Guy Kawasaki

that bi hai

e gici kinh doanh

Huéng dan ngoai |é dé .
Troi hon vé quan ly, L

Troi hon vé kinh doanh va

Troi hon vé marketing trong &
Hoat dong canh tranh T W—

| THEEEEe MELA XUAT BAN
| Fivwimcge b the F ] LAO BORG - XA HOT



Lo1 khen tang

“Ttr khoa duy nhat de miéu ta vé cudn sach nay la hitu dung.
Giéng nhw mot cudn cAm nang du lich, cudn sach bao ham nhiing 11
khuyén thinh hanh va thong minh ma ban c6 thé thyre sy tmg dung
duorc. Dé hiéu va tht Vl S thdt bi hai vé thé gidi klnh doanh 1a cudn
cam nang hoan hao vé nganh kinh doanh hién nay”.

—Emanuel Rosen, tc gid cuén
The Anatomy of Buzz Revisited

“Gidr t61 da biét ho noi “bach khoa tri thire” 1a n6i vé cai gi. Chinh
la no6i vé Guy Kawasaki va cuon sach nay la bang chirng”.

—Dan Roam, tac gia cuén The Back of the Napkin:
Solving Problems and Selling Ideas with Pictures

Hay mua hai cuén sach nay Mot cudn dé xé, &€ danh dau, dé sao
chép va dan lén tu'ong Mot cudn de danh ting ng1r0’1 dong nghlep
thiéu nang lyee can thiét cta ban. O, t6t hon 1a nén mua ba cudn nhi?
Hay la b6n?”

—Seth Godin,
tac gia cudn Linchpin va The Dip

“Sw thdt bi hai vé thé giéi kinh doanh 14 cudn sach c6 tinh Grng
dung cao, nhung ciing khong kém phan tht vi. Néu ban dang tim
ki€ém mot cudn séch tng boc kha néng kinh doanh ctia minh thi cuén
sach nay khong phal danh cho ban. Néu ban bt dau khaoi nghiép va
dang tim hiéu thé g10’1 ma ban chuén bi buéc chan vao thi ban khong
thé tim dwoc ngwoi thay nao t6t hon, chan that hon va tht vi hon
Guy Kawasaki”.

—Jack Covert, 800 CEO READ

“Tac pham ctia Kawasaki 1a mot vién ngoc quy. Mot mét, cudn
sach nay glong nhlr mot chu’ong trinh MBA thu gon, mdt soan pham
vé tri tué cua vo s6 nhirng hién nhin va nhirng nha bac hoc. Mit khéc,



no6 giong nhw mot bira tiée cocktail, Kawasaki da nd lye di tir ban nay
toi ban khac, chuyén tro cung nhfi'ng vi khach — nhitng nglrc‘)’i da dwa
ra nhitng nhan xét stc tich nhlrng sdc sdo, dap lai nhlrng cau hoi cua
chu tiéc... Gia tri16m nhat cua tac pham nay doi voi hau hét doc gia la
gop phan glal quyet van dé tim viéc. Loi khuyen tw ca gbc do irng
vién va ngu'oq tuyén dung déu rit chan thye va siu sic. Nhirng
chwong noi vé thyre t€ va tinh thit thwomg cia thé gidi doanh nghiép
rat thue ma hai”.

—Miami Herald Tribune

“Kawasaki da virot xa ca muc ti€u ma chinh ong tuyén b6 1a cung
cip “thong tin cot 161 cho ngwoi ¢dt cAn mudn thanh céng™”.

—Time



ay 14y Gidc mo My lam chét kich thich, Red Bull 1am chat

ting lwe va ban sé c6 cht ¥ niém vé cudc séng & Thung ling

Silicon. Piing 1a Frank Sinatra2! 83 goi New York 1a “thanh

phd khong bao gidr nga”, nhung d6 1a bé1i vi Frank chwa bao
gi¢r dén tham Thung liing. Dai dAt trai dai tir San Francisco té1 San
Joe nay cﬁng 1a mot dia danh khac, noi ma hau nhw kh6ng c6 ai chop
mat. Ban c6 biét tai sao khong? Vi tat cd moi ngwoi déu thire cd dém
dé 1am viéc. Va hi vong. Va mo twdng.

bing la c6 tién. Nhung con c6 diéu khac nira, quyen nang hon,
cam db hon. D6 1a co hoi thay d6i ca thé gidi. Co hoi bit kip lan song
ngay khi n6 dwoc hinh thanh va cwéi trén con song ca-doi-méi-co-
mot-lan d6. Pa bao gio ban ty hdi tai sao nhu‘ng ngu'O’i da giau su voi
mot cong ty cong nghe van ludn quay tré lai va tlep tuc thw swc minh
chwa? Ho chi c6 the glup ai d6 thoi. biéu d6 qua thu vi. Vanéu ho c6
that bai thi cling c6 ai quan tAm ch(+? Gid hay nghi vé diéu dé. Con co
noindo trén trai dat nay ma khi ban that bai — thit bai that sy — ban
van c6 dwoc mot co hoi khae? Co hodi ndi co hoi?

Thung liing trén Tréi dat. bo 1a ving dat cudi cung thye sy do
nhlrng ngwoi co tai nam gnr & nwédc My, 1a noi ma mot y twong tuyet
voi cling tinh than sin sang 1am viéc chim chi c6 thé bién mot nhom
nhitng dira tré vé6 danh thanh mét nhém nhitng nha ti pha. Pay
khong phai phé Wall, khong phai thu d6 Washington, D.C. cling
khong phai Hollywood, noi thanh cong chu yéu dwoce quyét dinh boi
nhitng mo6i quan hé ban c¢6 hay danh tiéng ngoi treomg ban theo hoc.
Thung lung Silicon khong quan tdm ban hoc trwong dai hoc nao,
tham chi con chang quan tam ban ¢6 hoc dai hoc hay khong. Thung
lting Silicon don gian chi la nhitng y twrdng. Ban nghi minh ¢6 mot y
twong hay ho? Hay ma hoa né va nhim bén thoi.

Néu ban dang doc cudn sach nay, nhiéu kha ning ban dang c6 “y
twong dién ro” d6 va ban dang mo t&i vige bién no6 thanh sy that véi
tw cach 14 mot doanh nhan. Ban cin phal hoc rit nhiéu thir. Lam thé
nao dé gay dung von? Lam thé nao dé xay du'ng d6i nhom? Lam thé
nao dé ban hang? Lam thé nao dé van ddng tng ho? Lam thé& nao dé



thuyét trinh? Lam thé nao dé gay anh hwéng téi ngwoi khac va khién
ho tin twdng ban? Khong c6 hwéng dan téi Thung ling Silicon nao tot
hon hwéng dan cia Guy Kawasaki, ngudi truyen ba huyen thoai va
cing 1a nha dau tw mao hiém du’O’ng nhuw biét tit ca moi ngu'oq & vung
dAt ndy. Noi cach khéc, 6ng 1a ngudi da quang ba cho may

Macintosh®! dau tién vao ndm 1984. Ban da nghe vé chuyén d6 chwa?

Cé6 I€ ban dang mo gdp dwoe mot nha cd van, mot nhan vt ky
cuu thong thai caa Thung lung, nglrm c6 thé nang canh cho ban va
chia sé v&i ban nhitng hiéu biét sdu sic ciia dng 4y vé cach thire hoat
dong ctia Thung ling. Gidr ban da tim thdy mot ngwdi nhw thé, Lod
khuyén nhdm truyén cadm hirng cho nhitng doanh nhan cua toi 1a day:
Hay doc cudn sach nay. Hay nghién ctru n6. Hay nghe Guy noi. Hay
lam theo 101 khuyén cua ong Sau d6 dit cudn sach xubéng va bat tay
vao lam viéc théi! Khong c6 thoi gian d@é lang ph1 dau. C6 mot nguoi
khac & Thung lung cung dang theo duéi ding diéu ma ban dang dudi
theo d6. Ma co 1€ con nhleu hon 4y chu' Ai hiéu dang Va lam dworc
truede ngwdi Ay thing. A ¢ 18 cling can mot chit may méin nira.

Chtic may mén.

DANIEL LYONS hay con goi 1a STEVE JOBS GIA
Thang Sau, 2008



{ LOINOI PAU 2.0}

Duwé1 day la 1o néi ddu hay nhdt trong lich sir sach kinh doanh.
Nguyén do cé né la thé’ nay: Ngay sau khi Dan viét loi néi ddu ddu
tién, 6ng tuyén bd sé khong tiép tuc lam Steve Jobs gid nira. Toi da
xin éng viét mot 1071 néi dau khac trén danh nghia Steve Jobs gid —
xem nhw mét vinh hanh cho cuén sach ciia toi! Thdt may mdn la 6ng
da dong 1, va thé'la Sy that bi hai vé thé giéi kinh doanh khong chi cé
mot ma la hai lo1 néi dau.

Ban c6 biét toi nghi gl m6i khi nghe théy cai tén Guy Kawasaki
khoéng? Xe mo t0. bing thé ddy. D6 1a thir dau tién t01 nghi dén khi
nghe nhic tén anh, du t6i da dwoce nhic di nhac lai rdng Guy chang
lam gi dinh dang t61 xe mé t0. VAy nén tbi c6 khong nghi téi xe mo to,
nhung thoi nao, tén anh chang cha la Kawasaki con gi. Ban con nghi
dworc gi khac niva ch@?

Du sao thi vi Guy khong phai 1a mot nha thiét k& xe mo t6 nén t6i
phai co nghi vé mot thir gi d6 khac va thwong thi diéu toi nghi dén
chinh 1a viéc anh da tlrng lam vi€c cho t61 tai Apple vao nhitng nam
80. Thanh that ma néi, nhitng ngay d6 anh khong dé lai nhleu an
twong cho t6i va toi hau nhw khong nhé dwoc bat ctr diéu gi vé anh,
nhung toi da yéu ciu bo phin nhin sy dem ho so ctia anh 1én va
nhiing ghi chi duy nhit cia ching t6i vé anh 14 anh c¢6 théi quen hay
va0 cac quén ca phé, vi thé rat nhiéu ngwdoi khong thich anh.

Ly do 16m nhét khi€n anh noi tiéng 1a anh d4 tao ra khai niém
truyén ba cong nghe va cong dong 16m nhu'ng nguoi phat cudng vi
Apple cb thé xep hang ca dém chi d€ mua san pham ctia ching toi,
tham chi c6 the tdn cong bat ky ai dam n6i x4u Apple. Té1i tan bay gio,
nhitng fan cuong cia Apple nay van ton tho téi nhw than thanh va
chwa bao g10’ cho t6i 1y mot glay yen binh hay rleng tw. Ho an trém
bién s6 xe 6 t6 clia téi. MOt sO ngwod tham chi con rinh rap & trwée
nha t6i vo1i hi vong co thé chop duge mot bire anh cua t6i khi t6i di
qua cong. Vé co ban, ho da bién cudc song cta tdi tré thanh dia nguc.

VAay nén, cam on nhé, Guy Kawasaki. Cdm on triéu triéu lan vi
diéu d6. That long, anh da lam rat tot.



Vay thi cudn sach méi ctia Guy ndi vé diéu gi? Thanh that ma néi,
t6i khong biét. Toi chua doc n6. Ma téi cing khong c6 y dinh doc. T6i
da tirng noi véi Guy rang: Nay anh ban, t6i khong doc sach, dwoc
chix? Sach 13 cong nghé ctia thé ky trrdre. Néu anh mudn chuyen thé
sach ctia minh thanh phlm hay thanh ban ghi &m va mudn tai doan
noi dung hinh hay tiéng d6 vao iPod hay iPhone thi ¢6 1€ anh da tao ra
dwoc mot noi dung hién dai ma c6 thé t6i sé st dung. Mic du thanh
that ma noi, ngay ca khi do, t6i cting khong str dung vi t6i khéng cin
phai nghe nhiing y twdng cua anh vé khoi nghiép, vé marketing, gay
dung von, hay bat cir thir gi khic vi von di toi dd mot doanh nhan dai
tai nh4t trong lich st ctia hanh tinh nay roéi va nhirng gi toi quén vé
marketing tham chi con nhiéu hon nhfrng gl anh biét vé n6. Ngoai
nhig diéu d6 ra, t6i con 1a mot nglr0’1 v0 cung ban ron va quan
trong. T6i da c6 nhiéu tién téi mire t6i co thé di vé sinh bang nhirng
to100 d6 la moi ngay trong sudt quang doi con lai cia minh. Va t6i
van c6 nhiéu tlen hon hau hét moi ngu'oq trén hanh tinh nay, ké ca
anh, vi Ian cudi t6i kiém tra, anh van chwa tao dworc chit tiéng tim
nao trong vai tro mét nha dau tw mao hiém”.

Nhung toi da lac deé roi.

Dt sao thi Guy cling chang thye sy quan tam xem toi co doc cudn
sach hay khong Nhuw anh noi vo1i t6i, tat ca nhu'ng g1 anh mudn chila
mot cai tén noi tleng dé trung trén b1a sach, cung vi kh4 nhiéu ngwoi
xem thlrong anh nén phwong an cu01 cung cua anh l1a tim t&1 toi.
Vang, vay thi t6i cling dé anh phai ciu xin ti chit, roi bat anh 1am mot
vai viec nhw ding mot chan trong vong nira gio dong ho, dirng 1én
ngoi xudng, tao ra nhirng tiéng dong la. Roi t6i noi, dwoe roi, dwoe
roi, thé du roi, anh that ky cuc, toi sé viét cho anh cai gi do.

bay chinh la “cai gi d6” — 1o gidi thiéu chinh thire cua toi. Sw thdt
bi hai vé thé giéi kinh doanh virot xa ca cubn sich tot nhat tirng viét
vé Thung liing Silicon. N6 1a mt c6ng trinh quan trong va can thiét,
mot tai liu can bt bugc phai doc trong tat ca cac tru’c‘)’ng kinh doanh
& My. Toi wée ¢6 cudn sach nay lice téi méi bat dau gay du'ng Apple
trong gara nha minh nam 1976. T01 dam chéc lac do toi cling chang
doc no dau, nhlrng van rat tuyét néu lac d6 c6 no @é giup rat nhiéu
nhlrng ngu’oq khac mudn khoi nghiép nhung khong thé xac dinh dwoc
mot vai van dé tinh t& hon cta kinh doanh, chang han nhw ban can
phai tinh gi4 san pham cao hon so véi chi ph1 bé ra.



Do thue sy la bai hoce si€u-quan trong, nhwng ciing la bai hoc ma
rat nhiéu ngwoi, ddc biét 1a nhirng ngwoi & Thung liing xem thwomng.
Né&u nhitng diéu siéu-hién nhién nay khong siéu-hién nhién véi ban
thi c6 1€ ban can phai doc mdt cudn sach giéng nhw cudn sach nay va
can c6 mot ngwdi ndo d6 giong nhw Guy Kawasaki dé day ban cach
khéi nghiép theo thr ngoén ngit ma ngay ca tré con ciing c6 thé hiéu
dworc.

Va gi¢r t6i lai dang nghi t&i xe mo to. Té that! Namaste, nhitng
ngwoi hoc doi kinh doanh toi nghiép. Toi xin vinh danh noi ma anh
nhin ngo nghéch cia ban va nhitrng 101 n6i théng thai khong twrdng
cua toi tré thanh mot. Cam on. Chao than ai.

STEVE JOBS GIA
Thang Bdy, 2008



Mot cudn sach thwe sy ¢6 gia tri day toi nhiéu dleu hon
1a chi @é giai tri. Toi phal nhanh chéng dat no Xuong va
bat dau lam theo nhirng chi dan  trong d6. T6i dd mo
dau bang viéc doc sach, thi toi can phai két thic bang
hanh dong.

~ HENRY DAVID THOREAUQ

hi cac doanh nhan hoi y kién cua t6i vé nhiing y twong cua ho,

toi thu’(‘)’ng cho ho chon hoac la t6i néi that, hodc la toi “néi

hay”. Hau hét déu chon sw that va ho thlrong cam on t6i vi da

hoc dwoc diéu gi @6 tir nhu'ng 101 khen kho nghe cua t6i. Hlen
nhién, nhitng 101 lich sw va thiét thwe (“R4t tha vi. Dé t6i suy nghl roi
tra loi anh”) thu’(‘)’ng nhiéu hon thong tin va nhu'ng loi phan hoi (“K&
hoach tai chinh cua anh thye sy kha quan d4y”). biéu nay khién t6i di
dén két luin rang dang thiéu nhu'ng théng tin chan thanh va thing
thdn danh cho doanh nhan va nhitrng doanh nhan twong lai.

Cung véi do, toi bat dau thﬁ'y nan long vé1i nhitng thi€u sot cia
viéc viét blog, chlnh vi vy t6i bat dau V1et blog nghiém chinh tir nam
2006 “Lam thé nao dé thay d6i thé giéi” ctia minh. T6i nhanh chéng
nhén ra ring moi ngwdi hiém khi quay lai trang chti ciia mot blog hay
tim ki€m tai nguyén trwére d6. Tuy nhién, t6i mudn blog ctia minh
dwoe dung nhw mot nguén tham khao thwong xuyén cho mot loat
nhitng vAn dé ndm trong moi quan tAm cia giéi doanh nhan. Thye t&€
1a blog va nhitng nguon trye tuyén chwa lam t6t dwoc viée nay.

Hai diéu nay da tao dong lyc cho t6i xudt ban cudn Sy thdt bi hai
vé thé gidi kinh doanh. T01 mudn cung cap thong tin c6t 10i cho
nhiing ngwoi ¢6t cAn mudn thanh cong va toi muén ban c6 thé sé hitu
dworc nhu’ng thong tin nay dung, mot cudn sach. Tai sao w? Vi sach
lan truyén nhanh hon blog va sach dwoce bién tap, kiém nghlem tinh
xac thyre tot hon blog Hon nira, sich khong phu thudc vao két néi
internet, tudi tho pin hay kha nang twong thich HTML Va trén tét ca,
béi vi ban c6 thé viét, c6 thé dan gify nhé vao mot cudn sach va co the



gap mép sach.

Toém lai, Sw thdt bi hai vé thé giéi kinh doanh la mot soan pham
dworc cap nhat, chinh stra va b6 sung t6t nhit vé tat ca nhitng gi t6i da
lam va da thay lién quan téi qua trinh hinh thanh va duy tri hoat dong
ctia nhitng t6 chirc 16m. T6i chi tap trung vao glal doan hinh thanh va
hoat dong ctia mot to chire, nhu'ng ban co thé st dung nhu'ng bai hoc
trong cuén sach nay vao tAt ca cac giai doan trong vong dO'l cua mot to
chirc, trir glal doan suy thoai. Té6i hi vong Sw thdt bi hai vé thé gioi
kinh doanh sé khién ban hanh d6ng — noi cach khéac, n6 sé Vot qua
dwore ki kiém tra ctia Henry Dav1d Thoreau xem c6 phal 1a “cudn sach
thye sy co g1a tri” khong. Toi muén noi voi cae ban diéu nay Khong
c6 sw danh gia mot tac pham ctia mot tac gia nao hon viéc thay doc
gla ctia 6ng ta nho tadc pham d6 ma c6 thé bién thé giéi thanh mot noi
tot dep hon.

GUY KAWASAKI
Thung liing Silicon, California



Sy that vé khoi nghiép

Déy 14 cAu chuyén c6 tich: Hai anh chang trong mot gara da nay
ra mot y twong tuyét voi. Ho tim dén nhu’ng nha dau tw va nhu'ng
nguoi nay da nhanh chong dau tw cho ¥ twdng ctia ho. Ho dwa san
pham ra ding thoi diém va dwoce khach hang trén toan thé giéi don
nhan. Cong ty ngay 1ap tire ¢ 1di va thm chi con thanh cong hon ca
Google Sau do6 cong ty da cai tién va phat trién thinh vwong trong
nhiéu thap ky. Chuyen co tich khong Xay ra, nhu'ng phan ndy sé g1a1
thich chuyén gi da xay ra trong nhirng nam dau khéi nghiép véi rat
nhiéu khoé khén va thir thach.

{ CHUONG 1}
Lang ting trong cong viec

Tat ca nhu'ng diéu t6t nhat t6i da lam dwoc & Apple déu
bit nguon tir (a) khong co6 tién va (b) chwra tirng lam
viéc do trwére day.

~ STEVE WOZNIAK*

Vay la chung t6i tim dén hang Atari va noi: “Nay, chung
toi c6 mot san pham bat ngo’ day, du noé c6 mot so phan
la san pham cua cong ty ong, vay ong nghl sao veé viéc
dau tw cho ching t6i? Hoidc ching t6i sé ban né cho
ong. Chung t6i chi mudén lam vay thoi. Hay tra lwong
cho ching t6i, ching t6i sé dé€n lam viéc cho 6ng”. Va
ho néi “khong”. Thé€ la ching téi tim dén Hewlett -
Packard: va ho néi: “Chuang téi khong can cac anh. Cac
anh tham chi con chwa tot nghiép dai hoc”.

~ STEVE JOBS

ung vay, quay dap, mai gifia va c6 thém may min 1a Ij do giai
thich tai sao cdc doanh nghiép thanh céng. Khong biét minh



dang lam mot diéu “bat kha thi” cling 6 tadc dung. Cudn sach

cua Jessica Livington, Liing tiing trong cong viéc: Cau

chuyén nh&'ng ngay dau khoi nghiép (NXB Apress, 2007) la

mot mo vang nhirng ciu chuyén vé thye t€ hinh thanh cia
mot t6 chirc. Pic biét, nhitng cAu chuyén sau sé khién ban vui va c6
thé truyén cam hing cho ban.

o J ames Currier (Tlckle*) “Khi thanh lap cong ty, ching toi
muén thay d6i thé giéi va chung to6i da dwa tat ca nhu'ng bai kiém
tra nay 1én trang web dé gitip moi ngurle Chung t6i c6 bai kiém
traveé lo lang, vé kha nang lam cha me, vé cadc moi quan hé va ca
nhlmg bai kiém tra vé giao tlep Nhu’ng khong co a1 Xem Ca..

“Hay kiém tra xem con ché ctia ban thudc glong gi”. Chang to1
dang dong do6 1én trang ciia minh va tAm ngay sau c6 hang triéu
ngwoi da ghé tham trang web ctia chung t6i”.

e Paul Graham: (Viaweb) “Khong ai trong chiing toi biét viét
phadm mém Windows va ching toi ciing khéng mudén hoc. C6 vé
nhw cai thit “b6c mui kinh khung” ndy 1a thir cin phai tranh nhAit.
Vay nén, diéu chinh y&éu ma ching t6i nghi dén khi Ian diu tién c6
y twong tao ra nhitng ang dung dyra vao web la “On Chua ching
con khong phai viét phdn mém trén Windows.”

* Ann Winbald- (Open Systems — He thong mo’ va glo' la
nha dau tw mao hlem) ‘Vay la toi ng01 tredre 60 hay 70 Vi
khach, ngwdi nao co6 1€ cling trac 50 tudi, con t6i méi chi 20 va
chiing t6i nhan dwoc “tin hiéu den xanh dic biét” nén ching to6i
da noéi: “Néu hom nay quy vi dau tw cho t6i 10.000 d6 la, quy vi ¢
quyén khong giéi han véi mot trong cdc mo-dun cia chiing t61”...
To1i nghi minh da ra vé véi khoang 12 hay 13 to séc 10.000 d6 la
do trong tai”.

e Tim Brady (Yahoo!) “Diéu hai hwéc nhat toi c6 thé nhé 1a khi
c6 tran bao 16m vao thang Nam nim 1995. Khi d6 mat dién to1 vai
ngay. Chung toi phai di thué may phat dién va phai thay phlen
nhau mua dau diesel d6 vao trong bon ngdy. Lién tuc nhw vay.
Ching t6i van héi duia nhau: “Hém nay dwore bao nhiéu trang/1
galong day?”“

¢ Chuck Geschke (Adobe?) noi vé phan trng ctia phu nhén cla



nhitng nha diéu hanh cffp cao Xerox: truéde bu6i gi6i thiéu céng
nghé PARC nim 1977: “Ho thich n6. Ho ngoi xuong va cho1 voi
con chuot may tinh, ho thay d6i mot Val thi trén man hinh, ho
nhéin nit in va ¢ trén gidy no6 cling glong y nhw & trén man h1nh
Ho da noéi “Oi, that la tuyet Diéu nay c6 thé thye sy thay doi ca
mdt van phong néu vin phong do6 cé cong nghé nay””. Dang tiéc
1a cic nha diéu hanh cAp cao ctia Xerox khong nghe theo cac ba
vo va d6 14 1y do tai sao Adobe va Apple ton tai cho dén ngdy nay.

e James Hong (Hot or Not — Nong bong hay Khong) noi vé
ban thir nghiém dau tién cua trang web: “B6 toi 1a nguoi dAau tién
nhin th?fy Hot or Not ngoai Jim — d‘@ng sang lap — va t6i va ong
da ghlen no ngay' D6 1a bo t61, mot ong lao Trung Hoa vé huu, 60
tudi, viy ma ong da néi: “Co ta nong bong. Con co6 nay, cha nong
béng ti nao”.”

Nhitng cau chuyén nay cho biét chuyén gi da xéy ra trong giai
doan khé&1i nghiép. Thanh cong chi chon nhiing nglr0'1 dién khung,
dam meé, nhirng ngwoi tin rang ho c6 thé thay d6i ca thé giéi. Thanh
cong khong chon nhitng nguwdi “chuyén nghiép” va “da dworc chirng
minh”. Khong phai minh t6i ¢6 suy nghi nhw vay; toi da tirng nghe
Michael Mortiz (ngu*oq da dau tw cho Google) cua Sequ01a Capltal—
gidi thich 0 ong muén dau tw cho kiéu doanh nhan nao. Téi xin dworc
dan y thé& nay: Nhlrng ngu’0’1 d1r01 30 tudi dang xay dung mot san
pham ma chinh ho ciing mudn st dung. Amen!

{ CHUONG 2}
Cau chuyén cua chinh doanh nhan

Trach nhiém 16'n nhit caa ngh\e k¥ sw so véi nhirng
nganh nghe Kkhac la cong viéc cua ho dwwgre trirng ra novi
ma ai ciing c6 thé nhin thay Hanh dong cua anh ta,
tirng bwére, tirng burd'c mot déu bi theo doi. Anh ta
khong thé chon vui nhu‘ng sai JAm ctia minh vao nim
mo6 gidng nhw cac bac s§. Anh L ta khong thé giri 1ovi theo
gi6 hay d6 16i cho quan toa glong nhw luat suw du'o'c
Anh ta khong thé giong nhw kién trac sw, gidu giém



tha't bai ciia minh bang cay va la. Anh ta ciing khong thé
giong nhw nhirng chinh tri gla ém nhem nhu'ng yeu
kém ctua minh bang cach @6 thira 1én du d6i thua va hi
vong moi ngwoi s€ quén lang. Ngwori ky sw, don glan
khong thé phu nhian dworc 1a minh da lam thé. Néu
cong trinh caa anh ta khong hoat dong, anh ta s€ bi
chwi rua.

~ HERBERT HOOVER®

Chwong nay la ciia mot vi khach cé tén Glenn Kelman. Ong la
CEO cuia céng ty Redfi n chuyén hé tro nhitng ngwoi mua nha triee
tuyéh T61i mudn cung cd’p cho cdc ban cau chuyén vé khoi nghiép
cua mot ngwoi trong cudc, ngwot hién dang trong giai doan cang
thang.

an day t6i thwong nghi gy dyng mot cong ty méi kho nhw

th& ndo, chir khong phéi dé nhw thé ndo. Kho da tré nén 16i

thor. Glong nhw sinh vién dai hoc khodc lac vé viéc ho da hoc

chénh méng nhw thé nao, khéi nghiép ngay nay quan tam toi
du tinh mtrc @9 dé dang. Du lam viée & dau, toi cung cd cam glac
ngworc lai. Chang t6i bi bua vay bdi nhirng nghl ngai, thay mat thé
dién béi chinh nhirng yéu kém ctia ban than.

Va gi¢r dy, khi da khéi nghiép vai Ian, t6i tham chi con khong r6
minh c¢6 mudn n6 dé dang thé khong. Mot minh lam viéc hai tiéng
moi ngéy khéng phai la muc tiéu cuaa t6i khi té1 Thung lang Silicon.
Co ai IlhO’ doan video ct vé viée Steve Jobs tung ra Mac khong‘? Mit
ong dy da ngan ngan nwée. Va ké ca viéc Jobs 1a Jobs con t6i chang la
ai ca thi toi cung biét 6ng cam thay thé nao Toi cting c6 phan trng
glong nhw vay — that ky cuc — v&i phidn mém cong thong tin dién ti,
va gan day hon 14 v61 Redfi n, mot trang web giao dich bat dong san.

Nha phan tich tam ly Edmund Berger da tirng viét: “Niém vui
sang tao cia nhitng ngtroq hoang two*ng ty dai tao ra kiéu hung phan
khong thé so sanh véi cam gide da c6 cia nhitng nguwdi khac”.

Giong nhw nhitng linh hon trong tac phﬁm ctia Dostoevsky dwoce
chap thuin vao thién dwong vi ho khong bao gior nghi minh dang
dwoc nhw vdy. Nhitng doanh nhan thanh dat khong dé bj thuyét phuc



rang bat ctr Ian khoi nghiép nao cung c6 van dé vi ho thu’O’ng so sanh
nhu'ng 18 ra mit san pham thanh cong va tai hién lich st cia nhirng
cong ty thanh cdng voi nhitng cudc vat 1o0n thwong ngay ctia ho. Chi
vay dé ban biét ban khong domn ddc. DAy 1a danh sach 10 sy that lién
quan téi khéi nghiép.

1. Ngwori ting hd thwe sw sé ndi dda véi ngay ca nhirng
lori tréu choc nhe nhang nhat. Ngwdi gidi nhat & glal doan khoi
nghiép cung lo 1ang rat nhiéu thir. Ho thire khuya dé g01 dién nho hd
tro, ngu ngay tai van phong. Nhu'ng nglr0’1 ung ho la mau Xuong cua
ban nén ban phai trao cho ho diéu ho cin, thwong 1a rat nhiéu. Cach
duy nhat dé kéo ho vé phe ban 1a @é ho chiju trach nhiém.

2, Ngu'0’1 g101 can nhirng dw an 16'n. Néu diéu ban dang thye
hién khong co gia tri, ban khong thé kéu goi nhitng ngwoi gidi lam

cung. T6i van thwdmng nghi vé diéu ma Ezra Pound? tirng ndi trong
ban trwong ca The Cantos ctia Ong “... néu la mot that bai, 6 sé 1a
that bai dang gi4 vi moi thanh cong ctia thoi dai”. Khong phai chiing
ta dang lam tho;, nhu'ng viée ching ta dang c6 canh tranh véi nhfrng
da1 ly bat dong san chir khong phai dang quang cao cho ho la ca mot
van dé. Ban sé cAn mot sit ménh cao ca dé chiéu nap nhirng ngwoi
quan tAm téi diéu ban dang lam.

3. Khoi nghlep la chop glat nhirng ngu'o'l ky di. D& khéi
nghiép, dé roi bé Microsoft, Ve coban ban can phal cam thay khong
hai 1ong vé1i cach moi viée von van thé, va ban can phai da phi thye t&
dé tin thé giéi nay cb the thay doi. Day 1a sy két hO’p thit thwong c6
the tac dong t&i tam trang cua ca doi va nhom, vay nén, du'ng lo lang
néu s khé1 dau cua ban ¢6 vé ¢6 nhiéu nguoi ky cuc hon mire can
thiét.

4. Ma hoéa t6t doi héi thoi glan Mot ky sw lap trinh phan
mém dai tai c¢6 thé tao ra hon 10 phan mém binh thwong, dic blet l1a
khi b4t dau mot dy 4n. Nhung ngay ca nhitng ky sw dai tai cling can
c6 thot gian: Bat ctr khi ndo ching ta nghi tai ning ctia ban than dwoc
rdc mot 16p bui ctia mot s6 m6 hinh 1ap trinh méi 1a chiing ta khong
mang dén lich trinh thiét ké va thir nghiém, th1 chung ta phal tra gia
cho viéc @6. Pé lam dworc diéu gi d6 tuyét vori can phal c6 thoi gian va
viéc stung bai tdc d6 doi khi lai phan tac dung. Nén “chidm ma chic”
thoi.



5. Ai cﬁng phai Xay du‘ng lai. Nhitng bién phap nhanh ban
phai str dung va nhirng van dé ban khong tién liéu dwoc khi xay du'ng
phlen ban 1.0 trong dong san pham ciia minh, lu6n c6 nghia la ban sé
con phai xy dung lai mot phén san pham do thanh phlen ban 2.0 hay
3.0. Du'ng nhut chi, cling du'ng thién can. Chi can xay dung lai thoi.
b6 don gian la cach thirc van hanh cta van vat.

6. Lanh dao khong biét s¢or thwong bi hoang hét. CEO cua
mot doanh nghlep trién vong méi dwoe hinh thanh ma t6i moi biét
gan day van thwong héi ban bé cta anh ta trén Facebook ring ¥ twéng
cua anh ta c6 t6t khong. Ban lo 1dng khong c6 nghia 1a ban ¢ y twémg
toi, y twédng hay nhat lai thwomg 1a nhitng ¥ twdng khién ban thiy s¢
nhit. Va dirng tin vao nhirng nhin dinh-khi-sy-da-roi ciia nhiing
doanh nhén vé viéc ho “da” biét phai lam gi.

7. Luon luén lam vi¢e cham chi. Hﬁu hét nhfmg nguoi méi
khé1 nghiép déu tim thdy mot van dé tha vi can phal giai quyét va ctr
thé& tap trung vao do6. Trong mot buéi 1e trao giai gan day, CEO cua
Microsoft , Steve Ballmer, da ¢6 nghi vé bi mat thanh cong cta
Microsoft nhu'ng cudi cung chi nghi dwoe “chdm chi, chdm chi, chdm
chi, cham chi, lam viéc cham chi”. Pay ro rang la mot cham ngon,
nhung hau hét doanh nhén lai huyén thuyén vé khoanh khic o-ré-ka!
Néu ban khong tin minh ¢6 bat ctr 1¢1 thé canh tranh dang tin nao thi
ban thudc kiéu nguwdi ddu ngam dwédi long dat, vay thi cir tiép tuc lam
viéc di nhé!

8. Khong phai 1a SE t6t ho'n — ma von da 1a tot hon roi.
Trong nhitng ngay dau, nhirng ngwoi méi khéi nghiép thwong tip
trung vao viéc suy nghi sé tuyét thé nao khi ho thanh cong, nhung khi
dat dwoe roi thi ho lai bt dau noéi vé khoang thoi gian trwédre khi ho ¢6
dwoe thanh cong tuyét nhw thé nao. Bat cir khi nao dé cip dén van de
nay, t6i lai nh¢& dén Bede tén kinh (thiy tu dong thanh Bé-né-dich
sinh vao cudi thé ky thtr VII) van thwdmg phan nan ring thé ky thix
VIII dwong thoi ctiia Ong da danh mat nhiét huyét cua nhirng thay tu
thé k}’f truwde. Ngay ca trong thoi ky den t01 nhat cia Thoi k}‘f den tdi,
ngwoi ta cung luyén tiéc vé... Thoi ky den toi. Nhu'ng nguoi khoi
nghiép glong nhw nhirng thay tu thoi ky trung cO: ludn tin rang thién
dlrong chi & ngay phla trirdre, hay moi viéc chi cang lac cang té hon.
Néu ban c6 thé bat dau tin h1r0’ng qué trinh khoi nghlep ma khong
quan tAm t&1 két qua thi ban s€ 14 mot nha lanh dao t6t hon.



9. Sw thit 1a loai tién té duy nhéat. Trong mot bira trira vao
tuﬁn truée, mot ki sw da noi, diéu duy nhat anh ta nh& vé cudc phéng
van cua minh 1a cAu noi ctia chdng téi: nhiéu kha nang twong lai cua
Redfin — hay bat ctr mot doanh nghlep m&i ndi ndo — 1a pha san,
nhung du thé nao anh ta ciing quyet dlnh tham gia cung chung toi.
That ky cuc, nhung chung toi cang c8 canh bao moi nglr0’1 ve nguy co
c6 thé xay ra thi ho lai cang c6 vé phot 1o nhu'ng nguy co ay Vavi ban
phal ti€p tuc mao hiém, nén ban phai tiép tuc noi cho moi nguwdi biét
vé nguy co do.

10. Canh tranh bat dau ¢ 100 tri¢u d6 la. Mot d6i téc cla
Sequoia da tirng noi vo1i toi rang canh tranh chi thu*c s bat dau khi
ban dat doanh thu 100 triéu @6 la. C6 thé con s6 @6 g10’ da thap hon.
Nhu'ng néu ban lam diéu gi d6 co6 gla tri thi clng sé c6 nguwoi khac lam
giong nhw vay. Vi ban khong thé biét dwoc dieu gl dang dién ra ding
sau trang web dep dé ctia 61 thi, nén ciing dé hiéu khi ban gla dinh
rang tit cad nhitng thach thirc ma ching ta da virot qua chi xay dén voi
cong ty cia ban. Khong phai thé dau, nén hay giir virng niém tin.

Té1 da twr minh tgo dung nén bén cong ty, da la thanh vién ban
giam déc ciia ba cong ty khdc, va toi thay Kelman néi diing. Pirng
hiéu sai i chung t6i: Gay dung mot t6 chire la mét trdi nghiém tuyet
vo1, nhweng dé ciing la mét trdi nghiém khé khén va dang so. Néu dé
dang, chdc da c6 nhiéu ngwoi lam chuyén nay hon roi, ma nhwe thé
ciing c6 nghia la sé c6 thém canh tranh. Xin hay nhé, chi nhirng diéu
khién ban s¢r mé1 gitip ban manh mé hon.

{ CHUONG 3 }
Nghé thuat caa doanh nhan noi

ok
tal=
Ngwori thanh cong trong thé giéi nay 1a ngwori biét
dirng 1én va tim kiém co’ h¢i ho muén va néu khong tim

dworc thi ho sé tw tao ra.

~ GEORGE BERNARD SHAW=



6 rat nhiéu ngwoi bén trong nhu'ng cong ty méi hinh thanh c6

t6 chit sang tao va wa d6i méi nhw nhitng doanh nhan dong

nhiém bén ngoai. Chwong nay danh cho nhirng tim hon diing

cam d6, nhirng ngwdi dam d6i mét voi mot thue t€ khac va
phai luyén tap nghé thuét cua tinh thin doanh nhan trong mot cong
ty — hay “doanh nhan néi tai”.

Nhin tir ngoai vao, cic doanh nhan cho rdng doanh nhan noi tai
da c6 san tat ca: dw da von, cd day dua co sé vat chat (ban, ghé, két noi
internet, thw ky, dong tin dung...), doi ngli ban hang, nhiing ngwoi
ung ho va mot thwrong hiéu bao tro. Hay nghi lai di. Doanh nhan noi
tai khong c6 gi kha hon ban, chi don gién laho co nhﬁ'ng thir khac
ban. Qua that, c6 khi nhu'ng thir ho s& hiru con t€ hon ctia ban, vi ho
dang phai d&u tranh chdng lai mé6 hinh quén ly vé van nhung da dn
sau bam re. Day 1a danh sach thye sy nhitng dieu ban phai lam dé dat
dwoce thanh cong trén cirong vi mét doanh nhan ndi tai.

e Hay giét con bo hai ra tién-. Dbayla vién canh t6t nhat cho ca
doanh nhan noi tai Va quan 1y c4p trén cta ho. Bo hai ra tién thi
han nhién 1a tuyét roi, nhu'ng ban nén vit sira no, chir khong pha1
nuodi no6 cho téi khi bo ve den nha (nghia béng nhe') Nhiing cong
ty thue sy diing cdm hiéu ring néu ho khong giét con bo hai ra

tién thi hai ga & garaZ sé 1am diéu do6 thay ho. Macintosh da glet
Apple II Ban ¢6 nghi Apple c6 thé ton tai dwoe khong néu ho c6
“bao v&” con bo hai ra tién c6 tén 1a Apple II? Muc dich caa con
bo hai ra tién 1a d€ gy quy nuéi nhitng con bo con. Néu ban
khong thé giét con bo hai ra tién thi hay phét 10’ né tranh hay lam
viée song hanh vé1 n6 nhung theo cach rat ngin con dwodng t61 10
mo clia no.

¢ Khéi @dong lai nao ban. Chila moi diéu ban hoc dworc va thye
hién trong mot cong ty 16m khong dung véi doanh nhan noi tai.
Ching han, trong cong ty 16m, ban nghién ciru khach hang, kiém
tra doi ngu ban hang, tao sy dong thuan, khio sat nhoém khach
hang, kiém nghlem kiém nghlem kiém nghiém, dam bao sy
twong thich véi phién ban cii, kiém nghiém, kiém nghiém, kiém
nghlem va sau do la chuyen hang Khi chuyen hang, ban mua
quang cao vi d6 1a diéu ban van lam. Hay quén nhiing diéu nay di.
Nhin chung, ban cin phai l1am moi thr ngworc lai véi cach thi-va-



that ma cac cong ty 16m van lam.

Hay tim mot toa nha riéng biét. Mot trong nhlrng cach tot
nhat dé duy tri viéc kinh doanh ndi tai 1a phai 1am viéc trong mot
toa nha doc 14p. Ly twéng nhat 1a toa nha do6 cach dai ban doanh
cua tap doan khoang 400m dén 2.000m — nghia la dt gan dé

nang do” nhu'ng cling du xa dé ban khong pha1 glap mat voi bo
may quan 1y cip trén. Toa nha nay pha1 cti k¥ véi noi that toi tan
vi doanh nhan noi tai cin tao sw gin két, cach tot nhat dé lam VleC
do 1a chiu dung va khong thé goi 1a chju dung néu ban dwoc ng01
chém ché trén mot chiéc ghé& hiéu Herman Miller Aeron trij gia
700 do la trong mot toa nha dep de.

Hay thué nhitng ngwori “bi truyén nhiém?”. Dic diém nao
cua mQt nhom doanh nhan ndi tai (va cd nhom doanh nhén) la
quan trong nhit? D6 14 bi nhiém long say mé ddi véi diéu ma ca
nhém dang lam. D6 khong phai la kinh nghiém lam viéc hay nén
tang hoc van. T6i c¢6 thé chon mot ky s tir phong stra chira Apple

IT thay cho mot tién sy tr MIT= néu nhw anh ta “hiéu n6”, yéu né
va muén thay d6i the gi¢1 voi no. TAt nhién 1a ban hiéu mmh
dang doc mot cudn sach cia mot ngwoi van chuyén trang stre da
tirng lam viéc cho Apple.

Mang lai hi vong cho nhu'ng ngwoi tuyet vong. Tién doan
cua t6i cho thoi diém ban bit dau tim ki€m doanh nhan noi tai va
tim thué nhttng nguo1 bi truyén nhiém d6 1a nhu'ng tin d6 khéac sé
dot nhién xu4t hién dé hd tro' ban. Pwoe nhw vay 1a nho ban dang
mang lai hi vong cho nhu'ng nguoi tuyét vong — noi cach khac, o
1a nhitng ngwoti trong cong ty biét dwoce rang c6 mot cach tét hon
nhu'ng lai khong blet lam thé& nao dé 1am dworc diéu d6. Hay cam
on ng01 sao may man ctia ban néu diéu nay xdy ra, vi ban sé can
tat ca nhitng hd tro' ma ban c6 thé nhan dworc.

Dt cong ty 1én hang dau. Doanh nhan noi tai cin dit cong ty,
chir khong phdi ban than ho 1én hang dAu. Chirng nao ban con la
nhan vién, chlrng do6 ban con phai lam nhu'ng viéc c6 loi cho cong
ty. Tuy nhién, c6 thé nhiéu nhan vién cho rang viéc giét con bo hai
ra tién 1a sai Jam vi vAy ho cho ring ban khéng dit loi ich clia
cong ty 1én hang d4u, nhung d6 1a vi ho khong hiéu. Ban khong
thé nao dwoc ca d6i dwdng — ca swr an toan cta cong viec hién tai
va phan thwéng tai chinh ctia mot doanh nhan. Va that khong



may, ké ngdc ngang dwong ban ciing c6 thé dwoc hwéng loi tir
diéu ban da lam.

Nam ngoai Vflng phﬁ song. Noi vé nhfi'ng ké ng6c ngang
d1r0’ng ban, ban can vo hinh trong mat ho, cang vo hinh cang tot.
Phan 1 tng ban d4u cua ban doi voi mot y tu'O’ng sang tao co the la
tim kiém sw dong thuin cua nhirng ngwdi ngang hang hodc cip
trén. DAy khong phai mot y twong tot. Hay tim sy vi tha (néu phai
Vay) chr khong phai sy cho phep Ngay khi ban xut hién trong
vung phu song, loi ong tleng ve sé xuat hién. Hay dé cac pho chu
tlch/ pho glam déc dén voi ban. Khi ho xuat dau 10 dién va bat
dau g0’1 y vé mot sin pham m&i, d6 chinh 14 thoi diém @é noi véi
ho ring ban da sdn sang. Tham chi khéo hon thi hay lam cho ho
tin d6 la y twdng cua ho.

Thu thap va chia sé dir liéu. Tin toi di, ban sé gdp ric r6i néu
ban 1a m¢t doanh nhan noi tai gidi. D6 1a vi ban cang leo cao
trong nhiéu t6 chtre, nhidu kho khin sé d&n v6i ban. O mot thoi
diém nao d6, mot giam sat tai chinh sé chi trich ban vi lang ph1 tai
san cua cong ty vao thir ma chang c6 khach hang nao hoi dén. Lic
do6 ban cin phai biét dy 4n ctia minh c6 gla tri nhw thé nao. Néu
phal mAt hang tuan I4n lai cac bwée dé xac dinh diéu nay thi ban
sé bj ddy xudng mot vj tri thap hon. Néu cb ditu gl ma ngu'0’1
giam sét tai chinh ton trong thi d6 chinh 1a nguwdi c6 thé kiém
dworc tién.

Thao do* khi hoan thanh. Néu sy nghlep doanh nhan noi tai
cta ban thanh cong thi sdn pham va d6i ctia ban sé tré thanh xu
thé& chu dao cua cong ty. Vay la nhoém nhirng tay cu'o'p bién dai tai
gi¢r phai hop nhit véi hé thong. Hay hi vong 1a ho sé cai thién hé
théng va khong tré thanh 16p vang ctia b méay maéi. Kinh doanh
noi tai c6 mit lod va hai riéng, né doi héi rat nhiéu ding khi vi
néu thanh coéng, ban thu’(‘)’ng s€ thit lu6n con bo hdi ra tién hién
ta1 cua cong ty. Tuy nhién, néu thit bai, cong ty clia ban ciing kho
s6ng noi khi con bo quit queo va chét.

{ CHUONG 4 }



Nghé thuat thwrong mai hoa

Ngoai ngu'(‘ri tot ra, ching ai c6 thé yéu sw tyr do mot
cach cuong nhiét ca; nhirng ngwoi con 1a1 khong yéu sy
tw do ma yéu sy kiém duyét.

~JOHN MILTON=

hu*ong mai hoa la mot mdt khac cia cau chuyén kinh doanh
noi tai. Trong trromg hop nay, mot t6 chire (cong ty, phong thi
nghiém hay tr1r0'ng dai hoc) sé hiru mot cong nghé nao do sé
quyét dinh dé ngwdoi khac diéu hanh no.

T01 da tirng ngdi & phia bén kia ban dam phan khi nhu'ng t6 chirc

nay co thu’O’ng lu’O'ng mot th1r0’ng vu chuyén nhwong, cAp phep hoac
ban dut cong nghé cua ho. No gan nhw lu6én 1a nhiém vu bat kha thi vi
h#u hét cac t6 chire déu 6 dit ra nhitng dieu kién nhw sau:

Ban khong thé thué dwoce bat cir nhan vién ndo ctia ching t6i. Ban
tham chi con khong thé né6i chuyén dwore véi ho, vi chung toi
khong mu6n nhan vién ctia minh sao nhang cong viéc hop dong
cia phong bao mat.

bong gop duy nhat ctia ching téi 1 mot chiée dia DVD chira
nhitng tai liéu nghién ctru. Chung t6i s€ giri n6 cho ban khi hop
dong dwoc ky két.

Cong nghé caa chang t01 cyre ky hién dai nén khong dé nghi bat
ctt hinh thirc gia han cap phép hay vinh vién nao, vi ching t6i co
thé tim dwoe mot hop dong tot hon.

Chting t6i mudn sé htru 80% thi trrong mai vi cong nghé cla
chiing t6i la “cong ty ctia chiing t6i”. Ngoai ra, chiing t6i muon
mot co cau 50% tién ban quyén vadi 5 trieu do la tra trueée.

Chung t6i mudn khoanh Vung thi tru’O’ng ban c6 thé ban san
pham vi chung t6i biét ro nhat ai c6 thé st dung cong nghé cia
minh va st dung cho muc dich gi.



C6 bén sai lam trong hau hét nhu'ng no lue thu'O’ng mai hoa cong
nghé thong qua mot cong ty méi di vao hoat dong Pau tién, cac td
chirc cho rang gay dung mot cong ty thanh cong 1a didu dé dang, va
phén kho khin — tire 1a phan nghién ctru — da dwoce thye hién roi. Sy
that la khong dé gi dé san pham hoa mot cong nghé* va thanh lap mot
cong ty; néu dé dang thé thi nhitng t6 chitrc nay da thuye hién roi. Pay
1a Tan d4u tién ban nghe thay:

Ngwoi nao cé thé thi lam.

Ngwoi nao khong thé thi cap phép.

Thir hai, bang sang ch&1a thir rat tuyét — dic biét, nd gay 4n
twong véi cac bac cha me — nhlrng no khong pha1 la san pham va
khong thé khién ngwoi ta bé tien mua. Lan cudi cting khi ban mua
mot mon d6 gi do tir Best Buy dwa trén bang sang ché caa no 1a khi
nao? That khong may, nhitng t6 chtrc nay cho ring bang sang ché&
dong nghla vi tan cudce chir khong phal phwong tién dan téi két thac.
Lan cudi cung t01 kiém tra, mot chién lwoc hiéu qua cho mot cong ty
khong phai 1a “cAp bing sang ché, di kién, thu hoi”.

Thu' ba, gia tri cua cong nghé khong lién quan truc t1ep to1 thoi
gian can co dé phat trién cong nghe do6. Trén thyee té, cang ton nhiéu
thoi g1an tao ra thir ma khong ai san sang thwong mai hoéa thi thir @6
cang it gia tri. Cong nghé dwoc phat trién trong méi tru'O’ng troi phi
b&1i nhitng nha khoa hoc troi phi thwong khé thanh cong trong thi
trromg-chi-chiu-anh-hwéng-tir-thi-trorong.

Thir tw, d6i véi hau hét cac to chite, thlrong mai hoa khong dong
nghia vo1i viée lam tot. N6 dong ngh1a v&i viée trong cé vé on. Ma
trong c6 vé 6n c6 nghia 1a c6 nhiéu cudc hop, kéo theo nhiéu budi
th1r0’ng thao dé nhiing nguoi quan ly khong thé két toi ban 1a ctr @é
tién trén ban va chi nhdm 1am cho cang it ngwdi dwoe cAp phép cang
tot.

Xin 16i vi 1am ngwoi x4u, nhung da phan thwong mai hoa cong
nghé khong phai 1a diéu dé dang. Néu mudn lam dwoc diéu do, ban
can hoan thanh nhirng diéu kién sau:



e San pham hay con dwong chién lworc cho mét san pham.
Khach hang mua san pham chir khong phal cong nghe khoa hoc
hay cac tai liéu nghién ctru. Nhlrng thtr 6 cach xa san pham.
Cong nghe cang khO’p voi san pham thye t€ cang tot. Nguwoi cap
phép gitip ngwoi dwoe cAp phép cang nhiéu cang tét.

e Thai dd budéng xudi. Cac to chirc nén hoic cha dong gitp do
ho#c tranh xa cic doanh nghiép mai hinh thanh. Déi ph(’) voi
khach hang, sy canh tranh, nha dAu twr va chinh phu cling da mét.
Thém mot c6 dong c6 thé 1a giot nwée lam tran ly Viéc thanh lap
cong ty co vé rat tha vi, nhung d6 1a mot céng viée kho khin. Trén
thyre t€1a kho khan hon so véi viée nghién ciru vé thanh 14p cong
ty.

Néu tat ca déu that bai, ban c6 the tim mot thanh vién trong mot
nhom ctia t6 chire, ngu'0’1 nay hiéu vé cong nghe va tin rang anh 4y/cod
&y co thé cai tién va san sang dem c4 mang séng ra cwgc rang minh co
thé bién n6 thanh mot san pham hodc dich vu. Nguwdi d6 phai chinh
thire tir bé hoan toan — dé moi thir lai viin phong, trir tri tué — nhu'ng
con dwdng nay c6 thé nhanh hon, ré hon va dé dang hon so véi qua
trinh thwong mai hoa.

{ CHUONG 5 }
Thén cht cho ké ngoc

Sw ngan gon la tinh hoa cua tri tué.

~ WILLIAM SHAKESPEARE=

han chd 14 mot cum gom ba hodc bon tir giai thich tai sao san
pham, dich vy hay cong ty ctia ban lai c6 thé ton tai dwoe. Cau
tuyén bd str ménh v1i 50 tir thi khong phal ai cling c6 thé nhé
hay tin theo, nhung lai dwoce cho 1a gy an twong voi nhu‘ng
nguoi doc ban k& hoach kinh doanh cia ban. That khong may 1a hau
hét moi ngwoi déu lam viée cho mot t6 chire véi mot tuyén bo veé sit
ménh. Trong ching ta, ai chwa ting trai qua thye t&€ khiing khiép cia
ngwdi quan 1y 1a xay dung d6i nhom va phéc thao mot tuyén bd sir



ménh? Kinh nghiém thyec t&€ 36 dién ra nhw thé nay:

Ngay 1: Xay du'ng ddi nhom. Dau tién, hﬁy hinh thanh nhiing
doi nhom da chirc nang sao cho ky sw phai lam viéc véi doi ngili ban
hang Sau d6, hay chiu duyng mot ngay luyén tip chang han nhw “Moi
ngwdi sé ding 1én trwede nhom, dirng quay lung lai, nhdm mat va nga
vao vong tay clia nhirng nguwoi d\f)ng nghiép. Diéu nay sé gitp cac ban
giao ti€p va tin twéng nhitng ngwdi ban 1am cung véi minh”.

Ngay 2: Phac thao ban tuyén b6 st ménh. Trong mot cén
phong nong bire, déng dic véi mot chong gidy trang va mot nguwdi ho
tror khong biét gi vé doanh nghiép ctia ban, ban sé phai phac thdo ban
tuyén bd st ménh. T4t ca nhitng ngudi & cdp gidm d6c va trén gidm
ddc trong cong ty déu co6 mit 6’ dﬁy khoang 60 nguwoi. Moi nguoi
nghi ra mot tw, Vay 1a vio cudi ngay, ban da c6 mot ban tuyen b str
ménh gom 60 tir t&t cho khach hang, c6 d6ng, nhan vién, t6t cho tat
ca.

bung hiéu sai y toi. Tuy nhién, ban cing nén tao ra mot cAu than
chit cho t6 chitc ctia chinh minh. Cau than chu chi dai ba @&n bén tir
thoi — chdm het Muc dich ctia n6 1a dé gitp nhan vién thye sy hidu
dwore tai sao to chire lai ton tai.

Va day la cau than cha ciia Wendy:

St ménh ctia Wendy? 1a mang nhitng san pham va dich vu véi
chat lwong siéu hang t&i khach hang va cong dong thong qua lanh
dao, sang tao va doi tac.

Néu t6i 1a CEO cia Wendy, t0i sé& 14y cum “thirc 4n nhanh t6t cho
strc khoe” lam cau than chu cho tap doan. Hét chuyen Con day la mot
vai vi du vé nhitng cau than cht c6 thé truyén cam hing cho ban:

e Hing chuyén phat nhanh Federal: “TAm hon thanh than”

e Nhan hiéu thoi trang thé thao Nike: “Vé ngoai ctia van dong vién
thue thuy”

e Cong ty thiét k& Target: “Dan chu hoa thiét ké”

e Hang my pham Mary Kay: “Lam giau cudc séng giéi nit”



e Trang web eBay: “Dan chu hba thirong mai dién ti”

Kiém nghiém cuéi cung d6i VO’l mot cu than cha (hay cau tuyen
bd str ménh) 14 liéu bod phan tw van qua dién thoai ctia ban c6 thé néi
cho ban biét cAu d6 1a gi khong Néu ho cb thé, tire 1a ban d4 tao ra

dwoce diéu g1 doy ¥ nghia va dé nhé. Néu ho khong thé thi c6 nghia no6
1a mot cau vé van.

Néu ban nhéat dinh phai c6 mot ciu tuyén bo stt ménh thi it nhat
hay dé t6i gitp ban tiét kiém that nhiéu thoi glan va tién bac. Chi can
g0 vao Google cum tir “Nguwo1i tao tuyén bo su' ménh Dllbert” (Dilbert
M1ss1on Statement Generator) O d6, khong can nha tw vin, khong
can ngwoi ho tro, ban van c6 thé tim dwge cau tuyen bd str menh
trong mo' ciia minh. Trong khi d6, ban van can c6 mot cau than cha,
vi vy hay nghi dén no.



Phan tich sat thye nhat vé gay dung von, du ban tim kiém nguon
von tir nhu'ng nha dau tw mao hiém, nhlrng nha dau tw kiéu d& dau,
hay tir gia dinh — family, ban bé — friend va ké ngéc — fool (3F), chinh
1a hen ho tdc 0. Ding nhw vay: trong vong ndm phut, ho sé quyét
dinh c6 hirng tha v61 ban khong, giéng nhw trong cac quén bar va ciu
lac bo dém vay. Diéu nay khong hay va khong cong bang nhung né 1a
su that.

TAI CHINH (dt) Nghe thuat hay khoa hoc vé quan ly
doanh thu va nguon Iyc dé dem lai lovi nhuan cao nhat
cho ngwoi quan ly.

~ AMBROSE BIERCE-=

an c6 thé khong bao gior thir kéu g01 dau tw tir mot nha dau tw
mao hiém, trir khi ban 1a nglroq c6 tiém lye kinh t€, néu khong
c6 1€ ban sé phai kéu goi von dau tw tir ngwdi khéae. Co hai 1o1
khuyén cho ban trwéc khi bat dau:

e Thir nhét, dirng nhdm lan gitra kha ndng hit vén va kha i niang
thanh cong. Moi nim chi c6 Val nghln cong ty kéu goi vOon dau tw
mao hiém. Nhitng cong ty nay “c6 thé hat von” theo nghla ho c6
the ltra dwrgre moOt nha dau tw mao hiém nao @6, khién ong ta tin
rang ho c6 thé dat dwge doanh s6 it nhat 1a 100 triéu @6 la moi
nam trong vong nam nam. Hang nghin cong ty khac that bai
trong bai thi htt vén nay — hay nhleu kha nang hon la ho khéng
quan tAm téi viée thir kéu goi vén dau tw mao hiém.

Nhiéu cong ty trong s6 nay hoan toan thanh céng, don gian 1a ho
khong hut von, vi ¢6 1€ ho sé khong dat dwoc doanh thu 100 triéu d6



la/ndm — diéu ma nhitng nha dau tw mao hiém van ludn tim kiém.
Diéu nay dﬁng v&i nhirng nha héng, nhitng ctra hang séch, nhirng
cong ty tu van, nhitng trang blog va nhitng cong ty thiét k€. Nhirng
nha dau tw mao hiém dang no lye dau tw vao Google, Apple
Microsoft , Cisco va YouTube tiép theo. Ho sé khong mudn gitup ban
xay dung m@t doanh nghiép chi tri gia 10 triéu do la. Tuy nhién,
nhirng thién than, nhimg ngwoi ban, nhitng ké ngdc va gia dinh ban
c6 thé nghi day l1a mo6t thanh cong 16m.

e Thi hai, dirng yéu cau bét ctr nha dau tw tiém ndng nao ky két
mot hO’p dong bao mat théng tin (nondisclosure agreement —
NDA), vi yéu ciu ho lam nhw Vay sé khién ban tré nén ngé ngan
Nhitng nha dau tw mao hiém va nhitng nha dau tw kleu do dau
thwomg xem xét ba hodc bon thwong vu twong tw vi néu ho ¢6 ky
mot hop dong bao méat thong tin tir mot cong ty va sau do lai dau
tw cho mot cong ty khac thi ho van chirng té dwoe hanh dong hop
phap ctia minh.

Toi chwa tung nghe thay mot nha dau tw mao hiém hay mot nha
dau tw kiéu @& dau nao lai xe 1é mot y t1r0’ng — thanh that ma noi, vai
y twong m0’1 dang @€ danh cdp. Ngay ca khi y twéng ctia ban cb dang
dé danh cdp thi phan kho khiin 1a 1am sao dé thuyre thi, chtr khong pha1
nay ray tlrong do6. Cudi cung, tiép tuc vo1 phan tich hen ho, néu cau
dAu tién ban noi la “Ngai sé ky h0'p dong treée hon nhan chir a?” thi
c6 1 ban ching c6 dwoe may cudc hen ho dau.

Duwéi day la nhu'ng dic diém ctia mot “cudc hen” hap dan va hut
von d6i véi mot nha dau tw mao hiém hay mot nha dau tw kidu d&
dau.

e Tinh thyc té. Diéu nay c6 vé giéng nhuw mot “loai dao”, nhung
mot s6 doanh nhén van thye hién theo. Hau hét cidc doanh nhéin
déu quan tam t&i viec nhanh chong chuyén sang giai doan IPO*
hay sap nhap. Dn'ng hiéu sai ¥ toi: Nhu'ng nha dau tw mao hiém
va nhirng nha dau tw khac khong nhat thiét phai la nguoi tot,
nhiig ngwdi mudn séng ¢d ¥ nghia va mudén thay doi thé gisi.
Giai thlch theo cach don glan hon thi doanh nhan, nhirng ngwoi
mudn song cOy nghla va mudn thay ('101 thé€ giéi cling 1a nhirng
nguoi muén kiém tién. Chang c6 gi cudn hat mot nha dau tw mao
hiém hon mot cong ty c6 tac dong 16m téi thé gisi.



e Strc kéo. Cach don gian nhat @€ chitng minh ban c6 mot doanh
nghiép thuyre sy 12 tao ra doanh thu. M6t mét n6 khién nguwoi ta
tin tlr()’ng vao thi trromg cua ban, mat khac né dem lai khach
hang va con bo héi ra tién cho ban. Vé co' ban, ban dang yéu cau
ho bwée mot buwée nhay vot vé niém tin va sé dé dang bao nguoi
ta nhay khéi mot con thuyen dang chim hon 1a nhay tir cau Cong
vang (Golden Gate) xudng. Néu ban khong chimg té dworc stre
kéo ctia minh thi it nhat ciing chi ra dwoe nhitng khiach hang san
sang noi: “Néu ho xay dung diéu nay, chting t6i nhat dinh sé mua
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e Tinh minh bach. Nha dau tw bao gi¢ cling bin ron, vi vy ban
can trinh bay cho ho mot thu’O’ng vu minh bach. “Minh bach” ¢6
nghia 1a 6ng chu trwede d6 cua ban khong co lién quan gi téi phap
luat khi kiém tra tinh trang sé hiru tai san tri tug, hay khong c6
mot nha sang lap kho chiu s& hitu 25% cong ty nhu'ng chang lam
gi khac ngoai viéc ngdi mot chd va than phién. Nha dau tw cang
phai don dep nhiéu vu 16n x0n thi ho cang it quan tAm t4i thwong
vu cda ban.

e Tinh thiang thin. Néu ban c6 nhitng vin dé khéng thé “giai
quyé't sach s&” dwore, hay tiét 10 ngay — khong nhAit thiét phdi ngay
tir cudce hop dAu tién, nhung nhAit thiét phal ngay sau do. bong
thoi, phal co k& hoach cu thé dé g1a1 quyét van dé do. Diéu té nhat
ban c6 thé 1am d6i véi mot nha dau tw 1a khién 6ng ta/ba ta ngac
nhién vi nhu'ng tin tirc toi t&, chang han nhw mot ph1 vu ric roi
véi luat phap va nhitng mau thuin ngam trong cong ty.

e Ké thu. Ké thu ctia ban 1a nhitng ngwoi tuyén bo chang cd cude
canh tranh nao. Diéu d6 c6 nghia 1a ban that ngé ngan hodc ban
dang theo dudi mot thj treomg khong hé ton tai. Nhu'ng nha dau
tw thich nhin thy sy canh tranh vi nhw thé ¢6 nghia 14 ton tai
mot thi trerdmng ndo d6. VAy nén, d6 1a van dé ctaa ban khi giai
thich tai sao ban khong dwoc thuan loi br?mg Néu ban thue sy
khong c6 ddi thu canh tranh (va t6i nghi ngor diéu d6) thi chi c6
thé 1a Google hodc la Microsoft hau thuin ban, vi nhiing cong ty
nay mudn thau tom tat ca va mudn tao ra nhitng hiém hoa canh
tranh tiém ning.

Trong tit ca nhitng diéu ban noi, hay dam bao rang két qua clia
ban s€ trén ca mong doi. Hay sém chuyen mau thi nghiém. Hay



chuyén ban danh muc tham khao sém. Hay sé'm ky két véi nhitng
khach hang dau tién. Hay sém két thac thwong thao hop tac. Nhanh
chong tung ra san pham Diéu duy nhit ban khong dwoc lam nhanh 13
khong dwoc dé hét tien sém.

C6 bao gior ban nhén thay la ching t6i cha y té i mot
thong ('hep khiné du'o’c trich dian hon 1a khi chung toi
tw doc no tir chinh tac gia khong?

~ PHILIP G. HAMERTON-=

gay ca khi ban dap 1 ung da diéu kién dé lot vao danh sach mo’

wée ciia nha dau tw cling dirng ngay tho: Cac nha dau tw sé

khong @6 x6 dén ban dau. Nhitng thwong vu nay dwoce ban —

chir khong phai dwoc mua — nhung chiing lai dwoc ban thong
qua nhitng con dwong gian tiép va khong chinh théng. Chwong nay sé
giai thich cach dé thu huat sy chi ¥ ctia nha dau tw.

Nghé thuat giéii thiéu Mot ong chi cii da ting noi véi toi rang
quan hé cong chiing (PR) con tot hon quéng cao, vi quang cao la ban
tw noi vé Viec minh t6t nhw thé ndo, con quan hé cong ching la ngu’O’i
khéc noi vé viéc ban t6t nhw thé ndo. Cach tiép can theo quan hé cong
chiing 14 chia khoéa @é thu htt sy chu ¥ ctia nha dau tw, vi ho mudn
nghe ngwoi khac, chir khong phaéi chinh nhirng ngwd1 sang lap nén
cong ty do, noi cong ty méi hap dan nhw thé ndo. Diy chinh 14 nghé
thuat gioi thiéu.

e bam bao cong ty ban o trong dung thi tru'o'ng B4t ké ban
ti€p can nha dau tw nhw thé nao thi cung phai chic chin d6 1a
nguoi phu hop voi ban. Chang han, néu ban c6 mot phu’O'ng
thudc chira bénh ung thw thi viéc lién hé véi mot chuyén gia hang
dau cua mot cong ty vé phan mém khong phai 14 ¥ twdng tuyét



vori nhat.

o Lay 1ori gidri thi€u caa mot luat sw twong dwong cong sw.
Tlep theo, hay nhor luat sw cua ban gitp d&. Anh ta han phai lam
viéc cho mot cong ty tw van lut cho nhiéu doanh nghiép tai
chinh, gi6ng nhw ban t6i ¢ Wilson, Sonsini, Goodrich va Rosati.
Tot nhéit trong tru'O’ng ho'p nay la mét btrc thw dién ti hodc mot
mau thw thoai: “Pay la céng ty thi vi nhat t6i tirng biét trong s
nghiép 20 nim tw van luét cho c4c cong ty madi thanh 1ap”.
Nhitng nha dau tw thwomg mo vé cac cudc goi gidng nhw thé nay
— n6 twong dwong mot phat sting bin tring chai nwée trén ké
cao nhat.

e Nhor lori giéri thiéu cua mot giao sw vé nghé ky sw. T6t
nhit trong troeong ho'p nay 1a mot bire thw dién tir hodic mdt mau
thw thoai: ¢ Day la nhu'ng sinh vién wu ti nhat t6i tu'ng co trong
hon 20 ndm giang day vé khoa hoc may tinh. Larry va Sergel co
khi con pha1 x4ch dép cho ho”. Ching can tranh ca1 cting biét diéu
nay con tot hon mot cudc dién thoai ctia luat sw néu trwomg do,
ching han nhw Standford, c6 truyén thong sinh vién khoa co khi
khé1i nghiép thanh cong.

e Xin lovi gi¢ri thiéu ciia mot ngwori diéu hanh cip cao cua
moét cong ty trong danh myc dau tw ctia cac nha dau tw.
Tot nhéit trong tru'O’ng hop nay la mot bire thw dién tir hay mot
mau thw thoai: Nhu'ng ngwoi ban cia toi dang gay dyng mot
cong ty va to1 nghi diéu do that sy rit tuyet Hién nhién, s€ c6 1o
néu cong ty do6 1a mot cong ty thanh cong. Nhu'ng dich vu nhw
LinkedIn c6 thé gitp ban tim dwoc nhitng cai tén trong danh muc
dAu tw ctia nhirng nha dAu tuw.

G1a str ban khong thé xin dwoc 101 gidi thiéu nao nhw & tren Vay
thi can phai c6 mot bire thw dién tir hay mot mau thw thoai giong nhw
thé& nay:

T61 va ngwroi ban dang lam viéc trong gara, khong moét
dong lwong, va vdi MySQLZ chung toi da xay dung nén mot
trang web c6 lwong ngudi truy cap thang sau lai ting gip
doi so voi thang trwrdre. Hién tai, sau 30 ngay, chung to6i da
c6 250.000 lwot xem.



Chi véi hai cau ngdn gon, ban da thé hién dwoc ban c6 thé kiém
dlI’O’C chit chit tién trong qua trinh d6, tao ra dwge mot san pham véi
s0 lwong 16m, thu hat dwoe khach hang va khién cho nhitng khach
hang néy phéi lién tuc quay lai. “Cha! Binh tinh da nao! Minh cin
phai biét nhiéu hon vé nhirng anh chang nay” la diéu ma hau hét
nhitng nha dau tw mao hiém sé& nghi, va ho s& xin ban mot ban tom
lwoe ké hoach kinh doanh — mét cha dé ctia chwong tiép theo.

Du'ng so that bai téo'i mirc khong dam thw nhu'ng diéu
mai. Nhu'ng lori tong két dang buén nhit vé mot dori
ngwoi bao gom: c6 thé, cé 1& va dang ra.

~ KHUYET DANH

an tom lwoc ké hoach kinh doanh c6 1€ 1 tai liéu quan trong

nhé&t ban s€ phai viét cho cong ty cia minh. Ban phai gu'l no

cho nha dau tw sau khi da gm loi g101 thiéu dé dit lich gip va

dé quyét dinh liéu c6 nha dau tw nao cb hirng tha hay khong.
Néu no c¢6 tac dung, nha dau tw tiém néng sé lién hé VO’l ban dé hen
gap. Mot ban tom lwoe ké hoach kinh doanh hiéu qua can ¢6 cac
thanh t0 sau:

1. Van dé. Ban dang giai quyét vin dé quan trong va cip bach
nao hay ban dang ddi pho v61i co hdi nao?

2. Giai phap. Ban giai quyét van dé d6 nhw thé nao hay ban xir
1y co hoi @6 nhw thé nao?

3. M6 hinh kinh doanh. Khach hang cia ban la ai va ban sé
kiém tién nhw thé nio?



4. Ma thuat ngam dinh. Diéu gi khién cong ty ban tré nén dic
biét?

5. Chién lworc marketing va kinh doanh. Chién lwgc tié€p
can thi trwong cta ban la gi?

6. Canh tranh. Ban dang canh tranh véi ai? Ban ¢6 thé lam gi
ma ho khong thé? Ho c6 thé lam gi ma ban khong thé?

7. Dw toan. Dy toan tai chinh cta ban trong Vong ba nam téi la
gi? bau 1a phwong phap va gia dinh chinh dé ban c6 thé dat dwoe dy
toan nay?

8. Doi nhom. Ai la ngwoi & trong doi cua ban? Tai sao ho lai dac
biét?

9. Biéu mau thoi gian va hién trang. Hién tai ban dang ¢
dau va dau 1a nhitng thoi diém quan trong?

Ban tom lwge ké hoach kinh doanh cua ban khéng dwoe dai qua
hai  trang vi muc dich cta né 1a dé g10’1 thiéu, chr khong phai la ban
miéu ta vé cong ty ban. Qua thyre, néu ban pha1 ton hon hai trang dé
ban y twrdng ctia minh thiy tu'O’ng d6 khéng dwoe t6t cho 1dm. Dwdi

day la nhu'ng go1i ¥ gitip ban c6 thé sang tao nén mot “kiét tac” tom
lwge k& hoach kinh doanh:

e Tao ra mot dong tleu de cuon hit. Vé co ban, dong tiéu de
chlnh la dong cwa cAm”. Va g10ng nhw mot 101 cwva cam, noé cling
can phai khac biét, tht vi va ngin gon.

o Khong dworc dinh kem mot ban thuyet trinh. Hay gnr ban
thuyet trinh cua ban lai cho budi hop truee t1ep Dt sao thi né cling
c6 thé rat vé van, nén néu ban dinh kém thi c6 nghia 1a ban dang
tw dao ho chon mlnh thoi.

e Khoéng dwge dung tir “dwore cap bang sang ché& nhi‘éu
hon mot Ian. Khong c6 nha dau tw mao hiém ndo tin rang bang
sang che c6 thé gitp mot cong ty tré thanh bat kha chién bal Ho
chi muén hoc (mot 1an) ring c6 thé cb thir gi 36 dang dé cip bing
sang ché.



o Khong dwore khang dinh ban dang & trong thi trwo'ng
nhiéu ti- @6 la. Ching phai cong ty nao & trong thi treomng
nhiéu-ti- 6 la cling 1a theo mot nghién ctru ndo d6 sao? Toi chwa
ting doc mot ban tom lwoce ké hoach kinh doanh cia mot cong ty
nao ma khong & thi trwomg tAm cd nay ca.

¢ Khéng dwore khing dinh ban sé tao ra mét cong ty cé téc
do tang tru'(’rng nhanh nhat trong lich st tw ban chu
nghla Hau hét c4c dyr 4n ma toi xem déu danh cho céc cong ty sé
phat trién con nhanh hon ca Google — va chi doanh nghiép lai
kha “bao thu” Lo1 khuyén cuaa toi la qua th4p con tot hon qua
cao, vi néu nha dau tw thich y twéng cua ban, 6ng ta sé tw thuyet
phuc ban than 14 ban c¢6 thé lam dwoc nhiéu hon. Néu nha dau tw
khong thich y twéng cta ban thi dy 4n caa ban ¢6 1a gi ciing
chang quan trong.

o Du'ng huyén thuyen Ve tAim bang MBA. Hau hét nhu'ng nha
d4u tw mao hiém déu muén dau tw Vao nhu'ng ky sw ¢t can, chir
khong phai nhitng cai dau “trinh cao” — hay van dwoc biét dén
v&i céi tén thac sy quan tri kinh doanh (MBA). Nhirng thac sy
quan tri kinh doanh s€ dwoc xem xét sau, nén hﬁy tép trung Vao
kinh nghlem lap trinh hay kinh doanh trwée, vi lac dau tat ca
nhitng gl ban cin 1a mot - ngwdi nao do co thé tao nén san pham va
mot ngwoi nao do6 co6 thé ban dwore san pham doé.

e Dirng c6 tao ra ao tu'o'ng ve sy khan hlem Nhiéu doanh
nhan khang dinh “Sequoia rat tha vi”, va cho ring diéu nay sé
khién nha dau tw mao hiém phai dau tlr ngay lap tire. Cir mo di!
Néu Sequoia thi vi thi ban  phai kiém dwore tién cua nd. Néu
khong, nha dau tw mao hiém ma ban nhim téi s& phat hién ra 1a
ban dang noi doi.

Hay du'ng doc mot chat @é 14p ra ban tom lwoe k& hoach kinh
doanh caa rleng ban. C6 thé danh ra hai ngay dé lam viéc nay, vi ban
tom lwoc ke hoach kinh doanh cta ban chinh 1a nén tang cho chién
dich hat von dau tw thanh cong. Trong chwong td1, ching ta s€ cung
thao luan bwére tié€p theo: Lam thé& nio dé “chio hang”.



Ban phai hoan thanh bai néi trwérc khi dam dong két
thac viéc nghe.

~ DOROTHY SARNOFF=

61 mic mot loai bénh la g01 la Méniere — nhung dirng lo, ban

khong thé bj nhiém bénh vi doc sach ctia téi dau. Triéu chu'ng

cua bénh Méniére 12 mat kha niang nghe, 1 tai (trong tai c6

tiéng u W) va chong mat. C6 rit nhiéu gia thuyé't y khoa vé
nguyén nhan gy bénh: ch&€ do &n c6 qua nhiéu mudi, qua nhiéu
cafein hay rwou, bi cing thang nhiéu va hay bi dj tmg.

Tuy nhién, t6i c6 mot gia thuyét khac. La mot nha dau tw mao
hiém, t6i da phal nghe hang tram bai gidi thiéu cong ty ciia hang tram
doanh nhan HAu hét nhirng bai g10’1 thiéu nay déu vé van nhw nhau:
60 trang veé cai goi la “dang ch& cAp bang sang ché”, “loi nhuin hang
dau”, “tat ca nhlrng gl chung t6i phai lam la khién cho 1% ngu‘0’1 dan &
Trung Qudc mua san pham cua chung toi”. Nhu'ng ban gidi thiéu nay
déu kinh khung té1 mire 161 khong con nghe thiy gi, trong tai lic nao
cting nhw ¢6 tiéng U1 1 va ¢ mot lae moi thir lai nhw chao dao, nga
nghiéng.

Pé tranh sy lan truyén thanh dai dich ctia cin bénh Méniére trong
cong dong nha dau tw mao hiém, t6i dang ra strc thuyét phuc moi
ngwoi st dung nguyén tic 10/20 / 30 trong Powerpoint. N6 don gian
thé& nay thoi: Mot bai gié’i thiéu chi c¢6 tdi da 10 trang chiéu, kéo dai
khong qué 20 phut va khong str dung c& chir nho hon 30. Nguyén tic
nay co thé 4 ap dung cho bat cir bai thuyét trinh nao, chang han thuyet
trinh kéu goi dau tw vén, ban hang hay hinh thanh mai quan hé d6i
tac dé dat dwoc sy dong thuan

10 trang chiéu

10 14 con s0 1y twdng cho s6 trang chiéu ctia mot ban gioi thiéu vi



mot ngu'0’1 binh thu'0’ng kho c6 thé hiéu dwoe hon 10 y niém trong
mot cudc hop va nha dau tw mao hiém 1a mot ngwdi binh thwong
tot nhat va c6 18 ¢6 kha nang cht ¥ hiéu qua hon mot chat. Noi dung
ctia nhitng trang chiéu nay phéi gi6ng nhw nhirng phén trong ban tom
lwge k& hoach kinh doanh ma toi da gidi thich trong chwong trwde,

chi khac 14 c6 thém mot trang chiéu thé hién théng tin lién lac cia
ban.

20 phuat

Ban can phai trinh bay 10 trang chiéu ctia minh trong vong t6i da
20 phut. T4t nhién 14 ban c¢6 ca tié’ng dy tru, nhu'ng ban khong st
dung mot chiée may Macmtosh nén sé phal maAt ca 45 phat dé chiéc
may ctia ban c6 thé két noi dwore voi chiée may chiéu. Ngay ca khi
cong doan cai dit nay dién ra t6t dep thi nguwdi ta ciing thwong dén
mudn va vé sém. Hoan hdo nhat 1a ban trinh bay trong khoang 20
phit, 40 pht con lai @€ cho moi nguwdi thao luan.

Dong m¢& dau chinh 14 phan quan trong nhéit ctia bai g101 thiéu.
Ban nén néi gi? Pau tién hay dé toi ndi cho ban biét khong nén néi gi
va tai sao lai nhw vay da.



Ban ndi:

Nha dau tu nghi:

“T6i thdng minh va tham
vong”.

“Co thé thd phao rdi vi toi
thuong dau tu vao nhitng nguoi
ngdc nghéch va luoi biéng. Sao
anh lai lang phi thoi gian caa toi
nhi?”

“Toi 1a mot hoc gia trén troi”
(lubn c6 nhitng y tuong tha
vi nhung chua chic da thuec
hién dwoc).

“Anh khdong c6 md hinh kinh
doanh va cling khong biét 1am
thé' nao dé€ chuyén hang. Sao
anh lai lang phi thoi gian cua toi
nhi?”

“Toi khong biet nhiéu ve cong
ty cua 6ng, nhung toi nghi du
sao toi cing ci lién lac voi
ong da”.

“Anh ding la tén ngdc ludi biéng
— sao anh lai lang phi thoi gian
cua toi nhi?”

“Toi thich nghi vé nhitng cach
mdi dé giai quyét van dé”.

“Pay la cai hdi chg khoa hoc cho
hoc sinh trung hoc hay sao? Sao
anh lai lang phi thoi gian caa toi
nhi?”

“Téi ¢d rat nhiéu y twdng
tuyét voi, nhung to6i lai gap
rac roi trong viéc xac dinh
xem nén thwt thuc hién y
tuong nao. DE t6i noéi voi 6ng
v€ hai y twong nhé?”

“Toi muodn biét y twdng nao la
y twong khién anh c6 theé danh
ddi ca mang song ctia minh dé
dat dwoc thanh cong, chir khong
phai nhitng y twong chay qua cai
dau nhan r6i ctia anh. Sao anh lai
lang phi thoi gian cua t61 nhi?”

“Toi ludbn mudn trd thanh
mdt doanh nhan”.

“Con toi ludn mudn trd thanh
mot tay gon chuyén nghiép. Anh
ludn mudn tro thanh mdt doanh
nhan thi sao? Sao anh lai lang phi
thoi gian ctia toi nhi?”

“T6i chac ong biét vé su gia
tang ngay cang lon cua nhu
cau bao mat. Web 2.0, Nguon
m¢, bat cit thie gi cling can
bao mat ca”.

“Neéu anh chac la toi biét, sao anh
con noi voi t6i? Sao lai lang phi
thoi gian caa toi nhi?”




“Néu 6ng ky mot ban hop | “Anh khong biét la nhing nha
dong bao mat thong tin, téi sé | dau te mao hiém khong ky
noi cho 6ng biét y tuwong ciia | nhitng ban hop déng bao mat
161", théng tin sao? Sao anh lai lang
phi thot gian caa to1 nhi?”

“Lan cuoi t6i lién lac voi 6ng, | “Toi sé€ lai sa thai ¢6 thu ky cua
| i minh vi dam dwa anh hé 1a anh
vao lich hen ciua té6i thém lan
nita. 5Sao anh lai lang phi thoi
gian cua to1 nhu?”

“Muc tiéu caa to1 1a xay dung “Thé’ chuyén van chuyé en va ban
mot cong ty tam oo ﬂlé’giéi”. ban sao dau tién truedc khi chang
ta noi vé bat cir that g tam cé thé
2151 thi sao? Sao anh lai lang phi
thoi gian cua t61 thé nhi?”

“Piéu cong ty toi thire hién...” 1a cAch ban nén mé dau Chi don
glan thé& thoi. Muc dich cua ban 1a khién nha dau tw nghl veé t1em nang
cia cong ty va tAm ¢ thi tru’O’ng cia no. Ho khong thé nghi vé diéu
nay néu ho khong biét ban lam gi. Va ho khéng mudn 1a ban ctia ban,
me cua ban hay nha tam ly ctia ban cho téi khi ho hiéu ban lam gi, vay
nén hay noéi ngin gon va giai thich cho ho biét ban lam gi.

Co chir 30

RAt nhiéu ban thuyét trinh ma t6i dwoe xem déu str dung c¢& chir
12. Doanh nhan st dung c& chit nhé dé dwa cang nhiéu chir nghia
cang tot vao ban trang chiéu ctia ho, sau dé thi ho doc to ching 1én.
That khéng may 1a ngay khi cdc nha dau tw nhéin ra la doanh nhan
dang doc, ho lién doc truwde nhitng doanh nhin nay. Két qua 1a doanh
nhén va nha dau tw khong dong diéu.

C6 haily do khién nguoi ta str dung c& chir nhé: Thir nhét, ho
khong biét ro vé tai liéu ciia minh. Thir hai, ho nghi rang cang nh1eu
chir thi cang c6 tinh thuyét phuc cao. Hoan toan ngO’ ngan Hay ép
ban than khong dworc dung c& chitr nhé hon 30. Diéu nay s€ gitp ban
thuyét trinh ctia ban t6t hon vi n6 budc ban phai tim va hiéu dwoc



nhu'ng diém quan trong nhit. Néu “cor 30" 1a qua gido diéu, may moc
v&1i ban thi dé toi chi cho ban mot “thuat toan” khac: Lay tudi cia
nglrm 16m tudi nhat trong so 0 nhitng khan gia cta ban chia déi. P6 1a
c& chit ban c6 thé st dung.

Str dung ban gi¢i thiéu ca sau khi kéu goi dau tw von

Hay can nhic vin may ctia ban than néu ban khong bao gid phai
tim dén nha d4au tw da kéu goi dau tw. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghla 1a chwong nay khong lién quan t6i ban. D6i khi ban van phai
g10’1 thiéu dé thu hat ban hang, tim kiém ddi tac, tuyen dung nhan su.
D61 véi doanh nhan, cudce sdng 1a phai “giéi thiéu”, vy nén hay thue
hanh nguyén tic 10/20/30.

Néu ban muén biét Chia nghi gi vé tién, chi cin nhin
nhirng ngwori ma Chaa da dem tién cho ho.

~ DOROTHY PARKER*

uc dich cua hai chu’O’ng tlep theo 12 nhim ting cu’O’ng sw

hiéu biét gura nha diu tw va doanh nhén. Toi da d4u tranh

Xem nén goi chu’O’ng nay la tAm diéu néi d6i hang dau cta

nha dau tw hay ctia nha d4u tw mao hiém. Va t6i da chon
nha “dau tw mao hiém” vi ho néi ddi thwong xuyén hon va cling noi
ddi gioi hon.

Né&u ban c6 thé ddi pho véi nhlrng 161 n6i doi cua ho, ban cung co
thé d6i pho véi nhitng 101 ndi d6i ctia bat cir modt nha dau tw nao.

1. “Toi thich cong ty caa ban, nhwng nhu'ng cong sw cua
toi 1a1 khong thich”. No6i cach khac la khong Nha dau tw mao hiém
nao noi véi ban ciu nay 14 dang nodi véi ban ring 6ng ta 1a nguoi tét,



thong minh va hiéu biét con “ngwdi khac” thi khong, vay nén dirng chi
trich 6ng ta. Pay la moét 161 nguy bién, khong phai nhitng cong sw
khac khong thich thwong vu ndy giéng nhw nha tai tr¢ khong phai la
tin do that sw. Mot tin @6 thue sy sé giai quyét dwoe chuyén nay ngay.

2. “Cho ching toi thiy mot vai lyc kéo va chung toi sé€
dau tw”. Noi cach khac la khong Lo noéi d01 nay c6 thé dich thanh
“T61 khong tin cau chuyén ctia anh, nhung neu anh c6 thé chirng
minh bang cach dat dwoce doanh thu dang né thi anh c6 thé thuyet
phuc dwoce toi. Tuy nhién, t6i khong mudn noi khong v&i anh, vi toi co
thé sai va biét dau day anh c6 thé ky két hop dong véi mot khach
hang thudc danh sach Fortune 500, va khi 4y t6i sé ha hdc miéng kinh
ngac”.

3. “Chung t6i thich cung dau tw vori nhu'ng nha dau tw
mao hlem khac”. Hién nhién ban c6 thé dya vao long tham cta
nhu'ng nha dau tw mao hiém. Long tham trong kinh doanh dlI'O’C dich
thanh “Néu day la mot thwong vu béo bé thi t6i mudn c6 tt ca”.
Trong khi do, dféu ban mudn nghe 14 “Ching t6i muén tat ca. Chl'mg
t6i khong mudn bat ¢ nha dau tw nao khac”. Khi d, nhiém vu cta
ban la phai thuyet phuc ho tai sao nhitng nha d4u tw khéc c6 thé
khién cho miéng banh tré nén to hon thay vi phan chia lai cac 1at cit.

4. “Ching t6i dang dau tw vao ddi cua anh”. Dy 1a mot ciu
khang dinh chwa gay gon. Trong khi dung 1a ho dang d4u tw vao doi
cua ban, ban lai nghe thiy “Ching t6i sé khong sa thai anh — tai sao
chiing t6i lai sa thai anh khi chung t61 dau tw vao 1a vi anh?” b6 hoan
toan khong phai 1a diéu nha dau tw mao hiém dang noi. Piéu ma 6ng
ta dang noéi 1a “Mién 1a m01 thir con tot dep thi chting t6i con d4u tw
vao doi cua anh, nhung néu moi chuyen xau di, ching 01 sé sa thai
anh vi khong ai la khong thé thay thé”.

5. “Anh cé6 phlen khong néu mot cong sw s€ di cung to6i
téi buoi hop hoi dong"” Ban than cau nay khong phai la mo6t 101
noéi doi, va co vé nhw né la mot yéu cau vo hai. Tuy nhién, d6 khong
phai dleu ban c6 thé tir d&i ban than nghl to: Nhu'ng ngwoi nay
quan tam toi cong ty chung ta té1 mirec ho mudn hai ngu’(‘)’i giup”. Néu
dong ¥ vdi yéu cau do, cude hop hoi dong cua ban sé tré thanh 16p
tap hudn cho mot MBA chang biét gi vé diéu hanh cong ty nhung lai
khong ngirng dwa ra nhitng y kién “thong thai” ctia minh.



6. “Pay la mot bang thuat ngtr vani”. Chang co cai gi goi la
bang thuat ngir vani ca. Ban co ngh1 nhitng nha c6 vAn tai chinh cho
cac tap doan dwore tra 500 do la/ gior 46 dwa ra nhlrng bang thuat nglr
vani khéng? Néu nhitng nha d4u tw mao hiém ctr khing khang St
dung hwong vi kem dé miéu ta bang thuat ngir, thi hwong vi duy nhat
phat huy tac dung la dwong da. bay chinh la Iy do tai sao cac doanh
nhan cling can c6 cd van luat 500 d6 la/gidr cua riéng minh.

“Chl’mg t6i c6 thé mé ctra cho ban & cac c6ng ty khach
hang cua chung toi”. Day 1a chuyén xui xéo gap d6i ctia mot 101 noi
d6i. Thir nhat, mot nha dau tw mao hiém khong thé ltc nao cling mé
clra cac cong ty khach hang dworc vi quan ly cia cong ty do co6 thé ghét
ong ta. Diéu toi té nhit trong troeong hop nay c6 lién quan téi Ong ta.
Thi hai, ngay ca khi nha dau tw mao hiém cé thé mé canh ctra do,
ban ciling khong thé tréng cho cong ty t1ep nhan sin phdm cta minh —
nghia 13, cling chang hon gi mot 1o néi doi tron tudt.

8. “Chung t6i thich dau tw g1a1 doan dau”. Nhu'ng nha dau
tw mao hiém mo’ mang vién vong veé viée bo vao mot cong ty tri gia hai
triéu d6 la va két qua 14 sé hiru 33% ctia mot Google tiép theo. D6 1a
dAu tw giai doan d4u. Ban c6 biét tai sao tit ca ching ta déu biét vé
khoén loi tire d4u tw ddng ngac nhién cua Google khong? Ly do cling
twong tw nhw 1y do chl'mg ta biét vé Michael Jordan: Nhing hi¢n
twong nhw Google va Michael Jordan déu hiém kh1 xuat hién. Néu ho
nhan nhan & khip noi, 3 chang c6 ai buon viét vé ho. Néu ban hiéu
dwore chit it, ban sé thay nhitng nha dau tw mao hiém chi muén dau
tw vao nhu'ng nhém “da dwoce kiém nghiém” (chdng han, nhitng
ngwoi sang lap nén Clsco) v&i cong nghé da dworc chu'ng nhan (chang
han nhw nén tang cua _giai thwong Nobel) trong mot thi tru'O’ng da
dwore kiém chirng (chang han, tang trerdng 30%/nam) ma khong co
st canh tranh. Ho la nhung ng1r01 khong hé thich mao hiém, vi d6
tham chi con khéng phai tién cia ho.

Ban nén lam gi khl nghe thdy nhirng 101 n6i déi nay? DAu tién, vdi
nhitng 1&1 n6i d6i s6 1 va sb 2, khi nghe nha dau tw mao hiém noéi
khong vé1 minh, ban nén t1ep tuc. Ho s€ thuc hién khao sat tinh kha
thi (goi dién tham khéo, néi chuyen v&i khach hang caa ban va gap
nhom ctia ban nhiéu hon) hodc sé chang quan tAm. Néu ho khong
quan tam, dirng lang phi thoi gian cua ca hai bén.

Thir hai, véi nhirng 161 n6i doi tir s6 3 dén s6 8, thi can phai hiéu



réng khi nha dau tw mao hiém néi véi ban Ong dy/ba 4y 1a mot nha
dau tw tuyet voi nhw thé nao, c6 kha ning ting ho ra sao 14 6 ong dy/ba
dy dang noi doi ddy. That ra, nha dau tw mao hiém tham chi con
khong nhén ra 12 minh dang néi déi, nhung diang 14 ho dang néi déi
dé’y L& ra khong nén nhw vy, nhung cudc choi nay 1a thé ddy. va
cung du'ng td ra cao dao vo1 t6i vi chiing ta sé thao luin vé nhirng 1o1
né6i d6i ma ban c6 thé st dung dé “dap tra” day.

Nhirng ao twéng vé long cao thwong khién toi thay tot
ho'n vé ban than minh.

~ JANE WAGNER*

oanh nhan cling n6i doi nhiéu nhw nhu'ng nha dau t mao

hiém. Khac biét 1a & chd ho tham chi con khong biét minh

dang noi d6i. Pay la danh sach nhirng diéu noi doi thwong

thdy & doanh nhan. T6i dwa ra danh sich nay khong phéi lam
tang thém mirc do thanh that cia doanh nhan (do la diéu mo mong)
ma dé glup ban hiéu khi nao ban dang no6i d6i va tim ra nhitng 161 noi
d6i méi. It nhat th1 nhlrng 101 n6i ddi méi cling thé hién chit sang
tao! Tinh c&’1a gin nhw tat ca nhitng doanh nhan tim dén t6i “chao
hang” déu noi déi it nhat 4 trong s6 10 101 ndi d6i dwdi day.

1. “Dy an cua chang toi rat thian trong”. Nhirng dy 4n cta
doanh nhan kh6ng bao giorla than trong ca. Néu thén trong, chﬁng
khong dang gla mot xu. Téi chwa bao gior thay mot doanh nhan nao
dat dwoc ke ca la nhu'ng dy an than trong nhit cia minh. Nhin chung,
ho 14 ngwod khéng ¢ ¥ niém gi vé kinh doanh, nén ho thwong doéan:
“Con s6 qua nho sé khién thwong vu ctia t6i khéng may thi vi, con
qué 16m lai khién 61 c6 vé do twong”. K€t qua 1a du 4n cua ai cling déu
dat mirc 50 triéu d6 la trong nam th tw. Phwong phap hiru hiéu nhat
khi t6i nhin thdy mot dy 4n 14 t6i thwong thém vao mot ndm danh



cho thoi gian chuyén giao va ting thém 10%.

“(Ten maot cong ty 16'n nao do) s€ ky ho’p dong mua
hang vol chung t6i vao tuin téi”. Day 1a 101 no6i doi kiéu “Nghe
noi 14 t61 phai thé hién dwore sy 16i cudn cia minh trong budi hoi
thdo” cia doanh nhan. Piéu hai hwérc 1a tudn téi, hop dong mua hang
do6 van khong dworc ky. Tuan sau nira ciing van khéong. Ly do 1a ngu'0’1
ky quyét dinh da chuyén sang phong ban khac, CEO bi sa thai hay c6
mot tham hoa tw nhién nao d6. Cach duy nhat dé st dung chiéu bai
nay la sau khi ban hop dong mua ban da duorc ky, vi chang c6 nha
d4au tw ndo ma ban mudn thu hat von lai roi vao “cai bay” nay.

3. “Nhirng nhan sy chu chét sé tham gla cung ngay khi
chiing t6i dworc dau tw”. Thlrong thi nha dau tw mao hiém sé goi
dién cho nhu'ng nhan vat chu chét nay, nhitng ngwot hién dang 1a pho
giam d6c & Microsoft , Oracle® hay Sun?, va anh ta thwomg nhan dwoc
ciu tra 101 thé nay: “Ai n6i thé? To6i nhé 14 gidp anh ta & mot bira tiée
cocktail, nhung chic chin t6i khong noi sé bé cong viéc voi mire thu
nhap 250.000 d6 la/nim hién thoi tai Microsoft dé gia nhap doanh
nghlep méi thanh 13p cia anh ta”. Néu dung la nhu'ng nhan vat chua
chot nay sin sang chuyen viéc, sau cudc gap ho sé goi dién cho nha
d4u tw mao hiém dé kiém ching.

4. “Khﬁng c6 ai dang lam diéu ching t6i dang lam”. Day 1a
101 n6i doi vo cung kho chiu, vi chi ¢6 hai két luén 16gic. Thi nhét,
khong c6 ai lam diéu nay ca vi khong cé thi trlrong danh cho né6. Thir
hai, ngwdi doanh nhan néi cau nay that sy ngé ngan téi mire anh ta
tham chi con khong swr dung Google dé xac dinh xem minh c6 déi tha
hay khong Cé thé néi ring nhan dinh thiéu hut vé thi trrong va sy
ngo ngan khong phai con dwong dan téi thanh cong Thue t€1a néu
ban c6 mot y twémg hay ho, chi c6 ndm cong ty cing lam diéu do.
Nhung néu ban c¢6 mot ¥ twdng tuyét voi thi c6 dén 15 cong ty khac
cting 1am day.

5. “Chang ai c6 thé lam diéu chang t6i dang lam”. Neu co
diéu gi té hon 101 khang dinh thiéu hut thi trlrong va s ngu ngdc thi
do chinh Ia sy kiéu cang, ngao man. Chang ai ¢6 thé 1am diéu ban
dang lam cho t&i khi cong ty dAu tién bit tay vao thue hlen va ca chuc
cong ty khac moc ra nhw ndm sau 90 ngay. Thé gidi nay day ray
nhu'ng ngwoi thong minh, vi Vay s€ la tw huyen ho#c néu nghl minh la
ngwdi duy nhat co hidu blet vé diéu do. Va vao chinh cai ngdy ban noi



161 n6i doi ndy, nha dau tw cling gip mot cong ty khac cling lam chinh
diéu ma ban dang lam.

6. “Nhanh len, vi vai cong ty dau tr mao hiém khac ciing
dang quan tAm”. Tin t6t 1a: Vao bat ctr thoi diém nao cling ¢0 hang
tram doanh nhén trén khip thé g10'1 c6 thé dwa ra 101 khang dinh nay.
Tin x4u 1a: Viéc ban dang doc cu6n siach ndy c6 nghia 1a ban khong
ndm trong so do.

7. “Oracle qua 16m/vé van/cham chap dé c6 thé 1a mot
moi de doa”. Larry Ellison* c6 may bay rleng Ong c6 thé yeu cau
san bay San Jose mé cira dé ong ha canh Vao lac dém. Du thuyén cua
6ng lém téi mire khong thé di dwéi gam cau Cong Vang (Golden
Gate) Trong khi d6, ban dang bay ra khéi Oakland trén mot chuyén
bay ctia Southwest va dang boc nhu'ng hat lac mién ph1 Co Iy do tai
sao Larry & chd cta ong ta va ban lai & chd ctia ban, va tit nhién, Iy do
do6 khong phai la vi ong qué 16m, vé van va chidm chap. Canh tranh véi
Oracle, Microsoft va nhlrng cong ty 16m khac la mét nhiém vu vo cung
kho khin. Doanh nhan nao c6 thé thdt 1én 101 nay that sy 1a rat ngay
tho. Ban nghi diéu d6 that dang kham phuc, nhung nhirng nha dau tw
mao hiém lai cho d6 14 sy ngéc nghéch.

8. “Chung t6i c6 mot ddi quan Iy da dwoec kiém nghiém”.
Ké tén xem ai ndo? Ngwdi sang 1ap da tirng 1lam viée cho Morgan

Stanley~ vao mua he w? Hay la lam viéc cho McKlnsey— hai nam?
Nguwoi “ba dugre kiém nghlem thye si trong mat nha dau tw mao
hiém 13 ng1r01 sang lap nén mot cong ty dem lai hang ti d6 la cho nha
dau tw cia cong ty do. Nhu'ng néu ban la ng1r01 da dwoce kiém nghlem
d6 thi ban (a) c6 1é da chang can héi dén tién va (b) chic chin sé
khong tuyen bd minh 14 ngu‘oq da dwoc kiém nghiém vi d6 1a didu
h1en nhién roi con gi. Chién lwoe tot hon danh cho ban 1a khang dinh
rang (a) ban co kinh nghlem trong nganh lién quan; (b) ban s€ lam
b4t ctr diéu gi can thiét dé thanh cong, (c) ban sé thu huat (nha dau tw
mao hiém) nhitng giam d6c va c6 van da qua kiém nghlem va (d) ban
s€ burdc sang mot bén bat cir khi ndo can thiét. Nhw vay da l1a da dé
mot nha dau tw mao hiém tin vao diéu ban dang lam.

9. “Bang sang ché& glup cho san pham cua chung toi co
thé du'ng virng”. SO lan st dung tir P (Patent - Bing sang ché) trong
bai thuyét trinh 1a MOT. Chi mot Ian théi, chang han nhw “Ching t6i



da xin c4p bing sang ché cho nhu'ng gl ching toi dang lam”. Chdm
hét. Lan thir hai ban nhic dén viéc nay, nhung nha dau tw mao hiém
sé bat dau nghi ngd ban dang phu thudc qua nhiéu vao bang sang ché&
dé chu'ng mlnh kha nang tru vitng ciia minh. Lan thir ba ban nhic dén
no ciing gidng nhw viéce ban dang gior mot tAm bién cao ngang dau co
dong chir “Toi 14 ké ng6c”. TAt nhién ban nén xin c4p bang sang ché&
cho thir ban dang lam — vi bat ct ly do nao khac chtr khong phai dé
nodi téi né mot lan trong bai thuyet trinh cia minh. Du sao thi bing
sang ché& cung chi t6t cho viéc gay 4n twong véi cac bac phu huynh.
Ban khong c6 thoi gian va tién bac dé kién bat cir ai c6 nguodn tai
chinh doi dao ca.

0. “Tat ca nhirng gi chl’mg to6i lam 1a thu vé 1% cua thi
tru'o'ng x ti d6 1a”. C6 hai van dé v6i 101 no6i doi ndy. Thir nhét,
chang c6 nha dau tw mao hiém nao lai quan tam toi mot cong ty chi hi
vong nhan dwoce 1% thi tru'ong Ho muén nhitng cong ty cta ho phai
d61 mit voi con thinh nd ctua bd phan chdng pha gia ciua BO Tw phap
Thir hai, cling khong pha1 dé c6 duwoce 1% cta bat cir thi trromg nao,
vay nén ban cH vé ngO’ ngan khi giad dinh nhw Vay Nhin chung, sé tot
hon khi thé hién viéc danh gla mang tinh thye t€ hon vé kho khin dé
xay dyng mot cong ty thanh cong.

Nhirng nha dau tw thwomng lam gl khi nghe thay nhu'ng loi n01 doi
nay'? Cé6 ba kiéu nha dau tw. Thir nhat mot s6 nha dau tw qué ngoc dée
biét @6 1a nhirng 1o n01 ddi. Ban cin tranh nhu'ng nha dau tw kiéu
nay Thir hai, mot s6 nguoi hiéu ban dang néi d6i, nhung da qua quen
v&ind nén ho cung ching bu6n quan tam, vi du sao thi ho cling bd
qua thlrong vu caa ban thoi. Ban nén hoc nhu'ng gi c6 thé tir nhitng
nha d4u tw kiéu nay va viét vé cudc gip nhw mot kinh nghiém hoc tap.
Loai thir ba, nhu'ng ngum sé d6i dién vdi ban, vi ho cha dong tham
gia vao nhirng cugc hop va khong chiu dé ngu’0’1 khéc n6i doi minh.
Pay 1a kiéu nha dau tw c6 thé moc hau bao va tham chi con cé thé gia
tang gia tri cho cong ty caa ban.

Pirng hiéu sai ¥ t6i nhé: T6i khong khuyén ban néi déi dé xem
phéan (rmg cia nha dau tw nhw thé nao. Tot nhat 1a ban khong nén noi
déi. Nhan diy ciing ndi ludn, 1o1 néi déi ma ban tham chi ciing khong
nhan ra d6 13 mot 101 no6i doi thi van 13 néi doi. VAy nén it nhat ciing
nén néi nhitng 1o n6i déi méi. It ra d6 sé 1a mot cude hop thi vi hon
nhiéu.



Chuing ta sé tim dworc binh yén. Chung ta sé nghe thay
nhitng thién thin, ching ta s€ nhin thiy bau trosi 1ap
lanh anh kim cworng.

~ ANTON CHEKHOV=

hitng nha dau tw mao hiém khong phai 1a nguon duy nhat dé

kéu g01 dau tw. Con c6 mot nhom 16m va chu dong 1a nhirng

“nha dau tw kiéu d& dau”. Ho khong lam viéc cho doanh

nghiép nhu'ng lai dung tién ctia ca nhan ho dé dau tw. Thu hut
vOn ctia nhom dau tw kiéu nay khong hé dé dang hon so véi hit von
d4u tw mao hiém — ¢ st khac biét don glan Thyec t€14 c6 cd mot
nghé thuat dé thu htit von ctia nhitng nha dau tw kiéu d& dau.

e Phai chic chian ho l1a nhirng nha dau tw sanh séi. Nha dau
tw kiéu d& dau dwoc trong doi nhat 1a mot nha s§ hay mot bac sy
glau co — trir trLrO’ng hop ban la mot doanh nhéan khoa hoc doi
song Nhu'ng nha dau tw kiéu d& dau sanh séi c6 kinh nghlem va
co chuyen mon trong linh vire cua ban. T4t nhién 14 ban mu6n
tién ctia ho nhung ban con mudn ¢ ca hiéu biét ctia ho nira.

e Dbiwrng danh gia thap ho. Hay c6 d4p tng nhitng tiéu chuin
trong danh muc ao wéc ctia nha dau tw mao hiém (da dwoc > cung
cap truedre do) vi thm cua nhu’ng nha d4u tw kiéu d& dau “dé an
diém” da qua lau roi. Ban c6 thé c6 mot cong ty dang o glal doan
dAu, nhu'ng khong dwoc phép c6 mot cong ty ngd ngan, va cac
nha dau tw nay ciing quan tam nhiéu t41 tinh thanh khoan nhw
cac nha dau tw mao hiém — c6 18 tham chi con hon, vi ho st dung
khoan tién sau thu€ ctia c4 nhan ho dé dau tu. Nhlrng ngwoi do
dau khong xem khoan d4au tw 1a “nhiirmg déng gop mang tinh tir
thién” — du sao thi ban cling mudn tién cta bit cir ngwoi do dau
nao.



e Hiéu dworc dong lu'c cua ho. Thong thu’O’ng, nhitng nha dau
tw kidu d& dAu c6 ba vin dé quan trong nhat can xem xét. Dau
tién 1a ho da thanh cong nén gior ho muén dén dap cho xa hoi
thong qua Vlec glup do nhu'ng th& hé doanh nhan tiép theo. Thir
hai, ho muén cap nhat cong nghe va thay d6i mot chut voi nhu‘ng
san pham va cong nghe thi vi. VA cudi cung, ho muén kiém tién.
Do db, ho thwomg san sang dau tw vao nhiig thu'O’ng vu it dam
bao, nhiéu nguy co dé glup cho cac doanh nhan c6 dwrgre kha nang
chuyén sang giai doan tiép theo.

e Lam sao dé cau chuyen cua ban dé hiéu d6i véri doi tac.
Hoi dong dau tw cua nhiéu nha dau tw mao hiém thu'ong hoat
dong nhw sau: “Anh bé phiéu cho vy lam &n cta t6i va toi sé bo
phleu cho vy lam an ctia anh”. D6 khong pha1 la cach mot nha
dau tw kiu d& dau dwa ra quyet dinh vi hoi dong quyét dinh dau
tw ctia mot ngu’O’l do dau ch1 c6 mot nguwoi: DO tac. Vay nén, néu
ban c6 mot san pham ban cin phal lam cho né tré nén dé hiéu
déi véi @oi tac ciia nha dau tw o dau khi 6ng ta hoi “Chung toi sé
dau tw 100.000 d6 la vao cai gi?”

e Hay ky ho'p dong vori nhu'ng ngwoi ma ho da cé tleng
Nhu'ng nha dau tw d& dau cung bi thiic day veé khia canh xa hoi
cua viéc dau tw véi nhitng ngwdi ban trong nhitng doanh nghiép
ma&i hinh thanh dwoc nhitng ngu'0’1 tré tuoi thong minh dang thay
d6i thé gi¢i diéu hanh. Ngay ca khi nhu'ng nha dau tw khac khong
phai 1a nhirng ngwdi ban thi viée dau tw cing véi nhitng ngwoi
d&r du co tiéng van rat cudn hit. Néu ban ¢6 mot ngwdi ban nhw
vay, ban sé dé thu hat dwoc cd modt nhém nhirng ngwoi do dau.

o Hay tir t&. Nhitng nha dau tw kiéu d& dau thwong ¢ ‘phai long”
cac doanh nhan nhiéu hon nhitng nha dau tw mao hiém. Thlrong
thi cac doanh nhan gm cho ho nhé téi con trai hodc con gal ho -
hay thay thé vi tri cia nhirng ngwdi con trai hodc con gaima ho
khong bao gio co. Ngu’O’c lal nhu*ng nha dau tw mao hiém thwong
dau tw vao mot ké ngde néu ke ngoc do 1a mot ngwot da dworc
chirmg minh la c6 thé ki€m ra tién. Néu ban dang tim ngudn von
do dau, nghia 1a ban chwa dwoce chimg IIlll’lh vay thi ban khong
thé thoat khéi viéc cw xir nhw mot tén ngdce du’O’c

Hay nghl mot cich lac quan: C6 1€ ban sé thu hat dwoe dau tw tir
nhitng ngwoi d& du, ty minh cai thién dwoce tinh hinh, chuyén sang



kinh doanh c6 1ai va khong bao gior can t&i ngudn von dau tw mao
hiém. Hoic cung c6 thé ban sé thu hat d4u tw tir nhitng ngwoi d& dau,
hoan thién san pham hodc dich vu caa mlnh thu hat dwoc khach
hang va nguon von dau tw mao hiém véi s6 hrO’ng 16n hon nhiéu. Ca
hai con dwdng déu tot ca.

Tubi tré 1a gi néu khong phai la ngwori trwére-khi-tré-
thanh dan 6ng hoac dan ba?

~ EVELYN WAUGH-

ay 1a Bai kiém tra ning lye nha dau tw (VCAT) cua Guy
Kawasaki. N6 khong lién quan nhiéu téi viéc thu hat von dau
tw mao hiém, nhung t6i tao ra né vi mdi tuan téi lai nhan
dworc ca ta thu' dién tir voi noi dung twong tw nhw sau:

Chéu chuén bi t6t nghiép dai hoc, chuyén nganh kinh
t€ hoc. Chau van luén quan tam [“luén” c6 nghia la gi voi
mot ngu’0'1 & tudi 20?] téi kinh doanh cung kha ning kinh
doanh, va chau da diéu hanh ciu lac bd doanh nhan cua
trrong. Chau dang lam ngwoi phén tich cho Goldman
Sachs va hién tai mudn tham gia vao nganh dau tw mao
hiém @é c6 thém hiéu biét vé kha niing kinh doanh va gitap
cac doanh nghiép mé1 hinh thanh dat dwoc thanh cong
bang cach 4p dung nén tang kién thirc cia chau. Chau
thong thao Facebook va nhitng mang xa héi khac.

Nhiing c6, cAu nay nhin thdy mdt cong viéc tuyét voi: tham gia
vao nhirng bira tiéc cocktail hay nhitng sy kién mang lwdi, bay trén
nhiing chiéc may bay riéng va bi choang ngop bdi nhitng doanh nhan



voi mire lwrong co ban 500.000 d6 la/nam cong thém mot chat caa
khoan ban mot cong ty vi du nhw YouTube véi cai gia 1,6 ti do la. Ai
ma khéng mudn mot cong viéc nhw vy ch@? (Thanh that ma ndi, toi
cting mudn.) Day 1a 101 khuyén ctia t6i cho tat ca nhirng Biff ,
Sebatian, Brook va Tiff any mudn tré thanh nhirng nhan vat c6 tm
anh hwong:

Tré thanh nha d4u tw mao hiém la diéu co6 thé lam vao
giai doan cudi sy nghlep cia ban chtr khong phai ¢ thoi
diém bit dau. N6 cb thé 1a cong viéc cubi ciing, chir khong
nén l1a céng viéc dau tién.

Hoc thuyet cua t6i la khi con tré, ban nén lam viéc 80 tleng/ tudn
dé tao ra mot san pham hogc dich vu ¢ the thay d6i thé giéi. Ban
khong nén ng01 trong nhitng cudc hop c6 doéng chi dé lang nghe
doanh nhan giai thich tai sao ho lai bé 16 nhirng con s6 ctia minh
trong khi ban doc thw dién ti trén chiéc dién thoai BlackBerry va
khong ngung dwa vao nhu'ng cau dai loai nhw: “Anh/chi nén lam ban
véi toi trén MySpace; t6i ciing c6 thé g10’1 thiéu cho anh/ chi mot vai
ngwdi that bai trong danh muyc dau tw ctia ching t61”.

Hon nira, doanh nhan nén quan sat nhitng ngwoi tré chon tré
thanh nha dau tw mao hlem thay cho kinh nghiém thye t€ véi con mét
nghl ngd. Sao ban lai mudn co dwoc loi khuyen tw nhu'ng ngwoi ma
nén tang kién thire chi bao gom nhitng mau bang biéu ctia mot ngan
hang dau tw ch&? Chinh vi thé, toi da tao ra bai kiém tra niang lyc nha
dau tw mao hiém (VCAT) dé cung cAp mot cong cu kiém tra tinh xac
thye cho nhitng ngwdoi nghi ho nén tré thanh nhirng nha dau tw mao
hiém.

Kién thirc nén ctia ban 14 gi?
1. K§ thut (cong 5 diém)
2. Kinh doanh (cong 5 diém)

3. Tw van quan ly (trir 5 diém)



4. Ngan hang dau tw (trir 5 diém)
5. K&toan (trir 5 diém)
6. MBA (trir 5 diém)

Nha d4u tw mao hiém Iy tu'O’ng c6 kién thirc nén tang vé ky thuat
va kinh doanh. Ky thuat hiru ich vi n6 glup ban hiéu dwoc cong nghe
ma ban dang dau tw vao — don ctt, liéu c6 doanh nhan nao ¢d chéng
lai quy luat vat ly khong‘? Kinh doanh ciing hitu ich vi moi doanh
nhan déu phai giéi thiéu va ban san pham.

Ba kién thirc nén t6i t¢ nhat d6i véi mot nha dau tw mao hiém 1a
twr vin quan ly, ngan hang dAu tw va k& toan. Tw van quan ly khong
hay vi n6 khién ban tin rang thue thi 1a diéu dé dang con hiéu rd noi
tinh lai 14 diéu kho khén, trong khi véi cac doanh nghlep ma&i hinh
thanh thi diéu nguoc lai mé&i dung Ngan hang dAu tw cling khong tot
vi n6 khién ban tin rang ban co thé rat gon cong ty vao nhlrng 0, cot
trong mot bang biéu va ring doanh nhan nén tao ra nhu'ng cong ty
cho phé Wall chir khong phai cho khach hang. Hon nira, nhitng nha
dau tw ngan hang dwoce dinh hwémg hwémg téi nhirng thu‘O’ng vu lam
an chir khéng phai xay duyng nhirng doanh nghiép. K& todn khong t6t
vi n6 khién ban tin ring lich str khong chi 14 14p lai, ma né con gitp
doan dinh twong lai.

Cudi cung, c6 mot van dé lién quan gitra mot thac sy quan tri kinh
doanh (MBA) VO’l mot nha dau tw mao hiém. Phan dwoc 1a tAm bing
d6 co thé cung cip thém cong cu va kién thire (chang han nhw tinh
toan 25% cta 1,6 ti do la la 400 triéu d6 la) nham gitp ban dwa ra
nhfmg quyét dinh d4u tw va hd tro' doanh nhan. Phan khong duge la
viéc ki€m dwoe mot tAm bang nhuw vy (va toi cung c6 mOt tdm) khién
hau hét moi ngu’0’1 déu phat trién 16 hong kiéu cang, Ngao man cua
ng1r01 chwa bao glo’ dwoc kiém nghlem Tat cd moi ngwdi déu noi
phan khéng dwoce cia MBA chiém ti 1& cao hon phan dwoec.

Co thé ban da & dang vi tri, nhung ban van cin c6 nhitng kinh
nghiém thich hop cho vi tri nay.



Pa bao gior ban bi mo6t ¢t trod giang bdi mot cudc suy thoai kinh
t& quan trong, kéo dai dé€n mirc ban nhin ra minh vo dung téi
mitc ndo chwa? (cong 1 diém)

ba bao g10’ ban lam viéc cho mot doanh nghiép khai nghlep
thanh cong dé c6 dwore nhitng trai nghiém true tlep vé cam giac
hung phin ctia mot doanh nhan chwa? (cong 1 diém)

ba bao git ban lam viéc cho m¢t doanh nghlep khé1 nghiép that
bai dé hiéu dwoc ba diéu: dat dwoe thanh cong kho khin nhw thé
nao; thé gi¢i chang no ban bat cir thir gi; va cam giac bj dudi viéc
hodc bi sa thai la nhw thé nao? (cdng 3 diém)

ba bao g10’ ban 1am viéc cho mot cong ty nha nwée dé biét muc
tiéu cudi cung la thé nao, ké ca nhitng diém khong hay ctia n6?
(cong 1 diém)

ba bao giorban gnr trong trach ciia mot CEO dé c6 dworc trai
nghiém tuyét vori vé hé théng ctia minh va dé khong diéu hanh
mot doanh nghlep ma&i hinh thanh tir vi thé cia mot thanh vién
hoi dong c6 dong? (cong 2 diém)

ba bao gior ban dfmg tién ctia minh dau tw dé hiéu dworc trach
nhiém 1y thac khi st dung tién dau tw ctia ngwoi khéce chwa?
(cong 2 diém)

Ban c6 biét rd vé viée gy du'ng cong ty khong va ban c6 biét

nhitng nguroq nao cb thé thue sy gitp dé cac doanh nhan khong‘? Cau
tra loi cua ban rat quan trong vi day 14 kiéu 11 khuyén ma cac doanh
nhAn rit can. (Dumg lo lang R4t nhiéu nha dau tw mao hiém ciing
th4t bai trong vin dé nay.)

1.

Ban c6 biét lam thé nao dé gio1i thiéu mot san pham khong c6
ngan quy khong? (cong 2 diém)

Ban c6 blet larn th& nao dé xac dinh dwoc liéu thi trueong co thye
st c6 nhu cau vé san pham d6 hay khong? (cong 1 diém)



10.

11.

12.

13.

14.

Ban c6 biét phai lam gi néu khach hang ghét phién ban dau tién
ctia san pham khoéng? (cong 1 diém)

Ban ¢6 blet lam th& nao dé Walt Mossberg? goi dién lai khong?
(cOng 2 diém)

Ban c6 biét 1am thé& nao @é c6 dwoc nhitng ngwoi thye hién cong
viéc DEMO - giéi thiéu khéng? (cong 1 diém)

Ban c6 biét 1am thé nao d@é két néi véi TechCrunch? khong? (cong
1 diém)

Ban c6 biét 1am thé& nao dé ' nhiing ngwoi & Fox Interactive® goi
dién lai khéng? (cong 1 diém)

Ban c6 biét lam thé& nao dé kiém soat mot thi phan khi da ¢ nim
cong ty dang rao ban ciing mot san pham khong? (cong 2 diém)

Ban c6 biét mot cong ty nén bo ra bao nhiéu thoi gian, nang
lwgng va tién bac dé dwoc bao ho bing sang ché& khong? (cong 1
diém)

Ban c6 biét pha1 lam gi khi cong ty danh cworc vao ban thiét k&
khong ding ctia san pham khéng? (cong 2 diém)

Ban c6 biét mot cong ty mé1i hinh thanh nén tuyen kiéu nglrm
nao khong (tré, gla da c6 danh tiéng, vo danh tiéu t6t, ré, dit, tai
dia phwong hay & khu vire khac)? (cong 1 diém)

Ban c6 biét lam cach nao dé ho roi bo cong viéc hién thoi ma
khong phai ném mot khoan tien khong 16 vao d6 khong? (cong 2
diém)

Ban c6 biét 1am cach nao dé néi véi ngwoi ban than nhat rang
anh ta khong thé 1a glam ddc ky thuat chi vi anh ta 1a ngudi dong
sang lap? (cong 2 diém)

Ban c6 biét lam cach nao dé nhitng nguwdi mua hang & Best Buy
goi dién lai khong? (cong 1 diém)



15. Ban c6 biét lam cach nao dé @di phé véi khach hang mudn tra lai
hang hoa ho da mua ma khong bi trir bat et khoan gi khong?
(cong 1 diém)

16. Ban c6 biét 1am cach nao dé sa thai nhan vién khong? (cong 2
diém)

17. Ban c6 biét 1am cach nao &€ cho ngwoi ta nghi viéc khong? (cong
2 diém)

Duwéi day 14 cach danh gia xem ban da sin sang tré thanh mot
nha dau tw mao hiém hay chwa:

e Bing hoic hon 40 diém: Hay goi cho CalIPERS? va néi véi ho
rang ban dang tao ra mot loai quy méi.

o T 35 dén 39 dlem Hay g01 dién cho Sequoia va Kleiner Perkins
va noi voi ho vé nhitng diéu ban c6 thé.

e Tir25dén 34 diém: Hay gt ho so clia ban t61 2.000 nha dau tw
mao hiém va hay ctr cAu nguyén di nhé.

e Nhé hon hodc bang 24 diém: Hay lam viéc cho t4i khi ban ghl
dwoe diém cao hon va tiép tuc bay trén nhitng chuyén bay ctia
hang hang khong Southwest.

Khi toi dang VCAT trén blog ctia minh, t6i da nhan dworc hang ta
nhitng 101 nhan xét kho chiu ctia nhirng cong s la nhu'ng nha dau tw
mao hiém, nhiing ngu'oq khang khang cho rang ho ¢6 lam gia tang loi
ich cho khach hang va cong ty. D6 chinh la lan d4u tién t6i nhén ra
VCAT la mét bai kiém tra hitu dung.



A M T A ~N \
Sw that ve lap ké hoach va thue
° A
hién
Néu ban nghi thu hit von 1a phan viéc khé nhét thi chac chan ban
sé thay ngac nhién. D4y 14 cong viéc dé dang va tha vi. Cong viée thye
sw chi bit d4au khi ban ban giao két qua ma ban da hira. Viéc thye hién

tach roi nhitng cong ty tuyét voi khoéi nhitng v twémg tuyét voi. Phan
nay cua cudn sach giai thich thye t€ vé viée 1ap ké hoach va thue hién.

{ CHUONG 14}
K& hoach kinh doanh

K& hoach chiing c6 gia tri gi, nhwng lap k€ hoach lai 1a
tat ca.

~ DWIGHT D. EISENHOWER~

doanh c6 d¢ dai bang ca mot cudn sach, hay doc phén trich

dan dwoec 14y tir bai béo c¢6 tiéu dé: “Doanh nghiép: Doanh

nghiép ma1i hinh thanh c6 thye sy cin ban k& hoach kinh
doanh chinh thire khong?” (Tap chi Phé Wall, s6 ra ngay 9 thang Mot
nam 2007):

Trlr(’)’c khi ban danh ca doi @€ phac thdo mot ban k& hoach kinh

Mot nghién ctru méi cong bo gan day do Dai hoc
Babson tién hanh da phan tich trén 116 doanh nghiép do
sinh vién t6t nghiép trong cac ndm tir 1985 t&i 2003 14p ra.
Bién phap so sanh da thanh céng, ching han nhw doanh
thu hang ndm, s6 lwong nhin vién va thu nhéip thye da
gitip nghién ctru phét hién ra khong c6 sy khéc biét nao vé
mit con s6 thdng ké trong thanh céng gitra nhitng doanh
nghiép bat dau v&i ban ké hoach kinh doanh va nhirng
doanh nghiép khong c6 ban ké hoach kinh doanh...



Tac gid ciua nghién ctru trén, William Bygrave cta Dai hoc Babson,
noéi: “Diéu chung toi thue sy khong mudn lam 1a danh (theo dung
nghia den clia tir ndy) mot nim hoic hon @é viét mot ban ké hoach
kinh doanh ma khong biét chiing ta thue sy c6 khach hang hay
khong”. Ong khuyen khich doanh nhan ct “lam t4i” théi. Ong ciing
khuyén cio rang doanh nhan 14 d6i twrong dé bj dinh vao mot ban ké&
hoach sai lam ma ho danh hang thang troi dé phac thao.

Dirng dwa ra két luan tir nghién cru nay rang viéc phan tich, 14ap
ké& hoach, tAm nhin, giao tié’p va lam viéc nhom 14 khong can thiét.
Diéu @6 khong dung bung & day 1a mo6t ban k& hoach kinh doanh
khong bi kiém soat. No la mot cong cu chtr khong phai 1 mot cai két
cho chinh no Pé co thé viet dwoe mot ban ké hoach kinh doanh hiéu
qua, ban cin phai hoc nghé thuét viét k& hoach kinh doanh.

e Tap trung vao ban tém lwoc ké hoach kinh doanh. Ban
tom lwoc ké hoach kinh doanh chi goi gon trong mot hodc hai
trang la phan quan trong nhéit cia ban k& hoach kinh doanh. Néu
noé khong cudn hut, gay 4n twong va lam thay d6i cadm xtc thi nha
dau tu sé chang doc dé biét co nhu'ng nguwoi tuyet vO1inao & trong
doi cua ban, mo hinh kinh doanh cua ban la gi, va tai sao san
pham cta ban lai nhay theo du'O’ng vong cung, thay d6i mau va
mang tinh cach mang. Ngay ca trong trIrO’ng hop ban ké hoach
chi don thuén la vi myc dich st dung nodi bo, ban ciing van phal
danh 80% nd Iire ctia ban than dé viét nén mot ban tém lwrge ké
hoach kinh doanh tuyét voi. Hau hét moi ngwoi danh 80% nd Iy
ctia ban than dé tao ra mot ban tinh Excel hang triéu 6 bang ma
khong ai c6 thé hidu dworc, tin dworc lai cang it hon.

e Viét ra tat ca nhitng 1y do ding dian. Hau hét moi ngudi déu
viét ke hoach kinh doanh de thu hat cic nha dau tw, va du day la
diéu can thiét @é thu hat vén nhung hau hét cac nha dau tw mao
hiém déu dwa ra quyét dinh gan rudt hoiic quyét dinh chang di
dén dau trong khi nghe bai chao hang. Viéc nhan (va c6 thé doc)
ban k& hoach kinh doanh 1a mét bwéc may moc trong qua trinh

“phai” cham chi. Ly do lién quan va quan trong hon dé viét mot
ban ke hoach kinh doanh, ‘ngay ca khl ban khong c6 y dinh thu
hat von 1a @€ budc ddi quan Iy phal nam chic muc tiéu (cal gl),
chién lwge (nhw thé ndo) va chién thuit (khi ndo, & dau va ai).



e Bién né thanh nd Iywc ca nhan. Du ring viéc 14p ké hoach
kinh doanh nén 1a két qua nd lwe cia mot nhom nhitng ngudi
quan Iy trong céng ty, nhung mot ngwoi ly twéng nhit 1a CEO,
cting phai viét mot ban ké hoach thue sw. L4y ctia ngwoi khac,
that rat kho dé c6 theé cit, sao chép va dan nhitng phan muc khac
nhau deé tao ra mot van ban de hiéu.

e Trinh bay trwére, vi€t ké hoach sau. Hau hét moi nguwoi déu
14p ké hoach kinh doanh va n6 thwong 1a ban hon hop: dai 60
trang, 30 trang phu luc, ddy ray nhitng tir thwong thdy trén cac
b4o, cic cum tir viét tit va nhitng cau hoi hot kiéu nhu: “TAt ca
nhitng gi chiing toi can child 1% thi trwdmg”. R6i ho sang tao mot
bai trinh bay tir d6. Chu trinh ding phai 1a ngworc lai: hoan thién
mot bai trinh bay gidi thiéu trwde, sau d6 mai viét mot ban ké
hoach tir bai trinh bay d6. Ban k& hoach kinh doanh t6t 14 ban
thado dwoce soan ky lwdomg tir mot bai trinh bay tot; chir khéng phai
bai trinh bay t6t 1a sy chat loc ciia mot ban ké hoach kinh doanh
tot. Tai sao lai nhw vAy? Vi xem lai mét bai trinh bay dé dang hon
nhiéu so v&i viée xem lai mot ban ké hoach kinh doanh. Hay danh
mot chit thoi gian cho bai gidi thiéu, xem diéu gi ¢6 tac dung va
diéu gi khong, diéu chinh bai trinh bay, sau d6 hay viét ban k&
hoach. Hay xem bai trinh bay nhw dé cwwong, con ban k& hoach 1a
ban chi tiét, day da. C6 bao nhiéu ngwdi viét ban day da, chi tiét
trwde roi moi vach dé cwong?

e Giir cho ban k&€ hoach dé doc. Do dai I twdng cia ban k&
hoach kinh doanh 1a 20 trang ho#c it hon, s6 trang nay da bao
gom ca phu luc. V&1 ban ké hoach kinh doanh, it hon lai 1a nhiéu
hon. Néu ban viét 20 trang thay cho 10 trang, ban da lam giam
kha niang ban k& hoach sé dwogce doc, gidm kha ning dwoc dau tw
25%. Nhiéu ngwoi tin rang muc dich ctia ban k& hoach kinh
doanh 13 nhim gay sdc va né phuc cho nha dau tw &€ dwoc ho
hwéng dan. Thye t&€, muc dich ctia ban ké hoach kinh doanh 1a
nham chuyén sang budc tiép theo: ti€p tuc siéng ning vdi nhirng
hoat dong nhw kiém tra ca nhan va giéi thiéu khach hang. Suy
nghi cang thau d4o, k&€ hoach cang ngin gon; k& hoach cang ngin
gon, cang som dwogce doc xong.

e Giéi han ban than bang dé an tai chinh mot trang cong
véri nhivng con s6 chinh. Nhiéu ban ké hoach kinh doanh bao
gom nhirmg dé 4n ndm nam v61i nhitng dong dau hang tram triéu



d6 la va nhirng mirc do chi tiét ctia ban ngan quy trén gidy do la
dong dé muc. T4t cd moi ngwdi déu biét ban dang rat tién tir
khong khi. Hay gitip moi ngwdi mot chiit bing cach: gidm nhitng
ao tu'é'ng trong ban Excel cﬁa ban Xu6ng con mot trang thoi va
cung cip ban duy kién cac s0 liéu chinh ctia doanh nghiép cua ban
— chang han nhw con s6 chi tra cho khach ‘hang. Nhirng s6 ) liéu
chinh nay s€ dem lai cai nhln chinh xac, tong quan cho nhu'ng gia
dinh ctia ban. Chang han, néu ban gia dinh rang minh s€ nhan
dwoc 20% cuaa Fortune 500 nho ban san pham ctia ban trong
nim d4u tién, chic t6i sé goi y kiém tra mot chwong trinh cai
nghién.

¢ Viét c6 ké hoach, hanh @ong ‘rng bié€n. T6i mwon ciu nay
tir anh ban ctia minh, Clayton Christensen, tac gia cudn The
Innovator’s Dilemma (Tinh trang tié€n thoai lwong nan ctia nha
sang tao) (NXB Dai hoc Harvard, 1997). C6 nghia la khi ban viét
ban k& hoach kinh doanh, ban hanh d6ng nhw thé ban biét chinh
x4c ban dang lam gi. Ban than trong. C6 thé ban sai, nhung ban
da bin phat sting chuin nhat. Tuy nhién, viét c6 k& hoach khong
c6 nghia 1a ban bam dinh vao k& hoach bat ch4p nhiing théng tin
va nhitng co hoi méi. Khi ban thyc hién ké& hoach, ban can hanh
dong tuy co img bién — nghla la ban can linh dong, mau le, thay
d6i khi hoc héi dwoe nhiéu hon vé thj trwomg.

Pay la thtr tr “diéu hanh” ctia ban. Hay chun bj bai trinh bay,
danh ra mot tuan dé viét k& hoach tir ban trinh bay do6. Khi viét, hay
tham khdo y kién ctia cac thanh vién trong doi caa ban (ban sé thay
goc nhin, quan diém vé kinh doanh ctia cac ban khac nhau nhw thé
nao) Hay coi @6 1 tai liéu va dirng dé n6 diéu hanh cong ty ctia ban.
Néu lam dwoce nhirng viée nay, ban sé ¢6 mot ban ké hoach kinh
doanh tot hon 90% déi thd ctia minh roi.

{ CHUONG 15 }
Nghé thuat viét dé 4n tai chinh

Tai chinh 1a nghé thuat chuyén tién tir tay ngwori nay
sang tay ngwori khac cho téi khi né bién mat.



~ ROBERT W. SARNOFF-

Au hét cac doanh nhan déu vat 1on voi phan dé an tai chinh

cia ban k& hoach kinh doanh. Néu ho cung cap ban ké hoach

cho nha dau tw, ho muon thé hién rang cong viéc kinh doanh

cua ho rat thi vi, néu khong mudn noi la mot Google tiép
theo. Ngay cd khi ban k& hoach cua ban dworc viét ra voi muc dich s
dung ndi bd, ban van mudn cic nhin vién cd6 mot muc tidu da thach
thtre nhung c6 thé dat dwore. Thanh that ma noi, xay du'ng mot dé 4n
la m6t nghé thuat, va nhitng thua thuat dudi day s€ giip ban tré thanh
bac thay ciia mon nghé thuat nay.

1. Hira it, 1am nhiéu. T6i chwa thdy mot cong ty nao cb thé dat
dwoce hodce virot qua nhitng dw doan ban dau. Doanh nhan thwong
dwa ra nhiing con s6 ma ho cho rang nha dau tw muén nghe, va moi
thir bat dau tut doc tir day Theo quy tic chung, viéc chia dy bao
doanh thu ra thanh 100 va cong thém mot nam vao ngay chuyen hang
theo k& hoach la dung v6i cac doanh nghi€p méi hinh thanh ma
khong can san pham dung thi. V&1 nhitng doanh nghiép mé1i hinh
thanh, chia thanh 10 va cong thém 6 thang la da.

2. Dw doan tir dwéri 1én. Hay xac dinh ban ¢6 thé tham gia bao
nhiéu cudc hop vé kinh doanh va phat trién doanh nghiép moi tuan —
bon hay nam. Sau do, dem con s6 nay nhin véi sO phéan trdm thanh
cong roi cong thém sau thang dé két thic thlrong vu. Phwong phap
dy doan nay dwa ra con s6 nhé hon nhiéu so véi phwong phap “bao
tha” cho ring ban c6 thé dat dworc it nhat 1% thi phan.

Mot khi ban da hoan thanh xong ban ké hoach, hdy cho nhiing
ngwoi con lai trong nhom quén ly xem va yéu cau ho phan héi trung
thyre. Day 1a cach duy nhat dé bién mot ban ké hoach tir dwéi 1én thyre
s la tir duwdi 1én. Dung dé bat cir ai khién cong ty pha1 ky két mot ban
k& hoach ma khong thé dat dwoce véi it nhat 80% chéc chin.

3. Pirng viret qua con s6 12 dén 18 thang. Bat ctr diéu gi
virot qué con s6 d6 déu la sy lang phi thoi gian cua t4_t ca moi ngwo,
vi ban thye sy khong blet khi ndo ban c6 thé chuyén hang va ban chi
c6 thé mlrong turong veé s tiép nhan cia khach hang. Néu ban c6 dw
doan trong ndm nam, hay lam viéc cho cong ty da dong goi hang cho
khach hang dwoc 50 nam.



4. Ctr ba thang lai dw bao lai mét [an. Néu khong, dw bao
cting chi giong nhw mot cAu chuyén duia: Ban nhin dwoc sy ung hd
cho mo6t khoan ngan sach hang nam va dy bao lai n6 trong cudc hop
ban gidm déc tiép theo. Tét hon nén biét rang dw bao lai 1a diéu can
thye hién mot quy mot Ian, chir khong phai gia vor “lan nay ching ta
da lam dang”.

Tuy nhién, cling c6 nguy co’ trong viéc thye hién dy bao ba thang
mot: Nhan vién bat dau cho riang nha dau tw khong quan tAm téi sw
tham hut lién tuc (t6i hi vong ban khéng mu mo nhw vay). Trong mo6t
doanh nghiép mé1 hinh thanh, moi th déu 14 “ngin han”, hodc néu
khong, vé dai han, cong ty sé chét.

5. Dl‘rng dé chi phi vwrot qua doanh thu. T6i biét, doanh
nghiép maéi hinh thanh caa ban S€E la cong ty c6 mirc do tang tru'ong
nhanh nh4t trong lich st, nén ban can xay dung cor sé& vat chat dé ho
trgr cudc “oanh tac” cua khach hang. Cir mo di. Hoat dong hiéu qua
hon luén can thiét hon so v41 ban nghi, vi thach thirc ctia ban sé tao
ra nhu cau, chir khong phai dap tmg no.

6. Hop tac véri nha dau tw cua ban. That dang 1a ngoc khi
thé hién dy doan tuyét voi ctia ban véi cac nha dau tw ' trong lan dau
tién tai cudc hop ban gidm ddc. Ban nén cAm nhén thiy ching tir
truede va khéng bao gib’ dwoe phép roi vao tinh thé phai do4n ban
nghl ho mudn thay gl. Viéc hop tac ddc biét quan trong khi ban co tin
x4u. Khién nha dau tw ngac nhién véi tin t6t chang bao gior1a van dé
ca.

7. Nghi vé 1¢/i nhuin theo mbi-don-vi. M4t tién cho mdi don
vi trong mot lan 1a dieu c6 thé chdp nhin du’0’c nhung & mot goc do
nao do, ban can phai ki€m 1¢1 trén tirng don vi. Va dirng trong mong
mot cong ty lc’m mua cua ban nhiéu Vi ‘gdp may " khong phai 1a mot
chién lwoc séng con. Ngoal ra, ban can phai biét chinh x4c ban mét
bao nhiéu trén mdi don vi dé c6 thé tinh toan dwoe qua trinh tién téi
co lai.

8. Lap ké hoach cho chi phi marketing. Dirng phuy thudc vao
ké& hoach marketing dya trén tin d6n, thw rac, TechCrunch va DEMO.
bung 14 c6 mot s6 cong ty dat dwoc thanh cong nh¢ cach nay, nhung
chiing ta nghe néi vé ho vi ho 14 thiéu sd, khong hay xay ra. Sw dung
cach phan tich thé thao, chiing ta ai ciing biét Michael Jordan va



Wayne Gretzky— vi ho la nhu'ng dién hinh hiém hoi chtr khong phai vi
cau chuyén ctia ho pho bién.

Ban cin phai giai thich qua trinh tao ra nhu ciu cua ban theo cach
may moc ky thuat chir khong phai theo cach than bi: tire 1a phai dya
trén ti 1€ quang cao, ti l€ truy cap, nhitng khach ghé tham dac biét
hang thang, tilé 601 thoai, doanh thu trén khach hang, v.v... Cudi
cung, g1a dinh ngam dinh trong m6 hinh marketlng ctia ban 1a diém
mAu cho6t déi véi kha nang tao von va kha ning séng con ctia doanh
nghiép mo1 hinh thanh.

9. Tao ra ban bao cao mot trang va bam vao d6. C6 vé nhw
hau hét cac cudc hop ban gidm d6c déu danh ra 30 phut dé giai thich
Ve cach bao cao doanh thu, chi ph1 va cac s0 liéu thong ké. Ban cho
rang minh c6 thé thay dwoc vai con sé cho biét chuyen gl dang dién ra
trong doanh nghiép maéi hinh thanh do va nhin thay xu hwéng mang
tinh lich sir — nhung s€ la khong thé néu ban thay doi phlrong phap
béo cao hang thang. Mot cach sang tao dé diéu chinh diéu nay c6 thé
l1a glam 10% lwra chon ¢6 phiéu cia CEO va CFO madi Ian ho thay d6i
bao céo.

Ban sé€ giy an twrong véi nha du tw néu ban trinh bay cic dy 4n
va cac két qua theo ciing mot mé hinh gidng nhau.

Cudi cung, ban sé khién nha d4u tw ngac nhién néu thé hién cai
dwoe goi la Dy bao kiéu thac nwée (Watertall Forecast®), ban béao cao
thé hién cach dyr bao ctia ban thay d6i theo thoi gian...

10. Khong bao gio du'o’c bo qua mot chi phl nao cua dw
an. C6 thé bo qua mot con s6 doanh thu ctia d 4n vi dyr bao kinh
doanh cho mot doanh nghiép maéi hinh thanh that sy la tro may rui.
Tuy nhién, néu ban bé qua bat c¢ir mot chi phi dy 4n nao, ban cung SE
nhanh chong roivao tinh trang hoan toan mo ho. Chang c6 1o xin
16i/giai thich nao cho diéu nay ca.

Ban nghi dy &n tai chinh doi héi pha1 c6 mot tap bang biéu tinh
toan. Toi hi vong ban hiéu tai sao diéu nay la khong dang. Thuyec t€,
nhitng quyet dinh quan Iy mang tinh chién Irge va si chuyén tai
nhiing quyét dinh nay t41 tat ca nhan vién — chir khéng phai kha ning
boc tach céc bang biéu tai chinh — 14 yéu td quyét dinh chat lwong cua



dw an tai chinh.

{ CHUONG 16 }
Ngheé thuat thue thi

Khi m§t ngwd’i néi véi ban anh ta c6 dwore sy giau cé la
nho’ lam viéc cham chi thi hay héi anh ta: “(Sw cham
chi) cua ai?”

~ DON MARQUIS*

nhan vat Robert Redford l1a “Gi¢ thi sao?” sau khi anh ta dwoc

chon. Hau hét cidc doanh nhan cling héi cau gidng nhw viy sau

khi nhin dwoc khoan d4u tw. Cu trd 101 14 “Gid ban phai phin
phat”. Va cau héi tiép theo 1a “Lam thé& nao dé phan phat?”

Trong b6 phim The Candidate (U'ng vién), cAu ctra miéng clia

Pay chinh la lic nghé thuat thye thi phat huy tac dung.

* Taora diéu gl do dang dé thyc thi. Ban sé phat ngan véi am
anh vé nhu'ng san pham va dich vu tuyét voi clia téi, nhung viéc
trinh bay, gidi thieu, chao hang va thyre thi sé dé dang hon nhiéu
néu ban tao ra dwoc diéu gl do6 c6 y nghia. Kho c6 the duy tri
dworc dong Iyre va hung phan khi thye thi diéu gi @6 vé van. Vay
nén, néu ban va nhém cua ban dang phai vat 16n véi viée thue thi,
c6 18 cac ban dang lam diéu khong phu hop.

e DPat muc tiéu. Budrc tiép theo 1a 4t muc tiéu. Khong phai 14 bt
ky loai muyc tiéu nao, ma la nhitng muc tiéu dat dwoc nhitng tiéu
chi sau:

o Co6 thé do dwgre. Néu khong do dwoe muyc tiéu, nhiéu kha
nang la ban s€ khong thé dat dwoe nd. Véi mot doanh nghiép
m&i hinh thanh, muc tiéu c6 thé xac dinh dworc s hrO'ng la
nhitng cong VleC nhw: hoan thanh ding han chuyen hang,
lwrong tai xudng va doanh sd ban hang. Cau noi ciia ngudi
xwa “Do dwoc 1a 1am dwoce” qua that dung. SO lwong muc tiéu



cling c6 sy phirc tap, vi ban khéng thé (va cting khong nén)
dong dém moi thir. Ba d&n nim muc tiéu mot tuan vé co ban
dworc xem la nhiéu.

o Co6 thé dat dwore. Hay 4p dung cach du bao “than trong”
cua ban cho nhlrng muc tiéu nay va dem nhan chiung véi
10%; sau do, str dung két qua thu dwge 1am muc tiéu. Chang
han, néu ban nghi minh c6 thé dé dang ban dwoc mot triéu
don vi san pham trong nam dAu tién thi hay dit muc tiéu cua
ban 14 100.000 don vi. Chang gi lam nhut chi hon viéc dit ra
mot muc tiéu xa voi va khong dat dworc; thay vao do, hay 1ay
10% dir doan lam muc tiéu va bién n6 thanh sy that. Ban c6
thé cho ring lam nhw vy sé dan téi viéc nhimng t6 chirc dat
dworc it thanh tich hon so véi kha nang vi chung chwa dworc
thr thach — a, dwoc thoi, kiém tra lai véi t6i sau khi ban
khoéng ban dwge mot triéu san pham nhé!

o Célién quan. Myc tiéu tot 1a muyc tiéu c6 lién quan. Néu
cong ty cia ban la mot cong ty vé phan mém thi myc tiéu
phai 14 con sd tai xuéng ctia phién ban san pham mau. Khong

phai con s0 x&p hang cta ban trén AlexaZ, yéu ciu coéng ty tip
trung vao myc tiéu lot vao t6p 50.000 trang web trén thé gi¢i
veé 111’0’ng truy cap khong bang muyc tiéu dat dwoe 10.000 Jan
tai xudng moi thang.

o Chénglai hién twong “chudt dao 16 nhu'ng khong 0.
Mot muc tiéu 6 thé do dwore, c6 thé dat dwoc va cb lién quan
van c6 thé khién ban sa vao 16 chuét. Lay vi dy, ban vira tao
ra mot trang web. Muc tiéu c6 thé do dwore, c6 thé dat dworc
va co lién quan cua ban la c6 100.000 thanh vién dang ky
trong 90 ngay dAu tién. Nhiéu hon cang tot. Nhu'ng chuyen gl
S€ xay ra néu ban chi quan tam t01 con s6 dém dau ngu'oq nay
ma khong xem xét t&i van dé “gdn bod” cia trang? Ban co
100.000 nglrb'i dang ky, nhung ho chi ghé vao trang web caa
ban mot Ian va khong bao giO’ quay tré lai. D6 la hién turong

“chuot dao 16 nhu'ng khong ¢”. Phai dam bao muyc tiéu cua
ban bao gom moi nhan td gitip cho to chitc ctia ban c6 thé tru
virng.

e Trihoan, hodc it nhat 1a giam wu tién d6i véri nhirng
muc tiéu mang tinh cam tinh. Nhitng muyc tiéu cam tinh nhw



“tao ra mot moi tr1r0’ng lam viéc tuyet voi” la nhlrng muc tiéu vo
van. Chung c6 thé khién nhitng ngu'0’1 sang lap thay dé chiu.
Chung ciing c6 thé khién nhan vién thay thoai mai. Nhu'ng nhu'ng
cOng ty dat dwore cac muc tiéu c6 thé dong dém dwge méi la tot.
Nhlrng cong ty khong dat dwoce diéu d6 thi khong Ngay khi ban
bat dau bo 1o nhu'ng muc tiéu c6 thé dong d€m dwor, tat ca
nhiig diéu cam tinh s€ bién mAt.

Truyén dat muc tiéu. Nhiéu nhém quan 1y cap cao ddt ra myc
tiéu nhu'ng khong truyén dat nhlrng muc tiéu d6 cho t6 chirc. Pé
muc tiéu dat dwoce hiéu qua, can phai truyen dat chiing t61 tit ca
moi ngLrO'l Moi sang thirc ddy nhén vién can pha1 nghi lam thé&
nao dé ho co thé gitp dat dwoe nhitng muc tiéu nay.

Thiét 1ap quan diém duy nhat vé trach nhiém. Néu ban héi
nhAin vién cua minh ai s€ 1a ngwd1i chiu trach nhiém vé muc tiéu
da dat ra va trong vong muwoi gidy khong cé ai tra 1o ban thi c6
nghia 1a khéng c6 trach nhiém giai trinh & day. Nhan vién t6t 1a
ngwdi biét chidp nhén trach nhiém. Nhan vién tuyét voi 1a ngwoi
tim ki€m trach nhiém. Nhan vién “virt di” 1a ngwoi lang tranh
trach nhiém.

Theo sat mot vin dé cho téi khi n6é dwo'c hoan thanh
hoac tror nén khong lién quan nira. Nhiéu t§ chitc dat ra
muc tiéu va tham chi con kiém tra qué trinh tién téi muc tiéu do.
Tuy nhién, sau mo6t thoi glan ngan mot vai muc tiéu khong con

“ndm trong vung phu song” vi moi ngwoi bat dau tap trung vao
nhiig diéu tha vi va tuyet Vol nhat Ching han, stra 16i trong
phlen ban hién tai caa phan meém tng dung khong thi vi bang
thiét k& mot san pham ma&i, dot pha nhlrng khach hang hién tai
cua ban lai nghi la cong viéc d6 cting tha vi.

Tang thwd'ng cho ngwoi dat dwo'c muc tiéu. Viéc tang
thwdng cho ngwoi dat dwge muc tiéu tao ra hai hiéu &ng tich cue.
Thir nhat, ngwdi dat dwoe muc tiéu sé tré nén phan khich hon
v&i cong viée. Thir hai, nhfrng nglrc‘ri chwra dat dwoc va gan dat
dvzo*c muc tiéu biét dlI’O’C rang cong ty coi van dé thye thi d6 1a
Van dé nghiém tuc. Hinh thire cua tang thu’O’ng c6 thé 1a tién, 13
quyen dwoe mua cd phleu la ngay nghi — bat ky diéu gi khlen moi
ngwdi nhan ra rang “ngwoi ndy da dat dwoe muc tiéu”.



e Xay du'ng van hoa thwe thi. Thyec thi khong phai la mot sy
kién — VleC lam mot lan dé dat dwrgre muc ti€éu. bung hon, no la
cach song va cach sOng nay phal dwore xa du'ng tw nhu'ng ngay
d4u hinh thanh t6 chirc. Cach t6t nhat dé thiét 1ap thir vin hoa
nay la nhitng ngwoi sang lap, dac biet la CEO phai lam gwong
t