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LOI GIOT THIEU

Thanh céng trong kinh doanh la
mgt nghé thudt bdc cao nhat.
- Andy Warhol

Xay dung thuong hiéu ngay nay da tré thanh
mot yéu t6 quan trong nhat dé thanh cong trong kinh
doanh. Dui ring céng viéc kinh doanh cia ban dang
13 san xuét hay dich vy, ban dang 1am viéc cho mét
tap doan 16n hay don gian 14 diéu hanh mét cong ty
nho, thi thuong hiéu ludn 13 yéu t6 du tién chi phéi
sy thanh cong hay thét bai. Vi vay, hién nay thanh
cong trong xay dung thuong hiéu chinh la thanh
cong trong kinh doanh.

Muc tiéu chinh yéu cua viée xay dung thuong
hiéu 14 1dam cho mét san pham hay mét cong ty tro
nén khac biét mot cach doc dao so véi nhitng san
pham va ddi thu canh tranh khéc. Bang cach tap
trung tim hiéu 100 thuong hiéu thanh c6ng nhét nay,



chiing ta c6 thé nhan ra sy khac biét rd rang da dan
dén thanh c¢6ng cua tirng thuong hiéu mot.

Tu db, nhirng giai phap xay dung thuong hiéu
cua cac cong ty noi tiéng d6 dan dan sang t6. Khi tim
hiéu nhitng thuong hi¢u nhu Hoover, Gillette hay
Coca-Cola, ban c6 thé nhéan ra rang: "Pay roi! Bi
quyét dé xay dung thanh cong mot thuong hiéu 1a
1am ra mét chung loai san phdm hoan toan mai".
Nhung khi xét d@én nhirng thuong hiéu nhu
Mercedes-Benz, Nike hay Pepsi, ban lai cho ring
minh hoan toan c6 thé xay dung dugc mot thuong
hiéu thanh c6ng dva trén nhirng phat minh cua nguoi
khac.

Va ban lai nghi rang c6 thé bi quyét cia mot
thuong hi¢u thanh cong gan lién v6i mot loai san
pham hay dich vu cy thé. Piéu ndy tré nén rd rang
hon khi tim hiéu nhirng thwong hiéu nhu Rolex,
Kleenex, Wrigley's, Colgate, Moét & Chandon,
Hertz, Bacardi va di dén két luan rang: "Cudi cting thi
minh ciing tim ra bi quyét! Mdi thuong hiéu chinén
dai dién cho mét loai san pham". Nhung rdi ban lai
bat dau cam thay hing khéi khi kham pha nhirng
thurong hiéu khac nhu Yamaha, Caterpillar hay



Virgin - cac thuong hiéu d6 lai rat thanh cong khi
cung lac dai dién cho nhiéu loai san pham khac nhau.

Vé cin ban, nhitng thuong hiéu duoc dé cap
trong cudn sach nay da thanh cong khong phai vi da
tuan theo mét s quy luat nhat dinh nao dé dwogc ap
dung cho tit ca moi thwong hiéu, ma boi vi méi
thuwong hi¢u déu c6 niém tin va di theo con duong cua
riéng minh. Chi c6 mét diém twong dong o tat ca
nhitng thuong hi¢u thanh cong nay 1 tit ca déu c6
mot tim nhin (vision) 6 rang vé trién vong va tiém
ning ciia minh va nhirng tim nhin d6 1a hoan toan
khac biét véi nhau.

Chinh vi sy da dang va khac biét cua cac thuong
hiéu nay da bién viéc x4y dung thuong hiéu va hoat
dong kinh doanh da tré thanh mot "loai hinh nghé
thuat hap dn nhat" - nhu Andy Warhol da tirng nhan
xét.

Thuwong hié¢u c6 dnh huéing l6n nhw mét
hinh thiic ton gido

Thuong hiéu c6 thé 1a mot loai hinh nghé thuét,
nhung dong thoi ciing thé hién nhirng dic diém twong



tu nhu mot ton gido. C6 thé ban s& cam thiy kha bét
ngo khi nhén ra ring hau hét cac thuong hiéu déu
mong mudn dugce tro thanh mot hinh thie ton gido
thu nho. Khi tim hiéu vé 100 thuong hiéu duge gioi
thi¢u o day, ban sé nhan thiy ching c6 gi d6 twong tu
nhu 100 hé thong tén gi4o thu nho hoan toan khac
biét v6i nhau. Trude hét, hiy thir xét qua nhimng dic
diém sau:

o Ni¢m tm Giéng nhu tén gido, cac thuong
hiéu cling muén moi ngudi 6 niém tin vao nhitng gl
ma ching cung cap cho ho. Niém tin nay s& dan dén
sy ngudng mo va tin tuong 1au dai d6i véi nhirng gia
tri ctia thuong hiéu. Hy nghi dén nhirng nd luc dé vi
thé hoa thuong hiéu nhu mét "Thu that" cua Coca-
Cola, hay mot "Su that" cua Budweiser.

* Hi¢n di¢n khip noi. Nhirng thuong hiéu
thanh cong luén mudn duoc phé bién khip moi noi,
va nhiéu thuong hi¢u da thyc sy dat duoc myc tidu
nay. Vi nhu biéu tuong chit M duéi dang cira vom
bang vang caa McDonald's hay biéu tuong chit U cua
Unilever, ca hai déu duoc biét dén rong rai ¢ khap noi
trén thé giéi nay.



e Nha hién triét. Nhirng nha quan ly thuong
hiéu thanh c6ng ngay nay khong con duoc goi la
"thuyén truong cua nganh" nira ma ho da tro thanh
nhirng "nha hién triét" duoc kinh can tén sting boi
khach hang va nhirng nhan vién ai mo. T 6n gido
thuong duoc sang lap boi nhitng nha hién triét rau dai
v6i nu cuoi bi 4n - nhitng nguoi da khoi xudéng viée
ton tho nguyén so. Va ngay nay, chting ta c6 "hién
triét" Richard Branson.

o Long nhan tir. Suy cho cting thi bat ky tén
gido nao ciing hudéng con nguoi dén chan - thién - my.
Cac thuong hiéu "vé luong tAm" nhu The Body Shop,
Cafédirect hay Seeds of Change ciing déu c6 thé thu
hit duoc ban nang nhan ai ctia con nguoi.

o Tinh thuan khiét. Giéng nhu ton gido, cac
thuong hiéu ciing theo dudi sy thuan khiét. Nhu
truong hop nude khoang Evian hay ruou whisky laa
mach, ca hai d&u nhim dén tinh thuin khiét cua san
pham. N6i mot cach cu thé hon, d6 14 sy thudn khiét
cua thong diép marketing, va thong diép nay sé gitp
mo ta ban sic tong thé cua thuong higu chi qua mét
cau khau hiéu hay mét hinh anh duy nhét.



e Pia diém tén thé. Cac nhan hiéu san pham
khong chi dugce ban ¢ nhitng ctra hang ban 1¢, gio day
chiing c6 nhitng noi riéng dé "ton tho". Pau tién 1a
Disneyland - xuat hién vao thap nién 1950, nhung
sang thé kya 21, nhirng "ng6i dén" cua nhan hiéu nay
da hién dién khap moi noi. Con Nike thi thiét 1ap vo
s6 Phé Nike (Nike Towns) dé trung bay nhitng d6i
gidy thé thao cua minh; hay nhirng phong trung bay
xe hoi thé-hé-méi-nhat doc theo dai 16 Champs-
Elysées & Paris voi day du nha hang, quan ruou, tro
choi...

e Hinh tuong. Nhirng than tuong tir gisi thé
thao hay giai tri duoc ngudng mo tuwong tu nhu nhirng
tuong than, anh thanh cua cac ton gido. Nhirng ngoi
sao nhu David Beckham hay Britney Spears khong
chila dau x4c nhan cho thuvong hiéu, ma chinh ty
than ho con la nhitng thuong hiéu véi mét gia tri kinh
doanh ma phan 16n c4c céng ty déu mo wdc.

e Phép nhiégm mau. To6n gido hira hen mang
lai cho con nguoi nhirng phép la nhiém mau. Con san
pham cua c4c thuong hiéu ciing htra hen véi con
ngudi nhirng diéu diéu ky ma chiing mang lai. Tt viée
Benetton d6n chao vé "cdi niét ban da vin héa" dén



chuyén bia mot dia DVD tap thé hinh hira hen mot
than thé trang kién moi cho khach hang, nguai tiéu
dung khong chi don thuan duge chio moi lya chon
giira cac san pham ma con c6 quyén lya chon giira
cac phép mau.

100 lya chon

MJi thuong hiéu 1a mét tinh cach, mot ban sic.
Vivay, qua trinh xay dung thuong hiéu chinh la qua
trinh sang tao va quan ly tinh cach @6. M6t tram
thuong hiéu duoc giéi thiéu ¢ day 1a nhirng thuong
hiéu da quan Iy qua trinh nay moét cach thanh cong
nhit.

Chic chén 1a s& c6 nguoi thiac mac va khong
dong tinh vdi viée lyra chon mot s thuong hiéu duoc
nhan dinh 1a thanh cong trong cudén sach nay, va ho
s& cang ngac nhién hon khi khéng thiy nhirng thuong
hiéu néi tiéng nhu Honda, KFC, Canon, Malboro hay
Citibank trong sé 100 thuong hiéu nay. Mot sé nguoi
khAc lai c6 thé thic méc vé viée tai sao nhirng ci tén
c6 vé khong thuyét phuc nhu Oprah Winfrey,
Cafédirect hay Cosmopolitan lai duoc dua vao. That
ra, nhitng thuong hiéu duoc chon trong cudn sach



nay khong nhét thiét phai 1a nhirng thuong hiéu da
tao ra muc loi nhun 16n nhat - nhung chic chian do6
phai la nhitng thwong hiéu da thanh cong véi duong
16i cua riéng minh va gianh dugc nhirng mén loi
nhuan khong nho.

Nhirng thvong hiéu duoc tuyén chon 1a nhitng vi
dy minh chirng mét cach rd rang va cin ban nhat
khong chivé qua trinh xay dung thwong hiéu ma con
cavé sy thanh cong. Xin nhiéc lai cAu nbi cua Henry
Ford &é1am r& thém quan diém nay: "Mot cong ty
khoéng tao ra duoc diéu gi thanh cong ngoai loi nhuan
12 mot cong ty kém coi ". Thanh cong c6 thé duoc
x4c dinh khong chibang tién bac ma con bang ca thoi
gian hoat dong. Chic chin 12 mot thuong hiéu c6 bé
day lich sir ca trim nAm phai c6 nhiéu diéu dang dé
ching ta hoc tap.

Thanh céng ciing c6 thé duoc x4c dinh bang su
dam thay d6i. Mot s6 thanh cong duoc gioi thiéu
trong s4ach 1a nhitng thuong hi¢u da nd lyc kién dinh
theo dudi nhung muc tiéu ¢6 ¥ nghia khéic 16n hon la
tién bac. Mot s6 da 1am cudc cach mang moi truong,
diéu kién 1am viéc ciling nhu phong cach giao tiép véi
khach hang. Mot s6 cong ty da tré thanh tac nhan



lam thay dbi cach séng va cach lam viée cua hang
triéu triéu con nguoi, thong qua viéc gioi thiéu nhirng
cong nghé va san pham méi (nhu Microsoft va may
tinh ca nhan PC, hay nhu Ford da tirng lam véi
nhirng chiéc xe hoi cia ho) hay cung cip cho nhan
loai nhitng ctra ngd tiép can thong tin thuan tién hon
(nhu Reuters, CNN, Google di va dang tién hanh).

Mot s6 nhan hiéu khéc cling da va dang thach
thire chinh dinh nghia vé ty than qué trinh xay dyng
thuong hiéu. Hon mét tram nam qua, cac ngbi sao
thé thao chila nhirng nguoi gitip chirng nhan cho mot
thuong hiéu ndao do6. Chicho dén gan day, nhirng nha
thé thao chuyén nghiép nay méi duge cong nhan 1a
nhirng thuong hiéu mang tinh toan cau theo dtng
nghia cta chting, ma truong hop dién hinh nhét c6 1&
12 nha v6 dich thé gi¢i vé mén danh golf - Tiger
Woods.

Viviy, c6 thé mot sé thuong hiéu duoc gisi thiéu
& @4y sé& gy ra tranh cii, nhung hy vong ring ching
ciing s& dem lai cho chiing ta mét céi nhin ro rang va
méi mé hon vé diéu quan trong nhét trong tat ca céc
van dé cua cong viée kinh doanh ngay nay.



“Day la cuén sdch ddy thong fin hap dén, y tuong dot
pha va nhong diév dang suy ngam vé 100 thuong
hiéu néi tiéng nhat va anh huong nhdt thé gidi nay.
Bat cu ai quan tam dén kinh doanh, xay dung] thvong
higu, markefing hay queng cdo déu nen co trong tay
cuén sdch nay”.

- Helen Edwards - Derek Day,
Creating Passionbrands.




"Brand Royalty thdt sy It twong va la nhiing
bai hoc v6 gia khong chi cho nhitng nha kinh
doanh, quan Iy ma cho tdt ca moi nguot - nhimg ai
mong muon diroc biét vé bi mdt thanh céng cua
nhitng cong ty hang dau trén thé gisi qua nhirng
cGu chuyén cé thdt, chir khéng phai qua nhirng bai
Iy thuyét xa roi thuc té".

- PR WEEK

"Sau sy thii vi cia déc gia vé Brand Failures,
trong cuon sach méi nay, Matt Haig da phan tich
mét cach rat chuyén nghiép cach tu duy va phat
trién cua cac thwong hiéu xudt sdc nhat".

- BRITISH INDUSTRY

"Nhirng cau chuyén thuong hiéu hiru ich va mdéi
nay sé gitp moi nguwoi nhdn ra con duwong di dén
thanh cong cia nhitng tén tuéi néi tiéng ma chiing
ta thwong gap va nghe nhdc dén".

- PUBLISHING NEWS



"Thii vi va sinh déng! quyén sach da nhan diroc
nhiéu loi ngot khen tir déc gia, cdc chuyén gia tam
ly, cac nha quang cao chuyén nghiép, cac nha xa
héi hoc, cac vién s chuyén nganh tiép thi, cac giam
doc thirong hiéu, cac chi doanh nghiép va ké cad
nhiing nhan vat noi tiéng. Quyén sach da mora
nhimg kham pha thi vi va sau sac dé chung taap
dung linh hogat vao céng viéc va cuge song, vi moi
nguoi chung ta ciing la mgt thwong hiéu".

-QUALITY WORLD, THANG 12 NAM 2004

"Cuén sach la mét tw lidu v6 cung quij gia gitp
chung ta hiéu diroc mét cach sdu sdc va day dii
nhirng thirong hiéu néi tiéng nhadt da dwoc xay dung
céng phu va sdng tao nhu thé nao".

- BRAND CHANNEL
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BRAND NAME - THUONG HIEU

Bi quyét ctia thanh cong

Brand Success = Business Success
Thanh cong thuong hiéu = Thanh cong kinh doanh

Thoat nhin trén day la mot
ding thire don gian - ¢6 vé nhu
mot sy that hién nhién phai co,
nhung mdi thuong hiéu déu
khac nhau, déu c6 nhitng nét
dic trung riéng - nén dé xac
dinh dwgc nhitng yéu t6 tao nén
ding thirc thanh cong trén that
khong don gian. Va viéc xay
dung mot thuong hiéu la ca mot
qua trinh tao thanh mat tinh

Matt Haig

cach khac biét cho thuong hiéu @6, nén viée tim kiém
mot cong thire diéu ky nao d6 danh cho tat ca thuong



hiéu 12 mot diéu khong tuong.

Tiép sau thanh céng 4n tuong cua cuén Brand
Failures - Sy thit vé 100 Thit bgi Thuong
higu lén nhit ciia moi thoi dai, Matt Haig 3 dat
ra cho minh nhi¢m vy nan giai mang tinh toan cau va
hét sire thti vila x4c dinh duoc cac thuong hiéu hang
dau, c4c thuong hiéu danh bat hu truyén va di tim
nguyén nhan thanh cong cta 100 thuwong hiéu hang
dau thé gisi @6.

biéu kho khin 13 hién nay trén thé gici lai c
trén vai ngan thuong hiéu thanh cong; nhu vay, lam
sao c6 thé tién hanh binh chon va da dva trén nhirng
yéu td ndo? Matt Haig da sir dung cac tiéu chi quan
trong va nén tang nhit, khong chi don thuan 12 thanh
coéng vé tai chinh, tin s quang c4o xuét hién trén
mass media, ma con 1a chat lwong thuc su cia thuong
hiéu, sy truong ton 1au dai, mire d6 tién bo vé cong
nghé, chién luoc sang tao nghién ciru cic san phim
méi, nhirng cAch mang vé méi truong lam viée, mic
d6 thong tin va nhirng thanh qua dét pha mang tinh
toan cau va nhirng con nguoi tao nén thuong hiéu
d6... Cac thuong hiéu dwoc phan thanh 17 nhém nhu:
Thuong hiéu Sang tao (Innovation brands), Thuong



hiéu Danh vi (Status brands), Thuong hiéu Cam xtc
(Emotion brands)...

Va cuén sach ban dang doc 1a mot tuyén tap day
dii va thia vinhéat vé nhitng ciu chuyén di - dén -
thanh - cong cua cac thuong higu xuat sic, xing dang
nhat. (L&4 tat nhién mot thuong hiéu thanh cong
thuong tirng phai trai qua nhitng that bai). Chting ta
s&1an luot diém qua nhirng c4i tén ndi tiéng nhat thé
gioi, tir Adidas dén Zippo, tir Sony dén Wrigley, tir
Coca Cola dén Volkswagen... cling v6i nhitng phan
tich, nhan dinh siu sic vé nhirng bi quyét ding sau
nhirng thanh cong va diéu gi @3 1am cho c4c thuong
hiéu nay tré nén doc dao va di vao long nguoi.

Véi nhirng binh luan cua c4c giam dbc thuong
hiéu hang dau thé gisi, cic nha nghién ciru, phan tich
kinh doanh néi tiéng va nhiéu chuyén gia khac,
Brand Royalty that sy 1a mot ngudn kién thie bé ich
cho tit ca moi ngudi quan tAm dén kinh doanh, dén
thuong hiéu, nhitng nguoi lam marketing cua cac tap
doan, cac cong ty vira nho va sinh vién cac linh vuec.
Va véi tat ca ching ta, day ciing 1a mét cuén sach
tuyét voi dang dé kham pha.



- Kogan Page Ltd. Publisher
Matt Haig
Chuyén gia thuong hi¢u hang diu

Matt Haig 12 mot chuyén vién tu van ndi tiéng
thé gioi vé branding, marketing hién dai va cac giai
phap xay dung thuwong hiéu doc dao, tdo bao va thuc
tién cho céc tap doan da quéc gia dén cac cong ty
vira va nho, da dang vé san pham kinh doanh. Ong
con 1a mot nha thuyét trinh thuong hiéu, mét nha
b4o uy tin, mét tac gia véi nhi¢u dau sach noi tiéng
nhu Brand Failures, Mobile Marketing, E-PR: The
essential guide to PR on the Internet, The Sunday
Times Guide to E-Business Essentials and E-Mail
Essentials, The Last Family in England - dugc ban
doc yéu thich.

Brand Royalty tir khi xuét ban (2004 ) dén nay
da dat duoc sb luong phat hanh rat cao, va ngay lap
tire tro thanh mot dé tai binh luan cua cac to bo, tap
chi chuyén vé kinh doanh. Cuén sach da duoc danh
gia rat cao nhu mot cong trinh nghién ciru thuc tién
nhit vé cach xay dung thuong hi¢u va da dugc dich



ra nhiéu ngoén ngir trén thé gisi.

"Mot tram thuong hiéu duge binh chon 1a thanh
cong nhét thé giéi trong cudn sach nay da duoc ngoi
bt tinh té cua Matt Haig khic hoa mot cach 4n
tuong, stc tich va sau sic. Brand Royalty that sy 12
kim chinam danh cho nhirng ai muén tim hiéu, lJam
viée v6i nhirng thuong hiéu hang dau nay va ciing
danh cho ca nhirng ai mudn hoc tap hay canh tranh
v6i nhirng thuong hiéu d6".

- Terry Hunt, Chi tich Tip doan
EHSBRANN



CHUONG 1: Nhitng thuong
hiéu dot phi diy sing tao

Cong viéc kinh doanh chi ¢é hai chirc nang chi
yéu -

marketing va dot pha sang tao.
- Peter F. Drucker

Khong phai ngau nhién ma nhiéu thuong hiéu
16n nhat hanh tinh ddng thoi ciing 12 nhirng thuong
hiéu dot ph4 sang tao nhat trong thé giéi kinh doanh.
Bing cach sang tao ra mot chung loai san pham hoan
toan mai hay cai tién cin ban mét san pham cfi, mot
thuong hiéu hién dai da tro thanh mot diéu gi d6 c6 y
nghia hon, chtr khong chila mot ¢d may tao ra tién
bac. Do vy, thuong hiéu ngay nay da tré thanh mot
thé lyc tac dong dén x4 hoi, lam thay ddi ban chat
cudc sdng hang ngay cia con nguoi.

Puong nhién, sy dét pha sang tao khong danh



cho nhitng nguoi nhit nhat. Vé ban chat, con ngudi 14
nhirng sinh vit bao thu, ho chi thich nhirng gi ma
minh da biét r5. Mdi khi ¢6 nhirng hién tuwong méi mé
xuét hién - tir mot chiée xe hoi hay Elvis Presley, dén
mang Internet - ngudi ta thuong nhin chting bang cip
mit lo ngai. Theo cac nha tim1j hoc, sy thay doi cho
biét ring thm gian dang troéi qua va vo tinh nhic nho
con ngudi vé cudce song hiru han trén the gian nay.
Nhung d3 14 con nguai thi khong ai muén nhac dén
céi chét cava lai cang khong mudn chét; vi vy, hau
hét ching ta déu chdng d6i lai sy d6i thay mot cach
v6 thue. Do d6, chiing ta c6 cam nhan rang: khi con
tré thi minh dé dang thich tmg véi nhirng gi méi mé
hon - bsi khi @6, ¥ niém vé cai chét con qua xa voi
déi véi suy nghi cua ching ta.

Phai hét strc can dam, mot cong ty méi dam nhin
xa vé twong lai va chap nhan thay déi vi cin ban ma
néi thi 6 rat it san pham méi c6 thé gay duoc tiéng
vang ngay lap tirc. Moi nguoi thuong nhan thire vé
nhirng gi dot pha, mdi mé mot cach mudn mang, chir
it khi ngay thoi diém chiing xuat hién. Thanh céng
dén rit cham qua nhirng 16i truyén miéng va nhirng
161 chirng thue tir cac phuong tién truyén thong;
nhung mét khi thi truong da bat dau chap nhan thi



chinh c6ng ty thuc hién sy do6t phé sang tao d6 s&
duoc xem la nguoi phat ngén chinh thirc cho chung
loai san phdm ma ho da day cong phat trién.

Trong mét sé truong hop - nhu Hoover hay
Xerox ching han - thuong higu gan két v6 cting chat
ché véi san pham sang tao dén ndi tén thuong hiéu
déan tré nén dong nghia v6i san pham. Vi mot s6
truong hop khéc - nhu Sony chéing han - thuong hiéu
phét trién nhiéu chung loai san phdm déc d4o, méi
mé khac nhau dén ndi tén cua né dwoe lién tuong voi
chinh sy d6t pha.

Cho dui 12 chiéu huéng ndo di nira thi vin khong
ai 6 thé pha nhan rang sy dot pha sang tao 1a cude
choi cua nhitng nguoi dam dit cuge cao, béi chi phi
cho viéc nghién ciru va phét trién moét san pham méi
12 hét stre 16n va nguoi dau tu c6 thé phai ddi mat voi
nhitng that bai nang né. Piéu nay c6 nghia 13, khi mot
doanh nghiép quyét dinh thyc hién viée dot phé thi
chic chin ho s& du tu rat nhiéu tién cua. Suy cho
cung, viéc dot pha tién phong sé& tro nén dé dang hon
néu ban d ty minh thuc hién nhirng buée di virng
chic dau tién.



1. Adidas

Thuong hi¢u “Phong do”
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adidas adidas

Héu hét cac thuong hiéu vi dai thyce sy déu la
nhirng throng hiéu tao nén nhirng phat minh dot pha,
va Adidas chinh 1a mét vi du dién hinh. Con nguoi
thyc sy dung dang sau cai tén Adidas 1a Adolph
"Adi" Dassler - nguoi duoc xem 13 dng t6 ciia nganh
coéng nghiép san pham thé thao hién dai.

Thoi nién thiéu, Adolph Dassler 16n 1én trong
canh nén kinh té Pirc dang lun bai vi anh huéng cia
cudc Thé chién thir nhat. Tim ké sinh nhai, 6ng da
gitp do gia dinh minh lam ra nhirng d6i dép di trong
nha tir ba 16 phé thai cua quan doi. Nhung niém dam



mé thyc sy cua Dassler 12 thé thao, dic biét 1a bong
da. Nén dén nim 1920, Dassler bt dau chuyén sang
ché tao giay thé thao. Ong tim dén nhiéu huén luyén
vién va bac si thé thao, tim hiéu va két hop véi nhirng
trai nghiém ctia minh dé thiét ké ra nhirng do6i gidy thi
d4u thé thao c4c loai. Ngay tir dau, 6ng da nhan manh
dén thanh tich ma tirng chiée gidy c6 thé mang lai
cho tirng mon thé thao cu thé; do d6, 6ng da tao ra
nhiéu loai gidy thi dau khac nhau danh cho c4dc mén
thé thao kh4c nhau nhu: dién kinh, quan vot, bong
da...

Véi phong cach 1am #n c4n than nhu thé, danh
tiéng cua Dassler nhanh chong duoc gidi thé thao
chuyén nghiép trén thé gisi biét dén mot cach rong
rai. Chua day ba muoi tudi, 6ng da duoc gisi thé thao
phong cho my hiéu "Giam déc thiét bj thé thao hang
dau thé gisi".

Ngay tai Thé van hoi 1928, cac d6i giay Adidas
da duoc sir dung phd bién trong céc cude tranh tai va
duoc cac van dong vién wa chuong. That vay, thanh
tich cua ho duong nhu dwoc nang 1én ro rét khi sir
dung giay thé thao cua Adidas. Va nha vé dich mén
dién kinh, Jesse Owens, da 1am 16a mit ca thé gisi



(dac biét 1a 1am bé mat nha doc tai Hitler) khi doat
bén huy chuong vang Thé van hoi Berlin nim 1936;
ltc do6, van dong vién nay su dung gidy thi diu
chuyén nghiép cua Adidas. Armin Hary ciing thé,
anh 12 van dong vién dau tién trén thé gisi lap ky luc
chay 100 mét duéi 10 gidy ciing chinh bang d6i giay
Adidas!

Dassler ludn nd lyc dé duy tri thuong hiéu
Adidas ¢ vithé din dau biang nhitng d6t pha sang tao
khong ngirng va long quyét tam thiét ké gidy thi dau
cho phtt hop nhét véi yéu cau cua timg bo mén thé
thao. Vi du nhu trong m6n béng d4, 6ng nhan ra rang
gidy thi dau bong da tiéu chuan vao thoi dé khong
mang lai kha ning kiém so4t tot nhat cho cac cau thu
khi san bong am wét. Vivay, 6ng dd khdm pharay
tuong 14 thiét ké ra nhirng d6i giay dinh, dam bao kha
ning kiém soat bong va ting d6 chinh xac vé ky
thuét cua cau thi. Poi tuyén bong d4 Puc da thing
nhu ché tre va doat danh hiéu vo dich thé gisi nim
1954 ciing chinh bang nhitng déi gidy dinh Adidas
kiéu méi nay.

Tuong tu, Dassler ciing 1a nguoi dau tién tung ra
nhirng d6i gidy chay c6 dinh nho dudi dé nham ting



do bam chic trén mit dwong khi van dong vién chay
qua céic khac quanh.

Dassler cfing muén dam béo rang giay Adidas
cua 6ng duoc 1am tir nhirng loai nguyén liéu tét nhat
c6 thé duoc cho tirng muc dich cu thé. Ong da thyc
hién hang ngan cudc thir nghiém véi da loai nguyén
liéu - ngay ca véi da ca map hay tham chi da chuét tai
- @ c6 thé x4c dinh duoc loai nguyén liéu phi hop va
mang lai nhiéu tién ich nhét cho c4c van dong vién.
Thi nghiém thanh cong nhat cua 6ng 12 vai cac doi
gidy thi dau bang chat déo téng hop.

Dassler khong chila mot nha sang tao dot pha
trong nganh ctia minh ma con 1a mét "bo 6¢"
marketing khon ngoan. Ong biét ring: néu Adidas da
c6 du moi loai giay thi ddu danh cho cic mon thé
thao khéc nhau thi chiing can phai c6 mot diém dong
nhit dé thé hién thuong hiéu Adidas. Vi thé, @n nim
1949, 6ng nay ray tuéng may ba soc chéo vao bén
hong gidy dé khi moi ngudi nhin vao 1a ho c6 thé
phan biét ngay giay Adidas véi cac loai giay khac.
Tuy nhién, phai dén nim 1996, 16g6 ba soc chéo nay
méi tro thanh biéu tuong ciia cong ty Adidas.



Ngay nay, di san cua
Dassler van con d6. Adidas van
tap trung vao khia canh "phong
d6" ma céc san pham cua minh
mang lai trong thi dau thé thao
(hién ho da m6 rong dong san
pham cua minh sang tat ca cac
loai trang phuc thé thao). Tuy
nhién, ho ciing nhan thay ring
thi truong da mo rong hon chu
khoéng chibao gom nhitng van
dong vién nhu trude day nira.

S0t Thatra, Adidas gio day khong
ch11a mot thuong hiéu thé thao ma con 1a mét thuong
hiéu thoi trang. Ké tir nim 1986, khi bai nhac rap
"My Adidas" ciia ban nhac Run DMC dtng dau danh
sach nhirng bai hat duoc yéu thich nhét thé giéi thi
Adidas da bit dau tro thanh mot hinh anh tuoi méi
duoc yéu thich cudng nhiét. Ngay nay, cong dong
nhac hip-hop van con rat va chuéng cac san pham
mang nhan hiéu nay, va nhirng ngéi sao, vi nhu nit ca
si kiém dién vién dién anh Missy Elliott, ciing da
gitip 1am ndi bat hinh anh thuong hi¢u Adidas trén
céc san dién thoi trang.




Thach thire hién nay ctia Adidas la phai lam sao
dé can d6i sy tin nhiém rong rai trong cong chiing va
thanh tich chuyén nghiép trong thé thao. Thay vi cé
ging két hop chting lai véi nhau, Adidas da 1ap ra
nhiéu phan b khac nhau: Thanh tich Thé thao, Di
san Thé thao va Phong cach Thé thao. Phan bo
Thanh tich Thé thao tap trung vao tinh ning cua san
pham va sy d6t phé sang tao - con duong chinh cua
Adidas tir xwa d@én nay. Phan bo Di san Thé thao tap
trung vao nhitng san pham truyén théng da mang lai
danh tiéng va gi4 trilich sir ciia thwong hi¢u (loat san
phim nay duoc cong ddng nhac hip-hop rit yéu
thich). Phan bo Phong cach Thé thao nhim tryc tiép
vao y thirc thoi trang cua nguoi tiéu dung voéi nhirng
san pham dugc thiét ké boi nha tao mau danh tiéng
nguoi Nhat, Yohji Yamamoto. Phan b Thanh tich
Thé thao van 1a dau tau chinh cua thi truong san
pham thé thao Adidas, tao ra 70% tong doanh thu
cua Adidas, trong khi Phan bo Di san Thé thao hién
chiém khoang 25% va Phong cich Thé thao chiém
5% con lai.

Vé khia canh tiép thi, Adidas van tap trung vao
céc su kién thé thao 16n cua thé gisi, ho 1a nha tai trg
chinh thire cia Cap Béng da thé gisi va con tai trg



cho nhirng ngoi sao thé thao, vi dy nhu ngdi sao
bong da David Beckham (nguoi phat ngon chinh
thtre cua Adidas véi hop dong suét doi trigid 161
triéu d6 la) hay Tim Duncan, ngdi sao cua giai bong
ro nha nghé My.

Adidas cfing dang tim kiém nhirng ngoi sao thé
thao tuong lai v6i nhitng du 4n thé thao tré da dang,
vi du nhu hoi trai Adidas America's ABCD & My - mot
cudc hoi thao trinh dién ky ning thi ddu bong rd cua
cac van dong vién trung hoc hang dau. Hoi trai nay
da hd tro cic ngdi sao tré nhu Shaquille O'Neal hay
Patrick Ewing tr¢ thanh nhirng biéu tuong thé thao,
minh hoa mét cadch hoan hao vé phuong cach tiép can
da chirc nang cua Adidas trong kinh doanh. Nhirng
dy 4n kiéu nay tiém tang nhimng co hoi giao té d6i
ngoai tuyét voi. Con xét vé khia canh tai tro thi hoi
trai ndy 1a mot phan chinh yéu trong chién luge thu
hat cic ngodi sao thé thao hang dau chirng thyc cho
san pham cua minh. D6 ddng thoi ciling 13 moi truong
tuyét voi dé thir nghiém cac san pham mdéi vi qua d9,
Adidas c6 thé do luong duoc mire d6 hailong cua céc
ngdi sao bong rd tuong lai vé chit luong cua cac doi
giay.



Adidas 12 nhu vdy, mét thuong hiéu luén nhim
téi trong lai nhung cling khong bo qua qua khi dang
tran trong cia minh. Adidas luén chd tAm dén tai
ning va khuynh huéng phat trién twong lai, nhung
cling khong quén quang ba cho lich stt cia minh
thong qua phan bo Di san Thé thao.

Ngay nay, danh tiéng cia Adidas c6 thé phan
nao bilu mao béi hinh anh cua Nike, nhung khong cé
mot d4u hiéu nao cho théy 1 ho s& sém lyi tan. P6 1a
mot thuong hiéu thoi trang va thé thao van duoc tin
dung rong rai - luén tuy hao véi qua khir va tu tin
huéng dén tuong lai va van luén 1a mét thuong hiéu
dot phé sang tao. Thuc ra, Adidas van dang huong
nhirng loi thé véi vitri tha hai cua minh trong nhiing
ngay ndy. Trong khi, Nike phai duong dau véi du loai
chitrich vé phuvong c4ch kinh doanh cua ho thi tap
doan Adidas chi tap trung vimng chéc vao linh vuc thé
thao. Hon nita, thuong hiéu chiém vithé thi hai
trong thé thao du sao thi vin dé thé hon vitri thir hai
trong nhirng linh vyc khac, nhu phan mém ching
han.

Qua4 trinh x4y dyng thuong hiéu, ciing nhu thé
thao, déu nhim vao viéc hap din ban ning trung



a

Nike"; cling nhu Nike cling tw nhan minh "khong
phai 13 Adidas". Hai cong ty nay c6 thé cim ghét
nhau tin xwong tiy, nhung xét cho cuing, s canh
tranh gay git giira ho v6i nhau da lam cho ca hai
cung tré nén manh mé hon.

thanh v6i mot nhém nao d6 cua
loai nguoi. Va sy trung thanh
vao viéc xay dung thuwong hiéu
khong bao gio manh hon vao
thi truong trang phuc thé thao.
Nike va Adidas 14 hai t6 chirc
phu thuge 14n nhau, dit muén
hay khong, giéng nhu mot doi
béng @4 hay béng ré can phai
cb dbi thu dé c6 thé thé hién
chinh minh. Mot d6i giay thé
thao Adidas khong chitu nhan
minh "la Adidas", ma n6 con
ngam dinh "khong phai 12

Thuong hiéu Adidas r6 rang da khong vi Nike
ma to ra hoang loan va di dén nhirng quyét dinh sai
1am. Mic du quang céo va tai tro 1a nhirng bo phan
cau thanh quan trong nhat trong chién luoc tiép thi
cua Adidas, nhung ching chua bao gio budce cac san



pham phai tra gia. Ho van kién dinh véi ¥ dinh ban
dau cua "Adi" Dassler ngay ndo, "phong d¢" ma san
pham mang lai cho nguoi tiéu dung ciing quan trong
khong kém gi "phong do" cua thuong hiéu.

Nhirng Bi quyét Thanh cong:

eTinh dot pha sang tao. Giay dinh danh cho
bong da, giay dinh dé chay, dé giay bang chat déo
tong hop: day chila ba phat minh d6t phé gitp xay
dung thanh c6ng thuong hiéu Adidas.

ePhong dé. Ban than cling 1a mot van dong vién
nghiép du, "Adi" Dassler khong bao gio mét tap
trung d6i voi phong d6 ma cac san pham ciia minh
mang lai. Ong ludn tim kiém nhirng c4ch thire méi dé
cai thién thanh tich cua cac van dong vién thong qua
cach str dung céc thiét bi cua Adidas.

e Tinh canh tranh. Trang phuc thé thao ciing
giéng nhu thé thao déu nhim dén 1ong trung thanh
v6i mot nhdm nguodi hay mot tang 16p nao d6. Chinh
vivay, d6 khong bao giv 14 thi truong thude vé mot
thuong hi¢u duy nhat. Adidas cting lic bam lay cudc
choi ciia riéng minh va phéat trién manh mé thong



qua nhirng nd lyc canh tranh véi cac thuong hi¢u
khéc nhu Nike hay Reebok.

e Tinh lich sir. Khong giéng nhu nhirng thuong
hiéu san pham thé thao khac, Adidas ludn nd luc gin
giit dé lich str cua minh hién dién song song véi sy ton
tai cua cong ty qua phan bo Di san Thé thao. Di san
nay khong hé1am cho hinh anh Adidas c6 vé c616 va
15i thoi, ma con tao thanh mot mét thoi trang cua mot
bo phan khong nhoé nhirng nguoi tré tudi.

eNhirng tac déng chinh. Nhirng ngo6i sao nhac
rap nhu ban nhac Run DMC, Missy Elliott va cac
ngdi sao thé thao khac vi nhu David Beckham da
gitip dem lai sy tin twong rong khap ddi véi cac
thuong pham thoi trang thé thao cia Adidas.
Ho so chi tiét
Trang web: www.adidas.com

Thanh 14p: Ndm 1928

Xuat xt: Pac



Thuc té thuong hi¢u:

1. Mbi nim Adidas tao ra khoang 60 mau
thiét ké giay méi.

2. Cong ty chi tiéu khoang 13% tong
doanh thu vao hoat dong tiép thi.

3. Adidas la c6ng ty 16n thi hai trong
nganh c6ng nghiép trang phuc, thiét bi
thé thao.

2. Sony

Thuong hi¢u Tién phong

SONY

Sony dugc Akio Morita va Masaru Ibuka thanh
1ap vao nim 1946. Lic dau, cong ty niy chila mot



xuong stra chira may thu thanh, nhung dén thap nién
1950, ho bat dau san xuat ra nhirng san pham cua
riéng minh véi thwong hiéu Sony.

Thuong hi¢u Sony nhanh chéng tré nén néi
tiéng & qué huong Nhat Ban ctia ho véi nhitng san
pham mang tinh d6t pha nhu may thu thanh ban dan
diu tién vao nim 1958, va sau d6 1a may thu hinh
ban din d4u tién vao nim 1960. Tir nhirng dot pha
ndy, Sony da dan dan phét trién ra khip A chau, sau
d6 1a Au chau va My quéc. Nam 1961, Sony tré
thanh cong ty Nhat Ban dau tién dwoc niém yét trén
thitruong chirng khoan Wall Street - Hoa Ky.

Trong sudt nhiéu thap nién, Sony 14 cong ty tién
phong trong viéc san xuat hét san pham d6t ph4 nay
dén san pham dot pha khac. Vao nim 1971, ho ché
tao ra may thu hinh video mau dau tién trén thé gisi.
Mot vai nim sau, ho tiép tuc tung ra thi truong mot
san pham d6t pha mang tinh cAch mang nita: may
cassette bo ttii - Walkman. Trong lan phat hanh dau
tién cua loai may nay vao ndm 1979, khong c6 bao
nhiéu nguoi trong nganh co6ng nghiép dé ¥ dén loai
may nho bé ndy mét cach nghiém ttic. Ho cho rang
d6 chila mét manh 16i quang céo cta Sony va san



phim nay s& nhanh chéng bién mét trong mot thoi
gian ngan. Nhung ho da 1am, Walkman d3 tro thanh
san pham dién tir duoc nguoi tiéu dung dén nhan
rong rai nhat trong lich str, va 13 tién than cua nhitng
phién ban hién dai hon nhu CD Walkman va
MiniDiscman sau nay. Khong chithé, Sony ciing da
git hai duoc thanh cong twong ty trén nhiéu lanh vue
khéc ctia nganh cong nghiép véi may thu hinh, dau
video, DVD, dau 4m thanh hi-fi va cac tro choi giai
tri hip dan (Sony Playstation).

Tuy nhién, dé duoc tiéng 1a mot nha sang tao dot
ph4 ciing c6 céi gia cua nd, Sony da phai mot lan
ganh lay thét bai é ché vi sy yéu ménh cua Betamax -
mot loai dau video ma ho d tén biét bao cong sirc dé
ché tao ra. Ban c6 thé tim hiéu r6 hon vé that bai nay
cua Sony trong cudn Brand Failures - Su thét vé 100
that bai thuwong hiéu lén nhdt moi thoi dai (do First
News thyuc hién va phat hanh nam 2004).

Di1 sao thi Sony ciing du khén ngoan dé nhan ra
rang thiét bi chi méi 1a mot vé trong nhan thue cia
ngudi tiéu ding. Trong cuén Cool Brand Leaders (do
Knobil 4n hanh nim 2003), Sony d3 duoc lya chon
dé minh chung cho kha ning nhin thiy duoc mot



vién canh rong 16n hon: "Khd ndng phan dinh ciing
nhu dap vmg véi nhirng xu huéng trong nganh nghé
va nguot tiéu diing da giup cho Sony dirng viing
qua nhiéu ndm thang. Khong la ling gi khi Sony
diwoc danh gid la céng ty san xudt thiét bi dién tir
dau tién trén thé gisi nhdn ra tam quan trong cua
"eéng luc" - sw hé twong giika thiét bi va néi dung”.

Ni#m 1988, Sony mua lai hing ghi 4m danh tiéng
CBS cua My va mot nam sau do la hang phim ma
khong ai khong biét dén, Columbia Pictures. Sony
Music Entertainment ngay nay 1la mét trong nhirng
tay choi 16n nhit cua nganh cdng nghiép Am nhac
toan cau va Sony Pictures Entertainment ciing
khong thua kém véi nhirng xuat pham danh tiéng, vi
nhu loat phim "Nhiing thién than cua Charlie".

Khong con nghi ngo gi nira, Sony ré rang hién 1a
mot trong nhirng thuong hiéu manh mé nhat trén thé
gioi. Mot phan cua stte manh nay dwoc truyén lai tir
nhitng gi ma Akio Morita (ngudi van diéu hanh Sony
mai cho dén nim 1993 méi bude phai vé huu "non”
vi chirng xuat huyét nio boc phéat bat ngo trong liac
dang choi quan vot) dé cap dén nhu 13 "tinh than tién
phong" cua thuong hiéu ndy. M6t phan khéc nira 1a



do chién luge marketing cua ho, mot triét ly
marketing hoan toan khac biét véi nguoi phuong
T4y, nhu nhirng bi quyét thanh c6ng minh chung
dudi day.
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Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Ho nghi véi két qua khdo sat th triong. La
mot nha tién phong thuc sy, Sony luén than trong
v6i viée khao sat thj truong. Walkman 1a mot phét
minh cua chinh Akio Morita, san phdm ndy chic
chin s& khong duoc ché tao néu Sony hoan toan tin
cdy vao nhirng két qua tir viéc nghién ciru thi truong.
"T61 khéng tin vao xdc sudt that bai diroc canh bao
tir viée khao sat thi triuong”, Morita cho biét, "Céng
chiing khong thé biét diroc vé nhitng gi 6 thé.
Nhung chiing téi thi biét".

e Tinh d¢gt pha. Sony 1a mét thuong hiéu dot pha
va trong tuong lai ho ciing van sé tiép tuc 1am nhu
vay vai sy tap trung vao "tinh lién két" - sy hoi ngod
cua vi tinh hba va giai tri trong nha.

e Niém tin vao cam gidc lan truyén. Khi
Walkman lan dau tién xuét hién & Nhat, cong nhan
vién cua Sony d6 ra cac duong phd ¢ Tokyo véi mot
mAay Walkman trén tay va cap tai nghe trén dau, tao
thanh mét 1an séng truyén miéng day hiéu lyc. Khi
phét hanh MiniDisc & Anh, nhitng tim cac quang c4o



san pham nay duoc tung ra khap cic quan bar va cau
lac bo theo thoi ¢ d6.

e Ni¢m tin vao con nguoi. Con ngudi 1a mot
nhan t6 quan trong déi véi Sony. Cac quang céo cia
ho khéng bao quén di yéu t6 nhan ban, va yéu t6 nay
da duoc thé hién ré rang trong cau chi dé quang cdo
méi day: "San pham cia moi ngudi”. Ho ludn nd lyc
tim ra nhitng phwong cach dé lam cho céng nghé cua
minh duoc tiép can d& dang va tro nén than thién hon
v6i cong chiing. Niém tin ndy ciing duoc mé rong dén
v6i nhirng nhan vién cua ho, phwong cham "Khong
bao gio dap d6 chén com cua nguoi khac" cia Morita
duoc thé hién ¢ moi noi trong cong ty. Ong lic nao
ciling quan niém rang: tha mat di loi nhuan con hon 1a
phai sa thai nhan vién cia minh trong nhitng thoi ky
kho khin nhat.

Ho so chi tiét
Trang web: www.sony.net

Thanh lap: Ndm 1946



Xut xtr: Nhat

Thuc té thuong hié¢u:

1. San pham dau tién cua Sony 14 ndi com
dién.

2. Trude khi cai tén Walkman duoc biét
dén rong rai, san pham nay da dwoc tung
ra & My véi tén Soundabout, Stowaway
& Anh va Freestyle ¢ Uc.

3. Playstation 2 cta Sony hoan toan chi

phdi thi truong tro choi dién tir véi 70%
tong mai lyc toan cau.

3. Hoover



Thuong hi¢u tro thanh
Twu nga thong dung

®

T "hoover", theo nghia chinh x4c nhét, 13 tén
cua mot dd vat gia dung. Trong tiéng Anh, n6 ciing 1a
mot dong tir chi mot cong viée trong nha véi y nghia
la "hat byi". "Hat byi nha cua di", "Huat byi tham trai
san di" 1a nhitng cAu ma nhirng ngudi noéi tiéng Anh
van thuong dung trong cudc séng hang ngay cua ho.

Hoover la may hut bui dau tién duoc sir dung
rong khap trén theé giéi, va dé chinh laly do ma tén



cua san phim nay dugc dong nghia hoa vai viée hit
bui. Tuy nhién, Hoover khong phai la nguoi phat
minh ra may hat bui, néi chinh xac hon thi do6 l1a
phéat minh cia Murray Spangler - mét ngudi ba con
cua ba William H Hoover. Khong giéng nhu William
¢6 cong ty riéng, Murray chila mét cong nhan vé
sinh cua mot cira hang tap phém 16n, chuyén lo viéc
quét don. Qua mét méi véi nhitng thi bui bam va bi
con bénh hen suyé&n hanh ha, dng da tim cach dé1am
giam nhe sy kho6 nhoc cho cong viéc quét don cra
hang mdi ngdy cia minh. Murray da két hop nhing
thu ¢ sin trong nha dé tao thanh mot thiét bi hit buyi
- tién than cua chiéc may hat byi du tién trén thé
gioi - gdbm mot hop sit, mot bao gdi, mot cAy chdi va
mot cai quat dién. Mot thoi gian sau, Murray giéi
thiéu thiét bi tu tao cua minh véi William. Va Hoover
da khong bo qua co hoi mua lai ban quyén phat minh
nay vao nim 1908, sau khi da can than thir nghiém
va d4anh hoi duoc tiém ning khong 16 ctia san pham
nay.

Sau nhiéu dot gisi thiéu va cho thi nghiém mién
phi chiéc "chéi hat" nay, 16i ddn dai nhanh chéng lan
ra & My va Canada va tiép theo d6 1a thanh cong.
Mot thanh céng da ciru chudc cong ty cua William H



Hoover, mot cong ty san xuat
yén cuong da cho ngua va xe
ngua dang trén da pha san vi su
ra doi cua xe hoi. Cong ty nay
sau d6 da don hét ning luc cua
minh dé phét trién chiéc may
htt bui. C6 mot didu mia mai la:
cong ty gan nhu da sip tiéu tan
sy nghiép vi bi anh huong béi su
tréi day ctia mot nganh cong
nghé méi lai duoc ciru réi boi
phat minh cta mét nganh khac.

Sau khi William H Hoover
qua doi vao nam 1932, thuong
hiéu nay lai cang thanh céng
hon nita va ludn 13 dau tau
trong thi truong do chinh n6
khoi dau. Hoover da phat trién
sang c4c san pham gia dung
khéc nira nhu may giit, ta lanh
nhung cai tén thuong hiéu nay
van luén duge xem 1a dong
nghia vi may hut bui.



Trong nhitng nam gan day, Hoover phai déi mat
v6i sy canh tranh gay git tir Dyson - mot cong ty Anh
quéc da cach mang hoa thi truong may hit bui véi hé
théng hat gi6 xo4y duoc ding ky bang sang ché.
Hoover d4p tra bang cach ding ky ban quyén hé
théng htit méi twong ty cua minh, duoc goi 1a hé
théng kénh htt gi6. Piéu ndy c6 thé 1a can thiét dé
chin dung viéc 1an dan thi phin cua Dyson, nhung
trén khia canh nhéan thirc thwong hiéu lai hoan toan
bét loi cho Hoover - tir mot cong ty tién phong ho tro
thanh mét cong ty theo duoi.

Tuy nhién, thuong hiéu Hoover hién nay vanla
thuong hiéu néi bat hang dau, bo xa cac thuong hiéu
khAc trong ciing nhém nganh. Liéu rang mot sy thiéu
cai tién dot ph4 da duoc nhan thy va khic phuc ciing
nhu viéec mé rong sang cac ching loai san pham gia
dung khac cudi ciing c6 1am cho thuong higu nay suy
yéu hay khong? Pay 1a mot cau hoi van con bo ngo!

Nhimg Bi quyét Thanh céng:
e Sir sang tao ra ching loai san pham méi.

Trude Hoover, thitreong may hit bui khong hién
hitu. Hoover da tao thanh mét thitruong méi va



dwong nhién tré thanh nguoi ddn du cua thitruong
nay.

e Cui tién tir san pham gia dung. San pham méi
chi duoc chap nhan khi né chirng t6 duoc su cai thién
dang ke cach thyc hién mot cong viéc trude d6. May
hit byi ding la moét budce tién ro rang cua nhirng cay
choi thong thuong.

e Thir nghiém trude khi mua. Viéc cho thir
nghiém mién phi mudi ngay vao dau thé ky 20 chinh
l1a chia khéa mo cira cho su thong trithi truong cua
Hoover ¢ Bic My.

HO so chi tiét
Trang web: www.hoover.com
Thanh l4p: Ndm 1908
Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:



1. Hoover la thuong hiéu may htt bui sb
mot caa My va 1a nha san xuit hang dau
vé cac thiét bi chim soc san nha.

2. M4y hit bui dau tién trén thé giéi
dugc ban ra vao nam 1908 khi chi maéi
¢6 10% s6 ho gia dinh My nam trong
mang ludi dién qudc gia.

3. Chiéc may Hoover dau tién duogc xuat
khau sang Anh vao nam 1912.

4. Xerox
Thuong hi¢u Nghién cuu

.:-

XEROX



Trong qua trinh xay dung thwong hiéu, khong
¢6 nhirng cau chuyén hoan toan thanh cong hay
hoan toan that bai. Thong thuong thi thanh céng va
thét bai cting hién hitu trong mét thuong hiéu va
Xerox ciing khong nim ngoai thong 1¢ ndy.

Khi Xerox - thuong hiéu gin lién véi may sao y
gidy to - quyét dinh tung ra thi truong nhitng hé thong
dit liéu van phong theo cung cach IBM, cong ty nay
da vap phai mot trong nhirng that bai thuong hiéu 1én
nhit ciia moi thoi, it nhit ciing trén mat tai chinh.
Telecopier, phién ban may fax dau tién cua Xerox 1a
mot tham hoa khac caa ho. Tuy nhién, nguyén nhan
da khién cho nhitng dy 4n kinh doanh nay ganh lay
that bai cfing chinh 1a nguyén nhan d3 gitp Xerox
x3ay dung thuong hiéu thanh c6ng. Cai tén Xerox
duoc nguoi tiéu dung lién hé véi mot chung loai san
pham duy nhat - 6 13 may sao y.

Thuong hi¢u Xerox da néi dinh néi dam vai viée
tung ra thi truong loai may Xerox 914 vao nam 1959
- mdy sao y ty dong trén gidy thuong dau tién cua thé
gi6i. Hai nam sau d0, tap chi Fortune da goi loai may
nay 1a "san pham duwoc tiép thi thanh céng nhdt trén
thi trirong Hoa Ky truée gio”. Ké tir doi may 914 tro



di, thuong hiéu Xerox luon duoc gin chit véi may
sao y valuén 1a cong ty dan dau thi truong véi nhirng
san pham dot pha sang tao cao cap. Trén thuc té, su
dot pha chinh 1a chia khéa din dén thanh cong cua
Xerox va ho da khong ngirng tap trung vao viéc
nghién ciru c6ng nghé méi véi nhirng trung tam
nghién ciru nhu Xerox Palo Alto hay Xerox PARC -
duoc thanh 13p vao nam 1970 va tham chicon ¢6 ca
mot treong dai hoc - Pai hoc Van ban Xerox (Xerox
Document University) ¢ Virginia. Mia mai thay,
chinh nhirng trung tam nghién ciru nay, noi da sinh
ra nhitng cai tién khong thé chdi bo va tao nén thanh
cong ciing nhu danh tiéng cho Xerox, lai ciing 1a noi
khoi xuéng nén nhirng ¥ tuong dem lai nhirng that bai
dang buon cho ho (hé¢ théng dir liéu vin phong, may
Telecopier).

Nghién ctru ky thuat cong nghé ro rang la viéce
quan trong ddi véi moi thuong hiéu cong nghé va
khong mét ai c6 thé d6 16i Xerox vé viée nghién ciu
khong sau sat. Nguoi ta chico thé d616i cho Xerox vi
da c6 nhirng chii tAm khong dang ché. Jack Trout da
nhan dinh trong cuén Thuong hiéu 16n, Réc réi lén
cua dng nhu thé nay: "Xerox da mdt tdp trung vao
cuéc kinh doanh chinh ciia ho, va vivdy, ho da dé



cho céc doi thii ndng di nhitng khach hang quan
trong nhat ciia minh". Al va Laura Ries con chua
thém trong cuén 22 quy luat xay dung thuong hiéu
bat bién: "Khi Xerox né liwc gan tén thiwong hiéu may
sao y manh mé cua ho cho mét loai may vi tinh, két
qua la hang ty do la da tan thanh may khoi".

Nhirng nhan dinh cua céc chuyén gia hang dau
vé xay dung thuong hiéu dugc trich dan trén day
xuat phét tir viéc Xerox da danh mot thoi gian dai
trong lich st ton tai caa minh dé nd lyc thay déi tinh
cach thuong hiéu Xerox trong tam tri nguoi tiéu
dung. Tham vong cua ho va sy phu phiém cua tham
vong ndy rd rang 1a nham quang b4 cho cac dich vu
mady vi tinh cua Xerox: "Day khong phai 1a vé may
saoy". Ttr "may sao y" trong cau nay da bao ham sy
that 1a Xerox da nhan thire duoc van & ma ho phai
déi mat. Thuong hiéu Xerox trong tam tri ngudi tiéu
dung chi gin lién véi mot chung loai san pham - may
sao y, chtt khong phai 1a thuong hiéu ¢6 khai niém
rong ri hon, gidng nhu IBM - thudc vé cong nghé
may tinh.

La cong ty tao thanh chung loai san phdm may
sao y hién dai, Xerox khong thé nao g bo cai danh



hiéu dang tran trong ma thi treong da dinh cho ho.
Ho da tao thanh ca mot vuong quéc tri gid hon 20 ty
do la v4i danh hiéu d6, chinh ty than cai tén Xerox la
thanh phén gi4 tri nhat quyét dinh su thanh céng cua
thurong hiéu chir khong phai viéc nghién ciru va phat
hanh san pham méi. Ho can phai quyét dinh tap trung
vao nhirng gi ma Xerox lam t6t nhat cht khdng nén
dau tu vao nhirng duong huéng xa la day tham vong
tai chinh. C6 dugc nhu viy, thuong hiéu nay s& phat
trién ngay cang manh mé hon.

Tham vong cang giam thiéu thi ty than thuong
hiéu Xerox s€ cang ngay cang tré nén virng manh
hon.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e La ngueoi cdt buée tién phong. Khi tung ra thi
truong loai may sao y tu dong Xerox 914, Xerox da
tro thanh thuong hiéu dau tién cua chung loai san
pham nay.

eQuan hé Cong ludn. La thuong hiéu tién phong
trong chung loai may sao y, Xerox ty dong gianh
duoc nhitng loi thé quan hé cong luan ty nhién khi



cac phuong tién truyén thong dua nhau dwa tin vé
cong nghé dot pha ma Xerox da gisi thiéu.

e Nghién ciru. V6i nhirng trung tam nghién ctru
va truong dai hoc ciia minh, Xerox van duy tri dugc
vithé hang dau trong viéc nghién ciru khoa hoc céng
nghé.

eTén thuong hiéu. Xerox 1a mot cai tén ndi bat
vangin gon, da tré nén dong nghia véi san pham may
sao y ma ho san xuat. Vi vay, cac d6i thu canh tranh
cua ho khé long gianh dwgc thi phan trong thi truong
do Xerox tao thanh, cho du c6 doi lic ho da pham
phai sai lam.

Ho so chi tiét

Trang web: www.xerox.com

Thanh lap: Nam 1906 dudi tén Haloid
va d6i thanh

Xerox tir ndm 1961



Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Xerox ¢6 60.000 nhan vién trén khip
thé giéi.

2. Cong nghé sao 'y trén glay thuong cua
ludt su chuyén vé ban quyén sang ché ¢
New York va dong thoi ciing 1a nha phat
minh, Chester Carlson, da bitir chbi
nhiéu lan béi gin 20 cong ty khac nhau,
trong d6 c6 ca cac cong ty ndi tiéng nhu
Kodak, IBM va General Electric trong
sudt thoi gian 1939 - 194 4. Mai dén nim
1959, may sao y v6i cong nghé nay mai
duoc san xuét 1an dau tién.

3. Thiét ké va san xuit mang tinh than
thién véi moi truong da tiét giam chi phi
cho Xerox hon hai ty d6 la trong khoang
thoi gian 1991 - 2001.

5. American Express



Thuong hi¢u Toan ven

American Express 1a mét trong nhitng thuong
hiéu c6 lich sir 1au doi nhét trong thé gici kinh doanh.
La mot cong ty van chuyén nhanh dwgce thanh lap
vao nim 1850, danh tiéng ciia ho dwgc biét dén rong
rdi trong cudc noi chién My, khi gianh dwgc hop dong
van chuyén tiép té cho quan déi mién Bic dén khi ho
gianh dugc thing loi sau ctiing. Trong nhirng nim
1880, khi lan séng di dan tir chiu Au sang My biing
phét, nhirng nguoi ngudi dinh cu méi nay can cé dich
vu dé chuyén tién vé cho gia dinh ho & qué nha, va
American Express da nhanh chong mg rong sang thi
truong tai chinh dé phuc vu cho nhu cau ndy, trong



ltGc van con tiép tuc cong viée van chuyén hang hoa.
Nam 1891, American Express phat minh ra chi
phiéu du lich va da 1am thay d6i bé mit cua nganh
cong nghiép tai chinh - du lich.

Dén nim 1958, mot 1an nira American Express
lam thay doi phuong céch chi tra truyén théng cia
nguoi tiéu dung véi viée phat minh ra thé thanh toan
American Express. T4m thé nhya mau xanh nay,
ciing twong ty nhu chi phiéu du lich, d giai phong
con nguoi - khong chikhach du lich ma ca nguoi tiéu
duing - khoi sy phién toai cua viée phai mang theo
bén minh mét s tién mat 16n.

Khoéng chivéi chire ning chi tra, tim thé nay
con dugce nguoi tiéu ding xem nhu mét biéu tuong
dia vi - gidy ching nhan cho hinh anh ctiia mét nguoi
giau cd, mot tuyén bé x4 hoi tién loi thay cho cym tir
"T6ico dia virat cao". Tam thé nho bé nay khong chi
gitp giai phong con nguodi ma con gitp xac dinh dia
vicua ho. Trong sudt nira sau cua thé ky 20, trong
nhirng chién dich quang c4o cua minh, American
Express di ca ngoi tim thé nay 1a biéu tuong cia vi
thé, tham chi con 12 biéu tuong ciia quyén thanh vién
cua mot cau lac bo déc quyén, nhu cau khau hiéu



quang cao "Quyén thanh vién la mét dac quyén”.

Maic du ngay nay ho dala
mot "siéu" thitruong tai chinh -
mot "cong ty dich vu tai chinh -
= dulich da chirc ning ¢ tim muce
|
|

thé gi¢i" nhu chinh nhan dinh
cua ho, nhung American
Express van dugc biét dén rong
rdi nhat chinh tir nhirng tim thé
xanh nho bé nay.

Tuy nhién trong thoi gian gan day, ¥ nghia va
hinh anh ma mét thoi dugce biéu trung bang nhirng
tam thé nhya xanh nho bé cia American Express da
khong con duoc xem trong nhu trude kia nira. Sy ra
doi cua hang loat céc loai thé tin dung khac nhau - véi
it biéu twong dia vi hon nhung lai mang tinh tién dung
thue té hon - da thuc sy dura nguoi tiéu dung vao ky
nguyén tién ao cua thé gii hién dai twong lai. Ngay
nay, nguoi ta diing thé American Express dé mua
nhirng thir vun vit nhu hang tap phim, tham chi con
dung dé thanh toan tién thué nha! Véi mot chién dich
quang cao tap trung vao nhirng khach hang ban lé,
American Express di thanh cong trong viéc chuyén



d6i hinh anh, tir thanh vién cia mét nhém nhirng
nguoi danh gi4 sang nhirng c6ng dan binh thwong cua
thé ky 21. Va sau hét, khong gidéng nhu thap nién
1950, ca thé gisi hién nay dang van hanh dya trén
cac thé nhua.

Mic du budce chuyén d6i tir hinh anh "danh gia"
sang mét hinh anh "dai chting” hon lu6n ham chira
nhitng co nguy, nhung lich st va danh tiéng 1au doi
cua American Express trong thj trwong tai chinh da
1am cho sy chuyén d6i nay tré nén d& dang hon so
v6i nhiéu thuong hiéu khac. Muyc tiéu tro thanh mot
"thwong hiéu dich vu danh gi4 nhét toan cau" cua ho
dang tr¢ lai dang theo huéng da dinh.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

o Dy kién truée. Viée gidi thiéu chi phiéu du lich
va thé thanh toan da minh chirng cho vién kién khac
thuong cua American Express, va chinh viéc nay da
dan buée cho thé gisi tién vao mot ky nguyén kinh té
phi tién te.

e Kha ndng tién héa. Tr mot cong ty van
chuyén nguyén thuy tré thanh mét biéu tuong trong



"siéu" thi truong tai chinh hién
dai, American Express da
chirng to kha nang thich ung
véi sy dbi thay. Thuong hiéu
cling vay, viéc chuyén doi tinh
céch tir mot hinh anh danh gia
sang mot hinh tuong dai ching
da ho tro thém sire manh cho vi
thé cua ho - tro thanh mot trong
nhirng "siéu" thuong hiéu cua
thé gisi.

Hob so chi tiét

Trang web:

g
WWW. americanexpress.com

Thanh 1ap: Nam 1850
Xuét xi: My

Thuc té thuwong hiéu:



1. Gin 80% tong doanh thu cia cong ty
la te My.

2. American Express cling la mot cong
ty du lich hang dau thé gioi.

3. Ho conla chu cta cac tap chi nhu
Food & Wine va Travel & Leisure.

6. L'Oréal

Thuong hi¢u Ca tinh

-~
Moi thurong hiéu thanh cong déu phai trai qua
hai thoi ky: @6t pha va cing co. Dé tién 1én tir khong
¢6 gi va tré thanh mot thuong hiéu danh tiéng toan

cau, mot thuong hiéu can phai dot pha dé tao thanh
va sau d6 cung co dia vi da dat dugce d6. Chivai chién



dich quang c4o, khong mot thwong hiéu nao c6 thé
vuon 1én dé tro thanh thuong hiéu hang dau trong
mot ching loai san pham. Thuong hiéu d6 trude tién
phai cung (rng dugc moét cai gi d6 moi mé, ¢t quan
trong d@é chi phéi quan hé cong luan va nhirng 1oi
truyén miéng.

Hay xét d&én cac truong hop: Gillette véi dao cao
an toan, Nike v6i dé phu chét déo cho gidy chay.
Nhirng sang tao dot pha nay da lam thay dbi thi
truong va dem dén cho cac thuong hiéu mot buse
tién vuot troi can thiét dé c6 thé khoi dau sy nghiép
kinh doanh. Va rdi tir @9, cac thuong hiéu nay méi co
thé cung c6 nhirng thanh qua da dat duoc thong qua
céc chién dich marketing.

Nhirng thuong hiéu khéc, ching han nhu Sony,
la nhitng cong ty sang tao do6t pha khong ngirng.
Trong céc truong hop nay, hai bude dot phéa va cung
¢6 duge thue hién cung lac, song hanh vé6i nhau. Néu
khong c6 budce dot ph4, chic chén ciing sé khong c6
gl @ ma cing cd.

Tham chi L'Oréal - thwong hiéu hién dang m¢
rong hon va tip trung tu ban héa nhitng gi da dat



duoc - cling duoc bat dau tir mot thuong hiéu nguyén
thuy mang tinh cAch mang. Cong ty nay dugc hinh
thanh boi Eugene Schueller, mot ky su hoa day tai
ning sinh séng ¢ Paris. Nim 1907, 6ng phat minh ra
thudc nhuém téc nhin tao dau tién. Nim 1908, dng
bit dau cudc kinh doanh ctua minh véi phat minh nay
- cong ty Thudc nhuom téc Phap. Sau d6, 6ng doi
tén lai thanh L'Oréal.

Khoi thuy, @6 chila mét cong ty véi mot nguoi
duy nhét. Eugene thtrc suét dém dé bao ché thuée
nhudm, con ban ngay thi di ban cho céc cira hiéu lam
dau trong khap thanh phé. Giai doan cing ¢ ciing da
duoc tién hanh. Véi mot sé vén dau tu nhé nhoi tir
mot ké toan vién, nim 1909, Eugene mua dwgc mot
can ho 1én hon va thué nhan vién dau tién cia minh.
Ong ciing bit diu quang c4o trén tap chi chuyén vé
chim séc toc, La Coiffure de Paris. Pén nim 1934,
L'Oréal da c6 ngudn tai chinh da manh dé mua lai
mot cong ty Phap khac, cong ty Monsaron. Bude
tién nay chinh 1a bé phong dé Eugene tung ra thi
truong mot sang tao do6t pha khéc nira cua L'Oréal -
diu goi diu khong chira chét xa phong c6 mat lan dau
tién trén thi treong dai ching. Tuy nhién, thay vi
tiép tuc dung thuong hiéu L'Oréal cho loai dau goi
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nay, 6ng dat cho n6é mot tén
thuong hiéu riéng - Dop.

Tu dé tré di, cong ty cua
Eugene khong ngirng tiép nhan
va sang tao nhirng chung loai
san pham khac nhau. Nam
1960, cong ty mua lai hang
Lancome & Garnier, rdi tung ra
thij truong loai nude hoa Guy
Laroche. Ngay nay, nhan hiéu
nay dirng ngay dang sau nhirng
thuong hiéu nuéc hoa hang dau
cua thé giéi nhu Ralph Lauren,
LancO6me va Giorgio Armani.
L'Oréal con la thwong hiéu h'élng
dau trong thi truong my pham,
s6 hiru cac san pham mang
thuong hiéu Maybelline cling
v6i nhirng dong san pham cua
L'Oréal.

Bi quyét thanh cong cua
L'Oréal chinh la sy khac biét
cho dic tinh cua ting thuong



hiéu. Vi du nhu Maybelline dugc lién hé véi tinh cach
tré trung va manh mé cua New York, bat chap su that
d6 12 san pham cua mot cong ty Phap. L'Oréal da tao
thanh danh tiéng cua minh nhu 12 "Hop chung quéc
vé sic dep” do nhitng tinh cach riéng biét da dang
cling ton tai trong mot cong ty toan cau. Theo nhu
bai bao c6 hinh minh hoa trén tap chi Business Week

"L'Oréal: Vé dep cua Thuong hi¢u Toan cau”, an ban
ngay 28-06-1999 - thi bi quyet cua L'Oréal ChlIlh la
kha ning chuyén tai "sy quyén rii cua cic nén vin
hoéa khac nhau" thong qua nhiéu san phdm cua
thuong hiéu nay:

"... Cho dit la ho ban sy hao hoa cia nguoi Y, vé
banh bao cua nguoi New York hay nét thanh lich
cua ngwoi Phdp qua nhirng thwong hiéu cia minh,
L'Oréal van luén vwon dén véi nhiéu nguoi hon véi
dii mike thu nhdp va tir nhiéu nén van héa khac
nhau, hon bdt kiy mét céng ty my pham nao khdc
trén thé gisi. Chinh diéu nay da lam cho L'Oréal
khac biét han véi nhitng cong ty don diéu khdc,
chang han nhir Coca-Cola - cong ty véi mét thuwong
hiéu duy nhat dé ban trén toan thé gisi".

Chu tich Hoi dong Quan tri ngudi Anh, dng



Lindsay Owen-Jones, cia L'Oréal phat biéu thém:
"Chiing t6i da y thire nd lyc da dang hda ngudn goc
van hoa cho cac thuong hiéu cuia minh". Vi du nhu
khi cong ty nay mua lai cong ty Maybelline véi gia
758 triéu d6 la vao nam 1996, L'Oréal da than trong
giir nguyén cach phat Am tiéng My cia thuong hi¢u,
dong thoi tung ra nhirng thuong hiéu phy, ching han
nhu Maybelline Miami Chill va nhitng quang c4o
truyén hinh 6 Manhattan. Chién lugc nay da ching
to hiéu qua cia nd. Pén dau nim 2003, mai lyc cua
Maybelline ting 1én gip d6i, thuong hiéu nay da lén
manh hon nhiéu so véi thoi khi chua chuyén nhuong,
dong thoi danh tiéng cua ho ciing da vuot ra khoi
ranh giéi Hoa Ky.

L'Oréal da chirng to rang viée x4c dinh tinh cach
qubc gia riéng cho cac thuong hiéu khong hé 1am gisi
han sy thanh céng qudc té cua ching. Trén thyc té,
bang cich thém vao tinh cach cho thwong hiéu, chién
luoce nay c6 nhirng tac dong hai chiéu cung luc.

Mot diém dang noi nira 13, L'Oréal khong hé so
chuyén nut ching 14n nhau giira cac san pham cua
ho. Khi mét cong ty c6 nhiéu san pham hay thuong
hiéu cting loai hay cting mét thi truong, diéu dang lo



14 cac thuong hiéu nay c6 thé sé nuét song 1an nhau.
L'Oréal da phat trién va tro nén qué 16n dén muc tro
thanh dbi tha cua chinh minh. Nhung Owen-Jones lai
cho ring chinh 6ng mudn tao ra bau khong khi cing
thing giira cAc nhom tiép thi, @6 chinh l1a nhirng 4p
lyc can thiét dé tu than cac thuong hiéu phat trién.
"M¢t bau khong khi khéan trirong va day thach thire
chinh la nhitrng thir ma chiing t6i dang im kiém",
ong phat biéu nhu thé vai to Business Week.

Vivay, Owen- Jones da
thanh 1ap moét tru so khac ¢
New York, mot "trung tam déi
luc" tach biét hin véi "cin ca”
cua cong ty ¢ Paris. Nhiing bién
phéap nhu thé ndy da ngin ngira
bat ky su tw man ndo, tham chi
ngay trong ca nhirng linh vuc
ma L'Oréal théng tri. Cong ty
da trai nghiém sy phéat trién
hang dau cia minh trong subt
nhiéu thap ky, nhiéu hon bat ky
mot dbi tha canh tranh nao
khac, nhung Owen-Jones van
cho ring 6ng khong bao gio hai




long va tin chéc ring cong ty cua minh dang gat hai
thanh cong. Chinh sy canh tranh néi b6 nhu thé nay
1a mot ap luc tao thanh mot moi truong sang tao
khong ngirng.

Dé bao dam cho nhirng thuvong hiéu cta minh tro
nén khéc biét, L'Orreal khong chi nhdn manh dén
tinh cach qudc gia cua thuong hiéu ma con thu gon
ching lai. Ngay nay, ho chitip trung vao nam lanh
vuc san pham chinh: chim séc téc, nhuom toc, my
pham, nuée hoa va cham séc da. Duéi sy diéu hanh
cua Owen-Jones, sé lugng cac thuong hiéu toan cau
cua L'Oréal cang duoc thu hep hon nira. Cac thuong
hiéu ndy dwgc phan hang tir cAc san pham dai ching,
nhu Maybelline, cho dén c4c san pham dic biét sang
trong, nhu Helena Rubinstein. Nhung chting van
duy tri dwoc tinh cach manh mé riéng cia minh boi
khong c6 gi budc L'Oréal can phai tao ra mot thuong
hiéu c6 nghia moi thir cho tat ca moi nguoi.

C6 1& L'Oréal chinh la thuong hiéu duge mé rong
nhit trong ddy san pham c6 cung nguon gbe cua cong
ty quéc té ndy. Thuong hiéu nay nhim vao ca hai
phai nam va nir véi nhiéu chung loai san pham khac
nhau. Tinh cach cia thuong hiéu, tir mét y tuéng



nguyén thuy cua Eugene Schueller, 14 sy tinh té kiéu
Phép hoa hop véi chuyén mon khoa hoc. Thuong
hiéu L'Oréal khong chi dugc vithé hda nhu mot san
pham ma moi ngudi cb thé sir dung, ma con nhu mot
phén thuong c4 nhan ma ngudi tiéu ding xtng dang
nhan duge. "Béi vi ban xirng dang" 1 cau khau hiéu
quang cao cua L'Oréal, dugc phat ngdn baéi cac ngbi
sao nhu Ben Affleck va Jennifer Aniston, trong cac
quang c4o truyén hinh gan day da tom tit dic tinh
cua thuong hiéu nay. Giéng nhu toan bo ty than cong
ty, thuong hi¢u da c¢6 dong tinh toan cau thanh tinh
ca nhan, truc tiép phat biéu ciing ltic dén tirng ca
nhan va toan bo thi truong, béi ca hai viéc nay khong
thé tach roi khoi nhau.

Thuyec vay, "tinh riéng biét" c6 1814 cha dé chién
lugc ctia L'Oréal. Méi nhan hiéu cua cong ty van duy
tri dugce tinh cach riéng cting véi tén cuia chinh
thuong hi¢u. Bang cach nay, L'Oréal c6 thé dat duoc
két qua tét nhat cua ca hai thé gi6i kinh doanh, c6 the
git cho thuO’ng hiéu lu6n virng manh trong khi van
tiép tuc cong viéc mo rong, chong lai sy cdm dd cua
viée goi ghém tat ca thuong hiéu va san phdm thanh
mot thé dong nhat dudi ngon co L'Oréal.



Mic dii ¢6 nhiéu vi dy (Virgin, Yamaha, Sony)
vé truong hop cac thuong hiéu da giir duoc thanh
cong tén tudi cia minh khi lin sn vao nhirng thi
truong méi, nhung lai ¢6 nhiéu vi du hon vé nhirng
that bai khi 4p dung cac chién lugc kiéu ndy. Nhirng
gl ma L'Oréal da chung to 1a: trong thé gisi hién nay
v6i nhirng thi truong khong ngirng bi phan nho thi
viéc sang tao ra nhitng thuong hiéu khac biét nhau,
thay vi mot thuong hiéu duy nhat danh cho tat ca,
chinh 14 canh cira d¢ dén véi thanh cong.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh d¢t pha. Nhitng thuong hiéu 16n duoc
hinh thanh tir sy @6t pha chit khong phai tir quang
c4o - diéu chi dén sau 6.

eTinh khdc biét. L'Oréal st dyng nhiéu thuong
hiéu khac nhau d@é thu hat nhirng thi truong khac
nhau. Khong giéng nhu nhirng thwong hiéu toan ciu
khéc, L'Oréal khong hé c6 tham vong tao thanh mot
vuong quéce véi chi mot hinh anh duy nhét.

oTinh cach. Béi c6 nhiéu thuong hiéu danh cho
nhiéu thi truong khac nhau, L'Oréal khong ngan ngai



cuong diéu hoa tinh cach cua cac thwong hiéu cua
minh, trong khi cac thuong hiéu khac lai e ngai rang
viéc mo rong sé anh huong dén thuong hiéu chinh.

eCung cé. L'Oréal khong tung ra cac thuong
hiéu mdi chivi mudn 1am nhu thé, ma ho chi dau tu
vao cac thuong hiéu d3 c6 sin hoic dwoce tiép nhan
thong qua céc thjtruong da duoc nghién cou ki
ludng.

eQudéc tich. Nhiéu thuong hiéu 6 tinh che gidu
quoc tich cua ching vi ngai rang diéu nay s& danh
mét loi thé cua san pham & mot so thitruong nudce
ngoai. L'Oréal thi nguoc lai, ho sin sang pho truong
nhirng tinh cach quéc gia hay khu vyc ngay sau tén
thuong hiéu cta minh, vi du nhu Maybelline New
York hay L'Oréal Paris.

Ho so chi tiét
Trang web: www.loreal.com

Thanh 1ap: Nam 1907



Xuét xir: Phap
Thuc té thuong hié¢u:

1. L'Oréal 1a cong ty dan dau thi truong
my pham thé gisi.

2. Ho tién hanh nghién ctru va phat trién
hon 3.000 c¢6ng thirc méi moi nam.

3. Mbi niim, 3,3% téng doanh thu cua
L'Oréal dugc dau tu vao khoa my pham

va da liéu.

Thuyec té thuong hiéu 4: 85 san pham cua
L'Oréal dugc ban ra moi gidy dong ho.

7. Durex



Thuong hi¢u An toan

durex]

N#m 1929, Durex lan dau tién san xuit va tung
ra thi truong san pham bao cao su tranh thai va tro
thanh nha san xuat hang dau cua thi truong nay vaéi
mot chudi nhirng dot pha sdng tao khong ngirng. Vi
du nhu vao nam 1957, Durex tung ra thjtruong loai
bao cao su c6 chat boi tron du tién trén thé gisi.

Cai tén Durex dugc hinh thanh tir ba "nguyén
tic chi dao" cua cong ty - DUrability (bén bi),
REliability (tin cay) va EXcellence (hoan hao).
Nhirng nguyén tic nay bao dam moi san pham cia
Durex déu phai trai qua nhirng cudc thir nghiém
nghiém ngit vé tinh bén biva chét lugng trude khi
duoc tung ra thj truong.



Ciing chinh vi nhitng diéu ndy ma vé ban chat,
Durex tré thanh thuong hiéu duoc lién hé véi tinh
duc an toan. Sy bung né cua dai dich AIDS trong
nhirng nam 1980 cang lam cho thwong hiéu nay dwoc
phd bién rong rai hon nira, qua cac cudc tranh luan
cong khai vé tinh duc trén cac phuong tién truyén
thong. Tir @6, Durex dwogc bay ban khip noi: trong
cac siéu thi, khach san, quan rugu... cht khong chi
trong c4c nha thudc nhu trudc kia nira.

Thuong hiéu nay nhanh chéng hinh thanh mét
uy tin hang dau trong cac dé tai tinh duc v6i nhirng
cudc Khao sat Tinh duc Toan cau Durex - nhitng
cudc tham do hang nam khong chi duoc xem nhu
nhirng nghién ctru thi truong ma con dwoce sir dung
rong rai boi cac t6 chire phét trién céc chwong trinh
quang ba an toan sire khoe tinh duc ¢ khip noi.

Trach nhiém xa hoi la mét tinh cach quan trong
cua thuong hiéu Durex, va cong ty niy dau tu hang
triéu d6 la mdi nam dé 1am ndi bat nhirng thyc trang
vé AIDS. Ho ciing x4y dung nhirng phwong tién
truyén thong vé sirc khoe nhu tap chi International
Barrier Protection Digest va trang web durex-
healthcare.com.



Vi nd luc tro thanh mot
dai st vé sirc khoe tinh duc
cong dong, ca vé mat san pham
ciling nhu cac cudc nghién ciru,
thurong hiéu Durex luon dugc
lién hé véi van @ tinh duc an
toan trong tam tri moi nguoi.
Vivay, thuong hiéu nay sé con
tiép tuc din dau thi truong toan
cau trong nhiéu nim nira.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

oTinh bén bi. Bén bj, tin
cay va hoan hao van ludonla ba
nguyén tac hoat dong chu yéu cia Durex.

oTinh than trach nhiém. Béi san pham cia
thuong hiéu nay dugc lién hé véi sy an toan va stre
khoe tinh duc, trach nhiém khong chila mot yéu tb
thém vao cho thuong hiéu. Thuc vay, déi véi Durex,
van dé vé trach nhiém cong dong 12 mot yéu té cin
ban trong viéc kinh doanh cua ho. Ho khong chi két
hop viéc nghién ctru sirc khoe va thi truong ma dong



thoi kéu goi y thire ciia moi ngudi vé van dé bénh
truyén nhiém qua duong tinh duc.

Ho so chi tiét

Trang web: www.durex.com

Thanh lap: Nam 1915 véi tén la Cong ty
Cao su Luan

Pon va sau dé6 doéi thanh Durex tir nim
1929.

Xuét xir: Anh

Thuc té thuong hié¢u:

1. Durex san xuét ra nhitng bao cao su
¢6 chat boi tron dau tién va nhirng bao
tranh thai khong-cao su dau tién trén
the gioi.

2. LA cong ty dan dau thi truong nay &
hon 40 quéc gia.



3. Thuong hiéu Durex chi phéi 26% thi
truong 4 ty d6 la bao cao su tranh thai
cua thé gioi va tré thanh thuong hiéu so6
mot.

8. Mercedes-Benz

Thuong hi¢u Danh gia

Vao thang Giéng nim 1886, lan dau tién trén thé
gi6i, mot phat minh xe hoi véi dong co dot trong



duoc ddng ky ban quyén ¢ Buc dudi tén Karl Benz,
mot Ky su 41 tuoi.

Mot nim trude d6, mot ddng nghiép Puc khac
cua dng, Gottlieb Daimler, da ché tao thanh cong
mot phuong tién chay trén dat lién véi dong co dét
trong dau tién trén thé gioi - mot chiée xe gin may.
C{ing trong nim 1886, Daimler qua mit Benz bang
mot xe hoi bén banh véi dong co dét trong (ban
quyén cua Benz chicé ba banh). P6 chila mot su
tring hop ¥ tuong ngau nhién, bai thuc té thi hai
nguoi ndy chua hé biét dén nhau va ¢ cach xa nhau
dén 70 dam - mot khoang cach rit xa vao thoi d6.

Bbn muoi nim sau, hai cong ty Daimler-
Motoren- Gesellschaft va Benz & Co cua hai nguoi
ndy méi sat nhap véi nhau. Va két qua la thuong hidu
xe hoi Mercedes-Benz ra doi, tré thanh thuong hiéu
danh viuy tin nhat thé giéi. Mic du trong nhirng nim
gan day, thi phan cia ho ¢6 phan nio giam st véi
nhirng kiéu xe méi, chang han nhu xe A-Class (kiéu
xe nho dudi cong, ¢6 ban 1& & mo nhu mé cira véi gia
tuong ddi hop 1y), nhung di sao thi thuong hiéu nay
van dung virng véi di san tién phong cua no.



Vidu nhu vao nim 2002, ho da thanh cong ruc
rd véi kiéu xe dan dau thi truong, E-Class. D6 1a mot
thanh cong dva trén can ban nhirng sang tao dot pha
nhu: hé théng thang thuy luc dién tir, hé thong kiém
soat thang cam ung dién tir va chuong trinh can bang
dién tir cho phép nguoi cam 14i thao tac dé dang hon
trong nhirng truong hop khan cap.

Ngay ca vai chiée A-Class ré tién hon, ciing 1a
mot kiéu xe hoan toan méi - mot thiét ké véi noi thét
rong rai nhung bé ngoai lai nho gon. Thit ra thi chiée
xe ndy trong khac la @én ndi Mercedes-Benz phai bat
dAu cho ding quang cdo ¢ chau Au trude vai thang dé
moi ngudi quen dan véi kiéu xe ndy. Va du sao thi
chiéc xe ndy ciing 1a mot thanh cong day hién tuong
trén khép chau Au.



Vin d¢ 1a hau nhu xuyén suét lich st caa minh,




Mercedes-Benz ludn thiét 1ap hinh anh cua ho nhu
mot thuong hiéu danh gi4. Ho ciing can phai that tinh
té dé giir virng hinh anh nay chir khong thé ty nhan
theo kiéu nhu "Mercedes-Benz, mét chiée xe danh
gia", boi vi nguoi ta khong mudn so hitu né chivi mic
cam ty ton! Tét hon 12 ho nén gia vo mua chiée xe vi
mot 1y do khéc, vi du nhu vi thiét ké k¥ thuat cua xe.
Mercedes-Benz vi viay da xay dyng mot thuong hiéu
tap trung vao thiét ké ky thuat, mic du y dinh tiém an
chinh 1a tao nén mot thwong hiéu danh gia. bay ro
rang 1a mot chién luge khon ngoan. Pidu nay co
nghia 12 thuong hi¢u Mercedes-Benz c6 thé to ra nhat
quén, cho di1 ho dang din chuyén sang thi truong dai
chting. Nhirng chiéc xe ré tién hon, nhu chiéc A-Class
va M-Class, cling dugc bay ban mét cach chinh thie
do chat luong thiét ké ky thuat.

Mic du chién thuat nay van dat duoc hiéu qua
trong ngan va trung han nhung vé dai han c6 1& s&
khéac di. Suy cho cung thi danh gia cting chinh 1a gi&
ca, chir khong phai 12 thiét ké ky thuat. Nhirng chiée
xe ré tién duge chip nhan béi phan 16n ngudi tiéu
diing muén dugce sé hiru mot chiée xe véi thuong hiéu
danh gi4, nhung ¢ day cting ¢6 mat trai cua nb. Cang
nhiéu xe ré tién duoc ban ra thi thuong hiéu lai cang



mét di tinh cach danh gia cua minh. Va nhu vy cling
¢6 nghia la, thanh cong cua san pham cling c6 thé
chinh 1a that bai cua thwong hiéu.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh dét phd. Pot pha 1a chat lugng tuy nhién
ma ban mong doi tir cic cOng ty san xuit xe hoi. Ho
ludn tranh gianh thi truong véi nhau bang cach dya
vao loi thé cua nhirng thiét ké mang tinh dot pha.

e Gid ca. Xét vé mit lich st thi gia cao chinh 14
yéu t6 dem lai danh gi4 cho thuong hiéu Mercedes-
Benz.

e Tinh danh gid. Nhitng ngudi so hitu mét chiée
xe Mercedes c6 cam tuong 1a minh sang ca hon. Néu
ai cling déu c6 thé s¢ hiru mot chiéc Mercedes thi liéu
cam giac nay c¢6 con ton tai hay khong?

Ho so chi tiét

Trang web: www.mercedes-benz.com



Thanh lap: Nam 1926
Xuat xu: Pic
Thuc té thuong hiéu:

1. L6-g6 Mercedes-Benz tuong trung
cho myc dich nguyén thuy cua cong ty la
cung cap mot dong co nho nhin nhung
manh m& dé du hanh trén bo, duéi nude
va trén khong.

2. Mercedes-Benz di gi6i thiéu nhiéu
rng dung k¥ thuat tién tién cho xe hoi, vi
dy nhu hé théng tiép nhién liéu cho dong
co, hé théng chéng ket thing...

3. Gottlieb Daimler, m¢t trong nhirng
nha sang lap cua Mercedes-Benz, cling la
nguoi dau tién trén thé gisi gisi thiéu xe
taxi c6 dong co véi day du dong hd vao
nam 1897.

9. Nescafé



Thuong hi¢u Dung ngay

ESCAFE.

Thuong hiéu ca phé uéng lién hang dau trén thé
gioi chinh 1a Nescafé cua Nestlé, va day ciing la
thuong hiéu dau tién cua ching loai san pham nay.
Nhu moi thuong hiéu dot pha khac, Nescafé 1a két
qua ctia mot cudc nghién ciru va phat trién nghiém
can kéo dai bay nim lién trong phong thi nghiém &
Thuy Sy ciia Nestlé vao nhimng nim 1930 cua thé ky
trude. Khoi dau bang viée chinh phu Brazil tiép xtc
vdi 6ng Max Morgenthaler, mot chuyén gia vé ca
phé, vao dau thap nién 1930 véi yéu cau 1a tim cach
ché tao ra mot loai ca phé véi gia ré hon c6 thé udng
ngay bang céch chi thém nuéc sbi, dé tiéu thu cho hét
s6 ca phé hat thing du hang nim ¢ xt so ndy.



Tir d6 dén nay, thuong hiéu ndy van ludn tap
trung vao nhirng sang tao dot phé trong viéc thuong
thtre ca phé, véi cac loai nhu: ca phé nguyén chit
hoa tan (chi sir dung hat ca phé rang, 1952), ca phé
siy kho-dong lanh hoa tan (véi loai Nescafé nhan
vang, 1965) va ca phé hat (1967). Nim 1994, ho
phéat minh ra quy trinh git nguyén huong thom, mot
cai tién chét luong quan trong cho cac loai ca phé
udng lién.

Nhirng sang tao dot pha nay da bao dam cho vi
thé hang dau cua thuong hiéu Nescafé trong thi
truong ca phé udng lién cua thé gioi. Pay ciing 1a
thuong hiéu nuéc udng lon thir hai cua thé gici chisau
Coca-Cola, véi khoang 3.000 ly dugc udng mdi gidy.

Tuy nhién, d6t pha khong thé 14 yéu té duy nhat
mang lai thanh cong vuot troi. Nescafé cling phai no
lyc hét minh véi c4c chién dich marketing va quang
c4o nham vao nhitng thi truong chuyén biét nham
duy tri vithé cua minh. Thwong hiéu nay con dugc
xem nhu 1a mét chuyén gia trong viéc lam gia tang
thém gia tri gitra cac thuwong hiéu. Vi du nhu ¢ Anh,
hai thuong hiéu Nescafé va Nescafé Gold Blend la
hai loai san pham khac biét nhau nhung ca hai déu



nhim ning cao gié tri tong thé
cua thuong hiéu Nescafé thong
qua su xac nhan ngam lan nhau
cua hai san pham.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Nghién ciru. Bay nam
nghién ciru nghiém cin méi tao
thanh san pham Nescafé
nguyén ban.

oTinh djt phd. Mot 1an
nita, Nescafé lai minh ching
cho sy that - néu ban tao ra mot
thi truong, duong nhién ban sé
la 1anh dao trong thi truong do.

0% iyl

e Gia trj cong thém. Cac
thurong hiéu da dang cua
Nescafé dai khai nam ¢ khoang
gitra hai hinh anh "dai chting"
va "danh gid", nhung méi thuong hiéu phu cia
Nescafé khong hé lam giam di gi4 tri cua cac thuong




hi’éu p~hu khac, trailai, ghﬁng con lam tang thém su
hap dan cho céac san pham khac cua Nescafé.
Ho so chi tiét
Trang web: www.nescafe.co.uk
Thanh 14p: Nam 1938
Xuét xir: Thuy Si
Thuc té thuong hi¢u:

1. C6 khoang 3.000 ly Nescafé duoc
uéng trong mdi gidy.

2. La mot thuong hiéu cua Nestlé - nha
san xuat thuc pham s6 mot the giéi.

3. Nescafé 13 thirc uéng chinh ciia quin
doi My trong suoét Thé chién thi hai.

10. Toyota



Thuong hi¢u Hoan my

TOYOTA

Nim 2003, Toyota qua mit Ford va gianh lay vi
tri nha san xuat xe hoi ding hang thu hai thé gisi, chi
sau General Motors vé mit tong doanh thu. Nha san
xuét xe hoi khong 16 ndy cua Nhat hién chiém linh
11% tong thi phan xe hoi thé gisi véi khoang 7 triéu
chiéc dwgce ban ra méi nam.

Thanh c6ng ndy mét phan dén tir nhirng chién
dich quang c4o nhim vao thi truong cia nhirng nguoi
tré tudi va viéc tan trang, ban lai nhirng kiéu xe cii
nhu Corolla. Nhung dii sao thi viée chuyén vithé tir
mot cong ty theo dudi sang mot cong ty tién phong
méi 1a miu chét chinh cua thanh cong tuyét voi nay



cua ho, ching han nhu viée ho tro thanh dai st cia
nhirng chiéc xe than thién véi méi truong. Vao nim
1997, Toyota tré thanh nha san xuat xe hoi dau tién
tung ra thi truong loai "xe lai" san xuét hang loat -
duogc phdi hop gitra dong co d6t trong va mot dong co
md to dién tir v6i tinh ning tiét kiém nhién liéu hon,
vavivay cting phu hop véi méi truong sinh thai hon
nhirng kiéu xe truyén thong khac. Téng giam dbc
Fujio Cho cua Toyota da tuyén bd: "Viéc phdt trién
nhiing logi xe than thién véi moéi truong sinh thai
hon chinh la chia khéa cia chién Lirgc phdt trién
trong tuong lai cua ching t61".

Khi cac cong ty tao thanh mot loai san pham hay
cong nghé mai, ho thuong mic phai mot sai lam
chung 14 chi muén giir riéng chiing cho thuong hi¢u
cua minh. Hay nghi dén nhing vi du: Apple quyét
tam giir riéng h¢ diéu hanh cua ho cho chi dong may
tinh Macintosh; Sony da mién cudng lam méi
nhuong quyén sir dung cong nghé Betamax cho cac
nha san xuét khac. Va rdi hly nghi dén h¢ diéu hanh
may tinh cua Microsoft hay hé vidéo VHS cua JVC,
ban s& nhan thay rang chic6 nhirng cong nghé duge
chia sé va 4p dung trong nhiéu cong ty khac nhau
(chtt khong phai bi gitr khu khu riéng cho mét thuong



hiéu) méi nhanh chéng duge phd bién rong rai nhat.
May min thay, Toyota @ khong véap phai sai 1am do,
ho da khong giir 1y thai @6 phong vé hay bao thi véi
nhirng chiéc xe sinh thai cua minh. Ndm 2002, ho da
hop tac véi déi thu Nissan dé cuing chia sé thong tin,
nghién ctru va phat trién nhirng cdng nghé than thién
v6i moi truong.



31’&)}

Kha ning nhan thiy duoc mot twong lai hoan my
hon da tré nén rd rang véi Toyota. Nhirng ndm gan



day, ho c6 vé khong con dung
1a mot nha san xuét xe hoi tiéu
chuan nira, ma c6 vé gan giéng
v6i mot t6 chire dang nd lyc dé
1am thay d6i twong lai cua viéc
14i xe hon. Nhiing sang tao dot
ph4 da dang gan day cua ho
cang lam r6 nét thém hinh anh
méi mé ndy, chang han nhu viée
gidi thiéu chiée xe "ty d5" véi
nhitng cam bién dién tir c6 thé
tu tranh chuéng ngai vat va dua
xe vao chd dau mot cach an
toan.

Mic du céc loai xe "tu d8"

hay than thién véi moi truong

van chi dai dién cho mét phan nho nganh kinh doanh
cua Toyota, nhung nhitng kiéu xe ndi tiéng, vi nhu
Corolla, @3 phan anh hinh anh mét thuong hiéu c6
tam nhin virng chéic huéng vé tuong lai. Mot khi da
vuot qua duoc gi khong 16 xe hoi Ford thi ciing
khoéng liy gi 1am ngac nhién lim khi trong nhirng
nim toi day, Toyota c6 thé sém tro thanh nha san
xuét xe hoi duge yéu chuong nhat trén thé gioi.




Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Nhiém vu. Toyota da chuyén tir hinh anh mot
hang san xuat xe hoi cfi rich binh thuong sang mot
cong ty voi nhiém vu to 16n hon, dugc phan 4nh qua
viéc cting hop tac véi Nissan dé san xuét ra nhirng
chiéc xe than thién v6i méi truong.

Dot pha. Nhitng sang tao dot phé, vi nhu
nhirng chiée "xe lai" va xe "ty d8", dd dem lai cho
Toyota nhirng loi thé quan hé cong luan tuyét voi va
vithé hda ho nhu mét thuong hiéu huéng dén tuong
lai.

Hb so chi tiét
Trang web: www.toyota.co.jp
Thanh lap: Nam 1937
Xut xtr: Nhat

Thuc té thuong hié¢u:



1. Thuc sy duwoc thanh 14p tir nim 1933
nhu mot phan bo xe hoi cia cong ty
Toyoda Automatic Loom Works, Ltd.

2. Toyota 1a nha san xuit ra cac loai xe
¢6 chiso tiét kiém nhién liéu trung binh
cao nhat.

3. Toyota san xuét hon 5,5 triéu chiéc xe
moi nam, twong duong v4i moi 6 gidy
mot chiéce.



CHUONG 2: Nhiing thuong
.« A oA
hiéu tién phong
Nhirng thap nién dau thé ky 20 1a thoi ky cua

nhirng thay doéi triét dé. Nhirng ly thuyét méi, nhirng
phat minh mdéi da 1am khudy d4o trat tu da dinh hinh
cua thé gidi cii. Thuyét twong ddi cua nha khoa hoc
noi tiéng Albert Einstein da thach thuc nhirng niém
tin truyén thong khi két luan rang: ca khong gian va
thoi gian déu khong 14 tuyét d6i nhu suy nghi truée
day, ma phu thudc vao tée do cia 4nh sang. Diéu nay
c6 nghia 13, theo 10i cua van si Felipe Fernandez-
Armesto: "Nhitng quan niém thong thuong dot ngot
bién tan di nhu thé roi vao mét cai hang tho trén
thién dang".

Nhung Einstein cling khong pha1 l1a nguoi duy
nhét 1am thay ddi nhan thirc vé thyc té cia con ngu0'1.
N#m 1900, tic pham "Gidi nghia nhitng giic mo”
cua Sigmund Freud d phé bién ¥ tuong: tiém thirc
ciia con nguoi chinh 13 noi 4n gidu moi dong co hanh
dong. Y tuong nay da néu lén mot cau hoi vé cin ban



cua tu duy, noi kiém soat tu tudéng caa con nguoi,
ciing twong ty nhu Einstein da néu 1én mot cau hoi vé
can ban cua vii truy.

Cung véi nhirng hoc thuyét nay 13 sy ra doi cua
c4c phat minh va ky thuat méi, mang dam du 4n
ciach mang. Ndm 1901, tram vo tuyén truyén thanh
dau tién trén thé giéi duoc thiét 1ap. Nam 1903, anh
em nha Wright bay 1én khoi mat dat bang chiéc may
bay cua minh. Nim 1907, chét déo tong hop xuat
hién. Nhitng phat minh quan trong vao nhitng thap
nién cudi thé ky 19 nhu xe hoi, dién thoai dén thoi
diém d6 da bat dau pho bién khap moi noi.

X2 hoi nhanh chéng thay d6i hon bao gio hét va
cti sbc cua sy thay do6i da tac dong, lam xuét hién
nhitng hinh thire nghé thuit méi, nhu nhirng buc
tranh véi phong cach khac thuong cua Picasso,
Braque, Mondrian va Kandinsky. Nhitng nghé si cua
thoi dai méi khong con ¢ cong thé hién hién thue
mot cach tryc tiép nira vi chinh y tuéng vé chi nghia
hién thyc bdng nhién tré nén 16 bich so véi nhirng ly
thuyét va phat kién hién dai.

Thé gisi kinh doanh, mét thuc thé cua thé gisi



ciing khong nam ngoai tim anh huéng nay. Chiée
Model T cua Ford ra doi cho théy su tién bo cong
nghé c6 thé dem lai loi ich cho doi séng x4 hoi ra sao.
Nhitng nha tién phong nhu William Wrigley,
William Kellogg phat trién sirc manh cta quang cdo
dén nhirng tim mirc méi bang nhirng chién dich
quang c4o sang tao va rong khap.

Mot ky nguyén méi voi nhitng ng6i nha choc
trod, voi nhac jazz ciing 1a thoi dai cua viée san xuét
hang loat, v6i quang c4o va véi Coca-Cola. Tt ca
cung nhau tac dong, tao thanh nhirng tham vong
kinh doanh chua tirng dugc pho bién trude dé va thé
giéi duong nhu thu nho lai hon bao gio hét. Ngay tur
dau thap nién 1880, nha kinh doanh Henry Heinz da
c6 thé tuyén bé rang: "Thi truong cia chiing téi la
toan thé gisi!". o6 chinh 13 sy banh truéng cua
nhirng tham vong kinh doanh, nhiéu hon bat ky su
thay d6i nao trong cac linh vuc cong nghé, san xuit,
truyén thong, va ciing chinh 1a di san t6i thuong cua
nhirng thuong hiéu tién phong dwoc dé cap dén trong
chuong nay.

11. Heinz



Thuong hi¢u Dang tin cay

Vao thé ky 19, hau nhu ching c6 mét thuong
hiéu ndo ddm mo tuong dén chuyén phat trién ra
khip thé gioi, nhung Heinz khong phai 1a mot thuong
hiéu nhu vay. Nha sang 1ap Henry Heinz, sinh truong
¢ Pittsburgh, chang bao lau sau ngay thanh lap
thuong hiéu nay vao nam 1876 da manh dan tuyén
bé: "Thi truong cua chiing t6i 1 toan thé gisi". (That
ra thuong hiéu nay da duoc téi lap, boi trude doé 7
nim, 6ng da khoi dau sy nghiép kinh doanh cia minh
khi ban mén cai ngya nuéng).



Trong sudt thap nién
1880, Heinz qua lai gitta My va
chau Au bang duong bién dé
gioi thiéu va ban nude sét ca
chua - san pham déu tién cua
Heinz. Ong dirng chan ¢ Luan
D6n va viéng thim hang loat
ctra hang thyc pham va cac

Henry Heinz phong dn lén. Mot trong nhirng

dia chinay chinh la ctra hi¢u lon

varét danh tiéng, Fortnum and Mason - cira hiéu n6i
tiéng nhat 6 Luan Pon thoi Nit Hoang Victoria. Heinz
khong hé so hai, 6ng budc vao phong in sang trong
vaxin duoc gip nhan vién cung ung thyc pham. Khi
nhan vién ndy c6é duoc mau san pham cua Heinz
trong tay, anh khong con ludng lu gi nira. "Thua 6ng
Heinz, t6i nghi 1 chting t6i s& 1y 16 hang nay", anh
nay bao Heinz nhu viy, va ¢6 1& anh cting khong ngo
rang nhirng 16i n6i cia minh s& duoc trich dan trong
c4c quang c4o cua Heinz trong sudt hon mot thé ky
sau do.

Tt thanh c6ng nay, nhirng nhan vién ban hang
cua Heinz nhanh chéng di xa hon nira, dén khap
nhitng noi ¢6 cu dan trén theé gisi dé gisi thiéu va ban



céc san phim cua coéng ty. Nhirng ngudi niy hoan
toan t4n tam voi 6ng chu cua ho, nguoi bao dam la
cac nhan vién cua minh luén dugc quan tam chu
d40. Cac xudng san xuét cua Heinz da duoc cac
doanh nhan trén khip nuéc My dén thim viéng, sau
khi duoc nghe noéi vé méi truong 1am viée sach sg,
than hiru va an toan ¢ nhirng noi nay.

Henry Heinz qua doi vao nam 1916 nhung su
nghiép kinh doanh do 6ng khéi xuréng van nam trong
tay cua gia dinh mai cho dén nim 1965. Hét con trai
ong - Howard, rdi d@én chau noi - Jack, tat ca déu theo
dudi ciing mot tham vong 12 mé rong va thiét lap
Heinz thanh mét thuong hiéu chit luong, d4ng tin
cdy trén toan thé gioi.

Henry da tao nén mot khau hiéu kha ky quic
nhung lai rat thanh cong - "57 bién thé". (Ky quic boi
vivao ltc @6 that ra Heinz da c6 d&én 60 bién thé san
phim, va khau hiéu nay van 1a nhu thé cho du day
san pham cua ho 3 mé rong nhiéu hon!). Howard va
Jack c6 thé khong c6 cling so truong vé viée tao dung
khau hiéu, nhung rd rang 13 ca hai nguoi déu day
tham vong, 1 mo rong thuong hiéu Heinz vao nhiéu
Iinh vyc khéc nhu: thire dn cho tré, dau va cac mon



stp. Pén nim 1946, Jack chuyén "dé ché" nay thanh
cong ty c6 phan.

Ngay nay, dudi sy 1anh dao
cua William Johnson - vi Téng
giam ddc diéu hanh thu sau cua
Heinz trong lich sir gan 130
ndm hoat dong - thwong hiéu
ndy con phét trién rong 16n hon
nhiéu lan so véi tham vong cua
Henry Heinz. San pham cta ho
¢6 mat hau nhu ¢ tt ca cac
quoc gia trén thé gioi va tuyén
dung g4n 50.000 nhan vién cac
cap Heinz ngay nay vanla san
pham s mot trong hang ta céc
chung loai thyc pham néi tiéng.
Cong ty nay hién tri gia hang ty
d6 la, va "57 bién thé" ltic dau
da tro thanh hon 5.000 san
pham céc loai.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

eLong tin. Heinz 1 thuong hi¢u thyc pham dugc



tin tuong nhat. Mic du cong ty nay da khong con
nam trong tay gia dinh Heinz, nhung niém tin lu6n la
gia tricot 160i cua thuong hiéu nay.

e Tinh trung thanh. Chinh 1ong tin sé ddn dén sy
trung thanh. Tony O'Reilly, vi T ong giam dbc thir
nim cia Heinz da kh4 ndi tiéng vai "thir nghiém axit"
cua minh. Cudc thir nghiém 13 tinh huéng mét nguoi
nao do6 du dinh mua nude sét ca chua cua Heinz
trong mot cura hiéu, sau khi biét 1a cira hiéu nay da
hét hang, liéu nguoi d6 s& tim mua ¢ mot cira hiéu
khéc hay chuyén sang mua mét san phdm thay thé.

e Con tim. Heinz khong bao gio bo qua yéu té
con ngudi, nhu cadu cham ngdn wa thich cia Henry
Heinz dién ta: "Strc manh cua con tim 14 hon han sire
ngua". Tham chi hién nay, ban ciing s& rat hiém khi
nghe duoc 16i than phién tir nhitng nhan vién tan tuy
cua cong ty. Va Heinz 1a thuong hiéu toan cau l6n
nhit khong bi Naomi Klein phé binh gay git vé
nhirng khia canh v6 nhén dao cua viée toan cau hoa
trong cudn No Logo (4n ban nim 2002).

e Tham vong. Heinz la mot trong nhirng thuong
hiéu toan cau dau tién trén thé giéi. Viée duy tri duoc



vithé1a mot trong nhirng cong ty hang dau chinh 1a
bang chirng cua viée duy tri nhirng gi4 tri day tham
vong.
Ho so chi tiét

Trang web: www.heinz.com

Thanh lap: Nam 1869

Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:

1. Thuong hiéu Heinz c6 trigid hon 7 ty
d6 lavao nidm 2004.

2. Ho ban ra hon 650 triéu chai sot ca
chua Heinz moi nam.

3. Heinz san xuét 11 ty hop nuée st ca
va nudc sét gia vi mdi ndm, tinh binh
quan thi mdi nguoi trén trai dat nay sé
duoc 2 hop!



12. Kellogg's

Thuong hi¢u Than thuoc

Ciing nhu Coca-Cola va hau hét cc thuong higu
thyc pham khéc, nhirng san pham Kellogg's dau tién
duoge dung vi myc tiéu sire khoe va diéu tribénh. Qua
thé, san pham Kellogg's d4u tién - banh bot ngod
nuéng - buée vao doi séng nhue mot thye pham in
kiéng cho y tuong thanh tay tAm hon cua Vién Diéu
dudng Western Health Reform. Tién si John Harvey
Kellogg 1a Truéng ban vat Iy diéu tri & day tir nim
1876, ngudi da ciing v6i em cia minh, William, phé
bién viéc &n sang véi ngii cdc nhu mot phuong cach
ngin ngira cac van dé vé tiéu hoa.



Nam 1906, William, t6 ra ¢6 mau kinh doanh
hon 6ng anh minh, da thanh 1ap cong ty Battle Creek
Toasted Cornflake va bit dau san xuat dai tra san
pham ma hai anh em ho da pho bién trude d6. Pang
budn 14 cong ty nay khong chirang c6 ngii cdc, nim
1907, nha xuong bang gd ciia William ciing birang
chay ryi va William mét 1an nira da phai bat tay lam
lai tir dau.

Cong ty Kellogg's dugc 6ng thanh 14p lai ngay
sau d6 da nhanh chéng phat trién véi sy hd tro cua
céc chién dich quang c4o manh mé. P6 14 cong ty
quang c4o manh nhét trong thoi gian dau thé ky 20,
v6i ngan sach quang co 1én dén mot triéu do la
trong nim 1911, mot chi quang c4o tham vong nhat
ma gisi kinh doanh tirng dugc ching kién. Trong
nim ndy, ho cling dung 1én mét tam bang quang c4o
16m nhat ma thé gisi ting c6 ¢ quang truong Times -
New York.

Muc tiéu cua cong ty 1 1am cho méu biéu twong
Kellogg's tro nén quen thudc v6i moi nguoi mot cach
rong rai nhét cé thé dugc. Vi vay, biéu tugng nay da
tro thanh chu dé chinh cua cac mAiu quang c4o va
duoc in trén ting hop ngii cde. Tham chi trude khi



bat ky mot mot san phadm ngii ce nao do6 cua
Kellogg's duoc gisi thiéu, tir Kellogg's cting luoén luén
duoc xem trong nhu tir "banh bt ngd nuéng”.

Xuyén subt thé ky vira qua, cdng ty tirng bude
dat duwoc muc tiéu cia minh va Kellogg's tré thanh
mot thuong hiéu than thugc nhét trén hanh tinh.
Nhirng thuong hiéu riéng khac cua ho, nhu Rice
Krispies va Special K, nghiém nhién tro thanh nhitng
thuong hiéu gia dung quen thudc va khong mot nguoi
tiéu duing nao lai khong biét rd xuét xr cia nhitng
san pham nay. Sy tap trung vao thuong hiéu
Kellogg's - mét thuong hiéu duoc xay dung trén
nhirng gi4 tri huong vi, tin can va sire khoe (ké tir
nhirng nim 1940, bot ngii cc duge x4c dinh 14 c6
chtra vitamin) - da khién cho nguoi tiéu ding cang
ngdy cang tré nén quen thudc va san sang chon
Kellogg's, cho dii cic san pham twong dwong khéc c6
gia ré hon.

T d6, Kellogg's tré thanh mot chuyén gia xay
dung thuong hiéu bao trim. Mdi mot thuong hiéu
riéng céng luc cung véi cai tén Kellogg's va cung 16n
manh hon. Chinh chién luge x4y dung thuong hiéu
nay da khién cho Kellogg's n6i bat hoan toan véi



nhirng thuong hiéu canh tranh khac, nhu General
Mills (san xuét ra Cheerios) va Philip Morris Post
(cung cap Shredded Wheat) - nhitng thuong hiéu ma
céi tén riéng cua chting da 1a tit ca.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh co gidn cua gid. Sau nhiéu nim dau tu
vao quang ba cho thuwong hiéu Kellogg's, cac san
pham cua ho ¢6 thé dugc dinh gia cao hon cac san
pham canh tranh cting loai kh4c. Tuy nhién trong
nhirng nim gan day, Kellogg's da nhiéu lin thim do
gioi han cua gia - khai niém ma c4c nha kinh té hoc
goi 14 "tinh co gidn cua gia theo luong cau". Vi du nhu
khi Kellogg's bat dau tinh gia hon 5 d6 la cho mot
hop ngfi coc Apple Jacks & thi truong My thi mai luc
bét dau truot nhe.

oTinh than thuéc. Tinh than thudc cua cai tén
Kellogg's da lam cho n6 tré thanh mét vi du cén ban
vé viée "xay dung thuong hi¢u bao trim" thanh
cong, thuong hiéu chinh cong thém gia tricho cac
thurong hiéu phu va nguoc lai.



Hb so chi tiét
Trang web: www.kelloggs.com
Thanh lap: Nam 1906
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:
1. San pham cua Kellogg's duoc san xuat
§19 qudc gia va tiép thi dén hon 160
nudc trén thé gioi.
2. LA nha san xuét thyce pham ngii ce
hang dau cua the giéi voi doanh thu hang
nam du kién hon g ty d6 la.
3. Quang c4o nguyén trang sb thang Bay
nam 1906 trén tap chi Ladies' Home da

gitp nang mai luc cua ho tir 33 1én 2.900
thuong vu mdi ngay.

13. Colgate



Thuong hi¢u Toan dién

Colgate

Kem danh rang Colgate duoc gioi thiéu ra thi
truong 1an diu tién vao nim 1873, gin 70 nim sau
khi William Colgate thanh 1ap cong ty cua minh.
Trude do, cong ty ndy chi tap trung vao san xuat va
bén tinh bét, nén va xa bong thom. San pham kem
danh ring Colgate dau tién duoc ban rala kem cé
miuli thom dung trong cac hii thuy tinh. Nhung sang
tao dot pha thuc sy da xay ra vao nim 1896, lan dau
tién nhirng 6ng kem d4nh ring Colgate c6 thé bop ra
duoc gisi thiéu, dem lai cho ngudi tiéu dung mot cach
thirc st dung tién loi va vé sinh hon.

Tinh cach thuong hiéu nay van bao ton duge stc
manh vén 6 cta né tir trude do, cho di nim 1928,
thuong hiéu Colgate hop nhét vi mét thuong hiéu
thanh cong khac, xa bong Palmolive. Trén thyc té,
viéc sat nhap da hd trg cho thuong hiéu Colgate phat



trién ra ngoai bién gioi nude My.

Nguy co chinh cua thuong hiéu nay dén tir déi
thu tryc tiép cua ho, Crest - thuong hiéu kem danh
rang dau tién véi chit fluoride duoc gisi thiéu trén
thi truong vao nim 1955. Khi flu- oride dwoc chap
nhén rong rai la mot tac nhan ngira sau rang, Colgate
cting thém fluoride vao kem danh rang caia minh
vao nam 1964.

Nhung, sau ring chua phai 1a van dé duy nhat
trong nha khoa. Bénh siu ring gan nhu biloai trir
hoan toan véi viée flu- oride duge pha tryc tiép vao
nude may thi van dé ngira cao rang va viém nuéu lai
tro thanh nhitng dé tai chinh cho viéc chim sbc ring
miéng. Vao thap nién 1990, Colgate tung ra thi
truong Colgate Total - loai kem danh ring dau tién
c6 chire ning phong chéng ca ba yéu t6 sau ring, cao
rang va viém nuéu cung lic. Nguoi tiéu dung ho hoi
don nhan loai kem danh rang véi kha nang phong
chéng toan dién ndy, sau mot thoi gian dai lan 16n va
mo hd véi sy tran ngap cua vo sé nhirng ching loai
kem danh rang khac nhau.

Colgate da tro thanh cong ty hang dau thé gisi



trong mot thoi gian dai, nhung chinh tinh toan dién
cua san pham Colgate Total d3 gitip cho Colgate trg
lai vithé s6 mot trén thi truong Hoa Ky sau hon 30
niam bi che khuét boi cai bong chéng sau ring cua
Crest.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Tinh don gian. Colgate
da Vu’ot qua su hdn don cua thitruong bang cach
cung cap cho nguoi tiéu dung mot giai phap tat-ca-
trong-mét - Colgate Total, loai kem danh rang
phong chéng cung ltc tt ca nhitng gi can ngin ngira:
sau rang, cao rang va viém nudu.

e Tinh dgt pha. Colgate téi xic nhan vithé hang
diu cua ho bang cach thiét lap, cht khong theo dudi,
c4c hudng phat trién méi trong viéc chim séc rang
miéng.

Ho so chi tiét

Trang web: www.colgate.com



Thanh lap: Nam 1806

Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:

1. Colgate 1a cong ty bén nhiéu kem ‘
danh rang nhat va la so6 mot theé gisi ve

cac san pham cham sbc rang miéng.

2. San xuit va kinh doanh trén hon 200
quoc gia va vung lanh tho.

3. Chitrong nam 2000, Colgate da tung

ra thi truong trén duéi 900 san pham
méi.

14. Ford



hi¢u Dai chung

Thuong

Ford Model T, cung cip "bat ky mau nao mién
14 n6 van 1a mau den", 13 chiéc xe ndi bat nhat trong
lich str xe hoi thé gioi. Khi xuat xuong lan dau tién
vao nim 1908, chiéc Model T (hay Tin Lizzie)
khong phai 12 chiée xe dau tién dwgc tao thanh va
ciing khong phai 1a chiéc xe dep nhat hay nhanh
nhit, nhung vao lac d6, né 14 chiéc xe mang dam dau
4n cach mang nhit.

Véi chiée xe niy, Henry Ford di dat thanh gi4c
mo tao nén mot chiée xe hoi mang tinh dai chting
nhat cua minh. Khong nhu nhirng nha san xuat trude
d6, Ford khong dat mo wéc cia minh chitrén can ban
hinh thitc ma con trén can ban tinh dai ching. Truée
chiéc Model T, xe hoi 1a mét thir d6 choi tbi thuong



chi danh riéng cho nhirng nguoi cuc ky giau c¢6. Sau
19 mau thi nghiém tir A cho dén S, nhirng gi ma Ford
mudn cb gang tao ra cho chiéc Model T 1a bién né
thanh mot chiée xe danh cho dai chiing.

Giai ph4p nay dén tir nhirng nguyén ly kinh té co
ban. Thay vi nang gi4 1én dé c6 mot mire loi nhuan
cao hon, Ford nhan ra ring 6ng c6 thé kiém duoc
nhiéu tién hon bang cach nang cao mai lic, ha thap
gia ban ciing nhu ty 1¢ loi nhuan. Khi chiéc xe nay
ngung san xuat va phat hanh vao nim 1927, hon 15
triéu chiéc da dwoc ban ra va binh quan et mdi 24
gidy thi c6 mot chiée Ford xuit xuong. Pén lac nay
thi thoi dai cua xe hoi va ky nguyén san xuat dai tra
da thuc su 16 dang nguyén hinh.

Chién luoc toan dién cua Ford dén tir nguyén Iy
kinh té vé san lugng. Ngay ca viéc giéi han nhitng
chiéc Model T chivéi mot mau den ciing dén tir y
mudn ting tdc qua trinh xuit xuong ciia Henry Ford.
C6 vé nhu dng da xac dinh dwoce rang: voi mot san
pham thue sy hiru dung va mang tinh cdch mang nhu
xe hoi thi cung sé thic day cau.

Trong thoi gian sau d6, Ford van di theo duong



huéng da vach ra la theo sat véi nhirng nguyén tic
dai chting cho du 1a thiét ké xe hoi, xe tai cd nho hay
¢&16n. Ford da tro thanh mot thuong hiéu cua moi
ngudi - thuong hiéu luén d4p wng nhirng méi quan
tam cua dai chtng. Khi van d¢ tai nan giao thong bét
dau dugc no6i dén trong nhirg nim 1930, Ford 1a
nha san xuét xe hoi dau tién tung ra thi truong loai
kinh xe an toan.

Ford ciing nd lyc d4p ung véi nhu cau c6 mot
chiéc xe dep mat hon nita cua nguoi ti€u diung. Su tap
trung vao kiéu dang nay l1én dén dinh diém vao



nhirng nim 1960 véi sy xuit hién cua chiée Ford
Mustang, chiéc xe néi tiéng thu hai trong lich sir cua
cong ty. Chiéc Mustang ciing 1a mot diém mébc x4c
dinh viéc chuyén hudng sang thiét ké nhitng chiéc xe
thé thao dit tién, nhim vao nhirng nguoi tré tudi.
Kiéu d4ang hip dan ciing v6i dong co tdi wu cua xe da
khién cho né tré nén mau thuin: mét biéu tuong dia
vima hau nhu ai cling c6 thé s¢ hitu duoc! Va két qua
13, hang triéu chiéc da duoc tiéu thu.

Ké tir d6, Ford luén 1a thuong hiéu din dau thi
truong vai nhitng kiéu xe néi tiéng nhu Cortina,
Mondeo, Escort, Fiesta. Explorer, Taurus... Ford
van ludn 14 thuong higu noi tiéng bat chap viéc cac
hang san xuit khéc ciing tung ra nhiing kiéu xe cung
chung loai véi gi4 twong dwong. Két qua ndy khong
chi dén tir viée ho 1a nha san xuét tung ra cac ching
loai xe nay dau tién ma con 1a vi ho ludn chi trong
dén chét luong ciia san pham. Mot sy tap trung vao
yéu td chit luvong cao cong vai gid thap va sé luong
béan cao da dem lai cho Ford vithé hién thoi: hinh
anh cia mot thuong hiéu xe hoi c6 mat nhiéu nhat
trén moi néo duwong.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e San lwgng. S6 lugng ban thap + loi nhuan cao
chinh 14 cong thie cua cic nha san xuat xe hoi tir lte
khoi thay cua nganh cong nghiép nay. Ford da dao
nguoc cong thire ndy va lam thay d6i nganh cong
nghiép mai mai.

eTinh dai chiing. Moi kiéu xe cua Ford déu
nham dén mot thi treong rong 16n nhat c6 thé duoc.

e Tinh than tién phong. Ford khong phat minh
ra xe hoi, nhung ho phat minh ra cac loai xe véi
nhirng kiéu mau tién phong nhu Mustang, Cortina
hay Transit.

e Chdt lirong. Kiéu dang an toan va tién tién,
dong co véi chét liéu chat lwong da gitp diéu chinh
trong tAm cua Ford vao chét luong. Do d6, nhirng
kiéu xe cua Ford thuong duoc cac tap chi xe hoi bau
chon1a "chiéc xe cua nim".

Hob so chi tiét

Trang web: www.ford.com



Thanh 14p: Nam 1903
Xuét xir: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Puoc thanh 14p tir mét xuwéng cai tao
xe goong v4i ngudn von ban dau la
28.000 d6 la tir 12 nha dau tu.

2. Nam 1914, Ford téng Iuvong cong
nhan 1én gip d6i, dén muc 5 d6 la/ ngay,
dong thoi glam giolam viéc tr 9 Xuong 8
tiéng/ngay va dit ra cic tiéu chuan nhan
vién cao hon.

3. Malcolm X da tirng la mot nhan vién
day chuyén lip rap cua Ford.

15. Goodyear



Thuong hi¢u Lanh dao
GOODSYEAR

VL e Foetrre Tt e

Mot nguoi dan dng tén Charles Goodyear ¢ thé
ky 19 da phat minh ra qué trinh luvu héa cao su. b6 la
mot qua trinh phte tap nham chuyén héa cao su
thanh mot thir ¢6 thé duoc sir dung cho nhiéu muc
dich khac nhau va duong nhién, mét trong nhirng
muc dich d6 1a vo xe. Ngoai ra, 6ng con ché tao ra
ung va trang phuc (ndén, 4o khoéc va ca vat) lam tu
cao su.

Vén & ¢ day, Goodyear chila mot nha phat
minh chir khdng phai la mét doanh nhan. Ca nha
Goodyear gan nhu da phai chét d6i trong lic 6ng nay
vuéng hét that bai véi nha may luu héa nay dén pha
san voi nha may luu héa khac va mang trong minh
mot mén no kéch xi. Thire dn hang ngdy ma 6ng va
gia dinh thuong ding chinh 12 nhitng con c4 d4nh bat



duoc tir con song gan nha boi chinh ban tay cua
Goodyear.

Mic du qua trinh lvu hda cao su la mét trong
nhirng phat minh dot ph4 mang dam dau 4n cong
nghé va thuong mai quan trong cua thé ky 19, nhung
Goodyear, mét trong nhitng Homer Simpson ctuia
lich sir, lai bitri hodn viéc cdp bang sang ché. Ong da
nhiéu lan lui t6i cac co quan tham quyén dé khiéu nai,
nham ngin chin cac doanh nghiép loi dung phat
minh cia dng. Tham chi dén mai nim 1860,
Goodyear qua doi trong khén khé ma van chwa kip
huong chit loi 1oc gi tir thanh qua dot pha caa chinh
minh.

Tuy nhién mai dén bén mwoi ndm sau, Frank
Seiberling maéi ghi nhan thanh qua cua Goodyear
bang cach dung tén 6ng niy dit cho cong ty cia
minh - cong ty Vo xe va Cao su Goodyear ra doi tir
d6. Sy phat trién cua cong ty nay hoan toan thuan loi
cht khong khén khé nhu cude doi cua vi anh hiing
ma n6é mang tén. Ba nim sau khi thanh 14ap, nim
1901, cong ty nay gianh dugc hop dong cung cip vo
xe cho Henry Ford. Goodyear dan lén manh thanh
mot thuong hiéu vo xe hang dau véi nhirng hop dong



cung cap cho nhiéu hang san xuat xe hoi khac nhau.

Chi dén nhirng nim 1980, Goodyear méi bat dau
danh mét di quyén kiém soat thi truong ctia minh khi
hang vo xe Nhat Bridgestone mua lai d6i thu chinh
cua Goodyear trén thj truong - Firestone. Mai luc
ciia Goodyear syt giam ning né trong nhirng nim
1990, khién ho budc phai thai hoi hon 2.800 nhan
vién chi trong mot nam.

Dén nhirng nim cudi cua
thién nién ky thur hai, moei viée
bat dau c6 chiéu hudng sang sua
hon. Nam 1997, cdng ty nay
thuc hién mot ké hoach dau tu
mao hiém: x4y dyng thém hai
nha may mdéi. Vao nam 1999,
di theo con duong cua déi thu
mot thoi cia minh, Goodyear
bit tay lién két vi mot cong ty
san xuat vo xe khong 16 cia
Nhat, Sumitomo Rubber.

Cung nam doé, thuong hiéu
Firestone vudng phai nhitng rac



rdi nghiém trong vé chét luong san pham khi nhan
dugc v6 s6 nhirng khiéu nai tir nguoi tiéu ding va b4o
c4o vé nhirng tai nan lién tiép dén vai xe Explorer
cua Ford dén muc Uy ban An toan Giao thong Quéc
gia phai budc ho thu hdi hon 6,5 triéu vo xe tir cac
chiéc Explorer. Va tiép theo sau d6 1a mét cudc
tranh cii cong khai giita Ford va Firestone vé
chuyén ai chju trach nhiém trong nhitng vy nay.

Puong nhién tham hoa nay cua Firestone la co
hoi dé tai x4c nhan vi thé hang dau trong thi truong
vo xe hoi cua Goodyear trén thé gisi, vithé ma ho
van gitt virng duoc cho téi ngdy nay.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

o Sy tin cay Chang c6 duoc bao nhiéu san pham
ma long tin ¢6 mot tam quan trong song con, vo xe
chinh 12 mét trong nhirng san pham nhu thé.
Goodyear da tao dung duoc 10ng tin véi nguoi tiéu
dung khi tung ra thi truong nhirng chiée vo xe chat
lugng.

oSy truong ton. Goodyear xay dung uy tin qua
tudi tho ciia minh - mét danh tiéng da ton tai qua hon



100 nam.

oS vuot tréi. Cac chién dich quang c4o cua
Goodyear luén quang ba vé mét thuce té, ho 1a mot
thuong higu vo xe hang dau cua thé gii voi cAu khau
hiéu: "Nha san xuat sé mot vé vo xe". La thuong hié¢u
hang dau ciing c6 nghia 1 chit lvong cua ho phai
vuot troi hon han trong tAm tri nguoi tiéu dung, va su
that 1 ngdy cang c6 nhiéu nguoi mua vo xe cia
Goodyear.

Hb so chi tiét
Trang web: www.goodyear.com
Thanh I4p: Ndm 1898
Xuét xir: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Goodyear hién c6 nha may san xuat
vo xe trén 28 quoc gia.



2. Nha may dau tién cia Goodyear dugc
thanh l4p véi s6 von 3.500 db la do
Frank Sieberling vay muon dugc tir mot
ngudi anh ré.

3. Goodyear hién la cong ty vo xe 16n
nhéat trén thé gisi.

16. Gillette

Thuong hi¢u An toan

Gilletie

O thanh phé Boston thuéc My vao nim 1895,
mot nguoi dan 6ng dang 1am viée ¢ khu bén cang chot
nay ray tuong vé mot loai dao cao mat an toan.
Nguoi dan 6ng nay duoc moi nguoi goi la King Camp
Gillette. Nhung ¥ tuéng chwa phai 1a tit ca, Gillette




can phai c6 tién dé c6 thé thyc hién ¥ twong cua minh.
Thé 1a hang ngdy 6ng d3 phai vt va téi lui cAc ngan
hang va doanh nghiép trong thanh phé dé xin vay
vén méra cong ty Dao cao An toan Gillette truée khi
c6 thé tién hanh thir nghiém san phim cua minh véi
cong chang.

Khong phai dé dang dé vay duoc tién khi cac nha
diu tu ludn e ngai bo tién ra cho mot dy an chua duoc
kiém nghiém thyc té. Nguoi dan 6ng nay da phai nd
lyc trong tAm nim troi dé c6 thé san xuét ra dugc
nhirng dao cao va nhirng ludi lam an toan cia minh.
Tham chi khi viéc san xuit da thanh hinh, 6ng vin
con phai vat va dé 1am yén long nhirng nha dau tu vi
trong nim hoat dong dau tién, cong ty Gillette chico
thé ban ra dugc tt ca c6 51 bo dao cao va 168 ludi
lam. R6 rang la viéc tao dung dugc mot doanh nghiép
véi quy mo toan cau khong phai 1a chuyén dé dang.

Mot nim sau - nim 1904, mai lyc bit dau ting
1én. Tin tire v& mot loai dao cao an toan khong lam
dtrt cim nguoi sir dung dugce lan truyén rong rai, tao
nén mot hién tuong truyén miéng lon nhét ting xay
ra trong lich sir marketing hién dai va luong cau lap
tire ting vot. Nam tiép d6, Gillette ban ra hon



250.000 dao cao va duong nhién 1a nhiéu ludi lam
hon. Ho m¢é ra mot van phong ¢ London va mot
xuong san xuat khac ¢ Paris. Tham chi trong thoi dai
tiép thi "virat", viéc doanh sé ting vot tir 51 don vi
1én 250.000 trong khoéang thoi gian hai nam ciing la
didu kha hop ly.

Tai sao sy phét trién mang tinh hién tuong nay
lai xay ra? Diéu nay kha dé hiéu. Gillette da thay doi
hoan toan mét thi treong. Ho khong phat minh ra
viée cao mat nhung da tao thanh mot san phim hoan
toan mai - mot san pham dugce st dung hang ngay boi
moi ngudi dan 6ng va 1a mot cai tién rod rét ddi véi
viéc cao mat truge do.

Da phat trién cua Gillette van tiép tuc. Nam
1915, Gillette ban ra hon 7 triéu lu6i lam va nim
1917 - dao cao Gillette duge hon 3 triéu quan nhan
My st dung. Vao khoang thoi gian nay, King Camp,
khong thé tin vao van may ciia minh, i quyét dinh
dén Iac 6ng cin phai nghingoi. Ong doi d@én
Califorrnia va séng ¢ &6 d&n cudi doi nhu mot Iy
thuyét gia xa hoi. King Camp qua doi vao niim 1932,
tho 77 tudi, khép lai mot cude doi day thanh cong.



Trong sudt thé ky 20, Gillette din mo rong tro
thanh mot thuong hiéu hang dau thé gisi. Nim 1953,
ho gidi thiéu véi thi truong loai bot xa bong cao rau -
duge xem nhu mot san pham mé rong thuong hiéu
hoan hao nhat béi vi dugce sir dung cting v6i san pham
gbc. Ho ciing tung ra nhirng thuong hi¢u khac nira
nhu nuée khir mui danh cho quy 6ng, Right Guard.
Ngoai ra, Gillette con ché tao nhirng san pham hoan
toan mdéi nhu: Trac IT (loai dao cao hai ludi duge giéi
thiéu vao nim 1971), Hé théng dao cao cam ing
(ndm 1990) valoai dao cao Mach 3 ludi (ndm 1998) -
van 1a san phim ban chay nhét hién thoi.



Gillette dong thoi ciing con 1a mot cong ty day
tham vong, ho ¢6 ca mot danh sach dai nhirng c6ng
ty ma ho muén mua lai; cac thuong hiéu ma ho da
mua gom c6: Braun, Oral-B, Waterman va Parker.
Niam 1996, Gillette con 1a moét lién doanh chinh
trong vu sap nhap véi Duracell.

Ngay nay, Gillette duoc xép hang 1a mét trong
mudi thuong hiéu gia tri nhat trén thé giéi va van tiép
tuc cung cap nhitng san pham dao cao duoc va



chuong nhit.
Nhimg Bi quyét Thanh céng:

eTinh nam tinh. Nhitng quang c4o nhiam vao
quy 6ng luén dugce Gillette nhan manh dén nhirng gia
trinam tinh cua thuong hiéu. Nén nhg, dao cao
Gillette khong chi danh cho nam giéi ma con gitp
dinh nghia ho. Trong cAc méau quang céo cua Gillette,
dan 6ng la nhirng nguoi anh hung, nguoi cha va nguoi
tinh tuyét voi véi nu cuoi rong mé trén moi trén nén
nhac rock tram tram. "Thw t6t nhat ma quy dng c6
thé c6 dugc" 14 cau khau hiéu quang c4o quen thudc
cua Gillette da 1am nbi bat chét luong va chat nam
tinh ciia san pham dao cao an toan cua thwong hiéu
nay.

e Tinh dét phd. "Nhirng san pham t6t ra doi tir
viéc tham do thi truong. Nhirng san phim tuyét voi
ra doi tir viée nghién ctru va phat trién", Téong gidm
ddc diéu hanh trude day cua Gillette - 6ng Alfred
Zeien da noi thé. Nhung ta cfing nén nhé rang,
Gillette c6 dugc vithé nhu ngdy hom nay 1a chinh
nho ho d3 sang tao ra nhirng san pham hoan toan méi
dya trén tinh dai chiing va va tinh than tién phong.



Hb so chi tiét
Trang web: www.gillette.com
Thanh lap: Nam 1901
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:
1. "Con c6 nhirng cach cao mat tét hon
nita va ching ta sé€ tim ra chung". b6 lay
tuong chién luge chu dao cua Gillette.
2. Ndm 1904, Gillette nhan duoc ban
quyeén dau tién cia My vé dao cao an
toan va mai luc 14p tiec tang vot 1én dén
90.000 dao cao va 12 triéu ludi lam.
3. Nim 1915, lan dau tién Gillette giéi

thiéu loai dao cao danh cho phu nit, san
pham Milady Décolletée.

17. Kleenex



Thuong hiéu Su dung mot lan

CAc thuong hiéu lién tuc thay d6i va phat trién.
Chung bién thanh nhirng thi gi d6 méi mé hon. Va
san pham ciing vay.

Thuong thi nhitng thay déi nay dwoc khoi xuéng
tir ty than nha san xuit mot cach tuy himg, hay dén
tir két qua cia mot cude khao sat thi truong rong rai.
Nhung d6i lac ching lai xay dén mot cach hoan toan
ngiu nhién, san pham vin khong thay d6i chiit ndo
nhung lai dugce sir dung theo nhirng cach thirc ma
cong ty san xuat ra ching khong hé dy kién dén.

Haiy ldy Kleenex 1am vi du. Kleenex duoc gioi
thiéu tir nhitng nam 1920 nhu mot loai khan giay



duing @é lau phan trang diém, mot san pham thich
hop cho cong viéc nay hon loai khan vai ma phu nix
van dung trude d6. Nit minh tinh man bac Jean
Harlow cting nhiéu dién vién ndi tiéng khac, da gitip
quang b4 cho myc dich sir dung ndy va san pham
nhanh chéng tao nén mét mai luc khong 15.

Dén cudi thap nién 1920, Kimberly-Clark - cong
ty me cua thuong hi¢u Kleenex - muén tim hiéu xem
san pham khin gidy ciia ho phé bién rong rai nhu thé
vily do gi. Va that bit ngd 1am sao khi ho phat hién
ra Kleenex khong duoc sir dung dé lau di phin trang
diém nhu d3 gisi thiéu, ma chi yéu duoc ding trong
nhirng lac bicam lanh. Twr 86, Kleenex dwoc quang
b4 la "logi khdn tay ma ban cé thé virt bé sau khi sir
dung". Nguoi tiéu ding c6 thé sang tao ra cach sir
dung nay, nhung chinh thuwong hiéu Kleenex méi
thyuc sy huong loi.

La san pham dau tién cia dong san pham,
Kleenex nghidm nhién tro thanh thwong hi¢u thong
linh thi truong. Cai tén Kleenex vi vay nhanh chong
tro nén dong nghia vai san pham va duoc biét dén
trén hon 180 quéc gia.



[
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La cong ty phat minh ra
khin gidy lau mat trong nhirng
niam 1920 va rdi tré thanh
khin tay gidy ding mot lan
trong thap nién 1930, Kleenex
van tiép tuc véi nhirng sang tao
dot pha cua minh trong nhiing
nam sau dé6. Ho la thuong hiéu
diu tién tung ra thi truong cac
san pham nhu: khin bo tai,
khin mau, khin tim, khin lau
kinh, khan ¢6 hvong, khin ba
16p, khin du lich... Tinh dot
phé nay cua thuong hiéu van
dugc tiép tuc trong nhirng nim
dau thé ky 21 véi cac san pham
nhu Kleenex thom, Kleenex
huong bac ha va Kleenex siéu
diu.

Chinh nhirng sang tao dot

ph4 nay da gitp cho Kleenex giir virng duoc vithé 1a
mot trong nhirng thuong hiéu toan cau trj gia hang ty

do la.



Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Quan diém tiéu dung. Ké tir khi Kleenex thay
d6i tinh cach thwong hiéu cua minh thanh khin tay
str dung mét 1an, ho luén quan tAm dén nhu cau cua
nguoi tiéu dung. Theo nhu cong ty me Kimberly-
Clark thi "quan diém tiéu dung" 1a yéu t6 mau chét
gitp phan biét nhirng thuong hiéu nhu Kleenex hay
Huggies.

e Bién thé moi. CAc san pham Kleenex khong
ngung duoc thay d6i va tai sAng tao trong sudt tAm
thap nién qua. Nhirng bién thé ndy da mang lai mot
stre song méi cho thuong hiéu ma khong can phai mé
rong dén nhirng ching loai san pham khong phu hop.
Vi thé, Kleenex van ludn 12 khin gidy.

Ho so chi tiét
Trang web: www.kleenex.com

Thanh lap: Ndm 1924

Xuét xir: My



Thuc té thuong hi¢u:

1. Trong thap nién 1920, nhiéu nit dién
vién noi tieng da tuyén bé rang Kleenex
gitp dem lai cho ho mét lan da twoi sang.
2. Thuong hiéu Kleenex duoc nhan biét

rong rii trong nhiéu gia dinh trén hon
150 quoc gia.

18. Wrigley

Thuong hiéu Y thic mdi

WRIGLEY



Ciing gidéng nhu trong truong hop cua loai khian
tay st dung mot lan hiéu Kleenex, chinh khach hang
14 nguoi da dinh hudng phét trién cho thuong hiéu
Wrigley.

Khi chang trai 29 tuéi, William Wrigley, thanh
1ap cOng ty cua minh & Chicago vao nam 1891, san
pham chinh ltic @6 khong phai 1 keo cao su ma la xa
bong Wrigley. Wrigley tin 1a v6i nhirng mén qua
khuyén mai anh s& c6 duoe nhiéu khach hang hon. Vi
vay, anh nay quyét dinh ting thém mot hop bot ndi
cho nhirng ai mua xa bong cua minh. Mot thoi gian
sau, anh bat ngo nhan ra mot sy that tréo ngoe - san
pham khuyén mai lai dugc biét dén nhiéu hon 14 san
pham chinh. Thé 1a Wrigley quyét dinh xoay sang
ban bot néi thay vi xa bong. Van tin vao hiéu lyc cua
viéc khuyén mai, Wrigley lai tiép tuc tang qua cho
khach hang cua minh, va 1an nay 14 hai théi keo cao
su kém theo mot hop bot néi. Lai mot 1an nira, dinh ¥
cua khach hang da huéng 16i cho viée kinh doanh cua
Wrigley - cac thanh keo cao su cua anh dugc va
chuong hon nhitng hop bot ndi da duoc biét dén trude
do.

N#m 1892, Wrigley quyét dinh keo cao su séla



san pham duy nhét cua céng ty, anh tap trung vao
san xuit va ban san pham nay. Vao nim 1893, anh
gidi thiéu ra thitruong loai keo cao su Wrigley Juicy
Fruit va Wrigley Spearmint danh tiéng cho dén tan
ngdy nay cting nhiéu bién thé khac cua hai san pham
nay. Wrigley da phai nd lyc hét minh dé tao chd dung
trén thi truong vi Wrigley khéng phai la cong ty san
xuat keo cao su duy nhit vao lic do.

Tuy nhién, 1a moét nguoi co6 thién huong
marketing bim sinh, Wrigley quyét dinh chii tam
vao viée x4y dyng vithé cho san phAm ma anh tin
tuong 13 tot nhit cia minh trén thi truong - Wrigley
Spearmint. Véi quyét dinh ndy, Wrigley da phai tra
gia bang chinh sy hy sinh ciia c4c san pham khac.

Cfing giéng nhu William Kellogg va Henry
Heinz, nhirng hoat dong tiép thi cia Wrigley vao lic
d6 da lam 6ng tré thanh mot trong nhing chuyén gia
quang c4o dau tién tren thi truong véi cach tiép can

"néi véi moi ngudi ngén gon, néi vi moi ngudi
thuong xuyén" day thanh céng. Nam 1907, thi
truong My roi vao thoi ky khing hoang; vi thé, cac
cong ty xem quang c4o 1a mot viéc 1am lang phi, day
dai dot va tam ngung cac hoat dong quang ba cua ho



lai. Wrigley thi khéc, 6ng quyét dinh mao hiém va
xtic tién manh viéc quang b4 cho Wrigley Spearmint
bang cAch ting thém ngan sich quang c4o ngay
trong nam d6. Cung vdi viéc nhitng quang cio cta
c4c cong ty khéc bién mat, quang c4o ciia Wrigley
Spearmint bdng nhién nhu tran ngap khap thanh phé
New York.

Chién luge tap trung cho mét thuong hiéu cua
Wrigley da chang to hiéu quéa cia n6. Nam 1908,
Wrigley bat dau quang c4o rong khip trén toan nude
My va dén ndm 1910, Wrigley Spearmint gianh duoc
vithé hang dau vé mai lyc trén thi truong keo cao su
& My.

Trong khi nha tAm 1y hoc Freud van dang gioi
thiéu mot cach nhin méi vé tAm tri ciia con ngudi,
Wrigley gigi thiéu véi cac nha quang cdo mot phuong
cach méi dé thAm nhap vao nhirng tAm tri d6. Nam
1911, hon 50 nam trudc khi phong cach quang cao
triru twong chinh thire bung nd, Wrigley da mé dau
phong cach nay véi quang cao in hinh mot c6 gai tré
dep va cau chu dé "C6 gai vsi doi mat Wrigley".

Wrigley da lam thay d6i quan diém cua thé gioi



vé market- ing ciing nhu Freud,
Picasso va Einstein da thay d6i
quan diém cua thé giéi vé tAm
Iy hoc, nghé thuat va khoa hoc.
Nhitng nguyén ly thuc dung
"diéu khién va kiém soat" cia
c4c nha cong nghiép thé ky 19
khong hé dugc Wrigley, ngudi
véi mot phong cach tiép can
kinh doanh day sang tao, dé
tam dén.

Nam 1915, Wrigley goi
Spearmint mién phi dén tan
nha mét triéu rudi ngudi co6 tén
trong s6 nién giam dién thoai
My. Cung nam nay, Wrigley
cho chinh sira lai nhirng van tho
truyén miéng Mother Goose
ndi tiéng voi ham ¥ vé thuong hiéu Wrigley va phat
mién phi 14 triéu ban in ndy trén toan nuéc My.
Wrigley ciing da cdch mang hoa c4c mdi quan h¢
nhén cong va 1a mot trong nhirng 6ng cha My dau
tién cong bb ché do nghi hai ngay cudi tuan cho nhan
vién.




Déi v6i moi ngudi, ng van 13 mot vianh hiing 4n
mit, tit nhién khong thé dang né nhu hai 6ng Henry-
Ford va Heinz. Nhung diui sao thi nhitng y tuwéng kinh
doanh sang tao tap trung vao nguoi ti€u ding cua
ong ciing da cung cip mot trong nhirng mat xich con
thiéu dé néi lién thoi dai cong nghiép véi thoi dai
market- ing.

Nguoi con trai Philip da thira huong tinh mao
hiém kinh doanh cua cha minh. Trong Thé chién thir
hai, Philip Wrigley tam ngung cung cap cho thi
truong trong nuée dé don tat ca cho quan doi. Trude
khi céc loai keo cao su Wrigley bién mat khoi cac ké
hang, Philip da thuc hién mot chién dich quang c4o
ma néu con séng thi Wrigley ciing sé& phai tu hio -
mot tim anh don gian véi mot vo bao Wrigley
Spearmint rong va ciu "Hay nhé vo bao nay". Moi
nguoi da nhé that, va khi tai xuat hién trén thi truong
vao cudi ndm 1945, Wrigley Spearmint da dwgc hod
héi d@6n nhan nhiéu hon truée kia.

N#m 1961, con trai cia Philip - William - nim
lay c4n can quyén lyc va chuyén Wrigley thanh mot
thuong hiéu toan cau véi nhirng co so duge mora &
Philippines, Phap, Kenya, Pai Loan, Trung Quic, An



b, Ba Lan va Nga. Ngay nay,
thuong hiéu nay c6 mit trén
hon 150 quéc gia va nhirng
thuong hiéu phu nhu Hubba
Bubba va Orbit ciing khong
ngung lén manh.

Gia dinh Wrigley ngay nay
van 1a chii quan cua thuong hiu
ndy, va Billy - chau c6 cua
nguoi sang lap - dang né lyc dé
thich trng thuwong hiéu cua gia
dinh véi ky nguyén tiép thi méi.
Billy d3 tung ra nhiéu thuong
hiéu méi va thay déi hinh thire
bao bi cua nhitng san pham

lIIIIlLI.h T

ﬁ”"w '“m'l " truyén théng, tham chivdica
e WJ—:: itk:‘ﬁ%i:“ ergley Spearmlnt thuo'ng
w Hl G LEY -“S hiéu yéu mén ctia cu t6 minh.
b AFTER EVERY SMoKE Nhimg Bi quyét Thanh
i cong:

T duy maoi. Tu duy kinh
doanh méi ciia William Wrigley da giap ong tro



thanh nha tién phong vé marketing va chuyén hoa
céc san pham cua ong tré thanh mot thuong hiéu
dugc yéu mén.

e Dinh huéng vao nguoi tiéu diing. Wrigley
khong hé ngan ngai thay doi dwong huéng kinh
doanh. Va két qua la 6ng da bién mot mén qua
khuyén mai tro thanh mot thwong hiéu khéng 15, tri
gia hang triéu do la.

e Tinh quyét dodn. Quyét dinh rat lui khoi thi
treong Hoa Ky trong Thé chién tha hai 1a mot trong
nhirng quyét dinh thuong hiéu diing cam nhét, va
diéu nay da chung to rang sy vang mat s& 1am cho san
pham duoc yéu mén va nhé dén manh mé hon.

Ho so chi tiét
Trang web: www.wrigley.com

Thanh lap: Nam 1891

Xuat xtr: My



Thuc té thuong hié¢u:

1. Wrigley c6 14 nha may san xuat trén
khip thé gisi: 3 & Bic My; 4 ¢ chau Au; 1
& Phi chau va 5 ¢ chau A Thai Binh
Duong.

2. Keo cao su Wrigley c6 mit ¢ hon 150
nudéc trén thé gisi.

3. Phan 16n ngn sach quang céo cua
Wrigley 1a danh cho quang c4o truyén
hinh.

4. Wrigley chi phdi gin mot nira tong
mai luc keo cao su toan cau. Va doanh sb
béan 1é keo cao su 6 thitruong Hoa Ky
tong cong dat hon hai ty d6 la; trung binh
mdi ngudi hang ndm tiéu thy hon 190
thoi keo.



CHUONG 3: Nhitng thuong
hiéu giai tri
Cac nén kinh té bi chi phéi boi nong nghiép da
bién mat tir lau. Cac nén kmh té cong nghiép cung
sap dén lic cdo chung. Poi song kinh té ngay nay roi

sé khong con tdp trung vao san xudt nira ma la
nhamvao sy giat tri.

John Gray, Straw Dogs, 2002

CAc triét gia va tiéu thuyet gia duong thoi déu
cong nhan va x4c dinh riang giai tri va tiéu khién s&
tro thanh nhitng dong luc kinh té chinh trong xa hoi
tuong lai.

"Con nguwoi van sé lam viée, hay mét sé ngueoi
nao do6 van sé lam viéc, nhirng ho sé lam viéc chi mét
vai chuc ndm trong cuge doi ciia minh. Hau hét sé vé
huu sém vao nhifng ndm 30 tuéi va déi mat véi nam
muoi ndm ranh réi con lai... Hang ty ban- céng sé
huwéng vé vang thai dirong dé dén anh sang mat



"

troi".

Pay chila mot doan vin trong cudn tiéu thuyét
Nhirng Pém Cocaine ciia nha vin JG Ballard (xuét
ban nim 1996), nhung vién canh d6 chic chin s&1a
mot thyce té trong x4 hoi hién dai trén nhiéu khu vue
cua thé gioi ngay mai.

Con ngudi khong con chi don gian mudn duoc
an, dwoc mic, duoc tim rua... ho con muén duoce giai
tri, dugc tiéu khién nita. Thay vi tu tao ra nhirng tro
tiéu khién, giai tri nhu cach cha 6ng da 1am trong
nhirng ngay xua cii, ngay nay ching ta chuong viéc
bo tién ra dé huong thy, dé tiéu khién véi nhirng tro
vui duge nguoi khac bay dung sin cho minh.

CAc thuong hiéu tiéu khién truée day van chi dé
danh cho nhiing nguoi rat tré, nhirng nguoi dwgc
phuc vu boi nhirng nha san xuit & choi nhu Mattel,
hay nhirng thwong hiéu giai tri nhu Disney. Ngay
nay, sy phan biét tudi tac d6 hau nhu khong con hién
hiru. Nhirng nguoi 16n tudi hon khong con cam thay
mic c¢& khi d&dm minh vao thé giéi giai tri cua tré con,
cho du 14 doc nhitng cuén truyén tranh hay xem
nhirng bo phim hoat hinh. Cang ngay cang c6 nhi¢u



nguoi tim dén v6i nhirng bién phap duy tri nét tré
trung cho du ho phai trai qua nhiing ca phau thuat
dau don va ton kém, hay phai bom vao nguoi nhiing
héa chat nhan tao tiém an nhiéu nguy co cho sirc
khoe; va ciling ¢ nhiéu ngudi hon mua sim san pham
cua cic thurong hiéu ma mot thoi da tirng bixem la
tam thuong hay chi danh cho tré vi thanh nién, chi dé
thu hit sy chay.

Céac thuong hiéu giai tri van luén hién hiru véi
chting ta. Va sy that rd rang 1a bay gio tit ca moi
nguoi déu mudn duoc giai tri chi khong riéng gi tré
nho. Vi thé, cic thuong hiéu giai tri van s& ludn c6 dat
sdng va ngdy cang phat trién manh mé hon.

19. MTV



Thuong hi¢u cua Tuoi tre

MUSIC TELEVISION ®

My—====—

Nguoi ta cho rang thuong hiéu MTV chiu trach
nhiém cho nhiéu linh vuc khac nhau nhu: sy ra doi
cua video Am nhac, sy xuit hién cua truyén hinh
thuec, su tai hoi sy nghiép cua Ozzy Osbourne va su
thu hep vé khoang cach giita MTV va khan gia cua
minh. Nhung c6 mét diém chung ma tit ca déu nhét
tri: MTV la mot hién twong xay dung thuong hiéu,
nhu tap chi Vanity Fair da viét: "Biéu twong MTV la
mét trong nhiing biéu twong thwong hiéu dwoc nhdn
biét nhanh chéng nhat trén hanh tinh".



Puoc thanh 1ap vao ndm 1981 boi mot nhém
nguoi yéu thich nhac tré, MTV nhanh chéng dugc
xem nhu mét biéu tuong dic trung cia gisi tré trong
thap nién 1980. Nhirng dia video cta Michael
Jackson nhu "Billie Jean" va "Thriller" da pha vo
khudn séo cii va nang cao chat lugng noi dung, gitip
MTYV c6 thé bit dau phat song. Nam 1985, Sting (hat
xudng am trén dia don "Money for Nothing" cua
hang Dire Straits) da bay toé xtic cam cta minh khi
tuyén bé: "MTV trong trai tim t6i". Nhiéu nim sau
do6, MTV vin tiép tuc duoc cac nhac siung ho trao
luu tu tuong cua thoi dai nhic dén (vi du rd rang nhat
chinh 1a viéc MTV c6 tén trén méi album cua
Eminem).

MTYV ngay nay thyc su 1a mot thuong hiéu toan
cau, xuat hién trén chuong trinh truyén hinh cua 166
qudc gia va hién dién trong gan 400 tri¢u gia dinh.
Tuy nhién, khong gidng nhu nhitng thuong hi¢u toan
cau khac, MTV ludn nd lyc thay déi d@é phu hop véi
thi hiéu cua khan gia ¢ ting dia phwong. Cling véi
nhitng than tuong méi ciia Am nhac thé gisi nhu
Christina Aiguilera hay Justin Timberlake la cac
video nhac cua nhirng ca singbi sao dia phuong cling
nhau xuat hién trén kénh truyén hinh MTV.



Ngay nay, MTV khong con chidon thuin 13 vé
am nhac (kénh MTV chinh hau nhu khong bao gio
phat nhac) ma da tré thanh mot kénh truyén hinh
pho bién rong rai véi nhirng chuong trinh phong phii
nhu: The Real World, Beavis and Butthead,
Celebrity Deathmatch... va The Osbournes - mot
trong nhirng chvong trinh dwoc nhéc dén nhiéu nhat
trén thé gioi.

Puong nhién, nhiém vy chinh yéu caa mot
thwong hiéu tré trung nhu MTV 13 phai luén thay déi
dé thich tng véi thi hiéu da dang va khong ngirng
thay déi cia khan gia. MTV da thue hién viée nay
bang cich khong bao gio xem khan gia cia minh nhu
mot nhém ngudi dong nhat véi nhirng so thich twong
tu nhau. Ho tién hanh nghién ciru, thim do, tim hiéu
khong ngirng, roi do cit noi dung chwong trinh cia
ting dia phuong sao cho phu hop véi nhirng xu
huéng dang thinh hanh 6 6. Vi du nhu 6 Anh hién c6
nadm kénh MTV riéng biét: MTV, MTV Hits (nhac
pop), MTV 2 (nhac rock), MTV Base (nhac hip-hop
va Rhythm and Blues) va MTV Dance (nhac khiéu
vil).

Mot van dé khac nira ma mot thuong hiéu tré



trung nhu MTV ciing phai d6i mat 1a khan gia ludn
phat trién nhanh hon nhirng hoat dong cua ho. Pé
g pho véi nhirng thay d6i nay, MTV da thiét lap
kénh truyén hinh VH1 danh cho nhiing khan gia lén
tudi hon va tram tinh hon. R4i mot thuong hiéu phy
khéac nira 1a kénh VH1 Classic danh cho nhirng khan
gia 16n tudi hon nira mudn tim lai sy hodi cam véi
nhitng ca khic cua cic thip nién 1960, 1970 trude
kia va kénh VH2 danh cho nhirng ban nhac thoi
thuong con dang duoc kiém nghiém.

Nhirng chién luoc hiéu qua nay da giit virng
MTYV ¢ vithé hang dau trong linh vye Am nhac
truyén hinh - mét thi truong do chinh ho tao dung
nén. Mot khi MTV van con dot pha vao nhirng ving
dit moi thi trong lai thurong hi¢u nay van ludn duoc
dam bao va van con nhiéu ngudi yéu thich MTV.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh khac biét. Khau vi Am nhac hoan toan
khéac biét nhau, ngay chitrong mét thi truong. MTV
hiéu va tran trong tinh kh4c biét nay bang cach dia
phuong h6a néi dung chwong trinh cua minh cong
thém vai nhitng kénh phy dé dap tng nhiéu so thich



khéc nhau.

e Tinh thich itng. MTV biét can phai luén thich
ung v6i khan gia nén khong ngirng mé rong chuong
trinh cia ho vuot qua ranh giéi Am nhac dé thich ung
v6i thi hiéu da dang cua cong ching.

oThiét lip xu hwéng. MTV tao ra cac khuynh
huéng chir khong chay theo cac huéng phat trién
moai, nhu Naomi Klein nhan xét: "MTYV International
da tré thanh ban cata- log toan cau thuyét phuc nhét
vé cudce song hién dai duoc thuong hiéu héa". Puong
nhién, day thyc chit 13 mot 16i chitrich nhung MTV
c6 thé sé xem 1a mot 161 khen.

e Xay dung thuwong hiéu bao trium. Thanh cong
ky tai cia MTV 1a ¢ chd nay, du dang xem mot video
nhac cia ca sinao d6 hay mot chuong trinh bt ky,
khén gia déu nhan thirc rd rang 1 ho dang xem MTV
(nho ky thuat truyén hinh lJam mau biéu tuong MTV
xuét hién lién tuc trén géc man anh nho). Hay noi
cach khac, chinh phuong tién da tro thanh thong
diép quang ba cho thuong hiéu.



Hb so chi tiét
Trang web: www.mtv.com
Thanh Iap: Nam 1981
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. MTV hién dién trén 166 quéc gia va
trong gan 400 triéu gia dinh.

2. MTV la m6t thuong hiéu cua cong ty
truyén thong toan cau hang dau,
Viacom.

3. MTYV la tac dong chinh din dén viéc
video nhac Thriller cia Michael
Jackson ban ra hon 800.000 ban chi
trong mot tuan.

20. Harry Potter



Thuong hi¢u Truyén ké

Harry Potter 1a mét hién tugng trong nganh
xuat ban dong thoi cling 12 mot hién tuong x4y dung
thuwong hi¢u. Chiing ta khong thé nghi vé Harry
Potter nhu mot loat sich dugce nira. Khoi dau 1a cac
bo phim Harry Potter va roi @6 choi Harry Potter,
keo Harry Potter, quan 4o Harry Potter va nhiéu
tht khac nira... Trén thé gisi, con c6 hang trim mat
hang khac nita c6 thé An theo véi thuong hiéu Harry
Potter.

Truée day, nhan vat cia mot cudn truyén du co
ndi tiéng cach méy ciing chua hé duoc nhin nhan nhu
cach ma ngay nay chiing c6 thé dugc nhin nhan. Du
sao thi trude gio cling khong mot ai lai ¢6 ¥ nghi xem
Huckleberry Finn nhu mét thuong hiéu. Ngay nay,
sach ciing lién quan dén thé giéi mar- keting hién dai



nhu san phim cua bat cir mot nganh céng nghiép nao
khac. Cac nha xuit ban nd lyc thiét 1ap mot tinh cach
thuong hiéu cho céc tac gia cia minh, vi du nhu véi
mot kiéu bia riéng cho tirng tac gia mot.

Vi nhirng cudn sach c6 mot nhan vat chinh c6
tinh cach phan biét dé dang nhu Harry Potter, co hoi
x4y dung thuong hi¢u d6i véi chiing lai cang ré rét.
Trong truong hop cia cuén Harry Potter, nhirng co
hoi nay da duoc khai thac thanh cong dé tao thanh
mét trong nhirng vi du tuyét voi nhit ma mar- keting
truyén miéng tirng c6 duoc.

B4t ctr mot thanh c6ng marketing ndo ciing c6
duogce két qua - it nhat 1a mot phan - tir ty than san
pham ma né tiép thj (hdu nhu moi nguoi kinh doanh
déu biét dén nam yéu t6 quan trong cua marketing:
San pham, Gi4 ca, Kénh phén phéi, Khuyén mai va
Con ngudi; trong d6 san pham 13 yéu t6 dau tién va
quan trong nhat). Ai ciing cho rang nhiing cuén sach
cua JK Rowling 14 nhirng san pham ngoai 1. Trong
thoi dai cua truyén hinh, Nintendo, Gameboy va
Pokemon - ndi theo 10i cua tiéu thuyét gia Jeanette
Winterson - thi Harry Potter d2 tralai cho tré em thé
gioi tho ngly trong sang cua chting. Nhirng cuén



sach nay da hinh thanh tré lai mot thé gi¢i nhiém
mau cho tré em, xoay quanh ngoi truong dao luyén
Phu thuy Hogwarts.

Khi khei thao cuén Harry
Potter dau tay vao nim 1990,
Rowling khong thé tuong tuong

§4 duoc rang nhirng cuén sach cua
minh roi s3 duoc ban ra dén hang chuc triéu ban trén
khip thé gii va con lam cho ba tré thanh nguoi phu
nit gidu c6 nhét nude Anh, gidu hon ca ngudi duoc
trong vong va danh gia nhit nuée minh - Nit hoang.

Ngoai "moén qua" vé tai ké chuyén duoc an ting
cua minh, thanh ¢6ng cua Rowling cling phai tinh
dén mén qua market- ing ctia nha xuét ban.
Bloomsbury 1a nha xuat ban duy nhat & Anh da nhan
ra tiém ning nguyén thiy cia tac pham Harry Potter
- ma truée d6 da bi ba nha xuét ban khac (Penguin,
Transworld va HarperCollins) tir chéi hop tac.

Ngay 30 thang Sdu nim 1997, cuén dau tién
trong loat sach nay, Harry Potter va Hon da than
kij, @ dugc xuat ban va ban quyén gan nhu dugc mua
lai tire thi boi nha xuat ban My Scholastic. Mua



Gisng sinhnim d6, loiddndai RS
bat dau lan truyén va cuénsach =
nay nhanh chéong ban duoc
trén 30.000 ban chiriéng ¢
Anh. Nhirng viéc trén cung véi - :
cong luan, hinh thanh tir viéc doat giai thuo'ng
Smarties Book, da tac dong manh mé dén cac nha
xuat ban khac trén khip hanh tinh.

Khi cuén sach thi hai - Harry Potter va Cin
phong bi mat - ra doi vao nim 1998, tac dong truyén
miéng hinh thanh 16n dén ndi d tao thanh mét con
st va cudn sach nhanh chéng lot vao danh sach
nhirng cuén sach ban chay nhat 6 nuée Anh, d4 ving
van si John Grisham khoi vi tri dan dau.

Hai cudn sach tiép theo ciing lan luot xuat hién
trong hai nim tiép sau dé, va roi bo phim Harry
Potter va Hon d4 than ky (hay Harry Potter va Hon
da phu thuy duoc biét dén phé bién & M¥) cua hang
phim Warner Brothers ra doi vao thang Muoi Mot
nim 2001. B4 phim nay, dugc chidao dién xuét boi
dao dién ling danh Chris Columbus, da thu vé hon
300 triéu d6 la sau hai thang cong chiéu 6 My va
ciing da git hai thanh cong khong kém trén toan thé



gidi. Mot loat phim tiép theo ciing da va dang dwoc
bam may.

Tir d6 tro di, khong con cé didu gi c6 thé ngin
can duoc bude phét trién cia thuong hiéu Harry
Potter. Nhitng cuén phim da hd trg cho nhirng cuén
sach va nguoc lai; ca hai cting da v6 tinh cung tao
thanh mai lyc cho khong biét bao nhiéu 1a mat hang
an theo.

Thanh cong qua murc cia Harry Potter da
khong tranh khoi nhirng 16i xoi méi. Nguyén tac cua
nit van si Rowling da bi nghi ngd khi mét nha van vo
danh ¢ Pennsylvanian dwua vu viéc ra toa, véi cio
bude 12 nhirng cuén Harry Potter di #n cap y tir cuén
"Huyén thogi vé Rah va nhirmg Muggle" xuét ban
nim 1984 ; trong cuén sach niy c6 mot nhan vat
duoc goila Larry Potter.

Mot s nguoi con cho rang Harry Potter c6
nhirng tac dong khong tét dén tinh cach cua tré em.
Thang Muo6i ndm 1999, mét vai bac phu huynh 6 My
da hop lai véi nhau va buge t6i Rowling 1a da khic
hoa ma quy that sy. Hai ndm sau d6, 6 bang New
Mexico, ngudi ta da d6t nhirng cuén truyén Harry



Potter vi cho ring Harry chinh 13 phu thiy. M6t nha
thuyét gido da cong khai xé vyn hang trim cudén
Harry Potter va Can phong bi mét ngay trong ngay
phét hanh. Mot gido vién tiéu hoc & Georgia da bi
quay nhiéu béi nhém nguoi chdng- Harry, ho yéu cau
ong nay cham dut viée doc nhirng cudn truyén Harry
Potter cho hoc tro nghe vi noi dung ky bi cua ching.

Liéu ¢ bat ky mot trong nhirng phan (g nao
trén day gay ton hai cho thuong hi¢u Harry Potter
khong? Hoan toan khong. Khong nhitng thé, ching
con hd trg thém cho thuong hi¢u nay véi nhirng quan
hé cong luan duge nhic dén ¢ nhiéu noi. Pay 1a mot
bai hoc can duoc cin nhic déi véi moi thurong hiéu.

Nhirng cuén Harry Potter chi don thuin 1a
nhirng cau chuyén ké nhin manh vao cét truyén.
Cach duyng chuyén tuy don gian nhung day tinh tiét.
Tuy nhién, cling c6 mét cau chuyén Harry Potter
khéc nita, d6 1a cau chuyén vé chinh ban than thuong
hiéu. Cau chuyén bit dau tir nim 1990, mot phu nit
tré c6 tén Joanne Rowling da cam thiy hung thi va
ghi lai nhitng ¥ tuéng caa minh cho mét cudn truyén
tré em khi dang di trén mot chuyén xe lira (Hing Hoa
xa Anh cht khong phai tau tc hanh cua truong



Hogwarts!). Ciing nhu chinh ban than nhirng cuén
Harry Potter, cau chuyén vé ban than thuong hié¢u
nay cling c6 nhirng diéu diéu ky cua riéng no.

Mot ba me doc than (nhan vat chinh) da lam
nhitng gi dé tré thanh nguoi phy nit 6 thu nhap cao
nhit thé gi¢i va 1a nguoi tao nén hién tuong Harry
Potter. Va cting v6i Harry Potter, ngudi phu nit nay
da trai qua biét bao thing trim (nhitng 14 thu phan
déi ngay tir dau, viéc dung cham véi nha tho, gianh
duoc nhirng thwong vu phim va céc giai thuong...).
R&i chuyén dung cham vé6i John Grisham trong vu
kién "Larry Potter", véi hang phim Warner Brothers
trong hang t4 vy kién tung vé nhiing trang web
Potter khong chinh thic.

Doan chic riang cau chuyén vé cuén sach ciing
quan trong va dang gia khong kém gi nhirng cau
chuyén xay ra trong sach, trong viéc tao thanh
thuong hi¢u Harry Potter. DAy 1a mot bai hoc vé tat
ca nhirng thuong hiéu 1én. Ching da tao nén nhirng
huyén thoai cua riéng minh, cho diu d6 1a Ford hay
Coca-Cola thi cling vay. Nhirng thuong hiéu 1én luén
tao nén nhirng cau chuyén tuyét voi. Harley-
Davidson, Walt-Disney, hay tham chi Microsoft



(Mot sinh vién siéu tin hoc tré thanh ngudi giau c6
nhat van con séng va thong tri ca thé gisi cong nghé
vi tinh): tit ca khong chila nhirng thuong hiéu thanh
cong ma con 1a nhirng huyén thoai kinh doanh, déu
c6 nhitng b cuc truyén ké ma moi tiéu thuyét gia
phai nd luc méi tao thanh.

Chic chin 13 moi ciu chuyén vé thuong hiéu
khoéng phai lac nao ciing hoan toan 14 thye té. Ching
phai dwgc trau chubt, duge bién soan sao cho céc chi
tiét phai phu hop, va tham chi con duoc huyén thoai
hoéa. N6i that ra, @6 chinh 1a muc dich cua viéc xay
dung thuong hiéu valaly do ton tai. Pé tao thanh
mot huyén thoai ma nguoi ta mudn c6 cho duoc, du
d6 1a nhirng "Thién than cua Pia nguc" véi chiée
Harley-Davidson hay nhirng dira bé nim s4u tuéi véi
cudn Harry Potter, thi nguyén tic ciing van nhu
nhau. Bing cach mua mét chiéc xe, mot cudn sach
hay ghé tham mét khu giai tri, nguoi tiéu dung khong
chilya chon dya trén can ban gia cé hay sy tién dung,
ma ho muén mua va tré thainh mét phan cua ty than
cau chuyén thuong hiéu.

Nhitng thuwong hiéu I6n chinh 1 nhitng cau
chuyén 16n. Va néu chudi truyén Harry Potter c6



hoan toan cham dut thi cAu chuyén vé thuong hiéu
nay van con biét bao nhiéu chuong héi chua duge
doc téi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Thudt ké chuyén. Harry Potter ciing nhu cau
chuyén dai ba tap "Chaa té nhitng chiéc nhan" cia
Tolkien 13 hai trong nhitng truyén phd bién nhét cua
moi thoi. Nhirng truyén nay khong chi mang tinh giai
tri vé6i su tuong tuong tuyét voi ma con ¢b sire thu
hit toan cau. Tuy nhién, cong ludn va b may
marketing cia Warner Brothers va cic nha xuat ban
van dang tiép tuc v6i mot cau chuyén khéc nira - sy
thang hoa cua ty than hién twgng Harry Potter.

® NG lyc. Nam 1997, Rowling khéng ngirng ¢
dong cho sach cua minh va di dén cac nha sach trén
khap nu6e Anh @€ gay tiéng vang can co.

e Hip ddin hé twong. Pinh ¥ cia Rowling 13 viét
Harry Potter cho tré em, nhung réi ngay ca nguoi lon
ciing bi thu htit. C4c nha xuat ban nhanh chéng phat
hanh nhirng 4n ban danh cho ngudi lén dé ho khoi
phai nguong ngung khi doc chiing ¢ nhirng noi cong



cong.

e Hién hiru khdp not. Thuong hiéu ndy c6 mit
khép noi: rap hat, siéu thi, nha sach, sap bao, tiém do
choi, cira hang banh keo, ctra hang thoi trang, ctra
hang video... Ban c6 thé doc sach, xem phim, choi
céc tro choi vi tinh, mua btp bé, dn keo, hay tham
chi mic 4o thun... mang tén thuong hiéu nay.

Hb so chi tiét
Trang web: www.jkrowling.com
Thanh lap: Nam 1997
Xuét xir: Anh
Thuc té thuwong hiéu:
1. Trang web ctia Rowling thu hit hon
200 triéu lugt ghé tham chitrong
khoang thoi gian tAm tuan.

2. Trong ngdy Hoi sich Thé gidi, 17



ngan cau hoi tir khip noi trén thé gi¢i da
duoc dat ra khi Rowling giao luu voi ban
doc trén mang.

3. "Harry Potter va Ménh 1énh Phuong
hoang" tré thanh cudn sach ban chay
nhat caa moi thoi khi duge phat hanh
trén bia cirng vao ngay 21 thang Sau
nim 2003, 1.777.541 4n ban duoc ban
ra trong mot ngay & Anh.

21. Barbie

Thuong hi¢u Thoat ly Thuc té
[

™

Barbie c6 nghia nhiéu thir d6i véi moi nguoi. Voi
nhirng phu nit vao thoi ky dau cua thuyét nam nix



binh quyén, d6 13 mot biéu tuong cach mang. Vi
nhirng phu nir cua thoi ky nit gisi duoc ton trong, @6
1a mét biéu twong cia nir gisi - mot phy nit ludén thich
thang tién nghé nghiép véi nguyén ven chét nir tinh.
Vi hang triéu bé gai (hay ngay ca véi mot sé thanh
nién) thi @6 1a mot hinh anh dé wée mo. Vi Mattel,
d6 12 mot ¢ may in tién.

Btp bé Barbie duoc Ruth Handler, dong sang
1ap ra cong ty Mattel, tao ra vao nam 1959 va duoc
dzt theo tén cua con gai cua ba ndy, Barbara. Y
twong nguyén thuy cua sang tao nay, theo Mattel, 1a
tao ra mot buip bé thoi trang ma sé "khuyén khich
wdc mo cua cac bé gai vé nghé nghiép ciia minh ltc
truong thanh". San pham nay ngay lap tuc tao duoc
thanh cong véi hon 351.000 bap bé duge ban ra chi
trong niam dau tién c6 mit.

Nim 1961, Barbie duge xuit khiu sang chau Au
va bit ddu c6 mot ngudi ban trai, bup bé Ken. Nam
1980, biip bé Barbie Tay Ban Nha va Barbie da mau
duoc gi6i thiu. Barbie c6 hon 80 nghé nghiép khac
nhau, tir ca sinhac rock, quan nhan cho dén mét nha
c6 sinh vat hoc. Con vit cung dau tién duge Mattel
tao ra cho ¢6 1a mot con ngya. Ngay nay, c6 c6 dén



43 loai vat cung khéac nhau, trong d6 c6 ca moét con
ngua van. Bap bé Barbie ban chay nhat 12 Barbie T 6¢
dai, v6i mai toc dai dén got chan. Bo suu tap thoi
trang cua Barbie 13 nhitng mau thiét ké cua c4c hing
thoi trang noi tiéng nhu Gucci, Versace, Dolce &
Gabbana va Givenchy. Pau thap nién 1990, Barbie
gia nhap quan doi va tro thanh Barbie quan nhén -
mét nit ctru thuong trong chién dich Bao tap Sa mac,
rdi sau d6 tré thanh ngbi sao dién anh thue thy véi
mot vai phu trong phim Cau chuyén d6 choi 2. Ndm
2000, mot Barbie ing cr vién tong thong da duge
gidi thiéu véi duong 16i chinh trila mang lai co hoi
cho nit gi6i, sy toan my vé gido duc va quyén séng
cua dong vat.

Céc btp bé Barbie van duogc uva chugng nhu tir
trude dén gio (mdi gidy ban duoc ba bap bé) va d6 1a
san pham chinh gitip dem lai vi thé hang dau trén thi
truong véi doanh sé trung binh 2 ty d6 la/nam cho
Mattel.

Mot trong nhirng thanh céng gin day nhat la
Rapunzel Barbie - Barbie toc dai trong bo vii hoi
mau hong dugc phat hanh trong cting mét ngdy trén
59 quéc gia. Pay 1a dot phat hanh san pham 16n nhét



trong lich sir cia Mattel nhung ho da thanh cong.
Btip bé nay tro thanh mét trong muoi san pham ban
chay nhit ¢ cac nuée My, Y, Pirc, Phap, Ty Ban
Nha, Anh va khip A chau, mang vé cho Mattel hon
200 tri¢u d6 la trong nim dau tién. Rapunzel Barbie
duoc va chudng rong rai vi nhiéu Iy do. Trude hét, co
¢6 mai toc dai nhu Barbie T 6c dai - ¢6 nghia la ca hai
loai btip bé ban chay nhat cua Mattel déu c6 mai toc
dai nhét. Ké dén, c6 c6 hinh ddng nhu mét cong chiia
trong truyén c6 tich. Khong giéng nhu hau hét cac
Barbie trudc day, tit ca déu c6 mot nghé nghiép cu
thé nao d6 nhu tiép vién hang khong hay béc si,
Rapunzel Barbie chila m¢t hinh anh cua sy tuéng
tuong thuan ty. Thanh cong nay da chira mot
huéng phét trién mai day tinh té, Barbie khong con
cung cip cho cac bé gai mot hinh anh ao tuong vé
trong lai nhu trude kia nira ma la mét wéc mong diéu
ky.

Trong thoi dai ma phu nit khong con mo wée dén
nhirng gi da la udc vong mot thoi nira thi Barbie
khoéng thé ctr d6ng mai mot vai tro tir nhirng nam
1960 cho dén nhirng nim 1980. Viée tré thanh mot
tiép vién hang khong con 1a mong uée cua nhirng o
bé ngay nay, boi phu nir that sy da lam dugce viéce



s nay. Mattel nhan ra riang uéc
g o vong phai 1a mot diéu gi d6 16
rang hon va khong nén gin két
v6i bat ky khia canh thyc té

nao. Tré em cua thé ky 21
fi n duong nhu bi &m anh béi nhitng

cau chuyén huyén hoic, tir
Harry Potter dén Chiia té nhitng chiéc nhan. Uéc
vong don gian va an binh hon thyc té. Va tré em ngay
nay, & hau hét moi noi trén thé gisi, déu mudén cam
nhan dugc an binh hon bao gio hét. Chinh nhirng gi
mo mong, lang man cia Rapunzel Barbie da hip din
nhitng c6 bé cua hdm nay & moi mién trén thé gioi.

Chi méi mét vai nam trude day, nhirng bap bé
Barbie toc vang, mit xanh tham chi khong dwgc bay
ban 6 thi truong chau A béi nhirng bip bé nay bixem
12 khong thich hop véi truyén théng vin héa ¢ day.
Bip bé Barbie duoc ban ¢ Nhat chang han, phai la
nhirng Barbie toc den, mit den va véi khuén mit cua
mot phu nit chau A va trang phuc truyén théng cua
nguoi Nhat. Ngay nay, cong nghé tién tién da lam
cho thé gisi thue sy thu hep lai, mot sy thay déi cin
ban vé tu duy dang dién ra trong c4c nha san xuat d6
choi hang dau cua thé gioi, nhu nhan dinh caa bai bao



"Mot D choi Phit hop véi Tét ca" trén to Wall Street,
s ra ngay 29 thang Tu niim 2003:

"Nhirng nha san xuit do choi chinh cua thé giéi
dang xét lai nguyén ly can ban cta nganh cong
nghiép toan cau trigia 55 ty d6 la ciia ho - tré em &
c4c nude khac nhau muén nhirng thir do choi khac
nhau. Nhirng goi ¥ nay rat quan trong véi tré em va
cac cong ty. Trude day, nhirng cong ty do6 choilén
cua thé gi¢i nhu Mattel, Hasbro hay Lego da tung
ra vo sé bién thé da dang cho tirng thi truong. Nhung
hién nay, y thue nay dan thay d6i. Cac cong ty dang
nd lyc san xuét va tiép thi mot thir & choi chung cho
moi thi truong va 6 at tin cong tré em trén khap thé
gidi véi cting nhirng thir do choi turong ty nhu nhau".

Mot trong nhitng ly do khién cho Mattel thay
déi chién lugc san xuét va tiép thi cua ho 1a do két qua
tir nhitng cudc nghién ctru thj truong. Cac cudc thim
do thjtruong cua ho trong ndm 2000 da cho thay:
ngdy nay céc cd bé § A chau ciing thich c6 nang
Barbie nguyén thuy véi toc vang, mit xanh gidng
nhu s¢ thich cua cac bé gai o My va Bic Au. Hay néi
c4ch khac, duong nhu chiing khong ban tAm lam dén
chuyén cac bip bé trong khong gidng minh ti ndo.



Céc Barbie hién nay khong con can phai tuong
trung cho mot nghé nghiép uée mo nio nira, ma chi
can don gian 1a mét biéu tuong mong mo. Cac bé gai
ngdy nay khong con tin rang 1én 1én minh s& tro
thanh mét Barbie nita, cling nhu cac ciu bé ciing
khong hé tin minh s& 1 mot Harry Potter.

Mattel da nhan ra thuc té ndy va huong loi tir nd
hét sirc thanh cong. Ngay nay, ho c6 thé tung ra cting
mot mau quang cdo cho moi thi trueong va thu duoc
nhitng thanh céng tuong ty nhu nhau. Ho c6 thé st
dung cuing mét trang web Barbie véi nhirng chon lya
ngdn ngir khac nhau. Mattel cling dau tu san xuat
mot bo phim hoat hinh "Barbie 1a Rapunzel” véi vai
chinh 1a Barbie Rapunzel, dva trén suon cai bién cua
mot truyén c6 Grimm; trong do, cd Barbie ndy tu
minh trén khoi thap dai giam ham véi sy hd tro cua
cay co than ky chi khong phal chang hoang tir dep
trai va tai glol Thong diép ma Mattel muon chuyén
dén cac bé gai rat don gian: cac c6 khong can mot
hoang tir banh trai hay mét anh chang Ken nao d6 dé
giai thoat minh nira, ma cac c¢d hoan toan cé thé tu
kiém soat liy cudce doi minh. Vi thé, cho du 1a tuong
tuong thi sy iy nhiém vé vai tro mau cua Barbie van
luén nguyén ven.



Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh hop thoi. Barbie van ludn 1a bip bé dugc
wa chugng nhét trén thé giéi tir hon bén muoi nim
qua viludn duge cap nhat véiy thice phat trién cua
thoi dai. Cling v6i phong trao nam nit binh quyén cia
thap nién 1970, kha niing chon lya nghé nghiép cua
Barbie da m¢ rong hon dia vi "ngudi mau thoi trang”
ma buip bé nay da dugce gan cho khi mai khai sinh.
Trong thé ky 21, Barbie d tro thanh mot nhan vat
trong truyén c6 tich va tré nén phit hop vai thoi
hoang kim cua wéc vong tré con.

o Sir tro lirc. Thoang nhin qua, that khé hiéu
duoc tai sao mot hinh anh mo wée cua phu nit lai ¢
thé tro luc cho céc bé gai. Nhung khi so sanh Barbie
v6i anh chang Ken, ban trai caa ¢6 - it nam tinh va
yéu dudi, ciing nhu xét dén hon 80 nghé nghiép khac
nhau cua c6 thi phan thing trong cudc chién giéi tinh
c6 vé da ré rang. Bap bé Barbie khong con tuong
trung cho su yéu dudi cua phu nit nira ma 1a stre
manh. Hon nita, rd rang 1a san pham ndy con tao ra
duoc nhiéu tién hon tro choi Action Man.



Hb so chi tiét
Trang web: www.barbie.com
Thanh lap: Nam 1959
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:
1. Mbi gidy, c6 ba Barbie dugc ban ra.

2. Barbie 1a thuong hiéu sé mét cua céc
¢O gai trén toan the gioi.

3. Trung binh, mot ¢6 gai My tung c6
trong tay it nhat la tam Barbie.

22, Disney



Thuong hi¢u Hoai ni¢m

Disney, thuong hi¢u giai tri quan trong va dau
tién trong nganh, dang trai qua thoi ky kho khan.
CAc cb dong cang ngay cang khong duoc hai long véi
nhirng két qua ma Disney dat duoc. Ho bt binh vi
nhiéu Iy do khac nhau, mét trong nhitng ly do d6
chinh 12 méi quan hé ran v& giita Disney va ddi tac
cua ho trong hai bo phim "bi tim chti c4 Nemo" va
"Cau chuyén D5 choi" - hang phim hoat hinh ky thuat
sb Pixar. Hau hét c4c chitrich déu nham vao méi
quan hé c4 nhan cing thang cua hai vi T dng giam déc
diéu hanh, Michael Eisner cua Disney va Steve Jobs
cua Pixar, di gay ra su chia r&. Thiéu Pixar, viéc lam
phim trong tuong lai ciia Disney trong c6 vé bap
bénh. Nhu truyén théng, phim anh ludn 1a mét bé
phong cho tit ca nhirng hoat dong héi ra tién cua



Disney, va vi vay - twong lai cua vuong quoc diéu ky
Disney s& con khé khan hon nira.

Tuy nhién vao ltc nay, Disney van con 1a mot
trong muoi thuong hiéu gi4 tri nhat trén thé gisi. Va
ciing khong c6 gi phai ngac nhién néu Disney bi sap
bay vi chinh lich str cia minh nhu mét s6 nguoi da
nghi ngod. D sao thi d6 ciing 12 mot lich sir dang né.
Suét thé ky 20, Disney khong chida cach mang hoa
nganh cong nghiép dién anh ma con tao thanh mot
nganh giai tri danh riéng cho tré em. b6 ciing chinh
1 thuong hiéu giai tri chuyén nghiép dau tién.

Ai ciing déu biét, lich sir ciia Disney duoc bit dau
v6i Walt Disney, nhung d6 khong phai 1a mét cong
cudc kinh doanh thanh c6ng mau chong. Walt
Disney dén California vao nim 1923 cling véi nguoi
em cua minh, Roy Disney. Vi khong thé tim ra duoc
mot viée lam trong cac hang phim, Walt da ty minh
m¢ mot xwong phim nho, va cung véi Roy, ong da
thanh lap mét hang san xuét phim hoat hinh dt tén
bang chinh ho cua minh.

Nhirng san pham dau tién cua hai anh em, nhirng
b6 phim hoat hinh ngin nhu Alice (nim 1924) va



Cht tho Oswald (ndm 1927), 82 khong gay duge mot
tiéng vang ndo. Niam 1928, moi viéc bit dau thay doi.
Walt Disney sang tao ra mot nhan vat hoat hinh mdéi,
mot chi chuodt ¢6 giong noi the thé co tén la Mickey,
duoc vé nén boi mot loat cac hinh tron nhu: mai
tron, tai tron, mat tron. Phong c4ch vé bang nhirng
hinh tron nay tir @6 tré thanh mét trong nhirng
phong cach cua thuong hiéu Disney va kha phu hop
v6i mot thuong hiéu - trén ca nghia den 1an nghia
boéng - khic hoa cudc séng bang nhitng nét vé mém
mai.

Chuot Mickey, lac dau duoc goi la chuot
Mortimer (ba Walt cho la céi tén nay c6 vé kha kéu),
xuét hién 1an dau tién trong phim T au hoi nuée
Willie, mét cau chuyén hoat hinh dai 7 phat vé mot
chd chudt trén con tau hoi nuée ctia minh. Bo phim
nay da dat duge thanh céng ruc r& qua nhirng loi
truyén miéng va da din dén mot loat c4c cAu chuyén
tiép theo vé cht chuot ndy, chang han nhu Chiée may
bay ky quic (Mickey trén mot chiéc may bay).

Vi thé, ching c6 gi1a ngac nhién khi cht chuot
nho bé da tao nén mot nguoi khong 16. Nho vao danh
tiéng cua Mickey, Disney duogc ca thé gioi biét dén



mot cach rong rai trong subt thap nién 1930. Nam
1937 la mot nam quan trong vai sy ra doi cia Nang
Bach Tuyét, bo phim truyén hoat hinh mau nhiéu tap
dau tién cua thé giéi. Gidi truyén thong nhanh chéng
vao cudc, ho lién tuc chéit van va phé binh b phim
nay cua Disney. M6t to bao tham chi con choi chir
vai tya dé cua mot phim hoat hinh vé chudt Mickey -
Chiéc may bay ky quic (Plane Crazy) va dua ra mot
tiéu dé noi 1én tat ca: "Hoan toan ngd ngan" (Plain
Crazy). Nhung Disney da thing d&am v¢i canh bac
nay, Nang Bach Tuyét va bay chu lun lap tire tro
thanh mét tac pham kinh dién. Vinh quang cua ho
cang lac cang chéi loi hon véi nhitng bo phim tiép
theo nhu: Chti bé nguoi gb Pinocchio (ndm 1940),
Fantasia (nim 1940) va b phim xtic dong nhét
Bambi (ndm 1942).

Niam 1955, Disneyland khai treong va Disney
khong chicon gigi han véi phim anh nira ma da tro
thanh mot thuong hiéu that su chuyén nghiép. Moi
nguoi 6 thé dén véi Disneyland dé vui choi va gap go
nhirng nhan vt hoat hinh ma minh yéu thich. Nam
1955 ciing 1a nim Disney bude vao linh vye truyén
hinh véi chuong trinh giai tri "Cau lac bo chuot
Mickey" - ton tai hang thap ky va tré thanh chuong



trinh truyén hinh danh cho tré em thanh c6ng nhét
cua moi thoi.

Cung ltc d6, Disney van tiép tuc thuc hién
nhirng b6 phim hoat hinh kinh dién cta minh, 1am
sdng dong lai nhirng cu chuyén ndi tiéng cua
Andersen (Cinderella), JM Barrie (Peter Pan) va
duong nhién 12 khong thé thiéu Rudyard Kipling
(Cudn sach Ring xanh).

DPau nim 1971, Walt Disney World khai truong
¢ Florida, Disney d2 nd lyc tao nén mot thé gisi khac
cho tré em dé chting c6 thé vui choi thoa thich, voi
hai cong vién giai tri khong 16, man anh rong va ké ca
truyén hinh.

Nhung moi viéc khong phai ltc nao cling suén
sé voi Disney. Walt Disney qua doi vao nam 1965,
rdi dén lugt Roy Disney ra di chi mot thoi gian ngén
ngay sau khi Walt Disney World duoc hoan tit.
Thuong hiéu Disney chirng lai trong suét thap nién
1970 véi chi mot vai xuit pham dién anh thanh cong.

Mai cho dén nim 1984 khi Michael Eisner, cuu
Tong gidam doc cua Paramount Picture, dén va tro
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thanh Chu tich Hoi déng quan
trikiém Tong giam ddc diéu
hanh cua vuong qudc Disney.
Trong vong hai thip nién, 6ng
nay da nang doanh sb cua
Disney tir 3 1én dén 80 ty do la.
Mot phan ctia thanh cong to 1on
ban dau ndy cua 6ng 1a viéc dua
Disney tr¢ lai voi nhitng gia tri
6t 16i cua né khi tung ra mot
dot séng triéu nhirng bo phim
hoat hinh thanh c6ng nhu:
Nang tién ca, Aladin, Vua su
tr, va nhirng phim hop tac voi
Pixar nhu C4u chuyén D6 choi,
Cudc doi cua Rép va bi tim chta
ca Nemo.

Vao dau thién nién ky mdi,
Disney da phat trién vuot xa
hon ca nhirng gidc mo dién
cudng nhit cua "Bac Walt".
Nhirng ctra hang Disney, cac
kénh truyén hinh Disney, céc
chuyén du lich bién Disney,



mot cong ty Internet (Buena Vista Interactive),
nhiéu hiing san xuét phim, hang loat cong vién giai tri
(Disneyland Paris, Vuong quéc Pong vit...), nhiing
lang Disney va tham chi cé ca mot doi thé thao
Disney (d6i khiic con cau trén bing Mighty Ducks).

Vién dé 1a viéc mo rong thuong hiéu nay lai lam
giam loi nhuan cua Disney. Nhu hai b con chuyén
gia marketing Al va Laura Ries da nhic nho trong
cudn 22 quy luat xay dung thuong hiéu bt bién: "Ve
lau dai, viéc mo rong thwong hiéu sé lam suy yéu sic
manh va hinh anh cua thuong hiéu... Mot thuong
hiéu sé cang lén manh hon khi ban thu hep tam ngdm
cua noé lai". Tat nhién, c6 rat nhiéu vi du dé minh
ching cho tinh dting din caa "Quy luat thu gon" (quy
luat thi hai trong 22 quy luat cua Al va Laura Ries)
vé qud trinh x4y dung thuong hi¢u. Chang han nhu
Children's Supermart (Sié€u thi cia Tré em) la mot
coéng ty My chuyén ban db choi va d6 noi that danh
cho tré. Ho da quyét dinh ngung ban @6 noi that va
tap trung vao do choi, dit tén lai thuong hi¢u 1a Toys
'R' Us. Hién nay, day 1a ctra hiéu d6 choi hang dau tai
HoaKy.

Khong ai phu nhéan rang viée mé rong da thic



day Disney phat trién. Khi
Eisner dén @4y vao nim 1984,
Disney chico hai cong vién giai
tri mang tinh hoai niém va mot
16 phim cii. Ngay nay, Disney
da tro thanh mot cong ty
truyén thong va giai tri 16n thir
nhi cua thé gisi, chisau c6 mdi
AOLTime Warner.

Hon nira, néu nguén phim
thanh c6ng cua Disney can kiét
thi mot loat san pham khac duéi
thuong higu Disney c6 thé bat
dau mét di tinh gan két. Cach
Disney da nd lyc dé tim ra su
lién két giira chting véi nhau
chinh 1a thong qua hinh anh
chuét Mickey, linh vat nguyén
thuy cua thuong hiéu. Nhung
viéc lam nay ciing bi chitrich
ning né. Quyét dinh gisi thi¢u
lai cht chuot Mickey cho mot
thé hé tré em méi cua Eisner da
bi gi6i truyén thong nhao bang,




ho cho d6 1a ban chit huéng vé qua khir cua thuong
hiéu trong khi c4c déi thi canh tranh dang lién tuc
huéng dén tuong lai.

Mot van dé khéc nira, chinh 13 Pixar - cong ty
hop tac vdi Disney san xuat cdc bo phim hoat hinh
gat hai duge thanh cong 1én nhu: bi tim chi ca
Nemo, Cong ty Quéi vat va Cau chuyén do choi. Nhu
trong mot bai bao trén The Times, s6 ra thang Muoi
Mot nam 2003, David Yelland da néu r6: "Nhirng
cong ty mdi nhap cuée choi nhu Pixar, Hasbro va
HIT da bdt céc di mdt tinh sang tao cua thé gisi tré
tho... Tinh thé tién thodi liréng nan cia Eisner la kha
thil vi doi vdi tit ca nhing ai quan tam dén truyén
théng. Noi e ngai ciia Eisner phdi la viée thiwong hiéu
chinh ciia Disney va théng diép cot 161 ciia né cé thé
danh mdt di sy lién hé véi thi trwong - mot su dirt
dogan cé thé din dén tham hoa". Chinh vi vay ma
Eisner da quyét dinh nd lyc tai sinh cht chuét
Mickey trong long cong chiing m¢ diéu - "mgt
trueong hop kinh dién vé ban ngad cua céng ty da vieot
qud nguyén tic kinh doanh diing dan”, theo 15i cua
Yelland.

Diéu ndy cé thé ding nhung hiy nhé lai vy tiéu



d& "Hoan toan ngé ngin" trong thap nién 1930.
Disney hién van 12 mét thuong hiéu day tinh hién
tuong, van con kha ning chirng t6 rang nhirng 15i chi
trich nay 12 sai lam giéng nhu ho d3 ting minh chung
vao ndm 1937 voi su ra doi ciia bo phim hoat hinh
kinh dién "Nang Bach Tuyét".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Gid cao. Theo Martin Lindstrom, tac gia cuén
Brand Child (4n ban 2003) thi Disney 1a mét "thuong
hiéu Olympic" - loai thuong hiéu manh mé& nhét va cé
thé tinh gia cao. "Cac cong vién giai tri, khach san va
hang héa cua Disney c6 gia cao hon nhiéu so vdi gia
cua cac ddi thu canh tranh".

e Chdt lirong. RS rang, néu san pham cua Disney
khong chat luong thi s¢ khong c6 ai chap nhan mirc
gia cao cua ho.

e Hip dan hé twong. "Tur chti tAm ban dau chi
nhim vao tré em, Disney ddn mo rong sang diy cac
nhém nhan khau hoc day du hon, véi @6 tudi tir 8 dén
80", 101 cua Lindstrom.



e Hiéu r6 doi thu. Vi mot thuong hiéu 16n nhu
Disney, bét ct ai cling c6 thé 1a mot d6i thi tiém tang
cua ho. "Moi nguoi duong nhu déu hiéu duoc rang su
hai 1ong 14 rat quan trong, va vi vay ma cé rat nhiéu
nguoi canh tranh véi chang t6i", Michael Eisner, Chu
tich Hoi dong quan tri kiém T dng gidm d6c diéu hanh
cua Disney, cho biét.

eTham vong toan cau. "Khi thé giéi ngay cang
thu nho lai, chting t6i can phai c6 mit 6 moi noi". Pay
12 tuyén b6 hiing hon cua Eisner. "C6 1& dén sinh nhat
1an thr 150, chiing t6i méi dau tu mé mot cong vién
giai tri & Trung Quédc, nhung ciing c6 thé sém hon".

e Tinh dai chiing. Disney la cong ty thyc hién
viéc dai chiing héa thuong hi¢u thanh cong nhat. Ho
cb so truong vé viée biét duoc so thich va thihiéu cua
moi nguoi, tham chi trude khi nguoi ta nhan ra diéu
d6. Disney con nd lyc chuyén vo kich Hamlet cua
Shakespeare thanh mét loat phim hoat hinh nhiéu
tap, gibng nhu Vua su tu.

oSy an tam. T Nang Bach Tuyét va Bay chia
lun cho dén Hai tic viing Caribé, thong diép trong
tdm cua Disney luén luén la sy an tdm. Theo nhu 1oi



giai thich cua John Hench, mét trong nhirng nha
thiét ké dau tién cua Disney, thi: "Quan diém cua
Walt chinh la sy antam vathong di  ép ma ong
mudn goi di 1a 'Ban sé 6n thoi"". Bay gio hay bat cir
bao gio, chiing ta ciing déu mudn duoc virng da.

e Xay dung thirong hiéu hé twong. Khi tra tir
"crossover" trong tir dién, ban s& thdy mot tim hinh
vé Walt Disney. Thyc ra thi 6ng da tao nén y tuong,
ldy c4c nhan vat tir trong phim réi dua ching vao céc
cong vién giai tri. Ngay nay, Disney thuc hién theo
cach khac. Nhitng con thi dé cdi trong c4c cong vién
nhu Hai tac viung Caribé va Lau dai ma am da duoc
chuyén thanh nhirng by phim hoat hinh nhiéu tap.

Ho so chi tiét
Trang web: www.disney.com
Thanh lap: Nam 1923
Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:



1. Walt Disney 14 tap doan truyén thong
16m tht hai thé giéi sau Time Warner.

2. Disney so hiru hé théng truyén thong
ABC, 10 dai truyén hinh va 70 dai
truyén thanh.

3. Walt Disney World c6 tim c& cia mot
thanh phé 16n nhu Ottawa.



CHUONG 4: Nhiing thuong
hiéu tip trung

Khach hang thich nhirng thirong hiéu dinh
huwdng tdp trung.

- Al Ries

Hoa si nguoi Pirc Hans Hofman da viét: "Kha
nang don gian hba c6 nghia la logi bé di nhirng thir
khong can thiét dé nhitng gi can thiét c6 thé hiéen 16"
trong tham ludn "Truy tim su thit" cia minh vao
nim 1994. Y tuong ndy cé thé dwoe ap dung cho
nghé thuat marketing, chit khong chi danh riéng cho
nghé thuat hoi hoa.

Nhirng thuong hiéu vdi tinh cach phuc tap, da
khia canh hiém khi ching t6 duoc hiéu qua. Tuy
nhién, nhirng thuong hi¢u nhu Yamaha hay Virgin c6
quy mé rong lén nhung van thanh c6ng1a do ching
dugc hop nhét bsi nhirng tinh c4ch thuong higu don
gian. Sy thé hién chit lugng duoc lién hé véi Yamaha



hay viéc vithé héa Virgin nhu mot "thuong hiéu ning
dong cua moi nguoi”, duge nhan cach hbéa boi
Richard Branson, tao thanh chat két dinh giira cac
san pham va dich vy ma hai cong ty nay cung ung.

Nhung néi chung, cach dé mot thuong hiéu c6
duoc mot tinh cach rd rang 1a phai thu hep tim muc
cua no lai hay "loai bo di nhitng th khong can thiét".
Chi c6 diéu 1 ¥ tuong nay lai di nguoc véi quy luat
kinh doanh. D1 sao thi hau hét moi doanh nghiép déu
nd lwe mé rong thuong hiéu bang cach thém vao chi
khong phai loai bét di nhirng cung trmg nguyén thuy
cua chiing. Véi truong hop nay, hiy nghi dén nhitng
thuong higu thyc pham dang cung cp nhirng bién
c4ch in kiéng hay khong chat béo cua nhing san
pham chinh cua chiing.

Khi mét thwong hiéu da c6 duge mot cén ban
khéach hang du 16n, né s& mé rong dé dat thém nhiéu
khéach hang hon nita. Néu ban dang san xuat mot loai
xe cao cip ching han, c6 thé ban mudn san xuit thém
nhirng loai xe ré tién hon dé c6 dwoc nhiéu khach
hang hon. Nhung khi thuong hiéu cang duoc mé rong
thi khach hang cang tré nén dé 1dn 16n hon vé tinh
cach cuanoé.



Vi nhirng ai c6 du can dam dé thu hep thuong
hiéu ctia minh lai thi ho s& dat duoc nhirng két qua
dang kinh ngac. Vi du nhu khi Helen Gurly Brown
tro thanh T ong bién tap cua tap chi Cosmopolitan
vao nim 1965, ba da can nhic thu hep déi twong doc
gia cta tap chi nay lai, tir toan b gia dinh sang chivai
nhitng phu nit doc than cé ¥ thire ty do phong
khoang. Bang cach ndy, ba da tao nén mét trong
nhirng thanh cong to 16n nhit cua lich st truyén
thong.

Toy 'R' Us, Subway va Nokia la nhitng thuong
hiéu thu hep khac da chung té thanh céng khi ching
minh duoc ding thie: thwong hiéu tip trung =
thanh céng lén.

23. Cosmopolitan

Thuong hi¢u Cach mang

COSMOPOLITAN



Khi duoc thanh 1ap vao nam 1886 ¢ New York,
Cosmopolitan dugc quang b4 1a to "tap chi cua cac
gia dinh". Nhirng 4n pham bao chi va tiéu thuyét déu
nhim vao moi lira tudi véi cam quan lanh manh phu
hop cho moi nguoi.

Huéng di ndy ciia Cosmopolitan da thay doi vao
ndm 1965 khi ba Helen Gurley Brown, tac gia cua
cudn sach ndi tiéng Tinh duc va cb gai doc than, tré
thanh T éng bién tap cua to tap chi nay. Truéc khi
Brown dén, s6 luong phat hanh da giam sit lién tuc
trong nhiéu nim, mot phan do thiéu dinh huéng vao
doc gia mot cach ro rang.

T6ng bién tap méi da giai quyét van dé ndy mot
c4ch don gian bang cach chi tap trung vao duy nhat
mot nhom doc gia - nhirng phu nir c6 suy nghi phong
khoang va thanh céng. Cac chu bao chicho ba thoi
han m6t ndm dé ctru vét tap chi dang hip hdi nay;
néu khong ba sé bi chuyén sang Good Housekeeping.

Brown biét 1a minh phai tao thanh mét c4i gi d6
kh4 doc d4o. Va ba da thanh cong. An ban méi cua
tap chi ban dugc hon 90% lugng phat hanh va nhanh
chong tro thanh mot trong mudi tap chi ban chay



nhit & My. Cosmopolitan da sang tao ra mot loai
hinh tap chi méi - mot thé loai ma ngay nay da tao
thanh khong biét bao nhiéu tap chi véi nhirng cai tén
hao nho4ng khac nhau nhim vao d6i tuong phuy nit.

Thuong hi¢u ndy tiép tuc phét trién ciing véi chu
nghia nam nit binh quyén - dang cting lic 1am thay
déi vai tro cua phu nir trong xa hoi. Chinh Brown
cting xem Cosmopolitan nhu mét tap chi cia nhirng
nguoi "binh quyén”, mic du noi dung dit trén cin
ban gidi tinh cua to tap chi khong duge cac phong
trao binh quyén dong 1ong.

"Chiing t6i dang truyén cam hirng, dang né lwc
dé gitip ban giai quyét cac vin dé ciia minh va nhén
ra nhimg wéc mo”. Ba da tung n6i nhu trén khi binh
ludn vé thanh céng cua tap chi Cosmopolitan.

Theo Brown, thanh cong cia Cosmopolitan
trong hai muoi ndm dudi triéu dai cia ba 1a do bén
yéu tb sau: hinh thure bat mét, thong diép day cam
hing, bai viét tot va ddm néi 1én su thue. N6i lén su
thuc c6 nghia 1a dam ph4 v nhirng diéu cam ky vé
c4c dé tai nhay cam, ching han nhu tinh trang cuc
kho4i cia phu nit, diéu ma tir truée d6 chua c6 mot to



bé4o nao dam deé cap dén.

Thanh c6ng ndy van tiép tuc ngay ca sau khi
Brown di ra di. Cosmopolitan hién c6 dén 50 4n ban
quéc té khac nhau va mic du biroi khoi top 5 nhirng
tap chi hang dau, nhung d6 van 1a mét trong 20 tap
chi dwoc wa chuong nhat thé gisi. Ho cfing da tung ra
mot 4n pham chi em thanh cong khéc nita: tap chi
Cosmo Girl.

Ngay nay, thuong hiéu Cosmopolitan da vuot
qué khoi lanh vuce b4o chi va vuon dén véi nhiéu
chung loai san pham khéc nita. M6t s6 trong nhirng
mo rong ndy da that bai, vi du nhu sita chua
Cosmopolitan; nhirng san pham khéc phit hop hon da
thanh cong, vi du nhu khan trai givong
Cosmopolitan.

Nguy co duy nhét chinh 14 viéc thwong hiéu nay
da gitr virng mot cach thanh céng su chii tam cua ho
trong nhirng nim 1960 c6 thé s& lam mét di sy can
dam va duong huéng ma thuong hiéu @3 mot thoi thé
hién. Suy cho cting thi thanh c6ng phu thudc vao
viéc mai gitia, cht khong phai sy mé rong, tinh cach
thurong hiéu cua ho.



Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh dam thay déi. Cosmopolitan da thay doi
duong hudng cua ho mot cach can ban vao nam 1965
va da khai sinh mét loai hinh tap chi méi.

e Nhiém vu. Nhiém vu cua tap chi ndy dudi triéu
dai cua Brown la trg stre cho phu nit bang nhirng bai
béo thang than va c6i mé. Nhiém vu nay da nhen lén
mot ngon lira cach mang trong nganh xuat ban tap
chi.

Ho so chi tiét
Trang web: www.cosmopolitan.com
Thanh lap: Nam 1886
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. Nhirng nit doc gia cua Cosmopolitan
tiéu pha hon moét ty @6 la moi nam dé



mua sam thoi trang.

2. Cosmopolitan da tung ra mét quang
c4o truyén hinh dai 45 gidy cho dip phat
hanh 4n ban méi cua thuong hiéu nay.

3.350.000 4n ban cua dot tai phat hanh
dau tién ban sach veo ngay trong ngay.

450.000 ban in thém ciing duoc ban hét
trong hai ngdy tiép theo.

24. Nokia

Thuong hi¢u Tap trung

NOKIA

Ngay nay, thuong hiéu Nokia chi gin lién duy
nhat véi cong nghé di dong va vién thong. Tuy nhién,
cau chuyén vé thuwong hiéu nay lai bat dau tir tin nam



1865 khi mot xuéng xay bot gb 6 mién bic Phan Lan
dugc ky su Fredrik Idestam thanh lap va bat dau san
xuét gidy. Xuyén suét lich sir 1au dai cua minh, cong
ty ndy da ting tap trung vao nhiéu thi truong khac
nhau bao gdm: gidy, hoa chit, cao su, dién tir va di
nhién 13 vién thong (bit dau vao nhirng nim 1960
v4i cong trinh nghién ctru cdng nghé ban dan). Pén
nim 1967, cong ty nay chuyén thanh tap doan
Nokia.

Cudi thap nién 1980, thuong hiéu nay tré thanh
nha cung cip cong nghé thong tin 16n nhit va nha san
xuat truyén hinh 16n tht ba trén toan chau Au. Vi
qu4 mo rong vao nhiéu 1anh vie nganh nghé khac
nhau nén Nokia khong thé tao dugc mét tinh cach
thurong hiéu virng vang.

Diéu nay d3 tro nén nghiém trong hon trong
nhirng nim 1990 khi nén kinh té Phan Lan budc vao
thoi ky suy thodi tram trong. Nim 1992, véi viée chi
dinh mot T éng gidam dbc diéu hanh méi, dng Jorma
Ollila, cong ty da quyét dinh thu hep hoat dong lai va
tap trung toan bo nguon tai chinh khong 16 ciia minh
vao thi truong duy nhat ma ho nhan dinh 1 hira hen
nhat cho tuong lai: vién thong.



bay 1a mot quyét dmh phai néi la can dam ngoai
muc tuong tuong, nhung rdi sy mao hiém nay da
nhanh chong dugc hoan tra xang dang. Ngay nay,
Nokia chi phéi hon 1/3 thi truong may thu phat di
dong trén thé gisi va 50% thi phan thi truong chau
Au. Pidu nay con dang gia hon 1a mét thanh cong
nita khi ban biét rang thi truong may thu phat di dong
duoc xem 1a nganh cong nghiép dién tu tiéu dung lon
nhit thé gioi, dugce tinh bang don vi chiée.

Nhitng cudc nghién ciru tién phong cua Nokia
vé nhirng thé hé dién thoai di dong méi va phuong
phap truyén thong diép da phuong tién cing véi kha
ning san xuat 1on (hon nira triéu may dién thoai di
dong/ngay), cho thay hinh anh mét thuong hiéu
Nokia méi va tap trung sé con dan dau thi truong nay
mot cach lau dai chi khong phai chi ngay mot, ngay
hai.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tam nuke. Viée thu hep lai ciia Nokia vao
nhirng nim 1990 da dem lai cho ho mét loi thé vé tim
mure. Khi nhitng nha san xuit may di dong khong
nging canh tranh nhau bang gi4, kha ning san xuat



KA 16n o rang 1a mot loi thé kho ai
ek c6 thé so bivéi ho.

e Tinh thu hep. Quyét dinh
chi tap trung vao mat thi truong
duy nhét sau nhiéu nim trai
rong 1a mot quyét dinh can dam
va chinh viéc nay da dem lai
cho ho vithé cia mét thuong
hiéu hang dau trén thé gioi.

Hob so chi tiét

Trang web:
www.nokia.co.uk

Thanh I4p: Ndam 1865

Xuét x(r: Phan Lan
Thuc té thuong hi¢u:

1. Nokia san xuat hon nira triéu may dién
thoai di dong trong mot ngay.



2. Ho 12 nha san xuét va cung cap hang
dau trong linh vuc truyén thong di dong.

3. Muoi thi truong 1on nhét cua Nokia la:
Hoa Ky, Anh, Pic, Trung Quéc, Céc tiéu
Vuong qudc A rap Théng nhit, An o, Y,
Phéap, Braxin va Tay Ban Nha, chiém
gan 61% tong doanh thu.

25. Toy 'R' Us

Thuong hi¢u Thu gon

TOYS A US

Bit chuéce theo mo hinh hoat dong ciia Wal-
Mart nhung chi tap trung vao d choi tré em, Toy 'R
Us nhanh chéng tro thanh nha ban 1¢ d6 choi lon
nhét thé gisi. Ciing giéng nhu Wal-Mart, Toy 'R' Us
da dynglén cac ctra hang c6 kich ¢ khdng 15 véi trit
luong hang héa that 16n ¢ cac khu vue ngoai 6. Co

]



bao nhiéu san phdm? Pai khai khoang chirng 10.000
san pham cho mdi cira hang! Mot trit lugng 16n gap ba
lan bat ctir mot cira hang @6 choi nao khéc. Ciing nhu
véi Wal-Mart, sy giam bét chi phi san xuét bang cach
mua trit hang véi s6 luong 16n gitip ho c6 thé mua
hang véi gia ré hon. Nhu Al va Laura Ries da nhan
xét: "Loi nhudn chinh cia Toy 'R' Us dén tir viéc
mua hang chir khong phai tir viec ban hang".

Diém khéac biét cia Toy 'R' Us va Wal-Mart
chinh 1a sy tap trung trén quy mo nho cua chudi cira
hang nay. Trong khi Wal- Mart can xtrng quy mo lén
cua minh bang nhirng chiing loai hang h6éa khac nhau
thi Toy 'R’ Us chiban do choi tré em chir khong cé gi
khAc nira, dGng nhu cai tén cia ho - P choi 14 chiing
ta! Chinh di¢u niy di tao nén mét tinh cach thuong
hiéu v6 cuing manh mé cho Toy 'R’ Us.

Khei thuy, tén cia chudi cira hang nay 14 Siéu thi
Tré em. Ngoai do choi ra, siéu thi ndy con ban ca db
néi that danh cho phong ngu tré em. Téng giam dbc
diéu hanh cua chudi siéu thi nay, Charles Lazarus, da
quyét dinh rang thuong hiéu ndy can phai tap trung
chat ch& hon nira. Thé 1 ho loai bo do noi thét va chi
b4n c¢6 mdi @6 choi, r6i sau d6 doi tén thanh Toy 'R’



Us.

Quyét dinh ndy da chung t6 1a mot buée chuyén
khon ngoan. Sy phéi hop cua nhiing cira hang khong
16 nhung chiban c6 mot loai san phdm - mét san
pham d3 dugc biéu third rang trong chinh cai tén
thuong hi¢u - dd nhanh chéng bién Toy 'R' Us thanh
mot dia diém hién nhién chi @& ghé dén mua sim @
choi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tam mutc. Toy 'R' Us mua hang véi trit luong
16m nho tam mue khéng 16 cia minh va vi vay duogc
cung cip véi gid ré hon so véi cac ddi thu canh tranh
nho hon khac.

e Tinh don gian. Viéc chitap trung vao mot
chung loai san phim duy nhét d3 gitp cho thuong
hiéu ndy, vé ban chét, dugc lién hé véi nhitng mén db
choi trong tam tri nguoi ti€u ding.

e Tén thirong hiéu. Sy lién hé nay duoc cing cb
hon béi chit "toy" (d6 choi) trong tén thuong hiéu. Va
chinh caitén Toy 'R' Us da ham nghia dugc § dinh



cua thuong hiéu nay: D6 choi 1a
chung ta!
Hb so chi tiét

Trang web:
www.toysrusinc.com

Thanh lap: Ndm 1948
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Toys 'R' Us la mot
cong ty trigia 13 ty do la.

2. Thuong hiéu nay hién
¢6 khoang 1.600 cira hang trén khap thé
gioi.

3. Ctrahang Toy 'R' Us ¢ quang truong
Times, New York, la mot trong nhiing
dia diém du lich hang dau.



26. Subway

Thuong hi¢u Tap trung

SUBWENG,

Fred DeLuca biét rd minh dang lam gi khi sang
tao ra thuong hiéu Subway trong thap nién 1980 cua
thé ky vira qua. Trong lic cac chudi ctra hang thie
4n nhanh khic déu mo rong thyce don cia minh ra
dén hét muc c6 thé thi Subway lai chi tap trung vao
mot loai san pham duy nhét: bAnh mi sand- wich.
Deluca nghi rang nhu vay ciing con 1a qua rong nén
da thu hep lai hon nita - chila loai bAnh mi sandwich
hai san. Mot tha banh véi cac loai nhan hai san khéc
nhau.

Su tap trung hep nay nhanh chéong dva thuong
hiéu Subway tré thanh mét trong nhirng nguoi khéng
16 vé thirc &n nhanh. Pbi v6i McDonald's - du kién



dat &én 2.000 cira hang 6 Anh
vao nidm 2010 - Subway chinh
1a mot ddi thu ngang tam va 1a

nguy co canh tranh s mot.

Su chi tam chat ché nay
da hd tro cho thuong hiéu
Subway bang nhiéu cach. Pau
tién la nhan thirc thuong hiéu.
Néu mot thuong hiéu chi dai
dién cho mot san phim duy
nhit, nhan thire cua ngudi tiéu
dung vé thuong hiéu d6 s& rd
rang hon. Moi nguoi déu biét
chinh x4c 1a minh muén gi va
s€ dugc phuc vu nhitng gi mot
khi d&én v6i Subway. Sy cha
tam chit ché nay ciing giap xay
dung duge mot cai tén tét cho thuong hiéu - Subway
14 mot céi tén tuyét voi boi vi n6 thé hién duogce san
pham chinh cua ho chtr khong chi don thuan 13 phat
am no ra. Viviy, dirng bao gio danh gia thip tam
quan trong cua mét cai tén thuong hiéu tét.

Mot loi ich khéc nita cua viée thu hep nay 1a chat



luong. Nhan vién cua
McDonald phai d6i mat véi gin
80 mon khac nhau trong thyc
don, tir nhan rau tron cho dén
nhan thit bAm phé mat. Nhung
& Subway, nhan vién chi phai
tap trung vao mét chung loai
thyc pham duy nhét, do d6, ho
s& nhanh chong hoan thién ky
thuat ché bién va bao quan hon.

Thém mét loi thé nira 13,
khoéng giéng nhu hau hét nhirng
thuong hiéu thire An nhanh
khéc, Subway luon dugc danh
gia 1a mot san pham c6 loi cho
suc khoe vi nhan banh luén
duoc ché tao bang nhiing loai
nguyén liéu tuoi ngon nhat.
Trong hoan canh ma con khung
hoang béo phi ngay cang lan
rong va gay am anh khép cac
nudc phuong Tay thi nhirng thuong hiéu nhu
McDonald's, Burger King va Ga ran Kentucky chic
chin s& khong thé tranh khoi viée bi anh huéng.




Ty than Subway ciing tao thanh mét loi thé khac
nira khi phuc vu nhanh chéng va thuan tién dtng
kiéu mét cira hang thirc #n nhanh can c6, mot loi thé
dugc hinh thanh ciing tir sy thu hep san phdm cung
tmg. Néu ludn quan tam va giit viing nhu thé,
Subway c6 thé tro thanh mét trong nhitng thuong
hiéu thtrc &n nhanh 16n nhét cua thé ky 21.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Sy tdp trung. Vao lac nhirng c6ng ty thae an
nhanh 16n nhat mét di su tap trung, viéc chitap trung
vao b4anh mi sandwich hai san @ bién Subway thanh
mot trong nhirng thuong hiéu phat trién nhanh nhit
trén thé giéi.

e Tén thuong hiéu. Sy chii tam chat ché cua
Subway dugc thé hién kha rd rang trong cai tén
thuong hiéu. Pay khong phai la mot cai tén chung
chung, ma 1a mot céi tén mang lai hiéu qua nho sy 4n
¥ tinh té. Subway ciing 1a mét cai tén dé doc, dé nho.

o Sir kién dinh. Khong giéng nhu mot vai déi tha
canh tranh gia dan khac, Subway lu6n t6 ra kién dinh
trong viée cung cip san pham va dich vy ciia minh.



e Gianh lay co hgi. Mic du Subway ludn té ra e
ngai sé danh thirc "ga khong 16 dang nga"
(McDonald's) nhung hinh anh ngay cang €o uét cua
ga khong 16 banh mi kep thit va c4c cong ty thirc dn
nhanh khac da gitp cho Subway c6 thé an tAm gianh
duoc thi phan cua ho.

Ho so chi tiét
Trang web: www.subway.com
Thanh 14p: Nam 1965
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Subway ¢6 hon 22.000 nha hang ¢ 81
quéc gia.

2. Hau hét san pham cua Subway déu cé
do béo thap.



CHUONG s5: Nhitng thuong
hiéu manh mé

Trong moi truong marketing cling nhu trong
moi treong song, tam ¢& ludn la diéu quan trong.

CAc thuong hiéu cang 16n thi tiém lyc marketing
cua chiing cang manh va cang c6 nhiéu khach hang
bithu hat vé phia chtiing hon. Hau hét cac thuong
hiéu dwgc dé cap trong sach nay déu hoat dong & mot
tAm mure rong l6n va nhitng thuong hiéu duoc gisi
thiéu trong phan nay 1a nhirng thuong hiéu da hinh
thanh tryec tiép tir tim mirc hoat dong rong 16n cua
chiing, hay d kién tri st dung tam muc to lén cua
minh dé xAm nhap vao moét thi truong chuyén biét.

Nhu phan 16n truong hop trong phan nay mé ta,
c6 doi lac tam c& lai giy ra van dé. Mot cach vo thurc,
nguoi ta thuong dat tinh cam nghiéng vé nhirg nguoi
& chiéu duéi. That ra, chiang ngau nhién chat nao khi
mot s6 thuong hiéu cao cip - McDonald's, Microsoft,
Nike, Starbucks va Wal- Mart - lai duoc gisi thiéu



trong phan nay.

Du sao thi day ciing 1a mot diéu dang noi dén.
CAc thuong higu khong 16 thuong khong thira nhan
rang tiéng xau cua ho 1a dich dang. Nhung theo nhu
quy luat market- ing "hinh anh 13 tit ca" thi nhing
chién lugc x4y dung thuong hiéu cia ho ludn luoén
dinh két, ho can phai hiéu dwgc nhan thire c6 thé bo
qua thyc té nhanh chong nhu thé nao.

Moi thuong hiéu lén déu déi mat voi mot van dé
riéng. Tam c& chinh 13 strc manh cua nhirng thuong
hiéu nay, nhung doi ldc chinh né cling gay can tro
cho su phét trién cua nhirng thuong hiéu nay va lam
cho chiing khong duoc thich ng.

Trong mot thé giéi ma sy toan cau hoa - diéu ma
nhiéu nguoi xem 14 My hoa - ¢6 khi bj d4nh gi4 nhu
mot my tir dung dé che gidu myc dich thue dan hoa,
nhiéu thuong hi¢u khéng 16 dang phai d6i mit véi van
dé nghiém trong vé hinh anh thuong hiéu. Nhung du
sao, khong phai ltic ndo tim muc ciing dem lai mot
tiéng xau. Nhu trong truong hop cua IBM tiép theo
day minh chung rang nhirng thuong hiéu lén van cé
thé duogc ton trong nhu nhau.



27. IBM

Thuong hi¢u Giai phap
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Nhitng thuwong hiéu I6n duoc hinh thanh tir
nhirng tham vong 16n va IBM ciing duoc hinh thanh
tr mot tham vong khéng nhé chit nao.

Tham vong cua IBM dén tir Thomas Watson,
Téng giam déc cua cong ty Computing-Tabulating-
Recording Co. vao ndm 1914. Cong ty niy san xuit
mot loai may lap bang ké - xur 1y thong tin bing may
trén nhirng phiéu duc 18. Loai may nay duoc sang ché
& New York vao nam 1890 de gitp Co quan Kiém
duyét Hoa Ky ghi nhan dan s6 mét cach chinh xac
khi 1an s6ng di dan bung né do tac dong cia cudce
Cach mang Cong nghiép. Cong ty nay dwoc hinh
thanh tir nim 1896, nhung Watson chi mét c6 ba



nim dé gitip cong ty phat trién va lam ting doanh sé
1én gap doi.

Bing ching cua tham vong nay 1a quyét dinh dat
tén lai cho cong ty thanh International Business
Machines, tuy lic d6 thitruong cia n6 chimai goi
gon trong lanh tho Hoa Ky. Véi c4i tén ndy, Watson
khong chimuén cong ty IBM cb vé 1a nhu vay ma
phai dting 14 nhitng gi ma 6ng mudn huéng cong ty
do minh diéu hanh nhim téi, va dng cir khing khing
rang nhirng nhan vién ban hang cua minh phai luén
chinh té trong nhitng bé trang phuc den lich su.
Chinh 6ng 12 nguoi da thiét 1ap ra mot nén viin hda
cong ty, 1am cho IBM khAc biét han véi nhirng cong
ty khac cho dén tan ngay nay.

Long trung thanh cta nhan vién IBM khong chi
duoc hinh thanh tir mirc hoa hong ban hang hao
phéng, ma con tir mot nén vin hba gan két nhirng
nhan vién cua cong ty lai véi nhau nhu trong mot doi
tuyén thé thao hay trong mét gia dinh. Cling vé6i
Henry Heinz va William Wrigley, Watson tré thanh
mot trong nhirng nguoi da tao thanh cuge cach mang
trong cach d6i dai voi nhan vién. IBM 1a mét trong
nhirng cong ty dau tién da cung cap cho nhan vién



cua minh bao hiém nhén tho, nhirng dai ngo khi vé
huu va cac ky nghi c6 luong, ngay tur gitta thap nién
1930.

Song song d6, IBM ciing da xay dung dugc
nhitng mébi quan hé tin tuéng chit ché véi khach hang
ctia minh va khach hang Ién nhét cua ho 1 chinh phu
My. IBM van c6 thé bam try virng vang va phét trién
déu dan trong thoi ky suy thoéi kinh té tram trong
cua nhirng ndm 1930 12 nho mot hop ddng véi chinh
pha My @é gitr vitng ty 16 tuyén dyng trong nude nhu
mot phin cua Pao luat An toan Xa hoi niim 1935. Hai
nim sau d6, Pao luat Lwong thuong-Gio lam (bat
budc cac cong ty My phai quy dinh mire luong va
thoi gian 1am viéc) @3 mang lai mot hop dong 16n cho
IBM. Viéc ndy ciing da dan dén c4c cudc nghién ciru
nhirng loai may tan tién hon, véi cac san pham -
ching han nhu may tinh dién tir (nim 1947) - tao nén
mébi lién hé lich sir gitra cong ty méy lap bang ké IBM
va cong ty may tinh khong 16 IBM.

Thomas Watson qua doi vao nam 1956, lac @6
IBM da tré thanh mot cong ty khong 16 duoc khip
noi biét d&én khong chivi tim ¢ ma con vi nén vin
hoéa dn mic banh bao ctua cong ty (c6 ca mot bai hat



rleng vé cong ty). Con trai cua 6ng, Tom Watson Jr
tiép quan vitri Téng gidm ddc diéu hanh cua cha
minh va da mo rong tham vong cua cha minh rong ra
hon nira, khi sém nhan dinh ring may vi tinh sé& cai
ddi toan bo cong viée kinh doanh trong twong lai.

Niam 1964, IBM gidi thiéu loai may
System/360, may tinh trung tAm dau tién cua thé
gioi. May tinh 360 nay duoc tap chi Fortune vi von
14 "cudc choi trigia 5 ty @6 la caa IBM". Chi phi dé
nghién ctru va ché tao loai may nay lic d6 con cao
hon ca chi phi cho mét qua bom nguyén tir. Lan dau
tién ké tir khi may tinh duoc phat minh, may 360 1a
loai may c6 nhirng phan mém c6 thé hoan déi va mot
thiét bi ngoai vi riéng.

| Cudc choi nay cua IBM
duoc dén b xtng dang va tir
d6 dan dén quyét dinh cung ung
phin mém, dich vu va phan
cung cua may tinh theo dang
roi chir khong con la tron bo
nhu trude d6. Quyét dinh nay
duge xem 1a mot quyét dinh cAch mang da 1am thay
d6i hoan toan nganh c6ng nghiép may tinh.




Tuy nhién, Tom Watson luén chi tAm dén
nhirng gi4 tri ciia to chie hon 1a nhitng san pham ma
ho tao thanh. Watson Jr hiéu ring véi mot cong ty
cong nghé, mot t6 chire ma san pham va dich vu cua
n6 phai ludn tién trién song hanh véi nhau, thi nhitng
gia tri dang sau c4i tén thuong hiéu phai ludn bén
virng. Nhirng gia tri ndy da mang lai danh tiéng day
uy tin cho IBM - mét danh tiéng da dugc minh chimng
vai cau ngan ngit "Khong mét ai bi dudi viée vi da
mua may tinh IBM".

Niam 1971, Tom Watson Jr roi khoi chire vu
Téng giam doc diéu hanh va quyén lyc khong con
nam trong tay gia dinh Watson nita. Nhung du sao
thi cong ty ndy van tiép tuc phat trién ctng vdi viée
mady tinh cang ngdy cang tré nén pho bién trong cac
t6 chtre va cong ty kinh doanh.

Véi viée gi6i thiéu chiée may vi tinh c4 nhan dau
tién vao nam 1981, IBM va nganh cong nghiép vi
tinh da buée sang mot thoi ky mai. Chiée may tinh ca
nhén nay that sy 1a mot "chiéc Ford Model T" cia
nganh vi tinh - khong phai la mét cong nghé méi mé
nhung véi y tuéng 12 1am cho mdy tinh tré nén phé
bién hon bao gio hét. Tuy may Apple 1 cua Apple ra



doi tir trude d6 bén niam, nhung chinh IBM véi tim
murc va ning lyc san xuét to 16n caa minh da dua
may tinh ca nhan nhanh chéng di dang xu huéng cua
cudc sbng.

Tuy nhién, viéc phat trién may tinh c4 nhan nay
ciing lai chinh 12 mét con dao hai luai d6i voi IBM.
Khong chi c6 nhiéu nguoi hon s¢ hiru méy vi tinh, ma
nhiing chiéc méy vi tinh nho nay (con duoc goila
may tram) con duoc két ndi voi nhing may l6n hon
(mdy chu - cung cap dit liéu va cac phdm mém ung
dung cho cac may vi tinh c4 nhan). Chinh su phé
bién ctia m4y tinh c4 nhan da lam thay déi cach thirc
ma nhirng chiéc may tinh van duoc mua va ban tur
trude tdi gio. Trude day, IBM van luén 1a mot cong
ty 16n chuyén giao dich véi nhitng cong ty 1én khac,
trong khi quyét dinh mua mdy tinh c4 nhan ngay nay
lai tiy thudc vao quyét dinh c4 nhan va nhirng bo
phan ma trude nay IBM chua tirng c6 quan hé. Va
that bét ngo thay, nhung gi4 tri chinh cua IBM -tam
mirc ciia n6, nhitng moi quan hé khach hang lau doi,
nén van héa td chire kién dinh - bdng nhién lai c6 vé
nhu dang hoat dong chéng lai chinh né. Nhitng d6i
thu non tré hon, nhanh nhay hon dang dan chiém
dugc nhirng vithé t6t hon dé thich tng véi cau tric



thj truong dang thay ddi nay.

Thé 1a IBM mit dan thi phan. Nhung quan trong
hon, né da danh mat di vithé cua mot nguoi dat ra
buée tién cho nganh. Céng ty nay ciing danh mat di
su chi tam trude d6 ctia minh. IBM 1a gi? Mot cong
ty may tinh, mét cong ty phan mém hay mot cong ty
dich vu? IBM dai dién cho céi gi? Nhiéu nguoi d6 16i
rang chinh tdm c& cua IBM da khién cho cong ty nay
mét di sy chti tAm can thiét. Tham chi, nhiéu c6 dong
da yéu cau giai tin cong ty.

Tuy nhién viéc nay da khong xay ra. Nim 1993,
cong ty ndi tiéng hudng noi ndy da moi 6ng Louis
Gerstner, cyu Chu tich cia RJR Nabisco, 1am Téng
giam ddc diéu hanh méi cia IBM. DAy chinh 14 lan
dau tién mot nguoi bén ngoai cong ty nam giir chire
vu quan trong nay. Chinh Gerstner la nguoi da dem
lai mot tinh cach thuvong hiéu duy nhéit cho cong ty
to 16n d@én khong ngo ndy - hay noi cach khéac, chinh
ong nay da dem tdm muc cua cdng ty tro lai thanh
mét loi thé - IBM mét nha cung tng giai phap.
Gerstner x4c dinh rang, khong nhu nhirng déi thu
nho hon khac, IBM luon 1a mét cong ty cung ung
nhirng giai phap tinh toan tich hop chi khong phai



nhirng thanh phén don lé.

Xuyén sudt thap nién 1990, IBM da bat dau
chuyén tir nén vin héa dinh huéng vao san pham
thanh nén vin héa dinh huéng vao thuong hi¢u.
Quyét tAm tao nén mot tinh cach riéng cua cong ty
duoc thé hién rd rang trong nim 1994 khi IBM bit
dau cung c6 lai viéc quang co bang cach giao cho
mot cong ty quang cdo duy nhét tién hanh - Ogilvy &
Mather.

Ni#m tiép theo, trong mot hoi cho thuong mai ¢
Las Vegas, Gerstner da nhan ra tim huéng méi cua
IBM. Vi sy phat trién cua Internet va web, 6ng tin
rang cac hé thong mang vi tinh s& nhanh chéng chi
phdi toan bo nganh cong nghiép va d6 chinh 1a cét
16i cho chién lvoc phat trién caa IBM. Quyét dinh tao
bao nay nhanh chéng duge dén dap vao nim 1996.
Trong khi nhiéu cong ty khac vira méi bat dau nhan
ra gia tri that sy cua mang nodi bo, mang mé rong va
viée xir Iy hé théng mang thi gia tri thi truong cua
IBM ting 1én dat d&n 50 ty d6 la.

Hinh anh nghiém tac cia IBM c6 thé da khong
con phu hop véi nhirng thwong hiéu hao nhoang du



mau cua "ky nguyén vang" Internet, nhung sau su
sup d6 cua thoi ky vang nay vao nim 2000, chinh
hinh anh nay da gitp IBM dat lai vi thé cuia minh nhu
mot tiéng ndi quyét dinh cua nganh cong nghé vi
tinh.

Trong nhung niAm gan day, nhung chlen dich
quang c4o toan cau véi khai niém "nhu cau thuong
mai dién t" va dinh hinh tinh cach thwong hiéu cua
IBM nhu mét nha cung (g giai phap da ching to
hiéu qua cua no.

Theo Interbrand, IBM ngay nay la thuong hiéu
gi4 tri thir ba trén toan cau, sau Coca-Cola va
Microsoft.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Thong diép. IBM da nd lyc théng nhit toan bo
cong cudc kinh doanh roéng 16n cua minh ding sau
mot thong diép thuong hiéu duy nhat - duoc dinh
hinh quanh nhirng giai phap kinh doanh tich hop.

e Ni¢m tin. Trong mét thitruong ma cong nghé
thay do6i khong ngirng, danh tiéng cia mot thuong



hiéu dugc tin twéng voi kinh nghiém qua nhiéu thap
nién la mot thudc tinh quan trong.

e Dinh hiréng vao thirong hiéu. Viée chuyén tir
dinh huéng vao san pham sang dinh huéng vao
thuong higu 1a mét buée chuyén quan trong cia IBM
trong thap nién 1990. Theo nhan dinh cua bai bao
"Nhirng thuong hiéu toan cau tét nhat" trén tap chi
Business Week, 4n ban thang T4m nim 2001, thi:
"Véi nhitng ngwoi lam marketing cong nghé, IBM da
tre thanh khuén mau”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.ibm.com
Thanh Iap: Ndm 1896
Xuét xir: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. IBM la cong ty cong nghé thong tin
16n nhat the giai.



2. Niam 2002, Cong ty Dich vu Toan cau
IBM da ky két 42 hop dong véi tri gia
trén 100 triéu do la cho mdi hop déng va
5 hop dong véi tri gia trén 1 ty d6 la cho
mdi hop dong. Téng gia tri cac hop dong
14 53 ty d6 la.

3. IBM c6 nhiéu ban quyén sang ché nhat
trong nganh cong nghiép vi tinh.

4. Nhirng phan mém giai phap ban 1é ciia
IBM duoc lap dit va sir dung boi hon 60

trong 100 nha ban I¢ hang dau cua thé
gidi trén hon 60 quoc gia.

28. Wal-Mart

Thuong hi¢u Quy mé

WALMART

Vi tong doanh thu hang nim khoang 250 ty do



la, Wal- Mart - chudi cira hang giam gi4 cia My - 1a
mot cong ty thanh cong vuot bac, thuong xuyén
dirng dau trong danh sach 500 cong ty hang dau thé
gidi cua tap chi Fortune.

Trong cuén sach San xuat tai chau My: Cau
chuyén cua t6i (1992), nguoi sang 1ap ra Wal-Mart,
Sam Walton, da ké lai qua trinh xay dung thuong
hiéu cia minh tir mot vi thé khiém tén ban dau vao
nim 1945 & Arkansas (khi méi 277 tudi) ra sao va da
chuyén né thanh mét thuong hiéu khéng 16 nhu thé
nao. Piém chinh yéu trong triét thuyét kinh doanh
cua Walton 1 quyét tAm luén quan hé tryc tiép véi
khach hang. Piéu tht tdm trong "Nhirng Quy luat
Xay dung mot Cong ty" cua 6ng la: "Hay cho ho
(khach hang) biét 1a ban xem trong ho".

Wal-Mart dam bao riang ho da tuan thu diéu luat
nay mot cach chinh xac bang nhiéu cach. Ho da tao
ra moét hinh anh mang tinh ca nhan, than thuéc va
gia dinh bat ké dén tim mtrc qua khé cua minh. Cong
ty nay da 4p dung vo s6 ki thuat mar- keting quan
hé, vi du nhur mét "nguoi chao don" ¢ ctra hang -
ngudi don tiép khach hang ngay tir cira vao va trao
cho ho mét xe day dé dyng hang héa.



Yéu t6 nhan ban trén con dwgce hd trg boi nhirng
cong nghé tién tién khac nira. Pay 1a mot trong
nhirng cong ty dau tién st dung may quét ghi nhan dé
giam sat hanh vi cia khach hang. Ngay nay, Wal-
Mart trién khai nhitng phan mém luu trit dit liéu tién
tién & moi cira hang cua né dé dinh mau hanh vi tiéu
dung ctua khach hang. Nhitng thong tin nay sé ho tro
cho c4c nha cung cip cia Wal-Mart ciing nhu cho
chinh céng ty trong nhirng quyét dinh quan trong vé
nhirng mat hang nén va khong nén du trir.

Tuy nhién, diém mau chét trong su thanh cong
ctua Wal-Mart chinh 12 quy mé cia né. Nb luc c4
nhan hoéa viée mua sim cua khach hang véi nhitng
nguoi don chao ¢ ctra hang ciing duoc hinh thanh
chinh béi quy md cua c4c cira hang 16n dén muc c6
thé khién khach hang cam thiy ngai ngin. Nhirng cira
hang cua Wal- Mart thuong 16n gip d6i, gap ba cac
ctra hang twong tu cua cac di thu canh tranh. Tam
mtc khong 16 cua céc cira hang cho phép ho ludn
mua hang véi mét s6 luong cyuc 16n va do d6 duoge
giam gi4 theo ty 1¢ tvong tng. Chinh diéu nay da cho
phép céc cira hang Wal-Mart c6 thé ban ra véi gia
lu6n thap hon cac dbi thu cua ho - dang véi chién
lugc giam gia trén can ban hang ngay.



Quy mo cua cac cra hang Wal-Mart lai cang
ngay cang trd nén l6n hon nira véi nhitng ctra hang
méi duoc hinh thanh véi tam mirc cang lac cang 1ém
hon trén tirng nim mot. Mot sé cira hang trung tAm
cua Wal-Mart c6 quy m6 1én dén trén 18 ngan mét
vuong dién tich. Tuy nhién, ganh ning cua nhitng
hanh dong doc quyén nay da bat dau boc 16 tir thap
nién 1990 khi nhitng cong ty nho hon bibop nghet
budc phai roi bo thi treong va sau cung thi viée nay
c6 thé dan dén nhirng phan ung bat loi cho Wal-Mart.

Ho ciing phai d6i mit véi nhirng vin dé khac
nira, ching han nhu bi c4o budc phan biét gisi tinh
véi chinh sach luong khong binh dang gitra nam va
nit nhan vién, khong c6 cohdi thing tién cho nhan
vién nit... Du sao di nira thi nhitng cudc tranh cai
trién mién nhu thé ndy chic chéin sé 1am t6n hai dén
hinh anh thuong hiéu cua cong ty nay.

Nhung ciing phai cong nhan rang chién luogc
giam bét chi phi san xuat (mua hang s6 luong 16n véi
gia ré hon) cua Wal- Mart dén thoi diém nay da rat
thanh céng. Ndm 1999, ho mua lai chudi siéu thi
Asda cua Anh va ro rang 13 da ting cuong duoc vithé
cua minh trén truong qudc té; va khoan tién dau tu



vao cong nghé va chién luoc "nhan vién chao d6n
ctra hang" cua ho thi khong thim thap vao dau so véi
su gia ting vé doanh thu do sy dau tu ndy mang lai.
Ngay nay, Wal-Mart c6 hon 3.000 cira hang trung
taAm o My va ¢ tam qudc gia khac nira.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

® Quy mo lén. Cira hang
16n ¢6 nghia la giam gia lon
tuong ung tir cac nha cung cip va cung c6 nghia 1a
gia ban thap hon cho khach hang.

e Marketing Quan hé. Bit ké dén tam mirc
khéng 16 cia minh, Wal-Mart ludn nd lyc dé ting
thém yéu t6 nhan ban cho cac cira hang ciia minh
nhu sir dung "ngudi don chao" va cac chién thuat
quan hé khéc.

Hb so chi tiét

Trang web: www.walmart.com



Thanh lap: Nam 1962
Xuét xir: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Ton trong ca nhan, Dich vu cho khach
hang va N{ lyc dé hoan hao 1a ba y tuong
phuc vu can ban cua Sam Walton dugc
thiét lap tir nim 1962.

2. Nam 2003, Wal-Mart duoc tap chi
Fortune goi la cong ty duge than phuc
nhat tai My.

3. Hang tudn c6 hon 100 tri¢u khach

hang ghé vao cac cira hang Wal-Mart
trén khap the gioi.

29. McDonald's



Thuong hi¢u Phuc vu
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McDonald's

Dii theo tiéu chuén nao di nira thi McDonald's
ciing thyc sy 1a mot thuong hiéu lén. That ra, déi voi
nhiéu ngudi, McDonald's 1 mot vi dy dién hinh vé
mot thueong hiéu 1on. Khong ¢6 bao nhiéu tinh cach
thuong hiéu duoc nhan biét nhanh chéng nhu tinh
cach thuong hiéu cua McDonald's. Ngay nay, c6 thé
n6i, hau nhu ngdy cang c6 nhiéu ngudi hon trén thé
gioi nay biét dén thuong hiéu McDonald's va hién c6
hon 80.000 nha hang McDonald's dang hoat dong
trén khip toan cau.

Tuy nhién, vao lac nay day, McDonald's dang
1a mot thuong hiéu can dén sy hd tro. Thuong hi¢u
nay dang gap kho khan va bitan cong tir moi hudng.



T4t ca moi thir ¢6 vé nhu dang cting nhau chéng lai
McDonald's: nhitng nguoi chdng chi nghia toan cau
héa, cac co quany té, cac luat su, nganh cong nghiép
thirc dn nhanh va ngay ca cac bac phy huynh. Co 1&
day 1a thuong hi¢u dang bi ghét bo nhat trén thé gisi.
Nhu vay, chuyén gi 3 xay ra va tai sao lai nhu thé?
Trude khi tra 1oi cho cau hoi ndy, diéu can thiét trudce
hét 1 chiing ta hiy xét qua xem McDonald's da dat
dén dia vito 16n @6 nhu thé nio.

Vao nam 1948, hai anh em Dick va Maurice
McDonald mé mét nha hang hamburger ¢ San
Bernardino, bang California dé khoi dau nghiép kinh
doanh cua minh. Ngay tir lac do6, ho da hiéu kha rd
vé nhitng gi ma khach hang cia minh mong muén:
thitc dn don gian, phuc vu nhanh chéng. Hamburger,
thie uéng 1am tir lda mach va khoai tay chién la
nhirng cung trng chu lyc cua hai anh em nha
McDonald. Pia diém sach s& va nhitng nén tang cia
tinh cdch thuong higu McDonald's c6 thé duoc truy
nguyén tir nha hang nay - moét chit M ma vang lap
l4anh ngoai mat tién va cac nhirng tdm gach do tring
t6 diém noi that bén trong.

Cong viée kinh doanh tién trién thuén loi va hai



anh em McDonald m¢ thém bay nha hang tuong tu
trén khap bang California. N3m 1954, Ray Kroc cht
¥ dén chudi nha hang hamburger nay. Kroc la mét
nguoi ban hang chuyén ban may pha sira, va 6ng da
bo tién ra dé diing ky ban quyén cho McDonald's va
tro thanh chu cia cong ty nay vao nam 1961.

Pé hiéu dugec McDonald's da 1am thé nao dé tro
thanh mét cong ty khong 16, ching ta ciing nén tim
hiéu so qua vé& Ray Kroc. Kroc 1a mot nguoi ¢ niém
dam mé tién bac va ciing 1a mot nguoi thich tiéu pha
nhirng ddng tién minh kiém dwoc (Ong c6 thé huénh
hoang tai mét cudce hop bao vé nhitng mén hang tau
dugc moéi nhit cia minh: nhirng chiée du thuyén sang
trong, nhirng chii ngura A Rap hay mot trang trai chin
nudi...). Kroc 1a mot nguoi day tham vong va c6 thai
do canh tranh day "hung hing": "Néu nhin thdy mét
doi thi canh tranh dang chét dudi, t6i sé dim cho
han tiéu luén!”

Néng lyc kinh doanh cua 6ng khong c6 gi phai
nghi ngd. Nguoi ta vi von 6ng la mot Henry Ford cua
nganh c6ng nghiép dich vu. Cham ngon kinh doanh
cua Kroc 12 "Su trong sach cua dich vu chit lugng",
mot cau than chd ma moi nhan vién caa McDonald's



déu phai biét va luon tuan thu.

Ké tir ndim 1967, Kroc dd mé rong McDonald's
thanh mot thuong hiéu qudc té, cac nha hang
McDolnald's dwge mé ra khip noi trén thé gii va lan
4t han cac ddi thu canh tranh dia phuong. Dén nim
1990, McDonald's tré thanh mét phan trong doi séng
xa hoi ¢ hau hét cac qudc gia. Tham chi ho con cé ca
mot thuong hiéu ¢ Matxcova, noi luén ¢6 nhirng
dong nguoi Xep hang cho'bén ngoai, va d6 chinh la
co hoi tao nén médi quan hé cong luan tét nhit ting cd
duoc cho McDonald's.

Khi cong ty ndy mé rong trén khiap thé giéi, hau
nhu khong c6 gi c6 thé can tré duoc bude phat trién
ciia n. Nhung dén khi khong con nhirng thi truong
méi dé chinh phuc nira thi chudi nha hang nay duong
nhu di buéce qua cai thoi sung stre nhit cia minh.
Nhat 12 khi khong con Kroc ¢ cwong vi huéng duong
dén 16i nita, McDonald's duong nhu mat di dinh
hudng va khong biét nén 1am gi tiép theo.

Thap nién 1990 14 nhitng nim thang tric tro cua
McDonald's, khdng con noi dé mé rong vé mat dia ly
nén ho danh phai mé rong thuc don ctia minh. T



thyc don ban dau tong cong chico 11 mén #n va udng
dwoc mé rong thanh hon 70 mén. Sy phuc vu van
nhanh chéong nhu xuwa, nhung ngay nay khach hang
phai mat dén hai mwoi phut chi dé doc va chon mén
an tir mot thue don ¢6 dén hon 70 chon lya khac
nhau.

Mot van dé khéc ciing bit dau nay sinh trong
thoi gian nay. O 1anh dia bt kha xAm pham cua
McDonald's, Hoa Ky, van dé nghiém trong vé sirc
khoe duoc dit ra va dich nhim 1 cac nha hang thuc
an nhanh. Ngay nay, béo phi da tré thanh mét tham
hoa déi véi sirc khoe, nhu t6 chire Y té Thé giéi da
canh bao: "Béo phi la mét hién trang dang lo ngai
cho sirc khée toan cau, dac biét la véi cde nude
phuong Tay".

Va duong nhién, 16n thuyén thi 16n séng,
McDonald's tro thanh dé tai trung tAm, dich nham
cua du loai chitrich vé van @ béo phi hon bat ky mot
thuong hiéu thire an nhanh nao khéac. Thuong hiéu
nay bi chitrich vé viéc dung dau co - loai dau chira
nhiéu chat béo hon céc loai ddu thyc vat thong
thuong - va nhitng chuong trinh quang c4o, khuyén
mai nhiam vao tré em véi cac loai thuc pham cé nguy



co gy béo phi cao (ching han nhu c4c chuong trinh:
Happy Meals - nhirng bita &n vui v¢, tai tro dung cu
hoc tap, ting qua cta Disney...).

Nhung bi chi trich ning né nhét 1a cac phan in
siéu ¢& cua ho. Y twong duge phat trién bsi mét trong
nhirng gidim déc cia McDonald's, 6ng David
Wallerstein. Trong cuén Fat Land (2003), Greg
Critser da giai thich vé 1y luan dua d&én ¥ tuéng cac
phan #n siéu c& nay:

"Vao giira thdp nién 1970, Wallerstein déi dién
V6T mét van dé: nguoi tiéu dung ngday cang chi i
dén viéc tiéu pha ciia ho hon va khach hang khéng
con dén McDonald's thuwong xuyén nhu trirée nira.
Va con té hon, khi vao nha hang nay, ho chi goi c6
mot mén hamburger va mét ly Coke nho, hay con té
hon nita, chi mét phan hamburger - mén ¢én chui luc
cua McDonald's véi mire loi nhudn khd thap. Nhu
vay lam sao 6ng cé thé khién khach hang tré lai va
mua nhiéu hon?... Y twong la ban cho ho mét ti
khoai tay chién to hét co".

Nhung mia mai thay, Ray Kroc lai ¢6 4c cam véi
¥ tuéng nay. Theo cuén McDonald's: Pang sau



nhitrng cdnh céong vom cia John F Love (nim 1985)
thi @3 ¢6 mot cudc tranh luan nay lra gitra hai nguoi
dan 6ng. Kroc da khong thé hiéu duoc ¥ tuong nay
valén tiéng: "Néu nguwoi ta muon nhiéu khoai tay
chién hon, ho c6 thé mua hai tui".

Nhung Wallerstein nhanh chong dp tra:
"Nhung Ray a, ho khong muon an hai tii dau - ho
khong muon minh tréng giong nhu mét ké hau an”.

Nhung Kroc van con 4c cam. That ra, chisau
khi Wallerstein tién hanh mot cudc tham do thi
truong thi Kroc méi hoan toan b thuyét phuc. Loi
nhuan nhanh chéng ting 1én khi y tuéng si€u ¢& nay
dugce thyc hién. Tuy nhién, trong ltc c4c phan in
siéu c& gitp lam tang lgi nhuan thi duong nhu ¢6 mot
quy luat 1am giam loi nhuan dang 4m thim van hanh
ngay trong cong ty nay. Quan niém ngay cang tang
vé viée thue pham cia McDonald's khong c6 loi cho
stee khoe r6 rang la dang lam st mé lgi nhuan cua
cong ty.

Niém tin cia Ray Kroc rang cong ching My 1a
nhirng nguoi thich An thit bo ¢6 thé van dting nhung
vai phong trao #n kiéng day 1én trong cong ching,



khoéng chi & My ma con trén toan thé giéi, cang day
McDonald's vao tinh canh khé khéan hon nira.

Song nhiéu chuyén gia thuong hi¢u lai tin ring
c4c cudc tranh luan vé dé tai béo phi chi méi 1a mot
mit ciia van dé. Ly do chinh khong nam ¢ chd nhiing
khach hang cia McDonald's bi béo phi ma chinh la
su béo phi cua chinh thuong higu. Mot sé cho 1a
McDonald's da phat trién qua mtc ma van con nhim
dén viéc phat trién hon nira, nhu nhan xét cua gido su
David Upton cua Vién dai hoc Kinh doanh Harvard
trén chuong trinh Money Programme cua dai BBC
nim 2004: "McDonald's dang chénh choang. C6 thé
la ho dd dat dén nhitng gidi han cia sw phat trién va
ho khong thé mé thém nhitng nha hang khdc ¢ gan
nhing noi da c6 nha hang McDonald's".

Va con van dé chit lvong nira, diéu luén1a y
tuong kinh doanh c6t 16i cua Ray Kroc. "Néu ho
khéng con lam ra nhiing thir burger ngon nhdt nita,
cong cugc kinh doanh chinh cua ho sé bj lung lay.
Hp phdi van la ngueoi lam ra nhitng cdi burger ngon
nhdt thé giéi va con phai vwot qua ca burger nira” -
day 1a nhan xét cua Rita Clifton, Chu tich cua
Interbrand.



Nhung McDonald's chua bao gio 1a mot thuong
hiéu mang tinh dot pha sang tao nén vuot qua burger
khong phai 1a mot viée dé dang. Nhirng nd luc cua ho
dé chuyén sang cac dong san pham c6 loi hon cho stre
khoe, ching han nhu mén xa lach tron, da nhan duoc
nhirng két qua hdn tap. Con nhirng ¢ gang dé nang
cao chat luong cua moén burger tiéu chuan véi san
pham "yéu ménh" Arch Deluxe ciing d4 1a mot thét
bai dang ké.

Trén tat ca nhitng diéu nay, McDonald's con vap
phai mot van dé vé hinh anh thuong hiéu cua ho nira.
Tac hai cia nhirng quan hé cong luan khéng hay tu
vu McLibel Trial - vy kién ma ho thua hai nha hoat
dong moi truong Anh vi da phan phat nhirng to roi
cong kich céng ty nay - dugc cong chiing xem nhu
mot "ban thua tu @6t luéi nha" cia McDonald's.
Ngoai ra, McDonald's con bi xem la mét trong
nhitng tay déu c4ang chinh trong cuén No Logo cia
Naomi Klein, va con lién tuc bi cong kich boi phong
trao chéng toan cau héa n6i chung.

Moi truong canh tranh ciing tré nén nang né hon
v6i ho vao ltc nay. Tu bao nam qua, McDonald's chi
phailo d6i dau véi @oi thu chinh Burger King - mét



cong ty ludn dung the nhi thé gisi trong nganh céng
nghiép thirc #n nhanh - thi nay ho phai déi mat véi sy
canh tranh rdo riét cua vo sé déi thi voi nhirng dong
thitc dn nhanh khéac.

"Thdm chi néu McDonald's dang tién hanh cai
tien thi nhitng céng ty khac con tién bg nhanh hon”,
gido su David Upton nhan xét. "Nhitng cong ty khac
& day" bao gom ca Subway. Nhiéu chuyén gia, ké ca
Upton, déu cho rang chudi nha hang sandwich chinh
1a méi de doa canh tranh 16n nhit caa McDonald's.
Chic chin Subway ciing c6 mot ké hoach mé rong
day tham vong nhu chién luoc ma Kroc da ludn tu
hao, dic biét 1a vdi thi truong Au chau; ching han
nhu viée cong ty ndy mudn c6 duoc 2.000 cira hang
thitc &n nhanh ¢ Anh vao ndm 2010.

Moi chuyén rdi sé ra sao? Liéu sy canh tranh,
hoat dong chéng ddi cua cac t6 chire y té va cac nha
hoat dong x4 hoi c6 1am cho nguoi khdng 16 thire dn
nhanh nay phai khén d6n hon nira hay khong? Cau
traloi dwong nhién la tiuy thudc vao McDonald's.
Néu ho khong 1am céc t6 chuc y té diu di bang cach
thay déi thuc don hoic dwa ra nhitng canh béo vé su
tai hai cua viéc dn nhiéu chat béo, c6 thé ho s& phai



d6i mat v6i nhirng vy kién tung ma phin thua ré rang
14 thudce vé ho, nhu chuyén di xay ra trong nganh
cong nghiép thude 14 v6i hang Philip Morris. Hau hét
c4c nha binh luan déu nhét tri raing McDonald's can
phai thay d6i dé c6 thé con ton tai duoc trong thién
nién ky méi nay.

Ciing nhu v6i nhiéu thuong hiéu khac,
McDonald's con 14 nan nhan cua chinh sy phat trién
qua thanh c6ng cua minh. Nhu Kroc da tung noi:
"Néu ban con xanh ban sé con phdt trién, nhung néu
chin muéi thi ban sé bj thoi rira”. Chiing ta hay cho
xem liéu nhitng 161 nay c6 quay tro lai am anh thuong
hiéu nay nita hay khong.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

C6 thé McDonald's s& con phai d6i mat véi nhiéu
khé khin nhung sy phét trién som dén mirc khong
thé tin dwgc cia ho di dwa ra nhirng bai hoc quy gia
cho bat ky mét thuong hiéu nao.

e Tinh than thugc. Su than thudc c6 thé din dén
sy khinh nhon nhung ciing dua dén sy an .
McDonald's da thanh c6ng béi moi ngudi deu biét ré



rang ho c6 thé c6 duoc nhirng gi khi d@én véi né: phue
vu nhanh chéng va nha hang sach sé.

e Ni¢m tir hao. Kroc ty hao va yéu nhirng gi ma
cong ty cua 6ng cung cap. Nhu 6ng da tirng noéi: "Ban
phai suy nghi mdéi c6 thé thay duwoc cdi dep trong
mot cai hamburger".

® Sy kién tri. Tham vong cua Kroc khong bao
gio thay d6i: "Su kién tri va long quyét tam sé giap
ban thanh c6ng".

Ho so chi tiét
Trang web: www.mcdonalds.com
Thanh lap: Nam 1954
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. McDonald's 1a nha béan 1¢ thuc pham
hang dau cua theé giéi.



2. Hién ¢6 hon 30.000 nha hang trén
119 qudc gia. 3:. Phuc vy 47 triéu lugt
nguoi mot ngay.

30. Nike

Thuong hiéu Thé thao

Khi néi vé nhitng thuong hiéu hang diu cua thé
gioi, c6 thé ban s& nghi ngay dén Nike - dugc thanh
l4p vao nim 1964 bai van dong vién dién kinh Phil
Knight va huan luyén vién Bill Bowerman cua anh &
Vién dai hoc Oregon. Sau khi tét nghiép dai hoc,
Knight d2 tiép tuc hoc d¢ ldy bang cao hoc quan tri
kinh doanh ¢ Truong Kinh doanh Stanford. Chinh &



noi nay, 1an du tién Knight nghi dén viéc thanh lap
mot cong ty san xuét gidy chay dua.

Vo thoi gian dau, loi thé canh tranh chinh cua
Nike la gia. Nhirng doi giay chay cua Nike, duoc san
xuat tir nguén nhan cong gi4 ré 6 Nhat, c6 gia ré hon
nhiéu so véi nhirng d6i gidy cua Adidas - thuong hiéu
dang théng tri thi truong vao ltc d6. Nike khong lam
gl méi mé ca, ho chidon gian cung cap nhirng doi gidy
chay tiéu chuén vdi gia ré hon. Nhung Nike di theo
con dwong nay khong lau, thuong hiéu nay nhanh
chong gianh lay vithé hang dau trén thi truong.

Diém xoay chuyén 1a khi Bill Bowerman thir
nghiém mot loai giay chay méi - mot doi giay chay
v6i dé ngoai bang cao su. Cac doi gidy khong con gi
twong tu nhu trude d6 nira. Ciing giong nhu nhung
thuong hiéu khac dwge dé cap trong cudn sach nay,
sy dot pha chinh 1a chia khoa din dén thanh cong.
Khi theo dudi cac ddi thu canh tranh, ho 1am ciing
tét. Nhung hién gio Nike 1a ké tién phong va khong
con gi ¢6 thé can duge bude tién cua ho.

Ké tir @6, Nike van luén 1a mot thurong hiéu dot
ph4 sang tao. Ching han nhu vao nim 1979, ho tung



raloai giay chay 6 16p dém khi duéi &, gidy "Nike
Air". Xuyén sudt nhirtng nim 1980, Nike di tiép thi
giay theo cAch ma Audi va Fiat da tiép thixe. Ho
sang tao ra nhirng kiéu gidy moéi véi nhiéu dic trung
khéc nhau nhu: Pegasus (nam 1988), Air Max

(1987) va roi dén Nike Air Jordan véi sy chirng nhan
cua van dong vién néi tiéng nhat cua moi thoi -
Michael Jordan, tu than ciing 1a mét siéu thuwong
hiéu va la mét trong nguoi chirmg nhan chinh cua
Nike. Ngbi sao nay cung véi Tiger Woods - ngudi ma
Nike da gitp tré thanh van dong vién c6 thu nhap
cao nhét moi thoi - tro thanh nhitng dai st cua thuong
hiéu Nike.

Cong ty nay ciing nd lyc tao dyng mdi quan hé
14u bén véi mon thé thao vua cua hanh tinh - mén
bong d4, bang cach tai trg cho nhitng vong dau giai
vo dich bong d4 thé gisi va cac cau tha nbi tiéng,
ching han nhu Ronaldo cia Brazil. Phan 16n ngan
sach marketing hang ty d6 la cuia Nike 1a danh dé tai
tro cho c4c van dong vién thé thao ndi tiéng. RG rang
viée két hop mot thuong hiéu thé thao véi nhitng ngdi
sao thé thao hang du cua thé gi¢i la vo cing y nghia,
nhung du sao thi cling c6 nhirng mat trai cua no.



Trude hét, tu than cac ngdi sao nhu Michael
Jordan, Tiger Woods hay Ronaldo chinh la nhirng
thuong hiéu. Trong mét sé truong hop, nhirng siéu
sao chirng nhan d6i lac ciing c6 nhirng san pham cua
riéng ho. Su that nay lam nay 1én mot van dé:
"Nhirng nguoi hiing thé thao nay hé tro cho céng
viée cuia Nike hay chinh Nike phdi hé tro cho nhitng
nhanvdt nay?"

Th hai, tai hai hon, viéc chi tra hang triéu d6 la
hang nam cho nhirng cai tén 16n nay lai twong phan
hoan toan véi mirc lvong trung binh qua thap ma
Nike tra cho cong nhan lam viéc cho ho trong céac xi
nghiép ¢ Viét Nam hay Indonesia. C4c t6 chirc nhan
quyén da néu 1én sy mia mai khi nhitng cong ty nhu
Nike chon dia diém nha xuéng dua trén ngudn lao
dong gia ré nhung lai chap nhan d6 hang déng tién
marketing vao mot s6 nguoi di c6 thira tién bac
trong tay, vi nhu nhitng ng6i sao thé thao trén day.
Mot t6 chire twong tu & San Francisco, Global
Exchange, d3 4n hanh mét bdo c4o vao thang Chin
nim 1998 vdi tya dé "Luong va chi phi sinh séng cia
cong nhan Nike ¢ Indonesia". B4o c4o niy cho biét
lwong trung binh ciia mét cong nhan Nike ¢
Indonesia chila 0,8 d6 la/ngay va yéu cau cong ty



nay nén nang muc lwong do6 1én gip ddi. Néu thuc
hién viéc nay, chi phi cua Nike sé ting thém 20 triéu
d6 la, twong dwong véi sé tién hang nim ma cong ty
nay tra cho Michael Jordan dé 1am dai st cho thuong
hiéu cua ho.

B4o c4o nay c6 tac dong nhu d6 thém dau vao
lira d@6i voi mot sé t6 chire nhan quyén da ting phat
dong nhitng cugc tuan hanh chéng dbi Nike nhu da
tirng xay ra truée ctra hang Nike Town & dai 16 s6 5,
New York. "Nike, ching t6i tao nén cic 6ng thi
dwong nhién 14 chiing t6i c6 thé pha v& cong ty cua
c4c dng" - d6 1a16i cua nhirng khach hang thiéu nién
hét vao 6ng kinh cua hang thong tin Fox News trong
cudc tuan hanh chéng d6i nay.

Sy gian dir cua cong chiing ddi voi thuong hiéu
nay hinh thanh ngay trong long nuéc My, thitruong
chinh yéu va quan trong nhét cua Nike, chu yéu tur
viéc dinh gi4 san pham qua cao hon 12 tir viée boc 16t
nhén cong tham té. Va day chinh la diéu khong thé
bo qua. That ra, vao cudi thap nién 1990, da co
nhirng truong hop tré em bi danh dap va tan cong chi
vi d6i giay cua ching. M6t truong hop nghiém trong
nhat dugc b4o c4o lai 13 vu mot thiéu nién 14 tudi



trong mot khu nha gia thip 6 New York da bj danh
dén bét tinh va bi bo mic trén duong ray xe dién
ngam chivi mang do6i gidy Air Jordans cua Nike.

Téat ca nhitng chuyén trén da khic hoa Nike nhu
mot cong ty xau xa dang ghét. Tham chi Phil Knight,
van con 1a Téng giam ddc diéu hanh cua cong ty nay,
khi biét duge nhan thie tiéu cuc vé Nike da cho biét
rang chinh 6ng ciing da ting bi miéu ta nhu 1a mot
"ga v0 lai hoan hao". Tuy nhién, trong khi moi nguoi
van dang yéu cau "ga vo lai" nay diéu chinh cach
thue hoat dong cua minh trong mot thé gisi vén da
tran ngap nhirng hinh anh quang cao, nhung ciing
nhiing nhing theo sau 1a sy d6i khat, thi thiét nghi
chiing ta cling nén c6 mét vai loi bién minh cho
Nike.

Truée hét, Nike da ung pho véi nhing chitrich
nay bang hanh dong tich cwe. Ho gia nhap vao Lién
minh Cong nghi¢p May mic dé cting véi nhirng nha
san xuit khéc hinh thanh nhirng chuan myc lao dong
cho céac xuong san xuit ¢ hai ngoai. Ho ciing dé ting
luong gap d6i cho cong nhan cua minh ¢ Indonesia
theo yéu cau cua Global Exchange. Dong thoi Nike
cling da cai thién cac diéu kién lao dong ¢ cac xi



nghlep giay cua ho trén toan chau A va hira s& khong
tuyén dung lao dong dudi 18 tudi.

Nam 2003, trong mét bo phim tai liéu trén dai
truyén hinh Channel Four cia Anh, Tai sao toan cau
hoa c6 két qua, Nike dd moi c4c phong vién dén ghi
hinh mét xi nghiép 16n cta ho ¢ Viét Nam v6i moi
truong lam viée an toan, sach s& va cong nhan dang
to ra hai 1ong véi cong viée cua minh - trude d6 nhiéu
nguoi trong s6 nay khong cé viée lam. Chéc chin day
da khong phai la nhitng cong viéc nhu mo uée, nhung
that ra chi c6 mot vai cong viéc ¢ xuong la that su
nhu vay ma thoi. R6 rang khong thé biét dugc lidu d6
c6 phai 1a hinh anh chung cua tit ca cac xi nghiép san
xuét cua Nike hay khong, nhung phéong sy nay chic
chin da tro thanh mot ddi trong v6i hinh anh tiéu cuc
vé nhirng xi nghiép béc 16t nhan cong tham té ¢ cac
nudce thuoe thé gici thir hai va thé gisi thir ba.

K¢é dén, Nike khong thé bi @6 cho 1a thu pham
gy ra toi 4c trong céc thanh phd & My vi nhirng d6i
gidy cua ho, cling nhu nguoi ta khong thé @6 15i cho
céc bai tinh ca cua Britney Spears vi tinh trang mang
thai sém ¢ thanh thiéu nién, hay c4c tong bién tap
cua cic tap chi thoi trang vi chirng chan dn cua cac



thiéu nir. N6i & mirc téi thiéu nhit, 1y 1& cho ring
marketing phai tryc tiép chiu trach nhiém vé nhiing
hanh vi c4 nhan 1a mét 1y 1& tho thién va qua gian
don. Nhirng d6i gidy cua Nike c6 thé1a d6i tuong cua
t6i 4c, nhung chic chin khong phai 1a nguyén nhan
cin ban duy nhét. Vé chuyén nay, ching ta can phai
xét dén nhirng tac dong phirc tap hon trén pham vi
rong hon dbi véi nhirng nguoi tré 16n 1én trong cac
khu vyc nghéo nan cua céc thanh phé, nhirng noi
thuong c6 rat it vai mau tich cuc dé bat chuée theo.
Dt sao thi nhitng mau nguoi hiing quang céo cho
Nike nhu Tiger Woods hay Michael Jordan ciing la
nhirng hinh tuong chdng lai sy huénh hoang va
nhirng 16i khoac lac ¢ vii bao lyc cia nhitng ngdi sao
nhu Eminem hay 50 Cent.

Bay gio, chting ta hiy thang thin déi mat véi van
dé dinh gi4 qua cao ciia Nike. Duong nhu khong c6 gi
c6 thé bao chira cho viée dinh gi4 nay cua ho. Chi phi
tao thanh san pham cuia ho qua thap, chi mét vai dé la
mot doi nhung ho lai ban ra véi gia qua cao, hon 100
d6 la mot d@oi.

Nike van ludn vui vé thii nhan rang thuong hi¢u
cua ho 16n hon nhiéu so véi san pham ma n6 dai dién.



Cyu Pho tong gidm déc dic trach marketing cua
Nike (va hién 12 Phé téng dic trich marketing cua
Starbucks), Scott Bedbury, da tiét 16 trong bai b4o
"Chin cach dé han gin mot thuong hiéu ran nut” trén
tap chi Fast Company s6 ra thang Hai nim 2002
rang viéc xay dung thuong hié¢u da vuot qué san
pham, va ring "Thuwong hiéu cung itng nhiéu hon
nhirng gi san pham cé, va da tao nén mét kinh
nghiém xoay quanh né, quan tam dén tirng chi tiét".

Chinh "kinh nghiém" 1a c4i ma nguoi tiéu dung
sé mua, ciing nhiéu nhu san phAm ma ho mang ¢
chan. Va kinh nghiém nay ciing tri gi4 bang tién.
Trén thyc té 12 hang ty 6 la. Néu Nike da khong chi
tién ra dé marketing va tinh gia mot doi gidy chay chi
vai 5 d6 la thi sé khong c6 nhu cau dbi vaéi san pham
cua ho. Chuong trinh marketing va gia cao ma Nike
dat ra da 1am cho san pham cua ho tré thanh mot mit
hang d4ng thém mudn.

Day chinh 14 tinh trang tién tho4i luéng nan ma
Nike phai déi mat. Néu chi qué nhiéu tién cho viée
tiép thi thi ho s& bikhach hang cia minh budc t6i boc
16t va tinh qu4 gia. Nhung trude hét, chinh
marketing da tao nén nhirng khach hang do, va tao



A

nén nhu cau cho chinh ho.

N6i nhu vay khong c6
nghia 14 thuong hiéu nay khéng
phai chiu sy rang budc baoi
trach nhiém x4 hoi. Khong dé
cap gi d&én van dé dao duc, moi
thuong hiéu trong thoi dai
thong tin nay déu phai c6 trach
nhiém véi nhirng mébi ban tam
cua khach hang, nhan vién va
céc t6 chirc hoat dong xa hoi.
D6 1a diéu ma Scott Bedbury
d3 nhan dién va nhic dén trong
bai bao trén tap chi Fast
Company. Bedbury nhic nho
rang cac thuong hiéu phai nghi
dén trach nhiém cua ching déi

voi thi truong chi khong chila véi sy hop thoi. "Trdi
ngueoc lai véi nhitng gi ma nguwoi ta cé thé nghi, Nike
khong duwoc tao thanh dé té ra hop thoi. N6 biét, su
hop thoi dén tir nhén thire cia khach hang. Hay can
than dirng ton tho sy hop thoi nay. Pé chi la mét 6ng

thanh gia".



Thay vi ton tho sy hop thoi, Bedbury dé nghi
c4c cong ty nén nghi vé van ménh cua ho:

"Nhu mét x4 héi, nhitng méi quan tAm cua
chiing ta vé nhirng tac dong cua sy toan cau hoa dén
van héa va méi truong sé chitré nén manh mé hon,
va sy tro ngai d6i véi hanh vi x4 hoi sé trdi day. Toi
hy vong ring chiing ta sé quan tAm dén nhirng
thuong hiéu tin cay nhét cua minh, du 16n hay nho, dé
gitip 1am thu hep khoang cach khong 16 giira loi
nhuén va long nhan tu.

Pay 12 mot thuong hiéu méi cua thé giéi. Chiing
t0i dang xem xét nhitng kh6 khan va co hoi di kém
v6i van ménh cua thuong hiéu. Cho du cé tién trién
thé nao di nira thi toi ciing hiéu rang van ménh tét
dep s& hinh thanh va phat trién sau nhitng thang nim
chilam diéu tot".

Nike ngay nay c6 vé da thim nhuan bai hoc da
tirng dwoc nguoi lam marketing trude day cua ho
nhic dén. Thuong hiéu ndy rd rang da tro nén trong
sang hon so véi chinh n6é cach day hai thap nién. Véi
viéc moi nhitng phéng vién truyén hinh vao bén
trong cac xi nghiép san xuat cua minh, Nike chung to



riang cac diéu kién lam viéc ¢ Nike da hoan toan duoc
cai thién. Hinh anh cua Nike ngay nay gan giii hon
v6i mot td chire ¢b trach nhiém ddi véi xa hoi chir
khong con 12 mot t6 chire boc 16t va chi nghi dén loi
nhuan nhu trude kia nira.

Thuong hiéu nay c¢6 1& da thyuc sy vuot qua cai
thue té tran trui cua viée san xuat, diéu ma da c6 thoi
chinh 14 dich ngam dé chi trich. M6t phan ciing c6
thé nho vao nhitng su kién thé gisi khac. Nhirng cuoc
chién ¢ Iraq va Afganistan da dot ngot 1am thay doi
su lo ling cua nhirng nguoi c6 dau 6¢ phong khoang
tir nhitng d6i giay ban qué gia va nhitng cong ty boc
16t nhan cong sang tinh trang bao luc tran lan duoc
chinh quyén dung téing va hanh déng dao duc gia cua
chinh phu. Nhung chic chin mét phan ciing chinh vi
nhirng nd lyc ty than cua Nike. Ciing nhu nhiéu
thuong hiéu thanh céng khac, Nike dang bét dau tinh
gidc trude ky nguyén marketing méi - ky nguyén ma
céc thuong hiéu khong con c6 thé lan truyén nhirng
thong diép marketing qué xa roi thyc té cua san
pham ciing nhu cach san pham d6 dugc ché tao. Du
sao thi ho ciing da nhan 1anh mét bai hoc cay déng.

Nhung gi4 tri cua thuong hiéu Nike van con



dang cao ngit ngudng. Logd hinh diu kiém cua Nike
- ciing v6i nhirng con chit uén luon cua Coca-Cola va
nhirng cong vom ma vang bién cach chir M cua
McDonald's - vin 1a mét trong nhirng 16g6 noi bat
nhit trén hanh tinh nay. It rala d@n thoi diém nay,
Nike d3a va dang nd lyc du bao con bao td.

"Nhirng thwong hiéu nhu
Nike va Starbucks sém nhan w .
nhirng con sém chép bai vi T
chting kh4 ndi bat, mang tinh

toan ciu va c6 anh huong

manh" - Scott Bedbury nhan

xét. "Nhirng cong ty nay chua

hoan hao, nhung chang sé giap

tao nén mot chrong méi can

thiét hon nhiéu vé van dé quan ,
tri thuong hiéu. Ching s& chiung

to rang 16n khong phai 1a xau, i‘ 8 *
rang loi nhuan chila mot cach ]

dé do luong thanh cong, va (M
rang nhirng thuong hiéu 16n c6 ) b
thé sir dung nhirng ning lyc ‘“""—t ﬁ

siéu nhién v6 song cua ching
dé lam diéu thién".



That ra, Nike van c6 vé 1a mot thuong hiéu siéu
pham, duoc nhan biét rong rai nhat trén hanh tinh
ndy va sé van mai 1a nhu thé mot khi biét lang nghe
nhirng gi ma xa hoi, cong nhan va khach hang cua ho
quan tam.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh tong quat. Khi Scott Bedbury dén véi
Nike vao nim 1987, muc tiéu cia 6ng la nham gitap
cho thuong hiéu ndy tro thanh mét thuong hiéu tong
quéat hon. Khau hiéu "Hay hanh dong" chinh 1a buéc
ngoat. "Khdu hiéu nay da tao nén mgt thudt giao
tiép réng moé ma chiing ta hau nhu cé thé néi chuyén
V6 bdt cir nguoi nao”, Bedbury tiét 19.

e Thurong hiéu phu. Nike 13 vi du cho thiy cac
thuong hiéu phuy c6 thé dat dugc hiéu qua ra sao. Céc
thuong hiéu phy nhu Air Jordan, Air Max da tro
thanh nhitng thuong hiéu manh mé va gioi thiéu thém
nét tuoi mai cho hinh anh tong thé cua Nike.

e Tinh ndng né. Chién luoc tiép thiva kinh
doanh ning né nhu mot d6i thé thao. "Hay hanh
dong" khong chila mot khau hi¢u ma con 1a phuong



cham hanh dong cua cong ty nay.

e Sang tao dét pha. T thap nién 1970 cho dén
ltc nay, Nike van khong ngirng tung ra nhirng san
pham d6t pha méi. Vi vay, ho da tro thanh cong ty
tao nén xu hudng chtt khéng con la cong ty theo
dubi nhu trude nira.

e Quan hé tai tro. Kha ning tai tro rong khiap da
dat &én muc gisi han cuing voi Nike. Ho khong nhiing
tai tro cho nhitng su kién thé thao 16n nhiat ma con tai
tro cho cac ngoi sao. Nhirng ngoi sao nay khong chi
don gian 1am cai viéc mim cudi trong cac mau quang
cao cua Nike ma con duoc ho goi la "dai st thwong
hiéu" - ngudi c6 mot vai tro rat ning dong. Vi nhu
ngdi sao bong d4 nguoi Braxin - Ronaldo da thiét ké
ra kiéu gidy d4 bong Mercurial.

e Ban chat thirong hiéu. Nang lyc tiép thi cua
Plato, triét 1y gia nguoi Hy Lap, c6 thé khong duoc
moi nguoi biét dén, nhung cyu Phé téng dic trach
marketing cua Nike, Scott Bedbury, da phat hién va
tim ra cam hirng kinh doanh. "Quan ni¢m vé ban
chat" cua Plato (niém tin an sdu bén trong nhirng thir
cu thé chinh 13 y tuong vé vat thé d6) da gan lién voi



chién luoc marketing cia Nike. Nhu Bedbury thira
nhan: "Plato la nguwoi dau tién xét dén tam quan
trong cia ban chdt thirong hiéu. Ban chdt cia Nike
la su thé hién thé thao dich thuc".

H0 so chi tiét
Trang web: www.nike.com
Thanh lap: Ndm 1964
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:
1. Nike dugc dat tén theo vinit than
chién thing - mot vithan c6 d6i canh
trong than thoai Hy Lap.
2. CAc Niketown (phd Nike) c6 dién tich
ban hang trung binh khoang 3.000 mét

vudng. Hién c6 13 cira hang Niketown &
My va 4 ctra hang quoc té.



3. Thang Muoi ndm 2001, ho mé cira
hang dau tién trong hai cira hang
Nikegoddess, ctra hang danh riéng cho
nhirng phu nit ning dong.

31. Starbucks

Thuong hi¢u Phan hi¢n dai

Starbucks 1a mot thuong hiéu nguyén mau theo
nhiéu cach. Bit dau tir mot y twong kinh doanh hoan
toan thyc té, mot quan ca phé binh dan, va chuyén
thanh mot khai niém triru tuong tuyét voi.



Scott Bedbury, Phé téng giam dbc phu trach
marketing cua Starbucks da tung noi: "Nguot tiéu
diing khong thuc sy tin la ¢6 sy khac biét to lon giira
cac san pham". Chinh vi vay, muc tiéu cua
Starbucks 14 tao thanh mot lién két cam tinh véi con
nguoi thong qua cai ma Bedbury goi 1a "trai nghiém
Starbucks", diéu da tirng dugc nhic dén trong mot
bai bao trén New York Times vao ndm 1997.

Quan diém nay dugc Téng giam dbc didu hanh
cua Starbucks, 6ng Howard Schultz, hoan toan ung
hé. "Muc tiéu la tao thanh nhitng gia tri cong thém
cho mét san pham théng thirong vin dwoc ban ¢
hanh lang cia cdc siéu thi", 6ng phat biéu véi tap chi
Fortune trong mét cudc phong van vao nim 1998,
"Starbucks khong phdi la mét xu huéng ma la mét
phong cach song".

That ra khi Schultz d&én véi cong ty cé tru so &
Seattle vao nim 1982, quan ca phé Starbucks dau
tién da dugc thanh lap béi Gerald Baldwin, Gordon
Bowker va Zer Siegl tir 11 nam truéc d6; va nhiém vu
cua Howard Schultz lac bay gio1a hd tro cho viée
marketing cua cong ty ndy. Sin c6 vén kién thirc vé
marketing cho nén khong c6 gi khé hiéu khi dng nay



thau hiéu va ung h¢ y tuéong marketing cia Bedbury.

Tuy nhién, nhitng tham vong dau tién cua
Howard Schultz @i véi Starbucks da bi Ban quén trj
cua cong ty nay ngan tro. Sau khi di tham va tim
hiéu viéc kinh doanh quéan ca phé 6 Y vio nim 1986,
Schultz @& nghi mé rong viée kinh doanh véi mot
chudi quan Starbucks ¢ Seattle nhung da bj tir chéi.
Ong lap tirc roi bé Starbucks va ty minh mé ra mot
chudi quan ca phé twong ddi thanh céng dudi cai tén
chung I1 Giornale, va chinh c6ng viéc nay da giap
ong gom gop du tién dé c6 thé mua lai Starbucks vao
nim 1987 véi gia 4 triéu d6 la, véi sy hd tro ciia mot
s6 nha dau tu dia phuong.

Tur &6, Starbucks dan tré nén 1én manh tir mot
quén ca phé dé tro thanh mét vuong quéc ca phé.
Vao dau nim 1988, Starbucks méi chicé 11 quan véi
100 nhan vién, nhung dén nay ho di c6 gan 3.000
quan va khoang 40.000 nhén vién. Starbucks da nd
lyc tro thanh cai ma Schultz goi 1a "Noi chén thir ba",
¢6 nghia 1a mot noi ngoai mai 4m va chd 1am - noi
chén dé gap g& ban bé hay dé c6 mot thoi gian riéng
tu cho chinh minh.



Trong cuén Lessons from the Top (Neff va
Citrin, 1999), Howard Schultz da tirng néi vé cai cam
giac ma thuong hiéu ctia 6ng mang lai cho moi nguoi:

"Trong mot nhém duogce 4n dinh trude dé ban vé
tinh xa hoi cua Starbucks. Khi duge chiing t6i dat
cau hoi "Ban noi chuyén véi bao nhiéu nguoi khi ngdi
& Starbucks?", ho da traloi "T 6i khong nbi gi véi mot
aica".

Vi thé, chiing t6i hiéu rang @6 chinh 1 diéu trai
nghiém tir Starbucks - phan nhac du dwong, by phim
hap dan, ly ca phé boc khéi lang man va sy tinh ling
cua tam hon".

Starbucks chila mét cira higu duoc x4y bang
gach vira, bAn mot san pham cy thé (mot tach ca phé)
nhung da duoc chuyén thanh mot tha gi d6 6 thé
mang lai mot cam giac con 16n manh hon la chi mét ly
ca phé va mot chd ngdi.

Y tuéng nay khong chi dén tir Howard Schultz,
ma con dén tir Bedbury, nguoi trude d6 da timg la
mot trong nhirng "quan su” trong chién dich quang
c4o ndi tiéng "Hay hanh dong" cua Nike. Trong s6



thang Tam nam 1997, Fast Company c6 mot bai b4o
nhan dé "Nhirng thuong hiéu lén hoat dong thé
nao?", Tom Peters da yéu cau Bedbury noi vé sy
twong dong giira Nike va Starbucks.

STARBUCKS | "Nike vue day sy lién hé

CORPEE cam tinh’séu sac plé con nguoi

ok van c6 d6i vé4i thé thao va su

sung strc. Trong khi véi
Starbucks, Bedbury giai thich,
chiing t6i xem xét xem ca phé
lién hé ra sao véi doi séng cua
con nguoi, va do chinh la co hoi
dé ching ta vyc day cam tinh
cua con nguoi véi ca phé”.

Starbucks la mét thuong
hiéu phan hién dai. N6 kich
thich sy trdi nghiém tinh cf)ng

W ddng, mot didu ciing cb thé gay
nghlen nhu chat cafeine trong cac ly ca phé. Thuong
hiéu nay s& tao thanh mot moi trueong tham chi con
t6t hon 13 thye té. Sy trai nghiém nay khong phai
dugc tao nén bai thé gisi quang c4o hai chiéu
(Starbucks chi gan 10 triéu @6 la cho viéc quang c4o




trong sudt nhitng nim 1990) ma 1 bai thé giéi ba
chiéu cua chinh c4c quan ca phé. Budc vao
Starbucks, ban s& trai nghiém mét cam giac da chiéu
véi khong khi than hiru ciia mau biéu tuong mau
xanh 14, thuong thic hvong vica phé véily ca phé
4m nong trong tay trong nén nhac nhe nhang. Moi
khia canh déu duoc suy xét thiu ddo va duoc sao
chép gidng hét nhu nhau ¢ khép cac quéan Starbucks
trén toan thé gioi.

Thay vi déi bom nguoi tiéu dung véi su tran
ngap cua nhirng chién dich quang cAo mudn mau
mudn vé, chién luge cua Starbucks 12 nhim vao
nhirng khu vie nhit dinh va nd luc mé ra that nhiéu
quén Starbucks nhu c6 thé. Chién lugc ngap tran nay
da bi chitrich ning né boi nhirng ai chéng déi sy toan
cau hoa, chang han nhu Naomi Klein d3 viét trong
cuén No Logo:

"Co c4u mo rong nhanh dén mie chong mit cia
Starbucks trong sudt 13 nim qua c6 nhiéu diém
twong dong véi ké hoach théng tri thé gisi cua Wal-
Mart, nhiéu hon 13 nhirng gi ma c4c gidm déc thuong
hiéu cia chudi quan ca phé binh dan nay thira nhan.
Thay vi mo mot ctra hiéu khong 16 ¢ ngoai vi thanh



phé, Starbucks lai mé mot loat quan ngay trong
nhirng khu vuc ndi 6 von da day nghet cac quan ca
phé du loai. Chién thuat nay phy thudc nhiéu vao
viéc tiét giam chi phi bang cAch mua hang s6 luong
nhiéu véi gia si giéng nhu Wal-Mart va ciing chiu anh
huong nhiéu boi cac dbi tha canh tranh.

Nhung dit sao thi chién lwoc tran ngdp thi
triong nay cua Starbucks khong chi don thuan la
tiéu diét si canh tranh - mdc dit d6 c6 thé mét phan
la nhu thé. Véi mét thirong hiéu nhur Starbucks, dé
tré thanh mét noi chon thir ba ciia con nguoi hay
mét diém hen mdc nhién thi ho can phai tré thanh
mét phan ciia doi song xda hoi".

Coca-Cola da nd lyc dé c6 mit khap moi noi
thong qua sy két hop giita quang c4o tran ngap va
phan phéi rong khép. Véi Starbucks, cac cira hang
cua ho chinh 14 hé théng phan phéi. Ho ciing dang tu
quang c4o chinh minh: viéc mé ra that nhiéu quan
trong mot khu vyc nhét dinh cing c6 tac dong nhu
mot phuong cach quang c4o tran ngap trén mot s6
phuong tién truyén thong muc tiéu ndo d6. Dé duoc
biét dén rong rai nhu Coca-Cola (c6 thé duoc ban ¢
bat ky noi ndo), Starbucks cfing phai c6 mat ¢ khap



noi, tré thanh mot phan trong birc tranh chung vé
cudc séng va mot phan trong nhan thice cua con
ngudi. Puong nhién, moi viéc déu c6 mat tiéu cuc cua
n6. Su tran ngap nay c6 thé dan dén viéc nudt chirng
13n nhau cua chinh c4c quan Starbucks trong cting
khu vyc, nhung cac nha quan Iy cua Starbucks tin
rang ho c6 thé diéu phéi viéc nuét sdng 1an nhau nay
chinh bang doanh thu va loi nhuén ngiy cang ting tir
viéc dau tu nhitng quan Starbucks méi.

Vi vy, chién luoc nay da lam tiang truéng nhan
thue vé thuong hiéu va tong doanh s, mic du ciing
1am yéu di mot s6 quan Starbucks khac. Schultz da
nhin thiy toan canh 16n hon nira véi viéc mé rong ra
dén nhirng khu vyce moéi trén khép thé gioi. D6 1a mot
chién lugc ¢6 vé mau thuin, nhung chic chén ciing 1a
mot chién luoc 6 hiéu qua.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Cam xtic. B6 ndo marketing cua Starbucks,
Scott Bedbury, tin rang thuong hi¢u tim cach "di
cung véi nhirng hoat dong 16n nhat dé lién hé véi tAm
hén cia con ngudi". Viée ndy nghe c6 vé quai la,
nhung sy nhin manh cua Starbucks vao viée xay



dyng nhirng méi lién hé cam tinh chéc chin 1a mot
trong nhirng nguyén do khién cho né tré thanh mot
trong nhirng thuong hiéu mé rong nhanh nhat toan
cau.

e Ban sao. Moi quan Starbucks déu hoat dong
theo cung mot cong thirc, viéc nay khong nhirng
gitip cho khach hang biét ré minh sé& duoc nhirng gi
ma con gitp cung cb tinh cach thuong hiéu trong tAm
tri cua cong chdng.

e Tinh céng dong. Thuong hiéu Starbucks luén
1am néi bat tinh cong dong. Pay chinh 1a gi4 tri cong
thém cho nhirng tach ca phé. Chinh quan niém nay
da dinh nghia thuong hiéu ciing nhiéu nhu chinh san
pham nhim dén. Nhu Bedbury da nhan xét: "Nguoi
tiéu dung thuong khong that su tin 1a ¢c6 mot khac
biét rd rang giira cic san pham".

Hb so chi tiét
Trang web: www.starbucks.com

Thanh ldp: Nam 1971



Xuat xtr: My
Thuyc té thuong hi¢u:

1. C6 hon 7.500 quan Starbucks trén
toan cau.

2. LA chudi quan ca phé 16n nhét thé gisi.

3. Starbucks c6 mit trén hon 30 quéc
gia.

32. Microsoft

Thuong hi¢u Chi phoi

Microsoft

Moi cudc thim do déu cong nhian Microsoft 1a
thuong hiéu 16n thir hai thé giéi chi sau Coca-Cola.
Nguoi sang lap ra Microsoft, mot nguodi bo do dai hoc




giita chirng va ty nhan 1a mot tay t6 vi tinh - Bill
Gates, ngdy nay da tro thanh nguoi gidu c6 nhat
hanh tinh.

Tuy nhién, diéu dang néi nhit vé Microsoft 1a
do6 co6 1&1a mot thuong hiéu bi coi thuong va khong
duoc tin tuong nhét trong lich sir. Chinh vi diéu nay
ma thanh céng ciia Microsoft da khién khong it
nguoi hoang mang ngo vuc, va sy ngo vuc nay duoc
bay t6 khong it trén Internet. Hay xem thir mét doan
trich sau day tu trang web Building Brands
(www.buildingbrands.com):

Gia trj cua thuong hiéu Microsoft ngay nay,
theo mot nghién ciru cua Interbrand, 1a 65 ty do la.
Nhu thé ¢6 1812 qua nhiéu d6i véi mot thuong higu
ma hau nhu khong moét ai thye sy va thich. Va 6
ciing chinh 13 quan diém cua ching ti vé thuong
hiéu nay. Lam sao thuong hiéu Microsoft lai c6 thé
dang gia dén nhu vay? Khong phai cac thuong hiéu
déu duogc cho 1a phai 6 tinh v6 hinh va sy tin nhiém
hay sao? C6 thé day 1a nhirng thuat ngir d3 lac hau so
v6ingon ngir dang dugc cac chuyén gia thuong hiéu
ngay nay st dung, nhung du sao thi cac thuong hiéu
ciling hinh thanh tir nhan thirc. Hay ciing khong phai



thé?

Thuong hiéu hinh thanh tir nhan thire, chéic chin
nhu thé. Péi véi nhiéu nguoi, nhan thire vé Microsoft
va Bill Gates ciing tuong ty nhu déi véi nhan vat
phan dién James Bond - ho ciing nhiam dén viéc chi
phdi thé gidi ndy véi nhirng phwong tién doc quyén va
philuanly.

Bill Gates khong phai la ga tai phiét doc tai
Blofeld, nhung Am muu théng tritoan cau cua dng
ciling khong khéc gi véi ¥ thire ndy méay. Nhiém vy co
ban ciia Microsoft 1a cung cap "mot may tinh trén
moi ban 1am viée ¢ moi nha, van hanh bing phan
mém ciia Microsoft” (nhirng tir trong vé cudi sau do
dabi cat bo khoi 161 tuyén ngdén, nhung van con dugce
any).

Ngay tir ltc khoi dau, Microsoft da khong chi
mudn lanh dao ma 13 muén théng trj thi truong. Va
ho biét s& phai can dén sy tro gitp cua cac cong ty 1on
dé dat duoc diéu d6. Nam 1981, khi Microsoft da
dugce sau tudi, cc cong ty cong nghé van chua thé
phat trién manh hon IBM. Vi vy, khi cong ty cé tru
s6 & Seattle nhan lanh trach nhiém cung cap hé diéu



hanh cho nhitng may tinh c4 nhan du tién mang
thuong hiéu IBM, Bill Gates da nhan thiy day 1a mot
co hoi tiém ning cyc 16n.

Trai lai, IBM lai khong hé nhan thie duoc quyét
dinh ciia ho 1a quan trong dén muc nio. Ho cho rang
du sao thi Microsoft cling chila cong ty cung ing
cho ho phan mém - mét thi v6 hinh - chir khong phai
mot san pham hitu hinh nhu chiée may vi tinh c4
nhan IBM cua ho. IBM da hop tac véi Microsoft dé
tiét kiém thoi gian va cong sire. Tai sao lai phai lang
phi cong stre dé tao nén phan mém - cong viéc ma
mot cong ty khac cé thé 1am tét thay cho minh? Suy
nghi nay c6 vé nhu 1a mét suy nghi theo 16i mon,
nhung viéc nay xay ra trude khi Internet va "Intel
Inside" thyc sy ¢6 mit d&n ca chuc nim. Y thire cong
nghé cua cac thuong hiéu may tinh 16n trong thap
nién 1980 chinhim vao phan cirmg - thir ma ban cé
thé cham tay t6i dugc. Néu lac d6 ban n6i véi nhirng
nguoi 4n mic banh bao 6 IBM ring cong ty phan
mém nho & Seattle ndy rdi sé trg thanh thuong hiéu
cong nghé 16n nhat thé giéi chi trong vong hai thap
nién nira thi co 1& ho sé cuoi lan cuoi bo va nga khoi
ghé cua minh.



D sao thi Microsoft cling da 1on day thanh mot
thuong hiéu thong tri thi truong theo mot cach thire
ma tham chi ca IBM chua tirng bao gio trai nghiém.
Pén nhirng nam cudi cua thé ky vira qua, IBM chi
kiém soat khoang chirng 10% thi truong may tinh c4
nhan, trong khi Microsoft thong tri dén 90% thj
truong hé diéu hanh cia cac may tinh dé ban. Hop
dong ciia IBM chi cho phép Microsoft thiét 1ap mot
tiéu chudn thong nhat trong hé diéu hanh ding cho
c4c may tinh c4 nhan IBM, mot hé diéu hanh ma
Gates 32 mua tir mot cong ty khac va dat tén lai la
MS-DOS. Vé mit ky thuat, cac chuyén gia nhan dinh
1a MS-DOS khong thé 1a mot hé didu hanh tt nhét, vi
du nhu n6 khong thé so sanh duoc véi hé diéu hanh
cua Apple, mot hé diéu hanh dé sir dung hon nhiéu.
Nhung hé diéu hanh Apple chi duoc ding cho cac
mady tinh cua Apple, va phan banh cia Apple thi qua
nho bé so véi phan cua IBM.

That mia mai khi phai n6i rang chinh IBM 1a
cong ty da trao cho Microsoft chd dit chan dau tién
dé tro thanh mot thwong hi¢u théng tri nganh cong
nghiép may tinh. N6i khac di, IBM da hao phong
cho hé diéu hanh cua Microsoft muon tit ca nhitng gi
gi4 tri nhat cia minh nhu hé théng phan phéi, 1ong



tin va uy tin. Sy théng tri cua IBM trong thi truong
mady vi tinh c4 nhan dwong nhién s& din dén sy théng
tri trong thi truong hé didu hanh cho Microsoft vi tit
ca cac may IBM déu sir dung hé diéu hanh MS-DOS.

Quan trong hon nira, mac du IBM 1a céng ty bo
von ra dau tu dé Microsoft nghién ciru va phét trién
h¢ diéu hanh MS- DOS nhung hop ddng giita IBM va
Microsoft lai néu ré: ban quyén phan mém nay hoan
toan thudc quyén sir dung ciia Microsoft. Vi vy,
dwong nhién Microsoft c6 toan quyén ban lai quyén
st dung phin mém nay cho cac céng ty khac, cho du
d6 1a @i thu canh tranh tryc tiép hay gian tiép cua
IBM. Thé1a IBM ty dwa minh vao trong mot tran
chién canh tranh khéc liét véi cac d6i tha theo dudi
cua minh, nhitng cong ty ciing san xuat nhirng may
tinh hoan toan tuong ty nhu may tinh ca nhan cua
IBM véi h¢ diéu hanh MS-DOS. Do dé, khéng c6 gi
kho hiéu khi MS-DOS cua Microsoft nhanh chéng
tro thanh mot hé diéu hanh tiéu chuén cua nganh
cong nghiép vi tinh.

Nguoi ta van c6 thé cho ring hé diéu hanh cua
Apple 12 hon hin vé mit ky thuat, nhung ching chi
gioi han trong cac may Apple. Bill Gates da nhan lay



khong biét bao nhiéu diéu dé biu tir cdng luan nhung
chi c6 mot diéu it ai néu 1én 1a: Bill dang chinh 13
ngudi kiém soat nganh cong nghiép. Ban quyén sir
dung cho tét ca nhirng ai yéu cau chinh 1a mau chét
dem dén quyén kiém soat nay cho Bill Gates va
Microsoft tré nén vi dai dén khong ngo. Nguoc lai,
chivi qué hep hoi, Apple tin rang hé diéu hanh cua ho
12 mot 1oi thé @é ban ra nhirng may tinh Apple nén da
khong ban quyén sir dung ndy cho bat cir mot t6 chire
nao khéc. R6 rang, Apple va IBM la nhirng thuong
hiéu thanh tri. Con Microsoft lai khac, ho da pha va
nhirng birc twong thanh tri nay va mo ra mot thj
truong tiém tang khong gioi han cho minh mot cach
nhanh chéng hon bét cr mot thuong hiéu cong nghé
nao khac trong lich sir nganh nghé. Bill Gates hiéu
rang, néu mudén Microsoft c6 mat 6 moi noi, 6ng
khong nén giéi han hay so do vé viéc minh dang lam
viéc véi ai.

Microsoft véi nén tang sin c6 cia minh d3 mo
réng hon nita cting v4i cudc cdch mang vi tinh that su
buing nd trén toan thé gisi. T nhirng hé didu hanh
nhu Windows cho dén nhirng tng dung nhu Word va
Excel trong thap nién 1990, Microsoft da tré thanh
mét biéu tuong doc quyén trong thé gioi phan mém.



Khi hau hét may tinh caa moi
nguoi van hanh dva trén céac
phan mém ung dung va hé diéu
hanh cta Microsoft thi tinh
trung thanh thuong hiéu hau
nhu 12 mot diéu tit yéu; va khi
mot ai @6 muédn c6 thém mot
rng dung phan mém méi hay
nhitng cong cu lap trinh, thi ho
sé ty dong tim dén cac san
pham ciia Microsoft.

Cong ty nay ciing kha
nhay bén khi nhén ra sirc manh
va tim quan trong ctia mang Internet, s¢ hitu trinh
rng dung thu dién tir 16n nhéit thé giéi - Outlook
Express va mot trong nhitng thuong hiéu Web 16n
nhat - MSN.

Ngay nay, Microsoft théng tri hau hét moi mat
cua viéc st dung may vi tinh trong gia dinh. Thuong
hiéu nay 16n dén ndi tit ca nhitng van dé quan trong
anh huong dén viée si dung may tinh c4 nhan cua
ngudi tiéu ding phan 16n 14 lién quan dén Microsoft.
Trong nhitng van dé ndy, tinh an toan c6 thé 14 diéu



quan trong nhat. Nam 2002, khi hau hét c4c loai vi
rt may tinh déu chi yéu nham vao hé diéu hanh
Windows va c4c tng dung pho bién khac cua
Microsoft, Bill Gates tuyén b6 "tinh an toan" 1a vu
tién hang dau cua Microsoft ngay nay. Tuy nhién,
mot nim sau d6, bao cdo cua Forrester tiét 16: 77%
chuyén gia an ninh cho rang c4c san pham cua
Microsoft van chua an toan.

O bat ky noi ndo nhirng nguoi khac cho 1 nguy
co thi déi vi Microsoft d6 lai 1a mot co hdi, va theo
mot sy mia mai dién hinh cua Microsoft thi nhirng
san pham duoc gin cai méc an ninh cia ho s& sém hét
dugc bon bac trong thitruong dang 16n manh danh
riéng cho c4c san pham an ninh.

Sy thng tri cia Microsoft trén thi truong phan
mém mdy tinh manh dén muc nhirng lo ngai vé van
dé an ninh khéng hé 1am chon chan nhirng ngudi sir
dung vi tinh, hay néi cho ding hon 12 ho khéng thé
chun buée. Hon nira viée sir dung phan mém cia
Microsoft khong hé 1a mét chon lya duoc can nhic
can than cua nguoi tiéu ding, ma that ra d6 thuong
ciing khong phai 13 mot quyét dinh. Microsoft théng
tri thi truong bang cach don gian 14 trg thanh chinh



thj truong. Tir @6, cong ty ban nhitng san pham vo
hinh nay d3 tro thanh mot thuong hiéu khong thé
dung cham dén dugc.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Vin may. Khong ai c6 thé phu nhan sy may
min cua Microsoft. Néu IBM quyét dinh hop tac voi
mot cong ty phan mém nao khac, hay chit ché hon
trong hop ddng véi Microsoft, c6 1& ching ta da
khong c6 duoc cAu chuyén than ky nay cua
Microsoft.

e Sy tien héa. Microsoft da tién trién cung voi
lich sir cia may vi tinh c4 nhan. Bit du chila mot
cong ty phat trién ngdn ngi 1ap trinh vao nim 1975,
ngay nay ho da 1a mot cong ty phan mém 16n nhat véi
du moi thw, tir nhirg hé diéu hanh cho dén cac trinh
ung dung Web.

e Sang nhuong ban quyen Bing cach ban
quyen str dung c4c phan mém cua minh cho bt ky ai
muén cd, hé diéu hanh cua Microsoft da tré thanh
chuin myc cua nganh c6ng nghiép vi tinh.



Hb so chi tiét
Trang web: www.microsoft.com
Thanh lap: Nam 1975
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Minh dinh tap thé cia Microsoft 1a
"Microsoft 1a hang dau vé phan mém,
dich vu va giai phap giap cho moi nguoi
mo ra moi kha niing tiém tang cua ho".

2. La mot nguoi bo ngang dai hoc, Bill
Gates ngay nay sé hitu hon 40 ty d6 la.

3. Nim 1995, hé diéu hanh Windows 95
tré thanh san pham ban chay nhit cua
moi thoi dai, gidp mang may tinh ca
nhan dén véi hon 250 triéu gia dinh va
doanh nghiép.



CHUONG 6: Nhiing thuong
hiéu khac biét hda
Mot s6 thuong higu da tro nén thanh cong bang

cach sang tao ra mot chung loai san pham hay dich vu
hoan toan mdi.

Nhirng thuong hi¢u nay 1a thuong hiéu dau tién
trong chung loai san pham va thong tri thi truong d6
ngay tir lic khoi dau. Nhitng thuong hi¢u khac 1a
nhirng ké dén sau mot bude, nd lwe dat dén thanh
cong bang su khéic biét hda. Ho san xuat mot san
pham dé c6 sin nhu déng hd hay pin va nd lyc tiép thi
san pham cua minh theo mét cach hoan toan khac
v6i nhirng thuong hiéu thong tri thi truong.

Thong thuong, nhirng thuong hiéu nay hoat
dong bang c4ch 1am tuong phan chinh minh véi
thuong hiéu lanh dao thi treong. Vi nhu Pepsi da
sang tao ra mot tinh cach thuong hiéu hoan toan dbi
1ap véi Coca-Cola. Rolex duge xem la mot thuong
hiéu ddng hé sang trong, vi vay Timex vithé hoa



minh nhu mét thuong hiéu danh cho moi nguoi. Khi
Hush Puppies xuét hién trén thi truong, hau hét cac
nha san xuat gidy ltic d6 déu chisan xuat nhirng loai
giay thong thuong va khong tién lei, vi vay, Hush
Puppies da thiét ké ra nhirng d6i gidy xoay quanh
khai niém "tién loi".

Nhirng thuong hiéu khéc biét hoa cho thiy céc
cong ty c6 thé tham nhap vao mot thi truong da hoan
toan dwoc thanh hinh va van c6 thé thanh céng biang
cach khéc biét héa minh so vdi cac déi thu, thay vi
theo dudi ho. Nhirng thuwong hiéu nay thuong tap
trung su chil y vao moét thong diép hay mot tir kha ro
rang nhu: "thuan khiét" (nuéc khoang Evian), "xuét
khau" (bia Heineken) hay "sirc khoe" (nude khoang
Danone) va khong ngirng lap di 14p lai thong diép nay
dé tao thanh mot tinh cach thuong hiéu riéng va
hoan toan khac biét.

bo6i lde, mot tinh cach thuong hiéu khéc biét r6
rang c6 thé bién mot thuong hiéu dén sau thanh 1anh
dao cua thj truong, nhu trong truong hop Duracell
hay Evian. Véi cac truong hop khac, chang han nhu
Pepsi hay Heineken, nhirng thurong hiéu nay hailong
v6i vitri tha hai hay tha ba trong thi treong. Du sao



di nita néu duy tri duoc sy khac biét, nhirng thuong
hiéu nay luén c6 thé ton tai va phat trién trudée ap luc
canh tranh ngay cang gay gat hon.

33. Pepsi

Thuong hi¢u Khac bi¢t hoa

& PEPSI

Pepsi la mot thwong hiéu thanh ¢6ng, duwong
nhién 1a khong thé thanh céng nhu Coca-Cola boi
khong c6 mot thuong hiéu ndo trén trai dat nay git
h4i thanh cong nhu Coca-Cola ca. That ra, vithé
thdng tri tuyét dbi cua Coca-Cola cang lam cho
nhirng thanh qua lién tuc cua Pepsi dang ghi nhan
hon nira. Chic chin rang Pepsi 1a mot trong nhirng
thuwong hi¢u thtr hai tt nhat trén thé gisi, ngy cang
tiép can gan hon nhiéu véi d6i thu chinh cia minh,
ciing giéng nhu truong hop cua Burger King so véi



McDonald's.

Ly do chinh khién Pepsi duoc xép vao mét trong
hai mwoi 1dm thuong hiéu thanh cong nhét thé gisi 1a
vi Pepsi da khac biét h6a thuong hiéu ciia minh,
twong phan v4i thuong hiéu lanh dao thi truong mot
cach tuyét voi, thay vibat chuée theo. La thuong
hiéu dau tién va tao nén thi truong, Coca-Cola hoan
toan c6 quyén dung nhitng tir nhu "nguyén thiy"
hay "dién hinh" dé n6i vé& minh - do do, Pepsi phai di
theo mot huéng khac. Mic du da tirng c6 lan tu
quang b4 minh véi khau higu "Thure uéng tinh khiét
nguyén thuy" nhung ho vin nhim vao tinh cach
"tuoi méi" va "tré trung" cho du da that sy c6 mat
trén thi truong tir nam 1898.

Cho dén nhitng nim 1950, Pepsi van tin rang
cach dé chong tra tét nhit véi Coca-Cola 12 bang gia
ca. Viéc ndy da din dén tinh trang khong hop thoi cia
Pepsi nhu mét thir "cola nha bép" - dwge xem 1 lya
chon t6t thir hai cho "thir that" cua Coca-Cola.

Tuy nhién, ké tir niim 1958, ho bat dau tap trung
hon vao tinh cach thvong hiéu. "Hoa dong hon véi
mot Pepsi” 1a cau chiu dé quang cao dau tién cta ho



nhim vao gisi tré. Nam 1961, hai thugc tinh khac
biét "bay gid" va "tré" duoc xac dinh véi cAu chu dé
"Bay gio'la Pepsi. Danh cho nhirng ai cho 1a minh
van tré". Cau chu dé nay con hay o chd 1a da thiét lap
¥ tudng tré trung nhu mot trang thai tinh than chu
khong tréi budce vao tudi tac that sy, mot chién luoc
hoan toan thich hop véi mot thueong hiéu da tung c6
mit trén 60 nam.

Nhung ndm 1963 mdéi la nam thuc sy ¢6 nhirng
xoay chuyén dang ké ddi véi thuong hisu Pepsi. Do
14 ndm ma ho dén véi ¥ tuéng "Thé hé Pepsi". Chién
dich Thé hé Pepsi 12 mot chién dich quang c4o cb strc
thuyét phuc va sang tao khi cho thiy quang c4o hoan
toan c6 thé dit cin ban ¥ tuéng trén hanh vi cha
khong chi trén nhirng thudc tinh (gia, chit luong...)
nhu trude do.

"Théch thirc cua Pepsi” lai la mot dot pha khac
nira cua Pepsi vao ndm 1975 - mot cude thir nghiém
mui vikhong chila thach thirc déi véi nguoi tiéu
dung ma con ngay ca vai Coca-Cola, khi cudce thu
nghiém x4c dinh ring mui vi ctia Pepsi duoc va
chuong hon hin so véi Coca-Cola. Thong diép
"Thach thirc cua Pepsi” thanh cong dén mirc khién



cho Coca- Cola phai nao ning va di dén quyét dinh
loai bo loai thirc uéng cola truyén théng cua ho dé
dén v6i New Coke, mot that bai dugc bao trude boi
n6 di nguoc lai véi tinh cach thuong hiéu truyén
théng cua Coca-Cola khi vay muon nhirng gia tri da
thuoc vé Pepsi - "mui vi" va sy "twoi méi".

Loi dung lac Coca-Cola loang choang, Pepsi lap
tirc nay sinh mét y tuéng quang ba nhanh chong
duoc xem nhu mot "chién dich quang c4o dugc hao
hirc mong doi nhét cia moi thoi" - chién dich "Thé hé
moi" véi ngdi sao nhac pop Michael Jackson dang ¢
trén dinh vinh quang. Ké tir lac ndy, Pepsi da tro
thanh mot trong nhitng thuong hiéu gian két nhiéu
nhit v6i nhirng ngodi sao cua thoi dai. Co thé ké tén
trong s6 nay nhirng than tuong 4m nhac ndi tiéng hay
nhirng minh tinh dwgc yéu thich nhét cua gisi tré
nhu: Lionel Richie, Tina Turner va Michael J Fox
cua thap nién 1980, hay Shaquille O'Neal, Cindy
Crawford va ban nhac nit Spice Girls ctua thap nién
1990. Vo dau thién nién ky méi nay, nhitng ngoi
sao nhu: Britney Spears, Faith Hill, Robbie
Williams, David Beckham, Beyoncé Knowles, Pink
va Enrique Iglesias cling 3 x4c nhan chit luong cua
thuong hiéu nay.



Puong nhién, viéc chitap
trung quang cao dua trén cac
ngoi sao doi khi ciling c6 nhirng
mat trai cia nd. D6 1a khi cong
ty nay két hop thuong hiéu cua
minh véi bang vidéo ca nhac
Like a Prayer cia Madonna,
trong d6 hinh anh c6 ca si nay
ho6n chiia Jesus va nhay mua trén mot canh dong day
nhirng cay thap ty dang bdc chay. Bi nguoi tiéu ding
de doa tiy chay va bi Toa thanh Vatican chitrich di
doi, Pepsi nhanh chéng tir bo chién dich quang c4o
nay. Sau d6, Like a Prayer doat giai vidéo ca nhac
hay nhat trong ndm caa MTV, Madona da tuyén bé:
"T6i mudn cam on Pepsi vi ho di tao nén nhiéu cude
tranh cai nhu thé".

Nhung du sao thi viéc tip trung vao cac ngoi
sao dé quang c4o ndy cua Pepsi ciing da thanh cong
ruc rdva da gitp dinh hinh tinh cach cho Pepsi nhu
mot "thuwong hiéu ngay nay" cua thé hé¢ MTV, tuong
phan mét cach tinh té v6i sy nhin manh dén tinh lich
str cua Coca-Cola (Mic du Pep51 ciing c6 két hop tinh
lich str trong quang c4o nhu mau quang c4o Vo si
Gi4c diu (Gladiator) nim 2004 véi cic ngdi sao



Britney va Beyoncé, nhung Pepsi sit dung ching
theo cach hoan toan khac han véi Coca-Cola - tinh
lich str d6i voi Pepsi 1a mot ngudn hai huée va vui
nhon phan hién dai chir khong nham nhin manh tinh
ké thira nhu cua Coca-Cola).

Mot cach khac nita ma Pepsi dung dé tu phan
biét véi d6i thu chinh cua ho 1a dién mao thé hién.
Va0 ndm 1941, dé ing h¢ nhing nd luc chong chién
tranh cua chlnh phu Hoa Ky, ddy mau cua Pepsi gém
mau d6 yéu nudce, mau tring va mau xanh duong
Trong nhitng ndm gan day, thuong hiéu nay din
chuyén sang duy nhat mot mau xanh dwong, twong
phan ro rang so véi mau dé cua Coca-Cola (Pepsi
tham chi con tung ra thi truong mét loai thirc uéng
mai goi 1a Pepsi Blue - Pepsi xanh). Con tur "Pepsi”
hién duoc viét theo kiéu chir cach tAn, ma mot lan
nira da khong thé tach roi khoi kiéu chir viét ngoan
ngoéo cua hinh anh thuong hiéu Coca-Cola.

Chién luge khéc biét hoa ndy - cling duoc 4p
dung vdi cac thuong hiéu phu, nhu Diet Pepsi va
Pepsi Blue, cting nhu nhirng thuong hiéu chi em, nhu
Mountain Dew - d3 dua dén két qua 1a thuong hiéu
Pepsi tiép tuc tré nén noi bat hon. Va duong nhu sy



khac biét cang ro rang thi khoang cach gia tri gitta
hai thuong hiéu Pepsi va Coca-Cola cang ltc cang
thu hep lai.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Khdc biét héa. Coca-Colala c6 dién con Pepsi
1a mé6i mé. Coca-Cola mau d6 con Pepsi mau xanh.
Quang c4o cua Coca-Cola 12 nham vao nhirng gi tri
vuot thoi gian con cua Pepsi 1a nhim vao danh tiéng
va su hai hude. Cach xay dung thuong hiéu khéc biét
nay da gitip phan biét hoan toan hai san pham hét
strc twong tu véi nhau.

e Phong cdch séng. Pepsi la mot trong nhitng
thuong hiéu dau tién da chuyén hoa tur viéc ban mot
san pham sang ban mot phong cach song toan ven
cung vdi su ra doi cua "The hé Pepsi”.

Hb so chi tiét
Trang web: www.pepsi.com

Thanh I4p: Ndm 1898



Xuat xtr: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. PepsiCo dugc thanh 14p ndm 1965 la
két hop gitra hai thuong hiéu Pepsi-Cola
va Frito-Lay.

2. Pepsi Cola la thwong hiéu nudce giai
khat 1¢6n th hai cua thé gisi.

3. Trong suét nhiém ky cua Téng thong
Nixon, Pepsi 1a thuong hiéu san pham
tiéu ding dau tién cua nude ngoai c6 mat
¢ Lién bang X6 viét.

34. Hush Puppies

Thuong hiéu Ngau nhién




Twong tu nhu nhiéu thuong hiéu khac (vi du nhu
Vespa), Hush Puppies la mot thuong hiéu hinh thanh
tir sy can thiép cua chinh phu sau Thé chién thi hai.
Trong nhitng nim 1950, chinh phu My yéu cau
Wolverine (mét cong ty thude da) tim cach dé thuoe
va st dung da heo.

Tir yéu cau ndy, Chu tich cua Wolverine, 6ng
Victor Krause phat kién ra qua trinh tao thanh mot
loai vat liéu méi - da 16n. Va chi mot thoi gian ngian
sau d6, 6ng da ché tao ra mot loai san phim méi cho
thitruong Hoa Ky- giay di hang ngay.

Cho dén ltc @6, nguoi My that sy chua c6 mot
loai gidy binh thuong dé di hang ngay, nhu cidch ma
chiing ta phan biét ngay nay. Lac d6, ngoai giay di
lam ra cling c6 giay chay nira, nhung d6 1a loai giay
chuyén nghiép danh cho cac van dong vién. Vao thoi
gian nay, néu mot ai d6 di da ngoai hay 1am mét viée
gi d6 thuong ngay ¢ nha, ho st dung mét doi giay di
lam da cii. Con v6i phu nit, ho s& mang nhirng d6i
gidy vai dé cao su.

Tuy nhién, thap nién 1950 d3 mang dén mot
phong cach séng hoan toan khéc hian. Qua bom tré



em thoi hau chién da din dén sy di cu b at tir nhirng
khu phé trung tAm sang nhirng viing ngoai 6 va lang
mac. That 12 bat ngo, mot ng6i nha thong thuong
thuong c6 mot bai ¢ va dwong xe hoi. Thoi gian giai
tri tré thanh mot céi gi d6 duoc va chudng khi con
nguoi bat dau buée vao thoi hoang kim cua thoi dai
tiéu dung.

Victor Krause nhan dinh
rang nhirng ngudi tiéu ding méi
ndy ciing can c6 mot loai gidy
moi phu hop hon va loai
nguyén liéu ma 6ng vira mai
phat kién ra nay 13 hoan toan
thich hop cho loai giay méi ma
ong c6 dy dinh phat trién. Tuy
nhién, 6ng van chua thé tim ra cai tén cho nhirng d6i
gidy ctia minh. Trén thuc té, chinh Gidm déc kinh
doanh cua 6ng, Jim Muir, da vo tinh tim ra cai tén
"Hush Puppies". Trong mét chuyén cong tac dén
Tennessee dé nd lyc tim ra thitruong cho loai giay
moi chua ¢6 tén nay, Jim ngu qua dém 6 nha mot
nguoi ban va dugc dai mot bira ca tré chién. Trong
bira #n tdi d6, bén canh moén c4 trong dia 1a nhirng
vién bot bip chién gion, mot moén khoai khau cua




dan Tennessee. Nhirng vién bot bap chién nay duoc
goi la "Hush Puppies”, theo giai thich cua chu nha la
boi vi ndng dan diing chiing dé du nhirng chti ché cua
minh dirng stia ban dém (nghia den cua tir nay chinh
14 "lam cho nhitng chi ctn im ling"). Jim Muir cam
thay that tirc cudi va suyt nga khoi ghé. O My vao
thip nién 1950, cum tr "barking dogs" (nhitng cha
ché sua) ciing dwoc ding dé chi nhirng ban chan moi
mét, nhu trong cau "nhitng ban chan méi rir dang
hanh ha t6i day". Nhung khi da binh tinh lai, Jim
nhan ra rang day chinh 14 c4i tén hoan hio cho mét
thuong hiéu cua nhitng doi giay tién loi.

Cai tén ky la nay sau d6 duoc phéi hop dong bo
baoi mot 16g6 cling ky 1la khong kém, 16g6 hinh cha
choé baxet. Gidng ché dé chiu nay da to rala mot dai
st thich hop cho thuong hiéu tién dung tot buc nay.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh djt phd. Viéc phat minh ra da 1on 14 tién
dé dé mot loai gidy tién dung mai ra doi.

e Tinh tién dung. Hush Puppies la thuong hiéu
diu tién ma ban nghi dén khi nghi vé nhirng doi giay



tién dung, c6 1€ boi vi theo
nghia den n6 chinh la thuong
hiéu thich hop dau tién cua loai
giay mang lai cam giac thoai
mai nay.

;)
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Hush Puppies’

e Phong cach. Nguy co dbi
v6i mot thuong hiéu tién dung
chinh 14 viéc ban c6 thé bixem
14 qua dé dit nén khong thé hop thoi duoc. Tuy
nhién, tinh cach ky la cua Hush Puppies da dam bao
mot cam giac thoai mai vé phong cach cua thuong
hiéu. N6 van 1a mot thuong hiéu hap dan khi lu6n cht
tam dén chét luvong va nhim vao nhitng nhan vat
quan trong c6 anh huong dén thoi trang. Vi du nhu:
Hush Puppies da ché tao riéng loai gidy "Tux Pups"
cho nhirng nam minh tinh man bac nhu Nicolas Cage
va Kevin Spacey, nhitng d6i gidy nay sé& duoc goi dén
dé c4c ngdi sao mang trude ngay khai mac 18 trao giai
Oscar nhim gitip ho cam thay dé chiu hon.

Hob so chi tiét

Trang web: www.hushpuppies.com



Thanh Iap: Ndm 1958
Xuat xt: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. San pham ciia Hush Puppies c6 mit
trén 8o quoc gia.

2. Pugc tiép thila loai gidy mang lai cam
giac thoai mai nhat trén theé giéi.

3. Nim 1963, doanh sé cua Hush
Puppies tang cao khi cr 10 nguoi My thi
c6 mot nguoi mua mot d6i Hush
Puppies.

35. Timex



No6i dén Ford 1a néi dén xe va néi dén Timex la
néi dén dong ho. Khi ddng ho Timex xuit hién vao
thap nién 1950, thuong hiéu nay da 13p lai thanh tich
cua Henry Ford véi chiéc Model T bén muoi ndm
truge d6. Ung dung nghién ctru va san xuét dai tra
cting lic, Timex tré thanh loai ddng hd deo tay bén

va hoan toan chinh x4c dau tién véi gia c6 thé chip
nhan dugc véi hau hét moi nguoi.

Rolex ciling nhu cac thuong hiéu sang trong
khac ra doi trude @6 chi cht tam nham dén mot thi
truong giéi han v6i chi nhitng nguoi giau ¢6. Trude
khi ¢6 Timex, nguoi lao dong binh thuong chico thé
b duoc cac loai dong hd bo tai hay déng hé deo tay
khong dang tin cdy may, ma chiing lai hu hong mot

cach dé dang.



Timex da c6 mat tir nhitng nam 1850 va da dan
chu héa viée xem gio cho moi nguoi véi cac kiéu
dong ho gi4 ré nhu: loai treo twong Waterbury hay
loai bo tti wa thich cta vin si Mark Twain - dong hd
Yankee. Nhung cac loai @dng hd deo tay cua Timex
méi chinh 12 san pham thanh cdng nhat. Cau chu dé
quang c4o ciia Timex "Chi can 1én day c6t 14 chay
mai" da duoc gisi thiéu ngay sau khi san pham nay ra
doi dé nhan manh dén tinh bén bi cua chiing. Gi4 tri
c6t16i cua thuong hiéu ndy da dwoc quang b4 nhiéu
hon trong cdc mau quang cdo miéu ta nhitng cuée
thir nghiém "tra tan" cua Timex, chiéc ddng hd deo
tay da "séng so6t" sau hang loat nhitng thur thach khic
nghiét nhu: bj cot chat vao cay gay danh bong chay
va danh mot qua bong vang di, bi nhiing vao nude
da, bikep trong cang tom hum hay bihtat vao moét
chiéc may ht bui...

Nhirng mau quang c4o nay da dugc ting thém
stc thuyét phuc khi mot phat thanh vién nguoi My
noi tiéng nhat cua thap nién 1950, John Cameron
Sway?ze, dai dién cho nhitng ngudi chao hang cat
tiéng giéi thiéu. Chién dich quang c4o nay da tro
thanh mot trong nhirng thanh cong duoc dén dai
rong rai cua thap nién ndy, va dén dau nim 1960,



Timex da chiém ldy mot phan ba thj truong dong hd
deo tay cua nuéc My. Muoi lam nam sau d6, Timex
gia ting thi phan, chiém dén phan nira thi truong véi
hon 500 triéu chiéc dong ho deo tay da dugc ban ra.

Dén cac thap nién 1980 va
1990, thi phan cia Timex bildn
dén véi c4c thuong higu dong
hé méi nhiam vao gisi tré nhu
Swatch, Guess va Kenneth
Cole. Tuy nhién, hién nay
Timex dang nd luc dé gianh lai
nhirng khach hang da mat cua
minh. Ho ciing hop tac véi
nhirng thuong hiéu khac, chiang
han nhu véi Nokia, va da thay cau chu dé quang c4o
trude kia bang mot khau hiéu méi hop thoi hon:
"Timex, dém nhip thoi gian".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Dj bén. Timex da thanh cong ruc rd khi quang
cio duoc sirc manh chinh cua ho thong qua céac cudc
An

thir nghiém "tra tAn" va cau chu dé "Chi can 1én day
cot 1a chay mai".



e Tinh dgi chiing. Timex da bit chuée thanh
cong chién thuat gi4 ré, s6 luong ban cao cua Ford
khi tao raloai dong ho deo tay dau tién c6 do bén, gia
ca phai chiing va danh cho tit ca moi nguoi.

HO so chi tiét
Trang web: www.timex.com
Thanh lap: Ndm 1854
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Timex 12 nha san xuét dong hd 1én
nhat nuéc My. Thuc té thuong hiéu:

2. Day la thuong hi¢u ndi tiéng thu ba vé
san pham deo cua phu ni.

3. Do sang cua dong ho Timex, loai dong
ho phat quang mau xanh rat sing trong
boéng 161, da gitip mot nguoi dan 6ng



huéng din moi nguoi chay xubng khoi 34
tang cau thang lau dén mat dat mot cach
an toan trong vu danh bom Trung tam
Thuong mai Thé gidi vao nim 1993.

36. Evian

Thuong hiéu Thuan khiét

o g A

evian

T mot vithé khiém nhuong trong thé ky 19 -
loai nuéc duge udng chivi muc dich chira bénh -
Evian da 16n manh va tré thanh mot thuong hiéu lanh
dao thi truong nudce udng déng chai cua thé gisi.
Thanh cong cua thuong hiéu nay cang dang ghi nhan
hon nira khi né phai canh tranh tryc tiép véi mot san
pham mién phi, nuéc may, cé thé udng thang tir voi ¢



nhiéu trong s6 120 quéc gia ma Evian tiép thi san
pham cua minh.

Nhung Evian 1a mot san pham khong hé ré chut
nao, né &t hon ca bia Budweiser, Coca-Cola va hau
hét cac loai nuwde ngot thong dung. Tham chiné con
dit hon nhiéu so véi phan 16n cac thuong hiéu nudce
udng do6ng chai. Vi vay, gia khong phai 1a mét bi
quyét thanh cong cua thuong hiéu nay. Va ciing
khong phai 12 sy khéc biét hoa san pham. Sau hét,
van con hang tram thuong hiéu nuéce udng hién dién
trén thi truong voéi nhirng hwong vikhéc biét nhau,
nhung nhiéu ngudi lai cho rang mét loai nuéc udng
do6ng chai ngon that sy chinh 14 loai khéng ¢6 mui vi
gi.

Nude khoang Evian c6 ngudn gbc tir Evian-les-
Bains, mét thitran xinh dep véi khong khi trong
lanh, dwong phé sach sé va khong gian kho4ng dang -
mot noi sach s& va vé sinh cir nhu trong tiéu thuyét.
Con Thonon-les-Bains 13 thi trdn 14ng giéng nho
nhung tip nap, sach s& trong ty va ciing san xuit mot
loai nuée udéng déng chai riéng, hiéu Thonon-les-
Bains. Mui vi cua loai nuée nay hoan toan khong
khéac biét gi so v6i Evian ma gia lai ré hon. Nhung thi



truong cua no chibit ddu ¢ Thonon-les- Bains va
ciing ket thiic 6 Thonon-les-Bains.

Vi vay, néu muén tim hiéu vé thanh cong cua
Evian, chting ta hdly quén di hai yéu t6 gia ca va san
pham. Bi quyét thanh cong cua Evian chinh 1a nho
qua trinh xay dung thuwong hiéu, dic biét 1a tinh
thuén khiét cua qua trinh x4y dung thuong hiéu.

Trude tién, Evian duge quang ba 1a mét loai
nude udéng tinh khiét. Mai nhin hiéu Evian cho ta
biét rang: ngudn nuéc duge sir dung da trai qua qua
trinh tinh loc ty nhién dan dan, kéo dai it nhit 15
nim xuyén qua mét ting ngam nuée khong 16 duoc
bao vé ky ludng nam sau trong 1ong nii. Ngudn goc
tir day Alps cta nuéc khoang Evian con duoc nhan
manh thém béi hinh anh day ndi in trén nhan hiéu,
tham chi con dugce dong dau trén mot sé vo chai.
"Khong bi dung cham béi con nguoi. Hoan hao baéi
thién nhién" 1a mot trong nhitng dic trung riéng cua
thuong hiéu nay.

Ké dén, Evian con thuan khiét theo ¥ nghia
marketing. Evian chinh la Evian, chit khong phai la
bt cir mot thir gi khac. Ban khong thé nio tim thay



nude Evian hwong chanh hay nuée Evian ¢6 ga hay
Evian khong sunfat. Loai nuéc khoang tinh khiét nay
c6 thé duoc dong chai theo nhiéu kich ¢, dung tich
khac nhau nhung tuyét nhién van khong cé viéc mo
rong thuong hiéu hay nhitrng san pham phu vi so ring
nhitng viéc nay s& lam giam di gia tri cua thuong hiéu.
Evian van duy tri tinh doc d4o duy nhat cia minh va
két quala ho van ludn virng manh. Giéng nhu ngudn
nude nguyén lidu cua né chi dén tir mot noi duy nhat -
sudi Cachat ¢ Evian-les- Bains, mién tiy nuée Phap -
thuong hiéu nay ciing chi c6 mot san phim duy nhat
ma thoi.

Puong nhién la Evian da huong loi nho loi
khuyén cua cic co quany té rang chting ta nén uéng
it nhat hai lit nuéc mdi ngdy. Thuong hiéu nay ngay
cang tro nén gan két véi mot phong cach song khoe
manh va tham chi con bao gdm ludn ca tir "detox”
(giai doc) trén mot s chai.

Mic cho cac thuong hiéu nuée uéng khac dang
phai chiu dung véi nhirng chi trich ngay cang gay git
do nhirng van dé lién quan dén strc khoe nhu bénh
béo phi hay cac bénh lién quan dén chat con, thi
phén cua Evian van khong ngirng ting 1én.



A Evian khong phai la
thuong hiéu nude khoang dong
chai thanh c6ng duy nhat trén
thitruong. Con c6 nhirng
thurong hiéu khac nira, vi du
nhu Volvic, ciling cia Danone
nhu Evian. Ca hai thuong hiéu nay, ¢ mot mirc nao
do, cuing duoc tiép thivdi tinh thuan khiét, nhung
Evian c6 duge mot loi thé hon han. M6t phan cua loi
thé @6 1a do tinh c4ch ciia mdi thuong hi¢u. Khi nghi
dén Evian thi ngay 1ap tirc ban s& nghi dén nhirng
ngon nai tuyét phu va nhirmg dong nude ngam len 16i
duoc loc sach trong d4 tuyét. Con khi nghi dén
Volvic 12 ban nghi dén nti lira. Vi hau hét moi nguoi
déu thich dong nuée khoang gia lanh nén diy nai
Alps tuyét phu van 1a mét sy lién tuong tét hon so véi
nhitng ngon nui lira trao phun nham thach. Hon nita,
tinh cach thvong hiéu cua Volvic ¢6 phin nao yéu
hon véi nhitng san pham mé rong cia nd, chang han
nhu Volvic Touch of Fruit.

evian

Nuéc khoang Evian ro rang da c6 nhirng sy lién
twong chinh xac va khéng mot su lién tuéng nao la
sai lam. Néu cac thuong hi¢u 12 nhitng ton gido thi
Evian la mét ton gido hira hen sé giap chiing ta thanh



loc di nhitng tap niém cua cudc séng x6 bd, hdn don
nay, tra ching ta vé véi trang thai tinh tam thuan
khiét. Va ciing giéng nhu nhirng ton gido co tiéng
khac, Evian da tu dat minh vao giira thé tuc ma van
duy tri dwgc tinh thuin khiét "khong bi dung cham
boi con nguoi". Tuy khong thé mang lai mot phép
mau tuyét voi nhu chuyén bién nuée thanh ruou
nhung nudc trong c4c chai Evian da bién thanh mot
thu gi @6 khac han, c6 thé gitip thanh loc va chira tri
tam hon con ngudi, gitp ching ta cam nhan vé chinh
minh tét hon.

Va ton gido Evian van dang phat trién. Tuy c6
thé khong c6 nhirng nguoi hanh hvong tim vé viing
dat thanh Evian-les- Bains (du ciing c6 mot vai
nguoi), nhung mdi ngdy c6 dén nim triéu lit nude
khoang Evian duoc dong chai. Véi hon mot ty lit
dwoc tiéu thy méi ndm, Evian rod rang 14 sy lya chon
sb mot thé giéi vé nude khoang thién nhién tinh
khiét.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh thuan khiét. Ndm 1789, thoi ky cua cude
Cach mang Phap, mot quy toc ngudi Phap tén



Marquis de Lessert phat hién ra dong sudi Cachat &
Evian-les-Bains. Ong nay tin rang su tinh khiét cua
dong nudc sudi da chira tri duge nhirng bénh tat by
lau hanh ha trong nguwoi minh. Ngay nay, hang triéu
nguoi bi thu hit chivi tinh thuan khiét cia san pham
va cua ca thuong hiéu.

e Tinh djc nhdt. Evian da ludn giir dang gia tri
¢6t 16i cua thuong hiéu minh va chicé mét loai nuée
khoang tinh khiét duy nhat danh cho ca thé giéi.

o Si lién twong. Sy lién tuong dén day Alps cua
san pham dwgc nhdn manh trén nhan hiéu va trén
nhirng chai c6 khic hinh nii tuyét, duoc gisi thiéu ra
thitruong vao nim 1995.

® Sirc khde. Vao nim 1826, khi lan dau tién
Cong tude xt Savoie cip quyen do6ng chai chinh thic
nuée khoang Evian, sin phim nay duoc xem 1a thue
udng dé chira bénh. That ra, méi cho dén nim 1960,
loai nuée uong tinh khiét ndy méi duge bay bén o cac
nha thuée. Ngay nay, no6 van con duoc xem 1a mot
thuong hiéu nuéc udng giai doc c6 loi cho stre khoe.



Hb so chi tiét
Trang web: www.evian.com
Thanh lap: Nam 1789
Xuét xt: Phap
Thuc té thuwong hiéu:

1. Nim triéu lit nuée sudi Evian duoc
dong chai moi ngay.

2. Nuéc khoang thién nhién tinh khiét
Evian c6 mit trén hon 120 quoc gia.

3. Chai nudc Evian c6 thé duoc tai st
dung va dugc thiét ké sao cho dé dong

kién.

37. Duracell



Thuong hi¢u Truong cuu

DURACELL

Duracell 1a thwong hiéu pin ban chay nhét boi d6
14 thuong hiéu c6 tinh cach doc d4o nhét va ro rang
nhit. Moi nguoi déu biét rat ré nhirmg gi ma Duracell
da nhic di nhac lai trong cic quang cdo dang nhé cua
ho, ho da (rng dung nhirng meo quang cao khéo 1éo,
ching han nhu cht the Duracell - nhitng cht tho
nhdy tung tung nho vao nang lugng cia pin Duracell.

D¢ bén cua pin Duracell da
14 (va hién van con 13) mot két
qua cua viée nghién ctru
chuyén sau. Cong ty tién than
cua nd, PR Mallory, da st dung
viéc nghién ctru dé gioi thidu
loai pin thiy ngan dau tién vao
nam 194 4. Dya trén thanh

congnay, Duracell d4 tiép tuc

nghlen ciruva che tao raloai pin kho hién nay.




Su chi tam vao viée nghién ctru ngay nay ciing
con kha ro rang thong qua Trung tam Cong nghé
Thé gisi cua Duracell. Cac nha nghién ctu trong
nhirng nim gan day da cho ra mot loai pin than thién
hon véi moi truong (khong chit thuy ngan) va mot
loai pin c6 tudi tho dai hon (Duracell Ultra).

Su chti tAm vao nghién ctru nay duoc két hop
v6i, @dng thoi ciing gitp duy tri, mot trong nhitng
tinh cdch thuong hi¢u rd rang nhat trong lich sir hinh
thanh va phat trién cua cong ty. Mién 1a khong cb
d6i thu canh tranh nao c6 thé tung ra thi truong loai
pin c6 tudi tho cao hon thi Duracell van 1a mét trong
100 thuong hiéu gia tri nhat.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

eThong diép duy nhat. Duracell 1a mét vi du
dién hinh vé truong hop mét thuong hiéu duoc xay
dyng xung quanh mot myc tiéu gia tri duy nhat. P6
chinh 14 loai pin c6 d6 bén cao nhét trén thi truong.

oTinh cach thé hién. Myc tiéu gia tri va tinh
cach thé hién ro rang cua thuong hiéu da dugc
Duracell phoi hop mét cach chit ch& véi nhau. Loai



pin ddng ky nhan hiéu Copper MAAS o
Top duge tung ra thitruong DURACELT
vao ndm 1971, ding bay nam
sau ngay cai tén Duracell duoc
chép thuan.

eNhiing dac trung gia tri
cong thém. Duracell da lam
tdng thém gié trji cho thuwong
hiéu thong qua nhirng yéu t6 mang tinh dot pha,
ching han nhu M4y thir pin Copper Top (loai may
kiém tra pin con nguyén trong vi duoc gisi thiéu 1an
dau tién vao nim 1990) va Bo kiém tra dién ning
(cho phép ngudi sir dung c6 thé kiém tra mirc ning
Iuong con lai trong pin, dugc gidi thiéu vao nam
1996).

e Viéc nghién ciru. Trung tAm Cong nghé Thé
gi¢i cua Duracell luon gitr cho thwong hiéu tap trung
virng chic vao viéc nghién ctru, va di tao ra nhitng
loai pin con c6 tudi tho 1au dai hon.

Hob so chi tiét



Trang web: www.duracell.com
Thanh lap: Ndm 1964

Xuét xt: My

Thuc té thuwong hiéu:

1. Duracell 1a nha san xuat hang dau thé
gidi vé cac loai pin kho chat luong cao.

2. Cac loai pin cua Duracell trong thap

nién 1970 da duoc danh gia 1a cung da
bt kip cau.

38. Danone

Thuong hi¢u Suc khoe

aciimel G

L. CASEl DEFENSIS



O Barcelona vio nim 1919, hang ngan tré em
dang phai chiu khé so vi chirng réi loan tiéu hda.
Trude canh nay, khong thé kiém long dugc, Isaac
Carasso da tim cach dé gitip tré em qua khoi con
bénh nay. Ong da luc lai cong trinh nghién ciru khoa
hoc doat giai Nobel dugc thuc hién truée @6 mot thap
nién vé vi khuan 1én men sita chua c6 trong axit
lactic. Ong &4 mua mot vai mé cdy vi khuan & Vién
Pasteur Paris roi tién hanh nghién ciru va tung ra thi
truong mon sira chua Danone dau tién thong qua cac
nha thude.

Ciing giéng nhu nhitng thuong hiéu khéc lan dau
tién duoc ké toa boi cac duoc si - chiang han nhu
Evian (hién thuoc sé hiru cua T4p doan Danone) hay
Coca-Cola - Danone d3 dan mé rong hon vao thi
treong dai ching. Thuong hiéu nay ngay nay la
thuong hiéu hang dau thé gidi vé thi truong cic san
pham sira tuoi.

Tuy nhién, day van 1a mot thuong hiéu lién hé
chat ché voi stee khoe. Trung tam Nghién ciru
Danone Vitapole luén dam bao ring nhiing yéu sach
vé stre khoe lién quan dén thuong hiéu nay dang duoc
hd tro vé mat khoa hoc. Mot trong nhirng thanh céng



- _a gin day nhat cua ho 12 san phdm
— Danone Actimel - mét thuc

\ uéng lam tir sita ¢6 chira chét
kich thich sy phét trién cua vi
sinh vat ¢ loi cho co thé, san
pham nay da gitip nang cao
nhén thirc cua nguoi tiéu dung
vé nhitng "vi khuan than thién".

Huwong viva nhitng loi ich
vé mat stre khoe cua cac san
pham Danone luén dugc quang
bé cung ltc. Vi du nhu mot
trong nhirng khau hiéu cua
Danone 6 Hoa Ky (noi thwong
hiéu nay dugc danh van theo
ngit Am 1a "Dannon") 1a: "Béing
cach nao ma moét thir gi @6 qua
tuyét voi vai ban lai ¢6 mui vi qua tuyét voi?" Nhitng




thong diép gian don nay da khic phuc nhirng rao can
tiéu dung chinh vé ca hai loai thyc pham c6 loi cho
stre khoe (nhitng lo ling vé mui vi) va thuc pham
ngon miéng (nhirng lo ling vé sirc khoe).

Stre quyén rii ngang nhau ciia Danone véi ¥
thich va luvong tdm 1a mot cong thire day thuyét phuc
trong s6 nhirng khach hang ban tam vé strc khoe,
nhung khong it bé tha, dang ngay cang gia ting. bay
1 cong thirc @3 dan bién Danone thanh mét trong
nim thuong hiéu thue phdm hang dau cua thé gioi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Su khac biét héa. Céc san pham cua Danone
thuong tao nén mot thi truong méi chir khong phai
14n vao thi truong cii. Piém khéc biét ny thuong
duoc théi phong nho bao bi ddng goi - chang han nhu
hinh dang chai doc d4o va kich ¢& dung luong "mot
liéu thuée" (100 ml) cua san phim Danone Actimel.

e Tinh giao duc. Danone da tré thanh mot
chuyén gia phién dich khoa hoc phitc tap thanh mot
thong diép tiéu dung gian don, gitip nang cao nhin
thirc cua ngudi tiéu dung vé nhitng "vi khuan than



thién".

o Sirc khée. Nhitng méi lién hé véi sire khoe
duoc cung co6 thém bang nhitng Vién Danone va ciing
bang chinh Giai thuéng Quoc té vé Dinh dudng cua
Danone.

Hb so chi tiét
Trang web: www.danonegroup.com
Thanh lap: Ndim 1919
Xuét xt: Phap
Thuc té thuong hiéu:
1. Cai tén Danone duoc chon béi vi nod
gan giong am tén con trai cua Isaac

Carasso, Daniel.

2. Gan 31% doanh s6 cua Danone 14 tir
nhitng thi treong mai noi.



3. Danone 1a thuong hi¢u hang dau thé
gidi vé cac san pham sira tuoi.

39. Heineken

Thuong hi¢u Xuat khau

Heineken
o??ﬁ?t@

C6 rat nhiéu chuyén dé n6i vé hang bia Ha Lan
duoc thanh 14p tr ndm 1863 nay, thwong hiéu ma
ngay nay da tro thanh thuong hiéu bia phé bién nhét
trén thé giéi.

I > W




Tap trung vao chét luong 1a y twong chu dao
duoc nha sang lap Gerard Adriaan Heineken khoi
xuéng ngay tir nhitng ngay dau c6 mat trén thi
truong, nguoi da du hanh hau nhu khip chau Au chi
dé tim ra nhirng nguyén liéu t6t nhét cho san pham
cua minh. Quyét dinh ban san phiam caa minh trong
céc siéu thi ciing 1a mot ¥ twong méi mé nhim mo
rong kénh phan phéi mot cach dang ké.

Ho ciing lién tuc tai tro cho cac sy kién am nhac
va thé thao ndi tiéng, ching han nhu: Giai quan vot
My mé rong, Giai thi dau golf Heineken Classic, Ctip
Bong bau duc Thé gisi va hang loat nhirng 1 hoi nhac
jazz.

Nhung dang n6i nhat van 1a myc tiéu tap trung
vao xuat khau ngay tir ldc khoi dau vao thé ky 19 da
xay dung thwong hiéu nay thuc sy tré thanh mot
thuong hiéu bia toan cau sém nhét. Chién luge xuit
khau nay dwoc dit cin ban trén chi nghia co hoi that
khon khéo da dan dén sy phat trién 4 at; don cir la
viéc Heineken nhanh chong tran ngap th1 truong My
chiba ngay sau khi luat cdm ban thirc uéng c6 con
dugc bai bo vao nam 1933.



Tuy nhién, xuit khdu méi chila giai doan dau.
Viéc hop tac va hop dong nhuong quyén véi cic hing
bia dia phuong sau d6 méi 14 giai doan chinh dé cing
cb va day manh viéc thAm nhép cac thi truong nude
ngoai.

Chién lwge marketing cua Heineken ngdy nay
tap trung hoan toan vao tinh cach xuét khau cia
thuong hiéu, tham chi ho con c6 ca mét thuong hiéu
phu vdi tén Heineken Export. Heineken tép trung
vao tinh cach xuit khiu cua san phim cia minh theo
cach tuong ty nhu cach ma Coca- Cola quang ba tinh
xac thuc cua ho véi cau chu @& "tha that".

Trong thoi dai toan cau hda ngay nay, khi ma
moi thuong hiéu déu nd lyc dé tro thanh mot thuong
hiéu thé giéi, chién lvoc ndy cia Heineken c6 vé nhu
khong duoc khon ngoan miy. Nhung thue té thi
Heineken van 13 thuong hiéu bia phé bién rong khip
nhét nhu tuan bao Business Week da viét: "Heineken
14 sat nghia nhét v6i mot thuong hiéu bia toan cau”.
Thém nita, Heineken la mot trong nhirng thwong
hiéu d4u tién nhan ra tim quan trong cua viéc kinh
doanh vuot bién gidi.



Khéng giéng nhu Coca-
Cola lu6n hanh xir nhu thé c6
mit khip moi noi, Heineken da
x4y dyng danh tiéng cua minh
nhu thuong hiéu ludn thuge vé
mot noi ndo khac nira (it nhét
ciing bén ngoai dit nuéc Ha
Lan). Mot cach vo thire, vithé
xuét khau da dem lai cho
Heineken mét tinh cach ngoai
lai va bat hop phap nhu thé dé
bao toan sy hip din ma thuong
hiéu nay da tung c6 ¢ thitruong
My sau khi 1énh cdm ban ruou
bibai bo. Trong mot thé gici ma
ngudi ta tin rang "co ¢ nhitng
noi khac thuong xanh hon" thi
ho ciing sin sang tin rang loai
thirc udéng dung trong nhirng
chai bia mau xanh 14 nay cling
s& ngon hon, chat lugng hon
nhitng huong vi thirc uéng qué
nha.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Tinh xudt khdu. Trong thip nién 1950, tinh
xuét khau da chuyén tir mot chién luge phan phéi
sang thanh mét tinh cach c6t 16i ciia thuong hiéu
Heineken. Thuong hiéu nay hién 1a mét tam giy
thong hanh dén "mét noi nao khac".

e Sy nhgn dién. Theo mot cude khao sat thwong
hiéu toan ciu chung giira Business Week va
Interbrand thi Heineken chila thuong hiéu toan cau
thir hai sau bia Budweiser. Nhung that ra trong céc
cudc thir nghiém thyec té thi Heineken chinh I
thwong hiéu bia duy nhit ma nguoi ta c6 thé nhan ra
ngay voi chi moét vo chai khéng nhan hiéu.

Ho so chi tiét
Trang web: www.heineken.com
Thanh lap: Nam 1863
Xuat xtr: HA Lan

Thuc té thuong hi¢u:



1. Nam 2002, Heineken ban ra 2,29 ty
lit bia.

2. Thanh phén chinh cua bia Heineken
1a nuée, lha mach va hoa Hublon.

3. Bia Heineken ¢6 mit trén hon 170
quoc gia.



CHUONG 7: Nhiing thuong

hiéu danh vi

MGoi khi mét nguwoi ban thanh dat, mét chiit gi
trong toi lai chet di.

Gore Vidal

Con nguoi 1a nhirng tao vat khong viing vang.
Chiing ta thuong cam thiy ganh ty véi nhitng thanh
cong cua ngudi khac boi chiing ta muén nhirng thanh
cong d6 phai thudc vé minh. Ching ta luén mudn
duoc cha y va than phuc béi nhitng nguoi chung
quanh, va thue té thi c6 mét s6 thuong hiéu c6 thé
thoa man cho chiing ta niém ham mudn nay.

D6 1a nhirng thuong hiéu né lyc tach bat khach
hang cua ching khoi sé dong con lai bang cach nhin
manh dén danh viva sy giau c6. Trong x4 hoi thién
vé vat chit ngay nay, ban khong con 12 "nhitng gi ban
4n" nira ma "ban 1a nhitng gi ban mua". Néu nguoi ta
mua mot chiéc BMW, hay mic trang phuc Louis



Vuitton hoic xem gio bang dong ho Rolex, r6 rang la
nhirng nguoi ndy mudn khéc biét han véi nhitng
ngudi 14i xe Ford, nhitng ké mic quan 40 GAP va dai
chting deo dong ho Timex.

Dbuong nhién, nhirng thuong hiéu danh vinay lai
khong thé dung tir "danh vi" &é khang dinh ching.
Suy cho cting thi khong ai mudén tu quang c4o ca tinh
cua minh. Khong mot ai lai muén thi nhan 12 dang lo
ling vé dia vix4a hoi caa minh, hay mudn duoc xem
cao hon than phan xa hoi vén ¢é cua ho. Vivay,
nhirng thuong hiéu trén sir dung nhirng tir nhu "sang
trong", "thé hién" hoic "ky thuat" dé 1am cho moi
ngudi co cam gide dé chiju hon khi quyét dinh mua.

Do d6, nhitng thurong hi¢u uy thé niy phai hoat
dong theo nhirng cach that tinh té dé vuot qua ndi am
anh vé danh vixa hoi cua con nguoi. Chting khong
canh tranh nhau bang chi phi hay s tién loi, ma bang
mot tha gi o triru tuong hon - nhitng thi du thira c6
chu dich. D sao thi mét chiéc BMW ciing dua ban
dén noi muén dén véi khoang thoi gian twong tu nhu
mot chiée Volkswagen, cho du gi4 cua né cao gap ba
lan. Nhirng thuong hiéu thoi trang cao cap 1a nhitng
nha cung cip danh vi nguyén mau boi chiing khong



hé duoc mua thuc sy vi mot myc dich sir dung cu thé
nao.

Trong cuén sach hay néi vé ban chat con nguoi,
The Blank Slate (4n ban 2002), nha tAm I hoc
Steven Pinker di lién hé nhitng biéu tuong danh vi
cua con ngudi voi dong vat, vi nhu chim cong tréng:

"Nhitng biéu tuong danh vila nhirng vat thé dién
hinh duoc tao ra tir nhitng nguyén vit liéu quy hiém
bai stre lao dong c6 chuyén mén va day cuc nhoc,
hoic 12 nhitng diu hi¢u khac cho thiy con ngudi bi
tréi budce véi mot cude séng lao dong chan tay vat va,
ching han nhu viée dn mic thanh ban va han ché hay
nhirng so thich tiéu ton thoi gian va tién bac...
Nguyén tic tuong tu da gitip giai thich sy tién hoa
cua nhitng bé ma la lung ¢ cac loai dong vat, ching
han nhu bo dudi cia cong tréng. Chi cé nhirng chu
cong khoe manh nhit méi c6 kha ning chuyén chét
dinh dudng thanh bo 16ng cong kénh, dit gia. Nhirng
con c6ng mai danh gia cong trong qua su 16ng 1iy cua
b6 16ng dudi va chon ban tinh ¢6 bo dudi dep nhat".

Con nguoi thi khong c6 mot bo 16ng sic s nhu
cong dé khing dinh sy ndi bat cua minh. Trai lai, ho



¢ nhitng thuong hiéu dé thé hién diéu d6. Va nhiing
thuong hiéu danh vinao quyén rii duoc wéc mudn thé
hién dia vi4n sdu bén trong cia mdi con nguoi nhét
thi @6 chinh 13 nhirng thuong hiéu thanh c6ng nhit.
Cang du thira sy quyén ril thi cang tét hon.

40. Rolex

Thuong hi¢u Cao cap

ROLEX

Vao ndm 1914, ngay truéc khi Hoang tu
Ferdinand nudéc Ao nd phat sung, déy cathé gisi vao
cudc chién tranh dim mau nhét trong lich sir cho dén
thoi bay gio thi Hans Wilsdorf ngudi xit Bavaria
khong hé chti ¥ bao nhiéu dén nhirng sy kién thé giéi.



b3 thanh lap cong ty ddng hd Rolex tir nim 1908 &
London, lic d6, 6ng nay quyét dinh s& goi san pham
cua minh sang Pai thién vin Thuy Sy dé thir nghiém
va kiém dinh tinh chinh x4c cua nhitng chiée déng ho
Rolex. P6 1a méot quyét dinh dang gia vi sau d6 Rolex
da tré thanh thuong hi¢u dong ho deo tay dau tién
trén thé gisi c6 duoc chirng nhan vé tinh chinh x4c.
Va cling that dting lac. Thé chién thu I bung no, cac
binh linh déu can dén mét c4i ddng ho deo tay hoat
dong chinh x4c boi chting tién loi hon hin loai dong
hé bo tii khi hoat dong trong céc chién hao.

Wilsdorf nhén ra ring sy chinh x4c chinh 1a gia
tri thuong hiéu trong yéu cia minh nén luén quang
b4 vé dac tinh nay vao bat cir e nao cé thé. Khi
Mercedes Gleitze quyét dinh sé& tré thanh nguoi phu
nit dau tién boi qua eo bién Manche vio nim 1926,
Wilsdorf lap tire tang cho ¢ nay mot cai dong hd
kiéu méi nhat hiéu Rolex Oyster, dé gitip ¢6 theo doi
thoi gian trong khi vuot bién. Sy kién nay da tao nén
tinh cong luan quy gia cho mot thuong hiéu dang
trén da phéat trién.

Néu tinh chinh x4c 12 mét mau chét thanh cong
cua Rolex, thi sang tao dot pha 1a mau chot thi hai.



Ni#m 1931, Rolex ding ky ban quyén chiéc dong hd
1én gidy vinh ciru dau tién, c6 nghia la bo phanlén
gidy bén hong dong ho khong con can thiét nira. Nam
1945, n6 tro thanh chiée déng hé dau tién cé cua sb
ghi nhin ngay thang. Sau d6, cong ty nay con tao
nén nhirng dot pha khac nhu: chiée dong hé lin dau
tién, chiéc ddng ho ghi nhan cung lac hai mui gio
khéic nhau dau tién...

Chinh nhirng phat minh trén ctung véi sy phat
trién kha thanh cong cua Rolex da khién cho nguoi
ta xem lich sir cua thuong hiéu nay chinh la lich su
cua nganh cong nghiép dong ho. Chiée dong ho Rolex
Oyster da dugc kiém tra ki cang boi nhitng guong
mit tiéu biéu cua nganh cong nghiép dong ho va dat
duoc danh hiéu "Chiéc dong ho cua Théky".

Thanh céng cua Rolex khong chidva vao sy
phdi hop giira chat lwong va tinh sang tao ma con c6
mot yéu td quan trong khac nira 1a marketing. Véi
mot thuong hiéu ludn duoc that sy thém mudn thi
cau phai luén ludn vuot qué cung.

Trén khap thé giéi, ddu dau ciing c6 nhirng ctra
hang ban l¢ ddng ho Rolex. Nhung qua nim thang,



Rolex dan giam bét s6 lwong nhirng dai ly ban 1¢ dong
hé cua minh. Khong nhu nhirng thuong hiéu khac
lu6n mudn mo rong kénh phan phdi cia ho cang lac
cang réng 16n hon, Rolex di theo con duong ngugc
lai. Khi khong c6 bao nhiéu dai 1 ¢6 ban dong ho
Rolex thi h¢ quala cau ty dong ting 1én va hinh
tuong danh vi cua Rolex ngdy cang duoc cing cb
vitng chic.

Nguoi ta khong deo mot chiée Rolex chivi su
chinh x4c cia n6. Ho deo Rolex dé khang dinh chinh
minh va vitri xa hoi cia minh. D6 1a mot chiée
Porsche cé thé luén mang theo trén tay va ciing
chung t6 nhirng gia tri trong dwong nhu vay.

Mua Rolex con la mot
quyét dinh dau tu khong bao
gio 16 von. Tinh bén biva sy va
chudng rong khip da dam bao
rang day 1a mot chiéec dong hd
d& ban lai nhét trén thé giéi. Voi
mot thuong hiéu ¢6 thé cho ban
biét thoi gian chinh x4c dén
tirng gidy mot, that dang ngac
nhién la Rolex lai c6 mot tinh




cach thuong hiéu vuot thoi gian. Boi chinh nhirng
mdi lién hé gan giii vai lich sir cua dong hd, thuong
hiéu Rolex s& van con mii d6 cho dén khi ching ta
khong con mudn nhin vao cb tay dé xem gio nira.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Chdt lirong. Rolex da hoan toan tap trung vao
chét lugng ngay tir chinh san phim deo tay dau tién
cua minh vao nim 1908. Ho khing dinh chét luong
bang c4ch goi nhirng chiéc dong ho cia minh dén Pai
thién van Thuy Sy dé duoc kiém nghiém va xac nhan
tinh chinh xac.

e Phan phéi. Thuong hi¢u nay kich cau bang
cach gioi han kénh phan phéi. Chi c6 mét s6 nha ban
1¢ nao @6 méi ¢6 quyén ban dong ho Rolex.

e Moéi quan hé vdi lich sir. Rolex khong tu phat
minh ra déng hé deo tay nhung d6 chinh 1a thuong
hiéu dau tién da pho bién rong railoai dong ho nay.
Cong ty nay con gan lién véi nhitng phat minh quan
trong trong lich sir dong ho deo tay, vi nhu loai dong
hé 1én gidy vinh ciru.



Hb so chi tiét
Trang web: www.rolex.com
Thanh Iap: Nam 1908
Xuét xt: Anh
Thuc té thuwong hiéu:
1. C4i tén Rolex dugc sir dung viné dé
phat dm d6i v6i hau hét nhitng ngon ngi
& chau Au va cling du gon dé xuat hién
trén mit so6 dong ho.
2. Oyster Datejust 1 chiéc dong ho c6
ngay tu dong dau tién ra doi vao nam
1945.
3. Hau hét cac san phdm cua Rolex vin

con duoc 1am bing tay dé dam bao viée
kiém soat chat luong.

41. Courvoisier



Thuong hi¢u Bi an

P
COURYOISIER

Nhirng thuong hiéu danh vilén thuong ¢6 nhirng
bi 4n 16m, va mot trong nhirng thuong hiéu bi 4n nhat
(khéng phai 1a dién hinh nhét) chinh 1 Cognac
Courvoisier. Mot phan cua sy bi an dén tir chinh ty
than rugu cognac bsi quy trinh chinh x4c dang sau
viée san xuét loai ruou manh mau vang ndy van 1a
mot bi mat duoce bao mat nghiém ngat. Cong thém v6i
tinh bi an ndy 13 huyén thoai vé chinh Courvoisier.

Thuong hiéu niy xuit hién trén thuong truong
tir nhitng ndm dau cua thé ky 19 khi mot thuong gia
chuyén budn ruou manh, 6ng Felix Courvoisier, tao
nén loai ruou nay va phan phéi ching thong qua mot
trong nhirng nha buon lén nhit nuée Phép thoi bay



gio, gia dinh Gallois. La nha phan phéi ruou va ruou
manh cho triéu dinh cua hoang dé Napoléon, nha
budn Gallois da dugc vihoang dé nay ghé thim vao
nam 1811, trude khi lén tau ra dao St Helena. Hoang
dé dén day dé thir va chon nhirng loai ruou ma 6ng sé
mang theo trong cudc hanh trinh cia minh. Sau khi
thtr qua rugu cognac, 6ng to ra thich thi va da mua
nhiéu thiing d&é mang theo. Nhirng thiy thu trén tau
rat vui mirng va ngay 1ap tuc gan cho loai thirc uéng
nay biét hiéu "Ruou manh cua Hoang dé Napoléon".

Ngay nay, méi lién hé véi Napoléon van con
dugc nhan manh véi dong chir "Le Cognac de
Napoléon" (Ruou cognac cua Hoang dé Napoléon)
duoc in bang kiéu chir kha tao nha ngay dudi cai tén
thuong hiéu, cung véi hinh béng ciia Napoléon trén
mau biéu twong va dang chai véi thiét ké mém mai,
kha phu hop véi céi tén "Joséphine".

Courvoisier ngay nay da tro nén ddng nghia véi
rugu cognac trén 142 quoc gia. Hon 14 triéu chai
Courvoisier dugc tiéu thu hang nam béi nhirg nguoi
am hiéu chét luong cua loai ruou manh dwoc giai
thuong nay (Courvoisier 14 loai cognac duy nhat
gianh duoc giai thuong Prestige de la France (Uy tin



nude Phap), mot danh dy cao quy nhat d6i véi bat cu
mot nha san xuat rugu hay rueou manh nao cua
Phéap).

Tuy nhién, chat lvgng cua ruou khong phai 1a
tiéu chudn dé duoc gidi thiéu trong cudn sach nay ma
chinh 14 chét luong cua thuong hiéu, khi thuong hiéu
nay da déi mat va vuot qua duoc mot tinh thé tién
tho4i ludng nan. Thuong hiéu Courvoisier van ludon
14 mot biéu twong cua sy sang trong va truyén théng.
Van dé 1a nhirng thuong hiéu sang trong hién dang
van hanh trong mot thoi dai khac han véi thoi ma né
da tung kinh qua trong qué khir. Ngay nay, sy sang
trong khong con 13 dic quyén cua mot ting 16p nao
nira, bat cr ai c6 tién déu c6 thé mua duge. Su sang
trong bay gio 1a vé nhirng thuong hiéu thoi trang cao
cap nhu Gucci hay Louis Vuitton, va hinh anh luén
dugc khao khat cua nhirng video nhac rock va hip-
hop.

Nim 2000, Courvoisier da tung ra mot chién
dich quang c4o nhim vao thi truong My, khéc hoa
thurong hiéu nay nhu mot thuong hiéu thoi thuong véi
dong chir "House of Courvoisier”" dong diu vit
ngang qua hinh anh nhirng d6i ing da day quyén rii.



Hinh anh cua mot Courvoisier nham chan ngay nao
da dugc chuyén d6i mot cach triét dé nhung tinh
sang trong van con nguyén ven. Bay gio, moi nguoi
c6 thé udng cognac ¢ cac quan ruou hop thoi danh
cho khach VIP (khach quan trong) & Paris hay
Manhattan trong mot khong gian tao nha va sang
trong.

Bang chung vé sy thay d6i hinh anh day hiéu qua
d6 duoc thé hién rd rang boi sy hip dan cua
Courvoisier trong cong dong nhac hip-hop, noi ma
thuong hiéu nay da chiém liy chd cua Crystal va tro
thanh thie udng cé vithé téi thuong. Bai hat "Pass
the Courvoisier" (Hay chuyén chai Courvoisier) cua
ca siBusta va P Diddy (ndm 2003) di cé gang danh
bong danh tiéng cho loai ruou cognac nay, giéng nhu
chuyén ban nhac Run DMC da tirng thanh cong v6i
bai hat "My Adidas" dé ca ngoi loai gidy thé thao
chuyén nghiép ba soc cua Adidas thoi 1986.

Sy danh bong tén tudi kiéu nay 1a mot th gi do
ma cic thuong hiéu nhu Nike hay Tommy Hilfiger
da tirng bo ra dén hang triéu do la, nhung
Courvoisier dd khong ton cic ndo. Thay vao d6, ho
chi tién ra dé xay dyng nhirng soi day lién hé vai thoi



trang, tai tro chuong trinh
Tuéan 1& Thoi trang New York
va hop tac voi mot thuong hiéu
d616t Anh, Agent
Provocateur, dé thiét ké mau
do 16t trong kha goi cam véi
mot "huong vi Napoléon".

"Courvoisier bay gio la
mgt moén trang sirc quyén rii”,
Marcel Knobil, nguoi bién tap
cuén Cool Brand Leaders (nim
2003) nhan xét, "Tinh xac thuc
cua Courvoisier da dam bao
thirong hiéu nay van luén duy
tri duoc cognac la loai ruou
diroc wa chuéng nhdt trong so
nhirng logi rwou néi tiéng".

Chic chén rang Napoléon,
du c6 dang say tay lay quanh
him ruou dau d6 trén thién
dang, ciing phai nhin xuéng
tran gian v6i nu cuoi man
nguyén.

i




Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh tinh té. Courvoisier 13 mot san pham tinh
té duoc phdi hop béi mot thwong hiéu tu tin va tinh
té.

e Tinh thich vrng. Courvoisier da thanh cong &
nhitng noi ma hau hét c4c thuong hiéu truyén théng
khéc da thit bai, khi tw minh thich ung véi thi truong
hién dai ma khong danh mit di nhirng gia tri c6t 16
cua minh.

e Tinh thoi trang. Bang cach ké vai thich canh
v6i nhirng thuong hiéu thoi trang cao cap,
Courvoisier da ty minh tré thanh mét thuong hiéu
thiet ké.

Hb so chi tiét
Trang web: www.courvoisier.com

Thanh l4p: Nam 1811

Xuét xt: Phap



Thuc té thuwong hiéu:

1. Rugu cognac Courvoisier ngay nay
thudc quyén s¢ hiru cua tap doan Allied
Domecq.

2. Ruou Courvoisier dugce 1én men trong
nhirng thing g sdi thu cong.
Courvoisier 1a thuong hiéu doc quyén sir
dung loai gd sbi viing Limousin & Phap,
loai gd ma c4c nha san xuat ruou manh
trén thé gisi rat va thich.

3. Courvoisier duoc cac chuyén gia xac
nhan 14 loai cognac ngon nhét thé gioi.
Thuong hi¢u niy doc quyén sir dung nho
Ugni Blanc, tir bén khu vue trong nho
tot nhat viing Cognac (thi tran phia tay
nude Phap trén bo song Charente):
Grande Champagne, Petite Champagne,
Borderies va Fins Bois.

42. Louis Vuitton:



Thuong hi¢u Dang khat khao

LOUIS VUITTON

Louis Vuitton 1a mét thuong hiéu danh vidac
biét, van hanh dya trén két hop giira san xuét dai tra
va mot hinh anh dwoce khao khat ¢ mire cao. Pay la
mot thuong hiéu sang trong 16n nhét trén thé giéi voi
13 Xudng san xuat, mot trung tAm giao nhan qudc té,
hon 300 ctra hang doc quyén trén 50 qudc gia va co
khoang 10.000 nhan vién céc cip. Gia tri cua thuong
hiéu nay vuot hin Gucci va lén hon gap doi so véi
Prada. Chu tich cia LVMH (Louis Vuitton Moét
Hennessy - tap doan s¢ hitu thwong hiéu Louis
Vuitton cua Phap), Bernard Arnault, 1a nguoi giau c6
nhat trong nganh cong nghiép thoi trang. Néu tat ca
nhirng diéu trén chua du sirc thuyét phuc, ban cfing



nén biét thém ring: thwong hiéu Louis Vuitton
thuong xuyén dugc xép hang cao hon MTV, Adidas,
Chanel, Pizza Hut, Amazon, Apple va v s nhiing
thuong hiéu toan cau khac nira trong thiim do hang
nim cia Interbrand vé 100 thuong hi¢u hang dau thé
gioi.

bay ro rang 1a mot thuong hiéu thanh cong,
nhung vi sao? N6 ¢6 nhirng loi thé nao so véi nhirng
thuong hiéu danh vikhéc?

Trudc hét, day 1a mot thuong hiéu 1au doi, trén
thyc té thuong hiéu ndy da cé mit trén thi truong hon
150 nam. Louis Vuitton, con trai cia mot nguoi tho
moc, da thanh lap cong ty nay vao nam 1854 valam
cho né tré nén néi tiéng véi nhirng vali, ti x4ch va
c4c phu tiing lién quan dén du lich. D6 1a thoi ky ma
chi c6 mot s rat it nhirng nguoi hét stc sang trong,
gidu c6 méi c6 thé chi phi néi cho viée di nghi mat.
Du lich 1 sy lién két tuyét voi nhét cho cac thuong
hiéu sang trong vao thoi nay boi vi d6 1a dau higu cua
sy giau sang hét myc va ty do vui huong nhirng gi
hang nhét. "Nganh du lich" 1a mét khai niém hoan
toan méi meé trong thé ky thir 19 va y nghia cua n
con 16n hon nita d6i véi viée kinh doanh. Nhu Yves



Carcelle, Téng giam déc diéu hanh cia Louis Vuitton
da tung phét biéu: "Sy ra doi cia Louis Vuitton ciing
danh ddu sy khéi dau ciia mét thot dai méi. Khéng
phdi ngdu nhién ma céng ty nay dwoc hinh thanh
vao giira thé ky 19 khi ma ban chat cia viée du lich
da duoc cach mang héa".

g bm‘ b
trang.

Du sao thi lan song khing
bé quéc té cong thém vai lwong
béng thap ciing lam lu mo di
phin nao 4nh hio quang cua
nganh du lich. Vi thé, Louis
Vuitton ngay nay da that khon
ngoan khi mé rong thanh mot
thurong hiéu thoi trang da dang
hon. Vi su chi dao cua Marc
Jacobs, mot nha thiét ké thoi
trang tré nguoi My, ngay nay
thuong hiéu nay da dan 14n san
sang cac linh vuc khac nhu:
quan 4o, giay, dong hd va nix

Khoéng nhu cac truong hop khac, cac thuong
hiéu thuong suy yéu di khi mo rong ra, Louis Vuitton



lai cang 16n manh hon véi sy mé rong cua minh.
Nhirng san pham mang nhéan hiéu néi tiéng Damier
LV ngay nay duoc wa chuéng khiap moi noi, tir nhirng
dai 16 ¢ Paris hay nhirng duong phé 6 New York,
London cho dén nhiing thi truong bao thu nhu An Po
va Trung Quéc, noi ma Louis Vuitton duoc nhan biét
nhu mét thuong hiéu tién phong.

Mot phén cua sy wa chuong rong khip nay 1a nho
su chirng nhan ciia nhirng nhan vat néi tiéng cho
thuong hiéu nay tir xua cho t6i nay, tir cac 6ng hoang
ba chiia (ndi tiéng nhét c6 18 1a Nir hoang Eugénie)
cho dén nhirng ng6i sao ling liy cia mot thoi, vi nhu
Audrey Hepburn cta nhitng ngay xua, hay Jennifer
Lopez cua ngay nay. C6 1& Jennifer Lopez la dai su
thuong higu lrng 13y nhat cia Louis Vuitton khi
chinh c¢6 da dem lai cho thuong hi¢u nay khong biét
bao nhiéu bai bdo khen ngoi, tao nén mot quan hé
cong luan tuyét voi trong nam 2003.

Nhung bi quyét thyc sy dem dén thanh cong
cho Louis Vuitton chinh 14 viéc kiém so4t. Cong ty
nay truc tiép thyc hién tat ca moi khau trong quy
trinh san xuét - kinh doanh cua minh, tir thiét ké cho
dén phan phdi. Viéc kiém soat nay khong chila



phuong tién dé bao dam chét luong cho san phim ma
con ca ty 1€ loi nhuan ¢ mirc 45% cua Louis Vuitton,
mot ty 16 cao hon nhiéu so véi cac déi thi canh tranh
gan nhat cua ho.

Viéc kiém soat nay cho phép Louis Vuitton luén
dat két qua t6t nhét trong cac hoat dong dau tu mao
hiém. Thuong hi¢u ndy ciing luén nd lyc nhim can
déi tinh danh gi v¢i tinh dai chtng, duy tri duoc su
két hop giir mot thuong hiéu sang trong véi mét quan
diém marketing dai chtng. Louis Vuitton, ciing
giéng nhu Coca-Cola hay nhitng nha marketing dai
chiting khac, da vuot qua duoc chinh san pham cua
minh. Tinh sang trong dugc biéu thiboi 16g6 Louis
Vuiton da tro thanh tat ca - mot biéu tuong xa hoi thu
hit sy cha ¥ cua chang ta, don gian chivi chiing ta
biét chic rang né ciing thu hat duoc sy quan tAm cua
moi nguol.

Déi véi Louis Vuitton, quy luat suy giam loi
nhuan khi mé rong thuong hiéu duong nhu khong ton
tai. Nhan thue vé thwong hiéu nay cang 1én manh thi
ham muén vé san pham cua ching lai cang duoc cing
cb hon. Louis Vuitton hién 12 mét phuong thude c6
hiéu luc tire thi cho ndilo vé danh vibéi chic chin



mot diéu 12 moi nguodi déu nhan biét duoc thuong hiéu
nay.

Ngay nay, sirc manh biéu tuong ciia thurong hi¢u
nay tham chi con gay tro ngai cho mot s6 thanh vién
cua Ban quan trj Louis Vuitton. Vao thang Hai nam
2004, mot vién diéu hanh khong tiét 16 danh tinh
cua ho da phat biéu véi to International Herald
Tribune rang: thanh cong cua thuong hiéu nay ma
ong ta da cung gop suc tao nén chinh la "tro danh
lan con den lén nhdt boi s thiéu trung thuc". Ong
nay con chua thém: "Ban cé thé twong twrong noi
khong, thanh cong cua céng ty nay dwa trén mét
miéng vai bat c6 phi mét lop nhira déo va mét it
miéng trang tri bang da".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Marketing dai chiing. Louis Vuitton da tng
dung cac ky thuat Marketing dai chdang, vi nhu sy
chirng nhéin cua cic ngdi sao va chuong trinh tai tro
cho céc su kién thé thao (thuong hiéu nay gan lién véi
cudc dua thuyén vo dich nude My).

e Sy kiém sodt. "Ching t6i ty 1am tat c4, tir sing



tao cho dén thiét ké va san xuat", Tong giam doc dieu
hanh Yves Carcelle néi véi vé day tu hao.

e Tinh danh vj. Louis Vuitton da nd luc nham
dat duoc doanh s6 16n hon trong khi van giir virg
hinh anh cao c4p ctua minh. Vithé cia thuong hié¢u
nay da duoc cing cd boi chién dich quang co duoc
hoach dinh mét cach ki ludng trén nhirng 4n ban
danh cho khach hang bang quan, khé tinh va bai hé
théng phan phéi c6 chon loc.

e Tinh du lich. Can nguyén cua thuong hiéu nay
chinh 1a tir du lich. Tham chi ngay nay, moi lién hé
gitra tinh ngoai lai va su thoéat ly thuc té gan lien véi
du lich van con duge thé hién kha ro rang trong tinh
cach thuong hiéu Louis Vuitton.

Hb so chi tiét
Trang web: www.louisvuitton.com

Thanh lap: Nidm 1854

Xuét xu: Phap



Thuyc té thuong hi¢u:

1. Moet Hennessy Louis Vuitton la tap
doan san pham sang trong hang dau thé
gioi.

2. Ho sir dung gan 10.000 c6ng nhan

trén khip thé gisi, 60% 1a 6 ngoai nuée
Phap.

43. Moét & Chandon:
Thuong hi¢u Tié¢u bi¢u

v.&:-'_ﬁ*g@};_g;-: T,
MOET & CHANDON

Fondé en 1743

No6i dén rugu champagne 1a phéi néi dén Moét &
Chandon. P6 1a mét biéu twong thuong hiéu véi mot



hinh anh luén hop thoi, cho dul da xuét hién hon 260
niam. Hang ruou Moet & Chandon dugc thanh lap
vao ndm 1743 va da nhanh chéng tré thanh mot san
phéam cua gidi thuong lvu véi nhirng khach hang néi
tiéng nhu vua Louis XIV, nit hoang Victoria va sau
d6 duogc nir hoang cap gidy ching nhan cia Hoang
gia nam 1893.

Thuong hiéu nay duoc nhan dinh nhu moét san
phim dugce st dung dé moi nguoi nhin thy 1a minh
dang uéng Moét & Chandon, mét tinh cach thuong
hiéu ma moi loai ruou cham- pagne déu ao uée. Thap
nién 1930, loai Moét chai nho da gy nén mot tiéng
vang l6n, nhanh chéng tré thanh mét thoi thuong
trong cac quan ruou ¢ Paris, dong thoi 1am ting
thém strc séng méi meé cho thuong higu ndy.

Moét & Chandon van giit dugc hinh anh thoi
thuong d6 cho dén ngay nay bang nhirng chuong
trinh tai trg duwge xem xét ky ludng cho cac cude
trinh dién thoi trang o Paris, London va New York.
Nam 1998, giai thuong thoi trang Moét & Chandon
ra doi, gitp cung c¢é cho danh visan pham thoi
thuong cao cip cua thuong hiéu nay. Ndm 2003, 18
trao giai thuong nay duoc t6 chirc & London véi



nhitng ngoi sao thoi trang nhu Naomi Campbell va
Alexander McQueen. Ngay nay, thaim chi con c6 ca
mot quan rugu Moét & Chandon & cira hang bach
héa noi tiéng nhat Luan Pon, siéu thi Selfridges, va
nhiéu quan rugu Moét khéc ciing dang dwoc khai
truong trén khéap chau Au.

Tuy nhién, thanh cong cia Moét & Chandon
khong chi dén tir sy két hop lién tuc véi thoi trang va
xa hoi thuong lvu. Day con la mot thuO’ng hiéu ruou
champagne d6t pha nhit, 1a hang ruou dau tién tung
ra thi truong loai ruou champagne tiéu biéu (ndm
1842) va ciing 1a thuong hiéu dau tién giéi thiéu loai
ruou champagne chai nho.

Tham chi ho con xuat ban mot tap chi riéng,
Vintage, nhim quang b4 ba gi4 tri chinh yéu cua
thuong hiéu: chét luong, sy hop thoi va tinh ké thira -
nhirng gié tri duong nhu s€ bao dam cho thuong hiéu
lau doi nhat thé gisi ndy ludn c6 mot twong lai xan
lan.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Két hop véi xa héi thuong lvu. Nhirng thuong



hiéu danh vi cin phai c6 mot
vai chirng nhén tir xa hoi
thuong luu. Va cling khong
méy hang c6 duoc nhirng khach
hang néi tiéng nhu Nit hoang
Victoria hay Vua Louis XIV
cua thuong hiéu Moét &
Chandon.

e Tinh thich #rng. Thuong
hiéu nay tu thich tng bang cach
két hop véi cac sy kién dwong
dai, vi du nhur nganh cong
nghiép thoi trang.

Hob so chi tiét

Trang web:
www.moet.com

Thanh l4p: Nam 1743

Xuét xir: Phap



Thuc té thuong hié¢u:

1. La thuong hi¢u hang diu trong thi
truong xuat khau, 80% san luong cua
Moét & Chandon la danh cho xuat khau.
2. Mbi gidy c6 mot chai Moét &
Chandon duoc khui ra  dau @6 trén thé
gioi.

3. Tdng dién tich cac vuon nho cia Moét

& Chandon 14 771 mau, vuot xa hon hian
bat ctr mot vuon nho nao.

44. Burberry
Thuong hi¢u Di san
BURBERRY'

L. O ™ I O™

MEN'S TAILORED CLOTHING

Burberry la mét thuong hiéu di san nguyén



thuy, dwoc thanh 14p tir nim 1856 khi Thomas
Burberry bit dGu mé mot cira hi¢u y phuc nhé &
Basingstoke, nu6c Anh. Thuong hiéu nay da xay
dung danh tiéng cia minh nhu mot nha san xuat y
phuc, sau khi Burberry tao thanh mét loai vai bén
chic moi goi 14 "gabardin", loai vai dugc Hoang gia
va quan doi Anh str dung va chung thuc. Cong ty nay
da gitt duge danh tiéng "Chl’rng chi trang phuc cua
Hoang gia" trong subt gan mot thé ky, va céc loai 4o
khoéac ngoai chong mua, tuyét, ké ca 4o choang chién
hao, da duoc quan doi Anh sir dung trong Thé chién
tha 1.

Chét luong chéng mua,
tuyét cua san pham Burberry
con duoc khiang dinh khi nha
tham hiém nguoi Na Uy, Roald
Amundsen, chon loai trang
phuc mang thuong hié¢u nay
cho chuyén tham hiém cua
minh vao nim 1911 va tré
thanh nguoi dau tién dén duoc
Nam cuec.

Nim 1955, chudi cira hang Great Universal



Stores (GUS) tiép quan Burberry (Ic nay, Burberry
da c6 mot di san kha 14u doi) va loai vai doc déo cua
thuong higu nay duoc ban ra khap thé gioi. Trong
nhirng thap nién sau d6, GUS van tiép tuc chién luoc
mo rong ra thé gioi cia minh, nhung ho da khong 1am
duoc bao nhiéu dé cap nhat hinh anh dang ngay cang
16i thoi cua Burberry.

Niam 1997, Burberry dwoc béan lai véi gid 300
triéu d6 la. Ddu 4n "di san" ltic ndy da tré thanh mot
ganh nang va hinh anh thuong hié¢u Burberry dang
din di dén chd két thiic. D6 van 1a mot thuong hisu
Anh, mot thuong hiéu chat luong nhung dong thoi
ciing 1a mot hinh anh nham chén va ¢ 16.

Nhung T éng gidm dbc diéu hanh méi cua cong
ty, ba Rose Marie Bravo, da 1am thay dbi tit cava
chuyén tai san caa Burberry bude qua mét khiie
quanh méi. Thay vi vt bo di tinh di san dang tran
trong cua thwong hiéu, ba da khai thac va st dung n6
nhu mét bac thang dé dén véi phan doan san pham
thoi trang cao cap va sang trong, nang thuong hiéu
nay tré lai ngang hang véi nhirng thuong hiéu sang
trong khac nhu Louis Vuitton hay Prada. Nhirng
chién dich quang c4o dinh huéng rd rang véi nhirng



ngoi sao Anh dwong thoi nhu
Victoria Beckham va Kate
Moss, qua cac phuong tién
truyén thong thoi trang, két
hop véi nhitng thiét ké hién dai
str dung loai vai ca-r6 truyén
théng cua Burberry 1ap tirc tao
nén stec hit trong lang thoi
trang thé gioi.

Burberry da tré thanh mot
thuong hiéu dugce lién hé vai
nhirng san dién thoi trang va
phong cach séng tré trung
trong khi van gin gitr duoc tinh
ké thira 1au doi ciia minh.
Thanh cong khi chuyén huéng
sang thitruong cao cap dé tro
thanh mét biéu tuong sang
trong dang thém mudn da gitp
nang gia tri cua thuong hiéu nay
1én dén 1,5 ty 6 la vao nim

Puong nhién 13 cac thuong hiéu thoi trang can



phai nd luc hoat dong dé duy tri duoc danh vidang
thém mudn cua ching. Su lién hé cua Burberry véi
cé4c hooligan bong d4 Anh qua loat phong sy vé
nhirng c6 dong vién cudng nhiét qua do trén dai
truyén hinh BBC c¢6 thé 1am anh huong dén danh vi
thoi trang cao cap cua Burberry ngay trén dat nudc
minh. Tuy nhién, sy mén mo cua Burberry trén cac
khén dai san bong d4 van chua giy nén bét cu dicu gi
1am nan 1ong nhirng chuyén vién thoi trang cao cip
cua thuong hi¢u. C6 vé nhu 1a thuong hiéu nay hoan
toan c6 thé dirng virng va vuot qua duoc tinh canh
kho khin nay, it nhit 1a trong ngin han.

Ngay nay, loai vai ca ré6 Burberry duoc gidi
thi¢u tir nhirng nim 20 cua thé ky truée van duoc
nhan biét ¢ khap noi tir Brazil cho dén Nhat. Ciing
giéng nhu miu nhirng vach mau chéo kiéu ca-ré la
mot ddu hiéu dé thong nhat mot bo toc ving cao &
Scotland, hinh anh quen thudc cua loai vai Burberry
mé ra mot con duong cho thuong hi¢u nay théng
nhét tinh cich cua minh, cho du la trén khan dai san
boéng d4 hay trén cac san dién thoi trang.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Chdt lirong. Loai vai méi mang tinh dot pha
cua Thomas Burberry da cho ra doi cac loai 4o
khoéac ngoai c6 chat lwong va do bén cao.

® Sy chirng nhgn. Thuong hiéu Burberry hinh
thanh tur su chung nhén cia quan doi, nhitng nha
tham hiém va hoang gla Anh. Ngay nay, nhung nha
thiét ke nguoi miu va nhirng nguoi ndi tiéng da giap
1am séng lai thwong hiéu mot cach hét sirc thanh
cong.

e Tinh cdch Anh. Burberry 1a mét trong nhitng
thuong hiéu da thanh cong trong nd lyc chuyén hinh
anh da dang cua nuée Anh (mét hinh anh bao gdm
moi thir tir gisi tré cho dén hoang gia) thanh mot
thugc tinh thuong hiéu tap trung va hoan hao.

Ho so chi tiét
Trang web: www.burberry.com

Thanh lap: Ndm 1856

Xuét xtr: Anh



Thuyc té thuong hi¢u:

1. Trong thap nién 1960, loai vai ca-ro
cua Burberry duoc st dung rong rai cho
du che, valy, khin quang cé... cht
khong chicho 4o choang nira.

2. Burberry hién c6 60 ctra hang riéng
cua thuong hi¢u va 10 cira hiéu uy
quyeén.

45. BMW

Thuong hi¢u Xac dinh




~ Cac thuong hi¢u danh vikhong chixac dinh san
pham cia chiing ma con xac dinh ca ban than nguoi
st dung.

Vi du nhu truong hgp BMW. BMW la mot
"thuong hiéu cong ty", hay noi cach khac, tén cua
cong ty tring véi tén thuong hidu. Khong giong nhu
nhitng hang san xuat xe hoi khac, vi dy nhu Ford,
Volkswagen hay Toyota, BMW khong bo tién ra dé
tao thém cac thuong hiéu phu. BMW khéng cin mot
su quan binh véi cac thwong hiéu phu nhu Mondeo,
Beetle hay Lexus, ma chidon gian 1a BMW. Piéu nay
tao cho ho mot kha ndng manh mé hon khi xac dinh
khach hang cua minh, it nhat ciing 13 tiém ning.

Théch thire d6i véi bat ky mot "thuong hiéu
coéng ty" nao ciing 12 viéc gin giit tinh cach dong nhét
cua cac san pham. Suy cho cting thi moi huéng phat
trién méi déu c6 nguy colam tén hai dén hinh anh
thuong hiéu.

Nhung diéu niy da khong xay ra vi BMW luén
tap trung vao mot thude tinh duy nhét cua thuong
hiéu: tinh thé hién cua viéc 1ai xe. Khi méi khoi dau
vao ndm 1916 & Munich, cong ty nay chuyén san



xuat dong co may bay (méu biéu twong mau xanh
trang cia BMW 1a c4ch diéu cua bau troi nhin qua
mot canh quat dang quay). Ndm 1923, ho chuyén
sang san xuat xe mo td va xe tai. Tir ndm 1928 tro di,
cong ty nay bat dau san xuat xe hoi. Ké tir d6, su
nhén manh va chi tAm dén tinh thé hién cua viée lai
xe dinh hinh va duoc duy tri nhat quan nhu mét
thugc tinh quan trong nhét cua thuong hiéu. Tham
chi diéu nay con duoc thé hién trong chinh cai tén
BMW - mot céi tén c6 y nghia chir khong phai vo
nghia nhu moi nguoi thuong nghi, dé 12 viét tit cua
Bayerische Motoren Werke (Xuong co khi 6t6
Bavaria).

Puong nhién, BMW la mét
thuong hiéu cao cip va sang
trong. Khong phai ai cling du
kha ning dé so hitu mét chiée
BMW. Thuong hié¢u niy quyén
rii tit ca nhirng ai khong chap
nhén nhirng gi hang hai nhu cau
chu @& va ciingla nguyén Iy
thuong hiéu chinh cua n6
"chiéc may 14i t6i vu". "T6i vu"
khong phai 1a mot thuat ngi




chu quan don thuan, ciing khong phai 1a mot thir gi
c6 thé thir nghiém dé x4c dinh, ma c6 vé nhu 1a mot
cach minh dinh tao bao - trong y nghia xay dung
thurong hiéu, d6 1a mot thudc tinh quan trong.

Vakét qua cua viée cht tAm mot cach kién dinh
nay - ding virng sudt hon 30 nim véi 3 cong ty
quang cao khac nhau -1a BMW @da tr¢ thanh minh
dinh tinh c4ch thuong hiéu hoan hio nhat. Du sao thi
thuong hiéu ciing 1a mot tha d&é xac dinh danh vicua
ching ta trong xa hoi va khong mét thuong hiéu nao
c6 thé lam diéu nay t6t hon 1a BMW.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

eTinh xdc dinh. Mot chiéc BMW xéc dinh vithé
cua chu nhan n6. D6 1a mét nguoi giau c¢o, tu tin,
tham vong, quyét doan va luén san tim mot ¥ nghia
"téivu".

e Tinh tdp trung. Mic du cling c6 lac ho da
pham phai sai 1am ngé ngan khi chuyén huéng qua xa
vao thi truong binh dan, nhung n6i chung BMW van
ludn giir dwgc sy tap trung can thiét cho mot thuong
hiéu vira 13 tén cong ty vira 12 tén san pham.



Hb so chi tiét
Trang web: www.bmw.com
Thanh Iap: Nam 1916
Xuét xir: Puc
Thuc té thuwong hiéu:
1. Tap doan BMW hién s6 hiru 23 nha
mAy san xuat va lap rip xe trén 7 quic
gia.
2. Nhén giai thuong Nha sang tao ot pha
nhét nim 2004 do to Wirtschaftswoche
va Hang Tu van Quan ly Toan cau A.T.
Kearney binh chon.
3. BMW la cong ty chau Au dau tién

nhan duoc giai thuong T chirc Sang tao
Tuyét voi cia My (OCI) nam 2002.

46. Gucci



Thuong hi¢u Poc quyen

GUCCI

Moi thuong hiéu déu phai nhay cam véi nhirng
xu hudng thay doi mai c6 thé ton tai va mot thuong
hiéu thoi trang lai cang phai tré nén nhay cam hon.

Puoc Guccio Gucci thanh 14p vao nam 1920,
Gucci nguyén thay 12 mot hang san xuit yén cuong.
Trai qua hang thap ky, ho da phat trién thanh mot
thuong hiéu sang trong véi dii loai san pham danh
cho khéach du lich hang sang. Pic biét, nhirng tti
x4ch Gucci véi quai 1am bing tre da tro thanh mot
mbt thoi trang khong thé thiéu cua gisi thuong luu.

Tuy nhién, dén diu nhitng nim 1980, Gucci
duong nhu d3 gia c6i va mét moi, cong thém nhing
bién cb xay dén véi gia dinh Gucci (tranh gianh
quyén lyc noi bo, dinh liu vao cac vy xi-cing-dan,
tham chi ca mot t6i danh giét nguoi) da 1am anh
huong dén hinh anh cua thuong higu cao cap nay.



Mic di nhan 1anh nhiéu quan hé cong luan
khong tét tir nhitng su kién trén, nhung tac hai that
sy d6i vai thuong hiéu nay lai dén tir viée ho da da
dang héa qui xa. Pau nim 1990, thuong hiéu di ting
mot thoi mang tinh doc quyén ndy dwoce nhuong
quyén rong rai cho hon 22,000 san pham khéc nhau.
Cai tén Gucci tir d6 duwoc dan trai rong dén mirc
khong con bao nhiéu y nghia d6i véi nguoi tiéu dung.

N#m 1990 ciing 1 nim ma nha thiét ké nguoi
Texas, Tom Ford, dén véi cong ty niy véi tu cach
mot nha thiét ké trang phuc phu nit. Bén niim sau
nira, Domenico De Sole tro thanh T éng giam déc
diéu hanh cua tap doan Gucci. Hai ngudi ndy chiu
trach nhiém tao nén nhirng thay déi nham lam hoi
sinh mét Gucci dang trong con nguy khén. Ford da
xay dung lai hoan toan hinh anh thwong hiéu Gucci,
thiét ké ra nhirng bo trang phuc ho rén dy hap dan di
cting v6i nhirng ddi gidy cao got, dong thoi chuyén
d6i khong gian am dam va c¢6 16 cua céc cira tiém
Gucci thanh nhitng moi truong hién dai, thoang dang
va chan hoa anh sang. Cung lic, De Sole cling cing
c6 lai tinh doc quyén cua cic san pham Gucci bang
cach gi6i han lai hé théng phan phéi: san pham Gucci
chiduge ban ¢ cac cira hang Gucci va ¢ nhitng ctra



hiéu thoi trang cao cap duoc
chon lya k¥ luong. Sole va Ford
da cung nhau t4p trung thuong
hiéu vao nhirng san pham da
chinh yéu cua minh va dem dén
cho cai tén Gucci mot loi khi
véi nhitng chién dich quang c4o
khéu goi sy hap dén giéi tinh.

Ngay nay, su tap trung va
tinh d6c quyén tai hoi da gitp
nang thuong hiéu Gucci tro lai
v6i thé giéi thoi thuong, gia tri
thuong hiéu ting 1én dén hang
ty do la, va tap doan Gucci tré
thanh mét trong nhitng cong ty
thoi trang sang trong 1én nhat
trén thé gioi.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Phan phdi gici han. Gidng nhu Rolex va
Harley-Davidson, Gucci da gidi han lai cac kénh
phan phdi cua ho nhim ning cao gi4 tri cua thuong



hiéu.

® Lot khi. Gucci da gianh lai dwoc loi khi thoi
trang cia minh bang cach tan trang lai cac cira hiéu,
thiét ké nhitng bo trang phuc khéu goi hon, quyén rii
hon, dong thoi tao nén nhirng chién dich quang b4
nhian manh dén gi¢i tinh day khiéu khich.

e Tinh tdp trung. Dy san phAm m¢ rong khong
ngung trude kia cua Guceci da duge xén gon lai nham
gitp cho thuong hiéu lay lai dwoc sy tap trung can
thiét, dé van luén xtng dang véi vi thé cua mot
thuong hiéu thoi trang cao cép doc quyén.

Ho so chi tiét
Trang web: www.gucci.com
Thanh 14p: Nam 1920
Xuat xu: Y

Thuc té thuong hié¢u:



1. Gucci la mot trong nhitng nha cung
cap san pham sang trong hang dau the
gioi.

2. Doanh thu nim 2003 cua Gucci dat
dén 1,5 ty Euro.

3. Moi san pham cua Gucci déu duoc san
xuattalY.

47. Tiffany & Co

Thuong hi¢u Choi sang

TIFFANY & CO.

Nha cung cip hang héa hang sang 6 New York,
Tiffany & Co 12 mét trong nhirng thwong hiéu dic séic
nhit trén thé gisi. Bé hiéu duoc tai sao ci tén nay lai
c6 thé tro thanh mot thuong hiéu ndi bat nhu vy,
chiing ta nén xét qua nhiéu thir 4 duoc thuong hiéu



nay lam cho trénén dang cha y:

e New York. Ké tir khi méi thanh 14p vao nim
1837, Tiffany & Co van lu6n dit tru s 6 New York.
Maic du ngay nay da c6 hon 100 cira hiéu Tiffany &
Co ¢ khap noi trén thé gisi, song thuong hi¢u nay van
ludn gan chat véi thanh phé qué huong ciia minh.

e Mau xanh Tiffany. Hop Tiffany mau xanh la
mot thiét ké cd dién cua thuong higu nay. Pay 1a mau
biéu tugng cua Tiffany ma nhirng nguoi sang lap ra
no, Charles Tiffany va John Young, da gidi thiéu
ngay tir nhirng ngdy dau tién khoi nghiép. Mau xanh
dam nay 12 mot biéu tuong cho su sang trong boi @6
12 loai mau dat nhat va kho sir dung nhat déi véi cac
hoa si trong thoi Phuc hung ¢ Y (thé nén mau nay
duoc danh riéng dé trang diém cho Dirc me Maria).
D6 1a mau biéu tuwong duy nhat cua Tiffany.

e An sang ¢ Tiffany's. Thuong hiéu nay da tro
nén bt tir véi bo phim cling tén do dién vién Audrey
Hepburn sam vai Holly Golightly, mét nhan vat rat
thich dao quanh cac 16i di trong cira hang nay.

e Ngoc quy. Nam 1878, Charles Tiffany mua



duoc vién kim cuong mau vang ruc rd, dep va lén
nhat thé giéi, duoc phat hién ¢ mo kim cuong
Kimberley, Nam Phi. Vién kim cuong nay can nang
hon 287 carat, dugc Audrey Hepburn deo trong
nhitng hinh chup quang b4 cho bo phim An sing &
Tiffany's. Ngay nay, vién kim cuong nay dugc trung
bay ¢ting 1 cira hang chinh cua Tiffany trén Pai 1o
S6 nim ¢ New York. Dén nim 1887, Tiffany's tham
chi con mua lu6én ca nhitng mén phuc sire cia Hoang
gia Phap. Cong ty ndy con mua ban nhiéu loai kim
cuong va d6 chau bau khac va giao dich véi nhirng
nha kim hoan hang diu, ching han nhu Jean
Schlumberger.

eNhiing nguoi néi tiéng. Audrey Hepburn c6
thé 1a gwong mit tiéu biéu nhat cua Tiffany, nhung
con nhiéu nhan vt danh tiéng khic nira cling da
tirng lién quan dén thuong hi¢u nay. Nam 1861, tong
théng My Abraham Lincohn dit cong ty niy 1am mot
binh ruou dé st dung trong bubi 18 nham chire cua
minh, va trong khi ¢6 mat ¢ ctra hang Tiffany, vi
tong théng nay da mua mot bo trang ste 1am bing
ngoc trai cho vo minh. Cong ty nay ciing da tung hop
tac v6i nhitng gwong mat noi tleng cua lang thoi trang
thé gioi nhu Paloma Picasso va Coco Chanel.



e Bgc. Tiffany van duogc
lién hé véi nhirng san pham bac
tir nhiéu nim qua, tham chi ho
con cung cap ca kiém cho binh
si My trong cudc néi chién
Nam-Béc. Nhirng mau thiét ké
bang bac cua Charles Tiffany,
duoc trung bay trong cudc
Trién 1am Hoan vil ¢ Paris vao
nim 1867, da giap Charles
gianh duoc Giai thuong Xuét
séc va tro thanh nguoi My dau
tién gianh duoc danh hiéu cao
quy nay.

e Vang. Tiffany ciing ndi

tiéng véi cac san pham vang. Nam 1930, thuong hi¢u
nay da gianh dugce quyeén thiét ké cap vang giai dua
thuyén My - giai thuong danh gia nhat cia mon thé

thao nay.

Cung véi nhitng méi lién hé trén, Charles
Tiffany va nhirng nguoi ké thira cia minh da ghi dam
dau 4n cua thuong hiéu vao tAm tri cua ngudi tiéu
dung. Tiffany ciing da git hai dugc thanh cong nho



tinh d6c quyén cua thuong hiéu.

Pay chic chin 12 mot thuong hiéu sang trong,
nhung bét cir ai cling c6 thé bude vao mot cira hang
Tiffany. Mic du hau hét c4c san pham cua Tiffany
déu vuot qué tii tién cua dai da s6 nguai tiéu dung,
nhung cfing luén c6 nhirng san pham ré hon ma moi
nguoi déu c6 thé mua. Nhung du dit hay ré thi san
pham cua Tiffany van luén duoc dung trong nhing
chiéc hop mau xanh truyén théng véi day day lua
budc quanh.

Cho du 1a nhirng san pham ré tién hon nhung
chat lugng van duoc bao dam va chd y dén ting chi
tiét khong khac gi nhitng san pham ma d4 quy dat
gia. Chinh nho vy ma danh vi cao cip cia thuong
hiéu khong hé bi anh huéng boi nhirng san pham ré
tién hon. Vi nhiéu thuong hiéu sang trong khac, ho
kiém duoc v6 khéi loi nhuan tir nhirng san pham gia
reé. Chéng han nhu khi mua loai nuéc hoa dung sau
khi cao rau hiéu Gucci, nguoi ta c6 cam gidc nhu
mmh da tim duoc diém tiép can véi thuong hidu ma
néu bang cach khac thi 6 thé ho sé khong di kha
ning dé véi téi. Twong tu nhu thé, khi mua mot moén
d6 str nho hoidc mot vai doi hoa tai gia thip cua



Tiffany, nguoi ta dang dén vai cting mot thuong hiéu
s6 hitu mét trong nhirng vién kim cuong 16n nhét thé
gioi. Thé 1a ho vui vé roi cra hang va nghi 1a minh da
chia sé mot cai gi chung véi Audrey Hepburn.

S4ng tao dot pha ciing 1a mot yéu t6 khong thé
bo qua trong thanh céng cua Tiffany. Hau nhu tat ca
thuong hiéu duoc gisi thiéu trong cudn sach nay déu
l1a nhirng thwong hiéu dét phé sang tao, va Tiffany
ciing khong phai 1a mét truong hop ngoai 1é.

Khi cira hang dau tién cua Tiffany khai truong ¢
New York vao nim 1837, cac san pham cia ho 1a vo
cung dit, du sao @6 ciing 1a cach duy nhat dé c6 duoc
chd dung trén trang bia cac tap chi vao thoi gian nay.
Nim 1845, cubén sach mau xanh cua Tiffany 1a cuén
gi6i thidu san pham ban 1¢ dau tién trén thi truomg
Hoa Ky. Mot trong nhung dot pha dang gia khac cua
Tlffany 1a viée thiét ké lai mau quoc huy cua nuée My
vao nim 1885. MAu t4i thiét ké ndy ngdy nay van
con duoc str dung trén cac tobac 1 @6 la cua My.

Ngay nay, cho di1 van 12 mot nha tién phong
trong linh vuc thiét ké san pham cta minh, Tiffany
van 1a mot thuong hiéu luén duoc cung cé. Ho hoan



toan tin tuong vao nhirng gi ma
minh dai dién va khéng ngung
tim cach tai xac nhan va cing
cb tinh cach cua thuong hiéu
trong khi van khong ngirng mé
rong. Thuong hi¢u hiéu ndy van
ludn virng manh cling nhu
nhitng hop bao bi cua né cir mai
xanh cling véi thoi gian.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Tinh cach ro rang.
Charles Tiffany 1a mot thién tai
x4y dung thuong hi¢u tir 1au
trude khi thuat ngit nay dugc
nghi dén. Quyét dinh gan lién
thuong hiéu voi mot mau duy
nhit (bay gid duoc goi la xanh
Tiffany) cua 6ng vao nam 1837 van 1a mot quyét
dinh dwoc moi chuyén gia xay dung thuong hiéu
ngay nay ngudng mo.

e Tinh dét phd. Gia c6 dinh va nhiing catalogue



ban 1¢ 3 1am thay ddi cach thirc mua hang cua nguoi
tiéu dung.

e Tinh sang trong. Hon 170 nam qua, Tiffany
van duy tri duoc tinh sang trong va doc d4o cua
thuong hiéu nho vao sy hop tic véi nhirng guong mat
sang gi4 trong nganh kim hoan cua thé giéi.

e Tinh truyén thuyét. Gibng nhu nhirng thuong
hiéu hang dau khéc, Tiffany ciing c6 mot kho tang
truyén thuyét. Nhirng mdi lién hé véi Tong thong
Abraham Lincoln, véi cude noi chién My, véi Giai vo
dich dua thuyén My, véi Audrey Hepburn va véi
chinh Charles Tiffany da gitip d&am bao rang thuong
hiéu nay van duy tri dugc nhiéu hon chir khong chila
sb lwong san pham dugce thiét ké vo cung tot cua
minh.

Ho so chi tiét
Trang web: www.tiffany.com

Thanh l4p: Nam 1837



Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Ngay dau tién khai truong, Tiffany &
Co ban ra tong cong chiduogc 4,98 d6 la.

2. Linh vyc kim hoan chiém khoang 82%
tong doanh thu cua Tiffany.

3. Khoang 60% tong doanh thu cia
Tiffany 13 tir My, 25% 1 tir Nhat.



CHUONG 8: Nhiing thuong
hiéu con nguoi

To61 khong phdi la mét nghé si, toi la mét thuong
hiéu.

Damien Hirst

Nhu nha quang c4o huyén thoai David Ogilvy
goi ¥, néu cac thuong hiéu nd lyc dé tré thanh nhirng
nhan vat ndi tiéng thi ching ta cling phai dy kién
xem nhirng nhan vat ndi tiéng ndo s& nd luc dé tro
thanh cac thuong hiéu.

Qua that, c6 nhitng nhan vt ndi tiéng dugc
thuong hiéu héa dang hién dién trong cudc séng hién
tai. Chting ta di c6 nhirng thuong hiéu ng6i sao thé
thao thé gi¢i nhu: Tiger Woods, Michael Jordan,
David Beckham. Ching ta c6 nhirng thuong hiéu
ngdi sao ca nhac toan cau nhu: Jennifer Lopez,
Michael Jackson (mét thuong hiéu dang xudng), P
Diddy, Britney, Madonna tham chi ca Elvis Presley.



Chiing ta ciing c6 nhirng thuong hiéu vin si néi tiéng
thé gioi nhu: Stephen King, JK Rowling, John
Grisham. Va ching ta ciing c6 ca nhirng thurong hiéu
lanh dao kinh doanh toan cau nhu: Bill Gates,
Richard Branson hay David Ogilvy.

Trén thuc té, cho dén mot mire do nao @6, tat ca
chiting ta déu phai nd lyc thiét 1ap mét tinh cach
thuong hiéu cho riéng minh; n6i mét cach don gian
thi @6 12 mot phién ban do ching ta ty thiét ké dé tao
nén mot 4n twong tét voi moi nguoi xung quanh.
Chung ta tu thuong hiéu héa chinh minh trong
nhirng ban 1y lich tuyén dung. Chting ta xay dung
thuong higu c4 nhan minh trong nhirng budi ho hen
dau tién...

Nhirng tinh cach ma ching ta ty tao cho minh
hiém khi phti hop véi suy nghi va cam nhan cin ban
cua dai ching. Nhirng tinh cach nay duoc thiét ké
don gian chi @ phan 4nh mot mit nao d6 cua tam hoén
ma chiing ta hy vong la chiing s& hap din d6i véi mot
ngudi hay mot nhém khan gia cy thé nao do.

Dt sao thi ciing ¢6 mot s6 nguoi da thuc hién
viéc tu thuong hiéu héa nay t6t hon nhirng nguoi



khéc, ho da xay dung va khai thac sy ndi tiéng cua
minh dé tao thanh nhirng nganh céng nghiép biét di
dirng, biét hit tho tri gid hang triéu d6 la ma bat ky
mot doanh nghiép ndo ciing to6 ra thém muén.

48. Oprah Winfrey
Thwong hi¢u Ciru tinh

Lin dau tién Oprah Winfrey huong thy huong vi
vinh quang 1a khi ¢6 dong mét vai dién trong bo
phim chuyén thé tir tiéu thuyét ciia Alice Walker -
The Colour Purple cta dao dién lirng danh Stephen
Spielberg, va d6 chinh 1a vai dién gitip c6 duoc dé cur
giai Oscar. Ké tir 6, ¢ da can than xay dyng danh
tiéng Oprah Winfrey tré thanh mot trong nhirng
thwong hiéu con ngudi thanh c6ng nhét trén thé gioi.

Chuong trinh tro chuyén trén truyén hinh cua
nit dién vién nay, The Oprah Winfrey Show, bit dau
vao gitta nhitng nam 1980, 1a mét tac dong quan
trong gitip tao nén thuong hiéu Oprah bo 1a mot bé
phong tuyét voi dé Oprah vuot 1én va tré nén noi
tiéng, cho phép c6 tiép xtic va giao luu véi nhirng vi



Belove

(reh 3

khéach moi cua chuong trinh
(nhitng ngudi ndi tiéng, cac nha
van, nha tam ly hoc hay nhirng
ngudi c6 cac van dé riéng tu can
giai quyét trong subt thoi lugng
chuong trinh) va c6ng ching
trong phong thu hinh &
Chicago.

Cfing giéng nhu nhing
thuong hiéu thanh cong khac -
tir Coca-Cola cho dén
Budweiser - thuong hiéu Oprah
Winfrey ciing can dén tinh chat
x4c thuc. Ngay tir trude khi
thuét ngit "truyén hinh thyc t&"
duogc nhic dén, Oprah da khong
hé e ngai viéc cho thién ha biét
vé thyc té cudc sdng cua chinh
minh. Moi ngudi déu c6 thé biét
noi in, chén & cua 6 thuce su ra

sao, dugc gidi thiéu véi chong va gia dinh c6, bép
truéng va cac chuyén gia dinh dudng cua c6. Tét ca
déu biét ro 1a dién vién nay da &n kiéng nhu thé nao
trong cac chuong trinh riéng danh cho dé tai nay.



Oprah nhanh chong tré thanh phat ngon vién
cua nhirng nguoi binh thuong trong xa héi My, va thu
nhap hang nim da gitp cho gia san cua co dan dat
dén cot mbe mot con sé vai chin chir sé dang sau. Chi
riéng chwong trinh tro chuyén da doat duoc tong
cong 38 giai thuong Daytime Emmy.

Thuong hiéu Oprah dugc hinh thanh mét phan
chinh 1a nho nhirng kha nang thién ph cua ¢6. La
nha san xuét chuong trinh cua minh, Oprah bao dam
rang né s& khong qua cam tinh hay nham chan, tham
chi ngay ca khi sy xuit hién cia nhitng chuong trinh
tro chuyén khac da khién thé loai ndy dan chuyén
huéng sang thitruong binh dan hon.

Chinh chuong trinh truyén hinh nay da mang lai
cho c6 kha ning anh huong dén phap luat va nhan
manh nhitng van dé xa hoi nghiém trong dang hién
hiru. Nam 1991, Oprah goi ¥ nén ¢6 mot bo luat bao
vé tré em thong nhét trén toan nudéc My nham hinh
thanh mot co so dir liéu nhitng ké chuyén lam dung
tré em. Hai niim sau @6, Téong théng Clinton da ky
thong qua mét dao luat dugce biét dén nhu 1a "Bo luat
Oprah".



Tuy nhién, chinh kha nang cam nhan kinh
doanh méi that su lam cho ¢6 khac biét. Oprah da
thanh lap mét vuong quéc kinh doanh khéng 16 véi
tén Harpo (chir Oprah viét nguoc) - cong ty khong
nhirng lo viéc san xuét cac chwong trinh truyén hinh
cua Oprah ma con bao gom nhirng phan bé dién anh
(ddi tac cua Disney) va cic phuong tién truyén thong
4n loat. That su thi Oprah luén xac dinh 1a khong
bao gio bi troéi bude voi mot loai phwong tién truyén
thong. C6 khong chithanh cong trong linh vyc dién
anh va truyén hinh, ma con ca trong linh vyc tap chi
v6i to O: The Oprah Magazine do nha in Harpo 4n
hanh.

Oprah 1a mét thuong hiéu dic ta duoc tinh qubc
té mot cach tuyét voi, khi chwong trinh Oprah
Winfrey dugc phat hinh trén 100 kénh truyén hinh
trén khap thé gisi va to tap chi cua Oprah ciing duoc
b4n ¢ nhiéu thi truong khac nhau.

Mot dau 4n khéc nira cua sirc manh thuwong hiéu
Oprah chinh 14 "ban tay cham vat hoa vang cua vua
Midas" cua c6, gitip 1am ting thém gi4 tri cho hau hét
c4c vat ma c¢6 cham tay vao. Bép truong cua Oprah
da phat hanh mét cudn nit cong gia chanh dwgc dén



nhan rong rai. Bac sitam Iy cua chwong trinh Oprah
Winfrey, tién si Phil, ngdy nay da c6 riéng mot
chuong trinh tro chuyén trén truyén hinh kha thanh
cong. Va khi Oprah mé ra Cau lac bo Sach Oprah,
hau hét nhirng cudn sach duoc co gidi thiéu trong
chuong trinh ndy déu nhanh chéng tré thanh nhirng
cudn sach ban chay nhat va nhitng nha xuét ban &
Hoa Ky ciing nhan d6 tao dung duoc tén tudi cia
minh.

Cung véi sy thanh cong cua cac cong ty truyén
thong ctia minh, thwong hiéu Oprah ngay cang dwoc
cang cb virng chic va trd nén manh mé hon. Oprah
khong giéng nhu nhitng ngdi sao ngudi My khéac chi
thu hat duoc nhitng thi truong twong tu nhau - ching
han nhu Martha Stewart va Rosie O'Donnel - boi vi
cudc doi cia 6 van chua hé vap phai bat ky mot vu
tai tiéng nao. Nam 2003, ¢ d6 tudi 49, Oprah tro
thanh nguoi phu nit My ge Phi dau tién duoc dua
vao danh sach nhirng nguoi giau nhat hanh tinh, theo
cudc binh chon hang nam cua tap chi Forbes, vdi gia
san khoang mot ty 40 la.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Kiém soat. Oprah diéu khién mot con tau
khong bi rinude. Mic dit tham gia vao nhiéu 1anh
vuc truyén thong khac nhau, Oprah luén kiém tra
chit ché& moi cong viée cua minh. Co da tirng noi trén
chuong trinh tro chuyén truyén hinh cua minh:
"Khoéng c6 gi duoc ghi nhan néu t6i khong dong v".

® N6 lyc. Ludn 1am viée hét sirc minh, Oprah chi
ngu moi to6i nam tieng dong ho.

e Tiép cdn nhan ban. Oprah th 16: "Téi ciing la
mot con nguot nhwr bao ngwot binh thurong khac, va
doi véi téi, moi quan hé giira nguwoi v6i ngueoi la quan
trong nhat".

e Tinh bao gom. C6 thé thuong hiéu Oprah chu
yéu nham vao phu nit, nhung 12 phy nit n6i chung
cht khong phai thude mét gisi cu thé ndo ca. Tai mot
cudc hop bao gidi thiéu tap chi cia minh, Oprah da
noéi rang thuong hiéu nay nhim vao "nhirng phu nir
muén séng mét cuge séng tot nhdt, phu nir thuge moi
chung téc, mau da”.

e Tiép cdn tong thé. Chuyén gia thuong hiéu
Hermann Behrens da tirng nhan xét trong mét cudc



phong van véi dai BBC rang: Oprah 14 sy nhan cach
héa mét thuong hiéu duoce thiét 1ap va xay dung mot
cach tong thé. "Moi khia canh ciia mét thirong hiéu
déu tac dong dén hinh anh va danh tiéng ciia né. Sw
kién tri va xac thic véi trién vong cia thwong hiéu la
mét yéu té quan trong doi véi viée xay dung mgét
thuong hi¢u manh mé, va Oprah da nhgn ra dwoc
diéu nay".

e Sy ciru r6i. Néu c4c thuong hiéu 1 nhirng ton
gido thi nhitng thuong hiéu con nguoi chinh la nhirng
nha tién tri ma ching ta hy vong 14 s& ciru réi chiing
ta. Pao dién lirng danh Stephen Spielberg da timg
phét biéu rang: mdi ngdy trén chuong trinh truyén
hinh ciia minh, Oprah d nd luc "ciru réi thé gisi".
Khong hé e ngai, c6 nay ciing to ra dong tinh: "Pé
that s la nhitng gi ma téi cé gang thue hién trong
doi minh - ¢6 gang chia tay minh ra va ciru chuge
nguoi khac".

Ho so chi tiét

Trang web: www.oprah.com



Nam sinh: Nam 1954

Qué quan: My

Thuc té thuong hiéu:

1. N#m 1984, Oprah dén 1am nguoi dan
chuong trinh cho AM Chicago - sau nay
tro thanh chuong trinh Oprah Winfrey.
2. Nam 1986, chuvong trinh Oprah
Winfrey phat hinh toan qudc va Oprah
duoc dé cir cho giai Oscar véi phim The

Color Purple.

3. Nam 1996, Oprah gi¢i thiéu cau lac bo
sach hién rat noi tiéng cua minh.

49. Jennifer Lopez
Thwong hi¢u Siéu sao

Theo nhu Michael Levine, tic gia cuén A



Branded World (Mot Thé gisi
Thuong hiéu héa - 2003),
Jennifer Lopez 1a mot nguoi
xay dung thuong hiéu vi dai
nhat trong nganh cong nghiép
giai tri.

Ké tir album dau tay "On
the 6" dugc phat hanh vao nam
2000, Jennifer da vuon 1én tir
mot "dién vién ca si nong bong"
(theo c4ch goi cua Levine) dé
tro thanh mot cai tén quen thude trong hau hét cac
gia dinh, qua mét chién dich thuong hiéu h6a hoa
diéu hét strc can trong.

C6 nay da su dung hai bé phong vang danh nhat
1 ca nhac va dién anh dé tao thanh mét vwong quéc
nho nhé xung quanh tén tudi cia minh. Sau khi
thanh 1ap mot cong ty may mac - Cong ty Thoi trang
Sweetface - dé gi6i thiéu thuong hiéu quéin 40 J-Lo,
Lopez con tung ra thi truong mot dong nuéce hoa, vai
J-Lo Glow 14 san pham dau tién, rat thu hat khach ¢
cac cura hiéu trong nam 2002.



Mic di1 ¢6 da c6 nhirng chon lya day tai tiéng
trong doi séng tinh yéu va nghé nghiép dién anh (that
bai tham hai v6i bo phim Gigli trong nam 2003, dong
chung véi Ben Affleck), nhung kha nang marketing
thién phti cia Lopez van lu6n con d6. Chang han nhu
khi b6 phim Gigli van con dang bi cic phuong tién
truyén thong qudc té pham binh chitrich di diéu,
Lopez lap tirc xuat hién trén cac quang c4o ¢ khip noi
nhu mét khuén mat méi caa thuong hiéu Louis
Vuitton. Bang c4ch két hop tén tudi ban than véi mot
thuong hiéu sang trong ndi tiéng nhit, c6 da lay lai
nhirng gi dd mat cho tén tudi thuong hiéu cua riéng
minh.

Khat vong chinh la sirc manh cua thwong hiéu J-
Lo. K& tir khi xuat hién tai budi 12 trao giai thuong
Grammy trong bo trang phuc xanh 14 ho bung day
khiéu khich cua Versace, Jennifer da tré thanh mot
trong nhirng biéu tuong than hiru véi dai ching, c6
strc mé hoic nhit va duge trai tham do chao dén ¢
moi noi.

Tuy nhién, sirc manh cua Jennifer khong don
gian chivi stcc mé hodc ma chinh vi c6 da dem lai cho
cong ching con duong dé dén v6i su mé hoac do.



Jennifer da rit thanh cong khi s dung su nghiép Am
nhac va dién anh dé lam ndi bat cude doi minh, tur
thuo 4u tho khén ciing & khu phé Bronx cho dén
nhirng ngay thang ngap tran danh vong hién nay.
Album dau tay véi twa dé "On the 6" nhic lai ky niém
vé chuyén xe buyt sé 6 ma c6 da tirng dat chan 1én dé
budce ra khoi khu phd Bronx khén kho. Mot bai hat
don trong mot album sau d6 da lam cho Jennifer
thanh "Jenny from the Block" va dé cho c6 c6 dip
néi véi nguoi hAm mo rang "T 6i biét minh dén tur
dau". Vai dién nhu trong truyén than tién trong bo
phim #n khach Maid in Manhattan (Thiéu nir &
Manhattan) ciing phan 4nh phan nao chinh cugc doi
trude @6 cua cd - mot ¢6 gai khdn kho cua khu phd
Bronx cudi cing ciing c6 duoc tinh yéu va tro nén
giau co.

Ciing nhu cac thuwong hiéu thanh cong khac,
Jennifer cling tao ra mot cau chuyén xoay quanh tén
tudi cua minh. Nhirng chuyén tinh tric tro véi cac
ngdi sao khac trong cudc doi, ching han nhu véi Ben
Affleck hay P Diddy, da khién cho cAu chuyén vé co
ct tiép tuc tiép dién va van ludn thu hit sy quan tAm
cua cong luan.



Nhirng thwong hiéu nhu Coca-Cola hay
McDonald's luén phai nd luc dé c6 duoc sy quan tAim
cua cic phuong tién truyén thong va ste thu hiat voi
cong ching. Nhung v6i Jennifer, mot "thwong hiéu
con nguoi”, thi nhirng viéc nay da tu dong hinh
thanh.

Ciing nhu Coca-Cola, Jennifer ciing ¢ mot strc
mé hoic rong khip. Co duge d6n nhan 6 moi noi vi
van ludn thudc vé ca hai thé gisi, tir nhitng khu
Bronx khén kho dén nhirng noi trai tham do ryc cua
Hollywood. Thuc su 1a mét siéu sao toan cau dau
tién, Jennifer chinh 1a d4u gach néi giita hai nén viin
hbéa My - My La tinh.

Boi chua bao gio bitréi chit vai bat ky mot linh
vuc nao du 12 ca si, dién vién, vil cong, nha thiét ké
thoi trang hay nha kinh doanh, Jennifer van ludn
con dé nhirng bi 4n cua riéng minh cho du ¢6 ludn 1a
dé tai cia cong luan. C6 da thwong hiéu hoa cau
chuyén vé Jennifer Lopez - mét gide mo kiéu My vé
su tu tin va khat vong - va da tao nén mét ranh gisi
mu mo gitra doi sdng that cua minh va cudc sdng cua
mot ngdi sao. Vivay, nhirng ngudi ham mo Jennifer
ludn biét that nhiéu vé c6, nhung ho khong bao gio



cb thé biét dugc day du.

La kiéu mau cua nhitng phu nit tré, Jennifer tro
thanh mot biéu tuong thuong hiéu day strc manh. Khi
nhirng ai mua mét cai quan jean hiéu J-Lo hay mot
chai nuée hoa J-Lo thi cling cling lic ho mua ca cau
chuyén vé 6, Jennifer Lopez. C6 thé ho sé khong
bao gio tro thanh nhirng siéu sao nhung bang cach
mua nhirng san pham cua Jennifer, ho ¢6 thé ¢6 cam
giac nhu thé 1a minh dang chia sé thanh céng véi co.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Théng diép. Jennifer c6 mot thong diép ro
rang, khat vong va khat vong - diéu luén quyén rii
nhitng phu nit tré, nhitng tré vithanh nién va bat ky
nhirng ai mo dén cudce séng cua nhirng ngodi sao.

e Sitc 161 cuon. Jennifer ludn giit cho thuong
hiéu ctia minh cé dwgce sirc cudn hit boi nhirtng méi
lién hé véi nhirng thuong hiéu sang trong, vi nhu
Louis Vuitton.

e Yéu té "khoang giira". Lopez c6 mot tinh cach
ludén chuyén d6i tir mot ca si sang mot dién vién va



nguoc lai, gitta Bronx va Hollywood, gitra thuc tai va
danh vong, nén c6 khong thé nao bitréi bude boi bat
ky mot yéu t6 ndo. Didu ndy c6 nghia 12 moi nguoi c6
thé hudéng khat vong cua chinh minh theo khéat vong
cua Jennifer - khat vong ma ho c¢6 thé huéng vao
bang ciAch mua nhirng san phim mang thuong hi¢u
Jennifer Lopez.

Hb so chi tiét
Trang web: www.jenniferlopez.com
Ngay sinh: Nam 1970
Qué quan: My
Thuc té thuong hiéu:
1. Nim 2001, dong san pham nuée hoa
va trang phuc J-Lo tré thanh mét thanh
cong chong vanh, mang lai doanh thu
130 triéu 46 la trong nam th hai.

2. Nim 1997, thvong hiéu J-Lo bit dau



nédilén khi tap chi People bau chon
Jennifer 12 mot trong 50 nguoi dep nhat
hanh tinh.

50. David Beckham
Thwong hi¢u Thian twong

David Beckham 1a mét cau tha bong d4 tuyét
v0i, nhung sirc manh thwong hiéu ca nhan cua anh ¢6
1& 16n hon nhiéu so véi ning lyc bong d4 ma anh da
c6ng hién cho hai cau lac bo bong d4 lirng danh
Manchester United va Real Madrid.

La mot ngudi ndi tiéng it 10i, nhung Beckham lai
14 mot thuong hiéu c6 tiéng véi nhiéu nguoi. Anh
dong thoi 12 mot cau thi, mot than tuong thoi trang,
mot biéu twong tinh duc, mot ngum cha vala mot nira
cua mot cip uyén vong noi tiéng. N6i tom lai, anh 1a
mot ngdi sao da nang dugc thuong hiéu hoéa - mot
tam vai ni trang dé moi ngudi cé thé v& nhirng ude mo
cua minh lén dé.

Beckham cb stre hap dan d6i véi ca hai phai nam



13n nit, mot phan do anh 1a mot
trong sé rat it nhirng ngo6i sao
thé thao dam pho truong va to
ra thich thi véi gwong mat c6
vé nit tinh cia minh. N6i tom
lai thi Beckham la nguoi yéu
thich nit trang, son mong tay,
nhudém toc va ciing khong hé
ngan ngai khi phai quan mot c4i
xarong.

Thuong hiéu Beckham

ciing 1a mot thuong hiéu quéc té

=== tuyétvoi. O AnhvaTay Ban
Nha anh la mot nguoi hung. Nhung cai nhin than
thién qua 6ng kinh, nhirng kiéu téc ludn thay doi,
nhirng ¥ thirc thoi trang day khoa truong va doi miét
duong nhu 12 dé danh cho nhiing co hdi quan hé cong
ludn tuyét voi da gitp anh tro thanh mét than tuong
duoc yéu thich dén phat cudng ¢ khip moi noi, dic
biét1a ¢ A chau.

Beckham c6 mét so truong vé viée chon lya cac
thuong vu tai tro phu hop nhat, va chinh nhitng
thuong vu nay da gitip 1am noi bat nhirng tinh cach



da dang ctia thuong hi¢u
Beckham. Anh cé thé1a biéu
tuong dai dién cho cac thuong BECKS

OAENDAR

hiéu thé thao nhu Adidas,
nhirng thuong hiéu tudi tré nhu
Pepsi, nhitng thuong hiéu thoi
trang nhu mat kiéng Police va
nhitng thurong hiéu mang tinh
cach Anh nhu Marks &
Spencer.

Nhirng gia tri thuong hiéu
cua Beckham c6 con ton tai hay
khong sau khi anh da treo giay
thi ching ta con phéi cho xem.
Nhung ngay lic ndy, anh van
dang 1a mét trong nhitng ngdi
sao thé thao duoc thuong hi¢u
hoéa dic trung nhét, va chic
chan 13 ng6i sao da chic ning
nhit. Nhirng quan hé thim kin
ngoai hon nhan biboc 19, vi
nhu quan hé v4i Rebeca Loos,
hay thanh tich nghéo nan ¢
Euro 2004 cua doi tuyén Anh




c6 thé 1am anh huong dén hinh anh nhu mét vithanh
cta anh. Nhung sirc manh thuong hiéu ctua anh van
con d6, anh van con duoc yéu thich cudng nhiét cho
du trong hay ngoai san bong, va hian 1a vithé caa anh
van ludn 13 niém ao wée cua mdi ching ta. Va theo
nhu két qua cudc khio sat nim 2004 cua dai BBC thi
37% dan Anh tin ring David Beckham c6 stc anh
huéng nhiéu hon hin Pie chia troi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

eSirc 161 cuon réng. David Beckham c6 st 16
cudén manh mé trong mét bo phan xa hoi rong 1ém.
Khong chila mét than twong thé thao ma anh con 1a
mot biéu tuong thoi trang néi tiéng. Va ciing gidng
nhu nhitng thuong hiéu thanh cong vuot troi khac,
hinh anh Beckham c6 thé vuot qua c4c ranh giéi gioi
tinh va vin h6a mot cach dé dang.

e Két hop thiong hiéu. Gié tri cua thuong hiéu
Beckham d3 duoc cung cb khi két hop véi nhirng
thuong hiéu toan cau khac, ching han nhu Adidas va
Pepsi.



Hb so chi tiét
Trang web: www.davidbeckham.com
Niam sinh: Nam 1975
Qué quan: Anh
Thuc té thuwong hiéu:
1. David Robert Joseph Beckham da
nhin duwoc Huan chuong Hoang gia Anh

Qubc.

2. Ky két hop dong dau tién véi
Manchester United vao nim 1991.

3. Niam 2003, ky méot hop dong 4 nim
voi Real Madrid tri gia 25 triéu bang
Anh.



CHUONG 9: Nhiing thuong
hiéu trach nhiém
Quyeén lyc cang nhiéu thi trach nhiém cang cao.
Nguoi nhén

Khong mot thuong hiéu nao hién hiru chitrong
mdi truong chan khong. Bang cach nay hay cach
khéc, moi thuong hiéu déu lién hé véi mot xa hoi rong
16n hon chung quanh chting, vi nhr quan hé véi nhan
vién, voi khach hang, véi nha cung cép, nha phan
phdi va ngay ca véi nhirng thuong hiéu khéc.

b6i khi con ¢6 nhitng moi lién hé rong hon nita.
Mot sé thuong hiéu ¢ stre tac dong dén moi truong
hay nén kinh té cua mot qudc gia, hoic nhu trong
truong hop nhitng cong ty thuc pham va nude uong,
san pham ciia ho c6 anh huong dén sirc khoe cua dan
ching. Nhirng lién hé nay ciing c¢6 nghia la nhirng
thuong hiéu phai c6 trach nhiém véi nhirng san pham
cta minh. Ching khong chila nhirng ¢6 may tao ra



tién hoat dong trong mot méi trudong vo cam, ma con
¢6 nhirng tac dong dén nhirng con nguoi that, nhirng
vén dé that.

DPuong nhién, khong phai 1a moi thuong hiéu déu
c6 thé nhan biét nhitng tac dong nay. Ddi véi hau hét
cac cong ty, "tradch nhiém t6 chire” chila mot dong
tac lay 1é voi khoan chi qua nho bé, chi chiém khoang
1% hay it hon nita ciia tong chi phi hang nim.

Déi voi mot s cong ty khac, trach nhiem khong
chila mét van dé mot mat ma 1a mot trong nhirng yéu
t6 cin ban cua thuong hiéu. Véi nhirng cong ty nay,
trach nhiém khong phai 1a mét khoan chi phi ma la
mot khoan dau tu dé phat trién vimg manh hon.

Du sao thi trong qua trinh xay dung thwong
hiéu, nhan thire van 1a tit ca. Toan b qua trinh sang
tao ra mot thuong hiéu déng thoi ciing 1a moét qua
trinh sang tao ra nhirng nhan thue tich cyc vé thuong
hiéu d6. N6i theo cach truyén thong thi, trude day 1a
vé nhitng gi ma mot thuong hiéu tao thanh, nay 1a vé
nhirng gi ma mét thuong hiéu hanh xur.

Nhirng thuong hi¢u d6i xtr véi khach hang va thé



gi6i mot cach ton trong sé nhén lai dugc sy ton trong
tuong ung va tir d6 gianh duoc nhiéu khich hang hon
nita. Trong mot thé gigi ma cac thuong higu c6 thé bi
chitrich vi bt cir mét diéu gi, tir kha niing tiém tang
nguy co béo phi cho dén viéc sir dung lao dong tré
em, thi sy ton trong can phai c6 ndy xtng dang la
mot van dé can phai dé tam.

51. Johnson & Johnson

Thuong hi¢u Quan Iy Tham hoa

® i

Johnson & Johnson 1a mét nha khai pha quan
trong trong nganh ké tir khi thuong hiéu nay c6 mit
trong nhirng nim 1880. Pay 14 cong ty cung cip
bong bing giai phau sir dung ngay dau tién trén thi
truong. Bong thim hat nhanh va bing khir triing 1a
nhirng san pham dau tién dwa khai niém diéu trivo
trung vao thyc tién. San pham nay duoc thiét ké dé



chéng lai cai ma nha giai phdu nguoi Anh, Joseph
Lister, da xac dinh la nhirng ké sat nhan v6 hinh -
nhirng vi khuan sinh s6i trong khong khi c¢6 thé 1am
nhiém triing vét thuong khi bénh nhan van con nim
trong cac phong giai phau.

Truée khi Johnson & Johnson dén véi giai phap
san xuat dai tra nhirng tha bong bang y té ndy, cac
phau thuat vién van sir dung bong bing 14 cac tha
thira thai khong duoc vé sinh thu gom lai trén san
cac xuong dét dé dung trong phau thuat va biang bb
vét thuong.

Thuong hiéu Johnson & Johnson duoc hinh
thanh tir budce tién phong nay va sau d6 dén vai
nhitng san pham dot pha khéc, vi nhu bing c4 nhan
Band-Aid va sita tim tré em Johnson trong thap nién
1920. Nhung phuong phép tiép can d6t pha sang tao
nay cua cong ty da khong hé ngung lai cting véi san
pham. Thuong hiéu ndy ciing @ mé rong dén phuong
thire ma coéng viée kinh doanh dwge tién hanh.

Cong ty nay 1a mot trong nhirng t6 chte dau tién
nhan thic duoc trach nhiém tap thé. Gan nam muoi
nim sau cudc cach mang qua trinh phau thuat trén,



nim 1935, Robert Wood Johnson quyét dinh cach
mang hoa viéc kinh doanh véi mot "triét thuyét cong
nghiép méi" ma 6ng ghi nhan lai trong cuén "Thir
nghiém Thyec té". Trong cuén chi nam ndy, Johnson
da giai thich sy can thiét ma cac cong ty phai hanh xu
mot cach ¢é trach nhiém véi khach hang, nhan vién
va cong dong cua no.

Mot vai ndm sau, nim 1943, Robert Johnson 4n
hanh cubn "Cuong linh Johnson & Johnson", néu ra
chinh xac cach nhitng trach nhiém nay nén dugc ap
dung nhu thé nio vao thye té kinh doanh cia cong ty
minh, va Ban quan tri ciia cong ty da hét long ing ho
va ho hai thyc hién. Trong cudn cuong linh nay, 6ng
goi ¥ nén dat khach hang 1én hang dau va céc ¢
dong xudng dudi cting. Pay 12 mot y twong thuce su
mang tinh cach mang d6i véi viéc kinh doanh vao lac
do6 va da gay duoc tiéng vang 1on trong nganh nghé,
cting nhu véi cong luéan.

Tir d6 dén nay, cong ty niy van luon tuan tha
theo duong huéng da duge & ra nay va da vuot qua
dugc hai trong nhiéu su kién quan trong nhat da ting
xay ratrong lich sir cia c6ng ty, ma ngdy nay van
duoc goi 1a "nhitng tham hoa Tylenol". Tylenol 1a



mot thuong hiéu thube giam dau cua cong ty. Nam
1982, 7 nguoi & Chicago da chét sau khi uéng nhung
vién thuée glam dau nay. Két qua diéu tra cho thay
nhirng vién thudc nay da binhiém doc chat xyanua.

Cach quan Iy sy kién nay cua Johnson &
Johnson rd rang 1a kh4 hiéu qua va chac chan 1a mot
vi du dién hinh nhét vé viéc quan Iy tham hoa trong
lich sir t6 chire. Thay vi trén tranh trach nhiém va
lanh mit cAc phuong tién truyén thong, Johnson &
Johnson thing thin déi mat va lap tire thu héi 31
triéu chai Tylenol dang luu hanh trén thi truong,
ciing nhu cho phép khach hang déi mién phi nhiing
vién thudc dd mua dé lay nhirng vién con nhong méi
phat trién. Sau d6, ho gii thiéu mot loai Tylenol méi
vai bao bi chéng lai viée tiém nhidm cé ¥ tir bén
ngoai ma ngdy nay van dang duoc luu hanh trén
khap thé giéi.

Mic du thi phan cia thuong hiéu ndy ciing da tut
déc nhanh chéng sau tham hoa, tir 35% xubng duéi
7%, nhung chitrong vong chin thang sau, thi phan
da tang tro lai mac 35% nhu trude. Tham hoa tuong
tu lai xay ra véi cong ty nay nam 1986, Johnson &
Johnson van quan ly hét sire hiéu qua dting theo tinh



than trach nhiém cua cuong linh cong ty va mot lan
nita ho da bao vé virng vang duoc thuong hiéu

Tylenol.
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Ngay nay, cong ty ndy van
dang tién hanh nhirng cudc khao
sat dé danh gia muc d6 thanh
cong cua viéc thuc hién nhiing
trach nhiém duoc néu ra trong
cuong linh cua cong ty, cing nhu
nhitng gi can phai diéu chinh d@é
cong ty ngay cang tré nén hoa
hop va virng manh hon. Chinh
bién phap nay da phat huy hiéu
qua, Johnson & Johnson van 1a
nha san xuat san pham chim séc
va bao vé sirc khoe hang dau cua
thé gioi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh than trach nhiém. Viéc nhan manh dén
trach nhiém khong chila mot cach dé thoa hiép véi y
thirc. P6 con la mot ¥ nghia quan trong trong kinh
doanh, nhu Johnson & Johnson da ching té véi



nhirng thuong hiéu phu khac nhu Tylenol, Band-Aid,
Neutrogena va ban chai danh riang hiéu Reach.

e Tinh triét lj. Johnson & Johnson cé mot trong
nhirng triét Iy thuong hiéu manh mé nhit, nguyén
thuy dwoc khoi ngudn boi Robert Wood Johnson
vao nam 1943.

e TGp trung vao khach hang. Tam diém cua
triét Iy nay 1a phuong cach tiép can duoc huéng dao
boi khach hang, diéu da gitip cho cong ty dat duge va
gin giir long tin cua khach hang véi tit ca nhitng
thurong hiéu ciia minh.

e Kha nang quan lj tham hoa. Qua hai tham hoa
Tylenol xay ra trong thap nién 1980, Johnson &
Johnson dugc xem la mét trong nhirng nha quan ly
tham hoa tét nhat trén hanh tinh véi cach tiép can
day trach nhiém cua ho.

Hob so chi tiét

Trang web: www.jnj.com



Thanh l4p: Nidm 1886
Xuét xir: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Johnson & Johnson ¢6 110.600 nhan
vién va hon 200 cong ty vé tinh trén 57
quéc gia, va san pham cua ho da c6 mat
trén 175 nuée.

2. bay 1a mot trong nhitng céng ty san
xuat san pham cham soc suc khoe lon
nhat thé gioi.

3. T chue Chir thap do Thé gisi da cho

phép Johnson & Johnson dugc chinh
thire st dung biéu tuong chir thap do.

52. Ben & Jerry's



Thuong hi¢u Chu dao

BENGJERRY'S

Néu c4c thuong hiéu 12 nhirng siéu anh hiing thi
thuong hiéu Ben & Jerry's ¢6 1€ 1a hinh anh cua mot
ngudi nhén. That thé, cAu chAm ngdn "quyén luc
cang nhiéu thi trach nhiém cang cao" cia nguoi nhén
6 1& da duoc sang tao ra dé danh cho thuwong hi¢u
kem nay.

Theo nhu hai nguoi sdng 14p cua thuong hiéu
nay da co6 thoi la nhirg hippy, Ben Cohen va Jerry
Greenfield, thi kinh doanh 14 thé luc manh nhét
trong xa hoi. Vivay, cac cong ty phai c6 nghia vu véi
céc loai tro cip x4 hoi néi chung.

Nhung du sao ciing can phai néi 1a nhirng niém
tin vi dai nay khong phai da c¢6 ngay tir khi thanh lap
thuong hiéu nay. Khi Ben va Jerry mé ra caa hang
kem dau tién cua ho & mot tram x#ng cii duoc tai
thiét vao ndm 1978, hai nguoi nay da khoi dau su



nghiép kinh doanh cua minh véi chi12.000 @6 la dau
tu sau khi dong 5 d6 la cho mot khéa hoc ham thu
lam kem trudce do6.

Ngay tir dau, Ben va Jerry chi muén kiém duoc
du tién sinh séng va cam thay hai long véi viéc kinh
doanh ciia minh. Nhung réi ho bit dau duoc biét dén
sau khi tién hanh mot s6 su kién dac biét nhu hoi
phim miia hé mién phi (véi nhirng bé phim néi tiéng
ma ho chiéu 1én bure tuong bén ngoai tram xing cii
nay) roi ngay kem mién phi (nhirng mic kem mién
phi suét ca ngay).

N#m 1980, hai nguoi bat dau phan phéi kem cua
ho dén c4c ctra hang tap hoa ¢ Burlington, Vermont,
thanh phd noi tiém kem cua ho toa lac. Mot nim sau,
dai Iy nhuong quyén dau tién cua thuong hiéu niy ra
doi va ho da di chuyén nha may san xuat kem cua
minh dén mot dia chi méi rong 16n hon vi lwong cau
da bat dau ting manh.

N#m sau nira, Ben va Jerry bat dau vu tu vé
nhirng gi lién quan dén viéc kinh doanh cua minh khi
ho da thyce sy 1a mot phan cua thé giéi kinh doanh.
Hai ngudi quyét dinh sé ban lai cong viéc kinh doanh



dang hdi phét trién cia minh dé chuyén sang mét
cong viéc khac nao dé. Ben da bay to nhirng lo phién
cua minh véi ngudi ban than thiét, Maurice Purpora,
mot nghé silap di:

"Kinh doanh la lam dung cong déng, lam dung
nhan c6ng va lam dung moi truong”.

Maurice tra loi khong chan chir: "Ben a, anh la
chii cong ty. Néu cé6 gi d6 ma anh khéng bang long
vdiT hoat dong kinh doanh hién tai, tai sao anh khéng
lam cho né khac di?"

D6 1a chinh gidy phat quyét dinh. Ben tham thia
nhitng gi ma ban minh n6i. Anh tro vé va néi véi
Jerry rang ho sé khong ban cong ty nira, ma sé tiép
tuc cong viéc kinh doanh nhung véi mot "y thire tu
ban chu d4o0", thuat ngir wa thich ma ho van diing cho
dén ngay nay.

Ké tir d6 tro di, cong ty nay khong chi quan tAm
dén huong vi cia kem va nhirng hoat dong khac
thuong ma con ca véi y thire xa hoi nita. Duéi day la
mot s6 vi du vé nhitng hoat dong mang tinh "y thirc
tu ban chu d4do" cua thuong hiéu nay:



® Quy tai tro Ben & Jerry's. Gitta thap nién
1980, cong ty nay da thanh lap Quy tai trg Ben &
Jerry's dé gdy quy va tai trg cho nhirng du 4n cong
dong. Pay hoan toan khong phai 13 mot hoat dong
dao duc gia hay chiéu c6 lay 16. Cong ty nay da bora
7,5% tong doanh thu trude thué hang nim cia ho
cho quy nay. Piéu nay c6 nghia 1a ngay tir ltc khoi
dau, quy nay da duoc tiang it nhét hai triéu d6 la/nim
va con sd nay ctr tdng lén twrong irng moi ndm.

e M¢t phan tram cho Hoa binh. Mot vai nim
sau, ho thanh 14p mot du an phi loi nhuian méi véi tén
"Mo6t phan trim cho Hoa binh", véi muc tiéu 1a
chuyén 1% ngan sach quéc phong My thanh quy tai
tro cho nhirng hoat dong va du 4n c6 dong hoa binh.
Dy 4n nay chinh 13 tién than cua té chie Kinh doanh
vi Trach nhiém X4 hoi, véi nhirng vin phong cap
quéc gia dit 6 New York va San Francisco.

e Seabrook. Vao nim 1990, Ben & Jerry's da
phan déi du 4n thanh lap mot nha may ning luong
nguyén tir dy tinh mé ra & Seabrook, bang New
Hampshire véi mot bang thong c4o tuyén bé: "Hay
ngung ngay du an Seabrook. Hay dé cho khich hang
cua chiing t6i séng va phan déi".



e ¢ héi. Cung véi viée tai tro cho 18 hoi huyén
thoai Newport Folk Festival tiép tuc ton tai, Ben &
Jerry's ciing t6 chirc nhirng 18 hoi khac nhu "Mot
Trai tim, Mot Thé giéi" trén toan nude My; tai 18 hoi
nay nguoi ta ton vinh 4m nhac, nghé thuat va nhirng
hoat dong xa hoi khac.

Cung véi cac hoat dong trén, Ben & Jerry's cling
tai trg cho nhitng néng dan san xuét bo sira, gia nhap
Quy Bao vé Tré em My, phat dong cac chién dich
chéng viéc sir dung hodc-mon phat trién cong nghé
sinh hoc trong thuc phim va hop tac véi Quy Pau tu
Cong dong Metro, mét t6 chtre phi loi nhuan véi mue
tiéu x6a doi giam nghéo thong qua hd tro phat trién
kinh té. Ben va Jerry con tung ra mot cuén sach noi
vé niém tin cua ho vao trach nhiém déi véi cong dong
(cudén Ben & Jerry's Double-Dip).

Dong san pham cia Ben & Jerry's ciing bi tac
dong va anh huoéng boi 1ap truong dao die nay cua
chinh ho. Ho d3 san xuét ra cac san phdm nhu Peace
Pops va Rainforest Crunch dé quang ba cho nhirng
muc dich tt dep. Trong thap nién 1980, cong ty ndy
nging san xuat kem Oreo huong vibac ha vi khong
mudn tiép tuc hop tac vaéi hang thude 14 khong 16 RJR



Nabisco, nha cung cip huong vi Oreo cho cong ty.
Nim 1995, ho tir chéi hop tac véi mot cong ty Nhat
Ban trong viéc phan phdi san pham Ben & Jerry's
vao thi truong Nhat vi cong ty nay khong chip nhan
hd tro cho cac muc tiéu xa hoi. Ba nim sau @, Ben &
Jerry's sang ché ra loai thiing dung kem bang giy
carton dau tién cua nganh cong nghiép san xuét kem,
duoc 1am tir loai gidy bia cing chua qua tay rira nham
giam thiéu qu4 trinh sir dung héa chéit din dén viéc
1am 6 nhiém ngudn nuée.

Ben & Jerry's ciing duoc biét dén vé phong cach
ddi xr tét voi nhan vién cia minh. Cong ty nay
thuong xuyén tién hanh nhirng cudc thim do vé cude
séng lao dong cua nhan vién dé thu thap y kién cua
nhan vién vé luong bong, phic loi va chinh sach
chung. Sau d6, nhing két qua thim do nay sé& duoc
Ban gidm d6c can nhic, xem xét nham tao nén mot
mdi truong 1am viée ngdy cang tét hon cho nhan vién
cua minh.

Cung véi hang loat nhung phtc loi nhu kem
mién phi hang ngay, tro cdp xa nha va hd tro mua c6
phan, cong ty con cd6 mot chuong trinh véi tén goi
Joy Gang (P¢i ngii Niém vui) - dugc cho 13 la thuong



nhit trong nhirng viée la thuong cua cac thuong hiéu
toan cau. Chuong trinh ny duoc cip ngan sach
20.000 d6 la/ndm, v6i muc tiéu chinh thire (theo
cong ty) 1a "nham giir cho céng viéc khong trénén
nham chan théng qua sie két hop nhirng sw kién duwroc
sdp xép, nhitng thirong vy ddc biét va tham chi ca
nhitng chién thudt du kich linh tinh - vi dy nhu mét
cugc tan céng bdt ngo bang sung nuée”. Joy Gang
duoc cau thanh béi nhirng thanh vién tinh nguyén
cua cong ty, ho s& gip nhau vao gio nghi trua dé 1én
ké hoach cho céc hoat dong va sy kién cua doi, ching
han nhu Ngay thuong thie pizza va massage thu
gian, Ngay Trang phuc Ky cuc Toan qubc (nhirng
nhan vién ndo van bo canh té hai nhét s& nhan duoc
phan thuong), va tham chi c6 ca Ngay danh gia Barry
Manilow. Ngoai ra con c6 Quy "Tro cap Niém vui"
gitp nhan vién mua sim nhirng mé6n hang ma minh
yéu thich, vi nhu mua mét chiéc may pha ché nuéc
cocanong.

Niém tin vao nhén vién cua Ben & Jerry's dugc
lién két voi niém tin vao sy tan tinh véi x4 hoi cua ho.
Va ciing vi vay ma rat nhidu nguoi lao dong bi thu hit
dén véi cong ty ndy vi nhirng niém tin néi trén.



Ben & Jerry's khong chi
danh gi4 cao ¥ kién cua nhan
vién minh ma ho cling du tin
tuong vao y kién cua khach
hang. That sy ma n6i thi phan
16n c4c san pham véi huong vi
duoc va chudng nhat cua ho, vi
nhu Cherry Garcia (dit theo
tén cua tay choi dan ghi-ta
Jerry Garcia cia ban nhac
Grateful Dead), hay Chunky
Monkey (kem chudi véi qua 6¢
ch6 va nhirng thanh s6c¢6la), da
duoc san xuit dya trén nhitng
dé xuét cua khach hang.

Diéu khé tin vé Ben &
Jerry's khong phaila ¢ chd ho
da khéi dau viée kinh doanh tir
mot cong ty nho bé, 1ap di.
Nhung di sao thi hau hét
nhirng thuong hiéu 16n cling
déu bat dau theo cach nay. Piéu
kho tin vé ho chinh 14 cong ty nay van duy tri duoc
stre hip dan day 1ap di va nhirng nguyén tic dao dirc




cua minh cho du @ phét trién manh mé hon.

Phong céch la thuong ndy cua ho ciing duoc thé
hién ngay ca trong viéc tuyén dung. Thong b4o tuyén
dung mot Tong gidm ddc diéu hanh méi cua cong ty
duoc t6 chire thanh cudce thi "Yo! T6ila T dng giam
déc diéu hanh méi", moi goi nhirng 14 don xin viée gobi
gon chi trong mot triam tir tir bat ky ai quan tAm dén
cong viée (giai nhat) hay quan tAm dén kem mién phi
ca doi (giai nhi). Nguoi gianh giai nhét cugc thi nay
vao nim 1995 1a Robert Holland (cuu d6i tac cua
McKinsey & Co), 6ng nay da du thi véi mot bai tho
(cho du nhirng 14 don xin viée cua ho rat duoc céc
phuong tién truyén thong dai chiing quan tam).

Nhitng nguoi sang 1ap céng ty van giit nguyén
vai tro huéng dao trong hau truong cua ho qua nhiéu
doi tong giam ddc didu hanh da dén va rdi di, cho dén
khi duge Unilever tiép nhan lai, nhung nhirng gla tri
¢t 16i cua Ben & Jerry's van khong hé suy suyen
Ping viy, bang chirng 1a vao nim 2002, cdng ty niy
da hop tac véi Dave Matthews Band va
SaveOurEnvironment.org trong mét chién dich
chdng lai viéc chét thai hAm nong toan cau. RS rang
12 Unilever hiéu duoc rang: néu tach Ben & Jerry's



khoi hinh anh "y thiee tu ban chu d4o" thi thwong
hiéu ndy s& bi tdch khoi nhirng tinh cach c6t 16i cua
né. "Ben & Jerry's la mét cdi tén thuong hiéu manh
mé dén mukc khé tin véi mét thong diép tiéu dung
déc ddo. Chiing t6i nhdt dinh la van sé tiép tuc v6i Y
thirc "hét long véi nhimg gid tri cong dong” ciia
thirong hiéu nay" - Unilever da phat biéu nhu thé khi
cong bb vieée mua lai cong ty nay vai gid 326 triéu do
lavao nam 2000.

Mic di thvong hiéu ndy ngay nay c6 thé da mat
di mot vai ¥ nghia lap di cua minh khi tré thanh mot
b6 phéan ciia mot tap doan khéng 16, nhung nhan vién
va khach hang cua Ben & Jerry's van ludn hai long
nhu ngay nao. Ben & Jerry's da cho thiy rang "lén"
khong c6 nghia 1 phai "xau", va "trach nhiém t6
chte" khong don thuin 1a mot my tir dé sir dung
trong céc cudn s gioi thigu cua cong ty.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh cach lgp di. Ben & Jerry's c6 tinh cach
lap di cia mét hippy, mét thanh nién néi loan.
Thuong hiéu ndy cé thé chin chin hon nhiéu so véi
nhirng tay hippy va chéc chin 1a mét dia nguc cua



nhiéu ngudi gidu c6, nhung ho da chirng t6 ring
nhirng gi4 tri day y nghia ciia "Hoa binh va Tinh yéu"
(phuong ngdn séng cua phong trao hippy) c6 thé
duoc ap dung moét cach hiéu qua trong kinh doanh.

e Suy nghi vuot qua san pham. Véi nhiing
thuong hi¢u nhu Coca-Cola, Nike hay Benetton, 16i
suy ngh1 vuot qua san pharn chic6 nghia 14 can d6i
vai tong san pham qudc ndi cua mot nuée nho dé tinh
toan chi phi quang c4o. Véi Ben & Jerry's, diéu nay
¢6 nghia la cho phép khach hang tré thanh dai s
cho nhing gi4 tri xa hoi chi don gian bang cAch mua
kem.

e Tinh nguyén tic. Ben Cohen va Jerry
Greenfield c6 nhirng nguyén tic vuot qua nhirng luat
1¢ kinh té. Ho thuong c6 nhing quyét dinh di nguoc
lai nhirng nguyén tic kinh té chi dé bao ton tinh dao
dtrc cua thuong hiéu.

e Quan tam dén nhan vién. Mot trong nhirng
nhiém vu cta cong ty la tao nén "nhirng tuong thuong
tai chinh va co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan
vién" cung lic véi viéc tao ra loi nhuan. Sy tip trung
cham s6c nhan vién da gidp cong ty gianh dugc



nhirng phin thuéng va méi quan hé céng luan tuyét
voi. Ben & Jerry's da duoc tap chi Fortune bau chon
1a mét trong nhitng cong ty tét nhat thé giéi cho
nhirng ngudi thiéu s6, va 1a mot trong nhirng cong ty
t6t nhat thé gii cho nhirng ba me dang 1am viée, theo
tap chi Working Mother.

e Hoat dong tir thign. Nhirng hoat dong tur thién
va xa hoi ty nguyén da tro thanh nhirng phuong tién
marketing day sirc manh cho danh tiéng cia cong ty.
Ben & Jerry's hang nim danh 7,5% téng doanh thu
trude thué cho cac td chuec tir thién, hon hin muc
binh quén 1% cua céac cong ty MJ.

e Niem vui thii. Ben & Jerry's 1a mot thuong
hiéu vui th, diéu ndy dwoc thé hién qua cac hoat
dong ciing nhu san pham cua ho; tir Poi ngii Niém vui
dén nhirng sian pham kem day huong vinhu: Phish
Food, Chubby Hubby, The Full Vermonty va
KaBerry KaBOOM.

e Hanh dgng quyét liét. Cling nhu ngudi nhén,
Ben & Jerry's 1a nhirng cong dan day trach nhiém
nhung ciing 1a nhitng con ngudi doc 1ap khong hé e
ngai viéc d4u tranh. Khi Hiiagen-Dazs ra sirc gioi han



viéc phan phéi ciia Ben & Jerry's, ho da dam don
kién cong ty me cua Haagen-Dazs, cong ty Plllsbury,
v6i mot chién dich néi tiéng cho dén ngay nay - chién
dich "Linh b6 binh My s¢ gi?"

Ho so chi tiét
Trang web: www.benjerry.com
Thanh l4p: Nam 1978
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:
1. Ben va Jerry da khoi nghiép véi viée
giao banh vong cho mét cong ty c6 tén

la UBS (United Bagel Service).

2. Hai nguoi gap nhau lan dau trong mot
gio hoc thé duc 16p 7 6 New York.

3. Ben & Jerry's duoc nhic dén trén hon
390 triéu an ban truyén thong trong nam



1999.
53. Seeds of Change
Thwong hi¢u Tinh tay

Seeds of Change 1a mét thuong hiéu tt. Ching
ta hay doc qua mot doan trong ban minh dinh nhiém
vu ctia cOng ty nay:
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"Dé bao vé tinh da dang sinh thai cia hanh tinh
va ¢ dong viée dung hat giong nong nghiép co ngudn
goc tu nhién bang cach cung cip san phdm va hat
gidng thy phan ty nhién 100%. Dé quang ba va cb
dong cho loi ich cua thye pham hitu co va nganh
nong nghiép theo kiéu truyén théng. Pé hd tro con
ngudi va nhirng thé hé mai sau cai thién cudc séng va
thuong thie nhirng thue pham hoan toan tu nhién,
trong sach va khong anh huong boi hda chat”.

T "tinh tiy" ndy ciing dwoc nhan manh ngay ca
trong ciu chu dé cua thuong higu nay: "Tinh tty tir
mit dit tro1én". Khau hiéu nay da tém tit dwoce tinh
cach thuong hiéu cua ho va ciing tom tit duoc ca san
phim cua cong ty nay, hat gidéng va thuc phdm hitu
co ché bién sin.

Khi bit ddu cong cudc kinh doanh ciua minh vao
nim 1989, cong ty hat giéng nay thyuc sy duoc xay
dung "tir mat dat tra1én", boi vi ho phai xay dung hé
théng cay trong hoan toan tir con s6 khong. C6 nghia
12 ho phai bt ddu bang cach tim dén nhitng néng gia
c6 quan tAm dén viéc nhan gidng, réi huin luyén cho
nhirng nguoi ndy nhirng phuong cach @& bao quan va



phét trién giéng cay trong.

Nhitng cong viée nhu trén doi hoi phai c¢6 thoi
gian, nhung roi nhitng nd luc cua ho ciing duoc dén
bu xirng dang. Ngay nay, Seeds of Change la cong ty
hat giéng tu nhién 16n nhét trén thé giéi voi mot danh
muc hon 2.800 loai hat giéng khac nhau, tir ciy #n
trai, rau cu cho dén thao duoc va hoa. Seeds of
Change da 16n manh 1én ciing véi nhing méi quan
ngai vé chit luong cua nhung thr ma con nguoi cho
vao bung. Cung v4i nhu cau ngay cang tang ve thuc
pham ty nhién, nhitng nong gia sir dung hat giéng tu
nhién dé trong trot cling ting 1én tuong tmg va Seeds
of Change la congty duy nhat trén thé gisi cung cép
céc loai gidng c6 ngudn goc ty nhién 100%.

Howard Shapiro, Pho tong gidm doc ciia cong
ty, 1a mot trong nhirng chuyén gia hang d4u vé nhan
glong cay trong ty nhién cua thé glO’l Va chinh vivay
ma moi ngudi déu cam thiy kha bat ngo khi cong ty
nay duoc tiép quan bsi Mars vao nim 1997, mot
cong ty chuyén vé banh keo. D sao thi khi nghi vé
nhirng loai thue phim hoan toan tu nhién khong bi
anh huong boi hoa chat thi ban ciing khong thé nao
tu dong lién hé v6i hinh anh nhirng thanh s6c6la.



Dé hiéu duoc tai sao lai co
su két hop c6 vé khong tuong
xung chit nao nay, chang ta
can phai quay lai thoi diém nim
1992, khi mét nguoi tré tudi tén
Stephen Badger xuat hién ¢
nong trai Seeds of Change cua
Howard va dé nghi dwuoc hop
tac. Howard va vo1a Nancy hét
strc 4n twong trude sy hiéu biét
vé thye phim ciing nhu thai d6
nhiét tinh véi cong viéce cua
chang trai nén da tiép nhan anh
nay vao cong ty.

Khi con dang lam ¢ day,
Stephen da t6 ra minh that su la
mot thanh vién trong gia dinh
nim quyén cai quan Mars. Mic
du cong ty nay khong hé san
xuat cac loai thyc phdm hitu co
nhung tir 1au ho da 4p u y dinh
budc chan vao thitruong nay.

Hai vo chéng Howard van



ludén mong muébn c6 duwge nhidu ngudi hon thich tha
v6i nhiém vu phat trién nhitng san pham hitu co cua
minh va Mars chinh 1a cong ty c6 thé dem lai cho ho
mot co hoi tuyét voi. Hon nita, ho cling khong phai
hy sinh bat ky mot nguyén tic sang 1ap nao boéi Mars
mudn ho vin duy tri 100% tinh hiru co cia thuong
hiéu Seeds of Change.

Tuy nhién, Mars cling c6 nhirng suy nghi rong
hon nita chir khong chila nhirng gi c6 ngudn goc tu
nhién. Pién hinh 1a ho muén dwa thuong hiéu nay 1én
ké hang ¢ cac siéu thi. Vi vay, ngay sau khi mua lai
Seeds of Change vao nim 1997, Mars da bat dau
nghién ctru va phat trién mot dong thuc pham hiru co
ché bién sin véi chat lvong tinh tiy. Dong san pham
méi ndy duoc phan phéi rong khip trén cac thi
trrong muc tiéu chinh ctia Mars la Anh, ving
Scandinavia, My, Uc va Ai Len.

Trong nhirng nim gin day, Seeds of Change di
dan tré thanh mot thuong hiéu duoc va chudng va
day tin cay cua cac gia dinh quan tam dén suc khoe.
Howard van con d6 mét cach virng vang, gitip dinh
huéng phat trién thuong hiéu Seeds of Change véi
chtre danh giam déc nghién ciru khoa hoc cay trong



cua cong ty Mars.

Thuong hiéu ndy ngdy nay duoc dong nghia hoa
v6i "sy tinh tay" cua thye pham hitu co. Nhu Seeds
of Change da nhian manh trén trang web ciia minh:
"Chét hitu co rét ¢6 loi cho stre khoe cua chiing ta, c6
ich cho hanh tinh va dong thoi ciing rat hitu dung
cho twonglai". Vi véy, n6i mét cach an y thi viéc mua
san pham cua Seeds of Change sé gitip cho chiing ta
nhan thire tét hon nira vé méi truong va chinh cude
séng cua ban than.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Nhiém vu. Mot nhiém vu ludn dé tao nén cam
hirng hon 13 mét san pham. Va nhiém vu cy thé cua
Seeds of Change 14 phat trién rong khép loai thuc
pham c6 ngudn goc ty nhién khong chiu anh huong
cua hoa chit.

e Khong théa hiép. Seeds of Change da phat
trién "tir mat dat tro1én" @é tro thanh mot thuong
hiéu tiéng tim ma khong phai thoa hiép véi nhirng gia
tri "100% hitu co" gian don cua no.



e Tinh diing liic. Seeds of Change da xuat hién
trén thi truong vao ddng lic ma nguoi ta bat dau
nhan thong diép vé chét hiru co, lic ma moi nguoi bat
dau quan tAm dén chit lvong va ngudn gbe cua loai
thyc pham ma ho dung. Vi Seeds of Change, moi
nguoi ¢6 thé an tAm vi "ban ludn biét 1a minh dang in

an

caigi".

Ho so chi tiét
Trang web: www.seedsofchange.com
Thanh lap: Ndm 1989
Xuét xir: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Cong ty c6 danh myc san pham véi gan
3.000 loai hat giong tu nhién khac nhau.

2. Tit ca cac loai hat gidng cua cong ty
déu la 100% tir nguon goc tu nhién.



3. Seeds of Change da gianh duoc Giai
thuéng Thye pham Hitu co nim 2003
v6i san pham "Fresh Cherry Tomato"
dung véi hiing qué va nude sét my éng
Parma.

54. Cafédirect

Thuong hi¢u Trung thuc
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cafedirect

Céac thuong hiéu van thuong duoc sir dung nhu
nhirng 14 chin bao vé. Chiing van duoc dung dé bao
vé cac cong ty trude nhirng thyce té khong duoc tot
dep vé san phim cua minh. Ching han nhu vao thé ky
19, chiing da che gi4u su that vé cudc cach mang
cong nghiép héa va viée san xuat hang loat dang sau
nhirng khuén mat twoi cuoi cia cdu Ben va co



Jemima.

Vao thé ky 20, xu huéng nay van tiép tuc. Tinh
cach cua thuong hiéu da 1am cho ching ta quén di
nhirng thyc trang cua qua trinh san xuét. Chting ta
khong phai suy nghi qua nhiéu dén dong chit "San
xuit tai Indonesia", ma chi can biét @ 1a mot doi
giay Nike v¢i hinh anh Michael Jordan dang ndi voi
chiing ta: "Hay hanh dong". Va chung ta cling khong
can phai lo ling qué nhiéu dén viéc khoai tay chién
ma chung ta dang an dugc chién véi tha gi trong khi
ban mét voi chii hé doi téc gia hai mau tring d6 xoan
tit, nhay chin s4o bién qua man hinh va bam theo
sau 1a mot dAm tré con dang reo ho, nhu thé tay hé
nay 12 mot ga chuyén du dd va lira gat tré em.

Ngay nay, nguoi tiéu dung da khon ngoan hon.
Ho biét kiém tra nhan hi¢u, doc ky thanh phan cua
san pham va ciing hiéu rang chi phi quang c4o cho
san pham tryc tiép dén tir chinh tii tién cua ho. Va ho
chimuén mua san phdm cua nhitng thuong hiéu ma
ho c6 thé tin cay. Puong nhién, ngudi tiéu diing van
lu6n mudn c6 duoc niém tin nay, nhung ngay nay
"sy tin tudong" khong chi don gian 1a ngon, tét hay
khong doc hai nhu truée kia nira. Pbi véi nhiéu



nguoi, tin twéng con c6 nghia la phai c6 dao duc
trong kinh doanh. Ho mudn dugc biét san pham da
dugce san xuit ra sao va chic chin 1a khong c6 mot ai
bilam dung trong qua trinh nay.

Dé dat duoc sy tin twong ndy, cac thuong hiéu
khong con c6 thé 1a nhirng 14 chin bao vé nira. Moi
thuong hi¢u déu phai rd rang, rong mo va pho bay ra
trude moi nguoi.

Mot trong nhirng thuong hiéu @6 1a Cafédirect.
Pugc thanh lap vao nam 1991 boi Oxfam,
Traidcraft, Equal Exchange va Twin Trading dé déi
pho véi sy 6 v cua Hiép dinh Ca phé Qudc té hai
niam trude d6. Sy d6 v cua hiép dinh nay da day
nhitng nong gia trong ca phé trén khap thé giéi 1am
vao tham hoa khi gia ca phé khong ngirng sut giam va
xuéng mirc thap nhat trong vong ba muoi nim.
Cafédirect vi vay da dwa ra mot thoa thuian bao dam
s&luén mua ca phé véi gié cao hon muc gia thj
truong, dong thoi cung cap mot chuong trinh phat
trién va hd tro cac néng gia trong ca phé.

Két qua cia chuong trinh ndy that dang keé.
Truée d6, ngudi trong ca phé chi nhan duoc khoang



5% gid ban cua ca phé uéng ngay dwoc ban cho nguoi
tiéu dung. Vi Cafédirect, cac nong gia s& nhan duoc
khoang 20% gia ban ra trén thitruong nay.

Viéc lam nay cua Cafédirect duong nhu di nguoc
lai voi nhirng nguyén tic kinh doanh truyén thong.
Trong moét thitreong canh tranh nhu thj trueong ca
phé, dong luc kinh té1a nd lyc cat giam chi phi dén
mure t6i da nhu ¢6 thé. Nhirng nguoi van tin theo
nhitng nguyén tic kinh té c¢6 dién cia Adam Smith s&
phan bac rang viée sut gia d6 1a két qua tit yéu cua
mot nén doanh thwong tu do, ring d6 1a kinh té tién
héa. Néu nhirng néng gia trong ca phé 1am vao
khung hoang thi d6 1a van dé cua nhirng nguoi trong
ca phé chtr khong phai trach nhiém cua nhirng nha
san xuat. Cac cong ty nén chap nhan tinh than "ton
tai bang c4ch thich tmg" va nén giam gia cha khong
cd gang dé tang gia.

Ban c6 quyén nghi nhu trén néu ban dang séng
trong mot thé gi¢i ma c4c nguyén tic kinh té "sé"
ludn tuong ing véi thue té, mot thé gisi vai sw canh
tranh hoan hao hién hiru va véi méot dan sé c6 thé
dugc chia ra thanh nhitng khu vye nhan khau hoc
trong mot biéu db hinh banh chat hep.



Nhung thye té khong dién ra mét cAch may moc
nhu ban nghi, viée kinh doanh khéng dién tién hoan
toan chinh x4c nhu vay. C4c hoc gia kinh té van thich
cho rang kinh doanh 1a mét cudc choi ciia nhirng con
s6 va cam nhan cia con ngudi 12 vo ich trong cude
choi nay, song thuc té hoan toan khong phai nhu
vay.

Bay gio la thoi dai thuong hiéu hoa. Nguoi ta
khong mua san pham chivi gi4, hay nhitng gi ma
ching dem lai, ma con vi nhitng gi ma cac thuong
hiéu dai dién. Cac thuong hiéu ngdy nay, bt ké
nhirng ai tao thanh chiing c6 thich hay khong, cang
ltc cang tro nén gan véi ¥ thie chinh trihon va didu
nay da chuyén hanh vi tiéu dung thanh mét qua
trinh bau chon. Thay vi chon véi mét 14 phiéu, nguoi
tiéu dung chon véi tii tién cua ho, ty chay cac
thuong hi¢u theo kiéu Nescafé va chon ldy nhirng
thuong hiéu y thirc nhu Cafédirect.

R6 rang, nhirng thuwong hiéu y thirc hoat dong
hiéu qua hon hin nhirng thwong hiéu khac 6 mét sé
noi. O nuée Anh, nhitng thuong hiéu nay thanh cong
mot cach dic biét, trong khi nhirng thuong hiéu khac
dang lao dao vi tai tiéng cua minh. Theo sé liéu Chi



sb Tiéu dung Pao duc cia Ngan hang Hop tac Anh
Qudc thi nguoi tiéu dung Anh di tay chay nhirng
thuong hiéu lén vily do dao dirc va gay ton phi cho
nhirng thuong hiéu ndy dén 2,6 ty bang trong nim
2003. Tr nim 2000 dén 2002, san pham cua céc
thuong hiéu ¥ thirc da ting 1én 90% theo nhu thong
ké cua T6 chire Thuong mai Trung thyec.

Trong moi treong kinh doanh méi ngay nay,
nhitng thuong hi¢u tvong déi nho nhu Cafédirect c6
thé dam nhiém duoc nhirng vai tro 1anh dao trong
linh vyc chung loai hang hoa da duoc thiét 1ap sin ma
khong can dén sy hd tro cia nhirng ngan sach
marketing khéng 16. Pting that nhu vy, mot khi
nhirng thuong hiéu c6 duge mot tinh cach chinh tri
manh, ching da bao dam dwgc cho minh mot méi
quan hé cong luan to 1én.

That ra thi Cafédirect da thu hat duge sy quan
tam khong miy tuong xtng cua giéi truyén thong véi
vithé cia mot nha "vé dich" vé linh vye thwong mai
trung thuc. Mot doan lam phim thoi sy cia dai BBC
tham chi con theo chan vi Giam dbc diéu hanh cua
Cafédirect, ba Penny Newman, dén don dién ca phé
Machu Picchu Mountain Special ¢ Peru dé tryc tiép



gap g& va phong van nhirng ndng gia trong ca phé.

Nhirng méi quan hé cong ludn nhu thé nay qua
that v6 gi4, nhung sé khong mang lai hi¢u qua néu
quan hé cong luan 1a muc tiéu chinh cua cong ty. Vai
mot cong ty nhu Cafédirect thi nhirng muc tiéu dao
dirc it nhat ciing lu6n quan trong nhu nhitng muc
tiéu marketing va tai chinh. Trén thyc té thi caba
muc tiéu ndy luén déng hanh véi nhau.

Khoéng c6 gi bat ngo khi nguoi tiéu ding duge
danh gia khong chi nhu mot ngudén thu nhap ma con
nhu nhirng nguodi tham gia vao cac muc ti€u nay.
Cong ty nay tham chi con t6 chirc nhirng "Doi ngii
nhirng nguoi tham gia chién dich cua Cafédirect”
nham gitip khach hang truyén dat thong tin qua céc
cudc thao luan vé thuong mai trung thue va
Cafédirect.

Va tat ca nhitng viéc trén duong nhu dang hoat
dong c6 hiéu qua. Cafédirect c6 thé van chila mot
thuong hiéu ca phé 16n tht sau cua Anh quéce, nhung
dang phat trién nhanh cting vé6i thuong hiéu anh em
cua no, Teadirect - hién dang la thwong hiéu tra phat
trién nhanh nhat & Anh. Cafédirect ciing dugc bau



chon 13 loai ca phé duoc wa chuong nhit & Anh boi
tap chi tiéu dung hang dau Anh Quéc, tap chi
Which?.

C6 thé nhiéu nguoi cho rang d6 1a mot cach dé
dot nhap vao nhirng thitruong da dong cira bang
cach cung cip mot thu gi @6 hoén toan khac biét. Va
sw khac biét nay khong phai la vé mui vi, gi4 ca hay
sy ham muén ma 1a vé sy hd tro.

Thuong hiéu nay khong chi hd tro cho nhirng
nong dan trong ca phé Nam My bang viéc tra gia phu
hop va giéi thiéu cac du 4n phat trién ma con hd tro
ca nhitng ngudi tiéu dung chau Au nira. Trong mét
thoi dai ma cang ltc nguoi tiéu ding cang cam thay bi
tach biét ra khoi thé gidi tap thé va cac y thire chinh
tri, Cafédirect da cho phép moi ngudi cd6 mot sitc anh
huéng dén ca hai thé gidi nay. Va tit ca nhirng gi ho
phai 1am 13 chi can mua mét hii ca phé hiéu
Cafédirect.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh trung thuc. Cafédirect khong chitung ho
nhirng muc tiéu t6t dep ma chinh ban than thuong



hiéu nay that sy 1a mot muyc tiéu tét dep. Va d6 1a mot
muc tiéu ¢6 lgi cho moi nguoi.

e Vin dé. Cafédirect 1a mot thuong hiéu vé mot
van dé. Khong phai 1a bat ky mot van dé nao ma la
mot trong nhirng van dé dia 1y - chinh triva kinh
doanh quan trong nhét - thuong mai trung thyc.

® Quan hé cong lugn. Boi thwong hiéu nay bitroi
qua chat v6i mot van dé nén nhirng co hoi quan hé
cong luan s& tu dong thanh hinh.

o Sir ho tre. Cafédirect da hd tro cho cac nong
dan bang cach gitp ho tao ra loi nhuan va cting lac hd
tro nguoi tiéu ding khi tao diéu kién cho ho déng gop
vao muyc tiéu va tuyén truyén cho thuong hiéu.

e Nguyén tdic kinh té méi. Cafédirect 1a mot
trong nhirng thuong hiéu dang néi 1én hiéu duoc
nhirng nguyén tic kinh té méi. Hay néi cach khac, ho
da dat viéc kinh doanh vao trong khung canh cua
mot thé gidi, noi moi ngudi khong chi muédn biét 1a ho
da chi tiéu bao nhiéu ma con mudn biét s6 tién y di
vé dau.



Hb so chi tiét
Trang web: www.cafedirect.co.uk
Thanh Iap: Nam 1991
Xuét xir: Anh
Thuc té thuwong hiéu:
1. Cafédirect 1a cong ty thuong mai
trung thyc thirc uéng néng 16n nhat nuéc
Anh.
2. Ngudn nguyén liéu cua ho duoc mua
tr 33 t6 chirc nhirng nha san xuat 611
quoc gia, dam bao cho 250.000 nguoi
trong ca phé c6 muc thu nhap kha kha.
3. Khoang 8% tong doanh thu cua

Cafédirect duoc danh dé hd tro ngudi san
Xuét.

55. MAC



Thuong hiéu Lay truyen
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MAC (Make-up Art Cosmetics) 1a thurong hiéu
my pham chuyen nghi¢p hang dau. Ké tir khi dugc
thanh 14p vao nam 1985, cong ty nay phat trién Va
16n manh chi qua 1oi truyen mleng cua cac ngum mau,
chuyén vién trang diém va cac chuyén vién sic dep
va thoi trang khac.

Qua thé, MAC 12 mét thuong hiéu hau nhu duoc
tao thanh chi qua nhitng 16i truyén miéng. Ngay tur
ltac khoi dau, cong ty niy da quyét dinh khong ding
dén quang c4o, hién ho van phan @i cac hoat dong ¢
dong mang tinh chét pho truong, cuong diéu va tiép
tuc dong gbi san pham cua minh bing kiéu bao bi don
gian nhat.

Triét Iy cua thuong hiéu nay ciing hoan toanrd
rang: "moi chung toc, moi gisi tinh, moi lira tusi”
Trong nganh cong nghiép thoi trang, thuong hiéu



nay da nd luc tao nén danh tiéng cho minh véi nhirng
san pham c6 chit lugng va trach nhiém véi xa hoi.
MAC phén di viéc thir nghiém trén thi vat, ludn bao
dam rang nguyén liéu va cic nha cung ung cua ho
ciling vay. Pong thoi, ho ciing khuyén khich va ¢
dong cho viée tai ché nguyén liéu. Ho da 1am duoc
kh4 nhiéu viéc cho AIDS thong qua quy MAC AIDS,
mot quy hd tro duge thanh 1ap vao ndm 1994 v6i
nguon ngan quy duoc chiét khau tryc tiép tir cic san
pham cia MAC.

Viée quan tam dén xa hoi va vithé thoi trang cua
thuong hiéu da tao cho MAC mét hap luc ddi véi
nhirng ngudi ndi tiéng va thuong hiéu nay da duoc
ching nhan boi nhirng nhan vat néi tiéng nhu Mary J
Blige, Lil' Kim, Shirley Manson va Elton John.

Ngay nay, 1a mot phan nhanh cua thuong hiéu
Estée Lauder, MAC c6 mot hap lyc khong ngimg
tdng 1én v6i nguoi tiéu dung nbéi chung va dic biét 1a
voi nhung nguoi trong nganh cong nghiép thoi trang.
Puoc két hop véi nguoi miu, chuyén vién trang diém
ciing nhu nhirng nghé si nhiép anh thoi trang, thuong
hiéu nay da c6 mot khoi dau thuan loi véi nd luc
marketing truyén miéng cua minh.



Trong cuén Lay truyén Virat Y tuéng (nim
2000), chuyén gia marketing Seth Godin da nhan
dinh rang: bi quyét cua marketing truyén miéng hay
marketing vi rat la viée tap trung vao nhirng nguoi
"lay truyén chinh". Piéu nay khong c6 nghia 1a chay
vong quanh c4c nha thudc va phat ra nhirng to roi
cho nhitng nguoi dang bi cam cim. Theo Godin noi
thi nhirng nguoi "lay truyén chinh" 1a nhirg nguoi
chic chin s& lan truyén di mot "vi rit ¥ tuong”, didu
c6 thé duoc dién dich nhu mét thong diép marketing.

Néu ban ban my pham, nhitng nguoi "1ay truyén
chinh" ctia ban r6 rang sé 1a nhirng ngudi mau va cac
chuyén vién trang diém. Boi MAC da khoi dau nhu
mot thuong hiéu cia nhitng nguoi chuyén nghiép thi
nhitng nguoi nay chinh la thitreong chinh va trong
yéu cua noé. Do ciing 1a thi truong thuan tién cho
MAC dya vao dé xam nhap vao thi truong dai chting
mot cach dé dang hon nhu da duge chiung to 646
quéc gia ma thuong hiéu nay c6 mit.

RO rang 14 s& khé khin hon nhiéu, néu khong
mudn néi 12 khong thé, néu MAC khoi dau véi tu
c4ch 1a mot thuong hiéu danh cho dai ching rdi moi
nd luc dé dugc chip nhan trong giéi chuyén nghiép



cua nganh thoi trang va séc dep.
Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Cdch tiép can ém di. Trong mot thé gisi ngap
tran quang cao hao nhoang, MAC da tao dung tén
tudi ciia minh chi théng qua 1oi truyén miéng va mot
céach tiép can marketing ém 4i vao lac ban dau.

e Gan két véi thoi trang dinh cao. La thuong
hiéu my pham chuyén nghiép hang dau, sy gin két
cua thurong hiéu véi thoi trang dinh cao da tu dong
hinh thanh. Nhirng méi lién hé nay cang dwoc cung
6 khi thuong hi¢u ndy mé rong dén véi thitruong dai
ching.

e Chuyén mén héa. Céac cira hang cuaa MAC
khong chi cé nhirng nhan vién ban hang ma con co
nhitng "nghé sibéan 1¢" ma theo nhu 16i cia MAC thi
ho 14 "nhirng nguoi duoc huin luyén nhirng kién thue
téng quat dé tu van cho khach hang vé nhirng
khuynh huéng, k§ thuat ap dung va cong thire trang
diém méi nhat". Ngoai ra, ho con cung cép nhirng
dich vu phu nhu: dinh d4ng 16ng may, gan 16ng mi gia
vatrang diém c6 dau...



o Truyén théng. MAC ludn ndi tiéng trong gioi
b4o chi thoi trang va tir 6 dé dang c6 duoc mot quan
hé cong luan tuyét voi va mién phi.

e Nhirng nhan vt néi tiéeng. MAC chii tAm
nhim vao nhitng ngdi sao trong giéi, nhimg ngudi ma
theo thuat ngit cia Seth Godin la nhitng nguoi "lay
truyén chinh" ddi véi bat ky mot chién dich
marketing vi rtt nao. Ngoai nhirng gwong mat noi
tiéng @4 chung nhan cho minh nhu Elton John va
Mary J Blige, MAC ciing tap trung vao nhirng sy kién
chuyén nghiép quan trong, ching han nhu Lién hoan
phim Sundance, va ting cho nhirng vikhach néi
tiéng nay du loai qua doc ddo.

e Tac dong tham dan. Khi nhirng nhan vat ndi
tiéng va nhirng chuyén vién trong nganh thoi trang
str dung san pham MAC, thi hiéu trng tham dan s& tu
dong hinh thanh va tao nén nhu cau cho thi truong
dai ching. Trang web cia MAC khuyén khich viéc
nay bang cach 1am ndi bat tén cua nhitng nhan vt
ndi tiéng dang st dung nhitng san phdm cua MAC,
ching han nhu viée ho dua tin trén mang ring nit
minh tinh Paris Hilton va Nicole Richie (con gai cua
Lionel Richie) rat thich loai kem b6i méi mai nhat



cua ho, khach hang sau khi xem xong sé& tu dong cam
thay c6 nhu cdu mua nhiing loai san pham ma cac
ngoi sao dang str dung.

e Yéu té cam nhan tot. MAC khong chilam cho
nguoi tiéu ding cam thay hai long vé vé bé ngoai cua
ho, ma con dem lai cho nhirng ngudi nay moét cam
nhan tt dep khi MAC 1a mét thuong hiéu y thire
chéng lai viée thir nghiém trén thi vat va gay quy
cho cac du an AIDS.

Hb so chi tiét
Trang web: www.maccosmetics.com
Thanh I4p: Nam 1985
Xuét xir: Canada
Thuc té thuwong hiéu:
1. Quy MAC AIDS thu dugc hon 14 triéu

d6 la thong qua mai lyc cua cac san
pham VIVA GLAM, VIVA GLAM II va



thiép chic ming Tré HS tro Treé.

2. MAC la thuong hi¢u hang diu vé my
pham chuyén nghiép.

3. Cac san pham cia MAC dugc banra
trén hon 30 qudc gia.

56. Hewlett-Packard

Thuong hi¢u Quan tri
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invent

Hewlett-Packard 1a mot thuong hiéu duoc biét
dén vi nhiéu thir. M4y tinh va may in la nhung san
pham d3 lam cho thuong hleu ndy tré nén noi tiéng
véi nguoi tiéu dung toan cau, nhung véi thé gisi kinh



doanh, cai tén nay lai duoc biét @én chinh vi cach
tiép can mang tinh cAch mang ciia né trong quan ly.
Quan tri mé hay "duong 16 HP" ngay nay van dugc
lién hé véi cong ty duge khoi dau boi hai nha sang lap
Bill Hewlett va Dave Packard, day 1a mot phong
c4ch quan Iy duoc hinh thanh mot cach ngau nhién
cht khong phai do du tinh.

Qua vay, khi hai nguoi ban cung 16p ¢ truong Dai
hoc Stanford nay thanh lap congty vao ndim 1939 -
ché tao nhirng may dao dong am (thiét bi thir nghiém
dién tir danh cho cac ky su am hoc) trong mot nha xe
¢ California - thi ho khong hé nghi d6 s& 14 tién than
cua mot cong ty toan cau danh tiéng. Nhu Dave sau
d6 cho biét: "Chiing téi chi nghi dén viée cé duoc
mét cong viéc cho ban than. Pé la tat ca nhitng gi
chiing t6i da nghi... Chiing t6i khong hé nghi la
minh sé tao nén mét cong ty lén". Ho khong hé co
mot ké hoach kinh doanh dai han. Trén thyce té, ho
hoan toan thoai mai véi moi thir vé viée dinh hinh
mot cong ty. Ho chon tén cho cdng ty biang cach ném
dong tién dé xem tén nguoi nao s& ding trude
(Hewlett Packard hay Packard Hewlett?). Ho dam
nhan nhirng c6ng viéc phu hop voi minh va ciing
khong hé ban tAm dén viée nghién ciru thi truong boi



ho cho ring ty than cong nghé da ludn 1a mot yéu td
kich hoat.

Dave da trién khai mot
phong cach quan Iy méi ma ong
goi bang mot cai tén kha phire
tap: "quan Iy bang cach di vong
vong". Moi nhan vién déu c6
tim quan trong nhu nhau va
mot chinh sach "ctra luén mo"
duoc hinh thanh. Ching c6 gi
4ny o day ca, chidon gian 1a tat
ca phong cua céc cip diéu hanh
déu khong co cira va tat ca cac
nhan vién khac lam viéc trong
nhirng phong chung (Viéc nay
da xay ra hang thap ky trudc
khi cac van phong khéng vach
ngin tré nén pho bién). Moi
nhan vién déu c6 thé thao luan
bat ky van dé nao vdi cac cip
‘ diéu hanh ma khéng so phai bi
ghen ghét hay thu vat. Khong con nghi ngo gi nira, ro
rang Hewlett-Packard 1a mot noi lam viéc tuyét voi.
Cong ty déu dan t6 chire cac budi da ngoai va nhitng




bubi tiée noi bo; moi ngudi c6 thé goi tén nhau mot
cach than mat. Mo6i nhan vién déu c6 ché d6 bao
hiém y té va mot phan thuéng Giang sinh nhu nhau.

Phong cach c6i mg, quan tam va chia sé nay
khong hé din dén tinh trang mét ky luat hay thiéu tap
trung ma con c6 tac dung hiéu qua khong ngo. Moi
nguoi va moi thur déu sin sang cho mot nhiém vuy:
sang tao ra nhirng san pham cdng nghé tién tién.

Vao ltc ma moi cong ty khac déu dang néi vé
"thi phan", vé "chién lugc t6 chirc", Hewlett-Packard
lai cht tAm vao mét tvong lai rong 16n hon. Hay lay
ban ghi nhé ma Dave goi cho tit ca nhan vién cua
cong ty vao nim 1961: "Nhiém vu chinh yéu cia
chiing ta la thiét ké, phat trién va san xudt nhirmg
san pham tot nhdt vi si phat trién cia khoa hoc va
loi ich cia con nguoi. Chiing ta nhat dinh phdi hét
minh vi nhiém vu nay".

Cong ty nay hau nhu da don thuong doc ma thay
doi tu duy quan ly. Khi bi chi trich bei Richard
Pascale, mot tac gia va nha tu van kinh doanh, vi "su
d& thuong chét nguoi" cua ho, thuong hiéu nay da
chung t6 rang su quan tAm va dbi xir tot véi nhan



vién sé gitp tao nén mot cong ty virng manh hon va
quan trong hon hét 1a mot thuong hiéu manh mé hon.

Nhu Mary Furlong, nguoi sang lap va Tong gidm
ddc diéu hanh cua cong ty tiép thitruyén thong
Third Age Media, d3 viét trong mét bai bao ding
trén tap chi Fast Company s6 ra thing Hai nim
1999:

"Céc cong ty can phai thoat khoi tim anh huéng
cua nhirng nguoi lanh dao. Mot trong nhirng vi du
tuyét voi cho van dé nay 1a "duong 161 HP": Moi
nguoi dén 1am viée & HP déu biét chinh x4c "duong
16 HP" 12 nhu thé ndo. C6 thé ho khong biét duoc tén
cua viTong giam dbc diéu hanh hién thoi cia cong
ty... nhung cong ty nay da chuyén déi dugce cam
hirng cia nhirng nha sang lap dé tao thanh mot
thwong hi¢u vinh ciru ¢6 nhirng gia triva vién kién
riéng cuano".

Ké tir cudc sat nhap thanh cong véi Compaq vao
nam 2002, Hewlett-Packard ngay nay c6 hon
150.000 nhan vién trén hon 160 qudc gia véi gia tri
thuong higu 1a 20 ty d6 la. Pay khong don thuan 13
két qua cua mot chién luoe marketing khon ngoan,



du1 duong nhién @6 ciing 1a mét yéu té quan trong.
Nhiing chién dich quang c4o thanh c6ng ciia cong ty
nhim vao thitruong tiéu thy tré tudi hon trong thoi
gian gan day chinh 1 yéu tinh cua mot thuong hiéu
cong nghé ky thuat sb.

Tuy nhién, thanh cdng nay ciing 1a két qua cua
mot nén vin héa duoc thé hién tir noi bo Hewlett-
Packard, nhu 16i phéat biéu cia Tong gidm déc diéu
hanh cua HP, Carly Fiorina, trong mét dién dan vé
quan Iy 6 Tokyo vao thang Muoi 2000: "Viée xay
dung thuong hiéu manh khong chi la mét loi hira voi
khach hang, doi tac, cé dong hay céng dong. Ma dé
ciing chinh la mét loi hira véi chinh ban than chiing
to1... nham thé hién mét b mat tich cuc va hung
phdn hon véi nhan vién ciia minh trén toan thé gioi”.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh c6ng nghé. Su tap trung vao cong nghé
cua HP 1am cho san pham cua ho tao duoc niém tin vé
tuong lai. "Khi ban nghi vé nhitng chiing loai san
pham dang phat trién, vi nhu hinh anh kj thudt sé
va cdce thiét b giai tri kj thudt so, thi chi ¢é chiing
t61 méi mang dén cho moi nguoi nhitng san pham



ma khéng c6 bat ci mg¢t ai, hay bat kiy mét cong ty
nao cé thé mang lgi", Tong giam déc diéu hanh
Carly Fiorina tu tin khang dinh.

ePhong cdch quan I mé. "Pudng 16i HP" ¢6 thé
1 diéu duoc nhic dén nhiéu nhat trong c4c nén vin
hoa cong ty. Trong tAm cua duong 16i nay 1a theo
duoi va lang nghe y kién nhan vién thong qua phong
cach quan ly mé.
Hb so chi tiét

Trang web: www.hp.com

Thanh lap: Nam 1939

Xuét xt: My

Thuc té thuong hi¢u:

1. M6t trong nhitng khach hang dau tién

cua HP la cac phim truong caa Walt

Disney, ho dd mua tdm chiéc may dao
dong am de trién khai va tha nghiém mét



hé théng 4m thanh dot pha cho bo phim
Fantasia.

2. Mbi ndm HP chira hon 4 ty d6 la vao
viéc nghién ctru, phat trién san pham va
cong nghé mai.

3. HP phuc vu hon moét ty khach hang
trén hon 160 quéc gia.



CHUONG 10: Nhitng thuong
hiéu rong
Pé tré thanh mot thuong hiéu thanh cong ban
can phai thu gon chi tAm cia minh lai. "Mét san

pham, mot thuong hiéu" 13 cau chAm ngdn cua gioi
hoc gia valy thuyét gia marketing.

Nhung du sao ciing c6 mét sé cong ty hop nhat
v0 s6 loai san pham va dich vy khac nhau dudi cting
mot tén thuong hiéu. Va cac thuong hiéu nay van
hién hiru manh mé& nhu phan dé cua nhitng nguyén ly
kinh té tuong d6i méi. Nhitng thuong hiéu c6 vé
"hoang di" ndy rd rang c6 thé phong tay 1am bat cir
gl ma ho cam thay thich thi, thu sirc v6i nhirng
chung loai san pham hoan toan méi trong khi van giir
nguyén cai tén cii cia minh.

Yamaha vira ban xe gin may, vira ban thiét bi
dién tur. Virgin vira ban bao hiém tro cép vira ban
nhac rock. Caterpillar vira ban xe may xudc vira ban
gidy ng. Mic cho sy khoé chiu cua nhirng nguoi theo



chu nghia thuong hiéu thuan tiy, ca ba thuong hiéu
nay déu vui huéng sy thanh cong to 1on bat ké dén
viée bilién tuong véi nhirng san pham khéc biét
nhau, va doi khi hoan toan mau thuan véi nhau,
trong tam tri nguoi tiéu dung.

Du sao thi nhirng thuong hiéu rong lon nay ciing
thau hiéu duoc sy can thiét cua mét tinh cach thuong
hiéu rd rang. Bang cach tap trung vao nhirng thuoc
tinh chuyén biét hon 14 nhirng ching loai san pham
¢ dinh, chiing da 1am néi bat dwgce phwong cadch ma
céac thuong hiéu c6 thé duy tri duoc tinh théng nhat
cho di1 ¢6 ban cting ltc nhiéu loai san pham hoan
toan khéc biét nhau.

57. Yamaha

Thuong hi¢u bi lam ngo

€ YAMAHA



Héu nhu chting ta khé ma tim dwoc bat ky mot
161 nhic nho nao dén Yamaha trong hau hét cac sach
vé x4y dung thuong hiéu. Khong phai vi Yamaha 13
mot thuong hiéu thét bai; ma trai lai, d6 1a cong ty
san xuat nhac cu 16n nhat thé giéi va 1a nha san xuat
xe may 16n thi hai toan cau.

Ly do khién cho thuong hi¢u nay van lu6n bjlam
ngo bai cac chuyén gia va Iy thuyét gia thuong hiéu
la vi, thanh c6ng cua Yamaha luén la mét sy phan
béc dbi voi hau hét nhitng ¥ tuong truyén théng vé
xay dung thuong hiéu.

Xay dung thuong hiéu vin duoc cho 12 phai cha
tAm, phai tap trung vao mot loai hinh san pham, phai
12 dAu tién trong mot chung loai san pham va phai
théng tri ching loai d6. Néu mu6n mé rong thurong
hiéu, ban nén cung cap thém mot bién thé cua san
pham (nhu Coca-Cola di lam v¢i Diet Coke) hay
tung ra mot san pham b sung (nhu Gillette vai xa
bo6ng cao rau) hay tham chi thu gon thuong hiéu cua
ban lai (nhu Toy 'R' Us da lam khi ngung ban han db
gia dung cho tré em).

Néu mét thuong hiéu thyc sy budce phai mé rong



sang mot chung loai san phim khong lién quan, ho
thuong phai tao thanh moét tén thuwong hiéu méi, nhu
trong cac vi du vé Procter & Gamble va Johnson &
Johnson.

Nhung Yamaha lai khac, ho khong tuan theo bét
ky mot 1& luat x4y dung thuong hiéu nao trén day.
Cung véi xe gin may va nhac cy, ho cling san xuat ca
nhirng san phim nghe nhin, thiét bi ban dan, thiét bi
vi tinh, dung cu thé thao, xe dy tay danh cho mon
golf, db gia dung, may nd, phuong tién thuy, thiét bi
dién gia dung, rd bét cong nghiép, kim loai chuyén
dung, cong cu may va xe truot tuyét - tit ca nhirng
san pham nay déu c6 mat trén thj truong duéi cling
thurong hiéu Yamaha.

Vivay, khong c6 gi bat ngo khi Richard
Branson, mét ngudi ndi tiéng chuyén pha v nhirng 18
luat kinh doanh cén ban, lai la mét ngudi ham mo
cudng nhiét thuong hiéu Yamaha. Thuong hiéu
Virgin cua 6ng nay ngay nay nhing tay vao moi thu,
tir hang khong cho dén ké hoach tro cip. Tuy nhién,
khong giéng nhu Virgin, Yamaha khong hé c6 mot
nhan vat danh tiéng tim c¢& nhu Richard Branson
dirng ding sau dé théng nhat moi hoat dong cua



thuong hiéu, hay tu vithé hba
nhu mét nha vd dich vé hang
tiéu dung, tham nhép vao
nhirng thi truong con hon tap.

Thanh cong cua Yamaha
minh chirng rang chét luong va
sy thé hién ciia san pham 13
nguyén nhan thanh cong chu
khong phai do quang céo hay
sy tu van cua cac chuyén gia
thuong hiéu. P6 chinh 14 nho sy thé hién chét luong
vuot troi da nd luc théng nhat nhirng san pham khac
nhau hoan toan dudi cing mét thuong hiéu.

Bi quyét Thanh cong:

o Tinh thé hién. Vao mot thoi dai ma hau hét cac
cong ty déu tap trung vao marketing nhu mot khoan
chi phi san xuét bat budc, thi truong hop ciia Yamaha
12 m6t minh chirmg hiru hiéu cho thiy nhirng san
pham chét luong va sire thé hién cao sé giir chan
khach hang lai chir khong phai do céc chién dich
quang cio hao nhoang.



Hb so chi tiét
Trang web: www.global.yamaha.com
Thanh lap: Niam 1887
Xuéat xtr: Nhat
Thuc té thuwong hiéu:

1. Yamaha 14 nha san xuét nhac cu l6n
nhat thé gisi.

2. La nha san xuit xe gan may 16n thi hai
sau Honda.

3. Cong ty nay ciing thanh lap va diéu

hanh mot s6 truong nhac trén toan thé
gioi.

58. Caterpillar



Thuong hi¢u Tho rap

CATERPILLAR

Caterpillar da dwoc khéi sy vao nam 1925 bai
Daniel Best va Benjamin Holt - nhitng nguoi da cong
hién ca doi minh dé sang tao va san xuét ra nhitng loai
méay kéo ngdy cang tét hon. Ho 12 nhirng nguoi da
nghién ciru, cai tién va bién loai dau may hoi nuée
cua thé ky 19 thanh loai dau kéo véi dong co dau dau
tién.

Cong ty nay da mé rong va phat trién trong suét
thé ky vira qua dé tro thanh nha san xuat hang dau
thé gi6i vé thiét bixay dung va khai thac mo, dong co
dau, dong co ga va tua-bin ga cong nghiép. Pay la
mot cai tén thuong hiéu dugce lién hé véi nhirng xe ui
dit mau vang va cac khu cao bc.

Tuy nhién, trong nhirng nim gin day, thuong
hiéu nay lai san xuat va gisi thiéu véi thi truong mot
loai hang hoa hoan toan khac han véi nhirng san



pham truyén théng cua ho - trang phuc (Trén thyc té,
nhirng tht nhu quéan jean hay giay 6ng Caterpillar
ciing c6 thé duoc xem nhu nhirng cong cy lao dong
khong thé thiéu cua nhirng nguoi st dung cac loai
may moéc, cong cu cia thuong hiéu nay). Duong nhu
ho bit dau khong tuan theo nhirng luat 1¢ vé mé rong
thuong hiéu, khi chuyén sang nhirng san pham khong
6 lién hé chut gi voi may méc xay dung hay nhirng
thiét bi cong nghiép ning khac cua Caterpillar.

Nhung bude mé rong vao linh vuce trang phuc lai
14 mot trong nhitng thanh cong méi nhét cua thuong
hiéu nay, va thanh céng da gitip cho Caterpillar vuot
qua ngudng gidi han doanh thu 20 ty d6 la vao nam
2001. Mic di1 d6 12 nhirng san pham khéng lién quan
chtit ndo dén nhirng san pham truyén théng, nhung
viéc mo rong nay lai c6 ¥ nghia ddi véi ngudi tiéu
dung. Caterpillar da chuyén tinh cach chat luong tho
rap nhung bén ciia may méc céng cu ning sang voi
dong san pham trang phuc caa ho. Va két quala
thuong hiéu nay da duy tri thanh cong tinh cach doc
nhit trong khi san phim cua minh da chuyén sang
nhirng thi truong kinh doanh va tiéu dung khéc hén.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Lién két gid tri. Bang cach nhim vao gia tri
thay vi chtre niing, mot thuong hiéu cé thé giir viing
dugc sy két dinh can thiét khi chuyén sang san xuét
mot dong san pham khac han.

e Sy tuong giao giira kinh
doanh va tiéu diing. Cling
gidéng nhu truong hop cia IBM
va Hewlett-Packard dugc giGi 0
thiéu trong sach nay, e | lil
Caterpillar da xay dung tén
tubi cua minh trong thi truong
kinh-doanh-dén-kinh-doanh
trude khi nhim vao nguoi tiéu
dung. Viéc nay con kho hon
nhiéu so véi tién trinh nguoc
lai, nghia 13, nhim vao thi
truong tiéu dung trude roi méi
tién hanh nghién ctu, phat
trién kinh doanh theo xu huéng
thi truong!

Hb so chi tiét



Trang web: www.cat.com
Thanh 14p: Nam 1925
Xuét xt: My

Thuc té thuwong hiéu:

1. Caterpillar 12 nha san xuét hang dau
thé gisi vé tua-bin khi cong nghiép, dong
co ga, dong co dau, cac thiét bixay dung
va khai moé.

2. Nam 2003, thvong hiéu nay da chira
gan 670 triéu d6 la vao viéc nghién ctru
va phét trién cong nghg, va tré thanh
nha san xuat dong co dau tién tung ra thi
truong dong may dau hoan toan than
thién v6i moi truong - model 2004 -
duoc Cuc Bao vé Moi truong Hoa Ky cap
gidy chirng nhan.

3. Ké tir nim 1997 tro di, Caterpillar da
s hiru hon 3.700 bang sang ché.



59. Virgin

Thuong hi¢u Co dan

Khéi ddu 1a mot cong ty ghi Am, Virgin Records,
vao thap nién 1960, Virgin la cong ty nhan dit hang
qua buu dién duoc thanh 14p v6i muc tiéu canh tranh
vdi cac ctra hang ghi Am binh thuong khac. Dén
nhirng nim 1970, thuong hiéu nay phat trién va tro
thanh mét trong nhitng nhan hiéu ghi am dang tin
cdy nhit da tirng dua céc tén tudi day tai tiéng, chang
han nhu The Sex Pistols tro thanh than tuong Am
nhac cua mot thoi.

Pén nim 1984, thuong hiéu nay cua Richard
Branson m¢ ra hang hang khong Virgin Atlantic.



Ngudi ta hd nghi ring mot nhan hiéu ghi 4m tién
phong d3 tirng dugc lién hé vai "nhirng ké noi loan
cua nude Anh" ¢6 thé ndo ding cai tén caa minh dé
thanh cong v6i nganh du lich hang khong xuyén Dai
Tay Duong. Nhung Virgin Atlantic da nhanh chong
dat dén vinh quang, tré thanh mot trong nhirng cau
chuyén thanh cong thuong hiéu dang nhic nhova
nhitng nghi ngo trén nhanh chéng tan bién.

Tir d6 cho dén nay, Virgin 3 mé rong thuong
hiéu cia ho ra hét mirc dén nhiéu 1anh vuc khac nira.
Ngay nay, ching ta c6 nhirng siéu ctra hang Virgin,
may thu thanh Virgin, nuéc ngot Virgin, dién thoai di
dong Virgin, sach Virgin, dich vu tai chinh Virgin,
ruou vot ka Virgin, bao cao su Virgin va trang phuc
cudi Virgin (véi céi tén rod rang: Nhitng Co6 dau
Virgin).

Branson, nguoi tu nhan minh 1a "nha tu ban cua
nhan dan", da tao thanh mét thuong hiéu khong dua
trén mot chung loai san phim chuyén biét ma trén
mot chudi nhirng gi tri chuyén biét. Ong da xay
dung thuong hiéu ctia minh véi tinh cach cua hiép si
ring xanh Robin Hood va ding 1én thach thuc
nhirng ngudi khéng 16 tham lam khéc trong vo sé



nhirng thi treong khac nhau.

Khong phai moi du 4n kinh doanh déu hoan
toan thanh cong va khong va vap. Virgin Cola va
Virgin Brides 12 hai vi du cho thiy thuong hi¢u nay
da c6 nhirng budc sai lim trong qu4 trinh x4y dung
thuong hiéu. Nhung thanh cong cua Virgin lai ddng
ké hon va thuong 1a do cong lao cua Branson. Ong
noi tiéng 1a mot nguoi c6 thé ung dung moi thir dé
quang b4 cho thuong hiéu ctia minh va khong bao gio
b6 15 bit ky mot co hoi ndo dé xuit hién trén céc
phuong tién truyén thong. Tham chi di c6 lan
Branson di trén mot chiéc xe ting trong mot chién
dich ¢6 dong cho thuong hiéu cia minh chi dé danh
dong gisi truyén thong.

Trong mét budi hop b4o ra mét vao nim 1999
ctia mot cong ty lién két v6i hang hang khong du lich
Virgin Sun, Virgin d2 gii thi¢u nhirng chuyén du lich
dén Ibiza va d cting véi Virgin Sun thong bao vé
viéc hop tac kinh doanh tai Siéu cira hang Virgin
(Virgin Megastore) ¢ phé Oxford, Luan Pon. Va dé
md ta x4c thye khong khi ddy mau sic ndong bong &
Ibiza, ho da diing dén ca nhitng chang trai di ca kheo,
mic nhirng bé trang phuc phu nit 1oe loet & hAm



noéng bau khong khi cia mot sang thang Hai lanh gia.
Mot ngu:cn trong bon ho dén bén Branson, cti xuéng
va thi thAim mot diéu gi @6 vao tai 6ng. Nghe xong,
ong cudi vui vé va gat dau to vé dong y. Ngudi niy
cung mot nguoi khac 14p tire kep nach Branson va
giit cho dau chiic nguge xudng dit, thé 1a 6ng bitreo
lo lirng trén cao. Mit do birng vi bi mau don xuéng
mit, nhung Branson van giit nguyén nu cudi rong mo
trén moi!

Qua 1a mot canh tuong chua ting thay, c6 18
khong c6 mot vi Tong giam dbc didu hanh cua bét ky
mot cong ty danh tiéng toan cau nao lai ddm mao
hiém nhu vay: nguoi bix4ach nguoce ¢ do cao gan ba
mét giira hai ga di ca kheo nhung miéng van toe toét
cuodi. Du sao di nira thi cling chua ting c6 canh nhu
thé nay xuét hién trude cong chiing. Ngay sang hom
sau, tim hinh chup canh nay da duoc trang trong
ding trén mot to bao ndi tiéng nhit nuée Anh, to
Sun, ciing véi day du thong tin vé viéc hop tac dau tu.
Pay qua that 1a mot dia chituyét voi dé bai bao nay
xuat hién béi phan 16n doc gia cua Sun déu rit mudn
tham gia nhirng chuyén nghi mat tap thé dén Ibiza.
Va néu khong c6 tam anh, chic 12 d3 s& khong c6 cau
chuyén tht vivé thuong hiéu nay.



Nhu Gidm dc tiép thi cia Virgin Mobile, 6ng
Jean Oelwang, da nhan xét: "Branson song va hit thé
nhitng gia tri cua thuwong hiéu. Ong sin sang lam bat
cit gi dé quang ba cho céng ty ciia minh bdi vi, trén
mot U nghia nao do thi Branson va Virgin chinh la
mot. Nguoi ta khé long ma phan biét duoc, dau la
Bransonva dau la Virgin".

Puong nhién, thuong hiéu Virgin khong chila
cua Branson. That ra thi da c6 nhiéu cong ty Virgin
duoc ban di, ching han nhu Virgin Radio, va thuong
hiéu ciling da duoc nhuong quyén sir dung cho nhiéu
ngudi khac nita. Nhung c6 mot didu rd rang, chicod
Branson méi c6 duoc cai kha nang thién pha trong
viée nam bit 14y co hoi. Cho dui d6 1 co hoi xuat hién
truée 6ng kinh truyén thong hay co hoi tiép can thi
truong, 6ng hiém khi nao bo 15. C6 thé Branson
khong hé 1a mot nguoi ndi loan nhu nhirng hanh dong
cua 6ng, nhung chinh 6ng 1a nguoi da dung 1én
nhitng man kich mang tinh cdch mang trong quéa
trinh xay dung thwong hiéu. Du sao thi Virgin ciing
da ching minh duoc mot didu, mot tén thwong hiéu
khoéng can thiét phai bam vao véi chi mot chung loai
san pham. Chi can c6 mot yéu t6 chung dé théng nhét
tinh c4ch cua thuong hiéu, nhung yéu t6 d6 c6 thé1a



vé mirc d6 dich vy, vé hd tro ngudi tiéu dung va ting
thém stre song tuoi mai cho nhirng thitruong dang
thai nghén.

Ngay nay, md6 hinh cua Virgin da va dang dugc
cac cong ty khac mo phong lai, vai mot khai niém
théng nhét ludn giir cho tinh cach thuong higu duoc
dong nhét cho du ho c6 xam nhép vao nhiéu thi
truong khac nhau, vi nhu Easy Group véi yéu t6
théng nhét 12 gia reé.

Trong cudn Brand Failures (Sy that vé 100 thét
bai thuong hiéu Ién nhét cia moi thoi dai - First
News), tac gia Matt Haig dd ddn du nhiéu truong hop
thét bai - chang han nhu Xerox, Gerber, Bic, Harley-
Davidson va Heinz - khi mé rong thuong hiéu vuot
qué nhirng dong san pham thuong c6 cia ho sang véi
nhitng chung loai san pham khac han (vi du nhu quan
16t Bic, hay nhirng san pham ty rua cia Heinz).
Ngay ca Virgin ciing duoc dé cap dén trong cuén
sach nay véi cudce dot kich khong thanh vao hai
nguoi khdng 16 Coca-Cola va Pepsi. Nhung du sao di
nira thi Virgin cling da ching to né 1a mét thuong
hiéu c6 tinh co dan. Bang cach khai thuy tap trung
vao nhirng thitruong dinh huéng vao nguoi tiéu



dung, vi nhu bang dia va hang khong, rdi sau d6
cach mang héa ching. Ho da nd luc x4y dung duoc
cho minh mét danh tiéng manh mé nhu 13 mot
thurong hiéu ctia moi nguoi.

Ban than Branson cfing 1a mot yéu t6 thong nhat
khéac cua thwong hiéu nay. Véi tinh dai ching da dat
duoc cua thuong hiéu, 6ng va cai tén Virgin da tré
nén gan két chit ché voi nhau. Néu ban thich Virgin,
chic chin 1a ban ciing sé& thich Branson va nguoc lai.

C6 mot van dé ma Virgin sé& phai déi mat trong
trong lai. Thuong hiéu nay sé ra sao mot khi nguoi
lanh dao day quyén lyc cua ho da ra di? Suy cho
cung thi khéng mét ai, khong mét thuong hiéu nao
c6 thé ton tai mai mai.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh co dan. Virgin da ching to ho 1a mot
trong nhirng thuong hiéu co dan nhit khi da chuyén
sy tap trung tir san pham sang nhirng khai niém it
chuyén biét hon cua mét thuong hiéu tiéu dung, nang
dong va phalé.



e Tinh lanh dgo. V6i kha ning ndm bét co hoi
quan h¢ cong luan va marketing nhay bén, chinh ban
than Richard Branson ciing la mét thuong hiéu dugc
nhan biét rong rai khip toan cau. Nho c6 duoc mot vi
1anh dao cé tam nhin chién luoc rd rang, hinh anh
thuong higu Virgin van luon duy tri duoc tinh nhét
quan cho du cong ty da da dang hoa kha xa.

e Kha ndng chon lya thi truong. No6i chung,
Virgin da thAm nhap vao nhirng thi truong c6 mot s6
luong d4ang ké nhitng khach hang khong duoc hai
long. Tir d6, thuong hiéu ndy cé thé ty mo ta minh
nhu mot "hiép si 4o trang" chién déu viloi ich cua
khach hang.

e Suy nghi déi nguroc. Suy cho cung thi Virgin
van ludn cé thé néi bat hon han so véi phan con lai
cua cong dong kinh doanh bai thuong higu nay luén
di nguoc lai véi nhitng ¥ twéng marketing hién hanh.
Virgin da lat nguoc ¥ tuéng "mot chung loai, mot
thuong hiéu" va ho ciing suy nghi nguoc hin véi khéi
niém "loi thé cua nguoi di trude”. Duong nhu thuong
hiéu nay theo dudi mot nguyén tic trai nguoc - "loi
thé cua nguoi di sau" - dé hoc tap tir nhirng sai lam
cua ngudi di trude va rdi vao cude dé thue hién cho



chinh x4c hon.

HO so chi tiét
Trang web: www.virgin.com
Thanh Iap: Ndm 1968
Xuét xir: Anh
Thuc té thuong hi¢u:

1. Thuong hiéu Virgin da tao thanh hon
hai tram cong ty trén toan the gidi.

2. Virgin hién c6 hon 25.000 nhan vién.

3. Tong doanh thu ciia Virgin trén toan
theé gidi trong nam 2002 la hon 4 ty do
la.

4. Virgin c6 mot hé théng quan 1y don
gian hét mac, khong c6 by may quan liéu
va khong c6 mét tong hanh dinh toan






CHUONG u: Nhitng thuong
hiéu cam xtc
Thiét 1ap thuong hiéu 1a mot qua trinh xay dung

nhirng cam x1c - 12 khoi goi niém tin, sy an 1ong, ndi
khat khao va ngay ca tinh yéu.

Cam xtic khong bit ngudn tir thyc té, khong nay
sinh tir viéc ban mot san pham vi gia ca hay chire
nang, ma mang tinh vo hinh va kh6 ma de nén duoc.
Vivay, khong c6 gi bat ngd khi nhirng thuong hiéu
1am nay sinh nhirng xtic cam ménh liét nhét cling tro
nén vo6 hinh va khong thé bi anh huéng vi thyc té.

Harley-Davidson, Jack Daniel's, Apple,
Guinness, Zippo, Chrysler - nhirng thuong hi¢u nay
khong chi don thuan 13 nhirng cong ty. T4t ca déu dai
dién cho mot céi gi d6 vuot qua hin viée kinh doanh
- moét cai gi d6 danh ding vao cam xtic manh liét cua
nguoi tiéu dung. D6 1a nhitng thuong hiéu duge xay
dung xoay quanh nhirng huyén thoai, truyén thuyét
hay nhirng triét 1y c4 nhan chir khong chitir nhirng



luan cir kinh té kho cing. Nhitng cam xtic manh mé
nay duoc tao thanh trén cin ban nhirng quan diém
ma nhirng thuong hiéu nay thé vi, chir khong phai chi
14 nhitng san pham ma ching dai dién.

Chung thyc sy 1a nhitng thwong hiéu ma thuat
khi chuyén nhirng vat thé tam thuong, nhu mét may
tinh hay don gian chila moét cai hop quet, thanh mot
thu gi @6 dang dé ching ta hét 1ong ngudng vong.

60. Apple

Thuong hi¢u Nguong vong

& Apple

Nhitng nguoi st dung may vi tinh néi chung ty
phan thanh hai phai. M6t phai lén hon véi nhirng
nguoi chi can dén nhirng chiée may vi tinh dat yéu



cau va khong can biét @én ching duoc san xuét tir
dau. Mot phai nho hon véi nhitng nguoi ¢6 niém dam
mé déi véi chiée may tinh ma ho sir dung. Nhitng
ngudi ndy muén c6 nhirng may tinh c6 thé phan 4nh
dugc tinh cach cua ho, dem dén cho ho mét phong
cach va tinh nhan ban truéc cong nghé. D6 1a phai
cua Apple.

Apple 1a mot thuong hiéu cong nghé khong
gidéng nhu nhirng thuong hiéu cong ngh¢ khac. May
tinh cua thuong hiéu niy 1a nhirng biéu tuong vé thiét
ké, vi dy nhu may tinh huyén thoai iMac. Nhirng
chiéc may tinh nay dwgc Apple loai bo di nhirng yéu
t6 lanh ling, kho khan cua ky thuat cong nghé va
dem dén cho chiing mét tinh cach sinh dong.

b6 thuc sy 1a mot thuong hiéu cua xdce giac va
cam giac. Khi nhin thiy mét chiéc may tinh iMac hay
mot dan Am thanh iPod, ban s& mudn cham vao
chting hay tham chi 6m choang liy ching. Nhu
nguoi sang 1ap kiém Téng giam d6c diéu hanh cua
Apple, Steve Jobs, d3 tirng n6i vé dong may iMac
day mau sic va goi cam ndy: "Chiing lam cho ban
cam thay muon é6m choang lay ching ma thwong
thirc"”. Pam bao rang Michael Dell chwa bao gio phat



biéu nhu thé vé may tinh ciia minh.

Apple 1a mét trong sé it thuong hiéu c6 kha ning
tao thanh tinh yé&u. Tinh yéu nay 13 két qua cia mot
cudc cach mang vé cach nhin cua chting ta déi voi
coéng nghé, d6i véi vat thé cong nghé trén ban 1am
viéc cua chung ta.

Méy tinh 12 mot thir quan trong dbi vai cuoe
séng cua thé ky 21, 1a mot ngudn thong tin, giai tri va
giao tiép cua chiing ta va hién 12 mot phan ciin ban
trong doi séng ctia phan 16n moi nguoi.

Diéu ma Apple da 1am ngay tir budi dau chi don
gian 12 két hop hai yéu t6 chirc ning va hinh thie.
Trong ban tay cua ho, cai may vi tinh hinh hop véi
mot mau be chan ngit da chuyén thanh mot thw gi do
trong kha dep mét. Chiing hip dan moi ngudi boi viée
lam dep cho cong nghé da don gian héa cach nhin
cua ching ta d6i vdi cong nghé. Thay vi phai suy xét
dén téc d6 cua bo diéu giai va bo nhé so cdp (RAM)
cua may vi tinh, nguoi ta c6 thé chon mua may dya
trén vé dep cua chtiing. Véi mot may iMac, viéc lua
chon dugce giam xudng dén muc téi thiéu, ban chicon
phai suy xét xem minh mu6n mét ci may tinh mau



gi ma thoi.

Ban thiy d6, khong phai nhu nhitng 6ng chu cua
c4c cong ty my tinh, phan lén nhirng nguoi mua
may tinh khong phai 1a nhirng ngudi dam mé céng
nghé. Apple la cong ty c6ng ngh¢ dau tién that sy
nhan dinh dugc thye té nay Vi vy, san pham cua ho
duoc thiét ké tir ngoai vao va dya trén quan diém cua
nguoi tiéu ding trude hét. Nhirng thuat ngir cong
nghé nhu "megabyte" hay "6 cirng" khong phai 1a
nhirng thir hap dan déi voéi phan 16n moi ngudi.

Apple, véi mot cai tén nghe ¢6 vé an duoc va
nhirng chiéc may tinh dang thém mudn, da hiéu duoc
rang hau hét moi ngudi chon lira cac thuong hiéu dya
trén nhitng phan ing cam tinh. Mot chiéc may tinh
c4nhan 12 mot c4i may, nhung khong phai dé ban
cho nhirng nguoi may.

Con nguoi la nhitng tao vat ¢6 kha nang cam thu
tham my. Vi véy, chiing ta thich c6 nhirng tht gi d6
dep mit ¢ xung quanh, ¢ nha ciing nhu ¢ noi lam
viée, cho dit khong méy khi ding dén chiing. Va thuc
té thi, dac biét 1a khi chiing ta khong dung dén. Khi
ban khong sir dung may tinh, cai may tro thanh mot



thu gi 36 gidng nhu d6 trang tri hay d gia dung; vi
vay, chiing nén va phai lam dep mit ching ta.

Apple thuong duge xem nhu mét "thuong hiéu
ngudng vong". Theo nhu Matt Ragas, dong tac gia
cudn The Power of Cult Branding (Strc manh cua
viéc Thiét 1ap Thuong hiéu Ngudng vong - nha xuét
ban Ragas and Bueno, nam 2002), thi mét thwong
hiéu ngudng vong 1a mot thuong hiéu dam la khac
biét va chép nhan rui ro. "Trong qua trinh xay dung
thuong hiéu nguéng vong, ban quan tri va nhirng
nguoi lam marketing hé tro cho thwong hiéu dé phai
san sang chdp nhan rii ro léon va nén hiéu rang rii ro
cang lén thi phan thwong tiém tang tir dé cang lén
hon".

Y tuéng nay ro rang la ding véi Apple, mot
cong ty ludn chip nhén rui ro véi tung sdn phim ma
ho tao thanh. Puong nhién cfing c6 mot s6 san pham
khong thé tranh khoi that bai. Vi du nhu Apple
Newton "trg 1y ky thuat s6 c4 nhan" da tham bai vi -
dic biét 1a d6i v6i mot san pham Apple - n6 da lam
cho nguoi tiéu ding cam thiy mo hd, 13n 16n (tham
chi ngay ca Apple duong nhu ciing mo hd vé chire
ning cua san pham nay khi cho ding mét quang cao



voi dau @ "Cai gi day?"). Nhung nhitng du 4n dau tu
mao hiém gat hai thanh cong, vi nhu iMac hay iPod,
cling da giup cho céng ty thu dwoc nhirng khoan loi
nhuan kéch x11, du sire bt cho nhirng san pham that
bai.

Vi nhirng tinh cach khéa dic biét ctia minh,
Apple da thu hat duge mot lugng 16n nhitng khach
hang trung thanh nhét. That té thi véi Apple, tir
"khach hang" nay 1a chua hoan toan ding nghia. Ho
¢6 nhitng ngudi hAm mo cudng nhiét theo kiéu nhu
v6i mot ban nhac rock hon la véi mot cong ty may
tinh. Nhirng khach hang nay thao luan, binh phim
rat chi tiét vé thuong hiéu Apple trén nhirng dién dan
qua mang. Hay doc thir doan vin sau day cia mot
nguoi da bau chon cho Apple 1a thuong hiéu va
chugng nhét cua minh trén trang web
www.saatchikevin.com:

"MA4y tinh Apple 1 thir du tién ma t6i mo1én
mdi sang khi vira thirc day va la thir cudi cting duge
tat di mdi tdi trude khi di nga. May tinh Apple da lam
thing hoa cudc séng cua toi, lam cho cdng viée cua
t6i duoc hoan tat mot cach khac biét han véi nhitng
loai may twong ty do cic hing khac san xuét. Toi



lu6n kinh ngac véi nhirng gi ma
Apple c6 thé tao thanh mdi khi
ho gisi thiéu mot san pham méi.
Cau chuyén vé Apple, nhiing
huyén thoai vé ho, nhitng diéu
huyén bi vé ho khong thé nao bi
cong kich duge. T6iludén bj mé
hoic boi Apple va cau chic cho
thuong hiéu nay luon tét dep,
cho dit ho c6 1am diéu gi d6
Khién t61 gian dir".

Puong nhién, chuyén gian dir khong phai 14 diéu
bat thuong véi khach hang cua Apple. Theo 1oi Phil
Schiller, Phé tong gidm dbc phy trach marketing
toan cau cua Apple thi: "Cé nhirng nguoi that ki di.
Ho duong nhu ¢6 moét tinh cach ¢6 sire thu hiit manh
mé dé gan két moi thtr véi nhau, giéng nhu sy ton
sung".

Moi ngay, Schiller nhan dwge khoang hon ba
tram 14 thu dién tir tir nhirng khach hang cua cong ty.
Ong thira nhan trong d6 ciing c6 ca nhirng 14 thu
phan nan, phién trach hay ngay ca gian dit nira. "Ban
can phai dirong dau véi sw gign dir ciia khdach hang,



chdp nhdn chuing va t hao rang nguyén do khién
ban phdi chju nhitng trach cir giéan dir nay la vi ho
yéu san pham cua ban, yéu thwong hiéu cia ban".

San pham Apple ludn khoi goi nhirng xtic cam
manh liét béi thuong hiéu nay xac dinh duoc tinh
c4ch khach hang ciia minh. Giéng nhu viée so hiru
mot chiée Harley-Davidson cho biét mot vai diéu gi
d6 vé ban, viée s¢ hiru mot chiée may tinh iMac ciing
thé. Thuong hi¢u ndy, twong ty nhu hau hét nhitng
thuong hiéu ngudng vong khac, ciing thé hién mot
tinh cach chung. Moi nguoi déu muén toé ra khac
ngudi nhung ho cling mudn thude vé mot nhém nao
do. Nhung thwong hiéu ngudng vong nhu Apple cing
ltc cb thé thoa man ca hai nhu cau ndy cua ngudi tiéu
dung.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Sdn pham mang tinh cdch mang. Apple
khong chi phat minh ra may tinh, ma ho con cach
mang hoa nhan thirc cua ching ta vé may tinh voi

cong nghé than thién va hap dan.

e Tinh khong tuwong thich. Pac tinh nay cua



Apple duoc toém tit trong miu quang c4o nim 1984
cho loai may Apple Macintosh dau tién. Pugc dao
dién bai Ridley Scott (nguoi dirng sau nhitng bo phim
dang ngudng mo nhu Alien, Blade Runner), mau
quang c4o theo ¥ tuéng ctia Orwell da khic hoa lai sy
kién thé giéi IBM bi hiy diét boi loai may méi ndy.

e Tinh tham my. San pham cua Apple 1a nhirng
biéu tuong thiét ke khién nguoi ta phai phan mg va
héi d4p khi chivira nhin théy.

e Tinh cam xic. Cac thuong hiéu duoc xay dung
xoay quanh cam xtc. San phim duoc tao thanh xoay
quanh chirc ning. Va Apple két hop ca hai yéu td
nay.

Ho so chi tiét
Trang web: www.apple.com

Thanh lap: Ndm 1976

Xuat xtr: My



Thuc té thuong hié¢u:

1. Nhitng ndm cudi cua thap nién 1980
da mang lai ric rdi cho Apple khi ho tur
chéi nhuong quyén sir dung hé diéu hanh
Macintosh cho nhirng cong ty may tinh
khéac trong khi 1& ra day la viéc ho nén
1am (va Microsoft da chop lay co hoi).

2. San pham iPod cua Apple 1a dan Am
thanh ky thuat s6 hang dau trén theé gisi.

3. San pham iTunes ban ra hon 70 triéu
bai hat ngay trong nam dau tién c6 mat.

61. Harley-Davidson



Thuong hi¢u Nam tinh

H.d RLEY-DAVIDSON

RIDERS FIIGE
e P

Harley-Davidson khéng san xuit ra nhirng chiée
xe gin may t6t nhat thé giéi. Chic chén ho ciing
khong san xuit ra nhitng chiée xe nhanh nhét, hay
nhirng chiéc xe sach hay than thién vi moi truong
nhit. Ciing khong phai 12 nhirng chiéc xe ré nhat. Con
hon thé nira, Harley-Davidson con pham phai nhirng
sai lam dang ché trach khi tung ra thi truong nhiing
san pham nhu nuée hoa Harley-Davidson (da duoc
n6i dén trong cudén Brand Failures), mot mo rong
thuong hiéu hoan toan miu thuin véi nhitng gié tri
nam tinh manh mé van dwoc lién hé véi cai tén
Harley-Davidson.

Bat ké nhirng sai s6t va that bai dang buon 1ong
do6, Harley- Davidson van 12 mot huyén thoai vé
thuong hiéu. Mau biéu tuong cua thuong hiéu nay



duoc xam trd trén than thé cua con nguoi nhiéu hon
bat cr mot thuong hiéu nao khac. N6 @3 vuot qua
quan niém va y nghia cia mét nhan hiéu kinh doanh
va tré thanh mot thi, nhu cach goi cua chuyén gia
thurong hiéu Kevin Roberts, mot "nhan hiéu tinh
yéu". Nguoi ta yéu thuong hiéu nay vi nhitng gi da
tirng duoc lién hé véi né: cau lac bo cia nhitng nguoi
di xe Harley-Davidson Hell's Angels (Nhirng thién
than cua Dia nguc), nam tai tir ndi tiéng Marlon
Brando trong phim The wild One, Jack Nicholson
trong phim Easy Rider va cudn sich dang ngudng
phuc Thién va Nghé thuat Bao dudng Xe gin may.

Harley-Davidson 1a mét thuong hiéu cua su
huyén bi va tinh huyén thoai 1dm nay sinh sy hét 1ong
gan nhu d6i véi mot tén gido trong nhirng khach
hang cua né. Tiéng né tram khan cua dong co, yén
ngoi thap bang da hay tay l4i cao ngat nguong cua
Harley-Davidsonnh ing yéu t6 nay khong hé cai
tién chiit chat lvong nao cho chiéc xe nhung tt ca
cting nhau tao thanh mét tinh c4ch cho ngudi ngoi
trén chiéc xe nay - mot tinh cach ma nhirng nguoi mé
xe gan may trén toan thé gisi hét long ngudng vong.

Trén thue té, thuong hiéu ndy khong hé c6 chut



hip din nao déi véi nhidu
ngudi. Hau hét nhirng thuong
hiéu v6i mot tinh cach manh mé
duong nhu lam cho nguoi ta
cidm ghét nhiéu hon 13 yéu
thich. V& mot phuong dién nao
d6 thi day chinh 1a van dé. Khi
quyét dinh chon mét thuong
hiéu nay thay vi mét thuwong
hiéu khéc, nguoi tiéu dung da
dwa ra mot 1oi tuyén bé vé ban
than - ho la ai va khong phai la
ai. Thuong hiéu cang 16n thi loi
tuyén bé ciia nguoi tiéu dung
cang manh mé hon.

Cac thuong hiéu cting nhu cac cau lac bd. Khi
nguoi tiéu ding quyét dinh mua quan 4o cua thuong
hiéu Prada 14 ho da quyét dinh gia nhap vao cau lac
b¢ thoi trang cao cip cua nhitng ngudi mic trang
phuc Prada, diéu sé gitip ho tré nén néi bat trong sé
doéng nhirng nguoi van nhitng bo trang phuc binh
thuong khac trén phé.

Vi thueong hiéu Harley-Davidson cling vay,



nguoi lai xe nay c6 thé cuing di trén duwong vai nhitng
loai xe khac, nhung thuong hiéu nay lam cho ho khéc
biét véi nhitng nguoi khac khong di trén mot chiée
Harley-Davidson.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh thugc vé. Ngudi tiéu dung mudn duoc
cam nhén 14 ho thudc vé. Bing cach s& hiru mot chiée
Harley-Davidson, ho c6 thé dua ra mét 16i tuyén b
rd rang rang minh 13 ai va thuoc vé nhém nguoi ndo.

e Tinh nam tinh. La m6t thurong hiéu nam tinh
nhat trong moi thuong hiéu, c6 thé chivi né 1a mot
thuong hiéu duge yéu thich béi cac thanh vién cua
"Nhirng thién than cua Dia nguc". Sonny Barger, cha
dé cua nhirng chiéc xe noi tiéng nay, thira nhan ring
ong rat thich ci chiée Harley vi "tiéng nd tram khan
cua né mang lai cho ban mét cam gidc manh mé".

e Tinh huyén thoqi. Harley-Davidson 1a mot
huyén thoai véi nhirng cau chuyén day bi 4n riéng
cua nd. Vivay ma thuong hiéu nay khéng thich hop
vai thye té va nhirng con s6 thong ké. Khong ai mua
mot chiée Harley-Davidson vi toc d6 cyc nhanh cua



no, ho mua vi muon minh tré thanh mot phan cua
huyén thoai Harley.

e Danh vi nguwéng mé. Néu cac thuong higu la
nhitng ton gido thi Harley-Davidson 1a mot sy sung
bai. Thuong hi¢u nay khoi goi sy sting bai hét long,
phuc trang co thé dic trung, nhirng nghi thuc 14i xe
ky la, mot quy tac An van va sy tén siing chung tat
yéu (D4n lai xe Harley thuong di theo doan). Thuong
hiéu ndy tu xay duyng cho minh mét phan cua phong
cach séng phan vin hoa theo mot kiéu cach riéng,
phu hop véi tinh cach dic biét caa minh. RO rang day
1a mot thuong hiéu huyén thoai.

Ho so chi tiét
Trang web: www.harley-davidson.com
Thanh 14p: Nam 1903
Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:



1. Nganh cong nghiép xe gin may cua
Nhit duoc thanh lap vao nim 1935, bat
dau véi mot s6 ky thuat duoc nhuong
quyén cua Harley-Davidson. Két quala
nhirng chiéc xe may hiéu Rikuo dau tién
cua Nhéit ra doi.

2. Nim 1933, mot biéu tuong hinh dai
bang dugc v&1én cac binh xdng cua xe
Harley-Davidson d¢ kich thich mai lyc
dang suy giam do anh huong cua thoi ky
Dai Suy thoai trong nhirng nam 1930.

3. Dai Iy dau tién cua Harley-Davidson
xuat hién vao nim 1903. Ngay nay, ho
da c6 duoc mot hé théng phan phéi lén
v6ihon 1.300 daily.

62. Zippo



Thuong hi¢u Truong cuu

Ciling nhu Apple va Harley-Davidson, hop quet
Zippo ciing la mét thuong hiéu tao dung dwoc tinh
trung thanh nhu mot tén gido déi véi nhirng khach
hang cua ho. Qua thé, nhirg cai hop quet Zippo 1a
nhitng vat suu tam va thich ctia hang trim ngan
nguoi trén khap thé giéi. Tham chi con c6 ca mot
Ngay Zippo toan quéc duoc t6 chire ¢ My khi hon
7.000 ngudi suu tim tu hop lai dé cting nhau néi vé
Zippo.

Tai sao mot cai hop quet lai c6 thé tro thanh mot
biéu tugng dugc stng bai nhu vay? Cau traloi da
duoc Kevin Roberts, Tong gidam doc diéu hanh cua
hang truyén thong Saatchi and Saatchi Hoa Ky, tra
16i trong mot bai bao duoc dang trén tap chi Fast
Company sé ra thang Chin nim 2000 (Niém tin
trong Tuong lai) vé nhirng "nhan hiéu tin cay": d6



chinh 14 thiét ké man cam cua
né. "Ban muoén diwge cam lay
né, mé ndp ra, déng nap lai va
cam nhdn né" - 6ng nay két
luan. Ciing nhu véi mot chai
Coca-Cola nguyén thuy - mot
san pham dé caim trong tay
khéc - yéu td c6 thé duoc cam
nhan bang tay nay khong nén bj
xem thuong.

D sao ciing con day mot
yéu t6 quan trong khac nira:
tinh bén 1au cia san pham. Tinh
bén 1au ndy dwgce nhan manh
vo1 mot dam bao bao hanh ca
doi d6i v6i moi cai hop quet Zippo, ngay bén dudi
nhan hiéu véi dong chir "Bao dam hoat dong tot, néu
khong ching t61i sé sira chita mién phi".

San pham nay con bén lau trén mét ¥ nghia khac
nita, thiét ké cua n6 hau nhu khong hé thay déi ké tir
nim 1932 - khi 6ng George G Blaisdell quyét dinh
thiét ké mot cai hop quet vai ng chin gi6 vira dep
mit, vira tién dung. Qua nim thang, chiéc Zippo hau



nhu van giit nguyén ven hinh dang ban dau cua no,
ngoai trir mot vai cai tién phu vi nhue banh xe danh
lwra.

Viée khong thay d6i ndy ciing c6 nghia 12 moi
nguoi déu c6 thé dé dang nhan biét ngay mét c4i hop
quet Zippo mot khi da c6 dén hon 325 triéu cai hop
quet da duoc san xuét ra dudi cing mot kiéu dang
nhu nhau.

Ciing nhu nhirng thuong hiéu ngudng vong khac,
Zippo khong can phai bo ra hang ddng tién cho viée
marketing hay cho sy chirng nhin ctia nhitng nguoi
nodi tiéng dé xay dyng nén tén tudi. N6 1am chi mot
diéu, nhung 1a mot diéu khon ngoan hon nhiéu va
thuong higu ndy da tro nén bat tir, vuot ra khoi quy
luat thoi gian.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh lau bén. Trong thoi dai cua su tai tao
khong nging, Zippo van ngang nganh khong thém
thay déi. Mau thiét ké dién hinh nay khong thuoc vé
mot thoi ky nao ca va viée bao hanh ca doi cua san
pham bao dam véi ban 12 n6 luén hoat dong tét vao



bat cir khi nao ban can dén.

e Tinh vuot thoi gian. Y nghia vuot thoi gian
nay chic chin sé tré nén hip dan véi nhitng khach
hang chinh cua Zippo - nhitng ngudi hit thude. Suy
cho cting thi moi g6i thudc 14 déu 1a mot khuyén céo
vé tudi tho vaéi nhitng nguoi htit thude. Do d6, mot
thuong hiéu dai dién cho tinh 14u bén va vuot thoi
gian chéc chin s& ¢6 hap luc rat 16n véi nhirng nguoi
hat thube. Nguoi ta cir a0 twong mot cach vo thue
rang su bét tir cia thuong hiéu cé thé duogce truyén
qua cho nhirng ngudi st dung san pham Zippo.

Ho so chi tiét
Trang web: www.zippo.com
Thanh lap: Nam 1932
Xuét xir: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. Zippo da san xuat hon 325 tri¢u hop



quet v6i dng chin gi6 tir ngay thanh lap
dén gio.

2. Buéc mé rong dau tién cua Zippo 1a
vao nam 1962, khi cong ty nay tung ra
thi truong san pham thuée day bang thép
bo thi dai 1,8 mét.

3. Cong ty ciing da t6 chire nhirng cau lac
b6 nhirng nguoi swu tam hop quet Zippo
& cac nuée Y, Thuy Si, Pic, Nhat, va
Hoa Ky.

63. Jack Daniel's



Thuong hi¢u Tinh cach

'WHISKEY

il

Trong cuén Ogilvy on Advertising (4n ban nim
1983), Ogilvy da khang dinh rang c4c thuong hiéu 1a
"nhirng tinh cach". Tinh cach cang manh, thuong
hiéu cang manh m& mét cach tuong trng. Ogilvy da
lay Jack Daniel's lam vi du minh hoa cho mét thuong
hiéu véi tinh cdch manh mé va khang dinh rang chinh
tinh cach nay da lam cho ruou whisky cta no tré nén
khéc biét.

Tinh cach cua Jack Daniel's bao gom mét s6 yéu
10 chat lugng nhu: truyén thong, phong cach



Tennessee, chét luong, gian di, nam tinh, ¢ dién,
nha nhin, d4ng tin, chinh hiéu va trung thyuc. Bén
yéu té sau cuing ¢ trén da duoc Sue Chapman, ngudi
thiét ké cac chién dich quang c4o cho Jack Daniel's,
dung dé toém tit vé nhirng gi4 tri dwgc quang ba trong
chién dich marketing ciia thuong hié¢u ndy. Trong bai
béo véi tiéu dé "Dién dich Yéu tinh Thuong hiéu"
trén tap chi Promo (s6 ra thang Bay nim 2002)
Chapman néi vé "mét chién luoc tong lyc... dé xay
dyung tinh ban ca doi v6i nhitng nguoi udéng ruou” nhu
sau:

"Mot phan trong chién lugc "tinh ban" nay 1a
nhirng cudc thim do duoc tién hanh ¢ nhiéu noi trén
thé gi6i voi nhitng nhdém nguoi myc tidu. Cac cude
thdm do nay bao gém viéc dua ra nhirng tim hinh
cua nhiéu nguoi khac nhau va hoi "Nhirng ngudi uéng
ruou Jack Daniel's 1 ai?" Chapman sau dé cho biét:
"Du 13 ai, du ¢ dau, hau nhu cau tra 1oi déu tuong ty
nhu nhau. Moi ngudi déu chon 1y nhirng chang trai
diy nam tinh va phong ting trén mot chiée Harley".
Diéu ndy ciing khong c6 gi 1a la, boi thwong hi¢u nay
¢ cuing nhitng gi4 tri nhu nhau, mic du khong giéng
hét nhu nhau, trén toan thé gisi".



Céc thuong hiéu toan cau duoc xay dung trén,
nhu tir ngit cia Chapman, "nhirng sy that hoan vi" -
diéu hop nhat thanh "yéu tinh cua thuong hi¢u" -
chinh ¢ d4y, ba nay da str dung nhirng yéu t6 gia tri
da dugc nhic dén o trén: "Véi Jack Daniel's, diéu nay
¢6 nghia la luén giw dung véi tinh nha nhan, dang
tin, chinh hiéu va trung thuc cua thuwong hiéu".

Nhung diéu dang néi nhét vé Jack Daniel's
chinh 14 viéc "nhitng sy that hoan vii" nay duoc tiép
nhan theo nhiéu cach khac nhau ¢ nhirng nuée khac
nhau. Nhirng nghién ctru thi truong vé thuong hiéu
nay da ghi nhan rang nguoi Puc danh gia cao chat
luong cua loai ruou niy, ngudi Uc coi trong tinh dan
ong cua n6 va nguoi Nhat lai xem Jack Daniel's nhu
mot biéu tuong cua sy hap dan.

Vivay, Jack Daniel's da xay dung duge mét tinh
cach thuong hiéu véi nhiéu dic diém hap dan d6i véi
nhiéu nhém nguoi khac nhau. Yéu té c4 nhan nay
cua thuong hiéu lai cang dugc cung ¢b virng manh
mot khi dugc lién hé véi mot ca nhan thuce su, 6ng
Jack Daniel, nguoi dau tién ang dung quy trinh u
than dé 4n dinh hvong vi dic trung cua loai ruou
whisky nay.



Jack
Daniel's
con luu
truyén
nhiéu cau
chuyén vé
nguoi
sang lap
cong ty
nay, nhu
cb lan
_ trong con

* i clerindsass . glﬁn dfl',
: * “muun_ I. ong Jack
4 % Daniel da
‘ m tung chan
da mot cai
tu sit cii
trong vin phong. Lic dau, dng
chibikhap khiéng nhe, nhung
dan dan da chuyén thanh hoai thu. C4i chan 4y ngay
cang dau va bi nhiém tring ning hon, va dng da chét
sau nam sau d6 vi ching nay.

Thuong hiéu Jack Daniel's, gin mét trim nim



sau cai chét ciia Daniel, van ton tai va phat trién ngay
cang virng manh hon.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh cdach da dang. Jack Daniel's da phat trién
mot tinh cach da dang c6 thé hap din nhiéu nhém
nguoi khac han nhau vi nhitng 1y do khac nhau.

e Tén thuwong hiéu. Nhirng thuong hiéu duoc dat
tén theo ngudi sang 1ap ra ching déu c6 mot khoi dau
day thuan loi khi bat ddu x4y dung tinh c4ch cho
thuong hiéu. Jack Daniel's lu6n tang cuong sy 1ién hé
cua throng hiéu v6i nguoi sang lap cia minh qua cac
tai liéu quang c4o va mar- keting. Két quala ca
thuong hiéu va con ngudi Jack Daniel da hoa nhép,
hop nhit thanh mot tinh c4ch duy nhat.

e Si nong dm. Nguoi ta luén cho rang huong vi
nong 4m cua whisky c¢6 duoc 12 nho quy trinh o than
cua Daniel. Sy nong 4m nay con dugc phdi hop baoi
nhirng chién dich quang b4 nhim vao nhirng mau sic
4m ctng ty nhién, 1dm noi bat tinh di san "ga trai gia
tuyét voi" ¢ Deep South cuia thuong hiéu nay.



Hb so chi tiét
Trang web: www.jackdaniels.com
Thanh lap: Nam 1866
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Hrong viém diu cua ruou Jack
Daniel's dwoc tao nén béi quy trinh u
than dic biét.

2. T ndm 1895, ruou Jack Daniel's bit
dau duoc gioi thiéu trong loai chai vudng
v6i cd cb khic. Ngay nay loai chai vuong
ndy van con duoc sir dung nhu mét biéu
tuong cua chat luong.

3. Jack Daniel's 1a nha may ruou dau
tién co gidy phép dang ky va tro thanh
nha san xuit ruou cé ding ky 1au doi
nhat Hoa Ky.



64. Chrysler

Thuong hi¢u Lang man
CHIRYSLEIR

Bl

Theo 16i Jeff Bell, Pho tong giam déc phu trach
marketing cua Chrysler, thi "lang man va dién cam"
12 hai gia tri c6t 16i cuia nhitng chiéce xe hiéu Chrysler.

Xe hoi Chrysler bit dau c6 mit tir nhitng nim
1920, nén van c6 mot chut gi @6 cua nuée My cua ky
nguyén nhac jazz ¢ ching. Thuong hiéu nay goi lén
nhitng hinh 4nh hoai niém vé moét nuée My thoi xa
xua, mot nude My cua F. Scott Fitzgerald, Bonnie va
Clyde, Clark Gable, ging to va gai diém, hinh nom va
buap bé...

Khi néi vé Chrysler, nguoi ta thuong diing
nhitng tinh tir nhu: "duyén dang", "y thie", "lich sy"



hay tham chi "nhu mo". Khéng nhu nhirng thwong
hiéu xe hoi khac ludn nd lyc tai dinh nghia minh va
tao ra nhirng khuynh huéng mdéi véi nhirng kiéu xe
méi, moi chiée Chrysler tir chiéc PT Cruiser cé dién
cho d@én chiéc Chrysler Crossfire thé thao van giir
nguyén nhirng gia tri thuong hiéu nguyén thuy, tuy
vai thiét ké c6 dién nhung ham chia bén trong chting
12 mot ¢ may voi cong nghé tién tién. Nhu 10 ty tAng
béc trén trang web cua cong ty: "Si anh hwong cia
qua khir thuwong hiéu Chrysler véi twong lai cua no ty
hién hién trong méi mét san pham méi ciia thuong
hiéu".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh cam xtic. Tinh lang man lam nay sinh
cam x1c, diéu tao thanh niém dam mé cua khach
hang d6i véi thuong hiéu Chrysler.

e Tinh c6ng nghé. Xe Chrysler 4n gidu nhitng
cong nghé tién tién phuc tap trong hinh dang ¢ dién
cuano.

e Tinh khdc biét. Tinh cach cé dién kiéu My trai
v6i thong 1¢ cua Chrysler da ho tro nhiéu hon 1a can



tro viéc mo rong cua thuong hiéu nay ra thitruong
thé gioi, khi chinh tinh cAch nay da gitp Chrysler tro
nén ndi bat trong mét thi truong xe hoi tiéu chuan
ho6a khong ngirng bién doi. Thuong hi¢u ny da mo
rong thanh céng sang nhirng thi truong qubc té mai,
chéng han nhu chau Au, noi tiéu thy hon 100.000 xe
moi nim.



CHRYSLER
——
CROSSFIRE
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H0 so chi tiét
Trang web: www.chrysler.com
Thanh lap: Ndm 1924
Xuét xir: Canada
Thuc té thuwong hiédu:

1. Chrysler 1a nha may san xuét xe ting
16n nhat ¢ My va cung cap hon 25.000
chiéc xe tang trong suét The chién thir
hai.

2. Chrysler thira nhan rang chiéc PT
Cruiser la mot thach thie d6i voi viée
chung loai héa san pham.

3. Bit dau tir thang Bay nim 2002, tit ca
xe Chrysler déu dugc bao hanh 7 nim
hay 70.000 dim, bat ké chiéc xe da thay
d6i chu s& hiru.



65. Guinness

Thuong hi¢u Vuot thoi gian

GUINNESS

Guinness la thuong hiéu bia den hang du thé
gioi. Pugc thanh 14p ndm 1759 6 Dublin, ngay nay
loai nuée udng nang c6 mau dam nay da hoalinva
tré thanh mot véi nén vin héa va doi séng cua ngudi
Ai Len.

Ngay tir dau, chia khoa di dén thanh cong cua
thuong hiéu nay 1 viée sir dung nguyén liéu chat
luong cao, diéu khong chi gitip dem lai cho san pham
mot huong vi dam da ma con gitp giit duoc chét
luong cua bia lau dai hon. Loai bia nay hoan toan



khéc biét vai cac loai bia khac vé huong viciing nhu
hinh thire, va chinh sy khac biét nay 1a yéu té dé
Guinness dan phat trién dén nhirng thi truong My
chau, Uc chAu, Phi chiu, roi tré thanh nha san xuét
bia 1én nhat thé gisi vao cubi thé ky 19.

Trény nghia xay dung thuong hiéu, loai bia nay
ludn c6 mot loi thé ty nhién hon han. Khong c6 mot
thr bia ndo khac hoan toan giéng nhu thé. Tham chi
ngay ca khi cac thuong hiéu bia nang khac da vuon
dén thanh c6ng, huong vi cia Guinness vin mai la
doc nhit.

Thuong hiéu nay ciing da thich rng mét cach
tuyét voi véi thoi dai quang cao. Nam 1928, ho da
tién hanh mot chién dich quang c4o rong khip nudce
Anh (moét trong nhirng thi truong chinh cua ho) véi
cau chii dé "Guinness t6t cho ban". Ho da thanh cong
vdi thong digp don gian va tryc tiép nay. Trong nhiéu
nim tiép sau d6, phan 16n nguoi Anh - ngay ca nhitng
nguoi hau nhu khéng uéng ruou - van diing loai bia
nay voi muce dich chira bénh (Ba t6i cling 1a mot
ngudi trong s6 ndy. Ba tin rang Guinness 12 mot loai
thudc ba bénh c6 thé tri dirt bat ky mot ching bénh
nao. Khi t6i tAm tudi, ba da bao me t6i nén cho to6i



uéng mot ly Guinness dé chira chirng dau bao tu.
"Thang bé s& khoi ngay", ba n6i mot cach hiéu biét.
Nhung duong nhién 1a me t6i khong chip nhan y kién
nay, lic @6 da la nhirng ndm 1980 va Guinness da tir
lau khong con tiép thi san pham cua ho véi nhitng
tién ich sirc khoe tiém tang nira).

Thoéng diép truc tiép "Guinness tt cho ban" da
phét trién thanh mot chién dich hét st triru tuong
"Pure Genius" (Thién than tinh khiét) véi sy tham
gia cua tai tir dién anh Rutger Hauer. (Cung lac do,
sudt thap nién 1960, Guinness da khoi xuéng mot
trao luu cho nhitng mau quang c4o siéu thyc véi hinh
anh linh vat "cha vit tu-cing biét n6i" cua thuong
hiéu nay). Hauer, véi mai toc mau nhat va b trang
phuc mau den, d3 tao nén mot tiéng vang nhin thay
duoce cua tu than san pham - bia chai mau den véi nip
chai mau sang. Va mét tiéng vang khéic c6 thé duge
tim thiy trong cAu khau hiégu: tir "Genius" it nhiéu
ciing c¢6 lién hé véi tir "Guinness".

Nhirng lién hé lo dang nhu thé nay da tro thanh
mot ddu x4ac nhan tiéu chuin cho nhirng gi da tro
thanh mét trong nhirng chién dich quang c4o ndi bat
nhat trong lich sir quang c4o, da goi ra mot cach tiép



can marketing maéi voi phong
cach phan hién dai. Nhu nha xa
hoi hoc Dominic Strinati da
viét trong chuong vé thoi ky
phan hién dai trong cuén Mot
mo dau cho nhing Ly thuyét vé
Van héa dai chiing (nam
1995):

"Guinness da tirng duoc
cho 14 "t6t cho" chiing ta. Tat
canhirng gi ching ta c6 thé
nhin thiy ngdy nay chila mot
dién vién dang & mot noi nao do
v6i mot ly Guinness trong tay
ma khong ¢6 mot goi ¥ 1o rang
nao vé viéc tai sao chung ta lai
nén lam theo. Nhirng quang
céo cua thoi ky phan hién dai
tap trung vao nhirng y thirc van
héa cua quang cao hon la
nhirng chit luong can duoc
quang c4o cia san pham trén thuc té. Pay chinh l1a
mot khuynh huéng song song véi su sup do gia dinh
cua "thuc t&" vao nén vin hoa dai chiing".




Viviy, viéc lya chon Rutger Hauer 1a phu hop
khong chivivé ngoal va b trang phuc den ma con vi
dién vién nay rat ndi tiéng vai vai dién trong bo phim
khoa hoc gia tuong dn khach Blade Runner (1982)
cua Ridley Scott. Pay 1a bo phim vé mét thanh phé
trong tuong lai vi nhitng nguoi may khéng khac gi
nguoi that va ngap tran cic bang quang c4o bing dén,
mot by phim duoe xem nhu mot siéu pham cua y
thae phan hién dai. Ly do khién n6 duoc xem nhu
mot tac pham phan hién dai 1 do tinh vuot thoi gian
cua b phim. M6t b phim véi nhirng ngdi dén thoi cd
chen lan véi nhitng toa nha choc troi hién dai cting
nhirng khi cy bay cta twong lai. Quang cao phan hién
dai ciing tao nén hiéu qua bang cach tao ra mot
khong gian vuot thoi gian.

Chién dich quang c4o cua Guinness ké tir cubi
nhitng ndm 1980 tré di luén bam theo y tuong vuot
thoi gian nay. Ban khong bao gio biét duoc vé thoi
gian va khong gian dugc trinh bay trong cac quéang
c4o cua ho. Trong mét chién dich quang c4o doat giai
thuong (canh quay tring den), nhirng cht ngya phi
nude dai hién ra tir nhitng con thuy triéu dang cao
qué dau cAc con vt toi nghiép. Pay 1a mot chudi
nhirng hinh anh kho tin, duoc phéi trén nén nhac rén



rang tr mot ban nhac cua ban nhac khiéu v
Leftfield. Canh phim triang den va nét c6 dién cua
nhirng cht ngua twong phan hoan toan véi nhirng
hiéu rng diac biét trén mirc tuyét voi va mot ban nhac
rén ra cua tuong lai.

Duong nhién, tit ca nhirng gi duoc thé hién trong
cac quang céo do cua Guinness khong c6 chut gi lién
hé véi san pham cua ho, nhung chting thuc su tac
dong dén nhirng nd lyc xay dung thuong hiéu cua
Guinness. Tinh vuot thoi gian cua cae quang cio
duge chuyén sang cho thuong hiéu. Thong diép
duong nhu mudn cho thdy Guinness khong phai la
mot san pham dé ban ma 12 mot thir gi d6 s& luén hién
hiru.

Thuong hiéu Guinness van luon bét tir va manh
mé nhu nhirng ngon thuy trieu.

Nhirng chién dich quang c4o trén da mé rong
thém thi truong cho Guinness va gitip ho dén véi
nhirng ngudi udng tré hon trong lic van luu gitr duoc
nhirng khach hang truyén théng. Vao nhirng nim
cudi thap nién 1980, do tudi trung binh cua khach
hang Guinness la 47. M6t thap nién sau, o tudi ndy



giam xuong con dudi 35.

Nhirng quang c4o ctua Guinness ngdy nay van
con do6 tinh mo hd, huyén bi va nam tinh. Ho van tiép
tuc tao nén nhirng hinh anh dién hinh, vuot thoi gian,
pht hop véi mét thuong hi¢u da ton tai virng vang
qua hon 245 nam.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

® Quadng cao dét pha. Tt quang cao "Guinness
tét cho ban" va "Pure genius" dén nhirng quing c4o
day tinh nghé thuit hién nay, Guinness van luén
thanh cong véi nhirng quang cao cua minh.

e Tinh vurot thot gian. Ké tir thé ky 19 cho dén
nay, thuong phim Guinness hau nhu khong thay déi
bao nhiéu. Quang c4o cua ho dya trén tinh 1au bén
ndy bing cach sang tao ra nhirng hinh anh vuot thoi
gian ding nghia. Ho da tranh duoc cai bay cta nhitng
thuong hiéu truyén théng va lich st vi mot chuong
trinh marketing dat Guinness hoan toan tach biét
khoi thoi gian. Ciing nhu Coca-Cola, Guinness khong
phai 1a mét thuong hiéu "sau d6" hay "bay gio" ma la
mot threong hiéu "mai mai".



e Phan phéi. Quang c4o tao nén tinh cach
thuong hiéu, con phan phéi hd trg cho tinh cach dé.
Ping thé, truée khi quang c4o trén nude My,
Guinness da cho doi nim nim dé phat trién hé théng
phan phéi virng vang trude khi thye sy tién hanh
tham nhép thi truong.

Ho so chi tiét
Trang web: www.guinness.com
Thanh lap: Ndm 1759
Xuét xir: Ai Len
Thuc té thuong hié¢u:
1. Ra doi vao nim 1997 sau vu sat nhap
cua cong ty thirc uong c6 con Guinness
véi cong ty thuc pham va ruou manh
Grand Metropolitan thanh Diageo, va

tro thanh cong ty san xuat ruou bia 16n
nhat thé gisi.



2. Arthur Guinness bit dau san xuét loai
bia ning noi tiéng & Dublin sau khi mua
lai mot nha may san xuat bia dang thua
16 v6i s6 tien 100 bang thira ké tir nguoi
cha d5 dau.

3. Guinness thét sy khong phai 1a mau
den ma la do sim boi cich thire stra soan
nguyén liéu ciia nd. Mot phan lia mach
duoc rang 1én nhu kiéu rang ca phé va
day chinh 12 mot yéu t6 mang lai mau sic
dac biét cho bia Guinness.

4. Khodng 10 triéu ly Guinness duoc
udng hang ngay trén toan thé gisi, hang
nam gan mot ty lit dwoc béan ra.



CHUONG 12: Nhufng thuong

hiéu thiée ké

Khong c6 gi tring hop khi nhitng thwong hiéu
thanh cdng nhat thuong duoc két hop véi mot thiét
ké tuyét voi. Suy cho cling thi qua trinh x4y dung
thuong hiéu cling 12 mot hoat dong man cam. Cach
ma mot thuong hiéu dwoc nhin, dwge cam nhén la
quan trong hon bt cir mot yéu t6 nao khac, boi diéu
nay dan dén nhirng lién hé cam tinh ma nguoi ta hinh
thanh v& mot thuong hiéu nao d6. Khong phai ngau
nhién ma Coca-Cola, thuong hiéu thanh c6ng nhit
cua moi thoi, @ dwoc hinh thanh véi sy hd tro dic luc
cua mot trong nhirng thiét ké man cam nhét trong
lich st marketing - chai Coca-Cola.

Nhirng thvong hiéu duoc gidi thiéu trong phan
nay khong nhét thiét phai 1a nhirng thuong hi¢u c6
mot thiét ké dot pha nhat. P6 don thuan chila nhimg
thuong hiéu chi trong dén thiét ké nhiéu hon nhitng
yéu t§ khac trong qua trinh tao thanh tinh cach
thuong hiéu cia minh. Nghi dén Volkswagen thi ban



s& nghi ngay dén mau thiét ké cip tién cua chiéc
"Beetle" ndi tiéng nhat cua thuong hiéu nay. Nghi dén
Converse, ban s& nghi ngay dén nhirng do6i giay choi
bong ré khong bao gio thay doi hinh dang truyén
théng cua ching. Trong nhirng truong hop nay, thiét
ké khong chi gitip phan biét tinh cach thuong hié¢u
ma that sy con tao thanh tinh cach 6.

T mét cach hiru dung dé x4c dinh mot san
pham, thiét ké chuyén sang thanh mét yéu t6 t6 chire
cua thuong hiéu. Trong vi du d4u tién cia phan nay,
IKEA, yéu t6 thiét ké con duoc mé rong ra xa hon
nira - thanh mét triét thuyét nham thay doi cach séng
cua con nguoi va la mot nhiém vu chi dao gitp cong
ty luon di dang huéng.

Bat ngo thay, nhiéu' 'thuong hi¢u tién hoa" trong
phan cudi ciia cudn sach nay ciing c6 thé rat phu hop
cho phan ndy. Va suy cho cung thi thiét ké ciing 1a
mot cach dé tao nén cam xtc cho san pham. Apple
vira la mot "thuong hiéu cam xtc" vira la mot
"thwong hiéu thiét ké" bsi nhirng cam gidc ma thuong
hiéu nay mang lai déu bat ngudn tir thiét ké ciia no.

66. IKEA



Thuong hi¢u Dan chu

Ciing nhu hau hét nhung thuong hiéu thanh cong
khéc, IKEA bat dau véi mot ¥ tuong don gidn. Y
tuong nay, duoc phan tich chi tiét trong cudn sach
day am hiéu cua Bertil Torekull, Huéng 16i boi Thiét
ké: Cau chuyén IKEA (4n hanh nim 1999), 1a mot
tuong cua mot "thiét ké dan chu". V& cian ban co
nghia 1a dep mit, tién dung cao va ré tién.

Pé hiéu dugc dic tinh cua thuong hiéu nay,
chiing ta can phai biét so qua vé lich st cia né. Bét
dau vao nhirng nim 1930 theo ¥ tuéng cia cdu ndong
dan mic chirng kho doc chir tén 1a Ingvar Kamprad
(chit I va chir K dau trong tén thuong hiéu), thuong
hiéu ndy dan phat trién qua loi truyén miéng ¢ Thuy
Dién - noi ma nguoi dan thuong phai mét ca ngay dai



dé di &n nhitng cra hang gan nhat. Stc hap dan cua
thuong hiéu ndy mot phan c6 thé 1a do gia thap,
nhung phan khéc ciing c¢6 thé1a do mot cai gi khac
nira. Nguyén tic chu dao thiét ké dan chu cua cong ty
nay dén tir hoan canh Thuyy Pién dang trong thoi ky
suy thoai, vi vay ma Kamprad da sir dung cac loai
nguyén liéu ré tién dé tao thanh nhiing san pham gia
dung don gian va tién dung.

Nhu Kamprad van thuong néi, IKEA 12 mot
"cong ty khai niém". Ndm 1976, thim chi 6ng con
phat hanh mgt ban tuyén ngén ma 6ng goi la "maot
tuyén bd ciia ngudi ban hang gia dung”. Trung tim
cua tuyén ngdn nay 1a nhirng tinh cach cua tinh than
IKEA duoc nhic di nhic lai bao gdm: 1ong nhiét tinh,
tinh tiét kiém, tinh than trach nhiém, tinh khiém
nhuong va sy gian don. Pay khéng chi don gian la
nhirng my tir s4o rong, ma 1a nhirng gi IKEA luén hét
1ong thyc hién, khong chitrong viéc sang tao nén
nhitng san pham gi4 tri tt ma con dugc thé hién ngay
trong moi truong 1am viée cia cong ty. Y thirc thong
thuong "chiing ta va ho" khong duoc chip nhan
trong nén vin hoa quan tri cua cong ty, moi nguoi &
IKEA déu 14 nhitng "dong su" cua nhau.



Tinh than cha dao nay cua cdng ty van dugce ton
trong cho dén ngay nay va thé hién trong cach séng
valam viéc cua vi Tong gidm dbc hién thoi cia IKEA,
ong Anders Moburg. Ong chi di may bay vé hang
thuong nhu moi nguoi khac cua cong ty thay vi hang
kinh doanh.

Mic du da vo ciing thanh cong ¢ Thuy Pién
hang chuc nim qua nhung mai dén nhirng nim 1990,
IKEA méi bit dau dwoc cong nhan nhu mot hién
twong quéc té. Tham chi, nguoi ta con cho ring mot
trong mudi nguoi chau Au duoc sinh ra trong thap ky
do6 déu da duoc thu thai trén mot cai givong cua
IKEA.

Con d4ang no6i hon nita 1a IKEA da nd lyc dé tro
nén 1én manh nhu ngay nay ma khong hé phai hy
sinh bat ky mot nguyén tic sang lap nao. Hiy thir
xem cAu minh dinh nhi¢m vy gan dy cua ho: "Pé
dong gop phan ndao nham giup cho cuge song lam
viée méi ngay mét tot hon cho phan lém dan cuw trén
hanh tinh, chiing t6i luén tim moi cach dé sang tao
ra mét ching logi san pham gia dung da dang, tién
dung va thiét ké dep mdt véi mure gid thdp sao cho
dai da so dan chiing déu cé thé mua dwoc”.



Gia thip ro rang 1a mot trong nhirng yéu t6
chinh trong triét thuyét thuong hiéu cia IKEA,
nhung di¢u dang nobi 1a ho khong bao gio ty hai minh
v6i chinh sach dinh gia duéi gia thanh. Mot trong
nhirng 1y do khién cho IKEA c6 thé giir virng muc
tiéu nay cua ho 12 nho doanh s6 16n cua tirng cira
hang IKEA. Va mét nguyén do khac nira chinh la
ngudn nguyén ligu gia ré. Pay chinh 1a nhitng diéu
kién tién quyét hd tro cho tinh tiét kiém ma IKEA
ludn ty hao.

Nhung du sao, nhirng gia tri "dan chu" cia IKEA
con trai rongraxa hon chir khéng chila gia ca. IKEA
tin tuong ring khach hang phal duoc thong tin that
nhiéu nhu cé thé vé c4c san phim ma ho sé mua, diéu
ma ban c6 thé nhan thiy trong moi cudn catalogue
cua IKEA. Khi vao trong bt cir mot nha hang nao
nam trong céc cira hang IKEA, ban déu c6 thé tim
thay vo sb thong tin hiru ich trén nhirng tam thlep ghi
chd ngodi, giai thich that ré rang vé ngudn gbc va
phuong thie xur Iy nguyén liéu trude khi st dung.

La mot cong ty hét 1ong tin tuong vao trach
nhiém x4 hoi cua toé chire, IKEA sir dung that nhiéu
nguyén liéu tai ché nhu ¢6 thé. Ho con yéu cau khach



hang cua minh géi lai cac loai bao bi san pham dé ho
c6 thé tai-tai ché nhirng thir nay.

Diéu nay hoan toan phti hop véi nhirng chti tAm
méi vé sy that va ¥ thire cua viée xay dung thuong
hiéu hién dai, diéu ma ngdy nay dwoc xem 1a chia
khéa cia thanh cong. Theo nhu mét bai viét trén
trang web (www.wolfolins.com) cua cong ty tu van
thwong hi¢u hang dau, Wolf Olins, thi nhitng thuong
hiéu thanh c6ng ludn san sang coi mé va ndi lén sy
that:

"Sy that c6 nghia 1a nhan thire duoc rang su
quan tam cua khach hang d6i voi san pham cua ban
cb thé mé rong ra vuot qua nhirng gi chira dyng trong
bao bi, dén ca nhitng viéc nhu da dugc chuyén chora
sao hay chi phi moi truong cua chuyén van chuyén
d6 nhu thé ndo. C6 nghia 12 nhirng thong tin nay can
phai ludn c6 sdn & ngay noi ma san pham duoc phuc
vu. Piéu nay con c6 nghia 1a phai tiép thu nhitng yéu
cau vé trach nhiém x4 hoi cua t6 chire va thé hién
tinh thdn nay trong moi khia canh nhay cam cua
thuong hiéu".

C6 18 ciing khong c6 gi bat ngo khi biét cong ty



nao dugce Wolf Olins vién dan nhu mot thuong hiéu
su that tot buc. Nhu 161 nhan xét cua ho: "Mét thuong
hiéu tiéu dung toan cau luén kién dinh thuc hién
nhitng quy ludt nay qua nhiéu thdp nién chinh la

IK

Mic du la mét cong ty ludn ton trong su that,
nhung IKEA ciing c6 nhirng thyc t& ma ho hét 1ong
mudn che gidu di. Vi nhu chuyén bao chi da ting
cong bd mot vai sy that khong hay ho chit nao vé
nguoi sang 1ap dang kinh cua ho, moét nguoi da tung
ung ho ché @6 Puc Qudce X4 va nghién ruou.

Du sao thi nhitng tiét 16 nay ciing anh huéng
khong dang ké dén maii lyc cia IKEA. Qua viy, cong
ty nay hién nay da tré nén 1én manh hon bao gio hét,
va da c6 mit trén hon 30 quéc gia. Cling nhu nhing
ngay xua kia, nguoi ta phai mat ci ngay dé dén duogc
cira hang gan nhét, con bay gio thi nhidu nguoi van
thich dao quanh c4c cira hang IKEA sudt ca ngay.
Nhitng vuon tré va nha hang bén trong cac ctra hang
nay chic chin s& tao cho moi nguoi cam giac thoai
mai va c6 duoc nhiéu thoi gian hon khi di mua sam.

Mot trong nhirng Iy do khién cho IKEA c6 thé



mai bAm sat v6i nhitng nguyén tic sang lap 1a vi né
van 1a mot doanh nghiép thudc sé hitu tu nhan luén
doc lap trong ké hoach phét trién caa minh. Thuong
hiéu ndy van luén nd lyc xoay xo nham tranh khong
bi mét di ban sic cia minh hay bitén thuong. Va
duong nhién day 1a mot thuong hiéu tét, chic chan
rang hau hét moi nguodi déu biét 14 IKEA dai dién cho
céigi.

Nhung bat ky mét thuong hi¢u thanh cong nao
ciing phai d6i dau véi nguy co. Va nguy co duy nhét
cua IKEA chinh 13, néu nhirng xu huéng vé trang tri
noi that thay d6i mot cach triét dé thi chéic chin 1a
IKEA sé& phai tiéu vong. Xét cho cting thi it nhat mot
phan thanh cong trén thi truong quéc té cua thuong
hiéu nay trong sudt thap nién 1990 1a nho vao sy
nhay cam va dong diéu véi xu huéng thitruong. Do 1a
thoi ky ma moi nguoi déu chéng lai trao luu téi da
hoa dén mirc qua dang cua thap nién 1980 vatora
thich mét phong cach téi gian hoa va hoa nha hon.
Nhan thire duge chuyen nay, IKEA lap tire chop lay
cohdiva mang dén mot kiéu cach séng t6i gian cho
quang dai quan ching véi nhirng san pham noi that
gian don, tinh twvom theo phong cich Thuy Pién. N6i
cach khac, thé giéi da bat kip nhip séng véi IKEA. Vi



thé, ndi lo that su bay gio chic
chin phai 1a: chuyén gi sé xay
ra néu thé gisi bit kip va qua
mit luon IKEA? Sau hét, mot
khi mét tinh cach thuong hiéu
da bén ré va bam siu vao tAm
tri nguoi tiéu dung thi kho ma
diéu chinh lai dwge mot cach
can ban.

Hién nay, nhiéu chuyén
gia thiét ké dang du doan vé sy
quay lai v6i nhitng phong cach
thiét ké pho truong hon. Su
xuét hién tré lai cua nhirng mau
hoa van dan tuong theo phong
cach William Morris, @ noi
that sang trong thoi Napoleon
trong nhitng mau quang co day chit ngh¢ thuat hay
trén nén nhirng bing hinh nhac rock chac chan s&
khién cho IKEA cam thiy lo ngai hon. Nhitng xu
huéng vé trang tri noi that c6 thé s khong hoan toan
bién mat mét cach nhanh chéng nhu nhitng bo trang
phuc trén san dién thoi trang, nhung cudi cting thi
chting van sé mét di va dugc thay bang xu huéng




khéc. Li¢u rang IKEA van con cé thé duy tri duoc
stre thu hat véi hau hét moi khach hang hay chivéi
nhirng khach hang mua vi gia ré? Cau tra loi nay tuy
thudc vao sy nhay bén va linh hoat cia IKEA. Chting
ta hay cho xem.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Chi phi. IKEA 1a mét trong mét sé it thuong
hiéu v6i gia ré nhung van luon duoc ton trong.

o Tinh ké tuc. Gié tri c6t 16i cua thuong hiéu vé
"thiét ké dan chi" van ludn duoc duy tri nguyén ven
qua nhiéu thip nién.

e Tinh thong tin. IKEA ludén nd lyc dé c6 thé ro
rang dén hét mire c6 thé dugc, thong tin cho khach
hang dén ting chi tiét ciia san pham va cach thie
hoat dong kinh doanh.

e Tinh khdc biét. IKEA ludn noi bat trong dam
dong. Sy khac biét nay da co6 tir lac khai thuy cua
cong ty va cb thé quy cho nhirng gi ma nguoi sing
lap ra IKEA da tirng dé cap: "sw dm anh cia ké duéi
co, luén lam nguoc lai voi nhitng gi ma nhirng nguoi



khac thuc hién".

e Khai niém. "Chiing t6i la m¢t cong ty khai
ni¢gm", 16i cia Kamprad khi néi vé nhirng gia tri ciia
"tinh than IKEA" - kh4i niém ndy da duoc ngudi sang
lap IKEA vach ra vao nim 1976. Pay 1a mot sy két
hop nghiém tic cua nhirng dic tinh "long nhiét tinh,
tinh tiét kiém, tinh than trach nhiém, tinh khiém
nhuong va sy gian don". Tai liéu cuing nam nay con
thé hién rang IKEA chinh 1a "thdc mdec tai sao chiing
ta lgi lam thé nay hay thé kia... va khuée tir mét kiéu
mau don gian chi viné duwoc thiét lip tot".

Ho so chi tiét
Trang web: www.ikea.com
Thanh 14p: Nam 1943
Xuat xt: Thuy Dién
Thuc té thuong hi¢u:

1. Khi cong ty IKEA bit dau hoat dong



thi Ingvar Kamprad da ting phan phéi
san pham ctia minh bang c4c xe tai nhe
cho sira ciia thanh phé.

2. Trong nim 2003, c¢6 tong cong 286
triéu luot nguoi da ghé tham nhirng ctra
hang IKEA trén khip thé gioi.

3. Catalogue ciia IKEA dugcinra118

triéu ban trong 45 1an 4n ban bang 23
ngon ngir khac nhau trong nam 2003.

67. Audi

Thuong hi¢u Thang tién

Nguoi thanh 1ap nén cong ty xe hoi Audila
August Horch, ndi tieng 1a mot k¥ su sang tao khi ché



tao ra chiéc xe hoi dau tién cua minh vao nim 1901.
Nim ké d6, dng phat hién ra rang xe hoi s& hoat dong
t6t hon néu st dung hop kim nhe dé 1am giam khéi
luong cua xe.

Ni#m 1909, Horch quyét dinh thanh lap cong ty
Audi, "audi" c¢6 nghia 1a "nghe" trong tiéng La tinh
va "horch" ciing c6 nghia 1a "nghe" trong tiéng Pirc.
Dé ting cuong nhan thire vé thuong hiéu Audi, Horch
dua nhirng chiéc xe ciia minh tham dy nhiéu cuge
dua xe du loai va da gianh dwoc nhiéu danh vitrén
duong dua cho nhirng chiée Audi. Truyén théng nay
van dugc luu giir cho dén ngay nay, véi mot chudi
chién thing trong vai ba thap ky gan day trong cac
cudc dua xe danh tiéng thé gisi, ching han nhu cude
dua Le Man 24 gio.

Vao thip nién 1980, c6ng ty nay tung ra mot
trong nhitng cau chu dé quang c4o dugc xem 13 hiéu
qua nhét cua moi thoi: "Vorsprung durch Technik",
nghia 1a "Tién bo ciing cdng nghé".

Audi ludn c6 tiéng 1a nhirng chiéce xe dep véi
cong nghé tién tién, nhirng kiéu xe méi nhu Audi TT
(1999) va Audi A8 (2003) 12 nhitng miu xe nhanh



chéng tré thanh dién hinh vé thiét ké cua thoi dai.
Cac ky su va chuyén gia thiét ké chiéc Audi TT rd
rang 1a da ling nghe nhirng tuyén tap nhac cii cia
nhac si ghi-ta Jimi Hendrix va tim ra cam hing sang
tao khi bit dau phat thao ra ¥ tuéong cho chiée xe.

Ciing nhu Sony, Audi ludn thu hiéu cach dé tao
cho nhitng san pham c6ng nghé mot hap dan cam
tinh, véi viéc nhan manh dén nhirng gi4 tri tham my
sau sic cung lac vai chit lugng cong nghé.

Sau hét, thuong hiéu Audi 12 mét thuong hiéu
thiét ké va cong ty da dau tu cho tinh cich ndy cua
thuong hi¢u bang cach thanh lap T6 chirc Thiét ké
Audi. Pay 14 t6 chue d4nh gia, tai tro va tuong
thuong cho cac nha thiét ké tré sang tao dot pha vé
moi linh vyc, gitip dwa nhirng thiét ké ciia ho vao hién
thue.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:
e Tinh djt phd. Thiét ké dot pha, cong nghé dot

pha va mar- keting dot pha ciing phéi hop véi nhau
tao thanh loi khi manh cho xe Audi.



e Tinh thé hién. Audi la
chiée xe diu tién vuot qua
ngudng tée d6 ky luc trén mat
dit 400 km/gio va la thuong
hiéu dau tién gisi thiéu loai xe
dua hai ciu vinh ciru.

e Tinh an toan. Su tin cay
ludn quan trong d6i véi bat ky
loai hinh thvong hiéu nao, va lai
cang quan trong ddi v6i nganh
cong nghiép xe hoi. Audi va
Volvo la nhitng hang d4u tién
quan tAm dén sy an toan ciing
nhu tién phong thyuc hién
nhitng cudc thir nghiém tai nan
c6 tinh hé thong.

Hob so chi tiét

Trang web: www.audi.com

Thanh lap: Ndm 1909



Xuat xur: Puc
Thuc té thuong hié¢u:

1. Tr nim 1932, biéu tuong cta thuong
hiéu Audi 12 bén vong tron giao nhau
tirng d6i mot thang hang véi nhau, bon
vong tron nay tuong trung cho su hop
nhét cia DKW, Horch, va Wanderer dé
tré thanh Auto Union AG (Lién hiép 0to
AG).

2. Thanh cdng ndi bat lién tiép trong céc
cudc dua Austrian Alpine tir 1912 dén
1914 &4 x4c nhén cho sy thé hién vuot
troi cua thuong hiéu nay.

68. Bang & Olufsen



Thuong hi¢u Cai tién

BANG & OLUFSEN Bo

Khong phai moi thuong hi¢u thanh cong déu 1a
nhirng nha sang tao d6t pha, mot sé chila nhimng
nguoi cai tién. Thuong hiéu Pan Mach Bang &
Olufsen khong phat minh ra radio, ho chilam cho
chting hoat dong t6t hon. Nhirng chiéc radio Bang &
Olufsen dau tién ra doi vao nim 1925 c6 hinh dang
va Am thanh hon hin nhitng loai radio truée d@é.
Trong hai thap nién 1950 va 1960, thuong hiéu nay
d3 mo rong pham vi hoat dong ciia minh dén tt ca
céc loai thiét bi nghe, 1am bién d6i thi truong véi
nhitng cai tién ca vé hinh thire 13n chire néing.

Cho dén ngay nay, tén tudi cua thuong hiéu nay
van ludn duoc lién hé véi cong nghé va phong cich
tién tién. LA mot cong ty doc 1ap, ho chua bao gio
budc phai thoa hiép véi c4c tiéu chuan san xuat. Vi
vay, ho ludn c6 du thoi gian dé tap trung vao phat



trién nhirng san phim cao cip nhét, ching han nhu hé
théng 4m thanh ndi BeoSystem hay hé théng loa
BeoLab, va mot vai san pham trong s6 nay da duoc
nghién ctru phat trién trong hon hai mwoi nam.

Muyc tiéu cuia Bang & Olufsen chi don gian la:
chat lugng 4m thanh tuyét voi nhat véi thiét ké tham
my dang hai 10ng nhat. Sy tap trung vao thiét ké
thanh lich nay da dugce chimg nhéin boi Bao tang
Nghé thuat Puong dai New York, khi c6 dén 21 san
phim cua Bang & Olufsen duoc chon vao bé suu tap
thiét ké cua bao tang.

Mot méu biéu tuong thiét ké nghé thuat dién
hinh (c6 tir nim 1932) va chién luoc quang cao
khiém tén nhung tinh vi, kha pht hop véi tinh cach
sanh diéu cua thuong hiéu nay, da gitp luu gitt dwoc
danh tiéng cho Bang & Olufsen trong giéi yéu thiét
ké trén toan thé gioi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:
e Tinh cdi tién. Bang & Olufsen khong mudn gisi

thiéu nhirng loai hinh san pham méi, ho chi muén cai
tién nhirng gi da c6 bang cach két hop sy hoan hao



cua thim my v6i Am thanh.
e Tinh déc lgp. V6i tinh doc 14p, Bang & Olufsen
6 thé nd luc di theo nhitng budc riéng cua minh, ho
khong phai chiu 4p luc boi bén thir ba dé phai sém
cho ra doi san pham. Két qua khong chila tao ra duoc
nhirng thiét bi Am thanh néi tuyét voi, ma con tao
thanh doanh thu hang nam hon mét ty d6 la cho
cong ty.
Hb so chi tiét

Trang web: www.bang-olufsen.com

Thanh I4p: Nam 1925

Xuét xtr: Pan Mach

Thuc té thuong hi¢u:

1. Bang & Olufsen ¢6 khoang 1.770 cira
hang trén hon 40 qudc gia.

2. Anh va Pan Mach la hai thi truong 1é6n



nhit cua thuong hi¢u nay.

3. Hau hét san phim cua cong ty déu
duoc san xuat tai Dan Mach.

69. Muji

Thuong hiéu Téi gian

Xuyeén subt hau hét lich sir marketing, nguyén
tac chinh trong viéc sang tao nén mot thuong hiéu 1a
1am sao dé tro nén noi bat nhat trong dam dong. Vi
vay, hau hét moi thuong hiéu déu chon liy mét san
pham, hay mot dong san pham, rdi tap trung vao
danh boéng, thoi phong nhirng gi4 tri cua san pham d6
thong qua thong diép throng hiéu - mot thong diép



duoc truyén qua quang c4o, qua bao bi bong by va
qua c6ng luan theo phong cach hay-nhin-vao-t6i.

Dén cudi nhitng ndm 1990, khimg hoang xay
dung thuong hiéu bat dau 16 dang. Vi hang loat
chudi san phdm da dang va hang t4 cong ty khac
nhau dé chon lya, nguoi tiéu dung bit dau cam thay
qua tai vdi du moi loai thong diép hay-nhin-vao- toi.
Két qua 13, nhidu ngudi tro nén mét moi that sy va
hoai nghi nhirng thong diép kinh doanh véi nhitng 16i
hira hen va khing dinh chic nhu dinh déng cot vé cac
san pham chuan myec cé lién quan. Duong nhu cang
ngay thiloi 1& va nhirng hinh anh quang c4o cang
khong con dting véi thyc té nira. Mot chiée 4o len dai
tay khong thé ndo cin xtrng v6i tam nhin vé sy hoa
hop chiing toc, cho du cic nha quang c4o c6 hétlong
khuyén du ta nhu thé. Twong tu nhu thé, viéc ung
mét ly nuée cé ga cling khong bao gio c6 thé khién
cho doi vui vé hon. Cac thuong hiéu lic nay duong
nhu déu tin rang cach duy nhat dé dugc khac biét hoa
chinh 14 phai khuéch dai cac thong diép 1én dén mot
muc, ma ¢ mirc d6 quang c4o va san pham hau nhu
chi con lién hé rat it véi nhau.

Tuy nhién, khong phai moi thwong hiéu déu vin



hét cong suat dé khuéch dai thong diép quang céo.
Mot s6 da nhan ra rang nhirng thong diép thuong hiéu
dugce thdi phong cubi cling rdi ciing 1am cho nguoi
tiéu dung cam thiy that vong tot d6 va s& danh mat
long tin vao san pham. Thé 12 nhitng thuong hiéu nay
bit dau chuyén sy chi tAm cia ho trélai véi ban than
san pham, ho quang c4o that hon va chinh x4c hon
cht khong con khoa truong vé san pham nita. O
Nhat, Muji 1a mét thuong hiéu dién hinh nhu thé. Pay
1a mot chudi cira hang ban 1¢ chuyén kinh doanh
nhirng san pham don gian véi gia ré, bao gdm dung cu
vin phong, san pham chidm soc da mat va than thé,
san phdm gia dung, quan 4o va thiét binha bép.

Manh méi ding sau tinh c4ch cua thuong hiéu
ndy nam ngay trong chinh céi tén cua né. "Muji" 12
chir tat cua tir "Mujirushi Ryohin" (tén goc cua n6)
c6 nghia la "hang héa chit luong khong nhan higu"
No6i cach khac, @6 1a mot thwong hiéu phan thuong
hiéu, di nguoc lai véi triét Iy mar- keting. Ho khong
gao 1én1a "l6n hon" hay "t6t nhat". That sy thi ho
khong tuyén bé gi ca. Tat ca hang hoa cua ho déu
duoc dong gbi trong nhirng hop gidy bia mau nau
gian don v6i nhan hiéu Muji c6 dinh kém gia trén do.



Trong mot thé giéi ma moi thwong hiéu déu cd
gang gao that to 1én dé quang ba vé minh thi Muji chi
thi thim thong diép cua ho voi khach hang. Va thong
diép d6 ludn dugc tap trung mot cach nhat quan vao
san pham, ty than cac san pham cia Muji s& 1én tiéng
vai khach hang thong qua chét luong cua chiing. Moi
san pham dugc bay ban ¢ cic cira hang Muji déu
duoc kiém so4t chit ché trong suét quy trinh san
xuat nham dam bao chat lvgng. Suy cho ciing thi mét
cong ty khong dét hang déng tién cho cac chién dich
marketing th6i phong qua muc c6 thé danh mot phan
16n ngan sach cua minh cho cac hoat dong nghién
ctru sang tao nhim lam giam gi4 thanh san pham.

Cong thuire don gian véi nhirng dac tinh quan
trong nay da duoc khai niém héa tir nim 1980 va vin
ludn ton tai cting thuong hi¢u. Nim 1989, cong ty
Ryohin Keikaku dwoc thanh lap va bat dau quéc té
ho6a khai niém nay (cai tén Muji ra doi tu lac do).
Nam 1991, ho buéc chan - hay c¢6 1& 1a nhon chan? -
vao thi truong chau Au véi viée khai troeong mét cra
hang Muji 6 Luan Pon. T o tap chi theo phong cach
Anh, The Face, da so sanh thuong hiéu nay véi "mot
kiéu cira hang Marks & Spencer tan thoi".



Ngay nay, thuong hiéu nay
da lan tran khip Au va A chau,
va da mé ra mot cira hang
chinh cua cong ty rong hon
3.000 mét vudng ¢ Tokyo.
Trén truong qubc té, Muji 1a
mot biéu tuong thanh cong, con
& Nhit thuong hiéu nay 1a mot
hién twong véi gan 300 cira
hang. Thanh céng cua ho phan
16n 14 két qua tir viée truyén
miéng cta nhitng khach hang
c6 an tugng boi chét lugng san
phéam ciing nhu kinh nghiém
mua sim don gian ¢ c4c cira
hang Muji.

Sy hap din cua c4c san pham Muji dén tir mot
ban ¢ van thuong hi¢u véi nhitng nha thiét ké hang
dau cua Nhat, vi nhu nha thiét ké trang phuc ndi tiéng
Yohji Yamamoto, day chinh la nhirng nguoi chiu
trach nhiém huéng 16i cho thuong higu.

La mot thuong hiéu khong bao gio ¢b cong dan
du khach hang ciia minh bang nhirng chién thuat



marketing quy mo, Muji da tim cach thich tng va
cho phép khach hang tham gia ddng gop ¥ kién vé
quy trinh thiét ké san pham. Trong khi hau hét céc
trang web thuong mai déu duge xem nhu mét cong
cu marketing thi trang web tiéng Nhat cua Muji,
MujiNet, lai hoat dong nhu mét cong cu danh cho
thiét ké va san xuit. Trang web nay cho phép khach
hang tham gia vao qua trinh tu van cho hang loat san
pham duogc san xuat gan day cua cong ty.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh phong cach. Khong con nghi ngo gi nita,
Muji 1a mét throng hiéu day phong cach (thoi trang
cua ho duoc gisi thiéu trong nhitng sy kién thoi trang
& chau Au, ching han nhu cac Tuan 18 Thoi trang &
Luan Pon va Milan), nhung d6 13 phong cach bat
ngudn tir san pham chir khong phai nho vao qua trinh
marketing chay theo thoi.

e Tinh don gian. Theo nhu nhan xét cua
Stephen Bayley, mot ky gia chuyén vé thiét ké, trong
mot bai bao trén to The Times ctia Anh thi: "Moi san
pham cia Muji déu binh thuong nhung lai dugc thyc
hién mot cach hoan hao".



e Tinh gid tri. Do khong phai tiéu tén chi phi
cho quéing c4o nén Muji c6 thé tap trung vao viéc ha
gia thanh trong khi van dam bao dugc chat lugng san
pham.

e Tinh thong nhdt. Vé phuong dién marketing,
Muji c6 thé 1a mot thuong hiéu phan thuong hiéu,
nhung ho khéng bam dinh vao mét nguyén tic co
ban cua tat ca nhirng thuong hiéu manh - d6 1a tinh
théng nhét. Tinh c4ch cia thuong hi¢u nay 1a tinh
nhit quan, bao gém bao bi va thiét ké cua san pham,
céch bé tri mat bang ctra hiéu va nhitng hop bao bi
gidy cing mau nau gian don c6 in hinh 16g6 Muji.

Ho so chi tiét
Trang web: www.muji.com
Thanh lap: Ndm 1979
Xuét xtr: Nhat

Thuc té thuong hi¢u:



1. Muji cung cép hon 5.000 loai san
pham khéc nhau.

2. Hau nhu toan bo chi phi marketing 1a
danh cho viéc in an va phat hanh nhirng
cuon catalogue.

3. M6t trong nhitng ké hoach thanh céng
gan day nhat cia Muji 1a may héat dia CD
hiéu Naoto Fukasawa. San pham nay
b4n ra hon 50.000 chiéc chitrong vong
tam thang dau tién, chiém 0.6% thi
treong may hat dia cua Nhat.

70. Vespa

Thuong hi¢u Tham my




T William Hoover dén Bill Gates, nhitng con
ngudi dirng ding sau nhirng thuong hiéu hang dau thé
gioi, chinh 12 nhitng nguoi c6 vién kién va 1ong tin
manh mé&, dam pha v nhirng khudn sao cii ky, va
chinh viéc nay da din ching ta dén véi Vespa va
Corradino d'Ascanio, mot ky su hang khong nguoi Y.
D'Ascanio 1a mét trong nhitng k¥ su vi dai ciia thé ky
20 va la nguoi chiu trach nhiém hién thuc hoa vién
kién du lich hang khong tir nhiéu thé ky trudc cua
danh hoa Leonardo da Vinci, véi thiét ké chiée truc
thing hi¢n dai dau tién.

La mot thién tai dugc rong rai cong chiing biét
dén, d'Ascanio duoc xem 1a nguoi duy nhit c6 kha
ning giai quyét van dé vé chuyén van cho dat nuée
nham glup khac phuc hau qua ciia Thé chién thir hai.
Ngum Y muén c6 mét phuorng tién van chuyén ré
tién, c6 thé dwoc diéu khién bai bt ctr ai va o bat ky
noi nao, ngay cé trén nhitng con duong cii ky, nho
hep 6 mot sb thitrin va thanh phé. Chiée Vespa
chinh la giai phap cua d'Ascanio cho viéc nay. So véi
céc loai xe hoi va xe gin may khac, co cau cua chiée
Vespa hét sirc don gian. Tinh don gian niy con duoc
thé hién ngay chinh trén chiéc xe, mot thiét ké cho
phép nguoi 14i 1én xudng that dé dang.



La mot dién hinh cua cac thuong hiéu Y, chue
ning phu hop véi hinh thuce, Vespa 1a mot chiée xe
gian di nhung dep va nét dep nay nhanh chéng dwoc
c4c nhiép anh gia thoi trang va dao dién dién anh dé
mit dén. Chiang han nhu viéc chiée Vespa xuit hién
nhu mét vai phu kh4 quan trong trong siéu pham
dién anh Roman Holiday (Ky nghi cia ngudi Roma)
v6i hinh anh that lang man cua mét d6i uyén vong tré
(do hai minh tinh Gregory Peck va Audrey Hepburn
tha vai) luon vong véo qua khép cac duong phé ¢
Roma trén chiéc Vespa.

Thiét ké cua chiée Vespa duoc chinh thuc ton
vinh khi duoc chon vao bé suu tap thiét ké cua céc
vién bao tang danh tiéng Guggenheim va Le Centre
Georges Pompidou. Tham chi con ¢6 ca mot vién
bao tang Vespa ¢ thitran Pontedera (Y) chi dé ton
vinh lich str cua chiée Vespa, mot lich st d@a chung
kién sy chuyén ddi tir biéu twong cho tinh 1ang man
cua ngudi Y trong nhirng nim 1950 sang cac thap
nién 1960 va 1970, khi thuong hiéu nay tré nén lién
déi véi cac phong trao tudi tré néi loan, vi nhu nén
vidn h6a Mod & Anh (m6t phong cach thoi trang hién
dai, trai véi thong 18). Cac thuyét gia phan hién dai
nguoi Y va vin si Umberto Eco 1a mét trong nhitng



nguoi da ghi nhan sy thay déi nay cua hinh anh
Vespa. Ong cho rang Vespa dan thay déi va tro thanh
biéu tuong lién hé véi "tinh phong dang, t6i 16i va su
cam dd". Pay 1a tinh cach da dugc bao ton qua nhiéu
thap ky va c6 1& giai thich dugc tai sao cac nghé siva
nha thiét ké néi tiéng nhu Salvador Dali va Dolce &
Gabbana da ludén mudn hop tic véi Vespa nham tao

ra nhirng chiéc Vespa theo kiéu "do ni d6ng giay".

Trong cuén Cool Brand Leaders (Knobil 2003),
céc bién tap vién da ghi nhan rang tit ca nhirng gi lién
hé dén thuong hiéu Vespa déu tré nén hap dan, tham
chi calogd: "Logo Vespa da tw tro thanh mét dién
hinh cua thiét ké ngay nay, cé thé diwoc thdy trén
trang phuc va cac vdt dung da dang khac, cho phép
moi nguwoi c6 thé mua hang va tré thanh mét phan
cua huyén thogi Vespa. Thirong hiéu nay bao dam
rang moi thir mang 1696 Vespa déu phdi la nhimg
thir chdt cé Lirong tuyét voi nhu nhau, véi mét phong
cach dwoc két hop giira tinh thiee té va vé tham my,
pha thém mét chiit yéu tinh khéng thé lam lan dwoc
cua Vespa'.

Chinh "yéu tinh khong thé 1am 1an duoc" nay két
hop bon yéu té: thiét ke, chirc nang, lich sa va van



héa dai ching da gitp cho
Vespa ludn duy tri duge nét
doc d4o cua minh. Ké tir khi
Corradino d'Ascanio cho ra doi
méu Vespa dau tién cach day
gan 60 nam, da c6 hon 100
mau Vespa kh4c nhau xuét
hién, nhung mét chiée Vespa
cua ngdy hdm nay van khong
cb vé gila cai tién so véi chiée
Vespa dau tién vao nim 1946.

Bang cach lu6n bam chat
vé6i cuing nhirng nguyén tic
thiét ké (dai khai duy tri mot
cach tuong ty vé hinh dang va
nhirng yéu t6 khac nhu: dén
pha tron va kinh chiéu hau
giéng nhu d6i canh), Vespa van
Iuon 1a mot thwong hiéu manh
mé trong tam tri nguoi tiéu
dung. Ky thuc ma néi thi lich
str cting vai chét lugng biéu
tuong cua thuong hiéu luon duoc bao ham trong thiét
ké cua tirng chiée Vespa.




Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Y nghia lich sir. LA hing
dau tién tung ra thi truong dong
xe scut-to, Vespa 1a mot thu’ong
hiéu mang y nghia lich sur vi da
gitip nuée Y vuot qua dugce
nhirng thoi ky kinh té khic
nghiét.

e Tinh phong cach. Cung
v6i nhiéu thuong hiéu néi tiéng
khac cia Y (Armani, Ferrari,
Lavazza, Lambretta, Ducati,
Diesel, Dolce & Gabbana...),
phong cach duong nhu duoc an
chira trong tinh di truyén cua
Vespa. Chinh phong cach nay
da chuyén Vespa thanh mot

u

biéu tugng cua tuodi tré va tinh lang man.

e Thiét ké. Sy nhéit quan vé thiét ké da gin giir
duoc vé sang trong cuia Vespa, gitp cho ching ta
lu6n dé dang nhan ra mét chiée Vespa cho du chua



nhin théy 16g6.

HO so chi tiét
Trang web: www.vespa.com
Thanh lap: Ndm 1946
Xuat xu: Y
Thuc té thuong hi¢u:

1. Trong mudi nim dau tién, mot triéu
chiéc Vespa da dwoc san xuat.

2. Pay 1a mot trong nhitng biéu tuong vi
dai vé sy thanh lich, nét 1ang man va
phong c4ch Y. Hién véi hon 16 triéu
chiée xe da duoc san xuét, Vespa ro rang
1a mot thuong hiéu ndi tiéng khap thé
gioi.

3. Trong hai thap nién 1960 va 1970,
kiéu xe nay da tré thanh biéu tuong cho



nhitng ¥ tuéng cach mang cua thoi dai.
71. Converse

Thu’dng hi¢u Ké thua

‘_Dﬁ'ul'EI'SQ Con

Trudce khi c6 nhirng Nike, Adidas hay Reebok,
ching ta da c6 Converse - mot thuong hiéu da c6 mat
tr ndm 1908 dudi céi tén Cong ty Giay Cao su
Converse. Nhirng doi giay choi bong ré ndi bat cua
thuong hiéu nay da duoc khip thé gici biét dén,
chiém @én 90% thi phan trong nhirng nim 1960. Mic
du khong con duoc xem la mot thuong hiéu phong do
thé thao nhu Nike hay Adidas, nhung Converse van



gitr dwoc moi lién hé véi bong ro qua viée tai tro cho
nhirng su kién 16n ctia mon thé thao nay.

Thuong hiéu ndy van trung thanh véi nhirng
mau thiét ké nguyén thity cua minh va vin dugc yéu
mén boi nhitng ngudi hAm mo hoai c¢6. Ngay nay,
Converse cling da mo rong sang linh vyuc thoi trang,
v6i nhitng miu trang phuc duoc thiét ké boi nhirng
nha thiét ké thoi trang hién dai, vi nhu John
Varvatos, mot nha thiét ké trang phuc nam ciia hing
Ralph Lauren trude day.

C6 18 anh huong 16n nhat cua thuong hiéu nay déi
v6i lich sir thwong hiéu 1a viéc ho da sir dung nhiing
nguoi noi tiéng dé ching nhan cho san pham cua
minh. Cu thé 1a vao nim 1915, huyén thoai bong ré
Chuck Taylor da tién phong mé duong cho Michael
Jordan va Tiger Woods khi tr¢ thanh nguoi chirng
nhan dau tién cho mot nhan hi¢u gidy thé thao, van
dong vién nay da duoc tra tién dé quang ba cho kiéu
giay All Star cua Converse.

Ngay nay, Converse van tiép tuc tii trg cho
nhitng ngoi sao béng ro6 noi tieng, vi nhu Dennis
Rodman. Nhung nhitng chién dich quang céo cua ho



gio day ciing nhdn manh dén tinh ké thira va lich sur
cua thuong hiéu - mau quang c4o gan day nhat do
Rodman thu dién da duoc goi mot cach kha thich hop
1a "Xinghiép Di san".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Chitng nhan. Tr Chuck Taylor dén Dennis
Rodman, Converse da luén sir dung cac ngoi sao
boéng rd dé chirng nhan cho nhirng d6i gidy ciia minh.
Day ddng thoi ciing 1 cong ty dau tién dat tén cho
mot kiéu gidy theo tén mot van dong vién khi tung ra
thi truong kiéu gidy Chuck Taylor All Star vao nim
1923, trude kiéu giay Air Jordan cia Nike dén nhirng
60 nam.

e Tinh ké thira. Converse hién 13 mét trong
nhitng thuong hi¢u ké thira danh tiéng nhét, duy tri
duoc stre hap din ¢ tinh hoai ¢6 khi van tiép tuc sin
xuat nhirng san pham truyén théng cua minh, vi nhu
kiéu giay All Star.
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Stars & Bars

Hob so chi tiét
Trang web: www.converse.com

Thanh lap: Nam 1908



Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Puoc gidi thiéu vao nimi917, kiéu
giay All Star nhanh chéng din dén sy ra
doi cua loai gidy thi ddu Chuck Taylor
All Star - @6i gidy dugc yéu thich nhat
cua cac cau thu bong r6 trén khip thé
gidi trong sudt hon 50 nim.

2. Kiéu giay c6 dién bang vai bé va cao su
Chuck Taylor All Star dwogc san xuat
chinh thire tir ndm 1923 va da ban ra
hon 750 triéu ddi trén 144 quéc gia.

72. Volkswagen



Thuong hi¢u Bén bi

VOLKSWAGEN

Cong ty Volkswagen c6 mot lich st that dang
cht y. Tén cua thuong hiéu nay c6 nghia 1a "chiée xe
cua nhan dan", khoi thuy duoc diéu hanh boi mét t6
chtre cua Ptc quéc x3 c6 tén 1a "Mit tran Lao dong
buc" (Deutsche Arbeitsfront). Cong ty nay da khai
dau mot cach thuan loi, nhitng chiée Volkswagen dau
tién dugc thiét ké voi sy hd tro cua Ferdinand
Porsche da ra doi ¢ nha may Wolfsburg. Tuy nhién,
trong sudt thoi gian Thé chién thir hai, nha may nay
da bi ph4 hay béi cac cudc khong kich.

Sau chién tranh, nha may va kiéu xe nay dwoc
phuc hdi. Volkswagen da huong loi rat nhiéu tir sy hd
tro tai thiét kinh té thoi hau chién cua quéc té danh
cho nuéc Pire nhiam gitp héi phuc nganh cong
nghiép xe hoi dang bibao vay ctua nude nay. Khi



duoc trao lai cho chinh pha Puc vao cudi nhitng nam
1940, cong ty nay da that sy bat dau trdi day véi
nhitng buéc phat trién vugt bac.

Vién dé véi Volkswagen chinh 13 tir san pham
chinh cua ho, mét chiée xe nho véi hinh dang tron
tria trong c6 vé kha ky di. Chiée xe ban rét tét ¢ Puc,
nhung doanh s6 xuit khau ban dau lai rat thap, mot
phan 1 do hinh dang khé4c thuong ctia nd, mot phan
12 do nhirng méi lién hé véi Pic qude x4 trude kia
cua thuong hiéu Volkswagen.

Varéi lich sir thuong hi¢u bit dau sang trang ké
tr nam 1959 khi Volkswagen tiy nhiém cho cong ty
quang c4o huyén thoai cua My, Doyle Dayne
Bernbach, hd tro tiép thi chiée xe trong kha ky quic
nay. Tir 6, ho quyét dinh goi chiée xe nay 1a
"Beetle", mot cai tén nhdn manh dén vé bé ngoai
khéc han nhirng thiét ké thip, dai va phing thong
dung vao thoi gian d6. Cai tén mai nay ciing lam cho
chiée xe tach biét hin véi qua khir khong hay cua
cong ty (trude @6 n6 van duoc ban chivéi cing mot
cai tén Volkswagen).

Day chinh 14 thoi khic quan trong d6i véi



Volkswagen. Kiéu dang xe giéng hinh cht vit con
xau xi nay nhanh chéng duge xem nhu mét dién hinh
vé thiét ké ph4 16 tuyét voi va tro thanh chiée xe nhap
khau ban chay nhat nudc My.

v ¢ Nim 1960, chinh phi Dic
mmm bén phan Ién c¢6 phan cua
- - Volkswagen cho cong ching.

ik | DPénniam 1965, Volkswagen da
phét trién da manh dé mua lai
Audi va sau d6 12 tiép nhan
SEAT va Skoda.

Tuy nhién, chi m6t minh
chiéc Beetle thi khong du strc
dé hd tro cho cong ty nay tiép tuc phat trién va dén
nim 1974, Volkswagen di gan nhu ph4 san. Cong ty
nay da tim huéng phat trién trolai bang cach tung ra
nhirng miu xe méi phu hop véi thoi dai hon, vi nhu
chiéc Rabbit - tién than cua chiée Golf ndi tiéng. Golf
d3 to ra 1a mot mau xe dién hinh khac coa
Volkswagen béi, ciing turong tu nhu chiéc Beetle, day
1a mot chiée xe dugce thiét ké tuyét voi, tuy kiéu dang
nho nhung lai mang mét tinh cach 1én.



biéu khién cho Volkswagen ludn gitr duoc nét
doc d4o trong nganh cong nghiép xe hoi l1a, voi
nhirng kiéu xe nhu Beetle va Golf, thuong hi¢u nay
da tao nén nhirng chiéc xe thuc sy khong bao gio 16i
thoi. Chiée Beetle ngay nay van 1a mot ban sao gan
nhu chinh x4c cua chiée Beetle cua nhirng nim 1950,
chiéc Golf ciing vy - mot chiée xe ma ta khong thé
nao phong do4n dugc nim thang xuat xuéng cia no.
Su nhat quan nhu thé cua thiét ké va tinh cach c6
nghia 1a nhitng chiéc Volkswagen luon duoc dé dang
ban lai véi murc gi4 c6 thé goi la cao nhét trong nganh
cong nghiép xe hoi. Piéu d6 ciing c6 nghia 13, khong
giéng nhu Renault, ho khong can phai tung ra nhitng
kiéu xe dot pha méi cr mot vai nim mot 1an dé duy
trl mai lyc, ma chi can cap nhat nhirng kiéu dang cii
d6 véi mot vai bién cach, chang han nhu nhitng chiée
New Beetle Cabriolet va New Golf ra doi nhu thé va
rat dugc cong ching yéu thich.

Puong nhién la ciling ¢6 luc Volkswagen pham
phai sai 1am, nhu khi ho tung ra nhitng mau xe 16n va
manh mé& khong phtt hop véi tinh cach da dinh hinh
cua thuong hiéu. Nhung mot khi ho van bam vao
nhirng gi da 1am tét va tap trung vao nhirng cau
chuyén thanh céng vuot thoi gian cua minh, véi



nhirng kiéu xe méi phit hop véi nhirng gia tri cia
thuong hiéu thi Volkswagen s& khong dé gi bi @anh
bai.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh cach dac trung. Trong khi cac loai xe
cang lac cang tro nén tuong ty mot cach chan ngit,
Volkswagen van tiép tuc san xut nhirng chiée xe véi
nhirng tinh cach khac biét cua minh.

e Chat lwong. Chat luong 1a mot thude tinh cin
ban cua bat ky mot thuong hiéu xe ndo, ké tir miu
thiét ké du tién véi sy hd tro cua Ferdinand
Porsche, Volkswagen van luon dugce xem 12 mot loai
xe chét luong va dang tin cay.

e Tinh bén bi. Nhitng chiéc Volkswagen tuong
trung cho sy bén bikhong chivi chiing dang tin cay
ma con vi nhitng kiéu dang xe da tro thanh dién hinh
cua chiing, nhirng kiéu xe khong can phai duoc dai tu
cai tién toan bo dé duoc hop thoi. Hinh d4ang cua
chiéc Volkswagen d3 tré nén vuot thoi gian va dé
dang nhan biét tie thi ciing nhue mét chai Coca-Cola.



Hb so chi tiét
Trang web: www.volkswagen.de
Thanh Iap: Ndm 1938
Xuét xir: Puc
Thuc té thuwong hiéu:

1. Volkswagen 1a nha san xuét xe hoi
hang dau cua chau Au.

2. Chiéc Beetle van dugc lién tuc san
xuat bang nhiéu hinh thire khéc nhau tir
nim 1938 cho dn nay, va chibigian
doan trong thoi gian Thé chién thi hai.

3. T nim 1968 dén 1997, chiéc Beetle
trang vai s6 dua va day soc do-trang-
xanh c6 tén Herbie da tré thanh vai
chinh trong loat phim hoat hinh "The
Love Bug" (Con bo Tinh yéu ) cia Walt
Disney.






CHUONG 13: Nhiing thuong
hiéu kién dinh
Hau hét cac thuong hiéu déu c6 nhitng hanh

dong phan héi va dap ing tuong tu nhu thanh thiéu
nién. Ching luén né lyc gy chi y véi mot dang vé
mdéi hoang dai cia minh hodc tng phé véi ap luc cua
cac thuong hiéu canh tranh tryc tiép biang cach bét
ngd d6i huéng mot cach dang lo ngai. Vi thé, khi buée
vao mot siéu thi, ban ciing bi mét dinh huéng y nhu
ltc bude vao mot cude lién hoan cua cac thanh thiéu
nién. Moi thtr déu ¢6 vé méi mé, mau sic, hao
nhoéang va la thuong, ciing tranh nhau cét tiéng tir
c4c ké hang véi da loai hinh anh va biéu ngir dam nét.

Nhung du sao ciing c6 mot sé thuo'ng hiéu hanh
dong theo mot cach khac han. Thay vity gay hoang
loan cho minh véi nhirng thay déi cir vai tuan mot
lan, chting kién dinh véi nhitng tinh c4ch nguyén
thuy cua minh. Tinh kién dinh kiéu nay dan dén sy
quen thugc, va chinh sy quen thugc s& dan tao dung
dugc long tin. Nhirng thuong hiéu nay khong theo



dudi nhirng co hdi thoang qua, thay vi vay, ching
xay dung mot moi quan hé 1au bén va luén kién dinh
v6inhiing gia tri cot 16i cia minh.

La thuwong hiéu gia tri nhat thé gioi, Coca-Cola
ciing 12 mot thuong hiéu kién dinh dén muc tot buc,
nhu duoc biéu 16 6 rang trong cau chu dé "Ludn
ludn 1a Coca-Cola". Cong thire bi mat, tinh cach noi
bat d6 va tring, kiéu chir xoin vong cua mau biéu
tuong Coca-Cola, tit ca nhirng yéu té nay tuy da hién
hiru tir hang chuc nidm qua nhung chiing van lu6n
duoc bao ton mot cach tran trong nhu nhitng dic tinh
gia trimudn doi cia thuong hiéu.

Chinh sy kién dinh nay, chir khong phai chila
chat lugng cua san pham, d3 tao thanh tinh yéu déi
v6i thuong hiéu Coca- Cola. Tuy nhién, cling da c6
ltac thvong hiéu nay danh mat di tinh kién dinh tuyét
voi ndy. D6 1a khi ho lting ting trude sy tin cong
quyét liét cua d6i thu Pepsi va da phan ung bang cach
dén v6i mot cong thire mui vird rang 1a tét hon hin
vai tén goi "New Coke" - mot sai 1am 16n nhit trong
lich st ctia thuong hiéu nay.

~73. Coca-Cola



Thuong hi¢u Toi thuong
Enjoy

ccailsly

Trade=mark (R)

Coca-Cola khong phai 13 loai nuée udng c6 coca
diu tién trén thi truong. Niam 1863, mot loai thue
uéng khong dung cho muc dich diéu trira doi, @ phd
bién viéc dung 14 coca lam nguyén liéu chinh. Thire
udng nay duoc goila "Vin Mariani", mét loai ruou
dung 14 coca lam nguyén liéu duoec Angelo Mariani
ché tao, da pho bién rong rai trong gisi thuong luu
chau Au. Cac vin si, nha tho, nhac sindi tiéng va
ngay ca cac hoang gia chau Au vao thoi d6 ciing ca
tung loai ruou nay. Ky su huyén thoai nguoi Phéap,
ong Frédéric Auguste Bartholdi, binh luan rang: néu
da duoc udng loai ruou niy sém hon, c6 18 6ng da xay
bire tuong Nit than Ty do cao hon vai trim mét.
Tham chi Nha tho Cong gido La Ma ciing rat thich



loai ruwou nay va Gido hoang Leo XIII ciing la mot
nguoi rat mo diéu va dung loai regu nay hau nhu moi
bira an.

Bi quyét thanh céng ciia Vin Mariani khong dén
tr regu ma chinh 1a tir mui vi cta loai 14 coca. Nhung
loai ruou ndy lai str dung qua nhiéu 14 coca, do d6 no6
c6 mot ham luong cocain rit cao. Vivay, Vin
Mariani khong chi c6 hwong vi manh ma con gay
nghién nira.

Hai muoi ba ndm sau, khi Vin Mariani da dat
dén dinh diém vinh quang ¢ chau Au, mét duoc sié
Georgia - My tén la John Pemberton da gisi thiéu
mot loai nude coca khac duoc goila "Coca-Cola".
Thay vi dung ruou nhu Vin Mariani, 6ng nay dung
nude duong, roi thém vao d6 hat coca cting mot hén
hop gdm bay loai "hwong tu nhién" khac nira, ma
cong thirc van duoc giit bi mat cho dén tan ngay nay,
va tiép thi san phim cua minh nhu mét loai thuée bd
6c¢. Mic du day 1a loai thire uéng khong con nhung
n6 van ham chera chét cocain.

Cai tén "Coca-Cola" khéng dugc Pemberton
nghi ra ma la do nhén vién ké toan ctua 6ng, Frank



Robinson - hién duoc xem 1a ngudi c6 kiéu chir viét
ndi bat nhét trén thé giéi - dit ra, va chinh mau chir
nay da tré thanh cin ban cho mau biéu tuong cia
thurong hiéu Coca-Cola. Tuy nhién, trong khi
Robinson lo dit tén va vé16gd, chinh Pemberton
méi 12 ngudi chiu trach nhiém x4y dung va phat trién
thuong hiéu nay ngay tir nhitng budc dau tién.

Nhung nim dau tién that sy khong méy hira hen.
Pemberton di b tri ban loai nude bd dudng cua
minh tai mot may ban nudéce giai khat c6 ga ¢ mot hiéu
thudc ¢ Atlanta vdi gid 5 xu mot ly. Mic cho chit
luong gay nghién tiém tang cua loai thirc udng nay,
doanh s6 van gidm chan ¢ mutc sau ly mot ngdy,
khong du @é trang trai chi phi san xuat. Hay néi cach
khéac, Coca-Cola khéng phai 1a mét Vin Mariani thu
hai.

Tuy nhién, Pemberton c6 duoc mét vu thé hon
hin nguoi trong nhiém chau Au cua minh, 6ng
Angelo Mariani - &6 1a kha ning thién pht vé
marketing. Trong khi mét s6 tién it 6i quy bau duoc
dau tu cho thuong hiéu Vin Mariani, Pemberton da
cam nhan dugc sirc manh cia quang c4o ngay tir budi
binh minh ciia nd. Mau quang c4o dau tién cho Coca-



Cola xuét hién trén to The Atlanta Journal chiba
tuan sau khi loai thirc uéng nay duoc giéi thiéu ra thi
truong. Trong khi Vin Mariani nhanh chéng xuat
hién va ciing bién mét that nhanh, Coca- Cola van ct
déu dan phat trién va 16n manh dan 1én véi su hd tro
cua quang c4o. Trong sudt hai nim dau tién, sy tap
trung vao quang céo nay luén dugc Pemberton
chim chiit can than. Nhung dén nim 1888, chivai
tuan trude khi qua doi, dng ban lai quyén so hitu
thuwong hi¢u ndy cho mét duoc si dong nghiép, ciing
la mot nha tu ban nho dia phuong, 6ng Asa Candler
(thi truong tuong lai cua Atlanta).

Candler chinh thire thanh 14p cong ty Coca-Cola
vao nim 1892 va ding ky ban quyén nhan hiéu vao
nim tiép theo. Niam 1895, Candler hoan tit dy 4n mo
réong cia minh, Coca-Cola dwoc dong chai va ban ra
trén khap nudc My. Ké tir dau thé ky 20, cac nha may
déng chai duge mo ra ¢ nhiéu noi; va sudt thé ky nay,
Coca-Cola da lién tuc phat trién va tré thanh thuong
hiéu dugc nhan biét rong rai nhét trén toan thé gioi,
cho di1 khong 6 sy hd tro cia chit cocain va bat
chép viéc mo rong cua thuong hiéu d6i thu Pepsi-
Cola.



Viviy, c6 thé néi ring
Coca-Cola la mot cau chuyén
vé thanh cong thwong hiéu,
tham chi con la cau chuyén
thanh c6ng thuong hi¢u dién
hinh nhat trong lich sir x4y
dung thuong hiéu. Hién nay,
Coca-Cola da c6 mit trén 196
quéc gia va ludn duoc danh gia
14 thuong hiéu dang gi4 nhat
trén thé giéi vai tri gia thuong
hiéu dat mae 50 ty d6 la. Cong
ty nay ciing da tao nén nhirng
thuong hiéu thanh ¢6ng khac
nira, vi nhu Fanta va Diet Coke.

Nhung, liéu rang thuong
hiéu nay c6 thé ndo pham phai
sai lam hay khong? Chac chan
1a c6, vi khong mot thuong hiéu
nao cb thé truong tdn manh mé
mai mai. Ngay nay, Coca-Cola
dang phai ganh chiu nhirng tén
hai @n hinh anh thuong hi¢u
ciing chinh vi nhirng gi da gitp



tao nén gia tri cho né. Puge xem 13 mot biéu tuong
cua My 6 mot mirc @6 ndo do6, Coca- Cola gan nhu bi
tay chay ¢ mét s6 khu vyc trong ving Trung Pong.
Dic biét 1a sau c4c cudc chién 6 Iraq va Afghanistan,
mot s6 thire udng duoc hau thuin boi dan Héi, chang
han nhu Quibla cola, d lap tic ting vot doanh s6
trong nhirng thij truong noi ma Coca-Cola dang dan
suy yéu.

Thuong hiéu nay ciing dang lanh nhén sy cong
kich kich liét tir cac quan chire y té - ho da chi ¥ va
nhin manh &n su chuyén d6i cua loai thirc uéng nay
tir viée str dung duong sang sir dung nuée mat duong
tir bap trai c6 ham luong duong cao hon. Chinh vi
vay ma Coca-Cola da bi quy két 1a tAc nhan dung
hang thir hai sau McDonald's da gay ra va khién cho
ty 1¢ béo phi & My ngay cang tang vot.

Tuong lai ctia thuong hiéu hoan toan phu thuoc
vao tuong lai cua thi truong. Néu nhan thire vé sire
khoe duge nang cao hon nira, thuong hiéu nay sé co6
nguy co ganh chiu nhirng tén that ning né. Khong
nhu nhirng thuong hiéu khac, Coca-Cola khong nam
trong vithé c6 thé tién héa cting véi thi truong. Nhu
sy don nhan tho o cia cong chiing véi New Coke da



chung to, nhitng nguoi uéng Coca-Cola khong hé
muén thuong hiéu ma ho yéu mén thay déi chut nao.
"Lu6n ludén 1a Coca-Cola" c6 thé két thic nhu mo
tuong ma thoi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

® Quang cdo. Ngay tir ddu, Coca-Cola da danh
mét sé tién trong dwong chi phl san xuat dé danh
boéng tén thwong hi¢u (Chic chan rang dy 13 mot
trong nhirng cong ty dau tién c6 chi phi marketing
vuot qué chi phi cho san xuét).

o Sty tin. Néu c6 mot thuong hiéu nao d6 duoc
xem la ty tin thi d6 phai la Coca-Cola va su tu tin nay
da dugc thé hién 16 rang trong cac khau higu quang
c4o cua ho. Nhitng cau chu @ nhu "Thuc udng
khong con tuyét voi cia qudc gia" (1906), "Sau tricu
mot ngay" (1925), "Thu that" (1942), "Céi ban mudén
14 mot chai Coke" (1952), "Coke 1a thé!" (1982) va
"Ludn ludn 1a Coca-Cola" (1993) déu chirng té tham
vong va su ty tin cua thuong hiéu nay. Va bt cir mot
chuyén gia tu van ho hen nio ciing sé bao véi ban
rang sy ty tin s& c6 suc quyén rii vo cung!



e Tinh xdc thuc. Ké tir Thé chién thir hai, Coca-
Cola da tu gan cho minh 1a "Thur that". Mac cho su
c6 mit cua nhitng loai thirc uéng huong vi cola trude
d6, vi nhu rugu Vin Mariani, va cho du Pepsi-Cola
c6 khoi dau sau d6 mét thap nién so véi @i thu cua
minh ¢ Atlanta (nidm 1894), Coca- Cola van luon
duoc xem 14 loai thire uéng cola dich thuc nhét trén
thitruong.

e Tinh bén virng. Khéac hin véi sy xuit hién ngin
ngui vao thap nién 1980 cua san pham yéu ménh
"New Coke", Coca- Cola van luén duy tri duoc tinh
c4ch nhit quan cua minh. Tinh cach nay duoc x4c
1ap trong thoi ky trivilau dai cia Robert Woodruff,
Téng giam doc cua cong ty tir nim 1923 cho dén khi
Roberto Goizeta tiép nhan cwong vindy vao nim
1981. That ra thi cong ty niy chiméi ching kién 10
triéu dai Giam dbc diéu hanh trong suét lich sir 1au
dai cia minh.

e Sitc hap dan tré trung. Ngay tir ldc ban so,
thuong hiéu Coca-Cola da nhim vao giéi tré, tham
chi ho con dit ca nhirng mau quang céo trén nhiing
ban tin hoc dudng & Atlanta trong cac thap nién
1880, 1890. Sau d6 vao nam 1931, thuong hiéu nay



da phéi hop véi hinh anh Ong gia Noel vira uéng
xong mot chai Coca-Cola dé tré thanh moét trong
nhirng ching nhan san pham noéi bat nhat moi thoi.

e Tinh cach My. Xuyén subt thé ky 20, hinh 4nh
cua Coca- Cola ludn 13 tiéu biéu cho tinh cach My, tir
nhirng 4p phich quang c4o ban dau c6 hinh huyén
thoai Ty Cobb cho dén biéu ngit to 16n c6 tén thuong
hiéu dé chao d6n sy tro vé caa phi hanh gia Phil
Armstrong sau chuyén du hanh d&én mat triang. Va
trong subt thoi gian Thé chién thi hai, cong ty nay
tham chi con hd tro tiép té quan nhu cho quan dsi
My & nude ngoai theo yéu cau cua Tong théng
Eisenhower.

e Tinh tham my. Coca-Cola thau hiéu strc manh
cua tinh tham my hon bt cir mot thuong hiéu tiéu
ding nao khac. Niam 1915, ho di td chirc mot cude
thi thiét ké mau chai Coca-Cola. Két quala chai
Coca-Cola. Mau doat giai chinh 1a kiéu chai thuy tinh
Coca-Cola tron tria ma chiing ta van nhin thiy cho
dén ngay nay, duoc danh gia 1a mot thiét ké thuong
mai tot nhét cua moi thoi. Chinh kiéu chai méi nay da
gitp thuong hiéu Coca-Cola t4i xuat hién va chiém lai
vithé hang dau cua minh trén khap thij truong thé



giéi. Hai mau biéu tuong thuong hiéu don gian tring
va do duogc st dung tir ndm 1955 la mot minh ching
khéc nita cho sy tap trung vao chét luong thim my
cua thuong hiéu nay.

Hob so chi tiét

Trang web: www.coca-cola.com

Thanh lap: Nam 1886



Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Trong ndm hoat dong dau tién, Coca-
Cola chiban duoc 9 ly mot ngay.

2. Coca-Cola d4 tré thanh loai thirc uéng
¢6 ga c6 mai lyc 16n nhat va pho bién

nhit trong lich sir.

3. La thuong hiéu dugc biét dén rong rai
nhit trén thé gioi.

74. Nivea

Thuong hiéu Ben ving

NIVEA

Nivea 14 san pham chim s6c da duoc san xuat



dai tra dau tién va duoc sang ché ra ¢ Hamburg vao
nidm 1911. Trude khi c6 Nivea, kem dudng da la mot
san pham cao cap chi danh cho moét sé it nhirng nguoi
hét stre giau c6. La két qua cia cude nghién ctru khoa
hoc kéo dai hon hai muoi ndm, Nivea la loai kem
dudng da dau tién véi thanh phan 1a dau va nuée, c6
nghia 1a san pham nay c6 thé ton tai lau hon céc loai
kem véi thanh phan 13 diu thyc vat va mg dong vat
dang luu hanh trén thj treong vao lac @é.

San pham nay xuét hién dtng vao lic ma phu nit
bit dau c6 mot y thirc mai vé dang vé bén ngoai cua
minh. Su ra doi cua dién anh, sy phat trién cua quang
c4o va nhirng diu hiéu khac cua mot nén cong nghiép
héa dai tra khong chikhién cho nguoi tiéu ding c6 y
thae hon vé ci dep ma con quan tAm nhiéu hon dén
mot nén "dan chu san phim" méi, noi ma nhirng loai
hang hba xa xitrudc kia dang dan tré nén thong dung
vai tat ca moi nguoi.

Nivea (tiéng La tinh c6 nghia 14 "tuyét") khong
chihira hen lam sach va dep da, ma con duoc ban ra
v6i mot mire gia thich hop. La mot san pham phu hop
v6iy thirc méi cia ndm 1924 va ¢6 mét tinh cach
thuong hiéu ré rang, Nivea van luén duoc xem nhu



mot bai tap tai lap thuong hiéu
quan trong dau tién trong lich
str xay dung thuong hiéu. Mau
biéu tuong Nivea mau tring
manh mé trén nén mau xanh
dam chinh I1a nhitng thir lam
cho san pham dé duoc nhan biét
hon.

\ Tinh c4ch thuong hiéu ro
ﬂ » rang d6 van duoc gin giir
{ nguyén ven qua nidm thang
cung véi nhirng gia tri thuong
@NM' hiéu da cé. Nivea van luén 1a
mot thuong hiéu duoc lién hé
Crome + Puder . v6isan pham chim soc da nhe
X Mfe nhang va 6n hoa, chét luong
cao va gia ca phai chang. Mac
du thuong hiéu nay da mé rong ra vuot qua hon hai
mau biéu tuong xanh trang nguyén thity, nhung
nhitng dong san pham ciia n6 (Nivea Visage, Nivea
Hand, Nivea Soft, Nivea deodorants, Nivea body,
Nivea soap) van ludn trung thanh véi nhirng gia tri
da tao thanh thuong hiéu.

W



Su kién dinh nay cua tinh
cach thuong hiéu da din dén
long trung thanh va sy than

thudc cia nguoi tiéu dung. Piéu

nay da minh ching day chinh ] @
1a mot thwong hiéu khéng chi

ludn duy tri dwge tinh cach bat

bién ciia minh qua hang thap @
ky, ma con hé trg cho Nivea :
mé rong ra thitrudong qudc té : @
hoan toan thanh cong, Y(’n' su ?
¢6 mat trén hon 160 quoc gia &
sau hon 90 ndm hoat dong va )
phat trién. Khong nhirng thé, -
ngudi tiéu dung trén khap thé -
gidi con tin rang Nivea 1a mot
thuong hiéu dia phuong, va vi 4
vay, tinh toan cau da tré thanh
hap lyc chinh cua thuong hiéu

nay. @
Nhimg Bi quyét Thanh ’
cong:

e Tinh kién dinh. Kétakhi V'



duoc tai xay dung thuong hiéu vao nhitrng ndm 1920,
Nivea van luén duy tri duoc tinh kién dinh mot cach

khac thuong cua minh, ca vé hinh thte cling nhu muc
tiéu cua san pham.

e Hip lyc da vdn héa.
Nivea khong bao gio sai lac
trong cach dién dich. Hira hen
don gian 1a cham s6c da mot
cach nhe nhang luon duoc hiéu
va chao d6n ¢ moi noi.

e Tinh cach ré rang. Vé
mat tam 1y, tinh cach cua Nivea
v6i mau xanh tugng trung cho
su trung thanh va tinh biang
hitu, cling v6i mau trang cia sy
tinh khiét va sach sé& luon dugc
cam nhan mét cach ré rang
(nhung vao nam 1920, nhitng
nguoi tham gia qué trinh téi lap
thuong hiéu nay c6 1& chinghi rang tinh cach nay sé
d& dang gay 4n tuong hon. Va ho da dting. Mai dén
hon 80 nim sau, tinh cach nay van dugc duy tri nhu
thé va van luén duoc nhan biét mot cAch rong rai).




Hb so chi tiét
Trang web: www.nivea.com
Thanh l4p: Nam 1911
Xuét xt: Puc
Thuc té thuwong hiéu:
1. Nivea la thuong hiéu gia tri ding hang
thir nim ¢ Dirc sau Mercedes, BMW,
Volkswagen va cong ty phan mém khong
16 SAP.
2. Ké tir nim 2002, tri gia thuong hié¢u

nay da vuot qua mirc 2 ty d6 la, theo
danh gia cua Interbrand.

~5. Hard Rock Café



Thuong hi¢u Ky vat

BUEADS RIAES AAGLNYINA
Pasymaden 2507
Eilanas Aeg, Argsrdng

Khi quan Hard Rock Café dau tién dugc khai
treong vao thang Sau nam 1971, thuong hiéu nay da
dem lai cho nguoi tiéu dung mét kinh nghiém an trua
hoan toan méi mé.

Nét méi mé nay khéng dat can ban trén thace an
hay dich vu ma véi mét cha @é - rock 'n' roll. Chua dé
nay da dem lai cho thuong hiéu nay mot tinh cach
théng nhat, mot tinh cach duoc chirmg to trong moi
phuong dién ctia nha hang, tir nhac va thyc don mang
tinh cidch My dién hinh cho dén bo suu tap nhirng ky



vat vé rock 'n' roll duoc trang tri khip noi trong
quan. Mdi mot quan Hard Rock Café con hoat dong
nhu mot vién bao tang "séng" vé lich sir rock 'n' roll
v6ihon 60.000 hién vat duoc trung bay, nhu dan
ghi-ta, ap phich, dia vang, tap bai hat... thudc s¢ hitu
cua cong ty nay. Nhitng ky vat tri gia hon 30 triéu dé
la nay duoc luu chuyén tir quan niy sang quan khac
va moi quan déu ludn c6 nhirng hién vat méi dé trung
bay.

MO hinh nay d3 phat trién nhanh va hién nay c6
hon 100 quan Hard Rock Café ¢ cac thanh phé 16n,
tir New York cho dén Kuala Lumpur, trén 40 qubc
gia.

Nhitng chudi quidn mé phéng theo hinh thic "dn
udng-giai tri" ndy cia Hard Rock Café, vi nhu Planet
Hollywood hay Fashion Café, déu kém thanh cong
hon. Khéng mét cong ty nio khac c6 thé tim ra dugc
mot chu dé phd bién va thanh cong nhu chi dé rock
'n' roll. Suy cho cting thi thé loai rock n' roll chi phu
hop v6i nhitng phong an tai gia (dién hinh 1a nhiing
quén in cua thap nién 1950, noi moi ngudi dén
thuong thire khong chi moén an ma ca giong hat tuyét
voi ciia nhirng ca silirng danh nhu Chuck Berry hay



Elvis Presley), trong khi nhitng ngdi sao san dién
thoi trang va minh tinh man bac véi y thire vé dep
hinh thé khong phai 1a nhitng nha quan 1y nha hang
noi bat nhat.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

o Y tuong nguyen thiy. "Khong c6 gi c6 thé
gidng nhu cai khoi dau", Giam dc marketing cua
Hard Rock, ong Steve Glum phat biéu véi tap chi
Detroit Free Press vao thang Muoi M6t ndm 2003,
"Ho c6 thé bat chuwée chung téi, lay nguyén mdu va
thay vao doé néi dung khac. Nhung chiing t6i c6 mot
thir ma moi ngueoi déu cé thé dé dang lién hé dén la
am nhac va cac ky vt vé rock 'n' roll ma nhirng
chudi nha hang khac khéng cé duroc”.

e Sitc hap dan du khach. Biang cach 1a nhirg
bao tang "séng" va toa lac ¢ nhitng dia diém du lich,
Hard Rock Café nhanh chong tré thanh mot thuong
hiéu danh tiéng, thu hat nhiéu du khach. Nhirng
chiéc 40 thun Hard Rock Café néi tiéng in tén thanh
phé noi chiing duoce mua ciing 1a mot hap lyc khac
nita ddi véi du khach.



Hob so chi tiét

Trang web:
www.hardrock.com

Thanh l4p: Ndam 1971
Xuit xt: My
Thuc té thuong hiéu:

1. C6 hon 100 quan Hard
Rock Café & 40 qubc gia
trén khiap thé gici.

2. Thuong hiéu nay so
hiru hon 60.000 ky vat
vérock 'n' roll, véi nhirng
th noi tiéng nhu cay dan
guitar cua Jimi Hendrix
va cap kinh cua John
Lennon.



Thuong hi¢u Chuyén mon

CLARINS

PARIS

Jacques Courtin-Clarins chwra bao gid c6 y nghi
la sé& tro thanh mot chu doanh nghiép. Trong nhirng
nam 1950, 6ng la mot nha vat Iy liéu phap tré tinh
tinh vui vé, chuyén cham soc bang thuat xoa bop
cho nhitng bénh nhén ¢ Paris c6 van dé vé tuan hoan
mau. Khi c6 mét sé phu nit cho 6ng biét réng ky thuat
x0a bop ma 6ng sang tao ra khong chitdt cho viée
luan chuyen mau trong ngudi ma con c6 tac dung tot
déi véi nudce da cia ho nira. Chi dén lac nay Clarins
méi nay ra y tuéng thanh lap nén mot thu gi d6 dé
phuc vu cho moi nguoi.

N#m 1954, Clarins mé ra mét my vién dé cham
soc da cho phu nit bang liéu phap xoa b6p ma 6ng da
phat trién. Lic dau, 6ng dung loai dau xoa bop tiéu



chuén, nhung nhanh chéng
! nhan ra rang viéc xoa bop sé co
' hiéu qua hon néu néu str dung
E— | dau thuc vat. Dan dan, céc loai
T ‘ dau nay ciing tro nén phé bién
it , khong kém gi k§ thuat xoa bép
: "= cia 6ng. Do d6, Clarins quyét
| = dinh san xuét va ban loai dau
| f ndy dé nguoi tiéu ding c6 thé
st dung ¢ nha. Dong san pham
chim s6c da cua Clarins dugce

khai sinh tur d6.

Tung bude mot dudi sy 1anh dao cua Courtin-
Clarins, thuong hi¢u ndy nhanh chéng phét trién va
duoc phu nir (va ngay nay 13 ca nam giéi) & khap noi
trén thé giéi tin dung. Tinh trung thanh throng hiéu
ma Clarins dat duoc 13 két qua ciia nhiéu yéu t6 khac
nhau nhung chu yéu van 14 yéu t6 chuyén mén. Tinh
chuyén mon nay duoc thé hién béi chinh san pham
va nhirng san phim nay van 1a két qua cua viée
nghién ctru thye vat chuyén sau. boi ngli ban hang
cua Clarins ciing 1a mét yéu té quan trong khong
kém, duoc goi la nhirng "chuyén gia Clarins" - nhitng
ngudi duoc huan luyén ki cang vé san pham dudng da



dé tu van cho khach hang.
Ngoai ra, yéu tinh chuyén mén
nay cua thuong hiéu con dugc
nhan manh thém béi qua trinh
thiét 1ap thuong hiéu day tinh té
cua san pham - bao bi thiét ké
gian don v6i hai mau do trang,
ngon ngit khoa hoc va nhiing
chuyén tai tiéng Phap - tat ca
két hop chit ché véi nhau lam
néi bat hinh anh cua mot
thuong hiéu chit luong cao.

Clarins ngay nay da tng 4
dung thanh c6ng hinh anh
chuyén nghiép cua minh trong
linh vue san pham chiam séc da danh cho phu nir,
dong thoi ciing mé rong sang nhirng ching loai san
pham khac nita, vi nhu my pham va nhirng dong san
phim dudng da danh cho nam giéi.

Sy trung thanh va long tin manh mé cua khach
hang, dugc tao thanh bai tinh chuyén nghiép va qua
trinh marketing kién dinh, da gitip mang lai thanh
cong trén quy mé toan cau cho thuong hiéu hién c6



mit trén hon 150 quéc gia nay.
Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh chuyén mén. O moi cip d6 cua thuong
hiéu, tir qua trinh nghién ctru va san xuét cho dén
khau ban hang, tit ca déu duoc Clarins phét trién va
quang b4 nhiam vao tinh chuyén mén cua thuong
hiéu.

e Chién luoc marketing tinh té. Clarins khong st
dung nhirng thong diép marketing triru tuong, hay
th6i phong qua mure, ma chién lugc tiép thi cua ho
tinh té hon nhiéu - vi nhu nhirng hop san pham sir
dung hai thu tiéng da 1am noi bat tinh di san Phap
quéc cua thuong hiéu.

Ho so chi tiét
Trang web: www.clarins.com

Thanh lap: Nam 1954

Xuét xt: Phap



Thuc té thuwong hiéu:

1. Céc loai dau xoa bop 1a dong san pham
dau tién cua Clarins.

2. Moi bao bi ctia san pham Clarins déu

c6 chi dan bang tiéng Phap dé nhin manh
dén tinh cach Phap cua thuong hiéu.

77. Campbell's

Thuong hi¢u Pong nhat

Stip Campbell's 1a mét biéu tuong vé thuong
hiéu. Loai stp dic nay duoc san xuat lan dau tién vao
ndm 1860 bdi cong ty Joseph Campbell Preserve.



Cong ty nay khei thuy duge thanh 1ap boi mot nguoi
bén trai cAy, 6ng Joseph Campbell, va mot tho thiéc
tén goi Abraham Anderson. Tuy nhién, Anderson da
khong chia sé duoc tim nhin rong 16n cia nguoi cong
tac voi minh nén da ban lai toan bo ¢6 phan cia minh
cho nguoi dong sang lap sau khi cong ty dugc thanh
1ap chiméi bon nam. Pay qua that 1 mot sai lam
dang tiéc ciia Anderson. Cong ty niy da 16n manh
mot cach déu dan qua tirng thap nién va ngay nay da
tro thanh Cong ty Stp Campbell's khong 16.

Puge bét tir hoa trong mot loat tranh do Andy
Warhol v& vao ndm 1962, nhitng lon stip Campbell's
tré thanh mot trong nhirng san pham tiéu dung duoc
nhan biét mot cach nhanh chong nhét trén toan thé
gioi. Tai sao Warhol lai chon nhiing lon stp tring-do
nay dé1am dé tai cho nhirng tranh vé& cua minh (c6
mét bre, 6ng nay da vé vao dé dén 200 lon)? Theo
nhu nha phé binh nghé thuat Robert Hughes trong
cudn The Shock of the New (Ct séc ctia Cai mdi -
nim 1991) thi: "Chinh si twong dong ddc biét cuia
cdc san pham san xudt dai tra; mét loat nhimg vdt
thé dong nhat nhue: nhitng lon stip, nhing to do la,
nhitng birc anh vé Mona Lisa, hay cdi diu y hét cua
nit minh tinh man bac Marilyn Monroe... da thu hut



Y tuong cua hoa st nay".

Su trong dong nay that sy chinh 1a mét trong
nhirng bi quyét thanh céng cua thuong hiéu
Campbell's. Cho du d6 1a stp ca chua, sap mi ga hay
stip kem nam (ba loai san pham thanh céng nhat cia
Campbell's) thi bao bi ciing déu giéng hét nhu nhau,

"non

ngoai trir cdc tir "ca chua”, "mi ga" hay "kem ndm".

Y nghia ding sau ¥ tuong thiét ké dong nhit nay
ciing hoan toan don gian. Nguoi tiéu dung khong
mua sup ga hay stp ca chua ma la mua stp
Campbell's; thwong hiéu nay nhanh chdng duge moi
nguoi nhan biét va tin tuong.

Chinh y nghia nay da gitp dua thuong hi¢u
Campbell's dén véi vi tri hdm nay, chiém khoang
85% thi phin cua thi truong stp dic trén toan nude
M5 va 10% tong thi phan thi truong stip nau sin bén
ngoai nudc My.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh dong nhdt. Hoa si Andy Warhol da xem
Campbell's nhu mét biéu twong nguyén mau cua tinh



dong nhét va viée san xuit dai tra. Sy trong déng nay
cling da gitp tao thanh moét trong nhirng tinh cach
thurong hiéu ro rang va manh nhat cua thoi dai.

e Tinh cam bén bi. Thuong hiéu stip Campbell's
da c6 duoc hang loat Téng giam dbc diéu hanh c6
tinh cach manh mé, vi nhu David Johnson, nguoi
dam nhiém cuvong vindy vao nim 1997. Ong da
manh dan dong cira mot loat cac xi nghiép va sa thai
hang tram nhan vién quéan 1y. "Cudc canh tranh luén
gay git va ludn nham giét chét ban. Vi thé, ban phai
hoat dong that nd lyc hon", vi Téng chi huy diy kinh
nghiém thuong truong cia Campbell's 1én tiéng canh
béo.

o Sy tién loi. Stip dic 1a mot san pham tién loi.
Tinh cach r6 rang va manh mé cua thuong hiéu
Campbell's lai cang 1am cho san pham ndy tré nén
tién loi hon. Py chinh 14 san pham hoan hao dé
nguoi tiéu ding chon lay khi dang phan van trude
mot rirng san pham twong ty nhu nhau.

oSy khac biét ngi tai. Theo Robert Hughes,
Warhol da bithu hiit béi "cach chién lwoc quang cao
hira hen rang mét loai stip ddc véi nhitng nhéan hiéu



khac nhau sé mang lai cho ban sy théa man dac biét,
¢6 m¢t khéng hai". Nhung v i truong hop cua sap
Campbell's thi lai khong dtng, ho thira nhan la da
cung cap nhirng san phim tuong ty nhau nhung duéi
cting nhitng nhan hi¢u giéng nhau. C6 1§ Warhol da
nhan ra tac dong thoi mién cua mot 16i di gira hai
day ké hang day ap nhitng lon stp giéng nhau trong
siéu thi.

Ho so chi tiét

Trang web:
www.campbellsoupcompany.com

Thanh lap: Nam 1869
Xuét xt: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Campbell's chiém 85% thi truong stip
dic 6 Hoa Ky.

2. Tro thanh mot biéu tuong thuong hiéu



vao nam 1962 véi loat tranh vé cac lon
stip Campbell cia Andy Warhol.

-7 8. Budweiser

Thuong hi¢u Dinh huong

Budweiser 13 thuong hiéu bia 1én nhat thé gisi. O
My ngay nay, khi c6 ai d6 budc vao mot quan bar thi
hau nhu loai bia ma ho yéu cau chila Budweiser, chi
khong phai 1a mét nhan hiéu nao khac. Tham chi ¢
mot s6 noi, tir "Bud” con dwge diing dé thay cho tir
"bia". Budweiser 1a mot trong nhitng thuong hiéu -
gidéng nhu Coca-Cola hay Levi's - ¢ mot murc d6 nao
do, duge xem nhu déng nghia véi nude My. That su
ma noi thi nhitng quang céo theo phong cadch My cua
thuong hiéu ndy dugc truyén tai khip toan céu, tao



nén mot trong nhirng tinh cach thwong hi¢u déng bo
nhit.

Tuy nhién, hinh anh tiéu biéu cho nuéc My @6
cua thuong hiéu chila hinh anh cta ngay hém nay,
tinh di san ciia Budweiser vwon mai vé phwong dong
rat xa New York. Lich sir cua "Vua cta cac loai Bia"
bat dau tir tin nim 1876 v6i dé ché Ao-Hung. Thi
tran bé nho Budweis, ngdy nay 1a Ceske Budejovice
thugc Cong hoa Séc, 1a noi da khoi ngudn lich sir ciia
c4i tén ndi tiéng ndy. Anheuser-Busch (cong ty hién
van s& hitu thwong hiéu Budweiser) da biét Budweis
1a mot thi tran cé truyén théng 1am bia, va c6 18 ho
ciing biét 1a c6 mot loai bia dia phuwong, bia
Budejovicky Budvar, da dwoc san xuit ¢ day tir tan
théky 13.

Ngay nay, c6 1& Anheuser-Busch hét 1ong muén
che gidu mot diéu uée bi mat 14 ho da ludén mudn so
hiru cai tén Budweiser. Budvar khong chila loai bia
duoc va thich nhét cua nguoi Tiép va dang cang lic
cang ndi tiéng trén khip thé giéi, ma con dwoc diing
ky chinh thire véi ci tén Budweiser ¢ 42 quéc gia.
Cong ty bia Tiép nay tham chi con choi chir véi cau
khéu hiéu quang c4ao Budweiser, tu goi minh 13 "Bia



cta cac vi Vua". Anheuser-Busch d2 nd luc giai
quyét van dé nay bang cach tung tién ra nhir cong ty
bia Tiép nay. Nhung cong ty niy van quyét dinh
khong cian cAu va van giir ci tén dé cho loai bia
Budvar cua minh mot cach ty hao.

May min thay cho Anheuser-Busch, nhirng
cong ty quang c4o tt nhat thé gioi van khong hé c6 ¥
ché tién. Thé 12 Anheuser-Busch s& hiru dugc thuong
hiéu Budweiser vao nim 1860. That sy ma néi, néu
¢6 mot thuong hiéu nao d6 duoc hinh thanh nho
quang cao thi d6 chinh la Budweiser. Mic du thuong
hiéu ndy chi méi tré thanh mét thuong hiéu toan cau
tir nhirng nim 1980 (khi lan dau tién dau tu ngoai thi
treong Hoa Ky ), nhung ho van ludn nd luc dé tro
thanh nguoi bao trg thuong xuyén cia nén vin hoa
tiéu diing hau nhu khip moi noi.

RO rang 12 hé théng phan phdi tt 13 mot dong
lyc thanh cong quan trong, nhung chinh nhirng
nguoi lam marketing da tao Budweiser thanh mot
huyén thoai thuong hiéu. Trude hét, ho xay dung
nhirng ciu chu dé quang c4o nhu "Vua cia cac loai
bia", roi "Bud 1a danh cho ban!", va "That!" - don
gian nhung manh mé, hiéu qua. Ké d6 12 nhirng quang



céo truyén hinh véi hinh anh cua nhitng cong nhan
dau khi, nhirng chti éch dang ¢ (Bud Weis Er), bai
dién vin cua ga phuy ré cho chién dich "True"... Hau
nhu mdi chién dich quang c4o trong nhitng nim gan
day cua ho déu dat dwoc thanh cong qua nhirng 1o
truyén miéng.

Mot trong nhitng cach quang c4o truyén thong
hang dau 14 tai tro, mot cach dit tién nhung hiéu qua.
Budweiser luon nd lyc dé gianh dugc quyén tai tro
cho nhitng sy kién thé thao 16n xay ra 6 My, ciing
nhu khip noi trén thé gisi, vi nhu ho da ting tai tro
32 trigu d6 la cho vong chung két Ctip boéng da Thé
gioi nim 1998 dién ra 6 Phap. Hau nhu trong moi su
kién 16n c¢6 nhitng nguoi hAm mo thé thao thich uéng
bia, ta déu c6 thé nhan thiy su hién dién cua
Budweiser ¢ 6. Cong ty niy ludn biét rd cac nhom
d6i twong tiém ning ciia minh 13 ai, c{ing nhu nhirng
aila khach hang quan trong cta minh.

Nhung du sao thi Budweiser ciing khong thé ty
thoa man v6i nhirng gi ma ho da dat duge. Ludén con
d6 nhirng déi thi canh tranh day de doa nhu
Heineken hay Miller - sin sang truat phé dia vi cua
Budweiser mot khi thuong hiéu nay so say. Ho da bi



chitrich vi @2 that bai trong
viée gianh lay thi truong cua
nhirng nguoi tiéu dung tré hon,
mot phan doan thitreong ma
ho bugc phai dat d&én néu muén
tru vitng trén dinh cao.

Tuy nhién, chudng bao
dong van chua vang 1én, van
chua mét ai c¢6 thé tim duoc
cach d@é gianh ldy vuong mién
"Vua cua cac loai bia" cua
Budweiser. Dac biét 1a Miller
da tu tach minh khoi cude dua
do da mé rong qua mire, lam
nhat nhoa di nhiing gia tri
thurong hiéu ciia minh, nao la
Miller High Life, Miller Lite roi
lai Miller Lite Ice, Miller
Reserve va con c6 ca Miller Genuine Draft Puong
nhién, Budweiser ciing mé rong ddy san pham cua
minh v6i mot vai loai méi nhu Bud Lite va Bud Ice
ching han, nhung khéc véi Miller 1a hau nhu ai cling
biét rd hinh dang thong thuong ciia mot chai
Budweiser - chai mau niu véi nhin hai mau trang-




do.

Su de doa tir cac d6i thu canh tranh chinh cua
Budweiser duong nhu da qua. Trong thap nién 1970,
thanh cong cua Miller High Life da nhanh chéng bao
mon thi phan cia Budweiser. Miller d gianh duoc
dén 20% truée khi chyng lai vi chinh sy mé rong qué
murc cia minh (Piéu mia mai la Budweiser that sy da
ndi dudi Miller truot dai trén con duong 16n nhén da
nay, ho lap tirc tung Bud Lite ra thi truong ching bao
lau sau khi Miller gisi thiéu loai bia mai Miller Lite).

Ngay nay, Heineken 1a méi de doa toan cau
chinh cua Budweiser, nhung "Vua cua cac loai bia"
van con ¢ phia trude rat xa so véi d6i thi caa minh.
San lwong hang ndm cta Budweiser van dang 16n hon
gap d6i san lugng cua Heineken.

Vi thé, trong khi moi ngudi van con udng bia thi
ho s& van con uéng Budweiser. Céi vuong mién vinh
quang nay cb 1& s& van thuoc vé Budweiser - "Vua
cua céc loai bia" trong nhiéu nim nira.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Tinh dinh hwéng. Budweiser ludn biét ro dbi
tuong tiém ning va khach hang chinh cua minh, va
da nd lyc dén véi ho thong qua cic chién dich quang
c4o truyén hinh ciing nhu nhirng chwong trinh tai tro
thé thao duoc hoach dinh ky ludng.

e Tinh kién dinh. Ngoai hinh anh nhirng cht
éch, Budweiser van luon kién tri trong viéc quang b4
nhirng gia tri thwong hiéu mang tinh cach toan My va
nam tinh.

e Tam véi toan cau. T nim 1981, Budweiser
bat dau tran ngap thi truong quéc té tir moei gde ds.
Va ho ludn git hai dugce nhirng két qua tot dep du &
bat ky quoc gia nao.

Ho so chi tiét
Trang web: www.budweiser.com
Thanh l4p: Ndm 1876

Xuat xtr: My



Thuc té thuong hié¢u:

1. Budweiser 1a thwong hiéu bia thanh
cong nhat thé gioi.

2. Strc manh tai chinh caa ho 16n hon gép
bon lan so v§i dbi thu gan nhat 1a
Heineken.



CHUONG 14: Nhiing thuong
hiéu tr quang cdo
Nha may cia chiing t6i san xudt son moi,
Qudng cado cua chiing t6i rao ban hy vong.

Charles Revson, cyu Chu tich cua Revlon

Puong nhién, hau hét moi thwong hiéu dwoce gisi
thiéu trong cuén sach nay déu quang ba cho san
pham cua ho. Nhung nhirng thuong hiéu trong phan
nay la nhirng thuong hiéu da di tién phong trong lanh
vuc quang c4o, 1am thay doi mot cach cin ban
phuong thire truyén dat cic thong diép marketing.

Nhirng truong hop nay cho thiy cach quing céo
tiép céan tap trung tryc tiép vao sin pham da chuyén
sang phuong cach tiép can triru tuong hon nhu thé
nao - khi nghé thuat (Absolut), hinh 4nh goi tinh
(Calvin Klein), am nhac (Gap) va thai do chinh tri
(Benetton) duoc st dung dé nang tinh cach cua
thuong hiéu 1én mét pham vi khac han hoan toan.



Diéu nay chic chin di 1am rong thém sy phan
cach gitra marketing va san xuat, hay néi ré hon 1a
gira thuong hiéu va san pham. Mot s6 nha quang c4o
hién dai cap tién nhat ngdy nay da thira nhan su tach
biét nay bang cach dua thém tinh mia mai, chAm
biém vao.

Vi du cudi cting trong phin nay, Diesel, dd mo
dau cho hinh thirc quang c4o "tu lién hé" - nghia la
chitrich nhitng luan diéu phé truong qua muc vé
thuong hiéu, vi nhu hira hen sé cai thién hay tang
thém ¥ nghia cho cudc séng cua chiing ta chi don
gian bang cach ban cho chiing ta mét c4i quan jean.

=79. Kraft

Thuong hi¢u Gia dinh




Kraft hién 13 mét trong nhirng nha san xuit thyc
pham lén nhat thé gisi. Véi viée tiép quan nhirng
thuong hiéu khic nhau va khong ngirng mo rong
chung loai san pham, ngay nay Kraft da s¢ hitu nhiéu
thuong hiéu hang dau khac nhu Nabisco (banh ngot),
Philadelphia (ph6 mat kem) va Maxwell House (ca
phé). Tuy nhién, nguyén do khién cho ho c6 kha
ning tiép nhan va s¢ hiru nhirng c4i tén quen thuoc
ndy phan 16n chinh 12 nho vao thanh cong cua tu
than thuong hiéu Kraft.

Thanh cong cua thuong
&R hiéu nay chu yéu dn tir nhirng
sang tao dot pha. Nam 1916,
James Lewis Kraft dang ky ban
quyén thuong hiéu cho san

]

CheesQ phim ph6 mat duoc ché bién

8 san cua minh va da tao nén mot
DINNER chung loai san phim hoan toan

moi. Su tién loi duoc lién hé véi
thuong hi¢u Kraft cang duoc
cung c6 hon nira khi ho tung ra
thitruong loai ph6 mat lat
moéng duoc ché bién sin vao




Nhirng sang tao @6t pha cua Kraft trong san
pham da dugc hd tro boi mot chién luoc tiép thi day
sang tao. Nam 1919, thuong hiéu nay tro thanh cong
ty san xuit ph6 mat dau tién phat dong mot chién
dich quang c4o toan quéc, véi nhitng quang cdo dau
tién xuat hién trén céc tap chi phy nir 6 My.

CAch tai tro cua Kraft cling duoc thé hién mot
cach sang tao. Bang cach tai tro, Kraft da dua tén cua
minh vao mot trong nhitng chwong trinh phat thanh
thanh cong nhét trong lich st phat thanh Hoa Ky,
chuong trinh Kraft Music Hall, bit dau vao nim
1933 v6i nghé sindi tiéng Bing Cosby 1am ngudi dan
chuong trinh. Nam 1958, chuong trinh nay dwoc
chuyén sang truyén hinh va van lién tuc dugc phat
séng mii cho dén nim 1971, véi ngudi dan chuong
trinh la ca si Perry Como.

Kraft cling 1a nha tai tro cho chuong trinh
truyén hinh Kraft Television Theatre dugc bat dau
vao nim 1947 va 1a chudi kich nghé tryc tiép dau
tién 6 Hoa Ky, va cling 1a mot chwong trinh ¢6 quang
c4o dau tién trén truyén hinh. CAc quang c4o duoc
xen vao giira cac hdi cua vo kich ngdy nay da la mot
phén quan trong cua Lich st Quang c4o. Lic do,



quang c4o truyén hinh cua
Kraft chi don gian thé hién mot
d6i tay phu nir dang niu nuéng
v6i nhirng san pham cua thuong
hiéu ndy. Béi dugce trinh chiéu
cho nhirng khan gia khéng
quen véi quang c4o truyén
hinh, chwong trinh quang cao
nay da tré thanh mét trong
nhirng chién dich quang b4 hi¢u
qua nhét trong lich s va da
khoi dau cho hang loat nhirng
quang cao chép nhoang trén
man anh truyén hinh trong
nhirng thap nién 1950 va 1960.

Quang c4o truyén hinh ké
tiép cua Kraft ciing mang lai
hiéu qua khong kém va tro
thanh mot mau muc cho viée
that chat thuong hiéu vao véi mot chung loai san
pham, vi du nhu cau chu dé "Nuéc My danh van chir
pho6 mat 1a K-R-A-F-T".

Sang tao dot pha that sy cua Kraft khong phai la



san phdm phé mat dugc ché bién sdn. Ma chinh 12
chién luoc quang c4o va tai tro da ching to: chiing ta
c6 thé dung sirc manh truyén thong dé di vao tam tri
cua ngudi tiéu ding nhu thé ndo. Kraft khong chila
nhirng tht gi d6 dé ndu nuéng, ma con 1a mot thu
duoc lién hé véi nhitng chuong trinh truyén hinh va
phat thanh néi tiéng nhat va da trg thanh mét phan
thiét yéu cua cude song hang ngay. Thuo'ng hiéu pho
mét dugc ché bién sin nay da cho thay rang tén tudi
cua mot san pham gia dung khong can phai duoc lién
hé v6i nha bép nira, ma da c6 thé that sy tré thanh
mot phan khong thé thiéu duoc trong toan bo gia
dinh.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Xay dung khodng tréong dé thanh céng. Vi
viéc dang ky thuong hiéu vao nam 1916, J L Kraft da
tim ra duoc khoang tréng dé dat duwoc thanh cong
trong mot thitruong phé méat da chat cing.

e Chién luoc quang cdo tién phong. Bang cach
tao dung nén nhirng moi trurong marketing mai,
Kraft cling @3 kham pha duoc nhirng khoang tréng
dé gat hai thanh cong cho minh. Va sau khi tién



phong khai pha nhirng hinh thic quang cdo mai, vi
du nhu nhitng chuong trinh quang c4o qua truyén
hinh hay tai tro trén dai phat thanh, thuong hiéu nay
da phat hién dwoc nhirng phuong thirc méi day manh
mé dé tiép can khach hang.
Ho so chi tiét

Trang web: www.kraft.com

Thanh lap: Nam 1916

Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:

1. Kraft 1a nha quang c4o san phim trén
truyén hinh dau tién 6 My.

2. Doanh thu hién nay cua céng ty chu

yéu dén tir nhitng thuong hiéu mé rong
hon la tir thwong hiéu chinh.

80. Absolut Vodka



Thuong hi¢u Quang cao

Voo

Néu c6 ltic ndo ban cam thay nghi ngo sic manh
cua quang c4o, hay xét dén truong hop cia Absolut
Vodka. Chién dich quang c4o dau tién cia thuong
hiéu nay bat ddu vao nim 1981 va hau nhu van
khong ngirng duoc sir dung ké tir d6, mot chién dich
quang cao dugc xay dung véi dinh y 1a 1am lu mo di
ranh gidi gitra nghé thuit va quang c4o. Trong
khoang thoi gian nay, mai luc cua Absolut Vodka
khong ngirng tang vot.

Quang cao nay nguyén thiy 1a y tuéng cta hai
cb van cao cap tré tudi thude cong ty quang cao My
TBWA (chua c6 duoc danh vong dén mai nhiéu nim
sau d6), duoc hinh thanh trén cian ban mét cong thire



don gian: "Hoan hao Absolut”, "Diéu ky Absolut",
"Trong sang Absolut" (Absolut(e) con ¢6 nghia la
tuyét d6i)... nhirng cau chu dé nay ludn nho va nam
dudi mot chai Absolut Vodka khong 10, trong kha bét
mit. Mdi quang c4o ludn quang ba cho mét thuge
tinh khac nhau cua Absolut Vodka, vi du nhu quang
cdo "Trong sang Absolut" ¢6 mot kinh lap soi vao
mot phan nho trén chai cho thiy dong chir "Qué
hwong Thyy Dién" dé nhan manh dén diém khac biét
chinh so v6i nhitng thir vodka khac (day la mot
trong vai loai vodka khong duoc san xuét tai Nga).

Trude khi quang c4o nay dugc tung ra, mdi nim
Absolut Vodka ban ra duoc 10.000 thung (thung 9
chai 1 lit) trén thi truong My. Nam 1985, thuong hiéu
nay tro thanh loai vodka nhap khau sé6 mot o My. Va
ké tir ndm 1994, Absolut Vodka duoc xép vao mot
trong muoi thuong hi¢u ruou manh hang dau thé gisi.
Sau chién dich quing c4o @6, mai lyc toan cau cua
thuong hiéu nay 14p tirc tang vot tir 10.000 thung lén
dén gan 8 triéu thung/niam nhu hién nay, va mdi
ngay c6 dén 400.000 chai Absolut duge xuit xudng.

Su 16n manh nhanh chéng nay that 1a kho tin déi
v6i mot thwong hiéu ruou manh. "Thdt kho ma tao
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thanh mét thuong hiéu tiéu
diing méi trong thi truong ruou
manh", day la nhan xét cua
Donald Mitchell, mot nha cb
van quan tri cho mot cong ty cd
tru so ¢ Massachusetts va la
cuu uy vién ban quan trj cua
Heublein, nha san xuit ruou
manh Smirnoff Vodka:

"Cé rat nhiéu tro ngai. Hiu
hét moi nguoi déu chua trai
nghiém véi loai reou ma ho s&
thtr dung. D6 12 mot san pham
dit tién va ban khong thé phat
hang mau mién phi rong rai
khip noi. Phan phéi ciing tén
kém va kh6 khan hon nhirng
chung loai san pham khac. Kha
néng sinh loi véi mot thuong
hiéu méi c6 thé phai mat nhiéu
niAm vai rat nhiéu nguy co tiém
4n. Vi vay ma nhirng thuong
hiéu hang d4u van ct mai la
hang dau. Déi véi cac loai rugu



manh nhép khau, xuét xir duoc xem nhu 12 ngudn goce
lich st chinh dang nhat va luén thong triloai hang
nay".

Theo nhu nhirng nha phé binh thi vai tro cua
quang c4o da b thoi phong qua mire trong viée tao
thanh thvong hiéu nay. Tuy nhién, may man ciing da
dtrng vé phia Absolut Vodka. D sao thi "nguén gc
lich sir chinh théng nhit" cua ruou vodka van 1a Nga;
nhung tinh hinh chinh tri § My vao cudi nhirng nim
1970 va trong sudt thap nién 1980, cong véi sy midu
ta khét tiéng cua Tdng théng Reagan vé Lién X6 nhu
mot "Pé ché ma quy" da gay khong it khé khin cho
nhirng thuong hiéu Nga nhu Smirnoff va
Stolichnaya. Xuat xir Thuy Pién ciia Absolut Vodka
vivay bdng tro thanh mét gi4 tri cua thuong hiéu
thay vila mot diém yéu.

Tuy nhién, tit ca cac viée trén ciing khong thé
1am giam bét gi tri cua nhitng gi ma chién dich quang
c4o cua Absolut da nd luc dat duge. That ra thi
Absolut Vodka khong phai 1a loai vodka-khong-
phai-cua-Nga duy nhat trén thi truong vao lac do.
DPén nim 1982, Absolut vuot qua mat déi thi Phan
Lan chinh cta ho - mét thuong hiéu da tham nhap



vao thitruong qudc té tir 10 nim truée. Hon nita,
Absolut Vodka van luon can trong nhan manh dén
xuét xur cua ho trong cic quang c4o, va chinh nhirng
chién dich quang c4o nay da gitip cho Absolut Vodka
duoc bay ban diing noi, vi nhu vao dau thap nién
1980, throng hiéu nay tré thanh loai ruou duge va
thich nhat tai hop dém Studio 54 danh cho nhiing
nguoi noi tiéng & New York.

Chién dich quang c4o qua manh da gitip cho
Absolut Vodka thanh céng bét ké dén xuit xt cua
n6. Marketing va quang cao da trao cho thuong hiéu
nay mét nang luc con manh mé hon ca y thac dialy -
chinh tri. Tuy nuée My khong duoc ung ho ¢ nhiéu
noi trén thé gioi, nhung ho van c6 nhiéu thuong hiéu
duoc va chudng nhat, va mot trong nhirng thuong
hiéu nay chinh la Absolut vodka. Chiing ta dang
sdng trong mot thoi dai ma ngudi ta chuéng xim hinh
mau biéu tuong cua Nike, ching han, hon 12 hinh
nhitng 14 quéc ky 1én co thé. Thanh céng ciia Absolut
Vodka dén tir qu4 trinh xay dyng thuong higu chu
khong tir nhitng tring hop chinh tri ngau nhién.

Néu cac quang co cua Absolut Vodka van ctr
mang tinh nghé thuit va sing tao mai nhu thé thi co



vé nhu thuong hiéu nay s& luon truong tdn manh mé.
Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh khdc biét. "Gay bat ngo va thich tha" 1a
muc tiéu cua thuong hiéu nay dwoc cong bd trén
trang web cua ho. Khi Absolut Vodka dugc quang
céo trén Playboy, thi quang cao nay duoc goila
"Absolut Centrefold" (trang b4o anh Absolut) véi
anh chai ruou bj 16t trin nhan di va mang d6i tai tho
Playboy - da thu hiit duoc nhiéu sy quan tAm day
thich thad ctua cong luan. Mot ngac nhién tha vikhac
nita la mén qua Giang sinh cua Absolut danh cho doc
gia cua tap chi New York: mot doi ging tay thiét ké
cua Donna Karan di kém véi mét s6 bao cudi nam.

® Quan hé cong lugn. Nam 1985, Andy Warhol
- ngudi ma trude d6 hai thap nién da vé tinh bién stp
Campbell thanh mot biéu tuong thuong hiéu - duoc
tin c4n uy nhiém v& mot bire tranh vé chai Absolut
Vodka. Bire tranh nay khong chi @3 lam mo nhat di
ranh gidi gitra nghé thuat va quang cao, gitra quan hé
cong luan va quang ba ma con gay dwoc du luan tuc
thi trong gisi truyén thong. Loai vodka duoc ua
chugng nay nhanh chéng bién thanh kiéu nghé thuat



dya trén nén vin hoa dan gian va truyén thong dai
ching va duge xem nhu mot biéu tugng thuong hiéu
quoc té ke trr do.

oTinh nghé thudt. Cac chién dich c6 dong cho
Absolut da 1am mo di ranh gidi gitra nghé thuat va
quang c4o thong qua cac hoat dong trién 1am va vé
tranh san pham, vi du nhu bé suu tap "Absolut
Glasnost" da xuat hi¢n trén tap chi Hoa Ky,
Interview, bao gom tac pham ciia 26 nghé si Nga
duoc vé ciing thoi diém véi chuyén cong du lich sir
cua Tong théng Lién X6 Gorbachev dén My vao nim
1990, va 6ng da duoc ting ban dau tién.

e Tinh djt phd. Chién lugce tiép thi @6t pha chinh
la chia khoa thanh cong cua Absolut va da giap giai
thich tai sao day 1a thuong hiéu duy nhat gianh dwoc
hai giai thuong uy tin nhit cua nganh Quang cdo Hoa
Ky - Effie va Kelly. Pay ciling la mét trong ba thuong
hiéu duoc dwa vao Toa nha Danh dy cua Hoi
Marketing My, hai thuong hi¢u kia la Coca-Cola va
Nike.

e Tinh ddc biét. Ludn phit hop véi mot san pham
¢ 40% dung luong 13 cdn, Absolut khong so phai di



qua xa. Thuong hiéu nay da tirng tao nén mot buc
tuong diéu khac hinh c4i chai Absolut Vodka bang
béang cao chot vot trén ngon Alps ¢ Thuy Si.
Ho so chi tiét

Trang web: www.absolut.com

Thanh lap: Nam 1879

Xuat xt: Thuy Dién

Thuc té thuong hié¢u:

1. Chién dich quang c4o dau tién cua

thuong hiéu nay bat dau tir nam 1981 va

hién van con dugc sir dung cho dén nay.

2. Nam 1985, Absolut da lam mo di ranh

gidi gitta quang c4o va nghé thuat khi

moi hoa s Andy Warhol vé buire tranh

chai Absolut.

3. T4t ca cac loai ruou cua Absolut



Vodka déu duoc san xuat ¢ Ahus, Thuy
bién.

4. Hoa Ky 1a thi truong xuat khau 16n
nhat véi stre ti€u thu gan 73 triéu lit vao
nam 2003.

81. Benetton

Thuong hi¢u Mau da chung

$ benellon

Vao thip nién 1990, Benetton la mot trong
nhitng thuong hi¢u gy tranh luan nhat trén thé giéi.
Khong nhu nhitng cong ty khic ma céc chién dich
quang cao lanh manh cua ho ludn che day su that
khong may tét dep vé san phim, Benetton hanh dong
theo c4ach khac. Nhitng san pham khong thé ché vao
d4u duoc cua ho, bao gom kiéu 40 chui dau loe loet
c6 in nhan hiéu, da duoc quang b4 thong qua mot sb



quang c4o bao gan nhat ma thé gi¢i da ting duoc
ching kién. Mot loat nhirng hinh anh ghé ron, nhu
nhirng dtra bé day mau, mot binh linh tré con hay
mot bénh nhan AIDS hap héi do nha nhiép anh
Oliviero Toscani thuc hién dwoc sir dung cho cac
chién dich quang c4o cua thuong higu nay.

Phan d6i day 1én ¢ khip noi. Nhitng hinh dnh
nay c6 lién quan gi dén trang phuc cua Benetton? RS
rang la khong c6 gilién hé. Chinh Toscani da cho
rang, mdi lién hé & day 1a sy gan gde. Va Benetton
qua la mot thuong hiéu gan goc khi khong can d@én hé
théng nghién ciru thi truong an toan dé phat hanh san
pham cua ho. Nhung thue sy ¢ ddy con c6 mot lién hé
khéac nira. Cung v6i nhitng hinh anh da van hoa, da
chung toc duoc sir dung trong cac chién dich quang
c40 "Nhirng mau da hop nhét cua Benetton", nhirng
tam anh ndy cua Toscani d tao thanh mot cam giac
toan cau, khic hoa duoc nhirng van dé c6 tam quan
trong toan cau.

Nhung mia mai thay, nhirng hinh anh nay lai c6
tac dong cam tinh va x4 hoi manh mé& hon nhiéu
trong moi treong quang cao thay vila trong moi
truong bao chi. Qua vay, diéu gy kinh ngac nhét



trong nhirng méu quang cao
nay khong phai la & nhirng hinh
anh ron nguoi ma lai & dong chir
"Nhirng mau da hop nhét cua
Benetton" bén trong hinh chit
nhit nhé mau xanh. Ching ta
thyc sy khong biséc vi nhitng
hinh anh van thuong thiy trén
c4c phuong tién truyén thong,
ma chinh vi cach st dung
chting @& quang b4 cho mot
thuong hiéu - ma dic biét
khong phai 1a mét thuong hiéu
tr thién hay phi loi nhuan.

o Trong mot cong !36 chinh
(e thire, Benetton da giai thich

viéc nay nhu sau: "Ching toi
tin rang viéc bay té lap trieong cia minh doi véi thuc
trang thé gisi la diéu quan trong doi véi céng ty, hon
la viée sir dung ngan sdch quang cao chi cot dé lam
cho ngueot tiéu ding vui vé ma mua san pham cia
minh".

Ngay ca nhirng chién dich binh thuong hon cua



Benetton ciing biéu 16 mot thai do chinh trjré rang.
Nhirng hoat d6ng chinh trilién quan dén sic toc 6 A
chau va hinh anh nhitng dtra tré du mau da ciing nim
tay nhau c6 thé dé hiéu hon va it thach thae hon so
v6i sy that phil phang trong chién dich quang c4o cua
Toscani, nhung thyc sy ciing c6 rat it lién hé voi
trang phuc (ngoai trir hdm nghia cua khau hi¢u
"Nhitng mau da hop nhét ciia Benetton").

Ciing giéng nhu nhiéu céng ty khac, cac thong
diép quang ba cua Benetton thuong nbi qua ¥ nghia
thyc cua san pham. Va khi 1am nhu vay, ho dd khong
chitao ra tranh cai (va vi vdy ma mai luc tang thém)
ma con dit ra nghi van vé ty than vai trd cua quang
cdo va viéc xay dung thuong hiéu. Liéu giita ching
c6 ranh giéi hay khong? Va néu cé, chiing ta sé x4c
dinh nhu thé nao day?

Héu nhu chting ta déu da biét dap 4n cho cau hoi
tht hai. Nhirng thuong hiéu toan cau déu c6 ¥ thire
chinh tri, cho di1 1a ho ¢6 muén hay khong. Bit cir
quyét dinh ndo cia nhitng thuong hiéu nay trong céc
lanh vyc thuong mai tu do, thuwong mai trung thuc
hay nhirng diéu kién 1am viéc déu 1a nhirng quyét
dinh mang tinh chinh tri. Khong thé hoat dong kinh



doanh ma khéng 1am anh huéng dén hoic khong chiu
tac dong cua xa hoi cho du anh huong d6 12 xau hay
14 tét.

RO rang la nhirng tac dong nay luén anh huéng
dén qué trinh san xuat. Nhung véi Benetton, sirc
ning nay (vé mat con nguoi va tién bac) lai nghiéng
vé marketing hon. Ho khé 1ong bi chi trich vé cac
diéu kién lao dong 6 méi truong nha may cia minh
boi hau hét hoat dong ¢ day déu duoe van hanh bing
may mdc. Va may moc thi vin chua té chire cong
doan cua riéng chiing, mic du d6 c6 thé chila van &
thoi gian. Nha may khong 16 cia Benetton nam &
phia bic Venice chisir dung ¢6 19 nhan vién trong
khi van san xuit ra hang triéu mat hang quan 4o mdi
nam.

Nhirng quang c4o cua Benetton c6 thé tu tich
minh khoi cac san phdm cua Benetton, nhung vé mot
¥ nghia nao do, toan thé cong ty da nd lyc nham tach
minh khoi quy trinh san xuat nho hé théng may moc
tinh vi. Ho dang chuyén minh sang véi trang thai xay
dung thuong hiéu thuan khiét, noi hdu nhu tt ca
cong nhan déu 1am viéc trong cac cira hang (mdi
truong ba chiéu) hay néi rd hon 1a chivéi nhiém vy



x4y dung thuong hi¢u va quang ba san pham.

No6i cach khéc, Benetton
1a mét thwong hiéu vé quang
c4o hon 1a mét thuong hiéu vé
san pham. Trén thyc té, ho
cang ldc cang gin voi mot
benetton thuong hi¢u truyén thong hon
ek 14 mot thuong hiéu quén 4o.
Ngoai nhitng chién dich quang
c4o thong thuong nhaim dam
bao nhirng hinh anh quang cao
lubn ¢ trong tam tri khach hang, Benetton con phat
hanh ca mot tap chi mang tén Colors (Nhirng mau
da). Vi cai tén nay, phuong tién nay ciing chinh la
mot thong diép marketing cua Benetton.

Khi néi rang chién dich quang c4o ciia Benetton
khong c6 lién quan gi dén san pham cua ho, e ring
chting ta dd quén di mét diéu quan trong. Vi mot
thuong hiéu toan ciu nhu Benetton, quang c4o
khong chila dé ban san phdm ma con 1a dé ban ty
than thuong hiéu. Nhirng chiéc 4o len dai tay mau
héng va nhirng hinh anh véi dong chit "Nhirng mau
da hop nhét cia Benetton" cua thuong hiéu nay déu



cting nhim mét muc dich: hd tro cho thwong hiéu
Benetton.

Bing c4ch nang cac quang c4o cua minh 1én
thanh linh vyc y thuc chinh trj cip tién, Benetton
ciing cung lac nang cao hinh anh thwong hiéu ctua ho
1én dén mot tim murc méi. Ching ta c6 thé noi ring
nhitng hinh 4nh trén day nén duwgc st dung trong cac
ban tin thoi sy chir khng nén dung vao qua trinh
x4y dung thvong hiéu; nhung néu nhu thé thi chiing
ta dang quén mét mot diéu: ty than bao chi cling 1a
nhirng throng hiéu, va nhirng thuong hiéu nay duoc
cap kha nhiéu tién boi nhitng nha quang céo, chang
han nhu Benetton.

Cuing v6i Naomi Klein, chiing ta c6 thé cam
nhén Benetton nhu "mét mé hinh mdi loai trir hoan
toan ranh gidi gira van héa va qua trinh xay dung
thirong hiéu, khong dé lai bat kiy mét khodng tréng
nao cho khéng gian chira diroc tiép thi". Nhung dé
cam nhan dugc nhu thé, ching ta phai tin rang vin
héa, khong hiéu vi sao, ¢ 1an da tirng bi cach ly khoi
nhirng thuc té thuong mai.

Khi gia dinh Benetton nho nhirng nhiép anh gia



tién phong ngudi Y, vi nhu Oliviero Toscani chup
cho ho nhitng tdm anh d6, thi liéu rang viéc nay co
khéc ti gi so véi viée gia dinh Medici gidu c6 va day
quyén luc ¢Y thoi Phuc hung da nho hoa si
Michelangelo vé& riéng cho ho nhirng birc hoa nhim
cung c6 thém dia vi cia minh? Liéu rang da bao gio
c¢6 mot "khoang cach" ro rang gitra thuong mai va
van héa hay khong?

Vi nhirng thwong hiéu nhu Benetton, Calvin
Klein hay Absolut Vodka va nhiéu thuong hiéu khac
nita, ranh giéi giira kinh doanh va vin hoéa hiu nhu
khong con hién hién, va ranh gisi nay cfing bién mat
mdi khi c6 mét cudn sach duoc xuit ban hay mot bire
tranh cia Picasso dugc ban trong mot phién dau gia.

Ciing nhu bat ky mot doanh nghiép nao khéc,
hay bt ky mot c4 nhan nao khac, Benetton chic
chin ciing duoc xem 14 @2 bam chit 14y ca vian hda va
chinh tri. Thuwong hiéu nay da gay tranh cai chiboi
n6 13 thuong hiéu dau tién d3 mé rong pham vi anh
huéng cua quang cio theo huéng nay. Didu dang noi
la chinh sy tranh cai nay da gitp nang cao hinh anh
cua thuong hiéu va lam cho Benetton tré thanh mét
trong nhirng thuong hiéu quang c4o thanh céng nhat



va - néu ching ta c6 quén - thi 6 13 mét trong nhirng
cong ty thoi trang thanh ¢6ng nhat trén hanh tinh.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Biéu hi¢n védn héa. La mot thuong hi¢u mang
mot ¥ nghia vin hoa, cac chién dich quang céo cua
Benetton véi nhitng thong diép chinh trixa hoi, tuy
mém déo nhung cirng rin, da dem lai cho thuong hiéu
mot danh viva sitc manh ma dong san pham quéan 4o
cua ho khong thé mang lai.

e Tinh can dam. Nhirng b trang phuc mau nhat
cua Benetton hién c6 vé 1a diéu chic chin mang lai
thanh cong, nhung khi cong ty nay méi vira khoi
dung trong thap ky 1960 ma khong can bat ky mot
cudc nghién ciru thi truong nao thi tinh hinh cé vé rat
bap bénh. Va chinh sy can dam da gitp cho cong ty
ndy d4dm thyc hién nhitng chién dich quang c4o khac
nguoi, din tao dyng duogce vithé viing chic cho minh.

e Nhdn manh vao thuong hiéu. C6 thé néi rang
Benetton hiéu thau tim quan trong cua viée xay
dung thuong hiéu hon hén c4c cong ty chau Au khac.
Trong nhirng nim gan day, cong ty nay da cit giam



duoc chi phi san xuét va bit dau ting thém ngan sach
marketing.

e Marketing vi mé. Trong cuén Quan tri
Marketing néi tiéng cua minh, Philip Kotler da ding
Benetton lam vi du cho cach thyc hanh marketing vi
md vi chién lugce phi truyén théng va kha ning tiép
thivi mo6 dbi voi nhitng nha ban 1é dya trén cin ban
"kip thoi va dap ¢ng nhanh".

Hb so chi tiét
Trang web: www.benetton.com
Thanh I4p: Nam 1965
Xuat xu: Y
Thuc té thuong hi¢u:
1. Nhirng chién dich quang c4o trong
thip nién 1990 ctia Benetton véi nhitng

tdm anh cua Oliviero Toscani la chién
dich duoc gidi truyén thong no6i dén



nhiéu nhat trong lich sir quang céo thoi
bay gio.

2. Thuong hiéu nay duoc thanh 14p ma
khong hé c6 mét nghién ciru thitruong

nao trudc do.

3. Cong ty san xuat hon 200.000 san
pham may mic mét ngay.

82. Calvin Klein

Thuong hi¢u Gogi tinh

Calvin Klein

cos metics

Calvin Klein khong tryc tiép ban duc tinh, 6ng
1a m6t nha thiét ké thoi trang chir khong phai 1a mot
"t 6ng" va san pham cia 6ng 1 trang phuc chu
khong phai la phy nit. Tinh duc chila mét tinh cach
thuong hiéu dugce goi 1én tir quang cio. Trong nhirng



nim 1970, chinh Brooke Shields da khudy dong xa
hoi véi nhirng c4i quan jean hi¢u Calvin Klein va ciu
chu dé "Khong c6 gi ¢ giira téi va nhitng chiée quan
Calvin cua t6i". Con trong thap nién 1990 la Mark
"Marky Mark" Wahlberg, xach mot hop bia sau lon
va mic cai quan so6c vo siquyén anh hiéu Calvin
Klein rong thung thinh.

Van ludn la nhirng hinh anh khéu goi va giy
tranh cdi, va diéu nay khong chi tao thanh mot
ngudn cdng luan phong phti ma nhirng hinh anh nay
ciing dem lai mot loi khi "an toan" cho céc loai trang
phuc tiét kiém vai dién hinh.

Hon nira, c6 thé khong phai hau hét chiing ta déu
¢6 duogc dang vé cua Brooke Shields hay Mark
Wahlberg hay Kate Moss nhung déu c6 thé mua san
pham cuia thuong hiéu nay vi nhirng hinh anh hép dén
nay. Ddi véi mot thuong hiéu thoi trang, Calvin Klein
twong d6i phit hop v6i moi tai tién. Va tham chi néu
chiing ta khong c¢6 kha nang véi téi trang phuc cua
thuong hiéu ndy thi van hoan toan c6 thé mua duoc
nhirng dong san pham nude hoa hay nuée hoa dung
sau khi cao cua ho.



Tuy nhién, cac quang cao cua Calvin Klein
khong chithanh cong bai thong diép goi tinh cua
thuong hiéu, ma chinh tinh mo hé cua thong diép mai
1a src manh cua chiing. Calvin Klein lam mo di ranh
gioi vé tudi tac, gisi tinh va ban ning gisi tinh. Theo
nhu Lisa Marsh, tac gia ciia cuén The House of
Klein: Fashion, controversy, and a business
obsession (Thuong hiéu Calvin Klein: Thoi trang,
tranh luan va néi &m anh kinh doanh, 2003) thi
Calvin Klein da giéi thiéu "y tuong ludng tinh". Vi
vay, khong c6 gi 1a ngau nhién khi Kate Moss, mot
trong nhirng siéu nguoi mau duoc yéu thich nhét cua
Calvin Klein, ni tiéng vi vé "ludng tinh" cia minh.
Du sao thi @6 ciing 14 thuong hiéu dau tién da tung ra
thi truong loai nuéc hoa khong phén biét gigi tinh véi
c4c nhan hiéu nhu "One" va "Be". Chién dich quang
c40 quan so6c vo siquyén anh véi Marky Mark ciing
1a mot kiéu miu dién hinh Calvin Klein: mét khudn
mit tré em v6i mot than thé nguoi 16n, mot ga dan
ong chinh céng trong hinh anh cua mét nguoi dong
tinh y nhu tac.

Khi thuong hiéu nay bi két toi 1a khiéu dam tré
em, khong phai la do ho da lam dung tré em trong
cac quang cio ctia minh, ma dé la sy khong ro rang



vé tudi tac cua nhirng nguoi mau cua ho. That vay,
khong phai sy goi tinh 1a diéu da gay nén tranh luan
vé Calvin Klein ma chinh la sy mo ho.

Nhung du sao thi ciing chinh sy mo hd nay da
gitp cho Calvin Klein tr¢ thanh mét thuong hiéu
manh mé& nhu thé. Bang cach cé tinh tao nén nhirng
hinh anh khong thé phan biét duoc vé tudi tac, gioi
tinh va ban nang gidi tinh, Calvin Klein da giir cho
thuong hiéu cia minh khong bi tréi bude véi bat ky
mot thi treong riéng biét nao. Vi vay, cting khong c6
gi1a ngau nhién khi d6 1a thuong hiéu thoi trang
manh va pho bién rong rai nhat trong s nhirng
thuong hiéu thoi trang cao cap.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh goi tinh. Néu c6 bao gio ban hoai nghi vé
nhitng hip din tinh duc, hdy nhin vao thuong higu
Calvin Klein. Nguoi ta mua nhitng b trang phuc
dugc thiét ké dé cam thdy minh goi tinh. Vi vay,
khong c6 gi bat ngo khi thuong hiéu goi tinh cong
khai nhéit nhu trong sé nhirng thuong hiéu thoi trang
lai tré nén néi tiéng nhu vay.



e Tinh mo hé. Mot sé
thuong hiéu toan cau cb ¥ 1am
lu mo di ranh giéi gitra van hoa
va chung toc dé tao sy hap dan
rong rai. Con Calvin Klein thi
x6a bo di ranh gidi gitra tudi
tac, gi6i tinh va ban nang gisi
tinh.

Hb so chi tiét
Thanh 14p: Nam 1968
Xuit xt: My
Thuec té thuong hi¢u:
1. Calvin Klein da gidi
thiéu loai nuéce hoa
khong phéan biét gigi tinh
dau tién cua thé gioi,
"One".

2. Hon mot thap nién sau



khi tung ra chién dich quang c4o véi
Mark Wahlberg, thuong hiéu Calvin
Klein van 1a thuong hiéu quan 16t nam
duogc ra chuong nhat trén thé gisi.

83. Gap

Thuong hiéu D¢ dung

i

Quang cdo ludn mai la mot cong cu marketing
quan trong nhat d6i voi Gap. Cubi thap nién 1990,
c4c quang c4o cua Gap véi nhan thuong hiéu trén nén
trang va nhirng dong tac khiéu vii da tro thanh mot
trong nhirng hinh tuong cua thap ky. Phong cach cua
nhirng quang c4o ndy tac dong manh dén murc duoc
bit chuée theo trong nhitng vidéo ca nhac, va dang
n6i nhat 1 dugc sir dung trong nhirng b phim néi



tiéng, vi nhu Ma tran.

Ciing nhu moi yéu t6 khac cua thuong hiéu nay,
quang c4o duoc kiém soat hét sire chat ché va hau hét
duoc sang tao béi bo phan quang cao noi bo, hon la
dugc trao lai cho nhirng cong ty quang cédo bén
ngoai. Sy kiém so4t dugc thé hién xuyén sudt trong
Gap va da gitap cho ho tré thanh mét thuong hiéu
"trai nghiém" - ¢6 nghia la tinh cach thuong hiéu
khong chi dén tir san phim ma con tir cac cira hang
cua Gap nira. Trang web cua céng ty nay tuyén bé
rang: khi buéc vao mot cira hiéu cua Gap, ban da that
su bude vao thé giéi cua thuong hiéu. Ho con thiét lap
nhirng quy luat chat ché lién quan dén viéc bai tri cira
hiéu nham tao mot tinh cach déng bo cua Gap trén
khap thé gisi. Hon nira, tit ca trang phuc ciia Gap déu
13 hang hoa c6 nhan hiéu riéng, duoc san xuat mot
cach chuyén biét theo quy trinh cua cong ty. Va
hinh anh cua Gap ludn duoc kiém soat chit chg, tir
khau thiét ké cho dén viéc trung bay & c4c cira hang.
Khong c6 mét thir gi duoc phd mic cho sy ngau
nhién ca.

Su kiém soat chat ché ndy, tir cac cira hang cho
dén cac san pham may mac, bao dam rang moi khach



hang déu biét rd ho s& c6 dwgc nhirng gi véi Gap, hay
no6i chinh xac hon 1a nhirng bo trang phuc thoai mai
khong bao gio 1a mat hang hiém c6. Chting khong
phai 13 loai trang phuc dugc thiét ké dé khudy dong
c4c san dién thoi trang, trén thue té, hau nhu d6
chinh 14 quan diém kinh doanh cua Gap. Trang phuc
Gap ludn la nhitng thir binh thuong, tién loi va khong
bao gio khién ban cam thdy nguong ngiing khi mic.
Diém quan trong 1a do viéc chon lya va Gap ludn 1a
mét chon lya an toan. Moi mat hang cua Gap déu co
du cAc mau: "Moi mau - duy nhét Gap". Cau khau
hiéu nay ro rang la tiéng vang nguoc day khon ngoan
cua cau tuyén bd bat hu "Bét ky mau ndo ma ho thich
mién van 12 mau den" cua Henry Ford vé chiéc xe
Model T con cung cta 6ng.

Du sao thi viée chon lya an toan cling c6 nhirng
van dé cua nd, nhét 1a khi dai da s khach hang cua
ban déu dudi tudi 35. Vin dé hoan toan don gian, an
toan thi khong thé 13 thoi thuong. "Khing hoang thoi
thuong" dau tién xay ra vao dau nhirng niim 1980. Ké
tir ngay thuong hiéu nay dugce thanh 14p vao nam
1969, chudi cira hang cua ho da phat trién déu dan
trén khap nudc My, mot phan 12 nho sy tréi day cua
hang loat trung tAm thwong mai méi ¢ tit ca cac ving



ngoai 6 gan cac thanh phé 16n.

N#m 1983, thuong hiéu nay do6i chi hoan toan
va d6 ciing 14 lic ma miu biéu twong manh mé véi hai
mau xanh-trang cua Gap lan dau tién xuét hién. Cong
ty so hiru thuong hiéu nay ciing bit dau san xuat
thém nhiéu kicu trang phuc cua riéng minh, dugc
bay ban cung véi nhirng chiéc quan jean Levi's trong
cac cua hiéu cua Gap Dén nim 1991, ho quyét dinh
that sy tap trung vao nhirng san phim cua minh, va
chiban c6 mdi thwong hiéu quan 4o Gap.

| Ké tir @6, cong ty nay ludn
nd luc dé duy tri nét twoi méi
cua minh bang c4ch tung ra thi
truong nhitng thuong hiéu phy
nhu Baby Gap, Gap Kids va
Gap Body; song song d6 ho con
s¢ hiru hai thuong hiéu trang
phuc riéng khac nira 1a Banana
Republic va Old Navy. Hién
Gap c6 téng cong khoang
4.000 cira hang trén toan cau.

Duong nhién, bat ky thwong hiéu nao ciing c6



nhitng bude thing tram. N3im 1994, nhitng nha phan
tich kinh doanh cho rang Gap 1a mét "doanh nghiép
truong thanh", &3 qua rdi cai thoi sung ste. Nhung
sau d6 cong ty nay da lam nin bat nhirng loi chi trich
khi doanh s cua ho ting 1én gip d6i trong giai doan
1996-1999.

Tuy nhién, vao dau thién nién ky méi, Gap lai
bit dau déi mat véi mot cude "khing hoang thoi
thuong" khac: cac ddi thu canh tranh méi bat dau
xuat hién. Nhitng thuong hi¢u chau Au nhu Zara cua
TAay Ban Nha hay H&M cia Thuy Dién dang ra sirc
tham nhép vao thitruong My véi cac loai trang phuc
ré tién hon va hang hoa thay thé nhanh chong hon
(Vi du nhu, trong khi Gap ctr mdi sau tuin méi nhap
hang 1én ké mot 1an thi véi Zara, chu ky nay chila
ntra thang).

Gap nhanh chéng dap tra bang mot chién dich
quang cao véi hai ng6i sao lirng danh Madonna va
Missy Elliott, va tré nén hop thoi trolai. Léi quang
c4o dot pha va kiéu trang phuc tién loi, an toan cé vé
khong phai 1a mot phdi hop thich dang, nhung di sao
noé cling da chirng t6 duoc hiéu qua. Thitruong cua
Gap c6 thé khong con rong 16n nhu trude kia nira



nhung su hip din cia thuong hiéu niy vin kha ménh
mong.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh dé dang. San pham cua Gap 1a d& mua, dé
mic va dé phan biét. Thuong hiéu nay khong bao gio
roi vao ci by trong-nhu-thé-ho-dang-né-lyc-cat-
lyc. Nhu LL Cool J d3 tirng thét 1én trong mot quang
c4o cua Gap: "Viéc nay d& dang thé sao?".

e Chién lioc quang cdo. Theo 10i chuyén gia
thuong hiéu Naomi Klein thi: "Gap 1a mét thuong
hleu van hda sang tao cling nhu la mot nghé si quang
c4o0". Tiém nang quang cao that su cubi cung roi
cling duoc nhan ra trong nhirng mau quang c4o cho
kiéu trang phuc Khakis Swing cua Gap: nhirng diéu
khiéu vii ndi bat trén phong nén tring trong tiéng
nhac xap xinh. Nhitng méu quang c4o niy that sy tao
thanh khuynh huéng chir khong du tu vao ching.
Cong ty ludn quang c4o mot cach can trong va sin
sang chi tién cho viéc d6. Nim 1998 (nim cua nhirng
quang c4o cho Khakis Swing), ho da dau tu vao
quang cio 419 triéu 4o la.



e Tinh cdch thuong hiéu hep. Néu Gap muén c6
thém mot cai gi @ mai, ho s& tao ra hay sin sang
mua lai moét thuong hiéu méi, vi nhu hai thuong hiéu
Banana Republic va Old Navy, chit khong lam anh
huong dén tinh cach cét 16i cua thuong hiéu.

e Phong cdch thuc hanh. Theo tuan bao
Business Week, mdi tuan moét lan, T ong giam doc
diéu hanh Millard Drexler (d4m nhiém cwong vinay
tr ndm 1995) thuong hay "vi hanh" dén tung ctra
hiéu khac nhau cua Gap @¢é tro chuyén voi khach
hang va nhan vién nham cai thién chat luong san
pham va dich vu ctia cong ty.

H0 so chi tiét
Trang web: www.gap.com
Thanh lap: Nam 1969
Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:



1. Lic dau, Gap ban san pham cua céc
thuong hiéu khac, vi nhu Levi's, hon la
thwong hiéu quan 4o cta minh.

2. Old Navy va Banana Republic 1 hai
thwong hiéu trang phuc khéc nira cua

Gap.

3. Gap hién la cong ty trang phuc thanh
cong nhét trén thé gisi.

84. Diesel

Thuong hi¢u Cham biém

DIESEL

FOR SUCCESSFUL LIVING

Ngay nay Diesel 1a mét trong nhirng thuong hiéu



thoi trang hang dau cua thé gidi. P6 ciing 1a mot
trong nhirng thuong hiéu loi thé nhét, da kich sy pho
trrong qua mirc thuong duoc dung trong cac quang
c4o cua hau hét moi thuong hiéu thoi trang khac, nho
vao nhirng chién dich marketing véi phong cach
cham biém trao phing.

Tinh cach dic trung nay cua Diesel ngay nay da
tro nén phé bién trén toan cau véi sy hién dién cua ho
trén hon 9o qudc gia. Mic du 1a mot cong ty Y (duoc
thanh 1ap boi Renzo Rosso va Andriano
Goldschmied vao nam 1978) nhung thwong hiéu nay
khéng c6 cting mot hinh anh dic trung kiéu Y nhu
nhitng thuong hiéu Armani hay Dolce & Gabbana.
Hinh anh toan cau cua thuong hiéu nay duoc can
nhic kh4 can trong, dén ngay ca cai tén Diesel duoc
chon ciling béi vi né chi mang cing mot y nghia trong
hau hét moi ngdn ngit.

Mic du da som gat hai dwge mot sb thanh cong,
nhung nhirng bién chuyén quan trong chibit dau tir
nim 1985. D6 la ndm ma Renzo Rosso mua lai toan
bé ¢6 phan cua nhirng nguoi dong sang lap khac dé
nam toan bo quyén diéu hanh cong ty. Dudi sy 1anh
dao cua Rosso, cong ty niy da phat trién va mo rong,



dwa dong san phdm trang phyuc nam giéi ra nuée
ngoai; nim 1989, ho bude chan vao thi truong trang
phuc phu nit toan cau.

Nhung chinh trong suét thap nién ké tiép do,
Diesel méi tré thanh mot hién tuong cua lang thoi
trang thé gi¢i. Nam 1991, ho bit dau thyc hién mot
chién lwgc marketing toan cau va dén vai cau chu dé
quang c4o "Dé song thanh cong". Puong nhién ciu
chu @& nay 13 mét y tuong mang tinh cham biém,
khong ai c¢6 thé xem nhiing cai quan jean hay nhirng
chiéc 40 thun ngan tay 1a nhirng bi quyét gitip mang
lai mot cude sdng thanh dat. Ngay nay, cAu chu dé
van con d6, ngay bén trong 16g6 Diesel nhu mot 1o
mia mai, chAm biém, nhu mot thai @6 bat kinh cua
mot thuong hiéu ddi véi quang c4o va marketing noi
chung.

Boi Diesel luon nhim dén khén gia hiéu biét
phuong tién truyén thong (va thuong 1a mang tinh
nhao bang), nén viée tiép thi cua ho vo cling hoan
hao. Nhirng gia trj tiéu dung mia mai ma ho truyén
dat khong nén dugc hiéu theo nhirng gia tri bé ngoai.
Vi du nhu mét chién dich quang c4o gan day bao gom
nhirng to 4p phich va cau tiéu dé: "Cudc Khao sat



Nghién ctru Thitruong Toan
cau cua nhirng C4 nhan Diesel".
Vangay bén dudi 1a mét vai
dong chir ky la cua cudc nghién
ctru thi truong, chang han nhu:
"S6 c4 nhan Diesel, nhitng
nguoi luén mudn tham gia vao
cac cudc thi Hoa hau hoan va
(canam va nir), trén toan cau la
55 ngudi". Mau quang c4o niy
chinh 1a mét 16i chAm biém trao
phting, va diéu tirc cudi nim
ngay trong ty than chién dich
quang co (va ca cudc nghién
cuu thitruong).

Nhirng quang cdo cua
Diesel la nhung quang céo
tuong lai, diéu ma cudi cting rdi
moi quang cao cling phai di
dén. Trong nhitng ndm 1950,
chiing ta c6 thé thang thin thira nhan ring mot san
pham c6 thé cai thién cudc séng cia con ngudi.
Nhung vao thoi budi nay, mdi ngdy ching ta déu bi
tan cong bai vo sé quang cdo, vai du thir gi tri tiéu




diing dugc hira hen, va chét luong cudc séng cua
chung ta da khong nhat thiét phai ting 1én cung véi
con s6 san pham ma ta c6 duoc.

Hay no6i cach khac, nguoi ti€u diing ngay nay
khong hé kho dai mét chit nao va Diesel ciing khong
6 cong dé loi dung sy khon ngoan cua ho. Thay vi
vay, ho tim cach mang dén cho nguoi tiéu ding mot
nu cuoi. Trong thoi dai ngap tran nhirng thong diép
marketing, nhitng thong diép cua Diesel ndi bat hin
1én boi ho hém hinh thira nhan danh vi cia minh nhu
nhirng hinh 4anh marketing. Diesel muén 1a mot
thuong hiéu véi tinh cach hom hinh nhu vay cha
khong cb cong dé c6 vé 1a nhu thé nao d6, nhu mot sb
thurong hiéu khac.

Mic du nganh cong nghiép marketing ltic dau
cam thay bi xtic pham trudc nhirng hanh dong phan
hién dai va bat kinh cua Diesel, nhung din dan réi ho
thay ddi quan diém. Ciing nhu Eminem dé gianh
duoc giai thuong Grammy sau khi da phi bang nganh
cong nghiép ghi am, Diesel ciing da nhan dugc nhitng
giai thuong ciia mot nganh cong nghiép ma n6 dang
c4dch mang héa. Cannes Lion, Epica va nhiéu lién
hoan quang cédo 16n khac da lu6n cong nhan Diesel



bang nhitng phan thuéng danh
du cao nhét.

Nhung thanh cong cua
Diesel khong chi dén tir nhirng
quang cao thong minh di dom.
D6 con 1a mot két qua tat yéu
cua viéc tao nén nhirng bj trang
phuc sang tao dot pha va chit
luong cao; va ciing gidng nhu
cac quang co cua ho, nhirng bo
trang phuc nay khong tuan
theo nhirng diéu luat thong
thuong dang chi phéi nganh
cong nghiép thoi trang. Diesel
1a mot thwong hiéu kho ma bi
d4nh @6 bsi ho chisan xuat ra
nhirng gi cua riéng minh, nhing
thir hap dén luén thu hit nhimng
nguoi thyce sy yéu thich thoi
trang trén toan thé gisi.

Nhimg Bi quyét Thanh
cong:




e Tinh cham biém. Nhirng chién dich quang c4o
tu ¥ thue cua Diesel hoat dong hiéu qua vi chtang chia
sé niém vui véi khach hang. Theo nha binh luan xa
hoi Nick Compton thi Diesel 1a mét trong nhitng
thurong hiéu ctua con song "New Trash" c6 kha ning
"mang lai mét dau ngodc kép di lén dé con nguoi cé
thé song, yéu va cuoi thoéa thich trong doé".

e Dgc tinh phan thoi trang. Diesel da thanh
coéng ¢ noi ma Levi's that bai. Thay vind lyc dé hop
thoi nhu Levi's @2 ¢6 géng v6i nhirng quang céo thoi
thuong cua ho, Diesel @3 chu tdm quang ba mot dac
tinh hao nhoang gia tao va khong hop thoi theo
phong cach nhirng ndm 1950, va nghich 1y thay, ho
lai tré nén hop thoi hon.

e Sy dam mé. Hom hinh khong c6 nghia 1a thiéu
su dam mé, ma con trai lai nita 1a khac. Nhu Rosso
da noi, trong mot lan khong mia mai cham biém chut
nao: "Diesel khéng phdi la céng ty ma la cugc song
cua toi".



Hob so chi tiét

Trang web: www.diesel.com
Thanh l4p: Ndam 1978

Xuit xir: Y

Thuc té thuong hié¢u:

1. Thuong hiéu nay phat trién ra trén
hon 80 quoc gia véi hon 200 cira hiéu.

2. Cho dén nim 1989, Diesel chiban
trang phuc nam. Ngay nay, ho cling c6
ca trang phuc phu nir va tré em.



3. Tom Cruise va David Beckham la hai
trong sb nhitng khach hang néi tiéng cua
thuong hiéu nay.



CHUONG 15: Nhiing thuong
hiéu phén phoi
Nhitng thwong hiéu thanh cong luén nho vao

mot hé théng phan phéi tét. Du sao thi moi thuong
hiéu déu nd lyc dé duoc moi ngudi nhin thy va ghi
nhan. Vi vay, néu khong c6 mot hé thong phan phéi
tét, cac thuong hiéu s& gan nhu v6 hinh va khong thé
duoc khach hang biét dén.

Tuy nhién, nhirng thwong hiéu duge giéi thiéu
trong phan nay khong chi da phan phdi hoan toan
thanh cong ma con da cach mang hoa chinh khai
niém nay. Piém chung cua tit ca cac thuong hiéu nay
1a chting déu nd luc dé1am cho moi tht tro nén dé
dang hon cho khach hang.

Avon da di dau trong khai niém mua hang tai
nha tir hon mét thé ky trude khi Internet xuét hién.
Hertz da nay sinh y tuong cho thué xe, lam cho xe
hoi tré nén c6 san mot cach rong rai hon véi moi
nguoi, va vivay da xay dung duoc mot hé théng phan



phéi véi hon 7.000 diém cho thué xe. Domino's
Pizza giao banh pizza cua ho dén tan nha cho thuc
khach. Dell da thay déi cach thac phan phéi truyén
théng bang cAch ban tryc tiép cho khach hang nhiing
chiéc may tinh theo kiéu "do ni d6ng gidy". Amazon
da tién phong hinh thanh khai niém y thuc
marketing két hop va da cho thédy c4c cong ty c6 thé
phén phéi thuong hiéu ciing nhu san pham cta minh
thong qua mang nhu thé nao.

Vi du vé Amazon cho thiy sy tap trung cua viée
phan ph01 da chuyén tir san pham sang thuong hiéu
nhu thé ndo. Truée ddy, cac thuong hiéu da timg
duogc hd tro bai sy hiru hinh cua san pham tai cac
diém ban thuc, trong khi ngdy nay, san pham cua céc
cong ty trén mang da lai duoc gidu kin trong cac nha
kho. Thay vi phai phy thude vao viéc dé khach hang
nhin thay san pham nho vao hé thong phan ph01 hiru
hinh, c4c thuong hiéu trén mang can phai truyén tai
tinh cAch thuong hi¢u cia minh dén véi nguoi tiéu
duing bang nhiéu phwong tién khac nhau, qua sy néi
két v6i nhirng thanh vién khéc trong cong dong 4o.

Piéu ndy nhic ching ta nhé rang viéc phan phéi
ngay nay la mot qua trinh hai mat, noi ma hé théng



phan phéi san pham chila thir cdp hay chila dich vu
cua mot hé théng phan phéi thuong hiéu quan trong
hon.

85. Avon

Thuong hi¢u Kién cuong

AV O N

the company for women
" i

Déi v6i mot sb ngudi, Avon c6 vé khong dang ké.
Nhung ddi véi nhiéu nguoi khic, Avon goi 1én hinh
anh cua nhirng nguoi ban hang 4n van qua chai chudt
ctia nhirng nim 1950 véi nhitng nu cudi bat dong trén
moi - tham chi ca nhirng kiéu toc gidng hét nhu nhau
- g0 cra nha khach hang va n6i "Avon day".

C6 thé Avon khong phai 1a mét trong nhitng
thuong hiéu my pham hop thoi hay tinh vi nhét,
nhung chic chin d6 1a mot trong nhitng thuong hi¢u



kiém duoc nhiéu loi nhuan 16n nhat. Trén thuc té, gia
tri thuong hiéu cua ho con cao hon ca Chanel. Mic du
da c6 tudi tho hon mot thé ky, nhung thuong hiéu
"duoc uva chudng nhat cua cac ba noi tro" nay hién
van dang song sét va phat trién trong thoi dai hau
nam nit binh déng nay.

Avon da vuot rao mot
c4ch thanh cong trong may
nam vua qua khi tré thanh mot
thwong hié¢u hap dan nhitng phu
nit tré hon cting nhu thi truong
chinh nhitng nguoi 1én tudi hon
cua ho. Thuong hiéu nay thich
ung mot cach hoan héao véi thoi
dai lién thong, than tuong hoa
ngdy nay cua ching ta bang
cach ky hop dong véi nhirng
ngoi sao dwong thoi nhu nit dién vién Salma Hayek
("khudén mit cia Avon") hay hai chi em van dong
vién quan vot Venus va Serena Williams.

Hinh anh "Avon day" nhanh chéng phai nhoa
khi thuong hiéu ndy chuyén sy cht tAm tir hinh thire
b4n hang tan ctra sang ban hang qua mang. Van con



d6 hang ngan dai dién thwong mai, hay "Tiéu thu
Avon" nhu c4ch goi cuia ho (riéng o My da c6 dén gan
500.000 ngudi) véi do tudi trung binh tré hon trude
kia, khi Avon d tung ra thuong hiéu phy Mark dé
nham dén thi treong tré trung hon. Thay vi tim dén
v6i nhirng ba noi tro dang budn chan, nhirng nguoi
ban hang tré tudi ndy thAm nhap vao nhirng budi hop
mit, nhirng phong ngii tap thé hay céc 16p hoc Anh
vin dé rao ban cho nhitng nguoi c¢6 thé duoc xem
nhu ban bé cua ho.

Hinh thirc ban hang tan cira van hiéu qua nhu
xua, nhu Faith Popcorn va Lys Marigold da giai
thich trong cuén Tién héa nir: Hiéu diroc phu ni -
Tam sy thdt can ban hiéu qua trong kinh doanh
ciing nhu trong cuéc séng cia ban (2001), viéc ban
hang tan nha van hoat dong hiéu qua véi nhirng phu
nit ¢6 nghé nghiép ciing nhu nhirng ba noi tro. Dit sao
thi cang ltc nhitg nguoi 1am viée cang cam thay
thiéu thon thoi gian va ning luong hon. Vi vy,
nhirng dich vu tién loi, tiét kiém thoi gian cia hinh
thtre ban hang tan nha van duoc luén nghénh dén
nhu trude kia.

C6 thé ndi viée ban hang tan ctra ngay nay con



hiéu qua hon xua nita, boi sy phat trién cia Internet
da loai bé nhirng e ngai vé hinh thirc dich vy tan nha,
dong thoi mé rong khai niém mua hang ra khoi
nhirng trai nghiém cong dong hoic xa hoi, huéng dén
mot kinh nghiém riéng tu va ca nhan hon.

Hon nita, ké tir khi Andrea

Jung duge chi dinh lam Chu tich
cua Avon vao ndm 2001 (vinir

lanh dao dau tién), cac hoat
dong cua Avon da duge quan Ly
chit ché hon. Ho da loai bo
nhirng san pham chat luong
thép, 15i thoi va chuyén sang
nhirng dong san pham méi cha . .
trong dén sirc khoe cua nguoi
tiéu dung hon, vi nhu Avon
Wellness. Dong thoi, Avon
ciing da tir bo hinh anh 6n a0
van duge xem nhu chuin myc
quang c4o cua ho dé dén véi
mot tinh cach thuong hiéu ro IA
rang va khon khéo hon. San Yala
pham cua Avon c6 thé van ré I (_; WY, ’/
nhung chién lugc marketing Kol e s




cua ho rd rang 1a nhim dén nhirng thi truong cao cip
hon.

Trong khi c4c cong ty my pham khac da phai
chiu ton thuong trong sudt nhirg nim dau cia thién
nién ky mai thi Avon lai ngay cang 16n manh hon.
Thuong hiéu ndy ciing da phai trai qua cudc bién
dong kinh té & Argentina, thoi ky suy thoéi toan cau
va mét di mot ddi tac kinh doanh quan trong (Sears)
nhung loi nhuan ctia ho van ting truéng khong
ngirng. Trén thyc té, nho vao nhirng san pham ré tién
va hé théng phan phéi toan cau rong 16n (3,4 triéu
dai dién ban hang trén 148 qudc gia), Avon khong
chitro nén manh mé hon ma con git hai duoc nhiéu
loi nhuan hon tir méi truong kinh té bién dong. Co vé
nhu nu cuoi bat bién cua Avon s& méi con d6.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh kién cirong. Cau tric ban hang tan nha
cua Avon da gitip cho thuong hiéu nay tré thanh mot
trong nhirng thuong hiéu my pham kién cuong nhat
va phat trién ngay cang manh mé hon trong nhirng
thoi ky bién dong.



e Tinh thich itng. Avon da thich img t6t véi ky
nguyén Internet bang cach khuyén khich cac dai
dién thvong mai cia minh nd lyc ban hang qua mang.
Ho ciing da c thé ty thich tng dwoc hinh anh cua
minh v6i mot thitruong ¥ thire sy quyén rii hon, tré
trung hon.

Ho so chi tiét
Trang web: www.avon.com
Thanh lap: Nim 1886
Xuat xtr: My
Thuc té thuong hié¢u:
1. V& mit gié tri thuong hié¢u, Avon lu6n
1a thuong hiéu my pham va san pham
chim séc da hang dau, dung trén ca
Chanel va Johnson & Johnson (chi dirng

sau mdi L'Oréal).

2. Cong ty nay c6 trén 3 triéu dai dién



ban hang ¢ 148 qudc gia.
86. Hertz

Thuong hi¢u dang tin cay

Cong ty cho thué xe Hertz ding thuc 1a mot
thuong hiéu toan cau. Thuong hiéu ndy c6 mit trén
hon 140 qudc gia véi hang ngan dai Iy toa lac trén
hon 7000 dia diém. Ho van vuot xa hon déi tha canh
tranh gan nhat, Avis, mot phan bsi ho @ 1anh dao thi
truong nay ngay tir nhirng ngay dau tién dén gio.
That vay, dudi bat ky hinh thire ndo thi Hertz ciing
da chinh thirc hoat @ong tir ndm 1918 vi viéc Walter
Jacobs bit dau cho khach hang ¢ Chicago thué
nhitng chiéc xe Ford Model T déu tién.

Y tuéng cho thué xe hoi 1a mot y twéng hoan



toan moi mé vao thoi gian @6, nhung da nhanh chéng
duoc moi nguoi don nhan. Khi cong ty nay dwoc
doanh nhan thanh dat John Hertz tiép nhén lai vao
nim 1923 thi nd da 1a mot cong ty hét stre thanh
cong voi doanh thu mot triéu @6 la/nam. Hertz da
dat cho c6ng cudc kinh doanh nay mét caitén co y
nghia thit r6 rang, Hertz Drive U-Self System (Hé
théng tu ban 14i Hertz), dé moi ngudi déu c6 thé biét
chinh xac cong ty kinh doanh céi gi. Ngay nay, mac
du cai tén chi con ngin gon 1 Hertz, nhung bit cir ai
ciing déu biét rd thuong hi¢u nay 1a gi.

Diéu dang noila Hertz van
gitr nguyén dugc tinh cach
trong sang cua thuong hiéu du
da trai qua kha nhiéu doi chi
khéac nhau. Ndm 1926, thurong
hiéu nay dugc General Motors
tiép nhan nhu mét phan trong
vuong qudc kinh doanh cua
John Hertz (mét vuong quéc
bao gdom Yellow Cab, Yellow
Truck va Coach
Manufacturing Company -
Cong ty San xuat Xe do). Pén




nim 1953, Tap doan Omnibus mua lai thuong hiéu
nay tir General Motors, siét chat hoat dong bang
cach ngung han viée ché tao xe @0, tap trung toan luc
phat trién dich vy cho thué xe hoi va xe tai. Nam
1967, thuong hiéu nay tré thanh mot cong ty con
thudc quyén sé hitu cua Tap doan RCA. Nim 1985,
quyén s¢ hiru cong ty nay thudc vé hang hang khong
UALInc, va @n nim 1987, mét 1an nira Hertz duoc
chuyén sang cho Park Ridge Corporation - mot cong
ty duoc Ford va Ban quan tri Hertz thanh 1ap chivéi
muc dich mua lai Hertz. Nam 1988, Volvo tré thanh
mot phan cua lién doanh nay khi gia nhap véi Ford
va Hertz nhu mot nha dau tu chinh. Trong thap nién
1990, Park Ridge Corporation sat nhip toan b6 vao
Hertz Corporation - mét cong ty con hoan toan
thudc so hiru cua Ford. Nam 1997, Ford banra 20%
¢6 phan cia minh cho thitruong, va Hertz tré thanh
mot cong ty cb phan duoc niém yét trong danh sach
Thi truong Chirng kho4an New York. Nhung dén ndm
2001, Ford cham dut cudce choi mé cua thuong hiéu
Hertz biang cach mua lai toan bo ¢6 phan va Hertz lai
hoan toan trong nam trong quyén kiém soét cua
Ford.

Du d3 trai qua biét bao thay doi nhung tinh cach



thuong hiéu cua Hertz van khong hé mo nhat. La
thuong hiéu dau tién tao nén thitruong cho thué xe,
rd rang 1a Hertz c6 mot loi thé khong gi c6 thé thay
thé. Nhirng sang tao dot pha ban dau, nhu viée gioi
thiéu loai thé tin dung riéng cua cong ty vao nam
1926, da gitp thiét 1ap vithé 1anh dao mot cach tu
nhién cho thuong hiéu nay trong thi truong cho thué
xe. Mot khi da 1a thuong hiéu 1anh dao thi truong thi
nhan thirc vé thuong hiéu sé& ty dong hinh thanh va
tro thanh mot yéu té quan trong khong thé ban cai.

"Piéu gitip cho mgt cong ty tré nén manh mé
khong phdi la san pham hay dich vu" - chuyén gia
marketing ndi tiéng Jack Trout nhan xét - "ma chinh
la vi thé ma thiong hiéu d6 chiém ngw trong tam tri
nguwot tiéu ding. Sirc manh ciia Hertz la ¢ vi thé lanh
dao thi truong ciia né, chir khong phdi la chdt luong
cua dich vu cho thué xe. O lgi trén dinh cao qua la dé
dang hon dat dicgc dén do”.

Puong nhién, day chila mét nhan dinh khéi
quét. Dich vu tdi, san phdm té khong dang tin cay la
yéu té c6 thé dé dang danh d6 vithé 1anh dao thi
truong cua bat ky mot thuong hiéu manh mé nao, dic
biét 1a trong thoi dai ngay nay, khi Internet va cac



phuong tién truyén thong dai
chiing c¢6 kha ning cung cép
cho con nguoi vo sé cach tiép
can thong tin, tét ciing nhu x4u.
Nhung du sao thi viéc 1a lanh
dao cta mot thi treong cling
gitp mang lai cho mot thuong
hiéu bat ky mot loi thé hién
nhién. "Vithé chi phéi ma
thuong hiéu nay sé hiru trong
tam tri cua nguoi tiéu dung”
(muon 16i Jack Trout) cling
dong nghia véi viée Hertz da
tro thanh chuyén gia sé mot thé
gidi trong linh vuc cho thué xe.
Diéu ndy cb nghia 1 Hertz sé ty
nhién c6 duoc mét loi thé quan
hé cong luan khong tén phi, khi
ma hau hét cac ciu chuyén truyén thong vé viée cho
thué xe hau nhu déu nhic dén tén tudi cia Hertz,
cling gidng nhu bét ky mét cau chuyén nao vé thue
udng giai khat c6 ga déu dé cap dén thuong hiéu
Coca-Cola.

Néu 1anh dao mét thi truong di 1au dai thi ban s&



tu @ong tro thanh chinh thitruong d6. Vi vay, Hertz
khong nhirng hoat dong trong linh vuc cho thué xe
ma con tro thanh chinh nganh céng nghiép d6.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Sy tin nhiém. Hertz la cong ty cho thué xe
dang tin cay nhét trong tam tri moi ngudi boi day 1a
thwong hiéu 1au doi nhat va ndi tiéng nhét. Chikhi ho
pham phai nhitng sai lam v6 cung nghiém trong thi
danh tiéng ndy moi c6 thé bi anh huéng.

e Tinh bén bi. Nhitng thing trim ma Hertz da
trai qua khong phai 12 it nhung thurong hiéu ndy van
ton tai mot cach manh mé véi mot tinh cach thuong
hiéu trong sang va rd rang. Cho du ¢ trong bét ky
hoan canh ndo, ho van luon chi tAm vao didu ma
minh thue hién t6t nhét, va vi vay ma ho van luén 1a
mot cong ty cho thué xe hang dau cua thé gisi.

Hob so chi tiét

Trang web: www.hertz.com



Thanh lap: Nam 1918

Xuét xir: My

Thuc té thuong hiéu:

1. Hertz van lu6n 1a thuong hiéu cho
thué xe hang dau cua thé giéi, trén ca
mot cong ty ndi tiéng khac ciing nganh
nghé 1a Avis.

2. Nhitng chiéc xe cho thué dau tién cua
Hertzla 12 chiéc Model T da qua st

dung.

3. Ngay nay, thuong hiéu nay hién dién
trén 140 quoc gia.

87. Domino's Pizza

Thwong hié¢u Giao tin
nha



Ciing giéng nhu hau hét c4c thuong hiéu lanh
dao thi truong khac, Domino's Pizza cling c6 mat
trén thi truong véi mot diéu gi @6 méi mé. Trong
truong hop nay thi d6 13 mon pizza giao dén tan nha.
La nguoi sang tao ra mot loai hinh kinh doanh,
Domino's Pizza da chi phéi phén doan thij treong nay
ngay tir lic méi bat dau.

Con duong thing tién cua Domino's Pizza ciing
c¢6 nhitng buée thiang trim cua n6. Khi chang trai 23
tudi Thomas Monaghan ciing véi James, anh trai cia
minh, mua lai mét cira hang pizza nho tén
"Dominick's Pizza" vao ndm 1960, chang trai nay
khong hé c6 y nghi 14 s& tao nén mét thuong hiéu



toan cau. Anh chidon gian muén kiém du tién dé c6
thé theo hoc nganh kién tric ¢ Vién dai hoc
Michigan. Lic ndy, Monaghan chua hé c6 chut kinh
nghiém vé nganh céng nghiép &n udng.

N#m 1961, James Monaghan ra di va roi nguoi
ddi tac ké @6 ciing roi bo vao nim 1964. Hang loat
tric tro tai chinh da day Thomas Monaghan trolai
diém xuat phat, nhung anh quyét dinh s& ty minh tiép
tuc cOng viéc ma anh da theo dudi biy 1au nay. Nam
1965, anh d6i tén ctra hang lai thanh Domino's Pizza
va trin tro ¢d tim cho ra mét quan diém ban doc
quyén cua riéng minh. Sau mét vai cude nghién ciru
kh4ch hang mét cach ngau hirng, Monaghan biét
rang chi don gian canh tranh bang gi4 va chét luong 1a
khong du dé cho thuong hiéu c6 chd dung trén mot
thi truong vn da chat kin chd - diéu that sy con thiéu
ma khach hang trong doi 1la viéc giao pizza dén tan
nha. Monaghan cling hleu ring mudn cung ung duoc
dich vu ndy, Domino's can phai to ra that nhanh
chan. Trong hai nim ké d6, Monaghan da xay dung
va phat trién mot hé thong dat va giao hang hiéu qua,
cting v6i mot phwong phap ché bién pizza nhanh
chong. Nhirng nhan vién giao hang cia Domino's
tham chi con duge yéu cau phai chay nhanh chan dén



tan ctra nha khach hang khi bude xudng phwong tién
giao hang cua minh.

Nam 1967, Monaghan mé mét cua hang
Domino's Pizza méi & gan truong dai hoc Michigan va
cam két giao hang trong vong 30 phtit. Véi mot moi
truong hon 20.000 sinh vién, 16i truyén miéng vé
Domino's Pizza nhanh chéng lan rong du dé
Monaghan mé réng va ban dwoc mot dai Iy nhuong
quyén diu tién cua minh.

Nhung nhitng tré ngai van con deo ding cong ty
nay. Ndam 1968, vin phong trung tam cta cong ty &
Chicago bi chay rui va Domino's Pizza phai dwong
dau véi nhirng khé khin tai chinh nghiém trong
trong khi phat trién mo rong. Dén dau nim 1970, da
¢0 42 cira hang Domino's Pizza, nhung c6ng ty nay
lai phai d6i mat véi mot ganh nang ng nin gani,5
triéu d6 la tir 1.500 chua ng, ddn dén hon hang tram
vu kién tung.

Tuy nhién, trong subt thap nién 1970,
Monaghan tirng buéc phan cong, chién luge 1au dai
dat cin ban trén viéc huin luyén nhan vién mét cach
can trong ciia Domino's Pizza bat dau phat huy hiéu



qua manh mé cua né. That vay, nam 1980, chin trén
mudi nguoi duoc trao quyén 13 dai Iy nhuong quyén
cua Domino's Pizza da khai dau sy nghiép cua minh
trong cong ty ¢ nhitng vitri thap nhét.

Cong ty nay con phai duong dau véi mot tran
chién phép 1y kéo dai nAim nim véi Amstar Corp.,
nha san xuat duong mang nhan hiéu Domino, sau khi
Amstar khei kién hang san xuit banh pizza nay da vi
pham ban quyén nhéan higu. Tuy nhién vao nim
1980, toa an lién bang phan quyét ring Domino's
Pizza da khong xam pham nhan hiéu dang ky cua
duong Domino.

Vuot qua dugce tro ngai cb tac dong dén hinh anh
thuong hiéu nay, Domino's Pizza hoan toan ranh tay
phét trién. N3am 1981, Monaghan quyét dinh thuc
hién phan quyén cac hoat dong ciia cong ty, hanh
dong khon ngoan nay da thiic diy Domino's Pizza
nhanh chéng phét trién va mé rong 1én dén 582 cira
hang trén khap nuée My vao cudi nim dé.

Xuyén sudt thap nién 1980, thuong hiéu ndy mé
réng ra theé gidi véi hang ngan cira hiéu méi dugc mao
ra khap noi: Canada, Uc, Nhat, Anh va Nam My. bén



nim 1990, cong ty nay da ¢6 hon 5.000 ctra hang
Domino's va hon 1.000 dai Iy nhuong quyén. Nidm
1998, sau khi Thomas Monaghan da vé huu,
Domino's Pizza vén tiép tuc phat trién véi mai luc
toan cau hang nim dat gan 4 ty d6 la tir hon 7.000
cua hang véi hon 140.000 nhan vién.

DAy méi chinh 12 diéu dang n6i khi xét lai canh
ngo cua cong ty nay: cong sy ban dau bo di, déi mat
v6i hang trdm vu kién tung, bilta tan phéa co ngoi,
tranh ci vé nhan hiéu ding ky, no nan ngap cb va
hon hét 13 hang tram thuong hiéu khac dang lam le
xoi tai... nhung Domino's d2 tirng buéc khac phuc va
vuot qua duoc tat ca. R rang, chién tich nay cua
Domino's Pizza khong chila két qua cua sy quyét
doan hay long can dam ciia Thomas Monaghan, ma
con nho vao hai yéu té doc ddo da giap khac biét hoa
Domino's so véi nhitng thuong hiéu khac.

Diu tién 13 yéu t6 con nguoi. Khong giéng nhu
nhiéu hing thirc in nhanh khac, Domino's luén dau
tu dang ké vao luc luong lao dong cua minh.
Monaghan van ludn tin tuéng va danh moi nguén luc
dé huén luyén cho nhan vién, ngay ca trong nhirng
thoi diém kho khiin nhét cua cong ty. Ho con c6 ca



mét chinh sach thang tién noi
bo d@é hau hét cac giam ddc va
chu dai ly cua cong ty déu phai
1a nhitng nguoi da khoi dau
cong viée tir nhitng nac thang
thap nhét trong hé thong cip
u__ﬂPW_WHNM__W_” béc cia cong ty. Mot khi moi

nhan vién d&u c6 duoc dinh
huéng nghé nghiép va co hoi
thing tién, thay vi chila nhirng
cong viéc thoi vy, r6 rangla ho
sé tro nén tan tuy hon va céc
cap do dich vu s& luon duoc cai
tién tir y thire nay.

Diém cét yéu thir hai la
tinh dot pha sang tao. Ho
khong chi sang tao ra thitruong
cho cong ty hoat dong, ma con
lu6n kién tri tién phong thi sire
v6i nhirng 1anh vyc méi. Duéi
day 1a mot s6 trong nhirng sang tao dot pha cia
Domino's:

e Hop dung banh. Trong thap nién 1960,



Domino's Pizza da tao ra loai hop dung banh bing
gidy bia cing c6 s6ng véi kha ning giit néng va ngin
khong cho hoi nuéce 1am hong 16p gidy. Tom nhan
dinh ring day chinh 1a mét trong nhirng sang tao dot
ph4 cin ban gitp tao nén sy phat trién cia Domino's.

e Muéng-méi. Nhu tén cia n6 da chira, d6 1a
mot dung cu lai gitra cai moi va cai muong dugc sang
ché ra vao nim 1985 nham gitip rit ngin thoi gian
ché bién pizza.

e Khay liéi. Laloai khay dung dé nuéng pizza
duogc nhanh va déu lra hon c4c loai khay inox, hay
khay gb truyén théng.

e Nhan hiéu trén mui xe. D6 1a mot bang hiéu
hinh hop 3 chiéu duoc dung trén mui cac phuong tién
giao hang cua Domino's Pizza dé quang ba cho
thuong hiéu. P6 12 nhirng nhan hiéu 3 chiéu dau tién
duoc dung trén néc xe ma sau nay duoc cic cong ty
khéc lam theo va trng dung rong rai, vi nhu cac hang
taxi, truong day 14i xe va nhiéu nganh kinh doanh
khac.

e Khay bang soi thuy tinh. Domino's 1 cong ty



thue phdm dau tién st dung loai khay nay dé xir Iy
bot.

e T1ii hdp néng. Loai tii hap néng bang séng
nhiét ndy, duge Domino's ding ky ban quyén vao
nim 1998, sir dung co ché nhiét dién dung dé 1am
noéng pizza trong subt qua trinh giao hang.

e H¢ thong phan phéi pizza. Nhiing cira hang
cua Domino's tiét kiém thoi gian can thiét &é nin bot,
nuéng pho méat va trang tri phan mat banh bang mot
hé théng phan phéi c6 thé cung cip nhirng nguyén
liéu duoc ché bién sin.

Nhirng sang tao dot pha trén da gitp cho
Domino's Pizza lu6n din dau trong mét thi truong
cang ngdy cang dong ddc. La thuong hiéu diu tién
trong phin doan thi truong nay, Domino's Pizza van
ludn giir virng dwgc mot loi thé ty nhién. Khi nghi vé
bénh pizza giao tan nha, c6 1& nguoi ta s& ngay 1ap tuc
nghi dén thuong hiéu Domino's.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Khd ndng tao nén thj truong. Ciing nhu nhidu



thuong hiéu thanh c6ng khac, Domino's Pizza da tao
thanh mot thj truong mai.

e Tinh quyét dodn. Su quyét doan va tham vong
cua Thomas Monaghan 13 mét trong nhirng yéu té
quyét dinh @ Domino's Pizza vuot qua khoé khan.

e Chién lirgc marketing. T nhirng bang hiéu 3
chiéu trén néc xe dén nhirng miéng nam cham véi
tén thuong hiéu va sé dién thoai @é dinh vao ti lanh
duoc giao di cuing véi pizza, thwong hiéu nay hoan
toan biét cach dé lan truyén 1oi don dai.

e Tinh kich hoat. Huén luyén va chinh sach
thang tién noi b bao dam rang mei nhéan vién cua
Domino's Pizza luén duoc kich hoat tot.

e Phan phoi. Véi 18 trung tAm phan phéi noi bo,

Domino's Pizza bao dam rang cic ctra hang cia minh
lu6n duoc tiép té nguyén liéu day da va kip thoi.

Ho so chi tiét



Trang web:
www.dominos.com

Thanh lap: Nam 1960
Xuat xi: My
Thuc té thwong hiéu:
1. Domino's la thuwong
hiéu dau tién giao pizza dén
tin nha.

2, Ho da phat minh ra
loai hop dung pizza giir
nong trong thip nién 1960.



3. Thwong hi¢u nay hién
c6 hon 7.000 cira hang véi
hon 140.000 nhan vién.

4. Hang tuan, Domino's
ché bién va giao di gan 6
triéu cai pizza.
88. Dell

Thuong hi¢u Kinh doanh Tryc tiép

DELL

N#m 1983, chang thanh nién 18 tudi tén goi
Michael Dell vao hoc 16p du biy khoa ¢ Vién dai hoc
Texas. Nhung anh chitheo nganh hoc nay dé 1am vui




long cha me, nhu thii nhan sau ndy, chir khong hé c6
chiit hirng thi ndo véi nganh nghé nay.

M&bi quan tAm thyc sy cua chang trai nay 1a may
tinh. Trong khi c4c sinh vién khac phai bu dau véi
nhirng cuén sach day com hay dang vui vé tiéc tiing
cung ban be, thi Michael lai mot minh hi hyc trong
phong, thao roi va nang cip lai nhirng chiéec may vi
tinh IBM ma anh da mua tir cac ctra hang ban 1é ¢ dia
phwong. Sau khi @3 nang cip hoan chinh lai, anh dem
nhitng chiéc may nay ra gioi thi¢u va ban lai cho cac
sinh vién khéc, cac nhan vién cua truong dai hoc hay
c4c cong ty trong ving. Thu nhap trong thang dau
tién cua Michael 1a mét con s6 chéng mit, 180.000
do la My!

Michael nhanh chéng nhan ra rang néu mua cac
b6 phan linh kién roi dé ty minh lip rap nhirng chiée
méay vi tinh thi anh s& con kiém dugc nhiéu tién hon
nita. Nhitng chiéc may tinh ma anh tu rap duoc ban
ra véi gia thap hon cac loai may khac dén 15%.

Ni#m tiép theo, Michael chinh thirc thanh lap
Cong ty May tinh Dell va cAc san pham cua cong ty
nay bat dau c6 tén thuong hiéu 1a Dell. Sau dé vao



niam 1985, Michael bat dau lip rap may theo nhu cau
cua tirng khach hang cy thé. Nhirng khach hang nay
c6 thé yéu cau mot cach chinh x4c nhirng gi minh
mudn va nhitng gi minh khong muédn véi chiée may
tinh cta minh, va Dell lu6n lam théa man nhirng yéu
cau do.

Vi thé, dén giira thap ky 1980, hai yéu t6 chinh
cua thuong hiéu Dell da thanh hinh: may tinh Dell
duoc dit mua qua dién thoai va dwoc giao dén tan
nha (chtr khong con duge mua 6 cac cra hang nira),
dong thoi may tinh duoc san xuét theo don dit hang.
Y éu t6 phdi hop nay khong chilam cho moi viée trg
nén dé dang hon d6i voi nhfrng nguoi mua may tinh,
ma con giap cong ty giam thiéu dwoc chi phivi
khong con can dén c4c cira hi¢u hay nhitng nguoi
budn ban, dong thoi ciing dam bao khong lang phi
linh kién (Dell chi dit mua nhitng linh kién can thiét
theo yéu cau cia khach hang).

Mot khi hai yéu té trén da khoi dong thi khong
con gi ¢6 thé can tré dwge bude phat trién cua cong
ty c6 tru so ¢ Texas ndy. Vao lan sinh nhat thir 28
cua minh, Michael Dell tré thanh vi Téng gidm dbc
Piéu hanh tré nhit cua mot cong ty cd tén trong



danh sach Fortune 500.

Ngay nay, Dell 1a nha ban
1é¢ may tinh tryc tiép hang dau
va la mot trong nhitng nha san
xuat may tinh 16n nhat thé gisi.
Internet 1a mét cong cu hiru
hiéu cua Dell khi tré thanh
phuong tién ban hang truc tiép
hoan hao cua thoi dai. Ngoai
may tinh ca nhan ra, Dell ciing
san xuat may chia va phin mém
vi tinh. Tuy nhién, cong ty nay
ciing da kinh qua mét that bai
thuong hiéu cay dang khi tung
ra thi truong dong may tinh
Web PC vao nam 1999 (xin
tham khéo cuén Brand Failures
- Sy that vé 100 thit bai thuong
hiéu 16n nhét cua moi thoi dai - First News, 2004).

Truy hoi lai lich sir, Dell ciing da tirng c¢6 nhirng
lan "truot vo chudi” khic trén con duong xay dung
thuong hiéu cho minh. Vi du nhu, Dell da bat ddu ban
may tinh ca nhan & cac siéu thi may tinh thay vi chi



ban qua hé théng phan phdi 6 sin cia minh; day qua
1a mot quyét dinh "sai 1am khung khiép", theo 1o
thira nhin cua Michael Dell. Nhung du sao thi nhirng
that bai ndy ciing gitip cho Dell tap trung hon vao
diéu ma ho da 1am t6t nhét: ban hang tryc tiép.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Sy tdp trung. "Ching t6i chiban hang tryc
tiép", Michael Dell manh miéng tuyén bé trong cuén
Lessons from the Top (Neff and Citrin, 1999), "Va
sy that hién nhién nay da duoc ching to 1a khi dang
sg, n6 budc ching t6i bilac theo nam huwdng khac
nhau. Nhung chting t6i da tré nén tap trung mot
cach kho tin".

e Sir hoa diéu. Dell théng nhat viée sin xuét va
phén phéi thanh mét. "Bi quyét dan dén thanh cong
cho cong ty chinh 12 nho ching t6i da b tri sao cho
moi thir hoat dong hai hoa v6i nhau theo mot cach
ma chua tirng ¢6 ai dam thi nghiém trudée d6",
Michael Dell thing thin nhin nhan.

o Ty nhan thire. Dell 1a mot thwong hiéu hoan
toan nhén thirc dwoc tinh cach cia minh. Ho khong



phai la Apple, vivay, ho khong c6 cong tao nén
nhirng chiéc may tinh dep mat dé1am vira 1ong khach
hang. Dell 1a chirc nang, 1a gia triva la cai ma theo
cach goi ciia cong ty nay la "giai phap". Ho khong
phai 12 mot thuong hiéu sang trong hay kiéu cach, va
ciing khong bao gio nd lyc dé 1a nhu thé.

Ho so chi tiét
Trang web: www.dell.com
Thanh lap: Nam 1984
Xuét xt: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Dell la nha kinh doanh may tinh truc
tiép hang dau trén thi truong.

2. Phan 16n san pham cua Dell dugc ban
cho céc t6 chire kinh doanh va cac co
quan chinh phu (chic6 khoang 10% la
duoc ban cho nguoi tiéu dung).



89. Amazon

Thuong hi¢u Thuong mai di¢n tu

dMazon.Ccom
]

Amazon da thanh c6ng trong mét méi truong
ma hang ngan thwong hiéu khac da that bai. Ho da nd
lyc dé tro thanh mot thuong hiéu toan cau hang dau,
dva trén can ban Internet. Khong nhu nhitng thuong
hiéu dién tir kh4c thuong nhanh chong bihit vao 16
den ctua khong gian may tinh (vi nhu thuong hiéu
Boo.com), Amazon hiéu rang ho khong thé ding
virng mot minh trén mang. Internet 1a moét mang lu6i
va dé thanh cong trén mang, Amazon biét rang ho
cling phai 1a mét mang luéi.

Diéu Amazon lam chila liy chién luoc phan phéi
trung tAm trong thé gisi thyc cia nhirng thuong hiéu



hang ddu nhu Nike, McDonald's, Coca-Cola va dem
ap dung vao thé gisi a0 cua khong gian may tinh.
Chién luoc nay kha don gian 13 chi can c6 mat & moi
noi - dwge moi nguoi nhin thay va tré thanh moét phan
cua toan canh. Pdi véi Amazon, dé tré thanh mot
thuong hiéu hang dau trén mang, Jeff Bezos, nguoi
sdng 1ap ra thuong hiéu ndy, hiéu rang hinh anh
thuong hiéu Amazon phai c6 mat ¢ khap noi, glong
nhu logo hinh d4u kiém cua lee nhung chiée cong
vom vang ruc bién cach ciia mau biéu tugng chir M
cua McDonald's hay hinh anh 6ng gia Noel ndi bat
trong hai mau tring-doé cua Coca-Cola. Amazon phai
xuat hién khip noi trén khong gian mang, ludn cach
moi nguoi chi mot vai cai nhap chuot.

Nhirng muc tiéu chién lrgce thi tvong tu, nhung
chién thuat thi phai khac. Marketing trén mang phai
hoan toan khéc, khong thé lip lai y nhu cac luat 18
truyén thong cua marketing nhu nhidu nguoi da nghi,
nhung ciing phai dam bao ring d6 12 nhirng d6i méi
dat trén nén tang cua nhitng gi 1a truyén thong dé
thich trng v6i mot thoi dai thong tin tuong tac méi.

Coca-Cola va nhirng thwong hiéu khac da hoan
tat viéc hién dién trum khép cua ho bing hai cach:



tha nhit 1 phan phéi @& san pham c6 mat & khap noi
va thtr hai, quan trong hon, 1a quang cao. Pay chinh
1 thuat gia kim cua thoi dai méi, ra sie chuyén mot
san pham thanh mot thuong hiéu, ciing twong ty nhu
viéc bién kim loai thanh vang. Pén dau nhirng nim
1990, quang c4o da hau nhu tro nén dong nghia voi
qué trinh x4y dung thwong hiéu. Trong khi san pham
chicho chiing ta biét Coca-Cola 1a mét loai thirc uéng
¢6 ga, huong vi, dwong va ¢ mau nau thi cac quang
c4o lai chira ring Coca-Cola 12 mot thir gi d6 that sy
to 16n hon nhiéu. Thurong hiéu niy c6 nghia 12 tinh
yéu, la diéu ky, 1a hanh phiic vala 6ng gia Noel. Muc
dich r6 rang cua thuong hiéu nay khong chila lam
diu con khat cua nguoi tiéu dung, ma con (theo loi
cua mot trong nhirng giai diéu chu dé cua ho) 1a "day
cho ca thé gioi hat". Quang c4o da nd lyc bién Coca-
Cola thanh mét biéu tuong dé ton sting, mot biéu
tuong cua su vinh ciru "Ludn luén la Coca-Cola", mot
biéu tuong khong can phai ty giai thich minh ma
ciing khong can phai bi chit van. Pon gian chivi do 1a
Coca-Cola.

Vén & d6i véi mot thuong hiéu trén mang 1a
khoang cach gitra nguoi tiéu dung va cong ty ngay
cang tro nén hep hon. Suy cho cung thi dic tinh cua



Internet la thong tin va twong tac. Cach thirc ma
quang c4o van dugc sir dung dé x4y dung nén nhirng
thuong hiéu toan cau truée day 1a hoan toan déi
nghich.

Thong tin trong thé gi¢i quang c4o trude day
ludn duoc cham tré trong nhirng cau chu dé ngin
ngui nhu: "Hay hanh dong", "Thu that"... Hay nhu
toan bo tinh cach thuong hiéu cua Budweiser c6 thé
duoc dtic két chitrong mot tir: "That".

Su trong tac thi hau nhu khong con hién hiru.
Quang c4o trong thé gisi that ludn truyén tai thong
tin qua nhirng phuong tién truyén thong mot chiéu:
bang d4an thong bao, truyén hinh, truyén thanh,
chuong trinh tai trg. Con nguoi tiéu dung chila khan
gia; ho ngdi yén d6, im lang va ling nghe giéng nhu
nhirng dta tré tho ngoan ngoan ngdi nghe c6 gio
giang bai. Cach duy nhat dé nguoi ta c6 thé tuong tac
v6i quang c4o trude day cung lim 1a vé thém rau vao
cho Michael Jordan hay Naomi Campbell. Thé nén,
su twong tac 13 mot hanh dong bat hop phap. N6i tom
lai, nguoi tiéu ding chila nhirng thyc thé 6 bén ngoai
thong diép quang cao.



Tuy nhién, Internet da 1am thay d6i tit ca. Bong
nhién, nguoi tiéu ding c6 duoc tiéng noéi cua minh.
Moi ngudi déu c6 thé tai ¥ kién cua minh vé cac
thuong hiéu 1én mang dé nhirng nguoi khac cting doc.
Ho ciing c thé ciing véi nhitng khach hang phién
long khéc hop lai thanh nhitng nhém thao luan ma
khong can phai quan tAm vé khoang cach dia ly,
nhirng ngudi & Anh bay gio c6 thé lién két véi nhitng
nguoi & Bic My, Uc hay tiéu luc dia An Po. Nhirng
thong diép cua cic thuong hiéu, truéc day van duoc
hoan toan kiém soat, bdng bi nhan chim duéi mot ndi
thong tin cua nguoi tiéu dung.

Nhirng thuong hiéu toan cau da gip phai nhirng
d6i thu can tai cAn sire cta minh, an duéi 16p vo ngudi
tiéu ding toan cau. Nhirng trang web di lap, nhu
Microsucks.com va McSpotlight.org, da dugc xay
dung dé chdng lai nhirng biét ngir quang c4o cia cac
thuong hiéu hang dau. Véi Internet, nhirng nguoi
khéng 16 va cac chang ti hon déu c6 cliing mot san
choi nhu nhau. Nhirng thong diép d6i véi cac thuong
hiéu trén mang chi don gian la: thong tin va tuwong
tac. Vivay, néu muén duoe c6 miat & khép noi thi ho
phai suy nghi khac di.



Pay chinh 1a diéu ma Amazon di lam. Nam
1996, khi Amazon van chila mot nha sach ti hon
trén mang, Bezos nay ra mot y tuong vi dai:
marketing lién két. Nhirng trang web khéc ciing s&
b4n san pham Amazon, quang b4 cho thuong hiéu
Amazon va nhan hoa hong trén ting thuong vy mot.
Su khuyén khich danh cho nhirng trang web tham
gia vao mang ludi nay cting kha don gian: mure thu
nh4p cao hon trong khi lugng cong viéc hau nhu
khong doi.

Su khuyén khich d6i véi Amazon ciing don gian
khong kém. Ho dang banh truéng hé théng mang cua
minh ngay cang tré nén rong 16n hon chi don gian
bang cich ngoi yén d6 va cho thién ha gd phim vao
duong dan dén dia chi ciia minh. Diéu tuyét voi cua
chién thuat marketing lién két chinh 13 tinh twong
thich ciia thuong hi¢u nay véi hau nhu moi trang web
khéc. Nhitng trang web kinh doanh c6 thé ban sach
kinh doanh, nhitng trang web danh cho tré em c6 thé
b4n sach tré em, con nhirng trang web vé tha vat
nuoi c6 thé ban sach vé tim hiéu tAm 1y va cham séc
thu vat cung... va tit ca déu c6 thé tao ra tién véi mirc
hoa hong 3,5 % trén ting thuong vu mot, ma khong
hé phai ban tAm lo ling vé kho bai va hang héa ton



kho. Pén cudi thap nién 1990, s6 trang web lién két
v6i Amazon d3 1én dén hang trim ngan. Ngay nay,
hau nhu thuong hiéu Amazon d3 hién dién khip moi
noi trén Internet.

Tuy nhién, chién thuat lién két nay mai chila
mot nira vé cua dang thie marketing cia Amazon. Va
diéu tuyét voi nhét d6i véi Amazon chinh 13 ho da
lién két ca hai vé nay lai voi nhau. Nguoi tiéu dung
khoéng chinhan duge nhirng 16i quang co hoa my vé
tirng cudn sach ma con c6 thé bay to y kién, nhan
dinh ciia minh (xép hang ngdi sao cho sach) dé thong
tin cho nhirng khach hang khac vé tirng san pham. Vi
thé, Amazon chinh 1a méi truong dé cong luan truyén
miéng hinh thanh va phat trién. Nguoi tiéu dung co
thé thong tin cho nhau va c¢6 duoc co hoi dé twong tac
trén nhirng bang thong diép, trong mét cong dong
nguoi tiéu ding khong 16 trén mang.

Ngay nay, Amazon khong con thuan tiy 1a mot
nha s4ch nita, ma d3 tré thanh mét cira hang khong
16 trén mang véi cac loai san pham nhu dia CD va
DVD, db choi tré em, thiét bi Am thanh néi, phan
mém vi tinh, thiét bi nha bép, tham chi ca nhirng ky
nghi cting v6i Harry Potter... va hang triéu dau sach



L

g i

céc loai. Pén Iic nay, tinh cach
thuong hiéu cua Amazon da
duge mo rong thanh sy an toan
va tién loi cho viéc mua sim
trén mang.

Thanh céng nay cua ho
chinh 1a nho thwong hiéu nay
da 4p dung mét cong thae duy
nhit cho moi thi truong, d&é moi
ngudi 6 moi noi déu c6 thé biét
duoc mot cach chinh xac
nhirng gi ho mong moéi mot khi
vao tham Amazon. Danh sach
nhirng trang web lién két vai
Amazon khong ngirng mé rong

va doanh thu cta ho ngay cang cao, mic cho bay gio
phan 16n khach hang c6 thé tryc tiép vao tham trang

web nay.

Amazon 1a mét minh chung cho thay bat ky mot
thuong hiéu ndo muén tré nén lén manh trén mang
thi can phai x4y dung duoc mot hé théng marketing
thanh cong cua riéng minh. Song song d6, thuong
hiéu ndy ciing can phai hiéu ring Internet 1a mot



phuong tién dan chu. Va suy cho cting thi Amazon da
thanh c6ng bang cach 1am cho khach hang tro thanh
nhan vat chinh trong chién luge xay dung thuong
hiéu cua minh.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh bao ham. Vi Amazon, khach hang
khong con 12 nhirng thyc thé khong c6 tiéng néi -
nhirng ngudi chi mua san phdm va hét - ma ho con c6
thé ban (sach cii) hay dua ra loi pham binh véi nhiing
khach hang khéc. Pay chinh 13 hinh thire tiép thi qua
mang dang nghia nhat.

e Mang luw6i. Amazon khong xem hé thong mang
nhu mot bira &n trua dit tién kém theo viéc trao doi
danh thiép. Véi ho, h¢ théng mang c6 nghia 1a hinh
thanh mot mang ludi that sy véi hang ngan trang web
khéc nhau va tit ca déu c6 duong din dén nhirng
trang web cua Amazon.

e Thong tin. Khach hang cia Amazon lu6én dugc
cho biét tat ca moi chi tiét can thiét vé nhirng gi ma ho
mudn mua hay muédn biét, tir gia ca, thoi gian giao
hang cho dén danh sich c4c san pham tuong ty va ca



dén ¥ kién pham binh vé san pham.

® Sy chil tam. Mac du cling ¢6 lic Amazon tung
ra cac chién dich quang cao trén truyén hinh, nhung
noi chung, ho luén tap trung vao viéc c6 thém khach

hang méi mot cach hiéu qua hon thong qua mang
Internet va marketing 1ay truyén.

Ho so chi tiét
Trang web: www.amazon.com
Thanh Iap: Ndm 1996
Xuét xtr: My
Thuc té thuwong hiéu:

1. Amazon.com la nha ban 1¢ trén mang
thanh cong nhat thé gisi.

2. Trong mot bita tiéc vao ndm 1996,
Jeff Bezos phat kién ra marketing lién



két. Va két qua cua sang kién nay 1a
Amazon hién c6 hang triéu trang web
lién két trén mang.



CHUONG 16: Nhiing thuong
hiéu toc d6
Pirng lang phi thoi gian,vi tir d6 ma cude soéng
dwoc tao thanh.

Benjamin Franklin

Vo nim 1995, b phim #n khach Téc do da dua
Keanu Reeves va Sandra Bullock budc 1én dai danh
vong. D6 1a mot bo phim vé mot chuyén xe buyt cho
day hanh khach bi gai bom, va tit ca déu hoang loan.
Qua bom sé ty dong kich hoat va né tung khi téc do
xe xuéng dudi 80 km/gio. Trong tinh canh nay,
Keanu can phai suy nghi va quyét dinh that nhanh.
Ltic ndy dala gio cao diém, chi cdn mot ¢t ré trai sai
lam vao xa 16 Los Angeles thi chiéc xe s& n6i 1oi vinh
biét cing tit ca moi ngudi. Nhung cubi ciing, bang
tinh quyét doan, sy binh tinh va hanh dong qua cam
tuyét voi, Keanu da bam vao duéi gim xe buyt, thao
g& thanh c6ng qua bom, ctru moi ngudi thoat khoi
mot tham hoa kinh hoang trong khi chiéc xe vin



dang lao vun vt vong quanh mét phi truong trong
vang.

Tébc @6 khong chila mot khoanh khic tuyét voi
cua lich st phim hanh d6ng ma con 1a mot 4n du vé
nhip budc cua thoi dai méi. N6i mot cach an du thi tat
ca ching ta ciing dang hién dién trén moét chuyén xe
tuong tu - mét thoi dai cong nghe tuo'ng tac, thong tin
bao trum v¢6i nhiing nguy co tiém 4n, va cabayéutb
nay that sy da duoc khic hoa rt rd trong bo phim.

Chinh nhirng yéu t4 ndy ciing da tac dong dén
kinh doanh. Mét xa hoi téc @6 tao ra mot nhu cau dbi
v6i nhirng thuong hiéu tée d6. Néu mot thuong hiéu
khong thé theo kip tdc d6 can thiét hay khong tim ra
duoc nhitng huéng di dang, n6 sé bi "né tung". Moi
thuong higu déu can phai quyét dinh that nhanh
chong dé déi pho véi nhing bién dong khong ngirng
ting téc va ca nhirng hiém nguy tiém an trong thi
truong cia minh. C6 phai d6 1a mot Keanu dang nd
lyc dé tim ra mot con duong tréng trai? Hay 1a mot
Sandra dang c6 ging di theo tirng duong huéng mai?
Hay d6 1a mot trong nhirng hanh khach & phia sau
dang trai nghiém ndi kinh hoang tot cting, danh pho
thac van ménh cta minh vao tay nguoi khac?



Phén nay danh cho nhitng thuong hiéu da dung
téc do nhu mot loi thé cua minh dé ha guc cac dbi thu
canh tranh bang cach nhanh chéng tung ra mét san
pham hay mo ra mét 16i vao dé tiép can véi thong tin.

90. Reuters

Thuong hi¢u Khach quan

REUTERS B

Reuters 1a mot thuong hiéu tée do nguyén thuy.
Puoc thanh 1ap tir hon moét tram nam truée khi céc
phuong tién da truyén thong va Internet mo ra thoi
dai thong tin, thuong hiéu nay da tré thanh mot
ngudi tién phong khai pha trong linh vue cung cip
noi dung va dir liéu véi toe d6 cye nhanh cua thoi dai
méi.

Truée khi duge biét d@&n nhu mot t6 chire thu
thap thong tin, tir nhirng ndm 1850, Reuters da goi di



nhirng thong tin vé thi truong
chirng khoan tur Bisang Bire
bang nhirng chii chim cau dua
thu. R6i chim ciu duoc thay
thé bang nhitng thong tin vién
di xe dap va dién tin. Sau do,
Julius Reuter chuyén dén Luan
D6n, thanh lap hiang thong tan
Reuters va m¢ rong linh vuc
hoat dong sang hau hét céc loai
hinh théng tin.

Reuters da tao dung thanh
cong danh tiéng cho thuong
hiéu cua minh véi sy thong tin
khach quan, chinh x4c va
nhanh chong - nhitng thir ma
béo gidi sin sang tra tién dé c6
duoc (khach hang dau tién cua
Reuters la to nhat bio Anh,
. S The Times). V4i Reuters, tin

anuqrmm i o i tire tir kKhip noi trén thé gisi da
¢ thé xuét hién ngay trén
trang bia cua cic bao chisau vai gio.




Ngay nay, mic du van 1a hing thong tin ndi
tiéng nhat nhung cong viée kinh doanh chu yéu cua
Reuters 13 cung cap nhirng dir liéu vé tai chinh. Cong
nghé tién tién da thay thé nhirng chd chim cau dua
thu nhung nhitng gia tri vé téc d6 va tinh chinh xac
van con nguyén ven nhu trude.

Thé ky 21 mang lai nhirng diéu khong dugc tot
dep v6i thuong hiéu Reuters: nhitng d6i th nguy
hiém cua ho, vi nhu Bloomberg, ngay nay cung cip
truc tiép thong tin tai chinh qua truyén hinh nhung,
trong mot thé giéi ma nhitng ngudn thong tin khach
quan va dang tin cay cang lic cang tré nén quan
trong hon, Reuters duong nhu van sé 1a mot trong
nhirng thuong hiéu thong tin hang dau.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Sy tin cdy. Pay 1a mot yéu t6 quan trong ddi
v6i moi thuong hiéu, nhung véi moét hang cung cap
thong tin thi yéu té nay lai cang tro nén quan trong
hon. Dt d6 c6 1a nhirng bao cao néng bong duoc
chuyén vé tir Iraq hay nhirng dit liéu chinh x4c vé thi
truong ching kho4n thi thong tin cia Reuters van
lu6n dang tin cdy.



e Chién lirgc xay dung thirong hiéu. Dbi véi mot
san pham vo6 hinh nhu thong tin, danh tiéng cia
thuong hiéu 14 tit ca. Nhirng yéu tinh khach quan va
chinh x4c cua Reuters da tré thanh mot chuan muc
d6i v6i moi thuong hiéu thong tin, tir nhirng cong ty
nghién ctru thi truong, nhue Forrester Research, cho
dén ca déi thu chinh cua Reuters, vi nhu Bloomberg.

Hb so chi tiét
Trang web: www.reuters.com
Thanh lap: Ndm 1851
Xuét xir: Anh
Thuc té thuong hiéu:
1. Dich vu d4u tién cua Reuters da st
dung nhirng chti chim b cau dua thu dé
goi nhitng thong tin vé thi truong chiung

khoan.

2. Ngay nay, dich vy théng tin tai chinh



van chiém d&n 90% hoat dong cua
Reuters, phan con lai chinh 1a nhirng bao
céo tin tuec.

3. Thuong hiéu nay hién c6 dén 427.000
nguoi s dung thong tin chuyén nghiép.

91. FedEx

Thuong hi¢u “Pau tién”

®
Federal Express

La mot thuong hiéu van chuyén hang dau thé giéi
v6i tri gid hang ty d6 la, mdi ngdy FedEx chuyén di
hon 5 tri¢u chuyén hang.

Ciing nhu "Hoover", mét trong s it thuong hiéu
ma tén cua ching da duoc dung dong nghia véi mot



dong tir, tir "FedEx" ngay nay c6 nghia la chuyén
hang thau dém. Tén thuong hiéu nay da tré nén dong
nghia véi dich vu ma n6 cung cap, mét phan boi vi

danh sch dai nhitng cai "dau tién" cua nd. FedEx 1a
cong ty chuyén van dau tién da:

e Ty nhin chuyén hang thau dém;

e Giao hang ngay ngay hom sau véi gio gidc dam
bao;

e Giao hang ngay thir Bay;

e Cung ung dich vy xac dinh thoi gian cho nhiing
mén hang van chuyén;

e Bio dam hoan tién lai hay mién phi cuéc dich
vu dé dam bao danh tiéng.

Nho nhirng c4i dau tién ndy ma vao nim 1983,
FedEx da tr¢ thanh cong ty My dau tién trong lich sir
dat mdc gia tri mot ty d6 la trong vong chwa dén mot
thap nién hoat d6ng, ma khong can phai tiép nhan
thém hay sat nhap véi bat ky mot cong ty nao khéc.



Nhirng gié tri thwong hiéu nhu sy dang tin va
tinh dang gio cua FedEx ngdy nay da tro nén noi
tiéng dén mirc tro thanh chi dé cua mot b phim.
Trong bo phim néi tiéng nim 2001 cua Robert
Zemeckis, phim Castaway (Ké song sot), tai tor Tom
Hanks dong vai mot nhan vién FedEx bi chi phoi
hoan toan béi s chinh x4c cua gio gide trude khi
chiéc may bay bo roi anh trén mot hoang dao.

Ngay nay, FedEx 1a thuong hiéu hoan hao véi
thoi dai téc @6 ma ching ta dang séng. Hién thuong
hiéu nay dang phuc vy hau nhu gin hét dan chiing
My va hang triéu khach hang trén khap thé giéi.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Quy lugt tién phong. V6i nhitng dot pha trong
cong viéc, vi nhu bao dam giao hang dang gio, FedEx
da ching to duoc quy luat tién phong khi ludn dan
diu thi truong giao nhan.

e Tinh toc do. RO rang FedEx 1a mot thuong hiéu
tdc do, phit hop véi nhitng bude tién nhanh chéng
cua thoi dai Internet.



® Sy quang ba. Tt vai tro
trung tam trong b phim
Castaway cho dén nhirng ky
cong quan hé cong luan véi
Amazon (1ap tirc giao nhirng 4n
ban méi cua loat truyén Harry
Potter ngay trong ngay phat
hanh), FedEx khong bao gio
thiéu nhitng nguon quan hé
cong luan tot.

Hob so chi tiét

Trang web:
www.fedex.com

Thanh l4p: Ndm 1973
Xuit xtr: My
Thuec té thwong hiéu:

1. FedEx la cOng ty van
chuyén nhanh 16n nhat



thé gioi.

2. Tt "Fedex" bay gio 1a mot dong tur vai
nghia la "chuyén van nhanh".

3. Mbi ngdy, thuong hiéu nay chuyén di
hon 5 triéu chuyén hang.

92, Zara

Thuong hi¢u Toc do-dén-Thi truong

/ARA

Amancio Ortega c6 thé khong phai 1a nguoi néi
tiéng nhit trong nganh céng nghiép thoi trang. Co
thé 6ng khong dugc ndi tiéng nhu Calvin Klein,
Tommy Hilfiger, Jean-Paul Gaultier hay Dolce &
Gabbana nhung 6ng niy chic chin 1a mot nguoi giau
c6 hon nhiéu. Trén thuc té, 6ng 12 nguoi giau thi hai
trong nganh cong nghiép thoi trang, chi ding sau c6




mdi Bernard Arnault, nguoi dirng dau tap doan hang
xa xi LVMH (Louis Vuitton Moét Hennessy). La mot
ty phti thuong xuyén c6 mat & phan trén trong danh
sach nhirng nguoi giau c6 nhat cua tap chi Forbes,
Ortega ciing 1a nguoi giau nhat TAy Ban Nha.

Ortega, véi gia tai hon 9 ty
d6 la, 1a nha sang lap va T ong
giam dbc cua Inditex, cong ty
me cua chudi cira hang thoi
trang Zara - thuong hiéu tao
thanh loi nhuéin chinh cho c6ng
ty. Tuy nhién, 6ng khong phai
1a mot nha tai phiét pho truong;
ma trai lai, 6ng 1a mot phién
ban dbi nghich véi Richard
Branson (chu thuong hiéu
Virgin). Ortega khong bao gio
traloi phong van va rat ghét bi
chup hinh.

Su khép kin nay ciing la phong cach cua Zara.
Téng hanh dinh cua Zara khong nam & cac thanh phé
16n nhu Madrid hay Barcelona, ma khiém tén gidu
minh ¢ cang Galician, thanh phd Arteixo La Coruna.



Zara khong c6 cac phong quan hé bao chi ¢ bén
ngoai Tay Ban Nha, con phong nay bén trong tru s
oArtelxo La Coruna thi mién cudng lim méi cung
cap nhiéu théng tin cho giéi truyén thong. Khong
giéng nhu nhirng thuong hiéu thoi trang khac, Zara
khong gisi thiéu cac mau thoi trang ciia minh trén
b4o chi va chi phi rat it cho quang c4o (ngan sach
marketing nim 2002 cta Zara chiém chua dén 1%
tong chi phi cua ho).

Nhung Zara qua thuc 1a moét thuong hiéu vo
cting ndi tiéng. Ké tir Itic xuat hién vao nim 1975 cho
dén vithé hién nay cua thuong hiéu ndy véi hang loat
ctra hang rai rac khap hanh tinh, thuong hiéu Zara da
dan 16n 1én chi yéu qua 16 truyén miéng. Bi quyét
cua Zara 12 1am cho c4c phong c4ch trén san dién
thoi trang tro nén phé bién hon va ngdy cang thich
g v6i nguoi tiéu dung, chi khong phai bat chuée
nhirng thuong hi¢u khac nhu Prada hay Christian
Dior, r6ia sau @6 nhanh chéng dua nhitng miu thoi
trang nay dén véi cong ching.

Vi thé, Zara da thanh cong bang téc do. Hau hét
cac san pham cua ho déu dugc san xuat noi bo, Zara
vira la nha cung cap vira la nha ban 1é. Thoi gian toc-



do-dén-thi-truong cua ho vi vay luén ngan hon so véi
nhirng d6i thu canh tranh chinh nhu Gap va H & M.
San phim moéi chi mat c6 vai ngdy dé c6 mat tai cac
ctra hang va khong phai chi mét 1an trong miia, hang
nim ho tung ra hon 11.000 loai san pham khéc nhau.
Diéu nay khong chilam cho Zara tro thanh nhitng
cira hang thoi trang cap nhat nhat, ma con c6 nghia la
khach hang ludn trolai véi ho nhiéu 1an hon dé mua
cho duoc nhirng kiéu thoi trang méi nhét. Viée cung
cap khong ngirng thay déi va nhanh chéng ndy ciing
tro nén kha phd bién véi nhirng thuong hiéu thoi
trang cao cép. Pho téng bién tap tap chi Vogue cua
Anh da thira nhan rang: hon hai phan ba quan 4o cua
minh 14 san pham cua Zara.

Cong thure thoi trang nhanh nhay nay ctua Zara
ciling dang thtic dy sy phat trién nhanh chéng khi
cong ty nd lyc dé mo rong xa hon ngoai thi truong
chau Au, noi ho @3 hoan toan chiém linh. Cong ty
nay ciing ching t6 rang c6 thé xay dyng thanh cong
mot thuong hiéu toan ciu xoay quanh san pham thay
vitap trung vao viéc quang ba.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Tinh thoi trang. Zara cling hoat dong voi mot
y thirc thoi trang twong tu nhu Gap trong cung mot
thi truong, nhung véi loi thé chau Au cua minh.

e Marketing gisi han. Mot sé thuong hiéu, vi
nhu Gucci va Rolex, gisi han lugng hang phan phéi
dé kich cau, trong khi Zara lai gii han c4c hoat dong
marketing va quan hé truyén thong. Chinh vi vay ma
nhitng 16i don dai va quan hé cong luan truyén miéng
da tro thanh ngudn thong tin chinh. Tham chi nhirng
ctra hang méi cua ho ciing bi hoan toan gidu nhem
ding sau nhirng tim bang cho dén ngay khai truong.

® Mua hang lap lgi. M6t khach hang binh
thuong ¢ T4y Ban Nha trung binh dén véi thuong
hiéu nay mét nim ba lan, trong khi d6, nhitng nguoi
ham mo Zara tré lai 17 1an do thwong hiéu nay lién
tuc thay déi kiéu dang thiét ké.

e Tinh dap irng nhanh. Zara phan tng rat nhanh
v6i thi truong tiéu dung. Néu mot kiéu méu nao do
khong ban chay trong vong mot tuan thi lap tie kiéu
nay sé& bi thu hoi va thay thé bang mot thiét ké moi
hon.



e Kiém soat chi phi tét. Thuong hiéu nay san
xuat ra nhirng b canh thoi trang cao cip nhung véi
muc gi4 phai ching phan 16n 14 nho chi phi quang c4o
t6i thiéu va luong ton hang thap.

e Viéc kiém sodt. Phan nhiéu san pham cua Zara
1a do ho tu san xuat. Do @0, ho c6 thé loai trir duge
khau trung gian, kiém soat cong viéc tot hon, va
nhanh chong dua san pham dén véi thi truong, nhanh
hon bat ky mot thuong hiéu nao khéc.

Hb so chi tiét
Trang web: www.zara.com

Thanh lap: Ndm 1975 Xuét xt: Ty Ban
Nha

Thuc té thuwong hiéu:

1. Ngan sich marketing thuong chiém
chua dén 1% tong chi phi cuia cong ty.

2. Pay 1a thuong hiéu thoi trang thay doi



nhanh nhét thé gi¢i véi hon 11.000 mat
hang kh4c nhau méi nim.

93. Hello Kitty

Thwong hi¢u Dang yéu

Mickey Mouse la nhan vat hoat hinh dang yéu
dau tién da tao thanh mét thuong hiéu toan cau,
nhung chic chin khong phai 12 nhan vat cudi ciing.
Hello Kitty, nhan vat hoat hinh Nhat da cho thay
"strc manh dang yéu" nay van con d6. C6 meo hoat
hinh mau tring véi cai dau to va doi mit mé rong nay



duoc xem la mot hién tuwong cua viéc mé rong thuong
hiéu. Ngay nay chtng ta cé @6 choi, vin phong
phéam, dién thoai di dong, vong deo tay, hé thong Am
thanh néi, dong ho, thi xach, truyén hinh va 16 nuéng
tu dong mang nhan hiéu Hello Kitty.

Véi nhirng nguoi truong thanh ham m¢ nhan vat
Hello Kitty, ngoai xe hoi Daihatsu Hello Kitty in
hinh gwong mit méo dang yéu con c6 ca dong hd va
may pha ca phé Hello Kitty. Theo nhu cuén saich My
Hello Kitty chdo tit ca! caa Marie Moss (2001), ban
c6 thé t6 chire mot dam cudi Hello Kitty véi day du
c4c vat dung ban tiéc sang trong (d6 sir va thia bac c6
in hinh thwong hiéu, ly uéng ruou thuy tinh) va ca
mot cap bip bé c6 dau chii ré Hello Kitty. Ban ciing
c6 thé té chue mot buoi 18 tai Puroland & Nhat, mot
cong vién giai tri danh riéng cho Hello Kitty va cac
nhén vat khac thudc so hitu ban quyén cua cong ty
Sanrio.

N#m 2004, Hello Kitty bude qua tudi ba muoi,
sb tudi qua gia voi mot con méo, nhung tham chi con
gia hon d6i v6i mot thuong hiéu dang yéu o Nhat -
mot noi ma nhitng khuynh huéng cua thi truong tudi
tré luén thay d6i mot cach cye ky nhanh chéng.
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truong Lonstomg bank Hello Kiety,
500 sin it trong nhing sin phan
pham i ring cria thong higu nay.
Hello

Kitty méi va loai bo di 500 san
pham Hello Kitty cii. Ho thay
déi dong san pham Hello Kitty
khong chi dé phu hop véi cae
khuynh huéng phat trién ma con dé thich tng véi
céc dia phuong khac nhau nita. Vi du nhu ¢ Nhéat c6
hon 200 ctra hang bap bé Hello Kitty "dia phuong
hoéa" dai dién cho tinh cach cua tirng viing mot, diéu
nay ciing lam cho cac Hello Kitty tré thanh mét méon




qua lvu niém tuyét voi cho du khach.

Nhung di¢u da that sy chAm ngoi cho cudc bling
né cua Hello Kitty vao thap nién 1990 chinh 1a khi
¢6 meo nay tham nhap vao nhiing thi treong cua
nhirng nguoi truong thanh. Do 1a thap ky ma nguoi
16m bt dau cam thay ty tin khi mua c4c thuong hiéu
cua thoi nién thiéu - thap ky cua hang triéu doc gia
Hary Potter 16n tudi. Hello Kitty khong chi gitip
mang lai cho ho mét con duong dé quay vé vai thoi
tudbi tho hoa mong ciia minh, ma con nd lye 1am cho
nhirng nguoi hAm mo thwong hiéu nay trong cé6 vé
sanh diéu hon, v6i nhitng Sarah Jessica Parker,
Mariah Carey, Drew Barrymore va Tyra Banks -
bén trong s6 ngudi dep noi tiéng s¢ hiru san pham cua
Hello Kitty.

Theo Ken Belson va Brian Bremner, dong tac
gia cua cudn Hello Kitty: Cau chuyén tuyét voi cia
Sanrio va hién tugng meo hang ty 6 la (2003) thi
thwong hi¢u nay 1a mot vi du dién hinh vé nén vin
hoéa kawaii (c6 nghia 1a dang yéu) & Nhat, mot nén
van hoa chu dich dem lai cho con ngudi mét phién
ban Iy tuéng hda va cam tinh hoa vé thyc té. Phién
ban vé thuc té nay cua Hello Kitty mang mot quan



- diém nir gioi c6 cha dich - biéu
Hello Kltty thi mot cudc song tiéc tung, day
tinh ban hiru.

Mot khi quan diém nay
;) dugc suy xét thi hang triéu san
pham mé rong cua Hello Kitty
1 méi c6 y nghia. Khong nhu
107 o 0 ) v nhitng san phim mo rong cua
céc thuong hiéu da dang héa
0 khéc, nh&ng mo rong cua Hello
Kitty chi nham phuc vu va cing
¢ tinh cach c6t 16i cua thuong
Ll hiéu. Suy cho ciing, ciing gidng
nhu hau hét cac thuong hiéu
dang yéu manh nhat khac, Hello Kitty khong chimg
ra cho nhirng ngudi hAm mé mot con duwong dé xac
dinh c4 tinh cta ho, ma con tao cho ho mot 161 thoat
khoi hién thue ma bude vao thé gisi duoc thuong hiéu
hoéahoan toan.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh ddang yéu. Trong mot thé giéi ngay cang
day riy nhirng thyc té x4u xa va cay nghiét (chién



tranh, khung bd, suy thoai), sy dang yéu dang dan
tré thanh mot thudc tinh thuong hiéu quan trong.

e Phong cach song. Hang triéu san pham cua
Hello Kitty cho phép nhitng nguoi ham mé ¢6 meo
dang yéu nay c6 thé tao nén mot phong cach song
duoc thuong hiéu hda.

e Tinh téc dg. Hello Kitty ludn mang lai hanh
phtic cho nhirng khach hang 1ap di cua minh bang
cach khong ngirng cap nhat hoa mot cach triét dé day
san pham cta minh mdi thAng mot lan.

Hb so chi tiét
Trang web: www.hellokitty.com
Thanh lap: Nam 1974
Xuét xir: Nhat

Thuc té thuong hié¢u:

1. Chti méo con dang yéu 1a yéu tb hap



dan chinh cua cong vién giai tri
Puroland ¢ Nhat.

2. Ngay nay, ban c6 thé mua da moi thu
danh cho mét 18 cudi véi thuong higu
Hello Kitty.

94. Google

Thuong hié¢u Do tim

Google

Ni#m 2002, cong cy tim kiém qua mang Google
duge ménh danh 1a "Thuong hiéu cua nam" boi doc
gia cia trang web Brandchannel.com cua
InterBrand, ding trén ca Coca- Cola va Starbucks.

Thanh tich xuit sic nay dén tir nhiéu Iy do:



e Google chi méi bit diu hoat dong tir nim
1998.

e Chua bao gio quang c4o trén truyén hinh.
¢ Chu yéu dya vao céng luan truyén miéng.

e Khong c¢6 mdt hinh anh thuong hiéu nao ngoai
cai tén Google.

e Chua bao gio nho dén sy hd tro cia mot cong
ty quang cao hay marketing.

Google 1a mot thuong higu toan cau khong giong
bat ky mot thuong hiéu nao khac. Qua that 1a ngo
nghinh khi dung tir "thuong hiéu" dé dé cap dén cai
tén ndi tiéng nay. Ching ta van luén cho ring qua
trinh xay dung thwong hiéu 1a mot cai gi d6 bao
quanh mét san pham hay dich vu véi nhirng quang
c4o hao nhoang. Nhung véi Google, viéc xay dung
thuong hiéu khong phai 1a cai bao quanh dich vy ma
d6 that sy chinh 1a ty than dich vu.

Thuong hiéu Google va cong cu do tim Google



la mot va la cung mot thie. Khong c¢6 khoang cach tai
hai giira nhan thire va thuc té ¢ day, diéu ma céc
thuong hiéu nhu Nike va Starbucks da tirng bi cao
budc 14 ¢6, bsi vi nhan thire cia moi nguoi vé Google
duoc dat trén can ban trai nghiém khi nguwoi ta sir
dung c6ng cu nay.

Va d6 1a mot trai nghiém khong thé nao don gian
hon.

Tham chi nhirng nguoi méi tap ténh véi Internet
ciing biét s& phai 1am nhiing gi khi dén véi trang chu
cua Google ngay lan dau tién. Ho nhin thay cai tén
Google, hop do tim cung v6i mét vai thir khac nira.
Ho danh vao hop do tim nhiing gi ma minh dang
mubn tim kiém, va chi trong nhay mat, két qua lap
tirc hién ra. Phan mém cuc ky tinh vi @3 mang lai
nhirng két qua tim kiém thich hop nhét trén mang.
Hau hét nhﬁng nguoi sir dung déu c6 duge thir ma ho
dang mudn tim ngay tir trang két qua déu tién, duoc
trinh bay kha don gian trén phong nén tring.

R& rang Google 1a mét dich vu mién phi dbi véi
nguoi st dung Internet, nhung nhu vay thi kinh phi
dau dé ho duy tri hoat dong? Thuong hiéu nay khong



kiém tién qua dich vu hd tro do tim ma bang cach
khAc - cha yéu 13 tir quang c4o. Nhitng quang c4o nay
dugc phan thanh hai nhém, nhirng quang céo 16n hon
dugc thé hién ngay trén dau trang két qua do tim
(gitip hinh thanh chién lugc "Tai trg Cao cap" ciia
Google), va nhitng quang c4o nho hon nam trong
nhirng hop riéng biét ngay bén dudi tiéu dé "Google
Ad Words". C4 hai khu vuc nay déu duoc t6 nén mau
xanh nhim gitip ngudi truy cap dé dang phan biét
duoc nhirng két qua do tim va nhirng két qua khach
quan.

Kiéu quang c4o hai ting nay cho phép Google
san sinh ra lgi nhuén tir nhirng chi quang cao nho
cling nhu 16n. Tuy nhién, mic du nhirng chu quang
c40 1a ngudn thu nhap chinh cua cong ty nhung ho
khong duoc phép c6 v kién vé dién mao ciing nhu
cam nhén cia trang web nay. Cling khong c6 hinh
anh cong ty hay bat ky mot 16g6 nao, chidon gian 13
nhirng doan vin tron va mot duong dan dén trang
web c6 lién quan.

Cho dén nay, Google van luén bam vao nhirng
quang cio dva vao van ban, dugc tach bach mot cach
ro rang khoi nhitng két qua chinh, va muc ti€éu xac
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dinh cia cong ty vin 1a nhim
cung cap nhirng két qua khach
quan nhét trén mang, giir cho
trang web cua ho "khéng bi
tran ngap boi quang cao va chi
tap trung vao viéc do tim".
That vay, cong ty ndy cho rang
phuong cach tiép can tap trung
vao yéu diém véi quang c4o
qua mang da mang lai hiéu qua
cho céc chu quang cao cua ho.

"Hiéu lyc manh mé cua
dich vy chat lwong cao va hdap
ddn da tao thanh déng luc cho
cdc moi quan hé quang cdo ciia
chiing t61", day 1a 1oi cua Sergy
Brin, dong sang lap va 1la Tong
giam dbc cua Google. Vao cubi
ndm 2000, hiéu lyc nay da
dugc minh ching r6 rang khi ty
16 nhap chuét trung binh vao
cic quang cio ¢ trang Google la
cao hon bén dén nim lan so véi
tiéu chuan danh cho c4c trang



do tim khéac.

Google duge xem la mot mo6 hinh cong cu do tim
"trung tinh" kiéu mau, boi moi quang c4o ciia ho déu
tach biét doc lap véi nhirng két qua do tim. O mot vai
khia canh nao dd, Google nén thoai thac nhirng
khach hang chi tién quang c4o. Suy cho ciing thi
thuong hiéu nay chiban cho hg m¢t khéng gian nho
nhoi, tach biét ho khéi phan myc lyc chinh va cAm
do4an moi hinh anh cong ty. Nhung nguyén do khién
cho cac chu quang c4o khong nan 1ong mét phan
chinh 14 vi Google con hon 1a mét c6ng cu do tim phé
bién nhat trén Web. Nguai ta tin tuong vao Google,
va @6 chinh 1a diéu ma c4c chu quang c4o muén. Va
mia mai thay, néu Google danh cho khach hang cua
minh nhiéu khong gian hon va cho phép hinh anh
cua cong ty xuat hién trén web thi cac quang c4o - va
ca ty than dich vu do tim - ¢6 thé sé khong dat dwgc
hiéu qua nhu thé.

Mic du Google 3@ mo rong sang nhirng dich vu
cbng vao mang muc dich chung, vi nhu mét cong cu
so sanh mua sim va linh vuec tin tire, nhung thuong
hiéu nay van ludén nd lyc duy tri sao cho trang web
cua minh khong bi anh huong boi quang c4o. C6 thé



rdi 4p luc ciia mdi truong kinh doanh s bude Google
phai dan tro nén hon tap nhu hau hét nhirng trang do
tim khac. Nhung lac nay day, ho dwong nhu da nhan
ra rang sy gian don, tinh tién dung va thuyét t6i thiéu
14 ché d6 tam dau ché thiéng liéng da gitp thu hat va
khién cho nhirng ngudi sir dung web ludn tin tuéng
va quay lai véi trang web nay.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Cong ludn truyén miéng. Internet da lam cho
x2a hoi tré nén lién thong co6ng nghé hoa hon bao gio
hét. Va tinh lién thong nay da hd tro Google tro
thanh mot trong nhirng thanh cong truyén miéng
hiéu qua nhét trong lich sir.

e Sy hién dién khdp noi. Google c6 mit khap noi
trén Internet khi hang loat trang web quan trong
khéc cung cip duong dan dén Google dé tién cho
nguoi truy cap tra cru thong tin. Thuong hiéu nay
ciing c6 nhiéu dia chi quéc té khac nhau nhim thu
hat luong khan gia da ngdn ngir trén khip toan cau.

® Sy trdai nghiém. Sy trai nghiém chinh la thuong
hiéu. Google lu6n nhin chinh minh bang con mit



khach quan va tap trung mot Wit ks
cach virng chic vao kinh “W‘W |
nghiém cua ngudi truy cap. Ho L

hiéu ring nhitng ngudi st dung S |

Web méi la trung tdm cua

thuong hiéu cht khéng phai j

nhitng chu quang cao mang lai 14 C

tai chinh cho ho. Cang nhiéu i

nguoi st dung dich vu thi tu :

dong cang c6 nhiéu chu quang B e

céo tim dén. S
[ighe] | B

e Tinh c6ng nghé. Google
cho chiing ta thiy cong nghé nén dugc st dung nhu
thé ndo. Ho da khai thac duoc phin mém phure tap
dén muc kho tin dé tao thanh mét cong cu do tim cuc
ky don gian. Tham chi nhitng nguéi "mu" tin hoc
nhét cfing c6 thé sir dung cong cu ndy khong may
kho khan.

Ho so chi tiét

Trang web: www.google.com



Thanh 14p: Ndm 1998
Xuét xir: My
Thuc té thuong hiéu:

1. Vao thang Bay nam 2004, Google da
phai mot phen lao dao vi bitin cong boi
mot loai vi rat may tinh khién cho trang
web nay bité liét. Chuyén nay trung hop
v6i khi Google bit dau tham gia vao thi
truong ching khoan Luan Don véi gia tri
niém yét 1 20 ty d6 la.

2. Google khong chila cong cu do tim

pho bién nhéat ma con 1a trang web c6
luong nguoi truy cép nhiéu nhat.

95. CNN



Thuong hi¢u Thong tin

Ngay nay, ching ta dang séng trong mot moi
truong bi bao quanh va tran ngap béi thong tin. Du
sao thi day ciling 1a thoi dai thong tin - thoi dai cua
cong nghé da truyén thong, Internet va vé tinh.

Vén dé chinh bay gio khong phai 12 1am sao dé
¢6 duoc thong tin ma la chting ta c6 nén tin chiing
hay khong; chiing ta can phai biét dugc thong tin do
dén tir dau trude khi c6 thé tin tuong vao ching. Dé
c6 duoc niém tin ndy, thong tin can phai duoc thuong
hiéu hoa va chinh diéu nay da dwa chiing ta dén véi
CNN - mét thuong hiéu thong tin dién hinh. Nhirng
diéu ma MTV da 1am véi vidéo ca nhac ciing chinh 1a
nhitng diéu ma CNN da 1am véi tin tic. CNN da ty
minh phat kién ra khai niém phat tin lién tuc, phat
song tryc tiép trén khip toan cau sudt 24 /24. La
kénh dau tién thudc thé loai ndy trén thé gisi, CNN



van luon 1a kénh truyén hinh tin tirc dwoge xem nhiéu
nhat, bat chap sy canh tranh khdc liét cia Fox News,
MSNBC, CNBC va v sé kénh truyén hinh khac (ké
cakénh Al-Jazeera 6 Trung Dong).

Gia tri cia CNN lan dau tién duoc cong nhan mot
cach day du khi cudc chién viing Vinh dau tién no ra,
moi ngudi trén thé gidi déu tim dén vai kénh truyén
hinh nay dé biét duoc nhitng thong tin nong bong va
truc tiép tir tan chién truong.

Ké tir 6, cang lac CNN cang chung to duoc gia
tri khong thé thay thé cua minh trong suét cudc tin
cong khing b ngay 11/9 (ndm 2001) ¢ My va cac
cudc chién tranh ¢ Afghanistan va Iraq. Theo 1i cia
Molly Battin, Phé tong giam dbc dic trach
marketing chién lugc, thi CNN dwoc xem nhu mot
"banh xe dy phong": "Khi cé mét su c6 khan cdap nao
do xay ra, moi ngwm  deu biét la phai tim dén véi
CNN va tin twong vao no, nhung ho thuc su khong
hoan toan can dén CNN thwong xuyén moi ngay".
Trong thé ky 21, CNN da quyét dinh s& tro thanh mot
tht gi d6 hon nira chit khong chila mét "banh xe du
phong" bang cach tung ra nhitng kénh truyén hinh
mdi, vi nhu CNN Headline News va CNN fn (chuyén



vé thong tin tai chinh)... nhim cung cip thong tin
cho nhirng thi truong dinh huéng chuyén biét hon.

CNN ciing nhanh chong
thich img viéc truyén thong tin
tire qua truyén hinh véi thé hé
Internet ngay nay. Ho da st
dung cong nghé thong tin duge
goi 1a "nhirng man hinh da yéu
6" va "nhitng banh xe tin tic"
(tiéu d& dang vin ban chay
ngang phan dudi man hinh),
diéu nay c6 nghiala ba cau
chuyén tin tte c6 thé duoc phat
song cung lic chitir mot kénh truyén hinh duy nhét,
va ky thuat ndy ciing nhanh chéng bi cac d6i thi bét
chude theo.

Tuy nhién, sy hién dién toan cdu cua CNN da
minh ching mét cach nhe nhang ring cac déi thu
canh tranh ngay cang kho bt chude ho hon. Ngay
nay, CNN da phat trién dén trén 212 quéc gia va
ving 1anh tho, véi nhiéu phong thu phat trén tat ca
céc luc dia quan trong. Ho van 13 kénh truyén thong
pho bién nhét, va vivay, trong tit ca nhirng thuong



hiéu méi, CNN da tro thanh thuong hiéu than thién
nhat véi cie chu quang céo.

La c4i tén duoc biét dén nhiéu nhat trong gisi
truyén thong toan cau, CNN vin ludn duoc xem 13
thuong hiéu x4c thuc nhat. Twong ty nhu Coca-Cola,
ho cling la "thir that". Puong nhién la tin tiec khach
quan that sy tir bat ky mot ngudn nao khac thi khong
thé dugc nhu thé. Nhung nhitng man hinh day théng
tin va nhitng tiéu d¢ "chdm pha tin tire ndi bat nhat"
cua thuong hiéu nay lai dugc yéu thich d&én d6 phat
nghién mot cach laky. Pay 1a ngudn thong tin day
kich thich, hiém khi giam nhip hoic danh cho khan
gia chat it thoi gian dé "tiéu thy" thong tin. Va két
qua la ching ta lién tuc dugc bdi bo thong tin ma van
khong bao gio cam thay duoc hoan toan thoa méan. Vi
thé, nhirng khan gia @i thong tin trén khap thé gisi
van ludn chuyén sang véi ngudn thong tin bat tan
nay va hao hirc d6n chao nhitng dong tiéu dé ké tiép.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:
e Phuwong cdch tiép can tién phong. CNN da lam

thay déi hoan toan thé gii truyén thong véi viée
phat song lién tuc 24 /24 va van ludn tiép tuc tién



phong trong nhiéu hinh thire
méi khac.

e Tinh bao triom. CNN
khong chithong bao tin tic tur
khap noi trén thé gi¢i ma con
duoc ca thé giéi h4o hire d6n
xem.

e Tinh khdn cap. Hinh
thuc thong tin lién tuc vé ban
chét chinh 13 mot loai hinh
truyén thong khan cap.
McDonald's thi cung cép thuc
an nhanh cho ca thé gisi, con
CNN lai mang dén cho chiing ta
nhirng tin tirc ndng bong nhit.

Hob so chi tiét

Trang web:
www.cnn.com

Thanh lap: Nam 1890
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Xuat xtr: My
Thuc té thuong hi¢u:

1. CNN la kénh truyén hinh phu song
rong nhat hanh tinh.

2. Sau su kién ngay 11/09/2001, trang

web ctia CNN tré thanh mét trang tin tuc
pho bién nhat.

96. Hotmail

Thuong hi¢u Lay truyén

msn* hotmail

Internet xuat hién va dem dén cting v6i n6 mot
hinh thitc quang b4 méi: marketing 1ay truyén. bay
that sy chinh 1a mot hinh thie @on dai can ban dwoc



cung co boi sy lién thong cua cong nghé mai.

Hotmail, dich vu thu tin dién tor mién phi trén
nén Web, 12 mot trong nhirng vi du co ban nhét cua
marketing 1ay truyén. Bang cach ty dong dinh kém
mot dong chir vé dich vu "Hay ding ky va sir dung
dich vy thu tin dién tir mién phi tir Hotmail" va cung
cap mot duong truyén nbi két véi trang chu ¢ cudi
mdi thong diép ma ho gitp giao di, Hotmail bao diam
rang khach hang cua minh dang truyén tai thong diép
nay chibing cach giao tiép va thong tin cho nhau.
That ra thi khong can phai dé cap dén viée nay, nguoi
ta van dang chirng nhan cho sy hién dién cia Hotmail
chi don gian bang cAch goi thu dién tir cho nhitng
nguoi than yéu cua minh.

Khoéng phai tén mot dong nao cho quang céo,
nhung chi trong vong 18 thang dau tién hoat dong,
thuong hi¢u da dat dugc con s6 12 tri¢u nguoi ding
ky st dung. Mic du ngay nay da la sé hitu cua
Microsoft, nhung Hotmail van chi phi cyc it vao viée
marketing. Tuy thé, Hotmail van lién tyc phét trién
lay truyén bang cach chuyén moi thu tin dién tir don
1¢ thanh mot cong cu marketing, va mdi c4 nhan sir
dung dich vu nay thanh mot dai st cia thuong hiéu.
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Nhimg Bi quyét Thanh
cong:

e Thong diép hop nhdt.
Véi Hotmail, thong diép
marketing va dich vu duoc hop
nhét véi nhau dé nguoi sir dung
tu lan truyén cho minh.

e Marketing lay truyén.
Ngay nay, moi nguoi ¢6 duoc
mot hé thong giao tiép thu tin
dién t rong 16n hon bat ky mot
phuong tién ndo khéc. Bing
cach giao tiép véi nhau qua
Hotmail, nguoi sir dung dich vu
tu dong bién minh thanh mot
cong cu marketing lay truyén
cho thuong hiéu nay.

Hob so chi tiét

Trang web:
www.hotmail.com



Thanh 14p: Nam 1995
Xuét xir: My
Thuc té thuong hié¢u:

1. Hotmail 1a thuwong hiéu thanh cong
nhat duoc xay dung dua trén chién luoc
marketing lay truyeén.

2. Dong chir "Hay dang ky va sir dung
dich vy thu tin dién tir mién phi tur
Hotmail" hién van dugc dinh kém trong
mdi thong diép cua Hotmail, gitp thu
hat thém nhiéu nguoi sir dyng méi mai
ngay.

3. Hotmail hién ¢6 hon 187 triéu lugt
nguoi dang ky sir dung.



CHUONG 17: Nhitng thuong
* A . A/ /
hiéu tién hoa
Cung véi sy phat trién cua thoi dai, cac thuong

hiéu luén thay d6i. Nhitng thuong hiéu 1au niam thi
cap nhat héa hinh anh ctia minh, con nhirng thwong
hiéu dit tién thi giéi thiéu nhirng san pham ré hon,
trong khi cac thuong hiéu dang banh truéng thi lai
tung ra thi truong nhirng san pham lanh manh.

Trong hau hét truong hop, cac huéng phat trién
méi ndy thuong thét bai, khién cho thuong hiéu phai
ganh chiu mot khoan phi ton 16n, va gy mo ho cho
c4c d6i tuong tiém ning.

Nhung dbi lac, sy thay d6i mang tinh cach mang
nay lai tao nén y nghia cho thuong hiéu. Vi dy nhu
khi Bacardi bi cudng ché phai roi khoi Cuba vao nim
1960, ho phai chuyén tong hanh dinh cua minh d&én
Bahamas va tinh cach thuong hiéu cua ho chuyén tir
nguoi Cuba sang thanh nguoi ving Caribbean.



Mot khi sy chuyén dbi tinh cach thuong hiéu c6
vé nhu 1a mét su tién hda tu nhién hon 14 mét thich
g ¢d ¥ vi mai lyc nhét thoi, thi viée chuyén dbi nay
thuong mang lai hiéu qua. Su chuyén déi thanh mot
tinh cach hop nhit cia HSBC d3 tao nén y nghia nhu
mot phan cua chién luge lién két cac cong ty con lai
vé6i nhau. Quyét dinh tao nén mot thuong hiéu tiéu
duing cua Intel da xay ra cuing ltc véi sy bat lyc cua
thuong hiéu nay khi dang ky nhan hiéu cho céc con
chip siéu nho.

Tuy nhién, c6 vé nhu truong hop tai to chire méi
day cua Samsung 14 vi du dang ghi nhan nhét vé sy
tién hoa thuong hiéu. Ho da chuyén tir mot cong ty
cong nghé da dudi stc va khong con thich tng thanh
mot cong ty hang dau 4n dinh bude phat trién cua
nganh céng nghiép, khién cho Sony phai ring dong
trong lanh dia c6ng nghé cao cua ho.

Yéu t6 chung cua tit ca cac truong hop nay 1a
mdi thuong hiéu déu thé hién mot bude tién ngay
cang gan hon, chir khong phai ngdy cang xa cach, vé
phia mot tinh cAch thuan nhat. Vi vay, su tién héa
thuong hiéu khong nén 1a mot diéu gi @6 khién cho
moi nguoi cam thiy mo hd, ma phai that sy mang



thuong hiéu dén véi mot chid tAm r6 rang hon.

97. Bacardi

Thuong hi¢u mang tinh cach vung
Caribbean

EST? ﬁﬁ 1862
SBACARDI

Bacardi 1a thuong hiéu ruou manh ban chay nhit
trén thé giéi. Loai rwou manh nay duong nhu van
khong hé thay d6i tinh chét tir nim 1862, khi mot
nguoi Tay Ban Nha nhép cu, ngai Facundo Bacardi
Masso, bit dau ché tao ra trong mét xuong chung cét
ruou mai lop ton nho ¢ Cuba.

Nhung d6 khong phai la mot méi treong lam
viéc tot nhat, Masso phai vira lam viéc vira song



chung co ngoi véi mot bay doi cu tri trén cac rui kéo
nha xuong. DAy ciing 12 noi san sinh ra miu biéu
twong hinh doi cua thuong hiéu Bacardi. Y tuéng vé
16g6 nay nguyén thiy duoc khoi goi boi phu nhan
cua Masso, ba Dona Amalia, theo ba thi day chinh la
mot cach hiru dung dé gitp phan biét Bacardi vai cac
loai rugu rum khac trong ving. Va ba da dang. Chi
vai thang sau, loai ruou nay da duoc khip dao Cuba
biét dén véi ci tén "el ron del mur- cielago” - Ruou
rum cua loai doi.

Tuy nhién, ciing phai néi thém ring chinh chit
lugng cua loai rugu nay da that sy 1am cho n6 tro nén
khéc biét han. Masso d3 phai trai qua nhiéu nim may
mo thir nghiém méi ché tao thanh cong mot loai rum
nhe va tinh khiét hon céc loai rum cay néng van duoc
1am ra truéce d6. Cudi ciing, 6ng ta da c6 duge cong
thue pha ché dic biét va bi mat cua riéng minh dé
chung cit thanh ruou Bacardi. Chat lugng cua loai
ruou nay da duoc cong nhan bang vo sé giai thuong,
bit dau 1 tim huy churong ma n6 nhan dugc tai hoi
cho 6 Madrid vao nam 1877.

Sé ngudi udng Bacardi ting dan theo ting thap
nién mot, ca ¢ Cuba cling nhu ¢ nuée ngoai (day la



cong ty ruou manh dau tién san xuit san phim cua
minh ¢ bén ngoai quéc gia ban dia). Du dugc san xuat
¢ dau thi Bacardi cling ¢6 cing mot tinh cach, mét
hwong viva cho phép ngudi udng cé thé thuong thirc
theo nhiéu kiéu cach khac nhau, tir kiéu pha ché
ruou cocktail cho dén cach uéng pha véi Coca-Cola.

Niam 1960, cong ty Bacardi phai roi khoi Cuba
sau khi tai san bi chinh quyén Fidel Castro tich bién.
Nhirng nha may méi duge thanh 14p ¢ Bahamas -
Canada, Hoa Ky va T4y Ban Nha da ho tro cho viéc
mé rong ra thi truong toan cau cua thuong hiéu nay.
Pén cudi nhitng nim 1970, Bacardi tré thanh thuong
hiéu ruou manh duoc va chudng nhat trén thé gii.

Nhirng nim gin day, tinh cach cua thuong higu
ndy da c6 chuyén doi mot cach nhe nhang. Trong
thap nién 1990, cong ty niy doi tén lai thanh Bacardi
Limited v6i tru s6 chinh dit & Bermuda. Ngay nay,
Bacardi ludn nhin manh vao tinh cach Caribbean
cua minh trong cac quang cao. Ho cling tung ra thj
trueong nhirng thuong hiéu phu thanh cong, vi nhu
Bacardi Breezer, cho phép thuong hiéu nay dat dén
mot tinh cach tré trung hon ma vin khong lam tén
hai dén hinh anh ciia san pham chinh.



Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Tinh dong nhdt. Viéc quyét dinh chicé mot
tinh cach, mot hwong vi cho tat ca cac loai ruou
Bacardi da hd tro rat hiéu qua cho viéc mé rong ra
thé gi6i cua thuong hiéu nay.

e Tinh thich iing. Bacardi c6 thé dé dang thich
rng v6i nhiéu khau vikhéc nhau, ngudi ta c6 thé
udng ruou ndy véi nude soda hay pha theo kiéu ruou
cocktail (tao thanh mét loai rugu cocktail noi tiéng
nhat thé gioi, ruou pina colada). Thuong hi¢u nay
cling c6 thich ing véi xu huéng cia cac quan ruou
hién dai ngdy nay véi chai Bacardi Breezer nho nhan.

e Tinh bi mdt. Giéng nhu thuong hiéu ruou
Martini (sat nhap véi Bacardi vao ndm 1992), loai
ruou truyén théng nay da duoc cai bién véi mot cong
thue pha ché mai ddy bi mat. Sy bao mat nay ngoai
viéc ngidn chan hang nhai con dem lai cho tinh cach
thuong hiéu Bacardi mét chut gi d6 huyén thoai va
diéu ky.






Hb so chi tiét
Trang web: www.bacardi.com
Thanh lap: Nam 1862
Xuét xtr: Cuba (hién nay 13 6 Bermuda)
Thuc té thuwong hiéu:
1. Bacardi 1a thuong hiéu ruou manh dau
tién duoc san xuit bén ngoai qudc gia
bén dia.
2. Tinh cach Cuba cua thuong hiéu da
chuyén thanh Caribbean tir ndm 1960,
khi tai san cua ho bi chinh phu Cuba
quoc hiru hoa.
3. Pay la cong ty ruou manh thanh cong

vé tai chinh nhat véi tri gid thuong hiéu
hon 3 ty d6 la.

98. HSBC



Thuong hi¢u Tiép nhan

HSBC <>

The world’s local bank

HSBC 1 mot trong nhirng t6 chire ngan hang va
tai chinh 16n nhat trén thé gisi, va day ciing 1a cong
ty thanh cong nhit ciia nuée Anh.

Phat trién tir hai t6 chire dau tién, t6 chire ngan
hang Hong Kong va Thuong Hai tir thé ky thu 19,
HSBC da thich tng vdi thi truong thé gisi bang cach
tao thanh va tiép nhan nhirng cong ty con. Chién luoc
nay duoc bit diu tir nhirng niim 1950 va lén dén dinh
diém vao nim 1992 v4i mot trong nhirng vu tiép
nhan 16n nhat - mua lai Ngan hang Midland Bank cua
Anh quéc. Thuong hiéu nay nhanh chéng sap nhap
thém nhirng t6 chte tai chinh 16n khéc nita, ching
han nhu Credit Commercial de France va Republic
New York Corporation, vao danh sach tiép nhan
khong ngirng mé rong cua minh.



N#m 2003, chién luoc tiép
nhan nay tién 1én mét cap do
méi vi mot thuong vu day
tranh cai khi HSBC mua lai tap
doan tai chinh tiéu dung Hoa
Ky, Household International
voi gia 14 ty d6 la vi nhu cau
can phai c6 mot c4i tén My
quan trong trong t6 chire day
tham vong cua minh. Viéc nay
ciing phan anh mot huéng di
méi cua té chire nay: tro thanh
mot cong ty dya trén can ban
tiéu dung. "Hai phan ba cdc
nén kinh té trén thé gisi déu dat
cdn ban trén sy chi tiéu cua
nguwoi tiéu dung", ngéi John
Bond, Téng giam doc cua
HSBC phat bleu voi to tap chi thuong mai The
Banker ngay sau thuong vu nay (trong bai bao nhan
dé "HSBC"s killer move" - Budc chuyén "chét choc”
cua HSBC, s6 ra ngay sau thing Muoi nim 2003),
"N6i mét cach thang thdn, néu ban cé thé gitip cho
té chirc ciia minh try viing vang trong canh "mét
kiéng hai hué" thi céng viéc kinh doanh ciia ban sé




ngay cang phat trién viing chdc hon'".

Khong nhu nhiéu t6 chirc khong 16 khac ludn
tiép nhan nhirng cong ty da duoc thiét 1ap, HSBC chi
chon lya nhirng c6ng ty ¢6 mot tinh cach thwong hiéu
dong nhat. Muyc tiéu 12 1am cho tén tudi va mau biéu
twong HSBC duoc nhan biét rong rai nhét c6 thé duoc
trén toan thé gioi, vi vay, mdi cong ty con dia phuong
déu duogc thira huong sirc manh tinh than cia mot
thwong hiéu toan cau.

Su lap lai nay dan dén sy quen thudc va réi dén
sy tin tuong. Mot ngan hang cang duoc biét dén trén
thé gi¢i nhiéu bao nhiéu thi ciing tao thanh niém tin
nhiéu nhu vay & dia phuvong, mét sy nghich Iy da
duoc phan 4nh qua cau chu dé: "Ngan hang dia
phuong cua thé gisi".

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Hién dién toan cdu, tiép cdn dia phuwong. Ciing
nhu d6i thu chinh Citibank, HSBC 13 mét thuong hiéu
toan cau van hanh nhu mét ngan hang dia phwong
trén quy mo toan cau.



e Sy tiép nhan. HSBC minh ching rang: véi
nhirng cong ty c6 di tiém lyc tai chinh, cach tét nhét
dé tham nhap mot thi truong moéi 13 mua lai mot cong
ty dia phuong c6 san.

® Sy di cu thuong hiéu. Khi HSBC tré thanh mot
thuong hiéu ddng nhat hoan toan vao nim 1999, thi
thuong hiéu nay da chimg kién mot sy di cu 1au dai
va cham chap cua tirng doanh nghiép dia phuong
hudéng vé tinh cach cua HSBC. Kiéu chit riéng, sic
mau doc d4o, 16g6 hinh thoi xuét hién vao nhiing
thoi diém khac nhau, truée khi HSBC dirng mot minh
nhu mot thuong hiéu doc 14p. Vao lac do, khach hang
da hoan toan duge chuan bj & d6n chao mét hinh
anh mdéi.

e Tinh dong nhdt. Tén thuong hiéu va tinh cach
thé hién da tré thanh mot trén toan theé gisi, gitap tiep
thém stirc manh cho nhitng cong ty con trong tung thi
truong dia phuwong mot.

Hb so chi tiét

Trang web: www.hsbc.com



Thanh 14p: Nam 1865
Xuat xtr: Hong Kong (nay 1a Anh)
Thuc té thuong hi¢u:

1. HSBC la ngan hang 16n thu hai thé
gioi, chisau Citibank.

2. Pay 1 thuong hiéu gia tri nhat cua
Anh.

99. Intel

Thuong hi¢u Giao duc

intal.

Ké tir khi gioi thiéu véi thi truong bo vi xir 1y dau



tién cua thé gioi vao nim 1971, Intel & tro thanh
mot thuong hiéu mang tinh sdng tao dot pha. Puong
nhién, d6i voi mot nha san xuét linh kién may tinh
(bo mach, bg vi xtr 1y, phdn mém va chip) thi dot pha
1a mot tinh cach phai c6. Nhung nhirng dot pha nay
khong chi phan anh trén san pham ma con bao gom
ca ty than thuong hiéu nita.

Niam 1971 khong phai 1a ndm bude ngoit cua
thuong hiéu nay ma chinh la nim 1991, khi b6 vi xu
ly chuong trinh Intel Inside duoc tung ra. D6 1a 1an
dAu tién trén thé giéi mot thwong hiéu phu kién may
tinh giao tiép truc tiép véi nguoi tiéu dung, chu
khong phai véi nhitng nha san xuit may tinh c4
nhan.

Ly do khién Intel quyét dinh tro thanh mot
thuong hiéu tiéu dung mot phan 12 vi hé qua cua
nhitng vin dé vé phép ly. Cudi nhirng nim 1980, toa
4n da ra mot phan quyét khong cong nhén tén ban
quyén cua nhitng bo vi xir Iy 386 va 486. Nhu viy co
nghia 1 cac @6i thi canh tranh c6 quyén st dung
nhirng con s6 ndy cho c4c san pham tuong ty va danh
cap thi truong cua Intel ngay trude miii ho.



Tir viée nay, Intel quyét dinh chuyén tén thuong
hiéu san pham tir nhirng con s6 sang bang chinh céi
tén ciia cong ty, nham ting cuong nhan thire vé
thuong hiéu ¢ chinh ban than nhitng nguoi mua may
tinh.

Gi6i truyén thong lai bat dau té ra hoai nghi. Y
tuéong vé mot cong ty thuin cong nghé cb thé tro nén
thich rng v i nguoi tiéu ding theo cting cach cua
McDonald's va Coca-Cola thi that 12 dang cuoi déi
vdi nhidu nguoi. Du sao thi mei ngudi cling chi muén
c6 mot chiée may vi tinh va khong cn biét hay nghi
dén nhirng bo phan an chira bén trong ma ho khong
thé nhin thiy. Nam 1991, hau hét nhirng ngudi tiéu
ding con khong hiéu duoc thé nao 1a mét bo vi xu 1y,
cho du @6 chinh 1a bo phén thue su tao thanh stc
manh cho may tinh cua ho.

Vivay, Intel quyét dinh xét dén nhirng thuong
hiéu khac da nd lyc d tro nén quen thude véi nguoi
tiéu dung, cho du ching chi cung rng mét by phan
cua nhirng san pham hoan chinh. Nhirng thuong hi¢u
nhu Dolby, Teflon va NutraSweet chinh la nhitng
minh ching ro rang. Va Intel nhanh chéng nhan ra
rang thanh cong phy thudc vao hai yéu té: marketing



hop tac (lam viée v6i cae nha san xuat dong thoi cho
phép ho sir dung miu biéu tuong cua Intel) va xay
dung mét tinh cach thuong hiéu manh trong tam tri
nguoi tiéu dung.

Cong viéc dau tién 1a phoi
hop véi nhirng nha san xuat
may tinh. Intel da thyc hién
viée ndy bang cach thanh lap
mot quy hop tac, ho trichra
mot s6 phan tram tir gid ban céc
bo vixur ly va gop vao quy
quang cio chung. Cic nha san
xuét chip nhan dat mau biéu
tuong cua Intel 1én san pham s&
dugc Intel chia s¢ mot phan chi
phi quang c4o. Vao cubi nim
1991, c¢6 hon 300 cong ty ky
hop dong véi chuwong trinh nay
cua Intel.

Intel ciing da khoi dong mot chién dich quang
c4o cua riéng minh nham x4y dyng nhan thirc thuong
hiéu. Do ngudi tiéu dung chua hé ¢6 chat khai niém
gl, Intel phai ra strc giang giai dé ho c6 thé biét dugc



thé nao 1a mét bo vi xir Iy, ciing nhu cliing lac quang
b4 céc gia tri ciia thuong hi¢u. Két qua 1a nhan thirc
vé thuong hiéu khong ngirng ting 1én cling véi su
hiéu biét vé cac bo vi xir Iy, va thuong hiéu nay bat
dau duoc lién hé véi cong nghé dot pha chat luong
cao, dang tin tuong.

Vi nhan hiéu Intel Inside, nhitng chién dich
quang c4o cua ho da 1am thay d6i hoan toan nhan
thue cua nguoi tiéu dung vé mdy tinh. Va trén trang
web chinh thirc cia minh, Intel d@ huénh hoang nhu
sau: "Ngay nay, nhiéu nguoi sir dung mdy tinh ca
nhdan cé thé ké lai tirng chi tiét vé dac tinh ky thudt
ciing nhu toc dé cia bé vi xir Iy Intel Inside, ciing
giong nhu viéc nhirng nguot chii xe hoi c6 thé cho
ban biét la xe ho sir dung loai déng conao, V4, V6
hay la V8".

Ngay nay, thuong hiéu nay luén duge xép vao
mot trong muoi thuong hiéu ndi tiéng nhat trén thé
gioi. Pay quala didu khong té chit nao v6i mot cong
ty chuyén cung irng mét san phdm khong nhin thiy
duoc trén quy mo 1on.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:



e Gido duc nhén thire ciia khach hang. San
pham dot pha két hop véi chién luge quang c4o sang
tao khong chitao nén nhéan thire vé thuong hiéu Intel
trong tam tri khach hang, ma con giap lam ting
truong chién dich quang c4o cong nghé trong nhirng
nam 1990.

e Loi ich chung. Qua chuong trinh marketing
hop tac duoc dé xuit bai Intel, loi ich chung duoc
chia déu cho cac nha san xuit may tinh va Intel khi
cung nhau hop tac quang ba cho thuong hiéu nay.
Chién luge quang c4o cua Intel con duge biéu dwong
14 d3 gitip tao nén nhiéu nhu cau hon vé may tinh ca
nhén.

Ho so chi tiét
Trang web: www.intel.com
Thanh 14p: Nam 1968
Xuat xtr: My

Thuc té thuong hié¢u:



1. Intel 1 thuong hiéu phu kién méay tinh
dau tién quang c4o nhim thing dén
nguoi tiéu dung.

2. Cau chu @& "Intel Inside" duoc tao
thanh vao nim 1991 nham béo vé

thurong hiéu khoi bilam nhai.

3. Intel hién la thuong hiéu c6 gia tri
ding hang th nam trén thé gisi.

100. Samsung

Thuong hi¢u dang lén

Cong ty dién tor Han Qudc Samsung 13 thuong
hiéu 16n phéat trién nhanh nhét thé gisi, khi gia tri cia



thuong hiéu nay ting vot gip do6i tir 5,2 ty d6 lavao
cudi nim 2001 1én dén 10,8 ty vao dau nim 2004,
theo danh gia cua hang tu van thuong hiéu hang dau
thé gioi, InterBrand. Vé mit gi4 tri, Samsung ngay
nay 1a mét trong 25 thuong hiéu hang dau cua thé
gioi va ho dang ra sirc ting toc dé bat kip d6i thu
chinh ctia minh, Sony.

Viy Samsung da lam gi dé
tir mot thuong hi¢u khong thi
hang va chan ngit, ho da lién
tuc vuot 1én dé dat duge vithé
cua mot thuong hiéu toan cau
nhu ngdy nay? Trudce hét, ho
tham nhép vao thitruong cao
cap. Trong mot vai ndm vira
qua, ho da chuyén hudng sang
thiét ké nhirng san pham céng
nghé cao, nhu nhirng man hinh
siéu phang va dau DVD siéu
mong. Ho cling da tham nhap thanh c6ng vao nhirng
thitruong méi, vi nhu thitreong dién thoai di dong,
bang cach cung cip san pham cao cép véi gia dic
biét. Piéu nay da dem lai cho Samsung mét loi thé
day khat vong ma truée d6 ho chua tirng cé dugc,




ciing nhu mot ty 1€ lgi nhuén cao hon.

Thi hai, Samsung ciing da chuyén vi thé tir mot
thuong hiéu di theo dé tién 1én tro thanh mot thuong
hiéu din dat. Mic du trude day ho da tung theo dudi
thi truong, nhung su dau tu hét long véi cong nghé ky
thuat s6 da dem lai cho ho mét vithé dan dau.
Thuong hiéu nay da quang b4 thanh c6ng nhirng san
pham ky thuat s6 day tin nhiém cua minh théng qua
nhitng chién dich quang c4o rong rai, hira hen mang
dén mot "Kinh nghiém toan ky thuat s6".

Tuy nhién, c6 1& quan trong hon hét 1a viéc
Samsung d3 thyc hién mét chuyén d6i vo ciing quan
trong vé y thuc thuong hiéu. Ké tir khi duoc thanh lap
vao nim 1969 dén nay, Samsung da dau tu phan lén
cong sirc va tién cia vao viée quang ba va quang c4o
cho san pham, ma khong dit ning cht tAm vao tinh
cach chung cua thwong hiéu. Vao dau thé ky mai,
chién lugc cua ho da chuyén hué’ng sang mot phuong
céch tiép c4n mang tinh tong thé hon. Ngay nay, ho
lién tuc tung ra nhitng chién dich quang céo qudc té
nhim tap trung ning cao danh tiéng cua thuong hiéu,
chtr khong con nhim vao nhirng dong san pham
riéng biét nira. Moi thir bay gio luén duoc nhim dén



thuong hiéu, va ho ciing dau tu
vao hinh anh toan cau cia minh
mot cach manh mé hon, vi nhu
viée tai tro cho cac cudc tranh
tai Thé van hoi.

Véi nhiém vu phai dat duoc
thi phan cao cap cho it nhit 50
loai hinh san pham cua minh va
vai cude cach mang ky thuat sé
chiméi trong giai doan khoi
d4u, thi sy phat trién nhanh
chéng ctia Samsung con lau
mdéi qua thoi ky dinh cao.
Thuong hiéu ndy van dang phat
trién ngdy mot manh mé, xam
nhap vao nhiéu thi truong ky
thuat sé khac nhau, dic biét 1a
linh vyc dién thoai di dong véi
hang loat kiéu dang thoi trang
va thanh lich, cung nhitrng chire
ning tién ich tién tién nhét véi
mirc gia phai ching. Samsung
dan khong chichen chan va tru
virng trong thi truong cao cép,
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ma con c6 thé thich ung va théng tri thi truong dai
chiing va ho hoan toan c6 thé tré thanh mot trong
muoi thuong hiéu gia trinhat toan cau vao nam
2010.

Nhimg Bi quyét Thanh céng:

e Chti tam thuong hiéu. Theo nhan xét cua Jan
Lindemann, Giam déc diéu hanh toan cau cua hing
tu van InterBrand thi: "Samsung dd xay dung thanh
céng mét thirong hiéu véi si tap trung chinh yéu
vao chién lwoc marketing, bao gom: phat trién san
pham, chon liva kénh phan phéi, marketing dinh
huwéng va chinh sach déi ngoai ciing nhuw doi néi".

e Tinh lanh dgo thi truong. Samsung da tung c6
thoi 1 mot cong ty vo danh chibiét theo dudi thi
truong. Nhung v6i nhitng nghién ciru, cai tién trong
linh vyc ki thuat cao gan day, ho di tao dung cho
minh modt hinh 4nh méi - mét dai st cong nghé ky
thuat s6 - va Samsung d3 tro thanh mot thuong hiéu
dinh huéng phat trién cho nganh c6ng nghiép ky
thuat cao nay.



Hb so chi tiét
Trang web: www.samsung.com
Thanh lap: Nam 1969
Xuit xir: Han Quéc
Thuc té thuwong hiéu:
1. Samsung 13 thuong hiéu phat trién
nhanh nhét thé giéi trong "Danh sach
100 thurong hiéu hang dau" cua
InterBrand.
2. Giai doan 2002 - 2003, gia tricua

thuong hiéu nay ting vot 31%, dat dén
10,89 ty d6 la.



THAY LOTKET

Thuong hi¢u khong chi la mot cai tén

Nhu vay, diéu gi dd Jam nén mot thuong hiéu
thanh cong? DPiy 1a mot cAu hoi khong dé tralod, vi
nhu nhitng cau chuyén thyc té trong cuén sach, co
v0 s6 kha ning mang lai thanh cong. Nhung chic
chin c6 mot diéu ma néu dé y ban sé nhan ra - sy
manh dan tao nén sy khéc biét dwong nhu chinh la
yéu té quyét dinh dd mang lai thanh céng cho rat
nhiéu throng hiéu.

Ban s& nhan ra c6 mot yéu t6 chung ma tat ca cac
thuong hiéu thanh céng déu thé hién, d6 14 tinh cach
trong sang, ro rang cua thwong hiéu. Mot thong diép
thwong hi¢u trong sang két hop véi mot diém khac
biét rd rang va mot chién luge ding din 1a chia khoa
dé cac thuong hiéu mé ra canh ctra di dén thanh
cong.

DPuong nhién, véi nhirng thuc té trong kinh
doanh va market- ing thi khong don gian. b6 1a mét



téng thé voi nhidu yéu t6 va tim nhin, hoach dinh cua
con ngudi. Méi ngdy mot san pham hay mét dich vu
méi ra doi, tham gia vao thé gisi thuong hiéu da dang
varong lén quanh ching ta. Hién tai, mét ngudi binh
thuong mdi ngay c6 thé phai doc, thoang thay, phai
nghe, thoang nghe, di ngang hay cham mat véi vo
van thuong hi¢u san pham, nhiéu hon bat ky ai cach
day 80 nim thiy duoc trong sudt ca mot thap ky.

Dé c6 thé noi bat 1én giira thé gisi tran ngap nay,
mdi thuong hiéu cin phai c6 mot thong diép va su
khéc biét rd rang. Diéu nay khong c6 nghia la n6
phai dai dién cho mét loai hinh san pham, ma chinh
nhirng gi tri va hinh anh dwoc gisi thiéu vé mot
thuong higu phai nhit quan va dé dang nhan biét.

Qua trinh xay dyng thuong hiéu chinh la tao nén
thé manh va vii khi cua kinh doanh. Va kinh doanh
chinh 14 cach thire ma thuong hiéu giao tiép vai thé
gisi bén ngoai. Trong khi cac thuong hiéu van
thuong 1a két qua cua nhirng chién lugc kinh doanh
phte tap, nhung su phire tap @6 khong dugc phép thé
hién bing tu than thuong hiéu. Nhiém vy cua mot
thuong higu 12 giao tiép véi thi truong bang mot
thong diép ro rang.



Thuong hiéu c6 thé 1a két qua cua nhidu nam
thang suy nghi, tu duy, phan tich, dau tu, nghién ctru
va nhitng quyét dinh khé khin trong mét thi truong
phte tap, nhung nguoi tiéu dung lai quyét dinh chon
mot thuong hiéu nao @6 trong chi mot vai gidy. Quan
diém va cach nhin cua ho hoan toan khac biét voi
ngudi giam doc thuong hiéu. Ho khong c6 tén trong
bang luong cong ty. Cong viéc cua ho ciing khong
phai 12 phai hét 10ng véi thuong hiéu. Ho ciing khong
can phai hiéu y nghia sdu xa va muc dich 1au dai cua
thuong hiéu. Ho chi mudn quyét dinh chon lya that
nhanh chéng. Va @é hd trg cho ho, mét thuong hiéu
can phai duoc truyén dat thong tin, ¥ tuéng mét cach
that thuyét phyc.

Qua trinh x4y dyng thuong hiéu vi vay rat giong
v6i qué trinh viét. Mot thuong hiéu tét, cling tuong tu
nhu mét bai tho hoic mot cudn sach hay, nghia la
phai c6 kha ning dién dat nhitng ¥ nghi phuec tap cia
con ngudi va sy phtre tap cua cude song thanh mot
thu ngdn ngir dé hiéu, 4n tuong va trong sang. Va dé
thanh cong, thuong hiéu ciing can phai truyén dat
duoc dén khach hang tiém nang caa minh nhirng gi
ma ho uéc ao duoc c6, mot dicu gi @6 méi me va khac
biét, bang ngdn ngir hi¢u qua nhat. Giéng nhu



William Wordsworth da nhan dinh vé nhitng nguoi
viét viin: "Bat ky mot cay bt doc ddo nao cfing can
phai ty minh sang tao ra mét van phong ctia minh,
mot huong viriéng, va chinh huong vindy s& khién
cho doc gia yéu thich ho".

Ciing twong ty nhu thé, bat ky mét thuong hiéu
doc d4o va tuyét voi nao cling phai tao nén mét tinh
cach riéng, va nho tinh cdch nay ma thuong hiéu @6
sé thu hut sy cht ¥ cua khach hang @6n nhan va
quan trong hon hét - 1a dugc yéu quy. Thanh cong
cua mot thuong hiéu nio do chicé thé lan truyén
khién chiting ta cam hing, kich thich chiing ta hoc
hoi va 4p dung mét cach sang tao chir khong thé sao
chép, 4p dung mot cach rap khudn. Vi thé, chiing ta
c6 thé bao dam rang, cac thuong hiéu chicé thé co
duoc sy lién hé véi nhau boi nhitng diém tvong dong,
chir khong thé c6 bat ky hai thuong hiéu thanh cong
nao gidng hét nhau, hay c6 nhirng dic tinh, hoat
dong, thong diép nhu nhau.

Va ro6 rang - thuong hiéu khong chila mot cai
tén...

Chiic cac ban thu vi véi nhirng kham pha cua



cuon sach nay.



