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Nhung diéu treong Harvard van khéng day ban

La mot nha kinh doanh gi61, mdt nha quan ly tai ba, tbt nghiép khoa Luat cia Pai hoc
Yale nhung lai 1a mot trong s6 it nguoi duge moi dén giang day tai truong Kinh doanh
Harvard, Mark H. McCormack da chia sé véi chung ta nhimg kinh nghiém va triét ly
kinh doanh ctia 6ng trén thuong truong qua cach viét don gian, gan giii vdi nguoi doc
trong nhimg cudn sach cua ong: Nhing diéu triwong Harvard khéng day ban va
Nhitng diéu trwong Harvard VAN khéng day ban.

McCormack c¢6 mot cach nhin rat ning dong vé quan 1y va c6 mot strc hit ky la trong
cach thé hién suy nghi ciia minh 1én timg trang sach. Quan 1y va kinh doanh qua trang
sach ctia 6ng khong con 1a mot cd may hay mot quy trinh kho khan ma Ia mot nghé
thuat, mot nghé thuat cua su két hop cac kién thirc ma trén 50% (t61 nghi phai nhiéu
hon thé rat nhiéu) s6 kién thurc éy duoc duc két tir thuc tién. Hoc theo nhiing trai
nghiém cua McCormack, nguoi doc s€ chon dugc cho minh mdt phong cach quan tri
mém mai nhung khoa hoc, ning dong nhung chinh xac va diéu rat, rat quan trong

trong kinh doanh 1a hi¢u qua.

Nho nhitng mdi quan hé than thiét véi nhiéu CEO hay chu tich cac tap doan 16n,
McCormack di hoc héi tir ho. Ong cling quan tdm dén timg hoi thd trong cudc song
kinh doanh hang ngay. Su tinh té nam ¢ chd tic gia hiéu duoc rat rd nhiing van dé
tuong chimg nhu vit vanh nhu giao tiép dién thoai, cach sip xép mot lich trinh cong
tac, tham chi 1a chon gio cho mot chuyén bay ciing déu c6 thé anh huong dén quyét
dinh kinh doanh quan trong di duoc tich liy trong sy tinh toan tir trude va duge sap
xép logic thong qua cam xdc cic cong viec nham chan ma nguoi CEO phai thuc hién

hang ngay.

Trong nhi€u nam la nhan vién roi tré thanh nha diéu hanh kinh doanh ¢ Viét Nam, t6i
nghi bén canh chuyén mon trong linh vuc cia minh, ban can dugc trang bi mgt hang

trang “mém” ma khi can ban c6 thé bo di hoac lay vao st dung trong cac moi quan



hé, cong viéc tham chi trong cach tinh toan suy nghi ciia minh trong cudc song.

Truong dai hoc khong phai 1a mdt dich dén, ma chi 1a mét canh cira dau tién nhung
khong phai 1a duy nhat dé ban tré thanh mot doanh nhan hay nha quén tri gidi. Viéc
tim duoc nhiing gi sau canh cira ddy dé hoan thanh udc mo cta minh lai phu thudc rat
nhiéu vao nhiing trai nghiém va thai do ctia chinh ban trén duong di. Ban ciing sé
khong du quy thoi gian dé vuot qua tat ca cac trai nghiém ma cach t6t nhat 1 nhin va
hoc céc trai nghiém ctia nguoi khéac roi dit né vao, diéu chinh phu hop véi tinh huéng

cua minh.

Trong mot moi truong kinh doanh chua hoan hao cua Viét Nam, vdi cudn sach nho
trén tay, ban dang gitt mat ma don gian cua canh cua thanh cong. Hay s¢ hitu n6 va

cung tac gia di qua canh cira ay.
Ha No6i, thang 7 nam 2009
NGUYEN HOAI NAM

CEO BERJAYA VIET NAM

Chu tich CLB Doanh Nhan 2030 TP H5 Chi Minh



LOINOI PAU
MUOI PIEU DUC RUT VE KIEN THUC KINH DOANH THUC TIEN

Toi viét cudn Nhitng diéu trieong Harvard khéng day ban khong nham muc dich phu
nhan nhimg diéu tét dep cta trudng dai hoc danh tiéng nay, cang khong phai dé thoi
phong nhiing trai nghiém kinh doanh cua toi trong suét 25 nam vat 16n trén thuong
truong. Toi viét cudn sach nay dé chia sé nhilng ¥ tuong da nung nau trong toi sudt

nhitng nam hoc tai Harvard va nhiing dtc két tir thue tién kinh doanh ctia minh.

Sau khi cudn sach xuat ban, nhitng phan hoi tir doc gia di cho toi thdy o diém tuong
ddng va khac biét giira ho va t6i trong quan niém vé bi quyét kinh doanh. Ho c6 dong
quan diém voi t6i vé doanh nhan — nhiing ngudi truong thanh tir thyc tién. Dudi day

13 muoi diéu chung nhat trong quan diém cia t6i va doc gia:

1. Ping bao gio danh gia thap tim quan trong cta dong tién

T6i mudn giri 10i cam on chan thanh nhat dén me t6i, ba da khéo 1éo gitip t6i hicu
rang quan tdm dén tién bac 13 hoan toan dung din. Suy cho cung, tién ciing chinh 13
ban thang ghi diém cua hau hét nhiing nguoi theo nghiép kinh doanh.

2. Khéng bao gid qua coi trong gia tri cla tién

Tién khong phai 13 cong cu luu thong duy nhat trong cudc song ndi chung va kinh
doanh noi riéng. Diéu quan trong chinh 1a kha ndng hoan thanh xuét sc nhiém vy, su

ton trong ngudi khac va gia tri bat ngd ciia kha niang bién cai khong thanh co.
3. Thuong truong khong phai 14 noi dé két ban

C6 duogc nhiing nguoi ban that su chinh 1a lgi thé 16n nhat trong cudc chién thuong
truong. Néu duogc lya chon, nguoi ta ludn mudn hop tac vo1 ban be du co thé c6



nhitng d6i tac kinh doanh tét hon.
4. Pimg ngai no6i cau: “To6i khong biét”

Néu ban khong biét mot diéu gi d6, hdy manh dan tht nhan. Khong ai co thé biét tat
ca moi thr. Thyc té, viéc thu nhan diéu d6 chinh 1a bi quyét thong minh va khéo 1éo
nhat dé hoc hoi tir ngudi khac. Ngay ca khi toi biét, toi cling thudng noi 1a khong biét
dé hiéu duoc nguoi khac that sy biét duge bao nhiéu.

5. Not it

Néu néi it, ban s& khong bi hé hay tu lam kho minh. Quan trong hon 1a khi mai mé
noi, ban s€ khong thé biét duoc cam xuic cua nguoi nghe va nam bat duoc tinh hinh
cua chinh minh. Hai giac quan v6 cung quan trong ban nén thuong xuyén st dung d6
1a d6i mat va doi tai.

6. Giilr 101 htra

Trong cudc song, nhitng nguoi giir 161 hira, néi 1a lam ludn giy an tuong tot véi toi.
Nguoi that htra, ndi nhung khong lam s& gy an tuong vo cung xau vdi toi. Mau ngudi

nay pha v& quy luat thuong truong. Niém tin 13 khéi ngudn ciia bat cit moi quan hé

nao chr khong phai sy nghi ngo.
7. Ludn biét thich tmg

Mot sb nguoi thich dugc quan tam, cham soc, s6 khac lai can dén su quan thuc, giuc
gia. Khi nhan biét duoc diéu d6, ban sé thich ung duoc véi ho. Khi budc vao cudc
dam phan, chiing ta cang c6 it dinh kién cang tot. Cho du nhimg diéu dat dugc nhiéu

hay it hon nhiing gi ban mong mudn, thi chic chan ciing 1a nhiéu hon lic ban dau.
8. Chat lugng 1a trén hét!

Du nhiém vu ban dang thyc hién tim thuong hay quan trong, ban cling déu phai cb

gang thuc hién that tot. Tha chung ta khong 1am gi chir khong nén lam ma khong co



chat luong!
9. Duy tri mbi quan hé tot véi moi ngudi

D061 xtr tot vo1 moi nguoi khong chi vi ban can ho trong cugc song ma vi do chinh la

con duong thuan loi nhat dé ban dat t6i thanh cong.

Ban sé& ludn duge dén dap xtmg dang néu biét quan tim dén ngudi khac. Pay chinh 1a
phuong thtrc hiru hiéu dé giup ban: (1) hiéu nhu cau thuong mai ciia ngudi khac, (2)
nhay bén véi ¥ niém thoi gian (3) vuot qua nhiing tinh hudng kho xt. Khi ban tao
dung dugc nhitng mbi quan hé binh dang va hai hoa, moi thtr s& tré nén dé dang hon

v&i ban.

10. Khong thé hién minh thai qua

Hiy biét chia sé v6i dong nghiép. Ban cling khong nhat thiét phai bang moi cach
chimg t6 véi moi nguoi rang minh tai gioi.

Nhiing quy luét trén day chua phai 13 diém mau chot dé thanh cong trong kinh doanh
nhung 13 nhiing tién dé suy ngdm vé bi quyét thanh cong ma ban s& doc tiép trong cac

chuong sau.

Du ban phai d6i mit véi tinh hudng xau hay tot trong cudc chién thuong truong, thi
cling hay tiép thu c6 chon loc nhimg ¥ tudng nay va bién noé thanh hanh dong thuong

ngay. Chac chan ching s& mang lai loi ich cho ban.



1. Nghé thuat chao hang

THE NAO LA MOT DOANH NHAN?

T6i chua timg gip mot doanh nhan nao khong c6 khau hiéu riéng cho minh. C6 mot

doan khau hiéu rat phé bién nhu sau:
Hiéu rd san pham

Gip gd nhiéu ngudi

Tiép thi moi Iuc, moi noi

Luén tim dugc tiéng ndi chung

Tir kinh nghiém thuyc té, t6i cho rang dé phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té toan

cau nhu hi¢n nay, doan khau hi¢u trén con can phai bé sung mot s6 yéu to dudi day.
1. Hi€éu ro san pham ctia minh

Picu quan trong & diy khong chi 1 nam rd nganh nghé, san pham minh kinh doanh
ma con phai hiéu biét vé d6i thil canh tranh trén thi truong. Trong thoi dai bung nd
cong nghé thong tin hién nay, di mua 10 nuéng banh, 6t hay may tinh, ho déu c6 thé
thu thap day du thong tin vé san pham dé c6 duogc lua chon ding dan cho ban than.
Vi vay, hiéu rd san phém ctia minh chinh 1a chién luoc hang dau dé chéng lai su canh
tranh khéc liét trén thuong trudng. Khach hang s& danh gid cao va vo cung tin tuong
néu ban c6 thé gitp ho tiét kiém thoi gian trong viéc khao sat thi truong danh gia san

pham nay.

Piém két ndi quan trong hang dau va khong bao gio thay doi giira san pham va doanh

nhan do la ban phai tin vao san pham cia minh.



Arthur Red Motley — chu tap chi American tim sy vé nhimmg thing tram trong su
nghi¢p kinh doanh dan piano nam 1919 cua minh. Khi d6, Motley lam thg mé ¢ phia
bac Michigan dé c6 tién chuan bi hoc dai hoc. Nhung anh rat sg nguy hiém va bui
ban, nén khi c6 nguoi kinh doanh dan mang dén cho anh co hoi thoat khoi cong viéc
d6, Motley quyét dinh nhén 10i ngay.

Pan ban rat chay, Motley chi mua chtng véi gia 5 d6-la nhung luén ban duoc véi gia
10 do-la. Anh ludn tdng thém mot ban nhac cho khach hang khi ho mua dan. Nhung
khi khach hang quay lai xin thém ban nhac nita, anh phat hién ra rang dan caa anh chi

choi dugc & phim C. Con tat ca cac phim khac déu khong danh nhac dugc.

Motley van tiép tuc ban dan cho dén ngay thi 46 dai hoc nhung anh thu thuc 14 sau
khi phat hién ra loai dan minh ban chi c¢6 thé choi bang phim C, anh khong thé ban

duogc nhiéu nhu trudce.
2. Gap gd nhiéu nguoi

Pay 1a 16i khuyén rat hitu ich. Tuy nhién, néu ban coi kinh doanh 13 tro choi cua
nhiing con sd, xac dinh s luong gia dinh ban dén va thoi gian quay tré lai thi d6 1a
quan niém sai lam. Piéu quan trong & day la véi nhimg gia dinh ma ban dén gd cira
d6, ban c6 that su dé lai 4n tuong tot dep hay chi khién ho hodc chinh ban than ban
cam thay lang phi thoi gian?

3. Tiép thi mo1 lac, moi noi

T6i rat tin tuong vao chién luge nay. Tuy nhién, chung ta khong nén lam dung no dé
roi bién minh tré thanh ngudi qua say sua dén muic gay kho chiu cho nguoi khac.
Chién luoc tiép thi mo1 noi, moi lic nay tré nén t6i t& khi khach hang khong san sang

mua va can thoi gian dé suy nghi vé viéc ¢ nén mua hay khong.
4. Ludn tim dugc tieng noi chung

Mot s6 ngudi khong thé hiéu dugc ¥ nghia ciua van dé nay. Ho ludn goi dién cho



khach hang khi ho vira két thac tuan lam viéc, ho nhédn thay su tho o, lo ding cua
khach hang nhung van thao thao bat tuyét bai chao hang.

Trong cudc song, con nguoi ludn can phai tim dugc tiéng ndéi chung. Trong kinh

doanh, khi ban it nghi toi diéu nay nhat chinh 1a luc ban can dén chiing nhét.

Mot budi sang thr Bay cach day nhiéu nam, t0i cd cudc hop véi mot vi CEO trong
van phong 6ng ay. Ong bao trudc véi toi rang cudc hop nay sé bi cat ngang khoang 20
phut bai cudc viéng tham ciia mot nha moi gidi bat dong san — nguoi sé& ky quyét dinh
ban cho 6ng mot khu van phong méi. Tuy nhién, 6ng bao t6i cr ngdi lai khi ngudi
mo1 gidi dén. Nha moi gi61 bat dong san dén véi ban ké hoach cudi cung va ban du
toan chi phi, muc dich cua cudc Viéng tham tat nhién 1a dé thuyét phuc vi CEO. Anh
ta say sua ké vé thanh cong ctia minh khi ky dugc hop déng thué dat véi mot doi tha
canh tranh hang dau cua vi CEO nay va khong ngdt 10i tAng bbc ho sang sudt va co
tam nhin nhu thé nao khi thué chd dat d6 ciia anh ta. T6i doan rang nhan vat nay dang
co thuyét phuc vi CEO ciing s& hanh dong giong nhu thé. Vi CEO d3 dtng 1én cam on
anh ta vi bai trinh bay va noi rang thoi diém nay ong chua co ¥ dinh chuyén di chd
khac. Khi tién ngudi moi gidi kia ra cira, vi CEO néi: “Nhéan ddy, toi nghi rang chung
toi cling can phai ¢ tinh sang tao va tam nhin hon trong t6 chtic cia minh nhung diéu

d6 khong co nghia la s& theo chan d6i thil canh tranh cua chung t6i.”

C6 thé nha moi gidi bat ddng san nay da qué tu hao vé kha nang chao hang ciia minh

ma quén mat niém kiéu hanh cua khach hang trong lua chon mua hang.
THE NAO LA MOT DOANH NHAN TAI BA?

Doanh nhén tai ba hdi tu nhimg yéu t6 gi?

1. Tin tudng vao san pham ctia minh;

2. Tin tudng vao ban than;

3. Lam vi€c trong tho1 gian ciia minh;



4. Phat huy t6i da khiéu hai hudc;
5. Hiéu rang nhimg gi khach hang dang ndi dén chua han di 1 nhitng gi ho mudn.

Tuy nhién, ngoai nhitng di€u dugc coi la hién nhién trén day, con c6 mdt s6 yéu to

khac tao nén mot doanh nhan tai ba nhu sau:
1. Chao hang khach hang cii

La doanh nhan, chic ban timg nghe dén quy luat 80/20: 80% cong viéc kinh doanh
duoc quyét dinh boi 20% khach hang. Néu ban ban hang cho mot khach hang va
khién ho cam théy hai long, chic chan 1an sau ho s& lai mua hang cua ban. Trén thuc
té, nhiéu doanh nghiép hoat dong chi dua trén don hang cua ba dén bbn khach hang
quan trong ma thdi. Tuy nhién, rat nhiéu ngudi khong nhéan ra rang khach hang cii

moi chinh 1a khach hang tiém nang nhat cua minh.

Quy luat 80/20 ciing rat dting véi kinh doanh ca thé. Vi du: Nicholas Barsan — doanh
nhan duge binh chon 13 top 1 trong 75.000 doanh nhan bat dong san My trong thé ky
XXI vai ky luc bén ngay ban dugc mot ngoi nha ¢ khu vuc Jackson Heights, New
York. Pang chu ¥ 1a phan 16n thu nhap hang nim cua anh déu dén tir nhimg khach
hang quen thudc.

2. Nhan doi niém dam me to1 nguoi khac

T6i hoc hoi duoc tir nghé kinh doanh thé thao mot diéu 14 tiép thi cac su kién thé thao
ti nhitng ngudi ¢ cing niém dam mé s& dé dang hon. Va ngay ca véi nhiing ngudi
chi c6 mot niém dam mé véi thé thao thoi thi t6i phai rat cd gang dé nhan d6i niém

dam m¢ nay.

Mbt vi budn d6 c6 & New York di trung bay san pham cta minh trong 15 cin phong.
Khi moi nguoi dén tham quan, 6ng ay thuyét phuc ho di mot vong khap céac cin
phong. Doc duong di, ong dy ti mi gidi thiéu vé ngudn gdc ciia timg loai co vat hodc

tham chi 13 nhitng thong tin ¢4 nhan nhu ong di mua ching ré nhu thé nao trong mot



cudc dau gia. Mdi mon do déu co dan sin gia tién nhung 6ng khong hé nhic gi dén
van dé gia ca. Tuy nhién, thuc té 1a khi di sdu hon vao ngdi nha, ban s& dam chim
trong thé gidi do co ctia 6ng. Ngay ca nhitng mén do ré tién bui bam ciing déu khac
dau 4n tinh hoa boi vi d6i voi ong, ching déu rat tuyét voi va c¢6 ¥ nghia. Luc nay,
niém dam mé cia 6ng da lan téa sang ban. Khi ong tién khach quay ra, tat ca nhiing

ngudi khach tham quan déu mua cho minh it nhat mot dén hai mon do.
3. Chon ho bé dé bt ca to

T6i ludn tin rang doanh nhan thudng c6 xu huéng tré nén thanh dat & nhiing ving

khong dong dan cu.

Vi dy dién hinh 13 Michael Yeager — ngudi kinh doanh dan piano Steinway 16n nhat &
Waterford, Connecticut. Waterford 13 ving ngoai thanh cia New London, véi tong s6
dan la 18.000 nguoi, dung thir 146 trong top 150 vung do thi Anh.

S¢ di Yeager thanh cong nhu vy 13 vi: thi nhat, dan piano ctia anh ¢6 chét luong tot
nhét (tuy nhién, khong thé 1y giai duoc vi sao nhimg nguoi budn dan Steinway khac
lai khong 1am duogc diéu nay). Thir hai, dia ban hoat ddng cta anh tuy nhé nhung chu
yéu tap trung vao tang 16p thuong luu — nhilng nguoi du diéu kién mua nhiing chiéc
dan piano tri gia 35.000 d6-la. Thtr ba, & day khong hé co bat ky su canh tranh nao.

4. Mang dén dieu gi d6 md&i me

Nhiéu doanh nhan gay an tuong rat su sic trong lan gap g0 dau tién. Ho mic lich su,
néi chuyén di dom, khon khéo va do d6 dé dang ban duge hang. Nhung néu lan gip
g thtr hai, ho van stir dung phuong phéap ban hang do, chic chan khach hang s& bo di

vi cam thay nham chan.

Nhitng doanh nhan tai ba phai luén biét cach thuyét phuc khach hang ¢ lan gip thu
hai. O mdi co hoi kinh doanh méi, ho déu biét cach mang dén cho khach hang nhiing

diéu mo1 mé.



Néu kinh doanh 6t0, ban khong nén bao khach hang lai thir mot chiéc xe khac khi ban
gap ho lan tha hai. Ban hay khién ciu chuyén tré nén thu hut véi nhiing diém tin vé
tinh hinh tai chinh, sy lya chon th vi nao d6 hodc xu huéng di 1én cua nén kinh té
thuong mai. Néu chao hang hé thong may tinh téi mot doanh nghiép, trong lan gip go
thir hai, ban khéng nén mai mé véi nhiig 10i htra hdo huyén hay luén miéng ché bai
d6i thu canh tranh ma hdy mang dén cudc hop nhimg théng sd phan tich chi phi cling

su ¢60 mat cua mot hodc hai k¥ su lanh nghé.
5. Rt lui dung luc

Khéng c6 gi tht vi hon khi mot nguoi ban hang chan thanh thét 1én: “Cai nay co 18
khong phu hgp véi anh. Thoi hen anh mot dip khac vay”.

Nhitng doanh nhan tai ba hiéu rang trong nhiéu truong hop, dé c¢6 dugc thanh cong
lau dai, rat lui dang luc 1a giai phap khon ngoan hon rat nhiéu so véi ddy manh ban
hang. Khach hang s& cam thay tin tuong khi ban tu van dung dan, ho ciing s& cam
thdy thoai méi va san sang chap nhan hon khi ban hoi ho: “Téi ¢o thé gitip gi khac
cho anh khong?”

6. Khéo 160 né tranh su phan doi

Mot doanh nhan thong minh s€ du doan dugc (hoac chuén bi trudc duoc cau tra 101)
moi kha niang phan d6i cua khach hang. Pbi véi ho, qua trinh chao hang giong nhu
cudc tranh luan chinh tri ma ho hoan toan c6 thé thuyét phuc dugc khach hang br?mg
Iy 1& va logic cua minh. Tat nhién, néu lam vay, ho c6 thé sé khién khach hang bi ton

thuong hodc cam thay béi roi.

Nhitng doanh nhén tai ba thuong biét khéo 1éo né tranh su phan d6i tir phia khach
hang bang cach chap nhan sy phan doi hoic giup khach hang tu x6a bo suy nghi do.

Rét nhiéu khach hang c6 nhimmg ¥ kién phan doi phi ly. D6i véi t6i, bac bo nhimg ¥
kién d6 rat don gian nhung quan trong la khach hang s& khong mua hang néu ban

thang trong cudc tranh luan d6. Ho s& khong quan tim dén san pham cua ban néu ho



cam thay buc boi hodc bi bé mit.

Vi vay, t61 khong con cach nao khac 1a c6 gang kiém ché va cho doi bay té quan diém

vao mat dip khac.
7. Cham soc khach hang sau ban hang

T6i biét mot doanh nhén rét tai ba. Voi biét tai dn noi khéo 1éo, di dom, cling giong
Anh géc va su diém dam, anh c6 thé tiép thi moi1 san phém cho moi déi tuong khach
hang. Pong thoi, anh ta ciing 1a ngudi nam bat thi hiéu cua khach hang rat nhanh
nhay. Nhung dang budn la sau khi két thiic mot giao dich kinh doanh, nguoi ta s&
khong bao gio nhin thdy bong dang ctia anh nita. Nhitng ngudi nhu thé chi sir dung
kha ning ban hang dé giai thoat ban than khoi mé rang budc hdn don cua nhimg diéu

khoan théa thuan ma thoi.
NHUNG LOI MOI CHAO KHO TU CHOI

T6i ludn tin rang cach tot nhat dé 16p tré bay gio gianh dugc nhiing co hoi viéc 1am 1y
tuong 1a cong hién vo tu va khong qua muu cau. Néu cong hién hét minh, ho s& dugc

dén dap xung dang.

Cach tu duy dé ban tiép can khach hang va ban san pham hay dich vu ctia minh ciing

tuong tu nhu vay.

Gia su ban tu tin rﬁmg minh s& thuc hién t6t mot cong viéc va dat cho minh muc tiéu
thu duoc 10.000

d6-la/thang tir dich vu do. Loi thé s& nghiéng vé ban khi ban néi voi khach hang: “Toi
tu tin rang minh sé& thuc hién t6t du 4n nay trong vong sau thang. Sau d6, 6ng co thé
tra cho t6i thé nao ciing dugc, tham chi 1a khong tra gi ca néu ong cam thay toi ximg
dang nhu thé.” Pay qua la phat ngon tao bao nhung khong hé liéu linh. Néu ban cung
cép dich vu véi chat lugng hang dau va doi tuong khach hang ma ban dang giao dich
1a ngudi dang kinh, chic chan nhimg gi ban thu dugc s& 16n hon réat nhiéu.



1. Khach hang khong bao gio néi: “Ching t61 khong du ngan sach”

Thong thuong, dbi tuong ban dang giao dich khong phai 1a ngudi cd quyén quyét
dinh. Vi thé, ngay ca khi ho c6 chiéu hudng uvu 4i cho cong ty ban, ho cling chua chic
dd co quyén quyét dinh va du ngan sach dé lya chon ban. Tuy nhién, véi muc gia ban

dua ra, ho ciing kho 1ay 1y do 13 vi van dé ngan sach.
2. Co gang xoa diu moi phan doi tir d6ng nghiép cua khach hang

O bt ctr doanh nghiép nao, nhimg ngudi thira hanh ciing déu phai bao cdo, giai trinh
voi cOng su va cap trén nhitng quyét dinh cia minh. La ngudi ngoai cudc, chic chan
ban s& khong thé hiéu dugc rang Iy do giy tri hodn khong don thuan 1a van dé ngan
sach ma chu yéu 1a do nhimg dau da vé quyén han va anh hudéng ctia nhiing nguoi
trong cong ty. Ban s& phai van dong hanh lang dé xoa diu nhiing y kién phan d6i do,

khién ho cam nhéan duoc rﬁng hop tac vdi ban la lya chon ding dan.
3. Tang cuong co hdi tiép xuc voi cap quan 1y cia mot cong ty

“V6 tu, khong muu cau” 1a chién luge thong minh dé tiép can véi cac cap quan 1y cia
mot cong ty, vi nhitng nguoi thira hanh truc tiép khong thé hiéu dugc moi quan hé cua
ban vd1 6ng chu cua ho. Néu ban hoa nhap duoc voi tat ca cac cép quan 1y, diéu do c6
nghia 12 ban di tao dung thanh cong mot mang ludi déng minh thay vi thé lyc doi

dau.
4. Ping quan trong hoa vai tro ctia nguoi quan 1y cip cao

DPbi vGi nhiéu cong ty, chién luoc tiép can “Vo tu, khong muu cau” doi vai quan ly
cap cao 1a giai phap hiru hiéu nhat. Vi moi quyét dinh s& duoc dua ra rat nhanh ma
khong can phai boi roi trong viéc do dam xac dinh ai la ngudi danh gia hay quyét dinh

sau mot tho1 gian dai.

Tuy nhién, lam vi€c truc ti€ép vo1 cac vi quan ly cap cao doi hoi nguoi ban hang phai

rat khon khéo va kha nang thanh cong khong phai lac nao ciing 1a 100%. Nhimg nha



quan 1y cap cao co thé quyét dinh moi thtr, nhung lai khong thé di vao chi tiét va nam

toan bo dién bién.
CHUAN BI CHO MOT THUONG VU: NAM CAU HOI THUONG BI BO QUA

Mbt cong ty chuan bi cho mot budi hoi thao kinh doanh nhu thé chuan bi lyc luong
cho mét cudc tong tién cong. Vi lanh dao cong ty yéu cau mot doi ngii nhan vién
hung hau thuc hién nghién ctu, tong hop bao céo, chuan bi biéu do va file trinh chiéu
an tuong. Nhan vién hoéi ha, tat bat, tham chi huc hic véi nhau vi khong hiéu cong
viéc cta nhau, trong long khap khdi hy vong véi cong stc miét mai ngiy dém nhu

thé, chac chan s€ gat hai duoc thanh cong m§ man.

T6i ddng ¥ rang viée chuan bi dé giy 4n tuong voi khach hang sé tot hon 1a khién
khach hang that vong, nhung d6i khi vi qua mai mé véi nhiing diéu quan trong,

chung ta lai bd quén mat mot so van dé sau:
1. Vi sao chung ta thuc hién thuong vu nay?

Doi khi, ching ta thuc hién mot thuong vu chua chic d3 1a vi muc tiéu loi nhuan. D6

co thé 1a vi:

(a) Thuong vu d6 c6 tdm quan trong nhu mot bién phap phong tha, ngin chin su

canh tranh trong giao dich v&i khach hang.

(b) Trong chién lugc hoach dinh cho twong lai, vi muc tiéu phat trién lau dai, nhiéu

khi chiing ta phai biét chap nhan thua 15.

(¢) Thuong vu do co thé xem nhu budce tao dung niém tin dé chiing ta budc vao mot

linh vuc méi.
2. Pé xuat cua chung ta c6 du suc tich khong?

Gan day, to61 doc bai viét vé mot vi quan ly, khi cong su dua cho 6ng mot quyén sach

day 8 cm v61 nhitng con s0 va bi€u do, ong ném ngay vao thung rac va noi: “Cau hay



quay trd lai khi cAu hiéu minh dang néi gi”. Néu c6 nhiing y tuéng hay, ban khong
can phai dung dén biéu d6 hay bat ky dung cu hd tro hinh anh nao dé tiép thi. Néu chi
mang dén ¥ tuong toi thi du c¢b gang thé nao, ban ciing kho c6 thé cai thién duoc tinh
hinh.

3. Nhitng cau hoi mong doi

Khach hang ludn c6 nhiing cau héi khién doanh nhan mat canh giac. Vi du: khi tiép
thi ban quyén phat song mot sy kién thé thao, ching ta khong nén qua bat ngd khi
nha tai trg mudn biét mai gid phat song truc tiép cta chuong trinh d6 ¢ Australia.
Lang ting hodc dwa ra cau tra 1oi sai vo tinh 1am ban mét diém. Sau nhiéu nim lam
trong nganh tiép thi su kién thé thao, chung t61 rat ra kinh nghiém, ban s€ gay dugc an

tuong t6t hon khi chuan bi danh sach mai gio cta tat ca cac quoc gia trén thé gidi.
4. Thot han thanh toan?

Viéc kinh doanh ctia chiing ta c6 thé thua 16 néu khong tinh toan chinh xac thoi han

thanh toan.

Néu chiing t6i dong ¥ t6 chirc mot cudc thi tennis trong vong 12 thang voi khoan tién
100.000 d6-la cong thém chi phi 75.000 d6-la, chung toi khong mudn phai chiu thém
chi phi cho viéc dan canh t6 chirc sy kién d6 trong 12 thang. Vi vdy, chiing toi s& uu
tién cho phuong an thanh toan theo quy va giai quyét cac chi phi theo phuong thirc

cuon chiéu.

Ban khong thé coi nhe tim quan trong cua tién mat. Thoi diém ban nhan thanh toan

that su quan trong doi véi qua trinh kinh doanh.
5. Ban d4 thiét 1ap mot kénh giao tiép va phan quyén rd rang chua?

Sau khi ban dam phan giao dich véi mot khach hang, diéu toi té nhat c6 thé xay ra 1a
mot nguoi ndo d6 tir cong ty ban goi dién cho cip quan 1y ctia khach hang dé cap dén

van dé trién khai giao dich.



Poi phuong s& vo cung bdi r6i khi khong hiéu ndi nguoi goi cho minh 13 ai va ¢o
quyén han gi. Chinh vi thé, ban ding ngac nhién hay bat ngo khi ngay sau doé vi

khach hang kia goi dén cho ban va yéu cau 1oi giai thich cho tinh hubng nay.

Poi khi, cic mbi quan hé kinh doanh that bai chi vi nhiing hiéu 1am nhu thé. Van dé ¢
day khong don thuan 13 nguoi ngang hang nhau sé lam viéc v6i nhau, ma d6 1a van dé
nguyén tac xi giao va su ton trong d6i voi hé thong phan quyén. Pé mot giao dich
kinh doanh thanh cong tot dep, cac bén phai thiét 1ap mang ludi bao céo trong d6 thé
hién rd ai s€ 1a nguoi bdo cao cho ai. Sy xac 1ap rd rang nay s€ tranh dugc nhiing

quyét dinh sai lam hay anh huéng dén long tu trong.
TON TRONG KHACH HANG

Mot anh chang phat hién ra nguyén nhan hang chuyén phat nhanh Fedex to ra kho
chiu vdi cong ty minh 1a vi ho da giri cho Fedex mot buu kién khan qua dich vu

chuyén phat nhanh cua DHL.

Toi co thé tuong tuong dugc goi buu kién cua DHL khi dén tru s& chinh ctia Fedex va
toi tay nguodi nhan, moi ngudi s& tir hoi: “Tén ngdc nao da giri cai nay?” Cach lua chon
dich vu nhu thé vo tinh pha hong méi quan hé kinh doanh.

Chinh vi 1y do trén nén viéc ton trong khach hang rat quan trong, dic biét 1a phai biét

dé y nhimg diéu nhé nhat.

Ban dumng 1ai 6t6 thué cua hing Avis di du cudc hop do cong ty Hetz to chirc, hay dén
Chicago trén chuyén bay ctia hing hang khong American Airlines dé hop véi hing
hang khong United Airlines. Ban khong nén goi d6 uéng ctia Pepsi khi an trua voi
khach hang 1a dai dién cua Cocacola, ciing nhu khong nén dit tam bién “Cam on vi

khong hat thube” trude mit dai dién ctia hang thube 14 Philip Morris.

Mot vi giam ddc 1én ké hoach bay sang Midwest dé hop véi dai dién cia mot hang
hang khong. Anh ta ciing khon khéo dit chd trén chuyén bay ctua hing hang khong
d6. Nhung dén phut cudi, chuyén bay bi hodn. Vi c6 gang dé tham du cudc hop ding



gio, anh ta danh phai di tam chuyén bay cia mot hiang von 1a ddi thi canh tranh cua
hang hang khong kia. Két cuc 1a doi tac gian tai ngudi khi nhin thay anh ta. Ho dau
can quan tim dén viéc anh ta d3 cd ging nhu thé nao dé dén cudc hop ding gio.
“Chuing t6i thiét nghi rang anh nén sap xép lai lich hop trudc khi c6 ké hoach bao tro
cho dbi tha cua ching t61.” Anh ta da nhan dugc cau no1 nhu vay tu phia ddi tac.
Ciing c6 thé, trong tinh hudng nay, phan tGng cta vi ddi tic nay c6 phan hoi qua dang,
nhung mot ngudi quan 1y thong minh ciing phai du doan dugc su ¢ nay. Anh ta nén

biét rang:

(a) Chi mot so suat nho, chir khong phai 1a mot 16i 1am gi to tat van co thé dé lai an

tuong dai dang trong suy nghi cua khach hang;
(b) Khach hang cuc ky nhay cam véi bat ctr diéu gi lién quan dén d6i thu canh tranh

Hay nghién ctru that k§ cac tinh hudng dé khong bao gio 1am mat long khach hang do
so suat trong nhiing truong hop nhu trén.

Chang han, mot vi giam d6c diéu hanh thudng xuyén giao dich véi mot cong ty rugu

chi str dung san pham ruou cua hang d6 khi tiép di tac trong phong lam viéc.

Trudc gid 4n trua, anh ta nhac nho dong nghiép khong dugc goi bia, vi ddi tac cuia ho

coi tat ca cac loai bia déu la do1 thu canh tranh.

Trong mot chuong trinh hoi nghi khach hang gan day duogc t6 chirc tai khu nghi mat,
vi giam déc diéu hanh ndy cung cap toan bo san pham cua doi tic nay cho khach san

— tir nha hang, quan bar dén ti d6 ubng trong phong.
Poi tac ¢ cha ¥ hay danh gia cao nhimg gi vi giam dbc thé hién khong? Piéu nay
khong chac chan nhung doi tac d6 s& co phan tmg khong tich cuc néu vi giam doc

diéu hanh d6 khong thyc hién nhitng hanh dong nhu trén.

NGHE THUAT MUA HANG — DANG THUC BI LANG QUEN CUA PHUONG
TRINH THUONG MAI



Muc tiéu ban hang quan trong dén mic hau hét cac doanh nhan déu bo quén mot vé
cua phuong trinh thuong mai, d6 la ngh¢ thuat mua hang va cach dé tro thanh nguoi

mua hang thong minh.

Néu ban hang c6 nghia la tao ra dugc nhu cau dbi véi san phém hoac dich vu cua ban
va tim cach 1am noi bat nhu cau do thi hiéu theo cach nguoc lai, (cho dén khi ban tim
duoc cach giai thich diing dan hon) mua hang c6 nghia 1a phii nhan hodc tri hodn nhu
cau d6. Nhung that khong may, nhiéu nguoi lai quén mat loi thé ho c6 dugc trong vai
mot ngudi mua hang. Vi du, ngay nay, viéc mua hé théng may tinh 13 nhiém vu phd
bién & nhiéu coéng ty. Tuy nhién, dé chon dugc dung thiét bi, nha cung cap tot nhat va
phu hop véi ngan sach tai chinh nhat cling mat rat nhiéu thoi gian. Khi mai mé nghién
ctru va chon loc, ngudi mua thuong bé quén van dé 1am sao dé co duge muc gia hop

Iy nhét.

Mbt ngudi ban cuia t6i bi hoa mat vi nhitng ban chao hang day cdp cua cac cong ty

may tinh dén muc khong thé binh tinh dam phéan van dé gia ca.

Khong co gi tuyét doi trong don gia hay hop dong ti€u chuan cua cac nha cung cap.
Tat ca déu co thé dam phan, dac biét 1a néu ban biét sit dung stirc manh cua don bay.
Tién chinh la can can don bay vi dai nhat — ban ¢6 nd va nguoi ban thi can no. Tuy

nhién, cling c¢6 nhilng yéu t6 khac 1am ting stc manh don bay ctia ban nhu:

1. Quy mo ctia don hang va phan 13i cia ngudi ban nhu thé nao?

2. Thanh toan ngay hay thanh toan nhiéu lan?

3. Pon hang nay c6 phai la khdi dau cho mot mdi quan hé hop tac lau dai hay khong?

4. Ban ¢6 phai 1a ngudi quan 1y ma ngudi ban mong muodn tao dung quan hé hop tac
khong?

5. Ban c6 phai 1a chuyén gia k¥ thuat — nguoi s& can thiép vao viée cai thién tudi tho

san pham?



6. Ban da tim dugc mot nha cung cap khac pht hop véi nhu cau ciia minh hay chua?

Van dé ctia don bay sé 1a vo nghia néu ban d3 mua hang va thanh toan xong. Mot
nguoi ban hang du ghé gdm nhat ciing déu trc ché khi bi khach hang 16n ¢c hiép. Néu
ban dit minh hudng dén cai goi 13 “quan trong” va “can thiét”, ban s& cam thay ciing
xing dang dé cho nguoi ban c6 dugc co hoi chién thang trong cudc dua dai véi nhiing

nguoi dén sau.

Ngh¢é thuat ban hang 14 noi cho khach hang nhiing gi ho muon nghe. Nghé thuat mua
hang 14 lang nghe bai chao hang ciia nguoi ban va ghi chép lai. Cach lam don gian
nhat 13 luu lai tit ca nhimg hira hen ctia nguoi ban, két hop chit ché thanh diéu khoan
hop ddéng va yéu cau anh ta ky xac nhan. Néu trudc day, anh ta di khong san long
dam phan thi chac chan day chinh 14 thoi diém thich hop dé 1am diéu d6.

Bi MAT CUA THUONG MAI THONG TIN

Khi tién hanh kinh doanh, ban danh phan 16n thoi gian tim kiém va nim bat nhiing
thong tin chinh xdc. Trudc khi tao duoc nhu cau mua hang cua khach hang, ban phai
tim ra diéu ho that su can (t6i dd dé cap dén trong phan trude, diéu khach hang can

khong han 14 nhiing gi ho dang néi dén) va muc gia ho co6 thé chap nhan.

S& that tuyét voi néu khach hang bat dau cudc hop biang viéc tiét 10 chinh xac cai ho
can mua. Tuy nhién, dé c¢6 dugc nhitng thong tin quy bau d6, ching ta can phai di sau

nghién ctru madt s6 chién luoc sau:

1. Bat nhiing cau héi ma ban da cé cau tra 1o1

Néu dbi phuong tra 161 sai, ban s€ xac dinh dugc:

(a) A1 dang lang phi thot gian cua ban;

(b) Ai can san pham hodc dich vu ctiia ban hon ca nhiing gi ma ho biét.

2. Lap lai cau hoi ¢ nhimg lan gip sau



Chién thuat nay khong chi thi vi dé so sanh nhing mau thudn ma con cé thé mang

dén cho ban thong tin vé ngudi cung cap cau tra 10i.

Mot vi CEO cua mot cong ty, trong mdt dip rat dic biét, da trinh bay bai bao cao vo
cung sinh dong vé vi giam ddc diéu hanh chu chét. Sau hai thang, khi t6i hoi vé vi
giam doc diéu hanh kia, vi CEO nay di thé hién gay gat sy khinh bi. Hanh dong nay
cho thay nhiéu diéu hon vé vi CEO d6. Pay ciing 1a truong hop dau tién toi cho rang
vi CEO nay d3 that bai.

3. Hoc céach chia s¢ thong tin

Thuyc té, chia sé thong tin chinh 1a sy thé hién thuan tiy nhat mbi quan hé qua lai giira

cho va nhan. Bé c6 dugc thong tin, ban cling phai biét cach chia sé.

Cang tuyét voi hon khi nhitng thong tin cua ban nghe c6 vé nhu la “thong tin mat”
cho du thuc té khong han nhu thé. Toi thuong budc vao cudc dam phan véi mot sb
thong tin khai thac duoc tir nhitng ngudn tin doc quyén ma toi cho rang rat nhiéu doi
tac khac thém mudén. Sau khi chia sé nhiing thong tin do, toi tin chac rang ho cling

kho long gitr dugce bi mat cua ho.
4. Xem xét k§ nguodn gbc thong tin

Pang cap cua d6i tuong ban dang tiép chuyén va dia diém ban dang trao doi thong tin

vO1 ho ¢6 anh hudng rat 1én dén loai hinh thong tin ban s€ nhan duoc.

Thong thudng, ban co thé c6 dugc nhiéu thong tin tir nhitng ngudi day dan kinh
nghiém hon 13 tu minh tim kiém. Nhiing ngudi nhu thé s& céi mé hon khi ban moi ho
cung thudng thic bita t6i hodc cung di choi golf. Khi chung ta khéo 1éo dan dat chu
dé kinh doanh vao cdu chuyén dam dao, no s& giong nhu mot nha chinh tri gia dang
tiép chuyén mot phong vién “hét gio tac nghiép, tat hét ghi Am”. Lic d6, moi thong tin

s€ dugc trao do1 rat co1 mo va thang than.

Trai lai, voi nhitng nguoi it kinh nghiém hon, thong tin ciia ho khong dang tin cay. Ho



thuong c6 xu hudng dua ra y kién chi quan hon 14 s6 liéu thuc té.
5. Khai thac thong tin ma ngudi khac khong mudn cung cap

Céach nguoi ta xir Iy nhitng thong tin khong lién quan dén minh 13 dau hiéu tin ciy vé

nhan cach cling nhu su chinh truc cia ho.

Truong hop té nhi va khé xtr nhat 1a mét dbi tac trong nganh mudn cé thong tin cia
mot trong nhitng khach hang cta ching ta. Chung ta nén tra 10i: “Anh hiy dén hoi
khach hang doé. Néu ho néi cho anh thi d6 chinh 1a dic 4n ma ho danh cho anh.
Nhung t6i chi c6 thé dam bao rang diéu anh biét khong phai 14 tir ngudn tin ciia chung

Ac9

to1.

T6i ciing khong biét vai cau tra 1oi nhu thé thi c¢6 ai cam thay byc minh hay tir choi

giao dich vo1 chung to1 hay khong.
6. Y nghia dang sau nhiing con s6

Khong biét co bao gio ban dé y dén bau khong khi im ling bao trum cudc hop khi
ban dat ra nhitng cau hoi nhu: “Bén anh ban dugc bao nhi€u san phém?” hoac “Véi
san phém do, cong ty anh thu dugc bao nhiéu lgi nhuan?” Béi con s6 chinh 14 nhiing

thong tin ma khach hang khong bao gio mudn chia sé.

Rét nhiéu nguoi khong muén 1am mat 1ong khach hang nén ludn khéo 1éo né tranh

nhitng cau hoi vé con s0.

Tuy nhién, d6i véi toi, day 1a phan dang ban nhat trong mot giao dich. Ban dang vé
mot duong thang va dé nghi khach hang danh dau né. Pay 1a dau hiéu khang dinh
khach hang tiém ning d6 di sin sang hop tac v4i minh chua hay chi dang dua gion

minh.
NHUNG CHI PHI CUA BOI TAC NOI LEN BIEU Gi?

Khi can nhac vé cac khoan chi phi tiép khach, hau hét cac doanh nhan thudng tran tré



vé khoan chi phi minh danh cho d6i tac. Ho it khi nghi dén khoan chi phi cac doi tac
danh dé tiép ho. Ai ciing hiéu rang d6 chinh 13 trin tro giita cai dugc loi va cai tiéu

ton.

Bit ctr ai cling déu cam thay vui khi dwoc moi di du lich nudc ngoai va co6 nguoi chi
tra cac khoan chi phi cho minh. Chung ta rat dé bi cam dé béi nhiing quan tAim nhu
vay. Ap dung chién thuat “bam tring huyét” do, toi rat dé ban duoc hang. Tat nhién,
voi su tiép dai phong khoang cua t6i, ho khong thé khong mém long.

Tuy nhién, van dé ndy ciing c6 mit trai ciia né. Theo suy nghi ciia ti, néu ai d6 c6 y
dinh loi dung cong ty dé thoa mén chinh ho va gy an tuong voi i, toi c¢6 thé suy ra
rr?mg néu t6i lam diéu gi cho ho, nhu la mang lai cho ho mot khoan lgi nhuan 16n, thi
ho cling s€ lam tuwong tu cho t61, cho du la hanh dong d6 c6 mang lai 1gi ich cho cong
ty hay khong.

D6 1a tip nguoi rat nguy hiém, ban cé thé s& thuc hién nhiing thoa hiép khong thé nao
tuong tuong dugce khi giao dich véi ho.

HOI VE DPON HANG

C6 rat nhiéu nhan t6 thic day thuc hién mot giao dich kinh doanh. Nhiing chién lugc
hay s& khién cong viéc kinh doanh trd nén tha vi. Nhung tit ca nd luc dé khién doi
phuong mét phuong huéng hoic kha nang “bam tring huyét” cta ban s& vo nghia néu
giao dich kinh doanh d6 khéng thé di dén két thic.

C6 1& bdi vi d6 chinh 1a khau then chét cia ban hang, nhiéu nguoi sai lam khi cho
rang dé lam duoc diéu nay doi hoi phai co6 nghé thuat. Nhung thuc té khong han 1a
nhu vay. Thong thuong, két thiic mot giao dich cling giéng nhu hoan thanh mot giao
dich ngan hang cho mot ngdi nha méi mua. Néu chuan bi tét, ban s& thay no rat don

gian, moi giao dich déu tu dong thuc hién theo dung chiic nang ctua no.

Thoi gian dau thanh lap cong ty, khi lan dau tién mo rong chi nhanh sang linh vyc tu

van, chung t61 da c6 gang ti€p can vdi cong ty dém Simmon dé€ thu hut sy chu ¥ cua



ho d6i véi dich vu cua chung t6i. Chung toi phai mat hang thang méi c¢6 duge cudc
gip g& va4i chu tich hoi dong quan tri ciia céng ty — ong Grant Simmons va phé tong

giam doc cua ong ay.

Cuoc hop dién ra kha thuan logi nhung t6i nhan théy ho chua that su b1 thuyét phuc va
san sang cam két dicu gi. To6i hiéu rang dé to chic lai nhitng cudc hop nhu thé nay
khong hé dé dang. Chinh vi thé, cudi cung, t6i danh choi trd danh bai ngira.

“T6i vira giai thich voi quy vi nhitng suy nghi vé loi ich trong méi quan hé hop tac
gitta Simmon va cong ty chiing t6i. Dudng nhu quy vi déu rat nhiét tinh ting ho diéu
ndy. C6 diéu 61 chi e rang khi t6i budc ra khoi ctra, quy vi s& quén mat t6i. Diéu nay
hoan toan c¢6 thé hiéu duoc. Khi quay tré lai van phong, quy vi sé phai giai quyét rat
nhiéu van dé khan cap khac, lic do, ban hop déng khiém t6n véi cong ty ching toi s&

khong con la di€éu quy vi quan tam nira.”

T6i chic chan ring ho s& khong cam thay kho chiu khi toi noi rang ho rat ban. Toi
cling biét rang lic d6 Grant Simmons 13 nguoi ¢6 quyén dua ra quyét dinh cubi cung.
T6i da kién quyét khong roi khoi van phong néu cudc giao dich khong thanh.

Tiép tuc cho 10i két ctia minh, t6i néi: “Chung toi da phai mat bon thang méi thiét 1ap
duoc cude hop nay. Chung ta déu dong y v6i nhau rang dy 1a mot y tuong hay. Vay
cac vi c6 thé gitip chung t6i c6 duge mot cam két gi d6 ngay bay gio duge khong?”
Ong Grant Simmons dimg 1én, ddng ¥, bat tay t6i va roi phong hop. Moi chuyén da

dién ra don gian nhu vay.

Rat nhiéu nguoi trong cong ty t6i van khong khoi ngd ngang khi thay toi tro vé sau
cudc hop vai mot két qua tuyét voi nhu thé. Va t6i ciing khong bao gio tiét 10 cho ho

biét két qua d6 da dé dang c6 duoc nhu thé nao.
DUNG BAO GIO CUP PIEN THOAI KHI CHUA DAT PUGC THOA THUAN

Mot 1an, t6i goi dién dén mot tip doan dé moi ho 1am don vi tai trg chinh cho mot dy

an truyén hinh. D6 1a mot du an can nhiéu kinh phi nhung hira hen s& mang lai nhiéu



loi nhuén. Tap doan d6 ciling rat quan tim dén dy an. Chung toi to chirc mot cudc
hop, trong d6 tat ca nhiing ngudi quan trong nhat, c6 quyén quyét dinh cao nhat déu

tham dy. Va chung t6i da trinh bay bai thuyét trinh rat thanh cong.
Tuy nhién, ho van tur choi.

Trén dudng trd vé van phong, t6i ndi voi ngudi dong nghiép: “Toi khong thé tin 1a
minh s€ ro1 khoi d6 ma khong dat dugce thoa thuan gi, cho du 1a mot y tuéng phim chi
voi gia 2.000 do-la.”

Nguoi dong nghiép cua t6i nhd mai cau néi d6 va trong long khong khoi ban khoidn
liéu t6i c6 thuc hién dugc nhiing diéu minh khang dinh hay khong. Thuyc tinh, toi

hoan toan tin tudng diéu do.

T6i ludn nhiac nhé moi ngudi dimg qua quan tdm dén cau tra 10i ¢6 hodc khong cua
khach hang. Néu ban tin viéc minh goi dién cho nguoi khac chi dé tiép thi nhing gi

ban can ban 1a mot trong nhiing 4o tudng sai 1am nhat cua hoat dong kinh doanh.
Thoi diém thich hop

Khi mot khach hang dong ¥ v6i dé nghi cia ban, d6 1a thoi diém thich hop nhat dé
ban hang cho ho. Bdi vi lic ndy ho d4 c6 thién huéng mudn mua hang cua ban. Ciing
twong tw nhu mot nguoi ban 6t0, ban dau ho ban cho ban céi xe, sau do 1a cai lép chét

luong cao, thiét bi chéng mon va tiép nira 1a thiét bi bao vé xe.

Néu khach hang n6i khéng véi mot trong nhimg ¥ tudng cia chung ta, chung ta hiy
bat dau lai v&i mot ¥ tudng maéi. Pac biét, chung ta nén uu ti€én cho nhiing dé xuat doi
hoi chi phi thap hon vi khach hang s& dé dang chip nhan bo ra mot khoan chi tiéu
vua phai hon.

Bat dau tir nhimg cai dé

Pimng nén qua cing thang khi chung ta kinh doanh khéng c6 1ai. Véi mot sd khach



hang tiém ning, ching ta can phai c6 qua trinh va thoi gian. Ban hang 13 budc khoi
dau cia mot mdi quan hé. N6 giup chung ta thiét 1ap va duy tri nhimg méi quan hé
mé. Néu san phém va dich vu cua chung ta uu viét, khach hang s€ tim dén ching ta

nhiéu hon trong twong lai.

T6i ludn tin rang khdi nghiép kinh doanh hiéu qua nhat 1a bat dau tir viéc kiém
1.000.000 d6-la cho 100 ¥ tuong tri gia 10.000 do-la hon 13 hai y tudng tri gia 500.000
d6-la. Trién khai 100 ¥ tudng d6 tuy sé can nhiéu thoi gian hon nhung thyuc té lai dé

lam hon.

Moi nguoi thuong quén mat mét thyc té ring doanh nghiép ton tai chinh 1a nho nhitng
don hang nho. Nhimg don hang nho co thé trang trai cho doanh nghiép céc chi phi
dién nudc va thué van phong. Chung giip nguoi ta tim cho minh nhiing co hdi hoc
hoi cling nhu bai hoc kinh nghiém. Nhitng don hang nhé thuong ma ra cho chung ta
khong gian phat trién rong 16n hon.

CO NEN BAN HANG CHO BAN BE KHONG?
Nén. Nhung ban can luu ¥ mot s6 van dé khi xir Iy méi quan hé nay.

Néu ban cho rang vi ho 1a ban cua minh, minh hoan toan c6 thé thang than ndi voi
ho: “Pi an trua di, t& ¢o6 cai nay ban cho cau”. Su thay doi trong méi quan hé nay dé

gay kho xtr va tao khoang cach cho ca hai bén.

Céch tot nhat dé ban hang cho ban bé 1a phai rat ty nhién va co stic thuyét phuc cao.
Ban phai khién ho hiéu duoc rang khong co su khac biét gitta viéc ban hay khong ban
duoc hang, cho du ho biét thira 1 ban dang muon ban hang cho ho. Pung dé ban beé
ciia minh nghi rang day 13 mot quan hé mua ban, hiy khién ho nghi rang ban mudn
duy tri quan h¢ v6i ho nhu nhitng nguoi ban chtr khong phai nhu nhiing khach hang.
D6 1a bau khong khi tot nhat cho viée thiét 14p moi quan hé kinh doanh.

T6i da nghién ctru rat nhiéu truong hop duy tri quan hé kinh doanh véi khach hang
khong phai bang nhitng hop dong ky két ma bang tinh ban chan thanh. Moi cai nén di



theo 1€ tu nhién va khong nén qua toan tinh.

Budc mot, t61 moi ho di an téi1 hoac choi golf. Budc hai, t61 khong hé dé cap gi dén
viéc kinh doanh. Budc ba, sau d6 vai tuan, to1 lai mo1 ho di an. Budc bon, to1 van

khong dé cap chuyén kinh doanh.

Cudi cung, nhiéu nguoi ban d3 dan bj thuyét phuc khéng phai vi cam giac “mic ng”
t6i ma vi nhiing gi t6i mang dén cho ho 13 sy “mua dam tham lau”. Ho cho rang,
nhiing gi t6i dang 1am chu yéu 1a gay dung mdi quan hé khach hang tiém ning, chu
khong phai vi muc dich lgi nhuan. Ho thich diéu d6 va tré thanh khach hang cua t61
tir lac nao khong hay biét.

Piéu cbt 16i ¢ ddy 1a ching ta lam thé ndo dé ban bé hiéu duoc nhitng gi minh c6 thé
lam cho ho va khién ho cho rang viéc mua hang 1a xuat phat tir ¥ mudn that su cia
ho.

Hing 6t noi tieng BMW di rat thanh cong khi 4p dung chién thuét kinh doanh nay &
thi truong Nhat Ban. Ho tao moi quan hé tdt v4i cac khach VIP va thuong nhan 16n
cia Nhat Ban, giao xe cho ho di thtr trong mot thang va tat nhién sau d6 nguoi ta
khong ngan ngai mua ngay chiéc xe d6. Tuy nhién, van dé quan trong trong chién
lugc kinh doanh d6 1a ban phai dam bao san pham cta minh c6 chat lugng tot. Hién
nay, BMW 1a doanh nghiép nhap khau thanh cong nhat Nhat Ban.

NGHE THUAT CHAO HANG

Chu tich hoi ddng quan tri hang Big Eight di c¢6 nhiing binh luan rat thi vi vé nghé
thuat ban hang cua t6i. Chinh vi thé, ho d3 cam két tai chinh va hop tac lau dai voi

mot trong nhitng khach hang uy tin ctia chung to1.

Sau nay, ong ay noi vai toi: “Co hai didu anh noi véi toi trong 1an gip g dau tién cach
day may thang. Piéu thtr nhat, anh néi rang dimg nghi vé cong ty anh chi trong pham
vi kinh doanh thé thao. Piéu th hai, anh cho rang c6 thé lam nhiéu thtr véi 10.000

d6-la hon 13 v6i khoan tién 16n hon thé*,



Nghe xong nhiing gi 6ng ay noi, ca hai ching t6i déu cudi pha 1én. Ong 4y di noi
dtng mau chot cia k¥ nang ban hang: ban sé& thanh cong hon khi hang héa va dich vu

cua ban dugc ban voi1 gia ca hop ly.

Véi nhitng cong ty quy mo 16n, thudng xuyén phai tiép xtc véi don hang va nhiing
con so khong 16 thi khong co gi that vong hon khi nghe nhiig con s6 ti hon. Nhung
thanh cong trong kinh doanh chinh 13 biét di 1én tir nhiing cai nhé d6 bang chién lugc
gia ca hop 1y.

Hai buéc chao hang

Budc mot, hdy vé& ra buc tranh trién vong. Vi du, néu gia ca dang la van dé hoc bua
d6i v6i khach hang thi lwa chon hop 1y nhat 13 sir dung dan chung vé sb tién dau tu
ma cong ty nao d6 dang tra cho du 4n nay. Toi sé& chi cho ho thay tap doan XYZ vui
long tra 2.000.000 d6-la cho su kién thi dau thé thao nay. T6i co tinh nhac di nhac lai

con sO khong 16 do.

Budc hai 1a budc then chdt nhat. Sau khi thiét 1ap hé thong tiéu chi gid, t6i s& dua ra
dé xuat y tuong 10.000 do-la. Su liéu linh cia t6i khong co gi dic biét. Néu khach
hang thich ¥ tuong do, to61 da thuc hién thanh cong mot giao dich va c6 thém mot
ngudi ban. Tuy nhién, thong thuong ho s& néi véi toi: “Chung t6i can 1én ké hoach chi

tiét hon cho mot s6 van dé.”

Nhu thé lai cang t6t! Cau ndi d6 khong chi gitp t0i hiéu dugc su nghiém tic va cam
két ctia ho ma con ham y cho t61 mot diéu réng ¢ thé ban thém cho ho mot sé mat
hang hoac dich vu khac nira. Cho du co6 su khac biét gitta 10.000 do-la va mot khoan
tién 16n hon nhung quan trong la ching t6i da tao dugc su théa man chung cho ca hai

bén.

Khéng ¢6 gi 13 xdo quyét trong cach tiép can nay. Hon thé, day 1a cach kinh doanh
giam thiéu toi da ap luc va chung ta nén ap dung cach thic nay thudng xuyén hon cho

tat ca cac giao dich.



Van dé ban hang day gia

Nhitng nguoi kinh doanh 6t6 thuong bi cho 14 nhitng chuyén gia ban hang day gia.
Néu mét khach hang c6 s6 tién 1a 10.000 d6-la, nhan vién kinh doanh ¢ d6 dugc dao
tao phai im cach hudéng khach hang toi chiée xe gia 13.000 do-la trén co sd 1y thuyét
1a: (a) khach hang s& thich va chon né, (b) c6 khong gian dé dam phan, va (c) néu

khach hang khong thich chiéc xe dit tién, ho van c6 thé lya chon chiée xe ré tién hon.

D6 chinh 14 hién tuong ban day gia (moi ngudi thuong khong tin tudéng nhing ngudi
kinh doanh 6t6 ciing chinh vi nguyén nhan d6). Pung la ban hoan toan c6 thé thuyét
phuc khach hang mua mdt san phém gia cao hon so vo1 du dinh cua ho, nhung néu
huéng khach hang t6i nhilng san pham c6 gia phai chang hon chic chin ho s& hai
long hon. Néu ho vao showroom cua toi dé tim mua chiéc xe gia 10.000 do-la, toi sé
dan ho di tham quan mot luot cac loai san phém tir dat dén ré. Sau do, toi sé go1y ho
mua chiéc xe voi gia 9.500 d6-la. Néu ho thich chiéc xe, diéu d6 c6 nghia 13 toi da ban
duoc hang. Néu ho muén loai dat hon thi lai cang tuyét voi. Nhung quyét dinh d6 phai
xuat phat tir chinh ban than ho cht khong phai do t6i thuyét phuc hay moi chao.

NGHE THUAT THUYET PHUC KHACH HANG

Mot 1an, toi goi dién cho mot ban hang — ngudi vira dugc diéu chuyén tir Nhat vé diéu
hanh hoat ddng thi truong My Latinh cua mdt tap doan 16n. O Nhat, ching t61 da hop
tac voi nhau va dat dugc nhiéu thoéa thuan kinh doanh 16n nhung chung t6i déu hiéu
rang, voi mdi noi khac nhau thi gia ca s& co sy khac nhau. Té6i khong lay lam la khi
ciing mot san pham lai c6 gia ban khac nhau ¢ cac ving khac nhau: c6 thé ving nay
ban véi gia 800 do-la, nhung vung khac lai ban 1.000 d6-1a hay tham chi 3.000 d6-la.

Anh 4y d4 rat vui va noi: “Téi chi so ring anh dén day véi san pham ma chung ta d3
hop tac voi nhau hoi con & Nhat. Thi truong nay khong duy tri duoc véi kiéu ngan
sach nhu thé. Chung t6i dang tim kiém nhimg cach thic hiéu qua nhat dé tiép can

nhiéu thi truong nho.”



(That ngau nhién, diéu nay chi ra cho chung ta thay mot trong nhimg sai 1am 16n nhat
ctia ban hang 1a danh gia qua cao quy md ciia cong ty ma ban dang tiép can dé roi dua
ra nhimg chinh sach khong phu hop véi thuc té. Nguoi ta thuong nghi ring nhimg tap
doan 16n, chang han nhu IBM hay Ford thi chi quan tdm dén nhiing giao dich 16n.
Nhung thuc té hoan toan nguoc lai, ¢6 18 1 do nhiing tap doan 16n thudng phai quan
tam dén van dé tiét kiém chi phi, hodc ho chi tap trung vao ngué)n luc no1 tar cua

minh, hoac phai tiép xic véi qua nhiéu de xuat dat tién.)

Tuy nhién, chi phi khong phai 1a van dé khach hang quan tim nhat ma chinh 1a nhiing
y tuong di kem.

Vi du, ching t6i thuong giao dich véi cac hing vién thong di dong. Chung toi biét ho
rat quan tim dén van dé co cau to chirc, vi vay, chung toi ludn uu tién dé cap dén yéu
t6 do6 trong bat ctr dé xuat ndo cua minh. N6 giup nhimg dé xuat cia chung ta kin dao
hon va ngam hiéu rang ching ta ciing c6 biét d6i chat vé tinh hinh va cac van dé caa
ho.

SUC MANH CUA “SU HOP LY”

Trong tat ca cac cudc dam phén, ludn c6 nhiing van dé chiing ta khong thé dinh luong

dugc, nhung nguoi ta van luon muon tim ra gia tri cy thé cua chung.

Trong linh vuc dai dién cho cdc ngdi sao thé thao, mot trong nhiing van dé can phai
co su dinh lugng chinh xac do la $6 ngay ma van dong vién co thé 1am viéc cung cac
cong ty thiét bi thé thao. Véi tu cach 1a nguoi dai dién, ching toi rat nhay cam voi
nhitng van dé nay boi vi dbi voi cac ngdi sao thé thao, thoi gian 13 tai san quy bau
nhat. Ching ta biét rang ho sé& str dung hiéu qua thoi gian cia minh trén san dau hon
1a xuét hién trong cac studio hoac mot hoat dong gi d6. Mait khac, khi dau tr mot
khoan tién 16n vao viéc lang xé mot ngdi sao thé thao gan véi thuong hiéu san pham

cua minh thi moi quan tdm hang dau cua cac cong ty la hiéu qua quang ba.

Trudce day, ching ta hau nhu déu c6 thé du doan duge cac hinh thie dam phan. Céc



cong ty thuong dua ra con sd cu thé vé thoi gian va van dé thuong di dén bé tac vi
khai niém “ngay” ma ho dé cap dén. Rat kho dé xac dinh “ngay“ & day 1a 24 gio> dong
ho lién tuc, mot bita an trua hay la 8 tiéng 1am viéc hanh chinh? Néu chi dung lai &

mot khéi niém mo hd nhu thé, cudc dam phan s& trd nén vo nghia!
Giai phap hop ly

Thoéng thudng, giai phap hitu hiéu cho van dé nay 1a dong y voi “soé lugng ngay hop
Iy’ thay vi mot con sb cu thé. Khach hang thuong sé khong phan nan vé cach giai

quyét nhu vay.

Pau nhitng nam 1970, t6i thay mat Arnold Palmer giai quyét cac van dé voi cong ty
bao hiém Allstate. Allstate yéu cau Arnold cam két quang cédo v&i ho nim ngay mot

nam.

T6i phan tich cho ho rang Arnold rat kho c6 thé 1am nguoi phat ngon cho Allstate moi
lac duogc. Pung bat anh ta ¢6 cam gidc minh bi thué lam nhan vién cua cong ty voi
thoi gian 14 nim ngay mot nam. Néu lam thé, thtr ho c6 duogc chi 1 nam ngay khong

hon khong kém.

“Tbt nhat 1a ban hay dé cho anh ta chu dong moi viéc sao cho phu hop vdi lich thi
dau cta anh ta. Theo cach d6, anh ta s& co thé lam viéc cho Allstate hang ngdy néu
diéu kién cho phép. Khong nén yéu cau doi tic dém timg phit va tinh ngdy coéng chi li
timg phut. Hay 1am nhu thé va dén cudi nam, ban sé& thay Arnold ‘hop 1y’ v6i ban nhu

thé nao.”

Néu ban biét chic rang khach hang ctia minh la nguoi rat giéi giang, anh ta s& tré
thanh mot ngudi ban tuyét voi, hay ndi cach khac, néu ho 1a nhitng nguoi biét diéu thi
tir ngilt hiéu qua nhat ma ban co thé str dung trong cudc dam phan dé hira hen 13 “hop

Iy”. C6 nhu thé, ddi tac cua ban maéi o thé tré thanh déng minh cua ban duogc.

T4t nhién, ban cling phai can than voi giai phap nay. Néu khach hang cua ban 1a ngudi

khong dang tin cay, ban s€ c6 mot két cuc rat té. Khong nhitng ban s¢€ that bai tham



hai ma con mét di nhimg ddng minh ctiia minh.
Cai hay cta sy hta hen “hop 1y 1a dé khién d6i phuong cling huéng tdi su hop 1.
THOI PIEM GOI PIEN THOAI QUYET PINH HIEU QUA CONG VIEC

Nguoi ta thuong khéng quan tim dén thoi diém goi dién thoai. Khi c6 viée can goi, ho
chi quan tim dén chiéc may dién thoai ma khong suy nghi xem thoi diém goi dién c6

phu hop hay khong.

Thoi ky dau, ching t6i budc vao thuong truong, Arnold Palmer, Gary Player va Jack
Nicklaus 12 nhitng khach hang chinh cta chung t6i. Bang moi cach, toi da co gang tim
hiéu thoi quen, van hoa di¢n thoai cua ho. Bai toan dat ra la ching ta phai biét chic
tiéng chudng dién thoai ctia minh reo 1én khong phai lic dbi phuong dang ngi hay
dang chuan bi ra khoi nha. Sau khi im hiéu nhimg th6i quen c4 nhan d6, t6i thuong
goi dién cho Arnold ltc 8 gio sang, Gary lic 9 gio sang va Jack luc 10 gid sang. Néu
to1 goi s6bm hon mot chut sé khién ho thire giéc va néu mudén hon mét chut thi ho da

ra khoéi1 nha.
Tim hiéu thoi quen

Hiéu thoi quen cua nguoi khac mang lai 1oi thé cho ban, dic biét 1a hiéu thoi quen cua
nhiing ngudi ma chung ta thuong xuyén giao dich. Ban nén tim hiéu théi quen cong

vigce cling nhu cach song cua ho.

To1 quen mot vi CEO, 6ng éy mudn noéi chuyén v&i mot nhan vat cua mdt tap doan
no. Giam ddc diéu hanh — ngudi thuong xuyén lién lac véi tap doan d6 khuyén CEO
cua minh nén goi dién cho ba X vao lic 4 gio. Vi CEO rét ngac nhién hoi vi sao lai
goi vao gio d6. Giam dbc diéu hanh méi tiét 10 rang anh ta nhan duge nhiéu tin nhan
ciia ba X va thoi gian thudng 1a 4 gid. Vi vay, ching ta c¢6 thé ngam hiéu d6 1a lich

dinh san cua ba X doi voi cong ty ho.

Tim thoi diém thich hop



Trong kinh doanh, nhiéu khi ban phai giao dich véi nhitng khach hang ma ban chua
hiéu rd, vi thé, rat kho biét duoc thoi quen cta ho. Pbi véi nhitng ngudi ludn ban kin

lich, ho co thé s& nghe dién cta ban nhung thuong khéng c6 thoi gian dé nodi chuyén.

V6i nhitng tinh huéng nhu vay, ban nén thang than hoi ho: “Thoi diém nao 13 thuan
loi nhat dé toi c6 thé goi dién cho anh?” (Pay la mot cau hdi lich su, khéo 160 ma doi
phuong rat khé thoai thac.) Khi c6 duoc thong tin, ban nhd goi vao dung thoi gian da

hen, cho du thot gian d6 khong hé thuén tién cho ban.
Goi dién luc di duong

Thoi gian thich hop nhat dé goi dién cho nguoi thuong xuyén di ra ngoai 1a vao
khoang tir 8-9 gid khi ho dang & nha (trir phi ban biét mot sd thoi quen ciia ho néi 1én
rang ban c6 thé goi sém hon). Néu goi vao budi chiéu ciing thuan tién vi nguoi ta

thuong trd vé nha vao khoang tir 5:30 dén 7:30 chiéu dé nghi ngoi.

T4t nhién, ban s& gdp rui ro lon khi goi dién cho mdt nguot nao do khi ho dang mét
moi va budn chan. Néu nhan thy cudc goi ciia minh khong phu hop, toi s& xin 18i va

hoi ho: “Sang sém mai, t6i c6 thé goi dién cho 6ng luc may gio?”
Khi khong lién lac duoc

Poi khi, ban s& phai goi cho nhiing ngudi ma ban khong muén nodi chuyén véi ho.
Tuy nhién, ban cling can phai c¢6 nhimmg hiéu biét so dang nhat vé phong cach lam viéc
ctia ho dé nam bat dugc thoi diém thuan loi dé gip ho. Vi du, néu ho co thdi quen di
1am muon, hay goi lac 9 gid. Néu ho tan lam sém, hdy goi luc 5:30. Thong thudng,
thoi gian 1y tudng nhat 14 vao gio an trua — thoi diém ma ban khong phai lo lang cu
dién thoai ciia minh sé& bi két thuc do dang. T6i khéng hoan toan tng ho kiéu “diép

khuc dién thoai” nay nhung that sy khong con cach nao kha di hon.
GAY AN TUONG QUA BON TRE

Toi tin rang, lam di€u gi d6 cho khach hang hoac con cai cua ho s€ mang lai 1gi ich



cho ban. Pay 1a mot tiéu tiét ma moi nguoi thuong boé qua trong quan hé kinh doanh,
c6 thé vi da phan moi nguoi khong c6 thoi gian hodc khong c6 thién hudng tim hicu

doi song gia dinh ctia khach hang.

Théng qua tiép xuc véi bon tré dé that chit mdi quan hé kinh doanh 1a cach 1am khéo
1o va an tuong. Bang cach nay, ching ta s& dugc khach hang nhd dén, danh gia cao

va veé lau dai, to1 tin 1a sé dugc dén dap ximg dang.

Cach day vai nam, Todd — con trai t6i, dang 13 hoc sinh phd thong. N6 rat mé bong
d4. Mot dbi tac kinh doanh cua toi biét duoc diéu nay va di sip xép cho Todd gip tién
dao bién Fran Tarkenton cua Minnesota Viking. T61 khong bao gio quén dugc hinh

anh Todd da vui suéng nhu thé nao khi do.

Pay 1a sy bay to chan thanh cht khong phai kiéu xu ninh gia doi, nén tdi nghi no

hoan toan thich hop dé 4p dung trong quan hé kinh doanh.

Nam 1987, t61 1a “ngudi thy hudng” cia mot man tiép can chao hang ma nhan vat cé
lién quan mot 1an nita chinh 1a Todd. Cau chuyén 13 minh ching thuyét phuc vé hiéu

qua ban hang thong qua con tre, bo1 vi lic nay t61 1a ngudl mua.

Mot doanh nhan 24 tudi tén 1a Mark Goldstein dén tir Philadephia, cdu dang gi6i thiéu
san pham game thuong mai may tinh dugc phat trién ¢ truong Pai hoc Pennsylvania.
San pham c6 tén 1a “Mo hinh héa kinh doanh”. V&i mé hinh ndy, ngudi ta chi can su
dung mot may tinh ca nhan 1a co thé tric nghiém duoc anh hudng cua bat ctt quyét
dinh nao trong pham vi cong ty chi trong vai gidy trén man hinh may tinh. Nhiing
cong ty 16n dung nhimg loai may chu hang triéu d6-la va cac chuong trinh phan mém

tién tién cling da 4p dung loai san pham nay trong nhi€u nam.

Nhung san pham céng nghé thuc tién ma cong ty cua Goldstein mudn mang dén cho
nguoi tiéu dung va mdy tinh ¢4 nhan cta ho 13 loai phin mém mo hinh dau tién c6
cong nghé rat tién tién va gia thanh ciing kha hop 1y. Y tudng ciua Goldstein 13 muén

két hop nhitng cau chuyén va 16i khuyén cta toi trong cudn Nhitng diéu truong



Harvard khéng day ban vao mau mo hinh cta cong ty va st dung thuong hiéu cia toi
dé tung san pham ra thi truong. Van dé duy nhét ciia Goldstein bay gio 1a 1am sao dé

co duogc su dong y cua toi.

Pau tién, Goldstein thudng xuyén goi dién cho thu ky cua téi & New York, khoang 50
lan. Tuy nhién, thoi gian d6 toi dang di cong tac va thu ky cia t6i thi khong hé co
khai niém gi vé “md hinh kinh doanh”. Cudi cung, Goldstein ciing thuyét phuc dugc
thu ky cua t6i cho cdu ta gip. Ngay hom sau, cdu ta dén vin phong cia ching t6i ¢
New York véi chiéc mdy tinh x4ch tay. Cau trung dung ngay phong hoi thao va dem
dén cho thu ky cia t6i mot man trinh dién hoanh trang vé chuong trinh phan mém
cia minh. Mot lic sau, thu ky cua toi bdi rdi xin 16i vi khong hiéu biét gi vé may tinh
nén gidgi thieu Todd — hién dang day hoc & Boston, la nguoi rat am hiéu vé linh vuc
ndy. Goldstein rat vui sudng véi thong tin nay. Ngay sau do, cdu bay sang Boston va
cling c6 man biéu dién an tuwong tuong tu vdi Todd. Trong mot 1an nodi chuyén véi toi
sau d6, Todd da nhac dén Goldstein va goi ¥: “Con nghi 13 bé nén xem qua nhing 1oi
dé nghi ctia anh ay”. Pay that su la nhitng diéu t6i can nghe. Ai 1a nguoi du thong
minh dé tim cach chao hang véi t6i thong qua con trai toi 1 nhan vt ma toi rat muén
tro thanh doi tac. Ching t6i da di dén thoa thuan kinh doanh sau d6 vai thang.

NHUNG TINH HUONG KHONG CAN BPONG NAO

Nhiing ctr nhan kinh doanh déu rat tim dac véi tir “khong can dong nio”. “Khong can
dong ndo” khién t6i cam thay lo ling — khong phai chi vi ti c6 thé nghi ra duoc tir gi
d6 ton vinh hon, “Anh khéng can phai dong ndo dé xem cai ndy nd hoat dong thé
nd0.” Thong thuong, con ngudi it khi dé y dén hai diéu: Tha nhat, con ngudi va hoan
canh ludn thay doi, thdm chi thay doi nhanh dén muc kho cé thé doan trude duogc; thir
hai, con 86 dé hinh thanh nén mot quyét dinh ciing c6 thé khong chinh xac; va thit ba,
du hai bén c6 cb ging dé danh bong va diéu chinh hop 1y giao dich kinh doanh cia
minh, van con mot bén thtr ba dimg ngoai to ¥ khong dong tinh.

To1 luon cam thay nghi ngé khi mot ai d6 no1 véi té1 rang khong can phai can nhac

qué can than khi chap thuan mot diéu gi. Ngay lap ttc, toi hiéu rang t6i can dong ndo



rat nhiéu dé tim cach khuéc tir. Gifta rat nhiéu tinh huéng “khong can dong nio” do,
ban nén co sy luu ¥ dic biét ddi voi ban than va dong nghiép. Dudi day 1a ba tinh

hudng that sy nguy hiém:
Khi ¢6 qua nhiéu diéu t6t dep

C6 18 dang nhu ngudi ta thuong ndi, qua thuan loi ciing khong han 13 mot diéu tot. Co
thé ban s& rat khé chap nhan diéu nay, dic biét khi ban va doi tac co gang lam moi thu

nhung cudi cuing nhan ra rang thanh cong cang vang doi thi that bai lai cang ning né.

Vi du, nguoi phu trach phat trién sd luong phat hanh cua to USA Today két hop voi
hang General Mills. Y tuong hop tac rat don gian: nguoi tiéu dung sé mua nhiéu san
pham cua General Mills nhu Cheerios, Bisquick, Hamburger Helper... va gti phiéu
mua hang dé nhan sau thang mua bao USA Today mién phi. General Mills ban dugc
hang hoa, USA Today dugc nhiéu doc gia biét dén. Ping 1a voi phuong thic hop tac

nay, hai bén cung co lgi!

Td USA Today duge hing General Mills déng ¢ tra chi phi cho 52.000 td bao phat
hanh dau tién. Van dé o day 1a gia sir c6 dén 300.000 ngudi giri phiéu mua hang thi
khong biét s& xtr Iy thé nao. Nhung chuyén gia phat hanh bao da chi quan khang dinh
khong thé c6 chuyén do.

Va chuyén khong thé di xay ra. Tuan dau tién ctia chuong trinh khuyén mai c6 40.000
ngudi giri phiéu. Pén tuan thw 12 thi con s6 1a 520.000 nguoi. Tong thiét hai cia
chuong trinh khuyén mai 1a 12 ty do-la.

Bai hoc kinh nghiém: Néu moi thr di 1én theo quy luat ctia né thi di xudng ciing theo
cach nhu thé.

D061 mét véi hiem nguy

To1 chac chan rang c6 rat nhiéu doanh nghi¢p vura va nho tranh gianh nhau dé cé

duoc hop dong ctia cac hing 16n nhu American Express hoic General Electric. Nhitng



cong ty 16n véi quy md hoat dong rong rat ximg dang nam trong tim ngam cia ban.
Ban c6 thé sir dung moi quan hé nay lam don bay dé ky hop dong véi nhing tip doan
16n khac.

Tuy nhién, moi viéc khong phai lic nao cling thuan loi nhu thé. Nhic dén giao dich
kinh doanh véi cac cong ty 16n, t6i lai nhd dén cau chuyén vé hang kinh doanh chudi
siéu thi tong hop Sears, Roebuck. Cach day vai nam, nhiéu nha san xuat mong mudn
chép duoc co hdi giao dich véi Sears. Khi san pham ctia minh duoc in trén catalog
hoidc bay ban trong siéu thi ctia Sears, diéu d6 c6 nghia 13 ho s& c6 duge khéi luong
hang tiéu thu khong 16 va o6n dinh. Cac cong ty dua nhau giam gia, tham chi chap
nhan khéng c6 14i dé 1ay dugc don hang ciia Sears. Cubi cung, Sears ciing chia déu co
hoi. Sears dat hang mot tri¢u do-la véi don gia mot do-la mot mat hang va cac cong ty
déu rat phan khoi vi diéu nay. Ho mé rong san xuét, ting cuong nhan luc, dau tu thém
may moc va chi phi dé phuc vu cho don hang. Luc ndy, Sears chdp lay co hoi ép cac
nha cung cap phai ha gia thanh xuéng con 91 xu cho mdt don vi hang héa dé ting
thém loi nhuan cho Sears. Nhimg nha cung cap quy mo nho khong con cach nao khac
hoic 1a tir bé don hang hoic 1a chap nhan ky hop dong véi gia 91 xu. Voi cach lam
nay, Sears da khién cac nha cung cap quy mo nhé di dén bo vuc pha san. Nhung may
thay, sau d6, Sears kip nhén ra rang ai ciing c6 quyén kiém tién va tao ra mot mang
ludi cac nha cung cap gidu c6 1a sach luge phat trién 1au dai hon 1a chén ép gia va loi

nhuan cua cac nha cung cap.
Khi ban nghi rang ban chi c6 mot minh...

Piéu khing khiép nhét 13 trong mot giao dich kinh doanh nao do, ban c6 cam giac
don ddc nhu thé minh 1a chién binh duy nhat con sot lai cua cudc chién. Minh chimg
dién hinh nhat chinh 13 trudong hop cua Fuji — hing san xuat phim noi tiéng ctia Nhat,
vao mua Olympics hé nim 1984. Nam trong chién dich s6i dong nhat dé gianh thi
truong tir anh ca Kodak, Fuji khong ngai ngan chi tra hang triéu d6-la dé 1y duoc hop
dong chinh thirc cho thudc phim dai 35 mm cta Olympics Los Angeles. Fuji da giy
stmg sot khi danh bat Kodak ra khoi su kién thé thao hang dau nay.



Picu dang noi & day la Fuji dd khong hé may may nghi rang Kodak s& hoic co thé
“tan cong” nguoc lai. Kodak d3 tim gip ching t6i dé héi tu van vé sach lugc dbi dau

vo1 hanh dong tao bao nay cua Fuji.

Tuy nhién, diéu thi vi nhat ching t6i nhan thay d6 1a Fuji chua tinh dén dai cuc, ho
chi nhdm muc tiéu vao hai tuan dién ra Pai hoi thé thao, nén khong co bat ctr dau tu
nao cho cac khoang thoi gian khac. Vi vay, chiing t6i dd tu van cho Kodak nén tip
trung hét sttc vao thi truong cua sau thang trudc khi Olympic dién ra. Kodak tai tro
cho US Track va Field Team, thu hut dugc cac ngdi sao dat huy chuong vang nhu
Edwin Moses, Mary Decker va Alberto Salazar lam dai dién phat ngébn cho minh, tai
trg cho Track va Field trong vong loai Olympics, 0 at tung ra thi truong Los Angeles
nhiing quang cdo may in, tivi... Khi gan dén Olympics, rat nhiéu chuyén gia
marketing thé thao nghi rang Kodak ch& khong phai 13 Fuji méi 1 nha tai trg chinh
cho Pai hoi thé duc thé thao nay.

DAU HIEU BAN NEN BIET KHI BUGC CHAN VAO VAN PHONG CUA KHACH
HANG

To6i thuong dit ra hai muc tiéu khi thyc hién chao hang: giy an tuong tét dep véi
khach hang tiém ning va don nhan nhiing gi khach hang tiém niang d6 gy an tuong

vO1 tol.

Muc tiéu thir nhat kha dé& dang dat duogc, chi can ban lich thi€p, an mac chinh té va co
san pham dé chao hang. Muc tiéu thir hai thi yéu cau cao hon va doi hoi phai dong
ndo nhiéu hon. Dudi day 12 mot s6 cau hoi ban nén dit ra cho minh ngay khi budc

chan vao phong hop:
Ban duoc sip xép ngdi & dau?

Vin phong 1am viéc ctia ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhat thuong chia lam hai khu
vuc: chiéc ghé quyén luc va bo sofa than thién. Chd ngdi ngudi ta danh cho ban sé

quyét dinh dang cap cudc thao luan dién ra sau do.



Theo quy luat thong thuong, néu ngoi tai ban 1am viéc cua khach hang thi co xu
hudng hoan toan ban chuyén vé kinh doanh. Tin t6t cho ban 1a vi khach hang tiém
nang do6 da chuan bj sin nhitng cam két. Tin xau cho ban 13 khong can than thi cudc

gip mit doi thoai nay lai trd thanh cudc ddi dau.

Ngoi thao luan tai sofa c6 xu hudng gan gili, thoai mai hon. Khi cha nha lya chon
phuong thirc tiép khach nay, ho thudong: (a) khong dat lich cu thé hoac (b) gip gd theo
su gi6i thiéu cua ban bé. Khi ban khéng thé di dén dich tai ban ca phé, hiy chuan bi

cho budc chuyén bat ngd va c6 loi trong thoi gian ndi chuyén phiém.
Ban ¢6 dugc moi1 mot tach ca phé khong?

Ctr chi moi khach mot tach ca phé tuy rat don gian nhung chtra dung nhiéu yéu to bat
ngd, né thé hién sy giao tiép than thién, tao cam gidc thoai mai va thu gian cho nguoi
khach.

Khong nhiing thé, gia tri giao tiép dang sau nhiing tach ca phé lai néi 1én rat nhicu
diéu, co thé ho s& nghiéng vé thién hudng danh gia cao nhimg gi ban néi véi ho. Néu
nhu khong c6 viée gi khac quan trong, ban hidy c¢d ging kéo dai thoi gian nham nhi

tach ca phé cang lau cang tot.
Cudc noi chuyén trén dién thoai s€ dién ra nhu thé nao?

Khach hang tiém nang nhat s& dan thu ky cua minh tu xur ly tat ca cac cudc dién thoai
goi dén trong lic ho dang hop véi ban. Piéu nay phan anh: (a) sy lich su, (b) su té
nhi, va (c) ho that su rat quan tdm dén nhimg gi ban dang dé xuat. Nhitng nguoi nhu
thé chinh 13 tip ngudi ma ban nén tao dung va gin gitt mdi quan hé giao dich, 1a tip

nguoi san sang dong y vdi viée chao hang cua ban.

Khach hang tiém ning bac hai thuong van nghe dién thoai cua ban, nhung sé thang
than ndi v4i ban khoang thoi gian phu hop dé cap may. Tip ngudi nay rat chu ddo va
c¢6 dau 6c to chuec.



Kiéu khach hang it tiém ning nhat s& nghe bat clr cudc goi nao, nhung ban phai tinh té
hoc cach nhan biét ho co that sy quan tam t61 ban khong, hay chi tim cach n¢ tranh

ban.
Trén tuong treo nhitng gi?

Nhitng btrc hoa hay cong trinh nghé thuat treo trén tuong ciia mot vi quan 1y diéu
hanh khong noéi 1én tat ca nhung phan nao giup chung ta hiéu hon vé con nguoi ho.
Cai chinh 13 chang ta phai khéo 1éo dan dit ho budc vao chu dé thao luan dé dua ra
nhiing 16i binh luan ctia minh vé mot cai gi d6 ma ho chua timg nghe dén hoic khong

bao gio ngo deén.

Mot 1an, nhan vién ban hang cta coéng ty t0i dén thim mot giam déc diéu hanh noi
tiéng kho tinh hoat dong linh vuc 4m nhac. Vin phong cua dng ta rong ménh mong,
trén tuong la bg suu tdp anh cac ngdi sao nhac rock va cac nhac si tung la ban be quen

biét cia ong.

Nhén vién cta t6i von khong am hiéu vé am nhac nén khong thé biét dugc nhiing
nhac si trong anh d6 13 ai, nhung anh ta ch@ ¥ thdy mot tiéu tiét rat tha vi d6 1a vi giam
doc diéu hanh trong anh ning ky hon so vdi bay gio. Tin chic rang dng nay da rat lo
lang vé can ning ctia minh, anh chang mau chong tim dugc chu dé dé dan dat vao cau
chuyén: “Trudc khi ching ta thao luan cac van dé khac, t6i that sy t0 mo mudn tim
hiéu xem anh c6 bi quyét gi dé giam duogc 20 kg?” Vay 1a chang may chdc, hai ngudi
tré nén cdi mod hon, vui vé chia sé kinh nghiém véi nhau vé ché d6 an kiéng va nhiing

bai tap thé duc hang ngay.

BAN SE XU SU THE NAO KHI KHACH HANG MUON CAT HOA HONG CUA
BAN?

Diéu dang so nhat d6i voi mot nguoi 1am kinh doanh hay mét coéng ty dich vu 1a khi
khach hang c6 ¥ dinh cat hoa hong ctia minh hodc toi té hon 14 loai minh ra khéi cudc
choi vi ho cho rang ti ho c6 thé lam t6t hon. Nhimg tinh huéng nhu thé khong hiém,



nhung xay ra dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

Nhing ngudi moi gidi bat dong san sé kiém duoc 6% phi dich vu khi ban mot ngoi
nha tri gia 200.000 do-la nhung phai cdo cau, can xé nhau dé lay dugc 2% hoa hong
cho mot giao dich hang triéu d6-la. Nguoi ta ctr tuong rang nhiing ngudi lam nghé moi
giéi thuong kiém dugc nhiéu hon so véi nhiing gi ho phai bo ra.

Nhitng nguoi lam trong linh vuc khai thac va phat trién khu dat hoang can cdi thanh
nhitng “moé vang” mau md, dén ngay git hai thanh cong ciing 1 lic co ciu hoa hong
ctia ho bi cat giam mogt nua hodc lanh thd ho day cong khai thac bi chia doi. Moi
nguoi thuong khong quan tim dén nhimg ngdy thang gian nan, vat va ma ho phai vat

16n dé c6 duoc thanh qua nhu ngay hom nay.

Nhimng nguoi lam trong nganh quang c4o sau nhiing nd luc thuc hién thanh cong
chién dich quang céo, sap xép nhan vién chim soc va phat trién dich vu, cudi cung
danh bat lyc ngdi nhin khach hang cat giam hoa hong cta minh tir 15% xudng con
11%. Moi nguoi thuong cho réng lo1 nhuan chénh léch ma ban c¢6 duoc 1a do chi phi

cua ho dau tu.

Nhiing tinh hudng trén chinh 13 diém nhan tranh luan vé van dé duy tri 10ng tin trong
kinh doanh, béi vi sy khéi dau ciia mot mdi quan h¢ lau bén chinh 1a long tin, chu
khong phai sy nghi ngd. Tuy nhién, that khong may, rat nhiéu ngudi c6 tim nhin thién
can, ho dit ban vao tinh canh rat khé lua chon, cho du ban la nguo1l hoan toan xing

dang dé ho dit niém tin.

Vay ban sé& phai lam gi khi khach hang hay ong cht cua minh tim cach cat giam hoa

hong cta ban? Duéi ddy 1a mot sé goi y dé ban co thé tim cho minh ciu tra 10i:
1. Tat ca phai duoc cam két bang vin ban

Khon ngoan nhat 1a khi dong v ky két 1am gi cho ai d6, ban nén thang than hoi ho:
“Khi toi gdy dung xong, liéu dng c6 dinh mang né di khong?” Néu ho noéi diéu gi d6

cam két vo1 ban, hdy y€u cau ho dam bao bang van ban.



Tuy nhién, yéu cau nay thuong khong duge dap tmg, hodc néu duoc thi dén thoi diém
gia han hop dong méi, moi thit cling sé& bi thay doi.

Duéi day 1a vi du dién hinh. Ching t6i timg tiép can mot su kién thé thao 16n cua My
dé ban ban quyén truyén hinh ¢ mét thi trudng chua duge khai thac trude day, do 1a
thi truong Anh. Sau khi suy xét va nhan ra minh ciing khong mat gi, vi giam déc vui

vé dong ¥ cat 35% hoa hong cho chiang t6i va ky hop dong ba nam.

Nam dau tién, sau qua trinh vat va gay dung va phat trién sy kién, ching toi lay duoc
100.000 do6-la cho ban quyén chuong trinh nay tir dai BBC. Nam th(r hai, ho tra
150.000 d6-la. Nam thtr ba, su kién nay bat dau trd nén pho bién, ban quyén d6 nhanh
chéng tang 1én con s6 300.000 do-la.

Ching ti cho rang tat ca moi ngudi déu rat phan chan vi diéu nay. Nhung dén nam
thr tu, giai doan ddo han hop dong, vi giam dbéc d6 doi y. Ho bat dau lo lang vé

nhiig loi ich ma ching t61 c6 dugc.

Trong mit ho, doanh thu trong su6t bon nim qua chinh 1a diéu may man trdi cho ma
chiing t61 c6 dugc. Ho tim cach dé cat giam hoa hong cia chung t6i xubng 20% hoic
tham chi chi con 15%. D6 ciing chinh 1a lac chang t6i phai dua ra quyét dinh minh s&

tiép tuc voi con s6 nay hay lua chon ra di.
2. Thuong xuyén bao céo tién do

That sai 1am khi ban cho réng diéu nay chi that su can thiét va quan trong khi thuc
hién mét cong viéc vi mo con déi véi nhimg nhiém vu binh thuong diéu nay khong

can thiét.

Mbt s6 khach hang s& cam thay kho chiu véi so tién hoa hong ciia ban néu ban khong
thuong xuyén nhic ho nhd dén nhing gi ban dang nd lyc 1am, diéu d6 ciing khién ho
lam tudng rang ban cam thay rat hao himg voi khoi lwong cong viée ngay cang nhiéu

hon.



3. Phan Umg

Néu ban c6 du thé manh va ban linh, hiy yéu cau khach hang ching minh nhiing diéu

ho than phién.

Mot thuong gia My t6i quen cach ddy nhiéu nam khoi nghiép tir mot nha phan phoi
ddc quyén cho hing san xuét phu ting 6td & ba bang: Illinois, mién Bic Dakota va
mién Nam Dakota. Chi trong vong vai nam, anh ta duogc biét dén véi mot doanh sb
khong 16 ¢ vung Illinois dong dan cu va giy dung duge mang ludi khach hang day

htra hen & ca hai viing dan cu thua thét nhu mién Bac va Nam Dakota.

Cong ty me rat 4n tuong vé thanh cong nay. Ho d3 goi anh ta vé, hét 101 ca tung va sau
cung, ho noéi rang sé lay lai thi truong Illinois vi day la ving lanh thé rong 16m, voi
quy mo cua minh, ho tin s€ lam thi truong t6t hon. Anh ta nham tinh, vé&i ké hoach
phan khuc lai thi truong nhu thé nay sé lay di 70% doanh sd va gan nhu toan bo loi
nhuin cua minh, nén anh khong ngan ngai bay t6 quan diém: “Néu 6ng thich Illinois

nhu vay, 6ng cling c6 thé liy ludn thi trudng Dakota. ”
M6t tuan sau, cong ty phai thay doi ¥ dinh.

RO rang, voi chién luge doi pho nhu trén khong hé qua li€u linh néu ban ty tin véi

nhiing gi d3 gy dung duoc trong moi quan hé véi khach hang.
NGHE THUAT KET THUC GIAO DICH

Khi nhiing nguoi ban hang cung tu tdp véi nhau trong mot cin phong, chac chan ho
s& han huyén vé nhimg don hang ho d3 khai thac va két thuc né nhu thé nao. Mot
giao dich thanh cong chinh 14 tai san 16n nhat cia mot doanh nhan sau qué trinh dai
gian kho chinh phuc khéach hang.

C6 nhiéu doanh nhan cho réng, thuc hién thanh cong mot giao dich la ca mot nghé
thuat. T4t ca nhimg gi ban phai may mo ¢ day 1a tim dung nguoi mua va ding phuong

phép. D¢ la:



e Chot thoi han: Co thé chi can voi mot cau noi rat don gian: “Chung ta hiy bat dau
ngay th6i!” ban phai goi ¥ cho khach hang hiéu rang néu khong nam bat ngay thi lan

sau s€ khong con co hdi nira.

 Chét dieu kién: Ban co thé dit ra nhiing cau hoi twong tu nhu: “Li¢u anh c6 thé dua

ra két luan luén néu chung toi tién hanh giao hang ngay véi muc gia nhu thé nay?”

e Két thiic véi cau “Chiic mirng anh!”: Tat nhién, ban khong thé ap dung voi tat ca
moi trudng hop nhung véi nhitng khach hang khong quyét doan va dé dao dong, tot

nhat 1a ban nén khen ho vi dd mua hang cua ban.

« Két thiic bat ngo: Pén phit chét, ban phai giy bat ngd cho khach hang bang nhimg
quan niém hoan toan mdi mé. Chang han, mot nhan vién ban 6t6 co thé s& phai mat
hang gio dé chao hang mot chiéc xe nhung véi mot gidm dbc ban hang (mot guong
mat hoan toan mai) lai co thé hoan thanh xuét sic nhiém vu vé&i luan diém sic sdo va

day lac quan vé kha nang bao dam niém vui ctia khach hang.

« Két thiic tir nhitng yéu cau nhé: Do 1a cach ban thoa thuan véi nhimg diéu kién cua

khach hang dé co dugc khoi dau tot dep cho mot mbi quan he.

Con vo s6 cach gian tiép dé két thiic mot giao dich va trong nhiing truong hop thich
hop ciing déu rat co hiéu qua. Tuy nhién, khong cd chién thuit nao hiéu qua truc tiép

hon 1a chu dong dé cap van dé don hang véi khach hang.

V6i kinh nghiém nay, toi két thuc nhanh chéng va hiéu qua rat nhiéu hop dong bang
cach thim do thoi diém thich hop dé dé cap van dé: “Nhan tién anh ¢ ddy, anh xem
gitip don hang ctia chung t0i xem liéu co thé két thic ludn dugc khong. Néu chua chdt

ngay duoc thi ciing xin cho chiing toi biét khoang thoi gian nao thi co thé?”

Tat nhién, d6i khi ban ciing phai lay hét can dam dé thuyét phuc khach hang dua ra
két thuc thuong vu, va tham chi két luan dé co thé s& khong gidng nhu mong doi cua
ban. Nhung d6 1a lva chon duy nhat dé ban biét duoc khach hang ¢6 ¥ dinh mua hang

cua ban khong hay chi lam 1ang phi thoi gian cua ban.



“Puing, chinh la cai nay!”

Trén thuc té, nhiéu khi ban khong can dit ning van dé phai két thuc thanh cong mot
giao dich. Piéu quan trong & day 1a kha ning thuyét phuc ma khong khién khach

hang ¢ cam giac 1a minh dang bi thuyét phuc.

Anh ban t6i ké vé ngudn gdc bo vest mau xanh cua anh dy nhu sau: “Anh chang ban
cho t61 by vest nay qua la mot nhan vién ban hang c6 mot khong hai. Khi to1 bude
vao cua hiéu, anh ta dat ndm bd vest 1én ban. T61 khong hé thich b6 nao trong sb6 do,
nhung anh ta bat dau thuyét phuc t6i cdi 40 khoac ra va mic thir. Vi né su nhiét tinh
va ludn tuoi cuoi ciia anh chang nay nén tdi cling khong nd tir chdi. Nhung ding 1a
khi khoac 1én minh bd vest d6 va soi minh trong guong, toi thidy minh that tuyét. Anh

chang dat luon bo vest ra va két luan ‘Dung, anh lay bd nay nhé!’

Tiép d0, anh ta chuyén sang bd vest thtr hai. Néu t6i to y thich thi anh ta s& két thuc
ngay ‘Thém bd nay nira!’ C6 1€ vdi chang thanh ni€n nay, thich mot cai gi d6 c6 nghia

1a s& mua nd. Mic du trén thuc té, do 1a hai pham tru hoan toan khac nhau!

Sau nta tiéng, phan nao nim bat dugc suy nghi cua toi vé nhimg bd vest nén anh
chang chuyén sang 40 so-mi va ca vat. Cudi cung, anh ta cling da ké cho t6i mot danh
sach day du dé t6i co thé lua chon. Anh ta thira thong minh dé hiéu rang t6i s& khong
budc ra khoi cira hiéu ma khong mua it nhat mot mén hang gi d6. Toi rat an tuong vi
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diéu nay nén mua hét nhilng gi anh ta goi y
TIM NGUOI MUA KHINH KHi CAU

Cach day vai nam, bg phan tu van cua cong ty to1 ddm nhiém nhiém vu ki€m tra s6
sach cho Coca-cola vé van dé tai trg quang cao qua cac su kién thé thao. Nhiém vu
chinh cua ching t61 1a tdp hop cac hoat dong cuia hang Coca va cac ban nganh lién

quan trong linh vuc thé thao dé phan tich hiéu qua chi phi.

Chu tich tdp doan Coca-cola ndi véi ti rang 6ng dy c6 mdt trin tré rang nhitng hoat

dong quang cao cua cong ty da roi vao tinh trang nam ngoai tdim kiém soat va khong



phat huy duoc sttc manh tong hop.

Ong 4y noi: “Thuyc té thi hé thong quan 1y ctia chung t6i ¢ nhiing diém kha tha vi.
Khi mot quyét dinh dugce phé duyét va nhap vao hé thong thi rat kho dé rat lai. Vi
khong ai biét dugc nguoi dau tién dua ra quyét dinh va ciing khong ai ngoai toi va chu

tich hoi ddng quan tri c6 quyén hiy né.”

Sau do, 6ng ay ké cho t6i vé “nhiing qua khinh khi cau”. Mot nguoi dd nghi ra y
tudng quang cao bang cach tha rat nhiéu nhiing qua khinh khi cau trén d6 in hinh
logo ciia Coca-cola. Nhiing qua khinh khi cau nay di tr6i khap nam chau va lo ling
trén bau troi noi dién ra mét su kién thé thao hoic mdt noi nao dé tu tap nhiéu dam

dong.

“Anh biét khong?” Ong tiép tuc chia sé “Khi nhin thay nhiing qua khinh khi cau bay
lo ltmg trén bau troi, t6i cir tw hoi khong biét ai 13 ngudi mua nhilng qua bong nay,
hoic tai sao lai mua chiing. Hodc néu khéng mua chung thi sao, hodc thim chi nhiing
ai dang binh luan vé ching. Toi that sy ty hao vi minh 1a ngudi diéu hanh cong ty
nay.”

Khi d6, toi rat ngudng mo doi ngli mua ban ciia Coca-cola. Co thé 1 hoi ich ky mot
chtt nhung that sy toi nhin thay nhiing diéu dang dé hoc hoi hon 1y do cua vi chu tich
kia rat nhiéu. Toi mudn dién kién ngudi dd mua nhitng qua khinh khi cau. Theo danh
gia cua t6i, 46 mdi chinh 1a nhiig ngudi biét cach thuc hién tét mot nhiém vu dugc
giao. Do mai chinh 1a ngudi ddm nght dam lam trong b may quan 1y quan liéu. Do

moi1 chinh 1a ngudi té1 co thé chao hang va ban dugc hang.

Thinh thoang, t6i ké lai cAu chuyén nay cho nhan vién cta minh. Ban ciing khong nén
danh gia qua cao ngudi mua qua khinh khi cau. Mdi cong ty chic chin déu s& c6 mot
nguoi nhu thé. Ngudi d6 chua chac di co6 nhiing chic vu quan trong hay mdt vin
phong 1am viéc uy quyén. Nhung nhiing nguoi nhu thé, vé 1au dai, méi chinh 1a
nhiig ngudi c6 dong gop to 16n cho sy phat trién ciia doanh nghiép.






2. Ngh¢ thuat dam phan

DAM PHAN CANG THANG VA MET MOI, LAM SAO DE NHANH DEN PiCH?

Trong mon quan vot, thuat ngit “cudc chién dai stc” duge dung dé chi nhitng cau thu
sau nhiéu tran d4u da ha guc nhiéu doi thu dang gom. Giéng nhu truong hop ctia John
McEnroe — cau thu tai nang da bi danh bai bd1 mot cau thu khong danh tiéng sau sau

thang nghi chan thwong mic du anh van rat phong d6 va luyén tip hang ngay.
Trong thuong trudng, nhimg tinh hudng nhu vay ciing thudng xay ra.

Trong rat nhiéu cudc dam phan, vao gidy phat quan trong nhat can dén sy diing cam,
nguoi ta lai bo cude. Thay vi cam cy dén phut cudi va khai thac toi da kha ning bén
bi, ho lai lua chon cho minh giai phéap rut lui. C6 18 luc d6, ho chi biét ty nhu rang

minh s€ ki€n tri hon vao lan sau, nhung lam gi c6 l1an sau day nira!

Pé tré thanh ngudi dam phan gioi va am hiéu thyc té, ban phai trai qua qua trinh thuc
tién, dac rat kinh nghiém va xau chudi quy luat. Trong trudng hop can thiét, khi co

day du cac dicu ki¢n va yeu to can ban, ban co6 thé ap dung chung nhuan nhuyén.

Pé ¢b duoc cai nhin thuc té, ban can phai co su co xat va ren luyén hang ngay, dac
biét phai nam viing nhiing nguyén tic co ban nhat. Khi Bjorn Borg trd thanh tay vot
s6 mot thé gid1, anh éy van luyén tip nhitng bai tp co ban dé c¢6 duoc sy hai hoa gifra
tinh than va co thé. Tinh than phai ludn trong trang thai chién dau bén bi, nhung co
bip ddng thoi phai duoc thu gidn nhe nhang.

Theo t6i, “miéng don co ban” cta nghé thuat dam phan chinh 1a két hop hai hoa sy im

lang, kién tri, tinh té, hiéu ky va thé hién.

1. Gilr im lang



Giit im lang trong mdt bau khong khi dam phan cing thang khong dé dang. Nhung toi

van phai ¢b ty nhu rang cho du ¢6 kho xtr thé nao ciing khong duoc 1én tiéng trude.
2. Kién tri cho doi

T6i ludn cam thay ngac nhién khi phat hién ra rang mdi phut gidy nhe nhang troi qua
lai c6 thé lam thay d6i tinh hinh. Vi thé, t6i s& doi, doi cho nguoi khac binh tinh tré
lai, cho van dé dugc giai quyét, cho nhiing diéu té hai qua di va nhiing ¥ tuong tét dep
s& dén. Cho doi luon 1a diéu kho khin. Mot doanh nhan ning dong thuong dugc dao
tao phai hanh dong quyét doan. Nhung trong nhiéu tinh hudng khing hoang, khong
lam gi chinh 12 hanh d6ng mang tinh x4y dung nhat ma ban c6 thé hudng t6i. Khi mat
niém tin vé diéu nay, t6i déu c6 gang nghi rang chudi thanh cong cua minh bat nguén

tir nhitng bai hoc vé sy kién tri chd doi va da so that bai 14 do thiéu yéu to do.
3. Nhay cam véi quan diém ctia nguoi khac

Tré lai voi cau chuyén cua Charles Revson — nguoi sang 1ap hang my pham noi tiéng
Revson. Revson noi tiéng la ngudi khon ngoan va nhay cam vaéi quan diém cia nguoi
khac.

Trude day, giam doc phat trién quang cdo Edward McCabe cua tip doan Scali,
McCabe, Sloves cb tim cach c6 dugc don hang ciia Revson. Ong ay tim gip Revson
tai chinh tru s& cta tdp doan. Van phong cia 6ng trim my pham nay duoc trang tri rat

pho truong.

Theo McCabe thi “kiéu kién truc ciia cin phong nhu thé duoc xay dung cho trim phat
xit Mussolini ¢ Italia va bé nguyén xi ttng manh sang New York.” Can phong duoc
xay dung vo1 cot cam thach, tuong treo hinh ban do hang hai qua cd, chiéc ban hdi
nghi boc da dai va nhiing chiéc ghé cham hinh ngya vang. Trén ban lam viéc cia

Revson con dat mot chiéc dién thoai ban dic bang vang.

McCabe nhé lai khi Revson budc vao cian phong, “Toi ¢t tudng dau rang Revson sé
thét ra ltra” nhung cAu dau tién ong ay hoi McCabe 1a: “Anh c6 nghi rang cin phong



ndy rat xau?” McCabe khong hé chuan bj tinh than cho cdu héi nhu thé nay nhung
ong ciing phai c¢6 gang dua ra luan diém vé su khac nhau trong tham my ctia mdi

nguoi.

“T61 bict 1a anh nghi rang n6 xau.” Revson noi: “Ciling dugc thoi, nhung t61 dang tim

mot nguot ¢o thé hiu dugce rang rat nhiéu nguoi nghi la noé dep.”
4. Tim hi€u van dé ¢ moi noi, moi lac

Nhiéu nim qua, khi tiép xic vi moi nguoi bén ngoai cong ty, toi thady minh hoc dugc
rat nhiéu diéu. Do ciling chinh 1a Iy do ching ta nén tim co hoi an toi hodc choi thé
thao véi “d6i thi” hodc khach hang tiém ning. D6 chinh 13 thoi gian thuan loi nhét
cho ban dé tim hiéu doi phuong béi khi d6 ho séng that véi chinh minh va khong con
phai luén dé phong hay canh gidc. Mot nguoi ban gai cua t6i 1a chu cua dai Iy bat
dong san 16n. Co ay danh hang gid dé tiép can va gidi thiéu cho cac cip vo chong vé
nhitg ngdi nha & ngoai 6. CO ay tAm su: “Toi cd thé doan duge diéu gi dang xay ra
d6i v6i mot doi vo chong chi thong qua dong tac bude 1én xe. Néu anh chdng 1én xe
va ngdi vao ghé trudc con cd vo ty minh xoay xo dang sau, toi hiéu rang ho da
‘dudng ai nay di’.”
Hau hét nhitng tinh huéng nhu thé chi 14 van dé giac quan thoi. Nhung 1a doanh nhan,

ban phai ludn biét quan sat. Moi ciu tra 10i s& & ngay xung quanh ban.
5. Thé hién truc tiép

Thé hién truc tiép khong co nghia ninh bo hay tho 16 hét nhiig suy nghi cta ban doi
vO1 mQt nguol. Giéng nhu su khac biét gitra viéc dén tham mot nguo1 ban trong bénh

vién va viéc gui tam thi€p chuc ban sdm binh phuc strc khoe.

Mot lan, t6i duoc mdi tham gia chuong trinh phat thanh dém khuya. N6 dugc thu
thanh trong mét tdoa nha 16n & ving trung tdm ctia ngoai 6 Washington. Khi dén ga luc
11 gid dém toi nhin thdy mot anh chang dimg & mdt goc toi phia ngoai cira phong thu.
Anh ta tu gi6i thiéu ban than va nop cho toi ban so yéu 1y lich. Anh ta bao khi biét toi



s& xuat hién trong chuong trinh, anh ta da bay tir Miami sang Washington dé gip toi
ngay trong ngdy hom d6. Anh ta hy vong rang, néu gip truc tiép toi, kha ning cé

duoc co hdi viéc lam & cong ty chiing td1 s€ cao hon.

Tat nhién, t6i khong thé htra hen diéu gi ngay luc d6, nhung chic chin anh ta s& 1a

mg vién duoc uu tién hang dau khi cong ty chiing toi c6 ké hoach tuyén dung.
KHI CON NGHI NGAI DIEU GI, HAY TIM CACH TRI HOAN

Doanh nhan von phai 1a ngudi hanh dong nhanh chéng va quyét doan trong moi tinh
huong. Nhung khong phai tat ca moi cudc dam phan déu co thé két thic ngay tai chd.
Khi xuat hién nhimg bai toan kho, chiing ta phai biét cach dung dung lac, dung chd.
Poi khi, néu khong thay duoc loi ich, chung ta phai biét Iui lai va thé hién chut do du.

Chuing ta thuong thdy diéu nay trong cac budi dam phan hop dong. Pam phan bj cac
luat su (nhitng nguoi chi 1am dng trong trach ctia minh) 1am tri hodn vi cac luan diém

nguyén tic va diéu khoan chi tiét khong c6 chuat ¥ nghia kinh doanh nao.

Gia str hai bén mudn giao dich thanh cong, t6i s& c6 gang dua ra béi canh cia nhimg
diéu khoan chi tiét 36 va hudng moi ngudi tiép tuc nhimg luan diém khac. Co thé toi
s& dé nghi dich ban thoa thuan ra mot s6 ngon nglr khac dé dat dugc thoa thuan chung
vao mot ngay khac. Muc dich cua to1 1a tri hoan khéo 1€éo va nhe nhang chir khong

phai ¢6 hét stc dé€ vuot qua moi tré ngai.

Trong mdt sd truong hop, trude khi di dén ky két hop dong, chung ta nén thur tién
hanh giao dich trudc. Pay cling 1a cach ty bao vé minh. Trong giao dich thir nay, t61
c6 thé phat hién duoc nhiéu van dé can giai quyét, mot so tinh hudng bat loi, thoi gian

c6 thé gitip chung ta can nhac loi thé va doi phuong ciing c6 thé s& thay doi y dinh.

Diéu c6 ¥ nghia nhat d6 1a trong qué trinh tri hodn ky két hop dong, toi thuong phat

hién ra tam di€m cua cudc dam phan.

To1 hoc duoc kinh nghiém nay tir tap doan MCA — cha dé cua hang phim noi tiéng



Universal Studio va 1a nha san xuat hang dau cac chuwong trinh truyén hinh. MCA
dong v trinh chiéu 12 chuong trinh golf mdt nam trén mang ludi truyén hinh, dién

vién chinh 1a hai vi khach hang cua to1: Arnold Palmer va Gary Player.

Timg 14 luat su nhung t6i that sy boi rdi vi doi khi toi khong thé hiéu duoc quy luat
hoat dong ctia nganh cong nghiép giai tri. Vi thé, toi phai di sdu vao nghién ctu linh
vuc kinh doanh ndy. Ching t6i phai thong qua mot hop dong tiéu chuan day 80 trang,
cd gang giai quyét nhimg khic mac nhung MCA dong ¥ hét véi nhimg van dé chinh
cua chung t6i. Palm va Player cling s€ nhan dugc thu lao cua ho ngay trudc khi mdt
chuong trinh phat séng va ca phan trim cho ban quyén phat sdng nudc ngoai. Ngoai

ra, khong con diéu gi dang bian khoan trong cac diéu khoan cua hop dong.

MCA d3 rat khon ngoan. Ho thuc hién chuong trinh, tra tién cho Palm va Player,
nhung dong thoi véi sy dau tu cia minh, ho rang budc quyén bién tip va tai san xuat.
Néu c6 van dé gi sai sot, ho s€ bi thua thi¢t hon khach hang cua t61. Vi vay, chung t61
nim moi con 4t chil bai khi déng y thuc hién giao dich nay (tuy rang chua hé ky két
hop dong).

Thuc ra, cling khong c¢6 gi mo am trong chién thuét nay. Trén thuc té, néu tao duoc

moi truong dang tin cdy, thi khong con loi thé nao wu viét hon nhu vay.
DIEU KIEN CAN CHO CAC CUOC DAM PHAN

T6i timg ¢ mat trong mdt cudc ddi dau giita chu tich hoi dong quan tri ciia mot cong
ty 16n va mot trong nhig ngudi dan ong giau nhat cuia My (t6i tam goi 1a “Ong

Trum™).

Ong Trum nay da lao vao van phong cua vi chu tich, lam am 1 vé mot thuong vu chua
sang t6 va ham doa khéi kién. (Sau do, toi méi biét rang 6ng Trum nay thuc té khong
hé ¢6 mdt co s phéap 1y nao ma chi ham doa vi chu tich kia thong qua su giau co,
thanh thé va am 1 ctia minh.) T6i khong bao gio quén duoc cach vi chi tich kia giai
quyét tinh hudng d6: that 4n tuong, thang than va nhanh gon.



T6i tam chia cudc dam phan nay thanh ba phan voi thoi luong hoan toan khac nhau.
Phan mot, vi chu tich héi ong Trum vé nhiing dau tu cua ong ta va phan tich cho 6ng
ta thdy Ong ta 1a nguoi gidi giang nhu thé nao. Phan nay kéo dai trong vong 30 phut.
Phan hai, vi chii tich khang dinh chéic chan ring 6ng Trum d3 sai va cong ty ong ay s&
khong dau hang theo yéu cau ciia dng Tram. Phan ndy chi dién ra trong vong ba phut.
Phan ba dién ra nhu mot cudc nodi chuyén xoa diu. Cubi cung, vi chu tich két thac

bang mot cau: “Hay giit lién lac!” Phan doi thoai nay kéo dai chimg nira gio d6ng ho.

Van dé caa 6ng Trum chang may choc dugc gidi quyét, va toi rat ra dugc cho minh

hai bai hoc vé dam phan.

Tht nhat, trong moi cudc hop ban phai nhin thang vao mat doi phuong va manh dan
cam két voi ho mot diéu gi d6. Ban co6 thé hoi thang d6i phuong vé don hang hoic
phan tich cho ho thdy nhiing diéu vo 1y ctia ho (nhu cach vi chu tich di 1am) hodc chi
don gian 1a x4c nhén thoi gian hay dia diém cho cudc thao luan lan t6i. Ciing khong
nhat thiét phai 13 16i thong bao chinh thiec.

Tht hai, khong can phai kéo dai nhiéu thoi gian. Trong nhiéu tinh hudng, ban chi can
vai phut dé khéng dinh quan diém ctia minh. Nhu truong hop cua vi chu tich, néu ban
mang dén cho nguoi ta mot tin xau nhung van hy vong gitt dwoc mdi quan hé tét dep

thi chang c6 loi gi khi chung ta kéo dai cudc hoi thoai.

Tinh nghiém trong cia mot chu dé khong lién quan gi dén luong thoi gian ban danh
cho thao luan. Trén thuc té, toi théy nhiéu vi giam ddc chi can mot cau “Déng y” don
gian trong gidy phut dé cam két mot giao dich. Nhung cling c6 nhiéu vi mat dén 20
phut dé dan Xép ké hoach cho mét cudc dién thoai (“Khoéng, thr Tu thi khong duoc.
T6i dang & London. Thé con thd Niam thi sao?” “Khéng dugc, hém d6 toi di
Singapore...”)

Trong mot cugc dam phan hodc cudc hop, ban khdong c6 duge cam két gi, diéu d6 c6
nghia 1a ban tu budc minh vao vong quay that bai. Néu ban khong c6 1y do chién lugc

nao cho viéc tri hoan do tuc la ban dang tu lang phi thoi gian cia chinh minh cling



nhu ctia d6i phuong.

KHI TIEN BAC KHONG PHAI LA MUC TIEU HANG PAU CUA MOT GIAO DICH
KINH DOANH

Mbi cong ty déu c6 mdt mirc gia riéng. Nhung nhiéu chuyén gia dam phan d3 sai lam
khi qua dit ning van dé tién bac trong gia ca cia minh. Ho tin rang chi can dong y voi
murc gia bao nhiéu c6 nghia 14 tat ca cac bén déu cam thay vui vé. Logic d6 (néu dugc
goi nhu thé) da b qua yéu to phi kinh té ctia mét cudc giao dich va nhu cau tdm 1y

ma nguol mua va nguoi ban dé cap den.

Trong mot cudc dam phan, t6i ludn cd gang xem xét k¥ ludng bon yéu to phi kinh té

sau:
1. Chét luong

Chat luong wu viét 14 tai san 16n nhat va loi thé 16n nhat cia ban. Ngudi ta thuong vui
vé chap nhén hy sinh tién ctua dé co6 dugc uy tin va chat lugng. Nhu truong hop Chris
Evert — khach hang ctia chung t6i hop tac v6i hang dong ho noi tiéng Rolex. Sy noi
tiéng va su nghiép ngdi sao quan vot ciia Chris co thé dem lai nhiéu hop dong véi cac
hang déng ho danh tiéng khac véi nhiing diéu khoan va thu nhap hau hinh hon rat
nhiéu so v6i hang Rolex. Nhung c6 lya chon Rolex vi n6é phan anh dang cap chat

lugng tuy¢t dinh cua hang nay.
2. Nhin xa trong rong

Mbt twong lai hira hen quan trong hon rat nhiéu so vi mot khoan tién khong 16 trudce
mat. Cac cong ty moi thanh 1ap thuong phai ton nhiéu chi phi cho cic hoat dong giy
dung nén ho khong thé manh nhu mot cong ty da co thi truong 6n dinh. Nhung ho lai
dua ra nhimg ¥ tuong va chién lugc ¢ tam phat trién 1au dai. Ho ¢ thé chi chi tra 1
d6-la trong khi biét rang d6i thu canh tranh ctia minh ¢ thé tra dén 20 do6-la. Nhung
v6i nhitng ngudi thong minh, ho s& thém mot cau “Néu ké hoach cua chung ta trién

khai thuan lgi, chic chan ban s& kiém dugc 50 d6-la.” Diéu quan trong la ching ta



dtng chi nhin vao thyc té truéc mit ma hay nhin xa hon trong twong lai. Khi ¢6i mat
vGi hai 1oi dé nghi nhu trén, ching ta s€ phai tim cho minh mot lua chon. Trudc hét,
hdy tu hoi xem véi cung mot diém xuét phét cta hai lya chon trén thi trong ndm nim
nira, diém dén cua chiing ta & moi noi s& 1a nhu thé nao. Gia str chung ta c6 dugc co
hoi ky hop déng ban 1é doc quyén quan 4o cho giai quan vot tai Wimbledon, chiing ta
sé kiém duoc mot mén tién rat kha. Nhung chic chin, tudi tho cua thuong vu do
khong thé 1au dai va 6n dinh nhu mot cong ty dimg ra xay dung thuong hiéu va lién
tuc phat trién né. Vi thé, c6 nhiig lac chung ta phai biét néi khong véi tién bac dé

nam bat nhitng co hoi véi tam nhin xa cho tuong lai.
3. Ton trong truyén thong

Néu dbi tuong khach hang ma ban dang duy tri moi quan hé 1a ngudi rat ton trong
cach 1am truyén thong va kich liét phan doi nhimg gi di nguoc lai truyén thong thi ban
phai dic biét luu ¥ diém nay. Pung ¢6 ging thay doi thoi quen cua ho vi d6 1a diéu

khong thé va hoan toan vuot qua kha niang ctia ban.

Khi tién hanh dam phan véi Uy ban Olympic qubc té (I0C) vé ban quyén truyén hinh
cho giai Olympic mua hé 1988 & Seoul, Hin Quéc, nguoi dai dién cia ching t6i mang
dén mot g01 k¥ thuat truyén hinh hién dai cho viéc phat song nhiing tran dau trén
mang ludi cac kénh truyén hinh doc 1ap. Goi k¥ thuat ndy s& mang dén loi nhuén 16n
hon rat nhiéu so v&i cach 1am truyén thong ctia ho hién nay. Nhung IOC lai cam thay
rang phat song qua mang ludi truyén hinh mang lai loi ich t6t nhat va quan trong hon

tién bac rat nhiéu.
4. Tinh bao mat

Khi tién hanh mot giao dich thuong mai, viéc bao mat dén phut chot co thé tiét kiém
cho ban rat nhiéu tién ctia va han ché cac phién phuc. Chinh vi thé, ban nén kin dao
cho dén khi moi viéc 15 rang va co thé cong b6 duoc. Khoéng c6 gi t€ hai hon viéc ban
cong khai giao dich dam phan ctia minh véi bao chi hay gidi truyén thong dai chung.

Khi ban tiét 16 cho gid1 bao chi than phan ctia minh, diéu d6 co nghia 1a ho s€ phai tim



hiéu danh phan ddi tac cua ban. Vi vay, bong nhién, tat ca moi nguoi trong nganh s¢
biét vé thong tin d6. Lic nay, van dé khong con dimg lai & dam phan nita, ma d6 1a
ban phai tim cach dé giir uy tin ciia minh. Va tit nhién, khong ai cam thay vui vé khi

ro1 vao tinh huong gdo.

Ton trong nguyén tic bao mat sé tang gid tri va hinh anh cua ban trong nhin nhan cua
d6i tac giao dich. Nhung néu khong tuan thu nguyén tic nay, vo hinh chung, ban dang
v& duong cho ddi tac tiém niang chuyén muc tiéu sang chinh doi thu canh tranh cua

minh.

BA LY DO BE NOI KHONG VOI MOT GIAO DICH VA MOT LY DO BE CHAP
NHAN NO

Viéc n6i khong voi mot giao dich ma minh cam thay “khdong 6n 1am” khong duoc
danh gia cao trong kinh doanh. Tham chi, xét cho cing, khong cong ty nao khuyén
khich, khong nhan vién nao muu cau va ciing khong ai duge tra thu lao cho hanh

dong do.

Tuy nhién, 25 nam kinh nghiém trong nghé mach bao t6i rang c6 nhiing lic chung ta
cling phai biét noi khong.

Vé phia nguo1 mua, néu gia ca qua cao thi ro rang tur choi 1a luva chon duy nhat.

Nhung néu ban la ngudi ban thi véi dp luc ciia doanh s6 va yéu cau cua sé€p, dong co

deé tir choi s€ kho xac dinh 1o rang hon.

To1 dé cap dudi day ba tinh hudng d€ cac doanh nhan tim hiéu va hoc cach néi

khong.
1. Khi ban khong du kha ning dé thyc hién

That khong gi t& hon khi ban khoi dau mdi quan hé bang viéc htra hen véi khach

hang diéu ma ban khong thé thuc hién dugc. Hira hen hio huyén cling 1a mot cach



kinh doanh nhung khong phai 1a khai dau tot cho mot moi quan hé.

Vé phuong dién nao do, trong quan h¢ kinh doanh, dac biét la giai doan khaoi dau, ban
nén han ché noi vé kha ning thuc hién cta minh va hay c6 gang thuc hién tot hon

nhiing gi ban no1.
2. Khi gid ca va mot yéu té nao d6 khong thé hai hoa duoc

Gi4 ca khong phai 12 nguyén nhan chinh din dén that bai cia mét giao dich, con ¢6

thém mot yéu to khéc nita.

Chang han, tuy gia ca nhiéu khi khong dugc nhu mong mudn nhung vi dé thiét 1ap
mot moi quan hé lau dai, t6i van c6 thé chap nhan. Nhung néu gia ca khong 6n va
cling khong ¢o co hoi cho mdt mdi quan hé lau dai thi t6i s& bo di. (Hay it nhat 1a

cling khong mudn c6 thém mot nhuong bd nao.)

T6i nhd nhu in cdu chuyén vé mot cong ty da quoc gia dic biét quan tdm dén chuong
trinh truyén hinh cua chung t6i, ho da dé nghi chung t6i 1am mot chwong trinh thir cho
ho. Quan 1y cua toi rat ho héi véi du an nay. Ong 1ap luan: “Chung ta hdy dong ¥ di.
Hiy chap nhan mat tién lam tht va lam that t6t dé thu hat ho dit tiép nhimg chuong
trinh sau.” Va ong da quyét dinh 1am. Vi ciing c6 doi chat hiéu biét vé phong cach
lam viéc cuia cong ty da qudc gia, nén t6i khong hé dong ¥ véi quan diém nay cia
ong. To1 cho réng néu danh cuoc loi nhuan véi chuong trinh lam thu thi day la lan
dau va cling sé& 1a 1an cudi cia mdi quan hé giao dich nay. Mic du trong nhimg tinh
huong nhu thé ndy, c6 thé t6i thuong hay c6 nhan dinh sai, nhung 1an nay thi t6i da
dtng. Chang t0i doc hét ngan sach vao chuong trinh 1am thir dé giy 4n twong véi ho
vé chat luong san pham ciia minh nhung d6 1a chuong trinh duy nhat ma ho dit hang

ctua ching to1.

Vay thi chang c6 1y do gi dé nudi tiéc khi chung ta vira mat tién lai vira khéng gy

dung dugc mo1 quan h¢ lau dai!!!

3. Khi ai d6 yéu cau minh tir bé nhitng nguyén tac



Du thé nao thi nguoi khéc ciing sé& ton trong nhiing nguyén tic cuia ban. Ban sé dang
duoc kham phuc khi trung thanh véi nhiing nguyén tac ciia minh hon 14 gat chiing
sang mot bén dé dat duoc mot thoa thuan nao do. Thong thuong, néu nhin théy chan

Iy trong nhitng nguyén tic d6, ho s& dong ¥ 1am theo cach cua ban.

Thé hién su ton trong voi nhimg suy nghi cao ca rat dé, nhung bién ching thanh su
that khé hon rat nhiéu.

Thoa hiép cac nguyén tac dé co6 duge mot giao dich kinh doanh 1a diéu thién can. Loi
nhuan kiém dugc nho vay cling s& khong 1au dai. Néu ngay tir khi bat dau méi quan
hé, ban d3 chap nhin bé cong nhiing nguyén tic cia minh, diéu d6 s& anh hudng rat

16n dén nhitng viéc ban s€ lam sau nay.
4. Khi ban tap trung nhiéu thoi gian va tién cua

Tt bé mot giao dich sau bao ngay day cong vun didp va bo ra biét bao tién ctia dé gay
dung khong phai 1a diéu hay ho. Dau sao cling dd mat cong stc dau tu nhu thé, nguoi
ta danh phai chap nhan nhuong bé mot chit dé khong phai trd vé véi hai ban tay
tréng va tham chi cho du két qua dat dugc nhu thé nao, ho van déng y thuc hien.

T6i rat ngudng mo nhiing doanh nhan dam nghi dam lam, ho ¢ thé bo di ngay vao
nhimng gidy phut quyét dinh dé giam thiéu thua 16 cho minh. Nhung nhiéu ngudi lai di

qua xa. Ho ctr nghi rang bé di mot 1an s€ 1a mai mai.

To1 1a nguot ludn tin tudng vao hi€u qua cua viéc ban hang cho ngudi quen. Vi nhiing
khach hang timg mua hang cta ban c6 thé sé mua lan thr hai. Néu ban da dau tu thoi
gian va cong stc tim hiéu khach hang thi du két qua ra sao, chac chan ban ciing da dé
lai an tuong trong suy nghi ctia ho, vi thé, quay trd lai thim ho sau mot thoi gian sé co
hiéu qua hon rat nhiéu so véi viée cat cong di tim khach hang moi. Tuy nhién, voi
nhitng tinh hudng kho xtr nhu: (a) giao dich that bai; (b) ngudi ban hang bo di trong
tam trang kho chiu, buc boi1; (¢) nguot ban hang gach tén khach hang nay ra khoi danh

sach, di nhién quay lai im khach hang cii 1a diéu khong nén lam.



Ho so cong ty toi ciing luu giit rat nhiéu tai liéu vé nhimmg trudng hop rat lui vi nhiéu
Iy do khac nhau cua nhan vién ban hang. Ch.'fmg han nhu mét két luan: “Tap doan
XYZ khong quan tdm gi dén linh vuc thé thao.” Thong tin nay s& dugc lan truyén
khap cong ty véi thong diép: “Pung phi thoi gian voi tip doan XYZ”. Thé nhung, mot
nam sau do, co thé chung t61 lai doc dugc thong tin réng tap doan XYZ dang lam mot
du 4n vé linh vuc thé thao. Vi vay, t6i van thuong nhéc nhé nhéan vién cia minh: “Cho
du 1an dau tién khong thue hién thanh cong nhung van nén manh dan quay trd lai sau
vai thang. Thuong thi vi nhé dén hinh anh ban da vat va thé nao dé tao dung, ho s& co

gang tim co hoi ung ho ban”.
PIEM HAY CUA GIAO DICH HANG POI HANG

T6i biét rang hau hét cac cong ty déu chua khai thac toi da kha ning trao doi hang hoa
hodc dich vu cua ho. Thay vi gidm chi phi theo cach trao doi dich vu cta minh véi
cac nha cung cap lién d6i thi ho lai vui vé sir dung dong tién ctia minh dé trang trai
moi thr. Tt nhién, cic cong ty khong nén hanh dong nhu vay. Mot 13, cac cong ty
quén mat cach str dung dong tién tim 1y ma ho tich liy cung vdi cic nha cung cap dé
tr& thanh nhiing khach hang trung thanh, nhiing nguoi mua hang s luong 16n, hay
don gian chi 1a kiéu khach hang mang tinh chat hop tac. Hai 13, ho khong coi trong
nhu cdu doi véi nhitng san pham, dich vy dic thu, nhat 13 trong nhimg truong hop
nam ngoai quan hé mua ban thong thuong. Pang budn hon, khi cac nha quan 1y diéu
hanh céap cao ctia cong ty lai cho rang “sy nhay bén” d6 chi lang phi thoi gian va stc

luc cua ho.

Thuc té cho théy, & bt ctr t6 chirc kinh doanh nao, cho du mat hang cua ho 1a cu thé
hay triru tuong thi déu co thé ting cuong hoat dong giao dich hang d6i hang.

Hiy thir nghién ciru moi quan hé giita mot cong ty luat va mot nha hang 1én & canh
nhau. Cong ty luat d6 khong nhu cac cong ty khac c6 mot san pham cu thé dé co thé
tién hanh trao d6i: khéng c6 nhimg tam vé tai trg xem thi ddu, khong chuyén du lich
mién phi di Hawaii... ngoai trir thé manh chuyén moén phap 1y ctia ho. Nhung néu

ngudi quan 1y cong ty luat am hiéu thuc tién va sic sao nhu khi ho dtng trong phién



bao chita, anh ta c6 thé dé xuat voi chil nha hang: “Chung toi s& giup anh giai quyét
moi van dé phap 1y vé kinh doanh va thué ma, con anh s& phai tra cho toi bang nhiing
bita an, tong gia tri giao dich 1a 5.000 d6-la. Néu hai bén dong y voi thoa thuan do,
ong cha nha hang chic chin 1a nguoi vui hon ai hét. Boi thuc €, chi phi gbc ma ong
phai bo ra cho cac moén an va do uong d6 chi khoang 1.500 do-la. Ngoai ra, nha hang
cua ong lai duogc dam bao khong chi bo1 mot lugng khach luat su rat 6n dinh ma con
thém ca nhimg khach hang cta cong ty luat nita. Xét vé trién vong tai chinh va danh
tiéng nha hang, sy dan xép nay qua 1a tuyét voi. Nguoc lai, vin phong luét cling dat
duoc nhiing loi ich twong tu. Thuc chat, cong viéc tu van voi gia 5.000 do-la chi tén
khoang 1.000 d6-la thoi, nhung doi lai ho dugc doi xir nhu nhiing 6ng hoang khi dén
nha hang danh tiéng nay.

Doi ngil quan 1y cla cong ty chiing t6i rat manh dan trong van dé giao dich hang doi
hang. Thinh thoang, ching t6i lién két vdi cac khach san 16n trong thanh phd noi
chung t61 c6 mot luong 1on hoat dong kinh doanh. Pé c6 duoc gia hop dff)ng dac biét
khi dat phong, ching t6i mang lai loi ich cho ho vé quang céo trong cac su kién cia
chting t6i, nhu quang céo thuong hiéu ctia khach san trong cac chuong trinh thi déu
hoic trén cic biang ron trén sin quan vot hodc san golf. Ching toi ciing trién khai
tuong tu voi cac cong ty dich vu khac nhu cac hang hang khong, nha hang va cac dich

Vvu van tai.

Trong kinh doanh, chung ta phai biét hai hoa loi ich gitta cac bén. Y nghia sau xa cua

nhiing giao dich hang doi hang chi don gian 1a nhu vay.
NEU BAN KHONG BAN BUGC THI HAY MUA VA NGUOC LAI

D01 khi, ranh gidi gitta khai niém nguo1 ban va nguot mua trong mot cuoc dam phan
mong manh dén mirc khong con quan trong ai 1a ngudi ban va ai 1a mua nita. Trong
nhiing truong hop nhu thé, kha ning thich Ung rat can thiét. Su chuyén doi tir vai tro

nguoi ban sang nguot mua doi khi lai rat co loi.

Diéu nay thudng xay ra trong nganh kinh doanh ding ky gidy phép — san pham cua



né 1a ban quyén va cac dic quyén thuong hiéu chtr khong phai 1d mot mit hang cu
thé. Khi 1am dai dién cho giai quan vot Wimbledon, ching t6i tiép can véi hing
Colgate-Palmolive (hing nay dang san xuét gdy quan vot thuong hiéu Bancroft) voi y
tudng san xuat gdy quan vot cho giai Wimbledon. Trong quan niém ciia ching toi,
thuong hiéu Bancroft khong may hira hen nhung du sao, ho ciing d3 rat thanh cong.
Vi thé, trong cudc dam phan, chung t6i lai dit nguoc lai van dé: thay vi ban ¥ tuong
cua minh cho ho, ching t61 mua ban quyén ctia ho va tim mot dbi tic khac dé san

xuat.

Ching ta phai rat than trong voi su hoan doi vai trd nguoi mua-nguoi ban nay. Vi
khong han né sé& thich hop trong moi tinh hudéng, nhung trong truong hop chiéu nap
nhan tai thi dic biét phu hop. Doi khi, Gtng ctr vién sang gid nhat cho mang phu trach
phat trién thi truong lai chinh 13 ngudi dén vian phong ban dé chao hang mot san
phém. Néu that su an tuong véi cach nghi va su tiép can cua ho, to1 s€ khong ngén
ngai dao ngugc tinh thé va ban cho ho ¥ twéng ciia t6i — nghia 1a moi ho gia nhap

cong ty toi.

Cudi nhimg nam 1960, Jay Michaels — ph6 tong gidm ddc hing phim truyén hinh va
dién anh noi tiéng MCA di tiép can toi dé ban vé viéc thanh 1ap mot khoi dich vu thé
thao giai tri. Lac do, téi da tu chéi 161 moi vi toi van thich duy tri su doc 1ap, tu chu
ciia minh hon, nhung Michaels d3 gy an tugng véi toi bi nhitng ¥ tudng cta ong veé
thé thao va truyén hinh. Mot thoi gian ngan sau do, khi ching t6i san sang véi du an
lien két san xuét truyén hinh, lya chon dau tién cho vi tri diéu hanh mang madi nay
chinh 1 Jay Michaels. Thanh cong ngoai mong doi cua ching t6i d6 1a ong da dong y

101 moi nay.

Su chuyén d61 gitta quan hé mua ban & day lién quan dén viéc ban mua mot san pham

cua ai d6 va ban lai cho ho san phém cua chinh ban.
CACH KHAI THAC HIEU QUA THONG TIN CUA BOI TAC

Théng thuong, cac tip doan 16n ludn 1a dbi tuong nam trong tam ngam chao hang,



nhung vi viéc dua ra quyét dinh ¢ nhiing céng ty ndy luén doi hoi phai qua nhiéu
khau, nhiéu bd phan nén mat rat nhiéu thoi gian. Do d6, ching ta dimg hy vong c6
thé két thtic cac van dé chi sau mot cudc hop. (Con néu ching ta thuc hién dugc mot
giao dich nhanh gon thi khong thé ngoai trir kha nang ching ta da c6 mdi quan hé lam
in v&i cong ty nay tir trude hodc nhimg gi chung ta mang dén cho ho rat “néng hoi”

hodc chung ta ¢ than may man phu trg.)
Néu theo dung quy luat, chiing ta can it nhat ba cudc hop dé di dén thoa thuan:

Lan thr nhét, thu thap thong tin vé ké hoach va myc tiéu cua cong ty do, tim hiéu thoi
quen chi tiéu cta ho va thim do xem ai la ngudi co quyén quyét dinh. Lan thi hai, st
dung nhimg thong tin dd tim hiéu dugc dé trinh bay luan diém marketing cia minh.

Lan thir ba, nhic lai dé xuat ctia chung ta véi dung doi tuong.

V6i kinh nghiém dtc két trong nhiéu nim qua, t6i thay rang qué trinh chuan bi va
khai thac thong tin cho cudc hop dau tién 14 quan trong nhat. Khong cé né thi chung
ta khong thé tién dén cudc hop thr hai. Vi vay, truée khi ¢ ging ban hang cho ho,
hay khon khéo dé ho mé duong, huéng dan minh di dang hudng.

Tuy nhién, nhiing doi tuong khach hang tiém nang thuong khong bao gid thé hién rd
nhimng diéu d6 véi ban. Nhung qua cudc tro chuyén véi ho, ban s€ tim théy cho minh
nhitng 101 giai dap dang gia. Pidu quan trong la ban phai ludén biét cach khai thac
thong tin.

1. Hay vui vé lang nghe nhiing nguoi thich néi vé ban than!

Yéu t6 quyét dinh thanh coéng trong viéc cho va nhan thong tin 13 minh du tinh tao dé
dua ra quyét dinh cho trudc hay nhan trude.

To1 c6 quen mot doanh nhan trude khi chao hang, anh thuong danh khoang hai phut
dé gi6i thidu vé cong ty minh va 20 phut dé khach hang tu gidi thiéu vé ho. Chac chan
rang chang c6 vi khach hang nao cam thdy am @c vi sy thién vi thoi gian nhu thé cua

anh ta.



Cai kho cua moi ngudi 1a khong biét cho doi, dic biét khi ké vé nhiing thanh cong cia
minh. Vi vay, hay danh cho ho mot chut thot gian va trong khoang thoi gian ho khoe
khoang vé doanh thu, ngan sach thi truong, du doan loi nhuan... ban hay tranh thu

tinh toan lai nhiig diéu khoan riéng ctia minh.
2. Tap cho khach hang c6 théi quen tra 101 cau hoi

T6i chua thay mot truong hop nao giao dich that bai chi vi nhan vién ban hang dat ra
qua nhiéu cau hoi. Téi cling chua bao gid thay mot giao dich nao git hai thanh cong

khi nhan vién ban hang khong lam gi ngoai viéc ngoi tra 101 nhitng cau hoi.

Dé co duoc thong tin, ban phai biét khéo 1éo dan dat khach hang vao vong xoay cua

nhiing cau hoi va cau tra 161 ma khong khi€n ho c¢6 cam gidc nhu minh dang b1 hoi.

Ban hdy nhin quanh vin phong, dua ra nhan xét vé cac loai d6 dac trong phong, mé
dau mdi cau hoi bang nhiing 16i khen vo thudng, vo phat nhu: “Bic hinh kia dep qua.
P4y 1a hinh bon tré nha anh a?” hoic “Gay tennis XYZ cta anh trong hay qua, khong
biét c6 bao nhiéu nguoi mua mau ndy nhi?” Tuy nhién, nhimg 10i khen d6 phai xuét
phét tir suy nghi chan thanh. Thong thudng, nhilng cau hoi khé nhat lai nhan duoc

nhiing cau tra 16i chan thanh va ti mi nhat.
3. Trong cai rui ¢6 cai may
Du ban d3 chuan bi rat tét cho mot budi thuyét trinh, chua chic khach hang da c6 su

chuén bj tét cho ban.

Doi khi, ban s€ budc vao mot can phong va ddi mat véi rat nhiéu ddi tuong tham du:
(a) nhimg ngudi khong biét ban 1a ai; (b) nhing nguoi ban rén va chi co vai phut
danh cho ban; (c) nhiing ngudi khong hé quan tdm dén van dé cua ban; (d) nhing
ngudi quan tdm nhung lai khong c¢6 quyén quyét dinh.

Du vay, chung ta cling khong nén cam thay qua ndang né va am tc vi di€u nay. Néu

ngay luc do, ban no1 vo1 moi nguoi rang ban rat that vong thi chac chan s€ c6 nguoi



ding day ndi 101 xin 161 va do chinh la ngudi chiu trach nhi€ém chinh cia nhom ma

ban dang rat can tim hiéu. DAy chang phai 14 thong tin rat quy gia v4i ban hay sao?

Mbt nhan vién cua cong ty toi vuot ching dudng xa x6i dé dén tham gia mot budi
thuyét trinh. Ngay tir nhitng phut dau moi thtr duong nhu di khéng dugc nhu anh ta
mong doi. Nhitng nguoi dén du thi phan nan réng ho con ¢cd6 mot cudc hen gap khac
trong vong 20 phut nita. May chiéu trong phong hop truc tric k¥ thuit nén khong thé
trinh chiéu. Toi t¢ hon, anh ta khong thé xac dinh dugc ai 1a nguoi phu trach chinh &
day. Nhan thay tinh hinh khong 6n, anh ta dtmg day bo di va néi: “That chang ra lam
sao ca. Toi dd mat bon tiéng dong hd bay dén day gip cac anh va dugc dén dap bang

su chuan bi qua loa nhu thé nay. To1 s€ khong lam cac anh mat thoi gian nira.”

“Anh s& khong cam thay lang phi thoi gian dau!” Giong mot ngudi phu nit vang 1én,
tr xung 14 giam doc marketing cua cong ty, nguoi phu nit d6 noéi: “Toi 1a nguoi co

quyén quyét dinh ¢ day.”

Pay that su 1a thong tin anh ta can! Anh ta vui suéng dé nghi quy ba sip xép cho mot

cudc hop quy mé bé hon dé cé thé nhanh chong ban bac va di dén két qua.
4. Tim kiém nhiing cam két an

Poi khi, mot s6 khach hang rat muén mua nhung lai ¢6 tinh gay khé dé bang nhiing
chiéu bai vung vé. Ho hu doa ban béng nhiing con s6 hodc tranh luan vé&i ban dé

chtng t6 ho thong minh nhu thé nao.

Mot 1an, chung t6i dén mot gip vi phd tong giam ddc marketing cia mot cong ty rat
c6 thé manh tai chinh dé moi tai trg cho mot su kién thé thao 16n. Sau bai trinh bay
ctia chung t6i vé kinh phi du toan cho toan bo chuong trinh, vi pho tong gidm déc d6
hinh nhu ciing d4 c6 sy chuan bi tir truéc nén dua ngay cho chung t6i mot ban hach
toan khac v6i nhiing con sé thap hon. Ong ta néi: “Chung t6i rat san long hop tac voi
cac anh theo nhiing diéu khoan nay va chi nhiing diéu khoan nay thoi!” Néu mot

nguoi khong co kinh nghiém chi luon tam ni€ém mot con s6 ¢ dinh trong dau thi chac



chan khong hé quan tdm dén viéc “chtng toi rat san long hop tic v6i anh” nhung mot
ngudi gidu kinh nghiém sé& chop ngay cu néi d6. Va chang t6i da nhanh chéng di dén
thoa thuan hop tac tir 161 cam két do trén co so nhiing diéu kién ho dua ra. Tuy nhién,
vi chuong trinh trién khai rat thanh cong gitp cho cong ty ho phat trién 16n manh nén

cuoi cung ho cling da tieén dén nhiing di€u kién ma chung t61 dua ra.

CACH GIAI QUYET NHUNG CAU HOI BAN KHONG THE VA KHONG MUON
TRA LOI

M0t nguo1 ban cua téi ludn cuoi rat cang thang khi dugc hoi mot cau hoi kho tra 1o1.
Dicu do6 khién t61 nghi rang c6 di€u gi d6 khong 6n doi1 véi anh. Toi héi: “Viée kinh
doanh cua anh thé nao?” anh khong tra 161 ma chi cuoi. Chi can nhu thé cling du

khién t01 biét dugc cau tra 1o

Khi td61 ndi v61 anh rang thoi quen d6 cang bdc 10 rd su cang thang cua anh, anh noi:

“Van d¢é 1a tuy hiéu rat rd diéu d6 nhung t6i khong thé nao khic phuc dugce.”

RS rang, giai phap duy nhét cho anh chang nay 13 phai ngimg cudi. Nhung néu bao
anh thoi khong cudi nita ciing giéng nhu viée bao ai d6 khoéng duge do mat khi xau
ho. No6i thi dé nhung thuc hién duge khong phai la diéu don gian.

Cai kho trong truong hop cua anh chang nay cling twrong tu nhu cai kho cua viéc giai
quyét nhitng ciu hoi ma ban that su khong mudn tra 1oi hodc don gian 1a khong thé

tra 101. Du6i day 1a bon cach g& rdi dé giup ban phan nao giai quyét van deé;
1. Panh trong lang

Tuy nhién, ban can c6 sy hai hudc dé co thé giai quyét van dé theo cach nay. Mot lan,
to1 cO mot bai noi chuyén véi sinh vién trudong tai chinh Wharton ¢ Philadelphia. Hom
d6, sinh vién truong da don dap tan cong toi véi nhimg cau hoi mang tinh thim do va
riéng tu. Bat ngd nhat 12 mot ciu sinh vién da hoi ring t6i s& 1am gi néu chi con 24
tiéng nita dé song. Luc bay gio, toi biét rang trong mot hdi trudng chat kin hang tram
sinh vién nhu vay hoan toan khong phai 13 bbi canh thich hop dé toi phét biéu nhing



suy nghi cd nhan.

Than trong lua chon tir ngtr, to1 tra 101: “Tat nhién, diéu do6 con phu thudc vao van dé
to1 dang ¢ dau.” Tat ca sinh vién cung cuoi pha 1én. “Va té1 s€ khong no6i tdé1 da ¢ cung
ai”. Ho lai cuoi. Véi cach tra 101 di dom nay, to61 da khéo 1€éo chuyén chu dé dé tranh

nhiing cau héi tiép theo kiéu nhu thé nay.
2. Khen ngoi

Tuy nhién, nhiéu cau hoi mang tinh phé truong cling c6 thé s& mang lai loi thé cho
ban néu ban biét dugc nguoi dat cau hoi do: (a) da biét cau tra 1oi hodc (b) chi dang

cO tim cach cham diém cho ban.

Khi nguoi dat cau hoi ro rang chi don thuan nham muc dich thé hién sy thong thai cua

"’

ho thi ban hay hao phong khen ngoi ho. Hay noi: “Qua 1a mdt cau hoi hay!” hoac
“Anh d3 néu 1én mot van dé rat quan trong”. Vi nhiing 101 khen twong tu, nguoi nghe
chic chan s& ban ron vd&i viée ty chic mung ban than ma khong hé biét réng doi

phuong da nhanh chéng chuyén sang chu dé khac.
3. Nhic lai cAu hoi

Pay chinh 13 nghé thuat giao tiép ma cac chinh tri gia van thuong str dung: tra 161 khéo
1éo va thanh cong nhig cau hoi khé bang cach nhan manh: “Téi cho rang diéu ma

anh dang hoi to1 la...”

S& chang co gi sai trai khi ban nhac lai cau héi cia doi phuong. Ngudi nghe hau nhu
s€ cang kham phuc ban hon khi ban biét cach khéo 1éo tu thao g0 cho minh.

4. Lat lai van dé

T6i biét rat nhiéu ngudi ap dung chién thuat 1at lai van dé khi gip phai cau hoi hoc
bta. Toi timg nghe thay cau hoi kiéu nhu: “Ngan sach ciia bén anh danh cho dy an
nay 14 bao nhiéu?” va doi phuong di tra 10i: “Anh hay noi cho toi biét diéu d6”.



That tha vi 13 c6 khong it nguoi da roi vao bay nhu thé. Poi khi, 14t nguoc lai van dé
voi d6i phuong ciing 1a mot sy mé duong khéo 1é0. Ly do thir nhat 13 gitp cho ngudi
duoc hoi ¢ thém thoi gian suy nghi. Thir hai, day ciing c6 thé coi la mot cir chi kha
than thién, noi 1én rang néu anh coéng bang véi toi, toi ciing xir dep véi anh. Trong
quan hé c6 di co lai, cach xur Iy nay thé hién day du y nghia “ta s& cho dung voi nhing

gi ta da nhan duoc”.

Puong nhién, t0i khéng hé c¢6 ¥ khang dinh cach 14t lai dé né tranh van dé nay la giai
phap chuan muc d6i v6i ca nhan toi hay véi bat ky doanh nhan nao. Cach giai quyét
nay chi nén 4p dung han hiru trong mot s6 tinh hudng nhat dinh. Trong thuc té, su
thanh that va thang than mai chinh 1a dudng 16i chan chinh nhat. Khi ¢6 ngudi hoi toi
nhitng cau héi hoc blia nhung mang tinh xay dung, t6i s& ludn cb ging dua ra nhiing
cau tra 1oi thanh that va rd rang nhat. T6i nghi d6 mdi chinh 1a nhiing gi nguoi nghe

mong doi.
PDE TRANH DUGC SU PHAN POI KICH LIET TU PHiA POI PHUONG

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén that bai cia mot cudc dam phan: ci toi qua manh mé,
khong thé kiém soat cam xuc. Trong nhiing tinh huéng d6, chung ta s& nghe thay rat
nhiéu nhitng cu néi nhu “dau chdm hét” hay “khong thé dam phan duoc”. Nhung xét

cho cung, nguyén nhan cot 101 cia mot cudc dam phan beé tac van la van dé gia ca.

Nguoi ban kién quyé€t ban véi muc gia cua minh, ngudi mua lai chi co tung do tién. Vi
vay, di€u cot 101 ¢ day la lam th€ nao hai bén tim thay dugc ti€ng n61 chung dé co thé

di d¢én thoa thuan.

D6 ciing chinh 1a Iy do chiing ta can khai thac thong tin ciia mot s6 van dé vong ngoai
nhu thoi han, giao hang, kha nang tai chinh... trudc khi di vao dam phan van dé gia

ca.

Néu ban muén tim con duong chic chan nhat dé khién khach hang phan ung dir doi,

do chinh la dua ra mot mure gia that vo Iy ma ho khong bao gio ngo tdi!



Mbt ngudi dua ra mot phuong an rat thu vi dé giai quyét sy phan déi kich liét cua doi
phuong nhu sau: 1o di va chuyén sang mot chii dé khac, trong truong hop sy phan doi
d6 qua bat ngd va cuong quyét dén mirc ma ban khong con cach nao dé thay doi suy

nghi cua ho hodc bao v¢ 1ap truong cua minh.

T6i cling mong minh s& dong tinh v&i phuong an d6. Nhung thuc té, toi phat hién ra
rang khi d6i phuong da c6 nhitng suy nghi bao thu thi cho du ban ¢ ¢6 gang thé nao
cling kho thay doi duoc suy nghi d6. Ban khong nén dam phan thém diéu gi nita ma

hay tim phuong an kha thi nhat 14 gitp ho giir thé dién.

Cach tot nhat dé giai quyét nhimg phan ung gay git 13 tranh dé cap dén nhimng van dé
giy tranh cii. Toi khong bao gio dé cap dén chuyén tién nong cho dén khi biét chac
rang d6i phuong d3 san sang. Toi thich khéo 160 dan dat khach hang budc vao mot

cudc dam phan gia ca hon la duong dot theo cach cua ké vung vé, ngd ngan.

Néu dén vin phong cua mot hang xe hoi dé moi tai trg cho mot giai thi golf, t61 s€ goi
¥ cho ho vé nhimg gi ma ddi thu ctia ho s& lam dbi v6i mot giai dau tuwong tw. “Co rat
nhiéu lya chon cho cdc anh, quan trong 1a cac anh mong muén muic dd anh hudng
nhu thé ndo va ngin sach ciia cac anh danh cho sy kién nay 1a bao nhiéu. Vi du nhu
vo1 hang Buick, ho tai trg cho giai Buick md rong 1a X ty d6-1a.” Khi to61 ndi diéu do,
néu ho c6 phan tmg: “Chang doi nao t6i bo ra nhiéu tién nhu vay!” thi it nhat toi cling
da dua ra mot goi ¥ va khong hé co ¥ d6i dau hay lam khoé ho. Tbi ciing khong hé dua
ra mirc gia cia minh nhung it nhat ciing gitip d6i phuwong ngam hiéu duge con s hop

ly ma ching t61 muo6n ¢ ho la bao nhiéu.

Pay chinh 1a nguyén tac co ban ciia ban hang. Du chao hang mot ngdi nha hay mot d6
vét trong ngdi nha, nhimg nguoi ban hang cling phai biét cach tim hiéu ngan sach tai
chinh cua d6i phuong danh cho du 4n nay. Tuy nhién, doi véi nhiing tap doan 16n, noi
nhitng nhan vién ban hang ctia ho chi nham vao d6i tuong khach hang 1a nhiing cong

ty ndi tiéng c6 ngan sach khong 16 thi phan 16n déu bé qua nguyén tic nay.

MOT LUA CHON DU RAT NHO CUNG CO THE NOI LEN NHIEU PIEU HON



THE!

Khi mdt nguot budc phai lva chon gitta A va B, ban sé hiéu thém nhiéu diéu vé ho.
Ciing gidng nhu viéc dua cho tré con kem sd-cd-la hay va-ni dé chang lya chon, ban
s& hiéu hon vé s thich cua chang. Véi dua tré va que kem, ching ta c6 thé im hiéu
dugc nhitng gia tri tdm ly hoc. Con trong kinh doanh, cai dugc déng sau nhimg lya

chon 16n hon rat nhiéu.

Pit ra nhitng phuong an lua chon A hodc B cho nguoi khac s& mang lai nhiéu loi thé
cho ban. Tuy nhién, doi khi c6 nhiing lya chon xuét hién bat ngo ma ban khong can
phai ¢6 ging hay nd luc gi va tham chi ngay ca d6i phuong ciing khong hé biét 1a

minh da lIva chon.

Gan day, toi dén giap mot vi quan 1y cap cao & London dé ban vé cac dy an 16n ma ho
dang nghién ctru hop tac voi ching t6i. Ching t6i ngdi trong mdt cin phong sang
trong tai khach san cing véi sy tham gia nhan vién cap dudi ciia 6ng. Khi chung toi
dang ban bac mot dy an thi chuong dién thoai reo. Vi quan ly nay dimg day nghe dién
thoai, n6i mot vai ciu va dap may. Ching t6i tiép tuc ban sang du an khac thi lai co
tiéng chudng reo. Lan nay, ngudi nhan vién cap dudi ra nghe dién thoai. Dau hiéu cua
mot lya chon di hé md va t6i khong nghi rang ca hai ngudi nay ciing c6 thé nhan
thy.

T6i hiéu ra rang cudc hoi thoai bi gian doan bai cu dién thoai thir hai dbi véi cong ty
nay quan trong hon nhiing gi thao luan lac ban dau, chi tiét anh nhan vién chay ra
nghe dién thoai noi 1én rang van dé dang thao luan rat quan trong va anh ta khong
mudn sép minh bi mét tip trung. Mot luc sau, chiing t6i chuyén sang chi dé khac va
khi ¢6 cudc dién thoai thur ba, vi quan ly lai tu minh nhéc may, hanh dong nay cang
khang dinh nhiing phan doan cia toi.

PHAT TRIEN BAN NANG CUA KE SAT NHAN — KHONG MAU, KHONG MO
HOI, KHONG NUGC MAT!



T6i van thuong nghe ai d6 nhac dén tir “ban ning ké sat nhan” nhung toi khong hiéu

duogc ¥ nghia that sy cua no.

Mot sb nguoi so sanh “ban nang ké sat nhan” cia mot doanh nhan véi mot “thién xa”.
Ho vi nhitng doanh nhan nhu nha v6 dich quyén anh hay mét cau théi quan vot sau
khi ha guc doi thu. Nhung kiéu chién thang nay khong phu hop khi 4p dung trong
thuong truong, noi ma viée giit duge ddi phuong trong subt cude choi duge cho 1a

vinh quang hon 14 loai ho ngay tir vong dau dau tién.

Nhiéu ngudi cho rang “ban ning ké sat nhan” c6 nghia 1a tin céng vao diém yéu — tim
kiém diém yéu cua d6i phuong va danh bai ho. Piéu nay rat c6 thé phu hop trong
kinh doanh nhung s& khong dung néu doi phuong chién dau bang thuc luc cia ho.
T6i ludn tin rang mot nguodi ludn biét nd luc phan dau khong ngimg s& ludn thanh

cong hon nhimg nguoi chi biét man nguyén véi nhitng gi minh dé dang dat dugc.

Vi 161, cai goi la ban nang trong “ban nang ké sat nhan” thuc thu khong chi dung lai
& muc tiéu trd thanh “ké sat nhan” don thuan. Toi cho rang, nhitng diéu t6i mudn chia

sé¢ dudi day chinh 13 nhimg ban ning goc can trau doi cho dam phan kinh doanh:
1. Thoi gian s& 1am lanh moi vét thuong

Khi con tré, toi thuong dé mat binh tinh néu moi viéc khong thuan theo y minh. Néu
mot khach hang cua t6i ky hop déng véi mot cong ty khac, nhiéu khi toi sé& 1én tiéng
chi trich ho vi da dua ra mot quyét dinh lam anh hudng dén 1oi ich cua toi. Mic du
mat hop dong d6 nhung toi van nghi rang minh s& 1am lai n6 bang moi gia. Nhung toi
khong thay duge su thién can d6 s& 1am mat chd ding cua ban than trong suy nghi cua
nguoi ma toi dang ¢d doat lai. L& ra t6i nén 10i lai, ty nha: “That 1a ngd ngén. Hay doi

thém mot vai nam ntra. Lic do, ho s€ tu tim dén minh.”

Sau nay, khi truong thanh va chin chan hon, thoi gian da gitp t0i hiéu ra nhiéu diéu

va do chinh 1a vii khi lo1 hai nhat ma t61 co.

2. Tién bac khong phai 1a van dé cot 16



Nguoi ta thuong néi: “Khi ai d6 néi khong phai 1a van dé tai chinh ma la van dé
nguyén tic, chic chan d6 chinh 1a van dé tai chinh.” Nhung mét chuyén gia dam phan
chuyén nghiép dam hy sinh van dé tién bac dé dat duoc nhiing muc tiéu 16n hon ma

khong can phai dan do nhiéu.

Vi du, céc co quan to chuc cia cac su kién thé thao 16n thira nhan sé phai d6i mat voi
nhiéu bai toan tai chinh trong viéc lua chon mang ludi truyén hinh nao sé& phat song su
kién ctia ho. Nhiing nha t6 chirc chuyén nghiép thira kinh nghiém dé hiéu rang phat
song rong rai (ciing 13 dam bao sy phat trién lau dai cua su kién) thudng cé gia tri hon

rat nhicu so v6i khoan lgi nhuan thu dugc trudc mat.
3. Khi ban than khong phai 1a chu nhan cua mdt phat minh

Rat nhiéu nguoi kién tri theo dudi dy 4n minh say mé nhung lai to ra rat dau kho khi
ho khong phai 1a nguoi khéi xuéng du an d6. Pay chinh 1a kiéu ngudi theo chil nghia
phéan biét nguon goc. Nhitng nguoi nhu thé dé khién du an that bai chi vi thiéu tAm
huyét va thoi quen do 16i cho dong nghiép ctia minh.

T6i rat ngudng md nhimg ngudi c6 thé don hét tim huyét vao nhiing viéc ma cho du
y tudng d6 1a ciia ho hay ciia ai khac. Du c6 ai ngin can ho, ho ciing van kién quyét
thuc hién.

4. Khong co6 diing khi, khong c6 vinh quang

Hau hét moi nguoi déu thira thong minh dé biét rang khi ndo ho c¢6 loi thé trong dam

phan. Nhung khong phai ai ciing c6 du diing khi dé sir dung chung.

Cach day vai nam tai Hollywood, t61 tham du mot cudoc dam phan gitra mot ong chu
hang phim va ba khach hang chau Au. Ong chi hang phim dua ra bang bao gia rat
cao. Ba nguoi khach mic ca véi mot muc gia rat vo 1y. Ong cha hing phim lién noi:
“Thua cac quy 6ng, chiing ta khong con gi dé thao luan thém nita” va lich sy tién ba

nguoi khach ra khoi van phong.



Cudc dam phan dién ra chong vanh chi trong vong hai phut 18 gidy. Ong ban t6i quay
sang bao: “Sau khi hét sdc, ho s& quay trd lai. Ho da lan 101 tr xa x61 nhu thé dén day,
chic chan s& khong thé tré vé tay khong duoc”. Qua that, nhiing gi dién ra ngay hom
sau di chimg minh nhitng diéu anh ta néi 1a hoan toan cé co so.

5. “Chac 1a c6 nham 1an gi day, thua quy 6ng!”

T6i van rat mo ho vé ranh gi6i giita hai khai niém “tén sat nhan” va “ban ning” cho
dén khi biét dugc cau chuyén sau day gitra hai nha tai chinh limg danh Morgan va
Rockefeller .

Mot lan, J. P. Morgan mudn mua mot vung mé qudng sat rat lon & Minnesota cua

John D. Rockefeller. Rockefeller lién cir con trai John D., Jr., dén gip Morgan.
“Gia ca thé nao vay?” Morgan hoi.

“T'é1 nghi chac 1a c6 sy nham lan nao do, thua ngai Morgan!” Cau con trai tra 101 “To1

dén day khong phai d€ ban. T61 hiéu ngai da rat mudon mua.”

Morgan c6 thé 1a mot “ké sat nhan” limg danh nhung John D., Jr., lai 1 ngudi c6 ban

ning rat chinh xéc.
CACH XU LY NHUNG “DPAI CHICH CHOE”

Trong cudc doi kinh doanh ctia minh, chic chin ban s& gip phai nhimg d6i tuong tu
cao tir dai, ludn coi minh 1a nhat. Nhu quy luat chung, doi véi nhitng ké ba hoa chich

choe va dai ich ky nay, ban nén ap dung ba doi sach nhu sau:

Mot 13, tranh xa ho (trong trudng hop nay, co 18 ban phai cat giam dén 2/3 dan sb

thuong mai cua minh).

Hai 1a, canh tranh véi ho, két hop su huénh hoang, cuong di€¢u cua ho vdi cua chinh
minh. Moi nguoi thudng déu rat dé roi vao cam bay nay ma ban than khong thé nao

nhan biét duoc.



Ba la, dao nguogc tinh thé, 161 kéo ho béng su vudt ve va xu ninh (theo cach ho muén).

Mot 1an, toi an toi voi hai vi dai chich choe c6 mot khong hai trén thé gian. Hai dai gia
nay gan nhu danh tron ca budi téi dé khoe mé v6i nhau. Mot ngudi ké vé ngdi nha 28
phong ctia minh & mién Nam nudc Phap, ngudi kia nhac dén biét thy 29 can phong &
bo bién Caribe. Mbt ngudi say sua voi nhimg cai tién cta chiéc may bay phan luc G-
III Gulfstream cta minh, ngudi kia khong ngan ngai ngoi ca su than toc ciia chiée G-
IV yéu quy. Mot ngudi noi rang da quyén gop 30 triéu do-la cho mot bénh vién ¢ Bac
MY, nguoi kia noi cling da quyén tang 35 triéu do-la cho mot trung tam y té & Tel

Aviv.

Cudc doi thoai ctr lién tuc dién ra suot nam hoi méi két thuc. Sau chau ruou, nha

Triéu Triéu Phu SO 1 hoi: “Anh ¢6 1am mot diéu xi-ga khong?”
“C6”, Vi TriéuTriéu Pha Sé 2 tra 10i.

“O, anh phai thir mot diéu cua to1. Tuan trudc, tong thong Marcos vira ting nd cho

Ac 9

to1.

Vi Triéu Triéu Phu Sé 2 voi vang rut xi-ga tir trong ti ao vét ra, tu hao khoe: “Hut cua

to1 di. Castro vua tang nd cho t61.”

Hai anh chang nay ctr tudng rang doi phuong cia minh 1 mot ké ngoc dé co gang
nang gia tri cia minh 1én. Nhung gia nhu mot trong sé ho biét hoc cach khiém tén va
chap nhan bj 1ép vé boi nhitng con thuyén, chiéc may bay ctia d6i phuong thi két qua

s€ ém dep va lau bén hon rat nhiéu.

Khi d¢6i mit v6i nhitng nguoi dat duge thanh tuu ndo do trong cudc sdng va mudn
thoi phé)ng no 1én, ban hay ¢o vii ho, hoa nhip v61 ho hon la cd géng dim ho béng

tieng trong cuia minh.

HOC CACH NOI “KHONG” TRUGC KHI DONG Y'!



T6i thudc tip ngudi dua ra quyét dinh rat nhanh, nhung c6 nhimng truong hop phai mat

rat nhiéu thot gian t61 maéi ¢6 thé dua ra cau két luan chinh xac.

Khi dén thoi diém can dua ra quyét dinh, t6i da phai co gang hét sic dé néi khong
trude khi chap thuan mot diéu gi. Pé co thé cam két mot didu gi do, to6i phai tién hanh
can nhac k¥ cang nhiing sang sudt ciing nhu sai lam trong quyét dinh ciia minh.

Nhung khi d3 dong ¥, t0i khéng bao gio 4n han hay ban khoan.

Tuy nhién, n6i nhu thé khong co nghia 1a moi quyét dinh d6i véi t6i déu don gian va
thuan loi. Cling nhu nguoi khac, c6 nhiig luc toi ciing sai 1am va khong phai moi
quyét dinh ban than dua ra déu dung dan. Trong cudc sdng c6 nam tinh hudng rat dé

khién con nguoi di dén nhiing quyét dinh sai lam:
1. Ban c6 dang lang nghe nhiing gi ngudi khac dang n6i khong?

Khi gip mot nguoi nao do, toi ludn dit gia thiét rang ho khong biét t6i 13 ai, hodc néu
c6 biét thi cling c¢6 thé ho khong con nhé tén t6i. Trong nhiing tinh hubng do, toi
khong doi ho hoi ma s& chit dong bat tay va gidi thiéu: “Chao anh. Toi 1a Mark
McCormack.” Cir chi ndy sé& gitip hai bén thoat khoi sy bbi rdi va kho xu.

Mbt cudc doi thoai trong kinh doanh cling c6 nhiing tinh huéng tuwong ty nhu thé.
Nhiéu ngudi vi gilt phép lich sy da cho minh quyén tham gia vao nhiing cudc thao
luan ma ban than ho khong biét 13 d6i phuong dang néi vé cai gi. Toi té hon, ho tham
chi con dua ra nhitng quyét dinh ma khong hé dan do ty hoi ban than: “Chung ta van
dang thao luan van dé d6 chu?”

2. Ban c6 bi anh hudng badi suy nghi tap thé?

Quyét dinh tap thé khong phai ltic nao ciing 1a nhimg quyét dinh ding dan. Nguoi ta
c¢6 xu huéng hoai nghi nhiig quyét dinh dua ra boi moét nhém ngudi trong mot cudc
hop v61 muc ti€u dat duoc su déng thuan. Lac do, chi vi ¢b géng lam vura long 1anh
dao va ddng nghiép, khong ai trong sd ho dam dwa ra y kién chii quan hay 1ap truong

riéng cua minh. Vi thé, chi mdt luc sau, tat ca moi nguoi s€ tan thanh cung mot v kién



va thé hién niém han hoan ma cac nha tam ly hoc goi do6 1a “suy nghi tap thé”. Sy vui

muimg nay thuong khién con nguoi ta di dén nhimg két luan xa roi thuc té.

Ciing boi 18 d6 ma toi ludn lang nghe tit ca v kién cta s dong, nhung lai thuong tu

minh dua ra quyét dinh sau khi moi nguoi ra vé.
3. Su lua chon duogc dong khung nhu thé nao?

Néu phai lya chon gitra mot giao dich v61 80% co hoi thanh cong va mét giao dich vl
20% nguy co that bai, ban s& lua chon nhu thé nao? Hau hét moi nguoi déu uu 4i cho
giao dich thu nhat, du réng lya chon do6 1a duong nhién roi, Vi su dong khung cua lya

chon ¢ day 13 con ngudi ta bao gid cling huéng dén thanh cong thay vi that bai.

Mbt nhan vién ban hang xuét sac s& biét cach dong khung bai trinh bay ciua minh theo
huéng quan niém tich cuc. Tuy nhién, mot nguoi khon ngoan s& nhan biét dugc nhan
vién ban hang nay dang nham muc dich gi va sé tién hanh khao sat k¥ ludng lya chon

cua minh gilra nhiéu lya chon va trién vong khac.
4. Ban c6 quan tam nhiing s6 liéu méi nhat noi 1én diéu gi khong?

Khi con 1a 6ng chi mot dai Iy 6to, t6i da hoi giam dbéc ban hang vé tinh hinh kinh
doanh hién tai, anh ta ho héi khoe: “Tuyét lam, sép a! Tuan nay, chung ta da ban duoc
50 chiéc xe.” Pay qua 1a so liéu mdi nhat, nhung véi t6i thi né khong co y nghia gi ca,
vi cau ta khong bao cdo cho t6i s6 luong xe ban duge so véi cung ky thang trude hay
cung ky nim ngoai nhu thé nao. Hoic trong 50 chiéc xe, c6 bao nhiéu chiéc 14 loai co
loi nhuan cao? Hodc thadm chi 1a bao nhiéu chiée xe dugc dau tu tir von vay tin dung
va lai suat vay ngan hang? Thong tin t6i nghe duoc tir giam doc ban hang quyét dinh

vigc t01 s€ sa thai hay tang luong cho anh ta.
5. Ban c6 danh gia qua cao nhimng thanh cong cia minh khong?

Con ngudi thuong c6 thdi quen lién tuong mot van dé hién tai voi nhitng thanh cong

trong qua khr. Nhu thé c¢6 nghia 1a ban dang c6 xu hudng danh gid quéa cao nhiing



thanh tyu cia minh. Ban bat dau danh gia moi tinh hinh béng cach hoai ni€ém nhiing
vinh quang cua qué khtr hon 13 tim kiém nhiing co hoi méi véi nhiéu diéu khac la va

mo1 mé hon.

Poi khi chinh ban than ban tu dan than vao cam bay nay. Mot nhan vién tim dén toi
dé trinh bay mot van dé thuong xay ra trong kinh doanh ctia khach hang nhu sau: ban
trai ciia mot nit van dong vién nghi rang anh ta c6 thé quan 1y van dé tai chinh ctia co

ay hiéu qua hon ching toi!

Truong hop nay cling khong hiém. Vi i, 4p dung cach xur Iy tinh huéng nhu nhiing
gi toi di 1am rat don gian nhung kinh nghiém cua cach diy sau thang hay mot nim

liu c6 phu hop véi thoi diém hién tai khong?

R& rang, chung ta nén biét rat ra bai hoc tir kinh nghiém nhung hay luén nhé rang

kinh nghiém cua ban khéng phai lac nao ciing c6 thé phu hop dé ap dung.
YEU TO CA NHAN TRONG DAM PHAN KINH DOANH

T6i nhé dén mot cAu nodi rat hay cua nhan vat Michael Corleone trong tic pham Bo
gia cia Mario Puzo nhu sau: “Pay 13 van dé kinh doanh, khong phai 14 van dé ca
nhan.” Sy rd rang nay rat can thiét, tuy nhién trong dam phan, néu biét khéo 1éo két

hop thém mot chit yéu t6 ca nhan thi ban s& ¢6 thém loi thé.

Vi du dién hinh 13 truong hop cua Bert Fields — luat su bao chita noi tiéng tai
Hollywood, timg giai quyét rat nhiéu vu kién kho va phtc tap cta cac ngdi sao dién

anh, trong d6 phai ké dén vu tranh chap hop dong lién quan d¢én Mario Puzo.

Sau thanh céng vang ddi cua tic pham dién anh Bé gia, Mario Puzo tiép tuc viét kich
ban goc cho phim Siéu nhdn va Siéu nhdn II. Fields dd dimg ra dam phan mot hop
dong 1on cho Puzo, d6 1a 1% loi nhuan trén mdi chiéc vé ban ra. Tuy nhién,
Alexander Salkind — nguoi chiu trach nhi€ém san Xudt phim Siéu nhdn da do du trudc
diéu kién d6. Dudi thé luc cua luat su bao chira cia minh, Salkind cho réng kich ban

cua Puzo “chua dap Uimg duoc ti€u chuan cua dién anh”.



Quyét tdm theo duoi dén cung, Fields da di khap noi, thu thap cac 10i khai. Salkind
cling 14 tip ngudi lich thiép va co6 nhiéu mdi quan hé. Vi thé, Fields nghi ngd rang cac
luat su cta Salkind d3 xem van dé ciia Puzo nhu mét van dé kinh doanh, con véi

Salkind c6 thé s& c6 mot chit yéu td ca nhan hon.

Fields van cb géng tiép tuc dam phan vo1 Salkind va luat su, anh hen gap tai mot
khach san & San Remo cia Italia. Ho dang ndi chuyén rat than tinh trong san khach
san thi Puzo di dao ngang qua. Salkind rat ngac nhién va 6m cham lay Puzo: “Oi, anh

ban cua to1, Mario!”

Ngay lac d6, Fields chdp ludn co hdi: “Ong Salkind, 6ng Mario Puzo c6 diéu gi sai sot
trong viéc thuc hién hop dong khong?”

Salkind chan chir. Chac chan 13 ong ta khong thé néi dicu gi d6 khong tot trude mit
Puzo nén 6ng quay sang hoi y kién luat su ctia minh nhung Fields tiép tuc nhac lai cau
héi mot 1an nita. Salkind dua mat nhin Puzo cudi va néi: “Phai thira nhan 13 khong
nhitng Puzo thuc hién rat nghiém tuc theo dung hop dong ma con thé hién rat tuyét

voi!”

Chién thuat cta Fields khi dan cai mot chit yéu t6 c4 nhan dé giai quyét van dé kinh
doanh nhu trudng hop trén day thuc ra hoan toan c6 thé chap nhan duogc va khéng co
gi dang ho then.

Nguoc lai, néu nhu trong quan h¢ vo1 ban be than thiét, ching ta déy van dé c4 nhan
di qua xa nhu loi dung quan hé ban bé dé ky nhiing hop dong khong cé chat luong thi
mdi 1a diéu dang ho then! Khi giao dich véi ban bé, ban nén luu ¥ mot van dé rat

quan trong, d6 1a chat luong.

Mbt nhan vién cta toi d3 to ra lo lang khi tiép can véi ban minh 13 ngudi c6 quyén ra
quyét dinh ciia mot cong ty no. Biét ¥ tuong ciu dua dén cho cong ty kia 1a ¥ tudng
hay nhung ciu ta van cam thay khé xir va khong muon dit ban minh vao tinh huong

phai no1 101 dong y hay tir chdi. Nhung véi niém tin rang day la co hoi tot nén cuoi



cung cau van manh dan ti€p can. Cau ta n61 ngay vé&i ban minh: “Vi van dé quan
niém, minh bi€t Ia minh nén lam dy an nay v&i mot nguoi khac thi tot hon. Nhung vi

tinh ban cua ching ta, coi nhu minh no cau lan nay .

Néu mot cudc dam phan chi don thuan la kinh doanh, ching ta hdy c6 gang xen cai
mot chut yéu to ca nhan. Con néu qua nang vé van dé ca nhan, hay huéng né vé dung

voi nguyén tic cua kinh doanh.
CANH GIAC VOI NHUNG CON SO KHOI NGUON

Rat kho dé dua ra khai niém téng quat vé nhan td quan trong nhat ctia mot cudc dam
phéan. Tinh hinh luén c6 thé thay doi va mdi giao dich kinh doanh lai ¢c6 nhiing dac
tht riéng. Thanh cong chu yéu phu thudc vao chit luong va dich vu cua san pham,

két hop thém mot so yéu td khac nhu thoi gian, cach hanh xir va sy may man.

Nhung c6 mot nhan t6 t6i cho 1a quan trong hang dau va cling rat nguy hiém d6 1a
con sb bao gia dau tién. Piéu nay c6 nghia 1a con sb bao gia dau tién cao hay thap déu
anh hudng truc tiép dén moi dién bién theo sau n6. Du 1a ngudi mua hay ngudi bén,
ban cling nén hét stic can than véi con sb ndy. Néu khong phai 1a nguoi dat ra nd, ban

cling phai tim hi€éu xem no6 hinh thanh nhu thé nao va ¢6 nguon goc tur dau.

Chang ta thuong gip nhiing san pham khong c6 gia ban 1é cu thé. Chang han nhu
nhitng nha budn d6 ¢6, ho cho phép minh dinh gia cao do vét cua minh dé giy 4n

twong bang chién lugc giam gia ngay tai chd.

Nhung trong giao dich kinh doanh thi mutc gia d6 dudng nhu mo hd hon. O nhiing
cudc dam phan gay can, hang loat con s6 dugc dua ra thao luan va ngudi ta rat kho
phan biét dau 1a that dau 13 4o, tham chi nhiing chuyén gia dam phan khon khéo nhat

cling khong xac dinh duogc dau la ranh giéi ciia mirc gia san va muc gia tran.
C6 hai tinh huéng dam phan sau day ban rat dé mac sai lam trong phan doan:

1. Nghich d4o ctia “tha moi bat bong”



Chang ta 3 qua quen thudc véi kiéu ban hang “tha moi bat bong” — chién thuat thu
hut khach hang bang chiéu bai giam gia pho bién va hoan toan hop phap. Néu khong
chap nhan ban 16 dé kéo khach thi 1am sao céc siéu thi va ctra hang bach héa c6 thé

ton tai duoc?

Nhung trong san choi kinh doanh quy mé 16n, ban khong thé ap dung chién thuét ban
hang nay ma chi c6 thé 4p dung phuong phap nghich dao cta nd. D6 13, dua ra cho
khach hang mirc gia cao va sau d6 thuyét phuc khach hang dam phan ha muc gia.

(Xuéng muc ma ban c¢6 thé chép nhan duoc.)

Mot 1an, nhan vién ban hang cta céng ty no tim dén toi dé chao hang dy an rat phu
hgp v61 muc ti€u kinh doanh cua mot khach hang cua chung t61. Nhung ho chao véi
gia 300.000 do6-la. Toi bao voi ho rang muc gia d6 khong hop 1y. That bat ngd, anh
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chang d6 lai to ra rat tan thanh: “Anh néi dang, né khéng gia tri dén muc nhu thé

Thé 1a chtng t6i d4 chia tay nhau trong tdm trang rat thoai mai.

Mot tuan sau, anh ta goi lai. “That budn khi du an d6 khong thé ban duoc voi gia
300.000 do6-la vi chic chan no s& giup khach hang cua anh giai quyét duoc van dé.
Nhung anh nghi thé nao néu t6i quay lai véi mot du 4n nho hon nhung ciing c6 hiéu

qua tuong duong vai gia 75.000 do-1a?”

G6i du an 300.000 do-la d3 hoan toan chim han trong dau toi nhung tor mot du an
300.000 do-la xuéng con 75.000 do-1a thi tai sao toi lai co thé bo qua dugc?

Nhung chi dén khi ngodi thao luan véi cac cap quan ly trong cong ty (nhitng ngudi
chua hé biét dén con s6 300.000 d6-la) va ho di dén két luan 1a du an d6 chi dang gia
25.000 do-la, lac d6 toi mdi nhan thay cach thic ban hang ciia anh chang kia da that
su 1am t6i mat phuong hudng.

2. Nhitng cudc noi chuyén than tinh

Nguoi ta s& dé dang thiét 1ap cach thirc ban hang nhu trén trong mot cudc noéi chuyén
than tinh. Boi vi trong khong khi 4m 4p tinh bang hitu, khong ai ¢6 xu huéng dit ra



nhitng thir thach hay tuong tu nhu thé. Tham chi, nguoi ta con rat dé dong cam voi

nhau.

Chang han, mot ngudi hang x6m néi voi ban rang co ngudi tra gia ngdi nha ciia anh ta
13 600.000 do-la. Ban cam thay rat bat ngd boi ban biét rang thuc chat ngdi nha tri gia
chi khoang 450.000 d6-la. Tat nhién, anh ban hang x6ém s& néi véi ban rang anh ta
khong ban.

Nhung thuc té thi d6 chinh 1a ddu hiéu bat dau cia mot cudc mua ban va 1a lic anh
hang x6m “tha neo” ban. Chic chan rang du ban hay bat ctr ngudi nao di nghe con so
600.000 do-la cia anh ta cling s& huéng cho khach hang tra gia bang mot con sb gan

vO1 muc gia do va chac chan la anh ta sé ban.

Picu t6i mudn nodi ¢ day khong phai 13 khuyén ban nén thao ting cac con so trong
giao dich kinh doanh ma chi muén khuyén ban rang hay canh giac voi nhiing gi ngudi

ta dang dan dit ban.

GIA TRI PANG SAU MOT GIAO DICH KINH DOANH “KHONG TOT, KHONG
TOI!

Nhiing chuyén gia dam phan c6 kinh nghiém tiét 16 rang c6 ba kiéu giao dich kinh
doanh: thanh cong, that bai va khong t6t, khong to6i. Vi mot giao dich thanh cong,
hai bén déu han hoan, vui vé. Véi mot giao dich that bai, mot bén s& dau kho hon doi
phuong. Con véi mot giao dich khong tot, khong toi nhé ra chang c6 gi dé phan nan

nhung ho van cur phan nan.

Chinh cach ma thuong vu kiéu do gay nén su uc ché va ran nat moi quan h¢ kinh
doanh 13 co sé gitp toi két luan rang nhiing giao dich kinh doanh khong tt, khong toi
thuong 13 nhimg giao dich nguy hiém nhat.

Day 1a mot vi du dién hinh. Mot cong ty nho dang trén da phat trién nén rat can sy tu
van cua nguoi ¢O van. Tuy nhién, vi diéu kién kinh t€ c6 han, ho chi co6 thé tra anh ta

mot phan nho khoan phi tu van hang thang. Anh ta dan do maii va cudi cung ciing



dong y. Song ngay sau khi thu lao bi giam st, chat luong dich vu cling giam sat. Voi
quan niém “tién nao cta day”, chi phi thap thi sy vu tién ciing s& giam di. Nhiing biéu
hién sau do6 cua anh ta la khong nghe dién thoai cua khach, gui bao céo au va tién do

cong viéc cham tre.

Picu dang quan tim & day la cong ty d6 di sai 1am khi cat giam chi phi hoi thai qua.
Nhung sai lam cua nguoi ¢d van kia con tram trong hon. Anh ta da tu ha thép gia tri
va uy tin cia minh, danh mat niém tin ctia khach hang. L& ra, anh ta nén biét dau la

diém dumg dung dan.
Hiy thang than bay t6 quan diém

Néu tham gia mot giao dich kinh doanh khong t6t, khong toi nhu d3 dé cap, ban hiy
thang than bay to quan diém chi khong nén vira 1am vira 4m Gc anh hudng dén hiéu

qua cong viec.

T6i d3 gip nhitng trudng hop mdt ngudi sau khi hoan thanh cong viée thi phat bicu
rang ho khong thich cong viéc d6 chit nao. Ciing gibng nhu mot ngudi vao nha hang

va go1 nguoi phuc vu ra than phién vé thuc an sau khi an hét cdc mon an.

Cach duy nhat dé doi phuong hiéu dugc quan diém cta minh 14 hay thang than néi
v61 ho nhitng gi minh nghi.

C6 nhiéu cong ty dd dén dam phan véi ching t0i vé hop dong thué quang cio cac van
dong vién. Gia su, con s6 ho dua ra 1a 5.000 d6-la. Trén thuc té, ching t61 nhan dugc
con sb cao hon mirc nay boén dén nim lan. Nhung chung toi khong 1ap tic phii nhan
11 dé nghi cua ho ma khéo Iéo bay to: “Thuc ra, 5.000 do-la 1a mdt giao dich ma
chting t0i khéng mong mudn. Bdi vi ¢6 rat nhiéu khach hang da tra ching toi murc gia
khong dudi 20.000 do-la cho chat luong dich vu va nhiing lgi ich 1au dai ma ching to1
mang dén cho ho. Nhung vi mdi quan hé hop tac lau dai ctia hai bén, c6 thé noi day 1a

lan dau tién va cling la 1an cuoi cung chung t61 chap nhan thoa thuan nay.”

Su thang than nhu vay sé giup ca hai bén hiéu rd nhau va mang lai cho d6i phuong



cach nhin nhan ding hon vé nhiing giao dich tiép theo trong tuong lai.
Hay c6 cai nhin rong ma& hon

Loi khuyén chan thanh nhéat cho ban khi d6i mit véi nhiing giao dich kinh doanh
“khong tot, khong t6i” 1a hiy c6 cai nhin rong mé hon va nghi vé chung nhu budc

khé1 dau cho nhitng mo1 quan hé giao dich vé sau.

Sy vuon tam qudc té cia giai Lién doan bong da qubc gia (NFL) 1a mot minh chtng
dién hinh.

Khi chung t6i bat dau ban ban quyén truyén hinh qudc té cia nhing tran dau cua giai
NFL, d6 ciing 1a luc nguoi ta bat dau tho o véi bong ¢4 My. Ching t6i van chuan bi
tdm 1y rang phai biét chap nhan nhiing thang tram trudc khi git hai thanh cong nén
chtng t6i quyét dinh vui vé chap nhan nhimg giao dich kinh doanh khong tot, khong

A e

to1.

Nam 1982, chtng t6i to chirc giai siéu cup Eagles-Raiders tai khudn vién mot nha hat
& Anh. D6 1a sy kién rat hai hudc nhung mang dam phong cach Anh-diéng. Sau do,
chung toi tiép can Kénh 4 dai truyén hinh Anh vé viéc trinh chiéu chuong trinh “Thé
thao trong tuan”. Kénh 4 quy mo nho, mai hinh thanh va rat doc 14p nén rat can co
mot chuong trinh ddc ddo. Nhung du viy, két qua dam phan cta ching t6i khong

dugc nhu mong doi.

Ké hoach cua ching t6i rat don gian: bién tip lai chuong trinh “Thé thao trong tuan”
thanh chuong trinh c6 thoi luong phat song goi gon hon va hy vong khan gia Anh s¢€
d6n nhan né, dan dan mé rong pham vi khan gia va tao tién dé phat trién cho tuong
lai. Hién tai, NFL dang tién dén giai doan hai cua su phat trién — tuong thuat truc tiép

nhiing tran dau nudc ngoai.

Chung to1 trién khai cach tiép can tuong tu vai thi truong Nhat. NFL va Coca-cola da
tai tro giai Super Bowl ¢ Tokyo. O Australia c6 giai Monday Night Football vao t6i
thir Ba hang tuan. O Italia ¢c6 72 d6i chia lam ba cau lac bd choi bong da My. O chau



Au ciing t6 chte giai cip chau Au dé tranh giai vo dich Cap bong da chau Au. Chinh
vi thé, chung ta méi biét dén NFL ddc quyén voi nhitng cai tén nhu “Cha bao Paris”

hay
“Con h6 Tokyo”.

V6i thanh cong nhu thé nay, it ai tuong tuong duoc nhimg thing trim trong ching
dudng quang ba san pham cuia ching t6i nhu thé nao. Pé vuon tim quy mo, ban phai

biét gop nhit tir nhimg diéu du 1a rat nho.

DPIEU GI LAM NEN MOT CHUYEN GIA PAM PHAN CO DPANG CAP?
Mbt nguoi dam phan gioi phai biét:

1. Anh ta dang dam phan cai gi?

2. Thoa thuan s& duoc ky két trong bao 1au?

3. Ai la nhiing nguoi ¢6 lién quan?

4. Ai la d6i twong khong lién quan?

5. S tién giao dich 1a bao nhiéu?

Trén day 1a nhitng diéu co ban phai dat duoc cua dam phan. Hay cb gang dé két thuc

cudc dam phan cho du c6 phai trai qua mot qua trinh 1au dai va cang thang.

Nhung dam phan khong chi dimg lai ¢ viéc ghi nhé quy luét, doi tuong, thoi gian, so
luong hay gi4 ca. Ngoai nhiing thong tin chi tiét thuc té do, con c6 mot s6 tiéu chi va
ban linh tao nén mot chuyén gia dam phan c6 dang cip — nhitng nguoi co thé dat dugc
thoa thuan ma khong can phai thoa hiép véi ban than, véi khach hang hay voi chinh
giao dich kinh doanh d6 va ciing khéng dé cho d6i phuong c6 cam gidc minh bi thoa

hi¢p.



1. Doi thoai chir khong doi dau

Nhiéu ngudi nham tuéng rang dé tro thanh chuyén gia dam phan phai c6 kha nang doi
dau. Thuc té, trong dam phan nhiéu khi chung ta phai biét doi dau nhung khong nén

danh gid qua cao kha nang do.

Chtng ta khong thé giai quyét dam phan bang sy cing nhac va buéng binh, ma phai
béng su van dung khéo I¢o vé thoi gian.

T6i thuong danh nhiing van dé chua ré rang vao phat cudi. Néu nhilng van dé nao co
nguy co tao ra bat dong, toi thudng gac lai cho dén khi giai quyét xong cac van dé da
duoc thoa thuan. Tuy nhién, cach giai quyét nay ciing c6 hai mit ctia nd. Thur nhat,
ngay tir phut dau cua cudc dam phan, ban di c6 thé lam chi dugc tinh thé. Sau do,
khi bat dau thé hién lap truong cimg ran cia minh, ban ding mong chd ngudi ta sé
thtra nhan quan diém ngay. Thir hai, n6 s€ nhu mot chat xac tac cho phﬁn két cta cudc
dam phan dé dat duoc két qua tot dep hon. Sau thoi gian mot tudn hodc mot thang ban
rOn vo1 cong viéc, nguoi ta thuong tré nén binh tinh va khoan dung hon, lac nay, ho
s& vui 1ong chap thuan ngoi lai v6i nhau dé giai quyét van dé con ton tai duy nhat cho

du no6 ¢6 kho khin, nan giai dén murc nio.
2. Khéo 1¢o phan vai
Mbt ngudi dam phan xuat sac 1a nguoi biét lva chon thanh phan tham gia dam phan.

Vi dy, trong nhiéu cudc dam phan toi thudng an minh trong sudt qua trinh thao lun.
Khi phia di tac thac ép dua ra nhitng quyét dinh vé mot van dé kho xir nao d6, ngudi
dai dién cua t6i s& dimg ra n6i: “Moi van dé cling da rat rd nhung tdi can phai ban lai
voi Mark thém mot chut.” Chién thuat tri hodn nay c6 thé s& gay buc minh cho doi
phuong nhung nhu thé, chiing ta méi ¢6 co hdi dé ban thém nhiing giai phap cai thién
tinh hinh.

Con néu ching ta sip xép tit ca nhimg nhan vat quan trong tham gia dam phan, vo

hinh chung di tu danh mat co hdi ban bac lai véi nguoi c6 quyén quyét dinh nhung



khong c6 mat trong cudc hop. Theo kinh nghiém cua t61, mdt cudc dam phan thiéu

vang nhitng gwong mit tiéu biéu lai 1a loi thé tuyét voi.
3. Kiém tra lai tu trang hanh 1y

Moi ngudi déu ludn chuan bi cho minh mot sé hanh trang dé ngdi vao ban dam phan
— ¢6 thé 1a may ghi 4m, cling c6 thé 1a mot dng chu ngdi dang sau quan sat. Mot ngudi
dam phan c6 dang cap 1a nguoi biét xac dinh va chuan bi trudc nhiing thtr ma doi
phuong c6 thé san 1ong chap nhén.

Mot lan, cong su ciia toi dd dua ra goi y rang nhuong bo trong dam phan 1 cach bao
toan danh tiéng hitu hiu. Ly do cia anh ta la: néu khéng biét nhuong bo, doi tac vi
cay cu thuong s& tré nén ngoan cd va khat khe hon nhim muc dich danh bai toi trong
chinh tro choi ciia minh. Téi khong dong ¥ véi quan diém cua anh ta vi ti thay chang

c¢6 1y do gi dé rat lui hay nhugng bo.

N6 lam t6i nhd dén Bjorn Borg. Mot 1an, anh ta d3 noéi vé thanh céng ctia minh khi tré

thanh ngo1 sao hang dau cua giai Wimbledon.
T6i hoi: “Anh nghi thé nao vé nhimg nd luc ciia minh?”

Anh ta tra 10i: “C6 gi khéc la dau! Toi la sb mot trén thé gidi, toi tin 13 minh s& danh

bai tat ca moi doi thu.”
4. Canh tranh luén nam trong tiém thtc

Nguoi ta thudng bé qua (va hau nhu danh gia thap) yéu to canh tranh ctia doi phuong
trong dam phan. Céc cong ty déu lo ling nhiing gi d6i thi canh tranh cta ho di, dang
va s& lam. Diéu d6 thoi thiic ho phai tao ra mot hanh déng gi d6 that siéu viét dé bao

toan long tu trong.

Neéu ban qua nhay cam v61 cac doi thu cua minh, tai sao khong dat ra nhitng diéu

khoan dam phan vuot trgi hon?



Cach day vai nam, toan b0 doi ngli quan ly giau kinh nghiém cua hang phim United
Artists dd dong loat tir chitc cing mot ngay. Van dé dit ra cho bo may quan 1y méi cua
UA 1a: Thuyét phuc hoi dong dién anh rang UA van 13 nhan vt chinh trong san choi

dién anh.

Giail phap dat ra: Nhanh chong dua ra 161 phat ngdn chinh thirc ma theo cach noéi cua
Hollywood 1a “thé hién kha ning tai chinh”.

Nguoi huong loi cia sy thé hién nay lai chinh 14 phong vién Gay Talese, nguoi da ban
ban quyén kich ban cho cuén sach ciia minh 1a Thy Neighbor’s Wife (Vo cia ngudi
hang x6m) — mot an pham rat an khach, nhung vi 13 dong van ta thuc tran tuc nén
theo danh gia cia mot s6 nguoi chuyén mén, cudn sach khong thé dua 1én man anh
dugc. Nhung UA vi van dé tu trong va thanh danh cua minh, van quyét tam budc vao

ban dam phan. Ho muodn thé hién nhu mot dai gia trong lang dién anh.

Cudi cung, UA tra 2,5 triéu do-la cho ban quyén tic pham Vo ctia nguodi hang x6m
nhu mot 161 phat ngoén hung hon véi dbi thu canh tranh. Tuy nhién, cho dén tin bay
gio, tac pham nay van chua dugc dyng thanh phim.

Phai thira nhan rang Hollywood luén c6 nhiing quy luét ton tai riéng ctia né. Nhung
trong kinh doanh thi sy canh tranh luén giéng nhau. Canh tranh giita cac doanh
nghiép ludn giéng nhau, cho du d6 1a Ford hay General Motors, Pepsi hay Coke hay
hai ctra hang tap hoa trong cing mot ngd phd. Mot chuyén gia dam phan c6 dang cap
phai biét trau doi va phat trién kha ning d6n nhan van dé nay dé bién noé thanh loi
the.

5. Thanh that

Mot chuyén gia dam phéan gioi 1a nguoi thanh that chir khong thu doan bdi vi trong

giao dich kinh doanh, chét luong s€ nod1 1én tat ca.

Su thanh that dac biét phat huy hi€u qua khi cudéc dam phan budc vao giai doan cao

trao hoac tham chi sép budc sang bo vuc that bai. Mot cau noi théng than nhu: “Toi



that su muon di dén két luan vé van dé nay” hoac

“Di€u nay rat quan trong doi véi to1” s€ ¢o tac dung nhanh chong két thic tro choi va

khién do1 phuong can nhac dén nhiing uvu thé ctia minh.

Theo kinh nghiém cua t6i, diém can dén sy thanh that nhat va cling 13 noi moi thuong

e ngai nhat do chinh la van dé gia ca.

Nhiéu nguoi so dua ra nhitng ban bao gia voi nhimg con sé khong 16 bai 18 ho so giy
ap luc cho d6i phuong. Nhung t6i thady khong c6 1y do gi phai e ngai khi ching ta

thanh that chia sé voi ho nhiing phén tich vé hang muc chi phi va loi nhuan ctia minh.

Gan day, chung toi yéu cau mot hang truyén hinh tra cho ching t6i 10 triéu do-la cho
mot goi du an. Ho rat hao hing véi ¥ tudng d6 nhung cudc dam phan lai khong di
dén két qua. Hoa ra, ho nghi rang trong thuong vu d6, ching toi 1di dén 5 triéu d6-la
va ho cho rang nhu thé that 1a qué dang.

Trong nhiéu tinh huéng, day chinh la diém chét ctia mot giao dich kinh doanh. Mot
bén mudn biét loi nhuin cta bén kia trong vu lam an nay la bao nhi€u, bén kia noi
cau va khang dinh: “Loi nhuan cua chung t6i khong lién quan gi dén cac anh!” Chinh
trong nhitng truong hop nhu thé nay, thanh that 1a loi thé vo cung sac bén. Chung toi
da timg budc trinh bay cho hang truyén hinh vé tinh trang ngn sich ciia minh va
thuyét phuc ho réng vo1 10% loi nhuan chénh Iéch khong c6 gi qua dang ma tham chi
thuc té chang t0i con xtmg dang hon thé. Két qua, 13 ho d3 khong xody sdu vao van

dé nay nira va cudc dam phan dién ra rat thuan loi.



3. Ngh¢ thuat quan ly

TAO DUNG GIA TRI, CHU KHONG PHAI LQI NHUAN, LA VAN PE QUAN
TRONG

Nim 1987, khi dang phai vat 10n dé ctru dé ché phat thanh va truyén hinh cép cua
minh thoat khoi sup d6 sau thoi ky mo rong tao bao, Ted Turner, mdt doanh nhan My
da giai thich triét Iy kinh doanh va 1y do tai sao lai liéu linh nhu vay. Ted cho biét:
“Ban can hiéu rang t0i khong qua quan tdm dén loi nhuan. Piéu t6i quan tdm nhat

chinh la tao dung cac gia tr1.”

Quan diém cua Ted 1a diéu ma cac doanh nghiép khong thé thd o duge. Ban than loi
nhuan chi quan trong d6i véi pho Wall con dbi véi cac doanh nghiép tu nhan thi loi
nhuan khong phai 1a tat ca bdi vi nhilng gi ban phai lam d6i v6i nhimg khoan loi
nhuan thang du do6 1a chia sé voi1 chinh phu.

Frank Bennack — chu tich tap doan Hearst timg chia sé: “Trong mot doanh nghiép tu
nhén, ban dimg c6 gang tao ra lgi nhuan ma phai hoc cach quan ly tién mat”. Diéu tot
nhét ban c6 thé 1am véi tién mat 14 rot von dau tu trd lai cong ty va chia sé voi doi ngii

nhan vién cua minh.

Vay tai sao moi1 nguoi khong nhan ra di€u nay? Bo 1a vi khong phai ai cling muon mé
rong hodac do mot s6 nguoi khong wa mao hiém. Nhung theo t61, di€u cot yéu chinh la

ho khong nhan thirc 16 rang cac giai doan phat trién cua viéc kinh doanh.

Khi bat dau giy dung cong viéc kinh doanh, cac nha kinh doanh thuong trai qua ba

giai doan chinh sau:

Giai doan mét: Khi bat dau khoi nghiép, diéu dau tién ban quan tdm chinh 1a thu
nhap. Khong phai 1a van dé “loi nhuan”, “l3i rong” hay “thu hoéi vén dau tu” ma la

don hang, nhiing gi c6 thé nhin thdy ngay duoc va tién mit trong tay. Nung nau duy



nhét cia ban luc nay 13 “Toi phai kiém tién dé trang trai chi phi va tiép tuc duy tri kinh

doanh”.

Giai doan hai: Ban phat hién ra rang du da thanh cong trong viéc kiém tién nhung
ban van chua tao ra loi nhuan. P 1a vi ban dang phai chi tiéu qua nhiéu. Vi vay, ban

bat dau that chat chi tiéu dé giam chi phi va dé timg dong von dau tu trd nén sinh 10i.

Giai doan ba: Cudi cung, ban nhan thdy mot doanh nghiép tu nhan khéng chi ton tai
dya vao thu nhap (giai doan mot) hay cat giam chi phi (giai doan hai) ma phai 14 su
két hop chit ché cua ca hai yéu to trén. D6 1a khi ban bat dau quan 1y tién mat, tién

hanh dau tu, gia tdng tai sdn ¢6 dinh va nhu Ted Turner noéi “tao dung céac gia tr1”.

Ngay ca cac nha kinh doanh sanh s6i nhat cling khé nhéan biét minh dang ¢ giai doan
nao. Rat nhiéu nguoi ludn chim dam trong suy nghi “chung ta can tién” nén van nghi
minh dang & giai doan dau cta viéc kinh doanh trong khi thuc t& ho dang & giai doan
hai hodc giai doan ba. Piéu nay c6 thé thiy rd ¢ nhig doanh nhan qué chi trong dén
lo1 nhuan ma khong hé ¢o nang luc quan 1y. Tuong tu nhu thé, mot s6 doanh nhan lai
ngap siu vao giai doan hai — giai doan cat giam chi phi, ma khong hé y thirc duoc

rang minh di budc vao giai doan ba va da dén lic phai dau tu chi tiéu cho twong lai

Néu thyc hién hop ly ba budc trén, co thé ban s& ¢ thém giai doan bon. Piéu nay xay
ra khi ban quyét dinh ban cong ty va can thé hién cho khach hang tiém ning thay
duoc tdc dd phat trién cua cong ty ban an tugng dén mirc nio.

Chang han, vi gip kho khin trong viéc duy tri ting trudng loi nhuan nén ban quyét
dinh ban cong ty sau ba nim thi ban phai chimg minh dugc loi nhuan sau nim dau
tién la hai tricu do-la, sau nam thu hai 1a sau tri€u do-la, nam thur ba 1a 11 triéu do-la
va cudi cung ban coéng ty. Néu c6 thé thuc hién trdi chay ca ba budc trén, ban méi co

hy vong ban chung dé dang.
PHAT TRIEN VI NHUNG MUC biCH BPUNG PAN

“Vi su phat trién cia doanh nghiép” da trd thanh cum tir kha thong dung trong gidi



doanh nhan My. Y nghia ctia cum tir ndy dugc hiéu 13 lam cho tit ca nhan vién trong

cong ty luén c6 niém dam me va luon hudng t61 su phat trién ctia cong ty.

To1 khong may tin vao nhitng ngdn tir ca ngoi vé nhitng gi ma cac doanh nhan dang
lam (nhin chung, d6 la cong viéc chira dung nhi€u rui ro va rat vat va). Toi cling
khong may tin rang chi don thuan tao nén mdt cum tr mai 1a ban s€ c6 thé chuyén tai

hét duoc tinh tu chu va ni€ém dam mé cua cac doanh nhan d6i véi su sinh ton t6 churc.

bé goi tén chinh xac cum tu that su thé hién dugc diéu kién can va du dé doanh
nghiép muu cau sy phat trién 1au dai va vimg chic d6 chinh 1a khéng ngirng tw ddo
tao va phat trién. Véi cach hiéu d6, t6i cho rang tinh than “Vi su phat trién ctua doanh
nghiép” nén dic biét khuyén khich, tat nhién, trir truong hop doanh nghiép phat trién
theo hudng léch lac hay vi nhitng muc dich sai trai. Toi ludn tu hoi trong cudc séng
khi hau hét moi ngudi déu ham ho phan dau cho quyén lyc, ¢d bao nhiéu ngudi dugce
go1 l1a nhiing nguoi ludn “vi su phat trién ctia doanh nghiép”, mot long mot da vi loi

ich cua doanh nghiép ciling nhu ctia ban than.

Tu dao tao va phat trién 1a yéu t6 rat quan trong trong mot to chtrc. Néi cach khac,
ching ta ludn phai biét phéi hop t6t véi nhau dé tao ra ste manh lién hoan, vuon tim
phat trién. Néu mot nhan vién cua chiung ta mang trong minh nhimg thoi thuc “vi sy
phat trién ctia doanh nghiép”, chiing ta s& quan triét véi nguoi d6 mot tiéu chuan 1a:

Picu nay s& c6 ¥ nghia véi chung ta hay s& mang lai loi nhuén cho chiing ta?

Hau hét moi sy vuon tam m¢ rdng cua chung to6i déu bat nguon tir nguyén 1y phat
trién: kién tri voi nhitng thé manh vuot tro1 cua minh va 4p dung ching vao nhiing

linh vuc ma trudce day khong hé nghi dén.

Khi doi ngii tai chinh ctia ching t61 thanh thao vdi viéc tinh toan ké hoach dau tu va
thué suat cho nha vo dich truot tuyét cia Phap — Jean Claude Killy va ngdi sao quan
vot Bjorn Borg, ho da tim gip t6i noéi: “Thua sép, bay gio ching toi da c6 thé lam
cong viée do6 rat thanh thao. Chung t6i c¢6 nguyén vong mo mot trung tdm dich vu

riéng. Sao chung ta lai khong xem xét dén viée cung cap dich vu tai chinh cho nhiing



giam doc diéu hanh hodc nhiig chuyén gia ban ron khac & My va tham chi 1a ca &
nudc ngoai nhi?” Toi da dong ¥ gitip ho va cung cp cho ho nhiing dau moi lién lac
cta tdp doan. P chinh 13 cach ching t6i phat trién mang ludi hoat dong quan 1y tai
chinh.

CACH PHAN UNG SAU CAUNOI: “QUA LA MOT Y TUONG TUYET VOI!”

Khong c6 gi ton thuong hon khi co ai d6 thdt 1én rat mia mai: “Qua la mot ¥ tudng
tuyét voil” Loi khen nay chta dung rat nhiéu ham ¥, c6 thé 1a sy cay ct, phan khang,

lam dung, mat mat, vo tinh hodc cling co thé 1a nguong mo that su.

Sau day, t0i goi y mot sd cach phan tmg giup ban giam t6i da nhiing thiét hai khong
dang co:

Hay biét kiém ché long tu trong

Khi nhiing y tuong hay khong phai do ban than minh dé xuat, nguoi ta thuong dé bicu

106 su cay cu hon la thé hién su ngudng mg. Ban tinh con nguoi 1a nhu vay.

Ai ciing mubn minh 13 nguoi dau tién cham tay vao chién thang, vi vay, khi nghe thay
mot didu gi do that sy mo1 mé, ho thuong trég nén rat phong thu. Ho ban khoan: “Tai
sao minh lai khong nghi ra diéu d6 nhi?” va tu bao chita cho su yéu kém ctia minh

bang cach cong kich y tuéng do.

La nha quan 1y, ban cang phai ¥ thic sau sac hon nhiing xu hudéng biéu hién mang
dam “ban chét con ngudi” co trong bat ky ai va ngay ca ban than ban. Han hoan trong
niém vui suéng vi mot y tudng mdi, nhitng lac nhu thé thudng chung ta rat kho nhan

biét duoc su khac biét gitra su tu loi va sy hoa nhip cong déng.
Puing qua cimg nhic

Pé danh gia mot ¥ tuong hay, nguoi ta thuong c6 gang tim ra nhimmg diém twong dong
voi nhimg gi ho di thé hién hodc hanh dong trong qua khir. Cho du d6i tuong ciing



nhu hoan canh va di€u kién hoan toan khac nhau. Va t61 phat hién ra rang co hoi that

su chinh 1a kha nang tiém an trong su khac biét do.

Mot minh ching rat 0 vé van d€ nay chinh la vu tranh cai am 7 gilra hai cau lac bo

dua thuyén New York va Royal Perth (khach hang cua ching toi).

Cau lac bd New York di nhiéu nim gay dung va gat hai dugc doanh thu dang ké br?mg
cach dang ky thuong hi€u va logo cua giai. Nam 1983, khi nhiing thuy thu nguoi
Australia danh bai thuy thu My & cudc thi to chic tai Newport, dao Rhode thi chiéc
Cup da duoc trao lai cho chil nhan méi 1a Royal Perth. Chinh vi thé méi nay sinh van
dé chi phi va ban quyén lién quan dén chiéc Cap. Nhimg thanh vién ctia CLB New
York phan d6i kich liét va tim moi cach giy tr& ngai doi véi bat ky hoat dong
marketing nao cua CLB Royal Perth.

Cong ty chung t6i ciing timg c6 kinh nghiém giai quyét nhilng vu viéc tuong tu o
nhitng pham vi linh vuc hoat dong khac. Giai phap thong thuong 1a nop ho so kién,
chién du véi phap 1y va kién nhin chd doi sy chién thang cua cong ly. Nhung voi
Perth thi khong thé kién nhan duoc vi ho dang c6 mot cudc thi lon can nhiéu chi phi
trong vong hai ndm t&1, do do, ho can tién mit hon 1a nhitng vinh quang cua chién

thang phap 1y.
Vi thé, ching t61 tap trung vao su khac biét do.

Tai mdt cudc hop t6 chirc tai Australia nam 1985, chung t61 da dé nghi CLB Perth tap
hop luat su va viét mot 14 thu cho CLB New York cung tat ca cac dbi thu canh tranh
khac. Bt thu thé hién ndi dung rang néu ai ¢6 ¥ dinh lam diéu gi ngan can hoat dong
marketing ctia Perth cho su kién ctia nam 1987 theo cach giong nhu di timg xay ra voi
CLB New York trong qua khtr thi s& bi cam tham du cudc dua ¢ Perth. Khong ai ¢6 ¥
kién phan doi. Tat ca cac doi déu tham gia thi va van dé ban quyén thuwong hiéu da

chim vao di vang theo cach nhu thé.

Pung qua muu cau loi nhuan



Theo quan ni€m cua td1, nhitng y tuéng hay la nhitng ¥ tuéng khong c6 kha nang sinh
10i cho ban, con nhiing y tuéng toi lai co chiéu huéng nguoc lai. P6 chinh 1a Iy do toi

nhéc nhé ban than minh khong chay theo muu cau 1gi nhuan.

Dé ton tai trong thuong truong, ban phai biét can bang giita rui ro va thanh qua. Cho
du dua ra mot y twong hap dan nhu thé nao, t6i cling luén tim kiém xem noé that sy git

hai dugc nhiing gi.

Chang han, mot nhan vién cua t6i dé xuat tham gia chuong trinh quang ba truong hoc.
Cong ty chung t6i s& san xuat nhitng thudc phim vé hinh anh cac truong dai hoc noi
tiéng cia My va quang ba thuong hiéu cua ho téi cac bac phu huynh va sinh vién,
mang dén cho cac bac phu huynh va sinh vién co hoi khao sat truong hoc véi chi phi
thap nhat. Nhiéu tdp doan gido duc 16n ciing tranh gianh nhau tdi trg cho nhiing
chuong trinh nhu thé nay.

Vé bé ndi, day 1a mot ¥ twong hay. N6 dinh huéng cho cac ban tré va cac bac phu
huynh. N6 ciing mang dén thém nhiéu kinh nghiém cho chung toi trong huéng phat

trién nhu mdt hang san xuat phim va ¢6 van marketing cho cac tap doan gidao duc.

Nhung chinh vi nhiing kinh nghiém ctia minh, t6i thay phuong an phan phoi bang
video tdi tay tung ¢6 cau hoc sinh trung hoc & My khong kha thi. Cho du cac bac phu
huynh c6 sin 10ng dau tu 40-60 nghin d6-la cho su nghiép hoc hanh cua con cai minh
sau 30 phat xem doan bing hay khong thi chi phi cho viéc mang dén tay ho cubn
bang nay ciing khong hé don gian. Dy 4n nay sé tiéu ton rat nhiéu chi phi, thoi gian,
nhan lyc va cho dén khi chung tdi c6 duoc nhimng thanh qua (gia st co) thi nhiing gi
ching t6i dang lam khong khac gi dang xdy dung ban thiét ké cho cac dbi thu canh
tranh ctia minh. Y tudng c6 thé nghe rat hay nhung khong kha thi va an toan.

CUNG LA CACHQUANLY

Mbt ngudi ban cia toi duge ghé thim dinh thu cua vi CEO noi tiéng gidu co voi

nhiing tai khoan ngan hang d6 so. Budi sang, khi ho ngdi trd chuyén than tinh voi



nhau thi mot chiéc xe tai cua hang FedEx tién vao. Mot lac sau, mot buu kién duoc
chuyén vao phong cta vi CEO ndy, 6ng ném chiing vao chong thu dang ngay mot day

1én.
Ngudi ban t6i thay la lién hoi: “Co gi trong nhimg chiéc phong bi nay vay?”

“Nhimg ban bao cdo tién d6, nhitng ban ghi nhd, ban thao ndi dung chinh cho cudc
hop hang tuan vao cac budi sang thur hai, dai loai la nhitng thit nhu thé!” vi CEO tra
101.

“Thé anh c6 doc chung khong?”

“Khong.”

“Vay tai sao lai chuyén dén nha anh vao ngay thir Bay?”
“Boi vi moi ngudi khong biét rang t6i s& khong doc chiing.”

Y nghia dang sau ctia doan hoi thoai nay 1a 10i khuyén chan thanh cho nhiing nhan
vién lam cong an luong 1a hdy (1) tu y thic duge vai tro cong viéc cua minh, (2) ludn
cd gang hoan thanh cong viéc dung tién do va (3) dung mat thoi gian véi nhimg ban

bao cdo ké hoach khong can thiét.

Vi SAO TOI LAI THICH SU DUNG TU NGUOI CHIEN THANG HON LA “NGUOI
HUNG”?

Mbi doanh nhan cho du la 6ng chi hay ngudi lam céng dn luong thi dén mot giai
doan nao do trong su nghi€p cua minh déu phai suy nghi dén van dé co ban sau: Ban

than minh mudn phan dau tré thanh mot ngudi chién thiang hay mot “ngudi hung”?

Khai niém “nguoi hung” ¢ day dugc noéi dén nhu nhimg nhan vat noi dinh ndi dam,
ghi danh trén bao chi truyén thong moi 1an ho dat duogc thanh tuu trong su nghiép.
Nguoi chién théng thi A&m tham va lang 1€ hon, ho cling thuc hién cong viéc Xudt sic

nhu nhitng nguoi hung nhung thanh tyu cua ho khong hao nhoang vé1 phao hoa va



vong nguyét qué ma chi 1a budc dém ghi ban chién thang cho nhiing “ngudi hung”.

Mot doanh nghiép thanh cong can cd sy gop mit cta ca hai, nhung ban than toi thi
danh sy wu 4i nhiéu hon cho nguoi chién thiang — nhitng con nguoi hiéu rd vai tro va
luén hoan thanh xudt sic nhiém vu cua minh. Toi ludén khuyén khich, dong vién ho,
nhin nhan déng gop cia ho va dinh huéng dung dan cho ho thoat khoi sy cam do cua

giac mo “nguo1l hung”.

Trong t6 chuc cua chung t6i, ¥ mdi bd phan nhu dau tu, ké toan, thué, luat hop déng,
IT déu c6 rat nhiéu nhan tai. Nhung diéu khién t6i ngac nhién va tham chi lo lang la
nhitng chuyén gia ndy dudng nhu con mudn diéu gi hon thé. Trong linh vyc hién tai,
ho dang 13 nhiing nguoi chién thang, nhung vi nhiéu 1y do tim 1y khac nhau, ho cam
thay rang minh phai trd thanh nhiing “ngudi hung” ghi danh trong lich sir cong ty. Vi
vay, ho canh tranh nhau dé tham gia vao nhitng du 4n hao quang va tam c& nhung lai
khong may lién quan dén chuyén mén cta minh. Ban sé& thdy dot nhién c6 mot anh ké
toan nhay sang linh vuc san xuét su kién thé thao truyén hinh, mdt anh giam doc tai
chinh mudn tiép can siu véi nhimg van dong vién ma ho thinh thoang cé dip tiép xuc,
tu van, mot chang luat su tim kiém hop déng véi cac ngdi sao thé thao. Tinh hinh dao
10n d6 s& trd nén phan tic dung d6i véi su phat trién khong chi ciia cong ty ma cia

chinh su nghi€p ban than ho.

Chang ta hoan toan c¢6 thé hiéu nhu cau dugc thé hién va toa sang cua moi con nguoi.
Thanh cong ciia mot chuyén gia tai chinh xuat sic khi lap ra nhimg hoach dinh tai
chinh day sang tao cho nhiing ngoi sao thé thao hang dau thé gidi chic chin s& khong
vang doi va duoc dang tai trén trang nhat bao chi nhu thanh céng ctia mot chuyén gia
marketing trong viéc ky hop dong hang triéu do-la cho mot cau thu noi tiéng. Nhung
chuyén gia tai chinh nay d thong minh dé y thic duogc gia tri cua minh dbi véi 6ng

chu va cong ty.

Tim nguoi quan 1y nhiing cdng viéc hao nhoang mang lai lgi nhuan cho cong ty dé
hon rat nhiéu so véi viée tim mot chuyén gia k¥ thuat — nguoi biét 1am t6i da hoa loi

nhuan d6. Thyc té nay chinh 14 Iy do t6i t6i da hoa gia tri cia mot nguoi lam ky thuét



trong moi ké hoach trién khai ctia minh va toi thiéu héa “su can thiét khong thé thiéu

dugc’cia mot s6 chuyén gia diéu hanh cua toi.

Chang han, thiét 1ap mot hé thong IT cho bo phén tai chinh 13 cong viée rat phic tap
nhung khéng ngo du an d6 da duoc thuc hién rat tot nho nguén luc IT no1 tai cua
ching t6i. Vay ma tu trudce to1 nay, do qua cha trong vao nhom hoat dong tai chinh,
ching t6i dd khéng quan tdm nhiéu dén doi ngii IT cta cong ty. Nhitng cong hién cia
ho that tham lang. Ho m&i chinh 14 nhiing ngudi chién thang. Toi nghi nhiing ngudi
nhu ho xtmg dang dugc ton vinh hon nhimg “ngudi hung” hoat dong bé noi.

PO THI SU NGHIEP

Gan day, t6i doc bai bao ctia nha tdm 1y hoc thé thao George Leonard miéu ta vé bdn
duong cong ma cac van dong vién thé thao nén theo dudi dé tién t6i con duong thé

thao chuyén nghiép.

Tai tir, tip ngudi ma can phong riéng cua ho ngdn ngang véi vat dung lién quan dén
tat c4 cac mon thé thao nhu dung cu choi golf, vot danh tennis, giay chay dién kinh va
ta tap thé hinh. Nhitng nhan vat ndy ban tinh khong kién tri, choi r6i lai bé khi khong

thay su tién bo va khong con nhiét huyét.

Cuéng nhiét, tip nguoi ddc hét suc lue dé co duoc nhing tién bo vuot troi va hy sinh
hét minh cho su phat trién d6. Cubi cung, ho bi danh bai vi nhiing chén thuong.

Hacker, tip nguoi khi dat d6 chin ctia k¥ niang, ho bang long véi phong d6 d6. Nhung
do chi y lai vio mot diém manh ciia minh nén ho thudng lam viéc trong vong luan

quan cua nhimng di€m yeu.

Va cubi cung 1a Thac si; nhimg ngudi nhan ra dinh cao toa sang trong thé thao chinh
13 mot cudc dau tranh giang xé gitta tién bo va that bai. Ban chi c6 thé cai thién no
bang cach quay trd lai v6i diém xuét phat va tiép tuc phan dau theo cach cua riéng

minh.



T6i néu ra nhimg van dé nay 14 vi tdi tin vao sy song hanh giira thanh tyu trong thé
thao va nhiing thanh cong trong kinh doanh. T6i thiét nghi sy nghiép ctia hau hét cac

doanh nhan ciing c6 xu hudng bén phan khuc sau:
1. Nhitng quan quan vo dich

Con duong dén voi thanh cong cua quan quan vo dich khéng it chong gai song gio
nhung chinh nhimg gip ghénh ciing nhu sy bang phang d6 lai tao nén nét thu vi bat
ngd. Nhiéu lac ho phai dbi mat véi that bai nhu mot sai 1am trong hoach dinh du an,
su tho o cua khach hang, khong dat dugc chi ti€u doanh s6 nhu di dat ra. Nhung
nhitng tinh hudng d6 gitp ho thé hién dugc ¥ chi kién cuong do6i mat véi rii ro. Git

hai cta ho 13 bai hoc kinh nghiém rut ra tir nhiing sai 1am dé khong bao gio lap lai no.

Y

Lam thé nao dé quan 1y ho?

Pau tién, phai phan dinh 16 cac dang cap vo dich. C6 nhiing nguoi hung s& mang lai
cho cong ty nhitng don hang khong 16 va duy tri sy vé vang cta thanh cong d6. Ciing
c6 nhitng ngudi ling 18 cong hién & mot goc khuat nhung lai ¢o vai tro quyét dinh, ho
mang dén cho cong ty nhimg cam két vé chat luong tir nd lyc 4m tham ctia minh. Ca

hai déu la quan quan va xing dang dugc do1 xir cong bang.

Tht hai, ¢c6 gang hét sttc dé phat hién va phat trién nhiing tiém ning mdi toa sang,



tham chi phai danh d6i bang nhing thtr thach va sai 1am. Trong sudt nhiing nim qua,
cong ty chung t6i da phat hién va dao tao nén rat nhiéu chuyén gia quan ly, nhimng
ngudi ma co thé trude do tai ning ciia ho timg bi bé quén, nhung khi dugc phat hién
va tao diéu kién voi nhimg dinh hudéng méi thi nhimg gi ho thé hién that sy khién
ching t0i khong khoi bat ngo.

2. Nhitng nguoi “ca them chong chan”

Rat nhiéu nguoi ¢ xu hudng thay d6i cong viéc sau vai ba nim. Nhimg nguoi nhu thé
thira kha nang dé tim cho minh mot cong viec tbt, nhung lai thiéu ky luat dé rang buoc

minh trung thanh v&i mot su phat trién 1au dai va on dinh.
Lam thé nao dé quan 1y ho?

Tip ngudi “ca thém chong chan” nay thuong rat hao htimg voi nhilng cai méi nhung
chi sau mot thoi gian lai mat hét nhiét huyét. Chiing ta thudng gip nhiéu vi du trong
cudc sdong nhu mot ai d6 hung 1én thi an kiéng, tap thé duc, nhung dam bira ntra thang
lai thoi. Ho coi viéc dn kiéng hay tap thé duc chi 13 tht vui nhat thoi chr khong coi d6

1a cach song hay su diéu d6 can duy tri lau dai.

Nhung trong kinh doanh, nhiéu lic nhiing nhan vat nhu thé nay lai c6 thé trd thanh

nhiing tai nang toa sang néu chung ta biét tan dung lo1 thé cua ho.

B0 phan t6 chic sy kién cua cong ty chung to1 1a mot vi du dién hinh. D6 1a moi
truong rat dé tao nén nhing tip ngudi ca thém chong chan. Ho hung khai vat 16n voi
mét sy kién thé thao nao do trong khoang thoi gian vai ba tuan, dén khi ho bit dau
thay chan nan thi ciing 13 luc sy kién dén thoi diém két thuc. Roi sy kién khéc tiép

theo lai mang dén cho ho cam giac twoi mdi va niém hung tha deé ti€p tuc chién dau.
3. Nhitng con ong can man

D¢ 1a hinh mau nhiitng nhan vién ngay ngay can man, cam cui védi cong viéc. Ho

trudng thanh cing sy phat trién cta cong ty nhung lai khong phai 1a nhitng quan quan



vO dich toa sang.

Lam thé nao dé quan 1y ho?

Khi con tré, t6i 1a mot thanh nién day tham vong va hoai bdo. T6i khao khat lam tat ca
moi thu: sang tao hon nira, kiém tién that nhiéu, thoa mén chinh minh va gay an tuong
voi moi nguodi. Pé 16i sau do, t6i phat hién ra rang nhiing ngudi xung quanh khong

vO0i vang va hap tap véi nhitng muc ti€u cong viéc nhu toi.

Mbi doanh nghiép déu rat can dén nhiing con ngudi can man, cham chi nay, thim chi
trong mot s tinh hudng, ho ciling s& 14 nhitng ngudi lam nén vinh quang chién thang.
Trach nhiém cua nhilng ngudi quan 1y 13 phai biét tao diéu kién va phat huy dung

hudng strc manh cua ho.

Nganh dugc pham va may tinh 14 nhiing nganh d3 tao nén rat nhiéu nhiing nhan vat
nhu thé. Ho ¢ thé lam viéc nim ndy qua thang khac dé nghién ctu va dua ra mot
duoc phém méi hodc mot thiét ké vi mach méi ma khong hé mét moi hay budn chan.
Cudi cung, nhimg san pham cta ho dugc tung ra thi truong va thu vé hang triéu do-la

lo1 nhuan cho doanh nghiép.
4. Tip ngudi cudng nhiét

D6 1a nhitng nguoi thay d6i kho luong ca trong tinh cach 1an biéu hién cong viée. Voi



ho, hodc 12 dén hét tim huyét hoic khong lam gi ca chi khong bao gio theo dudi nira
voi bat ké cong viée nao. Ho coi mot dong nghiép 1a than thiét hoic ddi dau chu
khong bao gio liing 10 ¢ gitra. Vi vay, vdi1 ho hoac 1a ding vi tri s6 mot hodc 1a mau

chéng tir bé chtr khong bao gio chap nhan vi tri thuong thuong bac trung.
Lam thé nao dé quan 1y ho?

Van dé cua tip nguoi nay la su thay d6i kho luong. Khong thé dua vao nhiing bicu
hién hién tai ctia ho dé hoach dinh mot diéu gi d6 cho tuong lai. Boi ho co thé sé& dat
dén dinh cao va tda sang ma nhiing ngudi quan 1y nhu ban khong thé khong thira
nhén, nhung ciing s& xuéng doc va 1am anh huong 16n dén ngudn luc cong ty. Véi tip
nguodi ndy, ban can ting cuong su giam sat. Mot ai d6 phai luén dé mat dén ho dé kip
thoi bao vé loi ich cong ty khi ho xudng déc phong d6 va nhanh chéng tan dung thé

manh khi ho vuon t61 dinh cao.
VAN HOA DOANH NGHIEP

“Van hda doanh nghi¢p” 1a su chia sé veé gia tri, muyc tiéu va 1& nghi tmg xtr, nd thé
hién sy khac biét vé dang cip cta mot doanh nghiép. Cach ddy vai nim, cac doanh
nghiép dic biét cht trong dén van dé nay. Tuy nhién, khong phai ai ciing hiéu va nhin
nhan ding dan gia tri cua no, ho cho ré“mg n6 16i thoi, 16n x0n va chi 1a mot hinh thirc
gidu diém su quan 1y yéu kém. To Business Week da co bai viét mia mai vé giam déc
diéu hanh ciia mot tap doan sau khi tham du budi noi chuyén vé gia tri cua van hoda
doanh nghiép da néi véi tro Iy ctia minh: “May tht van héa doanh nghiép nay tha vi

that, to1 cling mudn c6 ching vao ngay thir Hai!”

T6i khong dong ¥ rang vin héa doanh nghiép 1a mot cai gi d6 ngd ngan va 161 thoi
nhu mot sb nguoi suy nghi. Nguoc lai, né that su rat quan trong cho su phat trién va
16n manh cta mdéi doanh nghiép. Nhiing tap doan 16n trén thé gidi nhu IBM, P&G,
Morgan Bank da phat trién rat manh va sé hiru doi ngli nhan tai hung hau vi ho da
biét xay dung va phat huy hiéu qua siic manh cua vin hoa doanh nghiép. Tir moi

quan h¢ giao dich v61 nhiing tadp doan nay va voéi kinh nghi€ém quan 1y doanh nghiép



ctia ban than, toi dc rat duoc nhicu diéu hitu ich. Xay dung vin héa doanh nghiép

khong phai ngay mdt ngay hai ma 1a cd mdt qua trinh 1au dai.
To1 xin gidi thi€u voi cac ban vé bay budce co ban nhu sau:

Budc mot: Nang cao tiéu chuan tuyén dung, don gian hoa quy trinh tuyén dung cua

doanh nghi¢p

Nhitng cong ty 16n thuong mong mudn tuyén nhing tng vién xuit sic. Qua trinh
tuyén dung duogc thyc hién rat cong bang, thang than. Ung vién s& dugc chia sé nhiing
thong tin day du vé thé manh cling nhu nhimg doi hoi gat gao cla cong ty ké ca
nhitng van dé nhu nhan vién s& phai lam thém gio thudng xuyén dé dap tmg nhu cau
cua khach hang. O P&G cung rat dic bi¢t, gidm ddc san xuit chiu trach nhiém tuyén
nguoi thay vi ngudi cia phong nhan sy. Ho ciling t6 chuc tuyén dung rat chuyén
nghiép v&i nhitng bai kiém tra va phong van. Nhitng ing vién dugc tuyén vao déu rat

ngd ngang va kinh ngac vi su khac bi¢t do.
Bud6c hai: Thir thach nhan vién méi, giup ho tir bé nhimg thdi quen xau

Nhitng cong ty hang dau thuong thir thach nhan vién méi bang khoi luong cong viée
d6 so va khong kha thi. Nhu vay, ho c6 thé nhan thay dugc ning lyc cia ngudi mdi,
néu ho khong thé dap tmg dugc nghia 1a tro choi ciing nén dén hdi két thac. Tuy
nhién, thir thach vé mit thoi gian nay con c6 mdt dong co khac la lam cho ngudi moi
cam théy minh yéu kém, ho s€ khong dam tu man, biét chu dong hoc hdi va tim kiém
su giup d& cta nguoi khac. Qua trinh thtr thach nay ddi véi nhiing nguoi say mé cong
viéc s& giup ho ¢ duge pham chat dang quy ciia mot nguoi hoc trd: say mé tim toi
nghién ctru va khong ngimg hoc hoi. Nhitng ngudi co thé ton tai duoc chinh 13 nhitng

ngdi sao va tuong lai s& trd thanh luc luong quan Iy nong cot.
Buéc ba: Nguoi quan 1y ciing phai bat dau hoc tir nhitng cai nhé nhét

Nhiing cong ty phat trién hang dau cho du nho hay 16n déu khuyén khich luc luong

nong cot cia minh xdy dung hé thong tir nhilng nén tang co ban nhat. Piéu do ciling



gidbng nhu viéc 6ng chu cira hiéu banh mi muén con minh hoc tir cach nuéng banh
mi, cach dong goi dén cach mua nguyén vat liéu va cach ban hang cho khach. Hay
nhu IBM thiét ké mot chuong trinh dao tao chuyén mén linh vuc IT rat linh hoat di
voi cac vi tri chil quan, tat ca nhan vién 1am viéc cho IBM déu biét diéu nay va danh

gia rat cao hiéu qua cua chuong trinh dao tao.

Budc bon: Hay chia sé v&i moi nguoi vé muc ti€u cua cong ty ban va c6 phan thudng

khich 1€ néu ho dat duge myc tiéu do
Vin hoa doanh nghiép duge cung ¢b bang cach:

(1) chia sé véi tat ca nhan vién vé muc tiéu cta cong ty, (2) tra luong xing dang véi
nhitng gi nhan vién da dong gop. Chia khoa thanh cong 1a phai xac 1ap duoc ti€u
chuan danh gia thanh cong. Néu tat ca moi ngudi déu hiéu rang muc tiéu cia cong ty
1a phai chiém linh 50% thi phan hodc ting truong hang niam 20%, d6 chinh 1a tiéu
chuan moi nguoi phai hudng td1. Khong xac 1ap nhiing muc ti€u cu thé nay, ban s¢
khong thé co cai goi 1a van héa doanh nghiép, ban ciing s& khong c¢6 duoc doi ngi

nhan vién gan bd vdi cong ty va say me cong vigc.
Buéc ndm: Hudng t61 nhitng muc ti€u cao ca hon

Véi mot doanh nghiép xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép manh, tién bac
khong phai 1a phuong tién ma chi 1a thanh qua dat duoc. Piéu quan trong 13 nhan vién
s& cam két cong hién hét minh cho cong ty, noi cac gia tri ludn duoc tdi da hoa. Nhu &
IBM, moi nhan vién luén tam niém rr?mg mot dich vu ¢6 uy tin véi khach hang chinh
1a ngudn gdc cua cai cua ho. O Sony thi gia tri cta su sang tao va doi mai s& chién
théng tat ca. O Avis, moi nhan vién déu thira nhan thuc té vi tri s6 hai 1a loi thé 16n

nhat cta ho.
Budc sau: Phat trién vin hoa truyén thong doanh nghiép

Moi cong ty déu duy tri nhitng nét vin hoa truyén théng riéng cua doanh nghiép minh
dé canh tranh véi d6i thu. Vi dy, thong diép danh cho d6i ngii ban hang ciia mot cong



ty kinh doanh mit hang giwong dém (noi vi giam ddc ban hang di kéo 1é tim dém di
khap Mexico dé dit ra tiéu chuan quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép minh) la:
ban phai danh thirc khach hang trudce khi ho nga lung trén chiéc dém cua ban.

Budéc bay: HO tro doi ngii duy tri va phat trién vin hoa doanh nghiép

Vé6i d6i ngil nhan vién tré tudi, khong co gi 4n twong hon vai trd ciia mot ngudi chién
thang. Mot doanh nghiép chu trong xay dung van hoéa doanh nghiép s& nhan dinh
dting vai tro nay va thiét 1ap mot hé thong két nodi dao tao chit ché giira doi ngii huéng
dan (nhéan vién cii giau kinh nghiém) va nguoi duoc hudng dan (nhan vién méi). Picu

ndy giup vin hoa doanh nghiép dugc duy tri va phat trién lién tuc.

TAO BUGC POT PHA TRONG CUOC SONG, KHUYEN KHICH NHAN VIEN
GAY DUNG SU NGHIEP

Khi nhan vién cua cong ty chiing t61 dén tham mot doanh nghi¢p phat trién phan mém
co tru so tai Florida, anh ay tr& vé voi su ngac nhién khon cung vé lich st phat trién

kinh doanh cta cong ty nay. D6 1a mot cong ty danh tiéng va lam an phat dat.

“Piéu khién t6i cht y nhat d6 1a hinh anh c6 nhéan vién 1& tn. Vira gip, t0i da biét
ngay minh dang ding & mot cong ty chuyén nghiép nhu thé nao.” Anh ay ké cho toi
vé an twong cia minh. Khu vuyc 1€ tin c¢6 hai nhan vién truc dién thoai, vi thé, khong
c6 khach hang nao phai doi qua hai tiéng chudng. Trén canh cira cia cac phong hoi
thao déu duoc dit tén ctia nhitng dia danh ndi tiéng nhu Seville, El Dorado va
Fleetwood. Khi anh ta hoi nhan vién 1€ tan tai sao lai co phong hop duoc dit tén 1a
Cadillac, ho tra lo1: “Béi vi ching to1 tu coi su nghi¢p kinh doanh ciia minh dang tran
trong nhu xe Cadillac. Mot ly do nira 1a 6ng chu cong ty da dua ra chinh sach phat
thudng xe Cadillac dé khuyén khich d6i ngii ban hang cua cong ty.”

Mbt vi quan 1y giau kinh nghiém cua cong ty giai thich: “Ching t6i nhan thay c6 mot
van dé trong viéc khuyén khich nhan vién d6 1a khi ho dat duoc muc tiéu tai chinh ca

nhan cua minh thi ho dung lai va cam thay tu hai long vdi cudc song cua ban than.



Van dé dit ra ¢ day la 1am thé nao dé khuyén khich nhan vién nang tam cudc song va
ludn phan dau dé ban duoc nhiéu hang hon nita. Chinh sach phat thuong xe Cadillac
that su rat co hiéu qua. Néu lam viéc hiéu qua, ho c6 thé ¢6 dugc mot chiée xe bong
loang, sang trong. Rdi ho chuyén dén ¢ nhimg ngdi nha to dep hon, duong nhién viéc
ban hang sé& trién khai t6t hon thoi ky ho con phai vat 16n voi nhimg khoan vay thé
chap. Phuong cham cta chung tdi 1a: “Tao budc dot pha trong cudc song, khuyén

khich nhan vién gy dung su nghiép.”

T6i khong biét nhiing diéu chia sé ¢ trén c6 ding nhu thuc té hay khong nhung nhin
vao con sb loi nhuan 50% cia cong ty ndy thi khong cé gi dang phai dit ddu cham
hoi!

PIEU HAY, DO CUA NHUNG SIEU SAO TAI NANG

Trong mot cong ty ciing khong nén cé qua nhiéu siéu sao tai nang. Vi quan 1y nhiing
nhan vat nay khong dé. Rat kho gitr chan ho, ciing rat kho dé thay thé ho va van dé
thang tién ctia ho ludn gay dau dau cho co cdu mot t6 chic. La nha quan 1y, ban phai
ludn biét cach can bang gitta nhu cau thing tién ciia mot siéu sao tai ning va anh

huong cua ho doi voi nhitng ngudi con lai.

Poi khi, su thang tién cua nhiing nguoi cé ning luc xut sac lai khong cung nhip voi
hi¢u qua cong viéc cua ho. Vi du, khi ban dé bat mot tai nang phu trach ban hang Ién
lam truéng phong kinh doanh, dot nhién doanh s ban hang giam xudng rd rét vi ho
chi sudt ngay ngoi trong van phong chit khong chiu di khao sat thi trudng bén ngoai.

Vay chia khoa thao g& ¢ day co thé 1a khong nén coi viéc dé bat 1a nic thang thing

tien. Bo1 khi dat duogc vi tri cao hon, nhan vién s€ tré nén luo1 van dong hon.

Trong mot cong ty, khi giao viéc mai cho nhan vién, ching ta cling ndi rd rang ching
ta mong muon ho van tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu cii. Khi can thém hd trg, ho
chu dong dé€ xuat hoac co thé tuyén thém nguoi hodc diéu dong ngudn luc ndi tai cua

cong ty dé cung trién khai va hoan thanh nhi€ém vu moi.



Ching t6i khong cho rang nén lay kinh nghiém chuyén moén qua nhiéu nim nhoc
nhan tich lily lam ganh ning cho ho trong mot vi tri méi ma nén bién noé thanh chat
xuc tac dé dat dugc hiéu qua. Ho s& phai biét chia sé kinh nghiém d6 véi nhan vién

mao1 va giup nguot moi tro thanh ngdi sao nhu ho trude do.
KHI XUAT HIEN XUNG POT VA MAU THUAN GIUA CAC NHAN VIEN

Vé6i mot nguoi quan 1y, khong gi mét moi hon khi phai giai quyét mau thuan hiém
khich gifta nhan vién cap dudi. Du 1a mot vi CEO sat d4 dén may s& cam thay kho
chiu trudc nhitng mau thudn nodi bo, bdi vi: (1) khi hai bén mau thuan, dau d4 nhau,
s& ¢6 it nhat mot bén phai chiu thua thiét va mat thé dién; (2) nguoi chién thang ciing

khong hoan toan khong co 1.

Vi day 1a van dé rat té nhi nén toi ludn c6 gang thuyét phuc moi nguodi ding bién
minh thanh tré con va hiy tu giai quyét nhitng xung dot ciia minh. Néu ho mudn toi
lam toa 4n toi cao phan xir cho ho thi dau tién ho phai tuan thi cac nguyén tic cia
quy trinh khot kién trudce.

Néu van dé tram trong dén muc toi phai chinh thirc can thi¢p to1 s€ xac dinh muc do
can thiép ciia minh. Pau tién, t6i s& xét xem mau thuin nay 1a xung dot vé van dé
cong viéc hay chi don thuan 13 Iy do c4 nhan. Néu thay bang hai nguoi khac trong
cing tinh hudng d6 thi ho c6 mau thuin hay khong? Néu co, c6 nghia rang xung dot
nay 1a vé cong viéc va toi can phai can thiép. Tiép do, t6i s& két hop xem xét van dé

chirc vu cua hai nhan vat nay boi 1€ day cling chinh 1a trung tdm ctia mo1 xung dot.

Néu xung dot giira nhimg nguoi duge xem 14 ¢6 vi tri ngang hang nhau, moi viéc s&
tré nén dé giai quyét: ban s& gip ho, giai thich 1y do, thé hién ring ban khong hé thién
vi ai cd va yéu cau ca hai tuong trinh day du cho ban. Tuy nhién, giai quyét nhiing
xung dot dién ra giita nhitng nhan vién khong cung vi tri doi hoi nguoi quan 1y phai
rat khéo 1é0. Chang han, dé giai quyét mau thuin gitta mot chti quan cap trén va mot
nhén vién cap dudi doi hoi ban phai van dung t6i da tri thong minh ciia vua Solomon

(vi vua thong minh, tai tri cia Do Thai) hon 13 nhitng phan xét don thuan chi dya vao



nhitng thong tin thuc té.

Dé duy tri trat tu trong hé thong cong ty, cho du biét rang vi chu quan cap trén khong
dtng nhung t6i van phai ¢ gang im cho anh ta mot 16i thoat. Piéu d6 chic chin sé
tiéu ton cua t6i nhicu thoi gian va coéng stc trude khi anh nay thdy duge van dé.
Nhung dé c6 hiéu qua tich cuc, t6i phai van dung hét kha ning dé khong lam anh nay
b& mit hay anh hudng dén quyén luc cia minh dé anh ta hiéu rang t6i van ludn tng
ho va tao diéu kién hét mirc. Néu anh ta that su 1a nguoi ¢6 nang luc, chic chin anh ta

s& nhan thay diéu do6 va thay doi.

T6i hiéu cach giai quyét nay sé& di nguoc lai v6i nhitng quan niém truyén théng cia
chiing ta vé su “cong bang”. Nhung méi truong doanh nghiép khong phai la toa an,
noi co su can thiép clia cam xtc con ngudi va dé han gan vét thuong thi thoi gian
chinh 13 yéu t6 quan trong nhat chtr khong phai la mét 101 phan quyét hay mot quyét
dinh.

V6i nhitng xung dot mang tinh ca nhan, t6i cho rang chiing ta khéng nén can thiép
vao. Gan day, t0i cling phai “xét xa” mot vu xung dot bé ngoai c¢6 vé nhu 1a mau
thudn céng viéc nhung thuc chat 1a xung dot ca nhan giita hai nhan vién trong cong ty.
T6i dé cho hai nguoi boc bach hét nhitng ndi niém va bic xtc trong vong 10 phut,
sau d6 budc ra khoi phong. Toi khong dam chic vé nhimg gi dién ra sau d6, nhung
c6 thé sau khi nghe duge nhiing tim sy cua doi phuong, hai bén déu c6 thé da thong

tu tudng va giai quyét ém thAm moi hiéu 1am ciing nhu mau thuln.
TIM HIEU PHAM VI ANH HUONG XUNG QUANH MOI QUAN HE CUA BAN

O bat cr mdi truong cong ty nao, ching ta cling phai nén biét cach bao vé pham vi
anh hudng ctia nhimg mdi quan hé. Ludn c6 nhiing ké thém khat hodc muén chia sé
thanh cong cling nhu nhitng gi ban dat duoc nhu vi tri, dia ban hoat dong, doi1 ngli
nhan vién va tham chi cong viéc cua ban. Viéc tim ra nhitng ké nhu thé khoéng kho va
néu ban c6 da ban linh nhu ngudi ta nghi vé ban thi khong c6 1y do gi dé ban khong
thé danh bat ho ra khéi cudc choi.



Mbt vi CEO ké véi toi vé viée ong dy da giup cd thu ky ctia minh tim mua mot can ho
& Los Angeles. Ong ay d lién hé vdi mot nguoi ban cia minh ciing 14 mot nit doanh
nhan dang c6 mot cdn hd mudn ban. Hai ngudi gip nhau va di dén thoa thuan cho
giao dich, khong nhiing thé, ho con tré thanh nhimg nguoi ban tét cia nhau. Nhung
trén thuc té, cd thu ky cua vi CEO nay di sap xép cho nir doanh nhén kia c6 duoc gia

dac bi¢t & mot khu nghi mat ma vi CEO nay cling co ¢ phﬁn.

“Khi nguoi phu nit d6 dé cap véi toi diéu nay, t6i da khong hé dé ¥ gi ca, nhung sau
d6 t6i méi chot nghi rang néu ai d6 dung danh nghia cua t6i dé tao diéu kién cho
nguoi khac thi it nhat toi cling phai biét vé diéu do6. Toi that sy khong mudn co thu ky
cua minh lam dung ‘von’ cua toi theo cach do. Tuy nhién, c6 ta da lam dung danh

nghia cua toi dé cau két voi khach hang.”

Trong kinh doanh, quan trong nhat 1a hanh xir chan thanh va thang than. Hau hét
nhan vién trong cong ty t0i dugc dao tao rat k vé van dé nay. Vi du, khi gidi thiéu
anh A cho anh B dé giy dung mot mdi quan hé kinh doanh, diéu duy nhat ho mong
muén 13 nhan dugc nhimg thong tin phan hoi chr khong ¢6 ¥ mong doi mot khoan
phi hoa h@)ng hay mo1 giol. Nhu thé, moi mbi quan h¢ sé gitr dugc tinh trong sang,
lanh manh va tranh dugc nhiing hiéu 1am khong dang c6 dan dén giy ton thuong cho

nhau.
SAI LAM LON NHAT TRONG TUYEN DUNG

Sai lam 16n nhat trong tuyén dung d6 1a ban dé vudt mat tmg vién gidi va thong minh
hon minh. Nhimg ngudi ¢6 1y tri sang sudt rat hiéu diéu d6. Néu ban lya chon tuyén
dung nguoi kém coé1 hon minh, diéu d6 co nghia la ban dang tu danh bai minh. Chinh
quyét dinh d6 da thé hién su thiéu ty tin cia ban. Toi gip rat nhiéu trudng hop nhu
vay. Mot quan 1y cép cao sau khi tuyén dung d0i ngli nhan vién bg dd xu ninh lai ban
khoan khéng hiéu vi sao nhiing nguoi nay lai chang c6 chut sang tao gi. Mot chu
doanh nghiép nho chi nham vao “nhiing tGng vién gidi, nhung khong duoc quéa xuét
sic dé roi ho 16i kéo hét khach hang va tach ra tir 1am riéng”. Mot c¢o thu ky tan tuy

tim mot nguoi thay thé khong du tiéu chuan dé chu quan ludn phai hoai niém vé



minh.

Trén thuc té, néu ban bo qua nhan tai chi vi sg ho hon minh thi chinh la ban dang tu

lam yéu dan luc lugng va thé manh ctia cong ty.

David Ogilvy — chuyén gia trong nganh quang céo va la nguoi sang 1ap thuong hic¢u
Ogilvy & Mather, di c6 mot bai trinh bay quan diém rat sinh dong vé van dé nay, su
dung hinh anh bap bé Nga. Ong dit bup bé trudc mit mot vi giam dbc va noi: “Po
chinh 13 anh, anh hdy mé n6 ra!” Khi ho mo ra lai nhin thay mot bup bé nhé hon bén
trong. Va ctr tiép tuc nhu thé lai c6 nhimg bap bé nho hon nam trong n6 cho dén cai
nho nhat va ddy chinh 1a thong diép ma Ogilvy mudn gti dén tit ca nhitng nguoi o
mit: “Néu ban tuyén dung nhimg nguodi nhé bé va kém coi hon ban, cong ty ching ta
s& tré thanh cong ty ctia nhitng cha lun. Nguoc lai, ban tuyén nhitng nguoi tai gioi va
thong minh hon ban, cong ty ching ta s& tr& thanh cong ty ctia nhiing nguoi khong

16.”
CACH TUYEN DUNG DUNG NHAN TAI

Nhi€u ndam qua, chung t6i tuyén dung rat nhi€u thac si, luat su, k€ toan, cuu van dong

vién va dao tao ho lam nhiing viéc can lam va viéc ma ho chua tirng nghi dén.

Pau tién, chung toi tuyén luc luong nong cot gidi dé gy dung hé thong va chiéu sau
cho doanh nghiép. Khi c6 dugc chiéu sdu, ching t6i s& tuyén thém nhan lyc dap ung

nhiing nhu cau cu thé.
Pé tuyén dung diing nguoi ding viée, ban nén luu y mot s6 diém sau:
Can than voi nhimg guong mat quen thudc

Khong nén tuyén dung mot ngudi nao do chi vi ho néi tiéng trong linh vuc ban dang

kinh doanh. B&i vi ho chi thao cong viéc cua ho chir khong phai cua ban.

Khi chung t6i ky hop déng véi Jean-Claude Killy — nguoi dat ba huy chuong vang



mon truot tuyét tai Olympic 1968, diéu ching t0i can lam 13 phai tim duge mot van
dong vién trugt tuyét day nhiét huyét va c6 thé néi duge ngdn ngit cua Killy dé hd tro
va 1am viéc v6i anh. Nhung sau d6, chiing t6i nhan ra rang chung t6i khong can mot
nguoi trugt tuyét gidi dé tiép thi Killy vdi cac nha tai trg hodc cac doanh nghiép, ma
chiing t6i can nguoi biét kéu goi tai tro. (Twong tu nhu ban kinh doanh mét san pham
xa phong moi. Ban sé tuyén dung ai dé chao hang va ban hang? Mot nha hoa hoc,
ngudi dd nghién ctru ra banh xa phong hay mot chuyén gia marketing c6 thé chao

hang bat ctt san pham gi?)
Chon nguo1 xong xao

Khi Arnold Palmer bat dau sy nghiép budn 6t0, anh ay khong hé biét mot chut gi vé
thi truong nay (vi trong tdm tri anh 4y chi c6 thé thao ma thoi). Vi thé, anh ay da thué
tong giam dbc tir mot nha may san xuét 6td noi tiéng ctia My vé diéu hanh kinh doanh

vo1 suy nghi rang 6ng nay rat hi€u biét vé nganh cong nghiép 6t0.

Nhung that khong may, 6ng nay c6 kinh nghiém vé san xuét, ché tao nhung lai khong
thao vé kinh doanh vi 6ng dy chua bao gid ban mot chiéc xe ndo cho khach hang.
Ong chi quen chi huy mot dan nhan cong trong nha may, nhung lai khong quen diéu
hanh mot t6 chtc doi hoi tinh hé théng va canh tranh cao. Tham chi, kho khan hon
nita 13 6ng 4y lai rat dé dang chap nhan quan diém cta cac nha may, trong khi d6 gi6i
kinh doanh thuong mai phai dau tranh gay gat véi cac nha may dé c6 dugc luong hang

phan phoi 16n ciia mdt mau xe dang thinh hanh.

Cudi cung, Arnold cling tim dugc mot thuong nhéan tii nang. Tuy khong lam trong
nganh 6t6 nhung anh nay timg diéu hanh kinh doanh, anh ta biét cach quan 1y cac chi
phi va x6ng x40 véi moi thir thach. T6i thiét nghi d6 chinh 1a tiéu chi tuyén dung.
Chéng ta can ngudi xong x4o, biét do6i mat va giai quyét moi thir thach chir khong can
ngudi bao thu va bang long véi nhitng gi minh c¢6. Puong nhién, ching ta khong
mong rang ho quay lung lai véi kinh nghiém truyén thong nhung it nhat ho ciing phai
biét dat cau hoi voi no, liéu nd cd con phu hop véi tinh hinh thuc té moi hay khong?



VI SAO NHAN TAI RA b1 VA CACH GIU CHAN HO?

Khong c6 bi quyét dic biét ndo trong viéc giir chan nhan tai. Ba nguyén tic co ban bat

ctr ngudi quan 1y ndo ciing biét, d6 la:

1. Lu6n giao trach nhiém cho ho;

2. Khong dung véan dé tién luong dé mia mai ho;
3. PBinh ky danh gia cong viéc ho dang lam.

Tuy nhién, phuong hudng co ban ndy van chua thé giam dugce ty 16 chay mau nhan tai
& hau hét cong ty. Nguoi gidi van boé nhitng cong ty tot dé ra di. Dudi day 1a mot s 1y

do nhan tai ra di va nhitng di€u nén va khong nén dé gittr chan nhan tai:
1. Su ra di bat ngo

Do 1a dau hi€u cua sy quan Iy yéu kém khi mot nhan vién gidi di tim viéc méi ma Ong
chu khong hé biét. L& ra phai c6 ai do biét va co6 gang tim phuong an cai thién tinh
hinh.

Nhimg ngudi quan 1y giéi 1a nhimg nguoi nhay cam véi mong mudn, dong co va
nhiing diéu budn chan cua nhan vién minh. D4u hiéu ciia mot nhan vién sép ra di rat
d& nhan biét: di 1am muon, khong hoan thanh cong viéc ding thoi han hodc khéo 1€o
dé cho ban hiéu rang vo chong con cai ho khong thich ho lam viéc ¢ thanh phd nay.
C6 thé, ban s& khong gitip ho giai quyét duoc phién ndo nay nhung it ra cling phai
tinh té nhan biét dugc dau hiéu va bay to su cam thong. Poi khi, nguoi ta chi can

nhiing diéu don gian nhu thé.
2. Khong dat ding vi tri nhan tai

Biéu hién nang luc cia mot nhan vién khong phai 1a dau hiéu tuyét d61 dé nhan dinh
nhitng suy nghi cia nhan vién dé vé cong ty. Thong thuong, co rat nhiéu nhan vién

gi01 dam nhiém nhiing cong viéc quan trong nhung lai khong hung thu gi véi cong



viéc d6. Cong ty chiing t6i c6 mot nhan vién 1ap nhiéu ky luc vé doanh so trong mang
phu trach vé ding ky thuong hiéu va ching toi ciing thdy anh ta phu hop voi mang
ndy. Nhung mo udc cua anh chang nay 1a phu trach vé mang truyén hinh va that sy
muén chuyén sang lam cong viéc d6. Cac cong ty khac cling ¢ mot sd 101 moi chao
anh ta. Chinh vi thé, néu khong co giai phap kip thoi, chac chan anh chang nay sé
nhanh chong nhay viéc. Vi vay, chung t61 dua ra giai phap la giao cho anh ta phu
trach ca hai mang. Néu that su ¢o nang luc, anh ta s€ tham gia mang truyén hinh
nhung van dam bao thanh tich vé mang dang ky thuong hiéu. Véi cach gitr chan nhan

tai nhu vay, ca hai bén déu cam thay thoai mai va vui ve!
3. Nhan vién khong ua sép

Day la van dé muon thud va cling ¢6 nhiéu 1y do khac nhau. Nhung du nguyén nhan
la gi, moi van dé cling déu co thé gidi quyét néu nguoi quan 1y biet nhin nhan va rong

luong.

Nhiém vu cta ngudi quan 1y 13 hiéu tham vong ctia nhan vién va biét dung hoa no.
Nhan vién phai néi cho sép biét nhitng vudéng mic trong cong viéc ciia minh. Nguoi
quan 1y khong thé doc hét (mac du ho nén biét) nhiing suy nghi ciia nhan vién nhung
ho c6 thé dua ra nhig phuong 4n thao g& khé khin, vudng mac va hd trg ho khi

\
oy

can.

Cong ty ching t6i trai qua qua trinh phat trién 1au dai va t6i c¢6 thé nhd hét tén cua
timg nhan vién. Toi cling rat san long danh thoi gian tiép chuyén ho néu ho bay to
rang can gip to6i, du trong 15 phat hay ba tiéng dong ho. To6i cho rang mot sé nhan
vién khong that su tin vao nhiing diéu toi noi nhung néu ho du thong minh, ho s¢€ ¢

gang tin vao diéu do.
4. Tai nang can su thang tién

Khi ban ¢c6 mot nhan vién gioi va viéc thang tién doi voi nhan vién nay la di€u tat yeéu,

van dé ¢ day la chinh sach cua ban nhu thé nao dé c6 thé phat huy tai ning nay va git



chan ho lau dai.

Néu khong khéo 1éo trong van d€ thang tién cia mot nhan tai, khong nhiing ban sé
gay nén su dao 1on trong co cau to6 chic, lam ton thuong nhitng nhan vién con lai ma

tham chi con c6 nguy co vudt mat nhan tai.

Phai thtra nhan day la van dé nhuc nhdi hang dau va khong thé xem nhe. Mét lan,
cong ty chung t6i tuyén dung dugc mdt tai nang tré phu trach thi truong golf ¢ nudc
ngoai. Sau mot thoi gian, nang luc ctia anh ta dugc chting minh rat rd va vuot xa ngay
chinh nguoi quan 1y ctia minh. Néu dua anh nay 1én vi tri quan 1y thi s& anh hudng
tiu cuc dén co cau t6 chirc. Vi vay, chung t6i d3 chuyén anh ta sang diéu hanh vin
phong dai dién ¢ nudc ngoai. Nhu vy, anh ta dd nhay mot lic ba cap nhung nhiing

nhan vat ma anh ta vuogt qua déu vui vé thtra nhan va khong c6 bat cir phan nan nao.
5. Nhitng nguoi tré tudi, tai cao luén c6 dam mé va tham vong 16n

Thue té cho théy néu doanh nghi€p ban dau tu tuyén dung doi ngili nhan tai vua t6t
nghiép dai hoc thi sau vai ba ndm cong hién, ho thuong 13 nhitng nguoi c6 kha ning
ra di nhat. Mic du ban da phai day cong dao tao nhung nhimng ddi twong nay ludn day
ép hoai bdo nén sau mdt thoi gian hoc hoi kinh nghiém, ho s€ ra di tim mot bén dau
khac.

Giai phap cho ban 13 hiy chap nhan dau tu cho nhan vién mdi trong vong 12 thang
dau. Néu ho ra di, ban da ton that vé mat chi phi vi ban lai phai dau tu twong tu cho
mot nguoi moi khéac thay thé ho. Vay hdy quan sat, ddo tao, tién cir va diu dat ho vao
nhitng du an phtrc tap hon. Hiy chap nhan dau tu dai han v6 diéu kién cho tuong lai,
cho ho thay duoc quyén loi cia nhitng nguoi biét gan bo 1au dai véi cong ty.

6. Ra di dé kiém nhiéu tién hon

Muc lwong cao hon 13 Iy do phd bién nhat cua nhimg ngudi ra di. Néu nhiing gi ban
dang tra cho ho hoan toan xting dang v&i nang luc cua ho thi cling khong nén lam gi
khac khi ho ra di vi mtc lwong cao hon.



Ban ciing c6 thé xem xét phuong an dam phén lai muc luong nhung trd ca cugc day
rii ro nay thuong khong may dem lai hiéu qua tich cuc cho ca cong ty 1an ngudi lao

dong.

Gan day, t0i doc bai khao sat ctia Vién nghién ctru Boyden International vé 450 nguoi
thay d6i cong viée, trong so ho ¢ 40 nguoi nhan duge dé nghi dam phan lai mic
lwong, 27 nguoi duge dong v ting luong va & lai lam viée. Trong vong 18 thang sau,
25 trong sO 27 nguoi d6 di ra di hodc bi sa thai. Tién bac dudng nhu khong phai 1a

giai phap gbc ré cho van dé cia ho.
LAM THE NAO BE NHAN VIEN NGHI VIEC HOP LY?

Mbt trong nhimg vi CEO cimg ran nhat ma t6i biét timg chia sé v4i t0i ring sa thai 1a
viéc kho khan nhat d6i véi ong ay. Toi rat ngac nhién. Phai ching nguoi quan 1y noi

tieng sat da nay da tr6 nén qua da cam?

Nhung khi dng ay noéi vé van dé 1am thé nao dé cho nhan vién nghi viéc ma van kiém
soat duoc nhiing thi¢t hai cua hé théng t6 churc, duy tri mdi quan h¢ tbt dep véi khach
hang va khong khién nhan vién d6 bj ton thuong, t6i nhan ra rang day khong con 1a

van d€ cam xuc don thuan ntra ma da dugc nang lén thanh nghé thuat sa thai.

Co rat nhi€u cach dé cho thoi viéc mot nhan vién. Nhung theo to1, c6 hai yéu t6 quan
trong do 1a thoi gian va sy trung thanh ctia mot ca nhan do1 véi to chiic s€ quyét dinh

tat ca.
Loi ich cta cong ty ludn dat 1én hang dau

Viéc cho mot nhan vién nghi viéc phai dugc thuc hién dua trén muc dich loi ich cua
cong ty chir khong phai cia nguoi lao dong. Trong kinh doanh, do1 khi nhan vién cua
ban chinh la nguoi nam gitr mbi quan h¢ vdi khach hang, vi thé, cho dén khi tim dugc
nguoi thay thé pht hop, ban khong nén sa thai ho. Piéu nay sé gitip ban giam toi da

rui ro.



Trong qua trinh cho doi thoi diém thich hop, ban hay tim cach han ché nhimg hau qua
kéo theo trong d6i ndi va ddi ngoai. Vi nhitng moi quan hé dbi ngoai, ban nén thong
bao véi khach hang quan trong vé viéc nay trude khi ¢ ¥ dinh cho Jones thoi viéc.
Ban c6 thé thong bao: “Chung t6i dang c6 mdt sd van dé véi A”. Co nhu thé, ban mai
gilt dugc cam tinh ctia khach hang va ngam gui cho ho thong diép rang du A khong

lam ntra ban ciling van rat coi trong mo1 quan h¢ lau dai vé1 ho.

Poi véi quan h¢ nd1 bd cong ty, ban nén chuyén mot nguodi khac vao vi tri cua A. Co
thé 1a giao thém nhiéu nhiém vu cho tro 1y cta A hodc giao mang quan 1y khach hang

va mot sO cong viéc lién quan cua A cho mot nhan vién & phong ban khéc.
Hay dé€ nhan vién ty viét don xin nghi viéc

Cach hop 1y nhat dé sa thai mot nhan vién 13 dé ho tu viét don xin nghi viéc. Néu ban
xur Iy song phéng cac van dé lién quan dén ché 3o tro cép va giup ho tim co hoi viéc
lam khac thi khong con gi tuyét voi hon, ho s€ khong bao gio quén on ban. Néu ho
duoc “xtr dep” nhu thé, khi khéng con 13 nhan vién ctia cong ty nita, ho ciing s&

khong giém pha hay néi xau cong ty.

Dan xép cho mdt truong hop tu viét don nghi viée khong phuc tap nhung khong nén
vong vo kiéu cach qua. Mot vi CEO da goi mdt nhan vién vao phong, moi anh ta ngff)i
vao ghé ctia minh va néi: “Pugce r6i, anh s& ndi gi néu anh ngdi vao vi tri cua t6i?”
To6i biét rang day ciing 13 mot cach dudi viée nhung véi mot s6 nhan vién, néu 1a
nhiing nguoi c6 tai hung bién, rat co thé ho s& hiéu theo cach vi CEO nay dang co y

dinh thang chuc cho ho.

Thuc ra, c6 mot cach don gian hon rat nhiéu do 13 di théng vao van dé: “Thuc té,
nhitng gi 14u nay anh thé hién déu khong dat duoc hiéu qua nhu mong mubn. Toi
nghi rang anh nén tim mot co hoi viéc 1am khac. Toi ciing chua nghi k¥ lam dén van
dé giai quyét nhu thé nao va trong thoi gian bao 1au nhung anh cr suy nghi va vai
ngay toi chiing ta s& noéi chuyén tiép.” Chic chan su thang than do6 s& giap ho hiéu ra

van dé va di dén quyét dinh nhanh chong hon.



Pé dbi thu canh tranh cua ban “gianh giat” ho

Nhiéu nhan vién ciing timg bi t6i cho thdi viéc nhung ho khong hé hay biét rang toi
da sa thai ho. Thay vi tim cho ho mdt co hoi viéc lam, t61 am tham néi long su quan

ly va quan tam vdi ho.
Hinh thirc nguy trang cua viéc giang chuc

Thudng thi trong mdt céng ty s& c6 nhitng nhan vién rat trung thanh nhung ning luc
ctia ho khong thé bat kip voi su phat trién clia cong ty. Vi vay, vé phuong dién nao do,
ho van hitu ich va ban khong thé sa thai hay giang chitc ho. Cach duy nhét 1a khong
thang chirc cho ho. Ho s€ duoc sép Xép xen 1an vao cac mit xich kinh doanh dé c6 thé
phat huy tot vai trd cia minh va trach nhiém ctia ban 13 giup ho tim ra nhimg mat xich
do.

Ap dung bién phap manh

That budn khi nhan vién cia minh t6 ra khong trung thanh. Ching toi ting gip
truong hop nhan vién trude khi nghi viéc da luc loi cac thong tin va ho so bao mat vé
khach hang. Vi vay, chang t6i 1én ké hoach sip xép cho anh ta mot chuyén di cong tac
trong ngay va cho ngudi don sach toan bd vin phong, thay hét khoa cira. Khi anh ta di
cong tac vé, chung t6i quyét dinh sa thai anh ta ludén. Trong nhiéu truong hop, du 1a 6
moi truong tdp doan 16n hay cong ty nho, ban cling can phai ¢ nhimg bién phép cling

ran.

Cach day muoi nam, vi chu tich rat ¢ uy quyén & mot cong ty truyén thong ndi tiéng
sau khi cam két cau tha mot s6 van dé tai chinh d3 bi sa thai ngay tai van phong lam
viéc trong su chtng kién cua rat nhiéu nguoi. Co thé ban cho rang nhu thé hoi dot

ngdt va voi vang nhung d6 1a cach duy nhét dé cham dat tinh hinh 16n xon.
C6 thé ra quyét dinh sa thai ¢ bat ct noi nao

Ban c¢6 thé lya chon phong lam viéc ctia ban hay cua nguoi bi sa thai hodc mdt noi



nao d6 hoan toan phu thudc vao ban. Ciing khong can phai tuan thi mot nguyén tac
nao ca, boi vi co rat nhiéu tinh hudng sa thai khac nhau. Nhiéu ngudi quan 1y lua
chon dia diém va phuong thtic sa thai nham muc dich thé hién thong diép cho nhing
nhan vién khac. Chrfmg han, mot vi CEO d3 tién hanh dudi viéc mot nhan vién ngay
trudc toan thé nhan vién ciia minh dé lam guong. Ong ay tdp hop hon 100 nhan vién
va tuyén bd sa thai nhan vién d6. Do 1a hanh dong c6 dung y dé cho 99 nhan vién con
lai hiéu rang ho nén lam viéc nhu thé nao dé khong cung chung sé phan nhu anh

chang kia.

Al CHEO LAI CONG TY CUA BAN: BOI NGU CHUYEN MON HAY BO MAY
HANH CHINH VAN PHONG?

Muc tiéu cta bat cir doanh nghiép manh nao ciing chinh 13 duy tri sy khat khao hon 1a

su thoa man.

Nhung trong qua trinh phat trién, cong ty ban s& thuong d& bi mat phuong hudng dic
bi¢t 1a v&1 do1 ngli hanh chinh van phong. Khi quy mo kinh doanh cua ban tré nén
phiic tap hon, chic chan ban sé phai tuyén dung thém d6i ngii hanh chinh vin phong
nhu tai chinh ké toan, chuyén gia xu ly dir li€¢u va céc vi tri quan 1y co s& ha tﬁng. Ban

can nhiing nguoi nay dé cung cap thong tin va duy tri hoat dong kiém soat.

Nhung ban nén nhé rang, ciing nhu bat cr bd may quan liéu nao, kha nang tu ton tai
ciia d6i ngii hanh chinh van phong thudng rat cao va ho déu rét kiéu ky. Néu ban
khong can than, ho rat co thé s& cudp ngdi cia doi ngii chuyén mén. Vi chang may
chdc, ho chinh 1a nguoi hinh thanh va thiét 1ap nhimg quy trinh, chinh sach, mau biéu
doi hoi doi ngli chuyén moén phai hoat dong dong bo theo nhing ndi quy, chinh sach
ho dé ra.

Mot trong nhiing dau hiéu cho théy t6 chirc cia ban di dén bd vuc cua sy chéch
hudng d6 1a cac dé xuat noi bo. Khi doi ngii chuyén mon cia chiing toi trinh nhitng
dé xuat kién nghi, trong d6 c6 nhimg phan nan vé doi ngii hanh chinh, t6i hiéu rang

ching t61 da chéch hudng. D6 chinh 1a lic to61 can phai nhac nhé tat cad nhan vién rang



trong cudc chién gay go gilta doi ngii hanh chinh va chuyén mon, t6i van ludn
nghiéng phan wu &i vé doi ngii chuyén mon. Boi 18, trong su nghiép phat trién kinh
doanh cua cong ty, ho chinh la nhiing nguo1 di tién phong trong khai thac thi truong,
mang vé cho cong ty nhitng don hang, thiét 1ap va duy tri cic moi quan hé. Ho méi 1a
nhiing ngudi co6 quyén dua ra quyét dinh va xtmg dang nhan duoc sy hd tro cia tat ca

moi nguol.

Véi tu cach 1a nguoi quan 1y, ban phai biét lui lai va ty hoi ban than: minh 13 nguoi
chéo 1ai d6i ngii chuyén mon hay quan 1y doi ngii hanh chinh? Néu ban khong muén

c6 cau tra 101, nghia 12 ban khong muon ddi mat va giai quyét van dé triét dé.
MOT CUQC HQP HOAN HAO

Ngay nay, néu thtra nhan ban thich tham du cic cudc hdi thao thi that khong hop thot
chtt nao boi 18 ¢6 qua nhiéu cudc hop dién ra va lam mat rat nhiéu thoi gian cia
chting ta. Néu khong c6 nhitng cudc hop d6, moi ngudi s& co nhiéu thoi gian dé xir ly

cong viec thuc t€ hon.

T6i rat bdi roi khi tham gia cac cudc hop ndi bd, cho du toi hay ngudi khac chu tri.
Biét rang nhimg cudc hop ding nghia sé& rat thiét thuc va bo ich cho viéc trao doi
thong tin va théng nhat nhimg quyét dinh ndi bd. Nhung néu thuong xuyén sip xép
qua nhiéu cudc hop va dat tén ¢d dinh cho ching duong nhu lai c6 tdc dung nguoc

lai.

Co 18, ciing chinh vi nhitng cdm xuc 1an 16n d6 ma hiéu qua cta nhitng cudc hop cia
t6i dién ra theo huéng thanh cong xen 1an that bai. Tuy nhién, t6i c6 thé ngdi trong
phong hop suét 24 tiéng dong ho trong mot ngdy va hang ngay trong mot nam, toi co
thé x4c dinh dugc ai 1a nguoi tham dy, thoi gian bao 1au va thao luan van dé gi. Vi
vay, nhimg cudc hop do t6i chu tri khong bao gio dién ra qua dai. Toi 1én ké hoach va
chi di vao trong tAm mot van dé, nhimg van dé khong trong tam khac moi nguoi phai

tw nghi cach giai quyét dé danh thoi gian xir Iy nhitng cong viée khac.



Mbt nha khoa hoc cin ctr vao chiic ning con ngudi di chia cudc hop ra thanh bon giai
doan: giai doan hinh thanh, giai doan thdo luan, giai doan dinh vi chi tiéu va giai doan
thuc hién.

O giai doan mot, nhitng nguoi tham du s€ hinh thanh nhém va dinh vi vai tro cua
minh. O gial doan hai, ho thao luan va tranh cai vé cac muyc tiéu. O giai doan ba, ho
thoa thuan vé phuong thirc thuc hién. O giai doan cudi cung, ho quay vé véi cong

viéc va nhiém vu chinh cta minh.

Chung ta can ¢6 mot qua trinh dé c6 thé thuc hién t6t va thuan loi chire nang cua tung

giai doan.

Mot cudc hop hoan hao co thé duoc co ciu theo cach thirc nhu sau: toi cho goi bon
dén nam vi quan 1y vao phong, mbi nguoi déu duoc trang b1 mot chiéc dién thoai &
chd ngéi cua minh va mdt cai dat gitra chiéc ban hoi nghi to. Cudc hop s€ khong dinh
lugng tho1 gian, ching t61 co thé thoai mai di lai va goi dién thoai néu can thiét, trong
khi nhitg ngudi con lai tiép tuc cudc thao luan. To6i phat hién ra rang trong qua trinh
hop, khi tim cach giai quyét nhiing van dé quan trong lai xuat hién vo s6 kha ning co

thé xay ra nhiing chi tiét khong quan trong khac.

Trong thuc té, mot cudc hop duoc coi 1a hiéu qua nhéat 1a nhitg cudc hop dién ra tu
nhién va ty nguyén, khong can nhimng 161 moi goi. N6 c6 thé dién ra bat ctr dau, co thé

1a gitta mot nhom nho hay ba bén ngudi thao luan & mot goc hanh lang.

Cudc hop duoc coi 12 hoan hao chinh 13 nhimg cudc hop ban khong phai mat thoi

gian tri€u tap moi nguoi.
THANH PHAN THAM DU HOQP

To1 da doc mot bai bao ndi veé vi tong thong MY luén c6 mot so d6 chd ngodi cua cac
phong vién tham du hop bao va tat ca cac thong tin van tat vé thoi quen cling nhu s¢

thich hodc mo tip cau hoi cac phong vién do s€ dat ra.



Cho du ban dé ra tiéu chuan thanh cong ctia mot cudc hop nhu ngan gon, nhanh
chong, ndi1 dung ¢d dinh, thoi gian dinh san, sy tham gia cua nhitng guong mit méi
v.v... nhung néu khong c6 nhiing thong tin chinh vé nhitng nhan vat tham du, ban s¢
khong thé nao hinh dung duoc cudc hop dién ra trong bao lau va trién khai theo

huéng nao.

Vay xin dé cap véi cac ban mot sd guong mit tiéu biéu (khong phai tit ca ho déu

khong tét) ban nén dé mat dén trong cudc hop ndi bo:

Tip ngwoi “thang nhw rudt ngiea”: D6 13 nhimg nguoi thuong dua ra nhimg ¥ kién
gop v thang thin, khong muu meo, thu doan, khong vong vo, né tranh. Trong bat cu
cudc hop nao, ho ciing déu 1a nhiing ngudi rat cd gia tri. Nhung ban phai biét cach
bao vé ho, néu khong, d6i khi qua man nguyén véi su that, ho dé vo tinh gy nén

nhi€u tranh cai va xung dot.

Tip ngwoi “chét vi dao nghia”: Ho 1a nhiing nguoi rat chiu kho nhan 161 vé minh va
luon nhan trach nhiém khi c6 van deé gi sai sot xay ra. Van d€ nguy hi€ém & day la ho

qua vOi vang nhan 161 ma khong quan tam dén van deé 161 1a & dau va ¢ ai.

Tip ngwoi “gidu mdt”: Ho chi gitt y kién cho riéng minh, khong chia sé¢ véi nguoi
khac hodc ¢6 chang thi chi chia sé riéng véi sép khi tat ca moi nguoi da ra khoi phong
hop. Cho du nhiing kién nghi cia ho chinh xac va dat muc tiéu hay khong, ban cling

phai dit cau hdi ngudi nay dang dién trd gi va choi & doi nao.

Tip nguwoi “lanh dao vui vé”: P06 1a nhitng nguot bi€t cach tan dung t61 da strc manh
tuy€t voi cua cau noi: “Cau noi dung. Qua thuc toi1 chua bao gio nghi dén diéu do.” Ca

nhan td1 thich tip nguoi nay.

Tip nguwoi “qudn qudn hing bién”: Ho bat dau bai dién van rat nhe nhang, tip hop
loi thé cho minh va sau 15 phut, ho bat dau tin cong doi tai cua ban, lang ma tri thong
minh ciia ban. Ban s& c6 an tuong rang ho dang rat c¢6 gang thuyét phuc ban than hon
1a thuyét phuc ban. Hiy can than véi tip ngudi nay!



Tip nguwoi “nha bién ho”: Moi thr d6i voi ho déu c6 thé dua ra tranh céi. Loi thé &
day 1a ho gidng nhu nhing cong to vién kién tri va bén bi di im chan ly. Diém bat loi
& day 1a ho lam mat qua nhiéu thoi gian va tham chi c6 thé gay ra tai hoa 1on. Vi vay,

mo1 cudc hop chi nén mo1 mot nhan vat nhu the.

Tip nguoi “phd hogi”: Pay 1a tip nguoi chi thich pha hoai y twéng, du an va lam ton
thuong long tu trong ctia nguoi khac.

Tip ngwoi “y lgi”: Ho ludn co minh an nap va tim diém twa. Ho khong bao gio dam
xOng pha giai quyét van dé. Hay gip ho ¢ hanh lang hodc mot cin phong khong co
ghé tua.

)

Tip nguwoi “tuyén bé”: Ho khon khéo diéu hanh cudc hop théng qua diéu khién

nhiing nguoi khac. Vé 1y thuyét, d6 chinh 1a ban!
HAY CONG KHAI HOA NHUNG NOI DUNG TIEM AN

Néu duogc lua chon, trong mot cudc hop to1 thich nhiitng ndéi dung linh hoat hon la

nhitng noi dung an dinh sin.

TAt nhién, toi s& trinh bay Iy do vi sao moi nguoi lai tham gia cudc hop va chu dé nao
s€ 1a ndi dung chinh can dua ra thao luan, nhung dé dic biét chi ra trinh tu thao luin

ting nd1 dung thi bi mat d6 to1 gitt lai cho riéng minh.

Ba61 vi mot no1 dung an dinh thuong dé cé xu hudng troéi bude sy sang tao, thanh that
va anh huong dén hiéu qua cua viéc thio luan ting chu dé. Mot cude hop hiéu qua sé
duoc trién khai theo cach ban thu nap ¥ kién ctia moi nguoi chtr khong phai theo cach

ban viét ra mot ngi dung thao luan hoan hao.

Mot 1an, t6i tham du cudc hop vdéi Jones (mot nha quan ly diéu hanh) va nhan vién
ctia ong ay. Trong d6 c6 hai ndi dung toi rat quan tim. Noi dung A vé mot cude thao
luan ngan, t0i s& dua ra thong bao vé viéc chung toi quyét dinh khong tiép tuc du an

hop tac vo1 Jones nira. NO1 dung B 1a mot cudc thao luan lau hon va mé hon vé van



dé t6i mong doi va can ngudn dau tu ciia Jones. Vi vay, theo logic, t6i s& bat dau voi
ndi dung A vi chi trong mot vai phut co thé dua ra quyét dinh ngay va sau do giai
quyét phan con lai thoi gian voi ndi dung B. Nhung néu 1am nhu thé thi qua 1 & hai,
toi ¢6 linh cam rang Jones s& rat kho khin khi d6i mat voi ndi dung A, va toi cling
biét chac rang 6ng ay khong thé co du 1y tri dé tach riéng timg van dé, ma sé& bi cam
xuc chi phéi. Véi su that vong nhu thé, ong ay s& khong con tim tri dé dam phan tiép
muc B. Vi thé, t6i lva chon cach bit dau cudc hop béng no1 dung B, theo do, t61 co
duoc day du théng tin vé chuyén mon ctia Jones va khi t6i thong bao tin budn kia,
John ciing dé dang doi mit hon, chir khong kho khin dén mirc nhu t6i tuong tuong.

Nhimng nguodi ac v s€ cho rang t61 lam di€u nay vi t6i c6 nhitng an y khac va mudn gay
bat ngo dé choi tro1 véi ho. Nhung sy thuc khong hoan toan nhu thé. Hau hét moi
nguoi du thudc tip nguoi cdi mé hay muu meo déu ludn c6 nhiing an y, c6 diéu la ho

chon thoi diém nao va bang cach nao dé cong khai hoa nhimng 4n ¥ d6 ma thoi.
CONG TY NHO HOC BPUQC GI TU CACH QUAN LY CUA CONG TY LON?

To6i dang diéu hanh mot cong ty quy md nhé voi 37 van phong dai dién trén thé gidi,
tong s6 nhan vién chua dén 800 nguoi va doanh thu gan mét ty do-la. So véi cac cong

ty 16n, chung toi c6 quy mo kha khiém ton.

Mbt s6 nguodi quan 1y cia nhimg céng ty nho nhung phat trién nhanh thuong ti hao
vé quy mé ctia minh. Ho cho rang cong ty minh nho nhung tbc do phat trién nhanh,
c6 ky cuong nhung khéng ctmg nhac, quan 1y chit ché nhung khong bo budc. Ho tu
hao vi diéu nay va coi thuong kiéu chinh sach ctmg nhic va nhiing 4p luc ty tao cua

nhiing cong ty 16n.

Nhung quan diém cua t6i lai khac, toi cho rang khong phai tat ca nhimg chinh sach
clia cong ty 16n déu khong hay. Véi quy mo nhéan luc khong 16, nhitng tap doan 16n
thuong rat chuyén nghiép trong giai quyét cac van dé nhan su, dic biét 1a cach quan 1y

ctia ho vé: (1) co cau luong; (2) co cau thudng; (3) hé thdng danh gia thanh tich.



1. Co cau luong

Nhiing nam dau hoat dong, chung toi xac lap co cau luong theo hinh thurc ting luong
hang nim, nim ndo an nén lam ra thi ting nhiéu, nim nao ting truéng cham thi ting
it. Nhung co cau luong 10ng 1éo nay ciing s& gip nhiéu ric rdi khi doanh nghiép cua
ban c6 qua nhiéu ngudi dugc tra luong hau hinh vi “dén hen lai 1én” cht khong phai
vi phén loai nang lyc va biéu hién thanh tich. Sy 10n x0n nay thudng xay ra trong cac
doanh nghiép co su ting truéng qua nhanh. Lic ndy, chiing ta cling nén suy nghi dén
van dé ap dung co cau thang lwong cua nhimg tap doan 16n. Ho thudng co ciu luong
ciia nhan vién theo hang muc trinh d6 va quy chuan héa thanh ky hiéu, phan thanh
cac muc tdi da tdi thiéu trong moi hang muc. Vi du, nguoi c6 chtic vu “phd tro 1y
giam doc” ¢ muc 4 s& hiéu rang néu muén cdé muc luong cao hon phai phan dau lén
muc 5 “trg Iy giam d6c¢” chir anh ta khong thé muu cau ting luong chi bang cach thu

thi tam su vo1 sép.

Tuy nhién, chung ta cling nén 4p dung co cau luong sao cho linh hoat va phu hop véi
tinh hinh thuc té. Co cau luong ctia cong ty ching toi trong nhiéu nim qua trién khai
theo hinh thitc dong hoé cat. Pau tién, khi chang toi bat dau tuyén dung, muc luong
chtng t6i dua ra chi & muc canh tranh so vé&i nhimg cong viéc truyén théng. Trong
vong khoang sau thang sau khi chimg t6 duoc nang luc cia minh, ho sé duoc nang lén
muc & gilta ngang tam voi cac déng nghiép cua minh. Cudi cung, dén giai doan kho
khan va nhiéu thtr thach nhat, nhimg ngudi nay sé& phai van dong dé vuot qua phan
hep nhat cua chiéc déng hd cat vuon téi dinh cao cua can can luong bong, tat ca déu
do1 ho1 phai c6 nang luc that su. Néu khong, ho chi co thé giam chan tai chd & vung
gilta ctia chiéc dong ho cat. Toi nghi co cau luong nhu vy ciing sé khich 1& sy vuon
lén khong ngimg ciia nhan vién dong thoi co tac dung tich cuc téi su phat trién cua

cong ty.
2. Co ciu thuong va phu cép

Nhiing tdp doan 16n rat chuyén nghiép trong viéc hach toan van dé luong thuéng cia

nhan vién. Tu cach co cau cua ho, ching ta s€ hoc dugc cach chia cac khoan thanh



todn thanh nhiéu lan trong nhi€u nam, vi vay, cho du kinh té c6 bién dong nhu thé

nao cling khong anh hudéng dén van dé tién lwong cuia nhan vién.

Toi biét mot vi quan 1y lam vi¢c cho mot tap doan 16n cia My nhan dugc mét tricu
d6-la tién thuong trong ndm cdng ty lam in rat phat dat. Tat nhién, néu nim sau cong
ty lam an khong thuan loi, anh ta s€é khong dugc khoan thudng gi ca. Nhung cong ty
da chia khoan thudng ra phat dan trong nim nim, vi thé anh ta khong hé bi 16i 16m

trong thu nhap cia minh, tham chi con dugc loi vé mit tinh thué thu nhap nira.

Ban khong thé cat luong cta nhan vién, trir phi doanh nghiép sap dong cira. Vi vay,
ban phai hoc cach co cau luong linh hoat. Mot nhan vién khi c6 nhiéu kinh nghiém
hon, ban phai biét cach co cau mét khoan tra thém goi la tro cép hoac cac khoan
thuong. Luong thi ban khong thé giam nhung thudng thi ban cé thé trir. Nguoi ta déu
hiéu rang khoan thuéng dé chinh 1a két qua danh gia cua coéng ty va biéu hién ning
luc ctia nhan vién. Vi vy, ciing cling khong c6 gi bat hop 1y khi mot nhan vién sau
khi c6 su diéu chinh luong thi chi ting thudng chir khong ting luong. Chang han, néu
anh ta c6 tong thu nhap 50.000 d6-la mot nam thi 40.000 d6-la 1a lwong va 10.000 do-
la 1a thuong; thu nhap 200.000 do-la thi chia déu thanh 100.000 do-la 1a lwong va
100.000 do-la 1a thudng; thu nhap 300.000 do-la thi 125.000 do6-la 1a luong va 175.000
do-la 1a thuong. La nguodi quan 1y doanh nghiép, toi rat tim dac véi cach co cau
thuong leo thang nhanh hon lwong nhu thé nay. N6 khong chi tao nén tdm 1y 6n dinh
phan diu cho mdi nhan vién ma con gitp tdi tri hodn duwoc mot so khoan chi dé cé
thé dau tu cho kinh doanh va lai ¢6 thé dam bao dugc nhig khoan thudng hau hinh
hon cho ho trong tuong lai bang chinh loi nhuan cua dau tu nay.

3. Hé thong danh gia thanh tich

O nhimg tip doan 16n, ho so nhan vién trong ngin kéo s€ duoc rat ra mot nam mot
lan dé 6ng chu co6 thé tién hanh tim hi€u xem nhéan vién cua minh dang nghi gi, ho da
lam gi dung va lam gi sai, cho nao can cai thién, va nén lam nhiing gi trong 12 thang

to1 dé ho so cua minh c6 thé dep hon khi rut ra vao lan toi.



D6 chinh 14 co cau hé thong danh gia hau hét cac tap doan 16n ap dung dé quan 1y hé
théng luong bong phtic tap ctia minh.

V6i nhitng nhan vién dudi quyén do t6i tryc tiép quan ly, t6i ludn tao diéu kién hét
sttc vé van dé tién luong, chia sé voi ho vé muc tiéu coéng ty va nhitng muc tiéu ca
nhan. T6i thudng xuyén nhac nhd ho vé vi tri ho dang dam nhiém va nhiing gi toi
mong doi ¢ ho. Thé nhung, dang budn 1a ho khong hé lam diéu tuong tu véi nhan
vién cap dudi ciia ho. Nhiéu nhan vién cho du ¢ thanh tich tot, binh thuong hay kém
cling déu rat that vong véi két qua danh gia ctia minh vi khong ai chi ra cho ho nguoi
ta mong muon gi & ho va ho da dat duoc nhiing gi. Thanh tich & day khong don thuan
chi 1a tang loi nhuan ma c6 thé 1 tir nhitng van dé rat don gian nhu giir chan khach
hang, gy dung quan hé véi khach hang, thay d6i thoi quen cong viée hay ndp bao
cao dung han. Van dé & day la ho chi nhan dugc su bat ngo hodc turc tdi vao thoi diém
phat luong. Vi vay, chung ta rat can hoc tip hé thong danh gia cta nhiing cong ty 16,
dua ra nhitng tiéu chuan danh gia khach quan, rd rang va noéi cho nhan vién biét ho da

1am nhu thé ndo sudt mot nim qua.
KIEM SOAT CHI PHi: LANG PHI MOT XU CO THE LAM BAN TON DEN HAI XU

La ngudi quan 1y, toi luén phai danh thoi gian suy nghi vé van dé quan 1y chi phi.
V6i t6i, chi phi mot do-la twong tng véi hai d6-la, diéu d6 co nghia 13 néu mot xu bi
tiéu xai lang phi thuc té s& tiéu ton cia t6i thém mot xu khac ma 18 ra phai duoc st
dung hi¢u qua cho mot viéc khac cua cong ty. Logic nay nghe c6 vé ti€u cuc nhung nd

giup to1 can trong hon vé van dé chi ti€u.
“Nén mua” hay la “phai mua”?

To1 thuong phan loai viéc mua sam thanh hai truong hop: “nén mua” va “phai mua”.
Chang han, khi m¢& rong quy m6 cho van phong dai dién ¢ London, ching to1 can

sam thém tam cai may tinh, vi thé, t61 rat san sang noi: “Hay mua ching!” Nhung “nén
mua” s€ rat nguy hiém khi n6 khién mot ai d6 c6 y nghi bién ching thanh “phai

mua”, boi vi rat dé dan dén tinh trang dao 10n trong cong ty, tham chi tao thanh hiéu



ung day chuyén, ai cling c6 thé doi héi “Toi1 cling can”.
Ho61 chung “T61 cling can”™

Ban sé& thay hién tuong nay khi tién hanh trang tri lai vin phong. Mot chu quan noi
rang anh ta can mot cai ghé bang dai (2.000 do-la), mot cai ban udng ca phé (1.000
d6-la), mot chiéc ghé banh (1.000 do-la) va hai cai dén (1.000 d6-la). Ban dong y ky
duyét. Nhung con s6 khong dimg lai & 5.000 d6-la ma c6 thé trd thanh 4c mong voéi
100.000 d6-la. Vi dot nhién tat ca dong nghiép ctia anh ta ¢ nhitng b phéan khac nhau
s& théng bao rang ho cling can ban, ghé va dén. R6i dén luot nhitng nhan vién cap
dudi, co thé ho khong can nhiing d6 ding xa xi nhu ban uéng ca phé nhung lai can

mot d6i ghé. Tuong tu nhu thé d6i véi nhing d6i tuong khac.

Lac nay, mot nguoi quan Iy ban trdam cong nghin viéc khong con cach nao khac hoac
s& phai lang phi thoi gian dé xoa diu ngon lira dang bung chay khap cong ty hoic phai

chap nhan dau thuong tra gia cho sy dé dii cua minh.
Chi phi phat sinh cta giai doan sau

Nhitng chi phi phat sinh nguy hiém hon rat nhiéu so v6i nhitng chi phi bé néi. Thuc té
mua sam thiét bi may tinh vin phong ngay nay cho thay rang ban khong nhiing phai
b6 ra mot khoan chi phi dau tu ban dau cho hé thong may tinh ma con phai tinh dén
mot khoan phat sinh khac cho giai doan sau nita d6 1a thiét bi dong bo di kém nhu
may in, mo-dem, thiét bi nang cép b0 nhd, v.v... Ban t61 m&é mdt cong ty ri€ng, can
dau tur 20 may tinh dé ban. Pé co duoc lya chon dung dan vé kiéu may va nha cung
cap, vira ¢6 thé phu hop diéu kién tai chinh va nhu cau ciia nhan vién, anh ay phai
thanh 14p mot t6 tham dinh may tinh. T6 nay di phai 1am viéc rong rd sudt bon thang
troi dé di dén thoa thuan. Cai ngay may tinh duoc dwa dén lap dit co 18 1 cai ngay soi
dong nhat trong lich sir cong ty. Moi viéc déu trd nén am 1. Nhéan vién ai nay déu bi
hut hon bai thiét bi va cong nghé. Nguoi thi mé man véi man hinh mau ctia mdy tinh,
nguoi thi yéu ciu mua thém may in cho d@)ng bo, nguoi thi can mot may tinh tbc do

cao hon phuc vu cho cong viéc... Trong vong 12 thang, anh ban to61 da phai bo ra mdt



khoan chi phi phat sinh 16n hon ngan sach du toan rat nhiéu cho hé thong goi la “cong

cu ho tro”.
QUAN LY BANG DIEN THOAI

Mbt trong nhiing thyuc té kinh doanh pho bién cta thap nién 1980 1a “quan 1y bang
cach vi hanh”. Ngudi quan 1y ra ngoai quan sat va tim hiéu cac hoat dong cua nhan
vién, c6 thé 1a ngdi an trua trong mot quan ca phé dn nhanh, luon quanh phong nghi

giai lao luc giita gio hodc thudng xuyén ghé thim céc cira hang & ting mot.

Pay ciing 1a mot y tuong hay néu: (1) ban khong di lai qua nhiéu dén muc quén mat

cong viéc chinh cia minh va (2) ban no61 chuyén véi dung d6i tuong.

Mot anh ban thong thai khuyén t61 nén tim co hdi n61 chuyén véi nhiing nguot cod vi
tri cao hon minh vi d6 méi chinh 13 twong lai cta t6i. Toi hiéu nhiing diéu anh 4y
muén guri gam. Toi cling hiéu nhiing nguoi quan 1y cip cao nghi gi trong dau, nhung
nhitng nguodi dudi ho mot cap lai ¢ thanh kién va suy nghi khong chan thanh khién
toi stng sot. Ho 13 nhig ngudi truc tiép trién khai nhimg 161 hita cua cap trén va duy
tri chuan muc cua cong ty. Nhung khi trao d6i véi ho, t6i khong tim dugc cach nao tot

hon dé 1am cho bd mit cta cong ty trd nén rang rd hon.
Goi dién thoai — phuong thirc quan ly mai

Néu dugc lya chon, t6i ludén wu tién cho phuong thic quan 1y thong qua dién thoai.
V6i mang ludi chi nhanh cong ty c¢6 mit tai hon mudi nudce trén thé gidi, quan ly
thong qua dién thoai 1a bién phap thuc té va hiéu qua. Toi thuong ¢ gang duy tri lién
lac dién thoai v6i moi ngudi thong qua nhimg cudc nédi chuyén dién thoai ngan gon

khong qua ndm phut.

Néu quan 1y theo phuong thtic nay, chi phi dién thoai sé& ting 1én, nhung toi lai c6 thé
giam thiéu dugc nhiéu sai 1Am va nguy co danh mat cac co hdi. Mdi 1an 1én ké hoach
cho mot cudc goi dién thoai cling giéng nhu 1€n lich cho mdt cudc hop quan trong.

Dicu nay gitp t61 chu dong dugc thoi gian cua minh va ton trong thoi gian cua nguoi



khac. Khi ban théng bao cho mot nhan vién rang s& goi cho anh ta lac 11 gio 20 dé
théo luan vé mét du an dic biét, didu do co nghia la ban dang ren luyén cho ho cach
d6n nhan ap luc va co thé khién mot nhan vién von hay dai dong trd thanh nguoi biét

cach trinh bay van dé ngan gon, chinh x4c va mach lac.
Hiy bat dau bang cau “Co tinh hinh gi méi khong?”

Thoéng thuong, t6i s& 1én ké hoach cho tam cudc dién thoai trong vong nira gid dong
ho, va thuong mo dau mdi cudc hoi thoai béng cau hoi tham: “Co tinh hinh gi méi
khong?” Sau d6 sé& 14 bai bao cdo cua nhan vién vé nhiing gi ho dang trién khai, theo
dudi hoic dang chuan bj hoan thanh. Nhitng van dé nao ho ¢ y ludt qua hodc quén
khong nhac dén thi d6 chinh 14 trong tdm ca hai ching t6i can tap trung thao luan. Toi
cling khong quan tdm nhiéu dén viéc ai s& 13 nguoi goi trudc hay vi sao ai d6 khong
nghe di¢én thoai cua to61. Nhitng cudc dién thoai nhu thé nay nhiam muc dich chia sé va
truyén dat théng tin chir khong hé c6 ¥ thé hién quyén luc. Ky thuc, né dem lai hiéu
qua rat cao nhung khong it dng chil d3 bé qua. Mot cude goi dung thoi diém tham chi
con coO tdc dung nhu mot cong cu quan ly, thoi thic nguot ta hanh dong, tim ra dugc
nhing ciu tra 161 ma nguoi khac dang né tranh, hodc chi don gian dé thé hién su quan

tam dén nhan vién.

Hau hét cac cudc goi ctia toi thuong phai sap xép hop 1y theo timg mui gio. Vi du, goi
tr New York td1 London t61 thuong goi luc 9 gio 30 sang theo gio London, vi do la
tho1 gian thuan tién nhat cho ca t6i va nhan vién cua minh. Nhung nhiéu khi t6i ban
khoan tu hoi khong biét ho ¢ 4n tugng va xtc dong hay khong khi t6i goi cho ho luc
4 gi 30 phat sang theo mai gid cua t6i, vi t6i mudn ho hiéu rang t6i van dang thirc,

dang nghi dén ho va cudc thao luan cua chang téi vo cung quan trong.
CHI PHi AN CUA TRUNG TAM LOI NHUAN

Khi méi bat dau su nghiép, t0i rat hoai nghi vé van dé quy hoach ngan sach. Vé
phuong dién nao d6, quy hoach ngan sach sé& giup ching ta kiém soat duoc van dé chi

tieu trong mgt ndm tai chinh. Nhung ngan sach cling c6 nhitng mat trai do 1a khi nguoi



ta c6 gang chi tiéu cho hét giéi han mic du co thé nhimg chi phi d6 khong hé can thiét
hay sang suét. Pang 18 ra, chung ta nén hiéu theo cach nguoc lai, 14p ngan sach chu
yéu 13 nham muc dich tu han ché chi tiéu. Ban co nghi ré‘mg minh ¢6 thé du doan
chinh x4c ngan sach chi tiéu trong vong 12 thang khong? Ban s& xtr 1y thé nao khi du

doan cua minh bi sai?

Rt nhiéu nguoi thuyét phuc toi thanh lap thém trung tdm quan 1y ngan sach va loi
nhudn trong cong ty nhung t6i chua hoan toan dong y. Vi t0i, sy hinh thanh trung
tAim nay giéng nhu con dao hai ludi. Mot mit, co thé nd s& giup ngudi quan 1y thay
dugc thanh vién trong ddi cua ho hoac cua doi1 khac dang hoat dong nhu thé nao
nhung mat khac cling tao nén su xung dot va ghen ty trong ndi bd véi nhau. Lan luot

nhiing van dé€ nhu

“s0 tién” cua ho bi tinh vao tong chi phi nhu thé nao hodc tai sao ho lai phai chi tra
cho cai may tinh ma ho khong c6 nhu cau, v.v... T6i phai mat rat nhi€u thot gian cho
nhing kiéu chat van nhu vay nén t61 khong nghi rang trung tam quan ly ngan sach va

loi nhuén lai c6 thé tré thanh cong cu quan 1y hitu hiéu.
LAM THE NAO DE TRO THANH NGUOI LANH PAO HOAN HAQ?

Nhiéu nguoi ngd nhan rang éng cha 1a ngudi cé quyén va nhan vién thi khong co
quyén, 6ng chu dua ra yéu cau ménh 1énh, con nhéan vién phai tuan 1énh. Toi khong
cho 13 nhu thé. Véi toi, dé tré thanh mot 6ng chi diing nghia 13 phai ludn tao ra dugc
nhiéu gia tri thay vi chi c6 thi hanh quyén luc. Nhimg 6ng chil thanh cong 1a nhiing
nguoi biét kiém soat quyén luc chir khong phai 1a lam dung né. Ho khéng coi quyét
dinh cua minh la mot thir nghiém xem nhan vién cé phuc tuing minh hay khong, ho
hiéu dugc su khac nhau giita trach nhiém cta ong chu va nghia vu cta ngudi lam
cong. Nhitng ong chu chan chinh s€ luon ty hoi: “Véi tu cach la mot ong chu, té1 cod
thé dem dén diéu gi cho t6 chirc ciia minh? Sy hién dién cta toi c6 ich nhu thé nao va

c6 tao thém gia tri cho cong dong ciia minh khong?”

Duéi day 1a tam bi quyét giup ban trd thanh mot ngudi quan 1y gioi:



1. Ludn trau doéi kién thirc chuyén mon

Thoéng thuong, ngudi quan 1y phai co kién thic chuyén mon ky thuat viing. Nguoi
sang 1ap nén mot céng ty may tinh thuong 13 nhan tai cia mang phat trién san pham.
Ong chu cua mot cong ty dia nhac 16n 13 nguoi ¢ khiéu 4m nhac va tham dinh nghé
thuat xuat sac. CEO ctia mot cong ty quang céo chac chan xuat than tr nguoi viét

quang cao gidi nhat trong mot ctra hicu.

Néu tach minh ra khoi nhimng kién thitc chuyén mon, ban s& khong thé tro thanh
nguoi quan ly gioi.

2. Giam thiéu sy nhan rong

Mbt s tO chitc co quy md qua trai rong va hé théng phan quyén thi thuong chi co

nguoil quan Iy mai biét duge nhan vién cia minh dang lam gi.

Mot 1an, t6i nhin théy hai nhan vién xung dot véi nhau vé mot du an. Tbi biét trude
rang ho s& tim gip t6i dé tim hudng giai quyét tranh chap va véi hy vong toi s& giup
ho phan xir ké thang, nguoi thua. Nhing hién tuong nhu thé nay thudng gip & bat ct
cong ty ndo. La ngudi quan 1y, viée lya chon phuong 4n giai quyét phu thudc vao ban.
Néu ban c6 thé phat hién sém van dé va giai quyét khéo 1éo va it ton thuong nhat, ban
c6 thé khién hai bén khong ai cam thay minh 14 nguoi bai tran hay ké chién thang. Luc
d6, ban phai hét stc té nhi, chir khong thé ap dung bién phap ddc doan. C6 thé nhu
thé s& khién nguoi khac nghi rang ban 13 nguoi khong dut khoat, rd rang nhung quan
trong la 1am thé ndo giai quyét theo hudng c6 loi nhat cho cong ty.

3. Tich cuc hudng dan va dao tao

Ngudi quan 1y thuong vi long ty trong ma phai cd tu minh giai quyét cong viéc.
Nhung nhitng ngudi quan 1y gidi sé khong lam nhu thé, ho coi viée dao tao va huéng
dan nhan vién lam viéc dé nguoi do cod thé lam t6t hon minh 1a mot chién luoc quan

Iy.



Néu mot 6ng chu thot 1én nhiing cau ndi nhu: “T6i phai mat dén niam tiéng dé giai
thich cach lam cho nhan vién trong khi chi can nam phut 13 t6i c6 thé lam xong” va
coi day 1a 1y do dé tu tay lam cong viéc d6 thi qua 1a té hai. Piéu anh ta khong nghi
dén ¢ day 13 nam gio ddng ho ma anh ta danh ra dé huéng dan nhan vién ctia minh s&
gitp anh ta tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian trong twong lai, khong nhiing thé, con
giup anh ta giai phong ganh ning cong viée dé co thoi gian thyc hién nhiing nhiém vy

va vai tro quan trong khac.

Thyc hién t6t cong tac ddo tao nhan vién khéng chi giap ban st dung hiéu quéa hon
thoi gian ctia minh ma con giap ban boi dudng doi ngii nhan vién gioi. Ban than nhan

vién, ho cling s€ cam thay minh dugc dao tao va hoc hoi ¢ ban nhiéu dicu.
4. Guong mau

Pay 14 yéu to quan trong hang dau cia ngudi quan 1y. Ban khong thé doi hoi nhan

vién cia minh diéu gi néu ban khong tu dat ra yéu cau voi ban than minh trudec.

Ban phai lam vi¢c cham chi nhu nhan vién, ddy sém nhu ho (tham chi 1a sém hon),
lam mudn nhu ho (tham chi la mudn hon), say m€ v&i cong viec nhu ho (tham chi la
say mé hon). N6i cach khac, mot nguoi quan 1y phai 1am thé nao dé nhan vién cia
minh tich cuc noi guong, tham chi la cung canh tranh vo6i sép. Chéc chin ban khong
thé yéu cau ai d6 dung gid hoic lich su voi khach hang trong khi ban than ban khong
hé nhu thé.

5. Muc tiéu r0 rang

To1 rat ngac nhién khi nhi€u nguoi quan 1y lai khong thé no1 v6i nhan vién rang ho

dang 1am viéc nhu thé nao va anh ta mong doi gi & ho.

Thyc ra nhiém vu ciia mot 6ng chu rat don gian, ho chi can chia s¢ v&i nhan vién ve:
(a) Thé nao 1a mot cong viéc tot? (b) Ho co dat yéu cau hay khong? Hiéu va nam bat
r0 rang, thuong xuyén nhing thong tin nay la quyén lgi vo6 cung chinh dang ciia mot

nguoi lam cong an luong.



Theo t6i, khong c6 gi tdi t& hon khi mot nhan vién nghi rang anh ta dang lam rat tot
con sép cua anh ta thi nghi nguoc lai. Sai 1am d6 khong phai cta ai khac ma chinh 1a

cua nguoi quan ly!
6. Nhin nhan va khen ngoi

Co6 hai tinh huéng khen ngoi: khi nhan vién d6 ¢6 mat va khi ho Véng mat. Nguoi

quan 1y gidi phai biét 4p dung ca hai trudong hop trén.

Mot nguoi quan 1y thong minh s€ khong coi thanh cong chi 1a ctua riéng minh khi ca
mot tap thé ximg dang duoc huong nd va anh ta cling khong quy két thanh cong cho

tap thé khi no that su 1a cia riéng mot ca nhan nao do.

Mbt nguoi quan 1y gioi s& chimg minh rang nhiig diéu tot dep anh ta danh gia vé
nhéan vién minh cho du cong khai giira tip thé hay noi riéng véi ca nhan ho déu nhat

quén. Trong thuc té, khong it nhan vién rat lo ngai diéu nay.
7. Han ché t6i da nhiing so suat

S¢ di nhitng nguoi quan 1y c6 duge vi tri ho dang nam giir 1a vi ho c6 duge nhiéu bai
hoc tir kinh nghiém va han ché t6i da lip lai nhimg sai 1am. Ho sinh ra va duogc tra

luong 14 dé du doan nhiing sai sot va phong tranh chung,

Mbt trong nhimg sai lam 16n nhat ctia nguodi quan 1y 13 ty khau trir gia tri kinh nghiém
cua ban than hoac chép nhan tut hau khi nhan vién cia minh cé nhiéu kinh nghiém

hon minh.
8. Ap dung phuong phép khéac nhau cho ting d6i tuong

RS rang, ludn c6 nhimg tinh cach khong dé chiu trong mdi con ngudi. Vi thé, nhiéu
khi ngudi quan 1y vi loi ich ctia cong ty ma phai co6 nhitng hanh dong khong dé dang
chut nao nhu khién trach, buc boi, cach chic, ky luat nhan vién. Chiac chin khong ai
thich tha khi phai doi mat voi nhig khoanh khac nhu thé, nhung mdi ngudi sé co



nhitng phan ung khac nhau va ban can phai nim bat tim 1y timg doi tuong dé co
nhiing giai phap phi hop. C6 nhiing ngudi ban phai thé hién sy gian dir va de doa, ho
can ca hich d6 dé tién bd hon va c6 nhiéu cai thién hon. C6 nhilng ngudi coi trong
thr tu va su hop 1y, ban phai chi cho ho théy duoc déng sau su kho chiu cua ban
chinh 13 mot logic thr tw hop 1y thi ho méi c6 thé chap nhan. Co ngudi can dén su hai
huéc va mia mai, ciing c6 nhiing ngudi mé nheo lam chuyén trong khi mot s6 ngudi
khac rét biét tiép thu, tham chi c6 nhitng ngudi lai wa danh cudc (Toi ca 1a anh khong
thé lam duogc viée d6). Chinh vi trong mdi con ngudi déu co nhiing tinh cach khac
nhau nhu thé nén ngudi quan 1y gidi phai 13 ngudi biét tim ra nhiing giai phap phu
hop dé xur 1y.



4. Thiing tién

YEU PIEM CUA TOI

Néu tirng ing tuyén vao mot vi tri nao do, c6 1€ ban da nghe nguoi phong van hoi:
“Ban da cho to1 biét tat ca vu di€m cua minh, gio ¢6 thé nodi cho to1 ba diém y€u cua
ban dugc khong?”

bay la mot cau hoi meo ¢6 dién. N6 kha quen thudc va tham chi nhiéu img vién con
cO ca cach tra 101 meo cho no.

“Pau tién”, ho tra loi, “Co I€ to1 lam viéc qua cham chi. Thk hai, to1 rat thiu kién
nhan khi ai d6 1am hong nhiig chi tiét nhd. Thir ba, tdi qua cau toan vé cong viéc va

khong thé chap nhan nhiing nguoi khong 1am nhu vay”.

RS rang, nhimg tmg vién cham chi nay dang bién nhugc diém ctia minh thanh nhiing
pham chat va hy vong ngudi phong van déng ¥ véi ho hodc 1a khong dé ¥ dén nhiing

nhuoc diém kia nira.

Tuy nhién, t61 cho rang trung thuc vé y€u di€m ctua minh cling s€ giup ban dat dugc
nhiéu di€u. Néu khong c6 yéu diém, ban s€ khong bi€t minh con can phai cai thién

diéu gi.

Duéi day 1a nhimg yéu diém cia toi, nhing diém lam toi lo lang va timg 1am toi phai

tra gia.
1. Toi qua nhay cam vé thoi gian.

Néu co6 viéc gi xay ra, t01 td ra qua nguyén tac. To1 c6 gang lam qua nhiéu va co6 thé

that vong hay phat dién 1én vi cam giic minh dang bi tut lai phia sau.

2. To1 tach biét cudc song riéng voi cong viec mot cach lanh lung.



Picu nay khién toi xuat hién kha bang quan va it chll y toi nhiing chi tiét doi thuong

khong li€én quan t&i cong viée cua minh.
3. Toi khong chu tim dugc vao chi tiét.

Néu duoc chon, toi thich don gian hoa moi viéc mot cach tdi da hon 1a phuc tap hoa
ching 1én. Néu t6i mudn hoan thanh mét viéc quan trong nao do, tdéi ¢c6 xu hudng
khai quat hoa nhitng van dé c6 thé lam tri hodn hodc 1am hong viéc. Hoan thanh cong
viéc, toi ghi nhan cic van dé phat sinh bén 16 va hy vong c6 duoc thir vii khi nao d6

dé giai quyét ching khi ¢ co hoi.

Picu nay giup toi tranh khong bi lac trong mé cung ciia nhimng chi tiét lién quan. Tuy

nhién, r0 rang, nd lam t61 bo 16 nhiéu co ho1 va hay hi€éu nham hon.
4. To1 doi hoi qua nhiéu tién.

Thuong thi toi s& xem day 1a mot dau cong 16n. Tuy vay, nhuge diém nay cé 18 khién

to1 mat nhi€u ngudi ma ding ra to1 da co thé hop tac duoc.
5. T61 khong tu ki€ém soat dugce minh trude dong do an.
D06 an dang ¢ trudc mat toi. Toi s€ an. Va sau do, to1 lai lo lang.

Bay gio, ban da biét nhimg yéu diém cia toi, hdy xem ban nhu thé nao. Ban c6 thé
trung thuc chi ra diém yéu trong tinh cach, thai d6 va hanh vi cia minh khong? Ban
c¢6 nhan ra nhimg yéu diém 4y dang han ché hiéu qua lam viéc cling nhu dang han ché

su nghi¢p cua minh hay khong?
HIEN BAN DANG O DAU VA PANG PI VE PAU?

C6 mot khai niém gan day da trd nén pho bién, giong nhu khai niém “Bay do tuoi con

nguoi” cua Shakespeare , do 1a “ton tai vong doi cia mot doanh nhan”.

T tudi 20, ban béit dau nam vimg moi thir va phat trién thoi quen lam viéc, ban be va



cac mo1 quan h¢, ma sau do, du tot hay xau, s€ di cung ban sudt doi.

Tt tudi 30, ban khang dinh minh véi khai niém ma lic nay ban goi 13 “su nghiép”.

Ban cling nhan thirc sau sac minh c6 anh huéng thé nao véi cac dong su.

TU tudi 40, ban trd thanh nguoi co quyén luc. Ban ra Iénh thay vi nhan Iénh. Ban ra
quyét dinh thay vi chuan bi nhiing ban béo cao cho nguoi khac ra quyét dinh. Thing
tién khong dén nhanh, nhung khi t6i thoi diém, né con ¢ y nghia hon ca tir “thang
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tien”.

Tu tudi 50, con duong sy nghi€p cua ban dugc thiét lap du chua han da hoan thanh.
Ban hop nhét cac k¥ ning ciia minh va thu dugc nhimg thanh tyu. Ban hoan thanh
nhiéu céng viéc hon voi it thoi gian hon, va két qua 1a kiém dugc nhiéu tién hon.
Nguoi ta tra tién cho ban vi nhiing gi ban dang 1am va hy vong ban s& kiém nhiéu tién

hon cho ho.

T tudi 60, hodc ban di nghi huu, hodc ban van tiép tuc 1a mdt nguoi cod dia vi cao —

tuy thudc vao nhimng gi ban da lam dugc trong nhirng nam trudec.

Thoi diém quyét dinh trong kich ban dé chiu 4y, c6 thé roi vao khoang cudi tudi 30
dau 40 — khi ban da qua gia d6i véi mot thanh nién méi 16n nhung lai qua tré voi mot

vi tri cao nhat trong tdp doan.

Co6 rat nhiéu Iy do khién ngudi ta gip phai nhimg rac rdi vao giai doan chuyén tiép tu
nhién nay, nhung c6 hai 1y do t6i thay quan trong nhat. Thir nhat 1 cach ban ty danh

gia ban than, va thu hai 1a cach ban danh gia lai cac mo61 quan hé cong viéc cua minh.
1. Diéu gi khién ban tr¢ nén dac bi¢t?

O bat ky thoi diém nao cta sy nghiép, dic biét 1a vao gita tudi 30 khi ban méi chi 1a
mot guong mit méi trong mot nhoém quan 1y cap trung, ban phai tu hoi diéu gi khién
minh dac bi¢t. Tai nang nao tao cho ban su khac biét? Hay tu tra 161 that thanh thuc

nhung khong nén dé n6 lam ban boi roi.



T6i thudng nodi chuyén véi nhitng ngudi da thing tién trong to chtic ciia ho nhd mot
chuyén mon dac biét nao do — chéng han nhu mot ké toan thué. Vao khoang tudi 35,
ho bat dau nhan thay rang mon ng sy nghiép véi mot chuyén mon hep co thé giam
ham ho mai mii bén ban gidy va may tinh. Thay vi &n mimg vi nhimng gi dat duoc, ho

bat dau lo so rang minh khong con chd nao khac dé di.

Khé mia mai 12 ho danh sy khao khat 16n nhat ctia minh cho nhiing ngudi xuét sac
trong cong ty, nhitng ngudi duge cho 13 ¢6 qua nhiéu lya chon. P 1a nhitng ngudi
chuyén tir bd phan nay sang bo phan khac, phat trién rat nhiéu tai nang, nhung chua
timg dugc huong mot vinh quang nao, hay chua gan bo du lau dé ghi tén minh nhu
nhan t6 chinh trong thanh céng ciia cong ty. Ho c6 kha niang vo han, nhung diéu nay
c6 18 lai 13 tro ngai 16n nhat. Khoang tudi 40, ho nhin quanh va thdy c6 day nhimg nha
thong thai nhu minh. Khong may 1a moi cong ty chi co6 mot hay hai vi tri cho nhimg

“nha thong thai”, thuong dugc goi la chu tich cong ty hay tap doan.
2. Ban cua ban la nhitng ai va ho dang di vé dau?

Mot trong nhiing diéu tuyét voi khi c6 ban beé trong cong viée 1a ho thing tién cling
ban — va nguoc lai. That kho hiéu khi moi ngudi thuong khéng nhén ra va tan dung
uu thé ay.

Pay 1a van dé thuong thay trong cac cong ty ban hang hoic marketing, dic biét 1a cac
t6 chtrc nho, noi két qua kinh doanh chu yéu duya trén sy phat trién quan hé ca nhan

cua nguoi sang lap.

T6i dé ¥ tir cach day vai nam khi mot ngudi ban mo ta voi toi cong ty ciia anh ay. Lic
d6, anh ay khoang 40 tudi, dang xdy dung mot cong ty tré, day sinh lyc, voi doi ngi
nhan vién kém anh 4y trung binh khoang 10 tudi. Anh ay ludén héi thic nhan vién
phat trién cac moi quan hé cia riéng ho. Ho than thd véi anh Ay, cling ding mot phan,
rang voi tudi 40 va cuong vi cling nhu kinh nghiém ctia anh 4y, phat trién cac moi
quan hé véi cac CEO va céc trudong bd phan chang kho khan gi, nhung ho con qua tré
dé lam duoc viéc tuong tu.



Gio day, nhan vién cua anh ban t6i d3 & vao cudi tudi 30 dau 40, nhidu nguoi trong sb
ho da dé mat co hoi. Ho van khong coi trong viéc nhiing ngudi ban ho choi ngay
trudc hién c6 anh hudng 16n trén chinh truong, hay nguol ban cung phong thoir dai
hoc gio 1a nguoi ra quyét dinh ¢ mot cong ty nao d6. Khi nhiéu tudi hon, kha nang tap
trung vao cadc moi quan hé cua ho ciing khong thay doi va cling khong phat trién. Ho
tiép tuc giai tri véi dong nghiép ma khong nhan ra rang do6 1a diéu t6i ky, rang mat

mot bita trua mdi thang khong c6 nghia 1 mat di mot nguoi ban.

Néu ban mudn biét that su ban dang & dau hay dang di vé dau, hay nhin ban be va

khach hang ctia minh. “Ho 14 ai?” “Ho dang di vé dau?”

BAN LA KIEU NGUOI NAO: NGUOI TIM KIEM, NGUOI COI SOC, NGUOI KET
NOI?

Mot nhan vién trong cong ty chung toi tin rang nhiing doanh nhan thanh cong trong
bat cr cong ty dich vu nao déu thudc mot trong ba kiéu nguoi: nguol tim kiém, nguoi

coi soc hoac nguoi két noi.

Nguoi tim kiém 13 nhimg ngudi kiém tién cho cong ty, nguoi tao ra dong thu nhép
bang cach tao ra san pham va dich vu moi hay tim duoc nhitng khach hang méi.
Nguoi coi soc 1a nhitng nguoi phu trach hau can, nhiing nhan vién ké toan hay tuong
tu nhu vay, nhiing nguoi dam bao cho y tuong dugc thuc thi chinh xac va sinh 101.
Nguoi két ndi 1a ngudi phdi hop. Ho lam cho hai kiéu nguoi trude cam thay thoai mai.
Ho thuong 1a sép.

O mot cong ty nhu Polaroid, noi t6i tirng lam viéc, nguoi tim kiém 1a nguoi phat minh
ra loai phim mo1, nguoi coi soc la giam doc quang cdo c6 nhiém vu cho ca thé gidi
biét vé loai phim do, va nguoi két ndi 1a phé chu tich phu trach marketing, nguoi luén

git cho ho déng thuan véi nhau.

C6 thé sy phan biét nay hoi guong ép, nhung noé bat nguon tir von sdng, dic biét néu

ban thay duoc ban than minh thudc mot kiéu ngudi nao do.



Nhiing nhan vién thudc tip nguoi tim kiém 100% sé& tién rat xa va rat nhanh trong bat
ky t6 chitc nao. Nhilng nguoi coi soc cling tién xa, nhung hoi cham hon. Nguoi két
ndi thuong duoc rat nhiéu nguoi thudc mot trong hai tip nguoi kia ton sung; d6 1a mot

trong nhitng 1y do khién nguoi tim kiém va nguoi coi soc tin tudng ho.
Luu v cudi cung, nhitng ngudi c6 mdi thir mot it kho cé thé tién xa.
PINH VI BAN THAN LA MOT NGUOI CHUYEN NGHIEP

Néu ban 12 mét san phém, ban sé& dinh vi minh nhu thé nao?

Ban sé& & thi truong cap cao hay cap thap?

Ban sé& duoc dinh gia dat hay gid ré?

Ban c6 tu quang cao minh 13 “tot nhat” hay “su thay thé tot nhat” khong?
“Nhanh nhat” hay “bén nhat™?

“Tién nghi nhat” hay “khéac biét nhat?

Pay khong phai 1a nhimg cau hoi vo ich. Néu ban dang gi6i thiéu mot san pham hay
dich vu, ban c6 thé dé dang danh hang thang va hang nghin d6-la dé dat dugc mot vai
cau tra 11 c6 thé dam bao thanh cong cho ban.

Vi vay, to1 ngac nhién khi nhiing nguoi that sy thong minh lai khong ap dung nguyén

tic d6 vao mot san phém, tham chi quan trong hon nhiéu — d6 chinh 1a ban than ho.

Cang lam vi¢c vo1 nhitng doanh nhan cép cao, t01 cang théy viéc tiép thi ban than, va
quan trong hon l1a dinh vi ban than co6 vai tro nhu thé nao trong viéc giup ho dat duoc
vi tri hién c6. Nhitng ngudi thanh cong nhat khong chi 1am dung viée vao dung luc

(tham chi c¢6 khi khong dung luc), ma con biét cach tao ra loi thé cho minh.

Néu hoi ho vé thanh cong, ho s€ no1 vo1 ban rang ho khong chi cham chi va lam t6t



cong viéc ma con ludn dinh vi dé ngudi khac nhan ra (va tuong thudng) ho.

Cach “dinh vi su nghiép” nay khong doi hoi muu d6 sang sudt hay tham hiém ma chi

can trung thuc va khach quan khi tra 16i nhimg cau hoi:
1. Hinh thure cua ban da phu hop chua?

Trong khi t6i ludn tin rang ndi dung quan trong hon hinh thtrc, s& that vo nghia néu
nhu nguoi tiéu ding tiém ning ngoanh mit ngay khi thdy hinh thirc san pham cua
ban. Rat cuc, dinh vi Ia quan tam t&i san phém it hon t61 viéc nguoi tieu dung nhan ra

san pham nhu thé nao.

Mot tay vot hang dau, khong phai khach hang cta ching t6i, c¢6 1an noi voi toi: “Ly
do khién t6i khong ky hop dong véi cac anh 13 nguodi dong nghiép t6i gip tai cong ty
anh trong qua giéng t6i — hoi bu xu va hap tap”.

Trong khi 101 nhan xét ay c6 thé budc toi phai ban hanh ngay quy dinh vé trang phuc,
t61 lai mudn nhan vién kiém tra lai xem ai 1a nguoi dang ¢ gang giy an tugng bang vé

ngoai ciua minh va tai sao.

C6 thé hiéu duge mot phan do nhimg gi lién quan téi van dong vién quan vot 1a yéu
td quan trong trong cong viéc cua ho. Nhung & muc do khac, ho khong thay rang khi
mot ngoi sao quén vot muén thué mot nha quan ly cho minh, ho that su mudn nhin
thdy mot ngudi xach cip hon 1a mang vot va doc tap chi Wall Street Journal hon 1a

truyén tranh.
2. Ban da tim dugc ding so truong cia minh?

Nhitng san pham duoc quang cdo 1a ¢6 du moi chirc niang danh cho moi ngudi khong
bao gid thanh céng. Ching ludn yéu thé trudce stc tin cong cua cac san pham canh
tranh c6 it chtic nang hon nhung phuc vu t6t hon hodc ré hon va khai thac triét dé su
khac biét ay.



Con nguoi cling giong nhu vay. Nhu cau tim kiém nguot ban hang c6 thé ban bat cu

thr gi khong cao nhu ngudi ban hang c6 thé ban tét mot san pham nhat dinh.

Tat nhién, mot vai thién tai trong kinh doanh c6 thé thong thao nhi€u linh vuc — nguoi
co thé thiét ké mot chiéc may tinh, san xuat, ban va viét quang cdo mo ta vé nd. Theé

nhung, s6 phan lai khong cho ban 1a mot thién tai nhu thé.

Cho du ban c6 12 mot thién tai nhu thé, nhimg nguoi khac cling khong chap nhan ban.
Trong mot xa hoi dé cao chuyén mén hoa, nguoi ta thoai mai go ép dong nghiép cia

minh vao nhitng khuén mau nao do.

Pung trong doi nguoi khac dinh vi ban chinh xac néu nhu chinh ban chua lam duoc

diéu do.
3. Vi tri cua ban c6 duoc thé hién chinh xac khong?

Toi c6 mot nhan vién rat thong minh va nhanh nhen. Cau éy c6 thé nhan mot tinh
huéng co lién quan td1 A, B va C va véi tbc do “bao dong”, bién thanh mét phuong

trinh hinh hoc cuc ky thong minh.

Thé nhung, cach thirc giai quyét van dé von duoc ching minh rat co gid tri trong

khuon khd cong ty chung t6i lai duge nhin nhan kiéu khac ¢ bén ngoai cong ty.

Co lan, cau éy hop v&1 mot co quan quan 1y nha nudc vé mot bd mon thé thao, mot
nhém nguoi bao thi theo 16i truyén théng va thay d6i cham chap. Cau ay lang nghe
van dé cua ho. Tuy nhién, sau do, khi bat dau noi vé nhiing phuong trinh tai tinh ctua

minh, cau ay khong chi lam ho ngac nhién ma con hoan toan mat ho.

Cau 4y thé hién minh nhu thé chi nghién ctru chép nhodng ma khong to ra la mot
ngudi suy nghi thau dao. Toi nghi ho sé& bi tac dong nhiéu hon néu ciu Ay giit lai giai
phap ctia minh vai ngdy sau moi tro lai gip ho, cho du giai phap dy da ¢ ngay dau

luon.



4. Ban c6 pham phai nhiing sai 1am dung dan khong?

Nguoi ta thuong dugc biét dén boi nhitng that bai cling nhiéu nhu thanh cong. Vi vay,
néu nhu ban sép pham mot sai 1Am nao do, hay bao dam doé la nhiing sai 1Am khon

ngoan chir khong ngd ngan.

“Sai 1am ngd ngan” thudng 1a nhing 16i do chénh mang — khi ban duoc trong doi lam

mot viéc nao do va ban da khong lam, do quén hoac khong du nang luc.

“Sai 1am khon ngoan” thuong la nhilng 16i do nhiém vu. Vi dy, 1a giam ddc tai chinh
clia cOng ty, ban cho rang déng do6-1a s& ha va thuc hién cac bién phap d6i pho, nhung
cudi cung ndé khong ha. Néu ban rat ra duge bai hoc, su nghi€p cua ban (giéng nhu

dong d6-1a) sé lai hoi phuc.

John Reed cua Citicorp, ngan hang 16n nhat nudc My, 1 mot truong hop dién hinh.
Nhiéu nim trude, Reed, voi cuong vi pho chu tich, noi tiéng tai Citicorp vi ti€u tén
méat 175 triéu do-la dé xay dung b0 phan thé tin dung. Sai 1am 16n cua Reed tit nhién

lam céc lanh dao cap cao phai cht y dén. Sai lam 16n ludn xay ra.

Tuy nhién, viéc nay cling dinh vi Reed nhu mot nhan vién cap cao tdo bao va quyét
doan trong mat lanh dao. Kha ning giai quyét cudc khung hoang d6 cua Reed ciing
nhu viéc bd phan cua anh cudi cung lat nguoc duogc tinh thé 1a Iy do chinh giip anh

tro thanh Chu tich cua Citicorp vao nam 1984.
5. Nguoi ta ¢ biét dén tén ban hay khong?

Ban khong mudn 1 nguoi vo danh — diéu thé hién kha niang dinh vi kém coi. Nhung
viéc ban lay hét strc day tén tudi ctia minh 1én tuyén dau dén ndi 1am moi ngudi khoé
chiu hiém khi cai thién dugce tinh hinh.

Cach tot nhat dé khong tré nén vo danh 13 lam coéng viée tot dén mac moi nguoi phai

no1 ve ban. Truyén miéng la cach dinh vi tot nhat.



Bén canh d6, cach tot nhat dé tranh duoc sy kho chiu ciia moi nguoi la s dung cac
dai tr chung toi, chung ta, cua chung toi, cua chung ta thay vi toi, cua toi — ngay ca

khi t61 hay cua t6i phu hop hon.
6. Ban c6 dang ngdi trén dung ngua khong?

Cac nai ngua ludn nédi ngay rang chién thang phu thudc 90% vao ngua va 10% vao nai
ngua. Diéu nay giai thich tai sao nhitng nai hay thang nhat (néu chua phai la giéi nhat)
thuong c6 nhitng cht ngua tot nhat.

C6 thé noéi nhu vay voi sy nghiép kinh doanh. Nhiing ngudi thanh céng nhét thuong
cudi nhitng con ngya tot nhat. Trong kinh doanh, dinh vi ban than véi con ngua tot
nhat c6 thé 1a bat ctr viée gi tir viée ing tuyén vao dung cong ty t6i mot vi sép quyén
luc hay c6 mot y twong doc nhat vo nhi.

Vi tht ca nhitng cong cu dinh vi ban cd, co6 I€ cach t6t nhat 13 c6 mot y tuong Xuét sdc
dé moi nguoi két noi voi ban. Picu nay can su sang tao va kha nang thuc thi. Y tuong
cua ban s€ khong con la cua ban trur khi ban bién no thanh hién thuc, vuot qua moi
tré ngai dén tir td chuc va céc déng su. Ban can c6 su kién cuong, va khi da thanh

cong, vi tri cua ban s€ trd nén bat kha xam pham.

Chon dung cong ty 1a cong cu dinh vi thudong dugc danh gia qua cao. B¢ 1a yéu t6 ban
c6 thé dé dang khic phuc nhét néu nhu né khong gitp duge ban (chang han chuyén
sang cong ty khac) va ciing 13 yéu t6 co thé 1am ban vo cung that vong néu ban gan

qué nhiéu thanh cong c4 nhan ctia minh vao do.
BAN CO THE O MOT CONG TY QUA LAU KHONG?

La chi doanh nghiép, t6i da hoc duoc tir thuc té cudc song rang khong thé gitr chan
dugc tat ca nhitng nhan vién tré, tai nang. Cho du ban da huén luyén ho chu dao hay
tra luong ho tot nhu thé nao, nhitng co hoi bén ngoai s& quyén rii mat mot vai nguoi.
Piéu nay hét stc tu nhién. Khong mot to chirc ndo ¢ thé dap umg dugc tham vong

cua tat ca moi nguo.



T6i ting phong van mot nhan vién khi cdu dy moi qua tu6i 30 va dang cam thay ay
nay vi chi lam & mot cong ty tir khi t6t nghiép dai hoc. Trong sudt thoi gian Ay, cau ta
chimg kién rat nhiéu ban bé minh ct hai hay ba nam lai thay d6i chd lam va theo cau
ta, ho kiém duoc nhiéu tién hon va dugc giao nhiing trong trach cao hon. Cau ta tu
hoi liéu su “On dinh” ctia minh c6 phai 1a mot budce di téi trong con dudng su nghiép

hay khéng. N6 ¢6 cho thay cdu ay qua cau toan va e s¢ rai ro khong?

T6i khong thé khong cam thdy mia mai trong tinh huéng ciia cau ay. C6 rat nhiéu
quyét dinh trong cong viéc khién ban cam thay phai 4y ndy, nhung trung thanh voi
cong ty khong phai 1a mot quyét dinh nhu vay.

Véi kinh nghiém cua toi, c6 hai con dudng phat trién sy nghiép trong cac cong ty. Con
duong thir nhat 1a con dudng xodn dc¢ dua ban t6i vi tri cap cao sau khi nhay tir cong
ty no sang cong ty kia. Néu ban nhanh nhen, thanh thao khi lam quen va st dung
nhiing gi ban hoc dugc & cong ty no lam don béy dé c6 dugc mot vi tri tot hon tai

cong ty khéc, con dudng nay cé thé phu hop véi ban.

Con dudng tht hai 1a khi ban truéng thanh tir ndi bo mot cong ty. Viéc ndy chang bao
gio khién ban chung than bén ban gidy. Trén thuc té, tai nhiing cong ty hay tap doan
16n ¢c6 diéu kién thang tién nhanh dbi véi nhiing nhan vién tiém nang, ban co thé duoc
thuyén chuyén giira cic bd phan hay gitta cac van phong khu vuc. Du ban dang leo
Ién ting bac thang khoan thai, cham rai hay manh liét ting dot mot, it nhét ban da di
ding hudng.

Khong nhiéu nguoi nhan ra vu thé bi mat cua lua chon 1am viéc tron doi: ban thanh
cong boi céng sire bod ra ciing nhiéu nhu nhitng thanh qud ban dat duge. Néu ban lam
tot, s& dén thoi diém ma khi d6, don gian ban la lya chon duy nhét bén trong t6 chuc,
khi ma cudi cing moi ngudi déu thay rd rang ban 1a nguoi phu hop cho vi tri cap cao.
Chéng co gi sai khi dugc cat nhic mot phﬁn do sy kién nhan. Sau tat ca, cc cong ty

gio day khong con giao chitc danh don gian chi vi tham nién lam viéc.

Du ban chon con dudng thir nhat hay thr hai, tuy theo timg nguoi, hy ty hoi minh:



ban dang tim kiém mét ngdéi nha hay mot mdi nha?
BAN CO PHAI LA TRU COT CUA CONG TY KHONG?

Cau hoi quan trong hon ban can hoi khong phai 1a “Téi c¢6 & mot chd qua lau
khong?” ma 1a “Tbi ¢6 lién quan dén cac hoat dong trong yéu cua cong ty khong?” Pé
c6 duogc vi tri cao trong nganh dau khi, ban can 1a k¥ su. Trong nganh ban 1€, ban nén
thudc bd phan khién khach hang ra quyét dinh mua hang. Trong mot cong ty ban
hang, ban nén 1a ngudi ban hang chtr khong phai 1a ké toan hay phu trach quan hé
khach hang.

Jeffrey Campbell, nguyén CEO cua hang Burger King, giai thich vé thoi diém budc
ngodt trong sy nghiép cta 6ng 1a khi ong nhan ra rang minh dang theo nganh kinh
doanh “nha hang”.

N6 xay ra vao ngdy 6ng dugc bo nhiém vao vi tri tha hai cia bo phan marketing va
lan dau tién c6 chtc danh trong cong ty. Khi lai xe ciia cong ty vé nha, Campbell nhan
ra rang viéc thing chtc khong co ¥ nghia gi véi muc tiéu cd nhan cia minh. Ong
muén diéu hanh cong ty nhung lai khong phai 1 tru cot cua cong ty. Theo 10i
Campbell, khi d6 6ng “mdi chi tham gia vao 15% cua chiéc banh”. Hoat dong chinh
cua cong ty la ban banh hamburger cho khach hang.

Thé 1a Campbell tir bo vi tri méi va diéu hanh mot nha hang duoc Burger King
nhuong quyén thuong hiéu trong mot nam. Ong hoc lai cong viée kinh doanh tir cap
thép nhat di lén. Trong vong mot ndm, tru s& goi Ong vé diéu hanh bo phan
marketing. Khong lau sau do, khi CEO cua Burger King nhan mot cong viéc ¢ cong ty

khac, Campbell duoc dé ctr lam nguoi ké nhiém.

Ban c6 1€ muon ghi nhd cau chuyén nay trong dau cho moi khi ban dao dong vé su

cam két véi cong viéc cia minh.

Nhan day, phai néi rang t6i khong déng y véi quan diém cho rang nhitng ngudi hay
thay do6i cong viéc 1a nhimg nguoi chiu rai ro 16n hon. Nguoc lai, doi khi t6i cho rang



ho 13 nhitng ngudi “tranh rai ro” thi dng hon. Ho thuong nhay viéc nhu thé nhitng ¥
tuong trong dau ho duoc 1én ké hoach dé hoic 1a ghi diém hodc 1a tjt ngdém. Ho c6 xu

huong dé lai rat nhiéu cong viéc chua hoan thanh sau su “trdi diy” ctia minh.
BAN CO PANG NGU QUEN TREN VONG NGUYET QUE?

Paul Austin, Chu tich Coca-Cola sau nay, c6 1an néi vaGi toi: “Diéu té nhét co thé xay
ra cho mdt CEO Ia khi ho tuy man véi vi tri cua cong ty minh trén thi truong — dac biét
néu d6 1a vi tri théng linh thi truong. Bat cr khi nao ban tré nén hai long vo1 vi tri ban

dang ding ciling la lac ban nhu dang ra Iénh cho ca cong ty dimg yén”.

Viéc tuong tur di xay ra cho nhitng ngudi san xuét thanh keo Hershey. Nam 1903, mot
ngudi tén 1a Milton Hershey phat minh ra thanh keo so-co-la. San pham nay thanh
cong tic thi va tén cua Hershey vo hinh chung tro thanh tir dong nghia véi sd-co-la.
San pham ctia Hershey noi tiéng dén ndi trong sau thap ky lién tuc, cong ty trd nén tu

man, ki€éu hanh dén ngoan c6 khdong can t&i quang cao.

Chi cho dén khi tré con My nhimg nim 1960 chuyén sang trung thanh véi cac nhin
hi¢u canh tranh khac nhu Snickers hay Three Musketeers (Ba chang linh ngy 1am),
Hershey méi quyét dinh 1am quang cdo. Ngay nay, Cong ty Thuc pham Hershey 1a mot
hang c6 ngan sach quang cio 10n, mot hé thong marketing tinh vi va tat nhién 1a loi
nhuén rat cao. Nhung t6i khong thé khong nghi rang nhiing thap ky tw man da khién
cong ty phai tra gia bang viéc dé mat nhitng thi phan 16n va dé ngo cira thi truong cho

nhiéu d6i thil canh tranh.

Nhitng nam 1960, c6 mot vi¢c xay ra voi toi khi cong ty ching téi dai dién cho Arnold
Palmer, Gary Player va Jack Nicklaus. Khi ay, quy mo cta chung t6i con nho nhung
lam viéc rat t6t. Khong ai c6 thé sanh bang chung t6i vé tri tudng twong, kha ning

sang tao, kha nang tao l1ap quan h¢ va hoat dong trén pham vi quéc té.

Thé 1a to1 cr ngdi lai va nghi rang bat cir tay golf nao cling hién nhién mudn tim tdi

chtng t6i. That khong may, diéu nay khong hién nhién véi cac tay golf khac. Khi do,



t6i khong coi trong nhu cau ban hang hay tham chi khong ra ngoai tim hiéu nhiing
dau tha moi ndi du 13 & mirc d6 ca nhan. Thé gidi golf bung nd va chung t6i 1a nhitng
ngudi chAm ngoi — theo nghia den tc 13 ban hang ma khéng can rao ban. Pa cé
nhiing giai doan khach hang dua nhau t6i vin phong cla toi va noi véi toi rang ho can
mot trong nhiing van dong vién cia chung t6i xuat hién va t6i di tra 10i (khi dang
voi): “Pugc thoi, anh ay s& c6 mat. Chi phi 1a 15.000 d6-la”. Sau d6, toi nhin dong ho

dé ho1 thuc vi khach mdé1 nhat cia minh ra khoi cura.

Xu huéng nay c6 thé tiém nhiém vao ban. Cho du chiing t6i c6 san pham tt nhat va
chiing t6i muén chuyén giao chuyén nghiép va hiéu qua nhat, cudi cing moi nguoi
van phat ¥ vi thiéu su tiép xic c4 nhan. Ho khong thich cai kiéu t6i ra vé chang mang
toi ho. Va khi thoi co mé rong dén voi chung toi, chiing toi da gip ngay mot sé phan

doi.

Pay chi 1a chuyén nho nhung t61 hoc duoc r::ing cOn nhiéu viée phai lam dé dat duoc
thanh cong ngoai viéc hoan thanh coéng viéc. That may, chung toi nhan ra van dé kha
nhanh. T6i nghi chung t6i duy tri dugc su théng linh thi truong boi vi dd quan tam
that sy t6i nhitng gi chiing t6i c6 thé 1am cho khach hang hon 1a thanh thoi vé nhiing

viéc da lam duogc trong qué khu.

BAN CO PANH GIA QUA CAO PIEM MANH HAY BO QUA PIEM YEU CUA
MINH KHONG?

Gan day, toi nghe mot tay vot nha nghé ngudi My ¢ hang trung so sanh su khac nhau
gitta choi ¢ truong dai hoc va choi trong giai chuyén nghiép. Anh 4y néi rang, khong
gidbng nhu ¢ dai hoc, noi ban c6 thé c¢6 nhimg k¥ thuat hién lanh va chién thang chi
don gian nho khai thac yéu diém cua d6i thu, o giai chuyén nghiép, diém manh quan
trong hon diém yéu.

Piéu nay ciing ding trong kinh doanh. Nhiing nhan vién thanh cong nhat dat dugc
diéu d6 bang cach xac dinh mot hay hai diém manh nhat ctia minh va khai thac triét

dé chung hon 14 lo lang 1am cach nao khic phuc yéu diém.



That khong may, uu, nhuoc diém 1a van dé nguoi ta thuong tu lua d6i minh. Moi
ngudi c¢6 xu huéng danh gia qua cao diém manh ciia minh va danh gia qua thap

nhitng anh hudng ti€éu cuc ma nhugc di€ém ctia minh dem lai.

To1 théy diéu nay tur chinh ban than minh khi choi qu?m vot. Vo t01, Betsy Nagelsen,
mot nha vo dich gidi chuyén nghi¢p, trach to1 luon nghi minh 1a tay vot kha hon kha
ning that sy ctia minh. Co6 ay timg nodi véi téi: “Anh that sy nghi ring minh nhanh
nhen trén san”. Co éy no1 dung. Trong dau toi, t6i 1a mot nguoi nhanh chan, mac du

trén thyc té, toi cham kinh khing.

Su tu danh Itra minh trén thuc té khong co hai nhiéu néu choi tennis chi dé choi.

Nhung trong kinh doanh, né cé thé gy hau qua nghé nghiép nghiém trong.
Lam chu su tu danh Itra minh

T6i biét mot doanh nhan thé thao 14 mot ngudi ban hang xuat chung. Anh ay co thé
lap day bat ky chd trong nao véi su ¢6 mit quyén rii ciia minh va khién moi nguoi
phai rat hau bao. Pay la diém manh duy nhat cia anh 4y. Anh ay khéng manh trong
t6 chirc hay quan 1y tién hay tao dong luc cho nhan vién. Va anh 4y rat kém trong xt

Iy chi tiét va kiém soat.

Anh 4y 13 kiéu nguoi nén tro thanh mot ngdi sao ban hang cua cong ty hon 1a mot

doanh nhan ty quan 1y cong viéc kinh doanh cua minh.

Thé nhung, anh ay 1a mot chuyén gia ty danh lira minh. Trong suét thap ky qua, anh
ay thanh 1ap r6i mat mot vai cong ty chi vi nghi minh 13 mot nha quan 1y t6t hon ning

luc von co.

Budn hon, anh ay ting thém sai lam khi cho rang kha ning ban hang xuét chung 1a
diéu hién nhién. Poi véi anh Ay, ban hang qua dé dang nén anh ay nghi rang bat ky ai
cling c6 thé lam t6t — thé 13 anh 4y ¢ lai van phong dé quan 1y cong viéc kinh doanh
va dé cho nhén vién ra ngoai ban hang. Thuc té, khong ai trong cong ty phat huy dugc

sO truong cua minh.



T6i khong chic c6 phuong thudc nao nhanh chéng chira tri can bénh ma ngudi ban
nay maéc phai, nhung to1 that su biét mot cach: trong quﬁn vot hay trong kinh doanh,
ban s& c6 co hoi thanh cong tét hon rat nhiéu néu tip trung ting cudng diém manh

ciia minh hon 13 lo ling qua nhiéu dé bién diém yéu thanh diém manh.
BAN NGHI MINH KHONG SANG TAO?

Nhiéu nim qua, t0i d& nghe nhiéu ly thuyét va nhiéu cau chuyén hoang duong vé
nhiing ngudi ¢6 6c sang tao. Ho 1a nhitng nguoi khoa truong va vui tinh. Ho nhanh tri
va that thuong. Ho phat trién manh trong su hdn loan. Ho phat cau khi bi quay ray. Ho

coi thuong goi y ciia nguoi khac. Ho n6i nhi€u va lan man véi nhiing ¥ tuéng.

Moi thtr c6 vé nhu di vao long nguoi that 1ang man va 161 cuon. Khong may la n6

chang may lién quan t6i nhitng doanh nhén sang tao trong thé giéi thuc.

Nhitng nhan vién c6 6c sadng tao t61 gap la nhitng ngudoi binh tinh va nghiém tiuc. Ho
c6 to chirc va co ky luat tot, vi vay, c6 ho lam viéc hiéu qua hon. Ho khong tich trix y
tuong. Ho khuyén khich, tham chi 1a kéu goi, nhitng goi ¥ tir bén ngoai. Ho lam viéc
theo nhom bai vi d6 1a cach tot nhat dé dua y tudng cua ho ra thi truong. Ho yén ling
boi vi ho that sy dang lang nghe.

RO rang s€ nguy hi€ém né€u c6 tao nén nhitng nguoi sang tao. Viéc no1 di nodi lai vé vé

bén ngoai cua ho s€ khong thu duoc gi.

Chuyén hoang duong nhat vé kha nang sang tao, theo to1, l1a viéc coi no 1a tai san doc
quyén cua mot so it nguoi. Hau hét moi nguoi déu co thé sang tao néu co6 du thong

minh dé hoc tir nhitng ngudi c6 kha ning sang tao.

Ban d3 bao gid thay nhiing y tudng tot nhat dén bang cach nao tir nhiing nguoi (a) noi
rang ho “timg thay van dé nay tir trudc” va (b) c¢b gang diéu chinh giai phap ctia minh
dé mang lai két qua? Sang tao trong cong viéc thuong khong gi hon 13 két hop nhiing
gi ngudi khac di nghi dén tir trudc. Ban khong can phai phat minh lai chiéc banh xe

ma chi can gan nd vao chiéc xe ma thoi.



Thinh thoang, khia canh sing tao nhat ciia nhiing ¥ tuéong khong phai 1a ching khac

biét thé nao ma 13 chung giéng nhau ra sao.
BAN SE CHON CACH NAO: TUC GIAN, BINH THAN HAY LAM TOT HON?

Mbt vai vap véap trong cong viée kinh doanh doi khi con dau dén hon bi trugt mot lan
thang chtrc. Khi gip nhimng truong hop nhu thé, 1am theo nguyén tic cua John F.
Kenedy: “Dung tirc gian. Hiy binh than” 13 ¢6 thé hiéu duoc.

Du c6 thé mang lai hiéu qua trong bau cir chinh tri va trong céng viéc ca nhan,
nguyén tic nay lai thuong khong hiéu qua trong kinh doanh. Theo kinh nghiém cua
t61, nhimg nguoi ludn giao dich theo kiéu “gieo gi, git ndy” s& mat di sy nhin nhan vé

thir gi that sy quan trong trong cudc song.

Vai nam trude, t6i hoc dugc tir mot ngudi ban cach thirc thay thé dam bao thanh cong
cho viéc trd nén tirc gian hay binh than. Anh 4y bi 4m anh véi viéc mua mot phan vén
ciia mot hé thong ban 1& ¢& trung theo kiéu gia dinh ma anh 4y dang lam pho chu tich
cap cao. Mic du t6i khong that sy ung h mong mudn cia anh ay vé van dé phan vén
(t6i cho rang vi tri ¢6 dong thiéu sb trong mot cong ty tu nhan 1a cudc phiéu luu thé
hién cai toi giong nhu mot khoan ky quy ban khong thé ban hay sir dung), ¥ tudng 4y
da vuot ra ngoai tim kiém soat trong suy nghi ctia anh ay. Anh 4y khong muén nhiéu
lam, chi 1a mot vai phan tram. “La mot nguoi cha chtr khong phai nhan vién”, anh 4y

noi1, “rat quan trong vaéi to1”.

Sau khi thao luan véi ba anh em 1a chii ctia cong ty, ho déng y cho anh ay mua lai 5%
co phan. Tuy nhién, dén phut cudi cing, may anh em nha kia lai tir ch6i. Ho khong
n6i rd 1y do. Pé dén bu viéc nay va thé hién rang ho rat mudn lam ban t6i vui vé, Hoi
dong quan tri tra gip d6i lwong va mua cho anh mot chiéc Mercedes bon chd. Toi rat

mumg cho anh 4y trong khi anh ay lai rat budn.

Anh ban t61 rat yéu cong viéc cua minh va khong muoén bo viéc. Anh ay cam thay bi

phan boi va thay bdi roi (mic du anh ay biét that budn cuoi khi bo viée vi nguoi ta



taing gip doi luong cho minh). Vi ban t0i chua dua ra toi hau thu cho Hoi dong quan
trj (HPQT), t6i cho anh 4y thay, bo viéc dé gifr thé dién khong phai 1a cach giai quyét.
C6 18 anh ay da hét thoi? HPQT dat dau cham hoi vé dong luc cta anh ay? Hay 1a cam
két trong cong viéc ctia anh 4y khong thuyét phuc ho?

Péi dién véi lua chon gitra tirc gian va binh than, ban td1 chon cach thir ba: hay lam
t6t hon. Anh ay khong to ra trach ctr hay mudn d6i chd 1am. Anh ay quyét dinh sé& cho
HDPQT thay ho d3 nham.

Trong cac thang tiép theo, anh 4y lam viéc khong khoan nhugng véi timg khach hang.
O mdi hop ddng mua hang, anh 4y thuong luong timg khoan muc nho mot, nhu thé
chinh minh la chua. Tém lai, anh éy nhu mot nguot chu. Loi nhuan tang vot. Mot nam

sau, anh ay quay lai vd1 may anh em chu cong ty vé 5% c6 phan va ho da chap thuan.

Gi10 day, anh ay phai doi1 mat voi hang tram rai ro va viéc dau dau cua mot doanh

nhéan nhung thay rat hanh phuc.
NHOUNG PHAM CHAT CUA MOT NHA VO PICH

Vi ban chit cong viée ctia toi thuong gan giii véi cac nha vo dich, moi ngudi thuong
hoi t6i tinh canh tranh trong thi dau thé thao c6 gitp duoc gi cho t6i trong kinh doanh
khong. To1 thich chia cau hoi nay thanh hai cau tra 161, mot véi truong hop cac van

dong vién binh thuong va mot vdi cac ngoi sao.

To1 nghi rﬁng, cac doanh nhan tirng 1a van dong vién & truong trung hoc hay dai hoc
va sau ndy van tham gia thi ddu khong chuyén thuong c6 duoc nhimg loi thé nhat
dinh trong cong viéc. Du d6 1a thang loi trong ghi ban hay thang loi trong kinh doanh,
ho thudng c6 ky luat, kha nang chiu dung va diing khi vuon 1én hang dau. Ho ciing dé
dang hoa nhap véi t6 chic. Nhitng ngudi thi dau trong cac mon thé thao dong doi nhu
béng d4 hay bong rd 1am viée dic biét hiéu qua trong hé thdng cip bac cia cong ty.
Qua thi dau doéng doi, ho hinh thanh ban ning nhan biét khi nao phai tuan thi cac

quy tac va khi ndo bat ching phai theo minh.



Poi voi cac nhan vat thé thao 10n — dan chuyén nghiép, cic nha vo dich — thi lai 1a
chuyén khac. Ly do 1a ho khong cé su kién nhan cta kinh doanh. Ho quen véi nhiing
két qua tirc thi. Ho choi quan vot va biét minh thang hay bai sau ba tiéng dong ho. Ho
duoc ca ngoi ngay mdi khi danh tring 16 golf hay ném bong vao ro. Kiéu ghi diém
nhanh chéng cung véi sy tan thudng ngay lap tirc thuong khong co trong thé gidi kinh
doanh. Trong kinh doanh, sy kién nhan va cai nhin dai han méi 13 nhitng pham chat

dang gia nhét.
NAM PHAM CHAT CUA NGUOI CHIEN THANG

Moi nguoi ciing hay hoi t6i vé nhimg pham chat ma t6i ngudng mo nhat tir cic nha vo
dich ma chung t6i dang dai dién va nhiing pham chat iy chuyén hoa thanh thanh cong

trong kinh doanh nhu thé nao. T6i goi 13 nim pham chat ctia ngudi chién thang:
1. Arnold Palmer trung thuc va chinh tryuc

To6i ¢ lan lam viéc chung véi Arnold trong mot giai dau hdn hop (gém ca cau thu
chuyén nghiép va khong chuyén) duéi troi mua. Vi san co day nhiing viing nudc, luat
cho phép do budc chan dé thay d6i mét vi tri danh bong méi véi cing khoang cach
t6i 10 dé tranh phai danh bong qua nude. Trong sudt giai dau, t6i quan sat Arnold thay
d6i vi tri danh bong véi nhitng budce chan dai hon va diém danh bong méi xa hon chu
khong bao gid tién gan hon t6i 16. Anh Ay chuyén vi tri danh 18 budc thanh 25 budc
thuc. Cho rang anh dy qua ti mi, t6i da hoi anh ay vi toi biét anh Ay cling mong doi
chién thang giong nhu minh. Anh 4y néi: “Néu mot nguoi trong san nghi rang toi loi
dung tinh hudng thi cii d4nh béng chang con gi tri gi nita”. Su chinh tryc dy 1a 1y do

co ban khién nhiéu cong ty va doanh nhan muén lam viéc cing Arnold.
2. Chris Evert c6 tinh than bén bi

T6i chua thay ai c6 tinh than bén bi nhu Chris. C6 dy c6 nguyén tac ky la dé giit ban
than tap trung vao tinh huéng ma khong dé cam xuc xen vao. Co 4y nhu vy cé trong

va ngoai san bong. Ban ludn biét ban dang dimg & dau véi cd ay. Trong kinh doanh,



ban chic han cling mudn biét dugc nhu vay khi thuong luong mot viée gi. Toi ludn
mong doi mot quyét dinh truc tiép “c6” hay “khong” hon 1a cau tra 1oi “co thé” chang

giai quyét duoc diéu gi.
3. Bjorn Borg day quyét tim

Bjorn ¢6 su quyét tim ménh liét. Khi d3 quyét dinh phai ghi diém hay phai thing tran
dau, anh 4y thuong thanh cong. Anh ay tir ch6i nghi ngoi. Cach thirc khong linh hoat
ay khong phai ltic nao ciling ding trong kinh doanh nhung can thiét khi tinh hinh tro

nén cam go va ban phai quyét doan.
4. Gary Player chu d4o, an can

Gary 1a nguoi tot, chan that, luén néi nhitng diéu tich cuc. Trong nhiing diéu kién
khac nghiét nhat cua san golf, anh dy khoi lira nhiét tinh bang cach noi vé dudng lin
boéng, vé khan gia, long hiéu khach va vé nhiing quan chtic ciia giai dau. Su nhay cam
trudc cam gidc clia moi ngudi va biét tai gitip ho cam thay thoai mai cia Gary that sy

vO gia.
5. Jack Nicklaus chin chan, truong thanh

Jack (nguodi ma ching toi khong con 1a dai dién) thanh cong tir khi con rat tré. Toi
nghi khi & tudi 20 tuodi, cau ay da tin rang co thé thanh cong trong kinh doanh dé dang
nhu trén san golf. Khong may, moi chuyén khong phai nhu vay. Jack phai tra gia cho
vai quyét dinh ctia minh. Nhung ké tir d6, Jack hoc dé tré thanh doanh nhan, lam dai
dién rdi thué cac chuyén gia — nhitng ngudi hiéu biét vé co hoi tot hon cau iy, cho

théy Jack d3 that su chin chan va trudng thanh.
BON HOI CHUNG LAM TIEU TAN SU NGHIEP

Hau hét nhitng nguoi trong gidi kinh doanh déu cé mot loai “phtic cam” nhéan cach
nao do hay con goi la “hoi chimg”. Ban dau, cac hoi chimg déu rat kho nhan biét.

Nhung n€u ban lam viéc véi ai d6 du lau, ban bat dau nhan ra nhiing tat xau va thicu



soOt cua ho.

C6 nhiing ngudi co tinh cach khién ban khong thé bé qua. Chang han, c6 nhiing nhan
vién mac Hoi chimg Chuyén gia, luén mudn tham gia noi 1oi bat dau va két thuc voi
bat ky chu dé gi. Co nhimg nguoi 1a Mén dé ciia Machiavelli , ludn c6 y d6 gianh
quyén luc. Co nhiing nguoi theo truong phai Mavericks , ¢t nhac di nhac lai diép

khuc “To1 lam theo cach cua to1”.

Du nhimg kiéu ngudi nay co thé khién nguoi khac kho chiu, ho lai thuong rat thanh
cong vi (a) ho tu biét ban than va (b) tat xau cua ho lai duoc sinh ra dé thang tién, chu

khong can tré su nghiép cua ho.

Ciing c6 nguoi thuodc kicu tinh cach khéo 1€o hon. Tat xau cua ho co ve it, nhung, mia

mai thay, lai co thé huy hoai nang né sy nghiép cua ho. Ch:fmg han:
1. Ho1 chung vach 4o cho nguodi xem lung

Mot sO6 nguol cam thay qua an toan dén muc san sang phoi bay diém yéu cling nhu

di€ém manh ctia minh. Thuc t€, ho t6 ra ham thich néi vé chu dé do.

Toi biét mot nha quan 1y cuc ky dé chiu. Anh biét tao dong luc, nhan vién cua anh rét
trung thanh, va cung mot luc anh c6 thé lam duoc rat nhiéu viéc. Nhung anh c6 hai tat
xau: hay can thiép vao chuyén nguoi khac va noi qua nhiéu. Ky la 13, anh ay biét minh
c6 hai tat xdu nay nhung lai hay dem chung ra khoe, nhu thé d6 1a hai mén qua duoc

thuong dé ban ting.

T6i khong thé khong cho rang thai do thdy sao dwoc vdy c6 thé am anh su nghiép cia

anh ay. Cudi cung, cap trén chang muon thdy hay, t€ hon, chang mudn duoc cai gi.
2. Ho1 chirng noé1 qua nhi€u vé minh

T6i biét mot phu nir rat tai ning, s¢ hitu mot cong ty PR ¢ trung. Co rat sang tao va
dic biét co suc thuyét phuc khi doi thoai truc tiép. Xét moi tiéu chi, c¢6 1a nguoi thanh



cong, thé nhung, cong ty ciia cd khong bat kip canh tranh. Khi toi hdi ba trong sb
nhan vién ctia cong ty 1a c6 da sai & dau, ho déu noi gibng nhau: “No6i qua nhiéu vé
minh”. Néu c6 c¢6 20 phit trinh bay dé xuat voi khach hang, co s& mat 25 phut va
danh hau hét thoi gian néi vé nhiing chi tiét vun vit hay tiéu tiét nham chimg minh
ning lyc chuyén mén cua minh trong khi tat ca nhimg gi khach hang can 1a néi mot

161 chao.

RO rang, mot nit doanh nhan vao nhiing thap nién 1950 — 1960, thdi ky dan ong van
thong tri giéi kinh doanh, ¢6 phai danh nhiéu thoi gian tu quang ba cho minh va di xa
hon 14 dé chung minh gia tri cua minh. C6 khong nhén ra thoi thé da thay doi, hién

gi0, co da la CEO, va thanh tuu cua cd s€ tu noi tat ca.
3. Ho1 chiing coc nudc voi mot nura
Néu mot tinh hudng ¢6 hai mat xau va tot, ban cé thé tin tudng vao ngudi noi cho ban

biet coc nude da voi di mot ntra. Moi cong ty d€u can it nhat mot ngudi ¢o cai nhin bi

quan dé can bang va han ché su nhiét tinh thai qua ctia nhitng d6ng nghiép khac.

Khong may, du nguoi bi quan rat quan trong cho cong ty, chang ai muén ludn & bén
canh ho. P6 1a 1y do ho thuong xuyén chuyén hudng sang nhiing du an phuy, bén
ngoai cong viéc chinh, dé ngudi ta co thé trong thay nhung khong nghe téi ho.

Néu t6i nhan thay minh c6 hién tugng nhu vay, t6i s& cd thoat khoi 16i mon dé thay

d6i — hay it nhat 1 tu can vao ludi minh cho tinh.
4. Hoi chung an dat

C6 nhiing nguoi mudn 1am nhitng viéc that chét luong nhung lai thich lam viéc mot
minh. Ho thudng c6 vai k§ ning xuat sac — chang han k¥ thuat may, luat thué, lap

trinh may tinh — khién ho cho phép minh déng cira véi thé gidi bén ngoai.

Ban khong thé két toi ho 1am viéc doc 1ap hay khong 1am viéc theo nhom. Nguoc lai,

ho rat deé tinh. Ho s€ dong y moi viéc mién la ban dé cho ho mdt minh. Cudi cung, ho



dugc toai nguyén.

Nho ¢6 k¥ niang, nhimg ngudi nay ludn co6 duge cong viée tot. Nhung k¥ ning d6
khong bao gid gitip ho tién xa nhu ho trong doi ma thuong bi ket lai & cip trung trong

cong ty, lam viéc mi€t mai sau nhitng canh ctra dong chat.
MUOI CON DPUONG KHIEN SU NGHIEP Bl TUT DOC

C6 nhiéu chuyén kho hiéu trong kinh doanh nhu sy nghi¢p cua mot sb nguoi bi tut
dbc du ho da lam rat tot. Khi nhiing nguoi nay khong tién xa va nhanh nhu tréng doi,
toi thuong tim kiém nguyén nhan tir xung quanh hon 13 tir phia ho.

Gidng nhu nha cb van dau tu tao ra hang triéu do-la cho khach hang nhung lai khong
thé tu can d6i tai khoan séc cua minh, nhiéu nhan vién gioi lai to ra “vung vé” trudc
khach hang quan trong nhat — d6 1a ban than ho. Trong khi can cu 1am viéc va dat
dugc cac muc ti€u cua cong ty, ho lai quén khong nhin 1€n trén va xung quanh minh.
Ho xao lang véi cap trén va dong nghiép, nhitng nguoi thuong cé anh hudng 16n nhat

to1 twong lai cua minh.

Néu chi béi ban lam viée tdt, hay tham chi tuyét voi, chéng cod gi dam bao ban s€
thing tién nhanh trén thap nhan su cia cong ty. Du cong bang hay khong, cac yéu to
khac ludn c6 lién quan. Dé thanh cong trong thi truong nhan sy déng dac nhu ngay
nay, ban can phai hiéu r6 ban than nhu hiéu rd cong viéc. Pac bi¢t, ban phai ty lam

cho ban nang cua minh tré nén vo cung nhay bén véi sép va dong nghiép.

Duéi day 13 mudi cam bay toi timg thdy da 1am su nghiép ctia nhitng nhan vién xuét
sdc nhat bi tut doc:

1. Khong biét tai sao minh duoc tuyén dung

Nhan vién ¢ moi cap do ton tai vi cung mot 1y do, va chi mot 1y do: dé lam cho sép

vui vé. Néu ban khong tin, hay hoi sép cua ban. Néu ban la sép, hdy hoi cac c6 dong.



2. Theo qua cham

Su ludng I doi khi lai ddng khen néu né kiém ché dugc nhimg boc dong cé thé khién
ban phai tra gia dat. Tuy nhién, né lai phan tac dung véi ban trong nhimg viéc ¢o lién
quan toi sép. Khong thé thuc hién ngay tic khic nhimg ménh 1énh con dang nan na
trong dau sép c6 thé 1am hong danh tiéng ctia ban. Chang han, néu sép néi: “Smith
khong lam duge viée, hidy tong khtr di thdi”. Ban co thé, & mot khoanh khic cao
thuong nao d6, voi bao chita cho Smith. Tuy nhién, nhitng vi sép uy quyén s& coi day
1a hanh dong bat tuan 1énh cht chang cao thugng gi. Can trd sy ra di cua Smith c6 thé
khién ban dong hanh cung anh ay ra phia cta.

3. Bo qua Nguyén tic Peter

Nguyén tic Peter noi rang trong mot hé thong cap bac, tat ca moi ngudi cudi cing sé
dat t6i cap d6 ma & d6 ho khong du nang luc — goi 1a cap dg khdng di néing lwe . Hau
hét moi nguodi déu biét quy tic nay nhung it ngudi nghi 1a ¢6 thé ap dung cho ban
than. Nhitng nhan vién “vung vé&” dic biét dat t6i cép do khong du nang lyc nhanh
hon ho tudng. Chang han, cic nhan vién thuong gan sy thing chic véi danh tiéng,
nhung khong phai moi quyét dinh bo nhiém déu c6 lgi cho ban. Mot quyét dinh bo
nhiém t6i, khong phu hop véi tai nang ciia ban, chi day nhanh toc do cua Quy tac
Peter trong cudc doi ban thoi. Toi thuong thdy diéu ndy véi nhitng nguoi ban hang
xuat sac. Hiéu suat ban hang cta ho cao dén ndi ban giam dbc cam thay budc phai
thang chirc cho ho thanh giam ddc ban hang. Picu lam toi ngac nhién la nhitng ngudi
ban hang nay chip nhan thing chirc ngay ca khi khong thich quan 1y nguoi khac.
Cudi cung, moi ngudi déu bi thiét hai voi su sap xép nay.

4. B6 qua van hoa cong ty

P3i c6 nhiéu truong hop lam dung ¥ tudng vé “van hoa cong ty” & nhiéu noi. Ban
khong thé mac 4o co lo khi moi nguoi déu mic so mi tréng. Ban khong thé tu 1am noi
bat minh khi 1am viéc tap thé di tro thanh quy dinh. Ban cling khong thé t&i cong ty

lac 9 gio sdng va ra ve€ luc 5 gio chiéu néu moi nguoi déu lam viéc 12 gio moi ngay.



Néu ban 1a mot ngudi khong quen bi go bod, vay hay thir 1a mot ai d6 khac xem thé

nao?
5. Muon dugc tat ca mo1 nguoi yéu mén

Nhitng nha quén 1y giéi nhat duoc kinh trong (tat nhién r6i) va duge yéu mén (chua
chic dau). P6 1a cach moi viéc dién ra khi ban phai ra nhig quyét dinh climg ran —
nhung dung dan. Ban phai ra quyét dinh dua vao yéu cau cua hoan canh, khong dua

vao su cam thong hay cam xdc ca nhan.
6. Khong c¢6 kha nang ty bao vé khi c6 sép méi

Céc to chiic thay d6i lanh dao dé tré nén tot hon, chtr khong phai lam cho cudc song
clia ban tr& nén kho khan hon. Nhiéu nhéan vién khong tin vao diéu d6, ho danh gia
sy xuat hién cua sép mdi theo cach suy nghi ca nhan. Ho phan khang voi sép mdi,
ngudi cudi cung lai phai d6i choi lai véi ho. Hay thir doan xem ai thuong thua trong
nhitng chuyén nhu vay? Hiy ct don gian chap nhan sy xuat hién cia sép mdi nhu bao

hiéu su thay d6i 1on. Pung bo qua hay danh gia thap nhing thay doi ay.
7. Suy nghi riéng tu bi tiét 16 cho moi ngudi

Su nghiép cta nhiéu ngudi da phai thay doi it nhiéu khi ho chon nham dong nghiép
dé dat long tin. Néu nhu ban phai tan chuyén vé sép hay vé dong nghiép, hiy dé danh
toi lac ¢ nha, véi gia dinh. Nhimg cau chuyén khi dén tai sép sé& it nhiéu bj thém bot

dang s¢ khién ban ¢6 thé bi sép cat giam luodn.
8. Hanh xtr khong nhéat quan

Phan tmg c6 thé doan trude trong mot sb truong hop khong c6 nghia ban 13 mot ngudi
nham chan va khong c6 oc tuong twong. Nguoc lai, da s nhimg khung hoang hang
ngay doi hoi danh gia thong nhat hon 1a can sang tao hay vira y. It viéc nao gy kho
chiu cho cdp trén va cap dudi nhu tinh cach khong nhat quan. Viéc noi gian dung

dung vi mdt sai lam hom trude nhung lai coi nd 1a chuyén binh thuong vao hom sau



c6 thé 1am ban bi gan mac thiéu tin cay.
9. B6 16i cho nguoi khac

Chang c6 hai gi khi thira nhan minh pham sai lam mién ban dimg tao thanh théi quen

la duoc.
10. Yéu cau nhan vién thuc hién con minh thi khong

Ban khong thé yeu cau nhan vién 1am thém gio néu ban khong & do, bén canh ho.
Ciing vy, ban khong thé mong doi ho lam theo cach cua ban trir khi ban hudng dan

cho ho mdi ngay.
BAY KIEU NGUOI NGUY HIEM NHAT TRONG CONG TY CUA BAN

Hau hét moi ngudi déu e ngai trude nhimg dong su co6 tham vong qua rd rang, kiéu
nguoi ludn xac dinh minh s€ di to1 dau va lam thé nao dé téi do. Thue ra, néu ho ¢
tadi nang dung nhu ban than ho tu danh gia, ho c6 thé trd thanh nhitng ddng minh ¢o
gi4 tri. Ban c6 thé nuong nhd bong ciia ho va cing ho thing tién. Hay t6t hon nita, ban

coO thé noi theo nhitng di€ém manh cua ho.

Nhitng ngudi that su nguy hiém trong cong ty ban khong bao gio dé lai dau vét vé
tham vong ctia minh. Ho c6 mdt lich trinh bi mat ma ban khong biét va co 18 ho cling
khong biét, trong do, uu tién cao nhét 1a lgi ich c4 nhan. Ho ton tai trong moi t6 chrc.

Du61 day la bay kiéu nguoi nguy hiém:
1. Kiéu “T61 s€ lam moi viéc cho ban™

Anh ta dua ra nhimg 10i htra ma anh ta nghi rang ban mudn nghe. Nhung anh khong
gitt duoc 101 hira. Anh ta n6i c6 thé két ndi ban véi mot khach hang tiém ning, va khi
ban gip gap chuan bi bai thuyét trinh, anh ta lai noi 10i xin 16i vi khong thuc hién
dugc. Chang co cach nao tranh dugc mot lan cdi co voi kiéu nguodi ndy, nhung sé

khong c6 1y do gi dé ¢ lan thir hai.



2. Kiéu “Biét tudt”

C6 nhimng dang “tir dién di dong” timg nhin thay moi th it nhat mot lan. Péi véi ho,
chang co6 gi 1a moi. Ho nhu nhimg sir gia ctia cong ty. Nhung ho c6 thé khién ban tro
nén ngéc nghéch. Ho ¢6 tri 6¢c nhanh nhu may tinh, su tu tin cia mot nha vo dich va
tryc giac ctia mot con 6¢ sén. Nhitng cum tir duy nhat khong co trong von tir ciia ho 1a
“T6i can giup d&”, “Tbi sai roi” va “To6i khong biét”. Ho c6 rat nhiéu thong tin, nhung

néu nho ho tu van, nhitng tién 1¢ ho chi ra s€ khién ban lac hudng.
3. Kiéu sép “To1 dong y”

Anh ta co6 mot tur khuyén khich cho moi dé xuit, vi anh ta khong dap tit sur sang tao.
Cum tir yéu thich cua anh ta 13 “T6i déng ¥ va “Hiy cing phat trién n6”. Khong may
1a n6 chi két thuc ¢ d6. Anh ta ddng ¥ bira bai, vi vay chang co nghia Iy gi. Lam theo
sur khuyén khich cua anh ta, ban s lang phi thot gian. Tap ho so cua ban s& bi nhét

chung vdi cac du an bi bo do ma anh ta chi 16 mo nhd.
4. Ki€u ngodi 1€ do1 mach

Anh ta nhung miii vao moi chuyén, anh ta 1dy chuyén phiém 1am qua. Khi anh ta néi:
“Toi s& giit duoc bi mat”, anh ta khong gilt duge. Vi mdi thong tin moi duoc tir ban,
anh ta cam thay bat budc phai chia sé¢ bi mat voi mot ngudi nao khac. Néu anh ta san
sang tiét 10 nhimg 161 tha nhan ctia mot ai do6 véi ban, li¢u anh ta c6 no1 gi vé ban cho
ho biét hay khong?

5. Kiéu am anh

Cac sép yéu quy anh ta. Anh ta 1am viéc ngoai gio, lao vao moi chi tiét va dit ra chi
tiu cao cho ban than. Tat nhién, cho ban than minh anh ay thay don gian. Anh ay chi
bi &m anh bdi nhiing tiéu tiét chang quan trong gi. Anh ta dém may cai cip giay hay
tinh toan chi li moi lac, kiéu nhu chuan bi k¥ cang cho mot con tau mac du no chéng
di dau ca. Anh ta phat trién dugc trong moi truong quan liéu va thuong trd thanh sép

cua ban. B¢ la lac sy am anh cua anh ta tré thanh sy am anh cua ban day. Hay can



than nhé.
6. Co tinh t6 ra thiéu kha nang

Anh ta tré nén vo6 ich khi moi thir dang thuan loi cho anh ta con cho ban thi chéng
thuan loi gi. Anh ta 12 nguoi khong thé dung may pha ca phé hodc may photocopy (va
roi nho ban gitp dd), 1a nguoi don gian khong hoc duoc cach sir dung may tinh (lam
cham hé théng cua ban). Anh ta ¢c6 mat khi moi thir da chic chan va Véng mat khi no
chua hoan thanh.

7. Théat su thiéu kha nang

Tai nang duy nhat ctia anh ta 13 lam cho minh trang tuyén. Tai ning th{ hai cia anh ta
la Iam cho ban mu quang nghe nhiing 161 duong mat. Anh ta it khi bi phat hién — cho
dén khi da qua tré.

Danh sach nay chua han di day du hét cac kiéu dong sy nguy hiém. Tbi cling khong
c6 ¥ nobi rang cac t0 chuc dang bi nhitng ngudi ¢6 muu md va thiéu ning luc thao
tang. Tuy vdy, mot s6 chuyén gia quan Iy danh gid, 10% nhan su trong cong ty 1a
nhitng nguoi gy rac r6i va 70% nhéan su 13 nhiing nan nhan ngay tho ciia 10% kia.
Con ban, ban s& muén thudc vé 20% con lai khong bi nhiing ngudi nguy hiém tac
dong. Mot ntra cua cudc chién dau 13 xac dinh duoc nhiing nguo1 nay. Nura con lai la

tranh xa ho.
CACH QUAN LY SEP TRONG THE GIOI THUC

Cach day vai nam xuat hién cudn sach vé chu dé “Lam thé nao d€ quan 1y s€p” vo1 cai
tén tao bao: “Nguyén tac quan ly xuat sac nhat trén thé giéi”.
Mac du nghi ra mot s6 muc tiéu kinh doanh khac quan trong hon viéc thao ting sép

nhu thé nao, vi du, to1 da lgi nhuan, chién thang canh tranh, tao ra san pham maoi va

tuyén dung nguodi xuat sac, to1 ¢o thé thay dugc quan di€ém cua tac gia.



Khé tranh luan dugc nhiéu vé 1oi khuyén trong cudn sach: cung cap cho sép giai phap
chtr khong phai van dé. Hay nhé rang sép ciing 1a con nguoi. Thao ting diém yéu cia
sép chr khong phai diém manh. Khong bao gio duoc danh gid thap sép. Khong bao
gior chi trich sép. Bao vé sép khoi nhimg ngac nhién, du 13 xau hay tot.

Pang budn 1a khong may CEO toi hay 1am viéc cing ap dung diéu nay.

Nhiing con ngudi thanh dat ay xac dinh rd rang ngay khi nghe t6i van dé (thuc té 1 ho
thuong phat hién van dé trude cap dudi cia minh kha lau). Trong mot s truong hop,
ho v0 tinh tré nén cing ran, dua ra quyét dinh dya trén thuc té lanh lung hon 1a nhiing
cam xtc con nguoi. Ho biét diém yéu cua minh nhu nhiing nguoi khac va séng chung
voi ching. Ho khong ngai bi xép hang thap hon va thuong sir dung viéc nay nhu mot
loi thé. Thu vi 14, toi khong biét co ai wa ho khong nhung ho van trd thanh sép.

Tuy nhién, c6 hai van d€ hau hét cac vi sép, ké ca t61, déu mong mudn cap dudi quan
ly tot.

Nhay cam véi thoi gian cua sép

Khéng gi dé khién nguoi ta phat cau hon 13 mot ngudi mudn xin 10 phit nhung cudi
cung lai léy mat cia ban mot g10. Hay mot nhan vién dua ra mot chu dé doi hoi vai
gio dong ho thao luan khi ban dang ham ho lao ra ctra dé kip chuyén bay. Hodc ciing
co khi la mdt ngudi nao do cr mai ndi chuyén dién thoai qua lau trong khi ban dang
ngdi doi tai van phong cta ho. Nhan vién biét ton trong thoi gian cla t6i sé ludn duoc

to1 ton trong.
Nhay cam véi nhimg cam két khac clia sép

Poi khi nhan vién cia ban qua hing hai thuc hién thuong vu ma quén mat 1 phai
xem xet thuong vu trén quan diém cua sép. Mot giao dich duogc ky co thé lam tang vai
trd va tai tién cta ho nhung lai chua chac phu hop voi cong ty hay 1am hai long nhiing
khéach hang khac caa sép.



Vai nam trudc, ban téi ¢c6 moéi quan hé ndi tiéng va cé loi véi cong ty bao hiém
Allstate d3 dau kho khi biét rang nhan vién cua minh di ky mot hop dong tuong tu
vGi dbi thu cua Allstate. Ho tiéu ton mat vai thang van dung hét cach dé sira chita
“thanh tyu” cua nhan vién no. Ban t6i quyét dinh méi quan h¢ véi Allstate quan trong
hon méi loi trudc mat va mau thuin sé xay ra néu hay bo giao dich thir hai d6. Nguoi

nhan vién hang hai kia dang 18 phai biét truéc dicu nay.
POI PAU KHONG NUGC MAT

Nhiéu nguoi trong gi6i kinh doanh rat ngai nhiing tinh hudng d6i dau vi ho vuéng
vao van dé cam xuc. Chéng han, modt tinh huéng 1am ho budn, va theo ban nang, ho
cam thay can phai xa hét ra. Ho dé ban nang ndi tai kiém soat trong khi dting ra phai
1a 1y tri. Vi vay, khi gdp phai tinh hudng d6i dau, ho c6 xu hudng that bai: khi con

dang loay hoay tim cach kiém soat cam xuc, ho bé qua mat muyc ti€u can do1 dau.
D¢ chién thang khi doi1 dau, hay xem xét ndm diém:
Thot diém la tat ca

Pb6i dau hiéu qua thuong it phu thudéc vao cam xiuc ma phu thudc vao thoi diém.
Trong quan vot, ban khong danh chién thang khi dang mat thing bang va d6i thu

dang & vi tri t6t nhat. Ban can doi vi tri phu hop vé&i minh.

T6i cd gang lua chon k¥ ludng cac cudc déi mit. Toi chd thoi diém t6t nhat cho toi.
T6i ciing khong lam gi khi chua chuan bi ky hay khong chic chan vé thuc té cua
minh. Néu mot ddi tac khong trung thuc vé tién ban quyén con no khach hang, i sé
khong cho anh ta biét trudc su nghi ngd cia minh, cho du né lam t6i budn dén murc
ndo. Toi s& doi dén khi co dugc bang chung chir khong doi dau khi anh ta van con

mot vai 16i thoat khoi cai by t6i muén dung lén.
Dung kéo dai thir thach

Nhitng cudc doi dau nén that ngan va ngot ngao. Khi dat duoc muc ti€u trong cudc



do1 dau, hay quén n6 di, khong nén dé chung am i nhu mot moi thu lau dai.

Néu cap dudi 1am gi d6 ngdc nghéch, t6i ndi nong rat nhanh rdéi bo qua ciing nhanh
nhu vay. Toi c¢6 1& hoi lam dung tinh ndng lanh that thuong nay. Toi c6 thé dién tiét
v6i mot ai d6 va sau vai gidy lai quén ngay. Toi s& néi véi ho: “Diéu anh lam that ngde
nghéch. Anh pham sai 1am nhung tat ca ching ta déu pham sai lam. Thoi gio thi ta

chuyén sang vi¢c khac”.

Dicu do giai phong t61 khoi bi cam xtc chi phoi, anh hudng t61 cong viéc khac. Cho
du t61 chua dut ra khoi sy vy, viéc do1 dau da khong con ton tai (mac du toi s€ bi mat
hy vong rang nhiing 161 mang mo s€ con luu lai trong tri nhé cua nhan vién lau hon

vai phut).
Kiém ché cam xuc

T6i ludn ty nhac minh “phan loai” cam xtc dé khong bi chung lan at khi diéu kién
xung quanh thay d6i. Thai do hay giong néi toi st dung cho cudc trao ddi hay cudc
hop trudc c6 thé hoan toan khong phu hop véi chit dé hay ndi dung cudce hop tiép

Sau.

To1 biét nhiéu nhan vat cap cao luén c6 mot ngoi Itra. Ho ludn dat ra yéu cau qua cao
vO1 ban than va voi nguot khac, vi vay, ho thuong hay that vong. Ho no6i1 gian rat
nhanh, c6 1€ vi tin rang d6 1a mot phan quan trong cia mot nguoi lanh dao. (T61 duoc

biét diéu nay lién quan dén “Ly thuyét F” hay con goi la Quan 1y bang ndi so ).

Van dé ctia nhitng nhan vat nay khong phai bai cai ddu néng nay cua ho ma boi ho
khong c6 kha nang phan loai cam xtc. Khi dé su that bai ay trai qua hét tinh huong
nay dén tinh huéng khac, ho trd nén dé bi ton thuong hon 1a c6 uy luc. Ho tré nén dé
bi ndm bat. Ai d6 nhay cam v6i trang thai tinh cam cua ho co thé ¢6 duoc moi thir tix

ho chi don gian bang viéc nhan ding nut vao dung lic can thiét.

Chu y, nguoi ngoai cudc vo to1



Mang su gian dit ciia ban tir tinh hudéng nay sang tinh hudng khéac khi lam viéc voi
cung mot nguoi da la dang trach, lam viéc véi nhitng ngudi khac nhau thi 1a hanh
dong kho tha thu.

Néu t61 Ién lich hop lién nhau vé1 hai nhan vién va cudc hop dau tién da thu thach su
kién nhan cua to1, chang c6 1y do gi khién t61 phai tirc gian v61 nhan vién tiép theo
vira mo1 budc vao phong, dac biét la vi 161 lam cua nguoi to1 gap trudc do. Thé nhung,

nhiéu nguoi van lam nhu vay.
Thot diém do61 dau

Cudc do1 mat di kem véi gian dir thuong mang tinh pha hoai, rat khé tranh khoi cé
nguol noi ra tr gi d6 dé ro1 phai hoi tiec. Trai lai, cac cudc doi1 dau trong binh tinh c6

thé dat két qua dang ngac nhién. Mot lan nita, thoi diém rat quan trong.

T6i nhan ra rang thoi diém tot nhat dé d6i mat véi nhan vién veé sy vo ¥ cua ho khong
phai 13 lac cong viée kinh doanh tré nén t6i t& ma 1a lac cong viéc dang kha tot. Néu
mot nhan vién gidi vira pham sai 1Am gay thiét hai 16n (va cau éy biét nhu vay), diéu
cudi cung cau éy trong doi ¢ toi 1a cudc ddi mit vé su ngéc nghéch cua minh. Vao
khoanh khic chan nan 4y, cdu ta can duge dong vién. Thoi gian dé giang cho ciu ay
vai don 1a sau mot chudi thanh céng, khi cdu ay dang cam thay ty man, co tac dung

nhic nho ring cdu ay khong han giéi nhu cau dy nghi.

DOI DAU VOI SEP

Trong cong viée, co rat nhidu dip ban can phai doi hoi quyén loi bang cach mit di
mit voi sép.

Poi mit voi sép hiém khi quyét dinh duoc ai ding ai sai. Yéu t6 xac dinh thuong 13 ai
dem nhiéu 14 bai hon 1én ban. Va sép, theo dinh nghia, gitt mot 14 bai ma cap dudi
khong c6: 14 bai noi rang ban bi sa thai. T6i ldy 1am ngac nhién khi c6 biét bao nhan

vién qua hang hai da quén di dieu nay.



Mot bai bao trén Manhattan Inc. md ta mot cudc d6i mit Xxay ra vai nam trudc o cép
quan 1y cao nhat cla tap doan Petrie Stores, tap doan tri gia ca ty d6-la do Milton

Petrie nam da s6 co phan.

Ngay sau sinh nhat lan th&r 80 cua minh, Milton Petrie tuyén Michael J. Boyle, mot
than dong 38 tudi, lam CEO va “hoang thai ti” — nguoi ké nhiém — cua dé ché Petrie.
Petrie cho Boyle mdt muic luong bay con sd, quyén chon mua c6 phiéu va toan bo

quyén hanh.

Mot kich ban ké vi budn nhung quen thudc dién ra sau do. Petrie, nguoi thanh 1ap
cong ty nam 1929, mudn tir bo viéc kiém soéat sudén sé — va ong mudn thyuc hién thét
cham. Tuy nhién, lai qua cham d6i véi chang Boyle day tham vong, ngudi ma trong
tuan dau tién da hoi oang oang rang khi nao Petrie roi khoi toa nha tru s¢. Theo nhu

Petrie, Boyle da “dé€ cong viéc bién minh thanh ké ngao man”.

T6i thang thir ba, hai ngudi dan ong roi vao xung dot. “Cau ta kiém soat ban than ngu
ngdc”, Petrie sau d6 giai thich. “Trong lac hop, Boyle néi: “Toi 1a sép va danh gia cia
toi ¢ strc thuyét phuc’. Giot nudc tran ly 1a mot hom khi toi dang mang ciu ta va cu
ta n6i voi toi: ‘Néu ong khong so hiru 60% cd phan, t6i s& dua 6ng toi ban gidm dbc’.

Thé 1a t61 no1: ‘Mike, cau bi sa thai’.”

Co hoi cua Boyle chéng cai thién duoc bao nhiéu cho du Petrie s& hitu chi 49,9% cb

phan.
HOP DPONG LAO PONG: TOT NHU THE NAO?

Tt nhitng gi t6i doc duge va tir nhimg gi cac CEO khac ndi lai véi toi, viée hoi vé hop
dong lao dong d3 trd thanh “mot” voi nhitng nhan vién cap cao va cap trung. Toi hiéu
mot nhan vién can duoc dam bao trén gidy to vé ndi dung coéng viéc va muc luong.
Tuy nhién, hop dong lao ddng rat phirc tap. Chung c6 thé 1am hong moi quan hé gitra
nguoi cht va nhéan vién ciing dé nhu khi ho thiét 14p n6. Vé dai han, hop dong cé thé

han ché thay vi cai thién nhimg khoan thu nhép ctia nhan vién.



Hay thir xem xét hop dong lao dong, trong d6 tdi co tu cach 1a chi doanh nghiép. Hop
dong doi hoi t6i phai tra cho su phuc vu ctia nguoi 1am thué va tiép tuc tra cho ngudi
d6 ngay ca khi toi két luan ngudi d6 khong thé thuc hién tdt cac yéu cau. Nguoi lam
thué, cho du trong tinh trang t6i t& nhat, bi khoa vao mot thang bang luong cb dinh.
Véi toi, day khong phai 13 sy dan xép thong minh.

Su dan xép 4y ciing c6 phan bat cong. Ngudi lam thué duoc tu do pha vd hop dong
hon 14 t6i. Néu mot nhan vién mudn roi khoi cong ty trong thoi gian hop dong con
hiéu luc, t61 thuong sé chéng co co ho1 nao ngoai ndi 1o1 tam bi€t va chiic anh ta may
man. Néu tdm tri anh ay da khong con ¢ bén chung toi, t6i ciing khong dai gi doi hoi

anh ay phai ton trong cam két trong hop dong.

Néu ban 13 nguoi lam thué, ban ciing can than trong véi hop dong lao dong. Dé trao
d6i mot chinh sach bao hiém trong truong hop khéng may, ban dang cho di nhiing

phan thuéng tiém ning ma ban va cong ty c6 thé dat duoc.

D3 thanh nguyén tic 1a néu ban khong can hop dong thi dimg hoi téi nd. N6 c6 thé
dem lai cho ban két qua nguoc lai. No co thé 1am hong mbi quan hé¢ htra hen s€ t6t
dep. Khi ban dang dé cap dén thu nhap, phﬁn thuong doanh sb, va nhiting khoan dai
dong khac, nguoi chil twong lai ciia ban c6 thé mat di nhiét tinh véi ban va di im

nguoi khéac.

La chu doanh nghiép, t061 c6 xu hudng nghi ngo su chan thanh va dong luc cua a1 do
can mdt mau gidy dé cam thay an toan trong to chirc cua t6i. Toi thich moi nguoi
chtmg minh su cam két va trung thanh véi doanh nghiép trude khi t6i chimg minh sy

cam két va hao phong véi ho.

Chung t61 tra cho nhan vién hau hi khi ho da chimg minh dugc ban than. Ching t61
cling hao phong véi nhitng khoan tién ngoai gio hap dan. Nhan vién can dugc nhic

nhé vé su hao phong nay khi xem xét lai cac khoan thu nhép.

Tat nhién, c6 nhitng tinh hudng nguoi 1am thué c6 don bay dé ky hop dong. Chang



han, trong nganh may tinh noi von dau tr mao hi€ém dén roi di va canh tranh tai nang
rat dit do1, cac gidm doc giol dé dang dugc hudéng luong, thudng, quyén chon mua cod

phiéu va phan chia loi nhuan trén hop dong.

Nhan vién ciing c6 loi thé trong cac nganh ma ¥ tudng va ning luc sang tao chiém vi
tri doc ton. Néu hop dong la cach duy nhat dam bao cho mot nhan vién thiac day hiéu
qua kinh doanh dang ké, mién 1a hop déng duoc thuc hién than trong va khong lam
phuong hai téi tinh toan ven cua t6 chire, sy linh hoat cua cht doanh nghi€p trong van

dé nay co 18 s& 1a nudc co thong minh nhét.
DAM PHAN VE LUONG

La chu doanh nghiép, t6i c6 mit trong nhiéu cudc dam phan vé luong du dé trd nén

quen thudc véi hau hét cac ly do nhan vién dua ra dé y€u cau tang luong.

Nhan vién s& mang dén nhiimg cu chuyén ky la nhat. Ho lac quan vé kha ning ting
loi nhuan (va thoai mai quén mat rang con nhiéu nguoi khac dong gop vao sy ting
trudng vuot bac ciia cong ty). Ho than phién vé chi tiéu khong cong bang (mic du ho
da déng y tr nam trude). Ho s€ noi vé hoc phi dai hoc cua bon tre (diéu nay co thé
giip ho nhan duogc mot chut cam thong, nhung chi vay théi). Poi lac, khi gap phai
tinh trang khong ty lo liéu dugc hay tinh trang that vong, ho dé nghj ting luong bdi vi
ho nghi minh xrng dang nhu vay.

Khéng may, hau hét cac cudc dam phan vé luong khong gibng nhu lam trong tai thé

thao, dua vao viéc ghi di€ém chinh xac dé co két qua cudi cung.

Pa s6 moi ngudi déu nghi rang ho duoc tra luong thap, va nhiing nguoi nghi rang
duoc tra luong qua cao lai chiang bao gid noi ra. Thuc té 1 hau hét moi ngudi déu
duoc tra lwong thap vao thoi ky dau ciia sy nghiép va dugc tra qua cao vao thoi ky
cudi cung. O vao thoi diém giira, doi khi ho thay bdi rdi vé nhimg gi ho dang cb ging
hoan thanh.

Yéu t6 th vi



Cach day khong lau, toi c6 cudc dam phan vé luong véi mot nhan vién, nguoi cho toi
biét 1a ngudi ban than nhat tir hoi dai hoc kiém dugc nhiéu hon anh ay. T6i noi véi
anh 4y riang dé nghi t0i tro cip cho sy ghen ty nhu vay khong phai 13 1ap ludn thuyét
phuc.

D¢ gilr cho moi viéc can bang, ban phai xac dinh dugc phong cach song cua minh va
cong viéc nhu thé nao s€ khién ban hai long. Néu ban c6 thé lam mdt cong viéc mién
phi, hdy xem minh may man nhu thé nao khi duoc trd luong cao cho chinh cong viéc

ay.
Yéu t6 dai han

Nhu t6i dd dé cap, khong phai lic nao cling nén nhay tir cong ty nay sang cong ty
khac dé tim kiém mot khoan thu nhap 16n va 6n dinh hon. Néu ban khong thé nhin

trudc duge 10 nam t61, ban s€ phai tra gia.

Khi chiing t6i dé bat nhan vién 1én vi tri quan 1y, chung toi biét rang vdi chitc danh va
v1 tri mdi, ho dem lai gia tr1 gia tang cho khéa nang canh tranh cta ching t61. Khi ho bi
161 kéo sang cong ty khéc, toi thudng ndi voi ho rang cau hoi dit ra la: Minh sé & dau
sau 10 nam nira? Mtrc luong tai noi méi xin ¢6 tang khong? Hay sau mot nam anh c6
thé kiém duogc nhiéu hon 1a néu van lam viéc bén nay khong? Liéu cong ty mdi ¢6 con

hoat d6ng khong? (Ban s& 1y 1am ngac nhién khi c6 nhiéu céng ty khong hoat dong).

Chéng t6i chua bao gid bi mat mot nha quan 1y ndo ma ching toi that sy mudn giir va
khong phai boi chung toi tra thém luong — mot s6 ngudi cia ching t6i da dugc hua tra
nhiing con sb kinh ngac néu roi khoi chung t6i — nhung moi ngudi nhin thay ching
t6i dang di vé dau va quyét dinh ¢ lai. Nguoi chi doanh nghiép va nhan vién déu

khong dugc mat cai nhin dai han.
HAI MAT CUA TIEN LUONG

T6i timg nghe hai nhan vién ctia cong ty khac than phién véi nhau vé muc luong:

“Sép t& ¢o the ti€u tién vao bira an trua bang minh lam ca tuan”, mot nguoi noi: “Vay



ma khi minh gip dé xuét tang luong, 6ng 4y noéi khong c6 tién”.

Poi voi nhimg con mit chua duwoc huan luyén, hau hét cac chinh sach tién luong
chang c6 ¥ nghia gi. Toi timg thay mot CEO rat hai long khi vira ting luong cho mot
nha quan 1y 1én nam con s6 nhung lai dan vit va chan chir khi nguoi thu ky dé nghi
thém 20 do-la/ tuén.

Hinh anh trén c6 vé khong cong bang nhung cé cach giai thich: & nhiéu cong ty, tién

luong tang c6 hai mat cua no.

Khoan ting luong 16n duge xem nhu mot tuyén bd cia cong ty; ho so chuan véi nhan
vién cta cong ty khac dé co thé diéu chinh. Vi tién thuong khong bao gio duoc lay ra
tlr mot nguodn duy nhat (va vi vay khong 1am cho danh tiéng mot ngudi lu mo di vi
tiéu ton chi phi cua cong ty), mot khoan ting 1on thuong dugc thyc hién vui vé. Nguoi
cho nhin thay tot, ngudi nhan cam thay tot, va cong ty hudng loi tir tat ca nhitng diéu

trén.

O cap d6 thap hon cia cdng ty, cac khoan ting nhé hon — d6i khi mang tinh c4 nhan
hon — ciing dé nay sinh van dé. V& co ban, uu thé dam phan chir khong phai tién da
tré thanh van dé chinh. Viéc xem xét lai luong thuong dugc lam véi timg nguoi va doi
hoi sép phai nhuong bo nhitng yéu cau khiém ton nhat cua cip dudi — trén thuc té 1a
tir b6 mot phan uvu thé dam phan. Chang nghi ngo gi khi cac vi sép (v6i tinh cach dé
bi t6n thuong) thuong khong bang long voi diéu nay.

Bbn cach dé chimg minh ban cé gia tri

D061 véi nhitng giao keo noi cong sé, c6 mot bi quyet 1a lam thé nao dé yéu cau tang
luong khong mang tinh ca4 nhan ma thé hi¢n rang ban 1a tai san cua cong ty. Bon cach

bao gom:

Tht nhét, hiy hoi dung diéu ban mudn, khong phai diéu ma ban nghi rang sép sé san
1ong cho ban. Trudc khi ¢b gang doc suy nghi cua 6ng 4y, hdy doc suy nghi cia minh

trudc. Al ma bi€t dugce, ban c6 thé c6 dugc nhitng gi minh muén ma khong can phai



d4u tranh.

Tht hai, hiy nhé ring cong ty tra ban phan luong ting chir khong phai sép. Diéu nay
c6 thé 1am Ong ay d& xot hon khi phai chi tién.

Thir ba, hay liét ké toan by nhiing gi ban dat dugc trong sudt mot nam qua. Néu ban

khong lam, ai s& lam?

Thtr tu va quan trong nhét, chuan bi mot danh muc nhitng gi ban mong mudn sé& dat
duoc trong nam t4i. Piéu nay mang tinh quyét dinh hon ca ba diéu trén cong lai. Pay
1a diéu hau hét nhan vién cép duod1l quén va hau hét cac vi sép khong mong doi. Ban
s& ngac nhién vé viéc nghi trudc mot nim s& gy an tuong véi sép nhu thé ndo — va

lam cho 6ng ay khong mudn mat ban.

LAM THE NAO BE TIM PUGC CONG VIEC PAU TIEN TUYET VOI (HAY BIEU
TAT CA SINH VIEN MOI TOT NGHIEP MUON BIET)

To61 thuong dugc moi to1 ndi chuyén tai cac trudong dai hoc vé chu dé “DPic€u tat ca sinh
vién madi tot nghi€p nén biét”. Vi vay, to1 chuan bi bai noi chuyén vé tim hiéu moi
nguoi, lang nghe tich cuc, gy an tuong, mot s6 bi quyet cad nhan c6 thé dua cac ban

tré t61 voi cong viée kinh doanh.

Nhung khi téi truong dai hoc, to1 thay rang minh da nodi trén tam cua sinh vién. Bai
no1 chuyén cua to1 dung ra phai la “Diéu tat ca sinh vién mai tot nghi¢p mudn bict”,
hay tho hon 1a “Lam thé nao dé tim dugc mot cong vigc tuyét voi”.

To1 cling nhan thay sinh vién to mo kho tin vé cac cong viéc bén trong to chuc cua

toi. Piéu ho that sy hoi t6i 1a: Piéu gi dang dién ra bén trong cong ty? Toi, mot ngudi

bén ngoai, c6 thé gia nhap coéng ty nhu thé nao?

Cau tra 10i ty ban than n6 da rat rd rang: Hiy bat dau suy nghi nhu mot nguoi bén
trong cOng ty.



Poi véi toi, diéu ndy co nghia 13 tip trung it hon vao nhiing yéu to di nam trong tam
kiém soat (cach thirc, sy quan tdm, vé bén ngoai) va tip trung nhiéu hon vao nhiing
yéu t6 thudng duoc coi 1a dang nim ngoai kha niang kiém soat. Tir goc nhin ciia mot
ngudi chit doanh nghiép nhu t6i, ¢6 sau yéu t6 ma nhiing sinh vién mdéi tot nghiép c6

thé kiém soat dugc nhiéu hon 13 ho nghi:
1. Tinh kién dinh

Khi t0i dang viét nhitng dong nay, chung t6i dang tim kiém nguoi cho mot trong cac
b0 phan cua minh. R4t ding luc, trong tuan, t6i da nhan duoc hai ho so (khong du
tuyén vao vi tri dang khuyét) kha hoan hao. Sy ngiu nhién nay thuong xay ra trong
kinh doanh nén to1 cling khong qua ngac nhién.

Cudi cung, t6i c6 thé tuyén mot trong hai tng vién ndy, va hau hét nhitng nha quan ly
ma toi biét cling s& lam nhu vay. Ly do: dé dang hon viéc xem lai 2.000 h6 so ma
chtng t6i nhan dugc hang nam. Piéu nay khong giéng nhu trong sach day cach tuyén
duoc nhan vién gidi nhat ma day 1a thuc t& cudc song. Tai nhiéu cong ty, quyét dinh
tuyén dung thuong theo con duong dé nhat, dic biét 1a ¢ cap do thap nhat.

Van dé tinh than: Néu nhu that sy tin tudng vao cach thic riéng cia minh va khong
dinh giri mail dai tra cho ca nghin cong ty, ban hiy kién tri. Hiy nham dén mot cong
viéc dac thu & mdt cong ty dac thu. Pung xem 14 thu tu chdi theo mau — 14 thu noi
rang lac nay chung t6i khong con khuyét vi tri ndo phu hop véi k¥ niang cia ban — 1a
tuyén bd cudi cing. Hiy cam on ho vi 14 thu (hdy dé tén cia ban xuat hién lan tht hai
trong cong ty ho). Sau do, quay lai vdi ho sau khoang hai, ba thang. Khong ¢6 gi dam
bao nha tuyén dung s& nhé téi ban cho vi tri tiép theo nhung chic chin ring ban d3

vuot 1én 200 ho so khac dang bi chon vui trong ti luu trit.
2. May man

Kién tri dung cach va khéo 1éo thuong dan téi may man. Bi quyét dé tré nén may man

1a biét khi nao ban s& gip may va lam theo d6. Hau hét moi ngudi déu gip may man



hang ngay, nhung c6 vé chi nhiing ngudi thanh céng quanh nim mdi nhan thay diéu
nay. Ho xem vong xody cua $6 phan — nhu goi nham vao sd dién thoai cta chu tich
cong ty hay ngoi bén canh mot hanh khach dé bat chuyén trén may bay — 1 nhiing co
hoi hon 12 su phién phtc.

Nhiéu nim trudc, trong chuyén bay tir Chicago di Des Moines, mot thac si MBA
Harvard tré tudi da bat chuyén véi mot quy ong & ghé bén canh. Chang trai, vén
thudc tip ngudi nhiét tinh nhung chan that, néi 1a chinh. Cau éy ké véi nguoi ban
dong hanh vé nhitng khong vui trong cong viée. Cau dy noéi rang viéc gia nhap
Proctor & Gamble ngay sau khi t6t nghiép truong kinh doanh Harvard 14 mot sai lam.
Piém manh ctia cau ay khong phai 13 marketing ma 13 dau tu. Nguoi dan 6ng im ling
lang nghe chang trai say sua ndi vé chién luoc dau tu ¢ thé gap doi so tién trong vong
mot nam. Khi may bay ha canh, hai nguoi trao d6i danh thiép va nguoi dan ong 16n

tuo1 no1: “Khi nao té1 Baltimore, hay tim t61”.

Chang trai khong chu ¥ t6i cudc gip nay nita cho t6i khi ciu vé nha va nhin thay cai
tén ctia nha dau tu huyén thoai T. Rowe Price trén tam danh thiép. Hiéu rang Chta da
mim cudi véi minh, cdu dy thu xép dé c6 mit tai Baltimore trong vong 48 tiéng dé di
tim ngai Price. Gio ddy, cdu 4y dang diéu hanh mot vai quy dau tu cua T. Rowe Price

va phu giip 6ng quan ly cong ty.
3. Pem thtr gi d6 goép cho bira tiéc

V61 nhitng sinh vién vira méi tbt nghiép, hau hét nha tuyén dung lua chon dua trén
thanh tich, vi du ting la van dong vién hay tung doat nhiing giai thuéng trong hoc tap
hay dugc bau vao cac vi tri lanh dao. Ban co6 thé bé qua nhiing bang chimg xac thuc

ay ma tap trung vao viéc mang theo mot vai thuong vu tiém nang.

Neéu mot sinh vién mdi tot nghi€ép muon gia nhap bo phan thé thao cua cong ty to1 va
biét mot van dong vién xuat sac & mdt trudong lom, cau ta s€ co thé “da dit” bat ky ing
vién nao khac ma t6i da c6 trong dau néu sau khi gia nhap cong ty, cau ta kéo duoc

van dong vién kia ky hop déng. Piéu nay c6 thé ap dung cho tit ca moi ngudi, du tré



hay khong c6 kinh ngiém, trong moi nganh kinh doanh.

Hiy mang mot chit gi d6 gop cho bira tiéc (hodc thé hién rang s& c6 dong gop) va mot
vai nha tuyén dung s& quan tim hon t6i cac thanh tyu hoc dudng cia ban — hodc 1a

chang can dén ching.
4. Lam cho thu ky ctia sép quy minh

Pierre Cossette timg ndi véi toi cach anh ay tim ra va lam quan 1y cho nit dién vién
Ann-Margret ¢ thoi ky dau trong su nghiép ciia cd. Ann-Margret xuét hién ¢ quay 1&
tin ctia Cossette nhung anh ay da noi véi thu ky khong dé ai lam phién vi qua ban.
Ann-Margret, khi d6 1a sinh vién truong Pai hoc Northwestern, bat dau noi chuyén
voi thu ky va br?mg cach nao do biét rr?mg ho dang sinh hoat cung mot cau lac bg. Vi
moi quan hé ay, ngudi thu ky da gitip goi sép thém lan nita va nan ni: “Pierre, anh ¢6
gip co ay khong? Co 4y hay lam...”. Puoc nhu vay 1a vi Ann-Margret di gay duoc

mot an tuong tot.

Hau hét nhimg nguoi tré tudi hodc khong danh gia dung quyén ning cua nguoi thu ky
vO1 nhiém vu gac céng cho lanh dao hodc bo qua lgi ich ma ho dem lai, du chi Ia 161
nhan xét ca nhan. Toi biét rang thu ky ciia t0i cd thé thuyét phuc toi gip ai d6 — hoic
nguoc lai, tranh cho toi phai nghe dén tén ai d6 — tuy vao an tuong ma ngudi do tao

ra.
5. Lua chon cong ty trude khi cong ty lwa chon minh

Ban khong bao gid ¢ kha niang kiém soat duge qua trinh tuyén dung hon lic khoi
dau, khi ban quyét dinh ai s& 1a nguoi ban cho phép chap nhéan hodc tir ch6i minh.

Vay ma nhiéu sinh vién méi t6t nghiép lai khong quan tAm t&i thoi diém nay.

Thay vi lya chon cac nha tuyén dung tuong lai giong nhu bon nam trudc — khi ho lua
chon truong dai hoc — nhiéu sinh vién tét nghiép rai hang ta thu xin viéc ciia minh tir
nam chi bac va chd doi sy ban on cua thi truong. Té hon, ho thich nhiing két qua

nhanh du d6 13 cho nhitng moi quan tdm dai han, ho tap trung vao mirc luong khoi



diém va chirc danh thay vi vi tri dia Iy hay kha ning sinh 10i ctia cong ty, hay c6 bao

nhiéu cap do quan ly s€ can budc tién cua ho.

Cuoi nhitng nam 1950, t6i phai di im viéc sau khi t6t nghiép truong Luat Yale va hai
nim trong quéan ngil. Viéc dau tién toi lam 1a xem danh muc cic cong ty ludt trong
nudc. Toi nghién clru cac cong ty luat tai thanh phé minh muén séng, dac bi¢t chu y
t6i 4o tudi ciia cac thanh vién gop von. Tdi cb tim nhitng cong ty c6 nhiéu thanh vién
gop von s& nghi huu trong khoang 10 nam t6i, diéu co thé s& cho t6i co hoi tot dé
thang tién hon, véi gia thiét t6i s& lam viéce t6t, khi lya chon ngdu nhién mot cong ty
nao d6. Sau do6, toi viét thu xin viéc téi rat nhiéu cong ty ludt va téi rat nhicu cudc

phong van.
6. Tiéu tién

Sau khi tiéu hang nghin do-la cho viéc hoc dai hoc, ban c6 chiu khong dau tu thém

vai traim d6-la cho viéc 1én dudng theo dudi mot cong viée méi khong?
LAM VIEC KHONG CONG

Khi nhiing nguoi tré tudi hoi toi lam thé nao ho ¢6 thé tim duoc cong viéc ho wua thich,
toi thanh thuc noéi voi ho: “Hiy lam viéc khong cong. Néu ban gidi nhu ban nghi, tinh

hudng d6 s& chi 1 tam thoi ma thoi”.

Tbi ké cho ho nghe vé mot phu nit tré vai nam trudc thiét tha mudn duge 1am tai van
phong ctia chiing t6i & Toronto. Co 4y dé nghi duoc lam khong cong. Khong hiéu co
ay c6 biét hay khong, nhung co ay da an tit ca nhimg nut can thiét, boi vi (a) tt ca
moi nguoi déu nghi rang ho dang lam viéc qua stic hodc thiéu nhan lyc, (b) khong ai
c6 ngan sach tuyén thém nguoi, va (c) khi phai d6i mit voi mot nhan sy mién phi day

nhiét huyét, ai ¢ thé noi khong?

Chang bao l1au sao khi gia nhdp va ty chimg to dugc ban than, sép cia co Ay (mdt
phan do luong tdm) bat dau tra cac khoan tiéu vit cho cd dy. Co 4y nhan dugc tién dn

trua, tien do6 xe, phu cap moi ngay va tham chi an ¢ cung gia dinh mdt nha quan ly.



Co 4y gid van con dang 1am & chd ching t6i va nhan luong binh thuong nhu nhing

nguoi khac.

Poi voi nhitng sinh vién méi t6t nghiép (cling nhu nhiing ngudi tir tudi 30 co6 du dinh
thay doi cong viéc) 1am viéc mién phi c6 thé 1a cach thirc thong minh nhat dé budc
chan vao mot cong ty Iy tudng. Thir nhat, khong nha quan 1y nao lai bé qua viéc ting
cuong nhan sy mién phi. Cho du né khong co tac dung, chi phi van bang 0. Thir hai,
sau vai tudn quan sat ban lam viéc cham chi, ngay ca nhiing nha tuyén dung méu lanh
nhét ciing cam thay ay ndy hoic khong chiu ndi ap luc tir phia nhitng dong nghiép
mao1 cua ban va goi y mot khoan thu lao nho. Vay ban da dugc tra luong va dang di

diung duong.

Tht ba, ban chéng co gi dé mat nhung lai co thé dat dugc moi thi. Co hoi 1am viéc tai
mot cong ty hang dau 1a véo gia. Kinh nghiém s& lam dep ho so cta ban. Néu ban lya
chon ding cong ty, ban s€ dugc hoc tir nhitng ngudi gioi nhat. Ban s& tao dung duogc

cac moi quan hé c6 thé hiru ich nhiéu nim sau.
PIEU GI THAT SU XAY RA CHO CAC BAN LY LICH TU THUAT

Van dé 1a sau khi gui di tat ca cac ban 1y lich, ban khong thé biét chuyén gi xdy ra voi
chtiing. Ching t6i nhan duoc va luu trir hon 2.000 ho so mdi nam. Toi 1dm mdt trong

bon viée sau véi cac ban 1y lich tu thuat.

Mbt, toi ném no di, day 1a diéu hiém khi xay ra.

Hai, t6i tra 101 voi 10i tir chdi lich su theo mAu noi rang chung t6i khong con vi tri
khuyét & thoi diém hién tai.

Ba, t61 gui to1 ai do trong cong ty vo1 mot trong ba ghi chu: (a) “Sao anh khong tra 161
cai nay nhi?” nghia la “Ctr lam thé nao tiy anh”; (b) “Cai ndy c6 vé kha hay” nghia 1a
“Hay thtr gdp nguoi nay va ndi lai véi t6i anh nghi thé nao”; (c) “Pay 1a mot ho so xuat

sac ” nghia la “To61 that sy mudn gap nguoi nay”.



Bon, t61 truc ti€p goi ludn cho nguot xin vigc.

Ly lich tu thuat rét quan trong néu chi nhim dua ban tGi cudc phdng van truc tiép —

nhung day khong phai kiéu quan trong do.

Co6 ca mot nganh dugc xay dung quanh viéc chuin bj va soan nhiing ban ly lich tu
thuat hoan hao. Hau hét cac 16i khuyén déu co ich: ghi tén nguoi chir khong chi chirc
danh tim kiém mot cong viéc dac biét; ngrfm gon; tranh nhiing diéu khong li€n quan

hay nhiing 10i tang boc dé dé dang cho budc tiép theo.

Poi khi, t6i nghi rang ban dang chiém loi thé néu ban 1y lich tu thuat cua ban khong

lam gi khac ngoai viéc khong ban su Gmg tuyén cia ban.

Sai 1am dé thay nhat, theo quan diém cua toi, 1a nhing 15i chinh ta. Chang han, cach
danh van tén cia toi theo truyén thong 1a McCormick; tén dung phai 1a McCormack.
Mot tng vién s& phai chtmg to nhiéu hon dé t6i co thé bé qua 16i danh van nham tén
minh — khéng phai béi t6i bi xtic pham do 16i d6 ma bdi vi nd cho thay mot nguoi cau

tha, kiéu nguoi to61 khong muon dua vao to chic.

Nhitng ban 1y lich duoc thiét ké dep, bat mat trén gidy min khong gy an tuong voi toi.
Thuc t€ 13 tai chadu Au, mot nira sé hd so ung vién chung t61 nhan duogc la viét tay.
Néu doc duoc, chung t6i khong bao gio loai bo tmg vién néu ho khong cé may chir

(hay may in).
TAO RA TAC PONG LON VOI CO HOI NHO

Néu ban chi c6 thé tiép can ai do6 trong mot khoang thoi gian giéi han va n6 quan
trong d61 vo1 sy nghiép cua ban vé dai han hay ngan han, ban phai xac dinh di€u gi co6

thé tao ra mot 4n tuong lau dai sau khoang thoi gian tiép can ngan ngui ay.

Toi c6 dé y toi diéu nay trong thoi gian tai ngii & Fort Lee, Virginia. Pon vi ¢6 mot
nhém thanh tra phy trach viéc xem xét xung quanh doanh trai. Cac thanh tra vién gan

nhu l1a co ho1 duy nhat ctua linh d€ duogc ra ngoai. Néu ban c¢6 thé gay an tugng véi cac



thanh tra vién — ch:fmg han v61 do1 giay bong 1on — ho sé€ tach ban ra va trao cho ban

1énh cua dai ta, cho phép ban mién gic va c6 mot ngay nghi phép.

T6i nghi c6 thé ap dung diéu nay vao nhiéu tinh huong kinh doanh. Néu ban dang &
san bay khi chu tich cong ty cho ban di nhd xe vé van phong, hiy chuan bi lam tot
nhat c6 thé trong 30 phit di xe d6. (Cling vay d6i voi ba gio trén may bay hay 20 gidy
di cung thang may véi vi CEO ma ban di chd doi ca nam troi). Khong thé chap nhan

néu nhu ban chi chao héi hay gitr im ling vi khong trong doi viéc d6 xay ra.
HIEU CHINH QUY TAC UNG XU
Nam 1987, trong sudt thoi ky dinh diém cua vu

xi-cang-dan giao dich bén trong thi truong chimg khoan My, John Shad, cuu chu tich
Uy ban Chung khoan My (SEC), nguoi ¢6 nhiém vu kiém soat phd Wall, d3 chuyén
cho dai hoc Harvard 30 triéu do-la dé xdy duyng mot chuong trinh vé Ung Xt trong
kinh doanh.

Tat nhién, cong viéc cao quy ndy tao ra cho cac gido su Harvard mot van dé 1a 1am thé
nao dé tiéu hét sd tién cho viéc nghién ctru ra mét dang Quy luat Vang. Sau hét, cac
quyét dinh kinh doanh hop 18, theo céac gido su, noéi don gian “giup ngudi bao nhiéu,
duogc giup bay nhiéu”. Co 1§, ban dd duoc nghe diéu nay tir khi con dang hoc mau

gido. N6 van duge ap dung 99,9% trong cc mdi quan h¢ va tham chi con nhiéu hon.
Dudi day 1a bon quy tac khac giup ban hiéu chinh quan niém dtng sai ciia minh:
Quy tic 1: X6a bo rang budc cho ngudi khéac

La mot luat su, to1 thich nghi réng “thuong vu chi l1a thuong vu”. Nhung cudc séng thi
khong cb dinh nhu vay. Nguoi ta thuong déng ¥ 1lam mot s viée vi Iy do nay hay ly
do khac nhung roi lai khong thé thuc hién duge. Néu nhu ban khong doi hoi ho 1am
theo cam két, ban s& 1a mét nguoi tbt bung hay la mot ké kho?



RO rang, néu ban dinh 1am viéc véi ho thém lan nira, su lua chon sé khong kho khan
nhu vay nira. Toi d x6a bo rang budc cho mot s6 truong hop vi nhiéu Iy do — vi hoan
canh thay d6i, vi thong tin moi lam thay d6i mong mudn hoan thanh thwong vu cia
ho, va doi khi vi sép cua ho budc phai lam vay. Hiém khi c¢6 duoc loi ich lau dai tir
nhiing quyét dinh khién t6i tr& thanh ké ngbc.

Quy tac 2: Pung lam dung viéc ngdm bo qua

Ngam bo qua 1a mot bién phap hop 1y trong kinh doanh, dic biét 1a trong ban hang.
Nguoi ban hang gioi nhat sir dung moi thong tin ho can vao viéc két thiic thuong vu
va loai bo bat ctr thir gi ¢ thé gy can trd. Néu phia dbi tac thic mac, ho s& lay 1y do
do 1a nhiing cau hoi chua dugce néu ra — chir khong phai nhitng cau hoi chua dugc tra
101.

Day la mot phﬁn cta tro choi kinh doanh va né dé bi lam dung.

Vao nhiing ndm 1960, ching t6i xdy dung mot sé-ri truyén hinh “Golf Challenges”
(Thtr thach golf) do bo phéan Lincohn-Mercury cta Ford ti trg va do MCA san xuat.
Trong sudt qua trinh dam phan, MCA nhan manh véi Lincohn-Mercury rang 13 budi
phat song s& dugc dién ra tai nhiing san golf t6t nhat ctua California, bao gom ca san
Pebble Beach & Monterey va san Olympic ¢ San Francisco. Ban hop dong cudi cing
tuy nhién lai khong dé cap cu thé san ndo, ma chi ghi “mot sd san hang dau tai

California”.

Khi ho bat dau 1én ngan sach cho chuong trinh, cac nha san xuat cia MCA quyét dinh
ho c6 thé tiét kiém tién va ting loi nhuan bang cach han ché tat ca cac tran dau chi
trong khu vyc nam California. Viéc nay lam cho phia Lincohn-Mercury tirc gidn dén

ndi chil tich cia MCA, 6ng Lew Wasserman, phai tham gia giai quyét.

“Haly quén hop ddéng di”, Wasserman néi, “Néu cac anh d4 cho phia Lincohn—Mercury
mot Iy do dé tin rang cac tran dau s& dugc quay tai Pebble Beach va Olympic thi tot

nhat l1a cac anh nén toé1 d6”.



Quy tac 3: Noi cho moi ngudi biét khi ndo dong ho tinh gio dang chay

Ban da bao gio c6 mot bita an trua than mat vdi mot luat su hay mdt chuyén gia tu van
chi dé nhan dugc mot hoa don niang d6 cho mot hay hai gio d6ng hoé ma ban tiép xuc
v6i “dich vu” cta anh ta? Piéu khé chiu va hanh xi khong phai dao cho 1am khong
phai 13 van dé tinh phi tu van d6i voi ban bé ma 1a viéc anh ta quén khong bao trudce
rang (1) an trua voi ban 1a “cong viée” ciia anh dy va (2) dong ho tinh gio cua anh ay

dang chay.
Quy tac 4: Thiét 1ap luat 1é va khong duogc do du

Hanh xtr phai phép khong c6 nghia 1a ludén doéng ¥ véi quan diém ctia ngudi khéac. Loi
noéi co thé bi dién giai theo cac cach khac nhau béi nhimg ngudi khac nhau va doi khi

cam chac cay sung lai 12 quyét dinh duy nhat ding.

Nam 1984, khi Walt Disney Productions la muc tiéu dam tiéu vé chuyén thon tinh, cac
nha dau tu gidu c6 Sid Bass ¢ Texas va Irwin Jacobs & Minneapolis dd mua hang triéu
cd phan cua Disney. Theo nhu cudn sach ciia John Taylor vé tran chién Disney
Storming the Magic Kingdom, ¢ thoi diém hai nha tai phiét gip nhau, Jacobs dang
xem xét viéc mua lai co phan cua Bass. Tuy nhién, Bass d3 khong ban. Ong ta thich
bd may quan Iy méi caa Disney va dy tinh giir ¢ phan ciia minh trong it nhat nim

nam.

“T61 nghi rang to1 sap kiém dugc rat nhi€u tién”, Bass ndi vadi Jacobs. “Vi vay, to1 mdi
mua c¢O0 phan. Tdi nghi anh cling nén lam nhu t6i. Ching ta cung mua that nhi€u

chiing khoan cua Disney”.

Mot thoi gian sau, Bass da mua thém 1,5 tri¢u co phﬁn. Jacobs, 4n tuong vl got1 y cua
Bass vé viéc 1ap thanh bd d6i cung mua c¢6 phiéu, ngay 1ap tic goi cho Bass va hoi:

“Chung ta s€ ding tén chung mot ntra s6 c6 phiéu chua?”

Nguoi it kinh nghiém hon c6 1& di bi Jacobs l1dy mét via hodc it nhat ¢6 gang tim cach

dan x€p cach dién gidi cua Ong ta.



Nhung Bass biét chinh xac diéu Jacobs noi va tir choi lich su: “Chung t6i khong cho

anh mot nira s6 chimg khoan dau”.
BA TINH HUONG CANG THANG NHAT TRONG KINH DOANH

Moi ngudi thuong hoi toi da d6i pho nhu thé ndo véi sy cang thang lién tuc trong chao
ban cac goi dich vu téi cac doanh nhan cimg ran hay trong dam phan cac hop dong

nhiéu triéu d6-la cho khach hang ctia minh.

Toi tra 10i rang, gidi thiéu ban hang va gia han hop dong khong phai 14 nhiing tinh
huong cang thang. P6 1a nhiing tinh hudng 16n ma t6i di chuan bi trudc. Giong nhu
cac nhan vién cap cao khéc, toi phat trién cung véi cac hop dong. Toi ludon mong doi

ching. Chiing khong phai 13 nhimg trai nghiém dau dén ma t6i phai “ddi mat”.

Nhiing tinh hudng cing thang nhat trong kinh doanh thudng xuat phat tir nhilng viéc
nho. Chung thuong lién quan téi nhitng ngudi ma, theo cach ndi vé cam xuc, hoi quan
tdim dén nhan tinh thé thai. Ban khong thé chuan bj trudc nhung c6 thé san sang vé
mit tri 6c va hanh xir theo d6 khi tinh hudng xay ra. Duéi ddy 1 hai tinh hudng cing

thang khong can thiét:
1. Khi ban quén nhiing chi tiét nho

Doanh nhan dau tién noéi 1€n cau: “Khong co6 chi tiét nao 1a nho” phai 1a mot chuyén

gia v€ cac tinh hudng cang thang baoi vi do 1a di€ém khoi dau cua hau hét cac xung dot.

To6i timg quen biét mot nhan vién marketing con khé tré & mot cong ty 16n tai West
Coast. Cau ay lam nhiéu viéc lién quan t6i nhiéu mang khac nhau bén cong ty chiing
t6i. C6 1an cau dy hoi mot trong nhitng nhan vién cép cao clia chiing toi tai West Coast
vé vé bong chay. Vé gui di bi sai, vé ciu ay nhan duge ¢ chd ngodi khong tot. Hau
qué clia so suat nho nay 1a ciu ta phan tng thiéu chin chan khi khong chi quat mang

nhan vién cua t61 ma con huy bé mot s6 hop dong dang ké vadi cong ty ching toi.

C6 rat nhi€u nguoi nhu chang trai tré ay — rd rang chung ta c¢6 thé xac dinh dugc vi



sao cau ay la nhan vién cap dudi chir khong phai cap trén. Thé nhung, ban van phai
do1 pho vo1 nhitng ngudi nhu vay. Ban dac biét co6 thé ty n61 vo1 minh rang néu ban

chuén bj hoan thanh mot thuong vu, dung dé bj rbi tung bo1 mot sai so6t nho.
2. Khi ban lam on cho mot a1 d6

Ching t6i timg dai dién cho cho mot tay golf, ngudi ma du bat ky ai danh gid ciing
déu phai thira nhan, chiing t6i da phuc vu v6 cung hiéu qua. Mot lan khi anh 4y va gia
dinh di nghi tai chdu Au, anh iy nho moét ngudi ¢ van phong ching t6i thué xe &
Rome. Vi mot Iy do nao d6, phiéu dit xe bi mat va anh 4y phai doi sudt ba tiéng dong
ho giita dém & san bay Rome v4i mot ngudi vo gian doi va mot em bé gao khoc trude
khi goi duoc mot chuyén taxi mat hai gio dong ho dé vé téi khach san. Vo anh ay lién

tuc can nhan rang cong ty cua ching to1 chang lam dugc chuyén gi ra hon.

Su viéc khéng may ay tac dong tiéu cuc téi mdi quan hé dung ra vo cung tot dep,
trong khi chung t6i chi lam gitp vi nd hoan toan khong thudc trach nhiém hay nghia

vu cua chung t6i d6i v6i khach hang va ciing khong phai do 15i ctia chiing toi.

Gitip d& moi ngudi trong kinh doanh 1 tot, nhung s& khong tét néu nd duoc thyc hién
t¢ hai. Piéu ban dau chi 13 mot hanh dong thé hién thién chi ban bé bong chbc tré

thanh mot nghia vu ngay tir lic ding ra ban phai n6i 1a ban khong thé giup dugc.
PIEU TOT VA PIEU XAU KHI LAM VIEC TOT

Ban khong thé ¢ quéa nhiéu mdi lién hé trong kinh doanh. Gio ddy, moi ngudi cd vé
nhu nhén ra diéu nay, dac biét la thé hé tré hon tap trung tai vi tri quan ly cép trung,
nhiing nguodi dang c6 canh tranh dé thoat ra khoi nhom nay. Toi khong thé thay co
cach nao khac thic day su nghiép cua ban t6t hon 1am tinh nguyén — danh thoi gian

va tai nang cia minh cho cac hdi dong bénh vién, nha tho hay t6 chic dan su.

Tinh nguyén van la mot trong nhitng cach gip g& moi nguoi tuyét voi nhat (nhung lai
it dwoc st dung nhat). Tat nhién, c6 nhing Iy do dung din nhung ciing c6 nhiing ly
do sai 1am khi tham gia tinh nguyén.



Ly do sai 1am khi tham gia tinh nguyén

C6 hai kiéu nguoi tham gia vao cac t6 chiic tir thién: (1) nguwoi cho, nhiing nguoi gia
nhap bdi vi ho that sy mudn lam viée tét va (2) ké Idy, nhimg ngudi dang ky vao dé

gdap moi ngudi va lgi dung nhitng ngudi ho gap.

Khi khong c6 gi sai khi thudc kiéu nguoi thir hai (hau hét moi nguoi déu roi vao gitra
hat kiéu nguoit trén), rac roi xay ra khi “ké lay” mat kién nhan. Hp mu6n nhan duogc

thu lao trude khi ho cung cép dich vu ma ho goi l1a “tinh nguyén™.

Néu that sy mudn lam dicu gi d6 cho ban than minh, ban nén doi mot thoi gian dai

trude khi goi y kinh doanh ciing vdi mot ai d6 trong to chtic tinh nguyén cta minh.
Céch thie dung dan khi tham gia tinh nguyén

Tham gia vao mot t6 chire khong vi lgi nhuan — tir nhiing du an dan sy 16n nhu United
Way cho t6i nhiig hoat dong nhé nhu cac nhom kich — vo cung don gian. Thir nhat,
ban chon mot cong viéc gﬁn v6i l1ong minh nhat. Thir hai, ban 1am tinh nguyeén. Thu
ba, ban lam viéc hét sitc minh. Téi khong qua nhan manh vao muc cudi cung. Chu
tich hiép hoi tir thién cua cac dia phuong thuong 13 nha kinh doanh ding dau ca ving.
Trong kinh doanh hay trong tir thién, nhiing vi lanh dao nay tim kiém két qua chu
khong phai 161 hira hen, va ho ghi nhd (néu khong khen thuéng ngay) nhiing ai cong

hién.

Hon nita, cach tot nhat dé nhan ra ban than ban nhu mot ngudi tinh nguyén 13 quyén
gop tién. Néu ban c6 thé lam viéc nay bang cach viét mot to séc, xin chuc mimg! Mot
kha nang khéc ciing t6t khong kém 14 xac dinh nhiing nguoi hién ting tiém ning va to

chuc cac su kién dé khién ho mé hau bao.

Pau nhimg nam 1960, t6i tham gia vao Phong thuong mai thanh nién ciia Cleveland
va c6 thé bao dam sy c6 mit cua hai ngdi sao Gene Littler va Gary Player trong mot sy
kién biéu dién golf dem lai loi ich dang ké cho to chirc. Su kién d6 thanh cong ca vé

v€é mat bi€u dién lan tai chinh. N6 dem lai cho t6 chirc mot tAm nhin mdi chua c¢6 tién



1¢ vé thé thao cuia dia phuong va dic biét 1a quyén gop duogc tién. Ngay lap tic, toi
duoc coi 1a nguoi da dem lai duoc diéu gi d6 cho to chire. Toi la mot ngudi cho hon 1a
mot “ké lay”. Mic du t6i chua bao gid lam an gi v6i quan hé co6 duge bén Phong

thuong mai thanh ni€n nhung t61 chac chan sé dé dang lam dugc néu can.

Bai hoc rat ra: duimg bat dau ban sdn pham hay dich vu ciia minh trong mot to chirc tir
thién trir khi ban d3 xay dung duoc mot sé thanh tyu dang ké. Toi ngudng mo nhitng
nguoi co thé tan dung tinh huéng, su hiéu biét sdu sic va truc giac cia minh dé lam
mot giao dich dién ra theo y ctia ho. Tuy nhién, t6i khong thich thay ai d6 cd gang tan

dung dé thu loi khi ho chang 1am gi dé c6 dugc loi thé do.
VOI NGUOI NHAT, KHONG CHI LA KINH DOANH

Nhitng nim gan diy, nguoi ta da khong ngdt 10i khen ngoi nguoi Nhat vé thién tai
cong nghé cao, k¥ nang quan 1y va kha nang tao dong luc cho nhan vién. Nhung khi
cac hoat dong tai Nhat ciia chung toi ting trudng manh mé& moi nim va toi ngay cang
danh nhiéu thoi gian hon & ddy, t6i cang thém kinh ngac trudc nhimg pham chat ca

nhan cua cac doanh nhan Nhat Ban.
1. Lich thi¢p

Cho du hoan canh thay d6i nhu thé nao, mot doanh nhan Nhat s& khong bao gio mat
binh tinh. Ngudi Nhat cling thong minh nhu ngudi My trong viéc tao ra nhitng cach
thire lam hong mot giao dich, nhung khong gidng nhu ngudi My, ho s& khong bao gio

dé gian dir xen vao.
2. Kién nhan

To1 ludn ty hao khi khong bao gio ap dat khung thoi gian cho mdt cudc giao dich,
nhung ngudi Nhat 13 bac thay vé chuyén nay. Ho hoan toan hai 1ong khi chd doi hang
nam cho mdt giao dich dugc hoan thanh hay mdt ké hoach kinh doanh bat dau sinh

loi.



3. Ti mi

Ngudi Nhat ti mi ¢én ndi thinh thoang khi chiing t6i cho phép ho sao chép mot thiét
ké — chéng han mét chiéc 4o tennis hay mot dung cu thé thao — ho tham chi s& sao
chép ca nhimg sai sot khong cb ¥ trén san pham gdc. Vé dai han, day 1a pham chét tot
chtr khong toi.

4. Pung gio

Ciing gidng nhu tinh kién nhan, ngudi Nhat rat ton trong thoi gian — cia ban ciing nhu
ctia ho. Théi quen nay khién ho cam thay cam thay khong thoai mai véi su cham tré

hay sai hen.
5. Trung thanh lau dai

Cac cong ty My van ludn cb ging giy an tuong v4i phd Wall vé thu nhép trong quy
tiép theo. Tuy nhién thyuc té sau xa hon thé. Cac nha quan Iy My duong nhu nghi rang
ho ¢o it thoi gian dé ghi dau an tai cong ty minh, va néu con tré, ho s& dung anh
huong d6 dé duoc thang chtic hay im duge mot cong viée tot hon & mot cong ty khac
16n hon. Vé tong thé, t6i nghi cac nha quan 1y cua cac cong ty dai chung My ¢ dinh
huéng ca nhan hon 13 dinh hudng cong ty. Tat nhién, diéu nay khong phai lic nao
cling xau. Toi ngudng mo cac cong nhan vién Nhat Ban thé hién manh mé& dinh hudng
cong ty. Ho cam két ca doi theo mot ngudi chu. Mbi khi dat duoc thanh céng, ho sé& an

muimg trudc hét cho céng ty r6i mai dén ban than.
6. Trung thuc

To1 nght réng minh nhan dugc bo cdo vé su khong trung thuc tai Nhat it hon bat ky

nudc nao khac ma chung to1 dang hoat dong.
NAM DAC TRUNG CUA MOT NHA LANH DAO

Y tuong téng thé cua su thang tién 13 nhim giip ban dat dugc mot vi tri 1anh dao.



Lanh dao nguoi khac, nguoc lai voi di theo ho, tat nhién doi hoi mot chudi nang luc

hoan toan moi.

John Keegan, mot sir gia quan dgi Anh, tin r‘fmg nhiing dai tuéng vi dai trén chién
truong nhu Alexander Pai Pé va Napoleon s& httu nam dac trung cua ngh¢ thuat lanh

dao:
1. Ho cho binh linh théy duoc ho quan tam nhu thé nao;
2. Ho néi cho binh linh chinh x4c diéu ho mudn;

3. Ho thuyét phuc binh linh rang ho s& dugc thudng néu chién dau va sé bi phat néu

khong lam vay;
4. Ho biét khi ndo can tan cong;
5. Ho chia sé hiém nguy véi binh linh.

V6i cach nhin kinh doanh rat gidng véi chién tranh, t6i nghi rang Keegan nam giir
chia khoa cho cac nha quan ly dang khao khat tr¢ thanh lanh dao. Dudi day la cach

ma nam dic trung cua Keegan c6 thé 4p dung vao kinh doanh:
1. Ban phai thuyét phuc nhan vién rang ban quan tim dén ho

Diéu nay doi hoi hanh dong hon 14 11 noi, ban phai d6i xtr véi ngudi khac nhu nhitng

con ngudi chir khong phai ¢ may kiém tién.

O mot cap d6 nao d6, viéc nay co thé 1a cho phép mot nhan vién gioi di nghi vai chi
phi cong ty chiu, hodc dua vg di cung trong chuyén cong tac, hodc 1a cho muon chiéc

thuyén budm vao ky nghi cu6i tuan.

O mot cap d6 khac, viée ndy c6 nghia 1a su trung thanh, kién dinh, ngay ca khi phai di
nguoc lai tinh trang kinh té chung. T6i nhé vai nim trude, khi mot CEO t6i biét phai
trai qua thoi ky khung hoang tinh gian nhan su. Nhimg nhan vién quéan 1y tré tudi



trong cong ty ép anh ay phai sa thai mot vai nhan vién khéac da theo anh ngdt nghét
hai chuc nim. Nhom tré tudi 1y ludn rang nhiing nam thang tot dep nhat cia nhiing

nguoi d6 di qua va tién tra lwong cho ho nén dé danh cho nhitng viéc khac c6 loi hon.

Anh ban CEO biét rang ho c¢6 thé dung. Nhung anh ay khong thé chdp nhéan viéc tir
bo nhitng d6ng sy da trung thanh véi minh ngan 4y nam. Anh ay giit ho lai va chéo 14i

qua cudc khung hoang.

T6i tin rang véi cach hanh xir nhu vay, anh ay da tro thanh nha lanh dao that sy trong

mat nhom tré tuoi.
2. Ban phai c6 kha ndng n61 cho moi nguoi biét chinh xac di€u ban muon

Mot nha 1anh dao ludn chi cho nhan vién birc tranh l6n: “Pay la ching ta sau nam

nam ntra”.

Mbt nha lanh dao hiéu qua hon s& noi téi chi tiét nho. Nhitng chi tiét rd rang, khong

phai “tdm nhin”, 1 tht ma nhan vién ludn mang theo hang ngay.

Vi du, gan day, toi goi ¥ rang, bo phéan golf xem xét viée ky hop dong voi Dave Martz.
Martz 1a tay golf da khong thiang trong vong dau danh bong dai. Cac cu danh cia anh
ay dai nhung cong. Tuy nhién, t6i tin ring moi nguoi t6i xem biéu dién hoic di nghi

cing cong ty sé& thich xem anh ay danh bong.

D6 14 chi tiét rat nho trong tong hoa cac hoat dong cua bo phan golf nhung khi ban
dén no, t6i nghi rang, s& gay an tugng vé viéc tdi quan tdm dén cong viée ra sao hon

hang t4 lan dién gidi vé burc tranh 1on. N6 ciing truyén tai dung nhimg gi t61 muon.

3. Ban phai lam cho nhan vién tin réng ho s€ duogc thudng néu ho chién dau va bi phat

néu ho khong lam nhu vay

Trong doi séng quan ngil, diéu nay ham y su vinh danh va mé day cho nhiing cong
hién dic biét. Trong doi song kinh doanh, nd ham ¥ chitc danh, luong thuong va cam



gidc ho duoc doi xtr thong nhét va cong bang.

Nhitng nha lanh dao hiéu qua nhat hiém khi khién nhan vién ngac nhién vi sy thing
hay giang chtrc. Nhan vién luén dugc nhic nhé diéu gi dugc trong doi tir ho va ho
dang thuc hién nhu thé nao. Khong gi phan cam va nghiét ngd bang viéc dé cho nhan
vién 1am viéc sudt ca nam véi suy nghi rang minh dang lam rat t6t trong khi ban thuc

té cho rang ho dang 1am hong.
4. Ban phai biét khi nao can tan cong

Trong kinh doanh, diéu ndy c6 nghia la xac dinh dGng thoi diém: khi nao ban st dung
cach thitc mém mong hay manh mé, khi nao ban can lan 4t hay phong thu, khi nao

ban phai that sy cht y va khi nao ban nén thu gian?

Dau hi¢u chac chan nhat cia mot nguoi lanh dao la khi ho c6 thé no1: “Lam viéc nay

ngay

I” va viéc do duoc hoan thanh.

Biét khi nao can tan cong ciing 1a pham chat lanh dao dé nhan thay nhat tir nhan vién
cap dudi. Giébng nhu ngoai tran chién, khi mot trung Gy dé nghi t6i cho tan cong ngay
vao suon dich. Néu t6i dong ¥ va chtng t0i chién thang, ngudi trung Gy d6 sé sém trd

thanh dai uy.
5. Ban phai cho nhan vién thay duoc ban chia sé vdi ho nhiing hiém nguy

Trong thuat nglr quan su, diéu nay c6 nghia la sy ¢c6 mat trén tran dia. Trong kinh

doanh, n6 ham ¥ lanh dao bang lam guong .

Ban d3 bao gio dé y rang nhiing vi sép dang kinh nhat la nhitng nguoi ¢ thé 1am bat
clr viéc gi trong cong ty — tir quan 1y kho cho t6i diéu hanh — va khong hé ngai thé
hién chuyén d6? Kha ning 4y, khong chi doi hoi phai mao hiém ma con chinh 13 su tu

dan than, la nguén géc quyén luc cua ho.

Mot trong nhiing diéu bat ngo hon t6i di lam trong nhimg nim dau méi thanh lap 1a



di cung mdt nhan vién té1 mot cong ty trong danh sach Fortune 500 va ra khoi do vai

hop déng tu van dau tién.

To1 cho rang vi du dau tién — khi ma t61 c6 thé cho dong su ciia minh thay rang ban
co thé budc vao van phong cua ai do, hoi vé don hang va ra khoi dé voi mot thuong
vu hoan thanh — Ia mo§t Iy do khién nguo1 nhan vién ay thuc hién dugce rat nhiéu hop

dong sau nay.



5. To chirc moi viéc

QUAN LY THOI GIAN BE TOI UU LICH LAM VIEC THEO Y BAN

Nhin chung, toi thy tat ca cac nha quan 1y thanh cong déu thuc hién theo nhiing
nguyén tic so dang dé quan 1y thoi gian hiéu qua. Nhimg nguyén tic dy thuc té rat don

gian:

1. C6 mot hé théng. Bat ky hé thdng nao;
2. Thuyc hién theo hé thong do;

3. Ghi chép lai moi viéc.

That khong may, thé gidi nay rat phuc tap va khong phai lic nao cling tuan theo
nhiing nguyén tac don gian ctia ban. Sau day la mot s6 bai tip vé quan 1y thoi gian ma
t6i da rén luyén hét stc can trong, khién thé gidi phan nao dap ung dugc nhimg doi

hoi cua toi:
1. Yéu t6 quyén luc

T6i quen mot nha quén 1y timg danh gia quyén luc hay wu thé dam phan ctia cong ty
minh so vi cac cong ty khac bang viéc dng dy phai diéu chinh lich lam viéc ctia minh
theo ho hay ho phai chdp nhén lich do 6ng ay dit ra. Khong gi c6 thé khién ong ay
thich tha khi khang dinh tim quan trong cua ban than bang viéc khién nhiing nguoi
khac phai thay doi ké hoach cho phu hop véi lich 1am viéc cia minh.

T6i khong chic minh ¢ dong tinh voi thai d6 ctia nha quan 1y d6 hay khong, nhung
toi thdy dugc cach ong sir dung yéu té quyén luc. Ban cang trung thuc vé kha ning
anh huong cta minh td1 lich lam viéc cua nguoi khac va nguoc lai 1a anh hudng cua

ho t&i lich cua ban bao nhi€u, ban cang c6 thé t6 chirc cong viéc tot bay nhiéu. Moi



nguoi thuong xuyén tu danh Ilua vé tinh ddc 1ap that sy cua minh va vi thé, co thé

khién thdm chi mot hé théng t6 chirc don gian nhét cling roi vao hon loan.

Khi t6i méi bat dau lam viéc tai cong ty luat Arter & Hadden ¢ Cleveland, thot gian
chang bao gio 13 cua riéng t6i. Toi khong thé cho ban biét t6i s& & dau trong hai tuan
tGi boi vi bat ctr lac nao cong ty cling co thé phan cong t6i thu ly mot sy vu & mot
thanh phd moi ndo d6. Toi khong tu huyén hodc va phai 1én ké hoach duya trén tinh

trang cuia minh.

Tuong tu, sau d6 vai nam, khi t6i lam viéc cho Arnold Palmer va cdc khach hang
khac, lich lam viéc cua t61 dugc xay dung dua trén nhu cu cua ho. Béi vi chiing t61
dang theo du6i mot cong viée kinh doanh ludén dot pha hang ngy, toi phai san sang di
bat cir dau ngay khi can. Mot khach hang c6 thé thang giai Masters bat ¢t lic nao va
t6i phai khién no sinh loi ngay tirc khic. Ban s& khong thé 1am duoc nhu vay néu da

1én ké hoach cho minh di chau Au hoac ¢ lai Cleveland dé lam mdt sO viéc uu tién.

V6i nhitng tiéu chuan cua cac nha quan Iy nhu trén, t6i gio d3 ¢6 quyén luc. Toi da o
duoc su vui thich khi c6 thé 1én lich hop nhiéu hay it tiy theo minh. Piéu nay khong
lam cho t0i t6 chtc cong viée tot hon khi téi con 1a chuyén vién cip dudi tai

Cleveland nhung khién t6i it nhiéu cam thay thoai mai hon.
2. Lén lich lam viéc trudc

Luon biét duge ban s& di dau 1a loi thé vo cung 16n. Kha ning dut khoat véi ai d6
mudn biét khi nao thi ban va nguoi d6 co thé di dén tiéng ndi chung s& khién ban co

ve chdt ché va c6 kha nang kiém soat.

Tuy nhién, ban s& phai tra gia néu tu khéa minh vao mot thoi gian biéu 1ap trude hang
tuan hay hang thang. Hoan canh ludn thay doi va ban sé& thay minh dang mat thoi gian

¢ gang thoat khoi hon 1a dan xép duge mot tinh hudng.

Vi du nam 1987, t6i 1én thoi gian biéu di Nhat sau thang mot 1an ciia minh vao thang

Tu khi t6i nghi rang vo t6i, Betsy Nagelsen, vao thoi diém d6 s& téi tham gia mot giai



quan vot. Thé nhung, do thay d6i ctia gidi quan vot, Betsy phai di thi ddu theo lich thi
d4u khac trong khi toi di bi dinh chat véi thoi gian biéu tai Nhat. Cudi cung, t0i két
thuc chuyén di Nhat ma khong co vo toi va khi co ay t6i Nhat, t6i ¢a khong con & do.

Tat nhién, n€u to61 do1 dén phut cuoi cung dé thu xép chuyén di, tdé1 chac han da khong

thé gip duoc mot nira sé6 ngudi minh can gip tai Nhat.
3. Hay dé ra nhiing khoang trong thoi gian trong ngay

Cac lanh dao, dac biét la khi ho méi tré thanh nhan su cép cao, thuong c6 nhiing chu
y thiéu chinh x4c vé cac khoang trong thoi gian trong lich 1am viéc mot ngay. Ho cam
thay rang nhiing gio con trong giéng nhu dau hiéu chimg to ho chua lam viéc du hoic
ho dang bi tut lai déng sau. To1 ching kién mot vi giam ddc cam théy c6 10i khi co

mot khoang tréng trong thoi gian biéu lam viée trén ban.

T6i nghi rang minh ciing ban chang kém vi giam déc no, nhung chua bao gid thay
phai nguong ngung khi c¢6 nhiing khoang trong trong thoi gian biéu ciia minh. D6
khong phai 14 nhitng dau hiéu cho thay t6i dang cham lai ma nguoc lai, ching giup toi

tang toc hon.

Néu ban nhin vao tip thoi gian bicu toi sir dung dé ghi chép cong viéc hang ngay, ban
s& thay c6 hai khoang trong can thiét trén mdi trang: mot 1a cudi budi sang, hai 13 giira
buodi chiéu. To6i day rat sém va su dung thoi gian tir 5-7 gio sang dé viét lach, doc cac
ban fax nhan duoc va xem xét cong viéc ndi by cong ty. Tur 10 gio, to1 thuong co6 mot

dén hai cudc hoi y trén ban an sang va cac cudc hop khac.

Nhu vay, thoi gian du phong vao cudi budi sang va budi chiéu giup tdi c6 co hoi trao
doi qua dién thoai vdi ngudi khac veé nhiing viéc da xay ra trudc do hoac dé hen lam
viéc tuy theo lich ctia ngudi can hen. Toi can nhitng khoang thoi gian nay dé phan tng
hon 1a kién tao. T6i thay rd rang rang chung dang thuc day ca nhan toi va cong ty phat

trién.

4. V& so @6 cho tuong lai gan



Vi phan 16n thoi gian cua t6i danh cho viéc gip g& moi ngudi nén quyét dinh gip ai
trong khoang thoi gian con lai hét sttc quan trong voi t6i. Toi ¢ phuong phap riéng

cho viéc nay.

Lay vi du, khi t6i chuan bi cho chuyén di New York theo Giai quan vot My mé rong,
to1 xac dinh s€ phai gap 45 nguoi trong dip nay va co 1€ khoang 20 nguoi khac toi

cling mudn gap néu co thoi gian.

T6i chia 45 ngudi trén vao ba cap d6 uvu tién. Nhém A gom 15 nguoi wu tién nhat ma
toi can gip ngay khi ho c6 thé. Nhom B c¢6 mirc dd uvu tién thap hon, nhung toi s& diéu
chinh ké hoach ctia minh phu hop véi lich 1am viéc ciia ho. Nhom C 1a nhém wu tién
tiép theo gom nhiing nguoi t6i mudn gip nhung néu khong gip duoc thi ciing khong

co van deé gi nghi€ém trong.

Sau do, toi cb géng lIén lich lam viéc cuia minh theo nhiing nguoi nhom A. Néu 1a
nhimg ngudi da than quen, t6i s& nhd van phong goi cho ho. Néu 13 nhimg nguoi chua
quen lam, t6i s& tu minh lién lac v6i ho. Néu nim trong s6 15 nguoi nhom A khong
thu Xép duoc, to1 s€ xép ho vao muc do uu tién cao hon cho 1an ti t6i dén New York.

(Toi khong boé qua ngudi nao chi vi chung t6i khong thé gip duoc ¢ 1an hen dau tién.)

Sau khi da 1én lich xong vd1 nhom A, t61 lam tuong ty véi nhoém B va nhém C va cuoi
cung la véi nhom nhitng ngudi t61 mudn gap néu cod thoi gian va véi cac moi quan hé
xa giao. Neu thu ky cua to1 1a nguoi thu xép cudc gap, toi cling sé phan cap uu tién tu

1 dén 15 va chon ra nguoi nao t6i muon cung an trua va ngay nao toi duoc tu do.

(Mot bi quyét nho khi 1én lich 1am viéc: Khi thu xép cudc gip v6i nhitng nguoi ban
ron, hay luon cho ho mot vai lya chon va can trong no1: “Pay la ba gio hen t6t nhat
ma t0i c¢6 thé thu xép duoc” hon 13 “Pay 1a nhimng gid hen duy nhat t6i c6 thé thu xép
dugc”. Néu phia bén kia khong chon duogc gio hen nao, ban van co thé lién lac lai dé
dua ra nhimg gio hen khéc thay thé va dam bao s& c6 mot cudc gip du cho hai bén

déu ban dén cd nao.)



T6i di stir dung hé thong vu tién ABC nay nhiéu nam nay. N6 thiic tdi tap trung vao ai
va cai gi 1a quan trong nhét trong thé gidi cong viée cua toi (diéu ma nhiéu nguoi chua
timg bao gio danh thoi gian dé lam). Quan trong hon, kiém soat thoi gian va phdi hop
nhip nhang cac mbi quan hé va cudc gip dan xen co tac dong tich cuc theo cp sé mil
doi voi két qua dat duge. Tong thé két qua chuyén di New York cua toi thuc & 16n
hon nhiéu tong cta timg phan trong dé.

MOT TUAN DIEN HINH CUA TOI

T6i rat thich thu khi 6n lai mot tudn lam viéc dién hinh ctia minh. Téi viét ra day nhat
trinh ciia minh khong phai dé giy an tuong cho ban véi nhitng cai tén, dia diém hay

vOi sy ban ron cua minh ma muodn rut ra mot s6 bai hoc vé to churc cong viec.
Mot tuan bat dau va két thuc tai New York.
Chu nhat, New York

08h00: Chuan bi ba gid dong hd voi cac ludt su cung cap 10i khai cho vu kién
Allegheny International, noi t6i timg 1a giam ddc.

12h30: Gap giam ddc phu trach truyén hinh quéc té tai vian phong New York dé xem
lai nhitng tién trién gan day lién quan dén ban quyén truyén hinh qudc t& déi véi Giai

bong da qudc gia (mot khach hang cia chung toi).
15h00: Ghi chép véi thu ky cia téi dén tir Cleveland.

19h00: An t6i véi Pat Ryan, Tong bién tap tap chi Life va Ray Cave, Truong ban bién
tap tap chi Time Inc., tai quan an [ltalia Little Italy.

Thir hai, New York

05h15: Ghi chep.

07h15: Hop trén ban an sang tai Essex House gitra 1anh dao cong ty vdi quan chirc cua



Hiép hoi Quan vot My (USTA) vé nhimng tién trién cua truyén hinh va marketing.

12h30: An trua véi truong bd phan quan vot ctia cong ty dé cap nhat cac hoat dong
cua khach hang.

14h30: Thu xép d6 dac cho chuyén di Stockholm.

15h30: Nghe bao cido ngan gon cua truong b phan xuat ban vé bira trua cudi tuan voi
cuu thu tuéng Anh Edward Heath.

18h30: Tiép ngai Massaki Morita, chii tich Sony tai My, va gia dinh, sau d6 cung an toi
tai cong ty. Ching t6i cung dén xem tran chung két giai quan vot Nabisco Masters
Tennis tai quang truong Madison Square Garden, noi Ivan Lendl da ha guc tay vot
Mats Wilander.

Thir ba, New York — Stockholm

05h30: Ghi chép.

07h15: Lam viéc vt tin thu.

09h15: Walter Bingham ciia tap chi Life phong van trong hai gio dong hd vé viéc Thé
van hoi srflp t6i s& nhu thé nao. (Y kién cua t6i: Thé van hdi hoan toan mé d6i véi cau
thu chuyén nghiép).

Budi trua: Moi Pete Rozelle va Val Pinchbeck cua Lién doan bong da qubc gia an trua

dé gi6i thiéu vé ké hoach truyén hinh cta chiing toi tai chau Au.
15h45: Gap go lanh dao cua Sony.

16h15: Pon tiép budi dén tham xa giao ctia George Allen, nguyén huén luyén vién doi
Washington Redskins va la chua tich Hoi dong co van cho Tong thong vé thé duc thé
thao.



17h00: Bay cung vo, Betsy, toi Stockholm qua Copenhagen, du L& trao gidi Nobel
(mot khach hang cua chung t61).

Thr tu, Stockholm
Budi trua: Téi khach san Grand. Chop miit.

15h:00: Du ti€c chi€u dai chiuc mung nhitng nguo1 duge nhan giai Nobel tai Hoc vién
Thuy Dién.

17h00: Dy tiéc chi€u dai khai trrong van phong tai Stockholm.
19h00: Baron Stig Ramel, Giam déc Qui Nobel, moi an ti.
Thir nam, Stockholm

Chen chuc trong cac cira hang Giang sinh, thim van phong tai Stockholm lan dau tién,
an trua voi vo to1 va gap nhanh Gerard Smith, chu bién tap chi Newsweek, veé Hiép ho1

Newsweek-Nobel va viéc quang cdo thuong mai cua ho.

16h00 — 23h00: Du Lé trao gidi Nobel tai Nha hat Stockholm va sau d6 1a tiéc va khiéu
vii tai Toa thi chinh. Dién kién Vua va Hoang hau Thuy Pién. Lan dau tién tdi mic 4o

dudi tobm va that ca vat trang.

Ntra dém: Gip gd Caterina Lindqvist, khach hang quan vot hang dau cia Thuy Pién,
va chong sip cudi ctia ¢, mot trong nhitng lanh dao cdp cao cia ching toi & chau
Au.

Thtr sau, Stockholm — London
07h00: Pap chuyén bay som di London.

Budi trua: Tiéc trua tai vin phong London vé&i quan chirc Lién minh Truyén hinh chau
Au (EBU) ban vé tuong lai ban quyén truyén hinh doi véi nhiéu tai san thé thao.



14h00: Lai xe t6i hop véi Hoi dong Wimbledon.

17h00: Trd vé gdap Michael Grade, tirng dung dau dai BBC, cho mét cudc trao dbi thu

vi v€ vi tri mdi cua 6ng voi vai tro 1a Chu tich Kénh 4 cua Anh.

19h00: T6 chuire tiéc mung sinh nhat thr 30 cho Breck, con trai t6i, tai nha hang Voi

Tréng.

Thir bay, London — New York

06h00: Ghi chep.

08h30: Nguyét san Golf Monthly phong van vé tinh hinh mon thé thao golf.

11h00: ITV News phong van vé hinh anh trudc cong ching ctia gia dinh hoang gia.
11h30: Lai xe to1 Salisbury dung bira trua tai nha Edward Heath.

16h30: Hop lanh dao tai van phong London vé cac hoat dong cta chiing toi tai chau
Au.
19h00: Bap may bay Concord di New York.

20h00: Thudng thirc pizza vo1 vo toi tai bo Pong Manhattan.

Picu lam toi thdy quan tAm nhat d6i voi tuan nay 1a t6i di khong hoan thanh mot
thuong vu nao hoac that sy ban dugc mot thir gi. Tuy nhién, t61 nhan théy tuan nao toi
c6 thé 1am viéc véi cac khach hang nhu Wimbledon, NFL, USTA, Quy Nobel, Sony

va tap chi Newsweek déu rat c6 hi€u qua.

Day 1a mot tuan ma ban gieo mam cho nhiing thanh cong tham chi 16n hon. T6i cling
luu ¥ vai diém d61 vai toe d§ lam viée cua ban, gat hai may man va gay anh hudng téi

nguoi khac.

Toc do



Khoéng phai tuan nao cia tdi cling bat budc phai co6 nhimg ngay lam viéc 18 tiéng voi

nhiing cudc gip g& cap cao. Toi diéu chinh tdc d6 cia minh trong sudt 12 thang.

Trong mot nam tiéu biéu, toi s ¢o 7 - 8 giai doan ba tuan vo cung ban ron, trong do,
t6i cd ging pha “ky luc” cua chinh minh (gidng nhu mét nha vo dich ludén dat phong
do tot nhat trong cac giai thi dau). To6i 1ap ké hoach theo cach nhu vay va sin sang

doc can strc vao cudi moi ngay.

Sau do, t61 lam viéc cham lai hodc di nghi dau d6 ngan ngay — vua dé tu thudng cho
minh vi da lam viéc cham chi, vira d€ nhac nhé minh rang khong thé lam viéc lién tuc

khong ngimg voi phong d6 tot nhat tir tudn nay qua tuan khac dugc.
May mén

Mbt trong diém dang cha ¥ trong chuyén di Stockholm cua t6i 1a cudc gip véi tong
giam doc cua mot cong ty da quoc gia 16n, ngudi ma ching t6i can tao dung quan hé
kinh doanh. Trong cudc trd chuyén ngan véi vi CEO, toi nghi rang t6i da lam t6t hon

nhiing gi nhan vién cia minh da lam trong suot 15 ndm go ctra cong ty cua Ong.

Téi cling khong chic liéu d6 1a do may man hay 13 do k¥ ning. Thé nhung, nhiéu nim
qua, thoi gian biéu ban ron ciia toi da day cho t6i rang viéc thé hién minh chiém 90%

trong viéc ban hang va cang di nhiéu, t6i cang gap dugc nhiéu may man.
Tac dong tdi lich lam viéc cua nguoi khac

Tuéan lam viéc tré1 qua nhu by may cua chiéc dong ho baéi vi toi1 da lap k€ hoach tot va
phai noi rang to61 dang & vao thoi diém co thé tdc dong td1 lich lam viéc cia nguoi

khéc hon 14 ho ¢6 thé thay d6i lich lam viéc cia toi.

Khéng phai lic nao ciing nhu vay nhung su nghiép ctia mdi ngudi s& co6 mot thoi
diém ma vi tri cia ho thay do6i. Dot nhién, ban khong con la “chang trai tré tot bung”
ct phai gianh nhau gdp s€p va cudi cung, phai trd 161 nhiitng cau hoéi dai loai “Cau la

a1?” hay “Vi¢c nay dé lam gi?” Moi ngudi s€ mong mudn gap ban hon. Madi ban di an



trua. Hen gdp ban vao dip ma ban chua timg dam nghi.

Pay 14 qué trinh phat trién tinh vi ma it nguoi nhan thay. Thé nhung, nhan biét kha
ning gy anh hudng ctia minh dang ting 1én nhu thé nao va st dung dugc kha ning

ay 1a mot trong nhiing céng cu quan 1y thoi gian tt nhat ma ban co.

NHUNG QUA BOM HEN GIO CO THE LAM NO TUNG MOT NGAY PA SAP XEP
KY LUONG

T6i lam viéc bat dau tir tap thoi gian biéu ctia minh véi mdi trang danh cho mot ngay
va voi mot dong ké doc xudng & chinh gitta. “Nguoi can gip” duoc ghi bén trai, “viée
can 1am” duoc ghi sang bén phai. Téi cling ludn mang theo tdp gidy nhan dé co thé
ghi nhanh thong tin cho nhiing ngudi t6i hay gip va ciing dé ghi lai thong tin rdi sau

do chon loc va chuyén sang so thot gian biéu cua minh.

Xin luu ¥ rang, khong phai ca thé gidi déu nén theo cach quan 1y thoi gian cua toi.
Cach cua toi chua chic di hop voi ban. Tuy vay, t6i chua bao gid gip mot doanh nhan

thanh dat nao lai khong str dung mot hé thong sap xép ca nhan nao do.

Thé nhung, moi hé thong trén thé gidi s& chang giup ban 1am viéc ¢o to chirc hon néu
ban khong hiéu biét vé nhitng qua bom hen gio bé nhdé — nhiing 4o tudéng ma ban va
nhimg nguoi khac ty dua vao trong hé théng cia minh — 1am phuong hai mot ngay da
duoc sap xép k¥ ludng.

Tan huéng nhimg nhiém vu dé dang

Néu ban ¢6 11 viéc can hoan thanh trong ngay — trong do6 c6 tdm viéc ban bi€t chac
chan can bao nhi€u thot gian, hai viéc ban nghi la ban biét va mdt viéc ban khong

chac chan bdi nd ¢6 theé doi héi danh hét thoi gian — ban s€ thuc hién viéc gi trudce?

Nhiéu ngudi lam viéc cudi cing trude va khong hoan thanh duoc viée gi. (C6 thé ho
chi coi nhiing thir thach khong c6 hoi két — trai nguoc vai nhiing thir thach co thé dat

duoc - mdi dang dé ho danh thoi gian.) Con t61, t61 luon ¢ géng hoan thanh tam



nhiém vu c6 thé dat dugc trude. N6 tao cho tdi cam giac hai long khi hoan thanh va
c6 da thyc hién phan kho khin hon trong lich lam viéc ciia minh. D6i véi toi, nhiing
nhiém vu dé 1a danh dé tin hudng chtr khong phai dé bé qua hay mic nhién thira

nhan.
Lap ké hoach lui lai dé tiép tuc tién lén

Viéc dung gio voi t6i khong phai 13 chuyén song con. Tuy nhién, toi tu hdo vi minh
ludn biét duge can bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh cong viée. Toi tu duy va thuc
hién viéc lap ngan sach thoi gian cho minh giong nhu cac ngan sach tai chinh cho céc

du an.

T6i 4p dung diéu nay tham chi cho nhig chi tiét nhé nhat. Vi dy, néu t6i c6 budi hop
sang sdm vaoi ai do tai van phong lic 8 gio, t61 s€ khong ngu day nhu binh thuong.

Giong nhu hau hét moi ngudi, toi 6 mot thoi gian biéu budi sang kha dé du doan véi
nhiing cong vigc can thiét va nhing phﬁn thuong dé chiu. Vi dy, toi biét minh can 30
phat dé mic quan 4o va 10 phut dé t6i van phong. Nhung t6i cling can 15 phit tap thé
duc, 20 phut dé doc giay to, 10 phut dé doc cac ban fax mdi téi trong dém, 30 phut
viét lach va 5 phut dé suy nghi vé budi hop lic 8 gio.

Hai tiéng dong ho lui lai d6 cho toi biét rang minh khong thé day sau 6 gio. Bat dau
mot ngay mudn nghia la to61 phai hy sinh mdt thr nao do, thuong 1a mot hoac 1a mot

s6 nhitng phan thudng ctia minh. Khong thé dé sy mat mat nay bat dau ngay moi.
Dung trd thanh nguoi hung thoi gian hay con goi la nan nhan cua nguoi hung

Nhiéu ngudi muén tré thanh nguoi hung thoi gian. Ho ludn ¢ ging lam qua nhiéu
trong nhimg khoang thoi gian qua ngan ngii, kiéu nhu nd luc qua cam thyc hién cong
viéc ctia hai gid dong ho chi trong mot gio — c¢6 thé thay trude 1a that bai — va coi nhu
vay 1a anh hung. Khong phai vay. Kiéu nguoi nhu vdy c6 thé pha hong thoi gian biéu

ctia ban. Ho s& ludn chay dang sau lam ban phai tra gia.



Ban c6 hay gip nhiing ngudi hen ban vao lic 6 gio chiéu sau gid 1am viéc nhung trude
hét ho phai goi hai cu dién thoai va tat vao doi ba chd trén phé dé roi sau do, ding

nhu ban lo ngai, ho s€ c6 mat vao luc 7 gio?

Trude khi c6 nguy co tré thanh nan nhan cia mot ngudi té6 chire to1, td6i s€ nham tinh
thoi gian va bao anh ta rang: “Do1 chut, lam thé nao anh ¢6 thé hoan thanh moi viéc
vao lac 6 gio? Sao anh khong hoan thanh moi viéc trudce réi hen gap téi vao lac 7 gio?

Pau can phai bién ca hai ching ta thanh ké dai dot?”

Trong cudc séng doi Iac khoé tranh khoi sy that vong nang né va ké hoach bi do vé.
Chang han, moi nguoi thudng hay hay bo cudc hen. Tuy nhién, néu ban tim thay cho
minh mot khuén mau hiy bé cudc hen d6i véi mot sb nguoi nhat dinh nao do, ban

cling s¢€ that bai nhu ho.

Nguoi ta hay bo cude hen thuong vi hai Iy do: (1) Co viée gi khac xay dén, trong
truong hop nay, ban khong nén dé ho di ma chua c6 lich hen méi; hodc (2) Piéu quan
trong vo1 ban lai khong quan trong vo1 ho, trong truong hop nay, ban s€ chi phi pham

tho1 gian hodc la s€ mat rat nhi€u cong strc d€ ban duoc hang.
Uu tién cho céc cudc dién thoai

Hiy thir nghiém diéu nay trong mot ngay. Gidi han moi cudc goi khong qua nam phut
cho du d6 13 ai. Ban s& thdy ngac nhién viéc ndy khién cach ban goi tré nén tap trung
rd nét nhu thé nao va ban hoc duge diéu gi tir cach thire nguoi khac néi chuyén qua

dién thoai.

Trén dién thoai, c6 ngudi nhanh nhau, ¢co nguoi lai thong tha. Vi vay, t61 danh nhiéu

tho1 gian suy nghi vé thir tu cac cudc 201 s€ thuc hién.

Néu c6 30 phut cho bay cudc goi trong d6 ¢6 sau cudc goi co thé hoan thanh trong hai
phat moi cudc va mdt cude co6 kha ning kha dong dai, ban nén danh cudc goi dai hoi
cudi cung, sau khi hoan thanh sau cudc goi ngén kia. Lam nhu vay s€ d& hon khi thuc

hién mot cudc goi ma trong long phai tu héi minh sé thuc hién sau cudc goi tiép theo



nhu thé nao trong ntra gid dong ho nira.
Danh muc cong viéc ly tudng

T6i thich 1ap danh muc khong phai bdi toi can tu nhac nho rang minh ban. T6i don
gian chi mudn tin hudng sy thoa man khi gach di nhimg cong viéc dd duoc hoan
thanh.

Poi voi t6i, dau hiéu cia mot nhan vién c6 to chtic khong phai 14 bao nhiéu dy 4n anh
ta co thé liét ké ra trong mot danh muc cong viéc — nhu thé d6 1a biéu tuong thé hién
sy quan trong cua anh ta — ma la bao nhiéu dau muc di duogc gach chéo hoan thanh
khi gap s6 vao. Kho ¢ thé doc duoc danh muc cong viée 1y tuong cia toi vao cudi

ngay.

KIEM SOAT “THOI GIAN CHUYEN TIEP”

Hau hét nhan vién ban hang déu dong y rang khong co y€u té nao trong cudc song

quan trong hon thoi gian. Yéu to duy nhat c¢6 s6 lugng gi6i han.

Nhimng nguoi thuong xuyén lam viéc véi to1 bi€t rang to1 ¢ y thirc cao do vé thoi gian

va vi¢c to1 da hoa 168 gio moi tuan la dieu dugc to61 uu ti€én nhat.

Tuy nhién, t6i khong cho rang minh 13 ti nhan ctia thoi gian. Chang han, t0i khong
voi va két thuc mot cudec dam phan té nhi kéo dai hon dy tinh chi don gian bdi mudn
tiét kiém nam phut trong lich lam viéc cua minh. Nam phut néu chi 1a mot luong thot

gian doc 1ap thi chang quan trong lam.

Nhung néu ban co thé tiét kiém 12 14n nam phut mot ngay tuc 1a ban da tiét kiém duoc
mot gio. Mot gio dang dé ban lam mot tha gi do. Ban c6 thé di bd hodc choi véi bon

tré, tranh thu ngu trua hoac doc sach.

C6 rat nhiéu khoang thoi gian trong ngay bi ling phi. Nhung theo t6i, cay dang nhat 1a
nhiing khoang thoi gian toi goi 1a “thoi gian chuyén tiép” — 1a khoang thoi gian giira



diém két thuc ctia giao dich trudc va diém bat dau cia giao dich tiép theo. Thoi gian
khi t6i va dbi tac hoan thanh cong viéc giira hai bén va mat mot khoang thoi gian dé

quén di su c6 mat cia moi bén.

Trong cac su kién dong nguoi, thoi gian chuyén tiép hoan toan gidéng nhu mot thi
nghi thirc. Khong biét da bao 1an ban nhin thay moi ngudi (a) quyét dinh ra vé, (b) di
qua mot phong khac, (¢) ding lai va tan gau, (d) tha than gan ctra, (e) hen gip lai sém
va sau d6 (f) lai nhac lai 16i hen canh 6 t6? Khoang thoi gian giita lic moi ngudi nghi
“budi toi tuyét voi da két thic” voi viec moi ngudi 1én xe trd vé nha co thé mat
khoang 20 dén 30 phut.

Tat nhién do 1a nhiing gidy phut tin hudng cudc song thu thai (cling 13 phan thudng
cho viéc t6 chirc tt cong viéc cua ban). Thé nhung néu ban ¢t dé ké né nhu vay, cO
thé c6 t6i ca chuc nhiing khoang thoi gian “thu thai” tuong ty Ay trong mot ngay lam
viéc va nhiing gid phat bi danh cip qua that rat kho 1y lai duoc.

Nhan biét gi4 tri ctia thoi gian chuyén tiép moi chi 1a mot nira cta tran chién. Ntra con
lai 1 lam thé nao dé kin ddo danh lira nhiing nguoi dang lam dung khoang thoi gian

ndy ma khong qua tho 16.

Tinh hudng don gian nhat 1a khi mot ai khac c6 viéc phai lam va noi véi ban rang anh
ta chi c6 nira tiéng dong hod danh cho ban. Khi anh ta dang lang phi 30 phat, t6i s& noi:
“Rat tiéc vi anh chi c6 nira tiéng dé gip t6i nhung t6i dd chuan bi cudc hen khac sau
anh.” Khong thé tha thtr viéc tiéu phi thoi gian voi nhitng ngudi cho rang ho ban hon

ban.

Tinh hudng tot nhat tat nhién 1a khi mot cudc gip 30 phat c6 thé duoc giai quyét chi
trong 15 phut. Néu c6 ai d6 ting t6i mon qua thoi gian, t6i s& khong danh 15 phit du
d6 cho viéc cam on nguoi ting. Toi s& thé hién sy biét on va dé anh ta di thoai mai.

LAM THE NAO BE QUA PUQC CUA Al CUA NHUNG CO THU KY KHO TINH

T6i van ludn gip phai nhitng nguoi thu ky khong bao cho sép cuia minh biét vé nhing



cudc goi. Co 1€ ho muon khang dinh cai t61 cua minh bang cach kiém soat lich lam
viéc cua s€p. Cling ¢o 1€ ho tin rang cd 1ap s€p cua minh ching t6 ho trung thanh va

lam viéc hi¢u qua. Va cling c6 1€ ho tin rang minh biét tat ca.

T6i khong chic van dé cua ho 1a gi nhung, trir khi truc gidc ctia ho ciing tét nhu cia
sép (néu vay thi ho ngodi nham chd mat roi), t6i danh cudc rang ho da danh mat hai co
hoéi cho mdi cudc g0i b1 ho chan lai. Long trung thanh nham chd éy khong chi gay ton

that cho s€p cua hg ma con lam cho nhiing nguoi goi tdi tirc dién 1én.

V61 kinh nghi¢m nhiéu nam, cach thuc t6t nhat dé vuot qua dugc ctra ai cua nhimng
nguoi thu ky qué kho tinh 13 (a) céng nhan vai trd “gic cong” ctia ho va (b) dit ho
vao vi tri “dong pham” trong “4m muu” tiép can sép cua minh. Khéng may, tinh cach
can than mot cach ngoan c6 ma doi khi ta gip phai lai khong dé gi thao ting. Pé tranh

duogc ho doi hoi ban doc phai c6 nhiing chién thuat xOng xao hon. Vi du:
1. Goi toi nha sép

Tung ¢6 mot tinh hudng thé nay, do quan hé cta minh, t6i biét rang mot vi CEO ban
ron s& noi chuyén voi toi. Thé nhung, thu ky ctia 6ng 4y lam chung t6i khong thé gip

duoc nhau. Co ta noi véi toi: “Ong ay da kin lich trong vong it nhat ba tuan t6i.”

Thé 13 t6i goi dién tdi nha sép cua co ta dém d6. Hoa ra, 6ng 4y rat vui mimg khi nghe
dién ctia toi va tham chi con vui hon khi biét 1y do t6i goi dén. “Tuyét qua, tun sau

khi ndo thi chung ta cung in trua duwoc?” 6ng 4y hoi nhu vay.

T6i van ludn thic mic tai sao cac doanh nhéan thong minh khac khong goi tdi nha cia
cac vi sép. To1 khong tu tao mot thdi quen nhu vay, nhung néu ban c6 co hoi dic biét
dé noi chuyén, thién chi ctia ban s€ dugc nhin nhan 1a dac bi¢t chir khong phai la su

xam pham.
2. Thong qua vi chu tich

D61 khi viéc goi cho chu tich 1a cach thirc duy nhat dé qua dugc nguoi thu ky qua can



tac. Viéc nay giong nhu khi mot cong dan dang gian dir goi dién t6i Nha trang dé phan
nan vé dich vy thu tin kém chat luong bong bat ngd duge ndi may tryc tiép toi Tong

thong.

Tré tréu rang gip duogc chu tich cia mot cong ty qua dién thoai lai thuong nhanh hon
mot giam doc cap trung. Khong phai vi vi chu tich chang c6 viée gi dé 1am ma boi vi
ong ay — va thu ky cua ong dy — thuong c6 nhan thtc tot hon vé gia tri cta cac cudc

goi nhat dinh. (D6 ciing 1a mot Iy do khién ong ay trd thanh chu tich.)

Khi Dennis Conner, nha vo dich thuyén buém va 1a khach hang ctua chang t6i, toi
tham van phong tai New York khong lau sau khi anh gianh duogc chién thang tai Clp
My nam 1987 (America’s Cup), anh 4y muoén goi cho giam déc marketing ctia mot
cong ty trong danh sach Fortune 500 . Conner gip phai nguoi thu ky cho biét rang
giam d6c marketing dang ban hop va dugc moi dé lai 10i nhan. Dennis cho biét danh
tinh ctia minh va noi rang anh s& chi con & s6 dién thoai ciia chung toi trong vong 30

phat. Chang co ai goi ti trong 25 phut sau.

Dennis von ¢6 ban nang cua mot nha vo dich can dat duogc két qua ngay. Thé 13 anh
goi dién cho vi chu tich cua cong ty no. Ngudi thu ky cua chu tich nghe may va ngay
sau khi cho biét danh tinh, Dennis 1ap tirc gap vi chu tich ¢ dau day bén kia vui vé:
“Chao anh, khoe khong? Chtic mimg vi chién thing & Australia. Toi san 1ong nghe

anh noéi day.”

“Vang,” Dennis nodi, “t61 nghi rang minh c6 nhiéu y tuéng tot cho cong ty 6ng. Van dé

la t61 muon gdp nguoi cua 6ng ma khong thé dugc no1 may.”

“Anh chd mot chut thdi,” vi chu tich tra 10i. Chi trong vong 30 gidy sau, giam doc

marketing d3 tiép chuyén Dennis.

Hién nhién 1a danh tiéng ctia Dennis Conner da giup anh trong tinh hubng trén. Tuy
nhién, cho du bo qua yéu t6 ay, hau hét cac vi chu tich ma toi biét déu s& 1am tuong tu

du 1a ai goi to1.



“DOT KICH” NHUNG NGUOI QUA BAN RON

Mbt trong nhimg thay dbi 16n nhét trong nhitng nam gan day vé quan 1y thoi gian ca
nhén 13 viéc nhiig ngudi ra quyét dinh ngay nay dang thiét 1ap thoi gian biéu nhu thé

nao.

Nam nim trudc, cac nhan vién cap cao (nhitng nguoi co thé tu chu vé thoi gian biéu
ciia minh) hiém khi khéa lich ciia minh truéc qua ba dén bdn thang. Néu t6i mudn
gip chu tich mot tap doan 16n vao thang Tu, t6i timg c6 thé 1ay lich hen kha dé dang
bang cach goi dién tir thang Hai hodc thang Ba. Thé nhung bay gio, c6 18 toi phai lay

lich hen trudc ca nam troi.

T6i dic biét khong thoai mai ddi véi sy thay doi ay, thé nhung, d6 13 cude sbng. Cudc
song 1am viéc phtc tap hon 1a diéu ma toi phai tu thich nghi.

Picu t6i mudn ndi 1a: hau hét moi ngudi khong thich nghi. Hodc bdi ho khong nhan
théy cach thirc mo1 ciia nhitng nhan vién si€éu ban ron hodc ho khong thong minh cho
lam dé bién cach thic méi ay tro nén co loi cho thoi gian biéu ciia minh. Co 3 goi ¥

nhu sau:
1. Hen trudc that som
Cach dé nhat dé moi nguoi theo thoi gian biéu ctia minh 13 hen trudc ho that sém.

Mbt nguoi ban cua tdi (mot trong nhiing ngudi ban bju nhat ma t6i timg biét) duoc
moi tham gia mdt chuyén di cao cdp vao rimg rdm Venezuela. Binh thuong, day 1a loai
su kién ban t6i thuong lich sy khudc tir. Thé nhung, ngudi to chtic chuyén di da rat
khon ngoan khi gui 101 mo1 trude 18 thang — thoi gian tham chi du cho nguoi dung

dau nha nude c6 thé thu xép lich.

Doi v6i ban toi, 18 thang van con kha xa va khong c6 rii ro gi nén anh da dong y. Co
thé thay trudc rang, khi thoi gian ctia chuyén di dang t6i gan, nguoi ban ban biu cua

toi lai dan do véi cam két cia minh. Tét nhién, uy tin khong cho phép anh nudt 10i,



nhung néu ngudi té chire bay gio méi moi anh, toi nghi rang anh sé& c¢6 1y do dé khong

tham gia.
2. Hen moi nguoi vao “mua thap diém”
Tat ca mo1 nguoi déu co “mua thap di€ém” — thoi gian ho khong qua ban trong nam.

DPéi véi cong viéc lam dai dién cho cac van dong vién, mua thép diém cua ching t61
khé 16 rang. Néu ban mudn tim cach t6 chirc mot sd hoat ddng ngoai thi ddu voi
Herschel Walker, lich cua ban nén roi vao gitta thang Hai va thang Bay, khi Herschel
khong choi bong. Véi cac cau thu bong chay ciing nhu vay. Ho ¢6 thé dién thuyét, di
diéu tri hay mé nha hang vao khoang giira thang Muoi va thang Ba.

Mua thap diém trong cong viéc khong phai luc nao cling r0 rang. Tuy nhién, moi

ngudi ludn cd nhitng quy thoi gian khong hoat ddng gi ma ban c6 thé tan dung.

Chang han, New York duoc coi 13 thanh ph6 ma trong sudt thang Tam. Moi nguoi déu
di nghi hodc tranh thi kéo dai ngdy nghi cudi tuan hoic khéng lam viéc cho t4i tin

thang Chin bang cau néi: “Sao ching ta khong gip nhau sau ngay LE lao dong ?”

Thé nhung trong hon chuc nam qua, thoi gian ban biu nhat va hiéu qua nhat cia toi
tai New York chinh 13 hai tudn trudc ngay L& lao dong. Toi c6 mit tai thanh phd cho
Giai quan vot My mé rong va hau nhu gip duogc tat ca nhitng nguoi can hoic muén

gip bai theo nhu t6i biét thi chang c6 ai khac goi cho ho.
3. Pé ho tu 4n dinh lich hen

Néu ban tung 1én lich mot budi gap hodac mot hoi thao chung cho hai té1 ba nhan vat
siéu ban, ban co thé thay dugc khé khan khong chi trong viée khién ho dong y tham
du ma con trong viéc thong nhat duoc lich hen. Giai phap cia chung t6i 1a dé cho mot
trong s6 nhimg ngudi chi chdt an dinh lich hen.

Ching t6i s& noi: “Chung t6i dang cd gang tip hop mot s vi lanh dao trong nganh t6i



du Hoi thao tai Scotland trong ndm 2010. Vi 6ng la nhan vat chinh, ngay nao s€ phu

hop vé&i 6ng nhat?”

Chia khoa & day 1 hidy danh cho nguoi ban biu 4y nguyén ca mot nam dé lya chon —
¢ day vi du la nam 2010.

(Cach tiép can nay con c6 thém uu thé 1a c6 thé “khda” duoc ngudi d6 vao ngay an
dinh — vi ban da diéu chinh theo lich ctia ho. Chi c6 nguoi it hoc méi nudt 16i sau khi
ban di phai diéu chinh lich trinh ctia minh theo nguoi d6.)

Logic nay cling ap dung khi 1én lich cho cac cudc goi ban hang t61 nhitng nguoi ban
ron. Pumg ép ho phai theo lich cia minh. Hiy diéu chinh theo thoi gian biéu cua ho

va chot duge lich.
That khong may, hau hét moi ngudi déu lam khong dung cach.

Néu ho chuan bi di cong tac tai Los Angeles chéng han, ho hen mot khach hang tiém
ning: “To6i s& goi anh khi tdi toi noi”. Nhu vay qua mo ho. Khi ho tdi noi va goi dién,
vi khach hang tiém nang hodc s€ ban, hoac Véng mat va ho s€ khong thé c6 dugc cude

gap.

Céch lam dung la goi dién va ndi: “To61 du dinh s€ di California vao mua xuan téi va
to1 muon gap anh khi toi t61 d6. Tuan nao s€ phu hop nhat véi anh?” Cach nay sé €p

ho phai an dinh ngay va du xa dé co thé chdt duoc lich hen.
CAC HO SO “NOI CHUYEN” NOI VOI TOI VA NHAN VIEN CUA TOI PIEU Gi

Ngay tir khi to chirc ctia chiing toi vuot qua nim nguoi, to6i da luu giir cac hd so ma toi

goi 1a ho so

“nd1 chuyén” cua tirng nhan vién. Hién nay, ching t6i c6 hang tram ho so nhu thé &

hon mot ta thanh phd.

To1 gan nhu cho moi tai ligu gui t61 hoac gui tr hodac vé nhan vién d6 vao mdt ho so



va luu gitr chung. C6 nhiing tai liéu tir tin nhimg nam 1970. Mdi khi can gip nhan

vién, toi lai xem lai ho so “nodi chuyén” cua ho dé lam mai ca hai.

Thudng thi phan Gmg chung ciia cac nhan vién la: “Khong thé tin duoc 13 anh van con
gift!” Va ho di ndi dung. Hau hét cac tai liéu khong co lién quan hoidc khéng cé ich.
Thé nhung, giong nhu xem lai album anh ctia gia dinh, ban s& goi nhé lai ky trc va doi
khi la nhitng y tudng c6 thé phu hop cho hién tai hon 1a trudc kia.

Chéng han, néu mot nhan vién néi: “Mark, hay dé toi lo viéc nay. Toi hira chung ta s€
thu dugc lgi nhuan hai triéu do-la trong vong hai nam.” T61 s€ luu gitr ghi chi nay
hon 13 dya vao tri nhd cia minh trong hai nam tiép theo. Tuong tw, néu toi nho ai d6

lam viéc gi, to1 s€ luu yéu cau do trong ho so “ndi chuyén”.

T6i nghi rang, diéu nay da gitp t6i thau hiéu chi tiét vé mot trong nhitng diém kho
chiu nhat trong viéc kinh doanh — d6 1a cam giac “lam moi t6i nam khong”. Toi ting
cho rang hién twong 4y chi dién ra trong cic céng ty nhé ma & dé cd qua it nguoi
nhung lai phai cang ddng qua nhiéu du an. Nhung khi nhéan su cta chung toi 1én t6i

800 nguoi, to61 mdi tham thia rang, cang mo rong lai cang c¢6 nhi€u “moi” hon.

Khi cap quan 1y ciia mot cong ty ting 1én va trach nhiém ciua mdi nhéan vién cap cao
tréd nén hep va chuyén sau hon, do 1a lic cac du &n mdi va chua duge xac dinh b1 bo
quén. Vi mot Iy do ndo d6, moi ngudi nghi rang “ngudi khac” dang lo viée d6 roi. Cac
hd so “ndi chuyén” it nhat ciing gitip t6i xem lai nhilng viéc ma khong c6 ai khac
dong dén.

T6i da tich hop hd so “nédi chuyén” vao hé théng ghi chép va quan 1y thoi gian cia
minh. T6i s& c6 du thong tin can thiét cho bat cit budi hop nao khi két hop sb lich

trinh v&1 ho so “no61 chuyén”.

To6i thdm chi nhu duoc chuan bi san ngay ca khi c6 ai do xuat hién ma khong bao
trudc. Chang han, khi c6 nhan vién cap cao noi: “T61 can phai gap anh,” to1 sé 1ay ho

so “noi chuyén” cua anh ta va noi: “Do1 mdt chut, tdi cling ¢6 viéc can ban véi anh.”



H¢ théng thuc té khong qua céng kénh. Tuy nhién, sau nhiéu nim, céc tap ho so danh
cho cac can bd cap cao trd nén qua day khién t6i phai chia thanh mot phan 16n cac ho

so cli va mot phan nhé cac ho so gan nhat.

T6i khong biét c6 vi CEO lam giéng nhu minh hay khong nhung trong cong ty toi,
cach 1am nay cling c6 anh hudng nhat dinh. Gid day, khi toi gip cac nhan vién cap cao
ciia minh & Cleveland, New York hay bat ctr dau, t6i thay nhiéu nguoi trong s6 ho

mang theo ho so “néi chuyén” danh cho chinh ti.
DUNG HOAC KHONG DUNG DIEN THOAI

Bat cir cudc dién thoai nao, du ngén va nhanh dén méy, cling déu c6 doan m¢ dau,
doan gitra va doan két. Hau hét moi nguoi déu giai quyét duoc doan giita, trong d6 co
phﬁn trong tam cua cudc dam thoai. Ho gap kho khan d6i v6i doan mo dau va doan
két.

T6i quen mdt nguoi nhan vién cap cao ma toi cho 1a mot trong nhiig nguoi thong
minh va s6i ndi nhat ma ban timg muén gip. Thé nhung, ban s& khong thé biét dugc
diéu d6 qua giong nodi cua anh Ay trén dién thoai. Giong anh ay déu déu va khé dén do

néu khong quen ban sé& tudng cudc dién thoai dang lam anh ay kho sé lam.

Diéu nay that khong cong bang bai vi ndi chuyén véi anh ay 1a viéc dang 1am. Anh ay
duong nhu tap trung hét stc luc dé cudc nodi chuyén dugce tiép dién. Sau khoang 20
phut, khi ban di sin sang gac may, anh dy van sdi ndi va sang tao, anh iy chua muén

dung.

Picu nay co6 thé khién nguoi ta phat buc néu nhu khong cé thoi gian thic anh 4y néi
nhanh hon. Tbi ty hoi anh 4y c6 nhén ra rang anh 4y s& co an twong va hiéu qua hon
bao nhiéu véi nguoi la va ban bé néu nhu anh ay thém mdot chit ning lugng vao cau
mé dau “Xin chao” cia minh. Anh Ay sé& két thiic tt hon néu anh 4y tam dung dé day
nhanh moéi cudc goi. Toi da van dung t6t cach nay. To6i tham chi khong nhan théy cho

dén khi co nguoi chi ra cho t6i. Trudce khi goi hoac tra 161 dién thoai, t61 dat tay 1én



6ng nghe vai day trude khi nhac né 1én. Piéu nay giup t6i thu thap suy nghi va quyét

dinh minh can phai lam gi va lam nhu thé nao noéi véi gigng noi cia minh.

Néu nguoi ¢ dau day bén kia goi vé mot chu dé nghiém trong hoic nhay cam, toi s&
tam dimg dé quyét dinh t0i can vuot qua nhu thé ndo. Toi ¢ thé ty nodi véi minh
khong 1am phan tan nguoi goi bang su vui vé gia tao, hodc trong vai truong hop bang
cach t6 ra 100% vui mung vi ho da goi cho minh. Mat khac, néu t6i biét nguoi goi can
161 khuyén hodc su khich 1¢ ciia minh, t61 s€ dam bao réng nhiing 101 dau tién duge

truyén dat voi ddy ning luong va nhiét huyét.

Ban s€ ngac nhién khi duong dién thoai cia minh c6 thé thiét lap sic thai cho moi
viéc. Do thuong 1a su khac nhau giita lam theo cach ciia ban hay thu xép theo cach

cua nguoi khac.
Gac may
Két thuc mot cudc dién thoai cling quan trong khong kém.

Poi khi toi nghi rang Larry King c6 chién thuat sir dung dién thoai hay nhat nudc My.
La nguoi dan hai chuong trinh tuwong tic qua dién thoai trén dai truyén hinh cap CNN
va dai phat thanh Mutual, King thuc t¢ dang kiém tién nho dién thoai. Ong rat lich
thiép, vui vé va lanh loi trong vai trd ngudi phong van, ngudi ma bang cach nay hay
cach khéc c6 thé dé)ng thoi hoi khach nhimg cau hoc bia ma van khién ho c6 cam

giac dugc ninh.

Nhung t61 that su ngudng md cach ndi chuyén dién thoai cua King vo1 nhitng nguoi
nhiéu chuyén hoic tho 16. Néu mot nguoi goi toi noi luyén thuyén, 1am phi pham thoi
luong phat séng quy bau, King s& hoi: “Piém chinh anh mudn noi 1a gi?” Cau hoi nay
ludn kéo ngudi goi quay vé véi thuc tai. Néu no khong co tac dung, King s& chuyén

sang nguoi tiep theo bang mdt ci nhan nut.

T6i nghi tit ca moi ngudi déu mong mudn minh c6 thé thang thimg nhu thé hoic co

du diing khi dé gac may dot ngot.



T6i biét it nhat mot nguoi lam theo King bang cach lam ra vé vung vé quanh nut an
dién thoai. Néu mot ai d6 khong quan trong goi toi va 1am phién anh ay véi nhiing
cau chuyén bat tin, anh 4y chi don gian gac may bang mot ¢ nhan nat. Khi nguoi kia
goi lai, anh 4y hodc dé may & ché do khong lién lac duge hodc xin 13i vi so suét va
tom tat lai cudc noéi chuyén theo lich ctia minh. T6i khong hoan toan ung ho k§y thuat

nay nhung n6 gitp truyén dugc thong diép khi cac cach khac khong hiéu qua.

THOI GIAN NGHI NGOI CO PHAI LA THOI GIAN bUOC QUAN LY KEM NHAT
TRONG NGAY KHONG?

Ban d3 bao gio dé ¥ rang cac nhan vién cap cao kién tri thé nao dé dau tranh thém
mot dén hai tuan nghi phép trong hop dong lao dong cuia minh dé roi khong bao gio
st dung?

Nhiing nhan vién xem thuong thoi gian nghi ngoi va néi rang ho quéa ban dé nghi
phép thuc té dang tu lra d6i minh. Ho khéng coi trong ning lugng phuc hdi tir nhitng
ky truot tuyét cudi tuan hay mot budi chiéu choi quan vot.

Ho nghi rang su thu gidn hodc thoi gian ranh rdi 1a lic ma chang ¢ viée gi phai lam.
Ho c6 xu huéng str dung nhitng phut ranh ciia minh cho nhing viéc tim thuong. Ho
tu bay minh trong vong xody cong viée, diéu thuong dan t6i tham hoa cho cudc song
riéng, cho hiéu qua 1am viéc hodc strc khoe cia ho. Diéu chu yéu 1a phai ép ban than

c6 thoi gian nghi ngoi. Piéu nay doi hoi phai ¢ ky luat.

T6i ludn 1én lich cho thoi gian nghi ngoi, cho du 1a mot gio dong hoé hay mot vai ngay.
To6i dua thoi gian thu gidn vao thoi gian biéu véi mic d6 quan trong chang kém cac
cudc hen cong viéc. Néu toi quyét dinh chop mét mot ac budi chiéu va dua vao lich

thi mot, hai gio d6ng ho d6 1a bat kha xam pham. Téi don gian 13 khong dua vai né.
T6i thuong 1én lich di Hawaii bon ngdy va néi véi thu ky ctia t6i rang t6i khong mudn
nghe ai goi t6i hét. To6i can bon ngay khong 1am viéc. Néu tdi co viée khan cap can

goi toi van phong, t6i mudn minh 13 ngudi duge quyén lya chon ¢6 goi hay khong.



Vi tu chu trong cong viéc kinh doanh ctia minh, t6i thdy minh nén di nghi ngan tir hai
dén nam ngay. Hai t6i ba tuan s& dé lai cho t6i nhiéu cong viéc chua hoan thanh dén
murc ¢6 thé 1am hong ntra cudi ky nghi cua toi. Vay day, toi nghi nhiéu hon déng su

cua minh nghi.

Hiy 1én ké hoach cho thoi gian ranh r6i va cac ky nghi roi dam bao sé& thyc hién. Néu
khong lam dugc nhu vay, thoi gian cia ban chi nhu mot can phong r5ng dugc nhoi

nhét ma thoi.



6. Giao tiép

CACH VIET NHUNG LOI NHAN CO SUC THUYET PHUC

Mot ich loi bat ngd khi viét cubn Nhitng diéu truong Havard khéng day ban 13 nd
anh huong dén cach viét cua toi. Khi ¢6 gang dién dat suy nghi ciia minh cho nguoi
khéc trén gidy, t6i thay rang day 13 sy rén luyén tri 6c lanh manh. N6 khong dé dang
nhung rat dang lam. N6 khién t6i doc nhiing tic pham cua tac gia khac — sach, bai

viet, ghi nhd, thu tin — vo1 mdt cach nhin méi.

T6i nhanh chéng hiéu rang, trude khi co thé thuyét phuc duge ai d6, ban phai thu hut
duoc su ch ¥ cua ho. Ban khong thé lam duge diéu d6 voi nhimg cau tir kho hiéu,

cau noéi rap khuon hay cau chuyén lac de.

Trong cong ty chiing t0i, toi sao luu gan nhu tat ca cac tai liu. Vi vay, toi rat coi trong
nhimg 161 nhan ngan gon. Cach ghi ua thich cua t6i 13 trong d6 dai mot cau. Cach ghi
ua thich thir hai cia t6i 1a hai cau. Cac nhan vién cua t6i déu biét nhu vay. Néu ho
muén thu hut duge su chil ¥ cla t6i, tot nhat 1a viét phai that ngin gon. Nhiing 10i

nhan dai khong gy an tuong véi toi, ching 1am t6i lo ngai.

Nhing 161 nhan v€ cong viéc ma to1 ngudng mo (co thé lam thay do1 ca su nghiép cua

mot con ngudi) tudn thu nhimg nguyén tic vé tinh rd rang va don gian nhu sau:
C6 gang dién dat, chtr khong gay an tuong

Trong hau hét cic ghi nhd, William K. Zinsser viét trong cudn sach vo gia One
Writing Well, nha xuat ban Harper & Row: “Thung rong kéu to”. Nhan vién ¢ moi cap
déu 1a ti nhan ctia quan niém cho rang cach thic don gian thé hién mot tu duy don
gian. Thuc té, cach thirc don gian la két qua cua lam vi¢c va suy nghi cat luc; cach
thire 10n x0n thé hién mot ngudi tu duy 16n x0n hodc ngudi ludi sip xép cac suy nghi

cua minh.”



That ngan gon
Tir ngan, cdu ngan, doan ngan. Hay tin toi.
Tu duy: tan céng hay phong thu?

Nhiing 101 nhén cong viéc thuong cd hai muc dich: hoac thao ké hoach cho cong ty,
hodc bao vé€ ban trudc y tudng cua ngudi khac. Hay lua chon k¥ trudce khi viét. DU ban
dang khang dinh 1y 18 riéng hay dang bao vé minh, nguoi doc s& khong thé hiéu rd

néu chinh ban con chua ro.
Truyén tai mot thong di€p ro rang

To6i timg doc duge rang tam 10i nhan c6 sttc manh nhat truyén tai nhimg thong diép
sau: (1) Pay 1a cach ban lam. (2) T6i mudn ban cho ban. (3) Téi di 1am sai. (4) Tbi co
tin xau cho ban. (5) T6i da lam t6t. (6) Thua sép, Ong sai roi. (7) Pay 1a yéu cau cua
toi. (8) Ban duoc danh gia nhu thé nay. Toi s& doc 16i nhan nao bat dau bang bat cu

cau nao O trén.
Bat dau va két thuc

Hiy can nhéc timg tir ngit theo thoi gian va sy cha ¥ cia nguoi doc. Qua nhiéu ngudi
viét cho chinh minh, sir dung 10i nhan dé sao chép qué trinh suy nghi. Nguoi ta khong
can mot ban tuong thuat chi tiét vé cach ma ban nghi vé van dé nao d6 — tat nhién, ho
cling chang mudn doc né lam gi. Ho muén diém mau chét cua toan b ndi dung 1oi
nhin va ho mudn nhanh. Néu ban ¢6 cach lam giam chi phi, hiy thong bao & ngay
cau thir nhat. Néu ban dé xuat thém may tinh méi, hiy néu ngay dau tién. Pung dat

qua bom tan vao phan cuoi cua 161 nhan n6 ¢6 thé lam ban né tung.
Hay la chinh minh

Poi voi nhimg 101 nhan tot, t6i khong can phai xem chit ky méi biét dugc ai da gii

cho minh. Danh tinh ctia ngudi viét & ngay trong manh giay. That khong may, nhiéu



nguoi viét lai bo qua yéu to ca nhan. Thay cho viéc tin vao cach thirc duy nhéat dé
truyén dat v tudng, ho lai bat chudc ngodn ngir 101 nhin an toan va quen thudc (“No

duoc xac dinh d€ tao di€u kién tdng muc ti€u san luong...”).

Thém yéu t6 c4 nhan vao 16i nhan that khong dé nhung ban c6 thé bat dau bang cach

thém vao cac dai tr nhan xung nhu “t61”, “ban”, “chung t61” va “cua chung t61”. Day

1a nhitng tir ngan, nhung rat dic trung.

Yéu t6 ca nhan duy nhat can tranh 13 sy hai hude. To6i néi nhu vay ngay ca khi toi tin
réng tinh hai hudc 1a mot trong nhiitng cong cu lam viéc giad tri nhat. Thé nhung,
chuyén vui nén danh khi gip mit tryc tiép. Trén gidy, su hai hudc to ra nguy hiém boi
vi ban kho du doan dugc nguodi doc s€ don nhan né nhu thé nao.

Hi€u nguoi s€ doc

Hay diéu chinh 161 nhan cua ban, du it du nhiéu, theo nhiing ngud1 ma ban du tinh s€
doc. Khong phai 1am nhu vay 1a ninh not sép hay bat nat nguoi dudi quyén nhung
dimg quén rang ngudi doc déu coé nhan thic nhat dinh tir trudc vé ban: sép cua ban
mong mudn duoc thong tin, dong sy mudn duge lién quan con cip dudi can duoc ra
lénh. Tat nhién, nén t6n trong tat ca moi ngudi. Ban khong bao gio duoc ghi diém

trong khi khién nguoi khac phai tra gia.
Str dung gach dau dong

Str dung cong cu truc quan nay lam noi bat cac muc nhu t6i 1am dudi day, vi nhimg ly

do sau:

— Pé sap xép cac suy nght;

— Pé don gian hoa cac nodi dung phirc tap;
— Pé 1am ndi bat nhiig diém chinh;

— Pé ngit trang mot cach truc quan;



— Pé ngudi doc c6 doan ngit.
Str dung tir dién

Cach nhanh nhat dé cai thién cach viét cia ban 13 sir dung thém dong tu nhiéu mau
sic. Ban s& thay hang tram dong tir rat sinh dong trong tir dién (chang co gi phai
nguong khi st dung). Pua mot vai dong tir méi mé vao 16i nhan sé khién ngdn ngi
ctia ban c6 tinh chinh xac va hanh dong. Hay sir dung dong tir & thé chu dong mdi khi
c6 thé (“tdi goi ¥ 14”) hon 1a dong tir & thé bi dong (“nd duogc goi v 137). Loai trir thé bi

dong giup ban dap tit nhimg mam mdng rac roi lén nhét trong cac 10i nhan.
Ranh mach

Chi c¢6 nhitng nhan vién tiy tién moi gii di nhiing 161 nhan tiy tién. Ngit phap hoan
hao va bién tdp hoan hao thé hién tinh chuyén nghiép va lich sy d6i véi nguoi doc.

Cho du goi ¥ cua ban c6 bi b qua, ban van co dugc uy tin.
VIET NHUNG DE XUAT KHIEN NGUOI TA KHONG THE KHONG POC

To61 van viet nhiéu ho so chao hang cua cong ty. T6i nén giao bot viec nhung thuc te,
ho so chao hang do t61 ky s€ c6 nhi€u co hoi duge doc hon néu roi vao nhitng cong ty

biét rd chung t6i. Dudi day 1a khoa hoc ngan vé viét ho so chao hang:

1. Viét that ngin. Trudc khi ban gt “kiét tac” day 24 trang cia minh, hiy tu hoi: Lan

cudi cung ban doc t6i trang 24 cia mot ho so chao hang tir nguoi khac 1a khi nao?

2. Hay dwa ra y twéng tot nhat chir khong phai tat ca cac y twong. Toi ludn nghi
rang mot ho so chao hang dugce danh gia bang nhitng y tudng tdi nhat trong do; it nhat
d6 1a diém ma ai d6 trong cong ty khach hang tiém ning c6 thé nhin ra. Ban s& khong

bao gio ¢6 co hoi thir hai dé giri ho so chao hang.

3. Trao doi ti mi voi dong nghiép. Toi thay that dai dot khi lam viéc mot minh voi
nhiing ho so chao hang. Bdi vay, toi thuong huy dong tri tué tap thé, liy ¥ tudng



nhanh truée khi viét. Toi luén hoi nhan vién khac dua ra mot t4 ¥ tuong c6 thé phu
hop vo1 mot khach hang tiém nang. Sau do, t6i lya chon nhiing goi y tbt nhat va dua

vao ho so chao hang.

4. Tao ra “moi quan hé chiao hang”. Nhiing ho so chdo hang ma toi thich nhat 1a
nhitng ho so to6i khong can phai viét ra. Thay vao d6, mot dong sy viét cho toi 1oi
nhan vé nhiing viéc nén 1am véi cong ty XYZ va toi gii ludn nd tdi cong ty kia kém
theo 14 thu noi: “Pay la mot s6 suy nghi ndi bé ma quy vi co thé quan tdm.” Cach nay
khién ho so chao hang cua chung t61 c6 hoi huong “thong tin ndi bo” — va ludn duoc

chu y doc.
HOI CHUNG “DUNG LAM PHIEN SEP”

Trong moi1 truong lam viéc ludn ton tai mot nghich 1y 1a moi nguo1 s€ luon mudn bao
cho sép nhiing thong tin t6t dep hon 14 nhimg tin khong vui. Trong khi, véi cac sép,

cac tin khong vui rd rang quan trong hon.

Dicu nay co6 thé hi€éu dugc khi moi quan tam tic thoi cia nhan vién mau thuan véi

nhitng mo1 quan tam tot cua cong ty.

Thét mia mai 13 tinh hinh chi t6i t¢ di khi cong ty trd nén thanh cong hon. Khi cong ty
ting truong va to chire trd nén phirc tap hon, ban chat con nguoi khién cac nhan vién
dé roi vao hoi chimg “dung lam phién sép vi diéu ay, chung ta co thé tu giai quyét
duoc.” Mic du, vé phia nhan vién, day la mdt sang kién dang ngudng mag, to1 s¢ théy

binh thuong néu sép cua ho s& mudn it nhat 1a dugc thong qua.

Nhitng nhan vién kinh nghiém nhan thay rang d6i khi ho 1a nan nhan ctia hdi ching
“Pung 1am phién sép.” Ho c¢d gang giam thiéu n6 bang cach (1) dé ngod cira va (2) xur

Iy tin tot va tin x4u nhu nhau.

Poéi voi nhimg CEO gioi nhét, tin xau khong phai 1 dau hiéu dé thuc thi quyén luc
hay de doa. Moi ngudi déu biét rang khong gian dir 1a dau hiéu ctia siic manh chu

khong phai 12 nhu nhugc. D6 ciing 13 cach dam bao chic chan nhat dé cap dudi co thé



nhan 101.

T6i quen mot CEO hay doi hoi mé dau mot budi hop véi nhan vién bang ciu nira dua
ntra that: “Puoc roi, nhiing gi cac ban da khong lam cho toi1 gﬁn day nhat?” Ciu noi
nay nhu truyén su that vao nhitng nguoi tham du va sau do, nhiéu nguoi da tu tha mot

loat nhitng su that nho khién vi CEO phai giat minh.

Anh ay t6 ra vui mung va sau do6 noi voi to1: “Diéu duy nhat t€ hon viéc ¢6 ai d6 noi1
vO1 anh rang: ‘t01 da bao anh rd1’ 1a ai d6 dang ra phai bao anh r61 nhung ho da khong

29

lam.
“NAO CUNG XEM TOI SAI O PIEM NAQ?”

Gan day, khi t0i dang gip mdt truong bd phan tai vin phong cua cd 4y thi bi ngat
quang bo1 mdt cudc goi quan trong tir mot trong nhitng trudéng nhoém ban hang dudi
quyén cb ay. Toi thay co ay rat mong duoc biét tinh hinh vé mot trong nhiing cudc goi

ban hang gan day nhat cia minh.

Sau vai giay n6i chuyén, ¢ ay noi: “Nao, cung xem to1 sai & di€ém nao?” Thay vi xem
lai tat cd nhiing chién thang trong ngay, c6 ay soat lai cac sai s6t cua minh. Nhiing sai
sot cuoi cung cling khong nhiéu va khong nghi€ém trong. Toi1 thay k¥ thuat “To1 sai ¢

diém nao” rat hay va dang duoc hoc theo.

Tht nhat, cach nay nhu su hau thudn nhe nhang gitp nguoi trudng nhom xua tan moi
lo lang va e ngai. Bat ctr ai co thé dua voi nhimg sai sot 1at vit chac han phai ty tin

rang nhi€u viéc khac deu troi chay.

Tht hai, k¥ thuat nay doi hoi hanh dong. Bang cach tim ra diém sai sot, thuc té ban da

tu ép minh phai ban luan vé bién phép sta chita sai sot do.
Tht ba, day la cach tiét kiém thoi gian tot nhat cho ca hai bén. Toi khong biét co bao
nhiéu 1an t6i uwéc co ai d6 di can dam va nha nhin dé chi don gian 14 noi cho toi biét

diém nao chua dtng hon 1a phi pham thoi gian tu chic tung nhau vi tat ca nhitng viéc



khac di dién ra troi chay.
NHUNG BUC THU TOI SE BO QUA

Khi viét thu tin cong viée, toi cha ¥ toi “Quy lut triét tiéu phan hoi”: thu cang dai,
kha nang dugc phan hoi cang ngan. Toi thdy diing nhu vy tir nhimg 14 thu dai ma toi
da bo qua.

Tuy nhién, d6 dai khong phai 1a nguyén nhan duy nhat khién cac btc thu bi b qua.
Du61 day la ba nguyén nhan khac:

1. Yéu cau nguoi doc lam qua nhic€u

Nhirng nguo1 viet thu yéu cau ngudi nhan phai lam qua nhi€u s€ c6 nhiéu nguy co bi

bod qua.

Mbt ngudi ban trong cong viée & London c6 lan viét cho t6i vé dira con 13 tudi cua
anh 4y mudn kinh doanh thé thao. Nguoi cha hoi ¥ kién cua t6i nhung theo cach nhu
thé anh 4y dang doi hoi toi soan mot 14 thu bon trang chi 16 duong di nude bude cho
tuong lai cta cau con trai. Poi hoi qua that qua cao (chua ké ding ra day 1a viée cua
anh ay). Cudi cing, t6i cling viét mot 14 thu dai mot trang nhung thé hién rang toi

thudng bo qua kiéu doi hoi nhu vay.

Hiy dua ra nhitng yéu cau don gian. C6 thé chi la “Hay suy nghi” hay “Hiy doc va goi
cho t6i dé trao do6i”. Néu ban chuyén cho nguoi doc nhing viéc dé 1am, ho s& dé

muén lam hon.
2. Khong co dia chi dé phiic dap trén tiéu dé thu

T6i phat hién ra rang khong phai tit ca moi nguoi déu viét trén gidy tiéu dé cia cong
ty. Ho thudng viét trén gidy ca nhan chi véi tén cua ho in trén gidy va dia chi & trén
phong bi. That khong may la phong bi thudng bi that lac hodc bo di, dé lai cho nguoi

doc mdi cai tén voi mot ban dé xuat dang quan tam nhung lai khong cach gi theo dudi



duoc.

Néu gidy viét thu ciia ban khong c6 dia chi (ma dang ra phai c6), hiy cho moi ngudi

biét phai lién lac v&i ban nhu thé nao trong ndi dung thu.
3. Trinh bay qua logic nhung lai thiéu thé hién sy quan tim

Nhiéu nguoi qua logic. Ho trinh bay nhiing 14 thu nhu thé chiing 14 nhiing chimg ¢t rd
rang timg bude, gitr ndi dung chinh cho téi dong cudi cing. Céach trinh bay nay co thé
phu hop véi toan hoc chir khd dam bao co thé thu duoc su cht ¥ cua nguoi doc.

To1 tirng nhan dugc mot 1a thu tir mot thanh nién tré tubi dang tim viéc 12 mot mau thu
thé hién sy quan tdm. L4 thu bat dau bang: “Toi gio day da dong v rang ngai that sy
ban nhu ngai di timg n6i”. B6i véi t6i, md dau dé qua hap din nén khong thé bo qua.
Thé 1a t6i d3 doc tiép hai trang thu con lai vé nhiing nd lyc cua cdu 4y khi tim cach
lién lac voi toi, vé gia canh cua cdu ay ciing nhu ké hoach nghé nghiép. Cau ay két
thuc bang cach bao: “Toi s& ¢d mit & van phong ciia ngai mdi ngay dé cb gip duoc

ngai’.

Toi1 chua chac c6 mot vi tri nao d6 cho cau ay nhung rd rang, cau ay da thu hat dugc

su chu ¥ cua to1.
Moi ngudi moi kiéu

Moi nguoi thuong khong cht v t6i tim quan trong clia cap bac hay vi tri trong viéc
xac dinh cach thtc giao tiép véi nguoi khac. Vé ciing mot chu dé, nhimg ngudi khac
nhau cin c6 nhimg cach thirc giao tiép khac nhau. Cap trén mong mudn dugc thong

tin, dong sy muon duoc lién quan, con cap dudi can dugce chi dan.

Chang han, cac nhan vién cap cao trong cong ty toi gio day bi€t rang, khi giao tiép véi
to1, t01 chi can mot vai cau cho du la chu dé gi. Téi khong can mot ban tom lugc
chuong no phan kia ti mi vé viéc “t61 da thuc hi¢n thuong vu d6 nhu thé nao.” T6i

muén céc thong tin don gian theo thir tu (a) cai gi duoc ban, (b) ai ban, (c) ban cho ai,



(d) gia ban.

Kiéu van tat nay khong phu hop véi ddng sy va cap dudi. Pong su can nhiéu chi tiét
hon, khong chi dé cam théy ho ¢6 lién quan ma con dé ho co thé hoc duge gi d6 phuc

vu cho vi€c cdi thién céac giao dich trong tuong lai.

Mit khac, cap dudi lai thudng co nhitng khoang tréng hiéu biét 16n vé cong viée cua
ban. Pay la kiéu thong tin ma ban véi vi tri trén cao cho la diéu hién nhién. Ban can
phai danh thoi gian cung cap cho cip dudi mot bic tranh day du vé tinh hudng hoic

vé moi quan hé da bat dau tu lau.

Hé thong thtr bac giao tiép giita cap trén, dong su, cap dudi ndy cling ap dung tdt trong
viéc ban hang cho cac cong ty. Khi ban tiép can cong ty khac, hiy diéu chinh viéc gidi
thi¢u ban hang theo dudi day:

e Cap trén (CEO, quan chirc cip cao) mudn nhiing ciu tra 1oi mang tinh chién lwoc:
tai sao chung ta ¢ trong thi truong nay? Tac dong dai han 1a gi? Ching ta dang di theo

xu hudng nao?

« Pong su (pho chu tich, truong bd phan) mudn nhiing cau tra 161 mang tinh chién
thudt: Gia bao nhiéu? N6 t6t cho cong viéc nhu thé nao? N6 cai thién quy trinh bén
du6i nhu the nao?

« Cap dudi (giam doc san xuat, k§ su) mudn nhitng cu tra 101 mang tinh k¥ thudt: No

hoat dong nhu thé nao? N6 c6 bén khong? Né c¢6 phu hop khong?

Nhu mot quy ludt chung, s& chang co chat gia tri ndo khi néi chuyén chién lugc dai
han véi k¥ thuat vién va khong chap nhan dugc viée quay ray CEO véi nhimg tht qua

chi tiét.
TAI SAO CHUNG TA HIEU NHAM NGON NGU CO THE

Ban c6 I€ biét rang ngdn nglr co thé, nhitng ching ctr truc quan v6 thirc ma moi nguoi



biéu dat, c6 thé noi1 Ién duoc nhiéu di€u. Thé nhung, c6 hai van dé khién ngén ngir co

thé it c6 ¥ nghia hon ban tudng.
Vin dé s6 1: Ban khong thé du doan chac chan ngdn ngir co thé dang noéi 1én diéu gi.

To6i gap nhiéu nguoi o thoi diém quyét dinh ctia mot cudc dam phan khi mudn di dén
chung két, ho s& dya vao cudc dbi thoai ma khong biét hodc dat giéy to sang bén mot
cach vo thuc cho t6i thady dugc sy cha ¥ cua ho bi phan tan. Tbi cling thuong xuyén
thay nhimg ngudi ¢ thoi diém tuong tu, dua lung vao ghé va cd thu gidn.

Van dé so 2: Mac du ngdon nglr co theé dugc coi la vo thire, thé nhung nhi€u nguoi st

dung n6é mot cach cd y thirc — va lam sai hét.

Chang han, cac dién gia thuong noi to hon dé thu hat sy chi ¥ cua thinh gia trong khi
n6i khé co thé con c6 tac dung hon (va d& 6n hon). Cac nhan vién tré thudng noi
nhanh va ra quyét dinh nhanh dé thé hién su tu chu trong khi cac budc thuc hién it
so¢ noi hon thuong lai ¢6 an tugng hon.

Khong phai t6i khong cho rang c6 thong diép an sau ngdn ngit co thé. Ludn ludn co.
Thé nhung, ban phai cudng lai nhiing két luan voi vang, nhiing cach hiéu thong
thuong hay nhiing ¥ nghia khoéng c6 thyc. Ban ciing phai han ché tdm nhin ctia minh

trong ngir canh dé c6 nhitng quan sat dang tin ciy hon.
Yéu t6 am diéu

Trong bat ctr cudc noi chuyén nao, ban déu nén chi ¥ sy nhan manh va ngtr di€u cua
nguoi doi thoai. Co su khac biét gilra “To1 that sy thich” va “To1 that su thich” — mac

du khong phai ai cling tin tuéng vao doi tai va truc giac cua minh.

Ban cling nén xem xét nhitng tinh tr va pho tr ma nguoi ta lya chon dé mo ta phan
ung cua minh. V&1 mdt s6 nhan vién, ban tham chi ¢6 thé gan cho cho ho vai dau
hi¢u. To1 thay it nhat c6 mdt nhan vién nguoi Anh ¢6 ki€u tra 161 ngan gon co6 thé ghi

nhanh lai nhu sau:



“T6i c6 thé mudn lam viée d6.” (Toi khong cam két.)

“T6i rat mudn 1am viéc d6.” (Hay cho toi biét thém.)

“Toi da san sang lam viéc d6.” (Vay hidy chuyén sang chu dé tiép theo.)
“T6i chang thé nghi gi khac.” (Hoan thanh giao dich.)

“T61 khong mudn 1am viéc d6.” (Co lva chon nao khac khong?)

“T61 s€ khong lam viéc do.” (Pong sdm clra trudc méit ban.)

Yéu t6 xau chudi

Ban ciing phai xem xét chudi hoi dap cua ngudi khac. Nhiing gi ho dang noéi ¢ gi

khac, vé nhan manh hay sy nhiét tinh, so vdi1 trude day da noi.

To1 tung go1 y mot v tuong cho mdt nha quan ly tai van phong cua anh ta va dugc anh
ta tra 101 ho hilng, “C6 thé hay day”. Nira gio sau, tro 1y cta anh ta 4o vao chd ching

t6i ngdi voi mot vai tin nong hoi. Nha quan 1y khong noi gi hon ngoai “Hay day.”

Mot tia sang 16e 1én trong dau toi va toi bat dau do d6 nhiét tinh ctia anh ta. Néu “Hay
d4y” 1a phan Gng ctia anh 4y trudc cac tin chinh yéu thi “Cé thé hay day” 1a mot chix
“Vang” khong 16.

Yéu t6 thoi gian

Khoéng bao gio duge danh gia thap tim quan trong cta thoi gian trong viéc tic dong
tGi nhan thirc cia ban vé mot thong di¢p. Moi nguoi c6 xu hudng can dong do dém
nhiing dau hiéu tir mot du an dé biét nd sd ngén bao nhiéu thoi gian cua ho hoac
nhting nguoi khac s€ danh bao nhi€u thot gian cho n6é — trong khi truong hgp nguoc

lai rat hay xay ra.

Néu ban tham dy mot budi noéi chuyén duoc du tinh kéo dai 60 phut va dién gia chi



néi trong c¢6 30 phut, ban s& c6 cam giac bi lira. Tham chi, ngay ca khi dién gia da
trinh bay moi van dé suc tich va bién 30 phut cua ban trd thanh vo cung hép dan, ban

s& van cam théy bi danh Itra: mot n¢1 dung nao dé quan trong vo1 minh da bi loai bo.
Két thuc nhitng cudc ndi chuyén khong ¢ hoi két

Doéi v6i doanh nhan, it truong hop ndo giy stress hon 13 bi ket trong mot cudc nodi
chuyén dang 1& da phai két thic nhiéu phut trudc d6 — nhung da khong két thuc.
Tham chi, ting gidy cling s& bién thanh ting gid néu nhu ban c6 viéc khac can phai

lam nhung lai qua lich sy dé khong thé ngat cudc ndi chuyén.

Nhiéu nguoi nghe khi b1 ket nhu vay bat dau dung dén ngodn ngit co thé, ho vin veo
ngudi, g tay, viét nguéch ngoac trén gidy, nghich dién thoai, gat dau khi déng y —
nhung thuc € thi khong doan duge. Ai d6 chi chim cham vao nhitng 1i ndi cua ban

thi kho ma doc dugc ¥ nghia phi ngon tur.

Duéi day ba dong c6 thé giup dem lai két luan nhanh d6i véi nhitng cudc ndi chuyén

qua dai so v61 mong doi.

1. “Anh phai cho to6i ra khéi cugc néi chuyén nay.” Pay la cach néi khéo cua “bu
r61!” nhung it nguo1 kho chiu vi n6. Néu ban muon cuoi cudc ndi chuyén, ho sé lam

mot viéc gi do cho ban, hau hét moi nguo1 s€ rat vui vé giap ban.

2. “Pé toi xem toi cé thé giiip anh.” Pay 1a cach ngat 10i mang y nhu “T6i hiéu” va
“T6i ¢6 thé giup anh.” Hay st dung khi gip phai ai d6 khong ngimg nhac lai cing mot
¥ v6i nhiéu cach khac nhau. Néu ban hira s& gitp, rat it ngudi dé bung chuyén bi ngit

101.

3. “Cho tdi biét theo an, chiing ta nén lam gi.” Hau hét moi nguoi mudn noéi veé
nhiing van dé hon vi noéi dé dang hon 13 tim ra giai phap. Ho néi rang mudn thao luan
vé mot van dé nhung thuc té 13 mudn phong doan vé tit ca nhimg thay doi co thé xay
ra néu ho 1am viéc nay hay viéc khac. Nhitng nguoi nay 1am séng day qua kha (ma
ban phai tra gid) va trén tranh tuong lai (cling ban phai tra gid).



Cau hoi nay giong nhu mot thach thirc. N6 hoi vé mot giai phap va khién cho nguoi
d6i thoai chung t6 dugc kha ning tmg d6i hodc dung day di vé.

THANG BAC HOAN HAO: TIM PUOC NHUNG TU NGU GIUP BAN PUGC
HANG

Tb6i van khong ngimg tu hoi cach goi tén co thé tao ra hodc phéa vo mot giao dich nhu
thé nao. Mot sé nguoi cé nhiing thang bac hoan hao dé mo ta y tudng cua minh. Ho
than trong lua chon nhiing ttr nglt hoan hao ¢6 thé két tinh duogc ndi dung va két thic
duoc thuong vu. Mot sé ngudi khac nhu nhitng ngudi mu 4m nhac khong phan biét
duoc thang bac. Ho chat nhiing tir ngit ndi tiép nhau thanh mot ddng vo nghia roi hy

vong rang mot vién ngoc s€ hién ra trén phia dinh.

Ban c6 thé thay nhiing ngudi nhu vay trong chinh phu, trong cac chinh tri gia, trong
quén doi va trong bat clr noi nao con tinh quan liéu. D6 1a nhiing ngudi coi viée ting
thué 1 “cting ¢b nguon thu”, mé td mot vu roi may bay (thang than) nhu viée “chuyén
bay duogc kiém soat tiép dat” va coi cac bd gia Mafia 1a thanh vién ctia “lién minh toi

pham ngam.”

Céac doanh nhan thuong hay ca than vé viéc khong thé nodi ra di€éu minh muon. T6i
van chua hiéu vi sao thi€p mung gio day dugc goi l1a “cac san pham bi€u dat xa hoi1”

hay tai sao 6t6 khong b1 hong nira ma la “khong hoat dong.”

To1 chac chan rang, c6 nhitng thoi di€ém cach ndi nudc d61 nay dugc st dung dung luc

nhung s& khong thudc cac tinh hudng ban hang.

Van dé trong ban hang 1 cach néi nudc doi chi 1am cho thong diép ban hang tro nén
t6i nghia chir khong cai thién duoc gi. Nguoi ta s& khong thich thu dé xuét cua ban
néu ho chang hiéu gi ca. Tat nhién, ho s& khong dua tién cho ban néu ho nghi rang

ban dang tim cach noi cho hay chtr khong hé thuc té.

LAM THE NAO PE TAO SUC EP THEO THOI HAN CUA MINH LAM THE NAO
DE KHIEN GIOI BAO CHI PHAI THEO MINH



Mot tong giam doc ting than phién vai to1 vé cong ty cua ong ay ludn bi dam ti€u trén
bao chi. “Gia ma chiing t6i khong bi trich dan sai”, ong néi, “su that bi xuyén tac va

giong diéu rat tidu cyc”.

T6i hoi Ong ay ai 1a ngudi phu trach quan hé bao chi trong cong ty.

Ong ay noéi: “Oi, khong c6 ai. Chiing t6i c6 chinh sach khong bao gio néi chuyén voi
gid1 bao chi”. Cau tra 101 do, theo t61, da giai thich moi diéu.

C6 1& nén gan cho vi CEO no cic méc ciia mot ga chat phac trude gidi truyén thong
hién dai, nguoi dang trach 1a 6ng Ay chir chang phai ai khac. Tuy nhién, toi cling biét
rat nhiéu vi giam d6c nd luc gip cac nha béo, thué cong ty quang cao va duy tri mot

bo phan theo ddi tit ca nhimg hién twong co6 dong cham t6i tén cong ty — va ho ciing
thé hién khong tot hon 1a my trén bao chi.

Van dé 1a gidi bao chi khong thich ban qua than thiét hoic 1a qua xa la. Pau d6 giira

hai thai cyc 1 chinh sach truyén thong. Duéi ddy 1a cach lam thé nao dé co duoc no.
Pung tranh cai vo1 béao chi

N6 kéo dai viéc d€ cap dén chu dé can tranh, va loi trich dan sé ngay cang khong than

thién va gy nhiéu tranh cii hon 13 ban tudng.

Nguoi ciia gidi bao chi cling gibng nhu cic nghé nghiép khac. Mot s6 nguoi rat dang
kinh trong va trong sang. Mot sb lai dang coi thuong va van duc. Tuy nhién, ho ¢6
mdt vii khi ddc nhat vo nhi chua duoc cac nghé khéc biét dén. Ho ludn cb nhiing vii

khi ngdn tir cudi ciing. Va ban khong thé tranh cii vé diéu do.
Cho ho béng hodc nhiéu hon thoi gian ma ho can

Ban khong thé d6 16i cho phat thanh vién vé viéc 1y thong tin sai hodc 1a khong ua gi

ban néu ban chi cho ho mdt gid so vdi ba gio ma ho yéu cau.

Giit kin bi mat cang lau cang tot



T6i chua bao gio ung hd viéc thu hit canh bao chi. Toi thay rang, chién luoc kinh

doanh s& tot hon néu ban khong dé déi thu canh tranh nam bat duoc.

Néu cong ty cuia ban du 16n trong nganh, kha ning bao mat ctia ban co thé gy thiét
hai cho cac ddi thu canh tranh, hay it nhat 1a 1am ho mat tap trung. Vi du, tap doan
IBM chang bao gid binh luan diéu gi vé cac san pham méi dang dugc phat trién. Vi
vy, xuat hién nhu cau ctia cic chuyén gia tim hiéu y nghia trong viéc “tir chdi binh
luan” cua IBM. Céc chuyén gia hiém khi ding, va tham chi néu ho co ding thi to1 tat

nhién cling chang dat twong lai cong ty minh vao ho.
Néu ban phai no1, hay c6 chién luoc

Cho du chung t6i khong bao gid thu hut quang cdo, chung tdi van thu hat duge nhing
chuy nhat dinh. Trong kinh doanh thé thao, néu ban lam tt, moi nguoi sé mudn viét

vé ban.

Néu ban muodn co tiéng nodi cua riéng minh, it nhat ban phai c6 mot chién lugc thuc

hién di€u nay.

Giita nhitng nam 1970, khi t6i hon ai hét hiéu dugc pham vi va dic thu cia cong ty
minh, tap chi Sport lllustrated di tiép can chung t6i dé viét mot bai bao. Toi quyét
dinh pha I¢ dé hop tac véi ho, dam bao réng ho dat chung t6i chinh xac tai vi tri théng
linh trong nganh. D6 1 thoi ky ngudi ta goi toi 14 “ngudi ¢6 thé luc nhat trong gidi the
thao”.

Khi do, bai bao da lam m¢ mat nhi€u nguoi trong va ngoai nganh. Ho noi: “Chung t61
khong hé biet vé nhitng viéc anh dang lam”, bdi vi trude bai bao do, ho chang ¢6 cach

nao biét duoc.

Tat nhién, c6 rat nhiéu thoi diém khéac dé gitr im lang vé nhimg thanh céng cua minh.
Néu ching t61 dai dién cho 100 cau thu bong ro, ching t61 s¢€ méat nhiéu hon 1a duoc
néu noéi véi thé gidi bi mat d6. Chiing t6i ¢6 thé tuyén bd: “Ching toi 1a cong ty 16n!”

Nhung mot d6i thu canh tranh khon ngoan c6 thé can cr vao d6 dé ban hang. Ho c6



thé quyén rii khach hang khi noi vé chung t6i rang: “Ho quan 1y qua nhiéu cau thu
bong ro, anh sé& chi 1a mot con s thém vao d6 ma thoi”. (Piéu nay khong cong bang
cho chung 61, nhung khong phai 13 khong c6 stc thuyét phuc voi mét sé khach
hang).

Toi tha dé cho thé gidi nghi rang chung t6i chi c6 30 cau thil — khach hang — cho du
thuc té ching toi c6 ti 100.

LAM THE NAO BE TRONG ON KHI LEN TRUYEN HINH

Lén truyén hinh rat c6 loi. Bo6 la cach quang b4 hoac bao vé cho cong viéc cua ban

(cling nhu sy nghi¢ép cia ban) manh mé.

Tuy nhién, viéc khong dé nhu nguoi ta tudng. Toi timg chung kién nhimg vi CEO
bong bay nhat, nhiig vi giam dbc tu tin khong thé gid mu trude canh nha bao hay
trudc cac co dong nong tinh, toat md hoi trén truyén hinh. Nhimng diéu nho bé da
khién ho tré thanh nhiing vi CEO xuét sic trong doi thuc — su im lang c6 tinh toan,
anh mit bao quat quanh phong, biét tai tim thy nhiing tiém ning an giau — déu khong

phat huy duogc trén truyén hinh.

Trude khi ban budce chan vao nganh “cong nghi€p bi€u dién”, ban nén biet vé truyén

hinh cang nhiéu cang t6t. Dudi day 1a bay diém can luu ¥:
1. Pai truyén hinh c6 lich riéng ctia ho.
Ban ciling c6 lich ri€éng ciia minh

Pung hy vong sy d6i xir tot trén truyén hinh. Céc ban tin can nhiing cau chuyén va sy
d6i khang dé giir chan khan gia. Cac cau hoi co thé kho choi, qua sic sao hay tham
chi mang tinh chdng d6i. Néu t6i khong thich cau hoi nao, t6i s& bo qua va dua ra cau
tra 101 pht hop véi su sap xép cia téi. C6 mot cach khac, tham chi con tot hon: ty sap
xép lai cAu hoi theo ¥ minh roi tra 10i. Tat ca nhitng nguoi phong van sé& phai né phuc

tinh than cua ban. Thyc té 14 tir trudc dén nay cac chinh trj gia da ludn lam nhu vay.



2. Can c6 mot chut hoang tudng

Trude khi dé nguoi 1lam chuong trinh du dd ban téi trudng quay, hiy hoi ho ba cau
hoi: Noi dung ctia chuong trinh 1a gi? Anh mubn t6i n6i diéu gi? Ai khac s& c6 mit

trong chuong trinh? Néu ban khéng thich bat cir cAu tra 101 nao, hay tir chéi 101 moi.
3. Giir trang thai nhe nhang

Marshall McLuhan néi: “Truyén hinh 1a mot phuong tién truyén thong nhe nhang. N6
ém dém, than thiét, yén on theo kiéu cua Walter Cronkite ». Thé nhung, nhiéu nha san
xuat truyén hinh tin rang cach t6t nhat dé chimg to mot chi dé gy tranh ci la cho hai
hay ba nguoi thao luan vé no6. Ban can nhg réng, truoc khi ban chép nhan dé mat sy
nhe nhang trén truyén hinh trong cudc khau chién, it nhat hay dam bao rang khong c6

su ludng lu & bén nao.
4. Bung nging nodi chuyén

Ciing gidong nhu ty nhién ghét chan khéng, truyén hinh ghét su yén tinh. Piéu duy
nhat t& hon viéc ndi diéu gi d6 chan ngat hay ngdc nghéch 1a viéc chang noéi gi ca. Néu
ban noi vap hay ha giong khi dang suy nghi, nguodi phong van sé& ngat 101 ban ngay va
thé 12 ban mat vi thé cia minh. Nhiing nguoi thé hién tot nhat trén truyén hinh thuong
hoc cach néi “tom luogc 40 t” dé co thé tom tat quan diém ctia minh. Ban cling nén

ghi nhé mot hay hai cau tom luogc.

S& chang c6 gi té hon viée chét lang khi dang 1én hinh. T6i di binh luin trén dai
truyén hinh BBC cho giai Anh mé& réng 20 nim qua va toi van nhic lai hai hay ba cum
tur lép chd tréng — so sanh v&i mot su kién da qua vi du nhu “Oi, hinh anh nay 1am toi
nho lai...” — dé gitt cho phan ghi 4m van c6 tiéng ndi khi ma dau oc t6i khong 1am

viéc.
5. Luon co6 su chuan bi

Hay tu biét minh va dung bi tdn man khoéi linh vuc ma minh am tuong. Vi du, téng



thong Reagan trude khi hop bao, 6ng bict chinh xac cau hoi nao 6ng s€ tra 101 va cau
ho1 nao khong. Ong cling luén dua ra nhitng con s6 thong ké an tuong cung ¢6 cho vi

tri cua minh.
6. Nhan biét cac cau hoéi bay

Ngudi phong van ludn 1a nhimg ngudi théng minh. Ho s& hoi ban nhimg ciu hoi gia
dinh (“Diéu gi sé xay ra néu cong ty ciia anh roi khoi thanh ph6?”). Ho sé hoi dé co
duoc cau tra 10i don gian c6 hodc khong doi voi nhitng van dé ding ra phai can hon
mot tir dé noi. Ho s& dyng 1én nhiing hién truong gia, dé nghi ban suy doan nhiing gi
cac vi khach moi khac dang nghi, dua ra cho ban lya chon gitta X hoac Y trong khi
ban mudn Z, tom lai 1a moi thir dé chuong trinh séng dong. Va1 t61, trude khi tra 101

mot cau hoi bay, toi s€ nhe nhang chi ra cho bay cho ngudi phong van va khan gia.
7. Ba diéu co ban

(1) Nhin vao ngudi phong van, dimg nhin vao may quay. Hiy dé nhom quay phim lo
viéc ghi hinh ban. (2) Pumng tir chdi trang diém. Néu khéng, trong ban s& nhu ma dudi
anh dén trudong quay. (3) Ngoi yén. Tim c6 thé dap nhanh va long ban tay c6 thé toat
mo hoéi nhung khan gia s& khong biét trir khi ban to ra ling tang, néi chuyén véi tay

ctia minh hodc hang giong qua nhiéu.
BAN CO PUOC THONG TIN TU DAU?

Mot giam ddc ma toi quen doc dugc trén to Wall Street Journal rr?mg mot tap doan lon
sap dong ctra mot trong cac nha may & khu vuc phia tay. Anh 4y lién goi ngay cho tap
doan kia va dé nghi mua lai mot s6 thiét bi ctia nha may. Thuong vu dugc hoan thanh

sau vai ngay.

Thyc ra chang c6 gi bat thuong ¢ day. Viéc ban thanh 1y kiéu nay xay ra thuong

xuyen.

Tuy nhién, diéu khién ban t0i tr& thanh khong binh thuong 1 chi ¢6 duy nhdt c6 anh



ay goi dién cho céng ty kia.

Anh 4y noi: “Cau sé& nghi rang trong s6 hai triéu doc gia cua t& Wall Street Journal, it
nhat ciing c6 mot nguoi khac khong ké t& c6 thé str dung may tot voi 10 xu trén mot
do-la!

T6i khong hé ngac nhién. Hau hét chiing ta déu thu nhéan thong tin lién tuc tir nhiéu

chiéu nhung chi c6 mot cai dau du sang sudt co thé tin dung duogc nhimg thong tin ay.

Khoéng can phai cé tai nang thién pha dé nhan ra rang mdt nha may bi dong ctra hira
hen mot thuong vu vé thiét bi. Nhung ban phai tu quy dinh vé nhiing thong tin khong

yéu cau; ban phai ding ky va tin dung duogc chung.

Duéi day t6i phan loai nim nguodn thong tin thong thudng nhat kém theo danh gia co
nén tan dung hay khong.

1. Ban b¢

Ban bé 1a ngudn thong tin quan trong nhat, khong chi boi ho ludn lai ban theo huéng
tién 1én ma con boi néu ho khong cung nganh véi ban, ho s& thay duge nhitng moi
lién quan ma ban khong théy duoc. Quan trong hon, néu ho hiéu biét vé linh vuc cta
ban, ho c6 thé cho ban ké hoach vé ai, cai gi, khi nao, & dau va tai sao, co thé tiét
kiém cho ban hang thang lac 16i. Thém vao do, ho s& ludn tu hao khi dugc ban hoi
to1.

Mbt nhan vién cip cao ciia ching toi gan ddy cho ra doi mot chuong trinh ma anh 4y
du dinh ban cho mot cong ty dich vu tai chinh 16n. Tuy nhién, trudc khi goi cho nguoi
khong 10 tai chinh kia, anh 4y néi chuyén véi mot ngudi ban than 1a chi cua cong ty
quéang cdo dang 1am cho ho. Anh ay khong nhd ban minh gidi thiéu hay thu xép mot
cudc gap voi lanh dao bén do; anh éy chi muén cé thong tin — diéu ma nguoi ban rét
san 1ong chia sé. Loi khuyén ctia ngudi ban gitip ching t6i tranh dugc viéc gd nham

cira ma co I€ sé tieu ton hang tuan.



2. Cac CEO

Cac vi tong giam ddc, néu ban co thé tiép can duoc, 1a nhimg ngudn théng tin quy gia.
T6i co thé hoc duoc hon rat nhiéu khi néi chuyén nam phuat véi mot tong giam dbc so
v6i viéc néi chuyén véi nhan vién cua éng ay nam gio déng ho. (Tdi khong ¢6 ¥ phu
nhan cac nhan vién cap dudi ma 1a mudn ca ngoi cac vi CEO.)

To6i khong biét da bao 1an ngoi hop tai cong ty khac, lang nghe cac chuyén gia ciia ho
giai thich 1y do chiing ti khdng thé thuc hién dugc mot dy an nao d6 va roi sau d6 vi

CEO budc vao ¢ nhitng phut cudi va chi trong chdc 14t dua ra nhitng 1y do ma ching

t6i c6 thé thue hién.
3. C4c nha tu van

Nhiing nha tu van rat doc lap. Ho cho ban biét nhiing gi ban can biét chi khong phai
nhiing gi ban mudn nghe. Tuy nhién, van cé nhitng nha tu van toi, nhiing ngudi mudn

gitt cong viéc cua minh va ludn can mot y kién thir hai.
4. D61 thu canh tranh

Ban c6 thé hoc dugce rat nhiéu tir d6i tha canh tranh ctia minh (va nhiing nha cung cap
cia ho) — néu ho khinh suat hay dai dot. Toi dic biét thich thu thu thap thong tin
trong nganh, & do, cac doi thu canh tranh thuong cho ching t6i biét vé cong viée cua

ho nhiéu hon 13 chtng t6i cho ho biét vé minh.
5. Thong tin dai ching

T6i c6 xu hudng chon loc rat k§ d6i voi nhimg thong tin nghe va doc duge tir cac

phuong tién thong tin dai chiing.

Tht nhat, n6 khong phai 1a théng tin dic biét; trén 1y thuyét, ca thé giéi déu biét dén
thong tin ay ngay khi ban biét.

Tht hai, 14 thong tin d4 qua mot hay hai nguoi, 1ay tir tir nhiéu ngudn ctia d6i thl canh



tranh, cac nha tu van, CEO hay tham chi tir ban be.

Cudi cung, thong tin khong that sy dang tin cay. Toéi dd gip qué nhiéu bai bao khong

chinh xac vé nhitng chu dé ma to1 cling nam rd nhu bat cu ai.

Su thay d6i nhan su & cac cong ty khac 1a thong tin ¢6 gia tri nhat ma bao chi cung
cap cho chung ta. Thoi diém ban hang t6t nhat cho ai d6 1a khi ho méi vao cong ty
méi hodc méi duoc thing chic. Do 13 lic ho dang sin sang muén gay anh hudng. Néu
ban theo ddi nhimng thay doi nhan sy trén cac to bao thuong mai hay cac tai liéu kinh

doanh, ban s€ théy viée lién h¢ voi nhitng ngudi mai dén hodc mai di rat dang lam.
DANH GIA PHUONG TIEN, CHU KHONG PHAI THONG DIEP

Ban xép hang 11 cach thiic giao tiép trong kinh doanh sau day nhu thé nao theo hiéu
qua cta chung (bat dau tir cach thire kém hiéu qua nhat)?

To roi;

Quang cao;

Mau tin;

Cuon brochure;

Thu gui hang loat;
Thu danh may;

Thu viét tay;

No1 chuyén dién thoai;
Thao luan nhom 16n;

Thao luan nhom nho;



P6i thoai mdt - mot.

Néu ban giit nguyén thir tu trén, ban dang cd trong tay thir ma cac nha nghién ctu thi
truong goi 1a “Thang truyén théng hiéu qua”, sap xép theo tht tu tir it hiéu qua truyén
thong nhat dén nhiéu hiéu qua nhat. Dudi day 1a cach toi cho xép loai cac phuong

thire va 1y do tai sao, sau khi xem xét va sap xép theo thir tu ting dan:

11. To roi, loai F: To roi thuc té khong co gia tri gi. Ching dugc phat tai mot goc phd

nao do roi duoc vut vao thung rac & goc pho ti€p theo.

10. Thu giri hang loat, loai D-: Ban s& chang bao gid ¢6 thé thuyét phuc duoc toi rang
gui thu cho 1.000 nguoi trong d6 ¢6 990 nguoi bé qua thu 1a mot phuong thic giao
tiép hiéu qua. Cho du trong vai trudng hop, 1% phan hoi da duoc coi 1a tht.

9. Quang céo, loai C: Tra 16i nhanh! Quang cdo hap dan nao gan diy nhat ma ban c6
the nho.

8. Mau tin, loai C: Pugc nhiéu nguoi doc, do tin cay cao nhung lai kho kiém soat.

7. Brochure, loai C: Tét cho viéc xay dung hinh anh va cac hoat dong trudc khi ban

hang.

6. Thu danh may, loai C+: Py 1a hinh thtrc chuan muc trong giao tiép. Tinh hiéu qua
ty 1¢ nghich vdi do dai cua thu.

5. Thu viét tay, loai B-: Cach tiép xtic ca nhan nay d& duoc ghi nhé khi ban viét cho ai

do quen biét. Nhung néu ban chua quen, hinh thirc nay van con nhiéu ban cai.

4. Thao luan nhom 16n, loai B: mot kiéu hop ban vé lan hop ké tiép ctia nhimg ngudi
quan liéu. Cang khong chac chan vé chit dé mudn thao luin ngudi ta cang moi thém

nhiéu nguoi tham gia thao luan.

Thao luan nhém 16n phu hop véi viée ghi chép cac kha ning quyét dinh chu it phu
hop voi viée ra quyét dinh.



3. Thao luan nhom nho, loai B+: Pay la cach thirc dugc chudng hon khi ra quyét dinh
ndi bo. Poi v6i toi, mét nhom nhod co thé chép nhan duoc gém ba nguoi, ly tudng thi

chi can hai nguoi.

2. No1 chuyén qua dién thoai, loai A-: Nhu nguoi ta thuong noi, dé 1a cach tt thir hai.
Hiy ghi nhé diéu ndy cho 1an t6i khi ban phai ludng ly gitta viét va goi dién.

1. Pbi thoai mot — mot, loai A+: Pay khong chi 1a cach thirc giao tiép tot nhat ma theo
kinh nghiém ctia t6i con tot hon tat ca cac phuong thirc khac cong lai. Hay ghi nhé
diéu nay cho lan toi khi ban phai ludng ly di cing mot dong sy hay di mot minh.



7. Hoan thanh cong viéc ngay trén duong

THE GIOI THEO CACH NHIN CUA NHAN VIEN SAU QUAY

Néu ban ciling di nhi€u nhu t61, ban s€ nhanh chong nhan ra rang cudc song trén
duong cua ban phu thudc vao long trac an cua nhirng nhan vién sau quay nhu thé nao.

Ban ciing s& bat dau danh gia cao khuon mit phia sau quay.
Thé nhung, nhiéu ngudi khong lam vay.

C6 thé trong cac chuyén di ciia minh, ban d3 chimg kién kich ban sau day. Mot nguoi
di toi quay ban vé may bay nhan duogc thong bao rang anh ta bi bat khoi mot chuyén
bay qua nhiéu nguoi dat. Anh ay s& 1am bat ctr diéu gi dé dap chuyén bay d6. That
khong may, sy that vong 1am anh ay trd nén dai dot. Thay vi ngoi lai va tim kiém giai

phap, anh ay bat dau thiic giuc — thuc giuc rat manh mé.

Anh 4y c6 gang gio du tro dé tim cach 1én méy bay. Anh 4y nhiéc méc nhan vién ban
vé (ngudi dung ra chang co 10i gi), thoa ma hing hang khong, doi gip ngudi quan 1y
va khién minh tré nén ngdc nghéch. Tét ca nhimg hanh dong ay 1am cho anh cam
thay thoai mai duogc mot chit nhung lai khién nguoi ban vé gian dir dén do anh ay co

thé chao tam biét chuyén bay.

Thue t€ 1a nguoi ban veé, nguoi Xép chd, boi ban hay nhan vién khach san khong co
quyén quyét dinh. Nhung trong pham vi hep cia minh, nhiing nhan vién sau quay co
thé giai quyét tot v4i nhimg quyén ning cua riéng minh. Ho 1a ngudi quyét dinh ban
c6 mot chd ngodi tot trén may bay hay khong hay tham chi 1a c6 dugc 1én may bay
khong; ban c6 thé thuong thirc bita dn & mot goc yén tinh hay phai chiu dung canh cira
nha bép; ban c¢o6 thé ngl trong mot can phong tién nghi voi gia thap nhat du théng tin
dat phong cta ban bi mét hay phai tu di tim noi tra ngu.

D061 véi nhiing khoanh khac ngan ngui trong cudc do1 ma ban ti€p xuc voi nhiing



nhan vién sau quay, ho s€ la nguoi quan trong nhat trén thé gidi néu ban quan tam tdi

su thoai mai va strc khoe ctia minh. Sau day 1a cach dé ho vé phe ban:
Lam dep long ho

Pay 1a quy tic don gian, dé nhé nhat nhung lai 13 quy tic nhiéu nguoi quén, dic biét

1a khi dang mét mai, dang voi hay bi tré lich (lic cAn mot canh tay giup d& nhat).

Nhiéu nguoi khong gidi chuyén phiém. S khac khong thé gia vo chan thanh. Nhiéu
ngudi van coi viée lam thi tuc vao — ra va mua vé 1a nhiig viéc vat hang ngay. Chang
c6 gi dic biét xay ra, chang can trao d6i nhimg tir khong can thiét. Thé 1a ho di dén

quay, xung danh va trong doi moi viéc dién ra dau vao day.

Thé nhung chinh khia canh thuong ngay ay cua ca hé thong ding ra s& khién ban
muén 1am mot cai gi d6 khac thuong.

Ban cang t6 ra quan tim t&i ngudi ngoi phia bén kia quay, ban cang c6 loi. Hay tim ly
do dé néi chuyén, “Lam thé nao anh c6 duoc nudc da ram ning nhu vay?” hay “Cai
vong em deo dep 1am”. Bang cach nay co thé ban s& c6 mot phong tot hon, mot chiée

xe tot hon hay bat ctr thir gi khac ma ban dang can.

Tot hon nira, hdy chiing té sy kinh né€ cia ban doi voi nguoi doi dién va kién thirc cua
ho. Vi du: “Co6 vé anh bi€t rd vé cac nha hang ngon quanh day. To1 nay to1 nén t&i dau

an nhi?”
Hoi y kién nguoi khac chinh 14 cach thuc rat tét dé ngudi khac quan tam dén ban hon.
Pé ho thé hién quyén luc

T6i quen mot ngudi phu nit rat biét cach 1dm cho moi ngudi than thiét voi minh. C6
ay danh rat nhiéu thoi gian cho moi ngudi. Co 4y than thién, vui tinh va quan tAm t6i
ho. C6 ay ludn dit cau hoi hon 1a ndi vé ban than. C6 ay khong tim cach thao ting

moi nguoi. Chi don gian 1a ¢6 ay thich moi nguoi va c6 gang thém 5% d€ moi nguoi



dén vo1 c6 ay. Két qua la ¢6 ay dugc mo1 nguoi lam cho nhiéu viéc khoé tin — boi vi

khi ai d6 d3 tin ban, ho s& c6 gang chtng minh diéu do6.

Pay 1a mot trong nhimg tinh hudng doi thuong nhat (nhung van co thé that bai). Vi
du, khi ban dat mdt bira trua dac biét tai mdt nha hang, ban c6 mén banh hamburger,
khoai ran kiéu Phap, sa-lat, banh tio va tra védi gia 9,95 d6-la. Thuc don ngam thong
bao véi ban: “Khong c6 su thay thé”. Thé nhung ban ghét banh tio va yéu cau banh
anh dao thay thé. Néu boi ban thich ban, cd dy s& vui vé thé hién cho ban biét co ay
c6 quyén thay doi thuc don. D6 1a vi tri quyén luc cua cb dy. Co Ay s& néi: “Xin cu

yén tam”, va s€ mang cho ban chi€c banh anh dao.
Hay cho ho dip mac ca

O céac qudc gia Pia Trung Hai, moi thir déu c6 thé thuong lugng hay mic ca. Nguoi
ban hang va cac nhan vién sau quay thich thi viéc mic ca va co thé khong ton trong

ban néu ban khong mac ca vai ho. Ho s€ nghi ban ngoc nghéch.

Mic ca trong cac cira hang ban 1& 1a chuyén hiém & cic nudc noi tiéng Anh. Nhung
theo 61, ngudi ban hang s& né trong ban — va giup ban nhiéu hon — néu ban thir dé
nghi ho giam gia. N6 cho ho thay rang ban khong phai 1a mot nguoi ngoc nghéch.

Piéu nay dung du ban dang mubén dé mot mudng kem trong mdt cira hang banh keo
hay dang mudn mua nhitng mon nir trang dat tién. Néu ban dua ra diéu kién ctia minh
mdt cach chic chin nhung lich su, ngudi ban hang c6 thé sé& thich tha tranh ludn véi

ban — va thuong la nhuong bo.

Mot trong nhimg ngudi gidu c6 nhat ma tdi biét 1a bac thay trong viéc gianh phan
thang trudc nhitng ngudi ban hang boi kha ning mic ca cia ong dy. Vai nam trude,
khi xem cudc diéu hanh nhan ngay Thanh Patrick trén Pai 16 15 cia New York, ong
ay ghé vao gian trung bay ctia mot hiéu kim hoan ndi tiéng. Ong ay xem mét d6i hoa
tai roi hoi nguoi ban hang: “Co con ddi nao dep hon mot chut khong?” Nguoi ban

hang cho 6ng xem mot chiéc vong ¢6 kim cuong va ngoc luc bao hop vdi déi hoa tai.



Gia ban: 375.000 do-la.

Ong ay ndi v6i c¢6 ban hang: “C6 c6 hai diéu bat loi. Thir nhat, chi c6 hai chung ta &
day nén sé chiang c6 ai an twong néu t6i mua sb nir trang ndy va ciing chang co ai
khién 61 phai ngai khi tir chdi mua chtung. Thir hai, t6i khong that sy can phai mua.
Thé nhung, t6i san sang tra ¢ 225.000 d6-la cho s6 nit trang”.

Ngudi ban hang phat cau va noi bop chat: “That vé van thua 6ng. Ong nghi ching toi

la a1 a?”

Ban t6i van lich sy. Ong néi: “PAy 1a danh thiép cua t6i. Pay la dia chi khach san. Toi

s€ con ¢ do trong vong bon ngay to1”.

Hai ngay sau, nguoi quan 1y ban hang goi dién cho ban toi. “Toi duoc biét 1a 6ng da

xem bo kim cuong va ngoc luc bao cua ching to1”.

“Vang”, ban to1 tra 101.

“Chting t6i c6 thé dé cho 6ng véi gia 300.000 do-1a”.

“T61 that sy cam on anh da goi dién t61”, ban t61 ndi. “Nhung t61 da noi1 réng to1 khong
that su can phai mua. Toi s€ tra 225.000 d6-1a”.

Hai ngay sau, tiém kim hoan goi lai va dé cho 6ng ay s nir trang véi gia 225.000 do-

la.

Piéu khién toi ngac nhién 13 lam thé nao 6ng 4y cd thé mic ca gidbng nhu trong mot
khu cho coc tai & Teheran. Thé nhung, mot khi ho da déng y thuong luong véi ban
t01, ho s€ khong tranh khoi viéc phai nhuong bo.

NGUY CO CUA NHUNG “CHUYEN b1 VO icH”

Trong nhiéu cong ty, dac biét 1a cac tap doan da qudc gia, cac nhan vién cap cao co

thé ki€m c& t61 moi noi trén thé gidgi bat cr lac nao ho mudn. Piéu nay co thé dan tdi



mot hinh thire lam dung ma t6i goi 1a “chuyén di vo ich”, mang nghia nhiing chuyén

di dé nghi ngoi hon 1a vi cong viéc.

Mbt nhan vién cao cdp tai vin phong cua ching t6i & New York c6 1an néi véi toi 1a
anh ta du dinh gip mot quan chirc trong Lién doan trugt tuyét thé gidi, mot khach
hang cua chung toi, tai Kitzbuhel, Ao, vao mot cudi tuan mua dong vi cong viée va,
t6i cho 13, ca dé truot tuyét. Ngau nhién, t6i duoc biét vi quan chirc no lai dang & New
York va that “trang hop” 14 cling dang du tinh bay di Kitzbuhel vao cudi tuan. Toi nhe
nhang chi ra rang Ao 13 mot chuyén di dai cho mot cudc gip khi ma hai nguoi luc dé

chi cach nhau c¢6 vai toa nha.

T6i nghi rang moi ngudi déu c6 doi chut thao ting cong ty. Van dé chi ma muac do
ban c6 thé sap xép theo thtr tu tir 0 toi 10. “10” 13 mot nhan vién nguy hiém, nguoi st
dung mot phﬁn nang luc sang tao cuia minh vao viéc chia dan xé nghe. “0” 1a mot
nhan vién ma viéc tu loi t& nhét c6 du chi 1a dang ky mua t& Sports Ilustrated qua

cong ty.

Giita hai thai cuc 4y méi 1a phuc tap va nha quan 1y nao ciling phai giai quyét “thuong
vu vO ich” tung truong hop mot. Ban phai hiéu nhan vién cta minh. Vi dy, mot sd
nguoi thich di xa, s6 khac lai khong thich. Nhém nguoi thtr nhat, ban phai hoi 6.
Nhom nguoi thir hai, ban lai phai khuyén khich di nhiéu hon. Ban ciing phai xem xét
nhéan vién cdp cao nao dang sau chuyén di ctia ho va nguoi nao dang lam viée tot tirc

1a c6 thé danh gia duoc.

To1 dac biét chu ¥ tdi cac cudc hoi thao dugce t6 chirc hang ndm tai cac khu nghi mat
v6i sy hoai nghi 16n — mic du t6i biét ho t6 chirc tai cac khu vuc ndy nham thu hat

ngudi tham dy. Nhimg hoi thao kiéu nhu vay c6 thé tré thanh “chuyén di vo ich”.

Nguy co 16n nhat cia “chuyén di vo ich” du vay khong phai 13 sy lam dung cac khoan
chi nho 1é ma 1a c¢6 thé lam md mat mot s6 nhan vién khién ho thuc hién nhiing

“thuong vu vo ich”.



NHAN PUGOC GIA TRI TIEN CUA MINH TU CAC KHACH SAN

C6 vo van cac bai viét trén cac tap chi va sach huéng dan du lich xép hang cac khach
san tot nhat tai cac thu d6 kinh té trén thé gioi. Poi véi nhitng hanh khach qudc té ban
ron, két qua khong phai 14 van dé c6 bao nhiéu sao bén canh cai tén ctua khach san ma
13 nhan vién cua khach san co biét ban va phuc vu ban t6t hay khong. Mot khi ban da
tim dugc khach san nhu vay, hay & do c6 dinh trong cac chuyén di tiép theo. Dich vu
s& ngay mot tot hon. Trong cong viée kinh doanh khach san, it nhat than quen tao ra

su hai long.

Ctr cho la nhan vién cua khach san da tot vol minh ro1, to1 co thém ba tiéu chi dé chon

mot khach san & nudc ngoai:

1. Dich vu phong 24/24. Piéu nay rat quan trong néu ban phai bay qua cac mui gid
va dong ho sinh hoc bén trong co thé ban ndi rang ban dang d6i bung hodc dang khat
nudc vao lac 3 gio 30 phat sang theo gid dia phuong. Trong mdt sd khach san tot
nhét, dich vu phong c6 thé khong phuc vu sau ntra dém.

2. Dich vu giit 1a va hap tay tra lai quin 4o sach dep hon khi ban thay ra. Diéu
nay quan trong vdi mot chuyén di cong tac bi kéo dai va lich lam viéc kin dac, nhat 1a
khi ban di v6i hanh 1y gon nhe. Dich vu hap tay khac biét rat 16n gitta cac khach san
va gitra cac nudc. O mot nudc — vi du nhu Nhat Ban — ban s& khong bao gio lo ngai
khi giao quan 4o t6t nhat ctia minh di giit 13, va cling ¢6 nhilng nudc ma van dé chinh

ban quan tdm 1 liéu quan 4o c6 quay lai nira hay khong.

3. Dich vu dién thoai hiéu qua. Vi lich cong tic day dac nén t6i ludn phai str dung
dién thoai ctia khach san rat nhiéu. T6i c6 gang khong 1am hai minh khi “roi” vao mot

khach san c6 hé théng dién thoai cham va 16i thoi.

T6i cling cha ¥ gui tién boa cho nguoi tryc tong dai cua khach san. Moi du khach déu
biét dua tién boa cho nguoi mang d6, ngudi 1am phong, boi ban, nguoi phu trach phuc

vu ban va nguoi gilr cira, nhung dua tién boa cho nguodi truc tong dai s€ lam nguoi ta



nh& dén ban va cé thé tao nén mot dich vu “ngoai hang”. Mot lan & khach san Carlton
Tower tai London, c6 mdt cudc goi tir nudc ngoai lién quan dén cudc thuong luong
dang dén hoi kich tinh ma 6 lai ra ngoai. Nguoi truc tong dai biét toi rat rd va cam
thdy cudc goi ndy rat quan trong. Co ay goi ngudi giir ctira dé hoi xem anh Ay co biét
to1 di dau khong. Nguoi gilr ctra ¢6 nghe lodng thoang t€n nha hang ma td1 néi voi tai

x€ taxi. The 1a co truc tong dai lién chuyén 161 nhan t61 nha hang cho to1.

Thém vao d6, khoan boa khong nhat thiét phai la tién mat. Co thé 1a mot thr gi gan
v6i cong viée ban dang 1am. Vi cong viéc cua toi 1a thé thao, khoan boa khong phai
tién mat nhu vé xem céc su kién thé thao 16n, hay dung cu thé thao mién phi tao ra

mdi quan hé ca nhan sdu sic hon tién mat.
NGUYEN TAC DANH CHO NGUOI THUONG XUYEN SU DUNG DICH VU BAY

Thoi gian gan ddy, nhiig cdu chuyén kinh khung vé nhiing chuyén bay bi huy bo,
hay vé viéc phai ngodi doi & duong bing sau tiéng dong ho lién tuc xuat hién trén bao
chi.

Thé nhung, ban s& khong thay toi phan nan gi, mic du t6i bay hon 200.000 dim mdi
nim trong vong 20 nim qua. Khi nhd vé nim 1967, t6i thay that su biét on rang tdi co
thé di thang t6i ctra, c6 thé qua hai quan nhanh chong, c6 thé nhap canh vao hau hét

cac nudc khac va khu nhan hanh 1y khd nhanh va dang tin cay.

Khong phai toi khong chia sé chuyén tré va 15 chuyén bay chuyén tiép. Hiy tin rang
toi cling bi nhu vay (hau hét 1a tai Dallas — Fort Worth va toi dang nghi vé viéc nay).

Thé nhung, t6i khong tim kiém rac roi. Toi can than lwa chon hang hang khong. Toi
xac dinh hang hang khong nao tai thanh phd nao ¢6 nhiéu chuyén bay nhat, ¢ nhiéu
chuyén bay thang nhat, hing nao hay bi tré nhat; hang nao c6 khu lay hanh 1y gan
nhat; hang nao co nhiéu hang v¢; tham chi la hang nao quan tam ddi véi viee chuyén

tiép hanh 1y...

Duéi day la nhiig nguyén tic cua toi danh cho nhiing ngudi thuong xuyén sir dung



dich vu bay.
Hiy dé cac hang hang khong gitp ban

Téi rat cd gang lam quen véi nhitng ngudi phu trach quan hé khach hang tai mdi san
bay. TAt ca cac hang hang khong déu c6 nhan sy cho loai “dich vu dic biét” nay nhiam
giup d& khach hang VIP hoic gan VIP. Ho 1a nhitng ngudi tha vi. Ho c6 thé giup ban
chuyén 1én hang nhat. Ho s& néi véi ban vé nhiing chd con trong trén khoang hang
nhat dé ban c6 thé chac chan ban 13 nguoi thir hai. Ho s& dua ban qua hai quan va xuét

nhap canh néu ban dang voi.

Ban khong can phai 1a mot ngdi sao dién anh hay 1a chu tich ctia Chrysler dé c6 dugc
su doi xur dic biét nhu vay. Nhung néu ban di lai nhiéu, ban chic chin phai lam viéc
mot cach chuyén can va thong minh dé phat trien mdi quan hé véi nhitng ngudi phu

trach quan hé khach hang.
Gia nhap cau lac bo VIP

T6i tham gia vao hau hét cac cau lac b cua cac hang hang khong. S& co ich khi ban
dén sém hoic chuyén bay bi cham va ban can mot chd dé thu gian, lam viéc hay tham

chi 14 t6 chirc mét budi hop.
Tha di sém con hon bi tré

Pay 1a 1oi khuyén rd rang nhat — va thyuc té 13 gan nhu khong thé d6i véi nhiéu nguoi.
Nhitng nguoi nay luén mudn tao ra mot cudc phiéu lwu khi xuat hién vao phat cudi.

Ho can mot duong dua dé dén duoc san bay.

T6i thi khong. Toi tha t6i san bay som trude ca tiéng dong hd hon 1a chiu canh vira lai
xe vuot qua hé thong giao thong day dic vira ty hoi liéu minh ¢ kip chuyén bay
khong.

Hiy danh cho minh mot gio trude khi chuyén tiép méay bay néu ban c6 hanh 1y phai



chuyén. Ban c6 thé thu xép thoi gian chuyén tiép ngin hon néu ban xach tay moi thi.

To1 luon 1am nhu vay.
Néu khong biét khi nao sé& di, hay dat nhiéu ngay khac nhau

T6i ludng ly khi phai néi ra viéc nay. Toi d6i khi dat hai hay tham chi ba chuyén bay
mot lac khi toi khong chic 1a minh di vao ti thtr Ba hay sang tht Tu. Tat nhién, toi s&
bao huy viéc dat chd ngay lap tirc mot khi di quyét dinh. Mot cach khac, hay dat
chuyén bay trudc chuyén bay pht hop nhat. Piéu nay sé cho ban mot kha ning c6 thé

chap nhan duoc.
Pung lam trén khong viéc gi ma ban c6 thé lam tot hon ¢ dudi dat

Trude day, toi thuong cd doc hodc soan gidy to trong sudt chuyén bay. Nhung t6i sém
nhan ra rang t6i c6 thé 1am hiéu qua hon & dudi mit dat. Gio day, t6i co thé ngl ngon
trén may bay vi dién thoai s& khong reo va it bi quay ray hon khi dang & d6 cao hon
9.000 km. Va toi thay nga dudi mit dat hay bi danh thtc hon.

KIEM SOAT MUI GIO

T6i khong bi anh huong may bdi chénh 1éch mai gid. Toi bay hon 320.000 km mdi
nam va néu toi lo ling vé viéc thay d6i mai gid nhiéu nhu mot sd ngudi chic toi
chang bao gio hoan thanh dugc cong viéc.

Khi phai d61 mat vdi su chénh 1€ch mui1 gio, t61 nghi rang to61 da lam moi viéc ma ban

khong lam. Tuy nhién, bén quy tic dudi day giup toi lam tot:
1. Ngu trén may bay;

2. Thich nghi mti gio méi;

3. Bo qua thoi gian trong nhimg chuyén di cuc ngan;

4. An it hon hodc khong in gi.



LAM THE NAO DPE “THUAN HOA” MOT NHA HANG KHIEM NHA

Trudc khi ban c¢6 thé “thuan hoa” mot nha hang khiém nha, ban can phai biét khiém

nhi 1a gi.
1. Phan biét gitra dich vu t6i va su khiém nha

Su khac biét giita khiém nha va dich vu khong tot khong qua kho thay. Dich vu
khong tot nghia 1a khong c6 nudc lanh hay sup am, quén d6 udng, dich vu cham hay
hoa don thanh toan khong chinh xac.

Khiém nha 12 mot 16i 16n hon va bat binh thuong hon rat nhiéu. D6 14 thai do khién
ban phai doi mot gid déng hd dé dugce ngdi cho du ban di dit chd (ma chang co ai
giai thich tai sao); khi ban hoi mot cai ban rong hon va ho néi ddi rang ching con
chiéc ban nao khac; khi ban cam thay phong cach phuc vu nay nhu muén dudi khéo
ban ra khoéi nha hang. Kho c6 thé chi rd sy khiém nha nhung nhu Justice Potter

Stewart ndi vé sach bao khiéu dam: “Téi biét khi toi nhin thay”.

Dich vu kém pho bién hon nhiéu so vdi1 khiém nha — va dé stra chita hon nhi€u néu

ban san sang tha thir.
2. Ping qua ttc t6i, hiy binh than va goi ngudi xép chd

Néu khong hai long, dimg gy chuyén. Diéu d6 chi 1am cho nhan vién nha hang lam
ban phién 1ong thém. Tham chi, néu ban mudn nhiing ngudi boi ban dang tic t6i phai

phuc tung, ban c6 thé phai lam hai dén khach hang va h¢ tiéu hoda ctia minh.

Hiy tim cach tiép cAn mém mong hon. Hay goi nguoi phu trach xép chd ra mot chd va
nhe nhang than phién. Néu ban biét nguoi ndo phu trach, hiy gilt thé ctia minh nhu
sau: “T6i rat thich nha hang cta anh. Téi thich khung canh, thirc an & day. Toi da gibi
thiéu toi khong it nguoi. Thé nhung moi viée & ddy co vé té di va toi cho 14 anh can

nhén thay.” Bat cr nha hang ndo mudn cé khach quay lai déu sé ling nghe.



3. Hay cu xur nhu trong cong viéc

Céc tinh hudng trong nha hang ciing can duoc giai quyét vdi sy quan tim giong nhu
v6i cac cudc dam phan kinh doanh. Thé nhung, vi mot vai Iy do, moi ngudi thay doi
ca tinh khi budc vao nha hang, ho nhu nhay cam hon. Ho c6 thé méch long d6i voi
tinh hudng tam thuong nhat — nhé bé dén do6 ho s& khong chil ¥ néu né xay ra tai

cong ty.

Mot nguoi ban ciia t6i ¢6 mot thai ¢ rat cong viée vé viéc phai doi ban — va doi lai
anh ay hiém khi bi chd. Anh ay khong héi thuc hay tu cho minh 14 khach quan trong.
Anh ay khong néu tén hay de doa hay lam ra vé minh 1a khach quen (nhiing chién

lugc nay htra hen sé€ ¢6 tac dung nguoc lai).

Anh 4y coi vai tro cta ngudi xép chd nhu mot vi giam doc dudi ap luc quan 1y binh
thuong, va anh ay noi ra nhitng diéu can cha y mot cach rd rang. Anh ay giai thich voi
nhan vién: “Chung t61 c6 dat du phong mdt nha hang khac vao 9 gio nhung t6i1 that su
muén in & day. Chung t6i s& ¢ lai néu anh bao dam s& c6 ban lic 9 gio. Néu 1a 9 gio
15, xin hay cho chung toi biét, chung toi s& quay lai vao dip khac.” Rat it nha hang c6

thé tir chdi 1y 1& nhu vay.
4. Ho giai quyét 16i phan nan nhu thé nao?

Mbt tiéu chi quan trong dé danh gia nha hang (hay bat cir doanh nghiép nio) khong
phai 1a ban c6 gi can phan nan ma 1a ho s& dap lai 1oi phan nan nhu thé nao. Toi cho
rang bat ctr nha hang nao ciing c6 thé c6 mot nhan vién ty tach ra khong dam bao

nang suat lam viéc. Ai cling déu co 101.

Ho xir Iy thong tin d6 nhu thé ndo — ho sé& t6 ra phong vé hay san sang dan xép voi
khach hang — luén quan trong hon ban than thong tin d6. Néu 10i phan nan ctia ban
dtng, cac nha hang 16n nhat s& xé hoa don cua ban hodc moi ban quay lai véi tu cach

khach quy.

5. Bung tuy gai minh



Khoéng ai muén doi nhung néu ban téi ding vao “gio cao diém” cua nha hang, ban chi
c6 thé ty trach minh. O nhiing noi chua c6 dit chd trude, t6i khong thay dicu gi sai
néu an toi vao luc 6 gio 30 phut chiéu, dic biét khi toi biét 1a néu mudn hon 30 phut,

to1 s€ khong c6 co ho1 c6 chd ngoi.

Mot diém nira lién quan dén dit ban, néu ban co thé bj tré, hay goi dién trude cho du
bat tién dén thé nao. Pung tu nghi rang, nguodi quan 1y sé khong danh ban cua ban
cho nguoi khac té1 dung gio hon.

6. Bumng bao gid xép hang bén ngoai

Tai sao moi ngudi lai xép hang toi hai tiéng dong ho bén ngoai nhimg nha hang thoi
thuong — nhu ho 1am voi Hard Rock Café & New York — 13 diéu ma toi chua hiéu thau
d4o0. Nhu thé ho sin sang chap nhan cach doi xi khiém nha tham chi truéc khi duogc

vao trong.
7. Lam ban v&i nguot quan 1y

Ban c6 thé thuong luong voi bat cir nha hang nao, du né dang 1a mét hay dang dong
khach thé nao, néu ban quen biét ngudi quan 1y. Diéu nay doi hoi phai lui t6i thuong

xuyén véi tién boa hao phong.
TIM KIEM SUC MANH TU MOT BUA TRUA QUYEN LUC

Tac gid cua cuon sach kinh dién cua nhitng ndm 50 The Organization Man — William
H. Whyte — tirng no1 v6i to New York Times vé di€éu ma ong goi la “Loi tam biét kéo
dai” vao biia trua. Whyte da nhi€éu ndm quan sat cac nhan vién la ca ngoai cac nha

hang sau bita trua ¢ giita thanh phé New York.
“C6 cai gi d6 gilt chan khién ho khong thé chao tam biét”, Whyte noi. “Cai gi d6 chua
duoc giai quyét. Toi nghi hau hét cac cudc thuong lugng déu duoc thuc hién trén via

hé sau btra trua”.



Néu Whyte dting, t6i nghi nhiéu ngudi trong s6 ho da dé 16 moi diém ciia mot bita an
cong viéc. Ho léy di strc manh cua Bira trua Quyén luc. Moi ngudi trao doi cong vigc
trong nha hang khong chi boi vi ho phai dn ma con boi khong gian am clng, than
mat, c¢6 doi chat kham pha va c6 xu hudng lam cho moi nguoi dé tiép thu nhimg y
tuong tot.

Dung doi dén cuoi bira an

Poi dé noéi 1én quan diém cua minh & via hé sau bira trua d6i véi t6i 1a ty danh bai
minh vi it nhat ba Iy do. Thtr nhat, ban khong con & trong khong gian thu gidn cua
nha hang. Thir hai, ngudi ma ban dang ¢ thuyét phuc da bat dau dé tam tri tdi cudc
hen tiép theo. Thir ba, nhiing thoa thuin miéng khi bat tay voi va chang chic chan gi
hon 161 hen “Chung ta cung di an trua”. Ban sé& mat it nhat thém ba cudc gap nita dé
giai quyét cai két thiic 1ong 1éo dy cung voi nhiing cach hiéu khac nhau tir sau cai bat

tay.

Kinh nghiém cua t6i cho thdy, moi nguoi bat dau ban céng viéc vao cudi mon chinh
va chuan bi udéng ca phé, khi boi ban dé moi nguoi lai mot minh. Tdi dé y nhiéu
ngudi ra hiéu ho da sin sang cho phan “ndi chuyén cong viée” bang cach nhe nhang
day dia ciia minh sang bén va lam sach phan mit ban trudc mat ho. Co thé d6 1a ban
lam viéc ti hon ngoai van phong cua ho. Téi s& nhan duoc tin hiéu ngay khi nhin thay

nhu vay.

Khoéng co thoi diém hoan hao dé dua ra cac diém mau chét trong nha hang. Nhung
trong vai phat dau tién (1 khi ban can tao lap moi thir dé bat dau) va nhimg phut cudi
cung (1a khi ban s& chia tay voi cam gidc than thién d6i voi ca hai bén) 1a nhimg thoi
diém khoéng thich hop nhat.

To6i khong gidi thiéu nhiing chu dé quan trong khi roi nha hang va toi than trong khi

ngudi khach mudn quay ban vé phia toi.

Lincoln Kirstein, mot 6ng chii quyén luc vé nghé thuét cta thanh pho New York va 1a



dong sang 1ap Nha hat Ballet thanh phé New York, ké mot cau chuyén vé bira trua voi
Nelson Rockefeller nhitng nam 1960. Rockefeller 1a thi truong New York khi d6 va
Kirstein thanh cong trong viéc tiép can em trai cua ong la John Rockefeller, quan 1y

Nha hat cua Bang tai Trung tdim Lincoln.

Khi dugc Nelson moi di an trua, Kirstein néi trude voi Ong rang anh s€ khong noi vé

Trung tdm Lincoln. P6 1a mot cdu chuyén dong theo nhu méi lién quan véi anh.

Nelson bao dam voi anh: “Ching ta s& khong néi chuyén vé Trung tim Lincohn. T6i

chi mudn gip anh vi toi thdy quy anh va lau roi khong gip”.

Kirstein kho tr ch6i dugc, mac du anh hoan toan biét ngi dung noéi chuyén vao bira

trua sé thé nao.

Nhu Kirstein néi lai: “Ching toi dung bira trua voi nhau va khong dé cap gi dén Trung
tdim Lincohn cho dén khi 6ng ay noi sé& di gdp mot ngudi va xin th 16i. Khi toi dimg
day chuan bi di, 6ng bat tay to6i va néi: “Tat ca 1a chuyén gi ha Johnny?’ Thé 1a t6i pha

1én cuoi, quay di va ra khoi nha hang”.

D6 1a cau tra 1oi thich hop. Bat ¢t ai c6 thé 1am chéch hudng ciia Nelson Rockefeller
sau khi dugc ong 4y moi di dn phai 1a nguoi hiéu duge stc manh cia mot bita trua

quyeén luec.

Ghi thém. Cho du ban dinh cu xir ra sao khi gdp mat tai nha hang, c6 hai diéu ban c6
thé 1am tham chi 13 trudc khi ngdi xudng dé dam bao cé mot khong gian thu gidn va

hop vai cong vige.

Pau tién, trir khi hoan canh doi hoi khéac, ban hiy tranh gip mit & nha hang véi hon
mot nguoi. Pong luc tAm 1y s& trd nén phic tap va bién dong hon voi mdi mot nguoi
khach tang thém, vi vay, s€ kho khan hon cho ban trong viéc biéu dat hay kiém soét
tinh hinh.

Thir hai, dic biét 1a tai Paris, New York va London, dung bao gio dit it hon ba chd



(cho du ban chi c6 hai nguoi). Néu khong ban s& bi xép vao chd chat nhu ném.
SU QUAN TAM VA HO TRO CUA BAN BE VA KHACH HANG

Vi cong viéc cua to1 luén xoay quanh cac cudc noi chuyén vd1 moi nguoi nén tdi co

rat nhi€u cudc gap trong cac bira sang, trua va bira toi.

Nhu mdt quy luat chung, t61 an vé1 ban be va khach hang trude tién 1a vi thich cht
khong phai vi loi nhuan. Nhung néu ban tré nén thanh thao trong vigc t6 chic mét
bita an that tuyét cho chinh ban va nguoi khac, lgi nhuan sé theo sau. Hay ghi nhé
rang giai tri theo nhiéu cach gidong nhu khi dang choi guitar rat dé lam nhung rat kho

kiém soat.
1. Tan dung co hoi tr¢ thanh ngudi moi

Co nhi€u di€u dé noi khi 1a ngudi moi hon 1a nguoil duge moi. Cung vt viee 1a nguoi
trd tién, ban s€ la nguol quyet dinh a1 dugc mo1, va quan trong hon 1a s€ an ¢ dau.

Pung dé khach hay thu ky cua ban lya chon. Ban sé mat loi thé cua nguol moi.
2. Biét dugc chd nao s& phu hop nhat

Néu duogc lua chon, t6i cam thay thoai mai nhat trong mot khong gian yén tinh hon 13
s6i dong, rong rai hon 1a déng duc, dé tinh hon 1a kho khan. T4t nhién, c6 nhiéu nha
hang ma moi thr déu yén tinh, rong rdi va dé tinh. Hay luu nhimg dia chi nay cho ban

be than chir dung vo1 nhitng ngudi ban s€ gap vi cong viéc.
3. Pé kiém soat toan bo, hay dat bira an

Cach t6t nhat dé dam bao c6 mot ban t6t va it bi lam phién nhat 1a dit mot bira an theo
y.
Chang han, ban co6 thé dit mot phong riéng trong mot nha hang hiéu biét vé nhimg

bira an cong viéc va, néu ban mudn, hay ki€m soat moi viéc tur vi tri ngdi téi viée lua

chon loai ruou hay khi nao s€ phuc vu mon sa-lat. Thanh phd nao cling déu co vai



nha hang co thé c6 thém dich vy nhu vay.

Tham chi con hon thé, ban c6 thé dat mot bira dn theo v tai vin phong. Diéu nay
khong chi giap ban kiém soat dugc toan bo ma con tao diéu kién gidi thiéu vai khach

vé ban than va cong viéc cua ban.
4. Hay t6 ra kho du doan trude
Mot chut bi an veé viéce lua chon noi s€ dén sé dam bao thanh cong.

Moi ngudi déu toi nhitng nha hang “rudt”. Ho chon nha hang vi tinh y hon 13 tudng

tuong, Iwra chon mot noi an toan va quen thudc.

Lan tdi, ban hdy moi khach téi mot noi ma ho (a) chua bao nghe t6i, hoic (b) khong
bao gio tu td1, hodc (¢) khé ma hinh dung lai hop véi ban. Néu nha hang phu hop voi

tiéu chuan cua ban (va cia khach), ho s€ b1 an tugng.

Sau do, néu co theé, hay thir moi thém mot ai d6 ma moi ngudi khong ngo té1. Trong
linh vuc cua chung t61, ¢c6 thé 1a mo1 mot nha vo dich quan vot nhu Martina

Navratilova chéng han, n t6i cung hai hoac ba vi CEO.

5. Cam léy hoa don thanh toan that nhanh va lich su

C6 mot vai diéu can n6i dé ban nhanh nhen cdm héa don thanh toan, cho du ngé)i bén
ban la ai1.

Trong tham tAm t6i, khach cang gidu cd, t6i lai cang can phai tra tién bita tbi — khong
phai vi tdi muén cac nha ty pht phai no minh mot bita ma 1a ctr chi khong nhu trong
doi.

Khi ban thing tién trong céng viéc, hdy nhé rang & mot cap do nao do, ban s& gip

phai nhitng ngudi khong bao gio duwoc moi di an. Ho qua giau va ho ludn tra tién. Doi

vo1 ho, mdt bita an gia 300 do-la chi nhu to bao.



Thuc ra, 300 do-la doi voi toi ciing chi hon mét to bao chat xiu. Nhung ngay ca lic
m&i vao nghé, néu d6 13 mot khoan chi tiéu chinh, t6i van gianh lay quyén dugc thanh

toan.

Viéce nay co thé dugc thuc hién, tranh nhiing tinh huéng xau b.’fmg cach canh bao truodc
ngudi phu trach nha hang rang moi ngudi s& tranh nhau to hoa don thanh toan hoic
c6 thé c6 ai d6 dimg day vao lac dang dung moén trang miéng va thanh toan bita an.

S¢& khong c6 ai bi xtic pham bdi sy hao phong cua ban.
6. Khong noi chuyén cong viéce

Phan hay nhét khi chiéu dai ban bé va nhimg khach hang trong tuong lai 13 thé hién
cho ho théy cudc séng 1am viéc ctia ban nhu thé nao ma khong doi1 hoi ban phai ban
cho ho thu gi.

T6i ghi nhan diéu nay tir cach day vai nim voi mot nhom hai vo chong noi tiéng, hai
ngudi da khién toi thich thi la ling. Mbi khi t6i & London va véi thoi gian biéu cho
phép, t6i s& moi ho di an t6i. Thinh thoang, toi cling moi thém mot ddi tac trong cong
viéc, nguoi ma toi biét s& thich thu khi gip ho. Tuy nhién, to6i khong bao gid noi
chuyén cong viéc, trir khi dé thoa man su thiéu hiéu biét cia minh vé coéng viéc cla

ho va hoéi: “Anh lam viéc nay nhu thé nao?”

Sau d6 chuc budi t6i véi nhau, dicu ky diéu nhat da xay ra. Ho bat dau thay rang cach
t6i lam véi ho cling gibng nhu cach thire t6i thyuc hién cong viée kinh doanh cta minh.
Va ho t6 ra thich th. Thyc t€ 13, ho lay 1dm ngac nhién rang t6i da khong tao bat ctr

ap luc cong viéc nao khién ho phai co6 gang lam viéc voi toi.
7. Két thuc dé chiu

Néu ban di thuc hién 6n thoa nhitng budc trén, két qua cudi cung s€ khién céc vi
khach suy nght: “That 1a mot bubi toi tha vi. Thay vi viéc dua minh té1 mdt no1 minh
thuong lui t6i, noi minh thay nhimg khuén mit quen thudc, t6i nay c6 ngudi dua minh
t6i mot nha hang trong thanh phé minh chua timg biét toi va minh rat thich, giéi thiéu



v61 minh nhitng ngu61 minh chua timg gap bao gio”.



8. Hoat dong doanh nghiép

BAI KIEM TRA DOANH NHAN

Mot hai nam tré lai day, vé dep doanh nhan da dat dén dinh cao trong con mét cla
cong chiing. Chua bao gio c6 nhiéu bai viét vé chu dé nay dén vay. Sy thoi thuc hinh
thanh doanh nghiép tré nén manh mé hon bao gio hét, dic biét trong mot nén kinh té

dang them khat nhitng giao dich va cong nghé ma.

Hon 600.000 nguoi sé& khdi sy cong viée kinh doanh trong nam t&i. Mot s6, véi ké
hoach kinh doanh ctr kh6i va nhiitng thanh tyu déang ké da dat duoc trong kinh doanh,
s& that bai. Mot s6 khac, chua co thanh tuu gi dang ké, lai thanh cong. Sy khac biét
gilta nguoi thang va ké thua ¢ day 1a ho da tra 1oi mot s6 cau hoi hoc bua nhu thé nao

trude khi nght té1 mot ké hoach kinh doanh.
Duéi day 1a bay cau héi cho nhitng ngudi mudn lam viée cho chinh minh.
Ban dang nhan chim hay bao boc khoan danh cuoc cia minh?

That 1ang man (va hoan toan kha thi) khi lao dau vao mdt cong viéc kinh doanh mé.
Nhi€u nguoi can sy nguy hi€ém do dé c6 dong luc. Toi1 lo lang cho nhiing nguoi tir bo
cong viec dang lam va dan than vao mdgt cudc phi€u luu maéi véi ni€ém tin rang sai lam

do thiéu suy nghi d6i khi lai khién thanh cong dé dat duoc hon.

Néu c6 thé, ban hiy xdy dung cho minh mot ving an toan khi méi bat dau. Hay danh
gid do rui ro trén kha nang hoan von va tim cach giam rai ro nhung khong nhat thiét
phai giam kha ning hoan von.

Khi mdéi khoi su cach day 25 nam, to1 lam viéc voi mot cong ty luat cho phép to1 lam
viéc bén ngoai. Tdi co thé budc hai chan xudng nudc ma khong chét chim hay phai

boi. Néu cong viéc quan 1y cho Arnold Palmer khong thanh cong, t6i ¢ thé boi trd vé



hon dao — cong ty luat kia. Cung luc d0, tdi ¢ thé tiép tuc tién sdu hon khi moi viée
tré nén tot hon. Cach thtrc “di dém” véi do rui ro thap ndy — vdi su cho phép cta cong

ty dang thué ban — 1 cach thirc can thiét ¢é kiém tra mot y tudng.
Y tuong dé dat duoc nhiéu thanh tyu nhit c6 thé cua ban 13 gi?

To61 da mat nhi€u nam d€ nhan ra rang c6 nhiing nguoi trong cong ty khong that su
muon cong hién toan by thoi gian vao viee to1 da hoa lgi ich. Ho chia s¢€ vt to1 ve

triét Iy kinh doanh chtr khéng phai muc tiéu ca nhan.

Tinh than kinh doanh cua t6i ludn 1a: (1) toi wu hoa viée sir dung thoi gian; (2) ¢6
cang nhiéu thanh tuu cang tbt; (3) thu duoc loi ich nhiéu nhét c6 thé tr nhiing thanh
twru do; (4) sang tao; va (5) ghi duoc ddu 4n cia ban than khi chtng kién cac du an
dén ngay dom hoa két trai.

Tuy nhién, t6i khong tréng mong moi ngudi bat chude t6i. Nhiéu ngudi trén thé gidi
that sy mudn kiéu cong viec tam thuong. Ho lam rét tot, ho c6 thu nhap t6t, ho duoc
biét dén va ho co nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong tinh nguyén hay di cau ca

hodc xay dung mot ngdi nha trén cay cho dua con trai. Biéu hoan toan on.

Trong moi to chic déu co chd cho ca hai loai nguoi nhung khong phai & nhiing vi tri

cao nhét.
Ban c6 thé lam t6t hon nhitng nguoi khac khong?
Pat dugc nhiéu thanh tuu nhat thuong c6 thé do khdng lam viéc cho chinh minh.

Picu nay co thé ap dung cho tat ca cac loai hinh kinh doanh. Néu ban c6 mot y tudng
thong minh trong nganh duoc pham hay mot cong thirc tinh thué méi, ban sé& thing
tién tot trong hé thong cira hang Mayo Clinic (v6i ngan sach cho bénh nhan va nghién
ctru) hay trong mot cong ty ludt (v6i nguoén khach hang on dinh) hon 1a ty mé mot

tiém thudc hay van phong luét ciia riéng minh.



Pay la diéu ma nhiing ngudi khat khao dugc 1am chi chinh minh khéng nghf téi.
Quan niém vé dong tién cia ban 1a gi?

Moi ké hoach kinh doanh déu dua ra cac gia dinh chinh xéc dén muc kho tin vé thu
nhéap va chi phi. Thé nhung, hau hét moi nguoi déu lam sai. Bé viéc do ¢ ngudi dau
tu cho 100.000 d6-la khong c6 nghia 13 ban c6 thé khoi sy ngay voi 100.000 do-la
trong tai khoan. Thuong thi ban duogc giai ngan theo quy. Trir khi ban d3 c6 nhiéu
khach hang riéng hodc 1a c6 cach giam chi phi xudéng bang 0, viéc cho doi khoan giai

ngan dau tién co theé 1a bat tan.
Ban c6 mdt cong viéc kinh doanh hay mdt thuong vu?

Mot ddi tic ndi vé6i toi: “Tir mot cong vi¢c kinh doanh ta co thé ¢6 10 giao dich, thé
nhung, 10 giao dich khong tao nén mot hoat dong kinh doanh”. La mot chuyén vién
dau tu cia ngan hang, anh 4y khong bao gid quén rang cac hoat dong thuong mai 16n
cua cong ty la mdt “cong viéc kinh doanh va cac nghi¢p vu luu ky ching khoan cé

loi nhuan cao la nhiing “giao dich”.

C6 rat nhiéu co hoi “phat mot” co thé 1am ra tién trong mot thoi gian ngan. Tuy nhién
khi dang thyc hién nghiép vu “phat mgt” thi dau la cong viéc kinh doanh chinh dang
gitip ban duy tri dugc dong tién va quy luong cta cong ty?

Ban mu6n trd thanh mot ngudi hung hay mot nguoi chién thang?

Mbt nghién ciru gan day cho thay 75% trong sé 410.000 triéu phu tai My c6 do tudi
trén 50 va thanh dat nho 1am viéc bay ngdy mdi tuan trong vong 20 dén 30 nim trong
cac hoat dong kinh doanh kha budn té. Nhitng con s6 nay noi voi toi rang, vi mdi
“nguol hung” thanh 12p nén mot hang hang khong, hang may tinh hay mot hang san
xuat banh so-cod-la, c6 hang nghin “ngudi chién thang” dang 4m tham lam rat tot &

mot ngdc ngach nao d6 ma cac phuong tién truyén thong khong néu tén.

Tién co6 phai la van dé khong?



C6 chir. Nhiéu nguoi hoat dong kinh doanh dé kiém du cho gia dinh c6 thé séng thoai
mai. Ho théa man va ty danh lira ban than bang cach hudng suy nghi ctia minh sang
viéc thanh 1ap nén cac quy, dau tu cho tuong lai, xay dung mot t6 chire, va coi viéc ti
da loi nhuin khong con quan trong. Cudi cing, loi nhuan van 1a van dé quan trong
boi ban can né dé co dién thap sang, dé tra no ngan hang, phat trién kinh doanh va
gitt chan nhan vién. Mot doanh nhan khong khéi su kinh doanh dé nhin thay né két
thic.

PUA THUC TE VAO KE HOACH KINH DOANH

Néu va khi nao ban c6 ting nguén von dau tu cho mot cong ty mdi, ban s€ gip rat

nhiéu 10i khuyén mau thuan nhau khi viét ké hoach kinh doanh.

Van dé dau tién ban can nhan ra 1a ké hoach kinh doanh ton tai 1a dé tang s6 tién 1én.
Pung dya vao nd dé du doan tuong lai hay dé diéu hanh coéng ty khi ban di nhan

duoc tién.

Sau d6, duong nhién ban s& phai viét ké hoach dé thuyét phuc nhitng nguoi tng ho
minh, khong phai gia dinh hay hang x6m cua ban, hay tham chi chinh ban than ban.

Ct cho 1a ban ¢c6 mot y tuong t6t cho mot san phém hay dich vu co thé thoa man mot
nhu cau xac dinh (néu ban khong c6 thi khong can doc tiép), su ran nut tai hai trong
hau hét cac ké hoach kinh doanh 1 thiéu tinh thyc té. Vi dy:

1. Qua tin vao gia dinh. T6i thay thich khi doc mot ké hoach kinh doanh ai d6 viét
rang ho thuc t& khong biét s& ban duoc bao nhiéu san pham trong hai nam dau tién.

Néu khong co gi khac, t6i cho rang ho 1a nhiing ngudi thuc té.

2. Thiéu ving su lo s¢ mdt cach khong thwe té. To6i ngudng md nhitng ngudi co
can dam khoi su cong ty riéng. Thé nhung, t6i khong 1an 10n giita can dam va khong
lo so. Chéng han, lo so that bai 1a tich cuc va can phai thé hién duoc trong ké hoach.
Céc nha dau tu mao hiém biét rang d6 13 dong luc manh nhat qua nhitng nam doi

kém.



3. Cai nhin thiéu thuc té ddi véi doi thi canh tranh. Pung sir dung ké hoach cua
minh dé danh gia sai nhiing yéu diém cua d6i thu canh tranh. Hiy danh cho d6i thu
canh tranh sy tin nhi¢ém ma ho dang dugc ghi nhan. Sau hét, ho di hoat dong trudc
ban. Néu ban mii danh bong hay bo qua thuc té canh tranh, nha dau tu tiém nang co

thé s tur hoi liéu ban con bo qua van dé nao khac.

4. Qua dwa vao tién. Cac ¥ tudng (chu khong phai tién) mdi giai quyét cac van dé.
Tién chi cing cb cac giai phap. Toi lo ngai khi chién luoc tim kiém khach hang duy
nhat cia mot ké hoach kinh doanh ghi 13: “400.000 d6-1a cho quang c4o”. S& chang c6

du tién trén thé gidi d€ ném vao nhitng van d€ ma mot cong ty mai s€ phai do1 mat.

5. Purng nay sinh tinh cam d6i voi ban ké hoach. Ké hoach kinh doanh, dic biét 1a
nhiing ban ké hoach dai dong va ti mi, c6 xu hudng thé hién ca nhan. Mdi trang lién
quan dén s6 trang trudc nhu thé chiing dugc khac trén da chir khong phai in trén gidy.
Céac nha dau tu biét ngay ké hoach sé& di vé dau néu ban thong dong & trang s6 1 — nd

s€ di vao thung rac cua ho.
NHUNG DOANH NHAN THANH CONG CO NHUNG DIEM GI CHUNG?

Khi t6i n6i chuyén véi cac doanh nhan vé sy nghiép cua ho thuong khong tranh khoi
phai nghe hai tuyén bd, trong d6 mdt thi hoan toan 1a néi dbi va mot thi hoi ty danh

Itra minh.

Loi no6i d6i hau hét déu 13 bién thé cua “Néu biét trudc phai lam viéc vat va nhu thé
ndo, t0i chac di khong thanh l1ap cong ty”. Ly do day la 16i néi doi boi cac doanh

nhan thanh cong that su biét cong viec vat va nhu thé nao nhung ho van chép nhan.

Kiéu thir hai, trai nguoc véi kiéu tht nhat, ¥ 1a: “Néu biét trude ty 1am cho minh vui
vé nhu thé nay, to1 da khdi sy tir séom hon”. Pay 1a sy tir danh Itra minh, theo quan
diém cuia t6i, boi vi nd cho rang doanh nhan 1 nguoi tao ra chir khong mot ngudi
huong loi tir viéc quan 1y thoi gian tot. Hau hét nhimg doanh nhéan thanh céng ma toi

biét da bat dau cudc phiéu luu cua minh khi thi trudng san sang dén nhan ho va ho



cling san sang ra thi truong — chtr khong phai vao lic qua muon hay qua tré. Ho co
thé goi d6 1 “tdm nhin”, nhung tin t6i di, d6 14 may man (va ho ximg dang dugc nhu

vay).

To1 khuyén nhitng doanh nhan tuong lai nén ty tin nhung khong dugc ty thoa man.
Pung nghi rang minh dic biét va dimg ton qua nhiéu thoi gian héi ngudi khac minh
co dac bi¢t hay khong.

Mic du mot ¥ tuong tot 13 yéu t6 quyét dinh cho thanh cong cua bat ky doanh nghiép
nao nhung sy thuc thi cling quan trong khong kém. Tuy vy, c6 qué nhiéu ngudi tin
rang ¢6 mot y tudng tét cho cong ty 1a xong chir khong bat ddu mot quy trinh doanh
nghiép. Ho chia s¢ y tuong vdi1 vo hoac chéng, vO1 ban be, thudng thic nhimg 161
khen ngoi vé tri thong minh, va r6i chang c6 gi ca. P6 ciing 1a nhitng nguoi ludn can
c6 thém mét quan diém va voi ho chiang c6 ngan sach khoi sy nao cé thé du. Toi

mudn that sy ndi véi ho: “Tai sao anh khong di thuc hién diéu do thay vi no1 voi t61?”
KHI NAO THI SEP NEN — VA KHONG NEN — CAN DU?

Rat nhiéu nguén thu nhap ctia mot doanh nghiép méi thanh lap 1a két qua tu nhién
cia mdi quan hé giira chii doanh nghiép véi lanh dao cia cac cong ty khac. Piéu nay
rat quan trong trong nam dau cua hau hét cic cong ty mdi thanh lap khi nguoi chu

cong ty thuong 14 ngudi ban hang giéi nhat.

Nhung khi cong ty ting trudng, moi quan hé cua lanh dao coéng ty véi cac lanh dao
cong ty khac tré thanh diéu vui ming, dic biét néu né lam cap dudi hinh thanh suy
nghi rang sép ctia ho ¢ thé tic ddng téi nguoi ra quyét dinh phia khach hang khi co

van d¢ xay ra.

Hinh anh iy quyén rii nhu thé vi CEO cudi mot con bach ma xong tran khi binh si bén
duéi gip quan khang chién. Toi cho rang s& sang sudt hon néu han ché dugc hién

tuong nay. Ban co thé théng tran chién nhung ban s€ thua ca cudc chién.

Tht nhat, khong c6 gi bao dam rang ban co thé thuyét phuc CEO cuia cong ty khac sir



dung thtr gi ma nguoi ciia ho khong co6 long tin.

Tht hai, viéc cd gang khién vi CEO ra “sic 1énh” t6i cap dudi cua 6ng ay thuong phan
tac dung. Ban chat con ngudi von thé, diéu khong tranh khéi 1a nhig nguoi cap dudi
tré nén dé phong va bat dau tip trung vao moi thir ma ban co thé 1am ho that bai hon

l1a nhing th(r gip ho thanh cong.
Thao ting su khong chic chan

Tat nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a khong co6 loi ich gi tir viec CEO quen biét CEO.
Trong cong ty t6i, mot s6 giao dich thanh cong nhat duge phat trién khi méi quan hé

ctia toi voi mot vi CEO trd thanh 14 bai ma chung t6i chang bao gio phai dung dén.

Tai tat ca cac cp co cdu to chirc cong ty d6, moi nguoi déu biét rang t6i quen CEO.
Ho ciing biét rang t6i khong sir dung téi quan hé ay bao gid. Hodc 13 ho khong chic

chan lam.

Thao ting su khong chac chian — va tim ra k& ho trong co cdu to chiic cta cong ty —
mang lai cho ban mot lgi thé chinh dang trong hau hét cac thuong vu véi cong ty.
Ch.’fmg han, ban co6 thé buong mot cau nhu: “T61 da an trua voi sép cua anh hom
truge”, dé tao ra suy nghi réng ban da ndi chuyén vai sép cua ho. Thoi co 1a ho sé
khong tu ha thap minh dé dit cau hoi: “Anh 4y noi gi nhi?” boi nod thé hién rang ho
khong than can vai sép nhu ho mudn ban tin. Vi vay, ho s€ khong kiém tra chi tiét

nho d6 — va ban cling khong nén.

Tuy nhién, ho s€ thuong xuyén tim cach giip d& ban vdi gia thuyét rang ban s€ gap
s€p va, tuy vao su thé hién cua ho, s€ ndi tot hay xau veé ho.
Lam viéc tur dudi Ién

Loai dong luc tinh vi nay khong ¢6 mat & moi tinh huéng ban hang, nhung khi c6
mat, n60 mang tinh séng con. Ban khong nén lam dung né. Ban c6 chd dua trong co

ciu t6 chuc cta cong ty khach hang khong co nghia 14 ban phai c6 duoc ho bang cach



do.

Chia khoa dé lam viéc vo1 bat ky co cau to chirc nao la bat dau tor dudi cung va lam
viéc dan 1én chur khong phai cach di duong vong nao khéac. Néu ban lam cho cap dudi
cua cac CEO nhiét tinh vi dé xuat cd gia tri cia ban, ho s€ truc ti€ép ban nd cho sép

thay ban.
MO RONG DONG SAN PHAM: PHAT TRIEN CONG TY “MOI VA CAI TIEN”

C6 hai cach dé phat trién cong viéc kinh doanh. Ban c6 thé phat trién mot san pham

hay dich vu méi, hoac ban c6 thé mua lai mgt sdn pham hay dich vu ro1 cai tién no.

Phat trién mot thtr gi 6 méi kha rui ro va ton kém. Tuy nhién, lgi nhuan thu dugc c6
thé nhay vot, dac biét khi ban tao ra mot san phém hay dich vu dot pha c6 mot khong
hai v&i canh tranh bang 0 (it nhat trong mot dén hai nam). Hay thir héi nguoi & Sony

xem ai d3 tao ra may nghe nhac cam tay Walkman.

Cach thtr hai, cai tién nhiing gi ban dang c6, 13 mot bién thé “mo rong dong san
pham” trong marketing — st dung thuong hiéu cua san pham da c¢6 cho mot san pham

maoi.

Céc cong ty marketing 16n, phtic hop rat giéi viéc nay.

Tide. Liquid Tide. (Bot giat Tide. Nudc xa phong giat Tide.)

Coke. Diet Coke. Cherry Coke. (Coke. Coke khong duong. Coke anh dao.)

Picu lam toi chu y t6i md rong san pham theo dong 1a nod co thé 1a mot mo hinh tot dé

phat trién mot dich vu.
Tang trudng bang cach md rong

Ciing nhu vy, ting trudng ctia cong ty chiing toi 1a mot chudi san pham mé rong theo

dong mot cach déu dan. Chung toi chi lam quan 1y cho céc tay golf trong nhiéu nam.



Khi thiy chic chin vé trinh d6 chuyén mon, ching t6i mé rong dong san pham sang
quﬁn vot, truot tuyét va dua mo t6. Sau nira 13 dién kinh, thé duc dung cu, trugt bang,

thé thao theo doi nhu bong r6 va bong d4, réi tham chi ca nhac co dién.

Ching t6i 1am rat tot mot sé viéc nhat dinh, va ching t0i khong xin 18i vi nhiing viéc
ching t6i khong 1am dugc. D6 14 bdi vi chung t6i biét rat nhicu vé golf va quan vot

khong c6 nghia 1a chung t6i nén thanh 1ap cac cau lac bo golf hay san xuat vot tennis.

Mbt 10i canh bao: Cac nha tiép thi luén gan nhan cho san pham la “méi va cai tién”.
Trong kinh doanh dich vy, t6i nhén thay rang ban c6 thé phat trién mot cong ty “méi”

hay mot cong ty “cai tién” cht khong thé cing mot lac lam ca hai.
Mua lai hoat ddng kinh doanh s€ giup ban tang truong

Hau hét ting trudong cia cong ty chung t6i dén tir bén trong. Su ting trudng ay bat
nguodn tr chan 1y: Trung thanh voi nhiig gi chiing t6i lam tot nhat nhung ap dung vao
nhiing khu vuc chua c6 ai timg xem xét téi. Vi du, d6 1a 1y do ching t6i hién cung cap
dich vu quan 1y tai chinh cho cdc nhan vién cao cip cua cac tip doan giong nhu

chung t61 da lam tur 1au véi cac siéu sao thé thao.

Tuy nhién, trong nhilng nim gan day, ching toi dd xac dinh nhimg khu vuc rat dic
thu nhu xuat ban, nhac ¢ dién hay cac doi bong phu hop véi ning luc chuyén mon
d3 dugc kiém chtng ctia chung t6i. Ching toi ciing nhan thay rang viéc mua lai doi

khi 1a cach tham nhap nhimg linh vuc ndy nhanh hon va hiéu qua hon vé chi phi.

T4t nhién, nude di khon ngoan 13 mua lai mot hoat dong kinh doanh dung 1y do — chu
khong phai chi vi ban mudn mo rong hon hoac khong thé vuot qua ham mudn

“thuong luong” hoac tu nhién qua du thira tién mit.
1. Pung thuc qua nhanh dé dat duoc dicu ky diéu

Mot s6 thuong vu mua lai khién ban thiéu hut tién mit tic thoi. Nhimg thuong vu

khéac mat nhiéu thoi gian hon dé dem lai két qua. Ban c6 thé mua lai mot cong ty dé



dat dugc mot budc nhay vot veé cong ngh¢ trong viéc canh tranh hoac la dé gidi1 thi¢u
nhimng khai niém mé1 cho nhan vién hodc tham chi dé phong ddi thu canh tranh mua
lai cong ty ¢6. Khong 1y do nao & trén c6 thé chuyén thanh loi nhuén trong ngan han.
Mot vai nam sau khi ban hoan thanh thuong vu, ban sé can kién nhan va co ky luat dé

nhd lai tai sao ban quyét thuong vu do.
2. Tim mot su hiép déng

Viéc mua lai mang tinh ép budc trir khi ca hai bén dong gop thar gi d6 dé thuong
lugng. Hai bén phai khép véi nhau mot cach tu nhién.

Khi chung t61 quyét dinh, tir nhiéu nam trude, 1am dai dién cho cic nhac cong choi
nhac, chiing t6i c6 nhimg 1y do thuyét phuc dé lam vdy: Cac nhac céng c6 dién ngiy
cang kiém duoc nhiéu tién; gibng nhu cac van dong vién, ho bicu dién khong khong
1¢ thudc vao ngodn ngir; ho luu dién & nudc ngoai va can tu van vé thué gidng nhu cac
van dong vién, nhitng nguoi lién tuc di tir nudc nay sang nudc khac; tudi nghé caa ho
rat an tuong; va cac budi biéu dién cua ho co thé tan dung cung mot cong thirc ma

chung t6i da phat trién cho viéc khuéch truong va tai trg cac su kién thé thao.

Ching t6i ciing nghién ctru tinh hinh canh tranh va va thay rang tai cic cong ty quan
Iy nghé sy 16n hon, nhiing nguoi noi tiéng nhat c6 thé 1a Steven Spielberg hay Paul
McCartney hay la Paul Newman; ho khong c6 trong nhiing nguoi phai chuyén phong.

Tat ca nhimg gi chung t6i thiéu 1a kién thic dé co thé biét dugc ai la mot thién tai
violin, ai khong phai. Thé 1a chung toi tim duoc mot cong ty nho, cd hoai bdo va co
tiéng. Chiing t6i dem dén cho ho tim anh huong qubc té cung véi k¥ nang tai chinh

va tiép thi. Ho mang lai cho chtng t6i khach hang va kién thic chuyén mon.
3. Néu ban “mua” ban giam ddc, dung dé ho di mat

Trong nhi€u thuong vu mua lai, ban giam doc cia cong ty cii c6 thé duoc xem xét bai
nhiém. Ban thay viéc nay thuong xuyén tai cac cudc sap nhip khong 16 trong cac

nganh véi y€u cau ban giam doc phai chuyén di trong vong mot nam va cong ty mua



lai dua nguo1 cua minh vao.

T6i khong tng hd cach ndy, cé thé bai vi trong kinh doanh dich vu nhu chiing t61,

ching t61 mua lai nhiing tai nang chr khong phai la nha may hay kho nhién li¢u.
Hiy dam bao chic chan rang ban dang tra luong cho nhiing tai ning quan 1y.
QUYET LIET VA RO RANG BOI VOI NHAN VIEN

Mbt trong nhiig khoan dau tu t6t nhat vao thoi gian va ning luong ma doanh nghiép
c6 thé thuc hién dé phat trién hoat dong kinh doanh la ban hanh mdt thong bao vé
“Tinh hinh kinh doanh” giii t6i tat ca nhan vién.

To1 c6 biet mot vai vi CEO cua cac cong ty tu nhan lam viéc nay hang nam.

Hién nhién, day 1a phuong tién tuyét voi dé cho nhan vién biét cong viéc kinh doanh
dang & dau va s& di dau. Ban c6 thé khién nhan vién ghi nhé bang nhiing gia tri cua
minh. Thém vao do, ban danh duoc 1ong tin ciia ho bang cach chia sé nhitng thong tin
mat v6i ho. Cac nhan vién c6 xu hudng néi thang noi that véi sép khi ho biét sép ciling

n6i thang noi that véi ho.

B4o c4o “Tinh hinh kinh doanh” c6 thé c6 nhiéu hinh thuc thé hién. Khong co6 quy
dinh vé d6 dai hay hinh thirc, vé nodi dung c6 thé noéi va khong thé néi. Toi timg dugce
xem tai ligu co hai trang da thé hién duogc tat ca va tai liéu 200 trang nhung toan no1 di

dau.

To1 cling da doc cac thong bao nhu cua cong ty Rolodexes. Ho li¢t ké toan bo khach
hang va nhimg mbi quan hé ma coéng ty c6 cung véi trach nhiém duge giao. Piéu nay
phuc vu muc tiéu kép la xda bo su canh tranh trong khi cung lic mé ra cho moi nguoi

cac mo1 quan hé va tiém nang mai.

T6i cling d nhin thay tai liéu nhu mot cudén cam nang hoat dong. Chi c6 lac nay, CEO

hudng dan mot cach thang than nhan vién cach ban hang, cach an mac, cach thué va



cach két no1.

Nhiing béo cdo t6t nhat duge cac sép viét nhu mot bic thu thong thuong. Warren
Buffett, nha dau tu huyén thoai, ngudi dang diéu khién Berkshire — Hathaway, mot tap
doan dai chung, dd viét “Thu tir Chu tich” cudi ndm rat manh mé va thyc t& dén do tap

chi Fortune va to Business Week mong muon dugc dang.

Hiém c6 CEO nao nhu Buffett hom hinh, c6 phong cach va hiéu biét sau sac. Dudi

day 1a mot vai diéu nén cht y khi viét bao cdo “Tinh hinh kinh doanh™:

* Thir nhat, hdy chuyén nhiitng suy nghi cua minh 1€n gidy va bao dam moi nguoi déu
c6 moOt ban. Nhitng y tudng ctia ban s€ chi c6 mot ntra an twong néu ban gitr ching

cho 101 phat biéu nhan dip Giang sinh hang nim.

o Thir hai, hdly noi su that, toan bo ca tot 1dn xau. Pay khong phai 1a ban béo cio
thanh tich hang ndm cho cac c6 déng ma ban c6 lam noi bat thanh tich va nhét phan

con lai trong phan chu thich.

e Thir ba, dimg st dung bao céo nay dé xua dudi ta ma hay dan xép diém so trong noi
bod cong ty. Sau hét, & diy c6 ¥ nham khich 1 chir khong phan bac nhan vién cua

minh.

« Thtr tu, hiy bo ¥ tudng nay néu né tré nén ning né hay phi thuc té. Ban c6 thé thay
né tiéu ton thoi gian hodc cong ty ban dang ting truéng ¢ muc d6 ma ban thay chua

chic chén ai s& duoc doc nhiing thong tin mat.

* Thr nam, nhan manh tinh bao mat. Té1 c6 quen vi chu tich mgt cong ty tw nhan co
tu duy rat m¢, ¢ d6 moi nhan vién duong nhu déu bi€t cac bi mat, ngan sach va cac
con sO 10 1ai cua cong ty. To1 da hoi Ong vi sao lai c6 thé dé nhan vién biét qua nhiéu

nhu vay. Ong 4y khong thay lo nhiing thong tin nay sé& ro ri ra bén ngoai hay sao?

“Tai sao trén thé gidi nay”, ong ay hoi lai, “lai c6 ngudi muon bit chung t61 kiém tién

va tiéu tién nhu thé nao?”



C6 thé ong 4y da khong thanh that hodc cling ¢ thé ong ay c6 mdt niém tin ving
chic vao nhan vién ctia minh. Téi dit sy bao mat trong kinh doanh Ién hang dau boi
to1 co ban la mdt cd nhan dgc 1ap va, quan trong hon, chiing t61 c6 nhiéu khach hang

v6i hd so cao cép can duoc bao vé.
BON LY DO MA VIEC KINH DOANH CUA BAN KHONG NEN GIONG CUA TO1

Phuong thtic hoat dong ciia mot cong ty giong nhu IMG, mot cong ty dai dién cho cac
van dong vién, quan ly cac su kién thé thao va to chuc céac chuong trinh truyén hinh,

kha 13 duy nhéat — vo hinh chung ngay nay kho c6 thé sao chép.

Chung t61 cling khot sy tr 25 ndm qua vo1 nhiing s& truong s doan chi phu hop véi
riéng cong ty chung t6i ma c6 thé khong tét cho cac cong ty khac. Vi du:

1. Chung to1 tang truong cham hoac tham chi khong tang truong

T6i luén nhan manh vé sy ting truong cham — hodc khong ting trudng. Chung toi
khong phai 1 mot cong ty dai chung; chung t6i khong can phai 1dm méo mo tinh hinh
dé thé hién sy ting trudng 6n dinh tr quy nay sang quy khac. Chung t6i khong co cac
chuyén gia phan tich chimg khoan dé mat cong dbi pho.

Tuy nhién, 1y do that sy cta t6i mang tinh co ban hon. Ching t6i cung cap dich vu ca
nhan, khong khac méy so vo1 dich vu nha khoa hay dich vu luat. Chung to61 dua vao
con ngudi hon 1a may méc. Moi mot nhan vién cua chung toi dugc tuyén lya va dao
tao k¥ cang. Néu chiing toi tang tir 10 dén 100 khach hang trong vong hai nam, chiing
toi s& khong kip tuyén dung va dao tao nhan vién dé dam bao phu trach khach hang
mot cach chat lugng va chuyén nghiép nhu chung t6i yéu cau.

Rui ro khé chiu nhat doi véi dich vu ¢a nhan 1a vao mot lic nao do6, moi ngudi quén
mat tr “ca nhan”. Ho tr¢ nén dién ddo khi bat dau c6 chut thanh cong, cho rang tai

ning cua minh khong gii han. Do 1a sy o tuong vé kha ning sao chép.

2. Chiing t6i mang tinh quéc té.



Dicu thong minh nhat ma t61 da lam 1a vuon ra quoc té. Toi danh mot nura thoi gian
cua minh dé ra nudc ngoai va mot nira nhan sy cua chung t6i & nudc ngoai. V4i ban
chat mang tinh toan cau cua thé thao, t61 chac chan la ty 1€ s€ con tdng 1én trude khi

giam xuong lai.

Quoc t& hoa la mot dic tinh trong kinh doanh ludn ludn can phai ting thém chu
khong giam di, giong nhu cong ty chung t6i. Thé nhung dang ngac nhién 1a van con
c6 nhiéu nhan vién cdp cao tin rang san choi duy nhat trong thanh phé 14 san choi tai

nha.
Hinh thtic cht nghia dia phuong nay thudng dan téi nhing 1y 18 ky la nhat.

Muoi [am nam trudce, khi mot ngudi ban cua td1 quan tam té1 viée phan phot d6 uong

Perrier & Australia, toi dd thay mit anh ay tiép xtc vdi nguoi ciia Perrier tai Paris.
“Anh thay nhu thé nao dbi voi thi trudng Australia?” t6i hoi.

Giam doc marketing quoc té tra 101 toi; “Chung t6i it hoat dong & d6. Toi chua timg t6i

Australia”.

T6i chi ra rang c6 thé Australia 13 mot thi truong nho 14 do anh ay chua bao gio nghi

minh phai t&1 do.

Thé nhung luan diém dang ngac nhién cta anh 4y, dai dién cho bao nhiéu nguoi khi
néi vé thi truong quoc té. Po6i vai ho, mot thi trudng ho chua thay 13 mot thi truong
khong ton tai. Ho coi nhu do6 1a mot thuc té phai chép nhan chi khong phai mot co

hoi can duoc khai thac.

Liéu nhiing nguoi nay timg dé ¥ rang nhimg gi dang 13 mot tran chién khoc liét ¢ san
nha minh lai thuong dem lai mot phﬁn thudng 16n ¢ nudc khac?

3. Chung t61 khong stir dung quang cao theo diing nghia cua n6

Tat nhién, c6 rat nhiéu cong ty voi san pham va dich vu can duge quang cao. Ching



t61 khong thudc nhiing cong ty ay.

Viéc duy nhat ctia chiing toi 13 cung cap dich vu chat lugng tot nhat — véi gia thiét 1a

chting t0i lam t4t, tiéng lanh don xa s& gitip chang toi.

To1 khong c6 du kién nhan d61 vt ai do trong cong ty cir vay cac bai bdo vé su canh
tranh cta cong ty trudc mat to1 ro1 noi: “Ching ta phai khang cu lai”. Lam viéc that

t6t, t6i noi voi ho, 1a cach khang cu t6t nhat.
4. Chuyén mon cua chung t6i hep — theo yéu cau

Trong cong ty, chung toi thuc hién mot con s6 cong viée rat tot. Ching t6i khong xin
161 vi tat ca nhiing viéc chung t61 khong lam duoc, hay khong lao vao mot linh vuc

m&i chi don thuan dé 1ap khoang trong ¢ hay khong cé thue.

Vé co ban, chung t61 dai dién cho cac van dong vién. Va diéu dang ké 1a moi nam

chung t61 lai c6 thém cac van dong vién mo1 khién minh ban rdn.

Nhu t61 thuong no1 véi cac dong su, néu cac ban thay minh dang choi trong mot vuon
tdo 16n, chang co ai khac trong vuon va van c6 rat nhi€u tao trén cay, vay thi chang co

Iy do gi dé sang vuon dao. Ching ta van ctt ¢ lai vuon tao, hanh phuc va sung stc.



LOIKET

TOI CO LAM THEO PUNG NHU NHUNG LOI
KHUYEN CUA MINH KHONG?

La doc gia, ban c6 thé tu hoi toi ¢d that sy tin va thuc hién tat ca nhiing 101 khuyén cua
minh khong. Kha ning Gng phd cé can thiét trong moi truong hop khong? Tdi co
ludn gang stic tim kiém cac dau moi dé co mot 1y 18 sic sao khong? Toi ¢ phai trich

phan loi nhuén t6i da tir moi mdi quan hé khong?

C6 va khong. C6, toi tin vao nhiing 161 khuyén toi viét. Khong, toi khong ludn thuc
hién chiing — béi vi phan 16n thoi gian t6i khong phai 1am vay. Toan bo cac giao dich
va mdi quan hé trong kinh doanh déu cong bang, khong phtrc tap va thang thin. Ban
dem lai lgi ich cho ngudi khac va ho s€ lam nhu vay véi ban. Pay 1a kich ban d61 bén

cung co loi truyén thong ma to1 dat niém tin viing chac.

To1 tu hoi liu cac khach hang — ca cd nhan va cong ty — ¢6 & lai vdi chung t61 sau
bao nhiéu nim néu nhu ho khéng cam thay ho cling thanh cong nhu chung ti.
Nhung t6i khong dé cho thuc té ca hai déu hoat dong t6t 1am anh huoéng téi nd luc

thuc hién mo1 viéc that xuat sac.

That khong may khong phai tat ca cac giao dich déu troi chay. Cling nhu nhimg nguoi
khéc, t01 cling gap phai nhitng ngudi khong gilt 161 hira, nhitng nguoi khong thanh
toan hoa don, khong cam két vé chat luong, nhitng ngudi vach ra cac giéi han thuong

lugng dé ro1 lai vugt qua no.

Trong nhiing truong hop nay, t6i thay rang kha niang tmg phd — vi du nhu biét nguoi
biét ta, chdm sdc cac mbi quan hé hay quyét doan theo cach ctia minh — chang hé lanh



lung chat nao. N6 hoan toan can thiét.
Bién tap Ebook: https://sachmoi.net
Ebook thuc hién danh cho nhiing ban chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban cé kha ning hiy mua sich goc dé iing hd tac gia, nguoi dich va Nha
Xuit Ban


https://sachmoi.net
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