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NHUNG DANH GIA VA BINH LUAN VE
CUON SACH NAY

“La nguwoi lanh dao, ban phadi lam nhiéu viéc hon dé
qudang bd thirong hiéu ciia minh. Quyén sich méi day
thu vi cua Carmine Gallo sé giup nhitng nguwoi lam viéc
& cwong vi gidm doc va quan 1y biét cach dai dién cho
l6i hita vé nhitng san phdam va dich vu ciia cong ty
minh, va lam cho moi nguoi thich thu voi thwong hiéu
cua minh.”

- Jeff Taylor
Sang lap vién Monster.com

“Téi woc gi quyén 10 Bi Quyét Thanh Céng Ciia
Nhitng Dién Gid, MC Tai Ning Nhit Thé Gidi duoc
xudt ban khi t6i con la mét nhdn vién méi giGi bat déng
san & New York. Néu c6 né thi téi di khong mdt nhiéu
nam hoc hoi dé tré thanh mét dién gia truée cong ching
nhw bdy gio. Quyén sich cia Carmine la mot tai liéu
phdi-doc doi véi nhitng chuyén gia vé dich vu, gidm déc
diéu hanh, nha quan 1y, va bdt civ ai muon trau doi ky
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nang thuyét phuc nguoi khdc trong nghé nghiép ciia
minh.”

- Barbara Corcoran
Sang lap vién Corcoran Group

“Néu ban diéu hanh mét céng ty hay khdt khao mét vi
tri nhuwe vay thi quyén sach nay la mét tai liéu phdi-doc
dé hiéu vi sao giam doc diéeu hanh tré thanh cong cu
hiéu qud nhat trong dau trieong truyén théng ciia mot
cong ty nham tao nén sy néi bdt cia cong ty trong mdt
khach hang, nhdn vién va nha dau tw.”

- Ron Ricci
Pho chu tich diéu hanh Cisco Systems, Inc.

“Quyén 10 Bi Quyét Thanh Céng Ciia Nhitng Dién
Gid, MC Tai Ning Nhit Thé Gidi la mét quyén sich
ma bat cir ai dam nhiém viéc noi chuyén trudc cong
chiing ciing déu nén doc, dit ho da chuyén nghiép dén
miutc nao di nita. Gallo da tdp hop nhitng loi khuyén hay
von thwong bi lang quén va két noi ching thanh mot
nguon tham khdo quy gid. Mgt tai lidu nén cé trong ti
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sdach cua minh.”

- John C. Dvorak

Phong vién ky cuu cua PC Magazine

“Quyén sdch la tdp hop cdc bai hoc ciia nhitng nha lanh
dao co kha nang truyén cam hing nhdt hién nay. Ngay
ca khi ban nghi rang minh da doc rat nhiéu sach vo,
van con rat nhiéu diéu dé ban tim hiéu vé Richard
Branson, Howard Schultz, Steve Jobs va nhitng con
nguwoi xudt chung khdc vé tai nang dién thuyét cua ho.”

- James Citrin

Gidm dbc cao cip Spencer Stuart
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LOI GIOI THIEU

Ban cé thé cé nhitng y tiong xudt chiing,
nhuwng néu khéng biét cach truyéen dat,
thi nhitng y twong do ciing khong mang lai gia tri gi.

Théng qua kha ning dién dat ctia minh, mot sé ngudi co
thé 161 cudn ca trai tim va khéi 6c ctia ngudi nghe du la
trong nhiing cau chuyén thuong nhat hay khi ding trén
buc thuyét trinh. Kha ning truyén cam himg manh mé
cta ho dugc moi ngudi ngudng md, va tuy dai dién cho
rat nhiéu nganh nghé khéc nhau trong xa hoi, tAt ca ho
déu co diém tuong dong - d6 1a tudn theo nhitng bi
quyét giao tiép vo cung hiéu qua. Nhitng trang sach tiép
sau ddy s& lan lwot hé mé cho ban bi quyét trong giao
tiép ctia cac doanh nhan hang dau thé gisi ngay nay. Mot
khi dd am hiéu va c6 thé van dung cac k¥ thuat dugc
trinh bay trong quyén sach nay, ban s&:

e Tién xa so v&i doi thu canh tranh

e Tao thém nhiéu loi thé kinh doanh
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e Gia tang doanh s6
e Nang cao hinh anh cua to chirc
e Thic day ké hoach kinh doanh

e Truyén ngudén cam hing va sy sinh dong cho
khan gia

e (6 kha ning thay doi thé giéi bang dich vu, san
pham, cong ty hay sy nghiép ciia ban

C6 mdt thuc té ma ban can suy nghi, do la hau hét
nhitng ngudi dat dén vi tri lanh dao déu c6 kha ning giao
tiép chuan myc. Su thanh céng luén duoc do lwong boi
phong cach linh dao — bao gdm céa cach néi ning, di
ding cho dén dién mao bén ngoai. Ban s€ nhéan théy
nhitng ngudi linh dao tiéu biéu dugc néu trong quyén
sach nay déu co phong cach rat manh mé, thuyét phuc.
Va do cling s€ chinh I3 hinh 4nh cua ban trong twong lai,
néu ban quyét tim rén luyén.

Hay cung toi gap go hinh anh cta mot s nha lanh dao
ndi tiéng cuia cac tap doan hang dau thé gi6i, cling chla
sé nhitng bi quyét giao tiép cua ho, va cam nhan niém
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say mé lan toa tir nhitng tim gwong vi dai nay. Mot
nguoi dan 6ng voi niém dam mé danh cho ca phé da
thuc sy bién ddi bdi canh nuéec My; mot doanh nhan da
tai 1ap cach thurc quan ly tai chinh cho hang triéu ngu’(n
hay mot phu nit tré dd tao nén ca mot vuong tridu bat
dong san tri gia hang ty do-la tai New York chi tir khoan
vay 1.000 do-la dau tién. Ho 14 nhitng con ngudi binh
thuong, véi nhitng cdi tén cling khong co gi khac la — do
1a Howard, Scott va Barbara — nhung tén tudi cia nhirng
cong ty ma ho da dung nén lai thit sy phi thuong:
Starbucks, Intuit va Corcoran.

“Téi may man dwoc troi phii cho kha ndng giao tiép véi
tat cd cac tuyp nguoi va tao nén mot moi thong hiéu
chung.”

- Howard Schultz, chu tich Starbucks

“90% thanh céng cua t6i la nho giao tiép, va dé la mot
sw that.”

- Barbara Corcoran,

sang ldp vién Corcoran Group

DPao Tiéu Vi eBook



“Diéu quan trong ma nguwoi lanh dao can phdi lam la
truyeén dat cho cdac nhdn vién cua minh mgt tam nhin tdo
bao.”

- Scott Cook, dong sang lap tap doan Intuit

Va con nhiéu nhan vat xuat ching khdc ma ban s& lan
luot gip g& trong quyén sach nay nhu Tony Blair,
Nelson Mandela... Thé thi diéu 16n nhit ma ban c6 thé
hoc dugc tir nhitng kinh nghiém sdng dién hinh do6 1a gi?

Nhén déy, t6i cling mudn noéi thém vé ban chat cua giao
tiép hién dai. V6i toi, ngay ca nhitng con ngudi vi dai
nhu Lincoln, Churchill, hay Roosevelt s& khong thé viron
dén tAm cao lanh dao cua ho nhu xua trong xa hdi hom
nay néu khong biét thay déi nhitng phuong phap da ting
st dung trong thoi ciia minh. Bdi ngay nay, khan gia cta
ho la nhiing nguoi dd qué quen thudc véi vi tinh, véi
truyén hinh cap 24/24 va doi hoi phai c6 su nhiét huyét,
16 rang, khiic chiét va chan thyc trong phong cach dién
dat — tat ca phai duoc chuyén tai trong mot hinh thirc
truc quan hdp dan. Va quyén sach nay chinh la cng cu
hitu ich gitp céc dién gid hién dai dat duoc hi¢u qua
mong mubn.

Pao Tiéu Vi eBook



C6 vb s6 nhitng cam nhan sai lim vé truyén thong, giao
tiép. Va mot trong nhitng goi ¥ sai Am nhét vé noi trudce
cong ching 1a hiy bit diu cau chuyén bang mot chuyén
hai. Bit dau budi néi chuyén ctia ban bang nhitng nhan
x6t, sy quan sat hai hudc hay mot tham chiéu ngau
nhién hoan toan khac biét véi viee ké mot cau chuyén
dua boi diéu do gitp kich thich mdt nu cuoi than thién
tir phia khan thinh gia. Con néu ban bat dau céu chuyén
cua minh bang nhitng 10i dai loai nhu “Cé hai nguoi
cung di vao mot quan bar...” thi ban da thét bai.

Mot diéu khong kém phan quan trong nita la chung toi
khuyén ban nén trinh bay diéu minh mudn n6éi mot cach
don gidn, rd rang va khuc chiét. Di nhién, c6 thém su
nhiét huyét thi cang tét. Thyc ra, nhitng nhan vat ting
thu hat sy quan tdm cua ban khi phat biéu trén truyén
hinh hay bao chi khong han Ia nhung chuyen gia gioi
nhat ve chu de dang no6i, nhung diéu chic chan la ho
nam trong s6 nhitng ngudi c6 kha niang truyén dat van
dé mot cach tot nhat. Boi mot thong di€p s€ trd nén vo
nghia néu chang ai hiéu duoc hodc chang ai mudn nghe.

Du ban 1a mot ¢ van tai chinh, nha tu vAn, nhan vién
kinh doanh, quan Iy hay giam doc di€u hanh thi nhiing
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budi no6i chuyén luén dong vai tro rat quan trong dbi véi
sy thanh cong trong sy nghiép cua ban. Hay thur nghi
dén bao cudc giao tiép ma ban phai thyc hién hing ngay
— gip g& khach hang tiém nang, trd chuyén cung sép
trong thang may, hop nhan vién, dy hdi nghi hay goi qua
dién thoai... Cudc séng cta ban luon 1a chudi tiép ndi
nhitng budi néi chuyén va doi hoi ban phai thé hién kha
ning giao tiép ctia ban than. Thé thi ban da thyc hién vai
tro cia minh ra sao? Ban té nhat hay rat 4n tuong? Ban
can lam gi dé phét huy tit ca nhitng thé manh trong giao
tiép cta minh va dat dwoc két quéd nhu mong doi?
Nhitng ky thuat duoc dé cap. dén trong quyén sach nay
s€ giip ban xdy dung va truyén dat thong diép cua minh
v6i mot 4n twong manh me tran diy nhiét huyét va day
strc thuyét phyc. T6i tin rang ban hoan toan cé thé gia
nhap hang ngii nhitng nguoi giao tiép gioi nhat thé gioi
khi duoc trang bi 10 bi quyét giao tiép don gian tir quyén
sach nay, tr¢ thanh nguoi tao cam hirng cho moi nguoi
d6i thoai trong cudc song riéng tu lan sy nghiép.

Trude khi di vao chi tiét cua ting bi quyét, to6i mudn gidi
thiéu vé ba cip do giao tiép cua Geoffrey Moore, mot
cdy but ndi tiéng voi nhitng quyén sach ban chay nhat
trén thi treong hién nay:
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1. Ch?mg gy hai gi. Dién gia don thudn chi mudn
theé hién mdt bai néi chuyén ma khéng gay hai gi
dén uy tin cua bat ky ai.

2. Thu hit sy quan tim ciia moi ngudi. Dién gia
lam cho khan gia cam thay thyc sy tha vi.

3. Thay dbi cach nhin. Dién gia 1a nguoi co6 kha
nang giao ti€p tot dén noi co thé thay doi cach
khéan gia nhin nhan thé giéi.

Cudi cung, néu muc dich cua ban chi don gian la hoan
tat mot budi thuyét trinh hay trinh bay vé chii dé nao do,
thi day khong phai 1a quyén sach danh cho ban. Vi
quyén sach nay 1a danh cho 50% s6 nguoi con lai,
nhitng dién gia that sy mong mudn git hai thanh cong
trong viéc truyén cam hung, thuyét phuc va dong vién
c6 dong, khach hang, dong nghiép hay nhan vién cua
minh.

Va néu ban di that su sin sang dé gia nhap doi ngii
nhitng dién gid gioi nhat thé gioi, hay khoi dong hanh
trinh khdm pha cua minh bﬁng cach nhan dién Ba Bi
Quyét Pon Gian Pau Tién cta ho.
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-Carmine Gallo
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PHAN I HAY QUAN TAM THUC SU
DEN NGUOI NGHE

“Téi luén xem thinh gid la nhitng ngwoi than yéu nhdt
cuia minh.”

- Fidel Castro
Nha himg bién, dién gia tai ndng nhat thé gidi

C6 thé ndi dung ciu chuyén ma ban s& trinh bay rat tha
vi, nhung khan gia lai khong muén ling nghe néu ban
khong c6 dugc mot mbi quan hé tdt dep véi ho. Trude
hét, ho phai thich ban. Néu ho cam nhan duge gilra ban
va ho c6 mot su lién két, ho s& léng nghe ban. Nhiing
khan gia hién dai rat yéu thich cac dién gia nhiét huyét,
nhitng nguoi c6 kha ning truyén cam hing va tao nén
stc thu hat dbi voi moi nguoi. Dé tao nén didu do, ban
can c6 nhirng bi quyét sau day:

e Xay dyng mot budi thuyét trinh hap dan
e Khoi ngudn cam himg gitp ngudi khac dat duogc
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nhitng muc tiéu gan nhu khong tuéng

e Chuan bj bai thuyét trinh bang cach tao an tuong
tot nhat trong long ngudi nghe khién ho khéng
thé khong bi thuyét phuc.

Bi quyét tha 1: HAY NHIET HUYET, SAY
ME,

HAY DUNG TRI TUE CHINH PHUC TRAI TIM
NGUOI NGHE

“Cdc chwong trinh truyén hinh ciia t6i luén tran day
nhiét huyét. Cang ngay, t6i cang thay minh tro nén say

A A Al
mé gap boi.

- Suze Orman
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“Khi co dwoc mot tap thé cung chia sé mot niém say mé
doi voi mot muc dich chung, thi thanh qua ma cdc ban
dat dwoc sé that kho twong twong.”

- HOWARD SCHULTZ
CHU TICH TAP POAN STARBUCKS

Trong cac loai thirc udng, gan nhu toi khong thich gi
cho bing mot ly ca phé latte 16n, it béo. T6i thudng goi
mét ly ¢& 1on, nhung khi can thém chat sang khodi, toi
s€ goi mdt ly cuc to. Va néu thém vao d6 mot it duong
caramel nita thi qua that 1a khong gi c6 thé sanh bang!
Néu da tu‘ng budc chan vao mot quan ca phé Starbucks,
ban s& hiéu chinh xac nhiing gi toi dang ké ¢ day. Thé
thi, diéu nay c6 lién quan gi dén nhirng dién gia vi dai
nhét thé gi6i trong giéi kinh doanh kia chtr? Trai lai, co
nhiéu Ia dang khac. Cudc doi t6i s& khong twoi dep thé
nay néu khong cé dip dén quan Starbucks. Va trong khi
toi chi ua thich ca phé thi Howard Schultz tham chi con
dam mé no. Long say mé d6 cua ong da thuyét phuc cac
nha dau tu sin sang tham gia vao hoat dong kinh doanh
cua 6ng, dua moén ca phé phong cach Y du nhép sang

Pao Tiéu Vi eBook



My, ma néu khong cé no, toi s& ching bao gio dugc
udng thir moén ca phé mocha frappucino tuyét voi!

Trong mot chuyén di dinh ménh dén nuée Y, cude doi
cua Schultz di thay d6i mai méi khi 6ng nhip ngum ca
phé espresso pha sita diu tién tai mot quang truong &
Milan. Ngudi Y luén say mé huwong vi ca phé ctia minh,
do6 1a diéu ma ong da ké lai véi vo. Roi nuée Y, Schultz
d3 mang theo ca niém say mé to 1én d6 vé My va di bién
d6i ctra hiéu ca phé nho tai thanh phd Seattle thanh ca
mot tdp doan lén cua My. Voi vai tro chu tich va giam
d6c didu hanh Starbucks, Schultz di trg thanh ty pha véi
tai san udc tinh hon 1 ty do-la. Va chinh 6ng di thay dbi
hoan toan thdi quen cua khoang 25 tri€u khach hang co
mat tai Starbucks hang tuan.

Schultz tét nghiép chuyen nganh truyen thong, da tung
tham dy cac khoa hoc vé dién thuyét trudc cong chung
Theo Ong, phan I6n thanh cdng trong viéc thuyet phuc
cac nha du tu, khach hang va nhan vién ctia c4 nhén
ong 1a nho vao nhitng k¥ nang trinh bay that 4n tuong.
Xin ban Iru y cho, “4n tuong” 1a tir do t6i st dung chir
khong phai cia Schultz. Nhitng nhan vat vi dai trong
giao tiép khong bao gid ty d& cao minh. Thé nhung, ho
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lai c6 kha nang tac dong dén trai tim cua ching ta bang
chinh long say mé va nhiét huyét cta ho. Mot sb nguoi
¢6 kha nang lam duoc diéu nay ma khong can sir dung
dén ngon tir. Trong khi nhitng nguoi khac, nhu Schultz
chéng han, thi luén can dén.

Trude khi phong vin Schultz dé viét quyén sach nay, toi
da doc quyén sach vé kinh doanh duogc ban rit chay cua
ong c6 twa dé 1a Hay lam véi tat cd sw say mé cia ban.
T6i ngac nhién khi thdy hau nhu trén trang sach nao
ciing xuat hién tir “say mé”. Qua that Schultz cé long
say mé 1on trong cong viéc, bdi vi sy hang hai va nguon
cam hung ciia ong duoc thé hién rit rd trong nhiing
budi no6i chuyén trudc cong ching va lan téa sang ca
nhitng khan gia la cac nha dau tu, c6 dong, nhan vién va
ca nhitng nha béo nhu t6i. Ban s& thay rang tit ca nhiing
nha lanh dao kmh doanh dugc néu guong hoic phong
van dé viét quyén sach nay déu c6 cung pham chét nay
— & ho chtra duyng mot niém say mé, mot tinh than nhiét
huyét dich thyc tudn trao trong nhitng gi ho lam. Va tat
ca khan gia ngay nay déu khat khao dwgc cam nhan diéu
do.

Schultz néi “Hodc la anh c6 mot tinh yéu vo6 bo danh
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cho nhirng gi anh lim va niém say mé manh mé ddi voi
diéu d6. Hodc 1a anh sé& khong dat dugc diéu gica”. C)ng
noi tiép, “Vi thé, di 1a ndi chuyén véi mot chuyén gia
pha ché ca phé, mot khach hang, hay mot nha dau tu,
t61 ludn chuyén tai hét mirc cam nhén ctia minh vé cong
ty, vé st ménh va cac gia tri ma chung t6i dang c6. Va
t6i da khong ngirng lam diéu d6 trong sudt 20 niam qua,
chinh tinh than nhiét huyét cua ca tap thé da trg thanh
mot loi thé canh tranh trén thi truong cua chung toi
Chung t6i yéu thich nhiing gi minh dang lam va luon
mong mudn lam t6t hon nita. Ching t6i mudn thé hién
xa hon nhiing gi mad cdc nhan vién va khach hang ky
vong vé cong ty. Pé 1am duoc didu d6, anh can phai c6
dugc long say mé va tinh than nhiét huyét bén bi dbi véi
tdt ca4 moi viéc ma anh dang lam. Moi thu déu quan
trong, Carmine a! Khi anh ¢6 mot tap thé cung chia sé
niém dam mé quanh mdt myc dich chung, thi khé ma
tuong tuong duoc thanh qua ma anh cé thé dat dugc!”.

Sw khic biét khéi ngudn tir 1ong say mé!

Schultz ¢6 kha ning ldm cho céc nha dau tu, nhan vién
va khach hang cung tin vao vién anh ma 6ng dang nhin
thay va bict cach thé hién mdt tinh than nhiét huyét
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manh mé& qua thong diép ctiia minh, nhu tat ca nhung
chuyén vién truyen thong tai nang khac van lam dbi véi
dich vu, san pham, cong ty hay su nghlep cta ho. B¢ la
dic diém chung nhat va ciing ndi bat nhat duoc tim thy
& nhitng nhan vat ndi tiéng khac khi chia sé bi quyét cua
ho nhu: Scott Cook (Intuit), Barbara Corcoran (The
Corcoran Group), Jeff Taylor (Monster.com), Marc
Benioff (Salesforce.com), Richard Branson (Virgin
Group); nhitng giam dbc didu hanh nhu John Chambers
(Cisco Systems), Steve Jobs (Apple Computer), Jack
Welch (GE), Carly Fiorina (HP); nhiing nha lanh dao
chinh tri nhu Arnold Schwarzenegger, Tony Blair, Leon
Panetta, Condolezza Rice, Nelson Mandela, Colin Powell;
hodc nhitng tac gia cua cac quyén sach kinh doanh ban
chay nhat nhu Geoffrey Moore (Crossing the Chasm),
James Citrin (The 5 Patterns of Extraordinary Careers),
Suze Orman (9 Steps to Financial Freedom).

Du ban nhin théy ho trén TV, 1éng nghe ho dién thuyét,
xem ho trinh bay vé mot dé tai, hay néi chuyén véi ho
qua dién thoai, & ho déu biéu 16 mot tinh than nhiét huyét
va sy say mé manh mé. Va ban ciing nén lam nhu thé!

John Doerr, nha dau tu tai chinh ndi tiéng & thung ling
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Silicon tirng néi 6ng luén tim kiém sy nhiét huyét va
long say mé noi cac doanh nghiép non tré dé dau tu.
Long say mé va tinh than nhiét huyét chinh Ia vién gach
dau tién gitip ban xdy dung nén mdi quan hé than mat
v6i khan gia, va khién ho quan tdm. Du 1 giam dbc diéu
hanh mdt tap doan hang ngan nhan vién hay chi 1a nhan
vién 18 tan, long say mé ddi v6i cong viée ma ban dang
lam s€ giip ban trd nén khac biét vaoi cac ddi thu canh
tranh. Va toi khuyén ban hiy gap ngay quyén sach nay
tai day va dirg nhoc cong doc hét phin con lai lam gi
néu ban khong quyét tim lam chu bi quyét don gian dau
tién nay, vi d6 Ia bi quyét duoc tit ca nhirng ngudi giao
tiép gi6i nhat thé giéi ap dung. Néu khong c6 su say mé
va 1ong nhiét huyét, ban chi la mot dién gia binh thuong
nhu bao dién gia khiac. Khong cé long nhiét huyét, ban
s& khong thé dién dat cau chuyén cta minh véi niém tin
va sy thu hit manh mé. Khong c6 long nhiét huyét, ban
s& thit bai ca trong viéc truyén dat thong diép ctia minh
lan thiic ddy khan gia hanh dong.

Chi s6 Nhiét huyét

Hau nhu tat ca moi ngudi déu c6 thé nang cao cai ma toi
goi 1a “Chi s0 Nhiét huyét” (Passion Quotient hay goi tat
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1 PQ), mot chi s6 thé hign mirc d nhi¢t huyét ma ban
biéu 16 trong vai trd mot dién gia. Chi sé PQ cang cao,
ban cang c6 kha nang dé dang xay dung mot moi quan
hé gan bo voi khan gia ctia minh.

Khi n6i dén viéc nang cao chi s PQ, t6i khong hé ngu y
rang mot ngay nao dé ban sé& bién thanh dao dién phim
ngudi Y Roberto Benigni, ding trén ghé va 6m cham
khan gia truéc khi budc lén nhan giai Dién viéen Nam
Xuét sdc nhat trong bd phim Cude doi twoi dep . Vang,
ong 4y that 1a mot con ngudi tran dy sy say mé va long
nhiét huyét! Nhung ong 1a mot nghé si hai, va d6 ciing la
nhitng gi khan gia mong chd duge nhin thiy noi ong.

Ciing nhu t6i khong khuyén khich ban mic chiéc 40 ¢6
dau Iong iy dé quang ba cho du 4n méi nhu Richard
Branson dd lam dé giéi thiéu chudi cira hiéu danh cho
cac c6 dau Virgin Brides, hay tham gia choi vat tay dé
dan xép mau thuin trong kinh doanh theo kiéu Herb
Kelleher cuia Southwest da lam. Ho la nhitng nguoi pha
cach. Va cong ching mong chd dugc nhin thiy nhiing
su kién pha cach dé noi ho.

Théam chi ban s€ trong giong mot tén ngoc néu cd gang
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bit chude nhitng tro nay, trir trudng hop ban dang ¢
géng xay duyng hinh tugng cua mot ké ndi loan trong
mot doanh nghiép chi biét tuan thu céc thong 1€ hoat
dong va tidu chuan truyén théng. Nhung diéu dé ciing
khéng c6 nghia riang ching ta khong thé ap dung cac bi
quyét ctia mot s6 nhan vat dot pha vi dai nhét trong gioi
kinh doanh.

Cbt 16i cua long nhiét huyét rat don gian: hdy lay dong
trai tim cua khan gia bang cach nhan dién mdi lién két
cam x0c siu sic giltta ho va cau chuyén cua ban, va chia
sé su nhiét tinh d6 voi khan gia cia ban. D6 chinh la Bi
quyét Pon gian ding sau hoat dong xay dung mdi quan
hé mat thiét gitra ban voi khan gid, du 1a mot hay mét
ngan nguoi.

Trong quyén The Eye of the Storm , tic gia Robert Slater
da mo td John Chambers, Gidm déc diéu hanh Cisco, la
mot ngudi “day nhiét huyét va soi noéi”. Nhirng ngudi
quan Iy tai chinh cho biét ho sin sang dam dau vao lra
vi ngudi dan ong nay. Moi ngudi ¢6 1am nhu vy dbi véi
ban khong? Néu céu tra 16i 1a khong thi c6 18 théng diép
cua ban di thiéu mét Iira nhiét huyét.
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Ban thir nghi xem, John Chambers da khong tré thanh
ngdi sao doanh nhan chi vi éng diéu hanh mot cong ty
ban cac bo dinh tuyén, mach chuyén mang va nhiing
phan cting méy tinh khdc ma ban khong bao gio nhin
thdy. Howard Schultz da khong tré thanh mot trong
nhirng nha linh dao duoc ngudng md nhit trong gidi
kinh doanh ngay nay chi vi 6ng tim ra ty 1¢ pha tron
thich hop gilra ca phé espresso, sita loc béo va bot kem.
Emeril Lagasse di khong tro thanh mot dau bép ndi tiéng
chi vi 6ng ndu mén mi Y thanh thao. John Madden da
khong ky mot hop ddng tri gia 30 triéu do-la voi ABC chi
vi ong dd huan luyén mot doi bong trong nhitng nim
1970. Oprah Winfrey da khong tré thanh nguoi phu niv
quyén lyc nhat trong gi6i gidi tri chi vi ba dan chwong
trinh tro chuyén ban ngay. Richard Branson da khong
tré thanh mot trong nhitng doanh nhéan thu vi nhit thé
gioi chi vi 6ng 1a nguoi da tao dung cd mot hang hang
khong. Suze Orman da khong tréd thanh mot tac gia
chuyén viét sach ban chay vé tai chinh ¢4 nhan chi vi ba
day cho moi ngudi vé quy khong hily ngang dugc. Va
Arnold Schwarzenegger da khong tré thanh nha lanh dao
cua nén kinh té 1on thir ndm thé giéi chi vi anh 4y c6 bap
tay to 21 inch.
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Ho tré nén ndi tiéng vi tit ca déu co chi sd PQ cao. Ho
ludén chuyén tai thong di€p cua minh cung véi mot sy
nhiét tinh va strc sdng manh mé, bang long say mé va
tinh than nhiét huyét to 16n!

Tac nhin kach thich chi so PO Tl.u}ng say mi + TSU'{ sing = *]'f.'.t

Sw nhiét tinh khong bd bén

Tir dién dinh nghia long nhiét huyét a “sy say mé khong
bo bén”. Khi xuét hién lan ddu tién trong tiéng Anh vao
nam 1603, “su say mé&” c6 nghia den ban dau la “didu so
hitu cia Chua”. Pinh nghia hién dai hon cua tir nay 1a
“mot su wa thich manh mé ddi véi didu gi d6”. Co I ban
s€ khong lam nhling gi ban dang lam néu khong thich
nd. Toi chua tung gdp ban nhung t6i chi dang gid dinh,
rang ban s& khong cd ging cai thién nhitng k¥ ning giao
tiép ctia minh trir phi ban thuc sy quan tim sau sic dén
thong diép cua minh. Do do, t6i gid dinh 1a ban c6 “so
thich manh m&” dbi vdi cau chuyén ma ban mudn chia
sé, nhung liéu ban c6 “lao tam khé i vi n6? Cau tra 1oi
1d c6 & nhitng ngudi giao tiép gioi nhat thé gidi. Va
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khong chi thé, ho con thé hién rd nét didu d6 ra bén
ngoai. N6i mot cach don gian nhit, 1ong say mé nghia la
chia sé su phe"in khich cua ban vé& dich vu, san phém,
cong ty hay sy nghiép cua minh.

Long say mé khong nim trong hat ca phé

Té6i day, t6i co thé hinh dung ban dang tu hoi “Piéu do
nghe thi hay lim, anh Carmine a. Hiy t6 ra say mé va
hing hai hon nita. Nhung bing cach nao kia chtr?” Xin
thwa, cach don gian nhat chinh I hdy nhan biét va chia
sé mdi lién hé cam xuc giita ban va thong diép can
chuyén tai. Hiy dao sau dé tim ra mdi gin két giira ca
nhan ban va ciu chuyén. Hiy nhé rang bi quyét dé kham
pha 1ong nhiét huyét cua ban la tim ra muc tiéu cua su
say mé noi ban. Vi dy, muc tiéu cia sy say mé noi
Howard Schultz khong phai 1a huong vi tuyét voi cua
nhitng hat ca phé rang nau sim. Ma d6 chinh 1a cdm
giac cong dong ong 4y mudn tao ra trong mdi cira hang
Starbucks, mot “diém hen thir ba” giita cong ty va gia
dinh, theo cach ma 6ng van thich goi. D6 chinh Ia wéc
mudn tao nén mot cong ty noi cac nhan vién dugc ton
trong. P6 chinh 1a ngudn ning lrong di thip sang tinh
than nhiét huyét trong Schultz. Tit ca nhitng didu d6
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hoan toan khong nam trong hat ca phé!
Nir hoang QVC

Chi tinh riéng & My da c6 khoidng 650.000 nha hoach
dinh tai chinh, nhung chi c6 mot nguoi duy nhat giir ky
luc ban nhiéu sach nhat trong mot gid trén kénh ban
hang QVC. P6 13 Suze Orman. C6 1a mot trong s it
nhitng ngudi ¢ thé lam cho trai phiéu khong 1i sudt tro
nén tha vi. Mot vién quan Iy thu mua hang hoéa trén kénh
QVC cho biét & Orman c¢6 stc thu hit ky la: ¢6 lam cho
khan gia cam thdy nhu thé c6 dang n6i chuyén truc tiép
v6i ho théng qua man anh truyén hinh. Piéu d6 khong
lam t61 ngac nhién. Béi Orman c6 mot mbi lién hé séu
sdc ddi v6i dé tai ctia minh hon rat nhidu so véi bat ctir
chuyén gia tai chinh nao ma toi da ting phong van trong
hon 15 niam dé lam ban tin truyén hinh. Nhitng chuyén
gia tai chinh hang diu nudc My biét rd ho dang noi vé
diéu gi, nhung Orman t6 ra xuét sic trong finh vurc ma
hau hét nhitng nguoi khac that bai: khién ngudi nghe
phai quan tdm. Pon gian 1a vi cac chuyén gia nay khong
thé bt kip Orman vé thudc do chi s PQ.

T6i da phong van Orman mot vai lan trén truyen hinh va
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dac biét 1a dé bién soan cho quyén sach nay. Su say mé
cta c6 qua that c6 mot stc lan téa manh m&. D6 chinh
a4 wu diém 16n cua tinh thin nhiét huyét, n6 d& dang
duoc truyén sang cho ddi twong khan gia truc tiép. Va
ban than Orman c¢6 mdt mdi lién hé c4 nhan sau sic dbi
v6i chit @& ma c¢6 chia sé v6i khan gia: ¢6 truong thanh
trong sy nghéo ting va timg chimg kién cha minh that
bai lién tiép trong sy nghiép ciia 6ng. Trong cd van con
luu gilt 6 nét hinh anh ngudi cha chay vao mét toa nha
dang chdy chi dé giir 1y mot cai may dém tién véi
khong day 100 do- la trong d6. Chinh nhiing trdi nghi¢m
ay da truyen stc song cho thong diép cua Orman, ¢
mudn tit ca moi nguoi déu dat dén sy tu do vé tai chinh.

Duy tri sy hip din trong mdi cAu chuyén

Ngay nay, Orman dang cd gang thuyét phuc moi nguoi
rang ng khong phai la mot didu té hai; va ¢ hoan toan
khong phai la 161 khuyén mdéi mé. Ngay cd Orman ciing
thira nhan rang nodi dung cua nhitng quyén sach cua co
ciing khong c6 tinh cach mang. C6 khing dinh “Bét ky
ai ciing di ting biét dén nhirng ndi dung nay. Nhung
chinh cach ban chuyén tai thong tin méi c6 thé 1am cho
ban tré nén khac biét”.
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Piy qua 1d mot cdu n6i manh m&. Chinh cach chuyén tai
thong tin cua ban mai c6 kha nang tao nén su ndi bat.
C6 thé thong tin cia Orman khong phai i nhitng 10i
khuyén méi mé, nhung c6 mot diéu gi d6 rat hip dan
trong cach tiép can chu dé nay noi ¢6. Orman lam séng
t6 cac bi quyét tai chinh. C6 1am cho céc van dé lién
quan dén tién trd nén tha vi hon. Néu Orman khong dit
tam huyét vao cong viéc cuia minh, nhitng 16i khuyén
cta co s& trd nén té nhat. Trong mdi dip dién thuyét, 6
cd luén boc 16 rd su nhiét huyét, du d6 la budi tro
chuyén trén truyén hinh, qua dién thoai, hay trudc dam
dong khén gia.

Toi da hoi Orman:

- Thé tir d4u ma c6 c6 duoc long nhiét huyét do?

Vi chuyén gia tai chinh lao luyén tra loi:

- Long nhiét huyét dén tir tinh yéu. Gidng nhu lan dau
tién ban gap mot ai d6 va cam thiy bi cudn hut. Sy say
mé khi 4y ludn tran ngap trong tam tr1 ban. Nhung roi

sau hai nam chung song, su say mé dy dan mat di va
tinh chan gdi ciing dan thua thét. Thé thi vi sao sy say
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mé 4y lai mat di? Va no dén tir dau? No dén tir sy moi
mé, Carmine 4. Sy méi mé mang lai niém say mé va tinh
than nhiét huyét trong ban. Mdi 1an t6i noi vé mot diéu gi
d6, dudong nhu d6 ludn 1a lan dau t6i néi vé chu dé do.
Vi thé, didu d6 méi mé ddi véi toi ngay ca khi toi da ting
n6i dén nd, mot lan hay mét ngan lan ciing vay. Va nho
do, t6i cam thay hing thi khi ké cho ban nghe vé nod
nhu thé 1an dau tién t6i noi vé nd. Long nhiét huyét cua
t6i ting 1én cung voi thoi gian. Mdi ngay tréi qua, toi
cang cam thiy say mé cong viéc nhiéu hon nira.

Do 1a 1y do vi sao nhitng nha hoach dinh tai chinh khac
that bai khi ¢ ging bt chudc ca tinh va phong cach
ctia Orman, don gian chi vi ho thiéu ong nhiét huyét ma
¢6 dang s hiru — d6 chinh 13 mdi lién hé cam xuc véi
chu dé dang trinh bay.

Theo Orman “Néu ban muén dinh ding vao tinh cim
clia moi nguwoi va lam cho ho phan khich, ban phdi thu
hut trdi tim trude bo ndo. Néu khong, ban sé lam cho ho

buon ngu va chan ndn”.

Virgin va sw hao himg cia Richard Branson
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Chi can vai gidy dé go dong cai tén “Richard Branson”
trén trang web www.google.com, ban dd c6 thé doc
hang t4 cdu chuyén vé ngai Richard Charles Nicholas
Branson. Nguoi dan 6ng qudc tich Anh 57 tudi nay da
]am nén nhiéu diéu phi thuong hon voc dang nhé nhin
cta minh. Ong ludn ndi bat véi khudén mit day vé tirng
trai ciing doi mét luén anh Ién tia nhin day sy di dom,
linh hoat. C thé noi, & vuong quéc Anh, hiém c6 doanh
nhan nao ¢ thé vuot qua Branson vé tinh than nhiét
huyét. Tir con sé khong ic con thiéu nién, Branson hién
lanh dao tap doan Virgin tri gia 7 ty dola. Ngay nay, tap
doan Virgin hién dién toan ciu véi cac thwong hiéu quen
thugoc nhu WVirgin Atlantic, Virgin Megastore, Virgin
Mobile, Virgin Cola va khoang gin 224 cong ty khac.
Lam thé nao ong c6 thé quan Iy tat ca nhirg cong ty
nay qua that 1a mot didu bi 4n ddi véi téi. Nhirng c6 mot
su that rd rang 13 ong da lam chu duoc 10 Bi Quyét Giao
Tiép Pon Gian, bat ddu bang sy say mé va tinh than
nhiét huyét.

Branson la chu dé wa thich cua gidi truyén thong, du I
kénh truyén hinh CNBC hay tap chi Fortune. Cac nha
bao uén tim dén ong vi mot Iy do don gian: ong rat vui
tinh. Trong mot cudc phong van danh cho tap chi
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Fortune, mdt vién chirc quan tri da noi rang: “Tét ca
nhitng gi Richard can phai lam 13 hit hoi, va thé 1a 6ng
xudt hién day trén trang bia”. Lam sao Branson lai c6 thé
lam diéu d6? Pon gian 14 vi 6ng rat vui tinh va nhiét tinh,
va khach hang thich c¢6 nhitng gidy phat nhu vay.

Ciing nhu tit ca ching ta ai ciing c6 sy say mé di véi
mot diéu nhat dinh nao d6, nhitng nguoi giao tiép vi dai
1a nhitng nguoi biét nhan ra nhitng tac nhan khién ho
cam thiy hang hai va biét cach chuyén tai tinh than nhiét
huyét d6 sang cho ngudi nghe. Khi xét dén cbt 16i cua
van dé, ching ta s& nhan ra rang Branson xdy dung
duoc tap doan Virgin hung manh nhu hdém nay vi ong
cam thiy say mé véi viéc di im niém vui tir nhirng gi
ong lam. Ong di xdy dung Virgin Atlantic béi vi 6ng
cam thiy chan ngdy tinh trang gia vé cao va dich vu toi
trén cac hang hang khong hién tai. Ong mudn dua niém
vui tro lai trong viéc di chuyén bang duong khéng.
Branson di viét rang “Niém vui ] mot trong nhirng tiéu
chi kinh doanh cha chdt”. Va ong con ¢6 mot niém tin
sdu sic rang “nén song hét minh cho ting gidy phit troi
qua trong ngay”.

Néu nhu Schultz van thuong st dung cum tir “su say
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mé” khi ddi thoai thi Branson lai va chudng tu “niém
vui”. Su khéc biét 4y chi 1a v& hinh thirc ctia ngén tir,
boi ca hai nhan vat nbi tiéng nay déu chia sé chung mot
gid tri tinh thdn qua nhitng tir ngit 4y. PO chinh 1 niém
say mé va long nhiét thanh, hing hai cta ho d6i vdi
nhirng diéu ho lam va luén y thire chuyén tai diéu d6 dén
v6éi moi nguoi. Branson khong phai chi 13 mot dién gia
tran day nhiét huyét suong. Ban hiy hinh dung canh
twong 6ng mic 4o cd dau trong 1& khai truong dich vu
Virgin Brides, hodc ghé qua mot trung tdm & Quang
truong Thoi dai & New York ma khong mdt manh vai
trén nguoi tror nhiing chiéc dién thoai di dong treo dﬁy
trén ngudi dé quang ba cho hoat dong khai trwong dich
vu Virgin Mobile. Branson Iudn tran diy su say mé dbi
v6i cude séng va nhitng san pham cua 6ng. DO 1 Iy do
tai sao nhitng ngudi trong gi6i truyén thong rat wa thich
nguoi dan 6ng nay.

Kha ning thuyét phuc ngudi khac ung hd cho nhiing
vién canh ma 6ng nhin thdy lau nay chinh 13 yéu t6 nén
tang cho phan 1am nén sy thanh cong cua Branson, tir
viéc hinh thanh mét tap chi do sinh vién diéu hanh nim
1968 dén viée xay dung hang hang khong Virgin Atlantlc
khi ma cac chuyén gia cho rang 6ng that sy dién rd khi
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¢b ging canh tranh v6i hing British Airways. Nhiing
“chuyén gia” nay khong thé hiéu dugc ring c6 mot
thanh phin then chdt niam phia sau kha ning thuyét
phuc cua 6ng: d6 1a sy lan téa manh mé stic séng, niém
say mé va tinh than nhiét huyét. Cac nha dau tu mudn
ung ho 6ng, khach hang mubén mua hang cua 6ng,
nhitng nhéan vién tai ning mubn dm viéc cho éng. D6 la
tap hop cua ca mdt lyc luwgng ing ho hung manh. Ban
khong can phai pha tro dé cudn hut moi nguoi tham gia
cudc hop lan sau. Nhung hdy tiép nhan it nhat mot bai
hoc tir Branson: cho ho thdy rang ban dang vui vé. Va
ho sé nhan thcfy diéu do.

Hay truyén thém sirc song!

Strc séng 14 ngudi anh em ho gan giii nhét vdi tinh than
hang hai va sy nhiét tinh. Ban khong thé thé hi¢n nhit
tinh trong cong viéc khi khong c6 du strc song. Pa sd
nhitng chuyén gia giao tiép gi6i trong kinh doanh, du véi
tac phong nhe nhang hay hung diing, déu toat ra stc
séng manh liét trong cach dién dat ciia minh.

Ronald Reagan. John Chambers - giam ddc diéu hanh
Cisco. Larry Ellison - gidm doc di€u hanh Oracle. Jack
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Welch - cyu giam dbc didu hanh General Electric.
Richard Branson cua Virgin. Steve Ballmer cua
Microsoft. Steve Jobs cua Apple. T4t ca nhitng nhén vt
nay déu tran day stc séng va khat khao chéy bong dugc
chia sé 10ng nhiét huyét cua minh véi thé gioi chung
quanh. O ho toat 1én mot tinh than tudi tré va Suc song
manh liét. Tong thong My J. F. Kennedy tirng nd lyc hét
minh nhim che giau sy dau om cua oOng trudc cong
chiing. Néu so sanh, chung ta s& nhan ra nguoi tlen
nhiém cla Kennedy 1a Dwight Eisenhower t6 ra it s6i noi
va thé hién sirc sdng kém hon. Ike dd xdy dung uy tin
ctia minh bang hinh anh mét anh hung trong chién
tranh, nhung Kennedy di to ra 1d mot dién gia tot hon.
Moi nha lanh dao tu thoi Kennedy tré di déu da hoc
dugc mot bai hoc hét sire quan trong, do la suc séng s€
gianh dugc sy ung hd tor moi nguoi.

T6i nhé lai budi phong vén dau tién ctia minh véi Phé
Tong thdng Al Gore, khi 6ng con 1 mot thwong nghi si
dén tir Tennessee. T6i nhan thdy ong c6 trang diém nhe
va cling biét rang anh sang manh cua dén may quay
phim c¢6 thé lam cho dién gia tréng nhot nhat di. Trong
khi thg chup anh cua t6i dang lip dit may quay phim thi
Al Gore c6 vé bo pho va mét moi. Toi nghi rang c6 thé
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d6 1a do cudc bo phiéu tré vao dém hoém trude. Nhung
bat ké didu do, khi dén lic bat dau thyc hién cong vise
Gore vuon vai trd lai, dung thing nguoi, nging cao dau
va né mot nu cudi 4m ap. Ngay lic d6 toi nhan thiy ¢
ong toat 1én mot stc séng. Hinh anh cua ong gio day
hoan toan khéc han.

Schwarzenegger ciing vy, mic du toi nghi rang anh iy
luén luén la moét nguoi manh mé. Trong khan phong
chinh phi, Schwarzenegger mim cudi 4m é&p, di lai
nhanh nhen, va bt tay ndéng nhiét véi ban beé, dong
nghiép, nhitng ngum ung ho va khach viéng thim. Mot
trong nhitng ¢ van cao cip cua anh da tung ndi voi toi
rang Schwarzenegger c6 strc séng manh m& hon bét ky
ai 1am viéc cho anh 4y. D6 chinh 13 diéu quan trong: sirc
séng va sy nhiét tinh s& thé hién long nhiét huyét cua
ban va nd s& tic dong manh dén khan gia. Chung ta
thuong hudng vé nhitng nha linh dao va nhitng ngudi
giao tiép ddy sirc sbng.

Ban c6 thé c6 1ong nhiét huyét rit manh mé, nhung néu
ban khong c¢6 stc séng dé thé hién no ra bén ngoai, sé
chéng c6 ai chia sé su nhiét tinh cua ban. C6 ba cach
don gian ma ban c¢6 thé ap dung dé tang cudng sirc sdng
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cta minh nhu sau:
e Ngu du gidc
e An udng hop Iy va tét cho sirc khoe
e Luon giir thai do tich cuc, lac quan
Chim séc gidc ngi

“Viéc thiéu ngi thirong xuyén sé hit can nguon ndng
lwong du trit, lam cho khd nang tw duy kém, tri nho kém
di, hanh vi that thiong, hay pham 16i va t6 ra kho
chiu.” (Pamela Smith — “The Energy Edge” ). Tuy trong
thuce té, mot sd nha lAnh dao c6 kha nang giao tiép tdt
chi can ngii 5 tiéng/ngay (nhu Oprah, Bill Clinton...),
hau hét nhirng dién gia gioi khac déu cé phong do tét
hon sau mdt dém ngon giéc, dac biét 1a trudc nhiing
budi thuyét trinh quan trong.

Ting cuong thé chit

Mot ché d6 an uéng kém va thiéu hoat dong thé duc sé&
giét chét strc song cua ban, khién ban trd thanh mot dién
gid moi mét, bo phd va kém manh mé. Néu khong co
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stc song, ban s& trong gibng nhu mot hinh nom. Biét
quan tdm dén strc khoe ctia ban than 1a mot trong nhirng
cach giup ban cé duoc vé ndng nhiét va sy phong do.
Chung ta s& ban chi tiét hon vé& vai trd cua strc khoe va
hinh thé dbi v6i mot dién gia thanh cong ciing nhu céc
ché d dinh dudng tSt nhat. Con bay gio, ban chi can
lru y rang dn udng ngon miéng va duy tri thé hinh tot I
diéu rat quan trong dé tré thanh mot dién gia co sirc tac
dong manh mé dén ngudi nghe. Nhiing thuc phdm phu
hop sé& gitip ban khoe manh va tran day sinh Iyc. Tép thé
duc s& giup dwa mau chira nhidu oxy dén nio bo, cho
ban kha nang suy nghi rd rang. Va nhiing ngudi co6 tu
duy 13 rang s& tro thanh nhitng dién gia tot hon.

Khéng ngirng tu duy tich cue

e “Ban chi cam thdy stc sdng can di khi cugc song
tr6 nén nham chan trong tinh than ban.” -
Norman Vincent Peale, chinh tri gia.

o “Néu khat vong cua ban mo nhat va yéu ot,
nhitng thanh tich ciia ban ciing sé nhuém sdc thdi
do. Nhung néu ban theo dudi muc tiéu cia minh
mot cdch kién dinh voi sirc so”'ng manh liét, khong
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cé gi dw6i bau troi nay c6 thé dinh bai ban
dirge.” - Dale Carnegie, tic pham “Lam thé nao
dé phat trién long tw tin va sirc anh huéng dén
nguwoi khdc khi noi trwéc cong chung”.

Gio day, khi ban di thAm nhudn bi quyét giao tiép dau
tién la thuc déy long say mé cua ban than va gia tang chi
s6 PQ, da dén lic t6i hé 16 bi quyet giao tlep don gian
thir hai ctia nhitng ngudi giao tiép giéi nhat trong kinh
doanh.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Hiy xem moi ngudi da 1am thé nao. Moi ban truy cép
vao trang web www.carminegallo.com dé kham pha
nhitng tu liéu va doan phim ngén ké vé nhitng ngudi giao
tiép day nhiét huyét trong gi6i kinh doanh. Sau dé, hay
tu hdi minh:

e Lam sao t6i c6 thé nhéan bict ho rat say mé voi
chu dé cua ho?

¢ DPau 12 mdi lién két gitta ho voi chu dé duoc trinh
bay?
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Hay so sanh sirc séng cua ho v6i ban va danh gia theo
thang diém tir 1 téi 10. Trong d6, 1 1a xiu nhu banh
trang nhung nude va 10 14 sdng dong tuyét voi. Sirc
séng cua ho dang dat miy diém? Con cua ban thi sao?
Néu duoc, hay thur thu hinh mdt budi trinh bay cua ban
hodc ghi am giong noi ctia ban. Sau do, tu danh gia ban
than dya trén thudc do nay. Hau hét cac khach hang ctia
t6i chi khoi ddu & mire 2 hodc 3 diém ma thoi. Liéu ban
¢6 thé ddy n6 1én murc 6-7 diém khong? Tdi chic 1a ban
¢6 thé lam dwoc. Phan trinh bay cua ban s€ manh mé
hon nho diéu nay ddy.

2. Hay tim mdi gin két véi dé tai cua ban. Dé tré thanh
mot dlen gla day nhiét huyet ban céan phal nhén thay ro
mdi gin két giira cam xtc clia ban véi dé tai ctia minh.
Nhitng cau hoi sau ddy sé& gitip ban chiém dwoc trai tim
cua khan gia.

e Tai sao ban lai tin vao dich vu, san phém, cong ty
hay su nghi€p ctia minh?

e Dau la diém lién két giira ban v6i cdu chuyén sip
trinh bay? Hay suy nghi vé nén tang van hda,
nhitng kinh nghi¢ém thoi tho au hay thoi nién
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thiéu, nhitng 1an dung do voi ddng nghiép, céc
giai thoai...

e (0 bao git ban chia sé moi lién két nay véi khan

gia cia minh chua? Néu chua, ban c6 thé tich
hop no6 vao thong di€p cua minh khong?
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Bi quyét thir 2: HAY NOI VOI TAT CA
CAM HUNG
HAY CHIA SE NGON LUA CUA TRAI TIM

“Toi sé truyén cam hirng cho moi nguwoi dé lam nhitng
viéc ma toi tin tuong.”

- Michael Jordan
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“Néu ban chi cho moi nguoi thdy nhitng diéu sap xdy
deén va cach thirc dé dat dwoc chung thi tat ca co thé sé

3
A

thay doi.
-ARNOLD SCHWARZENEGGER
THONG POC BANG CALIFORNIA

bém ngay 6 thang 8 nam 2003, trong khi moi ngudi
dang tién hanh ghi hinh chuong trinh Tonight Show with
Jay Leno, mot qua bom tan da khudy dong chinh truong
California. Ngbi sao dién anh hanh dong Arnold
Schwarzenegger thong bao anh s& thach thirc ngai thong
dbc duong thoi Gray Davis trong cudc bau cir duoc 4n
dinh vao ngay 7 thang 10 sip t6i. Sau khi nhin thiy
Arnold néi chuyén voi dam dong céc chuyén gia trong
linh vuc kinh doanh, t6i hiéu ring d6 1a dém té hai nhat
trong sy nghiép chinh tri ctia Davis. Sdu muoi hai ngay
sau, hang triéu ctr tri di gat bo vi théng déc dwong thoi
ra khoi chitc vu ctia minh, mot didu chi méi xay ra lan
thir hai trong lich sit nuéc My. Trong sb 135 ung cir
vién, mot con sb chua tung co tién 18, tranh gianh co hoi
thay thé Davis, Arnold chiém dugc 48% sb phiéu bau.
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Pi thi gan nhét cua anh 1a Phé théng dbc Cruz
Bustamante, vé thir hai voi khoang cach kha xa la 31%
trong tong soO phi€u dugc bau.

Ngay lp tirc sau bai phat biéu chién thing cua
Schwarzenegger, mt phong vién dai NBC dua tin vé sy
kién nay & Los Angeles da noi: “Swrc cudn hut. Kha ning
lam viée voi dam dong. Do 1a 1y do rat thuyét phuc Iy
gidi tai sao anh 4y lai & ddy dém nay”. Hai nim sau, toi
ngdi giita mot nhom khéan gia doanh nhan va ching kién
Schwarzenegger dang thu hit mot dam dong khoang
muoi hai ngan nguoi ¢ Trung tdm Hoi nghi Bakersfield.
Tbi nhan ra rang “Ké huy diét” da nam virng tat ca 10 Bi
Quyét Giao Tiép Pon Gian ctia nhiing nguoi giao tiép
gioi nhat thé giéi. Anh iy da cudn hut cong chung, giir
chat 1§y ho va théi tung ho Ién. Su thanh cong tot béc
cua Arnold trong finh vire thé hinh, dién anh, kinh doanh
va chinh trj rt it lién quan dén bip tay to 21 inch cua
anh. T4t ca déu nho & dong luc, su ty tin va suc cubn
hut. Anh d3 thanh cong trong viéc chuyén tai ngudn cam
hing dén moi ngudi, khién ho tin tudng noi anh va tim
nhin vé twong lai cia anh 4y. Anh 4y dd chinh phuc
duoc ho, b?mg vé tu tin khong suy suyén, su lac quan
lan téa, sy di dom nhe nhang va long nhiét huyét danh
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cho nhitng sach lrgc ma anh dy huéng téi. Chinh sy ty
tin noi ban than di thuyét phuc anh 4y nhan 16i thach
thitc va sy lac quan cua anh da giip anh duy tri dugc
quyét tim cua minh khi phai d6i dién véi nhitng 10i chi
trich dién ra hang ngay. Nhung chinh strc 16i cudn cua
Schwarzenegger méi 1a diéu dd giup anh truyén ngudn
cam hirng dén cac cir tri va gianh thang loi.

Bay dic diém ciia nhitng nha linh dao c¢é strc cudn
hit 16mn

Pé tim ra bay dac diém nay, viéc dau tién toi can lam la
tién hanh phan tich tan suat dua tin ctia giéi truyén thong
vé chién dich van dong tranh cir ciia Schwarzenegger
v6i sy hd tro ciia cac dong nghiép tir cong ty Gallo
Communications Group. Trong subt chién dich kéo dai
62 ngay da néu, di co 17.509 bai bao dugc viét vé ky
bau ctr ndy. Qué 1a mot con sb dang kinh ngac! Va “strc
cudn hut” 1 tir duoc sir dung phd bién nhit dé mo ta
Schwarzenegger, xuét hién & hon 300 bai bdo chi trong
vong 2 thang. Trong khi Arnold dugc miéu ta la mdt con
ngudi am ap, day nhiét huyét va c6 kha ning truyén cam
hting thi Davis dugc xem Ia lanh lung, thiéu cam xuc va
khong c6 ban sic. Con mot diéu co tinh triét pha hinh
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anh cua Davis nlta la: Arnold dugc ca nhitng ngudi ung
ho 1an cac ddi thu mo ta 1a nguoi co “phong thai linh
dao”, trong khi Davis chi nhan dugc nhiing tinh tir nhu
“ctrng nhiac” va “nhu tuong gd”.

Toan b c4 tinh cua Davis c6 thé dugc tom lai & nhiing
ngdén tir va hanh dong cua 6ng trong bai dién vin
nhuong chire. Ong kim nén cam xdc ciia minh, ma toi
nghi chinh diéu nay da cho thiy rd sy thit bai cia ong
trong viéc xdy dung mdi quan hé tbt véi cong chung.
Phong vién Scott Herhold cua to San Jose Mercury da
viét nhu sau “Chfmg c6 nudc mit, ch?mg c6 su diu
tranh, chang c6 su cay dang hién hién... va c6 & do la
mot trong nhirng 1y do khién moi nguoi gat bo 6ng 4y.
Mot con nguoi duong nhu khong cé tinh nguoi”.
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Arnold Gray
1. Am ap 1. Lanh lung/xa cach
2. Linh hoat 2. DBon diéu
3. Nhiét huyét 3. Thiéu cam xiic
4. Dy stc song 4. Bo phit
5. Dé hoa dong 5. Khép kin
6. Day cam hing 6. Thiéu mau sic
7. Phong thai lanh dao| 7. Cting nhdc/nhu tuong
20

Néu ban mubn gia nhap doi ngii nhitng ngudi giao tiép
gioi nhat thé gioi duong thoi, hdy to ra nhan ban. Khan
gia cia thé ky 21 muén nhin thiy nhitng diéu ban théy.
Ho muén cam nhan nhiing diéu ban cam nhan. Néu ban
¢6 thé lam cho ho quan tdm dén thong diép cta minh,
thi ban c6 thé yéu cau ho 1am bit cir hanh dong gi ma
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ban mudn. P6 chinh 1a cam hing. Ban chét con ngudi la
mudn cai thién cudc sdng cua minh, cude séng clia con
cai, cugc séng cua nhitng ngum khac. Chang c6 gi khac
biét khi ngu’(n ma ban s€ tlep xtc 1a sép quan 1y hay Ban
gidm ddc, nha quan 1y cdp cao hay nhén vién, khach
hang hién hitu hay tiém ning. Tit ca ho déu 1a nhirng
con ngudi can dugc truyén ngudn cam hing. Chi co
strc cudn hut khong théi ciing khong thé gianh duoc su
ung ho cua khan gia, nhung d6 1a yéu td co kha ning
lam cho ho quan tam dén ban va thong di€p cua ban.

V& nén vién anh tuoi dep

Nhirng tr ngir ma cac nha bao sir dung dé miéu ta
Schwarzenegger da phan anh sitc cudn hut cua anh iy.
Strc cudn hut c6 thé mé ra co hdi. Stre cudn hut ¢ thé
truyén cam hirng. Thé thi cu thé hon, cbt 16i cta van dé
1a gi? Bi quyét rat don gian: nhirng dién gia trong kinh
doanh 1a nhitng nghé si. Ho biét cach v& nén mot birc
tranh vé thé gi6i tuoi dep hon nho san phém, dich wvu,
cong ty hay su nghi¢p cua ho.

David Neeleman, Gidm d6c diéu hanh cua JetBlue, da
bién mdt doanh nghi€p mdi phat thanh mot hang van
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chuyén véi doanh thu khoang 1 ty do-la chi trong 4 nam.
Tét ca hanh khach déu duoc ngdi ghé da va dugc xem
truyén hinh vé tinh. Khong gidng nhu nhitng gi ho trai
nghiém véi nhiéu hing hang khong khéac, dén véi JetBlue
ho dugc tiép don boi nhitng nhan vién lich sy, hiéu biét
va chu déo. Gia vé thip di nhién ciing c6 tac dung rat
16n, nhung néu khong ¢6 moét dich vu hoan hao thi
JetBlue ciing s& giong nhu bao hing hang khong khac
phai vat I6n voi kho khan thay vi vinh du nhan duoc giai
thudng danh cho hang hang khong My cé chét luong
cao nhat.

Diéu d6 khoi ngudn tir viée ngudi Giam ddc diéu hanh
da luon tén trong phdm gid ciia tirng nhéan vién va khong
ngung dong vién, khuyén khich ho vuon dén nhiing
thanh twu cao hon. Neeleman cho biét “Hiy v& nén mot
vién anh tuoi dep tir nhitng gi cdc nhan vién ban dang
1am va chi cho ho thy diéu d6. Sau dé, ban than ho s&
vuot qua cac kho khan vi ban”. Li€u moi nguoi co6 céng
hién hét minh vi ban khong? Trudc hét hdy v& ra mot
vién canh t6t dep. Sau d6 hiy nd luc theo phwong hudng
da chon, khi d6 moi nguoi co6 thé s& hét long vi ban.

Ban hiy thir suy nghi vé nhirng diéu nay. John Chambers
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cua Cisco ching hé ké vé cac bo dinh tuyén va chuyén
mach Internet, nhiing ph?m cirng ma cong ty ong san
xudt. Nhung 6ng quang ba cho mot thé gidi trong do
mang Internet thay ddi “cach chﬁng ta séng, lam Viéc
vui choi va hoc tap”. Nghia 13, didu (quan trong nhat nam
& chd 6ng dang ban mot wdc mo vé cude song moi tuoi
dep. Trong khi d6, tuy Howard Schultz kiém tién tir
nhitng hat ca phé nhung san phdm ma 6ng thuc sy ban
lai la sy hoa tron gitra ca phé va sy lang man. Schultz da
thanh cong trong viéc v& nén mot burc tranh vé su thoai
mai va tinh cong ddng, mot “diém hen thir ba” noi moi
ngudi c6 thé thu gidn giita cong viéc va gia dinh. Tuong
tu nhu thé, Schwarzenegger da hinh dung ra mot vién
anh tuoi dep va nd hrc chuyén tai diéu d6 dén khan gia
ctia minh. D6 1a mot bire tranh tét dep hon vé California
danh cho cac ctr tri, gia dinh va céac thé hé tuong lai cua
ho. “Téi d3 dén nudc My véi hai ban tay tring, va bang
California nay da cho t6i tat ca.” Thong diép cua anh iy
that don gian va rd nét vé mot vien anh twong lai:
California da mat di vé huy hoang ctia minh. Bing cach
cung nhau nd lyc lam viéc, ching ta c6 thé bién tiéu
bang nay trd thanh “gidc mo vang bén bd bién” véi vo sb
cong an viée 1am, muc thué sudt thap hon va mot moi
truong kinh doanh lanh manh.
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Biét hinh dung ra mot vién anh twong lai va thé hién né
ndng nhiét, d6 chinh Ia bi quyét thanh cong trong viéc
truyén cam hing va dong vién nguoi khac. Nhung vién
anh d6 can phai d& hiéu, dang tin cdy va rd nét. Puoc
nhu thé, moi ngudi s& dé dang chia sé cung ban dé tién
dén muc tiéu chung.

Khéng lau sau cudc bau cir cia Schwarzenegger, toi da
phong van Martin Gagen, Giam déc diéu hanh cua 3i,
mét trong nhitng tdp doan dau tu tai chinh 16n nhét thé
gi6i. Theo Gagen, “Niém tin 16n ctia Schwarzenegger
chinh 1a ‘hoat dong chinh tri binh thuong’ da lam cho
bang yéu di. Vi thé, t6i s& lam cho bang nay trd lai thanh
‘bang vi con ngudi’. Thoat nghe, ban c6 thé nghi d6 chi
1a giong van chinh tri. Nhung khi anh 4y bat d4u noi viéc
nhap cu vao nudc My va khat vong duge dén dap cho
Xt s& dd don nhén anh, niém tin éy cua anh da dugc moi
ngudi cam nhan dé dang. Anh iy dd thé hién duoc
nhitng niém tin ¢4t 16i cua minh”.

Gagen noi tiép, “Néu ban tin tudng minh s& co thé thay
d6i ca thé gi6i, ban can phai noi v6i moi ngudi vé st
ménh ma ban dang thuc hién. T6i thyc sy thich léng
nghe mot ngudi nao d6 co thé gidi quan hoi khac biét so
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v6i moi ngudi. Néu ho ¢6 mdt niém tin viing chic va
mot long nhiét huyét, ho cé thé thuyét phuc ban c6 dugc
tam nhin vé€ thé giéi giong nhu ho”.

L trinh di dén twong lai

Rét it tim nhin c6 kha ning tic dong sau sic nhu “Udc
mo vé mot chau Phi hoa binh” cua Nelson Mandela. Trai
qua hon 27 nidm trong ti dé d4u tranh cai thién sy khon
khé cua ngudi da den & Nam Phi duéi thoi cai tri cta
nguoi da tring, 6ng duoc tra ty do va dwgc ting giai
thuong Nobel Hoa binh khi ché d phan biét chung toc
duoc bai bo. Sau d6, ong tré thanh Tong théng Nam Phi
da den déu tién khi thang loi trong cudc bau cir da sic
toc dau tién cua dat nude.

Nhirng nim thang gian khd trong nha to Cape Town
khét tiéng chi c6 tac dung rén luyén thém quyét tim cua
Mandela trong viéc thay doi cach thirc sinh sdng chung
cua ngudi dan trén dat nude nay. Tam nhin d6 da di theo
ong subt nhirng nam thang d6 va thic déy tinh than cho
hang triéu nguoi & Nam Phi va trén thé giéi. RO rang,
Mandela d3 xac dinh rd 1§ trinh duy nhat: ong biét rd
dich dén ma 6ng mudn din dit nhan dén cta minh va
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céach thuc dé di dén do. Vay con ban dd 16 trinh cua ban
1a gi? Ban mudn dwa cong ty ciia minh vé dau? Ban s&
dén dich d6 bang cach nao? Trudc hét, ban da truyén
dat tAm nhin nay cho céc cong sy ctia minh hay chua?
Mandela d4 v& nén mot vién anh rat hip dan. Ong 1a mot
nghé si c6 kha ning bién chuyen hy vong va khat khao
ctia nhirng ngum ting ho 6ng. Bang cach v& nén mot tam
nhin hip din vé mot tuong lai twoi sang, ban ciing c6
thé dan dit nhirng ngudi khac trong sir ménh ctia minh.

Nguyén nhan cia sy cuon hut

Nam 2001, truong Pai hoc Cornell da tién hanh mot
trong nhirng cudc nghién ctru thdu dao nhat vé phong
cach linh dao, strc cudn hit va cam hing trong giao
tiép. O cap do6 lanh dao, ho da chon céc tong thong My
lam ddi twong nghién ctru va két qua cho thay rang “Su
thanh cong cua vigc trinh bay rd rang va phac hoa rd nét
vé vién anh tuong lai cua nguoi linh dao c6 thé phu
thudc vao kha ning v& nén mot birc tranh khai quat vé
nhiing diéu c6 thé dat duoc véi sy hd tro cua cac déng

£3]

su”.
Va ciing theo nghién ctru cua Cornell, cach thuc hi¢u
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qua nhat dé v& nén mot birc tranh nhu thé doi hoi phai
st dung bién phap tu tu dua vao hinh anh. “Nhiing nha
lanh dao biét cach st dung nhirng tir ngit goi hinh, am
thanh, mui vi hay kich thich nhung gidc quan khac s€
cham thang vao trai nghiém séng cua ngudi nghe nhiéu
hon so voi cac nha lanh dao chi sir dung nhitng tir ngi
c6 tinh chat 16i cudn tri tué ciia nguoi nghe.” No6i cach
khac, nhitng dién gia c6 stc cubn hit thuong st dung
cac tur nglt c¢6 tinh kich thich nhiing trai nghiém cua
giac quan nhim dat dén diém két ndi chung véi nguoi
nghe & cép d6 cam xuac, vi du nhu “giéc mo”, “ngot
ngao”, “trai tim”. Chung ta hdy nhd lai tir “gidc mo” cua
Arnold vé& mot tiéu bang California méi. Va ca Martin
Luther King Junior véi “gidc mo™ vé mot xi hoi khong
phén biét mau da.

Nguyén nhan cda sy cudn hut dé la vi mét so 1y do sau:

e Ban sé 16i cudn va duy tri sw chii ¥ ciia nguoi
nghe. Nhitng hinh anh thi rat cy thé, trong khi
cac khai niém truu tugng thuong rat kho hiéu,
kho nh¢ va khong ¢6 kha nang truyén cam hing.

e Khdn gia sé nho dén ban rat ldu sau budi noi
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chuyén. Moi ngudi khong thé hanh dong xa hon
néu ho khong nhé. Nhirng hinh anh song dong s&
tao ra cam hirng boi d6 1a nhiing trai nghiém giau
hinh anh, c¢6 kha nang an sau vao tam tri cua
khan gia.

e Ban sé chiém dwpc tinh cim ciia ngwoi nghe.
Hau hét moi ngudi s& khong hanh dong néu nhan
dugc nhitng thong diép khong khién ho phai xuc
dong. Theo céc nha nghién cuu & Cornell thi
nhitng nha linh dao c6 kha ning truyén dat thong
diép ctia minh bang nhitng ngodn tir giau hinh anh
s& thiic day su phan hoi manh mé hon vé phurong
dién cam xtc noi ngudi nghe, khién ho sin sang
léng nghe va chép nhan vién anh do ngudi lanh
dao phac hoa va cubi cung la s€ hanh dong dua
theo do.

S ménh cao ca: Truée hét 1a Ly do, chir khong phai
Cach lam

C6 duge mot tdm nhin coi nhu ban da gianh dugc mot
nta chién thang. Tran chién s€ that bai néu nhitng ngudi
khac khong tng hd va di theo ban. Moi nguoi khao khat
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phuong hudéng va ho ludn san sang tién budc trén cd
nhiing con dudong méi mé nhat néu ho bict rd vi sao ho
can phai theo 10 trinh do.

Nhitng nguoi giao tiép gioi nht trong kinh doanh thudng
chia s¢ 1y do truéc khi ban dén cach lim. Steve Jobs,
sang 1ap vién va glam dbc didu hanh cong ty may tinh
Apple 13 mot bac thay trong viéc truyén cam himng. O
ong ludn toa ra strc 16i cudn co kha ning 16i kéo hang
ngan “nguoi trung thanh voi Mac” ciling nhu nhitng
khach hang, nhan vién va dong nghiép. Jobs la nguoi
dong sang lap ra Apple vao nam 1976 va 6ng da thoi
bung lén cudc cach mang may tinh c4 nhan bang viéc
tung ra san pham may tinh Apple II va Macintosh. Sau
mot thoi gian dai “tha huong” roi khoi cong ty ma ong
da thanh lap, Jobs quay trd lai Apple hét strc 4n twong
vao nam 1997 va nudi dudng cong ty phuc hoi lai strc
manh vén c6. Jobs hién [d Giam déc didu hanh cua
Apple va ddng thoi cling 1a Gidm déc diéu hanh cua
Pixar, mot hang phim hoat hinh doat nhiéu giai thudng
voi nhitng bo phim tr¢ danh nhu 7oy Story, A Bugs
Life, Monster's, Inc. va Finding Nemo .

Jobs ndi tiéng 1a mot trong nhitng ngudi ban hang hap
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dan va c6 stc 16i cudn nhat trong lich st cac doanh
nghi€p. Theo Alan Deutschman trong quyén The Second
Coming of Steve Jobs , “ong la bac thdy trong viéc pha1
n6éi v& mot dé tai nham chan, vi du nhitng chi tiét ky
thuat vé phan ciing, thong qua mét ciu chuyén, 6ng da
lam cho dé tai d6 trd nén hép dan la ling”. Du & Apple
hay & Pixar, moi nguoi déu muén lam viéc cho Jobs vi
ho say sua véi sit ménh cao ca cia ong!

T6i mubn ké voi ban mot cau chuyén rat thu vi vé Steve
Jobs. Thang 3 nam 1983 ngudi doanh nhan 28 tudi coi
troi bang vung nay ng01 trén mdt ban cong nhin ra con

song Hudson cung véi chu t1ch Pepsi luc bay gio 1a J ohn
Sculley, khi d6 44 tudi. Véi nd luc tuyen Scu]ley vé cho
Apple, Jobs dd quay sang ong va noi rang “Ong mudn
ding phan doi con lai ctia minh dé ban nudc duong hay
c6 mot co hoi dé thay doi thé gioi?”. Qua that Ia “coi troi
bang vung”. That 1 bao dan.

Mo td mot st ménh 16n lao mdt cach don gian, khuc
chiét va ndng nhiét 14 diéu hét sic quan trong dé co thé
truyén cam hung cho cau chuyén cia ban. Trong cudc
doi cua Jobs, ong khong gap kho khan gi trong viée huy
dong von boi 6ng ludn biét cach chia sé sit ménh 1on lao
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ctia minh. P6 méi 14 didu that sy quan trong.
Hay tip trung phat trién nhanh nhét cé thé dwoc!

Trong sb bao ky ni€ém 25 nam thanh lap, tap chi Inc. da
cho dang danh sich 25 doanh nhan thanh céng nhat.
Trong s& d6 c6 Scott Cook cua tap doan Intuit va Jeff
Bezos ctia Amazon. Bezos dugc chon vao danh sach nay
vi tdm nhin xa trong rong cua minh. Ong suy nghi rat
nhidu khi bit tay xdy dung nha sich trén mang cua
minh, ngay ca cai t&n Amazon do 6ng chon ciing goi lén
mot diéu gi do khong 16! Va ngay nay, cau chuyén ong
nghi ra ké hoach kinh doanh cta minh trén xe hoi trong
mot hanh trinh xuyén dit nuée cung vo di tré nén rat
ndi tiéng. Ngay tir khi bit dau xay dung “dich vu sach”
trén mang, Bezos biét rd no s& khong chi dung lai trong
pham vi ctia hoat dong ban sach. Ong mudn c6 mot tén
goi khong tao ra cac gioi han d6i véi tham vong ciia 6ng
hodc tiém ning cua cong ty. Bezos bit diu xdy dung
cong ty véi 300.000 dola tich Iy cd nhan va vay muon
tu ban b¢, nhung 6ng dd st dung nhiing cach noéi I6n
lao, manh bao va lac quan dé thuyét phuc 20 nha dau tu
dia phuong & Seattle chira 1 triéu d6-la, trudc khi “con
sot Internet” bung nd. Tom Albert, mot nha dau tu vao
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Amazon ngay tir dau, di ké lai cdu chuyén nay trong
quyén The New Imperialists. Theo Albert, “Bezos 1 mot
ngudi duge moi ngudi wa thich véi niém tin khong hé
suy suyén vao nhitng diéu ma 6ng dang lam”. Néu phai
chon “mot cau than chi” cho doanh nghi€p, Bezos sé&
chon mot cum tir ¢6 thé phan anh tdt nhat st ménh 16n
lao ctia 6ng, d6 1a Tap trung phat trién nhanh nhét c6 thé
duoc.

Hiay cho ho nhi¢u hon mét tim ngan phiéu

Trong cudc phong van cia chung tdi ngay tai tru so
Intuit, Giam ddc diéu hanh Scott Cook di noéi rang “Picu
quan trong 14 phai truyén dat mot tim nhin manh mé. Co
ban nhat 14 vi cac Iy do ndi b, danh cho nhitng ngudi
trong cong ty ban. Nhan vién cua ban mudn théy ré“mg
viéc ho dang lam s& gép phan xay dung nén mot su
nghi¢p cao ca. Ho khong chi muon mot tam séc hang
thang. Ho mudn biét rang ho dang tao ra mdt sy khac
biét. Pidu quan trong la thuyét phuc nhitng ngudi gioi
nhét tin ré’mg ban ¢6 mot tAm nhin tdo bao va ban c6 kha
nang chuyén tai didu d6 thanh cong. Khong giéng nhu
mot chiéc xe bus, ban khong thé 1o lai cong ty mot
minh. MGi nguoi phai “lai” mot phan cua cong ty va tat
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ca moi ngudi déu phai didu khién nhitng bo phan do vé
mot dich dén duy nhat. Khan giad quan trong nhat chinh
la nhitng nguoi trong cong ty ban.

Ban nghi gi vé cau no6i sau day: “Hay tim cach tiép cén
cac cép dudi va thé hién sy quan tdm dén moi nguoi
trong t6 chirc. Hay 1am cho mdi c4 nhin déu cam thiy
ho rat quan trong va la mot ph?m ctia mot td chirc 16n
hon ban than ho rét nhiéu” - Colin Powell, My American
Journey.

Hiy say mé mot diéu gi d6 16n hon ban than

Noi dén kha niang truyén cam hing thi huin luyén vién
bong da huyén thoai cia Penn State 1a Joe Paterno qua
that chéng hé thua kém mot ai. Nhidu tran théng nhét so
v6i cac hudn luyén vién khéc trong lich sir giai dau 1A,
hai cup quéc gia va hon 50 nam lam viéc tai hoc vién
Penn State, d6 la tit ca nhirng gi ma Paterno da dat
dugc. Tuy i mot nha chién thuat choi sang, nhung
Paterno ciing s& khong thé dat dén thanh cong do néu
ong khong c6 kha ning dong vién cau thu ciia minh
céng hién hét moi stre luc trén san co.
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“Chién théng khong danh cho cé& nhan t6i ma chinh la
danh cho cac ban, cho gia dinh va dong doi cua céc
ban. Néu moi ngudi choi ding vé6i kha ning ciia minh
thi ca doi s& chién thing.” D6 1a cach noi don gian cua
Paterno dé truyén ngudn cam hing dén cho cac cau thu
cta minh.

Hay ling nghe nhirng 16i tim sy ctia Paterno trong quyén
tu su cua ong (Paterno by the Book) nhu sau “Khi giang
day vé& sy hoan hao trong bong da, chung toi phai soi
thdu dén tan tdm hon cua cac cau thu. Xét cho cung,
mot ngudi cau thu can phai choi bong bang ca trai tim
va khdi 6c... Do d6, ¢t 16i cua gido an khong chi ndm 6
cac ky nang va chién thudt, ma phai ké dén ca viéc sir
dung c6 muc dich cua cam xuc, sy hét minh, tinh ky
luat, 1ong trung thanh va niém ty hao”.

Long trung thanh va niém tu hao. Néu ban 1a mot trong
nhitng ciu thi ciia Paterno, thi d6 chinh 1a nhitng muc
tiéu 16n nhét dé ban choi hét minh - 1ong trung thanh cua
déng d6i va niém tu hao khi duoc khic tén minh vao bia
ghi nhé cac anh hing huyén thoai cua thé hé di trudc.
Ngay trudc khi gio quyén sach chién thuét lan dau tién,
Paterno s& néi cho ban biét vi sao ban can phai cong
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hién hét minh. Ngay trudc budi tap lan dau tién, Paterno
s& nhic nh& cac cdu thu cua minh v& muc dich choi
bong cua ho “To6i mudn céc ban hiéu réng cac ban la
nhitng cau thii cuia doi Penn State. Mudi nam nira, khi
cac ban budc vao mot vin phong bit ky va dat danh
thiép cua minh xubng, moi ngudi s& phai tram trd, ‘O,
anh Ia cau thu ciia d6i Penn State a!” Nhitng cau thu da
trai qua su nghiép ¢ day déu duoc kinh trong. Téi mudn
cac ban hiéu dwoc niém vui han hoan cua su chién
thing... T6i mudn cac ban du ty tin dé nhin nhau trong
phong thay db va néi ring ‘Nay, chung ta Ia nhirng nha
vo dich qubc gia ddy.” Va hiy ddm minh vao didu gi d6
16n hon ban than cua cac ban”.

Cho dén gidy phuit nay, toi tin rang ban di hoc duoc rat
nhiéu didu tir cac nhéan vat vi dai di 1am thay doi thé gioi.
Nhitng khan gia duong thoi rat yéu thich céc y tudng
16n. Ho khao khat c6 mot s ménh. Ho s& ndi g6t ban
cho dn khi két thac cudc dua néu ban c6 thé truyén
sttc manh cho ho bé‘mg mot muc dich cao ca. Do do,
ban phai c6 muc dich cy thé, va quan trong hon la phai
thé hién muc dich d6 that ro rang. Muc dich cua ban 1a
gi? Dich vy, san pham, cong ty hay sy nghiép cua ban
s& thay dbi thé giéi nay nhu thé nao, hodc it nhat ciing
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lam cho cudc sdng cua cac khan gia t6t hon ra sao? Tra
16i nhitng cau hoi nay s& din ban dén trung tdm cua khai
niém “cam hung” va dat duwgc mét cép d6 cao hon trong
k¥ ning giao tiép ctia minh.

Niém tin vilng chac vao sit ménh lén lao

Khi ching ta két thuc chuong nay, hiy nhé dén mot quy
tac cbt 16i vé cam hiung: s& khong du khi ban chi trinh
bay mot st ménh 16n, ma ban cén phai tin vao st ménh
cua chinh minh. That don gian, néu chinh ban con chua
thé hoan toan tin tudng vao nhirng gi minh sip sira trinh
bay dé thuyét phuc nguoi khac thi that kho long hy vong
nguoi nghe s& bi thuyét phuc. Bé cé duoc diéu do, can
tra 161 xem liéu tAm nhin cua ban c6 tao cam hing cho
ban khong? Néu khong, da dén lic phai danh gia lai sir
ménh 16n lao phia sau dich vy, san phdm, cong ty hay
su nghiép cia minh.

BAI TAP HUAN LUYEN
1. Theo ban, ai ld nguoi cé thé truyén cam himg t6t?
Nguoi d6 “v€ nén buc tranh” nhu thé nao? Ngudi do vé

nén mot buc tranh vé mot thé gioi tdt dep hon nhu thé
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nao?

2. Hay ké nhirng cau chuyén cua riéng minh. Nghi dén
nhiing cau chuyén ma ban chia sé véi nguoi khac? Hay
tao mdi lién két véi chiing va lam cho chiing trd nén sinh
dong hon. Chung c6 thé két ndi voi st ménh cua dich
vu, san phdm, cong ty hay su nghiép cia ban nhu thé
nao?

3. St ménh 16n lao cua ban 1 gi? Cin nhd ring, st
ménh I6n lao cuia ban khong phai 12 ban dugc 10.000
don vi thiét bi nao d6. Ma stir ménh d6 1a lam cho nguoi
nghe nhin thay kha ning lam gidu tr mén hang ma ban
dang ban? Hay chi ro cach thirc chung sé€ lam cho hoat
dong cua khach hang hiéu qua hon? Hay thé hién vién
anh twoi dep ma ban nhin thdy va gitp khach hang dat
dén dich do.
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Bi quyét thir 3: CHUAN BI KY LUGONG,
CHU PAO

HINH DUNG, VIET RA CAC Y TUOGNG CAN NOI

“Khong ai, du tai nang dén dau di nita, cé thé dién
thuyét ma khong can déen sy chudn bi.”

- Rudolph Giuliani

Mbi nam 1 lan & thi trin nong thon Bakersfield cua bang
California ¢6 khoang mudi ngan ngudi tu hop dé nghe
nhirng dién gia c6 anh hudng nhat thé giéi néi chuyén tai
Trung tam Hoi nghi Kinh doanh Bakersfield. Nhitng dién
gia nay déu 1a cac nhan vét quan trong trong gidi kinh
doanh, chinh tri hodc gidi tri. Tham gia n6i chuyé¢n tai sy
kién nay c6 ca Ronald Reagan, Jimmy Carter, Gerald
Ford, Mikhail Gorbachev, Margaret Thatcher, Colin
Powell, Bill Cosby, Tom Hanks, Jay Leno, Tom Brokaw
va Arnold Schwarzenegger.

Nhitng dién gid c6 strc anh huéng lén nhét tai hoi nghi la
nhitng nguoi luén cod sy chuan bi ky ludng nhat. Hoi
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nghi ndm 2002 két thiic véi mot bai dién van diy cam
hing cta Rudolph Giuliani, cyu thi truong thanh phd
New York. Mot ndm sau vy khing bd 11/9, Giuliani da
tré thanh mot vi anh hing qudc gia va 1a tac gia cua
quyén sach ban rat chay c6 twa dé Leadership. Quyén
sach cua Giuliani va nhitng lin xuit hién trudc cong
chiing sau d6 ciia ong da khién t6i chii ¥ dén mot thuc
té 1a nhirng nguoi giao tiép gidi nhat trong gidi kinh
doanh thuong chudn bi k§ Iudng cho nhitng bai trinh
bay cua minh — du d6 1a mot bai dién van, mét cudc
phong van, mot cudc hop hay mot dip ban hang. Giuliani
cho rang phan 16n sy thanh céng ctia ong 1 nho viée
chuan bi khong ngimng, va 6ng di danh toan bo mot
chuong sach cua minh dé& noi vé chu d& nay. Theo
Giuliani, “chudn bi la chia khéa quan trong nhat duy
nhdt dé di dén thanh céng, bat ké trong linh viee gi”.
Nhitng dién gia c6 sy chuin bi k§ ludng nhat Ia nhirng
ngudi khong hé cdm cui doc tirng 1 tir nhitng nodi dung
ghi chu, kich ban hay trang tai liéu dugc may chiéu. Boi
khan gia duong thoi chi ¢ thé duoc chinh phuc boi
nhirng nha dién thuyét trinh bay cau chuyén tir trong trai
tim minh. Kich ban soan trudc s& lam cho dién gia va
khén gia thém xa cach.
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Nhitng nguoi giao tiép gioi trong kinh doanh thuong tung
hing kich ban dé thu hit khan gia. Toi chua tirng nhin
thdy Larry Ellison - Giam ddc diéu hanh Oracle, John
Chambers - Giam ddc diéu hanh Cisco, Carly Fiorina,
cyu Giam dbc diéu hanh HP, hay Giuliani doc dién vin
tir ban ghi chti cua minh.

George Martin, nha t6 chtc cuia Trung tdm Hoi nghi
Kinh doanh Bakersfield, ¢ moi t6i dén gap 6ng khi toi
dang viét quyén sach nay. T6i da hoi Martin vé nhirng
dién gia c6 kha ning tao ra mdi lién két manh mé& nhat
v6i cac khan gia ctia hoi nghi, va Martin tra 10i rang “D6
1a nhirng dién gia c6 sy chuan bi k§ ludng cho bai noi
ctia minh. Khéng c6 dién gia ndi tiéng nao lai khong c6
ké hoach cho budi trinh bay. Ho biét ho s& néi vé diéu
gi, ho s€ no6i nhu thé nao va ho s& két thic budi trinh
bay ctia minh ra sao”. Téi nghi ring Martin da rat c6 Iy.
Nhitng dién gia gi6i nhit biét rd ho s& néi didu gi, noi
nhu thé nao, va bit dau ciing nhu két thic cau chuyén
cta minh ra sao. Piéu d6 qua that rat quan trong ddi voi
viée xdy dung mdi lien két chit ché giira dién gia va
khan gia.

Nguoi phat ngon cong ty phai duwge chuin bi tot nhat
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Néu ban chua tung dugc xem John Chambers, Giam
ddc didu hanh Cisco thuyét trinh, hiy ghé vao cac trang
web lién két dugc cung cip trong quyén sach nay dé
theo ddi tai ning cua 6ng 4y. Toi hdi thuc ban lam diéu
nay vi & Chambers thé hién duoc tit ca 10 Bi Quyét
Giao Tiép Pon Gian dé cap trong quyén sach nay. Khong
con ban cii gi nita, 6ng 1a mot trong nhitng dién gia 4n
tuong nhit trong thé gidi kinh doanh ngay nay. Kevin
Maney, cay but phu trdch chuyén muc trén to US4
Today tin rang k¥ ning giao tiép xuit sic ctia Chambers
chinh Ia nén tang ctia kha nang thuc day nhiing thay doi
chinh sach trong toan Cisco nhanh chong nhu hién nay.
Maney noi véi t6i rang: “Chambers la mot trong nhing
ngudi giao tiép ning dong nhét trong nganh. Ong thudng
xuyén noi chuyén va noi chuyén rat hay, st dung mot
phong cach pha tron giita mot nguoi dan chwong trinh
truyén hinh va Oprah. Ong hinh thanh mét thong diép va
tap trung tat ca sy nhiét tinh ciia minh vao thong diép
d6. Trong ong gidng nhu nhitng tng cir vién tong thong.
Thanh cong ciia 6ng chinh 1 toan thé nhan vién cong ty
nidm rd vi tri hién tai cling nhu muc tiéu o6ng muén dan
dét ho di dén”.

Nguoi ta cho rang ngay ca trong mot khan phong c6
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500 nguoi thi mdi khan gia vAn cam thiy nhu thé
Chambers dang trd chuyén truc tiép v6i minh. Ong da
nd lyc rat nhiéu dé tao ra mbi lién két véi khan gia thong
qua viéc xay dung mbi lién hé mat thiét voi khach hang,
cd dong va nhan vién. Sau nhiéu cudc doi thoai kéo dai
v6i nhitng nha quan Iy hang dau tai Cisco, toi tin ring su
chuan bi k¥ ludng ctia Chambers 1a s6 mot. Diéu d6 da
giip Oong tré thanh mot trong nhitng ngudi phat ngdn
doanh nghiép xuét sic nhat trong thoi dai chung ta.

Ron Ricci 1a pho chu tich Cisco, nguoi da cong tac chat
ch& v6i Chambers trong gan 10 nam, giip 6ng xdy dung
va truyén dat cac thong diép ciia cong ty. Ricei cho biét,
Chambers da phat trién k§ nang trinh bay ctia minh bang
cach pha vo rao can gilta ban than 6ng va cac khan gia
ctia minh. Ong lim dwgc didu nay nho chudn bi ky
ludng céc tai liéu can thiét dén mic ong gan nhu thudc
nam 1ong nhitng diéu can noi. Nho vay, Chambers khong
bi 16 thudc boi san khiu va hoan toan c6 thé roi khoi buc
san khau ngan cach dé thuc sy cham dén khan gia, ca
vé mit khong gian 1An cam xuc. Ong di dén ting hang
ghé khan gia, nhin théng vao mét ho, dat cac cau hoi,
cham vao vai khan gia va lam tAt ca moi dong tac can
thiét khac.
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Ciing gibng Giuliani, Chambers khong bao gio doc lai tir
nhitng ban ghi chép dugc chuén bi trude trong mot budi
trinh bay, va chi thinh thoang méi liéc nhin cac khung
hinh chiéu Powerpoint khi 6ng di chuyén tir khung hinh
nay sang khung hinh khac. Chambers, Giuliani va nhitng
nguoi giao tiép gioi khac déu nam virng tai liéu cua
minh.

Tung hung kich ban cho phép ban tu do trién khai cac
ky thuat khac, nhu viée tiép xtic bang dnh mét v6i khan
gia von vo cung quan trong. Trong quyén The power of
Persuasion viét vé& cac k¥ thuat ma mot dién gia c6 kha
ning thuyét phuc cao thuong s dung, tién si Robert
Levine cho rang “phong cach trinh bay cé thé dong vai
tro vo cung quan trong. Nhitng ngudi ndi chuyén mot
cach tu tin thuwong dugc cam nhan 1a dang tin cay hon.
Nhitng tin hiéu phi ngén ngit ciing rat quan trong. Cac
cudc nghién ciru cho thiy nhirng nhén chimng tai toa
nhin thing vao mét cua nguoi thim van thay vi nhin
lang di noi khac khong chi dugc cam nhan 13 c6 suc
thuyét phuc hon, ma con c6 tinh trung thuc hon”.

Tam quan trong cuaa viéc danh gia
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Néu ban muébn dat duoc nhiing diéu kho tin trong cudc
séng ca nhan va nghé nghiép, ban can phai c6 mot tim
nhin manh m& va mot niém tin khong thé lay chuyén vé
kha nang dat dugc muyc tiéu ciia minh. Ngay ca khi da
¢6 mdt tam nhin 16n, nhirng ngudi giao tiép vi dai trong
kinh doanh con can phai tién thém mot budc xa hon. Ho
phai lam cho khan gia tin vao tam nhin ctia minh bang
cach tim hiéu trude nhu'ng diéu ma khan gia mong muon
va ky vong. Ho phai tién hanh nhitng cudc nghién ciru
trude. Ho hiéu khan gia nhu hiéu nhitng ngudi than cta
mlnh vay. Ho tu dat ra mot loat cau hoi giup xéy dung
mdi lién hé mat thiét voi khan gia trude khi bat dau noi
nhitng 16i dau tién.

Bit dau bing chinh ky vong ciia ho. Bién suy nghi
“T6i” thanh “Chung ta”

Ong trum tiép thi cong nghé cao Geoffrey Moore 1a mot
trong nhitng tac gia hiém hoi da dat dwoc dia vi siéu sao
trong cong ddng doanh nghiép. Quyén sach cua 6ng, tac
pham Cmssmg the Chasm , dugc xem la mdt trong
nhitng quyén sach kinh doanh c6 strc tac dong manh mé
nhat trong thé ky 20. Trong mot budi ndi chuyén, t6i da
hdi Moore:
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- Piéu gi dd lam cho ong tro thanh mot dién gia ning
dong nhu vay?

Ong trum tiép thi cong nghé cao ndi rang:

- Trude khi bat dau budi noi chuyén ctia minh, t6i ‘tra
hoi’ ban t6 chirc sy kién vé thanh phan khan gia tham
du. Ho suy nghi nhu thé nao? Diéu gi ¢ thé giir chan ho
& lai dén t6i? Sau d6 t6i chuan bi hai hoac ba doan ngi
dung ban dau dé tao ra cau nbi giira vi tri hién tai cua
khéan gid va muc tiéu ma toi céan ho vuon dén dé bat dau
budi n6i chuyén.

Moore ndi rang 6ng khong bao gio néi chuyén theo mot
kiéu da dinh san. Ma thay vao do:

- T6i danh ra 1 gio ndi chuyén qua di¢n thoai véi nhiing
nguoi tai tro cho su kién dé hiéu duoc bdi canh, du dinh,
khan gia, mdi quan tdm cta ho va sau d6 tim ra diém
chung gilta cac y tudéng va md hinh cua bai ndi va cac
van d& va cac mdi quan tdm trong cong ddng cua ho.
Dua vao do6, t6i sé dung nén mot chu dé then chdt. Két
qua 13 chi can bd sung thém mot vai diéu nira, t6i s& co
mot budi néi chuyén thanh cong nhu y. Diém mau chot
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& day 1a ban c6 sin long tiép nhan quan diém cua khan
gia dé lam diém khoi dau cho bai noéi ctia minh hay
khéng, thay vi chi dua ra bai dién thuyét chudn c6 phan
cung nhic cua ca nhan ban.

Mot lwu y quan trong khac chinh la kha nang thay tur

A

“t6i” thanh “chung ta”. Thay vi no6i rang “Pay la dé tai
cua t61,” ban hay manh dan chuyén trong tam sang khan
gia. Hay tu hoi ban than rang “Khan gia mudn biét dicu

gi tr minh?”.
Ba cAu héi dé tim hiéu suy nghi ciia khan gia

Nhiing nha glao tiép vi dai nhat trong g101 kinh doanh
thuong tim hiéu khan gia trude khi bat du trinh bay. Du
d6 1a hop vdi cac sép, v6i khach hang trong mot cudc
trién khai tung ra san pham méi hay khi phong van véi
gi6i truyén thong... thi ban ciing nén lam nhu vay. Ba
cau hoi sau day s& giup ban hiéu rd hon khan gia cua
minh:

e Ho can biét dicu gi?
e Taisao ho nén quan tam?
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e T6i mudn ho phai thyc hién nhiing gi?

Cau tra loi cho nhing cau hoi nay s& giip ban nam virng
tai liéu can trinh bay Hay nh¢ lai nhiing budi hoi nghi ma
ban chan dén ndi chi mudn bo vé giita chimg du 1 ngdi
& hang ghé dau tién. Gia ma dién gia hom d6 chi can lru
¥ tim hiéu tai sao khan gia phai quan tim dén viéc ho
noi, thi c6 I& ban da c6 thé ngdi nghe hét budi trinh bay,
hodc tham chi con thich thi. Va néu dién gid con tu tim
hiéu thém vé hai c4u héi con lai thi han 1a ban da thich
tha v6i budi trinh bay, tham chi 13 s& bét tay véi ho trong
hoat dong kinh doanh. D6 chinh 1a chia khoa ctia mét
budi néi chuyén thanh cong.

Hiy tim hiéu cau chuyén cua Barbara Corcoran. Vi
khoan vay 1.000 d6-la ban dau, ba da bién né thanh ca
vuong triéu bat dong san ¢ thanh phd New York. Quyén
sach Use What You've Got cta ba da trd thanh mot dau
sach kinh doanh dugc ban rat chay theo binh chon cua
to New York Times. Trong mét cugc phong van voi
Corcoran, t6i da dé nghi ba hdy néi vé bi quyét truyén
thong doc ddo da gitip ba tro nén hoan toan khac biét so
v6i nhitng nguoi khac trong nganh. Va cau tra 1oi 1a “T6i
lu6n str dung céc cau chuyén. D6 1a nhirng didu ma moi
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ngudi thuong ghi nhé. Ho nhd dén cac céu chuyén. Hon
ntia, hay ty dat minh vao vi tri ctia khan gia. Ho ludn ty
hoi rang: thé thi sao nao? Thong tin duy nhat ma ho cam
thiy c6 gia tri 1a thong tin ma ban than ho co thé su
dung. Ban hdy ty hoi minh, dau 13 thong tin thiét thuc
theo quan diém ctia ban? Khan gia c6 thé str dung thong
tin nay ra sao? Hay giup khan gia tra loi cdu hoi cua
ho: ‘Thé thi sao nao?’” .

Sirc manh ciia viéc dién tip thuong xuyén

Sau khi da tim hiéu khan gia, diéu quan trong can lam
thtr hai chinh 13 dién tap. Viéc liéc nhin qua céc ghi chu
khoang 2 phut trude khi bat dau trinh bay ciing khong
thé thay thé duoc viéc dién tap nay. Dién tap c6 nghia la
ban phai tap trinh bay budi ndi chuyén hét nhu né dang
dién ra that sy. Pho Tong thong My Al Gore tham chi da
tirng tim hiéu xem liéu nhiét d¢ trong phong dién tap c6
tuong duong véi nhi€t do tai khan phong cda sy kién
ngay hom sau hay khong khi chuén bi dién tap cho mot
cudc tranh luan vdi Jack Kemp. Di nhién, ban khong
nhat thiét chudn bi dén muc cyc doan nhu vay, nhung
can khang dinh mot diéu rang nhitng ngum giao tiép gioi
14 nhitng nguoi ludn dé mat dén viée kiém soat moi thi.
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John Chambers cua Cisco ciing thé. Vao budi tdi trudce
ngay thuyét trinh, ong s& xem lai toan bd cac ndi dung
lién quan. Sang hom sau, 6ng s€ chay by khoang 8km
vao budi sang va thyc hanh bai trinh bay cta minh trong
dau. Trudc budi trinh bay, 6ng budc 1én san khau trude
kh1 khan phong mo cira, xem lai cach bd tri céc ghe
ng01 va yéu cau thu he thong 4nh sang tu cac goc do dé
nim rd nhitng vi tri can dung Ong mudn khan gia nhin
thay minh that r5 rang. Ong mudn biét ong tréng nhu
thé nao khi di tir 16i di A sang 16i di B. Ong chay thir moi
khung hinh trén may chiéu dé xem lai dién tién noi dung
trinh bay. Day Ia thoi diém 6ng co thé loai bo bét mot sd
khung hinh. Bing cach chuin bi chu dao d6, Chambers
c6 thé tap trung vao nhitng diéu c6 kha ning tao nén sy
khac biét cho mot dién gia Xuét séic.

Nguoc lai, viéc khong chuan bi tét tir trude co thé hay
hoai ca su nghiép cua ban. Ban c6 thé mat khach hang,
mat co hoi, hodc mét viéc lam. Tdi nhé minh da tung
lam viéc véi pho chu tich ctia mdt cong ty tu nhan &
Thung ling Silicon khi 6ng ndy chuan bi cho mot bai
trinh by quan trong trudc cac nha dau tu cua cong ty.
Ong gidm ddc didu hanh cong ty cho toi biét dé vi pho
chu tich ty do lam viéc véi nhitng nha dau tu c6 thé la
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mot quyét dinh sai lim va c6 kha ning gdy ra thiét hai.
Va qua that, ngay khi méi bat ddu t6i i cam thay hinh
nhu 6ng nay noéi dang. Vi pho chu tich danh vat véi bai
trinh bay cua minh. Ong ta khong biét phai bat dau nhu
thé nao, khi nao can dirng lai, hodc phai nhin di dau khi
trinh bay. Mot ngudi khac trong cong ty ndi véi toi rang
hang trim nhan vién trong cong ty dang mat dan sy tin
tuong d6i véi nha quan Iy nay. Ching toi dd phai hanh
dong nhanh chong dé giir lai uy tin, cong viéc va ca
tuong lai ciia cong ty ong dy. Va may man thay day
ciing 1a mot truong hop dé stra chira.

Néu nhin vao bian do6 qua lau, ban s€ ldi xe tréch
khéi duong

Trich dan sy kién, dit liéu va cac s liéu thong ké cho
thiy hau hét ching ta gin nhu khong thé trinh bay ma
khong nhin vao cac ghi chii hay cac khung hinh chiéu.
Tét nhat 14 ban chi nén thinh thodng roi mét khoi khan
gid cua minh. Nhung & phan m& dau, phan két thuc va

90% ndi dung chinh, ban can nhin thang vao mat khan
gid khi trinh bay. Trong truong hop nay, cac khung hinh
chiéu Powerpoint hodc nhitng mau ghi cha cé thé tro
thanh nhitng cong cu hd tro tot nhat ddi véi ban vi
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chiing tao ra dé cuong hodc ludng Iy luan hop 1y cho bai
trinh bay cta ban. St dung tiéu dé cua khung hinh chiéu
va nhitng gach dau dong cé thé kich thich tri nhé cua
ban. N6 s& gitip ban cam thay thu gidn, Gng khdu tirc
thoi va tu tin hon nhiu.

Noi chung Ia ban khong nén doc. Po 1a 1y do tai sao
nhitng phong vién truyén hinh thudng sir dung man hinh
nhéc nodi dung tir xa, nhd d6 ho van cé thé nhin théng
vao 6ng kinh. Va nhirng ngudi gioi nhat a nhitng nguoi
dién nhu thé ho ching phai dang doc mot diéu gi ca. Lan
sau khi xem tin térc trén truyén hinh, ban hiy dé ¥ xem
chuyén gl xdy ra trong gidy phat nguodi phong vién nhin
xubng nhirng ghi chi cua minh. Po 1a lic ho s& danh
mét su tap trung ctia ban. Rat khong may la hau hét
nhitng ngudi din chuong trinh tin tic truyén hinh
thuong danh phéan 16n thoi gian xudt hién trén man hinh
cta ho dé doc lai nhitng ghi chu tor cac khung hinh
chiéu hodc céc méu ghi chu duogc chuén bi trude, thay
vi chi st dung cdc mau ghi chd nhu nhitng mdc ghi
nhg.

“Cang it tham khao nhitng miu ghi chu soan sin, ban
cang c6 nhi€u co hdi dé tiép xiuc khan gia bang anh mat
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- vbn 1a mot didu rat can thiét trong giao tiép. Do 14 yéu
t6 dAu tién gitip hinh thanh mbi lién hé mat thiét voi khan
gid.” - Jack Valenti, chu tich Hi€p hdi Dién anh Hoa Ky,
trong quyén Speak Up with Confidence.

Bot s&é khong né néu 16 nwéng khong néng

Coéng viée chuan bi la hét stc thiét yéu nham xay dung
mdi lién hé mat thiét v6i khan gia dé khién ho phai quan
tdm dén ban va thong diép cua ban. Hiy chuédn bi ky
bang cach 1am chi tai liéu s& trinh bay, tim hiéu khan gia
va dién tap trudc phan trinh bay ctia minh. Bang céch
lam nhu vay, ban sé tu bién minh thanh hinh anh chinh
cua cau chuyén. Nhirng khung hinh PowerPoint, nhitng
tap tai licu phat cho khan gia hay nhitng loai phuong tién
truyén thong khac chi Ia nhitng vat bd sung cho bai trinh
bay cua ban, didu quan trong hon ca 1a khan gia mudn
ling nghe tir ban than ban. Stuart Varney noi rang dién
thuyét co the tro thanh mot hinh thirc gidi tri. Vang,
khan gia mudn tim hiéu thong tin, nhung ho cling mudn
n6 phai thii vi. Varney muén khan gia dwoc chim dim
trong hinh anh va thong di€p ctia 6ng, chir khong phai la
nhitng khung hinh chiéu, tai liéu phat ra, hay nhirng mau
ghi chu. D6 1a Iy do tai sao 6ng luén chuan bi k§ ludng,
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nhd d6 ong cé thé xdy dung mbi quan hé truc tiép véi
khan gid cta minh. Varney tung hing kich ban! Ban
ciing nén 1am nhu vay. Pung doc lai tir nhitng mau ghi
cht di soan sén. Khi do, ban sé& trd nén khac biét va loai
bo khoang cach gilta ban va cac khan gia.

Nhiing dién gia gioi thuong cé tam trang cua mot véan
dong vién tai nang trude khi ra san thi ddu. Ho chuan bi
ti mi dén ting thao tac nho, dé khong gi c¢6 thé khién ho
phai ngac nhién trén san ddu. Mot khi da chuén bi k¥ va
thuc hanh nhiéu cho bai trinh bay ctiia minh, ban sé&
tham nhuan ndi dung thong diép va hoan toan co thé giai
phong ban than khoi nhitng chi tiét rang budc cua bai
trinh bay dé tap trung vao khan gia. Khi d6, ban chi can
str dung cac khung hinh chiéu hay cac méu ghi chu dé
hd trg tri nhé. Ban s& néi chuyén véi khan gia, chu
khong chi huéng vao cac khung hinh. Ban s€ lam cho
khan gia cam thay gan giii hon véi ban va vdi thong diep
cua ban. Chuin bi va dién tap 1a cach duy nhét dé lam
duge diéu do.

Di nhién, ban khéng can phai tiép thu 16i khuyén nay.
Hay bat tay vao cong viéc va ti€p tuc trinh bay theo
ngau hirng. Nhung c¢6 mét di€u chac chan rang c¢6 vo so
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ddi thi canh tranh ctia ban dang chuan bi k§ ludng cho
bai trinh bay, budi hop, budi phong van ciia ho. Chinh vi
thé ma toi khong mudn ban bi mit co hdi chi boi vi ban
khong chuédn bi ky. Ban dang trén duong trd thanh mot
nguoi dién gia thanh cong day, hiy bit dau dién tap cho
vai tro cua minh thuong xuyén.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Quan sat mot bac thdy trong thuc té. Hiy vao trang
web www.carminegallo.com, chon cac duong dan dé
xem nhitng doan phim vé cac budi ndi chuyén ciia John
Chambers. Hay tra loi nhitng cau hoi sau:

e Chambers di lam cach nao dé duy tri sy chu y
cua khan gid vao ban than va thong diép ctia 6ng?

e Chambers c6 thuong xuyén doc ndi dung tur cac
man hinh may chi€u hay khéng?

e (Con diéu gi khac trong bai trinh bay nay thé hién
su chuan bi chat ché cua Chambers?

2. Tim hiéu khan gia ctia ban. Hiy tra 16i nhirng cau hoi
sau v¢ khan gid ciia minh trude khi bat dau trinh bay:
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e Ho can bict dicu gi?
e Taisao hg nén quan tam?

e Ban muén ho lam nhiing gi?

Pao Tiéu Vi eBook



PHAN Il THU HUT VA THEO DOI SU
CHU Y CUANGUOI NGHE

Sau khi ban dd xay dung dwgc mdi lién hé mat thiét voi
khan gid cia minh, ho sé& san sang tiép thu thong diép
cua ban. Nhung by gid can phai lam gi tiép theo day?
Ban phéi thu hut ho, duy tri sy quan tdm cua hg, va
quan trong la lam cho ho thyc hién nhitng hanh dong ma
ban mong mudn. Do ¢o thé 1a viee st dung dich vy cua
ban, mua san phém cta ban, dau tu vao cong ty ban,
hay ung ho cho su nghiép cua ban.

Thu hut va duy tri sy chi y cta khan gid doi hdi ban
phai bat dau that manh mé¢, két thiic that dut khoat, trinh
bay rd rang va ngan gon. Bi quyét dé dat duoc diéu nay
la:

e Thu hut khan gia chi trong vai gidy dau tién

e Trinh biay mot thong diép ré rang ma bat ky ai
cling c6 the hieu dugc

e Thuc hién bai n6i chuyén mach lac va stc tich
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Bi quyét tha 4: KHOI PAU TU TIN,
MANH ME

TAP TRUNG VAO Y CHINH CAN NOI

“Mot mé dau va két thic manh mé sé dong lai rat lau
trong long cdc khan gia.”

- Oprah Winfrey
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“Téi muén tat ca moi nguoi trong nhém ciia minh thdo
lugn that coi mo va thcfng than. Téi khong muén chi mot
vai nguoi cé di diing khi phat biéu, ma la tat ca moi
nguoi.”

- JEFF TAYLOR
SANG LAP VIEN TAP POAN MONSTER

Trudc khi Jeff Taylor thanh lap tdp doan Monster nam
1994, viée tim kiém mot cong viéc mai déng nghia voi
chuyén ban phai dinh hang déng muc vao tay khi hrét
qua cac muc quang cdo tim ngudi trén nhitng trang béo.
Cau chuyén vé Monster 1a mot cau chuyén hiém hoi vé
vi€c thanh cong trén Internet. Monster da tao nén mét
ct dot pha khi dua ra hang loat cac mau quang céo that
4n tuong cho Super Bowl

vao nam 1999. Ké tr d6, Monster da tré thanh mot tur
déng nghia v6i dich vu sén viéc lam trén mang, ciling
nhu Amazon véi sach bao va eBay vdi viec déu gia. Véi
chirc danh Trum Quai (tirc Chief Monster — mdt cach
dich vui tu chit Monster tuc 1a quai vat), 6ng thuong
thuc hién khoang tir 35 dén 70 budi néi chuyén trong
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nam. Nhitng chu dé do ong thuc hién rat da dang, tu
phong cach doanh nhan dén tuyén dung lao dong. Ong
luén to ra cubn hut, truyén cam hiang manh mé va
khong ngung quang ba thuwong hiéu Monster. Nhiing
nguoi giao tiép vi dai nhat thé gidi thuong mé dau budi
n6i chuyén cta minh rat manh mé. D6 chinh 1a bi quyét
nam phia sau kha nang thu hat va duy tri sy cha y cta
khan gia dbi v6i ban than va théng diép ma ban dang néi
den.

Taylor hiéu rat rd sitc manh ctia mot 16i m& diu manh
mé. Trong mot bai dién vin md man tai budi 1B tdt
nghi¢p cua truong dai hoc University of Massachusetts
nam 2001, Taylor lam cho khoang 30 ngan ngudi trong
san van dong hoan toan mé méan. Véi tai nghé cua mot
ngudi ddn chuong trinh truyén hinh, éng da khién cho
dam dong lap lai nhitng cu néi cia minh ddng nhét theo
“lénh” cua ong. Sau day 14 nhitng 16i dau tién cua bai
dién van ay:

Taylor: T6i c6 vai 1oi sdp nodi voi cac ban va téi mudn
cac ban cling ndi lai voi to1 vai 101, chung ta co thé lam
vay duoc khong?
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[nhiing tiéng cudi nodi vui vé)

Dugc 101, 161 dau tién khi t61 néi vé tuong lai, t6i mudn
cac ban noi rang “Tai tin.” Céac ban c¢6 lam dugc khong?

Khong! Céac ban phai néi diéu d6 ngay bay gio, duoc
chu?

[Nhiéu tiéng cudi 16n]

OK, chung ta sdp ndi chuyén vé tuong lai va cac ban s&
noéi la...

Khan gia: T6i tin!

Taylor: Toi biét cac ban c6 thé noi to hon thé gip nhidu
lan, vi thé khi t6i sap noi chuyén vé tuong lai, cac ban sé
noila...

Khan gia: Téi tin!

Taylor: Hay lim, t6i sap néi vé UMass (University of

Massachusetts). Khi t6i n6i UMass, t6i muon cac ban
noéi rang “We rock”. Cac ban lam dugc khong?
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[nhitng tiéng cudi ndi vui vé]

Nao, tdi s& nodi vé UMass va cac ban s& noi la...
Khan gia: We rock!

Taylor: T6i chua nghe rd lim!

Khan gia: We rock

Va cir tiép tuc nhu thé, chi sau vai phut Taylor da khién
cho ca dam dong phai lap lai theo 6ng nhiing cum tu
nhu “Hallelujah”, “T6i tin” va “We rock”.

Lam sao dé 500 nguoi coi giay ra

Ching ta ¢6 thé d& dang nhan ra Iy do tai sao Taylor
duge xem la mot trong nhitng dién gia cudn hit nhat
trong gidi kinh doanh. Theo tdm hiéu biét cua toi, ong
khéng phai 1a mot linh muc theo thuyét Luti, nhung cach
ong ndi chuyén nghe c6 vé gibng nhu vdy. Chung ta
khoéng chi nhin thiy phong cach mé dau d6 cua Taylor &
nhitng bai dién van mo man cho cac su kién. Khi noi
chuyén v6i mot nhom chuyén gia vé quan tri nhan sy &
Chicago, ong ciling dd lam cho ho cung hét to nhu
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nhitng sinh vién t6t nghiép UMass.
T6i hoéi Taylor:

- Tai sao 6ng lai chon cach bat dau nhiing bubi néi
chuyén ctia minh bang céch lam cho khan gid 1ap lai
nhitng cum tir nhu ‘We rock’ hay “T61i tin’?

- T6i lam thé béi vi toi sap néi chuyén véi ho trong sudt
mot gid dong hd, thé nén t6i mudn c6 mot budi noi
chuyén coi mé va thiang thin. Téi khong mudn chi co
mot sb ngudi ¢ diing khi nodi chuyén trude dam dong,
ma phai 13 tat ca moi ngudi déu ban luan.

Taylor tiép tuc:

- Trong nhirng budi noéi chuyén cua t6i vé sy doi méi
sang tao, toi bat dau b?mg cach hoi moi nguoi liéu ho co
phéi Ia nhitng ngudi thich d6i méi va thich sy sang tao
hay khong. Sau do, t6i céi gidy cua minh ra va moi moi
ngudi cam gidy cta ho dua Ién khong trung. Sau do, toi
chi ra nhitng ngudi thich d6i mai sang tao thyc sy — la
nhitng ngum chip nhan dau tién. Sau do, t6i phong vén
ngudi dau tién dam nhan i minh thich sy d6i méi sang
tao va thao luan mot cach thang thin voi nhitng ngudi
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con chan chur.

Taylor dd nim bét sy tap trung cha ¥ cua khan gia va
duy tri né bang cach Am cho budi trinh by ciia minh
ciing nhu ndi dung cua thong diép duoc thé hién theo
mot cach thirc d& nhé nhit. Thong diép cang dé nhé, né
cang d& dan dén hanh dong mong mudn. Téi khong hé
khuyén khich ban thé hién nhu mot ngoi sao nhac rock
khi trinh bay vé vin d& ngan sach. Téi tin rang néu ban
¢b ging dién nhirng “trd” nhu Taylor, ban ¢6 thé nghe
thay nhirng 10i twong ty nhu “Ban bi sa thai!”. Taylor da
trng noi chuyén trudc hang ngan nguoi, va khan gia
mudn nhin thdy mot Taylor manh mé& hon nham phéa bo
su e ngai ban dau. Ho khong muén nhin théy didu do tur
phia ban, nhung ho lai muén ban thu hat sy cha y cua
ho.

Hay xem nhén xét sau:

“Tbi rat nhay cam vdi nhitng phan mé dau ciia cac bai
dién van va cach thirc moi nguoi thiét lap moi quan hé
v6i khan gia trude khi di vao ni dung chinh. Rat nhidu
nguoi khong gidi ndéi chuyén trudc ddm dong va ho
khong biét 1am sao dé bat dau budi noi chuyén ctia minh.
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Ho thuong nghi ra diéu gi d6 c6 vé gia tao, nhu ké mot
cau chuyén vui ching han. Kiéu nay khong thé hién sy
chan that. Néu dién gia thiét lap dugc mot co sd cé thuc
cho viéc trao dbi nay va tao dugc mot mat béng chung,
n6 s& giip hinh thanh modt bé phong thuc sy cho sy
trinh bay cua minh.” - Geoffrey Moore, tic gia va
chuyén gia vé tiép thi.

Bai hoc vé qua tao va qua lyu

Trong quyén Selling the Invisible , chuyén gia tiép thi
Harry Beckwith dd viét vé mot cudc nghién ctru ¢6 tinh
chit cung ¢b cho chwong nay. Khi moi ngudi duge cho
xem mot loat vat thé trong vai gidy, vi du mot nhom trai
cay nhu mét qua tdo, mot qua 1é, mot qua dao, mdt qua
man va mot qua hyu, thi trai ndo duoc ho dé nho nhat?
Di nhién ho s& nhé nhit hai loai qua dugc nhin théy dau
tién va cudi cung, d6 1a qua tao va qua hyu. “Bai hoc trai
cdy” nay ciing c6 thé 4p dung vao ky ning thuyét trinh.
Moi ngudi thudng nhé rd nhat nhitng didu dugc néu lén
trong phan mé dau va két thiic trong bai ndi ctia ban.

Chung ta biét ring nhitng 4n twong dau tién dén rat
nhanh, va ching s€ ton tai rat ldu. Nhung nhanh dén
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mirc nao kia chir? Theo két qua nghién ctru, 4n twong
dau tién vé mot dién gia duoc hinh thanh trong 30 gidy
dau tién, doi khi 90 gidy va c6 luc 1a 2 gidy dau tién! Qua
14 qua ngdn ngli, nhung ching ta hdy chap nhan diéu
do.

Pumng “chon vui dau moi”

Do 1a mot thuat ngir béo chi dé chi tinh trang tiéu dé bai
b4o bi chén viii ddu d6 & phan than bai. Hoan toan tuong
tuy nhu cac ky ning trinh bay, néu ban c6 15 phat dé
trinh bay vé mot chii dé nao d6 nhung mai dén phat thir
14 ban méi dé cap dén tiéu dé hay thong diép chinh thi
ban d3 danh mat khan gid cuia minh. No6i cach khac, tu
rat lau truée d6 ho di thay nhau nhin dong ho!

Steve Jobs, Giam dbc diéu hanh hing may tinh Apple
luén khéi dau budi nodi chuyén cia minh bang chinh
nhitng diéu ma khan gia mu6n nghe. Khi hang ngan nhan
vién Apple, cac nha phan tich va dau tu tap trung tai
Trung tim Moscone & San Francisco dé nghe Jobs gidi
thiéu vé moét dich vu am nhac méi danh cho nguoi st
dung hé¢ diéu hanh Windows thi may nghe nhac di dong
iPod cua Apple dang 1a con sét hang dién tir tiéu ding
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trong mua. Ctr mdi phut lai ¢ hai céi iPod dugc ban ra.
Vi the, 6ng da chon may iPod 1a “dau moi” trong budi
trinh bay. Sau day 1a cach ong bat dau:

Chiing ta dén day dé néi vé am nhac, thé nén ching ta
hiy bt dau thoi. Piéu dau tién ching t6i mudn néi dén
chinh la may nghe nhac iPod. May iPod qua Ia ky di¢u.
Nhitng chiéc iPod thé hé tht ba nay chi mong bing do
day cua hai chiéc vo dia CD. Va chung c6 gia d& giup
sac pin va dong bo hoa véi may tinh cua ban dé& dang
hon. Ching 13 nhitng san phdm tuyét voi. Trudc day
chiing t6i khoi dau véi trir lurong 1.000 bai hat. Gio day,
sb lwong bai hat di 1én dén con s 10.000. Qua 1a mot
san pham tuyét voi. Hom nay, chiing t6i ¢6 thém mot s6
tinh nang can thong bao dé lam cho san pham ciia cac
ban hoan hao hon nira.

Jobs dd danh ra 2 phit 6 gidly dé kich thich sy phan
khich cua khan gia khi noi vé nhitng thanh cong cua san
phim dang tao con sdt cua Apple. Jobs dd chon cach
khoi dau bai phat biéu ctia minh bang chinh diéu ma ong
biét khan gia dén dé nghe.

Ngiay hom sau, mot phong vién bao chi di viét ring

Pao Tiéu Vil eBook



Jobs luén c6 dwogc mot phong cach than ky khi noi
trude dam dong. Vang, qua la nhu vdy. Va t6i mudn céac
ban ciing dat dén phong cach nhu vdy. Hiy cudn hut
khan gia ngay tir nhitng gidy phut dau tién.

Phin mé diu “ba muoi gidy”

Nhitng dong dau tién cac nha bao ding dé noi vé mot dé
tai nao do s€ dugc goi la Poan mé dau. Trong thé loai
truyén hinh, doan mé dau d6 thuong kéo dai khong qua
mudi lim dén ba muoi gidy. N6 dugc thiét ké sao cho
that cudn hut, budc nguoi xem phai tiép tuc theo doi
phan con lai cua ndi dung. Néu tit ca nhitng doan mo
dau déu thu vi, ban s& ngéi nghe toan bd ban tin cua ho.
Vi cac nha quang céo s& rat vui mirng néu ban xem toan
bd chuong trinh da chon. Khi do, nhiing nha quang céo
s& tao nén niém vui cho cac nhan vién ctia ho bang cach
tao sy 6n dinh trong cong viéc, ting lwong cho moi
ngudi, va tuéng thudng bang céc bira tiéc hoanh trang
tai nha hang sang trong thay vi mgt quan an binh dan.
TAt ca déu c6 thé bat dau tir mot doan mé diu hoan hao!

Céach dé& nhat dé dua ra mot doan mé dau manh mé cho
bai phat bi€u, budi ndi chuyén, hoi thdo hay mdt cude
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hop chi don gian 14 tao ra mot 16i mo dau cudn hut trong
vong 30 gidy. Néu ban c6 thé gbi gon nd trong vong 20
gidy thi s& cang hiéu qua hon. Loi m& dau nén c6 ndi
dung mo6 ta mdt cach ngén gon vé dich vu, san phém,
cong ty hay su nghiép ciia ban ma ngay ca ba cia ban
ciing c6 thé hiéu duoc. N6 phai that rd rang, suc tich va
cudn hut. Nhirng ngudi gioi giao tiép nhét thé gisi déu
nghi ra nhirng 16i m¢ déu hét strc 4n tuong.

Tan dung phin mé diu

Tory Johnson 14 sang 14p vién va giam ddc diéu hanh cua
hdi cho viée 1am Women for Hire 16n nhét thé gioi danh
cho phu nit. Mdi nam ba td chuc khoang 20 sy kién dé
két n6i nhitng ngudi tim viéc nit va cac cong ty tuyén
dung. Sau khi phong véan Johnson, t6i biét duogc ré“mg ba
rat tin vao hiéu qua ctia phan mé dau “30 gidy”. Véi ba,
d6 14 thoi diém Iy twong nhat dé “ty gi6i thiéu ban than”.
Johnson noi rang chiang co gi khac biét giira 30 gidy va
mot phut, nhung 30 gidy la khoang thoi gian hi¢u qua
nhit dé duy tri nhitng y tuong da duorc sap xép sin.
Thoi gian dai hon s& tao ra khoang trong khién ban dé sa
vao tinh trang noéi lan man, thiéu mach lac. Noi dung ma
ban trinh bay ludn quan trong hon gi6i han vé thoi gian.
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Theo ba:

Dirng bao gio xem nhe vai tro ctia ban. Rat nhidu tmg ctr
vién khi phong van thuong noi nhirng céu dai loai nhu
»T6i chi lam c6ng viée ké toan” hay “Téi chi c6 vai nam
kinh nghiém”. Khi ban danh gia thap gia tri va thanh tich
cta minh, didu d6 s& lam mét di nhitng phdm chat va
nang lyc cua ban. Néu ban danh gia thép hay xem nhe
ban than hay nhitng cong viéc minh da lam, d6 s€ la co
hoi dé ngum khac ciing danh gia thdp chung. Nén nhd,
ai cling mudn gap go mot nguoi luén cam thdy thoai
mai, ty tin va ty hao vé nhirng thanh tyu ctia minh.

Nhiimg 16i khuyén ciia Tory Johnson nhim tao phan
gi6i thi¢u “30 gidy” that 4n twgng

1. Truéc tién va quan trong nhat, hiy néi ré tén
minh. Phy nir thuong gip nhiéu thach thirc hon
nam giéi vi c6 khuynh huéng noéi lan man thién
vé khia canh ban bé. Hiy ludn gidi thiéu ban than
trong mot tinh hudng kinh doanh véi day du ho
tén cia minh. Ngoai ra, cén thé hién rd ban 12 ai,
ban ¢6 ning lyc gi dé cong hién.
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2. Thir hai, khi mdé td nhitng thanh tich cia
minh, hiy nhé ring sé lwgng cé y nghia rat
quan trong. Ban co thé thiy sy khac biét rat rd
tr hai cach gidi thi¢u sau “T6i lam viéc trong linh
vuc “Nhan sy va “T6i la mot gidm dbc nhan su
¢6 kinh nghiém lam & nhitng cong ty dugc xép
hang trong danh sach Fortune 500”. Va cang tot
hon nira néu ban ndi ring “T6i da lam viée trong
[inh vyc nhan sy & nhiing cong ty thudc danh
sach Fortune 500 trong 10 ndm qua va toi da
tuyén dung hon 100 ngudi”. Hiy tap trung vao
cac thanh tich thay vi pham vi trach nhiém.

3. Cudi cung, hiy dién tap bai giéi thiéu cia ban
dé ching duwge thé hién mét cach tw nhién chi
khéong phai la nhimg 16i soan sin. Pung lim
cho phan gi6i thiéu ciia ban c¢6 vé nhu dang dugc
doc lai tir mot bai viét da dwoc soan sin. Ban c6
thé ghi hinh lai dé danh gia va cha y nhan xét cac
khia canh khac nhau. Ban c6 kiém soét dugc énh
mét khong? Ban c6 hay sir dung nhiing tir dém
v6 nghia khong? Ban s& tim thiy nhirng didu ma
chinh ban van con chua hai long. Cai tién ting
budc ddi véi nhitng didu chua hai long, ban s& thé
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hién mot cach ty tin hon va tréd thanh mot nhan
vat thu hut trong mat khan gia.

Bén cau héi givip ban soan 16i mé dau “30 gidy” tot
nhat cho riéng minh

Du ban dang quang ba cho san pham, dich vy, cong ty,
su nghi€p, hay cho chinh ban than ban thi ban ciling nén
bién soan mot 16i md dau “30 gidy” tot nhat danh cho
riéng minh. Sau khi phong van khoang 2.000 nha quan
Iy va nguoi phat ngdn cua cac to chic trong sudt su
nghiép ctia minh, t6i nhan ra rang nhirng ngudi ndi bat
nhiat thuong soan sin 10i mo dau “30 gidy” ctia minh dya
trén bon céu hoi sau day:

1. Dich vy, san phdm, cong ty hay su nghiép cua toi
1a gi?

2. T6i c6 thé giai quyét vin dé gi (hay c6 thé dap
g nhu céu gi)?

3. DPau la diém khéc biét clia t6i?

4. Tai sao ban can phai quan tdm dén diéu ma t6i
dang no6i?
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Thuc hién dugce diéu nay s& giip cho budi nédi chuyén
cta ban c6 mdt khoi dau manh mé€, dong thoi mang lai
mot phuong hudng rd rang cho phan trinh bay ndi dung
con lai.

Hiy xem phan gi6i thiéu sau v& mot doanh nghiép
chuyén lam dich vy phién dich tai My nhu sau:

“Language Line Services 14 nha cung cép dich vu phién
dich qua dién thoai 16n nhét thé giéi, danh cho nhing
cong ty mudn két ndi v6i nhitng khach hang khong néi
tiéng Anh ctia minh. Cr mdi 23 gidy lai c6 mot nguoi
khong noi tiéng Anh nhdp canh vao nudc My. Khi ban
goi dién dén bénh vién, ngan hang, cong ty bao hiém hay
sb khéan cap 911, duong nhu luén c6 dich vu phién dich
Language Line & dau day bén kia. Ching t6i cam doan s&
giip cac ban nodi chuyén véi khach hang, bénh nhan, hay
nhitng khach hang tiém ning voéi hon 150 ngdén ngit
khac nhau trén thé gioi!”

Loi mo dau nay kéo dai khong qua 30 gidy va né mang
lai cho khach hang mét 1y do kha r6 rang dé tim hiéu

thém vé cong ty. Chiing ta hdy cing tim hiéu qué trinh
tao 1p phan gidi thiu trén:
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Céu héi 1: Dich vu, sin phdam, cong ty hay sw nghiép
cua t6i la gi?

“Language Line 14 nha cung cép dich vu phién dich qua
dién thoai lon nhit thé gi6i”. Néu cong ty ban khong
cung cap mot san phdm hitu hinh, ma 1a mot dich vy thi
ban ctr ndi thing ra.

Céu héi 2: Téi cé thé gidi quyét van dé gi (hay cé thé
dap wng nhu cau gi)?

“Ctr mdi 23 gidy lai c6 mot nguoi khong noi tiéng Anh
nhédp canh vao nudc My”. Moi dich vy, san pham, cong
ty hay sy nghi¢p phai gidi quyét mot van d¢ hay thda

mén mot nhu cau nao d6 chwa duoc dap tng.
Cadu hoi 3: Péu la diém khdc biét cia t6i?

“Khi ban goi dién dén bénh vién, ngan hang, cong ty bao
hiém hay s6 khan cép 911, duong nhu ludn ¢6 dich vu
phién dich 'Language Line & du day bén kia”. Tuy khéng
ndi tryc tlep rang “chung t6i la s0 mgt trong nganh nay”,
16i m& dau nay ap dung mot phwong phap tiép can mém
hon, nhung n6 vin cho khach hang tiém ning biét ring
cong ty 1 nguoi di dau trong finh vuc cua minh. Picu
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can Iru ¥ 12 ban khong phai 1a ngudi duy nhat 1am nhing
gi ma ban dang lam. Do d6, hay that khac biét!

Cau hoi 4: Tai sao ban can phdi quan tdm deén diéu ma
toi dang noi?

“Chung toi giup cac ban noéi chuyén voi khach hang,
bénh nhén, hay nhitng khach hang tiém ning véi hon
150 ngdn ngit khac nhau trén thé giéi!”. Tuyét, to6i mudn
nghe thém nita. Néu ban khong thé noi cho khan gia biét
tai sao san pham hay dich vu cia ban c6 thé giup cai
thién cudc séng ctia moi ngudi (hay tinh hinh tai chinh
cua ho), ho s€ gat bd ban con nhanh hon la chuyén mot
kénh truyén hinh khong hay.

Chi can don gian nhu vay la ban da c6 mdt khoi dau 4n
tuong roi. Khan gia cta ban chi mudn biét nhirng gi ban
lam, van dé ban c6 thé giai quyét, ban khac biét ra sao
va tai sao ho nén quan tam dén ban, hay thong diép cua
ban, thong qua mét 101 gidi thiéu rd rang va stc tich.

Két thiic trong dinh cao
Song song v6i mot khoi dau manh mé phai 1a mot két

thuc dut khoat. Nhitng dién gia kinh doanh gi6i nhat thé
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gioi luon két thuc bai ndi chuyén cua minh bang mot 4n
tuong dang nhé trong long nguoi nghe, thong thuong 1a
mot sy thoi thuc hanh dong.

Ban hdy nhd lai cach Steve Jobs gidi thi€u san pham
iPod méi & diu chuong nay. Va ¢ phin cudi bai noi
chuyén cua minh, 6ng da co gang tac dong den tinh
cam cua khan gia ciing nhu khudy dong udc mudn hanh
dong cua ho nhu sau:

“Pé két thiic, to6i chi mudn néi rang chung t6i that may
man. Chung t6i yéu thich nhirng diéu chung t6i lam.
Chung t6i dd nd Iyc hét minh vi san pham nay boi vi
chung t61 yéu thich no. Va toi mudn cam on tit ca
nhirng con ngudi tuyét voi tai Apple di mang san phdm
nay dén cho quy vi trong ngay hom nay. T6i mudn cam
on nhirng gia dinh, nhirng cdp vo chdng, ngudi yéu, cac
d6i tac da dé cho chung toi 1dm nhitng didu chung toi
yéu thich. Bai vi néu khong c6 sy ung ho nay, chung toi
khong thé lam duoc. Xin cac ban ct tu nhién dung thu
va thuéng thirc san phdm méi nay. Cam on rét nhiéu.”

Jobs di danh phan tot nhat trong bai trinh bay ctia minh
de tao ra mdt sy lién hé cam xuc véi khan gia ciia minh
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bang cach thé hién cho ho thiy tit ca nhitng diéu tuyét
diéu ma ho ¢6 thé lam véi san phém iPod moi. Ong con
cho ca s¥/nhac si Sarah McLachlan biéu dién vao cudi
bubi trinh bay. Thong qua mot khéi ddu manh mé va
mot két thic dirt khoat trong nhitng 161 ndi day cam xtc
vé sy yéu thich ma céc nhan vién Apple danh cho cong
viéc ma ho dang lam, Jobs di gdy 4n twong tot & céc
khan gia, 1am cho ho chia sé su phén khich ctia minh,
va sau do, khi dang con ¢ dinh cao cua su phén khich,
ong di yéu cau ho thir san pham méi nay. Ai lai c6 thé
cudng lai dugc chit? Jobs khong bo 16 bat ctt co hdi nao
dé quang ba cho san phim sau khi 6ng 4y da lam cho
khan gia bi cuén hut vao théng diép cia minh. Tuy
khéng c¢6 s6 lidu thong ké, nhung t6i sdn sang cugc véi
ban ré’mg ho di ban duoc rat nhidu may nghe nhac iPod
ngay sau budi noi chuyén nay.

RO rang, mot diém quan trong ma ban c6 thé nhan théy
la nhitng bai noi hay thuong kich thich nguoi nghe muon
tim hiéu thém vé dé tai hay san pham duoc trinh bay.

Nguoi nhit nhat khong thé tré thanh nguoi linh

dao giéi
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Phan két thuc khong phai lic nao ciing can dén 1vi kéu
goi hanh dong. C6 1an t6i di doc rang: “Nhitng ngudi
nhit nhat khong thé tré thanh nhitng linh dao gioi.” Didu
d6 that dung. Nhu ching ta di dong y, khan gia thich
nghe ngdn ngit manh bao, tich cuc. Piéu nay lam t6i
nhé dén Brian Halla, Gidm ddc didu hanh cua National
Semiconductor khi 6ng két thiic bai néi chuyén cia
minh tai Comdex 2002 vdéi mot 161 tién doan kha manh
bao.

Vio thoi diém d6, Thung ling Silicon dang bi suy thoai
kinh té — c6 thé ndi 1a trAm trong nhét trong subt nira
thap ky da qua. Halla da két thuc bai phat biéu ctia minh
bang cach du bao cu thé ngay hodi phuc kinh té s& Ia
ngay 21/6/2003. Di nhién dy bdo ndy ciing mang tinh
khong chic chin, vi khong co ai ngoai tai nghé cua
Nostradamus (mot nha tién tri ndi tiéng & thé 16 — nguoi
da tién doan dung rat nhiéu su kién) co thé du bao chinh
xac sy kién nay. Halla cudi cing c6 tién doan dung
khong? Téi ciing khong chic lim. Nén kinh té bt dau
hoéi phuc, nhung lidu 6ng dy tién doan dich xac ngay bit
dau khong? Ai lai quan tdm dén didu d6. T6i chi biét 15
mot diu [a Halla da tré thanh dé tai ban luan cta hoi
nghi. “Tién doan” cua ong da tao thanh nhing tiéu dé

Pao Tiéu Vi eBook



cho bdo chi ngay hém sau. Tén cong ty 6ng lc nao
ciing xut hién trong nhitng budi néi chuyén cua moi
ngudi sudt mot tun sau do.

Khan gia cua ban s& chi nhd dén qua tio va qua lyu, va
nhanh chéng quén di nhiing qué 1€, man gi gi d6 o gita.
Vi thé hdy nim bt sy chii ¥ cua ho ngay tir ddu va lam
cho ho muén tim hiéu thém khi ban két thic. D6 1a cach
dé tré nén ndi bat. Po 1a cach duoe moi nguoi ghi nho!

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Hay xay dung 1oi mé diu “30 gidy” cia ban. Hiy
tra 101 nhitng cau hoi sau hoi sau:

e Dich vu, san pham, cong ty hay su nghiép cua toi
la gi?

o Toi giai quyét dugc van dé gi?
e Dau la sy khac biét cua t6i?

e Tai sao ban can phai quan tdm dén di€u ma toi
dang noi?
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2. Hay ty dém thoi gian. Hay dung ddng hd bim thoi
gian dé canh gid. Ban nén cd ging trinh bay 10i m¢ dau
ctia minh trong vong 30 gidy. Sau muoi gidy cling sé€
khong sao, nhung tot nhat 1a nén duy tri mot 10i mo dau
that ngin gon.
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Bi quyét thr 5: TRINH BAY MACH LAC,
RO RANG

HAY DIEN PAT BINH DI, CHAN TiNH NEU KHONG
MUON MAT KHAN GIA

“Moi nha ldnh dao déu can phdi gidi thich ré rang ba
diéu ma t6 chirc dang tdp trung thuc hién. Néu khong
thé lam dwoc diéu nay nghia la ban dang lanh dao
khéng tot.”

- Jeffrey Immelt, Giam doc dieu hanh General
Electric
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“Ong muén suot doi di ban nwée dwong hay mudn thay
doi ca the gioi?”

- STEVE JOBS, GIAM POC BPIEU HANH APPLE
COMPUTER NOI VOI JOHN SCULLEY, CUU GIAM
POC PIEU HANH PEPSI

Black Hawk Down 1a mot bd phim da ghi lai hinh anh
cudc déu tranh anh hung ciia 119 ngudi linh My bi méc
ket trong moét tran chién dau dén véi 10 ngan binh linh
ké thu trong mot st ménh & Mogadishu, Somalia vao
ngay 3 thang 10 nam 1993. Pay la mét bo phim c6 sire
truyén cam manh mg, thé hién tinh ky lut, sy diing cam
va long trung thanh cua nhling ngudi linh tinh nhué chi
séng v6i mot Iy tuong duy nhét: khong hui bude.

Tbi da nhiéu an néi chuyén véi nguoi tong chi huy cua
chién dich do, trung s Matt Eversmann. Giao tiép hiéu
qué ludn 13 tim diém cua khoa dao tao ky ning linh dao
cua Ong tai treong Pai hoc Johns Hopkins.

Céc su menh quan su thuong rat phirc tap, doi héi sy
phdi hop rét rong, cong tac chuan bi va dién tap phai hét
stc k¥ cang. Nhung khi truyén dat ménh 1énh cho cac
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luc luong mat dat, nhitng nha linh dao quan sy vi dai
thuong cd gang tao tinh rd rang, don gian va ngan gon.
Vi dy, chién dich & Somalia doi hoi 17 may bay truc
thang chi dugc phép bay qua mot sé khu vuc nhat dinh
cua thanh phd, 20 xe quan sy chi dugc chay & nhirng
khu vuc cu thé, va tit ca déu can dugc phéi hop voéi
nhau chinh xac mot cach tuyét ddi. Theo Eversmann,
trong moi st ménh mdi ngudi linh phai biét rd vai tro
cta minh nhung khong bat budc phai biét toan bd nhiing
luc luong khac. Cong viéc ciia nguoi tong chi huy 1a loai
b6 sy hdn don. Ménh Iénh cua Eversmann giri dén céc
binh linh ctia 6ng ngay trudéc nhiém vu Somalia khong
thé nao don gian hon duoc: “Bao vy toa nha, ngin can
nhitng ngudi xdu vao khu vuc muc tiéu trong khi hrc
luong tan cong lam nhiém vy ctia minh, va thoat khéi do
bang duong khong”.

Nhitng nha lanh dao vi tri tién phuong, du trong bét ky
[inh vuc nao, ciing déu phai nd Irc dé dat duogc tinh don
gian va rd rang néu ho mudn truyén ngudn cam hing va
dong vién nhan vién, khach hang va ca nhitng ¢ dong.
Trong mot budi phong van dé viét quyén sach nay, John
Chen, Giam ddc diéu hanh Sybase dd noi véi toi rang
“Yéu t6 thanh cong quan trong nhit dbi véi bat ky ai
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dang & vi tri lanh dao 1a kha nang trinh bay thong di¢p
mdt cach nhiét huyét, suc tich va rd rang”. Chen chia sé
v6i t6i ring phan 16n cong viée cua ong la tham dy cac
budi n6i chuyén nham gian hroc tinh phtrc tap ciia nganh
cong nghiép phdn mém ddi véi nhitng khan gia 1a céc
nha dau tu, khach hang va nhan vién. Nhitng ngudi giao
tiép trong kinh doanh gidi nhét trén thé gioi khi phat biéu
déu str dung nhirng thuat ngit rd rang ma moi ngudi déu
hiéu duoc. Du ban dang noi chuyén véi sép, voi khach
hang tiém ning, hay dong nghiép, nguoi nghe ctia ban
déu mudn nidm bat d& dang thong diép an sau dich vu,
san pham, cong ty hay sy nghiép ctia ban. Ho mudn
cam nhan sy 10 rang va co thé hiéu duge thong di€p do
nhanh chéng.

SOC la gi? Sao ma rdi rim thé!

Ban di bao gid nghe n6i dén mot “hé théng trén mot con
chlp”‘? Co [€ 1a chua, trir phi ban 12 mot nha bao chuyén
viét v& cong nghé, lam viéc trong finh vuc cong nghé,
hodc 1a mot doc gid say mé cua cac tap chi cong nghé
chuyén nganh ban dan. Thé nhung do lai 1a mot didu gi
d6 c6 tac dong dén cudc song cua ban hang ngay.
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Mot trong nhitng khach hang cua t6i, mot Giam doc
diéu hanh ctia mot coéng ty no thudc nganh nay, dang
xoay sO tim cach mo td cong ty minh sao cho rd rang,
cu thé va suc tich. Pinh nghia ban dau cua ong di hoan
toan that bai trong viéc thu hat sy chi y cta khan gia.
Noi dung cua ndé nhu sau “Coéng ty ching toi la mot nha
phat trién siéu hang céc giai phap s hitu tri tué chét ban
dan thong minh c6 kha ning ting téc nhanh chéng céac
thiét ké SOC ddng thoi gitip giam thiéu cac rui ro” Loi
gidi thich nay khong chi 16n xon, dé gay nhdm 1an ma
con gia dinh rang moi nguoi déu biét dén khai niém SOC
(du khoéng phai ai cling thé!). Thé 1, chung t6i bat tay
vao hanh dong ngay dé gitp vi Giam ddc didu hanh nay
6 thé trinh bay van dé trong mot cudc hop bdo quan
trong v6i mot nhom nha dau tu va phén tich trong nganh
ban dan.

Sau khoang 30 phit tra hoi, vi Giam dbc diéu hanh byc
minh cudi cung ciing thot ra:

- Carmine nay, thé anh cé dién thoai di dong khong?

- Di nhién rdi. - Téi tra 16i, hy vong s& c6 budc dot pha.

DPao Tiéu Vi eBook



- Vay thi cong nghé cua chung t6i giup lam ra nhiing
chiéc dién thoai di dong nhd hon, manh hon va st dung
lau hon voi mét lan sac pin.

Bay gio thi t6i thiy rang didu d6 di rd rang rdi. Ngay
tudn sau, t& Business Week di diang nguyén mot bai viét
vé nganh SOC véi twa d& “Binh minh cua Siéu chip”. Bai
béo nay giai thich rang bang cach bd sung thém céc
chirc nang vao mdt con chip may tinh, cac cong ty nhu
khach hang cua t6i méi c¢6 thé san xuat nhitng chiéc dién
thoai di dong ré hon, nho hon va c6 thé xur ly nhiéu tinh
nang hon. Thong diép gio da c6 vé quen thudc nhi? Moi
thir gio ddy da tré nén rd rang, don gian va dé hiéu.

Nhiing dién gia cia thé ky 21

Thé nhung cac ban c6 thé dang tu nha rang “Hay lim,
Carmine. Nhung san pham ciia chung t6i lai qua phirc
tap 1am sao c6 thé duoc thé hién bang nhirng thuét ngit
don gian?”. Diéu nay hoan toan sai lim. Thai do nay s&
phé hity kha nang két n6i voi nhirng khan gia duong thoi
ctia ban. Albert Einstein dd ting noéi rang khong c6 gi
qua phuc tap dén ndi khong thé giai thich né mot cach
don gian. Va ong 4y noi rat dung.
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Néu ban thuc su mong mudn bién chuyén cam nhan cua
khan gia bang nhitng budi thuyét trinh cia minh, thi
khong c6 cach nao khac ngoai viéc xay dung thong diép
ctia ban sao cho moi ngudi ¢6 thé nim bét nhitng ham y
cta nd. Tét ca nhitng nha bo toi tng quen biét déu to
ra khong thich nhitng thong diép kho hiéu. Ho di bi nhodi
nhét boi kiéu tiép thi thoi dot.com va tré nén nghi ngd
bat ctr didu gi ma ho khong thé hiéu mot cach nhanh
chéng va dé dang. Diéu nay ciing dién ra d6i véi nhiing
khan gia ctia ban. Ho di chan ngdy nhirng dién gia tir
cac cong ty voi nhirng cach dién giai t6i tim nhu muc.

Sau khi phong van hang t4 giam déc diéu hanh, cac nha
quan 1y, chuyén gia va nhitng tac gia viét sach, dao tao
hang trim nguoi qua cac budi hoi thao va phong vén
hang ngan nguoi trong sy nghiép 1am truyén hinh cua
minh, t6i tin chic ring di dén lic cin phai c6 mot
phuong phap tiép can méi cho hoat dong truyén thong
cua nhitng nha quan I: tro thanh nhitng dién gia cua thé
ky 21 chu trong dén tinh chat don gian ma khong dénh
mat ban chat cua thong diép can truyén dat.

Sw rd rang lam cho co phieu ciia ban tang vut
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Devin Wenig, chu tich Reuters da néi voi toi tal mot
trong nhirng budi néi chuyén vé dé tai cia quyén sach
nay nhu sau “Ngay nay, moi nguodi dat sy tin tudng cua
minh vao nhitng gi mang tinh rd rang. Cic cd dong s&
dau tu thém vao mot cong ty néu ho thuc su hiéu duoc
nhirng rii ro va loi nhuén, chién lwgc va nhitng nguyén
tdc quan 1y ciia cong ty d6”. Trong nd lyc tao nén mot
su thay d6i hoan toan cho Reuters, Wenig di luon cb
gang thé hién mot phuong hudng cong ty rd rang trong
mit cong ching. Ong tiép tuc chia s¢, “Véi thoi gian ton
tai da 150 nam, Reuters dugc xem 1a mot tap doan vién
thong phirc tap va khong c6 nhiéu nguoi hiéu rd vé no.
Ngay ca nhitng nha dau tu cua ching toi déi khi ciing
gip khong it kho khan. VAn d& nay ton tai tir nhidu nim
nay. Pay Ia mot cong ty 1on, hoat dong trén nhiéu linh
vuc. Pay 1a mot cong ty chuyén vé tin tic, nhung
khong chinh xac la mot cong ty tin tic. Pay la mot
cong ty cong nghé, nhung khong han la mot cong ty
cong nghé. Mot cong ty dich vu tai chinh, nhung khong
hin 1a mot cong ty dich vu tai chinh. T6i nghi ring
Reuters gdp nhiéu bt loi boi vi moi nguoi khong hiéu r&
cong ty nay thuc su lam gi.

Khi t61 noi chuyén trudc cac dien dan cong cong vé

Pao Tiéu Vi eBook



cong ty toi, muc tiéu dau tién cua toi 1a strc manh va
tinh don gian. T6i cb ging truyén dat nhitng gid tri va st
ménh cua cong ty mot cach don gidn, bdi vi xét cho
cung thi nd ciing thuc sy don gian. Ban 1a ngudi quyét
dinh tinh chit phuc tap hay don gian nay. Co nhirng gia
tri cot 161 vé cong ty toi can duoc truyén dat mot cach
hét strc don gian. Sau nhiéu nim cam thdy kho hiéu vé
tap doan Reuters, moi nguoi bét dau hiéu dugc ban chat
cua ching t6i. Va chic chin mot didu 1a c6 mot loi ich
to 16n gan két véi sy 16 rang nay”.

Nhitng ngudi giao tiép gioi nhu Wenig str dung ba ky
thudt dé lam cho thong di€p ctia minh trd nén 1o rang:

1. Ho tu hoi “Diém co6t 16i nam ¢ dau?”.

2. Ho loai bé nhiing thudt nglt chuyén moén kho
hiéu.

3. Ho to diém cho thong diép ciia minh bang nhiing
yéu t6 bd sung day mau séc.

Piém cot 16i nam & dau?

Jack Welch 13 mot trong nhirng Giam déc diéu hanh c6
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quyén lyc nhét va duoc ngudng md nhit trén thé gioi.
Trong 20 nim giir vai trdo nha quan 1y hang diu cua GE
cua 6ng, tap doan nay di phat trién tir doanh thu 13 ty
dola/ nam Ién 500 ty do6-la! Welch ludn tudn theo phuong
cham “loai bé nhitng ric rdi phirc tap” trong cong ty, tur
cac quy trinh quan 1y dén hoat dong truyén thong. Ong
rat ghét nhitng thu tin ndi bd, nhitng cudc hop va nhiing
budi trinh dién dai dong, khé hiéu. Sy rdi rim va nhiing
thuat ngir khé hiéu khong c6 chd trong cac cude hop
ctia ong. Welch nhé lai budi hop dau tién véi mot trong
nhitng nha lnh dao béo hiém cua minh. Welch dd hoi
mot s& cau hoi don gian vé nhirng thuat ngir ma ong
khéng quen thudc. “Toi di ngit 1oi ong ta dé hoi rang
‘Vay thi dau la sy khac biét glua bao hiém tay ¥ va bao
hiém thoa thuan?’. Sau mot hoi ap a 4p ung voi mot cau
tra 10i dai dong trong méy phut, ong ta cudi cing ciing
buc minh thét 1én rang ‘Lam sao t6i ¢6 thé day cho ong
trong vong nam phut nhitng gi ma to6i dd mat 25 nim
méi hoe duge kia chr?’. Khong can phai néi nhiéu, éng
ta khong tai vi dugc lau.”

Jeffrey Immelt dd tiép nhan vuong tridu GE khi Welch
nghi huu va ciing nd lyc nham don gian héa hoat dong
truyén thong cua cong ty. Tap chi Fast Company da
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ting ca ngoi nhitng 161 khuyén vé nghé thuét linh dao
cua Immelt ma 6ng da day cho cac nha quan ly tai trung
tdm quan 1y no6i tleng cta cong ty ¢ Crotonville. Trong
s6 muoi 101 khuyén 4y, dirng tha hai trong danh sach 1
HAY KHONG NGUNG DPON GIAN HOA. Theo Immelt,
“T6i luén st dung Jack Welch lam vi du cua minh &
day. Moi nha linh dao déu can phai giai thich ro rang ba
diéu wu tién nhat ma t6 chirc dang tap trung thuc hién.
Néu ban khong thé lam duoc, nghia 1a ban dang lanh dao
khong tbt.”

Ca Immelt va Welch déu danh gia cao tinh chét rd rang.
Welch khong chi n6i ndng mot cach rd rémg, ma ong
con mong mudn didu twong ty tir nhung budi trinh bay
cta ban quén tri. Nhleu nguoi cho rang, trong cac cugc
hop, Welch chi mudn cic nha quan Iy cép dudi cua
minh trinh bay vé nhiing ¥ twéng tha vi nhdt ma ho c6
thé nghi ra trong vong 3 thang qua. Theo ban ning,
Welch biét cach héi nhitng nha quan Iy ctia minh didu
ma céac nha bao duogc dao tao dé tu hoi minh mdi lan ho
ngdi xudng viét bai: Sy rdi rim nim & dau?

Tim kiem diém cot 16i
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Céc nha bao dugc huin luyén cach sang loc nhitng chii
dé phirc tap nhit nham tim ra diém hép dan cbt 16i cua
cau chuyén c6 thé lam cho khan gia, thinh gia, hay doc
gid tréd nén linh hoat va cha y hon. Khi téi con lam mét
phong vién chuyén muc kinh doanh cho CNN, va sau
nay Ia nguoi dan chuong trinh va bién tap vién diéu hanh
cho TechTV, chiing t6i thuong td chirc cac budi hop
bién tap hang ngay dé thao luan vé nhitng ciu chuyén
dang theo dudi. Nhu moi nha bao déu biét, phﬁn 16n
nhitng thong céo bao chi ching glup duoc gi nhiéu cho
canh nha bao. Hau hét chung déu rat phuc tap, nghéo
nan, va khong ap dung cho mét chuong trinh nao cy
the.

Viao mét trong nhitng ngdy lam viéc thit vong tai
TechTV (givr da tro thanh G4, mot mang truyén hinh tro
choi di¢én tr) khi ma dudng nhu chung toi sap stra loai
bo tit ca nhirng y tu(mg co thé xay dung thanh céu
chuyén, mét nha san xuét lau nam da viét nhitng chir
nay 1én bang: Piém hdp dan cét 16i nam ¢ dau ? Ké tir
ngay hom d6, ching toi ty tin loai bo bat ky chuong
trinh nao khéng tra 161 duwgc cau hdi d6. Du khan gia cia
ban 13 nhitng nha béo, khach hang hay dong nghiép, tat
ca ho déu tim kiém diém hdp din cbt 16i cua cau
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chuyén. Va nhitng ngudi phat ngén xut sic cua céc
doanh nghiép biét rang su kho hi€u 1a dicu toi ky. Tinh
r0 rang phai dugc vu tién hang dau.

Diéu ma chiing ta giap mit 150 1in mdt ngay nhung
hiém khi nhin thiy

Sau day 13 vi du vé& mot nha béo di bién mot thong diép
khé hiéu, réc r6i thanh mot cau chuyén don gian va thu
vi. Mb ta sau ddy duoc lay tir trang web ctia mot cong
ty & Emeryville, California ¢6 tén goi la Wind River:

Wind River 1a nha din dau thé gidi trong finh vuc phan
mém va cac dich vu nhung. Tuy theo ting thi truong cu
thé, Wind River cung cap nhirng thiét bi nhung nén tang
¢6 thé tich hop nhirng hé diéu hanh thoi gian thyc cua
su kién, céc cong cu phat trién va cong nghé. Nhiing
san pham va dich vu chuyén nghiép ciia Wind River
dugc Ung dung rong rii trong nhiéu thi truong khac
nhau, bao gdm hang khong va qudc phong, xe hoi, hang
tiéu ding k¥ thudt s, co sé ha tang cong nghiép va
mang. Wind River cung cdp cong nghé va dich vu
chuyén mon c6 tinh tich hop cao, cho phép khach hang
tao ra nhitng siéu san pham hiéu qua hon.

Pao Tiéu Vil eBook



Ban c6 hiéu gi khong? Néu co, ban hdy néi toi nghe
cong ty nay lam gi viy? Ban cir ty nhién doc lai mét lan
nita, t6i san long chd day. That ra, ban ding phi cong
ma lam gi. T6i da hoi rat nhiéu cac khan gia ctia minh tai
cac cudc hoi thao cau héi do, va cho dén tan hom nay
t6i cling khong nhd ndi di c6 ai tra 16i chinh xac diéu d6
hay chua, dya theo nhitng thong tin néu trén. Nhitng
khan gia y da ¢6, nhung hau hét déu that bai!

S& di toi lay vi du nay 1 boi vi mot ngay no tai TechTV
t6i da phong van Gidam dbc dicu hanh ctia Wind River
(hién nay da khong con tai nhi¢ém). Khi d6 cong ty vira
cong bd thu nhap hang quy va t6i di gip rat nhiéu kho
khian trong viéc giai thich cho moi ngudi biét vé vai trd
cai thién cudc séng ciia san pham do cong ty san xuat.
Déi véi toi, diéu nay qua rat map mo. Toi da khong thé
tra 161 dugc cau hoi trong budi hop bién tap. Diém cot 16i
nam & dau? Toi da tién hanh nhitng cau hoi cin ban nhat
nhung ciing khong dat hiéu qua mong mudn. Qua that,
d6 1a doan phong van dai nhat trong doi toi.

Pung mot tudn sau, khi t6i dang tap thé duc trén chiéc
may Stairmaster va tinh cd doc thay mot bai viet trén
mot tap chi ¢6 tén la Business 2.0 . Ban hay hi€u la lic
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d6 toi vira doc bao vira tap thé duc, thé ma bai bao da
that sy cudn hat t6i. T6i mudn tim hiéu thém vé& no
ngay, tham chi con nghi dén viéc c6 thé moi vi Giam
dbc diéu hanh no xuét hién trén chwong trinh truyén
hinh cua t6i. Bai bao do tic gia Paul Kaihla viét voi tya
dé “Thoi dai cua con chip phd bién”. Pay 1a doan mo
dau bai béo:

Mot diéu bi an. Didu gl ban ddi mat 150 1an mot ngay va
hiém khi nhin thdy? Loi goi ¥ nhu sau: d6 chinh 1a thu
ma Microsoft thém thudng va nhirng nha san xuit chip
cudng dai vi nd. Chju thua u? D6 1a nhitng hé thong
nhing. N6i mot cach don gian, mot hé thong nhing la
bat ctr thiét bi ndo c6 mot bo vi xir Iy, nhung khong phai
12 mot méy vi tinh, may chi hay hé théng may cha lon.
N6 la bd ndo ctia may dién thoai di dong va nhiing may
tinh cam tay ctia ban, va no ciing kiém soat nhitng thir
nhu hé théng lam lanh va chu ky xa dong cua chiéc tu
lanh. Chiéc d6 choi Furby thong minh cua con ban ciing
nam trong danh sach nay, ciing nhu ¢ méy chién tranh
ua thich ctia Donald Rumsfeld - tén lra Tomahawk.

DPoc dén day, t6i cam thiy hédo hirc muén tim hiéu vé
nhitng cong ty da tham gia vao nganh cong nghé dang
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kinh ngac nay. Hiy tuong tuwong xem, nhitng hé thong
may tinh nhé bé ma ching ta khong nhin thay duong
nhu ¢6 tac dong dén moi khia canh trong cudc song cua
ching ta. Khan gia ctia toi s& yéu thich lim day. T6i con
cam thdy tiép tuc ngac nhién hon nita, bai béo tiép tuc
n6i rang c6 khoang 50 cong ty hoat dong trong linh vuc
ndy, voi cong ty dan dau nim gitt dén 40% thi phan
chinh 13, ban c6 tin duoc khong, Wind River. Toi gan
nhu mudn rét khoi ghé tap. Do chinh la diém cbt 16i ma
t6i dang mudn tim kiém. Tai sao vi Giam ddc diéu hanh
lai khong thé 1am cho né rd ra nhu vay dwoc nhi?

Loai b6 nhimg bi¢t ngir néu ban khéng mudn mit
khan gia

Nhitng nguoi givi giao tiép nhét trong kinh doanh thudng
tranh sir dung nhitng biét ngir lam rdi tri khan gia, dac
biét khi can trinh bay cho nguoi bén ngoai thong diép an
sau san pham, dich vu, cong ty hay sy nghiép ciia minh.
La chu tich ciia mot cong ty vé tin tirc va thong tin,
Devin Wenig mo ta gia tri cua mdt thong di€p theo cach
thire d& hiéu nhat va khong c6 nhirng tir viét tat, thuat
ngir hay biét ngit khé hiéu nhu sau: “Téi nghi trong thé
gioi sau nhirng nam 1990, nhirng biét nglt trong quan ly
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cang kho c6 dat séng. Toi nghi rang moi nguoi sir dung
cac biét ngit trong quan Iy vi ho khong hiéu ban chat sy
viéc hoac ho hitng véi né. Ho st dung nhitng tur nglt va
chii d& ma mot ngudi binh thuong di ngoai phd khong tai
nao hiéu dwoc. Cudi thap ky 90, ching ta da lam dung
qua nhiéu biét ngir dén ndi no tré thanh mot thr “huong
vi” nhat nh€o trén miéng moi nguoi. Thoi d6, mot bai
thuyét trinh chang ai hiéu mé té gi lai c6 thé diy doanh
s dén 900%. Nhung ngay nay, moi thir da thay doi. Ban
khong con su lua chon nao khac ngoai viéc phai thé hién
thong diép ctia minh sao cho thét ro rang, don gian, va
dé hiéu”.

Néi chi dé néi thi vé ich!

Sau do, t6i1 da hoi Wenig:

- Piéu gi s& xay ra khi anh ndi chuyén véi mot nhém
nguoi khong chi hieu nhitng thuat nglt d6 ma con mong
muon nghe anh st dung chiing?

Wenig tra 10 rang:

- Pidu d6 ciing chinh dang thoi. Nhung khi d6, sy viée

s& khac vdi truong hop nhitng tir ngit mo hd nham che
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gidu cac khai niém. Vi dy, t6i c6 thé néi “nam ngan don
vi RET (Giao dich DPién ti Reuters)”. Khai niém nay
hoan toan rd rang vi cac nha dau tu nim duoc y nghia
cta n6. Nhung t6i khong nén néi nhu thé nay “xu hudng
tich cuc ma ching t6i da ghi nhan trong quy mot s& tiép
dién trong quy hai, tuy nhién diéu d6 s& bi bu trir boi
nhiéu yéu td khac nhau”. Anh c6 hiéu khong Carmine,
nhu thé nghia 13 anh noi chi dé n6i ma chang hé chuyén
tai mot thong digp gi ca.

Scott Cook, sang 1ap vién cua Intuit da noi vé viée sir
dung bi¢t nglt mot cach hop ly nhu sau “Vé ban chat,
bi¢t nglt khong c6 gi 1a xau ca néu do la nhung gi ma
khach hang su dung dé noi chuyén Ve cudc song cua
ho, san phdm cuia ho. Chung ta dang c6 géng nim bit va
st dung ngay thé loai ngén ngit va trai nghiém cua
khéach hang. Vi du, néu ban dang n6i chuyén vdi cac nha
dau tu, thi EPS (thu nhép trén mdi trai phiéu) chinh la
biét ngt ma ho thuc sy mudn nghe. Ho mudn biét ban
s& lam cach nao dé gia tang thu nhap. Khi d6, biét ngir
duoc khuyén khich 1a biét ngit dwoc khach hang ua
chudng”.

Su so hii din dén biét ngir
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Khi dugc hoi lam thé nao dé nhitng chu dé vé tai chinh
phuc tap trd nén de hiéu, Orman cho biét:

- C6 qua nhiéu nguoi mudn gy 4n tuong voi ngudi khac
bang thong tin ma ho c6 dugc, dé chirng t6 minh thong
minh hon. T6i thi ché’ing quan tdm moi nguodi nghi gi vé
diéu d6. Tit ca nhitng gi toi quan tdm 13 thong tin ma toi
truyén dat c6 mang lai loi ich cho khan gia hay doc gia
cua toi hay khong. Vi thé t6i thé hién rd rang ¥ dinh vi
sao t6i cung cap thong tin ay.

T6i bén noi:

- Nhung néu thong diép cta ba qua don gidn, liéu khan
gia hay doc gia co ling nghe ba nghlem tuc hay khong?
Mot sb khan gia cua toi lo ngai raing néu don gian hoa

thong diép qua murc, ho c6 nguy co bi mat uy tin. Thé
thi lam sao ba c6 thé can bang hai diéu nay?

Orman tra 10 chic nich:
- T6i khong dong tinh véi khach hang cua anh.

Véan dé& nim & chd d6. Ban khong dugc s¢ hai trudc
nhitng 101 chi trich. Néu y dinh cia ban 1a truyén dat mot
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thong diép c6 thé tao ra sy thay dbi cho ngudi nghe, va
néu ban hoi t6i, toi s& tra 16i rang khan gia va doc gia van
kinh trong ngudi ¢ kha ning truyén dat thong diép mot
cach don gian nhat. Hay lay vi du don gian vé viéc hoi
duong. Néu toi chi cho ban duong di that don gian, 1o
rang, ban s& hing héi lén dudng. Nhung néu thong diép
quéa rdi ram, ban c6 thé s& tir bo y dinh di tiép vi cho
rang khong dang dé mat cong dén thé. Nhing nguoi
khac chi trich tinh chat don gian boi vi ho can phai cam
théy réng moi viéc c¢d vé phuc tap hon. Néu moi viée
déu don gian dén thé, ho so rr?mg vai tro cua ho tré nén
thira thai. Chinh ndi s¢ hii bi tiéu diét, bi loai bo, bi lu
mo trude moi ngudi di dan dén viéc nhidu ngudi trong
chung ta luén ch phuc tap hoa moi viée khi thé hién.

Vii khi bi mit ciia to USA Today

USA Today 13 t& bao phd bién nhit nudc My. Bi quyét
thu hit cua no6 rat don gian, d6 Ia nhitng cau chuyén day
mau sic, ngan gon va dé& hiéu (thuong 1 khong can phai
lat qua trang khac). Cac phong vién cua US4 Today co
nhiém vu tiép nhan nhirng van dé phirc tap va bién
chung thanh nhitng goi thong tin dé “tiéu héa”. Nhiing
nguoi giao tiép gioi nhat ciing lam didu twong ty. Va
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nhitng dién gia trong kinh doanh cé thé hoc hoi rat nhiéu
di€u tur to USA Today.

Ké tir nam 1985, Kevin Maney da tr¢ thanh nguoi dan
dau chuyén muc cong nghé cua to bio ndy. Hiu hét
nhiing phong vién bdo chi 1a nhiing ngudi thich lam
nhitng gi ho lam hon 14 n6i vé nhitng gi ho lam, thé
nhung Maney d3 tao ra mot ngoai 1& khi cung cap cho
t6i nhirng kinh nghiém cta 6ng — ngudn kién thic sau
séc va dac biét hitu ich dbi véi bat cir ai dang mubn lam
cho thong diép cua minh tré nén manh mé, thu vi va don
gian hon!

Theo Maney, phan I6n nhitng bai viét gioi thiéu vé doanh
nghiép khong thu hiat dugc sy chu y ciia cong ching vi
chiing chira diy tinh “phe phai” — nghia 14 c6 qua nhiéu
nguodi tham gia vao qué trinh hinh thanh thong diép. Mot
thong céo bao chi trudc khi dén tay bao gidi thuong bi
“thém mam thém mudi” boéi cic nhan vién, truong
phong ¢6 lién quan va phong phap ché. Ai ai cling mudn
chirg t6 minh hiéu biét mot diu gi do, thé la noi dung
thong céo s& bi cit xén, thém bot tiy thich. Két qua 1a,
“lim thay nhiéu ma”. Tac phim cudi cung lai hoa ra
chang lién quan dén ddi twong chinh, ma thay vao do,
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duong nhu no thich hgp véi cac vién quan ly, luat su...
thay vi cong ching va bao gioi.

Can nhé rang hau hét nhitng bai néi chuyén déu bat dau
tir mot s hinh thac tai lidu nao d6 da duoc viét sin, va
trong nhiéu truong hop di dugc cdp trén phé duyét
trudc. Nhitng van dé tuong tu din dén mot ban thong
c4o béo chi té hai ciing cé thé lam hong mot bai phat
biéu.

Mot ti quin do0 dep khong thé thiéu trang sirc dong
bo

S& khong di néu chi ké mot cau chuyén nhu ching ta
da thao luan ¢ Bi quyét Giao tiép Pon gian thtr 2: Ngudn
cam hirng. Ma ban phai lam cho cau chuyén cuia ban tro
nén ndi bat véi cac yéu t6 nhu giai thoai, sy chirng nhan,
vi du, sb liéu théng ké va nhan chung. Pidu nay ciing
giébng nhu nhiing trang sirc di kém s& giup ton vinh bo
quan 4o dep ctia ban vay.

Tap chi Fortune da néi vé stc thu hat ciia cac nha quan
Iy trong mot bai bao hoi thang 1/1996 nhu sau “Nhiing
ngudi ndi chuyén hdp dan cé kha ning dang kinh ngac
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trong viéc gan loc cac y tudng phirc tap va bién chung
thanh nhitng théng diép don gian. Thé thi dau 1a bi mat
cua ho? Ho giao tiép biang biéu twong, cac vi du twong
ddng, phép an du vao nhitng ciu chuyén. Néu ho thuc
su c6 strc cudn hit, ngay ca nhitng nguoi cong nhan &
nha may va cac nhan vién bao vé ciing c6 thé hiéu thong
di€p ctia ho”. Con ban, ban ciing c6 thé dé dang lam cho
ngudi nghe thau hiéu nhitng gi ban noi bang cach sir
dung nhitng cong cu riéng clia minh.

O day, mot lan nira chung ta co thé hoc hoi nhiéu didu tur
Kevin Maney cta to US4 Today khi ong st dung su
twong déng dé 1am cho nhitng cong nghé phirc tap tré
nén d& hiéu. Khi duoc hoi vé mét vi du wa thich trong
viéc bién mot cong nghé phirc tap thanh ngén ngit binh
thudng, 6ng nhic dén bai viét cia minh vé mot cong ty
g01 la VMware. Theo trang web ciia cong ty nay, ho
“xdy dyng nhirng san phdm phin mém sang tao va hiru
dung nhim khai thac nhitng c6ng nghé hién dai trong
mot s linh vuc, dang luu y nhét 1a viéc 4o hoa kién trac
x86 va viéc quan Iy ngudn lyc phan cimg toan dién”.
That la mot ndi dung kho hiéu! Thé nhung, Maney da
giai quyét sy phirc tap d6 that tai tinh.
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Theo Maney, “T6i thdy minh phai tim mot cach giai
thich cho diéu gi d6 gan nhu khong thé giai thich dugc,
va sao cho ngay ca con tdi ciing hiéu duoc. Va t6i ciing
ché’ing biét tai sao t6i lai nghi dén viéc nau an va ndi niéu,
va dem hinh anh d6 vi von trong cach néi cua minh nhu
sau: Gia st ban nau an va c6 4 cai ndi trén 4 céi bép.
Trong mdi ndi ld mot mén ham, khoai tdy nghién, bap va
dau. Néu c6 thé ao hoa nhiing cai ndi cia ban theo cach
VMware 4o héa mét chiée may tinh, ban s€ c6 mot Kkét
qua linh hoat khong ngo. Khi d6, néu mot bép néu bét ky
bi hong, vi du ching ta cho 13 ndi ndu déu bi hong, ban
6 thé bo dau vao ndi nau khoai tiy nghién nhung hai
moén ndy van dwoc ndu nhu thé ching dugc niu trong
hai ndi riéng biét. Va ban con ¢ nhiéu chd tréng hon thé
trong mdi ndi, giup ban c6 thé nau hai hay ba mon chi
trong mot cai ndi. Nhu thé ban s& c6 thé tit bét mot sb
bép dé tiét kiém gas”.

Thoat dau, Maney nghi ring cac k¥ su ciia VMware s&
khong ua nhitng gi ong viét. Thé nhung, nguoc lai la
dang khac. Ho cho rang cach giai thich d6 that tuyét, vi
cong chung s& d& hiéu hon rat nhiéu bang ngdn tir gian
di va hinh anh than thuoc. Ho tham chi c6 thé két hop
trinh dién thao tac khi noi. That 1a vuot troi! Va mot lan
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nita, trong vai tro nguodi phat ngén cua doanh nghlep,
ban phai luén sang tao dé tim ra cach dién dat d& hiéu,
hinh tuong va suc tich nhét.

Ban co thé tro thanh mot nguoi that sy thu hat trong
giao tiép khong? Hay twong tuong nhing gi ban co thé
dat duO’c néu 1am duoc didu do: gia ting sy ndi tleng, tao
ngudn cam hing cho nhéan vién, thu hit cac nha dau tu
va don bat nhidu giao dich hon. Nhitng ngudi giao tiép
g101 nhit trong kinh doanh déu c6 kha ning d6 vi ho da
nam ving Bi quyet Giao tlep Pon gian thr 5 nay: gilt
cho thong diép ctia minh don gian va rd rang. Mot thong
diép don gidn s& dé nhé hon. Va khi mot thong diép dé
nhd hon thi nd s& dé dugc chép nhén va c6 tac dung
kich thich moi nguoi hanh dong hon.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Thir nghi¢ém véi mot bai viét cia to USA Today.
Hay doc va chi ¥ dén cac tiéu dé& va doan déu tién cua
mot bai bao do Kevin Maney hodc cac cdy but xuét sac
khac viét trén to USA Today. Bai bio di cudn hit ban ra
sao? Cach ho chuyén tai thong diép rd rang va stc tich
nhu thé nao? Liéu c6 thé nao lam cho thong diép d6 dé
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hiéu hon nhung van khong mét di phan hip din va dam
bao day du ndi dung hay khong?

2. Str dung Internet. Ban co thé hoc céach loai bo cac
biét ngir trong giao ti€p tir cdc nguodn sau:

A. Ngueoi dau bo: Deloitte Consulting di phét trién mot
churong trinh phan mém mang tén “Nguoi ddu bo” nham
gitip ban nhan di¢n nhirng biét nglr trong céc tai li¢u cua
minh tai dia chi www.dc.com/bullfighter. Hiy kham pha
su hitu ich cta phin mém mién phi nay. Ban khong co
gi dé mat ngoai nhitng biét ngir dau.

B. www. buzzkiller:net. Nhitng nguoi sang lap trang web
nay da danh tron tim huyét dé thanh loc cac thir tiéng
Anh tréng rdng, v6 nghia va bi lam dung trong quang
c4o. Chinh t6i ciing nhan thdy minh c¢6 théi quen sir
dung cac tir nay qua muac binh thuong!

Pao Tiéu Vi eBook



Bi quyét thir 6: TRINH BAY SUC TiCH,

CO bONG

HAY NOI THAT NGAN GON, KHONG LAN MAN

“Yéu t6 thanh céng quan trong nhdt doi véi bat cir ai

trong vi tri lanh dao chinh la khd ndng giao tiép véi
long nhiét huyét, chdn tinh, sw ré rang va cé dong.”

- John Chen

Giam dbc diéu hanh Sybase
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“Khéng con nghi ngo gi nita, ky ndng giao tiép déng
gop den 90% vao thanh cong cua chung t6i?”

-BARBARA CORCORAN
NU HOANG BAT BPONG SAN NEW YORK

John F. Kennedy di kich dong toan dat nudc vao nim
1961 bang mot bai phat biéu khai mac dugc trinh bay
trong 15 phut. Chi trong 15 phut, Kennedy da chia sé
mdt tdm nhin c6 thé truyén cam hirng cho nhiéu thé hé,
thay doi cac chinh sach xa hoi ¢ thap nién 60, va gitp
dua con ngudi Ién mat trang vao cudi thap ky nay.

Nhirng ngudi giao tiép gioi nhit thé gioi, trong kinh
doanh hay trong chinh tri, déu huéng dén sy gian hrgc.
Nhitng dién gia cé stc thuyét phuc nhit chinh 1a nhiing
nguoi bién tap tot nhét bai néi chuyén cta ho. Ho cét bo,
cit bo va luén cat bo ndi dung can dién dat. Trong
quyén sach xuit sic cua minh vé thoi dai Kennedy c6
tén goi Mot ngan ngay (A Thousand Days), Arthur
Schlesmger cho rang Kennedy 1a mot nguoi bién tap xudt
sdc, “nguoi rat gioi tinh chinh cac ¥ nghi va loai bo
nhitng ngdn ngir du thira”. Trong quyén Kennedy, nguoi
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soan dién van chinh ctua JFK 1a Ted Sorensen da viét
rang Kennedy thich st dung nhirng tir mot am tiét hon
nhitng tir ba am tiét, hodc dung mot tir thay vi hai hodc
ba tir khi n6i vé mot didu nao d6. Kennedy thich giir cho
bai dién van cta minh chit ché, ngén gon tdi da. Thuc
ra thi chinh George Washington mai 1a nguoi lap ky luc
trong viéc néu cao chu trwong ngan gon. Bai dién vin
toan qudc thtr hai ctia 6ng chi dai c6 135 tir!

Vay thi gid ban tu ngim lai xem liéu ban ¢6 thyc su can
dén 60 phit va 52 trang PowerPoint dé ké vé san pham,
dich vu, cong ty hay sy nghiép ctia minh chang? Ban c6
thé cat bot diéu gi khong? Toi dam chic la ban hoan
toan c6 thé va ciing nho d6 ma phan trinh bay cua ban
s& trd nén manh mé& hon nhiéu. Mot sé bién tap vién cua
mot tuan san kinh doanh ¢ Thung ling Silicon da ting
yéu cau toi Vlet cac chuyén muc vé giao tiép trong kinh
doanh. Bai viét dau tién cua toi dai 1.400 tir. T6i cam
thdy hoan toan hai long vdi ban than cho dén khi nguoi
bién tap noéi vai toi rang nd sé& bi cit lam déi véi do dai
khong qua 700 tir. T6i rat hiéu didu nay. P6 1a cudc
séng cta mot nha bao. Bai viét luon c6 thé duoc lam cho
ngan hon. Nhung trong truong hop nay, toi thuc sy nghi
rang céu chuyén can c6 khong gian dé “thd” (d6 1 tir
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ma t6i str dung khi khong mudn nguoi bién tap kia cat
bot bai cua t6i, trong khi ho lai wa thich tu “dai dong”).
Nhung t6i khong c6 Iya chon nao khac. Cit bai viét chi
con mot nira — néu khong s& khong duoc ding. Cudi
cung, bai viét 4y con lai 694 tir. Nhitng ngudi bién tap
thich nhu vay, va doc gia ctua tap chi ciing vay. Noi
thuc long thi bai viét d6 hay hon nhiéu so véi bai viét
ban dau boi vi n6 budc t6i phai di thang vao van dé quan
trong nhat.

Ngudi mua tir nguoi

John Chen 1a Giam ddc diéu hanh cia Sybase, mot cong
ty phan mém kinh doanh c¢6 gia tri 2 ty do-la. Lon 1én &
Hong Kong, Chen thich doc Nhitng cuéc phiéu leu cia
Tom Sawyer va mo dén nhitng cudc phiéu lru ma éng co
thé tim thdy & My. Ong di khong chi tim thay nhitng
cudc phi€u luu ma con co6 dugc su gidu sang, thanh
cong va quyén lwc & ving dit mo uée nay. Tir Hong
Kong, 6ng da tim céach sang hoc ¢ truong trung hoc
New England, va sau d6 vao dai hoc Brown, chuyén
nganh cong nghé. Nam 1979, 6ng nhan bang thac si tir
Vién Cong nghé California. Sau do6, Chen gia nhép
Sybase vao nam 1997 va tré thanh Chu tich kiém Giam

Pao Tiéu Vi eBook



doc diéu hanh mot nam sau do.

Theo thoi bao Contra Costa Times, “Lic do, cdng viec
moéi cia Chen 1 mot trong nhirng vi tri it bi ganh ty nhét
trong nganh cong nghé phan mém. .. Boi thét bai lién tuc
v6éi mot loat cac bude di sai lAm va ba nam 18 lién tiép,
Sybase ket von nghiém trong va duong nhu dang trén b
vuc pha san... Nhung Chen di nhin thdy & Sybase
nhitng diéu ma ngudi khac khong thdy: cong nghé tdt,
khach hang trung thanh va mot thuong hiéu virng chic”.

Tién nhanh dén thang 4/2004, Sybase di bao cdo mot
khoan thu nhdp rong dat 84 triu do-la trong nam 2003
sau khi chiu 16 rong 94,7 triéu do-la ngay trong nim
trude do. PO 1a mot tdp doan hang dau trong finh vuc
phan mém di dong va khong day (phan mém ciia Sybase
cho phép cac nhan vién kinh doanh di ngoal duong co
thé nhan duoc thong bao ngay lap tic vé su ting gia
bang dién thoai di dong hay thiét bi hd tro ca nhan k¥
thudt s6 PDA). C6 phiéu cuia Sybase ting vot tir 4,5 do-
la 1én 22 d6-la, kéo theo su khoi sdc cho hinh anh cua
cong ty. Cac nha phan tich da khen ngoi Chen vé tim
nhin va sy khon ngoan v& mat tai chinh cua ong, va ca
vé kha nang khich 1& nhan vién va khach hang trong thoi
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gian suy thoai. Ong con tham gia vao ca hoi ddng quan
tri cua Disney. Qua 1a mdt thanh qua khong nho cho mét
ngudi sinh truéng trong nghéo déi & Trung Qubc va gan
nhu khong thé ty minh néi chuyén khi lan dau tién dit
chan dén My.

Toi rat vui khi duoc phong van Chen mot vai lan trén
truyén hinh. Khi t6i viét quyén sach nay, Chen da sin
sang tho 16 nhirng bi quyét thanh cong cuia 6ng trong vai
trdo mot dién gia trong kinh doanh du lich trinh di lai luon
day dic. Lich lam viéc dién hinh cho mdt tuan cua ong
nhu sau: mot bai dién vin truée 1.000 nha quan 1y cao
cap & Nhat Ban; mot sé dién dan nho hon danh cho nhan
vién, khach hang va khach hang tiém nang; mot bai phat
biéu chinh trong mot hoi nghi hang dau ¢ Thuong Hai,
Trung Quéc; mot budi noi chuyén tai da tiéc danh cho
thi truéng Thuong Hai; sau d6 la mot sb budi noi chuyén
danh cho cac nhan vién va cac cudc phong van truyén
thanh/truyén hinh & Hong Kong. T4t ca chi dién ra trong
mot tuén!

Khi to6i héi vi sao ong lai duy tri mot lich trinh dién
thuyét day dac nhu thé thi Chen tra 101 that don gian:
”Nguoi mua tur nguoi.”
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Ong giai thich “Ho mudn mua tir nhirng nguoi din dau
thi trudng ma ho c6 thé lién hé. Pay 1 mot phan quan
trong trong cong viéc cua tdi, va con quan trong hon
nira ddi véi cong ddng dau tu. Ho s& khong dau tu vao
cd phiéu ctia ban néu ho khong thich ban. Ho mubn tim
kiém su tin tuong, chinh tryc, chan thanh va sy cam
két. Néu toi chi lip lai nhitng gi ban c6 thé tim thay trén
trang web cuia chung toi, t6i s& hoan toan that bai. C6
thé ho s& ban ¢6 phiéu boi vi ho cho rf“mg g3 nay chéng
c6 nhiét huyet gica (B1 quyet thir 1), chang c6 cam két
gi ca. Ho can cam thiy rang ban phén khich véi turong
lai (Bi quyét thir 2). Chi dén khi d6 ho méi kiém tra cac
s6 lidu dé xem ching c6 cung cb nhing gi ban noéi hay
khéng. Nhitng nha dau tu 16n nhu Fidelity, Oppenheimer
va Salomon khong déu tu vao mot cong ty ma khong
biét r5 vé ngudi gidm ddc didu hanh hay giam ddc tai
chinh. Liéu nhitng nguoi nay co6 trung thyc hay khong?
Ho c¢6 thuc hay khong? Hay do chi la nhitng nhéan vat
trén Powerpoint? Khach hang va nhan vién ciling suy
nghi tuong tu. Toi ciing tham dy nhidu cudc phong van
truc tuyén vi nhan vién thuong thich thong tin va giao
tiép. S& c6 loi hon cho khi thé lam viéc khi ban c6 muc
hoi dap. Néu ban xuét hién voi mot phong thai day kinh
nghiém va tu tin, nhan vién s€ cam théy an tim. Néu ban
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lan tranh va hay d6 16i cho nguoi khac, nhan vién sé
nhan ra rang ban khong bi¢t minh dang noéi gi hodc ban
khong bict s€ hoan tat cong viéc nhu the nao.

Tbi bén hoi tiép:

- OK, Chen. Thé néu nhu giao tiép luon déng vai tro
quan trong dén thé trong cong viéc clia 6ng, thi tai sao
ong luon giit cho cac budi néi chuyén ciia minh that
ngén gon?

Chen tra 161 don gian:

- Vi anh s& danh mét sy tap trung cua khan gia néu anh
cung cap thong tin ‘qud liéu’.

Khan gia cang dong, ban cang phai trinh bay suc tich.
Boi khoang thoi gian tap trung ctia moi ngudi 14 rat ngan.
Khan gia s& lo dénh néu ban noi khong ngirng. Va néu
ban khong thé cudn hat ho ngay 10 tir dau tién, co thé
ban s€ khong gilt dugc su tap trung cua ho lau va moi
nguodi s€ s¢ viéc dat ra cac cau héi boi vi ho khong
mudn nghe ban tiép tuc no6i huyén thuyén!

Ban be goi ba 1a Condi
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Nhitng nguoi giao tiép gioi nhét trong kinh doanh thudng
noi chuyén bang mot thir ngdn ngir ngan gon va manh
m&, bét ké dé tai phtrc tap dén mirc nao. Su sac tich qua
that c6 sirc manh va tinh thuyét phuc réat 1on. Thang 9
nam 2002, chinh quyén Bush van dong cong ching vé
modt cudc tin cong vao Iraq nhdam 1at d6 Saddam
Hussein. K& hoach (va cudc tan cong sau d6) da lam day
song nhirng cudc phan ddi lan rong khong chi & My ma
trén toan thé giéi. DU quan diém cia ban ddi véi cude
chién thé nao di nita, ching ta van khong thé phu nhan
tinh hiéu qua trong coéng cudc thuyét phuc cong chiung
My tng ho quyét dinh cta chinh quyén Bush lic dau (su
ung ho bit ddu suy yéu khi co s¢ ban dau cia viée tin
cong Iraq — tim kiém vii khi hiy diét hang loat — tré
thanh chu d& bi nghi vén). Ngoai truéng My
Condoleezza Rice di thé hién tai dién thuyét xuat sic khi
ba cong du thuyét phuc moi ngudi ting hd nudc My.
Ngén ngit ctia ba ludn hét stc don gian cho du chu dé
¢6 vo cung phire tap. Ba bao vé nhitng quyét dinh gy
nhiéu tranh cdi véi su tu tin, rd rang va suc tich. Khi
Wolf Blitzer, phong vién CNN dat véan dé véi Rice, luc do
14 ¢6 van an ninh qudc gia, vé kha ning tan cong véo
ngdy 8/9/2002, 6ng dy da di thang vao van d& nhu cach
ba 4y van lam.
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- C6 phai chmh quyén Tong thong Saddam Hussein cua
Iraq 1a mot mdi nguy hiém rat rd rang ddi voi nude My
hién nay hay khong?

Rice:

- Khong con nghi ngd gi nita, chinh quyén Saddam
Hussein 1a mot mdi hiém hoa déi voi nudec My va cac
li&n minh cling nhu nhiing quyén loi cua chung ta. Do
ciing 1a mot mdi nguy hiém dang gia tang dan, va s& that
vO 1y khi phai cho doi dé lam mot diéu gi d6 trude mbi
hiém hoa 4y. Va Tong thdng da noi rang: “Lya chon duy
nhit ma ching ta khong chon lya d6 1a chang lam gi

299

ca .

Tét ca chi c6 vay. Bat ke quan diém cua ban 13 gi, toi
nghi rang ban s& dong ¥ ring nhung cau tra loi cua Rice
la ngin gon, manh m& va di thang vao van dé. Nhiing
cau tra 10 cua tién si Rice trong phan con lai ciia cudc
phong van ciing tryc tiép, ciing c6 dong nhu vay. Tinh
suc tich chtra dyng mot strc manh rat 1on. “Condi” biét
& diéu nay. Ban ciing c6 thé c6 dugc sirc manh nay.
Hay trinh bay ngin gon, suc tich.
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Cum tir co6 dong trong 6 gidy

Moi cong chiing, du 1a & chau My, chau Au hay chau A,
déu mudn nghe nhitng gi suc tich nhit. Giéi truyén
thong da thay ddi tit ca. Hau hét moi nguoi c6 doc béo,
xem céc chuong trinh tin tic hay giai tri trén truyén
hinh, radio trong thap ky vira qua déu di tré nén quen
thudc vai viéc ndi dung ngay cang nhiéu dugc nén lai,
nhanh h0'n va ngén hon. Trén truyén hinh va truyén
thanh, ngén hon 14 tot hon. Ngay nay, CNN mang lai cho
ban tit ca dang xay ra trong thé gioi giai tri trong
chuong trinh “Hollywood Minute”, Fox thdm chi con tot
hon nita khi mang lai cho chung ta chwong trinh “Thé
gioi Tam muoi gidy”.

Ching ta da trd thanh nhiing nguoi nghién nghe céc
cum tu co6 dong. Mot cum tr ¢d dong 1a mot cau hay
mot cum tir véan tit duoc ldy tir mot bai dién van dai hon
hodc mét ban tin truyén hinh vé mot sy kién hay mot
ngudi ndi tleng Tac gia Harry Beckwith, nguorl da viét
nhitng quyén sach ban rat chay viét rang “cum tir co
dong da thay thé ca doan van nhu mot don vi tu duy”.

“Ngdy nay, tit ca chung ta lién tuc chinh kénh truyén
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hinh dé nhan dwoc nhiéu thong tin hon, trong mot thoi
gian ngan hon va ching ta ngan ngam khi moi thir cham
lai. Thoi dai phim anh da tang tde do cua nang lgc nhan
thirc cia chung ta. Chiing ta di thang vao van dé nhanh
hon.” Roger Ailes, Chu tich Fox News da viét nhu thé
trong quyén You Are The Message .

Du ban c6 thich hay khong thi gio day chung ta cling
dang sbng trong mot thé gioi cua nhitng tir ngir ¢6 dong.
Nhirng nguoi trinh bay thanh cong thuong khong than
tho trude su thuc rang khan gia mudn ho phai duy tri su
ngin gon trong cac bai dién thuyét cia minh. Ho chép
nhan diéu d6. Va ban ciing nén chép nhan. Nhitng nguoi
giao tiép gioi khong chi nhén ra rang khan gia mong
mudn su stc tich, ma ho con st dung n6 theo hudng co
loi cho minh. Ho duy tri tit c4 moi diéu ngin gon — 15
gidy cho mdi cdu hoi, va khong dé cho nhitng bai dién
van hay trinh bay ctua minh kéo dai qua 20 phut. Téi biét
ban dang nghi gi, ring “Carmine, t6i can rat nhiéu thoi
gian dé mo ta nhitng loi ich dang kinh ngac ma cac
khach hang s€ nhén dugc khi ho st dung san phém cua
ching t6i”. Ban ciing nén ty nhu rang cac dbi thi canh
tranh s€ vuot qua ban véi nhitng bai trinh bay nang dong
hon, don gian hon va ngén gon hon.
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Cira s0 tac dong

R& rang, budi hop, bai dién vin hay phan trinh bay tlep
theo cua ban sé& keo dai hon 6 glay Nhung ban can nam
duoc muc tiéu: ngan hon s& t&t hon. Khi néi dén trinh
bay, 15 — 20 phat chinh 1a diéu ma t6i goi la “Cura sb
Téc dong” dé ban truyén dat thong diép ctia minh. Cac
cudc nghién cru da cho thiy rang thodi gian tip trung
cua chung ta khong dai ¢én muc d6. Su ghi nhé cua
khan gia tut gidm nhanh chong sau thoi gian khoang 18
phit. Cac phan doan trén chwong trinh truyén hinh 60
phuit khong dién ra qué 15 — 20 phat. Ban than ctia mot
ngudi giao tiép vi dai, Ronald Reagan, ciing di dua
nhitng chi thi nghiém ngit ciia minh dé ngudi soan dién
van tranh viét ra nhitng bai dién van dai qua 20 phat.
Khong phai vi ong mudn quay vé Nha Tring ngu trua
mot chit, ma vi ong hoc héi duge tir vai tro dién vién va
dién gia cong ching nhitng gi ma cac nha nghién ctru
cta chinh phu ciing nhu nhitng nha san xuét chuong
trinh 60 phiit da biét — d6 1a ngan hon thi t6t hon.

Céc cudc nghién ctru da cho thiy rang thinh gia giir lai
90% nhirng gi ho nghe duwogc trong khodng thoi gian 20
phut. Khi thoi gian trinh bay kéo dai thém thi kha nang
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ghi nhd cua khan gia s& bi tut giam dan. Ngay ca khi
phén trinh bay cuia ban c6 thé kéo dai dén nira ngay, thi
hdy nhé dén Cira s6 Tac dong — va hdy thay ddi cac tai
liéu trinh bay trong tirng khoang thoi gian 20 phut.

Hay trinh bay ngén gon — néu khong ban sé bi tay
chay

La Giam ddc diéu hanh cua tap doan dau tu von khong
16 3i, Martin Gagen da giup diéu hanh hoat dong dau tu
cta cong ty vao hon 2.000 cong ty khac & chiu Au, My
va chau A. Thoi gian dau, 3i da thué toi [Aim viée véi mot
sb Giam dbc diéu hanh cua ho dé gitip thyc hién céc
budi phong van véi giéi truyén thong. Toi quen véi
Gagen va dan cam thay thich tha véi phong cich giao
tiép clia ong.

Ong biét diéu gi co hidu qua, diéu gi khong hiéu qua.
Ong chia sé voi toi:

- V6i kinh nghiém lam viéc trong linh vuc dau tu von

gan 25 nam, t6i da tham du hang ngan budi thuyét trinh.
Clr mdi tuan t6i tham du khoang 10 budi nhur vay.

- Vay ong c6 thé noi gi vé nhitng budi thuyét trinh d6?
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- Hau hét déu té nhat. Sai lim I6n nhét 1a ho khong bao
gid chiu cit bot noi dung dé di vao thuc chat van dé
nhanh chong hon. Nhitng budi trinh bay do té 1a nhirng
budi cir kéo dai mai, va sau mot tiéng ban budc phai ngit
16i dién gia dé hoi xem thuc ra ho dang mudn noi dén
diéu gi.

Toi hoi ong:

- Néu t6i 1a mot doanh nghiép, t6i s& mat khoang bao lau
dé thu hut sy cht y cia 6ng?

- Chi can trong vong 5-10 phut dau. Mot 1a ban nhén
duoc sy cht ¥ cua toi; hai 1a ban d¢anh mét diéu nay. Néu
ban chi c6 5 phut, ban s€ ndi nhiing gi? Néu ban ¢6 20
phiit, ban c¢6 thé dua ra nhiéu thong tin hon, nhung trong
s6 d6 ciing chi co 5 phut trinh bay vé& nhitng van dé
chinh yéu ma thoi. Budi hop c6 thé kéo dai hon nita vi
s€ co cac cau hoi dugc dat ra. Nhung ban chi nén su
dung t6i da 15 phut dé trinh bay tit ca nhirng diém
chinh ma ban mudn. Khi d6 thi ban mdi c6 duge su tap
trung cua khan gia. Pung nham Ian giita thoi gian hop va
thoi gian thu hat sy cha y. Pay 1a nhitng khai ni€ém hoan
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toan khac nhau.

Nhirng nha ddu tu mao hiém, voi hang triéu dé-la trong
tay, hleu 16 Ctra s6 Téc dong. Liéu mot bu01 trinh bay té
hai vé mot cong nghé thuc sy dot pha van co kha nang
thu hat vén dau tu hay khong? Di nhién 13 van cé thé.
Nhung theo Gagen, mot nguwoi phat ngdn kém cdi s& lam
cho khan gia kho ndm bt duoc tiém nang thyc sy cua
cong ty.

Cau chuyén ngan vé ngwoi moi gioi bat dong san noéi
tieng New York

Barbara Corcoran 1 mot dién gia rat gioi, mot ¢4 may
truyén stc song manh mé, va mot doanh nhan rat giau.
Ba di thanh lap mot cong ty bat dong san cao cip hang
dau New York, The Corcoran Group, véi khoan vay
1.000 dola tr mot ngudi ban trai. V& sau, mdi quan hé
nay di tré nén nhat nhéo, nhung khoan vay ban dau lai
tdng lén nhanh chdéng. Hai muoi ldim nam sau, The
Corcoran Group dat doanh s6 5 ty d6-la va dugc xem la
mot trong nhitng cong ty bat dong san cao cap hang dau
New York, phan 16n nho kha ning cham dén tinh cam va
ly tri cia cac khach hang. Corcoran da ban The
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Corcoran Group cho NRT vdéi gia 70 triéu do-la. Qua
that day Ia mot khoan thu nhép khong t6i tr khoan vay
1.000 dola.

Corcoran di danh rat nhiéu thoi gian cho t6i khi ching
t6i ¢6 gang tim hiéu vé nhirng bi mat 4n phia sau thanh
cong cua ba trong vai tro mdt nha glao tiép. Glong nhu
hau hét cac nhan véat dugc phong véan trong quyen sach
nay, & Corcoran hau nhu hdi tu du nhitng bi quyét giao
tiép ma t6i d& cap dén. Thé nhung, ba c6 nhirng kinh
nghiém sau sic vé chu dé cia chuwong nay.

“Moi ngudi khong quan tdm nhiéu dén ban nhu ban
nghi.” - Corcoran ndi - “Khi anh dén chiéu vao ban, ban
bét dau nghi minh 14 ngudi quan trong nhét trong phong
va nhitng diéu ma ban s& noi [a vo cung quan trong.
Diéu d6 khong ding dau. To6i nghi ban can phai to ra
tdng cuong su suc tich trong bai néi cua minh va ton
trong thoi gian ctia khan gia nhiéu hon... Nhiing ngudi
quan trong nghi rang ho rat ban ron. Nhung su thuc la
moi nguoi déu ban ron. Pon gian 1a ho khong c6 du thoi
gian dé ling nghe cac chi tiét, trir phi do ld mot cau
chuyen nhung ngay ca trong truong hop nay ban cling
can phai loai bo cac chi tiét qua mirc.’
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Nhitng budi néi chuyén ciia Corcoran khong kéo dai hon
murc can thiét. Ba dic biét thich giit cho céc bai dién vin
cua minh ngin gon. Néu cé duoc budi nédi chuyén 30-
40 phat, Corcoran sé& chi trinh bay tit ca nhitng gi can
n6i trong khoang 12 phiit va danh thoi gian con lai dé tra
161 cau hoi. Ba noi rang d6 1a cach giao tiép cua ba trong
thé gi6i voi va nay. Corcoran ndi tiéng 1a mot dién gia c6
kha ning khich 18 khan gia. Va mot phan tao nén strc
cudn hut cta ba chinh 13 kha niang di thing vao céc chu
dé chinh rat nhanh.

Stic tich 12 linh hén ciia sy thong thai

Ban t6i, Kevin Ryan, da viét mot quyén sach rat hay vé
ky niang viét lach trong kinh doanh c6 tya dé& Write Up
the Corporate Ladder (Viét lén bdc thang doanh
nghiép). To6i da hoi Ryan:

- Tai sao nhirng nguoi giao tiép trong kinh doanh lai ¢6
giang duy tri thong diép ciia ho that ngin gon?

Anh tra 101 rang:
- Doi voi nhitng dién vién tau hai, stc tich 1a linh hon

cua su di dom. Con ddi v6i nhitng ngudi giao tiép trong
Dao Tiéu Vii eBook



kinh doanh, stc tich 1 linh hon cua su thong thai. Khi
nhitng dién vién tiu hai pha v& quy tic vang nay, ho s&
thit bai. Ngay lap tirc ho s& nhan dwgc nhitng phan hdi
ti€u cuyc tu phia khan gia. Khong may 1a khi cac doanh
nhan vi pham quy tic nay, khan gia van ngdi im ling,
van t6 vé chi y, va diéu ndy mang lai mot cam gidc
thanh cong khong c6 that cho dién gia. Néu moi khan
gia déu 1én tiéng la 6 phan di mot dién gia vi da lam mat
thoi gian quy bau cua ho bang mot budi trinh bay kéo dai
ca tiéng, thay vi chi can c¢6 15 phit, thi sy dai dong s&
khong con 1 mot van dé trong thé giéi kinh doanh ngay
nay — va ning suit cia toan nhom s& gia ting 15%.

Tbi hoi tiép:

- Nhung diéu gi s& xay ra néu d6 1a thong tin vo cing
phirc tap va ddy nhitng van dé can ban? Chung ta cé nén
ky vong nhirng nha quéan Iy phai viét hay noi bang nhitng
cum tu ¢ dong?

- Vang, mién 1 nhitng cum tir c6 dong nay thu vi, moi
mé va khong sdo rong. Moi ngudi di qui chin nghe
nhitng 10 néi rap khuon, khich sao. Néu thong tin vo
cung phirc tap va day nhirng chi tiét, nhiém vu cua dién
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gia 13 trinh bay ndi dung cbt 16i cua nhitng y twéng phirc
tap cua minh bang nhitng ngdn tr rd rang va suc tich,
lam cho khan gia muon biét nhiéu hon nia.

To1 bén hoi:

- Dudng nhu ddi twong khan gia duong thoi ciing dang
thay d6i. Ong c6 nghi rang thoi gian chu ¥ trung binh
cua ho dang tré nén ngan hon khong?

Ryan trd 1oi:

- Tha pham ¢ day 1a sy “khung bd” thong tin day dic -
tir cac bang quang cdo ngoai troi dén truyén hinh cép
dén mang Internet — cling véi phong cach séng hdi ha
ma hau hét moi ngLrO’i dang lao vao, didu d6 lam cho ho
con rat it thoi gian dé doc hay ling nghe bt ky phuong
tién truyén thong nao ma khong bi anh huong truc tiép
dén cong viéc hay cudc sdng ca nhan ctia minh.

Bit ké thu pham Ia gi di nira, khi ban 13 dién gia ban céan
phai ton trong nhu cau cua nhitng khan gid hién dai. Lam
duoc nhu vay, ban s€ gy dugc tic dong manh me hon.

Khéng qua 25 tir
Pao Tiéu Vii eBook



Khi dang viét chuong nay, t6i dd doc mot bai bio vé mot
cudc thi “ndéi nhanh” & Nam California. Tech Coast
Angels 1d mot trong nhitng tdp doan déu tu 16n nhét
nudc, bao gdm nhirng c4 nhan gidu ¢6 mudn tai trg von
cho nhiing doanh nghiép médi khaoi nghi€p. Cude thi ndi
nhanh nhim d&n muc dich tach biét nhitng ngudi chién
thang tiém ning véi ngudi vo dung. Ba muoi sau cong ty
dugc moi tham du; 12 cong ty s€ dugc chon dé trinh
bay trudec mot nhom gém khoang 500 nha dau tw. Pay
1a diéu kién rang budc: ho chi cé 60 gidy dé trinh bay bai
n6i cia minh. Téi khong thé khong ngac nhién vi ¢6 qua
nhidu cong ty nho di danh mat co hoi dé duoc nhicu
ngudi biét dén boi vi dién gia cua ho khong thé hién
dugc mot bai noi cudn hit trong 60 gidy.

Trong bét cir finh vuc kinh doanh nao, c6 bao nhiéu
ngum khong thé thic diy cong ty hay su nghiép cua ho
lén cap do cao hon boi vi ho thiéu phin mo dau 4n
turong? Toi e rang cd qua nhidu. Theo nhitng ngudi tb
chirc cudc thi néi nhanh, chicé 1,7% cac ké hoach kinh
doanh trinh cho cac nha dau tu xem di nhan duge vén
dau tu.

Sau day la mot bai tdp — néu ban chi c6 25 tir dé mo ta
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san pham, dich vy, cong ty hay su nghiép ctia minh, ban
s& lam didu d6 nhu thé nao? Vao thang 6 niam 2004,
Business 2.0 da danh ca s phat hanh dé viét vé 100
cong ty cong nghé phat trién nhanh nhit. Bién tap vién
cua tap chi nay, Josh Quittner, di yéu cau cac phong
vién chi trong vong 25 tir phai néu ra 1y do tai sao mot
cong ty nao d6 nén dugc dua vao danh sach nay. Trong
quyén What Clients Love , Harry Beckwith viét rang:
“Néu ban khong thé mo ta nhirng diéu lam cho ban khac
biét va xudt sic bang 25 tir, vay thi dimg sira 10i van ctia
minh. Tét hon hét hdy di sira cong ty ctia minh”. Hoan
toan nhat tri. Beckwith nhic nho ching ta ring Thomas
Jefferson chi chon c6 22 tir dé khic 1én bia mo cua
minh. Nguoi dan 6ng da phac thao Tuyén ngdén Pdc 1ap,
tro thanh tong théng thir ba cia My, va di thanh lap
truong dai hoc University of Virginia chi chon c6 22 tu
dé mo ta nhirng thanh twu cta doi minh:

“Tac gid cua Tuyén ngén Doc lap
va Pao luat Virginia vé Tu do Tén gido.
Cha d¢ cua Pai hoc Virginia.”

Tb6i hy vong chwong nay cé thé giup ban danh gia cao
tinh stc tich trong ngdn ngit. Hay ton trong thoi gian
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cua khan gia ctia ban bang cach loai bo bét nhiing tir
ngit du thira trong cac budi trinh bay, cac budi hop, cac
bai dién vin hay phong van. Déi lai, ho s& ton trong ban
va thong diép cua ban.

Gid day ban da nim bat duoc nhitng bi quyét nhim thu
hut va duy tri sy cha y cta khan g1a da dén lic kham
pha ba Bi quyét Giao tiép Pon glan cudi cuing nham giup
ban dat duoc muc tiéu mong mudn

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Nhan dién nhimg chi dé chinh. Nha diu tu mao
hiém Martin Gagen thich duy tri cac budi néi chuyén
cta minh trong gidi han 4 chu dé véi cac dir lidu, cau
chuyén va dir kién ching minh. Hiy xem thir ban c6 thé
duy tri bai thuyét trinh tiép theo ciia ban trong t6i da 4
chii dé hay khong?

2. Viét 1én bac thang doanh nghié¢p. Trong quyén sach
tuyét voi nay cua Kevin Ryan, ban c6 thé hoc cach dé
tré nén thanh cong tai noi lam viéc bang cach trinh bay
nhitng y tuéng cua ban moét cach rd rang va thuyét
phuc. Thay vi dua trén cac quy tic hay co ché, Ryan
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gi6éi thiu mot phuong phap tlep can méi me, duge don
gian héa dbi véi k§ nang viét nham nhén manh tam quan
trong cua “tryc giac ctia ngudi viét” va “théng diép vuot
trén co ché”. Ky ning viét tot s& gitp ban cai thién kha
nang trinh bay tong quat boi vi hau hét cac budi noi
trude cong ching déu bt dau bang mot vai 1oi viét sin.
Hay thir doc n6 xem!

3. Khong qua 25 tir. Ban c6 nhd bién tap vién tap chi
Business 2.0 dd yéu cdu cac phong vién mé ta cac cong
ty voi khong qua 25 tir khong? Hay Jefferson mudn mé
ta nhitng diéu ndi bat cua cudc doi phi thuong ctia ong
con it tir hon nira (tha vi ld 6ng con bo cd nhitng tu
Tong théng ciia nudec M§)? Ban s& bo bot nhirng gi néu
ban chi c6 25 tir & mo ta san pham, dich vu, cong ty
hay su nghi¢p ctia minh? Ban s¢ dua vao d6 nhiing gi?
Pay 1a mot bai tap rat hay!

4. Meo PowerPoint. Hay duy tri tor ngli trén cac trang
PowerPoint & mirc ti thiéu, né s& giup ban trinh bay
mot cach stic tich hon. Bao nhi€u tu trong mot trang
PowerPoint 1a vira? Do la mét cau hoi hay. Toi da nghe
dén “Quy tic sé Ba” (ba dong doc xudng va ba tir hang
ngang), “quy tic sd6 Nam”... Noi thuc 13 toi nghi ring
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mot dién gia ning dong van c6 thé lam cho budi trinh
bay cta minh sinh dong du d6 1a 3 dong hay 5 dong.
Nhung sau khi tham dy v6 sb budi trinh bay va noéi
chuyén voi nhitng chuyén gia hang dau thé giéi vé thuat
trinh bay voi PowerPoint, t6i dé nghi cac ban lam theo
161 khuyén sau: vi nhitng nhom gdm 3 tir s& d& nhé hon,
hdy ¢ ging trinh bay 3 dong tir trén xudng, ba tir hang
ngang. Tuy nhién, ciing dung nén lic nao ciling cing
nhéc theo quy tac. Néu ndi dung dugc bao dam, ban van
c6 thé thoai mai vdi 4 ngang va 4 doc, nhung dirng bao
gid tao ra mot trang PowerPoint voi nhidu hon 6 hang
doc va 6 tir hang ngang. Ban c6 thé lam bat cu didu gi
ban mudn; nhung ban s& c6 thé 1am mét di stc manh
trinh bay ctua minh vi sit dung qua nhiéu tir
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PHAN III NOI CHUYEN VOI PHONG
THAI, CU CHI LINH HOAT THONG
MINH

Gio day ban da co thé soan thao va truyén dat mot thong
diép mot cach thanh coéng nhét, va khién cho khan gia
cta minh quan tim. D3 dén lic ban phai tip noi chuyén,
di ding va thé hién phong thai cia mot ngudi linh dao.

Nhiing cong cu dugc trinh bay trong chuong nay sé day
ban cach:

. Chuyén tai thong di€p vdi strc manh va sy tu tin

e Thé hién mot phong thai linh dao day uy lyc dbi
v6i moi khén gia

e An mic va hanh xir nhu mot ngudi linh dao du
stc thuy€t phuc moi nguoi dau tu, mua hang va
noi budc dén bat cir noi dau.

Hay tiép tuc phét trién qua trinh chuyén bién trong ban
bang cach cai thién céach truyén dat cau chuyén da hinh
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thanh cua ban.

Bi quyét thit 7: CHON CACH NOI
CHUYEN HIEU QUA

HAY HQC TAP CACH NOI CUANHUNG MC
TRUYEN HiNH NOI TIENG

Sau ngdn day nam lam cong viéc viét bai dé doc cho
khan gia nghe, kinh nghiém ma t6i muon chia sé voi
ban la: hay viet bang nhitng cdu twong doi ngan nhung

6 kha ndang truyén thong tin hiéu qud nhdt.

- Peggy Noonan
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[Larry [Ellison] luén hao hirng tao ra sy phan khich -
hét lan nay den lan khac.”

- STUART READ VIET VE GIAM BOC BIEU HANH
ORACLE TRONG QUYEN BO VUC ORACLE.]

1

Tai sao toi lai danh han mét chuong dé néi vé phong
cach trinh bay? Boi vi n6 quan trong hon nhitng tur ngi
ma ban thyc su st dung. Co thé ban da biét nhiing sb
liéu nay tu trudc, nhung viée lap lai cling rat dang quy ¢
day: 55% hiéu qua truyén thong la nho hinh anh tryc
quan (ngbén nglt co thé, viéc tiép xuc béng anh mit);
38% 1a nho 4m thanh (cao do, téc do, thay doi do to
nho); va chi c6 7% hiéu qua truyén thong lién quan dén
nhitng tir ngit cu thé.

Van de khong phai la giong néi, ma la cach néi

Trong quyén The Eye of the Storm, Robert Slater goi
John Chambers cua Cisco vua la huén luyén vién vua la
hoat néo vién. “Chi riéng tinh bung nb trong phéan trinh
bay cuia ong ciing mang lai 4n twong vé mot ngudi dan
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ong lic nao ciing mudn chay dua, ching bao gid chiu
cham lai. Va thuc su 0ng cing chua bao gio dung lai.
Ong 13 mot dién vién. Ong 14 mot nguoi thuyét gido. Ong
1a mot huan luyen vién. Ong 14 dau ndo cua cong ty. Ong
1a tit ca nhirng yéu t6 nay hop thanh. Ngay ca khi ong 1
mot dién gié ué oai, thi nhﬁ’ng tan binh ciing cam thiy
that hép dan va ling nghe sép cua minh mot cach toén
trong. Mot dién gia di chuyén khip vi tri khan gia thi
khong té nhat ti nao. Ong ludn to ra nhiét huyét va day
stc song.”

Nhiét huyét va day swc song. Hiy tudng tuong xem
cudc doi cua ban s& khac di nhu thé nao néu dé 1a
nhitng tir ma moi ngudi mé ta vé ban. Toi tin rang ban
s& tién gan dén muc tiéu d6 mot khi ban c6 thé nhan dién
va ap dung nhﬁng bi quyét giao tiép don gian dugc trinh
bay trong quyén sach nay Con bay gio, hay quay lai voi
Chambers, ngudi luon biét cach tim kiém nhirng diém
manh ctia chinh minh. Ong Iudn thay doi cach trinh bay
cua minh, lc nhanh lic cham. Ong st dung cau ngén,
giy gon va ro rang. Giong ndi cua 6ng thi khong ché
vao dau duoc, va do d6 moi ngudi luén chu y ling nghe
ong. Mot diém lhru y kha tha vi vé Chambers d6 1a giong
no6i cua 6ng khong sau nhu Cronkite hay Brokaw, nhung
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ong van dugc xem la mot trong nhitng dién gia doanh
nghi¢p vi dai trong thoi dai ching ta.

Ban khong nhat thiét lic nao cling pha1 c6 duogc mot

g1ong ndi phat thanh Vlen . Hau hét nhung ngudi ¢b
ging tao ra mot giong trim, sdu déu c6 két qua la gia
tao, khong ty nhién. Pidu nay di dién ra voi nhiing
ngudi dan chuong trinh truyén hinh thiéu kinh nghiém.
Ho c¢b ging tro thanh mot diéu gi 6 khong phai Ia ban
than ho. Thém vao dé, thi hiéu cua khan gida hién dai
ciing dang dan thay ddi. Thinh gid dwong thoi thich
nhitng dién gia thé hién mot cach tu nhién, khong gia
tao.

Trinh bay thong diép ¢ toc d ti da

Nhiing lanh dao doanh nghiép nhu Larry Ellison, Giam
dbc didu hanh Oracle, luon tao ra nhitng cau chuyén thi
vi va gilip cac phong vién chuyén muc c¢6 viée lam déu
dan. Ellison nhiéu khi ciing khoa truong, hung hing va
sang chéi. Nhirng cong ty 16n nhat thé gi6i, bao gdm hau
hét cac ngan hang va cac hing hang khong, déu sir dung
co s6 dit liéu cua Oracle. Khi ban rut tién tur may ATM,
rit ¢6 thé phin mém cua Oracle dang dwoc st dung dé
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diéu khién giao dich nay. Khi ban dit chd may bay, ciing
rét c6 thé phan mém cua Oracle dang gitip nhan vién ban
vé thuc hién diéu nay dé dang hon. Oracle xuét hién
khip noi. Thanh coéng cua Oracle dd mang lai phan
thuong khong tuéng cho cac nha dau tu, khi ¢ phiéu
cua ho da tang hon 40.000% ké tir lan dau tién né duoc
ban ra cho cdng chiing vao nam 1986, va giip Ellison
tré thanh nguoi gidu thir nam trén thé gidi.

Ellison [ mot ngudi dan chwong trinh ¢6 sirc thuyét
phuc manh mé. Jesse Berst, tay but chuyén muc cua to
PC Week da timg mo ta Ellison 1a sy két hop hiém hoi
cua ba yéu t6: chuyén sau k¥ thuat, am hiéu kinh doanh
va thu hut tot bac. Con David Sheff, cong tac vién cua
to Playboy da viét rang “Ellison c6 thé thuc ddy ca doi
quan ctia minh bang sy dam mé va long nhiét huyét”.

Phong céch trinh bay cua Ellison chinh la mét phan tao
nén sirc cudn hit noi 6ng. Ky ning truyén dat thong
diép cua 6ng that dang kinh ngac. Ong khong ngai st
dung nhitng khoang ngiing hiéu qua. Ong néi lic nhanh
lac cham. Ong tam nghi vai nhip. Ong c6 mot giong nodi
muot ma, 16i cudn. Phong cach trinh bay cta 6ng binh
di, khong gia tao, cubn hat va day stc séng.
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Sau dédy la mot doan trich ngén gon tir mot bai trinh bay
cua Ellison trong d6 6ng mo ta lgi ich cua viée “lap cum
may”, nghia 13 viéc két nbi mot lwong 16n cac may tinh
tiéu chudn véi nhau dé cung thyc hién mot nhiém wvu,
gibng nhu nhirng siéu méy tinh truyén thong nhung véi
chi phi nhé gép nhiéu lan:

“Pay 1a lgi ich tht hai cta viée 18p cum may [gio 1én 2
ngoén tay]. Theo cach lam cil, néu cac ban mudn chay
nhanh hon [nang cao tdc d6 noi], thi cac ban phai mua
mét chiéc may manh hon, va sau d6 1a mot chiéc may
manh hon va manh hon nita. Nhung didu gi s& xay ra
khi ban chi tit ca sd tién cua minh vao chiéc may manh
nhdt ma ban c6 thé mua? Lac d6, lam sao hé théng cua
ban c6 thé chay nhanh hon duoc nira kia chu? [tam
dirng] Ban khong thé. [tam dirg] Ban khong thé. Di
nhién, trir phi ban ¢6 cdc cum mdy [n6i nhanh hon]. Vay
th1 thay vi phai mua may ngay cang manh hon, ban chi
can mua mot chiéc may khac [tam dung] va mot chiée
may khac [tam dung], va roi mot chiée may khac [tam
dirng], va cr thé. [tam dirng]. P6 chinh 14 hiéu qua theo
nhu cau. S¢ khéng c¢é gi6i han nao ngan can duoc hiéu
qua ban mong mudn.”
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Du c6 hay khong thi ban cung s€ quan tam dén yéu té
“lap cum may” ma 6ng mudn néi dén. Khan gia cua
Ellison da lam diéu d6, va con hon ca quan tim béi vi bai
dién thuyét ctia 6ng thu hat duoc sy cha ¥ cia ho. Ciing
nhu Chambers, Ellison 1a mot dién gia cua doanh nghiép,
nguoi khudy dong linh hon cua khach hang, nhan vién va
cac nha dau tu. Trong khi thong diép ciia 6ng chira day
tinh nhiét huyét manh mé va rd rang, thi phong cach
trinh bay an tugng va ngoédn gt co the quyét doan da
gop phin nang cao stc cubén hut tong quat ctia Ong.
Bing cach cai thién phong céch trinh bay, ban ciing ¢6
thé lam tuong tu — mé hodc khan gid cua minh.

Hiay cho dng 4y mét giai thuéng Tony!

“Tony Blair Ia nha giao tiép xuét sic nhit trong thoi hién
dai”. Do 1a 101 cua to bao Independent tai London sb ra
ngay 1/10/2003. Trong khi ngu(‘)‘i Anh di chimg kién
Blair viron 1én nim quyén qua nh1eu nam thi nguoi My
méi thuc sy nhan thirc ban dau vé ong trén mot mang
truyen hinh tén 1a C-SPAN, noi ma hang tudn ho co thé
xem Ong bao vé cac chinh sach cta minh truée Qudc
hoi Anh. Nhiéu khi t6i w6c gi tong thong My cling phai
d6i mat véi kiéu tra xét nhu vay ciia Qudc hoi. Qubc hoi
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14 mot chén dong nguoi day kho khan. Ngay ca chwong
trinh Saturday Night Live ciing ché giéu vé diéu do.

Cudc chién ¢ Iraq da tao ra mot 10i moi hiém hoi dé Blair
no6i chuyén trudec mot hdi nghi phéi hop cua Quéc hoi
My vao ngay 17/7/2003. Bai no6i cua Blair da 1am ca hdi
ddng phai choang. Trong khi ngdn tir dugc soan thao
muot ma thi nglt diéu, sy nhiét huyét va ngoén nglt hinh
thé cta ong di tao nén tiéng vang véi cong chung My.
Ngay hom sau, bao chi da ca nggi bai néi chuyén xing
dang la mot 101 bién ho nhiét huyét cho cudc chién &
Iraq. Ngay ca nhirng ngudi chi trich chinh quyén My va
chinh sach chién tranh cua ho, nhu thuong nghi si
California Diannce Feinstein, cling noi rang do la “bai
dién thuyét hay nhat ma t6i timg dwoc nghe”. Ching ta
khong tranh luan vé cudc chién Iraq ¢ ddy. Chung ta
muén coéng nhan rang Blair 1 mot dién gia day stc
thuyét phuc. Chim hét. Chung ta dang nhan dién va ap
dung nhitng bi quyét don gian ndm & phia sau ky nang
thuyét phuc Va phong cach n6i chuyén cudn hut cua
ong. Toi biét rang mot sé dién gia ma t6i chon dé phan
tich c6 thé ¢ nhitng luan diém gy tranh cii. C6 thé ban
s€ thich mot vai nguoi, va ghét mot vai ngudi khac.
Nhitng t6i nghi chung ta c6 thé hoan toan dong ¥ rang
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ho d3 thuc hién mot nhiém vu xuét sic trong vi€c quang
ba cho dich vu, san pham, cong ty hay sy nghiép, nhu
trong truong hop Blair.

Philip Stephens 1& mot cong tac vién cao cip cua to
Financial Times . Ong chuyén dua tin vé tinh hinh chinh
tri & Anh, thuong xuyén phong van Tony Blair va danh
dau cac mdc quyen lyc cua Tony Blair trong quyén sach
ctua minh tya d& Tony Blair: The Makmg of a World
Leader . Stephens da viét thang than Ve phong cach
trinh bay ctia Blair nhur sau “Ong xuat sic trong vai tro
mot dién gid ty nhién. Mot ngudi dan ong tré véi kha
ning dong cam cung khan gia theo ban ning, thd 16
nhitng ngén tir va thé hién nhitng ngit diéu phi hop
dang luc”.

Blair da ché ngy khan gia vi 6ng dam bao duoc sy twong
xing gilta cach 6ng trinh bay va an twong ctia ban than
cac ngon tu. Khong duoc tao ra sai sot, ong luon ty nhu
diéu d6. Blair rat cén trong véi tirng tir, cum tir va phong
cach trinh bay cua minh. La thd twéng, Blair ¢6 hang ta
ngudi co thé gitip ong viét dién van, nhung 6ng thich tu
minh lam léy diéu d6. soan dién van cho minh. Tai sao
u? Vi 6ng viét cho ban than ong trinh bay.
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Viét dé doc cho ngudi khac nghe

Peggy Noonan di viét mot s cum tir dang nhd nhét
trong lich sy hién dai khi lam viéc trong vai tro nguoi
soan dién vin cho Ronald Reagan va George Bush cha.
Trong quyén sach mang tén Simply Speaking ctia minh,
Noonan di ciing ¢b tdm quan trong ctia viéc giit cho cau
cu ngén gon va dé néi, dic biét 1a nhitng cau dugc vidt
dé doc to lén. Nhitng cau dai dong s& kho doc boi vi
“ban s& hét hoi, nhan sai tir can thiét, lac giong”.

Patricia Dean la ph6 giam ddc cua trudng bao chi uy tin
Annenberg School of Journalism tai USC. Chung t6i biét
nhau hoi t6i con 1a sinh vién trudng Northwestern, con
Dean diéu hanh chwong trinh phat song tai trudng bao
chi Medill School of Journalism. Nhiéu phéng vién phat
thanh truyén hinh ndi tiéng ma ban biét i nhitng ngudi
dugc Dean d dau. Trong vai trd ngudi hudng dan, ¢b
4y 1a s6 mot. Theo Dean, “nhitng phong vién truyén
hinh thuong tri biét rd kich ban phai dwoc viét dé doc
thanh tiéng va kich ban phai thuan tién dé ho trinh bay.
Cach dién dat vung vé& va cdu cu phuc tap thuong rét
kho doc va lam cho cong viéc khé khan hon dé khan gia
theo ddi. Mot bai trinh bay déu déu, té nhat s& pha hiy
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ngay ca bai dién van xuat sac nhat”.

Mot trong nhitng dién gia ma Dean wa thich Ia nha tho
Maya Angelou ngum duoc ca ngoi 1a mdt trong nhiing
giong doc xuat sic nhat cuia van hoc du’ong dal Nhirng
tir ngit cua Angelou gdy 4n twong rat sau sic, nhung
ching chi tré nén séng dong véi phong cach trinh bay
an tuong cua ba. Mac du c6 mot loat sach ban rat chay
nhu I Know Why the Caged Bird Sings, nhung sy ndi
tiéng cta Angelou chi tré nén ndi bat tir khi ba doc mot
trong nhiing bai tho On the Pulse of Morning cia minh
trong budi 1& nham chirc ciia Tong thong Bill Clinton vao
nam 1993. Nhitng tir ngir trong bai tho noéi vé hy vong
va su hoi sinh dwge viét rat muot ma, nhung chi dén
ngay do6 thi hau hét moi ngudi méi chi bit dau doc tho
cua ba. Bing cach sir dung giong noi ciia minh, Angelou
d3 mang lai cho tic phdm cua minh mét chidu hudng
hoan toan méi. Nhiéu bai bao véao  ngay hoém sau I nham
chuc do da khen ngoi Angelou vé phong cach trinh bay
day cudn hut va manh mé& cta ba, no ciing dé lai 4n
tuong sdu sic khong kém gi ngdn ngit trong bai tho.

Di nhién ban khong can phai thé hién phan phat biéu cua
minh trong cudc hop cong ty lan ké tiép véi mot phong
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thai khoan thai, trAm tu va 4n tuong dén mtc d6. Nhung
su that 1a & day c6 mot didu gi d6 dang dé chung ta hoc
tap. Angelou di ding nghi ¢ nhitng thoi diém quan
trong, hung hon véi nhitng tir then chét va bién doi
giong diéu cung tiét tau dé 1am cho ngdn ngit ctia bai tho
séng dong. Ba da tao cho su hién dién ctia minh mot
stc thu hat 1on vi ba yéu thich ngon ngir va to ra hét
stc than trong vdi nhiing ngdn tir duge chon cling nhu
cach phéi 4m va céch trinh bay cta minh. Ba da chi cho
chiing ta thdy rang ca ngodn tir lin cach str dung ngodn tir
déu dong vai tro thiét yéu ddi voi viee thu hat khan gia.

Piéu ma cac phéng vién déu biét, nhung chiing ta thi
khéng

Jennings. Brokaw. Cronkite. Wallace. D6 1a nhitng tén
tudi da khién t6i phai dang ky hoc chwong trinh thac si
vé k¥ thuat 1én soéng. Thoi hoc dai hoc, t6i nhé ¢ nhitng
lAn minh da chay voi vé nha sau gio hoc dé duogc ngéi
xem chuong trinh World News Tonight with Peter
Jennings ctia ABC. Qua that lc do téi da say mé
chuong trinh nay mét cach ky la. Jennings c¢6 giong doc
rat 4n tuwong, nhung chinh cach st dung giong néi cua
anh mai lam cho 161 ciia anh tré nén muot ma. Nhip doc
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ctia anh nhanh nhung khong qua nhanh. Anh biét cach
bién d6i tiét thu. Moi am tiét déu rd rang va dé hiéu.
Jennings con nhidn manh & nhitng tir ngir quan trong
nhat trong doan van, va anh thuong no6i cham lai dé néu
bét nhirng khai niém chii chét.

Trong quyén Put Your Best Foot F orward nha tu van
tham phan ndi tiéng Jo-Ellan Dimitrius Vlet rang: “Gi6i
truyén thong phat song di chi hang triéu do-la dé tim
kiém nhitng giong doc hoan hao. Ho di kham pha ring
giong doc 1y tuéng phai truyén cam, tram 4m, vira phai,
1o rang, du 16n va khong c6 nhirng yéu té lam phan tan
su cht y”. Dimitrius dd phat hién ra ring ngudi c6 giong
doc Iy tuong nhu thé ciing s& t6 ra c6 sic thuyét phuc
nhit trong bdi tham doan. Cac thdm phan thudng thich
nhitng nguodi c6 giong ndi nhu thé. T6i kham phara r:?lng
hau hét nhitng ngudi phat ngdn cua cac t6 chirc déu co
nhitng giong ndi rat hoan hao; nhung khong giong
Jennings, ho di khong biét cach st dung giong noi do
mot cach hi€u qua. No ciing twong ty véi viéc c6 mot
chiéc Ferrari ma ctr dau trong gara. Thinh thoang ban
ciling nén chay vai vong chu!

Mot chan dung phong cinh diy 4n twong
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Sau day 14 5 k¥ thuat co ban c6 thé giup ban cai thién
phong céch trinh bay ctia minh. Hay 4p dung nhiing k¥
thudt nay dé bién lan trinh bay tiép theo ciia minh thanh
mot su kién c6 chit lwong nhu ban tin duge 1én song.

1. Tao giong di€u riéng

2. Piéu chinh tc do

3. Dirng... dé tao 4n tuong
4. Nhan manh nhiing tir khoa
5. Phat am rd rang

Tao giong diéu riéng

Ban ¢6 con nhé 16 mé ta vé cyu thdng déc bang
California nhu mét dién gia té nhat ma t6i da noi & phan
trude khong? Pidu d6 c6 nghia 1a 6ng 4y khong c6 chit
bién tAu nao vdi giong néi ciia minh hodc thay ddi cao
d6 hay giong diéu trinh bay. Nhitng giong néi déu déu
rt té nhat. N6 khong truyén duoc cam hirng cho nguoi
nghe ma trai lai, tao cam gidc rat u 4m. Nhiing giong néi
nhu thé c6 tac dung ru nga tuyét voi con hon ca thude
ngi! Giong ndi ctia ban can phai gibng nhu mot chan
dung phong canh diy 4n twong voi dinh ddi va thung
ling, duoc bién tAu véi cao do, Am luong va nhip diéu.
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Phai c6 nhiing lic can 1€n cao va xudng thap, uon, luon
va ngodt. T6i cam doan 1a giong no6i clia ban s€ cudn hut
khan gia va khién ho ngéy ngat.

Diéu chinh toc do

Da ph'?m nhitng ngudi giao tiép gioi nhit trong kinh
doanh néi déu nhanh hon binh thuong mét chit. Toi da
kham pha ra diéu nay tir khi méi bude vao nghé khi so
sanh toc d6 doc ciia minh véi nhitng nha bao 1én séng
nhu Peter Jennings. Cung mdt ndi dung, tdc do doc cua
anh nhanh hon ctia t6i. Va a&m giong cua anh ciing hay
hon.

Nhiéu két qua nghién cru cho thiy doc gia thich nghe
nhitng giong no6i c¢é tdc dd nhanh hon trung binh mot
chut. Mot cudc nghién ctru trén to International Journal
of Instructional Media hdi thang 1/2001 di kham pha
rang “nhitng dién gia néi nhanh hon dwgc cam nhan la
¢6 nhiéu kién thirc hon, nhiét tinh hon, va c6 sirc séng
hon nhiing ngudi néi ¢ tbe do trung binh”.

Nhitng nguoi lén soéng nhu Jennings khong phai 1a
nhitng nguoi duy nhat ¢6 giong doc nhanh hon binh
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thuong. Toi da phan tich ca tdc do noi cia Steve Jobs,
Giam ddc diéu hanh Apple va John Chambers, Giam déc
diéu hanh Cisco. Trong nhitng budi trinh bay trudc
truyén hinh tryuc tiép, ho noi tr 190 d&n 195 tir mot
phat. Mot didu dang chd ¥ 1a ca hai déu s dung
PowerPoint va thao luan vé nhitng tai liéu dugc thé hién
trén man hinh chiéu. Nho lam chi dwoc tai lidu trinh bay
nén ho khong tao ra sw ngit quing thira trong khi trinh
bay. D6 chinh la chia khéa — lam chu duoc tién trinh
trinh bay cta minh. Hau hét chung ta thuong bi chi phdi
boi tién trinh trinh bay. Noi dung tiép theo s& trinh bay,
muc do chuén bi, su lo léng, hoi hop... tat ca déu co thé
khién cho ching ta néi cham lai. Chi khi ndo chiing ta
hoan toan cam thdy thoai mai, ty tin thi lic d6 ngon ngit
méi duge thé hién mot cach dé dang.

Dirng... dé tao dn tuong

Trong budi néi chuyén truéc Ha nghi vién hai ngay sau
vu khing bd tai Trung tdm Thuong mai Thé gi(’)ri ngay
11/9/2001, Tony Blair da hira s& gitp My dau tranh
chong nan khing bé trén toan cau. Blair hiéu ré néu 6ng
biét tam dirng vao nhitng thoi diém thich hop, bai noi
cua ong sé thé hién duoc tinh di man cua bon khung bd
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va sy nghi€ém trong cua sy vi€c. Va 6ng da tam dung rat
lau trudc va sau cau noi “Co mot diéu can duge néu ro &
day. Nhitng ngudi che chd hodc hd trg quan khung b
s€ phai chon Iya, hoac la cham dut viéc bao vé cho ké
tht cua ching ta, hodc s& bi di xtr nhu nhirng ké thu”.

Con ban, ban khong can phai [a nguoi ding ddu mot
quéc gia mdi co thé khai thac sic manh cua su tam
dirng day 4n tuong ay. O vai trd ngudi phat ngon, ban
can phai phat huy dwgc tiém ning trinh bay ctia minh
bang céch tao nhitng khoang dirng hop 1y dé khan gia c6
thé “thdm” thong diép cua ban.

Nhén manh nhiing tiv khéa

Sau nhiéu thap ky ngdi truéc may quay truyén hinh,
Stuart Varney — phat thanh vién cta kénh truyén hinh
Fox News, duoc xem la mot dién gia rat thanh cong.
Chia khoa gitip ong trinh bay thong di€p cua minh dat
hiéu qua ti da chinh 1a viéc nhan manh nhing tir khoa
trong cau.

Nam 2003, t6i dd c6 dip nghe mot bai dién van cua
Varney. Ciing giéng nhu tit ca nhitng dién gia gioi khac,
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sau vai 161 trao ddi than thién, Varney bét dau diém c6t 15i
cua budi n6i chuyén bang cach phac thao ra nhiing diém
chinh ma éng sip trinh bay. Sau day 1a ndi dung bai n6i
chuyén cua 6ng (nhitng tir in nghiéng la nhitng tr dugc
Varney nhan manh) :

T61 muon trinh bay véi cac ban ba diém.

Trude hét, t6i mubn tém tit tink hinh kinh t& My hién
nay . Hiy tin t6i, thoi diém din ra budi gip mit nay 1a
tuyét d6i pht hop béi vi theo quan diém cua t6i, twong
lai ctia nén kinh té My phu thudc rat nhiéu vao két qua
cta cudc chién dang dién ra ¢ Iraq. Vi thé t6i mudn thao
ludn vi thé hién nay cua chung ta, diéu gi di dua ching
ta dén vi thé nay, va hwdng phat trién ctia nén kinh t& My
trong tuwong lai. Toi la mot nguoi lac quan. Toi tin rang
chiing ta s& sém n6i vé mot giai doan mé rong mai clia
nén kinh té My.

Tht hai, t6i muén thao luan diéu ma toi goi 1a két cau
méi cta nén kinh t€ toan cdu, boi vi n6 da dich chuyén
va thay doi rat 4n tuong trong nhitng nim gan day. Theo
to1 hién nay ching ta dang trai qua mot nén kinh té toan
cau song cue . Trong d6, nudc My nhu mot ngueoi tiéu
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diing khong 16 con Trung Quéc 1a nha san xudt khong
16 nha may cua ca thé gii. Hién nay dﬁy la hai cyc cua
nén kinh té toan ciu mai nay. Nén kinh té nay cé nhu"ng
y nghia lon lao d6i voi hoat dong ngoal giao qudc té,
kinh doanh quéc té va kinh té qudc té.

Thir ba, t6i s& nodi vé #y Ié sinh dé, [nhing tiéng cudi
16n]. Pay khong phai 1d mot bai dién van té nhat vé kinh
té. To6i mudn néi dén ty 18 sinh dé trong ngay hom nay
boi vi & cac nudc phat trién, dot nhién ty 1 sinh dé rut
giam vo cung manh mé . Hién nay, chung ta dang ¢ thoi
diém c6 thé nhan thay rd dan sd dang giam mot cach
nhanh chéng & gan 30 dén 40 nuéc. Didu nay hodn todn
ngugc lgi voi nhitng gi ma ching ta ky vong trong vai
nam trLrO’c khl cho riang dan sé thé gioi s& bung né mai

. Va néu suy nghz ky , ban c6 thé nhin thiy rat rd
nhung tac dong sau sdc ma diéu nay s& anh huong den
tiéu chuan cudc sdng cua ching ta, len doi song kinh te
va doi song kinh doanh. Sy tac dong Ay tré nén sau sic
khi dan s bat dau co lgi . D6 1a nhitng gi ma toi sdp ban
dén ¢ day.

Hay dé sirc manh cua nhirng tir khoa trong cac cau glup
ban thé hién phan trinh bay ctia minh s6i ndi, nhiét huyét
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hon thay vi mot giong di¢u déu dan, té nhat.
Phat am ro rang

Nhitng ngudi giao tiép xuat sic trong kinh doanh Iuén
phat am 6 rang ting chir. Ban c6 thé hiéu rd rang tat ca
nhitng diéu ho néi. Peter Jennings ciia kénh ABC 1a mot
bac thiy vé& diéu nay. Peter khong bao gid nudt am 6
cudi tir. Van dé ma hau hét cac dién gia noi bang tiéng
Anh thuong gip phai 1a khong phat 4m rd phy 4m cudi
trong nhitng tir két thuc bang “nt”. Vi dy, hau hét moi
nguodi déu doc lwét va bé am nén tir “can’t” thudng
duoc nghe thanh “can”, “won’t” thanh “won”. Pay la
nhirng 16i trong ddi dé khic phyc. Ngay tir lic bit dau
su nghi€p cuia minh, t6i ciing khong dat dugc chuén
phat am tdt. Va ban c6 tin khong, bé“mg cach doc di doc
lai nhirng tir kho phat 4m va d& gdy nham Ian, toi da cai
thién dugc céch phat &m cua minh. D6 la mot phuong
phép rat hiéu qua!

Hy vong dén ddy ban di nim bat duoc thém mot dicu
quan trong khac can chi y dén dé dat dwoc hiéu qua
mong mudn cho phan trinh bay ciia minh trudc bt ky
khan gia nao. Cach ban thé hién théng diép quan trong
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khong kém ban than chinh ngon tir dugc st dung trong
thong di€p do.

Hay luoén duy tri sy chi y cua khan gia bang cach su
dung tat ca nhitng ky thuat ma nhitng nguoi giao tiép
xudt sic nhit trong gioi kinh doanh va truyén thong ap
dung: bién tu giong di¢u, tiét tau, téc do, su dung
khoang dirng dé tach biét nhirng ¥ twong va cum tir then
chdt, nhian manh nhirng tir khéa va phat am that rd rang.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Hoc héi tir nhitng béc thiy. Hiy truy cap vao trang
web ctia quyén sach ndy (www.carminegallo.com) dé
tim thém vé tiéu s va quan sat nhitng doan phim minh
hoa vé nhirng dién gia bac thay. Hiy cha ¥ ling nghe va
nhan xét cach ho lam cho ngdn tir trd nén séng dong
b?mg giong diéu, cao do, tiét tdu, nhdn manh va khoang
dirng. Nhét 13 khong bao giv ¢6 hai cau dugc trinh bay
giéng hét nhau!

2. Viet dé doc thanh tiéng. Hay suu tam va doc to tiéu
deé cung vai doan dau cua mdt sO bai bao ma ban co
duoc, va nhan xét xem td nao ¢ giong van gan giii voi
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phong cach néi chuyén truc tiép nhu trén cac phuong
tién truyén thong phat song hon. Ngoai ra, hiy chu y
xem cai nao dé doc hon, nghe ty nhién hon? Sau cung,
hdy tim xem dau 13 nhirng bai viét c6 giong van tudng
thuéat ngén gon va thé hién duogc su bién do6i trong giong
diéu va tiét tau, déng thoi ¢ nhan manh nhitng tr khoa.

3. Bai tap luyén phat Am. Hiy viét ra nhitng tir kho
phat am nhéat ddi véi ban, doc ching nhiéu lan va thu
bang lai. Sau d6, nghe xem ban c6 phat am rd rang hay
khong. Hay tiép tuc tap luyén va ting téc do dan Ién cho
dén khi ban c6 thé phat 4m rd rang ting chit mot du 1a ¢
toc d6 doc wdt nhanh chong.
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Bi quyét thtr 8: BIET KIEM SOAT CACH
THE HIEN

NHOUNG CU CHI PUNG LUC SE HAP DAN KHAN

GIA

Khi dwoc héi diéu gl thé hién sw tw tin & mot nguoi

nhdt, 125 nguwoi di cho ching téi biét dé chinh la diéu

bé - mét yéu tochiém hon gdp hai lan so véi cdc déic
diém khac.

- Jo-Ellan Dimitrius

Nha tw vin thim phan
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“Cong ty la noi hoi tu cua nhitng con nguoi voi tw duy
va tinh cam khdc biét nhau. Néu ban ld nguoi lanh dao,
ban phdi thu phuc dwoc moi nguoi. Ho muén nhin thcfy
ban lam dwoc diéu dé mét cach thong minh va dcfy
nguwong mo.”

- CARLY FIORINA
CUU GIAM bOC PIEU HANH TAP POAN HP

Nhitng ngudi giao tiép gioi nhat trong kinh doanh luén
st dung nhirng ngon ngir hinh thé rat thich hop — mot
diéu bo chu dong thé hién sy ty tin va toat ra stc cudn
hat manh mé&. Sttc manh ciing nhu uy quyén cta ban
duoc thé hién qua cach ban noéi chuyén, di lai va phuc
stc. Tuy theo céu ndi cia ban ma moi nguodi s€ hy sinh
dén dau dé sin sang lam theo nhiing gi ban n6i? Ho co
dam tir bé6 mot cong viéc Iwong cao, nhiéu béng 16c va
lwong huu tron doi dé cdng hién cho cong ty cia ban
hay khong? Néu ¢o, nghia la ban da kiém soat diéu bod
ctia minh rat t6t.

Tong chi huy Matt Eversmann 13 mot vi du rat tot vé
di€u nay. Ngon ngit hinh thé cta 6ng khong thé ché vao
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dau dugc. Khi néi chuyén, 6ng luén giir lung thang, vai
khong bao gio thdng xudng. Quan trong nhit 1a anh mat
— phai luén tiép xuc truc tiép voi khan gia. Con nhiing
ctr chi bang tay phai duoc kiém soat sao cho that phu
hop. T6i hoi Eversmann:

- Theo 6ng, ngdn ngir hinh thé, hay viéc kiém soat diéu
bd, dong vai trdo nhu thé nao doi voi sy thanh cong cia
mot nguoi lanh dao?

Eversmann tra 10i ngay ma khong can suy nghi:

- Téi cho rang diéu nay c6 tim quan trong chi ding thir
hai sau su nhi¢t huyet ma thoi.

Ong noi tiép:

- Nhitng nha lanh dao xut sic déu co phong thai ty tin.
Cép dudi can nhin théy mot hinh dnh viing chai, nhu
mot cdy soi, noi nguoi linh dao du c6 bét ky didu gi xay
ra xung quanh ho. Ban can phai tao dugc cho moi nguoi
cam gidc tin tudéng rang ban ludn kiém soat dwgc moi
tinh hudng, ngay ca khi ban khong cé giai phap tirc thi
cho mot van dé kho khan. Mot nguoi lanh dao khong
truyén duoc su ty tin cho cép dudi chic chin s& danh
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mét 1ong trung thanh ciia “doi quan” ciia minh, nhét 1a
vao nhitng khi thyc su can dén ho.

H§i chimg American Ildol

Nhirng nguoi giao tip xudt sdc trong kinh doanh biét
rang chi riéng ngdén ngir s& khong thé cudn hut dugc
khan gia cua minh. Ho st dung ngdn ngit hinh thé manh
mé va tu tin dé danh bong cho phan trinh bay, bai dién
van hay budi hop ctia minh. Nhitng nguoi giao tiép khd
hiéu duoc khai niém, nhung khong ap dung da muc can
thiét trong thyc té. Nhitng ngudi giao tiép trung binh can
phai ¢6 ngudi nhic bai than thién. Nhitng nguoi giao tiép
kém — déu déu, té nhat, thiéu cam xtc va to vé mét moi
— hoan toan ro rang la do thiéu nhitng k¥ ndng nay.
Nhung ban than ho lai cho réng minh rét tuyét. Toi goi
diéu nay 13 Hoi ching American Idol . Sau khi phong
van nhiéu ngudi phat ngdén hang dau thé gi6i trong hon
15 nam lam viéc trong nganh truyén hinh, t6i da nhan
thiy mot sy twong quan nhu sau: nhirng ngudi tw cho
rang minh 13 dién gia hay nguoi phat ngdén xuit sic rd
rang 13 ngudi kém nhét. Nguoc lai, nhitng ngudi khiém
ton va ludn mong mudn nhan duoc su phan hdi, chinh la
nhirng ngudi giéi nhat.
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Hay ty tin thé hién ban than

Tory Johnson, sang lap vién va giam doc diéu hanh cua
t6 chirtc Women For Hire, cho biét ngon ngit hinh thé c6
tAm quan trong dac biét dbi véi nhitng phu nit mudn
thanh cong khi di dién v6i nguoi tuyén dung hay sép
cua minh.

Theo Johnson, “Cach thé hién ban than 1a rit quan
trong. Dic biét trong nhitng cudc gip gd truc tiép, 4n
tuong tryc quan dau tién thuong cd sttc manh nhiéu hon
161 n6i. Phy nit thuong gap kho khan trong viée tu gidi
thiéu ban than. Vi dy, ho thuong c¢6 khuynh hudng xem
nhe nhitng thanh cong cia minh, thé 1a ho tranh néi vé
nhitng thanh tich ctia ban than. Ho s¢ néu noi nhu thé s&
bi cho 1a tu phy, khoe khoang, hay khoac lac. Diéu do
duoc phan anh rat rd qua 10i ndi va cir chi cua ho: anh
mit lang tranh, tu thé khong thing, bat tay loi long, nét
miat nghiém nghi, khong cuoi. Diu niy luon tao ra
nhitng 4n twong khong dep cho ngudi ddi dién.

Chinh vi vdy, ban can phai vuot qua didu d6 bang cach
nhén thtrc 6 rang sy tu tin khi giéi thi€u vé minh la rat
can thiet, dac bi¢t néu ban dang la nguodi di tim viéc.
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Nhiing diéu ban néi v& minh va su tyu tin trong cach
trinh bay s€ giup ban dat dugc nhiéu thuan loi hon trong
qua trinh tim viéc, va thuong tro thanh yéu tb tao nén sy
noi bat cho ban giira cac ing vién khac.

Ca nhan t6i ciing cho rang d6 1a mot yéu té tao nén sy
khac biét giita mot phat ngon vién doanh nghiép xuét sic
va mot dién gia trung binh. Hon bao gio hét, su canh
tranh trong cong viéc ngay trd nén gay git, dic biét la
d6i v6i cac cong viée hang dau. Hay tré nén ndi bt bing
cach thé hién minh nhu mot nguoi khac biét.

Pha vo rao can

Ngon ngit co thé manh mé la mot trong nhitng bi quyét
ding sau su ndi tiéng ctia John Chambers, mot dién gia
doanh nghiép tai ba khién nhidu ngudi ngudng mo.
Chambers da tro thanh mot bac thay trong viée tiép can
gan giii voi khan gia bang cach phd vo rao can vat chat
tach biét gilra 6ng va khan gid ciia minh. D6 la mot ky
thudt giup 6ng tao nén sy tin cdy noi khéan gia. C)ng khéo
léo dén muc moi ngudi luon cam thiy moi cir chi cua
ong déu rét ty nhién. Ban chat yéu thich biéu 16 cam xuc
va lac quan c6 thé Ia nhitng pham chét ty nhién, nhung
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phong céch trinh dién ciia ong da dugc phat trién theo
thoi gian.

Mot lan, toi da hoi Chambers nhu sau:

- Lam thé nao ong co thé cai thién vai tro cua mot dién
gid, dac bi¢t 1a vé mat ngoén nglr hinh thé tét dén nhu
vay?

Chambers noi voi toi rang:

- T6i d4 rén luyén bang cach pha v nhitng rao can giita
ngudi dién thuyét va khan gia. D6 1a roi khoi buc dién dé
dén g?m voi khan gia hon, nhin théng vao mét ho, dat tay
1én vai ho va hoi ho mét sé cau hoi. Cir nhu mot cha xu
dén véi cac con chién that nong hau va gitp ho tap trung
vao co hoi trude mit. Hay ddi xu voi moi nguoi theo
cach ban mudn minh duoc nguoi khac ddi xur. Va céach
ma t6i mudn duoc dbi xtr [a mudn dugce tro chuyén tryc
tiép, nhu thé chi c6 hai nguoi. T6i khong mudn cam
thiy minh chi Ia mot trong s6 500 khan gia dang ngdi &
d6. Thé nén t6i ludn dat cau hoi hay néi chuyén nhu thé
ho 14 khan gia duy nht.

Bang cach ay, Chambers di pha v& rao can mot cach ty
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nhién va d¢ dang.

Jo-Elland Dimitrius da viét trong quyén Put Your Best
Foot Forward rang: “Tu thé budng thong, xué xda hay
loi 16ng khong chi gin lién véi hinh anh thiéu tap trung
ma con phan 4nh d6 kém tin cdy va yéu ning luc”.
Dimitrius dwoc tra hang triéu do-la dé doc ngén ngir
hinh thé cua nhitng thim phan tiém ning tai cac phién
toa 16n. V& dang vé coi mo, Dimitrius ¢6 mot cach giai
thich ngin gon va don gian nhu sau “dung dit bét cir
thir gi giita ban va khan gia.” Chang han nhu chiéc buc
trén san khau. Ban hdy nhé dén cach Chambers da manh
dan ri bo chiéc buc dé hoa nhap vao dam dong nhu thé
nao.

Trén day la nhitng théi quen pho bién rat dé sta. Bét cir
khi ndo ban dat thur gi gitta minh va khan gid 1a ban da
tao ra mot rao can, mot co ché tu vé tiém thirc go1y ban
dang che gidu didu gi ¢ — du c6 hay khong c6. Diéu do
s& tao 4n twong ddi voi khan gia. Theo Dimitrius, diéu do
1am cho ban t6 ra kém phan tin cay hon, it trung thuc va
b6t di sy tu tin. Vi thé, hdy nhanh chong sira chira
chiing bang nhirng cach that don gian: loai bé nhitng vét
can nay.
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Anh nhin va cam xuc

Su tiép xuc thong qua anh mét c¢6 mbi lién hé chit ché
vo6i tinh trung thuc, su tin cdy va su tu tin — tat ca
nhitng dic diém ma ban can phai trang bi néu muén tré
thanh mot nguoi giao tiép gioi. Ching ta thich nhiing
ngudi nhin thing vao mat chung ta khi néi chuyén.
Cham hét. Du 1a n6i chuyén trude dam dong hay chi véi
mét ca nhan nao dé, viée tiép xac bang anh mét dong
vai tro hét strc quan trong.

Cau hoi dit ra 1a nén duy tri sy tiép xic bang mat trong
bao lau? Vi trong thuc té, néu ching ta nhin cham chim
vao mat nguoi khac qua lau s& 1dm cho nguoi dbi dién
cam thiy khong thoai mai. Do d6, chiing ta can tao nén
nhitng khoang nghi mot céch ty nhién. Theo Dimitrius,
hau hét moi nguoi déu duy tri mire do tiép xuc bang anh
mit trong khoang tir 40-70% thoi gian, nhung dé tao an
tuong manh mé nhét, ba dé nghi ban nén duy tri viéc
tiép xuc bang anh mit tir 70-80% thoi gian.

Khi néi chuyén trudc m6t nhom dong nguoi hon, nhitng
nguoi glao tlep xuét sic thudng tao cho khan gia c6 cam
gidc rang dién gia dang tro chuyén véi riéng ho. Stuart
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Varney, nhan vién kénh truyén hinh Fox News cho biét
“Téi lién tyc di chuyén sy chii y cua minh dén nhiing
vung khac nhau cua khan phong, bit dau tir tay phai,
sang dén giita va vé phia tay trai. T6i nhin vao nhiing
noi khic nhau cua cin phong dé thu hut su tip trung
ctia moi nguoi vao ndi dung cua cudc ndi chuyén. bidu
d6 lam cho moi ngudi nghi rang t6i dang néi chuyén véi
ho, chir khong phai n6i cho ho nghe. Téi khong dién
thuyét, ma dam thoai”.

Nguoi Y va théi quen sir dung cir chi bang tay

To6i 1a ngudi Y. Piéu d6 c6 nghia la khi noi, toi thudng
Xuyén su dung ctr chi bang tay. Va toi nghI do 1a dac
dlem dac trung ctia mot ngum Y chmh goc. Toi tu hao
vé su dong gop clia ngudi Y vao nén vin hoa cua chung
ta. Mot sb nha lanh dao, dau tu, nghé si va van dong
vién xuit sic 1a ngudi Y. Va nhitng ngudi giao tiép xuat
sac trong kinh doanh d4 ap dung mot trong nhitng théi
quen phd bién nhit ciia chung t6i — st dung cir chi bang
tay. Ctr chi bang tay, néu sir dung mot cach vira phai va
phit hop, c6 thé tiép thém stc séng cho bai trinh dién
cua ban.
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Toi da c6 nhitng cudc ndi chuyén kha dai véi mot ngudi
dan 6ng ma cudc nghién ciru tién phong cia 6ng rat ndi
tiéng trong linh vyc linh dao va truyén thong. Do 1a tién
si David McNeill ctia truong Pai hoc Chicago, nguoi noi
tiéng v4i cude nghién ctru sau séc va toan dién cua minh
vé ctr chi bang tay. Ong da bién n6 thanh niém dam mé
cta minh tir ndm 1980. Két qua nghién ciru cua éng cho
thdy rang ctr chi va ngdn ngir gan bo mat thiét véi nhau.
Thuc ra, viéc sir dung ctr chi bang tay c6 thé giup cho
dién gia trinh bay t6t hon bang cach x6a bo qua trinh tu
duy cua ho. Ong néi rang khi KHONG sir dung ctr chi,
ban can phai nd lyc nhiéu hon méi c6 thé tap trung dugc
va nhu thé ban da bi mét di mot phﬁn nang lyc tinh than
con lai.

Tién si McNeill da kham pha ra riang nhitng ngudi c6 tu
duy chat ch€ va ho tu tin sit dung cur chi béng tay nham
phan 4nh sy r rang cua tu duy. Ong da dua ra nhirng vi
du db6i v6i Téng thdng Bill Clinton, Thii twéng Anh Tony
Blair, B§ truong Ngoai giao Colin Powell va By truong
Quéc phong Donald Rumsfeld. Bing cach quan sat
nhirng ctr chi ctia ho, McNeill ¢6 thé noi rd tinh phuong
phap, su ky lnat va mac d6 chat ché trong tu duy cua
nhitng dién gia ndy. Thong qua viéc phan anh tu duy 1o
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rang, nhitng ctr chi ma ho st dung s€ truyén cam giac
tu tin dén khan gia.

T6i khong thé néi cho cac ban biét loai cir chi ndo can
thé hién. McNeill ciing khong thé. Rumsfeld, Powell hay
Chambers ciing khong nhdn thirc duoc ring “Biy gio
minh phai lam ctr chi nay, cir chi kia...”. Ngay lic ban
¢b ging bit chudc mot cir chi tay nao d6 1a ban da thé
hién mot phong cach gia tao nhat.

Sau vai cudc ndi chuyén véi McNeill, toi dac két dugc
ba 161 khuyén don gian duéi ddy nham giip ban st dung
ct chi bang tay mdt cach hi¢u qua.

1. Su dung cir chi

bung so viéc st dung cir chi ngay tir dau budi noi
chuyen Ban khong nén tao 4n twong ctia mot pho tuong
bang cach luon giit chat hai tay xudi theo ngudi. Pidu
ndy c6 thé giai thich mot phan tai sao ngdn ngit hinh thé
ctua Schwarzenegger lai hiéu qua dén nhu vay so vdi
Gray Davis, cyu thong dbc California trong cudc bau cir
théng dbc bang California thang 11/2002. Ban c6 con
nhé céc bai bao dd mo ta Davis 1a ngudi cling nhic, tro
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nhu gd con Schwarzenegger duoc danh gia 1a c6 sic 16i
cudn va kiém soat tinh hudng tét. Cir chi bang tay cua
Davis thuong khong gin két véi ngdn tir ma 6ng sir
dung. Cach stra chira don gian nhat cho mot bai trinh
bay ctng nhic chi don gian 14 rat tay ra khoi tai va sir
dung ching dé phu tro cho 161 n6i cua ban.

2. Sir dung cie chi mét cach de sén

St dung cur chi bang tay 1a mot diéu nén thuc hién
nhung chung ta cling khong nén lam dung chung.
McNeill ciing khuyén céo 1a ban khong nén nhiét tinh
qua mirc. Qua nhiéu cir chi cho mdi van dé ma ban dang
trinh bay s€ lam cho né c6 vé nhu ban 12 mot vién canh
sat giao thong dang lam nhiém vy tai mot giao 10 16n
trong thanh phd!

3. Sit dung cir chi vao nhitng thoi diém quan trong

McNeill d3 kham pha ra ring nhirng dién gia xuit sic co
khuynh huéng str dung nhitng cr chi bang tay dut khoat
va ¢6 cha dich nhiéu hon trong “nhitng thoi diém quan
trong”. Noi cach khac, néu didu d6 quan trong, hdy sir
dung cr chi bang tay dé cing ¢ tim quan trong cta no.
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Khai thac tat cd cac cong cu

Brenda Connors 14 mot chuyén gia vé viéc nghién ciru
ngon ngit hinh thé cua nhirng nha linh dao hang dau thé
gioi. Ba da phuc vu subt 17 nam lién tuc trong by may
chinh quyén véi vai tro truéng ban 1 tn & thanh phé
New York. Nhiém vu ciia ba 1a diéu phéi nhitng chuyén
tham cua céc vi chirc sic nudc ngoai dén tham thanh
phé. Hién nay, ba 1a thanh vién trong nhom nghién ciru
cua truong Naval War College & Newport, Rhode Island.

Theo ba, Thu tuéng Anh Tony Blair 1a mét trong nhiing
dién gia cudn hut nhat trén san khiu thé giéi. Ba c6 thé
nhan biét y nghia tir cach s dung nhirng “cir chi ba
chiéu” ciia 6ng. Néi cach khac, ong str dung ca hai tay,
thuong nhic cao hon eo, va ludn bién d6i ctr chi cua
minh. Theo Connors, cir chi cta Blair rat sdng dong va
cudn hut. Ong biét cach khai thac t6i da tiém nang tir cir
chi hinh thé ctia minh. Hau hét cac dién gia déu vuon ra
phia trude, v6i hai canh tay dua vé ding trude hay niam
chat buc noéi. Connors nhan xét nhu sau: “Blair uén té ra
ning dong va tran ddy sirc sdng. Ong dién dat nhiing
diéu ma long minh mudn nd6i mot cach tu nhién nhét.
Ong dang khai thac tit ca cac cong cu ma ong co”.
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Ban di khai thac tit ca cac cong cu cia minh chua?
Phan trinh bay cua ban cé thé co tiém nang cua mot
chiéc xe hoi v6i 12 xi-lanh, nhung néu khong biét st
dung ngoén ngit hinh thé mot cach hiéu qua, duong nhu
ban chi méi sir dung cong suit cia 4 xi-lanh. Hiy phat
huy strc manh cuia nhitng budi noi chuyén bang cach st
dung ngdn ngit hinh thé ning dong hon. Hay chu y dén
diém ban nhin, cach ban di lai va nhirng gi tay ban dang
thé hién. Nhitng nguoi giao tiép xuédt sic déu lam nhu
vay. Thé thi tai sao ban khong nén noi theo?

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Xem bang hinh. Hay truy cap trang web
www.carminegallo.com, chon cac duong dan dé xem
cac doan phim vé nhitng dién gia xuat sic. Chu y dén
ngdn ngit hinh thé, cir chi bang tay va tu thé dung cta
ho.

2. Cir chi bing tay clia ban néi diéu gi? Ban sé& thé
hién nhitng cir chi bang tay vao budi trinh bay ké dén
cua minh ra sao? Péu Ia nhitng thoi diém thich hop nhat
dé thé hién chung? Hay duy tri ctr chi & vi tri cao hon eo
va thé hién chung thét ty nhién.
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3. Chu y. Sau chuong nay, ban s& bit diu cha y nhiéu
hon dén ctr chi bang tay cta minh so véi luc trude. Diéu
d6 that 1a tuyét. Ban phai lvu ¥ rang nhitng dién gia
thanh cong thuong xuyén sir dung thém céc cir chi bing
tay. Hiy quan sat xem ai thudng sir dung ctr chi bing
tay? Ai khong st dung? Diéu d6 ¢6 dan dén nhirng khac
biét gi giita cac budi nodi chuyén d6 khong? Ching c6
thu hat sy cha y cta ban khong?
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Bi quyét thir 9: TRANG PHUC THANH
LICH

HINH ANH CUA BAN TRUGC THINH GIA TAO HIEU
QUA RAT LON
“Té6i cam thdy thodi mdi khi tiép xiic véi mot g ci
vién thé hién kha nang kiém sodt dwoc diéu bé va dn
mdc dep. Nhw the, ho da vuwot qua rao can thu nhat.”

- James Citrin

Giam dbc di¢u hanh Spencer Stuart
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“Phat huy tiém ndang cong sw chinh la diéu quan trong
nhat cua nguoi lanh dao.”

- GEORGE ZIMMER GIAM DPOC PIEU HANH TAP
DOAN MEN’S WEARHOUSE

James Citrin diéu hanh hoat dong cong nghé va truyén
thong toan cau cho Spencer Stuart, cong ty 16n nhét thé
giol chuyén san tim cac vi lanh dao. Coéng ty nay chiu
trach nhiém cung cép 60% giam ddc didu hanh cho cac
cong ty thudc danh sach Fortune 500. Citrin di tuyén
dung giam ddc diéu hanh va chu tich cua Yahoo!, AOL,
Intuit, Lucent, MCI, Westin Hotels... Ong biét can phai
tim kiém didu gi 6 mot ing cwr vién. Quan trong hon
nlia, 6ng biét mot hoi df”)ng quan tri hién dai tim kiém
diéu gi ¢ nhitng nha linh dao doanh nghiép thoi nay.

Citrin va téi dd c6 nhiing cudc thiao ludn rat lau vé
truyén thong lanh dao. Citrin néi rang “Ban khong thé
linh dao ma khong c6 ky ning truyén thong gioi .
Nhung truyén thong, theo Citrin, khong chi don thuan la
nhirng tir ngit ma ban st dung. Nhitng ngudi giao tiép
xudt sic ludn 1a nhitng nguoi biét Fing nghe tich cuc va
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thyc hanh diéu ma Citrin goi 1a “linh dao nhan tir”, nghia
la thyc sy quan tam dén thanh cong cda nguoi khac
cling nhu d6i véi chinh thanh c6ng cua minh.

T61i hoi Citrin:

- Ong danh gia tim quan trong ctia hinh thirc dén murc
nao?

Citrin da tra 101 nhu sau:

- Chiang c6 ai cho rang dién mao I3 quan trong, nhung
n6 thuc su quan trong.

Tbi hoi tiép:

- Néu mét irng ¢t vién ma 6ng phdng van cho mot vi tri
hang dau thé hién dugc su kiém soat diéu bo va an mac
dep, 6ng s& nghi gi?”

Citrin cho biét:

- Nhitng ngudi nhu vdy 1dm cho t6i cam thiy thoai mai
hon khi tiép xtic voi ho. Toi cho rang khi d6 ho da vuot
qua rao can thu nhat. Nhi€ém vu ti€p theo 1a danh gia
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nang lyc cua ho.”

Vuot qua hang rao thi nhat! D6 la didu rat quan trong
gilip ban gianh dugc sy ung h tu khan gid ciia minh
day.

Nhiing diéu thu duge tir chiéc camera

John Stossel, binh luan vién ctia dai ABC da chiing minh
cac van dé c6 lién quan dén hinh thirc trong mot bai viét
dang trén tap chi tin toc 20720 . Thong qua hinh anh thu
duogc tir chiéc may quay phim, hang triéu doc gia s& co
dip khing dinh nhitng diéu ma tit ca ho déu da biét, rang
nhitng nguoi hip dan thuong dugce dbi xir tot hon nhiing
ngudi kém hap dan. Nhiéu tai xé sﬁn sang dung xe lai dé
gitp mot nguoi phu nit dep dang can dugc gitp d& hon
la d6i voi mot ngudi phu nit kém hap dan. Nhidu hoc
sinh t6 ra yéu thich mot gido vién c6 dién mao dep hon
so voi mot gido vién c6 vé ngoai khong dep. Trong kinh
doanh, mot ngudi dan ong hap dan dé tim dugc viéc hon
mot ing cir vién khac it hap dan hon mic du ngudi d6
¢6 thé c6 bang cip cao hon.

Diéu co ban nhit ma ban can lru y 1a tit ca chung ta déu
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khong thé c6 dién mao ctia mot ngdi sao Hollywood nhur
Brad Pitt hay Charlize Theron, nhung chung ta déu c6
thé cai thién vé ngoai ctia minh nho phong cach trang
phuc dep, 16i trang diém phu hop va th01 quen gin giit
VOC dang. Hay bat dau bang cach nhin gan hon vao tu
quan 4o cta nhirng ngudi giao tiép xuat sic nhat thé giéi.

Nhitng ngwoi noi tiéng nai gi?

Tat ca nhiing dién gid xuat sac déu an mac dep. Barbara
Corcoran da tung noi vai toi rang:

- T6i luén chon trang phuc ¢6 mau sang boi vi t6i mudn
minh khéac biét véi dam dong. Toi s& lan 16n v6i moi
ngudi néu mic nhitng bd canh mau xanh ve hay xam, vi
thé t6i chon nhitng bd quan 4o d6. Trong mot cin phong
¢6 dén 500 ngudi, mau do s& giup moi ngudi nhan ra toi
ngay.

Quan 4o dep s€ thu hit sy chu y ciia moi nguoi, tr do
g6p phan hinh thanh nhitng 4n twong ban dau. Va trong
nhiéu trudong hop, diéu ndy con anh huong dén viée ra
quyét dinh. Donald Trump da viét trong quyén How fo
Get Rich rang: “Cach ching ta dn midc noi lén rat nhicu
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diéu v& ban than chiing ta ngay ca trude khi ching ta kip
cét 101 du tién”. Trump d3 timg mic nhitng bd quan 4o
ré tién boi vi ong nghi ring ching ching dem lai sy khac
biét ndo. Sau nay, ong nhan thay rang 6ng da hoan toan
sai.

Thoi trang Zimmer

Trong khi Trump mic nhitng bd canh dat tién cua
Brioni, thi hau hét nhitng dién gia khac van c6 thé trong
that banh bao ma chi phai chi tiéu vura phai. Nhan day,
t61 xin gioi thidu véi cac ban mot thuong hiéu uy tin dé
tham khao: Men’s Wearhouse. Véi khoan tiét kiém 7.000
d6-la ban dau, Zimmer di thanh lap cong ty khi 6ng chi
méi 24 tudi. Ngay nay, Men’s Wearhouse 14 mot viong
qudc thoi trang tri gia 1,3 ty do-la.

Duéi day 1a nhirng 161 khuyén vé thoi trang ctia Zimmer.
Theo 6ng, c6 ba di€u can ghi nhd khi chon do vest:

1. Chi nén mdc nhitng bo qucfn do vira van. Zimmer rat
ngac nhién khi nhin thiy v6 s6 nguoi mic do ching vira
van ti nao. D6i véi mot bd vest, sy vira van 1a didu quan
trong nhét, thdm chi con quan trong hon ca chét liéu vai
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may. Mot bo dd vira van sé lam cho ban trong cubn hut
hon.

2. Nhitng phu kién di kém. Mot nguoi nén c6 mot bo do
vest mau xanh, mau xam va mau den. Va hdy lam cho
nhitng by vest nay tré nén ddc dao voi cac phuy kién di
kém nhu ca vat, giay, nit va 4o so mi phu hop.

3. Mac co phong cdch. Zimmer dua rang “Toi thudng
lam méi ta quan 4o ctia minh hai lin mot nam boi vi toi
duoc huong ché do gidm gia dic biét. Va to6i nghi moi
ngudi nén lam méi ti quin 4o ctia minh mot lAn/nam”.
Piéu nay goi cho t6i nhd dén cau noi ciia Bravo “Gidng
nhu sira, quan 4o ciing ¢6 han str dung”.

Mau siac cia lanh dao

De Paris tin rang viéc chon mau cling nhu cach phdi
mau phu hop s& giup dién gia trd nén ndi bat hon trong
dién mao ctia mdt nguoi lanh dao. Vi thé khi dugc hoi,
ong da dé xuat bo quan 4o mang tong mau linh dao nhu
sau:

Bo vest: xanh dwong dam (tron hay soc nhuyén)
Ao so mi: tring hay xanh nhat
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Ca vat: do booc-do

De Paris cam doan véi toi rang ddy chinh Ia sy phdi hop
mau sic dep nhat danh cho nhirng ngudi lam viéc 6
cuong vi lanh dao. Qua that, khi nhd lai hinh anh cua
cac vi tong thong Hoa K}‘/ trong nhitng sy kién dac biét
nhit cua ho, t6i nhan thiy rang nhung diéu ong noi la
dung. Pay 1a nhitng mau trong rat bt mét va ndi bat khi
1én hinh. Va day ciing 1a nhitng tong mau déi choi nhau,
nhung nho thé lai bé sung cho nhau.

Dé c6 dwgc mot di€én mao hoan hao

Trong vai tro nguoi diéu hanh hoi cho viée lam 16n nhat
danh cho phu nir, Tory Johnson biét nhitng nha tuyén
dung tim kiém diéu gi & mot ung vién. Theo Johnson,
dién mao cung dong vai tro rat quan trong. Néu mot
nguoi tuyén dung dang danh gid hai ung vién ngang
nhau, thi ban ning con ngudi s& thuc diy nguoi tuyén
dung xem xét Grng vién nao cd “ngoai hinh hoan chinh
hon”. Sau déy la nhitng 16i khuyén ctia Johnson vé cach
an mic danh cho ddc gid, dac bi€t la nhiing phu nir
mubn quang ba, giéi thiéu ban than:
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1. Néu nghi ngo vé cach dan mdc cia minh, hay thién vé
hiréng bao thi. Ban khong bao gio pham sai 1dm khi ap
dung nhiing diéu co ban. Hiy tranh nhitng b quin 4o
qua chat dé khong phai nhan linh nhirng 161 phé binh hay
nhén xét khong dang co.

2. Ding trang diém hay sir dung nuée hoa qud ndng.
Mot dién mao don gidn, ty nhién s€ tao cam gidc than
thién hon. D6i khi it hon nghia Ia nhiéu hon. T6i khong
¢6 ¥ ndi rang phu nit nén tranh trang diém hay st dung
nudc hoa. Nhung hay tranh st dung qua muec.

3. Hay chit y dén nhitng chi tiét. Khong nén mang mot
d6i gidy bi trdy xudc hay mang khuyén tai qua 16n hay
qua sic s&. Nhiéu khi t6i nhin thdy nhitng nguoi dn mic
khong ché vao déu duoc, nhung lai mang d6i giay bi tray
xude. 1301 gidy 4y dd lam hong vé ngoai cua ho. Chung
ta dang song trong mot xa hoi bi anh hurong boi ve bé
ngoai va nhirng dac trung vé hinh thé. Vi thé, néu co
thé, hidy danh hai phut dé danh bong gidy, viéc do co thé
s& giup ban thay doi 4n twong dau tién ciia minh.

4. Cudi cing, hdy chon trang phuc phit hop. Piéu quan
trong 13 phai hiéu dugc khan gid. Néu chuan bi tham dy
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mot sy kién hop mat binh di, ban khong cén phai an dién
loe loet véi giay cao got va vay dudi dai. Hay an vén sao
cho that phu hgp vdi boi canh cua su kién.

Ban da c6 vé ngoi sang day!

Nhitng nguoi giao tiép xudt sic thuong chim soc k§ mai
toc va lan da ctia minh. Thinh gid luén chi ¥ dén ting
chi tiét. Moi 4n tuong khach quan déu dwoc hinh thanh
tu chinh vé ngoai cuia ban, va né s€ dong lai rat lau.
Stuart Varney cho biét: “Ngay trude khi doc dién vian
hay thyc hién mot budi thuyét trinh, toi thuong tim véi
nude rat néng va cao rau sat da. Toi muén xuit hién
trong vé ngdi sang. Cam gidc twoi tan, tré trung cang
lam cho t6i ty tin hon”.

Quan taim dén strc khée

Hau hét nhitng nguoi giao tiép xuat sac nhat thé gidi déu
c6 voc dang khoe manh dang ngac nhién. John
Chambers cua Cisco chay bd 5 dam mot ngay. John
Vchen, gigm dbc diéu hanh Sybase c6 hian mot phong
tap thé duc ¢ van phong. Con Tom Monaghan, sang lap
viéen Domino’s Pizza, thuong chay khoang 6 km moi
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ngdy; va mdi khi di cong tic xa, 6ng luyén tap bang
cach hit dit va vian minh khi chay bo. Ddi véi ho, sirc
khée cuc ky quan trong. Mot sttc khde tdt dem lai cho
ho phong thai tu tin, tu thé dinh dac, giong noi dm va
truyén cam, tinh than lac quan.

BAI TAP HUAN LUYEN

Ché d6 an udng, thé duc va sirc khée 14 nhirng yéu té vo
cung quan trong giup duy tri sirc séng va sinh lyc cho
céc dién gla Huén luyén vién riéng Scott Norton di dua
ra nhirng dé xudt ma nhitng chuyén gia trong finh vuc
kinh doanh ¢6 thé tham khao:

Co ban

An nhiéu bita an nho trong ngay. Diéu nay s€ 6n dinh
mirc nang lugng cua ban va duy tri sy trao doi chat lién
tuc.

An trai cay va rau cu
An cang nhi€u cang tot. Vitamin, khoang chat va chat xo
rat can cho ban.

Ubng that nhi¢u nuéc
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Ubng it nhét 8 ly nuede mot ngay. Hiy ting thém luong
nude néu ban ¢6 tap thé duc hodc thudng xuyén udng
ca phé.

Giam can

Tranh an nhirng bita in no né vao budi chiéu t6i va tranh
an khuya. Co ché trao d6i chat cham lai vao budi chiéu,
vi thé ban khong can dua qua nhiéu calorie vao ngudi.

An chim va thuéng thirc
Ban an cang cham, co thé ban cang c¢6 thoi gian dé cam
nhén rang ban da no.

Dung bé bira

Néu ban bo bita an, co thé ban s& cho réng ban dang bo
d6i nd va no s& chuyén sang ché do “du phong”. Do do,
co thé s& luu giit lai nhirng calorie thira thay vi d6t
chiing nhu chét béo.

B6 sung mdt bira in cAn bang trong vong mot tiéng
sau khi tap thé duc

Su phuc hdi 1a diéu rét quan trong, do vay cén phai bd
sung lwong duong hay protein du triv dé co bap hoi
phuc, va thém chit béo dé cac té bao hdi phuc.
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Bi quyét thir 10: HAY REN LUYEN MINH

MOI ME TUNG NGAY MADONNA HAY ROCKY - DO
LA SU LUA CHON CUA BAN

“Sw khac biét giita xudt sdc, trung binh hodc té hai
trong bat cir cong viéc ndao phan lon co lién quan dén sy
twong twong va nhiét huyét trong viéc tw doi moi minh

hang ngay.”

- Tom Peters

DPao Tiéu Vi eBook






“Tai liéu can phdi dwoc bién soan ky, suc tich va co suc
cuon hut. Nhung ciing can phdi trinh bay no theo mot
phong cach thu vi. Pung xem nhe phan nao ca.”

- DAVID MOORE NHA PAU TU TAI CHINH MAO
HIEM VA DIEN VIEN TAU HAI BROADWAY

Mot ngan ngudi dong gia vai Elvis chay rAm rdm qua
cac hanh lang va phong trung bay & cac khach san o
Las Vegas, nhung chi c6 mot nguoi c6 thé gianh liy
danh hiéu Nguoi Dién Tro Hay Nhit Trong Nam. D6 la
Danny Gans, ca si va nguoi dong gia cac nhan vat ndi
tiéng, nguoi di ky dwoc hop dong 10 nim tri gia 100
triéu do-la dé dién tai Mirage. C6 mot su khac biét rat
I6n gitta Gans va hang ngan nguoi dong gia vai kia, dé la
Gans biét tu sang tao ban than minh trong moi s6 dién.
Vang, ong c6 thé tré thanh Elvis. Ong ciing c6 thé dong
nhitng vai dugc wa thich xa xwa nhu Frank Sinatra,
Dean Martin, Sammy Davis... Ong con ¢6 thé tro thanh
Michael Bolton, Al Pacino, Dr. Ruth va Creed. Ong co
kha nang thay ddi dién mao cua minh dua vao thanh
phan khan gia cua dém d6, phan ng ctia ho vai phut
trudc budi dién.... V6i ong, chua cé hai budi dién nao

Pao Tiéu Vi eBook



gidng hét nhau ca.

Trong tap chi Showbiz Magazine , Hilary Green da viét
rang: “Gans phan doan thi hiéu ctia khan gia va diéu
chinh mdi budi dién sao cho phu hop véi thi hiéu tong
hop cua ho. Chi trong chdc lat, Gans c6 thé chuyén dbi
mot cach hoan hao giita David Bowie hay Eric Clapton
thanh Janet Jackson hay Kenny Loggins ma khong 16
mot nhip ndo ca. Ban s& ching bao gid biét ai s& xuat
hién trén san khau dau”.

Nhitng nguoi dién tro xut sic thuong ludén to ra moéi 1a
va khong ngung cap nhat cho phu hop v6i thoi dai néu
ho van con mudn cudn hit nhitng ddi twong khan gia
moi.

e Nit hoang cua viéc tu d6i méi Madonna tham chi
con dat tén cho tour luu dién thé giéi nam 2004
cua minh 1a Ty D61 Mdi.

e Bubi dién kéo dai nhat trong lich sir san khau
Beach Blanket Babylon ciing phai tu d6i moi
minh. Ba muoi nim sau ngdy dau tién xuét hién &
San Francisco, Beach Blanket Babylon van tiép
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tuc dién v6i khan phong chat cing trén toan thé
gioi.

e Nhiing ngum giao tiép xuat sic trong kinh doanh
ciing thé, ho hoc cach 16ng vao budi néi chuyén
cta minh nhling cau chuyén mdi mé. Ho khong
ngung tim cach cai thién nhiing ky ning noi
chuyén cua minh. Ho luén tim cach dua nhiing
chién luoc, y tuong hay céc tham chiéu vé vin
héa méi nhét vao budi trinh bay, bai dién van hay
cudc hop cua minh.

Sang tao lai ban than lién quan dén rét nhiéu viéc chu
khong chi don thuan 1a luén cdp nhat tinh hinh. Trong
cudc song khong hé c6 khai niém nao goi la dién gia
bam sinh, ma chi ¢6 nhirng con ngudi coi md, thich giao
tiép, trau doi nhitng k¥ niang... Ho hoan toan khong phai
1a nhirng dién gia bam sinh. Nhiéu ngudi da phai vuot
qua nhitng thir thich ma hau hét chung ta chua bao gio
phai d6i mat. Nhung ho da quyét tim hoan thién nhiing
ky niang giao tiép boi vi ho nhan thuc rang thanh cong
ca nhan va thanh cong cua cong ty phu thudc vao kha
nang gianh 1y sy ung ho cua khan gia.
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Y kién ciia cac nhin vit noi tiéng

Richard Branson, tap doan Virgin da viét trong quyen
Losing My Virginity: “Ban chit t6i 1a ngudi to mo vé
cudc sdng, va didu nay lay lan qua hoat dong kinh doanh
cua toi. Sy to mo 4y da dua t6i dén nhiéu 16i di ngoai dy
kién va khién t6i tiép xuc véi nhitng ngudi phi thuong”.
Hay to mo. Hoc hoi mot diéu modi mé va chuyén thong
tin d6 cho khan gia ctia minh. Ban s& ndi bat ngay.

Suze Orman : “T6i khong bao gid ké mot céu chuyén
dén hai lan. Tién la mot dong chay. Néu t6i st dung mot
cau chuyén, n6 chi xay ra vai phut trudc khi toi noi hodc
dén bat ngd ic dang noi. Khi ban c6 mot tap hop céc
cau chuyén, n6 s€ dua ban Vé qua khir thay vi duy tri
ban ¢ thoi gian hlen tai. T01 cb ging glu cho dau oc 1
rang va gitr virng niém tin rang khi toi can dleu gi do, nod
s& c6 mit. Néu khong, t6i phai suy nghi lai vé mot cau
chuyén. N6 lam cho t6i khong con hoa nhip véi tinh
hudng nita. Néu t6i mat khan gia trong mot gidy, t6i da
mat ho”.

Martin Gagen, cuu Giam déc diéu hanh 3i Venture
Capital: “Hay ludn cdp nhat tinh hinh méi nhat. Trong
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cac budi trinh dién, toi luén dwa vao mot didu gi do xay
ra trong ngay. Téi st dung n6 lam cau ndi din dén diém
ma t6i dang cd trinh bay. Vi du, toi dd phai thuc hién
mot budi néi chuyén vao ngay George Harrison, cyu
thanh vién nhom Beatle, qua doi. Bai noi cua toi déu vé
chii @& thanh tich; ching ta c6 tao ra di san khong? Vi
thé, t6i bat dau bang cach néi chuyén vé George
Harrison, am nhac cua 6ng, cudc doi ong va diém quan
trong 1a 6ng da dé lai mot di san. Toi khuyén khich khan
gia suy nghi vé di san ma ho mubn dé lai. Téi sir dung
n6 1am cau ndi cho dé tai cia minh”.

Jeff Taylor, sang ldp vién Monster - “Nhiéu nha quan ly
khong di ra ngoai nhidu. Ho hiéu rd cong ty hay san
phdm ctia minh, nhung chang biét ti gi vé cach ap dung
n6 vao thé gioi bén ngoai. Hiy tré thanh mot chuyén gia
trong nganh, giéng nhu Henry Winkler gén lién v6i Fonzi
va khong bao gio c¢6 thé thoat khoi nhan vat nay. Hay
nhu Gary Coleman hoac William Shatner”.

David Moore, nha dau tu mao hiém va dién vién hai:
“Chang c6 bai tdp nao tdt hon danh cho ky ning giao
tiép Ia 1am dién vién tu hai. Hiy tuéng tuong ban trinh
dién truéc mot nhom nhén vién va yéu cau ho danh gia
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ting diém ban trinh bay bang cach vd tay — hodc nhin
ngdy ra. Biéu dién tAu hai da gitip t6i hoc dugc tim quan
trong cuia ngdn ngit suc tich, di dén van dé chinh rét
nhanh, cit bo nhirng cau khong cén thiét, va quan trong
nhat 13 lam cho no tha vi (va vui nita). Vi t6i lién tuc
nghién ctru nhitng tai ifu mai, nén to61 nghi ngdn ngir,
vin phong va cach ndi chuyén chua bao gio tét hon
the”.

Howard Schultz, chu tich Starbucks : “Nhiing cong ty
chép nhéan hién trang va khong thac déy su sang tao lai
t6 chirc hodc lim mi t6 chirc s& roi vao van dé nghiém
trong. Toi nghi nhitng nguoi linh dao xuat sic s& tiép
tuc tai vi, st dung thong tin moi, san sang pham 16i va
tinh chinh phong céch cuia minh”.

Hi€u qua ciia viéc luyén tap

Ngay dau tién dén My, Arnold Schwarzenegger chi néi
bap bdm tiéng Anh. Mot phong thu dd phai thué dién
vién léng tiéng cho vai dién ctia Schwarzenegger trong
bd phim Hercules in New York . Ngoai ra, ban than dong
thoi cling 1a nha tu van cua ong 1 Paul Wachter dd n6i
Vi t6i rang Schwarzenegger 13 mot ngudi c6 kha ning
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mg khau tu nhién rat tot, nhung anh 4y khong phai la
mdt ngudi c6 nang khiéu dé try thanh dién gia. Vay ma
Schwarzenegger da pha bo rao can ngén ngli cua minh
chi bang luyén tap, luyén tip va luyén tap. Su quyét tim
d6 ciing gibng nhu Michael Jordan dd ting luyén tap
cham chi dé doat ngdi vi thong trj trong finh vuc bong rd
hay nhu Jerry Rice — hién 14 v6 dich bd mén bong bau
duc.

Theo Pat Dean, truong bao chi Annenberg, UCS: “Co
nhirng dién gia thudng roi vao tim trang cing thing, do
d6 ho c6 xu hudng né tranh viéc phai noéi chuyén trude
cbng chung. Két qua 1a ho khong bao gio kha 1én duoc”.
Loi khuyén cta cac chuyén gia 13 hdy thyc hanh k§ nang
n6i chuyén trong nhirng tinh huéng binh thuong nhét. Vi
du nhu xung phong ty gidi thi€u khi tham du nhiing budi
giao luu cau lac b, lam chu toa mét cudc hop hoi tur
thién dia phuong...

Lfing nghe nhimg phan héi
Cho du ban rat mong mudn nhan dwgc nhirng ¥ kién
dong gop tuor xung quanh thi t6i dé nghi ban hay tim mét

Simon Cowell d can bang véi mot Paula Abdul. Dé toi
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gidi thich thém nhé. Simon Cowell va Paula Abdul Ia hai
trong s6 nhing vi giam khao ctia chwong trinh American
Idol nbi tiéng ctia Fox. Nhan xét cia Cowell rat khit khe
va ddc biét 1a rat thang than. Trong khi d6, Abdul lai c6
khuynh huéng xoa diu. Trong khi Cowell néi rang “Day
la bai hat do nhat ma t6i tirng nghe” thi Abdul s& noi
rang “T6i hiéu nhitng bai hat can phai st dung dén cao
d6 khong thudc so& truong cua ban. Nhung t6i that su
ngudng mo vi ban da cd ging réat nhiéu”.

Bit ky dién gia nao ciing can dén mot Cowell nhu thé.
Néu bai néi chuyén ctia ban té nhat, budn chan, khong
hap dan thi ciing ching c6 ai bao véi ban diéu nay dau.
Ban be, déng nghiép va dac biét la nhan vién cta ban s
khong bao gio lam viéc d6. Cép trén ciia ban ciing it khi
lam viéc d6. Do vay, hdy tim cho minh nhiing ngudi c6
thé dua ra nhitng 16i nhan xét trung thuyc nhit - néu
khong ban s& ching thé kha hon dugc.

Dién dat Sy Thay Déi
it c6 budi nodi chuyén nao lai quan trong ddi véi chu ky
song cuia mot cong ty, san pham hay dich vu hon nhiing

buoi noi chuyén dién ra trong céac giai doan thay doi cua

Pao Tiéu Vi eBook



doanh nghi¢p. Chinh trong nhiing lic lién tuc xdy ra su
thay d6i, nhitng nha linh dao xuit sic s& phai ty sang
tao lai minh, bién minh thanh mot nguoi dﬁy tu tin, co
kha ning giit binh tinh du xay ra bét ky tinh hudng nao.
That khéng may, day Ia diéu ma hau hét nhitng nha linh
dao doanh nghiép ludn to ra yéu kém va day ciing 1a Iy
do tai sao hau hét cac nhan vién déu cam thdy v mong
v6i nhitng cép trén cia minh.

Toi bat ddu suy nghi nghiém tac vé vai tro cua viée lam
méi ban than ddi voi cong viéc lanh dao khi bat dau su
nghiép truyén hinh ciia minh trong vai tro ctia mot
phong vién thuong tri cua Fox tai California. Vao nhiing
nam 90, nén kinh té bi suy thoai nghiém trong. California
bi anh hudng nghiém trong do phdi ganh chiu nhiing
khoan 16 khong 16 trong finh vyc cong nghé, san xuét va
qudc phong. Su ding lai dot ngdt cua cac hoat dong
quang céo khién cho ngin sach quang cao truyén hinh
dia phwong bi sut giam dén 10 lan.

Mot ngay no, dai truyén hinh t6i dang lam viéc da triéu
tap cu6c hop toan cong ty. Pay 1a mot budi hop cong ty
dot xudt ddy vé u am. Sép 16n bay dén tir Seattle trén
chiéc chuyén co riéng va mé man rat ngan gon: vi tong
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giam dbc cua dai bi phé truat, dai dang lam viéc khong
hiéu qua, vi thé s& thyc hién viéc tinh giam bién ché. Tat
ca chi c6 vay. Moi nguoi ngéi lang di. RAt lau sau, mot
cau hoi vang 1én “Bao nhiéu nguoi s& mat viéc?”. Ong ta
tra 10i “Anh hdy nhin quanh di. Rat c6 thé ngudi ngdi
canh anh hom nay s€ khong con di lam vao ngay mai”.
Roi 6ng ra khoi phong va khong xuét hién thém mot lan
nao nira. T6i di ton tai sau dot giam bién ché do va tiép
tuc la phéng vién thuong tra chinh cua dai trudc khi
chuyén sang lam v6i Lou Dobbs & CNN. Nhung cho dén
tan hom nay, t6i van khong thé nao quén duoc cach
thirc giao tiép ctia ngudi quan Iy do.

Pang sau “con lii mgt tram nam”

Mudi ndm sau cu chuyén xdy ra tai dai truyén hinh ctia
hing Fox ma t6i d ké trén, California phai d6i mat voi
mot cudc khing hoang khic va lin nay con nghiém
trong hon lan trudc. Bong bong dot-com dd v tan lam
cho thi trudong ching khoan sup d6 cung véi hon 7.000
ty dola cua cai. Dot ngot, lwong don dat hang cua Cisco
Systems, cong ty chuyén san xudt cc thiét bji hd tro
hoat dong Internet, sut gidm nhanh chong. John
Chambers khong con cach nao khac ngoai viéc phai
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giam bién ché khoang 6.000 nhan vién - mot con s ky
luc trong lich sir cong ty. Ban than Chambers cling cam
thdy chan nan. Nhung ong van duy tri thong 1& hop mit
va in sang chung hang thang voi cac nhan vién dé chic
ming céc sinh nhat trong thang va khuyén khich moi
nguoi néu lén nhitng van d& ma ho dang vudéng mic.

Theo Ron Ricci - Pho chu tich diéu hanh, lc Ay
Chambers ciing van giit thong 1¢ thanh toan nhiing
khoan trg cp duoc xem Ia hao phéng nhit trong sé céc
cong ty toa lac ¢ Thung ling Silicon. Dan dan, Cisco da
an toan vugt qua con bao, mot “con lii mot tram nam”
theo nhu cach noéi di dom cua Chambers. Cisco duoc
xem 1a cong ty c6 ty 1¢ thay thé nhan vién thap nhat
trong nganh, va gan day lai duoc tap chi Fortune bau
chon la mot trong nhitng cong ty c6 ché do lam viée tot
nhat Piéu thu vi 14 khi n6i chuyén véi nhirng ngu’o*l bi
cit giam bién ché lic trudc, khéng mdt ai trong so ho
thdt ra tir ndo kho nghe vé Chambers.

Xoay tré cho ky niém sinh nhéat lan thé 150 nim

Khi t6i thyc hién quyén sach nay thi Reuters, hing thong
tan huyén thoai, dang trai qua mot so thay doi lon nhat
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trong lich st 150 ndm cua minh. Chu tich Devin Wenig
¢6 nhiém vy phai truyén dat cho cac nhan vién trong
cong ty hiéu tai sao Reuters phai giam b6t con sé san
pham tir 1300 xudng con 35. P6 1a mot thong diép
khong dé& truyén dat chat nao cho khoang 19.000 nhan
vién dang lam viéc & day. Va Wenig da trinh bay thong
diép nay mot cach hoan hao nhat.

Ong cho t6i biét:

- Pay la mot sy thay dbi rat 16n, nhét la d6i voi mot cong
ty chua ting quen véi su thay d6i. Toi nghi rang trong
bdi canh d6, nguyén tic dau tién 1a phai thuong xuyén
trao ddi thong tin. PO 1a didu thiét yéu. Thay ddi mot
chién lroc, mot dong san pham thi twong ddi dé dang
hon so véi viéc thay ddi van hoa cong ty boi day la
nhitng gi ma moi ngwdi cdm nhén trong trai tim va trong
tam tri ctia ho. Ban phai thuong xuyén truyén tai dén
moi nguoi nhirng thong diép 16 rang vé dinh huéng cua
cong ty, dic biét Ia trong nhitng thoi diém xéo tron.

Sau d6, Wenig di viét cho t6i va noi rang moi chuyén da
dién ra hon c4 mong dgi. CO phi€u cua cong ty tang lén
gap 4 lan, doanh thu va lgi nhuan dang tang lén, va
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“dang c6 nhiing déu hiéu tich cuc cua viéc hdi sinh
trong van hdéa cong ty”. Va tuy Wenig khong ndi ra,
nhung t6i s& thay 6ng dé viét 1én didu nay: ong chinh la
ngudi di dong gop mot phan vao viée cai thién tinh than
lam viéc cua cong ty. Do la mot loai tinh than ma chi ¢
nhirng nguoi giao tiép xuat sic mai co thé truyén lai cho
to chirc ciia minh. Pidu d6 goi cho toi nhé dén Giam
ddc diéu hanh John Hancock 1a Dave D’Alessandro,
ngudi di noi rang ban phai ¢d ging tré thanh loai huén
luyén vién ma moi nguoi thich lam viéc cung. Trong
quyén Career Warfare, D’Alessandro di viét rang “Su
khéc bi¢t gilta thanh tich dat dugc boi mot nhém nguoi
chi sén 1ong 1dm nhitng viéc t5i thiéu va nhom ngudi sin
sang budc thém mdt budc niia vi ban la rét to 1on”.

Luu y khi sit dung PowerPoint

Mbi ngay c6 khong it hon 40 triéu tai liéu trinh bay bang
PowerPoint dién ra trén thé giéi. DO 1a phan mém gitp
trinh bay ndi dung ddy hiéu qua cua Microsoft. Tuy
nhién néu khong c6 kinh nghiém, viéc trinh bay trén
PowerPoint s& tao ra nhitng két qua tiéu cuc. Sau day la
mot s6 van dé ma ban can hru y:
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e Qud nhiéu trang: John Chen, gidm dbc didu
hanh Sybase cho biét ong sir dung tat ca chi c6
12 trang PowePoint cho mot budi ndi chuyén kéo
dai 1 gio! Ban s& danh mét khan gia cuia minh néu
dé ho bi tran ngdp boi mot khdi luong thong tin
khong 16. Khan gia cang dong, ban cang phai to
ra stc tich. Hay 4p dung “quy tic sé 3” va tap
trung vao mot chii dé chinh yéu.

e Qud nhiéu chii va con s6: Tin tirc truyén hinh va
nhitng doan phim theo phong cach MTV di bién
chung ta thanh mot xa hoi rat truc quan, nhiéu
hinh anh. Qué nhiéu vin ban va sb liéu chi khién
cho ngudi xem nhanh chong roi vao tinh trang
hoang mang. Ho s€ khong ngung nhin vao dong
hd ngay trong hai phut dau tién cua budi ndi
chuyén. Pay 1a diéu téi ky d6i v6i cac dién gia.

e Doc vet lién tuc: Day 1a truong hop cua nhiing
dién gia doc lai tat ca nhitng gi liét ké trong
khung hinh chiéu ctia minh. Nhitng nguoi giao
tiép xuét sic lai khong lam vay. Ban c¢6 nhé cudc
trao ddi cua ching ta vé John Chambers cua
Cisco khong? Ong nh¢ tét ca ndi dung ctia tirng
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khung hinh chiéu. Ong chi can liéc nhin qua
khung hinh mdt lan, va sau do noi chuyén voi
khan gia subt phan con lai cua budi thao ludn. Do
la diéu don gian nhit ma ban c6 thé lam dé tro
nén khac biét.

Hay xay dung mdi quan hé tét dep véi khan gia cua ban
bang cach t6 ra nhiét huyét, diy cam hang va chuan bi
ky cho bai noi cua ban. Hiy xay dung thong diép bing
mdt khéi ddu manh mé, trinh bay rd rang va duy tri sy
ngin gon. Hay khuyén khich khan gia lam theo thong
diép ciia ban bang cach thé hién tic phong linh dao va
pham chit dang tin cdy noi ban théng qua phong cach
n6i chuyén, di lai va dién mao ding muc. Néu ban
khong lam duoc diéu d6, mot nguoi khic s& lam nhu thé
day.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Tw d6i méi chinh minh. Ban c6 thé bd sung nhiing
tham chiéu thoi sy ndo vao bai trinh bay cta minh dé
1am cho né tré nén sdng dong hon. Hay nghi dén nhing
su kién thoi su dang dugc bao chi nhic dén. Lan cudi
cing ban chia sé chién lrgc quan ly méi hay dé nghi
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nhitng twa sach hay cho ddng nghiép, khach hang hay
nhan vién cua ban 13 khi nao? Ban c6 thé chia sé véi ho
diéu gi dé cai thién hiéu qua lam viéc?

2. Tham khdo PowerPoint. Ban khong chi phai hoc
PowerPoint ma con phai trinh bay ndi dung ctia minh
mot cach hidu qua nhat. Moi ban truy cdp vao trang web
nay cua Microsoft www.microsoft.com/powerpoint. Tai
day, ban c6 thé tim thay nhirng thong tin hiru ich vé céc
van dé c6 lién quan.

Ngoai ra con ¢6 rat nhidu quyén sach viét vé chii dé nay.
Cé nhan t6i xin gi6i thidu vi ban quyén Using Microsoft
Office PowerPoint cua Que Publishing ma t6i ddc biét
thich. Hodc ban c6 thé tim thiy nhirng 10i huéng dan bd
ich trong loat sach Dummies - PowerPoint for Dummies,
dugc viét rat ngén gon va stc tich.
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HAY TIN - CHAC CHAN BAN SE LAM
DbUQC

“Hay tin, tur sdu tham trdi tim minh, rang ban dwoc sinh
ra dé thuc hién nhitng diéu vi dai.”

- Joe Paterno

S& khong c6 mot bi quyét nao trong sb nhitng bi quyét
giao tiép ma ban di doc & cac chuong trudce that sy giup
ban cai thién duoc k¥ niang thuyét trinh trude dam dong
trir phi ban c6 duoc niém tin sdu séc réng minh s€ lam
dugc nhitng diéu d6. Mot niém tin sau sic va manh mé@
nhu cac nhin vat ndi tiéng ma toi di gidi thiéu voi ban
trong quyén sach nay c6 dugc. Maya Angelou di timg
no6i: “Mot tri twéng twong vitng chic ¢6 thé chuyén ddi
mot triéu thuc tai”. Chia khoa dé chuyén dbi mot triéu
thyc tai d6 14 hiy bét dau thay ddi chinh minh. Cach ban
suy nghi vé vai trd dién gia cia minh ddi v6i san pham,
dich vy, cong ty hay su nghiép cua ban s€ c6 tac dong
rat 1on dén thanh cong cua ban. Trudc tién ban can phai
tin vao ndi dung cua thong di€p ma ban s€ trinh bay, va
tiép theo ban can phai dat niém tin vao kha ning trinh
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bay cuda chinh ban.

Toi da tirng lam viée véi mot nguoi phu nit biét rat rd vé
mot chwong trinh cy thé ciia chinh phi hon bat ky nhan
vién ndo. Chuong trinh nay giip hang ngan ngudi céi
thién diéu kién séng ciia ho, thé nhung c6 rat nhiéu
nguoi khong biét dén sy ton tai cua nd. Cap trén co 4y
da yéu cau toi giup ¢ phat trién mot phong cach trinh
bay hiéu qua hon. Nguoi phu nit ndy vé cung e ngai viéc
néi trude cong ching. To6i di bat dau cong viee cua
minh bang cach yéu cau co6 4y ké cho toi nghe vé
chuong trinh ma c6 dang quan ly:

- Duong nhu ¢6 biét rat nhiéu vé chuwong trinh nay?

- Vang, dung viy. - C6 n6i mdt cach rut reé.

- Thé ¢6 ai trong van phong biét nhiéu nhu ¢6 khong?
- Khong a.

- C6 ai trong quan, trong thanh phd, hay trong tinh biét
nhiéu bang c¢6 khong?

- Thyc su la khong co.
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- Vay thi ¢6 1a mot chuyén gia roi! - Toi thét lén.

- Vang, toi doan 13 anh c6 thé noéi vé toi nhu véy. - C6
dap lai.

- Vay tai sao c¢6 khong chia sé nhiing diéu minh biét véi
nguodi khac? Chinh ¢ noéi rang hau hét moi ngudi déu
khong bict rang chuong trinh nay c6 ton tai.

- T6i chua bao gio thuc sy nghi rang moi ngudi sé ling
nghe t61 - Co ay thira nhan.

Va thé 1a chung t6i bat dau. Khong c6 may quay phim,
khong khung hinh chiéu.

DPiém mau chdt ndm & chd ban tu noi véi ban than ré'mg
thong diép thii vi ma ban sip sira trinh bay cé thé thay
d6i cudc sbng cua nhirng ngudi dang ngdi bén dudi. Néu
mudn thu hat sy cha ¥ cua khan gid, ban phai bét dau
tap suy nghi nhu nhitng ngudi giao tiép xuat sic. Ban co
nhé ngudi ¢b van cua Arnold Schwarzenegger ndi rang
“Arnold khong c6 kha ning nhin thiy khia canh tiéu cuc
cua su viéc”? Nhiing bai néi chuyén cua 6ng phan anh
phuong phap tiép can cude sdng theo mét cach tich cuc
nhat. Ong tin vao diéu minh dang néi va dng tin vao ban
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than minh. Két qua 1a & Schwarzenegger lu6n toat ra strc
song manh liét va sy nhiét tinh hiém thay.

PEN LUQT BAN ROI PAY!

Cho dén luc nay, cau chuyén cda ban chinh 1a sy nhiét
huyét cua t6i. Bay gid, di dén lic ban phai ty minh
kham phé théng diép ky diéu ndm sau san pham, dich
vu, cong ty hay su nghiép cia ban. D dén luc ban cin
phai gianh dwoc sw ung ho cua khach hang, ddng
nghiép, ban bé va nhitng khach hang tiém ning. Hay tin
1a ban c¢6 kha nang lam dugc. Nén nhé réng, chi khi ban
thay ddi cach nhin nhan minh nhu mét dién gia xuét sic
thi hinh anh ngudi dién gia cta ban trong mét khan gia
moi thyc sy thay doi.

Bay gid, ban hiy bat dau bién d6i nhitng thyc tai 4y dil

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/
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https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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