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Trai tim con nguoi 13 tha khoé thay doi. Mot s6 nguoi cd thé thay doi hanh dong, nhung
tir sAu tham trong tim ho vin tin vdo moét gi4 tri ndo do6. Trir khi ban trai qua nhiing bién c6
bat thuong trong cudce séng va ty minh thay d6i thé gisi quan, viéc nguoi khéc tac dong tur
bén ngoai duong nhu 1a khong thé. Va trong cudc séng, khong phai ai cling may man c6 co
hoi trai nghiém hanh trinh ty thay d6i nay.

Hon nim nim trudc, toi that bai trong viéc tao dung coéng viéc kinh doanh cho riéng
minh. Thit bai 4y khién t6i phai di chuyén dén mot quéc gia khéc, thay doi dinh huéng
cong viéc va bao gom ca viéc mat di nhirng nguoi ban. Téi nhian dugc mot trong nhirng bai
hoc 16n nhat trong doi: sy thanh coéng cua ban phu thudc phan 1é6n vao viéc nguoi ta co
thich ban hay khoéng.

Ngay trude, toi timg 14 ngudi suy nghi tiéu cuc. Toi khong tin vao nhing diéu tot dep.
T6i hay nghi ngo moi th. Té hon, khi dat duoc mot sé thanh céng nho, t6i cho minh 1a
nguoi gioi giang va duoc quyén phéan xét.

Nim 2009, & mot dat nuée c¢d nhiéu co hoi, toi thuyét phuc cong ty mé chi nhanh ¢ mot
quéc gia khac. Toi that bai thé tham vi da bo qua yéu t6 téi quan trong — con nguoi. T6i
nghi minh séng ¢ dat nudc d6 dulau dé hiéu vé ban bé, ddng nghiép va vin hoa.

Trong quang thoi gian khoé khin, t6i danh nhiéu thoi gian @ suy nghi, phan tich, gap
gd ban be, doc sach va tu thic minh dung day. To6i thich doc sach tdm ly va kinh doanh.
Mot trong nhirng cudn sach téi tam dic 14 Enchantment (Mé hoic). T6i biét dén cudn sach
nay qua video clip trén e-corner (Entrepreneurship Corner) cua truong Stanford, khi tac
gia Guy Kawasaki dén gisi thiéu cuén sidch mai nhat cua 6ng vao nim 2011. Nhiing diéu
trong bai thuyét trinh dai gan mot gio c6 thé 1a rat binh thuong dbi voi phan 16n mot sé
nguoi, nhung dbi véi toi ¢ thoi diém ay 14 ca mot chin troi méi. Toi chua bao gio kién nhan
xem hét mot video vé gido duc dai hon nidm phat. Téi quyét dinh phai mua ngay cho minh
mot ban.
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Khi doc hét chuong III, t6i uéc minh doc cuén sach nay nhiéu nim vé truée, trude khi
liéu linh chuyén huéng. T6i mudn pho bién cudn sich nay ¢ Viét Nam vi t6i nghi ciing c6
nhiéu nguoi can né nhu minh. Viée dich “Enchantment” ciing 12 mot 16i nhic nhé ban
than vé nhirng gi da tao nén mot toi cua ngay hom nay. Toi lién hé vai tac gia va duoc biét
chua ai dich Enchantment ra tiéng Viét. T6i lién hé voi Cong ty sdch Phuong Nam, goi y ho
mua ban quyén sach va that may man 1a ho da dong y. Nhan day, toi ciing xin chan thanh
cam on Cong ty sach Phuong Nam vé viéc ndy. Cudn sich 1a thanh qua cua sy nd lyc trong
hon hai nim vé dich thuat, ban quyén va cac cong doan xuat ban.

“Mé hodc” khong nhimng thao luan vé nhirmng bai hoc tuy nhé nhung thyc té va hiru ich,
ma con c6 vii cho cach song tich cuc va cach dbi xu tét dep giita nguoi véi nguoi. Néu ai
cling d6i xir v6i nhau t6t thi thé gioi quanh ta sé& tré nén tét dep hon. Sach chi ra nhimng
cach ta c6 thé goi mé cho nguoi khac d@é ty ho thay d6i ban than va tré thanh ngudi hoan
thién hon. Quan trong la trong lic doc sach, t6i ¢6 co hoi tu chiém nghiém lai ban than,
nhiing sai 1am, va nhan ra nhiing diéu ding dan.

Trong qua trinh trao doi, Guy c6 hoi, “Ban nghi gi vé cuén Enchantment (Mé Hodc) ndy
so v4i cuén How To Win Friends And Influence People (Bdc Nhdn Tam?) ” Téi tra 1oi,
“Trong thuat ngit cong nghé phan mém, Mé Hodc nhu mot 16p con ké thua 16p cha Pac
Nhdn Tam . N6 chuyén sau hon cho nhirmg nguoi khoi nghiép.” That vay, sach day ban
nhitng diéu tuong ching don gian nhung rat hitu ich ma khong phai ai cling 1am duoc, tir
cach nhin, mim cuoi, cach bat tay voi nguoi doi dién, dén viée st dung email, soan bai
thuyét trinh PowerPoint, 1am hai 16ng nhan vién, hay phan tich san pham thé nao cho hop
ly.

Vi d4y 1a 1an dau tién dich sach va 1a nguoi khong chuyén, toi gap rat nhiéu khé khin,
trong @6 c6 viéc dich tir “enchant” thé ndo cho dng. Tiéng Viét that phong ph, “enchant”

c6 thé duoc dich 1a “bo bua”, “mé hoic”, “say mé”, “thu huat”, ... Téi ¢ gang chon tir mang ¥
nghia chuan x4c nhat véi timg ngit canh. Cong viéc dich thuat chic chan c6 thiéu so6t, mong

ban doc thong cam.

Ngoai ra, voi quy thoi gian han hep, t6i da rat may man duoc su gitp do cua ba sinh
vién xuat sic cua minh. Mic du rat ban rén véi viée hoc va thuc tap, ho van danh hét cong
strc dé gitp t6i hoan thanh cong viée day tht vi va tha thach nay. T6i ciing xin chan thanh
cam on Tran, Chau va Van da hoan thanh rat t6t phan viéc ctia minh.



Bay gio khi cb cong viée riéng, toi lai cang thay nhimng gi trong sach hiru ich. Té6i mong
rang ban dich nay s& dua cuén sach dén voi nhiéu nguoi hon. Téi ciing hy vong sach sé& co
nhimg anh hudong tich cyc 1én ban nhiéu nhu déi véi t6i: mdi sang trude khi di 1am, téi tu
mim cudi voi chinh minh trong guong. Khi ban cuoi voi thé gioi, thi thé gidi cling s& mim

cud1 voi ban.
Chtc ban doc sach vui!

Nguyén Hoang Thanh Duy
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Nhiéu nam nhi cé thé lam nén cd gia tai, nhung rat it nguoi cé thé tao dung mét gia
dinh.

-J. S.Bryan

Cuon sach nay danh ting cho vo va bon dira con cua t6i, Nic, Noah, Nohemi, va Nate...
bai vi nhitmg ngudi ay da mé hoic tdi moi ngay.



Lo1 tri an

Long biét on tao ra sy vién man trong cuéc séng. N6 bién nhing gi chiing ta dang cé tré
nén day di hon. N6 chuyén tir choi thanh chap nhdn, hén loan thanh trdt te, nham lan
thanh ré rang. N6 cé thé bién mét bira dn thanh mét bira tiéc, mét ngdi nha thanh mét

mdi am, mét nguot la thanh mét nguwot ban.

- Melody Beattie (tac gia cuén “Khong con phu thujc”)

Xuat ban mot cudn sach khong phai 14 mot nd luc don doc. Pang vay, khi viét tac gia
phai trai Iong minh qua ciu chit, nhung cong viéc xuat ban lai 1a mot qué trinh dai chuyén
héa tir tAm thac 18n trang gidy. Toi gui 1oi cam on dén gan mot trim nguoi da nd luc gitp
t6i hoan thanh cuén sach nay.

Nhirng nguwoi khong thé thi€u: vo toi, Beth Kawasaki va nguoi ban than nhat coa t6i, Will
Mayall.

Nhirng ngwoi dit nén méng dau tién: Marylene Delbourg-Delphis va Bill Meade.

Tinh nguyén vién: Sarah Brody, Taly Weiss, Jon Winokur, Anne Haapanen, Kate Haney,
Tina Seelig, Steve Martin, and Bruna Martinuzzi.

Cong tac vién: Mari Smith va Greg Jarboe.

Chim canh cut: Nguoi ludn kién nhan Rick Kot, Joe Perez, Kyle Davis, Jacquelynn
Burke, Allison McLean “Ngot ngao”, Laura Tisdel, Gary Stimeling, Will Weisser, va Adrian
Zackheim.

Gi co bip: Sloan Harris.
Nghién ctru vién: Catherine Faas.

Thir nghiém Beta: Karen Lai, Alison van Diggelen, Ed Morita, Alfonso Guerra, Jim



Simon, Cerise Welter, Brad Hutchings, Scott Yoshinaga, Gary Pinelli, Web Barr, Terri
Lowe, Dan Agnew, Terri Mayall, Gary Pinelli, Harish Tejwani, Bill Lennan, Kelsey
Hagglund, Lisa Nirelli, Matt Maurer, Tammy Cravit, Tariq Ahmad, Kip Knight, Geoff
Baum, Milene Laube Dutra, Brent Kobayashi, Alex de Soto, Patricia Santhuff, Daniel
Pellarini, Mitch Grisham, Stevie Goodson, Fernando Garcia, Ken Graham, Steve Asvitt,
Charlotte Sturtz, Kelly Haskins, Lindsay Brechler, Shoshana Loeb, Halley Suitt, Barbara
French, Zarik Boghossian, Imran Anwar, Ravit Lichtenberg, va Matt Kelly.

Trang bia: Sarah Brody, Ade Harnusa Azril, Michael G. LaFosse, Richard Alexander,
Lisa Mullinaux, Ross Kimbarovsky (va nhém Crowdspring), Jason Wehmhoener, Jean
Okimoto, Gina Poss, va Marco Carbullido.

PowerPoint: Ana Frazao.

Marketing: Catri Velleman, Allen Kay, va Neenz Faleafine.

Nha hang: La Tartine ¢ thanh phé Redwood, bang California.

Am nhac: kénh “Nguoi Puong Thoi” coa Pandora.

Bo sot bat cr ngudi ndo da giap d6 t6i 1a mot hanh dong dang trach nhit, nén xin niém
tinh néu t6i c¢6 15 1am nhu vay. Hay gii mail cho t6i vao dia chi Guy@alltop.com va tdi sé&
stra lai ban thao vao nhimng lan in an ké tiép. Du thé nao di nira thi toi cling gt 1oi cAm on

chan thanh dén tit ca moi nguoi. T6i da khong viét duoc cudn sach nay néu khong c6 moi
nguoi.
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Khé khdn khéng nam ¢ nhimg y twéng méi, ma ¢ ché chiing ta khéng thodt ra dwoc khéi
nhirng tu twong cii; nhirng thir da dn sau vao tiém thite ciia méi nguot chiing ta.

- John Maynard Keynes

Cau chuyén cua toi

Tb6i nhin thiy chiéc may tinh Macintosh lan dau vao mua hé nim 1983, sau thang trudc
khi n6 duoc ban ra thi truong. Mike Boich khoe chiéc mAay véi t6i tai vin phong trén
duong Bandley ¢ Cupertino, California. Liic bay gio, Boich 1a nguoi quang ba san pham
phan mém cho bo phan Macintosh ciia Apple. T6i 1a mot nha kim hoan nho, buén vang va
kim cuong voi mot nha san xuat nir trang nho ¢ ngoai 6 Los Angeles. Macintosh ltic d6 chi
12 mot 161 d@6n dai. Va 1y do duy nhat t6i duoce thiy né sém dén vay 1a vi toi 12 ban ciing
phong véi Boich thoi dai hoc.

Thoi d6, khai niém “may tinh c4 nhan” nghe rét la tai boi vi hau hét may tinh déu thuoc
vé cac cong ty Fortune 500, cc truong dai hoc va chinh phi. May man 1dm thi ban duoc
1am cht mot may Apple Ile hoic IBM PC. Nhitng chiéc may nay hién thi vin ban bang chir
in hoa hay chir thuong, va ban c¢é thé di chuyén con tro trén man hinh bang cic phim diéu
khién. Hau nhu ca thé gi¢i lac bay gio déu diing may d4anh chir IBM Selectric, va nhing ai
may man thi sim dugc may doi méi cd bang xda.
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O futhor EE——
Macintosh DeskTop Demo

written by
Andy Hertzfeld

April 16,1982

Khoanh khic bi mé hoic ditr doi tha hai trong doi to6i 1a khi nhin thay chiéc may
Macintosh (lan dau tién 1a ltc giap vo t6i). Khi nhin thiy chiéc may, mat t6i nhu sang ra,
bao nhiéu u 4m chot tan bién va t6i nhu nghe duoc ca tiéng hat thién than.

Ta hiy diém lai hai chirc niing 1am cho may Macintosh tré nén tuyét diéu. Thir nhat, né
c6 thé hién thi do hoa hoat hinh. Andy Hertzfeld, “phu thuay phin mém” cua dong
Macintosh, da tao ra mot chuong trinh c6 nap chai Pepsi nhay ting 1én dé thé hién tinh
ning nay. Sau do6 Steve Jobs da dung chuong trinh cua Andy dé thuyét phuc John Sculley,
Toéng giam dbc cua Pepsi, o1 bo cong viée “ban nude duong” dé tham gia vao Apple. Ngay
nay, hiéu ung nay nghe c6 vé don gian, nhung vao thoi do, nhimg biéu tuong nhiin nhay
trén man hinh la mo6t phép mau.

Thu hai, v6i chuong trinh MacPaint cia Macintosh, nguoi ta c6 thé vé hinh nhu buc
“Geisha tranh khic g6” ciia Susan Kare, mot hoa si d6 hoa trong cong ty. Khi Boich cho t6i
xem tinh ning cua MacPaint, t6i d@ mudn nhay cing 1én. Lic bay gio, nguoi ta chi ¢ thé
vé hinh anh th6 bang cach dung chir va sb. Véi Macintosh, bat ky ai cfing c¢6 thé vé so do,
néu khong muébn néi 14 tao ra nhitng tdc pham hoi hoa.
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Chi trong vai phut, nhimng gi Boich cho t6i xem da thuyét phuc t6i ¢ hai diém: tha nhat,
méay Macintosh 1am cho con nguoi tré nén sang tao hon va lam viéc hiéu qua hon gip
nhiéu lan; va th hai, t6i mudn lam viéc cho Apple. Boich tim duoc cho t6i mét vi tri & bo
phan Macintosh, va nhiém vu cua t6i 1a thuyét phuc cac nha ché tao khac tao ra nhitng san
pham tuong thich véi may Macintosh. Téi da dung nhiét huyét cia minh dé 1am cho ho tin
vao may Macintosh hét nhu toi.

Cong viéc nay da danh dau sy khaoi dau cia mot niém dam mé xuyén suét 25 nam vai
nghé thuat mé hoac. Mé hodc, theo téi dinh nghia la qud trinh lam con nguoi tré nén hoan hi
VoI mot san pham, dich vu, mot to chirc hay mot y twong nao do . Két qua cta sy mé hoac 1a mot

su hé tro ty nguyén va lau dai c6 loi cho d6i bén.

Cujc hanh trinh cia chiang ta

Cudn sach nay danh cho nhing ngudi c6 cai nhin tich cuc chir khéong tiéu cuc vé cude
song. Ho dem dén cho thi truong mot muc tiéu - mot san pham, dich vy, mét t6 chie hay
mot ¥ tuong ndo doé - dé 1am cho thé gisi ndy tro nén tét dep hon. Ho nghiém ra rang trong
thé gisi cua cac phuong tién thong tin dai chiing, cAc phuong tién truyén thong xa hoi, va
cac phuong tién truyén théng quang céo, dé dat duoc mot muc tiéu thi khong thé dung

nhiing moi quan hé xa giao chong vanh, hoi hot va tam bg.

Tb6i s& dan dat ban vao cudc hanh trinh d tim hiéu lam thé nao c6 thé thay déi tinh



cam, suy nghi va hanh dong cta nguoi khac. Va day 1a 16 trinh cta chang ta:u

CHUONG 1: TAI SAO CAN PHAI ME HOAC?

Muyc tiéu coa ban 16n lao ching nao, thi ban cang phai thay doi tinh cam, suy nghi va
hanh dong cia moi nguodi xung quanh nhiéu chimg d6. Piéu nay dic biét ddng khi ban c6
nguon lrc han hep ma phai d6i mit vsi nhitng d6i thi canh tranh hiing manh. Néu can phai
thu hat moi nguoi, ban dang 1am moét viéc c6 ¥ nghia. Néu dang 1am mét viée ¢ ¥ nghia,
ban can thu htit moi nguoi.

CHUONG 2: LAM THE NAO PE PUQC YEU MEN?

Pa c6 ai ma ban khong thich lai mé hoac duge ban chua? To6i khong tin ¢6 nguoi nhu
thé. Néu anh ta l d3 ting 1am duoc nhu vay, t6i khong nghi diéu d6 s& bén vimng. D6 1a 1y
do tai sao budc dau tién cua sy mé hoic 1a phai 1am sao dé moi nguoi thich minh. Dé lam
duoc diéu ndy, ban can phai chap nhan nguoi khac va tim ra diéu dé thich ¢ ho.

CHUONG 3: LAM THE NAO XAY DUNG LONG TIN?

Pa c¢o6 ai ban khong bao gio tin tuéng lai mé hodc dugc ban chua? T6i cling khong nghi
c6 ngudi nhu thé. Chiém dugc 1ong tin 13 budc thi hai. Moi nguoi chi tin tuong ban khi ban
c6 kién thire, ning lyc, 1am viéc hiéu qua hon, dem lai nhiéu co hoi hon va tao ra nhimng
tinh hudng ciing c6 loi - n6i tém lai 1a khi ban 1am ddng viéc va ding cach.

CHUONG 4: CHUAN BI RA SAO?

Nhing san pham, dich vy, té chuc hay ¥ tuéng tuyét voi déu rat mé hoic. Nhing tha vé
van thi khong. Pé mé hoic duge moi ngudi, ta phai tao ra mot th tuyét voi, néi vé ndé mot
cach ngin gon, don gian, bang nhirng tir dé hiéu, va cb ging hét minh dé dva san pham ra



thi truong trude dbi thia canh tranh.

CHUONG 5: CACH TUNG SAN PHAM?

Nhirng nguoi mé hoic vi dai déu rat thanh cong. Pay 1a diéu ma Richard Branson va
Steve Jobs lam tét hon ai hét. Hon bao gio hét. Bat dau san pham cua ban nghia 1a kéo
nguoi khac vé phe ban, 1am cho ho it nhét 14 thir nghiém noé, va chiéu mo nhitng nguoi dau
tién tiép thu y tuong d6 dé lan toa noé ra ca thé gioi.

CHUONG 6: LAM THE NAO PE VUQT QUA SU CHONG POI?

Moi nguoi thuong chiap nhan nhitng san pham va dich vy “du tot” boi vi ho qua ban va
khong biét nhirng thtr tét hon. Ban s& gip nhimng truong hop khong thich su thay doi. Cach
vuot qua dugc su chong lai sy thay d6i 1a phai dua ra duge nhirng bang chimg xa hoi, tim
mot cach dé cling tan thanh, va thu hat tit ca nhitng nguoi c6 tim anh huong.

CHUONG 7: LAM THE NAO PE DUY TRI SU ME HOAC?

Mé hoic 14 mot quéa trinh dai chir khong phai 14 mot su kién nhat thoi. Pé nhitg nd lyc
ctia minh duoc 1au dai doi hoi moi nguoi tiép thu nhitmg muc tiéu cua ban, phan héi va thue
hién cac cam két cia ho. Piéu nay con gitp xay dung duoc mét hé sinh thii bao gom cac
dai 1y, tu van vién, lap trinh vién, va nhitng nhém nguoi diing xung quanh muc tiéu cua
ban.

CHUONG 8: LAM THE NAO PE SUDUNG CONG NGHE DAY?

Ban d3 bao gio ty hoi 1am sao dé sir dung phan mém thuyét trinh Powerpoint, mang xa
hoi Twitter, va thu dién tr (email) dé day théng tin ra ngoai? Nhirng san pham nay cho
phép mang ciu chuyén cua ban dén cho nhimng nguoi ban muén mé hoic. Chuong nay giai
thich 1am thé nao dé lam diéu nay bang cach st dung nhitng cong nghé mai nhat.'



CHUONG 9: LAM THE NAO PE SUDUNG CONG NGHE KEO?

Bén canh cong nghé day con c6 cong nghé kéo. Trong truong hop ndy, ban mang moi
nguoi dén véi cAu chuyén cua ban thay vi dua cAu chuyén cua ban dén véi moi ngudi.
Chuong nay tap trung vao viéc st dung cac trang web, blog, Facebook, LinkedIn, va
Youtube dé mé hoic nguoi khac va khuyén khich ho d&én véi ban.

CHUONG 10: LAM THE NAO PE ME HOAC NHAN VIEN CUA BAN?

Thu hat nguoi khach khong chi 14 mot hoat dong ngoai 1é ma con cb tac dong truc tiép
dén nhan vién. Néu ban cho nhan vién c6 co hoi nim viing cac ki niing, quyén tu quyét
dinh 1am viéc doc 1ap, va co hoi dé nhan ra mot muc dich ré rang, thi ban sé& c6 thé mé hoic
duoc nhan vién cia minh.

CHUONG 11: LAM THE NAO PE ME HOAC SEP CUA BAN?

Hay thir tuong tuong duge lam viéc cho mot nguoi nao dé6 ban da mé hoic. Nhirng loi
ich ban c6 duoc bao gdom su tu do, linh hoat, tién tai va ning d&. Mé hoic sép doi hoi ban
phai dén hét nd luc cuia minh 1am cho sép thanh cong - va két qua rat dang dé 1lam vay.

CHUONG 12: LAM THE NAO PE TRANH Bl ME HOAC?

Khong phai bat ki nguoi di mé hoic nao ciing c6 cing sy quan tAm véi ban. Vi thé,
chéng lai sy mé hoic 12 mét ky ning quy bau doi hoi kha ning tranh duoc nhitng tinh
huéng cam dd, c6 tim nhin xa vao tuvong lai, va tim ra duoc nguoi phan bién. Sau khi doc
chuong nay, khong ching ban c6 thé cudng lai su thu hat tir nhimg san pham cua Apple.

Chung ta hay bit dau

Sau khi doc xong cudn sach ndy, ban sé& biét cach ap dung nhirng kinh nghiém cua toi
nhu 14 mot nha truyén gido, mot doanh nhéin, va mot nha dau tv mao hiém d lam



“Macintosh” ciia ban thanh céng. T6i dang chia s¢ nhiing hiéu biét ciia minh dé ban c6 thé
thay d6i thé gisi. Déi véi mot tac gia, khong c6 mot phan thuong nao to 16n hon 13 duoc
chung kién nguoi khac 4p dung nhimng gi ho da chia sé, nén toi dang rat hoi hop dé bat dau.

Guy Kawasaki

Silicon Valley, California 2011

[1] N6i chung, t6i sir dung danh xung giéng c4i khi c6 mot vi du tich cyc. Pay 14 nd lyc nho nho cua t6i dé chéng lai sy

thién léch bat cong dbi voi phu nit trong sach vé tir ngan nim nay.



CHUONG 1

Tai sao phai meé hoac?
Trude tién ta phai trai nghiém nhimg gi minh muon thé hién.

- Vincent van Gogh

Thién ha sé khéng dé x6 dén véi ban chi vi ban lam ra mét san pham tuyét voi. Thait
ra, san pham cang tuyét voi bao nhiéu thi cang khé dé moi nguoti dé mdt dén né, vi né
qua khdc biét véi nhitng gi quen thude chwong nay giai thich thé nao la mé hodc, khi
ndo va tai sao ta lai can né, va dao ljj khi mé hodc nguot khac.

Thé nao 1a mé hoic?

Trong khoang thoi gian 1am viéc & Peace Corp tir 1987 dén 1989, tic gia va nha lam
phim Karin Muller da ddo nhiéu giéng nudc va xiy nhiéu truong hoc cho mét ngbdi lang o
Philippines. Mt dém no, muoi bay thanh vién thuéc NPA (Quan déi Nhan dan Méi) - luc
luong vil trang ciia Pang Cong san Philippines - dén 1éu dé tham van ba. Trudc do, dan lang
da canh bao Muller vé viéc ndy, do d6 ba da chuan bi hai tht dic biét: duong va ca phé.

Khi nguoi cia NPA dén, ba thét 1én “Ta on Chuta cac anh da dén. Toi chd moi ngudi ca
ngay roi. Xin moi vao, ding ca phé voi to6i. Hiy dé sting ngoai cira”. Hanh dong d6 1am
nguoi chi huy hoan toan béi rdi, anh ta bé sting xudng va ngoi uéng ca phé. Ba da tranh
duoc cude tham van (hoic c6 thé tdi té hon thé) vi Muller biét “ta khong thé tra hoi nguoi
dang uéng ca phé véi minh”.

Muller da khong phan tng véi su gian dit, cim phin hoic hoang loan (néu 1a téi thi
chic t6i da nhu thé). Thay vao dd, ba tic dong vao cam xtc ciia ngudi chi huy va xoay
chuyén tinh huéng lic 4y tir bao lyc va de doa thanh mot cudc déi thoai va giao tiép. Ba
ding 1ong hiéu khach day bat ngd dé 1am thay doi tinh cam, suy nghi va hanh dong cua
nguoi chi huy.



Noi ngan gon, ba da mé hoac nguoi chi huy.

Su mé hoic c6 thé xiy ra ¢ bat ci noi dau, trong lang mac, ctra hang, noi kinh doanh,
vin phong, phong hop va ca trén Internet. N6 tao ra nhimg chuyén bién trong tinh cam va
¥ nghi va tir d6 tao nén nhing thay doi trong hanh dong. N6 khong don thuan 13 sy thao
ting nguoi khac dé dat duoc muc dich cua ban than. Sy mé hoic 1am chuyén héa hoan
canh va cic mdi quan hé. N4 bién thai d6 thu han thanh sy nha nhian, va bién sy nha nhan
thanh thién cam. N6 bién nhitng ngudi hoai nghi va chi trich thanh nhimng ngudi tin tuong.

Khi nao can mé hoic?

C6 nhiéu phuong phap kiém tién d3 duoc kiém chung vé hiéu qua. Mé hoidc 1a mot
huéng di khac: Khi mé hoic nguoi khac, muc tiéu cioa ta khong phai 14 kiém tién tir ho hoac
khién ho 1am nhing gi ta mudn; muc tiéu coa ta 1a 1am cho ho tran day hing tha. Pay 1a
nhirng tinh hudng ta can sy mé hoic nhiéu nhat:

e Khit vong vwon dén thanh qua cao dep, Iy twéng . Ta mudn thay doi thé gidi? Mudn 1am cho
nhdng 16t xac thanh buém? Diéu nay khong thé dat duoc bang nhitng moi quan hé binh thudng. Ta

can phai thuyet phuc moi ngud1 mo cung giac mo vé1 minh.

e Ra nhirng quyét dinh kho khiin, bit thwong . Cang kho thay doi thi cang phai mé hodc. Nhiing
yéu to 1am nay sinh bat dong thuong bao gdom chi phi, rai ro va chinh tri. Su thay doi cang 16n thi
nd lyc cang giau y nghia.

e Vuot qua nhirng théi quen c6 hiru . Thoi quen gitip ching ta don gian hoa cudc song va dua ra
quyét dinh nhanh hon, hiéu qua hon va an toan hon. Nhung d6i ltic ching ciing can tr& nhitng ¥
tudng moi lam thay ddi hién trang. Su mé hodc co thé mo toang canh ctra dé ta c6 co hoi dat duge
nhitng thay d6i do.

e Bit chip dam dong. Pam dong khong phai luc ndo cling khon ngoan. Pam dong co thé khién ban
cO nhirng su lua chon ngd ngén, khong t61 wu va thAm chi tai hai. Mé hodc dé tach nguoi ta ra khoi

dam dong ciing quan trong khong kém nhu lic ban mudn 161 ho vao.

e Theo dudi cong viéc khi bi can tré hoac khong cé phan hoi. Can mot sy tin tAm cao do khi ban
1am viéc ma khong c6 hodc c6 rat it thong tin phan héi, va khi can nhiéu thoi gian dé thiy duoc két
qua cong suc cua minh. Trong nhitng trudng hop nay, su quan tam va ung hd vira phai qua that

khong du. Ta phai khich dong niém say mé dé moi nguoi gan bé vé1 minh. Vi dy, ban phai ¢6 niém



tin 16n lao khi lam viéc cho mot cong ty ki thut sinh hoc, boi vi phai mat it nhat mudi ndm hodc

hon thé nita thi mgi dua duge mot loai thubc méi ra thi truong.

Nhitng tinh hudng trén c6 quen thuoc khong? Cé day, vi ta ludn gap phai khi muén lam
cho thé giéi tré nén tét dep hon.

Moi nguoi dang nghi gi?

Trong thap nién 1980, Apple thit bai khi ban may Macintosh cho cac céng ty. Sai 1am
co ban 13 chting t6i khong hiéu khach hang tiém ning dang nghi gi. That vay, ching téi tin
rang chi cin suy nghi tir mét phia 13 du.

Chting t6i bi mé hoac bai chinh nhirng san pham cia minh ma khoéng hiéu vi sao nguoi
khac lai khong nghi vay. D6 1a lic t6i nhan ra raing dé mé hoic nguoi khéc, ta phai hiéu
nguoi do dang nghi gi, cam nhan ra sao va tin tuéng vao diéu gi.

Giai phap ¢ day 1 hay tuong twong ban than minh 13 nguoi minh muén mé hoic va tu
hoi nhitng ciu sau. Néu ta cling khong tra 16i duoc thi dimg mong minh mé hoic duoc ai.

o Ngudi nay muon gi? Ta khong thé trach khi mot ai d6 khong biét dong co ciia ta. Piéu nay khong
c6 nghia 1a ta khong duoc ¢ quyén loi gi cho ban thdn ma can trinh bay dong co cua minh dé
ngudi Ay cam thiy thoai mai.

e Su thay doi c6 dang dé nd lwe khong? Budc tiép theo 1a gitip ngudi d6 nhan ra mdi lién hé giira
muc dich cta ta va nhitng gi ¢6 ta mudn. Nhitng loi ich khi thay doi phai 16n hon chi phi ctia sy
thay d6i ndy va 16n hon loi ich khi khong thay doi gi ca. Ta ty thay rang dang dé thay doi thi khong

du; ngudi ta mudn me hodc cling phai tin nhu vay.

e Toi c6 kha ning thay ddi khong? Ngay ca khi thay doi 1a viéc dang lam, ¢ dy c6 lam dugc
khong? Cac yéu t6 can trd sy thay ddi bao g@)m phi t6n, nd lwe, va sy mao hiém bat budc phai co
khi thay d6i. Ngay ca khi mudn va tin rang can thay doi, ngudi ta van c6 thé hoai nghi ¢ kha ning
thay d6i cta chinh minh.

Trong truong hop cia Apple vao nhitng ndm 1980, dong luc cta chiing t6i 1a ban may
tinh. Chdng t6i nghi rang chuyén sang ban may Macintosh 1a diéu d4ang lam vi n6 gitp
moi nguoi ting ning suat va sy sang tao. Nhung ching t6i da danh gia thip nhimg kho
khin khi cdc cong ty phai thay doi chinh sach va trong viéc khic phuc nhan thire rang tuy
Macintosh dé& sir dung nhung kha yéu vé cong suit tinh toan.

Bing cach dit minh vao vi thé cua nhirg nguoi ta muén mé hoic, ta sé thay duoc sy mé



hoiac doi hoi phai thay doi nhiéu nhu thé ndo. C6 thé phai mat vai tuan hoic vai thang de
mé hoic mot ai do, vi vay ta nén chuan bi cho mét cudc chay marathon chi khéng phai
chay nudec rut.

Pau la ranh gi¢i?

Muc dich cta chién thuat mé hoic khong phai 14 dé dat duoc loi ich cho riéng minh, ma
nguoc lai, néu mudn mé hoic dai lau, nguoi kia cling phai duoc loi. Ta ciing can xac dinh rd
ranh gisi gitta nhirng hanh vi dao dte va hanh vi phi dao dtre. Py 1a nhitng dé muc dé kiém
tra xem ta dang ¢ dau:

e Ta c6 dang budc nguwoi khac 1am viéc ma ta khong mudn lam? Viéc gi néu ta khong mudn lam
thi dirng bat ngudi khac lam. Bat ngudi khic 1am viée ta khong mudn 1am chinh 13 dung tha doan
hay 4ap dit, khong phai 1a mé hodc, va s& khong hiéu qua vé 1au dai.

e Ta c6 miu thuin vé quyén loi khong? Sy mé hoic sé bén lau néu quyén loi ciia ta phu hop véi
quyén loi ctia nguoi khac. Moi lién két nay lam cho viéc mé hodc hop véi luan thuong dao 1y va
tht vi hon. Néu quyén loi ctia ta khéng phu hop, thi ta nén thay d6i quyén loi cua minh, hodc xem

lai thi trudng ta mubn tham gia.

e Ta c6 che gidu miu thuin vé quyén loi khong? Ngay ca khi cho rang quyén lgi ciia ta 1a thoa
dang, ta cling nén cong khai quyén loi ctia minh trong vai trd nhan vién, c6 dong hay vi thé nao
khac. Khong c6 gi goi 1a cong khai thai qua.

e Ta c6 dang choi tro “loi néi doi cao quy”? S& c6 lac ranh gidi bi phai mo khi quyén loi qua 16n
14n 4t nhirng nguy co tiém an. Tuy nhién, khong c6 101 ndi ddi nao 1a cao quy. O day chi c6 doi tra
hay su thuc - khong co gi ¢ gitra.

e Ta c6 dang mé hoac nguoi ca tin? Chiéu du nguoi kho khao hoac ca tin - nhitng nguoi khong co
kha ndng nhan thirc dugc su that hoic nhitng gi 13 tot nhat cho ho - 1a hanh vi vo dao dtrc. Lira gat
nguoi ca tin rat dé va diéu nay xdy ra hang ngay, nhung dirng nham 1n tro lira gat nay 1a mot thanh
cong. Ngoai ra, chi€u du dugc nguoi ca tin khong gitp ta cai thién dugc ki nang gi ca. Thay vao

do, ta s€ co6 cam giac sai l€ch vé nang lyc ban than va c6 thé bién thanh ké xau.

Néu ban tra 1o c6 véi bat ky cau hoi ndo trén day thi ban 1a mét ngudi mé hoic phi dao
dtrc. NG luc cua ban c6 thé hiéu qua trong mot thoi gian ngin, nhung ban sé giy thém
nhiéu nghiép chuéng cho ban than. Hay tim hiéu cuén sach nay dé thay doi phuong cach
cudn hut cua ban va tranh xa nhimg diéu xau.



Veé cac vi du va cach sir dung cudn sach nay
Tam I hanh vi la mén khoa hoc diic két théi quen cua déi tiong lam thi nghiém.
- Douglas Busch

Trong thoi gian viét Mé hoic, t6i dd doc hang chuc cudn sach vé nghé thuat thuyét phuc,
gay anh huong, va chiéu du ngudi khéac. Nhiéu sach trich din nhimg nghién cu hanh vi
tam 1y con nguoi dé “cho thay” tai sao ta cin phai ding nhiéu ky thuat. Téi da doc nhiéu
bai nghién ctru va bao cio, va da hoc dugce mot vai diéu:

e Trong nhiéu nghién ciry, sinh vién dai hoc 1a ddi tuong thi nghiém. Néu khong phai 1a sinh vién thi
la chudt céng hay chudt nhit. Ho (sinh vién dai hoc) dai dién mdt phﬁn nho cua sb dong, va kiém
ra dugc vai dong hay nhan duoc tin chi da 12 dong luc cho ho rdi. Két qua tir cdc nghién ctru nay
c6 thé ap dung trong thé gidi thue, nhung ban khong nén gia thuyét diéu nay luén dang,

e Céc nha khoa hoc tim kiém mot sy khac biét “dang ké vé sd lieu” gitra mOt nhom duogc kiém soat
va mot nhoém thi nghiém, mot su khac biét khong c6 tinh chat may rui. Cau hoi nbi com 13, “Néu
thue hién lai cudc nghién ctru, o bao nhiu xac suat ta dat duoc két qua gidng nhu vay?”. Tuy
nhién, s6 liéu théng ké khong phai luc nao ciing cho thay su khac biét gitta nhom kiém soat va
nhom thi nghiém 16n dén mirc nao. Nhitng nha khoa hoc goi su khac biét nay 1a hiéu tng vé quy

A

mo.

e Nhitng ngudi thue hién nghién ctru 13 nhitng nha khoa hoc, va ho ludn c6 ging tim hiéu va giai
thich moi thir. Ho quan tAm lam sao nghién ctru khoa hoc cho t6t: kiém soat cac bién sd, tinh khach

quan, kha nang tai 1ap, danh tiéng va tai tro.

C6 1& ban khong phai 12 nha khoa hoc. Ban c6 thé khong quan tam lam thé nao két qua
nghién ctru c6 thé tru duoc khi bi phan bién. Nhung ban s& phai quan tdm vé hiéu ung quy
mo. Va ngay ca khi ban thich kiém soat, hay déi dién thuc té: su eo hep vé thoi gian, su
canh tranh, tinh thoi vy, tAm trang cia nguoi tiéu ding, va cac nha quan 1y yéu kém ciing
du khién ban nhrc dau.

Sy that 13, c6 mot s6 bang chung khoa hoc rach roi déi véi cac ki thuat mé hoic, tuy
khong nhiéu, nhung khong sao, boi vi thai do ddng dan ¢ day 1a: “K§ thuat nay that tha vi.
C6 thé ap dung v6i chting ta. Hiy xem né c6 hiéu qua khong”. Cach su dung cudn Mé hodc



l1a thtr nghiém céc y tudéng trong sach, chinh stra va ap dung mot cach thich tng véi ban. Bo
qua nhimmg gi khong hiéu qua, va chiap nhan nhimg gi hiéu qua. T6i dang chi ban cach dé
1am thay d6i thé gigi, cha khong phai cAch dé hiéu vé né.

Nhimg cau chuyén ca nhan

Mot trong nhirng phan t6i yéu thich, trich tir cac tap chi, 12 nhitng mau chuyén nho long
trong cac bai bao, thuong theo dang khung hoic cira s6. Nhitng cAu chuyén nay diém xuyét
nhu mot mudng kem vani phii1én banh tio néu dugc viét tét.

Trong giai doan cudi khi viét sach, t6i c6 nho moi nguoi gui cho t6i nhimg vi du caA nhan
vé ky thuat mé hodc. M&i chuong két thic bang mot trong nhitng cAu chuyén nay dé minh
hoa cho sy mé hoic trong doi thue, duoc ké theo 1oi ctia nguoi gii. Nhirng ciu chuyén
thuong lién quan dén chu dé cua chuong do, nhung khong phai luén ludn. Thi thoang xem
lai t6i van thay nhitng cAu chuyén nay that tuyét voi.
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Cau chuyén cua to6i, béi Eric Dawson

Eric Dawson 14 mét nha quan Iy khach hang chién luge thude linh vue gido duc dai
hoc cho Apple 6 thanh phé Oklahoma, bang Oklahoma.Trong ty truyén nay, ong ké lai
Macintosh da cuén hit 6ng ra sao giira ltic 6ng dang 1am vao bi kich.

CAU CHUYEN CUA TOI LA QUA TRINH TOI PAU QUAN CHO APPLE. Nim 1996
con trai t6i, Seth, chao doi vdi mot chimg réi loan than kinh giai doan cudi. Thang bé
khong thé di lai, ndi chuyén, hay ngoéi thang nguoi, va vo chong toi phai nudi Seth bang
6ng thuc dn. Ching t6i khong thé day cho thiang bé vé quan hé “nhan qua”.

To6i dit Seth ngdi trude man hinh Macintosh Performa dang chay mot chuong trinh
dac biét két ndi véi bo diéu khién tro choi. Chi cAn mét phit chiéu phim hoat hinh Vua
Su tir, 1A may tinh treo cing do. Mubn khoi dong lai may tinh thi phai nhan vao bo diéu
khién.

Mot hom t6i di vao phong ma thiang bé khong biét, va toi thay né ty may mo an vao
bo diéu khién. D6 1a khoanh khic tu hdo nhat cia ti. T6i nop don lam viée cho Apple
mot thang sau d6. Seth da ra di sau d6 muoi lim ngdy sau khi téi bat dau lam viée,
nhung thiang bé da 1am xong phan viéc cia minh. Tir d6 dén nay, trong vai tro nhan vién
cua Apple, toi da giap moi nguoi tang nang luc.



CHUONG 2

Lam thé nao dé duoc yéu men?

Mot so nguot di den dau cting dem lai niem vui, mot so khac thi di khoi dau nguwoi ta
cting vui.

- Oscar Wilde

Gio ban da hiéu tam quan trong cua sw mé hodc, chiing ta cé6 thé xay dung mét nén
tang dé thuc hién né. Buéc mét la dat diroc s mén mé, béi vi nhitng nguoi khé chiu
hiém khi mé hodc dwoc nguoi khac. Pung la mét muc tiéu vi dai c6 thé che lap mét tinh
cach khé wa, nhung viéc gi phdi khién cho vin dé tré nén khé khdn nhw vdy? Chirong
nay sé giai thich lam thé nao dé ban tré nén dé mén hon.

Tao ra vét chan chim

Trudce tién ta ban dén an tuong dau tién. Bon yéu té tao nén mot khai dau tot: nu cuoi,
trang phuc, cai bat tay va von tir vung cia ban. Truée tién, hdy mim cuoi véi moi nguoi.
Cuoi c6 mat tién khong? Chang mat gi. Va khong cuoi thi mat gi? Mat tat ca, boi né ngin ta
két ndi vi moi nguoi. Ny cuoi giri di mot thong diép ro rang vé tAm trang cia ban. Trong
khi d6, guong mat khong mim cuoi lai gAy ra nhiéu c4ch hiéu, nhu tinh khi cyc can, théi do
xa lanh, va sy tire gian - va khong c6 yéu t6 ndo gitip ban mé hoic moi nguoi. Néu ban

khong tin vao loi ich cua nu cuoi, hay tra loi cac cau hoi sau:
Ban c¢6 muén lam kinh doanh véi nhirng nguoi gat gong?
Ban c6 biét ai thich lam diéu d6 khéng?
Ban c6 nghi rang nhing nguoi git gong dat duoc nhitng gl ho muén?

Chia khéa dé c6 duoc nu cudi tuyét hao nhu cia George Clooney 1a hay cudi v6i nhimng
suy nghi thoai mai trong dau. Néu ban dang cau kinh trong long, that khé dé c6 duge mot
nu cuodi rang ngoi. Lac dé ban s€ c6 mot nu cuoi guong, va nu cudi guong khéng lam moi

nguoi yéu thich ban.



Mot nu cudi guong chi sir dung co gd0 mé - co chay tir quai ham dén khée miéng. Rat dé
diéu khién co nay, do d6 né khién ta cam thiy khong chan that, nhu kiéu “nu cuoi Pan
American” (nguoi ta goi nhu vay vi cho rang cac tiép vién hang khoéng cua hang Pan
American khong thuce sy vui khi phue vu hanh khéach).

Mot nu cudi tuyét voi s& dung co vong mi. Co ndy bao quanh mit, gitp ta nheo mat va
tao ra ddu chan chim. Mot nu cuoi chan that duoc goi 13 nu cudi Duchenne, dé tuong nho
nha than kinh hoc nguoi Phap Guillaume Duchenne.

Vi vay, khi gap g& moi ngudi, hay suy nghi tich cuc, van dung co viing mat, va tao ra diu
chan chim chi chit. VA hay goi d6 1 nhiing vét cuoi, néu ban thich goi theo cich d6. Va
cing vi nhing loi ich tir nu cudi, chd dung nhimg phuong phap thim my Botox va cing da

-

mat.
An mic ngang hang
Ché tin twéng noi ndo néu ho doi héi phdi cé quan Go mé.
- Henry David Thoreau

Yéu t6 tht hai 13 cach &n mic. Pay 12 ldc ta can binh dang, chit khong choi troi hay 1ép
vé. Qué4 in dién thi ham nghia “T6i gidu c6, nhiéu quyén lyc va quan trong hon ban”. An
ban xué xo0a thi ngu ¥ “T6i khong tén trong ban. Téi mic theo cach ma t6i thich”. An mic
ngang bang cho thiy “Chung ta binh ding”. Loi khuyén cua t6i 1a ban nén kiém ché cai toi,
khong can phai “lén tiéng” dé moi nguoi biét rang minh c6 nhiéu tién, quyén lyc, hay biét
cach huong thu. Myc dich 13 dat duoc sy mén mo - khong phai 1a dang cap hon thua.

Tuy nhién, trang phuc khong nén méu thuan véi gia tri bén trong. Vi dy, néu ban 1a mot



ngudi co tu duy phong khoang, sang tao va dot ph4, thi mot bo comlé thit no sé khong dap
tmg duoc mong doi. Twong tu, néu ban 14 mot nha quan Iy thAm nién thi quan jeans véi 4o
thun cting sé khong phu hop.

Ban c6 thé nhuc dau khi vira muén #n mic hoa dong lai vira muén phut hop véi cong
viéc: Chuyén gi xay ra néu moi truong xung quanh lai mau thuin voi gia tri ban than?
Chang han, nén mic quan jeans hay comlé khi ban 1a mot nha quan 1y trong mot vin
phong toan quén jeans véi 4o thun?

John Sculley phai dbi dién véi vin @ nay khi vao lam viéc tai Apple. Ong da chon
phong cich jeans mic du 1a mot nha quan 1y day dan. Toi nghi rang 6ng chiang khi nao
cam thay thoai mai v6i quan jeans, va nhén vién trong coéng ty ciing chua bao gio xem 6ng
nhu cting hoi cling thuyén véi ho.

Néu gap phai tinh canh nay, ban c6 hai 1oi khuyén: Trudc tién, hay hoéi moi nguoi trong
cong ty xem ban nén #n mic thé nao. It nhat diéu nay cho thiy ban biét hoi va biét ling
nghe - vn 13 hai thong diép quan trong.

Thur hai, trir phi xung dot véi ndi quy cua cong ty, hay an van theo cach ma ban cam
thiy thoai mai. That kho dé mé hoic nguoi khéc khi chinh minh cam thay khong thoai
mai. Va lai, c6 mot diéu gi d6 rat mé hoic 6 mot ngudi ma ho ludn 1a chinh ho va dat duoc
phong cach that ty nhién.

Cai bit tay hoan hio

Yéu t6 tha ba trong viée tao ra an tuong dau tién 1a ca bat tay coa ban. May man thay,
Geoffrey Beattie, truéng khoa khoa tam 1y hoc DPai hoc Manchester, da dua ra cong thuc
ciia mot cai bat tay hoan hao:

PH = Vv (e2 + ve2)(d2) + (cg + dr)2 + n{(4<s>2)(4<p>2)}2 + (vi + t + te)2 + {(4<c>2)
(4<du>2)}2

Trong d6 e 12 giao tiép bang mat (1=khong, 5=truc tiép), tot nhat 13 5; ve 1a 15i chao hoi
(1=hoan toan khong phu hop, 5=hoan toan phu hgp), 5; d 1a nu cudi Duchenne - nu cuoi
diing ca mat va miéng, d6i ximg hai bén ctia khu6én mit (1=nu cudi hoan toan khong theo
kiéu Duchenne hay nu cuoi gia tao, 5=nu cudi theo ding kiéu Duchenne ), 5; cg 1a do tiép
xtic ciia nam tay (1=rat hitng ho, 5=tron ven), 5; dr 1a @6 kho cua tay (1 = am uét, 5 = kho),



4; s 12 luc bat tay (1=yéu, 5=manh), 3; p 14 vi tri ctia ban tay (1= sat vé phia minh, 5 = qua
gan nguoi d6i dién), 3; vi 1a do nhiét tinh cua cai bat tay (1=qua thap/qua cao, 5 gitta), 3;
la nhiét do ban tay (1=qua lanh/qua noéng, 5 = vura), 3; fe l1a do min cua ban tay (1=qua
thd/qua min, 5= vira), 3; ¢ 1a d6 kiém soat (1 = thap, 5=cao), 3; va du 1a thoi luong cua cai
bat tay (1=ngan, 5= dai), 3. 1

Néu ban khéng ranh vé to4n hoc, t6i sé dién dich nhu sau:

e Nhin vao mit ngudi ddi dién trong sudt thoi gian bt tay.

e Thét 18n mot 161 chio thich hop.

e N& mdt nu cudi Duchenne.

e Nam lay ban tay va siét chit.

e Dung cach nguoi ddi dién mot khoang cach trung binh: khong qué gan dé khién nguoi khic cam
thay khong thoai mai hodc qua xa dé tranh ngudi ddi dién cam thiy qua cach biét.

e Dam bdo ban tay cua ban mat, kho rdo va min mang.

e Giit cudng d6 cua céi bat tay & mirc dd vira phai.

e Gilr tay khong qua 2-3 gidy.

e Chung ta gan nhu di tao xong 4n tuong tét dau tién. Budc tiép theo 1a ban dén ngdn tir dé d6i
thoai.

Dung tir ngir dang din

Yéu t6 tha tu 12 vén tir vung. Ngon tir 12 dién mao cia tri tué. N6 noi 1én thai do, nhan
cach va quan diém cua ban. Ngon tir khong phtt hop dan dn su bay to khong chinh xac, do
do, hay luu y nhirng 161 khuyén sau:

e Diing tir ngir don gian. Khi sir dung nhitng tir khién ngudi khac phai tra tir dién hay tim kiém trén
Wikipedia, ban that bai. Thanh nglt Pan Mach c6 cau, “Tu ngit to tat hiém khi di kém véi viée
lam hay ho”.

o Dung thé chii @ong. Hiy xem tac dong ctia hai cum tir sau: “Dung tir ngit phi hop” va “Tir ngi
pht hop nén dugce dung boi ban”. Thé bi dong luén yéu va khong hidu qua. Mudn mé hodc phai str

dung thé chu dong.



e N6i ngin gon. Trong mudi nim nghe nhitng nguoi khai nghiép thuyét trinh, toi chua bao gid thiy
ai noi ngin gon. Néu quan tim, ngudi ta s& hoi thém thong tin. Néu khong, cung cap nhiéu thong tin

ciing khong lay chuyén dugc ho, vi vy, hiy dung it tir ngir khi dién dat.

e Dung nhirng 101 vi von quen thudc. Hai dé tai vi von duoc st dung nhiéu nhét 13 chién tranh va
thé thao.

Vé chién tranh: rat nhiéu nguoi chua bao gio ra tran, con nhitng ngudi ting trai sé noi
v6i ban rang chién tranh 13 sai 1am, chét chéc va dau dén chir chang phai 1a thang loi, vinh
quang va nghé thuat 1anh dao. Ngoai ra, chién tranh ludén c6 ké thing nguoi thua, trong
khi muc dich cta sy mé hoic 14 1am sao d6i bén déu hai long.

Vé thé thao: nguoc lai, vi von bang thé thao thi hiéu qua vi rat nhiéu nguoi choi thé
thao. Tuy nhién, mdi quéc gia lai c6 cAc moén thé thao riéng - chang han nguoi My ua vi
von bang tir ngit trong mot tran moc cau. Néu nghi ngo, hiy vi von bang nhiing thi lién
quan dén nén vin hoéa cia nguoi nghe hoic cir vi von bang nhimg gi pho bién, nhu lién
quan dén tré con va cudc séng gia dinh.

Chiap nhan nguoi khac

DPé nguoi khac thich ban, ho phai chap nhan ban. Va dé nhiing nguoi khic chap nhan
ban, ban phai chidp nhan ho. Sau day 14 bén ¥ dé gitp ban chip nhan nguoi khac néu ban
cam thay kho khin trong viéc nay:

e Con ngudi khong phai l1a phép nhi phan. Nguoi ta khong phai s6 mot hay s6 khong, thong minh
hay ngu ngdc, hitu ich hay v6 dung. Moi ngudi ai ciing c6 nhitng diém manh va diém yéu, nhitng

madt tich cuc va ti€u cuc, ¢ nhirng Iinh vuc gioi va linh vuc con thiéu sot.

e Ai ciing hon ban & mdt khia canh nao d6. Nhirng ngudi khong chap nhan ngudi khic thuong nghi
rang ho gioi hon tit ca. Nhung khong ai gioi hon nguoi khac trong tit ca moi linh vyc. Ban c6 thé

1a mot nha dau tu giau co, nhung ngudi ma ban xem thuong co6 thé 1a mot gido vién xuat sac.

e Con nguoi twong dong véi nhau nhiéu hon khac biét. Vé co ban, hau hét moi nguoi déu mudn
xay dung gia dinh, 1am cong viéc ¢o ¥ nghia, va tin huong cudc song. Diéu ndy ding v4i hau hét
moi dan tdc, van hoa, tin ngudng, mau da va qudc gia. Néu ngdm nghi, ban s& phat hién ra minh co
nhiéu diém chung v&i nhirng ngudi ma minh khong thich.

e Ai ciing c6 lic bi cure. Nhirng nguoi bi khiing hodng va song thiéu to chirc ¢ thé dang ddi mat voi
van dé riéng nhu con b1 tu ky, bao hanh gia dinh, cha me bénh tat, hay ung thu. Pung voi danh gia

con nguoi néu khong ¢ trong vi thé ctuia hg. Hay thong cam véi ho.



CAi chét 12 mot sy cong bang tuyét voi. Ching ta déu chét gibng nhau va trg thanh tro
bui. Khi song, ta can bao dung va chap nhan nguoi khac néu muon mé hoac moi nguoi.

Lam than

C6 phai nguoi ban thich 1 nhitng nguoi ban gip thuong xuyén? Co6 thé c6 1y do khac.
Nhung thuong thi viéc gap ho thuong xuyén 1a 1y do ban tre nén thich ho.

Gan gii va tiép xac thuong xuyén nghia la ban tuong tac véi ho nhiéu hon, va nhing
cudc gip g& ngau nhién co6 thé khién moéi quan hé dé dang tién trién tir chd quen biét thanh
ban be. No6i cach khac, gap g& lam tinh cam nay no.

That khong may, cic cong ty 16n, cac to chirc a0, va cong viéc trong thoi buoi truyén
thong ky thuat s6 dang di nguoc lai xu huéng gan giii bang xuong bang thit. Tuwong tac 40/
dién tir/ky thuat sé c6 loi cho viéc duy tri cac méi quan hé, nhung su tuong tac bang xuong
bang thit lai tét hon cho viéc tao ra cidc méi quan hé. Pay 1a 1y do chinh d¢ ta dan than vao
thé gi6i thuc tai.

Nhiing cong ty nhu Zappos, mét cong ty ban gidy tryc tuyén, da tim ra cach dé chong lai
tinh trang xa lanh cta con nguoi ngay nay.

Nhirmmg nhan vién bi mé hodc va day mé hoadc cua Zappos

Vi dy, nhan vién cua Zappos lam viéc trong mot méi truong mg, it tuong vach ngan
cach ma ho c6 thé tuy chinh theo s& thich. Tai viin phong ¢ Las Vegas, Zappos cac 16i di
con lai chi duge dung dé thoat hiém khan cip nén moi nguoi déu cham mat nhau ¢ 16i ra



vao chinh.

Zappos con ap dung ki thuat sé6 dé gitp két néi doi ngli nhan vién phan tan. Sau khi
nhan vién Zappos nhap tén va mat khau cua ho vao hé théng may tinh, phan mém sé& hién
thi mot cach ngiu nhién hinh anh cia mot dong nghiép. Nhan vién s& 1am mot bai trac
nghiém dé chon ra tén cua nguoi trong hinh. Sau dé, hé thong hién thi ho so c4 nhan va ly
lich cua nguoi do.

Anh em nha Brafman, trong cudn sich cua ho, Nhdn chuét: Piéu ky diéu ciia su két néi tirc
thi , két luan nguyén tic ay nhu sau: “.. Yéu t6 quan trong nhat dé xac dinh ban cé hay
khong c6 két nbi voi nguoi khac chang phai 14 tinh cach hay sé¢ thich chung - ma don gian
chi 1a su gan giii 12! . Vi vay, hay dung day va gip g& dé mé hoic.

Dung ap dit nhimmg gia tri cia ban
T61 wéc rang moi nguot sé xem to1 nhu chinh toi.
- Vincent van Gogh

Mot t6 chirc y té da c6 lan doa nhitng thiéu nién hut can sa bang cich noéi véi ho rang
nhimg nguoi tré hit can sa thi kha ning sa vao chuyén tinh duc ting gip nim lan. Hay
nghi xem liéu diéu d6 sé khuyén khich hay 1am nhut chi nhitng thiéu nién nay?

CAu tra 1oi rd rang nhat 13, “Khong rd”. Pay 1a vi du minh hoa cho sy nguy hiém cua viéc
Ap dat gia tri cua minh 1én ngudi khac: cach 1am nhu vay c6 thé din dén mot sy phan tac
dung. It nhit, n6 ciing c6 thé 1am nguoi khac phat ¥ vé sy doc doan cua ban.

Nhitng truong hop ap dit gia tri cho nguoi khac ma van mé hoic duoc ho 14 rat hiém.
C6 thé ho bit nguoi khac phai 1am theo ¥ ho, nhung d6 khéng phai 1a sy mé hoic. Ho chi
c6 thé duy tri sy phuyc tiing 4y bang su ép budc. Qua that, ngudi mé hoic gioi nhat 1a nguoi
nhan thte siu sic vé sy khac biét vé cac gia tri cia moi ngudi va ludn st dyng mot mé hinh
bao quat.

Truong hop cua Facebook 1a mét vi du coa viée khong 4p dat gia tri. Ban dau, dich vy cua
Facebook chi nham vao thi truong giéi tré va khach hang sinh vién. Qua thoi gian,
Facebook da tir b6 muc tiéu nay va tap trung vao mot mo hinh bao quat cho nguoi sir dung
thudc moi lira tudi. Két qua 13, nhiéu gia dinh hién nay c6 nhiéu thé hé st dung dich vu nay
va Facebook ¢ dong nguoi dung hon ca dan sé cua hau hét cac nude.



Theo duéi va truyén ba nhirng dam mé

Trong ngoi lang Auvers-sur-Oise cach Paris khoang 30 km, ¢c6 mo6t ng6i nha nho tén la
Auberge Ravoux. Pay 1a noi Vincent van Gogh da séng trude khi tu tir vao nim 1890. Ong
da hoan thanh 75 btc tranh trong may thang cubi doi tai ng6i lang nay.

Ngay 21 thang 7, 1985, Dominique-Charles Janssens bi mét tai nan giao thong ngay
truée Auberge Ravoux. Khi xem lai bién ban vu tai nan, ong da nhan ra sy hé trong cua vi
tri @6 va bat dau to mo quan tAm. Moi chuyén day dua, vao nim 1987, 6ng da mua lai co
ngoi d6. Theo thoi gian, gia dinh 6ng da dau tu 6,4 triéu do la dé phuc ché ngdi nha va éng
1a chu tich cta Vién Van Gogh, don vi diéu hanh co sé nay.

Janssens 1a mot nha st hoc, chi nha hang, va nha truyén b4 Van Gogh. Ong d3 cng
hién ca doi minh vao viéc bao tén nhitng ky e vé Van Gogh va bién gidc mo cua Van Gogh
thanh hién thuce: “Mét ngdy nao d6, téi tin rang t6i sé tim ra cach dé cé duoc mot cude
trién 1am cua riéng to6i trong mot quan café”. Janssens soéng va thé bang Van Gogh, va
chinh vi diéu nay khién 6ng tré thanh mot nguoi mé hoic ding cip thé gigi. Ong 1a nguoi
day nhiét huyét nhat ma to6i timg gap trong s6 hang ngan nguoi diy dam mé ma toi da gip.

Janssens dang mé hodc nhirng nguot khach

Janssens 1a mot vi du dién hinh vé viéc tré thanh mot nguoi mé hoic bang cach theo
dudi va lan truyén niém dam mé coa ban than. Mot sé nguoi, nhu Janssens, danh tron
cudc séng cho niém dam mé cia ban than. Mot s nguoi khéc lai ¢6 nhimg niém dam mé
dé 1am phong pht cho cudc song:



Tén

Chire vu

Pam mé

Scott Pong sang 1ap Sun Khiic con cau va gon. Ong d3 xdy mdt san truot bang phia sau nha
McNealy Microsystems ¢ thung liing Silicon.
Chu tich hoi dong _ _ A A .
, L Vo Tae-kwon-do, khic con cau, va choi guitar (“Billy GotBack”
Bill Ford quéan tri cta Ford ==, , PO
la tdc pham nod1 tiéng nhat cua ong).
Motor
Norio Giam dbc diéu Nhac kich Opera. Ong nhan viéc tai Sony vi da ting phan nan vé
Ohga hanh ctia Sony chat luong may ghi 4m dung bang ctia Sony.
) . Chéo thuyén. Con thuyén ctia Patton duoc goi 1a Khi nao va cé
George S. Tudéng tu 1énh . T N 2 .
o chang, am chi khi nao va li¢u Patton c6 tr& vé sau chién tranh thé
Patton quan doi My o
g1 thur hai.
Tim Tac gia cudn Tudn i
, L . Nhay breakdance.
Ferris lam viéc 4 gio
Albert o Pan vi cam: “Toi biét rang niém vui 16n nhét trong cudc song clia
. Nha vat 1y hoc Y
Einstein to1 da dén tur cay vi cam”.
Geena Cox Bin cung. C6 dimg thir 24 trong 300 nit van dong vién du tuyén
, N dién vién o . S _
Davis vao ddi tuyén ban cung cua My tai Olympic 2000.
Guy - X r A A
. Hoéi hay day Khuc ¢6n cau.
Kawasaki

Vay dam mé coa ban 12 gi? Ban cd dang che gidu? Hay manh dan néi cho moi nguoi biét
rang ban yéu thich niu #n, khic con cau, dua xe hoic dan len - bat ct diéu gi - boi vi su
theo dudi niém dam mé 1am cho ban tré nén tht vi hon, va nguoi thia vi chinh 13 nguoi rat
thu hut.

Tim dam mé chung

Hai nha khoa hoc x4 hoi nguoi Anh Neil Rackham va John Carlisle nhan ra rang nhiing
ngudi ddm phan gioi nhat danh 40% thoi gian chuan bi cua ho vao viée tim ra nhimg loi
ich chung véi bén kia. Bl Ban c6 dau tu nhiéu céng sire nhu vay khi tiép xtic véi nguoi khac
khoéng?



Buéc dau tién dé tim ra niém dam mé chung 1a theo duéi va bay to nhimg dam mé
riéng cia ban than, nhu t6i da giai thich ¢ trén. Sau @6 ban c6 thé tim ra nhilng dam mé
chung bang nhirng budc sau:

e Hay gia dinh tat ca moi nguwoi déu cé nhirng dam mé. Moi nguoi déu cé mot dam mé nao do.
Va viéc cua ban la tim ra n6. Tot nhat nén do tim tir tré con, thé thao, du lich va am thuc. Néu mét

ngudi nao do khong co6 niém dam mé, c¢é 1€ nguo1 ay chang dang dé ban mé hoac.

e Hay gia dinh c6 di€m chung nao do. Néu ban gia dinh minh ¢6 mo61 quan tdm chung v&1 nguoi
khac, ban s€ tim ra. Néu cho rang khong, ban s€ khong tim ra dugc di€u gi vi s€ sdm bo cudc mot

cach qua dé dang.

e Chuan bij ky. Mot thanh cong trong viéc cudn hat 1a ngudi siéng nang. Ngay xua, ngudi ta phai
dén thu vién dé tham khao bao chi va sach vo nham tim hiéu vé ngudi nao d6. Bay gid ban c6 thé
tim ai d6 trén Google, doc trang Facebook ctia ho, truy cip vao hd so trén LinkedIn, va doc nhiing

chia s¢ méi nhat ctia ho trén Twitter d€ tim ra mo1 quan tam chung.

Tim kiém niém dam mé chung 1a phuong c4ch tuyét voi dé phat trién cic méi quan hé.
Déi vai 61, khi nguoi la ké voi téi rang ho choi khic con cau, toi sé& coi mo hon véi nhilng
gl ho néi vi hai bén cé diém chung. It nhat t6i ciing ton trong thién chi cua ho khi tim hiéu
niém dam mé cua toi.

Trong nhiéu truong hop, cudi cing t6i da ciing choi khtc con cau véi ho va ling nghe
nhirmg van dé kinh doanh. T6i hoc héi dugc tir cong viée cua ho, va ho nhan ra rang t6i 1a
mot nha tuyén truyén gioi hon 1a cau thu khtic con cau. Piém méu chét ¢ day 1a nhimg
niém dam mé chung s& pha v rao can.

Tao tinh hudng cung cé loi

Nhitng ngudi d& mén tao ra nhitng két qua c6 loi cho tit ca moi nguoi. Neile McQueen
Toffel, nguoi vo dau cua Steve McQueen, da ké cau chuyén tht vi ndy cho nguoi ban cua
t6i, Jon Winokur, tac gia cuén Ké citng dau linh hoat (The Portable Curmudgeon).

Cudi nim 1963, Paul Newman, James Garner, Steve McQueen va Neile cing di xem
dua 6 td ¢ Riverside, California. Trén duong tro lai Los Angeles, Neile can vao nha vé sinh
nén c6 khang khang doi moi nguoi dimg chan ¢ mét tram dich vu. Nhung that khong may,
ngudi ta dang xép hang dai cho vao phong vé sinh nit, va Neile biét rang ddm dan 6ng sé&
buc tire boi ho mudn di nhanh dé tranh bi ket xe trén duong vé.



Thé 12 c6 di toi cac co gai dang xép hang va bao ho, “Nay, cac ban c6 biét c6 mot chiéc xe
cho day cac ngoi sao dang ¢ ngay ngoai nay khong?”

“Ai vay?” ho dong thanh hoi.
“Thi Steve McQueen, Paul Newman véi James Garner!” Neile dap.

Nghe xong, cac ¢6 gai nhin nhau réi tia dén chd chiéc xe. Neile khéng can phai xép hang
nira, va ¢c6 khong bao gio ké voi dam tai tir kia lam cach nao cac c6 gai phat hién ra ho.

Nhu vay 1a thing-thing-thing: Neile vao duoc phong vé sinh, cac c6 gai dugce gip cac
ngdi sao noi tiéng, va cac tai t cling duoce vé nha nhanh hon. Mot cach dé khién moi nguoi
thich ban 1a 1am cho hai bén déu thang loi.

Vang bay

Tir ngit cam ky van ton tai boi vi chiing cé thé ting cuong cam xiic trong déi thoai dén
mét mure dé ma tir ngir thong thuong khoéng thé.

- Timothy Jay

Ving tuc cd thé 1am diy khai su cht ¥, tao dung tinh doan két, boc 16 sttc manh, giam
cing thang va mang lai khong khi than mat, do vay né c6 thé 1am ting kha ning ban duogc
chap nhan bsi moi nguoi, ngoai trir nhirng nguoi rat khoé tinh. Vi dy, ngay 6/6/2009, Leo
Laporte, nguoi sang lap trang web This Week in Technology (Tin tirc Cong nghé tuan nay),
va Michael Arrington, nguoi sang lap moét trang web tin tirc cong nghé khac - TechCrunch,
da c6 mot cudc tranh luan trong budi phat thanh trén mang (podcast). Leo ké lai sy thich
thi cia anh d4i véi chiée dién thoai mai tén Pre cua hang Palm va cudc tranh luan da dién
ra:

Arrington: Khoan, khoan da. Anh c6 tra tién cho chiéc dién thoai Pre khong day? Hay

tiét 16 ngay xem nao.

Laporte: Day 1ad may dé dung thir trong bay ngay. T6i khong c6 may va cling khong nghi

rang minh sé c6 thé nhan dugc may. Trua nay to6i méi biét minh siap nhan duoc mot chiée.

Arrington: OK, vay 13 anh da nhan dugc mét chiéc Pre ma khong tén mot xu ndo. Anh 14

mot trong s6 it nhirng nguoi c6 dugce Pre.



Laporte: Hoan toan khong phai vay. Toi nghi rang mot vai nha phé binh ciing c6 Pre.
Pting roi, Scoble c6 mét cai. V& van qué, Mike 3, t6i rat buc khi anh béng gié6 4m chi rang
t6i s& thién vi v6i cai may Pre mién phi, 1a cdi may ma t6i s& tra lai trong bay ngay nira. D6
chét tiét!

Arrington: Thi sao nao, anh lam gi t6i?

Laporte: Mike, anh ddng 1a hang ma quy. Chét di! Toéi khong dua dau, chét tiét, anh 1a
d6 ca chén, chét tiét!

Arrington: Thua quy vi, toi kh6ng nghi la anh ta dang néi chuyén nghiém tac.
Laporte: T6i dang rat nghiém tic, Mike, anh that 1a v6 van!
Arrington: V6 van ddu ma v6 van?

Laporte: Toi dang dién 1én d4y. T6i dién 1dm vi anh 4m chi t6i c6 dugc may Pre dé thur

nghiém, néi nhu vay la anh hudong dén to6i. Do chét tiét! Dep hét di! Tién su cac nguoi!

Theo nhu tdi hiéu, Arrington hoan toan biét 6 rang cac cong ty giri san pham moai dén
cho nhitng nguoi nhu Laporte. Thyc té, Arrington chéac han cfing nhan duge may moc tur
cac cong ty nhu Laporte. Arrington dang c6 gang tao ra mot cudc tranh luan chi @ tranh
luan ma thoéi, mic di anh ta biét Laporte da khong 1am gi sai.

Viéc Laporte dung 1oi 1& tho tuc cho thay anh cfing chi 14 mét nguoi binh thuong va
khong chiu dyng dugc ¥ xAu nham vao minh. Trong vai ngdy, hang trim nguoi da 1én tiéng
tng ho hanh dong cua anh. Tuy nhién, néu dinh chui thé, ban phai tuin thu cic quy tic sau
dé bi phan tac dyng:

o Khong thwong xuyén ving bay. Nhitng ngudi ving tuc hing ngdy 1a nhitng nguoi thd tuc, va khi
dung thudng xuyén, nhitng 101 thd tuc mat di hiéu qua ctia nd. Laporte hiém khi chiri thé trong luc
ra mit cong chung, vi viy khan gia hiéu rang anh rat buc boi boi 101 quy két ctua Arrington.

e Ving tuc chi trong nhirng truong hop dao dirc gia, ngao man, c6 y sai sé6t va khong trung
thue mot cach tring tron. Noi cach khac, ban 13 ngudi khong chui thé, nhung khong thé kiém
soat minh trong mot sb trudng hop cu thé. Nhirng 101 bong gi6 cua Arrington 13 mot vi du ctia thai
d6 dao dtrc gia va dat chuyén va xtng dang bi phan tng gay git tir Laporte.

e Chi ving tuc khi nguoi nghe iing hd ban. Ving tuc hiém khi c¢6 tic dung néu ngudi nghe khong



c6 thién cam tich cuc doi véi ban va thong diép ciia ban. N6 thudng phan tac dung va 1am ctr toa
dang khong than thién cang tré nén khong than thién. Chwong trinh néu trén dién ra trén trang ctia
Laporte, va ngay hom d6 anh ta 1a ngudi din chuong trinh. Hau hét khan gia theo ddi vi ho thich
anh ta. S6 luong email tng ho cho thay rd rang khan gia da rat tng ho Laporte.
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e Lam nhe di su tho tuc. Cac tir chéng han nhu “tao lao”, “v& van” 1a ¢a manh dé dat duoc muc
dich nhung it c6 nguy co xtic pham dén ngudi khac. Ban ciing c6 thé 1am nhu t6i bang cach phia ra
nhitng tir cta riéng minh dé dung, nhu tir “bullshitake” (thoat nghe giéng “bullshit”) nhung 13 mot

tr chuyén mon chi mot loai nim bo, khong phai 1a mét tir tho tuc.

Ving tuc khong phai khong co rii ro, nhung ban khong thé xay dung quan hé véi moi
ngudi ma khong co rui ro, do do cir thir ving bay trong tinh hudng thuc su can dé xem két
qua thé nao. Tuy nhién, khong dugc ving bay nham muc dich de doa hay ling ma mot
nguoi ndo dé néu ban muédn viée ving tuc tro nén cé ich cho ban. Cach ay khong thé nao
chip nhan duoc.

Xin néi riéng véi phu nit muén chiri thé. Vao khoang thoi diém 2010, nguoi ta van ap
dung tiéu chuan kép rang xa hoi khé chip nhan phu nit chui thé hon nam gigi. Do d9,
nhiéu phu nit cam thay thoai mai ving tuc chi trong truong hop c6 su hién dién cua phu nit
khac hoic véi nhitng nguoi ngang hang. Loi khuyén cua t6i 1a ban nén luu ¥ dén cac quy
tic ma toi da de cap o trén, va ctir theo dd, boi vi cach tot nhat dé pha vo tiéu chuan kép 1a
bat chap no.

Mic nhién luén déng ¥

Cach cubi ciing dé tro nén d& mén 1a 4p dung mot thai d6 ung thuan. Diéu nay c6 nghia
14 d6i v6i yéu cau cia nguoi khéc, ban mic nhién dong ¥ véi ho. Pung hoang hét: Hanh vi
nay khong rui ro, boi hau hét cic yéu cau ¢ giai doan dau cia méi quan hé thuong rat nho
nhoi, don gian, va dé dang.

DPong ¥ nhu thé c6 thé gitp kéo thém thoi gian, cho phép ban xem xét dugc nhiéu lya
chon, va xay dung méi quan hé. Téi hoc dugc didu d6 tir nguoi tao ra tro choi Schmoozer,
Darcy Rezac, tac gia cua Ech va Hoang tu: Bi mdt cua viéc tgo quan hé tich cuc (The Frog and
the Prince: Secrets of Positive Networking). Ong dinh nghia xay dung méi quan hé tét 1a ludn
ludn nghi cach giap nguoi khac khi ban gap ho.

Nguoc lai, cau tra 161 “khong” s& chdm dut tat ca moi thtr. Khong c6 dich dén nao khac
dé di, khong c6 gi dé xay dung, va khong c6 lya chon nao ca. Ban s& khong bao gio biét mbi



quan hé sé mang dén diéu gi néu ban khong cho né bat dau. Cuing lam thi hay nghi “chua”

thay vi “khong”.

Muén ap dung théi quen mic nhién déng ¥, ban phai gia dinh ring moi nguoi biét diéu,
trung thuc va biét on. Khong phai ai ciing luén ludn biét diéu, trung thuc va biét on, nhung
hau hét moi nguoi déu hiéu. Ban c6 thé séng theo mét trong hai phuong cham: cho ring
moi nguoi déu xau cho dén khi ho chirmg minh 14 t6t hoic nghi rang ho t6t cho dén khi ho

ching to 1a xau.

Hay nghe t6i: Nhiéu nguoi sé& thich ban hon néu ban tin ring moi nguoi déu tét cho dén
khi dugc ching minh 14 xau.

Cau chuyén ciaa Fran Shea

Fran Shea 14 cuyu chu tich cua kénh truyén hinh giai tri E! ¢ Los Angeles, California.
Trong cAu chuyén cta minh, c6 giai thich sy ddng mén cua Howard Stern da thu htt c6

nhu thé nao.

CHUYEN BAT PAU BANG MOT SU TUYET VONG: TOI PA LAM VIEC MUOI HAI
THANG dé xay dung ké hoach cho su trg lai cua kénh truyén hinh giai tri E! vao dau
nhimg nim chin muoi. T6i 1a nguoi ding dau chuong trinh. Ching t6i can mot budce dai

nhay vot.
Y tuong: Howard Stern Show. Nhitng tré ngai:

« Tiéng tam cia chuong trinh Howard Stern ting 1én nhanh chéng béi 6ng vira ra mat
tai Los Angeles trén mot dai phat thanh noi tiéng. Chu yéu phat séng ¢ ving ven bo
dong, cac chuong trinh cua 6ng dang duge nhan rong. Vi chuong trinh coa 6ng duge dong
thoi phét trén ca séng truyén thanh va truyén hinh ¢ ngdy cang nhiéu thanh phé, 6ng
khong can lién két voi mot chwong trinh it tén tudi mai ra doi.



« Ong kha nan 1ong trong quan hé gan day véi truyén hinh, that vong béi cac nha diéu
hanh va san xuét dia phuong. Ong rat byc cong nghé truyén hinh.

« Ong la nguoi cuc ki ban ron. Chuong trinh cta 6ng phat séng tir bon dén nam tiéng
modi ngdy, ndm ngdy mat tuan cong voi thoi gian cho san xuat va cac cuoc hop. Ong cling
12 mot nguoi rat quan tAm dén gia dinh.

« Ong séng & New York. E! thi lai & Los Angeles.

« Chi phi cho 6ng 4y that su quaaaaaad dat d6i véi mot kénh truyén hinh ciap nho nhu

chiing toi.
« Nhén vién cua 6ng 1a nhitng nguoi gioi nhat trong nganh.

Cudc hop da duogc 1én lich. That khong thé tin dugc. Howard c6 mot stre hut dbi véi
t6i. T6i bi thu hit bai mot nguoi dan 6ng danh tiéng nhung hoan toan khong giong nhu
nhimg gi t6i da nghi vé 6ng trude d6. Cudc gap g& kha than mat va vui vé, va téi kha ngac
nhién boi t6i da bi thu hit boi sy hai hude duyén dang noi tiéng cua 6ng. Howard rat gan
giii, di c6 tron ven tai ning ctia mot dién vién day dan. Tinh cach cia Howard 1an 4t con
nguoi chuyén nghiép cua ong.

Duong nhu su mé hoic xay dén theo nhiéu cach. Hoa ra 1a su tuyét vong da kich thich
t6i rat nhiéu trong viéc thuyét phuc. Chic chin ring téi c6 thé dep duoc sy phan dbi coa
ong vé viéc phat song chuong trinh phat thanh cua éng. Toéi da 1am viéc v6i nhiéu nghé si
hai trong nhiéu nim véi vai trd nha san xuat cia HBO, va t6i c6 thé néi rang 6ng 1a mot
nghé si rat tai ning.

Toi da c6 gang thuyét phuc. Pa c6 mot cude gap go day bat ngo cia hai tAm hon. T6i
nh¢ ching t6i da cuoi rat nhiéu khi bit dau dua ra quan diém cho thoa thuan cudi cling.
That 12 ngac nhién: Cudc hop ndy rat quan trong dbi véi toi, nhung t6i lai thay dién ra rat
vui vé. C6 1& boi vi ching t6i khong nghi c6 kha ning ky dugc hop dong nén cudc hop
dién ra rat binh thuong, rat thAn mat, va rat "meé hoic"!

Chung t6i that sy thich nhau, va t6i tin rang r6 rang ciing nhau chting t6i c6 thé 1am
nén chuyén. Howard thi luoén lIam nén chuyén. Theo thoi gian, chang t6i da vach ra mét
thoéa thuan nham gitp E! tao dung tén tudi, v chuong trinh Howard Stern dugc phat
soéng hang dém trong nhiéu nim trén E!



[1] “Huéng din khoa hoc d c6 dwoc mot cai bit tay hoan hao”, Physorg.com (blog), 16/6/2010,
www.physorg.com/news198475137.html.

[2] “Huéng din khoa hoc d c6 dugc mét ci bit tay hoén hao”, Physorg.com (blog), 16/6/2010,
www.physorg.com/news198475137.html.

[3] Richard G. Shell vd Mario Moussa, Nghé thuat thuyét phuc: Dung chién lugce thuyét phuc dé ban y tuong (New
Y ork: Portfolio, 2007), 156.



CHUONG 3

Lam thé nao dé xdy dung long tin?

M1 sy mua ban déu c6 ndm tré ngai co ban: khéng cé nhu cau, khéng cé tién, khéng véi
vang, khong thém muoén, khong tin tuéng.

- Zig Ziglar

D& mén chi 1a mét ntra cta con duong tré thanh mot nguoi mé hodc. Nira con lai 13
gianh duoc sy tin ciy, bai vi néu nguoi ta thich mot ai d6 nhung lai khong du tin tuong anh
ta thi sy mé hoic khong thé xay ra. Chuong nay sé& giai thich lam thé nao dé ban c6 thé
xing dang va gianh dugc su tin tuong that sy cia nguoi khac.

Tin twéng nguwoi khac

Néu Tony Hsieh, giam déc diéu hanh cua Zappos va 1a tac gia coa cudn Ty phii ban giay
(Delivering Happiness: A Path to Passion, Profits and Purpose) , trugc day bao t6i rang anh ta
chuan bi mé mot hang kinh doanh gidy ma phuy nitr mua khoéng can phai thu, toi sé bao
rang anh bi dién. Vo t6i khong bao gio mua gidy theo kiéu d6. Téi da sai, va da c6 rat nhiéu
hop gidy Zappos nam trong nha t6i ciing nhu trong nha cia hang ngan phuy nir khéc (va ca
dan ong).

That ra Zappos duoc xay dung dua trén sy tin tuong - cia hai bén. Phu nir tin tuéng su
cam két hoan tién cia Zappos cling vdi mién phi van chuyén ca hai chiéu, va Zappos tin
tuong phu nit rang ho sé khong lam dung quyén loi nay bang cich hoan tra lai gidy ma ho
da str dung.

Nhirng nguoi khong tin twong nguoi khac thuong cé nhirng trai nghiém khong tot trong
qua kht va vi thé ho luén nghi ngo, séng theo triét Iy triét ha d6i phuong kéo ho triét
minh. Tuy nhién, néu muén nguoi khéc tin tuéng minh, ban phai tin tuong ho.

Hay nghi xem: Khi tin tuong 14n nhau, nguoi ta khéng 1am tro, bé qua nhimg hiém
khich nhat thoi, va bay té6 mot cach it e ngai hon. Nguoi mé hoic gioi 1a nhitng nguoi dé
mén, nhung nguoi mé hoic tuyét voi 1a nhimg nguoi dé mén va dang tin cay.



Hanh dong ddng dan: Trudce tién phai tin tuéng nguoi khac - gibng nhu Zappos da tin
tuong khach hang khong lam dung quyén loi dwge mién phi cuée van chuyén khi hoan tra
lai gidy. Phan con lai coa chuong ndy sé giai thich 1am sao dé nang cao 1ong tin hau nang
cao kha nang mé hoac cua ban.

La mot “Mensch”

Chiing ta nén cho di nhu khi chiing ta dén nhdn, thdt vui vé, nhanh chéng, va khéng hé
do du; vi khéng cé loi ich nao ton tai mai.

- Saneca

Mensch 1a mot tir tiéng Puc c6 nghia 13 “con nguoi”, nhung ¥ nghia cua né trong c6 ngi
Yiddish con vuot xa dinh nghia ndy. Néu ban 12 mét mensch, ban trung thue, cong bang,
tot bung, va minh bach, bat ké véi nhimg ai ban dang giao thiép va ca véi nhimg nguoi
khong biét nhirng gi ban da 1am. Bruna Martinuzzi, ban than cua t6i, tac gia cudn Lanh dao
nhw mot Mensch: Tro thanh nguoi dwoc nguoi khac noi theo (The Leader as a Mensch: Become
the Kind of Person Others Want to Follow) , da dwa ra mot danh sach muoi cach dé dat duoc
nhirmng pham chét cia mot Mensch (U .Sau day t6i sé dién dich lai nhitng nguyén 1y cua cd
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ay:

Luo6n luén hanh xir mot cach chan that.

Cu xir nha nhin v6i nhimg nguodi da 1am diéu gi khong ding vaéi ban.

Thue hién nhiig diéu da hwa.

Gitp d6 nguoi c6 thé hoan toan khong mang lai loi ich gi cho ban than.

Khong chi trich khi gap vin dé va dit cau hoi, “Chdng ta c6 thé hoc duogc gi?”
Tuyén dyng nhitng nguoi gioi bang hoic hon minh va cho ho co hoi dé phat trién.

Khong ngat 101 nguoi khéac; khong duoc gat phat mébi quan tAm cua nguoi khac; khong
voi vang dua ra 1061 khuyén; khong doi chu dé néi chuyén. Tén trong thoi gian danh cho



moi nguoi.
Khong 1am ton hai trong bat ctr viéc gi.
Khong hap tap dap tat ¥ kién cua nguoi khéc.
Chia s¢ kién thire, chuyén mon, va kinh nghiém véi moi nguoi.
T6i mudn thém vao hai cich nita dé dat duoc nhitng pham chat cia mot mensch:

TAp trung vao long tot. Mensch tip trung vao 1ong tét, nhirng hanh dong tich cuc dé lam
moi thr tré nén tét dep hon. Nguoi ta khong tin tuéng nhing ai chi nhim nhim cai thién
vi tri cia ho va bdi xdu nguoi khac.

Ché voi két ludn vé con nguwoi. Nguyén 1y coa t6i 1a moi nguoi déu tét cho dén khi bi
chung minh 13 xiu. Téi cling tin rang mot ngudi phai giy ra nhiéu trai nghiém xau thi moi
chung t6 1a xau. Nguyén 1y dy phong cua t6i 1a nhirng nguoi tét van c6 thé 1am diéu x4u do
hoan canh ma t6i khong biét. Piéu d6 khong cd nghia ban chat cia ho 14 xau.

Jon Winokur, nguoi ké cho téi nghe ciu chuyén vé Neile McQueen Toffel va dich vu
phong tim cua cd, quen biét c6 vi anh 13 déng tac gia cua cudn tiéu sir cia James Garner,
James Garner: Hoi ky ciua mét ké noi logn o Hollywood. (Gia dinh McQueens la ban cua

Garner)

Péng tac gia thuong nhan duge khoan phi ¢é dinh va khong c6 tién ban quyén véi sach
loai nay. Mot ngay no quan ly cia Garner goi Winokur va thong bao, “Jim kéu t6i bao cho
anh biét rang 6ng a4y mudn chia @6i moi khoan thu sau ndy cua cudn sach”, va vai tuan sau
Winokur nhan dugc ban hop dong véi chir kj cia Garner.

Winokur cling la mot mensch béi 6ng ta ghi nhan va cam on sy hao phong cia Garner.

Khi Winokur lam vay, Garner hoi, “Su hao phong nao?”

Winokur tra 101, “Ong vira méi trao cho t61 mét nira cia mét mon rat gia tri trong khi
t6i chi c6 thé duge nhan mét phan nho trong d6”.

“That 4?” Garner hoi, “Tai sao anh khong néi truée voi t6i?” Tat nhién 1a Garner biét ro
nhimg gi minh 1am, nhung 6ng qua tir té khong mudn ké ra. Néi cach khac, Garner muén
no6i nhu thé “Chuyén nhoé ma!”



Néu ban muén moi nguoi nhé dén minh nhu moét nguoi ludn gitp do nguoi khac va 1am
cho cudc doi tot dep hon, hay 1a mot mensch . Chi don gian la vay.

Boc 10 nhimg méi quan tAm ciia ban

Bay to méi quan tAm ngay lap tire va tron ven 1 yéu t6 quan trong dé tin cay. Nhu t6i da
dé cap, moi nguoi luén thac mac vé dong luc cta ban, vi viay ban nén bay to diéu nay.

Hau hét moi nguoi khong quan tAm ban thudc phia c6 loi hay phia bi tranh chap mién
14 ban cho biét méi quan hé. Tat ca chting ta déu phai muu sinh. Su tin tudong sé bi ton hai
khi moi nguoi tin rang ban khong hé quan tAm dén tién bac va sau d6 phat hién ra ban that
su c6 quan tam.

Ngoai ra, néu ban dang c6 gang thu hit moi nguoi vi ban yéu chinh nghia, bay to diéu
d6 1a mot cach quang ba tot. Pidu d6 c6 nghia 1a ban qua tin vao muc dich chung nén quyét
dinh phuc vu cho né. Vi dy, t6i 1én danh sach nhitng cong ty ma t6i da dau tu hoic tu van
trén trang blog c4 nhan cua toi. T6i goi danh sich d6 1a Cing chung Quyén loi, bai noé
nguoc lai voi Mau thuin Quyén loi, vi t6i tin rang quyén loi coa t6i twong dong voi voi
quyén loi cua ban doc va cac cong ty nay.

Cho di tur tam

Robert B. Cialdini, tac gia cudn Suw dnh huéng: Co ché tam Iy cia sw thuyét phuc , 1a mot
gido su da vé huu cia truong Pai hoc Tiéu bang Arizona, va 1a mét bd gia vé sy anh huong.
Theo 6ng, chinh phu Ethiopia da gui tién vién trg cho Mexico sau khi nudc ndy ganh chiu
tran dong dat nim 1985. Ethiopia da vién trg cho Mexico mic du dang trong thoi ky kinh
té kho khan cia minh boi vi Mexico d3 gitp d5 Ethiopia sau cudc xam luge cua Y nim
muoi nam trude do.

Viéc 1am cua Ethiopia 1a mot vi du cua su ¢6 di 6 lai, hanh dong dén dap mot 4n hug,
mot moén qua, hay mot sy gitp dd. Co ba hinh thte dén dap. Hinh thac dau tién xay ra khi
ban lam diéu gi d6 v6i muc dich rd rang, ky vong nhan duoc diéu gi sau d6. b6 1a mot giao
dich, va n6 c6 thé cb tac dung, nhung khong mé hoic nguoi khéc.

Hinh thire th hai coa sy dén dap lién quan dén viée nhimg hanh dong dau tu cho tuong
lai hoac nhu mét sy “ang trude”. N6 khong phai 1a mét giao dich, bai vi cai cho va nhan la
khong ré rang va khong gan nhau vé mait thoi gian. Thuc té, sy dén dap c6 thé c6 hoac



khong bao gio xay ra. Hinh thtre ndy c6 thé tao ra sy mé hoac.

Hinh thirc tha ba 12 khi ban 1am diéu gi d6 béi 1y do thuce su xuat phat tir bén trong, nhu
khi gitp nguoi. Pay 13 hinh thuae tinh tdy nhéit cua sy hd twong, boi ngudi nhan thuong
khong thé dén dap ban - vi du, gitip d& ai 6 dang nam bén vé duong. Nhu me t6i thuong
ndi, “Adkua sabe” (chi c6 Chtia méi biét). Hinh thére nay c6 hiéu qua cao nhat trong viéc

nang cao long tin danh cho ban va mé hoic nguoi khac nhiéu nhat.
Trau déi kién thire va niang luc

C6 kién thtre nghia 1a c6 chuyén moén, nho vao gido dyc va kinh nghiém. Minh chtung
cua tri thie bao gom vin bang, 1y lich cong viée, quan hé véi khach hang, chimg chi, giai
thuong da dat duoc, va nhirng hinh thirc ghi nhan khéc.

Ning luwc khac biét véi tri thire, bai vi biét vé mot viée khong giéng nhu that sy bat tay
lam viéc d4. Nang luc 14 ban tién xa khoi viéc biét phai 1am gi, ban 1am cai minh biét. Téi
da rat vat va tim mot vi du vé kién thtre va ning luc cho dén khi t6i nhéan ra rang minh da
nghe vé né hau nhu mdi ngdy tr miéng Terry Gross, nha san xuat va dan chuong trinh
“Khong khi trong lanh” trén dai phat thanh quéc gia.

Gross 1a hién than cua sy mé hoic véi nhitng cudc phong van gian di, khong phd
treong. Mot muc tin cua bao chi San Francisco @3 m6 ta nhitng cudc phong van coa c6 1a
“mot ¢ pha tron tuyét voi coa sy dong cam, nhiét huyét, tinh than cau tién, va tri tué sic
bén”. C6 4y 1a nguoi c6 tri thie va ning luc.

Trén dai phat thanh quéc gia vao cudi tuan, Peter Sagal cling da néi vé tri thac va ning
lyc trong chuong trinh Khoan Khoan... Pirng ké véi téi!, mot chuong trinh méi dé kiém tra
kién thirc. Sagal 1a mot nha viét kich tai niang, nhung c6 ai quan tam dén diéu d6? Ong 4y
rat gioi trong viéc nhanh choéng dua ra nhimg cau thoai ngo nghinh. Khong ai cé biét tai
cong kich sy ngd ngan, kiéu ngao va noéng can ciia nhirng nguoi giau co, noi tiéng va quyén
lyc hon Ong:

Khi Tony Hayward nhén vai tro 1anh dao BP nim 2007, 6ng cam két sé khic phuc cac
van dé vé an toan cua cong ty. Van dé vu tién s6 mot 14 tranh nhitng vy bong ca phé ngoai y
mudén. Van dé vu tién sé bén tram: khong lam thé gidi sup do.

Vi vay, trong BP, cdc hanh lang ¢ tru s¢ chinh ciua ho déu c6 bién bdo yéu cau nhan vién



khong vira di vira bé ca phé. Tai nan ¢ noi lam viéc lién quan dén d6 udng noéng giam
manh. Vi viy, sau thanh céng cta ké hoach ca phé an toan, cic doi lam viéc da dan gidy
trén tat ca cac giéng khoan cua ho véi noi dung, “LAm on dirng 1am tran dau vao dai dwong”
(17/7/2010).

Tri thire thi tét. Ning lyc cling t6t. Nhung su két hop cua ca hai s& khién moi nguoi dat
niém tin vao ban va déng thoi ting do mé hoic cia ban. Va trong thé gisi nay, su két hop
do6 1a mot lan gi6 sinh khi trong lanh.

GOp mat

Ban c6 thé 13 hién than cho nhirng pham chét cua mensch, tri thire, va ning luc, nhung
moi tht s& chang 12 gi néu ban khong gép mit - tire tuong tic véi moi nguoi. No6i theo ngon
ngir ky thuat s, gép mit nghia 1a tra 101 cac thu dién twr, tweet, thu thoai dién tir, va tro
chuyén trén mang, nhung trudc tién hay dé t6i ké mot cAu chuyén noi tiéng vé loai sao
bién.

Trong truyén ngin “Ngudi Ném Sao” cua Loren Eiseley, mot du khach thiy mét nguoi
dan 6ng ném nhing con sao bién xuéng bién dé ctru chiing. Du khéch hoi tai sao anh ta
nghi c6 thé 1am nén tro tréng gi trong khi c6 hang ngan con trén bai bién. Anh ta lai cam
1én mot con, tiép tuc ném xudng bién va noéi, “thi 1am nén tro trong véi con do”.

MJ4i ngay t6i nhan dugce tong cong hai trim thu dién tu, tweet, thu gidy, va thu thoai
dién tir. Toi khong tra 11 tat ca, nhung gan hét so voi hau hét moi nguoi. Cé ngudi t6i chi
tra 1oi, “S& 1am nén tro tréng day”. Ngay ca khi cau tra 1i coa téi chi 13, “Xin 15i, hién tai t6i
khong thé nao gitp ban duoc”, nhitng nguoi nhan thu cling thuong hoi Am va cam on toi.

Néu ban muén moi ngudi tin tuéng ban, hiy géop mit ¢ bat c noi dau, ngoai doi that
hay trong khong gian a0. Qua d6 12 mot khéi luong cong viée khong 16, nhung ban khong
thé ndo tao duoc niém tin véi hang ngan nguodi trong moét khoang thoi gian ngan duge.
Phai mat nhiéu thoi gian dé tao nén sy tin tuéng tir moi nguoi.

Nuéng mot chiéc banh 16n hon

Co6 hai loai nguoi trén doi: nhirng nguoi dn banh va nhiing nguoi nuéng banh. Nhing
ngudi An banh muén &n nhiéu hon; nhimg nguoi nuéng banh muén nuéng banh to hon.
Nguoi #n banh cho ring néu ho thing, ban sé& thua, va néu ban thang, thi ho sé& thua. Nguoi
nudéng banh nghi rang moi nguoi déu c6 thé thing véi mot chiée banh to hon.



Twitter tao ra mot chiée banh to hon béi vi moi ngudi ai cling c6 thé cung cap thong tin
va cap nhat. Hing hang khong Southwest gianh khach di xe hoi va xe buyt dé dua 1én may
bay. Google giat quang céo tir tay cac cong ty quang cio 16n dé giao lai cho nhitng doanh
nghiép nho. Tat ca nhitng cong ty ndy da tao ra mot chiéc banh lén hon thay vi cin thém
trén cung mot chiée banh.

Nudng mot chiée banh to hon sé ting do tin cay ¢ ban va mang lai nhimng loi ich sau:

e Moi nguoi lam viéc cung nhau. Ngay ca cic dbi thil canh tranh cling s& hop tic v6i ban boi vi
moi ngudi déu cb 1o, va cang nhiéu ngudi cing bat tay vao mot ¥ tuong thi thinh qua cho mdi
nguoi s& nhiéu hon.

e Tién b va ddi thay vwgt bac. Néu chiéc banh van nhu cii, thi sy tién bd cling s& gidm chin tai
chd. Nhung néu chiéc banh tré nén to hon, thi cong nghé tién tién va nhimg ¥ trdng mdi s& bung
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no.

e S0 lwong khiach hang ting ca vé so lwong l4n sw da dang. Khi chiéc banh to hon, s6 luong
ngudi str dung san pham va dich vu s& ting. V6i su lan toa clia may tinh va internet, ngdy cang co

nhiéu ngudi st dung va hudng thu céc loi ich tir do.

Nguoi ta thuong néi “Nuéce 1én thuyén 1én”, va nhimg nguoi 1am banh thi mé hoic hon
nguoi an banh.

Meé hoic theo xu huwong cia moi nguoi

Cudc thi chay Susan G. Komen 1a nham hd tro céc t6 chte dang tim kiém phuong phap
chira tri ung thu vi. C6 nhiéu thé loai cho nhitng nguoi tham gia. Nhitng nguoi da khoi
bénh déng 35 ddla tién phi, nhimg nguoi khac c6 thé chay véi 40 ddla. Moi ngudi cling c6
thé di bo voi 35 ddla, va tré em c6 thé chay véi 20 ddla - kha hop 1.

Nhung ban c6 biét ring ban cling c6 thé “Ngi nuéng dé ung ho” vsi 35 dola? (Loi
khuyén danh cho nhém Susan G. Komen: cic ban nén thu phi cao nhat déi véi phuong
thire tham gia ndy. N6 s& lam giam bét cam giac t6i 18i ctia nhitng nguoi khong mudn roi
khoi givong déng thoi lam ting sé tién déng gop thu duoc).

Bai hoc ¢ day la nhan nhugng va thu hat moi nguoi theo cach cua ho. C6 nhimg nguoi

ning dong mudbn thie diy sém vao sang tinh mo va hanh ha ban than bang cach chay bo.
Nhitng nguoi khidc mudn hd tro cic ban bang cich ngi nuéng. Pung nén qua chon lua, va



hay nhan bat ctr su gitp do nao cua ho. Va dua ra gia ca hop ly dé moi nguoi déu cb loi.

Pinh vi ban than
Mt ngueot chan chinh chi can mét cau.
- Clare Boothe Luce

Budc cudi ciing dé dat duoc sy quy mén va tin tuong 1a dtic két mo ta vé ban hoic don vi
ctia ban. Ban dinh vi nay cho biét ban 1am gi va Iy do ban hién dién. Dué6i day 1a bén thuoe
tinh cua mot ban dinh vi ban than mach lac:

e Ngin. Cang it tir cang tot. T6i da muoi tir, ké ca khi md ta ban hay don vi cta ban. Hiy xem cau
dinh vi ban thin nhu mot khau hiéu chir khong phai 13 mot tuyén bé dai dong.

e R& rang. Dung tir ngit don gian ma moi ngudi ¢ thé hiéu dé tra 101 cau héi “Ban lam gi?” Ngoai
ra, nén tap trung vao chirc nang, chir dung pho truong chirc vu. D6 1a hai vi¢c hoan toan khac
nhau.

e Khac biét. Rat nhiéu ngudi dung nhirng tir nhw tdn tdm , siéng néing, va trung thue dé miéu ta vé
ban than ho. Nén tim nhiing tir ma hau hét moi ngudi khong dung, boi vi khong ai miéu ta ho 1a
ngudi ludi biéng va khong trung thyre. Tt hon nén bo bét cac tinh tir va dung dong tir dé giai thich
vi¢c ban dang lam.

e Khiém ton. Mot cau dinh vi ban than khong khiém tén s& lam giam su tin nhi€ém cua ban, cho nén
ding qua tur yéu ban than. Mot loi ich nita cua viéc bo bdt cac tinh tir 1a nd s& khuyén khich ta
khiém nhuong.

Ngay ca mot cau khang dinh ban than don gian nhat ciing c6 thé dat hiéu qua than ky.
Vi du, Steve Martin, dong tac gia cudn Ving! 50 cach ma khoa hoc di chirng minh dé tré nén
thuyét phuc, ké véi téi vé mot vin phong bat dong san, chi véi mét sy diéu chinh nho, da
thay d6i noi dung tiép tan qua dién thoai va 1am ting ty 16 cac cudc gip mit truc tiép 1én
20.1% va doanh thu 1én 16%.

Sy thay doi don gian d6 bao gom néi thém nhiing cAu nhu “Chi iy c6 hai muoi nim
kinh nghiém trong cong viéc cho thué bat dong san trong khu vuc nay”, thay vi chi néi “bé
t6i ndi may cho Sandra nhé”. Pé cap dén sé ndm kinh nghiém 12 mot cach dinh vi nhing
ngudi moi gidi rat hiéu qua va 1am ting kha ning lay khach hang coa ho.



Cau dinh vi ban than cua t6i chi c¢6 vai tir: “Truyén ning luc cho moi nguoi”. CAu cua
ban la gi? Hay viét vao dong bén dudi:

Hay la mét anh hung
Nguoi anh hiing la nguoi so phai bé tron.
- Tuc ngir Tiéng Anh

Tbi két thiic chuong nay bang cach day gisi han cua sy dé mén, sy tin tuéong, va sy mé
hoic 1én mot tam khac. Y tuong chinh ¢ day 1 hay tré thanh mot nguoi hiing. Moi nguoi
tung cai thuat ngit 4y ra xung quanh nhu nhitng dong xu - 4p dung né cho doanh nhan, van
dong vién, cAc nha hao tAm va chinh tri gia boi ho 1am ra rat nhiéu tién, ghi diém trong
nhirg phtt cudi, dng goép hang triéu dola cho tir thién, hay tranh ctr vao chinh phu. L& ra
ngudi ta nén ding tir ank hing cho nhimg diéu binh thuong khac - 4p dung né cho nhiing
ngudi dan 6ng va phu nit binh thuong da l1am nhimg diéu tuyét voi trong rui ro cao va da
chung to 1ong can dam va nghi luc phi thuong trong diéu kién khic nghiét.

Vi dy, mét kién trtic su tén Frank De Martini va ba dong nghiép khac tén Pablo Ortiz,
Carlos DaCosta, va Pete Negron da ctru bay muoi nguoi trong tham hoa sup d6 toa nha
Trung tAm Thuong mai Thé gidi trong vu tin cong ngay 11/9. Mot quan chire 1anh sy quan
Nhat Ban tén 1a Chiune Sugihara da phé chuan hon hai ngan thi thuc cho ngudi Do Thai
dang tim duong trén thoat Puc qubc xa ¢ Lithuania ndm 1940. Hanh dong cua 6ng 1a mot
thach thuc thang thung d6i véi chinh pha Nhat Ban va tao ra méi nguy hiém nghiém trong
d6i v6i ban than vo chong 6ng. Ho 1a nhitng nguoi anh hiing that su.

Chinh ban ciing c6 thé tré thanh mot nguoi hung. Ban khong can bat ky khoa dao tao
dic biét ndo hay phai c6 yéu té di truyén. Phan tmg dau tién coa nhiéu anh hung 14 phu
nhan sy dic biét cia ho va cho rang “moi nguoi ai cing sé& 1am nhu téi trong hoan canh do
th6i”. Theo Philip Zimbardo cua truong Dai hoc Stanford va Zeno Franco cua truong Y
Duoc Wisconsin, su ton tai ctia “tri tuéng tuong anh hiing” cé thé bién nguoi binh thuong
thanh nhirng anh hung that su. Tri tuéng tuong d6 cho phép chiing ta “xem xét lam cach
nao cd duoc sy diing cam” trong lic d6i mat v6i thu thach. Sau day 1a nhimg budc ma
Zimbardo va Franco cho rang can thiét dé nu6i dudng mot tri tuéng tuong anh hing 2 :



e Duy tri mdt tu duy can trong dé xac dinh hanh dong anh hing c6 can thiét hay khong cho cac tinh

huéng ma ban d6i mit.
e Hoc cach chiu dung hoan canh gy tranh cii va giit vitng nguyén tic ctia minh.
e Tudng twong hé qua néu ban quyét dinh s& hanh dong hay khong hanh dong.
e Chéng lai su bién minh cua thoi i.
e Khong bo qua nhitng giai phap xau boi nd co thé dan dén mot két thic tot dep.

e Tin rang moi ngudi cudi cung s& nhin ra nhitng hanh dong anh hing cua ban va vuot qua nhiing
hau qua tiéu cyc.
Nhirng nguoi anh hung, nhirng chinh nhan nhu “mensch”, hay don gian nhirng nguoi
d& mén va dang tin cay thi rat thu hat, va néu ban muén thu htt nguoi khac, ban can vuon
dén nhirng yéu to6 nay.

Cau chuyén cia Tony Morgan

Tony Morgan la mét muc su, tac gia, va tham gia trong gido hoi tai Atlanta, Georgia.
Trong phan tu truyén ndy, anh giai thich nha tho da day anh vé 1ong tin ciy va mé hoic
ra sao.

MOT TRONG NHUNG TRAI NGHIEM ME HOAC NHAT TRONG POI TOI xay ra
vao nhimng nim dau thip nién chin muoi. Nhitng ngudi ban d3 moi vo chong t6i di mot
chuyén dén Chicago. Nhirng trai nghiém dau tién khi dén Chicago kha 14 thu hat, nhung
do6 khong phai 1a 4n twong manh nhét trong chuyén di. Khi ¢ d6, ching t6i duge tham du
mot nghi 1& ¢ nha tho cong dong Willow Creek.

La mot nguoi lon 1én trong mot truyén thong ton gido voén di... co6 thé ndbi la... rat
truyén thong va cuc ky nham chén, t6i khong hé may may nghi rang nha tho cé thé phu
hop véi cude song cua téi. O Willow Creek, chiing t6i that sy hoa nhap va trai nghiém
budi 18 chi voi Am nhac hién dai (khéng cé dan organ), cong nghé video (khong c6 tranh



kinh trén cira s0), mot chiéc ghé thoai mai (khong c6 bing ghé dai), va mot 161 nhan nha
trong cudc séng (khong budn ngu).

Trai nghiém & Willow Creek da gitp t6i hiéu ra rang nha tho cé thé truyén dat thong
diép kinh thanh giéng nhau nhung sir dung nhirng cich thic khac nhau dé tiép can cac
thé hé tré. Ngay nay, phong cach ndy da tré nén kha pho bién. Mai cho dén cai dém thu
bay gan hai muoi nim trudc, t6i mai biét rang nha tho c6 thé két néi nhitng nguoi khong
theo gido hoi va chua cé durc tin.

Khi cic quy tic va nghi thue duoc gian luge, téi ¢d cam gidc minh dang két néi véi
nhimg con nguoi that sy. Sy chan thyce gidp nudi dudng niém tin. Sy tin cidy da mé cua
cho nhirng ngudi ngoai dao, ngay ca nhitng ai bén ngoai Willow Creek, dé ho dén véi noi
nay.

Chung t6i that sy thich nhau, va t6i tin rang r6 rang ciing nhau chting t6i c6 thé 1am
nén chuyén. Howard thi luon lIam nén chuyén. Theo thoi gian, chang t6i da vach ra mét
thoéa thuan nham giap E! tao dung tén tudi, v chuong trinh Howard Stern dugc phat
song hang dém trong nhiéu nim trén E!

[1] Bruna Martinuzzi, “How to Be a Mensch in Business,” Open Forum (blog), April 3,

2009,www.openforum.com /idea-hub/topics/the-world/article/how-to-be-amensch-in-business-guy-kawasaki.

[2] Philip Zimbardo and Zeno Franco, “The Banality of Heroism”, Greater Good, Fall/Winter 2006-2007,
http://greatergood.berkeley.edu/article/item /the_banality_of heroism.



CHUONG 4

Chuan bi ra sao?
Sang tao nhw Chua troi, chi huy nhw nha vua, va lam viéc nhu no lé.
- Constantine Brancusi

Bay gio ban da biét cach 1am cho nguoi khac quy mén va tin tuéng ban, chiing ta c6 thé di
dén budc tiép theo 1a phén tich muc tiéu cua ban (c6 thé 1 mot san pham, dich vy, cong ty
hoic ¥ tuong cua ban). Chuong nay sé chi ra nhitng pham chat ctia mét muc tiéu xuat sic,
cing nhu nén tang va su chuén bj can thiét dé dan toi thanh cong.

Lam mot viéc ra tro

Piung hiéu sai ¥ toi: Steve Jobs c6 thé mé hoic dén ca qua trang, nhung néu khong co6
nhimg san pham nhu Mac, iPod, iPhone, hoic iPad, Steve sé khong cé gi dé chao ban
NeXt. Khi chung kién tim nhin coa Steve véi cach ong hién thuc hoa tim nhin ay (chinh 13
nhirng san pham tuyét voi cia Apple), va dan than vao viéc, ban sé& thay rang Steve khong
bao gio dung lai.

Trong mot thé gioi hoan hao, ban ¢ thé qua mé hodc dén d6 1y tuong cua ban khong
cOn quan trong nita, hoic cling cé thé Iy tuéng dé6 qua mé hoic dén d6 ban than ban ciing
khong con quan trong. Muc tiéu cia t6i 1a gitip ban dat duoc ca hai diéu d6. Trude tién hay
xem qua nhing ly tuéng dang mé hodc. Hon hai muoi nam truéce, t6i da 1én danh sach
nhitng pham cht cua moét san pham tuyét voi. Toéi da chinh stra danh sach d6 vai lan, va no
da gitp t6i rat nhiéu trong nhitng nim qua. Va day - ban danh sach cua toi:

e Sau sdc. Mot san phim sau sic s& co nhiéu tinh ning. Piéu d6 co nghia 13 ban dy doan dugc
truée nhu cau ctia khach hang khi ho phat trién. Vi du, Google 1a dau mbi giai quyét tit ca cac nhu
cau online ctia ban, tir tim kiém don gian cho dén quan 1y email va voicemail, hay tong hop cac
ngudn cung cAp RSS dé phan tich trang web cuia ban. San pham cua Google rat siu sac va da

dang.

e Théong minh. Nguoi thong minh giai quyét van dé theo cach thong minh. Gia sir con trai ctia ban

da dén dg tudi 1ai xe, va ban luén quan tam vé€ su an toan cua nd. Khi do, san pham cua Ford’s



MyKey chinh 1a giai phap. N6 cho phép thiét 1ap giéi han toc do va thiét 1ap am luong ti da cho
hé thdng 4m thanh trong xe. San pham d6 c6 ca Am thanh bao dong néu ngudi 1ai xe khong that day
an toan khi xe dang di chuyén, canh bao khi mirc nhién liéu thap, va ca chuéng bao cho cac mirc
toc d6 bdn muoi 1am, ndm muoi 1dm va sdu muoi 1am dim mot gid. Do 1a tat ca nhitng gi ban can
khi c6 ¥ dinh mua mdt chiéc Mustang GT500 va c6 hai dta con trai trong Ira tudi thanh thiéu
nién.

e Hoan thién. Su hoan thién cho mot trai nghiém tuyét voi nhit bao gém tir dich vy, hd trg cho dén
mot chudi céc cai tién. Vi dy, trai nghiém vé chiéc Lexus khong chi 1a cam giac so hitu cac bd
phan bﬁng thép, da, thity tinh hay cao su cua chiéc xe. Dich vu hd tro hiu mii cling 1a mot phﬁn cua
quyén s hiru d6. Mot chiée Lexus 1a mot san phim sdu sdc nhd cac tinh ndng cta nd, nhung nod sé

la mot san phém hodn thién boi tat ca nhirng dich vu phu tr¢ kém theo.

e Nang tam. Yéu td nay cho phép ban cai thién nang sudt va lam duoc nhitng viéc ma trude d6 ban
khong thé 1am. N6 khién ban thong minh hon, manh mé& hon va ¢6 k¥ ning hon. N6 ning cao sy tur
tin va kha ning kiém soat cudc sdng ctia ban. Trai nghiém sy nng cao d6 chinh 13 1i do chi yéu tai
sao moi ngudi lai yéu thich mdy Macintosh cua ho dén vay va thudng xem chiing nhu 13 mot phan
ndi dai cta ban than minh.

e Tao nhi. Yéu t6 tao nhd xuat hién khi ban quan tim vé giao dién va trai nghiém ctia nguoi dung.
Ngudi str dung bao gidr ciing quan tim dén bé ngoai, va ho s& khong bao gid thich str dung mot san
pham c6 vé ngoai khong wa nhin. Vi du cho su tao nhi: Chiéc ghé Eames ctia Herman Miller, may

sdy kho tay Airblade cua Dyson, va dong xe Audi A5/S5.

Dudi day 1a danh sich nhing san pham c6 thé mé hoic t6i dén muac khién dong sang
tao tuon chay. Ban hay cho nhiing vi du cua riéng minh xem.

Cia Guy Cia ban
Xe hoi 1965 Ford Mustang
Macintosh Tici
Hang hang khong Virgin, America
Thanh phé Istanbul, Tho Nhi Ky

Sach Néu ban muén viét, tac gia Brenda Ueland



Lanh tu chinh tri Nelson Mandela
Nir dién vién Queen Latifah
Ky sw Steve Wozniak
Din chwong trinh TV Mike Rowe

Jenny Lawson,

Nir blogger
“The Bloggess”
Nam blogger Robert Scoble
Ca si Corinne Bailey Rae
Chu dé 1am cha me Nhan con nuéi
Kién tric sw Antoni Gaudi
Quian 4o Ao so mi Aloha cua Anne Namba

Tém lai, mot san pham bao ham ca sy chuyén siu, thong minh, hoan thién, ning tam
va c6 hinh the tao nha sé& dé dang mé hoic hon. Néu két hop mot san pham nhu thé véi
mot con ngudi dé mén va dang tin ciy, ban sé lam duoc diéu d6 - mé hodc moi nguoi.

Thue hié¢n “tién kham nghi¢m”

Trong y hoc, viéc khdm nghiém tir thi duoc dung dé xac dinh nguyén nhan cai chét.
Nguoi ta kham nghiém tir thi vi muc dich phap luat, giao duc va lam cac thanh vién trong
gia dinh ngu6i long bang cach gitip ho hiéu nguyén nhan nguoi than yéu cua ho qua doi.

Rat hiém nhimg truong hop nguoi ta khdm nghiém dé tim hiéu nguyén nhén that bai
ctia san pham, dich vu hoic t6 chuc da chét, bai vi khong co bat ki 1i do gi phai mat thoi
gian va tién bac dé tim hiéu vé& mot su vat khéng con ton tai, ciing chang con lai bt ki ai dé
tim hiéu chuyén gi da xay ra, con nhimng ai dang c6 mit thi déu dang roi vao trang thai tuc
gian va chéi bo. Rat kho dé 1am thém bat ki chuyén gi hay tim hiéu gi vé mét khi san pham



khi n6 khong con ton tai.

Tién kham nghiém , theo nhu Gary Klein, tac gia cudn Nguon goc quyén lwc: Con nguoi ra
quyét dinh nhw thé ndo , 1a mot ¥ tuong tuyét voi khi né gitp ngin chin su that bai thay vi
gitp giai thich nguyén nhan thét bai. P6 chinh 14 cich hiéu vé du doan nguy co. Ca nhém
ngoi lai v6i nhau trong giai doan bat dau cho ra san pham. Nguoi nhéom truong yéu cau moi
nguodi dit ra gia thiét du 4n @6 sé khong thanh céng va tim hiéu nguyén nhan that bai - vi
du nhu sy thiéu hut cac bo phan. Tir d6, ca nhém sé& tim ra cich dé ngin chin cic nguyén
nhan d6 xay ra - vi du nhu tim thém nhiéu nguén cung cap cac bo phan do. [U

Muc tiéu cia tién kham nghiém 13 ngin chin cac van dé tiém an nham nang cao kha
ning thanh céng. Bang cach ndy, tién kham nghiém c6 thé mang lai nim loi ich:

e Xac dinh trudc cac van dé thay vi sau khi chung xay ra.

e Giam xAc suat phai tung ra san phim chua sin sang.

e C6 nhitng phuong thirc sang tao va c6 t6 chirc hon dé d6i mit voi nhirng thach thirc ma ca nhom sé
£ap.

e Ting d6 nhay v&i nhitng ddu hiéu canh bao sém vi tip thé di tirng xem xét cac van dé do.

e Thu hit su tham gia cta nhiéu thinh vién trong d6i ngii hon nhd vao mdt moi truong lam viée dang
lanh manh.

Yéu cau céc thanh vién trong nhém phé binh mot du 4n dang dién ra 1a khéong hiéu qua
vi moi ngudi thuong khéng muén binh phiam cdng viée cia ngudi khac va sg bi gin mac
“thiéu doan két”, khong nhiét tinh theo du 4n. Nam loi ich d6 cho thiy vi sao tién kham
nghiém dang dugc dau tu thoi gian va cong sire. Chiing c6 thé gitip dam bao thanh cong va
lam cho viéc tim hiéu nguyén nh4n sau that bai khong con can thiét.

Chuan bj tét cho thanh cong

Déi khi cach tét nhat @& mé hoic nguoi khac 1a khién ho dé dang xudi theo dong chay.
Hay xem xét mot thi nghiém ma t6i da thyc hién trong budi tiéec nuéng cudi mua giai cho
doi khiic con cau cua con trai toi. Toi dat hai thung rac canh nhau. M6t c4i khong c6 nap dé
ngudi ta c6 thé ném bat ki thir gi vao. Cai con lai c6 nip duge khoét 16 duong kinh siu inch
- kich thudc hoan hao dé bo céc loai lon va chai. Khong c6 bat ki 161 dan do hoac bang hiéu
nao yéu cau phan loai dé tai ché rac.



Thiing rac cé thé lam thay déi hanh vi

C6 hai muoi nam thanh thiéu nién ciing cha me tham gia bira tiéc hém d6. Mic du cac
bac cha me déu tur té, ho khong quan tAm viéc nhic nhé bon tré phan loai rac. Toi da ting
tham gia nhiéu chuyén di cting bon tré, theo kinh nghiém, t6i biét chting khong coi trong
nép gon gang va sach sé.

Can nhic lai mot chit, t6i da ting t6 chie nhiéu bira tiéc tai nha, ma toi c6 ca mot heé
thdng gdm mot thung chua rac va mot thung dung cic loai rac bing nhua tai ché. Rat it
nguoi co thoi quen phan loai rac trong nhirng bira tiéc do, vi vay sau do t6i da phai tu phan
loai cac loai rac co thé tai ché - that su rat bat tién!

Két qua coa cudc thir nghiém véi nap day lam t6i ngac nhién: thung rac dugc day bang
nap c6 khoét 16 khong chi chira day chai va lon, ma khong c6 bat ki thtr gi kh4c ngoai chai
va lon trong d6. Piéu nay kha hop 1i - that ky cuc néu ai d6 cuén cac tht dia gidy lai dé nhét
vira vao cai 16. C4i 16 tron d6 12 mot sy kich hoat hoan hao dé khién moi nguoi 1am chuyén
ma ho nén lam.

Thung rac khong c6 nip 1a mot cude tha thach. Moi ngudi ¢ bé cong phén loai rac cia
ho khong hay la chon cach tién tay? To6i tim duoc trong thung rac do ca thay nam vo chai
bia. Nhu vay, c6 nim phu huynh bat can hoic khong hiéu (vi bon tré khong duge udng bia).
Hon nira, cAc vo chai déu nam ¢ day thung - ¢6 18 trude khi ¢6 4p luc tir nhirmg nguoi khéc.

C6 1& ban cho rang t6i 12 mot ké do hoi, nhung diéu d6 da cho thay ban c6 thé thay doi



hanh vi - n6i “mé hoic” thi hoi qua - néu biét tao ra nhirng con duong nhe nhang dan dat
ngudi khac theo ¥ minh. Suy cho cling, diéu nay cé thé dan dén thu doan va sy thao ting
khién nguoi khac 1am nhitng viée trai véi loi ich coa ho. Nhung néu dong co coa ban 1a
trong sang va ban khién cho moi nguoi dé dang hanh dong dang dan, moi nguoi sé khong
lam ban that vong.

Lam cho moi thir déu ngin gon, don gian va dé tiép thu
Cuéc song thdt don gidan trieéc Thé Chién thir I1. Sau dé, chiing ta c6 nhiéu hé thong.
- Grace Hopper

Allen Kay la nguoi sang 1ap Korey Kay & Partners, mét cong ty quang cdo ¢ New York,
va khién ta lién tuong dén nhan vat trong show truyén hinh Mad Men . Sau sy kién 11/9,
6ng mudn giap chéng khimg bé, va bat chuée cach cia cic cong ty quang co sé lam, éng
da dua ra cau khau hiéu “Théy thi bao”.

IF YOU SEE SOMETHING,

SAY SOMETHING.

BE SUSPICIOUS OF ANYTHING UNATTENDED.
Tell a cop, an MTA employee or call 1-888-NYC-SAFE.

B Doz, @ ks

Mot trong cac khach hang cua 6ng 13 co quan giao théng van tai cua thanh phé New




York, va cAu khau hiéu da nhanh chéng xuét hién trong tau dién ngam, trén xe buyt va tau
hoa. Loai ap phich nay 1a mét vi du tuyét voi cho sy lan truyén san pham theo cach “dé tiép
thu, d& 1am theo 2! ”. Loai thong diép nay mé hoic moi nguoi vi ho c6 thé dé dang hiéu va
truyén dat nd. (Mot lugt tim kiém trén Google cho cum tir cua Kay dat xap xi con sé tAm
triéu két qua trong nim 2010). Dudi day 14 cach dé 1am cho san pham cua ban dé dugc tiép
thu, va, nho d9, dé khién nguoi khac 1am theo:

e Sir dung tam ngir. Tam ngit bao gom ba vé cau c6 d6 dai bang nhau, nhu “Hay nhin, hiy thir, hiy
mua” (Cau khiu hiéu ctia Chevrolet vao nhitng nam 1940), “Chan thanh, ngén gon, yén vi”’
(Franklin Delano Roosevelt), va “Vi tri, vi tri, vi tri” (Phuong cham trong nganh bét dong san).
Nhip dié€u cua ba tir hodac ba cum tur rat manh mé.

e Sir dung phép an du. An du 1a phép so sanh mang tinh tuwong trung, truyén dat ¥ nghia ctia san
pham. Vi duy, Johnson & Johnson quang c4o cho Band-Aids nhu thé nay “Hay chio don vé si moi
cua con ban”. Viéc sur dung tir “vé€ si” ngu y réng san phém d6 rat manh mé va con ctia ban thi cuc
ki quy gié.

e Sir dung phép vi von. Vi von 12 phép so sanh hai su viéc khong giéng nhau vé nhiéu mit. Vi dy,
“Sir dung ma tiy nhu dia véi lra” hay “Khic con cau giéng chién tranh va ba 18.” Cac phép so
sanh nay dura dén mot xuat phat diém quen thudc 1a gitip moi nguoi hiéu diéu ban mudn noi.

e Ngin gon. Ban c6 nghi ra duoc nhitng ciu ndo manh mé& hon “Udng sita chwa?”” hay “Hay hanh
d6ng”? Nhitng cum tir ngin rat d& nhé va dé lap lai. Duéi day 1a hudng dan ap dung cho cac giao

tiép thong dung nhat:

Email: sau cau

Video: sau muoi giay

PowerPoint va Keynote: muoi trang
Ké hoach kinh doanh: hai muoi trang

e Tich cwe. Chién thuat giy so hii thudng kho tiép nhin va c6 thé phan tic dung. Vi dy, canh béo
rang “Hai muoi 1dm triéu ngudi dang tir giét minh vi hat thuée” c6 thé khién nguoi ta cam thay hut
thudc 1a chuyén binh thudng vi 25 triéu nguoi van dang hut day thoi. Thay vi ra stc de doa moi

nguoi, hay ve ra birc tranh chan thuc vé mot tuong lai t6t dep.

e Thé hién sw ton trong. Hanh dong xtic pham dén tri tué cua ngudi khac khd ma mé hodc long

ngudi. Nhitng quang cao trén truyén hinh ndéi vé gidm can cap toc, gitt sac dep hodc lam giau



nhanh chong, thudc thé loai nay. Khi khong ton trong a1 do, ban chi c6 thé nhan dugc su bat binh.
Thay vao d6, hiy lam mot diéu tt, phan anh su that, va dé moi ngudi ty quyét dinh.

Tai sao nguoi ta lai dua ra nhitng thong diép khong ngan gon, khong don gian va kho
tiép thu? Co6 hai li do: Thir nhat, do c6 sy tham gia cua tap thé va ca nhém ging tim két
qua. Tht hai, nguoi ta qua say sua véi sy tuyét diéu ctia san pham va quén mét thue té.

Hay tap kiém ché dé kiém soat ca hai yéu t6 nay. Khi dwa ra cac théng diép, ngan hon
khong chi 1a nhiéu ¥ nghia hon ma con 1a hiéu qua hon.

Pha bo6 rao chan

Ban cua vo t6i dé nghi vo chdng t6i ¢ tai mot khach san ndo d6 ¢ Paris, vi vay toi ¢b ging
dit phong ¢ d6. Trang web cua khéach san giai thich rang c6 mot khoan phi dat phong ¢
5,6 euro (khoang 7 dola), ma toi cho la ky cuc, nhung thoéi, d6 1a mot khach san Phap ma.

Tb6i cling thir dat phong va duoc biét rang t6i da phai tra phi mac di hién khach san
khong c6 phong trong. Noi cach khéc, t6i da bi thu phi 7 dola cho y dink dit phong voi gia
tong cong 3.500 ddla. Vo chong toi di nhién sé chang bao gio ¢ d6, vi toi s& khong tra tién
cho cai quyén duoc dat phong khach san.
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Trong khi chuan bj ra mit san pham, can loai bo nhirng rao can kiéu nay. Pay 1a mot vi
du vé rdo can tai chinh, nhung rdo can tAm 1y cling tén tai. Mot nghién ctru tAm i hoc vé
“su luu loat vé nhan thae” miac nhién cong nhan rang con nguoi thuong thich nhing thir dé
dang. Pé minh hoa, Drake Bennett, mot phong vién ciia Boston.com da trich din ba ung

dung cua li thuyét nay: 13!

o Co plﬂéu clia cac cong ty ma tén dé doc sé dat hiéu qua t6t hon nhirng loai c¢6 tén kho doc, theo
Adam Alter thudc truong kinh doanh Stern, tryc thuoc Pai hoc New York.

e Norbert Schwarz thudc Pai hoc Michigan phat hién ra con ngudi thuong tra 161 trung thuc hon khi
cau hoi duoc in véi phong chir dé doc hon.

e Con ngudi tin rang phat Am cé van diéu thi chinh xac hon nhitng cau khong ¢ van - vi dy, ca hai
ciu “ Woes unite foes ” va  Woes unite enemies ” déu c6 nghia “Khd dau két nbi ké thu”, nhung
cAu “Woes unite foes” nghe c6 van diéu nén duoc cho 1a chinh xac hon. Matthew McGlone thudc

dai hoc Texas goi day 1a hi€u iing van diéu.



Gia du ban muén dit mua mot chai sim banh. Ban da ting nghe qua, c6 thé nhé va
phat Am dugc tir Cristal. Néu thay vao d6 1a mét chai Veuve Clicquot Ponsardin thi sao?
C6 1& mot trong nhimng yéu t6 1am Cristal pho bién 1a do chinh cai tén dé& nhé va dé phat
am - bat ké mui vi cia n6 nhu thé nao.

Van chua bi thuyét phuc? Vay hiy xem mot cong ty tri gia hang ti ddla cia An Do tén 1a
Tata. C4i tén ndy vira dé nho vira dé phat Am va c6 nghia 13 “6ng” trong mot s6 tho ngir An
Po. V6i nhiéu nguoi, tir “6ng” bao ham tinh yéu thuong, sy 4m 4ap va long quan tam.

Céc thuong hiéu dé doc nhu Cristal, Tata, Under Armour, Lego, Body Shop, Boots,
Toots, va Fat Tire da loai bo nhitng rao can tdc do trong tAm tri ching ta. Ban c6 thé tién xa
hon bing cach chon moét cai tén vira dé doc vira goi ta - vi du nhu Thé duc 24 Gio.

Tuy nhién, that thiéu sét néu t6i khong néi vé hudng tich cuc ma Norbert Schwarz da
nhin dinh vé sy khong luu loat. Ong tin ring moi nguoi s& cho ring nhimg th khong
quen thudc c¢6 vé mang tinh sang tao hon. Trong truong hop nady, ngudi ta c6 thé xem chai
sam banh ma ho chua bao gio nghe tén va cling khong thé phat Am tén cua no 1a doc
quyén va tuyét voi hon ca.

Hiagen-Dazs c6 1& 12 mot minh hoa tét. Hai ngudi nhap cu tir Ba Lan, Reuben va Rose
Mattus sang lap mot cong ty ¢ Bronx. Ngay nay, cong ty do c6 tru s¢ tai Oakland,
California. Mot cai tén khong xuét phat tir bat ki ngdn ngit Bic Au ndo, nhung né tao cam
gidc nhu mot thuong hiéu méi la va tuyét voi coa Bic Au.

C6 18 bai hoc ¢ day 14 loai bo nhimg rao can dé nguoi ta tiép nhan cic san pham va dich
vu noi tiéng tir nhimg céng ty noi tiéng - vi du nhu iPhone cia Apple. Tuy nhién, néu ban
muén moi nguodi chtl ¥ dén su khéc biét coa san pham va dich vu so véi cdc san pham va
dich vy néi tiéng khac, ban cb thé sir dung nhirng cai tén khac thuong nhu Hiagen-Dazs,
Amazon, hay Zappos.

Cung cap sv lra chon mic dinh

Mot cach dé loai bo rao chin 1a cung cip mét su lya chon mic dinh. Mot su lya chon
mic dinh nhu vdy trong doi thuong 14 khi cac cong ty dua nhan vién vao ké hoach tai
chinh huu. Béi vi hau hét moi nguoi déu khong gioi tiét kiém tai chinh nén tét hon nén
cudng bach nhan vién tham gia vao hinh thac nay.

Pé hd tro hinh thuce nay, chinh phu My da gitp cac cong ty tranh khoi nhimng ric rdi vé



dau tu bang cach chi can tuin theo cic nguyén tic nhat dinh. Do do, hau hét cac cong ty sir
dung ké hoach “tu dong”, theo d6 nhan vién duoc ty dong dua vao chwong trinh trir phi ho
xin ra khoi danh sach. Nhiéu nim sau, nhan vién sé duoc huong loi tir quyét dinh ma cong
ty da lya chon gium ho.

Award Accelerator

#9. Award Accelerator
o¥: Optto pile up miles faster.
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) moro
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Mic du vay, su mic dinh cling c6 thé 1am nguoi ta kho chiu. Vi dy, khi téi dat vé may
bay cua hang United Airlines trén mang, mét man hinh hién ra hoéi t6i ¢6 muén mua vé dé
ting diém trong chwong trinh khach hang than thiét cua United khong. Mic dinh dwoc cai
san 13 “C6! Thém luya chon ndy” dé 1a4i moi nguoi theo huéng ho hau nhu khéong muén
theo. Tdi rat thich United Airlines nhung mic dinh nay c6 thé danh lira nhitng ngudi ca tin
va 1am phién nhiing nguoi khéac. Cung cap lya chon 14 tét, nhung 1& ra United khong nén
thiét 1ap mic dinh 1a “Co”.

Thiét 1ap muc tiéu

“Ban c6 thé vui long cho biét téi nén di theo hwréng nao khéng?”
- Alice hoi.

“Con tity vao not ban muén dén”.

- Meo noi.



“T61 khong quan tam dé la noi nao ca.” - Alice bao.
“Vay thi huong di cua ban khong con quan trong nira”.
- Meo.
Poan déi thoai giira Alice va Méo Cheshire,
trong Cugc phiéu lwu ciia Alice dén xir sé thin tién , cia Lewis Carroll.

T6i khong c6 ¥ kéu goi ban diat muc tiéu vi muyc dich quan tri thong thuong nhu dé danh
gi4, giao tiép va 1anh dao. T6i muon ndi rang nhimg nguodi biét ho mudn gi va co thé giai
thich ré rang mong muén cia ho thi c¢é sitc mé hoic 16n hon. Etsy 1a mét vi du. N6 1a mot
cong dong mang gom ca ngudi ban va nguoi mua nhimg san pham tha cong, tir diy chuyén
dén quan 4o tré em. N6 quy tu hiang trim ngan nha san xuat va tham chi nguoi mua con
nhiéu hon. Muyc tiéu cta né rat don gian: “Gitp moi nguoi kiém séng tir viée ty 1am ra vat
dung va lién két nguoi ban véi nguoi mua”. Nam duoc muc dich cua Etsy, viée kinh doanh
dé dang hon cho ca nguoi ban, nguoi mua va cic déi tac trong cong dong nay.

Nguoc lai, nhitng t6 chite khong c6 muc tiéu hoic khong thé truyén dat muyc tiéu cua
minh thi thuong khé nam bat, vi cac dbi twong muc tiéu coa ho khéng chic chian ho muén
gi. Ho chi 1am lang phi thoi gian ctia nguoi khac, ma 1ang phi thoi gian thi chang mé hoic
chut nao.

Nguyén tic nay nghe cd vé phan truc quan: Lam sao t6i ¢6 thé mé hoic nguoi khac néu
toi trang tron néu réo muc tiéu cua t6i? Thir nhat, ban bay gio 1a con nguoi maéi - méi mé va
dang yéu - da dat duoc sy quy mén va tin cay.

Tht hai, viéc néu rd muc tiéu gitp ban ting yéu té niém tin, bai vi bay gio nguoi ta da
c6 thé nhin ban ro rang hon. Muc dich ctia ban da bay ra trude mat, c6 thé moi nguoi khong
thich né, nhung it nhat ho biét n6 1a gi.

Lap danh muc kié¢m tra

Ban c6 thé hé thong hoéa cac muc tiéu bang cach 1ap danh muc kiém tra. Nhung truée
khi giai thich tai sao danh muc nay c6 thé giip ban mé hodc nguoi khac, ¢6 1€ 161 s€ ctu
ban bang cach ké mét cau chuyén vé danh muc kiém tra ¢ cac bénh vién.

Néu ban can dit ong théng, hay co gang nhd cac thao tac cua tién si Peter Pronovost.



Ong 14 bac si ¢ khoa cip ctru bénh vién Johns Hopkins. Ong da l1ap ra mét danh muc kiém
tra don gian cho nhén vién y té dé ngin ngira nhiém trung duong éng thong tiéu: 4

e Rira tay bang xa bong.

Lam sach da bénh nhan béng chat khir trung chlorhexidine.

bat man vo trung cho bénh nhan.

Mang mat na, mil, 40 choang va gang tay vo trung.

Dan bang khir tring 18n cac 6ng thong,

Pronovost yéu ciu céc y ta trong khoa chim séc dic biét theo ddi xem cac bac si ¢d
tuan thu danh myc @6 khong. Trong mot thang, voi hon 33% bénh nhén, cic y ta thay rang
nhiéu bac si bo qua it nhat mot bude. Sau do, 6ng thuyét phuc ban quan 1i bénh vién cho
phép céc y ta dimg c4c bac s lai néu ho khéong tuin thu danh muc d6 va kiém tra véi céc
béc si mdi ngdy xem cac 6ng thong cé con can thiét khong.

Két qua that tuyét voi: Nhiém trung duong ong giam tir 11% xubéng 0%. Trong vong
muoi 13m thang, nghién ctu cho thay danh muc kiém tra d6 va vai tro méi cia cac y ta da
ngin ngira bén muoi ba ca nhiém tring, tAm ca tir vong va tiét kiém duoc hai triéu dola. 13!

Tré vé voi sy mé hodc: Mot danh muc kiém tra ¢6 ba 1y do hiru ich. Ther nhit, né gitp
moi nguoi hanh dong. C6 danh sich din dén cd ké hoach, va ké hoach huéng moi nguoi
vao hanh dong, cht khong vao viée suy tinh. (Tuy nhién, hay nhé ring day nhanh tién do
cling rat nguy hiém, nhu t6i da ting dé cap trong phan thao luan vé “tién kham nghiém” ¢
Chuong 4 “Chuan bi ra sao”).

Thir hai, su ton tai cia danh muc kiém tra cho thay ban ton trong thoi gian coa nguoi
khéc va biét cach hoan tat moi viée. N6i ngin gon, n6 cho thay ban néi 1a 1am. Trong thé
gioi ciia nhitng ké bat tai va 1ang phi thoi gian, nhitng nguoi ¢6 hanh dong di d6i véi 101 noi
s€ ¢6 kha nang mé hoac nguoi khac.

Cubi cting, danh muc kiém tra tao dong luc cho moi ngudi vi né gitip ho thiy duoc tién

do cong viéc va tao cam giac dat duoc thanh qua. Chinh cam gidc nay khuyén khich ho 1am
nhiéu hon.

Dudi day 12 mot meo nho cua Steve Martin, dong tac gia cia Yes! Mot hang rira xe da

ding thé thanh vién ting gap d6i sé6 khach hang trung thanh bang cach thay doi dé nghi



“Rira xe tAm 1an, mién phi mot” thanh “Rira xe muoi lan, mién phi mét va chting ti cong
ngay hai lan khi ban tham gia”.

Cho nén ban c6 thé soan mot danh muc kiém tra véi cac bude dau da duoc hoan thanh
san dé ting tinh hiéu qua.

Cau chuyén cua Mike Stevens

Mike Stevens 1a mét nha tu van tiép thi ¢ Fargo, North
Dakota. Cong viéc cua 6ng la giap cac nha in cai thién hiéu qua

S ¢ Kinh doanh. Ké vé cuoc doi minh, 6ng giai thich cach cha 6ng da
e L & citip 6ng khong sa vao sy thiéu chudn bj khi khoi nghiép, va
aaal cich hai cha con cung nhau tao dung mot doanh nghiép mé hoic

long nguoi. Bai hoc cua chinh ban than Mike: Néu tat ci su
chuan bj cua ban déu that bai (hodc ban khéng cé sy chuan bi nao ca), ban vin luén con

co gia dinh.

M@t vai ngay sau khi mua mdt xwéng in nhé vao nim 1983, t6i nhan ra rang chinh toi
ciing khong biét minh dang 1am gi. T6i c6 bang cir nhan kinh doanh, nhung t6i nhanh
chéng nhan ra bang cip cua toi chang c6 gia tri gi trong du 4n moi ndy. Vao ngay th hai
khi mé ctra, mot tran bao tuyét 16n nhan chim thanh phé cua téi, Fargo, Bac Dakota, va
lam té liét moi thu.

T6i khong co san tién mit va can mo cira kinh doanh vi t6i can doanh sé ban hang
hang ngdy dé tra luong trong vai ngdy. To6i da xoay xo di l1am véi suy nghi c6 thé hoan
thanh mot sb viéc dang do dé thu tién, nhung t6i nhanh chéng nhan ra rang to6i khong
biét van hanh bat ki mot thiét bi nao ca.

Niém vui va sy phan khich cua viéc sé hiru mét doanh nghiép nhanh chéng tan phai.
Tat ca that vo vong. Khi d9, t6i da 1am diéu duy nhat ma t6i c6 thé nghi dén: Téi goi dién
cho b6, mot cong nhan sta 6 té6 da vé huu va dang song tai Florida. T6i néi véi 6ng “Bo
oi, con dang chéi v6i. Con khong biét phai 1am gi va di theo huéng nao ca”. Khong chit
do du, 6ng bao t6i dung lo ling va 6ng sé dén chd toi trong vong bén muoi tAm gio. Roi
ong 1én xe ngay lap tic va 14i 1.500 dim khéng nghi dén Fargo.

Khi vira dén noi, viéc dau tién ong lam la 6m t6i va dat tay 1én vai t6i. (Ong chua bao
gio lam dieu do trude kia.) T6i sé khong bao gio quén anh mat 6ng nhin t6i khi dé va noi



“S€ 6n thoi, Mike. B6 con minh sé cung nhau vuot qua, tung van dé mot”.

Sang hom sau, khi t6i dén lam viéc vao ltic ndm gid sang, b t6i da c6 mat. Ong da
sip xép, don dep lai moi thu va 1am sén bita sang cho t6i. Tat ca moi lo ling coa t6i bét
dau tan bién. Moi viéc nhanh choéng 6n thoa. Tat ca moi ngudi déu quy bé toi, dic biét 1a
khach hang. Ong tré thanh nguoi dimg quay, giam ddc san xuit, 14i xe giao hang va dic
biét hon hét, tré thanh nguon cam hung cua t6i. P6i khi c6 vé nhu 6ng 1am tat ca moi
cong viée va toi duge huong thanh qua. Nhung 6ng muén nhu thé. Ong tré thanh vii khi
bi mat coa téi... v moi viée da tiép tuc nhu thé trong hai muoi ba nim.

Trong hai muoi ba nam do, cha con t6i lam viéc cung nhau, vui cuoi cung nhau va
cling nhau hoc hoi kinh doanh nganh in. Cudi ciing, doanh nghiép nho cua t6i thanh
cong 1on va gianh duoc nhiéu giai thuong cua nganh in. Va téi khong bao gio quén thanh
cong cua toéi da duoc x4y dung trén d6i vai cua nguoi b yéu quy, nguoi khong bao gio
mudn thiy con trai minh that bai. Ong da lu6n bén canh t6i, cho du bét cir chuyén gi xay
ra. Bang cap t6i c6 12 tir truong dai hoc, nhung chinh nguoi bé cong nhan sira 6 t6 cua toi
méi la nguoi day toi cach kinh doanh that su.

Cudi cung thi 6ng ciing nghi huu ¢ tudi bay muoi bay. Ong bit ng qua doi muoi sau
ngdy sau tai ngdi nha nho bén hé ma 6ng da dén thim vo chong t6i khi trén dudng tro vé
Florida.

Du sao toi cling khong may ngac nhién. Ong c6 1€ da 1én ké hoach cho di¢u do tu
trude. Du sao, cong viéc cua 6ng cuodi cung da hoan tat.

[1] Gary Klein, “Performing a Project Premortem”, Harvard Business Review, September 1, 2007,
http://hbr.org/product/performing-a-project-premortem/an/Fo709A-PDF-ENG.

[2] Kevin Dutton, “The Power to Persuade,” Scientific American Mind, March-April 2010, 26.

[3] Drake Bennett, “Easy = True,” Boston Globe, January 31, 2010,
ww.boston.com /bostonglobe/ideas/articles/2010/01/31/easy_ true.

[4] Jane E. Brody, “A Basic Hospital To-Do List Saves Lives”, Health (blog), New York Times, January 22, 2008,



www.nytimes.com/2008/01/22/health/22brod.html?_r=1.

[5] Atul Gawande, “The Checklist,” New Y orker, December 10, 2007,
www.newyorker.com/reporting/2007/12/10/071210fa_fact_gawande.



CHUONG 5

Gi¢i thiéu sin pham

Khéng cé6 héi hoa triru tiwong. Ban luén phdi bat dau tir diém nao dé. Sau d6, ban méi cé
thé loai bé cac vét tich cua thuc té.

- Pablo Picasso

Hallelujah! Ban da tao ra mot san pham c6 sic anh hudng, va buéce tiép theo 14 mot
man ra mat hoanh trang - khong phai mot bai dién vin nham chén, khap khiéng, va dong
dai nhu binh thuong. Chuong nay trinh bay cich ké mot cAu chuyén dic sic va lam di
twong dam chim trong san pham cua ban dé moi tha khai sy thuan loi.

Ké m¢gt cau chuyén

Moi nguot khéng muon cé thém thong tin nira. Ho da ngan tdin coé voi thong tin roi. Diéu
ho muon la niém tin - niém tin ¢ ban, muc tiéu cia ban, thanh céng cia ban, va trong cau
chuyén ban ké.

- Annette Simmons,
(tac gia Ai ké chuyén hay nhit sé thing )

T6i da ting xem nhiéu chién luogc gidi thiéu san pham, tir nhiing xuat pham truyén
thong da phuong tién v4i day du kich ban cia cac CEO noi tiéng, dén “hai gi trong gara” (¥
am chi Google - nguoi dich) véi mét chiéc may tinh xach tay cii. Hau hét cac cach trinh
bay d6 déu theo cting mét kich ban tham hai:

e Camon quy vi da dén.

e Hom nay, chung t6i mudn gidi thiéu dén quy vi mot san phdm mang tinh cach mang, nhiy vot,
duoc cip bang sang ché.

e Quy vi tham chi co6 thé s¢ hitu san phim ndy & mirc gia thap hon rat nhiéu. Hiy cho t6i lai nhai
mot loat cac tinh ning mo hd bang nhiing tir viét tat kho hiéu.

e Chung t6i s& nhanh chong gidi thiéu san pham dén voi quy vi, ma thim chi chung t6i con chua xac

dinh mirc gia cuoi cung nita.



Mtc d6 mé hoic bang 0. C6 1& con phan tac dung, béi moi nguoi thuong mat himg tht,
so véi lac ho chi nghe tin dén. Mot sy ra mit mé hoic long nguoi s& nang ki hon ca cac
thong c4o bio chi, tin tirc, cac binh luan va nhimng 16i moi chao nham chéan. Nhing lan ra
mit d6 cudn hidt sy quan tim va tri tuéng tuong cua moi ngudi bang cach dwa ho vao mot
cau chuyén hap dan.

Duéi day 1a bén cau chuyén tir Lois Kelly, tic gia cudn Beyond Buzz , nham gitp ban

phac thao mot cAu chuyén cho san pham cta minh: [

e Khat vong 16n lao. Cac anh hing cta chiing ta luén mudn 1am cho thé giéi t6t dep hon va ho luén
tin chic chin s& c6 mot phuong cach hay ho hon. Lam viéc ca ngiy va dém, ca trong nhitng dip
cudi tudn, ho c6 thé tao ra mot thir may moc khién moi nguo1 say me con hon ca nhirng con meé

ngdng cudng nhat. Vi du dién hinh: Steve Wozniak da khién cho nhiéu ngudi sir dung may tinh.

e David va Goliath. Goliath c6 mot khéi dau thuan 1gi, mot nguén luc dang kinh ngac va nhan luc
hing hau. Tuy nhién, chang trai tré David da ra don bang vii khi bi mat va dénh bai Goliath bat
chip moi cach nghi thong thuong rang khong cach nao mot ké yéu thé cé thé thanh cong. Vi du:

Southwest Arilines lam cac hang hang khong 1én lao dao.

e Nhirng tAm guong diing cam. Bat cong va dau kho 1am cudc song ctia cac ngudi hung that khon
kho. Tuy nhién mic nhitng tai wong d6, ho van kién tri 1am nén nhirng diéu ki diéu. Khi ban biét vé
nhitng viéc ho da lam, phan ing cua ban la “t61 khong c6 cach gi lam dugce viéc do”. Dién hinh:
Oskar va Emilie Schindler, cap vo chéng da che chd dan Do Thai trong Thé chién th 1.

e Nhirng ciu chuyén c4 nhin. “Thién hung ca” khong phai liic nao ciing can thiét. Chi can “minh
hoa” 1a du - vi dy, nhitng cau chuyén mang tinh c4 nhan nhu “Cha t61 s& hiru mot chiéc Cadillac,
va ong di 14i xe 150.000 dim ma khong gip bat ki su ¢d 1on nio” s& hiéu qua hon 101 ca ngoi
“Chiéc Caddy nay c6 do bén rat cao”. Hay “Téi cho con trai t6i mdt chiéc dién thoai Android, va
n6 nodi nod thich chiéc dién thoai d6 hon ca iPhone” hay hon so v&1 “Nhiing chiéc dién thoai
Android déu rat tt”.

Khéng phdi sy thdt ma chinh niém tin méi cé thé doi nui. Niém tin khéng duwoc sinh ra tir
sir thdt. Niém tin can mét cGu chuyén dé duy tri - mét cau chuyén y nghia cé thé truyén
cam hing cho niém tin trong ta va cho ta hi vong méi rang nhing 1 tuéng cua ta thuc su
mang dén diéu da hira. Sy anh huong chan chinh sé tham séau chir khéng chi khién moi
nguot lam theo § ban muon. Ho sé tiép noi hanh déng ciia ban béi vi ho tin.

- Annette Simmons



L6i cuon moi nguoi

Tai San Diego, California c6 mot t6 chic mang tén Strategic Operations chuyén cung
cip chuong trinh m6 phong “siéu thue” dé mé phong diéu kién chién trudng nhim dao tao
quan nhan. Céng ty nay thudc Stu Segall Productions, mét hang truyén hinh va dién anh.
N6 st dung dién vién va hiéu ung dic biét dé tao ra trai nghiém toan dién, nhung ban van y
thirc duoc minh dang & San Diego, cic khau sting khong c6 dan, cAc manh bom bay 14 nit
chai, va cac vét thuong 1a do héa trang.

T6i da tham gia vio mot khoa huin luyén cua cong ty d6. Téi nhap vai mot nha ngoai
giao My dén thim mot ngdi lang tén Helmandi ¢ thung liing Pansar cia Afghanistan.
Trong chuyén di dén ngdi lang do, ké dich tan céng chiing t6i bang sing phoéng lyu, bom
va hoa lyc. Binh si ho téng nhanh chéng day t6i ra khoi vong nguy hiém. Néu ban nghi
Steve Jobs c6 thé khién cho moi nguoi bi mé hoic dén ndi phai ha hc dé nghe 6ng ta noi,
ban chua ting bi mé hoic boi cam gice bi ban bang sting phong lyu, phai chay ngang qua
mot nguoi linh dang la hét vi bi cut chan.

Enrique Alvarez, mét trong nhirng dién vién siéu thuc ¢ Strategic Operations

Khong dimg ¢ ké chuyén, mae d6 trén nira 1a khién nguoi nghe dim chim trong muc
tiéu cua ban. Khi ban quyén rii moi nguoi bang cach nay, ho quén ca thoi gian va dep ca
nhitng hoai nghi. Du6i @iy 1a cach khién moi ngudi dep bé hoai nghi ma khong can dén
hiéu ung dac biét cua Hollywood:



e Tao ra trai nghiém gian tiép. Trai nghiém gian tiép gitp moi ngudi tuong twong ho dang sir dung
san phim cua ban théng qua 4m thanh, phim anh, va cong nghé thuc t& 40. Moi ngudi chim ddm
trong nhitng trai nghiém nhu vay. Vi duy, khi nhin théy mot chang trai & Blendtech nghién mot cai
iPad, dién thoai va may chyp hinh, ban c6 tudng twgng minh cho cac may dé vao trong may xay
sinh to va nhan nat khong?

e Bam cang sat thue té cang tot. Bai hoc tir Strategic Operations 1a phai chd ¥ dén ting chi tiét
nho nhit. Cong ty d6 da dan dyng lai canh nhirng ngdi lang y nhu that dé cam nhan bang tit ca cac
giac quan. Cac dién vién mic trang phuc va ndi ngdn ngit cta dan dia phuong. C6 nhiing miéng
thit ciru treo & cira sO cac quan an. Ngudi tan tait mo phong nhitng ngudi linh cut chan. Khi gidi
thiéu san pham ctia ban, hdy tai 1ap moi thir cang chan thuc cang tot.

e Lam demo that tot. Nhitng ngudi gioi mé hoic thudng thuc hién nhitng budi demo xuat sac. Chia
khoa dé lam demo t6t 1a chi ra cach hoat dong cua san phim va cach nd gitp ngudi ta 1am nén
nhitng diéu tuyét voi. Cach lam demo té hai 1a dung PowerPoint dé liét ké ra cac tinh ning va loi
ich. Ban can moi ngudi hinh dung ra ho s& lam nhitng gi ban dang lam trong budi demo, chir khéng
phai dé ho tu hoi phan tiép thi nham nhi cta ban c6 ¥ nghia gi.

e Neo va xodn. “Neo va xoan” 1a mot khai niém cua Chip Health, gido su truong Kinh doanh thudc
Pai hoc Stanford, va Dan Health, nghién ctru sinh Pai hoc Duke. Ho ciing 12 dong tac gia cla
cudn Xoay chuyén: Lam thé nao dé thay doi khi qud khé déi thay . Neo va xoan c6 nghia 1 giai
thich san pham ctia ban theo cach kha quen thudc (neo) nhung sau d6 lai gan cho né mang mot y
nghia khac (xoan). (21 D6 1a mot ki thuat duoc wa chudng ciia cac nha san xuat phim va cac tac gia:
“N6 giéng nhu 1am lai phim Dirty Harry trong bbi canh nim 21007, hay “Viét lai cudn Pdc nhdn

tam cho ngay nay”.

e Khic biét v6i nhirng trai nghiém di qua. Pé 1am say dim moi ngudi can c6 diéu méi la, ki quic
va thoi thuong. Piéu nay khong c6 nghia 13 ban phai thay d6i niém tin c6t 16i cuia ho, ma dan ho
to1 nhitng biéu hién méi cua niém tin d6. Vi du nhu, “Ban luén mudn c6 mét chiée xe chay that
nhanh ma khong hily hoai méi trudng. Vi chiée xe thé thao chay bang dién ctia ching t6i, ban dat

duoc ca hai diéu do”.

Khi ban c6 thu htt 1ong nguoi, hay tu hoi ban than “Piéu gi s& khién t6i bi dam chim?”
Néu ban khong lién két voi mot t6 chie ndo nhu Strategic Operations, hiy nghi dén trai
nghiém cta mot l1an di tau luon siéu téc & cong vién giai tri: Ban khong nghi vé bat ki diéu
gl ngoai trir tau luon khi ban dang ¢ trén né. P6 1a mot bai kiém tra - mot bai kiém tra kho
nhung dit sao van cé thé thue hién duoc.



Quing ba dung thiw

Ké chuyén va lam say dam long nguoi 1a nhitng cach hiéu qua dé khién nguoi khac xem
xét tiép nhan san pham cua ban. Bude tiép theo 1a cho ho dung tht dé ho c6 thé ty quan sat
va cam nhan. Pé quang b4 dung tht, nhé dam bao nhirng dic diém sau trong chién dich ra
mat san pham:

e D& dang. D& dang nghia 12 moi ngudi c6 thé dung thir san phim ctia ban ma khong can phai qua
dao tao, hudng dan, chuyén mon, hay thoi gian. Ban mudn ho sén long dung thir mot san pham khi

y thich chgt nay ra.

e Tirc thoi. Khi moi ngudi dang nong long ding thir san pham, hiy dé ho dugc thir ngay 1ap tirc. Co
nghia 13 khong yéu cau ho dién vao biéu miu dai dong hay chd mit khau dugc xac nhan dé ¢ thé
bat dau.

e Phai chiing. Ly tudng nhat 1a chi phi duy nhat moi ngudi phai tra dé dung thir san pham cua ban 1a
thoi gian cua ho. Rat it ngudi chiu tra tién dé trd thanh khach hang ngay ca vai mot khach san co
tiéng & Paris.

e Cu thé. Sau khi dung thir, moi ngudi phai quan sat duoc nhitng thay doi cu thé trong cach song
hay cach 1am viéc ctia ho. Ho can thiy duoc két qua va sy anh huong dé tré thanh nhitng tin d6

cua san pham cua ban.

e Pio ngwoc. Néu moi ngudi thir dung san phdm ctia ban va khong thich, ho phai ¢ quyén thay d6i
quyét dinh ctia ho. Hay nhé dén chinh sach hai chiéu, khong thic mac, mién phi hoan tra ciia
Zappos.

Amazon 1a mét vi du tuyét voi vé cach quang ba dung thir. Ho 1am diéu d6 bang ba cach
trong nhitng cudén sach ban ra: Pau tién, tinh ning “Xem bén trong!” cho phép doc gia
xem truéc ndi dung sach trude khi mua. Tinh ning nay nham khic phuc nhitng bat tién khi
khong thé duyét qua cdc cudn sach that. Tha hai, nguoi doc 6 thé tai vé cac trang mau cua
sach dién tu trude khi mua. Tha ba, nguoi mua sach dién tir Kindle c6 thé tra lai sach,
khong can biét nguyén nhan, trong vong hai muoi bon gio sau khi mua.

Gia tang tac dong

Adrian C. North, David J. Hargreaves, va Jennifer McKendrick ¢ Dai hoc Leicester da
tién hanh mot nghién ctru dé khao sat stc manh cua su gia ting tic dong. Nghién ctu nay
duoc thyc hién trong moét khu cho ¢ khu vuc East Midlands cua Anh, trung bay cac loai
ruou cua Phap va Duc trong khi khu chg sé phat nhac cua Phap hoac bue. 3



Trén nén nhac Phap, nguoi ta da ban duoc bén muoi chai rugu Phép va tAm chai ruou
Dtre. V6i nén nhac Pac, hai muoi hai chai ruou Ptre va muoi hai chai rugu Phap da duoc
ban ra. Mot cau hoi dugce dat ra cho nhitng nguoi mua hang la ho ¢6 nhan thire duoc 1a ho
bi tac dong boi nhirng anh huong bén ngoai khi mua sam. Véi mot cau hoi mé nhu thé, chi
mot nguoi dé cap dén sy anh huong d6 chinh 1a 4m nhac. Khi ciu héi duge thay doi cy thé
hon 13 ¢6 phai chinh Am nhac d3 anh huong ho, chi c6 sau trong bén muoi bén d6i tugng
tra 161 1a phai.

CAc nha nghién ciu giai thich nhitng két qua nay c6 nghia 1 Am nhac c6 thé 13 “mot
nguyén t6 lién quan dén sy hiéu biét va su lua chon cac san pham nhat dinh néu né phu
hop véi sy hiéu biét d6”. Do @6 c6 1& mot loai Am nhac phu hop (hoidc cac yéu té6 méi
truong khac) c6 thé gitp ban mé hoic long nguoi.

Trong nhiéu hat giong

CAch tiép thi truyén thong tap trung vao nhitng nguoi c6 stirc anh huéng, nhirng ngudi
duogc coi la chuyén gia. Ho la cac phéng vién, cac bloggers hang A, cac nha phan tich,
nhimg bac thiy trong nganh, va cic chuyén gia tu vin. Nguyén tic ¢ day 1a néu san pham
ctia ban 1am hai long ho, ho sé& giy anh huong dén s6 déng quan ching tiép nhan né.

Pay 1a mot Iy thuyét cii, anh huong tir trén xudng, cb tir thoi Moses leo 1én nti dé nhin
thiy Chda. Thoi ki hau internet, con nguoi da tré nén phu thudc vao v kién coa ban bé va
nhimg ngudi quen cua ho, cling nhiéu nhu phu thude vao cic chuyén gia, va su thay dbi
ndy da dao 16n hoan toan cic nguyén ly tiép thi. (Néu ban muén tim hiéu thém vé phuong
thue tiép thi nay, hay doc bai viét cua tap chi Fast Company vé Duncan Watts. Ong 4y chinh

la nguoi da dua ra tu duy nay).

Bay gio, khi cong chiing d3 tiép nhan san pham cua ban, nhimng ngudi ¢ ste anh hudéng
16n budc phai chd ¥ dén né hoic dbi dién vai viée khong biét gi vé nd. Do d6, nhitng nd luc
mé hoic cua ban khéng can dwa vao viée ¢d duge tan duong hay khong. Duéi day 1a cach
1am thé ndo dé phat trién trong thé gi¢i mai nay:

e Nim bit nhirng nguoi binh thwong. Lonelyboyl5 va LATrixie cling c6 thé khién san phiam cua
ban tr& thinh mot thanh cong 16n nhu cac bloggers hang A hay cac phong vién truyén thong. Bat ctr
ai hiéu va nim bat san pham ctia ban va muén loan tin cho ca thé giéi déu xing dang duoc ban

chu y.



e Tir b6 40 twdng kiém soat. Toan tri va toan ning chi 13 4o tudng. Ban khong thé biét ai c6 thé va
s& gitup ban. Ciing nhur ban khong thé kiém soat nhitng ngudi ma ban khong biét. Chic chin 1a thé,
hily sang tao nhitng cach tiép thi, xdy dung thwong hiéu va dinh vi ma ban hi vong s& dat hiéu qua
nhat, nhung sau d6 hay biét tir bo chiing va xudi theo quy luat tu nhién.

e Gieo nhiéu hat giong. Hay nghi dén phuwong phap “nhin giéng nhan tao”. Ta trong nhitng canh
d6ng hoa, chir khéng phai nhitng gié hoa. Py 14 chién lugc cho nhitng con s6 1on: Cang nhiéu hat,
cang nhiéu ngudi binh thudng ban co thé tiép can thi cang ¢ nhiéu kha ning ho sé& trd thanh nhitng

nguoi quan trong cho san phim ciia ban.

Co6 mot su khéc biét quan trong gitta nhitng nguoi c6 sic anh huéng va nhirng nguoi
binh thuong. Nhirng nguoi c6 sic anh huéng qua ban ron nén ho thuong khong phai la
nhimg nguodi ding quan trong coa cic san pham. Ho ding thir san pham trong mot thoi
gian ngan (hoic dé mot cap dudi diing nod), phat biéu nhan xét, va sau d6 chuyén sang mot
san pham mai bong bay tiép theo.

Nhitng nguoi binh thuong thuong khong bi phan tAm nhu vay. Ho phai sir dung san
phim trong céng viée, nén ho hiéu cai gi cin va cai gi tét (hoic xau). Vi du nguoi binh
thuong nhan xét rang may Mac tét cho viée xir 1§ hinh anh. Ho cfing nhan ra cc chutc ning
vé bang tinh, co s¢ dir liéu, va xtr 1 viin ban cua Macintosh 1a khong tét.

Chat luong tro nén quan trong hon bao gio hét, vi san pham cia ban phai vuot qua
nhiéu lan thay vi chi mét 1an kiém tra qua loa cua ngudi ¢6 stc anh huong 16n. Tuy nhién,
diéu lac quan 1a n6 dé dang dén véi nhirng nguoi binh thuong hon, va bat ki ai trong sé ho
déu c6 thé tro thanh mot st gia cho san pham cua ban. Vi vay, hdy nhé rang nhitng nguoi
binh thuong chinh l1a nguoi quan trong theo cach nhin méi!

Ho6i moi nguoi xem ho dang dinh lam gi

Trong cudn Cdi thién nhitng quyét dinh vé sirc khde, thinh vieong, va hanh phic, Richard
Thaler va Cass Sustein giai thich rang khi ban ¢6 gang do luong ¥ dinh cia moi ngudi, ban
cling sé anh huéng dén hanh dong cua ho. Piéu d6 duoc goi 1 “hiéu tmg do luong 41 7,

Ham ¥ cua hién tuong nay 1a ban nén cong khai hoi moi ngudi xem ho ¢6 y dinh hd tro
ban khong. Ptng vay: Hay hoi ho. Sau d6 ban c6 thé thu dugc ba loi ich:

e Ban sé biét minh dang ditng & dau. Diéu nay co thé gitp ban xem xét lai san pham va tiép thi

som trong giai doan ra mat.



e Viéc héi thang nhw thé c6 thé khién moi nguwoi virgt qua ranh giéi va gin bé véi ban. Mot
ngudi sép cii clia 61 da tirng ndi “Khéng hoi thi s& khong biét gi ca”.
o Néu nguoi ta da gin bé véi ban, ho sé mudn ing h. (Poc thém chuwong 7 “Lam thé nao dé duy

tri sy meé hoac™).

Hoi thém mot lan nita c6 thé khién nhitng nguodi dang phan van cam thay bi thuyét
phuc, cho nén dirng ngai hoi.

Giam so lya chon

Sheena S. Iyengar, thudc Pai hoc Columbia, va Mark R. Lepper thudc Pai hoc Stanford
da ching minh ta dé quyét dinh mua hang hon khi c6 it su lya chon.

Mot cude nghién ctru da dugc tién hanh ¢ mot khu cho cao cip tén Draeger tai cong
vién Menlo, California. (Néu ban nham mat lai va ném bitra nhirng qua bong chay vao khu
cho nay, ban cfing sé ném trang nhimg nha dau tu mao hiém va cdc ngan hang dau tu).
Vao hai ngay thu bay lién tiép, ho sip xép dé ngudi mua gip phai mot chiée ban trung bay
hoic sau hoic hai muoi bon loai mut.

V6i sau loai mrt, 40% khach bo hanh ghé lai. Voi hai muoi bén loai, 60% ghé lai. Piéu
nady chimg to nhiéu su lya chon hon sé& 1am gia ting sy quan tAm ban dau. Tuy nhién, khi
thong ké lugng mua hang, 30% nhimng ngudi ghé qua ban trung bay sau loai mut da mua
hang va chi c6 3% nhitng nguoi ghé qua ban trung bay hai muoi bén loai mut quyét dinh
mua.

Tir nghién ctru sang thuc té, mot chudi siéu thi pho bién ¢ TAy Ban Nha tén Mercadona
chi dwa ra hai lva chon cho san pham: thuong hiéu riéng cua ho (Hacendado, “Chu nha”)
va mot thuong hiéu doc 1ap noi tiéng nhat. Két qua nghién ciu coa Draeger ung ho cach
lam nay.

Nhiéu su lya chon hon ciing c6 thé din dén sy khong hai long vi moi ngudi c6 thé sé
nhin lai va ty hoéi liéu mot trong céc lua chon kia c6 tét hon. Véi nhiéu lva chon hon, sé& c6
nhiéu kha ning héi tiéc hon. Khi phan tich, c6 1& nhiéu lya chon hon dan dén té liét vé lua
chon, do d6 it lua chon c6 thé gitip ban mé hoic 1ong nguoi.

Tang s6 lva chon

Nguoc lai, hay xem truong hop Miyo, mot cira hang yaourt cach cho Draeger hai goc



phé. O day khach hang ¢ thé bom day t6 16n véi bat ki su lva chon nao trong sé 15 vi
yaourt (ngay ca 6i) va sau d6 c6 thé thém 69 loai phu gia 16p phu bén trén (gom hanh nhan
boc s0-co-la, chudi, dau, vai va ca mochi).

Kich ¢& cua coa t6 va su lra chon cic phu liéu khuyén khich ban tao ra mot sy két hop
ma ban khong bao gio c6 thé dit hang tai quay. Gia cua mdi ly sé& thay ddi tuy theo trong
lugng, do d6 cang nang thi cang c6 loi cho Miyo.

Lwa chon phu liéu ¢ Miyo

Vay két luan cudi ciing 1a gi: nén dua ra it hay nhiéu lya chon? C6 1& ddi voi mut quyét
dinh nay s& quan trong hon vi ban sé& phai lya chon moét lo mut khé 1au, va cang nhiéu sy
lya chon cang khién ta kho quyét dinh. M6t ly yaourt thi ré hon, do d6 nhiéu sy lya chon
khong phai 13 tro ngai. Néu c6 thé, hay tht ca hai cach va cho téi biét cach ndo hiéu qua véi
ban.

Minh hoa ¥ then chét

Y then chét néu rd nhimg ct liéu thong sé va dua vao d6 dé tac dong téi quyét dinh. Vi
dy, nhan burger phdé mai ghi rang “Ban sé& ting nua can khi #n vao” truyén dat nhiéu thong
tin then chét hon ghi “Tong sé calori: 1,500.” Cac vi du khéc:

e Xe hoi: chi phi nhién liéu mi nam thay vi s6 dim trén mdi gallon



e Sudi: chi phi suoi mdi thang thay vi chi sb nhiét do

e iPod: lwong bai hat va phim c6 thé chta thay vi dung luong luu trit theo Gigabyte

e Tir thién: thoi gian s tién dong gop co6 thé nudi mot dira tré thay vi néu s tién dong gop

Trong mdi truong hop néu trén, théng tin thw hai chi 1a dir liéu. N6 doi hoi can co

thong tin b6 sung dé mang ¥ nghia. Nhitng thong tin tha nhat giai thich cac yéu té6 quan
trong. Hay dat minh vao vi tri cua nguoi ti€u dung va tu hoi: “Liéu théng tin nay cb giap t6i
ra quyét dinh?” Piém then chét cua nhitng diém then chét 1a né khién moi nguoi dua ra
quyét dinh nhanh chéng va chinh xéc, do d6 hiy cung cap cic thong tin nhu vay cho
nhiing ai ma ban dang c6 thu hut.

Puva ra lva chon 16m, réi dén lra chon nhé

Ptra con gai tdm tudi cua to6i mé hoic t6i moi le. M6t trong nhitng tro yéu thich cua noé
1a doi t6i din dn mot cira hang do choi dia phuong tén Cheeky Mokey. Nguoi chu cia
hang da quen ban cho cic bac cha me “truc thing” (goi nhu thé vi cAc phu huynh nay luén
luon 10 xung quanh con cua ho), nhirg ngudi khong tiée tién véi nhing dta con cung. Do
do, buéce ra khoi Cheeky Monkey ma mua hang duéi $20 14 mot nhiém vu bat kha thi.

Khi t6i tir chéi dén Cheeky Monkey, con gai t6i lai dé nghi “Vay minh c6 thé ra tiém keo
dé mua mot cay keo khong?” T6i hiém khi néi khong véi né.

Nhan ra thi @ muoén, 18 ra t6i da khong nén dung sich cua Robert Cialdini dé doc
truyén trude khi ngu, boi con gai téi da nam viing cii ma 6ng goi 1a nguyén tic tuong phan.
Nguyén tic d6 nghia 1a sau mot yéu sach 16n 1a @6 choi ¢ tiém Cheeky Mokey, dé nghi
mua keo cua n6 nghe c6 vé hop i hon, vi vay t6i khong thé tur chdi.

CAc quang co trén ti vi vin noéi “Nhung khoan da, van chua hét” theo nguyén tic tuong
phan. Néu ban c6 thé khién moi nguoi dong ¥ gitp nhimng viéc nho, ho c6 nhiéu kha ning
s€ giip ban nhirng viéc 1én trong tuong lai. Vao ndm 1996, Jonathan L. Freedman va Scott
C. Fraser tién hanh méot cudc nghién ciru, theo d6 ho hoi cac déi twong liéu ho c6 thé vao
nha cic dbi twong d6 va 1én danh muc cic san pham gia dung ma ho dang s dung hay
khong. Chi 28% dong .

Khi hai nha nghién ctu yéu cau cac doi twong tra 161 mot vai cau hoi khao sat va goi lai
ba ngay sau db yéu cau dugc vao nha cua ho, 53% dong y. Bang viéc “lan té61 mot buéce” bang
yéu cau nho la tra 1oi cau hoi khao sat, cac nha nghién ciru da nhan doi ty 1€ thanh cong



cua ho. &

Ai d@6 nén 1am mot nghién cau két hop ca hai ki thuat: lva chon 16n, sau d6 1a lya chon
nho dé buée vao cira, sau d6 lai 1a Iva chon 16n sau khi da vao duoc bén trong. Tic 13, dau
tién, cac nha nghién ctu s& yéu cau cac dbi tuong gitip mot viée 1on, nhu dugce vao nha coa
ho. Tiép theo, khi hau hét moi nguoi tir chdi, cdc nha nghién ciru sé& xin gitp mot viéc nho,
“Vay chi can tra 1oi mot vai cAu hoi khao sat thoéi nhé?”. Cudi cing, sau ba ngdy, da biét
nhau, cic nha nghién ctru lai mot 1an nira hoi nhitng nguoi tham gia vao cudc khao sat ring
liéu ho c6 thé vao nha cua cac ddi twong d6 khong.

T61i chi hi vong con gai minh khéng bao gio hoc dugce chiéu thire nay.
Tim nguoi néi got dau tién

N#m 2010, Derek Sivers, nguoi sang lap CD Baby, trinh chiéu mot doan phim tai hoi
nghi TED (vé cong nghé, giai tri, thiét ké). Poan video m¢ man véi mot nguoi khiéu vil
ngoai déng. Sau d6 nguoi thir hai tham gia - cing ¢6 vi thé cia nguoi dan dau. Ngay sau do
ngudi tha ba tham gia, r6i ca ddm dong bién thanh mot 18 hoi khiéu vii quy mé 1én.

Nguwot theo gét dau tién nhdy vao va hop thire héa viée nhdy miia

Sivers tin ring nguoi néi got dau tién rat quan trong, vi anh ta mang lai sy tin nhiém
cho nguoi din dau. Sau d6, nhitng nguoi ké tiép bat chudc nguoi theo got dau tién - cha
khong chi nguoi dan dau. Theo 101 6ng, “nguoi ndi got dau tién 1a nguoi bién ca thé don 1é
thanh nguoi dan dau”. Cac ky thuat ching ta thao luan trong chuong nay déu huéng toi
thu htt nguoi ndi got dau tién. Va vay 1a gio day ban da duoc trang bi tét dé vuot qua giai
doan hanh déng don doc.



Cau chuyén cia Matt Maurer

Matt Maurer 1a mot doanh nhan va ting 1 nha dau tu mao hiém ¢ khu vue vinh San
Francisco. Trong cAu chuyén cua minh, anh s& giai thich cach Vibram ra mat loai gidy
chay bo khac thuong cua ho.

TOI TU THAY MINH LA MOT NGUOI TIEU DUNG PAY HOAI NGHI, KHI CHI
CHIU dau hang truée mot san pham duy nhat trong ca thap ki vira qua - mot doi giay.

Chuyén xay ra khi t6i dang chay bo trong cong vién, gan két thiic budi chay bo buoi
sang, mot nguoi chay bo khac chay tdi theo huéng nguoc lai. Anh 4y mang doi giay ki la
nhat ma t6i tung thay - néu ban c6 thé goi d6 14 gidy - tréng n6 giong nhu lai gira vé tho
ngoén chan va dép xo6 ngon. Tham chi n6é con khong che hét cAc ngédn chén, va t6i van
nhin thay duong nét cac ngéon chan bén trong.

T6i nghi dén mot cudc tro chuyén trude d6 khong lau voi mot nguoi ban vé so thich
chay chan khong trén bién, thich hon mang gidy chay trén duong, va mot diéu gi d6 16e
1én trong tam tri t6i. T6i da chay nhu bay dén chd anh ta, v vai va bat chuyén.

Sau khi xin phép, t6i hoi vé doi gidy cta anh ta, va anh 4y hao hing dua ra 1oi giai
thich vé mot cai gi d6 goi 1a chuyén dong cia chan tran va cdc nguyén ly vé gidy chay
truyén thong c6 thé hd tro thai qua nhitng chuyén dong ty nhién coa con nguoi, thay doi
sai chan va gia ting kha ning chan thuong. Ban dau, t6i chi nghi anh chang nay dang bat
dau nhitng manh 16i tiép thi; nhung cang no6i chuyén lau, anh ta dva ra duge nhitng lap
luan chiat ché va hoan toan thach thie nhitng gi toi nghi 1a toi biét.

Tb6i da that sy bi cuén hiit nén t6i tim ¢ khap noi mot doi gidy nhu thé dé thu. Khong
thdy ¢ dau ca - duong nhu cong ty d6 ap dung mot chién luge ban hang cham, diéu @b
khién t6i nghi ring néu t6i tim thay chdng & bat cir dau, toi s& 1ap tirc sim mot déi ngay.
Chic chan réi, sau hon hai chuc cudc goi, t6i tim thiy mot doi duy nhat ¢ cera hang danh
cho nguoi chay bo... ¢ tin Ohio.



T6i khong biét diéu gi thu hit t6i nhiéu hon, nhimng 16i nhan dinh nghe chung vo 1y
vé nhitng doi gidy truyén thong hay sy khan hiém cua san pham, nhung téi biét diéu gi
1am né cudn hit - that sy 12 né hiéu qua. Ching khéong chi mé phong chén tran chay ¢
bat ki ddu, ma chung dau éng quyén dai dang cta toi cudi cling da dit.

Thuec ra, gid ddy nhu mét ngudi da bi “chiéu du” hoan toan, t6i c6 thé néi rang dic
diém duy nhat ¢ Vibram Five Fingers gy can tré cudc chay bo cua t6i 1a khi nhirng nguoi
chay bo khac chan t6i lai dé hoi “Anh dang mang gidy gi thé?” hoac nhu hién nay, ho
thuong hoi, “Giay nay co6 thuc sy hiéu qua khong?”

[1] Guy Kawasaki, “The Nine Best Story Lines for Marketing”, How to Change the World (blog), July 5, 2007,
http://blog.guykawasaki.com/2007/07/what-peopletal.html#axzz10gqAZ7Rg.

[2] Dan Heath and Chip Heath, “Selling Your Innovation: Anchor and Twist,” Fast Company, July 1, 2008,

www.fastcompany.com/magazine/127/made-to-stickanchor-and-twist.html.

[3] Tom Stafford, “Music, Wine, and Will”, Mind Hacks (blog), February 6, 2006,
http://mindhacks.com/2006/02/06/music-wine-and-will.

[4] Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
(New York: Penguin Books, 2009), 71.

[5] Jonathan L.Freedman and Scott C.Fraser, “Compliance Without Pressure: The Foot-in-the-Door Technique”,
Journal of Personality and Social Psychology 4, 195-202, 1966.



CHUONG 6

Lam thé nao de vuot qua sw chong doi?
DPé bay cao chiing ta can cé lyc can.
- Maya Lin

Trudce tién, tin vui 1a ban da ra mat san pham, va da budc vao cude choi. Ban tham chi
da co6 vai nguoi noi got dau tién. Tiép theo, tin khong vui 13 gio ddy ban nhan ra rang mé
hoic 1a mot qua trinh, ch khong phai mot sy kién, va “thanh cong tie khic” 14 ao tuong.
Ban s& gip phai su ludng ly, nhung con ngudi thuong chéng lai bat ct didu gi dang dé
chéng. Chuong nay giai thich cach vuot qua su chong déi do6 dé cé duge nhiéu nguoi dong
tinh v61 ban hon.

Tai sao con ngudi ngan ngai

Vio nim 1984, Nintendo ciia My khong phai 1a mot hang san xuét trd choi manh. Ho du
Trién 1am Hang dién tir Tiéu dung ¢ Las Vegas voi mot san pham goi 1a Family Computer,
hay Famicon. Pén cuéi nim 1984, Famicon tré¢ thanh may tro choi ban chay nhat ¢ Nhat
Ban, nhung nd luc dé tiép thi hé théng giai tri Nintendo (NES), tén goi cia Famicon ¢ My,
lai that bai. [U

Vao thoi diém d6, nguoi My nghi rang viéc kinh doanh tro choi dién tir da két thtic. Mot
1i do 14 vi céc tro choi té hai danh cho dong may Atari 2600 da lam that vong nguoi tiéu
dung My¥. Trong hoan canh nhu thé, Nintendo d3 gigi thiéu Robotic Operating Buddy, hay
R.0.B cho NES. N6 14 mot con robot mau x4m, cao ¢& 30 cm v6i mot khau sing 4nh sang
quay trén truc, va chi c6 hai tro choi Gyromite va Stack-Up tuong thich véi no.

Tuy nhién, Nintendo da s dung R.O.B khong chi nhu thiét bi ngoai vi. Ho da dung
R.0.B dé dinh vi NES nhu d6 choi, chit khéng phai mét tro choi dién ti. Nintendo tham chi
con dwa ra mot chién dich quang céo trén ti vi nham nhin manh viée giam thiéu st dung
man hinh ti vi d 1am giam hon nira bat ki su lién quan nao dén tro choi dién tu.

Tré em roi ngay vao trong. Ching doi b6 me mua rébd Nintendo, chi khong phai tro
choi dién tar Nintendo. Ho ¢4 1& cling da khai thac nhing tir nhu khoa hoc hay gido duc dé



quang ba. Cau chuyén con lai da di vao lich sir: Nintendo da chinh phuc dugc cac nha ban
1¢ va cac bac phu huynh, va ban ra mot triéu con NES trong ndm déau tién va ba triéu trong
nim th hai, bién san pham dé thanh mot thanh cong 16n.

Pé mé hoic can phai hiéu biét vé nguyén nhan moi ngudi ngan ngai ung ho san pham
ctiia ban. Trong truong hop cua Nintendo, ngudi My da viét lai phan khtc tro choi dién tu.
C6 nadm nguoén pho bién dan dén sy chong d6i ma ban c6 thé gip trong nhing tinh huéng

tuong tu:

e Quan tinh. Luat cua Guy vé su mé hoac: Nhirng ngud1 nghi ngoi thi s€ ti€p tuc nghi ngoi, con
nhitng ngudi chuyén dong s& van chuyén dong theo mot hudng, trir khi cé ngudi mé hoidc dirg bén
ngoai tac dong 1én ho. Nhitng moi quan hé hién co, su hai long véi hién trang, sy luoi biéng va

ban ron ngan can su thay doi.

e Do du phai giam b6t hra chon. Con ngudi thich, hodc it nhat nghi ho thich kha ning tu do lua
chon va ¢ sin nhiéu lya chon da dang (c6 I€ trir truong hop 1o mut). Do do, ra mot quyét dinh s€

dan dén lam giam so lua chon, va vién canh nay lam moi ngudi e ngai.

e S¢o mac sai lam. Moi nguo1 ¢6 thé nghi rang néu ho khong chon lya, ho s€ khong pham sai 1am.
Khi chon, ho chi c6 thé dung hodc sai. Noi s¢ dap an c6 thé 1am moi ngudi ngan ngai dua ra chon

lya - mac du khong dua ra lya chon nao thi cling 1a mot sy luya chon roi.

e Thiéu nhan vt biéu twong. Néu khong c6 hinh miu, con nguoi khong c6 hanh vi gi dé sao chép,
nén ho do du khi thir san pham cua ban. D6 1 1y do rat can nhitng nguoi chap nhan san pham tir

dau, nhu Derek Sivers minh hoa v&i doan phim moi ngud1 nhady muia trén canh déng.

e San pham cua ban qua t€ hai! Khong biét c6 cach nao khac dé noi di€u nay: Ban hodc san pham

ctia ban qué t&. Do d6, moi ngudi ngan ngai 1 dung. Lay Chua, diéu nay lai thudng xuyén xdy ra.

Khong c6 yéu té ndo trong nhirng yéu té néu trén 1a khong thé khic phuc, trir phi san
pham cia ban that sy va mai mai sé té hai. Ngan ngai thay doi 14 thoéi thuong, khong phai
ngoai 16. “Thanh céng tirc khic” thuong hiém khi xay ra tic khic, va néu néi chuyén voi
nhitng nguoi dimg sau nhing thanh céng do, ban sé& thay thanh cong cua ho téi sau nhiéu
thang s¢ hai, vo dinh, ling ting, va ca khong duoc don nhan.

Pwa ra minh chirng mang tinh xa héi

Minh ching mang tinh xa hoi 1a khai niém cho rang néu nhirmng nguoi khac dang 1am
diéu gi do, thi diéu do6 duoc cho 14 ddng dan, tuyét voi, va tham chi cé thé 1a ti vu. Vi vay,
néu ban c6 thé cho moi ngudi thay rang nhitg nguoi khac cling dang st dung san pham



ctia ban, ban c6 thé thuyét phuc duoc ho sir dung. Dudi day 14 ba vi du tuyét voi vé sitec manh
cta minh chung xa hoi:

Vi du 1: Mot trong nhitng sinh vién da tét nghiép cua Robert Cialdini tién hanh mot thi
nghiém tai cong vién quéc gia Rimg hoéa thach ¢ Arizona. Cau sinh vién dit hai tim bién
khac nhau trén duong mon va quan sat hiéu tmg cic tim bién d6 lam thay doéi ti 16 an cip
vit.

Mot tam bién dé “Nhiéu du khéch truéc diy da mang gb hoa thach ra khoi cong vién,
lam thay d6i trang thai tu nhién cua Rung hoéa thach” va cho thay anh vai nguoi nhat gb
héa thach. Tam bién khac ghi “Lam on khéng mang gb hda thach ra khoi cong vién, dé bao
ton trang thai tu nhién cua Rung hoéa thach” va cho thiy anh mot nguoi nhat gb hoéa thach.

Khi khong c6 tim bién, du khéch liy di 2.92% s6 gb hoa thach duge danh diu ma cac
nha thi nghiém cam trén duong mon. Khi tim bién mo6 ta viéc nhiéu du khach nhit g9, cac
du khach khéc lay di 7.92% sb gb duoc danh dau - néi cich khac, nhiéu vy trom vit xay ra
hon khi cé tdim bién.

Khi tim bién chi ra chi mot ngudi nhiat gd, du khach chi lay di 1.67% sé gd duoc danh
diu. Piéu nay c6 nghia 12 moi nguoi c6 thé nghi ring 1am mot diéu sai trai 1a c6 thé chap
nhan dugc néu nhimg nguoi khac cling dang 1am nhu vay. Tuy nhién, néu cho ho thay rat
it nguoi 1am sai thi s& c6 duoce hiéu qua mong muén.

Vi du 2: Trong nhiéu nén vin héa, gia chu tra tién cho nhitng ngudi phu nir khdc muén
trong dam tang. To6i dd ding mot tin nhan trén blog cua ti yéu cau xac minh vé phong tuc
ndy, va cac doc gia cua toi cho biét phong tuc nay dién ra ¢ Pakistan, Isarel, Nga, An D9,
Tay Ban Nha, Lebanon, Trung Qudc, Romany, Malaysia, Serbia, va Viét Nam. O Viét Nam,
tham chi con c6 hai muc gia: c6 va khong c6 nude mit.

Nhitng nguoi phu nit ndy cung cip mot minh chimg xa héi rang nguoi qua cd duge yéu
thuong va duoc nhé dén. Tham chi c6 ca mot cau chuyén ngu ngoén ciua Aesop vé van dé
nay:

Mot nguoi dan ong giau cb coé hai cd con gai, nhung mét trong hai c6 con gai vira qua
doi. Ong thué moét vai phu nit d@n khoc muén, va ho bat dau ca mot diép khice khéc than.
Co con gai con lai thic mic v6i me “Chting ta that 13 nhimg nguoi phu nir dang ché trach
néu chuing ta khong thé than khoéc cho mat mat coa riéng minh, trong khi nhimg nguoi



phu nir kia thadm chi chang phai la nguoi nha ma lai ty danh vao nguc ho va dau buén sau
sac dén nhu vay”. Nguoi me tra 1oi “Dirng ngac nhién, con a: ho lam diéu d6 vi tién!”

Vi du 3: Colleen Szot, mot nguoi viét quang cio cho hang quang c4o thuong mai, khién
doanh sé ban hang ting 1én khi c6 thay doi kich ban tiép tan tir “Pién thoai vién dang cho,
xin vui long goi ngay bay gio” thanh “Néu céc dién thoai vién dang ban, xin vui long goi lai
sau”. Khi moi nguoi nghe kich ban méi, ho suy luan rang san pham ban rat chay nén cac
dién thoai vién khong nghe kip nhirng cudc goi dén. 3!

Sau khi biét vé minh ching xa hoi, t6i da thay d6i mot trong nhitng mau email phutc
dap. Mbi khi moi nguoi giri email cho t6i, t6i déu dé nghi ho truy cip vao website cua toi,
Alltop.com. Sau d9, t6i thém dong nay vao thu phan hdi cua t6i: “Néu trang web nay cham
hoic khong truy ciap duge, hiy tiép tuc ¢6 gang truy cap vi chting toi bj tic nghén duong
truyén”. Vao thoi diém d6, qua that chiing t6i dang c6 van dé vé viéc nang cap mang, nhung
khon ngoan hon ci 12 miéu ta van dé nay nhu mét trang thi chi khong phai 16i.

Gia ma t6i biét chic chinh cach d6 da 1am ting luong truy cap 1én dang ké. Sy that 12 toi
khong biét nd co tic dung gi khong, boi vi chiing ta thay d6i nhiéu tha ciing ldc. D6 1a su
khéac biét gitta mot thi nghiém khoa hoc duoc hoach dinh tét va mot thé gisi thue ma ¢ do
ban phai 1am moi cach dé nang cao hiéu qua.

Tao ra caim nhin vé sy pho bién

Minh chting x3 hoi ngu ¥ rang khi nhiéu nguoi dang 1am mot viéc gi do, chac chan né 1a
diéu dting din. “Hiéu ung sin sang” 1a mot khai niém c6 lién quan noi rang néu ban nghi
ra duoc mot vi du cang dé, thi kha ning né xay ra cang cao. Vi du, voi mdi cip vé cach thiét
mang dudi dy, hay chon cach pho bién hon:

e Bi giét hay tu sat?

e Ca mip tin cong hay ong chich?

e Tai nan may bay hay t¢ vao bon tim?

e Tu tir, ong chich, va té vao bon tam hay su ting tdc ngoai ¥ mudn cta xe Toyota?

DA4p 4n cua mdi cip 12 yéu t6 ma ban it nghe noéi - cu thé 13 tu tir, ong chich, va té vao
bon tim gay ra tir vong nhiéu hon so véi bi giét, cA map, va tai nan may bay. Ldi xe Toyota
ting toc ngoai ¥ mudn c6 thé da giy ra bén muoi ca tar vong trong mudi nim, nhung ban
lai khong nghi nhu vay néu dua vao tin tac vé tai nan cua Toyota trong giai doan 2009-



2010.

Vi hau hét moi nguoi, that kho dé nghi ra mot vi du vé cai chét do tu sat, ong chich hay
té vao bon tim vi cAc phuong tién truyén thong hiém khi noéi dén chdng, va phai rat 1au
nita méi ¢c6 mot bo phim Brad Pitt bi chét vi ong chich trong khi Angelina Jolie 6m anh
trong vong tay.

Nhin ¢ khia canh tich cuc, cic tai nghe diy mau tring khién ta dé dang nhan biét nhimng
nguoi dang st dung iPod. Trong dAm dong sir dung cong nghé, ciing rat dé dang nghi ra
nhitng nguoi so hitu iPod. Do d9, iPod xuat hién ¢ khip noi, va 4n tuong nay lai gép phan
tao nén cam nhan do6. Con gi hon mot duong xoan oc di 1én?

biém mau chot 1a sy quen thudce tao nén su gan bd, chir khong phai xem thuong.
Tao ra cim nhin vé sy khan hiém

C6 ltc cac nguyén tic vé minh ching x4 hoi hay su pho bién déu khong kha thi vi mae
gia (xe hoi) hoidc vi khan hiém (tranh nghé thuat), nhung ban vin mudén moi nguoi khao
khat san pham ma ban cung cap. Trong truong hop d6, can biét rang con nguoi sé gan gia
tri cao hon cho nhirng thir ma ho nghi 13 hiém. Sau day 1a ba vi du:

Vi du 1: Khi Google gidi thiéu dich vy email Gmail, ban chi c¢6 thé tao tai khoan néu co
loi moi. Ban nghi Google bi giéi han bang théng hay dung lugong trén may chu hay c¢o
nhirmg 1y do that sy dé han ché cac 101 moi sao? Téi thi khong. Sy mong moi c¢6 duoc 1oi
moi tir Google giy khich dong dén do nguoi ta da rao ban trén eBay.

Vi du 2: Ao tuong vé sy khan hiém 13 co so cho thé gigi dau tu mao hiém cia thung liing
Silicon. O day chi c6 mot diéu té hai hon dau tu vao mot vu khong tét 1a khong tham gia
duoc mot vu tét. Craig Johnson, mot trong nhitng bé gia vé luat tai chinh doanh nghiép ¢
Silicon Valley, khuyén cac nha khoi nghiép tré tudi néi véi nhitng nha dau tu tiém ning
rang “Tau dang roi bén, va khong con nhiéu chd nira”, dé thuyét phyc ho dau tu.

< @

Vi du 3: Vai nguoi ban cua t6i & Anh diéu hanh mét trang web tro chuyén tryc tuyén goi
1a XAT, noi hang ngan nguoi giao tiép véi nhau mdi thang. Trang web nay ban “tinh ning”
cho phép tuy chinh; vi dy, tinh nang Kim Cwong sé thém hinh kim cuong vao mat cuoi



thong thuong.

Khi XAT cung cap mét tinh ning, khach hang mua véi sé lugng vai ngan trong mét vai
gidy. XAT sau d6 nging ban, va gi4 ting 1én trén thi truong cho den. Kim Cuong ban dau
ban ra véi gia 1 dola; vai thang sau, n6é dugc ban vai gia 10 dola trén thi truong cho den.
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Biéu do tang gia cua cac tinh nang do theo thot gian

Ao tuong (hay thue té) cua sy khan hiém 1a rao can cua sy thoa man. Tuy nhién, van cd
nhirmng ngudi thich vuot qua rao can, do d6 sy khan hiém lam ting tiéng vang va do khao
khat san pham - vi du nhu cudc tim kiém d6i gidy Vibram Five Finger ctia Matt Maurer &
cudi chuong 5 “Giéi thiéu san pham”. Ngoai ra, néu sé luong c6 han, ban cé thé st dung
hién trang nay dé két néi than thiét hon véi khach hang: “T6i dang dic cich cho ban khi

cung cap san pham nay”.

Mot céi loi nita ciia sy khan hiém: N6 khuyén khich moi ngudi tao ra thi truong thi cap,
giéng nhu kiéu chdo ban cic 161 moi Gmail trén eBay. Nhirng man rao ban nay lam ting su
héap din cua cac truong khoan Gmail khi nguoi ta thiy chting duoc mua ban trén eBay.

Lwu y: Ba phan vura roi dua ra nhitng khuyén nghi ¢6 vé khong nhat quan néu khong
noéi 14 hét sttc mau thuan: minh chimg xa hoi va sy pho bién hay sy khan hiém - rét cudc

cach nao sé hiéu qua?

Mtc do bat dinh va nghi ngo sé& x4c dinh cich nao hiéu qua nhat. Vi dy, khi nguoi ta
khong chic chan hoic nghi ngd vé san pham cua ban, hay st dung phuong phip minh
chung x4 hoi va sy pho bién dé 1am cho ho cam thay thoai mai. Khi it ai nghi ngo hay



khong chic chan, thi ding phuong phap khan hiém dé khién ho hanh dong.

Hoic tot hon nita, ban c6 thé s dung ca hai: cho thay san pham 13 dang dan va duoc
chap nhan, dong thoi ciing khan hiém.

Cho moi nguoi thay diéu ki diéu cia ban

Waterford, mét nha san xuat pha 1& & Dublin, Ireland, sa thai hon mét ngan tho thu
cong khi ho ty dong héa san xuit vao nim 1987. Bén nim sau, Denis Ryan thuyét phuc ba
trong s cac nhan vién bi sa thai dén Nova Scotia dé bao ton nghé thu cong. Ho m¢ mot
nha may va phong trung bay vao nam 1996 va dat tén cong ty la Crystal Nova Scotian. Nha
may va phong trung bay nam trén bo bién Halifax.

Vao nhing ltc thoi tiét 4m ap, cong ty mo cira thong ra duong dé moi ngudi cé thé nhin
vao trong nha may xem céc tho thi cong lam viéc. Nhitng nguoi huéng dan & phong trung
bay sir dung mot hé théng loa dé giai thich timg cong doan. Theo Rod McCulloch, CEO cua
cong ty, viéc cho phép moi ngudi quan sat qué trinh san xuat sé “khién ho buéc vao phong
trung bay dé mua nhimng cai ly gi4 tdm muoi dola”.

Khach du lich xem xao thudt ¢ Crystal Nova Scotian

Khi moi nguoi nhin thay cach ban tao ra nhirmg tht ky diéu - nhu san xuat, pha ché, nau
nuéng, thiét ké - ho s& quan tAm hon vé viéc ban 1am, ho c¢6 khuynh huéng s& mua san
phiam cua ban, ting ho ¥ tuéng cua ban, hoic tham gia vao ké hoach cua ban. Nhitng tour
tham quan nha may va cac canh hau truong déu 1a nhimg cong cu mé hoic manh mé.



Hay nghi vé diéu nay: Ban c6 biét ai da tung tham quan nha may ruou ma khong két
luan t6t vé san pham ctia nha may ruou d6 hay khong?

Chi ra mét vi du

Vao thang 11 nim 2005, mot con chim sé bay vao trung tdm trién 1am Frisian ¢
Leeuwarden, Ha Lan, moét vai ngay trude khi khai mac Ngay hoi Domino 2005. Con chim
sé¢ nghich ngom 1am ngd mot vai miéng domino, két cudc din dén nga hon 23,000 miéng
khac. May min thay, khoang bén triéu miéng domino thoat khoi sy ¢6 bi 1at nho vao
nhitng khoang tréng ¢ giira.

Cong ty t6 chuc hoi nghi thué mot cong ty tén Duke Faunabeheer bit con chim sé,
nhung cong ty d6 1am khong xong nén mot nhan vién da ban chét con chim. Khi tin tic
lan ra, mot t6 chirc bao vé quyén dong vat tén Dierenbescherming da kién Faunabeheer va
cong ty to chire sy kién. Cong t6 vién phat ké da ban con chim 200 euro (khoang 257 d6la)
vi da giét mot dong vat duoc bao vé.

Sau do6 cac hang tin tic va blogger vao cuéc. Mot DJ dai phat thanh tén Ruud Hoang
D3 da treo thuong tri gia 3,000 euro (3,900 dola) dé lat do tat ca cAc miéng domino. Cubi
cling, c6 ca nhing 101 de doa chét nguoi gui dén cong ty Faunabeheer, cong ty truyén hinh
va cong ty t6 chure su kién do6. Bao tang Natuurhistorisch ¢ Rotterdam tham chi con trung
bay con chim da chét trong bay thang.

Hang triéu nguoi da chét ¢ nhimg xt s6 nhu Rwanda va Darfur, va nguoi ta tu hoi: Tai
sao con ngudi lai nhoc cong dé ctru mot ai d6 (va c6 thé 1a mot con chim) ma lai to ra tho o
v6i nan diét ching va giét nguoi hang loat? Paul Slovic thudc Pai hoc Oregon d3 nghién
ctru hién tuong ndy. Két luan cua 6ng 1a sé liéu thong ké cua nhimg bi kich hang loat “that
bai trong viéc truyén tai ¥ nghia thuc su cua toi 4c tan bao d6. Nhitng con sé khong khuay
dong duoc cam xtic hay cam gidc va do @6 khong thic day hanh dong”. 4 Nhirng con sé 16n
c6 thé 1am con ngudi bi choang ngop: “Toi khong thé 1am dwoc tro trong gi ca - D6 14 mot
van dé qua lon”.

Piéu nay c6 nghia 1a it lai c6 thé hiéu qua khi mé hoic duoc 1ong nguoi. Slovic dan ra
mot vai yéu t6 din moi nguoi dén hanh dong thay vi phot 1o:

e St dung hinh danh. Hinh dnh luon c6 sttc manh hon ttr nglt. Mot burc hinh cua vai ngudi hodc tham

chi mdt nguo1 co thé tao nén nhitng cadm xic manh mé€ va lan rong. Vi duy, khoang 58,193 nguoi



linh M¥ va c6 t6i 6 triéu nguoi Dong Nam A da chét trong chién tranh Viét Nam, nhung btrc anh
chup tuéng Nguyén Ngoc Loan dang hanh quyét mot ngudi linh cong san da thé hién sy tan bao

cua cuoc chién.

That ngac nhién la Eddie Adams, tac gia buc anh nay, lic dé6 khong c6 ¥ dinh chup anh
dé binh luan vé chién tranh Viét Nam. Nhiéu ndm sau d6 6ng thuat nhimg gi da xay ra:
“T6i d3 hoan toan khong nghi gi vé nd. Toi quay tré lai vin phong AP, va cat anh ¢ d6. T6i
nghi bung “Minh da chop dugc canh mot ngudi ban mot ngudi ndo d6” va toi di an trua”.
Hay nhé ciu néi nay cua Eddie khi ban doc chuong 12 “Lam thé ndo dé cudng lai sy mé
hoac”, ltc t6i nodi vé viée ding nga 1ong véi nhing vi du don ching.

e Minh hoa s6 liéu. Vao nim 1994, nhitng ngudi tng hd kiém soat sung dng xép boén muoi ngan doi
gidy xung quanh bé boi Reflecting & Washington DC. Nhitng d6i gidy biéu thi cho s6 nan nhin
thiét mang vi sing & My mdi nim. Vao thoi diém do, Quéc hdi dang xem xét ludt kiém soat stng,
va nhitng d6i giay 6 d minh chirng mot cach siu sic va manh mé cho hiu qua ctia sung dan &
Mg, 13

o Ké nhirng cau chuyén. Miéu ta tir goc do ca nhan, chéng han nhu Nhdt ki cua Anne Frank va
Dém cua Elie Wiesel, truyén dat manh m€ tdc dong ctia vi¢c sau tri¢u nguo1 Do Thai bi giét trong
Thé chién II. Nhitng cau chuyén ca nhan 13 cach song dong dé 1am cho nhitng sy kién quan trong
tr& nén chan that va day cam xtc ddi voi moi ngudi.

Hay 4p dung nhing yéu té nay dé mé hoic moi ngudi dén véi san pham coa ban. Mot vi
du sinh d6ng, chi khong phai mét con s, ¢6 thé tré nén hiéu qua nhat.



Tim cach dé thong nhat y kién
Ngouai giao la nghé thudt khién nguoi khac lam theo céch cua ta.
- Daniele Vare

Mot khi tim duoc cach dé théng nhat v kién, ban s& duge yéu mén hon, va khi duoc yéu
mén hon, ban s& it bi phan d6i hon. Sau khi thiét lap dwgc mot diém tya ban dau, ban co
thé phat huy tir 5, nhu minh hoa boi nhirng cau chuyén duéi day:

Céu chuyén 1: Phap va DPtc khong dong ¥ voi nhau vé cace chinh siach nhu tro cap nong
nghiép va quy dinh thuong mai, nhung ca hai déu dong ¥ vé sy can thiét phai théng nhat
chau Au. Bit chip su khéac biét, ca hai da gitip hinh thanh Lién minh chau Au. 6!

Céu chuyén 2: Cac nha ngoai giao cua hai nuéc ddm phan subét mot tuan ma chi dat mot
chut tién trién. Mot trong s6 d6 tuyén bé phai vé nha trong hai ngiy dé di xem mot vo
opera v6i vo. Mot sy két néi duoc hinh thanh vi cdc nha ngoai giao nhan ra rang ho déu
ghét opera va déu mudn lam cho céc ba vo vui 1ong. Giong diéu cta cuéec ddm phan hoan
toan thay doi sau sy hiéu biét chung do. 2

Cau chuyén 3: Nguoi cha va ¢ con gai khong hoa thuan véi nhau. Ong khong biét cach
nao dé két néi vai con gai. Mot ngdy no, c6 thay cha ddng gbi cac vong bi banh xe cia chiée
Ford Mustang 1968. Hai cha con trd chuyén vé viéc 6ng dang lam, va c¢6 nhan ra tro
chuyén vé chiéc Mustang chinh 1a cach d xiy dung chiéc cau néi t6i cha minh. T d6, ho
bat dau hop nhau hon. &

DPiém mau chét cua ba cdu chuyén nay 1a néu ban du kién nhin tim kiém, ban sé& tim
thidy mot diém ndo d6 dé cuing thong nhat - ngay ca khi cling thong nhat nghia 14 ciing
khong dong ¥. Thuong c6 mot cai gi d6 @ ban bat dau nhu vé thue &n, quan 4o, doi bong,
hién tuong Trai dit néng dan 1én, tay hé méi ddy mudn tro thanh tong théng My, hay viée
khong thich opera.

Chéc chin ban mudn c6 mot thoa thuan tire thoi va vang doi va tién trién do at véi san
phim coa minh, nhung cudc doi khong nhu thé. Duédi @iy 1a nhitng phuong phap tim ra
cach dé thong nhat:

e Sir dung thong tin ca nhan. Nghién ctru trang web, nhitng bai dang trén Flickr, Twitter va blog

ctia d6i phuong. Ban ¢6 thé tim ra thir ma ca hai cung yéu thich, vi du nhu khuc cén cau, xe Audi,



Van Gogh, hoic mot giong cho lai. Co khi ban va ngudi kia déu c¢6 con va co thé chia sé nhitng

chuyén nuo1 day con cai.

e Sir dung thong tin nghé nghiép. Str dung trang web két ndi nhirng ngudi di 1am nhu LinkedIn dé
tim hiéu thém vé nghé nghiép cta nguoi d6 va nhitng ngudi ma ca hai déu biét. Co thé ca hai déu
1a dai dién ban hang cua Procter & Gamble. That dang tiéc néu ban khong tim thay nhirng diém
chung vé cong viéc voi ngudi do.

e Lam diu sy phan d6i. Mot ngudi gioi mé hodc tin rang khi ai d6 tir chdi thi c6 nghia 1a ho noi
“Chua dugce” hay “Cho t6i biét nhiéu hon”, chir khong phai 1a “Khong”. Vi du, néu ai d6 phan doi
réng san phém cua ban qua dat, hay xoa diu béng cach giai thich ban bao hanh lau hon, dich vu lau

hon, va gia tri nhugng lai cao hon.

e Hoéi “Néu nhw...?” Khi khong cai thién dugc quan hé véi mot ngudi, hiy hoi “Néu nhu ching ta
thay doi hién trang ndy thi s& thé nio?” Dt gia thuyét dé xem liéu ngudi d6 co dong ¥ rang néu
ban thay doi thi ho s& ung ho hay khong. Vi dy, “Ban ¢6 mua iPhone khong néu nd dugce ban tr
Verizon chir khong phai AT&T.

e Di chuyén cira s6. Cira s6 Overton 13 mot hoc thuyét chinh tri cho réng c6 mdt “cira s6”, hodc
mot loat cac chinh sach ma con ngudi s& chdp nhin. Pham vi d6 1a: khong thé tudng twong - qua
cAp tién - c6 thé chap nhin - hop 1i - phd bién. Theo 1y thuyét ndy, ban c6 thé dé xuat mot diéu kho
c6 thé chip nhan r6i dich chuyén vao cira s6 ¢ thé chap nhan duogc. Vi du, nhitng ngudi ung ho
kiém so4t sting 6ng co thé dé xudt mot 1énh cam “khdng thé tudng twong duoc” dbi voi tdt cd cdce

logi siing dé khién Qudc hoi dong ¥ 1énh cam “triét d&” nhitng logi vii khi tw dong.

Piém mau chét coa nhirng phuong ph4p nay 1 tim ra cich dé thong nhat vé mot van dé
nao do6 - gan nhu bat ctr diéu gi - d¢ ban tiép tuc ton tai va tiép tuc mé hoic.

Tim mot dié¢m sang

Vao nim 1990, Jerry Sternin t6i Viét Nam nhan danh Hoéi Ciru tro Tré em dé chéng suy
dinh dudng. Ong khong noi tiéng Viét, va ciing khong c6 ngan sach dé giai quyét cac van dé
ma hau hét nhitng nguoi ngoai cudce cho rang 1a nguyén nhan giy ra suy dinh dudng: diéu
kién vé sinh kém, nghéo d6i va thiéu hiéu biét. Theo Chip va Dan Heath, tic gia cua Switch
, dong thai dau tién cua Sternin 13 huy dong nhimg ba me dia phuong lai dé can tré em
trong lang. !

Ong phat hién ra c6 nhitng dira tré khoe manh va bat dau tim hiéu tai sao ching 1a
ngoai 1¢. Sau khi loai bo nhimng gia dinh gidu c6 hay c6 dia vi, 6ng phat hién ra ring cic ba



me cua nhing dira tré khoe manh da thém tom, cua, khoai lang va rau xanh vao bat com
trang cua chung.

Biét dugc diéu ndy, dng dé ra mot chuong trinh ma cic ba me cua nhiing dira tré khoe
manh day cho cac ba me cua nhitng dua tré suy dinh dudng cAch niu in véi nhimg nguyén
liéu d6. Chuong trinh d6 dat hiéu qua boi vi Sternin khong dua vao 6c thong thai hay
phuong phap nao dic biét. Dan dia phuong st dung von hiéu biét ¢ dia phuong dé gitp
hang x6m cia ho. Sau s4u thang, 65% tré em dat muc dinh dudng tét hon trong ngoi lang
Viét Nam ma Sternin nghién ctru.

Kinh nghiém cua Sternin cung cip mot bai hoc quan trong dé vuot qua su chéng déi.
Thay vi nghi 14 ban da c6 cach giai quyét va cd thuc hién, hay im ling, nhtin nhuong, va
tim nhitng tim guong da dat hiéu qua. Myc dich 1a 1am chat xtc tic cho su thay d6i, cht
khéng phai thuc thi cach riéng cta ban.

Kinh nghiém cua Sternin cling xac nhan lai kinh nghiém cua chinh t6i & Apple. Vao
nim 1984, chting t6i nghi rang minh da c6 ra tat ca: Mac 1a chiéc c4i may c6 bang tinh, co
s¢ dir liéu va phan mém xu 1i viin ban. Sai 1am - hoéa ra diém sang da cau Mac 1a xtr 1y hinh
anh. Khach hang da huéng Apple vao thi truong nay - d6 khong phai la 6c thong thai dac
trung cua ching t6i. D6 la sy thong thai cua nguoi dung.

Gin mac
Xin giai thich mét ldp ludn phire tap bang vai tir: dong co léch lac khong ddn dén hanh vi
léch lac; nguoc lai, hanh vi léch lac sinh ra dong co léch lac.

- Howard S. Becker

Ly do dé gin mac 1a dé moi nguoi thue hién nhimg gi cai méc gan cho ho. Vi dy, nim
1975, Richard L. Miller, Philip Brickman va Diana Bolen chia hoc sinh thanh ba nhom, va
gido vién ciia ba nhom d6 dua ra phan hoi thé hién ba sic thai khac nhau:

e Ning lwe: Ban hiéu bai giang. Ban hoc rat chim chi. Ban dang c6 gang rat nhiéu. Hay duy tri nhu
the.
e Thuyét phuc: Ban sé& hoc t6t. Ban cn phai ¢6 ging hon.

e Cung co: T61 (gido vién) tu hao ve nhitng gi ban lam. T61 hai 1ong voi tién d§ cta ban. Ban hoc

rat xuat sac.



Nhém “thuyét phuc” c6 két qua té nhat - nhoém thuyét phuc lai 1a nhém it bi thuyét phuc
nhit. Nhém “cimng c6” xép thir hai. Nhém “ning luc” - chinh 1a nhirng dtra tré duoc gin méac
hiéu bai va cham chi - dat két qua tét nhat.

Bia Molson tim cach lién két cdc méc véi nhau trong loat quang céo trén ti vi mang tén
“T6i 1a nguoi Canada”, trinh chiéu mot anh chang Canada tré trung mic 4o so mi ké soc va
quan jeans, ca ngoi cudc song tuyét voi & Canada - ban biét d6: khic coén cau, hai ly va nén
len. Quang cao do6 khép lai vdi cau “T6i la Joe, va t6i 1a nguoi Canada”.

Gian thém mac cho san pham dé khuyén khich moi nguoi @4n nhan sy mé hoic cua ban.
Vi dy, néu ban da duoc gan mac la mot nguoi Canada (hodc ban ty gan mac minh la nguoi
Canada) thi quang cao cia Molson s& khién ban nghi minh nén uéng bia Molson.

Sit dung dir liéu dé thay doi suy nghi

Khi n6i dén nghé thuat thuyét trinh, Hans Rosling chinh 1a mét Steve Jobs cua Thuy
Pién trong linh vuc hoat dong xa hoi va hoc thuat. Rosling 14 gido su Y Té Qudc té ¢ Vién
nghién ciru Karolinska va 1a gidm dbc cua Quy Gapminder.

Quy Gapminder cho ra Trendalyzer, mét tng dung trén web diung dé chuyén doi sé liéu
thong ké thanh biéu db tvong tac. Trendalyzer 1a mot vi du vé viée str dung dir liéu dé thay
doi suy nghi cua con ngudi. (Dé xem céic bai thuyét trinh cua Hans trén TED, chi can
Google tir “Hans Rosling”).

Dudi day 1a ung dung tir nghién ctru cia 6ng: Nguoi phuong Tay tin ring dan phuong
Tay song 1au hon trong nhitng gia dinh nho, con din cic nuéc dang phat trién c6 tudi tho
ngan hon trong nhing dai gia dinh. Ndm 1800, phu nit & hau hét cic nudc déu c6 nhicu
con, va biéu do dudi day phac hoa ty 1¢ sé con cia phu nir trén truc hoanh va tuéi tho trén
tryc tung. Luu ¥ nim 1800 phu nit My c6 nhiéu con hon phuy nir & Trung Quéc va An Dg.
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Phin mém cua Rosling theo déi nhimg thay doi xay ra tr nim 1800 dén nim 2009.
Nhu ban thay, hau hét cic qudc gia déu c6 xu huéng chung 1a c6 it con hon va séng tho
hon, thé ma moi nguoi van tin rang phu nit ¢ cic nudc dang phat trién sinh nhiéu con hon
va séng it tho hon. (O day Trung Quéc dugce xem 1a nude dang phat trién - ND).

Dudi day 1la mot vi du khac cua viéc khai thac dir liéu. Nam 2003, Bao tang Nghé thuat
Dallas t6 chire 1€ ki niém 100 ndm ngay thanh 1ap bang cach mo cra mot trim gio lién tuc.
Quan Iy ciia bao tang ngac nhién khi biét rang luong khach tham quan dat muc dinh diém
tir mot gio sang dén ba gio sadng. S6 liéu ndy thuyét phuc ho suy nghi lai gio mo cira bao
tang, va dua ra lich trinh “Bao tang nghé thuat Dallas vé dém”, theo d6 bao tang mé cua
dén nira dém vao mot ngdy thir sdu mdi thang.
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Nghién ciru cia Rosling va kinh nghiém cua bao tang nghé thuat Dallas ching minh di
liéu 12 mot cAch hiéu qua dé thay ddi suy nghi cia con nguoi, do @6 hay st dung chting khi
can thiét cho lap luan cua ban.

No phat sinh

Cau chuyén trich tir Tiéu sir Benjamin Franklin ndy minh hoa mot khai niém nghe ching
v0 1y rdng nho va moi ngudi sé& khién ho gan giii ban hon. M6t thanh vién méi cia Hoi dong
Hanh phap Tbi cao phan d6i viéc Franklin dugc b6 nhiém vi tri thu k§ hap dan va day uy
tin. Franklin giai thich tai sao 6ng thu phuc duoc nguoi nay:

Tb6i @3 khong chiém cam tinh cia 6ng ta bang su kinh né nhin nhuong ma da thir ding
phuong phap sau. Khi biét dugc 6ng ta cd6 mot cudn sich rat hiém trong thu vién riéng, t6i
da viét thu bay to mong mudn duge doc cudn sach, va xin phép muon sach trong vai ngay.

Ong ta giri sach cho t6i ngay sau do, va tdi tra lai sich sau mot tuan voi mot 14 thu nira
thé hién sy tri 4n sau sic cua toi. Khi gip lai nhau ¢ Ha vién, 6ng iy da noéi chuyén véi toi
(diéu chua tirng xay ra), va vi mot sy lich 1am vuot bac, 6ng thé hién thai do sin sang ing
ho t6i trong moi chuyén sau do. Tir d6 chiing t6i tro thanh ban than va tinh ban 4y kéo dai
cho dén ngay 6ng iy mat. 10

Theo Franklin, chuyén nay minh hoa mét cAu cham ngon: “Ai d6 da tir té véi ban mot
lan, sé sin sang tu té thém lan nita, hon ca ngudi ma ta da ham on”. C6 hai 1y do cho hién
tuong nay:



Tha nhat, khi mét nguoi da gidp ban, anh ta s& dé gitip ban 1an nira boi vi tir chéi gitp
c6 nghia 1a anh ta d3 pham sai 1am trong lan dau tién. Gia sa khong c6 hau qua xau tir lan
dau tién, khong tiép tuc gitip d5 1a thira nhan da phan xét sai lam.

Tht hai, sy trong tac truée d6 ¢ thé din toéi mot mdi quan hé tét hon. Do do, viée gitip
ban lan nira thanh 1& ty nhién. Ban, tit nhién, nén d4p lai, va sy mé hoic c6 thé xay ra sau
do.

Cho nén nghi rang thién ha kho chiu véi nhimg ai nho va ho c6 thé 1a sai. Chting ta 1a
ai ma tranh luan véi Benjamin Franklin?

Meé hoic tit ca nhimg nguoi c6 sire anh huéng

Khi Hoc vién Phong vé Duyén hai tiép nhan mot ngudi ban cua téi tén Rob Halsey, ho
ctr mot mot dai Gy mic quan phuyc chinh té t6i truong trung hoc cua anh ta dé bao cho anh
ta lich hen. Hoc vién hiéu rang ban bé va gido vién cua Rob s& anh huong quyét dinh cua
anh ay.

Nhiéu nguoi dang rén kha ning mé hoic lai x4c dinh muc tiéu cta ho qua han hep - chi
duy nhét nguoi sé tiép nhan san pham. Piéu nay thuong giy ra két qua ngoai ¥ muén vi
moi nguoi khong dua ra quyét dinh moét minh. Hay nghi téi nhimg nguoi c6 thé anh huong
dén quyét dinh cua ban:

e Cha me

e Ongba

e Hang xom

e Muc su

e (Gido vién

e Huén luyén vién

e Vo/chong/nhitng ngudi quan trong khac
e Banbe

o Dong nghiép

e Ban Facebook va Twitter



Hay xem xét tinh hudng gia dinh nay. Ban 14 gidm doc diéu hanh cua mot cong ty moi
thanh 1ap & bat ki dau trén thé giéi trir thung liing Silicon, va ban dang c¢6 mé hoic mot
sinh vién ki thuat xuat sic roi bo chuong trinh tién si ¢ Stanford dé gia nhap cong ty cua
ban, ma ban biét s& 1a “Google tiép theo”. Dé cho viéc mé hoic ndy tré nén khoé hon, hay
gia str 6 ay 1a nguoi My gbc A nhiéu thanh tich. (Nhirng sinh vién géc A ¢ My thuong noi
theo truyén théong gia dinh 1a chuyén tam hoc tip, cho nén viéc “chiéu du” ho bé hoc tién si
gitra ching ¢ Pai hoc Stanford 1a mét viée rat rat kho, chua ké nguoi d6 lai 1a phy nit, ma
phu nir thi thuong thich hoc hon 14 chap nhan rui ro nghi hoc @ 1am viéc cho cong ty khoi
nghiép day rui ro - ND).

That khong may, 6ng ba c6 ay nghi rang nén hoan thanh hoc vi cap cao dé c6 thé “ludon
ludn c6 duge viée Iam ¢ mot cong ty 16n”. Cha me ¢6 4y khong mudn 1ang phi tién hoc da
bo ra, va mudn ké véi ban bé rang con gai ho c¢6 bang tién si cia Pai hoc Stanford. Ban trai
6 ay khong mudn c6 4y nhan viéc nay vi biét c6 4y sé mat nhiéu thoi gian. (Loi khuyén cua
t6i 1a hay d4 anh 4y néu d6 1a anh ta c6 thai do do, nhung t6i lac dé roi).

Duéi day 1a biéu do giai thich cach mé hoic tit ca nhimg nguoi ¢6 anh hudong:
Nguoi

anh

hwong

Méi quan ,
R o d Ung pho

tam

.. “Ching t6i c6 10 triéu ddla von dau tu trong tai khoan
Ong Tuo6i  tho

. o ngan hang, va ban gidm dbc cta chiing t6i gom nhirng nguoi
ba ctia cong ty

timg tro von cho Google”.
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“Ching t6i tin rang mot cong ty moéi thanh lap 1a mot
Cong viéc cudc dua marathon dai hoi, chr khong phai mét cude chay
].San ban rén chiém nuée rat, do @6 ching t6i mudn nhan vién cta minh c6 mot
trai hét thoigian 161 séng can bang”. Va néu cach nay van khong hiéu qua,
“ngoai bién van con rat nhiéu ca”. (Y néi anh nén di kiém

ban gai khac - ND)

Duéi day 1a hai vi du nita vé viée mé hodc tit ca nhimg ngudi cd sac anh huéng. Tha
nhit, ¢c6 Rhoda Davis ¢ trai hé Thiéu nién Alabama Dai hoc Florida gan thanh phé
Alexander (Alabama), ké rang 1ii tré lai khong phai khach hang chinh cua c6. Chting chi
biét vui choi. C4c 6ng bd quan tAm dén chi phi trai hé va @6 an toan. Khach hang Davis lo
ling nhiéu nhat 1a cAc ba me. Uu tién hang dau cua cac ba me 13 su an toan, va do 1a 1y do
tai sao ban thay c4c to buém va trén trang web cua trai ¢ nhiéu hinh anh cic nhén vién
cua trai.

Thtr hai, hai quan My gip van dé trong viéc tuyén dyng nhirmng nguoi tré tudi boi vi cac
ba me thuong phan doi con ho ding linh. Hai quan da thué mot cong ty tiép thi tén
Campbell-Ewald dé xay dung mot trang web goi 1a “Hai quan cia cdc ba me”. N6 danh cho
ca nhitng nguoi me c6 con trong hai quan va nhitng nguoi me thiac mic vé cude séng cua
hai quan. Trong vong mot nam, trang web da c6 27.000 thanh vién, 100.000 birc anh, 750
doan phim, va 6.000 chu dé.

Dit liéu cho thay c4c ba me ban dau ngan ngai nhung thay doi suy nghi vé hai quin sau
tdm ngay xem trang web. Theo thoi gian, mdi ba me trung binh ding 4.2 tim anh, tra loi
mudi sdu chu dé, xem mudi mot doan phim, va moi bén ba me khéic tham gia trang web.
Ly do chu yéu khién cac ba me thay d6i suy nghi 1a vi ho muén duoc ty hio vé con minh.

That ngay tho khi nghi rang ban chi cin mé hoic duy nhat mot nguoi. Hay 1am diéu do
v6i tat ca nhitng nguoi cd suc anh huong. Va mot nguoi c6 kha ning mé hoic gioi sé tan
dung nhiéu nguoi cé stc anh huong dé cong viée thuan loi hon. Ban c6 thé phai mé hoic ca
mot ngodi lang, nhung doi lai toan bo ngdi lang dé cd thé gitp ban, boi vi sy mé hoic
thuong 12 mot trai nghiém tap thé.

Dén d6i thi vao tuong

Néu dang 1am moét viéc dang gi4, ban sé& gip phai su canh tranh. Thuc té, néu khong gap



su canh tranh, ban nén ty hoi liéu minh ¢6 dang lam mét viéc hay ho hay khong. C6 mot
s6 cach dé tng pho voi canh tranh. O mot théi cuc, ban cb thé dbi dau né. Piéu nay phan
tac dyng, khong hiéu qua va xuan ngbe.

O mot thai cye khéc, ban c6 thé phat 1o @6i thu canh tranh. Chién lugc ndy cé thé hiéu
qua néu ban gia vo phét 16 ho trong khi ban dang theo doi ho chit ché, nhung d6 khong
phai 12 cach 1am tot nhat. Cach tét nhat dé ung pho véi dbi thi canh tranh 1 mot qué trinh
gém ba budc:

Trudce tién, hiéu ré d6i thu. Piéu nay c6 nghia 1a doc vé ho, thir san pham cua ho, néi
chuyén véi khach hang cua ho, va tham du nhirg su kién trong nganh. Nho ¢6 internet,
nhing viéc ndy tro nén dé dang hon bao gio hét.

Tht hai, phan tich d4i thu canh tranh. Cach tét nhat dé 1am diéu nay 14 soan ba danh
sach tinh nang va kha nang:

e Nhiing gi d6i bén déu c6 thé lam.
e Nhiing gi ching ta c6 thé 1am nhung ho thi khong,
e Nhitng gi ching ta khong thé 1am nhung ho c6 thé.
Sy tién loi cua danh sach nay 1a n6 budc ban phai thira nhan nhing linh vee ma déi thu

canh tranh 1am t6t hon ban. Va néu ban khong thé dua ra nhimg tha dbi tha vuot troi ban,
nghia la ban chua tich cuc lam viéc hodc ban qua ga mo.

Thwr ba, don doi tha vao goc - don cang nhiéu déi thu cang tot vao mot goc vai 1oi khen
déu in siu vao tri moi nguoi. Vi duy, ndm 2010, Steve Jobs da ha bé Google khi moi nguoi
than phién Apple kiém so4t hoan toan cic tmg dung chay trén iPhone, so v4i su coi mo cua
hé diéu hanh Android cia Google.

Ong noéi “Nhirng nguoi mudén noi dung khiéu dam co6 thé mua dién thoai Android”. Néi
cach khéc, 6ng dinh nghia dién thoai Android nhu mot thiét bi danh cho nhitng nguoi
mudn xem ndi dung khiéu dam. iPhone cua Apple, nguogc lai, 1a mot thiét bi sach sé& va
duoc kiém soat danh cho nhitng nguoi lanh manh.

Kiém soat cam giac Haptic

Haptic chi cam gidc cham vao va xuat phat tir tiéng Hy Lap. Tir nay khong pho bién,
nhung theo nghién ciru cua Joshua M. Ackerman (Hoc vién Cong nghé Massachusetts),



Christopher C. Nocera (Pai hoc Harvard), va John A. Bargh (Pai hoc Yale), cam giac
Haptic anh huong phan xét va quyét dinh cia moi nguoi. LU

Cu thé 1a c4c nha nghién ctru nay phat hién ra rang sir dung s6 ghi chép day din cho cam
giac vé sy quan trong va nghiém ttc, va ngoi trén ghé cing lam nguoi ta tré nén nghiém
nghi, kién dinh, it cam xdc va it linh hoat hon.

Ly thuyét ¢ day 13, nhimg cam giac xtic gidc don gian sé anh huéng dén cam xtc va su
phan xét cao @ hon. Chang han, khi ngoi trén ghé mém, nguoi sé tro nén linh dong hon
trong ddm phan. Néu thuyét nay ding, ban nén trao cho moi ngudi sé tay loai niang, do dac
min mang va cho ho ngsi ghé mém néu mudn mé hoic ho.

Chuyén nay dang dé tha chir nhi?
Nhé dén Charlie...

Vao thang 3 nam 2010, Charlie Wedemeyer ¢ Los Gatos, California, da qua doi vi bénh
Lou Gehrig (xo cing teo co bén). Cin bénh ndy tan cong cac té bao than kinh cua hé théng
than kinh trung wong va 1am nan nhan khong thé kiém soéat co thé.

CAc béc si da chan do4n ra bénh ciia Wedemeyer vao nim 1978 khi 6ng 1a huan luyén
vién bong @ va gido vién ¢ mot truong trung hoc. Ong tiép tuc hudn luyén trong tAm nim
- ma sau cing ngoi trén xe lin va Lucy, vo 6ng, gitp doc chuyén dong cia moi, mit, va
chan may cua 6ng dé dién ta 16i choi cho d6i bong.

Tir @6 vé sau, dng dugce cham soéc 24/7. Ong the thong qua mot 6ng mé thong khi quan
néi véi may thé va duoc nudi dudng qua éng da day. Hau hét moi nguoi chi chéng choi
duoc véi cin bénh trong hai nim; Wedemeyer da tru trong cudc dua cia dng sudt ba muoi
hai nam.

Sau khi ngimg huan luyén, 6ng van tiép tuc di khip noi trén thé gioi, viét sach, va
truyén cam hung cho hang trim van dong vién tré. Hollywood 1am hai bo phim vé 6ng va
Lucy. Ong 1a ngudn cam hing 16n nhit véi t6i, va Lucy 1a ngudi th hai.

Vo chong Wedemeyer lay dong moi nguoi bang niém dam mé va tinh than cua ho mic
du Charlie khéng thé cir dong hau hét cac co bap. Hai nguoi da gitp dan dat, goi cam hung
va mé hoic cho hang ngan nguoi tré tudi. Cau chuyén coa ho sé truyén cam hung khi ban
cam thay sy phan déi qué 16n va viéc thay doi trai tim, suy nghi va hanh dong ctia moi



nguoi duong nhu 1a khong thé.

Cau chuyén cua Richard Fawal

Richard Fawal 12 tong gidim ddc hing WatchParty ¢ Austin, Texas. Trong cAu chuyén
cia minh, 6ng giai thich minh da vugt qua su phan tng d6i véi viée sir dung gidy ghi chi
dé 1am cong cu lap ké hoach.

VAO NHUNG NAM 1980, TOI LAM VIEC CHO CAC CHIEN DICH TRANH CU.
Chting t6i sir dung thé chi muc (index card) dé ghi lai thong tin lién lac, khu vuc bau cir
chinh tri, va s¢ thich tinh nguyén vién dé theo doi nhirng nguoi tng ho. Ching t6i chi c6
thé sip xép ho mdi lan theo mot cAch nén tén hang gio dé sap xép lai, va khong thé cb
duoc mot cai nhin toan dién vé cAc tinh nguyén vién.

Mot budi téi, mot dong nghiép mang dén nhing xap gidy ghi cht day mau sic va toi
phan déi: “Cai quéi nay dung dé 1am gi?” C6 ay khong tra 1oi ma néi sé giai quyét tat ca
nhimg van dé coa ching t6i. Téi khong tin nhitng manh gidy nho diy mau sic d6 c6 thé
gitp gi. S4ng hom sau, t6i da ngac nhién voi nhitng gi minh chimg kién.

Trén tuong dinh hang chuc mau gidy kich thudc ¢& cudn so ké toan. Mdi to ¢ mot
con s khu vyce bau cir va dugc bao phi boi nhimg to gidy ghi chtt mau siac khac nhau
chtra tén va thong tin lién lac cia nhing nguoi ting ho. Mau sac dai dién cho xu huéng
cua tinh nguyén vién.

Chi véi gidy ghi chd, cd 4y da tao nén mot hé thong dé nhanh chéng tim ra bét cu ai
ma chiing t6i can bang tén, khu vuc bau ctr, hay so thich. N6 1a mot ban do tuyét dep cho
chting t6i thiy nhitng mang yéu va manh, va cong viéc ndo pho bién nhiéu hay it. N6 da
thay d6i cach nhin moi th cua toi.



Toi da sir dung hé théng cua c6 dy cho dén khi may vi tinh 1am cho gidy ghi cha 16i
thoi vai ndm sau d6. Chuyén t6i bi mé hoic boi gidy ghi chd 1a mét trong nhimng cau
chuyén yéu thich cua t6i, va 1a mot bai hoc t6i luén nhé dén mdi khi c6 mét van dé can

giai quyét.
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CHUONG 7

Lam cach nao dé duy tri sy meé hoac?

T6i mua chiéc nén Tilley tai mét bén tau ngay mién Nam Everglade & Florida va nghi rang “nén”
qua ddat. Nhung téi khong hé biét rang chiéc nén sé ton tai lau hon con thuyén téi dung di danh ca,
doi giay toi dang di, va bay gio toi nho lai, ldu hon ca cugc hon nhan cua toi vao luc do. Bdy gio
t6i hodan toan c6 thé néi rang day “la” chiéc nén tot nhat trén thé gidi. N6 cing téi di cdu, né
khéng hé phan nan dis tréi ndng hay mwa, va khi t6i tré vé nhd, né ciing chang bdn tam néu téi virt

no xuong san va bo mdc no ca ngay. Vang, toi da biét rang ta co thé tin tuwong Tilley.

- David Halcomb (trich tir Chiéc nén Tilley)

Muc dich coa sy mé hoic 1a sy thay d6i 1au dai - ch khong phai moét cuée mua ban hoic
mot cudce giao dich dut doan. Noi cach khac, ban can su mé hoic truong ton va dom hoa.
Dié¢u d6 chi xay ra khi ban thay doi trai tim, nhan thie va hanh dong. Chuong nay giai
thich cach dé ngudi xung quanh tiép thu dwoc nhing gia tri cia ban va cach dé dam bao
duy tri sy mé hoac ban tao ra.

Co giang hoa nhap

Nam 1935, Lloyd Anderson khong tim ra dugc moét cai riu pha bang yéu thich vai gia
phu hop véi minh. Cudi cung anh danh phai mua mét cai tr mot cira hang Uc tén
Sporthaus Peterlong. Sau d anh bat dau gitp d& cac ban trong héi leo nii cia minh mua
cac vat dung tir chau Au. Nam 1938, Anderson va 21 nguoi ban tién t6i mot bude nira 1a
dong gop mdi nguoi 1 d6la dé thanh 1ap cong ty dung cu giai tri.

Hién tai, hang nay c6 tén la REI, va ¢6 khoang 3,7 triéu khach hang tai hon 100 ctra
hang. Moi nguoi dén REI khong chi dé mua thiét bi ma con dé tim nhing loi khuyén, giao
luu v6i nhirng nguoi thich hoat dong ngoai troi trong hoi, va cing nhau nghi ra nhiing dia
danh ho c6 thé di b, dap xe, trugt tuyét, leo nti. REI d3 tao ra mét vin hoa ngoai troi, va
nhimg khach hang cua ho d3 tiép thu nhiing gia tri cua REI. 1

Qua trinh héap thu nhimng gia tri bao gom ba cap do: Gia nhap, Pong héa va Hoa nhap.



Sau d4y 14 phan giai thich cho c4c giai doan:

e Gia nhap. Moi nguoi gia nhap vi ban be thac déy, b1 xui giuc, bi chi€u dy, hoac mudn dugc thude
vé mot nhom. Su gia nhap khong gy mé hodc va khong kéo dai khi khong c6 tac dong 16n trir phi

ban chuyén sang cép dd nhan dién va hoa nhap.

e Pong héa. Khi mot ngudi thudc vé mot nhom, anh ta thiy nhitng ddc tinh chung va quyén loi
chung. Khong ai ép budc anh phai gia nhap ca. O giai doan nay, su hap dan cta nguoi mé hoic va

nhirng nguo1 khac 1a quan trong boi vi thanh vién mudn c6 sy nhin nhan cua nguoi mé hoac.

e Hoa nhip. Day la mirc d0 cao nhat. N6 c¢6 nghia 1a nguoi ta vuot qua sy dong hoa va di dén niém
tin. Niém tin khong mau thuan véi cam xuc cta ho, hoan toan khong ¢6 su ép budc nao, va ho cling

khong c6 gang lam hai long ai ca. DPay la sy mé hoac.

Hoa nhap 14 ngudng khoé nhat dé dat duge, nhung néu mot khi dat duoc thi né sé kéo
dai mai mai. Vi dy, t6i da hoa nhap véi Macintosh. Khong ai ¢6 thé ép budc téi thich né.
(Trong hai muoi bay nim st dung may tinh, t6i chi mua duy nhéit mér may ding hé diéu
hanh Windows, va sau d6 t6i dem cho Goodwill). (Goodwill 14 noi nhan quyén gép d6 cii
danh cho tu thién - ND).

T6i st dyng Macintosh khong chi vi t6i dong héa minh véi nhimg nguoi diung
Macintosh khac. Téi tin rang Macintosh 12 may tinh tot nhat dén ndi t6i san sang dung
hang gio dé xép hang cho dén luot va tra nguyén gia ban 1¢ dé mua.

Tach roi cac tin do

Nhiing nguwoi dang lam viée la lie lvong chii le dang sau Macintosh. Céng viéc cua téi la
tao ra mét khong gian cho ho, dep di nhirmg tré ngai va lam cho méi truong luén san
sang.

- Steve Jobs

“U mé tap thé” 1a mot thuat ngir dé chi rang con nguoi thich mot tha gi d6 khi ho gia

dinh rang nguoi khéc s& dong ¥ véi dicu d6. “U mé tap thé” c6 thé dan téi “bao thu tap thé
hoic c6 chap khong chiu thay d6i. Hiy nghi dén su xuéng déc hinh trén bc!

Pé nubi dudng suy nghi da chiéu - hoic chinh xac, dé hoi tu nhitng suy nghi khéac biét
v6i nhitng suy nghi dang chiém wu thé - cin phai tach biét cdc tin d6 va nhimg nguoi
khong tin twong. Hau hét nhitng ¥ tuong mdi la khé c6 co hoi ton tai trong dong chay



chinh théng coa mot t6 chuc. P6 chinh 13 1y do tai sao cac cong ty tao ra nhirng bo phan
kinh doanh doc lap dé phét trién san pham va dich vu méi.

Theo nhiing gi t6i nhé ¢ Apple vao gitta thap nién 1980, Macintosh thanh cong vi b
phan phét trién san pham duoc dit ¢ mot toa nha tach biét va dugce Steve Jobs chi dao.
Macintosh da khong ra doi, hoic kém thanh céng néu né duoc dit ¢ trung tAm cua cong ty,
noi tap trung vao Apple II.

Theo t6i khoang cich tdi vu gitta cac “tin d6” va “tong hanh dinh” 1a ntra dim - qué xa
dé cac giam doc di toi, nhung van di gan dé hoat dong. Hay nhé phuong chAm noéi tiéng: vi

tri, vi tri, vi tri.
Thye thi xuéng dudi

Quan diém truyén théng dé giai quyét xung dot vl trang 1a moi cac nha 1anh dao chinh
tri v quan su cua hai phe déi 1ap ngoi lai véi nhau. Cac nha 1anh dao duoc coi 13 dai dién
ciia mdi bén va c6 thé thuyét phuc nhitng nguoi con lai ung ho huong di chung.

Celina Mc Kenon thudc Conciliation Resources, mét t6 chare tir thién hoat dong vi hoa
binh, lai khong dong ¥ voi nhan dinh trén. Ba tin rang céc tang 16p thuong dan méi chinh
12 ngudi xay dung duoc long tin va sy thau hiéu mot cach hiéu qua nhat. Ho hd tro trong
viéc xac dinh va giai quyét cic xung dot noi bo, tao khong gian an toan va khong chinh
thirc dé cac thanh vién & tang 16p giita coa hai phia tham gia giai quyét van dé va xdc tién
dam phan 2,

No6i cach khac, hoa binh duoc thiét 1ap tur ting 16p gitra va duéi cling cta xa hoi, chu
khong phai tir ting 16p cao. Vi dy, cAc nguoi 1anh dao tang 16p nhan dan da gitp dua ra giai
phap bén vitng cho cudc tranh chap bién gisi giita Peru va Ecuado nim 1998. Bo luat d6 ra
doi sau mot budi hoi thao tai truong Pai hoc Maryland mang tén “Ecuado va Peru: Huéng
to1 mot sang kién giai phap c6 tinh dan cha va hop tac”.

Hoi thao dau tién dién ra vao nim 1997. Hai muoi thanh vién dai dién cho cac sic dan
cia Ecuado va Peru lap nén nhém Grupo Maryland, va ho cuing nhau tim ra giai phap
chung cho cudc xung dot vii trang. Nhém bao gom céc hoc gia, doanh nhén, nha gido duc,
nha bio, nha biao vé mobi truong véi nhimg diém chung vé nghé nghiép, giéi tinh, tuoi tac,
dia vi xa hoi 31,

Groupo Maryland chi ra rang dé su thu phuc duoc bén vimg, khong nén qué tap trung



vao nhimg nguoi 1anh dao ¢ trén cao. Ho c¢6 nhimg muc tiéu riéng cua ho: tién bac, quyén
lue, hinh anh c4 nhén - ho khong phai 1a dai dién cho nguyén vong va nhu ciu cua tap thé.
CAc tang 16p ¢ giita va duéi thip trong cong dong ciing rat quan trong - suy cho cung, ho
moéi chinh 1a nhitng nguoi nhiing tay vao viéc.

Sir dung cac gia tri cot 16i

T61 mét moi phai nghe néi dén tien, tién, tién, tién, tién, to6i chi muon choi game, uong
Pepsi, mac do Reebok.

- Shaquille O’Neal

Rat nhiéu nguoi cho rang tién bac 1a dong luc 16n nhat dé lam viéc, va diéu @6 khong
dtng. Vi dy, hiy nghi vé nhirng tinh nguyén vién, nhimg nguoi da bo biét bao nhiéu gio
cong dé ddng gép cho cac cong ty, cac to chire phi loi nhuan.

Nhiéu t6 chuc khuyén khich moi nguoi gitip ho bang cach cho tién hoa héng va phi
trung gian, thé nhung viéc nay dong thoi gy nghi ngo (Nhitng ngudi ndy quang ba bai vi
ho dugc tién?) va thay d6i méi quan hé (Toi quang ba vi toi dugc tra tién?).

Kathleen D. Vohs, mét gido su tai Pai hoc Minnesota, da 1am thi nghiém dé kiém chung
tac dong cua tién bac 1én thai do cua con nguoi. Sau day 14 ban tém tat vé ba thi nghiém 4 :

e Cac nha nghién ctru da cung cap cho cac dbi twong tham gia thi nghiém lan luot $4,000, $200 va
$0 dé choi co ty phi. Sau khi ho roi khoi phong thi nghiém, cac nha thi nghiém da 1én 1am roi mot
tai but chi, sau d6 dém xem cac d6i twong s& nhit bao nhiéu but dé giap d&. Cac ddi twong duogc
nhan $4,000 nhit it but chi nhat va cac d6i tuong nhan $0 gitp d& nhiéu nhat, trong khi cac d6i
twong nhan $200 thi trung binh.

e Cac nha nghién ctru di dua tam dong 25 xu cho cac dbi twong dé ho sap xép cac cum tir ¢6 sin
thanh ciu hoan chinh. Mot sb cum tir 1ién quan dén tién bac, mot s thi khong. Cudi cudc thi
nghiém, cac d6i trong duoc kéu goi dong gop tir thién cho quy khuyén hoc. Nhitng dbi tuwong sap
xép cac cum tir ¢6 lién quan dén tién bac quyén gop it hon nhirng ngudi sip xép cac cum tir khong

lién quan dén tién bac.

e Céc nha thi nghiém xép cac dbi tuong vao trong mdt cin phong c6 may tinh ma khong c6 man hinh
chd, hodc ¢ man hinh chd véi hinh con c4, hodc v&i hinh tién bac. Ho yeu cau cac doi tuong hay
sap xép hai chd ngdi cho ho dé chuan bi gip g& ngudi khac. Nhitng ngudi ¢6 man hinh cho hinh

tién bac da sip xép chd ngdi tach xa nhau hon so voéi nhitng d6i tuong khong c6 man hinh chd



hoac c6 man hinh cho con ca.

Nhirng thi nghiém trén dugc thuc hién boi cac sinh vién trong du 4n nghién ctu, nén
két qua c6 thé khong sat v6i doi thye, nhung hanh dong cua cic dbi tuong tham gia da
phan nao chi ra rang théi d6 cua con nguoi bi anh huong khi tiép xtic vé6i tién bac. Nhing
hd tro tir bén ngoai duéi dang tién bac khong han 13 yéu t6 dem lai sy mé hoic hiéu qua.

Wikipedia la mét vi du. Nhitng nguoi tinh nguyén nghiép du da tao dung nén kho thong
tin khong 16 ny. Khong ai tra tién cho ho 1am viéc d6. Nguoc lai, Microsoft ném vao hang
triéu dola dé xay dung Encarta, Bich khoa Toan thu cua hang, nhung dy 4n ndy van that
bai. Microsoft phai bién né thanh mét cuén tir dién truc tuyén khong hon khong kém.

Khong phai ltic ndo cAu “tién nao cia d6” cling ddng, va néu ban c6 mot san pham do
ec, tién bac khong gitp duoc gi. Néu ban c6 mot san pham tét, tién bac khéng anh huong
gi. Thuc t€, dung tildn bac dé kich thich m6t san pham t[Jt d6i khi lai lam ton hai né, cho
nén hay nghi ki vé viéc diing tién nhu céng cu mé hoic.

Khuyén khich sy dén dap

H{ twong 1a mot trong nhirng cach tét dé duy tri sy mé hoic. Toi da ké cho céac ban nghe
cau chuyén vé viéc Ethiopia da gitp @& Mexico sau 50 nim duoc nguoi Mexico gitp ds.
Sau d4y 1a mot cAu chuyén th vi khiac nhung & cap do nho hon.

Hoc sinh truong trung hoc White Knoll ¢ Columbia, bang South Carolina da dong gbép
mot tAm séc tri gid 447.265 dola cho thi truong New York Guiliani trong bubi didu hanh
nhan dip 18 ta on nim 2001 cua hing Macy’s. Nhimg hoc sinh d6 da déng gop s tién trén
dé gitip thanh phé New York thay thé xe chita chdy da bi hu trong dot tan cong ngay 11/9.
(Phai tht that rang trong s6 tién d6 c6 mot khoan 16n tir mot nguoi gidu co).

Nhitng dua tré & mién Nam Carolina da dén on bagi vi 134 nim trude, nhirng nguoi New
York da quyén gop tién dé gitp d5 Columbia mua moét chiée xe ctru hoa khi ho biét ring
thanh phé nay van dang s dung x6 chau dé chira chay. Thé nhung chiéc xe ctru hoa dau
tién da bi chim trén duong dua téi Columbia, thé 1a nhitng ngudi dan New York lai mot lan
nira kéu goi moi nguoi gop tién va gui chiée thi hai.

Su hao phéng cua ngudi New York @3 khién cho cuu dai t4 Samuel Melton rat cam kich.
Thay mit cho Colombia, dng nguyén sé& dén on “néu bat hanh xay dén voi thanh phé New
York”. Bon tré da gitp 6ng git dang loi hira 134 nam sau do.



Chting ta da thao luan vé sy cho di dya trén gi4 tri noi tai 6 chwong 3, “Lam cach nao dé
x4y dung long tin”, nhung t6i s& b6 sung mot sé théng tin bai vi van dé nay rat quan trong:

e Cho di mdt cach vui vé : Sy trao tang thuan khiét nht 13 trao cho nhirng nguoi khong thé giup ban
(vi du, nguoi New York gitip d& ngudi Columbia trong miy nim dau sau ndi chién) ma khong
mong doi sy dén dap. Tré tréu thay, nhirng mén qua nay lai 13 chit xac tac dic biét cho su dén

dap cao quy nht.

e Cho trude khi nhan : Ban hiy giup d& nguoi khac trude bai vi cé luc ban s& can sy giup do tir
ho. Nén nhé néu ban lam viéc ndy qué thang thimg va ching to rang nhitng gi ban 1am ngiy hom
nay 13 vi ban mudn ngudi khic ddi xir voi ban nhu vay trong twong lai, thi day khong phai 13 su

cho di ma don gian chi 1a mét su trao doi.

e Cho di mdt cach thwong xuyén va hao phéng : “Gieo cay ndo, git qua niy”, néu ban cho di that
nhiéu, ban cling s€ nhan dugc that nhiéu. Néu ban cho di nhitng thir quy gia, ban cling s€ nhan lai
nhitng thir quy gid, vi vay hady cho moi ngudi nhitng gi ¢ ¥ nghia vi ho.

e Cho di mot cach bat ngo : Richard Branson, chu tich tdp doan Virgin va t61 da noi chuyén véi
nhau tai mot hoi nghi tai Moscow. Tdi gip 6ng ta & hanh lang ctia budi dién thuyét, va ong ta hoi
rang toi dd bao gio bay voi hing Virgin chua. Toi noi rang chua hé, boi i 1a khach hang cua
hing United. Ngay 1ap tirc, 6ng ta quy xudng va cdi 4o khoac ra dé danh bong gidy cua t6i, va ké

tir 46 lya chon dau tién cua tdi cho bat ¢t chuyén bay nao ciing 13 Virgin America.

Richard Branson lau gidy va khién téi tré thanh khdach hang sudt doi ciia Virgin America



e Yéu cu dwore gitip dé : Ding ngai ngan nho nguoc lai ai giup diéu gi d6 khi ban can va nguoi do
c6 thé gitup. Pay 1a cach tét boi 18 nd giai téa bét ganh ning cho ngudi ham on vi ban dang dua ra
mot cach dé ho tra on. Piéu nay khién ngudi d6 co thé nhin thém sy giup d& tir ban va thit chit

moi quan hé.

Dé t6i ké cho ban nghe mot cau chuyén yéu thich cua to6i vé Robert Cialdini. M6t lan,
t6i ngoi ké bén 6ng vao gio &n trua ¢ Stanford Faculty Club, chiing t6i ban xem ta sé noéi gi
khi nguoi khac cam on vi ta da gitip ho. Ong noéi rang cau “T6i biét ring ban ciing s& lam
nhu thé ddi véi t6i” 1a mot cAu hay hon nhiéu so véi “Khong c6 chi”.

Ngu v trong cau noi cua Cialdini véi nguoi nhan sy giap do 1a moét ngay nao do, ban
cling c6 thé can dén sy gitip do coa ho, va @6 cling 1a tin hiéu néi rang c6 ta 1a nguoi chinh
truc va 12 ngudi sé dén on. Néu ban noéi cau d6 that 1ong, cau tra 101 cia ban mé hoic hon
nhiéu so véi cau théng thuong “Khong cé chi”. Tuy nhién, viée tao nén mot hoan canh mic
no gia tao thi khong hay, cho nén hay sir dung cau nay mot cach khon ngoan.

Kich thich sy gin bé va kién dinh

Lam cho moi nguoi gan boé voi san pham cua ban va vinh danh diéu ho da 1am 14 mot
cach hét sirc hiéu qua dé kéo dai sy mé hodc. Kanu Hawaii da st dung thanh cong cach nay
ngoai doi. 6 1a mot t6 chue cua nhimg nguoi séng & Hawaii, ho rat yéu thich tinh doc dao
ciia nén vin hoéa va phong cach séng Hawaii. Ho nhén ra sy thay doi khi hau, muc song
ngay cang dat do va sy khan hiém viéc 1am dang de doa nhiing gi ho yéu quy.

Kanu Hawaii d3 dong vién moi nguoi hay cling cam két sir dung hang noi, don dep bai
bién, huéng tdi mot cude song xanh. Chia s¢ nhirng hanh déng nay vaéi ban be, gia dinh qua
Facebook, Twitter va email 12 nhiém vy thiét yéu trong triét 1y cia Kanu Hawaii.



Starter Commitments - Be The Change

The lst of commitments below s our recommended starter set. Just cick on the
1 commit button 1o the left of each commitment (o gel started,

| will change all the bulbs in my home to compact flucrescents
(CFLs) or light emitting diodes (LEDs)

smarabass|  Sybmittied by James Koshiba
{H'I'i' w

1257 | will buy locally-made products and from locally-owned
companies whenever possible
saarabers|  Sybmitted by Rona Suzuki

| will Live Aloha (take twelve specific actions)
Submitied by Robbie Alm

masTnbers

|

| will get off of junk mail lists to save paper, trees,
and our climate
zeazabers]  ooheited by Kylee Oma

- e

Su gan bo va kién dinh khién cho sy mé hoic kéo dai theo ba cap do. Tha nhat, viéc
quyét dinh gin bé vao mot diéu gi d6 1Jam khuynh hudng nguoi ta cin nhic lai nhimg
quyét dinh trong qué khtr va xem xét tat ca cac lua chon. Piung trong mong nguoi ta sé roi
bo r6i lai tiép tuc str dung san pham cua ban lan th hai.

Th hai, trir phi thiéu luong tAm, con ngudi muén tran trong nhitng gi minh da gan bé.
Nhiém vu ctia ban 12 chi ra rang tai sao ho nén gin b6 ngay lan dau tién. Sau d6 vi muén
hinh anh ban than tré nén dang tran trong, ho hiéu ring: “Néu t6i khong lam nhing gi ma
t6i nodi toi sé 1am, thi t6i khong phai 1 mot nguoi biét giir 10i”.

Tht ba, viéc ké cho nguoi khac nghe vé su gan b6 cua mot ai d6 khién nguoi @6 c6 thém
1y do dé thuc hién diéu ho cam két. Sy khong gin bo sé cho thay anh ta 1a nguoi khong c6
ky luat va thiéu kién nhan: “Néu t6i khong 1am nhirng gi toi néi t6i sé 1am, nguoi ta sé nghi
toi 1a mot nguoi khong co chir tin”.

Su gan bo va kién dinh d6i khi gy bat loi cho ban néu moi ngudi gin bé véi déi tha cua
ban va kién dinh vé diéu d6 - vi du nhu khi ban rat thich st dung hé diéu hanh Windows va
tir chéi ding tha Macintosh. Tuy nhién, t6i 1a mot nguoi lac quan, cho nén téi khuyén ban
nén dung nhing k§ thuat chting ta da thao luan ¢ chuong 6 “Lam cach nao dé vuot qua su
chéng d6i”, va sau d6 vun dap cho su gan bo va kién dinh dé cuoc mé hoic cua ban kéo dai.



Xay dung hé sinh thai

Su c6 mit cia cong dong ung ho san pham 1a nhan t6 thic day kéo dai sy mé hoic. Hay
ctr goi cong dong 1a mot “hé sinh thai”. N6 c6 thé l1am ting sy thoa man cua nhitng nguoi st
dung mot san pham, réi sau d6 chia sé cho thé gigi biét ring ai d6 du thanh cong dé xung
dang véi hé sinh thai d6. Diéu d6 ciing c6 nghia 13 sé c6 nhiéu nguoi gitp dd ban hon, boi
vi thanh cong cia ho bay gio gan lién véi thanh cong cia ban. Sau diy 14 cAc nhén t6 tao
nén mot hé sinh thai:

e Nhom nguoi diing . Trong sudt thoi ki den toi khi Apple nd luc tao ra thanh cong cho Macintosh
vao nhitng nam 1980 va 1990, hang trim ngudi yéu mén dong san pham Macintosh da tinh nguyén
véan hanh cac nhom ngudi dung. Nhitng nhom ndy cung cap thong tin, hd trg, va nhiét tinh giup d&
Macintosh hoat dong vao thoi diém ma Apple khong thé 1am hoidc khong muén lam. Rat nhiéu
cong ty dién hinh nhu Harley Davidson, Oracle, Porche va Cisco ciing ¢6 nhitng nhom ngudi ding
day nhiét huyét nhu thé.

e Trang web va blog. Nhitng ngudi giau tim huyét, thuong 13 chuyén vién tu van va nha phat trién
phan mém, da danh thoi gian ngoai gid' cia minh dé mé van hanh céc trang blog cung cap thong tin
va hd tro cho san pham. Ban c6 thé thir tra nhitng tir sau trén Google “WordPress Blog” hoic
“Windows Blog” dé hiéu rd hon. Su c6 mit ctia nhirng trang web d6 1am cho khach hang cii va
khach hang mdi thém tin twéng vao san pham. Nhiing trang web d6 ciing cung cap hd trg hdu mai

va lam khach hang hai 1long hon.

e Chuyén vién tw van. Ho c6 kinh nghiém trong viéc giup d& moi ngudi st dung san pham. Cho
nén, ho 1am khach hang hai 1ong hon. Ho c¢6 quyén lgi chung gin véi su thanh cong ciia san pham

vi ho biét minh chi c6 thé tiép tuc 1am viéc néu san pham d6 tiép tuc thanh cong.

e Nha phiat trién phan mém. Cho di san phim 12 may choi game nhu XBox, hé diéu hanh nhu
Macintosh, hay dich vu tryc tuyén nhu Twitter, cac nha phat trién phan mém 1a 1y do cuc ky quan
trong cho su thanh céng va sdng con cua san pham. Nhitng ngudi ndy tao ra cac tro choi, tmg
dung, dich vu l1am gia tang tién ich cta nén tang ban dau va tir d6 nang cao su hai long khi khach
hang sir dung nén tang do.

e Nha ban 1. Cira hang va cac dai 1y noi ban san phim cua ban thudng 13 nhitg dau méi duy nhat
c6 mbi quan hé truc tiép véi khach hang. Ho gitp moi ngudi cd duoc su thoai mai khi mua sdm
dé thtr, mua, hodc tra lai hang nhu Best Buy. Ho c6 thé gitp tao niém tin v&i khach hang - chang
han “Best Buy khong ban hang loai thuong”.

e Hii thdo. Ban biét minh dén dich khi ban du 16n dé t6 chirc mot budi hoi thao vé san pham.



Nhirng budi hoi thao nhu vay la tin hiéu cho moi nguoi théy ban da da 16n manh va thanh cong.
Hau hét moi ngudi tin rang chi c6 nhitng san phim cuc ky phd bién mdi c6 thé t6 chirc mot cude

gap mat nhu vay.

Bay gio ban da niam r6 nhitng nhan vit quan trong trong hé sinh thai, va day 1a cich de
ban c6 khién nguoi khac tao ra hoic tham gia vao hé sinh thai coa ban:

e Tao ra mit thir dang dé tré thanh hé sinh thai. Pay luon 1a ¥ tudng chii dao cua toi: Mau chdt
cua sy mé hodc, quang ba, tiép thi, thuyét trinh va xay dung mot hé sinh thai 1a mot san phém tuyet
vo1. That ra, khi tao ra mot san phém tuy€t voi, ban co thé khong ngan dugc mot hé sinh thai hinh
thai mot cach tu nhién. Nguoc lai, khé xay dung dugc mot hé sinh thai cho mot thir nham nhi, cho
di1 ban c6 ¢6 gang t6i dau di nira.

e Phat hién va tuyén mé nhirng st gia. Néu ban c6 mot san pham tuyét voi, hdy tim nhirng nha
truyén gido va dé nghi ho cing xdy dung hé sinh thai. (Néu ban khéng tim ra duoc ngudi tw cho
minh 13 st gia cho san pham ctia ban, c6 1& san pham cua ban khong t6t). Ban co thé thiy rang viéc
yéu cau giup dd sé& khién nguoi ta cam thiy hanh dién téi mirc ho s& dong y 1am ngay, va nhu vay
12 ban d3 xong phan viéc cua minh.

e Chon ra mt diu tau dé xay dung hé sinh thai. Nhiéu ngudi mudn tham gia xdy dyng hé sinh
thai, nhung chi c6 mot nguoi thirc ddy vao modi sang voi chi dich wu tién lam cong viée nay. Mot
hé sinh thai can nhitng dau tau kiéu nhu vy - nhirng nguoi hing va niém cam hing - tir trong cong
ty dé dan dat cong dong.

e Tao ra viéc 1am cé y nghia. Moi nguoi trong hé sinh thai khong chi c6 mdi viéc viét thu cho
CEO ctia ban dé khen ngoi ba ta. Nhitng tin d0 ctia ban phai c6 kha ning thay doi va cai thién san
phém_ Noi cach khac, ban can mot kién tric mo. Vi du, lap trinh vién c6 thé tao thém plug-ins dé
gin vao Adobe Photoshop, nhitng ngudi dam mé xe mo o c6 thé thay d6i xe Harley theo cach

riéng cta ho, hodc 14p trinh vién co thé viét ra nhirng tng dung danh cho iPad.

e Cong bd. Su khen ting tir nhién nhét trong kién triic mé 1a phat hanh sach bao vé san pham do.
Céch nay lan truyén thong tin cho moi ngudi bén ngoai dé kéu goi ho hoa nhap vao hé sinh thai.

Viéc cong bo cling nd1 1€n rang td chirc cua ban san sang lang nghe va giap do nguoi khac.

e Po6n nhén su chi trich : Hau hét cac don vi déu tu man nguyén va hai long vé hé sinh thai khi
khach hang trong hé sinh thai néi diéu tot, mua san pham ctia ho va khong bao gid than phién.
Ngay khi nguo1i ta noi vé nhitng diéu tiéu cuc, cac don vi tré nén hoang loan va tir bé nd luc xay
dung cong dong. Pay 1a diéu xuan ngbc. Mot hé sinh thai khoe manh 1a mot mdi quan hé 1au dai,

cho nén mot t6 chirc khong nén phan ing ti€éu cuc vd1 nhitng ran nit ban dau. Trén thuc t€, nhitng



to chirc nao hoan nghénh sy chi trich cang nhiéu thi m61 quan hé véi cdng dong cang manh.

e Thiic diy thdo luin: Thao luan 13 sy trao d6i bang ngdn tir. Tir quan trong 13 trao déi. Cong ty
ndo mudn c¢6 mot hé sinh thai khoe manh nén khuyén khich viéc trao d6i cac ¥ twdng va quan
diém. [t nhat trang web cuia ban ciing nén c6 mot dién dan, noi dé moi nguoi co thé trao doi voi
ngudi khac va véi nhan vién ctia cong ty. Picu d6 khong co nghia 1 ban dé khach hang quyét dinh
hudng di cho ban, nhung ban nén diing cach nay dé ling nghe y kién ctia moi ngudi.

e Tao ra phan thuéng. Ban d3 biét t6i nghi thé ndo vé viée tra tién dé nguoi khac giup ban. Piéu
nay khong c6 nghia 1a ban khong tudng thudng bang cach khac. Nhitng cach don gian nhu ghi nhan
cong khai, huy hiéu, giai thuong ¢ tac dung hon nhiéu so voi vai dong. Vi du, Marker’s Mark da
thudng cho nhitng dai st ruou ciia minh bang cach dé tén ho trén thung Marker’s Mark va cho

phép mua ruou uu dai.

e Cong bo su ton tai ciia hé sinh thai: Néu di quyét dinh tao ra mot hé sinh thai roi thi ban nén
1am cho hé sinh thai ctia minh thanh mot phan khong thé thiéu trong qua trinh tiép thi va ban san
pham. Vi dy, tir trang cht ctia cong ty, chi mot ¢t nhip chudt 1a sang dén dién dan Harley Owner
Group (HOG) cua khach hang (xem hinh & dudi).

Trong qua trinh tha nghiém quyén sach nay (vang, sach cua t6i cling duoc thir nghiém
nhu phan mém vay), mot nguoi da binh luan rang “viéc xay dung mot hé sinh thai chi thich
hop cho cac cong ty cong nghé cao, nhitng céng ty 16n, va khéng thich hgp cho nhirng
khach hang nho nhu t6i”. Ban biét khong t6i 1a mot nguoi rat ghét chu nghia loai trir, cho
nén toi c6 mot sé suy nghi vé van dé nay.
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Th nhét, muc dich chu yéu cua hé sinh thai 1a dé gitp ban cung cip mot san pham hay
dich vy t6t hon va dé xay dung uy tin bang cich cho thay raing mot hé sinh thai ton tai. Bat
ctr thanh phan ndo niam ngoai té chire déu 1a mot phan coa cua “hé sinh thai” cua ban. Vi dy,
nhém nhiing nguoi tu van cho ban chinh 14 ban ¢6 van, vi vay d6 14 xuat phat diém dau tién
ctia mot hé sinh thai roi.

Tht hai, chic ban khong nghi ring cac ki su tao dung cac cong ty ¢ thung liing Silicon
biét rang ho dang tao ra nhitng cong ty khong 16. Nhirng cong ty nay khoi su v6i “hai chang
trai/cO gai trong gara” va, trudc sy ngac nhién va thich tha cua chinh nhirng nguoi sang
lap, cAc cong ty ndy tro thanh nhing thanh cong vi dai voi hé sinh thai khong 16. Ban ciing
c6 thé s& tao ra mot cong ty tri gia bac ty, thé nén dung dit ra gigi han nao. Néu xay dung
mot hé sinh thai (moi hé sinh thai déu bat dau nho), ban c6 thé tro thanh Google, Cisco,
Youtube, hoic Microsoft tiép theo.

Pa dang héa doi ngii

Mot doi ngii da dang gitip sy mé hoic kéo dai, vi moi ngudi c6 nén tang khac nhau,
quan diém, va k§ ning khéc nhau. Piéu dé6 gitp cho san pham luén tuoi mai va gan két.
Nguoc lai, khi mét 6ng vua tri vi vuong quéc day nhitng ké bo d3 va a dua, san pham tro
nén tam thuong.

Nhitng con nguoi khac nhau vé do tudi, gioi tinh, chung toc, vi thé kinh té, ton gido,



vin héa, tinh trang hén nhin, quy md ho gia dinh, va nén gido duc sé 1am cho nhimng cb
géng cla ban tré nén phong pht va thich ng. Ngoai ra, ban cung nén hoan nghénh moi
ngudi dong gop ¥ kildn tir bén trong dé xay dung t chuc.

o Nguoi bién hd. Ho dat minh vao vi tri ctia khach hang, tin d6, nguoi theo chan va coi trong nhitng
yéu t6 nhu gia ca thip, giao hang nhanh, hd tro mién phi va nhiéu hoat dong trén mang. Ngudi do

1a d4u tau ctia cac tin d6 trong mdt to chrc.

o Ngudi theo chii nghia hoai nghi. Ho ludn c6 thai d6 nghi ngd vi ca tin vui va tin budn. Ho phan
bién cac ¥ tudng dé 1am ching t6t hon. Ping 1am tudng nhitng ngudi theo chi nghia hoai nghi véi
nhirng ngudi hay da kich - ngudi hoai nghi thi nghi ngd, con ngudi da kich thi biét rd.

e Ngudi cé tam nhin. Ho biét rd cong nghé va thi truong s& di vé dau. Nguoi co tim nhin thudng
khong phai 13 nhitng nguoi quan 1y giéi nhat, ban can mdt ngudi c6 kha ning tién doan duoc nhu
cau ctia khach hang trudc khi khach hang noi ra.

e Ngudi trweéng thanh. Ho 1am viéc mot cach hiéu qua, toi vu chi phi va tuan thu luat 1&. Anh ta bd
sung cho ngudi co tim nhin bang cach kiém tra moi phuwong hudng,

o Nguoi truyén gido. Ho 13 nhitng ngudi di ban gidc mo vé cau chuyén san phim cua ban 1am cho
cudc séng t6t dep hon. Co6 ta dung cam xuc, sy thong minh, kha nang thuyét phuc, nhung it khi

dung tién bac, d€ lam moi ngudi tin vao san pham cta ban hét nhu ban.

o Ngudi mat tay. Ngudi mat tay s& chét lai cac thoa thuan. Nguoi ndy co thé phy trach ban chd
quang cao hodc thuyét phuc quyén gop ngin quy cho to chirc phi loi nhudn ctia ban. Ai ciing nghi

ban hang 1a d& dang néu chura thr.

Tao ra mot tap thé véi doi ngii da dang vé ning luc, hoic it nhit nhitng nguoi c6 kha
ning dong nhiéu vai tro cung ldc, 1a mot cach hiéu nghiém dé nudi dudng sy mé hoic.
Khong c6 gi 1a qua da dang dbi véi mot san pham duogc tao ra dé ton tai mai.

Thuc day sr lan truyén

Nhirng nguoi ham mé cua Greatful Dead, cling nhu khach hang cia REI, dai dién cho su
hoa nhap véi cac gia tri. Pi v6i ho, sy 16i cudn cua Grateful Dead 1a Am nhac két hop véi
moi lién két tAm linh vé tinh ban va su 1on 1én cting nhau. Ban nhac da duoc thanh lap vao
nhimg nim 1960 va bay gid da cé nguoi hAm mo thé hé thi ba, tha tu - diéu nay chung to
sy mé hoic ton tai sudt mot thoi gian dai.

Mot 1§ do cho su truong ton ndy 12 ban nhac da thiic day sy lan truyén cho 4m nhac coa



ho. Trong khi Hiép hoi Cong nghiép Thu am My kién cac ba 1ao chia s¢ am nhac trén
mang, Grateful Dead vin khuyén khich nhitng nguoi di nghe nhac thu lai budi hoa nhac va
lan truyén.

Vang, ban dang doc ding day.

Theo David Meerman Scott va Brian Halligan trong cuén Nhitng bai hoc vé cdch tiép thi
ciia Greatful Dead, ban nhac khong chi cho phép nguoi ta quay lai budi hoa nhac, ho con
chu dong cho phép nhitng nguoi quay phim nay lap dat thiét bi chuyén nghiép phia sau
nhimng thiét bi mix cta chinh ban nhac @& dm bao Am thanh duoc hay. VA nhiing nguoi
quay phim nay lai con dugc quyén chon chd ngdi trong nhirmng khu vye danh riéng. Tham
chi trang web cua Grateful Dead c6 han mét muyc danh riéng cho nhimng nguoi ghi hinh 5

Han ché duy nhat d4i v6i nhitng nguoi quay phim 1a ho khong duge sir dung ban ghi cho
muc dich thvong mai. Ngoai viée d6, ho dugc thoai mai truyén ba Am nhac. Trong nhiéu
nim, cich truyén ba Am nhac nay da thanh cong trong viéc thu hdt rat nhiéu nguoi dén
xem hoa nhac va gitip Grateful Dead ban nhiéu dia nhac hon.

Ban Grateful Dead 4t s& ton tai lau, sau khi cc ban nhac va cAm doan khac da lui tan,
boi ho khuyén khich moi nguoi huong thy Am nhac mét cach tu do.

Cau chuyén cua Chris Anthony

Chris Anthony 14 mét tu van quan hé khach hang tai Richmond, An D. Trong ciu
chuyén cta minh, Chris giai thich cach ma Disney mé hoic anh suét ca cudc doi khi mot
quan 1y nha hang vuot qua quyén han ctia minh.

VQ CHONG TOI PANG HUONG TUAN TRANG MAT TAI WALT DISNEY WORLD
NAM 2007, & mot khach san khong thuoe tap doan Disney. Pém trudc, mot nhan vién
cua khach san da tim cach dot nhap vao phong cua chiung t6i. Quan ly khach san da tra
1oi rang, “Lé ra anh nén chét khoa an toan”. Ca hai chting t6i déu run ray hoang so ca



ngay hom sau, chang con himg tha gi thuong thice canh tri. Sau d6 ching t6i An tdi tai
Jiko, trong khu Vuong quéc Thu vat.

Trong khi doi, chiing t6i néi chuyén véi Sarah, nguodi quan 1y cua khach san vé nhiing
sy viée da xay ra. Co ay yéu cau chdng t6i hiy ngdi doi va di khuat sau canh cra danh
cho nhan vién. Khi quay tro lai, c6 ta da c6 chia khéa phong va néi rang, “Anh chi c6 thé
huy phong coa khach san do, chiing t6i sé xip xép cho anh chi mot phong bang voi gia
phong 4y ngay tai ddy, khu Vuong qudc Pong vat. Piéu d6 khong thé chap nhan duoc”.

Ctr twong rang tuan tring mat cua chdng t6i da bi ton hai bsi sy ric réi d6. Thé nhung,
Sarah, dai dién cho Walt Disney World, da bién n6 thanh moét trai nghiém tuyét voi.
Chung t6i khong bao gio quén, va chung toi sé khéng bao gio ¢ noi khac khi ¢6 dip tro
lai day.

[1] Jay Greene, Design Is How It Works: How the Smartest Companies Turn Products intolcons (New York:
Portfolio, 2010), 126-27.

[2] Celia McKeon, “Participating in Peace Processes”, People Building Peace,
www.peoplebuildingpeace.org/thestories/print.php?id=139 & typ=theme.

[3] Inés Cevallos Breilh and Sahary Betancourt, “Grupo Maryland Between Peru and Eduador”, People Building
Peace, www.peoplebuildingpeace.org/thestories/print.php?id=144&typ=theme.

[4] Kathleen Vohs, “Small Steps, Big Leaps Briefing”, Stanford University Graduate School of Business lecture series,
February 12, 2010, www.youtube.com /watch?v=qrMoDJnJeF8.

[5] David Meerman Scott and Brian Halligan, Marketing Lessons from the Grateful Dead: What Every Business Can
Learn from the Most Iconic Band in History (Hoboken, NJ: John Wiley, 2010), 105-7.



CHUONG 8

Lam thé nao dé sit dung co6ng nghé Day?

Boi vi khong hiéu biét vé ndo bé, chiing ta lién tuc bi cam dé s dung nhiing cong nghé
méi nhdt dé hiéu né. Thoi tho du, chiing ta luén dwoc nghe rang bé néo giong nhw tong
dai dién thoai (“Chir con gi niza?”). Toéi da rat thich khi biét dwoc Sherrington, nha than
kinh hoc Anh néi tiéng, chi ra rang néo bé lam viéc nhw may dién tin. Freud thuong so

sdnh b nédo véi hé thong thiy luc hodc hé thong dién tir. Leibniz so sanh né véi mét nha
may, va toi dwoc biét mét so nguot Hi Lap cé dai nghi bé néo cé6 chire ndng nhw mdy ban
da. Hién nay, ro rang nguot ta dang so sanh ndo véi chiéc may tinh.

- John R. Searle

Thoi nay 14 thoi vang son cia sy mé hoic bai vi tiép can voi moi nguoi khip noi trén thé
gigi chua bao gio dé hon, nhanh hon, va ré hon nhu bay gio. Trong toan b cudn sach, toi
da bao lan dé cap dén viéce st dung cong nghé, thé nén chuong tiép theo t6i s& tap trung vao
chu dé nay. Chuong nay giai thich 1am thé nao dé s dung céng nghé day (push technology)

- cho thuyét trinh, emai, Twitter - d&& mé hoic nguoi khéc.
Nguyén ly chung

Dale Carnegie sé& 1am gi voi Twitter? Cudn Pdc Nhdn Tam dugce xuat ban nim 1937. Ké tur
do, nguoi ta @3 mua trén 15 triéu ban, va tham chi dén bay gio d6 12 mot trong nhirng cuén
sach lot vao bang xép hang hai trim quyén sach ban chay nhét trén trang Amazon. Qua la
tai tinh!

C6 1& Dale Carnegie s& rat thich Twitter. Ong s& st dung n6 dé tiép can véi khach hang
mot cach nhanh chéng va thuong xuyén hon. Ong s& m¢é rong thi truong bang cach tiép
can khach hang o bat ctr noi dau trén thé giéi qua internet. Carnegie cling s& day khéach
hang cua minh ding Twitter dé c6 nhiéu ban va anh huéng nhiéu nguoi hon.

Pdic Nhdn Tam tiép tuc duge ban ra boi vi né cung cap nhitng nguyén 1y truong ton. Néu
cubén sach dva trén cong nghé nim 1937, t6i khong nghi moi nguodi vin mua. Vo nim
1937 gi4 trung binh cua mot chiée xe hoi méi 14 760 d6la; Bach tuyét va bay chii Iin 12 b



phim noi tiéng nhat; va dai BBC st dyng tram phat séng ngoai troi lan dau tién dé phat
song 1é dang quang cua Vua George VI.

Tbi hi vong cudn sach nay ciing sé& ton tai dugc vai thé ki va sau day 1a nhiing quy dinh
chung c6 thé duoc ap dung véi moi cong nghé:

e Tiép cin nhanh. Khi moi ngudi lién lac véi ban, hiy hdi dap nhanh chong. Nhanh chong, trong
nam 2011, nghia 13 trong vong mot ngdy. {t ngudi hoi dép nhanh chong, va d6 1a 1y do tai sao ho
khong str dung cong nghé nhu mdt cong cu mé hodc hi¢u qua. That may cho ban, diéu d6 co nghia
12 mot ngudi hoi dap thong tin nhanh chong s& thudc dang hiém va do d6 tré nén mé hodc hon.

e Tiép cin nhiéu. Khong nén tip trung vao nhitng ngudi gidu co, ndi tiéng va tuyp nguoi c6 tim anh
huong 16n. Dbi xtr voi moi ngudi mdt cach cong bang va tra 101 nhiéu nhat trong kha ning cua
ban. Ban khong thé biét ai s& trd thanh ngudi tng hd nhiét tinh nhat va thanh ban bé. Hay nhd trong

mot thé gidi giao tiép rong ma, ai ciing c6 thé tré nén quan trong.

e Tiép can thwong xuyén. Pirng mong mé hoic dugc mdt ai d6 chi qua vai lan tiép xtc. Sy mé
hodc 1a ca mot chu trinh, khong phai 1a mot su kién. Ban nén tiép tuc tiép cin - ngay ca khi khong
thdy miy gi4 tri. Cling nhu it ngudi c6 kha ning tiép can nhanh chong, it ngudi co kha ning tiép
can thuong xuyén, cho nén that dé dang dé ndi bat trong viéc nay.

e Sir dung nhiéu phwong tién. Nhin chung, ding cang nhiéu phuong tién thi ban cang dé mé hoic.
Chir nghia khong thi dd qua 16i thoi. Hién co rat nhiéu thir khac nhu hinh anh, video, chat truc
tuyén, va 4m thanh - va ai biét rang twong lai s& cho ta nhitng gi nita luc ban doc nhitng dong nay?

e Cung cap gia tri. Ba loai gia tri chinh 1a (1) chi ra nhimg ndi dung cé ich, gdy cam himg va tha
vi; (2) quan diém ca nhan, sy quan sat, hodc ndi dung; va (3) 16i khuyén va su gitp d&. Khi tim
duoc nhitng diéu quy gia ndy, ban nén gigi thiéu v6i ban bé ctia minh va nhirng ngudi theo doi dé
gitip ho ¢6 thé chit loc thém cac gia tri tir cac ngudn truc tuyén.

e Cong nhan. Cong nhin ngudi da giup ban tim ra thong tin co gia tri dé chia sé voi ngudi khéc.
Pay 1a mot dang tri 4n. Thém vao d6, hily dé lai nhirng phan hdi tich cuc khi ban doc duoc nhiing
thtr minh thich. Nhitng hanh dong nay trong duong véi 101 cam on. Cang c6 nhiéu hanh dong ghi
nhan nguoi khac nhu thé, ban s& dugc cha ¥ cang nhiéu.

e Tam trng niém tin. Hiy gia dinh con ngudi trung thuc, thong minh va tir té - chir khong gia dbi,
ngu ngdc va miu thudn. Ping danh mat thai do nha nhin trong giao tiép trén mang. Va hiy gia su

diéu ban lam la cong khai va bén virng. Nhitng gi ban lam s€ dugc moi nguoi thay mai vé sau.

e Chiap nhan sr da dang. Quan diém ctia ban cang rong va linh hoat, thi sy hién dién truc tuyén cua



ban cang mé hodc. Rat co thé 1a ban sai, va c6 nhitng cach giai thich khac, phuong phap khéc, va
cach nhin khac. Cong nhan su phan d6i 1a mot triét 1y bén virng. Tuy nhién c6 gidi han cho viéc

chéip nhan sy da dang, dugc noi & diém tiép theo.

e Dung chz“'lp nhan nhirng di¢u nham nhi. Néu ban dit niém tin vao nguoi khac va ho 1am hai ban
thi dirng nén cam chiu. Nguyén tic ctia toi 13 khi toi tin mot g nao d6 1a toi té thi nhitng ngudi 4m
thAm quan sat ciing nghi nhu vay.

Cai nay duogc goi 1a bi kip ciia Guy vé nhan thte nhirng ke 16 bich. Néu khéng chip nhan
nhimg chuyén té hai, ban s& khuyén khich nhimg nguoi quan sat Am tham, nhimg nguoi
thich ban, can dam d4p tra. Chi cin dung dé phan ung mang tinh chit c4 nhan; chi chi
trich ¥ kién, 16i suy nghi, hoic quan diém, chtr khong phai c4 nhan ai d6.

¢ Gidi han quang cao. Gidi han lugng quang ba ban dang lam. Gid1 han khong phai 1a “khong co
gi”. Néu it hon 5% nhirng gi ban tweet, viét, va cap nhét 1a quing céo, ban dang lam dung. Nguoc
lai, néu khong ai than phién diéu gi, c6 1€ ban chua quang cao du nhiéu. Nhu mét quy luat, dem lai
gi tri cang nhiéu thi ban cang quang ba san pham hiéu qua.

e Tiét 1§ nhirng mau thuin. Toi di dé cap dén diéu nay trong chuwong 3, “Lam thé nao dé xay dung
duoc 1ong tin”, nhung nd du quan trong dé t6i phai nhic lai: hiy tiét 16 nhiing mau thuin cua ban.

C6 hai 1y do dé 1am diéu ndy: Thr nhat, 1am vAy 13 thanh that. Tha hai, néu ban d3 mé hodc ai do,

nhirng cau chuyén ban goi ra luoén lam cho ho hing tht. Cho nén, tiét 10 nhitng mau thuan 13 mot

phuong phép tiép thi tt.

Tat ca nhimg nguyén 1y trén ap dung duoc cho moi hoat dong, ngoai trir than giao cach
cam, du hanh vuot thoi gian va diéu khién y nghi. Néu c6 cic cong nghé nhu vay thi viéc
thay dbi suy nghi, trai tim va hanh dong c6 thé khong can dén sy mé hoic, va nguoi ta sé
khong doc sach nay nira.

Thuyét trinh

Dién vdn la sirc manh: dién vdn dé thuyét phuc, cam héa, thiic giuc. N6 diing dé bién mét
con nguot té hai thanh tot dep theo cach nghi cia ban.

- Ralph Waldo Emerson

Mic du téi ghét nhitng nguyén tic chung, t6i ghét nhirng cudn sach ma khi dat xudng,
ta ty hoi, “Nhung t6i 1am gi khéac dugc?” Chuong nay chi phuong cach cu thé va 1oi khuyén
thiét thyc dé st dung cac cong nghé hién cé. Pau tién sé 1a cach thuyét trinh.



Al Gore ké cau chuyén day 161 cuon cua minh

Néu ban nghi thuyét trinh khong thé mé hoic moi nguoi, c6 1& ban chua duoc chung
kién nhing bai thuyét trinh hay. Hiy xem anh huong tir cudn Sw thdt phién long coa Al
Gore. Trong mét khéa hoc vé vong doi ctia mot to chue, bo phan 1anh dao phai dién thuyét
truge nhan vién tiém ning, khach hang, nha dau tu, nha ban budn, nha bio, cic blogger,
nha 1am luat, va nha dau tv ngan hang.

Cong cu duoc nhiéu nguoi biét dén chinh 12 Powerpoint va KeyNote, mic di ban khong
can cong nghé nao ciing dugce. Chia khéa dé c6 duoc mot bai thuyét trinh hay chinh 14 ¢6
mot san pham tot. Gia sir ban c¢6 mot thu gi do6 rat hay, day 1a chia khéa cho mot bai thuyét
trinh mé hoic:

e Mao diu mét cach dic thu. Pay 1a bi mit: nhitng ngudi hung bién gioi ndi di ndi lai mot bai
thuyét trinh (1am sao ho c6 thé 1am cho n6 hoan chinh hon dugc nita?), va ho noi gioi to1 mirc
khan gia khong nhan ra diéu ndy. C6 mdt phan trong bai thuyét trinh ma ban nén thay doi, va dé
chinh 13 phan mé dau. Cho t6i bay gio, t6i chua hira hen gi nhiéu trong cubn sach nay, nhung gio
t6i cam doan ban sé& 16i cudén duoc khan gia, it ra trong nim phut dau tién ctia bai thuyét trinh bang

cach tao ra mgt phan mé dau riéng cho ho.

Hay nghi dén hoan canh rat dic thu, cht dung 1am theo 1¢ thuong: “H6m nay toi rat
han hanh dugc c6 miat ¢ ddy...” Toi sir dung hinh anh dé thay déi cAc bai thuyét trinh. Vi duy,
t6i dua ra hinh anh vé tit c4 mAay in va may fax hiéu Hewlet-Packard ¢ nha va vin phong
khi t6i néi chuyén véi bo phan may in cua cong ty nay. Khi néi chuyén véi S. C. Johnson,



toi trung ra hinh anh cic chai nuéc vé sinh Pledge and Windex ¢ duéi bon ria bat.

Khi t6i néi chuyén ¢ thanh phé khac t6i sé mat nhiéu coéng sire. T6i thuong dén do som
hon mét ngdy va dao quanh thanh phé cia ho @ mé mang tim nhin va chup nhing bic
anh d3 mé hoic t6i. Néu khong c6 co hoi di loanh quanh, thi tdi s& chyp hinh khan gia va
dat trong phan mé dau cho bai néi chuyén.

Dudi day 13 mot vai tim hinh ma t6i da s dung trong cac bai dién thuyét cua t6i & cac
thanh phé trén thé gioi.

Chup hinh chung vé1 bo - con vdt linh thiéeng ¢ Mumbai



CROMBIES
Duality

Tham quan va chiém nguéng chan voi tai Cung dién Bangalore



So kich thudéc nhirmg qua dan dai bac cua Nga tai Moscow



DPgi thir chiéc mii dubi seo truyén thong tai chg Grand Bazaar, Istanbul



Canh tay cua mot nguoi tham duw hoi nghi cua Hiép hoi Cac nha san xudt Nganh luot van

e Hay ban gidc mo ciia ban. Nhitng ngudi tao ra sy mé hoic khong ban san pham, dich vu hay cong
ty. Ho khong tu duy tir goc do gia ca hang hda hay chi phi thuy tinh, silicon, thép, vai voc, da tha,
hay cao su. Steve Jobs khong nghi “Lam sao dé moi ngudi bo tién mua may c6 gia 188 ddla kém
hai nim hop dong véi AT&T?”

Nhitng ngudi di mé hoic sé ban gidc mo cho mot tuong lai tét dep hon - mét phuong
thire giao tiép xa hoi tét hon, mot moi truong trong lanh hon, mot trai nghiém thot tim,
hay 14 tuong lai nganh xuit ban. Cach suy nghi nay 1a nén tang cho mét bai néi chuyén
lam thay d6i con nguoi. N6 1am ho nghi vé nhiing cai c6 thé trong twong lai, cha khong
phai hién tai. N6 cho phép ngudi mé hoic cuén hit nguén ning lugng cua khan gia va
truyén lai cho ho & mtrc 6 cao hon.

e Hay nghi dén Kkich ban, chir khong phai dién vin. Nancy Duarte thudc Duarte Design khuyén
nén nghi vé mot bai thuyét trinh nhu mot kich ban bao g@)m ba phan doan: Phan doan 1: dua ra mot
cau chuyén vé “cai gi & hién tai.” Phan doan 2: trinh bay kich ban “cai gi co thé xay ra”. Phan
doan 3: giai quyét cau chuyén va giai thich 1am sao c6 thé 1am dugc diéu d6. Cac bai dién thuyét
budn t& ludn nhiéu hon cac bd phim nhat nhdo. C6 1& boi vi nguoi dién thuyét khong sir dung két

cau cua kich ban.



e Kich héa cau chuyén. Sir dung hinh anh manh mé, video an tuwong, nhitng doan demo hoanh trang
dé 1am cho bai thuyét trinh ctia ban thém phan tha vi. Muc dich 13 nhim truyén théng tin mot cach
day cam hing dé khién ngudi ta hanh dong. Nhitng trang day chit rat it khi mé hodc, cho nén cang

it chir cang t6t.

Steve Jobs va mét man hinh thuyét trinh tinh gon hét mirc

e Ngin gon. Nguyén tic cin ban 1a ban cang tén nhiéu thoi gian dé thuyét phuc thi k¥ ning ciia ban
cang kém, va san pham cang tAm thudng. Tdi goi ¥ quy luat 10-20-30: mot bai thuyét trinh véi



muoi trang, thuyét trinh nd trong vong hai muwoi phit va khong c6 phéng chit ndo nhd hon ba muoi

point.

e Luyén tap. Hiy luyén bai thuyét trinh cho dén khi ban ngan nd. Sau d6 lai thuc hanh tiép. Néu ban
nghi Steve Jobs chi can budc 1én san khau 1a s& thuyét trinh mot cach ty tin va thanh cong nhu thé
thi ban da sai. Ong ta d3 bo ra nhiéu uty dé chuén bi - ma d6 1a Steve Jobs! Vay ban doan xem

chiing ta can bao nhiéu thoi gian cho viée luyén tip.

e Lam néng khan gia. Pén noi thuyét trinh sém hon dé ban c6 thé giao tiép véi khan gia. Viéc lam
nay dem lai hai log1 ich: tha nhét, ban s& trd nén tu tin hon vi ¢6 dip két ban moi véi nhirng nguo1
mong muon thiy ban thanh cong. Thir hai, su giao luu ndy, mic du chi ngan ngui, lam ting su ng
hd cua moi ngudi danh cho ban.

e Noi that nhiéu. Loi khuyén cudi cung ctia tdi 1a hdy thyc tdp bai néi chuyén ctia minh cang nhiéu
lan cang t6t, boi vi su 1ap lai s€ cai thién kha nang hung bién ctua ban. Sau 1an tha mot tram, ban
c6 thé nghi rang nhitng ai can nghe thi da nghe roi. Ban di lam. Vi du, Al Gore uéc tinh ong ta
thuyét trinh “Sy that phién long” hon mot ngan lan.

Cubi cting, néu ban c6 mot gio ranh rdi, hay xem bai thuyét trinh 16i cuén nhat cua t6i.
Dip d6 1a hoi nghi Khoi nghiép Indus nim 2006, ca vil try déu ung ho téi: ddm déng tran
day ning luong, khan phong chi dung, nguoi hAm mo céc bai viét cua toi, va mot dién gia
nham chan truéce t6i. Toi da khong sung nhu vay néu khan gia khong lam cho t6i hung
tht. Pinh diém cua bai thuyét trinh 1a khi ddm d6ng muén t6i tiép tuc noéi ngay ca khi
nhimg nguoi to chice hoi nghi c6 kéo toi ra khoi san khau.

Email

Email 12 phuong tién lién lac chinh cua hang triéu nguoi. C6 thé su ¢d mit cua Facebook
hoic cac dang khac ctia mang xa hoi sé thay thé n6, nhung cfing phai mat vai ndm nita, cho
nén theo thoi gian, 1am chu duoc email van rat quan trong. Dudi day 14 cach dé s dung
email nhu mot cong cu 16i cudn.

e Dung dia chi email xac thuc. Néu ban mudn moi nguoi ¢6 thai d§ nghiém tic, dia chi email cua
ban nén c6 t€n mién cla noi ban lam viéc - chir khong nén 1a aol.com, gmail.com, hay yahoo.com.
Str dung nhitng email ké trén chirng té rang ban khong hoan toan nghiém tic vé1 muc dich, diéu do

khién moi nguo1 tu hoi tai sao ho phai quan tam.

e Tim su gi¢i thiéu. Thir thach trong viéc sir dung email 13 lam sao dé nhitng nguoi khong biét ban,
hodc nhiing nguoi tro 1y cua ho, doc nd. Cach t6t nhat 12 ban nén c6 mot 1oi 2161 thi€u tr mot



ngudi ma nguoi nhin quen biét, yéu thich va ton trong. Chi c6 nhirng nguoi tan tuy 1am méi doc
nhirng email ma khong c6 161 gi6i thiéu nao ca.

e Ca nhin hoéa tiéu dé. Tham chi khi ban dugc mdt ai d6 gidi thiéu, thi viée dit tiéu dé cling hét
strc quan trong, boi vi nd s& khién ngudi nhan quyét dinh c6 doc ndi dung ma ban giri hay khong,
Néu nguoi nhin khong biét ban va ban ciing khong duoc ai khac giéi thiéu thi dong tiéu dé cang

tré nén cyc ki quan trong.

Mot dong tiéu dé hiéu qua s& nhic dén mot ai @ ma nguoi nhan biét (“Vo 6ng mudn toi
giri email nay”); hoic cho thiy nguoi nhan cé cling so thich (“Ban c6 muén di choi tro choi
Sharks khong?”) hay cong ty cua ban (“M6t nguoén tin méi nita vé Alltop”); hay tung ho
mot cach m§y miéu (“Téi yéu cudén Mé hoic”).

o Tuén theo quy lut siau cAu. Trong s6 hing tram ngan email giri cho 61, t6i ching thdy cai ndo co
ndi dung qué ngan. Nguoc lai, 95% thi lai qua dai. Muc 1y twong cho mot email 13 sau cau hodc
ngan hon, va ndi dung nén chira nhitng théng tin sau day: (1) Ly do tai sao ban viét (xem phan
“Bat chuyén” & phia dudi); (2) Ban 13 ai; (3) San phiam cua ban 1a gi; (4) Ban muén gi; (5) Tai
sao ho phai gitip ban; (6) Budc tiép theo 1a gi.

e Két ndi. Cau mo dau nén chi ra réng ban dang lién lac v61 ho véi mot 1y do t6t va ban biét mot
chut gi vé ho. Vi du, “T6i di theo ddi ban trén Twitter va nhan ra réng ban cap nhat rat nhiéu vé
nhiép anh. Cong ty cua toi da phat trién mot giai phap moi cho nhiing nguoi méi vao nghé dé co
nhirng birc anh dep”.

e Han ché tp tin dinh kém. Nhiing thong tin dinh kém c6 thé 1am ngudi khac kho chiu, va nhiéu
ngudi khong thich mé chung vi ho e ngai vi rat. Vi nhitng 1y do trén, ban nén han ché giri tap tin
dinh kém trong email dau tién. Néu ngudi dé ¢ hing thi sau nhirng 101 gidi thiéu, ban co thé xin
phép ngudi nhan vé viéc guri tap tin dinh kem.

e Yéu ciu cu thé. That t& néu c6 mdt email doi hoi qua nhiéu, nhung t¢ hon nita 1a mot email khong
doi hoi gi ca - hodc khong rd rang vé viée nguoi giri dang mudn gi. Néu ban dugce ngudi ta chi v,
thi hay tan dung diéu do. Vi du, yeu cau nguoi do tham trang web cua ban hodc xem mdt doan
video. Néu ngudi nhan van phan van vé viéc ban mubn gi sau khi doc email ctua ban thi nghia la
ban da lang phi di mot co hoi.

Pay 12 mot vi du vé mot bire email hiéu qua d6i voi toi. Ngay khi nhan duoc, t6i da cai
dit img dung cho iPhone ciia minh. N6 hoi dai, nhung theo ding quy tic: két néi, giai thich
viéc dang 1am, chimg t6 biét rd ngudi doc can gi, va yéu cau cu thé.



Nguoi gui: Priya Kane

Ngay: 1 Thang 7 nam 2010, 4:49:58 PDT PM
Nguoi nhan: “guy@alltop.com”<guy@alltop.com >
Tiéu dé: Nhan xét ung dung iPhone/Android

Xin chao Guy,

Tén t6i 1a Priya Kane va t6i 12 dai dién cho Micello, cong ty ban d6 trong nha. N6i ngin
gon, Micello mang Google Maps vao trong nha! Chung t6i da tao ra mot ung dung
iPhone/Android cho phép nguoi dung sir dung ban do twong tac dé di qua nhitng noi yéu
thich nhu san bay, trung tAm mua sam va truong hoc.

Thém vao d6, Ban d6 Micello c6 nhitng tinh ning doc d4o, vi du thanh tim kiém c6 thé
tim duoc dia diém cua cac toa nha, tim duong di trong nha qua ting diém mot va vé 1én
N . b
“live feed” dé nang cao sy tuong tac véi nguoi dung.

Tai Micello, chting t6i da theo d&i nhiing bai viét cua ban trong nhiéu thang qua va biét
rang ban c6 mot lugng 16n doc gia. Vi vay, chiing t6i mudn gidi thiéu tmg dung ban d6 nay
va hi vong ban sé& xem tht va nhan xét vé no.

Chung t6i rat han hanh duoc ling nghe nhirng phan héi vé tmg dung, va néu ban c6 thé
viét mot bai cam nhan vé tng dung, ching t6i sé rat cam kich. Ban c6 thé lién lac véi toi tai
trang web micello.net néu can thém thoéng tin.

Xin cam on,

Priya Kane

Micello
http://micello.net/
Twitter

Twitter 12 mot cong cu mé hoic tuyét voi nhat ma to6i ting biét. N manh hon ca trang
web va blog, vi né 1a mot cong cu dé day thong tin. Diéu d6 c6 nghia 1a moi ngudi khong
phai ghé blog hay trang web dé doc thong diép cia ban. Thay vao do, tit ca moi nguoi theo



doi ban trén Twitter sé& thay thong diép cua ban khi ho str dung dich vu nay.
Bit dau sir dung
Truée tién, day 1a ba cAch dé nang cao hiéu qua st dyng:

e Chinh hinh cho banh bao. Noi chung, trong anh, dan 6ng trong c6 vé dep va phu nit trong xau
hon, nhung hau hét moi nguoi nén sir dung hinh anh t6t nhat cho minh. Su hap dan vé thé chat
khong quéa can thiét, nhung it nhat ban phai str dung mot hinh anh rd nét va dy da anh sang. Pam
bao guong mit dang twoi tin. Dy 1a cach kiém tra nhanh hinh anh: nhdp chudt hai 1an vao hinh.
N6 c6 tang kich thudce? Hay bi mo di khong? Co bi hién tuong mét do khong?

e Tao mdt ho so day miéu ta. Cac thong tin trong ho so cua ban 1a danh thiép, so yéu 1y lich, thong
diép dinh vi, va diéu mong mudn. Pam bao hd so c4 nhin ctia ban cung cip diy du théng tin vé

qua trinh, cdc moi quan tdm va nang lyc.

Guy Kawasaki

@GuyKawasaki Siicon valley, California

" Firehose that answers the question, What's interesting?
Co-founder of Alltop. Former chief evangelist of Apple.
Author of Enchantment.
http:/fwww.facebook.com/enchantment

o Tweet lai. Mot vai nguoi co thé khong dong tinh voi t6i trong diém nay, nhung toi 1ap lai nhiing
cau tweet cua t61. To1 lam vay boi vi Twitter 1a CNN, New York Times, Reuters va Associate
Press... tit ca trong mot. Ban khong nén gia sir nhitng nguoi theo ddi s& doc duge dong tweet khi
ban ding 1én chi mot 1an, bai vi ho séng khac ving thoi gian. Pay 13 1y do tai sao CNN va ESPN

1ap lai cac cau chuyén suot ngay.

Cung cap nhimg dwong din chira théng tin

Pé mé hoic moi nguoi bang Twitter, ban can hinh thanh minh nhu mét nguoi dang dé
theo doi bang cich thém gi4 tri vao dong Twitter cua ngudi khac. Co it nhat ba cach dé 1am
diéu d6: dwong dan thong tin, tu tham gia va cic chuong trinh tiép thi.
britneyspears Eritney Spears
B @msleamichele NOBODY can help make a trip to the dentist a

good time....- Britney
20 Oct

Néu ban 12 mot nguoi noi tiéng nhu Lance Amstrong, Britney Spears (hinh bén trén)



hay Barack Obama, thi nhitng dong chia sé trén Twitter nhu viéc di dén nha sila mot cai gi
do rat ghé gom. Nhung déi véi ching ta, sé ching ai quan tim ta dang xem gi, hang cho ¢
Starbucks dai hay khong, hay con méo cua ta biét 1am tro gi.

PR nytimes The New York Times
(l-; Less Involved, Young Voters Say They Feel Abandoned
http:/inyti.ms/BevBIT

1 hour ago

~ nytimes The New York Times
(l_‘; Our Towns: Spotlight in a Senate Race Won't Leave the Ring
http:/inyti.ms/cildtH

1 hour ago

PR nytimes The New York Times
Q; Giants 4, Rangers 0: Rookie's Gem Has Giants on the Verge of a
Title http://nyti.ms/bSMHE

2 hours ago

nytimes The New York Times
Debt Collectors Face a Hazard: Writer's Cramp http://nyti. ms
fbFTIzh

2 hours ago

=l

3 hours ago

PR nytimes The New York Times
For Doncrs, Vote Lays a Base for 2012 http:/fnyti.ms/SBDolV
I-

PRR nytimes The New York Times
L/ ImClone Ex-Chief Embarks cn New Biotech Venture http://nyti.ms
/baGFmZ

4 hours ago

Thay vao do, hay gii moi ngudi duong dan lién quan dén céc cu chuyén, video va hinh
anh ma ho c¢6 1& khéong tim dugc néu khéng c6 ban. Piéu tro ngai 13 ban phai tim duogc sb
luong 16n nhimg lién két thu hat duoc déng dio nguoi hAm mo, ban bé va nhing nguoi
theo doi ban. Hay hoc hoi tir nguoi c6 kinh nghiém: Tim kiém néi dung hay 1a mot viéc
kho, cho nén dudi day la nam phuwong phap gitp ban:

e Pay ndi dung ciia riéng ban. Néu ban hoic don vi ctia ban tao ra ndi dung cho trang web hoic
blog cta ban, hiy day ndi dung ndy qua Twitter. Cac to chirc 16n nhu Mashable, CNN va New
York Times (hinh bén dudi) dua ra lién két ti noi dung cua ho. Néu ban dang lam viéc trong
nganh san xuat ndi dung thi ddy 1a mot cach tot.

e Dich vu Stumble Upon. Khi ding ky dich vu StumbleUpon, ban cho ho biét nhitng chiit & minh
quan tam. Va khi ban “stumble”, dich vu ndy dua ban dén nhiing trang web va blog lién quan dén
nhitng chi dé d6 ma nhitng nguoi stir dung StumbleUpon khac da thich. Dé str dung hiéu qua nhat,



cai dat thanh cong cu trén trinh duyét cling nhu 14, 846, 969 nguoi khac, to1 dung Firefox vi nod

cho t61 chon chuyén myc va chia sé trang web qua Twitter, Facebook va email.

VirginAmerica Virgin America

{@ArielSacote Sorry about the gate change! Hope you were able
to catch some Zz2z's on your flight.

28 Ot

VirginAmerica Virgin America
{@austinheap Thanks! Hope to have you onboard again soon!
28 Oct

VirginAmerica Virgin America Q
@RichCoulcher LAX or SFO -- your choice!
27 Oct

VirginAmerica Virgin America

w Go on, Orando. Give us a try. We'll make it worth your while. First-
timers get 20% (+taxes/fees/restr) off here: htlp:/fvgn.am/B014HY2
27 Oct

VirginAmerica Virgin America

% JFK weather is slowing down departure & amival times today. Thx
for ur patience. Pls check ur flight status here: http://vgn.am
/6013Hct
27 Oct

o SmartBrief. Cong ty thong minh ndy sang loc hang tram cau chuyén dé tim ra duoc ndi dung tot
nhat cho hang chuc hiép hoi thwong mai. Sau d6 ho ding thong tin ndy cho moi ngudi. Ban chi can
vao trang web hodc nhin ding ky nhan ban tin qua email dé huong loi tir thanh qua cua ho. Ban co
thé nghi vé SmartBrief nhu 1a mdt bo loc tin tic thong minh.

e Alltop. Hiy tuong twong phién ban truc tuyén ctia quay tap chi trong hiéu sach, voi 850 chu dé va
mién phi. Alltop tong hop tin tirc dura theo cha d¢, hién thi nim cau chuyén méi nhat trén cac trang
web va blog tot nhat, va cho ban xem phin dau cua cau chuyén. Khong c6 cach nao khac d& dang
hon dé cap nhat theo kiéu ludt qua tin tire. (NOi thém: Toi 1a nguoi dong sang 1ap Alltop)

e Thure tap sinh. Ban c6 thé tuyén nhan vién - thudng 1a thuc tip vién - dé tim kiém thong tin. Chi
can 10 cho t6i 20 dola cho mot gio lam viéce, nhiéu nguo1 s€ luc 1oi khép internet tim kiém nhitng
ndi dung hay cho ban. Pay 12 mot cach hitu dung trong viéc dung tién dé giai quyét van dé.

Dé biét nhirng lién két nay co tét hay khong, hdy xem tht moi nguoi co thay tweet coa
ban hay dén muc ho tweet lai cho nhirng nguoi theo doi hay khong. That vay, tweet lai cha
khong phai bat chuée, 1a hinh thte tng ho chan that nhat ngdy nay.

Than chinh tiép cin moi nguoi



Ban c0 thé tién xa bang cach cung cap that nhiéu duong dan thong tin... Mashable, CNN
va New York Times da ching minh diéu nay vi d6 1a nhirng trang tin néi tiéng. Tuy nhién,
t6i chua thay tai khoan Twitter ndo tra 1oi cho moi nguoi, cho nén né khéng mé hoic moi
nguoi nhidu 1lam.

Ly do cAc to chtre khong tiép can moi nguoi 14 vi diéu d6 doi hoi rat nhiéu cong sire, va
khong thé thyc hién ¢ quy md 16n duge: Lam sao tra 101 hét hang trim ngan nguoi theo
doi? That khong ngac nhién khi ho e ngai viée xa 1ii: “Néu ching téi bat dau tra 161 moi
nguoi, khéi lugng thong diép sé som nhan chim ching t6i va ho (nhiing nguoi theo doi) sé
mai mai ky vong viéc d6!” Ho suy nghi ding - diéu d6 c6 thé xay ra. Cau hoi dat ra 1a licu
nhirmg nd lyc d6 c6 xing dang khi so sanh vaéi nhirng chi phi tiép thi khac khéng?

Ban cb thé doan ciu tra 1oi cua toi: Trong thoi budi hién nay, Twitter 12 mot trong
nhimg cong cu ré va hiéu qua nhét trong viéc tao dung cidc mdi quan hé va thu hat moi
nguoi. Nhirng cong ty nhu Virgin America (hinh bén dudi), Dell, Comcast, Ford va Cisco
tra 161 cac cAu hoi va khiéu nai ngay trén Twitter, nén ban ciing c6 thé lam diéu tuong tu,
néu ban du nd luc va biét cach gat hai duoc nhitng gia tri tir viée do.

Vi dy, Comcast st dung ca Twitter va Facebook cho viée xiy dung cidc mdi quan hé chi
v6i muoi nhan vién. It nhit hay the 1am didu nay - ban c¢6 thé muén it di mot MBA, tiét
kiém dugc khdi tién, va tra tién cho hai nguoi 1am cong viéc trén mang xa hoi. Ban sé& thay
khong gi mé hoic moi nguoi trén Twitter hon khi mot don vi phan héi nhitng ciu tweet.

Quing ba sin pham cua ban

Loai noi dung cubi ctiing 1a noi dung quang ba tiép thi. Ban c6 thé giat minh vi § tuong
nady, nhung néu ban dang tim kiém mot giao dich tot d6i voi thiét bi Dell (hinh bén duéi),
hoidc vé may bay cua Virgin America, thi day 1a nhimg ciu tweet chap nhan dugc va tham
chi dugc hoan nghénh.



DellOutlet Dell Outlet

Last day of offer! Save up to 25% on select Dell Outlet Home PCs!
(+ FREE 3-5 day shipping!) Get Your Coupons® here: http://del.ly
f6012Ham
29 Oct

DellOutlet Deil Outiet

oMl Last day of offer! Save 25% on any Latitude Laptop! Get Your
Coupons* here: hitp://del.ly/6018Hai
29 Oct

DallOutlet Dell Outlet

No tricks, just treats! Online promotion happening now... save up
to 25% on select Dell Cutlet Home PCs! hitp://del.ly/6018Hjs
26 Oct

DellOutlet Dell Outlet
% Check out our promo online at Dell Outlet Business... Save 25%

on any Latitude Laptop! Get Your Coupons® here: hitp:/idel.ly
/601SHNR
25 Oct

Ban can tao cho minh nhimg chuan muec riéng dé dung Twitter nhu mét cdng cu quang
b4, va 5% nhimg gi ban cip nhat 13 mot mée chip nhan dugc cho viéc quang ba trén
Twitter. Hay xem Twitter ¢ hinh trén cua cong ty Dell nhu mot minh hoa cho viéc quang

b4, ho vira quang b4 cho san pham cta ho dong thoi hd tro khach hang. Pay 1a mot vi du tét
trong viéc sir dung Twitter dé ban hang va ho tro khach hang.

Tao ra sr gan giii

Mot bat mi cudi ciing cho viée diing Twitter: day cong viée tu tiép can dén muec cao nhat.
Truée khi tra 1oi ai @, hiy doc qua thong tin vé ho dé c6 mot cau phan héi lién quan hon.
Rit it nguoi lam diéu nay. Dudi day 1a mot vi du vé sy trao doi rat than mat ma toi da lam.
N6 bit dau bang dong tweet cua t6i vé buc anh ciia ba me t6i chup chung véi John Wayne.

. GuyKawasaki Guy Kawasaki
=£¥. Photo of my parents with John Wayne! http:/fom.ly/zOlk

1 hour ago

(Hinh cua ba me toi voi John Wayne)

Mot trong sé nhitng nguoi theo doi dap lai voi mot tweet:



SabineMcElrath Sabine McElrath
RT @GuyKawasaki: Photo of my parents with John Wayne!

. hitp:/fom.ly/zMFn <~Your mother is stunning!
17 hours ago

i-!l . -!
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(Me ban trong thdt tuyét)

T6i doc qua thong tin vé ¢6 ay va phat hién ¢6 12 mot nguoi sanh &n uéng.

Sabine McElrath

@SabineMcElrath view full profile —
Maine

Coach, Social Media Consultant, Gourmande, Fanatic of all things
Kitchen, Triumph Rider, Renaissance Soul http://www.smcurrent.com

Pay 1 phan hdi coa t6i sau khi biét duge diéu nay:

GuyKawasaki Guy Kawasaki )
=E¥. @SabineMcElrath Why thanks for the kind words about my
P mother. BTW, have you seen hitp://ffood.alltop.com/?

17 howrs ago

(Céam on ban da khen me téi. Nhan tién t6i muén héi, ban da xem qua trang nay chua
http://food.alltop.com?)

Va day la cau tra 161 cia co ta:

. SabineMcElrath Sabine McElrath Q2
' @GuyKawasaki My pleasure! Too much to explore on

& http:iffocd.alitop.com/ | feel like a fruit fly drowning in a glass of
pinot grigio!
6 hours ago T Faverite T3 Retweet * Reply

(Thdt la thu vi, ¢6 rdt nhiéu thir dé kham pha trén http: //food.alltop.com.
T61 thay minh nhu chuét sa hii nép!)

Twitter c6 nhirng trang thong tin c4 nhan, va moi nguoi dién thong tin vao d6. Nhing
thong tin d6 gitp ban gan két voi moi nguodi theo mot cach riéng biét va mé hoic nhat.



Cau chuyén cuaa Garr Reynolds

Garr Renolds 12 mot tac gia va 1a mot tu van vién vé thuyét trinh, 6ng hién dang séng
tai Nara, Nhat Ban. Trong cAu chuyén cia minh, 6ng 1y giai niém say mé cua 6ng voi dat
nudc Nhat Ban va bang cidch nao Nhat Ban da c6 anh huong manh mé dén nhitng bai
dién thuyét va cach ong thuyét trinh.

T6i 1o 1€n trong mdt cin nha réng lon & seaside, oregon. San trudc nha toi c6 canh quan
duoc lay cam hung tir phong cAch Nhat Ban, bao gom mot ho nudi ca chép va dén long
bang d4 to. Mot lan, trong lac dang choi 6 bai bién sau mét con bao 16n, t6i tinh co nhat
duoc mot manh kinh xinh dep da bi v& tir mot thuyén danh c4 Nhat Ban ¢ ngoai xa. Toi
giit n6 trong phong vi né nhic nho t6i vé mot mién dat ki la ¢ bén kia Thai Binh Duong,
chi ngay bén ngoai cira s6 phong ngit minh.

Trong nhitng ndm ngoai hai muoi, t6i qua Nhat Ban theo mot chuong trinh trao d6i
gido duc. Téi yéu thich dat nudc Nhat Ban ngay 1ap tirc, nhung phai mat téi ba nim toi
mdi thue su thich nghi duoc véi nén vin hoéa ¢ day. Trong nhitng ndm dau, t6i theo hoc
ngon ngir va lich sit Nhat Ban, cling nhu thién dinh va nhiéu nghé thuat mang chat thién
nhu sumi-e, tra dao, ikebana, san khau kich Noh va nhiéu tha khéc.

Qua trai nghiém va tu hoc, t6i loai bo nhitng suy nghi ¢6 hi va nhing nhan thue sai
lam vé Nhat Ban va tran trong do su rong cua nén vin héa nay. Téi nhan ra noi day lac
nao cling c6 nhing bai hoc cho ai muén hoc hoi. Mic dil ¢6 cude séng tot dep khi tro lai
My, Nhat Ban ludn vay goi t6i, téi da thuc sy bi mé hoic boi dit nuée nay.

Vay Nhat Ban c6 gi? D6 1a sy pha tron cua nhiéu tha. Vi dy, am thue (wasoku) 14 mot
liéu ph4p 1am dep bai ngudn dinh dudng va su ngon miéng. Cach thiét ké va su trinh bay
tinh té rat quan trong. Dich vu khach hang va su tran trong “khach hang danh dy” thi
chua timg c6 ¢ bat ct noi ndo trén thé gidi. Va sy ddi lap thi ¢ khap noi: phire tap va don
gian, thiét ké hién dai va c6 dién, nhing céng cu hién dai va truyén thong.



Séng ¢ nudc ngoai noédi chung sé gitip ban mo mang tam nhin va 1am cho quan diém
cia ban thoang hon. Diéu nay dic biét dang véi mot nén vin hoéa c6 xwa nhu Nhat Ban,
noi chtra dung tinh kién nhan, tinh than hop tic va sy khiém nhuong. Nguoi Nhat day
t6i cach suy nghi thau d4o, khi t6i hoc duge nghé thuat nhin moi tht tir mét goc do khéc.

Gia dinh t6i séng trong mot cin nha trong viing nong thon Nara yén binh, giita
nhirng khu vuon thién, ring tre, cac ngdi dén Than gido va cic ngdi dén Phat gido. Toi
thyue sy bi mé hoic bai chiéu sau va bé rong ciia nén vin héa Nhat Ban va bsi nhiing bai
hoc vé thiét ké, kinh té, su diéu do, va 16i song hai hoa véi mdi truong.

Nghé thuat truyén théng Nhat Ban da day toi sic manh cua thinh khong va tim quan
trong cua su khuéch dai thong qua tinh than don gian hoéa va goi hinh, va bay gio toi
dang 4p dung no trong thuyét trinh va thiét ké sach.

Phan cudi cua chuong tiép theo s& dé cap nhiéu thong tin vé viée Garr ung dung cic
nguyén ly Nhat Ban.



CHUONG 9

Lam cach nao dé sir dung cong nghé Kéo?
Chirc ndng cua co bap la kéo chir khéng phdi day, ngoai trir co quan sinh san va luéi.

- Leonardo de Vinci

Cong nghé Pdy gitp dua ciu chuyén coa ban dén véi moi ngudi. Cong nghé Kéo hut
moi ngudi dén véi cAu chuyén cua ban. Loi ich cua cong nghé Kéo 1a ban c6 thé cung cip
mot s6 lugng khong 16 thong tin - so véi 140 ki tu trong mot tweet trén Twitter. Chuong
nay giai thich 1am cach nao dé 16i kéo moi ngudi va thu hat t6i da su cha ¥ khi ho ghé
tham trang web, blog, Facebook, LinkedIn hay Youtube.

Website va blog

Dé phat tdn mot luong lon théng tin, ban cac san pham, hd tro khach hang va tai cac
tién ich, that khé dé danh bai vai tro cac trang web va blog. Pay 1a cAch ban c6 thé lam dé
phat huy t6i da sy mé hoic cua ching:

e Cung cap ndi dung hay. Pay 13 mot su that hién nhién, nhung 1a mot sy that hién nhién ma khong
phai t6 chirc ndo ciing 1am dugc. Mot trang web hay mot blog khong ¢ nhitng thong tin hitu ich
hodc hip din thi khong mé hodc. Piéu d6 khong c6 nghia 1a tat ca moi ngudi phai yéu thich ndi
dung ban dua ra, nhung trang web ctia ban phai thu hat duoc ddi tuong ban mubn mé hodc.

o Lam méi lién tuc. Nhirng trang web va blog mé hodc khong phai 1 nhitng t& budm dé quang céo
va it khi thay d6i. Noi dung hay ma khéng thay d6i thi khong hay duoc 14u, va moi ngudi khong
quay lai trang web hay blog ban néu ban khong cung cap ndi dung méi. Ly tuong 12 ban nén cap

nhat ndi dung m§i mdi hai, ba ngay.

e Bé qua nhirng doan gi6i thi¢u (va cong nghé Flash). Ban c6 thé cho rang chiéu mot doan video
dai sau muoi gidy khi moi ngudi ghé thim trang web thi that 1a 4n twong. Di nhién 14p trinh vién
ctia ban ciing nghi vay. Nhung d6 chi 13 hai nguoi trén toan thé gidi. Ba ngudi, néu tinh ludn ca
me cua lap trinh vién. Cho nén hdy cit bé cic phan gidi thiéu va cong nghé Flash, va dé nguoi

dung tim thdy théng tin ho can néu ban khong mudn ho bo ngang hodc chi viéng thaim mot 1an roi



tho1.

Lam cho né chay nhanh. That xAu hd khi mot ai d6 tim dugc trang chu ctua ban va sau do phai
do1 nd hién 1€n. Ai cling mudn truy cap dugc tirc thi, va khong co gi dé bién minh khi mot trang
web hay blog ton nhiéu thoi gian dé hién thi.

Phén b6 hinh d6 hoa va hinh anh. D6 hoa, hinh anh va video 1am cho trang web va blog trd nén
sinh dong va 16i cudn hon. Ban s& pham sai 1am néu st dung ndé qua nhiéu hay qua it, ngoai trir

doan gidi thiéu bang Flash ban dau.

Cung cap muc nhirng ciu héi dap thong dung (FAQ). Moi ngudi yéu thich trang FAQ vi né di
thang vao van dé. Hay tim nhitng cdu hoi pho bién nhat vé san pham va tra 101 dé gitip ngudi ding
tranh nhitng phién toai trong viéc tim kiém thong tin.

Tao mét trang “Gi6i thiéu”. Khong bao gid nén dé ngudi xem tuw hoi don vi cua ban dang 1am gi
va tai sao ban lam viéc d6. Ban nén cung cap nhirng thong tin ay & trang “Gidi thiéu”. Sy nham
14n va hiéu sai 1a ké thu ctia sy mé hoic.

Gitip ngudi xem tim huéng di. Giap ho tim kiém thong tin can thiét trén trang web hay blog cua
ban. Thém vao d6, nén c6 mot so dd chung dé giup nguoi dung hiéu dugc ciu tric trang web.
Gi6i thi¢u doi ngii. it ngroi mudn 1am viéc voi nhitng ngudi khong co tén tudi, mit miii hay to
chirc vo danh. Trang “Chiing t6i 13 ai?” giai quyét van dé nay. Hay xem mot vi du tuyét voi tir
Arc90, mot cong ty thiét ké & New York.
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e Toi wu héa trang web cho nhiéu thiét bi. Khong quan trong moi nguoi dang str dung thiét bi gi,
trang web va blog ctia ban trong phai dep. Mot website dugc thiét ké cho may tinh xach tay hodc
may tinh dé ban s& khong hoat dong t6t trén dién thoai hodc iPad, cho nén hay tao ra cac phién ban

cho tirng thiét bi cuia ngudi xem.

e Cung cap nhi¢u phwong phap truy cap. Nén biét rang: mot sé nguoi thich trang web va blog, sd
khac thich ngudn RSS, danh sach email, Facebook, nguon Twitter. Cung cip nhiéu phwong thirc dé

161 cudn moi nguoi va gitp ngudi xem dé dang tim thay cac lya chon nay.

Mot trang web dat duoc cac chuan muyc néu trén 1a trang “1.000 Diéu Tuyét Voi” (1.000
Awesome Things). Nguoi sang tao ra ndé miéu ta nhu sau:

Tén t6i 1a Neil Pasricha, mot chang trai ba muoi tudi binh thuong. Téi bat dau lap trang
1.000 Piéu Tuyét Voi tir thang S4u ndm 2008 v4i muc dich viét vé nhitng diéu tuyét voi
mdi ngdy trong tuan.

T6i da 1am diéu nay trong dau kho. Ngudi ban than nhat tu tir, t6i va vo t6i mdi nguoi
chon huéng di riéng. Ching t6i ban cin ho va t6i chuyén dén ¢ mot cin ho bé xiu. T6i da
co gang khoi phuc lai doi song binh thuong bang cach viét vé mot diéu don gian, niém vui
nho nho xung quanh t6i mdi ngay nhu - moét ngdy day tuyét, mui cia tiém banh hoic don
gian 12 viéc choc né nhitng miéng muit bong bong.

Nhitng nguoi lang thang trén mang tir khip noi trén thé gioi da ting ho Diéu Tuyét Voi
ngay tir dau va giri n6 lan truyén cho ban bé. Nhitng nguoi ban méi da gitip ching téi gianh
giai blog hay nhat hai nim lién tiép va gianh dugc mot hop dong in sach.

Mua xuan nam nay cuén sach vé bieéu Tuyét Voi s€ dugc phat hanh khap noi.

Thanh that ma néi, day 1a chuyén khong ngo, va toi hoan toan bi séc. Nhung trén hét,
t6i chi muon gui 1o cdm on dén tat ca moi nguoi.
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Trang web ké ngian gon vé nhitng viéc nho khién moi nguodi 4m 1ong - vi dy, viéc khach
gianh raa chén bat sau bira téi du ban bao ho khoi 1am, hoic khi ai d6 khong thich vo banh
pizza bén dua ban #n v6 banh pizza. Hay ghé thim trang web dé thiy nhimg mau chuyén
trén gitp ban mé hoac moi nguoi ra sao.

Facebook

T61 chi ding co bip nhir mét cdng cu giao tiép, nhuw ai dé ddt con bdo di dao trén duwong
S6 42.

- Arnold Schwarzenegger

Néu Facebook 1a mot dat nuée, ndim 2010 d6 1a quéc gia dong dan thu 3 trén thé gisi -
sau Trung Quoc va An Do va dong hon M. Cho nén, viéc mé hoic nhirng thanh vién trén
trang Facebook 12 mot viée hop 1y. Khi hoan thanh quyén sach nay, t6i dan do giira viéc lap
mot trang web hoac mét trang danh cho nguoi ham mo trén Facebook. Toi chon Facebook
vi nhitng 1y do sau:

e Thanh vién cua Facebook rat dong va gom nhitng nguoi co thé yéu thich cudn sach cua toi.

e Quy trinh dé tao mot trang trén Facebook thi nhanh, lai dé dang va khong hé t6n kém nhiéu. T6i da
phai chi khoang 1.750 déla cho mdt cong ty thiét ké web tén HyperArts dé tao mot trang cho



ngurd1 ham mo.

e Nén tang Facebook ho trg viéc binh luan, diing hinh anh, video va céc tinh niing chia sé. Nhitng
tinh ning nay 1a mién phi.

e Nén tang Facebook hd tro cac g dung cua bén thit ba. Néu ¢ diéu gi Facebook khong 1am dugc

thi ban c6 thé tim thdy cac ing dung mién phi hoic gia ré dé 1am diéu do.

e Nhin thin ctia nguoi dung Facebook 1a kha tin cdy. Vi du, trén mdt trang web, moi ngudi co thé
dung bat ky nhan than ndo dé ding y kién. Khi dang ¥ kién trén Facebook, ho c6 nhiéu kha ning 1a
mot nguo1 that ngoai doi hon.

e Tinh ning “Thich” va chia s¢ thong tin trén Facebook qua 1a tuy¢t voi. Chirc ndng nay giap moi
ngudi lan truyén thong tin san pham. Khi ban di mé hoic moi ngudi bang trang ctia minh, ban ciing

rat muon ho lan truyén sy mé hodc dé dén nhi€u nguoi khac.

Mari Smith 14 dong tac gia cta cudn Tiép thi trén Facebook: Mt tiéng méi ngdy va 1a tac
gia chinh cua cudn Thoi ciia cic méi quan hé. Fast Company ménh danh ba 13 “Nguoi thoi
hén cho Facebook”. Téi diing nhitng kinh nghiém cua ba dé giai thich cho cac ban céch sir
dung Facebook dé mé hoic moi nguoi. Duéi day 1a nhitg k§ thuat ba uva chuong:

o Thém mdt tab vio trang danh cho nguoi hAm mé (fan page). Nguoi quan tri c6 thé diéu khién
tab nao duoc nhin thiy trén trang danh cho ngudi hAm md. Tab nay thudng duoc goi 1a tab “Chao
mirng” va duogc bay bién bang hinh anh, khau hiéu va d6i khi mot doan video. C6 hai muc dich
cho tab nay: thtr nhét, 1a noi dé nhitng ngudi ghé tham lan dau tién dé tim hiéu thong tin vé ban
trén Facebook; thir hai, dé khuyén khich ho tham gia (“Like”) va gitip lan ta.
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Enchantment: The Art of Changing
Hearts, Minds, and Actions is Guy e |5 ke |

Kawasaki’s tenth book. In it, he Maciniosh Like
explaing how influcnee what people Wy this Page
will do while maintaining the highest ps
standards of ethics. Guy's fiest
The book explains when and why begkl

enchantment is necessary and then
the pillars of enchantment:
likeability, trustworthiness, and a great cause.

The Macintosh Way

The next topics are launching, overcoming resistance,
making enchantment endure, and using technology. There
are even special chapters dedicated to enchanting your
employees and your boss,

Trang tab dén khach cua Mé hodc

Khai thac danh sach ban bé (Friend list). bé quan ly ban be mot cach t6t hon, hdy tao danh sach
nhitng ngudi quan trong. Sau d6 ban c6 thé dé dang xem tin mdi mdi ngdy tir nhirng ngudi ndy va
nhanh chong bAm “Thich” hay “Binh luan” dé nudi dudng cac mdi quan hé quan trong nay.

Sir dung ho so c4 nhin cho nhitng méi quan hé cong viéc. Viéc tao ra hd so ca nhan cho phép
ban tim ra va chon lya ban be, binh luan trén tuong (wall) ctia ho va xay dung cac mdi quan hé¢

quan trong. Nhung hay kiém sot nhitng gi ban viét vi ban khong thé biét duoc ai sé& doc.

Sir dung tag @ mdt cach cé chién lwge. Ban co thé tag 1én dén sau ngudi vao bat cir cap nhat
mGi ndo cua ban trén twdng (trén trang hd so ca nhan/hay trang cua ngudi him md) bao gdm ca
nhitng nguo1 ban, nhitng trang yéu thich, su kién, hodc nhom hoi. St dung @ dé cam on, ghi nhan
va mé hodc moi nguoi.

Tao ra noi dé nhirng ngwdi him md ban tw quang cao cho ho. Pé bay to sy cam on va han ché
nhirng dong cap nhat khong lién quan trén tudong nha ban, hdy tao cho ho noi thao luan riéng véi
tab Thao luan (Discussion). Hay chi & bang cach ndo va noi ndo ban mudn ho ding tai thong tin.
Vi du, Mari Smith c6 mot chu dé (thread) dai khuyén khich nguoi him md quang béa tai khoan

Twitter cua ho.

Phén hoi lai y kién ciia nguoi hAm mét cach lich sw va than mat. Lap mot chién luoc tiép can

hiéu qua (ban cé thé can thanh vién khac hd tro) va hoi dap cau hoi va binh luan ctia ngudi ham



mo. Ca nhan hoa cau tra 161 va goi tén ho dé tao cam giac than thién.

Lam cho ho ngac nhién. Theo thoi gian, bién trang him mo thanh mot noi himg tha bang nhiing
sang kién nhu “Thir sau Dic biét” hay “Ngay Chia sé¢ Blog” va mdi moi ngudi cing chia sé 1ién
két trén trong cta ban. Mdi luot ding tai tao ra mot hiéu tng lan tdéa cho trang cua ban trén
Facebook.

Trao nhitng mén qua dic biét. Bang cach sir dung cac Gng dung trén Facebook trén trang danh
ngud1 ham mo, ban co thé thém nhitng ndi dung theo tuy chinh ctia minh vao mot tab bén cot bén
trai bao gom ca nhitng opt-in box. Cho nguoi him mo nhitng lién két download mién phi va gia
tri, tr d6 1am dai thém danh sach email ctia ban. Luc d6 ban c6 thé xay dung cac mdi quan h¢

thong qua email.

Chat triec tuyén véi nhirng nguwoi hAm mé. Ngudi hdm md thich dugce tiép xtic véi ban mot cach
tryc tiép. Dung Vpype va tng dung Ustream dé truyén video truc tuyén va giup moi ngudi twong
tic va tan gdu. Pong thoi, dung ng dung Clobby dé chat theo thdi gian thuc véi ngudi haim mo.
Ho s& yéu mén ban vi nhitng tro thu hit trie tuyén ndy va ban s& trd nén khac biét so véi moi

nguodi trén Facebook.

Thu hiit ngwdi him md tham gia vao viéc tao ra san phim va ndi dung. Hay dé ho tham gia va
dong gop vao viée tao ra nhirng san phim méi hoic tim kiém nhitng ¥ twdng méi cho chu dé trén
blog. Cach thirc nay duoc goi 13 crowdsourcing (tam dich sit dung nguon lwc dim déng ). Ban
cling co thé tao ra mét cudc thi. Wildfireapp.com 1a mot lya chon t6t cho cac cudc thi trén
Facebook.

Facebook, v4i s6 lugng thanh vién 16n hon dan s6 hau hét cac nuée, 1a mét cong cu dac

luc trong viéc mé hoac moi nguoi. Mac du quy moé 1én, Facebook doi hoi nhirng ky thuat ca

nhan hoéa va than thién, trai voi tiép thi dai ching, d¢ meé hoac nguoi khac. N6 1a mot v

khi loi hai trong tay nhirng nguoi c6 tai mé hoic.

LinkedIn

bay la mot sy don gian hoéa, nhung t6i nghi Facebook la cong cu trung bay, con

LinkedIn 1a thir dé kiém tién. D6 1a do hau hét moi nguoi st dung Facebook cho cic moéi

quan hé xa hoi (du Mari Smith c6 thé tu tay thay do6i diéu nay) va diung LinkedIn dé tao

dung nhitng moi quan hé lam an hoac dé tim viéc. Ban c6 thé phai sir dung ca hai dich vu dé

t6i vu hoa quy trinh mé hoic ctia minh.

Tao mét hé so chuyén nghiép



Trudce tién, muén st dung LinkedIn d hip din moi ngudi, ban phai hoan tat ho so ca
nhan. Néu ban chi dién nhirng thong tin co ban nhu cong ty hién tai hoic nén tang hoc vin
thi ban da khong sir dung hét tiém ning cua LinkedIn.

Dién ho so véi tat ca nhirmng yéu t6 quan trong trong cudc doi (hoc van, kinh nghiém lam
viéc, cac hoi nhém, cac hoat dong) lam cho sy hién dién tré nén ro rang hon, boi vi
LinkedIn s& st dyng nhimng thong tin ndy dé tao ra két néi cho ban. (Khi t6i dang viét
quyén sach nay, toi da xem lai thong tin ctia minh trén LinkedIn va t6i nhan ra ring n6 da
16i thoi! DAy 1a mot bai hoc nita: ludn cap nhat thong tin dé tan dung téi da nhimng két nédi
cua minh!)

Thé hién s c6 mit

C6 hai cach khac dé khién nhiéu nguoi biét dén va két néi véi ban. Pau tién, tham gia
tra 16i cAu hoi trén LinkedIn. PAy 1a mot phan trén LinkedIn ma rat nhiéu nguoi dit cau
hoi va tra 101 nhirmng cau hoi cho nguoi khéc. LinkedIn sép xép céc cau hoi dya theo cac chu
dé khac nhau, nhu quan 1y, tiép thi va ban hang, cong nghé, tinh hinh thé gisi. Bang cich
dua ra cac cau tra 1o tha vi va dat nhimg cau hoi hay, ban sé& tro nén néi bat nhu mot ngoi
sao.

Tht hai, cAc nhém nguoi dung trén LinkedIn gom hang ngan nhém quan tidm khéac. Vi
dy, c6 hon ba trim nhém trong linh vue t6 chire su kién. Khi 14 thanh vién ctia mét nhém,
hay tham gia vao c4c hoat dong thao luan dé lam ting sy hién dién ctia minh va hoa vao
dong chay thong tin cia nhom do.

Vwon ra

Nay gio, toi da tap trung vao viéc téi vu hoa chuce ning 16i kéo cua LinkedIn - d6 13, x4y
dyng hinh anh cia ban va cho phép moi nguoi tim thay ban mot cach dé dang. Mot nira gia
tri con lai ctia LinkedIn 14 cho phép ban vuon t6i ngudi khéac, hoc hoi nhimg diéu ho quan
tam, biét dugc tiéng tdm coa ho, va ¢ thong tin vé cic to chirc. Pay 1a nhimg diéu ma t6i
mudn noi:

e Tim kiém theo tén. Cach tim kiém don gian nhat 1a nhip vao tén ctia mot ai d6. Néu nguoi d6 co
tai khoan trén LinkedIn, ban s& tim ra ho so thong tin cling nhu cic mdi quan hé ctia nguoi d6. Ban
c6 thé biét mot vai nguoi trong s6 ho, va LinkedIn cling s& chi ra nhiing ngudi ca hai cting két ndi.

Nhitng ngudi d6 co thé gitip ban két ndi v6i nguoi kia.



Tim theo tén cong ty. Khi mudn tao két ndi voi mot cong ty ma khong biét ai 1am viéc & do, ban
c6 thé tim tén cong ty trén LinkedIn va xem hd so ctia nhitng ngudi 1am viée cho cong ty d6. Va

LinkedIn ciing cho ban thdy nhitng mdi quan hé chung gitta ban va cong ty nay.

Tim nhirng diém yéu thich chung. Khi ban tim moi ngudi trén LinkedIn, ban biét duoc so thich
va nén tang ctia ho - néu ho dién thong tin vao ho so. Biét duoc rang ban di hoc chung trudng, da
tirng 1am cho mdt cong ty, choi cting mdt mon thé thao, hay ciing xa giao véi cac ddi trong khac 1a
mot cach hay dé gin két vai nguoi d6 khi ban giri email hodc gip mit 1an dau.

Kiém tra d9 tin cdy ciia ngwoi khac. Nhiing (mg vién thong minh déu khoe 101 gidi thiéu tir
nhitng nguoi ho biét s& ndi diéu tot, tuy nhién ban ciing nén ¢ nhitng nguoi kiém ching doc 1ap.
Ban ¢6 thé sir dung LinkedIn dé tim nhitng nguoi 1am viéc chung véi tmg vién va hoi vé ngudi do.
Ban ciing c6 thé str dung LinkedIn khi muén tim mdt cong viéc mdi. Lén LinkedIn dé tim nhiing
nguoi da 1am viée cho sép twong lai va hoi xem liéu ba ta co phai mot ngudi sép tir té.

Thiim do cong ty. LinkedIn c6 thé cung cap cho ban xu huéng ciia cic cong ty. Vi du, ban c6 thé
biét rang hau hét nhitng ngudi ¢ vi tri cao cp trong cong ty d6 déu co bang MBA cua Harvard va
di hoc ¢ nhitng truong hang dau. LinkedIn ciing cho ban thong tin cac nhan vién roi khoi cong ty
d6 va chuyén sang lam viéc cho cong ty ddi thu - cho nén ¢6 1& ban nén xem xét ludn cong ty kia.
Pirng han ché nhirng kha ning ma LinkedIn ¢ thé gitip ban két ndi dugc v4i nhitng nguodi va cong
ty ma ban muén 1am viéc cing hodc ban san phdm. Ban ciing c6 thé dung né dé xac dinh pham vi
ctia cac doi thu, doi tac va nha dau tu.

Hoa nhip vao cong viéc méi. Pay 1a chiéu hay dé ban mé hoidc moi ngudi khi bat dau mot cong
viéc méi: dung LinkedIn dé tim hiéu vé dong nghiép. N6 sé& gitip ban xay dung méi quan hé nhanh

hon véi nhitng ngudi ma ban khong quen biét.

Cubi cling LinkedIn da cho thay n6 12 mét cong cu mé hoic tuyét voi vi né cho phép

ban tim kiém moi nguoi, két noi vai ho, chia sé nhitng cam hung va kiém tra uy tin cua ho.

Youtube

Greg Jarboe 1a chu tich va nguoi dong sang 1ap SEO-PR va 14 tac gia cudn Youtube va Tiép

thi bang video: Mét tiéng méi ngay. Noi cach khac, 6ng ta 12 Mari Smith cia Youtube (hoic

Mari Smith l1a Greg Jarboe ctia Facebook). T6i khong phai 1a chuyén gia trén Youtube, nén

da hoi 6ng 1am cach nao dé st dung né6 mé hoic moi nguoi.

Cung cip nhirng gia tri thre chit

Diéu dau tién Jarboe day t6i 1a dé video thu htit moi ngudi thi phai cung cip nhing gia



tri thuc chat cho nguodi xem. Nhitng gia tri nay dén dudi bén hinh thac sau:

e Tinh truyén cim. Youtube di dem lai hang ngin cdu chuyén day cam hing vé sy ding cam va
1ong quyét tim. Vi du: “Jake Olson: True Inspiration.”

e Tinh giai tri. Mot vai video lai cuc ky don gian, d& hiéu va budn cudi. Vi du:
“re:(@guykawasaki| Old Spice” va “United Breaks guitars”.

e Tinh khai sang. Day 1a nhirng phim tai li€u twvong tu nhu nhitng gi ban xem trén PBS hoac kénh
Kham Pha thé gidi (Discovery Channel). Vi du: “Worse Than War | Full-length documentary |
PBS.”

e Tinh gido duc. Nhitng video day cach lam va sir dung san pham. Vi du: “Lam cach nao dé gip 4o

thun trong hai giay.”

(Mot cach dé nhé dugce bén dang trén 13 nhé nhimng chir cai dau tién “IEEE”, néi theo
cach hai hudc coa ddn mot sach. Néu ban khong hiéu y thi cling khéng sao).

Mot diém quan trong: muc dich coa cic cong ty 14 tao ra cac “video c6 stre lan toa”. Ban
biéet day, d6 1a nhirng video c¢6 hang triéu nguoi xem chi trong vai ngay - vi du video cua Old
Spice. Day la loai hinh video ma cac cong ty wéc mong ho hoic cac cong ty quang cao lam

duoc.

Tuy nhién, ding bién n6é thanh muyc tiéu chinh. May man gép phan quan trong trong
viéc video ¢ strc lan toa, va tim kiém may man ciing khong phai 1a mét chién lugc tét. Muc
tiéu ddng dan 13 cung cip déu din cic video c6 tinh truyén cam, tinh giai tri, tinh khai
sang hay tinh gido duc va tir d6, din dian mé hoic moi nguoi.

Ngin gon

biéu tha hai ma Jarboe day téi 14 nhirng video néi tiéng nhat déu ngan. Pung nghe theo
cAu chAm ngdn “Phat séng ban than” cua Youtube. Youtube khong 14 moi truong dé phat
séng ma 1a cong déng video rong 16n nhat trén thé gioi.



Sourceo: Visible Moasuros fwwwovisiblemoasures.com)
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So lwong video bi bé dé qua thot gian

Thang 9/2010, nhirng nguoi ban cua toi tai Visible Measures phan tich hon 40 triéu
video ngan (ngin hon 5 phut) voi tong cong hon bay ti luot xem. Ho nhan thay rang 19,4%
ngudi xem bo do video trong vong mudi gidy dau tién. Pén sadu muoi gidy, 44% nguodi xem
bo do tiép W . Két qua cua Visible Measures cho thay 1y do vi sao nhirmng doan video mé ly
thi thuong ngan. Khong nghi ngo gi nita khi nhimg video noi tiéng nhu “Charlie Bit My
Finger - Again” va “Evian Roller Babies” chi ngin x4p xi mét phit.

Mot diém khéc duoc rit ra tir nhitng nghién ctru trén 1a video nén bat dau nhanh bai vi
moi ngudi quyét dinh nging hay xem tiép chi trong vong muoi gidy dau tién. Néu ban
khong thé 16i cudn ho trong khoang thoi gian do, thi sé khong bao gio c6 dip. Cho nén
duing tao ra nhirng video boi dap cam xtc mot cAch cham rai réi dén cudi ciing méi 6 chi
tiét 16i cudn boi vi nhidu ngudi sé nging xem trude lace do.

Ban c6 thé biét dugc xu huéng xem video cua nguoi xem bang tab Insight. Thong sé o
do cho biét bao nhiéu ngudi xem video cua ban va ho 1a nhimg ai. Phim tai liéu 14 ngoai 1é
cho cac quy tic nay, nhung dir liéu thi van rat rd rang: hay dam bao video cua ban ngin
gon, dé thuong va mé dau day an tuong.

Pay manh sy kham pha, chia sé va nhin dang



Gia str ban da c6 noi dung ngan dat tiéu chuan IEEE, tiép theo ban phai thuc hién ba
viéc dé dung Youtube mé hoic moi nguoi. Pau tién, gitip moi nguoi tim ra video cua ban.
Ban c6 biét rang s6 luong tim kiém trén Youtube chi ding tht hai sau Google? Dudi day 1a
ba cach ma ban c6 thé 1am duoc diéu dé:

e Tir khéa (keyword). Cac tir khoa 1ién quan giup ndi dung video xuat hién trudc mit nguodi quan
tAim. V6i viéc chon lya tir khoa, hiy sir dung goi ¥ tur dong trong phan menu cudn xudng trong
Youtube, xem nguoi khac st dung tir khoa nao cho ndi dung tuong tu va ap dung n6 cho video cua
ban. Hon nita, thir ding cong cu goi ¥ tir khoa ctia Youtube. Cudi cuing, ban c6 thé str dung tab
Discovery trong Youtube Insight dé biét nhitng tir khoa moi ngudi dung dé tim video cta ban.

o Tiéu dé, miéu ti, va thé (tag). Saukhi co ¥ twdng mdi cho tir khoa, phai dam bao co nhirng tir d6
trong tiéu dé, mo ta, va cac thé. N6 gitip moi ngudi tim ra video trong muc két qua tim kiém va
“Video lién quan”. Néu ban mudn 10ng thwong hiéu trong phan tiéu dé, ndé nén duoc dé ¢ cudi

cung. Soan phin miéu ta va tag thit chi tiét.

e Biéu twong hinh dnh (thumbnail). Khi Youtube xtr 1y video, no sé& tao ra ba biéu twong hinh anh
nho cho video. Ban ¢6 thé lya chon mot trong s6 d6 dé 1am biéu tuong. Nhu Grail Knight néi voi
Indiana Jones, “Anh phai chon lya, va phai chon khon khéo”. Suy nghi va chon ra chan dung nao
c6 kha ning 16i cuén moi ngudi nhiéu nhit. Cha ¥ 1a nhitng chan dung video mang tinh nhay cam,
cO xu hudng bao luc, hodc hinh anh vé gid1 tinh co thé khién Youtube ngan chan video cua ban.

Thi hai, khuyén khich moi nguoi chia sé video cang rong rai cang tét. Youtube cung
cip ba cach hiru hiéu gitp ban lam diéu ndy: nhing video vao cac trang web va blog, chia
sé lién két thong qua cac dich vu nhu Facebook va Twitter, va chia sé video thong qua
email.

Thir ba, xay dyng hinh anh va uy tin ddi véi nhitng nguoi theo doi trén Youtube. Hai
viéc nay 1am nhiéu nguoi mubn xem video hon. Ban c6 thé 1am duoc viée d6 bang cach dé
lai nhitng binh luan siu sic, ¢d ich hoic nhirng 1oi binh di dom trong video cia ngudi khéc,
va tham gia vao cac nhom nguoi dung. Nang cao sy hién dién sé thu hat nguoi xem video
cua ban.

Cudi cung, ban c6 thé dung tinh ning Google Moderator trén kénh Youtube.
Moderator 12 mot nén tang xa hoi cho phép ban thu thap céc ¥ tusng hay céc thac mac vé
chu dé bét ky, va cong déng cua ban cb thé bo phiéu cho céac ¥ tuong hay nhat theo thoi gian
thye. Nick Kristof thudce bido New York Times da st dung Moderator dé liy cac cau hoi vé
chuyén di vong quanh thé gisi cua minh.



Suy nghi theo cach cia nguoi Nhat

Trong cuén sach cia Garr Reynolds, Thuyét trinh theo phong cdach Thién: Nguyén tdc thiét
ké don gidan va ky thudt phdt huy bai thuyét trinh , ¢ danh sdch mudi nguyén tic thaim my cua
ngudi Nhat. To6i chia sé danh sich ndy vi né c6 thé gitp ban ting hiéu qua sir dung cong
nghé.

Ngoai ra, chém vai tir tiéng nudc ngoai khién moi nguodi nghi ban 1a nguoi théng minh
va day 10i cuon - qua duly do dé biét vai tur.

e Kanso. Bo di sy 16n x0n va dién dat ¥ tuong mot cach don gian. Ap dung: giam thiéu nhitng thtr
nham nhi trong bai thuyét trinh, trang web va blog, va trong email, tweet, Facebook va thong tin
cap nhat ¢ LinkedIn.

e Fukinsei. St dung su bat ddi xung hodc sy bat thuong dé tao nén sy can béng. Ap dung: str dung
nhirng hinh anh mang tinh cht phi d6i xtng trong website va cac bai thuyét trinh. Tim trén Google
nguyén tic “mot phan ba” dé biét thém vé su bat dbi ximg trong nhiép anh.

e Shibui. N6i giam va khong phtic tap hoa. Ap dung: giam di cach tiép can nghiém chinh thong
thuong trong giao tiép.

e Shizen. Miéu ta mot cach chan that, khong gia ddi va nhan tao. Ap dung: don gian hoa giao dién
ngudi ding va loai bo phin gidi thiéu mau mé trén trang web.

e Yugen. St dung nhitng goi ¥ tinh t& va mang tinh hinh twong, chir khéng boc bach. Ap dung; tao ra
mot bai thuyét trinh cham vao tam hon ctia ngudi nghe, thay vi ép ho phai lang nghe va phat chan.

e Datsuzoku. Chuyén hoa thoi quen, cong thirc va tap tuc 1au doi. Ap dung: thay thé cach trinh bay
cau chuyén toan dung chit va gach dau dong mét moi bang cach str dung hinh anh c6 tinh goi mo
va nhitng biéu do bat mit. Hoic khéng ding ca PowerPoint va KeyNote.

e Seijaku. Pat duoc sy tinh lang va sy tram tinh ddy nang luong. Ap dung: bo nhitng thir choi tai va
cong kich trong blog va trong web.

e Wa. Thé hién su hai hoa va can béng va tranh sy ap dat. Ap dung: Hoa hop nhu cau cua khach
hang, nhan vién va co dong dé dat dugc loi ich cho tat ca.

e Ma. Tao ra mot khoang tréng, khoang khong gian hodc sy tinh ling dé dua ra tiéu diém. Ap dung:
B0 nhitng thir rudm ra va ting khoang trang trong cac trang thuyét trinh, trang web va blog.

e Yohaku-no-bi. Dé cao cai dep cua nhitng ngu y, thim ¥ va nhitng gi khong duoc bay t6. Ap dung:

dirng cb gang mé hodc mdt cach thai qua sau khi két thuc.



Va dimg quén sy déng gop cua toi vao chudi tir vung vé nhitng nguyén tic cua Nhat:
bullshitake , danh tir, nghia 1a két qua cia sy lan truyén nhimmg 1oi néi dbi, dir liéu khong

chinh x4c va nhirng két luan vo can cr - mot cach ho do.

Cau chuyén cia Meryl K. Evans

Meryl. K. Evans la moét cay but tu do ¢ Plano, Texas. Trong cau chuyén cua minh, c6
da giai thich 1am céch nao ti vi (mot cong nghé day!) voi mot bo giai ma phu dé (subtitle)

lai ¢6 thé mo ra ca mot thé gidi giai tri moi.

CHA ME TOI KHONG BAO GIO LO LANG VE VIEC TOI XEM TI VI QUA NHIEU
KHI CON BE vi khi sinh ra t6i da bj diéc bam sinh, va khong c6 kha ning nhin khau
hinh cua nguoi noi trén ti vi. To6i thich xem hoat hinh va phim Sesame Street , nhung lai
choi thé thao rat nhiéu va it khi ¢ nha.

Ni#m 1983, t6i nhan duoc mot cai hop 16n hon hai cai dGu may video chong 1én nhau.
D6 14 bo giai ma phy dé dau tién cua t6i. Chi c6 khong dén muoi chuong trinh c6 phu dé.
Binh thuong phai doan vat va, nay chi can doc chir trén man hinh thi biét ai néi gi. Sau
d6 t6i tim duoc phim Bond. Téi thudc hét nhirng cau hai va hiéu hét Am muu den tdi cua
ke xdu. Khong con phai hoi nguoi than, “Co ta néi gi vay? Diéu gi da xay ra?”

Sau d6 téi gip Carringtons. Lan dau tién, t6i xem mot show dién hang tuin, cam
nhan su btc béi khi phai cho doi ca mot tuan dai dé biét diéu gi sé xay ra trong Dynasty .
Mot nguoi ban than cua toi cling la fan cua Dynasty . Chung t6i hoc cing nhau mén Anh
ngir trong 16p 8, va da ciing nhau ban tan vé show dién - 4i cha - cudc néi chuyén thoa
thich dau tién cua t6i vé cAc chuong trinh ti vi.

Ba me ciing dua t6i dén nha hat nhac kich. M6t ndm vao thang sau, t6i kham pha ra
thir ma t6i chua tung nghi t6i c6 thé thuong thte duge: Giai nhac kich Tony. Biang phu



dé. Cudi cung, t6i c6 thé nhin theo khau hinh tai mét nha hat dia phuong. Nho vao giai
Tony c6 phu d¢, va nhirng chuong trinh dic biét nhu The Night of 100 Stars at the Palace ,
t61 hoc thudc 1ong nhiéu bai hat bai vi 6 thé hat theo trén may nghe nhac.

[1] Matt Cutler, “Benchmarking Viewer Abandonment in Online Video”, Visible Measures Blog, September 29, 2010,

http://corp.visiblemeasures.com/newsandevents/blog/bid/14410/Benchmarking-Viewer-Abandonment-in-Online-
Video.



CHUONG 10

Lam the nao dé mé hoic nhan vién cua ban?
V61 cbng viée yéu thich ta hdng hdi, va di lam véi cd niem vui.
- William Shakespeare

Thém moét tr tiéng Nhat: bakatare. Bakatare c6 nghia 13 “ngu dan” hay “kho dai”, va d6
1a dinh nghia hoan hao cho nhirng nguoi nghi rang 1am mat long nhan vién cua minh thi
s€ dugc long khach hang. Chuong nay 1y giai cach tao cam himg cho nhirng nguoi lam viéc
cho minh, dé tir @ ho c6 thé truyén cam himg cho nguoi khac.

Cung cip mét “Bin do” (MAP)

Nghe c6 vé vo 1y, nhung tién bac khong phai 1a 1y do chinh va duy nhat dé nguoi ta yéu
thich cong viéc cia minh. Tao dong luc cho nhén vién khong don gian 1a dua tién cho ho dé
dat duoc két qua nhu mua nuée giai khat 6 may ban hang tu dong. Viéc dem lai co hoi dé
ho tinh théng ky ning nghé nghiép, quyén tu quan, va muc dich 1am viéc quan trong hon
tién bac.

e Tinh thong (Mastery). Khong c6 gi sai trai khi ai ciing mudn ning cao k¥ ning va kha ning cta
minh dé kiém duoc nhiéu tién hon, nhung dong thoi ai ciing mudn 1am cong viée yéu thich cua

minh t6t hon. C6 ai lai mudn lam do t€ mot cong viéc suot tam tieng mot ngay?

e Tu quian (Autonomy). Tu quan nghia 1 céc sép khong can phai ludn ludn chi ra ai 1am viéc gi,
va lam nhu thé ndo. Khi mdt céng ty cho phép moi ngudi 1am viéc mot cach tw quan, diéu d6 duge
ngdm hiéu rang ban quan tri tin twdng nhan vién ctia ho c6 ning luc, va dang tin cdy. Cho nén hiy
dat ra muc tiéu, va lui ra chd khéc.

e Muc dich (Purpose). (Pay 13 yéu t6 quan trong nhat, nhung MAP nghe c¢6 vé hay hon PAM). Muc
dich néi 1én y nghia tn tai cia mdt cong ty - hay ndi cach khac, d6 1a cach cong ty d6 1am cho thé
gi6i tot dep hon.

Muc dich cia Fedex 14 1am cho moi ngudi an tAm khi ho that sy can chuyén hang dén
mot noi ndo d6. Muc dich cia Target 1a dan chu hoa thiét ké. Myc dich cua eBay 1a dan chu
hoa thuong mai. Pat duoe mot muc dich to 16n 12 yéu té quan trong dé 1am hai long nhan



vién.

Tuy nhién, cung cap sy tinh thong, quyén tu quan va muc dich khéng c6 nghia ban co6
quyén tra lrong cho nhan vién thap. Tra luong thip cho nhan vién cb nghia ring “céng ty
khong danh gia cao anh”, cho nén hay tra cong twong xtng va tao diéu kién moi nguoi dat
duoc MAP, ban sé tao dugc dong luc cho nhan vién cia minh.

Trao quyén han dé 1am viéc tir té
Nguyeén tdc 1 - Khdch hang luén luén diing.
Nguyén tac 2 - Khi nghi ngo, xem lai nguyén tdc 1.
- N6i quy cia Hyman’s Seafood ¢ Charleston, South Carolina

Nhitng nhén vién xuat sic luén mudén phuc vu va 1am vui 1ong khach hang. Thai d6 nay
thé hién rd trong cich ho 1am viée, cho du céng viéc ciia ho 14 san xuat, phat chuyén hang,
ban hang, phuc vy, hay danh gi4 san pham.

Ho quan tAm. R4t quan tam 1a dang khac. Tién bac khong phai 1a th duy nhit thac day
ho. Sy thoa man khi dugc phyc vu khach hang va lam khach hang hai long cting quan
trong khong kém. Rao can ¢ diy chinh 1a mot s cong ty khong dé nhan vién ho lam diéu
nady. Luat bat thanh vin 14 nhitng cong ty nay ngin can nhan vién 1am loi nhat cho khéach
hang bang nhirng chinh sach duoc soan ra dé ngin chin théat thoat, ch khong phai dé dat
duoc loi ich.

Cach dé dang tao cam hung cho nhan vién 14 trao cho ho quyén han dé 1am nhiing viéc
c6 loi cho khach hang (mic du nhitng viée ndy, d6i khi, néu nhin bén ngoai c6 vé sé& gay
hai cho cong ty - ND). Piéu ndy c6 nghia 13 ban tin tuong nhan vién cia minh s& dua ra
nhitg quyét dinh c6 trach nhiém (quyén tu quan) va cho phép cong ty thuc hién st mang
ton tai ciia n6 (muc dich).

Nguoc lai, khi ban khong cho phép nhan vién lam hai long khach hang, ban tao ra su
that vong. Nghia 1a ho khéong thé cam thiy hanh dién vé ban than, va ban dit ho vao tinh
thé kho xu khi d@6i mit v6i nhitng khach hang kho tinh.

Tém lai: khi cho phép nhén vién 1am nhiing viéc ddng dan, ban s& 1am cho ho cam thay
hung khoi. Va ho s& 1am cho khach hang cam thay himg khoi theo.



Panh gia két qua cia minh va y dinh cia nguwoi khac

Con ngudi thuong hay danh gia y dink cia minh véi két qud cua nguoi khac: “T6i du dinh
dat duoc doanh s6 cua t6i, nhung ban khong dat duge doanh sé cua ban”. Khi 1am nhu vay,
ho it khi tim ra duoc khuyét diém cta minh, va hau nhu lic ndo cling tim dwogc thiéu sot
cua nguoi khéac.

Néu ban mudn tao himg khéi cho nhan vién, hay dao nguoc cach nhin nhan nay: hay
danh gia ban than bang nhing gi ban 1am duogc, va danh gia ngudi khac boi ¥ dinh cua ho.
Diéu nay c6 nghia 1a ban nghiém khic hon d6i véi ban than minh so v&i nguoi khac, va co
thai d6 nhin nhan su ¢b ging cta ngudi khac “it ra thi anh ta ciing cd ¥ tot”.

Vé 1au vé dai, ban khong thé cr mai danh gia ¥ dinh cua mot nguoi néu anh ta ct tiép
tuc mang lai két qua téi, c6 1& ban da pham sai 1am trong khau tuyén ngudi, hay khau huan
luyén.

Nhan tién, day cling 12 mot 1oi khuyén hitu ich néu ban 4p dung vao viéc danh gia két
qué ctia minh va ¥ dinh tét cta vo. Ban sé dé thong cam hon cho nhirng khuyét diém coa cd
ta.

Giii quyét nhimg diém yéu cia minh truéc
Quan tri chi lam moi thir khé khan hon cho moi nguoi ma thoi.
- Peter Drucker

Tiép tuc tinh than tu phé binh, ban nén chu dong tim hiéu nhing nhuoc diém cua minh
tir goc nhin cua nhan vién. Sau d6 bat dau nhan xét vé nang luc cia nhan vién bang cach
néu ra nhirng nhuoc diém coa minh c6 thé da anh huéng dén két qua 1am viée cua ho ra
sao.

C6 thé khiém khuyét cua ban tao ra khuyét diém nguoi khac. Tuc ngit c6 cAu “néu mot
ngudi quan 1y phai sa thai ai d6, thi tét nhat 1a cong ty nén sa thai luén 6ng ta, vi tinh canh
1 ra da khong dén mure nhu vay”.

Ai 4p dung chi nghia tu phé binh s& tién bo va tré thanh nguoi quan 1y gioi, bai vi ho
dam chiu trach nhiém trudc két qua t6i. Quan trong hon 13 ho truyén cam hing cho nhan
vién noi theo guong tét. Luu §: tir duge dung ¢ day 1a “truyén cam himg”, cht khong phai



“htt doa”. Mot nhan vién bi mé hoic 1a mét nguoi duoce truyén cam hing, chtr khéng phai
mot nguoi bi ham doa.

Suy nghi thir xem: Bao nhiéu lan sép ban mé miéng danh gia ning luc cua ban bang
cau: “T6i nghi 18 ra t6i phai quan 1y t6t hon?” Hiém khi ndo ban tu khién trach sai 1am cua
minh trudge tién.

Nhin nai

Nhin nai nghia 1a chiu dung trong hoan canh cam go vé tinh than, thé chat, hoic tinh
cam ma khong than van gi. Péi khi ban nén hoc cich nhin nai dé déi phé véi nghich canh,
vi d6 1a cach 1am cua nhitng nguoi vi dai. Po6i lai, ban sé& tao cam hung cho nhén vién coa
minh.

Stephen J. Cannell 13 nguoi sang tac va dong sang tdc mot vai loat phim truyén hinh,
trong d6 c6 The Rockford Files , The A-Team, Wiseguy, 21 Jump Street, Silk Stalkings, va The
Commish . Cau chuyén vé qua trinh 6ng 1am viéc vi James Garner 12 mot tim guong vé su

nhan nai W :

Doi khi toi giri kich ban cho anh ta (James), kich ban ma tdi nghi khong phai cai tét
nhit coa toi xua nay, va to6i khong hé nghe gi tir James. Nhiéu dién vién khac ma t6i da 1am
viéc chung trong nhiéu niam lai goi t6i va bao, “Nay Stephen, t6i khong nghi day 13 mot
kich ban tét, chting ta can phai soan thé nay, thé nay, thé nay...”. Tuy nhién khéng mot 1oi
nao tir Jim (tén thin mat cua James Garner - ND). Khong mot 161 ndo. Anh ta chi dién
theo dting kich ban. Vi vay téi bat dau nghi Jim khong thay do6 1a mot kich ban tdi.

Mot lan no trong bira tiéc An mirng vao dip két thic mot loat phim, cau chuyén kich ban
té tro thanh chu dé ban luan. Jim ra dau vé phia t6i va néi “Kich ban nay khéng ding nhu
strc cua anh, Steve”.

Tb6i bao, “Pugc r6i, vay cho tdi hoi anh mot cau: Tai sao téi khong bao gio nghe anh néi
gi khi anh khong thich kich ban?”

Jim noéi, “Pé t6i ndi Iy do nhé: T6i tin anh, toi tin Juanita [Barlett] va t6i tin David
[Chase]. T6i biét khi anh gui t6i mot kich ban khong xtng tim véi nhitng cai chiing ta timg
lam, d6 12 boi vi anh da c¢6 gang hét sitc minh trong tuan dé6 réi, voi rat nhiéu suc ép. Va
néu t6i quay lai cau nhau va bit cic anh phai viét lai kich ban, t6i s& bién moét kich ban téi



thanh bén kich ban t6i.”

“Cho nén @6 1a ltc cac dién vién ching toi phai nd lyc dé 1am cho ra tro. Chdng toi phai
6 ging dé 1am cho chuong trinh chay tét. T6i da phai tim ra 1y do khong c6 trong kich ban
dé 1am chuong trinh vui nhon, va 1am sao dé chuong trinh tr6i qua ma khan gia khong
nhén ra cau chuyén khoéng that sy hay ho gi.”

h 13

Troi, that 12 “pro”! Qua that 1a “pro”! Anh ta néi ding: khi cac dién vién vin lai toi vé
van dé kich ban va bat t6i phai viét lai - Toi biét kich ban khong duoc tét, nhung hay cho
qua chuong trinh nay va viét kich ban tét hon cho tuan sau. Ban khong thé 1am ca 22 ky
déu xuat sac - didu d6 1a khong thé. Ai da timg 1am series truyén hinh déu sé& néi v6i ban
nhu thé. Liic ndo ciing sé& c6 nhirng ky khong duoc tét cho lam.

Jim cling néi tiép voi t6i, “Anh chua bao gio dua cho t6i hai kich ban tdi lién tiép nhau”.
Tat ca nhimng gi t6i mudn noéi 1a “ban da hiéu chua?”
Pirng yéu cau nhan vién lam diéu ma ban khéng lam

Néu c6 mot nguyén tic don gian ndo vé cung cach quan 1y thi d6 1a ban khong nén yéu
cau nguoi khac 1am viéc gi ma ban sé khong 1am. Khong c6 ciach nao khac 1am ting uy tin
va long trung thanh hon cach do.

Pién vao bang sau day dé kiém tra thuc té

Ban c¢6 lam Ban c6 bit nhan vién

Cong viéc
8 VI khong? lam khong?

Bay vong quanh trai dat voi vé
hang xoang

Tra 161 tit ca moi email

Di sém vé tré

Pi d6 rac

Photocopy tai liéu



Piém mau chét khong phai 1a 1am cho moi viée tré nén tht vi - diéu doé phi thyce té.
Piém mau chét cling khong phai 1a ban nén 1am nhiing céng viéc d6. Piém mau chét 1a
ban phai thiu hiéu va cling 1am viéc bén canh moi nguoi, diéu d6 that sy mé hoic.

Tuyén dwong sy thanh cong

Mot thanh cong c6 thé 1am lu mo hang trim that bai, vi vay An mung thanh cong 1a mot
cach hiéu qua dé thu hat nhan vién. Piéu nay cang ding hon khi ban nhin manh thanh
qua cia nhém hon 13 thanh tyu cua ¢4 nhin va cong nhan sy dong gop cia tat ca moi thanh
vién tham gia. Theo Brenda Bence, tac gia cudn Ban giong dau gdi dau nhw thé nao? , tuyén
duong thanh c¢ong c6 nhimg hiéu qua tich cuc nhu sau 2! :

e Tao dong luc cho nhan vién ban 1am vi¢c cham chi hon.

Poan két tp thé vao nhirng muc tiéu chung.

Nang cao thai d cua nhan vién ttr cho lam nhiém vu dén ché han hoan.

Truyén dat thong diép ctia cong ty vé nhitng muc tiéu cong ty coi trong.

Tao dong luc bang cach lam ro tién do cong viéc.
e Nhac nhd moi ngudi rang ho dang 1am viéc cho mot cong ty thanh cong,

Xin nhic nhé vé viée n muing: trong lac dang sung tdc, cac cong ty thuong quing mot
dong tién vao nhitng khéich san dat tién va nghé si noi tiéng. Pay 12 mot sy 1ang phi tién
bac va 1a mot théng diép khong tét véi nhan vién. Thai d6 dang dan vé viée an ming 1a vui
vé va diém tinh, cht khong phai phung phi va an tuong.

Ban Phat trién Cong nghiép cua truong Pai hoc bang North Carolina 1a mét vi du dién
hinh vé viéc &n mung thanh céng. Ho mudn tao ra 1 ti dola gia tri kinh té cho toan khu
vue. Khi dat duge muc tiéu d6, ho &n mung bang cach té6 chuc nhimg chuyén xe buyt di
khip tiéu bang dén nhitng céng ty san xuat. Pay 1a mot cach 1am hiéu qua trong viée tuyén

duong.

Tai méi diém dung trong hanh trinh “San xuat hién thuc héa cudc séng”, nguoi cua Dai
hoc bang North Carolina thu thap san pham mau tir nha san xuat va giri dén théng dbc
bang. Chuyén di vira 1a mot trai nghiém tha vi cho nhan vién cua truong, vira 1a mot cach
cong nhan thanh qua cho nhan vién cta cac cong ty trén 16 trinh.



Chuyen di “San xuat hién thuc hoa cuéc song”

Tim nguoi phan bién

Trude hét, nhic mot chat vé lich su: T 1587 t6i 1983, Gido hoi Thién Chua gido da chi
dinh nhitng nguoi ding ra tranh luan vé viéc sic phong cho céc c4 nhin dang duoc cin
nhic phong thanh. Advocatus diaboli , hay ngudi phan bién, c6 vai tro tim ra nhing sai sot
ctia nhitng tng vién nay dé bao dam su cao quy cua cac thanh.

Khi cach 1am nay cham dat sau cudc binh bau DPuc gido hoang John Paul II, s luong
céc vi duoc phong thanh bling né. Trong nhiém ky cua ngai, gido hoi phong thanh cho 500
vi, s0 v&i 98 vi trong thoi gian nim quyén cia tat ca nguoi tién nhiém trong thé ky 20.

C6 nhiéu loi ich trong viéc phan bién lai cac quyét dinh cia to chuce va dat ching dudi
cai nhin suy xét:

e Cai thién muc tiéu. Mot t6 chic can hiéu rd nhitng gi dang sai 1éch dé virng manh hon. Mot to
chirc vitng manh hon thi ¢6 muc tiéu cao quy hon, va muyc tiéu cao quy hon thi mé hodc hon déi
v6i nhin vién (va ca d6i voi khach hang).

e Cho thay viéc phan d6i 1a chap nhin dwoe. Su ton tai ctia ngudi phan bién chi ra rang nha quan
trj hoan nghénh nhitng ¥ kién trai chiéu, va diéu nay boi dudng kha ning suy luin ctia nhin vién.

e Khuyén khich giao tiép ndi bd. Ngudi phan bién dong vai trd nhan vét trung tim dé cac nhan



vién bat man c6 thé tiép xuc dé ndi veé cac van dé hay bat binh. Sy ton tai ctia anh ta cling cho thay

nhan vién dugc tu do thao luan cac y kién, diéu thuong bi cam ky trong cac to chirc khac.
Bat ky cach nao cai thién san pham va to chirc déu lam cho cudc song cua nhan vién tot
hon, va déng thoi mé hoac ho - vi vay t6i tng ho ngudi phan bién.

Ling nghe anh Bob

Bob Sutton 12 gi4o su tai Pai hoc Stanford va 1a tac gia cudn Sép gidi, sép do: Lam sao dé
tré thanh sép gidi nhdt... va hoc tir sép téi nhdt. Ong dua ra mot danh sach mudi hai niém tin

cua mot 6ng sép gioi. Hay xem d6 nhu mot Tuyén ngon cua sép giodi:
1. T61 hiéu mot cach thiéu sot va khéng tron ven vé cam giac khi lam viéc cho t6i.

2. Sy thanh cong cua t6i - va ctia ngudi cua toi - phu thude rat nhiéu vao viée t6i thanh
thao nhitng viéc hién nhién va binh thuong, ch khong phai nhiing ¥ tuong va sang kién
than ky, bi 4n hay dot pha.

3. C6 tham vong va muyc tiéu cy thé 12 quan trong, nhung néu chi suy nghi vé ching thi
vo ich. Cong viéc cua toi 13 tap trung vao nhiing thing loi nho nho dé gitp cong viéc moi
nguoi tién trién ting chat ting ngly.

4. Mot trong nhirng yéu té quan trong nhat, va khé nhét trong cong viéc cua toi 1a can
a itra vié 2 ¢ AN, va vié i€ ¢ An.
bang gitra viéc qua quyét doan, va viéc thiéu quyét doan
5. Cong viéc cua t6i 1a 1am mot tdm khién dé bao vé nguoi cua toi khoi nhitng sy cong
pha tr bén ngoai, nhirng gi gdy phan tam va sy ngu mudi tir moi phia - bao gom ca sy ap

dat dieu ngu muoi cua t6i 1én ho.

6. Toi 6 gang tu tin du dé moi nguoi thay rang toi la sép, nhung cling khiém ton du dé
nhan ra t6i thuong mac sai lam.

7. Toi c6 gang tranh ddu néu minh dang, nhung ciing biét laing nghe néu minh sai - va
cling day moi nguoi lam nhu vay.

8. Mot trong nhirng bai kiém tra t6t nhat vé kha ning 1anh dao cuoa toi - va cia to chuec -
1a “diéu gi s& xay ra sau khi moi nguoi pham sai 1am?”

9. Sang kién rat quan trong cho moi tap thé va t6 chirc. Cho nén cong viéc cua t6i la



khuyén khich moi nguoi dé ra sang kién va tha nghiém. Canh dé, cong viée coa toi cling 1a
giap moi ngudi dep bo nhirng sang kién toi, va hdu het nhitng sang kién tot.

10. X4u thi manh hon tét. Viéc loai bé nhirng diéu tiéu cuc quan trong hon viéc nhan
manh nhimng diéu tich cyec.

11. Cach t6i thuc hién cong viéc cling quan trong nhu cong viéc ma t6i lam.

12. Bai vi t6i ¢6 quyén hon ngudi khéc, tdi 6 nhiéu rii ro hon trong viée cu xur thiéu
nhay cam - va khong nhan ra diéu d6 13! .

Pay 1a mot danh sich tuyét voi cho phép moi nguoi biét duoc ho 1lam sép tét ¢& nao.
Ban cb dugc bao nhiéu diém néu trén?

N6i véi ho ban can ho

Theo Michael Lopp, tac gia cudn sach Qudn Iy con nguoi: Nhitng cdu chuyén tham thia va
trao phing cia mot nha quan 1y céng nghé phan mém , ba tir quan trong nhat ban nén noéi
trong ldc tuyén dung 13 “Chung t6i muén c6 ban”. 4 Ong tin rang khi quyét dinh tuyén
mot ai do, ban nén noéi véi anh ta rang ban muén nguodi do, cho cic nhan vién khac dan
anh ta di uéng vai coc bia, va héi vé nhitng ¥ tuéng dong gép ngay trude khi anh ta bat dau

lam viéc.

T6i muén mé rong ¥ twong ban dau cua Lopp ra ngoai linh vuc tuyén dung vao nhiing
viéc hang ngay, 4p dung v4i nhitng nhan vién méi 1am viée cho ban duoc 20 gio, hay nhing
ngudi lam viée cho ban ca 20 nim. Khi ty 16 that nghiép cao, c6 thé ban nghi ring cic cong
ty sé¢ khong o bé nhan vién cia minh nita. Piéu nay hoan toan sai, boi vi nguoi gioi thi
ludn lu6n hiém.

Cubi mdi ngay 1am viée, mot trong céc thir tai san quy gia nhat cia ban s& vé nha. Cau
hoi 1a liéu ho c6 tro lai cong ty vao sang hém sau. Mot ong chu giéi phai dam bao nhéan
vién cia minh biét rang ho cd gia tri va duoc tran trong. Hay nhé liy cum tir “Chdng toi
mudn c6 ban”.

Lam sao dé lam meé hoic tinh nguyén vién

Tinh nguyén vién gitp do cac t6 chice khap noi trén thé gioi, va ho cuc ky quan trong
ddi véi sy thanh cong cua nhitng muc tiéu gido duc, mdi truong, xa hoi, ton gido va cac muc



tieu nhan dao khac. Mac du nhitng phuong phap da thao luan trong chuong nay cling co
thé 4p dung duoc cho lyc luong tinh nguyén vién, nhimg nguoi ndy xung dang c6 nhing
nguyén tic mé hoic danh riéng cho ho:

e Dit ra myc tiéu giau tham vong. Tinh nguyén vién muén cam thiy nhitng gi ho 1am 1 quan trong,
va dem lai sy thay d6i. Nghia vu ctia ban 13 dit ra nhitng muyc tiéu day thach thirc va khong lang
phi thoi gian ctia ho. Viéc khong str dung ho hiéu qua con té hon viéc huy déng qua nhiéu tinh

nguyén vién.

e Quin ly ho t6t. Khi tin tudng, ngudi ta mudn giup d, va trach nhiém cua ban 1a 1am cho ho ¢
thé giap duoc cang nhiéu cang t6t. Piéu nay co nghia ban phai lap ké hoach va tan dung ho. Ban
c6 thé khong tra cong cho ho, nhung thoi gian cta ho van quy gia.

e Giup ho dat dwoc diéu ho can. Tai sao nguoi ta tham gia vao cac hoat dong tir thién? C6 ba Iy
do cha yéu: nghia vu (“Téi nén giup d& truong hoc clia con minh”), sw twong thude (“Toi mudn
lam viéc v6i nguoi khac”), va sw thanh thao (“Hoc dugc mot k§ ning mdi quan trong hon tién
bac”). Néu thoa min dugc nhirng nhu cu nay, ban dang di ding huéng dé 1am say mé tinh nguyén
vién cua minh.

e Chic chin nhitng ngudi in lwong hiéu rd gia tri ciia tinh nguyén vién. Ban va nhan vién phai
tin trdng vao gia tri ctia doi ngii tinh nguyén vién - néu khong c6 niém tin ndy, c6 18 ban khong nén
tuyén md ho. Tinh nguyén vién thuong 1am viéc hét minh, bang tit ca nhiét huyét cho mot to chirc

nao do, cho nén diéu quan trong 1a ban va nhan vién phai cam kich nhitng n6 lyc do.

e Dwua ra phin hdi. Con nguo1 muodn biét ho 1am viéc nhu thé nao. Pdi véi tinh nguyén vién, diéu
ndy con quan trong gap doi bai vi ban khéng thé dung luong dé danh gia ning luc cta ho. Vi vay
sau khi da xac dinh muyc ti€éu tham vong ctia minh, hay dua ra phan hoi, va ho s& biét on ban vi da

gitip ho biét duoc ho lam viéc nhu thé ndo.

e Ghi nhin thanh qui. Sy ghi nhan d6i v&i tinh nguyén vién co thé thong qua nhirng chi tiét nhu in
danh thiép, cap dia chi email, mt noi 1am viéc (ngay ca khi sir dung chung), moi tham du hoi
thao, thé hién sy biét on cong khai hay riéng tu. Danh sach nay co thir gi dat tién khong? Tét, boi
vi khong c6 thtr gi dat ca.

e Moi ho thim viéng. {t nhit mdi nim mot 1an, hdly mdi ho vao tong hanh dinh cta cong ty ban.
Cach nay cho phép moi ngudi gap mat truc tiép, thay vi lam viéc 4o v&1 nhau. Ban c6 nho su gﬁn
glii quan trong ra sao trong viéc tao cam tinh khong? Khai ni¢m twong tu ciling dugce ap dung cho
tinh nguy€n vién.

e Cung cép nhirng thir mién phi. “Tht” & day c6 nghia 1a dd an va thirc udng trong cac budi lam



vi¢c, cling nhu 40 somi va céac hinh thirc qua luu ni¢m khac. That khong may, day 1a nhirng thir ma

cac t6 chire thudng hay cat bo khi gip kho khin, nhung, néu tinh ky, ching 12 mét trong nhitng cach

tra thu lao hiéu qua nhét.

Néu suy nghi cin ké&, ban sé& thay danh sach nay cfing 4p dung dugc cho nhan vién. Vay
bay gid sau khi da biét caAch 1am say mé nhéan vién va tinh nguyén vién, ban hay bat tay de
gat hai thanh cong.

Cau chuyén ctaa Milene Laube Dutra

Milene Laube Dutra 1a mot nha tu van vé tiép thi va thong tin ¢ Sao Paulo, Brazil.
Trong phan tu truyén nay, Milene, giai thich 1am thé ndo mot cong ty san xuat kem danh
ring noi ¢ timg lam viéc da cuén hat c6 bang mot chiéc may.

TOI SE KHONG NOI VE CAC CON TOI BOT VI TOI TIN RANG PO LA TRAI
NGHIEM tuyét voi trong cude doi mdi nguoi. Thay vao do toi chia sé vé ngay dau tién di
lam viéc trong vai tro thuc tap sinh & mot cong ty cham séc rang miéng (trude la Anakol
do Brasil, sau d6 bi mua lai boi Colgate - Palmolive).

Lam sao mot nguoi ¢ thé say mé mot cong ty kem danh ring? Lic d6 t6i hai muoi
tuoi, van 12 mot sinh vién & ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing), va vira
duoc nhan cong viée tiép thi ddng mo uéc voi mot thue tap vién. Hém ay 1a Ngay Cong
xuong, va ching t6i dugc di thim noi san xuat! Toi chwa bao gio xem c4c san pham dugc
l1am ra thé ndo. T6i chi thdy chiing trén cic quay hang théi. Tim t6i dap thinh thich khi
tryc tiép nhin thay cai may to dung dé 1am ra kem d@4nh ring. N6 cao bang ngon ciy va
bé ngang bang mot chiéc xe tai. Téi cam thay minh nhu 1a chang David nho bé truée
Goliah vay.

O bén kia chiéc may, nhimg dong xu nhém nho li ti roi vio moét cai phéu to, tiéng on,
khoéi va hoi néng... nhimg doéng xu bat dau chay vong vong bén trong chiéc may. Ching
dung lai, va c6 mot ¢t dap manh. Nhitng dong xu bdng dung bién thanh cac 6ng kem mot



cach diéu ky. Réi c4c 6ng kem di qua mdy in va tré nén séng dong véi nhan hiéu san
pham. Pén cudi chu trinh, cic 6ng kem duoc in 4n day du voi nap day dugce gom lai trong
cac thung carton dé chuyén qua quy trinh ké tiép: xép hop.

To6i bat dau nghi vé tat ca moi thir duoc san xuat, va céc loai cong xuong ma nhiing
ngudi ki su thong minh da xay duyng. P6 1a ngdy t6i tro thanh nha quan 1y san pham. Tur
ngay d6, dam mé cua toi danh cho san pham méi/phét kién méi - dac biét 1a cho hang
tiéu dung - da trdi didy manh mé va t6i da cho ra nhiéu san pham méi cho nhiéu nganh,
va ciing di tham nhiéu nha may ¢ Brazil va ngoai nudc.

[1] Stephen J. Abramson, phong van cua Stephen J. Cannell, Archive of American Television, June 23, 2004,

www.emmytvlegends.org/interviews/people/stephen-j-cannell.

[2] Brenda Bence, “Celebrate = Team’s Success and Boost Business,” downloadable PDF,

http://brendabence.com /media-room /articles/Th e-Top-10-Reasons.pdf.

[3] Bob Sutton, “12 Things Good Bosses Believe”, The Conversation (blog) Harvard Business Review, May 28, 2010,
http://blogs.hbr.org/cs/2010/05/12_things_that_good_bosses_bel.html.

[4] Michael Lopp, “Wanted,” randsinrepose (blog), January 4, 2010,

www.randsinrepose.com/archives/2010/01/04/wanted.html.



CHUONG 11

Lam theé nao dé meé hoac sép cua ban?

Bang cach lam viéc cdt e tam tiéng mét ngdy, cuoi cing ban cé thé tré thanh mét 6ng
chu lam viéc mwoi hai tiéng mét ngay.

- Robert Frost

Cho du ban c6 thich sép ciia minh hay khong, d6 1a nguoi quyét dinh nhimng gi ban duoc
huong tir cong viée. Téi dang ndi dén khong chi tién bac - ma ca sy théa man, sy thing
tién, sy ghi nhan va hanh dién. T6i bat dau voi 161 khuyén vé ky ning vu tién hoéa cong
viéc, san sang nhé.

Lam cho sép tét dep trong mit moi ngwoi

Pén gio “chién” réi. Cach tét nhat dé 1am dep long sép 1a 1am cho ba ta tét dep trong
mat nguoi khac. Pting 1a nhu vay: 1am cho ba ta trong tét dep hon trong mat nguoi khac.
Chac chan, thay doi thé gioi, 1am vui 1ong khach hang, va 1am ting gia tri c6 phiéu, tat ca
déu 14 nhimng viéc phai 1am cho muyc dich 1én, nhung 1am sép ban tét dep trong mat nguoi
khac 14 cong viée hang ngdy cua ban.

Ban nén lam viéc ndy trong chirng muec cua dao dirc va luan 1y, nhung sy that 1a khi sép
ban trong tét dep, ban cling thé. Khi sép ban thing tién, ban ciing thé. Va khi sép ban “kho
¢” trong nguoi, ban cling sé nhu vay.

Pung hoang tuong vé vién canh toa sang hon sép dé thay thé hoic vuot mat ba ta. To6i
chua bao gio thay truong hop ndo ma sép cua sép bao, “Ching ta hay thing chtc cho nguoi
d6 1én trén cap trén cua cb ta”.

Nguoi ta phai mét rat nhiéu nim dé hiéu duoc sy khén ngoan phai 1am cho sép trong
t6t dep - thuong thi nguoi ta hoc diéu d6 mot cach khoé khin. Néu ban cé thé tiép thu va
van dung nguyén 1y nay, ban da thanh cong dén 90% trong viéc 1am dep 1ong sép cua minh.

Dep bo tit ca d¢ lam diéu ma sép yéu cau



Quyeén wu tién phu thuéc vao hoan canh.
- Stephen Covey

Gia st sép yéu cau ban tim kiém thong tin vé tinh trang canh tranh cia cong ty. Ban biét
chéc rang ba ta c6 thé tu 1am, va ban nghi thé nio sép ban ciing sé khong st dung két qua.
Trong khi d6 ban dang c6 ging hét minh vao cong viéc soan thao phan huéng din rat quan
trong cho viéc giao hang.

Ban sé& (a) hoan thanh ban huéng din hoic (b) bo hét moi tha va 1am diéu ma sép yéu

cau?

Ban c6 thé tu hao vé kha niing sap xép thir tu vu tién cho viéc quan trong nhat trong birc
tranh tong thé. Ban c6 thé nghi can phai giai thich 1§ do vi sao phan hudng dan quan trong
hon viéc tim kiém thong tin. Ban c6 thé nghi minh that tic trach néu khong hoan thanh
ban huéng dan truée da. Dé t6i nodi cho ban biét mot cAch nhe nhang: hiy bo tit ca moi tha
dé 1am diéu ma sép yéu cau néu ban muén 1am dep 16ng ba ta.

Khong quan trong diéu nay nghe c6 vé thién can dén dau. Néu ban biét rang sép cua sép
ban can thir thong tin d6 thi diéu ma ban cho 13 su tan dung thoi gian kém coi bay gio lai
tré nén quan trong véi sép cua ban (dic biét 1a néu sép ban da doc cudn sach nay va dang
cd 1am dep 1ong sép ciia ba ta ). Khong can biét 1y do 1a gi - va ngay ca khi khong c6 1y do
chinh dang - hay l1am nhirng gi sép yéu cau trude tién. Muc dich 1a thuyét phuc duoc véi sép
ban 13 nguoi 1am viée chim chi, ning suat cao va c6 hiéu qua - cha khong phai cé chung to
ban 14 nguoi biét phan dinh vu tién trong cong viée.

Nhan tién, day ciing 1a chién lugc tét cho cic 6ng chong. Néu vo ban yéu cau ban lam
diéu gi, hay dep bo moi tht dé thuc hién. Ban c6 thé cho rang diéu nay khong quan trong,
nhung ban dau dén ndi phai ban réon véi bén dira con, mét sy nghiép va mot mé cdng viée
tir thién. Ban c6 thé cho rang minh c6 tam nhin hon, nhung ban khéng thay duoc buc
tranh ciia ¢6 ta . Noi 16i khuyén nay khong thoi ciing da da Iy do dé mua cudén Mé hoic réi.

Hira it, hoan thanh nhiéu

T6i doan 1a ban van dang tiép tuc doc chir chua ding lai hodc buén nén vi khéng chiu
n6i 1oi khuyén cua t6i vé viéc bo tat ca moi thr vi sép. Budc tiép theo 13 hay haa it va hoan
thanh nhiéu. Pé hiéu nguyén 1y nay, hay nhin sép ban theo hai huéng: tha nhat, 12 ngudén



tham dinh va tién cir ning luc quan trong nhat cia ban. Ban khong bao gio muén hoan
thanh it viéc d6i voi mot nguoi quan trong nhu vay.

Tha hai, nhu 13 moét khach tham quan Disneyland. Ban c6 biét rang tit ca nhimg tam
bién bao chi ddn ban phai chd bao 1au dé choi mét tro choi trong Disneyland déu néi qua
thoi gian 1én khéong? Lic d6, khi dén luot ban choi trude thoi luong phai doi, ban s& 14 mot
khach hang hanh phuec.

Néu ban dang tu hoi toi c6 dang khuyén ban lira phinh sép minh, thi cAu tra 16i 1a dting
nhu viy day. Chinh x4c hon 13, néu c6 thé, hay diat muc tiéu ma ban chic chin 120% sé&
hoan thanh chi trong 80% thoi gian cho phép.

Nguoi ndo hia it nhung lai 1am nhiéu thi mé hoic hon nhimg nguoi khac. Chém thanh
cong va nd lyc téi da chi hop véi bon nhée ti, phim anh, dua ngua va Iyu dan. Trong moi
truong hop khac, moét 1a ban hoan thanh cong viéc, hai 1a khong.

Tao khuoén miu cho coéng viéc

Trong bai blog “3 diéu 1am cho sép ton tho ban”, Scot Herrick giai thich sic manh cua
viéc tao khudn mau cong viéc dé lam hai long sép W . Khi nhan nhiém vu tir sép, hay
nhanh chéng hoan thanh mot phan nho cia viéc d6 va yéu cau sép phan hi.

Diéu nay cho phép sép ban sém diéu chinh hudng di cia cong viéc - nang cao ty 1é ban
s& giao cho sép dting thr ba ta can. Hon nita, sép s& nghi ban “ning dong”, thay vi kiéu
nhan vién “khong biét 1am viéc cho dting”.

Ciing nén thao luan vé cac phuong an thuc hién cong viéc trong giai doan som sia nay.
Khuén mau coéng viée cia ban dang di theo mot hudng, nhung c6 thé c6 chon lya khac tt
hon. Viéc hinh thanh khudn miu cong viéc 1a chat xic tic gitip nguoi ta suy nghi vé nhiéu
phuong an khac.

Vi vay, lan toi khi sép yéu cau ban chuan bi ban bio c4o hay bai thuyét trinh
PowerPoint, hdy hoan thanh suon bai trong vong vai tiéng, va trinh bay nhiing gi ban
nghi, dé thiic day thao luan vé cic phuong 4n. Piéu nay sé& lam cho ba ta thich th v mang
lai két qua tt hon.

Trinh bay va lan truyén két qua



Sau giai doan tao khudn mau, ban nén cho thay coéng viéc dang tién trién ma phai mat
hang tuan hoic hang thang nita @ hoan thanh. Pung nén ké 1é chi li ting buéc, nhung hay
dam bao sép khong bao gio phai hoi vé tién do cong viée. Viéc nay gitp ban va du 4n cua
ban ltic ndo ciing trong tam kiém soat cua sép.

Thoéng tin vé tién d6 khong chi danh riéng cho sép, ma con danh cho nhiing ai can biét.
“Quang b4” c6 thé 14 tir hoi manh, nhung gidu di thanh tyu cia minh cling khong phai 1a
cach 1am hay. Néu ban khong théi sio, thi dimg than phién tai sao khong c6 tiéng nhac.

Ban nén thé hién tién do cong viéc nhung dung dong cham dén ai trong cong ty. Sau day
1a cach @ thuc hién diéu d6 mot cach hai hoa:

e Cung cip cur liéu va khong thém that hay cudng diéu hoa - ndi cach khac, phat di it, va thuc hién
nhiéu.

e Nhin nhan nhitng ngud1 da giap ban thanh cong. Hay hao phong véi nhitng 161 khen tang va chia sé
vinh quang.

e Hay dé nguo1 khac thong bao tin vui gium ban, néu co thé - vi du, khach hang goi1 di¢n cho sép ban

hodc tot hon nira, cho s€p cta s€p ban.

e Lam cho thing lgi ciia ban ciing 14 thing loi cta sép. Ban cang dem sép vao thang 1¢i clia minh

cang nhi€u, ban cang tr¢ nén mé hoac.

Ban c6 thé khong thich phé trvong thanh tuu cua minh, nhung d6 14 mot phan coa
thuvong hiéu c4 nhan va 1a mot cach dé 1am hai 1ong sép. Hay thu di - t6i chic ban sé quen,
nhung khong nén nghién ngéap, béi vi luc do ban sé kém duyén.

Tao lap tinh ban

Nhan vién ndo c6 nhiéu méi quan hé ban bé trong céng viéc thi trong cang thu hat, boi
vi nhitng moéi quan hé nay gitip ho tré nén hiéu qua trong cong viéc va 1a bang chung vé su
hay ho cua ho trong xa hoi. Sau day 14 phan giai thich:

e Tao lap tinh ban giiip ban lam viéc hi¢u qua va c6 ning suit cao. Lam viéc voi ban bé s& dé
dang hon. Ho s€ thuong xuyén gitip ban hon, va ban cling s€ thuong xuyén dap lai hon. Hanh xtr
than thién ciing ton it ning lvgng hon hanh xir mdt cach gian dir va ddi nghich.

e Ban bé lai khién c6 nhiéu ban bé hon. Két ban ciing nhu mdt dudng xoan dc di 1én. Cang co

nhiéu ban thi s& cang két ban nhiéu hon, vi moi ngudi gidi thiéu 1an nhau. Cang két ban nhiéu



chirng nao, thi ban cang hiéu qua chirng ny. Cang hiéu qua, ban s& cang lam hai 1ong sép.

e Nhiéu ban tao dwoe tiéng thom. Rat don gian: Néu ban cua ban ta dong thoi 13 ban cia ta thi ta
c6 cang nhiéu ban, va cang nhiéu ban cua ban. Tiéng thom nay ciing truyén sang sép cua ban, vi
néu ban ndi tiéng va mé hodc, moi nguoi cling s& cho rang sép ban ciing ndi tiéng va mé hoic. Hay
it nhat ho s& nghi nhu vay.

e Nguoi ta khong dam dong dén ngwoi nao cé nhiéu ban. Néu ngudi khic xem ban nhu 13 nguoi
t6t, noi tiéng va mé hodc, ban di tao dugc nén mong thé luc riéng. Luc do, to1 noi that, sép cua
ban nhat dinh s& khong muén lam kho ban. Khong c6 gi sai khi mot ngudi vira mé hodc lai vira co
thé lyc.

Nhitng nguoi noi tiéng ¢ noi lam viée s& git hai toan két qua tich cuc, va diéu nay c6 loi
cho ca ban va sép.

Xin dwoc chi giao

Trong chuong 2, “Lam thé ndo dé dat duoc yéu mén”, toi viét ring ai ciing gioi & mot
khia canh nao d6. Piéu nay ding ca véi sép cua ban; ba 4y c6 18 nam nhirng kién thire 6 ich
cho ban. Xin duoc sép chi gido c6 hai cai loi: ban duoc gitp dd, va ban 1am cho sép cam
thay hanh dién.

Chi c6 nhitng nguoi gan do méi khong cam thay hanh dién, va néu ban 1am viée dudi
quyén mot nguoi gan do thi nén tim cich thoat khoi 6ng ta thay vi mé hoic 6ng ta. Néu
sép ban ung thuan kém cip, ban nén luu tAm nhitng 16i khuyén, bai vi khong nghe theo sé&
bi tac dung nguoc. Néu sép ban khong dong ¥, ban van c6 loi trong viée 1am cho ba ta hanh
dién.

Tbi c6 hai nguoi thay trong sudt sy nghiép doi minh: Nguoi dau tién, Marty Gruber &
cong ty Nova Styling 1a sép cua t6i trong nganh san xuat do trang stec, va 6ng da day cho t6i
bai hoc quan trong nhat: 1am sao dé ban hang. Kinh doanh db trang strc rat khé vi nguyén
liéu tho - vang va kim cuong - 12 nhirng mat hang ma ngudi mua nao ciing cé thé biét gia.
Phan 16i sau khi trir di chi phi ctia vang va kim cuong 14 phan coa “su mé hoic”.

Nguoi tha hai, Al Eisenstat 1a luat su va 1 “bd gia” cua Apple khi t6i 1am viéc & d6. Ong
da gitp t6i thoat ra nhitng cudc dau da noéi bo ma khong bi ton thuong. Ong da day t6i cach
song so6t trong mot moi truong day tinh chinh tri - cho téi ldc t6i hoe duoe ki ning hién
tai.



Bao tin xiu cang sém cang tot

Ban c6 thé dem lai hai loai tin cho sép: tin tét va tin xau. Tin t6t thi khong van dé gi roi,
ai cling thich tin tot.

Pua tin x4u 14 mot viée kho khin - vi du nhu cong viée bi dinh tré, doanh sé sut giam,
hay nguoi str dung phat hién mot 18i trong phan mém. Scot Herrick, tac gia cua “3 diéu lam
cho sép ton tho ban”, khuyén nén dua tin xau cang sém cang tét, boi vi sép tot muédn duoc
nghe tin xdu sém dé c6 nhiéu co hoi khac phuc van deé.

Tuy nhién, sép toi chi muén nghe tin tot, vi ho muén séng trong bong béng ao tuong.
Vian dé 13, khi bong bong v& ban ciing s& di xuéng ludén véi 6ng sép toi. Hay cb ging tranh
1am viéc v6i nhimng ai chi mudn nghe tin tét.

Hai 101 khuyén nita danh cho ban khi truyén dat tin xdu: Thir nhat, khéng do thura cho
ai ca - dac biét 1a sép - cho nhirng gi da xay ra. Tham chi ban con nén nhén trach nhiém cho
viéc d6. Thu hai, dimg nén chi bao tin xau khong thoi, hay dua ra y kién dé giai quyét van
dé. Ban sé& trong rat ning dong, va chic chin sé 1am hai 1ong sép.

Tuw truyén cia David Stockwell

Dave Stockwell 1a mot trong nhitng sang lap vién cua Seasonal View, mot cong ty tu
van khach hang ¢ Tacoma, Washington. Trong cAu chuyén nay, David ké vé mét nhan
vién da 1am 6ng rat hai long trong thoi gian 1am viéc tai REL

CACH PAY KHA LAU, TOI THAT SU BI ME HOAC BOI MOT THUC TAP VIEN
TEN LA ANGELICA GONZALES. Liac d6 t6i dang quan 1y bo phan hd tro ky thuat tai
REI va nhan nhiéu sinh vién thyc tip ctia chuong trinh King County Digital Bridge.
Chuong trinh nay nhan céc sinh vién thi rét vao hé thong truong chinh quy va day ho ki



ning cong nghé trong lic ho hoc chuong trinh GED. Nhitng sinh vién giséi nhat 16p sé
duogc thuéng mot ky thuce tap tai mot cong ty trong viing dé trai nghiém moéi truong lam
viéc thuec té.

Angelica that dac biét. Sinh ra trong mot gia dinh khong c6 nha cua, ¢6 da trai qua
cudc soéng giang ho va cd thai lde muoi sau tudi. Khi bat dau 1am viéc tai REI, Angelica
tranh thu hoc hoi rat nhiéu. C6 khong bao gio ngirng kham phé, khong chi vé ky thuat
ma con vé cach 1am viée tap thé. Cong viéc hd tro ki thuat lde ndo ciing doi hoi tinh déi
pho6 cao. Va kha ning xu 1y dé dang cic sy cb thuong nhat, dong thoi xu huéng tim hiéu
vé ban than va thé gi¢i xung quanh ctia Angelica da tao ra mot nguon ning luong tich cuc
cho ca nhém. Khi ky thue tap két thic, toi tuyén Angelica vao 1am ky thuat vién so cap
dé ap dung nhimg k§ ning c6 vira hoc duoc.

C6 mot 1an, c6 bude vao phong ti va hoi mot cau. Toi tra 101, c6 ngap ngirng mot chit
roi hoi tiép, “Anh nghi liéu mot nguoi nhu t6i c6 thé tro thanh CEO duoc khong?” D6 1a
khoanh khic t6i nhan ra duoc diém khéc biét gitta sy hd tro va chi gido ma t6i nhan duoc
trong doi, so voi nhing gi ¢ 4y nhan duoc khi 16n 1én.

Ké tir ngay hom d6, t6i dem ngudn ning luong “ky diéu va lap 1anh” iy vao trong giao
tiép voi nhan vién, dong nghiép, sép, va dic biét 1a véi khach hang. Viée nhan ra su khat
khao to 16n cua con nguoi khi tim duoc mot muc tiéu dé phan dau da gidp toi giao tiép
tot hon v6i moi nguoi.

[1] Scot Herrick, “3 Things to Make Your Manager Worship You”, Cube Rules (blog), August 20, 20009,
http://cuberules.com/2009/08/20/3-things-to-make-your-manager-worship-you.



CHUONG 12

Lam theé nao dé tranh bi meé hoac?

Mt cong nghé thanh céng phdi dit thuc tai 6 vi thé cao hon méi quan hé céng chiing vi
thién nhién khong thé bi danh lia.

- Richard Feynman

Nhiéu nguoi nam bat duoc thuat mé hoic, gdy anh huéng va thuyét phuc. That khong
may 14 chang phai ai cfing 1a nguoi tét véi muc tiéu cao thuong va nghi cho loi ich cua ban.
Vi Iy do nay, toi da viét thém chuong nay dé giai thich 1am sao dé chéng lai thuat mé hoac
cia ho. Pay 12 mén qua ting thém: khi biét cach tranh dwoc sy mé hoic, ban sé& tro thanh
mot nguoi “gdy mé” tot hon.

Tranh xa nhimg cam dé

Khong phai nguoi bo bila mé nado ciing hanh xir dng nguyén tic, va ngay ca nhiing
nguoi gdy mé c6 dao dic cling c6 thé thuyét phuc ban 1am nhimg diéu khong c6 loi cho
ban. Hon nita, lai con hiéu tng “tdc dong voi nguoi tha ba” - tire 1a nhimg nguoi bi thuyét
phuc boi cic phuong tién truyén théng dai chiing thuong tin rang nguoi khac bi anh huong
nhiéu hon chinh ho. N6i cach khéc, ban c6 thé sap bdy ma khong hay biét.

Tranh xa nhimng hoan canh cdm dé (khuyén mai), cac sy kién (budi dau gia), va cac co
s¢ thuong mai (ctra hang ban d6 giam gia), va cac dip (di mua siam véi ban gai) 13 cach tot
nhit dé chéng su mé hoic. Khi khéng tiép xtic voi cam dd, ban it khi quyét dinh sai 1am.

Ban cfing c6 thé tri hoan viéc dua ra quyét dinh néu gip hoan canh khong thé tranh
duge. Vi dy, khi mot moén d6 giam gid ndo d6 cAm db ban, hay tu nha ring ban s& quay lai
ctra hang @6 vao cubi buéi mua sam dé mua sau. Tri hoan viéc ra quyét dinh 13 viéc quan
trong nhat ban c6 thé 1am khi mét moi, stress, hay bénh, boi vi d6 1a nhimg ltc ban co6
khuynh huéng dua ra quyét dinh ma sau nay ban sé héi tiéc.

Khi c6 nguoi héi thiic ban phai nhanh chéng dua ra quyét dinh, hdy nhé téi cum tur
“hiéu tng Dopeler”. Day la cum tir du thi trong cudc thi sang tac tir nglr madi do tap chi
Washington Post t6 chirc nim 1998, va n6 ham nghia rat phi hop trong hoan canh nay:



“Hiéu tng Dopeler (danh tir): c4c ¥ kién ngu ngoc thuong ¢ vé thong minh hon khi ching
ap dén qua nhanh”.

Cho nén buéc mot dé chdng lai sy mé hoidc 13 hiy tranh xa cic hoan canh c6 thé khién
ban 1am diéu gi d6 khong that sy c6 loi.

Nhin xa vao twong lai

Néu ban khong thé tranh duoc hoan canh cim dd, it ra hay tu hoi: Quyét dinh nay sé&
anh huéng nhu thé ndo moét nim nira? Con nguoi dua ra quyét dinh tdi vi ho nghi vé qua
khtr (“Lé ra minh nén phai...”) va tvong lai gan (“Sé vui néu minh...”), nhung khong nghi
vé tuong lai.

Hay thu danh gia nhing viéc 1am hién tai cua ban s& anh huéng nhu thé ndo trong mot
nim t6i hodc xa hon. Mot két qua tiéu cuc hay ngay ca mot két qua trung dung ciing lang
phi thoi gian va tai nguyén cua ban va khong gay himg khai. Néu trong tuong lai xa ban c6
nhirng loi ich tét thi hay dé sy mé hoic dién ra.

Van dé khong don gian theo kiéu, “P6 dat thi toi can phai suy nghi, nhung cdc mén do
ré thi duge”. Ba cua Sasha Aickin - phé téng giam dbc ky thuat cua cong ty Redfin, mot
cong ty bat dong san truc tuyén - da khuyén, “Khi mua nhirng tht ré tién va dom, cam giac
hay ho nhat né dem lai 14 liic ta dang mua. Khi mua nhiing tht dit tién va tét, cam giac té
hai nhat n6 dem lai 12 Iic ta dang mua”.

Biét nhimg han ché ciia minh

Ban c6 tu hoi vi sao nhiing nguoi gidu, noi tiéng va trong c6 vé thong minh lai bi lua
khong? Bai vi ho khong biét minh khong biét cai gi, va ho khong thira nhan 1a ho khong
biét moi th.

Co6 mot loai gidi han nita: han ché vé kién thac cua con nguoi. Khong ai ¢ thé biét duoc
moi vat hoat dong nhu thé ndo, va khong ai c6 thé dy doan tuong lai. Hay nhé diéu nay khi
ban c6 a0 gidc minh thong subt moi su.

Pé nhan biét dugc han ché cua ban than that khéng dé - doi khi ban phai nho dén sy tro
gitp tir bén ngodi. Ban con nhé cAu chuyén vé nhitng nguoi phan bién cua hoi thanh
khong? Hay tim mot nguoi phan bién dé chi ra nhitng thiéu sét va diém yéu trong nhiing
hoan canh cadm dé ma ban gip phai.



Vai tro ciia nguoi nay 1 tim ra 16 hong trong tu duy cua ban, thay dugc buc tranh tong
thé va c6 cai nhin bao quat, va tir d6 ngian ban khong pham sai 1am. Nguoi d6 ciing déng
vai tro nhu mét cong cu hiru ich dé ban doan tuyét: “Ngudi phan bién cua minh khong cho
minh 1am diéu nay”. DAy 1a mot cach hop Iy dé no6i khong.

Nhan thte duge nhitng han ché trong kién thuc cia minh va viée ¢6 duoc nhirng quan
diém tir bén ngoai sé& gitp ban dua ra nhitng quyét dinh dtng dan.

Can than véi dir liéu gia va cac chuyén gia
That may mdan cho nha cam quyén néu nguot dan khong suy nghi.
- Adolf Hitler

S6 liéu then chét rat hiru ich, vi du nhu sé luong bai hat may nghe nhac cé thé chua,
thay vi néu dung luong ciia may theo gigabyte. Tuy nhién s liéu gia d& 1am cho nguoi ta
nham Ian. Khi mot nha cung cap dich vu dién thoai bao ring dién thoai cia ho mién phi,
ban c6 thé tuong 12 mot moén hoi cho dén khi biét rang ho budc ban ky hop dong rang budc
trong hai ndm, ciing khoan phat 1én néu ph4 v& hop dong.

Dir liéu 13 quan trong, nhung quan hé hd twong khong dong nghia véi quan hé nhan
qua. Vi duy, cac nha nghién ctu ¢ Pai hoc Harvard do luong 4m vue ciia bén muoi chin
ngudi trong mot bo lac ¢ Tanzania, va so sanh Am vue d6 véi sé luong con céi cia ho [ |
Két qua cho thiy nguoi c6 giong cang tram thi cang c6 nhiéu con.

Nhu vay c6 phai diéu nay nghia 1a Am vuc thap din dén kha ning sinh san cao? Khong
nhat thiét nhu vay. C6 thé nguoi ndo c6 nhiéu con thi s& ¢6 Am vyc thap hon vi ho phai la
mang 1 tré sudt ngdy. Lic do viéc c6 nhiéu con céi s& din dén am vuc thip, cha khong
phai nguoc lai.

Theo Michael Mauboussin, tac gia cudn “ Suy nghi hai lan: Vin dung sitc manh ciia phdn
triee gide 7, can c¢d ba diéu kién dé mot nguyén nhan X dan dén két qua Y: thir nhét, X phai
xay ra trude Y; thir hai, X va Y phai ¢6 quan hé rang budc, cha khong phai ngau nhién; va
thtr ba, khong thé ton tai mot yéu to Z khac dé gdy raca X va Y2l

C6 phai cic 6ng bd nguoi Tanzania c6 nhiéu con da c6 Am vuc thap trudc khi 1am cha?
C6 mdi quan hé rang budc ndo giira Am vyce thap va nhiéu con? Cé diéu gi khic dong thoi
lam cho mot nguoi ¢6 Am vuce thap va ¢6 nhiéu con khong?



Cac chuyén gia thuong rat co ich trir phi ho sai. Van dé 13 nguoi ta ¢6 xu hudng tin
tuong vao cac chuyén gia ngay ca khi ho sai. Ban nén canh giac khi chuyén gia dva ra
nhitng 161 khuyén qua tot dén muc phi 1y, nhirng 16i khuyén thu hiat sy quan tdm cua
nhiéu nguoi, nhimg 1oi khuyén dén tr nhitng nguon dang tin cay trong nhimg tap chi day
an tuong, hoic nhan dwgce sy tng ho tir nhirg t6 chtre huong loi tir 1ong tin ctia moi nguoi
3]

Ding bi du béi nhirng din chimg don 1¢

O chuong 4, “chuan bi ra sao?”, t6i c6 néi vé stc manh cta nhitng vi du séng dong. Ban
nén biét 12 ngudi khéc cling c6 thé dung chiéu nay. Tuy nhién, mot bire hoa dep, mot hinh
anh cu thé (hang ngan doi gidy), hay mét cau chuyén ca nhan hay ho khéng c6 nghia 1a
muc dich cua chiing 14 dang, cao ca, quan trong, hay lién quan dén ban.

Vi duy, bénh s6i dang quay tré lai nudge My boi vi cac bac cha me khong dwa tré em di
tiém phong. Ho tin rang vac-xin ngira MMR (s6i, quai bi, rubella) gay ching tu ky, mic du
khoa hoc dua ra nhitng biang chimg nguoc lai. Jean McCarthy, nguoi miu, dién vién, me
ctia mot dura tré miac chung tu ky, 1a nguoi phat ngoén cua Generation Rescue, mot t6 chue
chuyén nghién ciru vé nguyén nhan ching tu ky. Su xuat hién cia ba trén cic show truyén
hinh truyén dat 10ng tin cua ba dén hang triéu nguoi xem truyén hinh.

McCarthy cfing tré nén néi tiéng khi ba thang giai thuong Pigasus Award cua Hiép hoi
Gi4o Dyc James Randi vao nim 2008. Hiép hoi trao giai thuong “Panh lia nhiéu nguoi
nhat voi it cong stc nhat”. Va nhu vay McCarthy, chi voi mot mau tht duy nhét, cong voi
nhirmng cau chuyén duoc théu dét khac, noi voi cac bac cha me diéu ma nhiéu nghién ctru
khoa hoc va y hoc da ching minh hoan toan ngugec lai.

Mic du van c6 x4c suat ba va nhitng nguoi khac da néi dting, raing MMR gy ra bénh tu
ky, phan 16n cac nghién ctru khoa hoc cho rang ho da lam. Trong truong hop nay, chi mot
nguon dir liéu c6 vé tin ciay khong thé dinh doat xu huéng, vi vay dung dé ndé anh huong
dén ban.

DPing nghe theo dam dong
Su hoai nghi la khéi nguén cia niém tin.

- Oscar Wilde



Khi mot viée gi d6 duoc xa hoi chap nhan, ban nén hoai nghi su sang subt cia ddm déng
(tuy nhién khong dén muec phai giéu cot). P6i khi két qua ciia mot quyét dinh cling khong
dén ndi quan trong dé ta phai ban tAim dén dam dong - vi du nhu chon xem mét bo phim,
mac du vé khong ban chay.

Déi v6i nhitng quyét dinh 16n, hay nhé rang tri tué cua ddm dong thuong it khi dang. Vi
dy kinh dién 14 hoi chtimg “cudng hoa tulip” ¢ Ha Lan vao nhimg nim 1930, su thém muén
phi 1y cua dai bo phan dan Ha Lan da day gia cua loai hoa nay 1én ngit nguong. Tuong tu
nhu vay, ching t6i (nhirng nguoi ¢ thung liing Silicon), méac du vao thoi nhirng ndm 9o
cling khong thong minh hon, da day gia c6 phiéu cua cic cong ty internet 1én dén murc dién

0.

TAm 1y ddm dong khong chi anh huong dai bo phan quan chiing thiéu hiéu biét. Nha vat
Iy Richard Feynman tham gia Uy ban Roger dé diéu tra nguyén nhan tai nan cua phi
thuyén khong gian Challenger. Uy ban nay gom nhiéu nguoi khang khai, boi c6 nhing
nhan vat nhu Chuck Yeager, Neil Armstrong va Sally Ride.

DPoan sau duoc trich ra tir nhimg nhan xét c4 nhan cua Feynman vé vy tai nan:

Néu lich phoéng cii van dugc duy tri, quy trinh ki thuat sé khong hoan thanh kip dé dap
tmg duoc nhiing diéu kién khat khe ban dau duoc dit ra nham bao dam cho phi thuyén an
toan. Trong hoan canh ndy, cac diéu kién an toan da dwgc thay d6i mot cach tinh xdo va
v6i nhing 1y do day hop 1y, dé cic chuyén bay van duoc chimg thuc dting lich trinh. Vi vy,
phi hanh doan da bay trong mot diéu kién kha khong an toan, v4i kha ning that bai 1én
dén muc mot phan tram (rat khoé dé tinh chinh xac).

Tuy nhién, giéi quan 1y lai cho rang kha ning that bai nho hon hang ngan lan con s6 db.
Mot Iy do c6 thé hiéu 1a ho ¢b ging bao vé mot hinh anh hoan hao va thanh cong cua NASA
trong con mat chinh phu dé duoc bao dam vé ngudn tai trg. Mot 1y do khac c6 thé 1a do ho
that sy tin nhu vay, cho thay tinh trang thiéu théng tin nghiém trong giita ho va cac k¥ su
van hanh 4,

Feynman doa rit tén khoi ban tuong trinh néu tuy ban khong cho cong bé nhirng nhan
xét cA nhan nay. Ong tham chi con thuyét phuc uy ban ké lai viéc 6ng dd ngdm vong dém,
b6 phan bi tryc tric va dan dén tai nan, vao nudc d4 va nd da mat tinh dan héi nhu thé nao.

Theo Michael J. Mauboussin, tac gia cuon Suy nghi hai lan, c6 ba diéu kién can dé mot



dam dong tro nén thong thai: thir nhat, tinh da dang cua cac thanh vién trong dam doéng;
thtr hai, tit ca ¥ kién ctia moi thanh vién déu duoc xem xét; va tha ba, chi khuyén khich
nhitng nguoi am tuong tham gia [5) . Néu ban suy nghi thuan theo s6 dong, hay dam bao c6
sy hién dién coa cac yéu t6 nay.

Lin theo nhimg quyét dinh trong qua khi

Truée khi quyét dinh diéu gi, hay ty hoi, “Piéu gi da xay ra khi minh quyét dinh nhiing
viée nhu vy trude kia?” Néu cau tra 1oi 12 hau qua xau hoidc chang tot dep gi 1am thi cau
hoi nay 14 101 canh bao ban khong nén lap lai sai 1am mot 1an nira. Piéu nay khong c6 nghia
1a ban khong duoc thi lai diéu d6 mot 1an nita, nhung it ra ban da rat ra duoc nhitng hiéu
biét tir sai 1am trong qué khu.

S6 ghi chép nhirng quyét dinh trong qua khir 1 mot céng cu hiru ich dé xem lai qua
trinh dwa ra quyét dinh cta ban. Néu ban that bai khi 1am viéc gi d6, c6 thé ban sé& rat ra
duoc kinh nghiém trong quéa trinh phén tich hiau qua. Scott Berkun, tac gia cudn Loi thii
nhdn ciia mot dién gid cho ta mot danh sach nhimg cau hoi dé kiém lai nhimg quyét dinh
trude kia:

e Chudi dién bién nao di xay ra?

e C6 phai nhitng 15i nhé dan dén mot 15i 16n hay khong?

e C6 nhitng gia dinh sai 1am khong?

e Muc tiéu c6 dung khong? Ta c6 giai quyét ding van dé chua?

e C6 thé xac dinh duoc nhitng gia dinh sai sém hon khong?

e Gio day ta d biét duoc nhitng gi ¢6 thé c6 ich cho lac d6?

e Néu tro lai tinh huéng twong ty, ta s& 1am gi khac?

e Sai lam ndy c6 thé tranh duoc khong?

e Thoi gian qua d3 du dai hay chua dé ta nhan thirc dugce d6 1a sai 1dm hay khong? 6]

Viéc bi mé hoic lan dau réi sau d6 nhéan trai dang 1a mot chuyén. Néu dé chuyén nay
tiép dién lai 1a chuyén khac. Vi vay hay dé ¥ nhimg quyét dinh ctia minh va tim ra nhing
kiéu hanh vi lap lai.

Hay bi mé hoic béi nhimg dié¢u nhé nhit



C6 mot cach khac 1a hay dé ching ta bi mé hoic bgi nhitng chuyén nhoé nhat, tir d6 dé
danh ning luong cho nhitng tran danh 16n hon va cho thiy ban khong phai 1a nguoi lac
nao ciing khudc tur.

Chang hai gi khi nguoi phuc vu moi ban goi thém phan trang miéng. Chang hai gi khi ¢
con gai nin ni ban mua cho né thém mot moén @b choi. Chang hai gi khi ban bé moét bira
trua dé choi hockey. Khi chip nhéan bi thuyét phuc béi nhing chuyén nhé, ban dé danh
ning luong dé déi pho voi nhitng cam dé anh huong 1on hon trong cudc song.

Ban cb thé tim thiy nhitng niém vui tir nhitng viéc nhé nhit nhu vay va diéu d6 lam
giam di tam quan trong cua nhitng viéc 16n, rui ro va hao tén hon. Tat ca ching ta déu c6
muc gidi han chiu dung trude cAm dd, vi thé ta phai dé danh su chiu dung d6 cho nhiing
quyét dinh trong dai.

Lap danh muc kié¢m tra

Cubi ciing, hay tro lai véi nguoi ban cua chiing ta, danh myc kiém tra. Pung truéc hoan
canh day cam dd, s& c6 ich khi ban cin nhic mét danh sach cac tdc nhin quan trong. Sau
day la vai buéc dau tién cho ban:

e Néu doi thém mot tun nita, t6i van quyét dinh nhu vay.

Mot nam sau, quyét dinh ndy van sé& dung.

T6i d3 nghién ctru k§ nhitng nhan xét doc 14p vé san pham/dich vu/to chire/y tudng.

T6i hoan toan biét rd tit ca cac chi phi ciia quyét dinh ndy, bao gdm céc chi phi thiét 1ap, hd tro,

bao tri, dang ky, va nang cap.

Quyét dinh ndy s& khong 1am hai ai.

Quyét dinh nay s& khong 1am hai dén méi trudng.

Quyét dinh ndy khong trai v&i luan thuong, dao 1y, hay trai phap luat.

Quyét dinh nay s& khong tao ra gwong xau cho con toi.

Néu khong ai théy diéu toi dang lam, t6i van s& thyc hién.

Néu ai cling théy diéu toi dang lam, t6i van sé& thyc hién.

Tha that, khi nhin lai, 1& ra t6i da c6 nhiéu quyét dinh khéc di néu truée kia duoc do
qua danh sach nay. Nhung doi cling ¢6 cau, “Tré con hon khéng!”.



Tuw truyén cua Tibor Kruska

Tibor Kruska 12 mét nha khai nghiép cong nghé 6 Dorog, Hungary. T6i dé tu truyén
ctia dng vao cudi chuong noéi vé cach chong lai cdm dd dé cho thay néu ban gip phai diéu
gl qué tot dep thi chong cu 1a vo ich. :-)

PAY KHONG PHAI LA CHUYEN BIA PE MUA VUL PAY LA CHUYEN that cua toi vé
sy cudn hiat dbi véi cudn sach cua dng. Toi thich doc sach vé kinh doanh; va 6 rat nhiéu
sach, khoang ba trim cuén. Hau hét sach déu hay, nhung néu téi phai cho di tat ca va chi
giir lai mot cudn, toi sé gitt cudn “Nghé thuat cua sy khoi dau” ( The Art of the Start) .

M4y ndm trude, mot nguoi ban gui t6i mot doan video vé budi ndi chuyén coa éng vé
cubén sach niy ¢ TiECon nim 2006. T6i khong dua: t6i xem doan video nay hang trim
lan (t6i vira kiém tra iPod), trudce khi mua cuédn sach.

Tb6i tham chi con di tir chau Au sang My chi dé mua sach nay! (OK, that ra khong hian
nhu vay, vi téi dén Las Vegas dé dy hoi thao, nhung t6i cfing mua sach trong chuyén di
nay.)

Néu so sanh nhirng cudn sach kinh doanh khac véi sach cia 6ng, hau hét moi thu déu
nham nhi - khi ban can nhiing 16i khuyén chan that v mang tinh thuyc té cao tir nha
khoi nghiép. Téi sé khong dé mot ai khoi sy kinh doanh néu chua doc cudén Nghé thudt

cua sw khoi dau .

Tb6i that sy rat ghét nhimg cuén sach nhu kiéu hay-suy-nghi-vi-ban-théng-minh,ty-
nhic-minh-suy-nghi-tich-cuc-mdi-sang, hay tham chi kiéu ban-c6-thé-lam-duoc-chi-
can-ban-chd-tAm. Néu phai chd tAm, thi t6i that sy khong c6 tAm tri gi hét. Vi vy, n6 1a
su khoi dau t6i té nhat d6i voi mot nguoi khai nghiép.



S4ch cia 6ng khong noi toi nén suy nghi céi gi hay budc phai suy nghi, n6 CHI cho
toi phai LAM gi. Day that su 1a cai t6i cin khi khoi nghiép. That ra, t6i déu doc no truse
khi bit diu TAT CA cac dy 4n mdi.

[1] David H. Freedman, Wrong: Why Experts Keep Failing Us - and How to Know When Not to Trust Them (New
York: Little, Brown, 2010), 42.

[2] Michael J. Mauboussin, Think Twice: Harnessing the Power of Counterintuition (Boston: Harvard Business Press,
2009), 95.

[3] David H. Freedman, Wrong: Why Experts Keep Failing Us-and How to Know When Not to Trust Them (New
York: Little, Brown, 2010), 217-24.

[4] Richard Feynman, Report of the Presidential Commission on the Space Shuttle Challenger Accident, volume 2,
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http://history.nasa.gov/rogersrep/v2appf.htm.

[5] Michael J. Mauboussin, Think Twice: Harnessing the Power of Counterintuition (Boston: Harvard Business Press,
20009), 47.

[6] Scott Berkun, “How to Learn from Your Mistakes,” Scott Berkun (blog), July 17, 2005,
www.scottberkun.com/essays/44-how-to-learn-from-your-mistakes.



CHUONG KET

Vao mép hoang hon mau ngoc lam

Mt trdng xuéng, twa nhw con thuyén mau ngoc trai
Sir mé hodc vuwot qua nhifng ving bién diéu ky

Pi dén chon than tién Hesperides,

Qua nhitng ngon doi va roi xa, xa dan.

- Madision Julius Cawein

T6i hy vong ban cam thiy Mé hodc d@ang gi4 va c6 nhiing trai nghiém tht vi khi doc.
Tb6i da truyén dat hét nhitng gi minh biét vé thuat mé hoic cho ban. Bay gio cong viée cua
ban 13 4p dung nhitng kién thirc ndy, loai bo nhing gi vo ich, va phat huy nhimng gi hiru
ich. Chting t6i da thiét ké muc luc thanh mét danh muc kiém tra dé gitip ban danh gia
tién d6. Néu ban mudn danh gia mirc hiéu biét vé thuat mé hoic cua minh, hay lam bai
tap cua Guy vé kiém tra kha ning mé hoic (GREAT test) ¢ cudi chuvong nay.

Mot ¥ cuoi cung: Thuat mé hodc la mét ky nang manh mé, va sirc manh di doi voi nghia
vu. Nhiém vu cta ban la st dung nhirng ki nang nay dé tat ca moi nguoi déu c¢6 loi, néu ca
thé gi6i c6 loi thi cang tét. Xin hay ghi nhé diéu nay trong tAm tri.

Gitr suc khoe, thanh cong, va truyén cam hang.

Guy Kawasaki

Tuw truyén cua Kathy Parsanko

Kathy Parsanko la mot tu van vién veé tiép thi va quan hé cong ching ¢ Cincinnati,
Ohio. Khi lam viéc tai trung tam Drake, ¢6 da chia sé tu truyén cuoi cung cho sach nay.
Sy mé hoic vi dai nhét ton tai & dang ndao? Tinh yéu dai lau giita hai con nguoi.



DON MARTINS VA ULYS MARTIN, NGUOI MA DON GOI LA “CO DAU DE
THUONG” ciia minh, cing séng ¢ Bridgeway Pointe, thudc cong dong (nhimg nguoi
khuyét tat) duoc tro gitp boi trung tAm Drake. Don sdng trong mét cin ho mot minh.
Ulys song trong mot cin phong an toan danh cho ngudi mat tri ¢ mot ting khac. Don 1ai
chiéc xe 1#n dién cua minh dén thim ba hang ngay. Ho da cudi nhau dugce sdu muoi 1im
nim, da song khap noi trén thé gisi, va bay gio ho vé day.

Ulys thuong xuyén bi 1an 16n va khong biét hom nay 13 ngay nao, khong biét minh
dang ¢ dau, va c6 thé khong biét minh dang néi chuyén véi ai... cho dén khi Don xuat
hién. Bat cir khi ndo nhin thiy 6ng, guong mit ba sang bung 1én, mim cuoi, va déi ltc toi
con thay nhimg giot nuéc mat. Ba nhan ra Don. VA ho giao tiép v4i nhau, bang 101 néi
hoic khong. Pay 1a th tinh yéu ma nhiéu nguoi nghi chi c6 trong tiéu thuyét hoic
nhitng gidc mo. Nhung t6i da dugc chung kién.

Cau chuyén cua Ulys va Don duoc ding ¢ trang nhat to Cincinnati Enquirer vao ngay
L& tinh nhan nim 2010. Lc dau, Don khéng hiéu tai sao nhiéu ngudi mudn doc vé cau
chuyén riéng cua “ching t6i”. Ong khong hiéu tai sao moi nguoi quan trong héa chuyén
nay. Nhung sau d6é ong nhan ra. Téi doc cho 6ng nghe nhirng nhan xét tich cuc va cam
dong ma nguoi doc viét trén mang. Nhiéu nguoi bay to long biét on cip vo chong vi da
cho ho niém hy vong mét ngay nao d6 ho sé tim thay tinh yéu dich thyc ctia minh.

Lam viéc trong linh vuc quan hé cong chiing tai mot cong dong khuyét tat 1a mot cong
viéc mang lai niém tin cudc séng. Khi dén véi noi ndy, cu dan va gia dinh ho rat dé bi ton
thuong va khéong doi hoi diéu gi. Pa s6 ho déu biét “dicu gi that sy ¢ ¥ nghia”, va @6 1a
tinh yéu. Va that su khong c6 gi mé hoic hon duoc séng trong méi truong do.



GREAT Test

Dé gitip ban bat dau, t6i da tra 101 hai cAu hoi dau tién.
1. Bao nhiéu co mit duoc st dung dé tao ra mot nu cuodi thu hat?

a. o

€. 10

2. Ban nén an mic thé nao so v4i nguodi ban muén mé hoic?
a. Hon ho

b. Thua ho

c . Bing ho

d. Khong quan trong

e. Mién sao ban hai long

3. bau 1a phuong phap hiru ich dé khoi dau mot muc tiéu?
a. Ké mot cau chuyén

b. Gieo nhiéu hat giéng

c. Hoi moi nguoi sé lam gi

d. Giam b6t su lva chon

e. TAt ca muc trén

4. Khi gap nguoi khac lan dau tién, ban nén



a. Xem xét nhirng yéu cau cua anh ta mét cach hoai nghi

b. Bat tay anh ta it nhat muoi gidy

c. Duing nhitng cau vi von vé chién tranh dé 1am quen

d. Khéng nén tan gau vé nhirng dam mé c4 nhan ma tap trung vao chua dé cong viéc
e. Mic dinh thai d6 sin sang no6i “c6” va nghi cach gitup anh ta

5. Ndm pham chat cia mot muc tiéu sang gia 1a

a. Ngo ngan, thiéu so6t, mi mit, gy c4u ban va tén kém

b. Sau lang, thong minh, day du, trao stc manh va vuot troi

c. Bat loi, lac 16ng, mau thuin, goi duc va phu du

d. Sau lang, tri tué, canh tranh, hting hén va méi la

e. M6 pham, v vi, duyén d4ng, ding dan va thiéng liéng

6. Chon pham chat tha ba cia mot thong diép: ngan gon, dang yéu va
a. Nghiém ttc

b. Khéo 1éo

c. ba kich

d. Dé tiép thu

e. Pho truong long mo dao

7. Tinh cach nao khich 1 ngudi ta sir dung thir san pham cua ban?
a. Dé st dung

b. Bat dau ngay

c. Chi phi dung thu thap

d. C6 thé ngung thu



e. TAt ca muc trén

8. Khi ndo ban nén néu ra mau thuan vé quyén loi?

a. Ngay sau khi ky hop dong

b. Khéng bao gio

c. Ngay lac khoi dau cia mébi quan hé

d. Khi nguoi khac hoi

e. Khi bi tri¢u tap ra toa

9. Phuong phap nao khong gitp chong lai sy chéng d6i muc tiéu?
a. Tao ra nhan thac vé su pho bién

b. Tao ra nhan thirc vé sy khan hiém

c. Tim mot diém sang

d. Cho nguoi ta thay su ky diéu cua ban

e. Tat ca cac phuong phap c6 thé gitip chinh phuc su chéng doi
10. Khi nguoi kh4c cAm on ban vi da gitip @5, cAu tra 1oi tét nhat 13
a. “Khong c6 chi”

b. “Anh no¢ t6i nhé”

c. “Chuyén nho ma”

d. “Nguoi cua toi lam do ma”

e. “Toi biét anh cling s& 1am nhu vay”

11. Phat biéu nao sau day 1a sai?

a. Ban nén tao ché lam viéc riéng cho nhirng nguoi tin tuéng vao muc tiéu

b. Nguoi ta s& tra on nhiéu thap ky sau



c. Mot tap thé thuan nhat sé duy tri dugc sy mé hoic

d. Ban nhac Grateful Dead cho phép moi ngudi thu 4m lai buoi biéu dién
e. Phan thuong tién bac khong dam bao 1ong trung thanh va sy ing ho
12. binh dang nao 1y tuong dé thuyét trinh Power Point hay Keynote?
a. Sau muoi trang, sau phut, phong chir ¢d sau

b. Muoi trang, siu muoi phut, phong chir cd tdm

c. Hai mwoi trang, hai muoi phut, phong chir ¢cd muoi

d. Muoi trang, hai muoi phat, phong chir ¢ ba muoi

e. Ba muoi trang, chin muoi phat, phong chir ¢d sdu muoi

13. B¢ dai thich hop cho mét video Youtube cuén hat?

a. SAu muoi phat

b. Sau muoi giay

c. Nam phut

d. Muoi lam giay

e. Muoi giay

14. Nguyén 1y Nhat Ban nao ban khéng nén lam theo?

a. Wa

b. Bakatare

c. Shibui

d. Seijaku

e. Kanso

15. Khi nao ban nén luu y dam dong?



a. PAm dong dai dién cho nhiéu nén vin héa da dang

b. Y kién cua mdi ngudi trong ddm dong déu duoc xem xét

c. C6 chinh sach khuyén khich chi nhitng nguoi am tuong tham gia
d.a,bvac

e.Chicoc

16. Ban c6 thé 1am gi d¢ mé hoac dam d6ng khi bat dau mai bai dién vin?
a. CAm on khan gia da tat dién thoai

b. Giam gi4 san pham hay dich vu ciia ban

c. Pua ra nhirng tam anh da mé hoic ban vé thanh phé coa ho

d. Pua ra tim anh cua chiéc xe Porsche méi ciia ban

e. Giai thich rang ban that su rat mét sau mot chuyén bay dai

17. Ban khong nén 1am gi néu ban muén mé hoic nhan vién cta minh
a. Tao diéu kién cho ho 1am viéc doc lap

b. Yéu cau ho 1am nhiing gi ma ban sé khong lam

c. Xem xét nhitng thiéu sét cia minh truée

d. Tuyén duong thanh cong cua tap thé

e. P4anh gia két qua coa ban va y dinh coa ho

18. Néu ban muén t6i ¢ khach san cioa ban thi ban khéng nén lam gi?
a. Tinh tién mang khong day

b. Chi cung cap mét 6 cim dién & ban lam viéc

c. Bién trung tAm thé hinh thanh phong tiép khach

d. Thu tién khi dit phong



e. Chi cung cip mot thé ding ¢ quay ruou

19. Diéu gi quan trong nhat ban c6 thé 1am dé mé hoic sép?
a. Nhan nai

b. Pua tin x4u sau ciing

c. Tr chéi nhirng 101 khuyén vé nghé nghiép

d. Hwra it va hoan thanh nhiéu

e. Bo hét moi tht dé 1am diéu sép muén

20. Piéu gi khong phai pham chat cia Twitter?

a. Pang tin cay

b. Mién phi

c. Dé dang

d. Pho bién

e. Nhanh

CAu thuong thém: T6i da tra 1oi hai cAu dau tién dé

a. Nang cao diém

b. Chimg t6 cho ban thay t6i nim rd cudén sach cia minh
c. Lam cho bai kiém tra ngan di

d. Khuyén khich an gian

e. Khuyén khich ban 1am bai kiém tra

Papan: 1b,2c¢,3e,4e,5b,6d,7¢e,8c,9e,10e,11¢,12d,13b,14b,15d,16¢c,17 b, 18
d, 19 e, 20 a.

Ban lam tric nghiém ra sao? PAy 1a ban diém hudéng din dé danh gia k{ ning mé hoic



cua ban:
19 - 20 Ban c6 thé day Steve Jobs vai diéu
16 - 18 Hay xuat chiéu dé mé hoic moi nguoi di
11 - 15 Doc lai Mé hoic mot 1an nira
6 - 10 Tim mot cong viée it tiép xdc véi con ngudi

0 - 5 Yéu cau toi hoan tién sach lai



Nguon tham khio

Mot cuén sach hay khéi dau bang ki) vong, va két thiic bang niém vui va loi nhudn.
- A. Bronson Alcott

Trong khoang thoi gian viét sach, t6i 3 tham khio gan hai muoi cudn vé tim anh
huong va nghé thuat thuyét phuc. Chiing mé rong va lam giau thém kién thuc coa toi vé
sy mé hodc. Téi liét ké ra day dé ban c6 thé theo doi buée di cua toi va hoc hoi thém vé
cac phuong phap mé hoac.
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Lo1 cho bia sach .,

Té6i yéu thich dwoc nghe mét dan hop xuéng. Toi yéu tinh nhan vdn khi thdy khubén mdt
rang ngoi cia nhirmng con nguwot dang hién cho ban nhac. Téi yéu tinh than tap thé. Toi
cam thdy lac quan vé nhan loai khi thdy ho chung sitc nhu thé.

- Paul McCartney

[1] Bia sach tiéng Anh.



Phia sau man nhung: cau chuyén ve
250 nguoi tao ra bia sach

Bia cudn sach Mé hodc nay ciing c6 cau chuyén mé hoic riéng cua n6. Bé minh hoa ¥
nghia ciia sy mé hoic khong phai dé, va t6i mudn duoc thay né cd nghia nhu thé nao dbi
v6i nhiéu nguoi va ho 1am thé nao dé dién dich né bang hinh anh. Cach tét nhat dé dat
duoc diéu nay chinh 13 mét cudc thi thiét ké. Nguyén 1y cua t6i 13, cang nhiéu cai dau lam
viéc ndy thi két qua cang tot. T6i lién hé voi ban bé ¢ crowdSPRING, va chiing toi da khoi
xuéng cude thi thiét ké voi phan thuong 13 1.000 dola. To6i kinh ngac khi thay gan 250
ngudi tham gia giri vé 760 thiét ké. Luong thiét ké ndy nhiéu gan gip bay muoi 1am lan sé
luong hau hét cAc tac gia nhan duge. T6i chon ra nim tim ung ¥ sau day va dé moi nguoi
binh chon.
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MAu duge binh chon nhiéu nhat 13 hinh con buém xanh trén nén do. Nguoi thiét ké bia
nay dung hinh cua Enchantedgal (t6i khong bia dau nhé) trén trang DeviantART.



Tb6i cling thich thiét ké nay nhat. Trudc do t6i da dinh phu quyét két qua cua sé dong,
nhung két qua kiém phiéu lai cho t6i co héi duy tri sy cong bang, cdi md va minh bach. Tét
hon qué nhiéu.

Trong suét cudc thi, nhiéu nha thiét ké cong kich téi vé viée khai thac su sang tao &
dong nghiép cua ho. Ho Iy luan rang néu 250 nguoi tham du va chi c6 mot nguoi thing giai,
diéu d6 c6 nghia 1 t6i da loi dung 249 nguoi kia. P6 12 mot cai toi vi mang tinh dau co va
khong c6 su bao dam nao dé dugc tra cong. Thoi di. Ban chat cudc song 1a nhu thé: khong
can dam thi khong vinh quang, khong noéi tiéng, khong trai nghiém va khong c6 phan
thuong nao hét. Toéi khong ép ai tham gia ca, va day 1a co hoi dé thiang 1.000 ddla va tro
nén noi tiéng. To6i vui ming khi thiy nguoi thiang cudc (a) khong phai 1a mot nha thiét ké
chuyén nghiép ; (b) khong phai nguoi My; (¢) khong phai ké lam diéu. Anh ta 1a Ade
Harnusa Azril, mét sinh vién nganh dién & truong Institut Teknologi Bandung ¢
Indonesia.



To6i da khong thé 1én ké hoach nao tét dén thé.

Sau khi t6i cong bb nguoi thing giai, cac nha thiét ké cong kich thiét ké thing cudc va
cho rang n6 khong cé gi hon 1a mot hinh mét con buém trén nén d6 binh thuong. Vang,
thé ma Andy Warhol da v& mot lon stp Cambell. That 14 t¢, hinh nhu ho chua nghi téi
chuyén d6 nhi? T6i chua thiy nganh nao ma nguoi ta lai dap nhau xuéng dé di 1én nhiéu
nhu nganh thiét ké.

That khong may (hoic sau day ciing c6 thé xem 13 may main), thiét ké khong duogc su
dong tinh cua nha bién tip, nha quang ba, nha xuit ban va nha tro 1y xuit ban. “Pam

2 &«
!

phong cach New Age qua!” “Qua nit tinh - khong c6 6ng nao chiu doc mot cuén sach do in

»” &«

hinh con buém trén bia”. “Qu4 mang tinh chat cAy nha 14 vuon, qua sén, qu4...” ban hinh
dung ra réi ddy. Va cau tdi té nhat 1a “Péi ngli ban hang khong va”.

Chao mung da dén voi thé gisi cua toi.
Nhung khi 90% cua tran chién da dién ra. 90% gian kho van con cho ban.

Vé sau t6i méi thay, phan tng tiéu cuc ndy da budc t6i phai xin tay 4o vao viée. Mot
dém no, khi dang go nguoi dap xe trén chiéc may tap Star Trac va doc tweet trén iPad trong
khi xem chuong trinh NHL On the Fly , toi chot nay ra ¥ tuéng vé mot con buém origami
(origami: nghé thuat xép gidy cua ngudi Nhat - ND). Y tuong ndy giai quyét hai vin dé:
khong dung bire hinh mua sén trén mang va giam bét tinh cAy nha 14 vuon, dau an phong
cach New Age. Hon nita, lai ¢6 su lién hé dac biét: mét nguoi Nhat va mot nghé thuat Nhat



Ban.

T6i khong biét gi vé origami nén t6i da tim trén Google tir “buém origami”, va t6i hoi
330,000 ban than nhét trén Twitter, “Cé ai biét su phu origami nao khong?” Két qua nhan
duoc la tuyét voi. Chi gai téi - Jean Okimoto - va ca Lisa “Kailua Lisa” Mullinaux, Jason
Wehmhoener, va Marco Carbullido da cing nhau gitp t6i. Nhilng nd luc nay da dua toi
dén v4i Michael G. LaFosseco dugc mét thiét ké tén “Budm Alexander Swallowtail,” ma t6i
thay trén trang web coa Sara Adam:

Sau d6 t6i biét rang Michael 14 Wayne Gretzky khi n6i d&én origami. Ong ta va cong su,
Richard Alexander, diéu hanh Origamito Studio. Michael dong trong bo phim vé origami
noi tiéng, Giita hai lan gdp. Toi 1én trang web cia Origamito va gui email dén dia chi cua
nguodi quan tri web, nhimg nguoi thuong khong bao gio tra 16i. Oi chao oi, Michael tra 1oi

trong vong maot ngay.

Moi chuyén ct néi tiép - tir chuyén vé Hoi cho Quédc té Waikiki va Don Ho - va Michael
da sang tac mot thiét ké riéng biét tén 1a “Budm Swallowtail cua Kawasaki.” Ban da ting
nghe noéi buém origami cia Jobs, Gates, Williams, Stone, Ballmer, Ellison, hay
Zuckerberg chua? Chic chua dau.

Richard d4n gidy ma vang 6ng tu 1am ra viao mit gidy in dé tao hiéu tng hai mit. Va
Michael xép hinh con Kawasaki Swallowtail va thé 13, t6i da c6 mot con buém qué “ngau”
trong nhu Shoguns cua James Clavell dung do may bay ném bom tang hinh B-1.



Té6i thoi diém nay t6i da c6 mot con budm rat ngau va mau thiét ké con buém trén nén
do. Bay gio t6i can ai d6 1am cho mau thiét ké hoan hao va hoan chinh theo théng sé cua
bia sach. Sarah Brody da giap t6i lam viéc nay.

Ban da quen thudc voi san pham c6 ta vi ¢6 1 nguoi thiét ké chinh cho nhiéu phan
mém tmg dung cua Apple. Cé chup hinh Kawasaki Swallowtail, chinh sta hinh, tao ra nén
bong do, chon phong chir (FFThesis-TheSans), tao layout cho bia, va néi chung la lam cho
n6 hoan hao. Vira roi 13 cAu chuyén t6i huy dong ddm dong thiét ké gom 250 nguoi tai
ning trén thé gisi, chon ¥ tuéng tir mot sinh vién ky thuat ¢ Indonesia, thuyét phuc mot
bac thay origami & Boston dé tao ra con buém méi, va may min quen biét mot nguoi thiét
ké noi tiéng o Silicon Valley. C6 cau chuyén bia sach ndo mé hoic hon chuyén nay khong?



Lo1 cuol

Viet sach la mot hanh trinh. Lic khot dau, né la tro chot va sw thich thu. Sau dé né
thanh nhan tinh, réi tré thanh chi nhan, va cudi cung tré thanh mét bao chiia. Poan
cuéi cung la liic ban chudn bi chdap nhdn kiép né 1é, ban giét con qudi vdt, va quang né ra

trudc cong chiing.

- Ngai Winston Churchill
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