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Truyén thong truc tuyen cong cu
Marketing t6i wu cua thé ky 21

Sw phat trién cua web 2.0 da lam thay doi hoan toan cach thirc truyén thong cua con nguori.
Cung voino, sy ra doi cia nganh Quan hé cong chung (PR) da nang kha nang giao tiép cta con
nguoi lén mot tam cao méi va duoc thuc hién theo mot cach thirc hoan toan méi. Cong cu de
thuc hién diéu nay khong chi bao gom cac blog, giao t1ep truc tuyén, hé thong truyén thong xa
hoi, ma no con yéu cau con nguoi phai dua ra nhingy twdng, quan diém, su tap trung va tham
chi 1 ca tranh luin vao nhitrng thong diép truyén tai cia minh.

Cung voi sy phat | trlen cua cong nghé thong tin, sy suy thoai cua nén kinh té ciing nhu nhirng
bién dong toan cau khac da tro thanh nhan t6 dua truyén thong truc tuyen Ién ngoi. Ping
trwdc nhirng doi hoi vé chi phi, hiéu qua, cac chuyén gia marketing hiéu rang ho can tim ra
nhitng cong cu t1ep thi mé&i véi chi phi hop ly nhung dem lai két qua tuyét voi. Khi do, truyén
thong truc tuyen duoc coi 1a Iva chon t6i wu, né gidp doanh nghiép tiép can khach hang, doi
tac, cac nha dau tw... mot cach thuan loi, nhanh chong, bat ké khong gian va thoi gian. Cac cong
cu twong tac cao nhu banner, video, cong cy tim ki€ém... di giip quang ba tén tudi, thwong
hiéu, nhan hiéu ctia cac cong ty, tap doan tir lon dén nho.

Theo s6 liéu thong k&, doanh thu cua linh vuec truyen thong truc tuyen tai Viét Nam la 64 ty
dong, nam 2009 la 278 ty dong, nam 2010 la khoang 500 ty dong Cac s6 lidu nay cho thay strc
anh huong, tam quan trong cting nhu vi thé ctia nganh truyén théng truc tuyén doi véi nén
kinh t&, véi doanh thu va loi nhuan cta chinh cac doanh nghiép.

Vi vay, thach thirc 16n doi véi cac doanh nghiép hién nay 1a phai tim ra cho minh cach thirc hitu
hiéu dé thuc hién truyen thong truc tuyén, nhdam tao ra tén tuodi va thu vé loi nhuan toi da. Cac
chuyén gia marketing ctia cac tap doan chic chén s& phai dau dau tim kiém giai phap va duong
hwdong cho doanh nghiép.

PR theo kiéu My la cam nang httu ich dua ra giai phap cho nhitng kho khan, bé tac cla cac
doanh nghiép, cac nha quan ly trong thoi dai day bién dong nay. Cuon sach khong chi mang
dén cho cac nha diéu hanh mot cai nhin tong quan vé nhitng bién doi ctia thé gidi kinh doanh,
thé gi¢i cong nghé s6 trong thap nién gan day ma con dem den nhirng chién lwge tinh vi ma
bat ky nha truyén thdng, marketing gioi nao mudn thanh céng cling can phai c6. Cudn sach
cling dua ra hudng dan cho cac chuyén gia marketing, PR nhitng cach thic két hop hiéu qua
truyén thong co dién v&i truyen thong hién dai dua trén nén tdng website, nho dé truyén tai
thanh cong thong diép cua doanh nghiép den khach hang, dong thoi bao vé khach hang va
doanh nghiép truwéc nhitng tin cong nguy hai cia thé gi¢i cong nghé sé.

DPoc gia chac chan sé tim dwoc cho minh nhirng bai hoc, kinh nghiém va kién thirc tuyét voi Ve
t1ep thi, truyen thong, tir d6 phat trién tdi da sw ngh1ep va co hoi thanh cong ctia ban than,
cling nht t3i da héa loi nhuan cho doanh nghiép.

Tran trong gi¢i thiéu cung doc gia!
Ha N6i thang 12/2011
CONG TY SACH ALPHA



\ u
Lo twa
KHI TOI CON LA MOT phong vién truyén hinh méi vao nghe phu trach muc di€m tin kinh té
trén ti vi, thoi gian phat song chwong trinh cta t6éi thwong rat ngan ngul Thoi do, ban tin kinh
té thu'o'ng bi coi la v6 cung nham chan, va cac dai thuong thirc hién n6 nhw mot nghla vu mién

cudng. Yéu cau duy nhat ma cac giam d6c néi véi toi khi A 3y la “Chi can cho ching toi biét chi s
Dow Jones tang hay giam.”

Gio day, thé gioi da thay doi rat nhiéu! Tin tirc duwgc cap nhat 24/7 va moi nguoi cé thé tim
kiém thong tin tu nhiéu nguon khac nhau. Va “Chi s¢ Dow Jones hom nay nhu' thé nao?” van la
diém noi bat trong cac ban tin kinh té. Diéu nay van xay ra ngay ca khi nén kinh té My tang
trwcrng totva ty lé that nghiép thap boi voi My va cac quoc gia chiu anh hudng tir cudc khung
hodng kinh té toan cau, s6 phan cta thi tredong, tai san ca ngan hang va quyét dinh ctia cac
CEO la cha dé thwong gap trong cac ban tin.

Trudc béi canh moi trwong kinh té€ khac nghiét nhw vay, biét cach giao tlep tot va hiéu qua tro
thanh mot yéu t6 vb6 cung quan trong — quan trong hon bao gio hét. DE co thé ton tai va phat
trién, ban phai biét cach dua dwgc thong di€p cia minh xam nhdp thj truong day ray cacy
twdng canh tranh gay gat. Ban phal 1am diéu d6 mdt cach rd rang va nhat quan. Ban can 16i kéo
duoc sy cha y cua nhitng nguoi dang c6 nguy co bi qua tai thong tin. De dat dwoc nhitng muc
tiéu nay, ban phai tinh théng cac céng nghé truyén thong dang dwgrc st dung, 1an nhitng cong
nghé méi, dwoc cap nhat véi téc dd chong mit.

Ngay nay, tin tirc lan truyen rat nhanh va con nguoi ciing sang loc thong tin khén ngoan hon.
Nhirng nha truyen thong tai tri da b1et tao ra nhirng thong diép phan anh s that, boi ho h1eu
duoc rang su cdi mé, thiang thin va minh bach 1a nhitng yéu té tao dwng nén danh tiéng va uy
tin.

Nhiing nha truyen thong xudt sac luén khié€n moi ngwoi cam thay cac thong diép duoc dwa ra
rat cé  y nghia va can thlet va nguoi t1ep nhan thong tin “da tim dwoc” cai ho quan tam. D6 1a
kha ndng cham dén ca trai tim lan tam tri cua ho.

Robert Dilenschneider, Thac sy nganh Truyen thong va ciing 1a bac thay veé gidng day nghé
thuit truyén thong, da biét duoc cach am tham thao ting sy chuy cua cac khan/thinh gia tiém
nang, trong mot thé gi¢i ma dén ca nhitng tiéng ri ram, riu rit cling c6 thé lam diéc tai con
nguoi.

boi khi, 161 khuyén cua 6ng vo cung don gian va thuyc té€ - thdu hiéu théng diép ctia ban va
nghiém tuc thuc hién no. Nhung ciing c6 luc rat tinh té va phitc tap, chira dung moi thi tir cac
ghi chép ca nhan dén nhitng budi tiéc dinh hon dwoc 1én ké hoach trwdc. Ong con c6 mot kha
nang thién bam, dé 1a két noi véi moi nguoi, du nguoi do la CEO ctia mdt cong ty toan cau hay
chi la nhitng khach hang binh din mua san phim cua cong ty do.

PR theo kiéu My la m6t cudn cAm nang danh cho cic nha diéu hanh, mot tai liéu huong dan vé
truyen thong thé ky XXI. Cuon sach phan anh truc tiép sw blen dm 16m lao clia thé gi¢i trong
muoi nam tro lai day, ¢ deé cap dén tat ca cac chién lwoc tinh vi ma cac nha truyén théng hién dai
phai ndm bat, néu mudn ton tai va phat trién.

Ban cling sé tim thay nhiéu bai hoc lau doi trong cudn sach. Co nhiing chan ly khong bao gio
thay doi. Song cudc song la mot guong may khong ngirng van dong va phat trién, chinh vi vay
viéc sang tao ra nhitng cai méila vo cung can thiét. D6 1a bai hoc tinh tdy ridt ra tir cudn sach.

Mot vai nam nira, sé pha1 c6 mot an pham khac viét vé de tai nay. Nhung hién tai va trong
twong lai gan, day 12 cu6n cAm nang tuyét voi nhat vé truyén thong ma ban can cé. Hay doc va



ap dung hiéu qua nhirng kién thirc ma ban thu dworc.

- Maria Bartiromo



GIOT THIEU

“Cac mo hinh kiéu ci lién tuc bi pha v trong khi cac mo6 hinh moi duoc sinh ra khong dap ting
du khoang trong ma cac md hinh cii dé lai, didu d6 khién cac nha dau tw theo md hinh ci cam
thay lo ngai.

Henry Jenkins, Giao sw nganh Truyén thong tai Hoc vién cong nghé Massachusetts, viét trong
cudn Convergence Culture: When Old And New Media Collide (Vin hoéa hoi tu: Khi phu’crng tién
truyén théng cii va méi xung dot nhau).

SU THANH CONG TRONG PR phu thudc vao kha nang giao tiép - kha ndng truyén dat y tudng
va suy nghi cua ban téi ngwoi khac, khién ho cht tam ling nghe va thuc day ho hanh dong.
Ngay nay, giao ti€p phu thudc rat nhidu vao suw bién doi hang ngay ctia cong nghé.

PR la mot trong nhitng nganh cong nghlep dau tién nhan ra va khai thac dwgc sirc manh cta
Internet. Cac trang Web Ia * chon tw nhién” cho cac té chirc truyén thong xay dung cac thtrcrng
hiéu, quang ba théng tin ca san phdm va nh1eu hoat dong khac nita. Voi tam nhin va éc sang
tao, nhitng nha PR chuyén nghiép tham gia vao thé gidi cong nghé ngay khi ho nhan ra nhirng
kha nang vo song ma nd mang lai. Song, thé gioi Internet ciling chira day nhitng nguy hiém bat
ng¢ va thir thach khé lwong déi véi nhirng ngudi chwa cé sw chuin bi tot.

PR theo kiéu My dwgc viét véi muc dich gitip ban biét cach két hop thanh cong truyén thong cb
dién voi cac chién dich truyén thong hién dai dua trén nen tang cac website, nho do truyén tai
thanh cong thong diép den moi nguoi, dong thoi bdo vé khach hang, cong ty va ban than truéc
nhitng tin cOng nguy hai ciia cOng nghé sé.

Hién tai, t6i dang ngoi trong van phong lam viéc ¢ Manhattan. Nhung t6i ciing c6 thé dang ngoi
trong mot van phong giéng nhu vay o Alglers London, Oslo, Bac Kinh, Buenos Aires, Mexico
City, Paris, hay Calcutta. Vé ban chat, cong nghé 1a giong nhau & khap moi noi trén toan thé
gioi.

Trong céng cudc gay dung thanh cong ¢ mot thé ky hoan toan khac biét thi dlem mau chét
chinh 1a 1am thé nao chung ta co thé khai thac va tan dun hét strc manh cua Internet. Khi
Google Inc. “1én tleng ca thé gioi “lang nghe”. Cac cong ty bao hiém, Phé Wall, cac nha ban l¢,
cac truong dai hoc va cac khu cong nghiép trén toan cau déu ro biét diéu nay va dang co gang
lam nhirng thtr tot nhat c6 thé. Cudn cam nang nay sé giup ban hoc cach thuloi va dat duoc cac
ky ndang lam viéc tot hon, chuyén nghiép hon, dong thoi rén luyén kha ning giao tlep cua ban,
gilip ban truyén tai thong tin hiéu qua va thong minh hon trong thoi dai k§ thuat so6.

Tuy nhién, Internet c6 thé 1a mot con dao hai lu@i. Ban c6 thé bi han ché tam nhin boi nhirng
cuoc tan cong ky thuat s6 nho 1é (trong khong gian 40) vao danh tiéng, sdn pham, dich vy, va
cuoi cing la vao loi nhuan cta céng ty. Ba nguoi phan d01 thuoc Motrin trén trang Twitter.com
da khién hang ]ohnson & Johnson phai thu h6i mau quang cao loai thudc nay va xin 16i. Chudi
ctra hang Pizza quoc gia cua hang Domino’s ciing tirng bi hai nhan vién choi kham, khi nhitng
nguoi nay dang tai mot doan phim ngan Ién YouTube, quay canh mot nhan vién khac dang
thuwc hién nhitng hanh dong rat 16 bich, mat vé sinh véi mén dn anh ta dang chuan bi. Ngay lap
tirc, doan phim dé lan truyén trén Internet nhanh nhw mét loai virus, thu htit hang triéu nguoi
xem.

Thoi dai ngay nay da khac xa thoi ma cac bd phan PR chi viéc tuan theo nhitng cong thic co
sdn dé truyén dat cac thong diép, ing pho voi cac tin don, phat trién thuong hiéu hay ho tro
khach hang trong cac vu kién tung. Moi ngay, toi lai nhan dwgc mot cudc dién thoai ttt mot vi
CEO bat ky, hoi toi vé mot s6 dieu dang dién ra trén mang va phai [am nhlrng gl voi ching. Cac
chuyén vién quan hé cong ching phai luén ghi nhé rang Internet - noi ma cac théng tin lan



truyén véi toc do chéng mat - c6 thé khoi ngudén cho nhitng con ac mdng trong nganh PR.

Tuy vay, Internet cling giup rat nhiéu ca nhan va té chirc dat dwoc thanh cong, tham chi con
vuot xa nhitng gi ho hang mong doi. Hay cung xem xét cach Thlrcrng nghi sy Barack Obama da
str dung cong nghé dé buéc vao Nha Trang. Obama la vi tong thong dau tién c6 nhirng cudc ndi
chuyén hang tuan trén Internet véi nguoi dan. Xa hoi dang thay doi rat nhiéu. Cac CEO hién
nay lién lac v6i nhitng nha quan ly thong qua Web51te va ho tham chi con Vlet blog. Chiing ta
hay suy ngh1 vé cach cac tap doan 16m sir dung cong nghe dé nang cao loi ich cda ho, va lam thé
nao ma cong nghé san bang cac sin choi dé sw thanh cong khong phu thudc vao nhuzng nguoi
ban blet xuat phat dlem cua ban hay trwong ban hoc, ma phu thudc vao nhig gi ban nam
duoc vé cach str dung cac cdng cu tién tién sdn co.

Khi t6i roi khoi van phong qua ga trung chuyen trung tAm Grand Central bdt chuyén tau dién
ngam quen thudc Metro North dé tré vé nha & Darien, Connecticut, toi da nhan ra mot khia
canh khac cta thuwc tai méi mé nay. Darien, glong nhw phan 16n cac khu vue & New York, giau
c6 va sung tuc, nhu'ng gior day n6 da co them sac thai khac - n6 dang tro thanh cong dong cua
nhiing chuyén gia tai chinh that nghiép, cac nha quan tri cap cao that thé va sinh vién mai tot
nghiép cac truong cao dang va treong chuyén nghiép. Ho that nghiép, va nhitng cong viéc ma
ho dwgc dao tao dé lam, khong con ton tai nira.

D€ ki€m s6ng, ho phai ty “tai tao” ban than bang cach st dung Internet, va sau do thé hién
minh bang nhu'ng phuong thirc ky thudt s6. D6 thuc sw 1a mot cudc cach _mang. Hau het cac
doanh nhan déu qua ban rén voi cong viéc va hoc tap dén ndi ho coi nhe viéc hoc cach stt dung
Internet. Song, ho s& phai thay déi diéu nay néu mudén thanh cong.

Xa hoi ngay nay dd khac rat nhiéu so voi 5 ndm trudce, tham chi trong mot vai nam toi, no con
c6 nhiéu thay doi hon nita. D6 cling 1a n6i dung chinh cua cuén sach nay - giup ban digu chinh
ban than dé hoa nhap véi xu thé méi cda xa hoi va xac dinh vi trf cda minh cho nhitng gl dang
& phia truérc. Néu ban khong thich ¢ tng voi nhitng gi da dién ra va nhiing gi sé den ban sé bi tut
lai phia sau; nhat 13 trong thoi dai ca nhitng thach thirc kinh té, thi diéu dé cang khong thé
chap nhan duqc

Thich Gng v&i nhitng thay do6i ctia xa hoi la viéc kha khé khan, nhat 1a khi ban da qua quen voi
16i sOng ci, nhung ban budc phai thay doi dé ton tai va thanh cong. Nhirng nguoi trén 40 tudi
Van chua quen va thoai mai véi cong nghé méi. Nhitng nguoi duwoi 40 tudi hoc cach st dung
cong nghé sém hon nhung van chwa thuc sy chuyén nghiép khi ap dung n6 vao kinh doanh.

Chuyén sang phuong thirc truyen thong moi hay truyen thong ky thuat so khong chi don thuan
la thay doi cach truyén thong cli, ma con bao gom ca viéc cdp nhat ngén ngir mo1, thay dm cach
tuong tac voi khach hang va cac tiéu chuan khac nhau vé tinh khach quan, phu hop va hop
thoi. That vay, déi véi nhiéu nguoi, xem truyen hinh trén Internet dé dang hon xem truyen
hinh trén ti vi rat nhiéu. Ngay nay, hau hét moi nguoi déu st dung email thay vi thu viét tay.
RAt nhidu nguodi dang doc sach va tap chi bing sach dién tir Kindle - mot su thay doi dot pha
so v@i cach doc sach ci.

Nhiing nguoi bao vé phuong thirc truyén thong c6 dién chi trich Internet, béi ho cho rang
thong tin trén Internet rat han ché, khong duoc bién tap, chinh sira, 1a ca1 va chi cOp nhat cac
tin titc sy kién. Tuy nhién, ho cling | thira nhin rang cac trang web da mé ctra cho mot s6 hrcrng
16n cong ching tham gia hau hét cac linh vuc trong cudc song, dong thoi cung cap cho doc gia
cac tién ich virot xa nhirng gi ma nhirng thé gid¢i twong tw c6 thé mang lai.

Cuén cam nang nay sé gitp ban hleu nhing gi toi da de cap vé viéc lam thé nao ma su két hop
gitra cac cong cu va cong nghe cta Internet véi sw hiéu biét vé cac quy tac cla | truyén 'thong c6
dién lai c6 the tao nén mot sw khac biét mang tinh dot pha trong cudc séng va sw nghiép. Hon
thé nita, né con chi cho ban lam thé nao dé c6 thé ndm bat va lam chil dwoc thé gi¢i méi nay.



Mac khac, khong thé pht nhan rang c6 nhirng nguoi duwong nhuw 6 tryc quan nhay bén trong
viéc ndm bat cac phuong tién truyén thong mai nay va ho da co sv dau tw khon ngoan vao cac
hoat dong kinh doanh trén web. Nhitng n woi nay thu'0'ng gat hai duoc rat nhiéu thanh cong,
ngay ca trong nhirng giai doan kh6 khan cia nén kinh té. Giong nhu ]ohn F. Kennedy, Bill Paley,
Ronald Reagan, hay hang Procter & Gamble hiéu cach truyen thong maoi trén tivi va hiéu no
khac voi trén dai nhu thé nao. Barack Obama dd nhdn ra sirc manh cua Internet, sir dung né de
ti€p can dai da s6 cl tri va thu duwoc mot khoan tién dang ké. D6 1a birc tranh ctia mot thé gidi
hoan toan méi.

Quay tr¢ lai gitra thap nién 1990, luc d6 Internet dwoc cho la mot cong cu tiém nang hon la
mot cong cu c6 khuynh hwcrng tao ra dnh hwdng. T6i mudn giai thich them tai sao lai dung tr

“dnh hu'o'ng" “anh hwong” o day c6 nghia la kha nang thu hut sy chi y cua nhitng nguoi co vai
tro quyet dinh trong viéc ching ta sé hoan thanh - hay khong thé hoan thanh mot cong viéc.
Trong cuén Growing up Dlgltal (tam dich: Céng nghé sé phat trlen) xudt ban nam 2009, tac gia
Don Tapscott - nha chlen lugc vé Internet da viét rdng quay tr¢ lai khoang nam 1996, thé gioi
hoan toan khac so véi bay gio. Thoi d6 khong c6 Google, khong co Facebook, khong c6 Twitter
va khong c6 BlackBerry. YouTube khong hé ton tai; ban phai xem cic video ca nhac trén

ti vi. Nhung by gio, moi thir da hoan toan thay doi, ban c6 thé lam moi thit truc tuyén nho cac
rng dung trén Internet.

Tuy vay, song song v&i xu hudng méi, cac hinh thic truyén thong cia phwong tién truyén
thong van ton tai ngay trong chinh ky nguyén ctia Internet. Van c6 tivi, dién thoai, tap chi, bao
gidy, an pham thtro'ng mai, cac dién dan giao luu, n6i chuyén truc tiép, glti thu truc tiép, ban
hang qua dién thoai, cac t& buédm quang cio trén 0 to, hay cac trién lam hang hoa.

Thach thitc & day chinh la lam thé nao dé tich hop dwoc cac phuong thirc truyen thong c6 dién
véi cong nghé ki thuat s6 dé ching cé thé thic ddy Ian nhau va cung phat trién. Trong cudn
sach Multichannel Marketmg (tam dich: Tiép thi da kénh), chuyén gia t1ep thi ky thuat so Akin
Akiran di chitng minh rang, trong khi hiéu qua tir chién lwoc ngoai tuyén xuat phat tir viéc tan
dung cac phuwong thitc da duoc chirng minh, thi trong cac hoat dong truc tuyen thanh cong chi
c6 duoc dua trén viéc thw nghlem va sai sot. Hai phwong phap tiép can ‘nay tuy khac nhau
nhu*ng phal dwoc két hop hai hoa véi nhau, béi chiing chinh 1a chia khéa d& mé canh clra bwéc
vao thé ky XXI.

Trong cudn sach L nay, toi da nghién ctru ca phuong thirc truyén thong mdéi 1an cii, tip trung vao
nhitng vin dé c6 anh huong 16n nhat déi véi cdc phuwong thire truyén thong boi chung lién
quan dén nam nhom nguwoi co ban, dé la:

e Lanh dao cac doanh nghiép. Nhitng ngwoi nay nhan thirc dwoc tam quan trong cua Internet
nhuwng khong du kién thitc va hiéu biét dé khai thac hét kha niang cda no.

e Nguoi dan trong cac cong dong trén khap nwoc My - tw Asheville, North Carolina toi
Sacramento, California va trén khap thé gioi tu Paris toi Tokyo - nhitng nguoi coi Internet nhu
phwong tién dé chuyén doéi nghé nghiép va thwong hiéu ca nhan.

e Nhitng nguoi sinh ra trong ky nguyén kj thuat sO (tr nam 1980 dén nam 12001). Ho hiéu rat
ro ve cong nghé nhung khong biét cach ap dung né vao kinh doanh hay cac van dé lién quan
den to chirc. Nhiéu nguoi trong s6 ho toi cong ty toi tim viéc lam nhung k§ ndng vé cong nghé
s6 clia ho rat kém, chi mot vai nguoi trong s6 do co nhiing k§ ndng pht hop voi doi hoi cua thi
trudong. Pa s6 ho khong thé két hop cac ing dung néi bat trong truyen thong xa hoi dé ho tro
tung ra mot san pham mo1i cho doanh nghiép, hodc khong thé tng pho voi mot cudc khung
hoang. Hiéu blet ve cong nghé cua ho qua han hep. C6 1€ ho chi str dung no6 dé két ndi véi ban
be va vui choi giai tri.

e Nhitng nguwoi dau tién nhan thirc dwgec tam quan trong cda Internet. Nhitng nguoi nay dwa ra



doi hoi sw pho cap cac nguyén tac co ban cua nén cong nghiép bi chi phéi, kém theo d6 la
nhiing céng cu san co6 giup ho tham gia cac hoat dong tryc tuyén. biéu hanh mot trang mang
x4 hoi nhu Facebook hay trang web HuffingPost.com khac xa véi viéc tao ra va thwc hién mot
chién dich PR hay marketing.

e Cac chuyén gia PR. Nhitng ngu¢i nay thuong suy di tinh lai veé cach ho lam viéc. Ho cé thé 1a
nhitng chuyén gia lam viéc theo nhom trong noi b6 mot to chirc, cac cong ty dich vu chuyén
nghiép, cac co quan chinh phu, to chitc phi chinh pht, hay cac cong ty PR. Ngan sach ctia ho c6
thé bi cat - giam va ho ¢ thé bi budc phai tao ra nhitng goi dich vu ré hon nhung tot hon. Néi
tém lai, cong nghé sé phai xtrng véi dong tién bo ra.

D€ chuin bi viét sach, téi da thwc hién hang tram cudc phong van v&i lanh dao cac doanh
nghiép, nguo1i tiéu dung, nguoi dlrng dau cac to chirc truyen thong, cac quan chitc chinh phuva
gidi sinh vién. Muc dich cta t6i la tim hiéu cach thé gioi cong nghé s6 ‘ngay nay hoat dong va ly
do né dwoc van hanh theo cach dé, sau dé tdi duc rat va cong b cac két qua thu dwoc trén
Dlen dan kinh té thé gi¢i (t6i tham gia dién dan nay tir nam 1986), Dlen dan Ambrosetti, va hon
muoi hai s kién lé6n khac. Hién ‘nay, toi van thuwong xuyen nghién ctru vé cic xu huwdng trong
thé gidi do va viét bao co chi tiét vé nhirng nghién ctru nay.

Bat dau tlr nam 1996, toi cling xuat ban mot sO cuon sach vé cac chu dé nhu nhirng thay doéi
quyén lwc va uy the moi, nhitng thay doi vé dan s6 va cach tao dung thanh céng cho sw nghiép,
hay dinh nghia ctda Xa h01 ngay nay ve nhirng ngwoi hung. R4t nhiéu ddc gid thudc tang 16p tri
thirc d3 d6n nhan ndng nhiét cac tac pham cua toi.

Tir cac cudc phong van va nghién ctry, toi da soan ra mot danh sach nhirng yéu té ma tdi cho
rang c6 vai tro then ch6t va hiru ich nhét d6i véi cac chuyén gia PR hién dai. D6 la:

e Nhitng phat biéu nhan van trén Internet, chir khong phai nhitng phat biéu trinh trong mang
tinh chinh tri vén dwoc coi 1a chudn muc trong nhitng bai dién thuyét chuyén nghiép.

e Nhu ciu vé nhitng ban tin néng s6t, hip dan.
o Sw két hop thanh cong tat ca cac cdng cu, rng dung san co.

e Moi lién hé gitra nhitng thong diép dwoc dua ra va nhitng ban tin thoi sy moi nhit trong ngay
- néi cach khdc, thong tin phai ham stc va cap nhat tinh hinh thé giéi.

e Viéc thuyet phuc khach hang lam quen v6i cac ing dung cong nghé moi dé ching ta c6 thé
cap nhat va xtr ly kip thoi nhitng nhu ciu, mong muén hay phan hdi ctia khach hang.

e Can ddm chip nhan mao hiém, sdng tao hét minh, nd lwc lam viéc hét kha nang.
Sau do, tdi da sir dung nhirng ndi dung sau diy lam “chat liéu” dé viét nén cuén sach nay:

e Sw cdn thiét phdi chuyén doi nhitng mé hinh kinh doanh ma trong do cdc théng tin duoc dua
dén cong chiing luén phai tudn theo kich bdn viét san va bi kiém sodt chdt che, _sang mé hinh
kinh doanh déi thogi. Co 1é khong ai viét vé dé tai nay hay hon cac tac gia Rick Levine,
Christopher Locke, Doc Searls, va David Weinberger cta cudn The Cluetrgin Manifesto (tam
dich: Tuyén ngén vé loai hinh “tau hoa” thong tin). Nhitng nguwdi nay khang dinh rang “Thi
truedng 1a nhitng cudc déi thoai.” “Thi truwong” & ddy duoc dinh nghia la mot khong gian bat ky
cho phép ching ta bay té quan diém, dwa ra y kién vé cac loai san pham dich vy, cac thwon
hiéu, nhitng moi quan tam chung, nhumg quan diém vé su nghiép va nhirng nguoi lanh dao.Dé
c6 thé tro chuyén than mat, di nhién ching ta phai noi chuyen theo ki€u binh dan. Va muon
lam dwoc diéu d6 thi moi ca nhan, thwong hiéu hay t6 chirc phai tim dwoc phong cach néi
chuyén phtt hop véi minh va c6 nhlrng hiéu biét nhat dinh.



» Khd ndng bao qudt tong the nhiing viéc chung ta lam doi voi cdc siéu lién két trong thé gici do.
Tam anh hwdng clia mot noi dung trén mot trang web bat ky dwoc tao dung tir nhén thirc ctia
s& dong cw dan mang, hay néi cach khac, phu thudc vao sé hrong cw dan mang cho rang théng
tin chung ta dua ra la hitu ich va dang két néi. Cach suy nghi nay da loai bo quan diém canh
tranh va tao co hoi cho nhitng quan diém hop tac phat trién. Qua trinh tao dwng dnh hudng
khong con la tro choi mot mat mot con. Pa ting co6 thoi ky khi ma tap chi Newsweek tré thanh
an ban an khach thi tuan bao Time bi 1ép vé. Con gio day, néu mot bai viét duwoc dang tai trén
HuffingtonPost.com tré nén an khach thi tat ca chung ta déu c6 thé thu dwoc loi ich, vi du nhw
tao dnh hwdng va thu hdt dwoc sw chi y tir ngudi khac, bang cach dan dwong link téi bai viét.

* Nhdn thirc duoc rdang khan/thinh gia cua ching ta la nhiing nguoi quyét dinh loai céng cu,
tng dung cdn st dung va cdch chiing ta str dung chiing. NgU’O’l ta c6 thé dit ra cau hdi nhu: “Cé
phai tiéu blog dang dwoc wa chudng hon blog truyén thong7 Cau hoi nay khonglién quan dén
linh vuc PR, nhung lai lién quan dén viéc chon ra nhitng cong cu, img dung tot nhat dé ho tro
truyén thong Va qua trinh can nhac chon lwa phai qua thuc nghlem Trén thuc té&, that bai 1a
dieu khong thé tranh khéi trong qua trinh thtr nghiém véi cong nghé s6.

e Luén ludn cdp nhdt cdc tin tirc trén mang dé cdp dén cong ty, sdn pham va dich vu cua ban,
nganh céng nghiép ban dang tham gia, sw canh tranh cua thi truong va tdng I6p Ianh dao. Day
la mot viéc can lam, xtrng dang voi dong tién bat gao va cong sirc ban bo ra. Ban cé thé sé phai
tra gia néu 1o di viéc 1am nay du chi mot ngay.

e Luén y thirc dworc rdng qua chanh ciing cé thé bi chuyen thanh nwéc chanh. Cac cudc cong
kich, thong tin sai 1éch, va sy thiéu nghiém tdc khi lam viéc cé thé tao co hoi cho nguoi khac
thay dwoc so hé caa chung ta. Néu nhuv Johnson & ]ohnson am hiéu hon veé thé gidi do thi ho
da co co hoi chién thang vu kién Motringate. Biét cach xi ly mot vu viéc nghia la phdi ddt ra
duoc gia thuyet Ve nhing rui ro co thé xay ra, va 1ap san ké hoach rng phé trong truong hop
xdy ra xi-cang-dan truyen thong. Khau duy phong cling bao gom viéc kéu goi su sat canh cua
cac bén hop tac, qua trinh khoi dong cac ng dung cong nghe so, va sap X€ép, tao diéu kién cho
cac chuyén gia truyén thong giau kinh nghiém c6 thé can thiép va x tri bat ctr khi nao c6 su
c6.

e Nhdn thitc dwoc rdng qud trinh ddnh gid két qud phdi dva trén co s¢ cdc muc tiéu dé ra. Mot
khach vang lai khi ghé thim mot trang web hay mot d1en dan trén mang co6 thé chi quan tam
dén s6 lwot khach ghé thim trang web hay forum nay, nhung trén thuc té€, viéc biét duogc
nhitng ai da ting ghé tham trang web hay forum c6 thé sé giup ich cho nhung muc tiéu cua
khach hang. Nhirng no luc nham danh gia mtrc d6 ho tro 1an nhau gilta truyén thong truc tuyén
va truyén thong c6 dién cling vuong phai kha nhiéu kho khin. Viéc nay lién quan dén kinh phi.
Ching ta dinh chi bao nhiéu tién dé cai ddt cac thiét bi va ting dung7 Ching ta duw dinh thué
nhing chuyen gia nhw thé nao? Ching ta nhan dinh vé nhan khau hoc cta thé giéi 4o ra sao,
hay noi cach khac, nhan khau hoc cua thé gioi ao c6 quan trong hay khong trong mot thoi dal
ma nhing dra tré tam tudi ciing c6 thé stt dung cac chwong trinh trén may tinh, trong khi
nhiéu nguwoi 1om lai khong lam dwoce?

e Da dang héa vdan phong. Thay vi clr suét ngay st dung nhirng bai dién thuyét kho khan, nham
chan, ban hay thit tao ra nhitng khtic cao trao trong cau chuyen ctia minh, bang cach thém vao
sw cham biém, hai huéc, trao phing, mot chut chat tho, hay nhirng hw ciu day sang tao, v.v...
Bién truyén thong thanh mot loai hinh giai trf khong phal 1a mot toi ac chét nguoi. Internet 13
mot khong gian rong lom, boi vay viéc blen hoéa noi dung truyén théng theo nhitng cach trén la
can thiét dé gay duoc an twong va hiéu qua.

. Ythuc rdng sw thay doz ngi dung tin tirc, cdch hoat dong cia mét trang web, forum c6 thé'la két
qua tir chiéu bai méi cia tin tdc. Trén thuc té, viéc thay doi mot chién luwor, chlen thudt khong
c6 nghia la chién lwoc, chién thuat dé di sai lam ma c6 thé day la mot sw cai tién can phai co.
Khach hang nén yéu cau duoc nhan thong bao vé nhitng thay doi kiéu nay, nhadm xac nhan ring



cac chuyén gia PR biét vu viéc nay.

Trén day chi la phan tém tat so luoc. Trong nhitng chwong tiép theo, t6i sé phan tich kj tirng
dlem mau chot lién quan dén chu dé cta cuon sach. Sau khi doc xong cudn sach, nhirng doc gia
cam thiy thoai mai va nhay bén véi thé gidi a0 sé c6 co hoi tro thanh nhimg chuyen gia trong
viéc tao anh hudng. Nguoc lai, nhitng doc gid cam thdy e ngai, chun budc trong mot thé gidi
mo phoéng sé tw nhan thay ho khong thé thanh cong, lac hau, va bat luc.

Internet 1a mot thuc thé luén trong qua trinh tién hoéa, bédi vy toi sé thwong xuyén cdp nhat
cac bai viét trén cic trang web ca nhian cia minh, cling nhw_ trang
www.dilenschneiderpower.com. Ngoai ra, toi cling gi¢i thiéu mot s6 phucrng phap va nguén
thong tin hitu ich trong phan phu luc ctia cudn sach, nham giup ¢ doc gia thé hién dwoc hét kha
nang tw duy cua minh va nang cao cac ky nang ca nhan. & cudi cudn sach, toi xin trich dan
nhitng nguon thong tin quy bau ma t6i da tham khao trong qua trinh viét.

Trong qua trinh doc, ban nén chon ra nhiing diéu c6 thé ap dung cho ban than va giup ban dat
dwoc muc dich cua minh. Hay tng dung sang tao nhirng klen thirc ban hoc duorc, va ban sé tim
ra nhu'ng cach thirc mé&i mé vo cung tha vi dé tién hanh cong viéc truyén thong. Ban dau ban c6
thé gap nhiéu kho khan. Nhung dirng bo cudc. Mot khi ban str dung thanh thao cac tng dung
cong nghé moi nhat, ban sé tién bo rat nhanh va duoc hwong loi ich ma chung mang lai. Ben
luc ay, cong nghé d6i véi ban con nhw mot phwong tién giai tri, va tw duy cda ban sé duoc nang
1én mot tAm cao mai.



PHAN MOT
NHU'NG YEU CAU CAN BAN CUA TRUYEN THONG KY THUAT SO

PR - hay nghé thudt tao anh hwong - c6 1€ da ra doi tir khi loai ngwoi xuat hién trén trai dat. Do
loai ngudi chi co thé di chuyén trén hai chan, nén t6 tién cda ching ta da som phai hoc ky ndng
thuyeét phuc dong loai lam nhitng cong viéc nhdm dam bao sinh ton. M&i cong dong nguwoi tién
str déu do mdt ca nhan tai ba, dang né phuc nhat lanh dao.

May min thay, nghé thudt PR hién dai duoc thira hwong khong it nhikng tinh hoa tu trf tué va
sw uyén bac cia mdt lich st phat trién lau dai. Ngay nay, nhirng ai muon tr¢ thanh nguoi c6
anh hwong co thé hoc cac nguyén tac rén luyén, nghién ctru xem nguyén tac nay hiéu qua nhu
thé nao trong cac linh vuc tir kinh doanh den nghé thuat, sau d6 tht nghiém véi mot vai chién
thudt va ky nang co ban. Ly do khién ngudi ta muén tré nén cé anh huwdng thuong 1a béi ho
vira phai trai qua mot cudc khing hoang.

Quay trd lai thap nién 1980, tai My, nhiing ngudi me c6 con bi chét vi tai nan giao thong gay ra
b&i nhitng lai xe say rwou da thanh lap mot t6 chitc gido duc hoat dong rat hiéu qua co tén la
MADD . Say rwou khong con 1a mot tro vui. Néu ban Jai xe khi say ruou, ban da vi pham phap
luat. Méi day, nhitng nguoi: that nghlep, nguoi cao tu01 nguoi bi lra dao, va nhitng thanh thiéu
nién nha ngheo khong co tién di hoc, vdi s ing hd cla nhiéu nguoi, da cung nhau sap Xep, két
hop, va str dung cac phuong tién truyén thong ki thuat s6 nham tao ra mot budc tleng ma&i
cho chu nghia dan tiy ¢ thé ky XXI. Trong xa h01 hién dai, PR tr& thanh cong cu thiét yéu trong
hau hét cac linh vuc doi séng doi héi sw cong khai vé thong tin, nhuw chinh tri, kinh doanh, vin
hoa, phap luat, nghé thuat, hoat dong tir thién, gido duc.

Tam quan trong cua PR doi v6i xd hoi sanh ngang voi tam quan trong cua chinh phy, thuong
mai va y té. Va néu trai dat cda chiing ta c6 thé ton tai dén thé ky XXII, thi nhitng quyén loi tap
thé, déi lap v6i chu nghia ca nhén thudn tay, ludn phai dwoc dap tng. Mot trong nhirng quyén
loi tap thé c6 thé ké dén la quyén lam giau chinh dang. Nhu’ng trong thi trwong toan cau bi ch1
ph01 boi cong nghé nhw hién nay, dwong nhw chwa c6 tim ai tra 161 duoc cau hoi “lam the nao”
dé duy trl viéc ki€m dwoc nhiéu tién. Tuy nhién, PR c6 thé gitip chiing ta mé ra cac cudc doi
thoai vé cht dé 1am thé nao dé khai thac t6i da tri tué va long nhiét thanh cda mdi ngwdi nham
tao ra, phan phoi va phat trién cac gia tri kinh té.

Su phat trién ctia cong nghé da dem dén tin vui cho céc to chitc. Nhiing nguoi muon truyén dat
thong tin - vé ca nhan, chinh trj hay thuong mai - gio day co thé st dung nhirng ung dung ky
thuit s6 mién phi hoac gia ré, bao mat ca nhan tot va dem lai sw thich thd khi st dung. biéu
nay tham chi c6 thé 1am thay dsi cudc doi ciia mot con ngudi.

Truyén thong c6 di€n von twong d6i don gidn va bi kiém soat khd chdt ché. Nhung sy ra doi
cua Web 2.0 da tao ra mot bwdc ngoat lich str trong cach chung ta lién lac, hop tac, tranh luan
va phoi hop voi nhau. Cac y twong, quan diém, su that va su noi tiéng khong con la “tai san”

doc quyén cua mot nhom it nguoi co quyen Iuc. Tap doan céng nghé thong tin Hewlett-
Packard da dan chu hoéa linh virc in an xuat ban thong qua dich vu truc tuyen MagCloud. bay la
mot dich vu theo yéu cau, cho phép nguoi st dung thuc hién cac cdng viéc xuat ban, in 4an,
quang cao, ban hang, va chuyen phat mot 4n pham tap chi chuyén nghiép.

Cac ing dung ky thuat s6 c6 thé duoc st dung riéng biét. Rat nhleu ngu’o'l trong s 250 triéu
nguoi st dung mang xa hoi Facebook trén toan cau da tao ra “vi try”cua riéng minh, noi ho
tao anh hu'crng dén nhirng nguoi ho két ndi. Facebook cho phép nguwoi st dung thuc h1en cac
thao tac nhw ing hd mot chu dé thao luan, lan truyen thong tin, lién lac voi nguoi khac, phat
trién thuong hiéu ca nhan, hop tac lam dw an, gay quy, hodc quang cao ‘cho mot doanh nghlep,
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ma khong can gdp g& truc tiép nhitng d6i twong dé. Piéu nay khién nhiéu ngudi khong bao gidr



mudn thoatra_ Kkhoi “thién duwong” két n6i Facebook. Tai thoi diém Giang sinh 2008, Facebook
da dat ky luc veé s6 lwgng dang nhap - moét minh chirng cho thay, khong gian 4o c6 thé dem lai
cam giac an toan va de chiu hon ca nhlrng gl ma khong gian that trong nhiing dip 18 hoi c6 thé
dem lai, Ngwoc lai, cling c6 nhitng nguoi cam thay viéc két hop cac rng dung cong nghé ky
thuit s6 véi cac phlro'ng tién truyén thong co dién sé dem lai hiéu qua.

Néu nhu sw ket ‘hop gitta truyen thong hién dai va truyen théng cb dién ludn mang lai hiéu qua
nhu mong muon, thi tit ca nhitng ai mudn tao anh hu'cmg sé duworc toai nguyén va tré thanh
nhitng nguoi noi tleng Tat nhién, chuyén do khong bao gio xay ra. Trén thuc té, cong viéc PR
luén phai d6i mat véi nhitng nhém nguoi mu thong tin.

Cudn sach nay sé giup tat ca nhitng ai mudn tao anh huong co thé phat trién tw duy, tryc giac,
sw tu tin, cac chién lwoc va chién thuat dé két hop va st dung nhiing tng dung tién ti€n nhat.
Nhu‘ng ngwdi hidu rdé nhitng noi dung trén sé khong chi song s6t, ma con cé thé  dong gop cho
cac loi ich chung, ciing nhu loi ich ca nhan minh. Con nhiing nguoi khong hiéu gl sé thay minh
that bé nho, khong co6 tleng noi va bi lor di - ke ca c4c ca nhan Ian cac t8 chirc. Tam dnh hwdng
chinh 13 strc manh. Thiéu nd, ban sé& Ia ngwdi yéu thé.

Muo1i chin chuong trong cuén cdm nang nay duwogc chia thanh bon phan. Phan mot gidi thiéu
nhiing diéu co ban vé cong nghé ky thuat so, tu cach diéu hanh cac trang web va khai thac loi
ich tir chiing, dén cach st dung va lam chu cac trang blog va tiéu blog.



1. WEBSITE

“Ban can hiéu ro thong diép cua minh, hiéu ro cac khan/thinh g1a khach hang va ban than ban,
trwére khi thiét Iap mot trang cad nhan trong thé gidi do va dang tai n6i dung lén do.”

JONATHAN ZIMMERMAN

CO VE THAT VO LY: Yéu t6 thtt yéu trong thanh cong cua truyén thong ky thudt s6 lai 1a cong
nghé. Nhung d6 1a sw that. Linh vuc cong nghé bat dau thu hut nhiéu swchuy ké tir nam 1996,
khi Internet tré thanh cong cu phé bién dé thwc hién marketing va quang cao.

N6i mot cach ngan gon, nhitng nguoi chién thang trong linh vyc truyén thong ky thuat s6
khong sir dung nhiing rng dung cong nghé tot nhat, c6 bén minh nhtrng nha tw van IT gidi nhat,
va dau tw nhiéu tién cia nhat vao viéc cap nhat cong nghé. Thay vao do, nhiing nguoi dat dwo'c
thanh cong vuwot troi thwong la nhu'ng nguoi Jam viéc can cu cham chi theo chién lwoc da deé ra.
Ho danh thoi gian thiy nghiém voi nhiéu kiéu ngudi khac nhau, cac phuwong phap don gian héa,
cac tir khoa quan trong, cac kj nang thu hit sy chu y, cac loa1 nhlp diéu va thoi gian. Ho thanh
cong nho long kién tri, sw bén bi, luén cha dong ‘tan cong” chir khong chi “phong ngu“. Ho c6
thé Ia bat ci ai, tir Matt Drudge — nguoi khéi xuwong trang tin tirc tong hop The Drudge Report
dén blogger chinh tri Markos Moulitsas. bac di€m chung cua ho 1a sy thau hiéu vé tinh ning
két ndi moi ngwdi doc nhat vo nhi cla Internet.

Mot vi du khac 1a Jonathan Zimmerman, ngwoi mang dén cho nhirng khach hang cta tap doan
The Dilenschneider cai nhin déc d4o vé sw t thay déi lién tuc cta cac hinh thirc thong tin lién lac
trong nhitng moéi trwong kinh doanh quoc té da dang. Ong ludén van dung nhiing hleu biét
chuyén mon cua minh trong Iinh vuic c6ng nghé truyen thong tryc tuyen hién dai dé ly giai cho

khach hang hiéu ring, nhitng chién lwoc thanh cong ludn xuat phat tir mot sé nén tang co ban
nhit dinh. Theo dé, khach hang phai:

e Hiéu ré chinh minh. Cac trang web c6 nhiém vu dang tai thong tin, hinh anh Ve con nguoi lién
quan dén cac linh vuc nhw 1anh dao, cac cong ty, thwong hiéu, cic muc tiéu, sdn pham, dich vy,
hay cac chién dich van dong gay quy. Nhung thong tin, h1nh anh chi chan thurc kh1 chu cac
trang web hoic tac gid cac bai viét mong mudn nhw vay. O’ tredng hop nay cau néi “Hiéu rd
chinh minh“ chinh 1a chan ly.

e Hiéu ro thong diép minh muén dwa ra. Tat ca cac khia canh cua mot trang web, tur thiét Kké,
chon Iwa ngdn tir dén cong nang két néi, déu phai hd tro cho viéc truyén dat mot thong dlep
chung. Thong dlep dé cothéla’ ‘Chung toi la nhiing nguoi vui vé,” “Chung toi phuc vu cac bac
cha me,” hoac “Cong ty X ludn thanh cong’ “Néu mot trang web duoc ra mat trong khi thong
diép ciia trang web nay chua dwoc xac dinh va théng nhat, n6 sé gay ra hau qua la nhiéu thong
diép tan man dwoc dwa ra ma khong co thong diép nao noi bat, thu hut sy cha y. Piéu nay co
thé gay ra nhiéu nham lan, rdi tri, va cudi cing dan dén su mat uy tin.

e Hiéu ré doi twong khan/thinh gid, khdch hang. Viéc nay doi hoi phai c6 sy tinh té, khéo léo.
Khéch hang nhiéu khi lam tudng rang, ho luén c6 mot nhom nguoi dong thuan, hoac ho da
hiéu ro thi ‘truong muc tiéu. Chi khi gap that bai, ho méi hiéu ra rang, nhiéu nhém nguoi nhin
bé ngoai c6 vé dong nhat nhwng thuc chat cac thanh vién trong nhom lai rat da dang. biéu nay
khong dé phat hién ra nhung lai v6 cung quan trong. Hai co van cua tap doan Booz & Company,
Richard Rawlinson va Natasha Kuznetsova, m&i day da viét rang, nhitng nguoi thuéc nhom
déi twong tir 50 tudi tré 1én khong hoan toan giong nhau. Trong mot bai viét diang tai trén
trang Strateqy + Business ndm 2009 c6 twa dé “50 Plus: A Market That Marketers Still Miss,"
(tam dich: Nhém khach hang trén 50 tudi - Mot nhém khach hang ma cac nha tiép thi da bo
quén), hai c6 van nay gidi thich rang, quan diém va thai do ctia nhitng nguoi thudce nhom d01
twong tir 50 tudi tré 1én dwoc hinh thanh trén co sé nhitng trai nghiém riéng clia mdi ngudi.



bo¢ laly do tai sao ban phai thir nghiém, hodc tung ra mét phién ban dung thi cua cac chwon
trinh phan mem/mot phién ban trang web mi-ni (mot trang web riéng lé, dang thu gon, va rat
chuyén biét) dé danh gia xem san pham/thuong hiéu/dich vu méi caa ban dwoc nhoém khach
hang muc tiéu don nhan nhw thé nao.

Zimmerman huin luyén cho cac td chirc cach st dung va thiét 1ap cac trang web nhuw thé cac
dw an chién Iwgc cong phu. Muc dich hoat dong ctia mot trang web c6 the 1a pho b1en kién thirc
vé nhitng hanh vi nghién ngdp, chao ban cac géi dich vu PR hay quan ly chung, gay quy hoc
bong, hodc tao ra mot cong dong cho cac ba me. Nhung nhu'ng muc tiéu nay sé khong thé dat
dwoc neu khong ¢ sy tham gia cta con nguoi. Dm vOi cac to chwc hoat dong “da nganh da
nghe viéc x4c dinh dau la chuyén mén thuc su cia ho, nhw yéu ciu clia cac trang web, sé mat
nhigu cong suc.

Cong viéc nay sé dem lai nhiéu goi y cho cac td chirc vé cac phuong phap k§ thudt thich hop.
Thong tero'ng, ban khong can thiét phai st dung loai cong nghé t6i tan nhat hodc qua dat do.
Nhan day, t6i xin dan ra moOt bai hoc ma Blg High- Tech tirng trai nghiém: Nguoi tiéu dung hleu
duoc rang, nhitng cong nghé “hiém la” va “dit tién" khong giup ich duoc gi nhiéu trong qua
trinh xay dung thanh céng cho nhitng hoat dong & quy mo cong dong lién quan dén cong nghé.
b6 chinh la ly do tai sao netbook nhanh chong tré nén thinh hanh trén thi truong may tinh
xach tay, b&i né dwoc cai diat nhitng chitc nang chi di phuc vu cho cdng viéc.

Chuong nay sé huong dan cac ban vé website va cic quy trinh thiét 1ap maoi lién két “chiing toi
va ban,” tip trung chu yéu vao nhlrng website chinh thirc. Trudc ddy, nhirng trang web chinh
thitc luén duoc dinh dang véi phan thong tin chi xoay quanh cac chu dé nhuw to chirc, sdn pham
hodc dich vu. Ngay nay, khi ma sw canh tranh dang tro nén ngay cang gay gat va nhwng k1en
thwc Ve truyen thong ky thuat s§ da tré nén pho bién, con nguoi c6 thé dang tai thong tin vé
gin nhw moi chu dé trén cic trang web chinh thirc.

GIAO DIEN WEB

Nhw cac ban da biét, mot trang web khong chi duoc st dung dé truyén tai thong tin, ung ho
mot muc dich, hay chao ban mot san pham/dlch vy, ma con duogc dung dé gioi thiéu mot giao
dién hodc truyén dat mot thong diép co strc thuyet phuc vé nhitng biéu trung cia mot to chitc.
Sau day 1a nhitng buéc gidp ban tao ra mot giao dién chuén.

BUOC 1: LEN KE HOACH
bé lap ké hoach, ban can:

e Am hiéu vé tdt cd cdc khdi niém triru twong, tir viéc mot td chirc nao dé la nhitng aj, dén viéc
xdc dinh doz twong khdn/thinh gid va khach hang. bé am hiéu nhu vay, ban can tién hanh Ccac
nghién ctru thuc té, hodc tim hiéu tir ndi bd té chirc do va phong van nhitng nha lanh dao ctia to
chitc. Mediabistro. com, mot trang web danh cho cac phong vién tu do, di xac dinh dwoc doi
tuong khan/thinh gia ctia minh, va biét duoc nhirng nhom ngwoi nao mong doi nhan duwoc sw
giup do tu trang web. Nha sang lap Laurel Touby, tirng 1a phong vién tw do song mot cudc song
chat vat, da ban trang web nay cho Jupitermedia (nay c6 tén la WebMedlaBrands) voi gia xap
xi 23 triéu do-la My vao nam 2007, thoi diém ma nhleu nguoi khéi nghiép trong linh vuc cong
nghé ki thuat s6 van dang phai vat 16n véi cudc khiing hoang tién té.

* Phan tich, nghién ctru cdc trang web thanh cdng, ké cd trang web cua doi thu canh tranh. Ban
can tim hiéu r6 nhirng nhin to  gOp phan tao nén thanh cdng, va 1am theo nhitng hinh mau hiéu
qua nhat. Kiém tra xem diéu gi nén dwoc thuwc hién thudng xuyén.

» Ddnh gia xem nhiting phwong phap nao tiép cdn khan/thinh gid hiéu qud nhdt. D€ lam dwoc
diéu nay, ban can chuan bi nhiéu thong tin, hodcy kién c6 lién quan dén chu dé/san pham Ban
c6 thé thu thap théng tin bang cach dé khach viéng tham trang web cua ban truy cip vao



nhitng duong link dan dén nhitng noi ho c6 thé tim thay thong tin ca nhan cua minh. Ban cling
c6 thé st dung hinh thitc d6i thoai, hodc kich hoat chitc ning cho phép nguoi s dung trang
web ty tao thong tin. Mot cach khac 1a ban hay dem den cho cac vi khach viéng tham nhirng
trai nghiém thi vi mang tinh giai tri, hoac két hop tat ca cac cach trén.

BUO'C 2: CHUAN BINOIDUNG

Khi chon lwa ni dung, cac to chirc nén cb gang thao luan ky ludng, thong nhat st dung cac khai
niém va ngoén ngir that don gian, dé hiéu. Nhirng phat biéu ky qudc, va nhimg khai niém
thlro'ng hiéu ctrng nhic sé khdong gitip ban thic day twong tac va khuyén khich khach hang
tham gia. Ban hay ghi nhé nhitng loi khuyén sau day:

e Khong nén xdy dung giao dién va noi dung cua trang web theo 16i quang cao truyen thong,
hoac van phong hinh thirc. Va hiy nhé ring, “ban hang” theo phuong thirc kj thuat so van can
sw tham gia cda con ngudi. Nhiing phuong thirc quang cao truyén thong, nhitng thwong hiéu
nham chan hodc thiéu tinh té, va su thay doi lién tuc phwong thitc ban hang sé khong thu hit,
hodc tham chi c6 thé xua du6i khach hang.

e Néu mot to chirc xung la‘ chﬁng t01 thi khan/thlnh gid, khach hang phai dwoc goi 1a “ban”.
Hién nay, cach xung ho “chung t61" va “ban” rat duoc khach hang wa chudng, bdi cam giac wu
ai rat riéng tuw, rat cad nhan ma cach xung hé nay mang lai, nhw thé chi danh cho mét minh ho
ma thoi.

« Hay 1am ndi bat ndi dung bang cach viét day 16i cu6n, chir khéng phai bang sw thuyet gido,
hay mot loat nhwng kién thirc chuyén mon. biéu do co nghla la hay viét that don gian, dé hiéu,
tranh st dung cac thuat ngt, tir ngir kho hiéu. Muc dich ctia ban khong phai 1a gay 4n tuwong ve
mot Von tr vung uyén bac, va swam tuong cac kién thirc chuyén mon, nhirng thir chi khlen doc
gia cam thay bi coi thu'crng nhu nhitng ké ngoc. Nguorc lai, ban can lam cho doc gid cdm thay
that thodi mai, gan gul nhu thé ho dang dong hanh cung cau chuyén cua ban. Hiy lwa chon
nhu*ng nguyén liéu” hé tro tot nhat nham lam sang t6 cau chuyén. Khong nén to ra hiéu thing,
c6 tranh luan véi khach hang. “Cang don gidn cang tot”.

e Nhirng ky thuat truyen thong miéng hay viét dién van/kich ban c6 thé rit hiru ich. Ban hdy st
dung nhitng tir ngl rt gon, cac cach ngat cau, nhirng loi tuyén bo ngan gon, nhirng cau h01 tu
tlr, nhitng mau chuyén hai huorc, hay mot g1a1 thoai dwoc ké van tat. Hay co gang dé noéi dung
trén trang web cua ban c6 du’o'c cai hon” cla mdt cudc tro chuyén truc tiép gitta hai con
nguoi.

BUOC 3: THIET KE PO HOA

Tié€p tuc st dung tiéu chi “cang don gidn cang tét” khi chon lwa hinh anh va cac mau thiét ké do
hoa.

e Chi stt dung vira dd so tranh dnh va d6 hoa can cho viéc minh hoa, trang tri lam no6i bat bai
viét, va 1am cho giao dién trang web sinh dong, hip din. Pirng ° ‘oanh tac” khach ghé tham
trang web.

e Nhitng hinh anh tuyét voi co thé thay cho ca ngan tw ngir. Neu mot birc dnh ¢ thé dién ta
nhiéu ¥ nghia, hiy diing né thay cho 1&i van. Mot diéu nita ban can nhé, dé 1a xa hoi hién dai
ngay nay dang di theo xu hudng giao tiép bang cach viét ra cac tir ngir. Va tir vung cling nhu'y y
nghia cua tr ngit lién tuc duoc the hé 1on 1én cung Internet (con goi la the hé Millennials - thé
hé dau tién 1én 1én cling véi truyén thong truc tuyén) cai bién thong qua cac tin nhin.

e Sé chang c6 van dé gi néu ban chi dinh dang tai nhitng birc anh chup vdi cua cudc séng ngoai
kia, ngoai trir viéc trang web cua ban  trong sé rat tim thwong va nhanh chong bi lang quén.
Con néu ban khong mong mudén nhu vay, dirng khién cho trang web ctia ban tréng cé vé nghiép



duw.
BUOC 4: THIET KE TRINH BAY

Ban khong nén qua dé cao phan thiét ké trinh bay trang web, ma hay coi d6 la phwong tién dé
tao ra mot dién mao va gay an tuong ban dau Trén thuc té, nhu‘ng mau thiét ké qua an tuong
c6 thé 1am khach viéng tham bi phan tan va cdm thay phién toai. Khi chon lwa cAc mau thiét ké,
ban:

e Dlrng bao gio khién khan/thinh gia, khach hang phai vat va moi c6 theé tiép can va lay duoc
nhitng diéu ho mudn hodc can tir trang web. Pay [a nguyén tac t6i quan trong trong phan thiét
ké trinh bay trang web.

e Hay tranh st dung nhiing mau thiét ké trinh bay 16n xon hodc khién doc gia cam ‘thdy mét
moi. P& lam dwoc didu nay, ban cé thé st dung white space (khoang khong gian tring) hoic
negative space (khoang khong gian trong) trong phan thiét ké. Trong phan “Negative Space

cua tap chi Layers Magazine, nha thiét ké do hoa Jacob Cass da viét: “Du ban dang thiét ké logo,
mot trang tap chi, hay mot website, thi doi khi nhirng phan khong duoc thiét ké con dem lai
h1eu qua nhieu hon nhu'ng phan duoc thiét ké. Va dé lam dworc dleu do, thong thwong chung ta
str dung khong gian tréng.” Khong gian tréng ciing 1a mot phan cia thiét ké.

» Khong bao gio dwoc str dung nhirng mau chir toi trén mot phong nén toi, hoac chi st dung
chit mau trén phong nén mau trang. Mau chit den trén nén trang bao gio ciing khién viéc doc
tré nén dé dang nhat.

e Khién viéc doc tré nén dé dang bang 18i viét ngan gon, suc tich, ngat doan nhirng bai viét dai,
va trinh bay van ban theo phong cach that don gian.

e Chon mau sac that c4n than, béi mau sac c6 thé 14n 4t ndi dung va khién khach ghé thim
trang web bi roi tri.

* Hay sw dung bdng pha mau, td6 mau lam nodi bat linh vuc cua ban hodc thong diép ma ban
mudn truyén tai.

e Néu audio hoac video clip c6 thé gitp khan gia hiéu ro hon ndi dung dang tai trén trang Web
thi ban hay str dung ching. Nhung ban phai dam bao doc gia co 'thé nghe audio hoac xem video
clip mot cach dé dang. Boi toc do tai audio va video clip cham, hodc chit lvong ctia audio va
video clip qua toi s& khién khach viéng tham trang web chan ndn ma thoat ra.

biéu hudng

T1ep theo la nhitng yéu t6 khong kém phan quan trong lién quan dén hé thong diéu hwong truy
cap website. Sy diéu huéng truy cap dé dang, tham chi la khién khach viéng tham cam thiy
thich thy, s€ gitp trang web cua ban thu hat nhiéu khach hon, giit ho & lai trang web lau hon
trong moi lan truy cap, va lam ho muon quay lai trang web trong nhitng l1an 1én mang tiép theo.
Sau do6, nhitng vi khach nay sé truyén ‘miéng, hodc truyen thong tin trén mang dén nhitng
nguoi khac khién s& lwong ngudi truy cip trang web ngay cang ting.

e Cdc menu diéu hudgng. Cac menu diéu huwdng va cong dung cua chung da tro nén quen thudc
déi voi nhitng nguoi st dung website. Ching thuwdong nam doc phia bén trai cia mot trang
web, bao gom nhing nut lién két din dén cac danh muc san pham hoic ndi dung, cac trang
blog, cac bang chu giai thuat ngi, cac biéu do kich c&, hoic cac bang ké van chuyen tom lai la
bat cit thir 81 ¢o trén cac trang web khac. Ngoai ra, dsi véi nhing trang web 1o, cau tric phwc
tap, ban nén cung cip sitemap (tam dich la SO do website) hlen thi day da cac dic diém caa
trang web, qua do tao cho ngwoi xem mot “cam quan va cam nhan” vé su lién mach, théng
nhit xuyén sudt tat cd cic muc trong trang web.



* Cdc thanh céng cu. Cac thanh cong cu nam ngang phia trén cung cua trang web s€ giup nguoi
str dung truy cap cac muc dé dang hon. Pinh dang nay rat can thiét déi vdi cac trang web 16m
va phtrc tap.

o Quy tdc hai cu nhdp chuét. Khoéng nén dé nguoi st dung phai thuc hién nhiéu hon hai ct nhip
chudt méi co thé truy cap vao cac hang muc ndi dung tir trang chi ctia website.

Ra mat website

Khi Internet van con la mot linh vec méi mé, cac trang web déu phai dang ky voi nhitng cong
cy tim kiém pho bién. CoOn ngay nay, nhung ngudi thiét ké website c6 thé dé dang co6 dwoc

“Google juice” bang cach chon mot tén mién, hodc duong dan URL the hién nhirng nét dac
trung trong ndi dung cua trang web, hoic bang cach hiéu rd vé khai niém dic diém chung, nhip
diéu, ndi dung va céc tir khéa.

1. Hdy st dung nhitng thu thudt t6i da hoa siic manh ciia céng cu tim kiém nham ndng cao chdt
lwong ciia cdc két qud tim kiém. Ban can phai thiét ké website sao cho cac cong cu tim kiém tim
thay duoc trang web clia ban va quyét dinh dan dudng link téi né. Cac thi thuat nhdm téi da
hoa sttc manh ctia céng cu tim kiém nhw sau:

e Lién két chat ché tir khoda trong tat ca cadc van ban, cic tai liéu tham khao va tén cta cic dé tai
pho b1en Viéc nay sé& lam ting kha ning cac cong cu tim ki€m chon lwa ndi dung trén trang
web cua ban.

e Trong mo6i muc clia trang web, hdy st dung nhiing tir khoa va cum tir ma khach hang c6
nhiéu kha nang sé go trén cac cong cy tim kiém, khi ho can tim thong tin, cac danh gia, hodc
nha cung cap san pham dich vu nao dé. Ban can hiéu 6 16 suy nght cua khan/thinh gia, khach
hang. Duédi goc do nguoi dleu hanh mot trang web, ban c6 the dang ngh1 dén cum tu “dich vu
PR” trong khi khan/thinh gia, khach hang cta ban 1a1 nghi vé cum tur “thtc day cong viéc kinh
doanh”, “xay dung thwong hiéu”, “tao thwong hiéu c4 nhan” hodc “PR giare.” Néu ban st dung
cac tlr khéa bat hop ly, lvong khach viéng tham trang web ctia ban nho cong cu tim kiém sé rat
it.

e Hay sir dung riéng lé cac tir khoa va cum twr trong meta-tag cia website. Tranh sir dung qua
nhiéu tir khdéa khéng cin thiét.

2. Khdng st dung cum tw “trang chu” trén tiéu de. Viéc nay sé lam giam tht hang trang web cua
ban trong két qua tir cong cu tim klem Ban nén c6 gang dé trang web cia minh co thé xuat
hién ¢ & hai trang dau tién cua két qua tim kiém. Ly twdng nhat 1a khi két qua vé trang web cla
ban nam trong s6 10 két qua dau tién duoc hién thi. Thir hang trang web cang cao thi cang tot
Hau hét moi nguoi deu cho rang néu mot cong ty nao do6 lién tuc nam trong top nhiing ket qua
tim kiém dau tién tir cac cong cu tim kiém thi it han cong ty day phai tot @ mot diém nao do.
Va suy nghi nay da khién nhiéu ngwoi lwét mang tré thanh nhitng ngudi mua hang.

QUANG BA TRANG WEB

Nhitng trang web moi ra doi glong nhu nhitng ctra hang mai khai treong. Du ban dang hoat
dong trong thé gioi ao hay thé gidi that, ban cling phai cho moét nguoi biét ban dang & thé gioi
do, va viéc do can thoi gian. Bé&i vay, hay 1én ké hoach dé 1am cho trang web ctia ban duoc
nhigu nguoi biét dén va di vao hoat dong, trudc khi st dung n6 nhw yéu t cdt 16i trong ké
hoach quang cdo. Sau day la vai y twdng va loi khuyén danh cho ban:

e Hay str dung tat ca cac chién lugc quang cao, nhu buu thiép, email quang cao, goi dién thoai
ti€p thi va ban hang, tdng qua, giam gia, cac cudc thi gianh giai thuong, cac dlrcmg Tink téi
nhitng blog c6 cht dé va noi dung lién quan, quang cao bang logo trén cac trang web khac, cac
bai bao truyén théng, cac cudc phong ban, bai binh luin, ban tin thoi sw, hay cac théng cio bao



chi cua chinh ban. Ban ciing nén gti thong tin dén cac trang web khac - dac biét la nhiing cong
dong lién quan dén nodi dung trang web clia ban - va nho ho lién két dén trang web cua ban.
Hay kién tri thwc hién nhitng chién thuat té ra hiéu qua trong trudng hop cia ban.

» Hay lap tai khoan trén trang Twitter.com dée thong bao cho moi nguoi biét vé trang web mai
cta ban, va khién moi ngwdi cha y dén ndi dung ctia trang web.

» Hay tro thanh hoi vién ctia cac mang xd hoi, va cac cong dong mang hoat dong trén co s¢ mot
SO thlch/m01 quan tam chung dac biét nao do dée thu hut moi nguoi ghe tham trang web cua
ban. Néu t6 chirc cia ban chuwa phai 1a thanh vién cda mét cong dong ndo thi hdy gia nhap ngay
mot s6 cong dong. Cudn The Truth About Profiting from Socml Networking (tam dich: Sy that vé
nhlrng loi ich thu dwoc tir cac mang xa hoi) cua tac gia Patrice-Anne Rutledge [a mot tai lidu
chi dan hitu ich danh cho ban trong linh virc nay. Mot vidu dién hinh co thé ké dén la Procter &
Gamble. Tap doan nay da khai thac duoc strc manh quang cio ctia mang xa hoi dé phuc vu cho
loi ich ctia chinh minh. P&G chinh 13 cht nhan cta trang Beinggirl.com (Vo'l khau hiéu “For
Glrls By Girls” - “Danh riéng cho cac c6 gai va ludn dong hanh cung cac c6 gai”). Day la mot
cong dong mang kha lon cua cac c6 gai tuoi vi thanh nién, va ciing la noi cac dong san pham
cham séc nir gidi dwoc quang cao rat hiéu qua. Trang web noi tiéng nay thiét 1ap mot muc tw
van “Hay héi Iris”, mét muc tai nhac (hop tac voi Sony), mot muc game online, va mot dién
dan thao luan ‘Noi tam sw cua cac cd gai”. Mot tap doan khac ciing di tién phong trong xu
huwong nay la Hewlett- Packard Trong thoi gian gan day, cac dién dan truc tuyen cla tap doan
nay da giy an twong véi so lwong truy Cap trén toan cau. Trung binh moi thang, nhing dién
dan nay thu hut khoang 5 triéu lwot truy cap, hon 10 nghin bai dang tir khach hang va khoang
400 nghin lwot tim ki€m théng tin.

. Thao luan vé cac chu dé gay tranh cai. Phuong phap thu hut sy chd y nay to ra dac biét hiéu
qua déi voi cac trang web - noi tran ngap cac siéu lién két va c6 mot ddc tinh 1a thong tin cé
thé lan truyén nhanh nhuw virus.

e Hay thuong xuyén dang tai nhirng noi dung kich thich tri to mo va chon that chinh xac cac tu
khoa, tai liéu tham khao, va cac tén thu'ong hiéu. Pé dé dang lam duoc viéc ndy, ban hiy sit
dung mot hé théng quan ly ndi dung, thay vi stt dung HTML code .

* Hay thiét k€ muc danh cho ddc giad nhip dir liéu va thong tin sao cho muc nay c6 tinh tuong
tac cao. Pay la mot cach de nhan manh nhiing diém khac biét cua trang web, gitip trang web
dwoc nhiéu nguoi biét den va gia tang so luwong truy cap. Tuy nhién, trudc dé ban can quyét
dinh xem sé& dé nguoi str dung dang tai thong tin trén trang web duoi hinh thirc 4n danh, hay la
thong tin nguwoi st dung ding tai sé dwoc sang loc trwée khi cong khai trén trang web.

GIAM SAT TRANG WEB

Néu t6 chirc ctia ban khong dinh ban cac goi dich vu quang cao trén trang web cta minbh, thi
viéc tinh toan chinh xac sé lu'ong nguoi truy cdp, cling nhu tim hiéu nhirng vi khach Vleng
tham trang web la diéu khong can thiét. Chi mét dich vu so dang cling da da gidp ban tim ra
diu vét cta nhiing khach viéng tham. C6 hai loai dich vu cho ban Iwa chon, mét 1a loai m4at phi,
hai 13 loai mién phi nhw Google Analytics chang han.

Quan trong hon 1a ban phai luén kiém soat s6 luong ngwoi truy cap, va ban nén tap trung
nhiéu Jhon vao nhitng diém 16i cuén khach viéng tham, cht khong phai vao nhwng diém kém
hap dan cia trang web. Viéc phan tich sO luong nglro'l truy cap va nhitng diém 16i cudn khach
viéng tham c6 thé mang lai cho ban mdt “mé vang” nhitng dit liéu chuyén sau vé mot san
pham, mot dé tai, mot nghé nghiép, mot linh vuc hoidc tham chi 1d mot cudc canh tranh.

Neu muon s dung trang web dé xdy dung mot hé thong dit liéu vé danh tinh hodc théng tin
cua khach Vleng tham, ban phai c6 mot co che c6 thé giup ban thu thap va sap Xep dit liéu sao
cho viéc tra ctru thong tin that thuan tién va dé dang. Rat nhiéu nha diéu hanh cta cac trang



web 1dp ra cac website chi de tao ra nhitng hé thong dit liéu nhw vdy. Nhitng nguon thong tin
nay thwong rat gia tri d6i véi cac nha tiép thi, va cé thé duoc dua ra ban khi nhitng nguoi
khach duoc khai thac thong tin chdp thuan viéc nay.

GHINHO

. Truyen thong ki thuit s6 thanh céng hay 1 that bai phu thudc vao von hiéu biét cia ngudi lam
truyén thong, sw thiu hiu khan/thinh gid va khach hang, va viéc tao ra nhitng thong diép
ding dan.

e Cac trang web 1a b0 mat nhin van cua cac to chirc trwde thé gidi. (Nhdn manh yéu td con
nguoi.)
e Trudrc khi chinh thitc ra mat, mot website cAn thwc hién nhirng cudc thit nghiém nho.

e Str dung tiéu chi cang don gian, rd rang, dé hiéu, cang tét. Tiéu chi nay dung vdi moi khia
canh cua m{t website, ttr ngén ngir dé€n phan do hoa

 Néu ban chiu khé dau tw thoi gian va cong strc vao viéc 1ap ké hoach trwéc khi dinh dang
website, ra mat, quang cao, tim hiéu thong tin vé khach viéng tham, thuwdng xuyén tinh chinh
hay bao tri website, ban cé thé thu dwoc “lai 16n.”



2. CAC DANG BLOG VA TIEU BLOG

“Cac dang blog va ti€u blog da khién cho san choi cla nhitng nguoi mudn tao ra dnh hwéng tro
nén binh dang. Gi¢ day, nhiing ai biét cach viét bai trén  phuong tién truyen thong ky thuat S0,
c6 can ddm thao luin vé nhirng chu dé gdy tranh cdi voi giong van dac sac, va thich dang bai
lén mang déu c6 thé tr¢ thanh nhitng nguwoi noi tiéng - va dang hang ngay thay déi can can
quyén luc trong thé gidi kinh doanh, thé gi&i chinh tri, tén gido, hoc thuat, va nhiéu linh vuc
khac.”

ART GORMLEY

CAC DANG BLOG VA TIEU BLOG nhu Twitter di thay d6i pham vi cac linh vue va cach thic
con nguoi co thé tao anh hwong hon bat ky mot rng dung cong nghé ky thuat s6 nao, thim chi
ca Facebook. Bang cach cung cap cho nguoi dung bat ké nam hay nit - cac cong cu dé tao anh
hwong va xay dung uy thé, nhitng ing dung nay mang dén su thay doi trong tt ca cac linh vuc
lién quan dén PR, nhiing van dé chung cta xa hoj, truyen thong marketing, va ban hang. Néu
muon thanh céng, ban phai tré thanh mot phan cda thé gié¢i cong nghé hién dai.

Art Gormley, dong nghiép lau nam cua toi tai tap doan The Dilenschneider, mot nguoi rat am
hiéu vé cong nghé, cho rang tinh dan chu ctia mang Internet va san choi da dwoc san bing clia
nhiing nguoi mudn tao anh huong, da khién cho nhirng dic di€ém vé strc manh tai chinh, nhirng
moi quan he, nguon goc gia dinh, hé théng gido duc Ivy League va nhung chirc vu cap cao
trong cac b6 phan PR, cac t6 chitc van dong hanh lang, cac cong ty truyén thong marketing,
phan nao tré nén kém quan trong.

Trong xa hoéi hién dai, gido duc vé kién thirc xa hoi, kj nang thuc té cling quan trong nhw gido
duc chinh quy.

S& di ngay nay van co nhiéu nguoi dugc goi 1a “chuyén gia” trong linh vuc truyén théng ky
thudt so, “chuyén gia” tw van vé nhitng co hoi va tam nhin khi khéi nghiép trong lIinh vuc ky
thuat s6, 1a bdi ho giau kinh nghiém trong viéc sang tag ra nhirng thong diép “phu hop” cho
nhiéu t6 chitc khac nhau. Ho thtr nghiém tat ca cac mau thong diép dwoc dua ra, lya chon
thong diép hiéu qua nhat ddi véi nhitng khan/thinh gia tiém ning va sdn sang stra doi thong
diép néu can thiét.

Thong diép luc nao cling quan trong. Va ngay nay thong diép can phai dwoc thiét ke sao cho
thich hop voi truyen thong ky thuat so. Sw thay doi nay khong hé dé thuwc hién d6i véi nhiing
chuyén gia tham nién trong linh vyc PR. Cung giéng nhw nhing phat thanh vién dai truyén
thanh khi phai 1én song truyen hinh van may moc doc nhiing kich ban c6 san, rat nhiéu chuyén
gia PR da dem nhitng cach thurc truyén thong cé dién ap dung vao truyén thong kj thuit so.
Hau qua la khach hang thwdong khong nhin dwoc nhitng két qua xirng dang.

Chuong nay sé gitup doc gia kham pha cac blog va tiéu blog dwoc st dung trong truyen thong,
cung nhw cach st dung hai rng dung cdng nghé nay dé chiing bd tro cho nhau, va hd tro cho
“truyén thong cé dién.”

BLOG VA TWITTER

Trung tuan thdng 3 ndm 2009, ban bién tap cua TechCruch.com, mot trang blog v6 cung noi
tiéng, da tinh duoc rang tai thdi diém dé trén Internet cé khoang 133 triéu trang blog, nhung
khong phai tat ca trong s6 do6 déu _thuong xuyén duoc cap nhat va co nhiéu doc  gia, boi cong
viéc nay doi hoi nhiéu thoi gian va cong stre, cling nhw sy am hiéu vé loai hinh tng dung nay.
Nhitng ngudi diu hanh TechCrunch ciing dw cdm duwoc rang, loai hinh tng dung moi noi cua
trang Twitter sé nhanh chéng ap dao blog. Mdi lan tweet 1a mot Ian truyén di tin tirc va cam



nhan cua cd nhan nhirng nguoi st dung Twitter, toi mang lwéi nhitng nguoi két noi vai ho trén
trang nay. Pay chinh 1a cach nhitng ngudi stt dung Twitter Jam truyén thong.

Noi ngan gon, mot tweet (hay mot tiéu blog) 1a mot dong thong diép ngan (chita t01 da 140 ky
tw) cé thé duoc g1r1 di lién tuc, va khong hudng dén mot nguwdi nhan cu thé nao ca (khac voi
email). Cac tweet co thé duoc cap nhat thong qua dién thoai di dong hodc may tinh c4 nhan. S6
nguoi cé thé thiy duwoc cung mot tweet thuong rat dong, ho chinh la “nhwng nguoi theo doi”
(follower — nhitng ngwdi nay két ndi véi nguwdi khac dé cé thé cap nhat tweet tir nhau.)

Giong nhuw voi blog, ching ta c6 thé st dung cac cong cu tim ki€m dé tim ki€ém cac tweet, va
bang mot doan toc ky URL, cac cong cu tim kiém c6 thé lién két cac tweet v&i cac blog. Mot
trong nhu'ng chu*c nang thd vi nhit ctia Twitter 1a viét mot tweet chi trong 140 ky tuw. Nhu'ng
nguwoi diu tién st dung va gop phan truyen ba blog gio day bit dau _chudng viét tweet hon viét
blog. Ban c6 thé st dung BackType de cap nhat cac tweet. Con néu muon kiém tra tdm 4anh
hudng clia mot tweet, ban c6 thé st dung Twitinfluence, mdt cong cu thu thp dit liéu vé
nhitng ngudi theo ddi Twitter.

Nhung suy cho cung, so v6i tweet, blog glong nhu mot dang bao chi chi tiét, va chung van la
cong cu truyen thong pho bién nhit duoc cac nha 1anh dao hién dai muén st dung. Blog sé
khong bao gior bién mat, ma sé ti€p tuc phat trién bat chap sw canh tranh tir cac giao thirc
truyén thong ra doi sau no.

Ngay cang c6 nhleu nguoi co tiéng néi trong xa hoi, vi du nhw nha kinh té Nouriel Roubini - bi
danh Dr.Doom, st dung ca blog, Twitter dé truyén di thong diép ciia minh. Trong mdt bai bao
s ra thang Ba nam 2009 cua to Portfolio Magazine c6 tya de ‘The Prime of Mr. Nouriel
Roubini” (Thoi hoang kim cta Quy 6ng Nouriel Roubini ), tac gia Helaine Olen da ké vé
Roubini dwéi goc do mot nha kinh té hoc am hiéu nhirng cach thirc lam quang céo.

BLOG LA GI?

Trén thyc té, c6 vo van ly do gidi thich cho sy phat trlen nhanh chéng cua blog, va sy ua
chudng doi voi blog. bay ciing la chu dé ma Paul Chaney va Richard Nacht ban luan trong cuén
sach cua ho, véi tua dé Realty Blogging: Build Your Brand and Outsmart Your Competltlon (tam
dich: Viét blog vé nhu'ng gl ban c6: Hay xay dung thuwong hiéu ca nhan va nhanh trf hon d01 thu
cua ban). R4t nhiéu linh vuc kinh doanh, chang han nhw cac dai ly moi gioi bat dong san, noi
cong viéc doi hoi cac cudc 'd6i thoai trao doi, nhwng tin truyén miéng va quang cao, nay da str
dung blog dé tiép can nhu*ng khan gia tiém nang. Sau khi xem xét nhiéu loi ich ma blog mang
lai, chung ta dé dang hiéu duoc tai sao phong trao viét blog lai phat trién nhanh dén vay. Chi
can cham chi, tdn tam va kién tri mot chat, mot blogger 1am quang cdo rét cudc sé thu dwoc
nhirng thanh qua tét dep.

Diéu dau tién va c6 18 ciing 13 dé nhan thiy nhit, do 1a viét blog it ton kém hon nhiéu so véi

hinh thirc truyen thong cd dién. Chi phi cho viéc viét blog chi khoang 5 d6-la My mot thang,

hoac tham chi con mién phi. Hon nita, do chung ta ngay cang quan tam dén cac phuong tién

truyen thong dai chiing dang trén da phat trién nhanh chéng, nén thong thwdong ban khong can

ghal tra phi dé blog ctia ban dwoc cac cong cu tim ki€m phé bién nhu Google hay Bing nhan
ién.

Viét blog cling mang dadm dau 4 an ca nhan. Moi bai viét vé mot san phim, thanh tuu, muc tiéu,
dich vy, hay thuong hiéu, déu c6 tinh nhan van. Tom tai, viét blog mang lai cam giac glong nhuw
mot cudc doi thoai tryc tiép cda mot nguoi voi nhlrng ngudi khac. Va néu nhitng vi khach
Vleng tham mot blog cam thay dong cam v&i ndi dung cua nhing bai viét trén _blog dé, nhidu
kha ndng ho sé tr¢ thanh nhitng ngudi mua hang, tinh nguyén vién, nhirng nguoi ung ho hoac
tham chi tré thanh thanh vién ciia mot cdng dong nao d6 do nhirng nguoi viét blog 1ap ra.

Sau nita, tinh twong tac cia blog rat cao. Khach viéng tham mét blog c6 thé thé hién quan diém



cua minh trén blog. Nhing ngwm diéu hanh hiéu rang khi nhitng vi khach bit dau tro chuyén
v&i nhau cling c6 nghia la ho da “ghi dwoc s6 diém cao’

Theo quan diém cta Chaney va Nacht:

Cac cong cu tim kiém “ 'yéu” blog... Cac blog, nho c6 thiét ké tuyét voi, dap tng du tiéu chuan
cua cac cong cu tim ki€m va leu lu'(mg tra ciru thong tin trén mang. Nghlen cttu cho thiy rang,
so lwong cac blog dang gia tang v6 cung nhanh chong, hon bat ky dang thirc noi dung ky thuat
s6 nao. o l1a do nhiéu nguwoi lién tuc dang bai trén blog, tiéu dé cac bai viét rat hap dan, mang
tinh chat thoi sw hodc tham chi ho con tim dwgc nhitng tir khoa “chu ch6t” ma cic cong cu tim
kiém st dung dé tim kiém. Va ngdy nay, ching ta c6 nhitng céng cu tim kiém chi chuyén ding
cho viéc tim blog, vi du nhw Technorati.

Blog la trang thong tin riéng biét, boi vay trong mot thi trwong da phan hoa thanh nhiéu thi
trwong ngach (vi du, ban chi nén chuyén ban tryc tuyén va ngoai tuyen mot sO mat hang nhat
dinh nhw tit ctia phu ntt, thay vl ban tat ca cac loai trang phuc nit), viét blog 1a mot phuong
phap vo cung thich hop d&  giup ban khac biét hoa kha nang canh tranh. Do chi phi rat thip, nén
chung ta c6 thé 14p cho madi thi trwdng ngach mot blog riéng, nho vay khach hang sé khong bi
roi tri.

Ching ta c6 thé str dung blog nhw mot cong cu chinh dé phat trlen kinh doanh, va viéc v1et blog
nhu thé nao phu thudc vao quy mo6 va linh virc hoat dong cta cong ty. Nhw Chaney va Nacht
tirng néi, “Cac blog thu hut cac dwong link.” “Va viéc mot blog thu hit duoc nhiéu duong link,
khong chi dong nghia vdi viéc blog co nhiéu khach Vleng tham, va nhirng nguoi nay thdy thong
tin trén blog hitu ich hodc thd vi nén mudn chia s, ma con khién cac cong cu tim klem dé€ mat
toi trang blog.” Ngay nay, chung ta co thé dé dang truy cap vao nhing trang blog quang cao,
ti€p thi & moi noi trén toan cau, va nhitng nguoi khO’l nghiép kinh doanh c6 thé st dung blog
dé tham do y kién khach hang vé san pham, dich vu cta ho véi chi phi it tén kém nhat.

LAM THE NAO PE PAT PUQ'C NHIEU THANH CONG

Cac ban khong can phai phan van chon lya viét blog hay viét tweet, b&i trén thuc té€ chirc nang
clia hai tng dung nay khong bao gio xung dot nhau. Twong ty, trong mot ban ké& hoach chién
lworc, truyen thong hién dai va truyén thong c6 dién déu cé nhwng cong nang riéng. C6 thé noi,
nhu*ng nguoi viét blog va tweet ldo luyén la nhiing nguoi co thé str dung ca blog va tweet dé
ching b6 tro cho nhay, thu hut luong nguoi doc ca hai loai hinh, cling giong nhu nhirng nguoi
thanh cong trong cac chién dich PR 1a nhiing nguoi khong tach blet rach roi truyén thong hién
dai véi truyén thong c6 dién. Quang cdo ciing nén dugc thuc hién theo mét cach thic tron tru
nhw vay. Néu khong thi moi chuyén dang bao dong day.

Cach tot nhat dé tao dwoc anh huwong 1a s dung tat ca cac loai rng dung/cong nghé san co,
thay vi mai mé tranh cai xem loai nao hiéu qua nhat. Hay dau tw thém cong sitc, tieén cla cho
tng dung hiéu qua nhat - chdng han nhw 1am ting doanh sé ban hang, hoic hd tro thém cho
mot muc tiéu cua ban.

Nhitng hudng dan duoi day da duoc klem ching 1a nhitng phwong phap st dung truyén théng
ky thuat s6 hiéu qua, tiét kiém thoi gian va it tén kém:

e Tranh di theo 16i tw duy nham dam bao sw “an toan”, ma hdy sang tao va dua ra nhiing cach
nghi moi la. Nhirg ban mau san c6 s€ giam luu 1u'(mg truy cap. Ngudi doc tim kiém nhitng
thong tin va tri thirc doc nhat vo nhi - ‘hay it nhat ciing khong phai la nhtrng kién thirc dé dang
tim thay trén mang. Néu ban khong c6 kha nang bién doéi tir “mot nguwoi tri tré, lac hau, chdm
tién” thanh “mot ngudi ndng nd, sang tao” thi ban khong nén viét blog.

e Viét nhitng thong diép that don gian, dé hiéu nhung dé nhé va gay 4n tuwong. Nam 2007, Chip
va Dan Heath xuat ban cudn sach cé twa dé “Made to Stick” (tam dich: Tao ra thong dlep két



dinh). Pay la mot cuon sach mang tinh tuyén ngon veé viéc lam thé nao ching ta co6 thé tao ra
nhing thong diép gay duoc an tuong voi ngwoi khac. Vi du, thay vi viét mot 101 tuyén b6 dai
dong dé gidi thich ly do tai sao cong nhan co thé bi sa thai, ban ‘hay c6 gang rat gon va dién dat
y do bang mot hodc hai cum tu, trong do thé hién cac gia tri ctia doanh nghiép, twong lai phat
trién cling nhw nhitng co hodi dé bat dau mot cudc doi thoai véi doanh nghiép. Sw khac biét ma
cac trang web tao ra chlnh Ja tinh déi thoal hai chiéu, chuz khong phai la tinh thong tin thuan
tiy. Néu ban so suit noi vé viéc tinh gidn bién ché c6 thé xay ra trong twong lai cua doanh
nghiép, thi trang web cta ban sé chi nhu trang AboveTheLaw.com , noi ma nhitng tuyén bo
nhuw viy c6 thé khép lai kha ndng déi thoai gitra cic bén lién quan.

e Chuin bi nhirng phuwong an tru bi. Bay ciing 1a mot cong viéc can lam. Ban can phai cé nhiing
ké hoach truyen thong xu ly khiing hoang dé d6i phé véi nhitng tin don that thiét. Chi dé nay
s& duoc thao luan kj hon & chwong 9.

e To ra hoa nha va vui vé. Day la mot cach moi dé két ban va tim dong minh. Ban c6 thé doc lai
cudn sach kinh dién Ddc nhdn tdm cta Dale Carnegie. Nhitng nguoi kiéu cang, ngao man Ia
nhirng nguwoi lac hau. Va cong dong cw dan mang ciing tay chay suw ki€u cang, ngao man. Ngu'ol
ta chi thay giong diéu mia mai, khi khong ai biét dwoc nhing gi s€ xay ra trong twong lai, va
frong treong hop nhitng chuyen qua khtr gan nhu khong gitp chiing ta doan trudc dwoc twong
ai

* Quan ly thong tin va phan loai thanh cac tiéu dé va duong link theo chu dé. Hay lam ngay, bé&i
nhing tin tirc ndng hoi lién tuc dwgc cip nhit hang ngay.

e Tré nén hitu ich. Hay cung cap nhitng thong tin lién lac truc t1ep cho nhitng nguoi that
nghiép, hodc hay chi tiet cach lam khi ban dang bai vé chu dé cach viét thw tw giéi thiéu hiéu
qua. Vé co ban, viét blog giéng nhu viéc gitip d& moi ngudi qua phuwong tién truyén thong.

e Ludn nhan thitc dwgc rang ranh gidi gitra nhitng ndi dung mang tinh giai tri va nhitng ban tin
thoi s rat mong manh.

THONG PIEP

Ngay nay, ban khong thé st dung 16i suy nghi cua nguoi lanh dao cao nhét trong to
chu'c/ doanh nghlep dé tao ra cac thong diép. Chung phai duoc thuc hién duwa trén tri tué logic
ctia sO dong. Khi viét blog va ti€u blog, ban phai viét ra nhitng thong dlep gan gii voi 161 suy
nghi va cach cam nhan cua nhitng doc gia tiém nang. Sau khi nghi ra noi dung co ban cua thon
diép, ban c6 thé thit nghiém nhiéu cach viét khac nhau trén cac phu'ong tién truyén thong, ca
hién dai 1an c6 dién. Vi dy, ching ta hay cung xem xét thong diép sau: “0’ trwong Pai hoc X, cac
cuu chién binh dwoc mién hoc phi.” Sau khi thong diép nay duoc dua ra thw nghlem va nhan
duoc nhitng v kién phan hoi gop Y, no da duoc stra lai thanh “Nudi _dudng tri tué cia cac cuu
chién binh Ia nghia vu cia ching t6i.” Va ching ta phai lién tuc viét nhap va chinh sira trong
qua trinh thiét k& thong diép chinh thitc.

Dwéi day la mot vai 1o khuyén cho qué trinh dinh hinh va truyén dat théng diép qua blog
Twitter:

e C6 gdng tao ra nhitng théng diép gdy tiéng vang. Neu thong diép ctiia ban tao dwoc an twon
tot dep trong nhom thiét k& va nhém nhitng doc gia dau tién duoc thit nghiém, thi né c6 thé
gdy tiéng vang trong nhiéu cong déng khéc.

e Lam cho théng diép tran ddy cdm xtic. Nhin chung, con ngwdi rat dé xuc dong.

e Tao ra nhitng théng diép “khdch quan”. Pd c6 qua nhiéu nhirng thong diép mang tinh chu
quan.



e Hdy tdp trung vao gidi phdp, chit khéng phdi vdn dé. Hiy kéu goi moi nguoi déng gép y kién
cho cac giai phap.

e Coi nhwng théng diép nhw cdc tdc pham cO thé chinh sitra dwoc. Piéu nay cé nghia 1a ban
khong nén “d6 bé tong” thong diép ciing nhuw khong nén str dung cac ké hoach phan phdi.
Nguoi lam truyen thong hién dai can linh hoat va biét chop thoi co, chir khong thé tuan theo
cac cong thitc c6 sdn va khudn mau.

e Tuyén dung nhitng nguoi thugc thé hé Ién Ién cung truyén thong truc tuyén, lam viéc dwdi hinh
thirc thuc tap, toan thoigian hodc bdn thoi gian. Thé he Millennials cé nhitng k§ nang rat tuyét
vori, béi ho hiéu rat o ve truyen thong ky thuat s6. Tuy vay, ho can duoc dao tao vé cach lap ké
hoach chién lwoc, va twong tac véi khach hang.

e Ddnh gid cdc két qud thdt linh hogt. Khong c6 cach danh gia nao 1a tot nhit. Muc tiéu cho
nhitng giai doan dau ctia mdt chién dich c6 thé gitip ban dwa ra duoc thong diép. Va trong qua
trinh thuec hién chién dich, ban cé thé tinh dwoc nhitng gi quyén gop duoc, va ching dén tw
vung, m1en nao. Néu ban van trung thanh voi nhung cach do luong thanh cong cua thé ky XX,
thi rat c6 thé ban sé pham phai sai lam, va khién cho chién dich that bai. Bi quyét & day 1a, ban
phai 1am cho khach hang hiéu vé nhlrng diéu thwc sw quan trong, va cho ho biét khi nao can
tinh toan, cling nhu tinh toan bang cach nao. Ban hay trao doi véi cac nha cung cap dich vy, de
cap nhat nhitng phwong phap do lwong tién tién, va cac tiéu chi quan trong déi véi cac phwong
phap nay.

Khong phai ai cling viét blog va ti€éu blog duorc. Néu t6 chirc/cong ty Cua ban khéng phu hop
véi loai hinh truyén théng truc tiép nay, thi ban c6 thé chuyén sang st dung nhiing phuong
tién truyén thong khac. Nhitng blog va tweet c6 noi dung nghéo nan, vé van cé thé Jam mat uy
tin thwong hiéu.

GHINHO

» Blog va Twitter da san bang san choi trong linh vyc tao anh hwong. Tuy nhién, chung ta van
can nhitng chuyén gia ki thuat sé gitp ching ta dinh hinh, thr nghiém, va quan Iy viéc truyén
tai thong diép.

e Thiét ké ctia cac blog ratly tu'o'ng de ching ta nhan van hoéa b6 mat cua doanh nghiép, tao ra
sw khac biét. bay 1a loai phuwong tién truyen thong gia re, co tinh bao mat c4 nhan cao, c6 thé
gitp ching ta thé hién nhitng méi quan tim chung, hodc quang cdo cho mot san pham, dlCh vu.

* Blog va ti€u blog c6 thé ho tro lan nhau. Truyén thong hién dai va truyén thong co dién cling
twong tw nhw vay. Ban nén két hop tit ca nhitng phwong tién nay trong chién dich ctia minh.

e Phin thong diép la phan quan trong nhit. Hiy danh thoi gian dé thiét ké nhirng thong diép
hop Iy nhat va thir nghiém chiing. Hay thu thap tw liéu tir cAc trang web khac.

» Khong phai ai ciing viét duoc blog va tweet. Khong nén ép budc nhiing ngwoi khong thich
hop_ st dung cac loai phuwong tién nay. Thuc té& da chirg minh rang, néu co ép budc nhin
nguwoi c6 xu hwéng khang cu, chiing ta s& vi pham quy tac 80/20; c6 nghia 1a chi cé 20% so
khach hang dem lai phan Ién 101 nhuan cho doanh nghiép.



3. LAM CHU INTERNET

“Mot to chirc du lén dén dau, st dung nhiéu nguon luc dén dau, cling khong thé diéu khién va
kiém soat moi thir trén Internet. N6 lwc nhw vay 1a khong can thiét va ciing khong mang lai loi
ich nao ca.”

JONATHAN ZIMMERMAN

CHUNG TA DANG SONG TRONG THOT PAI CONG NGHE, thoi dai ma cac tin rao vat, quang
cao duoc trung ra ngay khi chung ta truy cap cac trang web. Tuy nhién, lanh dao cac doanh
nghiép va nhitng nguoi dirng dau cac t6 chirc can tw dat ra mot ciu hdi quan trong: Ching ta
nén tin twdng Internet dén mirc dd nao?

Néu cau tra loi 1a “vira phai” thi nghia la nhitng nguoi nay dang khong khai thac triét dée nhing
loi thé ma loai hinh truyén thong doc dao nay mang lai. Thém vao do, duong nhw ho dang phal
chiu dung nhlrng chi trich tir cidc nha phé binh, khach hang, giéi truyén thong, su chén ép, cong
kich tir cac doi thu canh tranh, nhig ké thao ting thi trweong chung khoan, va tham chi ca suw
phan doi tir nhan vién cta ho. Noi s¢ hai cé thé day nhitng nha lanh dao ciing doanh nghlep
cta ho xudng déc, dac biét la trong cac mai truong kinh doanh nhiéu thir thach. Tuy nhién, de
c6 dwoc swtw tin — cdm gidc an tam va thoai mai nhw & nha, khi tham gia thé gi¢i 4o - ban pha1
nhan rava cho'p 1y nhitng co hoi dén véi minh, dong thoi biét phong vé va doi phé véi nhirng
mdi de doa tir Internet.

Chwong nay sé glal thich ro hon tai sao sw tw tin vé cong nghé k§ thuat so lai quan trong, va
lam thé nao dé c6 thé khai thac su tu tin nay nham ho tro cho cong viéc cua cac to chirc. N6
cling sé dua ra nhitng hwong dan vé cach kiém soat va ung pho voi nhlrng phat bi€u vé, hoac
cia, mot nha lanh dao, cong ty, nén cong nghiép, khach hang, ing ctr vién c6 trién vong, d6i thu
canh tranh, ddi tac chu01 cung ung, nha quan ly, nha dau tw, nhirng thong tin vé cac doi twong
nay ciling nhu toan bd nén kinh té vi mé.

Duéi day 1a phuong phap don gian da duwoc mot s6 nguoi thue hién: Ké ciu chuyén cua ban
hang ngay, ké di ké lai. Lam cho né tré' nén quen thudc. Khong nén chi klem soat va phan h01
Hay tim hiéu thuc t€. Hay lam chd méi tredng clia ban va cudc doi thoai c¢é chi dé vé ban va
cong ty ban.

TIN TUONG CAC PHPONG TIEN TRUYEN THONG

Theo mot nghién ctru cua hang tu van quan ly Booz & Company, tr¢ ngai 1on nhat doi vaoi
doanh nghiép st dung Internet 1a sw tw tin. MUia xudn nim 2009, trong mot bai viét cta ho cé
twa dé “Watching over the Web” (Kiém soat thong tin trén cac trang web) duoc ddng trén
Strateqy + Business, cac c¢6 van cia Booz la Thomas Kunstner, Manuel Kohnstamm va Stephan
Luiten da viét rang, nhan to quan trong nhit trong viéc khai pha strc manh cua Internet “khong
hé lién quan dén cong nghé, ma do la s tw tin. Sw ty tin Ve cong nghé ki thuat s& chinh 1a mic
do nguoi tiéu dung tin twdng loai hinh co6ng nghé méi mé nay.

Trong nhiig ndm toi day, nhiing nguoi thanh cong sé khong chi str dung thanh thao va am
hiéu Internet, ma con thuong xuyén st dung Internet dé thé hién quan diém cta minh véi
cong dong.

Moi nguoi thuong cdm thdy an tam khi s& dung nhitng chlen lwoc truyén théng da ting thanh
cong, va nhitng phuwong phap dam bao mang lai két qua kha quan. Nhitng nha quan tri kinh
doanh c6 thé hop ban vé dvy dinh mua suat quang cao trong chwong trinh truyén hinh Super
Bowl, ddng mot bai xa luan trén Wall Street Journal, hodc dat hang Maria Bartiromo hay Chris
Matthews phdng van vé nghiép vu lanh dao cda ho. Vay con nhitng giai phap nhw mua mot



suit - quang cdo trén Facebook, hay st dung nhiing mau quang cio duoc trung ra ngay khi moi
ngudi truy cap vao cac trang web thi sao? Chua ai trong linh virc PR dwoc dao tao dé hiéu dwoc
tai sao nhirng phuwong phap nay c6 thé thanh cong, dem lai nhleu loi ich cho cac to chirc va ca
nhan lién quan. Chang c6 “dudng cong hoc tap” nao o day ca . Khai niém “kinh nghiém” thudc
pham tru nang khiéu bam sinh. Nhung néu noi rang ndi dung nhitng cudc hop cua ban quan tri
luén lo di nhirng Van de vé quang cao truc tuyén, vé cach khuyén khich nhirng ngwoi s dung
ddng bai, duy tri va phat trién cac cong dong cw dan mang trong khudn kh6 nhém khach hang
tiém nang va cho phép nhan vién viét blog hoac tweet trong gi¢ lam viéc, thi cling khong hoan
toan dung.

Ngoai ra dé sw dung nhiing phuong phap tng dung cong nghé ky thuat s0, ban khong chi cin
linh hoat, ma con can thtr nghiém. Khong c6 cong ty chuyén nghién ctru nao chi ra nhiéu tlen
dé thuc hlen nhiing bao cdo chi tiét vé cac chién lroc, va phwong phap truc tuyén hiéu qua
hay khong hiéu qua. Trong cuén Multichannel Marketlng (tam dich: Marketlng da kénh), tac
gia Akin Arlkan mot chuyén gia marketing truc tuyén, da viét rang truyén thong truc tuyen
lubn gan lién véi viéc thir nghiém va sai sét. Trong khi dé, hau hét nhitng phuwong phap truyen
thong c6 dién déu da duoc kiém chirg. Nhirng phuong phap nay cé thé chi mang lai it két qua,
nhung du sao ching ciing da qua kiém chirng. Mat khac, nhing chuyén gia co danh tleng can
bao vé, nhat 1a trong thoi budi canh tranh khéc liét hién nay, cam thdy that - ngu ngoc khi thu
nghlem cac phwong phap moi trén Internet. Nhlrng d6 lai 1a nhitng diéu tat yéu phailam. Va do
cing la nhirng viéc ma cac chuyén gia truyen thong trwc tuyén hang dau nhw Arianna
Huffington da thuc hién dé cé thé lam chi truyén thong hién dai. Huffington tung bi ché nhao
khi ra mat trang web Hufﬁngton com, nhung bay gio thi ba da thanh cong ruc ro. Trang tin tirc
thoi sw va blog cua ba 1a mot trong nhu'ng trang web ndi tiéng, dwoc nhiéu ngudi dit lién két
va duoc dan dia chi trén Internet.

Va con nhiéu vi du hon nita. Do truyen thong hién dai lién tuc bién d6i, nén viéc thir nghiém va
sai sOt sé khong bao gi®r chdm dirt. Cang ngay sé c6 cang nhiéu sai [Am dwoc tao ra. b6 ludn la
boi canh cta kinh doanh cong nghé cao. Va do ciing la ly do tai sao cw dan ctia thung ling
Silicon khong ti€c von diu tw vao nhirng du an ma két qua thu duoc sau do chi 1a nhitng that
bai, vao nhitng phién ban alpha, beta cua san pham ho lam ra. Cung bdi sai sot la chuyén
thwo'ng gdp trong linh vuc nay, nén dich vu hau mai c6 vai tro hét strc quan trong. Tom lai,
ching ta co thé rut ra két luan: N&éu ban dang that bai, nghia la ban dang hoc dwoc mot s6 didu
m&i. Trén thuc té, hoc hoi khong ch1 quan trong trong nhitng linh vuc lién quan dén Internet
ndi riéng, ma con quan trong trong ca hoan canh nén kinh té hién dai néi chung.

HOA NHAP VO'1 XU THE MO

Vay lam thé nao nhirng nguoi e ngai str dung Internet c6 thé tin cay phat minh nay? Chi c6 mot
cach duy nhat. P6 1a bat diu st dung Internet theo cach ma s6 déng van lam. Hay la mot cw dan
mang tich cyc, vira tham gia, vira quan sat nhitng hoat dong truc tuyén, st dung tit ca nhirng
loai hinh dich vu sdn c6, ca mién phi 1an mat phi, dé cé thé 1am chu duoc Internet.

Jonathan Zimmerman da viét rang, “mét td chirc du 16n dén dau, st dung nhiéu ngudn lwc dén
dau, ciing van khong thé diéu khién va kiém soat moi thit trén Internet. N6 lwc nhu vay 1a
khong can thiét, va cung khong mang lai loi ich nao cd.” Zimmerman la mét nha doanh nghiép,
mot nha chién Iwoc toan cau va 1a mot d6i tac cla tap doan The Dilenschneider. Ong da chimng
kién rat nhiéu nhan vién, cong nhan lam viéc theo hop doéng, va thuc tip sinh trong cac to chic
thwong xuyén ludt web nhu'ng van khong biét ho can nhiing gi.

Tai sao viéc tré thanh mot “ngudi choi” co kinh nghiém lai quan trong dén vay? Khi tham gia
cac hoat dong trén Internet, ban sé truc tiép trai nghiém cach thirc van hanh, noi dung va toc
do ctua phuong tién truyen thong nay. Mdc du cac nha lanh dao c6 thé khong c6 thoi gian cho
nhung trai nghlem trén, nhung ho co6 thé giao pho cong viéc nay cho cac thanh vién khac trong
do6i. Piéu nay sé dam bao cac thanh vién trong t6 chirc am hiéu cac trang web, biét dwgc trang



web thuong xuyen thay doi nhw thé nao va theo hudong nao. Nho vay, cac to chirc sé khong bi
“mu cong nghé” va lo mo kién thirc, c6 thé phong chong nhiing cudc tan cong, hay it nhat 1a
chuan bi phwong an dw phong, déi pho véi nhitng truedng hop xau cé thé xay ra.

Néu cac doanh nghiép quen di nhitng dic tinh déc nhat vd nhi cta Internet, ho sé tré thanh
nhitng “bénh nhan nan y”. Dwéi day 1a mot vai vi du minh hoa:

e Chu tich mot hang truyen ‘thong tlep thi dwoc moi tham gia dOI thoai trén bang tin cua trang
Mediabistro.com. Cht dé ctia cudc tro chuyen 13 1am thé nao cac thanh vién cda trang web co
thé ning cao ty lé viét bai. Vi nay 'da noi voi giong diéu nhu thé 6ng ta la mot nguoi rat am hiéu
va thanh cong trong linh vuc nay, con tit ca nhlrng nguoi khac déu la “linh méi”. Piéu nay
khién cho cac thanh vién tirc gian. Néu thuc su c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc truc tuyen hon
nhiing nguoi khac, 6ng ta phai hiéu dwoc rang, nhing cudc tro chuyén trén cac trang web déu
binh dang, khong gioi han s6 nguoi tham gia, va mang tinh d&i thoai chir khong phai 1a ngudi
dan dat ttr dau chi cudi, cho du ban 13 ai.

. Ong chi ciia mot hang thlet ké thoi trang quy mo vira, da cho dang tai cac bleu ngir quang cao
c6 noi dung cham biém, cong kich déi thu canh tranh. Loi 18 trong nhitng quang cao ‘nay thuyc
su kha  cay doc, chtr khong don thuan la chAm biém, hai huéc. Chi sau dé hai ngay, 6ng ta da
phai g0 bo nhlrng quang cao nay. Ong ta da khong nghe theo 1o khuyén cta cac thanh vién
trong cong ty, rang moi nguoi thich sy hai huéc, cham biém, nhung khéng phai la chdm biém
cay doc nhw trong quang cao cua ong ta.

e Mot hoc vién MBA da st dung blog ca nhan dé tié€p thi ban than, tng clr vao cac vi tri tuyen
dung. C6 4 ay da c6 té ra minh la mot &ng vién chuyén nghlep bay la mot vi du vé viéc bép méo
thong tin ca nhan trén trang web. Sw bop méo thong tin nay nghiém trong dén mirc hoc vién
nay da phai dong « ctra blog, va can nhic viéc thay tén 601 ho. Bop méo thong tin trén Internet
qua that 1a mot viéc Jam nghiém trong va gay ra hau qua khon ludng.

biéu dang ming la nhitng con nguoi day tham vong nay da truéng thanh hon, va hoc hoi dugc
nhiéu diéu qua nhitng hanh dong ngo ngan ctia minh. Tuy nhién, ké ca  nhiing nguoi ting vap
vap va c6 nhiéu kinh nghiém ciing khong tranh dwgc nhitng chuyen Xdy ra bat ngo ciing nhuw
nhirng moi de doa tlr cac trang web. Duwoi day 1a mot so thao tac co thé ap dung vao cac hoat
dong thuong ngay cta cac to chirc, gitip ting sw tw tin khi str dung Internet:

e Phan tich, danh gid cdch lam truyén théng tryc tuyén cta cdc doi thu canh tranh, tir cdc trang
web chinh thirc dén nhitng webcast (nhiing bdn tin phat thanh trén Internet) trén cdc trang web
khdc, va cdc video trén YouTube. Lam thé nao ho cé thé gui di nhirng thong diép cu thé dén
nhu*ng khach hang tiém nang? Nhirng phuwong phap nao hiéu qua, va nhitng phuong phép nao
khong hiéu qua? Trong cubn Guide to Integrated Communications (tam dich: Huwéng dan lam
truyén thong tich hop) — cuén sach cé tac - dong 1om dén nganh truyén thong, xuit ban nam
2006 - tac gia Manfred Bruhn khang dinh rang, xu huwdng canh tranh hién dai khong con thién
vé canh tranh san pham, dich vu nita, thay vao do la kha nang truyen thong cua doanh nghiép -
truyén dat nhitn thong tin ding vé chit lwong, sw nguyén ven cua san pham, gia ca va dich vu.
Mobi khia canh ctla truyén thong tryrc tuyén deu gu'l gam mot thong diép. Néu thong diép do6
khong phu h(rp véi nhom ngwdi nhan théng tin, va duoc giti di khong ding thoi diém, doanh
nghiép da that bai.

e Thwong xuyén cdp nhat vé cdc trang web cung cap thong tin, cdc bai nghién ctru va danh gid vé
doi twong khdn/thinh gid, hodc khdch hang tiem ndng cua céng ty ban. Nhitng nguon théng tin
truc tuyen nay sé giip ban hiéu rd hon suy nghi ctua céng ching, giup ban nhan biét nhing
thay doi cam xidc dang dién ra trén mang, hodc bao hiéu cho ban biét mot cudc tan cong co thé
Xay ra nham vao to chirc cua ban. Di nhién, nhirng trang web thinh hanh sé duoc thay d01
thwong xuyén, vi vay ban cling can thuwong xuyén ghé tham cac trang web nay va cip nhit vé
chung.



e Phdn cong nhan vién phu trdch trang web cua céng ty va khuyen khich ho thir nghiém voi
trang web cd nhdn. Néu ban khong str dung trang web chinh thirc cia doanh ‘nghiép dé quang
ba thong tin vé doanh nghlep thi trang web nay sé bién thanh céng cu xdy dung thwong hiéu
cho bat ctr d6i twong nao xuat hién trén trang web. Cac hé thong quan Iy noi dung thay thé cho
viéc ma hoa HTML gitp viéc dang tai va cap nhat thong tin trén trang web tré nén dé dang
hon, nhe vay ban c6 thé mé rong khong gian ding tai thong tin trén trang web, va thu duoc
nhiéu loi ich tiém nang.

* Stk dung mang néi bg, hodc wiki site dé tao diéu kién cho nhdn vién cé thé chia sé kién thirc. D
nhién, sé c6 nhitng hu*crng 'dan chi cho ban biét nhu'ng phong cach va chu dé nao thich ‘hop, can
clr vao mirc d6 phu hop cua tung loai véi van hoa to chirc. Cang it hwong dan cang tot. Mot to
chirc da dit ra tiéu chi cia minh vé mat cong nghé sé 1a “Théng thai nhung tdo bao”.

* Hdy gia nhdp va tham gia hogt dong cua cdc nhom nguoi St dung. Do nhitng nhom nguoi nay
thuwong dwoc chia thanh cac nhém doi tuong cu thé, nén ho c6 thé mang dén nhiing cai nhin
sau sac hcyn vé m6ét nhém nguoi c6 quyén bo ph1eu trong mot to chirc, hodc mot thi truong
muc tiéu ndo dé. Va trong truong hop nay, nhitng ngudi dong gép y kién thwdng gidu tén.

o C6 gang dé dwoc moi lam thanh vién tham gia hoi thdo vé chu dé hé théng théng tin lién lac
trén Internet. Tac phong cong nghiép doi hdi cac doanh nghiép phai hoc hoi that nhanh.

e Ndng cao trinh do nhdn thirc ciia moi ngwoi, nham khuyen khich ho dwa ra nhleuy twong va
tao ra nhiéu gid tri. Trong ndi bd t6 chirc, ban hdy mo mot s cudc hop v(@i nhan vién, khach
hang, nha cung cap, cac thanh vién cong dong va thidm chi 1a mot sé co dong dé cung thao luan
vé ky nguyén cong nghé sd. Cac nhém cé thé 1ap trang web dé tap hop va luu giit nhitng y kién
thu duorc.

e Lién két nhitng mang luwéi quen biét trong thé gioi do. Nhiéu khi nhiing m01 quen biét trén
mang hitu ich hon ca nhitng moi quen biét trong thé gioi thuc. Khi to chirc cia ban bi tin coéng,
nhiing moi quen biét trén mang co thé gitip t6 chitc ctia ban cip nhat tin titc tiéu cuc nhdm kip
thoi rng pho bang cach ding tai nhirng bai viét tich cuc.

CAC CONG CU GIAM SAT

Nhiing phuong phap giam sat tot nhat ciia hdm nay c6 thé tré nén cham chap va khong hiéu
qua vao ngay mai. Duéi day 1a nhitng phwong phap giam sat thinh hanh tai thoi diém cudn
sach nay dwoc xuit ban:

o Bat cir diéu gi ciing c6 thé la tir khéa tim kiém, nhung khong phai tit ca tir khdéa déu hiéu qua
nth nhau. V1 du, dé biét dwoc khach hang dang nghl gl vé linh virc cho vay, tir khoa tim kiém 1a

“vay muon’ hoac no tiéu dung Noi dung tim ki€m sé tip trung vao hoat dong ctia nguoi tiéu
dung, chir khong phai clia td chitc, doanh nghiép. Va dé chinh la diém mau chét.

e C6 nhitng tir khoa chuin, bao gom tén cac to chirc, doanh nghiép: vi du, “McDonald’s” hay
“Mickey D’s.” Cac tir khoa chusn cling co the la tén caa nhing vi lanh dao cip cao; tén san
pham dich vu; déi thi canh tranh va tén san pham dich vu cua déi thi canh tranh tén cac
giam sat vién chlnh pht, va cac nha chirc trach cé thdm quyén trong khuén khé linh vuwc ma
ban dang lam viéc.

e Co nhirng tw khoa theo thoi vu duoc dung dé dlen ta nhitng hoat dong lién quan dén cOng
nghé so trong trang thai dong, vi du nhu “thu héi san phdm”, “bao cao loi nhuan” hoic “nhitng
dw an canh tranh mao hiém”.

e Cac tir khda c6 thé dwoc tw dong lwu gilt bang mot s6 cach thdong qua nhitng cbng cu nhu
Google News, Yahoo! News, MSN News, PubSub 2.0 (khi duoc kich hoat van hanh) va
Technorati. To chirc cia ban cé thé dang ky nhan email thong bao ctia Google hoac Yahoo, dé



lvu gite va bao cdo vé nhing tir khoa ban da str dung. RSS feed c6 thé dwoc diéu chinh cho
twong thich voi twr khoa RSS 1a viét tit chia Really Simple Syndication, nghia [a “phé bién thong
tin thuc sy don gian”. RSS la mot chwong trinh chuan héa dung dé hién thi noi dung trén mot
trang web (blog entry, diém tin, tdp tin Am thanh va video) dwéi dang don gian nhat. Yahoo!
Pipes 1a mot loai hinh dich vu cho phép ban lap ra kénh thong tin nham thu thap va hién thi
thong tin khong chi tlr cac cong cu tim ki€m ma con tir cac tiéu blog nhu Twitter va cc trang
chia sé hinh anh.

e Cac dich vu cdp nhat thong tin co phan khuc thi truong ngay cang ro rét. biéu nay la do
Internet hoat dong theo thi trwong ngach, noi thong tin rat dé lan truyeén. Cac cong cu cap nhat
thong tin chuyén biét bao gdm Google Finance, trang web dua tin vé sy bién dong cua cac loai
co phiéu; Tweet Scan cong cu giup ban tim kiém cac Tweet theo tir khéa, chang han nhlr

“Pepsi Max”, hodc st dung hé théng tim kiém TweetDeck. P8i véi YouTube, ban chi can st
dung tw khoa trong cau tric http://youtube.com/rss/tag/+[ti khoa].rss. Trong trwdng hop
ban muon tim ki€m cac binh luin cda blog, déi tuwong cong cu tim klem thuong bo qua, ban
hay str dung trang web BackType Sau khi ban nhap twr khoa, trang web nay sé€ hién thi két qua
ma nhitng céng cu tim ki€m phé bién thuong cho ra véi tir khda nay, gi¢i han pham vi tim
ki€m la blog va cac trang web.

e Tim hiéu vé nhirng nhom thao ludn, hodc dién dan lién quan dén linh vuc hoat dong ma ban
quan tdm bang cach st dung cac trang ForumFind.com, Big-Boards.com, BoardTracker.com,
iVillage, Yahoo! Message Boards, MSN Money, va BoardReader.com.

* Theo doi cac trang mang xa hoi bang cach st dung trang Serph.com, trang nay s€ cap nhat
cho ban nhiéu thong tin ma cac céng cy tim kiém va nhic nhé thinh hanh thuwong bd qua. Vi
dy, trang web nay co the 1y thong tin tir trang Delicious.com va Dlgg com, hai trang mang xa
hoi cho phép nguoi st dung danh dau nhing nguon théng tin ma ho cam thay httu ich. Nhirng
trang web nhw thé nay xép hang cac nguon thong tin dya trén nhwng tién ich ma cac nguon
thong tin mang lai, chir khong phai tir 1a s6 dwong link ngoai tuyén dan téi nguén théng tin.

e Tim ra nhitng trang web co6 luwong truy cap cao, cung cap cho khach hang va tham chi ca nhan
vién nhitng danh gia vé mét nganh kinh doanh hoac cong nghiép cu thé. C6 thé ké dén mot sb
trang web thinh hanh nhu Yelp, rateAPartner.

e Thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin lién quan den cong ty cua ban trén Wikipedia, it
nhat 1a mot ngdy mot lan, béi day 1a trang web wa thich cia nhitng ngudi thich déng gép, tim
hiéu...

e Thwong xuyén theo doi nhitng phan hoi tiéu cwc vé cac déi thd canh tranh trén cac trang
BizRate, eBay va Amazon.

C6 thé néi, van dé & day khong phai la nhitng 101 don thoi vé mot cong ty hay lanh dao doanh
nghiép trén Internet, hoac viéc ban phat hién ra nhiing bai viét dang tai thong tin nhw ' vay som
nhuwong nao, ma quan trong 1a cac t6 chirc tng pho, xu Iy thong tin do ra sao. Dé c6 thé giai
quyét thanh cong nhitng vu cong kich nham vao td chirc doi hoi ching ta phai tham gia cac
hoat dong truc tuyén. Va khi ndo lanh dao cac doanh nghiép cé du tw tin dé doi phé voi nhiing
moi de doa tur Internet, thi ho sé tim du'(yc cach tao ra nhing gia tri va co hoi méi trong thé
giéi do, dong thoi khlen cho sw tw tin vé cong nghé s0 lan toa khap doanh ‘nghiép. Nhitng
chlrcmg khac trong cudn sach nay, dic biét1a chuwong 9 va chuong 10, viét vé van dé quan Iy tin
don va truyén thong khiing hoang, sé trinh bay ki lwéng hon vé cach lam chi Internet.

GHINHO
» Ban c6 dang tai nhitng cau chuyén cia minh Ién mang khong?

e Mitkc do tu tin trong viéc str dung Internet nhw mot phwong tién truyén thong, sé quyét dinh



kha nang cta mot to chirc trong viéc khai thac cong dung cua phwong tién nay nham phong
tranh sw cong kich cta dw luan, dong thoi tao ra nhiing loi thé trén thi trueong noi chung. bé co
duwoc sy ty tin nay doi hoi chung ta phai tham gia cac hoat dong truc tuyén, “hoa nhap trong xu
thé chung clia cw dan mang”.

e Phin lén ‘nhitng sai lam, trong d6 c6 mot so sai IAm khién doanh nghlep phai tra gia rat dat
vé danh tiéng cling nhu 10’1 nhuan, la do doanh nghi€p “mu cong nghé so0”, boi cac trang web c6
nhitng dic diém doc nhat vo nhi, va lién tuc dwoc nang cap trong cach thé hién con nguwoi, cac
thong tin, nghién ctru, nhitng 1&i gidi thiéu va canh bao trong thé gidi do.

e S€ 1a khong thé va v6 cung kém hiéu qua néu nhu ban cb gang cap nhat va lwu trir tat ca cac
thong tin trén mang lién quan d&n mot t6 chirc ma ban quan tam.

e Nhitng trang web c6 chirc nang glong nhw cac cong cu quan ly dwoc nang cap lién tuc. Ban
hay tra ctru thong tin voi tir khoa * quan ly Internet”, va mot vai tir khéa khac cé lién quan dé
tim hiéu vé nhirng loai dich vu méi.

o Diéu quan trong khong phai la nhitng thong tin don thoi vé mot to chirc la nhitng thong tin gl
hay thoi dlem nhirng thong tin dé duoc blet dén la khi nao, ma la théng tin dwgc x Iy ra sao.
Néu c6 thé xir Iy ching khon khéo, ban sé cam thay tu tin hon.



4. SU PANH GIA, PO LUONG - NGUYEN DO,
POI TUQNG VA CACH THU'C

“Ngay nay, viéc moi nguoi quan tam dén khau danh gia, do lwong la xudt phat tir nguyén nhan
cac to chttc muén minh bach héa nhirng cong viéc lién quan dén PR trong co ciu to chirc. Ho
muon biét chung ta tao thém gia tri cho doanh nghiép bang cach nao, va thanh qua ching ta
dat duoc la gi. Du la mot cong ty, mot hoi dong thanh pho, hay mét to chirc Cor Doc gido dia
phlrcrng, t6 chitc ndo cling mudn biét quy dau tw vao quan hé cong ching duoc st dung nhu
thé nao va dem lai loi ich gi. Va trong thoi dai ngay nay, moi nguoi con quan tam dén viéc lam
thé nao de nang cao nang suit va hiéu qua védi von dau tw it hon, thong qua viéc st dung
nhitng cdng cu, phwong phap PR ‘thong minh’.”

JOSEPH A. KOPEC

NAM 1998, MOT CONG TY TRUYEN THONG da tién hanh mot cudc khao sat doi véi lanh dao
cap cao cla cac cong ty chuyén vé PR, va lanh dao cdp cao cia bo phan PR trong cac doanh
nghiép. Dang ngac nhién la A41% nhu'ng nguoi tra 1oi phong van cho rang viéc danh gia, do
lu'crng anh hu'crng cia PR “gin nhuw la diéu khéng thé”. Ngay nay, nhirng ngu'o'l e ngai bi mat
viéc hodc ddi tac lam dn khong bao gio thé hién ra ngoai, it nhat la truéc cong chung, su hoai
nghl hay chi trich vé ly do tai sao viéc danh gia, do lwong lai can thlet Ve viéc c6 thé thuc hién
cac cong viéc lién quan dén PR mot cach hieu qua va sinh 1oi; va viéc cap nhat, lvu triv thong
tin c6 thé mang dén nhitng cai nhin sau sic khac biét, nho d6 cai thién két qua lam viéc va
nang cip qua trinh tién hanh céng viéc.

KIEM KE TOUNG DO-LA PUQ'C CHI TIEU

Joseph A. Kopec, chuyén gia tu van cap cao cua tap doan The Dilenschneider, da giai thich
rang, nhu cau thwc thi danh gia, do lwong “xuat phat tir viéc doanh nghiép mudn minh bach
héa nhiing cong viéc lién quan dén PR trong co cau t6 chitc. Du 1a mot cong ty, mot hoi dong
thanh pho, hay mot to chirc Co Doc giao dia phuong, to chirc nao cling muon biét quy dau tu
vao quan hé cong ching dwoc st dung nhuw thé nao va dem lai loi ich gi. Va trong thoi dai ngay
nay, moi nguoi con quan tam dén viéc lam thé nao dé nang cao hiéu qua véi von dau tu it hon,
thong qua viéc st dung nhirng céng cu, phuong phap PR ‘thong minh’.” Thong thuong, trudc
khi tw van cho bat ky ca nhan hay t6 chirc ndo, Kopec ludn giai thich cho ho hiéu cach thirc
danh gia va do lvong san pham hodc két qua cong viéc. Viéc 1am nay buéc dau mang dén su tin
twdng gitra chuyén gia tw van PR va khach hang.

Viéc gioi thiéu nhirg phuwong phap do lwong, danh gia ngay tir thoi diém md& dau cta qua
trlnh tw van, thuzo'ng khién khach hang cam  thay dé tiép thu hon nhitng loi khuyén dva trén co
SO nhitng két qua twong thich véi thuce té cha chuyén gia. Nhitng 101 khuyén nay thu'(rng de cap
dén viéc thi nghiém nhiing phu'o'ng phap méi, bao gobm ca nhitng chién lwoc dua trén cong
nghé so. Cu thé hon, nhitng cudc trao doi vé phu*crng phéap do lwdng, danh gia thwong toat 1én
nhitng thong diép sau:

e Chiing t6i cling quan tim dén van dé tién bac ctia ban nhiéu nhw ban vay.

e Chuing t6i hiéu ro tirng giai doan ‘trong qua trinh lam truyén thong, cach thirc thu thap va
phan tich dit liéu. Ngoai ra, ching tbi c6 thé tw van cho ban nhitng viéc nén lam dé t6i vu hdéa
két qua céng viéc.

* Ching toi muodn ban c6 thé tw minh bach héa chi phi cia minh. Cac két qua va cach phan tich
cac két qua la nhitng thong tin dinh lucmg c6 thé dwoc dwa ra trudc ban quan ly, hoi dong quan
tri, cac c6 dong, nhan vién, thanh vién, cong tac vién, chinh phi va gi¢i truyén thong.



NHNG NGUON THONG TIN CO THE TiM KIEM PUQC

Trén thuec té, nhing van dé siu xa trong viéc can danh gia, do lwong nhitng doi tugng nao va
bing cach nao con kha mo' ho. Nguyén nhan & diy khong phai la do thiéu nguon thong tin.
Kopec da chi ra rang, “ching ta c6 mot ngudn lwu trir thong tin khong 16, va phan 1én trong dé
la thong tin mién phi. Vién Quan hé c6ng chung, thong qua Dy an Nhtrng kién thvfc can ban, da
cung cap cho doc gia rat nhiéu tai liéu mién phi & dia chi www.instituteforpr.org.”

Guidelines for Measuring Relationships in Public Relations (tam dich: Huong dan danh gia cac
moi quan hé trong PR) 1a mét cuén sach nho nhung rat tuyét voi, do Linda Childers Hon va
James E. Grunlg bién soan danh riéng cho hoc vién. Mdc du cuon sach duoc xudt ban tir nim
1999, nhung dén nay, nhitng ¥ tuong trong cudén sach van con nguyén gia tri, chang han nhu
cc bai viét vé méi quan hé voi nhitng khach hang 1on. Mot vi du khac la gia st ban mudn danh
gia, do lwong sy gia tang mirc do tin twdng cia nhing nguoi dan thwong, hodc cuaa nhing ba
me don than trong do tudi tir 18 dén 39. Ban c6 thé chon v0 s6 phuong phap, dé danh gia, do
lwong nhirng phat trién tich cuc va tiéu cyc trong cac moi quan hé, chang han nhu sir dung
thong tin tir mot website vé sé lwong nhitng cw dan mang (du didu kién nhu ban yéu cau)
thuong xuyén ghé thim trang web, hodc khong con quay tré lai trang web sau lan ghé thim
dau tién.

Trong sb ra thang Tw nam 2009 cua tap chi Technology Review thudc MIT, Jason Pontin da viét
mot bai voi twa dé “But Who's Counting?” (tam dich: Nhung ai dang danh gia, do luong?), ban
vé cach Google va Quantcast (mot trang web moi noéi) dinh nghia vé nhiing déi twong can do
luvong, danh gia, va cach Google va Quantcast do hro'ng, danh gia dua trén nhitng dit liéu luu
thong trén Internet. Bai viét dat ra nhiéu ciu h01 tlr “Licu lwong truy cdp co thuc sy quan
trong khong?" dén “Co phuong phap tuyét d01 nao c6 thé tinh toan sé lwot nguoi truy cdp hay
khong?” Cling do tac dong cua viéc lya chon str dung cong cu nao dé danh gia, do lwong, ma so6
lwot doc gia truy cap vao trang tap chi dién t&r Forbes nam 2006 dao dong tir 6 dén 20 triéu
lwrot ngudi mdi thang.

Nam 2008, chuyén gia Internet Akin Arikan, cling xuit ban cuén sach Multichannel Marketing:
Metrics and Methods for On and Offline Success (Tlep thi da kénh: Cac thwdc do danh gia va
phuong phap dé dat duoc thanh cong truc tuyén va ngoai tuyen) Cudn sach da chi ra cach
nhin nhan va danh gia vé su két hop gitra nhwng phuong phap truyén thong va hién dai. Arikan
nhac nhé nhing nguoi co anh hwdng, 1am viéc trong Iinh vurc tiép thi rdang, thong thlrong, can
st dung ca nhiing chién dich ngoai tuyén khi tién hanh nhlrng hoat dong 0 quy mo cong. dong
lién quan den cong nghé s6. Va so luot truy cap vao mot trang web sé& chang nghia ly gi, néu
nhirng nguoi nay khong bi thuyét phuc tré thanh khach hang, hoic thuc hién cac hanh dong
theo nhirng 101 kéu goi trén trang web.

TU TIN PAT RANHUNG TIEU CHUAN PO LUONG, PANH GIA

biéu quan trong ¢ ddy la ban phai c6 du tu tin dé ditra nhiing tiéu chuin: dau 1a nhirng diém
mau chét; cin do luong, danh gia nhing d01 twong nao; va dau la nhitng cong cu danh gia, do
luvong hiéu qua nhat. bé c6 dwoc sy tw tin nay (va khach hang cling thwong chu y t&i diéu nay),
ban can phai:

e Nam rd cach vin hanh cua ca phwong thirc truyen thong c6 dién 1an truyen thong hién dai.
Tuy nhién, nhtrng diéu nay khong dén tir mot bai bdo hwdng dan nao dé, ma dén twr k1nh
nghiém thlrc tién ma ban c6. Nhitng nguoi thudc thé hé Millennial 1é6n 1én cung cong nghé so6 va
nhing nguoi khong bao gid phal lam viéc voi phéng vién bao gidy, thwong khong hiéu b1et day
dt vé nhitng ich loi trong viéc xdy dung m6i quan hé vOi hoi dong bién tap, vi du nhu cua to
BusinessWeek Chang han. Nhitng nha chién Iwoc PR ¢6 dién cho rang khach hang cta ho chi
mudn cac bién tap vién chinh thitc cla tap chi Forbes phéng van ho, chit khong pha1 la nhwng
tac gid khoa trwong trén trang Politico.com. Trong khi dé, thé hé nhu'ng nguwoi “lon 1én cung



Google” lai co thé cung cip cho khach hang hang ta cach chao ban san pham va trao doi y kién,
nho so dung nhirng cong nghé truyen thong hién dai. Ho dwa ra ly 1& hét sitc thuyét phuc rang
cach 1am cta ho nhanh hon va tiét kiém chi phi hon.

e Tién hanh thir nghiém dé danh gia xem truyen thong c6 dién va truyén thong hién dai cé thé
ho tro nhau nhuw thé nao. Piéu nay cé thé gitp ban cé thém kinh nghiém thuc tién, vi du nhuw
trong viéc quyét dinh nén tang dé tién hanh mot chién dich. Ban nén bat dau lam viéc v&i cac
toda soan bao, dai phat thanh, truyén hinh hay str dung cong nghé s6? Ban c6 can thay déi giong
diéu bai viét trén mang cua minh, khi mudn st dung noi dung bai viét d6 trong mot chwong
trinh man dam trén truyén hinh vao gi¢ cao diém hay khong?

e Thuong xuyén phong van nhitng nha cung cap dich vu truyén thoéng lan nhing nguoi lam
truyen thong, dé cap nhit - nhitng phuong tién truyén thong dang thinh hanh, cling nhw gia ca
cua ching. Néu chi _phi quang cdo trén truyen hinh hop ly, thoi diém quang cio c6 nhiéu nguoi
xem, va ban c6 méi quan hé tot v&i nha san xudt, ban cé thé lwa chon quang cio trén truyén
hinh 1am chién Iwoc tiép thi chi chot.

e Thuong xuyén cap nhat nhirng thay dé6i chia tat ca cac loai hinh truyen thong, va anh huong
cua nhiing thay doi nay déi vai cac loai hinh truyén thong khac. Chang han, sy bung no cua
Twitter co anh hudng nhuw the nao dén cac trang mang xa hoi khac nhuw Facebook so lwgng doc
gia clia cac 4n pham gidy, va truyén thong thuong mai ki thuat sg?

e Thuwong xuyén cap nhdt nhiing tin tirc lién quan dén thé hé tré trong do tuoi tir 18 dén 25, dé
biét duoc nhitng phan hoi va sw binh pham tir thé hé nay.

NHUNG PIEU QUAN TRONG LA Gi?

Trong thoi ky PR chuwa bung nod, khi ma cac chuyén gia thuong lam viéc theo don dat hang, cau
hoi “Nhitng diéu quan trong la gi?” thuong duoc tra loi hét sttc don gian: nhitng gi khach hang
Iinh hdi dwoc chinh la nhirng diéu quan trong.

Ngay nay, ching ta c6 nhirng nguoi co tam nhin xa trong rong ve cong nghé s6 nhw Thomas
Gensemer, nha dong quan ly cua Blue State Digital. NoOi tiéng véi viéc xay dung chlen dich
tuyén truyén truc tuyén cho Dang Dan chi nam 2008, Gensemer c6 thé dwoc lich st luu danh
do 6ng da chitng minh dwoc diém mau chot trong chién dich tuyén truyén nay chinh la cac ct
tri. Gensemer cho rdng, anh hwong duwoc xay dung tir ting thong diép nho gitra ngwoi nay voi
nguoi khac. Ong bat dau chién dich véi viéc xay dung co so di lieu, sau do lién lac véi tung ctr
tri thong qua tat ca cac phwong tién truyén thong, st dung giong diéu va van phong phu hop
vOi tirng ca nhan.

Mot vi du nita vé nhitng nguoi c6 tam nhin xa trong rong vé cong nghe so la Chris Anderson,
tong bién tap tap chi Wired. Trong cudn sach dwoc xuit ban nam 2006 co tua dé Cdi dudi dai -
Hién twong mai trong kinh doanh - Tai sao “phdn dudi” bdn dwoc ctia sdn phdm tuy thap nhung
dem lai loi nhudn cao?, Anderson cho rang nhirng anh hudng hién tai hoac doanh thu méi quan
trong. Day la phan dé cia muc tiéu ban hang, tiéu thu dich vu voi s6 lLro'ng 16n nhit co6 thé,
hodc mot chién dich truyen thong lén véi muc tiéu tao anh hu'o'ng rong khap Quan trong hon,
chan ly nay luén dung voi cac thi truong ngach Do dé, nhiing doi tuwong can danh gia, do lvong
¢ day la nhirng gi sé€ xay ra (hodc sé& khong c6 kha nang xay ra) ddi voi cac thi truong ngach
trong mot khoang thoi gian dai. Cach lam nay khong loai bo kha nang tré nén noi tiéng va giau
c6, ma don gian chi khong coi kha nang nay la mot muc tiéu thiét yéu. Richard Florida, chuyén
gia phat trién kinh té, trong giai doan méi cam but da chon viét vé nhitng ndi dung lian quan
dén cac nha hoach dlnh chinh sach cho cac thi truong ngach Cudn The Rise of the Creative
Class (tam dich: Sy troi day cla tang 1op sang, tao) dwoc xuit ban vao nam 2002, 1a mot minh
chitng cho diéu nay. Nhung dén gid, pham vi dé tai ma dng quan tAm di dwoc mé rong hon.

Nhitng nha tw van truyén théng tw tin sé thuyét phuc dwgc khach hang dau 1a nhirng diém



quan trong, va rang diéu do6 sé quyet dinh viéc phan ph01 nguon lyc. Vi dy, trong qua trinh tu
van cho mot hang [uat c& vira & Connecticut vé viéc mé rong pham vi phan phoi cac goi dich
vu phap ly t&i khach hang, mot chuyén gia truyén thong sé giai thich cin k& nhitng diém quan
trong, bao gom:

e Phan ph01 trong pham vi bang. Trong truong hop nay, noi tiéng & pham vi quoc gia khong
thuc sw can thiét. Béi vay, nhitng tir khda lién quan dén cong nghé, van phong, ndi dung va cac
du'cmg link chi can huong dén Connecticut. Truyén thong tryc tuyén la mot phu'(rng tién ly
twdng dé lam quang cdo, tlep thi trong pham vi dia phuong. Ngoai ra, dé hd tro truyen thong
truc tuyén, hang co6 thé stt dung thém cac phu'o'ng an khac: thuwc hién cac cudc phong van trén
cac phuwong tién truyén thong chu dao cua bang va thanh phd, ding cac bai xa luan trén cac an
pham bao chi dia phuong, to chirc cac su kién dac biét trong bang, xudt hién trén cac kénh truy
cap dia phuwong, hay tré thanh thanh vién cta cac td chitc dich vu va td chitc chuyén nghiép
clia bang.

e Tén cuda cac loai thu tuc phap ly khi ti€n hanh trong pham vi cua bang (vi du nhw viéc bién ho
cho hanh vi diéu khién phu’o'ng tién giao thong trong tinh trang than tri khong tinh tio; 1y hon;
quyen giam ho). Qua day, co thé thay viéc dau tw vao co sé dit liéu, thong tin, 1a mot viéc lam
can thiet.

e Cac dau moi lién lac trong tat cad cac co quan thudc cap chinh quyen s@ tai, bao gom cac ca
nhdn thuc hién cac cong viéc xa hoi hoa, tinh nguyén, gay quy, va quyén gop. Mot s6 thanh
phan x4 hoi khac nhu cac td chirc tir thién va cac td chitc ton gido ciing c6 thé gitip ich cho cong
viéc lam an cua cong ty.

* Su truyen miéng cua nhirng khach hang hai long voi dich vy cua cong ty. biéu nay c6 nghia la
cong ty phai 14y y kién phan hoi tir khach hang, dong thei gittlién lac véi ho.

Vay nhirng diéu gi khong thwc sw quan trong?

* Luong nguoi truy cap vao cac trang web, boi di‘éu quan trong & day khong phai la s6 luong
ma la mtrc d6 anh hwong. Nhitng ai dang truy cap vao trang web? Nhitng ai khong truy cap? bo
mé&i 1a nhitng van dé can x4c dinh va quan tam.

e M&i quan hé véi nhimg nguoi chua tién hanh hop tac véi hang. Muc tiéu ¢ day khong phai
lJam cho nhiéu nguoi biét dén tén ctia cong ty, ma la quang ba thwong hiéu ctia cong ty dén
nhitng khach hang tiém nang va mang lwéi nhirng nguwdi quen biét cda ho.

e Hang noi tleng vé thanh tich va sw liém chinh, Thuwong thi nhitng nguoi gap phai cic van dé
phap ly can giai quyét gap sé khong quan tAm dén van dé gia ca va chi phi.

e Trach nhiém x4 hdi cia doanh nghiép. Hay dé nhitng cong ty luat 1én lo viéc nay.
CAC PHUONG THU'C BO LUONG, PANH GIA

biém mau chot & day la ban phai tlen hanh do lwong, danh gia bang cac phwong thirc c6 thé
giip ning cao két qua va cé hiéu qua so véi chi phi.

Quay tro lai voi vi du vé hang luat c& vira & Connecticut. O vi du nay, nhiing van dé can danh
gi4, do lwong 1a thu hut thém khach hang mai, gitk chan cac khach hang cii (dac biétla qua hinh
thirc ban cheo), va thong tin lién lac tr cac khach hang tiém nang. Nhirng van de nay co thé
dwoc giai quyet bang phuong phdap so ding nhat: cap nhat va luu triv thong tin. biéu nay cé
nghla la cac chuyén gia truyen thong khong can thlet phai dé xudt cong ty cai dat nhitng phan
mem cao cap, dé kiém soat lugng nguoi truy cap cac trang web dién ti. Thay vao do, cong ty
can dau tu vao viéc cap nhat co so dir liéu va thu thap thong tin lién lac ctia nhitng nguoi tham
du cac sw kién dic biét. Cong ty ciing nén lwu trit théng tin vé cong viéc kinh doanh, va nhitng



phan hoi chi dan tir ca hai phia khach hang cii va moi, dac biétla nguon goc thong tin, dé c6 thé
biét dwgc nhitng phwong phap nao hiéu qua hon. Chang han, & Stamford, Connecticut, doi
twong nao thu hat nhiéu khach hang mé&i nhat: mot trang web hay mot hoi ngh1 chuyén da ve
quyén nudi con?

Néu viéc tinh todn vuwot qua kha nang kiém soat thi cong ty luat phai phan tich ddo nguoc cac
chién lwoc, cach thirc da tién hanh, dé tim ra va khic phuc nhitng dlem yéu, dong thoi th
nghiém nhitng phuong phap moi. Viéc dinh lwong phal dem lai nhirng gia tri co thé giip cong
ty nang cao hiéu qua cong viéc, thay vi chi tinh toan dé ra dwoc mot két qua s hoc. Doi véi
nhitng t6 chitc c6 quy mo nho hon viéc danh gi3, do luong ky lwdng, ti mi sé khong mang lai
nhleu loi ich, b&i cac két qua dinh hro'ng nay sé khong duogc dé trinh 1én cac thanh vién cua ban
quan tri, va nhlrng nguoi ¢ vai tro ra quyét dinh.

Cac cong ty thwong mai quy mé nho, cac cra hang dich vu chuyén nghiép, hodc nhiing nguoi
hanh nghe don lé tero'ng xuyén dat ra cau hoi rang, liéu ho c6 nén dé ra muc tiéu thu hat duoc
nhiéu nguoi truy cap vao cac trang web cua minh khong Pay la mot cau h01 lién quan dén linh
virc tao anh hwong hodc muc tiéu ti€p thi. Do nhing ca nhan, t6 chitc nay thudong hoat dong
trong cac thi truong ngach, nén ho khong can qua quan tam toi viéc thu hut nhiéu lwot khach
viéng tham. Thay vao do6, ho nén chi tam dén van dé: Nhitng nguoi khach viéng tham nay co
phai 1a nhitng doi twong dwoc mong doi khong? Nhitng hanh dong cua ho khi truy cap vao
trang web cua t6 chirc da ding y d6 ctia ban hay chwa; ho c6 can tim hiéu thong tin khong; ho
c6 tham gia cac hoat dong hay tién hanh mua ban trén trang web khong; hoac ho c6 dang
duong link toi trang web cua to chirc & cac trang web lién quan khong? Va lam thé nao dé gia
tang so lvong nhitng hoat dong nay? Trong truong hop nay, chung ta c6 thé danh gia duoc
nhitng yé&u to6 nhw cac kiéu doi tuong va so lwong khach viéng tham, ciing nhw két qua cua cac
thi nghiém tinh toan nhiing yéu to trén. D€ lam dwoc nhirng viéc nay, cac to chirc c6 thé phdéng
van mot s6 nha cung cip, dé nghi ho mo ta dich vu va gia cd ma ho dwa ra.

Kopec da tim ra mot chu trinh rat hitu ich déi véi cac to chitc quy mé lén, do cong ty
Gyroscope Consultancy gioi thiéu. Gyroscope la mot cong ty toan cau hoat dong trong linh vuc
truyen thong va quan Iy thay do6i. C6 thé ké dén cac khach hang cua cong ty nhu Coca-Cola, hé
thong McDonald’s ¢ chau Au hay B6 Lao dong va huu tri cia Vwong quoc Anh. Chu trinh ma
Gyroscope gi¢i thiéu gdm ba giai doan: luu trir dau vao, lwu trit dau ra va luu trit két qua.

Tom Wells, giam doc diéu hanh cia Gyroscope, giai thich:

» Dau vao la nhitng chi s6 dinh lwgng do Iwong cac bién phap truyen thong da dwoc s dung, twr
phat hanh an pham bao chi, d&n goi dién thoai cho cac nha san xuat chwong trinh tro chuyén
truwc ti€p trén truyén hinh.

e Dau ra la nhitng chi s6 dinh luong do luwong s6 nguoi goi dién téi s dién thoai 800 dé dén
gop y kién, hodc s& lwot khach viéng tham trang web. Khi cin tinh todn chinh x4c, ban c6 thé
giam sat va Iwu trit thong tin tr cac phuong tién truyén thong dwgc st dung. Boi vay, ban van
c6 thé dinh lwong dau ra, du stt dung nhiéu sé dién thoai ¢ dinh, dia chi email, hodc nhiéu ma
bwu chinh khac nhau.

e Cac két qua la sy dinh lwong cda cac tic dong. C6 nhirng thay doi gi trong thai do, hay sw dong
gop tdng lén & nhwng mdt nao? Thuong thi sw dinh lwong nhitng yéu to nay khong the chinh
xac, va chi ¢ thé cung cap nhitng bang chung Ve su twong quan chir khéng phai vé moi quan
hé nhan - qua. Cac thong bao dich vu cong cong kéu goi sw dong gop cho Hiép hoi ngan chan
toi 4c doi voi dongvat, co thé 1am ting thém 15% su dong gop. Ngoai ra, ciing c6 the xuat hién
mot s6 yéu td bat ngo khac. Vi dy, hai tran bao tuyet xdy ra dung thoi diém quang céo duorc
trlnh chiéu, va thoi t1et lanh gia hin sé khlen moi nguoi tw nguyén dong gop nhleu hon dé bao
vé nhitng dong vat vo gia cw. Tuwong tu, cai chét ctia mot chi nguwa dua dang yéu, hodc mot sd
su kién noi bat c6 thé khién nguwdi ta quan tAm dén nhitng vu kién tung lién quan dén dong vat,



hodc thAm chi mot su ting trwdng vé kinh té cling c6 thé khié€n moi ngwdi san sang déng gop
nhiéu hon.

bic biét, Well nhan manbh, ty 1€ gitra dau vao va dau ra thé hién hiéu suat nguoén lwc, con méi
quan hé giita cac két qua thé hién mirc do hiéu qua.

Ngoai ra, cling c6 mot phwong phap giam sat khong lién quan dén so hoc. b6 1a phwong phap
thudc truong phai a an tuong. Cac nha doanh nghiép va nghé si thuong stt dung phwong phap
nay dé dwa ra quyét dinh vé viéc phan phoi nguon luc, ddc b1et la gia tri lao dong. D6i khi, ho
con duoc goi la nhitng nguoi so hiru ‘pham chat thanh cong”. Ho c6 mot kha niang thién bam la
hiéu rd nhitng van dé can thiét, chi qua nhitng cdm nhan va quan st ctia ban than vé tinh hinh.

Tuy nhién, khong phai lic nao kha nang do6 cting hiéu qua. Cudc song lubén déi thay, va dén mot
luc nao do cac nha quan ly lam viéc theo cam tinh s€ nhdn ra rang, doanh nghiép cua ho dang
ngay cang mo rong quy mo va tré' nén phirc tap, va ho khong thé tlep tuc ldm viéc theo cdm
tinh ma khong st dung cac phwong phap tro gitp dé do lwong, danh gia. Khl phat trién dén giai
doan nay, doanh nghiép nén nho cac cong ty hodc chuyén gia vé PR tw van, dé b1et dugc nhirng
hé théng gidm sat va lwu trir thong tin hién hanh, tim ra hé thong phtt hop véi hoat dong clia
doanh nghiép, cling nhw khao sat gia ca cta nhu'ng hé thong nay.

KHONG THE CHI SO’ DUNG MOT PHUONG PHAP PON LE

Sw sup db cua nhiéu mo hinh doanh nghiép truyén thong, trong tat ca cac linh vuec tir dich vu
tai chinh dén phap ly, da chitng minh rang, khong c6 mot phuong phap, cong thirc hay hoat
dong don Ié nao hiéu qua nhat, it nhat 1a trong thoi diém hién ‘nay, khi ma c6 qua nhiéu bién
doi trong cac dinh ché xa hoi. Xu thé nay budc cac chuyén gia cling nhu nguoi s dung dich vu
phai lién tuc tién hanh céc cudc thir nghiém. Bé&i ~vdy, ban ciing phai tham gia cac hoat dong
nay dé tim ra nhirng diéu can biét. Thwong thi qua trinh hoc héi khong hiéu qua va dé& gay nan
long. Nhung do cling chinh la mot dong co thic day ban danh gia, do lu'ong nhiing doi ‘tuong co
thé danh gia. Khi c6 dit liéu, viéc dua ra quyet dinh veé phwong thirc va muc Jtiéu cudi cung sé
tro nén de dang va it ton kém hon, va uy tin ctia cac chuyén gia trong con mat ctia khach hang
cling dwoc nang lén.

GHINHO

* Trong nén kinh té toan cau luén bién dong, viéc danh gia, do luong trong PR tro nén hét stc
cap thiét. Khach hang tiém nang va khach hang nén nam rd nhlrng gi dang la trao luu; tai sao
va nhw thé nao. Nhirng thong tin nay tao ra “vung thodi mai” khié€n khach hang chap nhan sy
tw van tir cdc chuyén gia.

e D€ hiéu duoc - nhitng yéu to nao la quan trong va hitu ich, cac chuyén gia PR phdi am hiéu ca
truyén thong cd dién Ian hién dai, ndm rd cach ching twong tac va ho tro nhau.

* Nhitng ban mé ta cong viéc trong linh viec PR da duoc chuyen tr nhirng nguoi dat hang dén
nhitng nguoi dao tao. Phin l6n nhing nguoi s st dung dich vu nay khong nhan ra ho c6 nhitng
quyén lwa chon ndo, cling nhw hiéu qua tiém nang va hiéu qua chi phi ma ho cé thé nhan dworc.

* Co rat nh1eu yéu to dnh huwdng dén viéc quyét dinh lya chon phwong phap danh gia, do luong
cac két qua, chang han nhu muc tiéu cta khach hang, quy mo cta to chitc. Tham chi c6 nhiing
doanh nhan thanh cdng chi bang cach danh gia cac yéu t6 dau vao-dau ra-két qua hoan toan
theo cam tinh.

» Ngay nay, ban chi c6 thé thanh cong néu chap nhan tién hanh cac cudc thir nghiém dé rat ra
sai sot. Viéc giam sat va luu trir thong tin co thé gitp ban dinh huéng nhlrng phuong phap phu
hop, thoi diém thay d6i phwong phap, cling nhw cach thirc phan phdi va tai phan phdi ngudn
luec.






5. NGUY HIEM TIEM AN TU INTERNET VA
AN NINH MANG

"Khong cé bién phap an ninh mang nao ddm bao an toan tuyét doi.”
MARK MERSHON

CAC U’NG DUNG trong thé gi&i ao rat manh, nhlrng ban ciling cin phai can thin. Mot s6 nguoi
cho rang, Internet 13 phién ban "ngua Trojan” cta thé ky XXI. Trén thuc té, phat m1nh cong
nghé s6 nay dem lai rat nhiéu loi ich kinh doanh, chang han nhw cac cong cu gia ré phuc vu
nganh xudt ban, t1ep thi va PR, gitp giam dang ké chi phi khdi nghiép trong nhiing linh vuc
nay. Bt ct ai cling c6 thé mua mot tén mién trén Internet voi gia 4,99 do la My mot nam va
hoc mién phi cach thiét ké mot trang web. Thém vao do, moi nguoi con co thé tw quang ba
thlro'ng hiéu ca nhan hay thu'(rng hiéu doanh nghiép cua minh. Cht nghia tw ban chua bao gio
c6 dwoc nhitng loi thé nhu thé.

NGUY HIEM TIEM AN TO’ KHONG GIAN AO

Cong nghé két noi Internet thuong thay doi lién tuc. biéu nay khién nguoi st dung, du c6 am
hi€u cong nghé dén dau, ciing van bi de doa b&i nhiéu van nan, nhw khiing bé, chién tranh o,
gian diép, an cap thong tin nhan dang ca nhan, Itra dao, pha huy tai liéu, danh sap hé  thong may
chu, dn cap tai san tri tué, gay ro ri thong tin, lam sai 1éch noi dung thu dién tir din dén viéc
kién tung, hity hoai danh tiéng, xam pham doi tuw, thu rac, va nhiéu diéu toi té khac.

Trong thé gioi do, nhirng ké xdu, toi pham va nhitng nguoi thich gay ra nhirng m01 bat hoa
khong hé gdp pha1 tré ngai vé dla ly hay chi phi. Hay xem nhiing ké chuyén lira ddo ¢ b, chi
can dung mot vai thd thuit don gian chung da c6 thé st dung mot may chu tai My dé an cap
thong tin nhan dang c4 nhan, bao gdm ca mi s6 thé tin dung, cia mdt nan nhan tai Nhit Ban.
Trong cudn sach xudt ban ndm 2006 véi twa dé Internet Forensics (tam dich; Bién ludn vé
Internet), tac gia Robert Jones, chuyén gia vé toi pham mang, da phat biéu rang, tdi pham
mang gio day da hoat dong trén pham vi toan cau. Nguyén nhan cua sw gia tang tdi pham
mang véi téc do dang bao dong 1a do kiéu toi pham nay cho rang, Internet va nhing nguoi st
dung Internet 1a nhitng "ké dan dén” ma chting c6 thé dé dang loi dung dé 1am viéc bat chinh.

Ngay nay, the glO’l cg it nhat mot ty nglr(rl két ndi véi Internet - con so nay van tiép tuc tang
lén tirng ngay. Va & An b9, nguoi ta dang san xuat hang loat nhirng chiéc may tinh xach tay voi
gia ban chi 10 do-la! Piéu nay du bao trong twong lai, s6 lwong nan nhan ctia tdi pham mang sé
con tiang 1én gip nhiéu lan.

T6i pham mang rat théng minh, va chung thwong nghi ra nhiéu thi doan dé che gidu danh tinh

va dia chi trang web that cua minh. Thé nhung, gioi chirc trach lai chua danh nhiéu thoi gian

va nguon luc dé truy bit nhitng ké lira dao trén Internet. Ngay ca khi nhitng ti pham nay bi

khoi to thi ching ciing chi phai chiu mtrc an rat nhe. Trong twong lai, chung ta co thé dam chic

rang, toi pham mang sé ti€p tuc thuwc hién nhlrng viéc lam bat chinh chirng nao chung con
‘ngtri thdy mui tién” tir Internet va Internet con ton tai.

Ngoa1 ra, Internet con t1em an nhirng moi de doa tir sy tw do ngon luin, va nhirng dac tinh

“Wild West” ctia thé gi&i do. Luit Giao dich dién tir hién nay c6 khuynh hu@ng bd qua viéc bao
vé nhitng ngudi diéu hanh cac trang web. Vi du, theo muc 230(c) cua dao luat Ve Khuén phép
trong thong tin nam 1996, nhitng nguoi dleu hinh cac trang web duoc hwong quyén mién truy
to trwdc phap luat. Vi vay, khong dé gi dé c6 thé kién nhirng ngwoi diang tai nhirng binh luin
bat hop phap, phi bang nguoi khac trén mot trang web. Va theo ghi chép, nhitng ngudi di kién
thwong that vong b&i phan xét cta toa an.



Noi thit vong nay cling xay dén véi Brittan Heller va Heide Iravani, hai sinh vién treong bai
hoc Luat Yale, khi ho theo kién nhiing ke ndc danh da cho dang nhu'ng binh luan sai trai hét sttc
x4u xa vé hai cb trén _trang AutoAdmit, dién dan thao luan vé viéc ding ky nhap hoc treong
luat. Trong bai viét s6 thang Hai nam 2009 c6 tya deé Slimed Online (tam dich: Mgt trdi cua thé
gicido) tren tap chi Portfolio, tac gia David Margollck da trinh bay vé viéc danh duw nghe nghiép
cua hai sinh vién nay bi ton hai ra sao, khi cac cong cu tim klem hién thi cac két qua 1a nhiing
binh luan day xUuc pham kia, con ludt phap thi khong dirng vé phia hai c6. Noi dung bai viét
ciing dé cap dén vu viéc xay ra vao thang Tam nam 2009, khi Google dwoc yéu cau phai trinh
bao véi nha chirc trach tén tuoi ‘cua mot blogger ndc danh trong mot vu xuc pham danh du
khac, va du doan rang nhitng cudc tranh cii va su phan déi phan quyét clia toa an vé van dé
nay sé con tié€p tuc trong nhirng nam tié€p theo.

T6m lai, Internet mang lai nhiéu loi 1ch nhung ciing an chira nhiéu moi de doa. Theo Marl
Mershon nguyen tro ly giam d6c FBI, "khong c6 bién phap an ninh mang nao dam bao an toan
tuyeét d61.” Hién nay, Mershon la chuyen gia tw van cap cao cua tap doan The Dilenschneider,
va ong dang lam viéc cho mét dy an chong toi pham o Ca-ri-bé, cu the la chong bao luc bang
nhém. Mershon cho ring, can phai hiéu dwoc diéu cot 16i trong viéc s dung Internet la: “Piéu
quan trong la quyet dinh ctia ban than. Nhitng thuan loi va loi ich luén song hanh cling nhitng
moi nguy tiém an.”

Nhung ciing can thira nhén rang, cong nghé cang phat trién, nguoi st dung mang cang c6 thém
nhiéu sy bao vé an ninh: phan mém, nhém lam luat Giao dlch dién t, giao duc cong dong, sy
Ién an cua cong dong, va cac dich vu nham khoi phuc danh tiéng. Gi¥ day, cha me c6 thé giam
sat nhitng ndi dung con em ho xem trén mang, va chan viéc truy cap vao cac trang web néu can
thiét. Gido vién c6 thé giado duc tré vi thanh nién vé nhlrng ke chuyeén loi dyng nguoi khac trén
Internet. Cac phan mém chong virus c6 thé ngin chin phan lén nhitng cudc xam nhap vao hé
théng va cac may tinh ca nhan. Nhitng doanh nghlep nhw ReputatlonDefender eV151b111ty,
Converseon, va 360i c6 thé dam phan voi nhitng ngudi diéu hanh cac trang web dé x6a bé mot
s6 muc tin.

Tuy nhién, 101 khuyén thiét thuc nhat cho ban luc nay 13, hay hiéu nhirng viéc ban dang lam, va
hiéu rang phwong phap * ‘phong ngu” t6t nhat 1a “tan cong.” Chuong nay sé dua ra nhing 101
khuyén phu hop nham bdo ddm an ninh mang cho qudc gia, cho cic c4 nhan, gia dinh va cho
cac doanh nghiép.

CAC KIEU PE DOA

Nhitng van dé lién quan dén an minh mang dd tré thanh mdi quan tam cua nhleu quoc gia, vi
du nhw nhirng mdi de doa ddi véi tin tirc tinh bdo va qudc phong. Nguy co xay ra chién tranh
mang ngay cang cao. Mot vi du dién hinh c6 thé ké dén la chién tranh mang gilra Nga va
Estonia Xay ra vao nam 2007, khi hang loat hé théng dién tir & Estonia bi té liét hoan toan do
cac cudc tan cong quy mo lon bang thu rac.

Nguoi ta cling phong dodn chinh cac hacker Trung Quobc da gay ra hién tuong mat dién trén
dién rong & bong Bac My, trung Tay My, va tinh Ontario ¢ Canada, sau khi nhirng hacker nay
dot nhdp dugc vao hé thong dién lwéi. Theo 101 FBI, Trung Qudc chinh 14 noi phan lén cac tin
tic 4n nau, tiép sau d6 1a Nga va mot s6 nudc & Dong Auva Trung Bong.

Mot “ mleng moi” hidp dan khac ddi véi cac tin tic chinh la gia tri ctia nhiing tai san tri tué. Cac
quéc gia, cac cong ty canh tranh nhau, va nhan vién cta chinh cac cong ty déu co6 thé an cap
nhing thong tin thudc so hitu ctia ngwoi khac. Dac biét, nhan vién cang c6 xu hwong an cap
thong tin thudc so hitu cta cong ty hon khi moi quan hé gitra chu doanh nghiép va nhan vién
tré nén toi té. Hanh dong chong d01 nay cua nhan vién pho b1en & khdp moi noi trén thé gidi.
C6 thé 14y Canada lam vi du. Pa s6 nhitng vu kién & qudc gia nay déu lién quan dén nhitng bat
dong trong lao dong.



Ngoai ra, hién nay co vo s6 nhirng phién ban “malware” - mot loai phin mém dwoc thiét K€ véi
muc dich Xam nhap, pha hiy dit liéu trén may tinh. Vé co ban, ching chinh 1a nhiing chuong
trinh phan mém "ngua Trojan” dung lwong nhé, nén cé thé tranh dwoc sw kiém duyét cia cac
chwong trinh phin mém diét virus.

Tiép theo la nhiing moi de doa dén tir cac trang web mao danh, voi ve bé ngoai glong hét cac
trang web cua cac cong ty hop phap, nhat 1a cac ngan hang Trong trueong hop nay, dau tién,
cac tin tac sé phat tan nhitng btrc thu dién tir dé€ du nguoi nhan truy cap vao cac trang web gla
mao. Sau dé, khi truy cap trang web, ngwoi nhan sé t1ep tuc bi du khai bao cac thong tin ca
nhan, ching han nhw s0 an sinh xa h01 hay mat khau tai khoan ngan hang.

Thu rac cling 1a m6t moi de doa. Khong chi dem téi phién toai cho nguoi nhan, thu rac con c6
thé duoc dinh kém nhitng tép tin chira virus hoac worm . Tham chi, thu rac con c6 thé lam sap
hé thong may chl. Theo wéc tinh cda cong ty An ninh mang MessageLabs hon 70% s6 thw
dién tir1a thu rac.

Nhiing chi dan sai léch, sw Itra dao va nhiing phuong tién truyen théng an chira nhiéu de doa
c6 thé tra hinh thanh nhiéu loai hinh tng dung cong nghé s8, tir sw ga gam khai bao thong tin
ca nhin dé dwgc nhin qua mién phi; dén viéc ban hang ha gia - chang han nhv duoc pham
mua theo toa, thir hang héa ma binh thwong khong bao gio duoc van chuyén dén tan tay nguoi
nhan; hay viéc nhitng ké lira ddo trén mang loi dung tré vi thanh nién.

Di nhién, nhitng bi mat vé chuyén kinh doanh va nghién ctru cua cong ty néu bi 16 ra ngoai co
thé din dén nhing hau qua nhuw mat quyén s& hitu tri tué, 16 cac k& hoach chién lwoc, hay ro ri
tai liéu phap ly tuyét mat.

Nhirng m01 de doa tir hinh thirc thw dién tir ngay cang gia tang. Nhirng nhan vién bat man véi
cong ty c6 thé dé dang tuon thw dién tir ra ngoai cho cac co quan truyen thong. Day la chuyén
thuong thay trong boi canh ngay cang c6 nhiéu nhan vién bi tinh gian bién ché, cat gidm loi ich
va cat gidm dén bu.

Thém vao do, ngay nay nguoi ta co thé lam dwoc nhiéu viéc khac nita, chang han nhw khoi
phuc nhitng birc thuw dién tir dwoc soan thao cau tha, dén nhlrng birc thw dién tir dwoc vidt hét
strc than trong dé lam Chu'ng cl klen tung. Viéc thu thap va phan tich cac birc thw dién ti trong
qua trinh diéu tra theo yéu cau cta toa an c6 thé€ khién doanh nghiép phai theo dudi nhiéu
nam. Chi phi rat ton kém, chua ké nhitng ngwdi nam giir trong trach sé phai bé dé cong viéc
diéu hanh dé tim kiém chu'ng co.

Mot diéu nira can noi dén, dé6 1a, doi séng riéng tw c6 thé bi xAm pham hodc hiy hoai khi théng
tin ca nhan bi ro ri va tung 1én mang. Heide Iravani, sinh vién bai hoc Luat Yale, da rat choang
vang khi doc duwoc “bi mat” cda gia dinh minh trén trang AutoAdmit, sau khi mot blogger tim
hiéu duoc thong tin nay, va dang tai mot bai viét tir ‘nhitng ndm 1990 cua bao Washington
Post, vé mét 1oi cdo budc cho rang cha c6 da dung nhirng tAm séc gia dé€ mua cho c6 mét con
ngua.

Bat ci¥ ai, to chirc nao, hay thwong hiéu, san pham, dich vy, hodc mét sy nghiép nao déu c6 thé
tré thanh muc tiéu cda cac cudc tan cong. Nhiing cudc tan cong. d6 c6 thé lién tiép, don dap,
nhung ciling c6 thé cham rai va kéo dai. Nhitng doi twong cang noi tiéng thi cang dé tré thanh
muc tiéu.

“PHONG THU”

Phong thu khong phai la viéc ma ban c6 thé lwa chon hay khong. Su phat trién nhanh chdéng cta
cong nghé ludon mang dén nhitng tién ich cho nhwng ké muu do bat chinh, béi vay chung hoan
toan c6 loi thé. Va ban ciing ding bao gidr danh gia thap tri thng minh sang tao cua nhirng ke
ndy. Trong bai tiéu luan dang trén tap chi Portfolio s6 ra thang Hai ndm 2009 vé Bernard



Madoff, v&i twa dé The Mmus Touch (tam dich: Khiém khuyét), tac gla Scott Turow, luat sw
kiém tleu thuyet gia, da viét: “Thé gi¢i toi pham 1a mot trong nhitng dau truedng kém tiéng tam
nhit cta tri tué con nguoi.”

Duédi diy 1a mot s6 nguyén tac co ban dé€ phong thu:

e Van dung nhitrng kinh nghiém xwa cli, nhu Mershon tirng goi y. Hay tw hoi ban than “T6i c6
tin twong nguon thong tin nay khong?” Hay nhé rang, Internet 1a noi an chita rat nhiéu m01 de
doa. Va moi sw xau xa trén Internet déu c6 thé tra hinh thanh nhirng thit tét dep, dang tin ciy.

 D4p tat nhitng tin don lién quan dén ban, tng phd véi phan &ng cta nhirng nguoi khac va
truy tim can nguyén cua sy viéc.

e Truy tim danh tinh cda cac tin tac, va c6ng bo rong rai két qua. Tuy nhién, day 1a mot viéc lam
kha kho khan, va nhu Jones ting noi, chi danh cho cac chuyén gia cht khong phai nhitng “tham
t&r nghiép du”. Ban c6 thé tim thay nhu‘ng minh hoa cho tinh huong nay trén cac trang web va
YouTube, tham chi ngudi ta con st dung nhitng tinh huéng nay dé dwng thanh cac chwong
trinh truyén hinh va phim truyén.

e Pau tw thoi gian va tién bac dé co thé chon ra phan mém chéng va diét virus thich hop va
hiéu qua nhit. Ban phai that tf mi va ky coéng, va ‘phan mem dwoc chon phai hd tro viéc mé
rong hoat dong cua truyen thong khong day. To chirc cua ban phai phan cong mot nhom
chuyén trach mang truyén thong dién tt. Cong viéc nay kha tén kém. Ching han nhu & My,
nguoi ta woc tinh dwoc rang, viéc phat hién va xtt ly nhitng m6i de doa an ninh mang dién tir c6
thé tiéu ton 30 ty do-la trong vong 10 nim.

 Thwong xuyén thay doi dir liéu truy cap nhw mat khau hay mit ma. Kiém tra nhiing hoat
dong truc tuyen kha nghi ctia nhan vién va cua cac déi tha canh tranh. Theo dudi t&i cung cac
vu kién nhan vién buén ban hodc 1am ro ri théng tin doc quyen. Kién ra toa nhitng hanh vi canh
tranh kinh doanh bat hop phap. Ching ta khong c6 luat danh riéng cho Internet, b&i vay chi c6
thé str dung va nén st dung bién phap kién tung.

e Nghién ctru dé tim ra nhirng loai dich vu phu hop nhat véi viéc quan ly trang web c6 noi dung
lién quan dén linh vuc kinh doanh. Théng tin trén nhitng trang web nay c6 thé canh bdo sém
cho ban vé mot cudc tin cong, Vi du nhu, néu cac  blogger dang cong kich to chirc The United
Way thi d6i twong tiép theo ctia cudc cong kich c6 thé [a hoi Chir thap doé cung ban diéu hanh
cua hoi.

e Chuin bi san k& hoach du phong de _ing pho voi tin don va nhiing cudc khing hoang danh
tiéng. Doi khi, _khong tra 10 gi lai 1a mot diéu hay. Nhiing ké thich gay moi bat hoa, néu khong
thiy ai phan tng trudc viéc minh lam c6 thé bo dé chuyén xau xa vira lam dé& nhim dén do
twong khac. Néu quyét dinh phan tng lai tredc nhiing tin don, thi ban nén duwa ra mét thong
diép that rd rang, chang han nhu, cong ty X that si la mot doanh nghiép c6 tiéng vé dao dirc
kinh doanh toan cau. Thong diép rd rang sé gitip cudc doi thoai dién ra trong nhitng gi¢i han
nhat dinh. Pirng bao gior dua ra nhitng thong diép chung chung, map mo.

Xdy dung cac trang web hoac cac khong gian tryc tuyén chuyén biét, vi du nhu blog hodc tiéu
blog, dé xir ly cacvan deé lién quan dén truyén thong Hay cong tac voi bén thtt ba dé c6 thé nho
cac trang web cta ho trg gitp ban. Va dirng bao gio tham gia cac cudc trao doi trén trang web
ctia d6i thid canh tranh.

e Nim ro phap luat, ddc biét la vé van dé phi bang va b6i nho danh du cua nguoi khac. Trén
thuc té, viéc ban dé don kién hoic de doa dé don kién néu nhw nhitng hanh dong Xau xa khong
duoc chdm diit, cliing da dl d&€ mot s ké bat chinh nghlep dw ngung nhitng viéc lam cta ching.
Phan lén nhiing tin tac nghiép dw déu thiéu hiéu biét vé phap luat, va sé cham dt ngay nhitng
hanh dong cta ching trén Internet khi biét ching dang vi pham phap luat.



e Duy tri mot vé bé ngoai “kién c6” cho trang web dé phong ngtra hoac it nhat cling lam giam
bét nhitng cudc tan cong vao danh tleng cua chu nhan trang web. Nhu*ng cong ty | nhuv IBM da
tuyen cac blogger lam nhan vién. K€ tir khi viét blog tr¢ thanh cach néi chuyén rat “tw do ngon
luan”, cac to chirc, bat diu tda ra mot sw dang tin cay: Chung toi & day, dé tro chuyen cung cac
ban, ma khong ngan ngai diéu gi. Mot cach khac 1a thu hut Iuc luwgng khach hang ung ho thong
qua cac hoat dong, vi du nhu, t6 chirc cac cudc thi dé nhitng ngwoi tham gia viét bai, hoac
khuyen khich viéc xay dlrng cong dong chung, quang ba nhitng trang web dwoc bau chon va
cung cap cac dwong link dén nhitng thong tin ma khéng phai khach hang nao ciing biét.

e TO chirc nhitng cudc gap mdt tro chuyén truc tiép, thay vi str dung thu dién ti. Duy tri phong
lam viéc cua nhan vién hoan toan mang tinh ca nhan va khong bi cai thiét bi nghe trom, tai sao
khong ghé tham ho tryec tiép tai van phong cta ho? Chang han nhu trong chlrcrng trlnh The
Sopranos cua My, Tony Soprano va chu Junior da hen gip nhau & vin phong lam viéc clia bac
sy riéng cua ho. Va trong thoi dai con nguoi thich kién tung nhu hién nay, nguoi ta khong sw
dung thw dién t nhuw mot phuwong tién truyén thong dé thé hién ban than. bé tranh gdy hiéu
lam, ban khong nén t1ep thi hay c6 muc dich tién hanh nghlen clru vé bat ctt diéu gi trong
nhung thw dién t& c6 tinh chat giao dich, béi d6 1a nhitng dau m6i ma luat sw bén nguyén
thwong vin vao trong cac vu kién tung.

Khi st dung Internet, ching ta phai doi mat véi nhiéu méi de doa, nhung néu ching ta qua cin
than va dé phong trong moi hoat ddng trén Internet thi cling hoan toan khong tot. P6 1a mot
sai lam lén. Internet da tao ra nhu'ng cach thirc mé&i mé dé moi nguwoi c6 thé tim hiéu théng tin
veé gan nhw bat ctr ai, bat c& noi dau, ma khong mat phi hoic chi phi rat thap. Néu khong thuan
theo xu hwéng chung nay, ban sé mat di mot loi thé canh tranh.

GHINHO

* Ngoai cac tién ich, Internet cling dem dén cho ching ta nhiéu méi de doa. Hién nay, ching ta
chua c6 bién phap nao cé thé gidi quyet triét dé nhirng moi de doa nay. Va tinh trang nay sé
tlep tuc kéo dai trong twong lai, néu cac phuwong tién truyén théng van duy tri tinh trang phi
tap trung nhuw hién nay.

e Nhirng mdi de doa tir thé gioi truc tuyen c6 lién quan dén an ninh quoc gia, gia tri tai san tri
tug, sy pha hoai cia nhan vién, nhtrng vu dn cip thong tin nhan dang, cac hinh thirc Itra ddo va
cac vy kién tung, 1a hau qua cua cac thu doan duoc tién hanh qua hinh thue thw dién ti, pha
huy cac tép tin dir lleu danh sip hé thong may chu, huy hoai danh tiéng, va xam pham doi tw
ca nhan. Trong mot s6 truong hop, nhitng méi de doa tir thé gidi truc tuyén cé thé anh hwdng
tram trong dén thé gi¢i thuec.

 Hién nay, su phat trién ctia cong nghé, tri sang tao cua con nguoi va luat phap van dang tao
diéu kién thuan loi cho nhirng ké bat chinh. Bién phap duy nhat dé tranh dwoc nhitng méi de
doa tir Internet 1a ”chli ddng tan cong”.

e C6 thé ké dén chién lwoc va bién phap cha dong phong ngtra va doi pho voi cac moi de doa tir
Internet nhu: ap dung cac kinh nghlem xua cti; truy tim danh tinh cua cac tin tdc; dau tu thoi
gian va tién bac vao viéc chon lwa phan mém an ninh cho may tinh, thuong xuyén thay déi cac
dit liéu dang nhap, cap nhat cac xu huong tan cong trén Internet cua cac tin tac; chuan bi san
nhu*ng ké hoach doi phé vai tin don, Xay dwng cac trang web dé duwa ra thong tin phan hoi; h1eu
ro luat phap, thiét 1ap mot dién mao “kién c6” cho trang web, bit cac ché do canh bao d6i véi
thw dién tt.

e Khong st dung cac trang web nghia la doanh nghiép vira danh mat mot loi thé canh tranh.



PHAN HAI

TANG TOC

Ndm chwong trong phan Mot ctia cudn séch da viét chi tiét vé thuc trang cua cac moi quan hé
truyén thong, bao chi thu’(mg mai, van dé giao ti€p véi nhan vién, quan ly tin don, va truyén
thong khung hoang. O’ phin Hai cla cuon sach, ching ta sé di vao chi tiét hoat dong Ngoaira,
cac chuong trong phan Hai ciing sé gidi thich vé cach két hgp truyén théng truc tuyén véi cac
phwong phap ngoai tuyén.

Viéc tién hanh th nghiém | két hop cac chién lwoc va phuwong phap PR truc tuyén, véi cac chién
Iwoc va phwong phap PR c6 dién c6 thé rat tha vi va day hao hing. Nerng thwe sw ma noéi, doi
v&i phan 16n nhirng nguoi moi thich nghi voi truyen théng truc tuyén, viéc nay khién ho N
hai. Trong ban ebook ra mait thang Nam 2009 cla cuén Saentlﬁc American Mind (tam dich: Tri
tué khoa hoc cua nguoi My), Gerd Glgerenzer nha nghién ctru nguoi Dirc, cung cac dong tac gla
khac ctia cudn sach da chira rang, “Pa Ia con ngudi... ai cling ¢6 nhu cau cam thay sw dam bao.”

Nhung c6 1€ nhu cau nay khong bao gio c6 thé dwoc dap ing trong truyén thong tryc tuyen
bdi dac trung cua linh vye nay la nhimg cudc thi nghlem va sai sot. Khong giong nhw truyen
thong qua bao chi hay truyén thong qua truyén hinh va phat thanh, truyen thong truc tuyén
lu6n phai trai qua nhirng bién d6i nhanh chéng do cac img dung méi ctia cdng nghé sé lién tuc
xuat hién. D€ hiéu r6 hon diéu nay, hay xem cach Twitter.com tao ra nhitng thach thirc déi voi
mang xa hdi hang dau Facebook.

Nhirng yéu cau dwoc dat ra d6i véi viéc thir nghiém cac dac tinh méi tang lén véi cip sé6 ma,
b&i cac chién lwgc va phwong phap truyen thong truc tuyén ngay cang dan xen lan nhau. Vay
dau la phuong phap hiéu qua nhat dé nang cip mot trang LinkedIn voi podcast va webinar ?
Ban c6 thé thit két hop Ian lwot cac ing dung nay voi cac phwong phap truyén théng thong
thwdng, sau d6 rdt ra cac bai hoc, kinh nghiém va nhiing meo thuc hanh. Tuy nhién, truyén
thong truc tuyén khong c6 nhitng cong thirc ¢6 dinh nhw truyén thong cd dién.

Nam chuong ti€p theo trong phan Hai S€ mang dén nhiéu dleu bo ich cho ca nhiing nguoi maoi
bat dau st dung Internet lan nhitng ngwoi chuyén nghiép, st dung thanh thao cac phuong tién
truyén théng co dién. Nhitng chuyén gia c0 van cho nhirng chwong nay sé dan dat doc gia
kham pha nhirng co héi ma ¢ d6 ho c6 thé sang tao ra cac giai phap hitu hiéu cho chinh minh
cting nhw cac khach hang.

Trén thuec té, trong mot s6 linh vuec nhw quan hé voi cac nha dau tw hoac truyen thong trong to
chirc, viéc khong ap dung cac chién lwoc va phwong phap st dung cong nghé so la mot sai lam.
Trong khi & cac linh virc khéc, nhu truyén thong thuong mai va xtr ly khung hoang bang truyen
thong, nhiéu quy tac va khai niém co ban van con nguyén gia tri, nén cac nhan vién truyén
thong hodc nhiing nguoi chiu trach nhiém giai trinh voi cap trén van co thé tién hanh hoat
dong gidm sat, va thanh cong ma khong can dén nhitng kinh nghiém thuc té trong truyén
théng truc tuyén.

Tuy nhién, van c6 thé xay ra su thay doi | trong nhitng linh vue nay, véi mot toc do chong matva
hét strc can ban. Sy that la viéc khong sir dung cong nghé s6 dong nghia v&i viéc cac nha truyen
thong da danh mat mot loi thé canh tranh, du thuong hiéu cda ho danh tiéng dén diu, va ban
thanh tich cua ho trong qua khi c6 tuyét voi dén mirc nao. Khach hanh hién tai va khach hang
tuong lai som hay muon cling sé dwa ra nhitng yéu cau lién quan dén cong nghe s6. Ho sé doi
hoi ngay mot nhiéu, chang han nhw: “Chién dich truyen thong nay sé dwoc trién khai trén blog,
hay video cllp trong chién dich truyen thong nay sé duoc dang tai 1én YouTube cht?” Hodc,

“Cong ty tién hanh chién dich quang cdo sach trén mang nhw thé ndo, va ban thuc hién bao
nhiéu khau trong chién dich nay?”



Phat trlen 16i tw duy cong nghé s6 cho viéc hoach dinh chién lworc, hoac it nhat la d€ am hiéu vé
cac cong cu diéu hanh mot chién lwgc truc truyen dang trér thanh mot yéu cau birc thiét & hau
khap moi noi trén thé gioi. Anh huwong ctia cong nghé dién ti 1a diéu “bat budc phai nam ro”
doi voi bat ky ai muén song sot trong xa hoi bi chi ph01 bdi cong nghé s6. D6 cling chinh la ly
do tai sao cac thw vién cong cong va cac t6 chitc vi cong dong cung cap nhitng huéng din mién
phi hodc gia ré vé cach str dung Internet.

M6t diu hiéu day khich 1€ 1a, khi nhirng ngu¢i méi sit dung cong nghé sO tham gia cac hoat
dong truc tuyen thi ho c6 xu hwong khong muon roi di. Chung ta co thé goi do la chitng
“nghién net”, va tat nhién, nhitng nguoi nay sé phan déi viéc khong dwoc str dung Internet
trong mot vai nam, hodac tham chi la vai thang.

Thé hé 1én 1én cung cong nghé s6 cling sé rat ra dugc nhiéu bai hoc ttr nhitng chuong nay, vé
cach irng dung nhirng hiéu biét cin ban vé Internet dé phat huy nhitng tiém ndng to lon trong
viéc thu hut sw dong tinh, ung hg, xay dung thwong hiéu, tién hanh nghién ctru, trao doi thong
tin, hop tac lam viéc, gay quy va tham chi la budn ban. Internet luén mé ra co hoi cho tat ca
nhitng nguoi nay, néu ho chiu khé hoc héi cac cach tao dung anh hudng trong the gioi truc
tuyen Ban than nhirng nguoi 1om 1€n cung cong nghé s0 da c6 san von hiéu biét vé the gidi o.
Boi vay, viéc ho can lam bay gio 1a bd sung thém Kkién thirc vé gia tri cia tim anh huwdng, 16i tw
duy chién lwoc va ki ning thuc hanh.



6. QUAN HE TRUYEN THONG

“Gior day, tat ca moi thit déu c6 thé tré thanh co hoi. Chung ta c6 the chon két hop hoac khon
két hop nhitng cong thirc da dwoc chirng minh cua truyen thong c6 dién khi tién hanh cac thi
nghiém vaoi truyen thong ky thuat sé. Dleu nay co nghia la, chung ta co thé trung thanh voi
phuong thirc truyén thong co dlen hodc str dung c6 chon loc dé cting cd thong diép ctia minh,
hoan toan bo qua chung va chi st dung cac phuwong phap mai do chung ta ty tao ra, bao gom
cac u'ng dung céng nghé s6, cac tép tin am thanh, video, va tham chi ca hé théng phan phoi an
pham.”

SCOTT JOHNSON

THO’I PAI NGAY NAY LA thoi dai ciia quan hé truyen ‘thong. Scott Johnson — chuyén gia tu
van truyén thong hién dai da nhan dinh: “N gay nay, tat cd moi thir déu c6 thé tré thanh co hoi.”
Tuy nhién, thuc té khong phai nhu vay. P6i voi nh1eu nha dai dién quan hé truyen thong, day la
thoi ky toi té nhat, do s ton tai song hanh clia truyen thong c6 dién” v truyen thong hién
dai”, hay con goi la truyen thong dinh lvgng” va truyen thong Ky thuat s0”, da tao ra nhiéu
quan niém sai lam, néi so hdi va khién nhiéu nguoi mat viéc. He qua tat yeu 1 vo s6 nhirng co
hoi da b1 bo 1& khi ma, nhw Johnson da noj, tat cd moi thi déu c6 thé bién thanh nhitng co hoi
co the nam bat. Vi duy, nhiing cong ty quy mo vua, it von, c6 thé viét blog dé thi nghiém viéc
quang ba cong ty ra toan thé gidi va xay dung nhwng moi quan hé ma&i. Tuy nhién, cé rat it
cong ty lam diéu nay.

Chwong nay sé cung cip cho doc gia nhiig phwong phap/phuwong tién san cé trong linh vuc
quan hé truyén thong, giai thich cach ching van hanh khi duoc két hcrp véi nhau, hodc khi
duoc st dung riéng le, dong thoi danh gia nhu'ng rdi ro cé thé xay ra, ciing nhu nhitng thanh
qua c6 thé thu dwoc khi 4 ap dung cac chién luoc tong hop.

Mot van dé nita I3, tai sao lai c6 qua nhiéu hiéu lam vé linh vuc quan hé truyén thong? Truéc
hét, chinh nhiing quan diém clirng nhic gay ra nhitng hiéu lam. Vi du, nhitng nhém nguoi dau
tw vao truyen thong dinh lwong c6 xu hwdng khong tin twong vao nhlrng dac di€ém, ndi dung va
uy tin cta truyén thong k§ thuat s0. Nhung lai c6 nhitng nhém ngwoi no fuc pho thong h6a”
truyen thong ky thuat so, va co 1€ ho s€ dé dang dat dwgc muc tiéu néu khéng c6 mo hinh
truyen thong tap trung cua cac tap doan 1é6m. B&i vay, nhitng nhém nguoi nay loai bo nhirng tin
tic tir Time Warner, News Corp. hay cac tap doan lon khac nhw nhwng t1n ttrc cll cua ngay hom
qua. Khong c6 gi dang ngac nhién khi “cudc chién” gitta nhlrng cai cii” va ca1 md&i” da tao ra
mot thé gioi quan hé truyén thong véi vo van su lwa chon “hoic... hoidc... ”, va sw wu ti/pho
thong di cung chi phi cao/chi phi thap.

THUC TE

Mac du doanh thu sut glam phai cat gidm luc lugng lao dong, va doi mat véi sw hoai nghi vé
cac md hinh hoat dong ctia minh, nhung cac cong ty truyen thong theo 16i c¢6 dién van khong
hé mat di tam anh hudng. Nhung chang ai c6 thé doan trudc duoc tuong lai. Hién tai, nguoi ta
chi biét rang, khach hang wa chudng va thuong doi hoi duoc xuat hién trén chwong trinh Larry
King Live, va bai phan tich, phé binh ctia ho phai dwoc diang trén to Wall Street Journal,

Hon nita, cac phwong phap truyen thong c6 dién déu da dwoc kiém chirng, va ching ta c6 thé
dé dang dll’ doan duoc két qua do cac phuong phap nay mang lai. Hon nira, c6 mot thuyc té
ching ta can phai doi mat, d¢ la, cac cong ty theo mé hinh truyen thong tap trung cé trong tay
mot lwong tién khong 16 va co quyen lyc khong hé nhd, dong thoi trang web do ho quan ly ciing
thu hut ducrc luu lwong truy cap kha lo'n Cac cong ty nay rat khon ngoan khi quyét dinh dau tw
vao viéc “lam mé&i minh”, dé co thé s& hiru sw két hop hoan hao gitta cac phuwong phép truyén
thong c6 dién hiéu qua nhat va nhitng phat minh cong nghé sé tién tién nhat.



Tuy nhién, khong ai c6 thé nghi ngo vé viéc cac du an truyen thong hién dai da dem den cho
con nguwdi rat nhiéu lgi ich, nhw chi phi thap, pham vi tng dung toan cau, su tién loi, va d01
twong khach hang. Nhlrng, trong truyen thong hién dai, sy hiéu qua va murc do anh hu'0'ng cua
cac thuc thé c6 thé thay doi rat that thuong. Do 13 mot phan'ly do tai sao mdi nguoi st dung
Internet mot cach khac nhau. Béi vay, néu mot khach hang nhan duoc 1 khuyén lap blog, tao
video dé dang tdi 1én YouTube, hodc st dung hinh thitc tiép thi bang thw dién tw truc tieép thi
cling khong co g1 dam bao rang, khach hang do sé thu duoc két qua nhw mong doi. Ngoal ra, do
nhitrng dac tinh “Wild West” cua the gioi ao, nhiing thay doi trong thé gioi nay van t1ep tuc
dién tién voi tan suat lon. Nhiing giai phap h1eu qua cua ngay hom qua co thé tro thanh vo tac
dung trong ngay hom nay. Va chung ta c6 thé k&t luan ring: Cac cong cu ky thuat s6 thwong chi
hiéu qua khi ban chap nhan tht nghiém va sai s6t. Nha quan ly tiép thi trén Internet Akin
Arikan da ban vé thach thitc ndy trong cudn sach Multichannel Marketing ctia minh.

Nhiing nguoi da quen voi cac phuong phap dam bao co thé mang lai két qua nhw mong muodn,
co 1é sé cdm thiy khong thoai mai véi nhing thir nghiém ma truyén thong hién dai doi hoi.
Thém vao do, hién nay cling ton tai mot s6 van dé lién quan dén thuong hiéu c4 nhan hoac
thlro'ng hiéu t6 chirc. Mot s§ khach hang tir chéi hop tac véi nhitng d6i twong ma hochola” noi
loan” - chdng han nhu trang web DailyKos.com, hay dam déng cw dan mang su dung nhirng
dong trang thai 140 ky tw ctia Twitter.com. Liéu CEO cua cac tap doan da qudc gia c6 hoan
nghénh loi dé nghi dang nhlrng bai viét v&i tén tac gia la tén cia ho trén HuffingtonPost.com
khong? Su that 1a khong hé nhieu. Mdi quan hé véi khach hang c6 thé bi pha v& néu nhitng dai
dién truyén thong dwa ra nhitng 1 dé nghi kiéu nhuw vay.

SUHOITU

Liéu quan hé truyen thong c6 dwoc dinh hinh trong mét mé hinh nao dé khac véi mo hinh lya
chon “hodc... hoic..” hay khong? Hoan toan c6 thé. Thay vi tin vao ly thuyét hé nhi phan, Henry
]enklns Gido sw nganh Truyén thong tai Hoc vién cong nghé Massachusetts lai tin vao thuyét

“van hoa hoi tu”. Moi thir déu dang bién doi, nhung khong cé gi 1a hoan toan bién mat. Trong
cubn sach Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (tam dich: Van hoa hoi tu:
Khi phurong tién truyen thong cli va moi xung dot nhau), ong da chi ra rang, Survivor - mot
chuong trinh truyen hinh tirng rat néi tiéng cda dai CBS, chinh la mot vi du minh hoa cho
truyen thong cd dién nhung da duoc dinh dang cho thich hcrp voi ky nguyén cua Internet. Theo
6ng, cau tric clia chwong trinh da “dwoc thiét k& dé moi ngudi co thé thao ludn, phan tich mo
xe, tranh ludn, phan doan va phé phan, chi trich.” Ong cho rang, khong phai loai hinh truyén
thong nao ciing c6 vai tro va dnh hwdong nhw nhau, va ngay nay, nhirng dam dong sé& hitu nhiéu
nguon luwc cling sé s& hitu quyén luc.

Trong linh vuc truyen thong, sw hoi tu 1a diéu t6t. Johnson, nha tw vin truyen thong hién dai,
da chi ra rang “Ching ta co the chon két hop hoac khong két hop nhing cong thirc da duvc
chirng minh cua truyén thong cd dién khi tién hanh cac thi nghiém voi truyen thong ky thuat
s0. Diéu nay c6 nghia la, ching ta co thé trung thanh voi 16i truyén thong co dién, hoac s dun
c6 chon loc cac phtrcrng thitc truyén thong cd dién, hodc hoan toan bo qua ching va chi su
dung cac phwong phap moi do chung ta ty tao ra, bao gom cac ng dung cong nghé s, cac tép
tin Am thanh, video, va thim chi ca cac 4n pham.”

Johnson tung lam viéc trong linh virc bao chi, sau d6 moi chuyen sang linh vurc k¥ thuat s6. Béi
vay, ong hiéu rd ca hai linh vuc nay. Ong cho rang, “Van dé ctia nhiéu to bao 1a ban lanh dao
khong coi Internet nhw mot loai phuong tién truyén thong riéng biét. Ho chi cé gang duwa giong
diéu va ndi dung cua nhitng to bao inlén phlen ban céng nghé sé. Rat nhiéu nguoi trong s6 ho
bi nhu'ng ngudi khac che miat bang nhitng y twong chuwa dugc ching minh - réi sau do ho
quyet dinh lam theo nhiing y twdéng nay, ma khong thyc sy suy nghi xem liéu nhirng gi ho dang
lam c6 dem lai loi nhudn hay thu hat dwoc sw chd y khong.”

Johnson ciing cho biét, trong khodng thoi gian lam bao, 6ng da khuyén lanh dao cac doanh



nghiép “chuy dén cac thlet bi cong nghé s s6 cam tay,” vi nhitrng thiét bi nay dang tré nén ngay
cang thong minh va co téc do két noi ngay cang nhanh. Nhung nhu'ng nguoi wa chudng “su
twong tac” chi c6 & thiét bi man hinh lén da gat bo loi khuyén cia 6ng, ma gan nhu khong nghi
dén, hodc tham chi hoan toan khong nghi dén kich c& man hinh cua nhiing thiét bi cong nghé
s6 dang phd bién hay nhitng chwong trinh phan mém dang dwoc si dung rong rii. B&i nhirng
phan mém nay chwa dwoc chirng minh Ia cau tra 1&1 hoan hao cho ho.

Johnson la mot trong s6 nhitng nguoi tin rang video va cac phwong tién truyén thong tu do sé
tré nén phd bién trong twong lai. TAat ca moi nguoi, khong phan biét van hoa va ngén ngtt, sé
xem nhitng doan phim gan nhu hoac hoan toan khong cé phu dé, véi hinh dnh hét strc séng
dong va chan thuec.

THONG PIEP - HAY TH? NGHIEM TRU'O'C KHI S’ DUNG CHINH THUC

Nhitng cudc tranh ludn vé twong lai cia nganh truyen thong sé con tiép tuc kéo dai va hira hen
nhiéu diéu tha vi. Tuy nhién, diéu ban canlam hién gi¢ 1a ndm ré cach st dung nhing loai hinh
truyén thong dang phé bién.

Bat cl hoat dong nao & quy mod cOng dong lién quan dén truyen thong cling bat dau bang viéc

“nhao nan” cac thong diép. O thoi ky tién cOng nghé s6, cac nha quan tri va chuyén gia trong
cac to cerc thuong ngoi hop ban tron véi nhau, moi nguoi duwgc phat mét ban tai lieu ghi lai
két qua thu dwoc tir nhitng cudc nghién ctru tén kém, sau dé ho cling nhau suy nghl va phac
thao ra thong diép. Nguoi ta co thé sé duy tri kigu lam viéc nay trong twong lai, nhat la cac té
chirc c6 dua tiem lwc tai chinh. Nhung bén canh d6, ching ta con c6 mot lwa chon khac.

Ngay nay, cong nghé ky thuat s6 cho phép chung ta tho nghlem cac phién ban thong diép ma
khong mat . phi. Johnson da quan sat dwoc rang, chi phi ¢ day “la gia tri lao dong va sw sang tao.
Nén nhé rang, néu nhitng viéc ban dang lam khong nhan duoc nhiéu sw ing ho thi cling du'ng
lo 1ang. Pa qua roi thoi ky nhitng noi dung ngheo nan van c6 thé c6 gia tri. Ban chi nén dau tw
vao nhitng con ngwoi thong minh va c6 ddu 6c sang tao, roi sau do tao diéu kién cho ho thuc
hién cong viéc cia minh. Tuy vy, van c6 rat nhiéu thit can tinh toan.” Kiéu dau tw nay thuong
rat hiéu qua.

Theo danh gia clia mot s6 ngwoi, néu nhu John McCain, &ng ctr vién clia Pang Cong hoara
tranh ctt Tong thdng M§ nam 2008, thir nghiém trudc véi thong diép vé sw thay doi caa ong,
thi c6 1€ John da nhan ra sw cong kich dot thu trong nhitng thong diép cua minh sé bi cong
dong danh gia 1a tiéu cuc. Trong thoi ky ma con ngudi khao khat sw lac quan, chinh truc va
nhitng niém vui swéng, thi nhitng diéu tiéu cuc dwong nhién td ra yéu thé hon hin so véi
nhitng y twdng tich cuc trong thong diép thay d6i ctia Barack Obama.

C6 mot phuwong phap gitp chung ta thir nghiém voi cac thong diép, do la viét blog. Blog da tr&
thanh mot xu hudng chung, va nhirng nguoi am hiéu cong nghé s6 sir dung blog dé thurc hién
tat ca cac loai hinh nghién citu, bao gom ca viéc viét thong diép. Nhitng wu diém chinh cta viéc
viét blog bao gdm:

e Chi phi thip hoac khong mit phi;
e T6c do glri thong diép tirc thoi;

e Tién loi;

e Pham vi lan truyén toan cau;

e Phé bién;

e Thong tin phan hoi tir cic cOng cu tinh todn so lwot ngwdi truy cip va xac dich nguén thong



tin (vi du, cac muc binh ludn, lvu tri thong tin va xep hang ctia cac céng cu tim kiém, cac
duong link duoc trich dan - dic biét tir nhitng ngudi c6 anh hwdng).

Duoi day la vi du vé cach mot to chitc gidi ctru dong vat dwa ra thong diép cua minh. Cac nhan
vién va tinh nguyén vién ctia to chirc chon ra ba dé tai té ra c6 trién vong nhat, sau dé dang tai
ching Ién ba trang blog khac nhau, nhuwng ra doi va hoat dong trong cung mot khoang thoi
gian, c6 so lwot truy cap xap xi nhau thu hdt nhitng cong cu tim kiém va cac dwdng link giéng
nhau. Dué¢i day 1a ba thong diép dwoc viét ra:

e Rusty cAn mot ng6i nha (kém birc anh ciia mot cha ché).

e Ban cin Rusty trong ngdi nha ctia minh (kém biic anh chup mot cin phong khach tréng
khong).

e Bac s§ khuyén ban nén dwa Rusty vé nha ctia minh (kém btrc anh mot bac si y khoa & cung
mot chu ché trong mot can phong khach).

Ngoai blog, cac nhan vién va tinh nguyén vién c6 thé str dung YouTube, podcast, van ban, cac
trang mang xa hoi nhu Facebook, va cac banner quang cao trén chinh trang web cua ho Ho
cling c6 thé st dung cac phuong phap cda truyén thong co dién nhw phat hanh 3 an pham bao
chi, dang ky lam khach moi trén cac chwong trinh phat thanh va truyen hinh, va tién hanh
tham do y y klen Tuy nhién, dit liéu thu dugc ti cac trang blog da cung cap cho ho day di nhiing
thong tin can thiét. Va thong diép hiéu qua nhat chinh 1a thong diép dwéi quan diém y hoc.

HAY THU NGHIEM CAC PHIEN BAN CUA THONG DIEP

Khi da xay dung dwoc y tudng chung cho thong di€p, moi ngudi co thé tlen hanh hoac khong
tién hanh buwéc t1ep theo, d6 1a thir nghiém cac phién ban khac nhau clia thong dlep Mot so
nguoi chi thich str dung mot phién ban théng diép duy nhat, trong khi mot s6 khac lai wa
chudng sy da dang. Nhitng ngwoi wa chudng su da dang tao ra nhiéu phién ban théong diép
khac nhau dva trén y twéng chung, va moi phlen ban déu mang lai cho théng diép chung mot
sw cong huédng tét hon. Phuong phap nay sé rat ly twong khi thong diép duoc truyen tai qua
nhiéu loai phuong tién truyen thong, tir cac bai tap tinh huéng trén website clia mot t6 chitc
dén viéc xuat hién trén cidc chwong trinh talk show dém khuya.

Geico (viét tit cia Government Employees Insurance Company) la vi du dién hinh cho viéc két
hop khéo léo nhitng phién ban thong diép khac nhau d€ tao ra hiéu qua chung. Hang bao hiém
nay thyc hién nh1eu no luwc mang tinh sang tao. Thong diép c6t16i ma ho dwa ra ban dau la: “Dé
dang gidi quyet con thong diép phu la: “Va cling tiét kiém tién”. Ho sw dung tat ca la ba mau
quang cao trén truyen hinh, nhung nguwoi xem van co thé dé dang nh(r dwoc ca ba: chi than lan
thong minh noi giong Anbh, nhwng ngudi thwong c6 swét mudt, va xap tién nhé ky quai.

Néu ban quyét dinh tao ra nhiéu phién ban théng diép khac nhau, thi ban phai thtr nghiém
ching va danh gia két qua theo cach thirc twong tw nhu déi voi thong diép cot 16i. Sau day la
nhirng diéu ban can lvu y khi xay dung cdc chudn mwc danh gia va phan tich két qua:

e Nhitng phién ban nay cé lam phan tan sw chu y khéng?

e Chiing c6 tao ra mét "birc tranh ghép nhiéu manh” trong tim tri va trai tim caua khan/thinh
gia khong?

 Nhitng phién ban nay lam gidm hiéu qua hay hé tro' 1an nhau?

TRUYEN TAI THONG PIEP - QUA TRINH KHO TRANH KHOI VIEC THEM THU NGHIEM VA SAI
SOT



Ra mat thong diép co thé dong nghia v6i viéc ban sé€ phai thor nghiém nhiéu hon va mac nhiéu
sai sot hon. Trén thuc té, ngay cang co nhiéu nha truyén thong dua ra 101 khuyén rang, chung
ta nén ra mat thong d1ep bang nhiéu loai hinh phuong tién truyen thong trong pham vi mot
cong dong nho trudc khi chinh thirc ra mat thong diép toan the cong dong. Tuy vdy, mot s6 to
chirc van cam thay thodi mai khi ngay tu dau dat cuoc tat ca cho lan ra mdt chinh thtrc duy
nhit ctia thong diép. Nhiing to chirc nay thuwong cé nguon von quang cdo va tlep thi rat doi
dao. Nhung du quy md cda IAn ra mat thong diép c6 nhu thé nao, thi ban van can can nhic
nhitng yéu td sau diy khi chon lwa phwong tién truyén thong dé st dung

e Khan/thinh gia. SO liéu thong ké dan sé c6 vai tro quyét dinh doi véi tat cd moi van de. RO
rang, néu mudén thong diép ctia minh tié€p can duoc the hé Millennials, ban khong thé khong st
dung cac cong cu ky thuat s6. Cac cong cu tot nhat 1a nhlrng cong cu du'o'c st dung dé tao rava
xdy dung cac cong dong ao. Nhiing cong dong nay ban dau chi nén & quy mo6 nho. Néu c6 du
kha nang dé khac phuc cac sw c6 ky thuat thi ban c6 thé tién hanh buwdc t1ep theo, do6 la day
manh quang cdo va tiép thi cho cac cong dong nay. Con néu mudn tié€p cin “thé hé X’ (nhiing
nguoi 51nh ra trong giai doan tir ndm 1964 dén cudi nhitng ndm 1970 ND), thé hé “bung nod
tré em” , va thé hé “tram ling” (con duoc goi la thé hé nhirng nguoi “nhap cu vao thé gioi cong
nghé so ) va Chién tranh Thé giéi thit hai, ban phai st dung nhiing phwong phap cua truyen
thong ¢ co dién dé truyén tai thong diép. Vi du néu khach hang muc tiéu cua ban la nhirng nguoi
phu nit da trudng thanh, ban hay bat dau placement voi mot cau chuyén trén chwong trinh
truyén hinh Oprah, hoac trén tap chi Family Circle, hay trang dién tlr National Public Radio ,
sau d6 méi tién hanh thit nghiém véi cac chién thuat cobng nghé so.

* Khung thoi gian. Nhirng tinh hudng cap bach luén khién chung ta lung ting khi phai ra quyét
dinh. Trong hoan canh nay, ai cling can no luc hét minh va no lyc trén moi phuong dién, bat
chap van dé chi phi. Tuy nhién, ban ciing khong nén st dung kénh truyen thong trén nhlrng an
pham bdo chi danh cho phu ni&t dwgc phat hanh hang thang, néu nhu nhing dn pham nay
khong c6 cac trang dién tw lién tuc cap nhat thong tin. Ngoai ra, ban ciing co thé tham khao
mot s6 phwong phap mién phi, chang han nhu tiép thi qua thw d1en tu.

* Ngdn sdch. Nhitng cong viéc nhw chuan bi mét bai xa ludn dé dang 1én mot to nhat bao hang
nhat, viét mot bai cham biém, hay mot bai nghlen cuu tinh huong vé mot don vi kinh doanh
bat ky du ¢ dang g1ay hay d1en tw, déu rat ton kém, néu ban mudén dau tw dé cé dwoc kién thirc
chuyén mén can thiét doi voi viéc soan ban thao va thuc hién “placement”. . Trong trwong hop
ngan sach eo hep, ban nén st dung cac phwong tién truyén thong ki thuat sé.

e Nhan lyc. Ban c6 doi ngi tinh nguyén vién dé thuc hién nhitng nhiém vu truyén thong thong
thuong cht? Néu c6 trong tay doi ngll nay, ban c6 the ap dung bat ctt thi thuat ndo ma ban
muon. Nhw Don Tapscott, chuyen gia nghién cttu vé thé hé lén 1én cung Internet, viét trong
cudn Growing up Digital, rang khi ban dé doi ngil tinh nguyén vién ho tro cong viéc, va trao
cho doi ngtli nay cac cong cu truyén tai thong tin cling nhw xay dung cac cong déng ao, ho sé tw
xay dung nhitng ngudn tao anh hwéng méi.

* Swcanh tranh. Thong diép cua ban sé phai canh tranh voi nhiéu tin tirc ndi bat dwoc cong bé
& cung thoi diém. Piéu nay budc ban phai str dung nhiéu loai phwong tién truyén thong hon
mot cach sang tao hon. Vi dy, khi tin tirc vé cac thi truong tai ‘chinh dang tro thanh deé tai nong
s6t trén cac phwong tién truyén thong, thi diéu dé cling dong nghia voi viéc “dat dung vo” ctia
cac dé tai khac bi thu hep lai. Quy tac Ngon tay cai ¢ day la: Dung c6 tung ra thong diép khi no
khong phu hop voi chuyén dong ctia thi truong. Trong hau hét moi trwong hop, ban déu c6 thé
hoan viéc tung ra thong diép, sau d6 “tai cau truc” dé né tré nén méi mé.

* Mang lu¢i quan hé. bay cing chinh 1a ly do tai sao cac cong ty PR co t1eng duoc mo1i giai
quyet nhirng dy an quan trong. Nhitng cong ty nay co ‘mang luoi quan he rong khap trong gioi
truyen thong, va thwong hiéu ctia ho it nhiéu ciing 1a “tAm vé ddm bao” cho két qua clia cac du
an.



e Tai ndng. Tat ca cac khia canh lién quan dén viéc ban hang cho gioi truyén thong déu can dén
kha ndng sang tao. Nao la cach ké chuyén, rit ngan thong diép bang nhirng tir ngtr thong dung,
dit tiéu dé cho bai thuyét minh, tranh luin vé Iy do tai sao khan/thinh gia sé cam thay cau
chuyen hitu ich, hay dinh vi nhlrng pham chat doc nhat v0 nhi cia mot chuyén gia. Nang luc
cang yéu thi ban cang phai bd ra nhiéu cong sttc, va két qua ciing cang kém mong doi.

* Gidi phdp dgc Idp. Cac chuyén gia cong nghé s6 day dan kinh nghiém co thé diéu hanh toan b
cac chién dich tlep thi ma chi dwa vao cac trang blog va tiéu blog cua ho. Nhiing nguoi nay co
thé khai thac “mdi quan hé” ma trwdc do6 ho da thiét 1ap dwoc Vo1 cac cong cu tim ki€m, cling
nhw khai thac cac duong link chuan, va phat huy hét kha ning nidm bt cac co hdi - chang han
nhw nhirng tin tic néng hoi.

TRIEN VONG CUA VIEC BAN HANG

Nhiing nguyén tac co ban trong viéc ké chuyén déu lién quan dén linh virc ban hang. Do nhu
cau quang cao cua khach hang trén cac phuong tién truyen thong c6 dién c6 xu hudng ngay
mot giam, mot s6 chuyén gia truyén thong da quyet dinh td chirc cac hoi nghi chuyén de ve
doanh s6 tiéu thu. Sau d6, ho cho biét doanh sé tiéu thu ctia minh da cai thién dang ké.

Vé ban chit, qua trinh ban hang bao gom tit cad moi thi, tr nhirng vat pham dwoc chao ban
dén ting nha ngo, pho (day ciing chinh Ia noi dung clia cu chuyén) téi viéc 1am thé nao dé
dinh vi va dong gbi san pham Nhiing nguyén tac nay ludn dung cho du bai thuyet minh huéng
truc tlep dén khan/thinh gia trén mot trang web don 1é, hay dén bién tip vién cda trang xa
luan trén tor New York Times.

Xét vé khia canh ban hang, c6 ba diéu ban can lam: 1) T4p trung vao khach hang tiém nang, chi
khong phal ban than ban. De lam du’crc diéu nay, ban phai 2) biét duoc ai la khach hang tlem
nang cua minh, ho muén gi, ho can g, ddi thu cia ho 1a ai, va 3) biét duoc con doi twong nao
khac ngoai ban dang c6 tiép can ho nita khong.

Khi ban nham dén mot phan khuc khach hang cu thé trén mang, vi du nhu nhitng ngudi nubi
ché gia, moi chuyén kha don gian. B¢ 1a ly do tai sao chién luoc tiép thi theo phan khuc thi
truong, hay khai niém “chiéc dudi dai” cua Chris Anderson, Chuyén gia Céng nghé s kiém
Téng bién tap tap chi Wired, lai té ra hiéu qua.

Khi ti€p cdn mot nha xuit ban, bién tap vién, nha san xudt, hay ngwoi dan chwong trinh tro
chuyén tryc tlep trén truyen hlnh viéc dau tién ban cin tim hiéu la lam thé nao d€ lam quen
véi an phdm clia nha xuit ban do hay trang web hoic chuong trinh do. Moi linh vuc lai c6
nhitng ddc trung riéng biét. Nhirng dac trung nay trudc sau gi cling sé thay doi, du it hay nhiéu,
khi cac t6 chirc c6 su thay doi trong bd may lanh dao. D6 la ly do tai sao cac trang web truyen
thong thwong mai nhw Mediabistro.com va Odwyerpr com thuong xuyén cdp nhat thong tin vé
doi ngl nhan vién hién tai cling nhu nhitng nguoi khong con lam viéc cho ho nita. Nhitng nam
1990, khi Tina Brown dén lam viéc cho tap chi The New Yorker, ba da tién hanh mot cudc cai
cach thay d6i hoan toan vin phong va ndi dung cua to tap chi, chuyén doi tir tri thirc cda giai
cip thwong lwu, sang van héa binh din cia nhitng nguoi tré tuoi, nhiéu hoai bio.

Mot phan cda qua trinh “lam quen” nay la ban phai tim hiéu xem nhu'ng gl dang dwoc dé cap
dén trong thoi diém dé. Néu to Vanity Fair chi dang tin veé cdc nha “moi gidi” chinh tri dwdi 40
tudi hoat déng trong cac vién chinh sach, n6 sé khong thé ch1em duoc thi phén trong nganh
bao chi nhw hién gi¢. Ngoai ra, ban cling nén tim hiéu xem cac to chttc c6 lich xuat ban/san
xuat chuong trinh khong, nhu vdy ban co thé biét dwoc nhitng san pham sdp dwoc ra mat sé
tap trung vao chl dé nao, linh virc thiét k&, cac khéa hoc MBA, hay chu dé ly hon.

Sau do, ban hay tim hiéu xem dé6i thia cta dai ly truyen thong d6 dang lam gi. Ban sé thu hut suw
chu y cda mo6t bién tap vién hay mot nha san Xuat néu ban c6 thé noi, “Tap chi Vogue vira m@i
ti€n hanh mot chién dich quang b4 xoang xinh va d& dang cho quan 4o ngoai c&. Khach hang



clia toi c6 thé cung cap cho 6ng/ba nguon thong tin, nhwng birc anh va thong tin ndi bd dé thuc
hién mot chién dich quang cdo t6t hon han ctia ho.” Sy canh tranh trong gioi truyén thong rat

gay gat.

Ban ciing cin nhé rang, nguoi dua ra cac quyet dinh quan trong trong linh virc truyen thong
cling chi 1a con ngwoi ma thoi. Nhitng nguoi nay muon c6 duoc sy cong nhan vé tam anh
hwéng va quyen lyc cua ban than, ciing nhw nhitng dich vu ma ho cung cap cho cong dong
Tham chi, mot s6 t6 chitc, néu hoan canh thich hop, con quyet dinh tén vinh nhitng nguoi nay,
trao cho ho phan thlrcrng hoic cac suit hoc bong. Ddi khi, néu ban giti cho nhitng ngudi nay
mot birc thw dién tir vé mot cudc tranh luan hitu ich do mot trong nhlrng bai bao, hoac bai binh
luan ctia ho day Ién, thi viéc xay dwng mang lwdi quan hé cia ban sé c6 t1en trién tot. Ngoai ra,
trong cac moi quan hé voi truyen thong, moi nguoi van thudng chia sé voi nhau nhitng 1o
khuyén, cac cadnh bao sém vé tin titc c6 thé bi ro ri, nhitng thong tin co ban vé mot cht dé nao
do, hay gitip nhau cé co hoi tiép can véi khach hang

L& dwong nhién la ban sé duorc loi néu ban chao hang voi nhirng khach hang tiém nang. Khach
hang & day c6 thé 1a cac chwong trinh ctia truyén hinh cap dia phuong, cac to tuan bao, nhirng
doanh nghiép méi thanh lap, hay cac to chirc truyen thong thwong xuyén st dung nguon thong
tin bén ngoai. Nhitng cu6n sach huon dan vé cac to chirc thong tin dai ching, chang han nhu
Bacon’s hay Leadership, mo ta hau hét cac thi truong trong linh vyce in an, cong nghe s6, va
nghe nhin cung véi thong tin lién lac cho nguoi st dung. An pham cda cic cudn nay thu(yng
xuyén dwoc chinh Iy. Ngoai ra, ching con co6 cac trang dién tit thwong xuyén cap nhat dit liéu
cho danh muc.

HANG HOA PEM BAN

Thanh cong trong viéc xdy dung nhirng moi quan hé truyén thong bao gom ca qua trinh danh
gia dé biét dwoc nhitng gi c6 thé dem ban va ban bang cach nao, ciing nhw nhirng gi khong thé
dem ban, du c6 bao nhiéu loi moi goi hdp dan di ching nita. Bi quyét & diy 1a ban phai truyen
dat sw danh gia ciia minh dén khach hang, d6i tac trong mot cong ty, hay nha dong sang lap cua
mot doanh nghiép trudc khi thuyet trinh. Va trach nhiém ctia chuyén gia PR la phai thiét ké ra
mot bai thuyét trinh hip dan va 16i cuén nhat.

Tiéu chuin vé nhitng mén hang cé thé dem ban dwoc nhw sau:

e Khoi goi nlem thich thu hodc sy to mo, it nhdt la doi véi mot thi truong muc tiéu. Nhiing san
pham do c6 thé dwoc “nang gia tri” bang cach sao chép, dan dit lidu, va chuyen ti€ép mot bai
blog da thu hut dwoc ba mwoi binh luan, viét vé mot chu dé da duoc dang trén cac tap chi nhuw
Wired hay }f‘ast Company. Nhitng nguoi lam truyén thong ludén ling nghe nhitng dong nghiép
cung ngan

» Mang y nghia phuc vu céng dong Ban khong nén t6 vé cho bat ky sdn pham nao vé bé ngoai tu
tw tw loi. Thay vao d6, ban nén dé san phdm ra miat cong ching véi thong diép vi loi ich cong
dong.

* Hop thoi. Ban sé chang thé nao ban dwoc mot bai viét day cach tai ché thiép Giang sinh cho
mot to nhat bao trong nhirng ngay he. Tuy nhién, ban lai c6 thé ban dwoc nhitng noi dung cé
tinh chat thoi sw mot cach kha nhanh chéng.

e Nguon tw liéu thudc hang hiém.

e M@i mé. Néu nhw chang Joe cua chung ta da tro thanh dé tai ciia mudi bai bao sau khi anh ta
bi dudi viéc, thi chac chdn bién tip vién s& khong mudn diang bai bio thr mwodi mot vé dé tai
nay nita.

e Toan ven. Yéu cau trong muc nay la nhitng phat bi€u ctia ban phai dang tin ciy, va co sé& dir



liéu cho nhitng tuyén b6 trong bai thuyét trinh phai chuén xac.

e Boc ddo, c6 mot khong hai. Do 1a 1y do tai sao nguoi ta lai ké mot cAu chuyén nhu thé ciu
chuyén 6 1a danh riéng cho mot td chirc/cong ty.

e Phdm chdt ctia nhitng nguoi/ nguon duwoc phong vdn ldy théng tin hodc trich ddn loi phat
biéu, va Iy lich lam viéc cta ho trong nganh truyén théng. Ban nén c6 trong tay mot ban mo ta
ngan gon vé nhitng nguoi nay, hoac nén dé nghi ho gt cho ban bat ky cudn sach hay tai liéu
nao da dwoc ho cho xuat ban qua dich vu chuyén phat nhanh.,

BAITHUYET TRINH

Trong nganh cong nghlep dién anh canh tranh nay ltra, cac y twong dwoc dién dat theo cach
thirc dwoc goi tén la “high concept” . Mot bd phim dai 120 phut c6 the duoc tom gon bing mot
cau van. Khi phai dién ta nhitng digu khé néi thi nguoi ta thuong st dung cac _phep loai suy.
Chang han, nguoi ta c6 thé dwa ra mot 1o gidi thiéu hap dan cho mot bd phim ké Ve mot nguoi
phu nit Do Thai tat nguyén da mang lai hoa binh cho viing Trung Dong nhu sau: “Mot Forrest
Gump nit, ngwdi Do Thai, dd dap tat chién tranh & viing Trung Dong”.

“High concept” gitip ching ta ké mot cau chuyén, mét dé tai, hay mét bai hoc ngan gon nhung
van day 16i cuén. Mot s6 nguoi goi phu'o'ng phap nay la “tao su két dinh,” hay noi cach khac 1a
nghi ra nhirng y twdng 16i cudn sy chu y cua moi nguoi. O‘ thoi dai h1en nay, nguoi ta thuong
chi bot chut thoi gian ngan ngui cho viéc quan tam toi cac doi twong khac. Béi vay, du 1a mot
loi cdu hon, mot tiéu dé thw dién tir, mot cudc dién thoai, hay tham chi la phan ly giai nguyén
nhan tai sao gi¢i truyén thong sé thiy hung thu voi san pham cda ban, déu nén ngan gonva co
strc thuyet phuc manh mé. Néu bai thuyét trinh cda ban lién tuc gap that bai, ban nén héi
muon cac dong nghiép nhitng bai thuyét trinh thanh cong da giap ho thuc hlen duoc cac

placement dé sao chép lai. Sau do, ban hay nghién ngdm nhitng bai thuyét trinh nay va hoc
theo van phong cua chung.

Thong thuong, nhitng bai thuyét trinh cong phu lai khong hiéu qua, don glan b&i noi dung phi
thuec té, khong thé rng dung trong kinh doanb, it nhat1a & ban thao dau tién. Trong trwong hop
nay, ban c6 thé thir 161 hanh van khac dé lam méi noi dung cua bai thuyet trinh: viét mot cau
chét 4n tuong (m01 nguoi cin cé bi quyet riéng), tw tién hanh nhitng cudc nghién ctru hodc
thdm do y kién, lay thong tin tw cac cudc nghién ctru, cung cap nhitng thong tin hodc kién thirc
md&i, hodc thay a6i giong vin thanh hai huéc hoic cham biém.

Néu cac chuyén gia truyén thong lién tuc nhan duoc phan hoi trén blog, thi ho c6 thé nhanh
chéng thu dwoc kinh nghiém vé vé s cach viét tiéu dé va cau chét, cach dua ra dan chirng va
kinh nghiém hanh van. Pitching 101 (tam dich: Thuyét trinh 101) la mot khoa dao tao co ban
kéo dai trong vai tuan 1&. Sau khi hoan thanh khéa hoc cap téc, khong chinh thttc vé ki ning
thuyét trinh nay, mot nha van/blogger tru¢c day chi chuyén lam quang cao, c6 thé ban dwoc
hau hét nhitng cau chuyén do c6 ta viét ra.

Nhitng ngudi van gdp khoé khin trong viéc dlen dat y twdng ctia minh, c6 thé nho nhirng nguoi
lam trong linh vuc truyen thong ky thuat s6 gop y thang than, dé€ tim ra hwéng giai quyet van
dé. Cong dong truc tuyen va nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc truyén thong ky thuat s6 dé
gan hon nhiing nguoi chung ta tiép xic trong thé gidi thuc, c6 18 béi truyén thong truc tuyén
dat trong tim vao viéc doi thoai.

SU’A CHU’A SAI LAM

O thoi dai ma cac nha cam quyén “ganh vac trong trach khong duoc phép pham phai sai lam”

viéc stra chita sai lam thudng bi 1o di, boi it ai muon thira nhan minh méc 16i. Nhung trong mot

the gl(n ngay cang bién dong nhw hlen nay, va nhitng méi quan hé dang tré nén ngay cang
“phang”, viéc stra chira sai [Am ngay cang dwgc hoan nghénh. Trong mot s6 nganh céng nghiép



dot pha, vi du nhu nganh céng nghé tim ki€m, that bai la diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién,
chung ta van phai tén trong nhirng quy tac chung Nhitng ngwdi pham phai qua nhiéu 16i lJam
sé bi sa thai.

Vay & nhitng thoi diém nhu thé nao thi viéc thay doi thong diép duoc chap nhin? D6 c6 thé la
khi thoi thé thay doi, chang han nhu chinh quyén méi dwoc b6 nhiém & Washington, D.C.,
thong diép cii khong con gia tri nita, va ngudi ta budc phai thit nghiém nhitng cach thirc méi.

Vay & nhitng thoi diém nao thi viéc thay dobi cach truyén tai thong diép dwoc chip nhin? bo
thuong 1a lac cac ca nhan hodc t6 chirc “cai t&8” chinh minh. Trén thuc té, mot trong nhu'ng giai
phap ¢ day la str dung cac phwong tién truyén thong khac nhau. Trong giai doan cudi ctia chién
dich van dong tranh cr nam 2008, dang 1& McCain da c6 thé khai thac cac phu’crng tién truyén
thong t6t hon va sém hon. Mot nhém dua tin c6 thé thu hit dwoc sw ung ho cua gi¢i doanh
nghiép bang cach dang mot bai binh luan trén tap chi Financial Times hodc Forbes.

To6m lai, chang ai thich cé qua nhiéu su thay do6i, bdi nhitng hé luy phtrc tap dién ra sau do. Vi
vdy, viéc lam khon ngoan ¢ ddy la ngay tw dau ban hay danh thoi gian dé tao ta thong diép
dlng ddn, va xay dung nhitng kénh phan phéi tin titc van hanh hiéu qua, tron tru.

GHINHO

e Nhitng quan diém cing nhac vé truyén thong co dlen va truyén thong hién dai da gay ra
nhitng hiéu lam khong dang c6, khi ching ta két hop ca hai loai hinh nay trong linh vuc quan
hé truyén théng.

e Cac to chirc truyén thong tap trung van c6 mot tAim dnh hwéng nhit dinh va ndm trong tay
nhitng quyén lwc khéng nho.

e Cac to chic truyén thong ki thuat so ti€p tuc diu tranh dé lwu hanh nhirng sdn phidm ma ho
lam ra.

e Thit nghiém va sai sot 1a khong thé tranh khai khi st dung cac chién lwoc truyén thong hién
dai.

e Cac trang dién t& khong phai la loai hinh truyén thong phu hop véi tat cd moi doi twong
khach hang.

» Cong nghé ky thuat s6 gia ré cho phép chung ta thir nghiém cac thong diép, va gitp ching ta
quyét dinh hinh thitc phan phéi théng tin, trwdc khi bat dau trién khai mot chién dich chinh
thuc.

e Viéc lya chon phuong tién phan phoi phu thudc vao déi twong khan/thinh gia, khung thoi
gian, ngan sach, nhan luc, tai ning, su canh tranh, va mang lwéi quan hé.

e Thuyét trinh, dién dat y twong la mot quy trinh trong khau ban hang, tir viéc chao ban san
pham (ndi dung) dén viéc két thic thwong vu (dinh vi san phdm va dong goi).

e Viéc bai thuyét trinh cda ban bi tir chdi cé the 1a do khau thiét ké ndi dung kém, hodc khong
co swlién hé thu vi dén nguoi nghe. Nhwng ca hai yéu t6 nay déu c6 thé khic phuc du’crc

e Ban c6 thé dé dang xin dwoc 101 khuyén trén cac phwong tién truyén thong ki thuat sé.

e Viéc stra chita sai lam hoan toan la diéu c6 thé chdp nhin dwoc, nhung chi nén @ mot mirc do
vira phai.



7. TRUYEN THONG THU'O'NG MAI

"Theo dinh nghia, 'truyén thong thwong mai’ duwoc st dung de quang cao cho ‘thuwong mai’,
chdng han nhu trong nganh cong nghiép xay dung, nganh luat, cong nghiép 6 to, dwoc pham
hay thitc an cho tht nu6i.”

JOEL POMERANTZ

“TRUYEN THONG THUONG MAI” LA MOT TU KHAI QUAT - va cling 1a mot tw co nguon
goc thanh thi” - bao ham céc an pham (béo, tap chi, to tin tirc), cac tai liéu & dang truc tuyen
video va audio vé mot s6 nganh céng nghiép va [inh virc chuyén mon cu thé. bay la mét linh
vuc rong lon, va dang ngay cang dwoc mé rong nhor c6 cong nghé ki thuat sé.

Vi du, nhitng 4n pham nhu Active Trader (Thwong nhan nang dong), hay Sales & Marketing
Management (Quan tri kinh doanh va tiép thi) da ting duworc coi la truyen thong thwong mai.
Nhitng an pham nay dwoc giao hang qua buu dién, va dll’O’C ban trong cac c1ra hang sach hodc
ngoai sap bao. Nguon doanh thu ho tro cho chung chi yéu den tlr viéc quang cao. Ngoai ra,
nhiing cong ty quang cao tién hanh xudt ban cac 4n pham vé thwong mai c6 thé cé nhu'ng
nguon loi nhuén khac, chang han nhuw ttr cac sw kién kinh doanh dac biét, cdc buoi trién lam
thwong mai, hay cac cudc hoi thao.

CAC LOAIHINH TRUYEN THONG THUO'NG MAI

Thong thuong, cac san phiam truyen thong thwong mai co thé duoc lwu hanh trong pham vi dia
phwong, tinh thanh, khu vuc va toan quoc. Nhung phan lon nhu'ng san pham truyén thong
thwong mai danh tiéng déu dwoc lwu hanh trén pham vi quéc gia.

Cac san phim truyen thong thwong mai c6 thé dwoc xuit ban hang ngay, hang tuén, hai tuan
mot Ian hodc moi thang mot lan.

Nhung du trong truong hop nao thi trong tam né hwong dén van thuong la thi truong ngach.
Nguoi ta co thé gap nhing tré ngai chang han nhu luat phap hoac viéc ban 1é hang tap pham
Mot dinh vi hwéng vao mot thi trweong hep sé gitp truyén thong thuwong mai dat hiéu qua va
tao dwoc tAm anh huédng.

Do ban chit cia cong nghé ky thuat so ma truyén thong thuong mai c6 xu huéng ngay cang dé
thay doi. b3 c6 rat nhiéu bién doi xay ra trong nganh xudt ban in 4n truyén théng, von phat
hanh 4n phdm thuwdng xuyén, va giao hang qua dwong buwu dién.

Mot trong nuhiing bién d6i dé 1a sw két hop 4n phadm véi phuong tién truyén thong tryec tuyen
nhw cach cong ty J. R. O'Dwyer da thyc hién. Nhung ciling c6 nhu'ng bién d6i ma ban dau con
khong c6 vé gi la truyén thong thu*ang mai. Vi du nhu, nguoi ta lap ra mot cong doéng truc
tuyén cho cac ba me. Sau do, cong dong nay tro' nén ndi tiéng va duoc wu chuong, do do gioi
chuyén mén cam thay ho nhat thist phai c6 mot phan dong gop trén trang dién tir nay. Cubi
cung, cong dong duoc chuyén giao cho cac cong ty c6 quy mo lon hon, thwong 1a do cac cong ty
nay mua lai trang dién tw. Bén canh do cling c6 nhitng trang blog don 1é nhu
AboveTheLaw com, mot trang blog rat co6 ti€ng noéi trong cong dong nganh luat, va tham chi
con c6 tim anh huong 16n hon cd mot don vi truyén thong thuwong mai chinh thirc nhw ABA
Journal trong mot sé Iinh vuc nhat dinh.

Truyén thong thwong mai bao quat hét tat ca moi vin dé lién quan dén kinh doanh va cac linh
vuc chuyén nganh. Nhung khong ai c6 the duw dodn trudec linh vuce ndy sé thay d6i nhw thé nao
trong twong lai. boi tuwong khan/thinh gia cua truyén thong thwong mai rat da dang. Trén thuc
té, viéc xép linh vuc nay vao nhom nganh hoat dong chi don thuan theo tinh chit doanh
nghlep v&i doanh nhiép, 1a chwa chinh xac. O’ day con phai ké dén doi twong doc gia 1a ngudi co



cong viéc kinh doanh hodc chuyén mon truc tiép lién quan dén truyen thong thuong mai. CEO
clia hang Ford, cac nha cung g cho Ford va doi thi canh tranh véi Ford co thé doc Motor Age.
Nhing nguoi mé 6 to, nhirng nguoi c6 so thich riéng, va tham chi ca cac nha [anh dao lién
bang, nha nuéc, va chinh quyén dia phuwong cling co thé doc tap chi nay. Tuy nhién, van phong
va noi dung cua to tap chi nay chi tap trung vao thwong mai. Kiéu bai viét trén Motor Age sé
khong bao gi¢r dwoc diang trén mot chuyén trang vé tiéu dung bi kiém soat ndi dung nghiém
ngat nhw Family Circle.

THANG THAN, CONG KHAI

Cac nha hoat dong kinh doanh sé chang thé tim duwogc khong gian nao tuyét hon cac san pham
truyén thong thuwong mai, d€é c6 thé cat 1én ti€ng noi. Joel Pomerantz, giam doc tap doan The
Dilenschneider, tirng phat biéu, “Theo dinh nghia, truyén thong thu'O'ng mai dwoc st dung de
dwa tin vé hoat dong cua gioi kinh doanh va vé hoat dOng trong cac linh vuc chuyen mon.” “Do
la ly do tai sao truyén thong thuwong mai ra doi. Loai hinh truyén théng nay khong hé gidng
loai hinh truyén thong dinh huéng vao nguoi tiéu dung.”

Tuy nhién, ban van can phai nghién ctru va chuan bi khi tién hanh truyén thong thwong mai.
Muén diang dwoc thong bao, cac bai xa luan, va cac bai nghién ctru tinh huodng trén mot an
pham /chuyén trang/dién dan vé thwong mai, ban phai hiéu ro vé 4n pham, chuyén trang hay
cong dong trén dién dan do.

Moi phwong tién truyen thong deu c6 nhitng net ddc trung riéng. Boi vay, ban can phén tich ky
cac phwong tién nay dé c6 the s dung phu hop voi cau truc, van phong va néi dung ma ban
muon ddng tai. Nhitng bai viét cho to ABA Journal s& phai c6 b6 cuc va cach trinh bay khac véi
nhitng bai viét giti cho trang AboveTheLaw.com.

Ngoai ra, moi t6 chirc truyén thong c6 mot cach thirc riéng dé lién lac va thuc hién cong viéc.
Phan 16m dau méi lién hé tai cac to chirc truyén thong la bién tap vién. Mot s& bién tap vién
mudn nguoi viét bai Buib ban thao hoan chinh qua thw dién tir. Mot s6 b1en tap vién lai muén
trao doi vé nhirng thac mac qua thw dién ti, trong khi nhu'ng bién tap vién khac lai chdp nhan
tra loi thic mic qua dién thoai. Ngoai ra, mot s0 bién tdp vién con dua ra nhirng hlro'ng dan cu
thé cho cac cau hoi dwoc dit ra. Poi khi, do hoa va tranh anh ciing dwoc yéu cau phai giri kém
trong bai giri dén cho ho.

Thoi gian san xuat chinh ciing c6 sw khac biét _phu thudc vao viéc san pham truyén thong la
hang ngay, hang tuan, hang thang, hay hang quy. Ngoai ra, mot s an pham thwong mai con co
lich bién tap riéng. Vi du, doi véi mot clra hang ban may tlnh thang Tw co thé 1 thoi diém bai
viét dwoc dang tai trén hang loat cac phwong tién truyén thong xa hoi truc tuyén. Nhirng nguoi
1am hoach dinh nén ndm ré lich trinh nay.

Lam thé nao cac nha hoach dinh truyén thong co thé hiéu ro vé truyén thong thwong mai? Co
rat nhiéu cach dé tim hiéu thong tin. Ban c6 thé tim thay nhiing hudng dan ve viéc ndp bai trén
trang web ctia mot an pham va nhitng chi dan tuong tan, chi tiét trong cac cuén danh muc,
chang han nhw cuén Bacon’s Magazine Directory. San pham nhuong quyén thwong mai nay co
ca phlen ban in 1an trang dién tlr thworng xuyén dwoc cap nhat. Mot cach lay tin titc khac 13 két
ban voi nhitng nguoi chiu trach nhiém dang bai trén cac an pham truyen théng thuong mai.
Do nhiéu 3 an pham thuong mai thlrcrng xuyén thay d6i doi ngli nhan vién, nén ban can dam bao
nhitng goi y ban da nhan dwoc cé gia tri trong thoi diém hién tai.

GIA TRI

Mic du cac an pham truyen thong thuong mai rat da dang, nhung Pomerantz van chi ra duoc
mot s cach cac &n phadm ndy tao ra gia tri cho mot ké hoach quang co :

e Cac 4n pham thwong mai cong b6/truyén tai nhitng tw liéu lién quan dén cic nganh cong



nghiép va cac linh vye chuyén mén ma cac phuwong tién thong tin dai ching chu dao khong de
cap toi. Nhiing tw liéu dé cé thé lién quan, den van dé thay doi nhan s, chuyén dia diém van
phong, cac giai thwdng, 1& ky niém, 18 ra mat san pham hoac gidi thiéu phlen ban nang cap cda
san pham, cac bai binh luan hoac bai viét dic biét cia nhidu nha lanh dao, cac bai nghién ctru
tinh huéng, nhitng cau chuyén vé thanh cong, nhitng sang kién cé y nghla xa hoi, va cac phan
tich lién quan dén linh virc lap phap. Viéc dang nhing noi dung kiéu nay trén cac an pham
truyén thong thwong mai “dé dang hon nhiéu” so véi viéc ding trén cac phuong tién truyén
thong khac. Nhirng tw liéu nay cling co thé dwoc tai ban nhdm phuc vu tit ca cac doi twong doc
gia, ttr nhan vién dén khach hang tiém ning.

 Doi twong doc gia cua cac tap chi thuong mai bao godm ca cac nha phan tich truyen thong lan
cac nha phan t tich tai chinh. Cac nha bao va cac nha phan tich Ph6 Wall rat coi trong viéc theo
ddi cac an pham thwong mai hang dau cda cac nganh cong nghiép hoac linh vuec chuyen mon
lién quan dén ho. Viéc dang mot bai viét trén cac an pham thwong mai dong nghia voi viéc
gian tiép glanh duoc co hoi tiép can nhiing nguwoi co thé lwc va tim anh hwéng. Chién lwoc &
day la ban hdy "nang nhat chit bi”, “gép gio thanh bao”. Trong mot so linh vuc nhat dinh, mot
ban tin dang trén mot 4n pham ter(rng mai uy tin tham chi con “c6 gia tri” hon ca mot bai viét
duwoc dang trén mot phuwong tién truyen thong dai ching chti dao. Mot s6 vi du tiéu biéu co the
ké dén 1a tap chi Varlety (nganh cong nghiép giai trf), tap chi Women'’s Wear Daily (nganh cong
nghiép thoi trang), va tap chi Ad Age (nganh quang céo va tiép thi).

* Khach hang va nguoi stv dung dich vy, do dwoc Internet ho tro tim kiém théng tin va mé&
mang tAm nhin, cling theo d&i cdc &n pham truyén thong thwong mai.

e Cac 4An pham thwong mai c6 thé gitp mang dén mot vé ngoai nhan van cho mot cong ty hoac
mot thong diép chuyén moén (vi du nhw, hiéu suit cla cong tac quan ly ngudn cung hodc hiéu
suat cong nghé @ mot phwong dién nao do) nhitng diéu von di duoc cho 1a tach biét nhau.

» D6i khi, cac td chirc truyen thong thwong mai bao trg cho cac hdi chg thuwong mai, hoi nghi
va hoi tho dé c6 dwoc quyén tham gia.

e Noi dung cua an pham thuwong mai co the bi gi6i han trong dinh hudng nhit dinh, chi tap
trung vao cac van dé nong hoi Va/hoac quang cao san pham Trong thé gioi truc tuyen nhirng
moi quan hé rang budc nay c6 thé tro thanh mot phan ctia mot chién dich t6i da héa cong dung
clia cong cu tim kiém.

TIEP CAN

Rat nhiéu loi khuyén vé viéc quang ba trong gioi truyen thong noi chung ciling ding voi truyen
thong thuong mai néi riéng. Suy cho cung, tat ca cac tb chic truyen thong déu & trong mot dau
truwdng, canh tranh véi nhau dé c6 dwoc so lwong phat hanh 4n pham 16m, hodc s6 luot truy cap
trang dién tir lIén. Ho déu cd gang dé nang cao_doanh thu tir viéc quang c3o, dé duoc cac
phuong tién truyén thong khac nhac téi, dwoc dan cac duong siéu lién két dén trang dlen tr
clia minh, cling nhw khién nhirng dong status cua ho trong thé gidi truc tuyén tré nén noi bat
va co tam anh huong 1on. Béi vay, phuwong phap tot nhat & day la hay khai thac tat cd nhitng gl
c6 thé gilp cac tb chirc truyen thong dat duoc nhitng muc tiéu nay. b6 1a 16i tw duy thuwdong gap
nhat. Dwdi day 1a mot s6 v twdng cu thé:

e Phat trlen quan hé voi cac nha xuat ban, bién tap vién va nha bao. bé lam duoc diéu nay, it
nhat ban cin thlrcrng xuyén doc cac an pham hodc ghe tham cac trang web cua ho. Ching han,
ban cé thé giri dé€n cho ho mot birc thw dién tir vé mot bai viét hiru ich nao do, hay dang mot
binh luan Ién trang blog cua mlnh dinh kém duong link din dén trang web cua ho. Cac phong
vién, nha bao ludn ¢6 gang cung cap nhirng thong tin co ban, cac tin tirc noéng hoi, cac thong tin
bi mat hoac dang nhitng chuyén phlem trén cac an pham thwcrng mai. Ngoai ra, ho ciling cong
khai thong tin ngan gon vé ban quan tri cda ho.



o Cho ra doi nhitng bai viét doc dao, cang nhiéu cang tot. Tat nhién, bao chi luén dua tin vé cac
1& ra mat hay thong bao thu hoi san pham, hay nhitng thong bao vé van dé nhan sw. Piéu do6 cé
nghia la luc nao cac td chirc truyen thong thwong mai cling nhan duoc rat nhiéu bai viét kiéu
nay. Ngoai ra, theo quy trinh, ho c6 thé con phai xt iy nhiéu bai viét khac truéc mdi dot téng
phat hanh. Nhung sé lwong bai viét doc ddo ma ho nhan dwoc thi khéng nhiéu.

* Str dung vdn phong ma cac nha xuat ban hodc cac chuyén trang dién tir wa chudng. boi khi
chung ta ciling c6 thé pha cach, nhung khéng nén lam viéc dé thwong xuyén.

e Chuin bi bai viét that chin chu, véi mot tiéu dé hip dan, gan vOi nhirng tin tirc thoi sy, tom
tat ngan gon noi dung chinh, dwa ra nhitng ly 1& tranh luan va nhirng ly do thuyét phuc vé viéc
tai sao doc gia sé cam thdy bai viét hitu ich cho ho. Ngoal ra, ban cling nén dinh kem bit ci tai
liéu ndo co thé gitp ban hoan thanh dwoc vu trao doi véi cac to chikc truyén thong. Tai liéu do
c6 thé 1a nhitng bai viét khac veé cuing chti dé, hodc mot cudn sach da duoc xudt ban ctia mot tac
gid ma ban dé cap tdi trong ban thao, hay ciing c6 thé 1a bai viét cia mot nha dau tw ching
khoan.

e Ludn san 1 sang mua cac suat quang cdo. Pay la mot nguon thu gitp cac nha xuat ban, cic bién
tap vién, cling nhw cdc nha bao c6 thé tiép tuc cong viéc cua ho.

e Thao luan vé nhitng co hdi tham dw cac bu01 trién lam thuong mai, cac bu01 hoi nghi va hoi
thao. Hay tim hiéu thong tin chi tiét vé cac t6 chirc truyén thong, cac cong ty va doi twong
nguoi tiéu dung sé c6 mat trong cac sw kién nay.

e Moi dién gla noi chuyén trong cac sw kién ddc biét dwoc bao tro thong tin. Viéc nay ludn doi
hoi phai c6 mot ban ké hoach chinh thirc tir trwdc. Ban ké& hoach can néuro nhitng thanh tich,
pham chat cing nhu quan dlem cia dién gia vé chu dé cua sw kién. Ngoai ra, ban ké hoach
cling can chi ro bang cach nao nhitng nguoi trong gioi co thé thu dwoc loi ich tr sy kién, boi
dién gia s& thu hit cac t6 chitc truyén thong va mot s6 lwong nhat dinh khan gia.

PON BAY TIEN LEN

Truyen thong thi s€ luén quan tam dén truyen thong. Khi mot cha dé xuat hién trén cac an
pham thuwong mai, mot nén tang co ban sé dwoc tao ra nhdm hd tro kha ning thu hit cac
phuwong tién truyén thong va khach hang khac. Khi dé, ban dang giit thé manh trong canh
tranh.

Mot phuwong phap truyen thong ¢ day la xin phép to chirc truyén théng dé dworc tai ban bai bao
hodc cau chuyén da xuat ban, réi sau d6 phat hanh n6 du¢i dang mot tap chi in gidy bong
trong co6 vé hap dan, dwoc van chuyén qua dwong buu dién. Cac quyén tai ban ciing cho phép
ban phat hanh an pham qua mang.

Ngoai ra, mot phuong phap méi hon do 1a thic day cac an pham thwong mai phat trién dé
chiém th1 phan cla truyén thong dai chung. Chang han nhw, dang bai trén mot idn pham
thwong mai c6 thé 1a cach thitc gian tiép hiéu qua nhat dé tlep can nguoi tiéu dung doc tap chi
Vanity Falr hodc cac nha lanh dao kinh doanh la doc gia cua Wall Street Journal. Bang ‘cach nao
u? Nha quang cao ¢ thé sao chep, dan di liéu, va gul qua thw dién tw mot clip c6 tiéu dé hap
dan, kém mot bai binh luan ngan gon vé chu dé cia bai viét duéi goc do quan diém khac.
Thong diép & day sé phai la: Mot t6 chic truyen thong khac, khong canh tranh véi td chire clia
ban, da khai thac duorc tin tirc nay - mot tin tirc dang ducrc diang 1én bao, va ban cling c6 thé
lJam duwoc didu nay. Chung ta cling c6 thé st dung phwong phap sao chép, dan di lieu va gui div
liéu qua thw dién tt, dé dat lich v&i khdch moi cho cac chwong trinh man dam trén dai phat
thanh va truyén hinh.

TR THANH MOT TO CH(C TRUYEN THONG THUONG MAI



Theo cach hiéu thong thuong, blog khong phai la mot an pham truyén thong. Nhung trong thoi
dai cong nghé s6 nhw hién nay, ban c6 thé khai thac nhing co hoi, tiém nang trong thé gidi
truc tuyén, véi chi phi trong kha ndng chi tra, dé 1ap ra mot trang blog dong vai tro trang thong
tin httu ich, phuc vu nhitng doc gid quan tAim dén mot cong ty hodc mot hang doanh nghiép
nao do.

Vi dy, hang ludt chuyén thuc hién viéc t6 tung Marler Clark d1eu hanh nhiéu trang blog lién
quan dén ngo doc thuc pham N01 dung trén nhing trang blog nay rat da dang, tir nhitng tin tirc
pho thong dén nhlrng tin tirc sot deo Co ngu'o'l con cho rang, nh¢ hiéu qua cua hoat dong vi
cong dong nay, nén Marler Clark da “s¢ hitu” dwoc phan khic thi treong nganh luat nhu hién
nay. K€ tur khi st dung nhiing bai Vlet trén mang nham khai thac toi da hé thong cac cong cu
tim kiém, Marler Clark thuwong ndm & top dau trong cac két qua tim kiém. Bang cach khai thac
hé thong cac cong cu tim kiém, nhirng doanh nghiép vira va nhé ciing c6 thé bién nhitng trang
blog ctia ho tré thanh nhitng cong cu tié€p thi hiéu qua ma it tén kém.

Ban nén nho rang thé giGi truyen thong ky thuat s6 khong ton tai theo kiéu tro choi mot mat
mot con nhw truyén thong co dién. Cac duong siéu lién két gifta cac phwong tién truyén thong,
da thuc day va khuyén khich cac phwong tién truyén thong hoat dong theo mot khuynh huong
chung dé quang ba cho cac cau chuyén. Trén thuc té, gioi truyen thong van dit ra muc tiéu
phai viét ra duoc nhirng bai viét doc dao nhat, hodc tré thanh t6 chitc dua ra tin titc s6t déo
nhat. Tuy nhién, ké ca nhirng muc tiéu kiéu nay ciing it lién quan dén viéc tao anh huwdng, béi
mudn tao duwoc anh hwéng, ban phai tham gia déi thoai.

Ngay cang nhiéu cac hang dich vu chuyén nghiép c6 blog riéng cta cong ty, hodc cac blog cap
chi nhanh. ¢ nhirng chuyén trang do, tat ca nhan vién va giam déc cung nhau dong gop nhirng
bai viét, ban luan ve cac cudc nghlen ctru, va dua ra cac bai nghién ctru tinh huong nho. Pay la
mot cach lam hiéu qua, c6 thé thu hut duwgc khach hang tw khap noi trén thé gioi, dong thoi
déng vai tro la mot phuwong tién moi, ra mat nham truyén tai thong tin dén giéi truyén thong,
nhitng ngwdi hoat dong cling nganh va doc gia néi chung.

Duwéi day la nhitng budc co ban dé 1ap ra mot trang blog truyén théng thwong mai:

e bua ra mot thong diép da dugc can nhic ky vé noi dung muodn truyén tai. Vi du: “Cong ty tu
van quan ly X la mot tero'ng hiéu ndi tiéng v&i nhitng y y twdng sang tao trong linh vuc quan ly
chudi cung tng’ hoac “T6 chirc truyén thong Y mang dén cho ching ta co hdi tiép can cac nha
lanh dao thé gi¢i.” Moi thir déu bit dau bang thong diép.

e Thong qua thtr nghiém va sai sot, hay tim ra phan khuc thi treong nao sé dem lai hiéu qua
cao nhat néu ban tap trung truyen tai thong diép téi do. Vi du, mot so trang blog mé&i dwoc ra
mat theo cach khong dwoc nhiéu nguoi chi y toi. Nhung muc tiéu cua ching ta la tao ra mot
trang blog 16i kéo nhiéu sw chud y, va dé lam duorc nhu vay, trang blog can cung cap nhitng diéu
Iy thu, hdp dan cho ding d6i twong khan/thinh gia.

e Hwdng dan cac thanh vién tham gia Ve gla tri ma hoat dong ¢ quy m6 cong dong nay mang
lai. Dao tao ho st dung nhirng "manh 161" dé thu hut, gitt chan va thu hat thém sé lwong
khan/thinh gia truc tuyén.

* Quang cao trang blog khi ban va t6 chitc ciia ban da sdn sang cho viéc "1én song” vao gio cao
diém. Mot cach lam gian ti€p 1a ban hdy moi nhitng nguwdi bén ngoai té chirc tham gia chwong
trinh quang cao.

e Theo doi so lwot nguoi truy cap dé tim ra nhitng mat hoat dong hiéu qua va phat huy nhirng
mat nay. Thudng xuyén tién hanh diéu chinh, loai bd nhitng mat hoat dong khéng hiéu qua.

e Xem xét viéc blen trang blog thanh mot trung tam sinh 161. Cong viéc nay co thé bao gom viéc
ban cac suit quang cao, bao tro cac sw kién dic biét c6 ban vé, va tao ra cac dich vu/san pham



phu. Ngoai ra, cong viéc nay ciing dong nghia véi viéc tao ra mot trung tAm hwdng din cach
thirc tw tao ra san pham truyén thong thwong mai.

GHINHO

e Truyén théng thwong maila mot cum tir ham nghia rong, chi cacloai hinh phwong tién truyén
thong duoc dinh hwong tap trung vao mot nganh cong nghiép, hoac mot linh vuc chuyen mon
cu thé. Phan khic thi trwong dé truyén tai thong tin chinh 1a ngudn tao anh huwéng cia cac td
chitc truyén thong thwong mai.

e Cac "placement” trong truyen thong thwong mai mang dén cho ching ta mot loai phuong
tién thu hut khach hang, bao gdom ca truyén thong dai ching, véi loi thé va anh hudng vuot
troi.

e Cac budc co ban trong viéc xay dung mai quan hé v&i cac nha xuit ban, cic bién tip vién, va
cac nha bao trong linh vuc truyen théng dai ching van con nguyén gia tri khi ching ta chuyen
sang linh vuc truyén thong thuong mai.

e Tl nhitng kinh nghiém thuc tién trong linh vuc truyen thong thwong mai chinh thong, ban
cling c6 theé tién hanh thtr nghlem bing cach tao ra mot trang blog riéng, sau do tiép tuc bién
trang blog d6 thanh mdt trung tam sinh 1o1.



8. TRUYEN THONG TO CHUC

"Muc tiéu cua truyén théng to chuc la khién cho nhan vién dong tinh va ung ho tam nhin, g1a
tri va chién lwoc kinh doanh clia cong ty, tir d6 ca nhan vién 1an cong ty déu thanh cong hon.”

JONATHAN DEDMON

TUONG TU INTERNET, truyén thong cho nhan vién hay con goi la truyén thong t6 chitc
(Organltlonal Communications - 0C), c6 thé dwoc tién hanh nham phuc vu bat ky muc dich
nao. Voi vai tro 1a cac cong cy, chung rat linh hoat va khong chiu bt ky su kiém soat cing nhu
han ché nao. Va nho co cong nghe ky thuat s6, pham vi hoat dong, pham vi tiép can ciing nhu
hiéu qua cuda truyen thong to chirc ngay cang phat trién manh mé. Truyén thong to chirc da tré
nén quan trong va thiét yéu, trong moi trueong kinh doanh noi cac hinh mau va gia dinh truyen
thong dang dan sup. do. Ngay nay, cac nha lanh dao st dung truyén thong t6 chirc nham duy tri
hoat dong cua cac congty va t6 chirc, véi muc dich cudi cung la phat trién ching lén manh. Vao
thoi diém cudn sach nay duoc Viét, ton tai Ia muc tiéu cap thiét cua gidi kinh doanh toan cau,
dong thoi cling 1a muc tiéu triedc mat chia tit ca cdc phan khic chuyén mén don 1é.

Theo Jonathan Dedmon, giam doc tap doan The Dilenschneider, vi muc dich trén, hién nay moi
nguoi st dung truyén thong to chirc * ‘nham néng cao trach nhiém ctia nhin vién véi cong ty
cling nhw v&i nhitng muc tiéu ctua cong ty”. Mot cach dién dat khac vé van dé nay 13, truyen
thong to chirc dang dan tré thanh mét “san choi” c6 tinh chat tirc thoi. Trong “san choi” nay,
nhitng gi dién ra & hién tai cé vai tro dinh hinh twong lai.

Sau su sup do ctia cac cong ty dot-com dau thé ky XXI, c¢ 1€ Cisco da kKhong thé toén tai va phat
trién thanh 16n hon nhu ngay nay néu _khong co chién dich truyen théng to chirc. Ké tir thoi
dlem do, cac chuyén gia truyén théng té chirc thuong xuyén giam sat dinh ky veé cac hoat dong
cua Cisco. Mot vi du minh hoa khac la tap doan IBM trong qua trinh cai cach gitra nhlrng nam
1990. Truéc dé la cudce cai to tap doan Chrysel do Iacocca lanh dao, cudc cai t0 ma mot so
nguoi cho rang da thé hién rd mot dic diém cda nhitng cudc cach mang trong truyén thong to
chitc, ca trong ndi bod 1an dbi ngoai.

NHAN VIEN/CONG TY - PINH NGHIA MANG HAM NGHIA RONG HON

Dedmon chi ra rang, gi¢i han cia nhitng dinh nghia vé nhan vién va céng ty dang tré nén ngay
mot rong hon.

“Nhan vién” 1a mot thudt ngir c6 dinh nghia cu thé cin cir theo nhirng muc tiéu c6 tinh chat
phap ly. Tuy nhién, & nhlrng ngit cAnh rong, nhitng muc tiéu nay am chi rang, nhan vién c6 thé
lam viéc toan thoi gian dé dwoc hlro'ng phtc loi, hodc ban thoi gian va khong dwoc hu*ong phuc
loi nao cd. Nhitng ngudi lam viéc ban thoi gian nay c6 thé 1a nhan vién lam viéc cho mot hang
luat khuyen khich ho nghi mét nam khéong lwong, cho den khi hang dé cé nhu cau moi ho tro
lai 1am viéc. Ho cling co thé 1a nhitng c¢6 van quan 1y cap thip, nhitng nguoi bi tri hodn thoi
diém bt dau [am viéc téi sdu thang trong khi cho doi doanh nghlep méi duoc phat trién.
Nhitng ngwoi thau khoan doi khi ciing duoc goila’ ‘nhan vién tu do” nhung ho thwong khong
coi ban than la nhitng "nhan vién ty do”, va ciing khong tu nhan minh 1a mot td chirc cu thé nao
ca. Trong trwong hop nay, du co thé c6 mot hop dong lao dong ro rang, nhung no khong co
nghia la nguoi lao dong tw do do c6 trach nhiém va quyeén loi giéng nhw dinh nghia “nhan vién”
cua phap luat.

Thudt ngit “cong ty” khong chi am chi mot td chirc, ma con bao gom toan bd chudi cung tng,
cac doi tac lién doanh, va tham chi cd nhitng khach hang, ma trong thoi dai cong nghé soé nay,
cong tac voi cong ty dé xay dlrng thuong hiéu. Clsco cung tinh ca cac doi tuong khach hang
trong chién dich truyén thong td chitc ctia minh. “Céng ty” tham chi c6 thé mé mang ndi bo,



hodc trang blog c6 mat khau riéng cho cac vi khach ddc biét nhw cac to chirc truyén thong duoc
Iwa chon tir trudrc, hoic cac co quan chinh pht dwgc wu ai trong viéc viéng thim mang noi
bo/trang blog cua cac ban Nam 2004, tap doan Chrysler cling da cho phép nhiing phong vién
noi tiéng c6 nhirng quyén tiép cin nhuw vay. Pay dwoc coi la mot dac quyén cao quy.

Cac chién dich truyén théng t6 chirc c6 thé dwoc tién hanh 24/7. Quy mo truyen thong co thé
mang tinh ca nhan, hodc la theo mét nhom. Hinh thtrc c6 the la cac an pham in, la cac an pham
truc tuyen (qua ca cac thiét bi di dong), hodc tham chi 1a cac video (nhu trén YouTube chang
han) va cac san phdm am thanh.

TRUYEN THONG NOI BO €O PIEN

Vai tro va chirc nang cta truyen thong td chirc hién nay da b1en d6i kha nhiéu so véi thoi diém
Iinh vuc nay dwoc dinh nghiala’ truyen thong cho nhan vién” hay con dwoc goi la truyen thong
noi bo O‘ thoi ky d6, vai tro ciia truyén thong to chitc chu yeu la truyen tai thong tin tw cap trén
xudng cap duwdi, va chi dién ra theo mot chiéu, tir cap quan ly xuong céng nhan/nhan vién.
Chtrc nang nay da dan den swra doi nhitng tap ch1 gidy cua riéng cac cong ty, nhirng cudn cam
nang, nhirng bai mé ta vé loi ich, cac video, bai dién thuyét, cac thong bao trén bang thong bao,
thw giti qua dwdng buu dién dU’O’C chuyen toi tan nha nhan vién, va nhiing khoan phu cap.
Ngoai ra, nhitng nguoi lam truyen thong t6 chitc cling dam nhlem vai tro giam sat nhirng sy
kién dac blet chang han nhw cac Ié trao thwdng.

Nhung thoi ky dé da qua. “Thoi ky da qua” 1a khoang thoi gian xdy ra kha nhiéu bién dong
trong ndi bo cac cong ty va moi trwong kinh doanh bén ngoai. K€ tir khi Chién tranh Thé gioi
thir Hai két thic dén cudi nhitng nam 1970, hoat dong kinh doanh khong bi thay doi nhiéu nira.
Trén thuec té, cac cong ty duoc trao giai thwong b&i pho Wall la nhitng cong ty duy tri dwoc su
OLl dinh, khong dé xay ra nhitng su viéc ngoai mong doi, vé mit ban hang, doanh thu va loi
nhuan.

Néu cé qua nhiéu doanh thu duoc xép vao muc loi nhuan, thi nhitng nguoi co tham quyen dam
bao rang, s6 tién sé& dwoc chi thanh loi tic, ciing nhw duoc dung dé vao viéc quang cdo, hoac
dau tu vao mot quyen loi m&i cho nhan vién, trwde khi chét s6 ké toan. O day khong co nhidu
diéu can phal giai thich véi cac cong nhan. Va tir khi hop doéng xa hoi bao gom ca sy dam bao
veé cong viéc cling nhw tién tro cip lrong huwu do cong ty chi tra, thi nhan vién déu da hai long
va khong dit ra qua nhiéu cau héi nira.

Co 1€ do sy bi dong nay ma Joseph A. Kopec, c6 van cap cao klem chuyén gia vé cac m01 quan
hé dau tw cta tap doan The Dilenschneider, da phat biéu rang “M6 hinh kiéu cli cua truyen
thong noi bd dwoc xay dung dua trén gia dlnh rang, con ngwoi co 1y tri va hanh xt theo ly tri.”
Kopec cho rang, ngay cang co nhiéu nguoi khong con tin tuong mo hinh nay nita. Nhirng yeu to
lién quan dén qua trinh minh bach hoéa tai chinh toan cau da cung ¢ c6 thém cho y tuong rang
con nguoi co the duoc dan dit dé 1am bat ct diéu g1, ngoai trir viéc tré nén cé ly tri. D€ dat
duwoc hiéu qua, nhitng nguoi lap chién lwgc cho truyen thong t6 chirc phai tim ra dwoc diéu gi,
trong ban than con nguoi phi ly tri va chi quan tam dén minh, thoi thic moi nguoi cung nhau
lam viéc vi mot muc tiéu chung. Nhlrng nguwoi nay phai thuc hlen mot cong viéc kha kho khan,
d6 1a tim ra cach tao nén mot cai “ta” chung gitra nhitng nhan vién dé khién ho hop tac voi
nhau. Hay nho lai rang, ngay ca nhirng nguoi theo Chu nghia Cong san cling that bai trong viéc
str dung cht nghia nay dé dan dit con ngudi hop tac véi nhau.

TOAN CAU HOA VA CONG NGHE

M6 hinh kiéu cii cia truyen thong ndi bo da sup do theo maot 1é tw nhién. Pén nhitng nam cubi
thap nién 1970, moi truong kinh doanh d3 dwoc toan cau hoéa va bi chi phéi béi cong nghé. bé
c6 thé ton tai, cac cong ty budc phai tré nén nhanh nhay va sang tao hon, trong viéc thuc day
nhirng nguoi cong nhan lam viéc, ma khong sir dung téi nhirng moi nh” nhu s ddm bao viéc
lam va mot khodn tién tro cip lu'ong hwu hap dan. Ngoai ra, chung ta khéng thé khong nhac



den thanh cong cua “cdu chuyén tinh” gitta thé gi¢i véi “doanh nghiép”, qua giong van tuyét
voi clia chuyén gia tw vin noi tiéng Peter Drucker.

Mot trong nhitng cong ty nhanh nhay va sang tao nhit da vuwot qua thoi ky kho khan chinh 1a
nha ban 1é thiét bi dién tt tidu dung Best Buy. Khong chi virot qua thoi ky khé khan, hang ban
18 nay con day d6i thu Circuit City dén bdr vwre pha san.

Cac nhan vién cta Best Buy da phat minh ra mét hé théng twong tac ki thuit so, da chic nang
c6 tén goi la The Watercooler. Theo chuyén gia veé Internet Don Tapscott trlnh bay trong cudn
sach xuat ban nam 2009 Growing Up Digital (tam dich: Sy 16n manh cua ky thuat so), The
Watercooler cé nhitng tinh nang wu viét sau:

* La phuong tién truyen thong tryc tiép cho toan bd cac cap lam viéc tai moi khu vuwc. Py la
mot hé théng hoan toan xuyén sudt.

e Moi van dé lién quan dén truyen thong déu tich hop trong nay. Hé thong sé truyen tai nhitng
thong tin co ban, phan héi dap vé cac san pham, viéc dinh vi loi thé canh tranh, cAc phwong
phap cai dat/sap xep/to chitc, cac ¥ twdng tu duy, cling nhu truyén tai cac dir lleu lién quan
dén qua trinh ra cac quyét dlnh

e Than thién, duoc tich hop ttng dung wiki trong nhitng dw an chinh thirc.

Hé thong truyén thong ky thuat s6 cua Best Buy, dwoc van hanh theo chleu ngang xuyéen sudt
to chic, chir khong theo chidu doc tir cdp trén xudng. Glong van & diy co6 thé nghiém tac, cham
biém hoac lo 4u, cang thang Noi dung thong tin khong hé duoc trau chuot va to vé thém béi
nhitng ngwdi nam quyén trong to chirc. Theo bai viét clia tac gia Reene Jana dang trén
BusinessWeek (so ra ngay 12 thang Ba nam 2009), hé thong nay co the ap dung taj cac cong ty
hién nay dang hoat dong dwa trén nén tang sang tao cia nhan vién, ca vé y tudng lan trong qua
trinh van hanh.

Tuy nhién, qua trinh toan cau hoa va cong nghé hoa da khién viéc chon ra mét phuong phap
t5i wu nhat va trung thanh véi no6 cua cac cong ty tré nén vo cung kho Kkhan. C6 thé néi, Best
Buy va Cisco déu dang dirng trudc rat nhiéu khé khan. Cau chuyén vé cach Cisco tiép cin
truyén thong hé thong ma, cho phép ca khach hang tham gia qua trinh truyén thong, da dwoc
dang 1én trang nhat clia tap chi Fast Company s6 ra thang Mot nam 20009.

bay chinh laly do tai sao cac nha chlen Iwoc ciia truyén thong t6 chirc van phai tiép tuc cd gang
tim ra nhirng phlro'ng phap hiéu qua doéi véi cong ty trong thoi dai ngay nay. Mot vi du c6 thé
ké dén 1a Yahoo!. Tap doan nay da quay tré lai phuong phap truyén thong 13 quan ly doc tir
trén xuong Trong khi do, tap doan Apple van t1ep tuc phuong phap truyén thong khép kin,
khong cong khai tin tirc. Con tap doan IBM lai c6 vé dang st dung mot phwong phap tich hop,
khong chi phu thu6c vao hé thong truyen thong duoc kiém soat chat ché trong ndi bd tap
doan, ma con dwa vao nhiéu nhan vién 1a cac blogger Thir thach 1é6n nhat trong qua trinh
chuyen doi tlr mot cong ty méi thanh lap sang mot cong ty dai ching lién quan nhiéu dén qua
trinh chinh thic hoa hé thong truyen thong: chuyén doi tir mot hé thong ma ai ciing c6 thé
tham gia, sang mot hé thong c6 thé dam bao tinh bao mat thong tin theo quy dinh; bao vé cac
tai san tri tu¢; cling nhw kiém soat nguy co ro ri thong tin do cac nhan vién khong thich thi véi
nhitng chuyen doi nay gay ra.

NHO’NG PIEU CAN BAN

C6 mot s6 diéu can ban ma truyén théng té chirc luén phai tuin theo du & bat ky méi truedong to
chirc nao. b4 la:

e Hiéu biét vé doi twong khdn gid. Doi tuong khan gla c6 theé khong thuan nhat. Lu6én c6 mot sw
gia ting dang ké nhitng khac biét dua trén nguodn gdc chiing tdc, qudc tich, sic tdc, khuynh



huong tinh duc, va thé hé nhitng thanh vién trong mot moi trwong lam viéc. O’ moi tiéu chi
danh gia, chang han nhu' thé hé, lai c6 thém nhirng su khac nhau. Nhirg nguoi cung thudc thé
hé “bung no tré em” khong han déu cé dac diém glong nhau, du ho ciing déu thudc thé hé
nhitng nguoi 1on 1én cung Internet. Piém chung cta ho chi c6 thé 1a nhu’ng gia tri chung lién
quan dén cong viéc. Ca nhitng nghién ctru dinh lwong [an nhitng nghién cttru dinh tinh déu co
thé gitip ban tim ra nhitng diém chung khong thé phu nhan nay. Day la nhimg diém mau chot
dé tao ra tac dong. Phuong phap nghién ctu ly twdng, theo nghia 1a thu hudt duoc nhiéu nguoi
tham gia va thu vé dwoc nhitng hiéu biét sau sac, 1a phwong phap khao sat truc tuyén an danh.

» Tao dung long tin. Long tin quyet dinh tat ca. Mdc du c6 vo s6 phwong phap dé tao dung long
tin, nhung bi quyét thi chi c6 mot, do 1a hay tao dung 1ong tin theo nhirng cach tao dwogc sy tin
twdng cho to chirc. Ban c6 thé pham mot sai lam chét ‘nguoi, néu cho rang kiéu ngon ngir va
hanh dong guwong ép co thé chiém dwoc 1ong tin tir cac td chic khac. Trén thuc té, viéc tao
dung long tin 1a ca mot nghé thuat. Thong thwong, trudc tién ban can tao dung long tin v&i
nhing giam sat vién 1am viéc & cap thap, roi sau dé la nhitng nguoi ma phan 16m nhan vién sé
tim dén dé tim kiém nhiing thong tin chan thuc, ngay ca khi do la tin xau. Moi ngay, qua 101 noi,
ngoén ngit co thé, nhitng biéu hién trén khudn mat va hanh dong, mét giam sat vién c6 thé
chiém duwoc long tin nhung cling co thé danh mat no. O day, phan hanh dong dong vai tro then
chét. Cac nhan vién luén theo doi hanh dong cta cap trén, nhung lai khong qua quan tim dén
nhirng gi cap trén noi.

. Lang nghe. Viéc lang nghe sé gitp ban cham dén nhirng trai tim va tdm hon rong mo. Con
nguoi ai cling mudn duwgc trai qua cam giac gan giii, than thién. CAm gidc d6 xuat hién khi ho
co thé cdm nhan duoc rang, co nguoi dang lang nghe ho, chit khong can thiét phai dong tinh
voi nhing gi ho néi. Vay lam thé nao cac t6 chirc c6 thé lang nghe? Co rat nhiéu cach: qua mang
noi by, cac cude khao sat truc tuyen cac cudc hop thwong ky (tham chi ngay ca khi cac nha
quan ly va nhan 'vién phan nan vé nhitng cudc hop nay, diéu ma ho mudn van la dwoc lang
nghe), nhitng cudc hop toan thé nhin vién - noi viéc dién thuyet dién ra rat nhanh chong va
nguoi ta danh nhiéu thoi gian cho viéc d6i thoai, nhan vién c6 thé dé dang ti€p xtc v&i cdc nha
quan ly, va cac nha dleu hanh thuong dén tham tat ca cac bo phan. Tai mot doanh nghiép cung
cap 6 to 16, CEO ctia doanh nghiép dé c6 thé khién nhitng ngudi ma sw ung ho cua ho doéi voi
anh ta rat quan trong, tré nén xa lanh anh ta néu luén khong chiu ling nghe ai néi.

e Nhdn vdn. Mot bd mdt nhan van hoan toan chiém wu thé trong dién mao ctia mot doanh
nghiép. Nhan van ¢ day khong nhat thiét phai la binh dan, than thudc. Khoéng phai nha lanh dao
nao cting cé thé, hodc cling nén tré thanh mot Warren Buffet. Didu quan trong 1a phai the hién
ban than mot cach chan that da dé ngwoi khac cdm nhan dwoc tinh nhan vin. Kiéu mau Ngtrcrl
dan 6ng cda to chirc” va "Ngudi phu nit chuyén nghiép” da tré nén 16i thoi trong ky nguyén
cong nghé s6. Kinh doanh dang chuyen doi 'sang hinh thirc déi thoai, ngay ca khi cudc doi thoai
do dién ra theo chiéu doc ttr trén xudng, véi rat it ciu hoéi dwoc phep dwa ra. Liéu c6 phai mot
nha cyu quan ly cong nghe cao, dwoc nhiéu ngudi biét dén lai that bai chi bdi hinh anh chuyén
nghiép trwéc day ctia co?

e Dua ra nhitng thong diép co y nghia. Chung ta nén dinh vi nhitng thong tin tich cuc va nhirng
thong tin tiéu cwc nhu nhau, va loai tin tirc nao ciing co y nghla riéng cua no. Bat ky ai ciling co
thé hiéu rd diéu nay. Piéu quan trong la khi tin tirc, du tot hay xau, duoc tung ra, né luén o
dang mot thong diép. T4t ca cac loai tin tirc déu giri gam mot thong dlep Khong coO tin tirc nao
duwoc duwa ra mot cach tach biét. Moi ngudi déu mong mudn y nghia va can y nghia. Mot thong
diép co thé gan y nghia vao nhtrng dit liéu kho khan, nhitng su kién hoic nhitng vu ric réi, cling
nhuw gidm thiéu noi bat dinh va mo hé.

e Hdy cu thé'va thu vi. Nhan vién can duwoc biét cong viéc cu thé ctia ho la gi, va ho dong vai tro
nhuw thé nao trong ké hoach cua congty. Khi da ndm rd nhitng diéu nay, ho c6 thé dua ra nhirn

y twong vé viéc lam thé nao dé ti€n hanh cong viéc hodc hoan thanh nh1em vu cua minh tot
hon, it t6n kém hon hodc nhanh chéng hon. Ban c6 thé thay chuyén bién nay qua nhitng cau



chuyén Ké, sw hoan doi vai tro lam viéc, nhitng video hai hw¢c c6 kich ban do cac nhan vién
soan thao, cac thu dién tr quang cao duoc gt di hang ngay, hay mot trang wiki. Cong viéc sé
khong thé hiéu qua néu ban chi phé bién ké hoach ctia cong ty mot cach tach biét.

e NOi it, hiéu nhiéu. Khi cac cong ty biét rang nhan vién cua ho mong muon hoat dong truyen
thong dién ra thuwong xuyén, ho sé kham phara rang ho can sap xé&p to chirc hoat dong truyen
thong trong nhimg khoang thoi gian ngan va tap trung cao do. Hay don gian hoa cac khai niém
va truyen dat chung bang mot ngdén ngtr dé hiéu. Hay st dung nhiéu khoang trang, va c6 thé ca
mot s6 hinh hoa nita. Hay chia nhitng cht dé phitc tap, kho hiéu thanh mot s6 chu dé nho, dé
hiéu hon, va lan lwot truyén dat nhitng thong tin truyén thong nay. Ban khong nén truyén dat
thong tin 6 at nhw trong truyén théng dién t.

* Hdy chon ding logi phwrong tién truyén thong cdn st 'dung. Lua chon duing loai phwong tién
truyén thong ban can dung dong nghia vo1i viéc ban sé truyén tai thanh cong thong diép cua
minh. Néu ban chon sai, sé khong co6 thong diép nao duoc truyen tai. Khan/thinh gia c6 thé
mong mudén thong diép dwoc an chira trong nhitng hinh hoa truyén tranh, chr khéng phai qua
nhirng 161 1€ dai dong. Khan/thinh gia cfing c6 thé thich vin ban in - nhitng nguoi wa chudng
cach viét tin theo bd cuc hinh thap nguwoc ma ho dwoc hoc trong chwong trinh dai hoc nam thu
nhat Néu trong moi treong lam viéc ton tai sw da dang vé van hoa va thé hé, thi cac thanh vién
nén duoc stir dung luan phién nhitng vat phadm chung ctia ca tip thé.

e Tdn dwong cdc thanh tlch tap the chtr khéng phdi thanh tich cd nhdan. Hay tao ra mot ddc
trung mang tén “ching ta.” Ap Iuc ctia to chirc c6 thé blen doi tham chi cd mot con nguoi ich ky
nhat thanh thanh vién ctia mot nhém. Jbayla bé noi ciia mot kiéu ton tai. Sw tuyét vong co6 thé
tré thanh mot tic dong c6 stirc manh gan két.

e Cam két danh gid, do lwong. Ludn ludén do lwong, danh gid. Nhung trudc tién, nguoi lam
truyén thong td chirc phai xac dinh duoc nhitng dieu gi dang duoc quan tam, va lam thé nao
tinh toan dwoc nhing yéu td nay. bo chinh 13 bi quyeét. Ty 1€ tham gia mang noi bo co thé la
97%, nhung loi nhudn van lién tuc giam. Cong nhan c6 theé hiéu ré dén 87% veé su tuong thich
gitra cong viéc cua ho véi ke hoach chung clia cong ty, nhung cac chi s6 vé nang suat, chat
lwong va d6 an toan van giam. Nhung nha lanh dao trong truyén thong td chirc khong hé don
doc khi phal giai quyet nhiing van dé nay. Do nén kinh té cta chung ta van khong ngung bién
ddi, nén moi nguyén tic vé viéc can danh gia, do lwong nhirng yéu to nao, st dung cong cu gi de
danh gia, do lwong, phan tich két qua, dang gan cham dén ngudng gioi han. Theo eMarketer,
trong nam 2009, ch1 xeét trong khu vuc nwdc My, cac nha quang cao chi khoang hon 25 ty do-la
cho viéc dang quang cdo. Nhung con s6 nay co the sé ngung lai, boi ho khong nhan duoc thong
tin tin cdy vé viéc nhitng chwong trinh quang cio nay cé thé thu hit dwoc bao nhiéu nguoi
Xem.

NHNG NGUOT GAY BAT HOA

Véi vo so nhiing thay déi bat ngo, dac biét 13 sy cat giam nhan lyc, cac nha lanh dao trong
truyén thong to chirc dang gdp phai mot van dé ngay cang lom, do 13 1Am thé nao quan ly duoc
nhirng ngwoi c6 nguy co tro thanh * ‘nhitng nguoi gdy bat hoa”. Trong mot thi truong it bién
dong hon, c6 thé ho sé tir bo, hodc khong mao hiém gay ra ric réi nhuw the bay 1a chuyén
thwong tinh trong thoi ky ma mot trong nhu'ng muc tiéu sy nghiép cta tat cd moi nguoi do la
dam bao cuc song tron doi. Ngay nay, cac nhan vién thuong cho rang ho s& danh mat nhiéu
thir néu tir chitc, nhung sé chang mat gi nhiéu neu tiét 10  thong tin truyén thong nodi bo hay
chéng doi dong nghlep Cac to chirc khong can cam thay xau hé néu ho dang phai d6i mat voi
nhitng cang thang va mau thuin kiéu nay. Pay chi don thuin 1a mot nét dic trung khac cta
thoi cudc.

Dwéi day la mot s6 1oi khuyén cho van dé nay:

e Lurong truéc sw ro ri thong tin. Chuyén nay thwong xay ra véi nhitng nhan vién dé dao dong



tam ly. D€ giam thiéu tinh trang nay, can xay dung nhirng m01 quan hé ndi bd gan ghi va khang
khit, dac biét la gitra nguoi giam sat tryc tiép va nhan vién. Nhu'ng chung ta chang thé nao
phong ngura hoan toan sy ro ri thong tin. biéu hay c6 nghia la ban can tinh todn dén cac déi
tuong nhuw cac phuwong tién truyén thong, cac trao lyu chinh, va thé gidi truc tuyen khi thiét ké
cac thong bao ndi bo, cao thi, ban danh gia hiéu suat cong viéc, va tham chilaca nhiing thong
bao chuc murng. Vlec khong the hién minh danh ca trai tim vao do sé gay ra hdu qua khon
lwong. Néu nhirng tai liéu bi ro ri c6 giong diéu bat can, thi ching sé thu huat nhiéu sw chay y tiéu
cuc nhat. St dung tir ngit chuyén ding trong doanh nghlep va van phong ciling c6 thé giy ra
phan tng tiéu cuec.

* Xay dung mgt hé thong, chang han nhw mang néi b6 dn danh tinh, dé moi nguoi bay to nhiing
noi niém va cdm xic don nén trong long. Kiéu hé thong nay cing giup cho nhan vién biét duroc
nhiing nguoi khdc dang nghi gi va cdm thdy nhuw thé nao. Hay huong dan moi nguoi cach su
dung hé thong nay. Néu moi nguoi theo doi phuwong tién truyen thong nay chi dé cap nhat Ve
nhiing hanh vi xuc pham, de doa va sw thu dich qua dang, thi cac t6 chirc can cé dd nang luc dé
dam bao moi viéc khong di qua da va kiém soat hoat dong ctia hé théng.

. Truyen dat truec tiép nhirng thong tin dé bi trich ddn sai hodc hiéu sai qua nhitng cudc doi thoai
trwec tiép gitra. hai ngwoi. Cach lam nay sé khong dé lai dau vét g1 - ca tai liéu g1ay 14n ta1 liéu
trurc tuyén. Dong thoi no cling gitp xoay chuyén t1nh huong twr “anh ta/co ta noi rang sang

“tdi noi rang”. Nhitng ke dé tién, xau xa déu hiéu rang, néu khong co bang chirng thi bat ct 101
budc t6i hay 1én an nao do chung tao ra ciing déu vo tac dung; ching khéng cé ngudn thong tin
nao dé tién hanh cac hoat dong chong doi cong ty.

* Hoa hdo v&inhitng nguoi chong doi bdng cdch dé ho tham gia cdc hoat dong chung. Thu thuat
to chirc hda nay khong hé méi. Hay b6 nhiém nguoi chuyén ngdi 1é déi mach quan Iy mot dw
an tuyén truyen nham dep bo 161 suy nght tiéu cuye gitra cac bo phan trong cong ty, hoac bd
nhiém mot c6 dong c6 thai do chéng d6i manh mé nhat vao ban giam doc Nhirng nguoi nay
ludn yéu thich quyén lwc va thanh thé. Ngoa1 ra, thu thudt trén ciling giup ban tranh dwoc
trueong hop nhitng ngudi nay kién cong ty, néu ho hét nhiém ky lam viéc hodc bi gidng chitc.

* Noi ra sy thdt. Khi nhirng hoat dong ti€u cyc gia tang, cac thanh vién trong td chirc - thuwong
cam thay bat an, bi xa lanh hodc hoan toan hoang loan. Hay tim ra chinh xac nhiing noi s¢ hai
do va giai quyet ching. Néu 1a n01 so bi mat viéc, hay noi that vé nhitng thong tin ban da co.
Hay cam ket s€ thong bao khi co thém thong tin cu thé, chinh xac va gitt lo1 hira. Nhitng cau tra
101 sé xoa diu sy bat an va giai toéa lo lang, giip moi ngudi trong td chirc 14y lai sw tuw tin.
Rosabeth Moss Kanter Gido sw Truong Kinh doanh Harvard trong cudn sach duwoc Xuat ban
vao ndm 2004 cua minh, da chi ra rang, su ty tin la yéu t6 then chot trong thanh bai clia cong
tac quan ly. Thiéu tw tin c6 thé gay ra that bai, hodc khién mo6t t6 chirc khong thé vuwrot qua khé
khan.

e Pha vo nhiing hdm tri dn. O cap lam viéc nao ciing c6 nhirng nguoi luon mudn an nap dée
duwoc an toan. Viéc budc ho quay trg lai xu hwong hoat dong chung cua to chirc sé cung cd tinh
than “chung ta”, tinh than tap thé. Ap [uc tir mot cong dong c6 thé day lui nhitng ké chuyén gay
rac roi.

e Hdy ky niém nhiing mdc son quan trong, chdng han nhw sw khoi phuc lgi nhudn, va chia sé
thanh qud cho cd t6 chirc. Chli nghia twong trung 1a mot chién thuat truyén thong loi hai.

BAT PAU LAI

“Liéu chung ta co that su can cdi td cach ching ta thuc hién truyen thong noi bd hay khong?”
Day 1a cdu hoi ma cac to chitc gap khé khan thuong dit ra voi Kopec. bé c6 duoc cau tra 101,
dau tién ban can tim ra nhitng diém yéu trong qua tr1nh lam truyén thong, hoic nhing moi
lién két khong ton tai, cling nhw nhing uu diém cta qua trinh lam truyén thong. Ban c6 thé lam
duwoc diéu nay thong qua mdt cudc khdo sat truc tuyén; hoic nhitng cudc khdo sat mot vai



nhom déi twong nhat dinh, do bén thi ba tién hanh, phdng vin mo6t s6 nhin vién dwgc lwa
chon ngau nhién, cé danh tinh dwoc gitt bi mat; hoic bang cach quan sat.

Ban sé khong dat dwoc hiéu qua néu thir nghiém véi cwong d6 qua 1én, st dung qua nhiéu
phuwong phap. Hay quén chuyen hé théng héa moi thir di. biéu quan trong & day la tim ra
nhirng thong diép hiéu qua, cac phlro'ng phap dinh vi, quang cdo, va truyeén tai thong diép tot
nhit. Cac nha lanh dao truyén thong to chirc cang it suy nghi vi mé thi ho cang cé co hoi thu
dwgc nhiéu thanh qua.

GHINHO

e Nhitng nguoi lam truyén théng to chirc gitp cac cong ty ton tai - va dinh vi cong ty dée ching
phat trién. C6 v6 s6 minh chirng vé van dé nay, tir tap doan Cisco trong nhitng ndm dau cta thé
ky XXI, dén tip doan IBM vao nhirng nam gitra thap ky 1990, hay tap doan Chrysler vao dau
nhu'ng nam 1980. Nhung ban cling nén nh¢ rang, cho du cé thé didu hanh tét truyén thong to
chirc, ban ciling khong thé tranh khéi nhiing that bai trong qua trinh diéu hanh, giong nhuw
nhlrng gl ma tap doan Cisco va Best Buy da trai qua.

* Khong c6 chuyén mot thir phu hop voi tat ca moi nguoi. Chuong trinh truyén thong t6 chic
can duoc thiét ké riéng sao cho phu hop véi van hoa cta cong ty, ciing nhw thich tng véi
nhirng méi de doa va co hdi trong thoi dai ngay nay.

e Nén tadng co ban clia truyen thong to chirc - nhitng diéu ddm bdo thanh cong - 1a phai luén
thé hién chan thuc nhitng cAm nhin chung cia moi nguoi.

e Ban c6 thé kiém soat nhitng ké chuyén gy rac roi.

e M0i t6 chirc déu cé nhirng diém manh ctia riéng minh. Nhitng uu diém nay can dwoctimrava
phat huy. Ngoai ra, ban ciing can loai bd va thay thé nhitng méi lién két truyén thong yéu kém.



9. QUAN LY TIN PON

”Khi tin don kéo dai dai dang, ching ta phai tw hoi: 'Nhitng ngudi tung ra tin don thwe sw mudn
g\l?, ”»

JIM WIEGHART

VE BAN CHAT, “TIN PON” LA sy suy xét mot su vat/su viéc trong qua kht, trong hién tai va
twong lai. Tin ddn c6 thé chinh xac hoac cling cé the khong. Suw suy xet co thé dwoc chirng minh
12 diing dan khi cac phong vién diéu tra cung cip nguon thong tin ctia cu chuyén dwoc dang
tai. Sw suy xét cling co thé chi Ia moét cau chuyén hw cau ctia con nguoi, va duoc truyén di mot
cach vo can ct, trweong hop nay thlro'ng la nhiing tro tinh quai cua gidi tre, hoac do nhu'ng
nguoi c6 dung y tao ra. Ngoai ra, c6 treong hop sy suy xét co lién quan dén sw that, nhung cau
hoi dwoc ddt ra ¢ day 1a lién quan dén murc do nao. Nghién ctru cua nha tam ly hoc Nicholas
DiFonzo di chi ra rang, rat nhiéu tin don lién quan dén cong viéc héa ra lai 1a sw that.

C6 rat nhiéu ly do giai thich cho sy ra doi cua tin don, va tin don ra doi cung thoi ky cua Kinh
Thanh. Nhan loai can tin don. Ngay nay, diéu khac biét duy nhat so voi trudc day la ching ta co
truyén thong ki thuat s, ho tro lan truyén tin don nhanh hon, va & pham vi rong hon.

CHUC NANG CUA TIN DON

Bat ky ai cling c6 thé bi cu6n vao vong xody ma luc cua tin don. Pay la diéu pho bién doi voi
toan nhan loai. Moi ngudi thuong co to ra hiéu biét nhleu hon nhirng gi ho thuc sy biét. Ho St
dung tin don dé théa man ban than vi n6é dem lai cdm giac ho c6 quyen luc diéu khién nguoi
khac. Trong nhitng thoi ky thay doi, nhitng hoat dong lién quan dén tin don ngay cang gia tang.
Hai nha tam ly hoc Gordon Allport va Leo Postman, nhirg nha nghién ctru tién phong trong
linh vyc nay, da phat hién ra rang, trong trudng hop cang cé nhiéu ngudi khong biét sy that,
thi tin don cang phat trién manh.

Do6i khi, cac tin don dwoc dan dung c6 chu dich, nham thu nhin thong tin vé cach moi nguoi
don nhan mot ban k& hoach. Chuyén nay thuong xay ra trong linh vyc chinh tri, khi cac nha
lanh dao xem xét viéc dwa ra mot dw luat moi, hoac bo nhiém ai d6 vao mot vi tri quyen luc.
bay la mot cach lam 'bi mat nham diéu tra y kién cua cong chung, lwdng trude thai do cliia mot
quoc gia hoic dia phwong, va danh gia mtc do ung ho. Viéc s dung thu thuat nay thtrcmg
dwoc goi 1a “tiét 16 thong tin”. Tiét 1o _thong tin 1a mot hanh dong chuan muyc trong cong viéc,
lién quan dén suw nhe da clia con nguwdi, cac quan diém nhin nhan, va sw chli ¥ clia gi¢i truyén
thong.

Trong mot s truong hop khéc, tin don con la thit vii khi chién luor, duoc str dung dé doi pho
vOi nhu'ng ké chong dé6i, cac doi thu canh tranh, hodc ké thu. Trchyc day, ¢ Hollywood, nhirng
ki€u tin don pho bién luén xoay quanh ‘chu dé hoat dong tinh duc cia mot dién vién, chang han
nhw mot dién vién nao dé 1a dong tinh nam, hoic ngoai tinh. Nhitng tin don nay cé thé ding
hodc ciing c6 thé khéng dung.

Ngoai ra, tin don ciing c6 thé duwoc sir dung nhw mot cong cu tao anh hwong hodc diéu khién
cac su kién, chang han nhw cac chiéu huéng hoat dong cua thi trwong ching khoan nham tuw
loi ca nhan. Biéu hnay co thé dé dang dat dwoc trong ky nguyén cuia Internet, néu nthng nguoi
thao ting thi truong ti€p can duworc tdt ca cac bang thong bao, cac phong tro chuyen trén mang,
cac trang blog cling nhu tiéu blog. Ching ta hiy cling xem xét nhitng tin don ve strc khoe cua
Steve Jobs, CEO cua tap doan Apple. Cho dén khi hang nay bac bo tin don, mot s6 nha dau tw co
1€ da kip kiém loi tir c6 phi€u cuia Apple rot gia truoc do. Do tac dong clia mang toan cau, tin
don c6 thé lan truyén nhanh chong, du nguoi ta phu nhan né. Néi dén tin don, cong nghe ky
thuit s6 vira cé thé tiép tay lan truyén ching vira cé thé giip con nguwdi gidi quyét van de.



Chuong nay sé€ cung cap cho ban doc nhitng lva chon chién lwgc va céc thi thuat doi phé véi
tin don. Cong viéc nay mang nhiéu tinh chat nghé thuat hon la khoa hoc.

NGAN CHAN TIN PON

C6 mot cach de ngan chan tin dén, dé l1a “don dau cau chuyén” hoac “lap day thong tin” bang
nhu*ng nguon tin va cac phan tich hét strc chi tiét, duoc dura ra nham giai dap cac cau héi va
tran an nhirng mdi lo trugc khi nguoi khac néu ra chung Nha bao ky cuu Jim Wieghart khuyén
cac to chirc nén cung cap nhitng thong tin chi tiét, cu thé qua tat ca cac kénh thong tin, va o
moi bubi thuyet trinh, chang han nhw budi ra mat san pham hoic 1& bé nhiém mot CEO méi rat
quan tim dén vin dé moi truong.

Hoat dong l1ap day thong tin co thé bao gom viéc phat hanh 3 an pham bao chi kiéu truyén théng,
dan cac dwong link trén trang web clia to chitc, t6 chirc hop mat véi gii truyen thong, hop ban
qua dién thoai v&i cadc nha phan tich, st dung cac dwong ddy nong 24/7, va tham gia cac bu01
thao luan cé chu dé lién quan. Ngoai ra, hoat dong nay cing c6 thé bao gom viéc 16i kéo sy ung
ho cua ben thitba, chang han nhuw thuyet phuc Hoi dong An toan cua mot Hiép hoi Tercmg mai
dong y xac nhan chat lrong ctia mot san pham Thuong thi cac chtrcmg trinh truyen thong can
dwoc thiét ké sao cho phu hop voi tung doi tuwong khac nhau, doi twong d6 co thé la cic nha
lanh dao trong chinh phu, cac c6 dong, hoic cac dai Iy cung ing hang hda.

Trong thoi dai ma moi truong lam viéc co nhiéu bién dong nhu hién nay, cung voi viéc thong
qua cac dw luat nhw du luat vé Tra hro'ng binh ddng va phap ché Ve cac quyén cua nhan vién,
cac t6 chitc kinh doanh thwong 14p day thong tin bang nhing tin tic veé viéc cat giam nhan
vién, xem xét lai cac phuc lgi, hoac viéc thué nhan cong ¢ nudc ngoai. biéu nay giup han ché
pham vi anh hlrcmg ctia tin don. Sw thi€u thong tin va cd tinh khong hiéu van dé chinh 1a mam
mong khién tin don phat sinh.

TIN PON TRO' THANH VAN BE NHU'C NHOI

Tin d6n la diéu khoé tranh khoi trong thoi ky ma c6 qua nhleu b1en doi xay ra cling nhu c6 qua
nhiéu kénh truyén thong xudt hién. D6 1a ly do tai sao ngay nay cac t6 chirc st dung rit nhiéu
loai hinh dich vu, tir Technorati dén cac trang web nhw UrbanLegendsOnline.com, dé giam sat
hoat dong truyén thong in an, truc tuyen qua audio va video. Cac cong ty déu tim kiém cac
thongtln thong tin sai léch, nhu'ng am muu tham hiém, nhitng cam xic, hay bat cir thir glco
thé dan téi hodc c6 lién quan dén nhitng tin dén vé ho Pham vi giam sat phu thudc vao t6
chtrc.

Trong linh vuce chinh tri, viéc giam sat kha gat gao. Trén thuc té, nhiéu t6 chirc chinh tri, dic
biét la trong thoi gian tién hanh cac chién dich, luén c6 mot trung tam klem soatriéng - tham
chi 1a mot phong chién lwgc, véi chire nang cap nhat nhitng phat ngén cua cong ching, dua ra
quyét dinh vé cach d6i phé véi cac phat ngdn nay, va thuc thi cac quyét dinh.

Trong mot doanh nghiép, viéc giam sat khong gat gao nhu trong linh vyc chinh tri, triv trwong
hop cong ty dang tién hanh mot sw kién rat quan trong, chang han nhw mot budi ra mit san
pham chti dao, mot vu xi-ciang-dan hay dot tinh giadn bién ché. Néi chung, cac cong ty chi giam
sat cac phu'crng tién truyén thong chinh anh hu'crng toi toan b linh viee ma cong ty dang hoat
dong, tinh trang canh tranh ciing nhw chinh quyén noi céng ty dang hoat dong.

Moi tin don 1a mot thuc thé. Co kha nhleu tinh huong minh hoa vé cach tin don phat sinh, Iy do
cting nhu cach thitc dbi phé hiéu qua véi tin don. Vi du:

1. Tin don cé6 thé mang lai vu thé cho t6 chirc. N6 c6 thé 1a mot sw suy doan trong cac phong tro
chuyén truc tuyen hodc trén cac bang thong bao ve viéc cong ty sé bao tro cho mot cudc thi
tim kiém bai viét cho chwong trinh quang céo Super Bowl cua cong ty. Gia st chuyén doé 1a
ddng, thi c6 1€ cong ty d6 da quyét dinh dwa ra mot thong bao vé vin dé nay sém hon so véi du



dinh. Hoac ciing co thé cong ty d6 da co tinh dé ro ri thong tin nham khoi diy hirng thu trong
quan chung va nang cao danh tiéng cho cong ty. Trong treong hop nay, thu hit cang nhiéu sw
chu y cang tot.

2. Suy dodn c6 thé khéng ddng dé chiing ta chi y t¢i, va no sé tu tién tan néu khéng dwoc ai quan
tdm. Minh hoa cho van dé nay la tin don veé viéc mot hang ngi c6c noi tiéng dang chuin b1 co
mot thay ddi lom vé nguyén liéu san xuat. Tuy nhién, tin don nay cé dwoc “doi song riéng” clia
minh ma khéng ai quan tam dén.

3. Phdi tdp trung cht y vao nhiing tin don cé thé gdy hai cho t6 chirc. Ban can chuan bi mot ké
hoach do6i phé véi nhirng tin don ki€u nay khi lén ké hoach du phong tong thé cho truong hop
xay ra khung hoang. Trong trwong hop nay:

e Trong ban ké hoach &ng pho, ban nén phan cong cu thé vi tri | nguoi phat ngon, dé ra quy trinh
phé duyet cac hoat dong lién quan dén phap 1y va san xudt, va viét ro cach thitc ciing nhu thoi
diém cong bo thong tin. Ban nén dwa ra quyet dinh vé cac hé thong truyen tai thong tin dén
cong chung ban dau cing nhuw cac hoat dong tiép theo do, bao gom ca cac phuong tién truyén
théng chinh ma t6 chirc sé lién lac va viéc dang tin 1én trang web cta té chic.

e K& hoach dw phong phai bao gom ca thong diép sé duoc truyen di. Vi du, néu cac tin don co
lién quan dén van dé 6 6 nhiém thwc phdm trong qua trinh xt ly thwc pham, thong diép ¢ day co
thé 13, tr ndm 1987, cac hé th&ng luén dwoc van hanh theo dung trinh tu khoa hoc, duoc giam
sat va kiém tra lién tuc nhdm phong chéng 6 nhiém thuwc pham.

e Dé kiém soat thong diép va tinh hinh, cac to chirc phal bat dau tir viéc thu thap va cong bo
nhitng thong tin xac thirc mot cach nhanh chong va toan dién ngay khi ho tlep can duoc nhitng
thong tin nay. Trong truong hop ho chua ti€p can dugrc, cac phat ngdn vién nén ngo y rang ho
s€ cong b6 nhitng thong tin xac thuc trong thoi gian sdm nhat c6 thé. Tin don cé thé duoc tung
ra vao thoi diém kha bat ngo déi véi cac to chirc. Gid sirai d6 dua ra mot suy doan vé viéc mot
vi CEO nao do sap bi cach chirc, thi t6 chitc cAn nhanh chéng dwa ra thong tin phan ho1 nhat 1a
khl tin don c6 kém theo nhitng tai liéu cu thé. Cac nha phan tich chirng khoan va cac c6 dong
cAn nam duoc sw that.

e Trong qua trinh chuin bi ké hoach phan hoi sé Xay ra s doi co gilra cac luat su va cac phat
ngon vién, nhwng thuong thi hai ben van di dén mot théa hiép chung. Cac luat su c6 thé bao vé
to chirc khi cong luan to ra nhay cam. Ngay nay khong con la thoi dai ma nhung moi quan tim
dén van dé phap ly cé thé tré thanh cai co dé ai do ‘gay kho dé _trong mot cudc tranh ludn, hodc
phat biéu “Mieén binh ludn”. Néu t6 chirc lam sai, cac ludt su va cac chuyén gia truyén thong co
thé dua ra loi nhan 16i vé minh, viéc lam nay sé giir the dién cho ho, tranh xay ra kién tung va
lJam hai long khach hang. Ngoai ra, cac t6 chirc nén st dung 16i néi chuyen binh dan trwérc cong
chung.

e Chu nghia biéu tuong la mot phwong phap hitu hiéu, dac biét khi né song hanh cung hanh
dong. Chung ta hay cung xem xet mot tin don, vé viéc cac nha didu hanh cap cao duoc nhan
nhitng moén tién thuwdng hau hinh trong khi doanh nghiép dang tién hanh cat giam 23% luc
lwong lao dong. D€ (rng pho véi tin don nay, ching ta khong thé chi phi nhan, ma con phai dua
ra thong bao chinh thirc, chdng han nhu, 100 nha diéu hanh cip cao nhat ciing bi cit gidam 10%
lvong trong thoi gian dé.

e Sy ung ho cua bén tht ba c6 thé dem lai cho doanh nghiép s tin nhiém dac biét. Theo I&
thwong, nhlrng 101 nhan xét cua nguoi ngoai ddi véi té chirc bao gior cling mang nhiéu gia tri
hon nhirng gi to chirc ty nhan xét vé minh. Ching ta cung xem xét tin don vé viéc mot cong ty
phan biét doi xtr nam nik, Trong treong hop nay, cac to chirc bao vé quyén loi cda nir gioi tai
noi lam viéc co thé Ién tiéng ting ho va chirmng thuc vé tiéu str ctia cong ty, lién quan dén cac van
dé thué muwén, phat trién, boi thudng va thing chirc cho lao dong la nit gioi.



e Néu viéc diéu tra bat budc phai do bén thi ba xtt ly thi ban cAn ddm bao rang t6 chirc do co
danh tiéng tot.

 Néu can thiét, ban c6 thé doi kénh truyén thong. By gio la thoi dai ma con nguoi chi danh
nhirng khoang thoi gian ngan ngui dée quan tam dén moi viéc xung quanh Nhiing ban tin quan
trong vao buoi chiéu co theé sé khong xuat hién trén man hinh ki thuat s6 vao budi tdi. Ban c6
the xtr ly tinh huong nay bang cach gi¢i thiéu mot cha dé mai. Vidy, khi xuat hién mot tin don
vé mot dong san pham méi sap duoc tung ra thi truong, ban cé thé mg phé bang cach dwa ra
mot thong bao chinh thirc vé viéc tai co cau bo phan thiét ké.

NHO'NG TIN PON DAI DANG

Mot so tin don khong bao gior chAm dt, hodc ton tai rat dai dang Mot vi du dién hinh 1a tin
don tip doan Procter & Gamble c6 lién quan dén chii nghia tén tho ‘quy sa-tang. Huyen thoai
chon dé thi nay ton tai trong su6t mot khoadng thoi gian dai. Mot s& minh hoa khac c6 thé ké
dén la cau chuyen veé viéc Tong théng John F. Kenedy van con song nhung bi tan tat va phai
séng trong mot trung tam diéu dudng, hay tin dén con trai thir cua Téng thong khong phai Ia
con rudt cua 6ng, va Ken Lay, CEO ctia tip doan Enron, gia chét.

Jim Wieghart da theo dudi nghlen cliru vé dé tai nay. Ong két luin rang “Khi tin don kéo dai dai
dang, chung ta phai tw hoi: 'Nhitng ngwdéi tung ra tin don thuc sy muon gi?”. Wieghart khuyén
moi ngudi hay khai thac thong tin dé tim ra nhitng dong co thuc sw.

* C6 phdi vi mot cau hoi chua dwoc néu ra nén khong co cau trd loi day du nao khéong? Day la
mot van dé lén va moi nguoi déu biét r6 nhung lai thuong 1o di. Vi du, c6 mét tin don Xung
quanh mot doanh nghlep rang, vi CEO cua ho tirng c6 moi quan hé tinh ai voi mot nit thue tap
sinh. Pa phan moi nguoi sé tw hoi, liéu vo clia vi CEO nay, thanh vién cua mot cong ty luat, cé
phai 13 nguoi biét cham lo gia d1nh khong Moi nguwoi déu mudbn biét cau tra 101, nhung chinh
ho lai khéng nhan ra mong mudn ndy cda ban than. Cau tra 1oi thwc rala “ V(_)' cuia 6ng luén
1a chti nha trong cac sw kién xa hdi duwoc t6 chirc tai nha 6ng.

e Liéu muc tiéu ctia nhitng ké tung tin don cd lién quan dén vat chdt hay khong, vi du nhu viéc
lam, tro thanh thanh vién ban qudn tri, hodc mot vu dan xep tai chinh? Né&u cau tra 11 1a cd, thi
ban can quyét dinh s& dam phan hay khong dam phan vé nhitng diéu kién nay.

o Liéu viéc sé luvong tin don ngay mét gia tdng cé dan dén mét vu kién gay bdt loi cho ban? Trong
thoi dal ma kién tung rat phic tap nhu hién nay, viéc du luan qua chuy dén mot vu kién - ¢4
thé xay ra hodc dang dién ra — s& khién cac t6 chirc phai tiéu tdn mot khoan tién 16t tay kha 1om.
B&i vay, cac to chirc phai quyét dinh xem liéu viéc thuan theo nhitng tin don c6 dan dén thém
nhiédu vu kién trong twong lai hay khong.

e Ligu nhitng ké chuyén phao tin don cé 16i cd gioi truyén théng vao cugc khong? Nhiing ke
chuyén béi méc va ding tai tin tirc xau thuong st dung tro nay. Trong truong hop nay, co 1€
phuong phap tng pho toi wu nhit 1a khong dwa ra phan rng nao ca, b&i tin don chi c6 thé bi lan
truyén khi c6 tdc dong cda ca hai bén.

NOI DANH

Ung pho khéo leo voi tin dén co6 thé gitup ban n6i danh hon bao gior hét sau trai nghiém day thi
thach nay. Mot vi du kinh dién trong truong hop nay la Hillary Clinton da nhan dugc sw dong
cam va tng ho tir cong ching, trong khoang thoi gian cudc hon nhan cua ba lién tuc bi soi moi,
nho cach cu xtr cia minh. Trudc cong chung, ba ludn rat binh tinh, gitt phong thai cda mot
nguoi ban doi tin tuy, va chong ctia ba ciing vay. Piéu quan trong nhét & day chinh la pham gia.

bé tang kha nang bién mot tin d6n thanh co hoi, ban cé thé tham khido mot s6 1o khuyén hiru
ich sau:



« Khong bao gio phan (mg lai gay gat. Diéu nay chi ti€p thém stitc manh cho nhirng ké cong kich
ban ma thoi.

e Mai gitia thong diép tra 1o va khong ngirng cung cb thong diép nay. Viéc mot thong diép duwoc
l3p di lap lai sé khién nhitng ké khich dong quan ching c6 phan nan long.

e Thé hién long trac 4n voi nhirng ké cong kich ban. Viéc lam nay s€ xoa diu va giam bot strc
manh cua nhitng doi twong nay.

e Ghi tén tat cd nhitng nguwoi lién quan vao cung mot to gidy nho.

e Chia sé voi khach hang/d01 tac vé nhing tral nghiém va bai hoc rut ra dwoc twr tinh huong
nay. Nhitng bai hoc nay chinh 1a diém c6t 161 ctia van de.

GHINHO

» Trong xa hoi, tin don gitr nhiéu vai tro khac nhau. Khi mét tinh huong tré nén ngay cang bién
dong va mo ho thi tin dbn s& xuat hién ngay cang nhiéu, va ngay cang cé stc lan toa cling nhw
anh hudng.

e Tin don ton tai & nhiéu dang khac nhau. Chung co thé 1a mo6t cudc ‘nghién ctru nhay cam dé lay
thong tin, cac phong suw diéu tra theo nguon thong tin, nhlrng Sw ro ri thong tin nham diéu tra
phan &ng ctia quan chdng truéc mot y twdng, nhirng no luc nham gay ton hai cho dich th{, hay
nhitng 4m muu liing doan thong tin d€ tw loi - thwong la vé tai chinh.

. Thu'crng thi ban c6 thé ngidn chin tin don bang cach “di trwéc don dau” hodc “lap day thong
tin”. Thu thuat nay doi hoi ban phai loai bd moi nguy co c6 thé hat sinh tin don, bang cach
cung cap thong tin cu thé va nhitng bai phan tich chi tiét cho tat ca cac khach hang/ doi tac,
dong thoi dw doan trudc nhitng moi quan tam. Trong qua trinh hanh dong, ban c6 thé st dung
cac bang cau hoi va tra 101, nhirng dwong day nong va cac hoi nghi truyen thong can thiét. Ban
nén truyén dat mot thong dlep chung vé san pham, bd phan lam viéc, hay cip lanh dao, xuyén
su6t nhitng hoat dong nay.

e Phin 16n cac tin don khong nghiém trong dén mirc ban pha1 phan rng lai. Pirng lam viéc gi
tao co hdi cho chiing phat trién, khi d6 tin don sé& dan 13ng xuéng.

o Cac to chirc phai c6 ké hoach du phong vé viéc gidm sat va (rng pho voi tin don. Ké hoach nay
c6 thé la mot phan trong ban ké hoach chung trong truong hop xdy ra khung hoang. Ngoai ra,
trong qua trinh xay dung ké hoach du phong, ban ciing can thiét k& mot thong diép thién chi vé
ddi twong ma tin don hudng dén.

e Tin don thwong ton tai dai dang bé&i nhitng ké phat tan tin don chwa dat duoc muc dich cua
minh. Péi khi, nhitng d6i twong nay ciing khong biét dwoc muc dich thue sw ctia ho [a g, va cac
t6 chirc c6 nhlem vu tim ra nhirng muc dich nay.

» Hay kheo léo trng pho voi tin don, boi doi khi n6 cé thé mang lai loi thé cho ddi twong ban
dAu né nham tai.



10. TRUYEN THONG TRONG KHUNG HOANG

”"Bat clr thir gl thudc vé chién dich truyén thong trong khing hodng déu gtri di mot théng diép,
du c6 ¥ hay vo tinh.”

BILL ARMSTRONG

KHUNG HOANG KHONG CO GI PANG SO. Mt cudc khiing hodng chi don thuan la mot tinh
huong khan cap, doi hoi chung ta phai dua ra nhu’ng bién phap truyen thong dang dan Vé ban
chat, mot cudc khiing hodng c6 thé khong co that. Tham chi cudc khung hoang cua mot ca
nhan nio d6 ¢6 thé dem lai loi thé cho mdt t6 chirc néu t6 chirc nay biét ndm bit co hoi.

Cé6 rat nhiéu dang khing hodng, nhwng chi yéu cac cuéc khiing hoang roi vao ba dang sau.

Dang thi nhit xay ra bat cir khi nao ching ta stt dung cac phuong tién truyen thong ky thuat s6
glal quyet khing hoang Hién twong nay xay ra thuong xuyén, tir cudc khung hoang tai chinh
toan ciu dén trwong hop cac thi sinh thi SAT o Greenwich, Connecticut c6 két qua thap. Noi
chung, diém mau chét & day khong phdi la chuyén da xdy ra hay khong, ma la viéc lan truyén
nhing thong tin tiéu cyc. Nhuwng nhirng thong tin tiéu cuc cling co thé mang lai mot loi ich
nhat dinh. Bat ky t6 chirc nao ciing c6 thé bi cudn vao chu trinh nay.

Dang khung hoang th hai la mot sw kién hodc chudi sw kién ndi bat ma nhirng nguoi hiéu I&
phai déu cho rang day la mot moi de doa hoac sw klen/chu01 sw kién ndy sé gay ra nhitng ton
hai nghiém trong. Do méi lién quan trong nen klnh té the gi¢i, cac chudi cung ng, cac hé
thong luat phap, cac lién minh chinh tri, va cac van dé vé khi hdu dang tré nén ngay cang mit
thiét, nén dang khung hoang thir hai dang tré thanh mot hién twong pho bién. Nhitng diém
giao nhau gitra van vat, tir cac thi truong tai chinh den nhu'ng chuyén du lich hang khong, dang
lam gia ting s6 lwong cling nhw mitc do tram trong ctia cac vu khiing hoang.

Dang khung hoang tht ba la khung hodng ca nhan. Trong truong hop nay, néu cac to chirc tng
phé mau le va kheo leo, cudc khung hodng c6 thé bién thanh mot co hoi ngan vang. Ban con
nhé vu do choi do Trung Quéc san xuat bi nhiém chi doc hai cht? Hasbro, mot hang do choi
khong nhap hang t Trung Quoc da tan dung tinh huong nay nhw mot cong cu tlep thi trong
mua Gidng sinh. P8i véi nhiéu t6 chirc, khiing hodng la diéu khong thé tranh khéi, nén viéc hoc
cach bién khing hoang thanh co hi cho chinh doanh nghiép ctia minh la viéc lam cap thiét.

Cong nghé ky thuat s6 khéng anh huong nhiéu dén cac phuong phap giai quyet khing hoang.
Tac dong cua hién tuong ky thuat sé hoa duong nhuw chi giti han trong viéc khién moi nguoi
nhan thitc vé mot cudc khiing hodang, va lan truyén thong tin & nhidu dang khac nhau, tir nhitng
trang web tin tirc tong hop dén nhitng trang blog va YouTube.

Thuc té, cdch cac chuyén gia PR tlep can nhirng giai phap truyén thong st dung trong khung
hoang h1en nay khong thay doi gl nhiéu so véi thoi ky dau nhitng nam 1980. Thoi ky do, chiing
ta c6 thé thay ro nhitng loi ich ma Johnson & Johnson thu duoc ti cach X tri tai tinh d6i voi vu
bé béi Tylenol. Sau thi ky ndy, nguoi ta da tap hop lai nhu'ng gl tinh tay nhat ctia nghé thuat
truyen thong, va dic két ra nhirng chién lwge va thu thuat c6 thé giup cac td chirc thoat khoi
cac cudc khung hoang ma khong bi ton hai gi, hodc tham chi la phat trién manh hon, giong nhw
trudng hop cla tip doan Johnson & Johnson, so véi ldc chua trai qua con khiing hoang

NHU'NG QUY TAC CO’ BAN

Chuong nay sé€ chi ra cho ban nhiing quy tac co ban cua chlen dich truyen thong trong khing
hodng. Muc tiéu cua chlen dich nay Ia bdo toan tai san cda td chwc ttr kha ndng tiéu thu san
pham dén gia c6 phiéu va thu*cmg hiéu. D€ dat dwoc muc tiéu nay, ban can kiém soat dll’O’C
thong diép. Bill Armstrong, gidm d6c tap doan The Dilenschneider, dd nhan manh rang, tit ca



cac cudc khung hoan déu truyén dat mot théng diép nao do, du cb y hay v6 tinh. Theo quan
diém cuia Bill, s& thudn loi hon cho cac t8 chirc néu ho chu dong kiém soat théng diép cua
minh, thay vi d& cac bén thir ba diéu khién né.

O khia canh nay, truyen thong trong khung hodng khong c6 gi khac biét so voi cac linh vuc
khac ctia PR. Khi gidi quyét khing hoang, ban ciing phai d6i mit véi nhiéu nhém déi twong
khac nhau. Nhirng nhom ddi twong do6 co thé 1a cac td chirc; cac co quan thuc thi phap luat;
nhirng nguoi chiu anh hudng truc ti€p, chang han nhu gia dinh cda nguoi thiét mang hoac bi
thwong; cac co so y té, gioi truyen thong, cac c6 déng, cac nha cung tng, cac cong dong va cac
bén thir ba, bao gobm ca gidi tu si.

Lé dwong nhién la moi cudc khung hoang lai la mot hién twong hoan toan khac biét. Khong c6
ha1 cudc khung hoang nao c6 ban chit giong nhau, nhat 1a trong nhirng trai nghiém cam xudc va

“ngan hang tri nhé” cia nhirng nguoi trai qua cac cudc khing hoang. Tuy nhién, ching ta lai c6
nhitng loi khuyén chung c6 thé ap dung voi moi dang khiing hodng, va nhitng 1&i khuyén nay
déu da dwoc chirng thuec.

NGUOITRONG CUOC PANG TIN CAY

Truyen thong trong khung hoang co thé bat dau bang viéc chon ra mot chuyén gia PR c6 kha
nang gianh dwogc va sé gianh duoc sy tin nhiém cua nhitng nguoi ding dau to chirc. Chuyén gia
nay phai co kha nang tré thanh ngudi déng vai tro quan trong trong noi bd td chirc. Ngwoi lanh
dao nay con phai tw tin va c6 trach nhiém thuc day t6 chic tién 1én. Nhu'ng hanh dong thuc day
bao gom viéc truc tlep xem xét tinh huéng hén loan nham xac dinh rdi ro, ddm bao moi thong
tin xac thuc da dwoc cong khai, hodc dong vién t6 chirc ndm bit co hdi tiém ning trong van rui
cua nguoi khac. Kleu chuyen gia nay la nguoi co tam nhin xa trong rong Armstrong da mo ta
kiéu chuyén gia nay la nguoi “co kién thirc uyén tham vé cac loai rdi ro”. Khuing hoang sé xay ra
khi moi de doa tré thanh hién thuec tiéu cuc.

Chuyén gia phai dwa ra suy doan Ve nhirng rui ro ma mot to chirc c6 the gdp phai. bé lam duoc
diéu nay, chuyén gia phai co quyén tlep can quy trinh hoat dong cua to chirc, cling nhw cac
nguon thong tin voi tu cach nhitng nguoi dirng dau t6 chirc. Néu quyén han cua chuyén gia bi
gi¢i han thi td chitc sé roi vao nhitng tinh hudng tiéu cuc, va khong thé cé duoc nhitng tac
dong tich cuc.

DANH GIA RUI RO
Quy trinh danh gia rui ro it nhat phai bao gom viéc xac dinh:

e Nhiing van dé nao c6 thé xay ra sai s6t? Mot day chuyén cung tng toan cau c6 thé an chira
nhing goc khuat lién quan den an toan thuc pham diéu kién lam viéc boc 16t strc lao dong cua
nhan vién, hodc méi lo clia cong nhan trong nwéc trude hién twong thué nhan céng nuwéc
ngoai.

e Kha nang nhitng vin dé tiéu cuc c6 thé xay ra cao dén dau? Ban c6 thé lam gi d€ han ché kha
nang nay?

. D01 thu canh tranh cua ban c6 thé gdp phai nhiing rui ro gi, va td chirc cta ban sé duoc loi gi
néu mot cudc khiing hodng xdy ra, chang han nhuw vé van dé chat lwong san pham" Tap doan
Apple di ndm bit dwoc loi thé khi he diéu hanh Vista ma Microsoft tung ra thi trwdong bi 16i.

» Nhing tac dong ti€u cuwc va tich cwc nao sé anh huong truc tiép dén con nguo1i, cua cai, nhirng
moi quan hé quoc té, doanh thu, nhlrng vu kién va thucmg hiéu? Nhirng mo6i de doa anh huwong
téi con nguoi la vin dé can quan tam nh4t. Ban nén nim bat va phat trién bat ct loi ich nao ma
moi nguoi cé thé nhan duorc.



e Nhitng tac dong tich cuc va tiéu cwc nao sé giy ra nhirng anh hwéng gian tiép?
e Ban c6 thé phong ngira, hodc it nhit, han ché nhirng tic ddng nao?

e Khi treong hop toi té nhét xdy dén, t6 chirc nén xt tri nhuw thé nao? Cac ngudn lyc 6 ludn san
sang khéng, hoac ban c6 thé huy dong cac nguon luc khi cin thiét khong?

Phuong phap danh gia nay luon duoc ap dung va né can _phai dwoc ap dung. Trong nén kinh té
toan cau, nhirng diéu kién bén ngoai mot quoc gia co6 the dan den moi lo chung cla nguoi tiéu
dung tai My; moi lo nay, néu dwoc nhin nhan dung cach, cling co thé tao ra nhirng co hdi moi.
Pai dich ngd doc melamine Xuat phat tur Trung Quoc la vi du dién hinh cho viéc mot vu khing
hodng c6 thé tao thém thi phan cho cac cdng ty thuc phdm von di chi nhap hang tir My.

KE HOACH

Chuyén gia PR nén chuan bi chu dao mot ké hoach dw phong téng thé nham giai quyet khing
hodng, du cudc khiing hoang 1a san pham cua gioi truyén thong hay mot sy kién tiéu cuc do
con nguoi gy ra. Theo Armstrong, ngwoi da c6 hon hai muwoi nam kinh nghiém giai quyét cac
vu khing hodng, ban ké hoach nay phai bao gom nhitng diéu sau:

« Danh tinh cua ngwoi phu trach lién lac, va tat ca cac thong tin lién lac bao gom so dién thoai
va dia chi hom thw dién tt. Viéc chuin b1 san nhitng dit liéu quan trong, xac thyc la v6 cung
quan trong. Vi du: Joe ‘Smith 13 tén lién lac va ngudi khac cé the lién hé voi anh ta qua (dién
thoai c6 dinh, dlen thoai di dong, dia chi hom thu dién tw). P6i véi mbi chirc ndng va quy trinh
hoat dong, ban déu phai tim hiéu thong tin chi tiét nhuw trén.

e Danh tinh cua tat ca nhirng nguoi trong ndi bo mot td chirc ma ban can bao tin khi cin, va
ban phai bao tin cho nhitng nguoi nay vao thoi diém nao, theo trinh tw nao, thong tin lién lac
cua ho la gi. Ban cin xay dung nhitng dwong day lién lac minh bach nhw vay.

e Danh tinh cda tit ca nhiing nguoi khong thudc td6 chirc ma ban cdn bao tin khi can trinh tw
bao tin ra sao, thong tin lién lac cua ho nhw thé nao. Vi du, sau mot vu tai nan xay ra & nha may,
ban can lién lac véi than nhan clia nhitng ngwoi tir nan va nhitng nguoi bi thwong, trwdc khi
lién lac v&i gidi truyén thong.

Mot nguoi chuyén trach viéc phat ngon. Trir mot s0 truong hop dac biét, con thong thuong,
phat ngon vién la mot chuyén gia PR, it nhat 13 trong giai doan ban dau, nhim tao ra khoang
cach gitta CEO va cudc khung hodng. Khi thoi diém thich hop, CEO c6 thé tlep xuc voi gioi
truyen thong va cac doi tuwong khac, di cung voi CEO thwong 1a phat ngon vién. Nhiing tin tic
xau ban dau sé do phat ngdn vién cung cap. Con doi véi nhirng tin tot, ban dau CEO s€ la nguoi
dirng ra thong bao. Phat ngon vién ¢ day co thé 1a mot chuyén gia PR trong céng ty, hoac do
cong ty thué tir bén ngoai.

* Mot sy uy thac cong khai, rang chi c6 phat ngén vién maoi co quyen dua ra nhirng thong tin
x4c thuc. Sw Gy thac nay sé ngin chin viéc nhirng nguoi khac trong noi bo td chirc tw tim hiéu
thong tin, ho3c dua ra nhitng thong tin sai 1éch hay 1am ro ri thong tin. Ngoai ra, su Gy thac
ciing tao ra mot chudn muc va dam bao tinh xac thuc cho thong diép. Thong thuong, thong
diép sé duoc thay déi sao cho twong thich véi ban chat ctia cudc khing hoang. Vi du, thong
diép co thé 13, to chirc luén dit sw an toan 1én hang diu, hodc, tiéu chi hang diu cta t6 chic la
chat lwong.

NH{O’NG THONG PIEP PHAN ANH SU THAT

Khi nhirng vu viéc tiéu cuc xay ra, chuyén gia phai chiu trach nhiém thu thap nhirng thong tin
xac thuc day dt nhat c6 thé tai thoi didm d6. Chi c6 nhitng théng tin xac thurc, du chuwa hoan
chinh, méi dwoc phép dwa ra cong ching, theo ding quy trinh dwoc vach ra & ban ké hoach dv



phong. Hoan canh nguy cap sé chi ph01 chung ta, nhung du Vay, chung ta van can tuin theo ban
ké hoach da dé ra. C6 thé ching ta sé _phai thong bao nhu sau: “Chung t6i dang thu thap thong
tin xac thuec. Tai thoi diém hién tai, tat ca nhirng thong tin ching toi nam duwoc la mot vu no da
xdy ra tai nha mdy loc dau Port Arthur vio khoang 10 gio sang nay. Chung tdi chira thé biét
duoc con sd thwong vong cu thé va mirc do thiét hai vé tai san.

Khi ndm dwoc thong tin xac thuc, ban nén truyén dat né téi tit ca cac nhém déi twong dudi
dang mot thong diép, bédi nhirng thong tin chwa dwoc xtr ly khong bao gior dwoc phép truyeén di.

Tai nhirng sw kién mang tinh chat cong chung, thong diép gui gam duoc nhiéu diéu hon ca
nhu*ng ngon t. Day duoc goi 1a “sw cong dién”. Ly twong nhat 1a khi phat ng6n vién phét biéu
dwa trén quan diém trung lap hoac tham chi tich cuec, truede gidi truyén thong cling nhw nhirng
nhém déi twong khan/thinh gia khac.

Khi xay ra mot ddm chay 1&n hodc mot vu nd kinh hoang, phat ngon vién khong nén phat biéu
treéc mot toa nha dang chay. Loi khuyen nay c6 thé ap dung trong rat nhiéu hoan canh khac
nira. Vi du, mot khach hang bi két an tu. Trong hoan canh nay, phat ngén vién sé c6 gang sap
xep cho vi khach nay phat biéu trudc truyén thong & mot noi xa canh cong nha tu. Viéc lam nay
sé cung co thong dlep vé qua trinh chuyén sang cudc song m&i mot cach hiéu qua nhat. Ngoai
ra, “sir cong dién” co thé con doi hoi ban phai c6 duoc y klen tw nhlrng nha hanh phap, gidi tu
si, hodc cac bén thir ba - nhitng ngwdi ma sw hién dién ctia ho cé thé lam yén long khan/thinh

gia.

Khi nhan dwgc thém nhitng thong tin xac thuce, phat ngon vién can lén lich dé thuong xuyén
phat b1eu trwdrc gidi truyén thong. Day la mot phlrcrng phap nham duy tri sy ki€m soat hanh
dong cua cac co quan bao chi. Nhirng nguoi jJam viéc cho cac co quan bao chi phai didu chinh
lich [am viéc theo khung gi¢ cia t6 chirc.

VAN PHONG

Cach noi chuyén cua phat ngdn vién phai c6 tinh dam thoai. Trong cac tinh huong khing
hoang, phat ngon vién phai str dung ngon ngit rd rang, dé hiéu va ciu tric cau don gian. Néu st
dung ngon tlr trang trong thi bai phat biéu sé bi gidam bét tinh chan thit va sw dong cam.

Ngoai ra, van phong con phal toat l1én vé trang trong. Ngay ca khi tinh huong hoan toan thich
hop de chung ta c6 thé ké nhirng ciu chuyén tiéu lJam dém Kkhuya, thi phat ngén vién van phai
gilr vé ngoai nghiém tuac. Vi du, mot khach mua hang bi mot véet thwong rat nang do mot con
vat 1on, xong chuong can & cach bai dd xe cla ctra hang mot toa nha. Clra hang da bay té su
thwong cdm déi voi vi khach hang, mac du ho khong hé c6 y dinh chiu trach nhiém phap ly
Thong diép dwoc dua ra ¢ day la: “Ching t6i 1a mot to chirc luon quan tdm dén nhitng ngudi
khac. Pay khong phai 1a mot cau chuyén dua, d6i véi ca ngudi bi thuwong 1an ban than ching

Ay

tol.

Nhung, gia st, thuec té cho thay & mot mirc do nao do, clra hang van pha1 chiu trach nhiém déi
v&i vu tai nan, va luat sw cua clra hang da xac dinh rang, ctra hang c6 trach nhiém phap 1y doi
voi vu tai nan. Trong trwong hop nay, hoat dong truyen thong thich hop la cong khai su that
theo cach c6 thé thé hién duoc rdng, ¢ clra hang cling co mot nén van hoa to chirc biét quan tim
dén nguoi khac, va cu'a hang ludn nd luc cai thién tit ca cac mit, bao gom ca tinh an toan.
Trong bai phat b1eu clra hang nén thira nhan 16i Iam ctia minh khi suy xét suw viéc, dong thoi
nhan trach nhiém vé minh va trinh bay chi tiét cach thirc cia ctra hang nham ngan chan nhitng
vu viéc twong ty trong twong lai. Viéc nhdn 16i mot cdch nhanh chong va chan thanh sé chim
dirt cAu chuyén - va ca vu khing hoang. Con ngudi, hau nhw khong ai 1a khong mic 161, do dé
ludn c6 xu hwéng tré nén kha vi tha.

Ching ta cé nén dé cac luit sw can thiép vao vu viéc khong? Cau tra 101 1a khong, trir truong
hop c6 don kién. Sw can thiép ctia cac luat sw thwong lam roi tung moi thir 1én va cling thuwong



khong lién quan gi dén noi dung thong diép. Ngoai ra, bat c phat biéu nao lién quan den phap
ly ciing can duoc thuat lai bing 161 néi chuyén binh dan. Ngon ngir chuyén mén cua cac luat sw
sé gtri di mot tin hiéu bdo dong, rang cé thé clra hang dang mudn gidu giém chuyén gi d6 bang
cach str dung nhitng manh khée lién quan dén phép Iy.

CAUHOI CHUAPUQC TRA LOT

Tai sao mdt s6 cudc khing hoang két thac kha nhanh trong khi mot s6 thi khong? Trong
truong h(rp thtt hai, nguyén nhan thuong 1a c6 mot cau hoi nao do vé tinh huong chua dugc
néu ra nén thong tin chwa duoc cung cap day dt. Do bi van dé nay bao trum nén trén dau cta
mdt t6 chitc hodc ca nhan xuat hién mot bong den lo Iing.

C6 rat nhiéu vi du minh hoa cho truong hop nay. Ké hoach Ponzi cua Bernard Madoff, mot nha
tw van dau tu, van khong hé thay déi truéc méi lo chung cla toan thé gioi. Sau do, cac nha tam
Iy hoc thudc tda 4n bat dau xem xét mot cau h01 xuat hién trong suy nghi cua tit cad moi nguori:

Tai sao Ong ta lai lam nhing viéc nay? Nhiéu gia thuyet duoc dat ra. Gioi truyén thong da giam
bot sw chil'y dén Madoff cho dén khi 6 6ng ta bi két an, khi cong chung tim ra dugc dong co. Khi
mot tin don kéo dai dai ddng, ban hdy tim hiéu xem liéu c6 cau hdi ndo chwa dwoc giai quyét
khong.

TAO RA GIA TRI MO

Chung ta hoan toan c6 thé thoat khéi mot cudc khiing hoang véi mot vi the tot hon cd vi the tai
thoi diém chua xay ra khiing hoang. Mot vi du dién hinh 1a ndi so hai mang tén Tylenol xay ra
nim 1982. O’ thoi diém do, Johnson & ]ohnson da thé hlen sw chinh trwc cia minh bang cach
hy sinh mét khoan ngan sach 16m khi tiéu huy toan b6 san pham trén gia ban tai ngay ca nhitng
dia diém khong chiu bt ctr anh huong nao cua thudc. Hanh dong nay da chadm dit nhitng nguy
co tiém an va xoa diu nguoi tiéu dung. Nhiéu nam sau, Johnson & Johnson da dwgc nhiéu
ngudi ca tung vé hanh dong nay.

Phuong phap trén - phwong phap dat sw chinh truc 1én trén loi nhuan - da dwoc Bill Marler,
lugt sw tranh tung cua hang ludt Marler Clark, khuyén cac cong ty dang bi kién vi nhu'ng bénhly
lién quan dén ngo doc thuc pham lam theo. Marler da dua ra goiy veé viéc cac cong ty nay nén
rng trwdc tién boi thwong cho cac nan nhin - thim chi truwdc ca khi qua trinh kién tung bat
dau - dé chi tra chi phi diéu tri.

Chi phi diéu tri la méi quan tdm 1én cda cac gia dinh. Chi phi vuot qua kha nang chi tra, du
dwoc bao hiém hay khong, cling van 1a mot khoan tién khong 16. P6i voi nhitng nguoi khong
duwoc bao hiém, viéc chi tra nay thuc sw rat dang lo ngai. Chi tra nhirng khoan chi phi nay khong
dong nghia vo1i viéc thira nhan hanh vi pham tdi. Pay chi don gian 1a mot nghia ctr cao dep
nham giup do nhung nguoi ngheo kho Viéc lam _hay co thé ngan khong cho vu kién dién ra
nita. Néu vu kién van dién ra, thi tit cd nhitng ngudi c6 lién quan - nguyén don, boi thdm doan,
hay gi&i truyén thong - c6 thé sé dua ra nhirng danh gia c6 lgi hon cho bi cao.

KHAI THAC HOAC BO LOY

Khi déi tht canh tranh ctia ban vudng vao mot cudc khing hodng, ban s€ c6 co hoi khai thac
mot thong diép rang, to chwc clia ban rat manh trong nhitng linh vwc ma doi thi canh tranh
yéu kém. Vi du, lanh dao ctia mot cong ty duoc pham 16n bi bat giir do tiép thi nhitng loai thudc
chwa duoc cap glay phép su dung. Khi d6, mot cong ty duoc pham khac c6 thé dua ra mot
thong diép ring, cong ty nay ludn tun thi hoan toan cac quy dinh cua lién bang. Trong ban ké
hoach du phong cho tinh huong khung hoang, ban can dat ra nhu'ng gia thiét ve nhiing chuyén
c6 thé xay ra, va chudn bi cac phuong an truyen thong nham nhan manh nhitng sai lam va xi-
cing-dan ma doi thd canh tranh c6 thé mic phai.

Do khong cé hai cudc khing hodng nao hoan toan giong nhau, nén viéc phan tich cach cac to



chirc khac nhau xtt ly cudc khing hoang ma ho gdp phai 1a mét viéc lam hét strc khén ngoan. Sw
chuin bi nay c6 thé mang lai nhirng loi ich vo gia.

GHINHO

e Mot cudc khiing hodng c6 thé 1a sdn phdm cta gidi truyén thong, cling cé thé do con nguoi
tao nén, va khong phai cuéc khing hoang nao cling gay ra nhirng tac dong tiéu cuc.

e Truyén thong trong khing hoang dong nghia voi viéc kiém soat thong diép. Doi tuong
khan/thinh gia rat da dang va thuwdng gom nhiéu nhém khac nhau.

e Viéc ki€ém soat thong diép sé tao diéu kién cho t8 chirc khdi sic trd lai hodc thAm chi phat
trién vuot bic.

e Danh gia rii ro 1a mot viéc lam cip thiét va can phai luén duy tri.

 Ban ké hoach dvw phong nham rng phé khi moét vu khiing hodng xay ra cin phai phan cong cu
thé trach nhiém cua nhitng bén lién quan, dong thoi trinh bay chi tiét, cong khai cdc ngudn
thong tin.

e “Dién” cling quan trong khong kém “phat ngon”.

e Sw chinh truc c6 thé dem lai nhitng loi ich vo gia.



PHAN BA

MO RONG PHAM VI PR

PR cling lién quan dén nhiéu linh vuc chuyen mon khac, doi hdi nhirng ki nang truyén thong
rat chuyén biét va phtrc tap. Mot vai trong sb nhirng linh vuc d6 - dang chi y nhat la quan hé
chinh phy, nganh cong nghiép du lich va Iir hanh khéng 16, m&i quan hé giita cac nha dau tw -
s& dwoc dé cap chi tiét trong nhitng chuwong tiép theo.



11. QUAN HE CHINH PHU

“Chién dich tranh ct Tong thong My nam 2008 da chirmg minh rang, cong nghé co6 thé duwoc st
dung khong chi dé truyen tai mot thong diép, ma con dé sap xep trat ty trong cong dong truc
tuyén. Hang nghin to chirc quy md nhé da tré thanh nhitng st gia glrl gam thong diép, nhitng
nha t6 chirc cac sw kién dac biét, nhirng nguwoi van dong giy quy, v.v...

JIM WIEGHART

NAM 1999, CO VAN CHiNH TRI Dick Morris da du doan rang Internet sé mang dén cho tat ca
moi nguoi co hoi duogc cit 1én tleng noéi ctia minh, vé cac van dé nhw bau cu' quan chirc, thay
doi phap ché va stra doi nhiing diéu sai trai. Trong cudn sach Vote. com cua minh, Morris da
phat biéu rang, sw phat trién nay sé m& ra mot Ky nguyén méi ciia “dan chu truc ti€p” nhuw
Thomas Jefferson tirng du doan.

Chién dich tranh ctr Tong thong My nam 2008 da chirng minh nhitng gi Morris noi la dung,
nhung dong thoi cling cho thay 6ng chua manh dan khi dwa ra nhiing dw doan cta minh. Cac
nha chién lwgc hod tro ing ctr vién Barack Obama da chirng minh dwoc rang, cong nghé co6 cong
nang phi thuwong trong viéc s3p xép trat tu trong cac cong dong truc tuyén, giong nhw 1o phat
biéu clia cru phéng vién Jim Wieghart, nguyén bién tap vién tap chi New York Daily News.

Chwong nay sé kham phda cach thirc ma moi doi twong, tir cac quan chirc chinh phu, dén cac
doanh nghiép vira va nho trén  pho Main, c6 thé gdy anh huong va thay d6i nguyén trang ciin
nhu van dong hanh lang kha de dang. Nguyén trang & day co6 theé la nhirng chinh sach khong du
quyét liét dé bdo vé nhan quyen can tré viéc budn ban, va khién gia ca trén thi truong chirng
khoan 1én xuong bat thuong mot cach dang ngo. N Né&u nhu Martin Luther King jr. con song toi
thoi dai cua Internet, c6 1€ 6ng s€ giam bot s6 cudc doi thoai truc ti€p, thay vao d6 chu trong
nhidu hon dén viéc sap xép cac nha hoat dong xd hoi va tién hanh hoat dong gay quy qua
mang.

QUAN HE CHINH PHU

Vé ban chit, “quan hé chinh phu” la mot dang quyén lwc. Trong cudn sach noi tleng The Power
Game (tam dich: Tro choi quyen lyc), tac gia, nha bao Hedrick Smith cho ring, c6 vd sé cac
dang quyén Iwrc khac nhau. Quyén luc dia vi [a dang thirc ma ban c6 dwoc khi dat dwoc mot chirc
vy, vi trf nao do, chang han nhw Thu'ong ngh1 sy hodc Tong théng My Ngoai ra, con rat nhiéu
dang quyén luc khac chang han nhu quyén tiép can, sy tw tin, kha nang sang tao, kha nang tao
ra chudng ngai vat va hiéu biét vé cac phwong tién truyén thong

Strc manh cua nhiing ngwoi co cac moi quan hé chinh phu la kha nang gy anh huwong dén két
qua, chdng han nhw: mot &ng clr vién tring ciy, mot dw luat duoc thong qua hay khong duoc
thong qua, mot cudc diéu tra qudc hdi sé duoc tién hanh hay khong duoc t1en hanh, mot thong
bao méi cho ndi cac sé dwoc tao ra hay khong duoc tao ra, chitc vu ctia ngudi dwoc bé nhiém
vao toa an toi cao lién bang duwoc phé chuan hay khong dll’O’C phé chuan. Nhirng nguoi co dang
quyén luc nay sé duoc trong vong va thuwong co nguon thu nhap cao. Pay 1a mot trong nhitng
dang quyén luc gia tri nhat trong thé ky XXI.

Tat nhién, diéu nay khong phai luc nao ciing ding. Trong thoi ky duy tam, chang han nhu thoi
ky binh yén, thinh vuong trudc Chién tranh Thé glO’l th& Hai, dang quyén 1u'c nay thlro'ng bi coi
thuong. Nhtrng nguoi co quyen lwc nay duoc goi la "nhirng ké loi dung chitc vuva quyen han”.

Tham chi ngay nay, mot so cai tén cua * nhlrng ké loi dung chitc vu va quyén han,” nhw ]ack
Abramoff, luon khién nguoi nghe lién tudng toi sw bat chinh trong nhitng vu tham nhiing, va
mot hé thong chinh quyén ludn thién vi nhitng nguoi giau. Phai thura nhan rang, khong phai ai
c6 dang quyén luc ndy ciing 1a ngudi tot. Xét cho cung, bat cir dang quyén luc nao ciing c6 thé bi



lam dung.

Tuy nhién, Internet da giup ching ta loai bo nhirng hiéu biét ngiy ngo6 vé cach moi thir dwoc
ti€n hanh, dic biét 1a trong linh vuc chinh tri. Blogger Matt Drudge da tw vach tran mot vu xi-
cang-dan tinh duc lién quan dén vi téng thong dwong nhiém va mot thuc tap sinh. Trong linh
vuc chinh tri, trang thai binh lang da 1ui vao di vang. S6 lwong cac cong dong truc tuyen duoc
lap ra nham gdy anh huong to1 cac chinh sach - trong pham vi dia phuong, khu vuec, quoc gia
va tham chi toan cau, ngay cang tang. Thanh vién cta cac cong dong nay rat da dang, tir cic nha
hoat dong xa hoi dén nhitng doanh nhan. Theo Frank Vellucci va Eddie Huang dua tin trén
trang Law.com, tham chi ca nganh cong nghlep duwoc pham kha bao thu cling bat dau ‘danh gia
va so sanh mit loi véi mat hai cia Web 2.0” dé tién hanh cac hoat dong truyén théng va phan
loai do6i twong khach hang.

Strc manh cta quan hé chinh phu dd dwoc thira nhan la mot dang sttc manh thiét yéu trong xa
héi toan cau phitc tap cua thé ky XXI. Strc manh ndy van dong theo moi chiéu huéng - bt
nguon ti chinh phu va dén chinh phu, giita cac nhém déi twong va trong nhitng thi nghiém
ngoai vi v&i chu nghia tich cuec.

NH{'NG NEN TANG CO BAN

Du ban st dung loai c6ng cu nao - an pham, cong nghé s6, am thanh, video, hay nhirng cudc doi
thoai truc tiép - thi nhitng nén tang co ban dé dat duorc hleu qua van khong hé thay doi:

* Nhitng méi quan hé cd nhdn ludn giup ban xdy dung dnh hudng ma ton it céng strc. Vi duy, sé
rat c6 ich néu nguoi khac biét ban c6é méi quan hé voi cac nha lanh dao, cling nhu sy giup do
clia cac quan chitc, cac nha hoat déng xa hdi, cac chuyen gia trong bau ctt, cac nha quan ly chién
dich, nhirtng nguoi viét dién van chinh tri va cac kién truc sw cong nghé sé.

e Cdc méi quan hé cé thé dwoc bat dau, dwoc nudi duong va cling cé qua qud trinh xd hi hoa.
Tao dnh hu'o'ng, theo nhiéu cdch hiéu, I& tro choi cén duorc choi hét minh ngay tir khiic liic méi
nhdp cudc. Cong ching thuong to ra rut re. Po chinh 1a ly do tai sao nhiéu ndm trwéec, trang
dién tlr Gawker.com da tré nén rat noi tleng Nhiing nguoi truy cdp hodc wa thich trang web
nay tham dy nhiéu sw kién noi bat, va ho cling cho dang tai nhitng tin titc dang duoc lan truyen
rong rai, chang han nhu “John Smith va vo cua anh ta, Mona, cing an t6i thin mat tai nha cua
Thwong nghi si X”.

e Viéc gi¢i thiéu cong khai cdc moi quan hé rat quan trong. Tuy nhién, ban khong can chia sé
hinh anh. Trén thuc té, trong ky nguyén ma cac phuong tién truyén thong phé bién nhu hién
nay, cac birc anh c6 thé tré thanh tam diém dé ngudi khac ché nhao. biéu quan trong & day 1a
ban dugc moi tham dw cac sy kién, dwge nguoi khac nhdn ra, va tin tirc vé suhién dién ctia ban
duoc truyén miéng, truyén qua mang va dwoc cac té chitc truyén thong lon ding tai.

* Cac moi quan hé cé thé duorc cling co qua hoat dong gdy quy, trong tdt cd nhitng sw két hop va
ctia hoat dong nay. Nhirng sw két hop va hodn vi d6 c6 thé l1a thanh lap va diéu hanh mot uy ban
hoat dong chinh tri (Polltlcal Action Commlttee PAC), bao tro cho cac sy kién quyén gop tién,
ra mat mot sang kién vé cong nghé s6 nham xdy dung quy tranh ctr cho mot ing ctr vién, moi
nhitng ngwoi noi ti€ng hoac cac thwong hiéu cung tham gia hoat dong giy quy, va dong goép
nhirng khoan tién lon.

e Cach thong tin vé cdc cd nhdn, hodc td chirc dwoc ddng tdi trén cdc phuong tién truyen thong
va cdc bai viét lién quan dén Phé Mam Ngay nay la ky nguyén cua nhiing vu dao x&i cay doc
nhiam tim klem thong tin tiéu cuc vé cac ca nhan va cdc nhom doi twong cu thé. biéu nay c6
nghia la tiéu st ctia ban lanh dao va td chitrc phai duwgc xem xét can trong. Budrc tiép theo 1a xac
dinh nhitng wu diém va yéu diém thudc vé dic trung c4 nhdn cta nguoi lanh dao, chang han
nhu bi dong tinh nam, da ly hén, hodc lam dung thuéc diéu tri; sau dé phat huy nhng wu diém
dé chiing lan 4t cac yéu diém. Cc cong suw ctia Ha nghi s§ My Barney Frank cé vé nhw da hoan



thanh xudt sac nhitng buérc trén. DI nhién 1a quan diém clia con nguoi c6 thé thay ddi theo thoi
gian.

* Nhitng nguoi c6 strc dnh huwdng dat dwoc nhitng vi tri nhw hién tai la boi ho tirng va dang la
nhiing tay choi ctr khéi trong cudc choi chinh tri. Vi 18 d6, viéc tim ra dleu gl sé thuyet phuc
duoc ho hét strc quan trong. Liéu loi deé nghi gidp do trong lan tranh ctr tlep theo, hay ung ho
mot dlr an lién quan den thi nuoi, c6 thé thuyet phuc dwoc ho khong? Thuyeét phuc nguoi khac
vé gia tri cot 16i ctia van dé chi 1a mot phan, va thuong 13 phan nho, trong qua trinh tiép can
nhirng ngudi c6 quyén ra quyet dinh. Ban sé c6 nhiéu co hoi thanh cdng néu cau chuyén cua
ban duogc ke mot cach tinh té va khéo 1éo nhung khong kem phan chan thuc. Hay nghién ctru vé
vi trf 1am viéc cta nguoi lanh dao, diém manh va diém yeu clia ngudi dé, cling nhw nhiém vy,
tam nhin, cAc muc tiéu va ti€u str khi ho tham gia tranh ctr.

e Ban sé thu dwoc nhiéu loi ich néu hiéu van dé trén quan diém cta nhitng ngwoi cé sitrc dnh
hwéng hodc cdc c6 dong I6n. Quan diém cua riéng tung nguoi co6 1€ khong quan trong. biéu
quan trong la lam thé nao co6 thé sap x€p va gidi thiéu quan diém dé dé né gy duoc sw chu y
toi ding doi twong.

 Nhitng cdm xuic duoc thé hién mét cdch tinh té cé sirc manh hon moi diéu thi vi va 16i cuén
khdc. Nha tam Iy hoc chinh tri Drew Westen da chirng minh diéu nay trong cuén sach tua de
The Political Brain (tam dich: Tri tué chinh tri). Bf quyét trong linh vuc nay la hay dua yéu tb
cam xUc vao trong nhirng [y 18 chuan muc. Nhirngly 1€ do c6 thé la bing chitng khoa hoc, chirng
nhan cta chuyén gia, cac cudc khao sat va sw ung ho tir cac déi tuong khac. P& minh hoa cho
van dé nay, ching ta cung xem xét mot vi du trong phong xtr an, du toi ac c6 dd man dén dau va
viéc bén nguyén thuyét phuc b01 tham doan thi hanh 4n cin ct Vao sw suy doi dao dtrc dé dang
dén thé nao, thi quy trinh xt ‘an va tinh hop 1€ van doi hoi cac bén phai dua ra duoc bang
chirng, cac didu luit va cac vin dé lién quan dén gia tri cong dong. Cong dong ludn doi hoi
nhitng 1y do bién hd cho mét hanh dong cam tinh.

* Cong viéc cua ban sé khong bao gio hiéu quad néu ban chi thwc hién mét hanh déng, hodc chi
phu thuéc vao mgt doi tugng nao do, ngay cd khi hanh dong/doz tuong dé dwoc chirng minh la
rdt hiéu qud. Hay 1am tat cd moi viéc ngay tu luc ban dau, sau do tiép tuc ap dung thém nhiéu
chién thuit khac. Néu phlro'ng tién truyen thong chu dao cua ban la truyen thong ky thuat s6
thi cac hacker sé tip trung tdn cong vao diém nay. Ban c6 the st dung cac chién thuat khac vi
du phuong phap truyen thong truc tlep, dén tan nha dé van dong hanh lang; t6 _chirc cac hoi
nghi cdp thanh phd; goi dién thoai; giti thw dién tt; t6 chitc cac sw kién biéu dién nghé thuat
nhuw nhitng man nhdy mua va kich du'crng pho gap truc tiép nhu*ng ngudi ndm gitt quyen Iuc;
viét blog; phat thanh truc tuyen phat trién cac mang lu6i xa hoi nhu Facebook; str dung thu
viét tay; viét cac bai xa luan va nhitng 14 thw gui dén bién tap vién cua cac toa soan an pham
truyén thong; tham gia cac chwong trinh tro chuyén tryc ti€p trén truyén hinh va dai phat
thanh; dang tai binh luan trén cac dién dan; thanh 1ap cac phong ban chuyén trach viéc phat
ngon; glanh lay Sw ung ho tir cac nhan vat n01 tiéng va cac thuong hiéu khac; dan cac to buom
quang cao lén cac phlr(rng tién giao thong, va lubn mang theo mot thong dlep khi xuit hién &
nhitng noi cong cong. Ban hay tap trung vao bén hoic nam chién thuat hiéu qua nhat. Sau dé,
ban hay dé cac chién thuat nay ho tre lan nhau. Sw anh  huwong 1a mot hé thdng twong quan. Cac
két qua dwoc tao ra sau qud trinh twong tac 1an nhau ctia cac yéu to.

* Ban phai danh gid, do luong cdc két qud. Long nhiét tinh doi khi cé thé thoi phong mirc do tac
dong cua cac chlen thuat, boi vdy ban phai duy tri hoat dong do luong, danh gia. Trong linh vuc
quan ly két qua, cac nhan t§ c6 thé thay doi bat ngo. Viéc giam sat két qua sé& giup cac nha
chién lwoc nhanh chéng phat hién ra nhirng thay doi nay.

* Swldp di ldp lai la mgt cdch cling c6 quan diém. Boi vay, hdy kién trl. Ban phai dam bao duoc
rang, y thirc vé su can thiét phai hanh dong di dn sau vao tam thitc cda nhung nguoi lién quan.
Trong thoi dai ngay nay — thoi dai con ngwoi danh rit it thoi gian cho cac sw vat/hién tuong



xung quanh - thi diéu nay cang tré nén quan trong va can thiét.

e Xudt bdn sdch cting la mgt cdach gady sw chu y vé mét chil dé nao do. Ban thir nh& xem c6 bao
nhiéu tng ctr vién trong Chlen dich tranh cir Téng théng My nam 2008 cho xuat ban sach.
Nhitng cudn sach, ngay ca trong trwong hop khong duwoc ai tim doc, cling mang lai mot an
twong tot dep vé sw xac thuce va tin nhiém.

THONG DIEP

Mot s thong diép mang lai hiéu qua trong khi mot s6 khac thi khong. Mot s thong diép lam
tang thém sw ung ho, trong khi mot s6 khdc lai 1am mat di sw ting ho. Mot s6 thong diép ton tai
mai, trong khi mot s0 khac lai pha1 nhat dan, tham chi pha1 nhat hoan toan  ngay ca trudc khi
mot khan gia roi khéi hoi thao. Liéu nhtrng thu thuat mai diia thong diép c6 dem lai hiéu qua
khi ap dung vao viéc truyen dat quan diém dén dung d6i twong ngwoi nghe hay khong? Dudi
day la mdt vai 1o khuyén cin ban:

e Théng diép nén phan dnh chdn thuc suy nghiva xiic cam cua doi twong ban mudén thuyet phuc.
Tat ca nhiing nguoi ban hang thanh cong déu hiéu ro dleu nay. Con nguoi dé Iinh hoi va phan
trng mau le, nhiét tinh truéc nhitng gi thé hién sw ddong cam véi ndi tam ctia minh. Trén thuc té,
chung ta da c6 bang chirng khoa hoc chu'ng minh cho diéu nay. Cac nha khoa hoc goi day 1a
hién twong te bao than kinh phan chiéu”. Cac nha nghién ctru nguoi Y, bao gom ca nha khoa
hoc nghién ctru vé té bao than kinh Marco lacoboni, da tim ra nguyén nhan tai sao con nguoi
khong thé song c6 doc. Nam 2008, Iacoboni da viét mdt cuén sach nhan dwoc nhitng danh gia
cao co tua dé errormg People: The New Science ofHow We Connect Wlth Others (tam dich: Con
nguoi tuong tac va phan anh: Mot linh vuc khoa hoc méi nghién ctru vé cach con nguoi két noi
voinhau). Cam bay ¢ day chinh la néu phan anh mot cach bat hop ly thi ching ta sé day nhirng
nguoi Khac vao tw thé phong vé. Hau qua 13, nhu*ng nguoi nay sé don nhan moi nguoi xung
quanh nhw nhiing ké ngoai cudc, xam pham doi song riéng tu, hoac st dung manh khée dé 16i
kéo nguwdi khac. Mot so thu thuat phan chiéu ctia ung cu vién tranh ctr Tong thong Hillary
Clinton da roi vao nhém “bat hop ly” Ngwoc lai, cwu Tong thong Bill Clinton lai t6 ra rat diéu
luyén trong linh vyc nay khi dua ra thong diép “I feel your pain” (T6i cdm nhan dwoc ndi dau
cua cac ban).

o Vé ldu dai, sy tich cwc sé ddnh bai sw tiéu cuc. Ronald Reagan, ngwoi duoc ménh danh la nha
truyen thong vi dai, da phat hién ra s that nay. Pay c6 thé 1a ly do tai sao ong ludn né tranh vai
tro st gia truyen di nhirng thong tin tiéu cyc hay tham gia nhiing cudc doi dau. Trong Chién
dich tranh ct Tong thdng M§ nam 2008, thong diép cua cac irng ctr vién thudc Dang Dan chu
mang nhiéu sac thai tich cuc hon so voi thong diép cta cac doi thu thudc Pang Cong hoa. Pay
c6 thé ]a mot sw co tinh. O’ thoi diém dau trong giai doan 100 ngay dau tién sau khi nham chitc,
khi c4c thong dlep ctiia Tong thong Barack Obama bi cho 1a bi quan, chic h&n 6 o6ng da nhan du'oc
101 khuyén la nén lac quan hon. Va trén thuec té, ngay 1ap tirc, nhitng thong diép cta dng tré nén
tran day lac quan va hy vong.

e Tuy nhién, vé ngan han, sy tiéu cuc co the dem lgi hiéu qud. Ban dau, nhiing thong tin truyén
thong dua trén noi s¢ ha1 va su ghét bé c6 thé nhan duwoc rat nhiéu sy chu y. Pay cling chinh 1a
cach nhitng nhan vat néi tiéng nhw Huey Long gianh du'oc quyen Iuc. Tuy nhién, nhitng quan
diém chinh tri co tinh cong kich sé& khong dem lai hiéu qua ve lau dai. . Nguoi nghe sé phai mat
rat nhiéu céng strc dé linh hoi duoc nhitng théng diép tiéu cuc, do vay ho c6 thé tré nén mét
moi va quay sang thu dich ngudi 1anh dao.

e Ttr ndi dung cét 16i ctia théng diép chung, ban nén thiét ké ting chu de riéng cho tirng nhom doi
tuong khdc nhau. Ngay nay la ky nguyén cua sy da dang vé mat gia tri ciing nhw phong cach
song. Nhirng nguoi cung thuéc mot nhom doéi twong dong dao hiém khi glong nhau ¢ moi ddc
diém. Sé chang khac nao ban budc nhirng thong di€p cia minh phai “tw sat” néu chi tap trung
vao nhitng déi twong & “vung trung tm Bac My,” “nhitng ngudi trén 55 tudi” hodc “nhiing



nguoi that nghiép”. Tuy nhién, ndi dung cua nhirng thong diép phu phai hoan toan phu hop va
an nhap voi thong diép chung. Nhitng thong diép phu nay nén duwoc thiét ké nhw nhirng bién
thé vé cung mot cha dé. Cac phuong tién truyén thong sé& chti y dén nhitng thong diép da dang,
cling nhw nhitng y kién trai chiéu voi ching.

e Thong diép cdn don gian va ngdn gon | nhdt co thé, ré rang chi tiét, cudn hit, khéng nham chdn
va dwa trén nhitng trai nghiém nhan vdan. Cac thé he hoc smh/smh vién ciing duoc day nhirng
bai hoc tuong tu, b&i day chinh la cach truyen dat mot bai dién thuyet Tong thong Cuba Fidel
Castro da tror thanh tro cudi ctia thé gidi khi 6ng khong tudn thi bat - ky mot quy tac nao trong
nhitng quy tic trén trong mot bai dién thuyét kéo dai ba/bon tiéng ctia minh.

e Théng diép cdn chinh xdc ngay ttr dau. Viéc thay 601 thong diép cling giong nhw thay doi
thwong hiéu, 1a diu hiéu bat thuong trong cai nhin cia dam dong. Pay cing la mot cong viéc
khé khan va thuong khong thanh cong. b6 chinh laly do khién viéc nghién ctru lai déng vai tro
quan trong va can thiét dén vay, dong thoi giai thich cho viéc tai sao cac thu thuat dwoc st
dung déu nén huong dén muc tiéu thir nghiém voi thong diép. (Chwong 19 sé tim hiéu sau hon
vé viéc nghién ctru, va dé cap dén nhirng phwong phap it ton kém.)

CAC SANG KIEN CONG NGHE SO

Cac bai nghién ctru tinh hudng vé chlen luge cong nghe s6 thanh cdng ngoan muc ma wng ct
vién Barack Obama str dung dd tao ra vo so nguyen tac phan tich, tir khoa hoc chinh tri va cac
van dé cong dong, dén cong nghe thong tin va kién truc hé thong Va ching ta sé con cd thém
nhiéu tinh huong khac, do cac doanh nhan ngay cang chudng su ' dung mang toan cau, dic biét
voi muc dich gioi thleu va phat trién nhitng két qua mang tinh nén tang.

Mot trong nhirng bai nghién ctru tinh hudng dé hleu nhat vé chu dé chién lwoc cong nghé s6 ma
trng ctr vién Barack Obama str dung, la bai nghién ctru ctia tac gla Ellen McGlrt dang trén an ban
thang Tu nam 2009 cua tap chi Fast Company. McGirt da viét rdng, rng ctr vién vién nay chu
yéu st dung trang web My BarackObama.com, hay con goi la MyBo, mot trang két néi banbe c6
giao dién s dung rat than thién. Khi ing ctr vién nay trung ct, ngay 14p titc MyBo di c6 thém 2
triéu nguoi str dung, 35 nghin nhém nguoi duoc thiét 1ap, 200 nghin su kién duworc td chirc trén
danh nghia cta tng clr vien nay, 400 nghin bai viét da duoc dang tai trén cac blog ca nhan, 70
nghin trang dién tir gdy quy ca nhan duoc thiét 1ap, va ngwoi ta cling da quyén gop dwoc hang
triéu do-la.

Mot bai phan tich sau sac khac c6 thé k& dén & chi dé nay 1a bai nghién ctru cua chuyén gia
Internet Don Tapscott, voi gioi han nghién ciru nam trong nhém doi twong sinh ra va 16n Ién
cung Internet, hay con goi la cac Mlllennlal Ong da danh han mot chuong trong cuon Growing
up Digital dé miéu ta cong viéc cua Chris Hughes, tac gia cua chién lwoc cong nghé s6 ma
Obama st dung. La nguoi t1en phong sir dung mang xa hoi Facebook, Hughes c6 kha nang st
dung Cac cong cu ky thuat s6 “dé pha v cac luat 16, 1at do chinh quyen va tham chi la thay doi
thé gi¢i”. Facebook - san pham tinhoccoy nghla llch st, da tich hop san nhitng cong nghé can
thiet de nhitng nguoi ung hd co thé to chirc cac chién d1ch thu nho cua chinh minh. Pac dlem
nay glong véi dic diém cta nhitng cugc thi tiép thi cho phep nguoi tham gia tai vé bat ctt thi
gl can thiét cho viéc tao ra nhitng sdn phadm thwong mai cia riéng minh cho nhan hiéu Doritos
hay Chevy.

Tong két tir tat ca nhitng gi da dé  cdp dén vé chién lwoc tranh ctt cia Obama ciing nhw cach dng
str dung truyen thong ky thuit so, ching ta c6 thé rut ra mot so bai hoc trong linh vuc quan hé
chinh phu nhw sau:

e Hdy trao quyen cho moi nguoi khi ban giao cho ho mot nhiém vu, mang dén cho ho mét tdm
nhin hodc mét muc tiéu chung, ban sé thdy ho khong chi hoan thanh cong viéc ma con lam duoc
nhiéu diéu hon thé. Nhitng nguoi ung ho Obama trén Internet khong chi thudc thé hé lon 1én
cung Internet. Vin phong va ngdn ngit trén mot trang web nén tap trung hudng vé mot chii thé



“ban” chir khdng phai la chi thé “ching t6i” hay thim chi 1a “t6i”.

e Danh thoi gian thir nghiém voi trang web trucc khi chinh thirc ra mdt. Viéc phong: van mot so
nguoi ban hang dao dé tim hiéu y kién ctia ho doi v&i cac phuong phap cua ban va biét dwoc
ho thwong bi hap dan boi diéu gi, la mot viéc lJam khon ngoan. N&u c6 thé, ban hiy hoc héi kinh
nghlem ve cong nghé s6 tir nhitng nguoi khac. Hughes da hoc héi dwoc rat nhidu diéu tir nhitng
ngay 6ng st dung Facebook.

* Gidm sdt hanh dong ctia ké tht hodc doi thii canh tranh trong thé gidi truc tuyén. Hay theo sat
nhirng doi twong nay hodc néu di trudc ho thi cang tot.

e Gianh quyen thu thdp danh tinh, dia chi hom thw dién tir va thong tin tryc tuyen cua nguoi st
dung dé xay dung co so dir liéu. Pay 1a mot trong nhu'ng mo vang” trong thé gidi truc tuyén.
Hay phan tich cac dirliéu, va gitrlién lac voi khach viéng tham.

e Trdn trong cdc théng tin phan hdi, ddc biét la nhirng théng tin tiéu cuc. Bat ctx thong tin phan
héi nao ciing la sy tw van mién phi ma theé gi¢i truc tuyén mang dén cho ban. Hay phan biét ro
rang dau 1a Ioi khen, hay chi trich va 4p dung nhitng hiéu biét biét ctia ban than dé cai thién
trang web.

. Truyen dat sw chinh trwc cua ban va lam cho  cong chung ngay cang tin cdy ban bang mot tleng
ndi chdn thuec. ‘Khong phal ai cling thich tat ca cac mat trong tinh cach caa mot déi tuong trén
mang, nhuwng it nhat viéc 1am nay cling sé dé lai an tuong vé su chan that. Hay budc vao thé
gidi truc truyén véi tw cach ca nhan va ludn sn sang tra 1o cac cudc ddi thoai. T4t ca nhiing gi
ban phai lam 1a hién dién thuong xuyén trong thé gidi truc tuyén. Ban c6 thé lam dwoc viéc nay
bang cach st dung nhiéu trang web khac nhau nhung dwoc lién két véi nhau. Trén mang xa hoi
Twitter, ing ctr vién Barack Obama c6 20 nghin nguoi theo d6i, nhitng ngudi nay thwong
xuyén nhan duorc tin tirc do Obama cap nhdt, vé nhitng cam nhan cua ong truoc su tlen trién
cua chlen dich, nhuzng dia diém t1ep theo ma 6ng sé toi, cling nhw nhitng cam nhan cda 6ng vé
cac van dé dang ton tai va cac tin giat gan. Theo ban nang, & mot chirng muc nao dé, con nguoi
ludn mong muoén dwoc lanh dao, dan dat.

* Cung cdp cho moi nguoi cdc cong cu cdn thiét dé ho cé thé nhdp cudc va tham gia hoat déng.
Voi nhitng chién dich cin ban, chidng han nhw chién dich cia mét cong ty duoc pham nham
khuyén khich nhwng nguoi duoc ercrng ché d6 Medicare van dong hanh lang cho mot sé
khoan hoan tra, ban hdy mo nhitng cudc thao luan c6 nodi dung dé hiéu vé chd dé ban hwcrng
to1i, trich dany kién clia cac chuyén gia, trao cac gidy chung nhan, thé hién kha ning tuong tac,
cung cap cac dwong dan dén nhiéu ngudn théng tin, thlet 1ap cac dia chi hom thu dién tlr ma
chi can nhap chudt la ban co thé soan thao thuw dé gui di nham két giao vo1 cac quan chirc
chinh phu, va trao cac phan thuong khuyen khich sy tham gia cia moi nguoi. Con nguoi ludn
khao khat cam giac gan gili, than thiét. Nhuv mot chwong trinh quang cao cii cuia American
Express, tw cach hoi vién mang dén cho ching ta nhitng dic quyén riéng.

* Xdy dung danh tleng la mot trang web "must-check-first”. Do qua trinh bién déi cua mang
toan cau dién ra rit nhanh, nén viéc ding tai cac bai viét phal ‘bat ngo dén sirng so”, hodc it
nhat cling phai theo sat thoi diém dién ra cac sy kién. Khi xudt hién nhitng dién bién bat
thuong va cac tin tic lién quan, trang web cua ban phai tré thanh trang web dau tién moi
nguoi truy cap dé cap nhat _thong tin. Néu ban khong lam dwoc diéu nay, c6 l€ nhitng nguoi
ting ghé tham trang web cua ban sé khong bao gio quay lai. Con nguoi ludn hinh thanh thoi
quen cho ban than. Vi thé, hay khién moi nguoi c6 théi quen truy cap trang web ctia ban méi
ngay vai lan.

e Thu hut moi nguoi bang nhitng théng tin thi vi. Con nguoi du & bat ky do tudi nao cling yéu
thich nhlrng diéu thd vi. Sw hom hinh, hai hwéc, chAm biém, ché nhao va trao_phung c6 thé
mang lai nhiéu gia tri cho trang web cua ban. thng nhan vat trong cac tap chi vé truyén tranh
va cudn truyén tranh Nhat Ban luén hop véi thi hiéu cia thé hé 16n 1én cung Internet. Nhitng



vat dung c6 in hinh anh cua cac nhan vat hw cau nay, chang han nhw 4o phéng va bang rén, co
thé giup thu hut sy quan tam cua quan chung va quyén gop tién. Ngoai ra, nhitng nhan vit hoat
hinh cling cé thé gitp ban dat dwoc hiéu qua cong viéc.

e Co gang st dung cong nghé sé  két hop voi cdc phwong tién théng tin dai chung chi dao. Truyen
thong cong nghé soé va truyen thong co dién la hai doi tuong cong sinh. Sw hién dién manh mé
trong thé gioi truc tuyén khong nén gdy anh hudng xau dén nhiing m01 quan hé dang phat
trién tot dep vo1i cac phong vién, bién tap vién ctia cac to bdo in, va cac nha san xuit chuwong
trinh truyen hinh, Viéc mot bai viét dang tai trén mot trang blog. hoac mot chién dich thu dién
tir lam sap hé thong may chti 1a kiéu tin tirc ma cac t6 chirc truyen thong dai chung mudn cap
nhat. Ban hiy ké cho ho nghe. Su trao déi chéo thong tin truyén thong 1a mot viéc lam can
thiét.

o Str dung thong tin trong co s& dir liéu dé td chirc cdc sw kién gdp mdt truc tlep ddc biét. Su lan
truyen thong tin trén mang c6 thé dwoc diy nhanh tdc do thong qua sw truyén miéng va nhitng
giao thiép ca nhan.

e Lién tuc tién hanh tham do y kién va thuc hién cdc cudc khdo sdt trén cdc trang dién ti; sau do
cong bé két qud. Ban hdy cung cap s6 liéu va tién hanh phan tich két qua trudc s quan sat clia
cac to chirc truyén thong dai ching.

e Thur nghiém - trong pham vi dia phuong, quoc gla hay tham chi trén pham vi toan cau - voi
nhing gi duoc goi 1a “cac y tuong cong nghé so. Ve co ban, c6 nhitng dién dan tryuc tuyén cho
phép moi nguoi thiét 1ip cac nhom chuyén gia cb Van ao, hoac cac cuoc hop 4o & toa thi chinh.
Nam 2005, chinh phu Canada str dung cong nghé cua tap doan IBM dé t6 chtrc mdt cudc hop ao
nham thu thap y klen vé van de duy tri cac khu do thi. Gan 40 nghin nguoi da tham du sy kién
ndy. Sw d6i méi ndy dwoc miéu ta chi tiét trong cuén Growing Up Digital clia tac gid Don
Tapscott.

e Ludn lac quan va cé tinh thdn xdy dung. Hanh dong tan cong chi phdn anh k1eu quan diém
chinh tri 16i thoi, mot chiéu. Tham chi, ngay nay ching ta van c6 thé thiy tan du cta kiéu quan
diém nay.

e Khai thdc nhitng sdng klen mdéivé céng nghé s6. Hanh dong nay sé giup ban tao ra nhirng danh
tiéng cho nha lanh dao, sdn pham hodc mot muc tiéu chung. Nho vay, nhiéu nguoi sé truy cdp
trang web dé cap nhat thong tin vé nhitng gi dang d1en ra. Nhitng vi khach thuong xuyén ghe
tham trang web co thé tré thanh nhitng tinh nguyén vién nong cot, nhitng nha van dong gay
quy va cac cong tac vién tich cuc. Con nguoi luén mudn tham gia nhlrng hoat dong ‘dwoc cho la
tha vi. Ban c6 thé phai chi tra mot khoan tién 16m, nhwng khodn dau tw nay c6 thé dem dén cho
ban nhitng thanh qua xig dang.

KHAC PHUC SAISOT

Long tin 1a mot "thr mong manh, dé v&”, c6 thé dé dang bi sup do, chi vi mot 16i IAm khong
duoc tim ra va stra chita; vi mot vu xi-cing-dan khong dwoc giai quyét va nguoi ta kKhong dua
nhitng bién phap ngin chan no tai xay ra trong twong lai; va vi nhitng sai pham thleu trach
nhiém khong duoc thira nhan. Stra chira 16i lam ngay lap ttrc va triét dé la mot viéc lam cap
thiét. Trong mot s6 trwong hop, cé thé ban can cho cho dén khi sw that dwoc lam sang té; tuy
nhién, ngay ca trong nhitng thoi dlem nhu vy, ban cling can t1en hanh dan cac budc dé giai
quyet van dé, thé hién sw quan tam va théng bao rang, mot cudc diéu tra dang duoc tién hanh
va nhirng thong tin x4c thuc sé& dwoc cong bé ngay khi cé thé.

Con nguoi, hay it nhit la nhirng nguoi trudng thanh, phan lén déu cdm nhan dwoc cai nhin
thién cin va nhirng tinh cich xau Xa nhat trong moi ca nhan. Boi vay, con nguoi thuong cé xu
huong tha thit cho nhitng 16i IAm ctia nguoi khac. Nhitng ¢ diéu khong thé tha thi dwoc la sy che
day 01 16i, hodc bat ctr hanh dong nao nham che day toi 16i. Sw tha thir ludn Ia chuidn muc trong



quan diém chinh tri mot chiéu, cho dén khi vu

xi-cang-dan Watergate xay ra. Sau vy xi-cang-dan nay, khong mot nha lanh dao nao tirng pham
sai lam c6 thé khoi phuc lai danh tiéng va uy quyén nhy ban dau. Mot trong nhitng nha lanh
dao nhw vay chinh la cuu Tong thong My Bill Clinton. Ong da dé lai vét nho c6 tén goi “Toi
khong quan hé tinh duc voi nguoi phu nit do” trong tiéu stt cia minh. Theo quy luat tat yéu, vu
khung hoang nao roi ciing sé két thic, nhung nhitng hanh vi che day tdi 16i s& luén & trong tri
nh¢ cua nguoi dan.

GHINHO

. Chlen dich tranh clr Tong thong My ndam 2008 thanh cong vang doi nho st dung cong nghé
s6, dd dan dén nhitng su thay d6i lich st trong linh vwc quan hé chinh ph.

 Nhu nhitng gi c6 van chinh tri Dick Morris dw doan nam 1999, cong nghé ky thuat s6 da  mang
dén cho tat ca moi | nguoi tleng noi co trong Irong doi voi chlnh phu, cling nhu nhwng cong cu
gia re, pho bién, dé st dung dé tién hanh cac hoat dong td chirc can ban. Quan hé céng chung
khong con la cong viéc cua riéng cac chuyén gia. Va tiéu chuan lam viéc trong linh vuc nay da
dwoc nang 1én, voi doi twong 1am viéc chinh 1a nhitng chuyén gia lam cong dn lwong.

e MOt s6 quy tic co ban, chang han nhu tAm quan trong ctia nhitng mdi lién lac ca nhan, van giir
nguyén gia tri.

e Ban nén thiét ké théng diép chung chuin xac ngay tir diu, sau do tiép tuc diéu chinh dé tao ra
nhitng thong diép phu hop véi tirng nhém déi twong khac nhau.

e Nhiéu bai hoc vé cach sir dung thanh qua cong nghé so6 trong hoat dong chinh tri da dwoc rat
ra ti nhirng nghlen ciru tinh huong vé Chién dich tranh ctr Tong thong My nam 2008. Bai hoc
quan trong nhat c6 1& 1a: Ban cin kién nhan khi xay dwng va thir nghiém mot trang dién tir.

e Viéc stra chita sai [dim phai dwoc tién hanh nhanh chong va thiu dao.



12.DU LICH VA LU’ HANH

"My la mot dat nwée du lich. Nguwoi My da nhanra rang, du lich la tiém nang hap dan khong thé
bo qua. Mic du du lich trong cac ky nghi ting bi coi la nhu'ng chuyén di xa xi, nhwng ngay nay;,
déi voi nh1eu nguoi, du lich da tré thanh mot nhu cau thiét yéu - du trong thoi ky khung hoang
hay khi nén kinh té phat trién thinh vurong.”

JOAN BROWER va JOAN BLOOM

DU LICH VA LU’ HANH, nganh céng nghiép toan cau tri ‘gia hang ty do-la, ludn phu thudc rat
nhiéu vao quang cdo va truyén thong dé€ quang ba cho cac diém dén, nhwng dia diém hap dan,
nhiing lya chon cho cac ky nghi - cac khach san, khu nghi dudng, cac ving mién va quoc gia -
canh tranh nhau trong nganh kinh doanh du lich, chwa ké dén cac hang van tai, hang khong, tau
hoa, du thuyen xe bus va cac phuong tién giao thong khac. Nganh cong nghlep nay quan trong
den ndi c6 nhitng noi (bao gdom ca cac qudc gia nhd), nén kinh té€ gan nhw phu thudc hoan toan
vao du lich.

PR VE NGANH DU LICH TRONG THO'T DAI CONG NGHE SO

Clng glong nhw hdu hét cic linh vuc khac, cudc cach mang cong nghé s6 da thay d6i siu sac
nganh coéng nghiép du lich va lit hanh - ca trén phuong dién tiép thi (Orbitz, Expedia,
Travelocity, Priceline) va quang cao (cac trang web vé dia diém du lich, cac an pham truyén
thong truc tuyen vé du lich, cac trang blog, cac phong tro chuyén truc tuyen/ cac dién dan,
YouTube, cac cong cu tim ki€m thong tin vé du lich, cac ‘mang xa hoi, cac thong tin truyen
thong dwcrc chia sé trén dién thoai di dong, cac thw dlen tlr quang cao). “Viral” (vi-rat) da tré
thanh la mét tr pho bién.

Truyén thong xa hoi da tac dong manh mé dén hoat dong quang ba du lich, va murc do cta
nhirng tac dong nay dang tang lén theo cap s6 mi. Tren thuc té, thong tin truyen miéng trong
linh vue du lich cling c6 gia tri twong dwong véi cac san pham _quang cao truyen thong, hodc
tham chi 13 cac bao cdo x4 ludn. Cac trang web truyen thong xa hoi dam bao rdng tat cd moi
ngudi déu co thé tré thanh nhu*ng ngwoi co tam anh hudng, voi tleng noi doclap va quyen thurc
hién nhitng hoat dong ma ngay nay chung ta goi la “bao chi quan chung”. T4t ca moi ngudi déu
c6 thé gtti di va nhan duoc nhirng 101 gidi thiéu ciing nhw cac quang cao du lich, trong pham vi
nhitng nhém truyén thong xa hoi chia sé sé thich chung va cé nhitng dic diém tinh cach giong
nhau.

Khi st dung cac cong cu truyen thong xa hoi trong cac chién dich PR cho du lich va 1t hanh,
ching ta sé lam gia tang s6 lwong va sw da dang clia nhitng khan/thlnh gia nhan duoc cac
thong diép do chung ta dwa ra. Nho c6 truyén thong ky thuat so, nguoi tiéu dung cé thé chu
dong hon trong viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén chuyén du lich cia minh.

Nhitng quyét dinh quan trong dua trén thong tin truyen miéng duoc dua ra do tac dong cua
truyén thong xa hoi, cang khang dinh tinh cap thiét cla viéc tham gia doi thoai vo1i cac cong
dong truc tuyén, cling nhw cac t6 chitc truyen thong truyén thong, khi ban mudn tham  gia tro
choi tao ra nhitng danh gia, binh pham truyen miéng. Viéc nguoi sir dung tw tao ra ndi dung
thong tin, dong ngh1a VO’l viéc moi ngwcrl dang ling nghe “nhirng ngwoi giong minh” chw khong
phai nhitng nhan vat “c6 chtrc quyen " thudc bén thir ba. Nhitng 1ir khach doanh nhan va khach
du lich c6 thé truc tlep tim hiéu cac co hoi du lich, bing cach truy cap cac mang xd hoi rong lon
trén Internet. Ho c6 thé tham gia cac cudc tro chuyen truc tuyen gitup dwa ra cac quyét dinh
ding din (qua Facebook, MySpace, TW1tter) Ho ciing co thé bi anh huéng béi cac thong diép
du lich hoac cac chién d1ch PR, cling nhu cac cugc tro chuyén c6 chen hinh phong canh, hoac
cac canh phim video &n twong (qua YouTube, Flickr). Ngoai ra, nhitng cong cu tim kiém chuyen
dung nhu Kayak va Blng Travel cung cho phep ching ta tim ra nhitng san pham va dich vu cé
strc canh tranh, tir mot “vii tru bao 1a” cua cac website du lich va 1ir hanh.



Khong gian do cho phép khach du lich gia nhap nhitng nhom nguoi c6 suy nghi glong ho, nhw
trong thé 801 thyc. Qua viéc noi va thau hiéu ngdén ngir cia van hoda truc truyen cac nha tlep
thi va quang cao du lich c6 thé nhan ra nhitng Iinh viee thu hit sy quan tam ddc biét, va tam
quan trong ctia nhan khau hoc - Van deé lién quan dén sé thich du lich ca nhan, qua d6 c6 thé
nang murc loi nhuan kinh doanh cta ho 1én.

Trong thoi dai t1en cong nghé s6, cac chuyén gia PR trong linh vuc du lich chu yeu tap trung
vao nhitng ky gia chuyén vé mang du lich cta cac to nhat bao, tap chi va bao dién ti, ciing nhw
cac co quan phat thanh/truyen hinh. Ngay nay, trudc tinh hinh cac to nhat bao dang dan bién
mat trén toan nudc My, thé gidi truc tuyén da tré nén khong thé thay thé dwoc. Bién tap vién
va ky gia phu trach mang du lich ¢ rat nhiéu to nhat bao da bi sa thai. Thay thé vi tri cta ho la
bado dién tlr va cac ban tin clia cac t6 chirc chuyén cung cap bai viét cho mot s6 to bao. Rat
nhiéu nguoi trong s6 nhirng nha bao trén hién nay da chuyén sang viét bai trén cac trang web
du lich ctia chinh ho, hoic gia nhap thé gii blog.

Liéu diéu nay c6 noi lén rang, truyén tai thong diép PR qua mang hiéu qua hon qua cac in
pham in truyén thong hay khong? Cau tra 101 chinh xac nhat 13, day 1a nhitng linh virc hoan toan
khac nhau. Cac doi twong khan gid khac nhau sé danh gia va phan tich nhitng phuong thirc
truyén thong theo nhirng cach khac nhau. Quan di€m cua ho khong glong nhau, thdm chi s&
thich ciing co thé khac nhau do sw khac biét ve thé& hé. Néu nhitng an pham in mang dén cho
doc gia nhitng bai binh ludn khach quan cua cac nha bdo thudc bén thir ba, thi nhiéu kénh
truyen thong truc tuyén lai phan dnh y kién cua mot so déi tuong nguoi tiéu dung cu thé. Mot
s6 khach du lich thich nhitng thong tin xa luan da du'o'c cac cap cé tham quyén nhan xét, phe
binh; trong khi mot s6 khac lai thich nhirng thong tin “via he” ma ho c6 the doc duoc trén cac
trang blog, hodc c6 dwgc qua cac phong tro chuyén truc tuyén. TAt ca cac hinh thll‘C truyén
thong nay déu mang dén thong tin theo nhitng cach riéng. Ngoai ra, doc gla ctia cac an pham
bao chi in ciing co thé chuyen sang cap nhat thong tin tu cac trang web cua chinh nhirng to
chirc bao chi ay, voi ndi dung thong tin xa luan va doéi ngii bién tap vién c6 thé nhuw cil hodc
dwoc tang cwong.

Du lam viéc cho t6 chirc truyen thong nao, thi Van c6 vo s6 nha bao tiép tuc dwa tin va viét bai
vé linh vuc du lich - diéu nay c6 nghia la ho can am hiéu va cé kién thirc vé nhitng diém hdp
dan trong linh vuc du lich hién nay. 0" day, chung ta cO mot phwcrng phap chuin muc, lau doi,
do la nhirng chuyen Vleng tham, du lich véi muc dich “lam quen”. Trong nhiing chuyén di nay,
cac tac gia sé€ dwoc moi tham de véi tw cach khach moi, téi thim mot dia diém du lich - c6 thé
la ca nhan hoac theo nhém. Hién nay, ngay cang nhiéu cac to bao va tap chi lon, danh gia, ngan
can cac ky gia cua ho thuc hién nhitng chuyen di dinh hwéng voi ly do bao vé “sw chinh truc
trong cac bai x4 luan” va xu hwéng nay sé tiép tuc kéo dai.

Trong khi do, sy canh tranh gay gat gitra cac dia di€m du lich doi hédi ching ta phai c6 nhing
phuong phap tiép thi va quang cao sang tao hon, trong tam hon. Cung luc, s gia tang tam anh
huong cua Internet va sy sut gidm tam anh hwcrng cta cac dai ly du lich phan anh mot sy that
rang, nguoi tiéu dung dang trd nén ngay cang ky ludng trong nhu'ng Iwra chon lién quan dén
linh vure du lich va dat phong. Hinh thirc thoa thuan, dang ky cac goi dich vu du lich qua mang
dang ngay cang duoc wa chudng - mé ra co hoi de chung ta co the str dung nhitng trng dung va
chién lwoc PR “hwéng truc tiép téi khach hang” vo ciing hiéu qua.

DU LICH VA NEN KINH TE

Cudc suy thodi kinh t& bat dau tir cudi ndm 2007 da dé lai nhitng hau qua tiéu cuc chua tirng co
trén thuong truong trong sudt nhiéu thap ky - gay ton hai nang né téi nganh cong nghiép du
lich va Ii hanh néi chung. Hang loat vu cat giam nhdn cong, sw sut giam manh trong chi tiéu
cia nguoi tiéu dung, va sy thua 16 nang né trén thi truong chu'ng khodan da gay ra nhiéu thiét
hai, ké ca trong linh vuc lit hanh, giai tri, 3n uéng, mua sam, cac tu diém in choi, hay cac su
klen thé thao. Tuy nhién, cudc suy thodi ciing lam gia ting nhwng xu huwédng th1nh hanh trong



viéc huwong thu cac ky nghi 1€ va cac théi quen trong thoi diém nghi 1é:

» Gia ca tro thanh yéu td quyét dinh” khi lwa chon dia diém du lich. Diéu nay dan dén swra doi
cua hang loat cac chlrcrng trinh quang cao, cam két véi khach hang ring cac géi dich vu du lich
déu chit lvong va “dang dong tién bat gao”.

e Thoi gian cua cac chuyen du lich trong nhirng dip nghi 1é d3 dwoc rat ngan lai so véi trudc
kia, gitip tiét kiém thoi gian va tién bac.

e SO lwong khach du lich vao ky nghl 18 str dung Internet dé nghién ctru cac lwa chon, dwa vao
thong tin trén Internet dé dua ra quyét dinh va dit chd cho chuyén di, ngay cang tang, vuot qua
hai phan ba s6 lwong khach du lich.

e Vai tro cua cac thiét bi di déng trong viéc quang ba dia diém du lich va ky két cac thwong vu
ngay cang lon.

eSO lwgng va sy da dang cta cac nhom khach du lich va cac dia di€m du lich ma cac chuyén gia
PR phai tiép thi va quang ba ngay cang ting.

* Nhitng sw kién dac biét - du la thé thao, dm nhac hay san khau, kich - dang tré thanh nhan t6
then chét trong viéc thu hut khach téi cac dia diém du lich.

* Ngay nay, “niém yét gia” - hay duy tri dinh gia nham tranh gy mat uy tin thuong hiéu - mot
nguyén tac ting duogc danh gia la khong thé bo qua, dang dan bi pha v&, do cac dia diém du lich
noi tiéng dua ra ngay cang nhiéu cac chwong trinh gidm gia 16n va cac chwong trinh du lich
tron goi dac biét.

TOAN CANH NGANH DU LICH

Joan Bloom va Joan Brower, hai chuyén gia tham nién trong nganh cong nghiép du lich, hién
dang diéu hanh chuyén muc Travel & Lifestyle (Du lich & Phong cach song) cua tap doan The
Dilenschneider, da dwa ra dinh nghia va glal thich cu the mot s6 gobi dich vu ddc biét, trong
danh muc cac hinh thtrc du 11ch dang ngay cang duwgc mo rong hién nay. Ngoal nhitng dia diém
du lich nhim dap trng nhu cau ngam canh, nghi dwdng va thu gidn, ho con dwa thém thong tin
vé nhiéu xu huéng du lich méi, mot vai trong sé dé la:

e “Du lich xanh” - loai hinh du lich gan nhw khong gay ra bat clr anh hwdng nao t&i moi tru’ong
tw nhién va cong dong dan cu dia phuwong, Mot khai niém khac co lién quan 1a “du lich dia chat”
hinh thitc du lich cht trong bao ton vin hoa va mdi truong tai cac diém tham quan.

* Du hoc va du lich trai nghiém. Tham gia hai hinh thirc nay, moi nguoi sé hoc hoi thém duoc
nhitng kién thitc mé&i cling nhw nhitng kinh nghiém va tri thirc van héa, lich st.

* Du lich noi dia - hinh thirc du lich mang lai cho nguoi tham gia cadm gidc thoai mai va gan giii.
Ngudi dan ban xit & nhitng dia diém du lich trong loai hinh du lich ndy déu néi tiéng Anh.

e Du lich tam khoang va nghi du&ng - hinh thitc du lich gitp xoa diu cang thang, mét mai trong
cudc song thuwong nhit.

e Du lich tinh nguyén - hinh thitc du lich v&i muc dich nhan dao, gitp ngwoi tham gia nang cao
tinh than trach nhiém véi cong dong.

* Du lich tri li€u - loai hinh du lich phan anh mét xu hwéng dang tré nén ngay cang thinh hanh,
trong dé khach du lich sé& tham gia cac qua trinh tri liéu chinh (va phu) & nwéc ngoai voi gia ca
phai chang. Cac chuyén di du lich tri liéu thudng cé chwong trinh tham quan, ngam canh truéc
va sau qua trinh tri liéu.



* Du lich da thé hé — loai hinh du lich mang lai nhiéu trai nghlem hét strc da dang cho moi lra
tudi va sé& thich - c6 thé goi day 1a nhitng chuyén du ngoan “Mot cho tat ca”

“Nhitng cudc tron chay cua cac c6 gai” va "Nhiing ky nghi chi danh riéng cac quy 6ng” trong
ha1 loai hinh du lich nay, cac nhom nhé gbm toan nir gid¢i hoac nam glm c6 chung s¢ thich sé
danh tron thoi gian vui vé bén nhau nhw nhitng ngwdi ban, cting tam “quén hét moi sw doi”.

e bam cuwoi du ngoan - d6i twong tham gia loai hinh du lich nay 1a nhirng nguwoi than trong gia
dinh, va nhitng nguoi ban tham dw 16 két hon va tiéc cudi cia cb dau, chi ré. Nhirg dam cudi
nay thudng duoc to chire trong khudn vién cta cac khu nghi duéng.

e Du lich duoc thiét ké dac biét - nhitng chuyen di nay sé duoc thiét ké theo nhu cau va s&
thich ctia khach du lich, sao cho phu hop véi phong cach séng va sic tdc clia tirng nhém doi
twong tham gia.

e Du lich dén nhing dia diém trir danh - trong nhing chuyen di nay, khach du lich sé dwoc dén
tham nhitng dia dlem da tré nén noi tiéng nho cdc nhan vat lirng danh, hodc ¢6 lién quan dén
cac swkién lich st trong dai.

e Du lich d6c hanh - loai hinh du lich nay cho phép cac vi khach doc hanh co6 thé tw khdm pha
cac dia diém du lich mot cach tw do, thodi mai va c6 nhitng trai nghiém ctia riéng minh.

MOT SO CHU BE CHO CAC THONG PIEP

bé sang tao ra nhitng thong diép hiéu qua nhat vé mot dia diém dwoc yéu cau va pho bién
ching t&i cong dong, cac chuyén gia PR Ltrong Iinh vyc du lich can c6 su hiéu biét da dang va
trai nghiém thuc té o nhitng dia diém ma ho can quang ba. Ban c6 thé tao ra nhitng thong diép
tiéu biéu bang cach luén ghi nhé mot s khai niém sau:

* Nhitng chuyen du lich voi gia dinh va nguoi than mang lai cho ching ta co hoi dé xay dung va
cing c6 cdc mdi quan hé tinh cdm vén ludn 1a nhu cau tat yéu cia con nguoi.

* Trong thoi diém kinh té khung hoang, nhitng nguoi di du lich khong nén cam thay toi 16i vé
viéc tham gia cac chuyen du ngoan giup mang lai sy sang khoai vé tinh than va the chat -
nguon nang lwong moi sé giup ho tiep tuc d6i pho véi thuc trang toi té sau khi tré vé. “Tam
quén hét moi sw doi” 1a mot cai cé hop tinh, hop 1y cho chuyén di nap lai ning lwong cho tinh
than va co thé.

e Ban nén nhan manh sw thuln loi cia chuyén du lich téi mot dia diém nhat dinh bat c& khi
nao co thé.

e Ngoai nhirng nét hap dan dic biét cha mot dia diém du lich, ban ciing nén dé cap toi mot s6
moi quan tam, e ngai thuong gdp - nhung theo cach té& nhi va khéo l1éo. Nhitng moi quan tam, e
ngai nay co thé 13 noi lo s¢ ve nan khung b6, an todn c4 nhan, nan trém cuép, s yéu kém cua
hé thong luat phap dia phuo'ng, cac bién dong x4 hoi, sw nhiéu loan chinh tri, thién tai va
nhitng bat dong c6 thé xay ra.

GHINHO

e Ky nguyén céng nghé s6 da tao ra nhiing thay déi to 16n trong linh vuece tiép thi va quang ba
du lich/1& hanh. Cac trang web, blog, cong cu tim ki€m, YouTube, cic mang xa h01 phong tro
chuyén truc tuyén va cac thuw dlen tw co nhu'ng noi dung lién quan dén du lich da gitp khach du
lich mé& mang thém kién thitc. Day 1a mot xu hwdng tat yéu va sé phat trién manh trong twong
lai.

e Tuy nhién, “truyén théng c6 dién” van dong mot vai trdo quan trong trong linh Iuc PR vé du



lich. Rat nhiéu nha bao - phan 16n 1a phong vién tw do - Van c0 cac ban tin dang trén trang nhit
cda cac tap chi. Hinh thirc ciia cAc 4n phim truyen thong c6 dién c6 thé truyen tai duoc nhiéu
thong tin mang tinh chat danh gia va thong tin mo ta dia diém du lich hodc mét san pham, dich
vu mot cach chuyén sau hon.

e Sy ra doi cua Internet va su sut giam strc anh hudng cua cac dai ly du lich 1a hai nhén to giup
nguoi tiéu dung co thém nh1eu quyén nang hon trong qua trinh lya chon va dat chd cho
chuyen du lich cua minh. biéu nay ciing dong nghia v&i viéc nhitng nguoi lam trong [inh vurc du
lich can tao ra nhiéu chién lwoc ti€p can khach hang truc ti€p hiéu qua hon nira.

e Thuc trang cia nén kinh té - mét nhan to hét strc quan trong, chi ph01 ca nén céng nghiép du
lich - da khoi day nhiéu xu hwéng méi trong thé thirc, phong cach, sé thich du lich, cling nhu
ti€u st ciia cac khach du lich.

e Nhirng chuyen du lich dwoc thiét ké ddc biét dang trd thanh mot, dan dén sy ra doi cia hang
loat nhitng géi du lich dic biét véi s6 lwong ky luc.



13. QUAN HE PAU TU

"Co mot su that dang buodn 13, ching ta chi c6 ba kiéu chuyén gia duw doan tai chinh: mot la
nhitng ké dau éc rong tuéch, hai la nhiing ké ' khong nhan thire duoc dau 6¢ minh réng tuéch, va
ba la nhitng ké dau 6c rong tuéch dwoc tra cong hau hinh dé gia vo hiéu biét.”

BURTON MALKIEL, tac gid cudn Budc di ngau nhién trén phd Wall

SAU NHO’NG THAY BOI LO’N tai cac thi trwong tai chinh toan cau va cac doanh nhan st dung
cac khoan no va tai san ctia minh dé tw loi, linh vuc quan hé dau tw (Investor Relations - IR)
gio day dang phai d6i mat véi mot twong fai day thtr thach. Bén canh nhiing vai tro c6 hitu nhw
vai tro chién lwoc va diéu hanh ctia cong tac quan ly, két hop véi cac quy tdc tai chinh, truyen
thong va ti€p thi, nhitng nguoi lam trong linh vire IR ngay nay sé phai danh hang nam troi dé
xdy dung lai sw tin nhiém, mot nhan to thiét yéu trong kinh doanh. Ngay ttr thoi diém truwéec
khi xay ra khung hoang tai chinh, viéc g dung cdng nghé vao nhiéu linh vuc cda IR da thay
ddi chirc nang cua né trén dién rong 1an hep.

Theo Hoc vién Quan hé Pau tr Quoc gia (National Investor Relations Institute - NIRI), nhitng
muc tiéu cua IR thu'O'ng la ndng cao uy tin cua cong ty, dong thoi tao dnh huong tich cuc toi gia
tri cia cong ty trén thi truong chung, gidp cit giam chi phi vén. Nhiém vu ctia nhitng nguoi
lam IR (Investor Relations Officer - [RO) Ia phai dat dwoc muc tiéu trén, bang cach cung cip
cho cac nha dau tu hién tai lan tiém nang nhirng thong tin chlnh Xac vé thanh tich hoat dong
cua cong ty, kinh nghlem va ndng luc ctia doi ngii quan 1y, trién vong clia céng ty vé lau dai,
ciing nhu cac van dé khé nhan biét khac.

Cuén sach nay duwoc viét trong thoi di€ém chuong trinh diéu hanh dit nwéc do Tong thong
Obama dé trinh dll’O’C dua ra tranh luan, do vdy rat kh6 dé c6 thé du doan twong lai cia IR
trong nhlrng nam sap t@i. Tuy nhién, chung ta van nhin ra mot so ddc diém chinh trong sw phat
trién ciia IR ma c6 thé tao ra nhirng thay doi can ban trong van dé dau tw, cu thé nhu sau:

e Sy ra doi cia mot co quan cdp cao, truc thudc Qudc hoi My, nham thay thé Uy ban Chtng
khoan (Securities and Exchange Commission - SEC) va Uy ban Giao dich hang hoa twong lai
(Commodity Futures Trading Commission — CFTC); va sy ra doi cia mot co quan quan ly bao
hiém lién bang, véi nhiém vu giam sat cac loai bao hiém nhan tho, bao hiém sttc khée, va cac
cong ty bdo hiém tai san - tai nan - thuwong vong. Glong nhw dao luat Sarbanes-Oxley, mot dao
luat duoc thong qua sau nhlrng sai pham cua nhiéu cong ty trén thi truong My, nguoi ta mong
chd nhitng quy dinh moi sé dé ra cac an phat va cac khoan tién phat 0" moi linh vue trong ba
linh vic trén déu cé nhitng t6 chitc, ca nhan c6 thé luc. Va sw gian dit clia nguoi dan My, bat
nguon tir nhitng thiét hai khong ngung gia tang trong cac danh muc dau tw, cac quj huu tri
401k va su gia tang ty 18 that nghiép, s& tiép tuc giong Ién 1o kéu goi cai cach.

e Su hop tac quoc té véi Lién minh chau Au va cac cwong quéc nhw Nhat Ban nham glam sat,
diéu hanh va dam bao qua trinh thuc thi cac tiéu chuin danh gia, phong tranh nhing “giao
dich bat thuong” va viéc nhirng ke tron thué c6 thé nuwong nau ¢ nudc ngoai. Song song voi sy
ho'p tac nay la nhitng thay doi trong cac quy dinh va quy trinh ké toan, dwgc dé ra nham ngan
ngtra viéc cac cong ty che gidu nhitng hoat dong md am.

e Ap lwc doi hoi sw minh bach, chinh xac trong viéc bao cao cac két qua tai chinh, song song voi
su thay d6i trong vai tro cda cac kiém toan vién doc lap, va ky han lam viéc ctia ho cho mot
cong ty.

e Nhu cau vé nhitng giao dich duoc tién hanh theo thoi gian la két qua ctia nhitng yéu cau cda
mot co s& dieu hanh, ngdy cang dwoc khuyén khich dé 1am gwong cho nhitng chii thé vi pham.



e Sw phan nho mot “siéu thi trwong” tai chinh, twong tw sy phan ra doc quyén hoi dau thé ky
XX, nhdm ngan chdn md hinh tai chinh tap quyén va, nho vay, ngdn khong cho cufc khung
hoang tai chinh trong mdt pham vi nhé lan téa, dan dén mot cudc khing hoang tai chinh trén
pham vi qudc gia.

e Trao quyen nhiéu hon cho hdi dong quan tri cia cac cong ty dai chung. Hoi dong quan tri nén
co tham quyén trong cac van dé lién quan den viéc boi thwong, quyén chon c6 phiéu, va vai tro
cua vi chu tich tw van. Vi chu tich tw van nay sé dwoc trao quyen nhleu hon nham tién hanh
nhitng thay d6i mdt cach nhanh chéng, khi c6 su dong y ctia hoi dong quan tri.

Mdc du thi treong tai chinh va luat 1€ cta cac thi truong nay sé thay do6i theo mot trong nhitng
cach trén, va theo ca nhiing . cach ma chiing ta khong thé dw doan dwoc, nhung IR van sé la
nguyén tac bat bién trong md hinh doanh nghiép hién dai, mang dén nhlrng co hoi to lon cho
cac IRO.

Vay trong twong lai, cong viéc va sw nghiép trong linh virc IR sé nhw thé nao? Sé cé it nhat hai
suw thay doi quan trong trong linh vuc nay.

Su thay doi thir nhat lién quan dén tac dong cla cong nghé, anh hu@ng toi tat ca cac mdt cua
cac thi truong tai chinh, nhitng khoan dau tw va IR. Cong nghé c6 thé 1a “than dén” cta cac IRO,
nhuwng cling c6 thé khlen cudc séng tré nén phirc tap hon. Cong nghé nén dwoc st dung de cai
thién sw giao ti€p gitra cac ca nhan, tao diéu kién gitp cac chuyén gia phan tich hiéu hon vé thi
trwong, tinh chinh viéc lap chwong trinh qua sw dinh hwong dugc cong nghé hé tro, va qua viéc
str dung cac mau dién thuyét danh cho IRO 14y tir nhiéu nha cung cap khac nhau. Su thay doi
thir hai lién quan dén thwong hiéu dau tw. Pay la mot sy phat trién cé tinh chat quyet dinh
trong linh vuc IR. Tt trwée dén nay, cac IRO thuong dll’O’C Khuyén rang, ho nén “Kké cau chuyen
dau tu” hodc md ta nhitng diém manh va kha nang quan Iy cua cong ty, cling nhw cach cac co
s& kinh doanh nhwong quyén tao ra mot khoan dau tw tot cho nhitng nha dau tw hién tai 1an
tiém nang.

TACPONG CUA CONG NGHE

Cac cudc hoi thao qua dién thoai, webcast va cac website da tao ra nhiing thay doi trong cong
viéc ctia IRO. Cac IRO ngap trong loi moi chao tw cac nha cung cip dich vu vé viéc str dung cac
goi dich vu thirc hién webcast, giam sat cac hoat dong trén Internet, tich hop website, trao ddi
bao cao thwong nién, cac hé thong cong nghe, va cac goi dich vu ho tro dinh hudng. Mot ‘trong
nhitng nét hdp dan nhat ctia hdi nghi thwong nién ctia NIRI dién ra vao thang Sau la Trién 1am
Cac loai hinh dich vu trong linh virc Quan hé dau tu. Trong trién ldm, hang tram nha cung cap
dich vu s& dung gian hang dé gidi thiéu nhu'ng san pham ‘Sang kién phong tha chién lwoc” véi
chttc nang lam dwoc moi thit ngoai trir cong viéc ctia IRO.

Tuy nhién, gia cua nhiing san pham nay qua cao. Trén thuc té, nhiéu dich vu trong sé nhiing
dich vu dll’O’C maoi chao rat hiru ich, mot sé6 d1ch vu tham chi con khong thé thiu duwoc. Viéc
quyet dinh d4u la nhitng * ‘phuong phap t6i wu” o thé str dung, va khoan tién trong kha niang
chi tra la bao nhiéu, phu thudc vao sw danh gia ciia méi IRO.

Chung ta hdy cung xem mot so linh vuec quan trong ma trong do cong nghé to ra kha hitu ich.
biéu dau tién ban can nhé dé 1a tu than cong nghé khong phai la yéu to quan trong, cong nghé
chi giap truyén tai cac muc tiéu cua chuong trinh IR ma thoi. Ban can dam bao hiéu ro nhirng
muc tiéu minh mudn dat dll‘O’C theo ké hoach, va am hiéu cach thirc mdi cong cu khac nhau cé
thé gidp ban lam viéc hiéu qua nhuw thé nao.

Nhirng cudc dién thoai nhom va cac Webcast

Nhiing cudc hoi thao qua dién thoai ludn la mét phwong phap hiéu qua, gitp cac cong ty cung
hop ban véi cac nha dau tw va cic co quan truyén thong bao chi vé nhitng vin dé quan trong



trong bao cao thu nhap va két qua tai chinh cda tirng quy. Thong thuwong, cac nha quan ly sé
khong doc nhitng bao cao thu nhap - thwong bi cho la té nhat, du mét s6 nha quan ly cap cao
van lam thé (gia st cac thinh gia cua ho cling chwa doc bao cao) Ba&i vay, sé tot hon cho IR néu
ching ta nhan manh nhirng buéc phat trién quan trong do6i voi linh vie quan 1y, va dat ching
trong mot ngir canh véi nhitng thong tin co ban. Néu trong qua trinh thao luan phat sinh ra
nhiing Van deé hodc cau h01 l6n, ban quan ly co thé hwéng cudc thao ludn vao chu dé lam thé
nao dé cai thién cac két qua tai chinh trong quy tiép theo.

Thuc té&, ngay nay, mdi doanh nghiép déu dwa ra mot sé loai hinh cudc hoi thao qua dién thoai
hodc webcast. DAu 1a dlem khac biét gitta nhitng loai hinh nay? Dé tién hanh cac cudc hoi thao
qua dién thoai, ban can c6 mot sé dién thoai co dinh, ddc biét ching phai mien phi, dé lién lac
voi CEO, CFO va IRO, cung ho ban luan vé chién lu'0'c tong quan cua cdng ty cling nhw cac két
qua tai chlnh sau d6 tién hanh hoi dap thang thin & cudi budi thao luin. Mot cudc dién thoai
nhw the ttho'ng keo dai khoang 60 phut, trong d6 15 dén 20 phut dau 1a phan trinh bay cta cac
nha quan ly, phan con lai la hoi dap, vo1i cac cau hoi chi yéu dén tir cac chuyén gia phan tich
kinh doanh cua cong ty. Nhitng cudc hoi thao qua dién thoai thuong duoc xep vao danh sach
nhitrng nguén théng tin quan trong thir hai hodc tht ba, tit cdp quan Iy ctia mdt cong ty. Xép
hang dau thudng 1a nhitng cudc hop riéng véi CEO va CFO.

Cac webcast duwoc tich hop dic diém Am thanh cia mét cudc goi dién thoai va dic tinh “nhip
chuot” truc tuyén, cho phép nguoi truy cdp xem cac slide duoc dinh kem v@i cac webcast
nhdm giai thich cho phan thuyét trinh. [Nhleu cong ty két hop str dung ca nhitng cudc hoi thao
qua dién thoai 1an cac webcast.) Ban van phai goi dién thoai dé dwa ra cau hdi. Do vdy, thong
thu'o'ng, cac chuyen gia phan tich va cac nha dau tu thudc cac to chirc sé c6 mot s6 dién thoai
mién phi, con nhitng ngudi khac sé 14y dia chi Internet clia cudc thdo luan tir trang web clia
doanh nghiép.

Tap doan General Electric hién dang dan dau trong rat nhiéu linh vuc cta IR. Cac webcast dwoc
tap doan nay dang tai trén trang www.ge.com, boi vay ban c6 thé ngay 1ap tirc biét cAch xem
nhitng webcast nay khi truy cap trang web cua GE. Tom lai, cong ty ludn cd ging dé ban c6 thé
str dung cac dich vu IR ctia ho mot cach dé dang nhat.

Webcast dang ngay cang pho bién, do loai hinh nay cé xu huéng nhanh hon vé téc do truyén
tai, va it ton kém hon so voi nhwng cudc hoi thao qua dién thoai. Bat ctr ai cling c6 the nghe
webcast tai bat ¢t noi dau, chi cin & d6 c6 may tinh két ndi mang. Giong nhw cac cudc dién
thoai, ban cling c6 thé lwu trir webcast dé nghe lai. Hién nay, mot xu hwong duong nhw chac
chdn sé xay ra, d6 1a s€ c0 ngay cang nhiéu cac cong ty cung cap webcast voi so lugng va thoi
lwong twong du’crng v61i s6 luong va thoi lwgng cua cac cudc hop c6 déng thuwong nién do ho to
chirc - dé nguoi xem co thé thay dwoc phan trinh ‘bay cua cac nha lanh dao cing nhu nghe
duoc nhitng gi ho noi. Cac chuyén gia phan tich va cac nha dau tw té chirc, nhu'ng nguoi thuong
phai nghe rat nhiéu cudc dién thoai, c6 thé vira viét bdo cdo, ghi chép, vira nghe radio. Nhiéu
thinh gia danh gia cao cong dung cda nhitng biéu do6 va cac tai liéu chu giai dwoc dinh kem véi
cac slide, nhdm mang dén mét cau tric hinh twong cu thé cho bai thuyét trinh.

Cac website

Ngay nay, hau het cac doanh nghiép déu tin dung cac nha phat trién website hang dau dé phat
trién nhirng méi quan hé cua ho thong qua viéc lién lac trén mang. Néu ban dang dam duong
trach nhiém nang cap va cap nhat thong tin cho mot trang web, ban sé muén nhitng nha dau tw
clia minh c6 thé tim kiém nhitng thong tin moi nhat vé cac c6 phiéu, cac théng bao loi nhuan,
Va nhtrng budc phat trién khac mot cach dé dang. P& c6 thé tién hanh * ‘nhiing phlro'ng phap t6i

" ban cdn c6 mot box (0 khong gian), hoac mot dé muc, hay mot nit bam trén trang chu
danh cho bat ky ai muén tham gia mot webcast, hoic 1ay mot bao cao thu nhap, hay mot tai
liéu cua SEC. Cong viéc trong linh vuyc IR 1a lam cho cac hoat dong clia nhitng nha dau tuw trér
nén dé dang hon.



Nhiing cong ty co thuong hiéu tiéu dung hang dau nhu Coca-Cola, McDonald’s va AT&T, déu co
cac website phuc vu khach hang hét sirc hiéu qua. Cau hoi dau tién ma mot IRO can nghi dén 13,
liéu cac c6 dong va nha dau tu t6 chirc c6 gap tré ngai gi trong viéc tim kiém nut IR hoic phan
lién hé trén website khong. Ban hay thu tu lam viéc nay, dé xem viéc tim ra bo phan IR cua
cong ty trong thé gioi ao co thé gip phai nhu*ng tro ngai gi. biéu thit hai can quan tam dén, dé
la mirc d6 thudn loi cia qua trinh ban tim ki€m chinh xac nguoi ma ban can lién lac tryc tiép.
Hién nay, ngay cang nhiéu cong ty tién hanh liét ké danh tinh cda cac chuyén gia IR va nhan
vién ddm nhan nhiém vu trd 161 mot s6 cau hoi cé tinh ddc thu, trong khi cac cong ty khac chi
cung cap s6 dién thoai lién lac chung.

Tiép dén, cac chuyén gia IR can dé tAm t&i cong dong mang rong lon cua cac trang nhat ky ca
nhan (blogosphere), mot khéng gian truyén théng méi mé. Hién nay, c6 it nhat 81 cong ty
trong danh sach

Fortune 500 bao tro cho cac trang blog cong dong, trong d6 c6 Wal-Mart, Chevron va GM, voi
nhiéu trang blog hen két véi tai khodn Twitter cia cac doanh nghiép. Cac trang blog nay phal
hoat dong hét sirc can trong, tuan thu nhitng quy tac va diéu luat nghiém ngat cua SEC, vé van
dé truyén thong to chirc ma khong danh mat sy tin nhiém v6i khan/thinh gia truc tuyen
nhitng nguoi mong doi cac bai viét ding tai trén cac trang blog sé c6 cach viét thang thin va
khong néi giam, noi tranh.

Cac bd khung trong quan hé dau tw

Nhitng géi tng dung cong nghé duoc thiét ké nham mang dén mot “birc tranh tong thé” cho
IRO duorc goi la nhirng bo khung. Str dung mot bo khung cho IR ciing giong nhu trén boong tau
Starship Enterprise vay. Bd khung cua Thomson ONE duwoc dua ra boi nha cung cap vuot troi
Thomson Reuters, chang han nhv, cung cap cho IRO tin tic vé c6 phin ctia cOng ty va cac cong
ty khac trong nganh ciing nhw nhiing tin tirc tai chinh tir Reuters. Dich vu Cudc goi Pau tién
(Flrst Call) duoc tich hop thanh mét hé thong, nh& d6 cac IRO co thé nhin thay nhwng ban bao
cao phan tich méi nhit va cac thong tin lién lac danh cho cac nha phan tich theo sat cong ty
cua ho hodc nhirng nguwdi ma ho mudén phat trién moi quan hé. Ngoai ra, co so dir liéu lién lac
ctia nhiéu co quan tai chinh My va nuédc ngoai cho phép chitc nang luu triv di liéu cda tit ca
cac cudc hop va mai lién lac, _cting nhu 1én danh sach phan b6 tin titc méi dwa. Méi danh sach
bao gobm thong tin chi tiét vé co phan va phong cach dau tw. Do do, bo khung ciing la cong cu
tim ki€ém cac c6 dong hién tai ctia cOng ty, néu c6 nhitng ddc trung muc tiéu (sé€ dwoc thao luan
trong phan tiép theo), danh cho phat trién cac danh sach lién lac nhw 1a dau tw vao mot cong

ty.

Cac dac trung khac rat phong pht trong cac bo khung dwoc dwa ra boi cac nha cung cap hang
dau, hdn 1a qua nhidu déi véi mot IRO trung binh. N6 gan nhuw 13 viéc st dung mot chiéc dién
thoa1 théng minh tan tién hoac BlackBerry, va khach hang c6 xu huong chi str dung mot phan
nhé ctia dich vu s&n cé. Thué bao hang nam danh gia muc da dang cua cac dich vu nay, nhung
noi chung goi gon pham vi trong 5 chir so khong. Co thé c6 chiét khiu d01 voi nhng nguoi su
dung nhiéu tinh nang hon, nhwng ké ca vay thi cling van rat khiém tdn néu so sdnh véi tong chi
phi.

Nham muc tiéu

Nham muc tiéu vé ban chit 1a mot hé thdng cung cip duong dan cho cac nha dau tw tiém nang,
twong dong v6i nhitng diéu ma mot nha kinh doanh st dung dé phat trién cac méi lién lac
phuc vu cac cudc goi dat hang. Nham muc tiéu st dung cac tiéu chi dwa vao may vi tinh dé
danh gia nerng dac dlem dau tw cda mot cong g ty. Sau do no sé lay tat ca cac dac diém cda cac
cong ty dau tu va sir dung loat tiéu ch1 khac dé& danh gia kiéu dau tw ndo ma nha quan ly st
dung. Hay xem xét Hé thng Nam sao ctia Morningstar (Morningstar’s Five-Star System).

Khong c6 hé th6ng nham muc tiéu nao hoan hdo. Mot vai hé théng kha dit do, nhung ching



cung cap nhirng dac diém tuyét voi dwoc gioi han, tiét che dé giy an twong véi hdu hét nguoi
str dung. Cac van dé tiém tang véi nhdm muc tiéu bao gom:

e Xac dinh cac tiéu chuan do (hé do) tot nhat dé xdy dung cong ty cua ban véi tw cdch mot nha
dAu tw. Hay chac chan rang ban thiu hiéu va dong y vdi dé xuit cua ngwoi phat trién.

e Tim xem cong ty nao dang duwoc so sanh voi cong ty ban vé muc tiéu. Mot s6 muc tiéu cho
phep nhleu cong ty ngang hang”, tirc 1a co tiém ning twong dwong. Van dé & day 1a sw so sanh
gitra cong ty cia ban va cac cong ty khac.

e Hiéu dwoc lam thé nao cac nha phat trién c6 thé “nham muc tiéu” cac nha dau tw tiém nang
cho ban. Piéu nay sé giup nha cung cap phan tich dugc tat ca cac cong ty dau tu va tao mot loat
cac danh muc nhu “tang trudng”, “vén nhé”, “da” “tang trwong voi mirc gid hop ly” (GARP), va
rat nhiéu danh muc phu khac trong phong cach dau tw. Nhitng hé thong dang tién hanh viéc
nay déu rat da dang va phirc tap. Hay theo dudi tinh logic trong phong cach dau tw. Nhan vién
cua cac hang dau tw khong phai lic nao ciing choi dep voi nhitng nguoi nhidm muc tiéu luén
ddt ra cau hoi. Thém nira, nhitng cdu hoi nay khong dé tra loi. Cac nha diu tw tredng thanh caa
ngay hom qua c6 thé tré thanh nhitrng nha diu tw GARP cuia ngay nay.

John Lewis thudc Valuation Technologies (www.valtechs.com), tru s¢ tai San Francisco, co
mot hé thong nham muc tiéu véi gia phai chang bat ngo va hoan toan chinh xac. Bleu dac blet
thu htt & VT 1a né cung cap cho cac IRO mét hé thong s dé xem xét sitc hap dan clia cong ty ho
ddi véi cac cong ty dau tw dua trén 17 tiéu chi. Cling nhw cac cong ty nham muc tiéu khac, VT
cung cap nhitng bang chi tiét d6i véi mbi cong ty va thong tin lién lac danh cho tirng ca nhan &
cac cong ty do.

Chuong nay chi khao sat cac kha nang cong nghé san c6 doi vo1i cac IRO hién nay. Nhw da luu y
tlr truedc, ban phai lam chi nhitng nhan vién trung thanh; véi tw cach mot IRO, ban phai tich
hop cong nghé, nher d6 né cé thé gitp ich cho ban, céng tac quan ly ciing nhw ban giam déc cla
ban.

CAC THUONG HIEU PAU TV

IR chuyén huéng thanh mot dang cua marketing giao tiép. Muc tiéu khong phai la ban san
pham hay dich vu, ma 1a dé két ndi véi dieu ma Robert E. Swadosh, mdt chuyén gia IR ctia The
Dilenschneider Group, goi la “thwong hiéu dau tu”. IRO van duy tri trach nhiém déi voi cac
nhleﬁn vu hang ngay trong viéc thu thap va lwu trit thong tin, cong thém viéc gidm sat & mirc
toi thiéu:

 San lwong giao dich cua cong ty.
e Nhitng d6i twong dang thwc hién giao dich mua ban, va s6 lwong tham gia c6 phan.

e Nhitng linh vec nao ma cac nha phan tich dang gi¢i thiéu “Mua” hay “Giit”, va cac thong tin
chi tiét.

e Cac phurong tién truyén thong, bao gom cac bang thong bao s6, phong tro chuyén, blog va cac
dong tweet, cac an ban va trang dién tlr (nhw cac trang dwoc van hanh béi Thomson Reuters,
Bloomberg, Dow Jones, Yahoo! Finance, Google Finance, CNN Money, CNBC), va mot s trang
doc quyeén ban tin.

e Canh tranh théng minh gitra cac cong ty ngang hang, trong mot nganh coéng nghiép ddac thu
cling nhw cac linh viee dau tw c6 thé c6 dbi chut khac biét.

Nhirng nguwoi thay doi tro choi trong Quan hé dau tw



Thu thap, lvu trir va giam sat thong tin chi la cong viéc hang ngay, chit khong phai la gia tri gia
tang. Diéu lam cho vai tro cua Quan hé dau tw tré thanh nguon tai san sang tao va co toc do
tang trudng lon trong thé ky XXI 1a kha nang thuong hiéu. Hay nght veé cach Apple dan két tron
tru, nhudn nhuyén thuong hiéu dau tw ctia minh véi hinh dnh van héa té chitc va danh tiéng
san pham Ngay mot tang, IRO da kéo ching lai voi nhau. Quan trong hon, IRO dat nhitng buéc
phat trién chac chdn trong mot boi canh va giai thich moi quan hé mat thiét véi cong tac quan
ly va ban gidam d6c. Hiy xem xét hai vi du duwoi day:

e Nhitng dién mao day bién dong ctiia nén Kkinh té toan cau, bao gom b1en dong gia hang hoa,
cac hoat dong that thuong cua thi truong tai chinh, hay su Xuit hién ctia cac nén kinh té méi
no6i nhw Trung Quoc va An Do, tat ca déu tré thanh nhitng nhan t6 giam kha nang dy bao. Ngay
nay, hau hét lanh dao cia cac tip doan bao thu déu thira nhin minh khong c6 kha nang du bao
twong lai, tham chi chi trong khoang thoi gian tir ba dén sdu thang. Piéu duoc coi 1a ding hom
nay khong nhat thlet phai chinh xac vao ngay mai. Nhiing tht cia ngay hom qua khong con la
diém khéi diu cta ‘ngay hom nay nita. Do vay, cac tap doan toan cau loai bé cac ban hudng dan
thu nhap hang quy. Thay vao do, ho dua ra cac thong tin va thong bao ddang thoi diém trén
nhiéu phwong tién truyén théng, mang dén mot cdm nhén vé vi thé cta ho so véi cac déi tha
canh tranh.

* Cac dleu chinh va cac vu kién tung sau vu Enron van tlep tuc tang vé so lwong va pham vi. Cac
nhan to & day bao gom nhlrng tro bip trén Pho Wall vao nam 2008-2009, sw sup do niém tin
cta cac nha dau tw doi véi co phleu thuong, va mot con song than thua 13 cda ca nhan va to
chirc. Pao ludt Sarbanes-Oxley cang duoc thiét chat hon, va né chi 1a phan chop cua tang bang
troi 1anh dao Hay chua y luong trudc con li nhitng vu klen tung tip thé, tir sw am 1én toan cau
cho dén cac quyén loi cia nguwoi lao dong.

Tich hop thong diép

Mot thwong hiéu dau tw van hanh cling giong nhw mot thwong hiéu truyén thong vao dau
nhlrng nim 1930. Trong Brand Leadership (tam dich: Dan dit Thwong hiéu), David Aaker da
viét rang vao thoi diém d6, cac nhém c6 tham quyen tai Procter & Gamble thong bao rang du
an marketing xa bong Camay tran lan va thiéu dong bo. Dé giai quyét van dé nay, mot phu'crng
thirc mang tinh hé thong da duoc tao lap. Tat ca cac quyét dinh marketing, tir dinh gia cho dén
quang cao, can phai duoc thuc hién theo cach thikc phoi hop; cu thé 1a thong qua viéc tham
khao chién thuat quan ly thu'O’ng hiéu. Trong hé thong dd, hinh anh - tr¢ nén dong nhat véi

“thwong hiéu” - chi la mot chlen thuat biéu quan trong la sw tich hop cua cac nhan to trong
quan ly thuong hiéu. K&t qua cudi cung dat dwoc I1a su két hop hiéu qua clia marketing cling
véi chi phi san lwong.

Tuong ty, diéu co thé thwc hién trong cac cong ty la sy hé thong héa thong diép dudi Quan hé
bau tw Thu'ong hiéu. Piéu do c6 nghia 13 tit ca cac chitc ndng sé duoc van hanh dong bo, it
nhat I trong cac khia canh cua thong diép. Nhiéu nam trwéc, Ford da hoan thanh diéu nay véi
thong diép: Chat lwong 1asé mot. Lai mot lan nira, dleu nay con hon ca hinh anh hay la chu de.
N6 thé hién tat ca vé cOong ty va rang tai sao ai cling c¢6 thé dau tw vao cd phiéu cia ho.

Bo khung cta thong diép thuwong hiéu phdi dwogc thyc hién nhw mét phan khong thé thiéu khi
dat cung voi mot ban bao cao thuong nién. Quay tré lai nhitng ngay khi mot ban bao cao
thwong nién dwoc soan véi nhiing mau in bong dat dé da mang dén cho cac nha dau tu, cac
nha phan tich, va phwong tién truyen thong trao doi mau dich nhiing diéu ma ho chua tung
biét dén truwdc day. Gio day, trong ky ‘nguyeén ky thudt s6, d6 khong con 1a vai tro cta cac bao
cao thuong nién nita. Khi cac giao thiép so6 tro thanh xu ero'ng chinh, ban bao cao thuong nién
phat trién thanh mot cong cu van nang ddi v¢i toan b tap doan. (Thong tin chi tiét hon vé chu
de ' nay sé duoc ban luan trong chuong 14.) O day, trong tam la vai tro cua ban bao cdo thuwdong
n1en voi tw cach 1a mot nén tang chién lwoec. Trong mot s6 tap doan, no dai dién cho quy trinh

“hoi y kién tip thé” & tit ca cac chirc ndng. T4t ca moi ngudi déu phal tham gia h6 tro qua trinh



quyét dinh xem hinh anh cta cong ty la gi va hinh anh dé dworc nam bat nhu thé nao trong mot
dinh dang thong diép. Két qua cua  quy trinh nay duorc coi nhw mot cudn kinh thanh vé thu*cmg
hiéu trong subt cad nam. Hau hét cac khai niém va ngon ngir sé la mot phan trong no luc truyén
thong clia cong ty, duoc thé hién rd rét trong bao cao thudng nién.

Gidi thiéu & Kiém soat thong diép

Lam thé nao mo rong mot thong dieép thwong hiéu bao quat dwoc truyen thong ca trong noi bo
14n bén ngoai, cling nhw tit ca cac kha ndng ma mot céng ty c6 thé va phai kiém soat.

Kiém soat thwong bat dau véi website cua cong ty. Qua trinh nay co6 thé di tlr viéc hoc héi diéu
ma cac doi thi dang lam voi trang web cua ho. Néu cac d01 thu nay muon t1ep tuc duy tri kinh
doanh, nhitng trang web cua ho sé khong chi mang tinh ndi bo t6 chirc, n6 con phai cé tinh moi
goi phan hoi, d& hiéu va cap nhat hang ngay.

Thong tin tir cong ty tré nén quan trong hon bao gi hét khi ma ngay cang nhiéu cong ty dirng
ban hanh cac thong bao thu nhap hang quy. Nhitng don vi khong ban hanh théng bao do nhuw
Travelers, Coca-Cola, Best Buy, va Palm. Cac nha phan tich, cac nha dau tw va phuong tién
truyén thong c6 thé ky vong cac cong ty phoi bay so liéu thong qua cac phuong tién truyén
thong ky thuat s6 - cac website, hoi thao web, podcast, hodc YouTube - véi nhiéu thong tin
hon vé danh muc dau tw kinh doanh ctia ho.

Mo6i nguy hiém & diy rat ro rang. Viéc chia sé thong tin nay co thé dat téi diém ma & do sw
canh tranh c6 thé dwoc thoa hiép. Tuy nhién, sw danh doi c6 thé dan dén viéc lam mat di su
quan tam cta cac nha phan tich, nha dau tw, cAc phwong tién truyen thong, va cac nhan to6 gay
anh huong khac. Chién thudt méi & day la lam sao duara duorc cang nhiéu théng tin ma khong
mat mat qua nhiéu thi cang tot. Cac cong ty thanh thao diéu nay cé thé tré thanh nhitng ngwoi
chién thang trong thé gi¢i IR hiu chi dan.

TRO' NEN THU VI

C6 rat nhiéu kénh phan ph01 d6i v&i cac chi dan phi truyen thong va cac thong tin san co khac.
Van dé la dinh dang va noi dung phai th vi, ngon tr phai Ia “ ngon ngit noi’ (Vl duy, can tranh
nhiing thuat ngir mac dinh ctia cong ty, nhu 1 goi tin tic toi té 1a “thw thach”), va giong diéu
can phai thing thin.

That ngau nhién, viéc hiy hoai bat ctt phan nao trong viéc két ndi véi cac doi tuong theo mot
cach thirc dang tin cay lai chinh 13 noi dung ham chtra qua nhiéu théng diép. C6 qua nhiéu an
pham mang qua nhiéu thong diép dén ndi tham chi cac hang luat 16n ciing e ngai khi dua ra
nhitng tai liéu nhw vay.

Hap dan mang tinh doi thoai va thang than 1a “nhirng yeu to pha1 co”, it nhit trong thm dai ky
thuat s. Hay nhé xem né da ting nhu thé nao, khi mot sy kién “ gan nhu chang c6 gi” hoic su
phat trién khoé khidn, nhuw 13 nang cdp mot san pham khong quan trong, chi chuyén thanh mot
th gi do twong dong véi thong tin khi ban trinh bay cdu chuyén voi cac phuong tién truyen
thong quan trong? Gio thi dé 1a cong viéc cla tit cd moi ngudi. Va né hau nhw khong miy dé
dang.

Hién nay, bat ké diéu gi khong dwoc xac dinh va trinh bay mot cach sang tao sé bi “nem lung
tung”, boi cac doi tuong trong noi bo nhw 1a cac nhan vién va nha cung cap 14n cac nhan t6 bén
ngoai nhw thi trueong tai chinh hay cac kénh thwong mai. Geico dd xo1i ca bira sang 1an bita trua
va t6i ctia doi thd, béi chung 1a cac nhan vat hw cau va hai huéc. Myc tiéu 1a mot nhan dang
thuong hiéu cling phal c6 sirc hdp dan trong cong ty, bdi 18 nhan vién thuong la nhlrng dai s
cho strc anh huang cua thuong hiéu. Apple da tao ra mot giao phai, voi tat ca nhitng biéu
twong tin nhin cia rleng né. Tham chi ca Pitc Gido Hoang cta Gido hdi Cong gido La MA ciing
thay that thdng minh va nhanh chéng khi truy cap YouTube qua day.



TRO' THANH MOT NGUON “GO-TO” (DAN)

Muc tiéu ¢ day la sw don gian - va phal dai dién cho sw song Cac phwong tién thong tin cua
cong ty phai tré thanh mot nguon “go-to” (dan) cho moi vin dé. Sé ludn co nhlrng suy doan,
tich tri, tin don, hay rap tam co tinh toan. Mot cong ty khong the ki€ém soat hét nhirng dleu
ndy. Piéu ma né cé thé kiém soat duoc 1a kha ning chip nhan ctia chinh cac ngudn lwc cta
minh.

Giong dleu/101 dién dat thi sao? C6 thé trai tir nghiém tic, mia mai chAm biém cho dén hai
huéc réi den mang tinh khoa hoc cao. Con noi dung? Phai chinh xac va tron ven. Tinh cong
khai? Can thiét trong tat ca moi van dé. Cé thé la mot website, podcast, video YouTube hoac
blog, cac ky thuat danh cho moi twong tac don gidn. Cac trang blog, nhin chung, van hanh trén
cac steroid khi cac yé&u t6 trén dwoc dit trong nhitng cudc ndi chuyén mang y kién ca nhan
gitra chung.

Tom lai, IR phai dong gop y nghia vao nhan dang bao quat cia mot cong ty, thuong hiéu dau tu
clia n6 - diéu duoc nhitng nha dau tw danh gia hang ngay khi can nhic cac quyét dinh mua ban.

Nghién ctru chirng minh rang tlr 5-20% gia tri cia mot cong ty la dwa trén strc manh thuong
hiéu cua né. Thoéng qua viéc két néi cac thong diép ter(rng hiéu day sirc manh voi nhitng doi
tuong quan trong, mot cong ty co thé nhanh chong nang cao danh tiéng va tao dung uy tin. Dé
lam duoc viéc nay, cong ty can biét chinh xac vi thé cia minh nham canh tranh gianh tri phan
(hoat dong tri 6c, khdng ngirng sang tao), thi phan va tién vén trong mot nén kinh té thay doi
nhanh chdng.

Thuyc té cta cac thi treong von cliing yéu cau cac ban gidm doc va cac nha diéu hanh cap cao
cta to chirc phai tra loi dwoc cac cu hoi sau:

e Tdm nhin. Tam nhin trong tuong lai cua cong ty chung ta la gi? Chung ta khat khao n6 nhw thé
nao? Pat dwoc nd ra sao? Liéu cong ty c6 dang van hanh theo mot dwong 161 ding din hay
khong?

e Thwrong hiéu dau tuw. Nhiing thudc tinh quan trong cua thwong hiéu dau tw cta cong ty la gi?
Nhiing thudc tinh nay khuyén khlch hay tang cuong diéu gi d6i v&i cac mé hinh kinh doanh co
ban cua cong ty? Diéu gi trong s6 ching han ché mo hinh?

e Nhitng thay doi ctia cong ty. Cac thudc tinh méi nao cda thuong hiéu sé khuyén khich hoac
tang cuong tot nhat cho nhirng doi h01 thay doi ‘trong mo hinh kinh doanh? Nhiing thwong
hiéu hién tai va ndi bat giao thoa véi nhau & diém nao? Diém nao chiing mau thuan, khong
nhat quan voi nhau? C6 thudc tinh thwong hiéu ké& thira nao c6 thé duoc cap nhat nham
khuyén khich sw thay d6i mé hinh kinh doanh hay khéng?

e Sw khdc biét va nédi bit. Thuong hiéu ngay nay khac biét nhw thé nao? Chdng ta hién dang “so
hitu” diéu gi? Ching ta s€ lam chu diéu g1 khi phat trién xa hon ntra? Thuong hiéu cua ching ta
quan trong doi véi khach hang nhw thé nao? Lam sao dé khién né tré nén quan trong hon?

e Ca tinh thuwong hiéu. Ca tinh thwong hiéu cua cong ty 1a gi? N6 phu hop véi m6 hinh kinh
doanh cta cong ty nhuw thé ndo? Hay véi nén van héa doanh nghiép ctia chiing ta ra sao? N6 sé
phai thay d6i nhw thé nao?

o Két néi thuong hiéu. Cong ty hién tai dang khuyén khich (hodc han ché) vi thé cta no vdi cong
dong tai chinh nhw thé nao? Thong dlep dau tu la gi? Chung ro rang, dang tin ciy va hip danra
sao? Chung phat trién nhw thé nao véi tu cach 1a nhiing thay doi trong kinh doanh? Su két hop
tdi wu ctia cac théng diép la gi (vi du, chién thuat véi thue thi) d€ kich thich m6i quan tAm cua
nha dau tu?



GHINHO
e Dwa ra mot loi tuyén b6 ro rang vé gia tri doanh nghiép.

e Tao ra mot thong diép cot 16i c6 thé dwoc tin dung thong qua viéc truyén thong ndi bo ciing
nhw bén ngoai cong ty.

e Chuin bi san sang dé ing ph6 véi cac nhan t6 kinh té vi m6 dang thay d6i nhanh chéng va sé
ti€p tuc thay déi IR, cling nhu vai trd va nhiém vu ctda IRO.

e Thwc hién nhiém vu Quan hé Pau tw dé thiét lap va thuc thi mét thong diép thwong hiéu.
e Hi€u rang cac cong ty c6 thé va can phai ki€m soat thong diép.

e Tuan theo Ba chit cai C cla giao ti€p: Compelling (H4p din); Conversational (Mang tinh ddi
thoai); Candid (Thang thin).

e Cau trdc lai nhitn gl ma déi thi canh tranh va cac to chirc c6 tinh dot pha dang thwc hién,
Hay lam t6t hon thé. Va khong ngimg lam t6t hon thé.



14. BAO CAO THUONG NIEN

“Mot ban bao cao thwong nién can luu y dén dén nhitng cau hoi sau cua cac nha dau tw: Neu
dang s& hitu c6 phiéu nay, liéu tdi c6 nén tiép tuc gitt nd, con néu khdng sé hitu thi tdi c6 nén
mua vao khong?”

JOSEPH KOPEC

BAO CAO THU‘O’NG NIEN (Annual Report - AR) da ton tai kha lau. Va it nhat trong mot
Khoang thoi gian ngan t&i, n6 sé chwa bién mat. Trong twong lai gan, né van sé tiép tuc thay
do6i, dac biét dang ké trong mot vai nam tai.

Nhitng thay déi d6 chu yeu 1a két qua cua sy két hop 3 nhan td chinh: 1) diéu ma cac nha dau
tw muon biét; 2) nhitng yéu cau vé mat phap luat; 3) cong nghé. Toc d6 thay do6i c6 thé nhanh
hon béi sw sup do niém tin doi véi thi trwong tai chinh trong giai doan 2008 - 20009. Sw thay
doi ‘nay bit dau dién ra tir dau nhitng nam 1930, khi sw tw tin clia cac nha dau tw bi x6i mon.
Cubi cung, nhirng thay d01 nay co the sé x6a bo hau het cac yéu to truyen thong trong cac ban
bao cdo tai chinh, bao gdm ca cac bio cao thwong nién, cling nhw bao cio quy.

TINH MINH BACH

Swra doi cua bao cao thuong nién, it nhat véi tw cach mot tai liéu phap ly, 1a vao ndm 1933 véi
nhu*ng nguoi ung hd Pao luat Ching khoan, bao gdom Tong théng Franklin Roosevelt va nguoi
sap tro thanh Chanh 4n Toa an toi cao Hoa Ky khi do, Louis Brandeis. Ho cho rang su dau tw
vao thi truong chirng khoan c6 thé va sé duoc phuc hdi boi tinh minh bach. Trinh dit liéu va
cac nha dau tu sé cé duoc thong tin de dwa ra nhitng quyét dinh hop ly. San xuat dw thira cudi
thap nién 1920 dwoc coi la két qua ctia sw bat hop ly.

Gia dinh d6 ngay cang bi cong kich dir doi. Rat nhiéu dit liéu can dwoc cap nhat trong cac ban
bao cdo thuong nién ma Uy ban Ching khoan My (SEC) yéu cau cac cong ty dé trinh. Nhitng dit
liéu nay dwoc cong bo toi cong chung thong qua hé thong dix liéu EDGAR cda SEC. Nhung dir
lieu dé - rat nhleu va duoc cong bo rong rdi - chi hen quan dén mot cong ty. Diéu d6 nghia la,
moi cong ty st dung mady tinh va bao cao dir liéu cia minh theo nhitng cach thitc riéng. Tat ca
déu hop phap, nhung no ciing c6 nghia la sé khong cé nhitng su so sanh khap khiéng gitra mot
vai hoac tit ca cac congty. Va két qua thuong la, theo 101 canh bao tir ' chuyén gia quan hé dau
tw Joseph Kopec, mot ban bao cdo thuwdng nién khong thé tra loi tit cd cac cau héi cha cac nha
dau tw chi dwa trén hai cau héi:

1. Néu t6i s& hitu co phi€u do, toi c6 nén tié€p tuc gitt né khong?
2. Néu t6i khong s hitu co phiéu do, toi c6 nén mua vao khong?

Kopec, c6 van cdp cao cla Tap doan The Dilenscheneider, chuyén gia trong linh vic Quan hé
dau tu, khong he don déc véi méi quan tAm nay. Hoc vién Quan hé Nha dau tw Quoc gia (NIRI)
cling dong y voi diéu do, cling nhu hang loat cac nha cai cach cda cac thi trwong tai chinh nhu
Philip Moyer, Giam doc dleu hanh cua EDGAR Online, Inc. Két qua cuia sw thiéu kha nang dat
dwoc mot h1eu biét siu sac Ve vi thé tai chinh ctia cdng ty thong qua nhitng so sanh déi chiéu
tiéu chuan véi dit lidu ctia cac cong ty khac, thudng khong quan trong.

Duwéi day 1a mot vi du dién hinh. Ngay 22/4/2008, trong mot an ban cta tap chi Newsweek, cdy
but Daniel Gross da md ta ban bao cao thwong nién cta Merril Lynch Mot phan ctia bai viét
ban luan rang cac ban bao cao thuwong nién 1a “lang phi thoi gian”. Vao thoi diém do, ban bao
cao thuong nién cua Merrill Lynch khong khién nguwoi ta cha y y dén tinh hinh tai chinh ctia né.
Khong lau sau, cong ty roi vao tinh thé can pha1 dwoc tlep quan. Liéu kha nang tao ra mot dinh
dang chuan cho viéc 1ap trinh cac con sé va trinh dén cac nha dau tw cé phai 1a diém yéu cla



Merrill Lynch? Cau hoi do s€ con ldp lai trong su6t lich st cac thi trwong tai chinh nhitng nam
dau thé ky XXI.

PE XUAT TINH MINH BACH MO

B&i 1€ con rat nhiéu van dé ton tai va cic cong ty duong nhu sup dé chi qua mot dém, viéc
phan d6i cac thay déi trong ban bao cao tai chinh ngay cang leo thang. boi hoi ¢ day la phal co
tinh minh bach ma trong do tat ca cac con so6 mang den cung mot y nghia hoac da duoc tiéu
chuin héa. Hon nita, mot vai dé xuit cho rang cac con sO nén vwotra khoi nhu‘ng quy chuén cii
trong nhirng bang can doi ké toan va bao cao thunhap. Va tat ca cac dir liéu nay nén dwoc trinh
bay theo mot dinh dang don gian.

Vé luvong thudng, theo loi Daniel Roth trong bai viét ddng trén Wired thang Ba nam 2009 Ve
viéc dleu tié€t Pho Wall, rang “bat c ai ciling (co thé) xtr Iy cac con s6 d€ nham so sanh nang
sudt.” Hon nita, kha nang thuc hién viéc dé ciing dwoc phan cap. Thay vi han ché quyen lyc va
tam anh hu'omg 16n trong pham vi cac nha dau tw chuyén nghiép, no co thé tlep can tat c3, tw
cac nha phan tich an ninh cho den cac thu quy. Tat nhién, diéu nay cho thay quyén dan chii ma
Internet mang dén. Roth dua ra y kién ctia minh trong ban tuyen ngdn “Transparency Now!
(Dan chu ngay luc nay)”: “Bang viéc trao cho moi nguoi quyen truy cap vao tat ca cac dirliéu -
va khién no tré nén that dé nghlen ngam ching ta c6 thé cong bo cac quy tac, tao nén mot hé
thong tal chinh tuw hiéu chinh vd mé& ra nhitng cach thitc méi dé do lwdong tinh trang thi
trueong.”

Mot trong s6 cac giai phap gitp van dé tré nén kha thi la théng qua mot hé théng tags (danh
d4u) tao nén bd khung tham khao chung. Dinh dang Ngon ngir Bao cao Klnh doanh M¢& rong
(XBRL) dwoc phat minh béi nhan vién ké toan Charlie Hoffman dd cung cap nhing tags chung
giup dé dang thao tac dir liéu véi muc dich d6i chiéu, so sanh. Vi sw 'go1y cua NIRI khoang 50
cong ty da thong qua cach tiép can nay va de trinh SEC ban bao c40 thwong nién theo dinh
dang trén. Tuy nhién, kiéu “minh bach triét dé” nay sé khong hitu mang lai diéu gi hiru ich cho
cac nha dau ‘tu cho dén khi phan 1én cac cong ty tudn theo hodc budc phai thuc hién duéi su
cwdng ché ctia chinh phu.

Ngoai ra, c6 mot luc diy doi véi nhing thong tin tai chinh ding lic. Thay vi b6 budc dit liéu tai
chinh va dua vao cac bao cao quy va thwong nién, dir liéu nay co thé duoc dang tai truc tuyen
24/7. Vi dang nay, dir liéu co thé duoc chuyén d&n bat ct trang web, bang tinh, hay co s& dit
liéu ndo. Do nhitng bién dong trong phat trién kinh té toan cau, cac cong ty nhuw Coca-Cola ciing
hoan lai nhitng bao cao hudng dan thu nhap quy. Thay vi ti€p tuc nhw trwedc day, cac cong ty cod
thé thay thé chiing bing nhitng théng tin dwoc cong b dung ldc.

Nhung diéu dé la & thi twong lai. Cho dén ldc dé, cac bao cao tai chinh va cac kiéu truyen thong
khac véi cac nha dau tw phai thuc hién tot nhét vai tro cia minh, trong gi¢i han cua nhing
cach thirc hién hanh. Chuong nay cung cap cac chi dan dé t5i da hoa gia tri cdia mot ban bao
cao thuong nién - nhat la trong thoi diém cudn sach nay dwoc phat hanh.

VAI TRO CUA BAO CAO THU'O'NG NIEN

Vé co ban, vai tro cua mot ban bao cdo thuong nién trong quy trinh bao cao tai chinh, cling
nhu trong cac mat cua Quan hé Nha dau tw d6 1a: c6 chitc ndng nhw mot tai liéu dwoc cong bo,
do SEC yéu cau, danh cho tat ca cac cd dong. Noi ‘dung va cach thirc phanphm bao cao thu*crng
nién da dwoc thay ddi trong nhiéu nam qua. Va tat nhién, sw thay d6i d6 van sé tiép dién.

NOIDUNG

Theo luat, mot ban bao cao thuong nién bao gom bao cao kiém toan cung cap chi tiét hiéu qua
cua mot cong ty trong ndm vira qua. biém cot 16i clia bao cado dwgc biét dén nhw mau 10-K,
trinh bay chi tiét vé tai chinh va khéng c6 nhitng 1&i binh luan hay tudng thuat. Né gom:



e B4o cdo ciia ki€ém toan vién dua trén bao cio tai chinh;
 Bang can déi ké toan;

e Bdo cao vé loi nhuén gitt lai;

* Bdo cao thu nhap;

e B4o cao dong tién mat;

e Nhitng lwu y d6i véi bao cao tai chinh;

e Thi hanh cac hoat dong ké toan.

Cac tai liéu quy trinh va phwong thirc hoat dong cua cong ty vé cac vin dé coé lién quan hodc
duoc biéu quyét béi cac c6 dong (vi du nhu boi thuwdng) cling phai dwoc néu trong ban bao
cao.

Ngoai ra, doi khi ngudi ta cling st dung mau bao cdo “10-K wrap ”. Ban bao cao kiéu nay co thé
gom vai hoac nhiéu trang, day du hinh &nh 14n minh hoa hoic ciing co thé thwa thot twr ngir va
hinh dnh. N&u c4c ban bao cao thuong nién to, lang bong va duoc gui qua thu thwong, né co
thé sé rat day - va mat rat nhiéu chi phi de thw