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lai mdt cai nhin xuyén sudt, tir viéc khai trién chién
luoc doanh nghiép xudng ting quan 1y hang ngy nhu
thé ndo dé moi nd lyc nho nhit trong cong ty ciing vun
vao cho viéc dat dugc muc tiéu chién lugc, dén cac
Loi bat

tha thuat quan 1y con ngudi, thu hat va phat trién nhan
tai, mot sd nhan dinh vé tdi vu hoa nguén nhan luc cho
doanh nghiép.

Mong rang “Ban chuyén Nhan luc 2” s& gop phan
gitip cac nha quan 1y vuot qua thach thirc vé quan
“Tho1 gian nhur bong cau qua ctra” qua dung khong

1y nhan lyc trong mdi trudng kinh té tri thirc va canh
sai. 12 nam c6 thé chua phai 1a ching dudng dai voi
tranh toan cau hién nay; dong thoi 1a mén qua c6 ¥
mot doanh nghi€p nhung da 1a 1/5 doi1 ngudi. Nhin
nghia va hitu ich trong viéc tdi wu hiéu qua dau tu vao

lai xem Cong ty Giai phap Nhan luc Le & Associates


http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

von nhan luc ctia quy Doanh nghiép.

(L&A) di 1am duoc gi cho cong dong, cho ban than
Tran trong cam on su ung hd cta Quy vi voi tap
cling 1a mot viéc can lam va tha vi. T 5 nhan sy tré
thé L&A trong sudt thoi gian qua.

thanh cong ty hang dau trong nganh dich vu va tu van
nhan lyc vé1 hon 6000 nhan vién hoat dong trong va
Pham Thi My Lé

ngoai nudc co thé duge coi 13 mot thanh tich. Nhung
Chu tich Hoi déng Quan tri

ching t6i van chua tur thoa mian ma mdi ngudi trong
b6 may van dang phin dau vuot bac dé tich liy thém
noi luc, dé phuc vu t6t hon cho khach hang va nhan
vién moi ngay.

Nhan chao mung ki niém 12 thanh 1ap L&A va

dugc sy hoan nghénh cua quy khach hang, cac doanh
nhan than hiru vé1 “Ban Chuyén Nhan lyc 17, chiing
toi tong hop cac bai viét hay tir cac chuyén gia, nha
tur van, 1anh dao ctia cong ty r6i duc két thanh cudn
sach nho “Ban Chuyén Nhan Lyc 2” nay. Sach mang
10 | NHIEAU TAUC GIAU
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Trong do, “tai san” nhan su chi nham mot diéu 1a ¢
mit dé 1ap day vao su gia ting voi va ay.

Giai doan 2011 — 2012, nén kinh t¢ Viét Nam bt
dau di vao vong xody kho khin khi ma tai san lon va
Quan tri nhan sy trong giai doan

thuong hi¢u 1én khong tao ra dugc gia tri gia tang boi
vi n6 thiéu di nén tang ning luc ¢t 16i can c6 dé gitp
khiing hodng niém tin

doanh nghiép phat trién. Quan tri nhan sy trong giai
doan nay 1am cong viéc di v4, stra hé thong va duy tri
]am sao cho n6 ton tai. Khi 4y doanh nghiép lai nghi
vé bai toan nhan lyc chat luong cao va tinh hi¢u qua
ctia doanh nghiép trong thoi khic moi van dé tré nén
ngdn ngang.

NGO PINH PUC

Khiing hoang 1am doanh nghiép mat phuong

Trong mét giai doan kha dai tir 2005 — 2010 nén
hudng. Bé xoay chuyén tinh hinh cip bach nay doi
kinh té Viét Nam c6 sw ting trwéng véi nhiéu con
hoi doanh nghiép can c6 nhirng bude di cu thé, chinh

s0 rat an tuwogng.



xac tir chién lugc kinh doanh dén chién lugc nhan su
Tang truong GDP hang nam ludn dat trén 7%, sd
khoa hoc va nghé thuat dan dat.

lwong ngan hang thuong mai gia tang. Thi truong

bat dong san, thi truong ching khoan véi von hoa
Hiéu chinh chién hrgc cong ty

16n, thu hat FDI ky luc. Nhiéu céng ty méi hinh thanh
Céc doanh nghiép hang dau hién nay trén thé giéi tir
nhu 12 biéu tugng phat trién cho nén kinh t& Viét Nam.
lau d3 tap trung phat trién nang luc cbt 16i mot cach
Giai doan nay cong tac nhan sy tré nén “hot” voi nhu
manh m& va voi su khac biét hoa cao do nhat. N6i
cau nhan sy ludn ludn thiéu hut ca vé chit va luong,
nhu vay cho thiy doanh nghiép kinh doanh trong mot
s6 lwgng nhan su cap quan 1y gia ting dang ké. Tuy
nganh hang ngoai nhitng nang lyc canh tranh nganh
nhién, khi doanh nghiép gia ting phat trién bé rong
can phai c6, ho con sang tao va khac bi€t hoa nhitng
mot cach chong mit voi sy da nganh nghé mot cach
gi ma minh c6 lgi thé 16n nhit dé co thé canh tranh
qué dé dang, tong tai san cong ty cling nhanh chong
hiéu qua va bén viing nhat.

thay doi bang rat nhiéu hinh thirc chdng chéo qua lai.
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Gén nhu tat ca c4c loai hinh kinh doanh tai Viét
phuong an va cAu trac quan tr1 linh hoat. M6t co cAu
Nam dang ton tai va c6 tc d6 phat trién nhanh thi

t6 chirc céng kénh nhiéu tﬁng nic, mOt ma tran quan
déu c6 mit cac dai gia thuong hiéu trén toan cau gop
tri chéng chéo c6 vé hiéu qua trudc day nhung sé& tro
mat. Nhu vay, su canh tranh phat trién hién tai ctia
nén roi ram trong viéc ra quyét dinh nhanh chéng. Nhu
mdi doanh nghiép khong con y nghia dia phuong hoa,
vy doanh nghiép can chuan bi cho minh mdt su thay
bao cap hay c6 mdt co ché bao vé dic quyén ma 1a su
d6i rat linh hoat trong cong tac quan tri va phan tng
canh tranh toan cau trong mot dai dwong d6 nhuém
v6i tinh hinh thi truong bang mot mod tip quan tri sac
mau. Doanh nghiép khong chudn bj cho minh nhiing
sdo.

nén tang nang luc canh tranh that sy thi kho c6 thé
Doanh nghiép khi 4y ciing cAn ¢6 mot phuong

ton tai trong mot ké hoach phat trién dai han va loai
thirc quan tri nhan su hét strc hiéu dung va c6 ning
b6 ngay 1ap tirc nhitng muc tiéu, ké hoach phat trién

luc chién lugc cao mo1 dam bao hiéu chinh va thay d6i



doanh nghiép ngoai nganh kinh doanh chién luoc cua
nhanh chdng trong tirng phuong an cu thé. Tac dong
minh.

ctia truyén thong ndi bo, xdy dung van héa doanh

Yéu to thm ly va dich chuyén van hoa lanh dao
nghiép va tap trung nang cao nang lyc nhan vién la
lubn 14 can trd 16n nhat cho sy cam két va thay doi
hét strc quan trong trong viéc thay d6i nhan thirc ctia
chién lugc ctia doanh nghiép, qua khir va hé qua cta
nhan vién trong giai doan nay dé co thé thanh cong.
n6 ludn 1a bai hoc bo ich cho doanh nghiép néu nguoi
Quan tri thay d6i dé phat trién manh va bén viing

1anh dao biét cau tién, chip nhan that bai va sira doi
s& dan dén cong tac sang loc do1 ngili va xay dung mét
céc chién lugce ctia minh trong dai han.

doi ngti nhan sy ké thira 13 mot nhiém vy 16n cho 1anh
dao doanh nghi¢p trong giai doan nay.

Can quén trj linh hoat

Trude day cac cong ty duge cho 1a dang lam tot van
Noi véi nhan vién

ludn ¢6 sin cac ké hoach va hé théng thuc thi 10 rang
Truyén théng ndi bd trong doanh nghiép duoc dua 1én
cho tirng giai doan phét trién. Tuy nhién véi hoan canh

muc tiéu hang dau nham xay dyng mot kénh két nbi



hién tai diéu nay 1a duong nhu chua du cho sy phan
chuyén tai tir 1anh dao doanh nghiép dén nhan vién va
ung va hi¢u chinh linh hoat trong mgt moéi truong kinh
nguoc lai. Xay dung niém tin va tao dong luc giap cho
doanh day bién dong. Quan trj thay doi doi hoi doanh
nhan vién ludn c¢6 “Itra” va dat duwoc muc ti€u ca nhan
nghiép nhiéu hon cac chuan muyc cii bang nhiéu

cling nhu bd phan dé ra.

16 | NHIEAU TAUC GIAU
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Bén canh d6, cac hé thong giao chi tiéu va danh

Tinh minh bach thong tin va truyén thong c6 dinh

gla cong viéc can linh hoat va thyuc thi hiéu qua.
hudng rd rang s& gitp cho doanh nghiép giam thiéu
Cung véi d6, viée phan quyén va Gy quyén & mirc
nhiéu rii ro va c6 dong su nd luc lam viée trong nhan
cao nhat nham phat huy tinh chi dong cua nhan vién.
vién, cho du doanh nghiép sé& phai tai ciu triic nhan su
c6 lién quan dén mot sd ca nhan nhung nd phai dugc
Tién hoa hong va khen thudng ciing 14 c4u thanh

thong tin va truyén thong mot cach rd rang chinh xéc.
quan trong trong thu nhip cuia ca nhan.

Cong tac xay dung hé théng thong tin ndi bo 1a



Viéc huan luyén va dao tao ndi bo ciing can duoc

mot ngh¢ thuat truyén ta1 nd1 dung thong tin va tinh
trién khai hiéu qua va chat ché, di doi véi hiéu chinh co
phdi hop giita “ctrng” va “mém” trong sir dung nhin
cAu t6 chirc gon va tinh nht.

su nham gan két chia sé tir thong diép mong mudn
Ngoai ra, can xem xét viéc quan tri nhan sy bang

ctia ngudi 1anh dao cao nhit dén tirng c4 nhan trong
cong nghé thong tin dé dam bao thdi gian va phan tich
doanh nghiép. Song song d6 truyén théng ndi bd con
chi s6 hé théng nhan vién.

ganh vai trd dinh vi thwong hiéu nhin sy nham tuyén
Hién nay, thong tin vé kinh té vi mo mang nhiéu

dung, thu hut nhan su t6t cho doanh nghiép,

nét tiéu cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép cho
Vai tro ctia quan tri nhan su trong giai doan hi¢n

di doanh nghiép hoat dong t6t hay xau. Diéu ndy anh
nay can phai c6 tinh dinh huéng chién lugc khoa hoc
huong rat nhiéu dén niém tin twdng cua nhan vién vao
va xay dung nén tang vin hoa doanh nghiép c6 tinh
twong lai va su gan bo ca nhan dén doanh nghiép.
vitng chic, khi doanh nghiép lam tot van dé trén 1a mot
Nhiéu cau héi dugc nhan vién dit ra: liéu doanh

loi thé v6 cung 16n dé thu hat nhan tai va xdy dung mot



nghiép ctia minh c6 bi thé nay thé no hay khong? Tac
doi ngli nhan sy chét luong cao.

dong nay c6 anh huong dén cac cam két dau tu phat
trién cua nha dau tu? Hiéu qua kinh doanh c6 tac dong
dén nguoi lao dong doanh nghiép?

Nhitng cau hoi nay di nhién lan mét thoi gian dé

suy nghi va mirc do xao lang cling tang, qua do sé
giam hiéu qua lam viéc va gdy hao phi ngudn luc ctia
doanh nghiép.

18 | NHIEAU TAUC GIAU
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vién soi d6 s& co cam giac am, trong khi cac vién soi
thuong thi lanh tanh.

Ngudi dan 6ng vé nha ban hét moi cta cai cua

minh, va chi mang theo mot it thir can thiét di ra bo
bién, noi c6 mot bai so6i ménh mong nam & d6. Ong bit
Co hoi dang dung o dau?

dau cudc tim kiém cua minh.

Ong tu nha quy trinh tim kiém nay qua 1a rat don

gian: Ta chi viéc lugm mét vién soi, néu no lanh thi ta
quing xudng bién va luom vién khac,ctr thé cho dén
khi ta lugm duoc vién s6i 4m cua ta.

TRUONG CHI DUNG



Vién soi dau tién, tat nhién 1a lanh rdi, dugc ném
xudng bién. Ong tiéu hét ngay dau tién ctia minh véi
Chuyén ké 14 ngay thu vién Alexandria bi dot chay,
nhitng vién so1 lugm lén déu lanh. Piéu duy nhit ma
that ra ¢c6 mot cudn sach dd dugc ciru thoat. Tuy

ong hai 10ng trong ngay dau tién 1a cang vé cudi ngay
vy nd khong phai 13 mot cudn sach co gia tri, va do
vi¢c lugm sé1 va ném di cang nhanh. Chirng t6 6ng da
d6, mot ngudi dan dng nghéo chi co thé doc dim ba
bit dau thao viéc.

chir, d@ mua lai n6 voi gia chi mdt vai xu.

Vay 1a thoi gian ctr ding dinh troi qua. Hét nhiéu
Cuon sach khong néi 1én diéu gi dic biét, nhung
ngay 13 xong mot tuan. Hét nhiéu tuan 1a xong mot
14n trong nhitng trang viét ctia n6 c6 mot doan van
thang. Sau vai thang troi qua, viéc lugm so1, ném
ngén thuc su tha vi.

xubng bién dd qua thuin thuc nhung vién s6i 4m van
Doan nay tiét 16 vé thuat tim kiém mét vién soi

chua thiy ddu ca.

mau nhiém. Vién sé1 nay co kha ning diéu ki, d6 la khi
ROi mot ngay kia ciing c6 mot sy ¢6 1am ngit

cham vao bat ctr vat kim loai nao thi vat éy lién bién

quang cong viéc nham chan cua 6ng. D6 1a hom ma



ngay thanh vang.

vao lac xé trua, tay 6ng luom tiép mot vién soi va cam
Loi cha thich ghi rang vién soi can tim s& nam 1an
giac 4m ap phan biét nd voi nhitng vién soi trude do.
trong hang nghin vién soi khac, va khong thé nhan ra
Ong ném nd xudng bién. Toi nghiép, ong khdng thé

nod béng mét tran. Bi mat dugc tiét 1 1a: khi cham véao
lam gi khac hon dugc vi thoai quen lugm sé1 va ném
20 1 NHIEAU TAUC GIAU
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xudng bién 1au nay di 1am ong khong kip thay d6i hanh
theo thoi quen, va mot kiéu cé xu hudng lam nhiing

vi ctia minh nita. Ong ban than nhan ra sai 1am cta
viéc rat thuong nhat theo mot cadch méi, mot phuong
minh, khi d6 vién so6i 4&m dd chim vao nudc bién mat
phép méi. Véi kiéu nhan vién ké dén sau nay, ho

16i.

khéng chap nhan théi quen, va ludn suy nghi cai tién
Cau chuyén nay dugc ké lai trén Internet, va mot

cach lam vi¢c. Vo1 ho nhiing viéc thuong nhat lai luon
trong cac 10 nhin giri thém 13 so sanh nhitng vién soi
mGi mé. Va ctr thé ning luc cta ho ting 18n tirng ngay.

vO1 cac co hoi.



Khong phai ho chi ning cao chat lugng cong viéc, ma
lubn nhin ra cac co hoi 1am cho két qua cong viéc,

Trwe phi chung ta than trong, con khong thi chung
tuong 1a khong con gi dé ban vé cach lam, van co

ta s& vudt mat co héi danh cho minh, do théi quen loai
nhirng cach tiép can va dat hiéu qua cao hon, va ngoai
bo moi thong tin dén véi minh, chiing ta sé dé loai bé
ra voi chinh ho thi luén tim thy sy tha vi hon mdi ngay
chinh co hoi danh cho minh.

trong cong vi¢c cua minh.

That ra khong chi 1a &p dung chi cho cac co hoi.

C6 thé mé rong didu niy ra cho cac cong viée trong
moi trudng doanh nghiép. Nhirng viéc thuong nhat,
1am qua quen thudc, cr vay ma 1am ciing giéng nhu
thoi quen lwom va ném nhirng vién soi lanh xudng bién
vay. Khi da thoi quen da hinh thanh thi it phai suy nghi,
va do vay khi diéu méi, nhitng thay doi can thiét, s& dé
bi chdng lai, va d& bi loai bo, va ciing gidng nhu vién
s6i 4m, sau khi loai bo, s& khong con co hoi lam lai.
Chi c6 sy tinh tdo, 1am cac cong viéc thuong nhat
nhung luon biét chd don céc viéc méi, va chuan bi
tam ly ung xur dung cach véi cac cong viéc méi, khong
tranh né, ma1 1a quan trong.

Nhin tir goc do theo doi su tién bod trong nang luc



ctia nhan vién, ngudi quan 1y s& thiy c6 mot ranh gidi
rd rang gitta hai kiéu nhan vién. Mot kiéu chi luon 1am
22 1 NHIEAU TAUC GIAU
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dé thuc hién céc bién phap cit giam hay kiém soét

chi phi ma it nguoi phan doi hay d6n doan lung tung
nhat. Viéc cit giam, tai co cau hodc ting cudng kiém
soat chi phi s& thuc sy bién d6i doanh nghiép cta ban
mdt cach cin ban, khong chi dé ting cuong hiéu qua
kinh t& ma con dé thay doi van hoa doanh nghiép va
Doanh nghiép nho va vira —

y thirc ctia nhan su cta don vi. Pay s¢€ 1a cai von cuc
Lam gi thoi khung hoang

quy dé cac doanh nghiép ching ta tinh chuyén chién
luge 1au dai. Nguoi viét da timg biét c¢6 nhirng doanh
nghiép ma néu nguoi 1anh dao manh dan hon trong
vi¢c thuc hién cac bién phap kiém soét tir thoi 2009
thi d tranh dugc thiét hai 1én dén ca trim ty déng nhu
bay gio. Pang tiéc hon nita 1a nguoi 1anh dao Ay thuc
TRAN BANG VIET

su ¢ tam nhin, chi hoi thiéu mdt chut cuong quyét khi
Khiing hodng - dwong nhur ai hiéu né, ciing so

trién khai.



né va ciing tranh né. Nhung néu khéng tranh dwoc
Tiing thoi gian chim s6c cac moi quan hé, phat

nita thi doanh nghiép phai va nén lam gi? Bén canh
trién l1ong trung thanh ciia nhan vién, hé thong dai
chuyén PHAI thyc hién mét s6 nhém gidi phdp dé c6
ly va khach hang

thé ton tai dirgc trong thoi gian khé dy, c6 nhiéu viéc
Mot trong nhitng hanh dong tirc thoi nht cua céc

ma cdc doanh nghiép NEN tén dung thoi co dé thuc
doanh nghiép khi thay khing hoang kéo dai hon du
hién. Chung toi xin duoc gioi thiéu mo hinh “2 tang 2
dinh 1a cit giam nhan cong, giam ngan sach chim soc
giam” danh cho cdc doanh nghiép nho va vuea.
khach hang va dai 1y. Ngudi viét hoan toan dong ¥
rang c6 nhirng khoan chi phi du thira nhat dinh trong
Giam chi phi

day. Thé nhung, c6 phai tat ca chi 1a chi phi khong?
Cho du doanh nghiép ctia ban chwa can dén chuyén
Nhan tai, khach hang va mang ludi phan phdi luon

cat giam chi phi dé ton tai thi ban ciing dirng nén “lanh
1a tai san cuc quy cua cac doanh nghiép, dac biét 1a
cam” vo1 bién phap nay. Ngoai sy nhin nhan chung
cac cong ty nhd va vira von kho ¢ duge nhitng tai san

vé thoi khing hoang thi day ciing 1a thoi diém vang



trén hon cac doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc
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khac. Cac khoan ay nén duoc coi 1a mot khoan dau
Chting t6i cho rang dy dang 13 thdi diém thich

tu thay vi xem 1a mdt muc chi phi. Va khi ma da phan
hop dé cac doanh nghiép chuyén sang giai doan phat
céc doanh nghiép khac “ddi xt” khong “nhiét tinh” véi
trién cao hon: phat trién vé chat. Thay vi tip trung
cac dbi twong niy trong thoi gian khing hoang, su
vao quy mo, doanh nghi¢p nén tap trung vao khau ma
tran trong hay cham soc cua doanh nghi¢p chung ta
minh 1am tot nhat, hiu rd nht va canh tranh tot nhét.
s& cang tré nén ndi bat, an twong va ghi diém hon. Va
Viéc thay doi, diéu chinh mé hinh kinh doanh, tip

su dau tur nay khong nhat thiét 12 thién vé cac quyén
trung vao ning luc cot 161 nay sé giup doanh nghiép
loi vat chat, ma hay tap trung hon vao st dung cai ma
co duoc ty suit 1gi nhuin cao hon. Céc hoat dong
ban c6 rat nhiéu trong khoang thoi gian ndy: thoi gian
khong cbt 18i nén duoc chuyén sang hinh thirc lién

va su quan tam.

két, lién minh, hop tac kinh doanh hodc sur dung dich



vu bén ngoai.

Giam quy m6 by may

Trong qué trinh tu van, ¢6 1anh dao doanh nghiép

Pa phan cac doanh nghiép nho va vira ctia ching ta
hoi ching t61, néu vdy doanh thu giam thi sao? Chting
déu hinh thanh va phat trién sau giai doan mo cira cta
toi dat lai van dé: doanh nghiép can gi, doanh thu cao
nén kinh té. Su phat trién 6n dinh trong sudt mot thoi
hay loi nhuan 16n? Mot diéu can luu ¥ 14 lac d6 doanh
gian dai da tao ra mot niém tin viing chic “lam nhiéu
nghiép c6 thé tap trung nguon lyc ctia minh tot hon
hon s& duoc nhiéu hon”. TAm 1y ndy thé hién rd nhit &
dé ban duoc nhiéu hon. Vé trung han, khi c6 thé phat
thi truong chirg khoan hay thi trudng dia dc giai doan
trién dugc hé théng phan phdi & cac dia phuong khac
2006-2007 “mua 13 1én, mua 1a thing”.

thong qua cac hinh thirc hgp tac kinh doanh thi doanh
Viéc phat trién quy mo ndy can it nhat hai diéu

thu thAm chi c6 thé s& nhiéu hon.

kién can: (1) kinh t& vi md va thi trudng nganh tich cuc
va (2) bd may ctia doanh nghié€p con du nang luc. Tuy
Ting ning luc hé thong

vay, ca hai diéu kién nay déu dang bi vi pham manh

Chung t61 phat hién ra mét thuc té réng cac doanh



mé: diéu kién (1) thi d3 qua 13, con diéu kién (2) thi Am
nghiép Viét Nam chuing ta, ké ca cac doanh nghiép

y va kho thiy hon, nhung chic cac doanh nghiép c6
nho va vira, déu c6 ¥ thirc phét trién rat tot. Du mirc do
thé thay thong qua kha ning tuyén dung nhan sy c6

c6 thé khac nhau, nhung hau hét 1anh dao déu mudn
chit lwong ngay cang kho, kha ning kiém soat bo may
cai tién quy trinh, ting cudng ning lyc cho doi ngil
ngdy cang yéu, ... trong khoang 3-4 nim nay.

(nhat 12 doi ngii quan 1y) nhdm ting cudng ning lyc hé
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théng, ting cudng kiém soat bd may lam nén tang cho
sy phat trién vé sau. Tuy vay, méi khi dinh trién khai,
can tré 16n nht ludn 1a thoi gian ctia nhan sy: “khach
hang dang di sép oi”, “sap dén mua cao diém”...
Trong thoi diém hién tai, khi ma bo may chua chay
hét cong suit, tai sao chung ta khong 1am? Lam gi cu
thé thi lai hoan toan phu thudc vao hi¢n trang tirng

Bai todn tiét kiém nhan luc

doanh nghiép. Ldn thi c¢6 thé 13 viéc theo dudi mot
tiéu chuan, trang b1 mot h¢ théng CNTT can thiét hay

tir dong hoa hoan chinh, chuan hoa hé théng luong



bong, thay d6i mé hinh quan 1y sang kiéu Quan 1y bing
muc tiéu (MBO) hay cao hon nita 12 Thé diém can
TRUONG CHI DUNG

bang (BSC)... Nho thi ¢6 thé 1a nhitng chwong trinh
dao tao cho cac cap quan 1y va cac nhin sy cha chdt,
Kinh té kho khan, dé tiét kiém cac chi phi nhan

cac hoi thao/hoi thi cai tién quy trinh hay cong nghé. ..
luc, cac nha tuyén dung c6 khuynh hudng: tuyén

ngudi 1lam viée duge ngay ma khong tén qua nhiéu
Lam doanh nghiép rat kho. Lam doanh nghiép

thoi gian dao tao, vu tién nguodi co thé 1am dugc nhiéu
trong thoi khing hoang lai con kho hon nhiéu. Tan
cong viéc khac nhau, giam sd lugng va ting chat

dung duoc thoi co khing hoang dé tré nén manh mé
lwgng nhan su.

hon thi khong chi 13 kho ma con 1a sy d6t pha xuat sac
néu thanh cong. N6 doi hoi tim nhin, quyét tim va ca
Dung nguoi 1am viéc dugce ngay s€ tiét kiém duoc
nhirng sy hy sinh. Tuy nhién, qué trinh va quyét tim
chi phi va thoi gian ddo tao. Piéu ndy nhim phu hop
ay s& som dem lai nhitng trai ngot rat xting dang cho
v6i bdi canh can phai linh dong thay doi ké hoach,
doanh nghi€p. Vi mit bén kia cua sy kho khan chinh la

chién lugc cho phi hop véi tinh hinh thi trudng va “lay



mot mat sang: mat cta nhirng co hoi mdi...

ngén nuodi dai”, dung cai lo1 trude mit dé phuc vu cho
nhitng myc tiéu lau dai.

Linh dong thay d6i ké hoach 1am viéc dan dén can
thay d6i tinh chit ngudn nhan luc, ndi cach khac 1a
thay d6i cong viéc ctia nhan vién. Pé dap tng nhu cau
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thay d61 mé ta cong viéc ctia chd lam, ngudi lao dong
chuyén mon hoa ctia bo may san xuat. Trudng hop
hodc c6 du nang luyc dé 1am céc cong vi¢c khac nhau
khac, c6 thé nha tuyén dung do khong nam rd ning
hodc phai bi dao thai khoi t6 chirc. Pting trudc su thay
luc ctia nhan vién va udc lugng chuan xac yéu cau
d61 ké hoach lam viéc, v6i kha ning co thé quay lai ké
nang lyc va thoi gian danh cho cong viéc méi duge
hoach lam viéc cq, thi viéc tuyén dung nguo1 méi va
thay d6i nén c6 su thuyén chuyén khong hop 1.

chim durt hop dong lao dong véi ngudi cii 1a cach lam
V&1 phuong phdp quan tr1 nhan luc mo1 nguodi ta

tdn kém hon so v&i thuyén chuyén nhan sy ndi bo. O
khong chi “do dac” nhan sy trén co s¢ ddi chiéu véi

mot goc do khac, nhu cau linh dong trong hoat dong



nhu cau cong viéc hién tai, xem ngudi d6 c6 kha ning
doanh nghiép doi hoi chit lwong cao d6i voi ngudn
s& dap tng (hodc di dap tng) dugc bao nhiéu phan
nhan lyc tai chd: nhan vién cé ning luc dap tng cong
tram nhu cau cong vi¢c cua vi tri ma anh ta dang lam
vi¢c hién tai va nang luc phong phu dé dam trach cac
ma con phan tich tong thé cong viéc cua ngudi do.
cong viéc cong thém.

Khi da xac dinh dugc nang luc ctia nhan vién, nha
Giam luong ting chat cho nhan sy ciing dem lai

quan 1y ¢6 thé dé dang hon khi bd tri cong viée cho
nhiéu loi ich vé cac chi phi vin phong nhu khong gian
anh ta. Nang luc lam viéc ctia con nguo1 khong bao
1am viéc, vin phong pham, tién dién, nudc, di chuyén
gior hoan toan tring khdp véi nhu cau ning luc cho vi
va st dung dién thoai... cling nhu cong quan 1y va chi
tri cong viéc ma anh ta dang nam. Mirc do tring khép
phi ma doanh nghié€p phai chi tra cho nhan vién lam
d6 cang cao thi nguoi1 do cang dugc danh gia cao vi
viéc dai han nhu bao hiém, thué... Chi phi tiét kiém
da hoan thanh cong viéc t6t. DO chénh 1éch cang cao
duoc tir giam thiéu s6 lwong nhin vién ¢ thé bu dap
thi cang chirng to nguo1 d6 khong phu hgp véi cong

qua quy luong va gia tang tién nghi lam viéc. Tur do, co



viéc. dan dén két qua 1a tr dao thai hoic bi dao thai.
diéu kién dé chon loc sir dung lao dong uu ta.

Pao thai khoi cong viéc khong ¢ ¥ nghia rang nhan
Toédm gon lai 3 diéu trén, chi doanh nghi¢p can

su d6 khong thé 1am tt cac cong viéc khac. Trong khi
d61 ngii nhan su ning dong va gidu ning lyc dé lam
do, phﬁn nang lyc chénh 1é€ch so v&i vi tri cong viée
“vii khi” trén chién truong — thwong trudng. Tuy nhién,
hién tai ma c6 kha ning dap tng tot cong viéc mdi,
khong don gian dé thyc hién, vi néu khong s& dé vao
sau khi d4 co c4u lai, thi lai khong duoc quan tim xem
thé tu minh tréi minh bang su thiéu dinh hudng nhét
xét ngay tir dau. Nam bat duoc “ban d6” ning luc cua
quéan va trién khai bai ban. Chang han, dung nhiéu
nhan vién ndi bd, nha quan 1y s& dé dang hon khi phan
nhan sy da ning ma thiéu chuyén sau, véi pham vi

bd cong viéc cho “dao quin” nhan vién ctia minh. O
cong viéc qua rong, s& c6 kha ning lam suy yéu tinh
mot giac d6 khac, mot yéu td quan trong khi quy hoach
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cong viéc cho cac vi tri van 1a bién d6 dao dong khong

qua rdng. Vi tri mdi ¢o it nhi€u lién quan doi véi vi tri cli



thi nhan sy hién tai s& dé dang ké thira hon. Thuyén
chuyén nhan su ciing vy, néu co su thay ddi theo

tinh chat “mic xich”, co sy ké thira gitta cong viéc cii
va moi ctia nhan vién dé 1am diéu kién cho qua trinh
thing tién. Nhu thé, s& két ndi dugc su phat trién nghé
nghiép ctia nhan vién vd1 hoat dong chung ctia doanh
nghiép, vira sir dung hiéu qua ngudn luc sin co, vira
c6 co hdi “cho ra 10” nhitng nhan sy “doc”, phu hop voi
dic thu doanh nghiép va hiém hoi trén thi truong lao
dong...
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Quatln lyu nguoan nhaan 16ic

34 1 NHIEAU TAUC GIAU

Baon chuyedn nhadn loic 2

Quarin lyu nguoan nhadn loic 1 35

| Do ban chat di 1 “hoang yén”, ho luén mudn

cai tién san phdm, quy trinh va con ngudi. Con

nhitng nhan vién quanh “hoang yén” luén cam

thay minh bat an, va cac hanh vi, y kién cua

“hoang yén” 1am ho khé chiu. Nha quan 1y phai

cho “hoang yén” biét va cung timra giai phap

Hoang yén trong doanh nghiép



giai tdéa sy kho chiu nay.

| Trudng hop 14 nha quan 1y mdi vé, thi viéc dua
vao cac thong 1€ trng x1r trong qua khir, hodc
nghe theo cac ¥ kién tir Nhan su hay tir 1anh

dao 13 can thiét dé ung xir hop 1y v6i “hoang
TRUONG CHI DUNG

yén”.
T

| Mudn quan 1y “hoang yén” thanh cong, thi phai
huong thi cac nhan vién xuat sac nhat s& khong

diém manh va céc gia tri c4 nhan cta “hoang

nhitng chi doi hoéi mot mdi treong 1am viéc chuyén
yén” dé 1am diém xuat phét trong theo ddi, phat

nghiép ma ho con lai rat nhay véi nhitng suy giam
trién cac diém manh nay.

chat lugng ctia mdi trudng ndy. Trong mdt bai bao

cua minh, Margaret Butteriss va William Roiter]l da vi
Céch trao doi voi “hoang yén” ciing c6 khac. Tt

nhan vién xuét sic nhu nhitng chii chim hoang yén

nhit 13 hudng theo trao ddi vé hanh vi, thay vi chi n6i
trong hAm mo. St ménh ctia chiing 1 phat hién nhanh
vé quan diém. C6 bén van dé ma “hoang yén” thudng
chong khi 10 ri trudc ca nhitng nguo1 thg mo, va sém

cam thay khong hai long vo1 méi truong lam vige:



b4o hiéu rti ro sap xay dén. Trong doanh nghiép,

1 Ho dugc giao phu trach mot cong viéc khong
nhirng “chim hoang yén” nay nén duoc nhin nhin va
pht hop. Vi du mot “hoang yén” chuyén ban

dugc tng xur ra sao? Co ba ing xur thuong lam vaoi
hang cuc gioi, khi giao 1am nguoi quan 1y ban

nhan vién “hoang yén:

hang, da ty dat ra ti€u chuén cuc ky cao cho

minh va vy 1a ludn tu cam thdy that bai trong

vai trd moi ndy. Pén khi chuyén sang cong viéc

1. Bai bao: Step in Quickly when an MVP Goes Off Track, dang
trong SHRM, nam 2004

quéan 1y cac khach hang chii chdt va giao cho
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vi¢c dao tao k¥ ndng ban hang cho nhan vién

vién “hoang yén”. Van dé 12 noi thi nhiéu noi thi it
thi lai phu hgp va phat huy tac dung hon.

ma thoi. Va viéc ing xur dé moi dang nhan vién trong
doanh nghiép c6 thé sdng chung va cong tac dugc

1 Ho cam théy khong con dugc ton trong. Khi

c6 nhitng thay d6i trong doanh nghiép, “hoang

v6i nhau 13 diéu can thiét. Xét cho cung thi dang nhan



yén” sém nhan ra v kién ctia ho khong con

vién “hoang yén” ching qua 14 nhitng ngudi sé hitu
quan trong nita. Ho 161 doanh nghi€p khi cam

cai nhin v&i yéu cau cao vé mdi trudng 1am viée cta
thay ngudi 1anh dao ctia minh ¢ ning luc quan
doanh nghiép. Ho khong yéu cau cho ca nhan ho, ma
1y kém cd1 hodc khong con ton trong gia tri cua

1a cho toan b doanh nghiép. Va chinh vi dong co
minh.

trong sang d6 ma trong khi mo1 ngudi chua kip nhan
ra thi “hoang yén” da cam nhan thay, va ho la lang l1én
1 Ho khong cé cting tam nhin v&i cong ty. Mot su
ngay. Biét dung nguoi, dic biét 1a dung “hoang yén” 1a
thay ddi chién lugc chéch khoi cac muc tiéu ma

mot trong cac thuat can thiét nhit cua nha quan 1y dé
“hoang yén” theo dudi, s& 1am ho nan chi.

dat dugc thanh cong.

| “Hoang yén” da thay ddi con doanh nghiép thi

lai khong. “Hoang yén” thich duong dau véi

thach thue va thich dong gop vao thanh cong

cua doanh nghi¢p, trong khi doanh nghiép lai

phat trién theo mot huéng di khac.

Khi d3 xem “hoang yén” 12 tai san gi tri cao cua

doanh nghiép thi nha quan 1y s€ khong dung chung



cung mot cach quan 1y nhu vo1 dang nhan vién thong
thuong khac con lai. Phai xem viéc ddi xir dic biét véi
dang nhan vién nay la mdtt bién phap quan ly dac thu
va d6 1a su dau tu, it ra 12 vé mat suy nghi va thoi gian.
Va viéc khai thac sy kho tinh cua loai nhan vién nay,
khai théc t6 chat “hoang yén”, 1a can thiét va c6 loi cho
su phat trién nhanh chong ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép nao hau nhu ciing c6 dang nhin
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Vai phiit sau d6, mot nguoi khdc dirng lai ldng

nghe, réi nhin dong hé va tiép tuc di. Hinh nhw éng ta
so tré gio lam.

Trong s6 nhitng nguwoi chii ¥ nhiéu nhat, c6 mot bé
trai khodng 3 tuéi. Nguoi me luén doi mdt theo, thiic
cdu nhanh chdn lén, nhung cdu bé quyét dinh dirng lai
Ai lam - Ai choi?

xem nguoi nghé si vi cam biéu dién trudc dd. Nhung
cudi ciing né luc ciia nguwoi me da thang, va cdu bé
phdi di tiép, mdc di van ngodi dau nhin lai, day luyén
tiéc. Moi diva tré di ngang qua sau dé cé vé ciing giong
nhuw vay, du khong ai bao ai chuyén nay.

TRUONG CHI DUNG



Cuodi ciing, nguoi nghé si vi nhan dwoc tat ca 32

dé la va ling 1€ ra vé, khong kém theo tiéng vé tay tan
Trén Internet c6 ké mot cau chuyén ngén, duoc tom
thuong nao.

tat nhu sau:

Khéng ai biét rang nguoi dan éng dé chinh la

Vao mot budi sang thang giéng lanh gid, ¢é mot

nghé si vi cam Joshua Bell, tirng nhdn gidi Grammy.
nguoi dan éng ngoi tai ga tau dién ngam ¢ Washington
Chi truéc d6 hai ngay, lic anh biéu dién ¢ Boston thi
DC va choi vi cam. Ong choi lién mét mach 6 bai cua
gia vé binh quan vao xem la 100 do la.

Bach. Liic d6 1a gio cao diém va cé hang ngan nguoi di
Day thuc ra la mot nghién ciu duwoc to Washington
qua ga, hau hét la dang trén dwong dén so lam.

Post thuce hién dé nghién curu xem trong xd hoi, khau
Ba phut troi qua. Mot nguoi dan ong trung nién

Vi, nhdn thue va muc do wu tién cua moi nguoi ra sao.
thdy ngweoi nghé st dang choi dan. Ong ta di chdm

Mot trong nhirng két lugn dwoc rit ra sau “sw co” nay
budc, dirng lai mét vai gidy, réi sau d6 véi va di tiép
la: “Néu chiing ta khong c¢é mot chit thoi gian dé dirng
theo lich trinh cua minh.

lai va ldng nghe mét trong nhitng nhac si tot nhat trén



Mot phit sau, nguoi nghé si nhdn dwoc dong do

thé gidi choi vi cam, thi nhitng viéc khdc ciia ching ta
la dau tién ciia minh: mét ngwoi phu nit ném tién cho
sé ra sao day?”.

ong, chdn van khéng ngirng budc di.

Quay lai voi dé tai mdi truong lam viéc noi van
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phong. Sau khi doc cau chuyén trén, c6 mdt thic méc
sT vi cAm ciing phan ndo noéi 1én diéu nay.

nho: “Nhirng nguoi dang di 1am trong cau chuyén kia
Khi cac vin phong chuyén tir 161 1am viéc truyén

c6 vé thiéu thoi gian, do vy nén ho tho o voi nghé
théng sang lam viéc trong moi truong may tinh, va dic
thuat, hay do ho c6 mirc d0 uu tién vé thoi gian khac
bi¢t la mo1 truong Internet, thi c6 vé mirc do “uu tién”
nhau cho ngh¢ thuat?

vé thoi gian tré nén rdi loan.

C6 thé ban doc s& ¢6 nhiéu cau tra 161 khac nhau,

Viéc diéu chinh nhirng vu tién ¢4 nhin ctia nhan

nhung to1 xin thtr tra 101 nhu sau:

vién khi dang lam viéc, va ca nhitng nhu cau khac cua

Du lam viéc gi, & cuong vi nao thi hang ngay, khi



ho van chua dugc nghién ctru va lam 5. Vi thé nén
di lam, moi ngudi1 ludn c6 xu hudng gianh uu ti€én cao
khi nhan vién ngdi truéc man hinh may tinh, rat kho
do cho cong viéc trong mot khung thot gian lam viée cu
xac dinh ranh gio1 gitra viéc ho dang lam viée cat luc
thé. Khi d6 ho danh hy sinh nhitng tiét muc khac - tuy
hay dang str dung cho nhu cau giai tri.

hap dan, nhung khong xuat hién dung luc, chiang han
Phai ching khi mbi truong lam viée thay doi thi

nhu chuyén ngudi danh cam choi nhac vao thoi diém
cac quy udc, tiéu chuan, quy ché ciing phai dugc diéu
moi ngudi dang voi va di dén sé lam.

chinh cho phu hop? Va phai chang gia tri cong viée, do
Nguoc lai, ngoai gid lam viéc thi ho c6 thé bo ra

d6, da dén luc can phai dugc tinh toan lai?

mot khoan tién rat 16n dé hudng thu theo dung ¥ cua
minh, ma trong cau chuyén & trén l1a thudng thire

tiéng vi cAm ctia Joshue Bell trong nha hat & Boston.
C6 vé nhu viée xac dinh uu tién ludn 12 mot van

dé nén tang, chi phdi sy thinh cong ctia ngudi di 1am.
Vi tré con thi khac han. Thi gior ctia ching ¢ vé

du thira, nhung van khong dugce dung lai thudng thirc
phan biéu dién nghé thuat ma chiing thém thudng. Phai

ching 13 do nhitng dira tré chua biét dat wu tién, hay



wu tién cua ching bi ngudi 16n diéu chinh dé thuan
tién cho ho. Du sao thi, canh nhiing dira tré vira bi
nguoi 16n 16i di, vira quay lai tiéc nudi nhin ngudi nghé
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danh cho gia dinh hut di. Chinh nhitng khodn tho1 gian
gidy giva voi thong tin dang s ltic nhan, giri e-mail da
g6p phan vao 6, chua ké 13 nhin vién ndo c6 hai ba
thiét bi so nira thi canh nay con 1am hao hut thoi gian
di nhiéu nita.

Khi théng tin dang s6 dén du c6 sir dung chung

Sw qua tai cua nhan vién

hay bo qua thi chiing cling 1am cho ngud1 nhan mét
ngay cang vo hinh hon

moi. Cai kho 1a khong thé loai bo chung mogt cach hinh
thire, vi 1an 10n trong d6 lai 13 nhitng thong tin hét strc
can thiét cho cong viéc. Chi can c6 mot théng tin ding
luc, gia tri cong viéc coO thé thanh cong cao hon nhiéu.
Trude thoi thong tin dang s6 thi thong tin dugc
TRUONG CHI DUNG

nap, giit va chuyén ¢ dang gidy. Thong tin ndy co thé
ton tai dén hang ngan nim. Nhung diéu kho 1au nay

Nhiéu nguoi phan tng thy dong véi cac dong thong



1a khong gian luu trit ching 16n dan va ciing di dan

tin dang $6 ap dén véi cudc séng cua ho, tham chi

dén chd bat tién. Mudn co gidy thi phai mat rirng. Mbi
khong nhan thirc duoc nd 13 mot van dé can giai quyét.
truong séng bi de doa. Nhung so vdi sur qué tai théng
Trudc gio khong ai day cho ho cach ung xir nay, ho
tin dang s6 ngay nay thi qua tai thong tin trén gidy

dé mic cho hop thu dén ngdp ngua vo van e-mail mdi
12 nho khong dang ké. Va nhip d6 chuyén dong cua
ngay. Phan g thu dong khong phai 1a mot giai phap.
thong tin trén gidy von ém dém tir bao doi nay lai dot
Va khi thong tin dang s6 tich lity 1én dan, nguoi sir
ngdt tang téc khi thong tin dang sb xuét hién. Toc do
dung dan cam thiy minh mat kiém soat, khong bao gio
lam vi€c tang I€n, ca mot thé gi61 so1 suc, vai nhip dich
giai quyét xong cong viéc. Nhiéu thong tin dang s6 dén
chuyén méi nay.

thi cAn nhiéu thoi gian va sy chil y hon dé xem va giai
Théng tin dang s6 da giup khong phai mat thém

quyét. Ma thoi gian lai 13 tai nguyén qua khan hiém,
rimg dé c6 gidy trong luu trit thong tin, va da lam

mdi ngdy ai ciing chi dugc cip 84600 gidy. Khong thé
cho nhiing trd ngai vé khong gian va thoi gian truyén

vay trudgce dugce thoi gian. Va sy qua tai trong cong



thong tin giam di rat nhiéu, nhung chiing lai 1am ting
viéc dién ra. Bat dau 13 ai ciing cam thay thoi gian
tho1 gian cd nhan cua tirng nguoi tiéu thu thong tin
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mot cach dang ké. Dan lam viéc 1au ngay vdi thong
qua tai. Va sy qua tai nay ngay cang vo hinh hon, vi
tin dang s6 nhin ra mot nghich 1y: Thong tin dang s
d6i khi chim ngp trong thong tin dang s6, nguoi bi
khong trong lugng, nhung chung tri kéo con ngudi
qua tai khong nhan ra tinh trang ciia minh, ma dé1 khi
xudng rat manh liét, chung gan nhu khong mat khong
van hon nhién tha vi voi diéu nay. ..

gian luu trit, nhung lai luén c6 vé ngay mot chong chat
1én, va kho kiém soat hon. Vi du tim trang ding dang
gitra viéc bo qua khong doc email thi s¢ sot viée va
sot thong tin quan trong, ma 10 do doc hét thi ngay nao
cling qua tai.

Su qua tai cong viée 1an nidy mang mot hinh thirc

kho mo ta hon. Va dic biét 1 kho thuyét minh hon
cho cép trén. Cau chuyén dong chay lién tuc ctia cac
email thoi, chua ké cac dong thong tin loai khéc, cling

da phai dit ra mot van dé 1a can ngay nhiing k¥ ning



lam viéc méi, moi nhan vién déu can, dé gitup ho thoat
ra khoi sy qua tai ngay cang vo hinh nay.

C6 thé khoi dau viéc hoa giai sy qué tai bang

cach nhan dién cac k¥ ning moi, can c6 dé nhan vién
ctia minh sé'm thuan thuc véi thong tin dang so, quay
lai nam quyén kiém soat ctia cac thong tin dang sd, va
nang cao ning suit 1am viéc trong mot moi trudng 1am
viéc day dic thong tin s6 ngay nay. Nhitng ki ning mdi
nay khong thugc pham vi ky nang str dung may tinh va
cac thiét bi sb khac, ma 1a nhitng k§ ning chéng qua
tai cong viéc do nguyén nhan xuat phat tir thong tin
dang s6. Do tinh uyén chuyén, di chuyén nhanh, dé
dang gitra noi guri va noi nhan thong tin, nén vi¢c nay
d3 1am cho nhan vién ngay nay d6i dién véi tinh trang
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chi sau nay anh ta con khéng dé y gi dé sw ¢é mdt
Xa xa cua con sOi nia.

MGi ngay nguoi chan cieu lai di dao lén cao hon
mét chiit vé phia dinh doi dé cé thé nhin ngam

canh doi mili toan ven hon. Ma ciing diing, vi dil

c6 1én cao thi anh ta van nhin thdy dwoc dan ciru

bén dwoi chan doi kia ma.



Bao quat va chi tiét

Roi mét ngay kia, anh ta quyét dinh leo 1én tdn
dinh doi dé cé thé nhin ngdam cho théa mat. Qud
that do la mot trai nghiém cuc ky thu vi khi diung
& trén cao va nhin dwoc hau nhir toan canh bén
duor.

TRUONG CHI DUNG

Nhuwng khi nguoi chén cieu quay xuong thi moi
Khi ta leo nui, cang 1én cao thi mirc d bao quat
viéc da tré, rat nhiéu ciru ciia anh da bi con séi kia
canh quan bén dudi cang day di hon. Nhung

bdt di mdt. Tat ca con sét lai ciia ching la nhitng
cang 1én cao vé phia dinh nui thi nhitng chi tiét cua
vét mdu loang 16 bén doi...

canh quan cang mo dan di.

Quay lai vo1 chuyén doanh nghiép. Cang 1én vi
Trong viéc quan 1y ciing xay ra diéu twong tu. O vi
tri cao thi mirc bao quat cang rong, nhung cac chi tiét
tri cang cao, mirc do hiéu biét vé hé théng hoat dong
cang nhat dan, thim chi ta s& c6 thé bo mét ¥ nghia
cua doanh nghi¢p cang toan dién, nhung murc dd chi
ctia su kiém soat, nhu nguoi chan ctru khong con
tiét cua cong viée s& giam dan.

nhin thay rd canh con s61 bat ctru ciia minh dudi chan



doi vay.

Cau chuyén dudi day c6 dé cap dén diéu nay:

Dé giai dugc bai toan can bang giita tim bao quat
Mot con s6i cir 16m vén quanh dan ciru hét ngay

va mirc do chi tiét trong cong viéc, thi can co nhirng vi
nay sang ngdy khdc. Liic dau nguoi chdn ciru lo

tri gitp ngudi quan 1y gitt duge mirc do kiém soat chi
ling quan sdt déng thai ciia con séi. Nhung con

tiét khi ho khong thé dong tron hai vai mot luc duoc.
s6i khéng t6 vé lam hai gi dan civu cd. Ldu dan,

Do d6 phan quyén 1a mot 101 giai rat phd bién. Tuy vay,
ngueoi chan civu gidm di sw lo lang ban dau. Thdm
cling tir cAu chuyén trén, c6 8 diém can chu y:
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1. Khong chi giao trach nhi¢m cho nhéan vién la xong
viéc va con nguoi ma ho quan ly. Viéc can thi¢p nhu
Viéc dit niém tin khi phan quyén 1a can thiét, nhung
giao viéc cho nhan vién da c6 nguoi quan 1y truc tiép
vi¢c nhan ra nhan vién c6 lam tron trach nhiém khong
ctia ho 13 khong can thiét va hé thong co thé dé bi roi.
lai con can thiét hon.

Trudc hét nhitng can thiép nhu vay 13 huy hoai chinh



su phan quyén.

2. N6 hre dé biét nhirng viéc cin biét

6. Thé hién tin twéng va cong nhin sw dong gop
Chip nhan bo sung cho sir khéng hoan thién ctia nhan
vién duogc giao trach nhiém b:?mg cach van nd luc tim
Phan quyén 14 biéu hién cua su tin tuong. Tuy vay d6i
hiéu cong viéc chi tiét néu con thoi gian.

v6i cac két qua cong viée mang lai tir cac khu vuc bén
duéi thi sy cong nhan thanh tich dong gop lai cling rat
3. Chon tir nhirng ngudi lam tot hon minh

can thiét.

Giai phong thoi gian dé bao quat tot hon khu vuc phu
7. Tim s cam két ciia nhin vién

trach ctia minh qua phin quyén. Nguoi dugc giao
duoc ky vong 1a ho s€ 1am t6t. Ho sé& thiic déy cong
Khi ¢6 su cam két va ¢6 sy tinh nguyén cua nhan vién
viéc chi tiét tot hon, va ho cling s€ gitip cho vi¢c bao
thi kha nang thanh cong s€ cao, dac bi¢t la cac viéc
quat ctia cap trén toan dién hon.

mdi, it gdp, hodc chua bao gio 1am dén.

4. Kiém soat lién tuc

8.Theo déi tién trién ciia cong viéc di giao

Néu chi phan cong, phan quyén ma khong kém theo

Ti€p tuc theo doi dién tién, va cdp nhat cong viéc vira



cac muyc tiéu cuy thé thi kha ning mat kiém soat s& ting
gitp duy tri su quan 1y thong qua nhan vién va vira két
1én. Bén canh d6 nhirng bién phap vé quéan 1y chat

ndi chi tiét cong viéc bén dudi mdt cach tu nhién vao
luong va tiéu chudn cong viéce gitup cho viée kiém soat
cong viéc mang tinh bao quat bén trén.

hi€u qua va tin cdy hon.

5. Khong can thiép vao cac quyén han da giao khi
khong can thiét

Ngudi duge phin quyén chiu trach nhiém vé cong
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Ngay hém sau, anh quay lai ldy mdy danh va xem

tat ca cdc birc anh do chinh cw déan vimg nay tw

tw chup duwoc. Ngoai trur cdc bé cuc con ngo nghé
ciia nhitng ngwoi ca doi méi dung mdy anh lan

dau, anh con nhdn ra ngay la: hau hét cac tam

hinh déu chup khéng ldy phan chén ciia nguoi

Hinh anh

nao cd...

“Liic dau, t6i ciing nghi la déan lang dd nham lan
trong viéc canh chinh may dnh,” — anh ta ké lai.

“Nhueng cudi ciing thi téi nhdn ra la tat ca ho lic



bay gio déu di chan khéng”. Dwong nhw viéc di
chdn khong la mot déu hiéu cia s ngheo doi,
TRUONG CHI DUNG

nén ho di co6 ¥ tw logi bo diéu nay ra khoi cdc buc
C6 mot cau chuyén ké vé mdt ngudi chuyén di dén
anh do minh tw chup. Va do la mot thong diép

cac ving xa x0i héo 1anh, cach biét voi thé gidi
quan trong dang chu y.

con lai dé sin cho duoc nhirng birc anh vé nhirng con
Khi doc cau chuyén ndy thi mdi nguoi sé tu rat
nguoi dang sinh sdng ¢ noi d6. Va tat nhién 1a cudc
ra mot diéu bd ich ndo d6 cho riéng minh. Mot trong
song dugce phan anh trong nhirng birc hinh chup duogc
nhirng diéu nhu vay duoc chia sé sau day:

& day luon khac xa so v&i cac chdn phdn hoa do hoi va
cling chira dung nhiéu diéu tha vi.

Trong moi hoan canh séng, va moi ngdc ngach

trén qua dat nay, noi ndo con nguoi dang song va
Mot budi sang no, khi di ngang qua mét ngéi lang
lam viéc thi noi d6 ho déu c6 mét hinh anh 1y twong
nam tro troi, cé ldp o mot vung nui xa xoi, anh

vé chinh minh, va d6 1a hinh anh ma ho muén xuat
bong nay sinh y twéng la thay vi chup dnh nhie

hién trudc mat moi ngudi. Hinh anh ay ndi 1én vé dep



bay lau nay, anh sé giao may dnh ciia minh cho
mong mudn va cung nhau, ho bao vé hinh anh nay.
cdc cw dan & dé va cé gang hwdng dan ho cdch tw
Nhu nhitng cur dan trong cau chuyén ké trén. Lac ho
chup hinh cho minh, dé xem chinh ho muén hinh
cit ngang hinh ngay phan chén tran ctia moi nguoi ra
dnh ciia minh xudt hién truéc mat nhitng ngieoi
khoi cac birc hinh 1a mot diéu dong thuan khong phai
khdc ra sao.

ban cai gi nira.
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Hinh anh cta doanh nghié€p cling twong ty nhu

thé. Va ¢ vé nhu trong ltc cling nhau bao vé hinh anh
chung thi nhitng con ngudi trong mot to chirc ciing s&
c¢6 xu hudng tim cach loai b nhitng yéu té chdng lai
hinh anh mong mudn ctia cong ty.

Hay ludn ban bac vé cac quan diém duoc dong

dao nhan vién thtra nhan, du khong phai lac nao ho
Mot giai phap giam tai cong viéc

cling noi ra - bao gdm nhitng gi 1am cho hinh anh cua
ho dep hon, va nhitng gi chdng lai diéu ay. Nhitng

dot khao sat y kién nhan vién s& nhu 13 nhitng dip



tong két, 1am rd nhitng hinh anh ma nhiéu ngudi cling
mudn gin gitr va bao vé. Va ciing qua do, co thé biét
TRUONG CHI DUNG

duoc nhirng yéu t6 ma nhiéu nguoi cung thiy 1a chua
dep, nén loai bo.

Mark Hurst, chu website www.bitliteracy.com, da
gi6i thiéu mot giai phap hay dé giam tai cong viéc
T4t nhién con rat nhiéu diéu gia tri khac c6 thé rat
do email dén qua nhiéu. Poc giai phap nghe c6 vé rat
ra tr cau chuyén nhé nay. Va chinh Kare Anderson-
ngay ngo:

ngudi ké lai cau chuyén ndy da c6 101 két:

Giai phap don gian dé chdng qua tai tir e-mail 1a
“Ban khong bao gi¢ thuc su hiéu biét dugc vé ai
lam cho n6 khong qua tai nira.

d6 cho dén khi ban théy duoc nhitng sy lya chon ma
ho quyét dinh thre hién.”

Theo 6ng thi van dé chinh 1a cach tmg xir véi hop
thu dén (inbox).

Néu trude day chua co Internet, va quay lai ltc

con ngudi con nhan thong tin qua nhiing hdp thu thuc
su. Bay gid ludn c6 su phin loai thu tir cong vin dén
trude khi dua vao xir 1. Nay, véi email, ong dé xuat

viéc phan loai thong tin dén twong tu nhu vay. C6 thé



tom tit nhan dinh cua ong vé 1y do “gdc” ma moi ngudi
quyét giir lai email trong hop thu dén ctia minh 1a:
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| Viéc can lam: Nguoi sit dung thuong gitr lai

luong thong tin dén gay nhiéu tai noi hop thu dén. Moi
email trong hop thu dén vi ¢ nhitng email chira

email dén déu canh tranh dé chiém linh sy quan tim
dung thong tin vé cac viéc can lam

clia nguoi nhan email bang cau chi dé ma email 1dy
1am bd mit ctia minh. Cac cdu cha dé& quyét dinh hanh
| Céc hé so trong hé thong: Trong cac email dén

c6 dinh kém ho so, bién ban budi hop, thong tin

vi m¢ email ra hoac bé qua khong md cua nguoi nhan.
nhén vé tinh trang du an, cac dé xuét, va cac tai

D6 12 mot cude canh tranh thim lang, tam 1y, va cam
li€u quan trong khac twong tu.

git ngudi nhan trong ndi s¢ minh s& mic sai 1am khi
khong mé& xem hodc gilr cac email lai.

| Lich trinh c¢éng viéc: Trong cac email dén co

chira lich céc budi hop, hoi nghi hoi thdo, va vo

Giai phap “lam cho no khong qua tdi nita” cia

van cac cudc hen chua thuc hién.



Hurst 13 loai tat ca cac email khoi hop thu dén. Theo
ong, diéu ndy khong c6 nghia 13 mo ra va xu 1y tit ca
| Danh sach cdc théng tin can thiét: Trong cac

moi nd1 dung tir cac email dén, ma 13 chuyén chung
email dén c6 chira cac dia chi, dia chi web, tén

dén dtng no1 thich hop. Vi du tao trudc cac danh sach
nguo1 dung, va tham chi mat khau.

viée can lam va “diéu” cac email lién quan dén viéc
1 86 dia chi: Trong cac email dén co chira cac

can 1am vao do, trudc khi xoa cac email dén. Ong goi
thong tin nhu s6 dién thoai, dia chi buu chinh

phuong phap cta minh 13 phuong phép “trang thai on
ctia nhiéu ngudi lién quan.

dinh”, theo d6 thi cudi mdi ngay hop thu dén ludn bi
Theo Mark Hurst thi “sai 1am” co ban 1a thay vi

x0a rong, va ngay hom sau chi xuat hién nhirng email
xem hop thu dén 14 noi trung chuyén thong tin dén thi
m&i dén tir cudi ngay 1am viéc hdom trude ma thoi.
nhiéu ngudi da bién noi nay 1am ludn chirc nang luu
Phwong phap niy kha don gian, gdm 3 budc:

trit va xir Iy cong viéc. Néu trude day chua ¢ Internet
Buée 1: Poc tit ca cac e-mail ca nhan, sau d6 xda
viée dat mot chiée ban lam viée va mot chiée ta ngay

chung,



bén canh hop thu dén dé bién no thanh trung tAm luu
trlt va xur 1y cong viéc 1a mot viéc khong nén thi nay véi
Buée 2: Xoba tt ca thu réc.

moi truong Internet, viéc léy ludn hop thu dén lam vai
Budc 3: Mé xem cac thu dang FYT (thong tin tham
trd ndy lai khong bi xem 14 bat hop 1.

khao), va x6a ching. Giai quyét ngay cac viéc can
Giai phap chong qua tai cong viéc do qua tai tir

1am néu chi mat hai phat, giai quyét xong thi x6a
email ndm & viéc giai quyét tan gbc 1é cua van dé: sb
email khoi hop thu dén. Chuyén céac viéc can 1am
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khac dai thoi gian hon vao noi luu gitr ndi dung

viéc can lam, rdi x6a email lién quan trong hop

thu dén.

C6 vé nhu phuong phap cua Hurst qua don gian,

biét c6 hiéu nghiém thuc su khong? Nhung trudc hét
¥ tuong vé viéc phan loai email dén, va sau d6 x6a
rong hop thu dén mdi cudi ngay 1a mot ¥ twong dang
Nhitng nhan vién da nang

chi1 y. Va theo Hurst no6 1a giai phap chinh trong giam

qua tai cong viéc do email dén gay ra. Va viéc ap dung



cho moi nhan vién trong mot moi trrdng lam viéc co
email ¢ thé 1a mot bién phap mdi vé ning suit.
TRUONG CHI DUNG

Vé mit gidy to, nhan vién méi duogc tuyén c6 vé

nhu dap Gmg duoc moi yéu ciu cua vi tri cong

vi¢c dang cho doi. Va vi trong thoi budi khé khin nén
ho thuong duogc nhin manh yeu cau vé sy da nang,

c6 thé 1am duoc nhiéu cong viéc khac nhau.

Nhu d thoa thuan, khi tuyén Nhan vao 1am ngudi

phu trach truyén thong va PR, trong d6 c6 ca viéc
tuyén céac tinh nguyén vién cho céac sy kién hoic cac
dip hoi nghi, hoi thao cua cong ty, va trong mot sd tinh
hudng Nhan s& phai 12 ngudi dong vai tro chinh trong
cac dip nhu vay.

Khi vao viéc, Nhan viét tot cac thong cao bao chi

va ban tin dinh ky cua cong ty. D6 c6 thé xem 1a cac
tuyet ph'flm ROi thi td chit “da nang” dugc hira hen
cling dén luc bi thir thach. Lac Nhan phai t6 chirc viéc
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tuyén dung céc tinh nguyén vién thi két qua cong viéc
thoai cho Nhan. Con ¢ thi tra 101 qua dién thoai, no1

md dan. Nhung chua dang lo 1am. Nguoi giam ddc



can co sy thong cam, ai cling phai can bing gitta cong
theo ddi cong viée va nhan thdy Nhan ¢ vé 1 ngudi
viéc va cudc séng ma.

cau toan. Co tap trung vao cac viéc minh lam hoan hao
Nguoi giam doc ndi: “Néu o néi diéu ndy cach

va khong don stre cho cac viéc mdi mé trong pham vi
day ba tudn thi duoc. Viée sip xép chuong trinh va
duoc giao viéc. Vayla co t6n nhiéu thi g10 cho viée
ngudi phu trach c6 thé chuyén cho ngudi khac. Ngay
bién cac cac thong cao bao chi va ban tin thanh tuyét
ca khi n6 1a nhiém vu cta chinh c¢6. Con bay gio noi
pham, thay vi danh thi gid cho cac viéc con lai.

dén can bang giita cong viéc va cudc song 1a khong
Nhitng “viéc con lai” nay khong hé 1a thir yéu.

thé nghe dugc. Ma la sy vo trach nhiém, va chi c6
Nhan phai t6 chtrc hop véi cac dbi tac dé gidi thiéu
vay.”

cac dich vy, co bat dau boc 16 ra sy thiéu chuan bi ctia
Cudi cung thi Nhan ciing quay lai ndi tiép hoi thao
minh. C6 khong hinh dung ra hét minh phai chuén bi
dang bé dé. Moi tai liéu Nhan da chuan bi con nhiéu
trude nhitng dau viéc ndo va khi vao budi hop ludn 10
thiéu sot. Va phan tai liéu phat cho ngudi dy hdi thao

vé cang thang, khac han vadi luc ngo1 viét thoai mai &



thi con qua so sai. Trai hin voi cac “tuyét pham” thong
ban gidy. Va sau d6 1a nhitng dot xin nghi phép don
c40 bao chi va ban tin ma c6 ludn gy an twong. Sau
dap, tiéu hét véo quy phép nim ctia minh trong mot

hoi thao thi ngudi giam dbc két luan 13 Nhan khong thé
thoi gian ngan.

dam nhiém cong viéc duoc ky vong nay.

Cao trao 1a budi hdi thao gém vai chuc khach moi
Néu dit minh vao vai tro giam dc cua nhan vat

tir nhiéu don vi. D6 1a mot hoi théo quan trong ma
Nhan, thi con nhitng (rng x1r nao 1a kha di sau chuyén
Nhan s€ 1a nguoi trinh bay chinh. C6 s€ phai gioi thigu
nay?

chuong trinh va thuyét minh chi tiét vé chuwong trinh
voi cac doi thc. Mot tudn trude hoi thao, sau khi moi

- Tap trung huan luyén Nhan & céc cong viéc mdi

gidy moi da giri di hét thi Nhan tong mot email cho

ma ¢6 chua tirng 1am, nhu cac kich ban to chirc hoi
giam ddc va noi rang minh khong thé tiép tuc tham
thao.

gia hoi thio duoc vi phai giai quyét mot sé chuyén ca
- Tap huan cho Nhan k¥ ning chuan bj tai lidu va

nhan dot xuit.

trinh bay trudce cac hoi thdo.



Mot email nhu vay, thay vi it ra la mot ca dién

- Gitip giai toa tim 1y cang thang thudng xuat hién
thoai da giy su stng s6t. Giam ddc dich than goi dién
& Nhan khi vao cac budi hop, hoi thao dong nguoi.
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- Gitip Nhan hiéu dting nghia ctia can bang giita
cong viéc va cude sdng dé khong van dung diéu nay
vao céc tinh huéng khong chip nhan duoc.

- Cudi cung 1a: Néu ra yéu cau “da ning” cho nhan
vién la ding, nhung phai tap trung gitup ho tré nén da
ning, thay vi xem kha nang nay 1a tat nhién, chi dua
vao 101 hira ctia nhan vién luc méi tuyén vao.

Nhin tir phia mdt sang ciia van dé

Sau nay, khi Nhan da thyc sy thanh cong trong

trong trach ctia minh, ngudi giam déc méi nhac lai
chuyén cii, cau chuyén ma chi can mot chat nong nay,
thiéu binh tinh lac 4y, thi dong doi cia ngudi nhin vién
xuit sic ndy da qua mot nga r& khac mat roi.
TRUONG CHI DUNG

Hoa ra 13 khi muén nhan vién thanh da ning, phai
dau tu dé ho hoa than thanh nhu vay. Mdi nhan vién

Mot Website chuyén ding cac mau chuyén thuong



ngdy trong mdi trudong doanh nghiép da ké lai

can mot 16 trinh. Va can ca sy kién nhin nita.

cau chuyén sau:

Vao nam 1982, cac nha nghién cuu o Truong Dai

hoc Wisconsin ¢é té chire mét cudc nghién curu vé

quy trinh hoc hoi cua nguoi truong thanh. Ho da quay
nhiéu doan phim vé hai ddi choi mén ném bong lan.
Sau d6 cdc thanh vién ciia méi dgi sé nghién ciru cdc
cudn bang nay dé cdi thién cdc ky ndng ciia minh.
Piém dac biét & day la cac doan bang cfy lai duwoc
bién tap theo hai huong nguoc nhau. Poi A luon nhan
dwoc cdc thiede phim vé nhitng tinh hudng thdt bai
cua minh. Con nguoc lai, doi B luén nhan dwoc nhirng
doan bang thudn ity ghi lai cdc pha thanh céng ciia
doi nay ma thoi.
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Sau khi nghién cuu, ca hai doi da tu dé ra cach

Hoa ra hoc hoi khong don thuan chi 14 ngdi rat

cdi thién 16i choi ciia minh. Két qua sau do lai khac
kinh nghiém tir c4c sai 1am, ma yéu t6 tim 1y ciing

biét nhau dang ké: Péi B, di nghién cutu dwoc cac

dong vai tro rat quan trong. Mt sang ctia van dé - hay



pha thanh cong ciia doi minh, va két qua ciia di sau
cac thanh tich trong qua khir, 1uén 13 khoi ngudn va

dé dwoc cdi thién gdp doéi két quda cia doi A, von chi
chit gdy men cho nhitng thanh cong mdi trong twong
nhan dwoc cac doan phim chi rat co cac sai lam ciia
lai. Néu cac nha quan 1y van dung diéu nay vao viéc
doi minh.

tao ra moi trudng hoc hoi va phat trién cho nhan vién
Két qud nay dwoc phan tich la: khi chi tdp trung
minh, vi du nhu tap trung vao viéc néu cac két qua

vdo cdc sai lam ciia minh, cé thé doi A sé luon co cam
t6t da dat duoc, cung v&1 nhan vién ban bac cach cai
gidc mét moi, tir d6 sinh ra tinh trang hay dé 16i cho
thién thém nira thi c6 nhiéu kha ning t chic sé& c6
nhau vé nhitng sai lam ho dd mdc phdi, va luén cé tam
duoc nhitng thinh cong & tang bac cao hon.

Iy phan khdng chéng lai chiing.

Panh rang viéc hoc hoi va phat trién van phai dua

Con nguoc lai, khi tap trung vao nhiing thanh tich
vao ca nhitng thanh cong va that bai, nhung du sao

tot, dji B sé thao ludn lam sao dé dat dwoc cdc két qua
thi nhan vién van ctr thich xuat phat tir nhitng thanh

16t hon nita véi sirc manh ma doi dang co cung voi su

cong hon.



sang tao, dam mé va khao khat thanh cong, va ho da
Nhitng cudc chuyén hoa chit lwvgng cong viée

cdi thién dang ké thanh tich ciia minh.

ctia cac nhom lam viée ludn xay ra hang ngdy trong
Cdu chuyén trén co lé khong chi gioi han trong

cac doanh nghi¢p. va do vay cau chuyén trén day la
pham vi thé thao, ma con c6 thé dp dung qua nhitng
go1y vé mot cach 1am hiéu qua, dé moi nguoi co thé
linh vuee khac. Chcfng han voi cdc nhom lam viéc trong
hoc hoi va phét trién v6i cach nhin tir phia mit sang
doanh nghiép, noi cdc hoat déng thanh bai ciing dién
clia van dé.

ra twong tu nhuw vay.

Nguoi ké lai cau chuyén trén da két luan:

Khi cdc doi nhom nhan dwoc nhitng thong tin

Viéc tap trung vao nhitng gi c6 tac dung tot va

phan dnh cdc mdt thanh céng ciia minh, ho ¢é thé
thao luan vé cach 1am thé nao thanh cong hon nira, s&
cung nhau quan sat, ban bac, rut kinh nghiém va hoc
lam cho sy sang tao, niém dam mé va khat vong thanh
hoi dwoc tir chinh cdc hoat dong trong qud khir dé
cong duoc danh thirc, va d6 mdi 1a diéu quan trong,
cung ky vong la trong twong lai ho sé nang cao hon

nira thanh tich cua minh.
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dat dwoc diéu db, mot cach cé vé rat tu nhién nhw
vdy. Va cdu chuyén ma éng dwoc nghe ké ciing don
gian khong kém: Cach day khoang sau nam, nguoi
gidm doc doanh nghiép dé, rat tinh co, da thém vao
hai théng tin & cudi to héa don giri cho khdch hang.
Dung hen

Mot thong tin la “ngay dat hang”, va mot thong tin la
“ngay thuc té giao hang”.

Hai théng tin nhw vdy, khong can thém mét dong
thuyét minh nao nita, da di néi 1én tinh ding hen
TRUONG CHI DUNG

thé hién trong tirng don hang ciia doanh nghiép nay.
T

Gidng nhur trong tranh an twong hoi cudi thé ky 19 va
hudng c6 nhirng thong diép bang 1oi. Va ciing ¢o

ddu thé ky 20. Cdc hoa si an twong da dé cho nguwoi
nhirng thong di¢p khong dung 161.

xem tranh tw hoa sdc ngay trén véng mac ciia minh,
Cau chuyén sip ké day 1a mot trudng hop nhu vay:

do anh sang mang di vao mdt cia ho liic xem tranh, va

Tom Peter di ké



tw minh nhan ra vé dep tw nhién cia tirng birc tranh. O
1 vé mét doanh nghiép ma éng

da c6 dip tim hiéu tir nhiéu nam trieée. Ngodi nhitng
day cting vdy. Véi chi von ven hai théng tin nam ¢ dong
thanh cong trong kinh doanh, doanh nghiép nay co
cudi trong héa don giao hang, ngwoi nhdn hang sé tir
mét diém néi bdt la ho luén ludn giao hang dung hen.
minh “hoa sdc” va nhdn ra gia tri dung hen cua doanh
Trong nhiéu tinh huong khdc nhau, viéc ding hen luén
nghiép no ma khéng can thém bdt ky théng tin nao
duwegre thue hién. Va rat nhiéu khach hang da ké lai voi
hodc khéng c6 thém mot tuyén bé nao vé tinh ding
ong cung chuyén dé. Va éng con nhdan manh thém

hen cua ban than don vi cfy.

rang viéc lam ding hen nay, tuy cé vé rdt binh thuong,
Khi ké vé cau chuyén trén thi Tom Peter ciing c6

nhung né tré thanh mét diéu ma ai ciing néi dén khi dé
mdt cau két:

cdp vé doanh nghiép nay.

“Nhieng dé cho moi ngwoi, bang cdch nay hay

Ong da tir tim hiéu vi sao doanh nghiép nay lai

cach khdc, tw nhén biét rc%ng ban lam duwoc diéu hira
hen do mot cach thuwong xuyén, ma tinh 16, thi that la

c6 ¥ nghia biét bao.”.



1.Tom Peters, trong bai “Remind people (gently) of how much you’ve
done for them”, trén Website mgmtstories.com

Hoa ra 1a nhitng gia tri ma doanh nghiép mang lai
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cho khach hang, ngoai cach tuyén bo trong hinh thirc
nhitng thong diép giri dén khach hang dé ho cam nhan
ra gia tr1 ma ho nhan dugc, con c6 mot cach nira la
khong tuyén bd gi ca, ma dé cho chinh cac thong tin
phan anh thuc té dang dién ra, nhitng thong tin nay

tu két lai trong mit nguo1 nhan hang, tu ké lai cho
khach hang vé 101 cam két thie hién ctia doanh nghiép
Hinh anh trong mdt nguwoi khdc

guri dén cho ho. Nhirng nhan thirc kiéu nhu vay, dugc
tin 1 s& & mai trong dau khach hang, s& dugc truyén
mi¢ng mot cach ty nguyén, va s€ lan téa ty nhién mot
cach nhanh chéng trong gidi nhitng nguoi ti€u thu.
TRUONG CHI DUNG

Nhiing cai tién quan trong trong doanh nghiép

luén duge chi y va dau tu. Nhung nhitng cai tién
Ngay nay, moi trrong lam vi¢c ctuia nhan vién

dang thay doi, v6i su gop mit ctia cac loai may

nho nho ciing dong mdt vai tro anh hudng nhat dinh.



mdc, thiét bi, cac loai phuong tién vin phong ngay
Chuyén nhu Peter ké & trén van ludn xay ra dau do
cang phong phd: tir may tinh cho dén may in, may
trong cac doanh nghiép. Lic dau thi ¢6 vé moi ngudi
photocopy céc loai, may quét anh, va ca may chiéu
khong thdy tac dong cta nhitng cai tién nay. Nhung
cling tham gia vao cong vi¢c, va do do lam cho viéc
khi d& phét huy tic dung thi nhitng cai tién 4y lai khong
lam noi van phong da khic trudc ddy rat nhiéu.

hé nhé chiit ndo.

Khodi lugng cong viée, ciing nhu két qua cong viée
Mbt diém nira ciing can cha y 1a: C6 vé nhiing

ctia nhin vién noi van phong ngay nay khong thé chi
tuong tac gitta doanh nghi¢p va khach hang ngoai

thé hién béng bao nhiéu bao cao ho lam duoc, bao
mua bén, trao d6i hang hoa con c6 mdt qua trinh song
nhiéu tai liéu ho da doc, bao nhiéu thong tin ho nhan
song: Trao va nhan thong di€¢p. Cach ma doanh nghié¢p
dugc hoac bao nhiéu thong tin hoc da xur 1y va gui di.
ké trén cai tién viéc trao thong diép dén khach hang cé
Van dé chinh 13 sao cho moi cong viéc nhu vay co tao
vé don gidn, 12 mdt chuyén rat nho, rat lang 1&, nhung
ra va dong gop duoc mot gia tri nhét dinh nao cho hoat

ho lai nhan duoc mot két qua rat tha vi tr d6. No phan



dong cua doanh nghi¢p khong.

anh c6 dong nhét, 4n tuong nhit vé sy miét mii cua
doanh nghiép dé 1un luén dung hen véi khach hang
Nhitng chuyén nhu vy ciing thiy ban bac ddy

cua minh...

do6 trén Internet, va cling c6 nhitng “y tudng” goi y
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cach tng xir theo mot hudng khong tich cuc 1am. Vai
ban dang loay hoay lam gi thi ciing ldm la anh ta ciing
¥ trong nhu vay dugc néu ra nhu sau:

chi biét dwoc la ban dang may mo hoc sw dung mot
phcfn mém méi danh cho cong viéc cua ban. Viéc nay
Con nguoi di cung véi tai li€u

lam lgi cho céng ty biét bao nhiéu kinh phi dao tao,
Ban dirng bao gio di ra khéi noi lam viéc ma khéng cam
néu ban yéu cau cong ty giri minh di hoc mét khéa bén
mot tai liéu trong tay cua minh. Voi cac tai liéu cam
ngodi...

trong tay, ban luon ra dang minh la nhdan vién cham chi
dang di dén dy cdc cudc hop quan trong. Con nguoi
Ban lam viéc ngon ngang

ra khoi phong lam viéc ma khong mang theo gi ca, sé



Bo cuc ngon ngang ciia ban lam viéc khong lam ban
trong giong nhuw anh ta dang chudn bi di uong ca fé.
xdu di, ma nguoc lai no xay dung mot mau hinh anh
Con nita. Vo cudi ngay, khi roi noi lam viéc hdy chudn
vé ban nhw mot nguoi can man lam viéc dén néi khong
bi mot mé tai lidu, kiéu logi tdi lidu mang vé lam thém
con thi gio' sdp xép tai liéu cho ngdn ndp nita. Anh nhin
Vi thiéu gio lam tai van phong. Cach gdy an twong nay
di ngai ciia sép va dong nghiép vé sw ngoén ngang dy

dd la ¢6 dién nhwng van luén hiéu qua.

sé cho thdy sw so sanh giita ban véi ngitng nguwoi ban
gidy liic nao ciing gon ghé. C6 vé nhuw nhitng ban gidy
May tinh, biéu twong ciia s ban biu toi ngay

gon gang thi nguoi ngoi & do cé rdt it viéc can phdi gidi
Viec su dung may tinh luon lam cho nhan vién co vé
quyét thi phdi.

ban biu lién tuc. Bat cir lic ndo ban sit dung mady tinh,
Co vé 1a khi moi truong da khac di thi cung cach

no luon “tao dang” cho ban thanh con nguwoi cua cong
lam viéc da khac di, do vay nhitng goi ¥ “tao dang” néu
viéc trong mdt bat ky nguoi quan sdt ngau nhién ndo.
ra bén trén, du chi mgi 1a d6i ba vi du, di cho thay 1a

Du la that ra ban chi dang nhan va gui nhitng email

su tap trung vao cong viéc cling da khac di nhiéu.



hoan toan cho ca nhan minh, hodac ban dang tinh toan
trén mét bang tinh cho nhitng van dé tai chinh cd
Van dé 1a cach giao viéc, do vay, s& phai khac di

nhdn, khéng lién quan gi dén cong viéc ma ban dang
ra sao, dé nguoi quan 1y thuc su yén tim 12 nhan vién
chiu trach nhiém ca. Hinh anh chung van 1a ban dang
minh van dang thuc sy 1am viée chir khong hé “tao

rdt ban viéc. Va chiéc may tinh dang thu hit hét thi gio
dang’. Nguodi quan 1y trong thoi dai hién nay c6 vé phai
va tri tué cua ban.

d6i mit voi nhiéu khé khin hon so voi trude day. Ho
phai quay lai gbc ré cua van dé vé ning suit 1am viéc,
Ngay ca khi nguoi sép ciia ban sot ruét mudn biét
quy trinh cong viéc va cach thu nhan két qua lam viéc
tir nhan vién cta minh, trong bdi canh méi ngiy nay.
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Trong mét phiit, chang cé vin dé gi nghiém trong

xay ra.

Trong vong nira gio gio, cé thé mét con dau nhe

s& xuat hién & canh tay ma ban cam coc nuée.

Con néu ban phdi giit né trong mét ngay, ban cé

Veé sy cang thang trong cong viéc



thé sé phdi goi xe ciru thuwong réi do.

Cho dii ly nwée tuy nhe, nhung néu gitk né cang

lau thi cong viéc do cang tro nén nang nhoc.”
Nguwoi giang vién néi tiép: “Va dé ciing la cach ma
chiing ta lam viéc véi khai niém quan Iy cang thdang.
TRUONG CHI DUNG

Néu chiing ta ganh dp lirc céng viée vé ldu dai, sém
T

mudn gi gdnh ndng ciing sé 16m thém 1én dén lic ban
rong qua trinh di lam, ai cling tirng ¢6 nhitng lac
khéng con chiu néi. Ciing nhw véi viée cam coc nuée,
gap ap luc do cong vi¢c gay ra. Thuong thi cac

ban phdi ddt né xuéng mét thoi gian va nghi di mot
doanh nghiép c6 diéu kién cho nhin vién hoc quan
chut da trude khi lai cam né 1én lai mét lan nita. Khi
1y su cang thang dé ho c6 hudng ing xir vi van dé
chiing ta da twoi tinh lai, chiing ta cé thé tiép tuc voi
luén gdp phai trong mé1 truong lam viée nay.

ganh nang cua minh.”

Co6 mot cau chuyén cling ké vé khoa hoc nhu vay:

“Vi vdy, trudc khi ban tré vé nha téi hém nay, hdy
Nguwoi giang vién cua lop hoc nay khi do da mang
dat ganh ndng cong viéc xuong, dieng mang né theo

ra mot coc nuwoc va hoi, “coc nuwdc nay nang bao



vé nha. Sang mai ban hdy quay lai va tiép tuc ganh
nhiéu?” Nhiéu cdu tra loi dwoc néu 1én va moi nguoi
vdc né. Bdt ké ganh ndng ban dang mang vdc bdy
wéc chirng céc nwée nang khodng tir 20 gam dén 50
gio la gi, hdy ddt chiing xuéng mét chit dé nghi néu
gam.

c6 thé dwege. Cude song von ngdn nguii. Vay hay tan
Nguwoi giang vién gidi thich: “Trong lwong tuyét doi
hwéng né! dimg tw hira la sé sau ndy téi sé sdp xép
ciia coc nwée khéng phdi la van dé, ma quan trong la
tan huong cuoc doi.

ban cé gang cam dwoc coc nude nay dwoc trong bao
Quay lai v6i viéc quan 1y nhan vién. Mdi nhan vién
lau™.

v6i nhitng tinh chat céng viéc khac nhau hau nhu déu
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dang 6m mot ganh ning dén tir cong viéc. Ngoai khia
canh mirc do kho cua cong viéc, doi hoi nhan vién phai
s& hiru nhitng nang luc nhét dinh, con c6 mot khia

canh khac ma néu biét dugc thi it nhiéu nguoi quan 1y
c6 thé 1am giam di ap luc cho nhan vién minh.

Tuong tu nhu cau chuyén trén, néu ngudi quan



1y c6 thé chi dong gitip nhan vién tam thoi dit ganh
nang cua ho Xuéng dé nghi cho lai strc va tuoi tinh,
Cdu chuyén chiéc riu

trude khi quay lai mang ganh ndng cong viéc dugc
giao pho dé lam tiép thi d6 1a su thanh cong cua nguoi
quan 1y.

Do viy, viéc quan sat dé bao quat tinh hinh va

thai d§ lam viéc cua nhan vién cling quan trong trong
TRUONG CHI DUNG

duong vé6i viée ngudi quan 1y c6 mot cap do chuyén
C6 mdt mau chuyén ngan duoc ké nhu sau:

mon sau dé gitp d& nhan vién ctia minh. Trong sy bao
quat do, nguo1 quan 1y nhin ra ai dang hao hirng voi
Anh Nam, lam viéc cho mot cong ty khai thac

cong viéc va ai dang d6i mit v6i sy cang thang, dé
ring. Bay gio chura c6 phuong tién miy cua nhu ngay
gitp ho giai toa diéu ndy.

nay nén vi¢c ddn ha cay chu yéu van dua vao suc
nguoi va cong cu ha cay 1a chiée riv. Nam lam viéc da
Viéc quan sat, nhin biét va tro gitip nhan vién

nam niam nhung chua ting duge mot 1an ting lwong
giam cing thang, hoa ra ciing 1a mot hoat dong cua
nao.

nha quan 1y. Va viéc ndy s& mang lai hiéu qua rat thiét



thure, dong thoi cling it tiéu ton cac ngudn luc cla
Do cong viéc clia cong ty phét trién nén nguoi chi
doanh nghiép.

cong ty thué thém mot nhan vién khac, anh Binh, dé
dap tng hoat dong cua cong ty lac ay. Chi mot nim
Dau tr vao vén con ngudi khong chi ¢o viée tap
sau khi nhan viéc, anh Binh dugc tang luvong. Va sy
trung nang cao nang luc lam vi¢c cuia nhan vién, ma
viéc ndy 1am cho anh Nam phién 1ong. Anh dén gip
con 1a biét dudng strc 1am vi¢c ctuia nhan vién mdt
ong chii dé hoi cho ra 1é vé chuyén ky cuc nay.

cach 1au dai va bén viing nira. ..

Nguo1 chu binh than giai thich: “ Pung l1a anh da
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vao lam viéc lau hon, nhung cong ty minh chu trong
Nam c6 duoc ting lvong khong. Ma két lai cau chuyén
vao ning suat ctia tirng ngudi dé quyét dinh tién
niy bang mot doan nhu sau:

luong”, 6ng ndi tiép, “trong nim nim qua s ciy ma
“Lan cudi cting ma ban mai riu ctia minh 12 lac

anh dd d6n ha duoc giéng gan nhu nhau, nghia 1a

nao?”, “Néu ban muon tién 1én trong cudc song, ban



khong ting 1&n bao nhiéu, nén chua thé ting luong
khong thé nghi ngoi trén vinh quang qua khir ctia minh
cho anh dugc”. Va 6ng két luan, “néu anh co thé tang
mai dugc. Ban lién tuc phai mai chiéc riu cta ban cho
s6 cay ha dugc trong mbi nim, anh s& dugc ting

n6 ludn ludn sac bén. Kién thie, ki ning va chuyén
luong”.

mén, trong bat ky linh virc cong viéc ndo clia ban phai
Nam quay vé va cb ging don sirc dé hy vong s&

dugc mai gifia. Sau do ban moi dat co thé duoc muc
ha duoc nhiéu cay hon nhu mong mudn ctia ong ch,
tiéu mdi cua minh.”

va anh hy vong ttr 46 minh s€ dugc tang luong.

Van 14 cau chuyén thudng ngay vé ning suit lam

Sau nhiéu ngay nd e va ghi chép lai s6 cdy minh
viéc gan véi tién luong. Lam nhiéu hudng nhiéu. Tuy
d6n ha, cudi cung thi Nam nhan ra 1 minh van khong
vay, cau chuyén trén lai theo mot hudng khac. Mudn
lam thay d6i dugc tinh hinh bao nhiéu. Anh di dén gip
tang ning suat thi phai 1am gi? Trong lic 1am viéc,
ong chu va trao d6i vé khé khin cta minh.

quan sat nhitng nhan vién ranh vi¢c, ho luon “ché tao”
Ngudi chi van binh than tra 1oi: “Tét nhét 13 anh

cac cong cu lam viéc cua ho di kem theo cac cong viéc



nén di hoi anh Binh”, 6ng con néi thém” anh Binh con
ho phu trach. Giéng nhur viéc mai chiéc riu, ngdy nay
biét mot diéu gi d6 ma t6i va anh khong biét dugc luc
khi nhan vién lam viéc hing ngay v6i chiéc may tinh
nay”.

dé ban chéng han, ho Iuon hoan thi¢n cac cong cu lam
viéc trén may tinh, do1 khi chi don gian la mot bang

RO thi Nam di tim Binh va néu thang thac mac

tinh dién tr dugc xem nhu mot cong cu phuc vu cong
cua minh. Binh trd 101 ngay, “Sau khi ha xong mot cay,
vi¢c. Nhiing cong cu nhu vay di theo su trudng thanh
t6i dé ra it phiit mai riu cia minh cho bén, va 14 lac nghi
cua nhan vién trong cong viéc ho phu trach, va do vay,
ngoi mot chit, trudc khi di ha cay tiép theo. “Con anh,
v6i nhitng cong viée 1ap lai nhiéu 1an, nhitng cong cu
anh ¢6 mai riu cia minh nhu t61 khong?”

hd trg cong viéce ciing tinh xao dan, va gitp ning cao
Cau hoi y nhu mot vién dan xody vao Nam. Lam

ning suat 1am viéc ctia nhan vién bén canh cac phan
anh ta lung ting khi chot nhan ra van dé cia minh.

mém chuyén dung dugc doanh nghiép dau tu.

Ngudi ké cau chuyén nay khong néi gi 1a sau do

Viéc “ché tao” va hoan thién céac cong cy lam viéc
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khong phai la mdt viéc ai cling quan tdm lam, va do
vy nang suat 1am viéc khac nhau ciing do cach to
chitc dé nhan vién tao, tich Itly va hoan thién dan céc
cong cu lam viéc ctiia minh.

Hoa ra la chuyén mai riu ngay nay da mang b0

mit mGi cta nd. Va viée to chirc dé nhan vién tich liy
cac cong cu lam viéc ndy cling gop phan dang ké vao
Tao gia tri tw nhan vién

ky vong ting nang suat 1am viéc ctia nhan vién.
TRUONG CHI DUNG

Trong quyén sach ctia Subir Chowdhuryl vé thoi dai
ctia nhan tai, c6 mdt doan ndi vé 5 cach ma nhin

tai tao ra gia tri. Sau day 1a tom tit vé doan nay:
Hiy bao dam y twdng ciia ban 1a duy nhat, xac thue,
va nguyén ban

Hay tim hiéu tinh nguyén ban ctia ¥ twong trude khi
ban thyc hién ¥ tudng d6. Ban co thé nay sinh mot y
twdng phi thuong, nhung ban khong biét 1a da c6 ai
d6 thyc hién nd roi hay chua. Vi du nhu khi Amazon.
com cO ¥ tudng ban sach qua Internet, thi cac cong
ty Barnes & Noble va Borders ciing tirng c6 cung y

1. Talent Era, Subir Chowdhury, Prentice Hall PTR, 2002
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tudng ay, “D6 1a mot ¥ tudng tét.” Vi vay, ho da bat dau
Ban c6 thé c6 mot ¥ tuong phi thudng, nhung néu ban
ra mat cac Website BN.com va Borders.com. Ho ¢
khéng thé cung cap ding nguon lyc cho diing ngudi
nhirng thanh cong nhat dinh nhung chua sanh dugc

can dén, thi y twdng cta ban s& khong bao gid duoc
vO1 Amazon.

thyc hién. Cung cip cc ngudn luc dé 1am cho san
phém hodc dich vu tot nhit c¢6 thé xuit hién dugc.

Hay trinh bay cac ¥ twéng Ay dén ding ngwoi va vin
Khong qua han ché chi phi, vi diéu Ay co thé 1am tat di
dong su tham gia tich cwe cta ho

niém dam mé vuon téi sy hoan thién cta san phém,
Néu ban c6 mot y twong phi thudng, ban phai lua chon
chi vi mudn tiét kiém dugc kinh phi mdt cach it oi.

va van dong dung nhitng con ngudi can thiét cho viéc
hé tro thuc hién y tuéng cia ban. Ban ¢ thé can su
Cho doi cai gi d6 xay dén bat ngd, sé c6 nhiéu that
gitip d& tai chinh dé thue hién ¥ twdng ndy, ban can sy
bai, sw ¢, va tré lwe, vi vay, hiy hoc héi tir nhirng

ung hd cua nhitng ngudi ranh viée trong nganh co6 lién



diéu Ay

quan, hoac ban co thé can dén ca khach hang nira. Du
Nhu Thomas Edison noi, “Dé phat minh ra mot cai
trong tinh hudng nao thi ban van mudn c6 nhirng con
gi do, ban can mot tri tudng tuong t6t va mot déng
nguoi tao anh hudng tir y tudng cta ban va nhitng
rac rud1”. Edison cling da phai 1dp lai hang ngan
nguo1 dam mé hi¢n thuc hoa no.

phép thur dé biét dugc co ché hoat dong cua bong
den dién. Vi 6ng biét minh sé dat dugc muc tiéu néu
Hiy dam bao thong tin 1a diy di, chinh xac, va cé
kién tri.

dwoc dé dang & moi cap do

Ciing nhu khi phim Titanic bi cham tién do va cuc
Cap quan 1y nén tao ra mdt bau khong khi dam bao
ky thiét hut ngén sach, Viacom da xoay so dé thoat
13 ¢6 thong tin day du va chinh xac, c6 dugc thong
qua va dat dugc su thanh cong mang tinh lich str.

tin nhiéu chiéu mot cach d& dang nhiam tao diéu kién
Quay lai vo1 viée tao ra gia tri tir nhan vién, thi
thuan 191 cho viéc thuc hién cac y trong nay. Néu
theo nhu nhan dinh trén, doanh nghiép khong thé chi
thong tin bi ngan céan, hodc néu c6 su thiéu cam két,

ding bén ngoai, xem viéc phat trién ¥ trdng 1a chuyén



hodc hiéu 1am vé cac muc tiéu, thi du an s& di dén that
“cé nhan” cta ho. Viéc t6 chirc dé hién thuc hda cac y
bai.

tudng cua nhan vién, trong do c6 ba viéc quan trong
1a: cung cap diing va du ngudn luc - con ngudi va
Cung cz‘ip dung nguf“)n Iwe cho nhirng ngwéi tham gia
thong tin can thiét. Nhin vién, ngay ca nhitng ai da s
80 | NHIEAU TAUC GIAU

Baon chuyedn nhadn loic 2

Quaiun lyu nguoan nhadn loic 1 81

hiru tai ning ciing khong thé ty hoa than thanh nhan

tai cho doanh nghiép duogc néu thiéu di nhitng yéu t6
néu trén.

Do vay, du da phan tich k¥ ludng cac chudi gia tri,
biét 16 dau 1 ngudn tao ra gia tri cho doanh nghiép,
nhung d6 chi méi 14 nhitng diéu kién can. Con néu
mudn cac ¥ tudng tét sém trd thanh hién thyuc thi
chung ta phai tao ngudn cho cac diéu kién du xuat hién
Thai do

nita. Viéc ndy ciing twong ty nhu khong thé c6 mot
trang phao tay néu thiéu tiéng v4 ctia tirng ban tay vay.
TRUONG CHi DUNG

Doi khi trong di ngili nhan vién dang l1am vigc ¢d

mot vai nguot, vi mot ly do nao do, boc 10 mot thai



do “tiéu cuc”. Piéu ndy ciing giong nhu mot ddm may
den xudt hién trén bau trdi vay. Nhitng c4 nhan ndy
ludn ludn tim kiém 138i 1am cua ai d6 quanh minh, va
ngay ca tim kiém nhitng gi sip dién ra ma theo ho chi
c6 thé dan t6i sai 1am ma théi. Ho sé tri kéo khong khi
lam viéc xuéng, nang chinh chich. Vi¢c timra sai sot
lubn 1a diéu duoc ho trong chd va quan diém tha chip
nhdn c6 sai sot con hon bo qua chung, dé roi sé “6m”
mot ruai ro con 16n hon sau nay, khong som thi mudn.
Nhung chinh cach tiép can dé nhan dién sai 1am, va
cach xtr 1y ching méi 1a van dé can n6i dén. Ho ludn
mubn minh 13 nguoi dau tién nhan dién va noi 1én sai
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1am xay dén trong cong viéc clia bat ¢ ai xung quanh
nhién khong co mot giai phdp hiéu qua nao dwoc néu
minh.

ra sau dé. Kim badt dau sot rudt vé chuyén nay va cé
C6 mdt vi du vé& miu ngudi nhu vay:

nhdam dén viéc lam sao nhanh chéng dé bau khéng
khi hop hanh nay giam cdang thang. Kim cang muén
Kim dwoc giao phu trach mot bo phan cham soc

lam nhanh chéng diéu nay thi cé the san sai sét kia



khach hang gom tam nhén vién. Trong dé c6 mot nhéan
lai cang nhiét tinh lam cho bau khéng khi cang cdng
vién nit luon la nguoi nhiét tinh san tim sai sot cua
thang hon.

moi nguoi khdc xung quanh cé. Diéu d6 ding hoan
nghénh. Chi tiéc la ¢é thuwong chi néu ra sai sét ma
Kim da nhiéu lan thir trao déi riéng véi cé. Véi

khéng keém theo bdt cir mét gidi phdp nao dé khdc

mét ¥ tuéng la muon cé nhdn ra vai troé ciia minh trong
phuc. Va do vdy, dd c¢é nhiéu hém cé lam cdc nhén
nhom, chir khong phai dirng ngoai moi cong viéc cua
vién cham séc khdach hang khéc néi gign dén dé luén
nhom. Piéu duy nhdt ma ¢é ddp vng lai nhitng lan trao
c6 nhitng cudc chién tranh trong ngén tir trao qua doi
doi véi Kim la mét cai nhin nhie thé néi la: “Téi chang
lai cho nhau vi chuyén nay. Va réi cao trao ciing dén.
hiéu gi y kién ndy cd, téi luén v téi ma.” Va thém mét
Nhitng tuyén bé vé sai sét ciia ¢é mang tinh két tdi
diéu nita: vé mdt cong viéc, co d'y luon la mot nhan
ngueoi gdy ra sai sot, hon la givip ho nhin ra sai lam
vién cham séc khdch hang rat “thanh”. Nhiéu khdach
dé diéu chinh kip thoi. Ma khén néi la ¢6 lai rat thong
hang chi chon lam viéc véi chinh c6 dy ma théi. Pé la

minh, nén co thé “nhin” thay ngay moi sai l[am moi khi



diéu khién Kim gdp nan gidi trong gidi quyét “dam mady
chiing chi lap 16 xudt hién. C6 diing la mét the san sai
den” nay.

sOt chuyén nghiép, va cuc ky tinh nhay.

Quay tré lai cau chuyén quan 1y. Néu nhu dat

Thé nhuwng hinh anh cia cé trong dau nhitng dong
minh vao vi tri ctia Kim, vi tinh hubng ma Kim dang
nghiép giong nhw hinh anh dém mdy den trén bau troi
d61 mit, liéu chiing ta c6 thé tng xtr khac di nhu thé

sdap muea vdy. C6 mét diéu gi d6 khéng on trong cung
nao?

cdach lam viéc véi dong nghiép ciia c6 nay. Kim sém
Co thé c6 mot sb ung xur dugc nghi dén, vi du

nhdn ra diéu dy khi vé véi bé phdan nay.

nhu sau:

Trong budi hop thi ¢é the san sai sot kia ludén ngdt

| Thuyét phuc moi ngudi 1a khong ai 12 bat kha

loi dong nghiép khi ho trinh bay y kién. Va chi ra ngay
thay thé. Va vai khach hang, phai thuyét phuc

nhitng gi ma theo c6 la nhitng “hat san” dang ldn khudt
ho chép nhan chon lya 1am viéc v&i nhitng

trong cdc y kién dé, va tat nhién la chi cé vdy, tuyét
nhan vién khac.
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1 Trong cac budi hop, khi ¢6 tho san sai sot bat
thanh ly nudc chanh ngot ngao thi nguoi ta sé tim ra
dau 1én tiéng thi ngat 101 ngay, dé giam nhitng
cach chuyén mot thai do tiéu cuc thanh tich cuc duoc
cang thang xuit hién sau do.

thoi.

| Trong cac lan trao ddi riéng véi nhan vat nay,
Hoa ra khong nén that vong qua sém. Moi ngd
can noi 1o 1a phat biéu ctia co tao ra su tiéu cuc
“ciing” déu “tic bién” dugc.

nhiéu hon 1a déng gop cho thanh cong ctia bd
phan cham s6c¢ khach hang,

| Danh han mdt budi hop nhan vién dé 1am rd
nhirng thai d§ nén va khong nén lam. Pac biét

1a cac thai do 1am bau khong khi 1am viéc tro
nén cing thang.

| Tim cach giai quyét dung cac sai sét do co ay
néu ra.

1 Danh han mdt budi hop nhan vién khong c6 mat
ctia c6 Ay dé moi nguoi cho y kién ciing hanh
d6ng chdng lai tinh hudng tiéu cuc do co Ay gay

ra trong cac budi hop 1au nay.



1 T6 chitc mot phan thuéng khuyén khich cho cac

hanh vi mang tinh tich cuc. Hy vong c6 4y khi

tham gia s& tu diéu chinh minh cho ph hop

hon.

Va s€ con vo van cac cach g xir khac.

Khoang mdt nim sau ngay Kim vé phu trach Bo

phan cham séc khach hang, tit nhién 13 cau chuyén

ké trén da duoc giai quyét ém tham. Vé chi tiét thi Kim
khong chia sé hét cach 1am cua minh. Kim chi chia

sé: Néu nhu nguoi ta cé thé bién doi qua chanh chua
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email can thiét, lién quan dén cong viéc, con cac thong
tin khac cur x6a bo chung di 1a xong.

N6i 1a vay nhung lam sao dé 1am diéu ndy méi 1a

kho. Hay quay lai mot bbi canh phd bién nhu sau:

Gid dinh la buéi sang vao van phong, timg nhan
vién mé mdy tinh, mé email va ngéi doi dién véi hép
Sw qua tai trong

thu dén ciia minh. Noi do sé liét ké ra hang chuc, hang
tiép nhdn théng tin dén tir dau?

tram email dén. Trong d6 c¢6 nhiéu email cuwc ky quan

trong cho cong viéc, va cho doanh nghiép tron lan voi



nhitng email vé bo, gdy nhiéu cho sw tdp trung ciia
nhén vién. Lam thé nao “loc” cdc email can thiét khoi
nhitng email khong can thiét? Biét rang khi loc thanh
cong thi su qud tai sé qua di.

TRUONG CHI DUNG

Lac dau day co vé 1a mdt van dé k¥ thuat, khién ta
Trong luc 1am viée, nhan vién co thé tiép nhin thong
nghi dén mot phan mém gitp loc email can thiét. Thuc
tin tir nhiéu ngudén. Gan day, ngudn thong tin lién

ra, day 12 van dé cua con nguoi, & nhan vién va cap
quan dén cong viéc ma nhan vién nhan dugc qua

trén cua ho.

Internet nhu email, 12 ngudn tao su qua tai thong tin
Mot s6 biéu hién cho théy kho khan cua viéc “loc
trong thiy rd nhit. Hé qua 13 ning sudt 1am viéc giam
thanh cong” nay dugc néu ra nhu sau:

di vi nhan vién phai dung thoi gian 1am viéc dé giai
quyét hét viéc nay dén viéc khac xuat hién trong danh
| Nhén vién mdt nhiéu thoi gian dé trd 16i cdc
e-mail dén. M&i e-mail dén ludn canh tranh, kéu

sach email cap nhat hang gid trong hop thu dén.

goi sur chl  ctia nhan vién bang chinh dong chua

Vay lam thé nao tranh duoc su qua tai khi nhan

de cua minh. Dong chu d€ ay noi 1én rang “ndi



vién tiép nhan thong tin qua email?

dung t6i mang theo 1 rat quan trong”, nhung

Néu suy nghi mot cach don gian thi, dé tranh qua

cling lai vura 1am lac hudng nhan vién khi no1

tai email dén thi 1am cho n6 khong qua tai nita 1a xong!
dung chtra trong chung thuc ra khéng hé quan

Pon gian hon nita, ¢t yéu cau nhan vién giit lai nhitng
trong gi ca.
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| Nhan vién luon kho dat mot wu tién trong viéc
dung ctia n6 duoc thiét ké lac ban dau: Ho khdng phdn
tra loi email. Du ho biét chic rang thir ty tra 10i

loai so' bo email dén.

email khong phai thir tu chiing xuat hién trén

Néu diéu dong cac email dén vao cac danh sach

danh sach email dén.

phu mang tinh phan loai theo cac chil dé cong viéc

| Nhén vién phdi ton thoi gian dé nhin ra cdc

ma ho phu trach thi viéc loc email s€ nhe di dang ké.
email can thiét, lién quan dén thAm quyén giai

Nhung van dé niay hoi mang tinh k¥ ning, khong phai

quyét ctia ho.



nhan vién nao cling cam thay dé lam. Va chinh 13 vi
thoi quen mé truc tiép cac email dén trong hop thu,
| Nhén vién khé long nhé hét ndi dung cdc e-mail
dwoc mo ra xem, va c0 ngay giai phap dap ung
doc, va giai quyét hét cai nay sang cai khac di lam
nd1 dung cua cac email nay.

cho cong viéc cua cac nhan vién noi van phong ludon
phang phat sy qua tai hét ngay nay sang ngay khac.
1 M6t nhan vién trong phong bi cong vige trén cac
email tri kéo, 1am giam ning suit, ¢ thé kéo

Phai d6i thoi quen ndy, va d6 chinh 1a diém khai
theo sw gidm ndng sudt ciia cdc nhén vién lién
dau cho viéc giam tai cho nhin vién trong boi canh néu
quan xung quanh, do tinh lién doi cua cac cong
ra & phan dau bai nay.

viéc trong cung mot phong ban.

1 Mot ndi so hai vo hinh 18 nhdn vién so minh xéa
di nham cdc email thuwc sw quan trong. Do vay

ho ¢6 ging giir lai cac email chua doc, nghia 1a
om iy su qua tai thong tin dén cua minh. Ngay

ndy qua ngay khac, su qué tai ndy tich lily dan

va cang kho giai quyét.

Con s6 email chua mé ra doc luén 4m anh nhan

vién. Gay su phan tm cua ho. Va lam cho su ngap



ngurng trong viéc 1ap wu tién gidi quyét cac email dén
cang ning hon. Va mdi ngdy qua di, con sd ndy cang
16n 1én dan.

Nguyén nhan 16n nht cua su qua tai do email 13

nhan vién str dung hop thu dén khong dting nhu cong
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Mot nguwoi dang lo ldng cho thi gidc ciia minh dang
cé van dé, va anh ta di tim anh ban minh, la mot nguoi
cung cdp kinh tri bénh vé mdt. Anh yéu cau nguoi ban
lam tdt cd cdc chan dodn can thiét cho minh. Sau cing
thi nguoi ban da két luén, “Anh dang bi can thi, ciing
khéng dang lo ldm vi anh c6 thé ding mét cdp kinh
Sw thich hop cua giai phap

can la xong.”

Do biét ban minh c6 it thi i ranh nén anh d3 g&

chinh cd@p kinh can ctia minh ra va n6i:*“Anh 1a ban t61
ma, va vi anh khong c6 nhiéu thi gio' chd doi nén anh
dung ngay cap kinh nay cua toi di, tot 1am d6”.
TRUONG CHI DUNG

Nguwoi ban bé ngé mot chiit, réi ciing hoi mién

T

cuwong mang cap kinh can vao mat minh va thu nhin



ac gia Margaret Parkin khi viét quyén sach “Cac

mdt dong chif phia xa. Roi anh néi: “Moi chif cé vé
cau chuyén dé hudng dan nhan vién”1 da c6 mot

nhoe qua!’

doan nhu sau:

“Sao lai nhw vay dwoc!”. “Toi da dung né nam

...bay la mot cau chuyén canh bao cho nhirng

ndm réi va téi nhin dwoc rat ré ma. Hay cé gang thir lai
ai hay sir dung nguyén tdc “cdi nay cé tdc dung véi
xem anh ban oi!’

16i, nén né ciing sé co tdac dung véi ban”. Néu chiing
ta thire su muon giup do, truoc hét chung ta can dat
“Téi dang co gang ddy”, nguoi “cdn thi” trd loi. “Cé
minh thé giGi ciia khdach hang, thay vi ky vong la ho sé
vé té hon réi anh ban. Téi chang nhin thdy gi ca”.
tw di dén voi thé gidi ciia chiing ta...

“Vay thi chdc la mdt anh ¢é gi khong 6n réi”, Téi
Chuyén gi ma quan trong qua vay? Ngay sau

chwa bao gio gap truc trdac gi voi cap kinh nay ma.”
nhitng dong viét trén, Parkin ké cAu chuyén c6 tén 1a
Cuéi cung thi ngwoi ban dirng 1én, dira trd lai cdp
“Lam mot cap mét kinh” nhu sau:

kinh, va néi, “Théi chdc téi phdi tim noi khdc réi anh

ban oi”. Noi réi anh ta bo di, dé lai sau lung nguoi



ban dang thdt vong vi long tot ciia minh dang bi thir
1. Tales for Coaching, Kogan Page, 2001

thach...
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Quay lai v6i cau chuyén quan ly. V&i mdi tinh

hubng xay ra, nha quan 1y s& dap lai bang mot giai
phap ctia minh. Nhitng giai phap “c6 san” khong phai
lac nao ciing hitu dung. Ciing giong nhu cdp kinh chira
tat cua mét, co tac dung cho nguo1 nay thi chua chéc
d3 o tac dung v6i nguoi khac. Mdi giai phap déu can
thich img v&i diing bbi canh can dén ching. Van dé o
day khong phai 12 vi 1y do tiét kiém thoi gian ma phai
Gidi quyét xung dot dé doan két

thién vé st dung cac giai phap “c6 san”, ma cai chinh
1a nha quan 1y can xem xét tinh hudng dang xay dén
thuc sy biéu hién nhitng van dé gi, va dau la nhitng
diéu can tac dong dé giup giai quyét t6t tinh hudng ay.
Bén canh nhiéu giai phap sén c6, nha quan 1y doi khi
con phai bo qua tat ca dé tu minh xdy dung mot giai
TRUONG CHI DUNG

phap méi du strc dap tng tinh huéng ma minh dang

d6i mat, va tham chi d6i khi con di tim nhitng nha tu



Khi ¢6 hién twogng mat doan két & noi 1am viéc,

nhiéu ngudi s& nghi rang noi d6 su ich ky va tinh

van bén ngoai doanh nghiép dé hop tac ciing dua ra
than c4 nhan da thang thé. Vay nén dé thiy hét tac

mot gidi phap thich hgp nira.

dung cua su doan két trong cong viéc, that ra lai phai
Khi d6i dién véi cac giai phap “tri ba bénh”, nha
biét duoc hét cac gia tri ctia ting c4 nhan.

quan 1y sé tinh tdo dé danh gia tiém ning ctia nhitng
Néu tach ra tirng ca nhin, khong cha ¥ dén moi

giai phap kiéu nhu vay, nhu truong hop moi cip kinh
truong 1am viéc, thi nha quan 1y ¢6 thé chi thiy ting
can déu co thé chita dugc bénh can thi, van cin xem
c4 nhan mot déu s& 1a mot thanh vién tot trong mot tap
xét ddc thu riéng cta tinh hudng. Va chi nhu vay méi
thé nhan vién ctia minh. Chi dén khi di vao cong viéc
c6 thé nhin ra nhitng gi tht gia tri cta giai phap va
v6i nhau thyc su thi biy gid nguoi ndy, ngudi no méi
nhitng gi can phai bo sung thém.

boc 10 sy ich ky, ca nhan cta minh. Va diéu d6 dan toi
Hoa ra sy thich hop cua mdt giai phdp cling quan
viéc mét doan két ndi bd, va kém theo 13 su xung dot,
trong nhu ban than giai phap. Néu khong, cac giai

1am hao t6n thi gio va tAm tri ctia nha quan 1y.



phéap déu dep, nhung chi c6 gia tri tham khdo ma thdi.
Mam mdng xung dot gitra nhan vién déi khi dén
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rat bat chot, ma d6i khi lai ciing do chinh nha quan 1y
kha ning ngin ngira va doi phd véi cac nguyén

vO tinh tao ra, do chua quan tim dén nhiém vu nay.
nhan s& gy ra xung dot, dang con ¢ dang tiém

Thuc ra mdt trong nhirng diéu ma nguoi quan 1y

an. Lam giam thiéu xung dot qua khuyén khich va

can co dé thanh cong & vi tri cua minh, 6 chinh 1 kha
hd tro cho céc bén co diéu kién cung giai quyét

ning ngin nglra, quan 1y va giai quyét cac xung dot,
cac bat dong cta ho, va hudng moi ngudi vao

thay vi chi tuyén b chung chung mang tinh kéu goi vé
cac muyc tiéu cong viée thay vi cac van dé ca nhan.
tinh thin doan két trong nhan vién.

Nac thang tiép theo ctia nha quan 1y co thé dé

Va kha ndng nay khong phai “troi sinh”, ma duoc

ra dugc chién lugce giai quyét cac xung dot dang
trudmng thanh ciing v6i qué trinh tién 1én phia trudc
dién ra va ca cac xung dot tiém tang nira. Kéu goi

ctia nha quan 1y. Vi du vé mot “thang bac” phat trién di



s quan tAm hodic néu y kién cho cac bén chua
1én ctia kha ning ndy cta nha quan 1y, c6 thé tom tat
cung quyén loi hodc dang it nhiéu khong hai long
nhu sau:

vé nhau, vé nhitng giai phap “cung c6 loi” cho céac
bén lién quan.

Ban ddu 14 cip d6 con don gian, nha quan 1y c6
thé chi nhan dién ra nhirng xung dot. Nghia 1a ho
Chua phai da hét, con nhiéu nic thang kha ning
nhan ra sy xung dot hi¢n dién gifra hai nhan vién,
phat trién tiép theo nita. Vi du nhu nha quan 1y co
hay nhiéu hon. Va c6 thé ho 1am cho moi nguoi
thé tao ra mot moi truong ma sy xung dot co thé
chd ¥ nhiéu hon dén nhitng xung d6t nay.

duoc giai quyét mot cach thich hop. Biy gio nha
quan 1y tao ra moi truong cé thé phong ngira va
ROi trong qué trinh quan 1y, trai nghiém thuc té
cht y dén cac khu vuc thudng xay ra hiéu 1am va
cho phép nha quan 1y giai quyét dugc cac xung
dot dang dién ra. Nghia 1a nha quan 1y lang nghe
s€ xung dot khi c6 co hdi. Lap nén cac md hinh
quan diém giita cac bén trong xung dot, biét dau
tiép can giai quyét cac quan diém trai ngugc nhau

1a diém xuat phat cho viéc giai quyét cac khac biét



mot cach xay dung va hiéu qua.

dan téi xung dot, gy mat doan két. Nhan dién céc
Khong phai chi ¢6 giai quyét xung dot 1a diéu duy
quan tam cua tirng bén mot cach tran trong va kip
nhat 1am nén sy doan két trong nhin vién, nhung khi
thoi dé c6 thé tham gia giai quyét xung dot gitra

nha quan ly, v&i nhitng thanh cong ctia minh trong
nhan vién.

giai quyét xung dot thi chinh nhirng hanh dong nay 1a
Sau s thanh cong trong giai quyét cac xung dot,
nhirng vién da dat nén ting cho toa nha doan két virng
budc 1én thém modt budc cao hon nira 1a c6 duoc
bén hon trong méi truong doanh nghiép.
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khién cho nha quan 1y bbi rdi. Co thé tham khao cach
cua Alan Luriel 1a nhu sau:

Ngwoi diéu phoi: co cac ky ning va tb chat can
thiét cho nhoém va tao diéu kién cho su déng thuan.
Tinh cach dién hinh ctia ho 14 su trudng thanh, binh
tinh, c6 k¥ ning giao tiép va lang nghe.

Ai la nguoi ching ta can dén

Ngueoi dan dat: giap nhom dé ra cac muc tiéu



mang tinh dinh luong va cé thé dat duoc v6i tim nhin
rd rang. Vai tro ndy doi hoi sy lac quan, t6 chat ngoai
giao, va thai dg linh hoat.

Nguwoi thir thach: thach thire nhom nhim c6 céi
TRUONG CHI DUNG

nhin xa hon nhitng giai phap tiéu chuan, thong qua
cach tiép can sang tao va tu duy doc dao. Pién hinh 1a
Mot khao sat rong rai tai My nim 2003 da cho két

ho c¢6 mau nghé¢ si, dam mé nhung thuong mau chan
qua kha thu vi. Cau hoi dugc dit ra 1a “Ban nghi

nan, ngd vuc vé cac giai phap san co.

diéu gi quan trong nhat dé thing tién ¢ noi lam viéc?”
Nguwoi khai thac nguon lyc: két ndi va biét 1am thé
Cac cau tra 101 Xép hang cao dugc mong doi la:

nio dé khai thac thong tin tir moi c4 nhan lién quan
“cong trang va hiéu qua cong viéc”, “t§ chat 1anh dao”,
dén nhom. Vai tro nay doi hoi tinh ning dong, than

“tri thong minh, “kiém nhiéu tién cho t6 chtrc”, va” kéo
thién va co thé xay dung cdc mbi quan hé chic chan.
dai thoi gian 1am viéc”... nhung cao nhat lai 13 “tinh
Nguwoi thie hién: 1a nguoi c6 ¥ thirc to chirc, suy
than 1am viéc nhém”.

nghi thing thin, va hiéu qua trong viéc bién nhitng ¥

Két qua nhu trén ciing khong c6 gi dang ngac



tudng 16n thanh cac nhiém vu quan ly dugc. Ho co
nhién khi nhiéu nguoi, sach vo, hoi thio da ting dé
phuong phép t6t, hop 1y, tinh cach cham chi, chinh
cao gia tri cua k¥ ning ndy. O ddy, t6i mubn dé cap
x4c, chat luong, va cam két.

dén mot yéu td quan trong: phan chia vai trd trong
nhom lam viéc.

Thuc ra nhiéu cach phan cong hoan toan co thé

1. Alan Lurie, Five Munites on Monday, Nam phut vao ngay Thir Hai.
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Nguwoi phuc v nhém: Quan tim dén nhu cau cac

pht hop cho nhdm cong tic can 6. Nhat 1a khi cac bai
ca nhan trong nhom va hoa giai cac xung dot, tao su
danh gia cai tién hon con c6 thé phan loai tinh cach
hai hoa, ciing nhu dong cam, nd e hd trg moi ngudi.
dua theo nhitng hanh vi v6 thirc, tinh cach tu nhién
Nguwoi hoan tat: La mot trong nhitng ngudi thiic

cua con nguoi. Nhitng bai danh gia nhu vay hién c6
day nhom lam dang thoi han va dam bao ho dat dugc.
nhiéu trén thi trudng, gitip cho viée t6 chirc cac nhom
Ho lam viéc theo lvong tAm va quy trinh, va tap trung

lam viéc dugc hiéu qua va khoa hoc hon.



vao viéc dat cac muc tiéu trong nhom da thdéa thuan.
Ngueoi theo doi: Nguoi nay phan ing nhanh véi

su thay do6i, biét phat trién chién lugc va giai phap mai
khi can thiét. Ho quan tim thiic day nhom vuot qua
nghich canh va giai quyét van dé mot cach hiéu qua.
Chuyén gia: Pay 1a nguoi sé hiru thong tin chuyén
mdn can thiét cho nhém nhim thue hién nhiém vu.
Ho c6 xu hudng tap trung vao chuyén mon va thuong
khong nhin thiy birc tranh toan canh. Cac chuyén gia
c6 chiéu sau vé kién thirc.

Tt nhién, khong phai mbi nhom déu can du chin

vai tro néu trén. C6 the nhiéu vai trd duge ddm nhan
bdi mot ngudi, va ching ta biét rang, khong c4 nhan
nio co thé cliing luc dong tat ca nhitng vai tro ndy, vi
modt nhom can da dang vé nhin cach..

Nhu vay, c¢6 cach nao giup nhanh chong chon ra
duoc nhitng ngudi phi hop véi cac vai trd nhu thé
khong?

Mot bién phap thuong dugce cac doanh nghi€p ap
dung d6 1a dung cac bai danh gia tinh cach con nguoi.
Ttr d6, ho phan loai va chon ra nhitng mau nhan vién
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goi 13 k¥ ning khong hay chi don thuan 1a mot hoat
dong cua giac quan.

Ngay nay, rat nhiéu sich va hoi thio da hudng

dan da dé cap dén van dé phat trién k¥ ning lang nghe.
Mot s6 101 khuyén thudng dugc nhic téi nhu sau:

| Nghiéng minh vé trudc va giao tiép bang mat 1a
Léng nghe

cach gitip biéu 1 rang ban dang duoc cudn hat

vao cudc trao d6i v6i ngudi ddi dién.

| Gat dau hoic nghiéng dau nhim bay t6 rang

ban d4 hiéu nhitng diéu dugc trao doi.

| Biét lap lai noi dung d3 nghe dé cho biét ban da
TRUONG CHI DUNG

thue su hiéu van dé.

b

Khi sir dung céc k¥ ning ndy trong cudc song

é phat trién kha ning giao tiép mot cach hiéu qua
hang ngay va trong doanh nghiép sé& gitp tao nén hinh
thi nhiéu sach vo da dé cip dén ba kj ning can

anh ctia mot ngudi biét ling nghe. Tuy vay, c6 vé dé
thiét, do 1a:

tr¢ thanh ngudi lang nghe thuc sy, ban van con can
1. Bay to sy ton trong

thém mot “diu gi d6 nira™?



2. Thuyét phuc

Ban c6 thé tir rat ra “Piéu gi d6” ndy trong mot sd

3. Lang nghe

tinh huéng. Vi du nhur tir cau néi ctia Larry Wilson va
Spencer Johnsonl:

Pay dugc xem 1 nhitng ki ning ¢t 16i ma nhitng

nha quéan 1y cang phai cha y va phat trién chiing mot
Nhan vién ban hang tot nhat 1a ngudi lang nghe

cach dac biét hon nita. Viéc bay to su ton trong nguoi
tdt — qua d6 ban tim ra nhitng gi ma ngudi mua mong
khac 1a chia khoa dé xdy dung cac mbi quan hé mot
mudn.

cach c6 y nghia; K¥ ning thuyét phuc 13 yéu t6 can thiét
cho su thanh cong trong rat nhiéu béi canh; nhung voi
k¥ ning lang nghe thi sao? Liéu “lang nghe” c6 dugc

1. The One Minute Salesperson.
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Diéu hoc hoi thém duoc 1a: Néu lang nghe khong

vi dai luén ling nghe khéng ngirng. D6 1a 1y do vi sao
t6t thi s& dan dén sai 1am, s& phuc vy khach hang kém,
ho néi trude dwoc vé cdc van dé va co hdi ma chiea ai

dinh sai myc tiéu, gdy lang phi thoi gian, ... Con néu



nhin thay.

da thyc sy 1ang nghe, thi c6 18 chung ta s& phat hién
Ngoai nhitng diéu da hoc héi, nha quan 1y con

ra nhu cau khach hang mot cach dﬁy du hon, tir do,

can mot diéu nira, d6 1a that sy 1ang nghe nhirng diéu



dap trng ding va kip thoi hon, va do vay ching ta s€
nhan vién ctia minh dang noi...

thanh cong hon.

Tuy vay, viéc lang nghe rat phuc tap. Cac nghién

ctru da chi ra rang dén 93% giao tiép 1a phi ngon ng,
bao gém cé giong ndi, chuyén dong cta mat, tur thé,
ctr chi tay, nét mat, va nhitng diéu khac nita. Nhu
chiing ta da biét, ngay ca mot cau thdt ra don gian
nhu: “Tuyét voi that” ciing c6 thé chira dung v so
cac thong diép. Van dé 1a no duoc noi ra ciing voi
mot cip mat tron xoe day hao hirc, hay c6 thoang mot
chut cai cuoi cua ganh ti, hoac c6 di kém theo mot cai
hay mit hudng xudng, hoic 13 ¢6 nu cudi mim chp
nhan, hodc 4n hién nu cudi thAim pha chit mia mia
mai. “Tuyét voi that” ¢6 thé mang nhiéu nghia trong
cac truong hop nhu vi du trén. Do d6 viéc thuc su
hiéu duoc ¥ dinh cua ngudi ndi qua 1a rat kho khan.
“Piéu gi do nira” cling co thé duoc hoc héi tir

nhan dinh cua Peter Nulty - mot tac gia chuyén viét vé
dé tai kinh doanh - nhu sau:

Trong sé cdc kj nang lanh dao thi ldng nghe la

gia tri nhat- nhung it duoc hiéu biét dén nhat. Nhiéu vi
lanh dao chi doi khi lang nghe, con binh thwong thi ho

chi lam lanh dao. Nhung c6é mot s6 it nhitng nguwoi thit
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ctia cac nhan vién dugc khoi dau bang nhitng phut ho
tram ngadm trudc ly ca phé hay ngay truéc man hinh
may tinh.

Vi viy, nha quan tri khéng nén nong rudt khi thay
nhan vién minh im ling suy nghi, ma phai ming thim
13 biét ddu s& c6 nhitng két qua tét hon dang duoc
Danh thoi gian dé nhan vién suy nghi

khdi ngudn tir nhitng gidy phat d6. Cac hoat dong vo
hinh dién ra trong dau nhan vién va nha quén trj khong
thé phat hién dugc ngay, nhung chiing c6 thé phan
anh trong két qua cong viéc sau cling ctia ho.

Van dé 12 & chd khi mot nhan vién ngdi lang yén
TRUONG CHI DUNG

vai phut thi nguoi 4y dang suy nghi vé nhiing viéc

T

d3 xay ra va dang phai dong nio dé rat kinh nghiém
rén tap chi SHRM cach day vai nim c6 bai viét

hoidc timra cach giai quyét khac hop 1y hon, hiéu qua
Take a Time-out for Your Team to Reflect (tam

hon. Néu hiéu dugc bi mat éy, nha quan tri s€ gitr bau

dich: Hay danh cho nhan vién thdi gian ngim nghi)



khong khi yén ling, cling khong can thuc giuc “Thu
cua hai tac gia Jonathan Gosling va Henry Mintzberg,
gidn xong 161, tiép tuc cong viée di!”.

trong 6 nhin manh rang nhan vién phai vira biét lam
viéc, vira biét suy nghi va vi thé, nha quan trj can danh
Do 1a chuyén suy nghi cia mét c4 nhan. Trong

thoi gio cho nhitng nguoi dudi quyén minh suy nghi.
mdi trudng cong viée, cé nhiéu tinh huéng ma hoat
dong suy nghi can mang tinh tap thé, thudng gip nhat
Khi 1am viéc, trong bo 6¢ ngud1 nhan vién luon

1a cac tinh hudng thao ludn giita cac thanh vién trong
dién ra hang chudi hoat dong nhu thic méc, thim do,
mot nhém.

phan tich, tong hop va két ndi. Nhirng viéc ay déu tiéu
t6n thoi gian mot cach vo hinh.

Khi d6, biéu hién suy nghi ctia tirng c4 nhan boc

16 rd hon nén nha quan tri cling dé thay duogc ai tich
Viéc suy nghi thuong khong biéu hién rd nét ra

cuc va ai con thy dong trong viéc dong gop ¥ kién. Poi
bén ngoai, do d6 nhiéu nguoi khi thdy ai dang im ling
khi, v&i su khéo 1€o, nguoi trrdong nhom con lam cho
suy nghi thi twong 1am rang nguoi ta khong lam viéc.
“nhirng cai dau lanh” phai himg tht tham gia vao viée

Tréi lai, trén thuc té, c6 kha nhiéu ¥ turong co gia tri



ban bac cua nhom.
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Nhitng suy nghi dugc thé hién trong cac budi tap

kich ndio con co gia tri 16n hon nhidu. Lic bay gid, suy
nghi cua ting thanh vién tham gia dugc cu thé hoa
bang v kién dong gop ciia ca nhan ho, khong phai vai
thai do “gop 101 cho c6”, ma dé cing tham gia vao mot
van dé ma ca mot tap thé dang nd luc tim giai phép.
Néu xem y kién ctia nhin vién ciing 1 két qua

cong viée thi trong mdi budi hop, nha quan trj con
Vin dé la tir géc nhin nao

kham pha duoc nhiéu bt ngd vé ning luc sang tao
ctia nhan vién minh. Khong it trudng hop nhitng v kién
hay lai dén tir nhitng ngudi trong c6 vé rat lang 18 va
bang quan.

Do vay, bén canh viéc quan 1y, mot hoat dong ma
TRUONG CHI DUNG

cac nha quan tri can quan tam 1a khai thac tot suy nghi
ctia nhan vién, biét danh thoi gio dé ho suy nghi, biét
Cau chuyénl sau day ké vé mot mau chuyén trong
cach to chirc dé don nhan két qua tir viéc nay theo

cudc phong van tuyén dung;



cach c6 101 nhat.

Hém dé ¢6 hai ing vién dwoc phong van cho mét
Nguoc lai, vigc trao doi hay giao viéc cho nhan

Vi tri céng viéc dang con dé trong.

vién mot cach tiy tién vao bat ctr luc nao trong gio
Nguwoi phéng vdn, von la mét nha quan 1y kinh

1am viéc khong phai 1a diéu tt. Sy can thiép dot ngot
nghiém, da hoi g vién dau tién: “Hay ké cho téi nghe
ctia nha quan tri c¢6 thé ngit ngang ludng suy nghi cua

vé con nguoi ¢ doanh nghiép ma ban vira roi bo dé
nhan vién ma c6 khi phai rat 1au sau ho mgi c6 gang
dén day”.

néi lai dugc.

Nguwoi ting vién dau tién da tra loi: “Ho that hoc va
Thir twdng twong, néu d6 1 khi dong suy nghi

lwoi biéng.Téi da phai luén dé chirng ho vi ho thwong
dang sap cham dén ngudng ctra ctia mot giai phap

hay thi that 13 dang tiéc biét bao!

1. Jim Clemmer, trong bai “People Live Up or Down to a Leader’s
Expectations”, trén Website mgmtstories.com

108 1 NHIEAU TAUC GIAU

Baon chuyedn nhadn loic 2

Quarin lyu nguoan nhadan loic 1 109

xuyén muon chuon khoi cong ty. Ho trao doi voi nhau



nhin sang sta ay, hay it ra 1a thién chi san sang dé co
I6m tiéng, lubn chong lai moi thay déi, va ho chi chii
duoc cai nhin sang stia hon vé con nguoi trong moi

tam lo cho chinh minh thoi.”

truong lam viéc.

Nguwoi phéng vén lén tiéng: “Vay la qud té réi con
Ngudi méi dén co thé ciing nghi rang moi trudng

gi. Xin 16i ban la ban sé gdp y chang nhitng con nguoi
minh vira ro1 bé di 1a dang quén di. Nhung ky thuc 1a
nhw ban mo ta o day thoi. Va néu néi nhw vdy voi ban
ho 1uén dugc tréng chd dé 1am tot hon cho noi ho méi
thi co vé la ban khong thu vi gi voi mot cong viéc nhu
duoc tiép nhan dén. Chudi nhitng ngay ludn trén hanh
vay dang cho doi ban o ddy phai khong?”

trinh di tim noi lam viéc “1y tudng” s& khong c6 diém
Réi sau d6 dén mét vng vién tiép theo ciing da

dirng, trir phi nguoi 1ir hanh muén dung lai dé tu minh
vdo dw phéng van. Nguoi nay ciing nhdn dwgc chinh
g6p phan 1am cho moi trudng noi ho dén sé& tot hon

cdu hoi danh cho nguoi ung vién di trudc minh. Co da
1én. Va diéu nay ludn 1a nhu vay.

tra loi: “ O, nhitng con nguoi & noi dé thét tuyét voi. Co
S& khong hé ¢ sin nhung méi trudng 1lam viéc

noi tiep: “Ho rat truong thanh. Mdac du mot so nguoi



“ly twéng” duge don sin ma chi co nhitng moi truong
con gdp khé khén trong giao tiép, nhung ho vieon téi
1am viéc ¢6 san dé chd dén con nguoi dén 1am cho
thanh cong rat nhanh. Mot khi da hiéu nhau roi thi ho
chén Ay trd thanh “1y tudng”.

gitip d6 nhau rdt tdn tinh.”

Pic diém nay con dic biét quan trong ddi voi cac
Nguwoi phong van néi: "Ban sé gdp ciing nhitng

vi tri quan 1y: S& khong hé ¢6 sdn mot d6i ngii nhin
con nguoi nhw vy ¢ day. Ho rdt tuyét voi. Va ho ciing
vién thudc quyén “1y tuéng” chd' don minh, ma chi c¢é
dang cho ban do”.

nhitng nhan vién thudc quyén dang lam viéc va chd

Ra di khoi mot cong ty dé dén mot noi khac 1am

d6n nguoi quan 1y méi dén, 1am cho ho tré thanh mot
viéc thi c6 nghin 1é mot 1y do. Nhung céi nhin vé con
doi1 ngti nhan vién “ly twong”.

ngudi ciing 14 mot mot yéu td quyét dinh cho viéc thanh
Tinh chat khong c6 san Ay ludn ton tai, va nd luén

cong & noi 1am mai. Néu mang theo mot goc nhin luén
1a thach thire khi mot nha quan 1y mdi, khi ho vé nhin
c6 mau XAm v4i moi nguoi xung quanh thi du di dén
viéc. Anh ta khong can biéu dién nhiéu vé chuyén mon.

dau cling van chi thdy mau xdm ay deo duoi theo. Vigc



Anh ta ciing khong phai mat toan bd thi gi cho viée
chuyén tir goc nhin nay sang mdt goc nhin sang sta
thu phuc nhan tim. Ma diéu anh ta s& t6n nhiéu thi gio
hon cling 1a mot viéc ma du bt ctr tinh huéng nao,

va suy nghi nhat chinh 1a 1am cho d¢i ngli ma minh tiép
noi tiép nhan ngud1 moi cling trong doi nhan duoc cai
nhan trd thanh “Iy twdong”. Nhan vién noi anh ta d&én
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ludn biét nhirng gia tri dong gop ctia ngudi moi dén,
va ho ciing biét phai lam gi dé, tir nhitng cong viéc rat
ddi quen thudc, ¢ thé ciing thanh cong hon nita ciing
v6i nhitng ngudi mai dén nay.

Ba cdu hoi

TRUONG CHI DUNG

Pé dan dit nhan vién thuc hién nhitng muc tiéu

ctia doanh nghiép, ching ta c6 nhiéu cach: bai

ban c6 va doi thuong cling c6. Trong mdt bai bao cua
minhl, Sheila L. Margolis dd néu ra mot cach rat doi
thuong, tom tit nhu sau:

Do nhan vién thuong tap trung vao cong viéc

hang ngay nén khong “thdy” duogc birc tranh tong thé,

chang han nhu cac nguyén tac va muc tiéu 1é6n dan



dit moi nguoi trong doanh nghiép. Pé thy duoc buc
tranh tong thé ay, ngudi lam quan 1y ¢6 thé gitp nhan
vién tra 11 ba cdu hoi lién quan dén cai “tai sao” (1y do),
1. Sheila L. Margolis, Three Questions, dang trén tap chi SHRM, 2011
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song va 1am viéc, cai “lam nhu thé ndo” (cach 1am), va
Phu hop. Su phu hop vé1 doanh nghiép va van

tap trung vao viéc hoan thanh “cai gi” (két qua) ma to
hoa noi d6. Cac muc dich va gia tri cua doanh

chirc mong doi. Cau tra 101 cho ba cu hoi néu trén sé
nghiép co su hai hoa véi céc gia tri, cong viéc cua

dan dat nhan vién trong cong viéc.

nhan vién khong.

Tin twong. Nhan vién c6 thiy minh duoc tin tudng
Cau hoi “Tai sao”

trong mot moi trudng nhAt quan, trung thuc, ton

Cau nay s€ xac dinh dugc myc dich ton tai clia mot
trong va cong bang khong.

doanh nghiép. Ngoai vi¢c tao ra lgi nhuan, su ton tai
Chém séc. Nhan vién c6 thiy minh dugc chim

con 1a dé tao su khac biét hodc cung cép dich vu hoac

soc nhu trong khong khi gia dinh, duoc khuyén



san pham dap ing mot nhu cau nhat dinh.

khich hgp tac, 1am viéc nhom, va c6 nhitng nguo1
Khi tur dat ra cau hoi nhu: “Vi sao doanh nghiép

ban trong cong viéc khong.

nay ton tai” hoic “Vi sao cong viéc ndy quan trong” s&
Coi mé. Khi nhan vién ndi, cdp quan 1y c6 lang

giup nhan vién phat hién dugc nhirng dong gop hang
nghe khong.

ngay cua ho vao cac muc dich ma doanh nghiép ky
vong, va ho hiéu 13 1am moi cong viéc ¢6 myc dich s€
Phat trién. Cac ¢4 nhan c6 duogc hd tro phat trién
luon dan dén mot cudc séng thinh virgng cho minh va
dé thanh cong khong.

doanh nghiép.

Tinh than lam chii. Nhan vién c6 cam thiy minh
quyén tr chu, c6 tham gia ra quyét dinh, c6 trach
Cau héi “Lam nhu thé nao”

nhiém va co6 su linh hoat trong cach dat dugc muc
Cau hoi “Lam nhu thé nao” chira dung céc gia tri
tiéu khong.

gy cam hing va dan dat hanh vi nhan vién theo cac
Khi nhan vién ty danh gia ho trén sau muc uu tié€n
nguyén tac ctia doanh nghiép. Viéc xem xét nhirng

nay va thao luan dé cai thi¢n cac lIinh vuc yéu kém,



gi lam doanh nghiép nay khac biét véi doanh nghiép
nguoi quan ly da giap ho thuc su tham gia vao viéc
khac s& dan dat sy ing x{r ctia nhan vién trong viéc
dat dwoc tAm nhin va muc tiéu cua doanh nghiép.

dat duoc tim nhin va muyc tiéu va qua d6 nhan vién
g6p phan vao xay dung van hda doanh nghiép. Co sau
Cau héi “Cai gi”

gia tri duoc cha y dén:

Cau hoi “céi gi” s& chi ra tim nhin va muc tiéu doanh
nghiép trong pham vi ma nhan vién “thay” duoc. Ho
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phai diéu chinh hianh dong cho diing v&i tim nhin va
muc tiéu ndy. Hinh anh rd rang vé tim nhin va muyc tiéu
s& chi ra viéc thiét 1ap cac két qua dugc mong mudn
ma nhdn vién s& can phai lam.

Cau hoi “Céi gi” cling ddn dén cac bién phap dinh
lugng nham danh gia két qua cong viéc. Tam nhin va
cac muyc dich rd rang von 1a cau tra 101 cho cau hoi
“cai gi” s€ thé hién cach mo ta va dinh lwong, ma dua
Thdp lai ngon lira

vao d6 nhan vién c6 thé xdy dung cac muc tiéu cho ca

nhan va danh gia duoc chiing nham thé hién su khac



biét trong cong viéc cua chinh ho.

Ba cau hoi trén day rat doi thuong, va do vay s&
thich hop voi da sb nhan vién trong vi¢c dan dat ho
TRUONG CHI DUNG

hién thirc hoa tim nhin va cic muc tiéu cua doanh
nghiép.

Trong mdt bai viét mang tén Energize Your
Employees to Help Them Realize Untapped
Potential (Nap ning lwong cho nhan vién dé giup ho
lam bat day tiém nang chua duoc khai pha, tap chi
SHRM, nam 2004), tac gia Steve Bates c6 néu mot
thuc & tai My, mot doanh nghiép dién hinh chi c6 25%
nhan vién hai long véi cong viée va ciing bang d6 nhan
vién mat di sy hao hing, s6 con lai ciing khong cam
théy thi vi v&1 cong viée cua ho.

Co thé cac doanh nghiép Viét Nam chua dat mirc
“dién hinh” do, nhung cac nha quan tri co thé hoc hoi
dugc gi tir nhan dinh trén? Li¢u co6 phai sb dong nhan
vién luon mudn di chung hudng dé dat dugc sy thanh
cong cuing doanh nghiép khong? Bé hiéu duoc diéu
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do, mdt trong nhitng cdch ma cac 1anh dao doanh



1 C6 da moi phuong tién dé lam viéc tot.

nghiép nghi dén 13 khao sat sy hai long ctia nhan vién.
| Puoc tham gia y kién trong viéc ra quyét dinh

Cau chuyén dugc Steve Bates ké 14 v& mot doanh
cua doanh nghiép.

nghiép quyét dinh khao sat nham tim ra s6 nhan vién

| Lanh dao doanh nghiép c6 tim nhin 1 rang.

mudn din than cho doanh nghiép, tir d6 nhan dién
duoc nhitng diéu can cai tién va cach cai tién. Sau vai
Hoéa ra, cac yéu t6 c6 mdi lién hé dén cam xtc cua
vong khao sat trong nam, cudi cung lanh dao doanh
nhan vién lai déng vai trd quan trong thic day ho dan
nghiép biét rang trd ngai khién cac nhan vién khong
than va quy trinh thuc ddy sy dan thin cua nhan vién
dén than cho doanh nghiép chi 1a tién lwong va su hai
nén bat dau bang mot budce di rat co ban: hoi nhan
long trong cong viéc.

vién vé cam nhan cta ho.

Mot s6 nhan vién to ra hai 1ong khi it phai chiu 4p
Nguoi ta da thiét ké nhiéu bo cau hoi dé van dung
luc trong cong viée. Pa ¢6 ca chuc yéu to duge xép
cho cac doanh nghiép. Vién Gallup vén noi tiéng vé
theo mirc d6 quan trong dé phan anh kha ning dinh

khao sat du luan cling c6 mot by cau hoi nham do



hinh su dan than cua nhan vién cho doanh nghiép nhu
luong mirc d6 dan than ctia nhan vién va két ndi véi
sau:

céc két qua khic ctia doanh nghiép nhu giit chan
nhan vién, hiéu suat lam viéc... Ho néura 12 cau hoi
| Su quan tAm ctia cac nha quan tri vé doi song

cho muc dich nay la:

nhan vién.

1. Ban c6 biét cong ty mong doi gi tir ban khong?

1 Cong viéc mang tinh thir thach.

2. Ban c6 du tu liéu va thiét b can thiét dé 1am viée
| Nhéan vién c6 quyén han nhat dinh trong cong
khong?

viéc.

3. Ban c6 co hoi dé lam nhitng gi ma ban c6 thé

| Doanh nghiép thuc sy hudng vé khach hang.

1am t6t nhat mdi ngay khong?

] Nhén vién c6 cac co hdi thing tién trong nghé

4. Trong bay ngay qua, ban c6 nhin dugc cong
nghiép.

nhan hoac khen ngoi vi da 1am vigc t6t khong?

| Doanh nghiép c6 tiéng tot 1a biét st dung lao

5. Cép trén ctia ban hodc dong nghiép c6 quan

dong.



tam san so¢ ban khong?

1 C6 su hop tac tdt trong cac nhdm cong tac.
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6. Co ai tai noi lam viéc khuyén khich su phét trién
cua ban khong?

7. Quan diém cta ban c6 dugc ton trong khong?
8. Sir ménh hodc myc dich cua cong ty c6 cho ban
thay cong viéc cua ban 1 quan trong khéng?

9. Pong nghiép cua ban c6 cam két 1am cong viéc
v6i chit luong cao khong?

“Cady kiéng” 6 tién sanh

10. Ban c6 mot nguo1 ban t6t nhat & noi lam viéc
khong?

11. Trong sau thang qua, c6 ai trong cong ty noi voi
ban vé su tién bo cua ban khong?

TRUONG CHI DUNG

12. Trong ndm qua, ban c6 co hd1 hoc hoi va phat
trién ¢ noi 1am viéc khong?

Ngudi ngdi & tién sanh ctia vin phong doanh
nghiép doi khi duoc xem 1a ngdi lam kiéng, nghi
Nhitng cau hoi trén xem ra ciing rat thong thuong,

lai thdy ciing dung that. Tuy mo ta cong viéc vé vi tri



nhung chiing cham dén cam xtc cia nhan vién — diéu
nay khong viét nhu vy, nhung cong viéc dién ra lai co
ma 1anh dao doanh nghiép mudn biét. Poc cac ciu
vé ding nhu vay.

tra 101 cua do1 ngili nhan vién, cdc nha quan tri doanh
nghiép sé& hiéu duoc hing ngdy cac nhan vién ciia ho
Hau hét moi van phong cong ty déu co6 mot vai

chd dén nhirng diéu gi.

ngudi duge ngdi ¢ tién sanh. VA vé ngoai hinh thi tuy
theo vin hoa cong ty, nhung mau s chung 1a nhiing
nguoi ngdi ¢ tién sanh, néu khong c6 mot nhan sic
dac biét, thi thuwong cling c6 mot ngoai hinh hay hay,
dé nhin.

V& gidi tinh, tuy chua c6 mot théng ké day du,

nhung gﬁn nhu vi tri tién sanh 14 nix, con tré, lanh loi,
hoat bat va sé hitu nhitng ky ning giao tiép rat tha vi...
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Khéch tir ngoai doanh nghiép khi giao tiép véi

doanh nghiép tu huan luyén va ubn nin, hodc don
doanh nghiép, qua cac kénh giao tiép thong thudng
gian hon 13 tuyén nhirng “cdy kiéng” d thao viéc tir

nhu dién thoai, email, fax, thu ttr qua buu dién hoac



noi khac vé...

dén vin phong cong ty truc tiép, déu it nhiéu gip nhan
Song, diéu chinh 1a 1am sao mic chiéc 4o vin

vién tién sanh trude, dic biét 1a hai truong hop dung
hoa c6t 16i ctia doanh nghiép cho nhan vién tién sanh.
dién thoai hoic dén vin phong cong ty truc tiép.

Vay ma van c6 nhitng con nguoi tién sanh c6 cong
Nhan vién tién sanh giao tiép, sap xép va phan

lam duoc viéc éy. DAu hiéu vé sy thanh dat nay thé
ludng khach ctia doanh nghiép trude khi khach dén
hién rat rd d6i v6i khach ctia doanh nghiép. Khi budc
duoc mot noi giao tiép thir cAp ma ho mong mudn
vao tién sanh, cac tiéu canh, bd cuc van phong rat moi
nhu gap 1anh dao cong ty, mot by phan chirc nang,
goi, nhung diém nhin chinh ma khach nhin ra van 1a
hay don gian 1a gap ai do co lién quan trong doanh
chit van hoa ctia doanh nghiép bang bac trong giong
nghiép. Do vay, v&i khach dénm trong mét ho, va co
noi, trong ctr chi, trong cach hoi vé nhu cau ctia khach
1& ca trong tim hinh anh ngudi nhan vién tién sanh
viéng, khong hé bicu dién ma mang mot vé théng nhat,
thuong dai dién cho hinh anh va doi khi 1a gia tri cta
gdy gon va... co duyén.

ca doanh nghiép nira.



Chinh vao thoi diém giao tiép rat ban dau y, nhan
Nguoi ngdi & tién sanh rat bi ap luc. Ho chi ¢ vai
vién tién sanh déng vai rat quan trong cho ca doanh
gidy dé xac 1ap hinh anh vé doanh nghiép hoic thay
nghiép phia sau ho, ho 13 dai st tién phuong cho rét
d6i hinh 4nh d6 trong mat khach dén.

nhiéu gia tri cta doanh nghiép ma khach hang cam
Cau chuyén vé vui budn, gian ghét xay ra ¢ khu

nhan, chi trong vai phit ngan ngii ban dau.

vuce tién sanh 132 mot chuyén dai, khong c6 hoi két,
Van véi vai tro phan luong khach dén doanh

chirng ndo con khach viéng doanh nghiép. C6 nhiéu
nghiép, ngudi ngdi ¢ tién sanh, ngoai cach tng xir hai
doanh nghiép dau tu rat nhiéu cho khu vuc nay, va dat
hoa 4y, con c6 cai “uy”, khéng qua cting ran dé khach
duogc nhitng két qua rat cu thé, thu dugc tir cac dau
cam thiy go bo, va khong mém mong dé khach cam
tu nay.

thay khong gian van phong thiéu tinh t6 chirc, ma nhur
kéu goi su hop tac cua khach trong viéc chép nhan
Nhung ciing c6 doanh nghi€p chua thanh cong,

ngéi kién nhan cho doi, va hoan toan tan thanh véi
tuy 1a mot 1inh vuc cong viéc xemra c6 veé khong kho.

nhirng xép dat cua nhan vién tién sanh.



Xay dung nhitng “cay kiéng” tién sanh d6 c6 nhiéu
cach: Gui di hoc cac 16p chuyén vé tiép tan; 1anh dao
Sy “thanh dat” cta nhan vién tién sanh 1a, khi
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khach roi doanh nghiép ra vé, khong nhitng ho hai
1ong vé cudc giao tiép, ma con mang vé ca mot 4n
twong, mot ky niém dep vé cudc giao tiép nita. Nhitng
diéu nay doi lac vitng bén dén ndi mdi 1an nghi dén
doanh nghiép no, khach hinh dung ra ngay khu vuc
tién sdnh ma minh da dén.

Hoa ra 14 ngdi 1am “cay kiéng” & tién sanh ciing
DPuong “thoai”

khong phai dé...

TRUONG CHI DUNG

Co ca ngan 1¢ mdt ly do hop 1y giai thich cho viée
nhan vién ro1 bo doanh nghi¢p, trong d6 khong

loai trur nhitng nguo1 co thuce tai.

Ai chang mubn nhan dugc 10i khen, ké ca nguoi

c6 thirc tai. Poi khi, nhitng 101 khen chinh 14 chit men
gitp cho két qua cong viée ctia ngudi duoc khen von
thuong ngy da tt s& con tét hon. Tuy nhién, 101 khen

“pho ma t6t 40” doi khi lai co mot tac dung nguoc lai,



nhat 13 lac nd dén trong hoan canh ma tim 1y ngudi cé
tai dang gip phai nhidu u vit.

Chang c6 ai lac nao ciing hoan héo, chu dao, xuit

sdc trong moi cong viéc. Ciing co lic ban thin ngudi
tai phai d6i dién véi su nghi ngd vé chinh minh va
ngudi tai ciing bi nhitng x40 tron vé mit tim 1y nhu bat
ky nguot binh thuong nao khac.
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C6 thé bi kich s& xay ra dbi v6i doanh nghiép khi
thure t&, dd c6 doanh nghiép 1am cho né ddo ngugc

ma vao thoi diém nguoi co tai nan chi nht lai hiénra
kha thanh cong.

mot 101 khen ting tir dau bay dén, kém theo 101 khen 4y
Kha ning ddo ngugc tinh thé mot phan 13 nho

la mdt sy chao moi cuc ky an tuong, du suc dé “but”
van hoa cua doanh nghi€p. N6 dugc hinh thanh va
nguoi tai ra khoi quy dao ma ho van hira hen deo dudi
khong phai chi danh cho nhiing nguo1 c6 thye tai, ma
cong hién 1au dai.

cho mo1 nguoi.

D6 1a mot trong nhitng thoi diém ma sy yéu thich

V&1 nhan vién 1a ngudi ¢6 tai, vao thoi diém ho



cong viéc hién tai, su cam két gdn bo voi noi dang
dinh “dut 4o ra di”, nét vin hoa nay c6 thé duoc nhic
lam viéc clia nguoi c6 thyc tai bi thir thich nhiéu nhat.
lai nhu mot thong diép khong khach sdo rang “Chung
Trong thuc té, da c6 nhiéu trudng hop ngudi tai khong
t61 luon chd doi ngdy quay tré vé ctia ban”.

cudng lai noi su quyén rii cia chd 1am viéc méi va da
“dirt 4o ra di”, dé lai sy tiéc nudi va 16n hon nita 13 su
Viéc cha dong thiét ké trudc mot dudng vé cho

trach moc cua nhitng nguoi ¢ lai.

ngudi tai khéng hé 1am cho doanh nghiép yéu di. Piéu
ay ciling khong 1am cho doanh nghiép that thé trong
Pén noi lam viéc mdi, sau nhitng 101 khen ting,

viéc st dung con ngudi, dac bi¢t la ngudi thuc tai.

su don tiép ndng hau va nhitng ctr chi than thién day
Viéc nay chi lam cho hinh anh cua doanh nghi¢p manh
an twong, ngudi tai sé phai d6i mit vai mot thuc té
1én khi trong chinh sach str dung lao dong da luong

1a cong viéc chat ngat dang dgi ma moi trudng lam
trude duge ca duong “thoai” danh cho nhan vién da
viéc lai khong dugc nhu y. Thé r6i, khi ngudi 4y nhin
“tién” di dau do, tirc 1a sén sang nhan lai nhan vién cii
ra mOt su that 14 tai noi m&i dén ¢ nhiéu diéu khong

bi 16 van.



tuy€t voi nhu noi da tirng phuc vu thi mot bi kich méi
lai xuat hi¢n.

Nhirng duong “thoai” nhu vay doi khi khong chi co
tdc dung v4i nhitng nhan vién cli, ma con c6 tac dung
Nhitng nguoi cé thuc tai thudng rat tu trong. Y

v61 nhitng nhan vién méi cua doanh nghi¢p, trong do
twdng quay vé noi cii du c6 thdi thuc thi ciing chi duoc
cO nhitng nguoi co thuc tai. Nhitng nguoi nhu vay sé
ho chon chit trong long. Pa chio ban bé rdi, da noi
khong xem cac duong “thodi” 4y nhu mot bién phap
“khong” rat dirt khoac v&i sép cii roi va da “dit 4o ra
khuyén khich ho d& dang bo viéc dé di tim nhitng noi
di” thi khong c6 c& gi quay tro lai nira. N6 nhu mot qua
lam viéc tbt hon, ma 1a mot nét van hoa dang tran trong
trinh khong thé dao nguoc.

dé ho tiép tuc gan bé mii voi doanh nghiép ma minh
Thét ra, tinh thé 4y van ¢ thé dao nguoc. Trong

da mot thoi céng hién toan b tai nang va suc luc.
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khong phai cong ty chi thi€t hai vi hiéu qua cong viéc
kém & nhirng nhan vién kém cd1 nay, ma 1a sy thiét hai

16n hon do tac dong ctia ho dén cac nhan vién con lai.



Co vé nhu giai phap tot nhat & day 1a dudi viéc.

Tuy nhién giai phap nay méi chi loi vé chi phi dau tur
cho nhan sy. Cac nha quan 1y con ¢ 3 cach khac thé
Nhitng nhdn vién kém coi

lam:

| Nha quan 1y 1am nhu khong thdy van dé, tiép

tuc giao viéc, va hy vong nguo1 nhan vién kém

coi kia s€ tu xin nghi viéc.

| Nha quan 1y trao doi tinh trang 1am viéc kém coi
TRUONG CHI DUNG

v61 ca nhdm thay vi v&i cé nhan, va nhu vay 1a

T

v tinh ha thap nhitng nhan vién dang lam tot.

rong mot bai bao ctia minh, Kathryn Tyler1 cho la:
“0 tAt c4 moi van phong cong ty va cac nha may xi

| Nha quan 1y d6i dién v6i chinh nhan vién lam
nghiép déu co6 nhitng nhan vién lam viéc kém coi. Rét
viéc kém, bang cach ndi xa gan vé tinh hinh

dé dang nhan ra ho: D6 1a nhitng nguodi ludn dén tré
va 1am nhan vién cam thiy bi de doa. Piéu ny

va vé som, ludn tao ra 101 bao chira khi gip 16i hay khi
cling thuong dan dén su thoi viée cua nhan

tho1 han hoan thanh cong viéc bi vi pham”. Cai kho cho

vién.



nha quan ly 1a nhin ra cac hé qua ma nhirng c4 nhan
Kathryn Tyler hién ké 1 hiy thir 4p dung bon

ndy tac dong dén ngudi khac ra sao.

budc di danh cho tinh hudng nay:

Noi nhu Robert Moore, Giam doc diéu hanh cta

cong ty tr van The Effectiveness Connection thi: “Cac
1. Bit dau tw van cho nhin vién tir rit s6m

nhan vién chii dong khong dan than vao cong viéc
Thoi diém hanh dong 1a khi nha quan 1y 1an dau nhan
thuong c¢6 xu hudng 1am lay lan su bat min”. Nhu vay
ra co van dé trong két qua cong viéc kém coi cua nhan
vién, tir 46 ghi nhan lai cac van dé dé trao d6i va cho
1. “Deal With Poor Performers—or Pay the Consequences”, Kathryn
ca cho viéc ky luat nhan vién sau ndy. Viéc phan hoi
Tyler, SHRM, 2005

thuong xuyén cho nhan vién 1a chia khoa dé giai quyét
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van dé nhan vién lam viéc kém.

khéng hé noi thing vao su kém coi clia nhan vién,
nhung lai ndi vé hé qua cua viéc nay, do vay khi nhan
2. Tim nguyén nhén goc

vién nhan 101 phé binh s& tir hiéu ra va hy vong 13 s&



C6 phai do nhan vién thiéu ki ning, thiéu dao duc
tng xtr thich hop trong tinh hudng nay.

nghé nghiép hay do thai d6 chua tot? Hay nguyén
nhan lai 1 tir nhitng van dé khong lién quan dén cong
4. Biét khi nio can rit phich cim

viéc, nhu bénh tat, nghién ngap hoac bi hut h?lng trong
Néu nd lyc khoi phyc hoi tinh trang 1am viée kém coi
doi song tinh cam? Néu dung 1a vay, hdy tu van cho
ctia nhan vién khong thanh cong, nha quan 1y phai sin
nhan vién dé thoat ra khoi hoan canh d6. Hay quan sat
sang cho nhan vién 4y nghi viéc trude khi dé chuyén
va c6 mot ké hoach cai tién phu hop.

nay lay lan qua nhirng nhan vién con lai.

Cau chuyén vé nhan vién kém coi lubn di song

3. Dung 1oi phé binh mang tinh xay dung

hanh v&i cau chuyén vé nhitng tai ning trong doanh
Dick Grote, chu tich cong ty Grote Consulting Corp. &
nghiép. Bé doanh nghiép c6 dugc mot doi hinh ung
Addison, Texas d3 dé xuat mot kich ban 3 dong cho

v khong phai chi 1a bg suu tdp nhan tai 1a du, ma con
viéc dung 161 phé binh mang tinh xay dung v&1 nhan
duong chuyén nhitng ngudi kém coi thanh ngudi

vién nhu vay:

duogc viéc van la mt con duong ludn can thiét.



1 Hay n6i, “[Tén nhan vién], t6i c6 mot van dé.”
] Hay mo ta cach biét giira két qua cong viée ctia
nhan vién va két qua mong doi cua vi tri cong
viéc nay. Vi dunoi, “To61 can bao céo vé dén
ban 1am viéc ciia t6i vao mdi thir ba hang tuan.
Trong sau tudn qua, t61 chi nhan dugc bao céo
c6 mdt 1an vao dung ngdy thir ba.”

1 Hay noi, “Anh hiy néi vé chuyén niy xem” va
sau d6 gitr im lang dé nhan vién ndi vé van dé
nay.

Cai khéo cua 101 phé binh xay dung nay 1a n6
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vi ho nghi nha xudng xa x61 ndy s6m mudn gi
cling bi ban di.

] Mot noi khac thi nhin vién ban hang tu quyét
dinh luon chinh sach chiét khu, tin dung va cac
chuyén khac cho khach hang tai dia ban ctia
minh.

Diéu khién tir xa

| Lai & mQt no1 khac, nguoi quan ly ngai di xa
dé c6 hinh thirc ky luat mot nhan vién khi ¢ vi

pham ¢ do.



1 Va thém mot noi khac thi gip ric roi khi tuyén
dung nhim nhan vién so voi ky vong.

TRUONG CHI DUNG

C6 6 phuong phap dugc néu ra dé khic phuc cac

C6 mot cau hoi ngdy ngd thé nay: “Néu ta co thé

khé khan trong tredng hop doanh nghié€p phai duoc
diéu khién TV, may giat, cira cudn. .. tir xa, thi ta
“diéu khién tir xa”:

c6 thé 1am nhu vay véi mot cong ty duoc khong?”.
Phat trién mot kénh giao tiép thuong xuyén

Va céau héi nay dugc Jathan W. Janovel tra 101

qua mot bai bao nhu sau:

[t nhit 12 mdt cude trao d6i qua dién thoai moi cudi
tuan. Cac bao cdo tudn ciing dong vai tro quan trong.
Do cach tré vé dia 1y, céc tré ngai trong quan 1y sé
xuAt hién. Léy vi du vé mot cong ty co nhiéu dia diém
1am viéc xa nhau, nim rai rac & nhiéu dia ban . Va
To chirc di co' sé thuong xuyén

nhiéu tinh hudng d phat sinh cho tirng noi nay:

Ngay ca v6i nhitng co s khong hé ¢6 van dé gi ciing
can dén dé tham gia cac su kién tich cuc noi nay nhu
1 Mot not thi chiu canh nhan vién Véng mat

thuong xuyén, va khong hai 1ong voi cong vige

khen thudng nhan vién, dé bat, khai mac noi lam viéc



moi, ... cling nhu cung truc tiép gip khach hang.

T6 chirc kiém tra dinh ky

1. Jathan W. Janove, “Learn How to Manage by Remote Control”,
SHRM, 2004

Cong ty c6 chinh sach chung vé kiém tra ¢ cac vi tri
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1am viéc xa cong ty chinh va nhit quan trong viéc ap
Jathan W. Janove va khong nhat thiét phai rap khuén
dung chinh sach nay.

nhu trong bai viét nay).

Cau chuyén “diéu khién tir xa” mdt cong ty xemra
Ap dung thanh twu k¥ thuit

khong don gian nhu truong hop cua TV, may giat, ...
Dung cac thanh tyu k¥ thuat nhu hoi thao qua

vi & day con co yéu té con ngudi. Moi phwong phap
mang (web conferencing), hoi thdo truc quan (video
xoay quanh nd Iuc 1am cho su hién dién cua cong ty
conferencing) va mang intranet cong ty.

me tai cac dia diém khac nhau 14 cang nhiéu cang t6t
va cang thudng xuyén cang tét. Khi d6, cac thanh twu
Duy tri dao tao

k¥ thuat s& dong vai tro 1a phuong tién kha thi va it ton



kém nhat.

Khai thac cac mang Intranet cong ty dé dio tao, xen k&
vo1 cac hoat dong dao tao truyén théng. Xem cac hinh
thirc dao tao nay 1a su dau tu cta doanh nghiép, thay
vi hiéu 1a chi phi.

Quan tim dic biét dén cong tac tuyén dung.

Quan tim dén viéc ra quyét dinh tir xa v&i cong tac
tuyén dung, dic biét 1a nguoi phy trach bao cdo dinh
ky vé vin phong chinh ciia cong ty. Piéu nay thé hién
sy “co mat” cua cong ty chinh tai cac dia diém & xa.
Trong 6 phuong phap trén, thi viéc “Ap dung

thanh tyu k¥ thuat” xem ra dugc cac doanh nghiép ap
dung nhiéu nhat, nhung cling chinh vi vay, su thiéu
phdi hop véi 5 cach con lai s& 1am cho viée “diéu khién
tir xa” chi m&1 mang thuat tinh k¥ thuat ma khong phat
huy duogc tot tac dung khi thiéu sy phdi hop.

Do vay céc doanh nghiép can ap dung dong bo

cac phuong phap khac (c6 thé tham khao ¥ kién ctia
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ngfi nhin vién dudi quyén minh biét ty giai quyét van
dé, khong con thoi quen mang chuyén cai 16n 1én trinh

sép giai quyet nita.



Tat nhién, giai doan dau dé cho cac nhan vién tu
giai quyét xung dot co thé mét nhiéu thoi gian, nhung
nén kién tri chap nhan. Con vé 1au dai, nha quan tri
Tdp cho nhan vién

can huéng 61 xdy dyng mot moi trudng ma & do, moi
tw gidi quyét xung dot

nhan vién déu c6 kha ning tng xir hop 1y, ciing co
nghia 1 quan 1y dugc xung dot. Bai bao trén di nhic
dén tam diéu ma nha quan tri nén bat dau trong viéc
rén luyén cho cac nhan vién ctia minh kha ning kiém
soat tinh thé va xtr 1y xung dot, do 1a:

TRUONG CHI DUNG

1. Khéng dua cac van dé “khan cip” ctia nhan

vién 1én dau danh sach cong viéc uu tién. Mot
Trong mét bai bdo vé dé tai ndy dang trén tap chi
s6 nha quan tri mat qua nhiéu thoi gian cho

SHRM vao ndm 2005, tac gia Kelly Mollica di dé
viéc giai quyét cac van dé duoc nhan vién cho

cdp: “Néu nhdn vién thuwong dén gdp ban than

13 khin cap, nhung thyc ra lai khong quan

phién vé nguoi khdc va néu ban civ nghi viéc gidi
trong vi nhitng van dé d6 khong gin véi nhiém
quyét xung dot giiva ho la viéc ciia minh thi da dén

vu va myc ti€u cua cong ty.



liic ban phdi biét néi loi tir choi. Thay vao do, ban
2. Ren luyén cho doi ngli nhan vién k¥ nang giai

can tdp cho cdc nhan vién kha néing tw gidi quyét
quyét xung dot. Bat dau tir viéc biét ty danh

xung dot o noi lam vigc”.

gia ban than, ty nhin nhan van d¢, ty kiém ché,

Theo tac gia, néu ctr dimg ra giai quyét xung dot

cAc nhan vién sé& hiéu ra cac loai xung dot, biét

gitra cac nhan vién thi s6m hay mudn, nha quan
cach giai quyét timg loai xung dot va hiéu duoc

tr1 cling s€ dung vé mot bén nao d6. Tu day, su thién
ca diém manh, diém yéu ctia tirng cach.

vi, du khong c¢b tinh, s& 1am cho uy tin va quyén luc
3. Truyén dat cach thirc giai quyét xung dot va

ctia nha quan tri bi suy giam. Do d6, diéu quan trong
yéu cdu cac nhan vién van dung cho tbt. Cac

13 nha quan tri phai biét tir chdi, dong thoi tip cho doi
nhan vién dugc truyén dat vé nguyén tic quan
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1y xung dot va chudi hanh dong can thyuc hién

7. Thuc hién chinh sach khuyén khich nhan vién

khi xay ra xung dot trong noi bo. Néu xdy ra



doan két, ho tro nhau trong cong viéc. Cong
xung ddt, nha quan tri khong can thi¢p, chi yéu
khai chinh sach khuyén khich cic nhan vién
cau cac nhan vién van dung t6t nhirng diéu da
that chat tinh dong nghiép, gitp nhau vuot kho
hoc dugc va cho bao cdo két qua giai quyét
va tr giai quyét nhitng khic mic ma tir d6 c6
xung dot.

thé chuyén thanh xung d6t. Nha quan tri luén

4. Chi can thiép khi s& phai dung quyén luc dé ra
theo doi va dé cao nhirng c4 nhan san sang
quyét dinh. Néu hanh vi do mot nhan vién giy
gitip d& nguoi khac khi can.

ra sy bat binh cho ca tap thé thi cac thanh vién
8. Khi xung ot vuot qua ranh gid1 mot bo phan
trong tap thé s& gop ¥ kién giai quyét, khong
(hodc mot nhom). Néu xung dot nay sinh giira
can sy can thiép ctia nha quan tri. Chi trong
hai by phan trong doanh nghi¢p, 1anh dao tirng
truong hop can co su quyét dinh cua nguot

bd phan ciling yéu cau cac nhan vién dudi

1anh dao (vi du ca tap thé théng nhat loai bo
quyén tu tim cach (hodc hudng) giai quyét,

mot cd nhan) thi nha quan tri xem xét bién ban



sau d6 hai nha quan tri hai bo phan ngdi lai ra

hop giai quyét xung dot, sau d6 méi can thiép

soat tirng kién nghi ctia hai bo phan dé thong

dé nam rd tinh thé va tir 46 dua ra quyét dinh

nhat bién phap xir 1y xung dot theo hudng cd

hop 1y cudi cung.

loi nhat cho doanh nghiép.

5. Xay dung nép vin hoa coi trong viée quan 1y
Khong phai khi 4p dung dt tam diéu néu trén thi

xung dot. Nén xem diéu nay 1a mot trong nhitng

tai no1 lam viéc s€ khong con xung dot, nhung moi
ning lyc ¢t 16i ctia moi nhan vién. Nha quan

xung d6t néu xuat hién s& duoc giai quyét ém thim,
tr1 phai nhin nhan va danh gié kip thoi nhiing

khong gy ra tinh trang 6n 4o, 16n x6n kéo dai. Cai loi
nd luc tu giai quyét xung dot thianh cong cua

“nhan tién” khac 1 nha quan tri khong phai ton hao tri
cac nhan vién dudi quyén.

lyc cho nhitng chuyén nhd, tap trung dugc thoi gian
6. Nhic nhé nhan vién tap trung vao hanh vi chur

va cong strc cua minh cho nhirng nhiém vu quan trong
khong phai 1a vao nhan cach. Viéc nhic nho

hon.

nay lam cho cac nhan vién khong di dén két



luan sai vé nhan cach hodc c6 cac phan doan

chil quan vé d6ng nghiép ctia minh.
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uu tién cua t61”. Sau do, co6 danh mot thang trudge khi
ra di dé lam nhitng cong viéc nham tao thuan loi cho
nguoi sé thay thé minh, chiang han sap xép lai cac du
an dang d dang, t6 chirc lai hd so, trao d6i kinh nghiém
vO1 nguoi tam thay thé minh, 1am diu di su ngac nhién
ctia dong nghiép khi biét tin, cam doan v&i lanh dao s&
gitr kin nhitng diéu bi mat cua congty. ..

TruGe khi “cat buée ra di”’

Trong buodi chia tay ddy than tinh véi cac dong

nghiép, ngoai nhitng phan dii ngd cudi cung tir cong
ty, ¢6 con nhan dugc mén qua cb gia tri 16n bat ngd. Ly
do? Lanh dao ghi nhan va cam on sy 1am vi¢c nghi€ém
tic, chuyén nghiép ctia nha quan tri bac trung y trong
TRUONG CHI DUNG

nhitng ngdy cudi cung tai cong ty.

Néu dang gitk mot vi tri quan 1y, nhung vi mot Iy

D6 1a cau chuyén dién hinh vé trudong hop nhan

do chinh dang ma ban phai roi khoi cong ty va

vién ¢ trach nhiém cao, trudc khi ro1 khdi cong ty



dén noi lam viéc méi, ban can lam gi dé giai doan
khong hé giy kho khin cho gudng may chung, ma con
chudn bi ra di van hitu ich cho noi lam viéc cii?

gitp nguoi ké nhiém ciing lam tot dugc cong viéc nhu
Vé van dé nhay cam nay, cé mét bai bdo mang

minh. Trong thyc t&, c6 nhiéu nha quan tri da Gmg xir
tén Tidy Your Lawn Before Moving to Greener

nhu thé, tirc 1a du phai “cét budc ra di” nhung van tich
Pastures (tam dich: Sdp xép sén bdi ciia ban

cuc dén ngay cudi cung.

truedc khi chuyén dén nhitng dong cé xanh hon)

Bai b4o trén con nhin manh dén ba diéu la:

cua tac gia Kathryn Bler, dwoc dang trén tap chi
SHRM.

- Lam diu phan rng cta nhan vién.

Cau chuyén bat dau véi mot ngudi phu trach nhan

- Ban giao phan viéc chu d4o.

sy da lam viéc sdu ndm & mot cong ty 16n vé van

- Giit gin sy nhat quan.

tai, nay phai roi noi d6 dé duoc sdng gan gia dinh. Phat
Nha quan tri can ludng trude phan Gng cta nhan

biéu ctia c6 ay khi xin thoi viéc 1a: “T6i yéu thich cong
vién minh khi ho biét tin sép ra di. Sép cang duoc long

vi¢c nay, nhung bay gio nd khong dap irng dugc nhirng



nhan vién thi phan tng cang dir doi. Trong do1 ngti
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nhan vién dudi quyén, c6 thé nhiéu ngudi to ra that
vong, c6 nguo1 tham chi khoc 16c. Mot trong nhitng lo
lang rd nhat ctia ho 13 ai s& 1a sép méi va liéu nguoi
ay c6 dang kinh trong nhu sép cii khéng. Cau noi rat
tuyét ctia nha quan tri sip ra di 1a: “Théi, cac ban dimng
budn. Cac ban sé& ¢ sép mdéi tot nhu t61 hodc hon toi.
Chung ta con gitr lién lac chat ch€ véi nhau co ma!™.
Con viée lam ciing tuyét voi 1a gitr ding 161 hta, ¢b
Khi ho quay vé

ging duy tri cac mbi quan hé v4i dong nghiép cii. Trai
dat tron, moi ngudi roi cling s& co ngdy gap lai nhau
va s& con can dén nhau.

Viéc ban giao phai dugce thuc hign véoi chét luong
cao va chuyén nghiép. Can sap dat va hé thong lai tén
TRUONG CHI DUNG

cac tai liéu, ho so, sb sach, déng tho1 soan cac hudng
dan st dung va quy trinh str dung twong tmg. Can luu
Trong mot bai bao cua minh Peter Weaverl danh

¥ 13 tén ho so c6 thé thuan tién cho minh, nhung lai gy

tron dé€ no1 v€ gia tri cua cac nhan vién cii cia



kho hiéu cho ngudi thay thé. Do d9, viéc chuyén giao
doanh nghiép.

ho so phai thuc hién ¢ quy cii, khoa hoc va nén hoi ki
Dung la khi mdt nhan vién ro1 doanh nghiép ra di,
nguoi tiép nhan co gi chua rd dé giai thich can ké.

d3 c6 nhiéu doanh nghiép c¢6 mdt vin hoa “rong mo”
Nguoi ké nhiém co thé khong duge 1am viée chung
ludn sin sang tao ra mot dudng vé cho ho.

v6i ngudi sap ra di du chi mot ngdy, nhung khi duoc
Bai bao c6 nhic dén Henry Ford Health System

ban giao cong viéc ma moi thir déu rd rang, ngdn nap,
(HFHS) ¢ Detroit, My, 1a mdt to chirc d3 c6 “mdt con
dé tiép thu thi tat nhién sé rat biét cam on va kham phuc
s6 dang ké nhan vién cii quay vé”. Va con c6 nhiéu
ngudi chuyén giao cong viée cho minh. Sau khi duoc
doanh nghiép tao ra mdt mang ludi nhan vién cii dé ho
ban giao cong viéc tro1 chay, ngudi mdi nhan viéc sé
co thé doc dugc thong tin cac vi tri cong viéc can tuyén
¢ gang dé dam nhan tot mang cong viée duogc giao,
khong dé xay ra truc trac chi vi do su thay doi nguo1 phu
trach. D6 12 anh hao quang con lai, thé hién nhin cach
1. “Stay Connected to Former Employees To Reap Staffing Dividends”
toan ven ctia ngudi phai “cat bude ra di”...

SHRM, 2006
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cua doanh nghi¢p cti, ho nhu nhitng ngudi tham gia
chirc mot chuong trinh tuyén dung lai nhan vién ciil,
tuyén dung nhan vién gitp doanh nghiép, theo cach
chi trong mot nim da tuyén dung lai dén 166 nhan vién
doi1 bén cung ¢o 1gi. Lai cling c6 nhitng doanh nghiép
cii, cho rang minh hiéu r nhan vién cii va biét gié tri
t6 chirc sy kién danh riéng cho nhan vién cii hodc guri
dong gop cua ho cho doanh nghiép.

cac newsletters hoac thu mo1 ho tham gia tai trg cho
Mot uu tién khac cling thudng duge nhac téi 1a

céc hoat dong ctia doanh nghiép. Du 14 ndi dai quan
dong gop cua nhan vién cii trong thay doi t6 chire, thiét
hé v6i nhan vién cii bang hinh thirc no thi cling c¢6
ké t6 chirc, va nang cip cong nghé cho doanh nghiép.
mot s6 1y do chung ma cac doanh nghiép nay da hanh
Tinh than sin sang dong gop tiép gia tri ctia minh cho
dong nhu vay:

doanh nghiép cii hinh nhu lun nam trong hoai niém

] Nhén vién cii d3 tirng duoc biét dén va doanh

ctia ho. Chua ké 13 nhiéu doanh nghiép da huy dong

nghiép s& mat chi phi it hon khi dua ho quay vé



nhan vién cii vao cac du an méi cia doanh nghiép vi
vO1 minh.

1y do ho d3 tirng hiéu doanh nghiép va cong tac mat
thiét hon nguoi mdi. Cé doanh nghiép di tao ra mang
1 Nhan vién cii mang vé cac thong tin day canh

tranh va mot hiéu biét rong 16n hon vé thi

lu6i két ndi nhan vién cii vuot qua 1000 thanh vién
truong cho doanh nghiép cil.

tich cuc2 san sang cho cac dy 4n ctia doanh nghiép.
C6 18 1a da dén luc mo rong khai niém “nhan vién”

1 Nhan vién cii luon hiru dung trong viéc phat

trién nhan vién méi vi “ho c6 thé dong vai ngudi

luc nay. Co phai “nhan vién” cua mdt doanh nghié¢p
dan dat cho nhitng nhin vién méi tuyén”.

1a nhitng nguo1 s¢ hitu nhitng nang lyc ma doanh
nghiép dang can, va ho sé&, dang, da tirng va s& con

1 Nhén vién cii it can dén chi phi ddo tao so vdi
dugc doanh nghi¢p huy dong sy dong gdp nang luc
ngudi1 moi.

nay vao hoat dong va sy phat trién ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, doanh nghi¢p khong phai tu nhién ma

Su phat trién chi huéng va thang bac nghé nghiép
hudng o1 theo kiéu “bat chién ty nhién thanh” dugc.

riéng tu cua tirng nhan vién cd, bi€u hién khi ho roi



Can phai dau tu diing mirc. Vi du moi thong tin phong

doanh nghiép di 1am noi khac, chang qua 1a mot su

van thoi viéc dugc dua vao co s¢ dir liéu dé khai thac

chuyén tir mot mot hinh thai truc tiép dong gop ning

trong cac chién dich tuyén dung lai nhan vién ct, va

luén giri cho hg cac newsletters hoac thu moi cua

1. Chuong trinh c6 tén “The Comeback Kids.” (Cac chi nhoc quay
doanh nghiép. Con véi Allen Hamilton, nguoi da to

vé).
2. AlliancexShell
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luc, sang cac hinh thai khac sin sang dong gop tiép
nang lyc ctia minh cho doanh nghiép. Ngoai viéc
tuyén dung ngudi méi cho céc vi tri cong viéc dang
vang ngudi phu trach, cai khéo cua doanh nghiép 1a
biét t6 chirc st dung tiép cc ning luc clia nhin vién
cli. Khong nhin viéc ra di cua ho 1a mot d4u chim hét
ma 13 sy khoi dau cho mot chuong trinh cong tac 1au
dai, bén viing va doi bén cling co loi. Van dé 1a phai
bat dau ngay, vi di tirng c6 nhitng doanh nghiép thanh
Hét long vi khach hang luén diing?

cong trong sir dung ngudn nhan luc theo hudng nay.



TRUONG CHI DUNG

Ngay kia, mdt khach hang dén @it mot loai thirc dn
dic biét cho chii chd cung, von khong phai 12 loai
ma cac doanh nghiép trong nganh thudng co. D. chip
nhan don hang va hen s€ giao hang vao trua hom
sau. Ngay hém d6 c6 qua nhiéu khach hang dén nén
do ban biu, D. da quén mat 161 hita v&i khach hang dat
mua thirc an dac bi¢t nay.

Hom sau, luc nhd ra 101 hira vo1 khach, D. voi1 va
goi dién thoai dén nhiéu ctra hang ciing ban thirc in
cho thil cung, thdm chi ¢6 vai ctra hang & cach xa ca
hai chuc cdy sb. Cudi cting, do van chua timra duoc
m6n thirc an nhu da hira, D. quyét dinh ldy xe riéng,
roi khoi ctra hang dé tur di tim cho ra mon hang do.
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Hau qua: Do cira hang thiéu nhan vién ban hang

- Ghi nhan nhitng 1an @mg x{r qu4 nhiét tinh cua

nén khach phai cho doi va mot s6 khach thiéu kién
D. dé sau d6 trao ddi véi c6 nham gitip ¢6 nhan thay
nhin da bo di. Chua ké 1a ngoai viéc mat thoi gian,
“diém dirng” va tu diéu chinh nhitng g xir qua mirc

vang mat no1 ban hang, D. con ton chi phi xang xe



cta minh.

chi d& mang vé hai lon thirc an dting nhu 16i hira véi
- Chon mdt nhan vién c6 kinh nghiém kém cap D.,
khach hang.

nhac nhd ¢6 nhitng khi tiép tuc xay ra hanh vi tng xir
A. cho rang cach phuc vu khach hang cua D. nhu

qué nhiét tinh. Trong trudng hop can thiét, ban than A.
vay 1a khong nén, nhung anh rat khé néi dé D. hiéura
s& vao cudc dé can thiép.

rang nd luc vi khach hang theo kiéu 4y khong dang
Piéu miu chdt trong cac hudng tng xir trén 13

dugc hoan nghénh.

lam sao dé D. hiéu rang moi cd gang toan tim toan y
Con nhiéu chuyén khic thuong xay ra véi D., ma

v6i khach hang luon ludn diing, nhung diéu nay chi co
xuat phat diém cling chi tir hanh vi chim soc khich

y nghia khi n6 mang lai 1¢1 nhuan cho doanh nghiép
hang qua tan tinh ctia c6, tham chi c6 chuyén lam 16
chir khong don thuan chi tao ra chi phi.

mat cac co hoi ban hang co gia tri cao. Van dé can
Viéc trao d6i vai D. khong phai 1a dé c6 quay

dugc lam sang to 1a viéc cham soc khach hang tan tinh
nguoc lai cung cach phuc vu khach hang nhiét tinh,

ctia D. c6 phai 12 mot sai 1am déng bi 1én 4n khong?



ma 13 gitp cd tinh tdo hon trong viéc sir dung nguon
Ping vao vi tri cta A., chiing ta nén tng xir nhu thé
luc cuia doanh nghi¢p dé phuc vu khach hang. Con
ndo dé giai quyét viéc nay? Co mdt s6 phuong an xur
chuyén diéu chinh ra sao thi D. s& phai ty 1am sau khi
1y nhu sau:

d3 hiéu ra van dé va A. s& khong phai can thiép nita.
- Noi truc tiép véi ¢o ay rang cong ty hoan nghénh
Sau ndy, khi cdu chuyén vé nhan vién cé biét ay

thai d§ phuc vu khach hang nhi¢t tinh, nhung nhan

da duoc giai quyét ém dep, A. van cam thiy tha vi vi
vién ndo ciing phai biét chi ¥ dén nhitng nguyén tic
chinh anh d hoc dugc mot diéu quan trong trong quan
va yéu cau chung cua cong ty.

trj nhan su. DO 13 can giup nhan vién biét cin bang

- Hop toan bd nhdn vién ban hang dé khang dinh

gitra phuc vu khach hang va phuc vu doanh nghiép.
chinh sach chung ctia cong ty trong viéc d6i xtr vai
khach hang, dé cao viéc luon dit quyén loi khach hang
1én cao nhat, nhung phai trong mot gidi han hop 1.
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chiing ta tré thanh diéu cot yéu dé givip ching ta song



sot trong trdn bdo vé thong tin nay; ban khong thé
hodc khéng nén tiép nhdn hodc ngay cd dé mdt dén
moi viéc duwoc. ”

Nay khi c6 thém méi truong Internet, cic ngudn
thong tin mai tir day lai con 1am cho ndi s¢ hii nay
Kiéng cit thong tin

tram trong 1én nhiéu 1an. Va mot trong nhitng diéu do
da thé hién qua cau chuyén s¢g mé hop thu vao budi
sang dau gio lam viéc ké trén.

Su qua tai thong tin lam nhan vién luén c6 cam

gidc minh c6 16i. Thoi gian c4 nhan thi c6 han trong
TRUONG CHI DUNG

khi thong tin thi coi bd ¢é xu hudng trd thanh vo han,
M

va do vay nhitng cong viéc dén tir email ting 1én ting
ot budi sang vao van phong, thiy nhan vién ngoi
ngay. Mark Hurst] d3 nhic ti 3 cach phan tmg vai
tu ly trrdc man hinh may tinh, tudng 1a ho gap

vigc tran ngdp thong tin trong moi truong cong viéc:
chuyén budn, hoa ra sau khi gang hoi thi mdi biét:
nguoi1 nay ngai mo email, vi ho biét trude 1a s& hién
| Lam theo cdch déi phé: nhan vién s& cam thiy

ra mgt nii cong viéc madi. Bén canh sy thudn tién nho

cing thang va lung ting nhiéu hon khi nhiéu



d6n nhan thong tin dé dang thi ngdy nay lai xuat hién
thong tin xuat hién va doi hoi con ngudi ngiy

mdt ndi lo s¢ mGi: ndi lo s¢ bi tran ngdp thong tin.

cang phai chi y nhiéu hon.

Ngay ca trudc thoi Internet va thoi thinh hanh cia

| Hoan toan bé qua: nhan vién thoat khoi van

cac thiét bi CNTT nhu may tinh, tablet hay dién thoai

dé nay hoan toan bang cach khong doc hoic

di dong nhu hién nay, Richard Saul Wurman ciling da

xem diéu gi ca, di 1a v6i thong tin s6 hay khong

viét

s6. (Minh khong biét gi ca 1a minh dang hanh

1 tr nam 1989: “Mot trong nhitng lo so do tac dung
phuc.)

phu cua thoi dai thong tin la ban luén cam gidc la minh
phdi biét tdt ca vé ching. Viéc nhdan biét gidi han cia

| Thuc hanh viéc sanh thong tin s6: Chi nhan vai

thong tin—chi nhitng thong tin ding—ma khong

1. Information Anxiety, “Néi lo so thong tin””, Hayden, 1989
1. Bit Literacy, “Sanh thong tin s6”, Good Experience Press, 2007
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cO gang nhan tat cd moi thong tin dén v&i minh.



thanh cong dugc. Khi danh muc thong tin ngin, thei
Céch tiép can sau cung ndy, ma Mark Hurst goi 13
gian tiéu ton cho thong tin sé it di, do vay s& giai phong
kiéng cit thong tin, giup cho nhan vién khi lam viéc chi
duoc thoi gian con lai dé nhan vién dung vao hoan
nhan dung nhitng thong tin that su can thiét cho cong
thanh cong viéc, ma van nhan di luong thong tin can
viéc cua ho.

c6 cho cong viéc. Nha quan 1y giup nhan vién nhédn ra
chinh thoi gian méi 14 tai nguyén quan trong nhat cho
Pé lam dugc diéu nay, nha quan 1y can hudng

hg. C6 nhu vay ho m&i1 manh dan trong viéc bo qua,
dan nhan vién minh tuan theo mot loai “né nép” maGi
doc luét, tri hoan, tia bo, va loai di thong tin vo bo ra
d6i voi thong tin, ma trude hét 1a ciing giéng nhu

khoi danh myc nham bao dam cho viéc kiéng ctr thong
nguoi dn kiéng, nhin vién phai thuc su quyét dinh vé
tin dugc hi¢u nghiém.

mong muodn tu minh kiéng cir thong tin ma khong phai
do ai ap dat. Tuong tu nhu nhan thic réng an kiéng

Tir d6 né nép doc, xem, va nghe ciing kiém soat

s€ mang lai stirc khde cho con ngud1i, nhan thirc vé
duogc, va nhit 1a nhan vién biét rd duoc 1y do vi sao ho

kiéng ctr thong tin s€ lam cho nhan vién gidm di noi lo



chon khai thac thong tin & nhitng chd nay ma khong
s¢ thong tin va do vay lam giam sy cang thang trong
phai 1a & chd khac.

cong viéc.

Cubi cung Mark Hurst ciing mach nude 1a: Nén

Cu thé 12 n6 1am cho nhén vién biét:

xem thong tin giéng nhur mot nhom tur vAn ma minh
thué 1am viéc, nham bao cao lai v&i minh vé thé gidi
| Dya vao nhitng théng tin nao 13 quan trong d6i

bén ngoai. Minh giéng nhu 6ng chi, minh phong van
v61 hg, ma khong phai véi nguoi khac.

va tuyén dung vai nguoi trong sd ho, va sau do tiép tuc
1 Chi khai thac cac thong tin phuc vu cho cac muc
danh gia ho hang ngay xem ho lam viéc ra sao...
dich cong viéc cua minh;

| Biét lam ngo trude dai duong thong tin khong

lién quan va du thra kia;

1 Biét tao mdt danh muc dong thong tin thay doi
duoc, cang phu hop cang tot, va

| Danh myc ndy cang ngin cang tot.

Voi diéu sau cung ndy thi can phai chu ¥ méi
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2009), tac gia Alan Lurie da dat ra bay cau hoi lién
quan dén sy cam két, d6 1a:

1. Khi noi toi cam két lam diéu ndy, diéu kia thi c6
nghia gi?

2. Cam két c6 phai 12 101 hira phai 1am viéc gi hay
gin bo voi diéu gi va khong bao gid tir bo trong
Tam quan trong ciia sw cam két

bat cr hoan canh nao khong?

3. Cam két c6 phai 13 mot cam giac ching ta c6
duoc khi tin réng mdt diéu nao d6 that sy quan
trong v&i ban than nén can phai gan bo khong?

4. C6 hay khong nhitng trach nhiém di do1 vo1 cam
TRUONG CHi DUNG

két va co cach do lwdng viéc thuc hién nhitng

Khi nhdm t&i mot muc tiéu nao do trong hoat dong
trach nhiém 4y?

cua doanh nghi¢p, su cam két nhiéu khi duoc

5. C6 phai ddi tugng cua sy cam két chinh 1a mot
nhin nhdn 13 yéu 6 tién quyét dé hudng t6i thanh
nhiém vu dugce dat ra voi ching ta?

cong. Chang han, khi doanh nghiép moi mot ddi tac
6. C nhitng tinh huéng nao 1am cham dut su

dén tu van tai co ciu t6 chirc ctia minh thi ngay trong

cam két?



ngdy dau tién khdi dong du 4n, phia tw van néu ngay
mot yéu cau 1a 1anh dao doanh nghiép phai cam két
7. Biéu gi dang ké nhat khi ching ta cam két?

phdi hop chit ché véi ho dé thuc hién du an thanh
Theo Alan Lurie, cau hoi thtr bay la quan trong
cong. Su cam két von khong hinh thu, khong mau sic,
nhat vi néu thiéu cam két, khi bat tay vao thuc hién
nhung c6 vai trd rt quan trong.

cong viéc, nguoi ta khong thdy diéu gi 1a quan trong
D3 ¢6 nhitng ¢ ging “dic ta” su cam két dé gitp
ca, do vay khong chi cong viéc, ma tham chi ca cudc
moi ngudi khac dé hinh dung. Vi dy, trong mot tic
song clia ngudi ta s& chang con miy y nghia. Do vay,
pham ctia minh mang tén Five Minutes on Mondays
chi tip trung vao viéc tra 101 cu hoi cudi cung 1a du
(tam dich: Nam phut trong nhitng ngay thtr Hai, sach
hinh dung ra phan ndo vé sy cam két.

do Nha xuat ban Pearson Education 4n hanh nim
Trong quyén sach trén con nhic dén viéc Carl
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Jung — nha tim 1y hoc rat ni tiéng hoi dau thé ky XX

vo1”. Bi€u do khong co6 nghia la 1anh dao & dang cap 5



ting viét: “Khoang mdt phan ba s6 bénh nhan cua
khong mong mubn lo1 ich cho ca nhan, ma nguoc lai,
t6i khong c6 ddu hiéu di truyén vé chirmg bénh tim

ho 6m day tham vong, nhung tham vong trudc hét va
than, ho 14m bénh do sy v6 nghia va tréng rong trong
cao nhit cua ho 1a danh cho doanh nghiép, chir khong
cudc séng cua chinh ho...”. Ngoai ra, ¢6 nhiéu nhin
phai cho ban than. Tac gia con ghi nhin ba diéu quan
xét khéac, trong d6 dang chu ¥ 1a “M0bi ching ta déu co
trong khi cam két 13 quyét tim tao ra diéu gi d6 méi mé
nhitng myc dich hoan toan mang tinh ca nhan, c6 y
hitu ich, that sy ton trong cac mdi quan h¢ vo1 nguoi
nghia riéng cho mdi ngudi va ting ngudi phai chiu
khac va chap nhin cac kho khin khong thé tranh khoi
trach nhiém c4 nhan vé nhirng muc dich cua minh”.
trong qué trinh thie hién cam két.

Trong tac pham Good to Great (tam dich: Tir tot

Nhur thé, ¥ nghia va muc dich cta su cam két

dén vi dai, sach do Nha xuét ban Harper Business an
s& dan dén hanh dong tich cuc trong cudc séng. Su
hanh nim 2001), tac gia Jim Collins d4 trinh bay nhiéu
cam két tao ra dong luc thic déy viéc tim toi ra nhiéu
nghién ctru sdu séc, trong d6 c6 cong trinh tim hiéu vé

¥ nghia siu sac hon va diéu d6 quay tré lai giup cho



cac cong ty c6 nhip do ting trudng vugt rat xa mirc

su cam két manh 1én, phong phti hon vé ¥ nghia, dong
ctia thi truong nhd cung cap dugc cac san pham va
thdi muc dich ciing c6 thé tré nén to 16n hon.

dich vu tuyét hio. Ong kham phé ra rang diéu tuyét voi
ay c6 duogc trude hét nhd & ning lyc cua nguoi 1anh
dao doanh nghiép va néu ra cac pham chit giup lanh
dao doanh nghiép thanh cong. Tir d6, Jim Collins xép
loai cac nha 13nh dao doanh nghiép theo nim dang
cap tir 1 dén 5.

Néu ¢ dang cap 1, nguoi 1anh dao 1a nguoi “cé

nang lyc lam viéc cao, tham gia hi¢u qua vao cong viéc
chung bang ning khiéu, kién thirc, k§ ning va cac mbi
quan hé t6t” thi & dang cap 5, ngudi lanh dao co kha
nang ddc biét hon 1a “lam lan téa tu duy ctia minh dén
moi ngudi, giup nguoi khac cing hudng dén mot muc
tiéu to 16n hon 1a xay dung mot doanh nghiép tuyét
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Ho nghi rang voi cang 16n thi xich cang phai to va dai
chur.

Néu so sanh strc manh cua con voi trudng thanh

v61 stre bén cta sgi day xich dung dé xich chan no thi



rd rang 12 néu mudn voi cé thé dé dang giat dirt day
Ké chuyén dé

xich ma khong t6n may cong strc. Nhung van dé nam
hwéng dan nhdn vién

ngay & chd dé: con voi trudng thanh da bi 4m anh ndi
bét lyc ngay tir hdi méi bi xich vi né da tirng nhiéu 1an
ra strc giat dit day xich nhung déu thit bai. Dan da,
voi quen véi viée bi cam gitr bang soi day xich d6. Sau
ndy, du d4 to 16n hon nhiéu, né vAn tin rang soi day
xich cii k§ ay ludn co sitc manh “quan ché” khong thé
TRUONG CHI DUNG

phé noi.

Quyén sdach Tales for Coaching (tam dich: Céc

Twr cau chuyén trén, Margaret Parkin rat ra bai hoc:
cdu chuyén ké dé hudn luyén, do Nha xudt ban

“Néu mudn thay doi hanh vi ctia minh, trudc hét ban
Kogan Page dn hanh nam 2001) la mén qua ciia

hiy thay d6i cach suy nghi!”. Tiép do, tac gia goi v cac
tac gia Margaret Parkin danh cho cdc nha quan tri
nha quan tri van dung cac cau chuyén ké ngan va di
kinh doanh, dé cdp dén viéc huéng dan dji ngii
dom dé huan luyén nhin vién thong qua hai hudng sau:
nhan vién théng qua cdach ké nhitng mau chuyén

Thir nhat, co thé dung cau chuyén trén hodc cau



nhé nhung cé tac dung lam thay doi suy nghi va
chuyén khac c6 cung y tir dé thao luan vé sy phin
cdach wng xur cua ho. Xin dwoc trich dan mot cdu
quyén, vé niém tin va cdc gia tri, dac biét 1a dé giai
chuyén rat ngan trong tac pham nay dé déc gia
thoat ban than khoi cc rang budc trong thuc té ciing
tham khao.

nhu trong tri tudng tuong.

O cac ganh xiéc hodc s tha, khi nhin thiy dan voi
Thtr hai, c6 sau cau hoi nén dat ra cho cac nhan

than nhién di lai & khu vuc danh riéng cho ching,
vién d¢é ho nhan biét van dé:

c6 mot thic mic dugc nhiéu nguoi néura la: “Tai sao
1. Hay néu mot vi du cta chinh ban hodc cua

may con voi di gia, rat to 1on ma chi dwgc xich chan
ngudi khac ma ban biét vé 16i hanh xtr twong

b1 nhitng day xich nho nhu day xich ddm voi con?”.
tu nhu nhirng cht voi trong cau chuyén trén?
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2. Cai gi dong vai tro “day xich” da niu chan ban
cau chuyén ma moi nhan vién sau do s€ phai tra 101

lai?



duogc cau hoi “Vay anh (hodc chi) muén dat dugc diéu

3. Piéu gi co thé dén néu ban giai thoat dugc ban

- Giai quyét van dé dé tim nhitng cau chuyén gitp

4. C6 khi nao ban da budng xudi trong nhirng tinh
nhan vién tiép can cau hoi “Lam thé nao anh (hoac chi)
hubng giang co nhu vay?

dat duoc didu 4y?”.

5. Ban nghi gi vé nhirng kha ning ctia minh? Ban

- Sang tao dé tim nhirng cau chuyén goi ¥ nhan

c6 can thay doi cach suy nghi d6 khong?

vién “Hay thir nhin nhan van dé theo cach khic xem
sao!”.

6. Ban du dinh s& thip lai dong luc dé di dén

thanh cong nhu thé nio?

- Trao quyén dé tim nhitng ciu chuyén dong vién
“Anh c6 thé 1am dugc viée éy!”.

Trong ltic hudng din nhin vién ctia minh, nhiéu

nha quan tri da nhanra cé nhiéu soi day xich ctr budc
- Thanh céng va tu tin dé tim nhitng cau chuyén

chit nhan vién v&i cac 161 mon trong tur duy va mudn
dan dat ho dén v6i két luan “Pung, minh hoan toan ¢o

gitip ho tu giai thoat khoi nhitng 16i mon d6. Cau chuyén



'37

thé 1am duoc diéu ay
vé nhitng con voi nodi trén giup nhan vién cam thay do
khong chi 1a chuyén riéng ctia loai voi, ma nhitng diéu
twong tu nhu vay 1a rat phd bién, rat d& gip trong doi
thuong, Ho c6 dip lién hé cau chuyén d6 véi chinh
minh va nho vao viéc nghiém chinh tra 161 sdu cau
hé1 da néu, ho s€ ty nhan ra cach hanh xtr hgp ly hon
dé thay d6i ban than. Trén thyuc té, hudng din cho
nhan vién lam thanh thao cong viéc chuyén mon con
d& hon nhiéu so véi viéc tap cho nhan vién thay doi
dugc hanh vi. Margaret Parkin con néu thém nadm dinh
hudng trong khi tim kiém cac cau chuyén dé gitip cac
nhan vién thay doi cach suy nghi, d6 la:

- Xay dyng tam nhin va 14p muc tiéu dé tim nhiing
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cu hitu hiéu dé cac nha quan ly khai thac triét dé cac
thong tin can thiét khi 1am viéc v6i doi ngil nhin vién
cua minh.

Nhirng cau héi co ban

Dat cdu hoi ciing la mot ky nang

Trong moi tinh hudng, cac cau hoi co ban lau nay van

dé quan 1y hidu qua



rat hiéu nghiém, d6 1a “Cai gi?”, “O dau?”, “Khi nao?”,
“Tai sa0?”, “Ai?”, “Nhu thé nao?”, “Bao nhiéu?”, “Diéu
gi xay ra néu?”... Terry Fadem cho rang cac nha quan
ly can bo sung mot s tir quan trong nhu “co thé”, “co
kha ning”, “néunhu”... khi dat cAu hoi d¢ khai thac
thong tin sau hon.

TRUONG CHI DUNG

Tac gia con néu ra muoi diéu nén 1am dé nang

Pé diéu hanh tot cong viéc, cac nha quan trj kinh

cao kha ning giao tiép cua nha quan 1y, dic biét 1a
doanh can phai tip trung vao chat luong ctia cac

trong khi dat cau hoi, do la:

cau hoéi dinh dat ra cho nhan vién cua minh. Viéc danh
1. Thang than.

tho1 gian cho viéc cai thign ki nang dat cau hoi s€

rat c¢6 ich cho ban thin cac nha quan tri ciing nhu

2. Giao tiép bang mat.

cho doanh nghiép. Piéu quan trong nhat 13 can dua

3. St dung ngdn ngir rd rang.

ra nhirng cau hoi ding cho ding nguoi va vao dung

4. Dung cau hoi c6 cau trac don gian.

thoi diém.

5. Ngén gon.

Liéu c6 bo cau héi chuan nao danh cho cac nha



6. Tap trung vao diéu dang can biét.

quan tri kinh doanh khéng? Terry Fadem — tac gia cudn
sach The Art of Asking (tam dich: Ngh¢ thuat dat cau
7. Muc dich cua cau hoi that rd rang.

hoi, do Nha xuit ban Pearson an hanh ndm 2009) tir
8. Cau hoi phai thich hop véi tinh hudng va véi

cau hoi trén da bo cong soan mot bo cau hoi co ban
nguoi1 dugc hoi.

danh cho céc cip quan 1y thude bat ky to chire, tinh
9. Cach dit cau hoi phai phan 4nh dung ¥ dinh cta
huéng, dia ban va ngdn ngit nao. Pay chinh 13 cong
nguoi hoi.
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10. Biét cach str dung cau tra 101.

8. Chung ta 1am gi khi biét duoc cau tra 161?
Xemra, viéc dat cau hdi khong chi don thuan 1a
Pit cau héi 1a k§ ning dé quan Iy hiéu qua

mot nang luc giao tiép, ma con la mot k¥ nang quan
Céc cap quan 1y can néu ra nhitng ciu hoi dé hiéu rd
trong, quyét dinh dén sy thanh cong trong vi tri quan
van dé, tir 6 diéu hanh hoat dong cua t6 chirc troi

Iy,



chay, thianh cong. Do vay, bat ctr nha quan tri nao cling
can xac dinh xem doanh nghiép minh can biét nhitng
diéu gi bang cach str dung nhitng cdu hoi co ban va
van dung muo1 diéu néu trén.

Pé giai quyét thanh cong cac van dé, nam bat

duoc co hoi va dat cac muc ti€u thi cac nha quan

tri cAn biét dit cau hoi lién quan dén nhing gi thudc
pham vi trach nhi€ém ctia minh, trong bdi canh cy thé
ma ho mong doi c6 day du théng tin can thiét, gitip cho
viéc ra quyét dinh chinh xéac, kip thoi. Fadem da duc
két lai thanh mot b quy tic ¢ tam yéu td co ban trong
viéc dat cau hoi nhu sau:

1. Ching ta biét diéu gi?

2. Chiing ta chua biét diéu gi?

3. Cac myc ti€u cua ching ta 1a gi?

4. Ching ta can biét thém diéu gi dé dat dugc cac

muc tiéu cua ching ta?

5. Chiing ta phai tim cau tra 1o1 tur ai?

6. Chiing ta s& tim cau tra 101 nhu thé nio?

7. Két qua mong doi khi thuc hién diéu biét duoc
séla gi?
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lam viéc theo thu tuc s& dan dén viéc mbi quan hé gitra
nguo1 st dung lao dong va nguoi lao dong bi thu hep
thanh mot sy trao doi don gian: “Toi lam viéc. Anh tra
lwong cho t61.”

Van dé nam & cau “T6i lam viéc”. Do khong hiéu

hét tAm anh hudng cia cong viéc dam nhiém 1én

Dé cé nhitng nhdn vién

nhitng ngudi khic nén kiéu ngudi quan 1y 1am theo

thu tuc s€ chi thuc hién cong viéc theo yéu cau tbi

lam viéc hét minh

thiéu dé hudng dong luong trong tng. Ngudi quan

1y 1am theo thu tuc s€ c6 xu hudng cat cur, mubn moi
ngudi biét cong viée cua anh ta quan trong ra sao va,
hon nita, cong viéc d6 khong thudc vao pham vi nao.
Anh ta thuong s& day trach nhiém ra xa khoi minh
TRUONG CHI DUNG

bang cach d6 161 cho ngudi khic. Anh ta chi ra céc sai
]am ctia ngudi khac nhim 1am cho hinh anh vé anh ta
Trong bai bao “Engaged Managers, Engaged

sang sua hon. Khi mot nguoi quan 1y 1am theo thu tuc
Employees”, Jathan Janovel dé cip dén vé hai

ndi 1a: “Tbi rat tiéc,” thi anh ta thuong ngu ¥ mot 101 xin
kiéu nha quan 1y: nha quan 1y lam viéc hét minh va

161 bang cach s€ noi tiép 1a “nhung ...”



nha quadn Iy lam viéc theo thi tuc dinh san ctia doanh
Tuwong phan lai hinh anh trén, mft nguo1 quan

nghiép. Qua d6 phan tich vé trach nhiém ctia ngudi

1y hét minh cho cong viéc thi khic hin. Anh ta s& n6i
quan ly voi nhi¢m vu thay doi thai do lam viéc cla
chuyén va hanh dong nhu thé moi that bai hodc thanh
nhan vién minh ra sao.

cong cua nhan vién chinh 13 that bai hodc thanh cong
Chuyén 1am sao dé chay hét minh cuing doanh

cua anh ta. Loai nguo1 quan 1y nay s€ hoi, “Muc tiéu,
nghiép ngiy nay khong chi 1a méi ban tam danh cho
nhu cau va uu tién ctia ban 1a gi? Toi ¢ thé gitip giai
cap nhan vién nita ma con phai xem xét & mirc dd cap
quyét dugc chuyén gi khong? Hodc nhitng cau trong
quan 1y. Jathan Janove két luan rang: “Nguoi quan Iy
tu nhu vay.

Do viy, khi ngudi quan Iy mudn nhan vién minh

1. “Engaged Managers, Engaged Employees”, SHRM, 2012
Chuyén tir thai d§ lam viéc chi theo thu tuc sang lam
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viéc hét minh cho doanh nghiép thi hiy bat dau tir

viéc luon huéng vé twong lai. Thay vi chi tim cach d6



chinh minh: Tt b 16i 1am viéc chi theo thi tuc.

11 cho ai d6, thi ho tu hoi bai hoc rat ra tir sai 1am hodc
tim cach cai tién cong viéc.

Cic buéc dan thin

NG6i vé 1y do, chir khéng néi vé cach lam. Ngudi quan
Thuc hién sy thay doi

1y 1am theo tha tuc n61 v&1 nhan vién nhitng gi phai lam
Thuyc hién bon y néu trén s& chuyén ngudi quan Iy

va cach 1am. Con ngudi quan 1y hét minh cho cong
dang 1am theo thi tuc thanh mdt ngudi quan 1y hét

viéc sé tap trung vao ndi 1y do can phai lam, dé nhan
minh cho cong viéc. Theo d6 nha quan 1y s& chuyén
vién biét su can thiét phai 1am va sau d6 méi 1a cach
nhan vién ctia minh theo hudng hét minh cho cong

lam. Nguoi quan 1y hét minh cho cong viéc ludn tao
viéc. Cac nhan vién trudc do chi mé1 & mic do lam

ra trudc bire tranh tong thé vé cac trach nhiém cong
viéc theo thi tuc s& ngay cang dan than hon va ngiy
viéc. Cach nay 1am cho cong viéc gan v4i st ménh
cang dugc viée hon. Va d6 1a y nghia cua tAm quan 1y
cua nhan vién.

duoc doanh nghiép ky vong dén.

Cung cdp théng tin réng mé hon. Thay vi chi cung cap

thong tin toi thiéu, nguoi quan 1y hét minh cho cong



viéc xem viéc cung cap thong tin day du 1a tao diéu
kién lam viéc t6t cho nhan vién. Va ho con tu van gitp
cho nhan vién trong viéc ty ra cac quyét dinh phu hop.
Thira nhdn ngay gid tri. Néu ngudi quan 1y 1am theo
tht tuc 13 kiéu ngudi 1y minh 1am trung tam thi nguoi
quéan 1y hét minh cho cong viée lai c6 xu hudng cong
nhan ngay cac gia tr1 dong gdp cua nhan vién khi nhan
vién lam duoc viéc.

Ho s€ chi ra hanh vi ctia nhan vién, néu ngay gia

tr1 cia n6 va bay té cam on sy dong gop gia tri do cua
nhan vién.

Huéng vé twong lai. Ngudi quan 1y hét minh cho cong
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rang minh thudc vé doi quan dang ctru 1ay hanh tinh
ndy qua cac thiét ké than thién v6i méi truong; Con
nhan vién ctia mot doanh nghi¢p may thi tu nhu l1a
minh dang gép phan lam lan téa su lac quan cho cudc
doi. Tir d, ta thiy dugc sit ménh ctia doanh nghiép
c6 thé tic dong 1én cam hing lam viéc cta nhan vién
manh mé nhu thé nao.

Khi nhén vién hiéu vé

Rushing ciing cho 14 nhiéu nha quan 1y da bac



swr ménh doanh nghiép

b6 strc manh cua sit ménh doanh nghiép khi cho rang
chiing che di cac muyc tiéu quan trong khac can dat
duoc. Nhitng kiéu nha quan 1y nhu vay khong hiéu

13 hiéu suit cong viéc ludon ddng hanh véi sit ménh.
Néu mdt doanh nghiép dat dugc st ménh ma nhan
TRUONG CHI DUNG

vién dit niém tin vao thi moi ngudi s& c6 cam himg
lam viéc. Vi du mdt 1anh dao doanh nghi€p nganh thyc
Trong bai bao “Give Employees a Sense of

pham ma tac gia ldy lam vi du da néi:“Viéc tdi da hoa
Purpose”1 , Haley Rushing tap trung n61 mot cach

loi nhuan ctia doanh nghiép c¢6 thé gy hao hing cho
vi von vé sit ménh ctia doanh nghi¢p. Co thé tom lai
cac nha dau tu, nhung toi bao dam véi ban 1a hau hét
nhu sau:

nhan vién s& khong thiy hao hing gi chuyén do, ngay
Khi nhan vién thirc day di 1am moi budi sang, ho

ca khi ho thira nhan cdc muc tiéu hop 1€ cua doanh
luén mudn st dung tai ning cta minh vao viéc hién
nghi¢p”. Va ba con nhan dinh thém: “Nhan vién c6 thé
thuc hoa cac muc ti€u ma ho dang dat niém tin vao.

s& rat hao hung khi doanh nghiép c6 mot sit ménh véi

Chang han: Nhan vién ctia mdt cong ty nganh thuc



y nghia quan trong.”

pham c6 cam himg khi tin 1 minh s& gop phan vao
Str ménh, theo Haley Rushing, don gian 1a phat

viéc d6i méi cach an uéng cua moQi nguoi; Nhan vién
biéu rd rang ndi 1én su khac biét ma doanh nghiép
ctia mot hang thiét ké thoi trang thé thao ngoai troi tin
mudn thyc hién cho thé gigi quanh minh.

Do vay, theo d6 sir m¢nh cuia doanh nghiép s¢ :

1. “Give Employees a Sense of Purpose”, Haley Rushing, SHRM, 2010
] Tac dong 1én moi quyét dinh va tré thanh tac
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nhan chinh trong phan bd ngudn luc, tuyén

ton tai? Cach ma to chirc nay dat dugc cac myc tiéu
dung nhan vién, l1ap ké hoach cho hoat dong

khac v&i cac dbi thi cua nd ra sao? Su khac biét ma to
tuong lai va danh gia sy thanh cong.

chirc ndy dang ¢ gang thuc hién cho cudc sdng cua
nhan vién? Doanh nghiép mudn nhan vién minh dén

1 La 19 trinh dan dén hiéu qua cao trong hoat

dong doanh nghiép. N6 dap tng cac nhu cau

nd luc cho nhitng diéu gi?

thiét thuc va tao ra sy ua chudng trong chon



Str ménh 13 mot luc tic dong linh hoat. Va vé phia
lya doanh nghiép.

nguoi quan ly, sttc manh cta sit ménh s€ thé hién &
rat nhiéu chiéu kich phong pht khac nhau.. .

| Pay manh cac ¥ twdng mang tinh nhin xa va
nhitng d6i mdi quan trong.

1 Tap hop luc luong dé lust qua cac tro luc.

| Giup tao sy 6n dinh trong thi truong khi gip

kho khan va trong trudong hop huong di chua

r0 rang.

1 Lam cho thuong hiéu gan véi thuc tién.

1 Tao mot loi thé canh tranh trong 161 cudn nhan
tai, va cac ca nhan c6 dam mé cong viéc.

| Mang lai ning luong va stc séng trong cong
vigc. Tao cac dong luc bén viing.

1 Pong gop vao viéc 1am phong pht cudc séng.
Cong viéc khong con chi 1a cong viéc, ma la

mot diéu co ¥ nghia dé deo dudi.

Phat biéu vé sir ménh

Trude khi xuit hién mdt vin hoa doanh nghiép co
dang cap nhu ky vong, ngudi quan 1y phai phat biéu
dugc sit ménh co ban. Ly do vi sao doanh nghiép nay
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M&i dém, n6 xo4 di moi thoi gian chua kip dung dén.
N6 khong chuyén s6 du qua ngay hém sau. Néu ban
chua kip xai hét, ban mét tring s thoi gian nay.

Piu tw thoi gian

Mbi chiing ta cting c6 mdt von thdi gian bang nhau,
nhung ching ta khong dung chung hi¢u qua nhu nhau
Dau tw thoi gian hiéu qua

va khong phai ai ciing biét dung quy thoi gian nay dé
dau tu cho turong lai mot cach khon ngoan.

Ngudi biét dau tr thoi gian cho twong lai 1a nguoi
sdng theo la ban, tirc 13 ¢6 dinh hudng rd rang va dung
TRUONG CHI DUNG

1/3 thoi gian ctia minh dé dau tu cho muc tiéu 1au dai
theo dinh hudng da dat ra.

Ngan hang dic biét

Con nguoc lai, ngudi chi biét dung thoi gian trong
Hay hinh dung 14 c6 mdt ngan hang ¢t vao mdi budi
ngdy cta minh dé giai quyét cac cong viéc ton dong,
sang s¢€ rot vao tai khoan cua ban sb tién 12 86,400
phéat sinh, cong viéc 1at vat la ngudi chi biét chay theo
USD. Nhung ngan hang nay quy udce s€ khong mang
quy thoi gian mdi ngay nhu cudc séng ciia mot chiée

sO du tai khoan qua ngay hom sau, moi dong tién phai



dong hé ma luon thdy minh ban ron va khong thoét ra
duoc xai hét ngay trong ngy. Pong tién nao chua xai
duoc.

hét trong ngay xem nhu hét hiéu lyc.

Gia tri cua thoi gian

Ban s€ hanh dong ra sao? Chéc 1 ban s& xai hét

dén tan dong xu cudi cung trude khi két thic ngiy. Va,
Mot chiit suy ngdm dé chiing ta hiéu hon vé gia tri cua
néu khon ngoan, ban s€ dung mot it dau tu cho nhitng
tho1 gian

ngdy sap dén?

- Pé hinh dung ra gia tri cua mot ndm, hay hoi mot
M&i ngudi trong ching ta déu c6 mot ngan hang

sinh vién méi thi hong.

nhu vay, ngan hang ndy c6 tén THOI GIAN. Mbi sang
- Pé hinh dung ra gia tri cia mot thang, hiy hoi

no rot vao tai khoan thoi gian cua ban 86,400 giay.
mot ngud1 M€ md1 vira sinh con non thang.
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- Pé hinh dung ra gia tri thoi gian ctia mot tuin,

hiy hoi ngudi bién tip bao tuan.

- Pé hinh dung ra gia tri thoi gian ctia mot gio, hiy



hoéi nhitng cap tinh nhan dang hen ho nhai.

- Pé hinh dung ra gia tri thoi gian ctia mot gidy,

hay hdi nguot vira thoat khoi mdt tai nan giao thong.

- Pé hinh dung ra gia tri thoi gian cia mot milli

gidy, hay hoi nguoi vira doat mot huy chuong Olympic.
Brirc tranh toan canh

Thoi gian ¢6 mdt gia tri 16n hon dong tién.

Mot cau hoi giri dén ban: Néu ban dung 1/3 quy thoi
gian hang ngay dé dau tu cho twong lai, va dung 2/3
quy thoi gian con lai dé séng “binh thuong” nhu moi
TRUONG CHI DUNG

ngudi thi ban s& dau tu vao dau?

Nha quan 1y luén mubn nhin vién ctia minh “canh
tranh” hon so v&i cac don vi khac, du trong hay
ngoai doanh nghiép. Nhung néu nhin vién chi biét dén
chinh cong viéc hing ngay ctia ho dugc phin cong
thoi thi mong muén ny con 1au mai thanh hién thyec.
Do mdi ban mo ta cong viéc chi 1a mot “trich doan”
cua toan bo kich ban hoat dong ctia doanh nghiép nén
néu nhan vién biét dugc toan bo kich ban, ho s& hoan
thanh t6t hon vai tro ctia minh, nhu 14 mot vai trong
kich ban, va do vay s¢€ tang tinh canh tranh cua ban
than ho hon, va doanh nghiép loi hon nhiéu.

Vay nhan vién can biét nhirng gi? C6 qua nhiéu



thir nhan vién cua ban can phai dugc biét, nhung néu
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can tom gon lai, thi it ra nhan vién can biét nhirng diéu
thyc hién cho du cac dong ghi trong mo ta cong viéc.
sau day:

Quan trong 1a nhan vién hiéu duoc cai “ly” vé su tdn
- V& birc tranh toan canh hoat dong cua doanh

tai vi tri cong viéc ma ho dang nam gitr.

nghiép.

Viéc nay khong 1am cam dau. Khong phai moi

- Vé hoat dong cua tirg bo phan chirc ning

nhén vién déu c6 nang lyc nhan dién ra moi hoat dong
trong doanh nghiép.

cua doanh nghi¢p. Pac biét 1a ho khong nhan ra cach
ma doanh nghiép lam ra tién va mat tién.

- Biét phan tich sy canh tranh cua doanh nghiép

so v&1 moi truong dang kinh doanh.

Mot s6 doanh nghiép t6 chirc han thanh mot tro

choi 16n, trong d6 két qua tro choi 1a moi nhan vién

- Biét nhan dién c4c rti ro.

nhan ra chinh doanh nghiép minh hoat dong ra sao, va

- Biét lac nao can suy nghi mot cach md1 meé dé



yéu mén né thuc sy khi hiéu ra nhitng diéu twdng nhu
vuot qua quan tinh trong suy nghi.

rat tam thudng nay.

L4 nha quan 1y nén ban biét rd hon nhan vién vé

Pé hiéu doanh nghiép hon, thudng thi c6 3 van

hoat dong ctia doanh nghiép minh, va tit nhién 1a ca
dé dugc nha quan 1y chia sé duoc véi nhan vién:

tinh trang tai chinh ctia doanh nghiép.

Chia sé vé chuyén tién nong: Khi chia sé thong tin
Léy mdt vi du: Néu nhan vién biét vé viéc ho can
trong cac bao cao tai chinh c6 lién quan dén bd phan
c6 du chimg tir khi chi tiéu tir tién ctia doanh nghiép,
cua minh, hoac cua doanh nghi€p cho nhan vién, viéc
va cac ching tir nay khong phai 1a dé kiém soat chinh
ndy c6 phai 1a néi gido cho gidc khong? Thuc ra nhian
ho, ma 13 dé gop phan cho doanh nghiép chirng minh
vién néu chu dinh vén it nhiéu biét duoc thong tin nay.
tinh “hgp 1¢” trong chi ti€u cho muc dich san xuét kinh
Nhung viéc chu dong chia sé thi s& 1a mdt van dé khac
doanh trudc co quan thué, nhin vién ctia ban sé& sin
han: Nhan vién cam thdy minh dugc dén nhan nhiing
sang hon khi nhan “cong tdc hdi du chirng tir’” nhu mdt
thong tin nay mot cach vinh hanh hon, va do d6 thong

cong vi¢c binh thuong, va thudc trach nhiém cia moi



cam hon v&i nha quan 1y mdi khi gip kho khin vé tai
nguoi 1am viée ¢ dung dén tién doanh nghiép.
chinh.

Khi ban ¢6 ging mo hinh hoa hoat dong cua

D61 khi ban phai bo ra thi gio cung nhan vién

doanh nghiép dé nhan vién hiéu duoc, va tir d6 ho
phan tich mot kich ban cho thiy anh hudng ctia mot
hiéu duoc vai tro cua ho, chi khong phai 1a ra soat va
cong viéc thit bai & mot vi tri cong viéc sé dan dén
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anh hudng 16n hon & pham vi toan doanh nghiép. Tt
nhién 1 cung cach trao d6i khong mang tinh day doi,
ma mang tinh chia s¢, s€ c6 tdc dung lam cho nhan
vién théy duoc tinh lién hoan trach nhiém trong mot hé
théng to chtrc hon.

Khuyén khich cong khai thong tin trong quén 1y:

Pay khong phai 12 y twong méi. Nhung diéu moi ¢
Giup nhdn vién lam dich vu

day 1a két qua cua hudng nay sé giup nhan vién udc
khdch hang tot hon

luong dugc phan “gia tri gia ting” cta ban thdn nhan

vién khi 1am viéc tai doanh nghiép.



Cung xay dung birc tranh toan canh ctia doanh
nghiép: Cach nhin ra birc tranh tong thé ciia doanh
nghiép la diéu can chia sé, va dic biét 1a hiéu ung
TRUONG CHI DUNG

domino vé dong tién thé hién qua moi hanh dong cua
nhan vién trong doanh nghi¢p. Cach nay gitip nhan
Trong cudn sach The Colors of Customer Service
vién xdy dung mot tinh than doanh nhan, nhu 1a mot
(tam dich: Nhiing sdc mau vé dich vu khach hang)

su dau tu thich dang cho twrong lai ctia ban than ho.
do Nha xuat ban Kindle Edition 4n hanh nim 2011, tic
Céch gilr chan nhan vién la xem doanh nghi¢p

gia Karyn L. Beach da ké lai mot cau chuyén vé thue
hién hanh ctia minh nhu mét vudn wvom cac doanh
hién dich vu cho khach hang, dugc tom tat nhu sau.
nghiép tuong lai ctia nhan vién. C6 vé nhu mot nghich
Phong dich vu khach hang cua cong ty no c6 mot

1y, nhung viéc ay hang xay ra tai cac doanh nghiép
vi trudng phong madi. Sau vai ngay nhan vi¢e, trudng
thanh cong,

phong hen gap riéng moét nhan vién ma 1y do la 6ng
théy 6 chut van dé khi nghe dugc cudc trao doi cua
nhan vién vo1 khach hang qua dién thoai. Theo su

nhin nhin cua 6ng thi nhitng 11 1& ctia anh khong dé



nghe, ngdn ngit qua ning vé ky thuat, chi c6 mot uu
diém la... sy déu dan!

Ngudi nhan vién dugc hen giap nghi rang vi sép
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nay roi ciing giéng nhu nhitng ngudi trude, tire 13 luén
phat nim ngoai dé nhin thdy minh mim cudi khi tro
truyén dat cam xuc dat dao va dong vién thé nay thé
chuyén qua dién thoai v&i khach hang?

khac. Anh mang theo ¥ twdng ay khi dén gip trudng
- Khong, t6i khong mubn tim kiém cam giac duoc
phong. M& dau cau chuyén, trudong phong khen anh
dd ngot khi nghe dién thoai, ma chi mudn cac cau tra
vé kién thirc va kha ning giai quyét van dé.

101 ¢6 tinh tran trong va trung thuc thoi.

“Nhung c6 mot chat chuyén 1ién quan dén cach

- Néu thé thi phai huéng dan nhiéu, ma nhu vay

ma anh d3 trao doi voi khach hang” — 6ng di vao van
s& rat mat thoi gio.

dé chinh. Ngudi nhan vién tham nghi: “Hét nhu minh
nghi ma!”.

- Nhung néu t6i van tiét kiém thoi gio ma cai tién

duoc dich vu cho anh thi sao?



Trudng phong tiép tuc:

- Thi... qué tot! — Ngudi nhan vién tra 101 va co vé

- Toi thiy 1a d6i khi ngon ngit anh dung cho khach
bt dau quan tam.

hang hoi ning vé k¥ thuat va khi ho khong bat kip thi
giong ctia anh boc 16 sy thiéu kién nhin, tham chi con
Trudng phong bat sang chuyén khac:

co vé kho chiu nira.

- Vo chong t6i thinh thoang di dn bén ngoai. Co
Ngudi nhan vién chdng ché:

mot quan ma ching t6i thoi sé khong bao gid dén nira,
khong phai do thirc an & d6 kém, ma do phuc vu qua
- Trudng phong cii ludn mudn t6i phai xir 1y cude

tOi.

goi cang nhanh cang tt va toi da lam dugc diéu do.
Chuyén anh n6i c¢6 quan trong 1am khong?

Ngudi nhan vién c6 vé dong ¥ va nghi vé kinh
nghiém minh tirng gip tai mot quan an gin nha.
Khong mubn khoi lai phong cach quan 1y ciia

nguo1 cl, vi trerong phong tra 101:

- Anh biét khong, chung toi lai rat thich vi nha si

da ting chita rang cho ca hai vo chong t6i nén du sau
- C6 va khong. C6 vi day 1a diéu ma ching ta can

nay chuyén nha di noi khac, chiing t61 van quay lai voi



quan tim vao liic nay. Hiy lam sao dé nhan dugc su
phong nha khoa cta 6ng ay. Thé ddy, t6i cho ring dich
hai long cua khach hang va quay tré lai. Khong nén

vu méi 1a diéu quan trong,

khién ai phai ngai nging hay so hi khi mubn goi dién
cho ching ta.

Nguoi nhin vién nghi ngay dén ngudi tho chuyén

béo tri 6t0 cho minh: “Pung, chinh minh ciing mt hang
- Vay ¥ anh mudn t6i dung lai chiéc gwong dugc

gior 1ai xe dé quay lai voi ngudi tho ung ¥ Ay ma”.
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- Ching ta luon co ddi thu canh tranh va ho dang
khong, viéc tao dugce cam giac thoai mai cho khach
kéo khach hang ctia ching ta vé phia ho. Khach hang
hang khi tiép nhan phan hoi 1a diém mau chdt, rat quan
khong bao gid no1 voi anh la ho khong hai 1ong, nhung
trong vi nd ¢6 strc manh khién khach hang nhé dén

s€ nd1 v4i nhitng khach hang khac va ho lang 1€ bo
dich vu 1au dai. Vi vay, cac nha quan tri nén gitp cac
chiing ta di noi khac.

nhan vién biét cach dit minh vao vi tri cua khach hang

Ngudi nhan vién gat dau dong tinh. Truéng phong



dé thau hiéu dugc mong muodn cta khach hang va

lai lan man sang chuyén khac:

cung cap dich vy khién ho min nguyén.

- Chi t61 lam cho mdt cong ty may tinh va cling 1a
nguoi giai quyét moi rac réi vé may tinh cho gia dinh
t6i. Chi ay luon kién nhan trao d6i 1au véi ting ngudi
trong gia dinh khi c6 su c6 vé may tinh. ..

Ngudi nhin vién cat 10i:

- T6i ciing vay. T6i ciing trao doi va xem xét van

dé ma moi nguoi trong dai gia dinh t6i gip phai véi
may tinh va nhiéu 1an gitip ho khic phuc su c6 bang
cach trao doi qua dién thoai.

- Nhung anh c6 dung nhiéu tir k¥ thuat dé giai

thich khong va co6 thanh vién nao trong gia dinh anh
ndi 1 chang hiéu gi ca khong?

- Khéng, t6i phai giai thich cho ho hoan toan bang
nhitng tir phi ky thuat.

- Thé thi hay giai thich cho khach hang theo dung
cach ma anh da lam véi gia dinh anh vay!

- T6i hiéu va 1am dugc ma!

Tir cau chuyén trén, ¢ thé thiy rang trong cac

tiéu chi dé danh gia dich vu khach hang hai 1ong hay
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dinh ta 1a a1, dang & dau, tai sao chua c6 dugc cai ta
can va dung hoa duogc giira nhitng cai c6 va nhitng céi
khong thé co.

Mot chién luoc phat trién xa hoi chi thanh cong

khi dat trong tdm trang 1a con nguo1 xa hoi: phu hop
vO1 udc vong va ban chét ty nhién (tr dan), duoc su
Con nguoi la chii thé ciia phdt trién

ddng thuin cao (do dan), va phai c6 mot muc tiéu tdi
thuong la phuc vu uéc vong chung cua xa hoi (vi dan).
Day khong phai 13 doi hoi ning phan 1y thuyét c¢6 tinh
thoi dai, ma 1a sy duc két cta nhirng miu s6 cho bai
toan chién lugc phat trién xa hoi noi chung, va kinh té
- chinh tr1 noi riéng.

TRAN ST CHUONG

MOdi x3 hoi 12 mdt di san ctia hoan canh lich st

Viét Nam dang diang trudc mot co hoi phat trién lich
van ho4, kinh té, dja 1y, chinh tri..., vi vay, chién luoc
sir trong vong mudi nim téi dé vuot qua bay thu

phat trién phai dung hoa dugc nhitng thuan lgi voi



nhap trung binh ma nhiéu nude di trude da dé vudt
nhirng bat lgi mot cach chirmg muec, trong d6 ban chat
mat.C6 1& chua bao gio trong lich st ctia dat nude
con ngudi 1a mot yéu t dinh tinh va c6 18 vi vay nén
ma nguoi dan Viét co nhiéu co hdi, c6 su khat khao
thudng bi bé quén. Nhung trude khi néi dén ban chat
1am gidu, c6 mot “ty 18 dan s6 vang” (tré, ning dong),
ctia con ngudi xa hdi Viét Nam thi phai can giai quyét
c6 mot 1oi thé thu hat dau tu tir ngoai va ngay & trong
nhitng gi ching ta can ma van chua c6 duoc sau bao
nude, nhu ngay hom nay. Co hoi di kém voi trach
nam vat va. D6 12 mot moi truong 1am in cong bang
nhiém lich str to 16n, do1 héi mét su tinh tao, khach
va minh bach. Cong bang 14 diéu kién can, gitta con
quan dé biét ring v6i nhitng cai “c6” thi ching ta ciing
ngudi va con ngudi, giita cac thanh phan kinh té khac
dang d6i dién v6i nhitng cai “chua c6” (nhung c6 thé
nhau. Minh bach 1a dé phat trién va duy tri tinh cong
c0O) va nhirng cai “khong c6”. Di tim 101 giai cho bai
bang.

toan “chién lugc phat trién” néu chi xac dinh muc tiéu
Vi hoan céanh lich su, chiung ta dang tra mdt gia

(1 chuyén twong dbi d&, vi muc tiéu ndo ma khong

rat dat cho tu duy chi dao, doc doan can thiét trong



to khong dep?) 1a chua du ma quan trong hon la xac
thoi ky chién tranh, nhung lai thiéu gia tri thuc té va
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tich cuc trong thot binh, khi ky vong cua nguoi dan
nguoi bang hoang véi thanh qua “kinh té nhiém mau”.
da dang va phtrc tap hon (ngoai doc lap, tu do), do do
Ho d3 tré thanh mot con rong kinh t. Bat dau tir s6
cling kho hon dé c6 duoc su déng thuan cao. Cho nén
khong vay ma chi trong mudi nim, dén khoang 1960,
bat ¢t mot tap thé 1anh dao nao, dudi bat cr thé ché
thu nhap binh quin dau ngudi da dat 25% thu nhap
nao, cling phai c6 muc ti€u chinh tr1 la vi dan dé khéng
binh quan cua nguoi dan Anh. Va chi sau d6 25 nam,
dinh tinh chinh thong, nhung khong phai két qua lac

ho d4 vuot thu nhdp ctia ngudi dan “mau qudc”. Vay
nao ciing di doi voi 101 hira néu ap dung chién thuit va
thi Hong Kong da 1am gi, véi ban chit vin hoa twong
phuong tién c6 tinh chi quan, xa roi véi thyc té, lam
tu nhu nguot Viét Nam va véi tai nguyén thién nhién
1éch hudng pht trién, khong phat huy dugc didu kién
50 0?

co ban 1a minh bach, cong bang.



P6 1a do Hong Kong may mén ¢ duogc sy 1anh

Ly thuyét va thuc té x3 hoi thuong co khoang

dao sang sudt ctia 6ng John Copperthwaite, mot nguoi
cach rat xa. Ly thuyét ndo tu no ciing cé tinh thuyét
kién quyét 1am chuyén dung khi can, khong dua vao 1y
phuc cao. Nhung khi 4p dung chi ¢6 gia tri néu ching
thuyét ciing nhur kinh nghiém ctia ai ca ma chi dir dung
ta biét dung hoa vé&i diéu kién con nguoi xa hoi.

hiéu biét thong thudng (common sense) dé 1anh dao
Con nguoi Viét Nam c¢o tinh doc 1ap cao, c6 kha
thanh cong mot cach rat don gian dén do phi thuong;
ning d4u tranh cho su séng con trong diéu kién nghiét
- Khéng ai biét dugc loi thé canh tranh ctia mdi

nga. Khi b1 ap dat thi du khong chép nhan, van thuin
ngudi, mbi doanh nghiép 1a gi, nhung hiy dé ho tur
theo dé song, nhung ciing khong manh dan déng gop,
quyét dinh va 1am theo ¥ thich va kha ning cta ho;
phat huy ning lyc ctia minh. Mot chién lugc phat trién
- Thué phai & murc thap nhat dé khong ai phai

x4 hoi Viét Nam chi ¢6 co hdi thanh cong néu ngudi
bang khoan vé chuyén trén thué dan dén viéc chiu rii
dan c6 quyén dinh doat s6 phan ctia minh trong mot

ro voi1 phap luat;

san choi rd rang va c6 long tin vao luat choi.



- Néu c6 moéi truong kinh doanh thong thoang

Nhin lai x4 hoi Hong Kong 60 nim trudc day gom

thi moi ngudi mdi ¢6 co hoi phat trién loi thé riéng,
phﬁn 16n 1a di dan tr Trung Hoa luc dia, trai qua bao
dat duoc tinh canh tranh cao nhét, nhu vay tinh canh
nhiéu cam go thir thach ctia chién tranh, nghéo kho,
tranh cta xa hdi cling dat dugc mirc t6i da.

dan tri thap, hon tap, 1am an manh man, 14y ngan nudi
dai theo van hoa tiéu néng, hét hui nho dé 1ay von

Tir d6 ong xac dinh vai trd cta chinh quyén 14 triét
]am an. Nhung két cudc Hong Kong da lam cho moi
dé tranh can thiép vao doi séng kinh doanh ctia doanh
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nghiép. Phai c6 mot thé ché cong (public institutions)
“noi 1a 1am” (Do what you say). Va khi 1am thi “c6 ging
trong sach,hop 1y va chi chi dong cung cap nhitng
1am t6t nhat” (Do your best). Lam duoc cai gi minh ndi
tot nhitng dich vy cong nhu 1a ha tﬁng co s& vat chat,
mot cach tot nhat da giup Singapore xdy dung duoc
gido duc, y té, an sinh x4 hoi. Chinh quyén cling khong
mot thuong hiéu qubc gia dua trén chir tin, dong thoi

dé xuét chién lugc phat trién, chién lugc canh tranh



mot ndi luc canh tranh vurgt bac. Pay méi chinh la

va ciing khéng c6 chinh sach hd tro nganh nghé,

nhitng diéu kién tién quyét cho su thanh cong ctia

cong nghiép. Hong Kong da chuyén dugc nhitng céi
Singapore, chir khong phai tir nhitng muc tiéu duy
“khong” thanh nhiéu cai “c6” nhd vao tinh linh dong va
¥ chi, hay tir sy thong thai ctia nha nude Singapore
thuc té ctia chinh sach phat trién. Nhung c6 18 ciing
biét chi bao nguo1 dan cta ho nén lam cai gi, ¢ dau,
nhd vao thai d6 khiém tén dén bat ngd cua lanh dao
Vo1 ai.

Hong Kong thoi ay: “Dinh hudng dudng dai v6i nhitng
Trong vi¢c xay dung chién lugc phat trién thi sy

gia thuyét mo hd, khoang bang, dwa vao nhitng kinh
tran tro dau tién thuong la tao “lyc” nhu thé nao dé
nghiém cta ngudi khac nhung khong phu hop vaoi

dat dugc muc ti€u va nhitng nguo1 hoach dinh chinh
diéu kién thyc té clia minh, thi x4c suat that bai c6 18
sach thuong bi 4p luc thiét ké mot hé théng hiru hinh,
cao hon xac suat thanh cong. Dé roi phai mat mot thoi
nhirng cai phai c6 dé tao luc. Tur do, ho thiét lap nhiing
gian dai moi biét hdu qua ma chua chic gi st sai

co ché kinh té va khung phap 1y rat cu thé kém theo.

duoc vi nhitng quyén 1gi chong chéo. Pén khi c6 quyét



Nhu thé vo hinh chung ciing tao ra nhitng rao can rat
dinh stra sai cling phai mat thém vai nam. Két qua 1a
phirc tap gidi han tiém ning phat trién ty nhién cua
moi ngudi phai tra mot gia rat dat, tr mit von dau tu
con nguoi. Cu thé hon, trong thoi gian qua ching ta
dén chi phi co hoi”. Ong Copperthwaite n6i thém: “Tbi
thuong nghe nhiéu cudc thao luan vé su can thiét cta
tha tin vao kha ning ctia ngudi doanh nhan dang tiép
mo hinh xdy dung tip doan kinh t& manh dé c6 du luc
can vé6i thi trudng hang ngdy bang dong von, md hoi
canh tranh, phat trién. CAu hoi can datra & day la 1am
nude mét ctia ho, hon 1a ddt niém tin vao céc quan
sao xay dung duoc mot mdi trudng xa hoi cé thé huy
161 ngdi ban gidy (trong d6 co ca toi) chua hé 1am kinh
dong dugc téng lyc tr dan, chir khong phai 1a moé hinh
doanh ngay nao”.

t6 chirc nao co thé chu dong trong viéc tao luc.

Cau chuyén cua Singapore cling twrong tur nhu

Thoi gian da cho thay cac tap doan kinh té nha

vay. Tir ngay dau 1ap qudc tir nim 1965 véi diém xuit
nudc gap nhiéu khé khin trong vi¢c van hanh c¢6 hi¢u
phat hau nhu zero, ong Ly Quang Diéu chi nhin nhu
qua. Mot mo hinh tip doan kinh t& nao, du nha nudc

nguo1 dan ctia minh, tir doanh nhan dén quan chire,



hay tur nhan, ma c6 su dit dé, chi dao wu dai tir nha
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nude thi s& 1a mot rai ro 16n cho tinh cong bang xa hoi.
Nhitng mo hinh tip doan kinh té ctia Nhat Ban, Han
Quéc, Trung Quéc dai luc déu dang dé tham khao,
nhung day 12 nhitng mo hinh c6 mam mong i ro tir
ban dau vi c¢6 sy tham gia qua 16n ctia nha nudc, mic
du phan 16n céac tp doan 16n & Nhat Ban va Han Quéc
1a tu nhan. Nguoc lai, Pai Loan (Trung Qubc) véi dinh
hudng phat trién dua trén su lién két tu phat theo nhu
Dao tao: Chi phi hay dau tw

cau thuc t& da phat trién tot, vira o tinh déo dai bén
vitng vira c6 tinh cong bang xa hdi cao.

Trong tinh hinh hi nhip va canh tranh gay gat

hién nay, ctra s6 co hoi vang cua dat nude s& khong
md mai ma dang ngay cang thu hep. Vuot dugce cai
TRUONG CHI DUNG

khé cuia nhirng tr duy rao can qué khir hay khong sé
quyét dinh s6 phan cua xa hoi chung ta ngdy mai.
Thuong thi mbi dau nim mdi doanh nghiép thudng

c6 ngan sach dao tao nhan vién dugce xac lap cho

ca nam. Nhirng ngan sach nay duoc 1ap theo mot quy



trinh nhat dinh tiry theo chinh sach dau tu cho von

nhan lyc cua tirng cong ty. Cac cong ty thuong cd6 mot
budc di goi 1a “Phan tich nhu cau dao tao” dé 1am co
s& cho viéc xay dung ké hoach va ngan sach dao tao
cho nam méi. Tuy vay, doi khi cling c6 mot vai ca biét.
Cau chuyén sau ddy, tom tit tir Internet, 1a mot

trong nhitng truong hop ca biét do:

Cdu chuyén ké la c6 mét nhan vién ban hang ning
luc thudc logi “top”. Nhung lan ndy trong cdu chuyén
lai theo chiéu hwdng trdi ngwoc lai: Anh ta pham phdi
mét sai lam kinh khing. Trong tinh todn di triv hang
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héa cho mua 1é héi, anh da mua mot lwong trai cdy
gidi quyét dén nguyén vong ciia anh dwoc”.

twoi qud I6n. an dau anh nghi la minh mua hoi cho
Cau chuyén khi ding trén Internet c6 tiéu dé 1a:

cong ty, nhung thuc té la anh wéc lwong sai va khi 1é
Xem sai 1dm cua nhan vién nhu 14 dip dao taol. Bo 1a
héi tan thi ¢éng ty con dong lai nhiéu tan trdi cdy dang
mot tinh huéng ma ngén sach dao tao khong duoc

bdt dau chay nuée va hw thoi.

lap ké hoach tir trude. N6 chi duge 16e 1én trong dau



Mua 1é héi xong réi. Anh dén van phong lam viéc
ngudi sép khi dbi dién véi tinh hudng sai 1am 16n ciia
va bdt ddau bang cdch sdp xép gon ghé gidy ma trén
nguo1 nhan vién, va cling ddi dién véi sy tu trong dang
ban lam viéc. Sau do la anh lau chui sach sé mat ban.
day vo nguo1 ngan vién cua minh. Nhung ting xtr nay
Va tiép tuc nhitng céng viéc lang 1€ nhw ¢6 vé cho doi
khong phai 1a mot tng xir ngau hirng ma cé chi y. RS
mét budc ngodt Ién sdp dién ra cho minh.

rang 13 ngudi sép nir da biét 1a “bai hoc” ma nhan vién
Réi thi chuéng dién thoai vang 1én: “Anh c6 thé
minh vura trai qua 1a qua lén. Nhung c6 vé nhu chi
dirng céng viéc dén gap téi ngay khéng?”. Pé la cii
phi ddo tao ndy van 1a hop 1y, vi nguoi sép tin 1 nhin
dién thoai cua sé}) nir truc tiélv ctia anh. “ Tat nhién roi
vién minh sau nhirng khéa duoc “dao tao” nhu vay sé
chi a, téi sé dén ngay”.

truedng thanh hon, manh mé hon va tiép tuc mang lai
thanh cong cho cong ty nhiéu hon nita.

Sau vai buéc sdi trén cau thang dan 1én phong

lam viéc cia sép nit, anh budc vao phong, gdt dau
Quay lai chuyén 1ap ngan sach dao tao. Khi “Phan
chao ngueoi sép va néi ngay: “Téi biét la téi da pham

tich nhu cau dao tao” thi cling chinh 1a dip dé cong ty



sai lam, xin 16i chi, va téi da viét don xin nghi viec”. Anh
nim vitng nhu cau dao tao thuc sy clia nhan vién, Tu

vira noi viea dat la don lén mat ban.

d6 c6 ngin sach dau tu thoa dang dé tao niang luc cho
nhan vién, gitip ho du strc thuc hién cac cong vige can
Sép nir cam ldy 1a don, doc luét qua réi xé doi né,

thiét cho hoat dong cta cong ty. Chi phi dé “Phan tich

lai gcfp lai va xé doi né thém mot lan nita, roi tién tay vo
nhu cau dao tao” thyc ra khong dang ké so vé6i chi phi
vién ném vdo sot rdc dwdi gam ban.

dao tao cho trudng hop ngoai 1¢ duoc ké trong cau

“Hém nay trong anh buon cuoi qud,”. Nguoi sép
chuyén trén dy. Nhung khi chua thdy can thiét phai

bat dau néi. “Céng ty ching ta da ton mdy tram triéu
lam thi dén khi gap viéc, chi phi “dao tao” theo kiéu
dong cho I6p dao tao ciia anh lan nay d6”. “Anh hét
ngoai 1¢ ké trén lai 16n hon rat nhiéu. Van dé 1a nén
cdach bé chay réi. Phdi & lai cé gang kiém cdch bu dap
lai cho dii chi phi ddo tao nay, réi sau dé céng ty méi
1. Treating Mistakes as Training, Byron Kalies.
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hudng dau tu cho dao tao nang luc nhan vién nén



theo hudng ndo. D6 13 viéc ma mdi doanh nghiép s&
chon Iwa va quyét dinh. Von con ngudi trong cong ty
khong phai 13 mot con sb tinh tai. N6 luén bién dong
theo tho1 gian. Dong chay nhan tai ludn van dong theo
quy luat ctia n6. Chi c6 mdt hién thuc 1a cong ty luon
phai c6 du con nguoi da nang luc cho moi hoat dong
Nhan dién va phat trién cdc nang luc

ctia minh. Va d6 1a diém khdi dau cho viéc 1ap ngin
can thiét ciia nha quan 1y

sach dao tao hang nam...

TRUONG CHI DUNG

Tw nhén thirc vé ning lwe quan ly

Trén website Small Business CEO da gidi thi€u Steve
Rucinski, mdt nha quan 1y c6 30 ndm kinh nghiém

& Ohio, Hoa ky. Ong tirng 1am viéc trong cac doanh
nghiép 16n va nho va ké ca doanh nghiép riéng ciia
minh. Ong da chia s¢ mot danh sach cac “Nang luc
quan 1y ma theo 6ng 14 can c6 dé c6 thé dam nhiém
viéc quan 1y 1én dén chirc vu pho chu tich. Sau day 1a
danh sach tén 24 ning lyc quan Iy voi tom tit ¥ nghia
cua chinh ong:

1. Tap trung vao khach hang — c¢6 kha nang suy

nghi nhu khach hang va cach ma nhu cau ctia

ho s€ duoc phuc vu.
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2.Chuy dén chit luong dich vu — cam két mot
11. Thich nghi — thoai mai trong vai tro linh dong
cach day dam mé trong viéc cung cap su hd

gifta cac cong viéc mang tinh chién thuat va

trg nhanh chong va chit luong cao cho nhu

chién luoc.

cau cua khach hang.

12. Lanh dao chién lugc — xac lap lich trinh chién
3. Chan doan — ludn xem xét dit liéu va tinh

luoc va ludn truyén dat diéu nay dén moi cap
hudng dé nhan dién va thau hiéu sy khac biét,
trong tO chirc qua 101 n6i va hanh dong.

céc kiéu miu va cac xu hudng dang dién ra.

13. Nhay bén v&1 moi trudong — ludn danh gia moi
4. Hiéu biét su phirc tap — t6 ra 1a nguoi “om lay”
truong kinh doanh dé cap nhat xu huong, van

va thich thl véi sy phire tap, nhu 1a mot co hoi
dé va co hoi.

dé 1y giai hé thong va néu cac giai phap tich

14. C6 quan diém lién chirc ning — xem minh 13

hop.



mdt ngudi quan 1y tich hop nhim thing duoc

5. Suy nghi theo hé théng — 1udn 6 chirc van dé
nhirng rao can va cac diém mi chirc ning,

theo cac thanh phan, ¢ quan hé logic v&i nhau
15. Suy nghi hudng vé twong lai — ludn suy nghi
va dién giai duoc.

va hanh dong hudng vé twong lai — dé mat

6. Gay anh hudng chién lugc — t6 chirc cac nd
dén nhu cau va co hoi s& xuat hién.

Iic tao anh hudng nham thuyét phyuc nguoi

16. Tinh than kinh doanh — nhan dién va theo dudi
khac va 1am cho ho tiép thu y kién.

manh liét cac co hoi cai tién va phat trién kinh

7. Giao tiép chién lugc — xem xét cac van dé mot
doanh.

cach co hé théng vé noi dung, moi truong, ddi

17. Hop tac — danh gia cao va quang ba su hop
tuong, tac dong va thoi diém khi giao tiép.

tac nhu 1a cong cu chinh dé dat dugc cac muc

8. Tap trung vao két qua — duy tri va néu rd két
tiéu ctia doanh nghiép.

qua nhu 1a mot dong luc chinh trong hoat dong.
18. Ty tin — tu tin trong bay t6 manh m& quan diém

9. Dung nguon lyc ¢6 hiéu qua — ludn danh 1dy co



va khac biét co dugc tir sy hiéu biét 10 rang vé
hoi dé dat duoc hiéu qua.

kha ndng ctia minh.

10. Xay dung cac kha ning cta t6 chirc — phan
19. Nhan thire chinh tri — hiéu biét cac yéu t6 tac
tich, cdu trac va quan 1y o chirc va con nguoi
dong vao doi sdng ciia t6 chirc va pham vi

noi d6, nham xay dung kha ning cho to chirc.
quyén han ctia minh,
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20. Hudng vé thi trudng — tap trung vao viée duy
luc quan 1y dién hinh, thé hién rd nét hon sy “di 1én”
tri va phat trién khach hang.

ctia mdi cap quan 1y dé dong diéu véi su can thiét phai
21. Quan tAm dén tinh thin — thiic day su nhiét

c6 cac niang luc méi can cho cip quan 1y ay.

tinh va dong luc cta nguoi khac.

Nang

Cz“ip

Cap Quin

22. Kha ning quan 1y théng tin — t6 chirc dong

Iwe



Giam Quéan ly cap
thong tin ra vao cua to chirc.
sat

ly



cao

23. Cam két phat trién nhin vién — chia sé chuyén
Lanh

Lanh dao TAm nhin

X

mon hodc giup d& vé nghé nghiép cho nhan vién.
dao/

Chién lugc

24. Néu cao minh bach — xac 1ap do uu tién, thiét
Tao

Lanh dao Chién

X

X

lap céac ky vong, xac dinh cac trach nhiém va
anh

luoc

néu rd cac ké hoach thoi gian.

hudng

Phat trién Nhan tai

X

X

Tuyén dyng nguoi dé gidm sat nguoi khac 13 mot

cho To chic



viéc dic biét kho. Ho phai c6 chuyén mon can thiét cho
Lanh dao Ca nhan

nhom ma ho phu trach, cling nhu s¢ hitu cac ky nang
X

X

X

(Tao anh hudng)

vé Ung xir gitta con nguoi, vé to chirc va giao tiép can
Lanh dao Budi hop

X

X

X

dé 1anh dao nguoi khac.

Nhay bén

X

X

X

Nhiing ning hre quén Iy dién hinh

Ra

Nhan di¢n van dé

X

X

X

Quyét



O mot trong nhitng chuyén dé cua minh vé cac ning
Dinh

lyc quan ly, William C. Byham da nhin nhén ra khong
Giai quyét van dé

X

X

X

phai chi li¢t ké ra mdt danh sach cac nang luc quan 1y
12 moi ngudi c6 thé van dung dugc ngay. Ong da lam
Quan

Giao quyén han va

X

X

mot vi¢c cong phu hon 1a “tach” ra nhitng ning lyc cho
1y Hi¢u trach nhiém

3 cap quan 1y thong thudng nhat trong doanh nghiép:
qua

Theo do1 thong tin

X

X

cap Giam sat, cAp quan 1y, va cap quan 1y cap cao.
cong

Theo doi cong viée

X



X
X

viéc

Byham di sap dit lai trong mot danh sach kha

Téi da hoa hiéu qua x

X

X

chit ché. O day, tac gia da co su chon loc cac nang
cong viéc
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Truyén Trinh bay bang 10i

X

X

Piéu dang chi y 13 voi cac cap quan 1y trén cap
thong

Giam sét thi Byham khéng con dit ning vé ning luc
Ling nghe

X

X

chuyén mon nita. Do vay khi phat hién va dé bat nhitng
Giao tiép bang vin

X



X
ngudi gioi chuyén mén vao cip quan 1y ban dau, cip
ban

Giam sat, doanh nghiép thuong gap nhitng tinh hudng
Giao tiép bang 10i

X

X

X

phan tmg nguoc lai véi mong mudn. Vi viée rdi bo
Ca

Kha nang thich nghi

X

nhitng thé manh chuyén mén ma nhitng ngudi gioi
nhan

Pham vi quan tam

X

chuyén mén dang say mé dé hoa than thanh nha quan
1y, d6i khi ho phai ddi dién voi viéc phai ty minh hoc hoi
Diing cam

X

va so hiru nhirng ning lyc quan 1y mdi von con xa la
Pinh huéng Muc

X

X



v6i ho. Va nhiéu truong hop cho thiy 1a nhitng nguoi
ti€u dai han

gioi chuyén mon chua chic da thay tha vi gi khi chap
Giam nhe cang

X

X

nhan diéu ndy, va vy 1a su dé bat d6i khi c6 tac dung
thang

nguoc, thay vi dién ra ém thim nhu mong doi. ..
Dinh hudéng Dich

X

X

X

Vi L&A thi khi dé cap dén cac ning luc quan 1y,
vu khach hang

ching t6i chudng cach siap xép ctia Byham, tuy cach
Tu danh gia

X

X

X

nay it han 14m, nhung nd gan v4i doanh nghiép, va khi
Tu tin

X

X



X
doanh nghiép nhin vao sip xép niy, ho d& hinh dung
ra mdi lién hé gitra trinh d¢ nang luc quan 1y thuc su
Nghi luc

X

X

X

cua do1 ngii quan 1y cua minh vd1 md hinh cia Byham,
C6 sang kién

X

X

X

dé tir d6 c6 ké hoach trong dao tao, tuyén dung, ké
Kha nang hoc hoi

X

thira va thing tién phu hop.

va ap dung

Kién

K¥ thuat/chuyén

X

thirc k§ mon

nang

Kién thirc

X
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va moi ngudi cam thiy cing thing vi diéu nay. Cong
cu tim kiém nhu Google thi lai ciing mang dén mot
“bién” thong tin, ngay khi ngudi tim kiém gd vao mot tir
khoéa. “Qua tai thong tin” 1a mdt cum tr duoc nhic dén.
Nhan vién bi tri kéo bdi thong tin nhan dugc, giam
ning suat lam viéc, va cudi cting cam thiy khong hanh
Dén lic cdn thém

phtic chat ndo v&i qua nhiéu thong tin dang s6 ap dén.
Tt vi Giam ddc cho nguo1 thiét ké, cac bac si, sinh
ky nang moi

vién, nguoi da vé huuy, ai ciing c6 nhu ciu phai giai
quyét tinh trang qua tai thong tin dang s cua riéng ho.
Gitta nhiéu cach chon lya, c6 mot cach 1a phai

hoc séng chung vai thong tin dang s6. Va can mot

bd k¥ ndng moi dé d6i phd hiéu nghiém voi thong tin
TRUONG CHI DUNG

dang s6. Nguoi ta hy vong 1a nhitng ngudi mot khi

v

dat dugc nhitng k¥ nang nay s€ vugt qua nhitng tr&

30 van phong budi sang thuong thiy 1a moi nhin

ngai ctia tinh trang qué tai va tim lai duoc can bang



vién déu “check” email. Ai ciing dang lam vin thu
trong nghé nghiép. Ho s& dugc hudng mot cude sdng
cho chinh minh. Piéu ma trudc thoi dai Internet khong
it cang thang, khoe manh hon, va c6 thoi gian danh

hé ¢6. Luong luu chuyén cta email d3 ting lén, roi
cho gia dinh va ban bé nhiéu hon.

may tinh va cac thiét bi khac nhu laptop, may tinh
bang, dién thoai di dong ciing tiép tuc cho ra nhiing
Tuy vay, do thong tin dang s6 luu chuyén trong

phién ban ngay cang tinh xdo hon. Trong thong tin trao
cac thiét bi nhu mdy tinh nén khi dé cap viéc hoc hoi
d6i 13n nhau, bén canh loai ngdn ngir “chat” kha ky di
dé 1am chi thong tin dang s6 thi hau hét nguoi ding
ma gi6i 16n tudi hay cau may khi dé cip dén, con mot
déu khong mudn hoc céc ki ning méi nay, vi hau hét
16 mot 16¢ cac tir viét tat va cac thuat nglt mdi vé cong
ho d4 qua ranh sir dung mdy tinh rdi. Cho thay viéc
nghé 1udn xen 1an trong cau chuyén ctia nhan vién

nay khong phai dé lam.

noi van phong, va dan thi nhiéu ngudi cam nhéan rang
Ngay nay, thong tin dang s6, khéng con bj nhdt

dang c6 mot van dé gi d6 méi can phai giai quyét day.
bén trong may tinh nira. Chung chay tir may tinh nay

Ngay nay théng tin dang s6 xuat hién ¢ khap noi,



dén may tinh khac. Tur thiét bi s6 nay dén thiét bj so,
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tran ngdp trén Internet, chdy ra khoi may tinh, ra khéi
ding cach.

may anh sb, dién thoai di dong, ra khoi may tinh bang,
R rang 1a can phai ¢ nhitng k¥ ning méi, khong
chay vao cac hop thu dén, chay 1én cac trang Web,
phirc tap 1am, du stirc dé moi ngudi ¢ thé quay vé
1én céc 6 dia cling, va cir vy hét ngdy ndy sang ngay
1am chi1 cong viéc cta minh trong tinh thé thong tin
khac. Nhan vién tai noi lam viéc, do vay s€ khong con
dang s6 tran ngdp quanh ho. Pay khéng phai 1a mot
co hdi “lam hét viéc chi khong 1am hét gi0” nira, vi
nhu cau tudng twong ma nd cuc ky can thiét cho moi
dong thong tin dang s6 ludn sin dudi theo ho qua moi
nguoi, dac biét 1a nhirng ngudi luén phai lam viéc véi
thiét bi va moi truong 1am viée dang s6 ngay nay.
thong tin dang s6 hing ngdy.

Thé gi6i da thay d6i, nhung hau hét moi ngudi

dang lam viéc chua khong bat kip diéu nay. Lic dau
khi thong tin dang s6 xuat hién, ai ciing tha vi vi kha

ning uyén chuyén va nhanh chéng cuc ky cua thong



tin dang so.

Va mot hinh anh quen thudc trong cac san bay

ngay nay 1a hinh anh nhiing con ngudi luén ban biu.
Anh ta c6 trong tay cac thiét bi s6 doi méi nhat, xem
ludt cac tin nhin, goi dién thoai di dong ngay ca trong
lac di ngang qua cong 1én may bay, anh ta khong cha
¥ gi moi nguoi va moi thir xung quanh minh, hinh anh
vé anh 13 ludn co vé cang thang va lo lang. O mot
mirc do nao do, ngudi ban ron lai thich hinh anh nay.
Cang nhiéu thong tin dang s6 ap dén lam anh ta ddm
chim trong do6 thi ching té 1a cong viéc cta anh cang
cap bach va diéu ndy tu né néi 18n 1a anh ta quan
trong. Tiéc 1a chuyén nay kéo dai tir ngdy sang ngay
khac thi khong on, khéng bén viing. Ludn ¢ trong tinh
trang khan cap va ludn voi voi, vang vang khong phai
13 cach tng xir hiéu nghiém voi cac thong tin dang s6
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dé 1am phong phu thém kha ning ctia ho qua viéc chia
sé cac thong tin, kién thire, k§ ning va ning luc trong
linh vic ma ho mudn phét trién va cai thién hon nira.
Nhitng pham chat dugc mong doi ¢ nhin vién

duoc co van sé€ la:



1 Ludn c6 y thirc tim kiém ngudi ma ho cam thay
Phat trién nhén vién

mudn nhin duogc su cb van.

1 C6 mot ¥ tudng rd rang vé diéu ho mong mudn
nhan dugc, va biét rd cac diém yéu cua minh

1 Ludn c6 tdm 1y rdng md cho céc nhan xét phan

hoi vé chinh ho, va 1a ngudi lang nghe tich cuc
TRUONG CHI DUNG

va linh hoat.

Mot thach thirc ma nguoi st dung lao dong hay
Nhitng pham chat ndy 14 rat can thiét vi chiing

gip phai d6 1a 1am thé nao dé thu hut va giit chan
mang lai sy thanh cong qua cdc mdi quan hé giira ho
nhan vién gidi. Co nhiéu giai phap cho van dé nay,
va ngudi ¢ van.

trong d6 phat trién nhan vién 13 mot lya chon hay va
Trong khi d6 nguoi ¢b van ciing can ¢ nhiing

it ton kém.

pham chit nhur:

Khéc v6i viée tra lvong va cung cap cac loi ich

1 C6 dugc su tin cdy, lac quan.

mang tinh canh tranh, & ddy ching ta ban vé nhirng
hoat dong hudng dén viéc giup nhan vién phat trién t6t

1 Ludn san sang lam cd van.



nhét nhirng kha ning cua minh, thong qua cac dong

| Biét gay anh huong, biét ling nghe, va co

nghiép c6 niang luc va nhiéu kinh nghiém. Mot chuong
nhitng k¥ ning tuyét voi trong giao tiép ca

trinh ¢d van nhu vy ¢ thé dap Gmg nhu cau hoc hoi
nhan.

va phat trién ctia nhan vién dé ho tu hoan thién, song
Mot sb yéu t6 can thiét dé tao ra su thanh cong

song v&i sur phét trién cua doanh nghiép.

trong mdt chuong trinh c¢6 van 1a:

Céch lam nay vira gitip Doanh nghiép tiét kiém chi
phi, dong thoi ciing 1a mot co hdi danh cho nhan vién
| Chuong trinh ¢6 van 1a tu nguyén. Cac mbi
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quan h¢ so di xuét hién 13 vi c4 hai bén tham

1 Cac myc tiéu cu thé va thuc té cua chuong

gia déu thuc su cam két di dén sy thanh cong.

trinh duoc xac 1ap dé do luong su thanh cong

Muc dich ctia chuwong trinh phai duoc truyén

cua chuong trinh.

dat r0 rang.

1 Cac cau chuyén thanh cong can dugc lap



1 C6 mot ban chi dao dé c6 thé cung cap céc

thanh tai 1iéu va phd bién trong t6 chirc.

cong cu va cac hudng dan thich hop, gitp

Xemra thi chwong trinh phét trién nhan vién theo
nguoi cb van va nguo1 duoc ¢6 van co mot
hudng ¢d van cong viée néu & trén khong phai kho
khoi dau t6t va hiéu qua.

1am. Van dé con lai 13 mo hinh nay nén dugc phat trién
1 Cép trén cua ngudi duge ¢d van tai doanh

thanh chuong trinh c6 thé kéu go1 dugc sy huong ting
nghiép luon hd tro cho chuong trinh ndy, du ho
manh m€ ctia mo1 nhan vién, dac bi€t 1a cua nhitng
khong phai 12 ngudi dong vai tro cb van.

nhan vién ky cyu va nhiéu niang luc.

| Ca hai bén duoc bao dam vé khung thoi gian
cho chuong trinh nay. Tat ca cac cap quan

1y can phai ¢ nhitng chwong trinh 1am viéc
nghiém tic va hiéu duoc loi ich cua ching

d6i v6i cac nhan vién va doanh nghiép, ciing

nhu nhitng ky vong vé dong gop cua ngudi cb

van va nguoi1 duoc ¢6 van luon duoc thiét lap
trudc mot cach rod rang.

| Su tin nhiém 14n nhau gitta ngudi ¢b van va

nguoi1 duoc ¢o van ludn dugc dé cao. Cac



cudc thao luan nén thing thin va trung thuc

vé diém manh, diém yéu vé cac co hdi cai tién,
thong tin phan hoi, 1a nhitng van dé riéng tu

ma khong phai ai ciing nén biét dén. Méi quan

hé trong chuong trinh ¢ van dugc hudng din

bd1 van hoa va cac gia tri cua cong ty.
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khi anh ta khong thé hién dugc nhu mong doi. Anh ta
thuc hién nghia vy theo thoa thuin trong mo ta cong
viéc, nhung lai khong c6 biéu hién xuit sic nhu Giam
d6c Piéu Hanh tirng ky vong,

Sir dung cong cu nham gidi quyét

Minh tirng dugc tién cir vao cong ty bai ddi tac

cdc van dé mang tinh déng lyc &

tuyén dung cua ho nho ning lyc va tiéu st ctia anh
pht hop véi vi tri yéu cau, tuy nhién khong c6 mot
nhén sw then chot

danh gia tinh cach nao dugc st dung trong qua trinh
tuyén chon. Viéc ap dung hé phuwong phap nay han

s& khong thay d6i quyét dinh tuyén dung Minh, nhung
néu Béo cdo Phan tich C4 nhan Extended DISC®

duoc van dung tir dau, Giam D¢ Piéu Hanh han da



TRUONG CHI DUNG

biét duoc diéu gi s& thuc day Minh, nhitng viéc anh ta
mudn tranh ciing nhu linh vire anh 4y mudn phat trién.
Trong cac chuong trinh dao tao, chiing ta thuong
Khong c6 nhirng thong tin nay, Giam doc Diéu Hanh
thao luan vé viéc Béo cdo Phan tich C4 nhan

chi phu thudoc hoan toan vao kinh nghi¢m cua anh ta
Extended DISC® ting dung nhu thé ndo nham xac
théng qua viéc phdi hop chit ché voi Minh dé giup anh
dinh va khic phuc cac van dé vé dong lyc, tir d6 nang
dat dugc nhirng muc tiéu ctia minh.

cao thoi gian gan b ctia nhan vién.

Nhu mét phan ctia budi dénh gia hiéu suat hang

Duéi day 1a vi du dién hinh vé viéc mot doanh

nam, Giam doc Piéu Hanh di quyét dinh thué mot
nghi¢p khéc phuc tinh trang thiéu dong luc ctia mot
chuyén vién tu van nhan sy, va tu van vién ndy da
nhan su lanh dao then chdt nham hudng dén su gan

dé nghi str dung Extended DISC® vao qua trinh phan
b6 va thing tién ctia anh ta sau ndy.

tich, khong chi ap dung d6i véi Minh ma véi ca toan bo
Minh c6 vé nhu 1a mot quan Iy dé thoa mén, khong
hon 300 nhan vién con lai.

no1 bat nhu modt ngudi “co tam anh hudng” nhung



Viéc ndy da tao nén mdt diém moc cho qua trinh

cling lu6n can than dé cong viéc duoc hoan thanh.
quan ly nhan sy trong trong lai. Bao cao Phan tich
Ban Lanh Pao ctia cong ty luc dau da xac dinh

Ca nhan Extended DISC® cua Minh da chi ra duoc
Minh 14 1dnh dao twong lai va sau d6 tré nén thit vong

van d€ mau chot va 2 Ho so cua Minh trong Bao cao
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hoan toan trai ngugc nhau. Diéu nay khong chi thé

hién dugc sy thiéu chic chin trong vait tro ma nd con
cho thy rd rang anh ta cam thay khong an toan va co
phan nan chi voi vi tri cong tac hién tai. Giam ddc Piéu

Hanh da khong nhan ra dugc nhitng dac diém nay mac



du anh thuong tu hoi tai sao Minh ¢6 vé chi thuc hién
cong viéc mot cach thiéu nhiét tinh va diéu hanh (theo
nhu 161 cua Giam doc Piéu Hanh) “mot cach may moc”.
Béo cdo Phan tich Ca nhan cua Minh dua ra ly

do cho sy thiéu dong lyc cua anh, va Giam doc biéu
Hanh, vo1 su tro giap cua Tu van vién Nhan sy, di
xem xét lai mo ta cong viéc cua Minh dé tai tp trung
vao trach nhiém thda thuan & muc “Ddng luc” trong ban
bao c4o. Anh ta bat dau hiéu dugc rang méi trudng
1am viéc ctia Minh khong thay d6i voi tdc 6 nhu anh
Viéc thay d6i hudng tap trung va tiép cin di dat

da mong mubn, théy dugc viéc anh ta mubn duoc tu

két qua tot va bao cao sau thang sau da thé hién duoc
do hon khi 16n ké hoach va phat trién ciing nhu trong

sur khac biét hoan toan. Béng vigc tai tap trung vao

qué trinh xac dinh myc tiéu va tim kiém chtng. Anh ta
trach nhiém cua Minh nhdm xem xét lai nhitng thé

mudn dugc tham gia vao vi¢c lén ké hoach cho cac
manh cua anh (xac dinh thong qua Bao c4do Phan tich
hoat dong trong twong lai, t6 chirc va phat trién cac

Cé nhan), da c6 sy thay d6i nhanh chong trong thai do
chién lugc va chinh sach cling nhu phén tich cac két

va biéu hién ctia Minh. Nhitng “linh vyc can phat trién”

qua hon 13 chi bao cao cho Giam ddc Piéu Hanh.



trong b4o céo cta anh ta cling da duogc ghi lai va day
1a co s& dé Giam doc Diéu Hanh hd trg néu can.
B4o cdo ciing chi ra rang theo mo ta cong viéc

hién tai, thtr khién Minh phai gan lién v6i cac quy dinh
Két qua 1a Minh duogc dé bat va anh ay hién gio

va cudp di su kiém soat ctia anh voi nhom, chi 1am
1a Tong Giam dbc cua cong ty phdi hop chit ché véi
giam dong luc 1am viéc cua anh ay. Giam dbc Piéu
Giam ddc Piéu Hanh phu trach nhitng cong viéc phu
Hanh d3 sai 1am khi nghi viéc hd trg Minh thong qua
hgp véi1 kha nang, kinh nghi€ém va quan trong hon la
su can thiép lién tuc s& giup cho anh phét trién ma
phong cach g xir ctia anh ta. Cudi cling anh ay da
khong hiéu rang anh 4y mudn dugc ty do hon.

nhan ra duoc tiém nang dich thyc ctia minh.

216 | NHIEAU TAUC GIAU

Baon chuyedn nhadn loic 2

Phaut triean nguoan nhaan loic 1 217

Khong hé bat ngd khi cong ty hién dang st dung
Extended DISC® trong toan bo céc tinh hudng tuyén
dung va khi mdt c4 nhan t6 ra thiéu hiéu qua trong
cong viec, hodc duong nhu co6 sy thay doi trong rng
xur, Bao cdo Phan tich C4 nhan dugc cap nhat, no

duoc so sanh v&i1 ban bdo cdo goc dat dugce khi tuyén



dung (hodc tir bao cdo ban dau xay dung bdi tu van
vién) va dugc str dung trong vi¢c thao ludn cac van
Nhitng nhdn vién cé thé canh tranh

dé véi thanh vién nhom ciing nhu tai tap trung trach
nhiém cua ho cho phu hop v61 nang luc ty nhién. Tu
d6 ti 1& gan bo ctia nhan vién ciing duoc cai thién dang
ké.

TRUONG CHI DUNG

Ngoai viéc c6 dugc mot chién luoc tot, va kha nang
trién khai thanh cong chién lugc d6, thi stc canh
tranh ctia doanh nghiép con phu thudc vao yéu tb: Ai
s€ thuc thi?

Khong phai tit ca moi ngudi trong doanh nghiép

s& cung xép hang, tién 1én theo hang ngang dé thuc
thi, ma s€ chi c6 nhitng con nguoi du kha ning tao ra
su canh tranh thuc t. Vay ho 1a ai, va nhiing d4u hiéu
nao gitp ta nhin ra ho?

C6 nhiéu cach dé nhan dién nhitng con ngudi

nay. Tuy nhién néu tom tat ngan gon lai, c6 thé tham
khao mdt vi du vé miu nhin vién sau day, ho khac biét
ra sao v&i nhirng nguoi khac vi:
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LEN KE HOACH trong khi nhitng nguwoi khdc dang mdi choi.
d6i ngil hién nay dang lam viéc cho minh va tién hanh
NGHIEN CUU trong khi nhitng nguoi khdac dang con ngi.
quan sat, danh gia dé nhan biét 13 tirng con ngudi

dang & v6i doanh nghiép da c6 nhitng to cht nao,

QUYET DINH trong khi nhitng nguoi khdc con tri hodn.
va mirc do cao thip cua td chit d6 ra sao. Sau khi da
CHUAN BI trong khi nhitng nguwoi khdc con mo méng.

cO duoc hién trang dugc danh gia, doanh nghiép c6

BAT PAU trong khi nhitng nguoi khdc dang luéng .

thé c6 mot chuong trinh dau tu ning cap doi ngii hién

hanh ctia minh dé sém dat duge doi ngii “trong mo™

LAM VIEC trong khi nhitng nguoi khdc ngéi ao wéc.

ctia minh. Con dudng ndy ciing t6n kém, nhung co

TIET KIEM trong khi nhitng ngueoi khdc dang lang phi.
duoc mot sé diém dang luu ¥

LANG NGHE trong khi nhitng nguoi khdc van mdi néi.

1 Doanh nghiép van hoat dong lién tuc, va doi

ngil con ngudi ctia doanh nghiép c6 mot sd

MIM CUOI trong khi nhitng nguwoi khéc lai cau may.

tiéu chuan, miu muc cu thé dé phén d4u vuon

KHEN NGOI trong khi nhitng nguoi khac thuong chi trich.
to1, ma cong viec khong bi gian doan.

KIEN TRI trong khi nhitng nguoi khdc di bé cugc.



1 Do str dung d6i ngii hién hanh, von dang phu
Lam sao dé so hitu nhitng con ngudi ¢ nhiing
hop vo1 van hoa ctia doanh nghiép, nén viéc

t6 chat nhu vay?

cung huéng moi ngudi cing vuon dén nhitng

tiéu chuan, mau muc cao hon s& d& hon va co

C6 nhiéu con duong dé dat duoc muc tiéu éy.

ké hoach hon.

Con dudng dau tién duoc nghi dén 14 14y ca 11

| Sau khi danh gia hién trang, chic chin 13 khong
diéu néu trén 1am tiéu chuan tuyén chon ngudi vao
ai co thé ty nhién hoi du moi yéu t6 mong mudn
doanh nghiép. Co thé ban s& dat dugc muc tiéu,
ngay ban dau. Tham chi s& c6 nhiéu nguoi

nhung chic s& t6n kém.

phai chap nhan mot xuat phat rat thip trong 16

Mot con duong khac la quay lai quan sat va danh
trinh vuon 1én chiém linh cac mau muc duoc

gi4d d61 ngii nhan vién hién hitu cta minh dé gitr lai
doanh nghiép ky vong kia. Tuy vay, khi da xac
nhitng con ngudi dang s& hiru nhitng t6 chat nhu vy,
1ap dugc cac mAu muc va truyén dat duoc

va lay thém vao nhirng con ngudi khéc co cac td chat

ching dén moi ngudi thi ciu chuyén tiép theo



ay tr ngoai doanh nghiép. Chic ciing con ton kém.

s& d& dang hon nhiéu.

Con mot con duong nira: Chép nhan hi¢n trang

T4t nhién miu nhan vién néu trén day chi 1a mot
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vi dy tham khao. Doanh nghiép khong nhat thiét phai
chon néu thdy khong can thiét cho hoat dong ctia minh.
Diéu quan trong 14 doanh nghiép can chon ra mot mau
muc, mot tiéu chuin vé nhitng t6 chat, kha nang cua
Huéng dan cong viéc

con ngudi ma doanh nghiép dang can. Sau diéu quan
trong do 1a mot ké hoach gitip do1 ngli nhan vién minh
sém dat duoc miu muc, tiéu chuan da duoc doanh
nghiép chon lya. Cac bién phap khac nhau nhu dao
TRUONG CHI DUNG

tao, kém cap, ¢ van, hodc gui di dao tao bén ngoai s¢€
duoc tinh dén tiy thuc té cu thé.

Theo Lin Grensing-Pophal, tic gia bai viét Human
Resource Essentials: Your Guide to Starting and

Xét ra cho cuing, moi nd luc trén 1a nham lam cho
Running the HR Function (tam dich: Nhitng diéu cbt yéu

nhan vién minh “gi6i” hon nhan vién cac doanh nghié¢p



trong cam nang phat trién nguén nhan lyc) trén tap chi
cung nganh. Co “gi61” hon, ho méi cung doanh nghiép
SHRM, sau khi tham khao két qua khao sat cia mot cong
canh tranh dugc trong mdi trudng kinh doanh day ap

ty tur van, ba phat hién ra rang chi c6 15% doanh nghiép
lyc ngay nay.

danh gia cao vé két qua diéu chinh hanh vi ctia nhan
vién sau khi ho duoc hudng dan cong viéc. Con nguyén
nhan hang dau, chiém 38% s ¥ kién phan hoi, coi trong
két qua rén luyén ning luc 1dnh dao cho nhitng ca nhan
c6 tiém nang. Mot s6 kinh nghiém trong huéng din cong
viéc dugc tac gia quy vé bon khia canh 16n duéi day.
Sap xép dé hwéng din cong viée

Khi huéng din cong viée cho cac vi tri khac nhau, diéu
ma ngudi hudng din can tip trung dau tién 13 cin cir
vao cac muc tiéu va cac yéu to chi tiét dé sap xép thoi
luong ciing nhur cach thirc hudng din cong viéc.

Viéc sap xép do6 co thé truc tiép hodc qua dién thoai

va thoi gian co thé kéo dai vai thang hodc nhiéu lan
trong modi thang tily vao muc tiéu muén dat dugc sau
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dot huéng dan. Chi phi huéng dan cong viée ciing thay



trong to chirc, con truong hop khac lai rén luyén duogc
d6i. Trong da s6 trudng hop, ngudi sir dung lao dong
mot k§ ndng quan trong, vi du k¥ nang thwong luong.

s& ganh chiu chi phi ndy. Ly do 1a huéng din cong viéc
C6 mdt viéc quan trong ma nguoi hudng din can

tat nhién s& ning cao k¥ ning va hiéu qua lam viéc cho
1am 1a danh gia dé thdy duoc sy tién bd ctia nhin vién
ngudi duoc hudng dan, nhung chinh doanh nghiép sé
sau mot thoi gian dugce hudng dan. Sau khi co két qua
huong 101 cudi cung,

danh gia, ngudi hudng dan phai thio luan véi cap quan
Tim kié m nguwoi hwéng din cong viée

1y ctia nhan vién dugc hudng dian dé co ké hoach hudng
dan tiép theo cu thé hon, sat thuc hon nhdm nhanh

Khi tién hanh mot dot hudng dan cong viée thi s& xuit
chong hudng t6i cac két qua can dat duoc. Trong qua
hién thém mot mbi quan hé dic biét gitra nha quan tri,
trinh hudng din cong viéc, co thé giao cho nhan vién
ngudi hudng dan cong viée va nhan vién duoc hudng
duoc hudng dan mot cong viée mdi dé van dung ngay
dan. Nha quan tri can tham khao nhiéu nguon théng tin
nhirng gi d3 duoc huan luyén va chimg to dugc sy tién
dé tim duoc ngudi hudng dan cong viée thich hop, gidu

bo sau mot thoi gian dugc hudng dan.



kinh nghi¢m.

Dong vién nhan vién luén chi dong hoc hoi trong
Ngudi huéng dan cong viéc thich hop can thoa

qua trinh duoc huéng dan

man nhitng tiéu chudn gi? Anh ta phai biét thiét 1ap mbi
Muén thu duoc két qua my min sau mot dot hudng
quan hé mot cach chuyén nghiép, biét chia sé cac ki
dan, nhan vién khong thé dong vai tro bi dong. Vi vay,
ning, biét truyén dat kinh nghiém mot cach dé hiéu va
ngudi hudng din cong viée phai yéu cau nhan vién
lu6n duge nhan vién ton trong. C6 nhu vay, qua trinh
cam két 1a s& hét strc ¢d géng vuon lén, van dung t6t
hudng dan coéng viéc mdi tién trién thudn loi.

nhirng gi dugc truyén dat. Loi cam két ay s& duogc thé
Trién khai

hién trong thue té. Ngudi hudng dan sé dé dang phat
hién ra diéu gi nhan vién che gidu, diéu gi 1am chua
M¢ dau qua trinh hudng dan cong viée, ca ngudi hudng
t6t nhung bao cao 1a 1am tét. Khi d6, ngudi hudng dan
dan 14n nhan vién duoc hudng dan déu phai nd luc tao
phai phan tich cho nhan vién thdy duoc nhitng diéu ma
1ap mbi quan hé gan bo. Hai bén phai thao ludn vé cac
ho twdng 14m 1a chang c6 gi quan trong s& can budc

muc ti€u can dat duogc, sau d6 ngud1 hudng dan cod



tién cua ho. Mot 1o khuyén rat bo ich ctia ngudi hudng
trach nhiém bao céo vd1 nha quan tri.

dan 1a: “Co kha nhiéu cong viéc phai lam nhung khong
Két qua hudng dan cong viée ¢ thé khac nhau,

nén 1am ngay viéc nao ca néu ban chua thay minh cha
chang han truong hop nay kham phé ra cac thé manh
dong van dung dugc nhitng kién thirc thu duoc sau dot
clia c4 nhan dé chuan bi cho viéc dé bat 1én vi tri cao hon
huéng dan nay”.
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ddi v&i cac nha quan tri Viét Nam, vi it a1 nghi dén tinh
twong quan cua nd véi cac hé théng khac trong DN

von truc quan hon.

Theo mdt khao sat mdi nhat do déc Cong ty Giai

Phap Nguén Nhan Lyc L&A, don vi cung cép dich vu
Bdo tri nguén nhan lyc

vé NNL quan tri vién cao va trung cap, 50 giam ddc
diéu hanh (CEO), c¢6 dén 95% cac CEO cho ring: con
ngudi 12 yéu té quan trong nhit dé DN phat trién bén
vitng. Tuy nhién, khi tiép xtc va tu van cho cac DN

thi L&A nhan thiy phan 16n cac DN chwa quan tim

dén viéc lap mot chién lugc phat trién NNL rd rang,



P

hodc néu cé ciing khong gin chién lwgc NNL véi chién
héng vién tap chi PCWORLD d4 c6 budi phong

lugc phat trién ciia DN. Piéu ndy cho thiy, yéu t6 con
van 6ng Ngo Dinh Pirc, Tong giam déc Cong ty
ngudi van chua duoc dua thanh mét chi tiéu quan
Giai Phap Ngudn Nhan Lyc L&A vé van dé duoc cac
trong trong ké hoach ctia DN, dan dén phat trién NNL
doanh nghiép hét sirc quan tim: bao tri ngudn nhan
mot cach rdi rac, ngan han, va khong chuyén tai dugc
luc.

muc tiéu cta DN thanh yéu cau cong viéc cho timng
Hoat dong ctia doanh nghié¢p (DN) nhu mot b

cap quan 1y va nhan vién trong cong ty.

may duoc ciu thanh boi nhidu bo phan, gin két bsi
Theo 6ng Ngb Dinh DPtrc, Tong giam doc Cong

cac quy dinh, chinh sach va dugc boi tron trong méi
ty Giai Phap Ngudén Nhan Liuc L&A, c¢6 nhiéu phuong
truong lam viéc. Néu xét trén nguyén 1y nay thi ban
phap xdy dung NNL. V& phai DN, v6i goc nhin cua
than hé thong ngudn nhan luc (NNL) ciing phai duoc
nha quan tri thi nén quyét dinh lya chon phuong phap
bao tri, nang cap dinh ky néu khong mudn ching bi

dua trén cac yéu t6: Tinh hinh hoat dong cong ty, tai



“cli”, “lac hau” va “qua dat”.

chinh, hé théng, con ngudi... Trong giai doan DN gip
kho khan, diéu chic chdn 12 ¢ noi dau c6 NNL t6t va
Tai sao phai “bao tri” NNL?

thuong xuyén ning cap thi & d6 sé& ton tai va phat trién
Khai niém “bai tri” von rat quen thudc véi cac DN va
bén vitng.

cac nha quan tri. Nhung “bdo tri” NNL c6 vé con xa la
Péi twong va linh vure ndo nén “bao tri” NNL?
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Ciing theo 6ng Ptrc, cac hoat dong lién quan dén

cach tich cuc dé cac thanh vién trong cong ty tham gia
NNL can “bao tri” gom: Lap ké hoach phan tich va lap
thi sy ddng thudn méi cao, khi d6 ap dung vao trong
ké hoach nguén nhan luc (HR Planning & Analysis);
DN mo1 hi¢u qua. Viéc “bao tri” phai thuc hién hang
Tuyén dung (Staffing); Phat trién ngudn nhan lyc (HR
nam nham gitup hé thong ludn duoc nang cap va diéu
development); Pai ngd va phuc lgi (Compensation and
chinh phi hop véi chién luoc ciia DN. Nhiing tai lidu
banefit). Cac DN d4 hinh thanh chién lugc kinh doanh

va cong cu da thiét 1ap can duoc luu trir ¢ phuong



va co ban ap dung céac linh vuc néu trén nhung con
phéap va khoa hoc dé DN tin hoc hoa mdt cach dé dang
thiéu cap nhat va ning cap thudng xuyén nén quan
trong twong lai.

taim dén viéc “bao tri” NNL...

Cic buée trién khai “bdo tri” NNL

Hinh thirc “bao tri”

Trude tién, DN can danh gia lai toan hé thong thong
Hinh thirc t6t nhat 1a DN “bdo tri” ndi b NNL ctia chinh
qua cac dong gop nodi bo tir cac phong ban chirc nang
minh. Tuy nhién, s& c6 mot sd van dé co thé gip phai
dé co cai nhin toan cuc vé hién trang, hiéu qua cac
nhu: Phuong phap quan tri nhan luc it dugc cap nhat;
chinh sach phong nhan sy dang ap dung d6i voi cac
Nguén luc bi chi phdi do phai dap tng cong viéc hang
linh vuc can “bao tri”. Tiép d6, 1én ké hoach “béo tri”
ngiy nén dan dén thiéu nhan su trién khai; Kho hoan
dua trén hién trang va khdi luong cong viéc cu thé.
thanh dting tién d6 do thiéu sy phdi hop cua cac cap
Dong thoi, tién hanh thu thap tai liéu, dit liéu lién quan
quan ly trong cong ty; Bi tdc dong tam ly “but nha khong
dén chinh sach nhan sy hién thoi va nang cap thanh
thiéng”; Thoi gian du an thuong kéo dai va hay bi thay

mot hé théng nhan su theo quy trinh tir dau vao, dao



d6i nhan su. Ngoai ra, DN ciing c6 thé stir dung dich
tao, phat trién cho dén dau ra. Ap dung cap nhat cac
vu “bao tri” bén ngoai thong qua cac cong ty tur van
phuong phap quan tri nhan sy md1 vao hé théng, trong
von nhan luc béi ho co cac diém manh sau: Chuyén
d6 dua yéu t6 lugng hoa cu thé vao trong cac hé thong
gia tr vin nhan lyc gioi va nhiéu kinh nghiém; Panh
tuyén dung, danh gia két qua hoan thanh cong viéc va
gia khach quan va chi dong; Hudng dan va tap huin
ning luc dé két ndi v6i yéu t6 dau ra 1a phuc loi ctia
nhan lyc phuong phap thuc hién va bo sung nhitng
nhan vién. Va cudi cung 1a ning cap hé théng danh
kién thirc nhan sy moi.

gia moi, hé thong niang luc cho ting vi tri cong viée va
Du DN st dung hinh thirc nd1 bg hay thué ngoai

dua hai yéu to nay vao hé théng phuc loi gin truc tiép
cling can to chtrc thanh dy 4n va phai truyén thong mot
dén quyén loi ctia nhan vién.
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Két qua ciia “bao tri” NNL la gi?

Do 1a hiéu qua kinh doanh ctia DN. N6 phan anh thuc

t& nhitng gi dang xay ra tai DN va diéu do s& tao cho



nhan vién sy gin bé 1au dai voi DN ciing nhu sin

sang loai bo nhitng nhan td khong hiéu qua.

Cudi cung, h¢ théng chinh sach nhan su dat duoc

cAc muc tiéu vé: Nang suit lam viéc, chat luong cong
Cong viéc

viée, va chat lwong dich vu.

va thang tién nghé nghiép

TRUONG CHI DUNG

Da 1au roi, t6i ¢6 tinh c& doc dugc chia sé clia mot

cu dan mang vé cong viéc va nghé nghiép nhu

sau:

Bt ky liic ndo b tré gio dén noi lam thi téi lai chon
gidi phdp tét nhat la nhdy vao mét chiéc taxi dau tién
ma minh nhin thdy bén dwong. Moi lan téi luén phdi
dat ra nhitng cau hoi d@é lam tan di sw im ldng gitta
ngudi tai xé taxi va téi. Thuwong dé 1a cdc cdu hoi dai
logi nhu “Hom nay anh chay dwoc khd chua?” va tié})
theo thuwong la cdu “Anh cé thii vi véi nghé tai xé taxi
nay khong?”.

Lan nay, ngay khi nhitng 16i dy vira roi khdi miéng,
16i c6 mdt cam gidc hoi tiéc dp dén muén mang. Sau
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nam phiit ndng né tréi qua, téi méi nghe dwoc loi dap
C6 phai nhirng cong viéc khong thiang tién duoc s&

ciia nguwoi tai xé voi cdu héi thir hai ciia téi.

lam cho nhin vién chan nan, 1am viéc thiéu hiéu qua,
Anh ta chdm rai giai thich la viéc lam tai xé taxi voi
va ho sé& tiép tuc bay nhay sang chon khac hay khong?
anh ta chi la mét cong viéc ma khéng phdi la mt nghé
Thét ra cau chuyén thing tién phai dugc xay

nghiép. Anh khéng cam thdy vui vé gi khi cd ngay phdi
dung tr hai phia:

lam cong viéc nham chan nay.

Phia cong ty can thiét ké trudc cac 16 trinh thing

T6i can ddam hon véi céu trd loi do, va dan téi to

tién nghé nghiép, va dat ra chinh sach, tiéu chuan

mo hoi thém vé nghé cdi ma anh ta goi ld tim thdy sw
nang luc can cho mdi vi tri cong vi¢c trong 10 trinh,

thii vi nghé nghiép. Anh néi mét cau gi dé cé vé nhu la
cong bd rong rai dé moi nhan vién déu ¢ hinh dung ra
anh muon lam bao vé cho mét tram ATM & noi nao do.
ho c6 thé di 1én trong 16 trinh d6 ra sao.

T6i da cuwoi 16m khi nghe diéu dy. Téi dinh bung la
Phia nhan vién, can hoc hoi va tich lily dan nhitng

moi y tuéng vui nhw vy sé xvmg dang hwong mét do

nang luc can thiét, & cap do dap ung dugc mong doi



la tién bo ciia t6i cho anh liic t6i xuong xe. Va téi da
ctia doanh nghiép cho mdi vi tri cong viéc trén 16 trinh,
cwoi khéng phai chi mét lan.

dé co thé than nhién thang tién ma khong phai lo lang
That ra chuyén khong dang cwoi. Sau khi nhitng

s€ gap ngd cut trudc mat vao mot ngay nao do.

tiéng cuoi cham dirt, t6i sém nhéan ra dwoc mét bai hoc
Noi thi c6 vé don gian 1a vay nhung ky thuc viéc

minh vita tiép nhdn: Di trong hoan canh nao, diéu thii
doanh nghiép thiét ké dugc cac 19 trinh thang tién 1a

Vi ma con ngwoi quan tam dén la céng viéc ho lam c6
mot viéc khong phai d& chat nio. Nhung néu doanh
con dwong thang tién nao khéng? Cé vé diéu dy con
nghiép muén minh s& hiru mot vén nhan luc du st
quan trong hon cd chinh ban thdn cong viéc ma ho
canh tranh trén thi trudong ngay nay thi sém muodn gi
dang lam nita.

cling phai thyc hién. Va diéu nay ciing quan trong cho
Quay lai v&i1 chuyén quan 1y trong doanh nghiép.

doanh nghiép trong tir nhitng yéu t6 khac nhu tai

Cau hoi duoc dat ra 1a: Doanh nghiép da “thiét ké”
chinh, khach hang hay hé théng cac quy trinh ndi bd
day @t moi 16 trinh thing tién cho nhin vién ctia minh

trong doanh nghiép.



chua? Va li¢u 1a vo1 nhitng cong viéc khong con

duong thing tién thi nhin vién sém mudn gi cling s&
cam nhan ra ngd cut 1ap 16 & cudi dudng hay khong.
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voi mot cau tra loi thu vi khong kém: “Phan ran san hé
huéng vé phia dam nude nam trong mot vimg nudc
tinh, va khong co mot thu thach nao lam cho chung
tré nén séng déng, do vy chiing c¢é vé tai tdi nhi

dd chét. Con phan san hé huéng ra phia dai dwong
luén chiu thach thire béi cac con gié, réi séng bién va
Thir thach dé phdt trién

muon van bdo tap luén tdp trung vao chung. Chung
phdi chién ddu dé ton tai hang ngay. Do phdi chiu thir
thach nhw vay, ching da phdi thay déi va dan thich
ing duwoc. Chiing da phdt trién manh mé va sinh séi
nhanh chong.”

Anh ta con néi tiép: “Chuyén nay khéng phdi chi
TRUONG CHI DUNG

riéng véi san hé, ma dé la chuyén cia cdc sinh vt song.”
Co6 mot cau chuyén lién quan dén ran san ho duoc
Trong ngan ngtt Anh cling c6 mdt cau tuong tu:

ké nhu sau:



“Mot ving bién ling khong tao ra dugc thity thu gidi
giang”.

Trong cdc chuyén du lich tham quan ving Great
Barrier, trai dai khoang 1.800 km tur New Guinea dén
Quay lai v&i cau chuyén quan 1y, thi co thé ap

Ue, nhitng nguwoi hwdéng dan du lich thuong dira du
dung chuyén ké trén vao viéc phat trién nhan vién. Su
khach di xem cac ran san ho noi do.

thir thach trong giao viéc, vdi nhirng viéc hoi qua suc
mot chit so v&i ndng lyc hién tai cua nhan vién, sé€ la
Trong mot tua twong tw, mot du khdach da dat cau

co hoi dé nhan vién phat trién ning luc cia minh. Va
hoi kha thii vi cho nguoi hiedng dan vién du lich: “Téi
chinh su dap tng song dong cua ho trong viéc chip
nhdn xét thdy la ran san hé vé phia gan dam nuéc cé
nhan thir thach, nhan vién s€ trudng thanh hon qua

ve tai tai xanh, va hinh nhw no vo hon lam sao d’y, con
nhitng cong viéc hoi qué strc nhung da duge ho hoan
phan huéng ra phia dai dwong thi chiing cé vé song
thanh. Luc d6 nhin vién cling giéng nhu phin ran san
déng va mau sdc sdc s6 hon nhiéu. Anh gidi thich diim
ho dang hudng vé phia dai duwong vay.

tui toi xem tqi sao no lgi nhu vay dwoc khong?”

T4t nhién 13 gip cong viéc hoi qua strc thi nhin



Nguwoi huéng dan du lich lan dé da tra loi, ciing
vién khong d& gi vuot qua dugc, nhung tinh than chip
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nhan thir thach va xoay s& dé vion 1én hoan thanh
cong viéc kiéu nhu vay, s€ tao ra nhirng bai hoc séng
dong do chinh cong viéc mang dén cho ho. Sau mdi
thr thach, ho s€ tré nén manh me€ hon trudc do6 va
trudng thanh vé mit nang luc.

Tir cAu chuyén trén day thi nha quan 1y mudn phat
trién nhan vién s& khong chi don thudn 1a giao cho

Ky nang doc

nhan vién nhiéu viéc, ma chinh 14 chon loc giao cho ho
thong tin hiéu qua

nhirng cong viéc c6 dd khd hon mot chit so voi nang
luc hién hanh, dé nhan vién x0ay sO “vo1” to1 cho
duoc. Nghia ctia chit “phat trién” dugc hiéu nhu vay:
Mot mit toi vira thuc ddy anh budc 1én nac thang ning
lyc, ma mat khac anh cling vira phai ¢6 thién chi xoay
sO t6t hon dé co thé budce 1én nic thang dy. Vay thi
TRUONG CHI DUNG

day la cau chuyén danh cho hai phia: Phia nha quan

1y va phia nhan vién.



Khac véi trude day, ngay nay tai cac van phong

moi nhan vién déu c6 mot may tinh, va vi thé van

Vé phia nhan vién thi 1 roi, con vé phia nha quan

dé tiéu thu théng tin tré nén dang cha y hon. Doanh

1y thi cling c6 thir thach. Thir thach ¢ day 1a bén canh
nghiép dau tu tao cac kénh dan thong tin vao va ra qua
giao cho nhan vién nhiing viéc binh thuong, “tinh lang”,
hé thong ha tang CNTT cua riéng minh. Tuy vay, viéc
nha quan ly con phai chon nhitng cong viéc mang tinh
tiéu thu thong tin dé huy dong vao cong viéc cua nhan
chat nhu “céc con gid, song bién va bio tap” dé tao co
vién qua cac kénh dan nay lai 1a mot cau chuyén khac.
hoi cho nhan vién ctia minh budc 1én trén nac thang
Tuy theo cach to chirc sir dung thong tin ma ning suat
nang lyc cua ho.

cong vi¢e tai van phong s€ dat dugc cac muc do hi¢u
Thang ndang lyc duoc thiét ké khong phai dé

quéa khac nhau. Trong nhitng bién phap t6 chic str
ngam nhin, xuyt xoa ma 1a dé quan 1y va phat trién con
dung thong tin thi bién phap dinh huéng cho nhan vién
nguoi. Chirng ndo chua dat duoc diéu do thi thang
doc nhanh thong tin hiéu qua 1a kha quan trong.

nang e con 1a mot cai gi d6 con rat xa xi trong hoat

Nham tam 1y va nguoi sang 1ap Trans4mind -



dong tai doanh nghiép.

Peter Shepherd, tac gia nhitng quyén sach ndi tiéng
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nhu Transforming the Mind, Daring to be Yourself.. da
kinh nghiém qua khtr, ngoai kién thirc vé ngir

cung Gregory U. Mitchell viét ra The speed reading
phap va tir vung ra.

course, trong d6 gidi thiéu vé bién phap doc ndy nhu
4. Tich hop bén ngoai: phan tich, phé binh, danh

sau:

gia, chon loc va bé qua. La nhiing hoat dong

...ban sé hoc phéi hop 10t sw chil ¥ tdp trung cua
doi hoi ngudi doc 14y kinh nghiém qua khir dé

ndo trdi véi sw chii y dén chung quanh ciia ndo phdi
dua vao cong vigc.

mot cach hai hoa. Sw truyén théng tét giira hai ban
5. Ghi nhé: 1a kha nang luu gitt thong tin qua ky

cau ndo la diéu tién quyét dé cé tw duy sdng tao va
urc cua minh.

c6 dwoc cam nhdn cdn bang khi ¥ twong va cam gidc
dwoc tich hop lai...

6. Hoi tudng: 1a kha nang khoi phuc thong tin tir



ky trc.

Ho cling néu ra mot dinh nghia vé viéc doc thong

tin:

7. Giao tiép: thé hién trong viéc ap dung thong tin va
con c6 thé chia nho hon thanh it ra 1a 4 loai 1a:

Poc ¢6 thé dwoc dinh nghia la mot quan hé bén

trong toan dién cua mot ca nhan voi cdc thong tin o

1 Giao tiép qua vin ban

dang biéu twong. Poc la mét quy trinh truyén théng doi
1 Giao tiép bang 1oi

hoi mot loat cac ky nang. Do vay doc la mot quy trinh
tw duy chir khéng don thuan chi la hoat dong ciia mat.
1 Giao tiép v€ hinh va sy dung cac vat dung.

Doc hiéu qud cdn mot chudi cdc mdu tw duy, va cdc

| Tu duy, hay néi khac di 1a giao tiép véi chinh

mau nay can dwoc thwe hanh dé ching tham dan vao
minh.

tri oc.

Do viéc doc (va ké ca viéc hoc hoi1) ¢6 lién quan

ft nhat c6 bay quy trinh co ban trong khi doc:

dén cac thoi quen cil, nén nhiéu nguodi con doc theo
cach ma ho duogc day tu héi tiéu hoc. Tde dd doc do

1. Su nhin nhan: kién thirc cta nguo1 doc ddi vai

vay chi khoang tam 250 tir/phut. Trong khi d6 nhiéu



cac biéu tuong ky so/ky tu.

nguoi cé thé tr duy voi tde d6 500 tir/phat hodc nhanh
2. Su so sanh: quy trinh vat Iy cho nhan thirc va
hon, do vay tu duy cua ho nhanh gép doi toc do doc
doc luot.

clia mit. Hé qua 1a s€ co su thiéu tap trung, dan dén
3. Tich hop bén trong: hiéu biét co ban tir chinh
doc ma khong con hiéu nghia.

viée doc tu liéu, c6 sy 1€ thude i thicu vao
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Tir d6, vin dé dinh hwéng hudn luyén cho

nhdn vién doc nhanh thong tin hiéu qua dwoc

dat ra. So hiru ky nang nay cang nhiéu, dgi

ngi nhan vién sé cang tang nang lwc canh

tranh, ciia tirng cd nhén ciing nhw ciia tdp thé
nhén vién. Méi nhdn vién thuc sw sé manh l1én

rdt nhiéu khi ho ¢ thdi dé tiéu thu théng tin

Dao tao chéo noi bo

mang tinh cam két va chuyén nghiép.

Co6 mot quy luat vang khi huéng dan nhan vién
luyén k¥ nang doc nhanh hié¢u qua, do la:

Khi doc mot doan van ban ma minh muon hiéu



TRUONG CHI DUNG

thi luon bao dam la khong bo qua mot tw hay mot khai
niém nao ma minh chwa hiéu. Viéc bo qua nhw vay
Khi ngan sach danh cho dao tao la con hep thi

lam cho phd‘n van ban con lai tro thanh kho hiéu, va
viéc tim ra cdc bién phdp phit hop dé tao ra cdc

dan dén sw thiéu tdp trung va chdn nan. Khi bdt dau
co hdi hoc héi cho nhdn vién cé thé tré thanh thir
cam thdy khé hiéu, hdy quay lai noi ma ban da doc va
thach d6i véi cdc nha quadn tri.

con hiéu tét dé bdt dau di tiép tir diém do.

Trong cudn sach néi vé cong tic ddo tao nhan vién
Trén Internet ¢ gidi thiéu rat nhiéu phuong phap
trong doanh nghiép Employee Development: Big

cu thé va thiét thuc (va ca nhitng cong cu co thé dat
Business Results on a Small Business Budget (tam
mua dugc) dé luyén ki ning nay. Van dé 1 quyét dinh
dich: Tao ra két qua 16n trong viéc phat trién doi ngil
mdt thoi diém bit dau, va xem kha nang doc nhanh
nhan vién khi ngan sach ctia doanh nghiép con nhd, do
hi€u qua cua nhan vién 1a mot muc tiéu ma doanh
Landrum 4n hanh nim 2010), mdt chuyén vién quan
nghiép can chiém linh. ..

1y chién lugc vé phat trién nhan luc tén 1a Melissa K.



Miller cho ring dao tao chéo nhan vién 13 viéc lam gitip
cho ba bén cung hudng loi: nhan vién duge dao tao
huong 1gi vi ho cam thay minh nhan dugc gia tri mdi,
nguo1 dao tao cling huong 1g1 vi ho c6 co hoi chia

s¢ chuyén mon cia minh cho nguoi khac, con doanh
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nghiép huong loi vi khi nhan vién hai long, phan khoi
cho nhan vién dua vao cac muc ti€u cua chinh ho. Mot
thi hi¢u qua hoat dong cta doanh nghiép ciling duogc
s6 nhan vién da thuan thuc trong mot $6 cong viéc sé
nang cao.

dong vai tro ngudi huéng dan dé dao tao cac nhan
Do nhitng 1gi ich trén thé hién kha 1o nén dau tu

vién con lai.

vao viéc phat trién nhan vién 12 mot lya chon khon
Khi van dung thanh cong viéc dao tao chéo, doanh
ngoan cua cac nha quan tri doanh nghi¢p. Moi céc
nghiép khong chi gitp cac nhan vién da nang hon, ma
ban tham khao thém mot s6 diém cu thé vé bién phap
con 1am tang kha niang tng phd uyén chuyén voi tinh
dao tao chéo ma Melissa d néu trong cudn sach trén.

thé ctia chinh doanh nghiép. D6 chinh 13 ning luc duy



tri moi hoat dong, ddm bao cho toan bo gudng may
Cong ty Landrum da phat trién mot hé thong quan

van hoat dong binh thudng trong trudng hop vang

tr1 doanh nghi€p toan dién, dit tén 1a h¢ théng quan ly
mit mot vai nhan vién, thim chi vang ngudi quan 1y
kha ning. Ngoai viéc dap ng sy phét trién ctia nhan
chii chét vi 1y do bat kha khang,

vién va kha nang hoat dong lién tuc, hé théng nay con
thoa mian mot s6 muc tiéu khac. N6 dem dén cac cép
Nhiéu nghién ctru dd cho thdy rang hau hét cac

quan ly mot dinh dang nhu nhau trong viéc lap tai liéu
nha quan tri déu biét rang dau tu vao phat trién ca
cho moi chirc nang cta phong ban ma ho dugc phan
nhan s€ 1am tang sy hai long ciia nhan vién va gitr ho
cong quan ly va luon c6 du nhan vién da qua dao tao
gin bo 1au dai véi doanh nghiép. Khi doanh nghiép
dé thue hién cac nhiém vu cong vi¢c dung nhu da
phat trién 1én quy mo 16n hon, hoat dong ciing phirc
duoc quy dinh & tirng chtrc ning cu thé.

tap hon thi viéc luu gitt kién thirc va kinh nghiém ctia
cac nhan vién ky cyu 1a rat quan trong.

Céc nhan vién dugc tham gia vao quy trinh nay

tir rat sém. Ho cung lam viéc dé lap ra mot danh sach

Do vay md1 nay sinh ra bién phap dao tao chéo



day du cac nhiém vu cho phong ban ctia minh. Sau
nay. Tai Landrum, nhitng nguo1 lam cong tdc nghién
do, tirng ca nhan ty danh gia mirc d6 thanh thao cua
ctru va trién khai két qua nghién ctru vao thyc té con
minh d6i v6i tirng nhiém vu. Su danh gia nay 1a co
cam nhan dugc su hai 1ong cta cac nhan vién sé

s& dé nhan vién trao doi voi cap trén cua ho vé kha
trd thanh mot dong luc rat quan trong trong viéc thir
nang hoan thanh nhiém vu dugc giao. Tir d6, mot ké
nghiém san phém méi, tr d6 tao thém duoc nhiéu mit
hoach dao tao chéo sé duoc sép cung cac nhan vién
hang dem lai sy hai long cho cac khach hang. Mot
diéu dang noi khac 1a cac chuong trinh nhu vay da
lap ra, tao nén su twong xurng gitra nhi€ém vu va nang
duogc trién khai tai Landrum véi chi phi thip ma mang
luc ctia phong ban, dong thoi con tao co hoi phét trién
lai hi€u qua cao.
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thiéu danh gia theo dung quy trinh dé chon lya dugc
ddi tuong phu hop. Mot s6 doanh nghi¢p khac co vé
bai ban hon trong viéc phat trién d6i ngil nhin vién

béng cach cho cép duoi tham gia cac khoa hoc, hoi



Dao tao va phat trién nhan lyc theo

thao vé nhitng chii dé ¢ tinh thoi sy nhung lai khong
thiét thuc v6i nhu cau cong viéc va ning luc yéu cau
mo hinh Werner & Desimone

cho cong viéc d6. Ngoai ra, mdt thiéu st chung nita
1a cac doanh nghiép da phan dao tao ki thuat chuyén
mon cho nhin vién nhung it khi quan tim dén ky ning
nén hi¢u qua 1am vi¢c ctia nhan vién sau khoa dao tao
van con thap.

NGO PINH bUC

Pé tranh lang phi tién bac va thdi gian cho cong tac
N

dao tao phat trién ngudn nhan lyc, doanh nghiép nén
hiéu doanh nghiép danh khong it thoi gian 14n

cd gang chon cho minh mdt mé hinh chuyén nghiép
ngan sach cho cong tic dio tao va phat trién

dé tng dung. Phat trién nhan lyc khong thé 1am theo
nhan vién, nhung chi mot vai trong s6 d6 1a do ludng
kiéu nghiép du, ma phai duoc xem 1 cong tac trong
dugc hiéu qua va phat huy dugc loi thé nguén nhan
tam trong chién lugc kinh doanh, nham di dén muc
luc. Tong Giam déc Ngod Pinh Puic ctia Cong ty Giai
dich cudi cung 13 ning cao hiéu qua hoat dong chung

phap Nguon nhan lyc L&A di c¢6 nhitng chia sé vé



ctia doanh nghiép. Hon thé nita, tinh trang canh tranh
thuc trang nay dé nhin nhin rd hon céac sai 1am trong
thu hiit nhan tai trén thi truong lao dong hién nay doi
dao tao va phat trién nguén nhan lyc hién nay, qua do
hoi doanh nghiép cang phai cha y dau tu cho cong tac
201 y mgt mo hinh mé1 hiéu qua hon.

dao tao, néu khong, hi¢u qua lam viéc cua bd may ctr
i ach va nhan vién gioi s& dé dang “nhay viéc” khi thiy
Thuc trang dao tao nhan luc

cac cong ty khac co nhitng chuong trinh dao tao hira
Do chua chil trong dén cong tic ddo tao va phat trién
hen hon.

nhan vién ma chi quan tim dén két qua 1am viéc cudi
cung, nhiéu cong ty thiéu dinh hudng trong hoach dinh
Mo hinh dao tao cia Werner & Desimone

chinh sach thu nhap va ké hoach thing tién cho tirng
Ong Ngo Pinh Pirc, Tong Giam ddc cta Cong ty Giai
nhan vién, hodc néu cé cling chi mang tinh hinh thuec,
phap Nguon nhan lyc L&A cho biét: “ Ching ta hiéu
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rang phat trién nguén nhan lyc 13 mot nhiém vu quan

thém nhitng k§ ning gi... tir d6 thiét ké chuong trinh



trong trong quan tri nhim dap ung dugc cac muc tiéu
sao cho phu hop va thiét thuc nhat.

ngan va dai han ctia doanh nghiép. Do d6, phat trién
Budc vao trién khai chwong trinh, cac phuong

nguén nhan Iuc phai 12 mot chudi hoat dong co tinh hé
phap dao tao ludn phai dugce phdi hop voi nhau, bat
théng va theo ké hoach mot cach bai ban, cung cp
dau trong lac 1am viéc, trong cac khoa hoc trén 19p va
duoc cac ki ning can thiét cho cac nhin vién dé ho
tir rén luyén cua tirng c4 nhan. Moi phuong phap c¢é
vira dép ung dugc nhitng yéu cau hién tai va con phat
mot diém manh riéng va trong tirng phuwong phap can
trién duoc nghé nghiép trong twong lai”. Ong néu ra
trng dung nhiéu cach thie hanh khac nhau. Voi dao
mot mo hinh xdy dung, phat trién ngudn nhan lyc hiéu
tao, trong khi 1am viéc thi ngudi hudng dan co thé truc
quéa duoc thiét ké boi gido su Werner va Desimone
tiép chi bao cong viéc cu thé hay c¢d van kinh nghiém
bao gom bon budc: Panh gia; Thiét ké chuong trinh;
cho nhan vién, con dao tao trén 16p, trong nhitng khoa
Trién khai dao tao va Panh gia sau dao tao. Hai vi
hoc thi thong qua bai giang, thao luan, chia sé cac bai
gido su ndy da c6 nhiéu nim kinh nghiém trong viéc

hoc thanh cong. .. cudi clng, ddo tao ca nhin thudng



dinh hudng phét trién nguon nhan luc cho cac doanh
ap dung cach tir hoc bang sach v, may tinh hodc tim
nghiép 10n trén thé gidi, cling nhu xuat ban nhiéu sach
hiéu trén internet. Qua thyc t& huin luyén, nguoti ta
vé cong tac dao tao, xdy dung doi ngd nhan vién gioi.
nhan thiy phuong phap dao tao trong khi 1am viéc 1a
Trong budc dau tién danh gia, doanh nghiép can

cach hiéu qua nhat dé nhan vién nim duoc k¥ ning
xac dinh dugc cac muc ti€u ctia minh, cac nguff)n luc
md&i. Ngoai ra, phuong phap hoc trén 16p ciing c6 thé
hién c6 cling nhu hoan canh va han ché cta diéu kién
giai quyét cac van dé nhanh néu nguoi hun luyén co
moi truong xung quanh. Co nhu vy méi gan lién dugc
nhiéu kinh nghiém va tao dugc khong khi sinh dong
chuong trinh dao tao nguén nhan luc vé1 muc ti€u lau
qua cac cau hoi thao luan tinh hudng, nhung phuong
dai ctia doanh nghiép va khong str dung hao phi tién
phép nay van tén nhiéu chi phi va thoi gian. Mot

cta vao nhirng khoa hoc “cudi ngura xem hoa”. Ngoai
chuong trinh huan luyén tot phai dam bao dat duoc

ra , ngudi chi doanh nghiép phai nim virng thong
bon yéu cau 1a cai thién duoc hiéu qua lam viéc, cai
tin vé ting c4 nhan, ciing nhu nhirng kho khin hay

thién dugc nang suat, cai thién co hoi thang tién va cai



van dé ma ho thuong gip phai, tir d6 xac dinh chinh
thién nhitng diém yéu mau chdt ctia nhan vién.

xac nhu cau dao tao cho mdi ngudi. Qua thong tin do,
doanh nghi€p s€ c6 cai nhin toan dién, hiéu dugc bd
Cudi cung, viéc danh gia sau ddo tao cling kha

phan hodc ca nhan nao can duoc dao tao va dao tao
quan trong. M6 hinh xay dung va phat trién nguon
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nhan luc cia Werner va Desimone trng dung cong cu
danh gia théng qua bon cap do:

- Phan Uing cua nguo1 hoc: Nguot hoc ¢o thich
chuong trinh dao tao khong va chuong trinh d6 co thé
hién dugc hi¢u qua khong?

- Nguoi day da day dung ndi dung va giai quyét
duogc cac van dé da dit ra chua?

- Hanh vi: Su thay doi thai d6 lam viéc ctia nhin
vién sau khi hoc thé nao?

- Két qua: Co nhitng d6i moi gi trong cung cach

lam viéc clia nhan vién? Loi ich thu dugce thé nao,
dong gop dugc bao nhiéu cho doanh nghiép?

C6 thé dung nhiéu cach dé thuc hién danh gia

bbn cap do trén nhu phong van, thu thap ¥ kién qua



trac nghiém, quan sat truc tiép, danh gia kién thirc
qua bai kiém tra, kiém tra mé phong hay kiém tra hiéu
qué... Cac két qua ctia ddo tao phai do ludng duoc,
cling nhu viéc dao tao phai dong gop vao viéc nang
cao hiéu qua cong viéc chung va phat trién duoc ning
luc ctia do1 ngli nhan vién, tir d6 tao ra su gia tang vé
doanh thu cho doanh nghiép.
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Nhaén fionh nguoan nhaén 16ic
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Péi v6i quy md hoat dong nho thi nhing ngudi

ndy ¢ thé c6 du ning luc va thoi gian dé “bao san”.
Nhung khi qui mo6 hoat dong 16mn hon, can canh tranh
hon trén thi truong rong hon véi nhitng chién luoc
Nhén lyc cao cdp

da dang thi doanh nghiép khong dt ngudn luc. Trong
cho doanh nghiép tuw nhan Viéet Nam:

tho1 gian vai nam tré lai day, cadc cong ty Viét Nam da
nhan thirc dugc rd hon vai tro cua nguén nhan luc

Vin dé va gidi phap



trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua minh va
bat dau chiu kho dau tu thoi gian va vat chit cho viéc
tuyén mo, duy tri va phat trién nhan tai trong doanh
nghi¢p, mac du mé1 & mirc rat so khai.

Hau hét nhirng 6ng, ba chu Viét Nam chon lya
PHAM THI MY LE

nhan sy quan ly v&1 nhitng doi hoi cao khong kém

N

nhitng cong ty nude ngoai nhung mirc luvong va dai
han luc cao cap trong khudn kho bai viét nay xin

ngd thi chua bang. D6 14 1y do dau tién 1am cho cac
duoc gidi han trong nhitng d6i twong pht hop

cong ty Viét Nam, dac biét 1a nhiing cong ty vira va
cho céc vi tri quan 1y trung va cao cip nhung trudng
nho6 kho thing duoc cude dua tuyén dung quan 1.
phong ban va ban giam dé¢ doanh nghiép. Viéc tuyén
Nhin chung mit bang luwong quan 1y & cac cong ty ndy
dung va gilt duoc cac quan 1y cao cap cho doanh
theo kinh nghiém ctia chung toi thdp hon cac cong ty
nghiép di va dang 1a van dé luan quan va vo cung dau
nudce ngoai khoang 30-50%. D6 1a mot khoang cach
dau cho gidi chu doanh nghiép.

du dé chuyén hudng quan tim ctia (g vién khi xem

Sudt trong mot thoi gian dai tir nhitng ndm dau



xét chon lya noi lam viéc.

ctia thé ky XX voi cong cude ddi méi tao diu kién cho
Thyc ra mot nhan vién hay mot nha quan ly khi tim
kinh té tw nhan c6 co hdi ra doi va bat dau phat trién
viéc khong phai tp trung xem mirc luong & chd méi
thi nhan luc quan 1y cao cip va nam giit cac chirc vu
c¢6 cao hon khong ma quan tAm nhiéu dén moi truong
quan trong trong doanh nghiép kinh té tw nhan nhu
lam viéc nhu van hoa doanh nghiép, cach quan ly va
doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han,
diéu kién 1am viéc. Viéc xung dot vé vian hoa va phong
cong ty c6 phan chil yéu 1a nguoi chi hodc nguoi than
cach lanh dao cling 1am cho khoé gitt dugc nguoi tai.
nam gi.
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Mot sb cong ty Viét Nam dé thanh cong trong

Mot nguyén nhan rat cin ban nira 13 ngudn nhan

viéc chiéu md mot s nhan su cao cép cua cac cong
luc quan 1y hién tai dang thiéu hut tram trong do cung
ty nude ngoai vé 1am viéc cho minh tuy nhién nhiéu
khéng du cau. S6 nhin vién ¢6 kinh nghiém lam viéc

truong hop ho cam thiy khong phi hop vian hoa



va du diéu kién dé duogc dé bat khong nhiéu. Pa phan
1anh dao theo kiéu gia dinh tri hodc it phan quyén cua
nhan vién khong gip kho khin miy vé chuyén mon
nhirng cong ty nay. O cac cong ty nudc ngoai ho dugc
nghiép vu. Ly do khan hiém 14 vi hanh vi ctia ho chua
giao cong viéc voi trach nhiém va quyén lgi rd rang va
dat dugc mirc yéu cau do thiéu nhirng t6 chirc 1anh
duoc quyén quyét dinh trong pham vi twong ddi rong.
dao da khong dugc wom mam tir nho. Vi du: thay vi
O moi trudng méi ho cam thiy nhidu viéc con con van
tim cach giai quyét van dé va 1ap mot ké hoach hanh
phai phu thudc quyén quyét dinh ctia ngudi chi nén
dong thi di tim hiéu va phén tich siu vao nguyén nhan
bi go bo khong dugc thoa strc “ra tay”. Do 1a chua
chang han. Cach thuyét trinh, néi trudc dam dong

ké dén tinh trang mau thudn v&i ngudi than ciia chi
cling khong dugc tip quen tir nho do cach tiép thu

do cam thiy khong duoc tin cdy bang, do ti nanh. ..
mot cach thu dong (chi yéu 13 nghe va ghi) thay vi
Duong nhién, & moi trudng cong ty nudc ngodi van
thdo luan nhom hay phan bién... Viéc dua ra mot

c6 nhitng viéc bé phai, xoi moi nhung tit ca “dau thu”
quan diém hay mot cach nhin khac thi thudng bi cho

déu la nguoi lam thué nén ho cam thay “cudc chién”



1a khong dung (voi da s6) va 1a ky cuc hoidc 1ap di nén
can bang hon.

cling lam thui chdt 6c sang tao cua cac em. Puong
Ciing phai cong nhan la van hoa lam vi€c tron doi
nhién, cong ty c6 thé boi dudng thém vé ky ning 1anh
cho mot chii 12 rat khé kiém trong gidi nhan luc cao
dao, cac cong viéc lanh dao cho nhirng nhan vién co
cap. Mot so trudng hop chuyén chd va chip nhan lam
kinh nghiém lam viéc dugc vai nim (mid-careered) va
cho cac cong ty Viét Nam vi chirc danh oai hon hoac
c6 tiém ning tro thanh ngudi quan 1y nhung thyc té 1a
vi mubn c6 mot moi trudng thyc nghiém trong mot thoi
nhitng gi cac em dugc day trude d6 da 1am giam sd
gian nhu mdt tram dung chan. Puong nhién, nhirng
lugng nam trong tim ngam cho viéc ddo tao ké thira
d6i twong nay thi khoéng thuc sy gin bé nén ciing ra di
vao thoi ky nay.

trong mot thoi gian ngin. C6 nhiéu ng vién ma ching
Trong khi d6, da sb nhitng sinh vién gidi va c6 ky

to1 da gap nhay viéc lién tuc va trong khoang 2 nam
nang thuc su sau khi ra truong khong thich gia nhap
luong ting gip 4 1an nhung k¥ ning va kinh nghiém thi
cac cong ty Viét Nam bang cac cong ty nudc ngoai vi

hau nhu khéng gia ting bao nhiéu do chwa quen cong



cho rang ngoai mirc lvong khoi diém canh tranh ho
viéc va chura nong chd thi d tim kiém cd 1am moi.
con c6 thé hoc hoi dugce nhiéu hon vé cach quan Iy va
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duogc dao tao bai ban hon & moi trudng cong ty nude
dau thi hai bén trao d6i v&i nhau hudng di, dat
ngoai. Do la chua ké dén viéc ho c6 thé trau ddi ngoai
ra nhitng moc quan trong va yéu cau cap dudi

ngir tot hon trong mdi trudng cong ty ¢6 von dau tu
1ap ké hoach chi tiét. Sau khi d& thong nhat ké

nudc ngoai.

hoach chi tiét véi cép dudi roi thi nén dé ho tu

Viéc xay dung va phat trién mot nguén nhan luc,

van dong. Néu can co thé kiém tra diém (spot

dic biét 1a cAp quan 1y, manh va trung thanh chic
check) dé kip thoi diéu chinh. Tuy nhién, muc

chin 13 van dé nong hdi cua cac doanh nghiép trong
tiéu 1a phai dé cho quan 1y cip dudi c6 thé doc

khi cac 6ng ty nudc ngoai dang ngy cang dau tu mo
1ap tac chién chi dya trén nhitng ké hoach va

rong hodc dau tr mGi & Viét Nam. Bén canh do, viéc

chién lugc 16n cua cong ty. Riéng muc tiéu nay



Viét nam gia nhap WTO va AFTA s& 1am cho san dau
cling phai thong tin cho ngudi quan 1y rd dé ho

rong hon va khdc 1iét hon. Viéc nay doi hoi cac doanh
biét va phéi hop. Hay nhin manh véi cip quan

1y va tirng nhan vién rang céng ty mong mudn

nghiép phai c6 luc lwgng tinh nhué, hiéu sudt cao va
& ho su dong gop vé tri tué va suc luc, can

giam chi phi. Mot s6 bién phap thao g& va tim 16 thoat
phai 1am cha cong viéc cua ho bang cach dé

duoc dé xuat cho gidi chi nhu sau:

XuAt va cai tién cho tirng cong viéc ngay cang

1. Nén tuyén chon nhitng ngudi phi hop vé

tot hon.

phong cach v&1 minh chir khong chi chu trong

4. Khong nén yéu cau ngudi qua gidi cho mot

vao ning luc cta (g vién, néu khong du chon

cong viéc khong ximg tim véi ho. Doi khi phai

dugc nguoi gidi ho s€ cling sémra di. Khong

ty diéu chinh d¢ hi sinh b6t mot s0 tiéu chi va

tranh ma nén dua ra cac van dé kho khin va

tap trung vao nhitng yéu cau chinh. Thi trudng

n6i rd phong cach, van hod ngay tir dau dé

lao dong c6 thé c6 nhitng tmg vién dap tng

khong gay that vong cho ca hai bén vé sau.



hét cac yéu cau cua chi doanh nghiép nhung

2. Hay tim hiéu k¥ vé nguyén vong cta trng vién,
chua chic ho da dong ¥ dau quan vi thuong
kiém tra véi nhitng ngudi quen biét Gng vién
thi ho cling dugc cac cong ty nudc ngoai o bé
ndy (reference) dé d6i chimg.

hét minh hodc ho cling thtra strc 1ap mot doanh
3. Viéc quen véi cach lam “bao san” khién cho
nghiép riéng cho thoa chi anh huing.

gii chii ngai giao quyén cho can bd quan 1y.

5. Viéc chuyén dbi vé phong cach ldnh dao coi mo
Céc ong ba chu phai ty tin hon trong viéc giao
hon, xdy dung mdt nén vin hoa doanh nghiép
quyén cho cip dudi quyét dinh. C6 thé lac ban
thuc su vi quyén loi chung cua doanh nghiép,
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ctia chil va ngudi 1am thué khong phai dé dang
huyét va trung thire ciing nén dugce xem xét
nhung 12 mot viéc vo cung can thiét. Nguoi chi
ru tién mua ¢6 phan hodc vén gop trong cong
doanh nghiép can danh thoi gian cho viéc niy

ty dé ho ¢ lai hon 13 1ap mot doanh nghiép méi



vi chi ¢6 6ng ba chu mdi lam dugc viéc nay va
canh tranh v&i cong ty cii va kéo theo mot sd

n6 chi thanh cong khi c¢6 sy cam két ctia ngudi

nhan vién gioi cung € kip. Pén luot ho, ho s€

ngu doanh nghiép.

ra strc gilt lai nhitng nhin vién c6 tiém ning ké

6. Pirng ngai ton kém vé luong va bong 16¢ cao
thira bén dudi.

cho mot quan 1y gidi boi ho c6 thé mang lai

Trén day 12 mot sd chia sé kinh nghiém ctia nguoi
nhiéu hon thé cho doanh nghiép. Tét hon 1a

viét vé thi trudng lao dong cao cip va cach hanh xir
xay dung mot chinh sadch dai ngd canh tranh

trong doanh nghiép va dong thoi 1a mét nha cung cap
vo1 thi truong nhung dya trén hi€u qua cong

dich vu tu vin quan ly va dao tao nguén nhan luec.
vi¢c (performance-based)

Nguoi viét rit mong nhan dugc su gop v va phan hoi
7. Trach nhiém va quyén loi phai ro rang, tranh
cling nhu chia sé€ tir cAc doanh nghiép.

tinh trang nhap nhang va tranh cii vé quyén

loi, vira mat thoi gian, gdy bat min va c6 thé

mat ngudi.

8. Viéc tuyén dung cap 1anh dao tir bén ngoai



1a cap bach nhung nén tap trung dao tao luc

luong ké thira tir trong nd1 bo dé khuyén khich
nhan vién phén d4u va tao cho ho co hoi. béng
cach nay doanh nghiép cling gia tang sy trung
thanh va su gan bé 1au dai v6i cong ty. Chinh

sach dao tao nén rd rang va gan vai trach

nhiém ciling nhu hiéu qua cong viéc dé nhin

vién duoc thiy ro va cam két.

9. Gilt dugc nhan tai tire 1a gitr dugc khach hang,
kién thirc va su 6n dinh cua doanh nghiép.

Nhitng quan 1y cao cap c6 ning lyc, nhiét
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3. Giai doan hién tai trong vong do1 cua cong

ty (khoi dong — Cap 1, Tang truong — Cép 2,
Trudng thanh — Cap 3, va Suy thoai — Cap 4).

T6 chirc & Cép 1 ( hoat dong tir 0-2 nim) hoic
Khi nao thi doanh nghiép san sang

Cép 2 (2-3 ndm) voi su gioi han vé ngudn luc con
nguoi va tai chinh 1a doi tugng tuyét voi cho mo hinh
cho viéc thué ngoai nhan lyc?

thué ngoai nhan lyc toan bg. M6 hinh nay c6 thé tiét

kiém cho cong ty ban tir 45-55% chi phi mdi nim so



vo1 viée xay dung mot do1 ngli nhan su ndi bo.
Khi t6 chirc phat trién dén Cép d6 3 (3-6 nim hoat

d6ng), nhirng giai doan nhat dinh trong quy trinh nhan



LAWRENCE M. BIENATI

su o thé duoc thué ngoai nhu quan 1y phuc loi/dai
Nhiéu t6 chirc dang c6 du dinh thué ngoai bd phan
ngd, luvong béng, quan h¢ nhan vién, va tham chi 1a
nhan sy ctia ho. Quyét dinh thué ngoai nhan su

ca tuyén dung. T chirc Cip d6 4 co thé phai cit giam
hay khong tuy thudc vao dinh huéng, qui moé va mic
chi phi va ganh ning hanh chinh ciing bang cach thué
d6 phtre tap trong hién tai va twong lai ciia to chrc.
ngoai nhan su. Quyét dinh thué hay khong can dya
Thém vao d6, mot sd quy trinh trong nhan sy co thé
vao mot bang phan tich to chtrc can than. Lira chon
dé thué ngoai hon so v6i nhitng linh vyc khac. Bai viét
ndy ciing c6 nhitng han ché va chi phi cat giam co thé
nay dua ra goi ¥ giup ban quyét dinh nén thué ngoai
it vi su thiéu tip trung va cdng hién cho bo nhan su.
hoan toan, thué ngoai mot phan hay khong thué ngoai
Hién nay, quy trinh nhan su co thé duoc chia

nhan su 13 3t nhét cho t6 chirc ctia minh.

thanh cac hang muc & dudi day. Mdi hang muc bao
gdm cac hang muc nho. Néu ban dang kinh doanh véi
Nhirng quy trinh chii yéu ciia Nhan su Ia gi?

hai nhan vién hodc nhiéu hon, thi ban c6 thé ap dung



nhirng hang myc sau.

Quyét dinh chon mé hinh thué ngoai tron goi tiry thudc
vao it nhat ba yéu to:

| Banh gia/Lya chon/ Tuyén dung

1. Chién lugc cua to chuc.

1 Phuc 1¢1

2. Qui md, vi tri va mirc do phurc tap cua to chirc.
| Hé théng Pai ngd va Khen thuong
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| Luat lao dong/ Quan hé nhan vién/Quan h¢ lao

| Nhu cau tranh nhitng vu kién tung nho trong
dong

trinh phét trién co cau nhan sy phu hop.

1 Strc khoe va An toan

] Nhu ciu giam thiéu chi phi cao trong hoat dong
thué luat su va tu van vién.

1 Hé thong thong tin nhan sy (HRIS — Human
Resource Information System)/Luong bong

| Nhu cau lién két voi doi ngii thué ngoai nhan sy
] Quén 1y hiéu suat

da1 han.

| Xay dung chién lugc va Phat trién to chirc



1 Nhu cau lam viéc v6i cac ¢6 van ki thuat nhan

su gioi trong nhitng van dé hang ngiy va van

1 Su tuan thu Luat lao dong ctia Nha nuoc

dé chién lugc.

| Chat luong Doi song lam viéc/Quan 1y su thay
doi/Gitt chan nhan sy.

| Nhu ciu cit giam chi phi nhan lyc/tién luong

/ phtc 1gi xudng it nhat 50% v&i mo hinh thué

C6 gi trong ho so cia mdt Cong ty sin sang dé
ngoai nhan suy.

thué ngoai nhan sy?

1 Cong ty co6 qui mo tir 5-500 nhan vién.

Pic diém ciia md hinh thué ngoai nhan sy day di.
| Nam trong giai doan mé dau hodc ting trudng

Mot m6 hinh thué ngoai nhan sy dﬁy du hoat dong

1 Von cho chi phi quan 1y chung 1a ¢6 han.

t6t nhat va dat hiéu qua cao nhét vé chi phi néu mot
ca nhan duoc chi dinh phu trach cong viée gidy to va
I Loi nhuan hodc ti 1& loi nhugn thuan tir hoat

dong kinh doanh con eo hep.

cc van dé hoat dong khac tai chd. “Su c6 mit ctia
con ngudi” cling rat can thiét trong nhitng tinh hudng
| Tap trung vao viéc diéu hanh — “gin v4i nhitng

ma nhan vién thiy khong thoai mai trong viéc st dung



gi ho 1am tot nhat”

dién thoai, may fax, e-mail va cac cong cu mang ndi bo
| Hé thong t6 chirc doanh nghiép tiét kiém va linh

ho ¢6. Nguoi k¥ thuat vién diéu hanh nhan su tai chd
hoat.

s& duoc ¢6 van boi doi ngil thué ngoai nhan su. Ky
thudt vién nay nhin chung c6 thé img dung nhirng van
1 C6 it thoi gian trong viéc cap nhat thong tin vé

van dé tuan tha phap 1y/luat lao dong

dé vé nhan su vao cac quy trinh quan tri ma hau hét
cac to chirc déu can. Mot ngudi quan 1y s& dugc chi
] C6 nhu cau thu hut va giit lai ngudn nhan luc

chat luong cao.

dinh cho nhom nhan su thué ngoai dé dong vai trod lién
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lac vé nhitng van dé chi chdt trong quy trinh nhan su.
1 Pao tao tai chd va cd van tir d6i ngii quan 1y.

Duéi day 1a nhirng gi mot mé hinh thué ngoai day

1 Su tro gitip trong viéc phat trién ké hoach chién

du s& cung cip

luoc va cac hoat dong phat trién to chc.

1 Toan by qua trinh tra lvong va hanh chinh, bao



1 Quan 1y phu trach cb van cho ki thuat vién tai

gdm ca qua trinh quan 1y hd so theo quy dinh

chd va lién két cac cong viéc.

nha nudc.

Pic diém ciia mé hinh thué ngoai nhin sy mdt phan.
1 Quan Iy tat ca s6 liéu thong tin nhan su.

Mb hinh nay cung cép céach tiép can mang phong cach
| Hé thong thiét ké, phat trién va quan 1y phuc loi
nhan vién y t&, nha khoa, x3 hoi, ché d6 nghi

“quan tu phuc vu” danh cho quan tri nguén nhan luc.
huu, va nhitng bao hiém khac bao gom ca viéc

Sau khi phan tich can than, c6 thé s& that khén ngoan
boi thudng cho nhan vién.

néu t chirc gitr lai mdt s6 chirc ning quan 1y nhin sy
nht dinh va thué ngoai mot sb chirc nang dic biét. Vi
| Viéc thiét ké va quan 1y tat ca bién ban hop

du, mot to chirc o thé quyét dinh ty quan ly vé strc
phap tuan theo luat phap nha nudc yéu cau: so

khde va an toan lao dong, tu don gidn hoa qua trinh
sach, cAm nang nhan vién, so tay huéng dan

tuyén dung, diéu hanh chuong trinh quan 1y luong
chinh sach va thu tuc, mé ta cong viéc, bang

bong phic loi va dii ngd cong nhan. T6 chirc co thé

mo ta cong viéc, thu mo1 lam viée, hd so ca



can nhitng tur van vién vé phic loi dé hd tro cac van
nhan, hé thong danh gia, strc khoe va an toan

dé vé loi ich.

lao dong.

Vi du, mot tur van vién c6 thé tro gitp bang cach:
1 Viéc thiét ké va thuc hién hé théng dai ngd co
diéu chinh.

1 Truyén dat vé ké hoach phuc lgi nhan vién.

| Tuan thu va giam sat theo m6 hinh COBRA.

1 Nguén luc dé tuyén dung nhan sy.

1 Cac dich vy thanh toan théng nhat.

| Thuyén chuyén kip thoi, tuyén dung gap nhin
vién va cac van dé phap 1y lién quan.

« Giai quyét khiéu nai vé phuc loi

1 Su hd tro ctia cong doan trong cac van dé vé

1 Open enrollment assistance

mdi quan hé v6i nhin vién.

1 Quan 1y phuc 1oi tai chd
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1 Ké hoach nghi huru.

nhan sy dugc xem nhu nhirng ké x4u xa nhung can

thiét ctia“nhirng nguoi ludn tudn tha quy dinh”. Quan



1 Dich vu k¥ thuat va phap 1y.

niém vé nhin sy nhu vy 13 sai 1am. Nhu cau cip bach
| Puong day nong vé phiic 1¢i cho nhan vién.

bay gio chinh la c6 mot do1 ngli nhan su thu€ ngoai

| Phan tich ké hoach va danh gia hiéu qua chi

suy nghi nhu mot ddi tac kinh doanh va nhay cam véi
phi.

cic nhiém vu chién lugc va tai chinh cua cong ty. Loi
Mot t6 chire c6 thé 1am theo hudng din cua tu

nhudn s& cung cap nhitng ngudn tién tuyét voi dé tao
van vién bén ngoai cong ty nham tim su trg giap vé
nén cac chuong trinh nham thu hut, gitr chan va thuc
cach van dé tuan tha phap luat, van dé dic biét vé

day nhan vién v6i nhitng cong viéc day y nghia.

quan hé lao dong, nhan cong, nhan su qudc t&, quan

1y thay ddi va phét trién lanh dao.

Chi phi cho b§ phan nhan sy ngi by

Mo hinh cho thué ngoai nhan sy mot phan co thé

Mot cong ty v6i 30 dén 100 nhan vién c6 thé lidu trudc
hiéu qua hon ddi voi cac t6 chirc & cip do 3 va 4 trong
cac chi phi nhan su sau:

vong doi ctia ho bai vi cac quy trinh nhit dinh dugc
Quan 1y nhan su tir 5 dén 7 ndm kinh

$70,000



phuc vu tot hon trong ndi bo t6 chirc, va nhitng qua
nghiém

trinh khac (vi dic trung riéng) s& hiéu qua hon vé chi
Nhén vién quan 1y chung vé hd trg phuc

$45,000

phi néu dugc quan 1y tir bén ngoai.

1oi/ luong bong

HO6 trg bén ngodi cong ty vé phap ly/tu

$12,000

Vay thi hi€éu qua Chi phi /Loi ich & day la gi?

van ddi véi cac van dé nhan sy ($175-

Chiing ta biét rang viéc phong ngira 13 liéu thude t6t
$225 mdi gid)

nhat dé quan 1y su phirc tap trong van dé t6 tung va
HO tro chi phi/dao tao tu van trong cac

$10,000

cac vu kién nho. Thém nira, mot hé théng nhan sy
qua trinh nhan su

hoan chinh 1a chia khoa dé thu hut va giir chan nhitng
nhén vién c6 chét luong trong mdt thi trudng nhan sy
Téng chi phi co ban hang nim

$137,000

eo hep. Van dé nhan su néu duoc tiép can nhu mot

V6i mbi 100-150 nhan vién, nguoi ta thudng



chién lugc duge phan tich hiéu qua chi phi/loi ich, va
thém mot nhan sy bo sung dé hd tro cho cac van dé
t6i da hoa su giau co cua co dong, co thé dan dén sy
phirc tap va can tuan thi. Chi phi ndy gop phan cong
tang cudng dang ké vé loi nhuan. Rat thudng xuyén,
vao mot ganh nang $60,000 trong chi phi. Khi qui mo
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tang, sy mong doi vé tién luong, cic chuong trinh va
Bang so sanh

cac hoat dong nhan sy duoc cong ty tai tro cling tang
Nhitng chi s6 udc tinh hang nim

theo.

Tw dao Thue

Tiét

Tilé

Mot cong ty tiéu chuan voi 400 dén 500 nhin vién
tao

ngoai

ki€ém

tiét

o thé mong doi ti 1¢ lao dong/phtc 191 trong khu vuc

khi thué kiém



tir $300,000 dén $350,000 moi nam.

ngoai

Dud1 100

$72,000 $64,000 55%

Tong chi phi ciia Toan b Go6i Dich vu Nhén sy
Nhan vién

$132,000

Gia dinh rﬁng mot td chire ¢6 qui mo 50 dén 100 nhan
100-200

$95,000 $97,000 50%

vién vi mot ki thuat vién nhan sy tai chd thyc hién
Nhan vién

$192,000

nhiém vu trong 50% tho1 gian.

200-300

47%

Nhén vién

$247,000 $115,000 $132,000

Toan b chi phi thué ky thuat vién tai chd
$20,000

300-400

45%

Luong bong/Hé thong thong tin nhan sy

$8,000



Nhan vién

$302,000 $135,000 $167,000

HRIS

400-500

45%

Mang phtc 1oi (chi phi tu van)

$20,000

Nhan vién

$357,000 $160,000 $197,000

Mang nhan su

$24,000

*

Tong chi phi

$72,000

Luwu y: Day 14 nhitng con s udc tinh dya trén

s6 liéu tai Hoa Ky. Chi phi tiét kiém duoc thay doi tiy
Ctr mdi 100 nhan vién, chi phi s& cong thém

thudc vao tirng cong ty. Chi phi tiét kiém chung ndm
$20,000 bao gdm su gia ting trong chi phi tinh luong
trong khoang tir 45%-55% trong pham vi chi phi nhan
va tu van phic loi. Tong gia tri nay co ti 1& $20 trén mdi
su. Thém vao do, khi cong ty tang trrdng, cac chuong
nhan vién.

trinh, thi tuc va sy phirc tap trong co sd ha tang ciing



tang theo. Nhirng chi phi nay khong duogc liét vao mo
hinh in-source. Vi thé, cic chi phi ndy 14 vira phai.
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ciu truc dudi goc do 6 chirc, hay rd hon 1a: nd luc
thiét ké, xay dung, diéu chinh hé théng quén tri dé phu
hop va sin sang véi/cho chién luge doanh nghiép, véi
ngudn luc doanh nghiép (tai chinh, con nguoi, ning
luc) va véi twong quan nganh — d6i tha - doi tac.
Thye tién Tdi cdu triic Doanh nghiép

Nhirng n61 dung duoc dé cap dén c6 duoc tir trai

Viét Nam 2009 dén nay -

nghiém ctia chinh nguoi viét ¢ hai vai trd va voi ba
ngudn dit liéu. Vai tro thir nhat 1a 13nh dao cua doanh
Nhitng thach thirc, xu huong

nghiép thuc hién tai cAu tric va vai trd thr hai 14 ngudi
& khuyén nghi

di hd trg cac doanh nghiép trong tw vn tai cau truc.
Ba nguén dir liéu dugc st dung dé duc két 1én bai
viét nay 1a: (1) tir hon 40 dy 4n tai c4u tric ma Le &
Associates da thuc hién trong nhirng nam vira qua, (2)
tir nhitng trudng hop ma bao chi di dé cap dén nhiéu

va (3) tir nhitng doanh nghiép ma ca nhan tac gia da



TRAN BANG VIET

c6 tiép xtc va co duoc trai nghiém truc tiép.

b1 cung véi su van dong lién tuc cua nén kinh té
Trudc tién, ching ta hiy ciing nhin lai lai méi quan
Viét Nam va sy hdi nhdp ngay cang sau rong vao

hé giita cac thanh phan trong (cic) hé théng quan tri
nén kinh t toan cau, cac doanh nghiép Viét Nam ngay
doanh nghiép phd bién.

cang c6 nhu cau thay doi, dé ton tai va dé phat trién.
Hé thong Muc tiéu - Ké hoach phan tich, danh

Cong tac tu van da dan roi bo vi tri 1a mot cong viéc
gia, phan ra chién lugc va ké hoach dai han thanh céc
mang tinh khong chinh thirc ctia mot s6 c4 nhan va
muc tiéu trung han, cac chuong trinh bién phap can
don vi dé chuyén thanh mot dich vu ¢6 tinh chuyén
thiét dé dat duwoc muc tiéu éy, va hién thuc héa ching
nghi¢p va mang lai gia tri ngay cang cao cho khach
bang cac ké hoach tuong tmg. Hé thong Co’ cau To
hang,

chire ctia doanh nghiép s& can dugc diéu chinh dé toi
Tai cau trac 13 mdt cum tir ngdy nay thudng duge

uu (hodc it nhét 13 phu hgp) cho viéc t6 chirc thuc hién
nghe thay nhat khi noi dén linh vuc tu van. Trong bai

nhitng ké hoach, chuong trinh - bién phap 4y. Muc



viét ndy, ngudi viét chi mudn giéi han dé cap dén tai
tiéu, ké hoach s& tiép tuc dugc phan bd vao co cau to
Bién phap
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chirc ay trude khi dinh ky giam sat bai hé thong Giam
Muc tiéu - Ké hoach

Co cau To chirc

sat — Kiém soat. Dé bao dam viéc thuc hién duogc
Chién lugc

Muc tiéu

SPTC

Chutc danh

Chinh sach

thong sudt va hiéu qua, bén canh co cAu to chur,
Bién phap

Ké hoach

CN-NV

MTCV

Quy ché

cac hé thong Pinh gia — Panh gia can dugc chuyén
nghi¢p hoa dé tao su két nbi gitra muc ti€u va lgi ich

Giam sat Kiém soat



Dinh gia - Danh gia

c4 nhan v&i muc tiéu va lgi ich cua to chirc, tao ra sy
BCQT

VTCV

KQCV

Nang luc

san sang cua cac bd phan/vi tri hd tro danh cho cac bo
QMS

Dai Ngo

phan/vi tri truc tiép. Két qua cua tat ca cac hé thong ay
KSNB

Luong

Thuong

Khach

s& duoc két nbi va phan anh trong hé thong Pai ngd.
Phu tr¢

Chi khi cac hé théng nén tang ay di vao van hanh mot
Dinh murc

Dinh mirc

Tuyén dung

Dao tao

Ké nhiém

vai chu ky thi cac h¢ théng Phu tro méGi ¢6 co s& dé

dua lai két qua hiéu qua va chinh xac nhu ky vong.



Nhirng thach thirc chung

Pén day, c6 1& nguoi doc da doan dugce quan

Qua thyc té trai nghiém, chiing t6i thiy rd mot van
diém ctia ngudi viét: cong viée tai cau tric to chirc

dé kha 16n tai cac doanh nghiép Viét Nam chiing ta
khéng chi nam & hé théng Co cdu T6 chirc. Su phu
nhitng ndm vira qua 1a: ton tai qua nhiéu hé thong
hop va hd tro cho hé thong Muc tiéu Ké hoach va su
roi rac trong cung mot don vi. Sy rdi rac nay s€ lam
tich hop sdu va chit ché vao cac hé thong duy tri s&
t6n thém nhiéu chi phi cho doanh nghiép va c4 nhan
bao dam tinh dung dan va hiéu qua ctia cong tac tai

ma mtrc d6 hiéu qua lai hoan toan khong cao. M6i don
cAu tric noi riéng va chat lugng cua cong tic trién khai
vi tu van vao, khuyén vai diéu, bat 1am vai thi. Sau
chién lugc doanh nghiép noéi chung. C6 thé tom tat

vai dot tu van, hé théng cta cong ty nhu mot cai 1au
nhirng diéu néu trén trong hinh sau:

thap cam: cai gi cling ¢, ma chang miy cai gin két
dugc tét véi nhau. ISO, quan tr1 rui ro, lvong, KPI, bao
cdo quan tri, Ié€n san, ERP, Kaizen, 5s... Pay la mdt
trong nhitng nguyén nhan chinh yéu 1am cho hiéu qua
doanh nghiép chua cao.

Van dé thtr hai cting kha nghiém trong, dac biét



v6i cac du an tai cau trac, d6 1 sy ton tai clia cac
nhém quyén loi trong ndi bd mdt doanh nghiép. Do
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d6, néu giai phap khéng tdi wu, truyén théng khong du
nguoi va cach lam kinh doanh tai Viét Nam no6i chung
manh va khéo, t van khong di kinh nghiém va diing
va tai doanh nghiép noi riéng. Tu van phai hiéu rat sau
cam va su ung hd cua lanh dao khong du manh mé, s¢€
cac b cong cu phan tich dé biét cach van dung, néu
rat kho dé c6 thé thanh cong.

khong, két qua s& c6 rat it y nghia.

Van dé thir ba, kha dic trung & Viét Nam do 1a

Mot thach thire rat dang ké ma ngudi viét mudn

sy ca thém chong chan cia mot s6 1anh dao. Khac
chia sé 1a viéc hiéu chua dang vé vai tro cua tu van,
v6i mot cong cu hay tai san sau khi mua vé dé dy thi
tir c4 hai phia: ca tir phia doanh nghiép 1an phia tu
chang anh huong dén ai ca, cong viée tai cau trac doi
van. Tu van khong phai 13 thiy cua doanh nghiép va
hoi 13nh dao doanh nghiép rat quyét tam, rat truong ky
cling khong phai 1a ngudi ra quyét dinh. Tu van ciing

va thudng xuyén phai d6i dién nhitng lwa chon mang



khong phai 1a ngudi di lam tat ca tir A dén Z cho doanh
tinh d4nh doi. Viéc nay s& dugc khic phuc phan ndo
nghiép. Doanh nghiép phai t6 chirc duoc mot doi ngii
néu nhu trude day tur van lam rd dugc tat ca nhing
dur 4n tot dé ¢ thé tiép thu kién thirc, phuong phap,
kho khan ma dy an phai duong dau véi va giup 1anh
s hudng dan va hd tro tir phia tu van va tir 1anh dao
dao co duoc quyét tam manh m& can thiét.

doanh nghiép dé hoan thanh nhiém vu trong du an.
No6i dén 1anh dao, va néi dén sy lua chon, khong
Doanh nghi¢p, cu thé hon Ban du 4n, phai 1a chu thé
thé khong nhic dén mot can bénh ciing khé nan y d6i
ctia nd lye tai cAu tric, khong nén la don vi tu van.
v6i mot s6 1anh dao: d6 1a xu hudng lwa chon sy phu
hop hay su hoan hio, hoanh trang voi chi phi rat
Cac xu hwéng gan day

cao. Trong khé khin ctia nén kinh t& nhitng nim vira
Trong thoi gian gan ddy, ching t6i thay rd dugc mot su
qua, hién twgng ndy da c6 giam bot nhung van con
chuyén bién kha tich cuc tai cac don vi ma chuing t61
nén van can dugc nhic lai dé co thé chi y khic phuc.
c6 tiép xtac. Uu tién ctia doanh nghiép da chuyén sang
Sw khong day dii va khong chinh xac ciia s6

duy tri va phat trién bén viing, can bang thay vi uu tién



liéu thong ké ciing 1a mot kho khin ma c6 18 ¢ dau
cho su phat trién nhanh va nong nhu trudc day. Cac
cling s& gip. O Viét Nam ching ta, mirc d6 c6 phan
doanh nghiép cling vi vay ma da dat tam strc trong linh
cao hon bd1 khong chi thong tin doanh nghiép ma

vuc hoat dong san xuit, kinh doanh chinh ctia minh
thong tin nganh, vung, vi mo va thong tin chinh sach
thay vi dau tur dan trai va phai sinh vao chiing khoan
déu twong d6i md. Pé 1am viée hiéu qua trong hoan
hay bat dong san.

canh éy, tu van can thuc sy am hiéu vé vin hoa, con
Chinh vi chu trong vao thuc nghi€¢p, nén cac
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doanh nghiép d3 khong con bi béi rdi hay nham lan
rd hon nhirng kho khin va thay rd dugc hiéu qua cua
ma bam chic lay chudi gia tri lam can cir dé xay dung
tu van. Tu van da dan tré thanh mot khoan dau tu. Va
co cau to chirc va quy trinh hoat dong. Cong tac kiém
mdt khi tro thanh mot khoan dau tu, doanh nghiép san
soat rui ro dugc chu trong va dé cao. Thé diém can
long tra nhiéu hon dé cé duoc luc luong tu van chat

bang (BSC — Balanced Scorecard) ciing di trd thanh



luong hon hd tro minh.

mot cong cu va phuong phap lun rat pho bién dé
doanh nghiép phan tich chién lugc, xdy dung va phan
Nhirng khuyén nghi

b6 muc tiéu ké hoach, chuin bi sén sang ngué)n luc
La nguoi da trai qua cd hai vai tro: 1anh dao doanh
phuc vu myc tiéu, va st dung t6i wu nhirng nguf?)n luc
nghiép va tu van vién, c6 mot s6 khuyén nghi ma

éy cho viéc hoan thanh muc tiéu chién luoc.

ngudi viét mudn duoc chia sé voi cac doanh nghiép:
Khi ma nhitng thu nhap khong chinh thirc nhu

1. Chi chon nhitng gi phi hop nhit véi minh, va

0 phiéu vu dai dan tro thanh 6 phiéu “nguoc dai”,
vo1 gial doan hién tai (3-5 nam)

nguoi lao dong dit yéu cau cao hon vé sy cong bang
trong viéc danh gia va dai ngo thi cac doanh nghi¢p
2. Nhung khong nén lya chon dé dai

can phai c6 mot hé théng tot, cin co, chuyén nghiép,
a. Tranh nha cung cap chat luong thip qua

tich hop ddy du cac dau ra tir cac hé thong thanh phan
khac d3 duoc dau tu xay dung trong qua khtr dé phuc
b. Nén yéu cau mdt tam nhin toan hé théng cho

vu cho nhu cau nay.

du chi sir dung mot vai thanh phan



Khi vira phdi chi trong tinh hiéu qua nhiéu hon,

c. Hé thong hay giai phap duoc xay dung nén cé

lai vtra phai tao dugc dong luc dung dén hon cho

do ma/tich hop cao

ngudn nhan luc nong cbt, doanh nghiép budc phai that
3. Doanh nghiép phai 1a chu thé cua du an, khong
lung budc bung hon trong hoat dong ctiia minh. Nhiéu
nén 1 thudc vao tu van

doanh nghiép coi cong tdc dinh bién nhan su, dinh

4. Phai biét sir dung tur van dung cach, khai thac

murc lao dong 14 mot bién phap nong cot dé co thé
dén muirc can thiét

cung lac dat dugc ca hai muc tiéu éy.

5. Giam ky vong xuéng, ghi lai nhitng ky vong cua
Khac véi viée duoc col nhu mot chi phi phai tra dé
minh tir dau dy 4n, va quyét liét di dén cung dé

danh bong tén tudi hodc dé c6 mot chirng nhan, tu van
dat duoc két qua cang nhiéu cang tot

da dan duoc tran trong hon khi doanh nghiép da hiéu
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Mot cong thirc an toan va tiét kiém cho cac don vi

muon thuc hién cong viée tai cau tric hi¢u qua 1a hay



bam sat thuc tién kinh doanh (dung chudi gia tri), dua
trén co so rd rang cua ké toan chi phi cho hoat dong
(ABC), dat muyc ti€u va quan tri myc ti€u mot cach
can bang (nén dung Thé diém can bang - BSC), va
quan tim dén cac hanh vi t6 chirc (ding Organization
Behavior) va cd nhan (dung Extended DISC R ).
Nguwoi tieng tw van kinh té cho QH My

néi vé tdi cau triic & Viét Nam

Khong thé 1dy ra mdt bo phan nio do, stra chira bo
phan d6 dé hy vong ca cd may sé& “chay ngon”.

Nam qua, cum tur “hot” nhét trong tho1 sy kinh té

VN ¢6 18 1a “Tai cAu triic”. Nhung hiéu nhu thé ndo vé
tai cAu tric, dic biét vé muc tiéu “déy manh toan dién
cong cudc ddi mGi” ma Nghi quyét Pai hoi Pang toan
quéc 1an thir XI da dé ra van con nhiéu quan diém
khac nhau. Cing DPDN, chuyén gia Kinh t& Tran Si
Chwong - ngudi timg c6 kinh nghiém tu van vé kinh

t& cho Qubc hoi My, hién 1a Pho CT HPQT CTCP Giai
phap nhan lyc Le & Associates va 1a mot nha dau tu
doc lap da trao doi, bay t6 quan diém cta minh.

Ong Chuong chia sé, t6i khong nhin van dé nay

& goc nhin ctia mot kinh t& gia, ma nhin theo cai 1y tur
nhién cta yéu cau ciing nhu diéu kién the tién ctia xa
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hoi. Pé tai tai cau tric (TCT) trd thanh “hot” khi nguoi
mét viéc ma hau hét cdc chuyén gia quoc té déu

ta cam thdy bé tic, 1am an kho khin hon. TCT ném na
khuyén VN nén wu tién gidi quyét, thiea éng? C6 phdi
la cong viéc (1)/ Ra soat, hoan thién, thém hodc bét,
dady la doi twong dau tién cho cong cuéc TCT?.

sép Xép lai cac co cAu chi dao cta hé théng; va (2)/
Trong mot co ché nhu hién nay, chung ta khong

Dinh rd nét sy twong quan, hop 1y gitta cac co ciu

d& dang dé sira d6i khdi DNNN va c6 thé ky vong khoi
trong hé théng d6 ra sao, dé toan hé thong chay tot

d6 co dong gop thuc 16n lao cho nén kinh té. Can phai
hon, hi¢u qua hon. Theo d6, TCT khong phai chi la
xem xét van dé nay trong cai nhin twong quan ciia lich
pham tri cta linh vure kinh t€ ma con 1a ctia 1inh vuc
str va ca nhitng hé qua ma thoi gian dang dé lai cho
chinh tri, xa hoi. Pau tién va quan trong hon hét ching
chiing ta. Tir khi ra doi, khéi DNNN di duoc dinh vi
ta nén hiéu réng TCT 1a mot thir thach chinh trj nhim
vai tro “con trudng”, dugc ngéi “mam trén”, coi nhu do
giai quyét nhiéu van dé kinh té cap bach.

la dién mao cua ca gia dinh. Va vi da quen nhu vay,



quen dugc bao cap nén ching co 1y do gi dé anh con
Pirng “6m ciy ma khong thiy rirng”

trudng ndy phai lao tim kh tir 1am lung ca. D 1am

- O'tdm quéc gia, TCT cdn phdi nhdn manh vao ddu,
an thi phai c6 “méau”, phai tran tré vi da bo dong tién
thua ong?

thi 1ién khtic rudt, thi mdi sang tao, nd luc vuot kho,
vuot tam duoc. Trong khi d6 can bo quan 1y DNNN 1a
Khong thé 1y ra mot bo phan nao do, sira chita bo
quan chtrc, ho khong c6 nhirng phim chat ciia ngudi
phan d6 dé hy vong ca cd may s& “chay ngon”. Do do,
doanh nhan, mic du c6 thé 14 nha quan 1y hanh chinh
chuyén tai cdu triic khong thé mang mot vai bo phin
gioi, liém khiét. Xac suat thanh cong ctia mot Bi thur
nhu ngan hang, doanh nghiép Nha nudc (DNNN), thi
tinh ty, hay mot vi Thir truéng duoc chuyén qua diéu
truong ching khodn... ra dé ho hio tai cau triic ma
hanh DNNN theo ding nghia thi trudong — lam ra dugc
phai nhin, dit dé ching trong twong quan va tong thé
d6ng 101 twong ximg vai ddng von dau tu — 14 rat thap.
cta thé che chinh tri, co cau kinh té- xa hi. Néu tach
O dau ciing vay chtr khong phai chi & VN.

mdi bo phin ra ma khong co su hop nhat, xuyén sudt,

tinh trang s& rat dé khién chiing ta 6m cay ma khong



D¢ giai quyét van dé nay mot cach twong dbi cho

thiy rimg.

nhitng DNNN khong thé tu nhan hoa. Mot s6 nude

tién tién da thué chuyén vién quan 1y cao cp vé diéu

- Tai sao khong nén tap trung TCT o mot vai bo

hanh v&i luong co ban va s tién thudng rat cao dua
phdn cé vai tro quyét dinh doi véi co hii tiang trudng
trén két qua kinh doanh, dé it nhat 1a dam bao duogc
ciia nén kinh té trong twong lai, chang han nhw DNNN,
tinh chuyén nghi€p cao.
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Singapore di rat thanh cong voi mé hinh dai dién

can, thach thirc. Thir ba, mot quyét tam chinh tri cao
nha nudc gitr vai tro Chu tich HPQT dat muc tiéu kinh
duoc thé hién qua hanh dong. Néu khong c6 bat cir
doanh r6i giao lai cho CEO 1 mét chuyén gia trién
mot trong ba diéu kién nay thi moi cai to, d6i mdi déu
khai. Dé thay d61 mot thoi quen, mot van dé mang tinh
kho thanh cong. Nguoc lai, néu da hoi du ba diéu kién
lich str, mot hé qua lich st, 1ién quan dén mot sb tai
nay, thi di 4p dung bat ky mo hinh d6i méi, cai t6 nao

san khong 16 ma khoi DNNN dang nam gitr, liéu co thé



ma trong d6i thuan 1y, ching ta ciing déu c6 co hoi dé
thay doi trong mot sém mot chiéu hay khong? E rang
thanh cong vuot tim so voi ngdy hom nay.

la khong,

- TCT sé gap phai nhitng rao can, thach thirc nao,
Do vy, khong thé va khong nén chi dit trong tim

thua ong?

cong cudc TCT la khdi DNNN, hay mét vai by phan don
Rao can 16n nhat theo t6i 1a lyc can tim 1y so thay

lé. Lam vay khong khac gi dang c6 mdt doan duong
doi noi chung, dic biét 1a luc can tu nhién tir nhitng
dai 3 km hang ngiy bi ket xe trim trong, ma chung ta
nhom dic quyén duoc huong loi tir co ché hién nay.
hy vong chi can md rong mot doan dudng 300m 1a giai
Do vay diéu kién quyét tim chinh tri c¢6 18 13 quan trong
quyét dugc nan ket xe cho ca doan duong, hay cho
hon ca.

ca khu vuc!

- Va néu TCT khong bat dau tir mét bo phan cu
Trong bdi canh TCT toan dién cua VN hién nay,

thé, thi phai lam gi?

chic chin DNNN cling can phai dugc TCT toan dién,
nhung san pham cudi cung phai duoc két ndi xuyén

Nguyén tic giai quyét mot van dé phirc tap tuong



sudt v4i cac b phan con lai.

chirng nhu bé tic 14 im mot giai phap kha thi nhit va
cO hi¢u ing lan toéa 16n nhét c6 thé dugc. Diéu kién
Quyét tAm chinh tri - diéu tién quyét

quan trong nhat dé nén kinh t& phat trién 1a mot moi
truong thong thoang, minh bach, céng bang. Cu thé

- Vdy ddu la nhitng diéu kién can va dii cho cong cude
nhat va dong vai tro chii dong dé tao nén nhitng diéu
TCT nay?

kién thi truong nay 1a hé théng hanh chinh. Vay thi
D3 dit ra van dé TCT, theo t6i, can phai co ba

nén tap trung wu tién 13 phai cai to hanh chinh. Chung
diéu kién tién quyét dé cau chuyén thanh thyc tién.

ta dd c6 dong thuan cao vé van dé nay. Co thé duoc
Thtr nhét, 13 phai thang thin, trung thyc trong cach
thue hién rdo riét ngay. Cai to hanh chinh dé nguoi
dit van dé dé thdy rd trong tAm va yéu cau clia van
dan c6 thé tién liéu tot hon va chi dong hon trong tinh
dé. Thur hai, binh tinh phan tich dé nhan ra cac rao
toan kinh doanh, s€ c6 tac dong tich cuc 12p tirc 1én
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toan bg nén kinh t€, tao nén modt vong xody phat trién



trudng kinh doanh binh ding va thuan loi cho doanh
ngdy cang tang toc. Piéu kién kinh t& cai thién, nguoi
nhan, nhu ndi dung Nghi quyét vé viéc xdy dung va
dan giau hon, ty nhién x3 hoi s& c6 nhirng yéu cau d6i
phat huy vai tro cua doi ngli doanh nhan VN trong thoi
thay ma ltc d6 s& dé duogc chap nhan hon vi loi ich da
ky cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qubc té
c6 thé thdy duoc. Lyuc kinh té va yéu cau méi cta xa
ma BO Chinh Tri d dé ra 1a mot cha truong hoan toan
hoi s& dan da nin not hé théng vao vong thuan ly hon,
ding dén dé cac DN dugc canh tranh minh bach, cong
khai thong nhitng bé tic trudc day chua giai quyét
bang, phat huy thé manh kinh doanh, khang dinh vi thé
dugc mot cach hai hoa, it tdn kém hon.

DN trong TCT dat nudc.

- Viéc cai t6 hanh chinh da dugc khoi xudng tir

- Nghi quyét Doanh nhan c6 dé cap dén mot trong

lau. Va d6 ciing chi 1a khai dau cho ching hanh trinh
nhirng giai phap trong tim dé phat huy vai trd xay
TCT. Nhung ai s& dan dat ching hanh trinh nay, s& 1a
dung do1 ngli doanh nhan I6n manh, 1a “thuc déy hinh
nguoi “cam chich”, thiét ké tu twong TCT?

thanh cac tap doan kinh té tu nhan, khuyén khich tu

Tao diéu kién dé ngudi nguoi duge va mudn tham



nhan gdp von vao céac tap doan kinh té nha nuéc”.

gia vao cudc choi va dam bao tinh cong bang ctia cudc
Tirng c6 kinh nghiém tu van vé kinh té cho Qubc hoi
choi trén san nha 1a trach nhi¢m kinh t€ wu tién va

My, ong c6 thé chia sé kinh nghiém nao d6 dé co thé
quan trong nhat cua nha nude, va hiy dé ngudi dan
hién thyc hoa giai phap nay?

tham gia quyét dinh qua ban tay ctia thi truong.

Cac tir “thuc day”, “khuyén khich” néu hiéu khong
khéo thi dé bi loi dung dé bop meo co ché thi truong.
Téan dung co hji

Thuc day va khuyén khich 1a tao diéu kién thuan loi,

- V6i dgi ngii doanh nhdn néi chung (khéng bao gom
nhung phai cong biang cho tat ca moi thanh phan kinh
khoi DNNN), ho dang hoat dong, kinh doanh trong mot
t& x4 hoi, chir khong phai chi vi mot vai nhom DN 16n,
co ché thi truong twong doi réng mo. Cé cdn phdi dp
tu hay cong, du thay ho c6 tiém ning dén dau.

lyc dé cdi té, thay doi, phdi c6 chuyén bién vé chat
Trén thue t& & cac nude, rat kho dé DN tu nhan

lwong ciing nhw co cau DN nita hay khéng, thiea 6ng?
tham gia vao hé thdng DNNN ma kinh doanh c6 hiéu
V&i d6i ngii doanh nhan, dau tu cta nén kinh té,

qua vi hai cai “hé di€éu hanh” qua khac nhau, cling nhu



theo t61 ho con chiu rt nhiéu rao can gidi han su phat
trong mot Cty ma cung sur dung vira hé¢ Microsoft vira
trién tiém nang canh tranh cua hg. Tao ra nhirng luat 1€,
hé Apple. Nha nuée chi nén tao dung co ché dé cac
hoan thién thé ché kinh té thi truong hon nira, tao moi
tap doan kinh té tu nhan c6 thé ty hinh thanh, cha
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khong nén c6 chinh sach wu dai cho cac DN 16n. Néu
1am khong khéo, thim chi, giai phap ndy con c6 thé
tao co hd1 cho sy Iling doan mang tinh h¢ théng gitra
céc nha tai phiét 1am tién va nhirng nguoi ¢ quyén.
Khi anh ¢ tién choi v&i anh c6 quyén, diéu gi xay ra
cho nén kinh té thi ai ciing c6 thé hinh dung dugc. Toa
thudc c¢o dién cho DNNN va DN tu nhin ma ai ciing rd
Viec sur dung ngué‘n nhan luc

1a: Han ché vu thé doc quyén cua cac tap doan kinh
t& nha nudc, khong dé céc tip doan ndy dau tu, phat
trong doanh nghiép

trién tran lan, tranh tinh trang canh tranh ddi dau gitra
phdan mém quy mé nhé

tap doan kinh té nha nudc von dugce wu dii va cé thé

manh vé tin dung, str dung tai nguyén, voi nhitng DN



tu nhan; va tao diéu kién d€ DN tu nhan c6 co hoi tiép
can binh dang cac ngudn luc phat trién va hop tac vai
nha nudc trong mot sb du an, cong trinh trong diém.
TRUONG CHI DUNG

VN dang c6 mot co hdi vang vé dan sd tré va ning
dong, thé hé nay ciing dang duoc tiép can voi day du
Chuyén mé dau

céc phuong tién dé hoc tap phat trién tot chua tirng co
Chuyén vé ngudn nhan luc trong nganh phin mém
trong lich st dat nude. Cira s6 co hdi ndy chi mé trong
dugc ban & mirc vi mo di kha nhiéu. Con & mirc vi mod
vong 15-20 ndm trong chu ky kinh t& va phat trién dan
thi sao? Cu thé 1a & mirc mot doanh nghiép phan mém
s6 ctia mot quoc gia. Néu khong tin dung co hoi ndy
tAm tAm ¢& 20 nhan vién tré lai thi sao.

thi sau 15-20 ndm nita, VN s& bat dau di vao chu ky
dan s gia, ganh ning x3 hoi ting, tiém luc phat trién
Hién tugng cac doanh nghiép phin mém quy mo

giam dan, tan dung thé manh nay va tao co hoi cho thé
nho dang 1a “bai dap tam” cua sinh vién nganh cong
hé tré phat huy trong cong cudc tai ciu tric, xay dung
ngh¢ thong tin sau khi ra truong, tr do trudng thanh
mot van hdi méi cho qudc gia dan toc s& phai bat dau

va roi s€ bd cai no1 ban dau nay dé dén véi cac “dai



ngay tir hom nay, chir khong phai ngay mai!

gia” khong con 1a hiém. Tham chi d6 1a mot “16 trinh”
thing tién dy bai ban. Nhan dinh nhu vay ¢ nghia 1a
an phan chép nhan hién tuong “méat nguo1” s€ la trién
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mien, 1a khong bao gidr giai quyét duge tan gbe ré va
khi “dit ao ra di” nguoi di thuong mang theo mdt tam
quy luat “nguoi gidi” dau quan vé cac don vi 1on 1a tat
su khong dé gi chia sé...

yéu.

Ciing c6 mdt xu hudng nguoc lai: nguoi “gidi”,

Co cach nao diao nguoc lai dwgee xu huwdng nay khong?
sau mot thoi gian mo1 mét trong moi trudong lam viée
Doanh nghiép phin mém du 16n hay nho déu quyét
day ap luc s& nging ra mot bén. Hodc s& xay dung
dinh su dai ngd nhin vién qua ning suat. Tung ning
léy mot doanh nghi€p con con ciia minh, hoac tham
suat riéng tirng ngudi & mdi bd phan, gop thanh ning
gia cac nhom “outsourcing” tai gia va cam thy tu do
suat chung toan doanh nghiép, rdi tir d6 hinh thanh
hon nhiéu.

khung luong va lugng hoa duoc su dai ngd ctia doanh



Co6 mdt su that ding sau nhitng xu hudng nay.

nghiép cho nhin vién minh.

Céc nhan vién lam viéc trong doanh nghiép phan mém
Hay léy mdt vi du sd hoc: léy nang suit binh

chiu mdt nghich 1y ma cac nganh khac it c6: mudn ton
quén (tong doanh thu nim chia déu cho moi vi tri

tai, ho dang phai phu dinh ho ttrng ngay.

trong doanh nghiép) 1a 4000 USD/nam. Néu tinh 60%
Do cong nghé tién qua nhanh, mdt hanh trang céc

s€ vao luong nhan vién nhu vay lvong binh quan

kién thtrc, k¥ ning tudng mdi tinh ngay roi trudng dai
nam cua nhan vién noi do 1a 60% x 4000 = 2400

hoc, gi day da lui tan theo dong cong nghé mdi ngay.
USD/nam. Chia cho 12 thang, lwong trung binh cta
Anh 13p trinh Foxpro bi anh lap trinh Visual Basic nhin
nhan vién doanh nghiép d6 1a 200 USD/nam. Thay thi
minh tham hai m&1 ngay nao thi anh 13p trinh Visual
mirc luong nay la rat nhod nhung vi¢c no luc dat duogc
Basic bi anh 13p trinh “dotnet” nhin v4i cung vé tham
ning suat ndy voi thi trudng trong nude 14 tran than,
hai nhur vay. Vé tham hai ay, nhu chiéc giy di thi chay
khong phai dé.

tiép strc, s& con truyén mai cho cac top chay sau dén

Vay 1 xay ra tinh trang doanh nghiép phan mém



bao giod? D6 chi méi 1ay 1am vi du dong cong nghé
nhod, von chi ¢6 khach hang trong nudc ludn chi chip
Microsoft. Con nhitng dong cong nghé khac cling vay:
nhan nhitng hop déng gla cuc thép, ludn ¢6 nhan vién
thirc day sau mgt dém say ngu la gia tri cua minh bi
“b6 chay” dé di dén nhitng doanh nghiép phan mém
“hao mon vo hinh” bao mon tham hai. Trong ltc do
161 hon, ma ngudn khach hang tir nude ngoai da co
udc vong thing tién nghé nghiép ludn théi thuc phai
san mot khung gia cao hon nhiéu lan so vdi trong
vuon td1 cal moi, cong ngh¢ mdi, cong cu mdi. Va chi
nude 1a diéu tat yéu.

cac cong ty 16n méi dap tmg duoc diéu nay. Do vy,
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M@t thi nghiém tim 16i thoat

thanh giodi, dan dén ning sut ting. Va ndi dung R&D
Thi nghiém nay dugc néu ra nham kiém chirng mot
phai duoc diéu khién trong khuon khé mot ké hoach
gia dinh sau:

tong thé, thay vi mot cach “vo chinh phi”, dé no dap
g viéc san xuat ctia doanh nghiép, theo huéng 1am

“Nhan vién s€ khong bo chay vé cac doanh nghiép



ting ning suat & moi vi tri cong tic. VAy cau hdi tiép
phan mém 16n néu doanh nghiép nhé 1am ting duoc
theo 1a phai lam R&D linh vuc nao?

ning suat ngang ngira voi doanh nghiép 1on”

C6 dén hai cau tra 10i:

Thi nghiém nay c6 hai cach tién hanh theo hai

hudng khac nhau:

(1) Lam R&D ngay linh virc ma nhan vién dugc
phan cong trong doanh nghiép

Huéng 1: Doanh nghiép nhé “bat chudc” doanh
nghiép 16n tim khach hang nudc ngoai dé c6 mot gia
(2) Lam R&D ngay trong gid san xuat.

hop dong cao, nghia 1a ning suat binh quan toan
Hay léy thém mot vi du s hoc:

doanh nghiép cao.

Gia sur gio lam viéc cua doanh nghiép 1a 8 gio/
Muén vay, doanh nghiép nhé phai tuyén nguoi

ngay.

gioi, phai CMM — hoa doanh nghiép dé lam an mot
Gia dinh doanh nghiép chon 1 ty 1€ 1a ctr 6 gio

cach cong nghiép, va con nhiéu yéu o diéu kién khac
1am viéc thi nhan vién s& c6 2 gid lam R&D theo ké
phai dap g dé két qua thi nghiém 1a nhu y, nghia 1a

hoach. Két qua R&D nay thuc chat 1 1am ting kho



hién twong nhan vién “bd chay” giam dan va ngung lai.
“kinh nghiém chit xam” cho doanh nghiép phdn mém.
Quan sat thdy mot s6 doanh nghiép phan mém

Riéng ban than tirng nhan vién, ho thyc ra dang dugc
nhé tai Thanh phé H6 Chi Minh thanh cong trong
huong thu mot dai ngd khong tinh ra thanh tién, nhung
hudng nay. Tat nhién vai trd ngudi dau dan, giam doc
cao hon gia tri tién lwong: ho dugc doanh nghiép
doanh nghiép 1a cuc ky quan trong. D6 1a chua ké mbi
hudng vao 19 trinh tu dao tao.

quan hé quoc té ctia ban than ho gop phan to 16n vao
Nhu vay cong viéc cua doanh nghiép s€ keéo dai

sy thanh cong nay.

ra thém 25% so voi ké hoach (ning suat giam). Nhung
Huong 2: Doanh nghi¢p nhé xay dung mot chinh

chat luwong nhan vién ting (do lam R&D s& lam cho
sach R&D cho toan doanh nghiép. Tai sao lai nhu vay?
nhan vién “gio1” 1€n, theo kip cac dong cong ngh¢ maéi).
Vi khi 1am R&D khong trir bat cir mdt vi tri ndo thi ning
suat s& tang, diéu ndy chuyén nhan vién binh thuong
Mot két luan
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Mai van 1a van dé ning suat (productivity) trong doanh
nghiép phan mém 13 quyét dinh tit ca. Ning suit trong
marketing, sales xay dung phan mém, kiém tht, trién
khai va hd tro khach hang. Nhu vay hodc anh c6 tién
thi anh tuyén ngudi gidi va 1am theo huéng 1, con anh
khong c6 tién thi phai 1am thi nghiém theo hudng 2.
Cdi thién chdt lwong lanh dao

Vi tinh cach 1a ngudi quan sat, ngudi viét bai ndy
doanh nghiép, san sang

d3 thdy nhiéu doanh nghiép dang lam theo huéng 1 va
cho thoi ky moi

cling rai rac vai doanh nghiép theo hudng 2. Vang, tat
ca dang la nhirng thi nghiém. Va cac doanh nghi¢p
déu mubn thoat ra khoi vong 1an quan tram kha cua
hién trong “mat ngudi” 1au nay. Viéc két hop cé hai
hudng cling 1a mot lya chon.

TRAN BANG VIET

Cic doanh nghiép budc phai thay doi dé phu hop véi
sur thay doi vi mé

VI mo ctia ca qudc té 1an Viét Nam da thay doi rat
nhiéu, vé ban chét, va cho du c¢6 thé phuc hoi lai sau
khing hoang thi cac dac tinh cua méi trueong kinh
doanh qudc té da thay d6i. Thé va luc cua nén kinh

t& Viét Nam ciing d3 giam nhiéu so voi trude khing



hoang, do do strc hip dan dau tu, loi thé canh tranh
trén thi trrong qué)c té, mirc d6 thuan loi dé huy dong
hé trg... dd giam. Viéc gia nhap WTO va mé cira thi
truong nd1 dia cho canh tranh quéc té cling da dat

ra yéu cau moi cho ca cac doanh nghiép, hiép hoi,
13n céc nha quan 1y nha nudc — ma theo nhidu ngudi
trong cudc 13 van chua thuc sy san sang.
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Thém vao day, ning luc quan 1y kinh t& con chua
Vay thi thé h¢ CEO 3.0 ay cin nhirng t6 chit va ning
theo kip yéu cau; su bat cip trong co ciu cua nén kinh
luc gi?

té, ddc biét 1a cho cac doanh nghiép dugc nhiéu vu
Trong nhitng cau chuyén trao d6i voi cac dién gia va
dai, da tro thanh rat rd rang trong mit nguoi dan binh
doanh nhan tham du chuong trinh, chiing t6i tong hop
thuong, va 1a nd luc sdng con ma hé thong chinh tri
duoc rang CEO 3.0 phai ¢6 duoc:

bang moi gia phai cai td. Cong cudc cai to ay hira hen
tao ra mot san choi méi song phang hon cho da phan
(1) nhan thirc t6t vé moi trudng va to chirc

cac doanh nghiép.



(2) su chuyén tim vao chudi gia tri cbt 151, tir do

Do vy, cac doanh nghiép can phai thay doi dé

d6i moi va khac biét dé thanh cong

tan dung duoc co hoi nay. Mot co hd1 ma & mot goc
(3) kha nang 1am chu hé théng quan tri chuyén

d6 nao d6 co thé c6 ¥ nghia gan twong tu v4i viée mo
nghi¢p, dac biét la quan tri rui ro, quan tri chién

ctra nén kinh té trudc day.

lugc va quan tri von nhan lyec,

(4) kha ning tao dung 1ong tin bang ning luc, su

Vai tro ciia CEO ngay cang cao, dan tré thanh chi
say mé, dao dirc va su phu hop vé gia tri cot 16i

thé quyét dinh trong doanh nghiép

vo1 chu doanh nghiép

Cung v6i mirc d6 canh tranh ngdy cang khoc liét, yéu
(5) su nhay bén nhung tinh tao trudc nhirng co

cau vé thoi gian phan tng linh hoat ngdy cang cao va
hoi va cam bay

su xudt hién ctia cac quy dau tu, nha dau tu chuyén
Va dén day thi nhiéu dién gia cho rang Viét Nam
nghi¢p thi vai tro cia CEO ngay cang quan trong hon.
chiing ta chwa c6 nhiéu CEO 3.0. Hay néi cach khac,
Tuy vay, nang luc cta cac CEO la chua dong déu, va

chiing ta chura c6 thé hé CEO 3.0 ma méi chi dang



da phan chua sin sang cho mot giai doan méi: 1anh
trén con dudng xdy dung nén thé hé 4y ma thoi.

dao doanh nghiép canh tranh bén viing vo1 cac doanh
nghi¢p toan cAu, trén san nha va trén san khach.
Chung ta dang thiéu nhitng CEO du ning luc dé

Viy liéu nhirng nhirng to chit va ning lyc Ay da di
13nh dao doanh nghiép thay d6i nhim vuot qua dugc
dé cac CEO thanh cong hay chwa?

nhitng kho khan cta giai doan hién tai, tdng cuong
Sau qua trinh chia sé va tranh luan, mgt nhan thirc dan
ning luc canh tranh huéng dén twong lai.

duoc hinh thanh khé rd nét: CEO 3.0 1a can, nhung
chua han 1a da da. Khi cau chuyén dan dién tién dén
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két ludn rang Viét Nam ching ta thiéu CEO chuyén
Nhu vy c6 thé thdy rang ning luc cua luc luong
nghi¢p, cau hoéi duoc dat ra: vay Vit Nam da c6 Chu
lanh dao cac doanh nghiép Viét Nam hién tai, bao
tich chuyén nghiép hay chua? Pay la cau hoi hay. Vi
gdm ca cac CEO 14n nhitng ngudi cha doanh nghiép
su chuyén nghiép phai dén tir ngudi 1anh dao cao

la chua dong déu, con can b6 sung nhiéu dé san sang



nhat ctia doanh nghiép. Néu CEO chuyén nghiép ma
cho giai doan thach thirc trudc mét va lau dai. Nhitng
vao moi truong chua du sin sang thi ciing kho dé

gi can bo sung co thé sé& rat khac nhau tiy thudc vao
thanh cong.

XUAt phat diém cua nhan su cu thé, dic thu nganh, dia
Trong tién trinh phat trién tu nhién ctia minh, cac
phuong va doanh nghiép. D6 c6 thé 1a kién thic, ky
doanh nghiép s& phai trai qua nhitng giai doan chuyén
nang, kinh nghiém hay thai d§. Nhung cho du do 1a gi
giao quan trong. Trudc giai doan 4y, thong thudng

di ching nira thi ciing rat can mot sy dau tur nghiém tac
cht doanh nghiép thudng quan tri bang “kinh nghiém,
dé sin sang qua trinh 1anh dao doanh nghiép chuyén
uy tin va ki nang chir chua bang quy trinh, hé thong
nghiép va hiéu qua, san sang cho twong lai.

chuyén nghiép”. Ma néu vy thi khong co co so dé
Vay nén bat dau tir dau dé hinh thanh mot hé

chuyén giao trach nhiém bdt sang cho ngudi CEO.
théng t6t, mdt nhan thirc chung giita ong chil va ngudi
Thém vao ddy, sy ngot ngio clia cai bay quyén

diéu hanh doanh nghiép, trén co s¢ d6 hinh dung rd
luc va ndi so hii mat kiém soat dudng nhu 13 cin

nhitng ning lyc can bd sung cho c4 nhan CEO va cho



bénh tdm 1y chung cua nhiing nguo1 chi doanh

hé théng quan tri ctia doanh nghiép?. Theo ching t6i,
nghiép. Nhiéu ngudi, véi tam nhin va kién thirc vuot
thi nén bat dau tr viée to chirc mot hé théng quan tri
trdi da co ké hoach tir rat sém cho cong tac ké thira,
khoa hoc va hiéu qua. Mot trong nhirng cach 1am hi¢u
phan quyén va giao quyén bai ban. Thé nhung, viéc
qué nhat 13 di theo nhitng khuyén nghi hitu ich cho céc
chuyén giao quyén luc thudng 1 khong triét dé, ong
doanh nghiép dudi day:

cht doanh nghiép van c6 tam 1y thich tac dong tir sau
1. Co cau to chirc cia doanh nghiép phai thé hién
btrc man nhung vao mdt s6 quyét dinh dung ra thudc
0 viéc hudng dén viéc phuc vu muc tiéu chién

pham vi trach nhiém ctia CEO. Ma néu nhu vay, liéu
luge, bam chic chudi gia tri va can bang. Thé

nguo1 CEO c6 thuc su 1anh dao dugc doanh nghiép?
diém Can bang (BSC — Balanced Scorecard) va

Va khi ngudi CEO “vo hién, dau thao” khong thé lam
1y thuyét chudi gia tri 1a nhirng cong cu t6t nhat

tot nhat vai trd ctia ho thi c6 phai 16i chi do tir phia ho
dé xdy dung nén céu trac hiéu qua.

hay khong?
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Chién lwgc- muc tiéu - Ké hoach

5. Khi sip xép nhan sw vao hé théng can can
Chién lugc

Muc tiéu

Bién phap

K& hoach

nhic mac do phu hop tinh cach vdi dédc tinh cua
Co cau to chirc

cong vi¢c va vai tro trong nhom. Bén canh do,
SPTC

CNNV

Chutc danh

MTCV

Chinh sach

Quy ché

nén hiéu va biét cach tao dong luc ca nhan hi¢u
Giam sat Kiém soat

Muc tiéu - Nhiém vu

Dinh gia/danh gia

Pai ngd

qua nhit thong qua thap Maslow va cong cu

BC QT



Phong ban

VICV

Luong

khao sat tinh cach nghé nghiép nhu Extended
HT QTCL

B6 phéan

Nang luc

Thudng

DISC®.

KSNB

Cé nhan

Thanh tich

Khac

Gi6i thiéu mét sé cong cu tdt trong cong tac xay
Phu tr¢

Dinh mirc

Dinh bién

Tuyén dung

Dao tao

Ké nhiém

dung hé thong quan tri doanh nghiép

2. Chire ning cua cac khoi, ban, phong can rach
Ly thuyét Chudi gia tri (Value Chain)

roi va hd tro viée ra quyét dinh hiéu qua. Pong



Sau khi dugc gioi thiéu bo1 Michael Porter nam 1985,
thoi can tranh dugc nhitng xung dot hanh vi

1y thuyét nay da tré thanh co s cho rat nhiéu phan

t6 chirc ¢6 thé c6. Kién thirc va kinh nghiém

tich chién luoc, tiép thi va to chirc trong cac doanh

vé Ngudn nhan lyc va Hanh vi T6 chitc 1a mau

nghiép boi tinh khai quat, don gian nhung hét sirc cu
chbt dé bao dam duoc muyc tiéu nay.

thé va hitu ich ctia n6. Chudi gia tri vira c6 thé ap dung
3. Trach nhié m, hiéu qua va dii ngd can duogc

riéng cho tirng ho san pham chién lugc va cho timg
quy dinh rd rang va két ndi v6i nhau. Bén canh

doanh nghiép 1an cho tirng nganh.

viéc str dung Ké toan Chi phi theo hoat dong (ABC



Firm Infrastructure

— Activities Based Cost) dé 1am co s& cho viéc

Human Resource Management



Margin
quan tri hé théng theo cac trung tim trach nhiém

Technology



Procurement

(Cost Center, Revenue/Investment Center).



Margin
4. Khi xay dung Mo ta cong vi€c va xac dinh Dai
Inbound

Marketing Sevice

Logistics Operations Outbound



Logistics

& Sales

ngd cho ngudi lao dong, can dya trén két qua

khach quan cua viéc Phan tich cong viéc (Job

Thé diém Cén bang (BSC — Balanced Scorecard)
Analysis), Pinh gia Vi tri cong viéc (Job Evaluation)
va Panh gia Nang luc/Két qua Hoan thanh Cong

Tap chi Harvard Business Review danh gid la 1 trong
viéc (Competency/Performance Appraisal).

75 ¥ tudng c6 anh hudng nhat cta thé ky 20.

ACTIVITY

CORT MOOLE
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doanh nghiép 16n nhat Viét Nam da va dang c6 ké



hoach &p dung BSC. Thang 12/2009, cha dé cia BSC
la Kaplan sang trinh bay cho cac cong ty VNR500. Va
)

TAIO SOI SAUN



Brand

sau d6 nhiéu don vi da ap dung thanh cong.

Hinh atinh

Ké toan Chi phi theo Hoat dong (ABC — Activities
Caii tiean giau tr khauch haeng

Noai tauic

Moai tr66eng An toagn vag Souc

So6U duing Lao noédng

Phaup fionh vae coing

Based Cost)

n

n

khotie

n

Choong trinh

thay fodi tod

Voan Toé chouc

Giup doanh nghi€p xac dinh duoc chi phi cho ting
Vaén hotia Ladnh fiaio Keét nodi Noang fiodi
Moai quan hea

n

n



n
n
Doch vui

hoat dong riéng 1€, trén co s& do theo doi, quan ly,



doanh thu

kiém soat chi phi, xdy dung dinh mirc va cé bién phap
Nodi moui

Mo roing co hoai

thay d6i, cai tién quy trinh nhiam loai trir 13ng phi, ting
Nhain diedn c6 hodi Hoa s6 R&D Thieat ked / phaut triedn Triedn khai
n

n

n

n

Tinh naéng

cuong hiéu qua.

CNTT

Chieéan 166ic

Thuong sé& di kém v&i hé thong KPI, BSC va viée

0 chaeo nioun khauch

Voan Thoang tin

Hed thoang CNTT Co6 so0 doo liedu Know-now

n

n

n

Giau tro daei hain cho coa fioang

thiét 1ap cac trung tAm trach nhiém trong doanh nghiép.



Giau tr

Choin loic

Choin loic Chieam 16nh G166 chaan Phaut triean
n

n

n

n

Quaiin lyu khauch haeng
Taéng hieiu

Saiin saeng

quai soh duing

Chiean 16ic

nguoan nhaan

Voan nhaan loic

Kyd naéng Nago taio Kiedn thouc
Thuoéc tinh saiin phaim /
n

n

n

Chaat

Salin xuaat

Phaéan phoai

Rufii ro

chi phi



Quaiin lyu hoait fioéing

Cung caap

Khio sat Tinh cach Nghé nghiép (Extended DISC)
n

n

n

n

Giau

Caili tiean caau truuc

Chiean 166ic naéng suaat

Extended DISC® 14 hé thong danh gia hanh vi, tinh
TAIO KEAT

cach nhin sy dugc sir dung rong rii trén 55 qudc gia.
Extended DISC® h trg doanh nghiép nang cao hiéu
Hoic hoiii & Phaut triein

Taei chinh

Khauch haeng

Quy trinh noii

qué to chirc thong qua viée sir dung diing ngudi, dung
Theo ADB, 70% doanh nghi¢p Fortune 500 st

vi¢c, tao dung dong luc va dao tao hi€u qua

dung BSC.

Theo Vietnam Report (1/2009), 43% trong s6 500



Les Assoclates

KY NIfEmM 5 nAM 'I‘ILNH%
& B NI KACm mAY

TP HOCM - V2 6
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Le & Associates

12 NAM DONG HANH VA PHAT TRIEN

Nam 2013 danh diu c6t mbc 12 nim hoat dong thanh cong

va phat trién vugt bac ctia Cong ty C6 phan Giai Phap Von
Nhin Lic Le&Associates. Nhin lai ching dudng phat trién ctia
Phui luic hinh atinh

t6 chirc, L&A 1udn phan dau va cam két tr¢ thanh dbi tac dang



tin cy va 1a lya chon hang dau cho gidi phap. Von nhan lyc cta
quy khach hang va ddi tac

13.01.2006 Ky ni¢m 5 nam thanh 1ap cong ty & Hoi nghi khach hang

g 08 ndm 2 .-
1y sATm
g

Ll." A -ﬂi-ii_i"f i.‘l&‘-!’i

IOA DAM
Branding for HR by HR

THUGING HIEW CHO NEUGN Ny 117 258 Neodn NN e
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LesAssociates
“LO NGAY LANH NGUY”

Chuyén dé 1: Rii ro tii chinh

Mgay 17 thing 05 nim 2008

302 | NHIEAU TAUC GIAU

Baon chuyedn nhadn loic 2

Phui luic hinh aunh 1 303

25.08.2006 Hoi thao : “Tdi Uu Hoa Chi Phi Cho Nhan Lyec:

Tiét Kiém Hay Tén Thém Tién?”

17.05.2008 Hoi thio “Lo Ngay Lanh Nguy” Chuyén dé “Riii Ro Tai Chinh”
11.01.2008 Ho1 nghi khach hang

07.01.2011 Ky Ni¢m 10 nam thanh 13p

21.03.2008 Toa dam : “ Thuong Hi¢u Cho Nguén Nhan Luc



09.05.2013 Hoi thao “Ung Dung Cong Cy Danh Gia Hanh Vi
Bing Ngudn Nhan Luc”
Trong Tuyén Dung & Phat Trién Nhan Tai”

|.A.DAMMN IUAH‘,."‘. UsivERSITY

mivEEEEITY

- T

B oN ke ASON = ) SON
vhe
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Kinh nghiém 12 nim cong tic dai han véi hau hét cac cong ty
Le & Associates — Pong hanh cung Doanh nghiép

da qubc gia, doi ngii cong sy va Tu van vién c6 chuyén mon
cao cung v6i sy thau hiéu sau sic vé van hoa kinh doanh,
thong 1& & ludt phap trong nudc, L&A cang khing dinh hon
nita vai tro ddi tac chién lugc hang dau cho céc t6 chirc va
doanh nghiép 16n tai Viét Nam va quéc té.

12.2011 Khoa dao tao “K¥ nang chdm soc khach hang ndi bd” - Sanofi Aventis
2011 L& ky két hop ddng tu van véi Eximbank

12.2012 Khoéa dao tao “K¥y nang quan ly du an” - VNG
24.04.2013

L& ky két thoa thuan hop tac giita

L&A va CLB Nhan su Viét Nam -

VNHR

27.03.2013



L& ky két thoa thuan tuyén sinh doc
quyén tai Viét Nam giita L&A va Dai
hoc Adamson véi sy chimg kién

cua DPai str Viét Nam tai Philippines.

01.2013 Khoa dao tao “Train the trainer” - HD Bank

banh - Lam ding nghé - Bi I:'!ung hirdmg “
Bdng tai tror
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Le & Associates — D¢i Ngii Nhan Sy
Ngay hoi

05.03.

Tu Van huéng nghiép 20.06. L&A 1a nha tai tro cho dur



2006

2013 4n Két ndi va hd tro doanh

nghi¢p vira va nho — SME

07.2012 L&A trong chuyén tir thién dén véi tré em md coi & khuyét tat
tai ¢c6 nhi vién Thién Binh, Déng Nai

07.2012

Dai st L&A tro chuyén

cung sinh vién PH quéc

t& RMIT trong hoi thao K¥

Ning Phong Van

L&A 1u6n cam két nhu mét to chire tich cuc hudng dén trach
nhiém x4 hoi (CSR) trong nhiéu ndm qua bang viéc tham gia vao
Yéu t6 then chét cho su thanh cong ngay hom nay chinh 1a su
ban chi nhiém cac hi€p hdi doanh nghiép, chia sé kinh nghiém
Tin tam — Bén bi - Trach nhiém — Chuyén nghiép — Sdng tao
quan tri diéu hanh va phét trién nhan luc doanh nghiép, tham gia
cua do1 ngli cong sy trong 1inh vuc phat trién nguén nhan luc.
hoat dong hudng nghiép - nang cao ky nang cho cac ban tré, va
t6 chirc nhiéu chuyén thim va ting qua cho céac tré em mo cdi va

nguoi gia neo don trong cac nam qua.
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Ba PHAM THI MY LE

La nguo1 sang lap va la chu tich HPQT ctia cong
ty Giai phap Von nhan luc Le & Associates (L&A).
Ba d3 din dit L&A trd thanh cong ty hang dau
trong nganh tu van va dich vu nhan luc tai Viét
Nam Trong sy nghi€p cua minh, ba L¢ da tirng

S6 166ic vea nhoum tauc giad

dam nhan nhiéu vj tri quan trong tai cac t6 chirc 16n

trong va ngoai nudc:



« Ddng sang 1ap KingBee Media, mot cong ty truyén thong tiép thi tich hop
cO uy tin tai Viét Nam.

« 7 ndm lam Tong Giam ddc Cong ty Co phan Giai phap Von nhan luc L&A,
v6i doanh thu ting trung binh 150% mdi nim.

« 3 nam lam Tong Giam doc Cong ty IT Solutions. Hon 3 nam lam Giam doc
Kinh doanh Cong ty Akzo Nobel Coatings Vietnam (Ha Lan) v&1 doanh thu
hang ndm ting 160%. 2 nim 1a Phé Giam déc Quan hé Cong ching trong

4 nam lam viéc tai Cong ty Thép Mién Nam voi hai danh hiéu nhan vién
XuAt sic nhit cia nim

« Pong sang 1ap va nguyén 1a Phé chi nhiém Cau lac bd Doanh nhan 2030
tir 2003-2008.

* Nguyén Pho chu tich Hoi Doanh nhan tré TP. HCM ba nhi¢m ky tir 2008
dén 2011

 Ba la dai dién duy nhét tir Viét Nam duoc Bo Ngoai giao Hoa Ky chon
tham dy Chuong trinh International Women’s Leadership (2007).

Bén canh tai nang kinh doanh, ba con tich cuc trong cac hoat dong vi 191

ich cong déng va nguoi lao dong: Pong tai trg va nha to chirc chinh cho

sy kién “Ho1 nhdap moi truong doanh nghiép” cho hang ngan sinh vién dai
hoc tai Tp.HCM; Déng tai trg' cho su kién “Ké hoach nghé nghiép 2006 cho
hoc sinh cac truong THPT tai Tp. HCM; Déng tai tro va tham du cac chién
dich tir thién dugc t6 chirc bdi CLB Doanh nhan 2030, Hoi Doanh nhan

Tré Thanh Phé H6 Chi Minh, v.v...; Khdi xudng va 1a ¢6 van chuong trinh
SME Networking and Mentoring do Dai Sit Quan Hoa Ky béo tr¢. Ba cling

13 khach moi thudng xuyén dén céac trudng dai hoc tai Tp.HCM va céc tinh



thanh khac dé néi chuyén véi sinh vién vé phét trién cac ki ning c4 nhan va
ké hoach cho nghé nghiép.

Ba tot nghiép thu khoa Pai hoc su pham Hué ndm 1994 véi bz:ing Ctr nhan
nganh nganh tiéng Anh, va sau d6 tot nghiép Ctr Nhan Quéan Tri Kinh Doanh

- bai hoc Mo TP. HCM.
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Ong TRAN ST CHUONG

Ong NGO PINH BUC

Ong 1a Pho chi tich HPQT cua cong ty Giai

La Tong giam ddc cong ty Giai phap Von nhan luc
phap Vén nhan lyc Le & Associates (L&A).

Le & Associates (L&A). Ong 1a mot trong nhiing
Ong Chuong 13 mot chuyén gia tu van quan 1y
yéu to thanh cong quan trong cho su ting truong

va dau tu voi 20 nam kinh nghiém song va lam



an twong va bén viing ctia L&A trong nhitng nim

viéc tai Chau A.

qua.

Tir nam 1995 dén 2005, 6ng 1a Giam dbc diéu

Ong Prc ¢6 nhiéu nim kinh nghiém gitt nhitng vai

hanh ctia Cong ty Tu vanQudc t& Hoa Ky

trd cha chdt trong cac doanh nghiép 16n trong va

James Riedel Associates phu trach cac dich vu tu van kinh té vi mo cho cac
ngoai nudc:

co quan tai trg quéc t& nhu Ngan hang Thé gidi, Cong ty Tai chinh Quc

« 4 nam la Tong giam doc - Cong ty C6 phan Giai phap Von NhanLyc L&A
té, USAID (Hoa Ky), Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban, v.v.; déng thoi
cung cép cac dich vu tu van dau tu tai Viét Nam, tai ciu trac cac du 4n dau
« 2 ndm lam Pho tong Giam déc phu trach Phat trién kinh doanh va 3 nim
tur, thiét 1ap quan hé déi tac cho cac cong ty da qudc gia dang dau tu hodc
1am Tong giam ddc - Cong ty C6 phan Giai phap Von NhanLyc L&A

c6 v dinh dau tu tai Viét Nam.

« 6 nam 1am Pho Tong Giam d6c Kinh doanh va Tiép Thi - Cong ty Pai
Trudc d6, ong Chuong da thanh 1ap va quan 1y mot s6 doanh nghiép tai Hoa
Phuong Dong, xay dung thinh cong mang ludi phan phéi rong khip toan
Ky trong nganh dich vu tai chinh, xay dung va kinh doanh dia be.

qudc va giup cong ty ting trudng gap 4 1an.

Ong Chuong da tirng phuc vu tai Quéc ho1 Hoa Ky ttr nam 1986 dén 1988,

« 4 nam 1am Giam d6c Kinh Doanh khu vuc - Cong ty Akzo Nobel Coatings



1a thanh vién Ban cb van Céac van dé ngan hang va Kinh té vi mé cho Uy ban
Viét Nam va luén dugc xem la nguoi tién phong trong 1inh vyc ban hang.
Ngén hang, va cung luc 1a Tro 1y Lap phap vé Ngoai giao va Ngoai thuong
« Ong d4 dan dat thanh céng cac dy an tu van vé Thé diém can bang

0 Ha vién Quéc ho1 Hoa Ky.

Balanced Scorecard va Quan tri ngudn nhan lyc: Khu cong nghiép

Ong Chuong 13 tac gia ctia sach “Néi Chuyén Lam An” (NXB Thanh Nién
Long Binh, Cong ty Hoa chat mién Nam, Trudng Hai Auto, Ngin hang
2007), 1a dong tac gia bao cdo dau tién cua WorldBank/ IFC nim 1997 vé
Eximbank, Dugc pham Hoang Long, trudng New York, Nhiét dién Gia

céc doanh nghiép tur nhin méi ndi tai Viét Nam. Ong da viét nhiéu bai phan
Lai, Bao bi Tan Tién..

tich tinh hinh kinh té trén mdt s6 t& bao chuyén nganh & Viét Nam, tra 1oi
Ong ciing 14 khach moi thuong xuyén dén néi chuyén tai cac trudng dai hoc
nhiéu cudc phong van va c6 nhiéu tham luan trén cac dién dan bao chi Viét
tai Tp.HCM nham giup phat trién cac ki ning ca nhin va ké hoach nghé
Nam ciing nhu quéc té vé cac van dé: dau tu nudce ngoai tai Viét Nam, phat
nghiép cho sinh vién. Ong thudng xuyén dong vai tro 1a khach moi chia
trién doanh nghiép, chinh sach kinh té d6i moi, ngan hang, thuong mai,

s¢ kinh nghiém tai cadc chuong trinh quan tri nhan lyc cho cac hoi vién hoi
quan hé Viét - My, va dic biét 1a vé cac doanh nghiép nhiéu tiém ning dang
doanh nghiép Tré TP.HCM, Cau lac bd Viét Kiéu, Hiép hoi Nhan su v.v.. Ong
n6i 1én & Viét Nam.

tung 1a Giang vién Doanh nhan ctia chuong trinh “Khéi sy doanh nghiép”



Ong da t6t nghiép Truong K¥ su tai Pai hoc Berkeley nim 1977, Trudng
Ho1 Lién Hi€p Thanh nién Viét Nam.

Kinh t& va Chinh tri hoc Luan Pén nim 1981, va Trudng Qudc té hoc Cao
Ong t6t nghiép Ky su dién h¢ théng - Pai hoc Su pham K¥ thuat, 1994 va
cép tai Pai hoc Johns Hopkins ndm 1986, noi1 6ng da dugc nhan giai thuong
Ctr nhan Kinh Té - Pai hoc M& TP.HCM a sau d6 t6t nghiép Ctr Nhin Quan

William Foster cho “thanh tich 1anh dao va hoc tap XUAt sac”.

Tr1 Kinh Doanh - Pai hoc Mé TP. HCM.
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Ong TRUONG CHi DUNG

Ong TRAN BANG VIET

Ong Truwong Chi Diing 13 Giam ddc Nghién ciru &
Phat trién va 1a thanh vién hoi dong quan tri cong
Hién gitt vi tri PTGD phu trach Khéi Tu van va
ty Giai phap Von nhan luc Le & Associates (L&A).
Do tao ctia cong ty Giai phap Vén nhin luc Le &
Ong c6 hon 30 niam kinh nghiém trong viéc quan

Associates (L&A).



1y va phu trach cac du 4n vé gido duc, dao tao,

Vo1 hon 10 nam giit cac vi tri quan 1y cap cao

thuong mai dién tir va chinh phu dién tir. Trudc

tai cac cong ty 1on trong cac 1inh vuc Cong

khi 1am viéc tai L&A (2004), 6ng tirng dam nhan

nghé Thong tin, Giao thong Van tai, San XUAt,

nhiéu vi tri mang tinh dong gbp quan trong:

Marketing va Truyén thong. .. cung su trai nghiém

« Ph6 giam d6c Trung tim phan mém Kha Thi, Tp. HCM, 1/2002 -12/2004
trong nhiéu mé hinh t6 chirc khic nhau: doanh nghiép tu nhin, tip doan

« Giam ddc Cong ty phan mém Dalat Technique, Viét Nam, 1999 - 8/2001
nude ngoai, tip doan trong nudc va cong ty ¢d phan... ong Viét c6 sy am
hiéu va tam nhin vé chién lugc doanh nghiép, t6 chirc doanh nghiép va

* Chuyén vién gidi phap co s& dir liéu trong quan 1y, 1993 — 1996

chién lugc thi trudng - san pham - khach hang. Cac vai trd khic nhau ma

« Truong Bo phian Cong nghé Thong tin Trudng K¥ thuat Lim Pong, 1992
ong Viét da dam trach:

- 1993

« GD Phat trién Kinh doanh - Phé TGP Le & Associates (2010 dén hién tai)
« Truong Bo phan Cong nghé Thong tin Truong Boi dudng can bd Giao

« Sang 1ap vién, thanh vién HPQT Dong A Technology (2009 dén hién tai)
duc, 1990 — 1992

« Tong giam d6¢c Mai Linh Taxi — Pho ban Phét trién Kinh doanh Tap doan

* Nghién ctru ing dung tam Iy gido duc tai Truong Su pham ba Lat, 1982



Mai Linh (2007-2009)

- 1990

« Trudng phong cap cao cong ty TMA Solutions (2007)

Ong t6t nghiép MBA chuyén nganh thuong mai dién tir, chwong trinh dao
tao tr xa cua Pai hoc Rushmore, Grand Cayman, Cayman Islands (4/2001
Tai L&A, ong Viét da tham gia vao cac du an tu van Chién lugc kinh doanh
- 1/2003); va tot nghi¢p Cur nhan Gido khoa Vit 1y, Pai hoc Da Lat, Viét
cho TMA Solutions, T4i c4u trac cho Mai Linh Group, Phat trién Chién lugc
Nam,1970-1974. Ong thong thao tiéng Viét, Anh va Phap.Ngoai ra, viét
Kinh doanh cho Nhira Tién Phong tai phia Nam, Hé théng Nang luc & Dii
truyén ngin va vé tranh 1 s trudng khac cta ong.

ngd cho cong ty nhira bao bi Tan Tién, Tai ciu tric Tong thé Ngudn nhin
luc va hé théng Quan trj Nhan su cho Tasco va Vinasoy...

Ong 12 tac gia cua:

Ong tt nghiép cao hoc Cong nghé Thong tin — Pai hoc KHTN Tp HCM va
« Tap Truyén ngan : Ngudi xua, xuit ban nim 1994

Cao hoc MBA Qudc té Viét Phap — CFVG.

 Hai Truyén vura : Thu gui nguoi dung, nam 1994, va Da quy thuong nho,
nam 1995.

« Tiéu thuyét khoa hoc : Adam, Eva va Thuong mai dién ttr, nam 2003

Ong 1a dich gia sach :

* Lap trinh Db Hoa cho Visual Basic, nim 1996.

« Pong dich gia quyén Wikinomics, nim 2007.

* Va la hoa si trinh bay quyén hoc van déan toc Ko Ho, Lam Déng, nam



1987.
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Baon chuyedn nhaan loic 2
trang luu chieu

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cOng dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong déng Google :http://bit.ly/downloadsach
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