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Tém tit néi dung;

Co thé ban c6 chiit thién phii trong kinh doanh, ciing co the
ban kinh doanh thua I6... Cho dit ban li nguivi nhu thé nao thi ban
ciing nén hi€u ring: Su nghiép ciia ban khong phdi la do ong troi
dem dén. Diéu quan trong la ndm & t6 chdt con ngudi ban. Bdi viy
mudn thanh céng thi ban phdi biét dvc rit kinh nghi¢m cia nhiing
ngui di truge thanh cong.

Thé gidi ngay nay la thé gidi ciia canh tranh, ai gidi thi ngudi
Ay thing theo dung nguyén tdc “ké manh thi thing ma ké yéu thi
bai”. Do do, ai ai ciing mudn hoc hdi thit nhiéu nhiing phong cdch
s6ng, kinh nghiém ciia nhitng ngudi thanh dat.

Xudt phdt ti nhu cau ndy, cudn sich “Con dudng di dén thanh
cong” sé gilp cac ban tim hi€u kinh nghigm séng, lam viéc cia
nhitng nguoi thanh céng néi tiéng nhidu va cd ndi tiéng it trén
thé gidi. Trong do khdng thé' thidu nhin vt chinh, mét nha kinh
doanh noi tiéng trong khu vic ching ta la ngai Ly Gia Thanh. Ong
lap nghiép tit hat ban tay tring, vén khdng cé dia vi xa héi, khéng
phdi la xudt than tit con nha giau 6, khdng dugc hoc nhiéu nhung
6ng dd trd thanh mot nha diu tu, mua bin cé phiéu, bit dong sin
Ion trén thé gidi. Ong dat dugc nhitng ky tich nhiu vdy la nho c6
tri thong minh kinh doanh déc ddo, cd khd ndng phdn dodin va
cham chi hon ngui.

Tom lai, néu ban mudn c¢6 mét mua béi thu cua mot ndm thi
hdy di gieo hat, néu ban mudn c6 thanh cong cia mubi ndm thi hdy

nudi dubng tinh cdm v cham séc ban be./.
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CHUONG 1

PHAT BIET DAU TU BUNG NOT DUNG CHO

“Néu khéng c¢6 khéd nang quyét dodn thi ca dgi ngusi
kinh doanh ctng ging nhu ngudi chéo thuyén déc méc
gilta bién, mai troi dat trong séng to gié 16n, bién ¢4 ménh
moéng. C6 thé néi 6ng Ly Gia Thanh la ngudi rat gidi ndm
bat ca hoi. Ong da phdn dodn dugc co hoéi t6t nhat dang
“4n gidu” ¢ ndi dau bang chinh con mat cia minh. Hon

nita, 6ng biét phdn tng nhanh chéng déi vai co hoi 4y~

1. Xem xél thai thé va ndm 13y co hoi:

Suy nghi manh nha dau tién mong muén gay dung su
nghiép riéng cia 6ng Ly Gia Thanh xudt phdt tu phan
dodn chinh xdc vé thai thé.

Cubi thé ky 20, s6 déng ngudi dan dai luc d6 sang
Héng Kéng bing dudng bo va dudng bién khién cho dan s6
Héng Kéng tir 560.000 ngan ngudi trong thai ky quan Nhat
chiém déng vao thap ky 40 da ting dén gan 2 triéu ngudi
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vao nam 1950. Nhiing ngudi dan dai luc da dem dén cho
manh dat Hong Kéng ngudn vén, ky thuat, siic lao déng dbi
dao, déng thai ciing mé rong thi trudng Hong Kong.

Ngoai ra, 1gi ich trong dai luc bi anh hudng nhiéu nén
nhing nha dau tu tu bdn nudc ngoai, ngdn hang, cong ty
va xi nghiép ctia nudc ngoai & cdc thanh phd lén nhu
Thugng Hai, Thién Tdn, Qudng Chau... da lan luct chuyén
sang Hong Kéng.

Nhimng diéu nay da lam lanh “vét thuong” clia Hong
Kong trong thoi ky bi Nhat Ban chi€m déng va tinh hinh
khing hoéng kinh t& ctia th& gig¢i ddu ndm 30 cta thé ky
20. Nén kinh t& Hong Kéng da cé dugc dong luc khéi déng
cia von va sic hé trg cita nhén tai, cong thém giéd thué laoc
dong ré mat nén da dem dén cho Héng Kdong dang ngoi
ngép vat 16n mot co hoi “trdi ddy vuon minh”.

Nhung lic &y tai Héng Kéng c¢é rdt nhidu 18i dén dai
cho rang, nhan dip nay Chinh phi Trung Qudc sé 1y lai
Héng Kéng khign cho ngusi dan lo ldng khén cung.

Sau dai chién thé gidi lan thd hai nén kinh t& thé gisi
da hoéi phuc nhanh chéng va bdt ddu phat trién. T4t ca
nhirng diéu nay déu cho thdy nén kinh té& Hong Kéng c6
da di lén dac biét.

Ong Ly Gia Thanh tin tudng vao tuong lai kinh & phat
trién t6t ciia Héng Kong. Ong tin vao kha nang phan doan
ctia minh: day 1a co hoi t6t nhat d€ gay dung su nghiép ciia
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minh, khéng ndm |4y duge co héi ngan vang nay thi héi
hé&n s& mudn.

Ong da nhat quyét xin tu chiic va dung ra gay dung su
nghiép cia minh trong hoan cdnh &y.

Ong da chon nganh nhua dé lam huéng phat trién.
Xu&t phat ti hai suy nghi, mét 1a da tung lam trong Céng
ty nhya nén éng da tich luy dugc rat nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc kinh doanh va sdn xudt nhua. Nhitng diéu
nay hoan toan co thé coi la tién vén gay dung su nghiép
cua 4ng.

Sau nay nhé lai nhitng nam thdng lam viéc ¢ Cong ty
nhua 6ng Ly Gia Thanh da néi rdt thiang than ring: “Nhimg
nam thang 4y chinh la quang thoi gian rén luyén tuyét vai
nhat trong cudc doi téi. Nhat 1a lam nhan vién ti8p thi, téi
da hoc dugc rat nhidu didu va ciing hiéu dugc rat nhiéu
chuyén. Ngay hom nay co trong tay 1 ty d6 la Hong Kéng thi
téi ciing khong thé mua no6i nhitng kinh nghiém quy béu ay”.

Thi hai, nghé nhua |a nghé thinh nhat trén thé gidi
litc 4y, c6 tuang lai phat trién xén lan. C4c sén pham nhuya
gia cong dé dang, dau tu it von, hiéu qud nhanh, rat thich
hdp cho nhirng ngudi kinh doanh nhé, 1. Cac nguyén liéu
sén xuat nhya nhap chd y&u tit Au, My, s&n phdm ciing ¢6
thé tiéu thu & thi trudng trong nudc va xuat cd ra nudc
ngoai. Tém lai thi trudng tiéu thu rdt 16n, la mo6t nganh 4t

tiém nang.
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Tai sao 6ng Ly Gia Thanh lai ¢6 sy lua chon théng
minh, sdng sudt nhu vay? D6 1a vi ngoai chuyén tam vao
céng viéc thi lic nao éng cing chd y d&n sy thay d8i cla
thoi cugc. Ong cé nhitng am hiéu nhat dinh vé nhiing cd
héi, thach thiic ctia cdc nganh nghé trong tinh hinh méi va
éng da biét chuyén hoa sy hiéu biét nay thanh céch suy
nghi cda minh.

Do vdy, 6ng mdi c6 dudc su phén dodn chinh xac trong
gidy phut quan trong.

Du ching ta lam nhén vién hay tao dyng su nghiép cho
minh thi déu can phdi c6 nhiing nhan thdc tinh tdo vé
tuong lai cia nganh nghé minh dinh lam.

Khi mét nganh nghé nao d6 méi hung thinh thi nghia
la c6 tuong lai phat trién rdt 16n, doi hdi phai cé qué trinh
lam lung gian khé. Khi nganh nghé nay da tré nén quen
thudc, rat dé chen chan vao thi tdc la tuong lai phét trién
cia né sé ¢ han. Khodng cdch mong manh nay luén 4n
gidu rdi ro va co héi. b6 cling chinh la nguyén ly ty nhién,
nguoi theo thi s6ng ma ngudi chdng thi chét. Ngudi kinh
doanh quan trong nh4t la phéi c6 con mét nhin thdi thé.

Ai clng c6 thé nhan ra dudc co héi dén nhung khong
phéi ai ai ciing ndm dugc né. Ngudi thanh cong khéng phai
sinh ra da c6 kha nang ndm ldy co héi, ho ndm dude oo
hoi vi ho hay dé€ y, quan sat va biét suy nghi hon nhing
ngudi khéc.
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2. Hay ndm Idy “ngh@ thuat thoi co” dau tu:

Diéu quan trong nhat ciia kinh doanh chinh la ndm 14y
co hoi kinh doanh, ding cdm d4u tu. Nguti khéng ndm
dugc co hdi ddu tu thi s& khong thé thanh cong. Didu nay
chdc chdng ai ban cai gi ding khéng nao. Ong Ly Gia
Thanh da lam nhu thé nao? Trong méi trudng dau tu rat
cdn dén van dé ndm lay co hoi ddu tu. Khéng nén dau tu
khi co hdi chua chin mubdi va cling khéng nén dau tu khi
cd héi da qué chin mudi. N&u nhu dau tu khi co hoi chua
chin mudi thi s& gap nhidu khé khan, muén rit khéi ciing
khéng dugc, danh phai dau khé chiu dung hoan cdnh quin
bach. Nhung néu méi trudng dau tu da chin mudi ma
khong ddm dAu tu thi s& mat di cd héi cé 1gi nhat. Do vay,
lam thé nao dé ndm bdt co hoi ddu tu t8t nhat 1a van dé
doi héi suy nghi rat nhiéu ctia nha dau tu.

Trong nam 1992, 6ng Ly Gia Thanh di tién hanh rat
nhiéu ké hoach dau tu & dai luc. Nam 1993, do noi dia dai
luc dugc dau tu qué manh nén xuat hién nan lam phat tién
té, vong quay chu chuyén cua tién té bi that chat. Trudc
tinh hinh 4y phéi ghim xu thé& phét trién qua manh, do vay
nhiéu ké& hoach déu tu ctia 6ng Ly Gia Thanh, trong dé c6
cd viéc xdy dung quéng trudng Phuong Péng cang gap rat
nhiéu rdc r6i. Thé 1a cé ngudi néi réing éng Ly Gia Thanh
bi 4&m dau, cudi l&n lung hé rdi thi rat khé xudng; cé ngusi
lai néi ring 6ng Ly Gia Thanh dang ch& cg héi.

Ding la didu kién du tu trong noi dia dai luc c6 1&
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khong 1y tudng. Ong Ly Gia Thanh la mét ngusi rat kin ddo
nén nodi éng dang chd co hoi thi cing ¢6 ly. Nhung bdn
than ong hiéu rd va cho ring, diéu kién dau tu chua chin
mudi thuc su. Chd thoi cg dé ddu tu & trong nodi dia rat can
thiét, tham chi c6 rdc r8i gi thi ciing phdi thit “dich dén thi
quén chan lai va nuéc dang lén thi d6 dat 14p”.

Khu vyc phé Vuong Phii Tinh tit ché hoang vang da bat
ddu dugc xay dung. Theo k& hoach thi sau khi xay dung,
quang trudng Phuong Béng s& cao 70m, khéng chi cui
xudng nhin ngdm dugc ting vién gach, vién ngoéi trong
hoang cung T Cdm Thanh ma con phéng tAm mat nhin ra

toan canh Trung Nam Hai xa xa.

Héng Koéng da quen x4y dung nha cao tdng, néu khéng
cao 100m thi khéng thé néi gi d6 1a Plaza. Xay dung toa
nha chi cao c6 70m théi thi d6i véi nha doanh nghiép
Hong Kéng - Ly Gia Thanh la mét viéc cén con. Tuy nhién,
day la thd d6 Bdc Kinh, 1a trdi tim cda cd d4t nudc Trung
Quéc vi dai. Mudn xdy mot cong trinh kién tric cao nhu
vay thi lai trd thanh vdn dé 16n, gay su quan tdm chi y
cia rat nhiéu nguoi.

Nhan déan thanh phé Bdc Kinh da thdo luan rat séi néi
k& hoach céi tao khu phé ¢8 Vudng Phi Tinh. Ho lo ring,
kién truc to 16n &y sé pha hdéng cdnh quan nhan van cia
thi dé Béc Kinh.

Thuc ra, nhiing gi moi ngudi lo ldng déu cé co s wi
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theo yéu cdu ctia Uy ban Quy hoach Nha nudc vé quy
hoach thi Thu dé Bic Kinh dugc ldy C§ Cung lam trung
tdm, nhing kién tric xay dung khdc bit budc phdi phéi
hgp v4i canh quan bén ngoai C& Cung. Theo quy dinh, ti
trung tdm C& Cung phéng tdm mit ra ngoai 360 do thi
khong dugc nhin thdy b&t ¢t mét céng trinh kién tric nao,
chi nhin thay tudng thanh va bau troi xanh ngan ngit.
Nhitng noi cach C6 Cung cang xa thi céc cong trinh xay
dung cang dugc xay cao hon.

“Quy hoach téng thé thanh phé Bac Kinh” do Quéc Vu
vién phé chudn da xac dinh ré rang: “Nhitng doan dudng
men theo vanh dai s6 hai va phia Tay dugng Tién Mén va
dudng Trang An cho phép xdy dung nha cao ting véi do
cao dudi 30m, khu dac biét dugc khéng ché dusi 45m™.

Vay ma Quédng trudng Phuong Péng niim trong khu vic
dé cao xay dung dudi 30m lai dugc thiét k& véi do6 cao trén
70m, nhu vy ré rang la khéng phu hgp vdi yéu cdu quy
hoach cta thanh phé.

Ngoai ra, dién tich xay dung Quang trudng Phuong Déng
lai vuot gadp 7 lan so v6i yéu cdu quy hoach trong thanh
ph6. Nhu véy la quang trudng nay vita cao lai vita to.

Do dé, rat nhiéu chuyén gia lén tiéng phan ddi, ho da
viét don gdi Trung Uong dé nghi diéu chinh dy 4n cong
trinh xdy dung quéng trudng nay theo ding phap luit da
ban hanh.
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Cudi nam 1994, Trung Uong da triéu tdp cudc hop vé
cong tac kinh t& toan quéc va lin nia ra quyét dinh diéu
chinh mic d6 vi mé va ngan chan nan lam phat. Qua dé,
dé ra quy mé x4y dung co ban, tic 1a thu nhd 1¢gi nhuédn
ctia cac cong trinh xdy dung cao cdp, néu khéng phi hgp

v4i quy dinh quéc gia thi s& bi yéu cdu dinh lai.

Kinh phi ddu tu xdy dung céng trinh nay la 1,2 ty 46 la
Hong Koéng (chua bao gém gia dat). Theo quy dinh nha
nuéc, nhitng dy 4n hgp tac ddu tu vugt qua mét tj dong cdn
phdi xin phép clia Uy ban K& hoach nha nudc véi danh
nghta cia Uy ban Nhan dan thanh phd; cin phéi gii nhiing
bédo cdo nghién cttu kha thi va nhiing thi tuc cén thiét trudc
khi chinh thic thi cong. Nhung Uy ban Nhin dan thanh
phé van chua lap du 4n thi da bat ddu thi cdng rdi, chi
ditng néi gi la bdo céo khd thi hay 14 cédc thi tuc xin phép
xay dung nao khac. Hon nita Trung udng ciing d4 déng y
v@i y ki€n kién nghi cia cdc chuyén gia la dy 4n quing
trudng Phuong Déng da vi pham nghiém trong nhitng quy
dinh cé lién quan vé quy hoach cia Nha nudc déi véi
thanh phé. Nén dau nam 1995, Chinh pht da ra 1énh dinh
chi xdy dung céng trinh quing trudng Phuong Pong.

Ong Ly Gia Thanh hiéu rang véi nhitng van dé 16n nhu
th& nay thi Chinh pht Trung Quéc sé& kién quyét khong
nhugng bé nita budc. Nhung dng ciing biét 1a né&u khéng
trai vdi nguyén tdc thi chéng cé gi khong thé thay ddi
dudc. Do vay, Tap doan Trudng Thuc da chi déng ban bac
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thay déi du 4n xay dung v8i cdc cd quan hitu quan cda
thanh phé Bic Kinh khi&n cho dy 4n nay khéng bi chét tit
trong bao thai. Cho du nhu vay s& khién cho k& hoach xay
dung quing trudng Phudng Dong bi t&n th&t chut it thi tuyét
d6i bdo ddm khong bi 16 nang, chi c6 diéu la kiém tién it
di mo6t chit ma théi.

Khoéng 14u sau Tdp doan Trudng Thuc da ra thong cédo
cho thdy hoan toan chdp hanh nhitng quy dinh c6 lién
quan ctia Chinh phd Trung Quéc va con nhdn manh:

“Do Qudng trudng Phuong Déng dugc xdy dung trén
khu vuc cdi tao ctia khu phé ¢é thanh phé Béc Kinh nén
cdn cd vao nhiing quy dinh trong Ludt Quy hoach thanh
phéo Bic Kinh thi nhitng céng trinh xay dung 8 day bat
bubc phai tién hanh xay dung theo quy hoach, nhiing
ngudi sit dung d4t trong khu vyc nay can phdi tuin theo
quy hoach ciia thanh ph6. Tap doan Trudng Thuyc cho
rdng nhitng diéu khodn trong Ludt quy hoach ciia thanh
phd rdt hgp 1y, dong thdi nhing bo luat quy hoach nay
ciing dugc 4p dung tai Hong Kéng va nhiéu nuéc phuong
T4y khéc. B4t ctt ngudi nudc ngoai nao dén Trung Quéc
ddu tu ddu phai tudn theo phap luat cda Trung Quéc, bat
cd ca nhan hay t8 chifc ndo muén gy 4p luc qua du luan
quéc t€ dé minh n3m ngoai ludt phdp Trung Qudc thi
khéng thod déng”.

Théi d6 cht ddng, tich cuc clia éng Ly Gia Thanh da
thé hién dugc tac phong lam viéc ciia ong LiguAename ek THUAT

PIEN
s@'%.vdﬁss

1]
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sta sal khi méc 161, déng thai CL:mg thé hién sy chin chin
cua 6ng trong linh viyc chinh tri.

Ngay 11 thang 3, 6ng Ly Gia Thanh da tuyén b6 v6i thé
gidi rdng, T4dp doan Trudng Thuc hop tdc rat vui vé, tét
dep v6i Uy ban Nhan dan thanh phd Béc Kinh, chi 12 sita
déi mot chiit phuong 4n xdy dung. Ong dd nhan manh, xay
dung bat cd cdng trinh nao ¢ bt cit noi déu thi phéi trdi
qua sy ban bac, thod thudn thi méi di dén xac dinh cudi
cung, vdn dé dy 4n qudng trudng Phuong Dong khong cé gi
“ky la” ca.

Ngay 12 thdng 3 bdo “Lién hgp” da dang tin nhu sau:

“Dién tich dat bi thu nhd va thai gian c6ng trinh quang
trutng Phudng Béng bi kéo dai khién cho tdp doan Trugng
Thuc bi tén that ding khéng?”

Ong Ly Gia Thanh da tra 1oi: “Chi cé ma méi t8n that!
Dién tich bao nhiéu khong quan trong, gia dat & noi dia véi
gia dat I;c“‘)ng Kéng khéng thé so véi nhau duge, néu so
sanh thi nhu la vi tr8i véi d4t. Gid dat & Hong Kéng dit,
néi dia dai lyc thi hoan toan khac, ré hon nhidu”. Ong
ciing noéi rang bay gid chdng c6 gi budn ca, rdi thi di ddnh
béng, can tridu tap hop c¢6 déng thi hop, rat vui va..”

Ong Ly Gia Thanh “vui vé” nhu vay thi cac c8 déng cta
Téap doan Trudng Thyc da yén tam rdt nhiéu, gia c§ phigu
ctia Tap doan Trudng Thuc khong hé c6 bién déng nhiduy,

‘T4t c& nhitng diéu nay cho thdy 6ng Ly Gia Thanh da

1
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s6m chudn bi véi nhiing rdc r8i x4y ra. Ong cé dt nhin nai
dé chd doi sy viéc c6 nhitng budc chuyén bién tat dep.

DPén thang 6 nam 1996, tinh hinh da cé budc chuyén
bién tdt dep. Du 4n qudng trudng Phuong Déng da duge Uy
ban K& hoach Nha nudc trinh Qudc Vu vién phé chudn. Dy
4n xay dung quang trudng tradi qua ba chim b&y néi nhung
cling di dén thanh céng. Dén trudc ngay 50 ndm ky niém
Quéc khédnh nadm 1999, qudng truting Phuong Péng da dugc
tuyén bé hoan tat toan bé.

V4i nhitng khé khan & trén thi méi truding ddu tu trong
ndi dia dai luc van chua dudc chin mudi thuc sy, thoat dau
éng Ly Gia Thanh vin chan chit chua d4u tu nhiéu tién
vao trong ndi dia ciing c¢6 1y do clia minh.

Nhung, du 4n hgp tdc gitta 6ng Ly Gia Thanh va thanh
phd Béc Kinh da c6 nhiing budc phat trién xan lan, chdc
chdn 1a s& c6 lgi. Tuy rdng du 4n hgp tdc nay chua dugc
thuédn lgi cho ldm nhung d6i v6i 6ng thi d6 14 mot thing
lgi cuc ky to 16n, vi hinh nhu diéu kién dau tu trong néi
dia da chin mudi, hodac chdm chin mubi.

Piéu ky diéu chinh la & chd 6ng Ly Gia Thanh da tién
quan vao trong ndi dia khi ma diéu kién dau tu vita chin
mudi ciing khéng sém ma ciing chdng mudn. N&u nhu vao
ddu tu sém qué thi s& bj 16 vdn, con néu qué mudn thi sé
13 nhidu co hdi tdt dep. Pay chinh la mé6t nghé thuat ddu
tu va 6ng Ly Gia Thanh da dugc coi la nha nghé thuat cda
nghé nay ddy. :
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Do dé ching ta c6 thé tudng tugng ngay ra la ong da
d4u tu vao trong néi dia thanh céng nhu thé nao, va ching
ta cang kham phuc 6ng 4y vé& cédch ndm bdt dugc thdi co
dau tu mot cach tét nhat.

3. May mdn chi€n thing tat cd

Trong gi6i kinh doanh liéu cé tén tai khdi niém “may
mén” hay khéng? Da ¢é nguvi nghién ciu “van may” cta
ong Ly Gia Thanh va da phat biéu véi bdo “Thai dai” ra
ngay 29/10/1979 rang: Ong Ly la cdy cdu n6i tréi, cu néi
nay c6 nghia la 6ng c6 thanh cong nhu ngay hém nay la
ciing ¢6 duyén véi vi thAn may mén.

Nam 1981, 6ng Ly Gia Thanh da ph&t biéu ¥ kién ciia
minh vé van dé& nay nhu saw: “Truéc ndm 20 tudi, 100%
thanh qud ciia sit nghiép phdi dya vao d6i ban tay cn ci
lam ra; nhung t¥ ndm 20 tuéi d&n nam 30 tudi thi sy
nghiép ciing da c6 nén tang nhd, thanh céng cla 10 nam
dé thi c6 dén 90% la duva vao chdam chi lam an con 10%
la dva vao may médn; sau d6 thi ty 1& cha cd héi da dugc
dan ting 1én. Pén ngay nay thi c6 thé néi la van may da
chi&m 3 dén 4 phan".

Nam 1986, éng Ly Gia Thanh lai ti€p tuc néi vé quan
diém nay la: “Néi vé thanh cong thi da s ngudi Trung
Qudc déu rat khiém tén noéi ring la do may mén, rat it cé
ngudi néi réng minh thanh coéng la do minh di lam viéc
cham chi va c6 k& hoach_cu thé. Téi thdy thanh céng dugc
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chia thanh ba giai doan. Giai doan thi nhat 13 hoan toan
dyva vao lam viéc cin cu, cham chi, khéng ngitng vuon 1én
dé c6 dugc thanh qua; giai doan thit hai tuy cé su xuat
hién cta chiit it may mén, nhung khong phai 1a nhiéu; con
bay gid thi sao? T4t nhién la cdn phadi dva vao may min,
nhung néu khéng cé diéu kién c4 nhan thi may mén cé’
dé&n 1rdi ciing ra di ma théi”.

Ngai Hong Thac, chuyén gia nghién citu Héng Kéng, da
phan tich rdng: “Ong Ly cho ring sy cham chi cda thai ky
dau chinh la giai doan tich luj vén, va cing la quan niém
cua ngudi phudng T4y la “thung vang dau tién”. Nhung
hang ngay ngudi dan Héng Kéng lam viéc déu trén 10
tiéng, méi tudn nhiing ngudi lam viéc 7 ngay c6 khodng
100 ngan ngudi, tai sao ho lam viéc cham chi nhu vay ma
mdy chyc nam lién ciing khéng hé thanh céng nhi?

Qua d6 c¢6 thé thay ring, 6ng Ly cho la cham chi
chinh la nén tdng cda thanh cong, dé cing la nhitng l&i
néi khiém tén, may mdn cing chi 1a nhiing do giac cta
con ngudi. Qua qud trinh thanh céng cda Ly thi cho thay,
6ng 4y c6 con mét phén dodn va nhéan biét ca hoi. Ong
dy nhin thdy co héi chinh la “may m&n” ma moi ngusi
hay néi. R4t nhiéu nguoi da séng cd doi binh thuong,
nhat nhéo. D6 c6 thé la do ho khéng biét nhin co héi,
hodc la cé nhin thdy co hoi thi ciing sg hai rat lui, hoac
la khi co h6i dén thi lai thi€u mat “thing vang dau tién”.
Cing c6 ngudi khi co héi d€n thi méi tinh todn thiét hon
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nén da bién chuyén tét thanh chuyén xdu, lam 16 mat cg
hoi tét dep”.

Nhitng gi 6ng Héng Thac phan tich that kin k&. Cham
chi va may mdn déu quan treng nhu nhau. Khi méi gay
dung sy nghiép thi cham chi rat quan trong dé con tich luy
vén lieng. Nhung diéu quan trong hon la phdi cé con mét
phdn dodn cd hoi va khd niang ndm bat co hoi.

Cdc chuyén gia kinh t& Héng Kong da ban ludn vé sy
thanh céng va thanh danh cia 6ng Ly Gia Thanh nhu sau:
“MOt mit c6 gdng da khién cho Céng ty Trudng Thyc trd
nén xudt sic, trong qud trinh nay ciing bao gdm ca toan bg
tdm stic va thyi gian phu hdp ciing nhu 12 nguén vén dé
gitp d& coéng ty phéat trién™.

Héng Kéng la mot xa hoéi muén thanh céng nhanh va
ddy nhitng nha mao hiém. Viéc Héi déng quén tri st dung
vén clia céng ty khong phéi ]a tin méi ma biét bé tién ra réi
kiém tién vé& dé céng ty phét trién hdn mdi la tin mdi mé.

Nhitng nha d4u tu c6 phiu va tai chinh nhay bén la
ngudi quan sat trudc dugc van dé nay.

Ph&m hanh va dao dic cao thugng c4 nhan cong thém
thanh céng trong su nghiép dan dan bién Ly Gia Thanh trd
thanh moét nhén vat thanh céng trong médt moi nguwi.

Ngudi Héng Koéng hé nhdc dén éng Ly Gia Thanh thi
ludn 3 ra tén trong, ching khac gi véi nhitng ngudi giau c6
nic tiéng khéc. :
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Qua d6 c6 thé thdy khéng mang danh 1¢i c4 nhan ma
toan tdm phét trién coéng ty chinh la mot trong nhiing
nguyén nhén d€ 6ng Ly Gia Thanh budc 1én con dudng-
thanh céng.

Ding la khi Céng ty da phat trién thi sép bao gi& ciing
dudc lgi rdt nhidu. Nhung ho chi mong lgi nhé, bé méi lgi
1dn nhung Ly Gia Thanh thi ngugc lai, 6ng da thad con c4
ré6 d€ bit con san sit.

Thdo n3o mei ngudi ndéi tai sdn quy bdu nhat cha
Trudng Thyc la 6ng Ly Gia Thanh. Didu nay ching cé gi la
cé vi ngudi dan Héng Kéng ludn nhdc dén 6ng Ly Gia
Thanh véi vé siing bdi.

Su tai gidi cia 6ng Ly Gia Thanh & hai linh vuc, mét
12 & bt déng sdn hai 1a thi trudng c6 phiéu.

Ly Gia Thanh da khiém tén trd 18i nha béo vé nhiing
diéu tam ddc trong kinh doanh b4t déng sén la: “Khong thé
néi la tdm dédc, chi c6 thé néi 13 néi cho cdc ban bist vé
cdch lam cua t6i ma théi. Téi sé khong bao gid 1dp tic mua
ngay dat dai khi tinh hinh thi trudng c6 phiéu cé nhimng
buéc phat trién t6t dep. TU mua t&i ban la 1gi nhudn trong
chdp madt, t6i sé nhin toan thdi cudc, nhu tinh hinh nha
clta ra sao, thu nhédp va chi tiéu ctia ngusi dén trong thanh
phé nhu thé nao, va cé tinh hinh kinh t& thé gidi ra sao vi
nén kinh t& Hbéng Kéong ciing sé& bi 4nh hudng ctia nén kinh
t& thé& gidi va ciing bi 4nh huéng clia khéng khi chinh tri
trong nuéc. Do dé, trude khi quyét dinh viéc 16n téi ludn
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suy nghi k§ cang, s& ban bac véi nhitng ngudi c6 lién quan,
nhung khi t6i da quyét dinh didu gi thi s& khéng thay doi.

T6i s& qudn triét quyét dinh nay. C6 thé néi la 99,9%
cong trinh ctia t6i da lam dugc didu nay ddy. T6i sé khéng
bao gi¢ hém nay nghi xay quan rugu thl ngay mai lai nghi
xdy khach san, sau d6 lai nghi x4y nha chung cu. Vi trong
thoi gian suy nghi téi ciing da bit tay vao nghién cliiu. M6t
khi da quyét dinh réi thi ¢ lam theo k&€ hoach, trit khi c6
tinh hinh gi dac biét x4y ra. Téi cling cé biét 1a cé ngudi
Héng Kéng da thay déi k& hoach vai lan trén mét manh
dat, nhu vy dén mudi mdy ndm sau méi hoan thanh méot
du 4n, cé ngudi thich lam nhu vay nhung toi thi khéng thé”.

Ngoai ra, Ly Gia Thanh con la mét nha lanh dao cda
Céng ty nén néi thuc hién chinh séch nay nhu thé nao.

Ly Gia Thanh da ndi: “La nguoi lanh dao clia mét tap
doan xi nghiép l¢n, anh nh4t dinh phéi xady dung mét co
sd viing chic trong néi bé Coéng ty. Trudc khi tdn céng thi
can phéi phong tha t6t, mbi khi thuc hién chinh séch nao
déu phai lam dugc diéu nay. Khi t8i bdt tay vao tdn cong
thi t6i cAn phdi chdc rdng minh c6 hon 100% khé nang.
N6i cdach khéac la, du da c6 dén siic manh 100 dé hoan
thanh sy viéc thi téi cling sé tich trit dugc sitic manh 200
thl mdi tdn cong, chit khéng bao giv tuy tién ddnh ngay.

Pidu nay ciing don gidn giéng nhu 1a khi boi. Né&u t6i
mudn boi dén ba thi tdi can phai chdc ring minh c6 di kha
nang dé bai d&n bo bén kia, va ciing khdng dinh minh ¢4
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kha niang dé€ bai quay trd lai bd bén nay. Ciing nhu la t6i
boi dén doi cat trudc mat thi t6i sé khong nghi dén viéc boi
dén doi c4t &y dé nghi ngoi, t6i cdn phai chudn bi day da
stic luc boi dén doi cat sau dé lai bai vé bd thi t6i mdi bai.
Trugc khi lam viéc t6i thudng ty rén luyén minh, phai hiéu
ban than minh k¥ cang thi méi lam.

Nhitng ngudi Trung Quéc kinh doanh cé xua thudng
nhidc nhd: Phdi nghi dén ban trudc khi mua. Dé ciing la
cédch suy nght cta tdi. Khi t6i mua th gi d6 thi t6i sé 1én
du dinh tdi té nhat, d6 chinh 13 viéc t6i phdi lam trudc
99% nhing lan lam &n, chi c6 khodng 1% thoi gian toi
nghi dén viéc kiém bao nhiéu tién.

Vi lic dy da sd thuc lyc déu 1a gid tao. Vi du ban
giudng budm ra khoi, néu 1a gi6 thudn thi thuyén clia ban
s& khong van dé gi nhung néu gi6 ngudc hudng thi chic
chin thuyén cda ban gap khé khan.

Do d4, lam chuyén gi tdi ciing phdi chudn bj day du rdi
mdgi lam. Lam chuyén gi t6i cing vy tu kinh doanh dén
xtt Iy cong viéc hanh ngay. Nhu dy bao thdi tiét bdo thai
tiét dep thi t6i ciing s& ty h6éi minh: néu nam phit sau dai
lai b4o cé bio cdp 10 thi sao nhi. Kinh doanh ¢ ménh dat
Héng Kéng nay cdn phdi chudn bi tdm ly nhu vay”.

Qua danh gia clia cac nha phan tich va nhiing kinh
nghiém néi trén clia 6ng Ly Gia Thanh thi cé thé thdy:
Ngudi thanh cong tuyét d6i khéng chi dua vao tai nang troi
phd, tri tué hon ngudi, cham chf cdn mén, hodc la cd héi.
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Chi dua vao bat ctt nhéan t6 nao trong &y thi ddu khéng thé
trd thanh ngudi thanh céng dugc. Mot ngudi tai gidi chinh
la ngudi bit k&t hop nhudn nhuyén nhiing nhén t& &y.
Diéu quan trong la phai biét dua vac kha nang dung ngudi,
thuc lyc téng thé va phdm chat lam ngudi cao thugng.

4. Nhitng bai hoc kinh doanh:

* Nhiéu muu va giéi phan doan:

Trinh dd clia ngudi néu quyét sdch cao hay thdp dugc
quyét dinh bédi su tu dudng cia ho. P& nang cao trinh d6
ra quyét sdch clia minh thi cdn phéi lién tuc xay dung
nhiing tu tudng mai, khdc phuc 181 mdn cii va nhiing tu
tuéng da thanh nép, cdn phai cé nhitng kién thic uyén
béc. T4t nhién ngudi thanh céng ldm muu gidi phan dodn
can phdi ¢6 khd nang phan tich va phén doan.

Khé nang phan tich va phén dodn chd yé&u la nhan
thitc sau vé mdi lién hé néi tai clia nhitng sy vat véi ban
chét phu thudc cda sy vat cing nhu la quy ludt phat trién.
Ngudi thanh cong can phdi ndm bdt dudc khd nadng nay,
nhu vy rdt cé ich cho viéc nhin ré dugc ban chat va hién
tugng qua cdc sy vat phic tap. TU d6 ndm dudc méu thudn
chii y&u, van dung phuong phap tu duy séng tao dé tién
hanh quy nap, khai quat, phédn dodn, can nhdc moét cach
khoa hoc va tim ra cach gidi quyét van dé. Trong hang
déng cong viéc ban rén c6 thé phan bist 16 dugc viéc quan
trong va it quan trong, viéc nao minh lam va viéc nao giao
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cho c&p dusi thi sé giup cho ban phan doédn dugc méi quan
hé chinh x4c, tinh hinh tai diic ciia nhan vién va tip thé,
thai d¢ tu tudng va quan hé tuong hd, sau d6 tinh hinh khéc
nhau, diéu déng tinh tich cyc va tinh chd déng clia ho. Kha
ning phdn dodn va phén tich con giup cho nguti lanh dao
tudn theo quy luat phét trién cda sy vat du dodn nhing
thay d6i phét trién cida sy vt trong tuong lai, qua d6 phén
tich cong ty ciia minh, cong viéc ma minh lam va cd vi tri
trén bd cuc vi quan va cd mdéi quan hé trao luu cia xa hoi.
Nhu vay sé& cé nhitng quyét sdch ding dén tudng ting.
Khd niang phan tich vd phdn dodn cda ngusi kinh
doanh cao hay thdp, truc tiép quyét dinh t8 chat khéd nidng
clia ngudi ta. Con trong xa hoi ngay nay, théng tin thay déi
sust ngay, ndm khéng chdc dugc thai thé thi nhiing ngudi
kinh doanh can doi héi c6 nhitng kha nang phan tich, phén

doan cao hon.

Trong hoat dong thutng ngay cia nhing ngudi kinh
doanh thi cdn phdi thung xuyén cé nhing quyét sach, vi
vay nhiing nguoi lanh dao luén doi héi phai c¢é kha nang
ra quyét dinh manh hon, tdc 1a nhing ngudi kinh doanh
quyét dinh xem khé ndng quyét dinh c6 hiéu qua nhat.

Tht nhat chinh la doi héi phdi ¢é khd nang ra quyét
dinh luya chon phuong 4n t8t nhat. Nhung su lua chon nay
khéng chi don gidn 1a su lya chon ding hay sai, ma la tién
hanh lya chon mét trong cdc phuong dn khéc. Céc quyét
dinh khea hoc cdn phéi xay dung trén cd sd chon lya mét
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phuong &n t6t nhat véi nhidu phudng an khac nhau. Diéu
nay doi héi ngudi 1anh dao phai cé kha ning so sdnh cac
phuong dn vdi nhau.

Hai la ddi héi phéi cé tinh thdn mao hiém ra quyét
dinh. Tinh hinh khéch quan luén réi rdm va phtc tap, cé
mot s6 tinh hinh con ngusi khéng thé phan dodn chinh xé4c
100%. Trong cudc séng hién thyc, nhitng ngudi kinh doanh
ludn c6 nhitng quyét dinh khéng xac dinh va mao hiém.
Pidu nay ddi héi ngudi ra quyét dinh phdi ddm nghi ddm
dinh, c6 tinh thdn mao hiém, khong thé doi héi binh yén
toan ven, va tuan theo nhiing gl xua ci.

Ba 1a phdi c¢6 khd nang quyét dinh dut khoat. Quyét
dinh thi khéng thé 1& mé, cham ché, né doi héi phai hoan
thanh trong mét thdi gian, dia diém cé hiédu qua nhat. Néu
khong quyét dinh chinh xac thoi gian di qua thi s& trd
thanh phuong 4n sai lam.

Dam ra quyét dinh mét cdch dut khoat, dang thoi gian
1a kha nang ma nhitng ngudi kinh doanh cén phai cé dugc.
Nhitng ngudi lam kinh doanh cdn phéi bigt dut khoat, c6
tu duy nhay bén thi méi c6 thé ung dung déi phé véi tinh
huéng hay thay d&i va phic tap. Ai-sen-hao 1a mét trong
dién hinh trong viéc giéi quyét dodn ding thoi co dé cé
dugc thanh cong. Xa hoi hién dai la xa hoi thong tin, thong
tin ludn thay déi hang ngay, con cd héi thi vita d&€n da vei
bd di. Nhat la d6i véi nén kinh t& thi trudng hién nay thi
tinh hinh thj trudng cé nhiéu ddu méi, cang cdn phai cg
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ngudi lanh dao hién dai gidi ndm bit co hoi, c6 khd nang
ddt khoat thi sé gianh dugc thanh céng. Nhung dit khoat
ra quyét dinh khéong c6 nghia la mi quang x6ng lén. Phan
tich va phan dodn chinh xac 1a diéu kién hang ddu cia ra
quyét dinh dit khoat.

* Nim 14y titng giay titng phiit 1a nén tang clia thanh cong:

Co hdi ludn ludn dén rat voi vang va di ciing voi vang
khong kém. C6 cdu ngan nglt da miéu t& vé cg hoi rat hay:
“Ong gia co hoi s& cho ban méi téc clia minh, néu ban khéng
ndm dugc thi ndm lan nita sé chi thdy c4i ddu troc cla dng”.
Khi cd hai dén thi cin phéi thay ddi bién phap va séch lugc,
tranh thii tiing gidy tiung phit thi méi c6 thé ndm bét dugc
chinh xdc cd hdi. Vdn dé nay rat quan trong d8i v6i thanh
nién vira chép chiing budc 1én con dudng thanh tai.

Nha ty pha, chi hang loat nhitng siéu thi ldn cia My,
John Gabus da néi vé kinh nghiém thanh céng nhu sau:
“Khéng nén bé qua mét cd héi nao, du co héi dé chi la
1%". Con nha van Tay Ban Nha Swatiser lai cho ring: “Dé&
tién tdi con dudng thanh céng ma ban lai “chy dgi” thi tic
1a ban da di vao con dutng “khéng bao gig” di dén thanh
c6éng”. Trong qué trinh deo dudi su nghiép ban chi c6 sao
nhing mét chit, ding quan sét tit xa, khéng tién 1én phia
truée thi cé thé lic &y co hoi dang di qua ban.

Ca hoi ding 1a mét thién sit xinh dep nhung tinh tinh
khé chidu, thién st bdng nhién dén bén ban néu ban
khéng dé y thi thién st s& bé ban di ngay cho du ban dau
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khé, than thd thé nao ciing k& va co hoi sé khéng bao gid
quay trd lai. Cé nhiéu ngudi sau khi d4nh m4t cg hoi thi
mdéi gidm chan than thd minh la k& bat hanh. Con c6 nhiéu
ngudi hidu dugc rdng co hodi tréi qua rdt nhanh nén da ndm
bat co héi kip thoi. Nhu vay thi ho dd mé dudc canh clra
ti€n tdi thanh céng, lam dudc nhitng viéc ma minh hong

mong mudn.

Ciing chinh vi cd héi giéng nhu béng hoa lita tan bién
nhanh chéng nén mét khi né mat di thi mudn c6 lai that
v cung khé khan. Do dé, véi mot cd nhan, mat tap thé thi
thdi co ra quyét dinh déng vai tro v6 clung quan trong. Tai
My thi Céng ty mdy tinh Intel vi chua ndm bdt dugc thai
cd nén da khién cho thj trudng réng lén bi Cong ty phdn
mém IBM chi&m linh m4t, da khién ho bi tén th4t ning né.

Nam 1984, Cong ty Intel da dua ra may tinh nhén hiéu
mdi, lac d6 12 hang ban chay nh&t. Nhung Céng ty khong
mudn ban hé théng thao tdc phdn mém cho cic nha kinh
doanh nén khong thé tidu thu rong rai dugc. Trong lic &y
Cong ty phan mém Microsoft cla ty phu Bill Gates da khai
thac dugc hé théng “Windows” st dung cho mdy tinh ctia
Cébng ty IBM va cho phép khach hang mua lai bédn quyén hé
théng thao tdc nay nén da danh dugc thanh céng va chi€m
linh phén 16n thi trudng. Phdn mém “Windows” da néi danh
tit 4y. Con ky thuat phdn mém cda Céng ty Intel ra mudn
vao thang 9 nam 1994 khoéng dudc nhiing nha kinh doanh
chii ¥ nén danh phai nhugng lai thi trudng cho Céng ty IBM.
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Tuy nhién, ban khéng dugc than than trdch phén, chim
ddm trong nhiing suy ludn tiéu cuc khi cg hdi thuc sy di
qua mat. Pidu quan trong 12 ban cin phéi nhan thic dugc
cd hoi sé khong thé dén lién tuc, dé nhd mat 1an co héi thi
hé&i han ciing dd mudn. Tha ring lic 4y binh tinh lai, tich
cuc tdp trung stc manh va chd dogi, ndm bdt 18y co hoi
khéc. Tuy co héi ngay hom qua s& tréi qua méai mai, nhung
cd hdi mdi, hy vong mdi cling sé cé dip d&n véi ban. Ban
can phdi biét ring, mua xuan di qua thi s& dén mua he,
mat trdi xudng nui thi cén ¢ dnh trang. Chi can ban khong
bao gig vitt bé co gdng thi co hoi ciing sé gio tay chao ban.

C6 vi hoang dé& ctia La M4 sau lan thing trdn dau tién
thi da cé ngudi hoi: “N&u c6 co hoi thi ngai ¢6 muén tan
cong lan thi hai khéng?” “Gi co?” Vi hoang dé nay da hét
lén “Co héi u? Ta la ngudi tao ra cd hi!”

Quan trong nhét trén thé gidi nay chinh 1a nhiing nguvi
c6 thé tao ra duge co hoi.

Thoi co tuy 1a sic manh cta thé giéi ty nhién vugt qua
cé khd nang cia con ngudi, nhung con ngusi ding trude cd
hoi thi khong dugce bi dong, tiéu cuc. Nhing nguti lam viéc
thanh cong 1a vi ho biét yén ling chd dgi co hdi dén khong
hé budn byc hay la 4m tc. Diéu quan trong l1a phdi biét
tich cuc, chi dong ndm 18y co hoi, sang tao ra co hoi.

Thuc ra trudc khi xudt hién chi déng trudc mat moi
ngudi thi co hoi hoan toan cé thé tao ra dudc. Ong Beigien
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dd néi: “Nhitng cd hoéi ma ngudi théong minh tao ra ludn
nhiéu hon nhiing cd héi ma ho tim thdy dugc. Tuy 14 im
lang chd dgi mua xudn d&n nhung lac nao cling sén sang
mai sic tinh thin hang say”. Khi con ngudi chd ddi co hdi
thi khong thé viit bé cong siic da tich lily ma cén phai lién
tuc xem xét tinh hinh dé tim cho minh m6t cd héi may
mén phat trién cé 1gi cho ban than.

K& manh luén cé thé tao ra co hoi va thudng xuyén cé
duyén vdi ca hdi va cé thé phat trién sy nghiép nhanh
chéng bing d6i cdnh clia co hai.

Con ngudi khéng chi cAn ndm bét co hoi ma cin phai
tim nhidu cach dé sdng tao ra co héi. Nhitng ngusi di dén
thanh céng tuyét d6i khdong phdi la nhitng vi khach tham
quan tiéu diéu ty tai, khéng phdi chiu dung bdt ¢ mét 4p
lyc nao, ma la ngudi tich cuc lao vao lam viéc, tim ki€m
cd hoi. Ngudi biét tao ra cd hdi va dang rong doi tay dén
1dy co héi thi 1a ngudi cé hy vong thanh cong nhiéu nhat.
Tich cuc tao ra cd hoi ciing chinh 1a thai d6 nhan sinh cin
c6 cltia con ngudi trong cudc séng hién dai.

Cd héi la mét ngudn vén quan trong clia xa hdi. Su xuat
hién ctia né luén doi héi phdi c6 didu kién khit khe, va
rat khé ndm bdt. Ban muén ndm dugc cd hoi thi cAn phéi
lam viéc cham chi, cdn phdi trd gi4 d4t. D6 chinh la doi
héi phdi c6 mét thuc Ivyc hing hiu. Co héi ciing rat tinh
nghia, ban quan tdm dén né thi né ciing s& quan tdm dén
ban, dén d4p ban mét cdch xing ddng. Nhung co hoi tuyét
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nhién khéng dé& dang gi dat chan dén clta nha ban, nhiing
ngudi thigu cht déng, ludi nhéc thi tuyét déi s& khong bao
gid dugc né thién vi, bdo ddp. Co hoi déu binh ding véi
moi ngudi. Khi ¢co hoi d&n thl né s& hién ra 16 rang véi
nhitng ngudi c¢6 chudn bi, va né s& ra di déi v6i nhiing
ngudi khéng hé c6 chuan bi gi.

Co hoi khong phdi 1a qua ting khong cda 6ng trdi, né
chinh 1a k&t qua cda chd d6ng sdng tao va tich cuc séng
tao. Co hdi quy bau va rdt hiém ¢6, né rdt dé mat di. N6
s& khong bao gity nhiét tinh dén véi ban néu ban la ngudi
lanh nhat, thd o véi co héi. Ngusi chi dong xuat kich thi
s& dé dang c6é dugc cd hoi, con nhitng ngudi ngdi mat an
b4t vang thi sé chéng bao git cé duyén vdi co hoéi. D6
chinh la nguyén tic rat phd bién. N&u ban luén chi déng,
nhiét tinh hon hin nhitng ngudi khac thi cd héi s& dén véi
ban nhanh chéng.

Co héi ludn thich nhitng ngudi chdm chi tdn céng, tinh
cach thich thach thic, né thich dugc dén dap cho nhitng
con ngudi nhu vay. Do d6, trudc méat co hdi cAn phéi diing
cam tién lén, phat huy dudc khé nang lén nhat ctia minh.
Chi khi diing cdm chién thdng nhitng khé khan xem chitng
khé khua't phuc nay thi méi c6 thé dé co hdi phat huy duge
vai tro t6t nhat. Mot s6 ngudi ludn cho ring khé khan rat
khé cé thé khic phuc, khién cho cd hoi dén tay rdi ma
ciing khéng lgi dung ddy dd, khi&n cho cd hdi trong tay ma

troi tudt mat.
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Trong qua trinh nhan tai truéng thanh, cdn phai chd
trong “sdn xudt” v4i “kinh doanh”.

Nim 14y co hoi 12 tirmg budc tién hanh trong qué trinh
tich luy uu thé. Qua kinh nghiém cta nhiéu ngudi thanh
coéng thi ho déu la nhitng ngudi thong minh biét tao ra co
hoéi va tan dung cd hoi triét d&. Thoat ddu ho la nhiing
ngudi cham chi, cdn min tich lu§ va mait khdc tim kiém
céc co hoi. Khi ho da ¢6 dugc kién thic, khd nang ¢ miic
dd nao d6 thi co hoi sé d&n thoi. Khi ho da tdn dung thuc
lyc va co héi dé gianh dugc thanh tich thi co hai sé dugc
nang cao k& ca vé chat va lugng, rdt tién cho viéc phat
trién nhiing cg hoi mai.

Sang tao co h6i cdn phdi cé tinh than cham chi, cin
phdi c6 su nhdn nai va nghi lyc, khi ban da xac dinh dugc
rd rang phuong hudng phdn d4u va cé niém tin kién dinh
va luén ludn sdn sang “ti€p nhan” cd héi thi ban sé& thudng
xuyén c6 dugc nhing cd héi méi mé.

Cé didu kién tét va méi trudng ¢6 1gi chinh 1a co héi,
nhung nhiéu khi diéu kién bat 10i cling 12 mét loai co héi.
Ban ciing cdn phdi coi b4t hanh la mét loai cd héi, do
chinh la quan niém nhén sinh tich cyc. R4t nhidu ngudi da
4p dung quan niém nay khi nhin nhan sy khé khan va da
md& rong con dudng thanh céng clia minh.

* Giéi ndm bdt co hdi, hanh dong dit khoat:

Trong thé gidi kinh doanh ddy rdy sy canh tranh thi
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ndm bdt cd hoi chinh 14 nhan t6 dé thanh cong. Cac ban
cling da biét la thanh céng dé&n rdt nhanh nhung di ciing
rdt nhanh, ban khéng c6 khd ning quyét dodn, nhay bén
thi rdt khé c6 th€ ndm bat dudc co hoi. C4i goi la khd nang
quyét dodn va nhay bén chinh la trong qud trinh canh
tranh can phdi quan tdm cht ¥ dén ting sy thay déi nhé
bé cilia d8i thi va phan tich ban chat clia sy thay d8i a4y 1a
gl, déng thoi phan dodn hudng phéat trién cha su vat ra sao
va cubi cung la ra nhiing quyét dinh quyét dodn, nhay bén
khi&n cho minh la nguti ndm bit duge co héi va gianh
dugc thanh céng.

Philiper Amore la ngudi séng lap ra Cong ty Amore. Ong
la ngudi ¢6 dau 6c nhay bén va biét nhin xa tréng rong. Do
dé, dudi sy lanh dao cta 6ng thi Cong ty Amore da thanh
cong ryc rd sau khi da di qua quang dudng gdp ghénh. .

Ong Philiper Amore néi tiéng la vi da nghi dén viéc
déng thit vao hop, v6i su sédng tao nay thi 6ng da sdn xuat
va tiéu thu dugc s8 lugng 1dn thit. Nhung cdn dueng di dén
thanh coéng cia 6ng &y vo cung khé khan, va cling d trai
qua nhitng lic thdt bai dén dau dén. Diém ndi bat trong
kinh doanh thanh céng ctia éng chinh la biét cha ¥ d&n céc
déi thh, 6ng da bigt quan sat that nhay bén moi théng tin
ma moi ngudi cung biét nhung lai khéng d€ y, nhing théng
tin nay luén c¢6 dnh hudng tdi thi trudng, 6ng da phan doan
chinh xac bién déng cia tinh hinh, chdp lay thoi co va
nhanh chéng quyé’; dodn, déc toan sdc lyc vao hanh dong
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dégianh dudc thing loi va di d&n thanh céng. Ong da bit
tay hanh déng khi ngudi khac vdn chua hiéu gi, 6ng da
chic mitng thanh céng khi ngudi khéac dinh lam.

Trong linh vuc sdn xudt va tiéu thu cac loai thit thuc
ph&m thi 6ng da phan dodn chinh xac dugc sy thay déi
cling nhu tinh hinh bién déng cta thi trudng théng qua
nhitng ddng thdi va thong tin nhé bé bi moi ngudi quén
lang, tit d6 éng ndm bit dugc cd hdi va nhanh choéng dp
dung cdc bién phdap hanh déng. Nhu vdy trong thoi gian
ngén 6ng da kiém dugc khodn lgi nhuan khéng 16 ma binh
thudng khong ai tudng tugng ndi.

Trong cudi thdi ky cudc chién tranh Nam Béc, do chién
tranh nén giao thong di dén cdc mién gap nhidu khé khan,
gia cd c4c thuc ph&m tit thit va c4c loai thit rat d4t, nhung
bat c ngudi kinh doanh nao trong linh vuc thit déu biét
rdng d6 chi la tam thoi. D4 nhin thdy sy that bai cta quan
ddi mién Nam nén cudc chién tranh chi két thic trong nay
mai ma théi. Chi cdn cudc chién tranh két thdc thi gia ci
thi trudng thit s& nhanh chéng ha s6t. Véi nhitng ngudi
kinh doanh théng minh thi su bi€n déng ctia gia ca 1dn 4y
chdc chén sé c6 nhiing su thay déi 16n va dé sé la co hoi
ki&m tién rat t6t. Trong kh6 khan nay thi cdn phai phan
doan dudc chinh xéc thoi gian két thac cude chién tranh
nay la bao gid.

Ong Amore ciing khong phdi 12 ngoai 18, éng theo dai
rdt sat sao ting bién d6i cla tinh hinh, hang ngay ong
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nghién ctu rdt nhiéu bao chi va khéng bd qua bat cit mot
théng tin nhé nhat nao, 6ng rat mudn suy doan chinh sich
dugc sy that bai cia quin d6i mién Nam ra sao va sé& kéo
dai dugc bac nhiéu thoi gian.

M6t hém, mot théng tin nhd bé da lam 6ng phdi cha y.
Théng tin néi rdng, mét ngudi phuc vu cho doanh trai ctia
tudng Lee thdy c6 tré con cdm rat nhidu tién, hdi xem cé
ché ndo mua dugc banh va keo, bd cta nhing dda tré nay
la quan cida tuéng Lee, ching trd 16i d3 m&y ngay hom nay
khéng c6 bdnh mi dn, b8 toan dua thit ngya vé théi, kho
nudt 1dm.

Tinh hinh hdu cén cta quan doi phuong Nam dang gap
khé khan, chdng cé an ciing chdng c6 mac 12 tinh hinh lic
ddy ai ciing biét, con viéc phat trién dén mdc linh cta
tuéng Lee phdi giét thit ngua an thi ching t6 quan doi
phuong Nam da lam vao tinh thé tuyét vong. Ong Amore
doéan cudc chién tranh Nam B&c nay sdp sda két thic, day
chinh 13 co héi t6t nhdt, va 6ng da nhanh chéng ky hgp
déng tidu thu thit lon vdi cdc chg mién DPong.

Hgp déng da ghi 16, 6ng Amore sé& ban hang tan thit
cho céc chg mién Dong véi gid thdp, nhung thdi gian giao
hang sé dugc kéo dai trong vai ngay. Cac nha budn thit lgn
mién Péng c tubng rdng mua thit Ign véi gia ré nhu vy
thi 1gi qué con gi. Nhung vai ngay sau, qudn déi mién Nam .
ddu hang qudn mién Bic, cuéc chién tranh Nam Béc két
thic, thi trudng c6 sy bi€n doéng 16n, gid céc loai thit gidm
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dén chéng mat. Trong l4n budn ban nay éng Amore da
kiém dudgc 1 triéu USD.

Con moét viéc nita thé hién rd 6ng Amore di cé can
dam va muu lugc trong kinh doanh. Sy viéc nay xdy ra vao
mua xuadn nam 1875, 6ng da nhin thdy médt thdng tin nhd
6 goc t§ bdo, hang ddm siuc vat § mot ndng trai Mexico da
phat hién thdy nhiéu 6 bénh, chinh quyén va nhitng nguoi
c6 lién quan cho d6 la mét can bénh truyén nhidm lay lan

rdat nhanh.

Ong Amore cho ring, néu tin nay la ding thi éng sé
quyé&t khéng bé 18 co hoi kiém dugc nhiéu tién. Nhung, du
rat gdp nhung d6ng van kiém tra lai viéc dan sic vat cé
dung la bi mac bénh truyén nhidm hay khéng? Ong Amore
da nhan ré rang, néu nhu stc vat § Mexico méc phai cin
bénh nay that thi nhing vung sé bi dnh hudng la nhiing
ving gan véi Mexico la bang California va bang Texas, ma
hai viung nay lai la hai ving cung cdp cdc loai thit choe c4
nudc. Theo luat phdp nudec My, néu nhu sic vét & hai bang
California va bang Texas bi nhiém bénh truyén nhiém thi
Chinh phii My sé& c&m stc vat va cdc loai thit ctia hai bang
nay rgi khoi khu vuc cia bang dé tranh lay lan bénh tat
trén toan lanh thé nuéc My. Chinh vi van dé nay ma da
khi€n cho thit trudng thit § nuéc My khan hi€m, gia thit
tang cao.

Ong Amore da goi dién cho bac sy riéng ciia minh, bac
sy chdng hi€u gi ca ciing v6i vang dén chd éng dang an &



Con duwong di dén thanh céng 39

ngoai ngoai 6 thanh phé. Al ngd 12 6ng Amore da nhd bdc
s§ di Mexico kiém tra gidp théng tin cé phai la suc vat &
ddy méc bénh bay khéng. Cudi cung béc sy ciing déng y vi
nhitng loi thuyét phuc cda éng Amore.

Theo théng tin chinh xdc ma bdc sy thdng bdo, dng
Amore da dit khoéat d6c toan bé sic luc d& hanh déng.
Ong da gom va déc hét toan bd s6 vén cé trong tay d& mua
rdt nhiéu thit bd va thit lgn  hai bang Califocnia, Texas,
sau dé tap trung nhan lyc dé chuyén thit khéi khu vuc cia
hai bang sang cdc bang ctia mién DPoéng dé trdnh bi &nh
hudng cia dich bénh.

Diing la su viéc xdy ra khéng ngoai dy kién cla 6ng
Amore, bénh dich cda suc vat da lan dén khu vuc cida hai
bang nay, Chinh pht My tdp tic ra lénh cdp cdc loai thit
ch& phdm va suc vat roi khéi hai bang. Gid thit va céc
sdn phdm lam tu thit trén thi trudng nudc My bdng tiang
dét ngot.

Trude khi 1énh nay dugc bai bd & hai bang vai thang
thi 6ng da ki€m dugc khodn lgi nhuén la 9 triéu USD. Ban
thay da'y, ké& hoach va quyét dinh ciia 6ng Amore da thanh
cong vang doi.

D6 chinh 18 muu lugc kinh doanh ctia 6ng Amore.
Nguyén nhan khién cho 6ng Amore thanh c6ng chinh la:
Quan tadm ty my téi moi thit, kip thai phét hién va ndm lay
titng cd héi thodng qua, quyét dinh dit khoat, nhanh chéng

déc toan stc lyc hanh déng.
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* Nam 14y co hoi phii hgp vGi minh:

C6 mét nha kinh doanh, anh sdm dugc thita k& nghé
kinh doanh cha truyén con néi, nhung anh lai thi€u sy
sang sudt trong nghé kinh doanh vang bac. Pugc méy nam
sau thi anh da lam thua 16 hét sach clta hang vang bac cta
bd me.

Anh ludn cho ring minh khéng thiu tai nang kinh
doanh, ma 1a nghé kinh doanh vang bac ddi hdi dau tu
nhidu vén, kj thuét cao, qua nhiéu rii ro. Do dé, anh da
quyét dinh chuyén sang kinh doanh quan &o. Anh cho
rang, budn ban quin 4o chi cAn mot thai gian ngén 1a chu
chuyén dudc tién, va ciing khong cdn qud nhiéu kién thic
chuyén mén nén di lam thi chic chin sé thanh cong. Vay
la anh 4y da ban hét chd tai sdn it 61 con lai, md mét cla
hang bdn quan 4o. Ba nam tréi qua, clta hang ban quan 4o
cta anh da khéng con vén dé nhap hang mdi vé, sd quan
40 cdn lai cing giéng nhu nhing ctta hang bén canh, gia
cé lai qua cao nén ching ai budn héi. Cudi cung thi anh 4y
da that bai. Anh 4y nhéan ra ranh minh khong hgp vdi thi
trudng quin do thay d6i mét qua nhanh nay. Khi anh ay
cho rdng mot loai mdu méi vita thinh hanh thi cidn phai
huy déng von ngay d€ nhdp hang, nhung lic &y thi nhitng
cita hang khac da bdt ddu thai loai mét nay rdi, anh 4y
luén la ngudi chay theo sau ma théi.

Anh &y lién ban clta hang quén 4o nay, va st dung s6
tién von con thita 4y dé md mot nha hang. Anh nghi, véi
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kidu kinh doanh don gian nay thi anh s& ching bi 16 nita
rdi. Anh thué vai ddu bép, thyc khach an dén dau thi trd
dén ddy nén khong can nhiéu vén luu dong. Nhung anh dy
da nhdm hoan toan. Anh da phéi md to mit dé nhin nhitng
nha hang bén canh khdch ra vao tdp nap, con nha hang cila
minh thi ving ngo vdng ngit. Cubi ciing, vai ddu b&p anh
thué vé cling chay sang lam thué cho nha hang bén canh,
chi chita lai ¢c6 mdt minh anh ¢d don, ddng thuong.

Sau nay, anh lai th¥ chuyén sang kinh doanh my
phdm, rdi kinh doanh déng hé, kinh doanh in &n.. nhung
tdt cd déu tha't bai é ché.

Dé&n ldc nay thi ngusi dan éng nay da 52 tudi. Ti luc
bé ong dé lai cho 6ng clta hang vang bac cho dén ngay
hém nay thi toan bo nhitng ndm théng quy bdu déu da bi
that bai deo dudi. Hai bén téc mai da bt ddu diém bac,
6ng tin réng minh khéng c6 tai nang kinh doanh.

Ong da tinh toan lai hét gia sdn ctia minh, toan bd s§
tién con lai chi cé thé mua dudc mé6t ndm mod cdch xa
thanh phd.

Ong da tuyét vong hoan toan, minh khéng cé kha nang
dé€ lam gidu nén danh mua ndm mé danh cho minh vay,
dgi dén ngay quy tién thi cling coi 1a cé ndi trd ngu.

Ménh d4t nay nim & viing hoang véng céch thanh phé
5 c4y s6. Nhilng ngudi c6 tién va k€ cd nhitng ngudi ngheo
khéng thém mua mdnh d4t nay lam n&m ma.
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Nhung mét ky tich da dién ra, d6 chinh la vao ngay thi
15 6ng &y hoan tat moi thi tuc quyén st dung manh dat ndm
mo 4y thi thanh ph& da cong bd quy hoach xay dung dudng
cao tdc vanh dai quanh thanh phé, ndm mo cta éng ndm
ding & trong thanh phd va gin ngay mét ngéd tu. Trong mot
dém ma gia dat hai ben duong da tang gap boi, gid ndm mo
6ng mua da tang gaip may lan. Ong nim ma ciing khong nghi
rang minh da phét tai chi dya vao manh d4t md nay.

Ong béng nhién bing tinh va tu héi tai sao minh khong
kinh doanh b&t dong sdn nhi? Néi la lam ngay, éng bdn
ngay médnh dit lam md &y va mua mot s manh dit ma
éng cho rang sé& c¢6 khéd nang ting gid. Chi cé 5 nam thoéi
ma 6ng di trd thanh mét ngusi kinh doanh bat dong sdn
|&n nhat trong thanh phé.

Bai hoc ctia nha kinh doanh nay ding la nhitng 181 ggi
mé sau sac ddi v6i médi ngudi ching ta. Mét cg hédi nhod
nhoi ciing thay déi s6 phan ctia mot con ngudi. Nhidu khi,

2

co héi chy dgi chiing ta & phia trude, diéu quan trong 1a
ching ta phdi nhdn nai chd doi va tim toi.

Cé dui nha kinh doanh nay cé rdt nhiéu cd héi, nhung
chi ¢6 co hoi cubi cing mdi la cd héi cua 6ng, dng da ndm
18y co hoi nay va tu dé da thanh céng.

Mo6t nha kinh doanh ngudi Nhét Bian da dua vg méi
cu6i cua minh di du lich Philippin. M4t hém ho dang di
dao choi trong thanh phé déng dic thi thdy mét thit dugc
moi ngudi rat thich. Thit nay gid rat ré, d4t nhat ciing chi
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1 USD mét déi. Vg anh da phat hién ra va thich v6 cung.
C6 da bdo véi chdng mua rdt nhiéu mang v& Nhat Ban. V&
dén nha cd lién dem moén dé nay tang cho ban bé than
thiét, sau nay mét sd ngudi biét duge ciing dén tan nha doi
ting va con hdi ¢c6 da mua d ddu dé mua tang ban bé.
Nhung tim khdp cd nudc Nhat Bdn ciing khéng thé thay
mén db nao nhu vay.

D6 la nhiing con tém rat binh thudng & viing bién nhiét
déi, tit nhé chui vao trong hon da sau dé 16n 1én khéng thé
ra va da song sudt doi trong tang da.

Nha kinh doanh ngudi Nhat nay thdy moei ngudi thich
mén dé nay qué lién ddp may bay di Philippin d& nhap
nhitng con tom nay vao Nh4t Ban. V& d&n Nhat Bdn anh da
cho déng géi rat can thadn mén qua nay. Nhing ngudi mua
luén cho réng loai tdm nay sé& dem lai hanh phuc cho
nhitng cip vg chéng mdi cudi. Du ho khéng cudi thi ho ciing
s& mua mot doi tang cho ban bé mdi cudi cda minh. That
khéng ngd 1a nhitng con tém nay dd cung khéng du cau.
Mo6n dé chi mua c6 1 USD ma lai ban dugc véi gia 270USD.

Nha kinh doanh Nhit Ban nay thanh céng la vi manh
dan séng tao nhiing § tudng mdéi mé. Anh da nam dugc dac
trung ctia hang hod véi chd dé chinh la tinh y&u nén rat hgp
v6i nhu cAu mong muén hanh phic clia ngudi tiéu dung.

R4t nhidu khach du lich dén Philipin tham quan va
ciing rdt nhiéu ngudi da ting nhin thdy con tém nay. Nha
kinh doanh Nhat Bdn thanh cong khéng phdi 14 sy phat
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hién déc ddo ma 1a anh da tim thdy co hai va ndm bit
dugce co hoi dy.

Ching ta thudng xuyén gap nhitng viéc nhu vay, rat
nhidu cd héi da di qua ching ta. Néu ban khéng ndm bt
dugc co héi thi khong phai 1a co héi cda ban; néu ban ndm
bat dudc co hoi nhung khéng gidi chuyén hoa né thanh giau
c6 thi ciing khéng phai la co hdi clia ban. Chi khi ban ndm
dugc co hdi va chuyén hod co hoi thanh gidu c6 cta minh
thl dé6 mdi 1a co héi cé ich va la co hoi ctia ban thuc sy.

* Séng cé tam thi s& ndm bit dugc co hoi:

Nhitng ngudi vi dai, nhiing ngudi gy dung su nghiép
luén c¢é 4nh mait nhay bén, ddu 6c chuédn bj sdn sang nén
luén kip thoi dédnh gid duge tinh hinh, ndm bat cd hoi va
gianh dugc thanh coéng. “Hang hod” la con dé cha chid
nghia tu ban, tir khi xa héi chit nghia tu bdn sinh ra dén
nay thi cé rdt nhiéu nguoi dd ndm trong hang ngili nay. Do
da quen véi nhitng gi nhin thdy nén chdng cé ai chi y dac
biét dén nd. Nhung Mac da ndm chat duge né va ba hét
ca thoi gian va sdc lyc cda mét ddi ngudi dé€ nghién ciuy,
giai phdu nd, t d6 da vén lén biic man bi mat clia xa hoi
chii nghia tu ban. Ong da viét ra téc phdm ndi ti€ng la “Tu
ban luan”.

Han Quéc la mét trong “bén con réng nhé” & khu vuc
chau A da giit dugc t6c d6 phét trién nhanh qua hon 20
nam nay. Trong xu th& toan cdu hoa kinh t&, tinh hinh
canh tranh quéc t& khdc liét thi Han Quéc da xem xét duge
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th¥i th& va ndm dugc nhitng “tuyét chiéu” d& chién théng.
Khi md réng thi trudng qudc t8 thi cdc Céng ty 1dn ctia Han
Quéc déu tién hanh véi bién phdp “Pa biét trén nii cb cop
nhung vdn quyét 1&n nii dé bdt cop”. C6 ngudi néi ring,
qudc té tién hanh o bé& kinh t& vdi nudc nao hodc khu vuc
nao thi cdc Cong ty Han Quéc ciing s& vuon voi bach tugc
dén d6 cho bang duge, ding khi mao hiém clia cdc nha
kinh doanh Han Qudc that dang kham phuyc.

Cac nudc phuong T4y & chau Ay, chau My va chau Phi
véi ly do d4u tranh chéng hoat déng khiing bd nén da tién
hanh o bé& kinh t& lau dai v8i Libya. C4c nha kinh doanh
phuong Tay déu cho réng kinh doanh & d4t nudc nay la
lanh it d& nhiéu, trdnh di 1a hon hét. Con Céng ty Deawoo
thi khong nghi vay, ho di ky hgp déng xay dung tri gia
khodng 3,5 ty USD vdi cac cd quan hitu quan cia Libya,
khién cho nhiing nha kinh doanh khéc phdi thém nhé nudc
dai. Truéc kia mét s§ nudc phudng T4y ciing tién hanh
phong tod kinh t& vdi Viét Nam nhung Coéng ty clia Han
Quoc van vao va da tién hanh lam 4n vdi cac Cong ty clia
Viét Nam véi kiu hang ddi hang, ho mang ti vi mau vao
déi cao su thién nhién. Céng ty Deawoo con vuon cd voi

bach tudc ctia minh dén mién Bic Triéu Tién.

Tai sao nhitng Céng ty 16n lai mao hiém nhu vay, kinh
doanh nhiing gi ma nguoi khac khéng kinh doanh? Chi tich
Hbi déng quan tri Cong ty Deawoo 6ng Kim Tee Chung da
néi: “Tadi dén noi nao déu ngli thdy mui cia déng tién,
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.
cang la noi khéng an tean thi cang c6 duge nhiéu lgi
nhuan”. Ong da gii thich ring: “Téi khéng bao gid mao
hi€m mot cach mu quang”. Vi dy nhu Céng ty Deawoo ki
hgp dong tai Libya thi ciing nhan manh v4i Chinh quyén &
dé6 biét rang: Pay la du 4n ngudi khdc khéng muén lam, vi
gid thdu qud cao, lai con phéi dy tru mét khodn trong dy
an dé lam vén tranh cho bén chi thdu gap phai tinh huéng
ngoai ¥ muén. Chinh quyén Libya khéng c6 sy lua chen
nao nhiéu danh phai ddp tng theo yéu cdu ciia Céng ty
Deawoo. Hon nita trong nhiéu luc, vé géc do kidm tién thi
nhin ¢6 vé dé khong phai la noi an toan, nhung thyc t& thi

lai &t an toan, cd mao hidm thi sé& cé co hoi.

Qua d6 c6 thé thay ring, co hoi tén tai song song véi
co hoéi, chi ¢6 nhiing ngudi ding cdm vdi mao hiém thi méi
c6 thé ndm bat dudc co hoi dé gianh dugc thanh céng. Con
dé1 véi nhitng nguvi nhdt gan thi du cd héi cé dén trude
mat thi cling khéng dém tién 1&n ndm 14y, danh phai ding
nhin co hoi tan bién trudc mit.

Tu duy cta con ngudi cdn phdi tich cuc tim ki€m co
hoéi, va ciing cdn phdi manh dan khéng dinh minh tim thdy
dugc co héi. Khi &y cdn phéi ndm lay co hai va lap tiic
hanh déng thi méi c6 thé bién co hoéi thanh hién thyc.

* Nam bdt cac théng tin:

Ngutii khong c¢6 von thi gdy dyng sy nghiép sé gap
nhiéu khé khan, nhung néi nhu vay khéng cé nghia la
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khéng c6 161 thoat. Khong cé von thi lam thé nao dé phat
tri€n su nghiép, didu quan trong la ban c6 thé déng nao,
st dung tri tué ctia minh hay khéng.

Mt trdn ddu béng 16n dién ra trong san véan déng, ba
chang thanh nién da bén nhiing chiéc 4o phéng cé in tén
clia cau thi bong da néi tiéng trudc tran dau véi gid 10
déng 1 chiéc, moi ngudi tranh nhau mua con chéng cé
hang d€ béan. Ban cé bi&t ho mua gid goc la bao nhiéu
khong? Chi m4t ¢ 2 dong 1 chiéc. Chi trong nita ngay ma
ho da ban dugc 5 ngan chi€c 4o phéng nay day, vén ti
10.000 déng da lén dén 50.000 dong.

Lic nao ciing phdi d€ y xem quanh minh cé gi kinh
doanh dugc hay khong va ndm 14y co héi. Ban bét tay lam
cang nhanh thi cang t6t. Khi ¢6 vdn dé gi bat thudng thi
cdn phéi nghi ngay dén viéc kiém tién, d6 chinh la t& chat
cdn ¢6é & nhitng nha kinh doanh.

D& cho kinh doanh vudt khéi tay minh khéng phai la
tinh cdch ctia nhitng nha kinh doanh.

Khéng cé vén hoac thi€u vén thi ciing vén cé thé gay
dung dudc su nghiép. Diéu quan trong la ban cé biét
kinh doanh tit khong vén, hodc vén it d€ thanh giau cé
hay khéng.

Trong gidi kinh doanh, néu nhu ban nh4n dugc 18i mai
ctia chi nhan thi cdn phdi dén s6m ding mic, tan dung
mét khodng thdi gian dén sdm dé néi chuyén vdi nhiing
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ngudi khach khac hodc la ngudi nha. Pay la viéc rat thi
vi, déng thdi qua nhitng budi tiéc tung nhu vay la lic t6t
nhédt dé€ tan dung thdi gian lam quen véi nhau. N&u trong
lam an budn bén c6 thé quan hé véi nhau that khang khit
thi tré chuyén vui vé trude khi an com la nhiing gidy phiit
v cung quan trong. Trong bau khéng khi thodi mai nhu
vay thi ban s& vé tinh bi€t dugc mot s6 bi mat kinh doanh
trén thuong trudng. R4t nhidu y tuédng kinh doanh chi xu4t
hién nh4t thoi nén khé c¢6 thé biét phdi lam th& nao,
nhung nhitng lic nay lai gidi quyét rat thudn lgi.

Tai sao lai phdi chi trong dén viéc mai khdch di an
nhi? Vi khi 4n uéng thi ching ai con tam tri dau ma dé
phong nhau, rat d& dé 16 ban tinh that ciia minh. Mugn bita
an cé thé tang thém sy hiéu biét vé nhau va hai bén cé thé
no6i chuyén véi nhau that thodi mai, thanh that. Nhu vy
thi hai bén s& tin tuéng nhau hon. Trong cdc bita 4n nhidu
khi cling trd thanh ldc, thanh noi ky két nhiing hgp déng
v6 cling quan trong. Vi vay, ban can phai hoc cédch tan
dung nhitng bita an, 14y ban &n lam chién trutng chién
thdng déi thu.

Ngbéi an cung nhau ciing 12 cdch ban ndm bit dudc
nhiéu théng tin quan trong.

Tro chuyén véi moi ngudi sé& cé dudc sy giau cé ngoai
stic tuéng tugng cia ban. Tro chuyén véi moi ngudi ciing
nhu la d3 md ra dudc nguén cung cap théng tin tinh bdo
quan trong. Trong médi nganh nghé cta minh thi moi nguwi
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déu c6 nhitng tu liéu hi€m c6 va kinh nghiém quy bau. Chi
cAn ban biét chuyén hod cédi clla ngusi ta thanh cdi cia
minh thi ban s& cé mét lugng théng tin vé cung phong phu.
Trong rat nhiéu théng tin tinh bao chic chdn sé cé nhiing
cach kinh doanh quan trong. Néu ban ndm bat dugc thi
khac gl nhu cd gap nudc sé rat tot. N&u ban cé thé tan
dung dugc nhitng didu dé mét cdch chinh xac thi su nghiép
clia ban s& vitng chdc, manh mé nhu dugc tiép thém ludng
stic song.

Trén thudng truding thudng hinh thanh mét s t6 chuc
doan thé, thuc t& thi dugc hinh thanh nhu vay la vi lgi ich
chung ndo dé6. M6t khi moi ngusi ngéi v6i nhau thi s& tu
nhién néi dén nha nao da gy dung sy nghiép bing cach
gi, hién nay thi trudng dang sét cdi gi, va sau nay sé sot
gi.. N&u cho nhitng chti dé nay thanh gi6 thodng qua tai thi
sé mat di cd hoi cé ich, tich cuc nhat véi ban.

Bay gig 1a thai dai tin tiic, tin tdc chinh 14 tién bac. Tin
titc ctta mét ngudi ludn ludn cé han, cdn phdi phat trién
qua tdp thé, né&u ban chi vui ddu vao kinh doanh thi rat
khé cé thé tru viing dudc trong thé gidi canh tranh. Khi gidi
tap hgp nhitng théng tin thi cAn phéi gidi tdn dung nhiing
tin titc nay. Néu khong tin tdc vén chf 14 tin tdc, vdn khéng
thé chuyén hod thanh giau cé, tai san.

Moi ngudi thudng néi, ngudi khén &n noéi nlta chiing dé
cho ngudi dai nita ming nda lo. Ban can phdi néi it va
nghe nhiéu vi bay gid 1a thoi dai tin tic ma.
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Nhitng ngudi kinh doanh luén quan tam dén tin tic.
Thu thdp cdc tin tic trén thuong trudng la viéc rdt khé,
nhiéu khi cac Céng ty 16n cdn phdi st dung nhiéu nhén
vién va kinh phi dé chuyén lam céng viéc thu thép tin tic,
Gioi kinh doanh 4p dung cdch thu thép tin tic théng qua
cac bubi tu tap, ting cudng tinh doan két giita ban be.
Trong dé diém quan trong nhat la trao déi tin tdc véi nhau.

Thuong truging chinh 1a chién trudng, ai néi hét nhiing
gl minh biét thi tic la mdt ké ngdc. Do dé céc nha kinh
doanh ludn quan niém ring:

“Tuy ¢6 vui vé d&n may thi cing chi nén ndi it va nghe
nhiéu, dung dé lai ddu vét gi thi d6 mdi 1a ngudi.théng
minh. Khéng khi t4n giu dé chiu la liéu thudc khong thé
thi€u trong quan hé xa giao, nhung né&u trong lic néi
chuyén dé 16 mat bi mat kinh doanh clia minh thi dé sé la
nhitng diéu goi md quan trong d6i v4i ngudi khdc. Do dé
bt cif tin tifc tinh bdo cé ich nao déu sé khong bao git bi
nguti nghe thong minh bd sét. Bi méat kinh doanh chi dugc
néi ra véi diéu kién trao déi. Nhiéu khi du cé6 diéu kién thi
ciing khéng dugc d& dang néi ra, ma can phdi im lang kim
nén dé danh dén giay phut cuéi cung. D6 chinh 1a ngudi
kinh doanh gidi giang, chin chdn.
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CHUONG 11

& DAU CO NHIEU RUI RO THI & DO CO NHIEU
LOT NHUAN

Ngudi Trung Quéc khong thich mao hi€m, khéng thich
kich dong, va ctng khong thich thdach thdc. Con thuong
trudng lai luén 1a noi chita ddy thach thic, kich dong va
mao hiém. Lam sao bay gid? Su tai ba clia cdc nha kinh
doanh thanh céng 1a bi&t nhin nhan thdi cuéc, va cé thé
gidm rii ro dén muc t8i thi€u. Noi nao cing day rdy kho
khan, vat v&, chi cAn ban diing cdm lam ngudi gdy dung sy
nghiép thi méi c6 thé di d&€n dinh cao ciia huy hoang.

1. Rii ro cang nhiéu thi cang c6 sic hdt:

Ong Ly Gia Thanh da néi cho gi6i truyén théng dai
ching bi&t vé bi quyét lam gidu trong 60 ndm cla dng:
“Né&u hang nam tiét kiém 10.000 déng trong ngan hang thi
m4y chuc ndm sau con s& tich luy cla ban cing chi la mdy
chuc nghin ma théi. Con néu nhu ban ddm d4u tu s8 tién
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dy vao nhitng linh vyc nhiéu rdi ro thi m&y chuc nam sau
s8 tién nay s& lén dén hang ty”. Ong &y da néi cho ching
ta biét mot 1y luan rat don gidn ring, rii ro cang nhiéu thi
cang dé thanh céng.

* Rii ro cang nhiéu, lgi nhuin cang lén:

Nguti ddu tu kinh doanh cdn phéi ddm chiu nhiing rii
ro 16n, day chinh 1a con dudng quan trong dé dau tu thanh
cong. Do vay, 1a mét ngudi diu tu kinh doanh nén tranh ky
bo tai sdn ma thi€u ding cdm kinh doanh. Chi cdn khic
phuc ndi lo sg binh thudng nay cia con ngudi thi mdi cé
thé gianh dugc thanh céng.

Gié st ¢6 hai tinh hudng:

Mét la: cho ban 30 déng, sau dé cho ban tung déng tién
xu. N&u mat phai l&n trén thi ban sé thiang dudc 9 déng, ngugc
lai thi ban s& thua 9 dédng. Nhu vay thi ban ¢6 ném khéng?

Hai 1a: Ban chi c¢6 dugc 30 déng hodc la vAn phéi tung
tién xu dé€ c6é nhiéu tién hon: mat phai lén trén thi ban
dudc 39 ddng, ngugc lai thi ban chi duge 21 déng. Nhu vay
ban cé tung hay khong?

Thuc t& cho thdy, cd hdi cia hai tinh hudng nay déu
nhu nhau:

Hoac la khéng tung va nhu vdy chi c6 dudc 39 déng,
hoac la thi van may xem sao. Cé dugc 39 déng hay 1a 21
dong déu c6 50% co hdi nhu nhau cd théi. Nhung theo k&t
qud nghién ciu cé lién quan cho thdy, trong tinh huéng
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mdt thi c6 d&n 70% ngudi bing long danh cugc, con trong
tinh hu8ng thit hai thi chf c6 43% ngudi bing long. Néi tém
lai, khi moi ngu&ti cho ring minh dang ki€m dugc rat nhiédu
tién-vén hodc 1a cdch kiém tién nhu danh bac, thi ho cang
mudn mao hiém, nhung ho lai quén ring: 1 déng & dau dén
thi déu la 1 ddng tién ma théi. Do vay, moi ngudi thudng
mudn mao hi€m khi dai mat vdi chit it tién bac, con mot
khi d8i mat vdi qua nhidu tién bac thi ho lai khéng muén
mao hi€m. Nhung thyc té cho thdy ciing chinh vi tdm ly s¢
mao hiém ma nhitng ngudi ddm mao hiém kinh doanh thi
st nghiép cang phat trién.

* Rdi ro ddu tv cang lén thi cang can phai lya chgn
cdn thin:

(1) P4u tu chinh 1a m6t hanh vi kinh doanh, déu cé thé
ki€m tiém gicng nhu nhitng hanh vi kinh doanh khic, ¢é
thé s& lai nhung ciing c6 thé s& 15, nhitng ngudi mudn dau
tu can phéi than trong khi lya chon, phéi suy nghi kj cang
réi méi dau tu.

(2) Thong thudng, ddu tu la hoat dong kinh doanh cta
ngudi c6 tidn. “Cé tién kiém tién that dé, nhung khéng tién
thi kiém tién that khé” Cau ndéi hinh tugng nay da néi rs,
trong linh vyc huu thong thi nén kinh t& thi trugng khong
thé cho mébi mét ngudi cé co hoi binh ddng nhu nhau, dic
biét 1a trong hoat dong thuong mai. Nén kinh t€ thi trudng
dem d€n cho moi ngudi cd héi bing sy xé dich cia sd tai
san va von cha ho, ngudi cé cang nhiéu vén va tai san thi
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cang c¢é nhidu co hoi hon, va sé ki€m dugc nhidu tién va
giau c6 hon.

(3) Khi ddu tu moi ngudi déu dé& dang mic sai ldm
chung. Nhu nhitng ngudi du tu thutng quén mat nhiing co
hoi tiém tang co trong linh vyc ddu tu gia tri: Cong ty thoat
khéi canh pha san; gia thi trudng c6 phiéu van chua phan
dnh dudc Coéng ty trong tuong lai cling nhu la sy mua bén
t6t dep c6 phigu, ngudi dau tu thudng ki€m lgi qua mua ban
c6 phi&u, khi hang ho4 bi rét gid thi chuyén sang cd phiéu.
Vi v6i nhidu ngudi bit cach kinh doanh thi hg cho ring
lam nhu vay vita kigm dugc 1gi nhudn 8n dinh va an toan.

(4) Khi 1én k& hoach dau tu can phdi suy nghi dén
nhitng nhan t& lam phat tién té, quay vong vén, vi nhing
nhan t6 nay sé khién cho déng tién cda ban rét gié, gidm
bét stic mua vén cé. Do dé khi ban lén ké& hoach tai chinh
thi can phéi tinh todn mic kim nghach cin thiét, t8t nhat
1a phdi tinh todn ky theo ting nhén t& nay.

* Ndm lay muc tiéu va ddu tu chinh xdc:

Muc tiéu dau tut va ¥ dé cta nha kinh doanh luén gén
bé chat ché véi nhau. Khi muyc tiéu dau tu hoan toan thong
nhat vai ¥ dé kinh doanh thi sy lita chon dédu tu vé co ban
la chinh xdc. Vi dy, ban s& thdy bita &n 28 déng/1 suit vdi
bita &n tir chon khéng han ché 32 déng/1 ngudi thi cdi nao
kinh t& hon? Van dé & day chinh la bé tién ra &n com va
giai quyét da day d6i 1a hoan toan thdng nhit, néu l1a mot
loai déu tu thi phuong huéng chdng cé gi sai.
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T4t nhién, phuong thitc ddu tu cling duge quyét dinh
bdi mic d6 d6i bung ctia ban. Nhung sé& cé mét s6 ngudi
ml quéng chon lya bita &n tu chon dugc dn tuy thich ma
khéng suy nghi d€n nhu ciu thyc su cda minh la gi. Ho da
gdp &n no v4i thudng thic &m thyc vao lam mét.

Do d4, v6i ngudi ddu tu thi can phéi ddm bédo nhitng gi
ban mua déu 12 nhitng thi ban can, tham chi 1a cao hon
mét mic va cdn phdi ddm bdo 12 ban s& khéng mua bt ci
thit gi ma ban khéng can. Mét khi ban ndm chdc dudc
nguyén tdc ddu tu tai chinh nay thi ban s& khéng bao gio
phdi lo ldng minh dau tu lang phi.

2. Diing cdm quyét tdm mét trin s6ng mai:

Vi tudng Ngo Khdéi ctia nha Nguy trong thoi Chién qudc
da néi: “Ba quan tén that ciing chi vi tuéng cdm quan chdn
chit, do dy”. Nhitng vi tuéng dudc luu truyén trong sit sach
ludn la nhilng ngudi nhiéu muu, giéi phan dodn, néu cé
muu ma khéong biét phan dodn thi cling c6 nghia la vé muu.
Do d6, dam quyét tam séng ch&t mét tran déng vai trd quan
trong trong viéc gay dung sy nghiép ddy rdy mao hiém.

Nhuya cla cong ty Trudng Giang chi€m vj tri viing chéc
trén thi trudng chau Au. Nam 1958, vén doanh nghiép cia
Céng ty Trudng Giang dat 10 triéu do la Hong Kéng, lgi
nhuan dat 1 triéu dé la Héng Kéng.

Nhua chinh la mat hang dé 6ng Ly Gia Thanh kiém tién
va ciing da gianh dugc danh hiéu “Ong vua cia nganh nhya”.
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Nam &y ong Ly Gia Thanh vita tron 30 tudi, ding la
tam thdp nhi ladp nhu la cdc cu ngay xua da néi.

Gitt viing vi tri 6n dinh & thi trudng chau Au, éng Ly
Gia Thanh lién chuyén hudng tién quan vao thi trudng
Bic My. ‘

Ong Ly Gia Thanh da tién hanh tuyén truyén manh mé
vao thi trudng méi. Ong da thiét k& va cho in mau nhitng
quyén sach gi6i thiéu sdn phdm that dep va giii dén dia
chi cda cédc Cong ty kinh doanh ctia Bdc My qua tim hiéu
cdc cd quan lién quan cda Chinh quyén Héng Kéng, cling
nhu la qua gidi kinh doanh.

M6t Céng ty kinh doanh hang gia dung l¢n nhat & Bic
My c6 chi nhanh & My, Canada da déng y dén Hong Kéng
thdm va khdo sdt tinh hinh.

Ong Ly Gia Thanh da dut khoat 1én khdu higu: Can phai
déc toan tam sdc dé bit tay hgp tdc dugdc véi Cong ty nay.

Qua kinh nghiém nhiéu nam véi cdc Cong ty ban si clia
cac nudc chau Au, 6ng Ly Gia Thanh da dua ra quyét dinh
khién moi ngudi kinh ngac ngay tai cuéc hop Hoi déng
quén tri: Trong vong mot tudn cdn phdi m& réng qui mé
sdn xuat nhua dat dén mdc lam cho cac nha kinh doanh
nudc ngoai phdi hai long!

P6 ding la tinh thdn ding cdm quyét dodn dang
trdn trong.

Pay chinh 14 mao hiém v6i va duy nh4t trong ca cudc
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doi 6ng Ly Gia Thanh. Ong da dit khoat nhu vay dudng
nhu la d3 déanh cugc voi su nghiép kinh doanh trong bao
nhiéu nam qua.

Cd doi 6ng Ly Gia Thanh luén lam viéc vdi tdc phong
én dinh, cdn than, nhung l4n nay thi 6ng khéng con sy
lya chon nao khéac. Vi 6ng phdi ding trudc su lya chon
mot 14 bé mac tdt cd va hai la phéi déc stc chién ddu dé
co tat ca.

Khéng thé tudng tuong dugc la trong mot tuan sé hoan
thanh dugc quy mé sdn xudt méi sé khé khan nhu thé nao.
Truéc hét can phai thué nha xuéng dat tiéu chuédn rong
khodng 10 ngan thudc vuéng, dd nha xudng cil 16i chuyén
nhiing thiét bi cii con st dung dugc dén nha xudng mdi,
trang bi thém thiét bi mdi, cdi tao nha xudng va lap dat
thiét bi, tuyén thém cong nhan va bdi dudng, dao tao.. sau
hang loat nhiing céng viéc nay thi Xu8ng sdn xudt mdi
chinh thttc duge vadn hanh.

Ong Ly Gia Thanh ciing nhu toan thé céng nhéan vién
chia Céng ty da cung c6 gdng quyét chién khéng quan ngay
dém trong sdu hom. Mdi ngay ho chf ngd tit 3 dén 4 tiéng
ma théi.

Tuy rat ban ron nhung khéng hé bi réi tung, 6ng chi
huy va diéu phéi cong viéc dau ra ddy. Diéu d6 6ng da boc
16 dudc tai nang td chitc clia mét ngudi kinh doanh tai giéi.

Sang ngay tht bdy, khach hang clia Cong ty bén Béc
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My da ddp mdy bay dén Héng Kéng. Khi 4y chi€c may
cudi cung cta Coéng ty Trudng Thyc dugc 1dp dat va dua
vao st dung. Ong Ly Gia Thanh khéng con thdi gian dé
uéng ngum nudc tra lién 14p tic 14i xe d&€n ngay Séan bay
Kow Lons dé dén khach.

T4c phong lam viéc clia ngudi My thét thoang va dé
chiu, éng 4y da dé nghi 6ng Ly Gia Thanh dwa minh rdi
khéi san bay dé&n ngay Xudng sdn xuit tham quan.

Vi khach da di tham quan day chuyén sdn xudt va
phong trung bay sdn phdm xong thi khen ngoi hét 1di xi
nghiép sdn xudt ciia 6ng Ly Gia Thanh tién ti€n khéng
kém gi cac Xi nghiép sdn xudt cia Au My.

Hon nita bdo gia cta dng Ly con thdp hon mét ntta so
vdi gia ctia cdc Cong ty Au My, ngudi My nay da néi véi
6ng Ly rdng: “OK. Bay gid chiing ta cé thé ky hgp déng véi
nhau rdi day”.

Coéng ty cia My da tré thanh mdt trong nhitng khach
hang 16n cta Coéng ty Truong Giang, don dit hang hang
nam cta Céng ty 1én dén hang triéu déla. Qua Céng ty nay
thi 6ng Ly Gia Thanh da dugc cdc ngdn hang thuong
nghiép clia Canada tin cdy va ciing la tién dé& dé tao mdi
quan hé lam an sau nay. Tit d6 éng ciing da “bic cau”
dugc ra thi trusng Bac My.

Nhya da mang dén cho 6ng Ly Gia Thanh hang t} dé
la Héng Kéng tién lgi nhudn, Cong ty Trudng Giang ciing
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trd thanh mét trong nhitng Cong ty sdn xudt nhya 1dn nhat
trén thé gigi. Ly Gia Thanh dugc dat tén la 6ng vua cia
nganh nhuva, dng dat dugc muc dich nay la khong chi dua
vao toan bé mdnh dat Héng Kéng ma con dua vao nganh

nhya cda toan thé gidi.

3. Lam ngudi anh hang thyc su:

Nguoi lamnén viéc 16n cé long diing cdm ddm lam
ddm chiu, dé chinh la khi phach cda nhiing nguoi anh
hiing. Thyc sy la nhu vay, khong cé ding khi nay thi ai
ciing khéng thé md dugc cdnh ctta thanh cong. Ngusi kinh
doanh ciing khéng phai la trudng hgp ngoai 16. Ong Ly Gia
Thanh ding 1a moét anh hung thuc syu. C6 mét viéc ndi ro
dugc tinh cdch anh hung trong kinh doanh cia 6ng Ly la
dy an xay dung tau dién ngdm.

Du 4n xay dung tau dién ngdm hdi 4y la mét trong
nhiing céng trinh céng cong l¢n nhat trong lich s Ca cong
trinh diy tinh phai lam trong 8 ndm thi mdi hoan tat va hét
khodng 20,5 ty dé la Hong Kéng. Giai doan d4u x4y dung
dai khoang 15,6 km, téng cong 1a 15 bén, kinh phi ddu tu
khodng 5,65 ty do la Héng Kéng.

Ngudn vén xay dung chinh la do Chinh phi Héng Kong
diing ra ddm bdo vay lai dai han cta cac ngan hang khac
nhau; Céng ty tau dién ngdm sé tap trung thu mua cé phigu
ctia thi trudng ching khodn, Céng ty tau dién ngdm sé két
hop vdi Cong ty bat dong sdn d€ chia l1ai c6 phiéu.
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Bé&n Trung Hoan va b&n Kim Chung la nhiing bén 16n
c6 luu lugng khach qua lai nhiéu, quan trong cta tau dién
ngdm. Bén Trung Hoan la diém k&t thic ctia doan tau dién
ngdm déu, ndm & khu vuc ngan hang phdn hoa nhat toan
Héng Kéng; bén Kim Chung 1a bén diu tién di xuyén suét
duéi long bién, la tram trung chuyén clia dudng phia déng
cia ddo Héng Kéng, bén canh cdn cé cé6 Cd quan cda
Chinh phi, Toa &n t&i cao, Téng bs HA3i quén, Téng bo
Canh sat, Hoi Cha thap dé, Vién Bao tang..

Co6 ngudi néi ring, hai bén Trung Hoan va Kim Chung
giong nhu 1a hai chan ctia mot con ga, xay dyng dugc bén
nay thi chic chin s& kiém dudc rat nhidu 1gi nhuan.

Ong Ly Gia Thanh ciing rung déng trudc khodn lgi
nhuén lén nay 1dm chd, nhung khéng chi chi § dén khoén
lgi nhuan khéng 14 ma con chi trong dén danh duy cda
Cong ty Truong Thuyc. Vi moi ngudi Cong ty Truvng Thuc
chi la mét Coéng ty bat déng sdn chuyén mua ban, xdy dung
nhitng khu dat, ngdi nha ndm & viing néng thén, thanh thi
xa x0i, héo lanh. Trong thdi budi tdc dat tdc vang thi Cong
ty Truong Thuc khéng cé tdc ddt cdm dui trong nhitng khu
vitc néo nhiét, ddy nhiing ngdi nha cao ngat troi.

Ong Ly Gia Thanh da budc chan vao nghé kinh doanh
bat dong sdn 20 nam troi, da xay dung ra't nhidu céng trinh
va tich luy dugc nhiéu kinh nghiém, 6ng thay ring da dén
ldc phai thay déi hinh tugng cta Cong ty, cdn phai tién
quan vao trung tdm ctia Héng Kong.
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Viao cubi nam 1976, cé tin Cong ty tau dién ngdm cia
Héng Kéng moi thau xay dung bén tau dién ngdm. Liic Ay cac
nha kinh doanh da ban bac rét sdi déng vé tin néng héi nay.

DP4u nam 1977, thong tin nay dugc sdng td, ngay 14
thang 1 Cdng ty tau dién ngdm chinh thiic mai thdu, dia
diém xay dung chinh la dia chi cil ctia Téng cuc Buu chinh.
Téng cuc Buu chinh dugc d& bd thi s& xay dyng nha ga tau
dién ngdm chinh & dé.

Dém tinh mich, cdi rét bust long ngudi, 6ng Ly Gia
Thanh di dao trong khu nha & Vinh nuéc sdu, éng chiang
con long da ndo d€ ngdm hoa thudng nguyét ma dang chim
sdu trong suy nghl. Tin mdJi thAu xay dyng nha ga tau dién
ngdm da khién 6ng mat an mat ngi may dém lién.

Trudc kia 6ng rat it mang cang viéc vé nha lam. Ong cé
théi quen lam viéc ngay tai Van phong, du ¢6 muén thi vdn
vdy. Con & nha ngoai hoc tiéng Anh, xem bdo chi thi dng
luén gin gii trd chuyén véi vo va con trai. Ong cd géng
sdng cho vui vé, thanh than, khong nghi dén cong viéc dé
ngl cho ngon gidc va c6 du tinh than va stic luc cho ngay
lam viéc hém sau. Néu hém nao éng mang gidy t& vé nha
lam viéc thi nhat dinh d6 14 mét viéc vé cung quan trong.

Viéc ddu thidu xay dung nha ga tau dién ngdm dugc éng
coi 14 mot viéc vo cung quan trong. Chic chin tham gia ddu
thiu s& c6 rat nhidu cac Coéng ty xay dung, nha dat giau tiém
luc kinh t&. Nhung rét cudc quyén xdy dung sé& thuéc vé ai
thi ch4c chdn s& c6 mot cugc canh tranh vo ching gay git.
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Céng ty Truong Thuc tham gia canh tranh d&u thdu s&
ndm chéc bao nhiéu phin thing? Pung la vé vong, hay la
thoi khong tham gia ddu thau vay. Trudc kia, Chinh pht da
nhidu lan dau thau dat & khu vyc trung tdm, nhung gia dat
& d6 rdt cao, méi ngay tang mot gia, 1m? da lén hon 10 ngan
do la Hong Kong, 1a gia dat dat nhat trén thé gisi. Mot manh
dat ciing phai ton dén hang tram triéu hay 1 ty do la Hong
Kéng, khong cé tién thi khéi phdi tham gia ddu gia lam gi.

Khong ddm tham gia khéng c6 nghia la khéng ddm mg
uéc, 6ng Ly Gia Thanh tUr ldu dd mo udc dudc vudn vdi
bach tudc dén khu Trung tdm &y tit lau.

Ong Ly Gia Thanh viing tin budc dén bén ddi ciia Vinh
nudc sdu, trudc mit 1a bién ménh méng. Tim 6ng dudng
nhu ciing dap rén nhu séng bién, éng dudng nhu da nhin
thdy hai ngéi nha troc troi duge xdy dung ¢ nha ga tau
dién ngdm. Ong Ly Gia Thanh khao khat dugc ném mui
thach thitc va vui long tham gia cudc canh tranh khéc liét.

“Khéi can phéi chan chit gl nita, canh tranh chinh la
chién ddu hét siic minh, chinh la d4u tri va d4u long ding
cdm. N&u nhu khéng cé long diing cdm nay thi con noi gi dén
viéc ding vitng trén thuong trudng, vugt lén tat cd dugc”.

Ong luén tdm niém: “Bi&t minh biét ngudi tram tran
tram thdng".

Ong biét ring sé c6 nhiéu Cong ty 1dn tham gia dau thiu,
nén Cong ty Trudng Thitc tham gia d4u thau tic 1a trd thanh
déi tht chia nhitng Cong ty 16n nay. Stc ép that ning né.
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Trudc hét 6ng da ddp dng dudc nhu cdu tién mat gip
ciia Cong ty tau dién ngdm, va kinh phi xay dung toa nha.
Toa nha dugdc xay xong s& ban hé&t va Igi nhudn chia dé6i
gitta Cong ty tau dién ngdm va Cong ty Trudng Thyc, déng
thoi con pha 16 1a Cong ty tau dién ngdm chiém 51%, con
Cong ty Trudng Thuc chiém 49%.

Khodn tién nay déi vdi Céng ty Trudng Thuc la mot
génh ning. Ong Ly Gia Thanh quyét dinh chudn bi sin
sang va mao hiém mét phen.

Mua dong nam 1976, Cong ty Trudng Thuc phéat hanh
c6 phigu méi va tap trung vén khodng 1,1 tram triéu d6 la
Héng Kong, vay nd ngan hang khodng 2 tram triéu dé la
Hdéng Kong, cong thém dugc loi nhuédn cta nam thi 6ng Ly
Gia Thanh da diéu déng dugc khodng 4 tram triéu do la
Héng Kong.

Ngay 14 thdng 1 nam 1977, Cong ty tau dién ngim
Hdng Kéng da chinh thic tuyén bé: Cong khai ddu thiu
ménh dat cii ctia Téng cuc Buu chinh.

Cac Cong ty tham gia d4u thau lan lugt ti&p xiic véi
Céng ty tau dién ngdm, tham do y d6 cta Cong ty tau dién
ngdm, chudn bi hé sd ddu thdu dé nép theo ding thsi han.

Dau thau cong khai 1a dé€ cho cac Cong ty dudc canh
tranh binh ddng v6i nhau, tham gia ddu thau cé khodng 30
Cong ty. Ngay 5 thang 4 nam 1977 cédc bdo ciia Hong Kéng
da chinh thidc cong b6 Cong ty Trudng Thuc da triing thdu.
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Theo tiét 16 cia Coéng ty tau dién ngdm thi nguyén
nhan chi y&u Coéng ty Trudng Thuc tring thdu la vi cé
khodn uwu dai khac thudng, hdp dén, phan co héi ki€m lgi
nhudn cho Céng ty tau dién ngidm.

Du luén cho rdng viéc Céng ty Trudng Thuc tring thau
13 c6t méc lich sit danh ddu sy phéat trién clia Cong ty.

Ong Ly Gia Thanh c6 nhiing quyét dinh ddu tu nhu vay
day, mét mat 1a én dinh, 8n dinh vitng chic d&n dd lam
cho moi ngusi nghi ngs 1a qué bdo thd, mat khac ciing rat
diing cdm tién lén.

Trén thé gidi nay khéng thidu nhitng nha dau tu khang
&n dinh, vi vay chi cdn cdn than mat chit, bdo thi mot chit
la dugc; va cling cé khong it nhitng ngusi dau tu khéng
diing cdm, vi vdy can phai diing cdm han, khéng nén qué
suy tinh dén hdu qud la dugc. Khé khian chinh 1a phai hai
tu cd hai diéu kién nay, can phai giit cho hai diéu kién nay
can bang. Chinh vé diém nay nén phong cach dau tu cta
ong Ly Gia Thanh rat dang dé cho ching ta hoc tap.

4. Hay di d4u trong moi viéc:

Qué ca chua bé ngoai dé dep, mong nhung la ctia né
c6 miui rat khé chiu nén thoat ddu moi ngudi cd nghi ring
qud ca chua c6 déc nén liét qud ca chua vao danh sdch
nhitng qua cdm &n. Nghe néi c6 mét hoa s§ ngudi Phép
bdng ndy ra y tuéng dién rd la muén ném mui vi qua ca
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chua xinh dep ra sao. Trudc khi d4n 6ng d4n mac that dep
chudn bi nhu 1a sdp di vao cdi chét. Ong an mot qua thay
rdt ngon lién 4n ti€p vai qué niia r6i 1én giudng di ngi doi
than chét d&n. Ai ngy, dgi mai, dgi mai ma van binh yén
v6 sy, chdng c6 chuyén gi xdy ra ca.

Tiu d6é moi ngudi méi ddm &n ca chua. N&u khong cd
nha hoa sy diing cdm di ddu thi dén ngay nay c6 1& ching
ta vdn chua ddm &n ca chua, va cang khéng thé bi&t dugc
mui vi ngon cida né.

Trén thudng truding ciing vay, ciing cdn dén tinh than
diing cdm ném mui vi qud ca chua, d6 chinh la tinh than
mao hi€m. Thuyc ra, tinh thdn mao hiém chinh 14 tinh thén
diing cdm gdnh vdc trach nhiém, ding cdm hy sinh thén
minh; d6 1a tinh thin diing cdm sdng tao, tim toi, ti&n 1&n
phia trudc; dé la tinh than diing cdm trdi qua thid thach va
khong sg that bai.

Chii nghia duy vat bién chitng cho ching ta bi&t con
ngudi c6 nhitng nhén thic han hep déi véi sy vat khach
quan. Con trong thuc tién thi sé khong thé trdnh khéi
nhitng sy viéc xdy ra ngoai y mudn, dac biét 1a trong nhiing
viéc ma chua ai lam bao gi& thi cang khé cé thé ndm chic
dudc 100%. Do vay luén ludn ton tai du it, du nhiéu nhitng
rii ro, mao hiém.

Tém lai, lam mét nha kinh doanh thi cdn phai cé tinh
thdn diing cdm d6i ddu v6i mao hi€m, néu khéng thi khong
thé trd thanh nha kinh doanh thanh céng.
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Nhiing nha kinh doanh thanh céng luén cé tinh thin
mao hiém nhu vay, ho ding cdm chdp nhan nhitng trdn
thach thic ddy mao hiém, nhung chinh nhiing thach thic
nay da la nguén déng luc dé ho sing tao tat ca.

Nhitng ngudi lanh dao Céng ty gang thép thi do trong
nhing nam dau cta thap ky 80 la ngudi c6 tinh than mao
hiém. Ho da manh dan cai tao 15 luyén clia Nhét cla nhiing
nam déu thap nién 40 thanh 16 luyén kim 37. Chinh sy manh
dan nay di lam cho cd thé& gigi phai chan dong. Ho da st dung
1o luyén 37 thanh céng vang déi. Ban thdy ddy néu ho sd hai
khéng ddm mao hiém thi liéu cé thanh cong hay khong?

Cong ty ch& tao may bay 16n nhat thé gisi, Cong ty may
bay Boing ciing da nhiéu l4n mao hiém nhu vay day. Nhe
vay ma Cong ty ngay cang l6n manh.

Vao nhimg nam 60 Céng ty dd manh dan ché tao loai may
bay boing 727 v6i lugng khach la 131 ngudi. Dén nam 1965,
Cong ty da budc manh dan han 1a ché tac may bay 747. Cic
Cong ty khac danh phai ding nhin Cong ty Boing vugt qua.
Thuc ra nhitng nam 70 do kinh doanh bi dinh tré nén Cong ty
da phai gidm 60% nhan céng. Nhung Céng ty Boing hiéu réng
néu chi diing & dé, yén phan vdi nhimg gi da cé thi sé chéng
c6 ich gi dé phét trién Cong ty. Do vay, Cong ty da ting buéc
manh dan va da gay dung dugc su nghiép nhu ngay hém nay.

Ngudi thanh céng la ngudi hi€u dugc thanh céng thuc
su khong phdi cé dugc ngay tir khi bdt ddu, ma cin phai
kién tri thi cudi cung méi dat dugc muc dich. Cdn phai ghi
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nhé trong ddu mbi 14n nhdy qua mét hang rao thi tic la da
bét duge mot hang rao dén diém cudi cing.

Khi giao dich v6i ngudi khdc ban cé thé da nghi mot
chit. N6i chung la da nghi hon mét chit con t&t hon 1a
ching cé chit da nghi nao. Khi ban dinh lam mat viéc gi
mao hiém thi ban phdi 1én di kién x4u nh4t, hon nita, mét
khi tinh hinh x&u x4y ra thi ban cdn phdi dé mét con
dudng thoat than cho minh.

Nhitng nguti gy dung sy nghiép sé thanh céng nhidu
hon trong thoi ky tinh hinh kinh t& khéng dugc khéi sdc
chtt khong phdi 1a trong giai doan kinh t& phat trién tét.
Nguyén nhan chinh la ho khong lac quan qud, khéng ém
nhitng hoai bao khong sit vdi thuc t&, ludn cé tu tudng
chudn bi vdi kho khan, that bai.

Céc nha doanh nghiép cn phai tinh todn cdn thian moi
budc di cia minh xem cé khd nang thanh cong hay khong.
Néu budc di cia ban khong cé kha nang thanh cong thi ban
ditng c6 mao hiém, trit khi ban lac quan d6i mat véi tat ca.

Ban cang quen thay déi thi cang vui long chdp nhén
mao hiém, hdn nita cang thu dugc nhiéu lgi ich qua dé.

Mao hiém cé ké& hoach va mao hiém theo kiéu ddnh
bac la hai loai mao hiém khé&c nhau. Muén thanh céng thi
ban ciAn mao hi€m cé ké& hoach, chiing ta can déi mat véi
hién thuc, va danh gia chinh xdc vdi moi thit. Mao hiém
nay khéc véi mao hiém theo ki€u dénh bac 12 dd mao
hi€m cé th4t bai thi ciing bi&t dugc budc sau s& lam gi.
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Rui ro ciing cé nghia 1a c¢6 co h6i thanh cong, nhung
cing c6 khd nang that bai, néu khéng thi dau cé goi la rii
ro. Giéi kinh doanh ngay nay thay d6i dén chéng mit, dai
khi bi that bai la diéu khé trdnh khdi, th4t bai trong mao
hi€m lai gap cang nhiéu. Mét lan thanh cong thyc ra chi
la két qué cta nhidu 1dn né€m mii th&t bai. Mét 1dn ma
thanh cong dit khong phai 1a thdn thoai nhung ciing dugc
coi la tht quy hi€m trén thuong trudng.

Nhing ngudi ding cdm mao hi€m chiu rii ro khéng
muén nghi vé nhitng khai niém lién quan dén th4t bai.
Nén du cé that bai thi ho ciing xem 1a mét 14n nha, d6
clng la ndc thang di dé&n thanh cong.

Thanh cong chi 1a k&t qué, diéu quan trong 13 phai biét
duc rut kinh nghiém qua 1an thanh céng &dy. Nhin chung, tat
cé déu la tich cyc, mét 14n that bai s& 1a mot l4n rén luyén

tich cyc, tr¢ thanh ngudn cda cai giau cé clia ching ta.

5. Can ddm thi thing ma nhat gan thi sé bai

Néi la: “Song dudc 1a nhd vao long can ddm, chét déi
la vi nhét gan” chua hdn da ding hoan toan nhung ciing
c6 phan hgp ly ctia né. Nhiéu nha kinh doanh do nhat gan,
khéng dam lam gi nén rét cudc thi chi 6m mo u6c lam giau
chu suét doi khéng thé budc dén ngudng clta gidu cé.

Trén thé& gidi nay s¢ réng co rat it ngudi can tam tinh
nguyén chi dong chdp nhén rii ro. Vi, rii ro thudng 1a mét
kip nd cta thdt bai, rii ro c6 thé khi€n cho con ngusi that
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bai, thém chf 1a khuynh gia bai san, than bai danh liat. V&
nguyén vong chl quan ma néi thi chdng c6 ai mong mudn
minh lién quan dén i ro, mao hiém. Nhung bat ct su vat
ndo cling c6 tinh hai mat ca né, rii ro cing khéng phai la
ngogi 1&. Trong thuc tidn thi truding thi déu cé kha nang that
bai, mao hiém cang nhiéu thi kha nang that bai cang l4n.
Nhung rdi ro ciing cé6 nghia la cé nhiing khoadn 1gi nhuan
kéch xu. R4t nhidu ngudii sg rti ro nén da tir chéi tham gia,
vi vay ciing gidm dudc bét d8i thii canh tranh, do dé c6 thé
néi rang nhitmg linh vitc rii ro cang nhiéu thi lgi nhuén cang
cao. Rii ro cang nhiéu lgi nhuan cang 1én, dam mao hiém la
mot phdm ch4t quan trong ctia nha kinh doanh thanh céng.

Nhitng nha kinh doanh manh dan luén ndm bit dugc
thdi co kinh doanh qua mao hiém. Qua d6 ho da kinh
doanh thanh céng. Kinh doanh khéng thé khéng c6 kha
nang rii ro, chf cdn nhin nhén, phan tich tinh thé€ ky ludng,
diing cdm kinh doanh thi c6 thé hoa gidi rui ro thanh cg
héi kinh doanh.

6. Mao hiém khéng c6 nghia 12 danh bac

Déanh bac chi la dang dau cg thudn tuy, con mao hiém
trén thuong trudng thi khdc. Mao hiém can phai c6 tri théng
minh va long ding cdm, phén tich r6 dudgc thuyc luc ctia minh,
nhin nhan dudc tinh th& trudc mat. Ding cdm mao hiém,
nim bit dugc cd hdi tride mat thi ban da thanh cong rdi day.

Tinh thdn mao hiém la tinh than ding cdm ganh véc
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trdch nhiém, diing cdm hy sinh than minh; dé 1a diing cdm
sédng tao, ti€n budc.

Trong hodn cdnh khéng xdc dinh dugc thi tinh thdn
mao hiém clia con ngudi chinh 14 ngudn cta cdi quy bau
nhat. Ly ludn cta quan 1y hoc cho ring: Cach t6t nhat khic
phuc théng tin khéng xac dinh, khéng hoan thién la trong
t& chiic cdn phai c6 nha chién lugc véi tinh thdn mao hiém.

Da s6 nhitng nha kinh doanh déu ddi héi céng nhan vién
ctia minh phdi cé tinh thdn mao hiém, tich cyc, nhung ho
lai khéng hiéu rang: 1a moét ngudi kinh doanh thi phdm chat
can c6 dau tién la phai c6 tinh than nay. Vi nhiém vu chinh
cta ngudi kinh doanh la can phai ra nhiing quyét dinh quan
trong, quy&t dinh nay cé thanh cong hay khéng thi cin phai
mao hiém, sdng tao c4i mdi. Hon nita, tinh thAn mao hiém
cta nha kinh doanh 1a ngudén déng luc manh nhat khich 1¢
cong nhén vién tich cyc sdng tao cdi mdi, déng lyc nay la
ngudn déng luc phét trién Cong ty, thiic ddy cong ty thich
ng vdi xa hoi, tao ra nhitng thanh tiu huy hoang.

Trén thuong trudng ddy rdy canh tranh, thach thic. Mét
Céng ty néu muén canh tranh dugdc trén thuong trudng thi
cdn phéi cé tinh thdn mao hiém. Hién nay cé ngudi cho
rang, nguyén nhdn thanh céng chd yéu chinh la mao hiém,
lam ngudi thi cdn phéi hoc cach nhin thdng vao y nghia cia
mao hiém, va coi d6 1a diéu kién cén thiét dé lam giau.

Di cuing v4i mao hiém thi khéng thé thi&u rdi ro. Nhat
la hién nay thudng trudng nhu chién trudng thi dau dau
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cfing c6 mao hiém va rii ro, bdn than kinh doanh déi véi
nhitng nha kinh doanh 1a m6t loai thach thic muén chién
thdng ngudi khac va gianh dugc thdng lgi. Vi vay, mét la
phéi ngdm tring hai 12 manh dan hanh déng da trd thanh
kinh nghiém cda nhing nha kinh doanh thanh cong.

Céc nha kinh doanh cho ring, cé tinh thAn mao hiém
hay khéng thi thyc t& d6 1a bi€u hién clia sy hdp dédn nhan
cédch va khd nang suy nghi. Buing vdy, 14 ngudi kinh doanh
chi cdn phdi lao diu vao céng viéc véi tinh thdn mao
hiém, sédng tao cai mdi thi nhan vién ctia ban s& thay dugc
su cd ging cla ban. Cho du sdng tao cla ban th&t bai thi
ban ciing khéng nén buc béi, vi con dudng didn dén thanh
céng ludn ddy chéng gai, chi can ban diing cdm ti&n lén
phia trugc thi ban da dén gin thanh céng. May mén ludn
dén vdi nhilng ngudi diing cdm vat 16n vdi cude séng. Mao
hiém la mét sy diing cdm va hap din dugc thé hién 8 mot
con ngudi. Kinh nghiém cho ching ta biét: Mao hiém luén
di song hanh vdi thu hoach.

Colombo khéng di tham hiém hang héi thi liéu c6 phat
hién ra dai luc méi hay khéng? Dac-win khong tu minh tim
toi, thu thap tu liéu thi cé “Thuyét tién hod" khong? Thi
truong c6 phiéu lén xudng khé luong, khong dam hanh
dong thi liéu c6 lam giau dugc khéng? Puing la trong rii ro
luén c6 nhiing cd hoi t6t, trong nguy hiém luén cé nhiing
mdi lgi hay, muén thanh céng vang déi thi can phdi ding
c4m mao hiém. La nha kinh doanh vita phéi c6 tham vong
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lam giau vita phdi dam diing cdm. Nhu vay thi lam sac
khong thé thuc hién duge muc tidu vi dai cd chd? Rii ro
va co héi ludn gdn bé véi nhay, trong gig phit quan trong
ma nam bat dudc cd héi thi chidc chdn s& thanh cong. N&u
ban ludén mudn thanh céng ma lai s¢ mao hiém thi xin 15
nhé, thanh céng s& 1dn lugt di qua ban ma khéng diing lai,
ban hay cit dam chan tai chd ma chg dgi!

Tha bi that bai vi thd ném trdi con hon la that bai ma
chang trdi qua thi thach gi, th4t bai vi khong chién dau
ciling giéng nhu la van déng vién bd quyén thi day, dé la
hanh vi nhu nhugc. La nha kinh doanh thanh céng cin
phai ¢é nghi luc kién dinh va ca long ding cdm sdnh vai
véi that bai xem sao. Tat nhién, mao hiém khéng cé nghia
12 lam can, né khéng chi ddi héi ding cdm mao hiém ma
ciing can dén sy gitip dd ctia cdp dudi. Khong thé chi dya
vio cdm gidc va may mdn ma cdn phdi ndm chic moi
théng tin, tu liéu. Chi dua vao linh cdm, ding cdm mao
hiém va két hgp véi kién thic thi 1a mao hi€m théng minh.

7. Diing cam vi moi ngudi

Nén kinh t& nugc Phap sau dai chién thé gidi lan th hai
da khéi phuc da phat trién nhanh chéng, hang loat phu nit
da thoat khéi céi Iong gia dinh dé hoa nhap vao trong cudc
s6ng xa hoi, chi phi cho cd xa hoéi chau Au tang nhidu.
Pierre Car-din da nim bit nhay bén dudc cd héi nay, nhat
quyét giuong cao khdu hiéu “May quan 4o cho moi ngudi”,



Con dudng di dén thanh cong 73

chu trong thi€t k& cho nhitng ngudi tiéu dung binh thudng
lam cho rdt nhiéu phu nit va dan éng c6 thé mua dugc.

Khong lau sau Pierre con dua ra hang loat nhiing bé
quan 4o dep, chét liéu vira phai. Nhitng bé trang phuc dep
gid vita phdi da dugc rat nhidu ngudi tiéu diing ua chudng.
Ctra hang thoi trang cia Pierre ngay nao cing déng khéach
hon so v4i nhitng clta hang khéc.

“May quan do cho moi ngudi” la mét k& ky diéu dé
chién thing trén thuong trudng, con ddi vdi nganh thai
trang thi 1a mot cudc cdch mang cé tinh sdng tao.

Tinh séng tao ciia Pierre da lam cho nhiéu déng nghiép
bdo thd, d6 ky titc gidn, ho da lén 4n 6ng l1a ké phan béi,
va da lién két don dng ra khéi gidi thdi trang Pari.

Ding trudc nhiing thién ki&n cta thé tuc, théi d8 ky cla
déng nghiép, 6ng Pierre khong hé run sg khuat phuc, ma la
minh lam gi ké minh, tdn dung hét k& sach tuyét didu nay
téi k& sach tuyét diéu khac, da tadn céng va chiém linh hét
tran dia nay dén tran dia khdc cia thé gidi thdi trang.

Trudc kia, thoi trang nudc Phdp dugc coi la thoi trang
ctia phu nit, khong hé c6 d4t danh cho thdi trang ctia dan
ong. D6 la truyén théng da dudc duy tri trong lich st thai
trang cia hang tram nidm & nudc Phép, khong ai c6 thé
thay déi dugc. Nhung éng Pierre khéng hé tin vao diéu
nay. Sau khi éng da ti€n hanh thanh coéng “may quén 4o
cho moi ngudi” thi di ddy lén phong trao mét danh cho
dan 6ng, trong ti quan 4o do phu nit lam chd lau nay thi
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da b4t ddu xuat hién nhitng trang phuc ctia dan 6ng vdi nét
dep nam tinh.

Ngudi kinh doanh khong chif cidn dya vao khd ning
sdng tao cla tri tudng tugng phong phd ma con phdi biét
khuyén khich, c6 vii nhan vién phét huy ning lugng tu duy
hinh tugng d€ lao déng sdng tao.

Duong Thuyét la céng nhan hop ddéng cta mot xi
nghiép tai Thugng Hai, mét 14n anh v4 tinh phat hién ban
hat dua sé ki€m dugc nhiéu tién nén anh lién bit tay buén
bén ngay. Anh vé qué nha tranh thd ngdy chd nhat dén
nhitng viing 1an can xem xét. Nhitng vung lan cdn trong rat
nhiéu hoa huéng duong, gid sdn xuat khong cao. Anh nghi
rdng huyén quanh qué minh chi cé khodng 60 ngan ngusi,
mdt ndm sé bdn dugc 25 ngan can hat dua, trir di nguyén
liéu, chi phi gia cong thi hang nam ki€m dugc 20 ngan té.

Theo tinh toan, anh lién chudn bi ngay, mua mét chdo
l6n va mot it hat huéng duong vé lam thit. Qua nhiéu ldn
thit nghiém thi anh da rang ra dugc loai hat hudng duong
vira gion, vira thdm. Anh nghi phai tranh thi tiéu thu vao
ding dip T&t Nguyén dén. Anh lién thué ngudi rang hat
dua va qua Tét nguyén dan anh da ban dugc 20 tdn hat
dua, kiem dudgc khoédn tién kéch xi.

Hat huéng duong Long Kiéu cda anh Duong Thuyét da
ndi tiéng khip ndi trén d4t nudc Trung Qudc. Anh khéng
voi ditng budc, nhan lic dang bén chay lién rang ra loai
hat dua c6 5 mui. Anh rat thich xem nhiing tdc phdm quén
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sy ctta Mao Trach Dong va anh di van dung dugc nhiing
gi da hoc vao trong quén 1y kinh t&€. Anh da kinh doanh
theo kiéu “Néng thén ém ldy thanh phd”. Truéc hét 1a
chiém linh thi trudng nong thén, cac ca hang tu nhan, cia
hang quéc doanh, sau d6 thi ngdng cao ddu buéc vao thanh
phd. Anh dua sdn phdm tiéu thu & vung Giang Té, Chiét
Giang, sau d6 thi én dinh thi trudng ¢ Thugng Hai. Trong
khi 8n dinh thi trudng thi anh ciing rat quan tdm dé&n nang
cao chit lugng sdn phdm ciing nhu la khai thac cdc loai
san phdm mdi. Hién nay da cé dé&n 30 loai hat rang kho
ngoai hat hudng duong ra. Sdn luong hang nam tr 350 tédn
da tang dén hon 3000 ngan tan.

Anh Dudng Thuyét da téng két cau chuyén kinh doanh
ctia minh nhu sau: “Trong nén kinh t& thi trugng canh tranh
khéc liét nhu ngay nay thi cdn phai c¢é diing cdm di trude
moi ngudi, doc lap mot minh méi c6 thé nsi bat hon hin”.

8. P4u tu tién vao nhitng chd ngudi khac khdng dam dau tu:

Khi d4u tu, ai cling mong tién cta minh dudc dau tu
vao nhitng noi yén 8n nhat, t6t nhdt la dugc diu tu vao
nhitng noi “mé6t vén bén 13i”. Chung ta cé thé hiéu dudc
suy nghi nay ldm chd, moi ngudi ai ai cing hy vong dugc
“an toan”. Thé nhung noi an toan thi chdc chdn sé c6
nhiéu nguoi, noi ¢6 nhiéu nguoi thi t&t phai cé canh tranh
khoc liét, ma ndi canh tranh khéc ligt thi lam sao c6 thé
dugc binh yén ma ngbi dé “tién sinh ra tién” co chi? Do
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vdy, nguti cd tu duy nhay bén trong lic ddu tu gdy dung
sy nghiép thi thuding d4u tu tién vao nhitng ndi moi ngudi
khéng dam hoac 1a khéng muén ddu tu.

Tai Malaixia c6 mot ngon nii tén la Urakalia. Binh nii ¢
chd ngdm canh cach mat bién 1.800m tén la Shanba. Ndi nay
cach thanh ph& 52km, khi hau, phong canh that tuyét vai, rat
phit hop dé xay dung khu nghi mat. Ngay ca Thi tudng cla
Malaixia cling da dén noi nay khédo sat dy dinh xdy dung
Khéch san du lich. Nhung kho khan nhat 1a xdy khach san §
khu vuc nti cao nhu vay thi phai ddu tu rét l6n. Cudi cling
Chinh phti Malaixia danh phai huj bd k& hoach d4u tu nay.

Khéng lau sau mét nha kinh doanh Malaixia g6c Hoa
tén 12 LAm Quéc Déng dén noi ndy va nh4n thdy noi nay
cdch mét bién cao, khi hau thodng mat, phong cdnh dep,
rat hop cho viéc xay khach san. T4t nhién, éng LAm ciing
nhin thay dugc dau tu vao day sé gap rat nhidu khé khan,
vi day toan la déi nui, dudng bing phéng it nén cin phai
stta duding thi mdi n6i dén chuyén phét trién ti€p. Viéc stia
dudng ¢ noi nay gidng nhu la ddn tién lén mat dudng, rat
tén kém. Ong Lam hiéu tai sao Chinh pht Malaixia khong
mudn, c6 thé noi ring la khong dam dau tu vao noi nay.

Ong Lam quyét dinh ddu tu vao ndi nay, vi 6ng da
bi€t nhin xa hon nhing ngudi khac. Theo éng, néu nhu
xay dung d ddy mét khu nghi mat thi sau nay sé thu dugc
rat nhiéu Jai. Ong da quyét dinh ddu tu vao noi nay biing
toan b6 gia sdn ctia minh. My théng sau éng lién xin
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phép Chinh phi cho ddu tu xdy dung khu nghi mét trén
dinh nii.

Nam 1965, 6ng bit ddu sy nghiép gay go va ciing la
huy hoang nh4t trong cuéc doi. Ong mua 12.000 m&u Anh
¢ trén dinh nui d€ xay dung. Moi ngudi ban tdn x6n xao
cho 6ng la dién rd, c6 ngudi con néi rang tha 6ng ném tidn
xuéng dudi bién con nhanh va gon hon 1a ném tién vao
noi nay. '

Trudc nhitng 18i giem pha nhu vay 6ng Lam khéng hé
lui budc. Ong da khic phuc muén van khé khan va cudi
cung da xay dung dudc mét con dudng men tit chdn nii lén
dén dinh. Con dudng ma moi ngudi cho rang chia ddy sy
ddu tu rlii ro da tré thanh mét con dudng dé éng di dén su
giau c6 vé han. Ong Lam da thanh cong, khodn dau tu nay
ciing da thanh céng va 6ng da trd thanh mot ngudi gidu cé
nh4t tai Malaixia. Nhitng ngudi trudc kia cham choc, nghi
ngd 6ng thi nay déu nhin 6ng bing 4nh mit kham phuc.
Nguyén nhan chinh dé éng Lam thanh cong chinh la éng
c6 con mit va long diing cdm hon ngudi. Ong da dau tu
tién vao chd ma moi ngudi sg ddu tu dé tit dé kiém dugc
khodn 1ai kéch xu.

Tuy nhién cé ngudi lai noi rdng, ho toan la nhitng nha
kinh doanh lam &n 16n, hoc theo lam sao dugc. No6i nhu
vay ciing c6 1y, nhung thyc t& thi chua hén da ding hoan
toan. Cho du ban kinh doanh 16n hay bé thi con dudng kinh
doanh déu nhu nhau cd théi. Ban thdy rdng noi ddu tu
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tudng la an toan 4y nhung thuc chat dé la ndi chita day
nguy hi€m. Pau tu qua dé& dang thi 1am sao c6 thé lam giau
dugc. Ndi nguy hiém nhin thi nguy hiém, nhung dé la
nhitng khé khan vé diéu kién khéch quan, hozc 1a de-tu
duy cda con ngudi cho rdng dé la nguy hiém, nhung &
nhitng noi dé lai gidm dugc mot sy nguy hiém 16n nhat la
déi thii canh tranh. Do dé, khi dau tu vao nhiing ndi nay
thi ban sé& thudng xuyén gap dudc vi thdn may mén.

9. C6 tri tué nhung ciing cdn phai c6 diing cam

Trong thdp ky 40 cia th& ky 20, nha thiét k& thoi trang
clia nugc Phdp la Pierre Cardin da chen chan dugc vao
lang thoi trang néi tiéng trén thé gigi.la khit nghiét nay.
Ho6i d6, thdi trang chi 1a nhing mén hang xa xi danh cho
nhiing nha quy tdc giau c¢6, nhung 6ng Pierre lai khéc, 6ng
dda manh dan 4p dung ki€u kinh doanh thgi trang dén
toan thé nguvi tiéu dung nén dugc moi va chuéng va rat
thanh céng.

N&u mot ngudi hai long véi hién tai, diing budc khéng
tién lén thi c6 phdi la ngudi cé tién dé xan lan hay khong?
Hoan toan la khong vi n&u ban khéng c6 diing cdm tién lén
thi that dang thuong. Con 6ng Pierre thi khéng nhu vay,
trong thé gidi thdi trang Paris 6ng vdn c6 niém tin manh
liét tir lic c6 thanh céng nhé bé dén lic danh dugc thanh
cong vang doi. Didu dé chiing té 6ng c6 long diing cam th4t
dang kham phuc.



Con dudng di dén thanh céng 79

Khi 6ng d4p dung kinh doanh thdi trang d&n moi ngudi
tiéu ding, moi ting 16p th da bi gidi thoi trang Pari phdn
déi kich liét. Ong khong hé thay déi y dinh, vdn kién tri
muc tiéu, Nam 1950, éng da da déc hét vén tich luy cla
minh dé thanh lap Cong ty thoi trang Pierre Cardin. Ong
ciing da kinh doanh rdt thanh cong bang long ding cdm va
tri tué ctia minh. Ban thdy ddy, du éng da gianh dugc
thanh cong thi 6ng van kién tri vugt qua moi tré ngai dé
tién 1én phia trudc, dé chinh la bing ching cho long diing
cam cia 6ng. T4t c& moi cudc thit thach phdi cé long ding
cam thi méi ddng tin cdy. N&u nhu 6ng Pierre khong ty tin
thi khéng thé cé6 mot hang thdi trang tén la Pierre Cardin
ndi tiéng khap th& giéi nhu hién nay.

Ong dat dén dugc dinh cao cia thanh cong chinh la
bi&t muc tiéu ctia minh la gi, dong thoi biét thuc hién muc
tiéu bing chinh long diing cdm clia minh. Long ding cdm
& dau ra? Didu nay doi hdi ph&i c6 tri tué, quyét dodn. Ban
¢6 dugc ddy di nhitng diéu kién nay thi mdi dot pha dugc.
Khéng phai 1a chi cin long diing cdm la di, ma can phéi
c6 sut két hop giita cdc khé nang nhu quan sét, phéan tich,
du doan nhay bén dé hinh thanh tri thong minh siéu viét
dé cd vii long diing cdm tién 1én phia trudc.
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CHUONG 111

CO LONG DIUNG CAM THI CUNG PHAI CO MUL LUSC

Ngudi hanh déng cdn than, chdc chén thi s& bét bi thist
thoi. Ngusi kinh doanh phdi tinh todn muu luge, ligu viéc
nhu thdn nhu la quéan su Gia C4t Lugng. Méi budc di cdn
phéi c6 k& hoach kin k&, chit cha. Ban cAn phai ngbi that
vitng, lam th4t chdc va nghi th4t hay. Nhu vy mot khi da
ra tay thi s& khong bao gigs lo sdy tay.

1. Biét kho ma ti€n 1&n thi mdi 1a ké manh, thi tét gii
s0di méi l1a ngudi théng minh:;

Diéu nay néi ré ngudi gidi giang la phai diing cdm déi
mat vdi kho khin, biét bé cdi 1gi nhé dé gii cai lgi lén.
Mai khi gap van dé khé khan thi éng Ly Gia Thanh déu cé
thé tién lén ving vang, biét thi so4i giit t6t. Ong qua 1a mét
nha kinh doanh diing cdm va ddy muu lugc.

Nam 1958 6ng dugc ménh danh la éng vua ctia nganh
nhua. Cé thé 6ng cd kinh doanh nghé nay thi sé& cang
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thanh céng hon nita nhung dng lai khong nghi nhu vay.
Ong cho ring san xuét nhua chi 14 m6t bién phap ki€m
tién, d6 1a dé tich luy cho cd nghiép clia éng viing chic.
Muc dich cudi cung clia 6ng la phdi thé hién gia tri nhan
sinh cia minh, xem nang lugng clia mdt con ngudi l6n
nhuding nao? Con ngudi cé thé chay dugc bao xa?

Thanh céng trong nghé nhya da lam kién dinh hon y
chi gdy dung su nghiép vi dai. T4t nhién 6ng khong vit bé
nghé nhya clia minh ma trong 10 nam lién éng van ding
dau trong s6 ngudi kinh doanh nhya néi tiéng thé gisgi. Ong
da c6 hang chuc triéu d6 la d&€ gay dung sy nghiép méi.

Ong Ly Gia Thanh khéng phai la ngudi mo wéc vién
véng. Ong séng rat thuc t&, luén vitng budc theo muc tidu
da dinh. Ong ciing khéng lam viéc 16 mang, mbi mgt hanh
dong 6ng déu suy nghi rdt cdn than, chu d4o.

Hién nay, trong s6 nhing nha ti pht lén cda Héng
Kéng vdi tai san 10 t{ HKD, 90% la nhiing thuong gia kinh
doanh b4t déng sdn hoac kiém kinh doanh bat dong sdn.
Nhung trudc day thi khéng phdi nhu vy, cdc dai gia da
s6 n&m trong cdc nganh tai chinh, van tdi bién, b4t dong
sdn, thuong mai, nang lugng, céng nghiép..., cdc thuong
gia bat dong sdn khong hé nédi bat trong gia téc phd hao
- diéu d6 cling c6 nghia la b4t dong sdn khéng phdi la
nganh dugc moi ngudi ddnh gid cao. V6i con mdt sdng
sudt, Ly Gia Thanh da nhin ra dugc tiém nang to lén va
vién cénh réng 16n cda nganh b4t déng sén.
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Bi€u hién 16 rang nhat 1a sy phat trién cia nén kinh &
va sy ting dan s§. Nam 1951, dan s6 Héng Kong mdi hon
2 triéu ngudi, cudi thap ky 50, da gin 3 triéu ngudi. Dan s§
tang lén, khong chi 1a ting nhu cdu nha &, bai vi dé tigp
tuc phét trién nén kinh t& viing cidng bién nay, rdt cin mdt
s6 lugng 16n céc toa nha van phong, khu thuong mai, nhi
may cong nghiép. Hong Kong 1én con s&t dat dai trong mot
thoi gian dai, sé lugng nha & tdng lén ludn khong di dép
ung nhu cdu nha §.

Héng Kéng la mét manh dat vé cling chit hep lai nhiéu
nui. Quy dat thi c6 han ma nhu cdu thi vé han. Thém vao
d6, Chinh quyén Héng Kéng 4p dung chinh sich gia dét
cao, tac dat tdc vang, nha dat vé cung d4t d8. La chd mét
doanh nghiép, Ly Gia Thanh cling khéng it 1dn phai dau
ddu vé vdn dé nha xudng. Tim dugc nha may cé gia thué
hop ly, giao thong thudn tién v6 cung khé khan. May lan
ma& réng quy mo sdn xudt 6ng déu phai bo tri lai nha xudng
trén mat bang nha may cii. Trong nha xuéng, thiét bi, nhan
vién, san phdm, chen chic nhau ch4t nhu ném céi.

Tién trinh céng nghiép héa cia Hong Kong phat trién
nhanh mét cach ngoai du ki€n. Cac thuong gia kinh doanh
bat dong sén vui mung dudc dip cho thué nha dat. Rét
nhiéu thuong gia chi chdp nhan ky hop déng ngdn han, khi
ngudi thué mudn thué ti€p, ho lai ting tién thué. Trong
tinh cadnh &y, ngusi thué danh ngdm didng nuét cay. Ly Gia
Thanh ciing chiu chung tinh cdnh dé. Ong titng nhidu 14n
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suy nghi: Tai sao minh lai khong lam mot nha kinh doanh
bt dong sén?

Nam 1958, Ly Gia Thanh dad mua d4t xdy dung tda cao
8c 12 tAdng § phia Bac khu c6ng nghiép Phén Thinh. Nam
1960, tai khu Sai Loan Péng Bic Héng Kong khu cong
nghiép Tan Hung, ong lai x4y dung thém mot tda cao 6.
T6ng dién tich cla hai toa cao 8c nay 1a 11.148m2. Chung
ta c6 thé thdy, lam kinh doanh la phéi ddm nghi dam lam.
R4t nhiéu nhitng thanh tyu ma con ngudi dat duge déu bit
ddu tif nhitng uc mo, trdi qua ¢ gédng nd luc mdi dat dudc.
Uéc ma cé thé 1a co s8, c6 thé 1a dong luc din dudng cho
ching ta dén véi thanh céng. Quan trong la phai hanh
ddng mot cdch thiét thyc. C4i chiing ta cdn rén luyén & day
chinh 12 mét déi mat nhanh nhay nhan biét thai cao.

Ly Gia Thanh r4t ngudng mo cach lam cta Céng ty Tri
Dia v6n clia Anh, m6t cdng ty b4t dong s&n 16n nh4t Hong
Kéng. Coéng ty Tri Dia, trdi qua hon nita th& ky phat trién,
luén ludn ditng ngdi “Pia Vuong” trong gidi kinh doanh bat
déng sdn, c6 trong tay mot s6 lugng 16n bat dong sdn. Chi
cdn bat dong s&n con thi ddy chinh la mét ngudn loi vinh
cttu. Cho thué bat déng sdn, tuy khéng thé kiém 18i 16n nhu
viéc phat trién bat dong sdn (xdy nha bén nha) nhung lai
c6 thu nhap én dinh tir tién thué, b4t dong san tang gi4,
thoi gian cang dai, nguén lgi nay cang dugc béc 16 ré.

Nguyén tdc ma Ly Gia Thanh téng két lai 12 “than
trong vao thi trudng, phat trién bén ving”.
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Dy tinh ciia Ly Gia Thanh qua khéng sai. Theo con sd
théng ké ma chinh quyén Héng Kéng céng bd, nam 1959,
gid d&t do thi binh quan ma chinh quyén Héng Kéng ddu
gia: dat céng nghiép gid 10.485 HKD/m?; d4t phi cong
nghiép bao gébm tda nha thuong mai, cao &c van phong,
khu vui choi gia tri.. gia 166.844 HKD/m?; dat & gia 16.475
HKD/m?.

P4t lén, nha dit, Ly Gia Thanh chi viéc “Ngdi mét &n
bat vang”. Ong c6 trong tay mét sé lugng 16n bat dong san,
du trit sdn moét lugng 16n dat dai, ddn din trd thanh “Ong
vua nha dat” 16n nhat Héng Kong.

2. Bi€n chdn thanh 1é [a thugng sach:

Kho Cttu Long la mét cdng vén tai bién 16n nhat Héng
Koéng, 12 mot cong ty cap thanh phd do dong ho Di Hoa
ndm gitt, dung dau trong 4 céng ty hang hai 16n ctia Hong
Kéng, cung véi Cong ty Tri Pia dugc ménh danh la “déi
canh” cda Di Hoa.

Céng ty TNHH kho hang Ciu Long nim trong tay rét
nhiéu bat dong sdn, c6 bé day lich st v4i ngudn vén hing
hau. Ly Gia Thanh luén chi coi Tri Dia la d6i thi ma khéng
quan tdm ldm dén kho Cdu Long. Sau nay kho Ciu Long
chuyén bs phan van chuyén hang vé Quy Sung va Tay bén
ddo, dua khu dat ra phat trién kinh doanh cao &c.

Sy thay déi 16n nay ctia kho Cttu Long da lam Ly Gia
Thanh hét stc quan tdm. Kho Ctu Long lan lugt xay dung
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rat nhidu cao 6c néi tiéng nhu cao 8¢ Hai Cang Thanh, cao
6c Trung tdm Hai Duong.. Ly Gia Thanh bat dau nghién
ctu kho Ctu Long va da phat hién ra, trong phudng thic
kinh doanh cfia kho Cttu Long con tén tai rat nhiéu han
ch&. Kho Citu Long chi dung vén sdn cé dé xay dung, chi
cho thué ma khong bdn, lam @ dong vén luu déng, dua Tap
doan roi vao khiing hoédng tai chinh. D& thoat khéi khiing
hoang tai chinh, kho Ciu Long da bédn ra mét lugng 1dn
phigu céng trai dé thu tién mat. Viéc nay cang lam cho
T4p doan roi vao tinh trang ng ndn chéng chat, mat dan
uy tin, gid c6 phigu rét manh.

Ly Gia Thanh dd nhiéu lan suy nghi, néu nhu éng la
ngudi chi dao viéc khai thdc bat dong sdn & vi trf cil cda
Kho Cttu Long thi éng s& khéng dé cho Tap doan rdi vao
tinh trang khén dén nhu thé nay. Ly Gia Thanh luén gia
nguyén tic than trong ma linh hoat. N&u s6 vén trong tay
con du gid hodc thi trudng nha dat khong dugc t6t, gia nha
thdp thi 6ng sé giit lai d€ cho thué. N&u can ban gap lam
von lutu déng dé ddy nhanh t6c do xay dung, thi tat nhién
gid ban nha sé rit ré, lgi nhudn sé thép.

Ly Gia Thanh phan tich nguyén nhan dan dén viéc ¢
phi&u cia Kho Cttu Long mat gid, gid cé phiéu ha la do
viéc kinh doanh khéng thudn 1gi gdy ra. Vi thé, éng vé
cling quan tdm dén cé phiéu cda Kho Cttu Long.

Cudi nam 1977 dau nam 1978, Gi4d cd phiéu kho Ctiu
Long ditng & mifc gitta 13-14 HKD. Kho Cdu Long phat hanh
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khong dén 100 triéu c8 phidu. Pidu do6 c6 nghia 12 téng gia
tri 8 phi&u trén thi trudng cia Kho Ciiu Long khong dén 1,4
i HKD. Kho Clu Long ndm trong khodnh d4t vang phén
thinh nhat Héng Koéng, tinh theo gid ban d4u gia tai cung
mot khu dat tai thoi diém d6 la 6000 - 7000 HKD/m?2, gia tri
thuc ctia c8 phiéu Kho Cttu Long phéi la 50 HKD/c8 phi&u.

Vi tri cil ciia Kho Cltu Long néu cé thém sy phét trién
hgp 1y thi gia tri s& tdng 1én rat nhidu. Vi thé, gid c6 phi&u
cia kho Ctru Long tai thai diém dé thdp hon nhiéu se véi
gia tri thuc t&, cé thé néi day la moét mén 18i béo bd. Ly
Gia Thanh tinh ring cho di mua vé cd phi&u ctia Kho Citu
Long v6i gid cao gdp 5 1an so vdi gia lac dé thi van c6 lgi.
Ong quyét dinh danh mét trdn 1én, mua lai toan bo Kho
Ciru Long. K& hoach da dinh xong, Ly Gia Thanh bdt ddu
suy tinh vé vaAn dé chién thuat.

Ly Gia Thanh duong nhién biét thyc lyc ctia dong ho Di
Hoa, hon nita dong ho Di Hoa s& quyét khéng viit bd kho
Citu Long. B&i vdy, muén mua lai thanh c6ng Kho Cltu Long,
vdn dé then chét 1a khéng thé 1am kinh dong dong ho Di
Hoa, khéng dugc dé ho phat hién ra, biing khéng, véi thuc
luc clia dong ho Di Hoa, khé ai c6 thé gianh dugc Kho Gl
Long tif tay ho. Thé& la Ly Gia Thanh ling 1& mua vé 20 tridu
c6 phi8u trong tay cac c¢d déng nhd ctia kho Citu Long,

Luc d6, Ly Gia Thanh bing tai muu lugc clia minh da

biét dugc, Kho Citu Long va Tri Dia, hai céng ty vdn dugdc
quen goi la d6i cdnh ctia Di Hoa, lai c6 quan hé khéng
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binh ddng trong co cdu ndm cd phi€u. Di Hda ndm Tri
Dia, Tri Pia ndm Kho Cttu Long, Tri Dia c6 gin 20% cd
phédn ctia Kho Citu Long.

Ly Gia Thanh lang 18 thu mua c6 phiéu cta kho Citu
Long, s& lugng c8 phi€u udc tinh chiém khodng 20% tdng
s6 c6 phigu chia kho Cltu Long. Piéu d6 ciing cé nghia la
hién nay c8 déng 16n nhit ctia kho Citu Long s& khéng phai
la gia toc Di Hoa ma 1a Ly Gia Thanh. Vi thé, 20% c8 phan
13 mét ranh gidi nhay cdm va hét sic quan trohg véi cd Li
Gia Thanh va Di Hoa.

Trong cuéc chi€n mua lai Kho Ctu Long, ching ta
khéng thé khong kham phuc sy sdng subt cia Ly Gia
Thanh. Pdu tién, Ly Gia Thanh qua viéc Kho Ciu Long di
chuyén dia diém, ndm bit dugc nhiing théng tin quan trong
va cd hoéi ngan nam cé mot. Diém nay thé hién su nhay
cdm nghé nghiép ciia Ly Gia Thanh. Sau d6, Ly Gia Thanh
théng qua phan tich tinh th& va tinh todn cdn than, da
nhan dinh Kho Cttu Long la Cong ty bi thi truong ddnh gia
qué thdp, 1a manh d4t c6 thé dung vo, c6 thé khai thac
dugc nhiéu tiém nang, ki€m dugc lgi nhuan.

Ly Gia Thanh trén quan diém biét ngudi biét ta da
danh gi4d ding dugc thuc luc efia hai bén, bi€t minkh khéng
thé do véi dong ho Di Hoa, Ong da 4p dung phudng thic
hét sic théng minh, khéng mua lai mét céch rdm rd, tao
y&u t§ bat ngy cho d8i phuong va da gianh dugc thanh
céng. Gia sit dong ho Di Hbda phat hién c6 ngudi c6 ¥ 48
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mua lai Kho Cltu Long thi véi thue luc cha dong ho Di Hoa,
Ly Gia Thanh chic chdn cdm chéc phdn that bai.

3. D4u tu phén tan

Cach t6t nhat dé x&p triing 1a khong x&p tat ca tring vao
cling mot chiéc gid, day ciing la mét bién phap bdo hiém.
Ciing giéng nhu vay, phuong phdp ddu tu phan tdn déng
nghia véi viéc khong x&p tat cd triing vao cling mot chiéc
gié. Thuat x&p tring cta Ly Gia Thanh 14 nhu thé nao?

Nam 1988, Ly Gia Thanh, Ly Triéu Cg, Bang Du Déng
véi danh nghia Céng ty phat trién trién lam Quéc t& va
Hiép héi Th4i Binh Duong truc thudc Ngidn hang cong
thuong Canada (Ly Gia Thanh chiém 10% c& phan cda cong
ty nay) da dau thdu dugc manh dat nai da dién ra trién 1am
Quéc t& Vancouver nam 1986, nadm sat canh khu d4t vang
cla thanh phé& véi s6 tién la 3,2 t{ HKD. Téng dién tich khu
dat 1a 8093,72m2. Ho da ti&n hanh xay dyng tai day trung
tam thudng mai va mét quén thé chung cu cao cdp db sb
nhat theo phong cdch Canada, dy tinh hoan thanh trong
vong 10 - 15 nam. Ly Gia Thanh chiém khodng 50% c6
phén, 50% con lai do cac ¢6 déng 16n khac chia nhau ndm
git. Dy tinh chi phi xay dung lén téi hon 10 ti HKD.

Viéc phdt trién manh mé clia c4c thudng gia ngudi
Hoa nhu Ly Gia Thanh di khién cho mét s& ngudi dén
dia phudng khéng hai long, cé ndi con xudt hién thai do
bai Hoa. Thang 3 nam 1989, sau khi T4p doan tai chinh
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Ly Gia Thanh tring thdu manh dat dé6, & Vancouver da
xuat hién mét to théng béo:

Héi ddng bao Canada, hay ngdn chdn bénh ung thu
lan rong!

Hay thic tinh! N&u khéng s& 1a qud mudn! Chinh Phii
da ban ding chiing ta, khuyén khich ngudi Hoa tham nhap
mua hé&t ddt clia ching ta, lam tang thué cda ching ta. Dan
s6 Trung Quéc da vugt qua con s6 mét ti ngudi, mic ting
giong nhu vl bdo. Con tuong lai cda ching ta? Con tudng
lai, van hoa, cd héi cla con em ching ta? Néu ching ta
khong ngin chan can bénh ung thu nay lan tran thi con em
chiing ta sé& chdng cé gi cd. Chinh pht bién bach ring viéc
nay c6 1gi cho quéc gia, vay c6 Igi nhu thé nao? Chi la nich
ddy tai riéng ctia ho ma thaéi. Ai la ngudi duge 1gi? Panh
cugc khéng phéi 12 ching ta. N&u ching ta muén duy tri
mét Nha Nudc dan chu, thi bay gio hay ding 1&n, hay doan
k&t lai vi lgi ich clia chiing ta, bdng khéng s& mudn mat!

Béo tiéng Hoa dia phuong da dang bdn théng bdo, giy
tam 1y lo ldng cho ngudi Hoa.

Mot l4n, Ly Gia Thanh téi dung bita tai mét nha hang
Trung Quéc & Canada, khi éng dang an thi 6ng cht nha
hang mang mét chai rugu vang dé. Ong ta néi véi Ly Gia
Thanh: ngudi vita phuc vu 6ng la mét sinh vién dang theo
hoc tién sy, anh ta muén tang 6ng mét chai rugu vang dé
nhung sg dng khong nhdn. Anh ta néi rang nhing ngudi
Trung Quéc & day khi biét 6ng mua lai mét trong nhitng
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Cong ty dau khi 16n nhat Canada thi ddu rat vui mimg.
Nguoi Trung Quéc & day khong chi md hiéu an, md tiém
gidt la ma con gdy dung lén mét cd nghiép 16n.

M@ét lan khdac tai san bay Canada, khi may bay riéng
clia Ly Gia Thanh sip cat canh, thi d6t nhién c6 mot chiéc
xe phéng nhu bay téi, dén noi, ngudi ldi xe trao cho Ly Gia
Thanh mét phong thu, néi: “May hoc gid ngudi Trung Quéc
& tinh Alberta yéu cau téi nhat dinh phai trao né cho éng
trude khi 6ng di”. Ong md ra xem, thi ra dé 1a mot bidc thu
cda céc hoc gia, gidng vién, phd gido su, gido su cung ky
tén. Trong thu viét: “Chung t6i ]a thé hé ngusi Trung Quéc
déu tién dén day, xay dung tuyén dudng sdt tif Tay sang
Dong Canada. DA c6 rdt nhidu ngudi chét vi viéc nay. Tuy
rang, hién nay kién thiic cia chiing t6i da dat dén trinh db
cao, ching tdi c6 nghé nghiép, cé6 nhidu chuyén gia, nhung
nhiing chuyén gia cta chiing ta chi 1é6n duge dén bac ky su
ma khéng thé 1én duge dén chiic quan 1y hanh chinh. Hém
nay da c6 ngusi Trung Quéc lam éng chi 1én véi han 1000
céng nhan vién ngudi nudc ngoai, ching téi déu cdm thay
md may mé mat”. Noi dén viéc nay, Ly Gia Thanh néi:
“Nhiing 16i néi clia ho tdi déu ghi nhé trong long, vé sau,
cong viéc kinh doanh ciia Céng ty ddu khi nay rat phat dat,
cac nha ddu tu Qudc t& cling muén mua lai nhung cit nhd
dé&n nhiing 1&i néi cha ho thi téi lai khéng nd ban”.

Ly Gia Thanh di dung 6,9 tt HKD dé mua lai toan bg
Cong ty ddu khi d6. Tuy & mét s6 ving & Canada da xay
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ra hién tugng chéng déi do lugng ngusi Hoa ting nhanh
nhung cho dén nay, cdc coéng ty 6 nudc ngoai cia Ly Gia
Thanh bat ludn la § Canada hay 8 Anh, déu chua hé xdy
ra tinh trang bai céng. B&i vi 6ng luén tdm niém bai hoc
“Diéu gi minh khéng thich thi khéng lam cho ngusi khac”
va nguyén tic khéng phan biét qudc tich, trong dung nhan
tai, d8i xd vdi cong nhan rdt myc nhan t. Quan diém cta
ong la: “B4t cif ngudi nao trén thé gidi déu co thé trd thanh
nhan vit trung tdm ctia ban”.

Ly Gia Thanh d4u tu vao nuéc Anh cling lic ddu tu vao
Canada. Nam 1986, 6ng da dau tu 600 triéu HKD dé mua
lai mot coéng ty clia Anh, chi€m 5% téng s c6 phan. Céng
ty nay cé nhiing tai sdn néi tiéng nhu “Thoi béo tién t&”,
c6 c6 phdn tai ngidn hang Ragad & London, Paris,
NewYork. C6 dong clia cong ty nay lo rang Ly Gia Thanh
s& tién t6i thdu tém céng ty, khong mudn dé& ngudi Hoa lam
c8 dong 16n, ho da t8 chitc phén d6i visc mua lai cong ty.
Ly Gia Thanh d& theo co héi nay rdt ra, sau nita ndm da
ban hét ¢é phidu, thu 13i 120 triéu HKD.

Nam 1987, Ly Gia Thanh sau khi ban bac véi Ma Thé
D4n, da nhanh chéng ddu tv 372 triéu USD mua lai Céng
ty vo tuyé&n viédn théng, chiém 5% téng sd c6 phan. Ly Gia
Thanh trg thanh c6 déng l¢n nhat cia céng ty néi tiéng
nay, nhung vin khong thé vao dugc Hoi dong qudn tri. Ly
do 1a nhitng nha ndm quyén qudn ly da dé phong ong,
mot ngudi Hoa may mén d4 ddnh bai gia tdc gidu c6 cla
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nuéc Anh tai Héng Kéng. Nim 1990, Ly Gia Thanh da
tranh thd gid c6 phiu ting cao dé ban ra, 1ai dugc gin
100 triéu USD.

Nam 1989, Ly Gia Thanh, M4 Th&€ Dan di mua lai
thanh céng mang dién thoai di déng dang t6 ong ciia Téap
doan Quadrant nudc Anh, dua né trd thanh cit diém phat
trién thi truéng Au, My ctia Céng ty vién théng Hda Hoang,

Lén tién quan 14n nhat clia Ly Gia Thanh vao nudc My
l1a vao nam 1990 khi 6ng th mua lai 50% phi€u ching
khodn tri gid 3 ti USD ciia mo6t ngdn hang, von huy dong
gdn 10 ti HKD. Vi ngan hang nay c6 mét s§ vudng mic,
lién quan d&n mét loat nhitng vdn dé phdp 1y phic tap, thé
nén k& hoach dau tu cia Ly Gia Thanh di bi gédc lai.

Cubc lam &n 18i nhét ctia Ly Gia Thanh tai nudc My la
ké&t ban véi Ly Sat Minh, 6ng vua bat déng sdn 16n nhat
Bic My. Ly Séat Minh roi vao khing hodng tai chinh, rat
can mdt thudng gia manh vé tai chinh gidp 6ng thoat khéi
khiing hodng, déng thoi két hgp lam d6i tac lau dai. DE thé
hién thanh y, Ly S4t Minh da ban 49% c8 phin ciia cao
6c Manhattan tai NewYork cho Ly Gia Thanh véi gid cuc
ré, chi c¢6 han 400 triéu HKD.

Théng 3 nam 1992, hai vi ding dau gidi thuong gia
Héng Kéng la Ly Gia Thanh va Quach Hac Nién, théng qua
Wada Kazuo, cht tich T4dp doan siéu thi B4t Bach Ban &
Héng Kong, mang theo sd von 6 tf HKD dén Nhat Ban dé
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phat trién nganh bit déng sdn. Hanh déng ctia Ly Gia
Thanh d4 gdy ra mét trdn dong nhd trong gidi thuong gia
Nhat Ban, con réng lén clia nén kinh t& chau A. Tra 1&i cau
héi cda cdc nha bdo, Ly Gia Thanh néi: “Cac thuong gia
Nh4at B4dn cdm thdy d4t nuéc ctia minh qua nhé bé, cin
phdi tim mét 16i ra mdi cho nguén vén, cac thuong gia
Héng Kong ciing ¢6 cung suy nghi nhu vay. C6 mét quy luat
ma moi ngudi ai ai cling biét, cin ct vao nguyén tdc ddu
tu, khong duge x&p tat cd triing vao trong cung mét chiéc
gi6". Phan tdn ddu tu tic la phan tan rii ro.

4. Kinh doanh &n dinh

Nhitng ngudi thich mét budc 1én tién khong thich
hgp lam kinh doanh bdi vi d6 la chuyén khéng thé cé trong
cudc séng. T4t nhién ciing c6 nhitng ngoai 18, nhu chuyén
mot minh tinh man bac nao dé dét nhién trd nén néi tiéng.
Nhung chiing ta hay thi nghi lai xem, néu khong phai la
do bén than c6 mét chit nang khigu dién xuat, sau khi vao
nganh dién dnh lai nd luc hoc tap, thi lam sao cé thé trong

phiit chéc trd nén néi tiéng dugc?

Trén thudng trudng cang vy, lam kinh doanh thi phai
lam chic chdn, 6n dinh. Trudc khi phédt minh ra 6 t6, ngua
]2 phuong tién giao théng nhanh nhdt va ciing la nguy
hiém nhéat béi néu chay nhanh qud thi ciing dé ngé ngua.
Nhung lic dé, tai nan xe ngua van chua nhiéu. Hién nay
nganh giao théng phét trién manh mé. Véi 6 6, tau hoa,
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néu xay ra tai nan thi xe héng, ngudi chét, con nhu mdy
bay ma xay ra sy ¢6 thi hau qud cang thdm khéc.

Nha kinh doanh théng minh la ngudi khi lai xe trén
dudng cao t8c sé khéng ga manh phéng nhanh, ma chi di
& tdc do thich hgp, bdo ddm t6c dd va khodng céch an
toan, ddng thoi tap trung tinh thdn dé lai xe. Piém yé&u cia
con ngudi la kidu ngao ty phu. Béi thé, phuong phép tét
nhat dé danh bai d6i thi la tao cho ho mét cdm gidc
“thuan budm xudi gié”, lam cho ho dat thanh céng lién
tiép sau dé thi khi€n ho nga ngua.

Vao mua thu nam 1985, phong trao ldc vong dot nhién
lan tran khdp Thé& gigi. Sdn xudt vong ldc khong can ky
thuat gi phtc tap, ciing khéng cén vén 16n, thé la nhiéu
ngudi tranh nhau ddu tu. Sy thyc la ldc dé hang ban rét
chay, hang vita nhép vé da ban hét nhdn, cung khong du
cAu, rdt nhidu ngudi vi thé ma cing ki€m dugc mét mén
101 béo bé. Vay ma sau do khong lay, ldc vong béng nhién
khéng con la mét, nhiéu nha may khdéng biét, vin lao vac
san xuét, k&t qud 1a luong hang trd vé cang ngay cang
nhidu va ho lan lugt tuyén bé ph4 sén.

Trong kinh doanh, ra quan bat lgi dbi khi lai khéng
phai 1a mot diéu xau, béi vi khi méi bat dau kinh doanh
ma gap khé khan tré ngai, vé sau sé khién ta cang cén
than hon. Né&u khi mdi bat ddu kinh doanh ma da kiém
dugc nhiéu tién thi vé sau bat cd viéc gi ta cling s& cho la
don gidn, k&t qua la s& that bai mot cach thdm hai.
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5. Khéng lam “ngudi di tién phong” khi chua ndm chic
théng tin

Nhilng ngudi sanh séi trong nganh sdn xudt ddu dia
hinh déu biét dén ddu miy VCD d4u tién cia Trung Quéc
la do Céng ty Van Yén & An Huy sdn xuat. Thé nhung
vao nam 1997 khi ma thi trudng ddu mdy VCD dang biing
né thi lai chidng thdy béng ddng cda Céng ty Van Yén.
Nhiing ngudi trong nganh da goi Van Yén la “Tién liét
cdch mang”

Xét tit goc dd thudng trudng, Van Yén da thuc sy that
bai. Ngudi di tién phong chua chic di la ngudi chién
thdng. Vi th& cé ngusi cho ring “an theo” mdi la séch luge
hay nh4t trén thuong trudng. Ludn theo sat nguoi tién
phong, chon dung thoi co t6t nh4t d€ vugt qua va trd thanh
ngudi chién thdng. Cé thé nhdn thdy rdt ro uu th& cida
ngudi “4n theo”. Ngudi di tién phong trong nganh nghé dau
tién phdi diu tu moét lugng 16n nhan luc, may méc, tai
chinh vao linh vyc nhu nghién citu thi truéng va phat trién
sdn phdm, xdy dung co s& ha tang, dao tao nhan cong...
Day 1a nhitng khodn dau tu rdt 1gn. Thé nhung, van ton tai
nhitng rii ro khach quan trong ddu tu, hon nita chua chic
da thu dugc nhiéu lgi nhuan, hodc néu cé thi chua chic da
dat dugc mitc 1¢gi nhuin nhu du tinh.

N6i chung, nhitng rti ro cla thi trudng da khién cho
nhitng doanh nghiép di tién phong c6 nhiéu khd ning tré
thanh “tién liét cdch mang”. Con nhitng ngudi di sau lai d&
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dang tré thanh nhiing 6ng chi lén, tré thanh nhing 6ng
vua trong Thé& giéi kinh doanh. Béi vi khi nhiing ngﬁdi di
sau vao thi trudng, he c¢6 nhidu nhiing théng tin va cé
nhiéu diéu kién thudn lgi hdn rdt nhidu so véi nhitng ngudi
di trudc. Ho c6 thé lya chon nhiing cdch lam t&t nh4t ma
lai trdnh dugc nhiing sai 1dm ma nhitng ngudi di trude da
méc phai. Vi thé, “Chon dung thdi diém ma hanh déng”
mdi la lua chon t8t nhat dé budc vao Thé gidi kinh doanh
va ciing la mét trong nhiing bi quyét gianh dugc théng lgi
clia céc 6ng vua trong Thé gidi kinh doanh.

Nhitng nguoi khong gianh dugc cd héi ddu tién ciing cé
thé trg thanh nguoi thidng cudc. Napoleon néi: “Bf quyét dé
chiing ta dédnh thing dugc ké thu chinh 14 & chd chiing ta
da dén chién trudng sém hon ké thu cda ching ta 5 phut”.
Nhung cudi cung thi Napoleon vin 14 ké that bai chinh béi
vi 6ng di tinh todn khong chat ché, suy nghi khéng chu
dédo, mic sai lam trong viéc chi huy quén, dé xay ra sai sét.
K&t qua la trong cudc tdn cdng Nudc Nga Sa Hoang vao
mua dong khdc nghiét ndm d6 6ng da that bai va phéi rit
quén vé nudc. Nhiing ngudi that bai do tinh todn khéng cdn
than chat ché, ha chi ¢cé mét minh Napoleon? Sy thyc ludn
tan khéc nhu thé.

Céng cuéc phéat trién nganh nghé trong giai doan hién
nay 8 Trung Quéc da xuat hién mét hién tugng méi: Trong
cudc canh tranh thi trudng va té chic lai doanh nghiép,
nhitng doanh nghiép gianh dudc thing l¢i sau clung, trd
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thanh 6ng vua trong Thé& gidi kinh doanh déu khéng phai
la nhiing ngudi di tién phong, ma déu 1a nhitng ngudi “an
theo”. Nha may sdn xuit dé dién gia dung Granshi chinh
12 m6t vi du dién hinh nhAt.

Luong Si Buc, ngudi gdy dung nén Granshi vén 1a ngusi
sdn xudt chan 16ng vii. Nam 1993, khi Liang ST Ptic chuyén
sang kinh doanh nganh sdn xudt 1o vi séng thi thj trudng
16 vi séng van 1A thi trudng cla cdc thuong hiéu quéc té.
Vao thai diém dé, trong nuéc cé rat nhiéu doanh nghiép
dua nhau kinh doanh 16 vi séng, sdn phdm sdn xudt ra lai
thi€u sic canh tranh. Xua c6 cau “Thoi thé loan lac xuat
hién anh hung”. Ludng SI Dic hi€u rat 15 dao ly nay. Béi
thé& khi ra nhép thi trudng, 6ng da quydt dinh nhap vé mét
day truyén sdn xuét vdi cong nghé kj thudt tién tién nhat
thap ky 90, nghién citu va cho ra doi mét dong sdn phdm
vdi hon 40 loai 16 vi séng, chiém linh thi trudng & mot ddng
cap cao hon. Chi trong vong 2 nam, Ludng S Duc da thuc
sy tré thanh 6ng vua 1o vi séng.

T sy thanh cong cla Ludng ST Duc chang ta c6 thé
thdy, dua dugc sdn phdm vao thi trudng trude 1a sach lugc
ctia ngudi chién thing nhung lui mét budc dé ti€n hai budc
ciing 1a mét sdch lugc cta ngudi chién thing. Mudn thuc
sy trd thanh ngudi chién thdng trén thi trugng, van dé
trudc sau cta thoi co tdt nhién & quan trong nhung céi
quan trong hon 1a kbé ning hoach dinh chién lugc cta nha
kinh doanh.
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6. Than trong khéng bao gid thira

Thi truyng canh tranh gay gdt, luén ludén bién dong,
nhiing nha kinh doanh thanh dat déu 12 nhitng ngudi ndm
bdt dudc cuc dién phét trién, c6 con mét nhin xa tréng
rong, c6 thé xem xét vAn dé mot cach sdu xa hon. Ho rat
gisi trong viéc gidi quyét cdc moSi quan hé, luén cé nhitng
su chudn bi truéc véi nhitng tinh huéng bat ngd xay ra, cb
thé ndm bat dugc phuong hudng phat trién clia thi trudng
khi ma né dang trong giai doan c6 nhiéu bién dong, tranh
tht dugc sy chi ddng va wu thé vé chién luge dé di tit nhé
dén 16mn, tit y&u dén manh, lam nén mot sy nghiép 14n.

C& téng théng My Regan da tiing néi: “T6i nhat dinh
phéi kién tri téi cing, N&u nhu k&t qua cho thay tdi lam
nhu vy da dung thi cho du bon ho néi gi di nita, t6i ciing
khéng cin quan tim”.

Ti&n ma khong vusng vao khé khan, lui ma khéng roi vao
nguy hiém, khi rii ro chua xudt hién da c6 dai sach. Anh
sang lac ban mai, mat trdi lic hoang hon, d6 1a canh quan
cla gidi ty nhién, ma cling 14 bic chan dung khic hoa thuong
trudng. Rii ro trén thuong trudng ciing gidng nhu di thuyén
trén bién, cé ltc séng bién hién hoa, troi yén bién liang, khién
cho con ngudi tinh than thodi mai, c¢é lic lai may gié van v,
mua bdo gdo thét, séng vé tung trdi, khigén cho ngudi ta s¢
hai. P&i sach ding ddn nhat 1a khong nén ém suy nghi rang
minh s& gap bat hanh ma hay nhu mét vi tuéng trén chién
truding, bay sdn th& tran chd quan dich, phdng bi cdn mat.
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Thudng trudng bi€n hda khon ludng, d8i véi mét doanh
nghiép, nhing nhan t6 ngdu nhién va nhing tinh huéng
ngoai dy kién cé thé xudt hién b4t cit lic nao. Vi thé kha
ndng rii ro 1a rat I6n, lic nao ciing cé thé dua doanh
nghiép vao vong khing hodng.

Vé mat i lugn, rii ro trong ddu tu va lgi ich thu dugc
khi thanh c6ng la ti 1é thudn vdi nhau. Nhung nhing nha
kinh doanh théng minh s& khéng mao hiém véi rii ro khi
ban than minh chua c6 co s8 dé cdm chdc thanh céng.
Trong hoat dong kinh doanh, cung vdi viéc dinh ra nhing
quyét sdch, rii ro ciing s& theo dé ma dén, bdi vi khéng cé
nha doanh nghiép nao c6 thé ddm bdo ring quyét sich cia
minh s& thanh céng 100%. Piéu nay yéu cdu nhitng nha
kinh doanh khi dua ra quyét sach phdi nghi d&n cd nhing
tinh huéng ngoai dy kién ma sém c6 sy chuén bj, luén luén
than trong, d& phong bat trdc, nhu th&€ méi c6 thé d6i mat
v6i su canh tranh khéc liét dé khong bi that bai vi da cé
su chudn bj trudc.

>

U vung ngoai 6 thanh phd Qudng Chiu cé mét nha
may san xudt day dién, chuyén sdn xuét cdc loai day dién
dan dung. Day la m6t doanh nghiép tu nhan, quy mo nhd,
nhung chét lugng diy dién ma nha mdy sdn xudt con tot
hon moét s6 doanh nghiép tap thé va qudc doanh. Nam
1989, sdn phdm cda nha médy nay da gianh dugdc ching
nhéan san phdm c4p quéc gia. Nam 1999, do sdn phdm day
dién ciia nha méy nay dat chdt lugng cao nén trong qud
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trinh ti€n hanh kiém tra xdc sudt, sin phdm cia ho da
dugc cdp ching nhin mién kiém, déng thoi dugc thanh
phd Thanh Vién liét vao mét trong s& nhitng nha mdy day
dién c6 sén phdm dugc khuyé&n khich sit dung.

C6 dudc sdn phdm cé chat lugng cao nhu vay, cong viéc
kinh doanh clia nha mdy nay cé thé néi la khéng con gi
phdi lo ldng. Nhung gidm d6c nha mdy nay lai la ngudi cé
con mét nhin xa trong réng. Ong phat hién ra rat nhiéu nha
thau khi chon day dién chi chi trong dén gid cd. Sin phim
cang ré thi ban cang chay. Sdn pham clia nha méy éng do
quy trinh quan 1y chat lugng nghiém ngat, trinh dé cong
nghé kha cao nén gia thanh ciing cao hon gia thanh cta cac
sén phdm day dién khéc va vi thé gid ban ciing cao hon.

Trong canh tranh, gid cao s& khéng cé uwu th&. Sin
phdm ctia nha méy 6ng chi cé thé ban cho khach hang cé
cong trinh yéu clu chédt lugng cao. Trudc tinh hinh do,
gidam d6c nha mdy nay da kip thdi quyét dodn: Cho ra ddi
mot thuong hiéu méi. Ong 14y danh nghia em trai minh,
xay dung thém md&t nha mdy day dién khac, chuyén sén
xudt nhilng sén phdm cé chét lugng thap hon, vao canh
tranh thi trutng gia ¢4 vdi gid thanh thdp. Con nha may ci
thi vdn sdn xuat loai ddy dién cé chdt lugng cao. Hai nha
may nay théng nhat theo mot méd hinh quén ly, khi khdch
hang cén day dién chat lugng cao thi s& cung c4p sin
phdm clia nha mdy cii, con khi khach hang cin day dién
gid ré thi sé& cung c4p hang clia nha mdy méi. Nhu thé&, nha
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mdy via giit dugc uy tin ctia sdn phdm vén cé, ma lai co
thé chiém dugc thi phdn & thi trudng mdi, nang cao dugc
hiéu qud kinh té&.

Dé nang cao sic canh tranh khic phuc diém y&u cia
doanh nghiép minh, vi gidm d6c nha méy nay lai chuén bj
di theo con dudng kinh doanh da mat hang, sdn xuit cic
san phdm khac. Ong tan dung thanh qua nghién citu khoa
hoc clia s& 13 Cuc Cong an thanh phé Quang Chau dé dau
tu xay thém m6t nha may sdn xudt thiét bi phong chay
chita chdy. Sdn ph4m nay da khai thédc ra sdn phdm va thi
trudng cho nha médy méi nay. Tuong lai rdt ddng lac quan.
La mot doanh nghiép tu nhan, bdt dau su khéi nghigp tu
hai ban tay trdng thé ma vi gidm d&8c nha may nay da cé
v thitc v& quyét sdch phong bi trudc dé€ trdnh rii ro, cé tac
phong quyét dodn, that la ddng quy.

Nam 1989, hai chiéc thuyén hang cia My ché day
quiang tinh, gdn nhu ciung lic vugt qua Théi Binh Duong,
tién vé bd bién phia Bic Trung Qudc. Hai dai dién cta hai
céng ty Trung Quéc dén dén hai chiéc thuyén hang, mot
ngudi thi 16 rd vé lo ldng, mot ngudi thi binh thdn ung
dung. Ly do chi vi hai chiéc thuyén hang nay chd cung mot
loai hang, cung s6 lugng, mua cung mét thoi diém va mua
tai cing mét noi nhung gia tién thi lai chénh nhau t6i hon
1 triéu USD.

Lic ddu, hai cong ty nay vao cudi nam 1988 da dat
mua mot lugng 16n quing ddng tinh cia My, luc dé, gid la
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3.200 té/tdn. Sau 3 thang, tai thoi diém dong hang, gid da
ha xuéng chi con 2.700 té/tdn. Trong lan mua ban nay, hai
céng ty nay chic chin 15 trén 1 tridu USD. Thé nhung, mét
trong s8 hai céng ty khi bt ddu dat mua 16 hang nay da
chuédn bi sdn bién phdp phong tranh rii ro d6i véi thi
trudng blng cach tai thi trusng hang hen ngay giao, cong
ty nay da ban ra s6 lugng déng dién gidi diang bang sé
lugng quang déng tinh dit mua ciing v4i gid 3.200 té/tdn.

Sau 3 thang, thi truong ha gia, cong ty nay “mua 4o bédn
d0"” trén thi trudng hang hen ngay giao, ki€m dugc sé tién
chénh léch vira di dé bt vao sé tién 16 ciia 16 hang that
dat mua. Ho dd dp dung sach lugc két hgp hang thuc va
hang hen ngay giao, trdnh dugc rii ro vé gid c sdn phdm.
Séch lugc nay & xa hoi phuong Tdy duge cho la mét
phuong thic thudng mai quéc t€ cao cdp hoan thién da
dugc ap dung hon mét thé ky nay. Nhung véi Trung Quéc
vao thap ky 80 thi van con qud mdi mé.

D6 chinh la Cong ty Tham Lién. Nam 1988, c6 mdt
coéng ty Uy thac Cong ty Tham Lién bén ra thi truding quéc
té 500 tan Niken. Cong ty Tham Lién dgi khi gid mébi tan
tang dén 140 nghin USD lién bdn ra thi trudng hang hen
ngay giao. Khéng ngd cong ty kia thdy tinh hinh gia cd thi
trudng co nhiéu hda hen, that tin boi nghia cing ty ban
hang ra. Lic dé, gid Niken trén thi trudng van theo da tang
manh, diéu nay ciing cé nghia la Céng ty Tham Lién phdi
mua vé 240 tdn Niken da bén ra.
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Khong tdi mot tudn, s8 tién 15 tit 80.000 USD da tang
1én hon 1 triéu USD! Ho da phéi ndm 14y ting co héi, nd
lyc phan d4u, cudi cling ciing gidm dugc s6 tién 18 ti hon
1 tridu USD xuéng con 390.000 USD.

Mét doanh nghiép muén chién thdng trén thi trudng
thuong mai quéc t& thi nhat thiét phdi tdng cuding chuén bi
chién ludc kinh doanh, dat chién lugc kinh doanh vao vi
tri cdn thiét trong quan ly doanh nghiép. Cé nhu thé méi
c6 thé ti€n ma khéng vudng vao khé khan, Ihi ma khong

roi vao nguy hiém.

7. Kip théi rat ra khi ddu tu thua 18:

Cé moét hién tugng rat thuong gap tai song bac, dé la
khi c6 mot ngudi thing bac thi ho s& khéong 14y tién ma ra
v8, ngudc lai ho lai ky vong s& thdng dugc nhiéu hon,
thdng 16n hon va ho lai tiép tuc ddnh. Khi c6 mét ngudi
thua bac, ho khéng muén ditng lai ma chf muén thing lai
s0 tién minh da thua”. Chua dén Hoang Ha chua théa
nguyén, chua thdy quan tai chua nhé 16”. Ca ngudi thiang
va ngudi thua déu tiép tuc danh bac. Pay goi la" Hiéu tng
tdm ly ngudi ddnh bac”.

Thi truding c6 phi&u tuy khong giéng nhu mét sdng bee
nhung trén thi truong cé phiéu ciing thudng gap hiéu tng
“tam ly nguoi danh bac”. Mdi khi dau tu thu dugc lgi nhuan,
ngudi ta cang tiép tuc dau tu manh. Mot khi ddu tu thua 16,
hodc phat hién la minh ddu tu khéng dang huéng, ho s&



104

khéng can kiém diém xem minh sai & dau ma chi than van
rang minh khéng gdp may, hi vong l4n sau minh s& gap may
hon va thu vé dugc moén tién da thua lan truée. Thé la ho
lai ti€p tuc dau tu, két qua la ho lai ti&p tuc thua 15,

Soros vb cling phan d6i phuong thic ddu tu kidu dénh
bac nay. Ong néi: “Thi trudng c6 phi&u khong giong nhu
song bac, ddu tu ¢d phigu khéng giong nhu danh bac. Trén
thi trudng cé phiéu, néu cdm thdy minh ddu tu ding huéng
thi c6 thé tiép tuc dau tu nhidu hon. N&u cdm thdy viéc dau
tu khong thu dudc 1gi nhuén thi nén kip thdi it ra sém. N&u
khéng s& giong nhu ké di danh bac, mudn théng lai s& tién
minh da thua. Nhu thé thi chi cang mat nhiéu hon ma théi”.

Soros cho ring vdn dé 14 & ché cac nha diu tu thudng
khong muén chap nhan ring minh da pham sai l4m, hg
cho rang dé sé la mot sy xi nhuc. Vi thé, khi viéc dau tu
ctia ho ¢6 sai sét, ho chi biét b6 tay ngdi nhin chit khéng
tién hanh bat ci mét bién phdp nao dé clu van tinh thé.
“Day la mot cach lam ngu ngdc”, Soros néi “Khong cé ai
la khéng pham sai l4m. Quan trong la ho biét diing cdm
nhéan sai ldm, ddng thdi khi phéat hién dugc sai lam phdi
kip thgi rat khéi hang muc ddu tu, sau dé phai tim ra
nguyén nhan dé phong tranh. “Soros 12 mét nha diu tu
biét diing cdm nhan sai l1dm. Khong nhiing thé, khi 6ng
phat hién ra minh pham sai 1dm hodc tinh hinh diu tu
khéng dugc thuan lgi, 6ng c6 thé quyét dinh mét cach
quyét dodn rit lai von ddu tu mot sém nhat.
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Nidm 1987, khi cdm thdy thi trudng cd phiéu Nhat Bin
bit d&u suy thodi, 6ng da ngay lap tic rit ra toan bs vén
ddu tu & Tokyo. Tuy ring sy suy thodi nay vé sau bit ddu
phét sinh tit phd Wall, 6ng ciing vi thé ma phai chiu mét
s& tén thdt nhat dinh, nhung sau ciing thi thi trugng cé
phiéu Nhét Ban ciing van bi suy thodi, va éng da tranh
dugc nhiing tén thdt 16n hon rat nhiéu.

Riit ddu tu ra s6m, do6i khi cé thé lam cho ban than
chiu mét s tén that nhat dinh nhung uu diém |dn nhat ciia
sdch luge nay la: Khi ban phdt hién ra minh pham sai lam
ma kip thdi rit ra thi cé thé gitip ban tranh dugc nhitng tén
that 16n hon. “Ké thic thoi mdi 1a trang tudn kiét”, sic cia
mot ngudi khong thé chéng lai duge thé manh cta thi
trudng c6 phidu. Khi mic sai lam trong d4u tu, ban khéng
nén c6 chdp, hay tim lic thich hop kip thdi rat vén ra, diéu
nay khong nhitng khéng lam tén hai dén uy tin ctia ban ma
con gitup ban gilt dugc tai sdn cda minh.

Quyét sach khéng dugc dua vao truc gidc ma phéi ¢
co s6 khoa hoc.

Quyé't sdch nhat thiét phai dya trén ca s¢ co tinh khoa
hoc, néu khéng chic chén s& gap that bai.

C6 moét nha doanh nghiép nong dan ho Chu, sau vai
nam ph&n dau da ki€m dugc rdt nhiéu tién va ciing nhén
dugc nhidu niém vinh du. Nam 1993, éng ta ngiu nhién
ki€m dugc rat nhiéu lgi nhuén tit viéc kinh doanh nguyén
liéu nhém, 6ng ta lién quyét dinh xay dung mét nha may
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sdn xuit nguyén liéu nhém. Chi trong 8 thang 6ng ta da
ddu tu x4y mét nha mdy sidn xudt nguyén liéu nhom véi

sdn lugng 10 tdn nhém mét ngay.

Vé sau, tat cd nhom théi, nhém thanh déu phai dat
mua & nudc ngoai, dng ho Chu no lai quyét dinh xay dung
nha méy dién gidi nhom, déng thdi do ngudn cung cap
dién khéng dd, trong tinh hinh céc hang muc ddu tu bi han
ch& do thigu dién, dé gidi quyé&t van dé cung cdp dién cho
nha médy dién gidi nhom, éng ta d4 bat chdp su phdn dai
quyét liét ctia bd phan dién Iyc, mua vé 3 t6 may nhd cong
sudt 50.000 KW, cdng sudt phat dién l1a 1,5 t§ KW/h trong
khi nha mdy chi cdn st dung 600.000 KW/h. Trong 3 t§
may thi ¢6 2 t8 mdy bi bd khéng.

D€ gidi quyét van d& du thita dién néi mang, éng ta lai
xdy dung mét tram dién. D& giai quyé&t van dé dung than
phat dién, ong ta lai l4p ra mét d6i xe 16n chuyén van
chuyén than. Nhitng chiéc xe tdi hang nang véi trong tai
60 tdn khong thé di qua dugc nhitng con dudng & néng thon
lac bdy gid. Thé 1a ong ta lai bd ra 70 triéu dé tinh xay mét
con dudng c&p II chuyén dung néi véi dudng cao téc dai 40
km. Khi khong xt 1y dugc bui than khi sdn xudt dién, éng
ta lai 1én k& hoach xdy dung mgt nha mdy xi mang..

Luc nay sach lugc phét trién doanh nghiép cda ong hg
Chu kia chinh la “gap nti mé dudng, gdp séng bic cau”,
c6 nghia la lam dé&n dau tinh dén ddy. Phuong phdp hanh
déng theo cdm gidc kiéu “thiéu gl bu ndy” nhu thé nay,
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s6m mudn sé dua sy nghiép clia 6ng ho Chu kia dén by
pha sén.

C6 khong it doanh nghiép trong kinh doanh ciing cé
théi quen hanh déng theo cdm gidc nhu 6ng ho Chu kia.
Quyét sach cda ho khéng can cit vao bdo cdo diédu tra thi
trudng khach quan, khéng cin cd vao l{ ludn khoa hoc va
ciing khéng trén co s& d6 d€ du dodn chinh xac xu th& phét
tri€n thi trudng trong tudng lai, ma chi don thudn dya vao
cdm gidc, tryc gidc. Thé nén cdu néi “T6i chi tin vao tryc
gidc clia minh” da trd thanh cdu ndi clta miéng dé tu
huyén hodc minh ctia khéng it cac nha doanh nghiép.

Dic trung cda quyét sdch cadm tinh la cht y&u dya vao
phén doan phi li tinh dai loai nhu “dai khéi”, “du tinh”,
“cé thé”, “hinh nhu”.. Khong thé phii nhan ring truc giac
ciia nhitng nha doanh nghiép uu ti c¢é thé c¢é tinh khoa
hoc cao, két ludn ho dua ra trong mét phiit suy nghi cé thé
phdi cdn rdt nhidu nhiing nha lam cong tdc li ludn tién
hanh ban bac ching minh méi cé thé rat ra dugc. Thé
nhung c6 3 didu ma ching ta phai hiéu ra:

Thit nh&t, khéng phdi nhitng phan dodn bing truc gidc
cta ho déu ding. Rat nhiéu doanh nghiép vang béng mat
thai cudi cling da sup d6 chi vi nhiing quyét dinh sai 1am
ctia chinh minh.

Th hai, cho du phdn doédn cta ho la dung di chang
nita, nhung ciing chi c6 thé 13 ding vé mat phudng huéng,
néu xét chi tiét vé nhitng phuong dién nhu dau tu gia
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thanh, lgi nhuén, rdi ro thi vln cin nhitng tinh todn, lun
chiing mang tinh khoa hoc. Tuy nhién mét s6 nha linh dao
doanh nghiép cta ching ta thi lai khéng thich lam nhiing
coéng viéc t mi, quyét sach thudng mang mau sic lang
man, ly tudng hoa.

Doanh nghiép 14 mét t6 chic kinh t&, muc dich c&n ban
clia n6 la phdi lam sao kiém dugc lgi nhudn. Nhitng hanh
vi quyét sdch kiéu chii nghia lang man, khéng tinh todn
dén gia thanh, khéng tinh todn dé&n lgi nhudn, trong cudc
canh tranh thi trudng khéc liét mot mat mét con, chi co
khi€n cho doanh nghiép cia ban bi dao thai.

Ba la khi quy mé doanh nghiép con nhé, quyét sach
theo kigu cdm tinh thudng cé kha ning thanh céng. Nhung
khi doanh nghiép da phat trién thanh quy mo 1én thi
khéng thé lam theo cdch dé dugc nita. Ngay nay nhiing
nha doanh nghiép git hai dugc thanh céng déu 1a nhiing
doanh nghiép di trdi qua nhirng tht thach khéc liét cha thi
trugng. Trong nhitng hang muc dau tu ho déu thé hién sy
nhay cdm vdi thi trudng, long can ddm, sy hiéu biét va tac

- phong quyét doan.

Tuy nhién ching ta ciing nén nhan thic dudc ring,
nhiing quyét sdch cho nhiing hang muc ¢6 quy mé nhé chi
can ndm bat va gidi quyét mot lugng théng tin nhd. Nha
doanh nghiép chi cdn la mét ngudi thong minh hiéu biét.
Nhung ciing v4i su mé rong quy mé hang muc quyét sach,
lugng théng tin cAn x1 1y ciing tang 1&n, chi dua vao cdm
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gidc ctia bdn than thi khé c6 thé gianh dugc phin thing.
C6 mot s6 hang muc khi méi b4t ddu tinh todn thi thay cé
rdt nhiéu 1gi nhuén déng thdi hoan toan cé kha nang thuc
thi nhung ciing tiém &n rat nhidu nhitng nhan t6 khéng thé
ki€ém soét. Trong trudng hgp chua chudn bi kj cang, nhitng
nhén td khong thé kiém soat ndy mdi bat ngd biing phét sé&
dua doanh nghiép roi vao tinh thé tién thodi ludng nan.
Chiing ta hay nhin lai hang muc déu tu cao 6c clia St Ngoc
Try, mét dién hinh vé& quyét sadch cadm tinh.

Tap doan Cy Nhan khi xay dung toa cao 6c Cu Nhan
da tang tir 18 taAng lén thanh 70 tang, kim ngach dau tu tir
200 triéu luc ban ddu da tang lén t6i 1,2 ti. Mt loat nhiing
thay déi vé quyét sach déu dugc dua ra dya trén nhiing
quyét dinh cdm tinh ctia mét minh St Ngoc Tru. St Ngoc
Tru cho réng, xay dung cao 6c la phdi dua vao ngudn vén
tu c6 ctia minh. Phuong 4n tinh vén cda 6ng ta la: 1/3 tu
kiém, 1/3 la tién ban chung cu, 1/3 vay ngdn hang. Trén
thuc t&, cho dén khi Tadp doan Cu Nhéan roi vao khing
hoédng, ho chi yé&u la dung ngudén vén clia minh va nguén
tién thu dugc tit viéc ban cin hé chi khong hé vay tién
clia ngan hang. Vay thi cao 6c Cu Nhan da ddy Té4p doan
Cu Nhan rdi vao tinh trang khé khan nhu thé nao?

Khi tda cao 6c tit 54 tdng tdng lén thanh 64 tang, cin
clf quyét sdch cda St Ngoc Tru ‘chf dya trén mdt cdu don
gidn “tang tif 54 ting lén 64 tang khong dnh hudng nhidu
dén ha ting phia dudi”. Khi quyét dinh ting ti 64 tdng lén
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70 tang, 6ng ta ciing khéng hé théng qua mot ludn ching
nghiém tdc nao ma chi dua vao cdm gidc cho ring chic sé
khéng c6 van dé gi xdy ra. K&t qua la khi thi céng mdi phat
hién ra cao 6c Cu Nhan nam trén 3 ving dit gay.

Dé gidi quyét van dé tich nudc tai ving nit giy, cac
cét tru cla tda cao Oc phdi xuyén qua 40-50m d&t dén tan
tdng d4 nham thach, sau d6 con phéi xuyén qua tdng dd
nham thach 30m, vi thé& lai phai ddu tu thém hon 30 triéuy,
lam cho c6ng trinh phéi kéo dai thém 10 thdng (trong thui
gian dé mdéng nha bi nudc ngdp sdu do 2).

Do khéng biét dugc viéc méng nha c6 van dé, khang cé
su chudn bi trudc, nén khi méng nha cta cao 6c 70 ting
x4y xong, tién ban chung cu ciing d4 st dung hét, Cu Nhan
m6i dinh vay ngén hang, nhung do chinh séach quén 1y vi
mo lic bdy gid nén ngudn vén ngan hang rét cho Cy Nhan
vd cung nhé giot. Tap doan Cy Nhéan chi cdn céch rit vén
déu tu tit bén cong trinh sinh hoc.

Tit thdng 6 nam 1996, ho da rat ra téng cong 60 triéy,
trong d6 thang 5 la thang ho rat ra nhiéu nhat. Thang d6, mdi
cong ty con nop vé khodn lai gdp l1a 27.500.000 t&. St Ngoc
Tru sau khi trir di cdc khodn chi phi khac da bé ra toan bd
58 vOn 8.500.000 té dé dau tu vao xay dyng cao 6c Cu Nhan.

Do dau tu qua nhiéu tién vén, Cy Nhan khéng con di
tidn dé chi trd cdc chi phi v& quéng céo va chi phi hoat
déng cd ban cla cong trinh sinh hoc. S4n nghiép céng trinh
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sinh hoc bt ddu suy thoai. Cao 6c Cu Nhan da vit kiét
nguén von cia sédn nghiép Cy Nhin. Khi céng trinh sinh
hoc ngitng sdn xudt, cao 6¢ Cu Nhan bi cit diit nguén cung
cdp vén nén khong thé ti&p tuc thi cong. Mot cude khing
hodng da hoan toan bung phat.

Tién hanh xay dyng ma chidng c6 mét phuong 4n mang
tinh kha thi hoan chinh, T4p doan Cy Nhén da dé lai mét
bai hoc vo cluing dit gid cho cdc doanh nghiép cing nganh

trong nudc.

8. Phai tuén theo quy lugt thj trudng

Quy luat thi truong la khdch quan, né la thudc do su
thanh bai trong canh tranh. Nhing éng chi trong cubc
canh tranh thj truong, nhat thiét phdi tim ra nhiing thi cé
tinh quy luat dé trénh dugc sai l1am.

Ngay 19 thdng 10 nam 1982, Dralyan “vua xe thé thao"
rat c6 danh tiéng trong nganh 6 t6 Thé gidi bi Cuc diéu tra
lién bang M¥ bét git. Tin nay da lam chan déng gidi kinh
doanh phuong Tay.

Muc tidu ctia Céng ty 6 t6 Drolyan la: sdn xudt 6 t6 do
minh ti thiét k& Loai xe & t6 danh ti€ng nay khong gidng
nhu loai xe Mecedes ciia Dic. Trong con mdt cia mot s
ngudi, xe Mecedes la tugng trung cho dia vi va tién tai, con
loai 6 t& khéng gl ma Drolyan muén thi&t k& 1a loai xe dua
loai nhe, khéng phéi la xe hoi.
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Loai xe cao c4p ma Drolyan thi&t k& sdn xuAt cé tén 1a
DMC~12. Loai xe dua nay chéng gi 100%, toan bd phin
than xe dugc ché tao ti sit khéng gi, t6c d6 cao nhat c6
thé dat dugdc lén hon 200km/h. Khi hai cdnh cita md huéng
l&n trén, tréng nhu d6i cdnh chim hai 4u, lam cho nguoi ta
c6 cdm gidc nhu muén giang cdnh bay 1én. Xét vé hinh
thide, DMC~12 thuc sy rdt cé sitc hdp din. Thé nhung thi
trudng lidu cé thuc sy cdn loai xe nay khong? Cén s6 lugng
bao nhiéu? P4y chinh la diéu then chét quyét dinh sy
thanh bai ctia doanh nghiép.

Cong ty 6 t6 Drolyan trudc khi xudt xudng, dd m&i Cong
ty diéu tra thi trudng vé dé nghién cu ti 1& chiém hiu thi
trudng, d4dp 4n 1a loai xe dua DMC~12 chi cé thé ban dudc
nhiéu nhat 13 12.000 chi€c/nam. Con s nay so véi tinh
hinh thyc t& sau dé da vugt qud rat nhidu. Tuy thé, Drolyan
do qua tu tin da khéng hé quan tdm dén két quéd diéu tra
ctia Cong ty diéu tra thi trudng, 6ng van kién quyét dinh
lugng sdn xudt 1a 20.000 chiéc, m&i ngay sén xuit 80 chiéc.
Drolyan ciing chdng hé quan tdm dén 15i khuyén chan
thanh clia moi ngudi, thim chi dng con noéi: Pao Cd Béc
va 6ng déu la nhitng ké ngoai dao bi bai xich. Nhitng ké
ngoai dao khong chiu théa hiép véi truyén thdng thudng la
nhiing ngudi cé thé lam nén sy nghiép 1dn.

Céch lam khéng xem xét dén quy luit thi trudng nay
ngay tit ddu da dé lai mdm méng hdu hoa cho Céng ty 6
t6 Drolyan. Khéng lau sau, mdm hdu hoa di ndy sinh.
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Khi loai xe dua DMC~12 vao thj trudng, do kiéu déng
m6i mé nén da chi€m dudc cdm tinh clia mét s6 ngudi.
Nhung nhugc diém cta né da nhanh chéng béc 16: than xe
cia loai xe nay si dung loai thép khong gi, tuy 16ng 14y va
dit tién nhung chi cdn hoi bi héng mot chiit thi cing rat
kho sda. Loai xe nay ngoai ki€u ddng ddc biét bén ngoai
giong chit fra, cdc bd phéan khédc khong cé gi méi la, tham
chi dén cdnh ctta ki€u cdnh hai au ciing dugc sdng tao ra
trén cd s cdnh clta cia loai xe Mercedes CII & thap ky 50
coéng thém mot chit sita déi.

Loai xe dua DMC~12 vi thé ma bdn khéng chay. Nhung
con cé mdt ly do quan trong nita chinh la do thoi gian xuat
xudng rat cham, gid xe lai qud cao. Drolyan, ngudi quyét
sdch clia cong ty chli quan cho rdng loai xe dua nay rat
thich hgp véi thap ky 70, bdi vi lic dé, nén kinh t& Thé&
gidi phét trién 6n dinh, ngudi tiéu diung cé yéu cdu kha cao
vé ddng cdp. Nhung vao thap ky 80, nén kinh t& Thé gidi
va méi trudng thi trudng da phét sinh nhiéu thay d&i lon.

Khi 6 t6 ctia Drolyan bdt ddu dua vao thi trudng, doi
tht canh tranh trén thi trudng con cé cdc thuong hiéu xe
dua khédc. Khéng nhitng th& gia cd cta cac loai xe d¢ lai
thdp hon rdt nhiéu so vdi loai xe dua DMC~12. Nén kinh
t€ khong dugc khdi séc da lam cho nhiéu ngudi yéu thich
loai xe dua nay tit bé sé thich ctia minh dé mua nhitng loai
xe dua mang thudng hiéu khéc c6 gid ré hon. K&t qud la
tinh tit khi chigc xe dua DMC~12 déu tién vao thi trudng,
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38 lugng xe ban ra méi nam chi cé 5.500 chiéc, con xa mdi
dat dudc muc tiéu dat ra la 20.000 chiéc ma Drolyan du
ki€n ban dau. M6t ludng 16n xe dua tén trong kho va & céc
dai 1y, céong ty bat dau thua 16.

Khi Drolyan tinh ra thl da quéd mudn. Nhiing thd dang
cht doi 6ng, ngoai thai dé lanh nhat, coi thuting cta ngudi
ddi, con cé thai han thanh todn s6 tién von gan 17 tridu USD.
Bi qué héa liéu, 6ng da quyét dinh tim 161 thoat bang viéc
mua ban ma tiy dé ciu 14y cong ty dang bén bd pha sén.

Drolyan da dem y tudng cia minh k& cho mét ngudi ban
tén la Coll, thé hién ¥ muén dau tu budn bén ma tiy, dong
thoi hi vong cé thé kiém dugc 50 triéu USD tién lai rong.
Nhung 6ng ta da khéng ngs dudc riang Coll 1a mét cong téac
vién cia ddi chéng ma tiy cia Cuc diéu tra lién bang .

Ngay 20 thang 9 nam 1982, dudi su sip xép cua Coll,
Drolyan da gap mat Hert Rek, tén t6i pham budn ban ma
tiy ma Cuc diéu tra lién bang dang phat 1&énh truy na, hai
ngudi da ban bac ky ludng k& hoach van chuyén ma tdy.
Theo k& hoach, ngay 19 thdng 10, hai bén sé& bay tit New
York dén Los Angeles d€ hoan thanh vu lam &n. Ching cd
da c6 dd trong tay, da dén luc cdt ludi. Ngay 19 thang 10,
khi Drolyan 1én mdy bay di Los Angeles thi da c6 3 diéu

tra vién ciia Cuc diéu tra lién bang ngdi canh ong ta.

Cung lic Drolyan bi bdt, hon 26.000 c6ng nhan vién
trong Céng ty Drolyan dd phdi ra nhdp déi quan that
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nghiép, rdt nhiéu nha mdy nhd van cung cdp linh kién cho
Cong ty 6 t6 Drolyan ciing 1an lugt tuyén b6 pha sédn. Téng
6 tién nd cia Coéng ty 6 t& Drolyan 1én t&i 120 trigu USD.

Drolyan tu cho minh 14 théng minh, khéng xem xét dén
quy ludt clia thi trudng, c¢é tinh dua vao thi trudng sin
ph&m khéng c6 ngudn tiéu thuy, k&t qua 1a da tao uén sic
ép cho sdn phdm, lam cho céng ty thua 15. P& théa man
cudc sOng xa hoa cla minh, ciing 1a dé dua céng ty ra khdi
tinh thé kho khan, Drolyan da bi qua hoéa lidu, dinh théng
qua ma tay dé thu lgi nhudn cao. Cudi cung thi than bai
danh liét, phdi chiu su trimg phat cta phép luat.

9. Lam kinh doanh phai biét tiy co (ting bién

Trén thuong trudng ¢6 mét cdu chdm ngoén: Ké chi biét
thdng ma khong biét bai thi sé that bai thé tham. Sy nghiép
luén thudn budm xuéi gié, chi bigt d&n thanh cong ma
khéng phai ném mui that bai qua la mét viéc khong tudng,
chi c6 thé xuat hién trong gidc md ciia ban ma théi. O doi
nhifg sy viéc khong nhu ¥ muén lai la didu thudng gap.

C6 thé khang dinh rdng, méi mét ngusi dat duge thanh
cong hoac it hoac nhiéu déu da né€m mui that bai. Thanh
céng va that bai, gdn nhu 1& hai mat cda mét van dé,
khéng thé tdch rdi. Th& nhung, that bai khéng phai la su
an bai clia Thugng D&. Moi viéc déu c6 nguyén nhan cia
né. That bai hoac do khong hiéu biét vé nguyén tac kinh
doanh dén dé&n pham sai ldm; hodc do thdi van khéng tét,



116

do tinh hinh kinh t& cia cd mo6t dat nudc, cd mdt thanh
ph6, cd mét khu bubn ban thay d6i.. Khi ban bi&t ré tinh
thé kinh doanh v6 cling bt 1gi, thi hdi ban s& séng chét
cung sy nghiép kinh doanh hay la trong ba mudi sdu chuéc,
chudc chudn 13 hay nhat?

Ké thic thsi mdi 1a trang tudn kiét, t6t nhat 1a ban nén
dung lai. Trén chién trudng cé thé hi sinh tinh mang cla
minh vi quéc gia, c6 thé vi sy tdn vong cda toan quin ma
tii thii, trén san béng cé thé ban than chiu thiét thoi dé ban
cung trong doi dat diém cao hon. Nhung trén thudng
trudng, ngoai nhitng trudng hop dac biét vién trg 1dn nhau
gitta cdc doanh nghiép ching ta khéng ban tdi, con thi da
mé cong ty 12 vi cubc séng, néu that bai la cd gia dinh ban
phdi chiu khd, chdng ai c6 lgi.

Bdi vay, ngudi nguy hiém nhat 1a ngudi chi tién ma
khong biét lui, chi biét an ma khéng biét nguy. Chi cé
nhitng ngudi trong lic binh an ma nghi d&én nguy hiém,
hiéu dugc cai dao “Lui mét budc dé tién hai budc” mdi
thuc sy la nhing vi tuéng ludn chién thdng. Napoleon
chang phéi da tiing huénh hoang ma néi ring trong ti dién
cta ong ta khong co chit “kho”, bdi thé tran Water Loo
chéng phéai da that bai thdm hai d6 u? That ding nhu cdu
néi: “Ké chi biét thing ma khong biét bai thi sé& that bai
thdm hai”.
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CHUONG 1V

SANG TAO SE GIUP BAN PI PAU
TRONG KINH DOANH

“Nhiing nguoi chién thidng thudng 1a nhiing ngusi
ddm pha bd cdc quy ludt théng thudng. Sing tac la mot
qué trinh khéng ngitng phé b trat tuy cq, thidt lap trat tu
mdi, thiét lap m6t vu thé tudng dé8i so v6i ngudi khac. Hay
nhin vé phia tuong lai, bé qua nhiing Igi ich trudc mat, hay
thd 4p dung nhitng phudng phap mdi, ddi dau véi cac muc
tiéu mai, day chinh 1a bi quyé&t 16n nhat dé di dau trong
Thé gigi kinh doanh cta Ly Gia Thanh”.

1. Phugng phdp mdi, thanh cing mdi:

Ly Gia Thanh khéi nghiép bing céng viéc sédn xudt do
chdi bing nhya. Cho du tinh hinh kinh doanh rat t&t nhung
do céc d6i thd canh tranh cang ngay cang nhiéu, éng ciing
d3 thdm cdm thdy mét nguy co nao dé sdp xdy ra. Ong da
quyét dinh tim mét budc dot phd mdi. Vao mét dém, ong



118

doc dudc trén moét 8 tap chi dang bai vé& hoa nhua clia
Italy, Lv Gia Thanh lap tic quyé&t dinh sang Italy. Ong xin
vao lam thué cho mot céng ty nhua, tim co hoi d€ hoc hai.

T Italy tr§ vé& nudc, Ly Gia Thanh lang 1& goi nhiing
ngudi phu trach va céac nhan vién ky thuat cét cdn dén
phong lam viéc, 6ng dua nhing mau hoa nhua mang vé che
moi nguoi xem. Mei ngusi nhin nhiing béng hoa muén hinh

muon sac, giong y nhu that déu cam thdy vé ving kinh ngac.

Sau do. Ly Gia Thanh ty tin céng b8 véi moi ngudi,
Nha may Trudng Giang ti nay vé sau s& chil y&u tap trung
sdn xuat hoa nhya, nhdt dinh phdi lam cho né trd thanh
sdn phdm chi dao cla nha mdy, nang nha mdy Trudng

Giang lén mdl tdm cao mdi.

Pinh xong phuong huéng va muc dich, ti€p theo la lva
chon phuong phap tién hanh. Canh tranh sdn phdm, trén
thyc t€ la cudc canh tranh ctia nhitng nhan tai. Ly Gia
Thanh di di tim kiém khdp noi, mai dudc mat s6 chuyén
gia nganh nhua vé lam cho minh véi mic luong cao. Ly Gia
Thanh hiéu rdng, mudn sdn xuat nhitng sdn ph&m ky thust
mdi thi nhat thiét phdi c6 nhing chuyén gia hiéu bi&t vé
nganh dé.

Sau khi lya chon xong ngusi thiét k&, Ly Gia Thanh
giao san phdm mau cho ho nghién citu, yéu ciu ho phai
nhanh chéng dua ra nhing sén phdm hoa nhya mai. Ong
nhan manh rang san phdm mdi phai dat dugc 3 tiéu chi:
mot la vé mau sdc, hai la vé hinh khéi, ba la vé ki€u déng,
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Hoa nhya thuc chat 1a sdn phdm phuc ché tir cac loai
hoa thién nhién. Loai hoa ma mébi mot dat nudc, mdi mot
dia phuong, thdm chi mdi gia dinh, mdi mét ngudi yéu
thich déu khong gidng nhau. Ly Gia Thanh phat hién ra
nhiing mau hoa ma 6ng mang vé, tii loai hoa dén mau sic
clia hoa déu mang dam d4u &n ltaly, khong phu hgp véi
thi hi€u clia ngudi dan Héng Kéng. Vi thé, Ly Gia Thanh
da yéu cau nhitng nha thiét ké thiét k& ra nhitng sadn pham
hoan toan mdi, phut hgp vdi thi hi€u va sd thich cia ngusi
mua tai thi trudng Héng Kéng cling nhu trén thi trudng
quéc t&, khéng nhat thigt phdi dya vao kiéu cach va hinh
dang ctua nhitng loai hoa trong tu nhién.

Thay déi theo thdi thé 1a viéc lam sdng su6t th nhat
cua Ly Gia Thanh.

Nhitng nha thigt k& qua qué trinh chuyén tam nghién
cdu cudi cung da cho ra doi mét miu sdn phdm “kiéu
nén”. Ly Gia Thanh rat hai long vdi sdn pham cua céc nha
thiét k&, nhung 6ng vdn khéng ddm chdc sén phdm nay
liéu c6 phu hgp véi ngusi tiéu dung Hong Kong hay khong.
Thé la 6ng lién mang mau hoa nén dén phéng vén céc gia
dinh ngudi tiéu dung clia nhiéu tdng lp khac nhau va cudi
cung quyét dinh 14y mot 16 hoa nén trong s6 d6 dé dua vao
tham do thj trudng. Cac nha thiét k& qua hon mét thdng
lién tuc c6 ging, ho di cho ra doi 16 hang mau dau tién.

C6 hang méu dé& gidi thidu ban cho khach hang, nhung
Jam thé nao dé dinh dugc gi4? Ly Gia Thanh da nhanh
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chan hon cdc nha kinh doanh khac ¢ Héng Kong sdng tao
ra loai hoa nhua, 1dp diy khoédng tréng trén thi trudng
Héng Kong. Xét vé 1y, cai gi hi€m thi dit, nén chic chic
ong sé& mudn bdn gid cao.

Nhung Ly Gia Thanh lai khéng suy nghi nhu thé. Ong
cho rang, gid ban cao tdt sé it ngudi mua, hon nita cong
nghé sén xudt hoa nhua ciing khong phiic tap, doi khi sdn
phdm hoa nhua clia nha may Trudng Giang dua ra thi
trudng, cdc nha may sdn xudt nhya khéc trong thoi gian
ngdn nhat ciing s& dua ra thi trudng nhitng sdn phdm mé
phéng theo sdn phdm cda Trudng Giang.

Sau khi tinh toan gid thanh, Ly Gia Thanh thdy rdng
néu san xudt hoa nhya vdi s6 lugng 16n thi gid thanh ciing
khéng cao. N&u dinh gid ban qué cao, cdc nha may khdc lai
cling dua nhau sdn xudt thi s& khé ma én dinh dugc vi tri
cia nha may Truong Giang trén thi truong. Chi cé dinh gid
ban & mc c6 thé chdp nhan dudc vdi dai da sd nhitng ngudi
tieu dung thi méi cé thé lam day 1én con sét tiéu dung.

Bén cang nhanh thi sdn xuat dugc cang nhiéu, so vdi
quy tic “Hang doc thi dit” trong ludt choi clia thé gidi
kinh doanh, 14y bédn hang dé thic ddy sdn xuat 1a phuong
phép thich hgp hon, hon nita lai cé thé nhanh chéng
chiém linh dudc thi trudng. Béi vay, t6t nhat la & thoi di€ém
d4u tién chi c6 mét nha sdn xudt, phdi ldy mic gid phi
hgp nhanh chéng chiém linh t4t cd cac thi trudng hoa nhua
& Héng Kéng, xdc dinh vi tri ddn ddu clia nha may Trutng
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Giang. Cd nhu thé&, cho t6i khi cac nha kinh doanh khéc
dua dugc san ph&m cta ho ra thi trudng thi san pham hoa
nhua cia nha may Trudng Giang da cé &n tugng sdu dam
trong tam tri ngudi tiéu ding va khé cé thé lam lung lay
dia vi cia Trutng Giang trén thi trugng.

Hai ngay trugc khi sdn phdm hoa nhva do nha may
Trudng Giang sdn xudt chudn bj dugc dua ra thi trugng trén
quy mb 16n thi sén phdm hoa nhya cda Italy ciing da vao
thi trudng Hong Kéng, do Coéng ty Tap doan bach hod
Lancaff kinh doanh.

Lancaff 1a mét thuong hiéu cit néi tiéng cé vén cla
Anh, ndm trong thi trudng hang cao cdp. Gia hoa nhua do
Italy sdn xudt rdt dat, chi c6 mot s6 ngudi nudc ngoai va
mét s6 gia dinh gidu ¢6 méi mua dugc. Ly Gia Thanh hiéu
rdt ro rang, hién nay, chdt lugng hoa nhya cia nha may
Trudng Giang khéng thé so sanh dudc vdi hoa nhua cla
Italy, néu cung canh tranh trong thi truong hang cao c4p thi
san phdm hoa nhya cia nha médy Trugng Giang khong phai
la d6i thii cla hoa nhya Italy. Vi thé, Ly Gia Thanh van
kién tri dudng 16i vé gid nhu da quyét dinh.

Binh gid hgp 1y la viéc lam séng suét th hai cda Ly
Gia Thanh.

Giéng nhu budi ddu di lam nhéan vién tiép thi, Ly Gia
Thanh mang nhiing sdn phd&m hoa nhya do minh sdn xu4t
déu tiép thi tai nhing cda hang kinh doanh. Khi Ly Gia
Thanh dua cho ho xem hang mau, hgo nhu bi hép hén
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truéc nhiing béng hoa nhya nhd nhin dédng yéu, dep mét
cdch tinh xdo. Trong s6 cdc cta hang kinh doanh dé, cé
mot sé 1a khach hang cii cfia nha méy Trudng Giang,
Chinh vi hiéu rd vé Trudng Giang nén ho lai cang thay
khéng tin tudng vao mdt minh. N6i that ldng, m6t nha
mdy ci nat nhu Trudng Giang vdi nhiing thiét bi cii ky lac
hdu ma lai c6 thé sdn xuat ra nhitng béng hoa nhya dep
nhu thé nay thi thuc sy khién cho ngudi khac khé cé thé
tin dugc.

Sau khi moi ngudi cing ngdi lai xem xét hang mau mét
céch ky ludng thi ho da phat hién ra hoa nhya ma Ly Gia
Thanh mang t6i qua la c6 sy khac biét so v6i sdn phidm
hoa nhya cia Italy. Trong s6 hang mau, c6 rdt nhiéu loai

hoa ddc sdc ma ngusi Trung Qudc ua thich.

Gi4 ban clia s&n pham, lai mé6t lan nita khién cho moi
ngudi ngd ngang. Ho déu khong thé ngd rdng mot thit chat
lugng t6t nhu thé, dep nhu thé ma gid lai ré dén khong
ngd. Hang t6t ma gid ré thi lo gl khong ban chay? Dai bd
phan cac clta hang kinh doanh déu vé cling vui vé ky két
hgp déng dat hang theo gia ma Ly Gia Thanh dua ra. C6
ngudi vi mudn giit 18y quyén lgi ctia minh tham chi con dat
trudc 50% tién dat coc.

Do mang ludi tiéu thy ctia mbi clia hang kinh doanh
khéng gidng nhau, Ly Gia Thanh c& ging tranh dé xay ra
tinh trang trung lap. Can ci vao nhitng ting 16p ngudi tiéu
dung khédc nhau, ng cung cdp cho cac ca hang nhitng loai
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hoa va mau sic khdc nhau d€ ddm bdo su can bing trong
viéc tiéu thu sdn phdm.

Khoéng 1au sau, hoa nhua da nhanh chéng lan rong khdp
Héng Kéng va Péng Nam A. N6i mét cach chinh xac hon,
chi trong vong vai tuan, trong céc tiém hoa trén khip Héng
Kéng, hau nhu déu tran ngap nhitng sdn pham hoa nhua cia
nha may Trudng Giang. Trong nha dan, trong van phong
cong ty 16n nhd, tham chi la ca & trén cabin xe 6t6 khéng
dau khong thay nhiing béng hoa nhua ruc r& sdc mau.

Sdn ph&m hoa nhua ctia Ly Gia Thanh da lam ddy lén
¢ Hong Kéng mét trao luu mdi, nha may nhua Trudng
Giang dan dan tré nén néi ti€ng trong gidi kinh doanh
Héng Kéng.

Trong nghé thuat kinh doanh, ¢ mét cau la: “Phudng
phap mdi, thanh céng méi”. Ly Gia Thanh ciing ¢ thé coi
la ngudi ddu tién dua ra “Phudng phdp mdi” va thau tém
dugc cd Hong Kéng. C6 3 cach chii y&u dé lam kinh doanh:

moét 1a sdng tao, hai la cdi tién, ba la an theo.

Sdng tao cé nghia la “Phuong phdp méi", du khéong
phai la viéc dé dang nhung mét khi da dua ra dugc phuong
phap méi thi chi cdn t6n it cong sitc ma lai gat hdi dugc
nhiéu thanh céng; C4i tién tdc la trén cd s§ clia ngudi khac
ma lam dudc t8t hon nita, tuy khong dé dang tao ra dugc
sy thay déi 16n nhung ct c¢6 géng thi s& thanh céng; an
theo c6 nghia la di phia sau nhing ngudi di trudc, vua di
viia tham do, nhu thé& lam kinh doanh sé& dé dang hon, rii
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ro cling it hon, nhung lgi nhuin ciing rat han ch&. Néu
mudn di tir kinh doanh nhé dén kinh doanh 14n, thi it nhat
ciing phai duy trl dugc sy cai tién, khéng nén an theo mai,
né€u cé o hoi thi hay sang tao, dé cé6 dudc “Phuong phdp

mdi, thanh céng mai”.

2. Kinh doanh doi hdi phai c6 ddu 6c¢ sdng tao:

Trong lich st kinh t& hoc, nha kinh t& hoc ndi tiéng
ngudi Anh Marshall tiing chi r6: “Nhiém vu ctia nha doanh
nghiép chinh la: séang tao cdi ma ngudi cé nhu cdu can va
ngudi sdn xuat du thiia”. Cau néi cia 6ng da cho ching ta
thdy dugc tAm quan trong cia viéc nha lanh dao doanh

nghiép cé y thic sdng tao trong canh tranh thj truong.

Nang lyc séng tao chinh 1a sy téng hoa cta cac loai nang
lic ma chu thé séng tao boc 16 dong thai trong qué trinh
séng tao, chlt y&u ding dé& chi sy san sinh ra nhiing tu duy
mang tinh sang tao vé nhing tu tuéng mdi, phudng phap
mdi, k&t qud méi, va nhing ki nang mang tinh sang tao.

Biéu hién chinh cia nang luc sdng tao la: ning lyc
quan sit nhay cam trong phét hién vdn dé, nang huc tu duy
théng nhat théng sudt toan cuc, ndng luc khai thac cdc
dudng 181 tu duy dé tim ra ddp 4n can thiét, nang luc hoc
héi kinh nghiém khai thdac nhiing dudng 161 méi, nang luc
nhin xa tréng rong dy doan tudng lai. Su hinh thanh va bbi
dudng nang luc sdng tao cla cdc nha sdng tao can dac tinh

clia 13 mat sau:
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Tran day tinh chti déng va long higu ky. Neudi cé kha
nang sdng tao cao déu cé6 mét long say mé manh mé d&i
v6i bat ky mot sy viéc ndo. Mot ngudi cong tdc qud lau tai
mot ddn vi thi d&i véi sy viéc gi ciing cdm thdy rat binh
thudng, chdng c6 y ki€n sdng tao nao. Nhimng ngudi cé
ndng luc sdng tao thi hoan toan khac, déi vdi nhitng van
dé ma moi ngudi cho la binh thudng thi ho van cé long
hiéu ky va mong muén dugc tim hiéu moét cach manh mé,
chinh 1ong hiu ky va mong muén duge tim hiéu d6 da lam
cho ho ti&n 1&n mo6t cach tich cuc.

Cé mot nang luc quan sat nhay cam. Ngudi ¢6 nang luc
sdng tao manh mé, c6 mét ndng luc quan sdt nhay cdm vai
mdi truding xung quanh, cé thé tim ra dugdc cai ton tai then
chét clia van dé tu nhitng sy viéc binh thudng, tim ra sy
khéc nhau giifa cdi mé hinh ly tudng va céi ton tai thuc t&.
Nhitng nha lanh dao nhay cdm cé thé cdm nhan dugc
nhiing tinh hudng va nhiing chi ti6t ma ngusi khédc chua
thé€ chi y tdi, c6 thé khéng nglng phat hién ra nhiing nhu
cdu cia con ngudi va tiém nang cia ndng liyc mdi con
ngudi, vén dung mét cach khéo 1éo nhitng nhu cau va tiém
ning d6 dé thic ddy su nghiép phat trién.

Cé su thong minh, khd ndng tu duy t6t. Tuyp ngudi
sdng tao la nhitng nguoi cé suy nghl thodng, hay tu duy, tu
duy 3 chiéu. Ho la nhiing ngudi néi mot hiéu hai, nghe mot
hiéu mudi, biét cdch lién tudng, két néi céc sy viéc vdi
nhau. Ho cé thé nghi ra nhiéu gidi phap va phuong phap,
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dua ra nhitng chu trudng mdi la, dat dugc nhiing thanh tyu
cing phi thudng.

C6 dau 6c nghi ngy. D81 vdi nhitng sy viec dang dién
ra, khéng bao gitg ho di theo mot cach mit quang ma luén
diing cdm phéat biéu, diing cdm dua ra nhitng quan niém.
Trong cudc séng hang ngay va quan hé xa héi, ho rat it
chiu cdnh bi chi dau danh d4y, phu hoa theo dudi.

O bat cit dau ciing c6 tinh sang tao. Ho khéng béao thi,
ho ddm wit bé cdi cit d€ sdng tao ra cdi mdi, tao ra mot
cuc dién mdi.

C6 tinh déc lap. Ho ludn hanh dong déc 1ap, khéng dé
dang phuc tung y kign clla da s¢, binh thutng ho thich suy
nghi vé cac van dé tritu tugng nhu triét hoc, xa héi hoc va
gid tri nhan sinh.., pham vi hoat déng trong cudc séng
réng, nang luc hoat dong xa héi cao, c¢6 hoai bao 16n déi
véi tuong lai cia chinh minh, thing thdn, ty nhién, thodi
mai, réng lugng.

Trong mét cudc hop hoi déng quén tri tai mot cong ty
& t6 thong dung tai My, c6 mét vi trong ban gidm déc dua
ra mot quyét cach, dai da sd cac vi gidm d6c khac ngay lap
tic hiia theo ¥ kién clia 6ng. C6 ngudi ndi, quyét sach nay
c6 thé nang cao lgi nhuan lén rat nhiéu, cé ngudi néi, né
con c6 thé gitip cong ty danh bai dugc dai thi, lai c6 ngudi
néi, nén té chic mét luc lugng 16n, chiu trach nhiém thuyc
hién. Thé& nhung, ngu&i ch tri hoi nghi vAn git thai 4§ binh
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thdn, éng noi: “Toi khong tdn ddng phuong thifc suy nghi tap
thé nhu vita rbi. N6 lam cho ddu éc chiing ta bi b6 hep lai,
diéu nay s& din dén hau qué vé cling nghiém trong. Toi dé
nghi gac lai phuong an nay moét thang, sau dé sé ti€n hanh
biéu quyét, dé nghi céc vi trong ban giam déc mdi ngudi hay
ty minh suy nghi vé vdn dé nay. “Sau mét thang, khi thdo
ludn lai vé phudng 4n nay, két qua la né da bi pht quyét.

Trong moi tinh huéng ludn ludn ti tin. Ho rdt tin tudng
vao gid tri cia nhitng viéc ma ho da lam, du la gap phdi
nhiing sy cén trd hay nhiing 16i phi bang thi ho vin khéng
thay déi niém tin. Ho luén luén ti&n thdng vé phia trudc
cho téi khi thyc hién dugc ly tudng cua minh va dat dugc
muc dich da dat ra.

Dam kién tri tdi cung dé hoan thanh dugc mét hoat
dong sang tao cdn phéi c6 mét nghi luc va mét y chi nh4t
quén, sdt da. Sau khi ndm chdc dugc muc tiéu thi phdi
kién tri theo duéi, khi & trong méi trudng khach quan phic
tap, ma van dé lai khéng dugc gidi thich mét céch théa
d4ng, khi€n ho an khéng ngon ngl khang yén, thi sé cang
b6 16 rd ho cé tinh kién tri hay khéng.

Cé tri tudng tudng phong phi. Quan di€ém mdi xudt
hién trong qua trinh tudng tugng b4t nguén tit nhitng lién
tudng hop ly, thdm chi c6 luc lai dén ti nhing do tudng
hay nhiing ¢d héi ngdu nhién. Ngudi cé tri tudng tudng
phong phii ¢6 nhiéu lién tudng, nhiéu 4o tudng, cé Igi cho
qud trinh khai thdc sdng tao.
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Tu duy cé tinh chat ché. Sau khi gidy phit linh cdm qua.
di, phéi suy xét sy viéc mét cach that ki luéng. Pdy chinh
la con dutng tdt y&u dé dat dugc k&t qud nhu mong mudn.

Trong cudc séng tran diy tinh hai hudc. Tinh cach hai
huéc sé giup cho nhiing ngusi thudc tuyp ngudi sdng tae
khéng dé ban than chiu dnh hudng clia nhiing 171 néi x4u
hay sy coi thutng ctia ngudi khdc va dat dugec myc dich ma

minh dat ra.

C6 long diing cdm, ddm mao hiém. Phai tim hiéu that
k¥, khong dugc sg mao hiém, phai d&i mat véi nhing khé
khan ma ngudi thudng khdng thé vuot qua, dem hét diing
khi va siic luc dé vugt qua.

Cé thé biéu dat mét cach luu lodt ¥ kién clia minh.
Pay la didu v6 ciing quan trong ddi v4i nhitng nha Ianh
dao thudc tuyp ngudi sdng tao. Biéu dat luu lodt cé thé
gitip ho khéng cdn phéi dung nhiing cau chit cu ky khé
hiéu ciing c¢6 thé biéu dat dugc nhitng quan niém phic tap
vé su vat.

Y thic sdng tao manh m& vin ludn la niém mong udc
cia nhitng nha doanh nghiép thdi hién dai. Pidu dé ciing
c6 nghia la ¥ thic séng tao ciia nhing nha doanh nghiép
thai hién dai ¢é lién quan mét thiét véi mong mudn ménh
liét dat dugc thanh cdéng va long yéu nghé cta ho. Ngudi
khéng cé y thic sang tao s& khong thé trd thanh mot nha
doanh nghiép vu td trong thoi hién dai.
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3. Song phai co long nhan i thi mdi thanh céng:

C6 mdt cadu ma ai cing biét: “Thanh céng chi d&n véi
nhitng ai ¢é6 tdm long”. Thanh céng ctia Ly Gia Thanh la
mdt bing ching thuc t& cho cdu néi dé. Khi chang trai Ly
Gia Thanh bit d4du ty minh bét tay vao sdn xuat hoa nhua,
anh cling da gap rdt nhiéu khé khan vé mat ky thuat khién
cho anh khéng biét phéi gidi quyét nhu thé nao, trudc tinh
hinh dé, anh da nghi dén viéc tu di hoc ki thuat vé san
phdm méi clia nudc ngoai.

Mua xudn nam 1957, Ly Gia Thanh 6m hi vong va
mong mudn hoc hdi manh liét, 1én may bay sang Italy dé
khdo sét tinh hinh. Ong dén & trong mot nha tro nhé va
ngay lap titc di tim dia chi cta cong ty nhua ding hang dau
thé gigi dé. Sau hai ngay lan 16n tim ki€m, Ly Gia Thanh
da tim dugc dén céng ty nhung van ngdp nging chua ddm
vao. Ong bi&t dugc viéc bdo mat va cdnh gidi ciia nha may
déi véi ki thuat san xuat sén phdm mdi. L& ra nén danh
chinh ngon thuan mua lai bdn quyén cong nghé, nhung tha
nhat, Trudng Giang la mdt nha médy nhd, khong thé du tién
dé mua. Thi hai, nha mdy s& khong dé dang bén ra ban
quyén céng nghé. Ho chi dong ¥ ban khi ma ho da chiém
linh dudc thi truong, kiém dugc dd lgi nhudn va khi cong
nghé da trd nén 15i thoi.

Trudc tinh hinh d6, Ly Gia Thanh da nghi ra mét meo.
Khi nha mdy nhya ctia cong ty nay tuyén céng nhéan, ong
da dén ghi tén va dugc tuyén vao lam céng nhan quét don
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trong nha xudng. Ly Gia Thanh chi cé thi thuc du lich, theo
quy dinh, nhiing ngudi cé thi thuc nay khong dudc di lam
thué. Ong cht nha may tra ludng cho Ly Gia Thanh khéng
bing m6t niia s6 luong chia nhitng cdng nhan khéc, 6ng ta
biét Ly Gia Thanh di lam thué b4t hgp phép, thé nén Ly
Gia Thanh ciing khéng dam t8 cdo 6ng ta.

Ly Gia Thanh phu trdch xd ly phé& liéu ph& phdm, 6ng
c6 thé day chiéc xe chd phé liéu d&n tdt cd cac khu vyc
cdc cong doan san xudt, dng vita lam vira chdm chd quan
s&t va ghi nhd quy trinh sdn xudt. Ly Gia Thanh r4t cham
chi, d6c cong con phong 6ng la “Guong ngudi t6t”. Ho
khéng thé ngd ridng ngudi céng nhan nay chinh la mit
“Gian diép quéc t&”. Ly Gia Thanh sau khi hét gig lam
viéc, 6ng voi vang trd vé nha tro, ghi lai tat cd nhiing g
ma minh quan sat dugc vao nhét ky.

Tuy d4 biét dugc tat cd qud trinh sdn xudt, nhung dng
vadn chua biét dugc nhitng ky thuat thudc phan dugc bde
mat. Ly Gia Thanh lai nghi ra mét k&. Ngay nghi, Ly Gia
Thanh mdi mét s8 nhiing ngusi ban mdi k&t than dén mét
nha hang Trung Qudc trong thanh phd &n com. Nhing
ngudi ban nay déu la cong nhan ky thuit § mét cong doan
sén xuét nao d6. Mugn ¢6 1a 6ng mudn dén lam cong nhan
ky thuat tai nha may khac, Ly Gia Thanh st dung tiéng
Anh dé& héi ho nhitng v&n dé lién quan d&n ky thuat.

N6i cho céng bing, néu ldy nhitng quy tic chudn muc
ctia nganh thuong mai hién nay dé danh gia vé& hanh vi lic
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bdy git clia Ly Gia Thanh thi c6 1& 1a dé s& dudc coi 1a mot
viéc lam x&u. Nhung & vao thoi diém d6, hién tugng hoc 16m
va nhai hang la rat phé bién, nén ching ta ciing khéng thé
phé phdn manh vé vdn dé nay. Long diing cdm tao nén su
nghiép 16n va khd nang tuy co Gng bién tinh nhay clia Ly
Gia Thanh khéng phéi 1a khong dang dé chiing ta hoc hoi.

4. Ludn dic rit cac bai hoc xwong mau

Mot ngudi khéng biét loai bé di€m yéu ctia minh thi
qué la mot diéu déng so boi vi nhu thé sé khé c6 thé nang
cao nang luc cha minh, khé cé thé canh tranh véi nhiing
dsi thi khac. Ngudi muén lam viéc 16n tat phdi hiéu dudc
rang: Ty minh phéi b6 sung cho minh bai hoc then chét
trong dai ngudi.

Chi lam mét ngudi Hong Kéng chinh géc khéng phai 1a
muc dich cia Ly Gia Thanh. Véi sy hun dic cua dong doi
gia dinh c6 hoc, Ly Gia Thanh luén c¢é mét tAm niém ring
trong tat c4 cac kién thic thi ki€n thic van héa la quan
trong nhat. N6 khong nhiing 1a nguén géc nang luc ciia mot
con ngudi, ma con la tién dé d€ dat d&€n Thé gidi tham cao;
Sy kich thich ctia gian nan vat v4 cang lam 6ng quyét tdm
lam nén mét sy nghiép, viugt qua moi ngudi, thoat han khéi
hean cédnh khé khin cida gia dinh lic by gid.

Lic d6, Hong Kéng tuy dang trong thdi chién, nhung
luc lugng khoa hoc ky thudt vdn c6 & khdp ndi. Trung Quéc
bi Nhat xam luge, Nhat Bdn cudi cung da that bai trong tay
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nuéc My trén chién truding Théi Binh Duong. T4t ca nhiing
su kién d6 khong phai la khong c6 lién quan dén trinh d¢
khoa hoc kj thuat. C6 thé nhan thay sau khi budc vao thoi
ky hoa binh, tdc dung cda khoa hec ki thuat cang dugc bac
16 ro.

Ly Gia Thanh, ngudi ludn quan tdm dén sy phét trién
cta thdi cuc, nhéan ra ring khéng cé kién thdc thi khong
thé lam nén sy nghiép 16n. P4u tién, éng dit r2 cho minh
mo6t muc tiéu gin - tdn dung thdi gian rdnh réi ngeai giy
lam dé tu hoc hét chuong trinh trung hoc. Ly Gia Thanh
mébi ngay lam viéc trén 15 gid. Sau khi trd vé nha, éng vin
phéi 6m ngon dén ddu ngdi hoc tdi khuya, c6 khi hoc quén
cd thoi gian, lac mudn di ngd ciing 14 dén lic 6ng phdi di
lam. Sy vat va cda cudc s6ng da lam cho ¥ chi cha Ly Gia
Thanh ngay cang tré nén kién cudng, nhit la vé mat hoc
héi kién thic, 6ng cang cé nghi lyc manh mé hon. |

Cho du Ly Gia Thanh ¢6 mong muén manh mé nhu vy
nhung 6ng rt lo lang vi khéng cé tién mua sdch hoc. Long
tu trong cia Ly Gia Thanh rat cao, 6ng khéng muén nhén
sy bd thi cta ngudi khéc, cang khéng muén ng mén ng tinh
cadm. Bai thé, 6ng khong nghi dén viéc di vay tién. Nhung
luong cta 6ng lai thap, khong nhitng phai duy tri cudc séng
clia moi ngudi trong gia dinh, lai con phai ddm bao tién
hoc phi cho em trai, em gai. Ong khéng muén céc em phai
bé hoc di lam nhu éng ma ching phdi:dugc hoc hanh dén
noi dén chén. Thé thi 6ng 14y ddu ra tién dé mua sdch?
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Ly Gia Thanh da nghi ra mét meo hay. Qua quan sdt,
ong phét hién ra rat nhiéu hoc sinh trung hoc da vitt di
nhiing quyén sach da hoc, con mét s hoc sinh khéc thi lai
ban sach cii d€ 14y tién. Khoan tién dé tuy nhé nhung du
sao cling vin ki#m duoc. Ong phan doén rang: cé ngudi
mua sdch ci t&t cé cdc clta hang ban sach cil. Sau dé éng
bat dau chi ¥ quan sat va két qua da chimg minh ring phan
doén clia 6ng la chinh xac. Ly Gia Thanh lién dén ctra hang
ban sach dé mua sach ci, mbi ldn 6ng chi mua mét hai
cudn, hoc xong, ong lai dem dén hiéu séch cii ban 16i ldy
tién ban sdch cii d6 dé mua nhiing quyén séch cii khéc. Cu
nhu thé, Ly Gia Thanh khéng nhitng hoc dugce kién thitc ma
con tiét kiém dugc tién, that dung la nh4t clt ludng tién.

Khi nhiac dén su viéc nay, 6ng vidn vo cung dic ¥,
dudng nhu cai cdm gidc tiét kiém dugc vai déng lic by
gidy con hung phén hon cd viéc ki€m dugc mdy tram triéu
bay gig. Ong néi: “Khi bo téi mat, t6i chua dugc 15 tudi.
B6i mat vdi hién thuc tan khéc, t6i danh phéi bé hoc dé
di lam. Luc d6 t6i muén di hoc qua, nhung nha ngheo nhu
thé, toi chi c¢6 thé mua sach cii dé tu hoc. Sy thong minh
dé ctia t6i ciing chinh la do hoan cédnh dua ddy. T3i chi bé
ra mot it tién 13 ¢é thé mua nhitng quyén sdch ci, hoc xong
lai ban lai cho clta hang sach ci, roi lai mua nhiing quyén
sach cii khac. Toi da hoc dugc kién thitc ma lai tiét kiém
dugc tién”.

Tit chuyén nhé ké trén cé thé thay Ly Gia Thanh thud
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nhé da sém cé ddu 6c kinh doanh. P6 con cé thé coi la
kinh nghiém kinh doanh dau tién ctia Ly Gia Thanh.

Su théng minh la can thiét, nhung quan trong nhét vin
la su cdn cu phdn d4u. Tuy rdng & trong hoan cdnh gian
kh&, Ly Gia Thanh van tich cuc “gianh hoc” nang cao trinh
dé kién thic cia minh, that )a mot didu dang quy. Néu
dem so sdnh 6ng véi nhitng ngudi ¢6 ddy du thdi gian va
diéu kién hoc hanh ma lai khéng muén tién thi thi sé cang
lam n6i bat sy khéc biét cia 6ng.

Hoc tép la viéc cla cad ddi ngudi. B4t ci ai, néu mudn
Jam nén su nghiép lén, cé th& khéng c6 hoc luc nhung
khong thé khéng cé hoc thitc. Ngudi binh thudng cho ring
“hoc nhiéu v6 dung” vi thdy Ly Gia Thanh, Vuong Vinh
Khéanh, hay nhu Bill Gates hoc luc déu khéng cao, day la
mét diéu hoan toan sai lam. Ho chi khéng cé hoc luc cae
con vé hoc vdn cda ho thi v6 clng phong phi, phong phi
hon so véi nhitng ngudi ¢6 hoc lyc cao khac rat nhiéu.

Ting c6 nha bdo hdi Ly Gia Thanh: “Ong dya vao dau
dé c6 dugc mot sy nghiép to lén nhudng nay?”

Ly Gia Thanh ddp rang: “Dua vac kién thic”. Ong
khong do du ma noéi véi tdng 16p thanh nién: “Kién thic
quyét dinh van ménh”.

Ly Gia Thanh néi: “Trong thai dai kinh t& tri thidc hién
nay, néu ban cé tién ma khoéng cé kién thiic, khong cép
nhat théng tin thi cho du la ban lam & trong nganh nao thi
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khi ban cang liéu linh, khd nang th4t bai clia ban cang lén.
Né&u ban ¢6 kién thic, nhung lai khéng cé vén, thi cé khi
chi cdn bd ra mét it von 1a di cé thé ki€m dudc loi nhuén,
khong nhitng thé con rat cé khd nang dat dugc thanh céng”.

So v6i mAy chuc nam trude, hién nay tdc dung ciia kién
thtic v& tién bac trén con dudng dén véi thanh cong hoan
toan khong giéng nhau. Ly Gia Thanh nh&n manh: Kién
thitc khong chi 1a chi nhitng kién thdc hoc dugc trén sach
v& ma con bao gém cé céc yéu t§ khac nhu kinh nghigém xa
h6i, vdn minh van héa, tinh than thoi dai.. Tac dung cta
kién thic d6i véi mot con ngudi, mot dat nudc, mot xa hoi
la v6 clung to 16n. Cai goi la kién thitc ¢ day, khéng chi 1a
kién thdc trén sach vd ma con la su cdm nhan va kinh
nghiém séng. B&i vi nhiing kién thic don thudn trén sach
v@ chi c¢6 gidp chang ta dat dugc thanh cong khi ching ta
biét k&t hgp ching vdi nhitng kinh nghiém trong cudc séng.

5. Mudn thanh cdng trude hét phai thay ddi quan niém cii
Nguoi lam kinh doanh phéi ludén cé mét quan niém mdi,
cdp nhat theo sy bién d6i nhanh chéng cua thoi thé, néu
khéng sé& trd nén lac hdu trong xa héi dang phat trién va bi
dao thai. Nhiing thuong gia ¢ On Chau sé di phat tai bdi vi
quan niém cua ho ludn theo kip va vugt trugc thai dai.
Nam 1945, nha kinh doanh ngusi My Wilsons da trd
mitc luong cao, mdi chuyén gia vé dé ché tao ra mot loai
mdy phd-té. Lé ra Wilsons hoan toan cé thé phdt tai nhg
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viéc ban san phdm méi nay nhung nhiing diéu d6 khong
hé lam 6ng cdm thdy théa man, 6ng da dinh gid 29.500
USD cho loai mdy phé-t6 mdi tri gia chi cé 2.400 USD, lgi
nhudn da vugt qua xa so v6i pham vi cho phép ctia phdp
luat va da bi cdm tiéu thu sdn phdm trén thi trudng
Wilsons biét rat rd ring néu ban gid cac nhu th& sé bi col
la pham phéap va khéng dugc phép tiéu thu nita, va dé
cling chinh la muc dich cua 6ng. Béi vi trong tinh hinh d6,
phét trién dich vu cho thué la hoan toan hgp phdp.

Qué nhu dy dodn, do hiéu quéd hoat ddng ciing nhu
cha't lugng cha loai may pho-td cé thé coi 1a c6 mot khong
hai tai thoi diém dé nén dich vu cho thué mday rat dugc
hoan nghénh. Khéng nhiing thé, Igi nhuédn thu dugc tit dich
vu cho thué mdy con cao g&p mdy chyc l4n so vdi viéc bdn
may. Wilsons vi thé di trd thanh 6ng vua trong nganh san

xudt may pho-té.

Hodc Anh Péng, mét nha kinh doanh giau c6 & Hong
Kong cling cé mét quan niém nhu vay. Ong néi: “Mot ngudi
thanh cong trong kinh doanh khéng phai la 18y cda xa hoi
ma la cho xa héi..”, "Kinh doanh bing tién clia minh ciing
chua phéi 14 gi6i, phai kinh doanh bing tién clia ngudi
khac, mét chut tién lai sé ching thdm vao ddu so véi sd
tién kigm dudc”.

Mot lan, Hodc Anh Pong chudn bi m§ khdch san. Vi
6ng ta chua tung kinh doanh trong linh vyc nay bao gi¢
nén rat nhiéu nguoi khuyén éng nén suy nghi k¥ réi hay
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quyét dinh, khong nén mao hiém. Du Tudn Nam, mét nha
kién tric su néi tiéng, em trai cda Hodc Anh Béng néi:
“Hodc Anh DPong thich dé boéng, viéc gl anh &y ciing coi
nhu dang choi béng. Trén sidn bdéng, cé hai khd nang la
thing hodc thua. Anh &y chu@n bi thua chd khdong phai
chudn bj thing”.

Thuong trudng ciing vay, khi bdt ddu m& khach san da
c6 sdn tu tudng chudn bi thua. Van dé then chét trong kinh
doanh cia Hodc Anh Déng, thd nhat phai thua cho ddng,
thd hai phai lam ré xem da thua & ddu. tha ba phdi gidm
bét nhan t& “thua”.. nhu vay, khi téi lic khéng “thua” thi
titc 1a da thang.

6. Sang tao 1a nhan td khdng thé thigu

Trong kinh doanh, sy sdng tao 1& rdt quan trong. Mot
sy sdng tao tich cuc cd thé khi&€n cho nhiing nha kinh
doanh kiém dugc nhiéu Igi nhuén trén thuong trudng, thdm
chi cé thé citu dugc cd mdt doanh nghiép, lam thay déi
cudc sdng cia ho. Nicolas, mét thuong gia nhdé ngudi My la
mét vi du.

Nicolas ludn hi vong su nghiép cla minH cé dugc su
phét trién hon nita, nhung méi 6ng van chua gap dugc co
héi t6t. Tinh cd mét l4n, 6ng nhin thdy nhitng chiéc 6 t&
ché rdc cia mot s6 cong ty 1dn t6i d6 rdc tai mot nui rac,
sau khi trd mot khodn phi quén 1y, ho lai thu thdp nhing
dd vat con diing dugc chét 1én xe chd di.
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Su thuc rdc 1a mét vdn d& khién nhiéu doanh nghiép
phdi dau ddu. Nhung khéng phai tat ca rac déu la d phé
thdi ma trong dé co rdt nhidu thtt hitu dung, chi cdn biét
céch phén loai va thi€t k& lai mot chit 1a cé thé bién nhitng
d6 phé thai dé tré thanh nhitng bau vat. Nicolas quyét dinh
chuyén huéng kinh doanh sang linh vyc r4ac phé& thai. Ong
mua modt ménh d4at véi gia ré dé€ lam bai chat rac phé thai.

Céng ty rac phé thai ciia 6ng khong dugc mé&y ngudi
ch# ¥, lugng rac 6ng xit 1y mdi ngay ciing khéng nhidu. Bsi
th&, 6ng da quyét dinh tién hanh dich vu phuc vu tai ché.
Cu nhu thé, 6ng cang ngay cang nhan dugc nhiéu rdc phé
thdi tit cdc cong ty chd d&n. Nicolas phan loai rdc phé thai
ra thanh ting loai: nhua, kinh, vai rach, kim loai, chat théi
hoéa hoc. Sau d6 dem dé&n cdc nha mdy chuyén nganh dé
x1t 1y. Sau hai thang hiéu qud kinh t& da r6, 6ng da kiém
dugc 1gi nhuan gap nghin ldn mic dau tu.

D&i mdi rat quan trong ddi véi sy phéat trién clia moi
doanh nghiép. Siic séng cia doanh nghiép chinh la & sy ra
d&i khéng ngitng ciia nhitng sdn phdm méi. Nhitng nguyén
nhan ddn d&n viéc mét s6 doanh nghiép kinh doanh khong
thuan Igi chinh 1a do ho bao thi, khéng chiu sdng tao, déi
mdi va dan dén bi dao thai.

Céng ty Sony dugc thanh ldp ndm 1946, tién than
chinh 14 Céng ty cong nghiép vién théng Tokyo két hgp bdi
hai 6ng Masaku Ibuka va Aiko Morita. Thdi ky ddu, cong
ty sdn xuat cdc sdn phdm nhu vén k& va bd phan céng



Con duong di d&n thanh céng 139

- huéng dién bdo, bd phan phat thanh, ndi com dién.. Nam
1950 Cong ty Sony dd l4n dau tién ché tao ra chiéc dai cat
sét va bang cat sét § Nhat Badn. Nam 1955, Cong ty Sony
‘lai 1a mét trong nhitng cong ty trén thé gidi cho ra doi may
radio bdn dén, tinh nang 6n dinh, thé tich nhd. Céng ty
Sony da di d4u trong viéc mini héa thiét ké va cai cach ky
thuat trong nganh cdéng nghiép dién tG. Trong cac sdn
phdm dién ti gia dung, sdn phdm ciia Sony luén luén din
ddu & cd 3 phuong dién: céng nghé, ky thuat mii nhon va
chét lugng 6n dinh. N&u so sdnh vdi cdc cong ty khdc cling
nganh, cic cong ty cia Nhat Bdn déu c6 trinh d6 sang tao
k§ thuat cao. V& mit nay thi Cong ty Sony cé thé.coi la
mdt vi du kha dién hinh.

Lich st phét trién ciia Céng ty Sony chinh la qua trinh
sang tao khéng ngling. Céng ty Sony luén di trude thoi dai,
luén chu trong sy sdng tao. K& hoach cia Sony la dung
nhitng sdn phdm méi din d4dt ngusi tiéu dung chit khong
phai di tim hiéu nhu cau clia ngudi tiéu dung mot cach bi
déng. Ngudi tiéu dung khong biét vé sén phdm mdi nhung
chiing ta luén phéi c¢é sy phan doan déc dédo cuia riéng
minh. Va vi thé chdng ta khong cén tién hach nLiéu cong
tac diéu tra thi trudng ma chi cdn déi mdi cach nghi cua
chiing ta v& méi sén phdm va tinh ndng clia ching. Tu d6
din dit ngudi tiéu dung, cing ho md ra thi trudng méi.

Céng ty Sony ludn quan tdm dén viéc lam thé nao dé
khai thdc s&n phdm mdi. Cudi thap ky 80, Cong ty Sony nhan
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thdy hiéu sudt lam viéc cla céc cobng ty Au, My rat cao. Lam
thé nao dé bat kip ho? Qua nghién ctru, Sony quyét dinh
nghién citu mot loai sé tay dién tit c6 hiéu sudt cao, sau gin
hai nidm nghién citu cudi cung da cho ra ddi sdn phdm sé
tay dién td mdi, c6 chiic nang s6 tay va may tinh. Sdn phdm
viia ra doi da lap tdc chiém linh thj truting Nhat Bén va tién
t6i chigm linh thi trudng Au, My va toan Thé giéi.

Maéi ngay Céng ty Sony lai cho ra doi 4 sdn phdm méi.
M&bi nam, Céng ty Sony lai dua ra thi trudng hon 1.000 loai
sdn phdm mdi, trong dé c6 hon 200 sén phdm mang ¥
tuédng mdi va ddn dau trén thi trudng. Nhitng san phdm dé
déu c6 dudc Sony ché tao ra trén cd sd ky thuit méi tién
ti€n cda chinh minh. Chinh vi khéng ngitng khai thac sén
phdm méi, phét trién va khai thac thi trudng méi ma cong
viéc kinh doanh cia Sony khéng nging dugc m(’i‘ rong.
Hién nay, sén phdm cda Sony dang cé mit d 200 qudc gia
va khu vuc trén Thé gidi. Theo thdng ké nam 1998, kim
ngach tiéu thuy clia Sony trén toan Thé gidi dat 53.tf USD.

7. Thay ddi cach nhin nhan van dé

Tu duy ngugc chiéu la mét phuong phép tu duy di
ngugc lai quy luat thong thudng, trai véi truyén théng.
Trong céng viéc hang ngay, ching ta thudng dé roi vao mét
161 tu duy kiéu 161 mon khién chiing ta tién thodi ludng
nan. Lic d6, n&u ching ta 14t ngugc lai vdn dé, nhin nhén
su viéc & mot géc dé khac thi rdt cé thé ching ta s& nghi
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ra mot ¥ tudng sdng tao ma chinh chiing ta ciing khéng thé
ngo tdi.

Ohara Ichiro, chi tich hoi déng quén tri Céng ty may
méc Nhat Ban ting dua ra k& hoach “Céng nghiép héa Vi-
ni-lon”. Khi éng dua ra k& hoach nay, néi b6 thanh vién
déu nhat loat phdn d8i. Ong Ichiro cing ching 6 cach nao
thuyét phuc dugc ho, nhung 6ng tin chic ring cdch lam
ctda minh 1a hoan toan dung din. Thé 1a bat chdp sy phan
déi clla moi ngudi, 6ng van tién hanh k& hoach ciia minh.
Két qua la 6ng da thanh céng.

DPé&i v4i mét sy viée, trong s§ 10 ngudi ma cé 2 ngudi
tin thanh 1a ta da cé thé tién hanh thuc hién; néu dgi dé
dudc 4,5 ngudi tdn thanh mdi thuc hién da 1a chdm; néu
doi dugc moi ngudi déu déng v thi da qua mudn dé thuc
hién. Vi thé& khéng nén thuén theo v kién cta da s6 ma

nén nhin nhan vdn dé theo mét céch riéng.

O Tokyo, Nhat Ban c6 m6t nha may nhé san xudt linh
kién mdy radio tén la Nha mdy dién cd MiMi. Thoi by
gits, cdc nha may san xuét linh kién thudng khong chd y
dén viéc quang cdo bdi vi khach hang mua radio chd
khéng quan tdm dén viéc céc linh kién bén trong la do nha
may nao san xuat. Thé nén ho déu cho ring khéng nén phi
tién vao viéc qudng céo.

Tuy nhién, Gidm d6c Nha mdy dién co MiMi lai nghi
khéc. Ong Moribe Ichiro cho ring cdc nha méy linh kién
khong lam quéng cdo ma nha may minh lai lam thi chdc
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chdn s& gay dugc sy cha ¥ d8i véi moi ngudi. Chi cdn céc
khach hang chdp nhén sdn phdm cda minh thi tit s& gay
dudc &nh huéng dén cac nha dai 1y, cdc nha dai ly sé gy
dugc dnh hudng dén nha may l4p rédp radio. C nhu thé,
nha may ldp rap sé dat mua nhiéu linh kién cta nha may
minh vé l4p rép.

Nghi sao lam vay, nha méy dién co MiMi bit tay vao
chién dich quéng cdo. Moi viéc dién ra ding nhu du tinh
ctia 6ng. MiMi 1an lugt vugt qua cdc nha may khéc, trd
thanh nha mdy sdn xuat linh kién ndi ti&ng nha't Nhat Ban.
Thanh cong cda dng cling 1a k&t qua clia phuong phdp “tu
duy ngudc chiéu”.

Vé phuong dién van dung, khong chi & cdc nudc phat
trién ma d cd nhitng nudc dang phét trién nhu Trung Quéc
cling ¢6 nhitng nhan vat xudt ching nhu thé.

Chuong Thuy Mén, ngusi ding dau Tap doan HaiEr c6
thé coi 12 mét dai dién cho nhitng nha doanh nghiép thanh
dat. Ong titng néi: Cudi nhiing nam 80 ddu nhitng nam 90
clGa th& ky 20, viéc xudt khdu thu vé ngoai té rat dugc
khuyén khich. Yéu cdu xuat khdu clia nha nudc 1a phai thu
vé ngoai té, khong nhitng thé con ban bd nhiéu chinh sich
léch lac. Nhidu doanh nghiép ching cin quan tAm dén lei
nhudn, chi cdn xu4t kh&u dugc 1 16 hang, ban véi gid thap
dé thu vé ngoai té dé dudc lén bédo, 1&én v6 tuyén. Nhung
dinh huéng ctia HaiEr lai hoan toan khac. HaiEr xu4t khdu
12 dé tao ra mot thuong hiéu quéc t&. Xud't khdu sang thé
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gi6i thi ba tuy dé thu ngoai té hon nhung t6i lai muén xuat
khdu sdn phdm sang cdc nuéc phét trién. Phuong Tay
khong chdp nhén hang Trung Quéc, cho rdng hang Trung
Quéc chét lugng khong tot, nhung téi vAn xudt hang sang,
khéng nhitng thé con ban véi gia cao. Di ho khéng mua thi
viéc d6 ciing gdy ra su chd y. Ban diu cé thé khé'ng c6
ngudi mua, nhung dan dan t4t sé cé ngudi chap nhan. T4i
lic d6, uu th& vé gid cia HaiEr méi bdc 16 6.

Qua nhitng vi du trén, chic ching ta cang c6 thé hidu
mét cach sdu sdc hon hidu qud tich cyc ma 161 tu duy
ngugc chiéu mang lai trong hoat dong kinh doanh. Tir dé
c6 thé thdy, néu biét cach van dung hdp 1y phudng phép
tut duy ngudc chiéu thi cac doanh nghiép chic chic sé dat
dudc thanh cong.

8. Kinh doanh ciing c4n cé tinh than chdng ddi

Tinh thdn chéng doi dé cap & day khong phdi 1a chi sy
d6i khdng ma la chi mot 161 tu duy doc ddo, mét dau éc
khéc vdi nhitng ngusi thudng. D6i v8i nhing su viéc ma
ngudi khac cho 1a binh thudng, ho vdn c6 thé tim ra dugc
van dé tdn tai bén trong cla sy viéc dong thai gid1 quyét
mot cdch quyét dodn.

Moi ngudi déu bigt dén Jack Welch, mét vi gidm déc
thanh dat. Khi 6ng dugc thang chitc Phé tdng giam déc chi
“nhanh Cong ty dién khi théng dung quan Iy mat tai chinh,
chuyén gia quén ly tai chinh cta cong ty la Charles. Dudi
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su quén 1y cla 6ng, Coéng ty dién khi théng dung tit ché
thudng xuyén thidu vén nay tai chinh da tré nén 6n dinh.
Ong da dudc ménh danh 1a mot trong nhitng nha lanh dao
uvu td nhat thoi dai.

Thé nhung, trong qua trinh qudn ly Charles ciing da
thié* l4p nén mot hé théng quén 1y hét siic quan liéu. Chi
y&u 12 do 6ng da dua thém nhitng bdo cdo tai chinh phic
tap vao hé théng ménh Iénh vén d& rdt phic tap. Mot vi
téng gidam déc tai chinh néi cé lic bdo cdo ma mudi may
phong ban in ra cé thé dai t6i may chuc inch. Chinh cd c&u
quan liéu da lam yé&u di nang luc didu hanh clia ban lanh
dao bang mét lugng 1dn nhitng thong tin vé dung.

Clng may Charles la mgt ngudi theo chu nghia hién
thyc, 6ng da nhan thic dugc vdn dé tén tai ciia cd cdu
céng kénh nay. Trudc khi vé& huu, 6ng dda dé cti Welch,
ngudi thanh nién cé tu tudng “phén loan” dé ti€n hanh cdi
cach céng ty. ’

Nam dé, Welch méi 45 tusi. P8i méat vi 350 nha mdy,
hon 400.000 cong nhén cia Céng ty dién khi théng dung,
trdch nhiém cta Welch khéng phai 12 nhe nhang. Cd cdu
clia Céng ty dién khi théng dung céng kénh lai sdn xuat
qué nhiéu mat hang. Cé ngudi néi céng nhan cta Cong ty
dién khi théng dung con nhiéu hdn cd cu dan ctia. ving
Cong ty dién khi thédng dung sdn xudt béng den, lai xay
dung cd nha may phét dién. S& mdy bay cla céng ty con
nhidu hon cd s6 mdy bay clia Cdng ty hang khéong MJ.
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Welch nhin thdy dugc ding sau tat cd nhitng tht dé la
khong it nhitng mAm méng nguy co.

Trong 350 doanh nghiép thi cé tdi 1/3 dang lam in
thua 18, 1/2 dang xuéng déc, qua nhiéu doanh nghiép nhd
lam vudng bén chéan tay, dnh huéng dén nang luc clia nha
quan 1. La ngudi lanh dao cda han 400.000 ngudi, Welch
mudn lam mot ngudi khai pha chéan chinh, 18y lai sic song
mdi cho Céng ty dién khi théng dung. Welch hiéu ring,
néu khéng c6 mot sy thay déi 1én nac thi Céng ty dién khi
théng dung sém mudn ciing s& sup dé.

Thé 12 mot cudc cach mang quan 1y bat ddu. T nam
1981 dén nam 1989, Welch da tién hanh sit nhap 350 nha
mdy va don vi kinh doanh thanh 13 nhanh kinh doanh
chinh, ban di gn 10 ti USD tién tai sn, déng thoi bs sung
méi 18 ti USD tién tai san. Ong da gidm s6 céng nhan tif
hen 400.000 ngudi xung con 290.000 ngudi, gidm bac ludng
tit 29 bac xudng con 5 bac. Trong vang 5 nam, Welch da loai
bé 25% doanh nghiép cia Cong ty dién khi théng dung, sa
thdi hon 100.000 céng nhén. Hanh ddng ctia éng da gay
chan déng trong gidi doanh nghiép My va cing duge luu
truyén trong cac cong ty 16n trén Thé gigi. Nhac d&€n Welch,
¢é ngudi tham chi con cho ring éng ta giéng nhu mét bao
chéia, mét s6 quyét dinh clia dng qua 1a rat tan nhin. Ong
da cdi cach cai ma mei ngudi khong cho la 16i thai nén da
tiing Jam day lén sy phdn né cda khéng it ngudi.

Trong vong 7, 8 ndm, Welch bi bao vay bdi cac kiéu du
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ludn, ngudi thi tan thudng, ké thi han thu. Thém vao dé la
mét s6 nhiing sai s6t trong qud trinh sdp nhap da khién ong
tré thanh muc tiéu cong kich cla cdc nha phé binh. Tuy
ring 6ng c6 ché dang d€ cdng kich nhung nhitng thanh tyu
ma dng da dat dudc ciing vé ciing to 1dn, gitip Coéng ty dién
khi théng dung vugt qua dugc clta tit mét cach thuan lgi.

Nam 1989, trong mét cudc hop nam, Welch da cong bd
v@&i 500 vi toéng giam déc vé viéc thyc thi k& hoach hgp luc,
ham y la t6 chitc mét cudc thao ludn gifta céc tAng 16p cong
chic trong doanh nghiép. Trong héi nghi, nhitng ngudi
tham gia phdi thyc hién 3 viéc: d6ng nédo suy nghi, loai bd
nhitng mat xich va trinh tit khéng can thiét & tiing vi tri cla
minh, cing nhau gidi quyét nhitng vdn dé phét sinh.

Vé sau, cach lam nay da xuét hién § timg phong ban cla
Coéng ty dién t théng dung. Tén chi cha né la phat dong
tdng l6p nhan vién dudi tham gia vao qua trinh quan ly,
phat huy sy théng minh va tai ndng clia tt cd cac nhan vién
trong cong ty. Hoi nghi thdo luan gdm 40-100 ngudi dugc lya
chon tif cdc ting 16p, céc vi tri khdc nhau trong cong ty. Sau
dé moi ngusi phdn nhém thdo luin, tim ra nhitng sai sét
trong céng tac quan ly, sau d6 dua ra cach giai quyét.

Welch luén tin ring nhitng ngudi 1am céng viéc thyc t&
luén 1a ngudi hi€u rd tinh hinh. Myc tiéu clia Welch khi
thuc hién cuéc vdn dong hdp k& hop lyc chinh la khic
phuc chi nghia quan liéu. Trdi qua 2 ndm cdi cdch vin héa
doanh nghiép, hiéu qua kinh t& trong sdn xudt ctia Cong ty
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dién khi théng dung dd dudc néng cao rd rét. Welch cho
ring, d€ xac lap duoc nét van héa méi nay déng thai gitp
né ding vitng cung v6i nhitng quan niém van hoa vén cé
phdi cdn mot khodng thdi gian 1a 10 nam. Muc tiéu cla
Welch la m6t ranh gidi khéng bién gidi, giip cho nhan
vién trong céng ty bat luan la & vi tri nao déu co thé dua
ra cdc sach lugc giap céng ty phdt trién.

Budc vao thap ky 90, téc dd bidt pha trong cudc cach
mang quan 1y cia Welch khong nhing khong cham di ma
con tang nhanh hon, dng vén tiép tuc gidm lugng nhan vién,
T¥ nam 1989 d&n ndm 1993, nhan vién clia céng ty tr
295.000 giam xudng cdn 225.000 ngudi, 13 nhanh kinh doanh
chinh xuéng con 12 nhanh. Nam 1994, Welch chuén bi ban
Cong ty phat thanh quéc gia — mét sdn nghiép cida Cong ty
dién tif théng dung. Welch nghi rang, chi nén giti lai nhiing
phan nhanh kinh doanh chiém uu thé tuyét déi trong ciing
mot nganh, nén loai bé nhiing nhanh kinh doanh khién déi
ngii lanh dao mét méi, khién céng ty tidu tén nhiéu suc luc.
Tiéu chudn ctia Welch khi diéu chinh co c&u rat don gian:
Can nhic xem doanh nghiép minh c6 thé tién lén ngang
hang véi hai doanl nghiép dimg dau cung nganh hay khéng.

9. Tim toi sy sang tao déc dao
" “Khéng nén ludn di theo sau ngudi khac”. Day 1a nhén
thétc chung ctia nhitng ngudi hién dai bdi vi chi khi naoe
Bait c6 duge tha khac so véi moi ngudi thi ban méi cé khd
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ndng sdng tao ra khong gian riéng cia minh. Trong méi
truding canh tranh khé&c liét, chi c6 sang tao ra mot trao luu
mdi, thay déi quan niém béo thd thi méi c6 thé vugt lén
trén cdc ddi thi khéc trén thuong truding.

Thédng 7 nam 1991, trong trién lam hang gia dung t§
chitc tai Bic Kinh, cdc corg ty kinh doanh dé gia dung
nhan co hdi nay mang dén trién lam nhiing sdn phdm cé
kiéu déng mdi nhat dé mong cé dugc sy dén nhan cia
nguoi tiéu dung.

Hau nhu tat cd sdn phdm cla cédc cong ty déu mang
dén héi chg 1a hang thanh ph&m, nhung cé mét cong ty da
khéng lam gidng nhu th&, ho d4 mang dén hoi chg nhiing
séan phdm ban thanh phdm. Gidm d6c phu trach kimh
doanh cia cong ty nay lai cé chién lugc khéc, éng mudn
cho khach hang thdy dugc chét lugng bén trong ciia sn
phdm dé€ ho tin tudng mua sdn pham. Sau khi khéch hang
chon xong, ho s& tién hanh hoan thanh s&n ph&m ngay tai
ché. Viéc lam nay da thu hut dugc sy chi ¥ cida dong dae
ngudi tiéu dung.

Nguyén nhan 12 do nhiing dé gia dung né&u chi xem
ngoai bé mat thi khong thé thdy dugc két cdu bén trong,
khach hang luén mang tdm ly nghi ngd vé& chat lugng cla
sé4n phdm. Nhung viéc ché tac tai-chd da cho ho thdy dugc
tudng tan chat lugng bén ngoai cing nhu bén trong ma yén
tdm mua sdn phdm. Nhd sy sdng tao d6 ma cong,ty do gia
dung nay da ding d4u trong sf nhiing cong ty cé lugng tiéu
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thu nhiéu nhat & tri€n 14m. Tén tudi cia doanh nghiép
ciing dugc nhiéu ngudi bigt dén.

Chi mot su sdng tao nhd nhu vdy ma da c6 thé gianh
dugc thing lgi trong cuéc canh tranh khéc liét, didu ma
ching ta s& khong thé ¢6 duge néu van git 18i suy nghi bao
thd truyén théng. Vi vay chiing ta khéng nén coi nhe y thic
sdng tao. Sang tao thuc chat la ki€u tam 1y canh tranh.
Néu trong cdch xt Iy cong viéc clia ban luén cé y thdc sang
tao thi trong ban s& luén tén tai hidu &ng tam ly tim kiém
cd hoi sdng tao, luén ¢6 khd nang quan sat nhay cdm vdi
su sdng tao va bt cif lic nao ciing c6 thé phat hién ra co
sd clia sy sdng tac. Didu dé s& gitip ban ndm bit dugc co
hoi sdng tao dé thé hién minh. Trong cliing mdt cg ché
canh tranh, n&u cé sy sdng tao, ban sé& cé thé vugt lén dé
chién thdng, gianh 1dy vi tri d&n ddu va chiém dugc uu the
treng canh tranh.

Nhitng ndm 60 ctia thé ky 20, Cong ty Roger ndéi tiéng
trén thé gigi vé sdn xudt my pham, sau nhitng nd luc
khéng ngiing da ti€n dugc vao thi trugng tiéu thu Paris,
Phédp, noi dugc ménh danh l1a kinh da clia m§ pham, nhung
dé€ sdn phdm m§ pham cda minh dudc cong nhan va ding
vitng trén thi trudng my ph&m Paris thi lai khong phai la

‘mét viéc dé dang.

Thi trudng my phdm ctia Phap lic dé tran ngap sén
A}’)hé?m clia cac cong ty my phAm néi tiéng trén thé gidi va
'ciia Phap. V& vén dé phai lam thé nao dé tim dugc 16i ra
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cho sdn phdm cta Roger trong sy canh tranh khéc liét nhu
vay, b6 phén maketing clla Roger d4 ti€n hanh phéan tich
mét cach ky ludng, ho da quyét dinh sang tao cdi méi trén
cd s tdn dung va cai tao céi cii, thay d8i phudng thiic b4n
hang truyén thong.

Theo phiong thic bdn hang truyén théng, nhitng san
phdm my phdm cao cdAp déu st dung phuong phdp ban
truc tiép, nhung Coéng ty Roger da dung phuong phap khéng
phé bién lic bay git la gl hang mau va don dat hang qua
dudng buu dién cho khach hang. Néu khach hang sau khi
diing thii thdy higdu qua t6t thi cé thé dién vao don dat
hang va gt tién qua dudng buu dién dé dat mua.

Chiing ta déu biét my phdm Phap rat cé tiéng trén thi
trudng thé gi6i. Viéc dén kinh dé ciia mj phdm dé canh
tranh thi trudng chéng khac gi viéc nhé rang cop. Cong ty
Roger biét rat r6 viéc dé nhung ho cho ring nhitng noi cang
c6 nhidu sy thach thic thi cang dang dé tim ki&m tiém néng
va thi trugng. Chinh cai y thic canh tranh va stic hap dén
ctua su thach thic cdng thém § tudng sang tao va phuong
phép ban hang va doéc ddo da khong nhiing “nhé dugc ring
hé” ma trong qua trinh séng tao khéng ngling, thi trudng sén
phdm my phdm cta ho ciing khéng ngiing md rong va vuon
xa. Ngoai phuong phdp ban hang qua dudng buu dién, ho
con khai thac nhitng phuong phap ban hang nao khéc nita?

Chutng ta sé& lai bt ddu tit don dat hang cta ‘Cﬁng ty
Roger. Trén don dat hang ma Céng ty Roger giti di khong chi
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c6 don gidn ghi s& lugng hang va sd tién, ma con yéu cdu
khach hang dién nhitng théng tin cé tinh chat c4 nhan nhu
thich hay khéng thich mau gi, thich loai hoa gi, ngay sinh
nhét, thudc chdom sao nao.. Sau khi nhan dudc don dat hang
do khdch hang gii vé qua dudng buu dién, nhan vién phu
trach cham séc khach hang cia céng ty sé ghi lai tat cd
thong tin cd nhan cia mdi khach hang vao ho sd. Méi khi
gui hang dat mua cho khach hang, ho déu can ci theo hb so
timg khach hang dé gti kém theo mét s6 mén qua nha.
Tuy gid tri khéng 1én nhung khi khdch hang nhan dugc
mén qua bat ngd gii kém theo sdn phdm minh dat mua,
tht héi, khach hang dé c6 cdon mudn dat mua sdn phdm
cha cOng ty khdc khong? Du khach hang cé dat mua san
phdm hay khéng, ho déu nhan dugc qua ctia Cong ty Roger
diing vao ngay sinh nhéat clia minh. Va ching ta c6 thé
doén ra chinh nhitng vi khdch hang dé, mét cach vo tinh,
c6 thé sé trd thanh nhéan vién ban hang ctia Céng ty Roger.
C\ nhu thé, phuong phdp ban hang sédng tao ddy tinh
ngudi 4y da khién cho sdn phdm my phdm clia Roger gat
hdi dugc thanh céng ngoai siic tudng tugng trong cudc
~icanh tranh khéc liét trén thi trudng my pham Phap. N&u
khéng vugt qua dugc nhitng phuong phép bén hang truyén
" théng thi sdn phdm ctia Roger da khéng thé ding ving
trén thi trugng.
""" Chi cé loai béd dugc phuong phap ban hang bdo thi
" truyén théng, dua ra nhitng ¥ tudng méi thi méi c6 thé dat
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dugc nhiing thanh tyu ruc r8. P4y chinh la sic manh cta
su sang tao.

10. Tao cho minh mét con du@ng riéng dé gianh chién thang

Ngay nay, su canh tranh trén thuong trudng cang ngay
cang khéc lidt. Cdc cong ty hay doanh nghiép nhé tim duge
ché ddng giita nhitng céng ty 16n, t4p doan 16n, phat trién
thudn lgi va git hdi dugc thanh cong bing cdch khéng
nging sang tao cdi mdi.

Nam 1957, Hgp tdc x3 tin dung do Thdi Van Xuén lam
Cht tich H6i déng quan tri dudc nang cdp 1én ding thi 10
Dai Bic. Trong gidi tién té Dai Béc, “Th4p tin” 1a mot Hgp
tdc xa tin dung nhd dén muc gdn nhu khéng mdy ngudi
bi&t dén. O Pai Bc c¢6 mét ngan hang 16n cé ngudn vén
huing hau va rat cé uy tin, cdc doanh nghiép cé chit tiéng
tam déu g tién ¢ ngan hang d6. Thai Van Xuan biét 1d
thuc luc ctia minh khéng thé so sdnh dugc véi ngdn hang
nay. Th& nhung 6ng van tin rdng dit manh dén dau thi déi
thi cling khong thé khong c6 diém yéu hay sa hd, va dé
chinh la cd héi cia “Thap tin".

Thai Van Xuan théng qua diéu tra dd phét hién ra ring
ngin hang nay khong hé dé y téi mot thi truong day tiém
nang: D6 1a cdc khach hang nhd 1é6. Thai Van Xuén dé
phat dong “Tién glti hanh phuc” véi chil truong “Mé tai
khoan chi véi 1 déng”. Ong da m& chién dich tuyén truyén
quéng ba vé chii truong méi & khdp noi. Hoat dong tuyén



Con duong di dén thanh céng 153

truyén cda “Thép tin” trd thanh tro cudi cho gi6i tidn té
* Pai Bac. Thé nhung sy quyét tam da dugc dén bu mét cach
xing ddng: moi ngudi thudc moi tdng lép déu d6 xo6 dén
“Thap tin” 4 dang ky “Tién gii hanh phic”. Chéng may
chéc, “Thap tin” da tré nén néi tiéng ¢ Pai Bic, luong tidn
gui ciing ngay moét tiang lén.

Buéc dau dat dugc thanh cdng, Thai Van Xuan cang cé
thém long tin. “ Khéng nén di theo sau ngudi khac ma phai
tu tim kiém con dudng séng tao riéng cho minh”. Thai Van
Xuan qua quan sdt va phén tich lai phat hién ra thi trugng
ma nhing ngén hang lén chua dat chan t6i: thi truong ban
dém. Ong da manh dan dé “ Thap tin” mé cta ca vao budi
t6i va dugc su hudng tng cda déng ddo moi tdng 16p. Ral
nhiéu thuong gia da dén “Thap tin” mé tai khodn vao budi
t6i. Danh ti€ng cta “Thép tin” lan rong khdp Dai Bic.

Cd nhu thé, “Thép tin” da tré thanh Hop tac xa tin dung
16n c6 17 chi nhanh véi téng s6 tién gl 1én tai 17 ty Dai té
méi. Khi nguén vén da co, Thai Van Xuén lai c6 thém nhiing
du dinh méi. Nam 1962, Thai Van Xuan dén tham Nhat Bén.
Nhitng cao 6c clia nganh tién té nam san sat tai khu trung

.tam thanh phé da dé lai trong 6ng mot an tugng kha sau sic.
Nhitng toa cao 6c d6 khéng nhitng lam cho nguoi ta kho
quén ma con cho ho cam gidc chic chén, tin tudng.

Vé tdi Pai Bdc, Thai Van Xuan lién ti&n hanh xay mét
toa cao 6c ngay khu trung tam sam u&t. Nhitng ké trong
nganh tién té trudc day da tiing ch& gidu Thai Van Xuan
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lai dugc dip cudi nhao 6ng. Nhung ho chang cudi dudc lau
bdi cong viéc kinh doanh cda “Th4p tin” ngay cang phat
dat, dén cd nhitng khédch hang cii ctia ho ciing déu chuyén
hé&t sang giao dich tai “Théap tin”.

Tu duy clia ching ta ludn bi bé budc béi chi nghia kinh
nghiém béo tha. Du khong dé dang d€ vuot ra nhung chiing
ta phdi c6 gdng dé thodt ra khéi 181 tu duy bdo thy, tao cho
minh m6t bd 6c sang tao. C6 nhu th& ban mdi cé thé vugt
lén trudc, gianh 14y vi tri ddn ddu trong méi trudng canh
tranh khéc liét nhu hién nay.

11. Khong nén hd qua nhitng y tudng hay:

Dao cao rau Gillette 12 m6t nhan hiéu rat néi tiéng trén
th& giéi nhung Gillette, ngusi phat minh ra ng, lai khéng
xudt than tit nghé cit téc, cling khéng t6t nghiép tit mét
truting dai hoc néi tiéng va cling chua titng kinh doanh dao
cao rau. Ong phét minh ra dao cao rau tit nhitng y tudng
xud't phét tit nhu cdu clia chinh minh trong cuéc séng.

Mot lan, Gillette dang voi di gidi quyét cong viéc, ong
mudn sfa sang lai b6 dang cia minh. Dudng nhu 6ng cang
v6i thi con dao cao trong tay cang khéng nghe 19i 6ng, cifa
may nhdat trén mat 6ng, lam cho 6ng dau dén ndi may lan
dinh vit dao di. Nhung rdu mdi cao dugc mét nda, cé
mudn vit di thi ciing vdn phai cao nét. Ong nghi, chéng l&
khéng thé sdn xuat ra mét loai dao cao rdu an toan dé gidi
quyét van dé cao rau ciia gan 1/2 dan sd toan thé gi6i? ¥
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nghi dé loé 1én trong dau 6ng va ngay lap tic da dua 6ng
dén mét ¥ tudng moi.

Vai ndm sau, théng qua nghién cttu ky ludng, ong da
quyét dinh thi&t k& ra mot loai dao cao rau an toan. D6 qua
la mét qud trinh v6 cing gian nan vat vad. Ong khéng ngimg
thi nghiém, khong ngirrg stta d6' mau thiét k&, nhung ban
than van khong cdm thdy hai long. M6i mét lan thi nghiém
la lai mot lan that bai, khién éng doi lic néi cau cd véi
ngudi vg than yéu cda minh d€ roi sau d6 éng lai cdm thay
an han. C6 mét lan, sau khi tién hanh thi nghiém xong, ong
ra di dao ngoai cdnh ddng, khi nhin thdy lusi bita ngusi
néng dan dung dé€ cay ruéng, Gillette chgt nhdn ra mét y
tudng mdi. Cudi cung thi éng ciing da tim ra dugc két cdu
1y tudng cia dao cao rdu ti hinh déng cua ludi bira.

Tuy nhién, sau khi loai dao nay ra thi trugng thi viéc
tiéu thu ciing khéng dugc t6t. Nam dau tién chi tiéu thu
dugc 53 dao cao rdu va 170 lugi dao. Gillette khong hé
nhut chi, 6ng tin tudng réng thiét k& ctia minh rdt hoan
hédo, s& di hang khéng ban chay chu yéu la do ngudi tiéu
dung chua hiu duge vu diém clia loai dao nay.

Dén nam thit hai, Gillette quyét dinh ti€n hanh mét
chién dich quang cdo quy mé 16n. Ong da mdi mot hoa s§
v& tranh da kich néi tiéng vé tranh qudng cdo cho dao cao
rdu Gillette. Trong tranh vé& mét thiéu nit xinh dep, mét tay
che mat, tay kia chi vao bd rdu quai nén cda ngudi yéu,
chang trai thi bo dang 16 vé béi rdi nhin vé phia chiéc dao
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cao rdu Gillette § gdn d6. Buc tranh quang cédo d6 da khién
cho nhiéu ngudi bt ddu dé ¥ dén rdu cia minh, nhy thé,

Gillette ciing bdt ddu cé chiit danh tiéng.

Sau khi chién tranh thé& gigi th II nd ra, Gillette da dua
ra mot quyét sach vé ciing quan trong: Ong quy&t dinh cung
cdp mién phi dao cao rdu cho cdc binh sy ngoal mat tran
chi v6i gia vén. S§ di ong lam nhu vay la vi éng biét réng
n&u nhitng binh sy nay dung quen dao cao riu Gillette tic
la ho da tré thanh nhiing ngudi quang cao t6t nhdt cho san
phdm daa cao ciia 6ng. Qua nhién, moi viéc dién ra ding
nhu 6ng du dodn, két quéd dat dugc that ngoai sdc tudng
tugng: Danh tiéng ctia dao cao rau Gillette vang khédp toan
cdu clung vdi khuc khai hoan chién thing. Thi trudng che
dao cao rdu trong gidc mo cia Gillette da trd thanh sy thye.
Diéu ddng ndi la trong nhitng phat minh 1dn ctia nhan loai
& th& ky 20 do tap chi “Tuén san thuong mai” cia My binh
chon ¢6 tén cia dao cao rau Gillette. Béi vi “né da lam thay
déi cdch cao rdu clia gan mét nita dan s6 trén thé gigi”.

Quén Jeans la mét loai quan kha phd bi€n, né don gidn
dén ndéi khéng thé coi 12 mot phat minh. Thé ma né clng
vai Cocacola da trg thanh biéu tugng clia nudc My.

Cudi th& ky 19, tai bang California clia My phdt hién ra
mé vang, thé 13 khip nudc My ddy 1én phong trao dao vang
& mién T4ay. Timg t6p ngudi tif mién Déng dén mién Tay
déu tim dén dé dao vang. Levis ciing 1a mét ngudi treng s6
d6. Nhung 6ng dén khong phdi la d€ dae vang ma la dé bén
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l1&u bat v& mdy may, tién thé kinh doanh ca dé may mac.

Chuyén xdy ra ngoai dy tinh, rdt it ngudi héi dén may
may clia 6ng. Nhitng ngudi tit mién Pong dén day déu da
c6 su chudn bj trudc. Chuyén khau v4 don gidn ho déu cé
thé ty lam bing tay, chdng cdn gi dén may méc phic tap.
Va thé 13 Levis rdi vao tinh trang khé khan.

M6t hom, trong lic rdnh rdi, nhan tién lic nhitng ngudi
thg dao vang nghi ngoi, 6ng lai ngdi tdn gdu v4i ho. Ong
tinh co nghe dugc 13i than van ctia mét ngudi thg dao vang
ring chiéc quén cla anh ta khéng bén, méi mac vai lan da
rach. Levis 1ién héi: “Thé loai vai nao mac thi bén?” ngudi
thg néi nita duia nira that riing “Loai vdi may bat 1éu 1a bén
nhat, nhung lai chang cé ai ding n6é dé may quén cd”.
Levis lién néi “T6i ciing dang dinh dung loai vai d6 dé&
may quin nhung khéng biét cac anh c6 yéu cdu gi dac biét
khéng?”. Nhitng ngudi thg néi: “Ciing chdng cé yéu cau g,
chi cdn 6m sat mét chit, diing qudn ngdn moét chut, tién

cho viéc xuéng mé la dugc”.

Levis sau khi trd vé lap tdc bit tay vao may quén, éng
mang vai bat ra giat qua mét lugt bdng nudc réi sau dé6 dem
may theo ding nhitng yéu cdu ctia nhitng ngudi thg dao
vang. B6 chinh 14 tién than cla chiéc quin Jeans sau nay.

Quén Jeans do pht hgp véi nhu cdu clia nhitng ngusi
thg dao vang nén da dugc ho nhiét tinh dén nhén. Vé sau
con trd nén thinh hanh trén toan thé gidi, trd thanh loai
trang phuc duec moi ngudi ddr & moi tang ldp, moi lda
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tudi yéu thich. Levis nht th& da tré nén phat tai, trd thanh
ngudi giil vai trd quan trong trong thé& gidi thdi trang.

R4&t nhiéu nha kinh doanh thanh dat da bdt ddu khéi
nghiép tif mét ¥ tudng mdi mé. Pidu khac biét 1a & chéb cé
ngudi biét bién nhitng y tudng d6 trd thanh su thuc, cé
ngudi lai chi ¢é thé mai mai nghi vé né nhu mét gidc mo.

12. Buwdc vao thai dai 1ap nghiép cda tri tué:

Theo nhu dy doan cta cac chuyén gia, cling véi sy xuat
hién ctia thoi dai kinh té tri tué, cia cdi cda thé& gidi s& cé
mdt su chuyén dich 1én, tit tay nhiing ngudi ndm trong tay
nguén tai nguyén vt chit chuyén sang tay nhitng ngusi
ndm trong tay ngudn tai nguyén tri tué. Pidu nay nhic nhé
chiing ta ring nhitng nha l4p nghiép trong thé ky 21 ddu
tién nh4t thiét phai 1a nhitng ngudi co tri tué.

Trong qua trinh ph4n ddu ldp nghiép, chi cd khong
ngiing suy nghi, tim ra nhitng huéng di méi, thic déy
nhiing ¥ tudng sdng tao, dadm khai thac ¥ tuédng mdi thi méi
c6 thé cé dugc khong gian phét trién rong l6n. Cé thé c6
ban cho ring tu duy sédng tao khéng dé& gi ma c6 dudc,
nhung sau khi doc xong nhiing vi du thyc t& dugi day, ban
c6 thé tin ring nhitng y tudng sdng tao déu bit ngudn tit
cugc s6ng, bdt ngudn tit nhiing nhing diéu rat nhé nhat.

Vi thé&, ban phdi nhé ring: cd héi luén dén véi nhiing
ngudi c6 ddu 6¢; mudn 1ap nghiép thanh céng thi phai hec
dugc cach phat trién nhitng. phudng phép tu:duy méi.
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Tu duy nhay bén s& gitip ban kiém dugc tién & moi noi
moi hic. C6 mét ba ho Ly ngudi Nam Dudng lam thué  Chu
Hai, Ban than ciing phai di lam thué xa nha nén hon ai hét
ba rat hi€u nbi nhé nha cta nhing ngudi xa qué huong di
lam thué. Nam d¢6, trudc khi vé qué dn tét, ba da chii déng
dén gip nhiing ngudi déng huong khéng cé diéu kién vé
nha an tét, dung camera quay lai nhitng hoat déng cda ho
trong cudc séng cling nhu trong cong viéc, dong thdi ba ciing
ghi lai nhitng 1§ chic tét cia ho danh cho nhiing ngudi
than. Khi vé d&n qué nha, bad mang nhitng t&m hinh va
nhitng cuén bang dé trao cho ngusi than cha nhing ngudi
déng huong va thu moét khoédn 1& phi nhé. Thé l1a trir di céc
chi phi doc duong, ba ho Ly nay con 1ai dugc 400 té.

Su nhay bén trong kinh doanh xudt phat tu kinh
nghiém, tit nang luc phéan tich. Cé6 dugc su nhay bén thi
ban vdn cAn thém sif tdo bao dé thyc thi ¥ tudng clia minh.
Né&u khong hanh déng diung luc thi tai van sé khéng bao
gio dén vdi ban. Sy tu duy nhay bén thudng chi xuat hién
trong chép méat, dua hoat dong sang tao cta con ngudi vao
mét budc ngodt méi. Pé c6 dugce tu duy nhay bén khéng
nhitng cdn sy tich luy ddy dd vé tri thic ma con cin phdi
¢6 nang luc quan sat, thu thép, tich luy thong tin, va quan
trong hon la cdn mét xudt phat diém tét.

Tu duy bao qudt gitip ban ndm bdt dudc thi trudng myc
tiéu. Tdi c6 modt ngudi ban cung hoc thdi trung hoc, nam
1992 nghi viéc, ba da tiung ban hang rau, bén tap phdm,
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nhung thu nhép ciing chi tam di dé chi tiéu cho cudc séng
hang ngay. Trong qud trinh buén ban, ba phat hién ra kinh
doanh sdch ci ciing rat t6t, ddc bist 1a & nhilng noi gin
nhiing trudng dai hoc, nhitng quyén sach tham khao, sich
van hoc, tiu thuyét.. tuy da cit nhung van ban rat chay.
Thu nhap tir viéc kinh doanh sach cii con nhidu hdn cd s8
tién ba thu dugc tif viéc ban rau va tap pham. Thé la ba
bt tay vao kinh doanh sich ci.

Trong qué trinh bdn sach ci, ba lai phat hién ra gia tri
clia cdc quyén sdch cii khong hé giéng nhau. Nhitng quyén
sdch gido khoa hay ti€u thuyét chi ban dugc véi gid ré,
nhung nhitng quyén tap chi thdi cdch mang van hed hay
nhitng quyén sach tranh thai ky dau thi lai ban dugc véi gia
rdt cao, c6 quyén mdy chuc déng, cé quyén may tram dong
tham chi ¢6 quyén lén dén nghin déng vin c6 ngudi mua.
Ngudi mua, cé ngudi la ty minh suu tdm, cé ngudi mua dé
ban lai vé cdc thanh phé 16n nhu Bic Kinh, Thugng Hai..

Tit d6, méi khi mua sach ci ba luén chu ¥ tai ching leai
sach, sau khi mua vé ti&n hanh nghién ciu phan loai va git
lai m6t phdn. Phén con lai ba mang dén chd sach cii tai Bic
Kinh bén, qua nhién thu duoc mot khodn tién khong nhé.

Qué trinh kinh doanh clia ngudi ban hoc cda t6i da che
chiing ta thdy: Tu duy chinh 1a cta cai. Méi mot van dé déu
c6 thé van dung phudng phép “Trudc bao quat, sau tip
trung” dé tu duy. Ban cé thé dya vao nang hyc cia minh dé
lua chon mét con duding d& dang nhat dé di dén thanh cong.
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CHUONG V

KINK DOANK CUNG CAN PHAI CO TINK NGUOT

“Trén thudng trudng, nhan duyén va ban bé déu vo
cling quan trong. Tién dé dé két giao bing hitu trén thuong
truong chinh la & su phén chia Igi nhudn mét cach binh
ddng, cu xit m6t cach cé tinh ngudi, Sy ddm bdo cua tinh
ban chinh la sy trung thyc va uy tin. Cling giéng nhu viéc
tao ra ky tich trong qué trinh tich |y tai san, Ly Gia Thanh
ciing lai tao ra mdt ky tich trong viéc két giao béng hitu
trén thuong trudng. Nhing ngudi ban trén thuong trudng
ctia Ly Gia Thanh nhiéu khéng ké xi&t. Méi ngudi chi can
gdp qua mét 1an déu c6 thé trd thanh ban cla éng”.

1. Quan sat va thé nghiém nhén tinh thé su:

Dbi mit cia con ngudi ding dé phat hién, quan sét
nhan tinh thé& sy, tir dé tim ra nhing tri thic hou ich,
nhitng co hoéi cho ban than va gidp chinh minh tim dugc
'fmot sy khdi ddu tit nhitng xudt phat diém cao hon, d6
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chinh 1a tit nhiing kinh nghiém quy bdu. Ngudi xua c6 cu
“Thé sy déng minh giai hoc vadn, nhan tinh luyén dat tic
van chuong”. Mat ngudi mudn lam t6t mét viéc gi thi phai
hiéu thau dugc sy viéc dé va gidi quyét su viéc dé mét
céach c6 tinh ngudi. Diéu nay dac biét quan trong véi nhing

ngudi c6 mong mudn lam kinh doanh.

M6t sy so sanh ma chiing ta rat thudng gap dé la: Mst
sinh vién dai hoc mdi t6t nghiép budc ra xd hoi, thubing
hay c6 théai d6 kiéu cang ty man, ty cho minh 14 théng hiéu
moi viéc, c6 thé 1am nén sy nghiép 16n. Tuy nhién, si khi
ctia anh ta s& bi mai mon din di theo th&i gian va anh ta
s& trd nén diém tinh hon bdi vi trén thuc té&, thuc luc cia
anh ta khéng thé so sdnh v4i nhitng ngudi it hoc hon anh -
ta. Nhing ngudi dé tuy rdng thiéu vdn héa nhung lai hen
anh ta vé mat hiéu bi&t xa hoi, ho hiéu dugc nhan tinh thé
thai. Con anh sinh vién dai hoc kia, tuy khéng thigu kién
thiic sdch vé nhung lai khong hidu dugc xa hoéi, tré nén
yéu th& hon trong quan hé giao ti€p ngoai xa hoi.

Do hoan cdnh gia dinh, 6ng khong nhiing phai budc
vao doi khi con it tui ma con trudng thanh rat sém. Khi
mdi chi 12 mét cadu bé 14 tudi, 6ng da quan s4t nhan tinh
thé& thdi mét:.cach cé y thic. D6 la diém khac biét cla ong
v6i thé hé hau sinh ma ciing 13 budc chudn bi quan trong
cho mét doi sy nghiép cia ong.

Nam 14 tudi, 6ng da tiing 1am nhén vién phuc vu treng
mot quén tra. Cong viéc & qudn trd vo cung vat va, thdi
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gian lam viéc thudng tU 15 tiéng trd 1&n. Chd quén quy
dinh hang ngay phéi cé6 mat vao khodng 5h sang dé chudn
bi tra va dd &n cho khdch. Ban ngay lugng khach thuong
it, nhung luén c6 mét vai 6ng khach ngdi tadn gdu véi nhau
bén 4m tra. Ly Gia Thanh la nhan vién thudc hang thdp
nhét & quan nén khi nhitng ngudi phuc vu khac nghi ngoi,
ong van phdi doi ¢ qudn tra. Budi t5i la thoi diém khach
téi udng tra déng nhat trong ngay. Khi quan tra déng ciia
thi ciing 1a lic nira dém.

D6i v6i mot cdu bé mdi 14 tudi thi qua 1a mot diéu khong
dé dang. Sau nay, méi khi ngdi tré chuyén véi con trai vé
quéing thoi gian dé. dng thudng néi: “Lic d6, mong mudn lén
nhat ctia b6 1a dugc ngt lién 3 ngay 3 dém”. Du vay, Ly Gia

‘Thanh mdi ngay vin dé déng hé béo thic chay nhanh 10
phit, dinh sdn gig va c6 gdng ludén la nguoi dén quan tra
s6m nhat. Mai vé sau nay 6ng van giit théi quen d6. Béng
hd deo tay ctia Ly Gia Thanh ludn chay nhanh 10 phut.

Chinh vi tim dugc mét céng viéc la v6 cung khé khan,
nén Ly Gia Thanh lai cang trdn trong céng viéc clia minh.
Ong lam viéc cdn cii cham chi va r4t thanh that nén chéng
may chéc da gianh dugc cdm tinh clia éng chi. Ong ciing
1a ngudi dudc tang ludng nhanh nhat. Thé nhung ddi véi
Ly Gia Thanh, gia tri ctia céng viéc nay khong phai chi vi

-bét com manh do. Ong biét rd ring minh khéng thé lam
-efng viéc nay méai, ma thu nhép tir céng viéc nay ciing

khong @t dé nudi sOng gia dinh dng.
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Quén tra chinh la noi d& 6ng hoc hdi vé xa hoi, thé
nghiém cudc sdng, tich liy kinh nghiém. Qudn tra chinh 13
mot xa hoi thu nhé, véi da loai ngudi. Ong rat thich nghe
nhitng ngudi khdch dam luan nhitng chuyén tit ¢ chi kim,
ti day 6ng da hiu dugc rdt nhiéu didu vé xa hoi va thé
gigi. Ban sé khéng bao git nghe thdy nhiing cAu chuyén
nhu thé § trong nha, hay § trudng hoc. Mét thé& gidi rdi rdm
phitc tap mé ra trudc mat Ly Gia Thanh va lam thay 46
161 tu duy vén nhu mot t3 gidy trdng clia 6ng. Du vay,
nhitng 161 dan do cla ngudi cha trudc khi qua doi luén gidp
ong gitt dugc chinh minh trong cai thé gidi luén thay déi
va day rdy nhiing cam bay. '

Ly Gia Thanh din ddn phat hién ra méi vi khach 8
quén tra déu cé nhiing dac diém va sd thich riéng. Treng
khi néi chuyén, c¢6 ngudi t6 ra lich sy nho nha, cé ngudi lai
té ra thé tuc 16 mang. Thé la trong khi lam viéc, Ly Gia
Thanh da 4m tham quan sét tiing ngudi khach d&€n quén tra.

DAu tién, 6ng can cit vao dac diém ciia ting vi khéch
dé dodn vé qué quén, tudi tac, nghé nghiép, tai sdn, tinh
céch.. rdi im cd hoi dé ki€m chiing. Sau dé, ong ti€p tuc
phéng dodu tdm ly chia khéch xewn ho thich uéng tia gi, ho
thich loai banh diém tim nao.

Khi méi bit ddu, do chua c6 kinh nghiém nén 6ng
khong thé nao dodn dugc, nhung éng khéng ndn long ma
ti€p tuc quan sat, téng két cdc quy luat. Cudi cung thi 6ng
ciing nhéan ra minh da c6 khd nang doan ding dugc dén
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tdm chin phdn. Vé sau, Ly Gia Thanh cé thé thudc nhitng
yéu cdu va nhitng théi quen cda mét s6 nhitng vi khach
quen nhu long ban tay vi du nhu ai thich &n ha cdo, ai
thich an bdnh cuén thém 6t, ai thich uéng tra Lipton, ai
thich uéng tra xanh, lic nao thi don mén diém tam gi, éng
déu nhd cd, tham chi mot ngudi khich la dén quén, éng
ciing c6 thé dodn ra than phan, dia vi, s& thich va tinh
cdch cua ngudi dé.

Viéc Ly Gia Thanh biét dugc sd thich, d6i xit chan thanh
véi khach khién cho céc vi khach cdm thay minh dac biét
dugc tén trong, va ho da vui v& mé hiu bao. Lay dugc long
khach con lam cho khéach vui vé mé hau bao duong nhién
s& 1dy dugc long éng chi. Ly Gia Thanh da ty luyén cho
minh kha nang quan sat va ting phé véi moi tinh husng. Ong
nhanh chéng trd thanh moét nhan vién xudt sic tai quén tra.

Bén canh dé, qudn tra cing la m6t ndi phat di nhing
théng tin kinh doanh, Ly Gia Thanh tiu day cling hoc héi
dugc rat nhidu muu luge trong kinh doanh. Tai thoi diém
d6, Ly Gia Thanh luyén tdp bédn linh quan sat, khd nang
tng phé trong moi tinh hudng cht yéu la dé lam cho t6t
cai céng viéc ma ong khong d& dang gi c6 dugc. Vé sau,
nhitng gi ma 6ng da rén luyén dugc da dudc sit dung mdt
cach rat cé ich, gitp 6ng hiéu dugc nhu cau thuc su va la
¢dng cu hitu dung gitp 6ng diéu khién tadm 1y khédch hang.
C6 thé néi, néu khéng c6 ban linh dé thi 6ng da khong thé
¢6 dudc su thanh dat nhu sau nay. .



166

Van ménh d6i xd rat cédng bang d6i v4i bat o ai, ban
bd ra bao nhiéu, ban muén cé thi gi, vin ménh s& dem
dén cho ban nhitng diéu kién d& ban dat dudc didu ban
mong mudn, chi cé diéu, nhiing diéu kién d6 déu rat mong
lung khién ban phai tu di tim hi€u. N&u ban c6 mét cong
viéc thdp kém, ban chi biét than van rdng né khéng xtng
v6i ban than minh thi ban s& chdng thé dat dugc thy gi.
Nhung né&u ban cho dé6 1a déng lyc thic ddy dé ban ty rén
luyén minh va cdch dé ban bdi dudng nang iyc cia minh
thi ban chic chic sé dat dugc nhiéu thanh céng. Diéu quan
trong khong phdi la chung ta lam c6ng viéc gi & hién tai
ma van dé then chdt ndm & ché ban s& trd thanh mét ngusi

nhu thé nao trong tudng lai.

2. Nghé thuat tiép thi danh vao tdm Iy ngudi mua:

Mot ngusi khong biét ty ti€p thi minh thi khéng thé
dén dugc véi thanh cong. Su thanh céng trong sy nghiép
ctia Ly Gia Thanh ciing cé mdi lién hé truc ti&p dén khé
nang ty ti€p thi minh cda 6ng. ‘

Coéng viéc ti€p thi thuc sy mang tinh thit thach rdt caoe.
Trong s6 nhitng nha kinh doanh kiét xuét trén thé& gidi, 10
ngudi thi c6 8,9 ngudi da ting lam céng viéc tiép thi va da
s6 déu dat dugc nhimg thanh tich khién cho nhiéu ngudi
phai ghen ti. Ly Gia Thanh ciing la mdt ngudi ndm trong
s6 d6. Vi thich sy thit thach nén 6ng da chon lam nhén

vién ti€p thi ¢ nha may ngt kim.



Con duwong di dén thanh céng 167

Trudc tién ong phan tich réng, cdc khach san chinh la
nhitng khdch hang 16n nén éng da dén hét tinh luc dé dé6i
ddu vdi thit thach nay. Khi d6, nhan vién tiép thi truc tiép
di tiép thi tai cdc khach san khéng nhiéu, chiéu nay cia
Ly Gia Thanh da dem lai thanh céng cho 6ng mét cich dé
dang bdi ti€p thi truc ti€p thi gid cd s& ré han gid trén thi
trudng, hon nita viéc mang hang dén tan noi da tiét kiém
dugc thoi gian va cong sitc ctia khach hang. Ly Gia Thanh
da c6 1an dén mot khach san, chi mot 14n ma da ban duge
han 100 chiéc thung sdt, mot thanh tich qua khién ngudi ta
kinh ngac.

Ngoai ra, 6ng con tién hanh nghién ctu cac ho gia dinh,
6ng phat hién ra réng cac ho gia dinh hau hét déu ding
thiing nhém. Tai khu déan cu trung cdp va ha cdp, mdi hé
gia dinh déu dung tir 1 dén 2 chiéc thing sit, tiém ning cia
thi trudng nay con I1dn hon ci thi trudng ctia céc khach san.

Vay lam thé nao dé chi€m linh dugc thi trudng vé ciing
phén tin nhung lai khéng thé coi nhe nay?

M6t hém, Ly Gia Thanh nhin thdy mdy ba cu vira ngdi
nhat rau vira ndi chuyén trudc khu chung cu, 6ng dét nhién
nghi ra m6t ké: Tim céch ban thung cho nhiing cu ba. Ong
tinh todn ring chi cdn bdn dugc 1 chi€c coi nhu la ban
dugc 1 16 bdi vi céc cu ba khéng di lam, ¢ nha ranh rdi,
thich di sang hang x6m néi chuyén, tu nhién sé trd thanh
nhdn vién ti€p thi cia 6ng. Chiéu nay cda qud nhién da
thanh céng nhu du kién. '
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Nhilng déng nghiép cta Ly Gia Thanh nay long tham
cing mudn l4dp céng, ho lién tim dén 6ng chl clia mgt
Lhach san sdp khai truong dé tiép thi thung sdt, nhung ho
da phdi that bai ma quay vé&. Nguyén nhén la do éng chd
da c6 y dinh hop tac v6i mot nha may khac. Thé 1a ho ddy
cong viéc khé khan nay cho Ly Gia Thanh. Ong khéng véi
di gap ong chl ma trudc tién, 6ng dén k&t ban véi mét
nhan vién lam viéc trong khach san. Sau dé, dan dén lay
dugc thong tin vé tinh hinh 6ng chl tit ngudi ban dé.

Nhan vién dé trong qud trinh trd chuyén véi Ly Gia
Thanh da néi cho 6ng bigt dng chi khach san cé mét dia
con trai rat thich di xem dua ngua. Ong chi rat yéu quy
con trai, nhung do khach san sdp khai truong, c6 qua nhiéu
viéc khién 6ng khéng thé c6 thai gian d&€ dua cau di. Nghe
xong cau chuyén, Ly Gia Thanh da bi&t phai minh lam g
dé hoan thanh nhiém vu.

Ly Gia Thanh nh& ngudi nhan vién d6 lam cau néi, tu
bo tién tdi ra mdi con trai clda dng chi khach san dé di
xem dua ngua, khi&n cho cau vé ciing vui vé va phén
khich. Hanh déng cia Ly Gia Thanh khién ong chu khéach
san vd cung cdm dong, khong biét phdi cdm on ong tné
nao. Thé la éng ta da déng y mua 380 chiéc thung sit cia
Ly Gia Thanh. Ly Gia Thanh d& trd thanh “anh hung” cia
nha may.

Gidi dong ndo, gidi dng phé v6i nhing thay déi la t6
ch&t cdn c6é clia mét nhan vién tiép thi uu tu.
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3. Quan sat phdn &ng cta khach hang:

. Ly Gia Thanh cho ring, dé trd thanh mét nhan vién
ti€p thi t6t, ngoai viéc ti€p thi, nhan vién dé con phai cha
7 dén vé bé ngoai ctia ban than. San phdm déng géi dep
s& dé bdt mit khdch hang. Ngudi nhan vién tiép thi ciing
cdn c6 moét vé bé ngoai tao duge thién cdm cho khach
hang. Vé van dé nay, trang phuc déng mét vai tro quan
trong, ngoai ra c¢on phdi tu dudng vé 1&i néi, thai dé, cach
cu xU.. Ly Gia Thanh tuy thu nhap khéng cao, hoan cdnh
gia dinh lai khé khan th€ nhung 6ng rdt chi y dén trang
phuc. Dii khéng mdi va ciing khéng phdi la hang hiéu
nhung trang phuc cta 6ng ludn gon gang sach sé.

C)ng da rén luyén cho minh mot thai d6 hoa nha véi tat
cé moi déi tuong giao tiép. Ong ciing y thic duoc 1¢i ich cua
viéc két giao bdng htu. Trudc khi ban chuyén kinh doanh
thi hay thiét lap tinh ban. Pay khoéng hoan toan la tidu
chudn lya chon khéch hang vi theo éng: hém nay khong 1a
khach hang thi tudng lai cé thé la khach hang, hodc ho c6
thé gidi thiéu ban hang cho 6ng. Cho dui khéong hgp tac dudc
véi nhau thi ciing t6t khi c6 thém mot ngudi ban.

Su uyén bédc vé hoc van, sy thanh that trong cdch cu
xd da lam nén mdt nét rat dic trung trong con ngudi Ly
Gia Thanh, khién moi ngudi quj mén va mudn két ban véi
ong. Co dugc sy gidp dd ctia ban bé, nhu ca gap nudc, cong

.viéc kinh doanh cta Ly Gia Thanh cang tré nén thudn lgi.

Ly Gia Thanh néi, n€u khi ban buéc vao van phong cda
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khédch hang, n&u ban dugc khach hang mdi ngdi vao ghide
ghé& d&i dién ban lam viéc dé€ ban céng viéc thi tic 1a
khach hang c6 thanh y d4i thoai, ban phéi thdn trong trong
céach lya chon tit ngit, néi dung phdi don gidn ma dq y.
Né&u ban dugc khdach hang mdi ngdi & ghé sofa trong phong
lam viéc tiic 1a khach hang muén néi chuyén lau vdi ban.
Né&u ban khéng dudc moi ngoi tic 1a ban khong dudc hoan
nghénh & dé. Néu khach hang mdi ban udng tra tic la ho
thé& hién sy chio dén ciing nhu sy thién cdm déi véi ban.
Nhung ban nén nhd ring diéu nay ciing néi 1én réng thdi
gian néi chuyén khéng nén vugt qua thdi gian cta mét
chén tra. Né&u trong qud trinh néi chuyén, cé dién thoai ma
khédch hang lai chuyén cho thu ky hoac sdp x&p ngudi khéc
nghe dién tic 1a khach hang rat cé hing thi véi sén phdm
ma ban mang dén va 14t cé thé s& mudn dat hiang Néu
ngugc lai khdch hang dich than nhén tat ca céc cude dién
thoai déng thoi lién tuc 1am viéc vdi cdc nhan vién téi bdo
céo tinh hinh c6ng viéc hoac xin y kién thi tic 1a ho muén

sdm ké&t thac cudc néi chuyén.

Nhan vién ti&p thi phai biét théng qua nhiing chi tiét
kiéu r.hu vay dé& dod xét thai do cia khach hang déi vdi ban
sau d6 tdng hop lai dé phan tich xem ti 18 thanh céng cla
cong viéc tiép thi clia ban dugc khodng bao nhidu. Néu cdm
thdy khong ¢6 hi vong gi thi ban hdy nén lap tic cdo til.

Khi 1am nhan vién ti&p thi, Ly Gia Thanh khéng nhiing
da dat dugc nhitng thanh tich dang kinh ngac ma éng con
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'1gi dung dic diém nganh nghé cia céng viéc ti&p thi dé
thu thap dugc mét lugng lén théng tin. C)ng théng qua cong
viéc ti€p thi clia minh tim hiéu dugc tinh hinh thi trudng
Héng Kéng, ddng thai théng qua céc tai lidu, théng qua bao
“chi va nhiing ngudi ban § khdp ndi d€ tim hi€u dugc sy
bign déng clia sdn phdm nhya trén thi trudng qudc t€. Sau
khi phén tich ky ludng, 6ng méi dé nghi 6ng chi nén dua
ra mit hang gi, nén thu hep s6 lugng cta mat hang gi.

Ly Gia Thanh chia Héng Kéng thanh nhiéu khu vyc.
Muic tidu dung va tinh hinh thi trudng & ting khu vuc, 6ng
déu ghi lai mét cdch c4n than trong mét cudn sé tay. T
dé éng biét dudc méat hang nao nén ban ¢ khu vuc nao,
lugng tiéu thu la bao nhiéu..

Quan tam dén gid ca thi trudng, nghién ciu cdp nhat
théng tin 1a y&u t§ co ban trong quyét séch ctia doanh nghiép.

4. Thém ban la thém cla cai:

Gidi kinh doanh rat coi trong quan hé giao tiép. Cé céu
“Ngudi nao chi trong quan hé giao ti€p nhat, ngudi dé sé
tré thanh ngdi tai gidi nhat”. Quan h4 gico tiép la mo*
moi quan hé rat té nhi. Nhat ct nhat déng cla chiing ta

' trong cudc séng, bat ci ngudi nao du la nhén vat quan
trong hay ngudi binh thudng déu c6 thé trd thanh yéu t6
~thanh bai trong su nghiép cia chiing ta sau nay.

Quan hé giao ti€p giéng nhu mot tdm ludi va ching ta,
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trong m6i quan hé ching chit d6, déu & trong mot mat lugi
cla tdm lusi dé. Soi ludi chia tdm lusi d6 c6 thé kéo rdt
nhiéu ngudi vao mdét méi quan hé. N&u ching ta c6 thé
thi&t 14p dugc méi quan hé véi nhidu ngudi, 1am cho he. tréf
thanh nhitng ngudi ban c6 thé gitip d3 minh trong su
nghiép, tré thanh nhitng khach hang cé thé gitp da bgn
trong coéng viéc kinh doanh, t6i tin rang viéc kinh doanh
ciia ban nhat dinh sé rat thanh céng.

B&i vay, khi ban dan dugc mét tdm lu6i cang rong,
cang chéc chdn, tic la ban da cé mét tai sdn v hinh
khéng 16. Thé nén néu ban mudén lam kinh doanh thi phai
nhanh chéng thiét lap quan hé giao ti€p. Méi quan hé giéo
ti€p la do ban ty thiét 1ap chit khéng phai tu né tit trén traji
rdi xudng. Néu ban qua khdch khi, hay tinh cédch ctia ban
qué huéng ngi thi ban sé mat di nhiéu cd hoi ti€p xic véi
rdt nhidu nguoi. Né&u da cé mot chiit quan hé, thi ban vén
nén tiép tuc nd lyc mé réong mdi quan hé, nd luc van dung
méi quan hé dé d& phat trién kinh doanh.

B&i thé quan hé giao tiép la tién dé& dé khdi nghiép,
coéng viéc kinh doanh cé thanh céng hay khéng déu phu
thuéc vao quan hé giao tiép cta ban t8t hay xdu. Vy lam
thé nao dé thiét lap dugc quan hé giao ti€p? Didu cd bin
1a phai ddm ti€p can vdi ngudi mudn déi thoai. Thé nhung
khéng phai chi cdn néi nhitng 13i t6t dep la dii, quan trong
la phéi tao dugc 4n tugng déng tin cdy d6i v6i ban be; vdi
nhitng ngudii ma ban giao ti€p, quen biét. Ban khong chi
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khién ban b& tin tudng ma ban cdn phai lam cho khach
hang ciing tin tudng ban. V& mat nay, Ly Gia Thanh rat
dang d€ ban hoc héi. Ly Gia Thanh biét rdt r6 tAm quan
trong cua viéc hgp tdc va dem lai long tin v4i khdch hang.
Ong thuding néi v6i moi ngudi: Phai quan tdm dé&n lgi ich
cua d6i phuong thi ngudi ta méi mudn hgp tc véi ban, nhu
vay mdi hi vong c6 14n hgp tac sau.

5. T4n dung hiéu &ng cha viéc quing cdo, ldng nghe y
kién ddi tac:

Hoat dong quéng cdo c6 thé phan ra lam 2 loai: quing
cdo tryc ti€p va qudng cio gian ti€p. Sdch lugc quing cdo
gidn ti€p cta Ly Gia Thanh rat dang dé ching ta hoc hai
béi 6ng da biét cach phat huy hét khd nang clia hiéu tng
ngdm trong quing cdo. C6 thé noi éng la mot nha quéng
cdo tai ba.

Tét nam 1996, Gia Hd Son Trang ctia Tap doan Trudng
Thuyc té chiic 1& ky niém ngay thanh lap. Ngoai nhiing tiét
muc truyén théng nhu mia réng mua su tit, phdn gay dugc
sy chii ¥ clia moi ngudi chinh 14 déi cdu d6i treo & bén
‘ngoai toa nha. Pdi cau déi réng 7,62m, dai 53,34m, udc

'chirng cao bing tda nha 18 tdng, mau chd dao la dé va
vang, tugng trung cho vadn may va tai l6c. Trén do6i cdu doi
viét 14 chit “Gia hd thién gia ha tan tué, son trang van hé
khanh xudn phong”. BPdi cdu d6i nhy mat I18i chic may
“mdn déi véi nhitng cu dan & day, 6ng con tang cho cac nha
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bédo tdi tham du 1&, mdi ngudi mét bao 1i xi bén trong cé
200 HKD.

Tét 1a mot ngay 1é to nhat cia ngusi Trung Quéc, day
cling 1a thoi gian ma con ngudi dé& cdm théng véi nhau
nhdt. Ly Gia Thanh hi€u 6 dudc tam 1y nay cla con ngudi
nén 6ng muén nhan cd hoi thudn lgi nay, lgi dung 18 ky
niém ngay thanh lap dé kéo moi ngudi xich lai gdn nhau
va ciing d€ gidi thiéu vé Gia H6 Son Trang. Déi cau dai
chinh la mét cach quang cdo gian tiép kha tinh t&, Phat loc
cho cac nha bao thé hién sy phdéng khodng vita thé hién
nét truyén thong, khong mang tich chdt mua bén. Viéc ldy
long cdc nha bao thuc ra ciing 1a mot cach gian tidp dé
quang cdo.

M4t 14n Ly Gia Thanh uy thac cho Cang ty quang cdo
“Minh B4o” lam dich vu quing cdo ban khu biét thy mdi
xdy. Cong ty quidng cdo cho ngudi dén xem dia ban. Biét
thu da xay hoan thién, xay dyng theo phong cach chau Ay,
trong rdt dep, nhung dudng thi lai chua lam xong, vao
nhitng hém trgi mua thi vé cling 1ay 16i. Sau khi xay xong,
Ly Gia Thanh ciing chua di xem lai cong trinh da duy dinh
ban. Céng ty quang cdo dé nghi 6ng lui lai thoi gian bédn
cong trinh, dgi lam xong dudng, trang tri xong mét s6 khu
biét thy miu thi tién hanh bén. Nhu thé vita bén duge
nhanh lai ban dugc gia cao. Ly Gia Thanh déng y ngay véi
y kién cia Coéng ty quing cdo, 6ng néi: “Céc vi con théng
minh haon téi, téi da kinh doanh bao nhiéu ndm nay,lllél]ra
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da phai nghi d&€n viéc nay, that sd sudt qud, vay chiing ta
cit theo ¥ kién cdc vi ma tién hanh”.

K&t qua dat dugc ding nhu duy ki&n. V& sau, Ly Gia
Thanh déu tién hanh theo phuong phdp dé. Sau khi hoan
thanh cong trinh, éng déu cho lam dudng, trdng cdy cdnh
trudc khi rao ban.

Nguti tai giéi khong phai viéc gi cling biét, moi kh3
ndng cua con ngusi déu cé gidi han. Hon nita ciing nhu
ngudi binh thudng, ho ciling cé nhitng luc so sudt. N&u biét
ldng nghe, tifp thu y ki&n cda ngudi khac thi mét nguoi
binh thudng ciing c6 thé trd thanh “siéu nhan”.

6. Kinh doanh thuong mai va ddu tu tinh cam:

Trén thyc t& day la mot loai dau tu tinh cdm mang tinh
thuong mai. Muc dich cta viéc “Cho di” la mong mudn
duge “Nhéan lai”. Muc dich diu tu chinh |3 bdc mét cay
cdu trén con duding kinh doanh. Pau tu tinh cdm la cd sé
clia quan hé giao tiép, md ra con duting kinh doanh thuén
lgi cho ban.

* Pau tv tinh cam quyét dinh micc dé than thiét trong
quan hé giao tiép:

Quan hé giao ti&p cé tdc dung va &nh hudng rat quan
trong d&n coéng viéc kinh doanh ciia ban. B8i vy viéc thiét
" 1ap dugc quan hé giao ti€p, déng thdi lam cho né tré nén
bén vitng 1a mot diéu hét sic quan trong. Thé nhung, trén
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thuc t&, d€ lam dugc diéu nay khong phai la don gidn. Trd
ngai 16n nhat la c6é rat nhidu ngudi khong hiéu dugc tac
dung cda viéc ddu tu tinh cam.

Céc méi quan hé giao ti€p théng thudng déu dua trén
co s¢ ddu tu tinh cdm. V§i nhing hanh vi thi€u hoac khéng
c6 sy 44u tu tinh cdm thi s& khong thé tén tai quan hé giao
tiép. Khéng nhitng thé, mic “Binh thudng” trong quan hé
giao ti€p thong thudng cé thé trd nén lau bén hay khéng
ciing phu thuéc vao sy ddu tu tinh cdm. Giita nhitng ngudi
c6 phét sinh quan hé giao tiép, néu c6 thém tinh cdm thi
hai bén cé thé sé& thiét 1ap dugc mét méi quan hé than
thiét hon. Tinh cdm cang nhiéu thi cang manh liét, méi
quan hé cang trd nén than thist. Va ngugc lai.

N6i nhu thé cé nghia la ddu tu tinh cdm quyét dirh
mifc d6 than thiét trong quan hé giao ti€p ma miic do than
thiét trong quan hé giao tiép lai quyé&t dinh su t6t x4u clia
quan hé giao ti€p. Cang than thiét thi mé&i quan hé giia
ngudi véi ngudi cang hoa hgp. N&u khong mdi quan hé
nguoc lai s& khéng hoa hgp, trd nén xa céch, thdm chi hai
bén trd nén d6i ldp vdi nhau va ¢é thédi d6 thu dich. Tir dé
chiing ta cé thé thdy, néu mudn thiét 14p mot méi quan hé
giao ti&p giita minh va ngudi khac ddng thai phat trién:né
ngay cang sau sdc hon thi ching ta phéi c6 sy ddu tu tinh
cdm dé tang thém mic d§ than thiét trong méi quan hé.
Tit d6 phat huy han nita tdc dung va dnh hudng to 16n ctia
quan hé giao ti€p théng thusng.
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* Piu tu tinh cdm quyét dinh mic dé tin nhiém trong
quan hé giao tiép:

Nhan t8 4nh hudng dén viéc thist lap va phat trién
quan hé giao ti€p thong thudng, ngoai mic d6 than thién
con ¢6 mifc do tin nhiém. Cai goi la d6 tin nhiém, n6t mot
cdch dor gidn, chinh la dé tin cdy gitta hai bén. Vi nhiing
ngudi cang tin tudng nhau thi méi quan hé clia ho cang tét,
sy duy tri m&i quan hé cang lau dai. Bang khong, méi quan
hé d6 sé trd nén x4du di, khong lau bén.

Giita nhitng ngudi cé d6 tin cdy cao, m&i quan hé cta ho
khong dé gi bi ran nat. Néu ngdu nhién xdy ra sy higu 1am,
cho di1 12 sy hiu 1dm 16n thi ciing khéng &nh hudng t&i méi
quan hé gitta ho. V& diém nay, t6i tin riing nhidu ngudi déu
c6 thé rut ra tit kinh nghiém cida chinh ban than minh.

Tuy nhién, s& ching cé ai tu nhién vo cd di tin tudng
mdt ngudi ngudi khac, lai cang khéng thé tin tudng mét cach
tuyét déi vao ngudi d6. Méi ngudi khéc nhau la mot cé thé
riéng biét, duong nhién tén tai tdm 1y nghi ngai va ¥ thic
canh gidc. V4y, cudi cung thi nguyén nhéan nao da thac ddy
con ngudi ta tin tuéng mot ngudi khac khéng gidng minh?

Nguyén nhan chinh van la ¢ sy ddu tu tinh cdm. Chi
trén cd s& ctia m&i lién hé tinh cdm, su giao lvu tinh cam,
con ngudi méi c6 dugc s tin tudng. Khdng nhitng thé, mai
lién hé tinh cdm cang nhiéu thl sy giao luu tinh cdm va
mdc d6 than thiét cang 1dn, d6 tin tudng cang cao. Ching
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ta déu c6 thé c6 cadm gidc: DSi véi ngudi gap lan dau tién
ching ta déu cé cdm gidc khong tin tudng, nhung véi
nhiing ngudi ma ching ta da hiéu ro, nhat la ngudi “tri kj”,
thi ching ta lai cang tin tudng.

Ciing giéng nhu vay, d6i v4i nhing ngudi ching ta bist
rd nhung khong hay lidn hé, hoac khong cé sy giao luu tinh
cdm thi muc d6 tin tudng lai cang thdp. Nhu vay, sy tin
tudng cua chung ta hoan toan chi danh cho nhiing nguti
ma chiing ta hiéu ré hoac da cé sy giao luu vé tinh cdm.
Ching ta cling chi tin tudng ho ma théi.

C6 thé thay, chinh sy ddu tu tinh cdm da quyét dinh
muc d6 tin cdy trong quan hé giao ti€p. Ma muc dé tin cdy
nay cling gidng nhu miic dé than thist, d&u lién quan dén
viéc gilta con ngudi vdi nhau cé thé thist lap va phat trién
mé&i quan hé giac tiép hay khong. B&i vay, muén thiét lap
dugc m6i quan hé giao ti€p gita ngudi v6i ngudi thi ching
ta nhat thigt phai nang cao do tin cdy thong qua viéc ddu
tu tinh cdm.

* Pau tu tinh cdm dé nhin dugc sy dén ddp dang tin
cay nhat:

Pay la bi€u hién dau tién cho tdc dung mang tinh cd
s§ ctia viéc dau tu tinh cdm.

C6 mot cau tuc ngif cia nudc ngoai nhu sau: “Né&u ban
muén c6 mé6t vu mua bdi thu ciia mét nam thi hay di gieo
hat. Néu ban muén cé thanh céng clia mudi nam thi hay
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nudi dudng tinh cdm va cham séc ban be”. C4u ndi nay
ham chita mét triét 1y sau sdc, khéng phdi chi & su khac
biét 16n phat sinh v& s6 lugng ma con & sy khéc biét vé
chdt ma hai phuong thic ddu tu nay mang lai. Trong trot
dudng nhién sé dugc thu hoach, nhung ban ctng khéng thé
ddm bdo minh s& cé mét vu mua bdi thu bdi vi thién tai
dich hoa luén c6 khd nang x4y ra. So v6i didu nay thi sy
bao dap cé dugc do dAu tu tinh cdm lai déng tin tudng hon
nhiéu. Mt tinh cdm chan thanh, sdu dam va bén virng,
cho du cé trai qua nhing bién ¢6 16n lao mua dap gié vui,
trdi qua cdnh bé d4u van khéng hé thay ddi, ngugc lai cang
tr6 nén sdu ddm han.

Duong nhién, sé c6 ngudi dua ra nhing vi du tuong
phdn dé ching minh rdng khong thé tin tudng viéc ddu tu
tinh cdm, ring minh bj ban bé ph&n béi. Nhung t6i van
phéi chi ra mét diéu, cho du trudng hop dé cé thé xdy ra
thi nguyén nhan ciing khong phéi la do vdn dé ddu tu tinh
cdm ma la do chinh ban than ban. Cé thé do ban thi€u kha
nang dau tu tinh cAm. khéong hiéu dugc phudng phép va ky
x40 trong ddu tu tinh cdm, ddn dén déu tu sai hudng va
th4t bai. N&u khong tin chirg ta cé thé xem xét mot s6

nhitng vi du cu thé sau.

L4y ngay hoat dong sdn xudt kinh doanh cilia doanh
,nghiép lam vi du. Cé thé néi day la nhitng linh vuc chdng
‘lién quan gi dén tinh ngudi va dudc quan tdm nhat chi la
nhitng vdn dé lién quan dén l¢i nhudn. Tuy nhién trong
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nhitng linh vyc nay, doanh nghiép vin khéng thé tich rai -
khéi van dé diu tu tinh cdm néu mudén nhan dudc su béo
dap dang tin cay.

Nha tam ly hoc ngudi My Bowers da ting viét mot
cudn séch cé tya 1a “Nghién ctu tdm 1y trong viéc nang
cao hiéu svat sdn xudt”. Trong cubn sich, 6ng da dua ra
mot k&t qua nghién cifu nhu thé nay: Trong s& céc doanh
nghiép 4p dung md hinh quén ly 14y san xudt lam trung
tdm, hiéu sudt sdn xudt dat ty 1& cao chiém 1/7, cdn céc
doanh nghiép 4p dung mo hinh quén 1y 14y nhan vién lam

trung tdm hiéu suat sdn xudt dat ty 1& cao chiém 1/2. '

Hai md hinh qudn 1y nay s& di c6 hiéu sudt sén xudt
chénh léch nhau kha xa nhu vay, nguyén nhan chinh la §
chd céc doanh nghiép cé chii trong lam t6t m&i quan hé gitfa
céc tang 16p nhan vién trong céng ty hay khong, néi mét
cach khac 1a ho cé lam t6t viéc dau tu tinh cdm hay khéng.

Trén thyc t&, doanh nghiép mudn kinh doanh thanh
cong phat dat thi khéng thé khong chid trong d&n vén dé
nhén sy, d&€n quan hé giao tiép. Ma tidu chi clia viéc nay
chinh la su c6 tén tai hay khong viéc ddu tu tinh cdm. Vé
mat nay, phai ké dén cdc doanh nghiép va coéng ty Nhat
Ban. Nang suat sdn xudt cla lao dong trong cdc doanh
nghiép Nhat Bin cao c6 ti€ng trén Th& gidi ma bi quyét
thanh céng ciia ho chinh 1a & nghé thuét quén 1y 18y nhin
vién lam trung tam, ho biét c4ch ddu tu tinh cdm déi véi

nhan vién.
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Titng c6 mét céng ty phdn mém may tinh ddu tu xay
dung nha may tai Nhat do nguti Nhat quén 1y va tai My
ngudi My qudn ly. Két qud la hiéu suat sdn xuat va lgi
nhudn ma nha mdy tai Nhit thu dugc cao hon rat nhidu so
v6i nha mdy tai My. Qua nghién cdu tim hiéu, nguyén
nhén chinh 14 & ché, nha may tai Nhat c6 quy mé gidng
nhu mét dai gia dinh, trong d6, m6i quan hé giita cong
nhén vdi céng nhén, cong nhin véi 6ng chid ciing gidng
nhu méi quan hé giita cac thanh vién trong gia dinh, tran
ddy sy &m 4p va tinh thudng yéu.

Ngudi Nhat Badn ndm rat chiac nghé thuat ddu tu tinh
cdm. Ho ciing phat hién ra tdc dung thic ddy to 1én cia
ddu tu tinh cdm d&i véi su thanh céng ctia doanh nghiép.
Ho nhén thic dugce rdng con ngudi quan trong han may
méc, ddu tf tinh cdm quan trong han diu tu tién bac, bdi
d6 chinh la cdi sé mang lai cho ho nhiing sy bdo dép dang
tin cay va phat huy dén muc t8i da sy bdo dép dé6. Mot cau
néi luén dugc truyén miéng trong giéi doanh nghiép la
“Hay yéu quy nhitng ngudi cdng nhan cua ban. Ho sé yéu
quy doanh nghiép clia ban gap tram lan".

Thuc ra, khéng phai chi ¢6 nhing doanh nghiép Nhat
Ban hiéu dudc tdm quan trgng clia viée dau tu iinh cdi.
Mot s§ doanh nghiép Trung Quéc cing hiéu dugc dao Iy
sdu sic nay nén cing thudng xuyén van dung né trong qua
trinh hoat dong doanh nghiép. Vi du nhu mot cong ty sdn
xuét stii cdo déng lanh & Dai Loan dd quéng cédo s&n phdm
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ctia ho nhut sau: “Cé d6 Bac Kinh, ngoai nhing ndi khién
ngudi ta hoai niém nhu Thién Dan, vudn Nguyén Minh, thi
chinh ]a giong néi mang 4m Bdc Kinh va mén sti cdo via
néng vua thom ngon, vira ddm da. Ngay nay, 6 Dai Loan,
mudn thudng thic huong vi ¢& d6 Bdc Kinh thi chi cé sii
cdo "Bic Kinh" la cé thé dap ng dugc nhu cdu ciia ban”.

Chi trong mét thai gian, sti cdo déng lanh da trd thanh
mét mén an dé nhitng ngudi xa qué hudng gifi gdm tinh
cam. S§ lugng tiéu thu ctia sti cdo déng lanh nhan hiéu
“Bdc Kinh” tang lén nhanh chéng.

Hang hod 1a nhiing thd vé tri vé gidc, néu nha doanh
nghiép biét can nhéc tdi nhu cdu tinh cdm cla ngudi tiéu
dung, kich thich vao mét loai tinh cdm nao dé cta ho, thi
s& nhan dugc sy bdo dap tuong Ung, s6 lugng tidu thy va
lgi nhuan sé& tang. C6 thé noi, dua dugc san phdm vé tri vd
gidc vao thi truong c6 tinh cdm la sy thanh cong cia nha

doanh nghiép.

Trén thuc té, ddu tu tinh cdm khong chi giup cho doanh
nghiép dat dugc nhiéu lgi ich trong hoat déng kinh doanh
ma trong quan hé giao tiép vdi moi ngudi xung quanh ciing
s& mang dén cho ho nhing su bdo dédp dang tin cdy. Gita
nhitng ngudi khéng cé sy giao luu vé tinh cdm ciing nhu
miuc dé giao luu vé tinh cdm khong sdu sic thi khéng thé

c6 sy giup d& 14n nhau mot cach chéan thanh.

Trong cuéc song thuc t&€, ban nhat dinh s& nhan ra mét
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didu ring c6 nhiing lac, khi ban nhd ngusi khac ghip d8, néu
ngudi d6 1a ngudi ¢6 tinh cdm than thiét déi véi ban thi chi
cAn mot cau ndi ciing cé thé gidi quyét dugc van dé. Ngugc
lai, néu ngudi do6 1a ngudi khong than thiét 1dm thi cho du
co chi ra bao nhiéu tién thi ciing khéng chic s& nhan dugc
su gitip 43 hét minh ctia ngudi d6. D&y chinh la tac dung cla
viéc dau tu tinh cdm d6i véi sy thanh cdng clia con ngudi.

Tran Diic Thu, qué ¢ Pha Chau, tinh Phic Kién, sinh ra
¢ Thédi Lan vao nhitng nam 20, éng la ngudi hiéu 16 vé tac
dung cta chiéc chia khoa “thién thdi, dia lgi, nhan hoa”,
chinh né da dem lai cho éng stic manh dé phat trién khong
ngung sy nghiép cta minh. Ong da linh hai duge mét cach
sau sdc tdc dung ctia viéc ddu tu tinh cdm dé md réng mbi
quan hé, quan hé t6t v4i nhitng ngudi xung quanh, 18y dugc
sy yéu mén cta moi ngudi thi lam viéc gi ciing vé cling
thuan lgi, céng viéc sé tién trién rdt nhanh.

Mbi ngudi déu c6 cé tinh riéng, nhung vi su thanh cong
clia sy nghiép, d& moi ngudi co thé chdp nhan minh, nén biét
dep cdi toi c4 nhan, quan tAm hon dén lgi ich chung cda moi
ngudi, ¢d géng tim kifm “nhan duyén”. Ma “nhan duyén”
chinh la két qud c6 lién quan dén tinh cdm con ngudi, cai
ma binh thudng con ngudi phéi rdt cd gdng mdi dat dudc.

Trdn Ptc Thu tif trudc dén nay déu rdt chd trong dén
vin dé quan hé giao tiép. Ong ting dugc bau lam chu tich
hoi Phuc Kién tai Thai Lan. Su nghiép cia éng dat dugc
thanh céng chinh 1a nhd c6 sy hd tro cla céc doi tac rat co
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thuc luc nhu ¢6 dong 16n ciia 6ng 1a Ngan hang Ban Cdc,
gid tri c6 phan dat 680 tridu USD; hgp tdc véi cac ban
nganh hiu quan cda tinh Phuc Kién, tién hanh céc dy 4o
nhu ché& bién thuc ph&m, sdn xudt nguyén vat lidu xay
dung. Nhitng hang muc nay déu la minh chiing cha viéc st
dung thanh céng yéu t6 “nhan hoa”. Piém dic biét déng
cht y la Tran Duc Thu la chu tich hai déng quan tri Cong
ty TNHH dda hép ndi tiéng ctia Théi Lan, c6 thé coi day la
diém khéi nghiép ctia Tran Dic Thy va ciing lién quan mit
thiét vai vigc xi 1y cdc mdai quan hé giao tiép & moi phudng
dién mét cach khéo 1éo cua ong. J nha méy db hop, ngoai
viéc quan 1y t6t nha may, quan trong hon ¢4 1a phdi giit méi
quan hé mat thiét vdi nhan vién tai nong truding cung cip
nguyén liéu rau qua va nhan vién t'ai céc chi nhénh tiéu
thu. Tran Bic Thu da x 1y rat t8t cdc méi quan hé nay thé
nén ngudn cung cip nguyén liéu cho nha may dé hop ludn
dugc ddm béo, sdn phdm sau khi ch& bi&n dugc kip thei
mang di tiéu thuy tai cdc chi nhénh, vita gidm dugc gid
thanh, viia nang cao sdc canh tranh cta san phdm.

7. Lay long trudc, ki€m tién sau:

Thurng trudng nhu chién trudng, su canh tranh trén thi
truong hién nay da trd thanh su canh tranh trén khép céic
phuong dién nhut chat lugng sdn phdm, gid c4, dich vy hiu
mai, hinh &nh, uy tin doanh nghiép va quan hé véi ngudi
tiéu dung. Pac biét, vai trd tdc dung clia méi quan hé vé
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tinh cdm v&i ngudi tiéu dung trong viéc tiéu thu sdn pham
cang ngay cang thé hién ré tAm quan trong.

Tinh cim cé thé chuyén hoa nhan thic, didu khién
hanh vi clia con ngudi. Trudc tinh hinh hang hod tran ngap
thi trudng nhv hién nay, khdch hang t4t nhién s& mudén
dén mua hang clia nhitng doanh nghiép cé sy than thigt va
c6 dé tin cdy nhat dinh. B6i v6i vdn dé nay, mot nha
doanh nghiép néi tiéng ngudi My da ting noéi: “Thing loi
trén thudng trudng hién dai, khong phdi la & viéc ban
.chi€ém dugc bao nhiéu thi trudng ma 1a & viéc ban chiém
dudc bao nhiéu trai tim ngudi tiéu dung. Chiém dugdc trai
tim nguoi tiéu dung thi ban s& c6 dugce tat cd”.

Viy trong kinh doanh, lam th& nao dé vita 14y dudc
long ngudi tiéu dung ddng thai lai ki€m duge lgi nhudn
hgp 1y? Ngoai viéc phdi cé tinh cdm chén thanh, coi ngusi
tiéu diing nhu nhitng ngudi than thuc sy cda minh chud
khéng phai chi 12 “Thugng dé€” sudng, doanh nghiép cin
¢6 thém mét s6 muu luge, phuong phép cdn dugc van dung
mot cach linh hoat.

‘ * Cudc s6ng con ngudi khong thé tich r&i khéi nhitng
nhu ciu co ban clia cudc séng nhu in, mic, ¢ va di lai:

Cai khé ctia doanh nghiép la lam thé& nao dé€ dua dugc
sdn phdm ma ngudi tiéu dung dang cdn dén cho ho ding
lic. Gianh dugc cdm tinh va sy ¢8 vii clia xa hoi, titc la ban
d3 c6 dugc mét lugng khach hang déng ddo. Doanh nghigp
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ctia ban s& vita 18y dugc long nguwi tiéu dung déng thai lai
kiém dugc 1gi nhuén.

* Cu6c séng clia mbi ngudi, mbi gia dinh déu cé
chuyén vui: '

Tuc ngif ¢6 cAu: Nhan phong hi sy tinh than sdng. Coh
ngudi méi khi cé tdm sy gb vui thl rdt dé dang ti€p thu y
kién gép ¥ cda ngudi khdc. Vi th€, khi ho dang trong tdm
trang vui vé ditng bé qua cd héi tang ho mét mén qua dé
chic mung, khién cho ho cang thém vui ming, coi ban nhu
tri ky. Da 1a tri ky thi ho s& trd thdnh nhitng khach hang
than thiét cia doanh nghiép cta ban.

* Mbi doanh nghiép déu c6 nhitng ngudn lgi nhuin
nhat dinh:

Trich ra mot phén lgi nhuan dé lam nhiing viéc t
thién nhu cdu tr¢ nhitng ngudi gap hodn cdnh khé khan,
gitip d& nhitng ngudi tan tit.. chinh 13 modt sy bde dap Cho
x8 hoi, lam tron tradch nhiém vdéi xa héi, cling 1a tao ¢Ho
doanh nghiép clia ban mét hinh tugng dep d& trong mét
nhitng ngudi tiéu dung.

* Con ngudi khéng phai la gh d4, ciing biét vui, biét
buén, bi&t yéu va biét gian:

Trong kinh doanh, cé khi vai cdu ndi that long, tAm
huyét cén c6 tdc dung hon ca viéc tranh cai kéo' dai. Béi
vl d6i xit véi nhau bing tdm long thi s& tim dugc sy dép
lai ciling bing tdm long cha d6i phuong. g
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Ngudi xua c¢6 cdu: Nhat ngdn cttu dinh. Tuy cé hdi qua
15i nhung ciing chinh la d& chi Thé gigi tinh cdm cta con

ngudi la diéu kién dé€ sinh ton.

8. Lay tinh cam dé thiic ddy cong viéc kinh doanh

Ny cudi va sy hai hude ¢6 thé lam tidu tan sy nghi ngs
cda khéch hang, phd v dugc tdm ly phong vé, thiét lap
nén mé&i quan hé tinh cdm gita doanh nghiép, sdn phém,
nhan vién tiép thi va khéch hang. Mét khi da c6 dugec mai
quan hé d6 thi hanh vi mua sdm sé& theo d6 ma phat sinh.

C6 mot nhéan vién tiép thi dén tham mét khach hang
mdi. Khi chd nha via mé cia, thi mét con ché nhé rat
ddng yéu nhé ra ti phia sau chan ngudi chi, nhin anh ta
mét cach cham chy, thdy chi ché nhé, ngusi nhan vién
tiép thi lap tic thay d8i nhitng 18i tiép thi dinh néi véi cha
nhén, anh ta té ra thich thd néi:

“Oi, chii ché méi ddng yéu lam sao! N6 la ché ngoai
phéi khéng a?" Ngudi chi tu hao néi: “dang vdy!”. Nhéan
vién tiép thi lai n6i: “N6 that la dep, l6ng cling mugt ma
gon gang, chdc 1a 6ng ngay nao cing tdm rita va chdi long
cho né, that la ky coéng!”.

Cht nha vui v& néi: “Vang, ding la rdt ky céng, nhung
moi ngudi ai ciing thich né™.

Nhan vién tiép thi dd mugn chd ché nhd dé mé ddu
cau chuyén réi khéo 160 chuyén dé tai sang chi dé ma anh
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ta dinh dé cdp. Ngusi chi nha lic nay méi chgt nhén ra,
nhung ciing khong thé khéng tiép anh ta.

Nhiing ngudi me ludn coi con minh la mét niématy
hao, bdi vdy ca nggi bon tré ciing 1a mét phuong phap tiép
thi cé tinh doét pha. “Chdu nha c6 trong thit ddng yauy,
trérg that miim mim va xinh x&n, nhung hinh nhu bd quin
4o mac hoi chat..” . Ngudi me nghe thdy loi khen d¢,
ching cdn phdi néi ciing biét 1a c6 ta sé vui suéng dén
mic ndo. Va cb ta s& dé y dé€n bd quin 4o clia tré, néu
lic d6 nhan vién tiép thi cé thé nhan co hoi gidi thisu
nhitng bé qudn 4o xinh xdn ma minh dang mang theo, ba
me rdt c6 khd nang sé thich thd va mua nhitng bé quin
do dé.

Hai vi du trén chinh 14 sy thé hién cia phuong phép
dung tinh cdm dé tiép can. Nhitng phuong phap nay nghe
thi ¢6 vé khong 14y gi lam quan trong nhung né cé mét téc
dung to 16n déi vai viéc lién két tinh cdm.

9. Nu cudi mang lai tai 16c .

Trong cudc séng hién nay, rat nhiéu ngudi 18y quan
niém “Cudi t6t han khéc” dé tao cho minh mét cach nhin
va mét thé gidi quan lac quan hon. Khong c6 nu cudi, con
ngudi s& mat di mot phan quan trong trong cudc séng
Khéng ¢6 nu cudi, du cé ban gidu cé6 dén dau thi ciing
chang cé ich loi gi.
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Trén thuong trudng, nu cudi cé nhitng tdc dung ma
chinh ban ciing khong th& bist hét dudc. M6t ngudi céd
khuén mat rdu ri budn thdm va mét ngudi cé khuén mit
rang 8 v4i nu cudi trén moi, thi hoéi, ngudi ta sé thich ti€p
xtic véi ngudi nao hon? Ban mudn 14y dugc tién tit tai
khach hang, muén c6 dudc su tin cdy ctia khach hang, thi
dling quén mim cudi. Cho du gap phai ngusi khach khé
chiu thi ban cing phdi lam cho ho cdm thdy hai long vdi
nu cudi cia minh. Chinh sy thin thién ctia nu cudi sé& lam
ndy sinh sy tin cdy.

Nu cudi s& mang dé&n cho ban nhiéu tai l6c. Su thuc ¢é
thé chitng minh, trén thuong truding, mét ny cudi duing lic,
ding chd va ding cach cé thé thu hit duge khach hang,
gitt chdn khach hang va con lam cho khach hang kho cé
thé quén dugc ban, va moét hém nao do sé lai dat chdn dén
cta hang cia ban.

Hién nay, da qua rdi cai thoi kinh doanh kiéu lam an
chup giyt. Trit khi nhiing ngudi lam an khéng chan chinh,
con lai déu phadi ti€n hanh kinh doanh theo phuang thitc
cham nhung chéc, 14y long khach hang bang nu cudi, 14y
nu cudi dé doi lay tién bac ctia khach hang, 18y nu cuvi dé
thu hut nhitng khdach hang quay lai véi ban.

Nu cudi la mét mén qua, mot mén qua vo gia; Cudi la
'mot sy ddu tu, mét sy ddu tu vé tinh cdm. Téng giam déc
'clia céng ty Panasonic ndi tiéng cia Nhat Bdn néi: “Dén
" khach hang b4ng nu cudi chinh 1a mét dich vu c6 thudng.
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Ddo Hawaii ¢ nudc My, tuy dan s6 chi c6 1 triéu ngusi
nhung chi nhd nu cudi than thién ma mdi ndm dén t6i hon
4 triéu khach du lich tit khdp noi trén thé gidi dén tham
quan. M6t nha doanh nghiép ngudi Australia néi: “mat
trgi, bai bién thi chiing t6i déu c6, nhung nu cudi than
thién clia Hawaii thi chi cé thé tim thdy & day ma thai”.
C6 thé thay, nu cudi khéng chi la moét thai do phuc vu ma
trén thyc t&€ né da trd thanh mot phuong thdc canh tranh
trong kinh doanh.

Trong thé gidi kinh doanh, nu cudi chiém mot vi tri rat
quan trong. Khéng cé nu cudi, thi khéng cé uu thé trong
phuc vy, ma khéng cé wu thé& trong phuc vu thi khéng thé
cé tai 1dc. Trudc mat khach hang, néu ban khéng cé mét
mén qua tinh thdn nao dang gia, thi hay ting cho ho mjt
nu cudi. Cho dit 1a mot ngudi 4n may quén 4o rach rudi thi
ban ciing phéi déi xt v6i ho nhu nhiing ngudi khach binh
thuong khdc bdi vi chinh nu cudi s& mang dén cho ban

nhitng mén lgi nhu mong mudn.

9. Chi y l&ng nghe va ghi nhé 1én ngudi khac:

N&u nhu da lau khong gap mat ma ban van cé thé
miéu td dugc ngudi cé stc hap ddn nhat, hda nha nhat,
thanh céng nhat trong s6 nhiing ngudi ban da gap, thi chic
chdn d6 phai la ngudi nhé dugc tén ban. Tai sao chiing lai
c6 thé khidng dinh didu nay? Bdi vi chiing ta cling la ngudi,
ban nang con ngudi cho chiing ta biét, nhing ngudi nhé
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dugc tén ching ta ddu la nhitng ngudi ton trong ching ta
bdi vi tén ngudi 1a mét mat xich quan trong cdu thanh nén
tu cach va su ton trong.

Muon hoc nghé thuat ling nghe dé xa giao hay hgp tac
kinh doanh thi nguyén tic thu nh4dt la phdi nhd tén cda
ngudi khac. Day la mst diém rat quan trong can duge nhic
lai: chd y ldng nghe va ghi nhé tén cda ngudi khic. Céng
viéc kinh doanh muén thanh céng hodc mudn diing 18i néi
dé€ md ra “cédnh clta” ma ngudi ta dang déng kin, muén lién
hé véi ngusi rat khé lién hé qua dién thoai, dé€ lam dugc
tdt cd nhitng viéc nay, cdch don gidn nh4t 1a phai nhé
dugc tén cua ngusi khéc.

“Chao c6, c6 la..” co tiép thi vira néi, vita dua tay ra
mdt cach than thién, ngusi thu ky ciing khéng thé khéng
néi tén minh.

“Emma, t6i la Emma” ngudi thu ky vua trd 16i viza dua
bdt tay cd ti€p thi, “T6i cé thé gitp gi cho c6 khong?”

“T&t nhién réi, c6 nhat dinh gidp dugc tdi, c6 Emma”
C6 tiép thi nhdc lai tén ngudi thu ky va néi “Cong ty
Hubert ctt t61 d&n quédn ly rghiép vu tai khu vyc nay, téi
mudén lam t6t céng viéc cia minh déng thsi mudn dich
than dén chao t4t cd cac khach hang. Du sdng nay téi chua
hen trudc, nhung néu cé cé thé néi gitp véi ngai Alan bét
chit thyi gian, t6i xin hia s& khéng lam mat nhiéu thdi giy

-clia ngai Alan”.
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Chiing ta hidy xem sy thong minh ca c6 gai nay. Diu
tién la nghe 1 tén ctia d&i phuong, cdi ma cé ta cdn biét,
sau d6 lai nhédc lai tén ciia d8i phuong, khdng dinh tim
quan trong cia tén d6i phuong. Tiép d6, cb gdi lai néi “Tat
nhién réi, c6 nhdt dinh gitip dugc t6i”. Day la médt cau néi
rdt thong minh bdi c6 Emma da hdi co la c6 giup dugc gi
khéng. Va c6 gai da ddn dit ¢6 Emma theo ¥ minh, vita
thé hién minh nhat dinh phai gap ngai Alan, déng thdi lai
kéo cd ¢c6 Emma vao cdu chuyén. Sau dé c6 gdi lai ndi
“néu co cé thé ndi gilp v6i ngai Alan bét chit thdai gian”,
thé hién 4n hué ma cé6 Emma ban cho c6 ta. Cé gai con néi
“tA" «in htta s& khong lam m4t nhidu thoi gid cta ngai
Alan”. Liéu Emma c6 khong lo ldng, va cé lam phién éng
chi vi mé6t ngudi khach khong hen trudc nay hay khong?

Chung ta tin réng, co ti&p thi nhat dinh gap dugc ngai
Alan, khéng nhiing thé, t6i con dédm danh cudc rang khi
gdp cb gai sé ndi “Thua ngai Alan, that may médn vi dugc
gap mat ngai. Cdm on ngai da danh cho t6i vai phit quy
biu dé ching ta c¢é thé lam quen véi nhau”, déng thai vira
néi vita dura tay ra bét tay ngai Alan. C6 biét rd tdc dung
cua viéc nii tén do6i phuong nén sé& khong bd qua co hoi
nhdc tén ngai Alan. Cau “dé ching ta lam quen véi nhau”
khién d6i phuong khéng cdm thdy cdm gidc “ngudi ban néi
chuyén v4i ngudi mua” ma vui vé vi c6 co hdi gip mat.

C6 mdt dng chi cia mét céng ty 16n, 6ng cé théi quen
luén c8 géng nhé tén ngudi khdc. M6t 14n 6ng c6 gap mét
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nhan vién cia minh trong mét cudc hop, sau d6 vai thang,
hai ngudi lai gap lai nhau & dai sdnh cong ty. Didu bat ngd
la 6ng chii d6 lai chi dong gat ddu chao anh ta trusc, déng
thoi con hoéi: “Nay, Tom, cdng viéc bén b6 phan anh van
tién trién t6t chi?”. Cong ty cla 6ng c6 tdi vai tram nhan
vién, 6ng va Tom chi gap nhau c6 mét 1an, thé ma 6ng da
ndm dugc co hoi, ldng nghe moi ngusi gidi thiéu tén cla
Tom, déng thai ding cdch lién tudng don gidn dé ghi nhé
c4i tén d6. Nhiéu nam sau, Tom vadn khéng thé quén
chuyén 6ng chd nhé tén cia minh.

B4t ludn trong kinh doanh hay trong quan hé cé nhén,
videc chi y ling nghe tén cla nguoi khac, ding phuong
phép lién tudng dé ghi nhé tén clia ho, goi ra tén cua ho,
14 ba céch dé tang thém co hdi thanh céng clia ban. Dung
quén, viéc dau tién can lam la ling nghe. N&u ban chua
tliting nghe t&n mot ngudi thi khong thé nhé dugc, dong thai
mot lic nao dé néu gap ho, ban duong nhién khéng thé goi
tén cita ho. Néu muén dung 1di néi dé€ cé dudc thanh cong
thi ddu tién phéi cht y nghe tén cua d&i phuong.

10. Tién bac ciing gi6ng nhu nudc chay:

Trung Qudc c¢é cdu “Hoa khi sinh tai”. Trong cudc
chi€n trén thuong trudng, chao héi la moét nghé thuat ma
ban khong thé khong biét. Nudc cang chdy xudng dusi thi
pham vi bao phti cang rong. Nhitng ngudi cang khiém tén
lai cang c6 kh3 nang ki€m tién. D8i v4i nhiing nguti lam
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kinh doanh, viéc giit thdi d6 lich sy c6 mdt ¥ nghia dic
biét. N&u c¢6 tu tudng “kinh doanh la kinh doanh, khong
viéc gi phai cui ddu chao khach hang” thi that khéng xiing
dugc goi la nha kinh doanh.

Tién bac ciing giéng nhu nudc chdy, déu chay tir chj
cao xudng chd thap, cang chdy xudng thdp, dién tich bao
pht cang réng, dat cang thém phi nhiéu mau ma. Kiém
tién ciing nhu vay, nhiing ngudi khiém tén, c6 long bist dn
ngudti khédc thi tién bac nhat dinh sé d&n véi ho. Nhimng
ngudi cang ki€m dudc nhiéu tién thi ho lai cang khiém tén,

Cé mét nhan vat néi tiéng trong gidi tién té&, khi gip
mat 1an dau, bao git 6ng ciing 1a ngudi chao héi trude. Néu
d6i phuong la ngudi chao héi trudge thi 6ng ta s& cdm thdy
nhu minh da that bai. Mét 1an, c6 mét ngudi khach hen
gap ong, khi ngudi khédch dén chb gap, vita nhin thdy ong
da lap tic cat tiéng chao: “Xin chao 6ng, t6i 1a..” Ong lién
cudi va néi “Thé& la téi thua rdi. Anh that 1a lgi hai, ti
trude dén nay chua cé ai chao nhanh hon tai. Anh la ngudi
dau tién day, lam thé ndo ma anh lam dugc nhu vay?” Cau
trd 10i clia ngudi khéach that don gidn: “Thuyc ra t6i khong
c6 y muda chao dng trudc, chi vi khi trcng dau toi thodng
qua ¥ nghi “A, nguti nay la..” 1a ty nhién t6i ¢c6 phan xa
chao nguvi dé, 191 chao ciing chi 1a budt ra mét cdch khang
chtt y ma thsi”. “

Thong thudng, da la nha kinh doanh, véi nhitng khéch
hang 16n hoac vdi nhiing khdch hang mua hang véi thai d
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phong khodng, chiing ta nén thé hién su bi&t on d6i vai ho.
Bdi vi bdn dugc nhiéu hang tdc 1a kim ngach giao dich 16n,
trong d6, Igi nhudn cling s& rat 16n. C4c nha kinh doanh sé&
cang déi xt lich sy hon v6i nhitng khach hang 16n. N6i nhu
thé khong c6 nghia la cé thé lanh nhat véi nhitng khéch
hang nhd hon. B3i néu ho cdm nhan dude sy khinh thi cta
ban thi ban s& vinh vién mat di khach hang dé.

Ngoai ra, néu nha kinh doanh d6i xi khéng céng bing
v8i mot ngudi tru6c nhiéu ngudi thi cé nghia la ho da vo
tinh tao ra cho minh nhiéu k& thit. Khi ban lam cho dai da
s0 nhiing khdch hang nhé tic gian, thi cong viéc kinh
doanh cia ban sé khé c6 thé tiép tuc thuan lgi. Vi thé, vé
nguyén tic, nha kinh doanh khéng dugc phép coi thutng
khéch hang. Néu mudn biéu thi su biét on d8i véi nhiing
khéch hang I6n, ban c6 thé mdsi ho dén phong riéng dé
ti€p dai.

Né&u ban cu x{ vdi tat cd cac khdch hang véi moét thai
dé lich sy, biét on nhu nhau, thi ban cé thé 18y dugc long
cia nhitng khdch hang nhé. Ma nhitng khach hang nhé
nay, rat c6 thé sé tré thanh nhiing khach hang 16n trong
tudng lai. Tuy rang nhitng khach hang tiéu 10.000 déng
quan trong hon nhiing khach hang tiéu 1000 déng nhung

:néu ban d8i xt véi ho véi thai d6 nhu nhau, xit 1y t8t cac
mdi quan hé thi chdng phai 1a sé t8t hon hay sao?
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CHUONG VI

SOT LOI TROT CHO, BO BO TROI HAT

“Thutng nhitng nha kinh doanh tai ba déu la nhiing
ngudi c6 niang luc quyét dodn phi thudng. Nhung quyét
doan khéng c6 nghia la quyét dinh mo6t cdch mu quéng,
hay la su quyét dinh trong mét phit hung phan. Ngudi ¢b
nang luc quyét doan can c6 khd nang dy tinh cao siéy,
cang cdn c6 long quyét tdm va tdc phong quyét doan.
Chinh tdc phong quyét dodn va nang luc dy tinh hon ngusi
dé da gitp su nghiép clia cdc nha ty phi phat trién mét

cach nhanh chéng”.

1. Khéing th€ thanh cong néu khEng co lang tin

Nguti mudn thoat khéi hoan canh khé khin, thay déi
cudc séng clia minh, thi trong viéc xdc dinh phuong hudng
cudc séng phdi c6 tinh quyét dodn, phai phat huy dudc wu
thé ctia minh trong nhitng linh vifc nganh nghé ma minh
ua thich. Cé nhu thé& ban mdi tif citu dudc minh. Néu khéng
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ban sé rdt dé lua chon nhdm nganh nghé, s& khong bao giv
phét huy dugc t6i da ndng luc clia badn than. Ban s& ludn
cdm thdy minh kém cdi hon nguwi khac.

Do né Iyc ph&n d4u, Ly Gia Thanh da nhanh chéng
thanh thao nghiép vu ti€p thi. Khong nhitng thé, tir khi Ly
Gia Thanh lam viéc tai nha mdy ngii kim, sdn lugng hang
ban ra ctia nha may khong nging ting 1én, éng chi vui
mimng ra mit, trudc toan thé cong nhan vién nha may bidu
duong 6ng 1a “cong than”. Ly Gia Thanh dugc 6ng chi vé
cung trong dung.

Thé& nhung, trong khi nha may bit ddu lam an phat dat
thi Ly Gia Thanh lai quyé&t dinh ra di, mac 6ng chi thuyét
phuc thé nao ciing khéng & lai. Tai saoc 6ng lai quyét dinh
ra di? Lé nao mdi dat dugc thanh céong nho nhu vy ma
ong da dédc y? Hay day la sg thich cda 6ng?

Noi ma Ly Gia Thanh muén dén lam viéc 1a mét céng
ty san xu&t that lung nhya. Trong mil cta moi ngudi thi
day chi 1a m6t nha may nhé thudc ving nii, cach xa trung
tdm. Viy sy hdp dadn clia nha mdy nay ndm ¢ dau?

Giffa nhitng ndm 40 cta th& kj 20, nganh céng nghiép
nhya ¢ ciac nudc phat trién vung Bdc My bdt ddu hung
thinh. Héng Kéng dugc coi 1a cdng mau dich ty do cda thé
gidi véi chinh sdch md clta toan dién, trén thi fruong

'nhanh chéng xuét hién céc sdn phdm nhua cia Bic My.
“@4c sdn phdm nhya rat d& sin xuat, nhe, mau sic phong

‘phd, vita dep lai vira tién dung, c6 thé thay th& dugc (it
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nhiéu céc sdn phdm bing g hay bing kim loai. Diém y&u
ctia loai sadn phdm nay 1a khéng bén, c6 doc td.. nhung
nhitng diém y&u nay ciing khéng 4nh huéng lim dén tim
1y clia nhitng nguoi tiéu ding thich mau ma hop thoi trang,

Trong thdi gian lam ti€p thi mat hang ngi kim, Ly Gia
Thanh bing sy nhay cdm cta m'nh da cdm nhan dugc sy
de doa tif thi trudng sdn phdm nhya. Day 1a thi hang xa
si, gia cao, ngudi tiéu diilng chi y&u thudc tdng l6p giau cé.
Nhung gi4 ctia mat hang nay dang cé chiéu hudng gidm
xuéng, san phdm trén thi trudng xuit hién ngay cang
nhiéu, nhat la trén thi trudng Hong Kéng. Ly Gia Thanh véi
con mét tinh tudng da nhin th4y rang khong bao lau nita,
san phdm nhya s& la sdn phdm danh cho tdng l16p ngudi
tiéu dung binh dén.

Héng Kéng la noi chdp nhan nhitng cai mdi nhanh
nh4t. Tuy khéng cé nganh nghé truyén théng, nhung bu lai
Héng Kéng c6 méi lién hé rong rai véi thé gidi va cé khd
n#ang hoc héi mot cdch nhanh chéng céac nganh nghé thich
hgp véi sy phat trién cha manh ddt nay. Thoi ky dau, cdc
nha may nhya cé thé dém dugc trén diu ngén tay, sau
phét trién nhidu dén khéng d&m xué. '

Ong chi nha médy nhya 14 mét nha kinh doanh cé tu
tudng bat kip thoi dai. Ong bt ddu khéi nghiép ciing chinh
tir nha méay nay. Chi trong vong mét nam, 6ng da phét
trién duoc hon mudi loai sdn phdm. Cac nha mdy nhya
cang ngay cang nhiéu, tinh canh tranh trén thj trugng cang
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ngay cang khéc liét. Ong chd nha mdy dang tim nhan vién
tiép thi, dd cé 20 ngudi dén dy tuyén nhung 6éng van chua
tim dugc ngudi vita y. Badn than éng chi ciing nhiéu lan
dich than di tiép thi. Khi 6ng dén cac khach san chao ban
thiing nhya, 6ng da tinh cd gap Ly Gia Thanh lic d6 cling
di chao bdn thiing sit tdy. Ly Gia Thanh d4 trg thanh tuéng
bai trdn duédi tay cia 6ng chad dé.

Tuy th4t bai, nhung khd nang tiép thi cia Ly Gia
Thanh 43 dé lai cho 6ng chti nha médy nhya dé6 moét an
tugng khé sau sic. Ong cho ring, Ly Gia Thanh khéng ban
dugc hang khong phai vi khd nang marketing cia Ly Gia
Thanh kém céi ma vdn dé chinh la tai nhiing chiéc thung
sét tay d6. Ong cé ¥ mudn két ban véi Ly Gia Thanh, mai
6ng di uéng tra, va chan thanh mdi 6ng vé cung hop tac.
Trong cudc trd chuyén, Ly Gia Thanh béc 16 su hing thu
vdi nganh nghé mdi. Nhung 6ng néi: “Ong chi clia téi van
dang trong dung t6i. Toi méi dén lam & dé chua dugc bao
lau ma da ra di, e rdng khong dudc tién cho 1dm” “Ra di
muén khong biing di sém, anh khéng muén gan bo cé dai
vdi cai nha mdy dé chi? Xem tinh hinh nay thi nha mdy
d6 cing khéng thd phit trién Lon dugce nira dau”.

Cudi ciing thi Ly Gia Thanh ciing quyét dinh rgi khoi
‘nha mdy ngii kim. Sy ra di cta Ly Gia Thanh khién nhiéu
ngudi cam thay khé hiéu. Kinh doanh khéng chi la linh vuc
danh riéng cho nhitng thién tai va nhitng ngudi cé tién. Chi
¢An c6 chi thi ban s& cé dugc thanh céng. B4t cit ai du 6
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than phan va dia vi nhu th& nao, chi cin cé 1y tuéng, dém
chju trach nhiém, diing cdm sdng tao thi déu cé ‘hi;'vjc_ml
thanh céng. Tuy nhién, néu chi c¢6 ¢ chi khong théi th
ciing chua du, con phéi chdp nhédn gian khé, cdn cit ho
tap, ding cdm phdn ddu. Sy thanh céng cia Ly Gia Than!

oy

da ching minh mét cdch sinh déng cho quan diém trén.

2. Kinh doanh bat ddng san

Vao nam 1960, véi ddu 6c thién tai va con mét nhin x
tréng roéng, Ly Gia Thanh da s6m biét nganh hoa nhy
ciing khong tru dudc 1du. Thét ra, dé ciing la mét céch sw
ludn mang tinh logic. V4i nhiing sdn phdm mang tinh chd
trang tri, thai gian cang lau sé giy cho con ngudi su nhan
- chédn. Nguti My lai cang thich sy hién dai, khong bao lar
nita, viéc sdn xudt hoa tuci s& thay thé& cho viée sdn xuﬁ
hoa nhya. Ly Gia Thanh bt bugc phdi tim 16} thoéf,)é:ht
sdn nghiép 100 triéu ctia minh. M6t ngay, Ly Gia Thénlll la
xe ra ngoai 6 héng mat, tinh c¥ 6ng nhin thdy nhiing ngﬂd
noéng dan dang lam viéc ngoai déng, nhitng ngudi thg xé
dang xdy nha. Ly Gia Thanh béng ndy ra y nghi: tai sa
minh lai - khéag nghi d&€n linh vyc bat dong 3én nhi}?’

1

Bét dau ti nhitng nam 50, trung binh mdi ndm dan si
Héng Kéng tang thém 1 tridu ngudi, vdn dé nha & tré nés
vé cung cdp bach. Hong Kéng dat chat nguoi dong,
triéu ngudi chen chic trong 1. 000km?2. M4t do dan s6 trun
binh la hon 5.000 ngum/km?, la mét trong nhu’ng pdl o
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mét do dén s& cao nhdt trén thé gigi. Héng Kong ngay nay,
md hinh gia dinh “tam dai déng dudng” da di vao qua khi.
Nhu cdu vé nha & cang ngay cang cao. Ly Gia Thanh dy
doén dugc rang vdi sy ting manh dén s8, sy hitu han cla
dat & va t6c do phat tri€n dén chéng mat cia nén kinh té&
s& din dén gid nha d4t ngay cang ting cao. Nganh bat
dong sdn ¢ Hong Kong rat cé tién do.

Ly Gia Thanh qud quyét bat tay vao dau tu bat dong
sdn. Nam 1958, 6ng bit ddu budc vao nganh bat dong sén
va lién tiép gat hai duge nhidu thanh cong. Ly Gia Thanh
ludn ndm bit dung thdi c¢d, ddm lam ddm chiu, cé con mat
nhin xa tréng rong, nguyén tic clia 6ng la phat trién mot
cdch bén vitng. DAy ciing la bi quyét dé dat dugc thanh
cong trong kinh doanh bat déng sdn.

3. Co gdng md rong thi trudng;

Nam 1988, Ly Gia Thanh da ddu tu vao m6t ménh dat
& Vancouver vdi s6 tién 3.2 ti. Téng tri gia dau tu lén tdi
hon 10 tf, trong d6 Li Gia Thanh chiém mét nda c6 phan.
Canada d4t rong ngudi thua, kinh doanh bat dong sén via
dé ma via kho, khéng giéng nhu kinh doanh bat déng san
& Héng Kéng.

T4ap doan Hoa Ky Hoang Phé phat trién dau tu cdng
bién d nudc ngoai, khéi dau la nudc Anh, sau dé la sang
chau Au va chau My. Hién nay, ho c¢6 3 cdng § Anh, trong
d6 c6 mot cdng cong-ten-nd 16n nhdt nudc Anh, trong khi
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cd thé& gigi méi chi cé6 80 cdng bién. Nam 1999, tip doan
Hoa Ky Hoang Phd do Ly Gia Thanh 1anh dao dang chudn
bi mua lai “tram vén chuyén céng-ten-nd Hebus” ctia con
trai thd ba clia Sukhato. Viéc dam phén mua béan do Cong
ty cang vu Hoa Ky ddm nhiém, ¢ vdn Indonesia 1a Cong
ty Tdp doan quan ly tai sdn Indonesia do Quach Anh Hi
lanh dao (AMG]I) da ti€n hanh ban bac gid cd, mua lai véi
gia la 145 triéu USD.

Vao ngay 31 thdng 3 nam 1999, Tap doan Hoa Ky
l'oang Phé bat diu tién hanh kinh doanh céng bién &
Indonesia. Khi d6, Céng ty cdng vu Hoa Ky da mua lai 51%
c6 phdn cta cédng coéng-ten-nd qudc té& Jakarta (JICT), trén
thyc t& la quéan 1y cong viéc kinh doanh van chuyén tai
céng coéng-ten-nd thi nhat va tha hai ctia Jakarta. JICT trd
thanh cdng céng-ten-no quéc t& thit 17 trén thé gidi cla tap
doan Ly Gia Thanh sau khi tdp doan gianh dugc quyén

kinh doanh véan chuyén tai kénh dao Panama.

Céng Jakarta cé ba cdng cong-ten-no, sau khi Cong ty
cdng vu Hoa Ky mua lai “Tram véan chuyén céng-ten-nd
Hebus” (cdng céng-ten-nd thit ba) thi ¢é nghia la cong ty
cta Ly Gia Thanh d4 ndm dugc toan bd cdc cdng cong-ten-
nd, béi thé & Indonesia cé ngudi 1dy 1y do phdn d6i viéc
ling doan thi truong cda cdc céng ty nuc ngoai da phin
déi viéc mua ban cia Céng ty cdng vu Hoa Ky. C6 ngudi
con lgi dung viéc nay dé chi trich Quach Anh Hi va chala
Quéch Kién Nghia.
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Cu6i ndm 1999, khi My r3i khoi kénh dao Panama,
Céng ty TNHH Hoa Ky Hoang Phé qua dau thdu da gianh
dugc quyén quén ly kinh doanh kénh dao Panama. M6t s&
ngudi My con cho rang viéc kinh doanh céng khdu ctia
Céng ty TNHH Hoa Ky Hoang Phé sé& de doa sy an toan
clia nudc My. Vi thé, Ly Gia Thanh ngay 14p ttc théng bao
vGi gidi bdo chi ring tdp doan chi dau tu xay dung cang
cong-ten-nd méi chit khéng c6 y dinh khéng ché ca kénh
dao Panama. Ong nhdn manh, Tap doan Hoa Ky Hoang
Ph& chi 1a mét trong s6 nhitng céng ty kinh doanh dich vu
cong-ten-nd, néu so sanh véi cdc cong ty My hay cia Pai
Loan, Trung Qudc thi cling khéng phéi la céng ty kinh
doanh céng-ten-ng 16n nhat.

Ly Gia Thanh néi nhu vay la dé 4m chi 15i néi trong
bai phat biéu ctia Téng thong Bill Clinton ngay 30 thang 11
ring viéc Céng ty TNHH Hoéa Ky Hoang Phé quan ly hai
ddu cdng ctia kénh dao Panama khéng tao ra mdi nguy
hiém che sy an toan cta nuéc My. Cho dit ddu tu ra nudc
ngoai gap khong it trd ngai thi cing khong ngan duge budc
chén va su quyét tdm phat trién thi truong nudc ngoai cia
Ly Gia Thanh.

4. Ap & mo udc kinh doanh trén toan céu:
'Ching ta vé cliing kham phuc nhitng nha kinh doanh
l6n xuyén qudc gia bdi ho luén c6 con mét nhin xa trong
réng. Cing giéng nhu ho, Ly Gia Thanh ciing c6 khd nang
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diing trén g6c d6 toan cdu d€ xic dinh vi tri cho minh, hya
chon phuong phdp kinh doanh, mang sy ngac nhién dén
cho cd thé& gisi. D€ lam dugc nhu vay thi cdc nha kinh
doanh 18n phai c6 chién lugc kinh doanh toan ciu héa. Sy
d4u tu ca Ly Gia Thanh vao thi trudng Canada vao cudi
nhiing ndm 80 ctia th& ky 20 1a mdt minh ching.

Cudi nhilng nam 80 ctia th& ky 20, nén kinh t& Canada
dang phai d5i mat vdi nhidu thach thiic. Nhung véi sy ddu
tu ctia Ly Gia Thanh, Canada vdi nén kinh t& dang trén'da

uy thodi di thu dugc hon 10 tf HKD tién ddu tu. Sau sy
khdi ddu cia Ly Gia Thanh, nhitng nguti ban than ciia 6ng
nhu Trinh Dy Pan, Ly Triéu Co.. ciing l4n lugt dén Canada
dé dau tu.

Chié&n lugc kinh doanh qudc t& héa 1a mét bo phan ciu
thanh vé cling quan trong trong chién lugc kinh doanh téng
thé ctia doanh nghiép. Trong cudc canh tranh thi trudng
quéc t€ khéc liét, nhidu nha doanh nghiép rat chi trong
phuong phép van dung sdn phdm, kj thuat, gia ca.. d¢
chi€m uu thé trong cudc canh tranh, gianh dugc thing lgi.

Cudc canh tranh kinh t& quéc t& da phd bd nhitng gidi
han vé khéng gian, v& linh vuc. Muén phat trién kinh
doanh toan dién va ndng cao tinh canh tranh, néu chi vén
dung nhitng sidch lugc trén théi thi chua @, nha kinh
doanh phéi c¢6 nhitng sy lya chon mdi va nhing phudng
phédp mdi cho doanh nghiép clia minh, trong dé bao gém
cd qudn 1y nhén su.
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Néu muén gianh duge thing Igi trong cude canh tranh
trén thi trudng qudc t€, doanh nghiép phdi c¢é nhing nhan
tai phu hgp véi méi trudng canh tranh quéc t&. Ndm dudc
cac phuong phdp kinh doanh hién dai nhat, hi€u ré nén
van héa, phong tuc tdp qudn cla nudc ho, théng thao
nhiéu ngoai ngd.. déu la nhiing yéu cdu d6i véi nhiing
nhan tai kinh doanh mang tinh quéc t&. V6i con mat nhin
xa trong rong, Ly Gia Thanh da sém dy dodn dugc xu thé
qudc t€ héa va trang bi cho minh ddy dd hanh trang dé
bu@c vao thi trudng qudc t&€ mét cach tu tin.

5. Khd nang quan sat quyét dinh tvong lai cia
nha kinh doanh

Nhitng nha kinh doanh thanh dat, nh4t thiét phai cé
con mit nhin xa tréng rong, c6 nang lyc quan sat. Trong
hoat déng kinh doanh, noi ma rii ro va cd héi ciing tén tai
song song, chi nhitng nha kinh doanh ¢6 con mit tinh tudng
méi c6 thé phat hién dugc nhimg cd héi kiém tién, phat
hién dugc quy luét va xu thé thay ddi cda thi trudng. Cong
ty bach héa Sears chuyén ban 1é ciia My c6 thé trd thanh
€dnz ty bach héa lén nh&t nudc My cing la nh3 vas khd
ning nhin xa trong réng cla minh.

Nam 1925, Phé téng gidm déc cong ty 1la éng Wood,
théng qua phén tich xu thé phat trién cla dan s8 nudc My,
ong da phat hién ra riing cung véi sy phat trién ngay cang
nhanh chéng ciia nganh céng nghiép 6 t6, xe 6 to tu nhan
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ngay cang nhidu, ma thanh phé thi khéng thé cung cdp di
chd dé xe, vi thé dan cu cé thé d8 vé séng & ngoai 6.

Nén cong nghiép 6 t& phat trién manh da mang dén
mét cudc cdch mang. Cic khu thudng mai trung tim ﬁong
thanh phd sé khéng con dudc coi trong nhu trude, con céc
khu vuc ngoai 6 s& c6 nhiing budc phéat trién déug ké.
Wood da dua ra mot quyét dinh quan trong: chuyén huéng
phét trién ctia Cong ty bach héa Sears ra viing ngoai 6. Ong
ndm 14y co hoi khi d6 d4t tréng con nhiéu, gid thué dat s,
ngudi khac vdn chua nhéan thic dugc xu thé phét trién méi
trong tuong lai, dé thigt lap cho minh mét thi trudng véi
nhiéu wu thé& § ving ngoai 6.

Wood v&i nang luc quan sat nhay bén ctia minh da sém
nhan ra xu thé phat trién cda nganh kinh doanh bén ¢,
dua Coéng ty bach hoa Sears phat trién 1én mét tdm cao
mdi véi 850 clta hang bédn 1€ va 14 trung tdm ban hang qua
buu dién, khong nhitng tré thanh céng ty bach héa 16n nhét
nudc My ma con vuon xa sang cd Canada va chéu Au.

Hay nhu Bill Gates, nguti vin dugc ménh danh la thdn
ddng m4y tinh, moi ngudi thudng cho ring 6ng khong phéi
la ngudi tir tay trdng lam nén sy nghiép. Nhung cia cdi¢ia
ong khong phai cé dugc tir s6 tién vén 1 trigu USD thira ké
dugc tif ngudi cha ma chinh 1a tit con médt biét nhin xa
trong rong clia 6ng. Mot ngudi ban cha Bill Gates noi:
Dudng nhu la Bill Gates c6 thé nhin th&u dugc tuong lai.
Bill Gates khéng c6 kha nang dé nhung éng lai nhin, thdy
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dugc thi trudng to 18n mdy tinh cd4 nhan trong tuong lai.
Nam 1980, 6ng da mua lai mét bd phdn mém ciia hé théng
diéu khién & dia tén la 86 vdi sé tién la 50.000 USD. Sau
khi thiét k€& lai, 6ng dem chuyén nhugng cho céng ty IBM.
Nhu thé cd mét chi€c mdy tinh cia IBM dugc bén ra, ng
lai thu vé mot phén tién bdn quyén. Didu nay cing giéng
nhu ]a nuéi mdt con ga dé tring vang. Sau d6, 6ng lai cho
ra d9i phdn mém Windows, dua nhiing ing dung ctia may
tinh lén mot tdm cao mdi.

Nhiing nha doanh nghiép muén minh c¢6 con mit nhin
xa tréng rong, thi cdn phai lam dugdc nhitng diéu sau:

Bigt cach lgi dung cdc phuong tién truyén théng nhu
bdo chi, tap chi, thong tdn x&, dai phat thanh, truyén
hinh.. D6 1a cdc phuong tién truyén tdi théng tin, 1a cong
cu dé€ cac nha kinh doanh tiép nhan théng tin va truyén
dat théng tin, va cling la céng cu dua cac nha kinh doanh
dén vai xa hoi.

Tich cyc thuc hién du dodn cida minh. Nhitng nha kinh
doanh hién dai chi bang cdch “Lam hém nay, nghi ngay
mai”, tich cyc dy doan tuong lai thi méi cé thé ndm bit
dugc co hoi, dat dudec muc tiéu cia minh, ndm bit duoc
quy luat thay déi ctia thi truding, tién hanh diéu tra sé thich
va tdm ly mua hang cta khach hang, cing nhu ndm bt

“dugc tinh hinh cta déi th canh tranh. Sy thuc da ching
‘minh, nhiing nguoi tich cuc du dodn luén la nhiing ngusi
»hdm bit dugc co hoi dé€ gianh dudc thdng lgi.
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C6 su chudn bi trudc. Trude khi cd hoi d&n da phai hodn
tat cdc cong tac chudn bi, s6m lya chon dugc phuong thiic
hanh déng déng thdi trudc khi co hoi qua di phai kip thei
rit quan dé chudn bi cho viéc ndm bit nhiing co hai méi.
Cho du 1a 4 thdi nao thi quy lut “Céch nhin ctia nha kinh
doanh sé& quyét dinh tuong lai cda ho” luén khéng thay déi.

Tai nguyén dia phudng mang tinh chat dac trung, ‘gid
nhan céng ré, k& hoach mdi mang tinh séng tao, chat lugng
sén phdm déng tin cdy va dich vu hdu mai c6 mét khéng
hai.. d&u la nhiing yéu t& c6 khd nang lam nay sinh sy én
dinh gi& cd va én dinh uu thé. Ai 1a nguti nhén thiic duge
s6m, c6 con mét nhin xa trong rong, di trudc mot bude thi
ngudi d6 sé thanh cong trong su nghiép kinh doanh cla
minh. Nhitng nha kinh doanh chi thdy dudc lgi ich trude
mét thi chi c¢6 th€ tré thanh nhiing nha kinh doanh nhé.
Nhiing nha kinh doanh biét nhin vé phia trudc, huéng vé
thi trudng thé gidi réng 16n mdi la nhitng nha kinh doanh
l¢n. Nhitng nha kinh doanh giéng nhau, nhung c6 cdch
nhin khdc nhau, thi két qua ho dat dugc ciing khac nhau.

C6 nguoi noéi, thuc luc khdc nhau thi cdch nhin nhin
ciing khéc nhau. Sy thuc khéng phai nhu vay, cé thé coi giéi
kinh doanh Nhat Ban trong nhiing nam 60 1a mét dién hinh.
N6 da néi l1én mét chan 1y ring “Cach nhin cta nha kinh
doanh quyét dinh tudng lai ctia ho”. Nhitng quan niém logic
din dit hanh déng, tuong lai phu thudc vao sy dinh hudng
chia cach nhin. D8i véi nha kinh doanh, chi c6 nghi khong
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dudc chit khéng cé chuyén khéng lam duge. Diing coi nhe
gid tri cita cach nhin va nhitng quan niém logic, ddy chinh
la nhitng y&u t& quyét dinh thanh bai clia mét doanh nghiép.

TruGe tién con mét nhin cda nha doanh nghiép phéi
chudn xéc, diéu dé ciing déng nghia véi viéc nha doanh
nghiép vita tim dudgc cho minh mét cach chinh xdc linh vyc
thich hgp nhét dé kinh doanh, vita dem lai cho minh mét
con dudng mang lai 1gi nhudn. Thi hai la phdi nhin xa, c6
nghia la khong dugc kinh doanh mai mét mat hang hay
mot nganh nghé, khéng dugc chi nhin thay lgi ich trudc
mit ma bing sy suy dodn phai nhim chudn dugc xu th&
16n, c6 dudc “sao Bac Pau” didn dudng thi mdi cé thé dan
dan di d&n dugc véi thanh céng.

6. Kiém ti€n & noi co tién

Nha kinh doanh trudc tién cdn phdi tim hiéu nhu cau
ctia thi trudng va clia ngudi tiéu dung, néu cé thé ndm bit
dugc thdi co, chon ding hudng thi nhat dinh s& kiém dugc
mot mén 13i 16n.

Né&u ban la mét nha sang nghiép xudt than ti nhan
vién ti&p thi, thi d6i véi ban khach hang la s8 1, nén phai
chti trong dén van d& thuong mai hod sdn phdm. Déng ti€c
ban khéng phéi 12 nhan vién kj thuét nén ban chi 6 thé
lta chon ding théi diém dé ban hang. Khong lau sau,
ngudi mua dén doi bdi thuding, két qud Ja tén that 10 tridu
déng, nhitng viéc nhu thé nay déi khi cing xay ra.
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Tuy nhién, néu ban 12 m6t nha sdng nghiép xuat than
tit mét nhan vién ky thuat, do ban than hiéu vé k. thuat
nén phdi cd gdng dé sdn xudt ra nhitng sdn phdm ch4t
lugng cao giéng nhu mot tdc phdm nghé thudt. Nhung
khéng may sdn phdm lai khéng phit hgp véi yéu ciu clia
khach hang, thdm chi gid cd qua cao, khéng cé thi trudng,
két qud la cing khong bdn dugc. Vi thé, viéc du tu ding
huéng la vé clung quan trong.

Do quy mé c6ng ty nhé, cdc diéu kién vé cung thidu
thén, bi nhidu han ché, nén ban s& ludn cidu canh ngudi
khac. Khi céng ty cda ban cé6 quy md khodng 50 nguti, ban
phéi c6 dugce tinh ty chi nhat dinh, tic 12 tu minh cé thé
lta chon phuong thiic kinh doanh cho sdn phdm ctia minh.
M6t cong ty khi quy m6 con nhé, do thi€u vén nén duong
nhién thi&u ca tinh tu chd. Két qud 1a chiu sy gitp d3 cla
ai nhidu nh4t thi ciing bi phy thuéc vao ngudi dé nhiéu
nhat. Chinh vi ban than thi&u vén nén ban khong thé quyét
dinh dugc viéc du tu vén vao chd nao. Bgi khi cong ty cia
ban phat trién dén mét quy moé khodng 100 ngudi, ban di
ddn dan thiét 1ap dugc cho minh méi trudng dau tu ty chi,
bat ddu khai thdc sdn xudt sdn phdm mang tinh tu cki,
diédu nay ciing déng nghia véi viéc cong ty da budc vao giai
doan tu chu.

Tit d6 cé thé thay, phuong hudng ddu tu cé vai trd vb
ciing quan trong déi véi méat cong ty khodng 100 nhéan vién
néu khong thi khéng thé ban dén viéc phat trién dai han
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ctia cong ty. Khi mét cong ty din dan phat trién l6n, quyén
quyét dinh cda né ciing rdt cao. Céi goi la quyén quyét
dinh chinh 14 viéc ho c6 thé sdn xuat ra nhiing sdn phdm
mi ho muén sdn xudt, dem ngudn vén dau tu vao nhing
linh vic ma ho cé nhidu hing thi. N6i tém lai, quyén dau
tu ngudén vén hoan toan ndm trong tay ho, ddy mdi la tinh
tu chi thuc su.

Né&u cé thé san xuit dugc sdn phdm ma cédc nha may
khac khéng thé mé phdéng dugc thi nhdt dinh sé c6 dugc
lgi nhudn cao, ddy goi la sdng tao l¢i nhuan. Néu co kha
ndng tao ra sang tao lgi nhudn thi dé goi la stc khai thac.
Trong qua trinh canh tranh, nhitng sdn phdm bi dao thai
déu khéng phai la nhiing sdn phdm t6t, sé nhanh chéng bi
ngudi khac sdn xudt mé phdng, su sdng tao loi nhudn
khéong thé duy tri lau. Ciing giéng nhu sdn phdm my pham
cia nif gidi, tuy la do m6t nha may ndo dé sdn xudt ra
trit6c, nhung rat nhidu cong ty sé nhanh chéng c6 thé san
xuit ra nhitng sdn phdm cé ching loai tuong tu nhu thé,
két qua la khi€n cho nha may d6 bi pha sdn.

V6i nhitng sén phdm c6 khad ning nhanh chéng bi
ngudi khac mé phéng thi nhat dinh phai nhanh chéng bén
ra. Mot khi da dua ra thi trudng, thi c6 nghia la da chiém
dudc thi trudng, vdy thi cho di sau nay cé cdc doanh
nghlep khac dua ra nhitng sdn phdm cé chung loai tuong
ty, ‘nhung néu thi trudng clia ban da én dinh thi ban s&

Rhong con gi phai lo ling.
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\ phudng dién khdi thac sdn phdm, su khdc biét mdil3
stic s6ng clia san ph&m, tuy nhién day 1a moét dac trung rat
khé tim dugc. C6 mot didm cdn phéi luu ¢ 12 d6i véi nha
kinh doanh, nhitng sdn phdm da d4u tu sdn xudt nhat dinh
phéi dong nhat véi diéu kién ctia nha may minh, n&u khéng
thi s& lang phi tién vén ma lai ching thé thu dugc loi nhuan,

Theo diéu tra, nhitng y tuédng vé sidn xuAt sadn phim
mdi ciia cdc doanh nghiép viia va nhd, cho dén khi sin
phdm ra thi trudng, théng thudng phadi m&t mét nam rudi,
tudi tho cia sdn phdm lai rat ngdn. Cdc sdn phdm théng
dung ciing c6 tinh trang nay. Nhitng san ph&m lién quan
d&n nil gidi thi c6 tudi the khodng 2 tudn, dé choi duge
khodng 40 ngay, nhitng sdn phdm c6 tudi the dai nhat ciing
chi khoédng 2 nam. Hién nay, trong cdc sdn phdm ma ching
ta ti€p xuc, trén 80% la da da “tuyét ching” tit 10.nim
truéc. N&u so véi trudc, thi tudi tho clia sdn phdm qué ngén
ngli. Do tuéi tho cla sdn phdm ngay cang rit ngén, nén
tubi tho cua cong ty cling bi rit ngdn theo, tham chi cé
céng ty bién mat cung lic véi sdn phdm clia ho. Vi véy,
mot nha kinh doanh nh4t thigt phdi can nhic vé tudi tho
ctia sin phdm, dbag thdi ciing phéi than trong trong viéc
lya chon phudng huéng ddu tu. Mt s6 cong ty dat duge
thanh céng khéng phéi la dya vao sy hau thuln cta nguén
vén 16n. Do thi€u hut nguén vén nén ho mdi bd cong siic
dé tim ra phudng phép ki€m tién. Ho than trong trong viéc
lIwa chon phuong huéng déu tu, nhanh chéng san xuat ra
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nhitng sdn phd&m ma khich hang yéu thich dé dat dudc
muc tiéu ma chién lugc dé ra. Con dudng tén tai ctia ho
chinh 1a s&n xuét ra nhing sdn phdm ma cac cong ty khic
khéng thé mé phdng lai.

Quyét dinh cta ban ddu tu ngudén vén vao hang muc
nao, vao sdn phdm nao, la mot chién luge dau tu. Nguyén
tac chung la khi chiung ta lya chon hang muc ddu tu nén
tinh todn xem hang muc d4u tu nay lidu cé thé giip cho
viéc thuc hién nhitng muc tiéu va chién luge ctia cong ty
hay khéng, lidu cé thé dat dugc hidu qué nhu mong mudn
hay khéng. Chiing ta nén dau tu ngudn vén vao nhiing chién
lugc kinh doanh phit hgp déng thoi thu duge hidu qué cao.

7. Kip thdi ndm bat xu hudng phat trién

C6 cau: Cung ngarh khéng cung lgi. Nhing nha kinh
doanh méi budc chan vao thj truong, trudc khi bat dau mét
hang muc d4u tu, t6t nhat la nén tién hanh diéu tra thi trudng
‘trong nganh d6, day la mét trong nhitng van dé then chét clia
viéc ndm bat dugc co hoi gianh duge thanh céng. Hon nita
khong phai chi cdn didu tra qua loa 3, 4 doanh nghiép la
" dugc ma phdi diéu tra it nndt la 10 doanh nghiép trg lén.

Trong khi tién hanh diéu tra, ciing nén diéu tra cd céc
doanh nghiép dia phudng lan doanh nghiép ngoai dia
phuong va phai didu tra that kj lugng. Chi cé lam t8t cong
viéc nay thi mdi cé thé tinh todn dudc cdn than hudng di
cho cong viéc kinh doanh sau nay, phong tranh dudc
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nhiing sai ldm ma cac doanh nghiép trong nganh da mic
phai. Tim hiéu trong nganh, cling c6 thé thu thap duge cac
loai théng tin trén thi trudng, hidu ré dugc nhitng wu nhugc
diém trong nganh, thdy dugc tién dd cla cong viéc kinh
doanh cda minh nhu th& nao, néu khéng, ngudi chiju thiét
khéng ai khac chinh 1a ban than minh.

L&y mét vi du cu thé trong cudc séng: O mot thanh phs
ven bién no, 8 moét chg quin 4o ho ca thé ngdm trudc bén
tau héa cé hai ngudi chi sap ban qudn 4o trung cao cip
tén Tiéu Ly va Tiéu Cudng. Tiéu Cudng da t&t nghiép trung
hoc, con Tiéu Ly méi t6t nghiép tiéu hoc. Sy chénh lgeh
vé trinh dé hoc vdn da khi&n cho Tiéu Cudng thich nghe
tin tic, xem bdo con Tiéu Ly thi khong hing thd gi véi
nhitng cdi goi la “nhing chuyén cda ngudi cé van hda”.

Thang 3 nam dé, Tiéu Cusng ngdu nhién xem dugc tin
cac chuyén gia khi tugng dy dodn mua hé nam nay nhiét
d6 s& cao hon nam trudc, cé thé xudt hién hién tugng ning
néng kéo dai. Thé la Tiéu Cudng di xuéng phia nam tim
dat mua mét 16 qun séc, 4o coc tay loai thAm md hoi, mic
mét lai tién dung, dong thoi lai dat mua mét 16 mi céi di
mau sdc va quan do boi. Con Tiéu Ly vdn kinh doanh leai

com-l& mua he.

Dén thang 5, nhiét d6 dot nhién tang cao, ndéng bic
dén néi moi ngudi phai di mua quin séc 4o, coc tay dé
mac, phéi ra bién dé tranh céi néng oi bic. SE hang cla
Tidu Cudng chi mdy ngay da ban hét. Tidu Cudng kiém
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dugc mot mén tién 16n. Con Tiu Ly thi sao? Mat hang ma
Tiéu Ly bdn rdt chay vao mua heé nam truéc da bi & trong
miua hé nam nay, kha nang 16 1a khong thé tranh khoi.
Viéc tim hiéu tinh hinh trong nganh céon cé mét wu
diém: D6 1a cé thé hoc dugc nhitng diéu hay, cé gié tri
trong nganh nhu quy trink céng nghé, kinh rghiém quédn ly,
cdc mdt hang ban chay.. Trong céng viéc kinh doanh, viéc
nam bat théng tin 1& vé6 cling quan trong. D& cé dugc théng
tin, mét cach lam théng minh 1a tién hanh diéu tra thi
trudng, dong thoi trong qua trinh diéu tra thi trudng ciing
phai ti€n hanh diéu tra c& tinh hinh trong nganh. Thyc ra
tim hiéu tinh hinh trong nganh ciing chinh 1a mat cach dé
1dy thong tin, va gidp bdn than dua ra nhing quyét dinh
ding ddn. N&u khéng, nha kinh doanh sé khé cé thé dua
ra dugc quyét sach chinh xdc cho phuong huéng kinh

doanh clia minh.

Tuy nhién, dé€ tim hiéu dugc tinh hinh trong nganh
ciing khéng phai la chuyén dé. Thi nhét, cong viéc diéu
tra rat vat va, tén nhidu cong stc, néu ban khéng chiu bd
cong sdc thi khéng thé dat dugc muc dich. Thit hai, céng
viéc hdi mang tinh chdt “gian diép” néu dé& ngudi trong
nganh bi&t dugc thi khé long c6 thé 18y dugc tin tic tu ho.
B&i th& doi khi dé tim hiéu dugc thong tin trong nganh
ciing phai trd mot cdi gid kha dat.

', Tim hiéu théng tin trong nganh khéng phdi 1a chuyén
‘'mot sém mot chidu ma ban phdi luén luén né luc, ndm bét



216

kip thoi nhiing thay déi trong nganh. Ngoai ra, cling nén
ti€n hanh diéu tra thi trudng mét cach réng réi,.déng thai
tié€n hanh phan tich nhiing k&t qua thu dugc thi sé nim
dugc dac trung va bi quyét kinh doanh ctia nganh nghé ma
minh dang lam. '

8. X4c dinh muc tiéu phat trién:

R4t nhiéu ngudi thanh dat khéng hé cé nidng lyc cli
siéu nhan nhung ho déu cé nhitng muc tiéu 16n khéac véi
ngudi thudng. Muc tiéu dé da khién cho ho cé thé vugt que
cudc séng binh thudng hang ngay dé theo dudi nhing
thanh céng 16n hon. D6i v6i cdc cong ty ciing nhu vay, nét
khi kh@i nghiép dd cé dugc mot chiut thanh céng ma ch
tdp trung vao pham vi kinh doanh va nhiing thanh cén
trudc mat thi ddy sé la budc dao dau cho sy that bai.

Cong ty Sony khdi nghiép tit viéc ché tao dai ban déan
Tuy lic dé chi la mét cong ty nhd, ho cho rang Nhit Bar
la mét thi trudng cé tiém nang phét trién 1¢n. Tuy nhiér
sau nay ho da nhan ra néu ho khéng nhdm chuédn vao th
trudng nudc ngoai thi ho khéng bao gid cé thé khién ch
¢ong ty Sony phat trién dugc nhu vay.

Cong ty Sony ngay tit khi con la mét cong ty nhé mi
ho khong nhitng d3 muén vugt ra khéi Nhat Ban, bude
th& gigi, khong nhitng thé ho con mudn gianh lai danl
tiéng cho cac cong ty Nhat Ban, that la mét khi phdch ph
thudng, ddi vdi bat ky mét cong ty nao vdi s nhan vié
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chi ¢6 may chuc ngudi thi day chidc chic 1a mét muc tiéu
rat vi dai. Va sy that 1a sau nay ho da trd thanh mot trong
nhitng cong ty dién t& ndi tiéng trén thé gidi.

Nguyén nhén dau tién ddn dén sy thanh cong cta
Céng ty Sony chinh la niém tin va 1y tudng vi dai. Chinh
niém tin nay A4 lam cho Sony t-& nén khac biét hin so véi
cac cong ty nhd khdc, gitp Sony cé thé dén nhan cude
cach mang ky thudt va cé dugc su phat trién to 16n.

Nguyén nhén thtt hai la su né luc phdn dau khéng
ngimg. Néu khéng cé sy quyét tam manh meé, Sony sé
khéng bt chdp rdi ro phd sédn dé vin tién hanh thi
nghiém sdn phdm mdi. Nhung néu khéng lam nhu thé thi
¢6 18 gig nay Cong ty Sony van chf ludn quédn trong linh

vic truyén thong.

9. Chién lvgc tan céng thi trudng qudc té:

Nam 1954, mot nghj si clia My khi dén tham Nhat Ban
da tiing noi véi tha tudng Nhat Bén khi d6 rdng: “Nhéat Ban
khéng can phai tim ki&€m thi trugng 6 My bdi vi ngudi My
khéng cdn sdn phdm do Nhat Bdn sdn xuat”.

Mudi nam sau, cdc cong ty cia Nhat Ban thong qua mot
8 lugng hang hod 16n vdi gid ré da vao dudc thi trudng
M. Nguoi My mét thai dd vo cung thich tha khi thdy hang
hod ctia Nh4t gid lai ré nhu vdy, nhung ho da nhanh chéng
phét hién ra, nhitng sdn phdm gia ré d6 chat lugng khéng
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t6t, cho du bé ngoai c6 thé chap nhan duge nhung lai
khéng bén. Ty “Hang Nhat” gin nhu da trd thénh'r‘mfn
danh tif riéng dung dé chi hang kém chét lugng. Sau ds,
ngudi Nhat hiéu ra ring muén gianh dugc chd ding trén
thi trudng quéc t& thi viéc ddu tién 1a phai lam thay déj
dudc &n tugng clia moi ngudi déi véi hang Nhat, o6 nh ths
mdi chiém dugc nhidu thi phén trén thi trudng quéc té. “

O t6 Nhat bat ddu vao thi trudng M§ tit nhiing nam 70,
dén d4u nhiing ndm 80, da lam thiét hai nghiém trong dén
nén cong nghiép 6 t6 cta My, din dén lam tang nhanh ty
16 that nghiép. Sau Pai chién Thé gi6i thit hai, nén kink'té
Nhat Bin phét trién manh mé& véi mot t6c do déng kinh
ngac. Trong nhitng nam 50, 60, t6c do ting trudng kinh t8
binh quan cia Nhat Badn dat 10%, quy mé kinh t& ctia Nha
ti vi tri tht 5 nam 1961 nhay lén vi trf thit 2 nim 1968.
Bugc vao nhiing nam 70 dau nhiing nam 80, nén kinh té
Nhét Bidn védn duy tri duge mitc phat trién véi toc dé cao,
nhdt la t sau “Thod thudn khéch san Quéng Trudng” nim
1985, tri gid dong Yén ting manh. Dé gidm 4p lyc cia viée
déng Yén tang gid, cudi nhitng ndm 80, Nhat Bdn da ndm
1dy co hoi, manh dan ti€n hanh thucng mai quéc té, thuc
hién chién lugc tdn cong thi trudng quéc té.

N#m 1982, kim ngach ddu tu clia Nhat Badn & nudc
ngoai la 25 t{ USD, ndm 1986 tidng lén 180 ti USD, ndm
1987 1a 240 ti USD. Pé&n cudi nam 1992, dat 2035,2 ti USD,
téng nd la 1521.6 tf USD, mitc chénh léch dat 513.6 ti USD.
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_vugt xa nuéc ding thi hai la Duc véi mic 333.9 tf USD. Tu
pam 1986 dén nam 1991, mic dau tu cla Nhat Ban tai
nudc ngoai da cao téi mic ky luc, trong vong 5 nam da dat
gdn 400 ti USD. Chi trong nam 1989, s§ vén dau tu cla
Nhat Ban bd ra da dat 179,4 ti USD.
 Nhat Ban da trién khai tan céng thi trudng toan cdu véi
quy mé lén, lam cho cdc nudc Au, My phai kinh ngac dén
hoang mang, gdy dnh hudng 16n d&n sy phat trién cia nén
kinh t& thé giéi. Chang th& ma c6 ngudi da noéi: “Ngudi
Nhat da that bai trong Chién tranh Thé gidi thi hai, nhung
trong Chién tranh Thé gisi thtt ba (chién tranh kinh t&) ho
da la nguoi chién thing”.

Nhat Ban chiém dugc thi trudng thé gidi chinh la bdi vi
Chinh Pht va céc doanh nghiép Nhat Ban da két hgp chat
ché véi nhau, déng tAm nh4t tri. Vi thé ma cdc doanh
nghiép Nhat Ban mdi c6 thé budc vao thi trudng thé gidi
mot cach thuan lgi. Trong chién lugce tdn cong thi trudng
quéc t& ctia Nhat Ban, ho da thé hién mot phong cach méi
14t riéng: phugng phédp 14y tién céng lam phong thd, trong

_canh tranh thi trudng khéc liet, ddm diing cdm di trudc thién
ha, nhanh chéng chi&m linh thj truéng, dac biét la khai thac
sdn phdm méi, sit dung ky thudt mdi, cong nghé mdi.

Trong cuéc canh tranh thi truong déng hd qudc t& vai
.Thuy S, vuong quéc ctia déng ho, cac cong ty Nhat Ban da
chién thing déi thii cia minh béng céch 4p dung trudc ky
thu4t st dung thach anh. Ngudi Thuy Sy thi&t ké ra déng hd
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thach anh trudc nhung ho lai khong nhin thdy dugc tuong
lai ctia k¥ thuét nay. V4i con mit nhay bén, ngudi Nhat Ban
da phat hién ra day la co hoi kinh doanh t6t cho nganh ché
tao déng hd: nganh ché tao dong hd s& phat trién tir loai
dong hd ca truyén théng sang loai déng hé dién td, ho da
doc toan lyc d& ché tao ra déng hd dién ti thach anh. Cho
dén nay, dong hé dién ti cta Nhat Bén da vugt qua Thuy
Sy cd vé mat ky thuat va stc canh tranh trén thi trudng.

Mat khéc, trong cudc canh tranh thi trudng qudc t&
ngay cang khéc liét nay, cdc cébng ty Nhat Ban lubn 4p
dung céc sdch lugc kinh doanh linh hoat va da dang
Phuong thic da dang héa sdn phdm, sdn xuat véi sd lugng
it da trd thanh truting phdi riéng cta ho.

10. Biét cach thay ddi, diéu chinh dy dodn clia minh

Cé mot s nguoi thudng hay cho minh 1& quan trong,
cho ring moi dy doan ctia minh déu chinh xac c4, chi cén
dua vao sy suy dodn ctia minh la cé thé dat dugc thanh
céng. K&t qué thi sao? C4i ho nhan dugc chi 1a hai chit
“tham bai”. Con nhitng ngudi thanh dat, ho khéng chi biét
cdch duf dodn xu hudng phat trién cha sy vat ma con biét
céch dya vao xu thé thay ddi ctia qua trinh phét trién ctia
sy vat, kip thoi thay déi nhitng dy dodn di cé cta.minh,
trong khi dai da s6 dang tién hanh theo nhitng du doén da
dat ra thi anh ta da di trudc moi ngudi mét budc, thoat ra
khéi vong nguy hiém.



Con duwong di dén thanh céng 221

Nam 1929, trén thé gidi xdy ra mot cudc khiing hodng
kinh t&, nganh vén tai bién ciing chiu chung s8 phan. Lic
d6, nganh dudng sdt Canada bédn ddu gia sdn nghiép, trong
d6 c6 6 chiéc tau hang 10 nam trudc gia 2 triéu USD gid
bén dau gia vé6i gid 20.000 USD mét chiéc.

Vua tau bién Hi Lap Onachis vén quyét dinh diu tu
vao phaét trién nganh khai thac quang vi 6ng va déng sy tin
ring sau cudc cdch mang cong nghiép, nhu cau vé nguyén
liéu quang sé tang cao. Nhung sau khi nhan dugc tin dau
gid, 6ng lap tirc dén Canada d€ dam phdn vu lam 4n nay.
Hanh déng b4t binh thudng nay cla 6ng lam nhing ngudi
trong nganh vé cung kinh ngac, khéng thé higu néi.

Chinh vi Onachis da kip thyi thay d6i du dinh truéc do
ctia minh nén 6ng da gianh dugc thanh céng. Ly do la vi
trudc tinh hinh chuyén bién xdu cla nganh hang hai,
Onachis dy tinh nganh van téi bién sé khé cé khd nang
phuc héi, ma sy phat trién ctia nganh khodng sén sé kéo
theo nhu cdu cta cudc cach mang cong nghiép dsi véi
nguyén liéu quing, 6ng da dinh theo du tinh d4u tu khai
thac quang.

Nhung sy vat vdn luén bién héa trong qué trinh phat
trién, nhitng du tinh truéc dé ciing c6 thé khéc xa so véi
tinh hinh thay déi. Xu hudng phat trién méi ctia nganh van
tdi bién da minh ching cho diéu nay. Khi dé, gia tau hang
xudng thap mét cach ky luc, nganh van tai bién da thuc sy
kiét qué. Théng thuong sy vat khi dat dén cyc nay thi tat
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s& chuyén sang cuc khac. Bé chinh 12 co héi ngan nam cé
mdot trong d4u tu. Onachis da nhin ra duge diém nay.

Qua nhu dv dodn, sau khi khiing hodng kinh t& qua di,
nganh van tdi bién da hdi phuc va dugc chdn hung sém
nhdt. Gia nhitng chiéc tau hang ma Onachis mua vé tit
Canada trong phiut chéc da tang lén rdt cao, tai san ciia
ong ciing tang lén gap tram 1an. Ong da trd thanh 6ng vua
trong nganh vén tai bién.

Su dung din va sai léch cia quyét sach quyét dinh sy
thanh bai trong viéc thuc hién muc dich cia minh. Béi viy,
quyét sdch phadi dugc suy xét cdn than, phai cé tinh khoa
hoc. Ma co s3 cta quyét sach cé tinh khoa hoc chinh 14 &
sy didu tra nghién citu. Cé lic, du doan ciia ching ta la
chinh x4c va ngudc lai. Ching ta c6 thé chi thdy maot mit
clia sy vat ma chua nhin thdy mat kia cda né. Vi thé, trong
qud trinh tién hanh didu tra phan tich moi mat, chiing ta
ciing phai kip thoi thay déi dy tinh cho ding véi thuc t&
khach quan.
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CHUONG VII

DANH TIENG LA TAI SAN VO HINK
QUAN TRONG NHAT

“Né&u bat chap tat cd dé muu cau lgi ich cho riéng
bdn than minh thi cudi cling ban sé mat hét tdt c&. Su chan
thanh, giit chit tin 14 mot thi tai sdn v6 hinh, ciing 1a mot
cong cu dé nang cao thyc luc doanh nghiép. N6 c6 thé gidp
ban cé dugc khd nang “ti€n cong, lui thi”, luén gianh duge
vi tri chd dong. M6t coéng ty mot khi da xdy dung dude cho
minh m6t uy tin t6t thi tdt s& thanh céng trong viéc kinh

doanh va thu dudc nhiéu lgi nhuan”.

1. Khdng th€ kinh doank ma khdng cé uy fin:

Néi dén bi quyét trong kinh doanh, Ly Gia Thanh coi
trong nhat chinh la chit “Tin”. Khi day dé con cai, éng ciing
luén nhdn manh “Ph&i lam ngudi khéc tin nhiém minh,
didu nay khéng chi dung vdi nha kinh doanh ma mét quéc
gia mudn diing vitng thi khong thé khéng cé chit “Tin”.
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Trong cudc dgi cha éng, Ly Gia Thanh ludn giit chit
“Tin” trong sy nghiép va chi “Thanh” trong quan hé vdi
moi ngudi. “Tin”, “Thanh” k&t hgp lai chinh la “Nghia”.

Hién nay, trong cdc cudc dam phan kinh doanh, chi ¢4
khodng 1/3 ndi dung la lién quan dén kinh doanh, con lai 2/3
la nhitng dao 1y day ho lam ngudi. Béi vi trén th& gi6i nay ai
ctng théng minh, diéu quan trong la phai lam cho moi ngudi
tin tudng va mudn quan hé véi ban. D6i véi ngudi phai giit chit
tin, d6i véi ban be phai c6 nghia khi, ¢6 thé nhidu ngudi chua
tin nhung téi cdm thdy chit “Nghia” ludn cin trong cudc song.

D4&i v4i nha kinh doanh, n&u tit nhé khéng duge rén
luyén thoi quen gitt chil tin thi s& khong thé cé dugc sy tin
nhiém cia ngudi khéc, cong viéc kinh doanh khé c6 thé
phat tri€n dugc. Ly Gia Thanh thudng néi dua ring minh
khéng c6 khi€u kinh doanh béi vi 6ng cdm thdy minh
khang biét cdch lira nguoi khdc. Nhung thét ra chinh vi 6ng
c6 chit tin, khéng gian d6i nén mdi c6 thé tré thanh nha
kinh doanh 16n nhat trén toan chau A.

2. Khong thé 18y tién 1am thudc do uy tin

Trong nhitng diéu kién phat trién kinh doanh ma
doanh nghiép cdn phai chudn bi, quan trong nh&t chinh la
uy tin. Ly Gia Thanh rat dong tinh véi y ki€n cho rang uy
tin chinh la sy séng ctia doanh nghiép. Ong cho réing “Uy
tin khong thé diing tidn dé lam thudc do. Uy tin 1a bao béi
dé doanh nghiép tén tai va phét trién”.
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Nhé lai nhiing ndm sdn phdm hoa nhya ctia Céng ty
Trudng Giang chi€m linh thi trudng Chau Au, kim ngach
kinh doanh va muc lgi nhudn ting lén dang ké. D&n nam
1958, dat hon 10 triéu HKD, 1ai rong la hon 1 triéu HKD.
Pé phat trién nganh nhya ctia minh, 6ng d4 d& ra mét muc
tiéu l1a dua dugc sdn phdm hoa nhya vao thi trudng Bic
My, m§ roéng thém thi trudng qudc té.

My va Canada la nhiing nuéc tu bdn chi nghia phat
trién. Dac biét la My, dat rong, dan s6 déng, muc s&ng rat
cao, chi€m 1/4 ctia ca thé gidi. Ly Gia Thanh da chi dong
thiét k€ va in 4n nhing tJ dnh quing cdo dep mét vé sin
phdm ctia minh, théng qua céc cd quan hitu quan ctia Hong
Kéng va cdc doanh nghiép tim hi€u dia chi cia c4c cong
ty thuong mai Bdc My sau d6 gii quang céo di.

Khéng lau sau dd cé két qud. Cong ty S, mot cong ty
thuong mai l¢n ctia Bdc M7, sau khi nhédn dugc 4nh
quéng céo cita Ly Gia Thanh, cdm thay rat hai long véi
gid cd va miu ma clia sdn phdm hoa nhya cla éng va da
quyét dinh ci gidm déc kinh doanh sang Hong Kong dé
lva chon mau hang, khdo sat nha mdy va ban bac viéc
nhap hang.

Ly Gia Thanh nhdn dugc thu trd loi, ngay lap tic lién
lac dién thoai véi d6i tdc, t6 y hoan nghénh viéc déi tac
¢ ngudi sang dam phén. Trong qué trinh dam phan, d6i
tdc dua ra y ki€n mudn Ly Gia Thanh dua di tham quan

cdc nha may khéc.
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D4y la cong ty kinh doanh céc mat hang tiéu ding lén
nhdt Bic My, mang luéi tiéu thu réng khdp nuéc My va
Canada. Co hoi ngan nam cé mét nhung khong phéi 1a co
hoi clia mot minh Cong ty Trudng Giang. Y clia d6i phuong
da 18, ho s& khdo sat nganh nhua ciia cd Héng Kéng, ho
c6 thé sé chon trong s§ d6 1 nha mdy ho#c vai nha méy
trong s6 d6 lam d6i tac.

Pay lai la mét cudc canh tranh vé uy tin, chdt lugng,
quy mé, 12 mét cudc ddu cd vé tri va luc. Muc tidu cla Ly
Gia Thanh la lam cho Truong Giang tré thanh nha cung
cap doc quyén tai Hong Kéng cho Céng ty S Bic My. Ong
tin tudng vao chat lugng san phdm clia minh t&t nhat Hong
Koéng, nhung vé& thyc luc tai chinh, quy mé sdn xudt thi
khéng thé néi 1a dat wu thé. Ly Gia Thanh chi cé 1 tudn
dé chudn bi. Ong da triéu tdp modt cudc hop cap cao trong
céng ty, tuyén bs: Trong vong 1 tudn phdi md réng quy md
s4n xuat hoa nhya nhu yéu ciu cia déi tdc nudc ngoai.

Déi véi Ly Gia Thanh, day la sy mao hiém nh4t trong
c& cudc doi cia 6ng. Ong gdn nhu di dem cd sdn nghiép
ra dé ddnh mét canh bac l6n. Trong kinh doanh, 6ng luén
giit tic phong lam viéc chic chdn nhung lan nay, 6ng
khong c6 su lira chon nao khéc, hoac 1a tit bd t4t cd, hodc
la lidu minh mét phen. Ly Gia Thanh ciing toan thé nhin
vién nd luc c6 gdng trong bdy ngay bdy dém, mdi ngay chi
c6 3, 4 tiéng dé ngl. Ly Gia Thanh tuy lo ldng nhung 6ng
vAn td ra rat binh tinh, t§ ndo lam viéc gi, céng viéc ndo
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‘do-cong ty l14p rdp tién hanh, dén ti€n d6 céng viéc hang
ngay, moi viéc déu dugc ong lén lich trinh 16 rang.

Dé&n ngay gidm déc kinh doanh clia céng ty d6i tac téi,
viéc diéu chinh thiét bi ciing vita dugc hoan thanh. Sau khi
ban giao cOng viéc sdp x€p nhan vién vao vi tri sdn xudt
cho trg 1y cia minh, Ly Gia Thanh dich than lai xe ra sdn
bay dén khéch.

D6i tac sau khi tham quan toan bd qué trinh sin xuat
va phong trung bay sdn phdm té ra v6 cuing hai long. Va thé
la Cong ty Bic My nay da trd thanh khach hang 16n cda
Trudng Giang. Don dat hang méi nam déu tinh bang don vi
triéu USD. Théng qua cbng ty nay, Ly Gia Thanh con dugc
Ngan hang Thuong nghiép Canada tin nhiém, sau nay da
phét trién thanh méi quan hé hop tic, tao thém didu kién
thudn lgi cho Ly Gia Thanh ti€n ra thi truting qudc té.

3. Thanh th4t va giit chi tin 1a bi quyét dé kinh doanh
thanh céng

*Nhiéu ngudi cho ring nhitng nguai that tha thudng chiu
thua thiét, muén lam kinh doanh thi khéng dugc that tha..
‘khong nhitng thé nhitng suy nghi dé dudng nhu da tré
thanh mét cach nhin chung vé gidi kinh doanh. Thét ra,
thanh that méi 1a diéu ma gidi kinh doanh dé cao. R4t
mhjdu nha kinh doanh thanh dat déu nho su thanh that ma
c6 dugc uy tin, sy nghiép kinh doanh cang ngay cang phat
trién. Cho du 12 ngudi khéng dugc thanh that 1dm cing
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mudn moi ngudi thanh that véi minh. Nhitng ngudi thanh
dat déu c6 rdt nhidu diém chung, trong d6 c6 mét diém: dé
la sy thanh that. George, mé6t nha kinh doanh ba't déng sén
néi ti&ng § My trd nén néi tiéng chinh 1a nhd vao sy thanh
that, moi ngudi déu goi 6ng mot cich than mat 1a “Vua bit
dong sén”. George thudng ké véi moi ngudi cau chuyén vé
thoi ky dau khéi nghiép cta dng. Khi d6, 6ng 1a nhan vién
kinh doanh b4t dong sdn & bang Illinois. C6 mot cin nhi
do 6ng ty tay ban, cht nha da néi v4i 6ng: “ngbi nha niy
khung nha van con rat t6t chi c6 mai la cii, 18 ra da phai
stra tir lau”.

Khach hang d4u tién ma George ddn di xem nha la mét
déi vg chdng tré. Ho néi tién mua nha khéng nhiéy, lo 1
khéng dd tién mua nén muén tim mua mét ng6i nha khong
phai stta chita gi 16n. Ho xem xong nha 1a thich ngay, nhét
la vi tri cda ngdi nha, muén chuyén dén & ngay. Lic dé,
George dad néi véi ho ring ngdi nha nay cdn bé ra 7.000
USD d€ lam lai mai.

George biét riing néi ra sy that vé mai nha clia ngdi
nha nay thi cé thé sé khong ban dugc. Qua nhién, sau khi
biét viéc sita mai phai tidu t6n mot khodn tién 14n nhy
vay, déi vg chdng da khéng muén mua nita. Sau d6.mét
tudn, George dudc bigt ho da tim d&n mét trung tdm mai
gidi bat dong sdn khdc va da mua mot can nha tueng ty
v6i mot sb tién it hon.

Ong cht ciia George bi&t dugc chuyén nay thi da vé
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cling tiic gidn va goi George dén van phong. Ong khong hai
long véi cdch gidi thich cia George, cang khéng vui khi
George lo ldng ho do6i vg chéng no vé diéu kién kinh té.
Ong ta n6i “Ho khong héi anh vé tinh hinh m4i nha, anh
khong c6 trach nhiém phdi néi ra riing mai nha cin phéi
sita, that 1a ngu xuén khi chi doéng néi ra diéu d6. Anh
khong c6 quyén lam nhu vay, 1am hdéng hét c& moi viéc”.
Sau d6 George bi dudi viéc.

Thé& nhung George khong vi thé ma lam trai véi nguyén
tc 1am viéc clia minh - mo udc dugc lam mét ngudi thanh
that. Ong dugc gido duc la phai néi sy that. B6 éng ludn
néi vai éng rang: “Khi con bt tay ngudi khdc thi ciing coi
nhu 1a da ky mot hop déng, néi 1oi phai giwt 1ay 19i. Néu
con mudn lam kinh doanh 14u dai thi phai that cdng bing”.
Pidu ma George quan tdm nh4t chinh la uy tin chid khong
phai 1a tidn. Lic dé tuy ong rdt mudn ban dugc ngoi nha
d6 nhung 6ng quyét khang vi diéu d6 ma lam tdn hai dén
nhan cich ciia minh. Cho du bi mat viéc, 6ng van tin tudng
ring viéc minh lam la ding dén.

George vay ngudi than mét khodn tién, chuyén dén

"bang California, m@ mot trung tdm moi gidi bat dong sdn
nhé. Sau vai nam, dng da trd nén ndi ti€ng vi sy thanh that.
"Viéc lam cta 6ng da khién 6ng bi mat khong it co héi kinh
'doanh nhung moi ngudi déu rét tin tudng 6ng. C6 dudc danh
'tiéng t6t, cong viéc kinh doanh cta éng vé cung phat dat.
'Céng ty 6ng c6 chi nhanh & khdp moi noi trong cd nude.
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Duong nhién trong qua trinh kinh doanh, vi sy thanh
that ma ban c6 thé mat di mot sd thit ma ban muén cb.
Nhung didu ma nhitng nha kinh doanh ciing cAn phai lam
la thiét 14p dugc uy tin, lam cho moi ngudi tin tudng viaoe
181 néi cia minh.

4. Co dugc uy tin 13 ¢6 dugc wu thé canh tranh

C6 mot s6 ngudi chi biét dén lgi ich trudc mit, khong
quan tdm dén uy tin ctia ban than thi d4n déin s& ty dua
su nghiép ctia minh dén budc duong clng.

Trudc day, c6 mot vién nghién citu khoa hoc cia My
da nghién citu ché tao ra mo6t sdn phdm bdn quyén tiét
kiém nang lugng kifu mdi. Do sadn ph4m nay la sdn phim
ki thuat mii nhon trén thé gidi, lai la sdn phdm ban quyén
nén trong van d& tim ki&m d6i tdc sdn xuit dd nay sinh sy
canh tranh. Nha may thi rat nhidu ma gia ban bén quyén
dugc nang lén khé cao, xem ra vién nghién ctu nay s& thu
dugc 1gi nhudn khéng nhé.

Khi d6, vién nghién cttu nay dinh gia ban ban quyén é
muc tit 5 triéu d&n 8 triéu USD, nhung khi d4u gi4, cdc nha
san xudt da nang gia 1én d&n gén 10 triéu USD, ho da dinh
bi g6 ban ddng ¢ gia thi c6 mot dai dién cia mot nha sén
xuidt mdi tdi lai dua ra gid 15 triéu USD, dong thoi con dét
ludn 2% tién dat coc dé thé hién thanh y. Két qud la sau
khi ky két, nha sdn xudt no cho ngudi dén vién nghién ciu
thong béo, téng gidm ddc ctia ho khéng hai long véi hang
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muyc ndy, bdi vi ho da ti€n hanh diéu tra thj truding, viéc
tiéu thy sdn phdm khéng phai la ly tudng.

Lic nay cdc nha sdn xudt cung tham gia cudc dau gia
ciing da ddu tu cdc hang myc khac hoac khéng con hiing
thi v8i viéc nay nén nha sdn xuat yéu ciu vién nghién ctu
ha gid. Nha sdn xu4t nay 14y i do gi dé yéu cdu ha pia?
Duéi day 1a nhitng li do ma nha sdn xuat dua ra:

Thit nh&t: Cdc d6i thi canh tranh khac ddu da rat khéi
cudc d4u gid, minh 13 ngusi duy nhat mua.

Thit hai: Du la da dat tién dat coc nhung dé ciing chi
12 s4 tién nhé.

Thi ba: Bén bdn khong quy dinh th&i gian ky két
giao udc.

Thit tu: Viéc dua ra gid hic dé chi la mét bién phéap dé
doa cho cdc d6i thu khéc phdi tu bé y dinh mua.

Thi nam: Lic dé khong c6 bdn thda thudn hay ching
cd hgp phdp nao nén khéng thé cho rdng ho da lam trai
véi thod thuén.

Viéc lam ctia nha san xuat nay cé thé coi la su that tin,
ciing c6 thé coi 12 mét thi doan liva ddo. Hay thu tudng
tugng khi hanh vi cia ho dudc luu truyén trong gidi kinh

‘doanh, thi thit héi con ai ddm lam &n véi ho nita? Cho du
thing dugc mét 14n nay, nhung dé€ mat uy tin ciing cé
nghia 14 mat di co hoi d€ phat trién. Canh tranh chéan
chinh 1a canh tranh vé uy tin, vi du trén da cho ban thay
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xdy dyng dudc uy tin, duy tri dudc uy tin la ban da di ding
con dudng dé di dén thanh céng.

5. Giir 16i hita

Ban khong nén dé dang dua ra 13i hia, hita ri thi phai
.gitt 1¢7i, ban phai d€ ngudi khéc thdy rdng ban 1a ngudi tén
trong 16i htta. C6 nhu thé sadn phdm va dich vu cta ban
méi cé thé ban chay dugc.

Gitt 181 hda vdi ngudi khéc 1a mét didc tinh t6t, nhung
c6 moét s6 ngudi trong kinh doanh thudng khéng hia hen
mot cach vo trach nhiém, it khi git 18i nén k&t qui la da
dé lai 4n tudng chdng may t6t dep déi vdi moi ngudi. Néu
ban da néi s& lam mot viéc gi thi ban phdi lam bing dugc;
Né&u ban khéng lam dugc hodc cdm thiy sé that bai heic
khéng muén lam thi khéng nén hda vdi ngudi khac, ban co
thé tim bat cit 1i do nao dé thodi thdc, nhung khéng bao gid
dugc néi “dé téi thi xem”; N&u ban néi nhu vay ma lai
ciing khong lam dugc thi 4n tugng ban da dé€ lai cho déi
phuong la ban da ting th lam va da that bai.

Sy giit chit tin ctia ban c6 dé lai cho khach hang &n
tugng t&t hay khéng? Ban c6 gitt dudc 181 hita ctia minh hay
khong? Ban cé dua ra loi hda mot cach dé dang hay
khéng? Ban c6 ddng dé moi ngudi tin tudng hay khoéng?
Ban c6 hay quén nhitng viéc ma ngudi khac nhd ban hay
khong? Khi khach hang héi tham tinh hinh sdn phdm cia
céng ty ban, ban da truyén dat sai thong tin bao nhiéu l4n?
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Hodc khi khéch hang hdi vé sdn phdm mau, hoic vé nhiing
tai liéu qudng cdo, c6 phai ban da nhiéu ldn dua cho ho
nhitng tai lidu khong xdc thuc?

Phai gitt 18i hda, nghe thi c6 vé rat don gidn nhung dé
lam dugc thi lai rat khé. Ban chi cdn hoi sg sudt 1a cé kha
niang sé khong thuc hién dugc 1oi hda. Cé lic ban cho
ring nguoi khéc cé thé khéong cén syt phuc vu clia ban, néu
dé moi ngudi bigt dudc bién phdp tiy an Gi minh nay thi
ho s& cho rdng ban la ké 1udi nhdc. Vi thé, khi ban dang
phuc vu khédch hang khéng nén hia hen mot cach dé
dang. Khi da hua, thi nh4t dinh phdi git 16i hia, khéch
hang sé cho réng ban la nguoi gi¥ chi tin, tit d6 ma tin
tudng va dua vao ban. Ban sé luén gat hdi duge thanh
cdng trong cudc song.

Du la trong céng viéc hay trong cudc séng, uy tin cla
mot ngudi cang tot thi cang dat dugc nhiéu thanh cong,
khach hang ma ban tiép xic cang nhiéu thi céng viéc cia
ban cang tién trién tot. Béi vay, ban phdi luén cén nhic
titng 161 néi ctia minh, cudc séng thudng uu ai do6i vdi
nhitng ngudi biét giir 10i. Nu6t 13i 1a mot théi quen xdu
nhat, ban phai biét sa chita khuyét diém cda minh.

Viéc tidu thu sdn phdm cén phdi dua vao phuong phép
quang cdo va tuyén truyén cé hiéu qud, cai dé danh vao
long nguti nhat, dugc khéch hang dén nhan nhét chinh la
thai dé phuc vu va dich vu hau mai gid uy tin va dang tin

cdy ctia ban.
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6. Lira ddo kh6ng phai 12 cach di tit

Lam 6ng cht ky nhat la dua vao su lita ddo dé kiém
nhitng déng tién ban thiu. Cho di nén kinh t& thi trudng van
chua dugc kién toan, nhiing quy dinh phap luit cho nhing
hanh vi kinh doanh quy pham van chua dugc thist 1ap ddy
dd, thém vao @6 1a sy ton tai cta nking hién tugng tham
nhiing lam cho nhiéu ngudi cé cd hdi nhung khong tin dung
dugc, ddn dén sy xuat hién cta nhitng hoat dong kinh doanh
d4u cd truc 1gi, tham chi c6 nhitng doanh nghiép quy mé vita
va nhd vi mudn ki€m cai 1¢i nhé trudc mit ma da mao hiém
di theo con dudng kinh doanh pham phap. Nhung “Luéi troi
16ng l6ng, thua nhung khé thoat”, khi moi viéc bai 1§ thi
cling dat ddu chdm hét cho cédc cong ty d6. Ho l1am hai ngusi
khéc 16i cudi cung ciing sé& hai chinh ban than minh.

C6 mét thdi gian, noi dén “hat dua Sha Zi” la khong ai
khéng bist. Nhung hién ndy, ndu néi dén “hat dua Sha Zi” thi
chi con rat it ngudi biét d&én. Nguyén nhéan nio da lam cho
cbng ty vang ti€ng mot thoi nay mat di tiéng tam? “Hat dua
Sha Zi” sdn xuat tai Vu Hé. Khi méi dudc dua vao san xudt,
& Vu Hé c6 cac nhan higu néi ti€ng nhu “Hat dua Ying Chun”,
“Hat dua Hu Ren”.. Tuy néi tiéng hon “Hat dua Sha Zi",
nhung khong lau sau, théng qua mét loat cic hoat dong, “Hat
dua Sha Zi” da vugt qua dugc hai nhan hiéu néi tiéng nay.

Nam 1982, Nién Quéng Citu, ngudi tu cho minh 13 hoc
kinh t& hoc tif nam 9 tudi da dot nhién céng bd gidm gid
manh sidn phdm “Hat dua Sha Zi” cia minh & miic 26%.
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Viéc 1am nay da gdy ra dnh hudng rat 16n d6i véi hé thang
gid ban hat dua khéng thay déi tit mdy chuc nam nay, thu
hut sy chd ¢ cta dong ddo moi ngudi.

Thé la “Hat dua Sha Zi” vita sdn xuidt ra da ban rat
chay, khong nhiing dé bep dudc hai thudng hiéu néi tiéng
“Hat dua Ying Chun”, “Hat dua Hu Ren” ma con Aude moi
tdng 16p Trung Quéc ti gia dén tré bist d&n nhu mot “thuc
phdm dinh dudng”, thdm chi con dugc ménh danh la

“Hamburger ctia Trung Quéc”.

Dén nam 1984, tiém “Hat dua Sha Zi” lién doanh véi
mot céng ty quéc doanh lap thanh “Coéng ty Hat dua Sha Zi”.
Tir d6 “Hat dua Sha Zi" cang ngay cang phat trién manh,
Nién Quéng Ctu cang thém déc y. Néu nhu “Cong ty Hat dua
Sha Zi” lic d6 biét ndm lay chat lugng, quan ly t6t dé tim
co hoi tiép tuc phat trién thi tién db ctia ho s& vo cling xan
lan. Thé nhung, Nién Quéng City, vi lanh dao “ngéc nghé&ch”
ctia ho lai muén tim dudng di tit. Con dudng tdt nay cudi
ciing da dua doanh nghiép nay vao mét hanh trinh sai lam.

Nam 1985, “Céng ty Sha Zi” tién hanh mét hoat dong
mua “Hat dua Sha Zi” cé thudng trén pham vi toan quéc,
mua 6 lang hat dua dugc thudng 1 phiéu tring thudng, dem
phi&u tring thudng déi 1ay phén thudng béng hién vat. Day
la mét phuong phédp marketing dugc danh gid rat cao.
Trong mét thoi gian, trudc cdng céng ty luc nao ciing nudm
nugp ngudi, xe di lai, dién thoai dit hang, don dat hang

.gli dén tdi tdp. Ngay ddu tién cta chién dich bdn hang cé
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thudng da ban dugc 13,1 tdn hat dua, c6 ngay ban chay
nhat bdn dugc t6i 225,5 tdn, ding 14 mdt con s& ky luc.
Tuy nhién, c4i gi4 phai trd qua khong ré. D& tién hanh
chién dich khuyé&n maéi va ciing dé nang cao miic tidu thy,
“Cong ty Sha Zi” dd nhdp mét lugng 16n hat dua chin ti
cdc cong ty khéc sau d6 ddn nhan “Hat dua Sha Zi” mang
ban trong chién dich khuyén mai nay. Trong s6 hat dua
nhap tif bén ngoai vao, c6 moét s lugng 16n 1a hang ci,
hang chd't lugng kém hodc hang nhdi chat lugng kém.

Ngudi tiéu ding khong dé bi lita nhu thé. Hanh vi dau
cd tudng 1a théng minh nhung thyc ra lai vé cling ngu ngdc
ctia “Céng ty Sha Zi” da nhanh chéng din dé&n lan séng
phén déi dit doi clia ngudi tiéu dung. Cang khéng may la
khi chudng trinh khuy&n mai dang tién hanh dugc 1 théng
thi Chinh Pht ban hanh céng cdo cdm moi hoat dng
khuyén mai cta tat c& cdc doanh nghiép cong ty, ddy “Cong
ty Hat dua Sha Zi" cang roi sdu vao vong nguy khon.

Nhitng phigu tring thudng theo luat khong dugc doi
hién vat, thé 1a hang ti khdp nei bi trd vé, ch4t déng trong
kho, khéng thanh todn dugc tién ngén hang, thém vao dé,
Cong ty lai phai tham gia mdy vu kién. Trong mot thoi gian
ngdn, Cong ty da thua 15 hon 1,5 triéu déng, uy tin cla
cong ty da xudng dén muc thdp nhat.

Ky thuc, “Cong ty Sha Zi” khong phai mdi sit dung phueng
phép nay lan d4u tién. Khi cdn kinh doanh & quy mé nho, Nién
Quéng Ciiu ciing di mua lai 60 t&n “Hat dua Ying Chun” v6i
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gia ban budn, dan nhan “Hat dua Sha Zi” chuyén dén Thuong
Hai ban véi gia cao. Lan d6, ho da thu dugc mén lgi khdng 16.

Do chét lugng “Hat dua Ying Chun” ciing kha t6t nén
hanh déng lita ddo dé cda ho mdi khong bi phat hién. Lan
nay do lugng tidu thy ting manh nén Nién Qudng Cttu lai
nghi dén chiéu lita ddo cii. Nhung do J4n nay mua phai hat
dua kém chat lugng nén két qua da bi moi ngudi phat hién
ngay. Thém vao d6 Chinh Phu d4 kip thai ngan chan hanh
dong lirta ddo cta Nién Qudng Cltu nén Nién Quédng Cdu da
ph&i an trdi ddng do chinh tay minh tréng ra.

Hanh dong lta dao ngudi tiéu dung, kinh doanh pham
phap s& khong thé cé két cuc tot dep. Vi du trén da thic
tinh ching ta, du la m& cong ty hay thanh l4p doanh
nghiép, lam kinh doanh la phai gitt 14y chit “Thanh”. Néu
khéng thanh that v6i ngudi tiéu dung thi tic 1a khong thanh
that v4i ban than minh. Hon nita hién nay nén kinh té& thi
trudng cta Trung Quéc da dan dan di vao quy dao, quan
trong hon nita la y thic tu bdo vé minh cia nguoi tiéu dung
cang ngay cang cao, néu van mudn lita ngudi tiéu dung nhu
Nién Quang Citu thi nh4t dinh s& nhan dugc bao dng.

Vi v4y, lam kinh doanh la phai dua trén su thanh that,
ditng cho ring minh théng minh, cho ring ngudi tiéu dung
‘dé lita, Hay biét nhin xa tréng rong, ban s& nhan thdy rang
’khong lam nhitng viéc lita ngudti hai minh thi cong viéc kinh
‘doanh ctia ban s& 1au dai, loi nhu4n 8n dinh. DAy méi 12 con
ﬁ{rﬁng ding d4n ma nhitng nha kinh doanh nén huéng dén.
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CHUONG VIII

LAM VIEC NHAN NGHIA SE DEM LA CHO BAN
NGUON CUA CAI VO TAN

“Thién chic cda nha kinh doanh la kiém tién, tuy
nhién dung moi thi doan dé ki€m tién ciing chua chic da
ki€m dudc tién. Nha kinh doanh khong thé chi séng vi tién
ma con phai séng vi tinh cdm con ngudi. Bi vi long ngudi
da 132 mét thi tai sdn, ngudi bist 18y dugc long ngudi thi sy
nghiép tat thanh céng. Trén thuong trudng canh tranh khéc
liét, doanh nghiép phai thiét l4p dugc mét hinh tugng tét
dep déi vdi cong dong”. .

1. Lam ngudi, 1am viéc phai biét trong tinh nghia:

Ly Gia Thanh da titng lam nhén vién b4dn hang § mét
nha méy ngii kim. Do 1a ngudi c¢6 ddu 6c¢ nhay bén, linh -
hoat nén 6ng da trd thanh nhin vién ban hang uu ti cla
nha mdy. Sau nay, Ly Gia Thanh nhan thdy nganh nhya
c6 tién dd t6t hon nén.da quyét dinh ra di. Ong chi nha
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mdy da nhiéu lan niu kéo nhung Ly Gia Thanh van khong
thay déi quyét dinh.

Sau khi roi khéi nha may ngt kim, Ly Gia Thanh vin
khong quén on cia 6ng chi. Cho di éng da lap duge khong it
cong coi nhu dé trd dn nhung trong long 6ng vén ludn giif tinh
cAm d6 véi éng chi. Cung gidng nhu lic éng rai khdi cong ty
déng hd ciia chii rudt, 6ng ciing néi nhitng suy nghi ctia minh
vdi dng cht nha may ngii kim. Ong cho ring lam kinh doanh
quan trong nhat la phai thic thai. Nha may ngd kim muén
phét trién thi phai lua chon mét trong hai con dudng. Mot 1a
chuyén déi nganh nghé sdn xuét, hai la diéu chinh loai hinh
san pham, c6 ging tranh xung dét véi sdn pham nhya.

Theo Ly Gia Thanh phan tich, tuy cdc dng dung cia
sdn phdm nhya cé pham vi rong nhung né khéng thé thay
thé dugc cdc sdn phadm kim loai. B&i vdy, sdn phdm kim
loai vdn c6 rat nhidu khong gian dé phat trién. Khai thac
méi cédc sdn phdm kim loai 1a sy lya chon t6t nh&t. Thé
nhung sau khi Ly Gia Thanh ra di, éng cht nha mdy ngi
kim vdn khéng nghe theo y kién cia 6ng ma van duy tri
sdn xuAt thiing sit. K€t qud la khong 1au sau d6, nha may
ngii kim dd phai ddi mat véi nguy co phd san.

Ly Gia Thanh 12 mét ngudi trong tinh trong nghia. Khi
biét dugc sy viéc nay dng lidn dén ngay nha mdy tim gap
ong chi, khuyén éng chii 14p tic dung ngay viéc sdn xust
thiing s4t ma k&m chuyén sang sdn xu4t hé théng khoa sit.
Thi ra Ly Gia Thanh van ludn theo dbi tinh hinh cta nha
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méy ngit kim. Ong muén ching minh xem cach nhin ciia
minh c6 chinh xac hay khéng. Ong ciing biét 1a éng chi
d6i v6i minh khong bac, vi thé tuy da ra di nhung 6ng vin
cdm thay luu luyén, vin ludn tim co hoi dé bao dép. Ong
luén danh thdi gian rdnh réi d€ tim hiéu tinh hinh thi
truong cla sén phdm ngd kim. Sau khi tién hanh didu tra
phén tich, dng phét hién ra chua c6 nha mdy ngi kim nao
s&n xudt khod sit. Hon nita, lai khéng hé c6 sy canh tranh
véi nhitng nganh nghé khac. Ly Gia Thanh tin tudng ring
san xuat khdéa sit chdc chin sé kiém dugc lgi nhudn.

Ly Gia Thanh con chi ra, dé duy tri sy phéat trién 6n
dinh, phdi dit ra k& hoach, ché& tao ra mét seri khéa sit
v6i nhiéu mdu mé, bing khong, mot khi phat hién ra cé lgi
nhuén, cdc nha méy khac sé ciing chuyén sang san xu4t,
su canh tranh s& cang thém khéc liét. Chi cé cach lé‘luc‘m
di trudc ngusi khdc mot budc, dua ra sdn phdm méi thi méi
c6 thé én dinh phét trién, thu dugc lgi nhuén.

Lan nay thi 6ng cht nha may ngii kim nghe 18i Ly Gia
Thanh ram rép, lap tdc lam theo y kién clia Ly Gia Thanh
ddu tu vao viéc nghién cifu ra cdc miu ma mdi. Sau mft
nam, nha may ngd kim khong nhitng da khdi phuc duge
san nghiép, ma con thu dugc rat nhidu lgi nhudn. Sau nay
Ly Gia Thanh nhd vao long t6t va sy bao ddp on nghia ciia
minh ma di c6 dugc nidm tin va sy tin nhiém cha rét
nhiéu ngudi. Trong sy nghiép ‘kinh doanh cia 6ng saﬁ nay,
ong ciing da dugc dén bii mét cdch xing dédng.
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2. Kinh doanh dva trén sy thanh that, 14y dic 1am co s6 d€
dat duge thanh cong:

Trong nganh céng nghiép nhya, Ly Gia Thanh dugc coi
nhu mt tAm guong sang, ¢d vit cac doanh nghiép khac budc
vao kinh doanh. Ly Gia Thanh trong qué trinh phat trién sy
nghiép cta minh trong nganh nhua, éng cing danh cho cédc
doanh nghiép cliing nganh nhitng sy gitp d& nhat dinh. Ly
Gia Thanh khéng hiing thi véi viéc ddm nhén cac chitc vu
trong Chinh Phd hay trong cdc doan thé bsi éng chi thich
cht tdm vao céng viéc kinh doanh cia minh. Nhung trong
thei gian 6ng lam Chu tich héi kinh doanh nganh nhuya,
khong phu long mong modi cta moi ngudi, éng da lam mot
viéc ma cho dén nay vin dugdc nhiéu ngudi ca nggi.

Nam 1973, cudc chién tranh Trung Péng gdy ra khing
hodng ddu mé trén pham vi toan cdu. Nén kinh t& cda cac
nudc trén thé gidi it nhiéu déu chiu dnh hudng. Nguén
nguyén lidu nhya tai Hong Kéng déu dya vao viéc nhap
kh4u, do gid nhap kh&u tdng manh, nganh cong nghiép
nhya Héng Kéng bit ddu rdi vao khing hodng. Rat nhiéu

'nha may do khéng chudn bi trudc nguyén liéu ddn dén
phéi ngiing s&n xudt, thara chi phai déng cta.

 Ngudn nguyén lidu nhya & Héng Kong ddu do cdc nha
nhap kh4u liing doan. Trén thuc t€, nguyén nhén cta viéc
gid ca tang manh khéng phéi do cudc khiing hodng ddu mé
géy ra. Nguyén nhéan chi yéu 12 do cdc nha nhap khéu
Ffong Kéng lgi dung tdm 1y lo s¢ clia cdc doanh nghiép
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trudc cudc khing hodng ddu mé dé ling doan gid c4, tang
gia lién tuc.

Ltc nay, tuy Ly Gia Thanh da chid tdm vao cong viéc
kinh doanh bat déng sdn va thu dugc nhing hiéu qua kinh
t& khong nhé, nhung véi trach nhiém Chu tich héi kirh
doanh nganh nhuya, 6ng van ditng ra d& dua nganh nhya
thoat khdi khing hodng. Viéc lam cda 6ng hoan toan l3
xudt phat tit nghia vu va sy céng tam.

Duéi su dan dat Ly Gia Thanh, may tram doanh nghigp
nhua da chung vén dé thanh lap Céng ty nguyén liéu nhya
lién hop. Trudc day do lugng hang dat khong nhidu nén
mét nha mdy nhya khéng thé dat hang tryc tiép tit nudc
ngoai. Nay cé cong ty nguyén liéu nhua lién hgp ding ra
nén viéc dat hang vo cung thuin lgi. Trudc tinh hinh d6 cdc
cong ty nhap kh&u khong thé khong ha gid ban nguyén liéu.
Ngoai ra Ly Gia Thanh con 18y tir kho nguyén liéu nhuya cia
Trudng Giang moét lugng 1én nguyén liéu bdn ra cho céc
doanh nghiép nhua khéc véi gia ré bing 1/2 gia thj trudng
Sau khi nhap nguyén lidu tit nudc ngoai vé, éng lai dem
han ngach nguyén lidu nhya ctia Trudng Giang nhugng lai
cho c4c doanh nghiép khac dang cé ahu cdu véi gia goc.

Hanh dong cta Ly Gia Thanh that la mot nghia ci cae
dep, gitip 6ng gdy dung dugc mot hinh tugng doanh nghiép
cao cé, dua danh tiéng clda 6ng néi tiéng khip ndi.

Chiing ta khoan hay ban dén y thiic tu tudng hon ngudi
ctia Ly Gia Thanh, xét vé phuong dién kinh doanh, ti hél;}h
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dong ctia Ly Gia Thanh, ching ta nhén ra mét didu ring:
Khi m6t doanh nghiép cung nganh cén téi sy giup 43 cda
ban, ma lic dé ban ciing c6 du kha nang va diéu kién dé
gitp d& anh ta, vdy ban s& lam gi? N&u dé d6i phuong thét
bai thi ban sé& it di m6t d6i thi. Nhung ban phdi nén nhé
rang, cho du ban cé tiéu diét duge ddi phuong thi rdi sé cé
doi tht khac xudt hién. Mét ngudi khéng thé doc chiém
mét nganh nghé. Hon nita, lam sao ban biét dugc 1a dén
khi nao, van rii sé roi xuéng dau ban? Bdi vdy, ban nén
rit ra bai hoc kinh nghiém tit hanh vi cao thugng cia Ly
Gia Thanh. Ctu giip ngudi khdc trong ltic hoan nan khéng
nhitng 14y dugc long ngudi ma con tao dyng cho minh uy
tin va danh tiéng t6t. Khéng nhing thé né con tac mot nén

tdng vitng chic cho sy nghiép cta ban sau nay.

3. Khdng tiéc cdng sic giip d0 moi ngudi

Thing 10 nam 1999, Céng ty dau tu tin thdc quéc t&
4 .

Trung Quéc md chi nhanh tai Hong Kong, Chu tich Hoi
ddng quén tri Vinh Dich Nhan mdgi Ly Gia Thanh vé lam
gidm déc.

Con trai cia Vinh Dich Nhan la Vinh Tri Kién sang
dinh cu tai Hong Kéng nam 1978. Nam 1986, Vinh Tri Kién
tham gia vao cong ty Trung Tin. Khéng lau sau, duge thiang
chitc Téng gidm déc Coéng ty Trung Tin Hong Kéng. Vinh

‘Tri Kién 12 mot ngudi rat cé chi hudng, 6ng khoéng mudn
‘1igdi sin vao chiéc ghé d6, 6ng mubn dya vao nang luc cia
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minh dé€ lap ra mot céng ty ctia riéng minh. Ly Gia Thanh
cling rdt quan tdm dén viéc gitp dd Vinh Tri Kién. ‘

Ly Gia Thanh va Vinh Tri Kién déu chon phudng phap
mugn danh nghia mét cong ty khac d€ dwa cong ty 1én cép
thanh phs. Day la mét thuét ngit trén thi trudng cd phisu.
M6t cong tv muén lén cAp thanh phd, vé nguyén tic phai .
can c6 thanh tich kinh doanh ti 5 nam tré l1én. Viéc lam
thi tuc ciing t&n rat nhidu céng sic, tién bac va thdsi gian.
Do védy, mot s& cong ty dé trdnh nhitng thii tuc phién phic
trong qué trinh xin cdp phép, ho dd mua lai céc cong ty
cdp thanh phé quy mé nhé. ‘

Ly Gia Thanh va Vinh Tri Kién tim khdp trén thi
truting ¢ phiéy, cudi cung ho da tim dugc Céng ty Thai
Pha. C8 vdn tai chinh cia Trung Tin chinh la D& Huy
Khang va dng ciing la Cha tich Hoi déng quén tri cia Cong
ty Bach Phiic Cin, dai dién didng ra ti€n hanh giao dich
cia Li Gia Thanh. Thdang 1 nam 1990, Bach Phic Cin
tuyén bs mua lai c8 phan cta Céng ty Thai Phd véi gid
16,2 ti HKD, déng thdi ciing mua lai ¢8 phin ciia cic c8
dong nhé véi gid dé. Trén thi trudng ¢ phiéu, Thai Phi cé
tri gid 1a 725 trisu HKD, vao thdi diém dé thi day chi la
mo6t loai 8 phiéu thap gia. ,

Trong l4n giao dich nay, Trung Tin khéng mua bing
tidn mat ma thong qua mét loat céc thao tdc hodn déi cd
phi&u rat phitc tap dé hoan t4t giao dich. Do Ly Gia Thanh
va Vinh Trf Kién c6 méi quan hé véi Tao Quang.. Chu.tich
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H6i déng qudn tri cda Théi Phi nén ldn giao dich nay la
mét vu giao dich céng bang trén tinh than hé trg 1dn nhau
déng thoi cd hai bén da tién hanh dam phan ky ludng vé
moi phuong dién.

Thédng 6 nam 1990, Thai Phu sau khi tién hanh céi té,
tdp trung von, md ~6ng c6 dong, ti 16 c8 phan ctia Thédi Phu
dugc chi nhu sau: Trung Tin 49%, Quéch Hac Nién 20%,
Ly Gia Thanh 5%, Tao Quang.. 5%. Théi Phd chinh thic
ddi tén thanh Trung Tin Thai Phii do Vinh Tri Kién lam
Chti tich Héi dbng quén tri.

Tir i 1& c6 phén, ching ta c6 thé thay viéc Ly Gia
Thanh gitip 48 Vinh Tri Kién 12 khéng nhdm m6t muc dich
truc 1gi cho ¢4 nhan minh. Néi nhu ngén ngi ctia gidi kinh
doanh, c6 thém mot ngudi ban la cé thém mét con dudng
séng. Ly Gia Thanh ldy dia vi clia minh trong gigi kinh
doanh va tai nang kinh doanh clia minh dé gitp d& céng
ty vén Trung Quéc, day la mot viéc lam vo cung y nghia.
Ngoai ra, xu th& phat trién cda cdc cong ty vén Trung Qudc
tai Hong Kéng la vé cung manh mé, téc dé phét trién ciing
nhanh nhu vii bao, din ddn cung véi cdc cdng ty vén Anh,
cdc cong ty von Héng Kéng tao thanh th& chdn vac c6 méi
quan hé t6t véi cac céng ty vén Trung Quéc thi cé thé tao
cd s8 t8t cho sy phét trién clia doanh nghiép sau nay.

v+ Viéc lam cda Ly Gia Thanh ciing giéng nhu cau néi

“Th& con sin sdt bit con c4 r6”. Ly Gia Thanh van ludn
fim ki€m co hoi thuan 1gi d& dAu tif vao dai luc. Hanh dong
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cta ong da xay dung cho éng mét uy tin t6t § dai luc, tag
tién dé t6t cho k& hoach phé4t trién sau nay cda éng.

4. Mua lai cong ty bdng phuang phap nh4n dao nhit

Su nghiép kinh doanh ctia Ly Gia Thanh sau nay chi
y&u la phat trién theo phuong thitc mua lai céc céng ty.
Théng qua phuong phdp nay, Ly Gia Thanh da dan dédn
khéng ch@ dugc nhiéu linh vuc nganh nghé & Hong Kéng
nhu bat déng san, vién thong, van tai bién, dién luc, dich
vu bdn lé.. Day ciang chinh 1a m6t bién phdp quan trong
dé tang ngudn tai san va ciing 13 sdch luge quan trong dé
phat trién doanh nghiép ma Ly Gia Thanh da lya chen.

Sau nhiing ndm 80, 90 cla thé ky 20, phuong phép nay
da trd nén vé clung phé bién. Pic biét ciing vdi sy sfia déi
cia phdp luat, nhitng vdn dé 16n con tén tai da bg 16. Vi
du nhuy, theo thea thuidn méi vé sdp nhap vén, mudn mua
lai mét céng ty thi céng ty d8i phuong phdi c6 ging mua
lai c6 phédn cia céng ty muc tidu. Ciing véi viéc ti 1& nam
giit ¢6 phiéu tang tit 5% 1én 10%, Uy ban giao dich ching
khodn lai yéu cau doanh nghiép ph&i néu ré y dinh cta
minh véi s6 ¢é phiéu mua dugc. Trudc tinh hinh d6, cdu
tr4 15i théng thuding 14 mua c6 phiéu “dé dau tu”.

Thé nhung, chi it thi cong ty muc tiéu ciing khong biét
dugc ngudi dang mua mét lugng 16n ¢6 phi€u cia cong ty
minh 1a ai. LAy nudc My lam vi du, theo luat cia dai da
$0 céc bang, ddi thi chi cdn ndm dugc 51% s8 6 phiéula



Con dudng di dén thanh cong 247

da c6 th€ ndm quyén quyét dinh d8i vdi céng ty muc tiduy,
vi du nhu viéc sat nhép cong ty cia minh vdi cong ty muc
tieu. Cho du la khéng sat nhap thi véi viéc ndm gitt hon
1/2 s6 ¢6 phiéy, do6i thu cé thé phat huy anh hudng cta
minh trong Ho6i déng quan tri.

D& tranh bi “mua lai”, khi c6 phiéu ra +hi truong, mét
$6 cong ty sé gil lai 51% s& ¢d phiéu. Puong nhién, luat
phédp cia cdc bang khéng gidng nhau, nén ti 18 chiém gii
c6 phiu dugc quy dinh tai cdc bang ciing khac nhau. Vi
thé c6 thé cé nhitng c6 dong vita va nhé lai cé ty 1é nam
gilt ¢6 phiéu khé cao. Cong ty déi phuong phai ti€n hanh
mua lai c6 phiéu ti cdc c6 dong clia cong ty muyc tiéu. Tiép
dé, sau khi da mua dudc qué ban s§ phan tram c6 phigu
thi bién d6i thd thanh c¢§ déng mang tinh chdt cd nhan vai
56 c6 phan thap, lam cho céc ¢ dong khac khong tigp tuc

tng ho céng ty muc tiéu ma quay sang ung hd minh.

Nhu vay quyén kinh doanh céng ty muc tiéu sé roi vao
tay déi thii hoac céng ty s& nhanh chéng bi sdp nhap. Néi
chung, trén thuong trugng, viéc mua lai cong ty la mét
chién thuat mang tinh chdt tho bao. Mot khi thanh cong,
thi ban lanh dao cta cong ty muc tiéu sé bi loai 06, chi mét
$0 it ngudi trong s6 ho 14 cé lgi. Nhitng hgp déng ma ho da
dat, khi céng ty bi mua lai ho sé nhan dugc mét khodn boi
thudng l6n.

i Nhung véi nhitng ngudi ky dugc hop dong, trong cudc
chig&n mua lai cling hay gap phéi thdt bai. Cé mét vi lanh dao
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cao cdp clia mot cong ty, khi céng ty bi mua lai, 1& ra éng da
dugc phi bdi thudng 1a vai trieu USD nhung éng chit méi ciia
cong ty lai t¥ chdi trd khodn phi bdi thutng dé. Tuy nhisn
ong da s6m nghi dén kh4 ning nay nén da sém diu tu 5 trigu
USD tién bao hiém. Khi d6ng chtt méi tit chéi thuc hién, ong
lién dé nghi 1én cong ty bao hiém dé linh tién bdo hiém. Mat
s& cong ty dai phuong sau khi mua lai s& déng y thanh todn
khoan phi bdi thudng nhung n&u mic phi quéd cao, thi ho s&
tir chdi thanh todn ma khéi kién. Chinh vi th&, nganh bao
hiém dan dan xuat hién linh vifc bdo hiém tién bdi thudng.

So véi phuong phdp thé bao ma cdc codng ty khéc 4dp
dung khi mua lai céng ty d8i phudng, Ly Gia Thanh chi
truogng 4p dung phudng phdp nhan dao va tich cuc. D&i véi
lanh dao va c6ng nhén vién cua céng ty muc tiéu, Ly Gia
Thanh 4p dung phuong phdp thu nhan toan bg, khong
nhiing 6ng coi ho la moét bé phadn quan trong cia cong ty
ma con khuy&n khich ho né luc céng tdc vi cong ty méi
Nhu vay, coéng ty muc tiéu khong nhiing c6 dugc sy phét
trién ma phat trién duge thém nhiéu nghiép vy méi.

Trong qud trinh mua lai doanh nghiép, Ly Gia Thanh
luén cht truong lat mém budc chat, 1dy tinh thdng dong,
bin than éng la mét ngudi rat nhin nai, kién tri. Ong
khéng bao gio ¢6 v nghi coi céng ty muc tiéu nhu mét thi
dé ¢6 hiém c6 phai mua lai bing dugc. N&u mang suy nghi
nhu vay thi c4i gid4 ma ban phdi trd sé khong ré. Khi gip
trd ngai, khé cé 181 thodt, ong s& khong ngdn ngai ma ti
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bd, k€ cd khi mua lai Kho Ctu Long, Tri Dia, 6ng déu tdm
niém quan diém nay.

Dii 1a thanh céng hay thét bai, thi Ly Gia Thanh luén
lam cho d8i phudng phdi tdm phuc khau phuc. N&u thanh
cdng, 6ng sé khong gidng nhu nhitng éng chi méi khac,
thay déi toan bd doi ngl nhan sy, dng cé ging giir lai
nhiing cdn b6 qudn 1y cao cdp cla cong ty cil, quan tdm
dén quyén lgi cda céc c6 dong nhd, t§ chic lai quyén cé
dong, tat cd nhiing viéc nay déu dugc dua ra quyét dinh tai
hoéi nghi c6 dong. N&u khoéng thanh céng, dng ciing khong
dem s& ¢6 phiéu minh mua dugc ra lam diéu kién, bat d&i
phuong mua lai vdi gid cao. B&i vdi 6ng, c6 dudc uy tin tat

da 1a c6 mot tha tai sén quy gid.

5. Tinh tuy cta “Dao difc kinh doanh”;

Ngudi ta thuong néi ngudi lam kinh doanh thi gian xdo,
ngudi giau thi khong biét dén sy nhan tu, chi cé tién la
trén hét. Thé nhung lich s cling khéng ching minh dugc
rdng nguoi nghéo thi khong gian xdo, ngutii nghéo thi nhan
tlt, ngudi ngheo thi khéng truc lgi. Bén canh ching ta cé
rat nhiéu nhitng thuong gia 16n c6, nhé cé, ho cung ching
ta séng trong cling mot xa hoi, ¢6 cung mét quan diém 1y
luan hoac tuong déng. Quan diém dao dic cia ho ciing
khéng khéc ching ta 1a mdy, du ho theo duéi lgi ich trong
cudc canh tranh kinh doanh, ho cling ¢6 nhiing ddc tinh t6t

‘nhu gitip dd ngusi khdc, coi trong lgi ich chung...
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Bai da s6 nhiing ngudi budc chan vao linh vuc kigh
doanh déu muén thu dugc Igi nhuén, cé mdt cude séng kha
gid hon. Nhung khi budc chan vao thé€ gisi kinh doanh ho méi
phat hién ra moi viéc khéng don gidn nhu vay. Ldi ich c4
nhan va lgi ich xa hoi c¢6 m&i quan hé bién ching véi nhau.
Ban mudn ty minh kiém tién, dau tién phai cung cap cho
cong déng, cho xa hdi nhitng sdn pham hodc nhiing dich vy
cé gid tri. Ban phai dap tng dugc lgi ich chung cta cong
déng, ctia x héi, dem lai lgi ich va hanh phiic cho ngudi
khac. Ban dem lai lgi ich va hanh phtc cho ngudi khac nhiéu
bao nhiéu thi xa héi s& bdo ddp cho ban nhiéu bay nhiéu
Ban cang mudn kiém tién thi cang phai nang cao hiéu sust
lam viéc, cang can tuyén dung nhitng lac déng cé 16 chit cao.

S4n phdm ma ban sdn xuat cang nhiéu thi thué ma ban
phéi nop cho nha nudc cling cang nhidu. Chi sau khi ban
da tao ra clia cdi va hanh phiic cho ngudi khac va cho dat
nudc thi ban méi cé thé cé dugc lgi ich cho ban than. Ban
phéi luén dat lgi ich cia ngusi khéc 1én trudc lgi ich cia
ban than. Trong x& hdi va trong nén kinh t& thi trudng
khong c6 chd ding cho nhitng ngudi vi céi lgi cha minh ma
lam hai ngudi khdc. Nhitng ngudi buén 1au trén thué, budn
ban hang quéc cdm, buén gian bédn lan sé ludn bi phap ludt
tritng tri mét cach dich dang. N&u ho khong biét hoi 16i,
cdi ta quy chinh thi nhat dinh ho sé& bi xa héi dao thai.

Pay la co s8 cla dao dic kinh doanh. Pao dic kinh
doanh yéu cdu cdc nha doanh nghiép va céc thudng gia
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trudc tién phai tac ra cdc gid tri cho xd héi, cung cdp céc
dich vu cho xa hoi, nép thué ddy du cho nha nudc, sau dé
mdi tinh dén lgi ich cha ban than. M6t nha kinh t&€ hoc ¢8
dién da tiing noi: “Mdi mét ngudsi déu cd ging ding vén tu
c6 cha minh d€ lam cho sdn phdm ma ho sin xuit ra dat
dugc gia tri cao nhat. Théng thudng, anh ta khang hé cé v
dinh lam tang phic lgi céng céng va ciing khéng bist ban
than da lam tang phic lgi xa hoi 1&n bac nhidu. C4i ma anh
ta theo dudi chi la lgi ich ctia c4 nhan anh ta. Trong khi tién
hanh, luén cé6 mét ban tay vé hinh dan dat anh ta di theo
mot muc tiéu, ma muc tiéu nay khéng phai la muc tiéu ma
anh ta theo dudi. Trong qué trinh theo dudi lgi ich ctia ban
than, anh ta ciing déng thdi thiic ddy sy phat trién lgi ich xa
hoi, hiéu qud cua né con 1én so v8i hidu qué dat duge khi
anh ta thuc su mudn thic ddy su phat trién Igi ich xa hoi”.

Phuong phép li ludn trén da dé cap dé€n mot van dé li
ludn xa héi, dé cap dé€n m6i quan hé bién chimg ciia chi
nghia Igi ich ca nhan vé§i chi nghia lgi ich cia ngudi khéc.
Nén kinh té& thi trudng duy tri nguyén tdc canh tranh. Chi
c6 canh tranh thi kinh t& mdi c6 thé phat trién, xa hoi méi
c6 thé tign bo, ngudi tiéu dung mdi duge hudng loi, quéc
gia mdi c6 thé giau manh.

Trudc khi cdi cach mé cita, nha nudc van duy tri nén
kinh t& bao c&p, doanh nghiép quéc doanh la chu thé kinh
t& ctia nha nudc, nhiém vu sdn xudt clia tuyét dai bo phan
cdc doanh nghiép déu do ban nganh chu qudn cta nha



252

nudc phan céng. Gita cdc doanh nghiép khéng tdn tai sy
canh tranh, ho déu chdp hanh theo chinh sach cta nha
nudc. Bai vay, hiép déng, hop tic, cdng hién vo tu da trg
thanh nhitng ditc tinh dugc moi ngudi céng nhén. Trong
thé ché nay, khéng cé nhiing quy dinh phép luat vé kinh
t€ nhu luat hgp dong, luat bdn quyén, ludt quyén sdn phim
chdt xam... gid tri clia c4 thé bi d& nén dén cyc diém, tai
sdn tu hitu khéng cé chd dé ton tai.

Trong nén kinh t& thi trudng, moi thit déu bi ddo nguge
lai. Canh tranh da tré thanh quy luat chinh. M&i mét déi
tugng canh tranh déu 12 mot cht thé lgi ich, phan d4u vi
lgi ich c4 nhan va lgi ich céng ty. N&u khong ¢ su rang
budc cda ludt phdp va céc vin bdn phdp quy thi déi tugng
canh tranh s& khéng tit mat thi doan nao, nhitng hién tugng
nhu lirta d4o, céd 16n nuét ca bé s& trd nén vo cuing phé bign.

Chung ta c6 thé coi canh tranh trong kinh doanh nhu
mot trd choi mang tinh canh tranh. Trong dé ngudi chai
khéng thé vi Igi ich clla ngudi khac ma phai vi lgi ich clia
cd nhan hoiac cla tip thé, phan ddu vi thit hang va vi gidi
thuéng. N&u ho déu nhudng nhin, déu nhan nghia, vo tu,
c6ng hién thi khéng thé phat sinh su canh tranh. Nhing
ngudi tham gia trong cudc canh tranh kinh doanh, bat lugn
la hé kinh doanh c4 thé hay cong ty TNHH c8 phén, bét
luan la cong ty lién doanh hay céng ty nudéc ngoai, déu
theo dudi muc tiéu t6i da hoa lgi nhudn, déu mong muén
thu dudc lgi nhudn cao nhat véi mitc ddu tif pt.” ~hat. Tuy
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nhién, bat k¥ trd choi nao, bat ki cudc dau nao cing déu
cé quy tdc: khong duge phép bd qua lgi ich ctia ¢4 nhén,
khang cho phép nhiing ngudi tham gia lam nhiing viéc hai
ngudi lgi minh, trong ngoai cdu két, canh tranh khéng lanh
manh. N6 doi héi phai ¢6 mét kidu quy pham dao dic.
V&n dé la ching ta chi cdn nghién ctu van dé dao dic
trong linh vyc canh tranh thi s& gap phéi ngay moét van dé:
ching ta thita nhén chd nghia vi lgi ich ngudi khéc 1a cao
cd nhung ciing khéng thé bd qua mot cach qua dang lgi ich
cia ca nhan. Trén thuc t&, dao dic kinh doanh cé rat

nhidu diém tuong déng véi dao dic trong linh vyc thé thao.

Canh tranh trong thé thao da cé lich si trén nghin nam,
su tbén tai cia né la dva vao mét loat nhiing quy tac
nghiém ngét. Trong pham vi gidi han cla nhiing quy tdc
d6, moi ngudi cé thé thyc hién chi nghia lgi ich ¢4 nhén
mot cach hop phap, hop li, vi ca nhan, vi tdp thé thdm chi
14 vi quéc gia dé phdn ddu. Mot khi vugt ra khéi nhiing quy
t4c s& bi coi 1a pham quy. N&u pham quy nhiéu lan, sé bj
phat ra san, m4t tu cach tham gia, d8i v6i nhitng ngugi ma
st vi pham mang tinh chat nghiém trong, con bi truy citu
trach nhiém phdp luit.

Dao dic kinh doanh la dao dic dugc xay dung trén nén
tdng ctia uy tin, né khdng dinh tinh hgp phap cta Igi ich ca
nhan va lgi ich tap thé ma nha kinh doanh va cong ty theo
dudi. Pdng thoi ciing yéu cdu su giao dich cong bang, hang
that gia that, git chi tin.. phan déi nhiing hanh dong lia
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déo, hang gia gid that. Nhitng ngudi lam hang gia, trén thud,
khong gitt chif tin, khéng c6 dao dic kinh doanh la nhiing
ngudi canh tranh khéng du tu cich, phai loai bd trigt dé.

6. X&y dung hinh tudng doanh nghiép:

Doanh nghiép hién dai hién nay phdi xay dung duge
hinh tugng cho chinh doanh nghiép minh. B&i vi mic d§
tin nhiém cta ngudi tiéu dung d6i véi doanh nghiép quyst
dinh viéc doanh nghiép cd ding vitng dugc trén thi trudng
hay khong. Hinh tugng doanh nghiép quyét dinh mitc do
tin cdy cia doanh nghiép. C6 dugc sy tin cdy nay, th c6
thé vao dugc thi truding, khai sdng su nghiép cfia ban than
doanh nghiép.

C6 mét ngudi thanh nién hoc kién tric. Anh ta khong
mudn di lam thué cho ngusi khdc nén da quyét dinh ty
minh thanh l4p mot cong ty kién tric. Lic bay gid, sy canh
tranh ciing da rat khéc ligt, ¢o rat nhidu céng ty cé thyc
luc ma cé lic ciing con gap phéi nhiéu khé khan, anh ta
la ngudi dé€n sau, cong ty lai nhd, ngudn vén ft, lidu cé
nhiéu cd héi cho anh ta khong? Sau vai hdm suy nghi, anh
ta quyé&t dinn chua véi tién hanh kinh doanh vi anh ra luén
cdm thdy diém khdi ddu nhu vay thi thap qud, tdn tai dugc
da 1a khé néi gi d€n kinh doanh.

Sau khi da suy nghi ky cang, anh ta quyét dinh trudc
tien phdi trang bi cho minh mét “hinh tugng doanh
nghiép”. Véi s8 vén chi cé 30.000 ddng, trong suy nghi cia
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chiing ta, thi s6 tién d6 s& khéng thé dem ra st dung ma
khéng c6 su suy tinh cdn than bdi vi d6 déu la tién dudng
gia cia cha me va tién vay mugn cla ban be. Vay thi anh
ta da trang bi cho céng ty minh mét “hinh tugng doanh
nghiép” nhu th&€ nao?

Trudc tién anh ta thuong lugng véi cha me dé ban can
nha chi ¢é ba phong cda gia dinh dé déi 14y mot ctia hang
¢ gidp mat phd, bd ra 2000 déng thué tam mét chd & cho
cha me va em gdi déng thoi hia vdi ho sau hai nam sé
mua m6t cdn hé méi t6t hon. Cha me tuy khéng musn ban
nhung thdy sy quyét tdm cla con trai mudn ty minh lam
nén sy nghiép nén cudi cung cing bing ldong. Sau dé anh
ta r&i van phong clia minh dé&n clta hang gidp mat phé,
trang tri lai mot cach that tinh t&€, mua loai gh€ ma cac éng
chd thudng ngdi, ban lam viéc bing gd that, tdng chi phi
hé&t hon 10.000 ddng, lai bd ra 10.000 déng mua mot chiéc
dién thoai di dong, may nghin déng mua mét chiéc xe mdy
ga. Lic d6 xe 6 to riéng rat it, nhitng ngudi ¢6 dién thoai
di dong va xe may nhap khau nguyén chiéc thl da dugc coi
la mot 6ng cha I6n.

S6 tién anh ta c6 da gin hét, ti€p sau day s& kinh
doanh nhu thé nao? chic chi minh anh ta bi&t. Ching ta
thd nghi xem, trong cudc séng hién thuc cé bao nhiéu

‘ngudi ddm nhu anh ta khéng can biét dén hau qua, bd tat
cé sd tién vén chi cé 30.000 déng dé lam nhiing viéc nhu

anh ta d3 lam?
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Thdi gian ti€p sau d6, anh ta di xe mdy ga, deo may
nhdn tin, tay xdch chiéc cdp kiu “6ng chi 16n” trong bs
vai ban hgp dong dén cac cong ty kién tric néi ti€ng dé
lién hé coéng viéc. Pau nhitng ndm 90, vdi cdch trang bi cia
anh ta, di dén dau ciing khi&n moi ngudi phdi gist minh.
R4t nhiéu don vi thau céng trinh da dong y hop tac véi anh
ta giao céng trinh cho anbh ta.

Sau khi ky hgp déng, cdc céng ty déu phai ting trudc
mét nifa s§ tién céng trinh. Mugn ga dé tring, 14y dugde
tién \ng trudc, anh ta méi di mua vat lidu, mua céng cu vé
dé lam. Véi vai cong trinh nhu thé, céng ty ciia anh ta da
c6 dudc sy thay déi. Nghe néi cong ty clia anh ta sau ndy
da trd thanh ho nép thué cao nhat & khu dé.

C6 thé néi anh ban nay rat ty tin vao ban than, chic
anh ta da sém tré thanh mot nha kinh doanh thanh dat.
Viy su tu tin ctia anh ta do ddu ma cé? Cach lam cia anh
ta d6i khi c6 thé phédn tdc dung, khién anh ta that bai thdm
hai. Diéu gi da khi&n anh ta c6 dugc mét thdi do tu tin dén
nhtt vdy? Trudc tién phdi ké dén long diing cdm ciia anh
ta. Tai sao anh ta lai diing cdm dé&n nhu vay? D6 la-nho sy
suy nghi chin chdn, nhd sy phan tich, biét lgi dung vao
diém yé&u cta tinh cdch con ngudi. Mdc du cach lam cta
anh ta c6 nhidu di€ém chiing ta khéng thé€ 4p dung nhung
chiing ta khéng thé khéng cong nhén sy diing cdm ddm
nghi ddm lam va sy chin chdn trong muu lugc ma anh ta
da 4p dung.
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7. Bao dap dat nuGc, phuc vu xa hdi

Nhiém vu chinh cia nha kinh doanh la ki€m tién,
nhung néu chi cham cham vao muc dich ki&m tién thi chua
chdc da kiém dugc tién. Con ngudi séng trong xd hoi thi
phdi lam t6t nghla vu vdi xa hoi. N&u bi xa hoi khinh bi, phi
nhé thi cho du tién chédt nhu nii ciing chédng cé y nghia gi.

Tién kiém dugc phai “sach” thi médi c6 thé ton tai lau
dai. N&u ban biét 18 1a mén tién b&t nghia ma van bat
chap t&t cd d€ nhan 14y thi sy nghiép kinh doanh cia ban
s& khong thé lau dai dugc. Cung c4dp sdn phdm cho khach
hang ciing 14 mét kiéu dich vy, tir d6 kiém mot mén loi
nhé, d4y 1a phi dich vu xtng ddng dugc nhén. “Chung ta
sdng dua vao chit phi dich vy nay la séng mét céch quang
minh chinh dai, danh chinh ngén thudn”.

Gia st ching ta dem nhitng sdn phdm khéng thé su
dung dugc ban cho khach hang, yéu cdu cta khach hang
khéng dugc dap tng, didu dé cé nghia la bé tién ra dé bi
lita. Lita ddo khach hang chinh la lita ddo xa hoi, phan lai
xd héi, nhu thé cla hang cia ban s& bi khdch hang khinh
bi, xa héi khinh bi. Nhiing ngudi nhu th& khéng thé cé chd
ding viing chic trén thuong trudng, nhat dinh s& bi dao
thédi. B&i thé “Phuc vu xa héi” la vé cung quan trong.

Mot doanh nghiép ty doanh chi c6 mét con dudng duy
nhat 1a xay dung dugc uy tin trong long nguoi tiéu dung thi
mdi c6 thé dam bao dugc mic thu nhap cta minh. Phuong
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phap dé 14y dugc uy tin chinh la viéc ché tao ra nhiing sin
phdm bén dep, dugc déng ddo moi ngudi uva thich. Khdch
hang khéng nhitng yéu mén cita hang cia ban ma thém chi
s& trd thanh khéch hang trung thanh ciia ban. Nhu vay ban
da thuc sy cung cdp dich vu cho xa hdi ma lai vita kiém
dugc tién. |

Du la kinh doanh, di lam hay buén ban nhé thi trong
qud trinh tim ki€m lgi nhuan ban ciing da cung c4p nhitng
dich vu cho xa héi. Vi vy, néu chi quan tdm dén vide
ki&m tién ma khong quan tam gi dén cdc nguyén tic dao
I thi c6 nghia la ban da tir bé quyén sinh tén clia minh
trong xa hoéi. M6t cong ty néu chi biét bat chdp moi thi
doan dé kiém tién, khéng quan tdm dén sy s()'rig'chlé't cia
ngudi khdc, thi cong ty d6 s& khong thé phat trién va ddn
dén sé bi xa hoéi loai bd. Céng ty Panasonic cé 3 nguyén
tdc rat ndi tiéng, dé la:

1. Néng cao muc séng cla ngudi dan.

2. Tang phic igi xa héi.

3. Tang cta cdi quéc gia.

Ba nguyén tic nay vé sau lai phat trién thanh 7 timll
than Panasonic: san xudt bdo qudc, cong minh chinh dai,
than thién nhat tri, phdn d4u vuon lan, 15 ti&t khiém
nhuting, thuan theo déng héa, cdm ta bdo on. Néi tém lai,
lam kinh doanh la ph&i dya vao viéc “nang cao chat lugng
phuc vu” dé nang cao mic lgi nhuan. Nhitng nha kinh
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doanh trong qua trinh kinh doanh né&u coi nhe viéc “phuc
vu xd héi” thi khd nang thanh cong cta ho la rdt thap,
chua néi dén sai lam ciia ho s& din ho d€n chd than bai

danh liét.

8. Nén kiém nhiing déng tién trong sach:

Xua cé cdu “Nhan ngdn kha Gy”, mét clta hang, mét
doanh nghiép, mét cong ty, néu trong qua trinh kinh doanh
chi can lta moét vi khach hang, lita mét ngusi tidu dung thi
c6 thé tram vi khach hang, tram ngudi tiéu dung sé& khong
dé y dén cia hang, doanh nghiép hay cong ty cia ban.
Trén thudng trudng, mot sy bat tin, van sy bat tin. Bdi vay,
la nha kinh doanh, dac biét 1a nhiing ngusi mdi bit dau
lam kinh doanh, phai ludn gitt nguyén tdc kinh doanh 18y
chit tin lam dau.

Trén thi trudng, moi ngudi trude khi mua bat ci mét
sdn phdm gi déu mudn tim hiéu xem cda hang nao bén sdn
ph&m d6 ma chat lugng tét, gid ré, phuc vu lai chu ddo rdi
méi quyét dinh di mua. N&u c6 ngudi néi sdn phdm dé &
clla hang nay, don vi kia ch&t lugng khong tét thi ngudi
mua chic chdn sé khong bao gid tim dén.

D4y la méi chi néi dén van dé chat lugng, gia cd. Néu
8 y lita khach hang bang viéc treo dau dé ban thit ché thi
dnh hudng s& cang 16n hon. Ngudi bi lia ¢6 thé chi la mot
khédch hang, nhung mét dén mudi, musi don tram, hau qué
& khon lugng.
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C6 moét s8 nha kinh deanh cho ring hién nay dai da sg
khdch hang néu khéng phdi 14 nhitng ngudi néng dan dét
nat, thi 1a nhitng ngudi tiéu dung & nhiing thanh phé lén,
r&t it ngudi biét cach nhén bi&t sdn phdm, cang khong bigt
gl v& nhitng sdn phdm mdi. Nha kinh doanh chi vao con
hugu néi 1a con ngya thi ngudsi tidu ding ciing cho dé I
con ngua dang dn c4. Boi thé ho ludn coi khdch hang nhu
nhitng ké ngdc dé lita ddo. SN

Thét ra day 1a mét viéc lam rat ngu xuén. Khach hing
chinh la hau thudn clia mét clta hang, mét doanh nghiép,
mot cong ty. T4t cd 1gi nhudn déu tit ngudi tiéu dung mi
ra, danh mat ngudi tiéu dung la dénh m4t nguér lgi nhuén.

Trén thi trudng thudng xudt hién hién tuqﬁg: ¢ ﬁﬁﬁmg
nha kinh doanh bi&t r5 sdn phdm cfia minh c6 khuyét
diém nhung vdn muén tim cach dé ban ra. Ciing cé r;hﬁng
nha kinh doanh lai ¢6 cdch lam rat dung ddn, dé 1a chen
ra nhiing sdn pham 181, ghi ré nhiing 16i clia sdn phdm va
gidm gid ban. Nhu thé khach hang xem cé thé an tdm mua
san pham ma khéng xdy ra van dé tranh cai sau nay. N
kinh doanh vita ban dudc hang tdn kho, tang nhanh sy
quay vong vdn, vita khéng lam mat di uy tin, gianh dugc
su tin nhiém cia khéch hang. : '

Phuong phédp kinh doanh vé 'dao ditc kiéu “Treo ‘ddu
dé, ban thit ch6” khéng con dugc chap nhan- trong nén
kinh t& thi trusng hém nay. Cho du'hha kinh deanh 1én it
1am chuyén d6 thi sau khi bi khach hang phét hién ho
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ciing sé& bi loai khéi cudc choi. Nhitng ndm gin day, trong
nén kinh t&€ thi trudng xuat hién rdt nhidu nha kinh doanh,
nhidu phudng thitc kinh doanh muén hinh muén vé. O rat
nhiéu thanh phd xudt hién céc “cla hang chuyén doanh”,
“clta hang sdn phadm ch4t lugng cao”, nhidu ngudi phat tai
nhung ciing khong it ngudi da that bai.

Cé nhitng nha kinh doanh tu cho minh [a théng minh,
nghi ra cch che bét gié tién cla sén phdm. Vi du nhu m6t
chiéc 4o phong gid 19.90 déng, thi chit “1” thudng rat nhé
gin nhu khong c6, hodc dung cdc sdn phdm khac d€ che
bt di, khién khach hang tudng gid chi c6 9.90 déng.
Phudng phdp nay néu thinh thodng 4p dung thi cing ki€m
dugc tidn clia khéach hang nhung sé& lam cho khach hang
‘mAt di long tin, va sé khéng bao gid quay lai. That khéng
'dang phéi trd mot cdi gid nhu thé chi vi mét hanh déng
ngu xudn nhat thai.

Lai c6 ngusi phét tai nhd vao viéc dua ra gid cac han

'gié thuc nhiéu lan dé khach hang di mic cd thé€ nao thi
ho vén ¢6 lai. Vi du nhu mét chiéc 4o gia 100 déng, nhung
ngudi bén lai dua ra gia la 200 dong. Trong nén kinh t& thi
‘truding clia cc nuéc phat trin rat it xuat hién hién tugng
nay. Tai trung tdm thuong mai Héng Kong, noi dugc ménh
danh la “Thién dudng mua sdm”, tU sidu thi dé€n cédc clta
‘hangnhé, gid cé cla cac sdn phdm déu dugc ghi ro, it khi
eé sy mac cd, cang khoéng cé hién tugng “néi thach gép
id@i”. Thé nhung hién nay, 6 mét s& ctta hang, siéu thi, sap
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hang trong nudc van thudng xuyén xay ra tinh trang trén.
Diéu dé cho chiing ta thdy hién nay rat nhidu nha kinh
doanh, trong hoat d6ng kinh doanh thidu di chit “Thanh",
Trong kinh doanh ma thiéu di chit “Thanh” thi ban khéng
thé lam cho khach hang tin nhiém doanh nghiép ctia ban,
cdm thdy an tdm khi s dung sdn phdm ciia ban.

Ai ciing biét muc dich cta viéc kinh doanh la kiém
tién, nhung muén ki€m tién thi phai ki€m nhiing déng tién
sach sé&, phdi kiém tién moét cach hgp 1i hgp phédp.

9. Doi thi chua hin d4 13 ké th

Trudc day, cc cong ty vi muc dich ki&m tién nén luén
mudn doc bd thi truong, d& bep cdc déi thi trong nganh.
Trong mdi quan hé cia ho vdi nhung d6i thd trong nganh
da s l1a muén tiéu diét 1dn nhauy, tdn cdng 14n nhay, lifa
d4o 14n nhau. Ngay nay, cdc doanh nghiép trong xa héi
hién dai, tuy cling dé cao su canh tranh, khuyén khich
canh tranh nhung muc dich canh tranh la d& cung nhau
phat trién, ciing nhau ti&n 18n. Ciing véi sy phat trién ciia
kinh t& hang héa, su canh tranh trén thi trudng cang thém
khéc liét, ciing ddn dén mot s6 doanh nghiép tit ban
chuyén sang thu.

* La déi thi nhung ciing 1a ban bé:

Trén chién trudng, k& s6ng ngudi chét, khong thdng tic

la that bai. Trong cudc canh tranh trén thi trudng, néi cic
cong ty tham gia canh tranh:trén thi trudng 1a cac dich thi
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-bdi vi trong cudc canh tranh cdc céng ty nay mang nhitng
tinh ch&t sau:

Mot la tinh bdo mat. M&i déi thi canh tranh, trong mét

‘giai doan nhat dinh, trong mét tinh huéng nhat dinh déu
¢6 mot tinh bdo mat nhat dinh.

Th hai 12 tinh trinh thdm. M6i d8i thtt déu ¢8 tim hiéu
thong tin cda ddi phuong dé dua ra nhitng sach luge nham
gianh phén thing.

Thd ba la tinh chién thdng. Khéng cé déi thi nao 1a
khéng muén minh la ngusi chién thing, ho déu muén
minh gianh dugc nhitng 1gi nhuén nhat dinh, 1am cho sdn
phdm cta minh chi€m linh thi trudng.

Bén la tinh khéc dich. N&u khi thi trudng khéng thé dung
nap tat ca cdc d8i thd canh tranh thi bat ky doanh nghiép
nao ciing muén duy tri doanh nghiép ctia minh va tiéu diét
déi phuang. Cho dui thj truding c6 thé dung nap tat ca cac dsi
'thil canh tranh thi ho ¢iing vAn muén 14y manh “dich” y&u.

Mic dit méi quan hé giita cdc cdng ty canh tranh hoi
gidng v4i méi quan hé gitta cac dich thu trén chién trudng
nhung vé ban chat thi hoan toan khac nhau bdi vi: muc tiéu

‘co" bén cida viéc kinh doanh ctia céc cong ty la c6ng hi&n
, cho xa hoi. San phdm ma céc céng ty san xuat ra la dé dap
,lmg nhu cdu ctia xa hai. Tién ma cong ty kiém dugc ciing

la sd hitu Cua nha nudc, cla cong ty va cta cdng nhan vién.
Cac phUo‘ng phap canh tranh gitta céc cong ty phdi chinh
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dang va hgp phdp. Véi § nghia nhu vay thi giita céc cong
ty véi nhau hoan toan c6 thé gidp da, ing hd va théng cdm
1an nhau, nén dugc coi la ban chit khéng phai la dich tha.

* Véi nhitng 461 thu canh tranh khéc liét phai giit thai
d6 than thién:

Su canh tranh trén thi trudng la rat gay git, sy canh
tranh gita cdc cong ty cling nganh lai cang thém phéin
khéc liét. Trén thi trudng, cdc d8i thi canh tranh nén cé
su cdm théng 14n nhau, khéng nén coi nhau nhu ké thii mi
nén d6i xd véi nhau mot cdch than thién, khoan dung dé
lugng. Ciang gidng nhu hai vi v4 su ¢6 trinh d§ vo dic cao
siéu thi ddu vdi nhau, moét mdt muén phan cao thép, thing
bai, mét mat phdi hoc héi 1dn nhau, quan tdm 14n nhau
Ké thing khéng kiéu ngao, ké bai khéng nan long, cing
nhau ban bac nghién cttu ky thuit d€ cling nhau tién lén.

* Khéng dugc ddnh lén sau lung:

Trong cudc canh tranh thi trudng, cdc d8i thi ludn eb
gdng hét stic d€ canh tranh véi d8i thit vi sy tdn tai va phat
trién cda ban than. Thé nhung, trong canh tranh nhat dinh
phdi van dung cdc bién phdp canh tranh chinh dang. Ciing
c6 nghia 1a chi c6 thé thong qua cdc phuong phap canh
tranh v8 chét lugng, gia cé, khuyén mai.. dé canh tranh
mét cach quang minh chinh dai, khéng dugc lam hai déi
thii bing nhitng bién phép canh tranh khéng lanh manh
nhu that gid 14n 16n, phao tin dén nhdm, ném d4 gidu tay..
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* Khoéng nén vui ming vi chién thidng nh4t thai:

Thi trudng rdt rong 16n, nhidu tiém nang, mot ngudgi
lanh dao c6 dau 6c nhay bén, trén thudng trusng véi nhidu
sy canh tranh nén tim cho minh mét 16i di riéng mot cach
quyét dodn d€ vugt qua nhiing khé khan to 16n, di d&n vinh
quang. Trong diéu kién xa hoi hién nay, xu thé thj truong
thién bién van hoéa, thay déi khén luong, co thé lic nay c6
loi cho doanh nghiép A nhung lic khac lai c6 loi cho
doanh nghiép B. Vi vay, khong nén vui mitng qua sém véi
nhiing thang lgi nhat thai, cang khong nén vi su that bai

_nhét thoi ma dé hét sy tic gian sang déi thd canh tranh.

10. Gianh dugc su khen nggi cia doi thi:

Trong nén kinh t€ hang héa ngay cang phat trién hién
nay, cang ngay cang c¢6 nhiéu ngudi tham gia vao linh vuc
kinh doanh. B&i vdy, moi quan hé qua lai gita moi nguvi
trong thé gidi kinh doanh dén dan ciing tang lén. Lam thé
nao dé ban bé trong gigi kinh doanh khen nggi minh, lam
thé nao dé xay dung dugc mét méi quan hé than thién va
uy tin gitta hai bén. P4y la nhiing van dé cang ngay cang
trd nén quan trong.

C6 thé c6 ngudi cho réng nhitng ngudi lam kinh doanh
déu la ngudi gian x40 nén khéng thé c6 tinh ban trong gidi
kinh doanh va ciing khéng thé c6 dugc sy khen ngai tir

(RIS

phia ho.
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Trén thuc t&, ddy hoan toan 1a sy hiu nham.

Sy thuyc la trén thuong trudng, xu thé& thay déi that
thudng, canh tranh vé ciing gay gét va tan khdc, nhung
khong cé nghia la ¢ day khong ton tai tinh hitu' nghi.-Con
ngudi ai chdng cé tinh cdm, ai chdng cé nhitng lac vui; lic
bubén. Ma nhiing nha kinh doanh thi cting la nhing eon
ngudi bang xuong biang thit, chi cé didu nghé nghiép khic
nhau ma théi, vi vy gilta hai bén ciing cé thé thiét l4p mat
tinh ban sau sac.

La nha kinh doanh, néu cé thé thuc hién t6t nhitng diém
dudgi day thi ho cé thé cé duge sy khen nggi clia nhitng ngudi
ban trong giéi kinh doanh. Ho s& nhu ca gap nudc, dé dang
trd thanh nha kinh doanh thanh dat trén thuong trudng.

* Hgp tdc chan thanh, loai bé su nghi ngd:

C6 cdu chuyén ngu ngdn nhu sau: C6 mdt ngudi ddnh
roi mot chiée riu trén nii, éng ta nghi ngd con trai clia nha
hang xém &n cdp. B8i vay, éng ta thdy nhat clt nhat dong
chia con trai ngudi hang x6m, k& tir dang di dén nhing nét
trén khuén mat déu gidng ké dn trém riuw. Sau d6 khong
lau, nguoi nay lén nai dao d&t va tim th&y chiéc riu ma
6ng da dénh roi. Khi gap lai nguoi con trai nha hang xém,
6ng ta thdy moi déng tac ciing nhu than sic cia anh ta rdt
binh thutng, khéng hé giéng nhu cta ngudi dn cdp riu.

Cau chuyén ngu ngén nay chi ra cho ching ta mét dab
1y: “Suy nghi ngt lam ma 1i tri”.
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- D& cé su nghi ngd thi mot cdu néi rét binh thudng cta
ngudi khéc ciing c6é thé khién ching ta hiu theo mot ham
.§ khdc; Nhiing 18i binh ludn khong lién quan dé&n bén thén
_nhung ciing c8 cho rdng né c6 lién quan dén minh mét
cach mién cudng. Sy viéc vén chi la mét sy hiéu nham nho
nhung ngudi ta c6 thé lam cho né trd thanh mét khodng
céch 1én trong quan hé gitta hai nguoi.

Theo phén tich cla céc chuyén gia tdm ly hoc noéi:
“Ngudi hay nghi ngd nguti khdc ciing khéng dudc moi
ngudi yéu mén”. Piéu nay ciing c6 nghia la mudn cé dudc
‘SL_i hgp tdc thi trudc tién phdi tin nhiém ngudi khac.

Trai tim con ngudi rdt nhay cdm, néu ban gitt su nghi

'ngd, tinh todn trong quan hé véi ngudi khac thi chdc chan
ho s& d6i x{t véi ban nhu vdy. Trong xa hoéi hién dai, su
hop tac giita con ngudi v6i nhau t6i ki su nghi ngd. Nha
kinh doanh phai tin tuéng l4n nhau thi giao dich méi thanh
cong, hop tic mdi dat dugc thanh qud, trong quan hé giao
ti€p méi 6 dugc nhitng ngudi ban tri ky. Ngusi xdu tdt
nhién phai d& phong, nhung ngudi xdu chi la s¢ it. Lam
ngudi khéng dugc vi bi lira mot 1an ma nghi ngd t4t cd moi
‘ngudsi, khéng duge vi dé phong mot s6 it ngudi xdu ma nghi
“ng'a ca ban bé minh. Cang quan trong hon 1& sy nghi ngo
trong vidc dé phong ké xdu, su tinh todn véi ngudi khac tat
.58 1am cho ho tr@ thanh ngudi cd doc, vita khong c6 ban
ibd vita mdt di d&i tdc kinh doanh.

Su nghiép ciia bit ky mot ngudi nao ciing déu la két
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qud ctlia syt hdp tdc véi nhitng ngudi khéc, hanh phiic cia
mbi ngudi déu cé dudc tit méi quan hé giao ti&p véi ngusi
khdc. Khéng hoc dudc cach hap tic véi ngudi khéc thi rat
khé dat dugc thanh céng. Ma muén hgp téc thi khéng thé
nghi ng& déi tdc mot cdch vé cdn cd. Do moi ngudi déu cé
dn tugng xdu déi v6i nhitng nha kinh doanh nén nguyén
tic chan thanh hgp tdc, loai bbé nghi ngd dac biét quan
trong doi vdi ho.

* Khéng nén chi coi trong lgi ich va tién bac:

Mot diéu rd rang la nha kinh doanh luén chi trong dén
lgi nhudn. Sd di nhu vdy la vi muc dich chinh cha nha
kinh doanh 1a kiém dugc 1¢i nhuan. M6t ngudi khong cé
kha nang ki€m tién thi khong thé tré thanh mét nha kinh
doanh thanh dat, di ¢6 muén kinh doanh thi ciing khéng
thé thanh cong. :

Thé& nhung ciing khong thé€ cho ring tat ca nhung gl ma
nha kinh doanh theo duéi chi la lgi ich va tién bac Nha
kinh doanh ciing la ngum, chi c6 diéu ho la mot t&p ngudi
dac biét trong thé giéi kinh doanh. Sy khdc biét vé cong
viéc ciing khong thé loai bé nhitng dac trung ma loai ngudi
déu c6 la ho ciung la ngudi bing xuong bang thit, cé6 nhu
cdu tinh cdm, cé ludng tri.

Vi vdy, m8i quan hé giita nhiing ngudi ban trong kinh

doanh khéng thé chi gidi han trong pham vi tién bac va-ldi
ich, dac biét la trong quan hé¢ giao ti€p hang ngay, cang
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khéng nén thudng xuyén dé cdp dén nhiing chuyén dé ma
hay ndi dén vén dé tinh cdm va cac phuong dién khac. N&éu
ban chi quan tdm dén van dé tidn bac va lgi ich, mai khi néi
chuyén la lai dé cap dén nhiing van dé d6 thi ban s& lam cho
d6i phuong cdm thdy ban 1a mot nha kinh doanh chi nghi
dén tién bac va lanh lung treng tinh cdm. Véi mot an tugng
xau nhu vay thi nguti khac khéng nhiing khong khen ngoi
ban ma ngugc lai con dé cao canh giac d8i vai ban.

* Trao déi théng tin:

Quan hé v4i ban be trong gidi kinh doanh, ban nhat
dinh phdi ndm dugc diac diém vé tinh cdch cta ho thi mai
c6 thé thiét 1ap dugc mot tinh ban sau sic va lau bén.

Céc nha kinh doanh déu rat hing tht véi nhitng dong
thdi va théng tin thuong mai. Vi vay, néu ban cé thé cung
cdp cho d6i phuong nhitng théng tin mdi nhat ¢é gia tri ma
ban biét thi d&i phuong chédc chdn s& vé cung biét on ban.

Mot théng tin cé gié tri c¢6 thé s& giup anh ta thanh
cong trong mot vu lam an 16n hodc cé thé giip anh ta
tranh dugc mét that bai 16n thi thd héi anh ta cé thé khong
biét on ban khéng? Va chdc chdn déi phudng ciing sé cung
cdp cho ban nhitng théng tin ¢ gid tri ma anh ta biét. Viéc
dé goi la “cé di cé lai”.

Cit nhu vay, cong viéc kinh doanh clia moi ngudi déu
¢6 dugc sy phat trién, tinh cdm va tinh hitu nghi giita hai
bén sé cang thém séu sic.
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* N6i dugce la lam duge, phdi biét giit chit tin;

Ngudi lam kinh doanh ki nhat 1a hanh vi lita ddc ngubi
khdc, khéng gilt chit tin. Nhitng ngudi nhu thé cé thé s&
ki€m dugc vai mén 13i 16n, ¢6 duge thanh cong nhat ths
Nhung vé 1au dai, cang ngay cang mang tiéng x&u, m01
ngudi déu khong mudn hop tac hay quan hé véi anh ta thi
su nghiép cia anh ta s& khong thé phat trién dugc.

Vi vdy, trong quan hé véi ban bé trong giéi kinh
doanh, nhat dinh phai “néi dugc la lam dudc, phai biét
git chit tin".

Duong nhién, néi nhu vay khong c6 nghia lé'troqg"bé’t
cd tinh huéng nao cing déu cé thé thuc hién dudc“(nhﬁ‘ng
diéu minh da néi. Ciing c6 trudng hgp do xuat hién nhitng
khé khdn nao dé khién ban khéng thé thyc hién dugélsi
hita cia minh. Trong trudng hgp nay ban. phdi néi: that li
do véi ddi phuong, déng thui dua ra bién phap dé cini'van
tinh th&, 1ui thai han sao cho hgp li thi chde chdn déi
phuong sé théng cdm véi ban.
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CHUONG IX

PHAT SONG CHAM CHI PHAN DAL VA
SAT VOI THUC TE

“Khi con tré, Ly Gia Thanh c6 di xem bdi mét lan,
ngudi ta néi rdng ong cé cudc séng day di, déi mat cé
thdn, thuéc mang réng, sao Thuy chi€u. néu cin cu chiu
kho, kién tri khdng mét méi thi tuong lai s& tré thanh nguwi
giau c6. Ly Gia Thanh khong tin vao mang réng, sao Thuy,
nhung 6ng tin rang chi cdn c& gdng phan ddu khong mét
moi thi nhat dinh sé thanh céng”.

1. Cén cil, cham chi thi sé thanh céng:

Trén thé gidi nay, cé rdt nhidu ngudi ngay dém md
tuéng minh s& trd thanh ngudi gidu cé. Cé ngudi khi néi
dén nhiing ngudi thanh dat thi déu cho ring dé la do
nhitng ngudi d6 gip van may. Li Gia Thanh khéng déng ¥
v6i quan di€m nay. Ong cho ring, sy thanh céng trong sy
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nghiép cling cé yé&u t6 may mén nhung cht yéu vén 1a dya
vao su cdn ci, diéu nay dac biét dung véi nhitng ngudi
chua thanh dat.

Né&u ching ta xem xét qua trinh phat tri€n su nghiép
cta Ly Gia Thanh thi ching ta sé dé dang nhén thay, sy
xud't hién cla cdi goi la vdn may déu xudt phdt trén co
sd cta tri tué va sy cdn ci. Nam 1981, Ly Gia Thanh da
béc 16 quan diém ciia 6ng vé van dé nay. Ong chi ra ring:
“Trudc nam 20 tudi, sy thanh cong trong sy nghiép hoan
toan dya vao hai ban tay cdn clt lao déng ma cé; Tl 20
tudi d&n trudc 30 tudi, sy nghiép da cé dugc cd sd. Thanh
cong trong 10 nam doé, c6 10% la do van may, 90% vén
1a do sy cdn clii ma cé. V& sau, ti 16 cd héi ciing dan din
tang cao, dén nay, vdn may da chiém tit 30% - 40% .ti lé
thanh cong.

Nam 1986, Ly Gia Thanh tiép tuc dua ra quan diém
cha 6ng: “Vé sy thanh cong, dai bd phan ngudi Trung
Qudc s& khiém tdn ma cho ring dé 1a do van may. Rat it
ngudi néi ring do sy nd lyc phan ddu va lam viéc cé k&
hoach. T6i cho ring cé 3 giai doan cia sy thanh cong. Giai
doan thit nhat hoan toan la do sy né lyc lam viéc, phdn
dau khong ngitng ma gianh dugc thanh qud; Giai doan hai
ciing tdn tai van may nhung khéng nhiéu; Con hién tai?
duong nhién la cing cdn dya vao vdn may nhung.néu
khong c6 didu kién ctia bdn than thi vdn may dén rdi cing

sé ra di.



Con dudng di dén thinh céng 273

2. V4n may khéng phai béng nhién tif trén 1rdi roi xudng:

N6i dén nhitng ngudi thanh dat, moi ngudi thudng hay
néi dén hai tf “vdn may”. Nhung cho dit moi ngudi nhin
nhan sy thanh cong nhu thé nao thi van may ciing khéng
phdi 12 nhan t8 duy nhat. Van may va co héi, cling gifng
nhu mét cdp anh em sinh d6i, rdt khé phan biét nhung xét
vé bdn chat thi vin ¢6 sy khac nhau.

Ly Gia Thanh thita nhén cdi goi la “Thdi thé tao anh
hung” chi 13 mét cach néi khiém tén. Dap 4n chinh x4c cda
ong la “N6i mot céch thdng than, thoi ki dau khi toi bat
d4u su nghiép thi viéc kiém tién 190% khéng dua vao van
may ma la dua vao céng viéc, dua vao sy vdt v4 va nang
lic cOng tdc. Ban phai cdm thay hing thi vdi cong viéce, su
nghiép ctia minh, phdi toan tdm toan y vdi cong viéc.
Khéng thé néi l1a khong c6 van ménh, nhung néu mét viéc
két hgp dugc cac phuong dién “thién thgi, dia lgi, nhan
hoa” thi nhat dinh s& thanh cong. Tinh dén nay, Ly Gia
Thanh da lam viéc dugc 60 nam. Trong 60 nim, 6ng tu
ngudi tay trdng trd thanh mét éng chd véi 3 cong ty 1dn vdi
s0 v8n hang nghin tf déng. Su thuén lgi cing nhu khé khan
clia dng dugc phan chiéu trong lich st thudng mai ctia Hong
Kéng nhu mét ky tich cia nén kinh t&€ Héng Kong.

K& tit nam 30 tudi, Ly Gia Thanh da khong cdon dém gia
sdn ctia minh nita. “Nam 1957, 1958, l4n diu tién kiém dugc
nhidu tidn, cdm thdy vui dén khong thé tudng tudng dugc.

Sau nay nghi lai, méi hiéu ra, trong su nghiép phai biét kiém
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nhidu tién. C6 cg hoi tiéu tidn thi phai tiéu tién cho xing
déang. Nhu th& viéc kiém tién mdi c6 ¥ nghia. Khi téi mai bt
dau di lam thué, t6i cdm th&y c6 rat nhidu ap luc, nhat 1
trong nhitng ndm dau, phai hoc héi, phai ndép hoc ph, phai
rdt ti&t kiém, lai con phdi lo chu cdp cho em trai em géi di
hoc, that vo ciing gian khé. Nhitng nam d4u khi bit ddu lam
kinh doanh, v&n it, phai d6i mat v6i rat nhidu khé khan, thg
nhung t6i nghi rang, chi cdn can cu cham chi, chiu khé hoc
héi, chiu khé séng tao, chiu khé ti&t kiém, khéng khéi véi
moi ngudi, d6i xui t6t vai ban be, thém vao d6 14 su nd luc
cta bdn than, thi s6m mudn ciing sé& thanh coéng, cudc sdng
s& chéng cé uu phién. Khi su nghiép kinh doanh phat trién
16n m6t tAm cao méi tuyét d6i khong duge tham lam”.

Ly Gia Thanh néi “Thoi tré, bé ngoai t6i té ra khiém
tén nhung thuc ra bén trong thi rat kidu ngao. Vi sao t6i lai
kidu ngao? B4i vi trong khi nhiing déng nghiép khéc vui
chdi thi t6i van tiép tuc trau ddi hoc van. Cé nang cao dugc
hoc van thi méi cé thé cé tao ra didu kién dé gip dudc
thdn may mén. Con n&u khong thi cho di 1a tién ti trén
troi roi xudng ciing khéng thé nao gitt dugc.

3. Lubn kién tn nguyén idc “cdn ci b théng minh”:

Tuc ngit c6 cdu “Cén cl bi théng minh”, diéu dé néi
1én moét su that ring cho dit mgt ngudi c6 théng minh dén
dau thi sy cdn ci ph&n d4u mdi chinh 13 sy ddm bio chic
chin cho su thanh céng clia ho. Ly Gia Thanh ciing cho
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ring ddy la mét nguyén tdc dé dat dugc thanh céng trong
cudc song.

Thoi ky ddu khdi nghiép, Ly Gia Thanh luén giit tac
phong cia mdt ngudi nhan vién ti€p thi. Mdi ngay, Ly Gia
Thanh luén ra ngoai tir rdt sém dé ti€p thi hodc mua hang.
Khi ong t6i vdn phong ciing la ldc moi ngudi bdt ddu dén
lam viéc. Ong khéng bao gig di taxi, néu phai di dau xa,
ong ddu di xe buyt, néu gan thi ng déu di bs.

Trong git nghi trua, 6ng lai voi vang tré v& nha mdy,
kim tra céng viéc budi sang cia cong nhan. Sau do, ong
cling dn com & cang-tin cung v4i he. Khéng cé ban an, Ly
Gia Thanh ciing ngdi x6m &n com nhu nhitng ngudi céng
nhan khac.

Trong méi trudng kinh doanh hién nay, muén én dinh
long ngudi thi khong thé bdt cong nhan chiu dyung vat va
gian khé trong mét thai gian qud dai. Ly Gia Thanh rat
hiéu dao ly nay, chi cdn Trudng Giang kiém dugc lgi
nhuén la éng lién bé tién ra, cd gang cai thién diéu kién
an é cho cAng nhan vién. Lan dau tién cadm sdn phdm lay
ra tf mdy ép nhua, Ly Gia Thanh vui ming nhu khi éng
dén chao dda con trai ra doi, thé 1a éng dua céd nhing
ngudi céng nhan dén an tai mdt quén &n nhéd gén dé dé
chic mimg.

., Ly Gia Thanh d&i x{ v6i cong nhan v4i mot thai do rat
£han thanh. Thei ky dau lap nghiép, diéu kién cla nha
,mdy Trudng Giang vo clung thiéu thén va khé khan nhung
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gdn nhu khéng cé cong nhan xin nghi viéc. Sau nay, méi
khi Trudng Giang & vao giai doan khé khan, nhitng ngudi
cong nhén van st canh bén canh Ly Gia Thanh, ciing éng
déng cam céng khd, vugt qua khé khan.

Cong nhan chinh 1a co s& cia mot doanh nghiép “nudc
c6 thé nang thuyén nhung cling c6 thé 14t thuyén”. D6i xi
t8t vdi cong nhan la mot bi quyét vo cling quan trong trong
kinh doanh.

Ly Gia Thanh via la 6ng chd, vita 1a ngudi lam cong,
vita 1a k§ su, nha thiét k&, nhan vién ti€p thi, nhan viér
mua hang, ké todn.. thai ky ddu, viéc gi ciing do mét tay
ong gidi quyét.

Nha may Trudng Giang lan diu tién tuyén ngudi, hen
mét nda la nhitng ngudi nong dan vita budc tit rudng lén,
ban chin vdn con chua sach bun, nhan vién ky thuat duy
nhét clia nha mdy chinh 13 éng chd Ly Gia Thanh. Moi
cong viéc 14p rap may mdc, chay thit, didu chinh, cho dén
khi ra dugc sdn phdm déu do mét tay Ly Gia Thanh huéng
dan céc cong nhin cung hoan thanh.

Dén t8i ma Ly Gia Thanh van con chua hoan thanh hét
cdng viéc, dng phai lam sd sach, ghi lai tinh hinh tiéu thy
san phim, quy hoach thi trudng cho sin ph4m, thiét ké
méu ma cho sén phdm méi, sip x€p cong vigc sdn xudt
cho ngay hém sau. Ngoai ra, Ly Gia Thanh vén tiép tucty
hoc. Nganh nhya luén c6 nhidu bi&n dong, con ngudi
khéng ngiing khai théc ra nhitng nguyén liéu mdi, thiét bi



Con dudng di dén thanh céng 277

mdi, sdn phdm mdi., cé bao nhiéu diéu phéai hoc héi
khién cho Ly Gia Thanh ludn cdm thdy thiéu thdi gian.

Ly Gia Thanh c¢6 phuong phédp qudn 1y rdt khoa hoc.
Ong biét loai bé nhitng mét xich, nhitng chi tiét khong cdn
thiét; cong viéc cda nha méy 6ng déu ndm 6 nhu trong
long ban tay. Trong céng viéc éng ludén guong méu dé lam
guong cho toan thé cong nhan.

L6 hang dau tién xudt xuéng vo6 cung thudn lgi, cac don
dit hang ti khip noi bay tdi, quy mé sdn xudt ciing ngay
cang dudc md rong. Quy mo6 nha mdy md réng, lugng nhén
vién cing tang lén, Ly Gia Thanh bdt dau 4p dung phuong
phdp quédn ly tang c4dp. Pong thai, thi hanh ché d6 lam
viéc 3 ca, tdng cudng nang luc sdn xuat.

4. Khdng biét quy thdi gian thi khéng thé
gianh dvgc thanh ¢dng.

Nhung nha kinh doanh chuyén nghiép luén quy thi
gian hon tidn bac. Ong ludn tan dung mot cach t6i da quy
thdi gian clia minh. Nh& vdy ma 6ng luon chién thing dugc
ddi thid, dat dugc hiéu qué kinh t& lgn nhat.

Ly Gia Thanh chi ra rdng, m6t nha kinh doanh trong
khi dam phan thuong vy, nhitng vdn dé chinh thi khéng dé
‘cdp d&n ma chi tién miéng néi ra nhitng van dé khong lién
lgtran thi s& khong thé c6 dugc thanh céng. B&i anh ta quéd
ghidm chap. Kinh doanh bay git 1a phai tuan theo quy lujt
‘éing cAu, yéu cdu sy nhanh chéng va sy lién tuc. Béi vay
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trong khi dam phdn, nha kinh doanh luén phdi dé cap dén
ban chdt clia cong viéc, néi tryc tiép, khong vong vo, rae
trudc dén sau thi mdi khong lang phi thai gian.

Nhitng nguti lam kinh doanh phai ¢6 quan niém “Thei
gian la vang bac”. Bdn than ho vén ¢é khi khéi nam tinh,
khong bao gi 1ang phi thdi gian vao nhitng viéc nhé nhat.
Néu bat ky mot viée gi dut nhé nhét ciia nhén vién cing
mudn can thiép vao thi ngudi d6 khong thé trd thanh ong
chi 1i tudng cha mdt coéng ty. BSi vay, Ly Gia Thanh thuing
giao cho nhiing trg li than tin gidi quyét nhidu cong vide
kinh doanh clia céng ty. D81 véi nhitng vdn dé nhu, phudng
hudng dau tu, k& hoach kinh doanh, éng rat tin tudng vao
nhan vién ctia minh va khong bao gi& can du vao céng viéc
cia ho.

Véi nhitng quyét sach kinh doanh quan trong, éng luén
tu minh suy nghi, tim toi cho d&n khi dua ra dugc quyét dinh
mdi thoi. Chinh nhd su lam viéc vdi hiéu suat cae nhu viy
ma 6ng da thé tiét kiém dugc thai gid vang ngoc clia minh,
dé€ van hanh mét cach cé hidu qua nhiing cong ty cé quy md
16n cta minh la Hoa Ky Hoang Phé va Trudng Giang.

5. Théi gian 13 thi quy bau nhat
Quy thdi gian nhu vang chinh 1a mot bi quyét -khéc dé
thanh cong. Nhitng con ngudi séng trong xd hoi hién dai
luén than phién ring minh thi€u thdi gian, khong c6 thdi
gian lam céi nay, khong cé thoi gian lam céi kia. Vay thi
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phitng nha kinh doanh thanh dat da sip x&p thoi gian cda
ho nhu thé nao?

Ly Gia Thanh tdm su: méi ngay t6i day trudc 6h sang,
t51 danh nira tiéng dé van dong béng viéc danh Golf. Budi
181, thdi gian trudc khi di nga téi danh d€ doc sdch. Tinh
thdn budi sadng la r4t t&t, ban c6 hiung thd thi méi cé tinh
thdn lam viéc. Hing thi trong cong viéc sé gitip ban khéng
cam thdy mét modi. Mét moéi nhat 1a khi tham gia mot cude
hop, khi ngusi ddu tién bit ddu phat bidu, ban da bist
dudc ndi dung ma éng ta mudn phat bidu. Nghe bai phat
biéu dudc 10 phit ban da cdm thay rdt mét mdi bdi vi toan
nghe nhitng diéu v6 vi. C6 ldc toi phai chai cy, ngdm hoa
cho tinh tdo. Téi thudng khéng nghi trua, néu qua mét thi
udng chat ca phé. Hai nam trudc to6i cling thit 1én mang
nhung 1én mang mat rat nhiéu thoi gian, m6i mét 1an 1én
mang 1a mat hai tiéng ddng hé. Thé nén vé sau t6i cing it
lén mang hon. Méy tinh ciia t6i chii y&u dung dé xem tai
liéu cia cong ty.

Ong tu danh gia cudc séng ctia minh nhu sau: Miic séng
cla t6i hién nay thap hon so vdi mdy chuc nam trugc. Thoi
con tré, toi da tirng nghi dén viéc mua mét sd db tot, nhung
sau dé, t6i da nghi lai, chi cAn tién dung la dugc. Cach 4.
mic cha toéi cé khi con khong bang nhiing ngudi khdc. Giay
cla téi gid 400 ddng, déng hd gida 200 déng, toi chi cén

.minh cdm thdy vui v&, thodi méi. Néi vé bi quyét dé thanh
coéng ctia minh, Ly Gia Thanh cho rang: Hién nay, trong thé&
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giéi ddy su canh tranh nay, ban bd ra nhidu mét chit, thi
c6 thé thédng Igi ma ban gianh dugc ciing s& nhidu hon mét
chit. Ciing gidng nhu th€ van héi Olympic, néu thi chay cy
li ngdn, duong nhién la ngusdi chay diu tién s& la ngudi
thdng cudc nhung ciing chi nhanh hon nguwi vé thi hai, the
ba mét chiit; chi cAn nhanh hon mét chit 1a da gianh phin
thdng. Va vi thé thdi gian luén ludn 1a thd quy gia nhat,
Nhu cdch néi cla Ly Gia Thanh, trong canh tranh, néu ban’
thua ttc 1a thua vé thoi gian, ngugc lai n&u ban thing thi
ciing la thdng vé thai gian.

6. Song phai hiét cd géng

Ngusi xua day ring “Can cu bi: théng minh”, ban
khéng nén vi nghe nham tai cdu ndéi nay ma coi nhe tinh
quan trong ctia n6. N&u c& gdng khong ngling thi cudi cing
ban s& nhan dugc ngudn ciia cdi khéng bao gid can, déng
thai dat nén méng vitng chic cho sy thanh céng.

Du la ai lam viéc gi, cé diéu kién nhu thé nao, & trong
hoan canh nhu thé nao, chi cn chuyén tam, kién tri, phan
dau khéng ngitng, cham chi hgc héi thi nhat dinh s& cé
ngay cong thanh danh toai. Th& nén van dé then chét dé.
c6 dugc thanh cong trong sy nghiép chinh 1a & sy c6 géng
khong ngitng. Lam kinh doanh lai cang phai nhu v4y. Néu
ban chiu khé bd céng stic lJam nhiing viéc ma nhitng ngudi
khéc khong chiu hodc khéng muén 1am thi ban c6 thé:lam
dugc nhitng viéc ma ngudi khdc khong thé€ lam dugc.
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Vuong Vinh Khanh, mét nhén vat ndi ti€ng trong gidi
ngudi Hoa, ndm 15 tudi, sau khi t6t nghiép tiéu hoc, 6ng bi
‘ép bé hoc, m6t minh rdi xa qué huong dén lam thué tai mét
ciia hang ban gao tai Dai Nam. Tuy cdn it tuéi nhung cdu
bé théng minh, lanh lgi Vuong Vinh Khanh lai khéng théa
man véi viéc di lam thué. Khi lam xong cong viéc di dua
gao, cdu 4m thdm quan sét c4ch kinh doanh cita hang gao
cia 6ng chi, hoc tdp bdn linh kinh doanh. Bdi vi éng luén
nghi rdng “Né&u nhu minh ciing cé mét cita hang gao..”

Nam th( hai, Vuong Vinh Khanh nh& cha vay 200 bai
té lam v6n, md mét clta hang ban gao nhé & qué nha Hi
Nghia. Khi méi bdt dau kinh doanh, 6ng gap r4t nhiéu khé
khan bdi vi dan cu trong viing déu di co6 nhiing clia hang
gao ¢ dinh cung cap gao. Vuong Vinh Khanh chi con cach
thyc hién dich vu tai nha, nhung ciing phai khé khan 1dm
mdi c6 mot vai ho chiu mua gao ciia éng. Ong biét ring néu
chdt lugng phuc vu cda minh khéng canh tranh dugc vai
cdc clta hang khdc thi cita hang cia minh sé phai déng cla.

Thé& la éng quyét dinh d8c hét tdm sdc vao cla hang

‘gao. Ong cin cit m6t minh nhat hét nhitng hat san trong
gao. Cé nhitng lic vi muén cé thém mét khach hang, ki€m
‘thém it 1¢gi nhuan, éng con doi mua gié dua gao dén cho
khéch hang. Thai dé phuc vu da giip 6ng gianh dugc mét
s6" khdch hang, ho con chi dong gitp 6ng tuyén truyén
'guang cao, gitip cho cdng viéc kinh doanh cia 6ng ddn dan
.e6 dugc sy phét trién.
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Khéng lau sau, Vuong Vinh Khanh lai mé thém mét
nha may xay gao. Do 6ng ludn chi tAm vao cdng viéc, nén
nghé thuat kinh doanh cia ong ciing ngay cang dugc ning
cao, cong thém sy cd ging khéng nging, mbi ngay lam
viéc 16, 17 tiéng, pham vi kinh doanh cilia 6ng ngay cang
md rong. Tiép sau d6 6ng con md thém mot nha mdy san
xudt ngoi.

Vuong Vinh Khanh hién nay da trd thanh mét nhin vét
néi ti€ng ¢ Pai Loan. Nguyén nhan ddu tién ddn dén thanh
cong cda 6ng chinh la vi Vuong Vinh Khanh ludn tdm niém
“chi cdn cham chi thi khéng cé viéc gi 1a khé”. Cé 1an; khi
Vuong Vinh Khanh c6 bai phat biéu & hoc vién deanh
nghiép Washington My, khi néi vé nhiing khé khan trong
su nghiép clia minh, éng néi: “diéu kién t8t hay x&u cling
khéng di dé tao ra ky tich, thanh céng hoan toan dya vao
su nd luc clia badn than”.

C6 gdng khéng ngiing trong chéc 14t thi rat don gidn
nhung dé€ c4 doi lam dugc nhu vay thi lai khéng phai la
mdt viéc dé dang. Co gdng khong ngling cé thé bién céi
binh thudng thanh vi dai, bi&én nhitng ngudi binh thudng
thanh nhing vi nhan. Nhing ngudi thanh dat trong su
nghiép khéng cé ai 1a khéng phai trdi qua qua trinliscd
ging khéng nging va sdng tao. Trong su nghiép, phéi
khéng ngitng phi dinh ban than, khéng ngitng vugt qua bin
than, 1ap cho minh nhitng muc dich méi, nd luec tim-hiéu
nhiing tri thic méi, tu duy vé nhiing vdn dé& méi. Dé ciing



Con duong di dén thanh céng 283

chinh 132 mét trong nhitng bi quyét dé thanh céng cia
nhitng nha kinh doanh thanh dat.

7. Coi khd khan la mél mén 1ai san

Tién bac khong phdi ti trén troi rdi xudng, mdi mot
thanh qud dat dugc déu phai dua vao su nd luc cda ban
than. Véi nhitng thuong gia ngudi Hoa & nudc ngoai, viéc
ddu tién ma ho phéi d6i mat la muu ciu sinh tén, muu
cdu phét trién. Ho déu di 1&n t hai ban tay trdng, chi dua
vao sy cdn cu chdam chi vén c6, kién trl chiu dung gian
khd ma 1ap nén su nghiép. DS chinh 1a mét nét dep trong
tinh cach cda dén téc Trung Hoa, cdi d&d mang lai sy thanh
céng cho ho.

Phudng Tay c6 mot cdu danh ngén: “Dudng dén thién
dudng phéi di qua dia nguc” Cau néi nay cing cé tac dung
nhdc nhd d6i véi cac nha doanh nghiép. Thai xua, mudn
hoc dugc céi tinh ctia mét nghé thi phai biét chiu dung
gian khé, phai lam dé dé trong 3 nam 6 thang. Ma lam dd
dé khong phai 1a mot viéc dé dang. Vi du nhu hoc nghé
mdc, nghé xay, cic dng thay sé khong dé dang truyén nghé
cho d3 dé, ho sé bat dé dé lam nhiing viéc vit hoan toan
‘khéng lién quan gi dén nhitng cdi ma d6 dé cdn hoc. Thai

‘xua, thdy day rat nghiém khic, danh mang dé dé nhu com
bifa ma ciing khéng trd mét ddng luong nao. Thé nhung,
‘n&u khong biét chiu dung, khéng chiu dugc vat va thi
Khong thé hoc dugc nghé. Thoi gian hoc nghé khong dén
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3 nam 6 thang nhung lai c6 quan hé& dén viéc rén luyén sy
nhin nai, sy hoan thién tinh cach va tay nghé ban than.
Sau khi dudc rén luyén thanh thuc, ra dgi ho s& khong bao
gi chi quan, lam viéc gi cing s& cén th4n, thin trong,
huéng téi muc tiéu phat trién 6n dinh, chdc chin.

Lam kinh doanh la dé rén luyén tdc phong phdn d4u
khong mét moi clia nha doanh nghiép. N6 phiic tap haon rét
nhiéu so vdi viéc di hoc nghé. Virta phai lam thg hoc viée,
vita phdi trdi qua nhitng thi thach trén thuong trudng. Tu
xua dén nay, chi cé nhitng ngudi ¢6 chi huéng 1dn va y chi
kién cudng méi cé thé lam nén sy nghiép 16n. Manh T,
nha nho hoc ndi tiéng thai xua cho ring: Con ngudi cé thé
lam nén su nghiép trong nghich canh, tai uong ma lai dé&
bi tiéu vong trong su an binh, hudng lac.

Lam Kién Dan, sinh tai huyén Phé Giang, tinh Phic
Kién. Khi chua day thdng tudi, do hoan cdnh gia dinh gap
nhiéu khé khan nén di bi b6 me dem di ban. Ciing may,
me nudi clia 6ng lai rdt yéu quy 6ng nhung dng lai bi ba
ndi ngudc dai, dng thudng xuyén bi danh t6i toi tim mat
miii. Md&i dugc 6 tudi, 6ng da bi bit lam viéc nha, dng bi
suy dinh dudng, ngudsi gdy nhit que cti. P&n nam 7 - 8 tuéi,
6ng méi hoc dugc 2 nam § truding tu thuc. Ong thudng bi
anh bit hoc nhidu bai van, bai tho c¢d. Nam 11 tudi, éng da
bi bdt di Philippines dé hoc nghé, buéi t6i con phai hec
tiéng Anh. Ong phai ngi trén mot tdm gd chi rong cé 1
thudc, nhidu khi dang ngii bi ngd chdy c& mau ddu. Dén
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ddn 6ng da luyén thanh théi quen khi ngi chi ndm théng,
khong bao gid dong day.

Thoi nién thi€u gian khé cda éng la mot qud trinh vat
16n dé ki€m song. Ong khong nhitng khong bi quat nga ma
con duge rén luyén dé c6 mét cd thé khde manh cudng
trang, c6 kha nang chiu dung khé khidn gian khé. Khéng
nhitng thé&, 6ng con rén luyén dugc dic tinh thanh that,
biét giit chit tin. Sau khi Dai chién Thé gi6i thd hai két
thic, Lam Kién Dan cung ban bé md hai nha méy sgi &
ngoai 6 thanh phd. Gitta nhitng ndm 60, 6ng lai cliing ban
beé nguoi Malaysia m§ thém 1 nha méy sgi ¢ Dai Ma. Lam
Kién Dan theo nganh may mac dén d4u nhitng nam 80
mdi chuyén sang lam dai 1y cho mét cong ty tién té cia
Anh & Philippines.

Tu Triéu Dudng, dugc gidi truyén théng Hong Kéng goi
la “Ng6i sao mdi moc nhitng nam 80, nha kinh doanh nim
quyén quyé&t dinh nhitng nam 90, nhan vat dac biét trong
tdng 16p thugng luu méi Hong Kéng”. Tit Triéu Pudng xuét
than trong mét dong ho tiéng tdm, thia nhé séng trong
cadnh giau sang phd quy. Nam 13 tudi, céng viéc kinh
doanh ctia b& 6ng that bai, khéng lau sau lai méc bénh lao
phéi ma qua doi. Cudc s6ng ctia T Triéu Dudng nhu dang
tit thien dudng roi xuéng dia nguc. Khi dé, éng vita hoc
xong tiéu hoc, 6ng danh phéi bd hoc d€ di l1am thué kiém
" $6ng. Bay gid, mbi khi nhdc dén viéc thud nhd khoéng co
co hoi dé€ hoc thém, dng vAn ludn cdm thdy nudi tiéc.
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Do hoan cénh gia dinh rdgi vao khé khin, Tit Tridu
DBuong khéng thé khong budc ra xa hoi tim k& muu sinh,
Quaéng thdi gian ti 13 tudi d&€n hon hai muoi tudi 1a quéing
thdi gian gian khd, vt vd nhat trong cudc doi clia Ong,
Nhung su gian khd khéng nhiing khéng lam éng mat di \
chf ma con trd thanh chdt kich thich éng phén dau vudn
1én. Ban ngay di lam thué, ban dém 6ng lai di hoc,l iloc
tiéng Anh, doc séch lich s, sach vé nhiing vi nhan dé ti
dé6 hoc héi, tu dudng ban thén.

M6t doanh nghiép khéng thé ldc nao ciing phdt trién
mot cdch thuan budm xubi gié, bat citi liic nao ciling cé thé
gap phéi nhitng khé khan khéng thé ngd tdi hodc nhitng déi
tht dang gom, tham chi 6 thé con gap phai tht bai. Bidu
nay doi héi nha doanh nghiép phéi c6 mot tinh thén déu
tranh kién tri khong nao niing. Mét nha triét hoc néi tiéng -
thoi La Ma ¢ da titng néi: vdn may khi&n ngudi ta ngudng
md, nhung chién thing van rii lai cang khi€n ngudi ta kinh
ngac. Nha triét hoc vi dai Pagan ciing titng néi: T4t cd van
may khong phéi khong cé nhitng vdn dé rdc réi bén ﬁohg,
trong vén rii ciing khdng phai khéng c6 tia hi V(_’)ng. Khi éép
van may thi phéi biét dén diém ditng, con khi gap vén rii
thi phai c6 su kién cudng. Lich st va hién tai déu da chiing
minh: Chi bang cach hoc héi dugc sy nhan nai, thi mt’ii: ch
thé lam thay déi dugc hoan canh, thay déi dugc tudng lai.

D&i v6i nha kinh doanh, vdn may v4n rdi ciing gidng
nhu su 18n xubng cta thiy triéu, cé lic trdi ém bé ling, c6



Con dudng di dén thanh cong 287

- ldc lai gié d4p séng vui. Tuy nhién, khéng c6 ai sudt doi

- gap may hodc cd ddi gap bdt hanh. D&i mat véi khé khan,
th4t bai, Quach Anh Béng, LAm Kién Dan, Tl Triéu Dudng,
@du khong mat nidm tin. Vuot 1én trén hoan canh, ho vin
c6 thé rat ra duge nhiing bai hoc kinh nghiém ti nhimng
th4t bai dé ti&p tuc tién lén phia trudc.

8. Lubn ¢6 gdng dén cing

Trong cudc s6ng cita mdi con ngudi, cé nhitng lic thudn
lgi nhung ngugc lai cling c6 nhitng ldc khé khan. Nhiing
lic d6, cdi quan trong nh4t cdn c6 chinh 1a ¥ chi. Néu kién
tri thi chiing ta cé thé thay d8i dudc hoan cédnh. Néu dé
dang tir bé thi ching ta s& bd qua cd\hcf)i thanh céng. Bill
va Leonard, hai chang trai tré tran day sdc séng va hoai
bdo & bang Alaska, My, da khéng cam tdm séng cudc dui
ngh&o khé, ho da ciing nhau dén chau Phi dé tim da quy.
Theo nhu truyén thuyét, dé la mét noi nui non hiém trg,
khi hau khic nghiét. Bill va Leonard bdt tay vao luyén tiing
vién quang, cong viéc v6 cung vat va.

Ting ngay tréi qua, s6 quing luyén dugc cang ngay
cang nhidu. Dai ban tay cta hai chang trai bi mai rach, da

. bi béc titng 16p dudi cai ndng nhu thiéu nhu dét cta chau
. Phi, cd thé ddy nhitng v&t mau kho6 dong lai do bi mudi dét.
+ Khi luyén d&n vién quéng thit 9999, Leonard khong con
i+#kién nhdn thém dugc nifa, anh quyét dinh rdi khoi vung
innay. Bill néi: “Chung ta da luyén dugc 9999 vién quéng,
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né&u bd gita chitng thi that 1a phi céng, chi bing luyén
thém 1 vién nita cho du 10.000 vién, biét ddu vién cudi
ciung lai la mét vién d4a quy”. Leonard trd 18i: “Dén giy
phiit nay ma cdu con c6 suy nghi nhu vay thi that1a ngu
ng6c” néi xong, anh ta quay ddu bé di. Bill nhin theo béng
Leonard va thd dai. Tién tay, anh vd 14y 1 vién quing lén
dé luyén. Ngay lap tiic anh cdm thdy vién quing ndm trong
tay nang chich, khong hé giong cdm gidc khi cAm nhiing
vién quing da luyén trudc. Nhin ky lai thi anh nhén ra d¢
chinh 14 loai d4 quy ma by lau nay anh vin md uéc tim
thay. Trd vé Alaska, Bill dem miéng da quy d6 di bén va
md mdt nha may thép.

Nhidu nam sau, trong khi Leonard luwu lac & bang
Alaska thi Bill da tr§ thanh 6ng vua thép & My. Cé ngudi
héi vé bi quyét thanh céng clia éng, Bill néi: Thanh cong
va th4t bai chi cdch nhau c6 mét budc chan. Ai 1a ngudi
kién tri t6i phit cudi thi dé 1a ngudi chién thdng.

Trén thuong trudng, nhitng ngudi c6 kha ning kinh doanh
nhiéu nganh nghé, cé dugc nhidu khach hang nhat, ban duge
nhidu sdn phdm nhat chinh la nhitng ngudi cé niém tin, cé
su nhén nai, khong bao gidy néi “khéng” trudc khé khan,

Lam nhiing viéc ma minh cdm thdy vui vé khi lam,
cdm thdy thich lam thi th4t la don gidn nhung lam phiing
viéc ma minh th4y ghét, nhitng viéc bit budc phai lam vi
ngudi khéc thi lai r4l cdn c6 sy diing cdm va long kién trl.
Nhitng ngudi thanh dat 12 nhitng ngudi sau khi da‘xac dioh -
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-cho minh mdt muc tidu Ién, cho du bédn than cé thich hay
khéng, ho van quyé&t tAm lam dén ciing. Cho du x3 héi cé
thay d6i nhu thé nao thi nhitng ngu&i ¢é y chi kién dinh
vén lubn tim dugc ché ding trong xa héi. Vi thé, & mot géc
do nao do, kién trl t6i cung chinh la mot ky xdo va cing
la mét sach lugce trong kinh doanh.

9. Y chi kién cudng sé vugt qua dugc khé khan

Columbo 43 titng hoc thién van hoc, hinh hec, vii tru
hoc tai Pai hoc Pavia & phfa Béc Italy. Columbo dan dédn
hinh thanh nén mét niém tin, dé chinh la: Trdi d4t hinh
tron, vy thi néu di thuyén tt Tay Ban Nha di vé hudng
Tay thi cé thé dén dugc Chau A. Chinh do bi ¥ nghi dé
nung ndu, Columbo bat ddu kiém tién, tim thuyén va thiy
thl d€ ching minh cho li ludn cda minh, thdm hiém phéan
thé gidi ma minh chua biét d&n. Trong 10 nam sau d6,
Columbo da danh toan bé thdi gian dé thuc hién k& hoach
ctia minh. Trong quéa trinh d6, 6ng da trai qua rat nhiéu
khé khan, bi qudc vuong lua gat, bi cédc quan chic chinh
.phi de doa, bi moi nguti cudi nhao va hoai nghi. C6 mét
/56 ngudi lic trude da dong ¥ gitp d3 6ng, nhung do nhiing
_,C(“)' vén khoa hoc cta ho ngin cén nén cudi cung ho lai tu
chdi gitip dd 6ng. Phai d6i mat véi that bai nhung Columbo
van tin tudng ring that bai chinh la sy khdo nghiém trudc
‘Khi dén dugc vé6i thanh cong, bdi vay dng van ti€p tuc cd

igﬁng khéng nging.
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Nam 1492, Columbo cu6i cung cling da nhén duge sy
giip d@ can thiét. Thang 8, chiéc thuyén ctia 6ng khéi
hanh di vé hudng Tay, noi dén ctia 6ng 1a Nhat Ban, Trung
Quéc va An Ds.

Sau nay, khi Columbo d&n dugc bd bién Carribbean,
ong da mang vé T4y Ban Nha vang va nhitng d6 trang stic
quy gid. Tuy rdng Columbo khong d&n dugc Chau A nhung
ong da phat huy dugc hét mic stc manh bén trong con
ngudi 6ng. C6 thé noi, dng da lam dugc mot viéc ma cé doi
6ng rat dang tu hao.

Nhén vién ti€p thi cling nén giéng nhu Columbo, khéng
chdp nhén lam mét ngudi that bai. C6 thé ban ciing gidng
nhu Columbo, tuy réng cling cé dugc syt dén dap vdi nhing
gl ban da bé ra nhung vin khéng thé dat dugc dén muc
dich cudi ciing; hoac la ban da c& ging hét stc minh,
nhung vdn khéng thé budc vao duge linh vyc ma minh
chua dugc biét d&n, khong dén dugc véi mién dat xa xim
ma minh dinh d&n. Tuy nhién, ban c6 thé s& phat hién ra
nhidu thtt kh4c cling rdt méi mé, gid tri ctia nhing thi dé
c6 thé cdn quy hon cd cta cdi clia cd chau My. Ban nén
giéng nhu Columbo, tu ¢6 vii minh va moi ngudi tién lén
phia truéc, ti&n 18n va tién 1én, cho dé&n khi nao dat dugc
su thanh céng nhu ban mong dgi. o

Th4t bai 1a me thanh cong. Vdy thi ching ta c6 1y ;do
gl dé cdm thdy x&u hé khi thét bai? Trong qué trinh viion
lén chia mot nhan vién ti€p thi khong thé tranh khoi gap
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that bai. Nhitng nhén vién ti€p thi cang thanh céng thi tha't
bai ma ho gap phai cang nhiéu, d6 la mét chan ly. Khi gap
th4t bai, néu ban cho dé 14 mo6t didu v6 cung nhuc nha va
roi khéng dam ti€p tuc tién lén thi ban sé mai mai khong
bao gi® cé dudc thanh céng.

Nguyén Nhat Binh titng chudn bi dén ti&p thi dich vu
bdo hiém doanh nghiép cho mét cong ty 6 t3, nhung 6ng
nghe néi céng tv nay ludn gid nguyén tic khong tham gia
bdo hiém doanh nghiép, chua cé mét nhan vién tiép thi
clia mot céng ty bdo hi€m nao cé thé lam lung lay ¥ chi
cta ong chu céng ty nay.

Nguyén Nh&t Binh ha quyét tdm tap trung hét siic lyc
vao m6t muc tiédu: Bd la trudng phong tai vu cta céng ty
d6. Thé nhung ngudi nay lai ludn tir chéi gip mat ong,
Nguyén Nhat Binh da d&n rat nhidu lan nhung 6ng ta déu
khong tiép, lay li do cong viéc ban.

Hon hai thang sau d6, Nguyén Nh4t Binh van kién tri
dén xin gdp mat, 6ng trudng phong tai vu ciing cdm thay
dong long va da déng y gap Nguyén Nh&t Binh. Nguyén
Nhat Binh da giai thich cho 6ng ta nghe vé loi ich cia viéc
tham gia bdo hiém nhan tho, dong thsi con dua ra mét
phuong én tiéu thu ma minh da day cong chudn bi. nhiét
tinh gidi thich mét céch can ké. Th& nhung éng ta mdi
nghe chua hét mét ntta da xua tay néi: “Phuong dn nay
khdng dugc, khéng dugc”.

Trd vé, Nguyén Nhat Binh lai tién hanh nghién cdu,
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chinh sda lai phuong 4n ctia minh. Hém sau, éng lai dén
gap ong trudng phong tai vy nhung ong ta vin chitrd 1§
v8i modt thai d6 lanh nhat: “Du anh cé sfta nhu thé& nag
ciing chéng cé tiac dung gi bdi cong ty tdi c6 nguyén tic 1
khéng tham gia bdo hiém”.

Nguyén Nhat Binh cdm thdy rdt bat ngd, tai sac éng ta
lai c6 thé d6i xi véi minh nhu vdy, hém qua néi la
phuong dn dé khéng dudgc, minh da phdi bé ra bae nhigu
cong sic dé lam lai mét phugng 4n méi, bay gid lai néi la
c¢6 dua ra bao nhiéu phuong &n thi cling khéng cé tic
dung. That chang coi ngudi khac ra gi! Tuy vay, trong ddu
Nguyén Nbhat Binh dét nhién lée lén mét y nghi: tiép
chuyén minh tuy 18 mét trudng phong tai vu nhung trén
thyc t& 6ng ta 1a ngudi dai dién cla cong ty, béi vay d6i
tugng dam phan thyc sy chinh la toan thé cong ty nay.
Ciing nhu vady, minh ciing dai dién cho Coéng ty bdo hiém
Minh Tri, dai dién gidm déc Céng ty Bdo hiém Minh Tri
dén day dé tiép thi. Minh phai kién trl, hang muc bdo
hiém ma minh muén ti&p thi cho cong ty niy chi cé lai
cho hg ma khéng cé hai. '

Thé& la Nguyén Nh4t Binh trdn tinh trd lai, 6ng chaeti
biét éng truéng phong tai vu va ra vé. Tit d6 vé sau, ngdy
nao Nguyén Nhat Binh ciing dén cong ty 6 t6 d6, ngay nae
ciing mat khodng 6 tiéng, hét ngay nay qua ngay khéc, hét
14n nay dé&n lin khéc, cit nhu vy t6i 3 nam. Y.chi kiga
cudng nhat dinh s& vugt qua dugc khé khin. Sau 3 nim,
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Nguyén Nhat Binh cu6i cing ciing dat dugc thanh céng
_phu minh mong doi.

10. Can ¢b phan dau dé co dugc chigc banh “Pizza” ngon nhat:

Du lam bt ci mét viéc gi, mudn dat dugec muc dich cla
minh, phuong phép tét nhat chinh la phéi cdn ci phan dau.
Pay la tiéu chudn dé€ dénh gia mot ngudi cé hoan thanh tst
phiém vy ctia minh hay khéng. Trong diéu kién thuan lgi,
rét nhiéu ngudi ludn cé thé nd lyc phan d4du vuon 1én ciing
v4i nhitng ngudi khdc. Nhung khi tdt cd nhiing ngusi khac
da rit lui ma ban than vdn mot minh kién tri khéng chiu
ddu hang, viéc lam d¢ lai khong hé don gidn.

Cé moét ngudi tdAm sy vdi mét thuong gia ngusi New
York vé mét ngudi ban thoi nién thi€u cda anh ta. Trong
khi anh ta dua ra rat nhiéu uu diém cta ban minh, ngudi
thuong gia d6 da héi anh ta m6t cdu nhu th& nay: “Anh ta
c6 tinh nhén nai khéng?” D4y mdi la diéu quan trong nhat,
anh ta c6 cin cu phan dau khong?”

Ding vay, day ciing 1a cadu héi danh cho ban dén cudi
doi: “Ban c6 nhin nai khéng? Ban cé cén cu phan dau
khong?” Ban c6 thé van kién tri phdn ddu sau khi gdp phai
that bai hay khong? Ban c6 thé van nd lyc tién 1én cho du
gap phdi bat cit trg ngai gi hay khong? C6 thé sau khi doc
xong cdu chuyén dusi day ban s& cang thdy rd hon tdc
dyng cta phudng phap cdn ctt phdn ddu trong cudc sdng

va trong sy nghiép.
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Tom Monagan la chi mot tiém &an lién hoan, khi con
dang hoc dai hoc, éng da bit d4u céng viéc kinh doeanh
nhung khéng dugc thudn lgi, thudng xuyén gép that bai,
Nhung déi v4i Tom Monagan, 6ng:nhin nhén sy th4t bai
theo mdt cdch nhin riéng.

Né&u Tom Monagan kinh doanh that hai, it nhat éng c6
thé c6 100 ly do dé€ giai thich. Ong 16n 1&n trong trai tr
md c6i va trai gido dudng thanh thi&u nién, khi méi bit
dau kinh doanh, dng khéng hé cé bat cd mét kinh nghiém
gi. Do cong viéc kinh doanh phat trién qud nhanh khién
ong khong thé kiém so4t duge d4n d&n pha sdn. Mat di tat
cd, ong lai bat ddu lai tit ddu. Ong ph4 sdn khéng chi mét
lan, ma ldn nao pha sdn thi gdn nhu dng ciing mat tat cd.

Nhung diéu khién moi ngudi ngac nhién 1a Tom chua
bao git néi dén 1y do that bai. Ong nhin nh4n v4n dé
nhu sau: Chi cdn ban khéng tir bd tat c4 thi ban sé khéng
that bai.

Ong bét ddu cong viéc kinh doanh cia minh tir khi bt
ddu vao Bai hoc. Nam 1960, Tom cling anh trai 1a Jame di
vay 900 USD mé moét tiém banh Pisa & gdn trudng Dai hec
Dang Michigan, bang Michigan. Cong viéc Kinh doanh ctia
ho rat tét, trit nhitng khi trudng hoc vao ky nghi. Monagan
& ludn trong tiém bénh, ty minh lam hé&t mei viéc nhu
chuén bi cdc mén gia vi, chudn bi rau, thit, x4t pho mat.
Jame, anh trai 6ng c6 mdt céng viéc 6n dinh tai buu dién,
nén coéng viéc kinh doanh tai cta hang banh chi yéu do



Con dudng di dén thanh cong 295

~Tom Monagan ddm nhiém. Sau khi céng viéc kinh doanh
rtrd nén ngay cang tdi t8, su hgp tdc gitta ho da tan vo,
.Jame da bén lai nita c6 phan ciia minh cho Tom, déi lai
“anh ta ldy lai chi€c xe 6 t6 ho vdn diing dé di giao hang.
“D6 la mot sy thdt bai” Tom thwa nhan “Nhung toéi vdn
luén gitt thai do lac quan, téi hiéu rdng céng viéc kinh
doanh cé thanh céng hay khéng hoan toan dua vao chinh
ban thdn t6i. T6i ludn s&n sang dén chd nhiing thit théch”.

Tru6c ddy Tom rét thich & trong truong nhung bay gid,
sudt ngay phdi chi tdm vao céng viéc kinh doanh, Tom
- cling khdng con sy Iya chon nao khdc. P& mé réng quy mo
kinh doanh, Tom d& phdt hién ra mét ngudi ciing kinh
doanh banh Pisa dong thoi la ngudi ddu tién cung cdp dich
vu dua bdnh Pisa dén nha. Tom rdt muén hdp tic véi éng
ta, d6i phudng yéu cau chi bé ra 500 USD dau tu nhung doi

. c6 dugc tu cach déi tac binh ddng, Tom chéng cé cdch nao
danh phai bang long.

Mua thu nidm d6, Tom clung déi tdc mdéi md hai tiém
bénh, dén thdang 1 lai mé thém mot tiém &n. Chi cé mét van
dé la Tom van khéng nhén duge 500 USD tit ngudi déi tac

*.d6, han nita, do sy phé sdn ti trude cia déi tac, moi chi phi
+ déu do Tom diing ra chiu trach nhiém. Mdi tuan Tom lam
v viéc 100 tiéng, di giao hang trén mdt chiéc xe cl nat, vay
lima thinh thodng mdi thay trén tai khodn cé thém 125 USD,
rlueng clia mot tudn lam viéc vat vd. Trong khi do, déi tac

clia 6ng thi mua nha, mua xe, trang tri nha vdi nhiing dé
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diing dét tién, sang trong. Cho dit ban be ong da: canh.béo
v6i 6ng ring ngudi nay chi loi dung 6ng ma thoi, th& nhung
Tom cho riang nhitng kinh nghiém truéc day clia ngudi nay
cing 12 mét mén tai sdn, bdn than minh cdn éng ta. Tom
ti€p tuc md rong quy md kinh doanh. “Tai tin réng chi cin
t61 d61 x coHng bing v4i dng ta thi t6i s& khéng bi lam hai”,

Sau d6 vai nam, khi d8i téac ctia dng phai vao ndm vién
do bi bénh, dong thdi yéu cau két thic méi quan hé hgp
tac, Tom van tin ring phuong phép t6t nhat dé gidi.quyét
van dé chinh 12 thai dé tin cdy. Do quan hé hgp tdc tré
nén vd cung phic tap, luat su ciia Tom d& nghi éng tuyéa
bé pha sdn va lam lai tit ddu. Nhung Tom da kién guyst
khong chap nhan tuyén bd pha sdn déng thoi ti€p tuc tré
cho d6i tac cia 6ng 20.000 USD tién 13i. Tom hiéu rd.ring
néu tdch khéi mdi hgp tdc nay thi néu nhu déi tdc cda éng
lai tir chéi thanh todn nhitng mén nd thi tat cd trach nhiém
lai d8 ca lén ddu 6ng. Nhung Tom mong ring ong:ta sé
binh phuc, trd lai khoé manh va trd cidc mén ng dé, déng
thdi 6ng ciing mong dng ta sém binh phuc dé cé thé 16 vé
ti€p tuc cung 6ng md tiém banh Pisa.

Muc tiéu ctia Tom la m& dugc clta hang banh Pisa ngon
nh4t. D€ thuyc hién dugc muc tiéu nay, Tom da'dat ra
nhitng tiéu chuén rat khit khe cho nguyén liéu lam bérh
Pisa cia minh. T4t ca céc nguyén liéu ddu phai 12 Joai t6t
nhat. Didu quan trong nhét 1a nhitng chic 4o banhdung
dé lam banh hang ngay déu phai 1a hang mdi.
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Coéng viéc kinh doanh cua 6ng ngay cang phat dat, dan
dan o6ng cing da trd xon. nhing khodn ng cia nguvi déi
tac. Ong lam viéc 18 1ié€ng mot ngay, tir 10 git sang dén 4
gid sdng ngay hém sau, ti thd Hai cho dé&n thi Cha Nhat,
moi viéc ct dién ra theo mot vong tudn hoan. Vdi so tién
danh dum dugc, tranh thd nhang lic rénh réi, éng cung vg
di tham quan t4t céd nhing cta hang banh Pisa ma 6ng
biét. Muc dich cia Tom la hoc héi phuong phap kinh
doanh ciia ho, d€ sau nay c6 thé phdt trién them cong viéc
kinh doanh.

Sau nay, 6ng va déi tdc clia minh chdm dit quan hé
hgp tac. Hai nam sau, viéc ma Tom lo nhét da xay ra. Vao
ding 1& Ta on, Tom nhan dugc tin d6i tac trudc ddy cuia
ong tuyén bd pha sdn, Tom sé& phdi chiu trach nhiém tra
khodn ng 75.000 USD. Tom néi “Téi da phdi hét sic cé
gdng dé xay dung sy nghiép, lam cho né phét trién 16n
manh, téi that khéng ddm tin la t6i da mat tat c&d”. Ong
»cilng cht ng 1én mét k& hoach trd ng, déng thai cam két
s& thanh todn hét s6 ng. Tom lai quay vé lam banh Pisa,
ong cang thém quyét tam phdi dat bing dugc thanh céng.

Nam th\ hai, sau khi dng trd xong cdc khodn ng, cong
viéc kinh doanh da mang lai cho dng 50.000 USD tién lai
rong. Tuy nhién, chdng bao lau sau, mét trdn hod hoan da
thiu rui clta hang banh Pisa cia 6ng, téng thiét hai lén tgi
150.000 USD. Céng ty bdo hiém chi chi trd cho éng 13.000
tién bdo hiém. Cong ty ctia Tom gin nhu pha sdn thé
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nhung Tom vAn nhat quyét khong tir bé, 6ng gidm thiéu cic
chi phi, tim moi cdch d€ bt d4p lai nhiing t8n th4t do vy
hod hoan gay ra. Ctt nhu th&, Tom lai mé4t 1dn nita b4t ddu
lai céng viéc kinh doanh bénh Pisa.

Ngay 1 thdng 4 ndm 1967, 6ng khai trudng mét tiém
banh méi. Ludt su cia Tom nhic nh3 6ng nén tt tif mé
rong quy moé kinh doanh, nén chi tdm vao hoat ddng kinh
doanh hién cé. Tom khéng cé dt kién nhdn dé€ quan tam
dén nhiing chi ti&t v& mat phép luat, 6ng chi chd tam déc
hé&t sitc luc mé rong quy md kinh doanh.

Su c8 ging clia 6ng dd khong hé vo ich. Mot nam rudi
sau, cong ty ciia ong da dugce khoi phuc véi 12 clta hang, 12
cuta hang khéc dang trong quéa trinh xay dung, moi ngudi da
b4t ddu moi 6ng d&n céc bita tiéc d€ noi vé kinh nghiém
kinh doanh cta éng. Nhitng nd luc trong gdn 10 nam cla
dng cudi ciing thi da dugc dén bli mét cach xting dang.

Thanh c6ng ma 6ng dat dudc qué rdt xudt sic, nhung
sau d6 18 thdng, cong ty clia Tom bt ddu xudt hién tinh
trang thiéu von va rdi vao cudc khing hodng tai chinh.
Viéc quan 1y séc khéng cé khoa hoc, séc vit lung tung
khip ndi, hon nita do céng ty ctia Tom khéng chi trd duge
phi phuc vu nén cong ty quan ly tai khodn ciing rit ra
Khéng c6 cac bdo cdo tai chinh, bdn than Tom cing
khong biét hién gio minh c6 bao nhiéu tai sdn. Ong khong
c6 cd s dé tin vao s6 tién 1.500.000 USD trong tai khedn

cda minh.
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Mot 14n niia, cong ty cda Tom lai d&€n bén ba pha sén:
“Ching t6i da qud huénh hoang, d mét sé noi, khi ma tiém
‘bénh dau tién chua ~4iy dung xong thi téi da vai vang cho

' xay dung tiém banh méi”. Tom gidi thich “Sai 1dm nita ctia
chiing t6i 1a dé cho nhitng ngudi khéng cé kinh nghiém,
chua qua dao tao quén Iy clia hang. Déng thai van phong
clia ching t6i co cdu céng kénh, viéc it ngudi nhidu” D&
cltu van tinh thé, Tom phdi tim mot déi tdc dé cung kinh
doanh tiém banh heac mét cong ty cé tiém nang dé hé trg
6ng. M6t ngan hang da tiing cho Tom vay mot khodn tién
hang 16n da dé nghi Tom lién k&t cung kinh doanh véi mot
doanh nghiép dia phuong.

Thdng 1 nam 5 thang 1970, Tom méat di quyén diéu
khién c6ng ty, 6ng lién giao lai cho ngan hang phdn cé
phan cta minh va giao lai phan lgi nhuin con lai cho d6i
tac. Ong da ky mét ban thod thudn, 6ng co thé tiép tuc lam
ong cht nhung khong c6 bat cd quyén hanh gi. Ngoai Tom,

“ho c6 thé tim thay ai tinh nguyén lam viéc 16 tiéng mot
ngay, méi tudn lam viéc 7 ngay, ma ludng cho mét tuan
cong tac chi cé 200 USD?

Viéc phai di lam thué cho ngudi khac l1a diéu ma Tom
¢dm thdy rat dau khé nhung lam nhu thé sé trdnh dugc

“viéc bi ghi tén vae danh sdch bi pha sdn. Ngugi quan ly
'méi da déng cta cdc clia hang kinh doanh khéng hiéu qua,
gidm lugng nhan vién, kiém ké lai s6 tai sdn hién c6. Tom
chiu trach nhiém phu trdch 12 tiém banh. D€ tiét kiém thoi
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gian, ong thiyng xuyén phdi ngd trén 6 té. Sau d6 10
thang, nha « nh nghiép d6 cho rang cong ty clia Tom
khong c6 tién dé nén da quyét dinh rit ra. Ong ta 3 dem
$6 c6 phan trudc day ciia Tom trd lai cho dng. Tom lai bit
dau ti€p quan cong ty, 6ng dé nghi chi ng va ngan hang
cho ong mot thai gian d€ khéi phuc lai céng ty dong thai
ddm bdo trd hét tat cd cdc khodn ng. Pa s8 moi ngudsi déu
déng .

Chin nam ti€p sau d6, Tom dan dan khéi phuc lai céng
viéc kinh doanh, trd hé&t cac khodn ng. Tom cé thé chi
trong 30 phut c6 thé dua dudc chi€c banh Pisa con néng
héi d&n nha khéch hang. Diéu nay da dem lai su néi tiéng
cho céng ty clia Tom. Tom véi s tai san chi€ém 97% téng
s0 tai sdn cda coéng ty da tré thanh mét trong s nhiing nha
doanh nghiép gidu cé nhat nudc.

Nhitng ngudi binh thudng, khi that bai trong su nghiép
da s6 ho khong thé gudng ddy duge, tham chi con that bai
mét céch thdm hai. Nhung véi nhiing ngudi bist kién tri
phdn d&u, ho & khéng chdp nhan that bai. Cho di 1 thit
bai thi ho ciing khéng coi d6 1a sy két thic ctia sy nghiép.
Sau mdi 14n th4t bai, ho lai cang ¢6.thém ding khi dé tién
l&én, phan d4u khéng ngitng cho t6i khi gianh dugc thing
loi cudi cing! Nhitng ngudi khong lam dugc nhu vay:sé
khéng bao giy dugc thudng thitc chiéc banh “Pisa” cla sy

nd lyc phdn dau.
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CHUONG X

KINK DOANH CUNG CAN BIET QUAN TAM
DEN CHINK TRI

“Tit xuta dén nay, chinh tri va kinh t& luén di lién
'v6i nhau. Muén kinh doanh 16n, phét trién manh thi nhat
dinh phai quan tim dén chinh tri, phdi rén luyén dé cé
dugc sy nhay cdm vé& mat chinh tri. Néu ndm dugc xu thé
chinh tri thi nha kinh doanh cé thé tim th&y dugc méi
‘trudng d4u tu thich hgp. Khéng ndm dugc xu thé chinh tri
thi c6 thé cong viéc kinh doanh s& gap phdi sy bé& tic thAm
chi din dé&n th4t bai”.

1. Chdp thdi co d4u tv dudi danh nghia tinh cam:

Théng 1 ndm 1990, mot tudn sau khi 1énh gigi nghiém
dugc d3d bd, cdc nha lanh dac da tiép kién Ly Gia Thanh,
nha tf phii ngudi Héng K6ng. Séng ngay 17, dng d4 gdp mat
Chii tich nuéc Duong Thugng Con, budi chiéu gap Téng bi
thy Giang Trach Dan, budi t6i lai ciing 4n t6i v6i Uy vién
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thudng vu Qudc vy vién Ly Thiét Anh. Hém sau, 6ng lai
gap Thi tudng Ly Bang. Cung ngdy, Dang Tiéu Binh ciing
da gip Ly Gia Thanh. Khi dg, 6ng néi véi cdc nha lanh dae
Trung Qudc ring, T4dp doan va céc cong ty chi nhanh cia
ong tuong lai trong mdy nam t6i sé ddu tu vao Héng Kong
40 ti HKD. Ong cdn vi sy nghiép cta minh tai Héng Kong
giéng nhu mot cay dai thy, ré dang cang ngay cang vudn
xa. TW ndm 1979, LyGia Thanh da sém tré thanh mé6t nhén
vét quan trong trong gidi kinh t& Hong K6ng. Moi hgusi déu
thdy dugc tAm quan trong cda éng trong cong cudc phét
trién thuong mai quéc t§ cia Trung Quéc.

Cung véi sy thyc thi chinh sdch cdi cdch md cla clia
Trung Qudc, cang ngay cang cé nhiéu céc cong ty Trung
Qudc chi€ém dugc nhiing vj trf quan treng trong qué trinh
phat trién kinh t6 & Héng Kéng déng thai bit tay vao phét
trién c4dc hang muc kinh t8. La ngudi Trung Quﬁ'c‘ thi nén
c6 gdng hét minh dé phyc vu t6 qudc, Ly Gia Thanh cling
tién hanh mot loat cdc hoat déng kinh t& gén lidn véi
chinh séch cdi cdch md cita ciia Trung QuOc

Nam 1980, Ly Gia Thanh cung v6i Phuing Cénh H1 Hb
Ung Tudng, Quach Ddc Théng.thank 14p.Cang ty {TNHH
Tan Hop Thanh, cliing hgp tdc vgi Cong ty phat tr1émdgch
vy, Duong Thanh Qudng Chéu x4y dung khéch san Trung
Qudc, 14p nén mot dién hiph clia sy than‘h‘c,ong mang mot
¥ nghla to lén d&} vél cdng cudc cdi ¢Ach mé cia cia
Trung Qudc.

RERRE I
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Niam 1982, do anh hudng cda nén kinh té&, nganh céng
nghiép déng tdu thé gidi ciing gap rat nhidu khé khan, Ly
Gia Thanh vin dat mua cta nha mdy déng tau Pai Lién,
Trung Quéc 4 chiéc tau chd hang ¢d lén véi stic chita 10.000
tan, gid méi chi€c tau 12 14 tridu USD. Khi trd 16i phéng van
cia phéng vién, Ly Gia Thanh néi: téi tin tudng Céng ty
déng tau Pai Lién, hon nita t6i la ngusi Trung Quéc, tbi dat
mua hang ciia nudc tdi cling la mat viéc rat binh thugng.

Théng 4 nam 1984, Trung Qudc da phong thanh cong
vé tinh théng tin, danh ddu mét giai doan phat trién méi
trong sy ph4t trién nganh ky thuat mii nhon clia Trung
Quoc, dua Trung Quéc budc vao hang ngil nhitng nudc cb
nén ky thuét tién ti€n trén thé giéi. Mua thu nam 1985,
Chinh Phd Trung Quéc céng b& tén Iita “Truang Chinh” cé
thé cung c4p dich vu phéng vé tinh cho céc nudc trén thé
gidi. Trong khi nhidu nuéc trén thé gidi chi méi dang cling
Trung Qudc dam phan véi tinh chat tham do, hodc khong
c6 thanh v, thi Ly Gia Thanh da dam quyét djnh dem “Vé
tinh chdu A 56 1” do My sén xudt ma cdc céng ty tdp doan
cla éng da gop von dé mua giao cho Trung Quéc phéng
b&ng tén la Trudng Chinh. Théang 4 nam 1990, vé tinh nay
-da dugc phéng thanh coéng, da ching minh cho sy ti€n bo
6 ky thuat tén lta v4n chuyén cia Trung Qudc, ning cao
dia vj cia Trung Quéc trén thj truting qudc t4.

¥+ Cu8i nhiing ndm 70, nganh kinh doanh bat déng san cla
Héng Kbng & vao thoi ki phat trién huy hoang, cung vdi su
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xudt hién cang ngay cang nhiéu céc quin thé kién tric, céc
tba nha cang ngay cang cao, nhu ciu md rong thi truding bat
doéng sdn cling ngay cang tré nén manh mé. Hon nifa, nhu ciu
vé xi mang chat lugng cao ciing dang 1én dén dinh didm. Lic
d6, cong ty xi mang cua Ly Gia Thanh tai Héng Kéng da phai
nhap vé xi mang ban thanh phdm do My s&n xuat dé gia
cong nhung vn khong dii d§ dép ting nhu cdu ciia thi trudng,

Cung vdi viéc thuc thi thém mét budc méi trong chinh
séch cai cdach m@ clta cda Trung Qudc, cliing v4i su phat
trién manh mé cda thi trudng xay dung va moc lén nhanh
choéng ctia hang loat céc toa nha cao tAng, xi mang da trd
thanh mat hang néng cla Trung Quéc va Hong Kéng. Trung
Quéc bdt ddu nhap khau xi mang chat lugng cao clia nudc
ngoai véi s6 lugng 16n. Nhan viéc nudc My mudn dya vae
uu thé vé tai nguyén va diéu kién ky thuat d& dau 4u vae
chdu A, ba bén Trung Qudc, Hong Kéng va My da ciing ddu
tu xay dung mét nha may xi mang quy mé 16n tai Dén Mén.

Tuy nhién, sy phéat trién clia bat ky sy vt nae ciing
khong phdi la sy chuyén déi do v chi clia con'ngudi: Ngay
sau khi nha mdy xi mang chinh thiic bit ddu dugc xay
dung khéng ldu, do dnh hudng clia nén kinh té thé& giéi, thi
trudng b4t déng sdn Hng Kéng xudng gia manh, nhu cu
vé xi ming vi thé ciing gidm di rd rét. Khéng nhitng thé,
nguyén vét lidu diing d€ sdn xuét xi mang lai phai nhép
tit Trung Qudc, nhung do giao théng khéng thudn tién, gid
thanh vén tai kh4 cao, lam cho nang suét xi mang san xudt
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ra khong di so v6i k& hoach dé ra, gy ra tdn that nang né
cho nha mdy xi ming. -

Ldc nay, phia My doi rut khéi nha may xi mang véi didu
kién la khong trd no hd nha may xi ming nhung ciing khong
rit lai vén diu tu. Trudc nguy co cta nha may xi mang, Ly
Gia Thanh vdi tu céch 1a 1 trong 3 c¢é déng da phai chay
ngudc chay xudi, dem cd Tdp doan Trutng Giang va uy tin
clia c4 nhan 6ng ra 48 ddm bao, chdp nhan bdi thudng moi
khodn ng chi vdi muc dich muén duy tri nha may xi mang.

Sau dé6, phia Trung Quéc dé nghi hai bén Trung Quéc
- Héng Kéng ti€p tuc hop tac dé xay dung nha may xi
mang nhung Ly Gia Thanh cho ring nha médy sdn xudt xi
mang nay 16 qué nhiéuy, trudc finh hirh hién nay ma tiép
tuc hgp tac thi sé khong thuan tién, éng bén dua ra dé nghi
bén Trung Quéc thu lai toan bé nha méy coén néu phia
Trung Qudc khéng muén thu lai thi 6ng mdi thu lai.

Phia Trung Qudc da thu lai toan b6 nha mdy xi mang
lién doanh. Nhung sau nay do khéng tinh todn kj dén tinh
hinh thué xuat nhép kh&u va tinh hinh nguyén vat liéu, gia
thanh sdn xudt xi mang vdn § mic rat cao, gdy ra tinh
trang thua 16 gia ting khong ngung. Th& la phia Trung
Quéc, sau khi kinh doanh dugc vai thang, lai giao lai nha
mdy xi mang trong tinh trang lam &n thua 18 cho Ly Gia
Thanh. Ly Gia Thanh nhan lai nha mdy xi mang lién
doanh, s4t nhap né véi Thanh Chau, cudi cung cing da
im cho nha mdy phét trién mét cach thudn lgi.
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Théng 1 nam 1984, Vudng Quang Anh, chill tich hgi
dong quén tri cong ty thuc nghiép Quang Dai chudn bj phét
trién hon nita nghiép vu kinh doanh cta cong ty, lién tim
. dén Ly Gia Thanh hi vong 6ng cung hgp tac kinh doanh
b&t dong sdn. Ly Gia Thanh da hgp tdc véi Quang Anh
kinh doanh “Hoa vién Thanh ph&” dong thdi dua théng tin
len bdo. Ly Gia Thanh nghi d€n Vuong Quang Anh méi
dén Hoéng Kéng dugc 2 nadm, ma rii ro trong nganh bt
dong sdn la rat 16n, ben théng qua hoi déng quén tri ky véi
Vudng Quang Anh mot bdn thda thuan, néu gisd dat gidm,
trong vong 3 thang, Vudng Quang Anh c6 thé rit ra bat ctt
lic nao. Nhitng rii ro vé b4t déng sén trén thyc t& chi cé
m¢t minh Ly Gia Thanh chiu trdch nhiém.

Sau d6 khong lau, gia d&t qud nhién gidm manh. Vueng
Quang Anh yéu cdu dugc rat ra, déng thoi vao thdng 6
tuyén b& hlly bé k& hoach hgp tac. Ly Gia Thanh dya vae
kinh nghiém thuc t& trong nganh bat déng sdn da sém biét
duge gid bat dong sdn sé nhanh chéng khéi phyc lai
Nhung 6ng khéng muén ngudi khdc nghi ring minh nhén
vidc ndy ma ki€m tién nén sau khi Vudng Quang Anh rit
ra, 6rg da dera baa khua bat dong sdn d6 va thu lai vén.

Khong l4u sau, gi4 d4t khu bat dong sén nay qua nhién da
khai phyc lai. Ly Gia Thanh tuy nhin th8y dugc xu huéng phit
trién cha thi trudng bat dong san nhung vi trong tréi tim clia Ly
Gia Thanh ludn c¢6 mdt nidm tin. Giita nhitng ngudi ban phéi
c6 chit “Nghia”, hanh phtc ciing hudng, hoan nan ciing chia
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2. P€n dinh cu sau khi ddu tu vao dai luc

Ly Gia Thanh 1a nha t{ phtt Hong K6ng cé mic ddu tu
ra nudc ngoai 1én nhét. Cung vao thdi diém nay, rat nhidu
T4p doan tai chinh cda Héng Kong cling da ddu tu manh
mé vao Trung Quéc va thu duge nhitng thanh tyu ddng ké.
'Ly Gia Thanh tuy chdm hdn mét bude nhung éng quyst
khong chiu trd thanh nguoi lac hdu vdi thdi cude. T nam
1992, Ly Gia Thanh dad dén hét tdm huyét vao thi trudng
néi dia. Ciing nam d6, do Péng Tiéu Binh di thi st dac khu
kinh t& phfa Nam, Trung Quéc lai c6 sy thay d6i 16n trong
cdng cudc cdi cdch md cia.

Quan diém cia Ly Gia Thanh la “Trong sy én dinh
muu cdu sy phét trién, trong qud trinh phat trién khéng
quén sy én dinh”. Xét vé mét phuong dién, chdm hon
ngudi khdc mot buéec 1a mat di co hoi dau tien. Nhing xét
vé miat khac, chdm hon ngudi khdc mét budc lai c6 thé
nhin nhén xu thé& mét cach rd rang hon, trdnh dugc duding
vong, nhanh chéng vugt lén trudc.

Ly Gia Thanh trong con mit ctia ngudi dai luc khéng
phdi 1a mét nha d4u tu dao to bia l6n, ma 14 moét nha tit
thidn khdng khédi d6 lugng. Ngay 27-28 thdng 4 nam 1992,
‘edc nha lanh dao la Giang Trach Dan, Duong Thugng Cén,
Ly Béing l4n lugt ti€p kién Ly Gia Thanh. Gi6i théng tin
Hdng Kéng néi réng Ly Gia Thanh mang vé tit Bic Kinh
#Thugng phuong bdo ki€m”, tit d6 m& man cho chién dich
tién quan vao dai luc.
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Sau dé khéng lau, Ly Gia Thanh tit Bic Kinh bay dén
Son Pau r6i lai ngay lap tic quay vé Tham Quyé&n. Ngay
1/5, Ong tuyén bd thanh 14p Coéng ty lién doanh diu tisn
dang ky tai dai luc, d6 chinh la “Cong ty TNHH thyc
nghiép Tham Quyé&n Trudng Hoa” 1a sy k&t hop chia Tﬁp
doan Trudng Thyc do Ly Gia Thanh la dai dién va phia
Trung Qudc. S& vén dang ky clia cdng ty nay 1a 200 triéu
HKD, mdi bén chiém mot nda c6 phan. Hai ddi tdc bén
phia Trung Quéc la: Céng ty quan 1y ddu tu Tham Quyén
cta dy ban Nhan ddn thanh phé Tham Quyén va Céng ty
d4u tu dét may céng nghiép nhe co dién Trung Qudc trjc
thudc iy ban k& hoach nha nugc. C6 déng phia Hong Kong
gbm 3 cong ty: Trudng Thuc, Hoa Hoang va Nghi Hoa.

Khi dugc hai vé mic ddu tu, Ly Gia Thanh tra 18 0
giai doan hién nay rat khé du doén, c¢é rat nhidu nhén t6§
hién nay chua thé dy tinh dugc. N&u méi truding kinh t€
phét trién t6t, thi gid tri tai sdn ddu tu & nodi dia cé thé
chi€m 25% t8éng gid tri tai sdn cia Tap doan”. Nhung diéu
ddng noi 1a & ddy Ly Gia Thanh 43 khéng tigt 16 khi naoe
thi dat dugc ti 1& ndi trén.

Theo nhu sy phan tich clia bao thuong mai Héng Kong, ti
1 néi trén la tudng déi 16n. Tinh theo tdng gid tri tai san cla
Tap doan Trudng Thyc cudi nam 1991, mic d4u tu cta Tép
doan vao ndi dia co6 thé dat t&i 19 tf HKD. Ngay 5 thang 10
nam 1992, tai Bic Kinh, Tap doan tai chinh phia Hong Kéng
ma dai dién la T4p doan Hoa Hoang da ciing véi phia Trung



Con duiong di dén thanh céng 309

‘Quic ky bdn hgp ddng phéat trién cdng Diém Dién Tham
Quyén. Lé ky két dién ra tai nha khach Chinh Phd Digu Ngu
Dai, tham gia 1€ ky c6 Tha tudng Ly Bang, Phé thi tuéng Trau
“Gia Hoa va cht tich T4p doan Hoa Hoang Ly Gia Thanh.

Pai dién cho phia Trung Quéc la Cong ty Dong Bing
Tham Quyén, chiém 30% cd phin. Pai dién cho phia Héng
Kéng chiém 70% c& phén. Tinh theo gia tri tai thoi diém
dé, tdng kim ngach d4u tu clia céng ty lién doanh nay la 5
tf RMB. Hang muc d4u tu nay mét lan nifa lai khadng dinh
uy danh cda Ly Gia Thanh.

3. Muu sy tai nhén, thanh suv 1ai “thién”

Ciuran day cia ngudi xua: “Muu su tai nhan, thanh sy
tai thién” cé mot y nghia rat sdu sdc, né cho chang ta thdy
méi quan hé giita sy muu luge va sy thdng lgi. Néi cho dén
ciing thi thanh va bai ciing la do y trgi. Ly Gia Thanh ciing
van luén ddng y véi quan diém “Muu sy tai nhan, thanh
su tai thién” va day ciing chinb la mét phan kinh nghiém
dé dat dugc thanh céng clia 6ng.

Cong ty cdu cdng quéc t& clia Ly Gia Thanh dat tai Quy
Sung. Vao thap ky 80, cing cong-ten-nd Quy Sung da c6 6
cdu cang, Cong ty cidu cdng Qudc t& c¢6 3 cau cdng s 2,4 6.
Ba cdu céng con lai do cdc Tap doan khdc ndm gif.

; Thang 4 nam 1988, Ly Gia Thanh da gianh dudc quyén
kinh doanh cdu cang s6 7 trong cuéc dau thau ctia Chinh
Phi vai téng sb tidn la 4,4 tf HKD. CAu céng s8 7 ¢6 3 vi
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tri cdp bén. Hai nam sau, hai cong ty gdm Cong ty ciu cing
Quéc t& va Cong ty cdu cdng Hién Pai cing v6i Céng ty
van tai dudng thiy Trung Quéc lién két lai triing thiu cu
cang s6 8. Cdu cang nay ndm & Chau Ngang Thuyén, phia
Tay Béc khu Ki H&i v6i t6ng cong 4 vi tri cap bén.

Ly Gia Thanh khéng chi la éng vua trong nganh bat
déng san tai Hong Kong ma con la 6ng vua vé céng cong-
ten-nd hang. Cong ty cdu cdng Qudc t& chiém 7/10 thi
truding, gianh wu thé tuyét d&i trude cdc d6i thl cing nganh.

V6i mo6t ngusi ma trong cudn tit dién cudc doi khong
cd t “thda man” nhu Ly Gia Thanh, duong nhién sé& khong
thdo man véi ti 18 chidm hiu thi trudng nhu hién cé. Nén
kinh t& Héng Kéng phét trién nhu vil bao, nganh van tai
dudng thiy cang ngay cang phat trién theo hudng cong-ten-
nd héa. Céac cdu cang cong-ten-nd hién c6 va dang xay méi
ctia Quy Sung khé cé thé phat trién phu hgp véi xu thé
mdéi. Viéc goi thdu cAu cdng s6 9 va lua chon dia chi dé
dugc dua ra trong lich trinh nghi su ctia Chinh quyén Héng
Kéng. Ly Gia Thanh vé cung diic ¢, tu cho ring minh nhat
dinh s& gianh dugc thdng 1oi trong cudc ddu thdu nay.

Quyén phét trién va kinh doanh cdu céng s8 9, cufi
cling rdi vao tay ai? Ngusi gianh dugc théng lgi trong cudc
ddu théu lai khéng phai 1a Ly Gia Thanh.

Ly Gia Thanh it nh4t ciing da gianh dugc hai didu kién

la “dija 1gi”, “nhan hda”. Céng ty cu cdng Qudc té& la cong
ty ddn diu trong nganh, hiéu quéd kinh doanh dat dugc
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khi#n ngudi ta phdi thdn phuc, kinh nghiém phong phu.
“Xét vé mit “nhadn hda”, thi vé moi mat Ly Gia Thanh déu
€6 quan hé rdt t5t, dac biét la trong s6 9 vi nghi vién tai
“Cuc 14p phép, cd cdu quyét séch cta Chinh quyén Héng
Kéng, da c6 téi 6 vi la thudc ha clia Ly Gia Thanh. Ho la
'nhiing thanh vién ban gidm déc dic biét cla Tép doan
Trudng Giang, méi ndm nhan dugc khéng it tién thu lao.
Nhitng nghi quyét ma Cuc hanh chinh da théng qua,
thuding it khi bi Tdng d6c Hong Kéng phl quyét (Téng déc
Héng Kéng kiém ludn chitc chi tich Cuc hanh chinh).
Né&u xét v& “thién thai”, thi lai phét sinh ra nhiing thay
d6i 16n. Thang 7 nam 1992, Héng Kéng thay D& d6c mdi.
Sau d6 khong lau, ngai P6 déc méi da dén thi sét cu céng
Quy Sung ding vao dip Céng ty cdu cdng Quéc t& t6 chic
18 dén nhan céng-ten-no hang thi 2000, ching khéc gi t&
“chifc ra 16 mimng nay dé 14y long vi D6 ddc méi. Nhitng Tap
doan tai chinh dang c6 y gianh 14y cdu cdng s6 9, nhin
‘thdy v& mat vui vé ciia vi Téng d8c khi gap mat Ly Gia
“Thanh thi nhu bi d6éi mét gdo nudc lanh, chdng con hi vong
gl thidng thdu. Ly Gia Thanh von da cé dugc “dia lgi”,
-“rhdn hoa”, nay lai chiém dugc cd “thién thoi”.
" Nhung r8i lai xay ra nhitng thay doi khong thé ngd tol.
Yi T8ng d6c méi da tién hanh thay déi néi cic, thay déi
mof loat cac nghi vién, khién cho bao nhiéu céng lao bd
VA0 céng viéc kinh doanh van tai cda Ly Gia Thanh chéng
&hac nao bi d8 hét xudng séng xudng bién. Chiéu nay ctua
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vi Téng déc mdi khéng phéi 1a nhim vao Ly Gia Thanh,
“Nhat triéu quan t&, nhat triéu thdn”, méi mét vi quan
chiic mdi lén nhan chitc, déu mudn thay d6i ngudi méi.
Nhiing viéc lam clia vi Téng d6c méi chi xoay quanh
phuong an cai cach hanh chinh cta 6ng ta ma théi.

Su viéc x3y ra nhu mét thé luc ding sau hang muc dfu
thdu cdu cdng s6 9 ctia Ly Gia Thanh. Trudc tién, nhitng vi
nghi vién cuc hanh chinh cé quan hé m4t thiét v6i Ly Gia
Thanh da céng khai tuyén b6 chi trudng ddu thau cong
khai, ai trd gia cao ngusi dé s& gianh dugc thing lgi trong
cubc ddu thdu. N&u nhu vay thi chdng ai d4m canh tranh
mét mat mot con v6i Ly Gia Thanh.

Sau khi nhitng nghi vién than tin cii cia Ly Gia Thanh
bi thay d6i, nhitng nghi vién mdi clia Cyc hanh chinh da
khéng lam doan nghi vién cia Ly Gia Thanh, phuong thic
ddu thdu cdu cang s6 9 cling khong con 1a phuong thitc ddu
thdu coéng khai ma chuyén thanh phudng thdc déu thiu
hiép thuong, khéng 14y gid cao lam tidu chudn duy nhat dé
trang thdu ma la xét vé& cdc didu kién téng hgp cla déi
tugng tham gia ddu thau.

Didu kién téng hgp la mét chi tiéu rdt mém déo, cé
tinh linh hoat cao. Théng tin v& viéc ddu thau hiép thudng
dudc loan ra, cac Tap doan tai chinh 16n bt ddu ruc rich
tién hanh chién dich, Ly Gia Thanh ciing néng long muén
lao vao thit thach.

K&t qua, Ly Gia Thanh da that bai. Quyén kinh doanh xay
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. dyng ciu céng sd 9 vdi 4 vi trf c4p bén da dugc chinh quyén
Hdng Kéng giao cho cac Tap doan nhu Tap doan tai chinh Di
Hoa vOn ctia Anh va Tap doan tai chinh Tan Héng Cd. Nhu
'th& goi 1a muu sy tai nhan, thanh sy tai thién. Ly Gia Thanh
dac glng hét kha nang cia minh. Bién cd xay ra thi chi cé
thé c& gdng hét stic minh dé gidi quydt. Tuy nhién du luian
van cho rang chinh quyén Héng Kong thyc su da c6 tinh lam
yéu di vi thé ling doan céng céng-ten-nd cta Ly Gia Thanh.

Theo théng 1é quéc t&, ti 1& chi€m hitu thi trudng cta
mot cong ty néu dat trén 50% thi dugc coi la da & vao dia
vi ling doan. N&u chiém ti 1é trén 70% thi bi coi la ling
doan cao d6. Cac nha kinh t& hoc va chuyén gia vé phép
luat déu cho rang su liing doan khéng cé 1gi cho sy phat
trién san nghiép, vé hiéu héa su quan 1y ctia chinh phu.
Nhitng nha mdy & vao dia vi ling doan cé thé ling doan
gid ca bdi vi khéng cé dai thd canh tranh hoac déi thi qué
yéu ma cing khéng can chu y dén viéc cdi cach kinh
doanh va nang cao ky thuat.

Chinh phi ti&€n hanh sy qudn ly dac thu, khéng ché gia
cd déi vdi cac nganh nghé khong dugc phép ling doan nhu
dién, nudc,.. déng thoi cho phép va khuyén khich tu do
canh tranh d&i véi cac nganh nghé khac. Chinh quyén
Héng Kéng khong giéng nhu nhitng quéc gia va cédc khu vuc
khac dé ra luat chéng ling doan. Chinh quyén Hong Kong
a‘é'lp dung chinh séch khéng can du mét cach tich cyc vao sy

‘phét trién va kinh doanh cta doanh nghiép.
5
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Nhung khi chinh quyén ti&n hanh viéc han ché& quyén
hic, mét trong nhitng y&u t6 dugc lya chon 1a “can bing”,

Cong ty cdu cdng Qudc t& ling doan thi trudng Héng
Koéng da gap phai sy cbng kich tir phia nhitng Tap doan tai
chinh muén gianh 1y cdu cdng s6 9. Khi chinh quyén
Héng Kéng chon lya nha kinh doanh dé phét trién cdu
cdng, dau tién ho da loai Ly Gia Thanh ra ngoai, ddng thdi
lya chon Tép doan tai chinh cé thuc luc tudng duong véi
Téap doan Trudng Giang. D6 chinh 1&4 mot y&u td can bing.

Su that bai ctia Ly Gia Thanh khéng phai la do ban
than 6ng ma la do dia vi ling doan ctia 6ng. Tai hiu hét
cac qudc gia va cdc khu vyc trén thé gidi, chéng ling doan
12 mét trong nhitng bién phéap cudng ché cia chinh pht dsi
v6i doanh nghiép.

4. Quan tdm dé&n 441 nudc 13 quan t4&m d&n chinh minh:

Mot khi ban da budc vao con duting kinh doanh thi khé
c6 thé tranh dugc madi lién hé ric r6i vdi nha nudc. Bai vi tinh
trang cd ban cla qudc gia va cac y&u t8 khac da c&u thanh
nén moi trudng cd bén ciia quyét sach kinh doanh cha ban va
dé ciing chinh 1a trd ngai co bdn d&i véi ngudi chi doanh
nghiép dé kiém dugc lgi nhuén va gianh duge thanh cong

Khi d8 ra chi&n lugc phét trién doanh nghiép trong twong
lai, ngudi cht doanh nghiép t&t phéi dya vao sy dy dodn
chinh x4c v& céc nhén t6 clia moi trudng nbu xa hoi, kinh
t&, k¥ thuat, phap luat.. s& &nh hudng dén sy phat trién cla
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x4 hoi trong tuong lai. N&u khéng, chién luge dé ra cé kha
nang s& gap that bai. B4i vay, mdi trudng bén ngoai vo ciing
“quan trong d&i v&i con duting kinh doarh cda ngudi chi
doanh nghiép va hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.

Thit nhat, vdn ménh ciia ngudi cht doanh nghiép cé
quan hé mat thiét véi van ménh cia dat nudc.

Ngudi chd doanh nghiép va d&t nudc ciing giéng nhu
cd song dudi nudc. Ca4 khong thé séng thidu nudc, nudc
sach, t6t thl cd sé& phat trién nhanh. N&u nuéc khé can thi
céd s& chét. K& tr khi bat dau cdi cdch md cia, viéc timng
nha doanh nghiép nhé lan lugt phét trién thanh nhiing nha
doanh nghiép 16n da dd dé ching minh cho diéu dé.

Qua thit, méi trudng thuén lgi sé lam cho c4ac nha doanh
nghiép tré hét tai nang, ma xa hoi thi khang phai lic nao
cing 8n dinh. T xua dén nay, trén thé gigi thudng xdy ra
nhitng bién déng, ma nhitng ngudi trong lic kho khan vén cé
thé tré hét tai nang ctia minh thi khéng phai la hiém. Quan
trong la ¢ ngudi cht doanh nghiép lidu c¢6 con mét nhin
.nhay cdm va kha nidng dng phé linh hoat hay khong, c6 kha
nang nhéan dinh thdi cd hay khong, c6 ndm dugc cd hoi hay
khdng. Pay mdi la didu quyét dinh cda sy thanh cong.

Tht hai, hoat ddng kinh doanh cta chi doanh nghiép
va doanh nghiép chiu sy chi phéi cla cac nhan t§ vé moi
trudng nha nudc, xa hoi, moi trudng nhin van.

Nghe néi, khi Cong ty Kenturkey chuén bi mé cac tiém
bén hang & Trung Qudc, 6ng chi cta cong ty nay da phai
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chuyén gia sang Trung Quéc dé ti€n hanh khdo sat thuc
dia khong dugi 9 1dn. Céc nhan vién diéu tra thi trudng ban
d4u, trong ban bao cdo tinh kha thi da néu ra mdt loat céc
v&n dé vé chinh séch va xu th& phat trién ctia Trung Quéc,
nhung céng ty vln chua quyét dinh tién hanh hang muc
nay. Nhung khi c6 mét nhan vién diéu tra thi trudng dem
ban bdo cdo tinh kha thi v6i mo6t loat nhiing con s§ mang
tinh ludn ching thi 6ng cht di lap tdc quyét dinh: Tién
vao thi trudng Trung Qudc. Nhan vién diéu tra nay da di
khdp cdc dudng phd, diéu tra mdot cach chi tiét vé céc tinh
hinh cd bdn & nhitng khu vyc minh dén nhu lugng déan sé,
mat d6 dan s6 va lugng dan s& huu dong, két cdu dén sé6,
muc thu nhap, tinh hinh tiéu dung.., tit d6 méi it ra két
luan: Trung Quéc la mét thi trudng cé tiém nang. Nhitng
ndi dung ma nhéan vién diéu tra nay tim hiéu dugc dya
trén dic thu nganh nghé ctia Cong ty Kenturkey chinh 1a
nhitng nhitng nhan t8 nhan vin, hoan cdnh x4 hoi ma khi
khdo sat thj trudng, 6ng chu da dé cap téi.

Mot 12 ting trudng dan s8. Tang trudng dan s6 &nh
hudng truc ti€p dén tong s6 dan, né quyét dinh quy mé clia
thi trudng. Tang truéng dan s6 c6 dnh hudng tét va ca dnh
huéng x4u d6i vdi kinh t& xa hoi. Mat xdu thé hién & ché:
lam gia tang tinh trang thiu hut nguén tai nguyén, dén
dén nhitng van dé xa hoi vé nhidu mat, dnh hudng dén su
nang cao vé téng thé mic séng ctia ngudi dan. Mat t&t thé
hién & ché: tang téng s6 dan, md rong quy mé thj trudng.

Hai la ké&t cdu dan s8. Ong chi chii y&u 12 muén tim
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hidu két cau vé dé tudi va k&t cdu van héa ctia dan sé. K&t
céu vé dé tubi quyét dinh sy cao thdp trong thu nhap cta
ngudi tidu dung. Nhitng d6 tudi khac nhau c6 nhiing sé
thich va nhu cdu khéc nhau. Bi vay méi hinh thanh nhiing
thi trudng cua ting do tudi. K&t cau van hoéa 1a chi tf le vé
trinh d6 ti€p thu gido duc. Puong nhién, nhiing ngudi khéng
ciing mo6t tAng 16p vin hda thi su khédc biét vé muc tidu
dung ciing rdt 16n. Cho nén, lam ngudi chi doanh nghiép
thi phdi quan tdm mét thiét dén nhiing thong tin vé tinh
hinh diéu tra dan s& § thi trudng ma minh mudn khai théc.

Nhan t6 x& hoi lai quyét dinh phuong phéap lam viéc
d6c ddo ctia méi ngudi, quyét dinh chudn muc trong hanh
vi va quy pham dao dic cda mbi ngudi. T4t cad nhing didu
nay déu sé dnh hudng tryc tiép dén hanh vi mua sdm cia
ngudi tiéu dung.

Tht ba, chinh tri cia mét quéc gia dnh hudng dén dia
vi va tién dé cla chii doanh nghiép va doanh nghiép.

Hoat déng kinh doanh ciia chi doanh nghiép va doanh
nghiép déu chiu 4nh hudng cta nhiing thanh tyu clia mot
quéc gia dat dugc v& mat xu thé chinh tri, phat trién chinh
trj va mét cuc dién chinh tri an binh, doan két. Nhu tinh
hinh ciia Trung Quéc hién nay, ké ti khi cdi cdch m8 ctra,
nén kinh t& phat trién mét cach nhanh chéng, mang dén
cho céc cht doanh nghiép va doanh nghiép khéong biét bao
nhigu 13 cd héi. Pidu quan trong 13 ban c6 ndm dugc thsi

¢d d6 hay khéng.
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Thit tut, chinh sach va phép luat ctia nha nudc la cd sé va
la sy bdo dadm dé kinh doanh ctia chi doanh nghiép va
doanh nghiép. Chinh sach cta nha nuéc 1a kim chi nam cho
hoat déng kinh doanh. Cac chinh sach ctia chinh phii d4i véi
céc nganh nghé va céac khu vyc lién quan nhu nhitng chinh
séch thién léch, chinh sach tién té tai chinh, chinh sdch didu -
tiét kinh t& va chinh sach phuc Igi.. déu c6 thé 4nh huéng
truc ti€p d&n xu hudng phat trién kinh té&, tit d6 gin ti&p anh
huéng téi tinh hinh kinh doanh clia doanh nghiép, Vi thg ma
chd doanh nghiép khong thé khéng quan tdm dén didu nay.

Phép luat la céng cu dé khéng ché va bdo ddm sy vén
hinh binh thudng ctia doanh nghiép. Kinh t&€ thi truting 12
kinh t& hang héa, tdt cd cdc hoat dong kinh doanh clia chd
doanh nghiép va doanh nghiép déu chiu sy khéng ché clia
phap luat. Déng thdi phap luat ciing bdo ddm sy van hanh
binh thudng clia hoat déng kinh t€. B8i vay, ngudi chi
doanh nghiép phéi bi&t vé phap luat, hiéu vé phép luat,
lam viéc dya trén phap luat.

Th{ n&m, nhan t& maéi trudng kinh té khach quan 4nh
huéng tryc ti&p dén quyét sach va hoat dong kinh doanh clia
chli doanh nghiép va doanh nghigp. Nhan t§ kinh t& khéch
quan bao gdm r4t nhidu nhén t8, nhu mic thu nhdp qudc dén,
chinh sach kinh t& cla chinh ph, mic chi tidu sdn xuft, xu
th& tidn t&, lam phat... t4t cd nhitng v&n d& nay déu la nhimg
didu ma m&i mot ngudi chi kinh doanh déu phai quan tam:

Tém lai, quan tam d&n quéc gia, thi viéc ddu tién la phai
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quan tdm dén van ménh tién dd va céc nhan t8 nhu chinh
tri, kinh t&, van héa, phédp luét..; Sau dé, t6ng hgp lai cac
.mhan t6 trén, nhin dinh théi co, di tim con dudng sinh tén
phét trién va cuding thinh; Cuéi cing, phuc vu quéc gia, thic
«ddy sy phat trién kinh t& xa hoi. Lam mét chd doanh nghiép,
néu ban mudn dat dugc thanh céng ma lai khéng muén that
bai thi phai ludn quan tdm dé&n d&t nudc cha ban. Quan tam
dén d4dt nudc chinh la quan tdm dén ban than ban, dén su
nghiép ctia ban, va dén tién dd cda ban. Bdi vay, néu khong
hiéu vé chinh sach thi ban ditng nén lam kinh doanh.

5. Quan tdm dé&n d6ng thai chinh tri cha xa hoi

Tit xua dén nay, chinh tri va kinh t€ 1a hai linh vuc ¢
quan hé v8 cung m4t thiét véi nhau. Nhitng ngudi chd
doanh nghiép tai giéi khong chi ndm bit dugc tudng tdn
cdc chinh sach cé lién quan cta cdc bd nganh chi quén va
ciia nha nudc, ma ho con rat giéi trong viéc ndm bt dugc
tinh thdn, nguydn nhén va xu thé cda nhiing thay d6i cla
chinh s4ch, ddng thdi dya vao dé dé chi dao mét cach cu
thé hoat dong kinh doanh clia minh. Vi vdy, hoat dong
kinh t§ cia ban th4n m6t doanh nghiép cdn phai phi hop
vdi chinh s4dch cda nha nuéc va lgi ich cia xa héi thl mdi

‘c6 thé van hanh va phét trién mét cach binh thudng.

Tuy nhién, mot ngudi chi doanh nghiép théng minh s&
khéng ngdi chd nha nudc ban hanh céc chinh sach mot cach
thu dong kidu h4 miéng chd sung. Ho s& 18y nhiing hoat ddng
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cta bdn than doanh nghiép minh dé gay 4nh hudng d6i véi
quyét sach cta chinh phii. Vi thé&, rat nhiéu doanh nghigp
ludn kip thdi bdo cdo v8i cac bd nganh chi quan tinh hinh sén
xuit kinh doanh, tinh hinh tidu thy, lgi nhufn thu dudc cla
doanh nghiép minh, ddm bao sy théng sust vé& kénh thang tin
gitita doanh nghiép va cic b nganh chi quan ciia chinh phi.

Ai ciing biét 1o ring rat nhidu chinh sich do nha nude
dinh ra déu la dua trén cd s& tinh hinh thuc t& cia doanh
nghiép. Sy phét trién t6t cha doanh nghiép khéng thé tach rdi
sy ing hd va nidng dd cla céac chinh sich cia nha nudc.
Nhung trong hoan cédnh nha nu6c khéng nim bit duge tinh
hizn mot cAch 6 rang, théng tin khéng théng sust hodc khong
x4c thuc thi s& didn d&n tinh trang chinh sach xa roi thyc té,
khong c6 1¢i cho sy phét trién clia dat nuéc va doanh nghiép.

Tl nén kinh t& k& hoach chuyén sang nén kinh t& thi
trudng 1a cd mot qud trinh gian nan v&t vd. L4p nha kinh
doanh diu tién trong thai ky nay sd di gianh dugc thing
1gi 12 do ndm bt dugc co hoi va do sy khéng hoan thién
ctia thi trudng. Trong th&i budi canh tranh ngay cang khéc
liét hién nay, néu muén duy tri vu thé canh tranh cia
doanh nghiép, thi nh4't thiét pbai thay déi con dudng kinh
doanh & thoi ky d4u l4p nghiép. Viéc nay doi héi doanh
nghiép tiing bu6c didu chinh hoat déng kinh doanh cia
minh trén cd sd hidu biét hon nita nhitng quy dinh vé phép
luat va nhitng chinh sdch cé lién quan dang ngay cang
dugc hoan thién ctia nén kinh t& thi trudng.
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Tuy nhién, khi da budc vao thi trudng thi phai tuan thi
quy tdc cudc choi, tudn thl cdc van ban phdp quy kinh t&
va cac chinh sdch do cac co quan hanh chinh va cac co
quan quyén luc cla nha nudc dat ra.

N6i vé mit phép luat, chinh sach cé tinh linh hoat, tinh
bién déi cao. Vi vay nhitng nha kinh doanh ¢6 con mit
nhay bén déu rdt thich nghién ciu céc didu luat vé chinh
séch c6 lién quan va nhitng dién gidi cu thé cia cic chinh
sich d6. C6 doanh nghiép tham chi con lap hdn mot bo
phén gdm céc chuyén gia chuyén nghién citu cac chinh sach
va cdc van bdn phdp quy cia nha nudc, tit dé dua ra cd s6
cho nhiing quyét sach ctia doanh nghiép. V& van d& nay,
moi ngudsi ddu biét rd ring: ai 1a ngudi ndm dugc 16 nhat cac
chinh séch thi ngudi d6 sé& c6 dugc nhiing méi lgi 16n nhat.

Déng thoi, nhilng ngudi chii doanh nghiép thanh cong
ciing khong bao gity dén nhan sy chi dao cu thé clia cac co
quan hitu quan. Chic nang quén 1y kinh t& cta nha nugc luén
dugc thuc hién théng qua su quan ly cu thé cla céc cd quan
chii quan cac cdp. Trén thé gidi, moi sy vat déu c6 quan hé
mat thidt v4i nhau. Bat clt mot sy vat nao déu khong thé tach
rdi khéi méi quan hé giita b4n than sy véat dé véi cac su vat
khac. Kinh doanh ciing nhu vay, néu chi don thudn vi doanh

.nghiép ma khdng quan tdm dé&n nhiing v&dn dé khac thi ban
s& mai mai s& khong thé trd thanh mét nha kinh doanh uu ti.

Ngudi chii doanh nghiép khéng thé khéng c6 mdi quan
hié giao tiép véi cac co quan nha nudc. C6 thé néi, mot doanh
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nghiép n&u xt 1y t8t cadc mbi quan hé v6i nha nuéc va céc co
quan chi qudn thi céng viéc kinh doanh ctia doanh nghigp
dé sé gap rat nhidu thuan 1gi. N&u khéng c6 thé s& phat sinh
su co xat va xung dot, tham chi bi x 1§ bing phap lu4t.

Thuc t& ching minh rdng cédc doanh nghiép c6 méi
quan hé khong t8t vi nha nude thi sé rat khé phat trién
dugc. Xt 1y khéng t6t m6i quan hé con cé thé din dén visc
kinh doanh thua 16 thdm chi ph4 sin. Trong xa héi hién
dai hod hién nay, hoat dong kinh doanh sdn xuét cia
doanh nghiép khong phdi la hoat dong kinh doanh den
déc, cang khong phéi chi biét dén 1gi ich c4 nhdn ma hoat
dong mot cdch vé trdch nhiém. Doanh nghiép phai xt Iy
t6t mé&i quan hé véi nha nudc va cdc co quan chi quén.

Trong nhitng xung dét xd hoi va trdch nhiém xa héi,
thuc hién mét cach nghiém tac va cén trong vai dién cla
minh, dya theo nhitng muc tiéu dinh s&n, gidi quyét én
thod nhitng xung dot va trdch nhiém sé& giip cho doanh
nghiép di vao quy dao phét trién cé tinh tich cyc.

Déng thdi, doanh nghiép véi tu cach la mét thyc thé
kinh t&, ciing c6 trach nhiém nh4t dinh trong viéc dai dién
cho nha nudc ctia mot qudc gia. Vi du nhu chiu trach nhiér
v8 c4dc mat ma nha nudc da giao cho nhu k& hoach sin
xudt, cung cdp c4c san phdm ch4t lugng cao, tich lity cho
ng4n khd qudc gia, cung c4p céc dich vu cong fch xé héi.

Khi da khoéng thé tranh dugc quan hé giao tiép véi nha
nuéc, ngudi chl doanh nghiép duong nhién phéi lam 16 sy
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, b8 trf va chiic ndng ciia cd ciu t8 chiic clia nha nudc va cta
- ¢ac co quan chi quan dé néng cao hiéu sudt gidi quyét cong
. viéc. Pong thdi con phai tim cach dé cho cac quan chiic nha
nudc truc tiép quén 1y doanh nghiép minh va nhan vién truc
ti8p thuc thi c6 mét sy hidu biét mot cach toan dién vé tinh
hinh doanh nghiép minh va chi dong thiét lap nén mé&i quan
hé riéng v6i ho dé€ sau nay c6 thé ndm dugc nhitng théng tin
' lien quan dén nha nugc mét cach kip thdi va chinh xac.

Bdi vay, nguoi chi doanh nghiép cé kinh nghiém luén

chi déng va nhiét tinh tham gia cac hoat dong cé lién
quan do nha nudc va céc cd quan chi qudn té chic, lang
nghe ¥ kién va kién nghj ctia lanh dao ddi véi cong viéc
kinh doanh va cdc hang muc cua doanh nghiép. Cé truting
hop c6 th€ phdn 4anh tai chd nhing thanh tich cta doanh
nghiép va nhitng khé khan con tén tai va nhiing yéu cau
clia doanh nghiép. Nhin chung, doanh nghiép nén tich cuc

. tham gia vao cdc hoat dong va céc viéc lam céng ich c6 lgi
che xa héi do nha nudc phdt déng. Nhu thé, mét mat cé
thé n&ng cao dudc sif tin nhiém va tan duong ctia nha nudc
'dé8i v6i doanh nghiép minh, mat khac lai c6 thé nang cao

" dugc uy tin va danh ti&€ng cie doanh nghiép.

Ngoai ra, cdc hoat déng ky niém mang tinh chét long
‘lt"r()ng clia doanh nghiép nhu ky niém ngay thanh 14p nha
lfm‘éy, trién 1am.. nén mdi cic cdc quan chic cla cdc co
quan hitu quan tham dy, ddng thdi moi ho th&m quan nha
;‘m"éy, doanh nghiép dé€ tim hidu tinh hinh, ning cao sy quan
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tam ciia ho déi v6i cac hoat dong clia doanh nghiép, nang
cao su hiéu bi&t va sy yéu thich cia ho d6i véi cic sén
pham cta doanh nghiép va ban than doanh nghiép. Tham
chi tit 46 nang cao dudc danh ti€ng cta doanh nghiép, tao
ldp nén mot hinh tugng tét dep trong céng chiing.

Cung véi viéc nha nudc ddy manh quan hé mau dich
qudc té, c6 khong it chi doanh nghiép da y thitc dugc tinh
tat yéu clia viéc tuyén truyén quang cdo cho sdn phdm cia
minh théng qua cdc hoat déng cta nha nudc. Vi duy nhy
tang qua cho quan d6i ciing 1a moét phuong phap rat cé
hiéu qua. Quan doi ti€p nhan va st dung ting pham thi sé
ty nhién nang cao dugc danh tiéng ctia sdn phdm, giéi
truyén théng dua tin vé hoat déng nay cang la mét sy
qudng cdo mién phi. Nhitng viéc lam “nhat ctt ludng tién”
nhu vay trong thé gisi kinh doanh khéng phai la higm.

Ngudi chii doanh nghiép ciing phai quan tdm dén chinh
tri, didu nay thé hién & viéc anh ta c6 thé gidi quyét mot
cach 6n thod méi quan hé giita lgi ich ctia qudc gia va lgi
ich clia ban than doanh nghiép. Sy tich luy tai chinh cta
qudc gia, sy tang cudng thyc lyc kinh t&, viéc thyc hién mé
rong tai sén xudt trong xa hoi ddu phai dya vao muc thué
déng gop cta cac doanh nghiép cho nha nudc trén cd sd
phat trién san xuét, nang cao lgi nhugn. Vi thé, trong moi
quan hé tuong hd giita nha nuéc va doanh nghiép, lgi ich
ctia doanh nghiép phai di theo 1gi ich téng thé va lau dai
ctia quéc gia, nhung ciing khong thé vi thg ma 1an 4t lgi ich
ctia ban than doanh nghiép mét cich khong han ché. Néu
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khong s& chdng c6 1gi cho cd nha nudc va doanh nghiép.

Co6 khéng it nhitng ch doanh nghiép thanh dat, khi
mdi bdt ddu budc vao kinh doanh, cling c6 muc dich la
ki€m it tién d€ c6 moét mic séng cao hon. Nhung cling véi
st nang cao khong nging cla t§ chat bén than, nhing su
theo dudi c4 nhan ciing dan din thang hoa. Cang kiém
dugc nhiéu tién thi ho lai cang coi thudng vat chat. Ciing
gidng nhu mot ngudi chi doanh nghiép ndi ti€ng da ting
n6i: Cho di gia thanh va Igi nhuén luén 1a xuat phat diém
khi t6i dua ra bat ky mét quyét séch nao nhung lgi nhuan
da khéng con 1a muc dich theo dudi cda t6i. Didu toi ludn
khat vong l1a khéng ngitng vugt qua ban than minh, déng
thdi tao ra thém cita cdi vat chat cho xa héi”.

6. Ndm bat chinh xac xu thé Kinh té

Né&u ban dy doan khong chinh xdc xu th& kinh t& thi
ban s& phai trd gia cho viéc d4d, bat cit mot nguvi chd doanh
nghiép nao ciing phai cé trach nhiém doi v6i nhing dy
doan ctia bdn than. Ho phai quan tam dén xu thé kinh t€,
néu khéng ho cé thé sé dua ra nhiing quyét sach sai lam.

Lam kinh doanh thi nhat thigt phdi ndm bat dugc xn
th& kinh t&, tham chi la cd xn thé kinh t& toan cdu. Khi nén
kinh t& khéi sic, cic nganh nghé déu phat trién ram ro,
chi cdn co tai nang, biét cach kinh doanh thi ¢ dau ciing
¢ thé kiém dugc tidn. Ngugc lai, khi xu thé kinh t& phat
trién khéng t&t, nén kinh t& cia cac nudc déu di xuéng, lic
nay, dai da s6 cac doanh nghiép déu phai doi mat véi
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nhiéu 4p luc. Siic mua gidm xudng khién cho nhiéu link
vyc kinh doanh ddn dén thu hep lai, muén ki€m tién trong
Iic nay qua la viéc khéng phai dé dang.

Cho dii ban kinh doanh trong linh vyc gi, quy mé kinh
doanh 16n ra sao thi 4nh hudng ctia xu thé& kinh t& 461 véi
doanh nghiép ctia ban ciing 1a rdt quan trong. Cé rat nhiéu
nha khdi nghiép, trong giai doan nén kinh t& cé sy thay déi
manh mé, do khang cé hi€u biét ddy dd vé xu thé kinh té,
phai tién thi lai khong tién, phai lui thi lai khéng lui, bo
qua cd hoi kiém tién, khong thoat ra dugc con khiing hodng
ma that bai tham hai.

Né&u nhu ban mé& mét cita hang, chi cdn md ciia, khéng
can biét liéu c6 kinh doanh dugc hay khong, ban dédu phéi
trd luong nhan vién va tién thué clta hang. N&u c6 thé dy
tinh dugc ring tinh hinh nén kinh té& trong tudng lai khong
dugc khdi sdc ma van quyét gitt nguyén hudng di cia mink
thi chic chdn s& bi thua 16. Nhu vdy ban s& phdi dvara
quyét dinh nén tam thai ding viéc kinh doanh hay thu hep
bét quy mé kinh doanh. N&u khong t6n tha't sé rat nang né.

Né&u ban cho rang nén kinh t& s& phuc hdi mét céch
nhanh chéng, tinh trang hién tai chi 1a tam thoi, dén lic
dé, nhitng doanh nghiép khéng c6 con mdt nhin xa tréng
rong ddu da ngiing san xuat hodc chuyén nganh, thi ban sé
gianh dugc lgi thé, ki€m dugc lgi nhudn cao. Ngudc lai,
né&u ban du tinh sai xu thé kinh t&, ban s& phdi tra gié cho

su sai 14m do. ‘
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Cho d thé nao, nha kinh doanh nh4t thiét phai cé nang
Juc phén dodn xu thé kinh té. Viéc phéan doan chinh xac c6
§ nghia vb cling quan trong trong chién lugc kinh doanh. Nha
kinh doanh cho du khéng c6 nhidu kién thic vé mat kinh t&
hoc thi ciing nén khidm t8n ma tim hiéu cach phan tich cua
cac chuyén gia kinh t& trén béo va tap chi. Tuy rang su phan
tich ctia ho déi khi ciing khéng hoan toan chinh xdc nhung
ciing c6 thé coi d6 la nhiing tai liéu tham khdo, trénh tinh
trang chi dva vao dy tinh ma di theo mot cach mu quang,

7. Xin sy giip d& cha Chinh Phu

C6 rat nhidu céc doanh nghiép 16n khi gap phai nguy
cd vé tin dung déu xin nha nudc ding ra ddm bao dé vay
vén ngan hang. Pay dudng nhién la mét hién tugng dac
biét ciia nén kinh té thi trugng khéng kién toan nhung néu
ban cho ring chi § Trung Quéc mdi cé hién tugng nay thi
ban da ldm to. Thuc t& & cac quéc gia trén thé gidi, du la
mot nudc tu ban chi nghia hay mét nudc xa hoi chd nghia,
viéc dua vao sy hd trd cia nha nudc dé vugt qua lic khé
khan thi & dau ciing c6. Vi du nhu mét doanh nghiép 16n
gia Nhat Ban trong qua trinh canh tranh véi céc doanh
nghiép trong nudc, thuong nhén dugc su hé trg cha chinh
phd. Van dé khéong phai la c6 nén xin su giup d& cua chinh
phit hay khong ma la xin nhu thé nao.

! Cong ty A la mdt doanh nghiép quy mod lén clia mot
thanh phd & Tay Nam, thanh phé nay dudc xay dung vao
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nhitng nam 50 cla thé k{ 20, do ngudn tai nguyén nghio nan
nén nén co cdu kinh t& ctia thanh phd nay rit don nhét. Cong
ty A la doanh nghiép chii y&u khai thac tai nguyén khoang
s&n, c6 gan 100 nghin nhén vién, c6 ngudi néi gidm dac cong
ty A ma hit hoi thi ca thanh phd s& bi cim. Xét tir géc do
kinh t&, thi cach vi von d6 ciing khong c6 gi 1a qua dang.
Sau khi budc vao nhitng nam 90 cta thé ky 20, cong ty
A gidp mot sé phién phic, nguyén do 1a do da xudt hién sy
suy thodi. Thép ma cong ty A sén xuit ra tif chd khéng di
dé cung c4p cho thi trudng, gid lai tdn kho hang déng, vén
quay vong cla cd coéng ty vo cung thigu hut. Thém vao dé
la viéc nhap khau thép gia tang, sin phdm clia cong ty A
vé chat lugng va trinh d6 k§ thuat khong thé canh tranh
v(i cdc sdn phdm clia nudc ngoai, hidu qua kinh doanh cila
cobng ty A da xubng thdp dén mic nhu & giai doan cong ty
mdéi thanh lap, tinh thdn ctia nhan vién céng ty xuéng
thdp, ¢& cong ty roi vao tinh trang bi quan thét vong.

Hiéu qua kinh doanh ciia céng ty A xuéng thap, tryc tié'p
dnh huéng dén ngudn thu nhap tai chinh cta thanh phé ds,
nhitng ngudi cong nhan that nghiép sé mang dén ap hic cho
tri an xa hoi. Dé thay déi tinh thé, dusi sy chi dao ctia chinh
pht, cong ty A da tién hanh cai cach. D& giam sat va thic
ddy qué trinh cai cach, chinh phi da didu mot doan kiém tra
xubng cong ty A, trudng doan kiém tra la pho thi trubng
thanh phd. T8 didu tra sau khi tién hanh diéu tra ho da phat
hién ra khé khan ma céng ty nay gap phai con kho khan hen
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rit nhiéu so véi sy tudng tugng ctia ho. Khé khan ma cong ty
A gap phdi khong chi 1a do nén kinh t& khong khdi sic ma
(iuan trong hon 1a déi ngt lanh dao ctia cong ty nay khong
c6 tinh than sang tao. Van d& phai giai quyét ngay la vén luu
dong ctia céng ty trén s8 sach chi con khodng vai tram déng,
ban phai nhé la cong ty nay c6 100 nghin céng nhan.

Muén cttu dugc cong ty nhat thiét phai tién hanh cai
cach, nhung khéng thé gidi quyét dudc cong viéc cdp thist
ngay trudc mit. Mudn cong ty c6 dugc sy van hanh binh
thudng thi phai lap tic cho cong ty nay vay vén. Ching c6
ngin hang nao himg tha voi viéc nay, trén géc do6 kinh té&,
néu cho cong ty nay vay von thi rii ro la rat 16n, néu khong
hoan lai dugc vén vay thi vé ly phdi tuyén bd phéa san.
nhiung céng ty A pha sén rdi thi cd sd kinh t& ciia thanh phé
nay ciing sé sup d6. Ai la ngudi cé ban linh dé 1am viéc nay?

Trudc tinh hinh dé6, chinh phd da phéi ra mat, yéu ciu
ngan hang phdi déng y cho céng ty A vay von, con cong ty
phéi chiu trach nhiém ti€n hanh cai cach. Sau khi vén vay
dén cong ty A, cong ty da c6 thé van hanh binh thudng,
hiéu qué kinh doanh ciing ddn dan dudc nang cao.

B&i vay khi mot cﬁlng ty sdp pha sdn thi viéc xin su
giip d& cta chinh pha 12 rat binh thudng nhung céng ty
yéu céu gitip d3 phai la céng ty 16n cé anh hudng, ditng hi
vong vao viéc chinh phi sé gitip d& m6t doanh nghiép nhé.
Nhiing cdc doanh nghiép vita va nhéd cé thé lién két lai,
¢img nhau xin chinh phd dua ra cdc chinh sach wu dai.
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8. Tan dung chinh tri d€ md rdng thi truding

Trong tinh hinh t8c 44 clia qud trinh toan cdu héa nén
kinh t& dang tang nhanh, rat nhiéu doanh nghiép bit diu
bidu hién si quan tdm dé&n van dé chinh tri. Cung véi no 1a
su xudt hién ctia quan niém mdi: Dua chinh tri ra thi trudng,

Cai goi la dua chinh tri ra thi trudng tdc 1a doanh
nghiép né lyc tim kim mot loat cdc hoat dong 18y cac
hoat déng chinh tri lam nén tdng thic ddy doanh nghiép
phét trién. Ly ludn 4P (tdc 1 sdn ph&m Product, gia ci
Price, con dudng tiéu thu Place, thic ddy tidu thu
Promotion), da dugc cdc chuyén gia ngudi My phét trién
vao thanh 6P vao nhiing nam 60 cta thé ky 20, tic 1a thém
quan hé cong ddng (Public Relations), va chinh tri (Political
Power). Chinh tri va quan hé céng déng da trd thanh hai
diém quan trong dang dé€ can nhéc trong viéc dua ra thi
truong tiéu thu.

Cung vdi sy gia tdng ngdy cang manh mé ctia chi nghia
bdo hé mau dich quéc t& va sy can du vao nén kinh té cla
nha nudc, nén dit 12 sdn phdm sdn xudt ra tim duge ding
dudng tiéu thy, gia cd phi hgp nhung ciing chua chic da
ban dugc ra thi trudng. Vi du nhu gao Nhat Bdn dét gdp 7
l4n so véi gao My, nhung gao My lai khong thé xdm nhép
dudc vao thi trugng Nhat Ban. Ly do 12 & chd Nhat Bén cé
nhiing rao can rét phifc tap vé phép luit va chinh trj trong
viéc nhap khdu gao My. D&i v6i vdn dé nay, cdc chuyén
gia quan 1y doanh nghiép My cho ring, chinh tri va kil
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t¢ luon di d6i v4i nhau, nhiing nha doanh nghiép cé con
mét nhin xa trong réng khéng nén chi bit lam kinh doanh
mé phdi biét két hop kinh & véi chinh tri.

- Ngoai ra, nha nudc 1a t6 chdc xa hai cé dnh hudng d6i
v6i xa hoi. Sy ting ho va hd trg clla nha nudc d8i vdi doanh
nghiép luén c6 thé lam cho doarh nghiép c6 dugc nhing
didu kién canh tranh wu viét va méi trudng phét trién
thudn lgi. Chinh vi diéu nay ma moét s6 cac doanh nghiép
14n tién tién cha nudc ngoai rat coi trong va phat trién mai
quan hé v8i nha nudc, théng qua nhiéu hoat déng céng
khai lam cho cac déng thai ciia nha nudc phat trién theo
chidu huéng cé lgi cho doanh nghiép. Mdy nam trudc,
trong mét cudc diéu tra clia Pai hoc Boston cho thay, 67%
cdc cong ty 16n ciia My tai Washington déu lap mét bo
phdn chuyén mén thuong tryc, nghién cttu khd ning phat
sinh 4nh hudng clia cac dong thai cia nha nudc dai véi
doanh nghiép. 58% lanh dao cao cdp cia cdc cong ty cho

‘rding, viéc thuting xuyén qua lai gita Washington va cong
ty la mdt cong viéc vd cung quan trong. VAy tu tudng chu
dao ctia viéc dua chinh tri ra thi trudng la gi?

Thtt nhat, ndm b4t cd hdi dua chinh tri ra thi trudng
bdng con mit nhay cam.

~ 'Hién nay, sit ménh kinh t& da trd thanh xu huéng chinh
trorig quan hé qudc t&. Xu thé chinh tri thé gigi thay déi,
t4t nhién s& dem dé&n cho doanh nghiép nhidu co hoi thi
trudng, bing con mit chién luge va § thdc chinh tri, doanh
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nghiép nén di trudc mdt budc dé ndm 14y nhitng co héi dé.
O t6 mang nhan hiéu Deawoo ctia Han Qudc cé thé
mua dudc & Trung Quéc, nhung mubn sdn xudt 6 to
Deawoo tai Trung Quéc giéng nhu cdc céng ty khéc thi lai
khé chdng khac gi muén lén tr¥i. Trung Quéc 12 mot thi
trudng cé tiém n&ng to 16n, Deawoo khong cam tim ding
& bén ngoai. Sau khi Trung-Han thiét lap quan hé ngoai
giao, Téng gidm d&c clia Deawoo thudng xuyén dén Trung
Qudc, tiép xic vdi cdc nha linh dao cao cdp clia Trung
Quéc. Ho thong qua cac mdi quan hé chinh tri hitu hiéuy,
khién cho Téng théng Han Quéc Kim Yong San trong thai
gian d&€n tham Trung Quéc thiang 3 nam 1994, 6ng da dai
dién cho Han Quéc thé hién mong muédn ban lai § tudng
“khu kinh t& Hoang H4i” vé van dé nhat thé héa nén kinh
t¢ Han Quéc va nhanh chéng dugc phia Trung Quéc chdp
nhan. Ddng thdi, 6ng con thic ddy chinh pht Trung Quéc
ndi ldng lénh cAm Deawoo ldp rap 4 to tai Trung Qudc.

Va nhu thé, duéi su gitp d& ctia ngai Téng thong Han
Qudc lic bay gig, Cong ty Deawoo di dat dugc théa thudn
vdi phia Trung Quéc. Cing Nha méy 6 t6 s8 1 Trung Quéc
dau tu 1,5 ti USD vao tinh Son Dong dé sdn xudt nhing
linh kién chi y&u clia 6 t8. Nam 1997, Trung Quéc con
ddng y cho Cong ty Deawoo xdy nha may ldp rép tai Trung
Qudc, sén xudt moét loai xe con ki€u mdéi. Cong ty Daiweo
da thanh céng trong viéc mugn sy trg gidp cia viéc dua
chinh tri ra thi trudng dé md cda thi trudng Trung Qudc.



von auong di dén thanh céng 333

Tht hai, chon phuong phap tét nhat dé tri€n khai méi
quan hé chinh tri toan cu.

Cong ty Boeing 13 mot nha xudt khdu l16n nhat ctia My.
Ba muoi ndm qua, Céng ty Boeing 13 biéu tugng cta sy
cong nghiép héa clia nudc My, 1a niém tu hao cta ngudi
ddn My. Nhung vai ndm gin ddy, sdn lugng gidm manh,
dia vi ddn dau trong nganh cong nghiép ché tao may bay
da bat ddu lung lay, bi hang Air Bus chi&m méat 30% thi
truong. Nam 1993, Céng ty Boeing chi nhédn dugc don dat
hang sdn xudt 2 chiéc Boeing 747. Dé thoat khéi hoan cédnh
khé khan, ho da tién hanh trién khai cdc mdi quan hé
chinh tri trudc day chua hé cé.

Dau tién, Céng ty Boeing trién khai méi quan hé chinh
tri v6i Téng thang Clinton. Téng gidam déc Céng ty Boeing
da nhiéu 1an chi ra ring: Néu nhu chiing ta c6 dugc nhiing
don dat hang nhat dinh, thi c6 thé 6n dinh sdn xuat, déng
thoi cung cdp nhiéu co héi viéc lam cho xa hoi. Ma van dé
viéc lam lai chinh la van dé ma Clinton luén ludn quan
tdm. Qua nhiéu lan di dién thuyét, cudi cung ong da khién
cho Clinton dich than ra mat dé giip d& cho Cong ty
Boeing md rong don dat hang. M6t vi du rd rnét nhdt ia
Cong ty Boeing da ky moét hop ddng tri gid 6 ti USD vdi
Saudi Arabia, ddanh bat dugc déi thd canh tranh la hang
JAir Bus ctia chau Au ra khdi Saudi Arabia, dem dén cho
Cong ty Boeing mét co hdi vd cung to 16n.

Ngay sau d6 la viéc trién khai quan hé chinh tri ctia
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Cong ty Boeing d&i v6i Trung Quéc. Thdng 11 nim 1993,
trong thoi gian Héi nghi cAp cao hgp tac kinh t& chau A
Thai Binh Dudng dugc té chic tai Seattle noi dudc coi 13
can cd cha Cong ty Boeing, Cong ty Boeing da tim moi cdch
moi bang dugc Chd tich Giang Trach Dan dén Céng ty
Boeing thdm quan, thé hién mong muén hdp tic cha
Boeing v6i Trung Quéc. Hoi nghi hgp tac kinh t& chau A
Thai Binh Dudng da gdy dugc sy chd ¥ cia du ludn thé
gidi, cdc thong tdn xa va cdc tJ bdo néi tiéng trén thé gidi
déu rat quan tam dén sy kién nay. Viéc Chu tich Giang
Trach Dan tham quan Céng ty Boeing dd dugc rat nhiéu
c4e t¥ bdo va cdc phuong tién thong tin dai ching dang tai.
Cong ty Boeing da thanh céng trong vigc thé hién cho moi
ngudi thdy quan hé tot dep ctia ho d6i véi gigi chinh trf
Trung Quéc, déng thdi tit 46 md rong thi trudng Trung
Qudc. Thang 4 ndm 1994, Trung Qudc da dat cla Boeing
21 chiéc may bay vdi téng tri gia la 800 triéu USD.

Thit ba, lgi dung chinh tri dé mé& réng thi trudng.

Tru6c nam 1920, pham vi kinh doanh ctia Céng ty
CocaCola chi gi6i han trong pham vi‘khu vyc Béc M§. Tuy
nhién Coéng ty CocaCola di l¢i dung hai 14n chién tranh
chinh tri d m& rong thi trudng, nhanh chéng tién ra thé
gi6i. Lan chién tranh chinh tri thi nh4t 1a Pai chién thé
gidi l4n thi 2. Céng ty CocaCola trién khai mgt cudc tuyén
truydn chinh tri, ho da in mét quyén s6 tay, trang trf dep
mdt v6i nhitng ngdn tit dugc hinh tugng hod: “Céc vi cé thé
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nhdm mait lai tht nghi xem, trong nhiing ngay oi bic, phai

lam nhiém vu téc chién trong lic md héi va ra nhu tim,

c6 hong thi khdt chdy, nhiing ngudi linh sé mong muén

i didu gi nhdt? Chdng cin phai néi, d6 chinh la nudc

" CocaCola méat lanh ma trudc ddy ho thudng uéng. Véi nhu
céu cia nhitng ngudi linh trén chién truéng noi vao sinh ra
t, CocaCola khong chi 14 mét thitc uéng gidi khat ma con
12 moét sdn phdm thiét y&u trong cudc séng, ciing quan
trong nhu sing dan”.

Sach lugc dua chinh tri ra thi trudng cta Cong ty
CocaCola da dat dugc thanh céng. Bd qudc phang cong
khai tuyén bé: “B4t ci § noi nao trén thé gidi, chi cén la
can cit cda quan déi MJ, mbi ngudi linh chi cdn 5 cent la
c6 thé uéng mét cdc CocaCola. Toan bo thiét bi va chi phi
cén thi&t cho k& hoach nay sé do Bo quéc phong chiu trach
nhiém”. Dudi sy chi vién vé tai chinh hung hau clia Lau
ndm géc, dén khi cube Dai chién két thic, lugng tidu thy
CocaCola da dat dudc 5 ti chai, céi tén CocaCola da nhanh
chéng lan rong trén toan thé gidi.

Cudc tdn coéng chinh trj 14n tht hai cia CocaCola 1a vao
nudc Phap. Khi CocaCola dat chan lén nudc Phdp da gap
phdi ric rdi. Pdu tién, bdo chi ctia Phép chi trich ring day
12 mét cudc xdm lugc vé kinh t& ddi vdi nudc Phép, né sé
d4n d&n sy CocaCola ho4 nuéc Phap, déng thai dy bdo né
s8 dnh hudng dé&n thi trudng rugu nho ctia Phép. Ngoai ra,
nganh céng nghiép dé udng cta Phap ciing cdm nhén dugc
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su uy hi€p tryc ti€p ctia CocaCola. Ho ciling ldn lugt chi
trich CocaCola gay nguy hai cho stic khée cong ddng va sy
phét trién cta nganh céng nghiép trong nuéc, déng thai
cling cho ring CocaCola sé di khuyén khich ngudi dan
Phédp udng thit mién phi 13 bdi vi loai dé udng nay ciing c6
khd nang gay nghién nhu ma tuy va thudc 14. B6 tai chinh,
B0 y t& ctia Phdp ciing 1én tiéng chi trich CocaCola.

Trugc tinh hinh trén, Céng ty CocaCola di ti&€n hanh
mot chién luge chinh tri. Cong ty da tuyén dung chuyén gia
phép ludt va chuyén gia khoa hoc cia Phap, lgi dung méi
quan hé cda ho trong gidi chinh tri Phap d&€ dua ban ngén
l:dn chinh cia minh dudi dang bién ban ghi nhd ndp lén
Nghi vién va co quan luit phdp: CocaCola dugc hudng
quyén tu do tiéu thyu & 76 qudc gia; Qua diéu tra cho thdy
CocaCola phui hgp véi quy dinh ctia phap lu4t vé stic khod;
CocaCola s& khéng lam 4nh hudng dén thi trudng db uéng
truyén théng, gdy ra sy thi&u hut tai chinh, 4nh huéng dén
can can mau dich Phap, My. Théng qua mét loat cic nd
lyc chinh tri, CocaCola cudi cling da cé thé budc vao nudc
Phap ddng thoi nhanh chéng tién vao thi trudng chau Au.
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CHUONG X1

CHI HUY BA QUAN TRONG TAY KHONG BANG
DUNG MOT NGUOI TOT

“TU xua d&n nay, nhitng ngudi lam nén dai sy déu
hiéu dugc mot didu 1a “Mo6t cdy lam chdng nén non, ba cay
chum lai nén hon nudi cao”. Tién d& dé€ dat dudc thanh
cong trong sy nghiép la phai thu nap rong rai nhan tai.
Gidi dung ngudi, nhat 12 nguoi tai dé st dung cho muc dich
clia minh, tao ra vu thé cho bdn than thi méi lam cho su

nghiép clia minh phéat trién mdt cach nhanh chéng".

1. Manh dan st dung nhén tai:

Tdm quan trong cda nhéan tai d6i vdi doanh nghiép,
ngudi chii doanh nghiép 13 ngudi hiéu rd hon ai hét. Nhung
diing ngudi vao lic nao, dung vao viéc gi cing phai cé su
phdn biét vé trinh dé cao thdp, chuyén mon gidi hay
khéng. Nghé thuat dung ngudi cthia Ly Gia Thanh da chiing
minh cho sy siéu viét cia ong.
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Trong qud trinh phét trién doanh nghiép, & ting giai
doan khac nhau, sy phat huy tdc dung cda ngudi chi
doanh nghiép ciing khac nhau, ma sy phat huy tdc dung
clia nhitng nhdn tai trg giip dudi truéng ngudi chi doanh
nghiép & tung thoi diém ciing khéng gidng nhau. Day chinh
la nhitng dic k&t vé kinh nghiém bao nhiéu nam trong
nghiép kinh doanh ctia Ly Gia Thanh.

Khi méi khéi nghiép, nhiing trg tht déc lyc ddng cam
cong khd co thé giup d8d duge ngudi chtt doanh nghiép, nhung
ho khéng thé bat kip véi xu thé phat trién sau nay. Dén mét
giai doan nhat dinh, néu ngudi chi doanh nghiép mudn
doanh nghiép minh phat trién cao hon nita thi ho lai phéi
tuyén thém nhitng ngudi cé nang luc & bén ngoai. Mét mit la
dé cung cap diy di ngubn nhan lyc cé tri thiic cao cho qué
trinh phat trién doanh nghiép, mat khéac 14y nhiing diém
manh cta 16p nhéan tai méi b6 sung cho nhing diém thigu
hut cta 16p nhan tai truéc day. Vi 1i do d6, ngudi chi doanh
nghiép phai can ¢ vao tinh hinh thyc t& dé sti dung nhiing
16p nguwi tai khac nhau trong nhiing giai doan khac nhau

Khi méi lap nghiép, Ly Gia Thanh tuyén dung nhiing
nhan tai c6 sy trung thanh, dam déng cam cdng khd. Ong
chdp nh4n phin thiét thoi v& minh chd khong dé€ nhén
vién chiu thiét thoi. Mudn giit dugc ngudi trudc hét phéi
gitf dugc tdm ciia ngudi d6, lam cho nhén vién cé dugce tinh
tich cuc cao, tit d6 ma tang cudng sdc sdng cho ban th@?
doanh nghiép. Sau khi doanh nghiép da phat trién ldp,
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kién thdc va k§ nang lam viéc cta nhitng nhan vién cit
khong con thich hop vdi su phat trién ctia doanh nghiép,
Ly Gia Thanh da kip thdi tuyén dung mét 1¢p nhan tai tré
tudi ddy nhiét huyét, cé tinh than sdng tao cao. Lic nay,
Ly Gia Thanh khong con phéi dich than xd ly tat cd céc
cong viéc clia cong ty ma chuyén trong tdm cdc cong vide
clia minh sang cho bén qudn 1y nhan sy. Ong dung nguoi
khéng phan biét géc gac ching téc, chi cadn la ngudi tai,
ddng thoi 4p dung bién phdp quén ly than thién. R&t nhidu
ngudi trong s6 nhing trg tha ddc luc clia Ly Gia Thanh la
ngudi nudc ngoai.

Sau khi mua lai mét s6 cong ty cé vén dau tu ctia Anh,
ong da 4p dung phudng phédp 18y ngudi nudc ngoai quén ly
ngudi nudc ngoai. Nhu vdy, mot mat via tao sy thuén tién
trong giao ti€p gitta ngudi quan 1y va ngudi bi quan ly, mat
khac, vé phuong dién nghiép vu nudc ngoai, hg lai c6 wu
thé& ty nhién nhu dong mau, ngdn ngit, van hod.. cong viéc
coi nhu da thanh céng mét nia. Co cdu ban giam déc cia
Ly Gia Thanh 4p dung phuong phdp két hgp “lao, trung,
thanh”, Trung - Tay.

T4p doan Truding Thuyc trong nhitng nam 80 cua thé ky
20 da dat dudc tc do tang trudng va phdt trién cao. Gid c6
phiéu tang tu 6 HKD ndm 1984 1én 90 HKD (tuong duong
¥6i gi4 cii), didu nay c6 lién quan rdt nhiéu dén viéc khéng
nging bd sung lyc lugng nhdn tai trg giip cho doanh
nghiép ciia Ly Gia Thanh.
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Nhiing ngudi gdn bé lau nam véi doanh nghiép thi ed
kinh nghiém phong phi, ciing nén trong dung. Nhung hg lai
thi€u khd ning sdng tao khai thac cdi mdi. Su nghiép thi
dai, rdt cAn nhing ngudi ddm khai thac cdi méi, ddm sang
tao. Doanh nghiép cang phat trién cang 16n manh, cang cén
mét phuong phap qudn ly khoa hoc, cang cin nhiing nhén
tai, dac biét 1a tdng lép thanh nién gidu nhiét huyét.

Tang 16p thanh nién cé long nhiét tinh manh liét, cé
tinh thAn manh dan sdng tao, cdu tién. Trén con duding
tién 1én phia trudc, nhitng thanh nién cé khd ning ding
lén sau khi vap nga, ti€p tuc phan ddu theo muc tidu ma
minh da chon chinh 14 nhitng nhédn tai ma doanh nghiép
can trong qua trinh phét trién.

2. Phai biét thu nap ngudi tai, dao tao nhén vién:

“Nudc cé thé nang thuyén thi ciing cé thé lat thuyén”,
Ly Gia Thanh hiéu rat rd déi véi mét cong ty diéu quan
trong nhat 1a gi. Ong thu nap nhén tai ma khéong cin quan
tam dén tiéu st ctia ngudi d6, chi cdn dé 1a ngudi c6 nang
luc la s& dugc éng trong dung. Ly Gia Thanh cho réng,
nhan tai la vd cing quan trong, thdm chi con quan trong
hon c4& tién bac.

Thita nh4n wu diém cta ngudi khéc, thi s& nhén dugc
suf gitip dd tit phia ho. M6t ngudi muén thanh cong trong su
nghiép thi phéi c6 dugc su gitp d8 ciia nhén tai. Nhung daé
c6 14y dugc 1ong ngudi thi phéi c6 tdm long rong lugng. Tuy
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Ly Gia Thanh luén ton trong nhiing nguti da cing minh
fugt qua khé khan trong budi dau lap nghiép nhung 6ng

-'khong chi trong dung mét minh ho. N&u ngudi chit doanh

nghiép muén md rong quy md kinh doanh thi nhat thiét
phai chidu md thém nhan tai ¢ bén ngoai. Mot mat c6 thé
b6 sung nhitng kién thdc khéng day di cia 16p ngudi ca,
mat khac lai tin dung dugc khd nang chuyén moén cia lép
ngudi mdi, thic ddy sy phat trién cta doanh nghiép.

Trong s6 nhiing thanh vién vu td xudt hién sau nay
trong doi ngd nhitng ngudi quan Iy & Tdp doan Trudng

" Thuc, ngudi dugc moi ngudi biét dén nhidu nhat phai ké

' d6n Hodc Kién Ninh. Ly do moi ngudi chu y d€n Hodc

Ki#n Ninh khong phai 1a vi 6ng hay xudt ddu 16 dién nhat.
Trén thuc t&, céng viéc cia 6ng chd v&u la & sau hau

trudng, phu trach vé van dé tai chinh cia Trugng Giang.

Ho4c Ki&n Ninh t&t nghiép Pai hoc Héng Kong, trutng
Pai hoc néi tiéng ¢ Héng Kong, sau dé di tu nghiép ¢ My.
Nam 1979 Hoc Kién Ninh tr§ vé& Héng Kong va dugc Ly Gia
Thanh chigdu mé vé dudi trudng, dam nhiém chic vu ké todn
trudng ctia Trudng Giang. Ong con tranh thi thai gian ranh

- 18i dé hoc thém, gianh dudc ching chi k& toan cia Anh. Ly
_Gia Thanh d4nh gia cao vé t&i hoc ctia Hodc Kién Ninu.

-

.Nam 1985 6ng dé ctt Hodc Ki&n Ninh vao Ban gidm déc, hai

nam sau lai 6ng dugc thang lén chic Téng gidm doc.

Hodc Kién Ninh khong chi la thanh vién ban giam déc
ctia Céng ty thi 4 ciia Trudng Giang, 6ng con la thanh vién
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ban gidm déc clia nhitng cong ty c6 quan hé mat thiét véi
Trudng Giang nhu Hung Céc (nha thdu xdy dyng quan
trong clia bat dong sdn Trudng Giang), Ngan hang Quing
Sinh {ng4n hang dugc Ly Gia Thanh tryc tiép nang da), Ai
M9 Cao (Trudng Giang c6 ndm cé phan).

Cédc phucdng tién théng tin dai ching goi Hodc Kién
Ninh la ngudi ma mdi t& bao déu cé khd nang kiém tién.
Bat ctt nhitng su kién trong dai cia Trudng Giang nhu sdp
x&p dau tu, phéat hanh cd phiéu, vay ngan hang, déi cong
trai.. déu do Hodc Kién Ninh lén k& hoach hodc tham gia
lua chon. Sy thiang 1gi hay thua 16 déu phu thudc vao quyét
sach ctia Hodc Ki&n Ninh. TU sy tin nhiém cda Ly Gia
Thanh dé&i véi éng, chiing ta c6 thé thdy nhiing quyét séch
ma o6ng dua ra thugng la thua it thdng nhiéu.

Thu nh4p clia Hodc Kién Ninh ciing khé cae, thu nhép
nam cia 6ng dat trén 10 triéu HKD. Moi ngudi thuong néi
Hodc Kién Ninh la mét trong s6 nhing nha triéu phi
thudc “Thuc nao téc” (ki€m tién dya vao tri tud).

Diéu khién Ly Gia Thanh tu hao la cong ty cla ong
trong thdi gian hdn 10 nam qua, ti 18 nhan vién hanh chinh
trung cao cdp luu dong chua tdi 1%, thap hon nhiéu so véi
bat ki mot cong ty 16n nao & Héng Kéng. Ly Gia Thanh
nhan manh tdm quan trong cia phdm ch4t, 6ng néi, tuy
ring nang lyc 1a rdt quan trong nhung mot nguoi rat cé tai
nang, nhung méi ngay lai phdi phéi 3 ngudi dé theo dbi
anh ta, loai ngudi nhu vay thi t6i khong can.
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Ly Gia Thanh trong dung nhén tai, gidi thoat ban than
khéi phuong phédp quén 1y & thdi kj d4u la viéc gi du to
dit nhé cling dén tay 6ng gidi quyét dé tap trung toan bd
tinh lyc vao cdc quyét sdch quan trong.

Chi huy mét ngusi vé 1y thuyét thi khéng phéi 14 mot
viéc khé, thé nhung trong qué trinh thuc thi cu thé lai cé
d6 khé cao. Pau tién phdi cé ngua thién ly, thit hai la phai
hiu r5 dugc ngua thién 1y, tht ba la c¢6 dugc ngua thién
Iy, vdn ndm rd dugc toan dién dai cuc, kip thai phat hién
nhitng vdn dé xuat hién trong qua trinh kinh doanh, dé

s6m tri tan gac.

3. Trong dung va biét tdn dung tri tué ngudi nudc ngoai:

Khi con 1a thanh nién, Ly Gia Thanh da tirng nghe cha
ké chuyén vé cac manh thudng quan thai chién quéc. Ly
Gia Thanh c6 thé lam nén sy nghiép 16n cling phai k€ dén
sy gitip dd cua nhitng nhan vién ngudi nudc ngoai.

Ly Gia Thanh ting noi véi cac phéng vién: “Cdc anh
khéng nén lic nao ciing néi dén toi, téi c¢6 phai la siéu
nhén gi dau. Pay déu la k&t qua do moi ngudi cling dong
tdm hiép lyc. Bén canh t6i c6 300 vi hé tudng, trong dé cé
100 vi 13 ngudi nudc ngoai, 200 vi 1a agudi Hong Kong”.

Ly Gia Thanh ludn ding trén lap trudng cla nhén vién
dé nhin nhan van dé&, khi&n cho nhan vién cla 6ng déi vdi
ong déu nh4't muyc trung thanh. Trong céng ty 6ng, s& ngudi
tit chiic hay chay sang phe khac chi chi&m t{ 1& r4t nhd. Ong
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noéi: “Téi da xem r4t nhiéu cudn sdch mang tinh triét Iy cao.
Mot bo phén trong tu tudng Nho gia cé thé sit dung, nhung
khong phai la toan by”. Ong con néi: “Téi cho réng ching
ta phdi gidng nhu phuong T4y, phai thiét 1ap mdt ché ds,
sau do két hgp hai phuong phép Trung - Tay dé lam viéc
ma khdng phai la Tay hoa toan bé hay Nho gia toan bé.

Ly Gia Thanh khiém t6n thdng thdn, khéng chi giéi
trong viéc dung ngudi thdn cdn ma ong con biét tdn dung
dugce tri tué clia nhiing ngudi nudc ngoai. M3 Thé Dan,
thuéc ha cia Ly Gia Thanh la mét ngudi Anh. Nam 1966,
Ma Thé Dan dén Héng Kéng va t6i lam viéc tai Tap doan
néi tiéng thoi bay gis la Di Hoa. Ong lam viéc & dé téi 14
nam va rat duge Di Hoa trong dung.

Mbt hom, Ma Thé Dan, dai dién Di Hoa dén Truomg
Giang dé& gi6i thiéu vé may lanh véi hi vong Trudng Giang sé
st dung hé théng may lanh ctia Di Hoa trong nhiing toa nha
cua minh trong tuong lai. Khi dé, sau khi Ma Thé& Dan dén
Trusng Thue, mdt muc yéu cau dugc gap mit Ly Gia Thanh.
Binh thuding, Ly Gia Thanh s& khong bao git héi dén viée
nhoé nhat nay bdi 6ng con nhiéu viéc quan trong hon phai
quan tam, chi cin giao cho nhan vién duéi quyén di lam la
duge. Nhung vi d6i phuong mét muc yéu ciu, dng vin dong
¥ gdp mat vi giam déc ngudi nudc ngoai nay. Lan gap mét do
da dé lai 4n tugng vo clung sdu sdc doi vdi cd hai ngudi.

Ma Thé Dan tu binh ludn rdng: Hién nay, ning luc va
kinh nghiém cia téi vdn ¢ midc vita lam vita hoc. Nhung
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i Hong K6ng 1a nhu vay, chi cdn ban thyc sy mudn lam viéc
:thi ban s& hoc dugc rdt nhanh chéng. Ong con néi: “Téi
tudi rong, noi nhu cach cda ngudi Trung Quéc céc ban, lam
con cda rong” Ly Gia Thanh ciing tudi rong, chi cé didu
khdc la 6ng 16n hon Ma Thé Déan dung 12 tudi. Ly Gia
Thanh da trao d6i ¥ kién vé mét s6 van dé v6i Ma Thé
Dén, 6ng cling rdt c6 cdm tinh vdi ngudi ban mdi nay.
Nam 1980, Ma Thé Dan budc vao tudi 40, éng quyét dinh
khong di lam thué nita ma tu dding ra mé Céng ty cé van
cong trinh Davenham, chd y&u nhan thau céc céng trinh
duting sdt cla Singapor. Sau nam 1982, Ly Gia Thanh va Li
Sat Tin, Téng giam d&c hanh chinh ciia Hoa Hoang nay sinh
sy tranh chdp nghiém trong, sau cling Li Sat Tin ra di, Ly
Gia Thanh bat dau tim ngudi c6 nang luc dé tip nhiém, ng
da chon Ma Thé Dan va thé& la Ly Gia Thanh da tim moi
cach dé mdi biang dugc Ma Thé Dan vé tham gia lién minh.
Nam 1984, Ly Gia Thanh théng qua Hoa Hoang mua lai
Cong ty Davenham ctia Ma Thé Dan va uy nhiém ong vao
gilt chdc Téng giam doc tai chinh, cdnh tay thi hai cta
Hoa Hoang
Ma Thé Dan méi nham chiic da ki€m vé mot mén tién
"16n cho Hoa Hoang, ddng thai gitip Ly Gia Thanh mua lai
thanh céng Tap doan dén dién Hong Kong. Chung ta c6 thé
thdy, & Céng ty Trudng Giang khong chi ¢6 nhitng nhan vién
tladu nam c6 kinh nghiém ma con c6 nhitng nhan vién tré tudi
~déi dao sdc khog, tinh luc va tri huc: khéng chi c6 nhiing
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chuyén gia vé cdc nganh nghé ma con c6 mot déi ngii nhan
vién c6 hiéu sut lam viéc cao, diing la ndi héi tu nhan tai.

D&i v8i cdc cong ty vén ctia Anh ma Ly Gia Thanh da
mua lai, 6ng khoéng nhiing git lai déi ngd linh dao va
nhan vién ngudi Anh ma con tiép tuc tuyén dung thém
nhing nhan vién ngudi Anh, 4p dung phuong phdp quén
Iy “Lay ngudi nudc ngoai quan ly ngudi nubc ngoai”,
phuong phap nay cé y nghia vd cung quan trong ddi vdi
viéc én dinh long ngudi, 6n dinh thé cuc.

Né&u sau khi mua lai cac cdng ty v6n Anh,ti€n hanh
“bai ngoai” thi s& dua cic céng ty vao tinh trang r6i loan,
gay ra nhiing t6n that nghiém trong vé& kinh t&. Ngugc lai,
duy trl sy 6n dinh, 4p dung phudng phap “L&y ngudi nudc
ngoai quén ly ngudi nudc ngoai”, lai cé thé giip cho cong
ty van hanh mét cach binh thuéng. Liic nay, nhat thé hod
kinh t& toan cdu da tré thanh mét trao luu cda thdi dai.
Viéc diing ngudi ctia doanh nghiép n&u bi han ché bdi cédc
yé&u t8 nhu dia phudng, van hod, ngdn ngit thi sé di ngugc
lai v6i trao luu théi dai. Ly Gia Thanh tuy gia vé tudi tac
nhung quan niém cla 6ng thi lai rdt mdi mé, dung ngudi
la phdi dung ngudi tai gidi, quan tdm dé&n nang luc cia he
chi khéng phéi la quan tdm dén nhiing su khéc biét vé
nhéan ching, quéc tich.

B&i viy, trong nhiing nhdn vién thén tin cha Ly Gia
Thanh c6 khéng it ngudi 12 ngudi nudc ngoai. Sy manh dan
dua ngudi nudc ngoai vao quéan ly ngudi nudc ngoai, thdm
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chi con cho ngudi midc ngoai tham gia vao nhiing quyét
sdch t6ng thé cla Trudng Thuc d4 ching té su sang sudt
trong nghé thuat dung nguoi cda Ly Gia Thanh.

Thoi ky dau nhitng nam 70 ctia th& ky 20, cdc nha may
ctia Truong Giang Thiyc Nghiép ndm rdi rac & khap noi nhu
Bic Gidc, Sai Loan, Nguy2n Lang.., téng cong c6 hon 2000
nhén vién, trong d6 c6 rat nhidu ngudi la ngudi nudc ngoai.
Erwin Leissner va Paul Lyons la hai trg tha dac lyc cda Ly
Gia Thanh.

Dé nhanh chéng rit ra khéi nganh nhua mot cach triét
dé va ddu tu sang nganh bat déng sin, Ly Gia Thanh da
mdi Erwin Leissner ngudi My vé lam Téng gidam déc, con
ong chi tham gia vao nhiing quyé&t sach mang tinh chat quan
trong. Khong lau sau, Ly Gia Thanh lai moi tiép Paul Lyons
ciing mang qudc tich My vé lam Phé Téng gidm déc. Hai vi
lanh dao ngudi My nay la nhung chuyén gia ky thuét trong
nganh nhya, ho ndm bit dugc nhitng ky thudt sdn xuét
phya tién tién nhat. Ly Gia Thanh dung nguti dua trén
nang luc, khong phéi vi ho la ngudi nudc ngoai ma dem
1ong nghi ngd ma lai manh dan giao cho ho thuc quyén.
BDuong nhién, sy dai ngd cta Ly Gia Thanh déi véi ho ciing
cao hon nhiéu so véi nhiing tién nhiém ngudi Trung Quéc.

Ly Gia Thanh trong dung nguti tai, khéng phén biét
.qudc tich, loai bé phuong phdp quén Iy kiéu gia toc, khong
tfin nhidm ngudi ngoai, ngudi ngoai chi cé thé lam mot
aguoi lam thué. Trong céng ty ctia Ly Gia Thanh ciling c6
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ngudi than, déng huong nhung ho cling khéng nhan duge
su uu dai hon ngudi khéc chi vi ho c6 méi quan hé dac bist
vdi Ly Gia Thanh. Chi nhiing ngudi cé nang lyc cé § tudng
moi dugc 6ng trong dung va dé bat.

Theo nhu quan niém truyén théng cta Trung Qudc, cen
s& thita k& sdn nghiép cda cha. Quan niém clia Ly Gia
Thanh ro rang da vugt ra ngoai pham vi khéng gian va dan
toc, thé hién rd sy sdng sudt va mat li tri cla Ly Gia
Thanh. Duéi day la mét doan trich trong bai phdng van Ly
Gia Thanh cia mot phéng vién:

Héi: Néu nhédn vién cta éng muén tu ldp nghiép, éng
sé dng hé anh ta phdt trién su nghiép riéng hay la giit anh
ta lai trong Tép doan dé ti€p tuc céng hién?

Ddp: Muén kinh doanh 16n, tdt phdi ndm dugc rdng bén
than mét doanh nghiép Ién rdt cadn mot té chiic hoan thién,
mot ngudi nhdn vién ra di thi sé cé ngudi khdc dé thay thé.
Vi du nhu mét céng ty cé thé cé nhdn vién dugc mdi sang
lam & mét céng ty khdc véi mét vi tri cao hon, nhung trong
s6 dé ciing c6 khéng it ngudi dé@ quay lai bdi vi céng ty déi
ngé t6t vdi ho, moi ngudi hop tdc vui vé, quan trong nhit
la hai bén thiét Idp dugc mét tinh cdm sGu sdc, nhdn vién
c6 thé cdm thdy vinh du vi céng ty va thdy céng viéc ciia
minh dang lam cé tién dé.

H4i: Phuong phdp va tén chi kinh doanh ctia ngai khd én
dinh va bdo thi. Néu cé mét sé céng viéc cdn phdi mao hiém

thi ngai sé gidi quyét nhu thé nao? Néu nguoi ddm nhiém
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eéng viéc lai la mét ngudi cé chi tién tha, thich mao hiém
thi trong vdn dé hop tdc liéu cé xdy ra vdn dé gi khéng?

Ddp: Bdn thdn t6i ciing la nguoi cé chi tién thii, nhung
diéu téi coi trong la trong su tién thit phdi ¢ su én dinh,
c6 rdt nhiéu ngudi dem s6 tién ho tich luy duoc déu tu vao
céng ty toi, ching téi phdi c6 trdch nhiém déi véi ho.
Chiing té6i phdi cdn nhdc sy mao hiém va trdch nhiém cia
cong ty. Thuyén muén di nhanh nhung trudc séng gié nhat
dinh phdi ding viing.

Héi: Cdc céng ty Trung Quéc khdc coi trong tinh cdm,
cdc cong ty My lai coi trong phuong phdp qudn ly khoa hoc
ky thudt hod, trong qud trinh qudn ly, éng lam cdch ndao dé
ldy dugc sut cdn bang?

Bdp: Phuong phdp qudn Iy khoa hoc hod cia My ¢é uu
diém cda né, cé thé kip thoi iing phé vdi su chuyén bién
vdi té¢ dé nhanh chdng cda nén kinh té, nhung lai khéng
hé c6 tinh cdm. khi tinh hinh kinh doanh khéng duoc tét
thi ti€n hanh gidm nhdn vién, diéu ndy ching t6i khéng
lam dugc bdi vi diéu nay sé khién cho nhdn vién cé cdm
gidc khéng an toan, déng thi lai ddn dén tinh trang nhiéu
ngudi dét nhién bi thdt nghiép. Uu di€m cia viéc dung hod
hai phuong phdp qudn ly cta ching t6i 1d & ché ddm bdo
dugc sy nhiét tinh trong céng viéc va sy trung thanh cia
nhdn vién.

. Héi: & truong hoc, méi khi néi dén nhitng vi ldnh tu ctia
46ng Kéng, khéng hen ma moi ngudi déu nghi dén ngai,
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vdy ngai ¢é cdm thdy la minh phdi chiu qud nhiéu dp Iyc
khéng? Va ngai lam thé néo dé€ gidm bdét nhiing dp luc dé?

Bdp: D€ tré thanh ldnh tu, nhdt dinh phdi cé duyc t&
chdt co bdn ma ban ndéi dén, mét doanh nghiép nhé thi
viéc gi ciing phdi tu minh gidi quyét, nhung véi nhiing
doanh nghiép vita va !én thi nhdt dinh phdi cé 6 chic.

Diéu khé khan nhdt la thiét ldp dugc uy tin tét, thiét lap
dugc su tin nhiém cilia ciia nhdn vién d8i véi céng ty, lam
cho ho thdy ring 6 céng ty bdn thdn ho c¢6 tién dé va miic
luong t6t hon. Péng thdi ciing cho ho biét rdng midc luong
va hoa héng cia ho ti 1é thudn vdi ndng Iuc sdn xudt cta
ho. C6 nhu thé céng ty mdi cé khd ndang duy tri, néu chi lam
mét 6ng chi tét bung, tiéu tién phung phi thi ciing chéng ich
gl, céng ty som muén thi ciing sé phdt sinh vdan dé.

Khé nhdt la vira kiém dugc tién vita ldy dugc long tin
ctia nhiing ngudi & trong ngodi céng ty. Thé nén bdt ludn la
kinh doanh trong linh vuc gi déu phdi lam tét hon déi thu.
Khi con tré, méi ngudi thuong lam viéc tit 8 dén 9 tiéng mét
ngay, con téi lam viéc 16 ti€ng mot ngay, ngoai viéc cé lgi
cho céng ty, cd nhan téi ciing cé thém nhiéu loi ich, diéu
nay lai cang quan trong d6i véi xa héi ma su canh tranh
ngay cang khéc liét nhu Héng Kéng.

Bdn than téi khéng hé cé dp luc gi. Ngay tu khi mdi 20
tudi da phéi dém duong trach nhiém vdi gia dinh, mét long
muén vuon lén, mbi khi dém xuéng la lai nghi dén céng
viéc ctia ngay mai, nhung sing hém sau tinh ddy lai phdt
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fiién ra nhiing viéc ma minh da nghi khéng thé lam dugc.
Bdi vdy toi biét rdng nang Iuc lam viéc ciia méi ngudi la cé
han, mét nguoi khéng thé lam duoc viéc ctia hai, ba ngudi
nhung téi sé ¢6 gdng d€ lam, nhu vay dp luc céng viéc ciing
sé dugc gidm bot.

Ly Gia Thanh qud la mét ngudi rat gidi trong viéc si
dung va qudn Iy nhén tai, chinh vi cach diung ngusi ding
ddn cia 6ng ma 6ng da cé dugc mot doi ngit nhitng nhan
tai, dudi su chi dao cia 6ng da phdt huy dugc hét nhiing
thé manh cda ho, khéng nhing dem lai loi ich cho cong ty
ma con cho cd bdn than ho. Phuong phép quédn ly hién dai
nhdn manh dén phuong dién quan 1y con ngudi béi vi trong
tdt ca cdc ngudn von thi con ngudi la ngudn vén quan trong
nhat. Lam thé& nao dé phat huy dugc tiém nang 16n nhat
clia con ngudi, lam thé nao dé nhing nhan tai trd thanh
nhiing nhan tai thuc sy lai la viéc khéng phdi nha quén ly

nao ciing c6 thé lam dugc.

4. Phat tri€n nén kinh t€ trong giai doan mdi,
vdn dé ihen ch6t ndm & nhén tai

Nhitng nhén t& trong viéc phat trién doanh nghiép thi
rét nhiduy, trong dé van luén c6 mét nhan t8 then chét, theo
quan diém ctia Ly Gia Thanh thi nhéan t6 d6 chinh la viéc
¢hu hit va sit dung nhan tai. Trong céc cudc phdng van clia
'gi6i truyén théng, Ly Gia Thanh da nhiéu Jan bay té quan
@diém cha ong rang vdn dé then chét clda viéce gianh dugc
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théng lgi trong cudc canh tranh kinh t& & giai doan méi la
doanh nghiép cé thu hat duge day di lugng nhan tai hay
khong. Béi véi su xung dét clia cac doanh nghiép truyén
théng doi véi nén kinh t& trong giai doan méi, éng lai cho
rang, doanh nghiép nh4t thiét phdi c¢6 nang luc sng tao
thi méi c6 thé thanh céng.

Trd 181 vé& van d& phdi lam thé nao dé d6i mat véi
nhitng thach thic do nén kinh t§ trong giai doan méi dem
lai, Ly Gia Thanh trd 13i: Sy toan cdu hod khong phai la
qué trinh dién ra trong ngay mot ngay hai, day khéng phai
chf la mét hién tugng trong thdi gian ngdn, ma la mét xu
'.uong phat trién lau dai. Mét quéc gia, mét dan tdc, muén
béi dudng mot s6 it ngusi tai 1a mét viéc rat don gidn
nhung mudn nang cao t6 chat clia cd mot qudc gia, mot dan
téc thi lai la mot viéc v cung khé khan.

Cé ngudi téng két ring su thanh céng cda Ly Gia Thanh
14 do xung quanh 6ng tap trung nhidu nhan tai. Sau khi Tap
doan Truding Giang phat trién dén mét quy md nhat dinh,
Ly Gia Thanh lai bét tay vao viéc lya chon nhéan tai va
phat hién nhan tai. Ong da pha vd quan diém vé phuong
phép quén 1y truyén théng theo ki€u gia tdc phuong Dong,
tao ra mo6t “nodi cac” hién dai hoa chuyén nghiép, cé tri
thitc siéu viét va dugc té chiic mét cach nghiém ngat.

D6i mat véi moi trudng ludn thay déi véi mot téc dé
chéng mat, luén phéi linh hoat tng phé, déng thdi tich cuc
tham gia nhitng nganh ky thudt méi. Ly Gia Thanh cho
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ring, nén kinh té méi trong tuong lai cling gi6ng nhu
“Chién tranh giita cdc vi sao”, c6 thanh phin nganh nghé
truyén théng, lai c6 sy ddn ddt clia khoa hoc bién héa véi
mét tdc do nhanh chong, két hgp dugc hai diéu nay thi méi
c6 thé 1am cho doanh nghiép gianh dugc vi trf tién phong.
Doanh nghiép dé phat trién thi phai vay vén, phai tan
dung thi trudng tién té dé tap trung von. Tuy nhién, néu
ngudi chi doanh nghiép di sai hudng, sau khi cong ty ra thi
trudng, khang cé sy hé trg cia nghiép vu thuc t&, doanh
nghiép tat s& xu&t hién nhiing vdn dé ric réi. Ly do ma
nhidu chii doanh nghiép gap phai thit bai trong kinh
doanh chinh la do ho khéng biét cdch trong dung nhéan tai,
gay trd ngai cho viéc phat trién ctia doanh nghiép.

5. Ding ngudi ddng chd

Tom Peters, bac thdy trong quin 1y qudc t& noéi: “Tai
nguyén duy nhat cla cong ty hodc clia su nghiép chinh la
con ngudi. Qudn ly chinh la khai thdc nguén tai nguyén
nhén lyc dé lam t&t cong viéc”. Piéu nay chi ra tim quan
trong clia tai nguyén vé nhan lyc. D6 1a ngudn tai nguyén
mang tinh chién lugc quy bau nhat. Trén thyc t&, trong moi
trudng canh tranh khéc ligt nhu hién nay, sy thanh bai cda
mot céng ty chi yéu phu thudc vao viéc cong ty d6 c6 thé
khai thdc nguén nhan luyc mét cach c6 hiéu qué hay khong,
c6 thé phat huy dugc nang luc ciia toan thé nhéan vién
trong céng ty hay khéng, ting dudc bao nhiéu lan loi
nhuan cia cong ty..
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Khai thac triét dé ngudn nhan hic moét cach cé hidu qua
chinh la “Pua nhimg ngudi thich hgp vao nhitng vi trf thich
hgp”. Muén “Dua nhitng ngudi thich hgp vao nhitmg vj trf
thich hgp” thi phai phat trién va quy hoach t8t nguén nhan
luc, nhu thé méi c6 thé ddm bio dugc sy nhat trf giita hoat
dong quan ly ngudn nhan luc véi phuong hubng va muyc tisu
chién lugc clia cong ty, thic ddy su diéu tiét 14n nhau, két néi
véi nhau giita cdc mat xich, céac giai doan ctia qué trinh quén
1y nguén nhan luc, vita c6 thé ting cudng ngudn tii sén vb
hinh cho céng ty. Qué trinh quan 1j nguén nhén luc lai duge
phan ra lam hai giai doan chinh 1a trudc va sau khi nhén
vién dén lam & cong ty. Muén 1am tt céng tdc quan 1y ngudn
nhéan luc, thi phai lam t8t cong tac & cé hai giai doan trén.

Cong tac & giai doan 1 chd y&u 1a chi cong téc tuyén
dung nhén vién. Muén lam t8t cong viéc nay, trube tién b
phan quan 1y nhan sy phai chuén bi trudc k& hoach, phai
tinh todn trudc dugc sé lugng va chdt lugng ctia nhan vién
can tuyén dung, d€ viéc tuyén dung khéng trd nén tiy tién
qua loa. Khi tuyén dung nhan vién, khéng dugc tuyén
ngudi dya vao sy than quen. Pay chi 1a mét yéu cdu cd bén
uhdt. Mudn thyc sy dua dugc hhitr.g ngudi thick hgp vao
nhitng vi trf thich hgp qué 12 mo6t qué trinh hao cong t6n
ctia. Ban phai suy nghi mét cdch chu ddo vé ven dé cén
nhitng ngudi nhu th& nao, hon nita, khi ma hién nay mi)i
ngudi déu cé nhiéu kinh nghiém trong viéc tim vigc lam,
ban con cdn phdi nhin thdu dugc con ngudi thuc cla érqih
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ta théng qua nhiing k§ xdo trong cong nghé xin viéc. Puong
phién 12 ban s& cidn chi mét khodn tién 16n cho quang cdo
tuyén dung dé thu hit duge nhidu ngudi nha't dén tham gia
tuyén dung. Sau d6, lai phai bd ra khd nhiéu thdi gian dé
tiégn hanh khdo sat tdt cd trong s& ho mdi cé thé tim ra
dugc nguoi thuc sy thich hgp. Ban c6 thé tham khdo kinh
nghiém cta Cong ty hang khong Tay Nam ctia My.

Cong ty hang khéng TAy Nam d4 cé 28 nam lich si, 1a
cong ty duy nh4t trong nganh lién tuc gat hdi dugc thanh
cong. Cong ty lién tuc gianh dugc gidi thudng dich vu
khéch hang t6t nh4t, gidi thudng chuyén bay diing gi nhat
v gidi thudng van chuyén hanh ly t6t nhat do Bo giao
théng van tdi My trao tang. Nam 1994, Téng gidm ddc cia
Cong ty hang khong Tdy Nam dugc tap chi “Hanh phic”
dénh gid la vi Téng giam dé&c gidi nhdt nudc My. Ciing
trong nam dé cé t6i gdn 125 nghin ngudi dang ky tuyén
dung vao 3.000 vi tri con trong trong Cong ty hang khong
T4y Nam. Didu nay da cho ching ta thdy rd dugc stc s6ng
va sttc hdp dédn cia cong ty nay.

Vi Téng gidm déc clia cong ty nay vO cung coi trong
cdug tac tuyén dung. Ong thudng nhdc nhd nning nhin
vién quin ly trong cdng ty, cho du la tuyén mét nhan vién
cho mét chi nhanh thi ciing phdi xem cong viéc dé nhu la
mét cong viéc quan trong lién quan dén tién dd cha cd
cbng ty. Ong ludn tin tudng ring “Ching ta phai tuyén
dung nhitng ngudi cé t& chdt t6t nhat, day cho ho bat cu
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k§ ndng ndo ma ho cin” chi cé nhu vdy thi ca cong ty méi
c6 thé trd thanh ndi tdp trung ctia nhitng nhan tai, tao ra
nhiing thanh tyu xuit sic nhat.

C6 mot 14n, cong ty mudn tim mot dai 1y & thi trdn nhd
Amarillo, gidm d6c bd phdn nhan sy sau khi ti&€n hanh thi
van ddp 34 ngudi ma van chua tim dugc ngudi thich hep
thi t6 ra rat st ruot. Ong di tim Téng gidm d&c than van
rdng viéc tién hanh thi vdn dédp 34 ngudi da tidu ton khd
nhiéu tién. Ong mudn chon ludn mét ngudi trong s8 dé cho
xong chuyén nhung Téng giam d&c lai néi, dé chon duge
ngudi thich hgp thi du cé phdi vdn ddp 184 ngudi ciing
khong sao. Theo quan diém ctia éng, con ngudi 1a noi bit
nguén cla sy phat trién cong ty, néu ddu ngudn bi 6 nhiém
thi toan bé phan ha luu ciing s& din din bi 6 nhidm, bdi
vay trong viéc tuyén dung ngudi khong nén tiét kiém tién
bac, thoi gian va cong suc.

Tuy nhién né&u chi coi trong céng tac tuyén dung ma
khong can nhic mét cach kj ludng vé cac phudng dién
khac mat cach chi tiét thi du ¢é coi trong hon nita vé mat
t tudng thi cing ching cé tac dung gi. Khi phéng vén,
ngoai viéc kiém tra cac didu kién diy du vé yéu cdu
chuyén mén, vdn phai chi y d&n nhitng vdn dé nhé.
Nhitng chi tigt d6 phai bao gdm thai do clia ngudi dén dy
tuyén c6 nghiém tic hay khéng, céc théi quen tét..

Mot diém quan trong nifa 1a phai xem xét tinh cdch cia
ngudi dy tuyén, xem anh ta c6 nhiing dac diém ma cong viéc
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‘ydu cdu hay khéng va cé phu hop véi truyén théng van héa
ctia céng ty hay khéng. Vi.du nhu ¢6 mét céng ty, yéu clu
nhén vién phai rdt biét khiém tén va tén trong nguvi khéc,
vi vy néu ngudi dén du tuyén lai yéu cdu nhan vién tiép
dén tam ditng cong viéc dang lam dé tiép minh thi hanh
dong nay sé& quyét dinh anh ta s& khong dugc tuyén dung.

C6 cong ty lai nhdn manh dén yéu cau “Tuyén dung
nhitng ngudi c6 long hang say, dé thich nghi véi sy thay
déi, tran ddy sitc s6ng” bdi vi Thé gidi nay thién bién van
héa. BE cé6 dugc nhiing nhan vién cé ¥ thiic sang tao, mat
s6 cong ty lai tuyén dung nhitng nhan vién khac ngusi. Co
cdng ty hi vong tuyén dung dugc nhitng nhan vién cé kinh
nghiém, nhu vay khi dén cong ty la anh ta cé thé ngay lap
tiic bt tay vao lam viéc ma khéng can phdi dao tao. Hién
nay trén céc qudng cao tuyén dung thudng c6 ghi: “uu tién
nhitng nguai cé kinh nghiém trong cdc coéng viéc tuang tu”.

Cé cong ty lai hi vong tuyén dung nhiing ngudi thanh
nién chua hé c6 kinh nghiém dé cé thé duy tri va phat huy
kha nang tudng tuong clia ho. Diéu nay thudng thdy ¢ mot s6
cdc cong ty nudc ngoai. Cong ty Pepsi Cola s¢ di c6 thé duy
tr} dugic muc lgi nhudn nam & mic 25 ti USD chinh 12 bdi vi
ho thudng tuyén dung nhitng nhan vién c6 tudi doi khoang
20, giao cho ho ganh véc trach nhiém nang né. Buong nhién
thi viéc can st dung nhitng nhan vién c6 dac tinh nhu thé
n2o cudi cuing s& do céc cong ty khac nhau kinh doanh cac
nganh nghé khac nhau va tinh hinh cu thé quyét dinh.
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Tuy nhién, cho du céng ty cdn tuyén dung nhan vién
thudc loai ngudi nao thi ban ciing phai ¢6 géng tim hiéu
nhitng nét dic trung tinh cdch va nang luc that sy cla
ngudi dy tuyén. D€ lam dugc diéu nay khong hé dé dang,
nhung la ngudi tuyén dung, ban nén cd ging dé thi stc vé
mat nay vi du nhu c8 géng dé cdp dén nhiing cht diém c6
pham vi rong, trd truyén phiém vé nhiing sd thich riéng
hodc chuyén quéc gia dai su.. Ngoai ra, dé tim hiéu xem
ngudi dy tuyén liéu cé t§ chat phu hgp véi yéu cdu cia
coéng ty hay khéng, cong ty ciing cé thé tién thanh tric
nghiém xu huéng nghé nghiép, xem tinh cach, kha nang..
clia anh ta cé phll hgp véi yéu clu clia cong ty hay khong.
Chi c6 lam tét tat cd nhitng diéu trén thi céng ty ban méi
cé thé phat hién ra nhitng ngudi dy tuyén thich hgp nhét
trong s6 nhitng ngudi tham gia tuyén dung, déng thoi dua
ho vao nhiing vi tri thich hgp nhat.

Nhung néi chung, nha quén 1y ciing khé c6 thé ngay lap
titc dua dudc nhan tai vao dang vi tri thich hgp nhat. Diéu
nay yéu cdu nha quén 1y cong ty sau khi hoan thanh nhiém
vu tuyén dung phai ti€p tuc tién hanh kiém tra cong viéc,
doi khi hoan tat céng viéc kiém tra méi diéu chinh lai vi tri.

Cong ty Pepsi Cola da 4p dung phudng phép nay khi
tuyén dung nhan vién. N6i theo céch cta ong Calloway,
Téng giam déc phu trach tai chinh cta cong ty, nha qun
ly cong ty gi6ng nhu “Chiéc volang diéu khién nhén vién’.
Calloway dat ra nhitng tiéu chudn vé nang luc cta céc 1p
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phén vién khéc nhau. Mdi nam, 6ng déu di kiém tra céc
c¢6ng ty chi nhénh, giao luu v8i cdc nhén vién cdp dudi, chi
trl khodng 600 cudc thi s&t hach nghé. Néu trong qua trinh
s&t hach phat hién c6 ai d6 khéng phu hgp véi yéu cdu ciia
vi trf céng viéc ma anh ta dang ddm nhiém, éng s& nhic
nhé anh ta phdi thay déi, sau d6 mot thoi gian lai ti€n hanh
kiém tra, n&u nhan vién d6 da dat yéu cdu thi sang nam
th¢ hai sé& lai nang cao y&u cdu d6i v6i nhan vién do.

Phuong phédp sat hach nay da chia nhdn vién quén ly
cOng ty thanh 4 hang khdc nhau: vu td nhat (sé dugc cat
nhic); dat tidu chudn (c6 thé dugc cdt nhdc nhung trudc
mét tam thdi chua sdp x&p); dat tidu chuidn co ban (van
ddm trach cOng viéc ct hodc phai di dao tao chuyén mén);
khong dat tidu chudn (sé bi sa thai).

Nhu vay, Calloway da l4i con thuyén cong ty dén bén ba
ctia 1gi nhuan. Trén thuc t&, tuy ring tf 1& tidu thu cda
CocaCola cao hon ciia Pepsi Cola, 1gi nhuan thu dugc cao
gdp déi so véi Pepsi Cola. Nhung Cong ty Pepsi Cola ngoai
nganh kinh doanh d4 uéng, lai kinh doanh nha hang va
quén an nhanh. Nguén Igi nhuan nay thi CocaCola khéng cé.

6. Tin tuéng nhén vién cda minh

Céc cudc canh tranh trén thuong trudng tuy khéng xuat
hién guom gido nhung sy tan khéc ctia né ciing khong khac
gl trén chién truding. Muén cé chd ding trén thudng trudng
ddng thoi khong ngling phéat trién quy mod kinh doanh,
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phuong phédp lua chon nhén tai tuéng gidi la lya chen tat.
yé&u clia doanh nghiép.

Tim quin thi d&, tim tuéng thi khé. Lam th& nao dé tira
dugc ngudi tai, 1am thé nao dé s dung nhan tai mot cach
c6 hiéu qua, dady méi la nhitng vdn dé ddng quan tim ciia
mdi nha quan 1y doanh nghiép. Cé cau “Ding ngudi, nghi
ngd thi khéng diing, dung thi khéng nghi ngd”. Pay ciing
la mét kinh nghiém vé chon ngudi, dung ngudi trong gidi
kinh doanh.

* Phai biét tin tudng khi nhén vién 18p dugc thanh tich.

Budc ddu tién clia sy thanh céng trong sy nghiép cla
ban la lam cho nhéan vién cda ban tin tudng ban. D6 la
nhitng nhan vién trung thanh, va sy hgp tac gitta ho ciling
rdt chan thanh. Diéu nay déi véi cong viéc clia ban chi cé
lgi chit khéng hé c6 hai.

C6 mot s6 nha lanh dao v6 cuing hang hai, tinh lyc déi
dao, xt 1y céng viéc mot cach nhanh chéng hiéu qud, ngay
nao ciing ban tdi mét t61 mii, luén 6m nhing viéc ldn vaoe
minh, con viéc nhé méi giao cho nhan vién lam. Nhiing
viéc quan trong déu do ho x 1y, nhan vién chi c6 thé lam
nhitng “céng vidc khé” ma nhitng nhén vién mdi ciing c6
thé lam dugc.

Céch xit 1§ nhu vay cho thdy ban khéng tin tudng nhan
vién ctia minh déng thai cho rdng ho khéng cé kha nang
lam nhitng viéc quan trong. Nhu vdy vita han ché& khd”
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‘ping ciarnhdm vién, mdt minh ban ciing khéng thé kham

hét cong:viéc ddn dén khoéng thé c6 dugc thanh qua nhu
¥ mubm’

San s& mét s8 coéng viéc quan trong cho nhitng nhéan
vién c6 nang Tyc thé hién ban tin tudng & nhan vién cla
minh. Bdt ki moét phuong phép nac ciing khong cé hidu
qua bing phuong phdp nay. Khong nhiing thé né con gidp
ban danh sitc luc va thoi gian dé gidi quyét nhitng cong
viéc quan trong hon hodc ty b6i dudng thém cho ban than.
Mét viéc t6t nhu vy ching 18 lai khéng nén lam?

Tin tudng vao nhéan vién cia minh. D4y 14 mt viéc ma
ban khéng nén chi thé hién bing 18i n6i ma phai cd ging
thé hién biing nhitng viéc 1am cu thé. D6 méi 1a mét hanh
déngrsdng subt cia mot nha lanh dao. Néu khong thi cho
di ban cé néi minh tin tuéng nhan vién cla minh nhu thé
nao thi chi cang ching minh rang ban rat nghi ngd nhan
vién cia minh, nhu vdy chi |3 tu minh ngidng chan minh
ma théi.

Tin tudng nhan vién cla minh, tin tudng anh ta khi anh
ta l4p dudeithanh tich, van tin tudng anh ta ngay cd khi
.anh ta pham sai 14m. Dling ngudi cdn c6 tinh nhét quén va
mét chatquyét doam. ‘ ‘

Mét s3 nha lanh dao r4t hay nghi ngs. Khi nhan vién
‘céa minh khéng dat tharh tich g} dang k€ thi lai rat tin

‘gdng ho, ci nhwla nkitng nhan vién nay sé khong bao gid
phan lai ho, thinh thiodng lai con'ban phét chit béng loc,
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4n hué d6 16i kéo nh&n vién. Thé nhung khi nhan vién dat
dugc thanh tich cao thi 6ng ta lai ndy sinh ¥ nghi ngd. Thé
la trong l&i n6i véi nhédn vién lubn mang giong trdch méc
am chi nay no, mia mai. Khéng nhiing th& 6ng ta cdn phai
ngudi theo déi khdp noi, nghi ngd nhan vién ciia minh c4u
két véi cac cong ty & bén ngoai.

Thuc ra, nhitng nha lanh dao nhu vy that 12 ngu ngéc.
Khi nhéan vién l4dp dugc thanh tich thi ngudi lanh dao cang
phéi t6 ra tin tudng nhén vién. Cé6 nhu th& thi nhdn vién
cta ho lai cang cé thé lap duge nhiing thanh tich cao hen.
Khi ho pham phdi sai l4&m ma ngudi lanh dao vin cé thé
tin tudng ho, nhu thé méi thyc sy boc 16 duge trinh dé ciia
nguoi lanh dao.

* Phai biét tin tudng khi nhin vién mic sai lJAm.

C6 nhiing nha lanh dao, khi nhan vién méc phdi sai
lam thi bén ngoai bidu hién thai d6 mot ki€u, sau lung lai
biéu hién mét kiéu khdc. Ong ta s& théng cdm véi ban,
gittp d@ ban, t6 ra rdt nhan nghia va d6 lugng. Nhung trong
tham tam thi lai v6 cliing nghi ngd ban, nghi ngd khong biét
liéu ban c6 dang bédn ré ong ta hay khdng, nghi ngd liéu cé
phdi ban dang lam cho mot cong ty nao khdc khéng. Tuyp
ngudi lanh dao nay, lic ddu cé thé chua nhén ra nhung
thai gian cang dai, b4dn chat ctia 6ng ta sé cang dé boc 1.

La mét nha lanh dao thong minh, cé ning lyc, ban nén
duy tri thai d6 tin tudng déi vdi cdp dudi cita minh ngay
cé khi ho mdc phai sai 1dm. Ciing khéng cin phai té ra qué
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4n céan, chi cdn ban thyc long muén gitp anh ta sita chita
sai 14m, sau khi anh ta stta dugc 18i 1dm chi cdn ban van
tin tudng anh ta nhu trudgc la da.

Gita nhiing ngudi ban vdi nhau, “Nhitng ngudi ban trong
hoan nan mdi la nhiing ngudi ban thuc su”. Ngudi lanh dao
séng v6i nhan vién, thyi khdc thi thach quan trong nhat
chinh 14 khi khong may rdi vao hoan canh kho khan. Mugn
c6 dugc long tin cia nhén vién cdp dudi, thi ban phéi cé
long tin vao nhan vién cla minh, khi anh ta § vao hoan
canh khé khan lai cang phai lam dugc didu dé. Ai ciing c6
lic phai trdi qua nhitng giai doan khé khan trong cudc dai,
bigt dugc du vi ciia né, ban ciing hidu dudc, ghi nhé nhitng
ngudi thanh tdm gitp dd minh trong luc khé khan.

Lam m6t ngudi nhan vién cadp dudi, khi pham sai lam,
ban than anh ta ciing cdm thdy c6 16i, déng thoi ciing ban
khoan khéng biét liéu ban c6 mat long tin vdi anh ta
khong. Nhan vién cdp dudi duong nhién biét ro viéc ban
mit di long tin noi anh ta s& c6 y nghia nhu thé nao, luc

nay, ban nén tin tuéng ¢ anh ta.

Ban c6 thé cung vdi anh ta nghién ctu tim ra nguyén
nhdn d4n dén sai ldm, sau d6é dua ra y kién dé giup anh
ta stta chita sai 1dm vdi thai d6 chan thanh cha khéng phai
la thai d6 cta ngudi lanh dao d6i véi cdp dudi clia minh.
Phai cho anh ta thay ring ban sau nay van sé tin tudng anh
ta nhu trudc. N&u c6 thé, trong khi anh ta pham sai lam,

;ban c6 thé nhan mot phan trach nhiém vé minh, ciing anh
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ta chiu trach nhiém truéc sai 1dm dé, gidm b6t dp lye clia
anh ta, cé dudc long tin cda anh ta.

T4t nhién, ciing c6 nhiing trutng hgp khéc, khi nhén
vién dudi quyén ban bi ngudi x4u giem pha, ban vin nén tin
tuéng nhan vién cta ban dong thdi ddm didng ra tranh lu4n
bdo vé anh ta. Day 1a phudng phdp ma ban uh4t dinh phéi
ap dung sau khi ban da hoan toan tim hidu dugc syt viée mot
cach tudng tdn. Ban khong nén sg lam phat y ngudi khéc.
Nhitng ngudi nay da khong tiéc 15i néi xdu lam tén thueng
dé&n nguvi khac, nhu vay ho chic chén khong phéi la co'y
tot. Pitng ra bdo vé ngudi khac, hanh déng vi chinh nghia,
thi s& 1ay dugc su déng tinh clia nhitng ngudi khéc.

Khi ban chua tim hiéu dugc sy viéc mét cdch tudng tén
thi khéng nén néi bita, bay té quan di€m clia minh, viéc
nay chdng mang lai diéu gi t8t cho ban. Trong lic nay, ban
nén noéi nhitng diéu mang tinh nguyén tdc, lam nhing viéc
khéng dnh hudng dén dai cuc, moi viéc phai lam mét cath
cén trong, nh&t 14 khi ¢6 15i gigm pha.

Khi xudt hién nhiing 18i giém pha, chic chidn la cé
ngudi xdu ding dang sau chf dao, hoan toan khéng phdi 1a
mot viéc ngdu nhién ma 100% 1a c6 ngudi ¢6 ¥ lam nhu
vay. Vi thé, néu lam khong t6t, ban ciing cé khéa nang b
kéo vao vu ric réi, khé cé thé thanh minh dudc. KHi ban
roi vao hoan cédnh dé, ban s& ¢ vao thé v6 ciing bat ldi,
cang khé c6 thé lam ré dugc néi tinh sy vy dé minh oan.
cho nhéan vién ctia ban. Lic nay ban phai 4p dung sdch
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shwge “Lui mét budc dé€ tién hai budc”. Bé ngoai ban khong
nén td ré thai dé, doi dén luc d6i phudng khong ngd dén
- ma phdn cong gianh thdng lgi. D€ d6i phé véi mot sé ngudi
-x&u bung, khong nén ddnh tryc dién ma nén nghién ciu
,sdch luge, nén té ra khoén khéo.

* Phai biét tin tuéng nhan vién khi kinh doanh khé khin.

Khi nhan vién cap dudi gap khé khan, ban van nén tin
tlr("!ng anh ta. Khi doanh nghiép gap khé khan ban lai cang
nén tin tudng anh ta. C6 mot s6 ngudi lanh dao thich su
khon ranh va ho ciing nhs syt khén ranh dé6 ma dat dugc
'mot 58 thanh tich nhat dinh. Nhung khi ho khéng dat dugc
thanh cong thi ho sé& khong tin tudng ngudi khac, khong tin
tudng ban than minh, cang khéng tin tudng nhan vién.

Cé mét s6 ngusi lanh dao cho rang cdp dudi la nhiing
ngudi cé nang lyc thdp, khong nén dat niém tin vao ho.
‘Ong ta c6 thé cho ring nhitng nhan vién cip dudi chinh la
mét bdy dé con 6ng ta la ngudi chan dé. Khi ong ta khéng
th€ nghi ra bién phdp nao dé gidi quyét cong viéc thi
nhitng nhan vién cdp dudi cda éng ta ciing khong biét hoac
.khéng c6 khad nang dé chéng lai su tdn cong bay séi hung
.dit. Nhung b4y dé ciing cé nhiing luc dam quay siing dédu
lai véi s6i. Viéc gi c6 su déng tam thi déu c6 khd nang
thanh cong béi doan két chinh la sic manh.

Ciing nhu vay, khi doanh nghiép & vao giai doan kho
skh&n, ban cang nén tin tudng & nhan vién cdp dudi cua
bat. Ditng giang tay hudng vé nhiing hi vong vién véng hay
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vé phia ké thii ctia ban ma hay giang tay huéng vé nhiing
nhéan vién cdp dudi ciia ban. Néu khéng, déi thi cia ban
s& qudt ngd ban, ddm dap lén ban d€ ban mai mai khéng
thd ngéc ddu lén duge. Nhan vién cdp duéi méi 1a nhitng
ngudi thyc sy giip dd ban. Lgi ich clia ban va ho cé méi
lién hé m4t thit v6i nhau, khéng thé tach roi.

Ban nén di dén cdc bo phan trong cong ty d€ xem xét,
thudng xuyén trao d6i véi cdc nhéan vién, tim hidu céch
nghi, cdch nhin cfia ho, hdi ¥ kién hodc nhitng kign nghi
cia ho ddng thdi nd lyc xem xét mdt cdch nghiém tic. Néu
thyc sy cd khd nang tién hanh thi nén ti€n hanh, khéng
nén do du.

Muc d§ tin tung ctia ban trong lic nay s& cé tac dung
rat 1¢n. N&u ban cho nhén vién cdp dudi cia ban thdy ban
thue sy tin tudng he thl ho sé cang gdn b6 vdi ban, cang
cd gdng phén ddu. N&u ho thdy ban chi va hinh thic, thich
cao giong thi chdc chdn ho sé khéng bao gity gdn bo vdi ban
va chng ty cliia ban.

* Tin tuéng s& lam cho nhén vién tran day sy ty tin.

Khi ban dé bi#t phai tin tudng nhén vién ciia ban nhu thé
nao thi ban nhét thist phéi hiéu 15 viéc dé c6 § nghia nhu
th& nao dai véi ban, Tin tudng nhan vién cdp dudi, tit d6 lam
cho ho nay sinh sy ty tin, ti&én d&n céng tadc mét cach tich cyc
va ngay cang c6 hiéu qua. R4t nhidu nghién ciu da ching
minh mot cach rd rang réng sy ty tin 12 mot nhén t§ vo cling
quan trong thyc sy thiic ddy tinh higu qua trong cong vic.
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Tal nu6c ngoai, khi tién hanh nghién ciru va sa sdnh
phitng ngudi thanh cdéng va khong thanh céng trong sy
nghiép, edc nha nghién citu da phét hién ra réng nhing
ngﬁai hi€u ré6 dugc y thic cda bdn than, hidu dugc trong
¢éng viéc ho phai lam nhiing gi, déng thoi biédt dugc nhan
vién nao cé khd ning thong qua phudng thdc nhu thé nao
dé c6 thé hoan thanh mét cach xudt sic céng viac, ho
thutng 1a nhitng ngudi sau nay cé dugc mot vi tri déng ké
trong bdng danh sich nhing ngudi dugc dé bat tang chic.
Con phitng nhitng nhan vién lic nao cing cho rang “Viéc
nay téi khéng lam dugc” hodc ludn didng ndip sau nhin
nhiing dong nghiép khac clia minh dugc thang chic véi
con mat ngudng moé thi k&t qud cla cong viéc ho lam sé tdi
té dén muc ban than ho cing khéng déam tin.

Uy thé& cta nhiing ngusi thanh dat 1a & ché ho biét
dugc diém yéu va diém manh ctia bén than, théng qua tinh
thdn né lyc khéng nging clia ho, ho da khic phuc dugc
nhiing diém y&u ctia ban than, c6 thém sy hang hai va tin
vao chién thdng trong tuong lai.

* Nhitng nhén vién ty tin s& c¢6 tam ly t6t, y thitc lam
viéc doc ldp caov.

Nhitng nhan vién cé sy tu tin c6 tam 1y t6t. Ho c6 thé
hop tac véi cac déng nghiép xung quanh dé hoan thanh

-cdng viéc mot cach thuan 1di, mang lai mot khong khi t&t
‘eho céng ty, tao cho céng ty mdt sic séng mdi.

Nhitng nhan vién cé sy tu tin c¢é ¥ thic doc ldp cao. Ho
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hi vong ti&n hanh céng viéc theo cach sdp x&p cla minh,
déng thai theo dudi mot méi trudng lam viéc tdt hon nita
dé phat huy nang lyc trong cong viéc, gitp ho giit viing
dugc uu thé ctia minh trong nén kinh t& nhiéu bién déng,
cung cdp cho ho nguén déng lyc tiém &n trong con ngudi
ho. Nhitng ngudi nhan vién c¢6 sy tu tin, khi cé mét sy viée
xdy ra, ho sé khong bi dao dong, cang khéng dé ¢ t6i
nhitng 13i dam tidu cda nhitng ngudi xung quanh. Muc dich
hanh déng ctia nhitng nhdn vién tran ddy long ty tin la
ning cao thanh tich trong cong viéc, nang cao hidu suat
coéng viéc va ludn ludn lam mdi minh.

Nhung trén thuc té&, trong cong ty ciia ban nh4t dinh cé
nhing nhéan vién t6t, van dé la ban st dung phudng phép
nao dé khai ddy nang luc tiém 4n trong con ngudi ho, nang
cao d6 nhay bén clia ho. Nhiém vu trudc mit 1a ban phai
dung céc phudng phdp cta ban dé giip he tim lai sy ty tin
da mat, kich thich long nhiét tinh trong con ngudi he. Va
dé lam dugc diéu nay thi trudc tidn ban phadi tin tudng &
nhan vién cia minh.

7. D& bat nh4n vién khdng dugc vi tinh riéng
Mét trong nhitng phudng phdp dung ngudi la phudng
phap dé bat.
Nguyén tic cd bédn trong viéc dung nguti cia cong ty
Panasonic la “Dung ding ngudi ding chd”, khéng han ché
tudi tac, gi6i tinh, hoan toan danh gi4 qua nang lyc, phdm
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chét, kinh nghiém dé€ dé bat. Panasonic cho ring day ciing
¢6 thé dudc coi 12 mét nguyén tic chudn trong van dé& dé
bat nhén tai.

Tuy nhién, cling nén chu § dé€n thyi gian céng tic cia
d6i tugng mudn dé bat. So véi thanh nién, nhitng ngudi 16n
tudi hon c¢6 du kinh nghiém hon. Hai uu diém vé tudi tac
va kinh nghiém-cta ho cling mang lai Igi ich 1dn cho cong
ty. Panasonic dua vao kinh nghiém i4u ndm ctia minh da
dua ra mot ty 18, khi ti€n hanh dé bat, trong nhitng nhan
t6 cdn can nhéc, thdi gian cong tdc chiém 70%, nang luc
chi€m 30%. DAy ciing la mét ty 16 kha phu hgp. N&u ty 18
nay ngugc lai thi rdt ¢ thé khong c6 1oi cho céng tac trién
khai céng viéc do khong cé da kinh nghiém.

Khi mu6n dé bat mét ngudi khéng nhat thiét phai chédc
chdn 100% vé nang lyc cia ho. Poi khi vi tién do va sy
nghiép clia cong ty ciing cdn mao hiém mét chit.
Panasonic trong cong viéc thuyc t& da 4p dung phuong phap
nay. Ho cho rdng, néu tin tudng ring mét ngudi nao dé cé
60% nang lyc thi da c6 thé thir dé bat anh ta 1én mo6t chic
vu cao hon, trong quyét dinh dé ¢6 60% la phén dodn, 40%
dénh cugc. Piéu ching ta dang phdi chu'y la c6 mot s8
ngudi nang luc chi dat 60% so v4i yéu cau nhung vdi sy
tin tudng va tng hd cda céng ty, thi ho lai c6 thé hoan
thanh coéng viéc mot cdch my man nhat.

Panasonic da cho chiing ta thdy, nhiing nhan vién ¢
tudi nghé cao thi cang d& 1dy dugc long tin & nhitng ngudi
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khéc, tuy nhién, d6i véi nhitng nhan vién tré tudi ma lai
dugc dé bat lén chiic vy cao thi khong phai chi c6 ¢ nghia
nhu vay. Viéc dé bat nhitng ngudi thanh nién tré c6 tai nang,
khong chi 1a dé bat, ma vin cin phai c6 sy nang dd, cé
nghia 12 c6 nhiing sy tng hé thiét thuc di dai véi viéc dé bat;

Phuong phép 'am cda Panasonic la khi d& bat mét
ngudi tré tudi 1én lam trudng phong, nén dé mét nhdn vién
16n tudi nha't trong phong dai dién cho toan thé nhéan vidn
trong phong tuyén thé véi trudng phong méi. Cé nghia la
sau khi mét ngudi nao d6 nhan chic trudng phong, anh ta
phai néi véi cdc nhan vién cla phong ring “Tdi nhan chic
trudéng phong theo su chi dao cta lanh dao céng ty, mong
sau nay nhén dugc nhidu sy chi bdo va gitp d& cha mei
ngudi”. Sau dé, nhan vién nhidu tudi nh4t ciia phong sé
dai dién toan thé nhan vién trong phong chiic mitng trudng
phong mdi dong thoi néi “Chiing t6i xin ha s& phyc tung
ménh 1énh cla truéng phong, va lam viéc mét cdch chim
chi”. Lam nhu vdy sé& nédng cao dugc nhanh chéng uy tin
cua trudng phong mdi.

C6 nhu vay, nha kinh doanh méi cé thé cdm nhén dugc
gia tri clia sy sinh tdn, cudc séng méi cé niém vui, trong
lic khé khan méi c6 co hdi dé chuyén bai thanh thdng. Ho
sé& khong con cdm thdy trdch nhiém la mot sy tréi bude,
giip ho quén di sy mét mdi trong cong viéc.

Théng thudng & cdc cong ty, nhitng khé khan trong viéc
dé bat nhan tai la tuong dai nhiéu. Do viéc dé bat theo
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nim cdng tdc dd thanh théi quen nhung d6i khi ciing can
thai dé bat mot ngudi nao dé, d€ anh ta c6 thé phat huy
dugc t8i da nang luc cia minh va phai bist tran trong
nhing né lyc ma anh ta da dat dugc. Nhat 1a khi dé bat
ngudi tré tudi, khéng nén chi dé bat anh ta ma nén tng he,
gitip d& anh ta d€ tao nén uy tin.

Tuy nhién, khi dé bat ngudi tai, didu quan trong nhat
1a khong dugc dé bat vi tinh riéng ma phai dya vao viéc
nang luc clia ngudi d6 hoan toan phu hgp véi vi tri dé.
Khéng nén cé y nghi rang “Tuy anh ta nhidu nang luc
nhung lai lam minh khé chiu”, cing khéng nén cho ring
“Anh ta tuy nang luc kém mét chit nhung lai rdt hgp vdi
minh, nén dé bat anh ta lam trudng phong”. Chi can la
nhdn vién d6 la ngudi cé tai, thi ban phai dé bat khi cé nhu
cdu clia cong viéc. Béi thé, nha kinh doanh phai c6 sy cong
bing va vé tu. Chi c6 nhu vay thi cdc nhan vién khac mgi
phuc tiing theo quyét dinh cla céng ty va giip d& cong ty.

8. Nhan tai gi6ng nhy mét thir 13i sén quy:

Trén thé gidi nay, nhan tai la moét bau vat quy gia
nhdt. Ky tich 1a do con ngudi tao ra, tuong lai ciing do con
ngudi tao nén. Mot quéc gia, mot dan tdc mudn phét trién
Ién manh, céong viéc kinh doanh clia mét céng ty muén
phét trién t6t, tiéu chi biu hién ré nhat chinh la khd ning
“thu hit va Iuu git nhan tai.

Trong xa hoi, thong tin 1a tai nguyén, thai gian 1a tién
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bac, don gidn ho4 1a hiéu suat, nhan tai 12 ngudn vén. Dai
khi muén c6 mét nhén tai phai bé ra mot khodn tién khéng
nho. Bdi vay khi tuyén dung nhan tai ciing phai tuln theo
quy luat vé gia ca. P6i vdi nhitng nhan tai ma céng ty dang
cdn gdp thi nhat dinh phai dung ludng cao dé mdi v4. Cé
nhu thé thi céng viéc kinh doanh méi ngay cang phét tridn,
cang ngay cang kidm dugc nhiéu lai.

Cong ty mdy tinh Apple la cong ty sau nay din ddu
trong nganh may tinh § My, ngudi sang ladp ra cong ty la
Steffen Chobu va Téng gidm déc cii 1a Mike Makula déu la
nhitng chuyén gia vé ky thuat may tinh nhung nang lyc t8
chtic tiéu thu cda ho lai rat kém, lugng sdn phdm tidu thu
khéng canh tranh dugc véi cdc déi thi trong nganh, 4nh
hudng dén sy phéat trién ctia doanh nghiép. D& gidi quyét
van dé nay, céng ty da quyét dinh mdi Johan Scouly vé
lam téng gidm déc vdi mic luong cdng thudng téi 2 tridu
USD/nam.

Scouly vén la Tong giam ddc Cong ty Pepsi Cola clia M.
Ong da ap dung phuong phap quan 1y nghiém tic va hiéu
qué khi&n cho Cong ty Pepsi Cola phét trién mét cédch nhanh
chéng, thu hep khodng cdch v6i Cong ty CocaCola. Ong thyc
st 1a nhan tai hi€m cé trong linh vyc tidu thu. Cé ngudi dit
cau héi “Bé ra 2 trisu USD dé mdi mot ngudi lidu co déng
khéng?” Ban lanh dao ctia Cong ty Apple da khong do du
ma tra 15i ring “Rat xting ddng. Moi dugc mot nhén tai hiém
c6 nhu th& nay chinh la diéu may mén d&i v6i cong ty”.
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Trudc khi Scouly quyét dinh nhan chitc Téng giam dac,
ngodi viéc ti€n hanh trao d8i véi ban lanh dao Coéng ty
Apple, 6ng con danh 3 théng dé trao ddi v4i ting vi giam
déc trong céng ty, tim hiéu cu thé tinh hinh céng ty vé moi
mat, ndm bdt thong tin, vach ra dudng 16i phat trién cho
cong ty. Qud nhién, 6ng sau khi nham chtc da khéng phu
long mong méi cla moi ngudi, dua ra ké hoach vé chién
lugc phét trién ctia cong ty déng thoi tuyén bd dua Cong ty
Apple trd thanh mot doanh nghiép Idn canh tranh véi
Céng ty cd khf thuong dung cia MJ.

Ti€p d6 6ng 4p dung mot loat cac d6i sach giup cong
ty trong m6t thdi gian ngan dat dugc téc d6 phéat trién
nhanh chéng, lugng tiéu thu ting 1én déng ké, lam ting
long hang hdi cia nhén vién trong céng ty. Tap chi
“Chuyén gia kinh t&” cia Anh cho riing viéc Cong ty Apple
khéng tiéc tién bac dé mdai mo6t nhan vién quén 1y cao cdp
vé dam dudng chitc vu Téng giam d6c da ching té réng
cong ty nay da & vao giai doan trudng thanh.
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CHUONG XII

SUC MANH GIU DUOC LONG NGUOT
CHINK LA & TINH NGUST

“Nhiing ngudi chii doanh nghiép tai ba la nhiing nguéi
ndm dudc kj x40 cta viéc dau tu tinh cdm, biét cdch damh
vao tinh cdm cta nhan vién cdp dudi, c6 nhu thé méi cé
thé khién cho nhan vién ctia ho hé&t minh vi cong ty. Moi
ngudi van néi trong kinh doanh khéng cé tinh cdm, nha
kinh doanh khong phdi la nha tit thién. Ly Gia Thanh 6
thé bién sy v6 tinh thanh hiu tinh, d8i x& nhan ti v4i nhan
vién ctia minh. Doanh nghiép biét cdch giit dugc long ngudi
thi nhén vién trong cong ty mdi doan két, lam viéc vi ngudi

chi ctia minh, doanh nghiép tt s& phat trién manh”.

1. Bi€t cach 16i kéo nh4n vién

Con ngudi s6ng trén doi déi khi vi danh ma cé thé bd
di cdi lgi, quén di tinh mang minh. N&u ndm dugc diéu
nay sé y nghia rdt quan trong va vo cung c6 lgi trong linh
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vitc 461 nhan x1t thé. B&i vay, néu ban d6i xi t6t véi nhan
vién cp dudi, dac biét 1a nhitng ngusi da lam viéc lau
ndm, 1am cho ho ndy sinh tinh cdm quyé&n luyén d6i véi
ban thi ban c6 thé& rat dé dang chi€m dugc tinh cdm cia
ho, khién ho déc hét sic vi ban.

Tda nha Trudng Giang & Bic Giac la tda cao 6c ddu
tién clia Ly Gia Thanh, 1a nén tdng clia sy nghiép ctia éng
trong nganh bat dong sdn, ciing la can ci dia cii noi éng
da gianh dugc danh hiéu “Vua hoa nhya”. Cudi nhitng nam
70 th& ky 20, mdt nha bdo & Hong Kéng di tim thué van
phong cho céng ty quing cdo cda minh, c¢o ta dd tim dén
cao 6¢c Trudng Giang dé xem xét, tinh cd bi&t dudc Ly Gia

,Thanh van dang kinh doanh hoa nhia. Ma trong thii diém
d6 viéc kinh doanh hoa nhua da khong con & thoi diém
-heang kim, cong viéc kinh doanh gan nhu khéng cd lai.

' Khi dé, coéng viéc kinh doanh bat déng sdn cia
Trudng Giang ciing rdt khd quan, cho du lgi nhuan thu
“dudc tit viéc kinh doanh hoa nhua rat thap, d6i vdi doanh
‘nghiép Trudng Giang du c6 hay khéng déu khéng quan
“trong, th€ nhung Ly Gia Thanh van duy trl viéc sdn xuit
mét lugrg nLé hoa nhya. Nha bdo nay cdm thdy rdt ngac
nhién. C6 néi Ly Gia Thanh vi quan tdm dén nhing ngudi
-e¢6ng nhdn cii nén mudén git lai cho ho mét con dudng
ki€m séng.

Sau khi cho thué cao 6c Trudng Giang, nha may hoa
nhya ciing ngliing sdn xudt. Tuy vay, nhitng ngudi cong
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nhén ci vin dudc sdp x&p quan 1y cong viéc trong tda nha,
D&i v8i céng nhan cii, éng van rat quyén luyén”. Cé ngudi
khi néi dé€n viéc Ly Gia Thanh d6i xi t8t vdi nhitng cong
nhén cid noéi “Chéng trdch ho lai bi&t on 4n dic ciia 6ng
nhu vay”. Ly Gia Thanh néi “M6t doanh nghiép ciing giéng
nhu mot gia dinh, ho la nhiing ngudi c¢é céng d6i v4i doanh
nghiép thi viéc ho dugc dai ngd nhu vay la hoan toan phn
hgp véi dao ly. Hién nay ho cling da 16n tuéi, toi thdy
minh cing c¢é nghia vy phai chim s6c ho”.

Moi ngudi déu néi trong kinh doanh khéng hé cé tinh
ngudi, Ly Gia Thanh lai bién dugc sy vd tinh thanh hiu
tinh, d6i x& nhan tit véi nhan vién cia minh, Ly Gia Thanh
v6i quan niém “Céng nhan nudi séng 6ng chl, nubdi song
céng ty” da cho chiing ta mét bai hoc sau sic vé tinh ngudi.
Ong hiéu dugc mot cdach sau sdc chan li “Nudc cé thé néng
thuyén nhung cing cé thé lat thuyén”. Chinh 6ng da néi
vay va cing da lam dugc nhu viy. Chi c¢6 nhiing déi quin
dam hi sinh minh vi thugng cdp méi cé thé kién tri chién
d&u khoéng chiu lui budc. Néu khong cé quén linh thi chi
mét vi tuéng thdi liéu c6 thé lam dudc gi? Trén thudng
trudng ciing vay, n€u khéng ¢6 nhiing nhan vién ddam todn
tAm toan y vdi cong viéc thi cong ty 1am sao c6 thé ki€m
dugc nhitng mén 16i 16n? Ma muén nhén vién toan tdm
toan y vdi cong viéc thi phai gitp ho c6 dugc nhiing cdi
xting dang vdi céng sttc lao déng ctia ho, quan tam dén lgi

ich clia ho. .
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2. Déng cam céng khd ciing 1a dao ding ngudi:

Ly Gia Thanh tit mét nguti lam cong thdp kém, ting
budc tirng budc phat trién thanh nha kinh doanh giau cé
bac nhat & Hong Kéng, Truong Giang ciing tif mét nha may
nhé bé rach nat phat trién tré thanh céng ty Tap doan da
qudc gia 16n manh. Thanh céng to 'én cia dng, ngoai viéc
dua vao ndng luc va su ph&n dau cta ban than 6ng, con
phai k€ dén su gitp dd cia “Thuat dung ngudi” clia ong.

Cung v6i sy phat trién cta doanh nghiép, trong tiing
giai doan khdc nhau, vai trd cia chi doanh nghiép déi vdi
doanh nghiép ciing khong gidng nhau. Ma nhiing nhan tai
trg gittp chi doanh nghiép trong tiing giai doan khéc nhau
ciing khdc nhau.

Khi nha mdy hoa nhya Trudng Giang mdi dugc thanh
lap, ditng néi la nhén vién cia 6ng, ma ngay cd ban than
éng ciing phai ty tay ldp dat mdy mdc, sén xudt, thiét k&
bdn vé&; dya vao d6i chan clia minh dé di khdp céc hang
cing ngd hém, khdp cac con phé dé gidi thidu va ban sdn
phdm. Lic nay, ngusi ma éng cin 1a nhitng nhan tai cé thé
chiu dung dugc vat va, gian khé gidng nhu ong.

Thinh Tung Thanh ngudi Thugng Hai va Chu Thién
Hoa nguti Triéu Chau chinh la nhiing nhan tai trung thuc
chiu khé ma Ly Gia Thanh mong mudn c6 dudc nhat trong
budi ddu lap nghiép. Ho di theo Ly Gia Thanh tit dau
nhitng ndm 50 cla th& ky 20. Thinh Tung Thanh phu trdch
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sdn xuét, Chu Thién Hoa quan 1y tai vu, ho hét myc trung
thanh, t4n tdm phuc vy, giap d§ Ly Gia Thanh 14p nghiép.

Chu Thién Hoa nhd lai “Lac 46, luong moi ngudi déu
khéng cao, chi khoang trén dudi 100 HKD, diéu kién rat khé
khan, 16p thanh nién bay gis khé c6 thé tudng tugng ra
dugc. Ngai Ly da cung ching téi déng cam cong khé. Cé
ngudi néi ring Ngai Ly 1a dng chd, éng vi ban than ma vt
vé thi cling dédng, nhung nhimg ngudi nhén vién khéng dang
phéi chiu nhu thé. That ra, khong thé néi nhu vay. Ngai Ly
ludn nhan phan thiét thoi vé minh, luén quan tam dén loi
ich cia moi ngudi, ludn coi chang téi nhu nhiing ngudi than
trong gia dinh"”. Bén than Ly Gia Thanh thi lai néi “Doanh
nghiép Trudng Giang phat trién dugc nhu ngay hdm nay déu
la nho vao cdng stc ciia cdc nhén vién trong céng ty”. Giai
doan khdi nghiép 13 giai doan gian kh& nhat, n&u khéng cé
sy dong tAm nh4t tri, ddng cam céng khé ctia ban lanh dao
va toan thé nhén vién thi khé ai c6 thé vugt qua dugc.

Bao nhiéu nam cung nhau chiu dung gian khé, khéng
nhiing da tao 14p dugc mét tinh cdm vo ciing sdu ddm giﬁa
Ly Gia Thanh va hai 6ng Thinh, Chu, ma 6ng con vd cling
tin tudag vao nlidn cdch va nang luc cia Lo. Nam 1980, Ly
Gia Thanh dé bat Thinh Tung Thanh lén chiic Phé tfng
giam dd&c. Nam 1985, éng lai cat nhdc Chu Thién Hoa 1én
chitc Phé téng gidm doc dong su. '

Cé ngudi néi “Day 1a sy an Qi vé tinh thdn d6i véi hai
“lao thdn” ctia Ly Gia Thanh vi éng la ngudi trong tinh
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‘rong nghia. Thuc t& khong phdi nhu vdy. DPong thdi véi
viéc dé bat ho lén chic vy cao hon, 6ng ciing da giao cho
'ho nhitng trong trach ning né hon. Thinh Tung Thanh chi
yéu phu trach mang kinh doanh b4t déng sdn cla Trudng
Giang. Chu Thién Hoa quan ly viéc mua ban cd phigu. Pay
12 hai mang nghiép vy quan trong nhat trong nhiing méng
kinh doanh quan trong cia Tdp doan Trudng Thuc.

Nam 1985, Thinh Tung Thanh di cu sang Canada, roi
khéi Tdp doan Trudng Giang, Ly Gia Thanh da dich than
t8 chdc bita tiéc chia tay Thinh Tung Thanh khién 6ng vo
cing cdm doéng. Chu Thién Hoa vén ti€p tuc 6 lai phuc vu
Trudng Giang. Sau nay, con trai dng cing gia nhap Trudng
Giang va trd thanh nhan vién c6t cén cua cong ty.

Né6i d&n nguyén nhan ddn dén thanh coéng cia Tap
doan Trudng Giang, Thinh Tung Thanh néi “Chil yéu la
diya vao nhiing quyét sdch cia Ngai Ly Gia Thanh va sy
déng tam nhat tri, déng cam cong khé cta toan thé nhan
vién va ban lanh dao Trudng Giang”.

“Ngai Ly Gia Thanh ngay nao cang vy, hon 8 gig la
Ngai da t6i cong ty va hét gis lam vln con & lai dé gidi
quyét coéng viéc. Cac nhén vién trong cong ty cling vay.
Chinh diéu nay da gitip Trudng Giang trd thanh cong ty co
téc d6 phat trién manh mé nhat. Ngai Ly Gia Thanh luén
dua ra quy8t sdch m6t cach rat nhanh chéng va chinh xéc.
Bao nhiéu nam qua, 6ng chua nhin l4m ai bao gid, ciing

chuta bao gid dua ra mét quyét dinh gi sai lam.
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Mudc 1gi nhuan Trudng Giang thu dugc gdn 1 t HKD,
kinh doanh 16n nhu vdy nhung tdng s6 nhdn vién trong
cong ty khéng qué 200 ngudi. Sau khi sy nghiép thanh dat,
Ly Gia Thanh da c6 gdng d6i dai t6t hét mic cd thé d6i
vdi moi ngudi khi&n cho bat c ai titng hgp tac vdi ong, dit
1a c4 nhan hay T4p doan, déu cdm thdy hai long véi man
15i ki€m dugc. Viéc lam nay cda 6ng di dat nén mt’)ng‘
vitng chic cho sy phéat trién 16n hon vé sau nay ctia Tap
doan Trutng Giang.

Ly Gia Thanh néi “Gid du hém nay khong c6 nhitng
con ngudi d6 gitp 40 téi gidi quyét cdng viéc thi cho du téi
cé 3 diu 6 tay ciing khéng thé gidi quyst dugc titng 4y céng
viéc. B6i vdy, van dé then chét dé€ thanh cong trong su
nghiép la phai c6 ngudi cé thé gitip dd ban, vui long cing
ban lam viéc".

TUu nhitng phan tich trén, c6 thé khai quat phuong phap
dung ngudi ctia Ly Gia Thanh nhu sau “Thi nhat la ldy
minh lam gudng, thid hai 1a lgi ich cung hudng, thi ba la
1ay long ngudi bing tinh cdm, thi tv 1a dung ding ngudi
ding ché”. Nhiing diéu nay nghe thi cé vé rat don gidn
nhung dé thyc sy lam dugc nhitng didu dé thi khéng thé
thiu dugc mot tdm long khdng khai dé lugng. N&u chi coi
nhan vién don thudn la nhitng ngudi lam thué, thi ban sé
khéng thé cé dugc nhitng nhan vién tdm huyét, ddm cing
ban ddng cam céng khé”.
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3. Tao ra mdt co ché quan Iy nhan sy mdi mé

Khéng c6 mét cd ché quan 1y nhan sy hgp ly hoa,
doanh nghiép sé mat di su qudn Iy c6 trat ty, thdm chi lam
‘ddo 16n tat cd. Khi doanh nghiép phét trién d&n mét quy
md nhat dinh, muén ti€p tuc phdt trién va sang tao thi
nh4t thiét phdi gidi quyét duoc van dé vé& co ché quan ly,
dic biét 1a cd ché qudn 1y nhan sy.

Cac vdn dé vé co ché€ quan 1y doanh nghiép khong
gidng véi cdc van dé mang tinh chat nghiép vu. Van dé
mang tinh nghiép vu s& khong dnh huéng dén dai cuc,
déng thai rat d& gidi quyét. Nhung van dé vé co ché lai
mang tinh chét toan cuc, hon nita néu khéng duge giai
quyét kip thai thi s& dnh hudng d&n tuong lai va van ménh
clia doanh nghiép. V& van dé nay, Ly Gia Thanh da phai
hao tén rat nhiéu tAm huyét.

Céc nha kinh t& hoc phuong Tay khi nghién citu bi
quyét trong phét trién kinh t& cia Nhat Ban da phat hién
ra khéng khi gia téc trong cdc doanh nghiép Nhat Ban rat
-sdu sdc va van hod kinh doanh ctia ho ciing mang ddm dnh
huéng ctia van hod Nho gido. Pay c6 thé la nguyén nhan
quan trol{g dé nén kinh t& Nhat Bén tao ra nhiing ky tich.
Ly Gia Thanh cho ring Trung Quéc va Nhat Ban déu thudc
hé théng van hod phuong Déng, nhiing kinh nghiém cta
cdc doanh nghiép Nhat Ban ciing ddng dé hoc héi. Nén
gldo duc ma Ly Gia Thanh dugc ti€p thu tit nhé chinh lam
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nén van hod truyén théng 14y tu tudng Nho gido lam trung
tdm. Nén trong ndi by coéng ty ciing duong nhién mang mau
sdc clda Nho gido.

Ly Gia Thanh rdt nhanh nhay trong viéc tié€p thu céi
mdi, nhung khéng di theo trao luu ma d&i vdi bat ct mét
s vidc nao ong ciing déu c6 cach nhin 4¢c ddo cia riéng
minh. Ong néi “Mudn thu hit va duy tri dugc nhitng nhéin
vién tot thi phdi cho ho mot tién db t6t va mot sy dai ngd
hgp ly, va phai cho hg cdm nhén dugc hg dugc ban trong
dung nhu thé nao. Puong nhién, doanh nghiép ciing con
phéi c6 mot ca ché& quan ly gidm sat cé hidu qui. Khéng
nén dé xay ra tinh trang quén ly 16ng 1o néu khéong mot
ngudi tét ciing c6 thé tré thanh ké x4u.

Ly Gia Thanh dé&i x véi nhan vién via réng lugng viia
nghiém khdc. Nhan vién & Trudng Giang cho biét néu ¢6
ngudi nao lam sai viéc gi, Ngai Ly Gia Thanh nhat dinh sé
phé binh, ma khéng phadi chi la trdch méc binh thudng ma
la mdng mé mot cach gay gdt. D6i khi cong viéc dang gdp
rit, nita dém 6ng cé thé goi dién dén nha nhan vién ming
x8i x4 mot tran. Ong khéng méng lung tung, ma déu cé can
c xdc thyc. Nhung 6ng ciling c¢6 lic ming sai, klr}i dé, bng
ciing biét stta sai. Sau khi binh tinh lai, dng thuding dén xin
16i nguei nhan vién bi mdng oan, nadi rd sy tinh.

Theo quan niém truydn th6ng cia Trung Quéc, sdn
nghiép la cha truyén con néi. Quan diém cta Ly Gia



Con duiong di dén thanh céng 383

Thanh lai hoan toan khac, 6ng thutng néi “Sit dung ngudi
vi sy than thiét, sy nghiép tat s& that bai”. St dung ngudi
vi sy than thiét 1a mot théi quen trong viéc qudn 1y theo
phuong thitc gia toc, diéu nay thé hién sy nghi ngy déi véi
ngudi ngoai. N&u cit nhu vay thi s& lam t6n hai nghiém
trong dén tinh tich cuc cia ngudi ngoai, khong c6 1oi cho
sy phét trién cla doanh nghiép.

Theo Ly Gia Thanh, ngudi than chua chdc da dang tin
cdy. Mot ngudi ban phai séng ciing anh ta, qua mét thai
gian, ban cdm cach suy nghi cta anh ta cing thang thdn
giong ban thi ban cé thé tin tudng anh ta; mdi mot cong
viéc quan trong ban giao cho anh ta, anh ta déu co thé lam,
thi ngudi nay cé thé trd thanh ngudi than tin cda ban.

Van dé then chét trong sy thanh céng cua Ly Gia
Thanh chinh la & ché éng da dung hoa dugc nhiing tinh
hoa ciia van hoa Trung - Ty, 4p dung phuong phép quén
ly tién tién ctia phuong Tdy. Dudng nhién phudng phdp
quan 1y nay cang cé mat han ché. Ly Gia Thanh da két
‘hop hai phudng phép, lua chon mat manh cta mdi phuong
phap dé hinh thanh nén mét phong cach déc dao choriéng
minh. Vi dy, mét hang muc cong viéc, Ly Gia Thanh sé
didu tra cdn than, nghién citu chi tiét - day la phudng phap
clia phudng Tay. Khi da quyét dinh, chi can goi mét cude
dign thoai hay bdt mét céi bat tay la c6 thé hoan thanh va

thyc hién xong mgt quyét sach - day chinh la phong cach
ca Ly Gia Thanh.
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4. Quéan ly doanh nghi€p la quan Iy con ngudi

Con ngudi la don bdy cho sy ton tai ctia mét cong ty.
Con ngudi khéng phdi may méc, con ngudi con ¢é tinh cém.
Vi vdy, ngudi lam céng tdc quan 1y nén ludn lubén tim cach
gidi quyét nhitng khé khan vudng méc cho nhan vién, Cé
nhu th€ nhan vién méi tdm huyét, ddm sfng chét véi cong
ty. Néu khéng quan tdm dé&n nhén vién, thi cé thé tiét kiém
dugc it chi phi, nhung cing chi la trong mot thdi gian ngan.
Quan tdm dé&n nhan vién cdn phéi bé ra rat nhiéu thoi gian
va tién bac, nhung hiéu qua ctia né thi s& rat lau dai.

La mét con ngudi, khi ban dau khé cé ngudi dén an i
dong vién, khi ban vui vé, c6 ngudi dén chia vui véi ban.
Nhu vdy chic chdn ban s& coi ngusi d6 nhu ban tri ky.

La mét cong ty, néu ngudi quén 1y quan tdm dén nhén
vién, nghi nhitng gi nhan vién nghi, lo v&i nbi lo cta he,
thi nhé't djnh cong ty dé sé gat hai duge nhiéu thanh céng.
Don gidn la vi ban quan tdm dé&n t6i thi téi cling s& quan
tdm dén ban.

Mekas la 6ng chii ctia Cong ty mdy néng dung quéc t§
ctia My. Ong 12 mot ngudi rdt nguyén tic. Néu cé ngudi
lam trai véi cd ché cta céng ty, dng sé khong do du ma
quyé&t dinh tritng phat ngudti d6, nhung 6ng cling cé thé
ddng cdm vdi nhitng khé kh&n ctia nhén vién, luon dat
minh vao dia vi cia nhan vién dé nghi cho ho. C6 mét 14,
cé mét nhén vién 16n tubi dén mudn, lai codn say ruguy, sau
khi Mekas biét dugc, 8ng da quyé&t dinh dudi nhén vién do.
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Nhung sau khi 6ng biét rd dugc sy tinh, thi 6ng da 4p dung
Jién phap khic phuc sai lam.

Nguyén do la vg clia ngudi nhan vién dé méi qua 41,
dé lai hai dda con, mét dia do khéng can than bi nga gay
chdn, mét dda con qua bé sudt ngay quay khéc. Ngusi
nhan vién nay trong t6t cung dau kb6 khong hiét phéi bang
cdch nao d& thoat ra khéi tinh trang hién nay nén da 1ay
nigu gidi sdu. K&t qud la da di lam mudn. Sau khi biét
dudc tinh hinh, Mekas lién lap tdc trg cdp cho ngusi nhan
vién d6 mot khodn tién 16n, déng thdi vln tién hanh cong
viéc khai trir anh ta d& duy tri ky luat ctia cong ty. Sau dé
ong sip xé&p anh ta vé lam qudn gia tai mot trang trai cua
minh. Nhy vy vita ddm bdo dudc cudc sdng cta gia dinh
ngudi nhan vién d6, vira 1dy dugc long tin cla nhitng nhan
vién khac trong céng ty.

Trong qudn |y doanh nghiép thoi hién dai, hién nay
quén 1y nhan sy cé yéu cdu rat cao, thdm chi con quan
trong hon cd quan 1y sdn xudt. Nha quan ly doanh nghiép,
Mt nhan vién quan 1y & cac chic vu khac nhau nhu gidm
ddc, xudng trudng, can bo phu trach phong ban hoac xudng
sén xudt, trén cd sé ndm bat dugc cac kién thiic vé chuyén
mén, ho phai théng thao cac kién thic vé phuong phap
qudn Iy hién dai, c6 nang luc quyét dodn, chi huy. diéu tiét
va con phai hidu vé linh vyc ky thuat va kinh t6. Déng thai
Q}T‘I‘lg.nén c6 nhitng ki&n thdc vé céc linh vuc khdc nhu xa
hdi hoc, tdm 1y hoc, phép luat, chinh tri, quan hé giao tiép,
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li ludn hoc.. Xu th& phét trién cta xd héi, phuong phap
qudn 1y dya vao kinh nghiém da phdi nhuéng ché che
phuong phdp quan 1y khoa hoc nghiém tic, nhiing nha
lanh dao, nhiing oha quan 1y doanh nghiép, t6 chiic doanh
nghiép déu phai quan tdm dén van dé& qudn 1y nhan tai.

5. Xay dyng vdn héa va tinh than doanh nghiép

Uy tin ctia m6t doanh nghiép 1a v6 ciung quan trong.
Mot nha qudn ly doanh nghiép thanh dat luén ludn tim
moi cach dé xay dung van hoéa doanh nghiép, dé€ xay dyng
uy tin cho doanh nghiép, ndng cao va md réng uy tin deanh
nghiép, dat dugc muc tiéu phat trién doanh nghiép.

Cai goi la van héa doanh nghiép dugc cdu thanh béi
cdc yéu td nhu quan niém vé gid tri, tinh thdn doanh
nghiép, quy pham vé co ché&, phuong thic tap tuc, nhan vét
anh hiung, moi trugng vat héa..

Quan niém vé gia tri la chi kién thic chung vé sy nhat
tri ciia nhan vién trong doanh nghiép, vé viéc cac su vat
khdch quan dé&i véi doanh nghiép cé gid tri hay khong
Quan niém vé gia tri thé hién tidu chi quan trong cho su
trudng thanh clda van héa doanh nghiép.

Tinh thidn doanh nghiép 1a chi trang théi tinh thin va
ranh gigi tu tudng chung clia nhitng ngudi nhan vién. Tinh
thidn doanh nghiép c6 thé ¢ vi tinh thdn cta nhén vién
trong coéng ty § mic cao nhat, ting cudng sdc huat déi véi

nhan tai cia doanh nghiép.
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Quy pham vé cd ché 1a chi luat 18, quy dinh thanh vin
dugc chinh thdc dua ra theo trinh ty t§ chic trong néi b
doanh nghiép. Nhing cd ch& nay rdt cé lgi cho sy van
;hanh binh thudng cua doanh nghiép

Phudng thic tdp tuc la chi cac mat vé phong tuc. tap
cudn, nghi thiic, gidi tri.. trong n1éi bd doanh nghiép.

Nhan vat anh hiing 1a chi mét c4 nhan tién tién hay
mét nhom nhan vién tién ti€n cé thé trd thanh tdm guong
cho cdc nhan vién khac trong néi b6 doanh nghiép.

Msi trudng vat héa la chi diéu kién vat chat va thanh
qud vat chit trong noi bé doanh nghiép, bao gdm thiét bj
nha xudng, b6 tri khudn vién, thiét bi van héa, sdn pham,
dich vu..

Vin héa doanh nghiép la mo6t nhan t& khéng thé thidu
trong qua trinh van hanh doanh nghiép, né cé thé tao ra
mét bdu khang khi kinh doanh trong sach,

Cong ty 0 té Ford dugc thanh 14p vao nam 1903. Téi nay,
nha may Ford da trd thanh mét doanh nghiép mang tinh téng
hgp véi nhiéu loai san phdm ma chd yéu la sdn pham 6 té.
Ngoai sdn pham & to con, Ford con sdn xudl cac mat hang
khac nhu 6 t6 tai, may kéo, thép, kinh, son, nhua céach dien,
may thu thanh.. Cong ty Ford da dua trén cd s¢ cia tinh than
van hoa doanh nghiép, khi t6 chirc 1€ ky niém 75 nam ngay
thanh 1ap cong ty, da dé lai 4n tugng rat 16n d6i voi nhan
vién cong ty, céc dai 1y 6 to, cdc don vi, cac c6 déng.
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bé lam dugc viéc d6, Cong ty Ford da tan dung uu thé
cla cdc phuong tién théng tin dai chung d€ dua tin, trong
nam dé, méi thang it nhat la mét 1dn cong bé tin nay, ddng
thdi con gii kem cd dnh. C4ch hai tudn lai gdi 5 tdi tai lidu
cho hon 400 co quan thong tin, mbi tdi tai liéu cé 48 bd anh,
14 bai viét mang tinh ch4t tiéu biéu. Céng ty con sang tac
mét b phim dén chi€u 20 phut gigi thiéu vé lich st cong
ty. 3 bo bang video gidi thiéu vé tinh hinh céng ty, 1 b
phim “Thé gi¢i Ford” dai 28 phiit. Bo phim nay dugc dich
ra hon 10 thi tiéng dong thdi con xuat ban 5 quyén sach cé
lién quan d&n 1€ khénh ky niém, trong d6 c6 1 quyén anh
“Con duting cia Ford” da bdn dugc 1.150.000 quyén.

Trong ngay ky niém, Coéng ty Ford da s§p x&p mét man
trinh dién nhu sau: M6t ddi cdc chuyén gia vé& xe c8 mic
trang phuc thoi ky dau thé ky, dang 14p rap mét chiéc xe
Ford Model A sdn xudt ndm 1903 gid chi con luu lai mét
chi&c. Sau khi 14p rdp xong, dung tay quay khdi déng, chiéc
xe cb dé di dau, theo sau la 75 chiéc xe ra doi trong 75 ndm
diéu hanh d6i ngd; tir khu George, mét chiéc xe Ford model
T san xudt nam 1914 t¥ trén day truyén 1ap rap di xudng.

M6t loat céc tht phap van héa doanh nghiép ctia Cong
ty Ford da dat dugc hiéu qué vo cung to 16n, nang cao dudc
hinh tugng ctia sdn phdm va ciia cong ty.

Trong xd h6i hién nay, su canh tranh gita céac doanh :

nghiép da chuyén tit canh tranh vé sdn phdm, dich vu hau :
mai sang canh tranh vé uy tin va hinh tugng doanh
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nghiép, ting cudng quan hé tuong hé gitia doanh nghiép
va cong dong.

Cling v6i sy phaét trién v6i téc d6 nhanh chéng cia ky
thudt hién dai va ciia cdc phuong tién théng tin dai chung
thic ddy doanh nghiép lién két vdi xa hdi thanh mot thé
théng nhat théng qua thi trudng va cdc phuang tién théng
tin dai ching. BGi vay, uy tin t6t hay xdu clia doanh nghiép
d4 trd thanh nhan t6 quan trong quyét dinh sy hung thinh
hay suy thodi cia mét doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép thic ddy mot cach tich cyc su
phét trién cda uy tin doanh nghiép, 12 ménh d&t mau ma
nudi dudng uy tin t6t cho doanh nghiép. Coi trong van hoda
doanh nghiép, phdt huy manh mé van hda doanh nghiép
$8 ¢6 thé khién cho doanh nghiép clia ban gianh dugc uy

tin khién moi ngudi déu phéai chu y.

6. Triét hoc kinh doanh 1ay con ngudi lam gdc:

Cé khong it ngudti ch doanh nghiép thudng hay than
vdn rang: Hién nay trong doanh nghiép cang ngay cang it
nhitng nhan vién tinh tinh vui vé. Nguyén nhén chinh la
do nhiéu nhéan vién lam viéc cham chi nhung lai khong
dugc ngudi chi hoac nhan vién qudn 1y cong nhan. Néi
cach khéc, doanh nghiép trong qué trinh kinh doanh da coi
nhe viéc théng cdm va ang hé nhéan vién.

Nam 1926 xay ra cuéc khiing hodng kinh t& thé gigi lan
thit nhat. R4t nhidu nha may & Nhat Bn bi pha san, nén
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kinh t& trd nén hén loan, mic tidu thu hang cia Cong, ty
Panasonic gidm manh, nhan vién quan ly da dé nghi ng
Tdng giam déc sa thai 1/2 s6 nhan vién nhung 6ng da
khéng chdp nhdn dé nghi nay. Ong dua ra gidi phap:
Khong sa thai nhan vién, tién hanh cd ché san xuat nita
ngay nhung khéng giam lucng.

Su viéc nay, & thoi diém hién nay nghe cé vé rat binh
thugng. Nhung vao thai diém dé, khi d8i mat véi nguy cd
bi phéd sdn ma dam dua ra mdt quyét dinh nhu vay thi qud
kh6ng phai la mét viéc dé dang. Nhung Téng giam déc
Céng ty Panasonic dd thdéng qua tung kinh nghiém va
nhimg bai hoc vé thing lgi hay that bai ma ban thén da
dic k&t dugc trong qué trinh phan ddu trong cudc sdng day
nhitng thi thach va bién dong dé ting budc titng budc xay
dung nén Céng ty Panasonic véi triét hoc kinh doanh la ldy
con ngudi lam gdc. ‘

Ciing chinh vi hoat déng trén tinh thin dé, Cong ty
Panasonic tif nam 1945 da ding 1&n tit sy hoang tan dé nat
sau chién tranh va dén nim 1969 da phat trién dén dinh
cao. Nam 1969, Cong ty Panasonic ddn ddu danh séach céc
doanh nghiép c6 mic lgi nhudn cao nh4t tai cuc thué Nhat
Béan. Lgi nhudn ndm dat mic 86,66 t{ Yén. 1.

7. Khéng dugc kiéu ngao

IBM la mdt cong ty may vi tinh 16n nhat ndi tiéng trén
toan cdu. Coéng ty nay sd di phat trién dugc dén quy mo o
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lén nhy hién nay déu la nhd vao ngai Chd tich hoi déng
qudn tri Toms.Dinn.Wateson.

Wateson v6n xudt than ti mot gia dinh néng dan &
bang New York & mién Bic nudc My. Tif nhé éng da duge
st gido duc khd nghiém khédc clia b6. Nhiing 15i day bao
cia b6 6ng chi yéu gom:

(1). Binh thutng cu xit véi moi ngudi phai kinh trong
ngudi gia, tén trong ngudi khac.

(2). Gitt tinh cdch vui v&, luén luén thanh that.

(3). Khi dugc giao nhiém vy gi thi phéi toan tdm toan
lyc dé thuc hién.

Wateson 1§y dé lam nguyén tdc séng va lam cd sé dé
dat nén méng xay dung nén Cong ty IBM.

Phuong phap dua cudc séng hoa nhap véi cong viéc
khong phdi 1a phuong phap clia minh Wateson. Trén thuc té,
nhitng nha kinh doanh hoac nhing nha lanh dao tai gidi da
phén déu biét cach ap dung nhitng kinh nghiém séng ctia ban

ithdn dé xac lap cac phuong cham kinh doanh va phuong
phap quan ly nhan vién. Ndm dugc thuat dung ngudi thi mai
€6 thé lam cho ngudi dé tré hét tai nang dé phuc vu minh.
" Trong xa hoi cla chiing ta, cho du la cédc c¢d quan hanh
chinh ctia nha nuéc hay la cdc doanh nghiép tu nhéan, déu
66 nhitng nguoi lanh dao cdc cap hoac ngudi chti quan ly
fiéng, nhung ban du it dit nhiéu déu thdy ¢ ho ton tai
bhiing dac diém sau:
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Tu cho minh la “lanh dao”, “6ng chd” ma ludn chyo
minh la nhat, thich & trén cao, thich ra 1énh va chi biét chy
doi két qud; Ho rat it khi gap mat nhan vién, ho che ring
tit “lanh dao”, “éng chi” c6 nghia 1a “dac quyén”, thich s¢
hitu céc loai dac quyén vi du nhu nhitng chiéc xe con sang
trong, nhing can nha long lay, nhitng can phong lam viac
trang 16, nhiing nguoi dep..

Chu nghia cd4 nhan. Hoac 16 liéu, hodc dugc che day
nhung ho déu chi chd y dén lgi ich, dia vi va thé dién cta
bédn than, chi téi khi nao lgi ich clia bdn thdn bi dnh hudng
thi ho mai kién tri nguyén tdc, lam r3 trdng den, méi kién
tri t6i cung; D61 véi bé trén ké dudi ludn té ra minh'la
ngudi t6t; Viéc ma ho quan tAm nhat chinh la khong &€ bat
cU ai gianh 18y hodc cé ¢ dinh gianh 148y chic vy ma minh
dang ndm git; Ngoai ban than ho, ho ching quan tdm dén
cdi gi, chi hi vong tén tudi ctia minh chd khéng phdi eda
don vi minh dugc ton vinh.

Ngao man kiéu cing, luén cho minh 1a s6 mét. Ho cho
rang cdc vién chic dac biét 1a ting 16p cong nhén va ni
gidi déu luvi nhac, khéng c6 nang lic, vong &n phu nghia,
kém c6i hdn minh vé moi mat, chdng cé sy nhiét tinh hay
quy mén déi véi cdc nhan vién binh thudng, khong biét tén
ctia nhan vién, khéng muén gap mat nhan vién, khong hoa
thuan v6i nhan vién, khéng chiu dugc nhitng 13i ¥ kién
phan déi cong khai cia ngudi khdc, ban than cé 16i nhung
nhat quyét khéng chju nhan 18i ma con trdch cd ngudi
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khdc, khi ngudi khdc pham sai ldm thi tritng phat mét cach
'nghiém khic.

Ldi néi va viéc lam khéng thiét thuc, chi thich khén 161,
thich ndm quyén hanh. Ho chi biét néi thao thao bat tuyét
khi n6i thi chi néi nhing gi minh thich, néi kiéu ba phai
hodc chi néi nhitng gi ma ban than cho ring nhan vién
thich nghe, coi nhe 18i hda, hita xong r6i quén, lic tinh toan
thi thé hién la ngudi rdt c6 bdn linh, tu tin, nhung khi khéng
thanh cong, loi hita khéng thuc hién dugc thi ciing khdng
cdm thay x&u hé hay nhuc nha, khong bao gi&s cho rang dé

-1a mot tat xdu, thich noi nhitng diéu lam mé hoac ngudi
khic, thich nhat l1a lam phic tap hoa sy viéc, cho ring viéc
ngudii khdc khong hiéu nhitng didu minh néi 1a thé hién su
thong minh va cao siéu cua ban than; Heo lam viéc gi cling
bi mat khong cho ngudi khac biét, ¢4 tinh huyén hoac ngudi
khéc, thich gi& thii doan, thich quyén hanh mdi, quyét sach
thi vé doan, hoac do du khéng quyét; Dai vdi bat ct mét
viéc gl dit to du nhé déu muén gilt quyén quyét dinh cudi
clng ctia minh, chuyén gi ciing muén xen vao dé€ thé hién
ring minh c6 nhiéu nang luc, sy théng minh cta ban than
c6 thé gidi quyst moi van dé kho khan; Khi ldp dugc thanh

~tich thi cong lao la cla bén than, khi xdy ra sai soét thi cho
du la do ban than gay ra nhung khéng bao gig chiu thia

*nhén trach nhiém, luén tim ngudi dé dé 16i.

Mot s6 nha lanh dao hay éng chd sau khi xem nhitng
“didu trén thi sé cé ngudi vui mitng ma noéi ring “Toi khong
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c6 nhiing tat xdu d6” hodc cé ngudi s& néi “Nhu thd ma
goi la tat xdu u? Dung la néi phéng dai”. S& rat it nguéﬁ ty
soi lai minh, nhin nhdn mét cach thing thdn cdc vdn dé
trén, dan gia 1am cho mé&i quan hé giita 1anh dao don vi va
nhan vién cang ngay cang xa cdch, khong tin tudng lén
nhau, mot viéc nhé cing khéng thé thuc hién mét cach
thuan lgi chit chua noi gi dén nhitng céng viéc l6n. Hau
qud that bai la do ai tao ra? Chinh la do nhing “6ng cha”
nhing nha “lanh dao” d6.

Nha hang Paris ¢ New York la nha hang néi tiéng nhat
trén thé gidi, ngudi phu trdch nha hang khi trd 15i phdng
vdn cia mot t3 tap chi vao thdng 10 nam 1983 da tiét 1o
diéu ma 6ng ta tam ddc “To6i lam dau b&p da hon 30 nam.
Toi biét toi dang lam gi, khong nhiing th& mdi ngay t6i déu
cd ging dé lam t6t cong viéc dé vdi cd tinh yéu nghé clia
minh. Phuc vu ctung nhu véy, nguti phuc vu cung phéi
phuc vu vdi long nhiét tinh. C6 nhiéu ngudi hdi t6i bi quyét
kinh doanh, néi that, bi quy&t duy nhat chinh la t6i da dat
cd tinh yéu vao viéc ché&€ bién va phuc vu”.

8. Phai e6 long vi tha

La mét nha kinh doanh wu ti, khéng chi cdn c6 long
quy mén nhan tai, ddm dung ngudi tai, ma con phai cé cé
long vi tha. Long vi tha dnh hudng tryc ti€p dén chédt lugng
va s8 lugng nhan vién uu ti cla ban. Cé dudc long vi tha,
thi méi cé thé chon ra dugc nhitng nhén vién c6 ning lg{c,
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gidu suc sang tao cdn trong qué trinh lam viéc. Trong cudc
séng, nhiing ngudi ¢6 nang luc luén cé khd nang suy nghi
dac lap, c4 tinh manh meé, thich dua ra y ki€n ma c6 thé
ching can phdi cdn nhdc xem minh nén ding cach nao dé
dua ra y kién clia minh. La nha kinh doanh thi phéi cé su
kbdng khai, giau long vi tha, ludn biét tiép thu y kién va
ling nghe nhitng y kién khéc, nhu vay cé thé thu hat duge
nhidu nhan tai, phét trién dugc sy nghiép.

Trong truyén “Tam quéc dién nghia” c6 mdt cdu truyén
“Panh tré6ng mang Tao” nhu sau: C6 mot ngudi tén goi Di
Hoanh, ngudi nay la mo6t nhan tai bac nhat ndm cudi dui
Pong Han. Khi dé, nguyén nhdn dan dé&n cudc do sic cla
Tae Thao va Di Hoanh ky thuc hét sttc don gidn. Tao Théo
moi Di Hoanh lam quan su cho minh, dong co thi rdt t6t.
Nhung mgi ngudi ta dén ma lai khéng moi ngudi ta ngdi,
lam t6n thuong dén ldong tu trong ctia Di Hoanh. Tiép do,
Di Hoanh lién néi x6c Tao Théo ridng thudc ha cda Tao
Théo toan nhitng ngudi vo dung, dong thoi tu khoe khoang
tai nang ciia minh. Tao Thdo ndm quyén trong tay, lién bét
Di Hoanh dénh tr6ng, dinh 1dy d6 dé Jam nhuc Di Hoanh,
Di Hoanh ciing khéng tif chéi. Lé ra khi ddnh tréng thi phai
thay 40 méi, va phai tién hanh theo nghi 1& quy dinh,
nhung Di Hoanh lai mac 4o quan rdch rudi. Cho du nhu
vy, Di Hoanh van la mét nhan tai néi tiéng, 6ng ta danh
mot khic, lam cho moi ngudi cdm dong dén roi nudc mat.
Thudc ha ciia Tao Théo van kién quyét bit Di Hoanh thay
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4o, Di Hoanh di danh tréng ma khong mac quén 4o, lay
d6 dé chii Tao Théo quéc tic.

Lic dé6, bén dudi vang 1én ti€ng la hét doi giét, nhung
Tao Théo van to ra binh thdn nhu khéng cé chuyén gi xay
ra, 6ng khéng nhiing tha thit cho sy vé 1& ctia Di Hoanh ma
ngudc lai éng con giao nhiém vu cho Di Hoanh di thuyét
phuc Kinh Chau Luu Biéu quy hang déng thai con phai thudc
ha théan tin di tién Di Hoanh. Tao Théc da x@ 1y rat t&t trong
c4c tinh huéng dé. Bay gig xét lai, truéc sy hdn xugc cta Di
Hoanh, Tao Théo vi dai cuc da kim nén sy tic gian, thé hién
dugc long vi tha d6 lugng clia vi té tudng, xting ddng 1a t4m
guong cho cac nha kinh doanh thoi nay noi theo.

La nha kinh deanh trong th& ky 21, nhat thiét phai giéng
nhy Tao Théo lam mét ngudi bist kiém ché tinh cadm cta
minh, phai c6 tdm long d6 luong bao dung, biét chdp nhén ca
nhiing céi gidng va cai khéc, biét khiém tén lang nghe nhiing
y kién va nhitng dé nghi khac nhau, khéng nén ¢ chdp nhiing
chuyén nhé nhat, cang khong nén dé bung nhitng 4n oén ci.

Vi Igi ich cla cdng ty, nha kinh doanh déi khi cung
phai chiu mgt chit 4m tc, nén dat minh vao dia vi cda déi
phuong dé tim hiéu tdm ly va cach nghi cta d6i phddng,
14y “long quan ti” d& d&i vdi “bung tiéu nhan”. Ciing c6
thé c6 ldc nhan vién cia ban ch&ng déi lai ban, hodc c8'y
lam nhuc ban, ban nén lam gi? lgi dung quyén uy Cﬁa
minh, dya vao mét viéc lam sai trai cha déi phuong de
“choi” lai ngudi khac? hay la chon mét thsi diém Khic,
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:hen anh ta di dén qudn ca phé ngdi tdn gdu, tdm sy dé
-hiéu thém vé dsi phuong, gidi téa m&i mau thudn?

Né&u chi vi mot cdu néi cia nhan vién cdp dusi ma lam
cho ban bién sdc mat, cdm th4y bj tén thuong nang né, ban
lap tic phan tng lai, ndi gian 4m 4m, chéng héa ra cang lam
mat mit ban hay sao? Hudng hé hiéu qué cta viéc “Lay diic
bdo 0dn” va “LAY odn bdo oan” lai hoan toan khac nhau.

Phudng phdp bay té thdi d6 mét cdch qua kich déng
nhu vay c6 thé khién ban cé dudc sy vui vé trong chdc lat,
nhung hiu qua thi ban da bao gi nghi dén chua? Né&u ban
cho ring minh 13 cdp trén cda d&i phuong, khéng can phai
ha minh dé€ tim hiéu tinh cdm cta nhan vién cip duéi,
hodc von rat coi thudng déi phuong, khéng muén tim hi€u
tdm tu tinh cdm cia d6i phuong, thé thi ban chinh la mét
nha kinh doanh bi that nghiép hodc néi mét cach khac ban
la mét nha kinh doanh that bai. Bdi vi néu nhu vay thi doi
phuong ciing sé khong thanh tam gidp ban kiém tién. Ban
diing quén, rét cuc thi muc dich cta ban la 1¢i dung déi
phuong dé€ lam ddy hau bao cia minh. Ngoai ra, khi d6i

"phuong dang trong con giadn dd, thi ban van tam thdi gitt
thai dé binh tinh dé gidi quyét cong viéc, day cing la mot
trong nhiing sy biéu hién cta long vi tha.

Néu ban 1a c4p trén, khi ban dén hét tdm huyét dé chi
"bdo nhan vién trong céng viéc nhung nhan vién dé lai té
vthai d6 chéng d6i ban, ban c6 hay nghi dén viéc phai cho
“anh ta mot trdn khéng? N&u déi phuong khéng c6 y tiép
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thu thi viéc lam nay chf cang lam tdng thém thai dé chéng
d6i cda déi phuong. N&u d6i phuong tiép thu véi mét thai
d6 nha nhan thi d6 1a diéu t&t nhdt, nhung néu tinh hinh
trd nén nghiém trong d€n néi xdy ra sy tranh chap lién
tiép gitta hai bén thi phai lam thé& nao?

Né6i chung, khi xdy ra tranh chdp, do moi ngudi dédu
dang tuc gidn, 13i n6i va hanh déng déu té rd thdi d6 phén
khéng. Vi du nhu mét nhan vién cdp dudi khi bi ban trach
méng, trong thdm tdm ho cé thé s& luén nghi ring “Sai cé
mét 16i nhé nhu vay, lam gi ma phdi néi di néi lai, quat
méng 4m § nhu thé!” tham chi dé tranh lam tén thu&ng
dén long tu trong cia minh, anh ta s& tim moi cach dé
vong vo mét cach kin ké. Nhu viy thi c6 néi thém gi di
chang nita ciing khéong cé ich gi.

Ban phdi biét, c6 nhitng tinh x4u 1a c& hitu, 12 badn chat
ctia con ngudi. Che day nhitng sai 1dm chia minh 13 mot
phuong phédp rat phé bi&n. Con ngudi théng thudng déu
khéng muén thita nhan sai 14m ctia minh. Trong tinh hinh
do, chi c6 thé lua chon bién phdp binh tinh, dé sy viéc lai
sau mdt thdi gian rdi gidi quyét, khéng nén gidi quyét bat
cit mdt viéce gi trong lic dang néng gidn.

Né6i vé 1gi ich c4 nhan cta nha kinh doanh, n&u nhén
vién cap dudi pham phai sai ldm, va & vao hoan cédnh nhu
da noéi & trén thi viéc ddu tién cdn lam 13 lam anh ta ngudi
gian, ddng thoi lam anh ta binh tinh tr8 lai. B4t ky ndi dau
nao, bat hanh nao ciing s& qua di ciing v8i thdi gian, bdi
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vay chi can thdi gian qua di, 4c cdm trudc day ciing sé dén
ddn mat di, va nhu thé cang c6 thé néi chuyén véi ngusi
~ ta mét cach binh tinh. Sy binh tinh khéng chi lam m4t di
cdm gidc khong vira long ma cing cé thé khién cho ho
chdp nhéan su chi dao. Vi thé&, khi nha kinh doanh quén ly
nhén vién cdp dudi, khong nén coi nhe phudng phéap nay.
Ngoai ra, ddi vdi nha kinh doanh, myc dich ctia sy quén
1y la sy hai hda khién cho con ngudi phat huy dugc hét kha
nang, d6 vat phat huy dugc hét tac dung. Néu trong ndi bo
khong c6 sy hai hoa thi cung dién ctia nha vua ciing c6 thé
trd thanh tip 18u lup xup cia noéng dén. N&u khéng co
nguyén tic nay thi ciing khong cé sy t6 chic vé tri thitc.

C6 modt vi quan 1y cac cdp cta modt cong ty cha My, do
sd xuit trong cong viéc da lam thdt thoat cha cong ty 10 triéu
USD vi vay éng ta t6 ra rat lo ldng. Ngay tht 2, ngai Chu tich
Hoi déng quén tri goi 6ng ta dén vdn phong, thong bao cho
ong ta rang dd chuyén ong ta sang giit mdt chitc vu quan
trong khac c6 tAm quan trong tuong ducng véi chic vu cil.
Vi quan ly nay vd cung kinh ngac héi “Tai sao ngai khong
dudi viéc hoac gidng chic 16i?”. Ngai Chu tich Hoi dong
quén tri tra 16i “Néu lam nhv vdy chéng hoa ra phf hoai 10
triéu USD tidn hoc phi ma céng ty da déng cho 6ng u?”

Cau n6i déng vién ngoai su du tinh ctia ngai Chu tich Hoi
déng quan tri da mang lai mét déng luc to 16n cho vi quén ly
cao cAp nay. Xut phat diém cta ngai Chd tich Héi dong
quan tri la: N&u ti€p tuc cho anh ta co hoi d€ lam viéc, thi
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chi tién th va nang lyc clia anh ta con vugt xa nhiing ngudi
binh thuong. Sau nay, vi quan 1y nay véi su quyét doan va tri
tué hon ngudi da c6 nhitng cdng hién to 16n cho codng ty nay.

Con ngudi cé vu diém tat cé6 nhugc diém, ching cé ai
hoan héo. BSi véi nhiing nhan tai ¢6 chit nhuge diém hosc
pham phAi sai lam, céc can bd lanh dao doanh nghiép khong
nhing phéi cé con méat nhin xa trong réng ma con phai cé
tdm long vi tha d6 lugng va dam c4t nhéc, dé bat ho.

9. Tién khong thé gidi quyét dugc moi viée:

Khéng biét ai da tiing néi cau “Tién cé thé khién quy
ddy c6i xay”. Cau néi nay ding v6i nhitng ké tham lam keo
kiét. Nhitng ké tham lam keo kiét ciing cé tin ngudng cta
chiing, ching sitng bai nhitng vat chat tAm thuéng.

Tuy nhién, tién bac khong phai la thi coéng cu van
nang. Vé diéu nay thi ai ciling ré, nhung ti 18 1gi dung tién
bac lai qua cao, moi ngusi thudng st dung né dén muc
quén di nhiing thit c6 gid tri khdc trong cudc séng. Tham
chi ban c6 thé néi chi cé tién bac la y nghia. N&u ban néi
tién bac la thd céng cu van néng, t6i ciing dong ¥ véi quan
diém clia ban béi vi gitta tién bac va gid tri ¢6 moi lién hé
vb cing manh mé, tuy nhién, néu ban néi tién bac la toan
bd ¥ nghia clia cudc séng thi tdi thyc sy khong thé déng ¥
vdi ban bdi né khong bao gid 1a mot cong cu toan nang,

Thuc ra didu nay thi dén tré con ciing bi&t. Moi ngudi
thudng néi mét cach ring “Cé tién ciing chdng mua dugc
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4nh mat troi”. Cling giéng nhu hién nay “Cé tién ciing
«chdng mua dugc tuyét thang 6”. Néu dua cho ban mét moén
tién bdo ban di lam nhitng viéc trén thi n&u khéng cé céc
rutng hop dac biét xay ra thi ban chéng cé céch nao dé
“hoan thanh dugc nhiém vu.

Khi larr kinh doanh, day chinh 12 diém dic biét cin
chi y bdi vi & dau ciing cé nhitng ngudi khong chiu khom
‘[ung ciii minh vi 5 d4u gao. Ban khéng dugc lam tdn thudng
dén long tu trong cta nguoi khac. Long tu trong 12 mot thi
rdt mong manh, khong th8 chiu dugc bat ki mét thuong tén
nado. Vi vdy, viéc quan tdm dén nhéan vién cdp dudi clia
minh nén vugt ra khdi sy quan tdm vé vat chat. Néu ban
chf ding dén tién bac thi ciing khéng phéi 12 khéng dugc
nhung d6 khong phai la cach lau dai bdi vi tham vong cia
con ngudi la khéng cé gidi han, cudi cung c6 thé phét trién
dén mét mitc d6 ma ban khong thé khéng ché duge. Con sy
quan tdm vdi nhidu y nghia, c6 sy &m 4p cda tinh nghia va
.cudc sOng thi lai 1a mét viéc t6t cho cd hai phia. Pac biét
06 con lam cho nguoi khéc t6n trong ban.

Thé& nhung, trong cudc séng, cé mot s§ dng chd cho rang
minh c6 thé ndm dudc ban chat ctia cude séng, doc duge
nghi ctia ngudi khac. Cé thé ban ding nhung diéu nay chi c6
‘thé chitng minh ring ban thi&u trinh dg. Ly do ciia viéc thidu
trinh d6 chinh 1a ban ciing chdng thong minh hdn nhan vién
cdp-ditéi ctia ban la bao nhiéu. Nhiing ngudi chi thdng minh
Ia dhithg ngudsi biét cach doan két moi ngudi ddng thai c6
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kha nang hoan thién nhiing nhan tai cia cong ty.

Muén lam dugc didu dé thi trudc tién ban phai didu
chinh lai t4m 1y cGa chinh minh, sau dé tang cudng kha
nang quan sat cta minh. Céc nhan vién cta ban déu mong
dugc ban coi trong. Su coi trong nay khéng chi thé hién & s§
tién ban mang lai cho ho 12 bao nhiév. Pugng nhién néu sy
dai ngod clia ban khong hau hinh thi tat s& c6 ké kigm cd gy
r6i. Nhung néu chi biét thudng hdu ma quén di sy giao hu
't8i thi€u trong quan hé giao ti€p thi thi hdi cudc sdng con ¥
nghia gi? B&i thé nén lam 6ng chi 1a mot viée vo ciing khé
khin. Ban khong nhitng phéi 1én k& hoach cho tuong lai clia
cong ty, ddm bdo mic séng cho nhin vién cAp duéi, ma ban
cdn phai quan tdm dé&n tinh cdm chda ho. Xem ra, goi nhiing
ong chu la “Coéng boc” 1a mot cich goi vd cung khoa hgg,
dua ra cho ban moét tiéu chudn dé tham chiéu.

Ban khong phai la ngudi ngdi trén xe dé vénh vao duong
uy ma chinh 1a ngudi kéo xe & ding trudc. Trong didu kidn
nén kinh t& thi trudng hién nay, ci roi diéu khién xe da
phan 1a nhiing xau tién. Thé nhung kéo xe khong phdi la
chuyén thuding, ngoai nhiing xiu tién con cé cd md hoi va sy
chdn thanh thim thau qua hdi thé cha van héa, vé mét ¥
nghia nao dé thi con gia tri hon nhiéu nhiing xau tién kia.
Doi khi dimg coi trong tién bac qua lai 1a mot viéc hay. Viéc
gi ciing c6 mifc cta né, viéc mét vi lanh dao c6 thé két hgp
mot céch cé hiéu qua véi nhan vién cdp dudi clia minh hay
khong s& quyét dinh sy thanh bai ctia chinh doanh nghigp dé.-
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CHUONG X111

MUGN THANH CONG PHAT BIET
DI TRUSC NGUST KHAC MOT BUSC

“Nhitng nguoi thuc sy lam nén dudc su nghiép lén
déu la nhiing ngudi c6 thé dé tu duy ctia minh dat dén
mét trang thai linh hoat cao nhat, cé thé tuy co dng bién,
tim mot con dudng di mdi. Trong qua trinh kinh doanh
luén quan sét sy thay ddi cda thi trudng dong thoi tim
ki€m co hoi dé€ lam giau, bdi vay ngudi thanh coéng ludn
c6 thé di trudc ngudi khac mot bude, nhanh chéng gianh
dugc thanh céng”.

1. Ndm 18y thdi co bing con m3t cda nha kinh doanh:

Con mit ctia nha kinh doanh phdi that nhay cdm, cé
thé nhin thdy dugc nhitng co héi tiém &n trong thi trudng
dé€ c6 thé di trudc ngudi khic moét budc. Duong nhién dé
¢6 dugc sy nhay cdm dé, nha kinh doanh phai khéng
nging rén luyén.
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Thai tré Ly Gia Thanh da nghi viéc 6 quén tra dé dén
lam tai Céng ty déng hd Trung Nam ctia cu ru6t.

Ong da vugt qua quang thdi gian khé khan nhat, éng
chi da tang luong cho 6ng, 6ng ciing da c6 thé dugc ludn
phién nghi trua hodac vé sém giéng nhu nhiing nhén vién
khédc. Cong viéc & qudn tra tuy khong cé tién dd nhung 6ng
vln cdm dn 6ng chi béi 6ng chi da ddp dng dugc vé cg
ban nguyén vong nudi dudng gia dinh cla 6ng, cho 6ng cg
hoi t6t nh4t dé rén luyén con ngudi.

Ly Gia Thanh vao lam tai céng ty cta cdu rudt, cdu cla
o6ng khoéng vi Ly Gia Thanh la chdu rudt bén ngoai ma
quan tam dac biét dén éng. Ly Gia Thanh ciing khéi ddu
béing cbng viéc clia ngudi thg hoc viéc, thdi gian d4u chi
quét don, pha tra, rét nudc, lam chén sai vat. Ly Gia Thanh
da dugc rén luyén mot cdch rat nghiém khic tit hdi & quan
tra nén nhitng céng viéc dugc giao dng déu lam ra't nhanh
va rdt tot. Méi d4u, rdt nhiéu nhan vién khéng biét Ly Gia
Thanh la chdu ruét diing ngoai cha 6ng chu, trudc mit
Trang Tinh Am luén khen nggi Ly Gia Thanh la théng
minh lanh lgi, chi cdn nhin sic mit ngudi khédc la biét
dugc ho mudn lam gi, lién chi dong dén d€ giip da.

Muc dich L¢ Gia Thanh dén Céng ty Trung Nam la hoc
céch 14p rap stta chita ddng hd. Ong 10i dung viéc lam chan
sai vat dé hoc héi. Van ban chit théng minh lanh lgi lai
khéo tay nén chi c6 nita nam 6ng da hec dugc cach 1ap rép
va sita chita cc loai déng hd. Trang Tinh Am sau khi xein
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xét lai kh3 nang cla Ly Gia Thanh da quyét dinh diédu éng
vé lam nh4n vién trong mot cta hang déng hd ciia cong ty.

Ly Gia Thanh khi 8 qudn tra da hoc dugc céch giao
ti€p v6i moi ngudi; Sau khi vao Céng ty Trung Nam, hoc
héi dugc ky thudt ldp rép slta chita, d&i véi cic loai ddng
hé 6ng déu ndm 16 nhu long ban tay. Ong nhanh chéng
ndm bit dugc cong viéc tiéu thy déng hé, hoan thanh cong
viéc cla minh m6t cdch xudt sic.

Ddu nidm 1946, Ly Gia Thanh lic d6 méi 17 tudi dot
ngdt tir biét cdu rudt 1a Trang Tinh Am. Trudc khi di, éng
di dua ra nhitng phan tich vé tudng lai cia nganh kinh
doanh déng hé ctia Héng Kéng véi Trang Tinh Am ma dén
nay nhin lai thdy khéng khdc gi con mét nhin cia m6t nha
kinh doanh 16n. Va lich st da chdng minh cho nhiing nhan
dinh cia Ly Gia Thanh la hoan toan chinh xdc. Sau nay,
Cong ty déng hé Trung Nam cta Trang Tinh Am di trd
thanh ding d4u trong cic doanh nghiép kinh doanh déng
hd cta Hong Kéng.

2. Phai biét nhin xa tr6ng rong

Cuéi thai Xuan Thu, nudc Viét cd6 mét vi chuyén gia
kinh doanh tén goi K& Nhién, 6ng dd dua ra mdt cdu néi
'ndi ti&ng trong gidi thuong gia: “Han budn thuyén, lut budn
xe”. Cau néi dé c6 nghia la khi trgi han han thi song hé sé
‘can kiét, nhung khéng nén quay sang buén ban xe ma
ngugc lai nén dAu tu vao viéc mua thuyén, ché tao thuyén
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bdi vi “Han lau tdt c6 mua” t6i lic d6 thuyén sé 1a thy
hang héa ban chay nhat. Ciing giong nhu vay, khi 1i lut
xay ra, cing khéng nén tranh nhau kinh doanh tau thuyén
ma nén dau tu vao kinh doanh xe.

Quan niém vé “Han tdc tu chau, thiy tic tu xa” clia K&
Nhién la mét bi quyé&t quy bau trong tranh gianh thi trugng.
K& Nhién con dua ra sich lugc canh tranh “D&t qua héa
ré, ré qua héa dat”, phan dnh quy luat thay déi clia nhu
cdu thj trudng, khi nhu cdu thi trudng hang héa tang cao
dén dinh diém thi gia ca tat s& ddn din ha thap - “Dit qud
hoéa ré”; nhung khi nhu ciu gidm xudng miic thip nhat thi
gid cd tat sé dan dan tang lén - “Ré quéd héa dat”. ‘

Nim 1929 cuéc khiing hodng kinh t& thé gisi bit diu
Do cung vugt qué cdu nén gid cd gidm manh, nhitng ngudi
gidu dua nhau mua nhﬂng d6 vat, tu liéu phi san xu4t nhu
vang, di vit vian héa, nha.. véi muc dich dgi lac gid cé
tang lén dé ki€m 18i. Th& nhung Onachis lai bd hé&t vén ra
dé& mua lai 6 chi&c thuyén chd hang cd 16n véi gia cyc thdp
clia Cong ty dudng sit quéc doanh Canada. Vao thdi diém
dé, nganh van tdi bién thé gidi ciing dang roi vao khing
hodng, rat nhidu ngudi trong gidi kinh doanh déu nhén
dinh ring day 1a mét viéc lam ngu ngdc m4at hét i tf,
nhung Onachis khéng hé dao dong, éng tin tudng rang sav
khi khiing hodng qua di, nén kinh t& sé& khéi phuc trd lai
nganh van tai bién sé& phdt trién manh mé. Qud nhién nhl
vay, “Ré qué héa d4t”, nam 1939 biing nd Chién tranh the
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-gi6i thtt hai, dem d&n co héi lam giau cho cac chi tAu van
;chuyén hang héa trén viing bién Dai Tay Dudng, Thai Binh
:Duong. Séu chiéc thuyén chd hang cd 16n ciia Onachis tré
thanh 6 mé vang luu dong.

Dya vao quan niém “Han buén thuyén, lut buén xe” Di
Hoanh lai dua ra mé* sidch lugc canh tranh khac la: “B3t
coi nhu rdc, ré coi nhu ngoc”. Ong cho ring khi gid ca cta
mot mét hang nao dé da tang dén mét mic do hop 1y thi
nén nhan cd héi gid dang cao kip thsi ban hang ra thi
trudng. N&u khdng muc cung trén thi trudng sé nhanh chéng
tang lén, xudt hién hién tugng cung vugt cdu, gia ca sé& lap
tic hg xuéng, ddt sé bién thanh ré. Ngudc lai, khi gia ca
céia mOt mat hang nao dé ha xudng mic thap nhat thi phai
coi mat hang dé nhu ngoc quy, nhédn co hi gid cd dang ha
thdp ma mua vé. Néu khéng lugng cung trén thi trudng sé
nhanh choéng gidm xudng, din dén tinh trang cung khdng
dt cdu, gid cd s& lai ting lén, ré sé lai bién thanh dit.

Vao nhitng ndm 40 cta thé kj 20, nha doanh nghiép
Vuong Khoan Thanh xay dung Nha may déng hd Trung
Quéc 8 Thugng Hai va gat hai dugc rdt nhiéu thanh céng.
Sau khi chién tranh chéng Nhat két thic thdng 1gi, 6ng lai
dén thit stc tai thi trudng Héng Kong. Khi Vuong Khoan
Thanh méi téi Héng Kéng, thi ngudi Hong Kéng dang ban
ra mot s& lugng rat 1én tién gidy mdi phat hanh cia Nhat.
La mot ngudi hidu 16 vé uy tin vé tién té va quy tic van
hanh trén thj trudng quéc t€, trén phuong dién tin dung
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qudc t€, 6ng nhan dinh réng ngudi Anh sau khi ti€p quén
Héng Kong sé khong thé khdng quan tdm dén loai tién nay
nén 6ng da mua lai mgt s8 lugng 16n loai tién gidy ma
ngudi ta cho riang chi 1a gidy bé véi mot muc gid cuc thdp.
Sau nay, qua nhién ngudi Anh da mua lai loai tién nay véi
gid thong thudng va Vuong Khoan Thanh da ki€ém dugc
mot mén 1oi 16n.

Sau khi chién tranh chéng Nh4t két thic thing lgi, thi
trudng Hong Kong vé cung tiéu diéu, khong it ngudi trong
gidi kinh doanh khéng con tin tudng vao tuong lai cia thi
trudng Hong Kéng, chdng con chi tdm vao vigc dau tu, gid
cd thi trusng ba't déng sdn xudng thdp mét cach ky lyc. La
mét ngudi hiéu rd dudc hoan cdnh dia ly va diéu kién
kinh t& dac biét clia Héng Kéng, Vudng Khoan Thanh vo
cung tin tudng vao tuong lai ciia Hong Kéng. B8i vdy, mot
lan nita 6ng lai mua vé mot lugng 16n bat dong sén gia ré.
Khéng lau sau, gia bdt dong sdn ¢ Hong Kéng khéng nging
tdng lén. Vuong Khoan Thanh da trd thanh mét trong
nhitng nha cy phu ddu tién trong nganh b4t dong sin
Héng Kong.

3. Kinh doanh léch nganh d€ tranh sy canh tranh khdc liét

C6 mot nha kinh t&8 hoc da titng k& mot cadu chuyén vita
sinh déng vira hai hudc nhu sau: N&u ¢c6 mot ngudi Do Thai
d€n mot noi nao dé § nudc My md mat tiém sia xe, thi
ngudi Do Thai thi hai d&n noi d6 nhét dinh s& im moi
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cdch dé m& mot nha hang an. Nhung ngudi Trung Qudc thi
lai khéc, n€u ¢6 moét ngudi Trung Quéc d&n mét noi nao dé
dé md tiém sita xe thi ngudi Trung Qudc thi hai, thi ba
dén noi dé nhat dinh ciing s& md tiém sia xe.

Nhitng nha kinh doanh thanh dat trén thi trudng canh
tranh ngay rang khdc liét 1a nhitng ngudi cé c4 tinh doc lap
“Péu ga cdn hon du6i trau”. Con dudng kinh doanh cta ho
da phan déu di theo con duting “Tranh canh tranh”. B&i vi
moét khi da canh tranh thi déi thu sé theo sét khong rdi ban,
khién c4 hai sitc cung lyc kiét réi ddn dén that bai, trong
khi phuong phdp “Tréanh canh tranh” lai cé tinh tdc dung
14n nhauy, trdnh dugc d6i thd canh tranh tit nhidu phia.

Ban phdi biét rdng trong kinh doanh tdt nhat 1a hé trg
nhau tranh canh tranh. Canh tranh léch nganh cing la mot
phudng phap canh tranh mang tinh hé trg, it rii ro. Trén
thuong truding hién nay céi quy la tim ra va lap ddy diém
tréng trong thi trudng, thdng lgi ndm & su dac sdc cta ban
thdn doanh nghiép.

Mdy nam trudc, rdt nhiéu nha mdy nhan thdy ky thuat
sdn xuadt ddu dia VCD rat don gidn, ma gié trén thi trudng
lai kha cao, lién 14n lugt dau tu sdn xudt VCD, tao ra con
s6t sdn xuat VCD. Nhung khéng lau sau, ho ciing lan lugt
gip phdi that bai. Diéu nay lam t6i nhé dén cdu chuyén
clia mét bdc néng dan nhu sau:

C6 mét nam, ¢ mdt vung nao dé gid ca tim dac biét

cao, cao tdi mic chua bao gi c6. Rat nhiéu hé néng dan
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than van ring s§ minh khong may vi da khéng tréng ca
tim, mat di co héi lam gidu. Thdy vé dic ¢ cla nhing
ngudi noéong dan tréng ca tim, ho vé clng ngudng md, ai
cling néi ndm sau nhat dinh s& tréng that nhidu ca tim. Ch?
cé mdt bdc ndng dan sau khi binh tinh phén tich thi trudng,
noéi: “Nam sau toi sé gieo mam ca tim”. Nam thit hai, diing
nhu 1&i b4c néng dan dy dodn, rat nhidu ngudi tréng ca tim
nén can mot s6 lugng 16n mam ca tim. K&t qué 1a “trong
ca tim thi 13, gieo mam ca thi lai”.

Ngudi no dua nguoi kia, di theo trao luu la phuong
phép tu duy clia nhiing ngudi binh thugng. Pdi v6i mot van
dé phai quan s4t, nghién cdu tit nhidu géc d6 khéc nhauy,
phéi nhin ra bdn ch4t cta sy viéc, chi ¢6 nhu thé méi cé
thé ddng vitng trong nén kinh t& thi trudng. Phudng phap
tu duy “khéng tréng ca tim ma gieo mam ca tim” chinh la
van dé then chét dé khéng it cac doanh nghiép ndm bit
dugc thi trudng.

4. Pau tv vao cac nganh it ngudi ddu tu

Dém budc vao céc linh vyc it ngudi dau tu 12 mét viéc
khéong phai a1 ciing lam dugc. Phai c6 kh3 nang tim théy
co hoi trong cac nganh ngé it ngudi ddu tu thl mdi c6 thé
gianh dugc vi tri d4n dédu.

Trinh Minh Minh sinh tai mét gia dinh lam trong nganh
ngoai giao tai Indonesia, ¢d c6 nhiéu cd hoi tiép xic véi cac
nén van héa van minh Péng Tay, dugc nhin th4y nhitng bd
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th&si trang sang trong va dep maét, trong nha c6 lai co6 rat
phiéu cdc quyén tap chi vio bdo vé thdi trang, tit nhd trong
tdm hon c6 da san sinh ra sy theo dudi va sy huéng dén céi
dep. Sau khi 16n 1én, cé phat hién ra, cho du la § trong
nganh thoi trang hay 1a trong nganh my ph&m, trong s&
nhiing ngudi gat hai dugc thanh céng chua cé ai la ngudi
Trung Quéc. C6 da thdm ha quyét tdAm vdi ban than réng
nhat dinh minh phdi lap dugc thanh tich trong nhiing linh
vic nay, dé cho moi ngudi trén thé gidi thdy rdng ngudi
Trung Quéc khéng kém ngudi nude ngoai, ngudi Trung Qudc
ciing c6 thé thanh cong trong cac linh vyc dé.

Trinh Minh Minh dudc bé cho di du hoc tai Nhat Bén,
d6i véi c6 day 1a mét co hoi tét dé hoc héi kién thac, mé
réng tdm mit. Cé khéng hoc cdc mon chinh tri hay phap
luat ma lya chon chuyén nganh thdm my. Day la mot
nganh ma ngudi Hoa cho rdng khong thinh hanh. Trinh
Minh Minh trong thoi gian ¢ Nhat da hoc tap mot céch rat
cham chi. Nam 1964, thai han hoc ¢ Nhat da hét, dé cé
thé tiép tuc dao tao chuyén sdu va ty minh kiém séng, cb
da mo6t minh dén Hong Kong.

Dé hoc lay ky thuat va cing la dé kiém séng, Trinh
Minh Minh c6 ging tim kiém khdp noi, cudi ciing ¢ ciling
tim dugc viéc tai mot vién thim my, tif mét co tiéu thu nha
giau tré thanh mét ngudi lam cong trong mot nganh khong
thinh hanh lac bay gig. Muc dich cta c6 vao lam trong vién
thd&m my chd yé&u la d€ hoc héi va luyén tap thanh thao cac
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ky nang. Tuy nhién, hang ngay ngoai cdc cong viéc vat nhu
giat quin 4o, ndu com, cé khéng duge day bat ci mat kign
thitc nao vé nhitng mat ma c¢6 can tim hiéu va hoc héi.
Sau khi suy xét mét cach k¥ ludng, c6 nghi ring thyc
ra bdn than minh da ndm dugc mét s kj thuat thim my
nhat dinh, <hi c¢6 diéu v3n chua c6 cd hoi A& thuc bién. Va
cd da quyét dinh md mdt clta hang cit téc, ty minh lam
thg chinh. Cé da hgp tdc vdi mot Hoa kidu & Indonesia
thué mot clrta hang tai khu Ctru Long, thué may ngudi thg
gidp viéc, md mot tiém cit téc 14y tén 1a “Monita”. Thai
gian ddu md hang, tinh hinh kinh doanh khéng dugc tét.
Vién thAm my ma trudc day cé lam cong bidt viéec cd mé
ctra hang cét téc lién loan tin ring ctta hang cit téc cha
Trinh Minh Minh khéng thé tén tai dugc 3 thdng va sé phai
déng ctfa. Cau néi nay khién Trinh Minh Minh mét 14n nita
cadm thdy mét 4p lyc rat 16n dang de nang lén déi vai cé.
Cé da ty néi véi ban than la phai c6 gdng d€ ding viing,
biing moi cach phéi cho ho thdy sy thanh céng cla cb.
B6n thdng da tréi qua, Trinh Minh Minh khéng buéc
chén ra khéi ca hang, ngdy ndo c6 ciing ban ron tit 6h
sdng dén tan nlta dém véi cong viéc tao kiéu téc, lam thdm
my, day ngudi hoc viéc. B&n mot ngay, khi ¢6 nhin ra clta
s6 va siing sot thét 1én: Khong biét toa nha & d6i dién moc
lén tir bao gid? Héa ra la trong 4 thang dé, c6 ludn vii ddu
vao cong viéc nén khong biét réng ¢ déi dién clta hang cb
ngudi ta da xay dung mot tda cao 8c. Ban ngay cé lam viéc
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trong tiém, d&n t8i lai ra phia sau nghi ngoi, c6 chi cdn ti&t
kiém dugc cang nhiéu thdi gian dé ndm vitng hon nita cac
ki thut, kh8 may cé ciling khéng s¢. Dan dén, tiém cit toc
cta ¢ da c6 nhitng khdch quen ¢6 dinh, Trinh Minh Minh
da c6 thé dlng vitng trén chinh déi chdn cda minh.

Nam 1967, d6i tdc clia Trinh Minh Minh da nhudng lai
70% c6 phan clia minh cho c6, tit d6 Trinh Minh Minh trd
thanh ngudi quan 1y duy nhédt cta “Monita”, déng thai co
tién hanh chiéu sinh day nghé véi quy mo lén. Tuy rang
da tr§ thanh nguoi quén 1y, nhung véi mot ¢o gai yéu dudi
nhu Trinh Minh Minh thi nhing khé khz‘au\&;p phai cing
khong phai la it. Khong lau sau khi tiép nhan cita hang,
Trinh Minh Minh da gap phai mét khé khan rat 16n. Bé
phét trién cdc dai ly tiéu thy my phdm nudc ngoai, c6 da
dén Phép va Italia dé dat mua mot lugng 16n my phdm, hi
vong c6 thé mé ra mét con dudng kinh doanh mgi. Do
khong ndm dugc tinh hinh thi trudng mj ph4&m Hdng Kéng
va sd thich clia ngudi phuong Dong, két qua 1a s6 m§ phdm
nhép vé khéng bén dugc, hoa vd don chi, kho dé my phdm
lai bi chay, thiéu rui toan bd s6 my pham hon 1 triéu HKD.
Con s8 dé6 tai thoi diém lic bdy gid khéng phai ia nho,
cang khong may 13 sd tién d6 phdn 16n la c6 vay § ngan
hang va tit nhitng ngudi ban.

_ Kho khan nay d6i v6i Trinh Minh Minh khién cho c¢6
gdn nga guc. Luc nay, ngudi ban than cda c6 d€ giup co
thodt ra khéi cii sdc to 16n nay da gidi thiéu c6 lam quen
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v@i mét Hoa kidu ¢ Mién Dién tén la Tridn Thu Dic. M6t
nam sau, Trinh Minh Minh k&t hén véi Trdn Thu Bic.

D€ trd hét ng ndn va tich liy vén dé phat trién, hai vg
chéng Trinh Minh Minh d& ph&i hém sé¢m vat va, an udng
tin tiém, tap trung hét stc litc d& kiém tién. Trong mét nii
coéng viéc ma ngudi binh thudng khé long cé thé tudrg
tugng dugc, Trinh Minh Minh vdn danh ra dugc thoi gian
vang ngoc dé nghién cu ra nhitng sdn phdm m§j phdm
lam dep, bdo vé da, phu hgp véi ddc diém vé da cla ngusi
phuong Déng. ‘

Sau 8 nam, Trinh Minh Minh cuéi ciing da nghién ciu
va cho ra doi moét seri cdc sdn ph&m mj ph&m, thi trudng
tiéu thy vuon ra khip Pong Nam A, Chau Au va cac qudc
gia trén thé giei. B4t ddu ti clta hang cit téc “Monita”, cho
t6i khi “Monita” trd thanh Tdp doan cdc cong ty tiéu thy,
nha médy gia céng, hoc vién day nghé thdm my, Trinh
Minh Minh da trdi qua 30 nam gian kh§. Nam 1994, Trinh
Minh Minh dugc t6 chitc thdm m§ Th& gi6i IPCA ban ting
danh hiéu “Gido vién thim my quéc t8”, ba con dugc chon
lam cht tich khu vyc Déng Nam A ctia Hiép hdi thdm my
c6 quyén lyc nhdt trén thé gisi.

Mot tiéu thu nha gidu ddm lam trai lai mong mudn cilia
cha minh, di theo nganh thfm m§ ma duong thdi moi ngudi
cho 13 khéng thinh hanh thl quéd 1a mét c6 géi diing cdm.
Muén lam nén sy nghiép la phdi c¢é su chudn bj vé tinh
thdn nhu sau: 4n dugc cao hiong m§ vi thi ciing phdi &n
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dugc com rau dam bac. Nhiing ngudi binh thutng khéng
phéi ai ciing déu c6 thé cé dudc sy né lyc nhu Trinh Minh
Minh, Trinh Minh Minh tuy la con nha gidu nhung da
khéng cdn dya vao sy gitp dd clia cha minh ma van c6 thé
tay tring lam nén su nghiép that 1a dang tran trong.

5. Mudi bi quyét d€ canh tranh thing lgi

Rat nhidu ngudi séng trén thé gidi khong thé mai mai
la nhitng ngudi chién thing trong linh vuc kinh doanh,
nhung cling c6 mot s6 ngudi ma ti 1&é thanh céng cia ho 1a
rat cao. Pay 1a vi nguyén nhén gi? Nguyén nhéan rit don
gidn, béi vi ho ndm vitng dugc cac bi quyét gianh chién
thdng trong canh tranh, déng thoi ép dung vao trong thuc
t& cudc sdng.

(1.) Theo sit théi cudc, kip thoi thay déi

Pay la mé6t phuong phép dugc sit dung kha phé bién
trong chién tranh va chinh tri. Né ciing dugc 4p dung trong
canh tranh kinh t& hién nay bdi vi cdc doanh nghiép hién
dai 12 mét hé théng phat trién. Doanh nghiép phéi két hop
trao ddi thong tin va ndng lugng véi téng thé méi trudng
xa hoi. N6 khong gidng nhu mét hé thdng nhé hay mot hé
théng san xuat khép kin, ma bit budc phai cé sy khdng ché
ctia cdc nhan t6 nhu chinh tri, kinh t&, ky thuat, van héa..
'ttii bén ngoai, déng thai ciing chiu dnh hudng cia céc tu
liéu kinh doanh va hé théng phu thudc bén trong. Cai goi
14 “Thich ting” chinh 12 néi doanh nghiép phéi duy tri vi
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tef “Nguoi thich (ng” thay di theo sy thay déi ciia méi
trudng trong ngoai da dinh.

C6 chdp khong thay déi, an tam c6 thd 1a diéu t6i ky
trong canh tranh; Theo s4t thdi cudc, bidt trudc duge moi
viéc la bi quyét dé gianh thdng lgi. Nha kinh doanh phai
c6 con mét nhin xa va sang tao dé d&i phé véi moi tinh
huéng, tdn dung sy bt ngd, khdong phong bi cta déi
phuong dé gianh thing lgi.

(2) Bat ngo

Phéi lgi dung dugc diém y&u vé théi quen tu duy cia
d6i phuong, nidm b4t dudc khe hd trong tu duy clia déi
phuong, vugt ra khéi 18i tu duy theo quy ludt thong thutng,
phuong phdp théng thudng va nhén thdc théng thudng cta
moi ngudi, tao sy khéc la dé gianh chién thing. Mudn
thanh céng thi ban phdi cé tu tuéng kinh doanh déc ddo,
sdn phdm dgc ddo, ki xdo kinh doanh déc dde, phudng
phép bdn hang va dich v bén hang do6c déo.

(3) Nhanh chéng

Céu néi ma con ngudi thdi hién dai hay ndi la: “Thoi
gian la tidn bac”, sy that ding la nhu vay. Pay la cdu néi
mang tinh téng két vé kinh nghiém canh tranh trong thoi
dai hién nay.

Thdi gian s& di dugc coi nhu tién bac la béi vi thoi gian
c6 thé truc tifp &nh hudng dén gia tri cta tidn von. Trong
cudc s6ng kinh t& hién dai, nhitng loai tién clng mcf)_t‘ 6
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lugng, theo dong thdi gian, gid tri clia chiing s& thay d6i.
Khong nhiing thé, thdi gian ciing 4nh hudng dén sy chiém
dung va t6c dé quay vong cda tién v&n. V&n san xudt cla
doanh nghiép luén quay vong, khién cho giad tri cta tién
vén tang 18n. Théi gian quay vdng cla tién vén cang ngdn
thi s6 14n quay vong trong mét thdi gian nh&t dinh cang
nhidu, téng s6 vén bi chiém dung cang it, gid tri ma tién
vén mang lai cang nhidu, hiéu ich kinh t& cang 16n.

Thdi gian d4nh hudng dén sy ndm bit co hoi. D8i vé6i
mét nha doanh nghiép, co hoi luén 12 budc ngoat d& thay
déi, la su khéi du cta thanh céng, chi cé ndm bat duge
co héi thi chién luge kinh doanh cta doanh nghiép mdi cé
thé phat hu‘}; tac dung.

Nhiing nguoi thanh dat ddu hiéu r6 moét didw: thi trudng
ludn bign déng, su canh tranh rat khoc liét, co hoi thudng xuat
hign rdi bi€n mat mot cach nhanh chéng ma khéng bao giv
quay trd lai. N&u khéng nhanh chéng ndm bét 1ay co hoi, phan
tmg cham chap, thi s& bi ngudi khac cudp 1dy cd hoi, c6 an

. hén thi ciing khong kip. Nhitng déi thii canh tranh can phai
vé cling coi trong viéc “Mat di cd hai”, phai theo doi sat tiing
gidy timg phiit, c6 co hdi thi phai quyét dodn ma nim 14y.

. (4) Ldi mét budc dé gianh 14y co hdi

Trong binh phdp c6 cach dung binh “Hanh déng truéc
~dé khéng ché d6i phuong, lui mot budc dé gianh lay cd
h6i”. C8 géng hanh dong trudc, thay déi trudc ngudi khac,
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dé gianh 14y su thanh céng. Tuy nhién, cé6 mét s8 ngudi
thanh dat lai ch& dgi thai co, lhi mat bude d€ gianh 18y cg
hai ma vdn lam nén dugc sy nghiép lén.

Trong canh tranh, nhiing ngudi di sau ciing cé nhiing co
hsi d€ ddnh bai nhiing ngudi di trudc bdi ho c6 uu thé hon
nhitng ngudi di trudc, anh ta cé thé hoc dugc tit ngudi di
trudc nhitng bai hoc vé& sy th4t bai, dat dugc nhitng higu
qud kinh t& ddng ké&. Nhung ngudi di sau phdi ndm diing
thoii cd, hanh déng mot cach quyét dodn, nhat dinh khéng
dugc hanh déng néng voi, ciing khéng dugc vi thi€u quyét
doan ma lam mat di cd hai tét.

(5) Tap trung uvu thé, 1dy trong di€m lam budc dot phid

Canh tranh kinh t&, chinh 1a sy canh tranh vé nhan lyc,
tai lyc... tuy nhién tai nguyén ma mot cd nhan hay mét Tép
doan nidm giit déu cé gidi han. Trong hoan cénh dé, lam thé
nao dé van dung mét ciach cé hidu qud nhat ngudn tai
nguyén hitu han d6, dé la mot trong nhiing vdn dé& mau chét
dé gianh dugc thdng loi trong canh tranh. Nhitng ngudi
thanh dat chan chinh, quy mé sy nghiép ctia ho khéng bao
gio phat trién qua ln. Ma luén & trong pham vi ma ho c6
thé khéng ché dugc. Nhu thé ho méi tap trung dugc uu thé,
lay trong diém lam budc ddt pha, thay déi toan bd cuc dién.

(6) Nhin xa tréng réng

Nhin xa trong rong la mot nguyén tdc ma céc nha quyét
sach khi lya chon phudng 4n t6i uu nhat thi€t phdi tudn
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thli. Trong canh tranh kinh t&, bat cit mét doanh nghiép nao
"dd thuc luc manh dén dau thi ciing déu cé mat manh va
mat yéu, déu khéng thé chi€m linh toan bé thi trudng.

Muén gianh dugc uu thé canh tranh trong thai gian ngan
nhat véi cdi gid ré nhat thi sy lya chon duy nhat 14 phai bist
nhin xa trong rdng. Co6 nghia la bigt 14y diém manh cia minh
dé d61 pho v6i diém y&u cia doi phuong, vira cé thé phat
huy dugc uu thé cta bdn than via lgi dung duge diém yéu
ctia d6i thit déng thai tdn céng vao khe hé trén thi trudng.

(7) Pi dudng vong

Cho du la nha kinh doanh ldu nam hay la ngusi méi
budc vao kinh doanh déu khéng thé tré nén giau cé trong
ch&c 1at. Cho du la trong sy nghiép hay trong cuéc séng,
déu khdng thé lic nao ciing thuan bubm xudi gié. Trong
cai rii c6 cdi may, trong cdi may cé cdi rui, dady la mét
chéan 1y khéng bao git thay ddi, nhat 1a trong su canh tranh
va d6i khdng cta thi trudng, cd hai phia déu cé thé can
thiép vao k& hoach cla déi phuong, cdn tré budc ti€n cha
déi phuong, kéo dai thai gian clia déi phudng, lam gidm
hiéu suft cda déi phudng.

Béi vay, trong canh tranh, chiing ta khong thé mai di
theo mét dudng thing. Ching ta phai phat huy kha nang
nhin xa trong rong, du dodn mot cdach chinh xac tuong lai,
diing cdm d6i mat véi khé khan, tinh tio dé dai dién véi
‘thanh tich. Pidu dé cé nghia la ban cé thé lam dugc hdo han
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khi & vao hoan cdnh thuan lg¢i, khéng bi mé mudi trude
thanh céng, déng thdi ciing lam dugc anh hung trong hoan
cdnh kho khan, giit viing dugc lap trudng khong bi dao dong,
Su tung dung vé thoi gian cta phuong phép di dudng
vong vé ban chat chinh la phuong phéap kéo dai thdi gian
thay vi d€y nhanh t&c d6 d€ gianh thing lgi. Khi thai oo va
diéu kién da chin mudi thi phai 1dy binh hing tuéng manh,
ap dung phuong phap danh nhanh thdng nhanh dé tdn cong
dei tha; Khi chua hoi tu duge day dui cdc didu kién, thoi co
chua chin mudi thi phdi tim cach kéo dai thdi gian dé béoe
tén thuc luc, t4p trung stic manh, chd dgi thdi cd phén cong.
Né&u khéng xem xét didu kién va thoi cd ma chi mubn
nhanh chéng gianh thiang lgi thi sé phai gdnh chiu nhing
tén that khong déang c6, anh hudng dén sy phat trién, lam
mét di co hoi gianh thiang lgi clia doanh nghiép minh.

(8) Tich tiéu thanh dai

Bién ca sd di cé thé trd thanh dai duong bao la rfng
16n 1a nho vao sy tich tu cta nhing giot nudc. Nhitng ngon
nii sé di c6 thé trd nén cao 16n hung vi ciing 12 do su bdi
ddp cla tung vién da, tiung hon dat. Su canh tranh treng
kinh t& ciing giéng nhu vdy. Nhitng ngudi thanh dat déu
bat ddu khdi nghiép tif ban tay trdng, déu phai trdi qua mét
qué trinh tich luy tif it thanh nhidu, tit nhé thanh 16n.

Trén thi trudng, déi khi ciing can phai “B6é qua mén lgi
nh6”, “hoa nhd khéng trdnh”, nhung nhat thi€t khéng dugc



Con duéng di dén thanh cong 421

chit quan. N&u cdi Igi nh¢ 16 1a m6t mét xich trong chién
luge thi phdi gianh 18y vi phéi thdng lgi. R4t nhidu éng
cht d4 4p dung chién lugc “Bién thyuc thanh hu, bién chin
thanh 18, tich ti€u thanh dai” va cudi cung da chién thing

duge d6i thit manh hon minh.

Dé -6 thé thuc bién dugc sach luge nay, ban phai la
ngudi cé chi 18n, ty tin vao tudng lai, néu khéng ban kho
cé thé vugt qua dugc nhiing ctra 4i khé khan, nhitng thach
thitc nAm & phia trudc. Ngoal ra ban cling cdn phdi cé m6t
y chi kién dinh va phéi biét chiu dung gian khd, cin cit
chiu khé thi méi c¢é thé dat dugc muc tiéu ma minh dé ra.

(9) Lui mét budc dé tim co hoi

Pa phdn nhiing ngusi thanh dat déu rat thanh thao
trong viéc 4p dung chién thuat “tién” va “lui”, khong
nhitng th€ né con trd thanh mét bi quyét trong su thanh
cong cda ho. Khi tinh thé bat lgi cho ban than, c6 thé ddu
hang, cé thé gidng hoa, ciing c¢6 thé rit lui. Trong 3 céch
trén, ddu hang la that bai hoan toan, gidng hoa la that bai
mét nia, chi ¢é mit lui 13 con ¢é khd ndng chuyén bai
thanh thdng. Béi vay trong binh phap ¢ cé néi: “Ba muoci
sdu k&, tdu vi thuong sach”.

Trong canh tranh kinh 1€, rat lui ciing la mot khai niém
rdt cé gid tri. Viéc cé tién liéu duge trudc khd ndng that
bai hay su mat wu th& dé dua ra nhitng k& hoach, sdp xé€p
coéng viéc mot cach chu ddo, nén tién, nén lui... chinh la
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tiéu chi quan trong dé danh gid nang luc va trinh dé cda
ngudi lanh dao.

(10) Liém khié&t

Nhing nha lanh dao thanh dat, vi muc dich phéat trién
lau dai, ho thuong khéng do dy ma hi sinh nhiing lgi ich
trudc mét, tndm chi dau tu thém vao gia thanh dé mé rong
hon nita mang luéi tiéu thu sau nay, ddng thai tir dé xay
dung cho doanh nghiép minh mét uy tin t&t.

Su dugc thua trong kinh doanh dé6i khi khong thé chi
tinh bdng mét phép tinh nhé ma phéi tinh bing mét phép
tinh 1¢n thi mdi c6 thé tinh todn dudc mét cdch rd rang.
Nha kinh doanh phai tinh todn mot cdch kj ludng, phai
diéu tra va du doédn chinh xdc muc tiéu thi trudng, “Ding
sgi day dai dé cau con cé 16n”. Vi vay chi cdn nha dau tu
c6 con mét nhay bén va doc ddo thi dai khi ciing c6 thé
lam vai vu kinh doanh khéng cdn lai thadm chi 16 mot chit
ciing khéng sao. Chi cdn ban ddu tu vao thi trudng cé tiém
nang phat trién thi trudc sau gi ban ciing s& cé cd hoi dé
gianh dugc mén 1di 16n.
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CHUONG XIV

CAN DOAN KET, HOP TAC DE CUNG DUNG
TREN DIN# VINH QUANG

“Trong kinh doanh, khéng thé thi€u dugc sy hgp tac.
Trong hgp tac phai biét nang cao ban than, cung nhau phat
trién, mdi thé hién dugc tri tué hon ngudi cta nha kinh
doanh. Ban cén phai higu dudc phuong phap hdp tac va cé
th€ tao nén moét “Chién tuyén théng nhat”, cling moi ngudi
hgp tac kinh doanh déng thoi thong qua dé dé phaét trién
doanh nghiép minh, 14y it dich nhiéu, 18y y&éu thdng manh".

1. Mudn phat tri€n phai biét hop tac:

Bi theo trao luu la xu hudng ctia cdc nha sdn xuét trong
gidi kinh doanh & Héng Kéng. Ly Gia Thanh da ding cdm
di tién phong trong viéc dua hoa nhya 1én mét ddng cdp
méi mang tinh nghé thuat va thdm myj cao. Nha mdy hoa
nhya Trutng Giang duéi sy lanh dao cia Ly Gia Thanh da
phét trién v6 cing manh mé. Rat nhanh sau d6, & Hong
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Kéng moc lén rat nhidu nha may chuyén sdn xut hoa
nhya. Hoa nhya nhanh chong chi€m linh toan bé thi trudng
Héng Kéng,

Khéng sav sua vdi chién théng trong tran diu, Ly Gia
Thanh bdt dau lo lang cho tudng lai cia nha may hoa
nhva. Ly Gia Thanh biét rang nh2 may Trudng Giang chi
la di trudc mot bude, su canh tranh khéc liét va vé tinh cla
cdc nha mdy nhya khdc dang chg dgi Truong Giang & phia
trudc. Moi ngudi déu dang tranh nhau thi phdn ma dya vao
quy md va thyuc luc hién ¢6 cia Trudng Giang thi khé cé
thé dam bao dugc vi tri ddn déu.

B&i véy, Ly Gia Thanh lai dua ra mét quyét dinh quan
trong khdc: Md réng quy mé nhd may, mua thém thiét bi,
cdi thién diéu kién sdn xudt. Tuy nhién, mudn md réng
quy md nha may, sdm thém thi&t bi thi phai cAn mot so
tién l6n. Viéc nay d8i véi Ly Gia Thanh qua la luc bat tong
tdm. Lic nay éng mdi cdm thdy thdm thia rdng thuc luc
cta mot doanh nghiép ca thé nhd yéu dén mic nao. Tréi
qua mét thai gian khé cong tim toi suy nghi, tim kigm diém
dot pha méi.

Khi éng di Italy dé khdo s4t thi trudng hoa nhya, 6ng
da cdm nhdn dudc mét céach sdu sdc nhing kioh nghigém
tién ti€n trong qudn ly doanh nghiép cia phuong Tay
khién 6ng cang cam thady hdng thd véi phuong phdp quén
1y va co cau t§ chic doanh nghiép cta chau Au. Ong cdm
thdy phuong phap c6 phdn cé rdt nhiéu tinh uu viét.
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Phuong thuc t8 chitc doanh nghiép nay khéong chi khong
con phdi chiu nhiéu trdch nhiém ma con c¢é thé nhanh
chong tdp hgp dugc mét lugng von 16n. DEi véi doanh
nghiép muén ma réng quy mé kinh doanh ma lai thigu vén
thi lai cang thuin lgi.

Thé la Ly Gia Thanh quyét dinh ¢6 phdn héa nha méy
hoa nhua Truding Giang. Ong binh tinh phan tich diém y&u,
diém manh cta minh va quyét dinh phan thanh hai bugc.
Bugc thit nhat, thanh lap mét céng ty TNHH, budc thi hai,
khi cong ty phat trién d&n mat quy méd nhat dinh, s& tiép tuc
xin xét duyét 1én cdp thanh pho, tré thanh céng ty TNHH ¢6
phan. Khi dé, Ly Gia Thanh budc dau da co y thic vé
phudng phdp quédn ly hién dai va phudng phdp van hanh
von, dat nén moéng cho thi trusng c6 phiéu cla éng sau nay.

Viéc d4u tién 6ng kéu goi von dau tu ti nhitng ngudi
thdn va nhiing ngudi ban cia minh, tap trung vén thu dugc
dé thué nha xuédng, tang thém thiét bi. Cudi nam 1957, Nha
may nhya Trudng Giang chinh thic déi tén thanh Cong ty
TNHH cé phan céng nghiép Trudng Giang, Téng cong ty do
Ly Gia Thanh git chdc Chd tich héi dong quén tri kiém
Téng giam déc. Ly Gia Thanh bdt ddu 4p dung nhing kinh
nghiém qudn 1y ctia phuong Tay. Ong cho rédng cho du la
hién tai hay tuong lai, viéc ndi bd doanh nghiép duy tri
dudc trinh d6 qudn ly cao la v cling quan trong.

Ly Gia Thanh chia nha méy ra lam hai ndi, mot noi
vln sdn xudt db choi bing nhua, noi kia sdn xudt hoa
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nhya. Ly Gia Thanh coi hoa nhya 1a trong diém sdn xuAt
cua cong ty.

Dé danh gid vé tién dé ctia mo6t doanh nghiép, khéng
thé chi xem xét nhitng gi anh ta lam dugc trong mo6t pham
vi nhé ma phdi xem anh ta c¢6 gan d& khai thac thi trudng
hay khong, c6 con mat nhin xa trdng rong hay khéng, va
c6 tri tué hon ngudi hay khong.

Ly Gia Thanh trdi qua nhiéu nam rén luyén gian khé,
da tich liy dugc nhiéu kinh nghiém, con m&t nhin cta éng
cang dudc réng md. éng cang ngay cang cdm thdy kinh
doanh 1a mot céng viéc ddy hing thi, trong ddu éng chi
nghi m6i mot viéc 1a 1am th& nao dé€ ti€p tuc phét trién
hon nita sy nghiép ctia minh. Khong nhiing thé, éng cang
ngay cang tu tin, tin tuéng ring minh c6 ning luc dé dat
dugc nhitng thanh céng 16n hon nia trong su nghiép kioh
doanh cta minh.

Thuong trudng nhu chién trudng, mét minh mot ngua
khong thé nao dich lai dugc mét doi quan hiing hau.

2. Bién thé y€u thanh thé manh:

Ly Gia Thanh da 4p dung phuong phap “ldy yé&u thdng
manh” dé do sic véi cdc ddi thi trén thudng trudng. K&t qud
12 thuc lyc ctia Ly Gia Thanh cang ngay cang trd nén manh
mé, m& dudng cho 6ng thing tién dé€n thanh coéng. Bdi vy
thé manh ctia 6ng 1a chuyén thé& yéu thanh thé& manh.
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Ngay 25 thang 9 nam 1979, trong cudc hop bdo vii cac
phéng vién, Ly Gia Thanh da hiing hdn tuyén bé: “Trén
nguyén tac khong lam dnh hudng dén cdc médng nghiép vu
hién cé ctia doanh nghiép Trudng Giang, Céng ty chung t6i
da c6 moét bude do6t phd 1dn hon - doanh nghiép Trudng
Giang d4 mua lai Céng ty TNHH Hoa Ky Hoang Ph& vén
clia m6t T4p doan tai chinh Anh véi s§ ¢6 phiéu ma Ngan
hang Héi Phong dang ndm gid 1a 90 triéu c6 phiéu phé
théng, chiém 22,4% cd phan”.

Cé hoi trudng vang 1én tiéng vb tay tdn thudng. C6 nha
bao héi “Tai sao doanh nghiép Trudng Giang chi mua cé
phiéu phd théng ma Ngan hang Hoi Phong dang ndm gi
ma khéng mua c8 phigu wu tién cta ho?”.

Ly Gia Thanh trd loi: “Xét vé géc d6 tai sidn, Hoa
Hoang quéd la mét cong ty rdt c6 tiém nang phat trién,
nghiép vu bat dong sdn clia cong ty nay va cong ty t6i hoan
toan giéng nhau. Ching t6i cho ring, tuong lai clia Hoa
Hoang 1a v6 cung khd quan. Cé phi€u uu tién chi thu lgi
tifc ma khéng lién quan dé&n viéc lam &n 14i 16 cia cong
ty, lai khong c6 quyén cd phan nén chung téi khong can
nhic dén mang nay”.

Ly Gia Thanh dugc Héi déng qudn tri Hoa Hoang chdp
nhén va git chitc gidam déc diéu hanh.

Sau cudc hop bdo 1 ngay, c6 phi€u cta Hoa Hoang

;nh4t thei trd thanh diém néng. Chi s6 c¢§ phiéu ngay hém
dé da tang 25,69 diém, kim ngach giao dich dat hon 400
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triéu, ching ta c6 thé thady dudc sy tin nhiém cha céc chi
s& hitu ¢ phiéu danh cho Ly Gia Thanh. Ly Gia Thanh
ti€p tuc mua lai ¢§ phigu, d&n thang 11 nam 1980, ti 18 c8
phén ctia Hoa Hoang do doanh nghiép Truding Giang va c4
nhan Ly Gia Thanh ndm giit 1a 39,6%.

Ngay 1 tharg 11 nam 1981, Ly Gia Thanh dugc bau 'am
Chu tich Hoi déng qudn tri Céng ty TNHH Hoa Ky Hoang
Phé, tré thanh ngusi Trung Quéc dau tién lam chd mét Tap
doan vén Anh Quéc. T4dp doan Hoa Hoang ciing chinh thic
trd thanh mét cong ty con ctia Tadp doan Trudng Giang.

Tap doan Trutng Giang tai sdn thyc t& chi cé 693 triéu
HKD nhung da khéng ché thanh céng 1 Tap doan lén la
Hoa Ky Hoang Phé vdi téng gid tri tai sédn la 6,2 ti HKD.
Vé ly thuy&t, khd ning nay 1a khong thé xdy ra, khién
ngudi khac khé cé thé tin ndi. C6 nha bao da néi ring,
hanh déng nay clia Ly Gia Thanh ching khdc nao ding 24
trigu USD lam tién dat coc dé mua lai mat tai sédn véi gid
hon 1 ti USD.

Ly Gia Thanh da ap dung cac sédch luge nhu “Di hoa vi
gquy”, “Lay lui dé tién”, “Nhugng bo dé gianh phan
thdng”. Cé ngudi dd noi: Nghé thudt kinh doanh cia Ly Gia
Thanh cé thé dudc coi la mét tuyét chidu trén thuong
trudong. D61 véi nhitng 10i tdn duong cla moi ngudi, Ly Gia
Thanh lai tuyét nhién khong hé che réng minh c6 tri tué
hon ngudi, 6ng trdnh ban dén sdch lugc ctia minh ma chi
nhic dén tinh cdm ma Hoéi Phong danh cho minh: “Né&u
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khéng c6 sy ting ho cia Ngan hang Hoi Phong thi ching t6i
khong thé€ mua lai thanh céng Hoa Ky Hoang Phé.

3. Chi déng hop tdc

“C6 dudc su nghiép réi thi phéi khong ngitng phan ddu
dé phat trién”. DAy ciing lai 1a mot kinh nghiém trong kinh
doanh cta Ly Gia Thanh.

Ly Gia Thanh la ngudi dau tién khai thac thi trugng
hoa nhya. Sau khi thanh céng trong viéc chi€m linh thi
trudng Hong Kéng, 6ng lai hudng tdi thi trugng 1dn nh4t
Thé gidi - thi truong Au, My. Day la thi truong ma lugng
tiéu thy chi€m moét nita trong téng s6 lugng tidu thu trén
toan thé gidi. D8i v6i nhitng nha kinh doanh luén mudn
ki€m dugc nhiing mén 1ai 16n thi day qud la mét thi trusng
¢6 nhiéu sitc hdp dan.

Tuy nhién, hoat déng thuong mai véi nudc ngoai ctia
Hong Kong tai thai diém dé chi yéu la do cac cong ty nudc
. ngoai ling doan, uu th€ cia nhing nha kinh doanh ngusi
Hoa chi phét huy dugc ¢ trong cong déng ngudi Hoa tai
Trung Quéc va khu vyc Béng Nam A. Nhiing nam 50 ctia
thé ky 20, hoat ‘dong xuat khdu clia cdc thudng gia ngudi
Hoa bi han ché trong khu vuc Bang Nam A. Bdi vay, néu
mudn budc vao thi trudng Au, My thi bit budc phai thong
qua cac coéng ty nudc ngoai.

Céac cong ty nudc ngoai hdu hét déu cé chi nhanh & thj
.. trudng Au, My, c6 céc khach hang cd dinh, da c6 uy tin lau
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nam. S4n phdm hoa nhya clia Héng Kéng da budc vao thi
trudng Au, My chinh bing con dudng d6. Ly Gia Thanh
cling d3 nhan rat nhiéu don dat hang cia cdc coéng ty mudc
ngoai tai thi trudng Au, My.

Tuy nhién, Ly Gia Thanh vAn khong théa man vdi
phudng thiic giao dich trén, béi vi nhu th&, moi vdn dé déu
khéng 16 rang vi du nhu hoa nhya tiéu thu tai khu vuc nao,
nudc nao? Ai la dai ly? Gid ban budn, bén 18 la bao nhiéu?
mang ludi tidu thy nhu thé nao? phdn hdi cia khach hang
ra sao?.. Da tiing c6 mdt cong ty nudc ngoai dua ra dé nghj
bao tiéu toan bs sadn phdm hoa nhya cta nha mdy hoa
nhya Trudng Giang. Néu la cdc nha mdy khéc thi ho sé
khéng ngin ngai ma ky ngay thod thuin bdi ho s& cho ring
day la mét mén 1oi tir trén troi roi xuéng. BSi vi nhu vay
thi ho sé khéng con phai lo ldng vé van dé tiéu thu sin
phdm va ciing khong con phai lo 1dng vé& van dé tim kiém
thi trudng.

Nhung suy nghi ca Ly Gia Thanh lai khéng giéng nhu
vay, 6ng da tit chéi “y t6t” clia d6i phuong, bdi vi 6ng da
tinh tdo nhan thic dudc riing: néu chdp nhén diéu kién
bao tiéu sdn phdm ciia cong ty nay thi tif nay vé sau 6ng
s& bi cong ty nay dit miii, cho dir la v& vdn dé gia ca hay
vdn dé sin lugng déu phdi lam theo y&u cdu cda doi
phuong, ban thin doanh nghiép cia 6ng s& mAt di quyén
tu chi, bién thanh céng cu cda ho.

Thé la Ly Gia Thanh quyét dinh phai vit bé cac cong
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"ty trung gian, tryc ti€p giao dich v4i cdc khdch hang & thi
trudng Au, My dé gianh lai th& chii déng. Ly Gia Thanh
con phdt hién ra cdc céng ty ban buén ¢ nudc ngoai ciing
c6 y tudng giéng nhu 6ng. Ho ciing hi vong loai bd mit xich
trung gian d€ tryc tiép giao dich véi cdc nha sin xudt Hong
Kéng, tiét kiém dugc chi phi giao dich va s tién phai chi

" trd cho céc céng ty trung gian.

Ly Gia Thanh mét mat phdi cdc nhédn vién kinh doanh
dic lyc sang thi trudng Au, My, tich cuc lién hé véi céc
cong ty ban budn dé dé nghi van d& hgp tac. Mat khac, ong
theo dai chat ché cdc dong thai cha cdc doanh nghiép
Héng Kéng. Khi biét dugc théng tin rdng c6 cong ty bdn
budn nudc ngoai dén Héng Kéng 1a 1ap tic tim co héi d&
trifc ti€p dam phén véi ho, cho ho xem hang mau va ky
hgp dbng truc tiép véi ho.

Théng qua nhitng nd luc d6, Ly Gia Thanh da loai bo
'duqc cdc cong ty trung gian, gitt dugc quyén chu dong.

- Cong ty 6ng khéng nhitng c6 thé tryc ti€p 1dy dugc don dat
hang tif céc cong ty ban budn § thi truong Au, My ma con

,mhédn dugc rat nhiéu don dat hang tir cac céng ty nudc
ngoai. Hai bén vita ti€t kiém dugc phi giao dich, vlia tang
thém dugc lgi nhuan. Quan trong hon nita la ti ddy vé sau

" di hoan toan thoat ra khdi su khéng ché cta cdc cong ty

" nuéc ngoai.

. Trong qua trinh hop téc, gianh dugc quyén chi déng la
mot diéu rat quan trong, c6 nhu thé méi c6 thé kinh doanh
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theo 16i tu duy ctia minh. N&u m4t di quyén chii déng, cling
gidng nhu mot quéc gia mat di chl quyén, phai phy thuéc
vao nudc khac. Pay la didu ma bat ky mot nha lanh dao
cé chi hudng nao ciing khéng muén xay ra.

4. Pén dap xing déng

Su nghidp cang I6n thi cang phdi tim nhiéu ngudi dé
hop tdc. Theo quan niém quan ly kinh doanh hién dai, lIgi
ich phéi théng nhat thi méi c6 dugc sy hop tdc chan thanh;
Bdi vay, nhAt thiét phai cot trong vai tro cua lgi nhudn, bao
gbm lgi ich clia nhan vién cdp duéi va lgi ich cla cédc déi
tic & bén ngoai. Ly Gia Thanh ciing rat coi trong va th.uc
hién rat 16t sach luge kinh doanh nay.

Ly Gia Thanh khéng nhitng ludn trong dung cdc nhén
vién dudi quyén ma con rdt quan tdm dén lgi ich cta ho.
Khi sy nghiép cé dugc su phat trién, 6ng déu ti€n hanh
phan chia lgi nhu4dn cho nhan vién. Nhu khi Ma Thé& Dan
rai chiic vu, cd tién luong va tién hoa héng dugc linh 1a 10
triéu HKD, gdp 4 lan ludng cta ngudi diing ddu chinh
quyén Hdng Kéng tai thoi diém dé. Con véi nhiing thu
nhap mang tinh chat phi thong thudng thi khé cé thé tinh
toan dugc.

Pé lam ting cdm gidc than thudc cia cdc nhan vién
cdp dudi d6i véi tip doan, Ly Gia Thanh luén tao diédu
kién cho ho mua lai c8 phi&u ctia tap doan véi gid thdp
nhat. Ngay trong thdng 9, thdng ma Ma Thé& Dan roi chilc,
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éng dd mua vao hon 1 triéu 600 nghin c8 phigu clia tip
doan v6i gia 8,19 HKD/1 c6 phiéu, gid c6 phidu ban ra trén
thi trudng ngay hém dé la 23,84 HKD/ 1 c8 phiéu, riéng
tién nhugng lai cling da 14i hon 25 triéu HKD.

Khéng chi cé vy, Ly Gia Thanh con ludn tim cdch dé
ki€m lgi cho ngudi khéc khién ai ciing phai céng uhén éng
la mét ngudi séng hét tinh hét nghia véi moi ngusi.

P8 Huy Liém 1a ngusi Anh, lam trong nganh ching
khodn & Luan dén, éng la mot chuyén gia vé ching khodan.
Nhitng ndm 70, Céng ty ching khoén Vicoda cta Anh dén
phét trién nghiép vu tai Héng Kéng, uy nhiém D& Huy
Liém lam dai dién tai Hong Koéng. Trong quéa trinh giao
dich vé& nghiép vu, éng da ¢6 dugc mé8i quan hé vé cung
sdu sdc v6i Ly Gia Thanh.

Nam 1984, Vicoda bi sat nhdp véi Ngan hang Van
Qudc Bio Thong, theo d6 B4 Huy Liém ciing bat dau tham
dy vao hoat dong chiing khoén qudc té cia Van Quéc Bao
Thong. B8 Huy Liém da khong it 14n tham muu vé chién
lugc mua ban c8 phiéu cho Trudng Giang, déng thoi truc
tiép thyc hién céng viéc mua ban cé phi€u cla tdp doan
ciing nhu cta gia dinh Ly Gia Thanh va dudc giéi kinh
doanh ménh danh la cé van c6 phigu ctia Ly Gia Thanh.

Tuy vay, D6 Huy Liém lai khong thudc ban giam déc
-ebng ty cia Ly Gia Thanh. Ong da nhiéu lan t chdi 1di
i cia Ly Gia Thanh vé lam gidm déc cta tdp doan
Trudng Thuc va ciing khong nhan tién luong. Nhung ong
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ciing khéng vi viéc khéng nhén luong ma tit chdi tham gia
vao cdc quyét sach ciia tap doan vé cdc van dé nhu cd cdu
c6 phén, tap trung vén trong thi trudng c8 phidu, ddu tu cé
phi€u.. khi€n cho mét ngudi trong tinh trong nghia nhu Ly
Gia Thanh ludn cdm thdy ng 6ng mét mén no tinh cdm va
cing luén tim co hoi dé cé thé bdo déap éng.

Cd hoi cudi ciing rdi ciing t&i. Cudi nam 1988, B8 .Huy
Liém cung ngudi ban thdn cda minh la Luong Ba Thao
chung von md Céng ty Bach Phu Can. Ly Gia Thanh ngay
lap titc quyét dinh gitp dd Céng ty Bach Phii Cin & bdo
ddp on giup dd cia D6 Huy Liém.

Hai 6ng P4, Luong chiém 35% c6 phéan trong Cong ty
Bach Phi Cdn, 6 c6 phan con lai do Ly Gia Thanh dé nghj
mua bao gdm 18 nha kinh doanh ¢& lén tham gia trong dé
c6 éng. Nhitng nha kinh doanh nay ciing da ting nhan
dugc sy gitip dd cia DS Huy Liém th& nén khi nhan dugc
15i dé nghi cia Ly Gia Thanh h¢ déu rat tdn thudng. Ho
cing giéng nhu Ly Gia Thanh déu khong tham gia diéu
hanh céng ty, muc dich chi la d€ gitp d&d cong ty, tao uy
tin cho céng ty.

Du6i su gitp dd cta ho, Céng ty Bach Phii Can phat trién
vGi mot xu thé manh mé, lién tiép mua lai Ngan hang Qudng
Sinh va Thai Thinh, ddng thdi tach ra thém mot cong ty la
Céng ty ching khoan Bach Phu Can. B4 Huy Liém lam Chi
tich héi ddng quan tri cia hai cong ty nay. Dén nam 1992,
1¢i nhudn nam cta tap doan nay da dat t&i 668 triéu HKD.
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Sau khi tdp doan Bach Phid Can dat dén giai doan phét
trién 6n dinh, Ly Gia Thanh va céc c8 déng khac cht déng
nhuong lai s6 ¢6 phigu ma ho ndm gi v6i muc dich la dé
mtc ¢6 phdn cta hai éng B3, Luong dat dén mic d6 an
toan tuyét déi. Su ddu tu cia Ly Gia Thanh vao Céng ty
Béch Pht Can hoan toan vi muc dich phi lgi nhuan. Sé di
ong lam nhu vay la d€ bao dap an nghia ctia P4 Huy Liém.

Cho dit Ly Gia Thanh khéng muén ki€m tién cta Cong
ty Bach Phu Céan thi 5,1% s& c¢6 phdn ciia Bach Phu Cin
ma oOng dang-sd hitu cang dem lai cho éng mot khodn 1ai
khong nhé. Nguyén nhan 1& do Bach Phu Cin phét trién
nhanh chéng, 1a loai cd phigu dugc giao dich nhiéu nhat
trén thi trudng.

Nhitng nam 90, nhitng l4n hop tdc ciia Ly Gia Thanh
véi cdc Cong ty Trung Qudc hdu hét déu mai Bach Phu
Cédn lam c6 van vé tai chinh. Tuy ddm dugng chiic vu Chi
tich héi déng quéan tri clia hai cong ty nhung B8 Huy Liém
vdn khéng tir chéi gitip d§ Ly Gia Thanh. Nhiing thanh
cong cud Ly Gia Thanh trén thi trudng cé phigu khong thé
khong ké dén nhitng déng gép khong nhd clia B6 Huy
Liém. Sy bdo ddp xing ddng ctia Ly Gia Thanh d4 khién
P& Huy Liém cang chuyén tam mét long bdo dép lai Ly

-Gid Thanh.

Vé mét y nghia nao dé, Ly Gia Thanh c6 duge sy trg

gitp to 16n dé cing la do “Thién hitu thién bdo” goi la

A1

¥Nha cé cay ngd déng, goi dugc phugng hoang dén”. Gia
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du ban than khéng c6 phdm chat tot, khong c6 “cay ngo
déng” thi lam sao c6 thé goi dugc “phugng hoang” dén?
Cdc nha kinh doanh chi gidi tinh toan. Con dé& lam dugc
nhu Ly Gia Thanh thi phai cdn c6 mét tri tué sic sdo trong
kinh doanh.

M6t s6 ngusi chi quan tdm d&n mén 1gi trude mat, khi
lam kinh doanh chi muén mét minh huéng hét. Két qua 1a
chi kiém dugc mén lgi nhd ma mat di mén lgi 16n vé lau
dai, goi 1a thd mdi bt béng. Ly Gia Thanh néi “Diéu quan
trong dau tién la phdi quan tdm dén lgi ich cda déi
phuong, néu khéng c6 lgi cho d6i phuong thi ciing ching
c6 1gi cho bdn than. Phdi biét nhugng bé lgi ich cho nhau,
lam cho dé&i phudng ¢6 dugc lgi nhuan thi bdn than mdi ¢d
thé ki€m dugc nhilng mén 1gi khac 16n hon. Cé6 nhu thé
méi duy tri dugc moi quan hé hgp tac lau dai. Ngudce lai,
chi quan tdm dé&n Igi ich cta ban than ma khéng chu y dén
lgi ich cta d8i phuong thi ban khong thé c6 dugc méi quan
hé hgp tac hay méi lam an lau dai.

5. Kinh doanh cung ban hé

Ly Gia Thanh la mot nha kinh doanh cé rdt nhiéu ban
bé, nhung 6ng ciing 1a mét ngudi rat gidi trong hgp tac kinh
doanh véi ban be. V& van dé nay, Ly Gia Thanh cho réng
3 diém dudi day la v6 cling quan trong:

(1) Gitip d& nhau trén co sé déi bén cing cé lgi.

Ly Gia Thanh cho ring khi hai bén thudng mai cung
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tuédn thi nguyén tdc hai bén ciing cé lgi thi sé tao ra quan
hé thuong mai tu do. néu khong ngucc lai s& trd thanh
quan hé bdo hé. M& rong cdnh cia vai d6i tac tdc la vua
c6 lgi cho d6i tdc via ¢6 co hoi dé phat huy wu thé cda
minh. C6 thé néi day la mét nguyén tic kinh doanh rat c6
hidu qua.

Trén phuong dién phat trién kinh doanh, thi trudng va
k§ thudt la nhitng déng Juc thic ddy manh mé nhat dai vai
lién minh cdc doanh nghiép. Trudc ddy, cdc mang ky thuit
phat trién déc lap, khéng bi trung lap. Ngav nay, gn nhu
khéng c6 méng ky thuat ndo va mét linh vuc nao con tén
tai tinh trang nay. Cho du la phong nghién cltu cia maot
cong ty 1én ciing khéng thé nao cung cdp dugc tat cd cic
ky thuat ma coéng ty dé yéu ciu.

Bdi vy cong ty sdn xuét thudc phéai lién két véi nha di
truyén hoc, cong ty phan cliing may tinh phdi lién két véi
cong ty phdn mém. Ky thuat phét trién cang nhanh, thi cac
doanh nghiép cang can phai lién minh vdi nhau. Trong bdi
cdnh d6, su giao luu vé ki thuat va théng tin, sy thdm thau
vé ngudn vén va nhan vién sé& mang lai stic s6ng manh mé
cho céng ty cda ban va cong ty cia déi tac, 1dng thoi gidin
duoc gia thanh xuéng dén muc thdp nhat. C6 thé noi, sic
hdp dan cia hgp tac kinh doanh chinh la ¢ ché dé.

(2) Cling san sé thanh céng va that bai

Ly Gia Thanh cho réng, hop tac kinh doanh c¢é thé trg
gitip doanh nghiép trong vdn dé canh tranh. Sau khi lién
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két lai, sdc canh tranh sé ty nhién manh lén va phin
thdng cang chic chin trong tdm tay khi phai d8i phé véi
céc déi tha canh tranh tuong duong. Tuy nhién, cii goi la
k&t hop gilta cdc cong ty, rat nhidu chi 1a sy k&t hop & bé
ngoai, vé van dé lgi nhuédn lai khong hé dat téi sy “Cing
hudng cung vinh”. Tinh trang nay rat dé& lam cho déi tha
do nédi bé luc duc ma din dén that bai.

Thai chién quéc, diém ma nudc Nguy khi lya chon déi
tugng dé lién minh luén quan tam 1a “vién giao c4n cong”.
Han, Nguy, Té két thanh déng minh, dy dinh tdn cong
nudc S&. Nhung S3, Tan van 1a déng minh, n&u hanh déng
khong cén trong thi nudc Tan sé& xudt quan. Bai vay, trudc
tién, ba nudc da phdai si gid sang nudc S3, nodi 1o thdi dé
hitu hdo, dua ra dé nghi tdn céng nudc Tan. D& nghi cda
ba nuéc d6i vdi nudc S la mét co hoéi tét dé gianh lai
phén lanh thé ma nuéc Tdn da cudp mat. Sau khi tin tic
vé viéc nudc S& chdp thuan dé nghi clia ba nuéc truyén
dén nudc Tén, ba nudc Han, Nguy, Té lién tdn cong nudc
Sd, nhung nudc Tan da khdng tng ciiu bdi thé cude chién
da két thic thdng lgi v4i phan thing thuéc vé ba nudc
Han, Nguy, Té. Hai nudc S&, Tan do khéng can trong khi
chon lya d6i tdc nén da phai trd mét céi gid qua dat.

B4&i vay, su hgp tdc kinh doanh phdi dudc dya trén 3
tién dé:

Thd nhat, hai bén phai c6 nhiing 1¢i ich dé cd thé
hgp tac;
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Thi hai, phdi c6 mong muén hgp tac;

Thii ba, phdi ¢é du dinh ciing hudng ciing vinh.

Trong 3 diéu trén, khong thé thigu bat ct mét didu nao.

(3) Phén chia lgi nhuin

Ngudi Trung Qudc ludn 14y viéc muu cdu lgi ich lam
muc dich kinh doanh. Ti xua dén nay, nhitng nha kinh
doanh luén cé6 mét tdén chi “khéng c6 1gi thi khéng day
sém. Nhitng viéc khéng mang lai 1gi nhudn la nhing viéc
ma nha kinh doanh khong muén dé c4p dén”. Bdi vay,
trong qua trinh hgp tac, Ly Gia Thanh luén tdm niém ring
phéi phén chia lgi nhudn mét cdch céng bing.

Cing that la ky la, ban cang that tha thi khach hang
cang thich lam &n cung ban. Su thuc ching minh réng
phuong phdp nhudng 1gi khong nhitng kich thich vao tdm
¥ mua bdn cia khdch hang mét cach tich cuc ma con dem
lai cho ban nhiéu déi tac hdn. Phan chia lgi nhudn, kinh
doanh thanh that déu la bi quyé&t kinh doanh cta nhiing
ngudi thanh dat.

6. Hop tac 1a di€m bat ddu cia sy phat trién.

Su hgp tac ciing giong nhu hdén nhan, no la khai dieém
cia sy phat trién, la co s& cia sy phat dat. Mot cudc hén
nhan tt dep khién ngudi ta hanh phic, su hgp tac tét dep
gitip ngudi ta thang quan tién chdc mét céch thuan lgi. C6

" dugc nhitng déi tdc t6t 1a su may mén trong cudc ddi cla
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mot con ngudi, ngugc lai nhitng d8i tac khong thich hop sé
khi€n cho c4 hai bén cung tha't bai. B&i vay, khi lya chon
déi tac, can phai chi y nhitng nguyén tdc sau:

(1). Chon déi tac 1a ngusi trong 16i hita, biét giit chix tin.

Trong diéu kién kinh t& thi trudng hién nay, chit tin,
danh dy 12 mot tai sdn vé hinh. Khéng T da tirng néi: mét
ngudi khong giit chil tin thi khéng phéi 12 mét ngudi tot.

Trong su nghiép hdp tac, sdu chit “trong 16i hda, gitt
chit tin” 1a yéu cau vé dao diic d6i v6i d6i tac va cling la
nhitng yéu cdu t&i thidu. N&u trong sit nghiép hgp tdc cé
nhitng ngudi khéng c6 nhitng yéu ciu téi thiéu trén thi tién
dé sy nghiép coi nhu da that bai mo6t niia. B&i vi truéc tién,
d&i tdc bit dugc noi b tinh hinh doanh nghiép, bao gom
bi mat vé ky thuat, mang ludi tiéu thy, hd so nhan sy, thém
vao dé la dia vi ma anh ta dang ndm giit va quyén luc clia
anh ta dang ¢6, néu anh ta cé tdm dia x4u thl hju qua sé
khon ludng. Thi nita, trong qué trinh hgp tdc, céi kim trong
boc 1au ngay ciing sé& 16 ra, cho du anh ta cé che ddy nhu
thé nao thi bdn chat xdu xa cla anh ta nhat dinh s& bi 16
tdy, nhu thé thi ban nhat dinh s& khéng ti€p tuc hgp tac
vdi anh ta nifa.

(2). Chon d6i tac 1a ngudi cé cing chi huéng.

Cung chi huéng tic 1a cung muc dich va déng cd. Xét vé
nghia rong thi né bao ham rdt nhiéu néi dung phiic tap vé
muc dich, déng co nhu ki€m tién, néi ti€ng, thyc hién li
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tudng... Cling mé6t con duting c6 nghia la ¢é cing mot phuong
phdp d€ thuc hién chi hudng. Nhitng nha kinh doanh néi
. tiéng, khi lya chon déi tac, tiéu chudn dau tién la cung chi
- huéng, cling con duding, yéu cidu nhan vién cdp dusi phdi
nidm dugc tdc phong lanh dao cda ho, cé khd ndng chdp
hanh mét cach triét d& phuong phap quan 1y cta ho.

Sy hgp tic cing giéng nhu mét ¢d may, cd may cén sy
phéi hgp clia nhitng linh kién khac nhau. Mét cd ché hgp
tdc cé hidu quéd khong chi cé thé phat huy dugc céc didu
kién thuan lgi vé ning lyc ciia déi tdc ma con san sinh ra
mét stic manh mdi ma cd hai bén déu chua ting cé, lam

. cho nang luc clia ¢4 nhén cé thé tang 1én, manh lén va lau
bén. Sy nghiép hgp tdc thanh céng nhat la do nhiing ngudi
c6 tai nidng va & nhiing hoan cdnh khéc nhau nhung cé thé
phéi hgp hé trg 1dn nhau, théng qua qué trinh hgp téc tao
'ra. Néu ban dén tu vung néng thén, con anh ta dén tit
thanh phé, ban cé dugc sy gido duc t&t, con anh ta thi phai
trdi qua mdt qué trinh gian khé dé hoc héi, tinh cach cia
ban hudéng ngoai, xong xdo, tinh cdch cta anh ta lai hudng
ndi, 6n hoa, thi cac ban cé thé hgp tac dé hé trg 1an nhau.

{3). Chon do6i tdc la ngudi cé difc cd tai.

Tao Thdo, nha quén sy dai tai thdi xua da ting néi chi
cdn la ngudi co tai, cho du phdm chat dao dic ctia ngudi
d6 nhu thé& nao thi s& vdn trong dung. Con Luu Bi thi lai

'ithd trong dén “Dic”. Vay “Dic” va “Tai” bao ham nhimng

'Y nghia gi?
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Day la mét van dé khéa phic tap, rdt it ngudi cd thé
gidng gidi dugc mét cach 16 rang. Nhung c6 mdt di€m chic
moi ngudi déu sé ddng ¥: Tai dirc clia ngudi nit chii gia
dinh va tai ddc cda déi tac 1a hai phudng dién hoan toan
khac nhau. Véi d6i tac, “Tai” bao gbm tri thic, ky thuat va
nang lyc vén c6 hodc cé lién quan cia déi tac, c6 kha ning
gitip doanh nghiép thu dugc lgi nhudn. Dic lai bao gom
nhitng noéi dung c6 lién quan dén su ph4t trién, sy 6n dinh
hgp tac nhu trong 18i hda, giit chit tin, khéng thdy 1gi ma
quén tinh nghia, doan k&t hgp tdc, khiém tén, nhuting nhin
lan nhau..

Khi lya chon déi tac, phai lya chon nhiing ngudi tai
ddc ven toan, bdi nhu ngusi ta thutng noéi: “Ngudi c6 dic
ma khéng co tai la ké bat tai. Ngudi c6 tai ma khéng cd
didc la ké tiéu nhan”. Trong dic khinh tai thi réi ban sé
hdp tdc véi nhitng k& bat tai; Trong tai khinh ddc thi ban
s& hgp tac vdi nhitng ké ti€u nhan. Cho du la ké bat tai
hay ké tiéu nhan thi sy hop tdc dé tat sé thdt bai. Thém
vao dé, diéu can phai chu y la ban khéng dugc thdy tai ma
quén duc.

Té6m lai, mét déi tac li tudng khdng chi 1a mét ngudi cé
thé ing hé ban vé cac mat nhu cung cdp von, ky thuat, cho
ban cdm giac an toan, ma quan trong hon hét 1a anh ta
phai la mdt ngudi khién cho ban tin tudng, khién ban tén
trong va c6 thé cuing ban déng cam cong khg, 1a mot ngudi
c6 cung quan niém vé gid tri, c6 cung mot muc tiéu phat
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trién véi ban, 1a mét ngudi cé thé bé sung, hd trg ban vé
cac mat nhu tai nang, tinh cach.. Bdy méi thuc sy la déi

tic ma ban cin.

7. Nim bat méi quan hé xa giao va quan hé hop tac

Cac hoat dong kinh doanh khdong thé tich r&i quan hé
xa giao va quan hé hop tac. Nhitng nha kinh doanh théng
minh hi€u 1o rdng quan hé xa giao, quan hé hgp tic va
cdch védn dung ching mét ciach c6 hiéu qua. Ban nén cha
¥ nhitng diém sau:

(1) Doanh nghiép qudc doanh déng tin cay

Cac doanh nghiép quéc doanh la déi quan chu luc xay
dung nén kinh t& ¢ Trung Quéc, khéng chi cé luc lugng ky
thuat 16n manh ma con ¢é su ung ho vé chinh sach cda nha
nudc. Trong qué trinh chuyén déi cdi cach, ho dang cdn céc
doanh nghiép cé hinh thic kinh t& khac dé hop téc.

Céc doanh nghiép nhé cé thé ndm 18y cd hoéi nay dé
tim cho minh mét d6i tac thich hgp. N&u sau khi chon

.dung d6i tugng hgp tac, ky thoa thuan hop tdc la cong viéc
vé sau nav sé c6 thé tién hanh mot cach khd thuan lgi.
Diéu nay ciing do céc quy dinh, uy tin cing nhu thuc luc
cda cdc doanh nghiép quéc doanh quyét dinh.

Hgp tac véi cdc doanh nghiép quéc doanh s& dem lai
nhiing thuan 1gi sau: c6 dugc sy tng hé vé chinh séch mot
cach thong thodng, su quén ly tai chinh dugc quy mé héa,
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thudn tién cho viéc trién khai nghiép vy, gidm thiéu dugc
nhan t8 rii ro ngoai thi trudng.

Céc y8u t6 khac cdn chd § 1a mét sé cd ché cta doanh
nghiép qudc doanh lidu da dugc loai bd triét 48 hay chua, tu
tudng bao cdp cla cac céng chitc doanh nghiép quc doanh
c6 thay d6&i dugc hay khéng, cc cong chitc doanh nghigp
quoc doanh liéu c6 phat huy dugc tinh tich cuc hay khéng..

(2) Doanh nghiép tu nhéan linh hoat

Quy md va thuc lyc cha cdc doanh nghiép tu nhan
khéng gidng nhau, c6 doanh nghiép quy md 1én, tai sdn cé
thé dat t6i vai ti, c6 doanh nghiép quy mé nhd chi c6 vai
nguoi. Cdc doanh nghiép quéc doanh hgp téc véi céac
doanh nghiép tu nhén, ¢6 nhiing sy hgp tdc thanh cong,
ciing c6 nhitng mdi quan hé chuyén tit hgp tac sang d6i
dich. Su tén tai song song cGia nén kinh t& nhiéu thanh
phian da dem lai nhidu co héi hgp tdc cho céc doanh

nghiép quéc doanh.

Xa héai xu4t hién nhidu éng chil, khéng tranh khéi tinh
trang vang thau l4n 16n. B&i vdy, muén tim dudc mot
dnanh nghiép tu nkan ¢é€ lam déi tac doi khi con khé hon
cd viéc tim vg. Cé nhiing déi tugng hgp tac, khi méi hop
tac thi hita hen nay no, dén khi thanh todn thi lai so do
tinh toan, ham lgi ma quén hét tinh nghia. Vi th&, doi
tugng hgp tac phai la nhiing doanh nghiép kinh doanh hgp
phép, chéan thyc ddng tin cdy va cé tai sdn ddm bdo.
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Hgp tdc v4i cdc doanh nghiép tut nhan trén nguyén tdc
ciing c6 lgi thi rdt d& dat dugc sy hidu biét chung, cé dudc
phuong phép kinh doanh linh hoat, hiéu suat lam viéc cao,
khd nang thanh cdng cao.

(3) Doanh nghiép vén diu tv nuéc ngoai phéng khedng

Thong thudng, quy mé cta cdc doanh nghiép c6 vén
ddu tu nudc ngoai kha 16n, thuc lyc kinh t& hung hau,
phuong thitc hgp tdc véi cac cdng ty nay chu y&u l1a theo
cdc hinh thdc nhu lam dai ly. Cic doanh nghiép nudc
ngoai dén Trung Qudc md cong ty, xay dung nha mdy, thiét
lap thi trudng, da phin la cac céng ty ndi ti&ng, c4c thuong
hiéu néi tiéng & tai nuéc dé. N&u co thé tré thanh dai tac
clia cdc cbng ty cé vdn nudc ngoai vi du nhu dai 1y, cda
hang chuyén doanh, hé théng cita hang... thi sé& rdt cé lgi.

Tuy nhién trudc khi hgp tac, phai tién hanh diéu tra
thi trudng, phai ndm dugc xem sdn phdm nay liéu cé dugc
thi trugng trong nudc hay khéng, bao gdm cé kiéu déng, gia
cé, dich vu hau mai.. nhdt thiét khong dudc sing bdi hang
ngoai mét cdch mu qudng, bdi vi c6 nhiing sén phdm tuy
cé dugc thi trudng 8 nudc dé nhung chua chdc da duge dén
nhén & day.

(4) Doanh nghiép néng thén théng thoing

Sy phat trién ctia cdc doanh nghiép nong thén khién
cho nén kinh t& & néng thdén cé dugc budc phat trién mdi,
nhu hién nay trén toan qufc c6 mot s§ noi da xudt hién
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nhiéu ving néng thén gidu c6 khién cho ngusi thanh phs
khéng thé khong cha y.

Céc doanh nghiép néng thén cé nhing uu thé dac biét
so vdi cdc doanh nghiép thanh phd, trong dé cdc wu thé
chinh la tai nguyén d4t va ngudn nhan luc. Chinh vi ho
c6 nhiéu uvu thé nén may nam tnrdc 4a cé mat dat cac
doanh nghiép néng thén dau tu ngudn vén 16n d& hgp tic
kinh doanh. Péng tiéc la c6 m6t s§ doanh nghiép do diu
tu mot cdch ml quéng, quén ly khong t6t ddn dén nhiing
hau qué xdu.

Né&u muén hdp tédc véi cdc doanh nghiép néng thén,
ddu tién la phédi xem xét xem thdi gian ctia hang muc hgp
tdc la bao lau, c6 thé kiém soat dudc d6i tugng hgp tic
trong thoi gian hgp tac hay khong, ngoai ra con phai suy
xét dén céc nhan td ngoai cdnh khac.

(5) Cac bd nha nudc cé quyén luc

Phéi hgp tdc v6i cde bd nganh nha nudc nhu thé nao?
Cac co quan cia DPdng va chinh pht khéng dudc lam kinh
té. BGi vay hop tac vdi cac bd nganh nha nudce titc 1a cling
ké&t hgp véi ho dé lam nhiing viéc mang tinh chat cong ich
nhu ti€n hanh mét s6 cdc hoat déng phic lgi, gitp d5
nhilng ngudi tan tat, gitip dd ngudi nghéo, giup d3 tim viéc
lam, cac hoat déng chic miing cdc ngay 18 t&t, cac ngay ky
niém... Vi chi cé thé dua vao dnh hudng ctia chinh phii méi
c6 thé khién cho cdc hoat déng d6 trd nén c6 ti€ng tim,
dat dugc hiéu qud to 1én. Lam céc hoat dong cong ich thi
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nhdt thi€t phdi cé6 ngudn kinh phi, vy muc dich dau tu
kinh phi la gi? La mot céch tao dung hinh tugng doanh
nghiép, 18y hiéu ich xa hai lam déng htc thic ddy hidu qué
kinh té.

8. D€ ngudi khac sit dung § tudng cfia minh

Con ngudi luén luén muén thé hién ¥ tudng cla minh
dé&n miic t6i da. Vi vdy, muén lam ngudi khac vui vé lya
chon k& hoach ctlia ban, phudng phép t6t nhat la ban phai
lam cho anh ta tin rdng d6 12 sy sédng tao cda anh ta chu
khoéng phdi 1a an cdp y tudng ctia ngusi khac. Séach luge
nay, cho di 1a dé d6i phé vdi cdp trén hay cap dudi thi
déu c6 thé khai day long tu trong clia ho, khi&n ho cdm
thdy minh quan trong.

Khi ching ta ciing hgp tidc v4i ngudi khdc, néu dp dung
b&t ki mét sach ludge nao ciing déu khéng cé tac dung thi
nén si dung sdch lugc nay, lam cho ngudi khéc can cid vao
¥ tudng cia chiing ta dé lam y tudng clia ho va mic nhién
thyc hién cdi muc dich ma ching ta mudn dat dugc. Xét tit
‘g6c dd khac thi khong bao gits dugc phép tit chdi mét cach
'dé dang v kién ctia ngudi khac. N&u y kién ctia ngudi khéc

-it khi dugc st dung hoac khéng bao gig dudc st dung thi
.rat khé c6 thé thuc hién dudc mot k& hoach chung.

C6 rdt nhidu ngudi luén phdi suy nghi vé viéc y kién
‘¢fia minh khéng dudc sit dung. Thyc ra nguyén nhan chinh
14 do ban than khéng ndm dugc phuong phap lam thé nao
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dé y ki&n ctia minh dugc sit dung. B4t ctt mét nha lanh dao
nao déu hiéu ring dé€ ngudi khéc sit dung ¥ tudng cia minh
khéng phai la mot viéc dé dang. Béi vdy, nhitng ngusi cé
tai nang thudng khéong muu cdu hu vinh ma chi mong y
tuéng clia minh dugc lya chon va thuc thi. Ho chi mong cé
dudc co héi dé ngudi khdc hoan toan tin tudng vao bat ci
mét ¥ kién ndo ma ho dua ra.

Ching ta nén chi y mét diém réng khi ddn didt ngusi
khéc tham gia k& hoach ctia minh, thi trudc tién phéi khién
cho ho cdm thdy hiing thu vdi k€ hoach ciia minh, phéi
kich thich ho, lam cho ho ndy sinh ¥ muén lam céng viéc
dé6. C6 nhu thé y muén chién thdng sé& khi€n hg bi chi phéi
bdi ¥ thic mudn dat dugc thanh céng. Thé 1a ho sé vui vé
dé thit thyc hidn k& hoach cha ban. Day la phuong phép
cd badn dé khién ngudi khac hgp tdc v4i ban. Nhung d61 khi
phéi khidc phuc rdt nhidu khé khan méi cé thé thyc hién
dugc phuong phap nay trong khi cé nhiing Itic lai c6 thé
thuc hién ma chdng vuéng phéi bat ky kho khan gi.

Vi vay, muén khoi ddy long nhiét tinh cia ngudi khac
déi vai k& hoach ciia ban, thi trudgc tién phdi ddn du anh
ta tham gia vao k& hoach clia ban. N&u cé thé, nén dé anh
ta lam mot sé cong viéc dé&, khi dd hoan thanh t6t cong
viéc, ho sé ludn vui miing va cho rdng d6 la thanh céng
that su.

D61 véi ¢ kidn cia ngudi khéc, ching ta ciing nén bé
thoi gian dé suy xét. Kinh nghiém chitng minh: muén 14y
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ai lam mét viéc gi thi cach duy nhat 14 phéai lam cho ho ty
mguyén lam. Ban ciing nén nhé ring nhu cdu clia con ngudi
l1a khong gi6ng nhau. Méi ngudi ma ban gip, ho déu cé
nhitng uu, khuyét diém khéng gidng nhau. Tuy ring nhitng
nhu cdu nhu &n mac, danh tiéng... thi ai cling c6 nhung mic
d6 lai mbi ngudi mbdi khéc.

Da s6 moi ngudi, khi gip phdi mot nhiém vy gl quan
trong thi déu c6 tam 1y sg sét, khéng dam nhan trach
nhiém. Tuy nhién véi nhitng ngudi cé y chi kién cudng thi
lai khdc, mong muén thanh céng dd giup ho chién théng
tdm 1y lo sg. Ho khoéng ngdn ngai d6i diu véi khé khan,
diing cdm nhan trach nhiém, ho ty nguyén mudn c6 dugc
quyén lyc va dia vi dé dé duy tri ldbng ty tén cda ho. Va
k&t qud la ho dd thanh cong.

9. Hop tdc ciing 12 mét nghé thudt

Déi tdc va thai co hgp tac tuy rdt quan trong nhung sau
khi hgp tac viéc duy tri dugc mét quan hé hop tic thich
hgp véi dai tac con quan trong hon. N&u quan hé véi doi
tdc xudt hién nhidu mau thudn, ludn nghi ngd l4n nhauy,
khong thdng thdn boc 16 y kién cta ban than thi doanh
nghiép ciia ban sé& khéng thé phat trién dugc, tham chi c6
thé phadi d6i mat véi nguy co phé sdn. Ciing gidng nhu con
thuyén nhé di trong giéng gié, néu cac thuyén vién khong
6 dugc sy phdi hgp an y thi con thuyén chic chin sé
khéng tranh khéi nguy co bi 14t, ban than cac thuyén vién
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cling khé tranh khdi méi nguy hiém dén tinh mang. Cho
dén nay van chua c6 bat ky bién phap nao cé thé gidi
quyét triét d€ dugc van dé nay. Con ngudi chi c6 thé théng
qua sy né lyc, su tu dudng cia ban than, lam cho déi tdc
doan k&t v4i minh, phat huy mét cdch t6i da tac dung ciia
déi tdc d6i vdi doanh nghiép minh.

Téng gidm déc Céng ty Panasonic da tiing néi: Van dé4
then chét trong viéc dung ngudi 1a & chd nguvi dé phai la
ngudi cé thé tin tudng dudc, tat cd cdc didu khac chi 1a tha
yé&u. N&u lic nao cing phai dé phong, ban tin ban nghi thi
sé dnh hudng dén sy phat trién 6n dinh ciia sy nghiép.
Quan niém vé& qudn 1y kinh doanh clia d6i tdc chua chic
da gidng vdi ban, ¥ kién clia c4 nhan ban ciing chua chic
da dugc céac d6i tac khac lua chon va st dung. Néu mei
ngudi déu cé thé tin tudng 14n nhau, théng cdm 1an nhauy,
tin tudng rdng moi ngudi déu vi mudn céng viéc kinh
doanh dudc sudn sé thi tat s& cé dugc su doan két. Tin
tudng 14n nhau la diéu kién cd bdn dé din d&n thanh cong
cta doanh nghiép. N&u ban théng qua qué trinh diéu tr%a
va quan sat can k&, cdm thdy ring d6i phuong cé thé tin
tuéng dugc, la déi téc Ii tudng ciia minb thi ban phai déi
x{t v8i ho mét cach chan thanh, thé hién cho ho thay ring
ban hoan toan tin tudng & ho. Sy tin tudng ciia ban thé
hién sy tdn trong ciia ban déi véi nhan cdch cia ho, la tinh
cdm quy bdu gitta con ngudi véi nhau. Khéng cé sy fin
tudng thi khéng thé phét huy dugc t8i da tinh néng dong

'

va tinh sdng tao chi quan cda déi tac.
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Buong nhién trong kinh doanh, viéc tin tudng vao nguvi
khéc ciing doi héi ban phdi mao hiém. Tuy vay ban bit
budc phdi tin tudng vao déi tdc clia ban trit khi ban khéng
L6 y dinh hdp tac. Phéi c6 dugc phuong phdp “Dung ngudi
thi khong nghi ngd” méi c¢6 thé lam cho céng viéc kinh
doanh cla ban phaét trién ngay cang l6n. Khong nén nghi
ngt lung tung bdi vi nhu vay thi sy hgp tac sé khong bao
gid c6 thé lau dai.

Su hgp tdc c6 thé tap trung dude vtu diém cia nhidu
ngudi thanh mét thé thong nhat, déng thoi ciing lién két
lgi ich ctia titng ngudi lai véi nhau. Gita nhitng déi tac khoé
c6 thé tranh khéi sy va cham, mudn khic phuc dugc diém
han ché nay, ban c6 dugc sy thanh that tin tudng 1an nhau
trong quan hé vgi déi tdc. Ddu tién, phai tién hanh dau tu
tinh cdm véi d6i tdc, d€ moi ngudi cung lam viéc trong mot
_khong khi 6n hoa, doan két, lam ndy sinh tinh than déng
cam cong khé, ndy sinh tinh cdm than thiét. Th¢ nda,
‘khong thé coi sy thanh that don gidn chi la sy thing thdn,
coi nhitng didu néi lung tung la sy thang thdn. Sy thanh
that ciing phdi dugc biéu hién biing nhiing phucng phép
thich hop, khong nén dé ngudi thi 3 tham gia dé tranh
nhitng 4nh hudng khong tét.

 Théanh nhan ciing c6 nhiing diém y&u nita 12 nhitng k&
pham phu tuc ti nhu ching ta. D6i tac ¢6 diém manh cia
ho ddng thoi ciing c6 nhitng diém y&u nh4t dinh. Chi bang
cach nhin biét dugc didu nay, chi déng cung déi tac nhin
nhan lai uu, khuyét diém, tit d6 dé toén trong l4n nhau, b8
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sung uu khuyé&t cho nhauy, thi méi cé thé phédt huy dwgc wu
thé cia tdp th€ va cd nhan, gianh dugc thing 1¢i trong
canh tranh.

Chi cdn ban luén nhé réng: lgi ich ciia d6i tdc chinh la
lgi ich ctia ban, chi biing viéc théng qua sy phét trién cta
doanh pghiép d6i tac thi méi c6 dugc sy phat trién cla ¢4
nhan ban. C6 nhu th& ban méi cé thé chung séng hoa binh
vGi d6i tac. Khi gitta hai bén ndy sinh mau thuln thi cdc
bén nén ngéi lai d€ dam phdn v6i nhau. Dam phén sao dé
gidi quyét dugc mau thuldn ciing 1a mét cong viéc it nhidu
mang tinh nghé thuat.

Trudc tién, phadi tién hanh ty phé binh. Cé rdt nhidu
nguyén nhan ddn dén ndy sinh méau thuén, trong d6 cb cé
16i ctia ban than, ciing c6 cd 16i cia déi tac hodc cé khd
nang c6 cd 16i cia mdt ngudi thi ba. Mubn gidi quyé&t mau
thuén, thi phai bt ddu ti viéc ty phé binh ban thén, nhu
th& mdi tao cho d6i phuong cdm gidc 4y ndy va ciing tu
néu ra 16i cia minh, néu khong mau thudn sé& cang trd nén
gay gat. Tuy vay, ty phé binh khéng c6 nghia la nhan
nhugng d6i phudng mét cdch vé nguyén tdc. |

Né tranh nhugng bd. Né tranh khong c6 nghia 1a trén
tranh ma la dé trdnh lam cho mau thuln thém gay git,
ddng thdi chd dgi thdi co d€ gidi quyt mau thudn. Khi
mau thudn hay sy tranh chédp tré nén nghiém trong, ddng
thoi khéng thé gidi quyét dugc trong mét chc mot 1at, dé
trdnh lam cho méu thun phét trién dén mdc dé nghiém
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trong hon, thi nén ¥ thic gidm thiéu sy tiép xdc véi déi tac
dang c¢6 méu thuln, trdnh d6i ddu truc dién.

Chdp nhén sy tén tai cta nhitng diém khéng tuong
ddng. Céc bén xudt hién méu thudn tam thai tranh dé cap
t6i cdc ven dé xung dot dé dat dudgc sy nhdt tri vé mot
diém chung n2o dd, dé dat dugc muc dich héa gidi mau
thudn va xung dot. Pay la bién phép t6t nhat dé hoa giai
duge mau thudn ma khéng lam anh hudng dén hoat dong
cia doanh nghiép. Chdp nhéan sy khac biét nhé dé hudng
dén cai chung 16n, gidi quyét nhing viéc 16n theo nguyén
tdc, nhitng viéc nhé gidi quyét theo mét phong céach riéng,
c6 nhu th& méi tranh dugc sy phét sinh mau thudn va xung
doét khéng ddng cé.

Giai quyét mot cach md hé. Trong nhitng diéu kién
nb4t dinh, déi v6i nhitng mau thudn xung dot khéng mang
tinh nguyén téc, ban c6 thé lua chon phudng phédp gidi
quyét mot cach md hé. Ban than méu thudn va xung dot
rdt khé phan dinh rach roi ai ding ai sai, néu ban cd muén
phan dinh ré rang ding sai thi ban chi lam cho mau thudn
thém nghiém trong. Bi vay day la phudng phdp tt nhat
trong viéc kién tri lap trudng nguyén tdc dé gidi quyét
ﬁhﬂng xung d6t khéng mang tinh nguyén tic.
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'CHUONG XV

T® CHAT QUYET DINH TUCNG LAT

“C6 thé ban c6 mot chut thién phd trong kinh doanh,
cling c6 thé ban kinh doanh thua 18, cho di1 ban 1a ngudi
nhu thé€ nao thi ban ciing nén hiéu ring: Su nghiép cda ban
khong phai la do 6ng tri dem lai, diéu quan trong niim &
t6 chat con ngudi cia ban. B&i vay, mudn céng viéc kinh
doanh phéat trién 16n, phdt trién tst, thi diéu quan trong
nh&t 1a ban phdi thiét 14p dudc mét quan niém va mét tu
tudng kinh doanh ding din”.

1. Ké manh cang manh, ké yéu cang yéu:

Trong ddi ngudi, ai ciing ¢6 lac gap thuén lgi, gap khé
khan, nhitng ngudi thyc sy thanh dat la nhitng ngudi duge
rén luyén trong khé khan. B8i vy, khong sg¢ hai trudc khé
khan 1a didu ma nhitng nha kinh doanh 16n cén phai cé,
phdi rén luyén dugc.
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Trang Tinh Am 12 mét nhan v4t dugc gidi kinh doanh
Héng Kéng coi la mot ngudi thanh dat. Trang Tinh Am la
céu rudt cha Ly Gia Thanh, kha néi tiéng trong nganh sdn
xuit déng hé tai Héng Kéng. Hién nay trong s6 nhiing nha
sdn xudt déng hd ndi tiéng clia Héng Kéng khéng thé
khong k€ dén Cong ty TNHH déng hé Trung Nam ciia
Trang Tinh Am. B

Trang Tinh Am hdi nhé hoc  mét trugng tu thuc tai qué
nha & Triéu Chau. Sau khi t6t nghiép tiéu hoc, ciing giong
nhu nhiéu ngudi Triéu Chau khéc, 6ng ciing roi gia dinh di
ra ngoai lan 16n kiém séng. Pau tién, 6ng dén hoc viéc tai
mot clta hang bac d Qudng Chéau, dan dan dugc cit nhic
l&n lam giam déc, sau nay tach ra kinh doanh déc lap.

Nam 1935, éng t6i Hong Kéng, khi d6 Trang Tinh Am
méi cé 27 tudi. Thoi diém dé, Héng Kéng chua cé nganh
sdn xudt ddng hd, ma toan phdi nhap khdu ti Thuy Si
hodc cdc nude khéac, céc cong ty kinh doanh déng hd déu
l1a céc cong ty cia nudc ngoai. Trang Tinh Am khi budc
chan vao nganh sdn xuat déng hé, 6ng b4t ddu bing nhiing
sén phdm don gidn nhat. Ong mé& mét xudng nhé chuyén
sdn xuat diy deo déng hé bing vai, biing da réi dem bén
cho cdc clta hang dai ly. Day deo dong hd do xuéng ctia
ong san xuat chat lugng t6t, gia lai ré, rat duge céc clia
hang dai 1y va ngudi tidu ding dén nhén, quy mé sén xuat
ngay cang dugc md rong, sén phdm cta 6ng con dugc tiéu

‘thy c& & Trung Quéc.
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Pau nhiing nam 40, Trang Tinh Am kiém thém kinh
doanh déng hé, dng nhap v& déng hé Thuy Si d€ ban cho
céc nudc trong khu viyc Déng Nam A. Nhiing nam 50, Trang
Tinh Am chinh thic gia nhdp nganh cong nghiép déng hj,
dan dén tré thanh doanh nghiép sdn xuat va kinh doanh
ddng hé 16n nhat Héng Kong. Cong viéc cla ong rat ban
r6n, mdi ngay déu lam viéc hon 10 tiéng. Ong thudng noi:
thi trudng Hong Kéng canh tranh khéc liét, nén cong viée
khéng thé mét phit ldi 1a, néu khéong thi gia tai c6 thé
trong phut chéc ma mat trdng.

Méi truong kinh doanh véi sy canh tranh khéc liét qua
la kh6 khan déi véi mot thanh nién tré nhung né lai cé tac
dung thiic ddy anh ta sém trudng thanh. Mbi trudng kinh
doanh day hién thyc va li tri, né khién ngudi ta phai tit bo
nhiing 40 tudng, ty minh phin ddu, ting budc tiung budc
tién gin dé&n thanh céng.

2. Vugt qua duge chinh minh, di 1&n tir ban tay tring:

Ly Gia Thanh y thdic dugc rang khong cé tri thic,
khéng cé nhitng kha nang co ban thi khong thé lam nén sy
nghiép 1dn. Kha nang co ban chiah la chi t6 ch4t va ning
lyc clia mot ngudi. Bat ci ai khong cé t§ chédt va nang luc
ma lai muén dat dugc sy nghiép 16n thi qua la diéu khong
tudng. Ciing gidng nhu vdy, tit géc dé nay chiing ta xem xét
vé sy thanh céng cia Ly Gia Thanh va ciing sé thdy ring
t6 chdt va nang luc 1a hai kha ning co ban khién Ly Gia
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Thanh thanh céng trong sy nghiép. Ching ta déu biét ring,
Héng Kéng da lam thay ddi con dudng di cia cudc dai Ly
Gia Thanh, chinh Héng Kéng da cho ra doi mot thé hé
nhiing nha kinh doanh kiét xuat nhu Ly Gia Thanh.

Né&u thdi th€ khéng thay d6i, chdc hdn Ly Gia Tharh
sé di tiép con dudng hoc vdn va rat cé thé dug sé di theo
nghé clia cha minh, lam mét nha gido. C6 thé néi néu bs
6ng la Ly Van Kinh khong dua gia dinh d&n Hong Kong thi
sé khéong c¢6 mot Ly Gia Thanh nhu ngay nay.

Sau khi dén Héng Kéng, su gido duc cda Ly Van Kinh
déi vdi con trai da c6 su thay déi. Ong khang day con theo
phudng phédp truyén théng clia nhitng thanh nhéan thoi xua
ma éng yéu cdu Ly Gia Thanh “Hoc lam nguai Hong Kéng”.
Tit d6 ching ta c6 thé thay dugc nang lyc thich nghi vai méi
trudng bén ngoai cla ngudi Triéu Chau. Cho du & bt cir dau
trén thé gidi, ho déu c6 thé hoa nhap rat tét vdi van hoa dia
phuong, dang quy hon 1a ho va nhitng hdu dué cta ho déu
khéng quén ngudn goc, khéng quén t8 quéc qué huong.

Trong méi trudng kinh doanh cia Hong Koéng, rat thinh
hanh chi nghia vat chat, tién bac tré thanh mot tiéu chudn
duy nhat d€ danh gia gia tri con ngudi. D6i dién vdi hién
thue d6, Ly Van Kinh da dua cdu con trai cd Ly Gia Thanh
ra khéi su dum boc cta gia dinh dé€ trdi nghiém cudc séng.

Céng cu giao tiép cén thiét nhat chinh la ngdn ngit.
Ngon ngit chinh & Hong Kong la tigng Quéng Chau. § Hong
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Kong ma khéng biét ti€ng Quang Chau thi ching thé lam
dugc gi.

Ngon ngit chinh thic cta Héng Kéng la tiéng Anh, day
la mot céng cu ngén nglt quan trong trong xa hoi Héng
Kéng. Ly Van Kinh yéu cdu Ly Gia Thanh phéi hoc béng
dugc hai.ngdn ngir 6, vita c6 thé tén tai trorg xa hoi Hong
Kong, viia cé thé truc tiép giao luu quéc t&. Sau nay néu
c6 cd hoi cé thé vugt qua long mén, dat chdn vao xd hot
thugng luu ctia Hong Kéng.

Ly Gia Thanh rat coi trong viéc hoc ti€ng Quéng Chau.
Ong nhin may ngudi em ho lam thdy day, hoc hanh rét
cham chi. Chdng may chéc 6ng da néi dugc mot cdch luu
loat ti€ng Quang Chau. Khé nhat 1a hoc ti€ng Anh. Ly Gia
Thanh vao hoc trung hoc tai trudng trung hoc & Héng
Kéng. Hau hét cdc trudng trung hoc ¢ Hong Kéng déu 1a
cdc trudng day bing tiéng Anh, néu la day bang tiéng
Trung thi hon nita s6 gido trinh cing 14 béng tiéng Anh.
bay la k&t qud cda qué trinh gido duc thyc dan héa cla
chinh pht Anh tai Héng Kéng. Xét vé mat khach quan,
cling c6 tdc dung ndng cao t& chat van hda cia gidi thudng
gia [éng Koéng.

Héng Kéng sd di trd thanh mot thanh phd 16n mang
tinh quéc t& héa chinh la nhd vao trinh dé ti€éng Anh hoan
hédo cta ngudi Hong Kong. Biét tiéng Anh, c6 thé€ ti€p thu
mot cdch tryc ti€p hdn nén van héa phudng Tay, c6 dugdce
su giao luu vé kinh t& va vidn héa véi cong dong qudc té.
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Ly Gia Thanh trén 16p nghe gidng ma chidng hiéu gi.
Céc ban hoc khac thi dugc hoc ti€ng Anh ti tiéu hoc. Ly
Gia Thanh cdm th&y vé clng ty ti. Nhung theo 15i day cta
b&, éng quyét tdm hoc bing dugc tiéng Anh. Ngay nao di
“hoc, 6ng ciing vira di vita hoc thudc cdc tit mdi, dém khuya,
dé khéng lam dnh hudng téi ngudi khac, éng mét minh ra
ngdi dudi dén dudng d€ hoc tidng Anh. Trdi vita séng tréd
day 12 miéng da lai doc tiéng Anh. Cho du sau nay b6 bi
bénh méat sém, Ly Gia Thanh phai nghi hoc di lam & quén
tra, di hoc nghé & Céng ty dong hd Trung Nam cta cdu
rudt, sau méi ngdy lao dong mét nhoc kéo dai hon 10 tiéng,
6ng van tranh thi thdi gian rdnh rdi dé hoc tiéng Anh.

Syt cham chi ctia 6ng da dugc dén bl xiing ddng. Chi
vai ndm sau, Ly Gia Thanh da néi dugc luu loét ca hai tha
ti€ng Quang Chau va ti€ng Anh. Sau nay trong su nghiép
kinh doanh ctia 6ng, hai thi ti€ng nay da cé tdc dung
khéng nhé, gitip 6ng gat hai dugc nhiéu thanh céng trong
su nghiép.

3. Ba diéu kién c4n c6 cla doanh nhén thanh céng

' Né&u ldy nhiing tiéu chudn cta nha kinh doanh, nha
doanh nghiép d€ danh gia Ly Gia Thanh thi 6ng hoan toan
12 mot ngudi thanh céng. Vé bi quyé&t thanh cong cia ong,
da c6 rat nhidu ngudi tién hanh di sdu nghién cdu, nhung
b4t ludn th& nao thi ban ciing khéng nén coi nhe ba diédu

kién quan trong dugi day:
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{1) Cé sach lugc kinh doanh tét

Céi goi la sach lugc kinh doanh bao gbm cac phuong
phdp canh tranh va cdc phudng phép giao tiép trong xa hai.
C6 nguti cdon goi d6 1a manh khée ngoai giao cha Ly Gia
Thanh. Nhiing ngudii quen biét Ly Gia Thanh déu biét ring
ong 14 mdt ngudi ndi nang va lam viéc rat cdn trong, that
long chi khéng hé mang tinh chdt ngoai giao. Trong 6ng
gidng mot hoc gid hon la mot nha kinh doanh miéng ludi
lanh le. Tuy vé bé ngoai binh thudng dai khi xuyénh xoang,
ban ciing khong khé nhan ra ring Ly Gia Thanh cé sdch luge
kinh doanh dé& bién déi va nhiing ky x3o0 giao ti&p linh hoat.
Nhitng sach ludc kinh doanh ctia Ly Gia Thanh cé thé dugc
khéi quét thanh nhitng diém sau: nhdn nai chd dgi, ndm bét
cd hoi, c6 tri tué c6 muu luge, cé con mét nhin xa tréng rong.

(2) Cé tai an néi

Vé tai an néi cda Ly Gia Thanh, moi ngudi déu déng y
rang ngdn tif ma Ly Gia Thanh s dung déu rat chan thyc
va hém hinh. V& sy chan thyc thi moi ngudi khéng la gi,
nhung con vé sy hém hinh thi éng lai mang moét phong
cach hoan toan riéng. Vi du nhu, ¢6 mét nha bdo khi
phéng van Ly Gia Thanh da héi: “Ong 1a mot ngusi day
quyén uy trén thi trudng ban ddu gid, mudn la dat dugc,
xudt trdn la gianh chién thdng nhung tai sao ngai déi khi
vAn rit lui gita chung?” Ly Gia Thanh da trd 13i mot cdch
hém hinh ring: “Bdi vi cdi gid dé da vugt qua mifc gid ma
t6i dut dinh. Cac anh khong nhin thdy téi mudn gio tay phdi
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thi 14y hét siic dung tay trai dé giit lai, mudn gid tay trdi
thi diing tay phdi d€ gii lai”.

(3) C6 t& chat tot

C6 nguoi noi, thanh céng ctia Ly Gia Thanh cé dugce la do
van may. Ky thuc, ai ciing biét ring vin may khong thé luén
dem dé&n trén thi trudng ¢ phidu. Ly Gia Thanh s& di cé thé
trg thanh mét ngudi thanh cong trén thi truding ¢6 phiéu chinh
12 nh& vao t6 chat t6t ctia 6ng. Bdi vi méi khi & vio hoan canh
khé khan thi 6ng déu cé th8 vugt qua mét cach an toan.

M6t vi gidm déc cao cdp theo Ly Gia Thanh da nhiéu
ndm, khi trd 161 phéng van cda phéng vién da néi: “Ly Gia
Thanh 12 mét nha d4u tu thudn tiy nhét, nhing thd ma
6ng mua vao cudi cing cing s& ban ra”. Loi ndi cltia vi
giam déc nay da chi ra vu thé cta Ly Gia Thanh trén thi
trugng ¢ phidu. Uu thé nay cé 18 rat nhidu ngusi hiéu
dugc nhung do sy théi thic cta tdm ly mudn gianh 14y
mén 1gi trudc mat ma ty nguyén lam nha dau co.

Nha dédu tu va nha ddu cd khac nhau ¢ ché: nha dau tu
ndm bit dugc loai c6 phidu cé tiém lyc, dé ti€n hanh diu
tu 1au dai, vita c6 thé tranh thu lic gid cao d€ ban ra, vira
c6 thé ngdi hudng lgi tic hang ndm, lai tuy khéng cao
nhung 8n dinh lau dai; Nha ddu co ddu tu néng, ngéj han,
nhan thdi co gid c6 phi€u ting manh hoac gidm manh dé
buén ¢ phi&u nhim ki€m loi 16n. Tt nhién cé nhitng ngudi
tr& nén gidu cé chi sau mdt dém nhung ciing c6 khéng it
ngudi trong phit chéc da bi phé sdn. Ngudi tinh khéng bang
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tréi tinh. DU la ngudi thong minh d&n dau thi ciing cé lic
tinh nhdm, cdn Ly Gia Thanh chi dya vao t§ chat va sy tinh
toan chu toan clia bédn than. Chéng th&€ ma Ly Gia Thanh
méi 14n xudt quan déu gianh dugc chién thdng, cé6 dugc co
hoi la 14p tic ban ra, gidm thiéu rii ro cho ban than.

4. Séch luge gdy dung sy nghiép thanh cong

Lap nghiép la mot qué trinh vd clung gian khd nhung
trong sy gian khé lai c6 niém vui cla thanh céng. Ly Gia
Thanh trong qué trinh ldp nghiép thai trai tré luén mang
tam 1y “s& da qua sdng”, b4t ddu tif trong c4i méng lung dé
tim ra con dudng lam giau.

(1) Coi trong sy van dung thdgi co va théng tin

TUu qua trinh lap nghiép cia Ly Gia Thanh ching ta ¢é
thé thdy dugc sy phén dodn chudn xac thdi thé va sy déc
lap quad cdm trong qua tinh lap nghiép clda 6ng. Ma nhitng
diéu d6 déu c6 dudc trén cd s§ phan tich va ndm bét théng
tin. Ngoai ra, do ngudn vén khéng dd, Ly Gia Thanh da 4p
dung phuong chdm chién lugc “Néng thén 6m thanh thi”,
dung s6 tién it nhat dé lam nhitng viéc 16n nhat, lam duge
nhidu viéc nhat, ddng thoi dya trén tiing giai doan phat trién
ma ap dung nhitng phudng phap quan ly cé higu qué nhat.

(2) Coi trong chat lugng, gidi vé quan hé giao ti€p

Trong qua trinh l4p nghiép, Ly Gia Thanh rdt chd y
dé&n viéc quén 1y chdt lugng, déng thai chi dong van dung
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phudng phép ngoai giao dé thoat khéi khing hodng. Vi nhu
khi méi khéi nghiép, vi qua chi trong 8 lugng méa khong
quan tdm dén ch4t lugng, Ly Gia Thanh da khién cho nha
may Trudng Giang bi rat nhidu khiach hang phdn anh vé
chit lugng sdn pham.

Tri6e vadn dé d6, Ly Gia Thanh da pbai 4n dung bién
phép d&n tan ndi khach hang d& xin 16i va nhan trach nhiém,
nh th& ma nha may Trudng Giang mdi khoi phuc duge va
tiép tuc phat trién. Réi téi khi cdc nha may nhya cung nganh
canh tranh l4n nhau, mot s nha mdy da chup &nh quay
phim nha xudng ci nat cia Trudng Giang dua lén bdo vdi
muc dich tuyén truyén lam gidm uy tin clia Trudng Giang. Ly
Gia Thanh da tuong k& tuu ké&, tan dung su tuyén truyén mién
phi d6 d€ tuyén truyén sy thuc vé nha mdy cta minh.

(3) Hoc héi ki thuét tién tién, ndm bidt dugc nhiing
thay ddi ciia thi trudng

Pé tim con dudng di méi cho doanh nghiép cla minh,
Ly Gia Thanh da khéng tiéc tién lam visa du lich bay sang
Italy dé hoc kj thuat san xudt hoa nhya. Ly danh nghia

.1a thuong gia Héng Kong va ngudi di lam thué dé€ xin vao
Jam tai cong ty nhua, théng qua cdc bién phdp mit thdy
tai nghe, k&t ban véi cdc cong nhan ky thuat.. d€ 18y dugc
_thpng tin cén thiét. V& t6i Hong Kong, 6ng da 1ap tdc bat
tay vao san xuit hoa nhya. V4i con mét nhin xa tréng rong,
.0ng da dinh dugc phudng hudng phét trién chudn xédc cho
,thi trudng hoa nhya va gianh dugc vi tri viing chéc trén thi
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trudng. Sau d6, thdy dugc uwu diém cia ché do cd phan
héa, 6ng dd 4p dung bién phdp” mugn ga dé tring”, dua
Trudng Giang phét trién v4i mét t8c d6 nhanh chéng.

Diéu déng néi la Ly Gia Thanh rat coi trong viéc nim
bat thi trudng. Sau khi doanh nghiép da c6 dugc ché diing
6n dinh trén thi trutng, Ang 'ai nghi cach dé 'oai bé cic
coéng ty nudc ngoai trung gian, dé tryc tiép giao dich véi
cac céng ty nudc ngoai, ndm chic 14y quyén cht dong. Ong
da quyét dinh thyc hién viéc mao hiém nhat trong doi dé
gianh dudc nhitng khach hang 16n va thi trudng 1én 8 Chéu
Au va Chau My.

(4) Budc vao thi trudng bat dong sdn, 4p dung chién
lugc than trong chdc chin.

Chiing ta c6 thé€ thdy bufc ngoat quan trong trong su
nghiép cia Ly Gia Thanh la khi 6ng budc vao phat trién
thi trudng bat déng sdn. Nhung khéng giéng nhitng ngudi
khéc, nguyén tic ctia Ly Gia Thanh khi tham gia vao thi
trugng bat dong sdn 1a cdn trong, phét trién viing bén.
Phuong phdp cu thé dudc 6ng 4p dung la khéng vay von,
khéong ban chi cho thué, tit dé tranh dugc mét cach cé hiéu
qud su khong ché& clia ngin hang, trdnh dugc su khiing
hodng trén thi trudng bat dong sdn. Pac biét la vao thai
diém na sau nhitng nam 60 th& ky 20, bat dong sdn Hong
Kong ha gid nhung khéng c6 thi trudng, khdp ndi rao bdn
bat dong san véi gia ré. Ly Gia Thanh qua phan tich thoi
thé&, da tranh thi gia ré d€ mua vé mét lugng 16n bat dong
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sdn, chiéu thitc ndy da dat nén méng dé 6ng trd thanh
ngudi gidu c6 nhdt Héng Kéng.

5. Sau that bai vén tiép tuc phdn dau

Th4t bai va sidc ép la nhing didu rat thudng thdy trong
qué trinh kinh doanh, khéng c6 gi la dédng sg ca. Pdng sg
1a khi ban khéng chiu dugc sic ép va th4t bai ma ngd guc
khéng thé ding day dugc. Cao Dai Quyén, 6ng vua banh
sti cdo da n6i: “Lam bat ci viéc gi khéng nén mong muén
ngay lap tic dat dugc thanh cong, nhung ban phdi ddm
lam, ddm phé&n d4u trong khé khén, cé6 nhu thé ban méi cé
thé thanh céng”. Trén thuong trudng ching cé ai la ludn
luén gianh thing lgi. Tap doan clha Si Ngoc Tru di that

- bai m6t cdch tham hai, khi khé khdn nhat, St Ngoc Try
dén tidn mua vé mdy bay ciing chdng cé. Nhung St Ngoc
Tru da khéng vi th€ ma guc nga, cho d&n nay 6ng vén la

~mot nha cy phu trong gidi kinh doanh.

That bai, vé mat tam 1y hoc, coi d6 la trang thai ma mét

ca thé biéu hién khi tién hanh mot hoat doéng c6 muc dich
~ma gap phdi trd ngai, hay sy ngin cdn. That bai la mot phan
. clia cudc séng ma khong thé xoay chuyén dugc béng y chi
- con ngudi. Moi viéc trén th& gidi van luén nhu vay, chua dat
ndugc thanh céng da phai ném trudc mui that bai. Cé thé néi,
'myc tiéu séng clia mét ngudi cang cao thi he cang mong
‘:tr,n_u,6‘n tién 1én va nhu vay thi cang dé c6 cdm giac that bai.

! That bai 12 mét ca ché lua chon cla xa hoi, thong qua
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nhiing thit thach trong khé khan tién hanh chon loc giit lai
cai tot, dao thai c4i khong t8t, tif 46 ma xust hién nhitng nhan
tai hudng t6i con dudng thanh cdng trong sy nghiép va cudc
séng. Vi vay, that bai la ranh gi6i d€ danh gi4 con ngudi. C6
ngudi sau that bai da nga guc khéng bao gis ding lén dugc,
c6 ngudi lai ding day dugc va tigp tuc tign lén. Sy nghiép va
cudc sdng cta ho tit dé s& budc vao mot giai doan méi.

Trong cudc séng phiéu bat hon 1800 nam, ngudi Do
Thai luén & trong hoan cdnh khé khan. Trong nhiing ngay
thang d6, ho da hoc dugc cdch chd dgi va sy nhén nai, hoc
dugc d8i nhan xi thé, hoc dugc cach lam thé nao dé tén
tai va phat trién trong hoan cdnh khé khan. Ho da vén
dung tri tué nay trong hoat déng kinh doanh va hinh thanh
nén kinh nghiém kinh doanh phéat dat trong hoan cénh khé
khan cda nhitng nha kinh doanh ngudi Do Théi.

Vichy Monde, méot thuong gia ngudi Do Thai khi con ‘di
hoc da titng ciing lam viéc v6i nha héa hoc ndi tiéng
Bouensen tai truong Bai hoc Heidelberg. Ong phét hién ra
mét phuong phéap luyén luu huynh tir kiém phé liéu. Sau d6
éng di cu sang Anh, dem ca phudng phap dé sang Anh. Vat
va ldm 8ng mdi tim dugc mot coéng ty ddng ¥ hop tic vdi dng
dé khai thac. K&t qua chimg minh ring bin quyén nay cla
éng rét c6 gi4 tri, tit 46 Monde b4t d4u manh nha-y mubn
thanh 1ap doanh nghiép cdng nghiép héa chat cho riéng minh.

Ong da mua lai phuong phép tan dung tic dung cta
dung dich A-md-ni-4c dé chuyén héa mudi thanh axit cabon
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hidrénatri, phudng phap nay 1a do éng cung tham gia phat
minh, khi d6 van chua that sy hoan thién. Monde da mua
mot miéng dat va xay dung nha xuéng. Dng thdi 6ng tiép
tuc tién hanh céng viéc thi nghiém dé hoan thién phuong
phép cita minh. Sau khi thi nghiém th&t bai, Monde da &
ludn trong phong thi nghiém, ngay dém nghién ciu, trdi qua
hang loat cic cudc thi nghiém phiic tap, lam di lam lai, cusi
ciing dng da gidi quyét dudc vdn dé khé khan vé ki thuat.

Nam 1874, nha xuéng cia Monde xay dung xong. Giai
doan diu cong viéc sdn xuat khéng duge sudn s8, gia thanh
lai cao. May nam d4u kinh doanh déu thua 16. Déng thdi, cu
dan dia phuong do lo sg doanh nghiép cong nghiép héa chat
quy md 16n s& pha hoai can bing sinh théi nén da tir chdi hgp
tac vdi ong. Tinh cdch kién tri trong khé khan cia ngudi Do
Thai da giap d& Monde, khé khan khéng lam 6ng nhut chi.
Nam 1880, 6 nadm sau khi nha may dudc xay dung, éng da cé
duge budc dot pha 16n, san lugng tang gdp 3 lan, gia thanh
cling da gidm dugc xudng, sdn phdm sdn xudt ra, trudc day
mbi tdn 16 5 bang thi giy day méi tAn ong da lai dugc 1 bang.

Nudc Anh thdi bay gid, cdc nha mdy déu thyc hién lam
viéc 12 tiéng, cong nhan méi tudn phai lam viéc 84 tiéng.
Monde da dua ra mét quyét dinh trong dai, gidm gid lam
clia cong nhan xuéng con 8 tiéng mdt ngay. Thuc t& chiing

‘minh, trong mét ngay, lugng cong viéc hoan thanh trong 8
ti€ng ciing tuong duong vdi lugng céng viéc trong 12 tiéng
lam viéc truéc day béi tinh tich cyc clda c6ng nhan rat cao.
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Lic d6, thai dé cta cu dan quanh khu vyc nha mdy
ciing da c6 sy thay déi, ho tranh nhau dén lam viéc tai nha
mdy cia 6ng. BSi vi cong ty cia Monde cé quy dinh: nhiing
ngudi lam viéc trong nha may sé dugc bdo ddm quyén lgi
sudt doi, déng thoi khi ngudi cha nghf huu, cé thé truyén
lai phdn céng viéc cha minh cho ngudi con trai. Vé‘sgﬁ,
céng ty do Monde thanh lap da trd thanh cong ty céng
nghiép héa chat sdn xuat kiém 16n nhét thé gidi.

Xem xét qud trinh phan ddu cia nhing ngudi thanh dat
trong nudc cling nhu quéc t&€, thdi xua ciing nhu ngay nay,
ching ta c6 thé thdy, gdn nhu méi mét thanh cong déu
dugdc viét nén ti mot cau chuyén ddy nhitng gian khé.
Muén c6 dugdc thanh céng trén thudng trudng thi khong thé
khong trdi qua su rén luyén trong thdt bai. Phdn lén cic
ong vua trong gidi kinh doanh, khi gap phai khé khan, ho
khoéng bao gid bi quan that vong, khéng bao gis d& dang ti
bé, ngugc lai ho van suc s6i mdt badu nhiét huyét, kién tri
phdn d4u, khéng nga guc trudc that bai, khé khin, binh
tinh phan tich tinh hinh, dua ra nhitng quyét dinh chinh
xac, tao nén nhitng budc dot pha, ddy lui khé khan tién
dén chién thing huy Loang. TLAt bai rdi nkat dinh phéi
ditng 18n, d6 chinh 1a bi quyt cia ho d8 gianh chién théng,

6. V&n dé then chdt trong quyét séch 13 ddu Gc phai tink "té’o

Mot ngudi lam kinh doanh, trong khi that bai, thi dé‘}u
6c phéi that tinh tao, phai ¢ gdng dé cap t8 chat bén than,
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phéi d6i phé vé6i sy huyénh hoang ciia d6i thi canh tranh
va 4p luc cta thdt bai bing mét thai do ung dung, binh
tinh. Pdy la mét muu luge vod cling théng minh.

Khi bj th4t bai, néu hoang mang, hodng sg¢ thi két qua
chi c6 thé€ khién cho ban cang roi vao thit bai thdm hai
hon. N&1 ngudsi chiu trach nhiém cia doanh nghiép bj that
bai lam cho mu mi ddu 6c thi ho khong thé binh tinh dé
déi mat v6i that bai, cang khéng thé tim ra va 4p dung
bién phap hitu hiéu dé chuyén bai thanh thdang. Mét khi
phdi d6i mat véi nguy co, gip phai that bai, cho du dnh
hudng c6 nghiém trong dén mic nao thi déu phai ding
cdm d&i mat véi hién thuc.

Phai néi réng, nguy co va that bai c6 téc dong rat manh
mé dé&n tam ly con ngudi. Nhitng nha kinh doanh khi déi
mat v6i kho khan va that bai thi ciing chinh 1a lic ho phéi
d8i mat véi ban than, thit thach ban than cta chinh ho. Theo
phén tich ctia cdc nha tdm 1y hoc, khi phai chiu dung stc ép
va gap phdi thét bai, cdc tdm ly thuting gap la: chan dong,
hét hodng, tic gian, xau hé, that vong.. Pay déu la nhing
nhan t§ tam 1y v6 ciing bat lgi. N&u khong thé thoat ra dudc
sU giay vo cta nhiing idm wang d6 thi ban s& cang ngép siu
trong that bai va cudi cung s& dan dén tiéu tan su nghiép.
Bd&i vay nén cénh gidc véi nhitng dnh huéng tdm 1y nay.

D4&i mat voi kho khan va that bai, phai ¢6 duge nhiing
nhén thic ding dén va tam 1y viing vang. C6 nhu thé thi
khi gap kh6 khan méi khong bi roi vao tinh trang réi loan,
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mdi c6 thé binh tinh d6i mat véi nhitng thay d6i bén ngoai.
Hay néi mét cdch khéc, khi moi viéc d6t ngot thay d8i thi
khéng nén hoang mang lo s¢ bdi nhu vay ban s& dé dang
¢6 nhitng hanh déng sai 1dm. D&i mat véi nhitng syt si nhyc
v6 c8 ban ciing khéng nén qué néng gian. Bi&t kiém ché sy
so hai va sy tic gidn mdi la bidu hién ciia bac dai tri dai
diing. TU xua dén nay, rdt nhidu nha chinh tri, nha quan s,
nha kinh doanh, nha muu lugc luén luén coi ndi dung quan
trong trong viéc tu dudng ban than chinh la trong khé khin
khéng hoang loan, kién tri muc dich da dinh.

Khi gap khé khan, diéu quan trong la phai giit dugc ‘s(u
binh tinh. C6 nhan c6é cdu “An tinh tic tri, bao cifu téc
loan”. N&u tdm 1y hodng loan thi tit s& ddn dén hanh déng
cling s& réi loan. Chi c6 giil thdi d6 binh tinh thi mdi c6 kha
nang xoay chuyén dugc tinh thé&, chuyén nguy thanh an.
Cau chuyén dudi day tuy khong xdy ra trén thuong trudng
nhung né ciing dang d€ gidi kinh doanh lay dé lam bai hoc.

Maét 14n, cé may ngudi An Do tham du mot biia tiéc gia
dinh thi dét nhién c6 mét con rdn déc tit bén ngoai bd vao.
Khi con rdn déc d6 tit dudi gdm ban an bd 1én ban chin
nif cht nha, tuy ring cdin thdy do 12 indt con 1dn nhung ba
khang hodng loan, ma ngdi bat dong dé cho con rén bd qua.
Sau dé, ba goi ngudi hAu mang mét ch4u sita bd dat ¢ ban
cong da md sdn clta. M6t ngudi dan éng dang cing dl‘lﬁg
bita nhin thdy da khéng khdi giat minh. Ong biét réing viéc
dem sita bd dat & ban céng chinh 1a d€ din du mét con rdn

i
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doc, 6ng ¥ thitc dude trong phong c6 rén lién dua mét nhin
l8n trdn nha va khip noi trong phong nhung khéng phat
hién thdy c6 rdn. Ong phan dodn ring con rdn chic chin
8 dudi gdm ban, nhung 6ng da khong nhay lén hé hoan,
cfing khéng lén ti€ng cdnh bdo moi ngudi dé phong rdn
d6c, 6ng chi binh tinh néi véi moi ngudi: “Téi danh cudc
v6éi moi ngudi, xem kha nang khéng ché ciia moi ngudi ra
sao. T6i s& dém ti 1 d&n 300, trong thi gian d6, néu moi
ngudi khoéng ai clt dong thi t6i s& mat 50 Pésd; ngudc lai ai
ct d6ng sé m4at 50 Pésd”. Th& la moi ngudi khong ai déng
day, khi 6ng dém dén lan thd 280, thi mét con rdn doc
trdn ra chd chau sita bo ngoai ban cong. Ong lap tiic lao
ra déng clta, nhét con rdn & bén ngoai. Nhiing ngudi khach
thdy sy viéc d6 ddu giadt minh kéu lén théng thét, nhung
sau do thi ai ciing khen nggi sy binh tinh va thong minh
clia 8ng. N&u khéng c6 trd chai cta 6ng thi trong thoi gian
dé6 nhat dinh s& c6 nguoi da vao con rdn, ma da dung vao
mot con rdn hd mang thi hau qud ra sao chic ai ciing biét.
Nhung 8ng chi cudi, chi vao vi nit cht nha ma réng: “Ba dy
méi 12 ngudi binh tinh va thong minh nhat”.

MNgudi nit cht nha va nguti dan dng trong cau chuyén rét
déng dé nhiing nha kinh doanh nhu ching ta hoc tap. Trén
thuong truong, trong thoi khdc d&i mat véi nguy nan, ching

'ta cling cAn c6 t6 chat tam 1y binh tinh t tin. Con ngudi trong
Iac nguy cap rat dé hodng hét, lo sg, khong lam chd duge
hanh vi clia minh. Nhung néu binh tinh lai thi ban nhat dinh
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c6 thé tim ra bigén phap dé thoat khéi tinh th& nguy khén dé.

D€ c6 dudc sy binh tinh ty tin, thi ching ta phai ﬂibét
ra dugc hodc lam m4t di cdm gidc bt an, lo ldng khi gap
phai kho khin. Lic d6, ching ta phdi ndm rd tinh th&, tim
ra bién phép gidi quyét, ting cudng t& chat tdm 1y. Kinh
doanh 1a mét cong viéc ddy nhitng riii ro. Trong qué trinh
lap nghiép, rdt it khi c¢é nhitng viéc dién ra theo y mudn,
nhiing viéc dugc tié€n hanh mét cach tréi chdy, thuan ldi.
La mdt nha kinh doanh théng minh, khi gdp phai hoan
cdnh kho6 khdn thi phdi ¢6 khd ning vugt qua gidng td,
binh tinh phén tich tinh hinh, xem xét lai khd nang cida

ban thén, tién hanh phan céng gianh lai phan thing. = '

7. “Bao” kinh doanh o

“Dao” kinh doanh trén thuong trugng thai hiéh déﬁ
mot mat thé hién & dao ditc kinh doanh trén nguyen tac
luan 1y, mat khac thé hién nhitng séch lugc mang tinh tn
tué ctia ban trén thuong truong. Viéc dng chi ¢6 dao d‘l;C
kinh doanh t&t hay khéng sé& tryc ti€p dnh hudng dén hiﬁh
tugng cia doanh nghiép. Béi ‘véy ngudi ta mdi noi: “Ditc
tinh quan trong hon dién mao”. '

Cé nhitng dng chi cho ring hat nhén ciia kinh t& thl
trudng chinh 1a “Thuyét déng tién van ning”, chi can thu
dugc 1gi nhudn 16n nhat thi ho cé the su dung moi tht doanA
kinh doanh cho du la lam glé hay cdc hanh vi lita déo
Nhitng nha kinh doanh trong thoi dai méi nén ty tu duang
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ban than d€ c¢6 dugc nhitng dao ditc kinh doanh cao quy sau:

(1). Tén trong va nhugng bé 14n nhau.

Tu tudng Nho gido truyén théng rat coi trong con ngudi,
cho ring trong trdi d4t con ngudi 1a vén quy. Cau néi “Tén
trong ngudi khdc chinh la tén trong bdn than” c¢6 ¥ nghia
rit quan trong déi véi cdc 6ng chi. Coé thé néi, coi trong
con ngudi, d6i x t6t v4i con ngudi chinh 1l con dudng
sdng clia mdt doanh nghiép.

Day la m6t dao 1y ma ai ciing biét. Vi du nhu khach
hang, lam th& nao dé ton trong khach hang, coi khach
hang la thugng d& chinh la trong tdm céng viéc clia mot
6ng chli. Néu ban chi coi ho la nhitng d&i tugng dé lwra ddo,
om tu tudng “lita dugc ngudi nao hay ngudi dé, du sao thi
ngudi Trung Quéc ciing nhiéu” thi cudi cung ngudi bi qud
bdo sé& chinh la ban than 6ng chd d6. Hoac nhu nhén vién
cdp dudi, ban sé dung cay gay quyén uy dé diéu khién ho
hay la ban s& s dung stc hit tit chinh nhén cdch cua ban,
dung sy chan thanh dé cé dudc su hgp tac cta ho? phuong
phép qudn ly khdc nhau didn dén hinh tugng 6ng chi trong
con mét ctia nhan vién clng sé khac nhau

(2). Chan thanh, giit chi tin, d6i x& céng bing trong
giao dich.

Pidu nay da tung dugc rat nhiéu nhiing 6ng chi ndi
tiéng trong gidi kinh doanh coi la “Quy tic vang” trén
tthdng trudng. Tac dung clia né cing vé cung to 1én.
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Muc dich kinh doanh chinh la ki&m tidn. Cdc nha kinh
doanh ddu mu&n 1am thé& nao dé ki€m dudc nhidu tién hon.
V& mait 1gi ich, n&u ban cé6 dugc nhidu hon mét chit thi
ngudi khac sé phai dugc it hon mét chit. Phudng phép kinh
doanh ciing rat da dang, kiéu gi ciling c6. Trong quan hé giao
tiép gitta ngudi véi ngudi lubn ton tai tu tudng cénh gidc.

Tuy nhién né&u c6 mét éng chi nao d6 c6 dugc sy chan
thanh, giit chit tin, bi&t d6i x& céng bing trong giao dich,
xay dung cho minh dugc mot hinh tugng t6t dep trong con
mit cia ngudi khéc thi s& ngay cang cé nhiéu ngudi muén
hgp tdc lam &n véi 6ng ta. Nguyén nhdn 1a § dau? chinh
la béi vi 8ng ta da khién cho ngudi khéc cdm th4y yén tdm,
tao dudc cho ngudi khdc cdm gidc dang tin ciy.

(3). Nghia - Lgi tuong déng, lap dirc lap cong.

Quan diém vé nghia - l¢i 1a n6i dung trong tdm cda van
héa truyén thang Trung Qudc. Cdi goi 12 nghia chinh 1a chi
nhitng hanh vi tu tudng phir hgp v6i nhitng tiéu chudn nh4t
dinh vé& dao duc. C4i goi 12 1gi chii y&u 1a chi lgi ich, hiéu
qué va lgi ich. Lam th& nao dé giai quyét dugc van dé vé
nghia va lgi chinh la tiéu di,ém cia qua trinh “Bién ludn
nghia 1gi” trong sudt hon 2000 ndm qua. Ma viéc giai quyé’t
dudc van dé nay lai lién quan tryc ti€p dén hinh tugng ban

than cta dng cha.

La nha kinh doanh thi phéi quan tdm dé&n “loi” néu
khéng thi khéng thé goi 1a nha kinh doanh. Nhung véi
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nhing ngudii chi bi&t cé tién ma khéng quan tam dén
“nghia” hoac 1am gidu mot cdch bat chinh thi ho chi cé thé
tao cho minh mét hinh tugng xau kiéu “né 16 déng tién”
hodc “ga sdt” ma théi. Cai tai cia cdc nha kinh doanh
mang tu tudng Nho gido chinh la & ché ho higu dugc ¥
nghia cta viéc nghia-lgi tuong déng, biét 1ap cong lap duc,
c6 ging hét stic minh d€ bdo ddp xa héi. Tinh thdn cong
hién va y thidc kinh doanh ctia ho khéng hé d&i lap nhau
ma la clng tén tai trong quan hé tudng hé. Kinh doanh
khong thé tach rdi “dao” ma cai “dao” nay ciing chinh la
con dudng tadt y&€u d€ nha kinh doanh tao dung hinh tugng
t6t nh4t cho bdn than.

8. By gqi y chién lugc cha nhitng 6ng cha thanh dat:

Nhitng linh vic ma quy hoach chi&n lugc dé cap dén la
rat rong, vuon dén khidp cdc phong ban trong moét doanh
nghiép. Né bao gdm viéc xac dinh muyc tiéu cta doanh
nghiép, chuyén héa muc tiéu thanh chién lugc, réi théng
qua “hanh déng” dé thyc hién. So véi cac linh vyc khac, quy
hoach chién lugc cang cdn phdi cé cac nhén t6 diéu chinh,
tuong hd va can bing, bao gém cé céc loai mau thuln.

Quy hoach chién lugc cé thé giap thuc hién dudc muc
tidu hay khéng? Nhat thiét phdi ti€n hanh danh gia quy
hoach chién lugdc. Ngoai ra, tim mét ngudi chuyén “béi
16ng tim vét” dé tim ra cdc khi€m khuyét trong quy hoach
chién lugc, viéc nay khéng cé hai gi doi véi cong ty. N&u
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ho tim ra dugc so hd trong d6 thl tifc 1A céng vidc ma ban
phai lam s& con rat nhiéu.

Nang lyc clia méi con ngudi déu c6 gidi han, nhiing
cdng viéc vugt khéi ndng luc ciia bén than thi s& khéng thé
hoan thanh dugc. C6 thé dé mét vAn ddng vién cit ta
chuyén sang lam van déng vién thé duc khéng? Didu ndy
hoan toan khéng phu hgp véi thuyc t&. Cling nhu vidc mét
ngudi khéng chiu khé hoc tdp rén luyén lai muén lam
ngudi sang nghiép ciing khong phai 1a mét viéc thist thyc.

Mot loai ngudi, it cia cdi, nang lyc kinh doanh kém, lai
khéng dam duong ddu véi rii ro, ho trd thanh céng nhan

Mbt loai ngudi, nhidu cla cdi, nang lyc kinh doanh
kém, ho trd thanh nhiing nha tu ban.

M6t loai ngudi, it clia cdi, ndng lyc kinh doanh t&t, ddm
dugng dau véi rii ro, ho trg thanh giam déc.

Mot loai ngudi, nhidu cia cai, nang luc kinh doanh kém,
dam duong dau véi rui ro, ho trd thanh ngudi sang nghiép.

M&i mo6t ngudi déu nén chon cho minh mét muc tiéu
phu hgp véi ban than, khéng nén chon nhitng muyc tiéu
khéng thiét thyc. Nhitng ngudi budc chan vao thuong
trudng, khéng c6 ai muén minh gap that bai. Thanh cong
chinh 1a muc tidu ciia ho. Tuy vy rat khé dé€ tim ra m6t
céng thic tidu chudn cho sy thanh coéng. Nhung cé mot
diém ma mdi mot nha sang nghiép thanh céng déu cé:
trong giai doan khéi ddu, ho déu phan tich d€ dua ra dugc
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chién lugc clia thanh céng, réi theo su chi dao cda quy
hoach chién lugc ma ho da trd nén néi danh trén thuong
truong. Dudi day 1a mét s6 goi ¥ vé chién luge clia nhitng
nha sdng nghiép thanh dat:

(1) Luén dé dau éc tinh téo.

Lam kinh doanh la phdi biét mao hiém, nhung s\ mao
hiém khién ngudi ta dau ddu nhat chinh la lac cong ty &
vao giai doan dang phat trién di 1&én, moi ngudi sé d& dang
quén di tén chi cta cong ty khi mdi thanh 14p. Sau khi
gianh dugc thang loi ho da bj mé mudi bdi chién thing, tuy
cho ring doanh nghiép ctia minh la hoan hédo va thé la ho
da pham phai sai ldm. Béi vay déi véi nhitng khach hang
cta cbng ty trong thdi ky mdi thanh lap thi khéng nén tu
bé ma phdi tim moi cach 4§ giit 14y ho.

(2) Khong mé rong nghiép vy mét cich mi quang.

Vi du dié&n hinh nh4t chinh la viéc qudn ly nha hang.
G nha hang, viéc giao luu v6i khdch hang cing quan trong
nhu viéc ché bién mén 4n. Chi nha hang phdi nhé dugc
nhitng ngudi khach quen, din ho dén nhiing vi tri ma ho
thich ngdi, 2idi *hiév nhing mén dn diic sdc cda nha hang
mot céch ti mi. Nghé thuat phuc vu da tré thanh mot bo
phédn khong thé thiéu khi ding bia tai nha hang.

Sau d6 mot thdi gian, dudng nhu da nham chan véi thanh

.cong dat dugc, chii nha hang da quyét dinh md réng pham vi
kinh doanh. Ong ta nghi ring md mét nha hang, mdi tudn
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ki€m dugc 1000 RMB (Nhan Dan Té), néu mé 10 nha hang thi
s& kiém dugc 10.000 RMB. Nhung phuong phap nay da that
bai béi vi ong ta khong c6 thuit phan than, khong thé cing
lic xudt hién & c4d 10 nha hang, ma éng ta ciing khéng thé
mot lic tim duge ngudi thich hgp dé lam cdng viéc ctia minh.

(3) Khéng ciu hu danh.

Cé rdt nhidu cong ty tién hanh tuyén truyén quéng cdo
cho sdn ph&m ctia minh, nhung céng viéc nay liéu day cé
phdi 13 diém then chét hay khong?

Trén thyuc t&, n&u cdng viéc clia ban 1a cung cadp dich
vu cong cong thi ban phai tin ring chi cdn ban lam t&t cong
viéc thi moi ngudi sé ty nhién ma khen nggi ban. Béi viy,
khi ¢6 ngudi dua cho ban t¥ qudng cdo chia doi thi canh
tranh va néi: “ching ta cting phadi nhanh chéng hanh dong
théi!” thi ban c6 thé noi v6i anh ta ring: “céch tot nhat dé
tuyén truyén qudng cdo la lam t6t cong viéc clia minh”.

(4) Tim kiém nhitng lién minh mang tinh b§ trg.

N&u khong c6 sy né lyc § mét s& phuong dién thi doanh
nghiép sé rat dé dang vdp phai that bai. Vi du sau khi ban
phén tich tinh hinh canh tranh, ban phat hién ra minh nén
phét trién mot méng nghiép vy nhung ban lai khong c6 day
dd thong tin v& mat d6, vay thi ban phai tim mot cong ty
c6 kha nang cung cdp cho ban nhiing thdng tin ma ban cin
lam d8i tac, d€ ho phu trdch viéc cung cdp cho ban nhiing
théng tin ban cAn thiét v& khach hang va nghiép vu. "
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(5) Kh6ng ditng nii nay tréng nii no.

@ rdt nhidu cac cong ty, moi ngudi cham chi lam tat
mot s6 céng viée nhat dinh. P81 véi nhitng cong viéc khong
thé lam dugc thil ho ciing chidng bao gid phai lo ling va
ciing chdng bao gidy vi mudn sédng tao ma di vao tim hiéu
mdt cdch md quang moét linh vuc méi.

C6 mét 181 khuyén cdo gianh cho ban nhu sau: Néu ban
dang & trong vudn tdo, trong vugn chi cé mét minh ban ma
trong vudn lai c¢6 rdt nhiéu tdo, thé thi ban cé ly do gi dé
di sang vudn 1é co chit? Liéu ban c6 dang ban ron vdi cong
vi@c trong vudn tdo hay khong?

(6) Hudng ra Thé gidi.

Cé rat nhiéu nha sang nghiép cho ring nhitng nghiép vu
chinh nén phat trién & trong nudc cho du doanh nghiép ctia
ho da c6 ddy di didu kién dé budc vao thi trutng qudc té&, lay
tinh qudc t& 1am co & va thuc luc cho doanh nghiép minh.

C6 mot nha sang nghiép mudn dua mot sdn phdm nao
dé vao thj trudng Italy, 6ng ta dén tim mdt nha sdn xuat
mai sdn ph&m ctia nha mdy d6 dang tiéu thu § Italy d€ héi
thdm vé tinh hinh thi truong & ftaly, vi gidm d&¢ kinh
doanh quéc t& d6 trd 18i ring: “Lugng hang tiéu thu dugc
r4t it, ma toi ciing chua sang Italy bao gid”.

" Chinh sy han ché v& nhan thic clia vi gidam d6c no ma
ong ta da dua ra két luan nhu vdy. Nhung chinh diéu d6 da
thé hien dugc mitc d6 nhan thic clia rat nhidu ngusi doi vai
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thi trudng quéc t&. D8i v6i ho, nhitng thi trudng ho chua nhin
téi coi nhu khéng tén tai. Ho chdp nhdn né nhu mét thyc t&
ma khong coi d6 1a mét co hoi dé ti&n hanh khai thac.

Nha séng nghiép nay da néi véi vi gidm déc no réng
c6 thé chinh vi 6ng ta khéng chiu di dén Italy d& xem xét
tinh hinh thyc t&€ méi dén dén viéc sdn ph&m cia cong ty
khong cé thi truong & Italy.

(7) Bi&t cach sdp x€p trinh tv céng viéc.

Nhitng nha sang nghiép phai biét cdch sdp xé&p trinh tu
cong viéc. Viéc sdp x€p trinh ty cdéng viéc s& dnh hudng
truc ti&p dén hiéu suat va k&t qud clia cong viéc.

Nhing nha sdng nghiép wu ti phdi bit phan biét 15
rang thi ty trudc sau cla cbng viéc, phai xtt 1y t6t dugc méi
quan hé giita “ngay mai” va “ngay hém qua”. “Ngay hom
qua” s& khoéng con tén tai cd héi, “ngdy mai” mdi tran day
hi vong. Ngudi sdng nghiép phdi biét chuyén tinh lyc va
nguodn tu lidu cla “ngay hdém qua” sang “ngay mai”. Thét
bai cla “ngay hém qua” c6 thé d& dang viit bd, nhung thanh
coéng ciia “ngdy hém qua” lai khi&n cho ban luu luyén mai
khéng quén. R4t nhiéu ngudi thudng hay néi ring “Chinh .
nh& vao né ma ching téi méi 1am nén su nghiép day!”.

Ban khong nén 6m madi 14y “ngay hom qua”, phdi nidm
l1dy diém m4&u chét. C6 rdt nhidu viéc ma moét nha doanh
nghiép phai d6i mat nhung khéng nén viéc gi ciing dich
than lam. Ban nén tdp trung tinh Iyc va ngudn tu liéu &
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lam dai sy. Chi c6 nhu vay thi méi cé dugc hidu sudt cao

trong cOng viéc.

9. Tich luj “v6n” dé lam ngudi va lam viéc

Muén lam nén sy nghiép 1¢n, dau tién phéi cé mot s
vén, vay v6n cda ban ndm & dau? N6 nam chinh trong con
ngudi ban, chi can ban khong ngiing lam nhitng viéc c6 ich
cho xa hoi véi mot thdi do tich cuc, véi mét tinh than trach
nhiém. Tit xua dén nay, trén thé gigi rdt it c6 trudng hop:
nhiing ngudsi khi con tré khong duge hoc hanh dén noi dén
chén nhung sau nay lai c6 thé lam nén su nghiép 1dn.
Thong thudng nhitng vi nhan thanh dat sé di cudi doi co
thé dat dugc nhitng thanh qud my maén, bsi vi khi con tré
ho da gieo cho minh hat gidng thanh cong.

Cé mot sd thanh nién luén chi lo dén cdi lgi trudc mét,
day la mét théi quen khong t6t. Thuc ra, d&i vdi bat cd viée
gi ching ta ciing khéng nén mong mudn nhanh chéng thanh
cong, khéng nén 6m tham vong ma trudc tién nén tich luy
cho minh chat hoc vdn va kinh nghiém, 1y dé lam vén
liéng cho sy thanh cong sau nay. Ban phéi biét rang hién
nay xa hoi van chi cdn nhitng ngudi c6 dudgc su gido duc tét,
c6 phdm chat dang tin cdy, da dugc trdi qua rén luyén.

Qua ding nhu vay, trudc day nudc My cdn mot lugng lao
dong kha 16n & moi nganh nghé, bat ky ai cho du trinh do
hoc vdn nhu thé nao, chi cdn t6 chat tét, ]am viéc c6 nguyén
tdc thi lic nao ciing c6 thé tim dugc cong viéc. Tuy nhién
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hién nay tinh hinh da khéc xa so v6i thoi diém dé. Thanh
thit ma n6i mot thanh nién méi budc chan vao xa hdi, anh
ta s& khong dam dam duong nhitng cong viéc ma ban thén
khéng c6 chat kinh nghiém gi vé nhitng linh vyc d6. C6 thé
gia cdnh ctia ban khién ban khong dugc hoc & mét trudng
chuyén hay mét trudng cao déng, tham chi cé thé ban con
phai chiu mdt gdnh nang nao d6, nhung ban ludn cd thé
danh ra mt chut thdi gian rdnh réi dé ép bdn than minh
hoc tap. Néu méi ngay ban déu cé thé bd ra mét gid dé tap
trung hoc moét mén hoc, cl nhu vay thi nhing tri thic ma
ban tich liy dugc vé sau nay sé rat kha quan. Phuong phép
va théi quen nay t8t hon rat nhidu so véi phuong phap hoc
kiéu tién thi hoc khong tién thi thdi, hoc kiéu vo thic.

Cho di 1a § d4u, néu ban ph4t hién ra nhitng ngudi
thanh nién luén chi trong dén viéc lam phong phi cufc
sfng ctia minh, ndng cao hoc thitc ctia minh, khéng lang
phi thdi gian rdnh réi cia minh. Khéng nhitng thé€, anh ta
con thudng xuyén quan tdm dén nhitng théng tin cé lién
quan dé&n sy nghiép cGa minh, anh ta luén cé khé nang giit
dudc tam trang lac quan tich cyc, khi bit tay vao cong viéc
thi vé ciing uhanh nken, nhitug thanh nién nhu thé nhat

dinh s& c6 tién dé vo cung xdn lan.

Tuy nhién, chting ta ciing th&y khéng it nhiing trudng
hop c6 nhiing thanh nién khée manh, c6 dudc su gido duc
t6t, c6 kinh nghiém trong céng viéc, vé 1y ma néi thi 18 ra
ho c6 thé lam nén dudc sy nghiép, thé nhung cudc song
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cia ho lai khéng hé c6 gi néi bat, tham chi cd su nghiép
va cudc sOng déu gip phéi that bai thdm hai. Nguyén nhan
1a do dau? Chinh 12 do th&i tré ho khong cham chi trau déi
tri thic, dén khi gap phéi khé khan thi ho khéng cé nang
luc dé€ d6i phé, khéng bidt cach phai gidi quyét nhu thé
nao. D&n lic dé 4n han thi cling 44 muén!.

Dang thuong nh4t la nhitng nguyi d6t nat kém céi,
khéng cé nidng luc, khi cé tudi thi chdng con cich nao dé
bu 1&p ché héng vé hoc thic, thém vao dé ho khéng cé
diéu kién t6t vé kinh t&, chdng cé chi hudng, thigu tu tin,
cudc séng cia ho that chdng cé y nghia gi.

Ching ta phdi hiéu réng su nd lyc trong hoc tap va su
tich liy vé& kinh nghiém s& gitip ich cho ching ta rat nhiéu
kbi chiing ta 14m vao tinh cdnh khé khan. Vi nhu mét nha
ki€n tric su lic binh thuding chi dung téi 1/2 s& kién thic
ma anh ta ¢6 12 da cé thé hoan thanh mét cach xuét sdc
cong viéc cta minh, nhung khi gap phéi tinh huéng quan
trong va khén cép, thi anh ta phdi dung t6i tat cd nhing
ky xdo, kién thiic va kinh nghiém ma anh ta c6.

Trong hoan cénh dé, toan bo “vén liéng” ma anh ta
tich trit dugc trong qua khit mdi thuc su boc 16 mét cdch ré
rang. Ciing nhu mét nha kinh doanh, muén tré thanh méi
nha kinh doanh xuat sic thi anh ta cang phdi c6 sy chuén
bi k§ ludng, phai rén luyén cho minh c6 dugc ban linh cao
hon nita dé cé thé phat trién nghiép vu, hodc dé déi pho
véi nhitng giai doan kinh t& suy thodi.
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Hoc thic va kinh nghiém ma mét nguoi tich iy duge
chinh 1& v&n li€éng quan trong nhat dé dat dugc thanh
céng. BSi vay ban phdi biét tich liy nhitng vén liéng ds,
phdi tap trung tinh thin va sdc lyc, tranh thi tubi tré, quy
trong thoi gian, nd lyc, chiu khé hec héi. Nhitng gi ban tich
liy dugc cé thé dugc ddnh gia thong qua tinh cach cda
ban, théng qua hidu qué céng viéc ctia ban va ciling c6 thé
théng qua sy danh gid cla nhing nguti xung quanh ban
dé&i véi ban. Th& nhung nhitng gi ban tich liy duge da di
dé dua ban dén v4i thanh cong hay chua?

Né&u cong viéc ctia ban khéng tién trién thi d6 chinh la
trd ngai 16n nhat trén con dudng di dén thanh céng cla
ban. Khi ban vira réi trugng hoc, c6 thé trong long 6m mot
hi vong 1én, chudn bi cd ging hét stic dé tao dung mét sy
nghiép 16n; Hoac ban dy dinh ti€p tuc cdn ci hoc héi dé
dat dugc nhitng sy ti&én bo vé hoc thitc; Hodc mudn tao
dung cho minh mét gia dinh nhé &m cing.

Nhung khi ban thuc sit bude ra xa héi, bat dau di lam,
nhitng cdm dd ciia thé gidi bén ngoai s& bdt diu tadn cong
ban mét cédch thudng xuyén. Doi khi ching khién cho ban
khéng thé binh tAm ma tu tu dudng minh, khéng thé tap’
trung vao cong viéc hién tai, thdm chi lam cho ban tréd nén
trAm uat. Mot khi ban khong con cdm thdy hing tha véi
chitc vu ciing nhu cong viéc clia minh thi cuéc doi clia ban
ciing coi nhu dudc dit ddu chdm hét. T4t cd nhing niém
vui, hanh phic, sy thodi mai trong cudc ddi mdt con ngudi
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s& 18i bd ban trir khi ban c6 thé kip thoi tinh ngd, tu lam
mdéi minh, ha quyét tdm lam lai cudc ddi.

Cho du ban dang & vao hoan canh nao, ban luén luén phéai
ghi nhéd hai chit “ciu ti€n”. N&u ban thuc sy c6 thé lam dugc
diéu do6 thi cho dit ban gap phai thét bai trong kinh doanh, sy
bat 1¢i trong céng viéc, thi ban van <6 co hai d& 15t ngugc tinh
thé, gianh lai uu thé, gianh lai phan thing. Mét ngudi thuc sy
c6 tai nang va tri thitc thi khéng cé gi phéi lo ldng vé thdi van
cing nhu nhitng khé khan trd ngai, cho dit khong cé that
nhiu cha cai thi ngudi kbéc ciing s& van coi trong, ton trong
ban. Ma tai sdn 16n nhét vé kinh nghiém va tri thic ma ban
tich lily dugc thi chéng ai c6 thé cudp di clia ban.

10. P3c trung cda cac nha doanh nghiép thoi hién dai

Dac trung cla cac doanh nghiép la dac trung co ban dé
phéan biét ho véi cdc cdn b lanh dao nha nudc. Lanh dao
nha nudc thudng nhan nhiém vy ti ¢dp trén, con céc nha
quén ly tu minh duva ra nhiém vy trong qud trinh thyc hién
cdng viéc quén ly, hon nda dudc céng nhan théng qua su
binh chon ctia cidc doanh nghiép clung nganh trong xa hoi.
Con dudng dé trd thanh nha doanh nghiép va trd thanh
—‘C‘él:l boé hanh chinh khong giong nhau ma déu c6 cac dac
Mg co ban vé cdc phuong dién nhu théi quen tu duy,
phuong thdc hanh vi, phong céch lanh dao..

‘(1] Piu 6c cia nha kinh t&

" Pidu quan trong cia mét nha doanh nghiép ndm &
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“ndo” chit khéng ndm & “tay”. Nha doanh nghiép phéi cé
dau 6c “kinh t&” va “hiéu qua”, tic 1a phai c6 dugc higu
qud 16n nhdt tr sy d4u tu nhd nhat.

(2) Con mit clia nha chién lugc

Nha kinh doanh khéng dugc cé tu tudng &n x8i & thi, ma
phai 12 mét nha chién lugc ¢6 con mdt nhin xa tréng réng,
ndm bat, du dodn dugc xu thé phét trién clia thai cude. Ho
phéi 1a ngudi c¢6 kba nang vugt ra khoi nhiing céng viéc ban
ron hang ngay dé tu duy vé nhitng chién lugc cho tudng lai.

(3) Tw duy cia nha triét hoc ‘

Nha doanh nghiép c6 thé muu ciu ton tai va phat trién
trong mdi trudng kinh t& phic tap chinh bdi vi anh ta c6
dugc tu duy cda nha triét hoc, tic 1a anh ta cé thé bing
phudng phap tu duy mang tinh triét hoc dua ra dudc nhiing
su khai qudt, sy quy nap, sy phéan dodn mdi ddi véi céc
cong viéc dang phat trién thay déi & xung quanh, tit d6 cé
dugc nhitng quan niém sang tao mdi.

(4) Tinh thin ctia nha thim hiém

Nha doanh nghiép khong cdu né gitta qua khit va hién
tai, ddm khai thdc sang tao, khéng ngiing tim ki€m nhiing
théng tin méi va nhiing kinh nghiém mdi, nd lyc tim ki€m
nhiing ki thuat khoa hoc va phuong phdp qudn ly tién tién,
mé ra mét con dudng méi cho sy phat trién trong tuong lai.

(5) Nghé thuat linh dao cia nha nghé thuit
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D6i mat véi hién thyc phiic tap va hén loan, nha doanh
nghiép c6 thé 4p dung mét cach thanh thuc cdc phucng
phép lanh dao, cdc nguyén tic va quy luat, ho c6 nghé thuat
lanh dao giau kinh nghiém va tinh sdng tao khéng quy
pham hod. Ciing gidng nhu mot vi gido su clia mét trudng
Dai hoc & My da chi ra ring: Vai trd clia nha doanh nghiép
khéng chi don thudn 13 mét nha khoa hoc, mét nhan vién
k& todn, mot ky su.. ma 1a mot nha nghé thuat mang trén
minh mét tip hgp gdbm céc nhiém vu phiic tap va hdn loan.

(6) Gibi t6 chiic

Nha doanh nghiép c6 thé dua vao nhimg tiéu chuén nhat
dinh dé lam tét va c6 thi tu cong viéc 8 chic 3 mat sau:

(a) Gidi thiét lap mot cd cdu té chiic hgp Iy va sép x&p
cdc nhén tai quan ly mot céach hop ly;

(b) Gidi trong viéc xay dung nén m6t hé théng t6 chiic
kién toan, vdi nhitng nhan vién tai gidi, hoat dong cé hiéu
quéd cao;

(c) Giéi trong viéc trién khai céng viéc mét cach co
Hiéu qud theo “trinh tu” va “quy dao” khoa hoc ma hé
'théng té chiic yéu cdu.

(7) Gibi ding ngudi
Nha doanh nghiép c6 khd nang nhin nhén.ning luc
,ql’ia nhan vién, vugt qua dugc nhitng cdch nhin léch lac
vén c6é va nhiing quan niém cé hd lac hau, gidi trong viéc
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chon lya va cat nhic nhan tai; Nha doanh nghiép c6 thé
dat nhitng nhan tai vao ding vi trf ciia ho dé ho c6 thé
phat huy dugc hét nang lyc ctia ban than, khich 1¢ nhan
vién lam viéc, manh dan s dung nhan tai; Nha deanh
nghiép dam bd v6n ra dé diu tu vé tri tug, tich cuc bbi
duGng nhan tai.

(8) Gioi kinh doanh

Nha doanh nghiép ¢é ndng lyc kinh doanh, giéi tu duy,
van dung cédc sach luge, kip thoi xdc dinh dugc phuong
phép kinh doanh hiéu qud nhat cho doanh nghiép

(9) Gioi sang tao

Nha kinh doanh cé kha ning quan sat dudc mét cach
nhanh nhay nhiing han ché& cda sy vat, ndm bat mét cdch
chuédn xdc sy manh nha ctia nhiing sy v4t méi, cin cii tim
toi nghién citu, dua ra nhitng y tudng méi déng thoi dua
vao thyc thi d€ cé duge hiéu qua.

(10) Gidi diéu chinh

Nha doanh nghiép c6 kh& nang diéu chinh mét céch
linh hoat mé&i quan hé cua céc loai cong viéc. Ho khong
chi c6 thé diéu chinh dugc “quan hé khéng vugt quyén”

A9

gilta cdc phong ban trén dudi va “quan hé trinh d6” giita
nhitng nhédn vién cling chitc vu trong néi bé doanh nghiép;
Ho con cé thé didu chinh dudc “quan hé huéng doc” giita
cdc bo nganh qudn 1y ngoai doanh nghiép va “quan hé
huéng ngang” gitta nhiing don vi doanh nghiép khic.
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11. L&i khuyén cho ngudi mudn thanh céng

Trudc ndm 20 tudi, 100% thanh qud cé duge trong sy
nghiép 12 nhd vao hai ban tay lao déng cAn ¢l ma cé; Tu
20 tudi dén trubc nam 30 tudi, su nghiép da cé dugc co sd
budc d4u, syt thanh cdng c6 duge trong 10 nam dé, 10% dua
vao van may, 90% cor lai vin 1a do sy cdn ci lao déng m2
c6; Thoi gian sau d6, tf 1& cd hoi ciing ddn dan ting cao;
Dén hién tai, vin may gin nhu da chiém t&i 30, 40%.

Khéng ddm néi chic chdn la khéng c¢6 van ménh,
nhung n&u mot sy viéc khi khéng héi tu di cac y&u té nhu
thién thoi, dia 1gi, nhan hoa.. thi chic chdn s& khéng thé
thanh céng. Né&u chiing ta cit c6 dé thirc hién, dén khi that
bai thi lai than than trdch phan, d8 tai cho s& phéan thi
didu d6 la khéng ding.

17 tudi t6i da bdt ddu lam nhan vién kinh doanh, t&i
cang cdm nhén dugc kiém dugc tién vat va nhu thé nao,
cudc s6ng gian khé nhu thé nao. Moi ngudi chi lam viéc 8
ti€ng con toi lam viéc 16 tiéng.

Chi cdn cham chf phan d4u, ddm tim hi€u, dam sang
tao, tiét kiém, d6i x rong lugng véi ngudi khéc, cong thém
s nd luc cfia ban than thi sém mudn gi ban clng sé& dat
dugc thanh céng, cudc séng sé chdng con gi phai lo lang.
Khi céng viéc kinh doanh phét trién 1én mét tdm cao mdi,
khong dugc c6 long tham.

Trong hoan cdnh khé khan, hay tu héi xem ban than
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da c6 da cédc diéu kién cin thiét hay chua. Khi t6i & vao
hoan cdnh khé khin, t6i cho réing ban than t6i ¢ du diéu
kién béi vi t6i cdn ci, t6i tidt kiém, t6i cé su quyét dodn,
téi cé long ham hoc héi va téi muén xady dyng cho minh

mdt uy tin.

Téi cho rdng cdn cu phdn ddu la mét y&u td trong su
thanh cong clia méi cd nhan, nhitng thanh qud ma mot
ngudi dat dugc c6 quan hé rat 16n dén nhitng nd luc ma he
da bd ra. Van may chi 132 mét nhan t& nhé, sy nd luc cd
nhan méi la diéu kién co ban cla qud trinh 1ap nghiép.

Ph&i c6 hing tha thi ban mdi c¢é tinh than lam viéc,
mot khi da c6 sy hing thd d6i véi cong viéc thi ban s@
khéng cdm thdy mét moéi.

Con ngudi néu di tim cd hsi kinh doanh thi khé, dé co
héi kinh doanh tim dé&n ban thi ban s& dé lam hon.

Ngudi xdu tat nhién phdi dé phong, nhung ngudi xdu
du sao ciing 12 s§ it, con ngudi khéng nén nhu con chim sg¢
canh cong, khong nén vi dé phong mét sd it ngudi xdu ma
dé phong cd nhiing ngudi ban ctia minh. Quan trong hon
nita la v} nghi ngd phong bi ngudi xdu ma tink tedn véi
ngudi khdc, thi ban sé tré thanh ngudi c¢6 déc, vita khong
c6 ban, vita mat di nhitng déi tdc trong sy nghiép, cudi
cling sé phai nhdn ldy that bai.

Nhitng ngudi khuyén bdo chiing ta, chi ra nhing sai s6t
clia chiing ta thi méi 1a nhitng ngudi ban tét.
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Khi giao ti€p v6i nhitng ngudi ban mdi, cii, chiing ta
dédu phai thanh that, phai cho he cé cadm gidc tin cay,
trdnh to tiéng v6i nhau. Phai néi dugc, lam dudc, khong
nén lam nhitng viéc vo ich, néu khéng lam dugc thi ding
bao gi® néi la minh 1am dugc.

Ban phéi tin rAing méi mdt con ngudi trén thé gidi nay
déu théng minh, diéu quan trong nhat la phai lam cho
ngudi khéc tin tudng va mubn giao tiép vdi ban.

Lam kinh doanh c6 ba phuong phép: thit nhat la sang
tao, thit hai ]a cdi tién, thd ba 1a an theo. Sdng tao tic la
tim ra phuong phdp mdi, tuy rang d6 khong phdi la viéc
dé dang nhung khi da tim ra thi cong sitc bd ra tuy it
nhung thanh céng thu dugc thi rat 16n. C4i tién tic la lam
dugc tét hon trén co sd clia ngudi khac, tuy la khong dé
dang tao nén sy nghiép 16n nhung sau nay su nghiép lai
rdt ldu bén, an theo tifc la di theo sau ngudi khéc, tuy gap
nhiéu thudn Igi, rii ro it nhung hiéu qua thu dugc ciing
han ché&

Tén tai trong mét xa hoi thién bién van hoéa, nén tim
tdi sdng tao, bdi dudng nang luc, cho du su nghiép phat
trién ctia ban t6t d&€n mic nao, ban ciing nén cé sy chudn
bi truéc cho nhitng tinh huéng x&u.

Khi t6i lam mo6t viéc gi thi t6i phédi chudn bi that day
di trudc khi bt tay vao thuc hién. Lam kinh doanh la phdi
nhu vdy. Cing nhu khi dai khi tugng théng bdo hém nay
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thoi tiét t6t, nhung t6i thudng ty hai ban than rdng néu sau
5 phiit nita ma ho lai bdo la c6 béo thi t6i s& nhu thé nao.
Kinh doanh & Hong Kéng ludn luén phéi c6 dudc sy chudn
bi tdm 1y nhu vay.

B4t ctt mét nganh nghé nao, néu phét trién qud nhanh,
qua mank déu sé din dén sy suy thodi nharh.

Thé gidi tuong lai, néu khéng c6 tri thic, thi dit ban ¢é
bao nhiéu tién thi sy nghiép ctia ban ciing khong thé cé
dugc sy phét trién nhu ¥ muén.

T6i ddm néi ring trong nhiing trudng hop gap nhing
nhan vit quan trong, c6 dia vi cao, t6i khéng bao gid tranh
mét chd ding canh ho d€ chup 4nh, nhung véi nhitng
ngudi cé6 hoc van, dang dé t6i hoc tap, néu cé thé chup
hinh chung vdi ho thi tdi s& cdm thay rat vui.

Lap nghiép khéng phdi la mét chuyén don gian, trong
qué trinh phdt trién sy nghiép, t6i cdm nhdn dugc mot
cach sau sdc ring ki€n thitc 12 mot cdng cu quan trong gitp
téi ding viing trong xa hoi. B3i vay, tuy khéng cé cd héi co
dugc sy gido duc cao va chinh quy, nhung chi cén c6 di
nang lyc va didu kién, t6i nk4t dinh hé trg sy phat trién
cla gido duc va y té.

Tri thitc khéng phdi chi 13 nhitng ndi dung trong sich
v8 ma ban dugc hoc, ma con bao gbm nhitng y&u té nhu
kinh nghiém xa héi, van héa van minh, tinh than thoi dai..
c6 nhu vay thi ban méi c6 du stc canh tranh. Tri thdc 1a
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von li€ng trong thdi dai méi, nhitng con ngudi & thap ky
50, 60 c6 thé chi cdn dua vao sy cdn cl lao dong la cé thé
dat dugc thanh céng. Nhung ngay nay, 8 Hong Kéng, ban
chi c6 thé gianh dugc thdng lgi néu ban cé tri thic.

Trudc day lam kinh doanh, chi cdn c6 mot s6 manh 16i,
nhanh nhen 1a c6 thé gianh dugc thanh céng. Nhung
nhitng nha kinh doanh hién nay con phéi cé thém mot vén
liéng déng ké vé tri thuc, phai thong thao nhiing van dé vé
dia ly, phong tuc tdp quén, diéu tra thj trudng.. clia cac thj
truong trong va ngoai nudc.

Gidi kinh doanh phéi phat trién theo su phat trién cta
thoi dai, trong xd héi hién nay ban phai hiéu mot diéu
réing tri thdc va phat trién kinh t& la khéng thé tich ri.

Toi ludn tim doc cac cudn sdch vé nhitng kj thudt méi,
tri thitc méi, bdi n€u khéng nhanh chéng ndm bét nhiing
théng tin mdi thi ban sé bi rét lai, bi lac hdu véi xa hoi.

N&u nhu hém nay, khéng cé nhidu ngudi nhu vay gitp
toi xtt 1y cong viéc thi cho du i cé ba dau séu tay ciing
khong thé gidi quyét dugc ngan &y cong viéc, bdi vay van
dé then chét dé dat dugc thanh céng trong sy nghiép thi
cdn phai c6 ngudi gitp dd ban, vui vé hdp téc véi ban. Day
chinh la triét hoc cna tai.

DP&i véi t6i, nhan tai 1a rdt quan trong, thdm chi con
quan trong hon c4 tién bac.

Ban déi xt t6t v4i ngusi khdc thi ngudi khdc duong
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nhién s& d&i xt t6t véi ban, b4t ¢tt mét ngudsi nao trén the
gi6i déu c6 thé tréd thanh nhan vat trung tAm cha ban.

Ddi véi toi, t6i khong quan tAm ban mang mau da gi,
ban mang quéc tich clia nudc nao, chi cdn ban cé cong hién
déi vdi cong ty, trung thanh, muén 1am viéc, cé k& hoach
lau dai thi thi s& gidp ban din d4n trd thanh mét phan tit
hat nhén, day ciing 1a mét chinh sdch ctia cong ty ching tbi.

Céc anh khong nén néi nhidu dén t6i, t6i khéng phai la
ngudi tai gidi, day la thanh qua ctia sy déng tam hiép lyc
cta moi ngudi. Bén canh tai ludn cé 300 vi h§ tuéng, trong
dé cé 100 vi 1a ngudi nuéc ngoai, 200 vi la Héng Kéng.

T6i ludn néi ring ngudi than chua chdc d4 1A déng tin
cay. M6t ngudi ma ban phdi cing lam viéc véi anh ta trong
mot thoi gian dai, ban cdm thdy anh ta 18i tu duy cla anh
ta ciing chan chinh nhu nhu 18i tu duy ciia ban thi ban nén
tin nhiém anh ta, méi mét nhiém vu quan trong ma ban
giao cho anh ta, anh ta déu hoan thanh t6t, anh ta cé thé
trd thanh ngudi than tin cda ban.

Mot doanh nghiép 16n giéng nhu mét gia dinh 16n, méi
nhin vién 1a mot thanh vién cha gia dinh dé. Chinh ho la
nhitng ngudi nudi dudng céng ty, cong tif nén cam on ho
mdi dang.

Lam ngudi khé nhdt 1a lam cho ngudi khdc quy mén
ban, kham phuc tai nang ctia ban chit khong phdi 1a clia
cai cta ban, ciing khong phdi 1a lam cho ngudi khac bé
ngoai té ra nghe 1di ban. ‘ '
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Phai thu hut va gitt dudc nhitng ngudi nhan vién tét, cho
ho nhiing sy dai ngd xiing ddng vad mét tuong lai xan lan,
cho ho cdm gi4c réing ho dugc trong dung. Dudng nhién phéi
¢6 mot cd ché diéu hanh va giam st mot cach chat chd néu
khong thi mdt ngudi tot cling c6 thé trd thanh ngudi x&u.

D&i v6i mét nbdn vién, néu anh ta binh thugng lam
viéc chénh méng, t6i s& vd cling tic gian, nhat dinh sé phé
binh anh ta, nhung néu anh ta d6i khi lam sai mét viéc gl
thi ban nén cho anh ta cd héi dé sita sai.

Phéi hi€u dugc cin ké yéu cdu cia thj trudng thi méi
c6 thé tram trdn tram thang.

Tri thic khong phai la stc manh, sic manh ciia tri thic
nam & cdch s dung, cch sdng tao.

Céc anh khéng bi&t ring khi t6i muén nhac tay phai thi
dung tay trdi d€ ndm lai, con khi mudn nhéc tay trai thi
lai dung tay phai dé ndm lai.

Trong nhiing ndm qua, tham chi ca dén bay gio, bat ci
mot ngudi nudc ngoai nao, bat cit mot ngudi Trung Quéc &
bat k¥ mot tinh nao, sau khi lam d6i tdc cia toi déu trd
thanh nhitng nguvi ban t8t clia téi, chua bao gig 161 d& xay
ra mot sy viéc dang tiéc nao. Pay la diéu ma t6i cdm thay
tu hao.

Con ngudi di tim cd héi kinh doanh thi khé, khi co hai
kinh doanh tu tim dén véi ban thi ban thuc hién sé dé

.dang hon. Vay phdi lam gi dé co hoi kinh doanh tim dén
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v6i ban? Viéc d6 phai nhd vao ban be. Lam thé nao dé két
giao ban bé? Ban phdi d6i x1 t6t v4i moi ngudi, phai luén
quan tadm dén loi ich cta doi phuong.

Né&u lam kinh doanh ma chi cé 1di cho ban thin ma
khéng cé 1gi cho d6i phuong thi khéng nén lam.

Diéu quan trong nhat 1a phai biét nldn xa tréng rong,
giét ga ldy tring la phuong phap kiéu &n x8i 6 thi.

T6i cho réng quan tdm dén lgi ich cda déi phuong la
rdt quan trong, khéng nén chi nghi dén lgi ich clia ban
than. Bdn than biét nhuding 1gi d€ d&i phuong dudc lgi thi
cudi cung ban van s& cé thé mang lai cho bdn than nhiing
lgi ich to 16n hon. Ngay nhé me téi day téi ring néu dc
hi€p ngusi khac thi khong thé c6 ban. Lam kinh doanh
cling giéng nhu vay.

Cé tién thi moi ngudi cung kigm, c6 1gi thi moi ngudi cung
huéng, nhu th€ méi ¢6 ngudi mudn hgp tac véi ban. Néu nhu
l1dy 10% c6 phan la cong bing, ciing c6 thé 1dy 11%, nhung
néu ban chi 18y 9% théi thi ban sé c6 dudc rat nhidu tai loc.

Poi khi nhitng viéc ma ban tudng nhu sé rat thua 16 lai
c6 thé bién thank'viéc vé ciing co 1gi.

Budc vao thé ky méi, Hong Kong cé rat nhidu co hoi
méi, nhung co hoi khéng ngdi dgi ban, bdi vy ban khéng
nén mang tu tudng “ha miéng chd sung”.

Cong ty Truong Giang cia ching téi mudn tén tai thi
phdi canh tranh, muén canh tranh thi phéi cé chat lugng
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tot. Chi c6 ddm bio chat lugng mdi ddm bdo duge uy tin,
méi ddm bio sy phat trién 1¢n manh cda Trudng Giang.

Lam kinh doanh ciing gidng nhu chdi boéng, cé lic
thdng, lic thua. Kinh doanh ¢é ldic thuan loi, ¢é lic kho
khan, khi ¢ vao hoan cdnh khé khan, truée tién ban phai
binh tinh suy xét tim bién ph4p dé€ déi phé.

Ciing giong nhu nguti Nhat Ban cdm thay nudc minh qué
nho bé nén cin tim dugc mat 18i ra cho ngudn vén. Nhiing
nha kinh doanh Hong Kéng ciing c6 suy nghi nhu vay. Nguyén
tac trong diu tu 1a khong bé tat ca triing vao moét chisc gid.

Lam cha lam me, duong nhién mét s& ngudi sé khéng
nd long dé ching di xa gia dinh, mét minh & bén ngoai hoc
tadp rén luyén khi con céi 15, 16 tudi, vi tudng lai ctia con
céi, du khéng nd nhung d6 la mét viéc nén lam.

Cuéc s6éng con ngudi c6 lic thiang trdm, mdi ngudi phai
hoc dugc cach chdp nhan nhitng ddng cay trong cudc doi
minh, chf cé nhu thé&, ban mdi tham thia thé& nao goi la
thanh coéng, thé nao gei 1a hanh phiic thyc su.

Phai 14y sy chan thanh dé€ déi 1ay long tin cta d6i phuong.

Té6i khong quan tdm dén nhidn hiéu cta quén &o, giay
dép. Mot bo com-lé tdi c6 thé mac 8 nam, 10 nam la
chuyén binh thudng. 10 d6i giay cta toi thi cé 5 dai cq,
giay héng ma vit di thi lang phi qué, sta lai la c6 thé di
dugc. Chiéc ddng hd téi dang deo, ciing la loai binh
thu¥ng, ciing da ding mdy nim rbi.
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Né&u la tién cda tai thi mot ddng roi xudng dat téi cling
s& nhat. Néu khéng phai cda t6i, thi di ngudi ta c6 mang
10 triéu d&n cho tbi thi téi ciing s& khéng cin.

Thoi con tré, bé ngoai thi t8i td ra khidm tén, con trong
tham tdm thi t6i r&t kiéu ngao. Tai sao u? B4i vi khi nhiing
dong nghiép cta tdi dang di choi thi tai lai di trau déi hec
van, khd nang ctia ho chdng hé thay déi con hoc vén ciia
t6i thi ngay cang dugc ndng cao.

Dja vi clia mdt ngudsi cao hay thdp thi phai xem xét §
hanh vi cda ho.

Xem xét tit géc dé triét hoc, sy vat ludbn phat trién. Y
chi cda con ngudi 1a mdt qua trinh phat trién theo chiéu
doc tit nhitng mo udc thdi nhé dén tinh hinh thuc t§ trong
qud trinh truéng thanh. Qud trinh nay lién quan dén hai
moi truong: mét la méi trudng do li tudng cia ban tao ra,
hai 12 méi trudng do cudc s6ng hién tai dem lai. Dy 1a hai
méi trudng ma ban khéng thé chdng lai dugc. Qud trinh
cla hai méi trudng nay ddu tranh véi nhau chinh l1a qud
trinh rén luyén y chf cia ban.

Tién thi phai ki&m nhung nguyén tic ciing phdi dudc
tén trong.

Con ngudi thit nhat 1a phai cé y chi, thit hai 1a phdi cé
tri thidc, tht ba la phai bén long, khéng nén b4t chdp cdc
tht doan dé dat dugc thanh céng.

Mot ngudi chi cdn that tin véi ngudi khdc mot 14n thi lan
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sau ngudi khac sé khong mudn giao thiép hodc cé giao dich
thuong mai v4i anh ta nita. Nguoi khéc tha di tim ngudi déng
tin cdy, c6 uy tin chi s& khong tim dén anh ta, bdi vi viéc
anh ta khong git chil tin s& phat sinh ra r4t nhiéu réc réi.

Cudc ddi 1a mot truong dai hoc 1dn. Trén thé gidi ai
cling thAng minh, didu quan trong nhét la lam cho ngudi
khéc tin tudng va mudn giao thiép véi ban.

N&u muén c6 dugc long tin cta ngusi khac, thi ban phai
dua ra 16i hia, mét khi da dua ra 16i hita thi ban phai chiu
trdch nhiém dé&n cung, cho du trong qua trinh thyc hién gip
phéi kho khan ciing phai ¢8 gdng giit 19i hda cia minh.

Hay tin tudng vao nang luc va uy tin cta toi, toi la mot
doanh nghiép nhd bat dau khéi nghiép tir hai ban tay trdng, c6
uy tin kha tét trong gidi doanh nghiép cung nganh. Téi da dua
vao sy ¢ ging cla ban than va sy giap dd cta nhimng ngudi
ban t6t méi co thé phéat trién dudc d&n quy md nhu bay giv.

Nguyén tdc clia toi 1a kinh doanh lau dai, lam kinh
doanh 16n, an l4i it thi tiéu thu dugc nhidu hang, hd trg
nhau cung hudng lgi.

Su bit ddu clia m6t doanh nghiép ciing chinh la sy bit
d4u cia mot uy tin t6t, c6 dugc uy tin thi rdi ban ciing s& c6
dugc con duting phat tai, day la dao dic kinh doanh ma cac
nha doanh nghiép can phai c6. Ciing gidng nhu lam nguoi,
phai trung thanh, c6 nghia khi, véi mbdi cau néi, mdi 15i hia

cta ban than nhdt dinh phai ghi nhé trong long va nhat dinh
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phdi lam bang dugc. Khi ban da xay dung dugc cho minh mét
uy tin t6t thi s6m mudn 1¢i nhuén, thanh céng s& d&n véi ban.

Ban mudn ngudi khdc tin tudng ban thi ban phéi n luc
gdp d6i dé c6 dudgc sy tin tudng cta ho.

N&u ban khéng thé hién ban thdn mét cdch théi qua,
thi ban sé khong phdi chiu su soi méi, sy ganh ghét cda
ngudi khac, ngudi khac cling s& khéng thé tém duge diém
yé&u cua ban.

Coi trong danh tiéng cda minh, nd Iyc lam viéc, than
thién véi ngudi khdc, trong loi hida, nhu thé sé cé6 4nh
hudng t6t d6i vdi sy nghiép clia ban.

Nhitng ban tré chi cdn di theo diing huéng thi hg da c6
cd hoi dé dén dudc véi con dudng thanh cong.

Cé modt s6 vu lam an, dit ¢ cho t6i ki€m dugc bao
nhiéu tién t6i ciing khéng mudn kiém. C6 nhiing vu lam
dn, du biét 1a cé hai cho ngudi khdc, cho du x& hoi cho
phép lam thi tdi cing khong lam.

Tién cla tdi c6 dugc ti xd hoi thi cling nén dung cho
xa hoi, téi ciing chdng cdn nhiéu tién thém nia, téi ki€m
tiéa khéng phdi chi la cho badn than téi, ma con 1a vi cCng
ty, vi c6 dong, va ciing la dé thay xa hoéi lam cdc cong viéc
céng ich, dem s& tién du thita d€ chia cho nhitng ngudi tan
tat va ngheo khé. )

Quan diém v& nhan sinh cta tbi la nhiing viéc t4i lam déu
1a nhitng viéc ma téi cho réing c6 lgi cho qudc gia, cho dan téc.
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Tén chi cla t6i la ¢ gdng hét stic minh d€ lam nhiing
viéc ¢6 Igi cho cong déng, khéng vi danh tiéng, khong phai
dé dugc tuyén duong. Khi hoan thanh dugc thi trong long
cam thay cdm thay v6 cung vui vé, cdm thdy dugc an ui
rdt nhiéu.

Viéc gido duc va kinh dnanh khéng giéng nhu nhau.
Khi lam kinh doanh, néu cdm thdy khéong hing tha, cdm
"thay khong cé tién dé thi cé thé ding lai nhung d6i véi Dai
hoc Sdn Pau thi t6i s& khong lam nhu thé. B4t ludn thé nao
thi van dé ciia Dai hoc San Pau ciing phéi lam cho tét, day
14 tAm huyét cia ¢a cudc dui tai.

Trong cudc doi, téi vui nhat la khi t6i déng ¥ nhén
gidp ai mét viéc gi khong nhiing hoan thanh t6t ma con
lam t6t hon cd yéu cdu ctia ho. Khi hoan thanh dugc 18i
hita, cdi cdm gidc hung phdn lic dé cdc ban khé cé thé
hinh dung dugc.

Cuéc séng vat v la cg hoi t6t nhat d& t6i rén luyén,
nhat 1a khi lam nguoti bdn hang, da giap to6i hoc dugc rat
nhiéu diéu, hiéu dugc khéng it dao ly. Nhitng thid ma toi

- hoc dugc ngay nay c6 dung 1 ti, hay 10 ti ciing khéng thé
mua dugc.

Lam viéc gi cing nén réng lugng mot chat, con ngudi
van la con ngudi, khéng phdi 1a thadn thdnh, khong thé
tranh dugc nhing sai sé6t, nhitng diém c6 thé bé qua cho
ngudi khdc thi nén bd qua.
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Lam ngudi phdi trung thanh va cham chi, Iic cén tiét
kiém thi nén ti€t kiém, lic cdn phai chi tiéu thi phai chi.

Sé di t6i cé6 dudc mét mén tién d€ khdi nghiép chinh
la nhd vao sy tiét kidm clia me téi. Tién t6i ki€m dugc,
ngoai sd tién chi tiéu hang ngay, s6 con lai téi déu dua hét
cho me t6i, me t6i phai tinh todn d€ duy tri cudc séng cho
cd gia dinh. Tdi cé thé khdi nghiép mot cach thuan lgi
trudc tién la phai cdm on me tdi, sau d6 la cdm on nhiing
ngudi da giip dd t6i trong su nghiép.

Stc canh tranh ngay cang ting, tuy ring vd cung gian
nan, vit vd nhung ciing dem lai r4t nhiéu co hoi. Chiing ta
lam bt ¢t mét viéc gi cling nén cé sy kién tri, ldong quyét
tdm, huéng dén nhitng muc dich xa hon dé thic d4y ban
than vuon lén trong sy nghiép.

Trén thé gidi nay khéng phai bat cit mét viéc gi cling cé
thé dung tién bac dé gidi quyét, nhung thiyc t& ciing cé rat
nhiéu cong viéc can phai c6 tién thi méi gidi quyét duge.

Muén gianh dugc thanh cong trén thuong trudng, thi
viéc dau tién cln phai hoc cach xi |y tién ctia minh. Khi
da biét ring tién khéng phdi dé dang ma kiém dugc thi
phdi biét tran trong nhiing dong tién ciia minh, phdi bédo
quén tot, khong dugc tidu xai phung phi, né€u khong thi né
sé rdi bé ban. B&i vi dudng nhu tién ciing ¢6 linh tinh, khi
ban khéng biét cach tidu tién, khéng trdn trong né thi né
s& chia tay v&i ban mét cdch'vo tinh.
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Toi cdm thdy c6 duge mot gia dinh hanh phic la quan
trong nhat, sy dugc thua trong kinh doanh chi la chuyén nho.

Nhitng nhan vién hanh chinh ma ching tdi c6, méi
ngudi trong s& ho déu cé nhitng chiic trach riéng, cé nguén
théng tin, tu liéu vé thi trudng riéng, khi chang téi quyét
dinh mot viéc gi dé quan trong thi cé nghia la ho da dug-
dat vao diing ché dé phat huy kha nang ctia minh.

Khi tinh hinh thuén lgi thi khéng nén qua lac quan, khi
tinh hinh x4u ciing khéng nén qud bi quan.

Khéng c6 mét cong thitc tuyét d6i nao cho ban khi ban
mudn dat dugc thanh cong trong bat cit mét cong viée gi.
Nhung néu ban cé thé dya trén mot s6 nguyén tic nao dé
thi khd nang thanh céng ctia ban s& cao hon rdt nhiéu.

Moi ngudi thudng ca ngoi toi 1a siéu nhan, trén thyc té
téi khong phdi 12 mét nha kinh doanh wu ti bdm sinh. Cho
dén nay t6i chi ddm noéi la coéng viéc kinh doanh clia t6i
ciing tam tam, t6i dd ph&i trdi qua rdt nhidu that bai va
gian nan mdi linh héi dugc mot s6 bi quyét kinh doanh.

Téi giéng nhu mot cdi cdy nhdé moc 1én trong mua gié,
moc trén cat sdi, cac ban cé thé 1én nii xem xem, nhiing
cdy con moc lén tir cat s6i méi khé khan lam sao, nhung
nhitng cdy con moc 1én tit khe d4, sic séng cda ching méi
that 12 manh liét./.



NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN _‘
43 Lo Bac - HA N6i - DT: 04.8214754

CON PUONG PI PEN THANH CONG

Bign soan; NGUYEN GIA LINH

Chju trach nhiém xuit ban:
BUI VIET BAC

Chiju trdch nhiém bdn thio:
PHAM NGOC LUAT

« Bién tap:

THU HANG

Thiét k& bla:
CIENDESIGNER

« Trinh bay:

HUONGTHUY DESIGN CO.
Sla ban in:

THU HA

UA LD J3IABN]LIY MMM
.

Lién k&t xudt ban + Phat hanh tai:
CONG TY VAN HOA PHUONG BAC

NHA SACH HUONG THUY
24B Ha Héi - Hoan Kiém - Ha Noi
DT: 04.822 1480 - Fax: 04.942 5565

In 1.000 cun, kh8 14.5x20,5¢m tai xI nghiép in Thuong mai
Gidy phép xudt ban s 44-2006/CXB/66-03/VHTT
In xong va n6p I chifu quy IV nim 2006



‘ THU VIEN
| || KHOA HOC KY THUAT
BUU DIEN

Con BU’ON(}

DrDén
THava COong

- - [] = = = ] L] - L] L] CONDUONGTHANH CONG
]
] =

NHA SACHHUONG THUY

24B Ha H3I, Hodn Kiém, Ha NOI  T: 04.8221480/90425565 F: 04, 8 6020"90

E: nhasachhuongthuy@fptvn W: www.tritueviet.com.vn

Séch phét hanh tai nha sach Huong Thily va cac nha sach trén toan qudc

Gia: 50.000 d



http://www.trituevleLcom.vn

	MỤC LỤC	
	Tóm tắt nội dung
	Chương I: PHẢI BIẾT ĐẦU TỪ ĐÚNG NƠI ĐÚNG CHỖ
	Chương II: Ở ĐÂU CÓ NHIỀU RỦI RO THÌ Ở ĐÓ CÓ NHIỀU LỢI NHUẬN
	Chương III: CÓ LÒNG DŨNG CẢM THÌ CŨNG PHẢI CÓ MƯU LƯỢC
	Chương IV: SÁNG TẠO SẼ GIÚP BẠN TRONG KINH DOANH
	Chương V: KINH DOANH CŨNG CẦN PHẢI CÓ TÌNH NGƯỜI
	Chương VI: SỞI LỞI TRỜI CHO, BO BO TRỜI HẠI
	Chương VII: DANH TIẾNG LÀ TÀI SẢN VÔ HÌNH QUAN TRỌNG NHẤT
	Chương VIII: LÀM VIỆC NHÂN NGHĨA SẼ ĐEM ĐẾN CHO BẠN NGUỒN CỦA CẢI VÔ TẬN
	Chương IX: PHẢI SỐNG CHĂM CHỈ PHẤN ĐẤU VÀ SÁT VỚI THỰC TẾ
	Chương X: KINH DOANH CŨNG CẦN PHẢI BIẾT QUAN TÂM ĐẾN CHÍNH TRỊ
	Chương XI: CHỈ HUY BA QUÂN TRONG TAY KHÔNG DÙNG MỘT NGƯỜI TỐT
	Chương XII:SỨC MẠNH GIỮ ĐƯỢC LÒNG NGƯỜI CHÍNH LÀ Ở TÌNH NGƯỜI
	Chương XIII: MUỐN THÀNH CÔNG PHẢI BIẾT ĐI TRƯỚC NGƯỜI KHÁC MỘT BƯỚC
	Chương XIV: CẦN ĐOÀN KẾT, HỢP TÁC ĐỂ CÙNG ĐỨNG TRÊN ĐỈNH VINH QUANG
	Chương XV: TỐ CẤT QUYẾT ĐỊNH TƯƠNG LAI

