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Loi néi dau

Chting ta van thuong thic mic “Tai sao chi c6 nam gigi lam kinh doanh” va ciu tra 1oi
ludn 1a “Néu ban thay thi truong c6 nhu cau thi hay bat tay vao kinh doanh”. Nhung chiing
t6i tin rang nhu cau cua thi truong 1a khac nhau. Lich sir da cho thay chinh nam giéi 1a
nguoi da nghién ciru va phét trién cdc m6 hinh kinh doanh truyén théng. Do vay, cac mo
hinh nay, mot cach ty nhién, rat ph hop véi nam giéi. Trong kinh doanh, cd nam giéi va
nir gigi déu phai tuan thu nhimg nguyén tic co ban (nhu dau tu khén ngoan, ¢é ¥ tuong
tuyét voi, tao stc mua 1én hay quan 1y chic chan) nhung phu nir thuong tinh té hon nam
gisi khi tiép can va giai quyét van dé. Do d9, ho thay khong thyc sy phtt hop véi caec mo
hinh truyén thong va ho di tim kiém nhiing cach diéu hanh cong ty khac. Piéu quan trong
12 nhimng nguoi chi doanh nghiép va nhan vién cia ho phai nhan thae duoc thuc té nay va
dam bao nhiing dich vu ma ho cung cap du strc 16i cuén khach hang — va nganh ngan hang
cing khong phai la ngoai 1é.

Nhém Phy ni lam Kinh doanh thudc ngan hang Scotland cam két sé& hd tro, khuyén
khich nhirng phu nit méi khoi nghiép hoic dang phat trién kinh doanh va sé tiép tuc di dau
v6i nhirng chuong trinh va ti liéu dot pha coa minh. Cuén sach “Pa dén thoi cua chiing
ta!” s& bo sung thém nhirng thong tin tham khao va nhing 16i khuyén c6 gia tri ngoai
nhimg gi ma nhém Phy nit 1am Kinh doanh cung cip cho khach hang va dong nghiép. Va
t6i chic rang ban sé& thay day 1a mot cuén sach huéng dan rat thi vi va dang doc. T6i rat vui
duoc lam nguoi bao trg cho nhoém Phu nit lam Kinh doanh tai Tap doan HBOS, hoat dong
cta ho thé hién tam nhin cia cong ty chting t6i 13 “nhin nhan su viée dudi gbe do da chiéu”
va dugc thay sé luong nit doanh nhin ngay cang gia ting.

Brian Johnston
Giam déc Ngan hang Scotland

Thuéc Tap doan HBOS

Chia s¢€ ebook : http:/ dewnloadsachmienp_hi.comz
Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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Tac gia
Alpesh B. Patel

Alpesh 1a nguoi sang lap kiém giam doc Quy Quan 1y Tai san Agile, mét trong nhing
quy phong ngtra rui ro tot nhat thé giéi nim 2004. N3m 2005, dng duge chi dinh 1am nguoi
thuong thuyét quéc té trong linh vyc thuong mai va dau tu cho Chuong trinh Doanh
Nghiép Toan cau cua chinh pha Anh. Nhiém vy cia 6ng 13 tim kiém nhiing tai san trf tué
thyce su ¢6 gid tri & An Do dé mo duong cho cic nha dau tu Anh Quéc.

Alpesh 14 nguoi sang 1ap trang web InvestingBetter.com (trang web vé thong tin thi
truong va tu van dau tu), 1a Cha tich danh dy coa Aranca (cong ty chuyén cung cap cac dich
vu nghién ctru s¢ hitu tri tug, dinh gi4, nghién ciru kinh doanh va dau tu), gidm déc kiém co
dong tap doan WorldSpreads (tap doan chuyén cung cip céc dich vu ¢4 cuoc trong linh vue
tai chinh va thé thao) va giam déc kiém c6 dong cua Pinnacle Capital (doanh nghiép dau tu
tai san hang dau ¢ Canada).

Ong 1a thanh vién sang lap trong hoi ddng quan tri cua TiE — UK (t6 chtre phi loi nhuan
duoc 1ap ra v6i muc dich huéng dan, thiét 1ap mang lugi va hd tro phat trién kinh doanh) va
1am tro giang tai khoa Kinh doanh & Cong nghiép, truong Cao dang Corpus Christi thudc
Pai hoc Oxford. Ong ciing 14 thanh vién cia mét sé Uy ban trong khoa Quan trj Kinh
Doanh Oxford.

Alpesh cong tac v6i to Financial Times trong mot chuyén muc ding tai hang tuan va 1a
binh luan vién trong linh vuc kinh doanh va thi truong cho cac kénh truyén hinh CNBC
hau A, CNN va BBC. Ong ciing tham gia t6 chtirc mot chuong trinh truyén hinh hang tuan
da phat s6ng ba nam trén kénh Bloomberg TV.

Alpesh tung tham gia hoi nghi ban tron Anh - An. Thi Tuéng Anh va An D6 da mo hoi
nghi nay nham muc dich mé rong quan hé song phu:o’ng gitra hai nuéc. Pong thoi, 6ng con
14 thanh vién ban quan tri Hiép hoi Déi tic Anh - An va thanh vién ban chi dao cua
Chatham House (mot t6 chire phi chinh phu, phi loi nhuan duoc lap ra véi nhiém vy phan
tich va ting cuong sy hiéu biét vé cac van dé chinh dang dién ra trong khu vyc va trén thé
gi¢i nham xay dung mot thé gisi an ninh va thinh vuong).

Ong 14 tac gia cua 10 cudn sach vé kinh doanh va dau tu da dwoc dich ra sau thi tiéng.
Ong lay bang vé triét hoc, chinh tri hoc, kinh té hoc tai Pai hoc Oxford, bang luat tai King’s
College London va la luat sw khong hanh nghe.

alpesh.patel @tradermind.com

Nikki Royston



Sau khi chan canh nam gigi thong linh noi lam viéc, ba da quyét dinh dimg ra mo coéng
ty riéng. Nikki la nguoi bién tap nhitng trang web danh cho phu nit, trong d6 c6 chuyén
muc “Mothers Who Think” va trang www.the-baglady.co.uk - mét danh muc toan cau vé
phu nir trong linh vuc kinh doanh.

Ba c6 ba nguoi con, hai trong sé d6 dugc sinh ra trong ba nim dau khoi nghiép. Piéu do6
chirng t6 rang céng viéc kinh doanh va cudc song gia dinh van c6 thé hai hoa véi nhau.

Nishika Patel

Nishika Patel c6 bang thac s nganh b4o chi va c¢6 kinh nghiém trong linh vuc b4o chi
qubc té. Trude day, ¢d da tung thue tap cho hang Bloomberg (cong ty truyén théng, phat
thanh va dich vu théng tin trong linh vuc kinh doanh va tai chinh) tai London va hién cong
viéc chinh cua ¢6 1a mot nha bao.



Din nhép

“Khi buréc vao thot dai cia kinh doanh va tao viéc lam, phu nir sé dan théng tri thé gioi
cua chiing ta.”

Tong thong George W.Bush
Tai sao can ¢6 mét cudén sach kinh doanh danh cho phu nix?

Hién nay, trén thé giéi da c6 kha nhiéu trang web viét vé phu nit lam kinh doanh. Liéu
mot cudn sach cbd con can thiét?

Chtng ta déu thay duoc gia tri cling nhu vai tro dich thuc cia mét cuén sach nhu thé
nay. Boi no:

1. DPé cap dén nhitng van dé thuong khong duoc nhic dén trong nhirng cudn sach kinh
doanh khéc vi chting c6 lién quan dic biét dén phai nit. Dya trén nhirng nghién ciu chi
tiét, cudn sach chi ra ring phu nit c6 mét cach tiép can kinh doanh méi me¢, khiac nam
gioi.

2. Pung c6 “dugc voi doi tién”. Néu c6 ai d6 mudn gitip d3 ban thi hay nhan lay.

Pié¢m khac biét cia cuon sach nay

MJbi nam, sé luong nir giéi bude vao nganh kinh doanh ting 1én nhung that dang ngac
nhién 14 lai c6 rat it dau sach huéng dan kinh doanh danh cho ho.

Cuén sach nay 1a su két hop cua nhirng nghién ctru va mét sé bai phong van céc nix
doanh nhén. Cubn sach duoc viét theo phong cach cua nhitng cudn sach kinh doanh ban
chay nhat nuéc My (that ngac nhién, dé tai phu nit 1am kinh doanh lai chua tirng dugc dé
cap dén trong nhirng cudn sach do) trong d6 c6 su két hop gitta nhitng “bai hoc” va nhitng
“cau chuyén”. Chinh diéu nay da gitp cudn sach tré nén 16i cudn va dé tiép can hon.

Mt didu kha vui nhung lai 1a sy thit...

Gilra nam gigi va nir gioi, ngoai nhitng khac biét quan trong thi con c6 nhirng khac biét
nho nhit nhung rat hai huge. Chiing t6i rat mudn cudn siach nay vira cung cap thong tin
nhung cfing mang tinh giai tri, vi thé téi xin duoc bat dau bang viéc dua ra mét s diém
khac biét rat 1y tht gitta nam gigi va nit giéi dugc trich dan tir kénh BBC.

NHUNG PIEM KHAC BIET GIUA NAM GIOI VA NU GIOT

NAM GIOI NU GIOI
o, e Phu nir lu6n biét khi nao gidy vé sinh sip hét va thay ngay
Phy nir hieu bict vé mau sac. Ho luon biet phai mac gl.  ¢ysn khac. Pan 6ng thi hoan toan khéng dé ¥ dén didu do,

Nam gioi don gian chi nghi mau do dep, mau hong



ciing dep, vay tai sao khong két hop chiing véi nhau.
Jeremy Vine

Dan 6ng khong c6 khéi niém vé man gio.
Stuart Maconie

Phu nit thuong hay néi: “Néu anh muén biét thi em s&
khong néi cho anh biét”.
David Bergin, Thuy Sy

Pan 6ng luén mudn trung bay do dac (dia DVD, CD,...)
dé gay 4n tuong véi ban be. Phuy nit lai thich cit moi thu
trong tu.

Mark Nelson, Anh

Phuy nit s€ chi duong qua céc ctra hi¢u. Con dan 6ng sé
chi duong theo nhirng quan rugu.
Fred, Anh

DPan 6ng danh gia rit cao tim quan trong ciia man
hinh plasma 42 inch. Phu nir thi khong.
Jonathan, Anh

Phu nit c6 thé sir dung tinh duc dé dat dugc nhimg gi ho
mudn. Dan 6ng khong thé boi thir ho muén chinh 1a
tinh dyc.

Eoin Dempsey, Ai Len

Khi néi, dan 6ng ngit thanh timg cau con phu nit ngit
thanh ting doan.
Steve Munoz, My

Déi véi nam gioi, hai gio sang 1a thoi gian dé ngu. Véi
phu nit, diy lai 12 thoi gian @& tranh luan vé méi quan
hé gitta hai nguoi.

Luke, Anh

Pan 6ng cb thé ghi nhé nhitng théng tin v6 ich nhu téc
do cia mot chiée xe ma ho sé ching bao gio dwoc 14i,
chua néi dén chuyén dugc s¢ hira no.

Rob, Anh

Chi c6 phu nit méi hiéu duge phu nir.
Jon Lipscombe

Phy nir c6 khudu viét nhat ki. (Ho sé khong néi xdu ban
dau).
Ben Appleby, Anh

Néu nhu ban ké véi phu nit ban vira tro vé tir chuyén
tham hiém mit tring, c6 4y sé thé hién sy quan tAm
bang cach hoi ban da di vai ai.

Howard, Anh

Khi nam giéi muén diéu gi do, ho s& hoi thang. Khi phu
nit mudn diéu gi, ho s& n6i bong gi6 xa x6i va cho doi
phan hoi.

ho chi biét kéu 1én: Khi that, em oi, cho anh xin mét cudn
gidy vé sinh.

Jenni Murray

Néu biét mot ai @ maéi mua xe, phu nit thuong s& hoi vé
mau xe, nam gisi sé hoi vé loai xe.

Anna Ford

Theo ban ning, phu nir s& biét diéu gi nguy hiém hay khéng
nén lam khi chdm séc tré. Con dan 6ng noi chung la khong
biét dén nhimg diéu do.

Sian Lindsey, Ha Lan

Phu nir ¢6 kha nang ghi nhé ngay thang - ching ta nho
ngay sinh nhat, ngdy ki niém va cac cudc hen méot cach dé
dang.

Linsday, Anh

Phu nit dé cac tht ¢ chin cau thang va s& nhit khi 1én géc.
Dan 6ng chibudc qua ching cho dn khi c¢6 ai d6 bao ho
nhat 1én.

Karen Kelsey, Anh

Chi phu nit méi ¢6 kha niing 1am dong thoi nhiéu viée - dan
ong khong bao gio c6 thé nau duge mét bira téi véi nhicu
moén mot lace.

Kelly, Anh

Phy nit thuong dé y va hay suy nghi vé nhiing diéu nho
nhit. Pan 6ng can phai dugc giai thich can k& trude khi hiéu
ra van dé.

Morag, Edinburgh

Tai 18 cu6i, phu nit khéc rdi udng say. Con dan dng ubng say
r6i khoc.

Debby, Anh

Pan 6ng khong bao gio doc huéng din lip rap do dung.
Nhung ho lai mat hang gio & doc huéng dan sir dung cho
nhiing chiéc xe 6 t6 hay xe dap ma ho sé chiang bao gio so
hiru.

Linda, Anh

Pan 6ng c6 thé tiép tuc 4n rac vao thung ma khong @ y 1a
thung da day rac.
Yvonne Eccles, Anh

Phu nit biét khi ban cin mét ly ruou, khi ndo can mot cai gat
dau cam thong va khi nao thi cin moét 16i ca than. Nam gi6i
thuong tim cach giai quyét van de.

Wendy, Anh

Phu nit khéng thé d6 duoc xe vao giita hai 1an vach tring
quy dinh trong mét bai db xe vang.
Jane, Anh

DPan 6ng tham chi khong budn tim kiém ma ludn hoi do vat
¢ dau va hi vong nguoi phu nir da cat nhiing do6 vat doé di.
Kate, dio Man

Phu nit c6 kha niing khién dan 6ng nghi rang ho phai c6
trach nhiém.
Sheila, Anh



David Lawson, Anh

Pan 6ng can dugc khen ngoi khi ho ria hét bat dia. Phu
nit cho riang chir E trén dong ho xiing c6 nghia 1 con da
xang.

Peter Richmond, Canada

Nam giéi thuong t6 ra vui mung khi ho khong c6 y
niém vé nhimg con gian sip né ra nhung doi khi viéc do
thuong dem lai két qua nguoc lai va gay ra cho ho
nhing ton thuong vé thé xac.

Gary, Anh

DPan 6ng thuong khong tra qua 5 bang dé cat tée boi ho
cho viéc d6 khong quan trong.
Mark Tomlison

Nam gi6i déu biét nhitng con nhén trong nha thuong
khong nguy hiém nhu loai bo cap.
John S, Anh

Phy nit thuong thich chuan bi cho dam cudi.
Tom Howes, Anh

Phy nit in mén ca-ri néu ho thich. Pan 6ng An ca-ri dé
chimg t6 ho ¢6 thé an dugc.
Paul Angel, Anh

Phu nitr khéng bao gio ¢ thé ché tao ra vii khi dé giét
ngudi ma chitao ra vii khi khién cho d6i phuong cam
théy t6i té¢ hay t6i 16i ma ty dau hang.

Dan, Anh

Dan 6ng cb thé xem hét mot b phim ma khong can
héi dién vién trong phim 14 ai, hién gio ho dang 1am gi.
Alistair, Anh

Bon con gai khong biét tréo cAy. Va lai, bon ho khéong
thé tham gia bang nhém cua ching t6i.
Dominic Green, Anh

Nam gioi chi mat 9o gidy dé chon va mua mot d6i tat
qua mang.
Paul, Anh

Phu nir di vé sinh ciing nhau. Nam gioi khong chip
nhéan dugc viée do, chir ding noéi la tro chuyén véi nhau
khi dang di vé sinh.

Angus, London

Dan 6ng co thé 14i xe ma khong ty ngim minh trong
guong.
Christian Paterson, Phap

Phy nit 1ap hét danh sach nay dén danh sach khac
nhimg viéc dn dng cin lam trong khi ho biét r6 dan
ong sé chang bao gio lam.

Brian Mac, My

ban ong thuong dung tir “anh” trong khi dang 1& phai diung
tr “chting ta”. Phu ntr lai luon dung tir “ching ta” thay cho
tor “em”.

Clair, Anh

Phu ntt lu6én ¢6 thién huéng dat tén cho xe 0 to.
Louise, Anh

DPan 6ng c6 kha ning ngu dugc trong moi tiéng dong, cho
du db 1 tiéng tré con khéc, tiéng ché sua hay tiéng chudng
cua.

Val Soanes

Phu nit 14i xe trén tuyén duong ma ho nhin thiy. Pan éng
khong ban tAm dén chuyén doé.

Anne Taylor, Anh

ban 6ng co6 thién hudong luan giai, khi duoc hoi mot cau hoi
don gian ma cau tra loi chila ¢6 hoac khong thi dan ong lai
thuong trinh by ca mot bai dién thuyét vé nhiét dong luc
hoc.

Deborah, Anh

O nhing noi céng cong, dan 6ng thuong ngdi dang chan ma
khong can biét viéc do thieu tham mi dén mirc nao.
Jane Penrose, Anh

Phu nit 1a nhilg ngudi cé tu duy nhan biét - chiing ta nhan
thue dugc Iic nao dd vat s& ban/ hoic sip hét/ hoic bi dé sai
vitri va chiing ta van dung tu duy d6 dé giai quyét van de.
Sarah Wilson, Anh

Phu nir biét phai lam gi khi thay ai d6 sip khéc. Pan éng chi
lao ra khoi phong, 1am bam tim cach giai quyét van de.
Lucy, Anh

DPan 6ng 1am ma khong nghi dén nhimg rii ro cua viéc 1am
d6 roi sau d6 lai thay héi tiéc. Phy nit ludn nghi dén nhiing
rui ro trude khi lam gi do.

Diane McKay, Anh

ban ong c6 kha nang tang lo.
Laura Humphreys, Anh

Pan 6ng c6 kha ning tra 10i bt cr cdu héi ndo, di quan
trong hay phurc tap dén dau, chibang cach am .
Rachel, Anh

Phu nir khong thé hiéu duoc suy nghi cua hai nguoi dan 6ng
khi ho néi chuyén véi nhau.
Donna, Nam Phi

DPan 6ng c6 thé xem sau kénh truyén hinh mét lic nhung
lai khong nhé duge tén cua bat ki mot kénh nao.
Niamh Brown, Singapore

Phu nit c6 thé ngui thay mui nguoi day stc vat tir cAch xa
mot tram feet (twong duong khoang 3om), trong khi dan



Nam gi6i c6 thé nhin thay xe buyt tir xa.
Bob Ellis, Anh

Dan 6ng bit dau cau chuyén va...
Cliff Grover, Anh

Trén trang web ciia BBC, dan 6ng thich cong khai 16i
lam ciia chinh ho, con phu nit lai thich cong khai nhing
16i 1am cua dan 6ng.

Paul, Anh

Nam gioi thuong dugce tra cong cao hon véi cung mot
cong viéc. :-)

Nigel Harris, Anh

Phu nit thuong cit tti dung d6 trong ta bép. Tham chi
ho con long cac tdi vao véi nhau.
Matt, Anh

Pan 6ng coi viéc dén phong tap nhu 1a mét hoat dong
thé chat. Véi phuy nir d6 1a mot sy kién xa hoi.
Robert, Anh

Phu nit cho rang t6t nhat nén d@ diéu khién trén néc ti
Vi.
Christopher, Anh

Phu nit c6 thé chican 10 hoic 20 c4i dia CD. Pan 6ng
phai can trén 200 cai.
Damien Bove, Leeds

Phu nit c6 thé nhé lai tit ca nhimg gi ho 3 mic tir hai
thap nién trude. Pan 6ng khong thé nhé ho da mic gi
hém qua néu nhu khéng nhin xuéng nén nha canh
giuong ngu.

Tom, Luan Pon, Anh

Thong tin day dii va chinh xac

ong thi phai dé ngay truéc miii méi ngiri thay.
Sally, Anh

...phu nit két thic cau chuyén do.
Jane Grover, Anh

Nam gi¢i c6 gen déng cam voéi may vi tinh. Nghia 1a ta
thuong thay ho 1am nhimg tro vé van trén vi tinh cha chang
lam dugc gi bo ich.

Sarah Savill, Anh

Phu ntt ¢6 gen cam nhén moi viéc theo cach cua riéng minh.
Emma, Anh

Phu nir dugce so sanh véi ca qué trinh, dan o6ng lai duoc so
sanh voi diém két thic.

Petal, Anh

Phu nit ngim nhin nhimg nguoi dan 6ng quyén rii ma
khong bi phat hién con dan 6ng thuong nhin chim cham.
Isabelle West, Anh

Dan 6ng c6 kha ning giir chit diéu khién trong tay trong
khi ngu lo mo trén ghé sofa.
Jane, Anh

Phu nir biét va sir dung rat ding cac ché do may giat danh
cho vai thuong, vai mau va véi s6 luong 16n. Pan 6ng chi
biét téng quan 4o cia ca thang vio may ma khong quan
tdm dén nhimg chi tiét khéc.

Janine MacLean, Anh

Néu dan 6ng biét minh c6 mét dira con, ho sé nho gisi tinh
va tén em bé. Nguoi phu nir s&€ nho tén (tén va tén dém),
can ning, thoi gian sinh va liéu cé can can thiép khi sinh
hay khoéng.

Marcia, Anh

C6 18, hau hét nhiing théng tin vé phu nit va kinh doanh déu 1a nhirng thong tin day du

va chinh xac.

1. Phu nit trong linh vec quin ly

30% sd nguoi lam quan 1y & Anh 14 phu nit, con sb nay ¢ Scotland 1a 29% va ¢ xit Wales

la 33%.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 05/ 2003

Céc linh vie kinh doanh khac nhau van ton tai sy phan biét vé giéi. Phu nir chiém 73%
vi tri quan ly trong nganh dich vuy té va xa hoi nhung chi chiém 6% trong nganh san xuat.

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong b thang 05/2003

Sy tham gia cia phu ni cling khac nhau theo timg khu vyc kinh té. 40% nhiing nguoi



quan 1y trong khu vuc cong 1a phu nit, trong khi con s6 nay ¢ khu vue tu nhan chi 1 28%.
Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 05/2003

Theo sé liéu tir cudc Tong Piéu tra Qudc gia nim 2001 vé muc luong ¢ ngach quan 1y,
phu nir lam quan 1y ¢6 thu nhép trung binh 34.789 bang Anh trong khi thu nhép trung
binh cta nam gigi lam quan 1y 1a 40.289 bang. Nhu vay, muac luong trung binh cta phu nir
1am quan 1y chi bang 86% so voi mue lvong quan 1y cua nam gisi.

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong bé thang 05/2003
2. Phu nir trong ban giam déc
Theo danh sach cic cong ty niém yét tai Anh Quoc
Phu nit 1am chua tich chiém chuva dén 1%.

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong bd thang 05/2003

4% vi tri giam dbc diéu hanh (tinh ca chire vu tong gidam doc diéu hanh) 14 do phu nit
dam nhiém.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 05/2003

Phuy nir nim giit 6% cé4c chirc vy gidm d6c khong diéu hanh (chu yéu duoc thué @ 1am cé
van chién luoc tai cac cudc hop cua ban giam doc).

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong bé thang 05 2003

Theo danh sich 100 cong ty niém vét trén S& Giao dich Thoi b4o Tai chinh (FTSE

Chi c6 hon moét trong s6 10 chire vu gidm déc khong diéu hanh va mot trong sé 40 chuc
vu giam doc diéu hanh la do phu nit dam nhéan.

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong bo thang 05/2003
Trong nim 2002, chi c6 duy nhiat mot cong ty co tong giam doc diéu hanh 13 ni.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong b6 thang 05/2003
Chi ¢6 7,2% vi tri giam doc do nir gigi dam nhiém va 39 cong ty khong c6 nir giam dbc.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 05/ 2003

Trong danh sach 20 cong ty hang dau niém yét trén FTSE, 16 cong ty c6 nit gidm doc;
nhung chi tam trong so6 20 cong ty ding cuoi danh sach nay cé gidm doc la nar.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bé thang 5/2003



3. Phu nir trong linh vue chinh tri

Nghi vién Anh

Trong cudc Tong tuyén cir nim 2001 c6 118 nit nghi si trong Ha vién, giam hai nguoi so
véi cudce tong tuyén cir nam trude. Phu nir dai dién cho 18% tong so6 nghi si.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong b6 thang 5/2003
24% thanh vién cia nude Anh trong Nghi vién chau Au 1a phu ni.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 5/2003
33% thanh vién néi cac la phu nir.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong b6 thang 5/2003
4. Phu nir trong nganh dich vu cong
7% s canh sat truong va 9% tro Iy canh sat truong 14 phu nir.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bé thang 5/2003
Phu nir trong nganh Tu phap
S4u trén tong s6 mot trim 1¢ bay nguoi (6%<=) Chanh 4n Toa 4n Téi cao 14 phu nit.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bo thang 5/2003

(21%) hai muoi hai trén tong s6 mot trim 1é ndm nguoi. 21% tham phéan dia phuong
(quan toa dia phuong) la phu ni.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong b6 thang 5/2003
5. So sanh vé1i cac nuwéc
Na-Uy: Phu nir chiém 7,5% vi tri gidm doc trong cac cong ty tu nhan 16n nhat.

Hoa Ky: Tai 500 coéng ty hang dau theo binh chon cua tap chi Fortune, phu nit chiém
12,4% trong hoi dong quan tri, 6 nguoi gitr vi tri tong gidam doc diéu hanh.

Uc: Phu nit nam giit 5,35% vi tri trong 500 cong ty hang du, trong d6 c6 ndm nguoi lam
chu tich va hai nguoi lam pho chu tich.

Thuy Pién: Trong sb 297 cong ty hang dau, 7,3% giam doc 14 phu ni.

Tay Ban Nha: Th4ang 12 nim 2002, chi ¢6 24% trén tong s6 300 cong ty hang dau c6 nir
giam doc. Trong 10 cong ty 16n nhat cia Tay Ban Nha, chua c6 cong ty nao cb nir giam doc.



Canada: Trong nim 2001, phu nir chiém 9,8% céc ghé trong hoi dong quan tri cia 500
cong ty theo danh sach binh chon cua tap chi Fortune.

Va gan mot nia (243) trong sé 500 cong ty @6 cd it nhat mot phu nir thuode ban gidm
doe.

Tiéu ban Phu nit va Binh ding, cong bo thang 05/2003

“Tuy qué trinh nay dién ra con kha cham nhung sé luong nit gigi duge bé nhiém vao
ban giam doc dang ngay cang ting. Ndm 2002, theo danh sach cua FTSE 100, 48% cic nit
giam dbc duge bo nhiém trong vong 3 nim qua, trong khi d6 sb luong nam gigi duoc bod
nhiém trong ciing khoang thoi gian d6 chi chiém 37%. M6t van dé co ban 14 lyc lvong nhan
tai rat han ché. Trong ndm 2001, nhitng phu nit hién dang nam trong ban gidm déc da nhan
duoc trung binh ba 16i moi tré thanh giam ddc khong diéu hanh. Diéu nay gitp khang dinh
rang, moi nguoi da ch ¥ hon dén cAc nit nhan tai”.

Tiéu ban Phu nit va Binh dang, cong bé thang 05/2003
6. Khoéi nghiép

“Khéng c¢6 mot khuén mau chung cho cac doanh nhan. Nhimg nguoi dang trong qua
trinh khoi nghiép hay dang diéu hanh mot doanh nghiép 14 rat khac nhau — ho c6 thé 1a
nam hay nir, tré hay gia, hoic xuat than tir cic dan toc, cAc hoan canh xa hoi khac nhau véi
trinh d6 hoc vin khac nhau.”

B6 Thuong mai va Pau tu: Doanh nghiép cia phu nit

“Nir gigi chiém 26% trong sb 3,2 triéu doanh nghiép tu nhan ¢ Anh, tuong duong
khoang 824.659 nguoi.”

Khai nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“Ly do quen thudc nhat duoc phy nir (cfing nhu nam gigi) dwa ra khi bat dau khoi
nghiép do la tim kiém su doc lap va kiém soat sé phan cua chinh minh.”

Khoi nghiép 2003 (www.bstartup.com)
7. Sw binh ding
“So véi cac nit dong nghiép, nam giéi thuong tin tuong hon vao co hoi khéi nghiép trong
sau thang téi ciing nhu k§ nang khaoi nghiép cua ho. Nam gisi thuong lac quan hon phu nit
vé van dé tai chinh trong tuong lai.”
B6 Thuong mai va Pau tu: Doanh nghiép cua phu nit

“Nghién ciru chi ra rang 24% nam gisi chi dong tham gia vao cic hoat dong doanh
nghiép, trong khi & phu nir con s6 nay la 11%. biéu nay moét 1an nwra lai dugce khang dinh



qua nghién ciru Giam sat Doanh nghiép Toan cau (GEM) ¢ Anh nim 2002, trong d6 nam
gidi 6 Anh c6 kha nang khoi nghiép nhiéu hon 200% so véi phu nit. Khoang cach gitra cac
chu doanh nghiép la nam gidi va nir gidi van con rat xa du ho c6 phai cham so6c con cai hay
khéng.”

Bo Thuong mai va Pau tu: Doanh nghiép cia phu nir

CAc sb liéu cho thay:

“Phu nir chiém 27% trong tong s nhimg nguoi tu 1am chu & Anh.”
Khao sat luc lugng lao dong
“Khoang 12% dén 14% phu nit s¢ hiru doanh nghiép so véi ti 16 44% & nam gioi.”

Khao sat cac ho gia dinh véi dich vu kinh doanh nhé va Lién doan cac doanh nghiép
nho

“S6 lwong nam gisi khai nghiép nhiéu gap ba lan so véi sé luong phu nir khai nghiép.”
Khoi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“66% cac nir doanh nghiép (so véi 56% ¢ nam gisi) c¢d xu huéng suy nghi vé cac quyét
dinh, can nhac nhing lya chon va két qua trudce khi thue hién. Ngoai ra, phu nir thuong thu
nhap thong tin tir cic ¢6 van va nhitng nguoi cong tac.”

Khéi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“18% phu nit so vi 10% nam gisi ¢d kha ning chuyén sang hinh thare té chire hd tro
kinh doanh.”

Khoi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“Nir doanh nhan miéu ta cong viéc kinh doanh cua ho bang ngén ngir gia dinh va nhin
nhéan cac moi quan hé trong kinh doanh theo mét mang ludi, trong khi cdc nam doanh
nhan lai suy nghi theo hé théng, tuan thu cac quy trinh va nguyén tac ro rang.”

Khéi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“90% nam giéi va phu giéi déu cho rang hién nay phu nir khoi nghiép thuan loi hon so
véi nhirng nam trude do ¢6 nhirng thay doéi vé van hoa va ngay cang c6 nhiéu co hoi cho
phu nir.”

Khoi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“S6 luong nit doanh nhan dang gia ting dang ké va ho c6 xu hudéng mao hiém hon so véi
nam giéi khi khoi nghiép. Trong khi hau hét nam gigi thuong chon nhimng linh vuc ma ho



da quen thudc thi 45% phu nit lai chon khai nghiép bang nhirng viéc hoan toan khéac so véi
nhiing gi ho da tung lam trudc day.”

Khai nghiép 2003 (www.bstartup.com)
“Phu ntt chi s¢ htru 9% cac doanh nghiép nho con nam gidi s¢ hitu t6i 44%.”
Khoi nghiép 2003 (www.bstartup.com)

“Phu nir lam chu doanh nghiép 1a mét hién tuong kha maéi mé. 15% cac doanh nghiép
mo¢i thanh 1ap 1a do phu ntr s¢ hiru, s6 lvong cac doanh nghiép nay giam con 12% khi doanh
nghiép ton tai dugc 4 — 5 nam va ngay cang giam dan theo thoi gian ton tai cia doanh
nghiép.”

Khai nghiép 2003 (www.bstartup.com)
“Nir doanh nhan thuong tré tudi hon so véi cAc nam doanh nhéan.”
“X6a bo rao can dé phat trién”
Lién doan cac doanh nghiép nho ¢ Anh (www.fsb.org.uk)
“Ti 1¢ phunit 1am chi doanh nghiép 1a kh4 chénh léch o cac do tuéi khac nhau, nhiéu
nhat la ¢ do tudi tir 22-34, ti 1€ nay giam dan khi bude vao do tudi tir 35-44 va dén do tuoi
trén 55 thi con rat it phu nir lam chu doanh nghiép.”

K§ ning ‘Tiép can cé giot han:
Cac doanh nghiép do phu nit lam chi’ (www.prowess.org.uk)
“Phu nir thuong it 1am chu doanh nghiép trong cac linh vuc nhu: san xuét, xay dung,
giao thong va nong nghiép.”
K§ nang ‘Tiép cdn cé gidi han:
Cac doanh nghiép do phu nit lam chi’ (www.prowess.org.uk)
“Cac ntt doanh nhan thuong it stir dung cong nghé thong tin, Internet hay cac dich vu
truc tuyén dé lién lac va thiéu kha ning nam bat cong nghé mai.”
K§ ning ‘Tiép cdn cé giot han:
Cac doanh nghiép do phu nit lam chi’ (www.prowess.org.uk)
“Phu nir thuong sir dung nhitng nguon tai chinh khong chinh thire nhu tién tiét kieém dé
khaoi nghiép va duy tri doanh nghiép ma it khi dugc vay von ngan hang hoac str dung cac
khoan béi chi.”
K§ nang ‘Tiép cdn cé gidi han:
Cac doanh nghiép do phu nit lam chi’ (www.prowess.org.uk)



Nam gioi cting phai nghiéng minh

Dleu nay nghe c6 vé hai huéc nhung cur sdu nguoi theo dudi cong viée kinh doanh hay
muu cau su gidu sang, thi c6 mot nguoi cau nguyén cho phu nit. Nam glOl nhu:ng nha lanh
dao doanh nghiép, trong do6 c6 ca nhitng nam doanh nhan thanh dat va gidu c6 nhat thé
gisi, cling déu cau nguyén cho phu nit. Ho 1a nhitng nguoi theo dao Hindu, tin ngudng l1au
doi nhat thé gisi va sb luong tin d6 1én dén gan mot ty nguoi. Nhitng nguoi nay tin rang mot
vi Than 13 hién than cua nhiéu vi than khéc, va vi than hién than cho sy gidu sang chinh 1a
nir than Lakshmi (tén cua vi nit than nay xuat phat tir chit “Luck” trong tiéng Anh c6 nghia
1a “su may man”). Do d6, ngudi giau tha ba thé giéi da duoc goi theo tén cua vi nir than nay.

Nir than Lakshmi, theo miéu t4, 12 mét phu nit xinh dep v6i nude da mau vang, dang
ngo6i hay dimg trén mot dai sen no ro, tay cam budp sen tuong trung cho sic dep, su thuan
khiét va kha ning sinh san. Nhirng canh tay cua ba tuong trung cho bén giéi han cia cude
song loai nguoi tir khi sinh ra cho dén khi vé ¢oi vinh hang, d6 1a: dharma hay sy ngay
thang, kama hay niém khat vong, artha hay su gidu sang va moksha hay su tu do.

Tt tay ba, nhitng ddng tién vang chay xudng nhu thac, véi ¥ nghia nhirng ai tén tho ba
s€ ¢ duoc su giau sang. Ba lu6n mac nhirng bé quan 40 mau do théu vang. Mau do tuong
trung cho hoat dong va duong théu vang biéu tugng cho sy thinh vuong.

Khong con nghi ngo gi nita, ngay ca nhitng nam doanh nhan thanh dat cting phai
nghiéng minh trude phu nr nhu voi moét nir than.

Alpesh B.Patel
London, 2005

Alpesh.patel @tradermind.com



Loi tua

Nhitng nim gan day, nguoi ta ngdy cang nhic nhiéu dén tim quan trong cia nguén
nhan lyc. Ching ta déu biét raing nguoi gioi sé dem lai nhirng két qua tét nhat. Tuy nhién,
tran chién thu hat nguoi tai ngdy cang khéc liét boi ho da khong con hiung tha véi viée di
1am thué ma khong dugc vinh danh, khong dugc ghi nhan hay khong c6 co hoi phét trién...
Trong 30 nidm tré lai ddy, phu nit ngdy cang c6 nhiéu co hoéi thé hién minh trén céc dién
dan kinh doanh thé gi¢i. Hién nay, Chinh phu, khu vue kinh té tu nhan va cc t6 chire ca
thé dang nd lyc phéi hop nham tao co hoi binh dang cho phéi nit tham gia vao luc luong
nhan tai hién co.

Hoat dong ndy vuot ra ngoai pham vi thé gigi viée 1am — 27% s6 nguoi ty doanh 1a phu
nit va 30% cac doanh nghiép dugc thanh lap nim 2004 14 cua phu ni2). Hién tai, nit gioi
chi so hitu 15% trong sb cac doanh nghiép®), mang lai 130 ti bang cho nén kinh té Anh
Quéc4), Theo 6ng Jacqui Smith, néu ti 1¢ thanh lap doanh nghiép ¢ nit giéi va nam gisi 1a
ngang qhau thi mdi nim, ching ta sé c6 thém 150.000 doanh nghiépl. Piéu nay rit quan
trong doi voi van hoa doanh nghiép.

Vi 1am trong nganh ngan hang, chting t6i nhan thay co hoi nay 1a rat 16n. Ngan hang
HBOS dang di dau trong viéc 1ap ra mot bo phan goi 1a Phu nir lam Kinh Doanh. Pon vi nay
chuyén tim hiéu va giai quyét nhimg van dé dic biét lién quan dén phu nir nhu: kha ning
tiép can tai chinh, thai d6 cta ho véi cac khoan no va sy rui ro, cac kiéu thiét 1ap mang lu6i
kinh doanh... M6t cAch tu nhién, chting t6i thay hét sirc thong cam véi nhirg phu nit bi
biét lap, vi thé hoat dong cua ching t6i khong chi tap trung cho nhirng chu dé “dic biét” ma
con nham dam bao cic dich vu chinh phai phtt hop, hap dan va dé tiép can cho moi dbi
tuong khach hang trong qué trinh phét trién kinh doanh, trong d6 c6 ca phu nir.

Tai tap doan HBOS, tam nhin cta bo phan Dich vy Ngan hang 1a “nhin nhan sy viéc dudi
goc do da chieu”.

Nghia 1a néu xét trén khia canh kinh nghiém, cach tiép can hay thai d6 thi phu nir déu
rat xuat sac. T6i cho rang chiing ta nén tap trung boi dudng va phat trién cac nir nhan tai,
du ho la dong nghiép hay khach hang, dé giap ho phat huy t6i da tiém nang cia minh.

Ban doc sé& thay rat nhiéu diéu trong cudn sach nay duoc ddc rat tir thye té. Ngoai ra con
c6 nhitng danh gia va nhig loi khuyén hiru ich tir nhirng nguoi phu nit da vuot qua nhiéu
thir thach hét stic thanh cong.

Madeleine Albright tirng néi: “Pia nguc luén c6 chd cho nhirng phu nit khong biét gitp
dd nhitng phu nit khac”.

T61 hy vong cac ban sé€ hoc dugc nhiéu diéu bo ich tir cuon sach nay.



Dennis Stevenson
Chu tich HBOS

Thang 08/2005



1. Dan 6ng dén tir Sao Hoa Pan ba dén tr Sao Kim
“Suir séng bdat nguon tir phu ni.”

Adrienne Rich

Phu nir ¢6 su khéc biét. Cach phu nir tiép can véi cong viée kinh doanh c6 gi khac?
DPAu 1a thé manh cua phu nir?
PAau 1a diém yéu cta phu nir?
Phu nir hoc duoc gi tir nam gidi va nguoc lai (du diéu nay sé chang bao gio xay ra)?

Truéce khi chting ta tim hiéu vé nhitng thuan loi ctia phu nir khi 1am kinh doanh va cach
khai thac nhitng thuan loi d6 — cfing nhu nhitng bat loi va cach khac phuc — truéc hét, hay
xem moi nguoi nhin nhan vé phu nit va nhitng van dé xung quanh ho nhu thé nao. Phai
ching, ho coi phu nir 12 nhitng nguoi bat man, thiéu ning lyc, khong dang tin, dé that bai
do con phai ban tAm dén van dé con céi. Liéu nhirng suy nghi ndy c6 dang thuc sy thay doi?
Hay chi 12 nhiing thay doi bé ngoai? Mot s6 nit doanh nhan d3a thanh dat nhu thé nao?

Nhitng nguoi phu nit ndo c6 anh huong nhat trong mat cong ching? Ai 1a nguoi phu nit
c6 anh huong nhat trong giéi kinh doanh? Chac chin van con ton tai nhirng hinh mau Iy
tuong, nhung khi nam gigi va phu nir tAn gau véi nhau trén mang thi bat dau xuat hién mot
bire tranh pha tron gitra hi vong va su gian dir.

Carly Fiorina, chu hang Hewlett-Packard va Compaq -  48.99%
Cherie Booth, chuyén gia kiém tra chat luong va thanh vién coa Matrix Chambers — 19.53%
Marjorie Scardino, Gidm déc diéu hanh Pearson - 9.52%
Meg Whitman, Gidm dbc diéu hanh eBay - 8.23%
Nicola Horlick, Giam ddc diéu hanh hiang Quan ly Tai san SG - 6.94%
Martha Lane Fox, Giam dbc quan 1y trang web Lastminute.com - 6.78%

Tinh trén 1239 phiéu

Két qua chi mang tinh tham khao, khong phan 4nh day du ¥ kién chung cia cong ching.
Nguén: BBC

Y kién cong chiang

Phan in nghiéng bén dudi 14 ¥ kién cua cong ching vé dé tai phu nir 1am kinh doanh.
Phia trén nhirng y kién nay la quan diém cuoa chtng toi.

Gianh quyén binh ding



Chtng ta c6 nén dung viée cd huéng phu nit theo cach 1am ctia nam gi¢i? Chdng ta c6
nén chi tap trung nhan manh vao nhiing kha ning khac biét? Hay d6 chi 1a mot hinh thuc
phan biét d6i xir nham 1am noéi bat sy khac biét? Dau s& 1a diém loi cta phu nit khi Iam kinh
doanh — gia sir 1a khéng ¢6 su khac biét gitra nam va nr? Nghién ciru cta chang t6i dua ra
gia thuyét rang viéc nhan manh vao su khac biét chi nén 4p dung trong mot sé truong hop
nhat dinh — nhu khi khach hang chap nhan sy khéac biét va diéu do6 c6 loi cho ban. Diéu nay
khong nhat thiét phai c6 lién quan dén van dé gisi tinh.

“T61 muoén néi rang rao can duy nhat ma phu nir dang gap phdi la néi dm dnh cia
chinh ho khi cé tré nén “binh dang” véi nam gisi: Chiing ta khong va sé khéng bao gio
dwroc binh dang (xét vé mat sinh hoc va tinh dén yéu té tién hod). Vi vdy, tai sao chiing ta
khéng bé qua chuyén dé va tién lén? La mét phu nit, toi luén cé gang hét sire trong cong
viée chir khéng cé chay theo mét hinh mau twong twong.”

Rana Jawad, Bi

“Ngay nay, cudc chién gianh nguwoi tai tré nén khé khédn hon bao gio hét. Nhitng nguot
quadn ly van con tu tuéng thich mét nhan vién nam kém hon mét nik nhan vién gioi sé
khién cho hoat djng cia cong ty di xuéng va tat yéu dan dén pha san. Trong linh vuce ludgt
phdp hay chinh tri, cé thé c6 ngoai lé nhung trong kinh doanh cau héi duy nhat dat ra la
liéu nguwoi nhan vién do, du nam hay nir, thuc sw c6 kha nang déng goép cho cong ty hay
khong?”

Brian, Anh

“Piéu dang néi nhat trong xa héi ngay nay la cude dau tranh cho quyén binh dang cua
phu nir trong nhitng nam dau thé ki 20 chi co day nguwrot phu nit vao thé giéi do nam gisi
thong tri, ma khéng lam theo cach nguwoc lai. Pa dén liic cong viée cia phu nit va nam giéi
phdi dwoc danh gid nhw nhau. Ngay khi nhitng nguyén tac kinh doanh theo dinh huéng
danh cho nam giéi thay déi thi phu nit sé tré thanh mét phan trong thé gisi kinh doanh
do.”

Thorey, Aixolen

“Phu nit khong bao gio hdi long véi cong viée. Van dé ¢ ché ho khong bao gio thdy
thoa man va bat cir diéu gi nam giot lam cho ho déu khong bao gio la du!”

Ray, Anh
Phu nir dep — trinh do kém?

L4 mot phu nit, ban phai 1am gi dé thé hién va gir duoc sy tin nhiém? Phu nit 1am nghé
luat & Anh tham chi khéng c6 y dinh dé 16 con nguoi that qua vé ngoai cia minh. DAy chinh
14 mit trai cia van dé. Rét cuc, cAc vi thim phan, ma bao gio ciing 1a nam gidi, c6 thé s& bi
mat tap trung.



Cong bang ma noéi, liéu &n mic qua dién b bi coi 14 tim thuong, mong manh hay nong
can? Liéu qua chti trong dén vé bé ngoai c6 khién nhimng nguoi ra quyét dinh 1a nam gisi
khong nhan thiy ning luc thue sy cua ban va lidu diéu d6 c6 nhan vao yéu t6 ban 1a phy nir?
Hay chi la do chtiing ta tuéng tuong ra?

“T61 la mét phu nir Canada lam viéc ¢ Paris. Téi nhan thday mét diéem khac biét dé la ¢
day phu ni rat khé dat dwoc mét vi tri cao néu nhu khéng cuc ki citng ran va khéng cé vé
gl hdp dan. Trong linh vuwc cong nghiép — cong nghé ma téi dang lam, hiém khi thay mét
phu nir hap dan c6 mét chirc vu cao. Con véi mét phu nir tré day tham vong va khao khat
thanh céng nhu téi, t6i nhdn thay sw hdap dan sé can buréc thanh coéng cia minh.”

Mary, Phap

“T61 la mét nir ki sy may tinh nguoi Anh dang lam viée tai Bac California. T6i da qua
mét méi khi luén phdi lam viéc qua sirc dé khang dinh minh trong linh vuc cong nghé
théng tin ¢ Anh, vi thé t6i da chuyén dén My. T6i nhu dicoc dén nhdn mét luéng khong
khi méi. O day, moi nguoi khong héi vé cude song gia dinh trong khi phong van va dan
éng cting phdi lam viéc chdm chi dé nuéi con. Tuy khéng c6 nhiéu phu nit lam viéc trong
linh vuc céng nghé théng tin nhung ho duwoc tra lirong va cé co héi ngang bang nhu nam
giol.”

Imogen Shepherd, My

“To61 nght tro ngai lon nhat doi vot sw nghiép cia phu nir chinh la thai dé cua moi
nguoi. Xa hoi luoén gan cho phu nir trach nhiém cham séc gia dinh con nam gioi thi kiem
song. Hay thir twong twong quy tac nay thay doi va nam giot ¢ nha cham séc con cai va

» »

lam viéc nha thi dé tai tranh ludn ngay hém nay sé la “nam giéi va sw nghiép”.
Chermaine, Duc

“T61 khéng chdc dé con la vin dé vé su lira chon — Téi cho rang trong mét khodnh
khdc xudt than, ban da lya chon. Su lua chon d6 chdc chan lién quan dén gid nha ddt, noi
lam viéc va viée thiéu mét moi truong ngodi cdng viée (tat nhién ngoqi trir phu nir c6 con
nhé). Hau hét phu nir hién nay cé rat it lira chon ngodi viéc di lam.”

Steve, Anh

“Nguot thanh dat nhdt ¢ Anh hién nay la nit tac gia J.K Rowling. Ba khong chi kiéem
dwoc mot nili tién trong thot gian ngan ma con mang lai niém vui cho hang triéu nguot
trén the gioi. Ciing giong nhu Enid Blyton, ba sé con duvoc nhac dén mai.”

Anthon, Anh

“T61 lam viéc trong nganh san xuat va nhirng nguwot phu nir t61 thuc sw nguong mé la
nhitng nguoi dam diing cam khodc lén minh bé quan Go cong nhan mau xanh truyén
thong cia nam giéi. Chuing ta van thay cé nhiang lai xe tai la nir, §j tot muon néi do la



nhing chiéc xe tai hang nang thdt sw. Téi khoéng thé ta hét sy ngueong mé cua toi doi v6i
hQ.”

Malc, Anh

“Phu nit ¢ d¢ tuéi 30 — 45 thuong cam thdy “minh phdi c6 moi thir” va su thanh dat
dwrgc do bang nhitng thang tién trén con duong sy nghiép. Toi thay nhirmg phu ni# méi bat
dau sy nghiép ¢ thé hé cua toi sé c6 nhirng lwa chon cho chat lirong cude song. Chiing ta
da nhan thday muc dich cia cuge song la hanh phiic dat dwoc bang cach phdt hién ra kha
néng dich thie cia minh va phat huy kha ning dé chir khéng phdi vieon dén dinh cao
bang moi gid.”

Deborah, Anh

“T61 nghi rat nhiéu phu nit dang dé dang thdng tién trong giéi doanh nghiép. Mdc di
van con nhirng phu nit khéng thé thodat ra khéi vi tri thu ki/qudn tri dé tién xa hon trén
con dwong sy nghiép. Cau néi “Mot khi da lam quan tri thi sé madi lam qudn tri” van rdat
diing trong thé gisi kinh doanh. Téi cho rang thir c6 thé gitp ich cho ban chinh la nhing
nguoi ma ban quen biét chir khéng phdi nhimmg kién thire ma ban c6.”

Margaret, My
Pau la gia tri cia phu nir trong gioi kinh doanh?

Ban da ting nghe dén nir siéu nhan: c6 10 con, 1dam 4 nghé, hanh phic véi chéng va lam
tong giam doc cong ty riéng, hay mot vai dieu bat kha thi khéac.

Nhung hiy thtr nghi xem, liéu ban c6 thé ¢ tat ca? Lam thé ndo ban c6 thé vira danh
thoi gian cho kinh doanh vira danh thoi gian cho cudc song gia dinh va nu6i day con céi
néu nhu nguoi chéng chic chin sé khong & nha dé 1am mot nguoi chong nai tro. Rat cuc,
thi chong ban khong thé cho con bu.

Con nhitng dira tré? Nguoi phu nit sé cam thay c6 16i néu nhu ludn phai vang nha va
khong hoan thanh trach nhiém ciua moét nguoi me phai khong?

“Trude day, toi timg la hang xé6m cia mét cap ve chong ludt sw. Ho lam viée tir sang
sém dén toi khuya, tham chi ca dém. Ho rdt giau va ho thué rat nhiéu nguoi trong tré dé
cham soc cho lii tré. Tinh co, t6i lai la c6 gido cia bon tré. Chiing la nhimg dira tré c6 don
va cuong loan. Ban sé khéng thé danh hét thoi gian cho céng viéc ma con cdi ban vin
phat trién can bang dwoc.”

Benny, ngudi nuéc ngoai séng ¢ Anh

“Cong viéc kinh doanh hién dai doi hoi rat nhiéu ki nang, da phan la cac ky nang
mem, nhirmg ky nang ma phu nir rat gioi. Neu moi nguoi thuc sy muon lam gi dé thi ho sé
lam duwoc, du la nam hay nir. Tuy nhién, viéc gi ciing c6 gid cua né va rat it phu nir duoc



chudn bi cho diéu nay. Vo téi la mét qudn Iy cdp cao thanh dat va chung toi c6 hai con
nhé. Nhung chung toi 9ap rat nhiéu khé khdan trong viéc sdp xép cong viéc va cuge song
gia dinh. Moi nguwoi déu cé nhitng lira chon va quyét dinh phu thude vao méi nguoi.’

Chrisp, Anh

“Vai nguot ban cia to1 sau khi ra trirong déu kiém dwoc nhitng cong viéce tot, rot ho lay
chong va cé bau. Ho déu nghi hét thoi gian nghi dé va dwroc huéng moi tro cap roi sau dé
lai bo viée khi dwoc yéu cau di lam lai. Nhitng hanh déng thiéu suy nghi nay dan dén viéc
cdc céng ty chi tuyén nhan vién nam.”

Col, nguodi nuéce ngoai séng ¢ Anh

“Su that la phu nit it dirge dé bat hon do ho phdi danh nhiéu thot gian cho con cdi.
Theo cd nhan toi, toi khéng cho rang giséi kinh doanh cé thé thay déi diéu nay ma chinh
cuéc song gia dinh sé phdi thay déi. Cling nhuw phu nit, nam giéi ciing can dwoc nghi vai
thang dé cham séc tré méi sinh.”

Monica, Chicago, My

“Sw lya chon chinh la cach giai quyét van dé. La nam giét, dwong nhu téi khong cé suw
lira chon dé duoc 6 nha nudi con, ngam nhin chiing né dua, doc truyén cho chiing nghe
trudce khi di ngu, hay gitp chiing vuot qua nhimg giai doan khé khan. Téi chi gap chiing
moi sang khi la quan do di lam va vao nhitng ngay cuoi tudn - thé la chuwa di. Phy nit cé
toan quyén liya chon, va khéng con gi dé ban cai — hay chiic ho may man. Chiing ta gio
day nén tip trung thado lugn vé mét su thay doi cho nam giéi.”

James Millar, Anh
Thanh c6ng va hon thé nira

Nudi day con cai, lau don nha cira, ndi trg... khong c6 nghia la khong thanh cong. Hay it
nhat d6 ciing 1a van dé tranh cai cta phu nir hién nay. M6t sé nguoi cho rang 1am hét duoc
nhirng cong viéc mét moi cia mot ngudi me da 1a thanh cong. Nhimg nguoi khéc lai thay ho
chua thanh c6ng néu nhu chua c6 mot chire danh trong cong viéc.

Chting ta lu6n muén thanh dat va dugc coi trong hay tao duoc sy khac biét. Liéu 1am
kinh doanh c6 giai quyét duoc van de?

“Chdc chan diéu dé phu thudc vao cdach ban dinh nghia sy thanh céng. Nhitng nguoi
phu nit to1 biét déu khong nam giir nhiing chirc vu trong ban giam déc, nhung téi khong
cho rang ho thdt bai béi phan lém ho dd song rdt tron ven vd cude song cia ho thi muén
mau muén vé. C6 khi con hon thé nita béi ho khéng mdt thoi gian véi nhitng cuée hop
lién mién buon té.”

Pads, Anh



“Cach day mét vai nam khi téi tot nghiép dai hoc, téi da nhiéu lan truot phong van khi
gap nhitng nguoi phong van la nam giéi va ho thuong hoi vé ké hoach cho cuge song gia
dinh. T6i lam viéc rat cham chi va quyet tam dat duoc nhwng gi minh mong muon trong
cong viéc. Tuy nhién, toi nhdn ra rang néu con cdi la van dé quan tam cua cac nha tuyén
dung khi t6i méi 22 tudi thi né sé con tré nén bat loi hon nita khi téi gan 30.”

“Thdt thit vi khi doc nhitng nhdn xét ¢ trén cia mét s6 nam giéi khi cho rang phu nir
khéng cé vin dé gi. Kinh nghiém cua t6i cho thay phu nit thong minh va ty tin vin khé cé
thé thdng tién nhw nam giéi. Toi lam viéc trong linh vuc cong nghé va ré rang nam giot
luén thay khong hai long véi nhitng kién thire va ki ndng téi cé. Thuc té, la phu nit van
phai lira chon giira cdng viée va gia dinh, chiing téi van chuwa cé dwoc su binh dang.”

Lesley, My

“C6 it phu nir ¢ vi tri lanh dao boi ho con phai dam nhdn nhiém vu nuéi day con cdai.
Hy vong la ho chon lam viéc d6 chir khong phai vi ho thay trach nhiém cua ho phai lam.
T61 do rang so lwong nam giot o nha néi tro ciing hiem nhw so lwong phu nir lam kinh
doanh.”

Katy, Anh

“Phu nir khong dam nhiém cac chirc vu quan trong vi do la lva chon cua riéng ho.
Chiing ta ddu tranh dé dwoc lia chon — va chiing ta da duwoc lya chon. Ta khéng thé
mong doi c6 nhiéu phu nit nam giir chirc vu cao trong khi phan lén ho lai quyét dinh
khong vwon toi vi tri do.”

Nicola Lagan, Anh

“Nam giot va nir giot rat khac biét va méi gioi lai xudt sdc ¢ nhitng linh vire khac nhau.
Nhung néu mét phu nir quyét dinh danh hét thot gian cho sy nghiép thi cé dy sé phdi quén
di kiéu gia dinh truyén théng. O Anbani, khéng cé sw khac biét vé mire luvong nén nam
gi6i hay nir giot déu cé thu nhdp nhuw nhau khi lam cting mét céng viée. Piéu nay cé thé
xudt phat tir tr tuéng céng san vé sy binh dang hoan toan giira hai giéi. Tuy chiing téi la
moét quéc gia nghéo nhung lai dang dé cac nuée giau cé hon phdi hoc tap.”

Dori, Anbani Helen, Anh

‘Khong phai phu nir néi chung déu cé it kha néng thanh dat, ma chi nhimg nguot cé
con cai. Néu mét nam nhéan vién nghi lam khéng phép béi con anh ta bi 6m, hay véi vang
di dén con ¢ nha tré ngay sau gio lam thi anh ta ciing sé cé it co héi thdng tién. Nguoi
thanh céng la nhimg nguoti c¢é kha ndng lam thém gio, ma nhimg nguwot me lai khong thé
lam thé. 6 la sy lwa chon cua chinh ho.”

Fay, Anh

“Phu nit ludn tranh dau dé duwoc binh dang véi nam giot trong cong viéc. Tuy nhién, o



mot chung muc nao do, ban khong hé thay mét nguot dan 6ng nao xin nghi 6 thang dé
sinh con va lam giam nang suat lao dong cua cong ty. Y t6i la néu lam tot sé duwoc huong
mucc luong cao.”

Rich, Anh
Ky vong va quyén loi

Chting ta dang song trong mot xa hoi ma ¢ do, ching ta dwge huéng nhimg quyén do
luat phap quy dinh. Nhitng ky vong cia moi nguoi lai khac nhau. Nhung diéu d6 dau cé
nghia 1a khi ta khong dat duoc nhitng gi mong muén, ta lai d6 16i cho nguoi khac. Hay nhé
100 nim trude, khong ai nghi dén viéc phu nit 1am kinh doanh.

Ngay nay, ban tin rang minh c6 quyén nim bt co hoi. Néu diéu d6 khong xay ra thi co
qué dé dang khi d6 16i cho nguoi khac? Hay thuc su 1a do 161 ctia moi nguoi khi khong dap
ung duoc nhirng tiéu chuan cua luat co hoi binh dang?

“T61 la nguot da den nhung téi khéng lay d6 lam cdi cé cho viée minh khong thanh
cong. Da dén lic phu nit ngirng viéc lay giéi tinh ra dé dé 161 cho su khong thanh cong ciia
ho. Me téi vira di lam vira nuéi day con cdi, va phdi déi mdt véi thanh kién cua gia dinh
vén chi muon ba ¢ nha va khong duwoc di lam. Ba khong phan nan vé diéu dé ma danh
thot gian né lyc phan dau. Ba ciing khéng vién cé nay no (kiéu nam giéi da chot hét cac vi
trf) va cting khéng cho phép chiing t6i lam nhuw thé. Néu nhimg nguwot phu nit “bi bac dai”
lam viéc chdm chi nhuw khi ho kéu ca phan nan thi ho déu cé thé tré thanh nguot quan lij
o cac cong ty.”

Flynn, Anh

“Tat nhién phu nit ciing c6 thé thanh dat. Vi du nhu Marie Curie trong linh vuce y hoc,
Me Teresa trong viéc lam tir thién, Florence Nightingale trong nganh y ta, Cecil Frances
Alexander — tdc gia cua nhirng bai thanh ca, Elizabeth Fry voi cudc cdi cach nha tii, v.v....
D6 déu la nhimg hoat déng hiru ich. Téi ciing cé thé dwa ra danh sach dai nhitng nam
gi6i lam thiét hang triéu bang ciia nguot dan va vai nguot trong sé dé gio dang ngoi tut.
Nhitng nguot nay lé ra da phdi rat thanh céng trong kinh doanh.”

Anthony, Anh

“Chting ta nén cham ditt ngay nhimg diéu vé nghia kiéu nhw “Phu nit dang bi bac dai”.
Nam giéi va nir giot rat khac biét va méi gion lai tréi hon ¢ cde linh vue khdc nhau — hay
doi mat véi diéu dé. Giong nhuw phu nir thuong néi “Néu thi moc rau thi chiing téi xin
chao thua — nam giéi cé thé thang rdt dé dang.”

Craig, Anh
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2. Khoi nghiép
“Trong moi viée, dé duoc danh gia bang mét nira nam giét, phu nir luén phdi né luc gap
doi. May man thay, viéc do lai khong qua kho”

Charlotte Whilton

e Ly do gi khién ban muoén kinh doanh: 1y do chinh d4ng, 1y do ciia phai nit?
e Tré ngai 16n nhat ciia phai nit va cach khac phuc.
e Tan dung loi thé vé gidi.

Trong vong 3 nam, Trung tam Nghién ciru Doanh nghiép Paisley da thuc hién mét
nghién ciru vé nhirng rao can cua phuy nir khi buéc vao kinh doanh va dua ra nhiing bién
phap gitip phu nit vugt qua nhimng rao can d6. Nghién ciru da xac dinh 13 c6 dén 270.000
phu nit & Xcétlen trong do tudi tir 16-64 sé cé thé tré thanh doanh nhin vao mét thoi diém
nao do6 trong doi. Tuy nhién, hién tai chi c6 34.000 bat dau khoi nghiép.

Do d6, nganh hanh phap cia Xcotlen nhan dinh: “... can c¢6 mot chuong trinh tu vin mé
rong cho cac nir doanh nhan trong d6 c6 t6 chie nhirng su kién nham két ndi ho voi nhau
va gitip ho tim duoc nhitng dich vu hd tro hién co; ciing can c¢d mot chuwong trinh hé tro tai
chinh m¢ rong cho phu nir 1am kinh doanh, bén canh @6 1a chién dich cung cap thong tin
gitip ho biét vé chuong trinh hd tro tai chinh; cic chién dich tiép thi va quan hé cong ching
hudng téi cac nit doanh nhan trong tuong lai.”

Moi viéc da ro rang. Khong c6 gi dang phai lo ngai trir ban than sy so hdi ma thé thi
chang dfing cam chtit ndo. Piéu nay da dugc nghién ctru va phan tich ki — cAch phunir
phan tich su viéc — chir khéng phai sy hang hai cta ho! Nhu vay, trudc tién phai néu bat
duoc van d¢, sau d6 quan trong hon 14 tim ra giai ph4p cho “phuy nit 1am kinh doanh” hay
“phu nit muén 1am kinh doanh”. Ching t6i mudn khai thac moi nguén luc sin c6 di chiing
t6i thuoc vé da sb hay thiéu s6. Nhung chiing t6i muén van dyng hét nhitng nguon lyc nay
dé huéng dén thanh cong.

Tai sao?

Néu ban cfing giong nhu da s6 nhirng nguoi 1am kinh doanh khéc thi hau hét cac 1y do
khién ho buéc vao kinh doanh cling diing véi ban. Péi véi phu nit, ¢ thé tip trung vao mot
vai 1y do chinh. Piém dang luu ¥ ¢ day 1a ban khong hé don doc, mic du do6i ltc cic doanh
nhan nit ¢6 thé cam thay c6 don:

“Sau khi da gianh nhiéu nam dé cham séc con cdai, gio day toi muon lam gi do khac
biéet.”



“Toi luén muon tu lam chu.”

“T61 cho la toi cé thé lam moi viée tét hon.”

“To1 ¢6 mot y tuong tuyét vot.”

“T61 da ldp gia dinh va ban rén véi nhiéu viée cho nén dén tin bay gio t6i mét cé duroc
co hot..”

RO rang tinh than kinh doanh 1a mét su thoi thiic, mét niém dam mé. Mot thay d6i
trong cudc séng hay x6a bo nhimng tré ngai bay lau cé thé sé tiép lira cho niém dam mé nay.
Nhung khi niém dam mé trdi day, nguoi phu nit cam thay can phai théa man niém dam mé
d6. Nhung khong may 1a ching ta lai gip phai mot van dé 1on hon, d6 1a viée thiéu ty tin.
Cac nghién ctru cua ching t6i cho thiy mot sé nguyén nhan 1a do nhirng dinh kién xa hoi,
s6 khac 12 do nhirng tro ngai ma bat ky doanh nhan méi buée vao kinh doanh nao cling gap
phai.

Tuy nhién, myc dich cia ching toi & day 1a x6a bé nhiing tro ngai bang cAch nhan manh
thém mot lan nira rang ban khéng don doc:

“Té1 khong biét bat dau tir dau.”

“T61 cting muén thé nhung téi khéng lam dwoc.”

“Chong téi sé khong dé toi lam thé.”

“T61 dang c6 mét mure luong kha tét, toi so phai danh doéi diéu d6 dé c6 dwoc cdi ma toi
biet la toi sé dam mé hon.”

Ban sé& tim thay cAch dé vuot qua nhitng can tro d6 trong cuén sach nay. N6 don gian
chtr khong hé to tat nhu ban nghi.

Cai gi?

C6 thé diéu nay lién quan dén yéu t6 giéi tinh hay hoan canh, nhung theo cic nghién
ctru cua ching t6i, trong s6 ba loai hinh tham vong kinh doanh chinh, phu nir thuong luva
chon hinh thai kinh doanh véi quy mo6 nho hon:

1. Thtic d&ay mé rong va phat trién kinh doanh quy mé 1én ¢ tam qudc té.
2. Kinh doanh theo kiéu vi mo dé kiém thém thu nhap.
3. Phat trién kinh doanh chdm ma chac.

Tai sao phu nir thuong chon hinh thai kinh doanh th ba? Duéi day 1a mot sé cau tra
loi:

“Té61 khéng nghi dén diéu d6.”



“Té1 khong cé du thoi gian hay nguén lyc.”

“P6 khoéng phai nhimg gi tdi mong muén. Toi thay thodi mdi véi quy mé nhé hon.”
“Toi khong phai tuyp nguot do.”

“T61 van con phdi chdm séc chong va con.”

“T61 khoéng cé dii nhan luc va ciing khéng cé tién dé thué nguoi.”

“T61 khéng nghi loai hinh kinh doanh dé cé tiém ndng.”

“Sé khong c6 du khach hang.”

Ban van thiy don déc?

Truée hét, néu ban nghi viéc kinh doanh khong danh cho minh, ban hay doc mot sé tit
béao duéi day viét vé phu nit lam kinh doanh. Khi d6, ban sé khéng con nghi dén nhirng tro
ngai nira - Néu nhu ho déu lam duoc, tham chi moét vai nguoi con lam rat t6t thi tai sao ban
lai khong thé?

Thoi cude da thay d6i cho cc nit doanh nhan

“La mét nir doanh nhan, déng thot la Chu tich Héi Nir doanh nhan Canada (WEC), téi
da co6 co hoti nhin can canh vé cac van dé...”

WebProNews, KY, - 29/3/2005
Phu nir hwong toi lam kinh doanh
“...chién dich cung cdp thong tin gitp ho biét vé chuong trinh hé tro tai chinh hién cé;
cdc chién dich tiép thi va quan hé cdng chiing huéng téi cae nir doanh nhan trong twong
lai...”
Scotsman, Anh — 8/3/2005

Hon 30 triéu phu nir trén thé gioi 1a doanh nhan; tr van...

“... dieu doé cho thay phu nit cé cach tiep cin chac chan hon doi véi viéc thanh lip
doanh nghiép, co lé do ho thay r6 hon su can thiet cua viéc lam nay...”

Mysan.de (Pressemitteilung), Buc — 8/3/2005
Cac nir doanh nhan trong nganh nong nghiép

“Theo to chirc REGP (mdt to chirc gom cdc nha nghién ciru va cdae chuyén gia trong
linh vuc ky nghé yéu cau, duvoc ldp ra vot muc dich tao ra va truyén ba kien thirc vé ky
nghé yéu cau giitp moi nguo1i tao ra cac hé thong chat luwong cao), cac nir doanh nhan cé



quyén huong mite hé tro tai chinh cao hon cde doanh nhan khdc néi chung...”
Phong Théng tin B4o chi, An Do — 17/3/1005
Hiép héi cac doanh nghiép nhé cong nhin sy dong goép cia cac doanh nhan

“...vVan phong cua Hiép hoi cac doanh nghiép nho tai hat Nevada da ton vinh cac
doanh nhan tai dia phurong vi nhitng déng gop cua ho trong nhiéu linh vuc nhw cac cong
ty do thiéu so hodc phu nir lam chu...”

Bao Kinh doanh Las Vegas, NV - 19 gio trude

Chuong trinh ‘Bién doanh nghiép ciia t6i thanh doanh nghiép trié¢u d6’ danh
cho Propel Chicago...

“Hai nha may dién danh cho cdc nir doanh nhan da phéi hop véi lanh dao ciia cée
dich vu tai chinh cam két thuc hién chuwong trinh Bién doanh nghiép cua toi...vi s phat
trién cac doanh nghiép do phu nit lam chu...”

Business Wire (théng cao bao chi), CA — 21/3/1005
Nang luc

Ban c6 cam gidc minh khong c6 ki ning? Ching toi c6 thé ndi “co 1& ban khong c6” hoic
“moi nguoi cling déu nghi nhu vay, ngay ca nhitng doanh nhan giéi”. Hay xem nhirng gi
chung t6i phat hién duoc:

e Phunir lam viéc toan thoi gian 13 nhimg nguoi c6 co hoi nhiéu nhat (48,9%) va ho cho
rang ho c6 cac ky ning dé thanh lap doanh nghiép (36%).

e Phunir 1am viéc ban thoi gian xép ¢ vi tri thir hai trong sé nhitng ngudi so thét bai
(37%) va khong coi viéc kinh doanh 1a mét Ira chon nghé nghiép tét.

e Phunir tan tat 1a nhing nguoi cé nhiéu kha ning coi viéc kinh doanh 14 mét lya chon
nghé nghiép tét. Tuy nhién ho lai khong c6 kha ning biét dén mot doanh nhéan nao va
ciing khong cho rang minh c6 kha ning thanh 1ap doanh nghiép. Ho 1 nhiing nguoi c6
ti 16 s thét bai cao nhit.

e Nam gi6i noi tro thuong c6 quan diém tich cuc hon phu nit néi tro vé ning luc cua ho,
hau nhu ho khong so that bai va 41,2% trong sé ho biét cAc doanh nhan. Tuy nhién, chi
43% trong sb ho thay kinh doanh 13 mét lya chon nghé nghiép tét. Nguoc lai, tat ca phu
nir ndi tro lai coi kinh doanh 13 mét lya chon nghé nghiép tét (61,8%). Ti 1¢ phu nit coi
viéc kinh doanh 1a hoat dong véi dia vi cao tham chi con cao hon (74,4% so v6i 43,8%)
& nam gioi.

e Canam va nir sinh vién déu khong biét mét doanh nhan nao va ciing khong thay c6 co
hoi. Thuc chat, sinh vién nam thuong tin minh ¢é du ki ning dé thanh lap doanh
nghiép hon so véi sinh vién nit (44% so véi 28,6% & nit), nhung ti 16 so that bat ¢ nam
sinh vién lai cao hon nit sinh vién (31,1% so véi 24,8% & nir).



e O nhimng ngudi da nghi huu, phu nit thuong coi viéc kinh doanh 1a mét lya chon nghé
nghiép. Tuy vay, rat it nguoi cho rang minh c6 ki ning thanh lap doanh nghiép. Ti 1¢
nay ¢ phu nit nghi huu chi cao hon ti 1¢ ¢ nhém phu nit that nghiép (twong tmg 1a 25%
va 23,5%).

e So voi cac nhom khéc, nhom thit nghiép c6 rat it kha ning biét mot doanh nhan va
phu nit that nghiép cang it c6 duoc nhimng co hai tét.

TEA: Tong cac hoat dong kinh doanh theo timg nuéc va tirng nim
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Nguon: Phong Thuong mai Anh
Rao can vé tai chinh 1a ¢6 that hay chila sin phim cia tri twéng twong?

Theo sé liéu cia Hoi Gidm sat Doanh nghiép Toan ciu (GEM), dé khaoi sy mot doanh
nghiép phai can it nhat s6 von trung binh vao khoang 20.000 bang. O giai doan nay, trung
binh céc nit doanh nhan thudong bo ra sé vén khoang 10.106 bang, con nam gisi 1a 13.500
bang. Nhu viy, s6 vén con thiéu dé khoi nghiép ¢ cAc doanh nghiép ctia nam giéi 1 6.500
bang va ¢ cac doanh nghiép cta phu nir 1a 9.894 bang.

S6 von bo vao viéc thanh 1ap doanh nghiép tir dau ra?

e 27% phunit va 17% nam gi¢i huy dong von tir nhitng nguoi than trong gia dinh.

e 36% phu nir va 21% nam gigi vay vén tir nhirng ngudn cua chinh phu.

e Phin 16n s von khoi nghiép 1a vén vay tir ngan hang (43% o nit va 46% ¢ nam), tuy
nhién theo théng ké, viéc st dung vén vay ngan hang giira nam va nit khong cé su khac
biét dang ke.

e Nhimng nguoi bao tro kinh doanh 14 nir sé dau tu khoang phan nira ctia 20.000 bang dé
thanh lap doanh nghiép, trong khi con sé nay ¢ nam gigi 1a 17.142 bang.

Ttr s6 lidu trén, ta cé thé thay mot sé6 diém noéi bat nhu sau:

e Phu nir sir dung it tién c4 nhan dé dau tu kinh doanh hon nam giéi.
¢ Phuy nir thuong huy dong von tir ban be, gia dinh hay cac nguon cia chinh phu.



Theo nhu Phong Thuong mai Anh, phu nit it khi vay vén tir cAc ngudn bén ngoai nhung
mot khi da di vay thi ho lai c6 nhiéu kha ning thanh c6ng hon ngoai trir nguén vén vay tir
cac nha dau tu ca nhan (cac nha dau tu khong chinh thuc) va cac khoan vay khong chic
chan tir cac t6 chire khac ngoai ngan hang.

Chting ta hay tim hiéu Iy do tai sao phu nir that bai khi huy dong vén dé dua ra mot sé
huéng dan cho hoat dong nay trong tuong lai. Hoi GEM tai Anh da dua ra mot loat cac cau
héi vé nguyén nhan don xin vay von bi tir choi. Viéc lam nay nham muc dich:

1. Xem xét mbi lién hé giira su that bai khi vay vén véi c4c loai hinh tai chinh nhat dinh
va su that bai khi tim nhirng ngudn thay thé.

2. Xem xét viéc that bai, & ca loai hinh tai chinh va cic nguyén nhan that bai (vi du nhu
dua ra kha ning néu mot doanh nhan yéu 6 mét linh vuc kinh doanh nao dé thi nguoi
do ciing cb thé s& yéu ¢ nhing linh vuc khac).

Két qua that bat ngo. Thir nhat, néu mot phu nit khong tiép can duoc véi mot ngudn tai
chinh (vi du nhu von vay ngan hang) thi kha nang c6 ay khong thé vay von tir bat ky nguon
von nao khac la rat cao.

Tht hai, theo nguyén tic chung, viéc phu nit khong tiép can duge voi mot ngudn vén bat
ky nao dé cé lién quan dén loai hinh tai chinh. M6t truong hop ngoai 16 dang no6i 1a méi
lién hé mat thiét gitra viéc that bai khi vay vén tir mot nha dau tu c4 nhan véi viée c6 mot
doi ngii quan 1y yéu kém.

Tht ba, c6 méi lién hé dic biét chit ché gitra nhitng nguyén nhan that bai khic nhau
trong vay von.

No6i cach khéac, theo bao cdo: “Khong ké dén loai hinh tai chinh ma mét phu nit mudn
tiép can, ludn c6 bang chimg rd rang rang néu mot phu nit ¢6 doi ngii quan 1y kém, cb ta
cling s& phai tra gia dat; khong san 1ong chia sé quyén sé hitu, so mac ng, it nhan duoc
nhing 161 d& nghi kinh doanh va bi han ché dau tu, ké hoach kinh doanh khéong day du, ban
chat ctia cong viéc kinh doanh khéng pht hop véi khoan dau tu va ciing chua sin sang dé
tiép nhan dau tu.”

Lidc nay, hay gat nhirng van dé d6 sang mot bén. Trong cudén sach nay, ching t6i s& gitp
ban chuan bi san sang dé tiép nhan dau tu va gitp ban hiéu ro céi gia phai tra khi tiép nhan
dau tu.

Nhung di¢u nay gitp ban khong vé tay khong!

Téng cac hoat dong kinh doanh TEA giira nhirng dan toc thiéu sé néi chung ludn & mirc
cao, nhung ti 1¢ lam kinh doanh cao nhat la ¢ nh6m phu nir da den viing Caribé. Theo bao
cao nam 2003 cua GEM, TEA 6 nhém nay la 11,3%, cao hon ti 1é TEA ¢ nam gidi trén toan
Anh.



Phan tich nhimg quan diém cia GEM ¢ Anh nim 2002 cho thay:

e Tilé so that bai cao nhét 1a ¢ d4n da tring véi murc 34,5% va thap nhat 1a nguoi dan
Caribé 6 muc 30,6%.

¢ Nhin chung, ngudi chau Phi lac quan nhat vé nhirng co hoi kinh doanh tét.

e O ngudi chau A va chau Phi, c6 mot méi lién hé chic chin va manh mé gitta viéc biét
mot doanh nhéan, tim duoc nhimng co hoi tot va c6 duoc cic ki ning khoi nghiép. Diéu
d6 cho thay nhirng cong dong nay da rat hiéu qua trong viéc tao ra vin héa doanh
nghiép dong thoi biét chia sé thong tin va kién thuc vé thanh 1ap doanh nghiép.

Gio thi ta c6 thé hiéu ro chinh sach nhép cu ¢ cac nude phuong Tay. Tat nhién mot phan
nguyén nhan khién nguoi chau A lam kinh doanh nhiéu, theo quan diém c4 nhan, 1a do ho
thiéu sy Iwra chon. Vi nhu t4c gia Alpesh Patel da giri di 200 don xin viée - tat ca déu b tur
chéi. Phai ching 6ng 1a mét tmg vién toi.

Phu nir tir bé vi tri trong ban giam doc dé tw khéi nghiép

Mot nghién ctru méi cong bé vao thang 8/2004 da ghi nhan, mot s6 phu nit da roi bo
nhirng chd 1am do nam giéi thong tri dé tu 1am chi. Mot bdo cdo cia Vién Phat trién va
Nhan luc cho thay, cac t6 chirc dang mat dan nhan ti. B4o céo ciing cho biét nhiéu phu nit
c6 nang luc dang chon cach tu thanh 1ap doanh nghiép cia chinh minh.

CAc nguyén tac “nam giéi théng tri” thuong déng nghia véi viée “nam gidi ¢ vi tri cao
nhat”. Piéu ndy c6 thé han ché phu nit gia nhap ban giam dbc va khién ho di dén quyét dinh
tu ra 1am chu. Mot nguoi duge phong van da néi rang: “Toi thay nhitg cam bay ¢ cac vi tri
cao do, nhiéu tién hon hay xe hoi 16n hon ciing chi dé phuc vu cho tuong lai thanh dat coa
nam gioi”.

Nhitng phu nit ¢é tiém ning 16n, nhirng nguoi da roi bo cong s¢ dé ty thanh lap doanh
nghiép, cho biét: chinh mo6i truong “phe phai” va mang tinh chinh tri trong ban giam doc
da lam ho nan chi.

Mot nghién ctru voi tén goi “Cai nhin toan canh” da chia ra ba kiéu phu nit ciia cong viéc
va nhirng nhan to khién ho quyét dinh c6 tham gia vao ban giam doc hay khong hay sé
chon cach tu khoi nghiép:

Phu nir giir chire vu cao trong cong ty la nhitng nguoi lam viéc 1au nam. Ho thuong
roi vao hai truong hop: nhirng nguoi tam huyét muodn tao su khac biét trong cong ty va
nhitng nguoi khong thoa man véi nhitng gi ma cong viéc hang dau mang lai.

Phu nir kiéu tién phong va don djc - nhfrng nguoi don doc, hodc lam viéc mot minh
hay mét minh khoi nghlep Nhiing phu nir nay c¢6 xu hudéng lam viéc cham chi hang gio
trong cac cong ty nhung rdi lai cam thay cach ho duy tri sy cAn bang giita cudc séng gia
dinh va céng viéc méi khién ho théa man hon 1a viéc ho cir tiép tuc 1am viée dé mong duoc
vao ban giam ddc.



Phu nir kiéu tau ngim - 13 nhimg phu nir tai ning. Ho khong chon cach 1am viée va
thing tién theo phuong thuc truyén théng ma don tat ca nhiét huyét vao cac linh vyc khéc.
Kiéu phu nit ndy thuong dit nhimg wu tién khac 1én trén cong viée, ho khong bi rang buoc
boi cong viée hodc cong viée cia ho khong du thoa méan dé sanh véi nhirg diéu khéc trong
cudc song.

Nhimg khé khin va dinh kién phu nir vin phai d6i mit 6 noi lam viéc

Martha Lane Fox, nguoi dong sang 1ap trang web lastminute.com, hiéu rat rd vé nhiing
rao can ma ngudi phu nir cia cong viéc trén khap dat nude Anh gip phai tai noi lam viéc
cing nhu trong ban giam doc.

Ba cho biét: “T6i nghi méi truong 1am viée cho phuy nir 12 rat khic nghiét. Trong tat ca
cac cudc hop ma toi tham du déu khong cé ai 1a phu nir. Piéu nay that dang that vong.”
Nghién ciru cta trudng Pai hoc Cranfi eld cho thiy, 93% trong s6 100 céng ty hang dau
theo danh sach coa FTSE déu khong c6 nir giam doc. Mot gia thuyét cho rang phu nir dang
phai chung to kha ning ciia minh cao hon ca nhirng chuan myc thong thuong danh cho
nam gioi.

Su chénh léch vé tién lwong

O Anh rat it phu nit ¢ vi trf quan Iy cao cap c6 thé giai thich dugc 1y do tai sao van ton tai
mot sy chénh léch vé tién luong 14 18% giita nam va nit gisi, dya trén mirc lvong trung binh
tra theo gio. Chic chan phu nit da phai danh thoi gian chim séc gia dinh va khéng tich luy
duoc nhiéu kinh nghiém nhu nam giéi.

Tuy nhién, nhitng nguoi tham gia chién dich doi quyén binh dang cho phu nir van cam
thay sy chénh léch nay con qua 16n:

Julie Mellor, Chu tich Uy ban Co héi Binh dang (EOC) phat biéu: “Chting t6i khong
muon thé hé con cai minh van phai tiép tuc tranh luan vé cach 1am giam sy chénh léch tién
lvong nay”.

Déi voi nhitng phu nir 1am viéc ban thoi gian thi su chénh léch nay con 1én hon (nim
1998, 44% phu nit di 1am ¢ dién ban thoi gian). Muc lvong tinh theo gio cua ho chi bing
41% so v&i nhirng nguoi di 1am toan thoi gian. Trong khi d6, tai Ha Lan, sy chénh léch vé
tién luong gitta 1am bén thoi gian va toan thoi gian chi 1a 7%.

Pinh kién

Nghién ctru cling chi ra mét phan nguyén nhan cho su chénh léch nay 1a do nhiing cong
viéc phu nir dam nhiém khong dugc danh gia cao. Nhirng cong viéc thu hiat phu nir thuong
bi xép & muc thap hon trong khung tién luong so véi nhirng cong viéc cia nam gidi, ngay ca
khi hai loai cong viéc nay doi hoi nhirng ky nang nhu nhau.

Pay la van deé cua riéng nude Anh. O Uc, muac lwvong cia nghé y ta cao hon mure binh



quén qudc gia, trong khi & Anh, mirc lvong coa y t4 lai thap hon mire trung binh.

Viéc ndy moi nguoi déu biét va ching téi cling khong than van gi. Pung lo ling bai
ching t6i s€ quay lai dé tai phu nir lam dugc gi trong kinh doanh.

Viy phu nir da di dau hét?

Mot trong nhirng tré ngai 16n nhat khi tuyén dung phu nir vio cac vi tri nhu quan 1§ cao
cap la do thiéu nhirng irng vién ¢6 du kha nang.

John Forth, mét can bo nghién ciru 1au nim tai Vién Nghién ctru Kinh té Xa hoi Quéc
gia cho biét: “Chtng ta khong thé tac dong nhiéu dé co6 thé thay doi nhanh chéng viéc nay.
Phap ché cho hoat dong kiém to4n tién luong s& khong d& gi dugce théng qua, cho du do c6
thé 1a cach giai quyét nhanh choéng va hiéu qua nhat.”

Phuong thire thir nghiém thue su sé phat huy tac dung khi nhiéu phu nit ¢6 trinh d6 gia
nhap luc luong lao dong. Thoi gian sé chung minh liéu ste ép cia thé hé moi va nhing
quan diém madi mé c6 dan day lui duoc cic tu tuong cii ki hay khong.

Ban c6 theo Kkip thoi dai?

Béo cdo nam 2004 cua GEM vé Phu nir va Cong viéc kinh doanh da cho thay mét cai
nhin toan dién va sau sac.

Nhimg phat hi¢n chinh trong nam 2004

Trong nim 2004, GEM uéc tinh c6 khoang 73 triéu nguoi & 34 quéc gia trong pham vi
nghién ctru da tham gia thanh 1ap doanh nghiép. Trong s6 d6, s6 luong phu nit 1a 30 triéu
nguoi. Mire @6 hoat dong kinh doanh cua phy nir tai 34 quoc gia trong nghién ciru cia GEM
trung binh dao dong tir 39,1% ¢ Peru dén 1,2% ¢ Nhat Ban.

Tai cAc qudc gia trong pham vi nghién ctru, nam gidi tham gia hoat dong kinh doanh
tich cuc hon phuy nit. Sy khéc biét 16n nhat dién ra ¢ cc nuéc c6 thu nhap trung binh véi ti
1€ 75%, so v4i 33% & cac nude cd thu nhéap cao va 41% 6 cac nude c6 thu nhap thap.

Nhin chung, co hoi 1a dong co chinh thiic day viéc thanh 1ap doanh nghiép & ca nam va
nit. Tuy nhién, sé lugng phy nir tham gia hoat dong kinh doanh nhiéu hon nam giéi béi ho
khong c6 nhiéu co hoi lya chon cic nganh nghé khac. O nhirng quéc gia c6 thu nhéap trung
binh va thap, phu nit tham gia nhiéu nhat vio cic hoat dong kinh doanh khi ho buée vao do
tudi tir 25 dén 34. Nguoc lai, & nhirng nude ¢6 thu nhép cao, d6 tudi tir 35 — 44 méi 1a thoi
diém dinh cao. Tai nhirng nuéc c6 thu nhap thap, phan 16n c4c nit doanh nhan ning dong
(54%) déu chua tét nghiép cap hai. Con ¢ nhirmg nudc c¢6 thu nhap cao, 34% sb phu nir
thanh 1ap doanh nghiép da tét nghiép cip hai hoic cao hon. Ciing giéng nhu nam gidi,
khong tinh dén thu nhap binh quan, da sé phu nit kinh doanh thuong 1am ca nhimg cong
viéc khac.



Gido su Maria Minniti cua truong Dai hoc Babson, mot thanh vién trong nhom tac gia
cta bao cdo nay, nhan xét:

“Két qua nghién ctru cua ching to6i cho thay nhitng phu nir dang di 1am va c6 quen biét
cac doanh nhan khéc 1a nhimg nguoi ¢6 kha ning thanh lap doanh nghiép cao nhat. O cac
nuéce c6 thu nhap cao, kiéu phu nir ndy thuong 16n tudi va o6 trinh d6 hoc van cao hon & cac
nudce c6 thu nhap trung binh va thap. Ching t6i ciing nhan thiy kha ning nhan biét cua
phu nit vé cic co hoi xung quanh va sy tu tin vao ning luc coa ho 1 nhirng du bao day chac
chan vé kha ning kinh doanh cua ho.”

B4o c4o cua GEM ciing cho théy, ¢ tit ca cac quoc gia déu cd moi lién hé chat ché gitra
viéc nhan biét co hoi va kha ning khoi nghiép kinh doanh & phu nit. Nhitng phu nit nhan
thirc dugc co hoi kinh doanh thuong c6 nhiéu kha ning thanh lap doanh nghiép hon.

Ngoai ra, con c¢6 méi lién hé chit ché giira viée mot phu nir tu tin vao kién thue, ki ning
va kinh nghiém can c6 dé thanh lap doanh nghiép véi kha nang khoi nghiép cua nguoi do.
Nguoc lai, giita ndi lo s¢ that bai va kha nang thanh 1ap doanh nghiép lai khéng c6 méi lién
hé nao.

Nhimg phat hi¢n khac

Nhitng danh gia chi quan vé c4c co hoi sin cd, vé kha ning khai thac cac co hoi nay va
nguy co that bai la nhirng nhan t6 then chét trong quyét dinh thanh lap doanh nghiép cua
phu ntr.

Vi dy nhu tai M§, phan 16n c4c doanh nghiép cua phu nir déu bo it von hon so véi doanh
nghiép ciia nam giéi ($33.201 so véi $65.010). Diéu nay cho thiy cac nit doanh nhén c6
cach tiép can can trong hon véi viéc thanh 1ap doanh nghiép, c6 1& béi ho quan tAm nhiéu
dén nhu cau kinh doanh.

Téc d6 phat trién ¢ cac doanh nghiép cua phu nit thuong cham hon. Pa phan céc nit
doanh nhéan chi hi vong sé& tuyén dung thém t6i da nim nhan vién trong giai doan va thap,
chi 1% s6 doanh nghiép méi cua phu nit dat chuan doanh nghiép c6 tiém ning tao céng in
viéc 1am 16n. Ti 1é ciing chi dat mire 1,6% ¢ nhitng nuée c6 thu nhap cao. RS rang 13 néu ban
dang 1ap mot du 4n kinh doanh, diéu quan trong 1a hiy doc lai du 4n d6 va tu hoi tai sao
ban lai c6 quyét dinh nhu thé. Quyét dinh kinh doanh c¢é nghia 1a quyét dinh buée ra khoi
linh vuc s truong coa minh. Phai chiing, ban quyét dinh nhu vay don gian chi vi nghi minh
s& dé dang lam duoc viée d4? Liéu nhirng quyét dinh d6 c6 bi can tré boi gisi tinh cua ban?

Ciing theo GEM:
Vé mit chinh sach

Theo Gi4o su Minniti: “Dé dat duoc hiéu qua, cic chinh sach cé lién quan dén hoat dong
kinh doanh can phai phu hop véi hoan canh cu thé cua tirng quéc gia. biéu nay dac biét
quan trong doi voi phu nit boi ho nhay cam hon véi cac diéu kién moi treong. Tuy nhién, &



hau hét cAc nudc, rd rang 1a ban than cic chinh sach hd tro khong du dé khuyén khich su
tham gia cta phu ntt vao cong viéc kinh doanh. Phu ntt dic biét nhay cam v4i moi truong xa
hoi. Su tu van hay cic mang ludi hd tro, dic biét ¢ cap dia phuong, it nhit cling gop phan cai
thién quan diém cua phu nit déi véi viéc 1anh dao doanh nghiép va sang kién mao hiém méi
nhu hod tro tai chinh.”

Chinh sach cho cac nuéc c¢6 thu nhip cao

“Cac nudc cd thu nhap cao can duy tri toc d6 doi méi va khuyén khich sy tham gia cua
phu nit vao hoat déng kinh doanh, dic biét khi cic nudce nay dang phai déi mat voi tinh
trang luc luong lao @ong gia. CAc nha hoach dinh chinh sach nén chd y dén nhiing diém
quan trong nhu diy manh gido duc kinh doanh ¢ cap dai hoc va sau dai hoc, khuyén khich
phu nit theo hoc cac nganh sich phéi hop dé khuyén khich lao dong nir duge huéng nhing
loi ich cong bang, du ¢ vai tro lao dong truyén thong hay 1am kinh doanh.”

Bai hoc cho cac doanh nhan ¢ Anh d6 la “di mot ngay dang hoc mét sang khon”. bung
tu coi diéu d6 1a hién nhién. O dau c6 chinh sach va ban van chua dugc huong loi tir chinh
sach @6, hay tu hoan thién chinh minh — vi du nhu loai boé ndi s¢ hai véi nhitng bang tinh
trong Excel.

Chinh sach cho cac quéc gia c6 thu nhap trung binh “So véi cic qudc gia khic, phunit &
quéc gia c6 thu nhap trung binh ngai thanh 1ap doanh nghiép hon. Nhimg nha hoach dinh
chinh s4ch & cac qubc gia ndy can truyén ba kién thac kinh doanh co ban va ting tinh hap
dan cua cong viéc kinh doanh cho phu nit nhu mét hoat dong tao thu nhap, ngay ca khi ho
dang 1am trong linh vic san xuat hay khu vuc cong”.

TEA: Tong cac hoat dong kinh doanh theo gisi va theo quoc gia



B o nghidp
26 I i m i - W qudn

o L4
1 g
B £
= E

Bling cdp cao nhét 3 dat dupe

Nguon: Phong Thuong mai Anh
Chinh sach cho cac quéc gia c6 thu nhip thap

“Rdt nhiéu phu nit & cdc quéc gia nay cam thdy su can thiét cua viée thanh lip doanh
nghiép, do d6 hoat déng nay la mét cach hiéu qua va linh hoat dé ho ty gidi phéng ban
than va chu cdp cho gia dinh. Cac nha hoach dinh chinh séch can luu tam dén vin dé hoc
van va hé tre tai chinh.”

Giai phap

Ban can su gitip d5. Bat c doanh nhan gioi ndo ciing déu gip phai nhiing tro ngai. Ho
phai biét cAch van dung moi ngudn luc. Dudi ddy, ching téi liét ké mot s6 tro ngai chinh va
cac ngudn lyc gitp ban vugt qua nhimng tré ngai nay (hoic it nhét cfing khic phuc phan
nao). Pong thoi, ching téi cling d¢ xuat mot sé bién phap gitp giai quyét van dé.

Tai chinh, nhirng nha nha bio tro kinh doanh va bi quyét 1ap ké hoach kinh
doanh

Ching t6i cling danh tron chuong 5 dé ban vé van dé nay. Di nhién, nhiing ngudn tai
chinh thong thuong gom c6 tién tiét kiém, thé tin dung, nhitrng nguoi bao trg, ban bé hay
nguoi than trong gia dinh va cac khoan vay ngan hang.

Cac giai phap tir phia Chinh phu



Chtng ta c6 thé rat ra bai hoc tir cac nuée khac nhung dé thay ddi ciing can c6 thoi gian.
Vi vdy, chting ta nén tinh dén nhitng viéc 1am trudc mat. Sau khi tham khao cac chuong
trinh ¢ nhiéu nuée, cuén sach niy dua ra phuong phap gitip phat trién ki niing, thiét lap
mang luéi, tiép can tin dung va dam bao quyén loi. Py 1a nhitng tro ngai lién tuc xuét hién
trén con duong thanh céng cta nhirng phu nir lam kinh doanh.

Canada 12 quéc gia c6 rat nhiéu chuong trinh voi muc dich tao diéu kién gitp do cac nir
doanh nhan trong qua trinh khaéi nghiép va mé rong kinh doanh. Vi du nhu chuong trinh
“Tham gia va rat lui” giap:

e Cung cap nhimng dich vy nhu tu van, dio tao va lap ké hoach cho nhitng doanh nghiép
tu nhan vira va nho;

e HO{ tro cic nit doanh nhan néu ho thay bat cong khi bj ngan hang tir chéi cho vay;

e Cung cip dich vuhd trg phéap 1y dé tiép can véi cac dich vu ngan hang va cac khoan vay.

Chuong trinh ‘Sang kién Phat trién Kinh té cho Phu nit Thé d4n Canada” duoc x4y dung
nham hd tro phu nit tho dan phat trién kinh té va kinh doanh. Nhitng hoat dong trong
khuon khé chuong trinh gom co:

Thiét 1ap mang ludi;

bao tao;

Tu vén;

Trién khai cac dy 4n thi diém nham ting kha ning tiép can cic nguoén von kinh doanh.

Co héi cho phu nir — vin dé khong nhé

Bang biéu ¢ trang sau cho thay sé luong phu nir ty 1am chi it hon nam giéi rat nhiéu.
Ban c6 thé nghi day khong phai 1a mét van dé 16n. Ban c6 thé cho rang viéc nay chang co
lién quan gi dén kha nang gianh dugc mot hop dong.

Tuy nhién, vin dé ddng quan tam ¢ day la Lién Hiép Quéc ¢ han mot don vi dé giai
quyét van dé nay goi la Quy Phat trién Phu nir cia Lién Hiép Quoc.

“Phu nir, déc biét la phu nir nghéo, la nhing nguot dwoc huwong lot it nhdt tir qua trinh
toan cau héa nhung lai la nhe?ng nguoi chiu anh hwong nhiéu nhat tir nhﬁ’ng thay doi
nhanh chéng trong suot qua trinh tdi co ciu nén kinh té vi mé. Cang ngay, molt nguol
cang nhdn thdy moi lién hé chdt ché glwa Su ngheo déi ciia phu nit ¢ tam vi mé véi viée
hoach dinh chinh sach kinh té vi moé. Mét diéu ré rang la cach chinh phi phan bé cac
nguon lyc va ra quyét dinh vé cac chinh sach tai khéa va tién té déu cé sw phan biét vé
gisi tinh do nam giéi va phu nir c6 vai tro khdc nhau trong tdai san xudt xa héi va vét tw
cach la nhimg cong nhan, nguwoi san xudt, nguoi tiéu ding, nguot déng thué hay cong dan
chinh thirc hodc khong chinh thiic”.

1980 1990 1995 2000 1980 2000
Lyc lugng lao dong 39 42 43 44 38 43



Nir gioi (% trong tong LLLD)
Nhan cong
Su phan bé LLLD trong vi tri nghé nghiép

Tién cong va luvong

Nam giéi (% trong nhan cong nam) 89 8o 82 85
Nir gi6i (% trong téng nhan céng nir) 96 91 92 93
Lam tu

Nam gidi (% trong nhan cong nam) 11 18 18 15
N gidi (% trong nhan cong nir) 4 7 7 7
bong gop trong lao dong gia dinh

Nam gidi (% trong nhan cong nam) 0,4 0,3 0,2
Nir gisi (% trong tong nhan coéng nir) 1,1 0,8 0,6

Nit gi¢i ¢ vi tri hanh chinh & diéu hanh (% trong tong lao dong

cta nhém nay) 33

Tién cong cua nir gidi (% cua tién cong nam gioi)

Nong nghi¢p 77 92 94

Phi néng nghiép 70 76 8o

San xuét 69 68 68

Til¢ that nghiép

Nam gi¢i (% trong tong LLLD nam) 8,3 7 10,1 6,1 5,5 54

Nt gioi (% trong tong LLLD nir) 4,8 6,5 6,8 4,8 7 6,7
Tuy nhién....

Nhitng théng ké cua Chinh phu cho thiy chwa bao gio ¢6 nhiéu phu nit 1am kinh doanh
nhu hién nay. C6 rat nhiéu nguyén nhan va yéu té dan dén hién twong nay, tuy nhién diéu
do6 dang cich mang hoa bo mit cia nganh kinh doanh va 1am thay d6i hinh mau doanh
nhan truyén théng 1a nam gi¢i trung nién téc mudi tiéu.

Cac loai hinh kinh doanh

25% doanh nghiép cia nam gisi va 5% doanh nghiép cua phu nir tham gia vao nganh
xay dung.

Dich vu Doanh nghiép nho

Ti 1¢ nam va nit trong céc linh vyc nhu san xuat, giao thong, ban 1¢ va phan phdi khong
chénh nhau nhiéu; tuy nhién cac nir doanh nghiép thuong thich kinh doanh cac mat hang
phu.

Dich vu Doanh nghiép nho
Cac chuyén gia noi gi?

“Van con qua it phu nir khéi nghiép va phdt trién kinh doanh. Chting ta can loai bé



nhimng rao can hién tai dé ho duwoc tiép cdn véi cde nguon tai chinh, dich vu chdm séc tré
hodc nhing tré ngai tir mét sé hinh thire phén biét doi xir khac. Néu sé lirong phu nir tham
gia kinh doanh bang véi sé lwong nam giéi thi méi ndm chiing ta sé c6 thém 100.000
doanh nghiép maoi.”

Patricia Hewitt, nguyén thu ky B6 Cong nghiép va Thuong mai
“Thdt tot biét may néu nhuw khodng cach gira nam va ni¢ doanh nhan dwoc thu hep.”
Will Hutton, Téng giam ddc cia Work Foundation
Thé giéi nay 1a cia phu nir

Theo truyén théng, vai tro kinh doanh 13 ciia nam giéi va theo thong ké s6 luong nam
doanh nhén van nhiéu hon s6 luong nit doanh nhan. Tuy nhién, s6 lvgng nit doanh nhan
cting dang ngdy cang ting va khoang cach dang duoc thu hep mdi nim.

Ngay nay, kinh doanh dang 12 sy lira chon nghé nghiép kha thi cho phu nit. Mic du van
ton tai nhitng rao can nhung c trong 100 phu nit thi c6 bén nguoi 14 nit doanh nhin ning
dong.

Ngay nay, phu nir ludn c6 céc co hoi kinh doanh trong hau hét moi hoan canh tai chinh,
x4 hoi hay gia dinh. Mang Internet cling nhu cong nghé di dong dang goép phan quan trong
trong viéc mé ra co hoi kinh doanh cho nhitng nguodi ma trude day da khong thé danh thoi
gian tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu theo kiéu kinh doanh truyén théng.

Gio day, moi nguoi hoan toan cé thé kinh doanh voi chi mét ¥ tuong hay, mot chiée
may vi tinh va mot chiée dién thoai di dong. Néu trude day cong viéc kinh doanh doi hoi
ban phai that chim chi va danh toan b thoi gian cho né thi gio day trong nhiéu truong
hop, ban dugc chu dong chon thoi diém ciing nhu cach thice 1am viée va lién lac.

Khi c6 thém nhiéu phu nit buée vao thuong truong, quan diém nho do ciing dang thay
doi. CAc t6 chuec tai chinh va kinh doanh dang nam bat duge xu huéng nay da chu dong tim
kiém su hop tac véi phu nir, nhirng nguoi ma trude day ho it quan tAm. Bai gio day phu nit
da chiém 30% trong gi¢i chi doanh nghiép. Néu bé qua 30% nay thi ho qué dai dot.

May thay, trong s6 nhitng nit doanh nh4n ma chidng téi ting tiép xtic, chi c6 mot nguoi
phan nan la minh da bi doi xu bat cong va khong dugc coi trong chi bai vi ¢6 1a phu ntr.

Chinh phu cling da nhén ra gia tri cia cac nt doanh nhan. Vao thang 6 nam ngoai, Thu
tuéng Gordon Brown da phat biéu: “Doanh nghiép mdi thanh lap & Anh sé ting 50% néu
nhu ti 1¢ thanh 1ap doanh nghiép ¢ nam va nir tvong xirng véi nhau”

C6 1& bi théi thic boi nhu cau thie diy nén kinh té cling nhu lvong tAm dao due, Chinh
phu da phat dong mot chién dich vao thang 9 nam 2004 nham khuyén khich sy tham gia
cta phu nir vao céng viéc kinh doanh dé dat dugec ti 1€ twvong xirng nhu & My, noi hang nam



c6 thém 100.000 doanh nghiép do phu nir thanh lap.

Nhu vy, mic di ching ta vin can phan diu hon nita dé dam bao co hoi binh dang cho
phu nit trong kinh doanh thi nhitng rao can vén c6 vé trach nhiém véi gia dinh va xa hai,
thiéu co hoi tiép can voi cac nguon tai chinh cling nhu nhiing dinh kién lac hau da phan
nao duoc loai bo.



3. Tai chinh dé ting truong

“Tam nhin la diéu dang dé ban tranh dau. Dung lang phi cuéc song cua chinh ban dé
lam nén lich s cho nguoi khac.”

Orson Welles

e Tai sao phu nit khong cin nhic dén nhiéu loai tai chinh khac nhau?

e Kiém tién - Ban can bao nhiéu tién - P4p 4n don gian, chinh x4c va thoa dang?

e CAc nha dau tu mudn gi - tir cac du 4n ho dau tu vao?

e Cach thuc moi chio nha du tu nhu thé nao?

e Bai nhap mén danh cho ngudi khéng chuyén d6i vai bang can doi ké toan, luu
chuyén tién, hoach toan 15 13i. Thuc sy né khéng dang so nhu ta van nghi.

e Chung t6i tin chic rang sau bai nhip mon nay, ban c6 thé dé dang hoach toan 15
13i, 1ap bang can d6i ké toan, luu chuyén tién cho céng viée kinh doanh cua minh
trong vong mot gio - bao gom ca khau hao vo hinh va hiru hinh.

e Lap ké hoach kinh doanh an toan

C4c nghién ctru cho thay kha ning vay vén dé kinh doanh coa phu nit thap hon dan ong.
Nguyén nhan la hoac ¢6 qua it nha dau tu dé dap ang nhu cau vay cia ho hoac hé tu tuéong
cb hiru cua phai yéu, cho du thé nao thi ca hai diéu nay déu khéng c¢6 loi doi véi nir doanh
nhan.

Hai tro ngai ching t6i muén gitap cac nir doanh nhan théo g& dugce dé cap trong chuong
nay 1a cach thac giai quyét tai chinh va 1ap ké hoach kinh doanh. Néu khong tim hiéu
nhiing giai ph4p trén, ban s& khé kiém soat dugc tai chinh. M6t van dé khac ma c4c doanh
nghiép khong biét cAch giai quyét 1a nén dé cap van dé nay véi ai. Ching toi sé gitip cic nir
doanh nhén giai quyét nhimg khtc mac trén. Néu chiing ta chi ra huéng di ding dan, sé co
nhiéu nit doanh nhan huong tmg. Bay gio, chiing ta sé& di vao van dé theo cich nhirng nguoi
nghiém téic nhat muén tim hiéu.

Cac nguon tai chinh

Lam cach nao dé biét duoc ai s& 1a nguodi ma cic nit doanh nhan can tim dén? Rat nhiéu
nguoi da phung phi thoi gian moi chao ma van khéng tim duoc ding doi tac. Website
www.innovateur.co.uk tom tat cac nguon tai chinh nhu sau:

Cac nguon tai chinh — Ma trin “Giai doan kinh doanh” va “Yéu cau tai
chinh”

Thiic diy mua lai dé

. A . 32 VC/MB/B
gilr quyéeén quan ly



Thanh lap
Phuong thirc quan tri

Moé rong kinh doanh PR/BA
Tang truing PR/BA
Giai doan diu PR  PR/BA
Hat giéng PR  PR/BA
Tim kiém £ 10k 10K
100k

VC/B
PR/BA/B/VC
BA/B/VCT/OF/VC
BA/VCT/OF/VC
BA

BA

100Kk-2 triéu

PR  Ngudn lyc c4 nhan, Ban bé va gia dinh
BA  Thién than bao ho kinh doanh (nhimg nha dau tu ¢6 vén va kinh nghiém)
VCT Vén diu tu mao hiém uy thac — tuong tu thién than bao ho kinh doanh

VC  Cong ty dau tu mao hiém
B Ngan hang High Street

VC/AIM/B
PR/VC/B
VC/AIM/B
BA/VC/VCT/AIM
BA/VC/VCT

otr-5tr

VC/MB/B
PR/VC/MB/B
VC/MB/B/AIM
VC/MB/B/AIM

5tr-10tr

OF Ofex - Thi truong danh cho c4c chimg kho4n c6 tinh thanh khoan thip — khéng bén vimg

AIM Thitrudng so cip, danh cho cic céng ty quy mo6 nho nhung cé toc d6 phat trién cao va 6n dinh.

MB  Ngan hang nha buén — Cung ng no thuong mai/ dugce bao hiém rui ro
SE S& giao dich Ching khoan London (AIM & TechMark la thanh vién)

Thién thin bao h¢ kinh doanh

VC/MB/B/SE
VC/MB/B
VC/MB/B

5otr-250tr

Nhitng c4 nhan nay dau tu ngay tir giai doan dau cua cac cong ty. Ly tuong nhat 1a c6
duoc nhirng nha dau tu sé lam gia tang gia tri cho cong ty ban veé ca dau vao, kinh nghiém
va cac moi quan hé. Giong nhu ngudi ¢6 van day din kinh nghiém, ho sé & d6 ho tro cho

ban.

Biéu d6 du6i day cung cap thong tin vé cac nha dau tu thién than ho ménh

Ngheé nghiép cia nhimg nha diu tw ho ménh

Theoi gian 1am nha diu tw h¢ ménh



Nguon: Khao sat nha dau tw ho ménh 2003

51y do hang diu dé cac cong ty tw nhan dau tw

Nguon: Khao sat nha dau tw ho ménh 2003

Cac giai doan kinh doanh duwo¢c wa chujng



Nguodn: Khao sat nha dau tw ho ménh 2003

Nhimg nguon co héi dau tw dwoc wa chujng
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Nguon: Khao sat nha dau tuw ho ménh 2003

Ban thuong mong doi nhitng gi khi lién hé v6i mang lu6i thién than bao ho nay? Pay la
diéu nhiéu doanh nhan, dic biét 1a nit doanh nhéan chua nhan thie duge. Vi thé, hay kham
pha ciing chiing t6i. Ching t6i sé& 1ay cong ty Beer & Partner 1am vi du dién hinh cho nhiéu
van dé. Dudi day 1a nhirmng diéu ma cong ty Beer quan tAm:

Nhimg thir cin dugc xem xét dau tién?

“Ching t6i can xem xét ké hoach kinh doanh cua ban. Ching t6i khong tim kiém nhing
ban thuyét trinh hoanh trang, chting t6i can nhirng théng tin cét 16i du dé hinh dung mét
cach so lugce vé loai hinh kinh doanh, liéu n6 ¢6 phu hop véi nha dau tu va nén tang cua



nhing nguoi lién quan.”

“Khi doc mot ban ké hoach kinh doanh, néu chiing t6i thay khong thé gitp duoc, ching
t6i sé noi thang diéu do va c gang giai thich tai sao lai nhu thé. So di vay vi chiing toi biét
khong c6 nhiéu nha dau tu quan tAm dén linh vue @6 hay khu vue d6 (vi du nhu chting t6i
khong dau tu vao cac doanh nghiép nude ngoai) hoic do chiing téi danh gi4 ké hoach cua
ban khong kha thi. Trong truong hop @6, chting t6i sé giri tra ban ké hoach kinh doanh d6
theo yéu cau ctia ban hoic hiy né mét cach can trong.”

“Ching t6i ciing sé chat van cac khach hang tiém ning vé ban dé an kéu goi dau tu va
tiép nhan giai dap cta ho cho nhirng phan quan trong cta ban dé 4n ma cac nha dau tu quan
tam. Do la:

e Liéu nhém quan ly c6 chung té dugc kha ning bién dau tu thanh loi nhuan? Trong ban
thanh tich cua ban c6 chimg té dugc diéu d6?

e Diu 14 diém khéc biét trong ké hoach kinh doanh cta ban? Piéu gi khién cong ty ban
khac véi cac ddi thu canh tranh va khién né c6 thé thanh céng? C6 thé 1a quyén bao ho
s hiru tri tug, c6 thé 1 thong tin vé bat dong san hay céc yéu t6 khac dé thuyét phuc
nha dau tu ban can rang cong ty cua ban thue su “khac biét”.

e Kha ning chuyén nhuong lai? Khi ndo va & dau? Nén nh¢ 1a cic nha dau tu khong tim
kiém nhimg doanh nghiép phong cich, c4i ho can 1a mirc ting truong, tiép theo 1a kha
nang mua ban doanh nghiép, ban lai cho ban quan ly.

e Ban can dau tu bao nhiéu? Khi ndo va tai sao? Vén dau tu c6 thé chia thanh cAc giai
doan? Tién vén dau tu méi nham muyc dich gi? Khong nha dau tu ndo mudn bo tién vao
mot cong ty chi dé tra cac khoan no ¢6 dong/ngan hang hay chi dé duy tri danh tiéng.

e Cb cac thuong vu ndo? Ban dugce chuan bi bao nhiéu vén dé ban ra? Lam thé nao ban
dat duoc cac chi tiéu? Liéu c6 khoang cach vé trinh do trong nhém ma nha dau tu cb
thé gitip hoan thién?

e Liéu van dé thoi gian hay su guong ép (trir viée “cang sém cang t6t” - thong thuong moi
ngudi tim dén ching t6i khi da qua tré) hay bat ky nhan t6 nao khac can luu §?”

Nhimmg khoin phi nao?

“Chung t6i thu mot khoan tra truée khong hoan lai dé chi tra cho cong tac chuan bi can
thiét. Phi tra trugc phai duoc thanh to4n truée khi tién hanh cong viée. Khoan phi nay cling
s& diing cho nhitng khoan chi phét sinh ma chiing t6i phai tra, vi du nhu chi phi tiép thi
ban than va doanh nghiép ctia ban vé6i nha dau tu cua chiing t6i, chi phi di lai, v.v....

Khoan phi nay t6i thiéu 12 1000 bang Anh d6i véi nhiing ké hoach kinh doanh hoan
hao, con thong thuong 1a tir 1500 dén 5000 bang. Ching t6i ciing thu phi 5% d6i voi
500.000 bang doanh thu dau tién, 4% cho 500.000 bang doanh thu tiép theo va 2% cho
lan tiép sau tuong ty, muac phi thanh coéng tbi thiéu 1a 5000 bang. Ngoai ra, ching t6i ciing
duoc huong quyén lya chon hay chimg chi twong tng véi phan gép vén cua khach hang sau
khi hoan tat thu tyc du tu, tai muc gia tuong duong vai gia cd phan dugc “chdo ban” cho



nha dau tu va gia 4p dung thong thuong khi nha dau tu rat lui. Thong thuong 13 4% cua
lwong c6 phan dau tu ting thém”

Mot s6 nguoi lam kinh doanh khoéng biét khai niém quyén chon hay chung quyén.
Chung ta hiy ciing thdo bo nhiing tré ngai ndy dé khong cam thay hoang mang.

Von co phan ting thém

Khi ban thanh 14p mét cong ty c6 phan, s& ¢ mot sé luong ¢ phan nhat dinh. C6 thé 1a
mot con sé cu thé bat ky, vi du nhu 80.000 ¢ phan. Khi cong ty ban huy dong vén, ban sé
tién hanh phat hanh va ban ¢6 phan cho cic nha dau tu dé huy dong tién vao coéng ty. Néu
cong ty ban c6 phan bang cach phat hanh bo sung c6 phan mai tire 14 s& c6 thém c6 phan
m&i so voi s6 ¢6 phan cii ban dau. Von ¢6 phan ting thém 13 tit ca cic co phan bao gom ¢
phan ban dau va ca lugng c6 phan phat hanh méi dé huy dong von méi. Tai sao diéu nay lai
quan trong dén thé? Do 10% luong c6 phan ban dau twong dwong véi 8000 cb phan, tuy
nhién 10% luong c6 phan sau do co6 thé twong duong véi 10000 ¢b phan. Mot nha dau tu
can biét minh c6 bao nhiéu c6 phan.

Ching quyén va quyén chon

Ban khong can phai lo lang, hay ciing ching toi tim hiéu. Gia sir cong ty ban c6 vén co
phan tang thém la 100000 ¢6 phan va ban dong y v46i nha dau tu 1a cong ty tri gia 500000
bang Anh. Khi d6, méi c6 phan sé& c6 gi4 tri tuong duong véi 5 bang.

Néu cong ty ban phat hanh 1000 chu:ng quyen véigia 5 bang mot quyen va dao han vao
mot thoi diém nao dé trong tuong lai, diéu nay c6 nghia nguoi nam gitr chung quyen (nha
dau tu hoic méi giéi) c6 quyen, nhu:ng khong c6 nghia vy, mua 1000 c6 phan véi gi4 5 bang
mot co phan. Gia sir vao thoi diém nao do6 trong tuong lai, cong ty tri gia 5 triéu bang, lic
d6 méi c6 phan c6 gia twong duong véi 50 bang. R6 rang, lic d6 nha dau tu sé thuc hién
quyén chon cia minh, mua vao mirc gid 5 bang va ban ra muc gi4 50 bang.

Giam bét quyén kiém soat

Gia st cong ty ban ¢ 80000 cb phan va ban s¢ hitu toan bo sé ¢ phan d6. Gia sir cong
ty ban phat hanh thém 20000 ¢6 phan véi gi4 tri tvong duong 20000 bang. Vay gio day c6
tit ca 100000 c6 phan va thay vi s¢ hitu 100% c6 phan cta cong ty, ban chi so hitu 80%
luong c6 phan - Py 14 vi du vé su giam bst quyén kiém soat. Piéu nay ciing khong c6 gi 1a
toi té néu nhu ban c6 mot miéng banh nho hon trong ca chiée banh to. Nhung ban khong
mudn giam tir s& hitu 100% xudng con 1%, giam 100 lan, han 13 vay?

Viy cac nha dau tw mong cho gi?

Hiang Beer cho rang: “Hién nhién nha dau tu mudn thu loi nhuan tir khoan dau tu coa
minh. Tac 12 ti thiéu ho muén nhin thay gia tri khoan du tu cia minh gap hai hay nhiéu
lan hon trong vong ba nim. Tuy nhién, ho cfing muén thay co hoi chuyén nhuong - khong
ai muén tién ctia minh dong ctng vao mot khoan dau tu, vi viy ho mong muén c6 mot



chinh s4ch chuyén nhuong r6 rang. C6 thé thong qua mua ban thuong mai (ai 1a khach
hang mua muyc tiéu) hay ban lai cho ban quan 1y néu luu chuyén tién cho phép. C6 thé ho
muén c6 mot chd trong ban quan 1y, ¢ thé ho muon 1am béan thoi gian cho doanh nghiép
ban. Thue sy, ho c6 thé 1a nguoi c6 nhiéu kinh nghiém quy gia va nhiéu méi quan hé ¢ loi
cho khéich hang tiém ning cua chdng t6i. Nha dau tu ludén dau tu vao con ngudi trude sau
d6 moi dén doanh nghiép, vi vay ho muén tham gia va tin tuong nhém lanh dao doanh
nghiép.”

Nhimng chi din nhanh d¢ dinh gia doanh nghié¢p

Mot trong nhirng khé khin ma nit doanh nhén hay gip 1a 1am thé nio dé moi chio cac
nha dau tu bo tién vao. Diéu nay cling twong duong véi viéc dinh gia doanh nghiép cua
minh nhu thé nao.

Chtng t6i s& dua ra mot vai chi din nhanh va thiét thuc dé dinh gia. Véi nhing kién
thic nay, ban s€ khong phai lo lang rang minh can dat trinh do twvong duong véi tién si
trong nganh khoa hoc tén lira méi c6 thé hiéu duoc.

e Tri gia phuthudc vao nhiing gi ban dua ra. Thong thuong, ching dua trén chi s6 thu
nhap (hé sé gitra thi gia va thu nhap cua cong ty). Néu cong ty cua ban c¢d loi nhuan
trude thué 12 100.000 bang va duoc danh gia dya trén chi s6 thu nhap 14 5, tac 1a doanh
nghiép cua ban dang gia 500.000 bang.

e Tuy nhién, ngay nay hau hét cic cong ty mai thanh lap déu rat kho dé dat duoc ngay
thu nhap. Vi vay, ban cling khong muon sir dung chi sé thu nhap hién tai ma sé st dung
chi s6 thu nhap tuong lai. Vi dy, dv 4n cho ba nim sau thu nhép cua céng ty 1a 1 triéu
bang. Tuy nhién, d6 14 tinh lu§ ké va phai giam trir cho gi4 tri hién tai. Vi vay c6 théla 5
x 800.000 bang.

e Tai sao lai1a s6 “5”? DAy c6 phai 14 chi s6 dic trung cho doanh nghiép tu nhan.

e Néu nhu nha du tu ciia ban muon nhén ddi sé tién cia minh trong vong 3 nim, anh ta
can s hiru sb c6 phan tuong tng trong cong ty ban, va trong vong 3 nim tdi, nd sé
dang gia gip d6i néu anh ta ban s6 co phan d6 tuong duong véi gia tri cua cong ty ltic
d6. (Ban c6 thé sé& gap cum tur “ti 1¢ hoan vén noi tai” trong truong hop ndy - thue chat
c6 ¥ nghia tuong tu nhu ti 1¢ hoan vén thuong nién (hay vi du nhu 13i suat 30% néu gia
dinh von dau tu ban dau va gia dinh chuyén nhuong trong mot khoang thoi gian tuy ).

Lay vi du, cong ty cia ban trong ba nim tdi c6 lgi nhuan trude thué 1 1 triéu bang. Néu
nhu ban chip nhan né trj gia 5 triéu bang vao thoi diém d6 va nha dau tu sdn sang dau tu
100000 bang tai thoi diém hién tai, viy nha dau tu can so hitu bao nhiéu cb phan trong
cong ty dé khoan dau tu cta anh ta ting gip déi 1én 200000 bang trong ba nim. Anh ta cin
s& hiru 4% c6 phan cong ty ban vi 4% cua 5 triéu bang 14 200.000 bang. Vay ban can tinh
4% cb phan cua cong ty 1a bao nhiéu (gia st tam cho von dau tu ban dau trong vén c6 phan
dau tu ting thém chia thanh 100000 c¢b phiéu, vay anh ta cin c6 4000 c6 phiéu tri gia
100000 bang tuong ung véi mdi co phiéu co gia 25 bang. Vi vay cong ty ban ¢ thoi diém
hién tai tri gia 2,5 triéu bang).



Liéu nha dau tu c¢6 chip nhan muc gia 2,5 triéu bang?

biéu nay phu thudc vao cach ho danh gia mire @6 kha thi cua viéc cong ty ban trong
tuong lai sé tri gia 5 triéu bang.

Pinh gia va Hiép héi Pau tr von mao hi¢ém Anh (BVCA)

C6 mot s t6 chure c6 chire ning danh gia doanh nghiép, trong d6 néi bat 1én 1a Hiép hoi
bau tu Von Mao hiém Anh. Vi vay hay cung cac nir doanh nhan nhin xem BVCA dé cap gi
dén viéc danh gia.

Chi s6 thu nhdp

32. Phuwong phép nay bao gom éap dung chi sé thu nhdp cho thu nhdp cia doanh
nghiép da dwoc dinh gia nham xéc dinh gia tri cia doanh nghiép.

33. Phuwong phdp nay té ra phit hop dé dau tw cho mét doanh nghiép dwoc thanh ldp
v61 dong thu nhdp lién tuc cé thé xac dinh dwoc va duy tri lau dai.

34. Phiwong phép nay cé thé ap dung cho nhirmg doanh nghiép cé thu nhdp chwa 6n
dinh trong truong hop thua l6 chi la tam thot va cé thé xac dinh dwoc mite thu nhdp dé cé
thé duy tri dwoc binh thuong.

Cé thé sé phai sir dung phwong phdp binh quén gia quyén thu nhdp cho mét sé giai doan
nhdt dinh, sir dung phwong phap du bdo mirc thu nhdp hay ap dung loi nhudn cgn bién
“c6 thé xdc nhdn duoc” cho doanh thu hién tai hay doanh thu dy dodn.

35. Sir dung Phuwong phap Chi s6 Thu nhdp dé dir dodn gia tri hop ly cia hoat déng dau
Lu.

Gia tri do6 can phai:

i. Ap dung mét chi sé phit hop va hop 1y (gia dinh déi véi rui ro va vién canh tdng
truong thu nhdp cia cong ty dang danh gia) dé duy tri thu nhdp cia cong ty.

ii. Piéu chinh cdc khodan phdt sinh tai diém néi trén doi véi tai san thang duw hay tai
san duw do1 hay cac yéu to tuong tu khdac dé xac dinh gia tri doanh nghiép cho cong
ty,

Chi dan cho mét sé khdi niem dwéi day “chi sé phit hop”

36. M¢t sé chi sé thu nhdp phé bién hay s dung bao gom chi sé P/E (hé sé giita tri gid
va thu nhdp), chi sé EV/EBIT (hé sé giira gia tri doanh nghiép va thu nhdp truée thué va
lai), chi s6 EV/EBITDA (hé sé giira gid tri doanh nghiép va thu nhdp truée thué, lai, khau
hao hitu hinh va vé hinh). Chi sé ddc biét dwoc sir dung sé phit hop dé doanh nghiép dinh
gia.



37. Nhin chung, do vai tro quyét dinh ciia cdu triic tai chinh trong vén tw nhan, cac chi
s6 duwoc sir dung dé xac dinh gia tri doanh nghiép cho hoat déng kinh doanh co ban. Béi
vay, chi sé P/E nén ap dung chung déi véi sé thu nhdp trude thué va ldi bj tinh thué (sau
khi trir chi phi tai chinh lién quan dén von luu déng, tai san nam giir hay cho thué sir
diing tai chinh tai san) thay vi dung loi nhudn sau thué, béi con sé sau thong thuong bi
giam trir do chi phi tai chinh.

38. Theo dinh nghia, chi sé thu nhdp cé ti sé la gia tri va mdu sé la sé thu nhdp. Mau
s6 ¢6 thé la thu nhdp cua bat ki giai doan cu thé ndo va tir sé6 thuong duwoc hiéu theo nghia
“qud khir”, “hién tai” hay “dw doan” cho thu nhdp dwoc tinh. Piéu quan trong khéc la chi
so sir dung yéu té twong lién cho giai doan hay khai niém thu nhdp cia cong ty dang dwoc
danh gid. “chi sé6 hop lyj”

39. Nguot danh gida luén phai xéce dinh chi sé bc%ng cach tham khdao cdc chi sé thi
truong, phan anh nhimg danh gia thi truong cua cong ty niém yét hay mirc gia cua cong
ty chuyen déi sé hiru. Céc chi sé thi triong nay glup cdc cong ty mau so sanh dugc danh
gia diing véi gia tri thi truong. Trong khi d6 cé y kién cho rang mirc von héa thi truong
cua mot cong ty khéong phan anh gia tri cua cong ty ma chi phan anh mirc gia ma mot
“phan nhé” ¢é phan cia cong ty dé dwoc trao déi trén thi truong. Gia dinh trong chi dan
nay la gid cé6 phan phan dnh mét cach chinh xac gia tri cia toan bé coéng ty.

41. Khi sir dung chi sé P/E, nguoi danh gid nén luu i chi sé P/E cua cdc céng ty so sanh
sé bi anh huong bot mure do phu thugc tai chinh va ti lé thué ap dung cua cdc cong ty nay.

42. Khi sir dung chi sé EV/EBITDA, nguwoi danh gia nén luu i chi sé nay vé mat ly
thuyét khong tinh dén tdc dong cua gid tri khau hao tai san co dinh va khdu hao vé hinh.
Néu nhu cdc chi sé trén dwoc dp dung ma khong leu y dén diéu nay, nguot danh gid cé
thé khéng nhdn biét duoc quyét dinh kinh doanh tiéu hao chi yéu tdi san co dinh hodc
tdang truong nho thén tinh hon la gan chi phi thuc mét cach hiru co véi chiing, diéu nay
phan anh trong gia tri tich liiy cia doanh nghiép.

43. Mt diéu quan trong khdac la chi sé thu nhdp cua céng ty madu so sanh dwoc diéu
chinh cdc diéem khac biét giiva cong ty madu so sanh va cong ty dwoc danh gid. Cac diém
khac biét nay can duwoc xem xét danh gia bang cach tham khdo hai bién sé lam co sé cho
chi sé thu nhdp va dw doén rii ro, tdng truéng. Khi rii ro cia cong ty duwoc danh gia,
nguoi danh gia phai nhdn biét duwoc rii ro cé thé phat sinh trén nhiéu phuwong dién, bao
gom badn chat hoat déng vdn hanh cong ty, thi truong hoat déng ciia cong ty va vi tri canh
tranh cia né trén thi truong, sé lwong nha quadn ly, nhan vién va dac biét la von tw nhan,
cau tric vén va kha ndng cae quy nam giir hoat déng dau tw lam thay déi cong ty.

Vi du, gid tri ciia cong ty sé giam néu:

e N6 nhé hon va hoat déng khong da dang bang céng ty mau so sanh, do dé cé it kha
nang tru vimg khi diéu kién kinh té thay doi bat lo1i.
e Phu thudc vao mét so it nhan vién chu chot.



e Phu thuéc vao mét san pham va mét khéch hang.
e Co6 mirc do phu thuéc tai chinh cao hay vi li do nao dé cé thu nhdp thap.

44. Céc giao dich gan day lién quan dén viéc mua bdn mét sé cong ty twong tir doi khi
duwoc sir dung nhu mét khung tham khdo néu xac dinh mét chi sé hop lyy. Po6i khi diéu nay
mau thuan, béi cde giao dich néi trén bao gom hoat déng chuyén nhuwong toan bé cong ty
trong khi cac chi so dwoc dé cdp chi lién quan dén mire gia ciia mét “phan nhé” c¢é phan.
Tuy nhién, dé chinh xac vé phuong dién nay thuong bi anh hwéng béi nhitng diéu sau:

Thiéu cac dir liéu tai chinh twong lai va cée théng tin khac

dé xac dinh va diéu chinh cac diém khac biét.

Nhin chung d¢ tin cdy va tinh minh bach ciia thu nhdp duwoc béo cao la thdp.
Thiéu théng tin vé gid cua ban than giao dich.

45. Mt van dé can xem xét doi véi nguot danh gia la khi xac dinh mét chi sé hop 1,
anh ta c6 nén tham khdo don lé mét cdng ty mau so sanh, mét sé cong ty, chi sé thu nhdp
cua khu vie thi trwvong chimg khodn dwoc dé cip hay khu vuc phu tro. Trong mét sé
trwo"ng hop cu thé, diéu nay co thé chcfp nhan duwoc doi véi nguot danh gia khi dwa ra két
ludn viéc su dung chi sé6 cua khu e dé cap hay khu vuc phu tro hay binh quan gia quyen
cdc chi sé duoc lay theo kiéu “ré” cac cong ty | mau so sanh cé thé diing ma khong can diéu
chinh cac diém khac biét giira cac cong ty mdu so sanh va coéng ty dwoc danh gid.

DPinh gia va canh cwra tang truong

bé gitp cac ban hiéu ro6 hon nita vé nhirng khai niém nay ma thyc té hau hét cac nir
doanh nhan déu c6 nhan thic yéu kém, chiing toi dwa ra nhitng vi du sau:



Cong ty huu han

Ban ké khai doanh thu 31.12.2000
+ Doanh thu ban 11136
= Téng doanh thu 11136
- Giavatlidu 135
- Chiphicé nhan 6365
- Chiphfkhac 909
= EBITD 3727

% EBITD trong téng doanh thu 33%
- Khdu hao 2014
= EBIT 1713
% EBIT trong téng doanh thu 15%
+ Thu nhap tai chinh 9
- Philai sust 39
= PET 1683
- Cac khoan thué 3N
= PAT 1362

% PAT trong téng doanh thu 12%

CAc tir viét tat:

EBITD: Thu nhép trugce thué, 13i va khau hao.
EBIT: Thu nhap trude thué va 1ai.
PBT: Loi nhuan trude thué - tuong duong véi EBT - thu nhap truée thué.

PAT: Loi nhuén sau thué, twong dwong véi lii rong.



Cong ty hitu han
Ban ké khai doanh thu

+ Doanh thu ban
= Tong doanh thu

Chi phi bén
= M chénh léch gia gop

Chi phi cho hoat déng
= EBITD

Khdu hao
= EBIT (k&t qua hoat dong)

+ Doanh thu tai chinh
Chi phi lai
= Loi nhuan trudc thué

Cac loai thué

= Lairéng

Nguén: www.gate2growth.com

Budc tiép theo 1a gi khi nha méi giéi c6 dwoc ké hoach kinh doanh va nguén
tai chinh?

Hang Beer cho rang:

“Cong viéc cua ching t6i 1a dam bao rang dé an cua khach hang dugc trinh bay mot cach
thuyét phuc nhat véi cang nhiéu nha dau tu phu hop cang tot, va ching t6i ¢6 mot hé thong
da dang cac kénh nham dat dugc muc dich trén.”

Mot trong nhirng cach thirc hiéu qua nhat dé gigi thiéu ban véi nha dau tu 1 thong qua
cac mdi quan hé ca nhan. Cong su cua chiing t6i quen biét rat nhiéu nha dau tu ning dong
va da 1am viéc vé6i ho vé rat nhiéu linh vie khac nhau. Vi vay, ho sé& goi dién cho nha dau tu
nay ngay khi ho thay mot dé 4n c6 kha ning hap din nha dau tu d6. Nha dau tu danh gia
cao diéu nay boi ban than ho ciing dang tim kiém cac thuong vy. C4c nha dau tu ning dong
cling thay rang day 1a diém manh thuc sy cua hang chting toi.

Thoéng thuong, chting t6i sé chuan bi mot ban tém tat dai khoang 2/3 trang - duoc
khach hang chap thuan va dam bao - ban tém tit ndy tap trung muc tiéu vao nha dau tu.
Tét ca cAc cong su cuia chung toi déu cé day du dit liéu cap nhat nhirmng yéu t6 nén tang cua
nha dau tu, vi viy ho c6 thé nham dén nha dau tu theo ting linh vuc, theo khu vue dia Iy
hay quy mé von. S6 luong nha dau tu c6 thé 1én dén 10 hay c6 khi 100 phu thudc vao ban



chat cua de an kéu goi dau tu.

Cudi ciing, chiing t6i sé chuan bi mot ban gisi thiéu tong quat trong tap chi dinh ky
Stop Press. Ban gisi thiéu nay khoang 200 tir, khong chi dich danh tén khach hang nhung
kéu goi cadc nha dau tu tim hiéu thém thong tin tir hdng Beer & Partners Associate. Khach
hang cua ching t6i sé tan thanh va dam bao thong tin dugc dua ra. Stop Press da xuat ban
hon 1900 sb va van dang ting déu din, trong d6 dé cap dén tat ca cAc nha dau tu c4 nhan, to
chtre dau tu mao hiém va mot sé luong 16n cic thong tin lién hé khéc (chiing téi thuong goi
12 “cac dau méi lién hé”) vi du nhu ngudi méi giéi chung khoan, ngan hang tu nhan, kiém
toan vién, luat su hay bat ky ai chting t6i biét ro va tin tuong c6 kha ning tiép can nha dau
tu. V6i mot s6 luong an pham xuat ban 16n nhu vay, chiing t6i khong dam bao kiém soat
chit ché duoc nhirng ai sé doc thong tin dd, vi vay ban can than trong khong nén tiét 1
nhirng thong tin qua bi mat hay nhay cam ma chi can cung cip nhitng thong tin du dé 16i
kéo nha dau tu tim hiéu thém. Nguoi My ¢6 mot khai niém “nghé thuat moi chao”.

Thinh thoang, ching t6i cling giri nhitng ban tém tat danh muc cia Stop Press cho cac
nha dau tu dé chic rang ho khéng quén khach hang cia ching toi. Chiing toi cling chuyén
to1 mang ludi cadc nha dau tu ning dong thong tin chi tiét van tit va gui thong tin dén mot
s0 website quan tAm dén thi truong cua chdng toi.

Néu mot nha dau tv mudn gip khach hang, anh ta sé can mot ban ké hoach kinh doanh
cap nhat nhat trude budi gip mit va ching t6i khuyén khich khach hang giri cho nha dau
tu dé ho c6 thé thiét 1ap méi quan hé truc tiép nhanh nhat. Boi nha dau tu da ky két mot
thoa thuan tin cay chung véi hang nén sé that sang subt khi theo chi din nay, dic biét 1a
khi c6 nhitng thong tin thi truong nhay cam trong ké hoach kinh doanh. Nha dau tu
thuong c6 nhitmg mdi quan hé ma ching t6i thay khong can phai biét dén va chiing t6i
luén khuyén ho cin trong khi dua ra cac quyét dinh qua nhay cam vao giai doan qué sém.
Tuy nhién, c6 mot vai truong hop, ban nén trinh bay toan b thuc trang véi nha dau tu.
Thoéng thuong, chiing t6i sé tham gia vao cudc gap mit dau tién véi nha dau tu dé dam bao
moi viéc duoc suon sé.

Nén nh¢, nha dau tu déu 12 nhitng nguoi day dan kinh nghiém va c6 thé nim rat r6 tinh
hinh thj truong kinh doanh cua ban (d6 cling 14 1 do tai sao ho muén dau tu vao thi truong
nay) va rat can trong vai viée str dung dong tién ctia minh. Khong c6 may nguoi gidu ma lai
ngoc nghéch.

Chting ta khong thé nhan manh qua nhiéu vao nhu cau cia minh ma can thang than,
trung thue vi nha dau tu, tra 101 tt ca cAu hoi cua ho cang day du cang tét, va nhanh chéng
phtic dap yéu cau cung cap thém thong tin. Thi truong cta chiing téi 1a thi truong niém tin,
va néu nha dau tu thay rang khach hang cua ching t6i khong thang thin, ho sé bo di ngay
tire thi. Nha dau tu danh gia khach hang, kha ning thuc hién ké hoach kinh doanh ctia anh
ta. Phai tuan thu dang theo quy trinh nay.”

Giai doan thim dinh - Khi nao thi dé 4n cia ching t6i nhan dwoc tién va cé
thé bat dau?



“Chtng t6i ciing sé tham gia vao giai doan tham dinh. Mic du giai doan nay thuong
khéng mang tinh chat chinh thiure, nhung chting t6i muon dam béao chic chan 1a khach
hang cia minh cung cap théng tin b6 sung nhanh chéng va chinh xac.

Chtng t6i cling dua ra 1oi khuyén véi khach hang vé nhirng dé nghi chinh thac hoic phi
chinh thie ma nha dau tu dwa ra, nham bao dam nhirng van dé cot 161 sé dugc théng nhat
hay ban bac qua.

Pén thoi diém can c6 sy tham gia cua luat su, chiing t6i sé gioi thiéu nhirng cong ty luat
pht hop néu khach hang khong cé luat su riéng - sau khi toan bo c4c thi truong tai san tu
nhan dugc chuyén biét, can phai c6 mot cong ty luat c6 kinh nghiém tuong tmg dé giai
quyét van dé.

Sau budc nay, ching tdi sé giai quyét tai chd néu cb van dé phat sinh. Thyc té rat hiém
khi c6 van dé xay ra, nhung néu cé, chting t6i sin sang giai quyét. Chiing t6i nim ro gan hét
cac nha dau tu, tuy nhién cling ¢ mot sé nha dau tu ching t6i chwa ndm hét dugc cac
thong tin. Vi vay, khach hang nén ty tién hanh tham dinh vé nha dau tu. Khach hang sé& 1a
ngudi 1am viée trye tiép véi nha dau tu sau nay chir khong phai chiing t6i. Chiing t6i sé& tu
van khi can thiét.”

Dudéi day 1a giai d4p cho mot s6 thac mac ma hang Beer hay dugc hoi nhét:
Mait bao nhiéu thoi gian?

“Khong thé tra 1oi chinh x4c cau hoi trén. Piéu nay phu thudc vao t6 chte cua khach
hang t6t dén dau, liéu nha dau tu c6 can tham dinh toan bo ki ludng hay liéu ching toi co
thé gitip khoi dong som dén dau. Nghién ctru ciia Pai hoc Southampton cho thay thoi gian
trung binh cho giai doan nay 1 tir 16 dén 17 tuan. PAy 14 ciu tra 16i chinh x4c nhét cho cau
hoi nay tuy nhién lai khong phai 13 cau tra 161 hitu ich. Ching t6i da tién hanh sip xép tai
co cau tai chinh trong vong mét tuan, thong thuong c6 thé kéo dai nhiéu thang. Vi vay,
chtng t6i ludn yéu cau khach hang lap trude ké hoach huy dong von (moi ngan hang cling
s& dwa ra ciu tra 101 twong tu, néu ho tra 161 1 c6 thé nhanh thi thuc sy cau tra 16i khong
phai nhu thé). Vé phia minh, chting t6i cling sé& tién hanh nhanh chéng & mtc khach hang
- nha dau tu cho phép. Py ciing 1a diém mau chét dan dén thanh cong cua hang chiing toi.

Chtng t6i sé& nd luc hét sire dé cap nhat tién d6 mic du chiing t6i ciing hiéu cac nha dau
tu hét strc ban ron, phai xem xét rat nhiéu dé 4n, nhiéu van dé khéc phan tan va khong
muén bi thiic giye boi ching t6i hay tir phia khach hang. Moi nguoi can can trong khi giao
dich trong thi truong dau tu.”

Mait bao nhiéu chi phi?

“Trir cAc loai chi phi cho chling t6i, ban ciing nén dy tinh chi phi phap 1y (c6 thé c6 dugc
ban du toan khi hop dong da duoc ky két), chi phi cho ké toan, c6 thé 1a chi phi tu van thu
tuc thué thu nhap c4 nhan va chi phi tham dinh. Ciing nén luu y ban c6 thé phai tra phi



dich vunéu c6 ngan hang tham gia. M6t s6 nha dau tu yéu cau khach hang tra chi phi phép
1y tuy nhién chang t6i tir choi diéu do (trur phi chi phi nay duge tinh ca trong phan von dau
tr ma khong lam anh huong dén thuong vu)”

Chung t6i c6 thé hira hen nhimng gi?

“Ching to6i khong hira trude dicu gi ngoai trir viée sé nd lyc hét sire dé tiép thi dé an cua
khach hang toi nha dau tu. Ching toi khong hé tro khach hang néu nhu viée d6 khong thé
lam gia tang gia tri cho ho, ching t6i khong dam bao sé thanh céng - chang t6i khong c6
kha ning dau tu tai chinh. Chting t6i khong phai 12 ngudi c6 thé quyét dinh dau tu hay
chap nhan dau tu. Piéu nay phu thudc vao khach hang c6 thé tiép thi ban than va dé 4n coa
minh t6t dén dau trude nha dau tu. Nhin chung, cong viéc cua chiing t6i 1a thuyét phuc
cang nhiéu nha dau tu gap khach hang cang tét.”

Khai bao cac thong tin tai chinh

Ban c6 du dinh ty ké khai hoan thué? Tat nhién 1a khong, hau nhu nhirng nguoi khac
cling thé trir nhitng thanh tra thué va ké to4n. Gia su, ban khong phai 1a thanh tra thué hay
ké toan, ban c6 thé sé& tri hoan ké khai tai chinh, tuy nhién néu ban thuc sy tAm huyét véi
cong ty va mudn tré thanh mot nit doanh nhén, ban phai biét 1am viéc nay.

Nhung hay tré thanh mét nit doanh nhin ning dong va khi doc cudén sach nay, ban hay
lam cho cudc song cia minh thém thoai mai. Hay tir b6 y nghi hoc lay bang ké toan trong
ba nam, chiing t6i sé& giap ban lam viéc nay.

Hién tai, phan mém gitp hoc ké toan dé dang nhat va tét nhat c6 thé tai mién phi tai
trang: www.innovateur.co.uk Mot diéu rat hay 1a ban khong can phai biét cach tinh khau
hao v6 hinh va hitu hinh. Ban chi cin nhap s liéu vao vi du nhu chi phi dién thoai, phan
mém sé tu tinh toan thanh bang can dbi ké toan, 16 13i va luu chuyén tién cho ban.

Nhan tién cling xin dua ra giai dap cho cau hoi “Cong ty cua t6i sé can bao nhiéu tién”
khi ban xem xét phan luu chuyén tién - day la diém it tiéu cuc nhat - boi vi ban con thiéu
bao nhiéu tién - diéu nay liéu ¢6 don gian khong?

Doanh thu ban hang, chi phi ban hang va phan phoi

e Tinh todn doanh thu b4an hang hang thang (hay gia dinh mot con s6 dé nhap vao)
e Sau d6 dién sé chi phi phan trim cua doanh thu ban hang (gia dinh mot con sd)

¢ Du doan doanh thu nam tang bao nhiéu

¢ Phin mém théng minh trén sé& bat dau tinh to4n 16 13i va luu chuyén tién

Buéec tiép theo 1a chi phi hoat dong - ban da gan hoan tat O day ban chi can dién vao chi
phi hoat dong nhu lrong. Phan mém sau d6 sé tu dong tinh toan anh huong cta né dén luu
chuyén tién, 16 14i.

Budce cudi ciing... nguon von/cac khoan vay va tai san c6 dinh Nguoi ta thuong khong



biét xép nguon von vao dau trong bang can doi ké toan, luu chuyén tién, khau hao tai san
co dinh thé nao hay chi phi ngoai hach toan 16 1ai thé hién thé nao trong bang can doi ke
toan va anh huong dén luu chuyén tién.

Phan meém sé giap ban giii quyét van dé nay
bau tién ban dién so6 von (hay tién tir nha dau tu ) ban sé nhan duoc va cac khoan vay

Sau d6, dién tai san cb dinh ban dy dinh mua. Gio diy, tai san ¢ dinh 1a cich t6t nhat
dé hiéu bo ba bién sb tac dong 13n nhau: 15/13i, lvu chuyén tién va bang can dbi ké toan.
Néu mua sim mot tai san ¢ dinh, n6 s& thé hién trén bang can dbi ké toan (boi vi n6é moé ta
tai san va phai tra). Luu chuyén tién bi anh huéng bai ludng tién di ra. L5/1ai bi anh huéng
boi chi phi-nhung n6 khong tinh cho mét ndm ma trai ra cho 3-5 nim - khau hao hiru
hinh dugec tinh vao tudi tho cia may méc.

That ddng mung 13 phan mém nay s& giai quyét tat ca cac van dé trén cho chiing ta, bao
gom thay doi twong trng bién so khi ta thay doi so6 liéu dau vao.

Miu biang can d6i ké toan

Tai san c6 dinh

Thiét bi cong nghé thong tin/may méc
Nha xuéng va may moc

Tai san vo hinh [phat trién]
Tai san c6 dinh khac

Tai san luvu dong

Tién mit

No thuong mai

Chung khoan

No ngin han

No thuong mai va luy ké

No¢ VAT



Cac khoan no¢ khac

Tai san luu dong rong

Tong tai sian trir No ngin han
No dai han

Cac khoan no dai han

No ban quan Iy céng ty

Cac khoan no khac dao han sau 1 nam

TAI SAN RONG

QUY VON CO PHAN

Vén c6 phan va tién 1ai

Béo c4o 13i 16

Miu biang can d6i ké toan

Cong ty trach nhi¢ m hiru han

Bang can dbi ké toan (000 euro) 31.12.2000

TAI SAN

Tién mat 30
Phai thu 20
Tén kho 50
Téng tai san luvu dong 100
% tai san luu dong trong tong tai san 24%
Dat dai & Nha xuong 110
M4y moéc & Thiét bi 200
Téng tai sin c6 dinh 310

Téng tai san 410



Tai sian luu déng - tii san ngan han bao gom tién mait, tai khoan luu dong,
phai thu, nguyén vét liéu, san pham dang hoan thién, hang hoa du tri.

Tai san c6 dinh - dit dai, nha xuong, thiét bi c6 thé chuyén doi, xay dung

NOQ PHAI TRA & VON CHU SO HUU
No phai tra

No ngin han

Téng n¢ ngin han

No dai han

Téng ne phai tra

% No phai trai trong tong tai san
Vén c6 phan

Du trir

Thu nhap gitt lai

Téng vén chi sé hira

Téng ne phai tra va von chi sé hiru

co ban do dang, tai san v6 hinh, dau tu tai chinh.

No ngin han - cic khoan no phai tra c6 ky han duéi mot ndm bao gom ky
phiéu, tai khoan, lvong, thué, co tic phai tra, chi phi luy ké, ng ngan han

No dai han - cac khoan ng/ phai tra c6 ky han trén mét nam vi du nhu vay
VvV

ngan hang, cam co..

Thu nhiép giir lai - 13i/16 lu§ ké cua giai doan trudc - hién tai.

Nguén www.gate2growth.com

Miu dv bao luu chuyén tién

LUU CHUYEN TIEN VAO

Tién ban hang

Thué VAT ban hang
Khoan vay ban quan ly
Cac khoan vay dai han

Dau tu c6 phan

25
25
50
250
300
73%
100

110
410



LUU CHUYEN TIEN VAO TRONG KY
LUU CHUYEN TIEN RA

Hoat dong dau tu & tai chinh

Thiét bi cong nghé thong tin & may moc
Nha xuong & may moc

Tai san vo hinh (Phat trién)

Tai san ¢ dinh khac

Mua du trix

L3i suat ngan hang phai tra/ (duoc huong)
Lai suat tin dung phai tra

Tra lai cAc khoan vay

Tra lai khoan vay ban quan ly

Chi phi di¢u hanh

Chi phi vin phong va thué

Lwong va bao hiém

Chi phi dich vu

bién thoai

Bao hiém

Vin phong pham & Chi phi thué thiét bi buu dién
Chi phi website

Chi phi ké toan

Chi phi tu van luat va nghiép vu

Chi phi di lai va phu cap cong tac

Chi phi thué phuong tién



Chi phi lat vat

Phi ngan hang

Phi dich vu khac

Chi phi Tiép thi

Chi phi nghién ctru

Chi phi cac khoan no kho doi

Chi phi ban hang va phan phoi
Thué VAT

Thué VAT mua, chi tra

Thué VAT lam thu tuc hai quan & thué (hoan tra)
DONG TIEN RA TRONG KY

LUU CHUYEN TIEN RONG
MO TIEN MAT

CAN BANG TIEN

Maiu Bao cao 1ai & 16
Doanh thu

Chi phi ban hang

L¢i nhuén gop

Chi phi di¢u hanh

Chi phi vin phong va thué



Lwong va bao hiém

Chi phi dich vu

bién thoai

Bao hiém

Vin phong pham & Chi phi thué thiét bi buu dién
Chi phi website

Chi phi ké toan

Chi phi tu van luat va nghiép vu
Chi phi di lai va phu cp cong tac
Chi phi thué phuong tién

Chi phi lat vat

Phi ngan hang

Phi dich vu khac

Chi phi tiép thi

Chi phi nghién ctru

Chi phi cac khoan no kho doi

Chi phi ban hang va phan phoi
Khiu hao hiru hinh

Loi nhuin hoat dong (EBIT)
Lai suat phai tra

Lai suat thau chi

Lai suat tin dung phai tra

Loi nhuin trwéc thué thu nhiap doanh nghiép



Thué thu nhap doanh nghiép
Loi nhuin/Lai rong

Cb tire chi tra

Loi nhuin giir lai

Maiu Bao cao 1ai & 16

F Y

(Giai doan it nhat

Giai doanli

. 4
Yéu cau ve tai chinh E

Nguon: Gate 2 Growth (www.gate2growth.com)
Diéu gi khong nén noéi trong ké hoach kinh doanh hoic véi cac nha dau tu?
1. Khéng cé bit ki sw cgnh tranh nao

Co thé vi ban chi biét duge dén thé. Khong, dicu nay dong nghia vai viée ban la nguoi
thién cin va chi muon danh gia moi viéc theo cach ban muon.

2. Cac doi thii cgnh tranh hi¢n tai khéng nang ding va kém céi
Rat tiéc, chting t6i s&é khong dau tu cho ban. Bgi vi trude hét, cac d6i thu canh tranh
khoéng luoi biéng va ngoc nghéch. Hoac néu ho ¢6 nhu thé di chang nira thi d6 cling khéng

phai loi thé canh tranh coa ban. Hay tin chdng t6i vé diéu nay.

3. Nhimmg nha sang lip da dau tw bao nhiéu tién twong img véi thoi gian ho bé
ra

Pung bao gio thir cach nay néu ban ty danh gia thoi gian minh bo ra va cho rang thoi



gian @6 tinh ra twong ung véi bao nhiéu tién ban gép vao. Nha dau tu khong phai 1a nhiing
ke ngdc.

4. Kénh phan phéi déi tac sé ban sin pham cho céng ty ban

biéu nay tuong ty nhu moét tac gia noéi vai nha xuat ban “Cuon sach sé ban chay néu
Amazon quang ba cho né”. Hay chin chan 1én ban oi!

5. Chuing ta sé c6 dwoc 1% thi phan cia thi truong toan cau tri gia 10 nghin ty
do la

Mot phan trim khong phai 1a nhiéu. Nhung 1% dan s Trung Quéc 1a 10 triéu. Vay ban
c6 ban duoc 10 triéu san pham khéng? Hay dwa ra mot con s6 ang ching cu thé, dung lay
mot s6 phan tram nao d6 dé dua vao ké hoach kinh doanh cta minh.

6. Pau tir vao dau?

Rat nhiéu nha dau tuv muédn ting von bai viée d6 cong nhan gia tri cude séng cua ho. Ho
khoéng ghi lai tirng khoan cua tirng s6 tién. Do do, hay giai thich r6 rang véi ho.

Mot sb ké hoach kinh doanh mau

Duéi day 1a mot ban ké hoach kinh doanh mau chuén cua
www.innovateur.co.uk

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN XYZ
KE HOACH KINH DOANH
Tuyét mat
Cong ty trach nhiém hiru han XYZ
Toa nha Old Manor
Phia Nam, dai 10 1 Avalon 324B
Tel: 01234 567 890 Fax: 01234 567 891

Email: xyz@xyzcoltd.com

Ban gioi thi¢u tém tit vé ban quin 1y

Pay 1a phan quan trong nhét cia ké hoach kinh doanh. Nhiéu ngudi chi can
quan tam dén phan nay. Ban than ban gigi thiéu tom tat nay khong dam bao giir



chan nha dau tu nhung né c6 thé khién nha dau tu tir chéi dé an.

Chat luong - chat luong cua ban tém tat phai hoan hao va ban can dic biét quan
tAm dén phan nay. Hay tham khao ¥ kién nhéan xét ctia nguoi khac cho ban du thao
cia minh. N6i bat — Tai liéu nay ciing duoc st dung khi giéi thiéu du 4n nay cho
nguoi khac, vi vay né phai c6 kha nang thu hat duoc sy quan tdm va khoi goi
ngudi doc tién hanh buée tiép theo 13 dé nghi cung cap thém thong tin - dam bao
s& din t6i mot cude gip g dé ban bac cu thé.

C6 phong cach - ¢6 stc thuyét phuc va cd dong. Nén rd rang va cau tric thanh
nhitng doan gach dau dong, mdi gach dau dong néu 1én mot van dé. Khong nén
ruom ra. Bo dai - 1y tuéng 1a mot trang hoac ¢6 thé khong qua hai trang.

Noi dung can phai:

Gi6i thiéu dy 4n trong linh vuc né lién quan, cong ty sé cb ging lam gi va liét ké cac
c4 nhan, c6 van tham gia.

MO ta cac giai doan tién hanh dé 4n, diac biét 14 giai doan lién quan dén muc do “sin
sang cua thi trudng” san pham, nhan thire san pham va phac thao nhitng van dé lién
quan dén quyén s¢ hiru tri tué, vi du nhu bang sang ché, day cé thé sé& 1a thé manh
cta san pham.

Chi ra dic diém cua thi truong, bao gdbm quy mo, toc do ting truong va dinh rd co
hoi thi truong ma dé an dang huéng téi.

Chi ra loi thé canh tranh trong tAm ctia san pham va/hoic dich vy, san pham dich
vu khéac biét nhu thé ndo so v6i d6i thu canh tranh. Piéu ndy c6 ¥ nghia quan trong
nhu thé ndo ddi voi khach hang.

Tém tat myc tiéu ngin han, dai han cia cong ty va uéc luong bang con sé cu thé.
Phéc thao chién luge nham dat duwoc muc tiéu.

Pua ra “nhirng bang chung thanh cong” - c6 thé 1 thong ké thanh cong thuong
mai, nhan xét cta cac nha phan tich, doanh thu hay thoa thuan hop tac, thu
nghiém thj truong, v.v... - nham gitip d¢ 4n x4c thyc hon véi nguoi doc va nang cao
tinh kha khi cho dé an.

Nhéan manh nhitng van dé can duoc luu y.

Mau vin ban:

Cong ty trach nhiém hiru han XYZ 14 mét cong ty tu van thiét ké chuyén nghiép tap
trung vao giai phap thiét ké bao bi cho hang hda tiéu dung (FMCG) trong nganh
cong nghiép cham soc ca nhan.

Pugc thanh 1ap ndm 2001 bsi Augustus James, giAm déc mot hang thiét ké tiéu
dung Anh Quéc, ngudi da ting diéu hanh cac du 4n thiét ké bao bi trj gid hon 100
triéu d6 la cho cAc san pham noéi tiéng nhu Nike, Gillette, Channel va cidc nhan hiéu
noi tiéng toan cau khéc. Cac thanh vién khéc ciia ban quan 1y 14 Jill Mann, giAm
dbc cong ty quang cio Nero & Antonia, Julius Marcus, giAm doc phu trach san xuit
cong ty san xuiat bao bi 16n nhat Anh Quéc Boxes-R-Us.



Muc luc

So luge vé ban quan Iy 55
Muyc luc 56
Giéi thiéu nganh nghé kinh doanh & b may quanly 56
San pham va dich vu 57
Thi truong 60
Chién luoc kinh doanh canh tranh 60
Ké hoach tiép thi 63
B4n hang va phan phoi 63
Chién luoc va ciu tric san pham 64
Yéu ciu tai chinh va cau triic hop dong 65
Dir liéu tai chinh chu chét & 1ap ké hoach tai chinh 67
Phuy luc 68

Thong tin luu y: Tai liéu nay khoéng cé gia tri nhu mét loi moi chao cong khat,
ban cdo bach hay loi moi ra cdng chiing. Chi nhing ca nhan hay té chire thuge
FSA, duwoc dinh nghia nhu “nhiing nha dau tw tinh té” hay “nhiing cd nhan cé gia
tri cao” méi c6 quyén tham khdo né. Tai liéu nay chi phdt hanh cho 50 ca nhan
nhuw thé. Pau tw chirng khodn chwa niém yét mang tinh chat dau co, loi nhudn cao
va rii ro ciing cao. Khong c6 mét thi truong san cé dé dau tw ngay. Nhiing con sé
dwa ra chi la minh hoa va khong di bdo duwoc diéu gi chinh xdac. Truéce khi dau tw
vao badt ki dy an ndo, nguoi doc dwoc nhdn loi khuyén chan thanh la xde minh
tat cd cdc sy kién, théng tin cho ban than va tham khdo ot khuyén tir ngueot cé
tham quyén trong FSA.

Gi¢i thiéu nganh nghé kinh doanh & b$ may quin 1y
Gi6i thiéu nganh nghé kinh doanh va dinh huéng cua doanh nghiép.
M6 ta chinh xac du 4n duoc hinh thanh nhu thé nao va tién @6 thuc hién.

Chi ro ai tham gia va tham gia vao vi tri nao, ho c6 kinh nghiém va trinh do ra
sao. Méi nguoi ¢6 mot ban trich ngang dai chung mot doan (CV day du duoc dinh
kem trong phu luc).

Chi 6 doanh nghiép dang & giai doan ndo. Nhan manh ngin gon nhiing dic
diém noi bat cta san pham va dich vu cung cap - loi thé canh tranh cua san pham va
dich vu nay.

Pua ra “nhitng bang chimg thanh c6ng” ma ban da c6 - tir don dat hang cua
khach, nghién ctru thi truong, nhirng ghi nhan trong nganh, v.v.... Cung cap ca
nhirng nhan t6 ¢6 thé lam tang tinh kha thi cta sy thanh cong.

Ban c6 Giam d6c Danh nghia hay nguoi tu van day kinh nghiém c6 thé 1am
tang gia tri cia ban quan tri va tao thém tu tin cho nhirng nha dau tu tuong lai



thong qua ¥ kién chuyén mén cua ho khong? Ho 1a nhirmg chuyén gia chuyén
nganh hay chi 1a nhirng nha kinh té c6 kinh nghiém néi chung. Hay 1én mot danh
sach v4i ban tiéu sir tom tit va nhdn manh thanh tyu cfing nhu kinh nghiém lién
quan cua ho.

DPéng thoi chi ra nhitng 16 hong vé ki ning can duoc khic phuc va bién phap
khic phuyc. C6 thé ban khong nhén ra 16 hong @6 nhung nhirng nha dau tu thi
khong va ho sé& cam thay dé 4n cua ban 1a khong thuc té.

Pua ra danh sach nhimng nha tu van kinh doanh cia ban ciing véi ban mo ta
tom tat néu can thiet.

Cong ty ban cha yéu lién minh véi t6 chtre ndo? Néu co, ho 1am ting thém gia
tri cho bén ban nhu thé nao? Va dau la nén tang cia moi quan hé dé?

Co ciu t6 chirc cong ty ban nhu thé nao? (Néu thich hop nén c6 mot biéu d6 vé
to chire — xem vi du bén duédi).

Co cu td chirc
Tong giam doc ‘
Dicky Pickla Chura chi dinh
Chi tich danh dy glam dée danh nghia
I | [ 1
Haveasmal Slick Wil Do Thingswell Clever Cloggs
Giam dic Tal Chinh Tiép thi & bén hang San xult Giam dlt‘.u: R&D
e ree [ o - IR R Bidu phéi vién sdn xudt| | Nhan vién nghién ctru
Céng ty kidm todn Cdng ty Luat Didu phéi vien tidp thi u phii vién s ng
Gone Wast
Mgan hang H Quéng céao Bhi tac sén xult
[ . | Dally tidp th] Hep dbng sén xut
HB tro tai chinh 1 H& trg tai chinh 2 | Phat irién || Nhacung cip
Bail Iy PR chién lwge
Ban hang L Phén phdi
Hep dbng ban hang Hyp déng phén phbi

Hay noéi ré ban muén bat dau tir du — va ban muén dat dugce nhimg gi. Muc
tiéu chinh cua cong ty 1a gi? Hay xac dinh s6 lugng. Giai doan va nhirng ¢t moc
quan trong tiép theo la gi?

San pham va dich vu

e M0 ta san pham/dich vu bang nhirng thuat ngir don gian va rd rang nhat.

San pham nay lam hai long nguoi tiéu dung ¢ nhirng diém nao ma san pham hién
tai chua c6?

Giai thich nhirng loi thé/ loi thé gia tri doi véi cac san pham canh tranh.



Liét ké nhimng dic diém doc dao.

S6 hiru tri tué - bang sang ché hay thuong hiéu c6 lién quan hoic dugc yéu cau.

Gi4 ca va chién lugc gia ca - gia khoi dau cua san pham 1 bao nhiéu va chién lugc
gi4 ca tiép theo. So sanh véi san pham canh tranh khéc nhu thé nao?

Ké khai chi phi san xuat va phan phdi, tir @6 tinh ra gia ban can bién.

Mo ta nhitng nha ban 1é va ban buo6n can bién

Lién hé v4i nhirng san pham du dinh trong tuong lai/ sy phat trién va thoi gian ban
hy vong san pham sé& toi duoc thi truong/ két trai.

Pua ra nhirng thong tin co ban lién quan dén san pham hoic dich vu.

Vi du: Dung cuy té:

May soi Melano

Chung t6i da san xuat mot thiét bi y té trong viéc phat hién khéi u 4c tinh (ung
thu da): may soi Melano da duoc trao giai thuéng Nir Hoang vi su dot pha.

M4y soi Melano phat hién duoc nhitng té bao tiém an bang cach do su chénh
léch nho6 nhat vé nhiét do do su gia tang luu luong mau gitra da thuong va da mac
bénh.

Pay 1a mot thiét bi nho, c6 thé cim tay, rong tir 15 dén 25 centimét va c6 phan
meém chan doan don gian.

Tuong thich v4i moi may vi tinh va dung lugng chuong trinh nho.
Nhu ciu dwoc dap img

U ac la mot trong nhitng dang ung thu thuong gap ¢ Anh va ti 1€ tir vong cua can
bénh ndy van dang ting 1én nhanh chéng mic du bénh ndy c¢6 thé chita duge néu
phat hién som.

Lan dau tién, may soi phat hién khéi u Melano cho phép thyc hanh kiém tra
von chi ¢ trong phau thuat da khoa véi do chinh x4c cao (trén 95%). Bénh nhéan
s& khong can dén chuyén gia da lidu dé kiém tra - diéu von khéng thyc té boi ho
déu rit so.

Chién luoc gia ca

Do khong c6 san pham nao dé so sanh truc tiép, chang ta sé dua vao nhirng san
pham cung loai dé xac dinh chién luge va chién lugce gia ca.

Mot sb thiét bi da duoc cac bac si da khoa sir dung va 4p dung hau hét ¢ cac chi
nhanh tai chau Au. Thiét bi nay gia khoang tir 5000 bang dén 12000 bang mot
chiéc va day la mue gia hop 1y ¢6 thé chap nhéan duoc.



Ngoai thong tin tham khao trén, chting t6i con tién hanh mét cudc khao sat
qua dién thoai téi 300 chi nhanh giai phau da khoa dé hoi xem liéu ho c6 sin 1ong
mua mot san pham tuong ty néu c6, va ho sé sin sang tra muc gia bao nhiéu. 98%
ndi rang ho s& mua va hién tai c6 ngan sach dé mua- ho sin long tra muc gia tur
3000 bang dén 5000 bang.

Vi vay, c6 thé dit mac gia 4500 bang (chua c6 VAT) cho san pham d6 nhim
dam bao khong bi sét lgi nhuan va dam bao rang nhu cau sé khong tang dot bién
de ta c6 thé dap ing duoc. Gia thi lac nao cling c6 thé giam, tuy nhién tang lén thi
rat kho.

Chi phi sin xuit va loi nhuin gop

Boi vi phan dau tu vao san pham cua chiing t6i chi yéu 1a vé cong nghé, chi phi
vat chat thuc té chiém mot phan rat nho.

Chiphi% Giaban

Van tron 35.00

Nhiing phan plastic 5.00

bia CD phan mém 2.00

Vat liéu dong goi 2.50

DAy chuyén & dong goi 1.00

Téng chi phi san xuit 45.50 1%
Gia ban (chua tinh VAT) 4,500.00 100%
Mirc chénh gia gop 4,454.50 99%
Hoa héng cia ngudi ban lai 45.00 1%

Gia cin bién sau khi ban & phan phéi 4,409.50 98%

Pai 1y sé& chiu chi phi kho bai, phan phdi va sé trir chi phi ndy trong hoa hong
theo gi4 c6 dinh ctia mdi san pham.

Quyén sé hiru tri tué

San pham M4y soi Melano da duoc ding ky bao ho toan cau va cap bang sang
ché. Thoi gian bat dau cé hiéu lyc la thang 7 nam 2002.

_ Thuong hiéu Melano da dugc xép hang 13 thuong hiéu cia cong chiing tai chau
Au, My va Uc.

Chung t6i van danh ngan sich chinh cho viéc nghién ctru va phét trién thiét bi
nay mot cach twong ung vai ké hoach tai chinh.

Thi truong

Phan nay s& mo ta thi truong ma cong ty ban dang hoat dong - mot cach khai



quat va chi tiét theo khu vuc ban nhim t6i, quy mé ting khu vye va san pham nao
dang duoc chao ban cho khu vuc doé.

Téng quan thi trudng

Quy mé va phan khic thi truong. Quy mo6 cia thi truong 1a bao nhiéu va cb thé
phan 1am may khtic hay nhém theo cic khu vyc? Ban sé tap trung vao phan khic
hay khu vyc nao?

Xu hudng tang truong cua thi truong

CAc dac diem chinh khac cua thi truong

Péi thu/san pham canh tranh chinh dang tap trung vao phan khtic nay.

Phan ndy tring véi phan sau vé chién lugc kinh doanh canh tranh nén ban c6
thé chon két hop ca hai phan.

Chién lwgc kinh doanh canh tranh
Chién luge thi treong canh tranh
Cong ty s& dinh canh tranh nhu thé ndo trén thi truong?

Liéu cong ty dinh canh tranh bang gia ca, dich vy, chit luong, su thuan tién hay
cac tinh ning méi va loi ich méi bang cach tip trung vao mét khu vue cu thé coa
thi treong (thi treong khe) v.v... Su khéc biét c6 phai 1a yéu t6 quyét dinh dé xac
dinh khach hang/nguoi mua?

Dé ching to ban da phan tich kj méi truong canh tranh, ban nén dwa ra mo6
hinh Five Forces (M6 hinh phan tich kha nang tham nhap vao thi truong hoac
nganh hang mai.) va ma tran SWOT:

1. Phan tich co cau nganh (mo6 hinh Five Forces ctia Porter)

Nguy co c6 déi thu khéc gia nhap nganh - Dua vao dau chiing ta cho rang ton tai
nguy co d6i thu khéc sé tham gia vao thi truong, liéu c6 rao can nao dbi véi viée gia
nhap hay rat khoi thi truong, vi du nhu do thi truong nay doi hoi dau tu vén 16n
V.V...

Nguy co cic san pham thay thé - Nguy co c6 nhiéu loai san pham khac nhau c6 thé
dap ung duoc mot nhu cau.

Strc mua - Strc mua san pham rat 16n va cé thé anh huong dén gia.

Sttc manh cta nha cung cap - kha ning diéu chinh cua nha cung cp téi tinh hinh
kinh doanh.

Sy canh tranh giita cic cong ty hién thoi - sy canh tranh nay c6 khéc liét khong va
cac dbi thu canh tranh manh dén ¢& nao - vi du nhu d6i véi mot vai thi truong, cac
d6i thu canh tranh véi nhau bang cach sén sang hy sinh loi nhuan dé chiém thi
phan. Cong ty kiém loi nhu thé ndo trén thi truong? Ho ¢ loi nhuén tét, chénh
léch tbt v.v...



2. Phan tich theo ma trin SWOT - day 14 ban tém tat vé diém manh, diém
yéu, co hdi va nguy co cong ty phai doéi mat trén thi truong va méi truong canh
tranh.

Bao gom céc thong tin co s¢ twong ung véi san pham va dich vu.
Vi du:

Phan tich dudi day cho thiy do méi trudng canh tranh nén phai dé ra chién
lugc canh tranh phu hop.

Phan tich co cau nganh - Cac tac nhian nganh (Bén ngoai)
Yéu 6 thic dci:v

canh tranh cong nghiép NHUNG C‘(?)N(} TY
ME Porter, 1980 MOT TIEM AN

Nguy co de doa tie
nhitng cong ty maoi

DPOI THU
. Théa thudn quyén CANH TRANH . >
SHA . han ciia nha cung cdp TRONG NGANH Théa thudn quyén N(_}[TO.I
(e Canh tranh véi cdc han ciia nguoi mua O
cong ty hién hanh

Neuy co de doa tir cac san
et =
pham mdi thay the

SAN PHAM MOI
THAY THE

Sirc manh cia nha cung cap: Tam anh huéng coa nha cung cap 1a nho vi ¢6
rat nhiéu nha cung cap va su canh tranh giira ho rat gay gat.

Nguy co tir nhimg cong ty méi: Nhirng rao can khi buéc vao linh vyc nay la
kha 16n va ching t6i da vuot qua nho nhitng cong nghé duoc cap bang sang ché. Vi
thé, nguy co bi de doa boi nhitng cong ty méi 1a rat thap.

Quyén han cia ngudi mua: Quyén han coa ngudi mua trong linh vuce nay
kha cao. Chi ¢c6 mot lugng it khach hang kiém soat thi truong. Tuy nhién, boi cong
nghé vuot troi, chting t6i ¢6 thé lam giam bét quyén han nay.

Nguy co cac sin phiam méi thay thé: Hién tai khong c6 thong tin hay kha
nang sé co6 san pham mai thay thé san pham hién hanh trong khu vuc thi truong
nay. Nguy co cac san pham thay thé thap.

Canh tranh véi cac c6ng ty hién hanh: Thi truong duge diéu chinh boi bay



nha cung cip chinh va sy canh tranh giita ho kh4 gay gat. Piéu nay da gy ra su
canh tranh gi4 ca néng bong trong thoi gian gan day.

Phan tich theo ma trin SWOT

biém manh va diém yéu noi tai cia doanh nghiép, co hoi va hiém hoa ma céng
ty phai doi mat tir bén ngoai c6 thé duoc tom tat theo bang sau:

DIEM MANH CO HOI

Cong nghé vuot troi Linh vyec thi truong dang tang truong
Quan ly chuyén nghiép San pham canh tranh chwa phan hoa

Chi phi co ban thap Khéch hang van chua hai long

C6 kha ning mo rong san xuat ngay tic thoi Nhiéu khach hang méi gia nhap thi truong

Thoi gian san xuat it

Tiéu thu it vén theo nhu quy san xuat trong hop dong

PIEM YEU HIEM HOA

Tai nguyén it Nha san xuat c6 thé thay ddi cAc muc

Thiéu kinh nghiém thi truong Chién tranh tiém 4n c6 thé anh huong dén sc mua

Phu thuéc vao nha thau Duy tri gid canh tranh c6 thé #n mon doanh thu can bién

Pi¢m manh sé gitap doanh nghiép tin dung cac co héi cia thi truong:
Vi du nhu cdng nghé mai gitip doanh nghiép c6 thé canh tranh véi cac d6i thu khac
trén thi truong nham théa man nhu cau chua duoc dap ung cua khach hang va thu
hut thém khach hang méi tham gia thi truong. Doanh nghiép c6 chi phi thap sé&
gitp duy tri chién lugc giam gia canh tranh va c6 kha ning dap ung duoc ting
truong vé cau, dam bao khong bé qua nhitng nhu cau méi dugc tao ra.

Doanh nghiép cé ging khic phuc di¢m yéu va giam bgt cac hiém hoa dua
trén co so chi phi thap, cic @i tac to chire chuyén mén, quyén sé hiru tri tug, bi
quyét cong nghé cb thé chuyén giao cho cic @i tac khéac. Ching toéi ciing it chiu
anh huong cia canh tranh gia ca do chi phi thap cho c4c san pham cong nghé khéac
biét cua doanh nghiép.

K¢ hoach tiép thij
Phan nay sé& giai thich ké hoach hoat dong tiép thi cia doanh nghiép.

Bang ké hoach nay c6 thé huong dén chién lugce kinh doanh tong quat hon, tuy
nhién vin phai bao gom nhiing diém chinh dusi day.

¢ Chién lugc trong tAm dé tiép thi san pham cia doanh nghiép?

e Lam thé ndo dé khach hang muc tiéu c6 thé nhan biét duoc san pham cua doanh
nghiép? Ban sir dung phuong tién truyén thong ndo deé tiép can véi khach hang muc
tieu?

e Doanh nghiép ciia ban c6 hinh thire tiép thi ndo d6i véi cac cong ty trung gian — vi
du nhu dai 1y ban bu6n?



Ban c6 sir dung nhiéu dén chién lugc PR? (quan hé cong chting) trong hoat dong
tiép thi - liéu san pham cta ban c6 thu hiat hay c6 cau chuyén nao vé san pham? (Vi
du nhu cong ty cua ban vira 14p ra mot website chuyén cung cap 1oi khuyén mién
phi cho khéch hang vé cac van dé lién quan dén san pham).

Chi phi cho hoat dong tiép thi va bang chi tiét tinh toan cho cic hang muc.

Doanh nghiép ban trong doi gi vao hoat dong tiép thi va ké hoach cua ban nham
kiém soat va quan 1y hoat dong tiép thi dé mang lai hiéu qua.

Hoat dong ban hang va phan phoéi sian pham

Phan nay trinh bay chién luoc, cdu triic va quy trinh doanh nghiép st dung dé
ban san pham cho khéch hang, dai I ban budn cling nhu cach doanh nghiép giao
hang cho ho trong thuc té.

Xac dinh doanh nghiép ban hang cho ai, chi ré6 phan khuc cua thi truong.

Trinh bay cach thirc doanh nghiép dwa san pham téi tay nguoi tiéu ding ¢ ting
phan khic thi truong riéng biét - ban s& 1am c4ch nao dé khach hang cia minh c6
thé tiép can va mua san pham cia doanh nghiép mét cach dé dang nhat.

Trinh bay vé dai 1y ban 1¢é va céu tric dai I ban budn dbi véi tirng kénh ban hang
ma doanh nghiép sir dung dé dua san pham dén tay nguoi s dung cudi ciing - so
sanh v6i phuong thie cia cac dbi thu canh tranh khéc.

Néu cin mot doi ngili ban hang, doanh nghiép cua ban sé tu 1ap ra bo phan d6 hay
ky hop dong thué cic t6 chirc khac 1am viée nay.

Kho bai dé cat giit hang ho4? San pham cua doanh nghiép sé dugc dua dén tay
khach hang thé ndo? Liéu doanh nghiép cua ban sé thué nha kho va mot cong ty
phu trach phén phdi riéng hay sé ky hop dong tron goéi ban hang va phan phdi véi
mot cong ty khac?

Néu nhu doanh nghiép ky két hop dong tron gdi ban hang va phan phéi véi mot
cong ty khéc, cac diéu kién ctia hop dong 13 gi? Ai sé chiu tradch nhiém vé hang ton
kho? Ai sé& lap héa don va chiu thué?

Khi ndo khach hang nhan duoc héa don va nhan nhu thé nao?

Diéu kién giai quyét nhu thé nao?

Cau trac va chién lwoc sin xuat

Phan nay sé trinh bay chién luoc doanh nghiép sir dung cho san xuat va ciu tric
lién quan dén tinh trang san sang cho san xuat. Muc do cu thé phu thudc vao viéc
doanh nghiép cua ban dang ¢ giai doan nao.

Trinh bay chién luoc san xuat ciia doanh nghiép - liéu doanh nghiép s& xay dung
nha may san xuat, thué nha may san xuét hay thué toan b day chuyén san xuat
hoic mua quyén chuyén giao cong nghé?

MO ta dia diém hoat dong san xuit sé& dién ra? Néu hop déng dau ra, ai s& chiu trach
nhiém?

Mo ta quy trinh san xuat



Trinh bay tit ca c4c chi phi san xuét, chi phi coa tirng cong doan chinh, tir d6 dua ra
tong chi phi san xuét tinh trén timg don vi san pham.

Néu nhu doanh nghiép st dung thiét bi may moéc cua chinh minh, mé ta chi phi ¢
dinh cia may moéc phuong tién va phan biét chi phi nay véi chi phi luu dong cua
san xuat (vi du nhu chi phi nguyén vt liéu).

Néu doanh nghiép dinh xay dung nha xuéng, hiy xac dinh sb vén dau tu 14 bao
nhiéu?

MO ta tat ca cic quy trinh nhim dam bao chit lvong ma doanh nghiép hién cb.

X4c dinh thoi gian cho ting cong doan san xuat: mat bao nhiéu thoi gian dé 1am ra
san pham tir bugc con tap pham - bao gom ca thoi gian dit hang c4c phu tung.
Trinh bay céc chinh sich doanh nghiép 4p dung ddi véi viée du trir hang ton kho va
tai dat hang phu tung - diéu nay rit quan trong nham dam bao nguén cung cip 6n
dinh cling nhu hang dy trit khong chiém qua nhiéu vén luu dong - va cling phai
dam bao di vén dé duy tri hang ton kho.

Trinh bay ning suit san pham theo thang va theo nim.

CAc yéu cau tai chinh va cau tric hop dong Phan nay sé& trinh bay cho nha dau tu
biét:

Ban can bao nhiéu tién dé thyc hién ké hoach?

Ban hi vong ngudn tién ndy do ai cung cip, vi du nhu céc cong ty trung gian hay cac
cong ty dau tu, ngan hang dau tu hay két hop céc loai hinh?

Cu thé tién d6 sé dugc sir dung nhu thé nao?

Cong ty s& dua ra hinh thire s¢ hitu nhu thé nao ddi véi sé tién gop vao? Cong ty s&
danh 20% hay 40% vén dé moi goi dau tu?

Trinh bay chi tiét cAc chi phi khéc ngoai chi phi dich vu ngan hang hoic dich vy tai
chinh c6 thé phai chi?

Doanh nghiép cua ban s& mang lai cho nha dau tu nhimng loi ich gi dé doi lai nhiing
rii ro ho phai chap nhan khi bo tién ra?

Nha dau tu sé& thyc hién dau tu va thu loi nhu thé nao va khi ndo? Qua trinh nay sé&
thong qua mua ban thuong mai, phat hanh cé phiéu hay nghiép vu quan 1y?

Cho vi du:
Cac yéu cau ve tai chinh

Yéu cau vé tai chinh cua doanh nghiép 1a 650.000 bang Anh, s6 tién nay sé& do
cidc Nha Pau Tu Thién Than Bao Ho cung cap. Ty 1é vén moi goi dau tu 1a 20%.
Doanh nghiép khong c6 bat ky khoan vay hay thau chi ndo. Hién tai, doanh nghiép
cling khong c6 ¥ dinh di vay hay st dung dich vu thau chi ndo.

Xét vé cau truc tai chinh, cau triac ¢6 dong nam gitr ¢6 phan cia doanh nghiép
nhu sau:

Co dong Truéc khi Gép von  Sau khi Gép vén
Téng giam dbc

o, )
(C6 ddéng sang lap) 507% 40%



Cac nha quan ly khac  30% 24%

Nha diu tr hién thoi  20% 16%
Nha dau tu mai 20%
Toéng 100% 100%

Viéc dau tu phai dat day da niém tin EIS d6i vi cac c4 nhan va cong ty dau tu
mao hiém (VCT).

Vén dau tu sé dugc phan bo nhu sau:

Linh vee ddu twv Ty lé S6 lwong
Tiép thi 30%  200.000 bang
Vén luu dong 55%  350.000 bang
Phat trién 15%  100.000 bang
Téng 100% 650.000 bang

Lap ké hoach vé tién mit

Nhu chdng t6i da trinh bay ¢ phan trude, doanh nghiép phai du doan s& dat
duoc két qua kinh doanh dau tién trong 18 thang - mac du ¢6 thé sém hon.

Dy doan can déi tién mit trong ba nim t6i (nim dau tién tinh theo thang):

CAN POI TIEN MAT

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 20004 20045 20056
Muwréi hai thang dau tiéen - Ba nam dau tién

Doanh nghiép can c6 luong tién mit co ban hang thang 1a 23.000 bang, tuong
duong vai 208.000 bang moét ndm. Luong tién can sir dung khi chwa c6 doanh thu



cia nim tha hai s& c6 thé ting 1én vao khoang 35.000 bang mot thang-mién 13
doanh nghiép van dat duge chi tiéu dé ra, néu khong thi chi duy tri & mtrc bang véi
nam tha nhat.

Mic di1, doanh nghiép ky vong dat dugc doanh thu sau 18 thang bang cach
kiém soét luong tién bi ton dong do cham tré nhung c6 thé phai doi mit véi su
cham tré thém 9 thang nita ma khéng tich luy duoc von.

Biéu d6 trén minh hoa ké hoach tai chinh trong ba nim cia doanh nghiép.
Khi nang thanh khoan

Nguén vén nay sé duge sir dung dé tung san pham ra thi truong, ¢ giai doan nay
doanh nghiép tiép tuc cung cip san pham ¢ muc do thip hon ma khéng phai dau tu
thém vén. Hoic c6 thé tién hanh dau tu tai chinh vong hai dé phat trién mo rong
manh mé hon.

Doanh nghiép can 1ap ké hoach vé kha ning thanh khoan théng qua thi truong
chung kho4n so cip vao ndm thu 4 hoic th 5.

Doanh nghiép dugc ky vong trong 5 nam sé dat duge doanh thu hon
20.000.000 bang va c6 da tang truong doanh thu ngay cang cao khi cac nhan to6
kich thich trong danh muc san pham ngay cang sat vi nhu cau cua thi truong.

Cac dir lié¢u tai chinh chi chét va 1ap ké hoach tai chinh

Tat ca cac nha dau tu tiéem nang déu muon c6 dugce bao cao tai chinh va ban
thuyét minh minh hoa cho du &4n dau tu.

B4o c4o luu chuyén tién té - day 14 ban bao c4o vé tinh trang tién mait, dong tién
ra va dong tién vao cuoa doanh nghiép. Viéc kiém soat dong tién 1a mot trong nhirng
cong viéc quan trong nhét cia hoat dong quan 1y tai chinh mot khi doanh nghiép
da hinh thanh va phat trién. M6t sé chinh sach ting truong sé doi hoi phai st dung
luong tién nhiéu hon lugng tién ching dem lai, vi vay 1ap ké hoach chi tiét 1a rat
can thiét.

e B4o cdo Ld & Lai: bdo céo vé tinh hinh hoat dong thuong mai cia doanh nghiép.
e Bang can doi ke toan: bao cao vé tinh trang tai san va nguon n¢ cua doanh nghiép
bat dau véi thoi diem hién tai.

Ching t6i thay rang, nha dau tu luén mudén xem cac biéu do can ddi tién mat
theo thang cua nim hoat dong dau tién hay cua 18 thang hoat dong dé dam bao
ring, hoat dong kiém soat dong tién va ty 1¢ st dung tién cia doanh nghiép da duoc
can nhic ky luong.

Cac thuyét minh nay nén dugc trinh bay dudi dang bao cao cho ba nam tagi. Sau
do, cac doanh nghiép tiém nang nén dat ra cac chi tiéu con sb vé doanh thu va loi



nhuén cua hai nim tiép theo - tit ca 1a 5 ndm. Piéu nay sé gitip nha dau tu c6 dugc
théng tin day du ve tiém nang tang truéng cia doanh nghiép, ma doi khi ban bao
cao cho ba nam thuong khong noi roé cac thong tin nay.

CAc b4o c4o nén c6 phan chti thich con s, giai thich nhiing gia dinh ma trén co
s¢ do de 1ap bao cdo, bao gom:

Nhitng gia dinh dé dy tinh doanh thu, c6 thé lién quan téi thi phan hay doanh thu
theo ton kho. Nhitng 16 gic ndo duoc su dung dé tinh toan ra duoc cic con sé d6 chr
khong phai liy ngdu nhién mot sb bat ky?

Nhiing gia dinh vé chi phi, bao gdm chi phi san xuat, chi phi viin phong, nhan
su,v.v... Cac chi phi ndy duoc gia dinh tinh toan nhu thé nao.

Gia dinh vé chinh sach 4p dung vi du nhu cach tinh kh4u hao hiru hinh tai san, thoi
gian cho vay tin dung ddi v6i khach hang, khoan thoi gian doanh nghiép tra no tin
dung v.v...

Chi tiét cAc khoan vay hay thau chi ma doanh nghiép dugc huong, 13i suat dy kién
phai tra.

Nhitng khoan chi phi chinh khac nhu chi phi tiép thi, luat phap, ké toan...

Céc con s6 can chung minh cho nha dau tu thiy doanh nghiép ctia ban hiéu cac
chi tiéu tai chinh c6t 16i cia ban ké hoach kinh doanh va céc gia dinh 1a hgp 1y va
tat nhién ban khong qua lac quan vé tinh hinh cta doanh nghiép.

Viéc nhan manh dén ké hoach du phong trong truong hop cé su ¢b bat ngo xay
ra cling rat quan trong. Liéu doanh nghiép c6 pha san néu tién do bj cham mot
thang hay liéu doanh nghiép c6 kha niing diéu chinh, kiém so4t dé duy tri trong
khoang thoi gian cham tré mot ndm?

Phu luc

Du6i day liét ké nhirng diém can néu trong phu luc Ching t6i khuyén doanh
nghiép nén dé cap nhirng van dé sau:

Danh sach day du so yéu li lich ciia Gidm dbc va Ban 1anh dao.

Danh sach c¢6 vin doanh nghiép, bao gom ca cac chuyén vién ké toan.

Ban sao gidy ching nhan quyén so hiru tri tué - Thuong hiéu, bang sang ché, thiét
ké.

Ban sao cac cong vin lién quan/hop dong ky két bao gom ca nhirng hop dong dang
treo.

Ban sao c4c nghién ciru thi truong hay nhirng bao cio chwa duge cong bb.

Ban ké hoach thuyét minh tai chinh.

B4o c4o kiém toan néu doanh nghiép da tién hanh kiém toan.

Ban sao hop dong c6 dong.

Ban sao hop dong cac khoan vay, bao gém ca cic khoan giam dbc vay.

B4o c4o doanh thu mau, c4c tai liéu tiép thi bao gom td buém va biéu d6 san pham.



Hop dong co dong

Pay 1a mot trong nhitng diéu quan trong ma ban can chd y trir phi ban 14 ¢6
dong duy nhat cua doanh nghiép. Hay xem xét chting can than dé tranh tranh chap
sau nay.

HOP PONG CO PONG
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN XYZ

Hop dong sé: 12345678910

Hop déng nay duge ky két gitta ¢6 déng cua cong ty va ban giam déc nham quy
dinh va 1am r6 cic van dé hoat dong diéu hanh cong ty va cdc méi lién hé cua cong
ty, quyén loi cua c6 ddng ngoai cac quy dinh coa Luat cong ty ndm 1985. Day 1a tai
liéu mat luvu hanh néi bo va khong duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai ching. N6 bo sung cho c4c bién ban ghi nhg, diéu khoan hop nhat
cong ty va chi c6 hiéu luc véi cac ¢6 dong ky tén vao hop dong nay.

Ban giam ddc va cic c6 dong dong ¥ ma khéng can su chap thuan bang viin ban
cua co dong dai dién cho 75% phan von gop, trir phi dugce quy dinh cu thé khac theo
hop Hop dong nay nhu sau:

1. Ban giam déc sé khong:

Mo tai khoan maéi

Ky két hop dong vay vén méi, mua cong trai hay ding ra bao 1anh, boi thuong.
Thay déi dinh huéng so véi ké hoach kinh doanh hoic chuyén sang mét linh vue
moi.

Chuyén nhuong, cho thué, phan cong, tro cap, chuyén giao gidy phép bat ky tai san
nao cua cong ty ngoai trur tai san luu dong cta hoat dong thuong mai thong thuong.
Thanh lap chi nhanh mai

Uy quyén ting vén cong ty

Chép thuan ban hoic chuyén nhuong cong ty

Uy quyén ké hoach quyén chon c6 phiéu hay tham gia xem xét lvong ban giam dbc.

2. Ban giam doc sé:

T6 chire hoi nghi ban 1anh dao hang thang, khoang cach giira cac hoi nghi khong
qua 50 ngay va khéng qua 10 hoi nghi mét nam.

Tai hoi nghi ban 1anh dao, can quyét dinh thoi gian, ngdy thang va dia diém cua hoi
nghi ké tiép va phai thong bao truée 14 ngay dén cic giim doc hay dai dién nha dau
tu.

Lap chuong trinh héi nghi trudc mot tuan dién ra bao gom bién ban cua hoi nghi
trugc dé phé duyét. Hoi nghi sé xem xét hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai



chinh cling nhu céc van d khac do ban 1anh dao/c6 déng dai dién cho 5% von gop
dé xuit. Cac diém trong chuong trinh hoi nghi phai duoc dé trinh cho chu tich truée
it nhét 14 trude ngay.

Thuyét trinh véin tit b4o cdo quan 1y hang thang bao gom hoat dong quan 1y, tién
do lién quan ké hoach kinh doanh, trién vong doanh nghiép, néu bat cac van dé
doanh nghiép dang phai duong dau.

3. Cac thi tuc 1am viéc/chuyén giao véi ngan hang:

Doanh nghiép phai c6 3 chir kj uy quyén cua cac giam ddc cho tét ca cc tai khoan
ngan hang, nhirg chir ky nay phai dugc dang ky voi ngan hang cua cong ty.

Déi v4i hoat dong kinh doanh binh thuong, giAm dbc tai chinh, nguoi phu trach
hoat dong chi tra thuong truc cua doanh nghiép phai gitt mot quyén sb séc/ding ky
thanh toan.

Bat ky khoan séc hay chuyén giao ndo vuot qua 1.000 bang phai c6 it nhat hai chir
ky va khoan nao vugt qua 5.000 bang phai duoc su chip thuan cia ban 1anh dao.

4. Cac van dé lién quan dén c6 phin va chuyén nhwong co phan cia
cong ty, co dong

Chuyén nhuong c6 phan cua c6 dong hién thoi. Bat ky hoat dong chuyén nhuong
nao ngoai trir chuyén nhuong noi bo giira cac thanh vién trong gia dinh, thira ké
hay trao ting, phai dugc sy chip thuan coa ban 1anh dao theo quy tic dudi 75%. Su
chap thuan nay phai duoc thyc thi khong cham tré.

Bat ky hoat dong ban c6 phan nao phai duoc chap thuan khong diéu kién va c6 dong
hién thoi c6 quyén tir chdi mua c6 phan theo cac diéu kién tuong tu. Bat ky c6 phan,
hay ching chi do cong ty chao ban phai chao ban cho c6 @éng hién thoi truéce theo
cac diéu kién tuong tu va cac co déng hién thoi c6 quyén mua trude.

5. Truong hop c6 dong mat ning luc hanh vi hay truong hop xau

C6 dong phai chi dinh mot nguoi dai dién hay iy quyén cho thanh vién ban lanh
dao, chu tich thay mat minh bo phiéu d6i voi nhirng van dé lién quan dén doanh
nghiép khi mét ning luc hanh vi. Viéc uy quyén nay sé c6 hiéu luc dén khi cé vin
ban phu quyét hay diéu tra luat phap duoc tién hanh d4i véi tai san va nguoi huong
loi cua anh ta. Trong truong hop khong c6 ngudi dai dién uy quyén cho ¢6 dong, vo
chong hoic ho hang sé duoc dé nghi thay mat. Nhitng nguoi ndy c6 quyén tham gia
hoi nghi ban 1anh dao. Nguoi dai dién nay khong bi bat ky bén nio can trd, nguoi
dai dién coa nguoi huong loi d6i véi hau qua quyét dinh coa minh.

Ban lanh dao va cac c6 dong phai chap thuan viéc nguoi dai dién bo phiéu dbi vai
bat ky chinh sach nao cua cong ty.

B6 phan quan 1y sé diéu hanh hoat dong quan 1y doanh nghiép mét cach binh
thuong theo nhitng quy trinh ra quyét dinh thoéng thuong. Ban giam ddc can cb
nhitng quyét dinh hop 1y, cAn nhac dén loi ich cua c¢6 dong vang mat va 1am viéc
cong tAm. Ho sé khong c6 trach nhiém néu quyét dinh dua ra khong mang lai loi



ich t6i da cho c6 dong vang mat.
6. Bai nhiém ban giam doc
Ngoai cac dieu khoan thudc bién ban cua cong ty, gidam doc sé bi bai nhiém néu:

e Hai gidam dbc con lai hay cac ¢6 dong 16n yéu cau bai nhiém anh ta bang vin ban.
Quyét dinh nay sé& duoc dwa ra biéu quyét theo ti 1¢ qué ban.

e C su dong thuan cua cac thanh vién con lai cua ban gidm dde, véi diéu kién ban
giam ddc c6 tir bén thanh vién tro 1én.

e Trong truong hop cham dut hop déng thué gidam ddc va chdm dut quyén 1a c6 dong
cta ho theo hop dong nay.

Bio vé loi ich thieu so

Thay d6i nhirng quyén sau sé& doi hoi su biéu quyét chap thuan cua tat ca cc co
dong nam gitr tir 5% c6 phan, va t6i thiéu phai la 75%.

7. Quyén dé cir giam déc danh nghia hay dai dién nha diu tu

Bat ky nha dau tu ndo nim giit hon 5% c6 phan phat hanh c6 quyén dé cir gidm
dbc danh nghia vao ban giam ddc hay ct dai dién khong c6 quyén bo phiéu tham
gia hoi nghi ban giam ddc. Ban gidam ddc dong loat ¢é quyén biéu quyét d6i vai bat
ky dé ctr ndo cua ¢ dong.

8. Chinh sach chia c¢b tirc

Ching ta khong ky vong 14 cong ty s& c6 ¢b tirc sau ba nim hoat dong. Sau ba
nim, bat ky c6 ddong ndo hay nhém c6 déng dai dién cho hon 5% c6 phan cua cong
ty c6 quyén dé nghi chia it nhat 10% loi nhu4n lam c6 tte (theo quy dinh cta Luat
cong ty ndm 1985) trong ky ké toan, c6 tirc dugc chia bang tién mit trong sau
thang cudi cua ky ké toan- mién 13 hop phéap.

9. Nghia vu biao mit cia co dong va giam doc

Ho c6 nghia vu khong tlet 16 cac thong tin bi mat cua cong ty trir phi luat phap
yéu cau hoic do yéu cau can tu van vé dau tu tir cic ¢d van chuyén nghiép ma cb
dong dam bao ho s€ gitr bi mat.

Chung t6i ddng ¥ rang budc boi hop dong nay:

Ho va tén giam dbc/c6 dong: Chit ky: Ngdy... thang... nim:
Nguoi lam chirng: Thu ky cong ty

Thu ky cong ty: Chir ky: Ngay... thang... nam:

Ban gbc cua hop dong phai dugc giao cho c¢6 dong/giam doc, mot ban do thu ky



cong ty hay luat su cong ty luu git.

No¢ va Von dau tuw

Truée khi bat dau tham khao cic ¢6 van, ding quén 1a con cac khoan tin dung truyén
thong cling rat hiru ich tir phia ngan hang.

Piu tu
Lot ich

Khong phai tra lai

Khong c6 nghia vu phai tra c6 tuc

C6 nhiéu tién deé tai dau tu vao doanh nghiép

CAc nha dau tu c6 thé cung cap kién thirc va kinh nghiém.

Tién dau tu c6 thé ting thém stc manh cho céng ty do cic ngan hang luén tim kiém tai
san trude khi cho vay va nhiéu chuong trinh cta chinh phu tim kiém sy twong thich cua
minh trong cong ty.

e Chap nhan dau tu bang tién gitp giam ganh nang rii ro that bai.

Bt cdip
e Nguoi so¢ hitu doanh nghiép it duoc tu chu hon.
e Rui ro bat dong quan diém.
e Co6 phan cta nguoi s¢ hitru doanh nghiép bi pha loang.
No
Lot ich
e Tralai co thé duoc mién giam thué
e Khong mat quyén s¢ hiru
e Dé dang vay tién hon théng qua thé gi¢i VC
Bt cip

e Tién 13i vay, phai tra 13i va c6 thé anh huong dén luu chuyén tién té.



4. Mang luéi kinh doanh

“Phu nit phdi chia sé véi nam giéi nhu cau thanh dat ca nhan, tham chi la ca tham
vong quyén lyc. Phu nir chiing ta khong dwoc bang long théa man khi nhimg nhu cau dé
duoc nguoi khac thuc hién, ké ca doé la chong hay con cai chiing ta.”

Elizabeth Dole
“Khéng cé ly do dé phu nit tw cho minh kém céi va cé dia vi thap hon nam giéi.”

Mohandas K.Gandhi

Quan diém cua phai nir vé mang ludi kinh doanh.

Dua ra nhirng 1oi khuyén gitip cai thién ki ning phat trién mang ludi kinh doanh.
Cach dé khong bi mon béng bau duc va gon cudn hat?

Su twong ddi va nguyén tic “dé thube sting kho”

‘Nhﬁ’ng ngudi thanh cong déu kh{)ng chi dva vao ban than ho. Chinh vi thé dirng ngai
ngan st dung mang ludi cing nhu dé nghi dugce giap do.

Khao sat cta chting t6i cho thay trong kién thire cua phu nit nhitng diéu co ban nhit vé
mang ludi cting khong c6. Dudi day 1a nhig diéu duoc chon loc tir cac cudée phong van do
ching t6i thuc hién.

Nén c6 nguoi ¢6 van day dan kinh nghiém

Rat nhiéu nguoi thanh dat ma chua ting ném mui théat bai cho rang ho c6 nguoi ¢b van
day dan kinh nghiém - ngudi luén bén ho, giap ho dat duwgc thanh cong. D6 la nhirng nguoi
c6 kinh nghiém, ki ning va khong bao gio d6 ky v4i su thanh cong cia ban. Nguoi d6 duong
nhu 12 cha tich diéu hanh danh dy “cong ty coa ban”.

Nguoi do phai 6 thoi gian dé gitp ban, tham chi chi bang e-mail. Ho ¢6 nhirng méi
quan hé véi khach hang gitp ban. Ho c6 ki ning hiéu biét vé van dé ho dang néi téi. Ho da
thanh cong trong linh vuc cta riéng minh. Ho nang d& chir khong phai la cha dap ban. Ho
phai 12 ngudi ban c6 thé hoa hop va 6 sy rang bude.

Tim duoc nguoi nhu thé khéng phai chuyén don gian.

Co6 thé ban sé phai c6 nhiéu nguoi thudc cac linh vue khac nhau. Mo6i quan hé nay ¢
chung muc nao do cling giong nhu gido vién huéng dan va sinh vién.

Néu sau khi doc xong chuong nay ban nghi “ding vay, nhung dil sao d6 chi 1a cam giac
thong thuong co loi” thi chung ta da c6 mét cong viéc rat tot va thir hai, dirng cho rang cam



giac c6 loi la thong thuong.

Hoc héi c4c yéu t6 cia mot mang ludi

Chting t6i biét 1am sao ban c6 thé tham du dwgce nhirng su kién mang tinh mang luéi khi
ban con phai chim séc con va ndu nuéng. Nhung néu ban c6 co hoi d6, dimg bo 15. Hay sap
xép thoi gian véi nguoi trong tré, gia dinh hay ban bé dé ciing chia sé trong trach nay voi
ban. M6t nguoi phu nir ching t6i phong van da néi “nhung chong va con tdi ludn can cd d6
4n”. Hay no6i nhing diéu ban muén va mua cho ho quyén sach day nau #n.

Nhirng viéc ban

cin lam
Ban c6 biét cach
dé xin card?
Nhiéu phu nit
ching t6i phong
van du tra 161 ho
khong chic 1a
biét.

Hoc cach xa giao
hoat bat. Ban
khong thé c6
quan hé mang
lu6i rong rai néu
chilam viéc ca
ngay voi mot
nguoi.

Hay tién hanh
tung budc theo
nguyén tic
“tuong dbi”

Nguyén tic “dé

Loi khuyén cho ban

Hay tip ¢ nha truéce va nhic lai luu loat: “That tha vi, hiy cho t6i card cua anh con t6i s& gui cho
anh nhing thong tin hitu ich qua duong buu dién”.

Cach nay khién nguoi néi chuyén khong cam thiy go bé nhu ban sip goi dién va hen gip ho (mét
thoi gian), ma don gian ban chi gii buu pham. Sau dé, tit nhién ban c6 thé giri email, hodc goi dién
dua trén muc do “d6i” cua ban va du doan ho s& nhan dién thoai hay khong. (Tuy nhién, hay doc
nguyén tic twong dbi va nguyén tic dé thudc sing kho bén dudi)

Mot ki x4o dé lai 4n tuong voi nhitng nguoi dang e dé c¢6 nén quan hé mang ludi voi ban hay khong
1a hay néi “Rat vui duoc gip dng/ba, t6i co thé co card cua 6ng/ba”. Cach thire d6 khién ho thiy
ban ¢6 quan tam va khéng nham chén. Pung c6 hanh déng hay cir chixtc pham ho.

Toi da dugc nghe rat nhiéu cu chuyén nhu “Khéng nén néi chuyén véi ABC vi né rat nham chan
va chi ddm nhin xudng vai ban khi dang néi chuyén véi ban.” Nhimg 1oi don nhu thé s& khién moi
ngudi tranh tiép xdc véi ban vi nghi ring ban ciing s& cu xir nhu thé véi ho.

Mot cach “tao an tuong” 12 hay nhin thang vao mit ho (Iudén c6 cai nhin tin tuéng khi néi tam
biét), ¢ giong no6i thuyét phuc khi néi “Téi xin phép mot 14t, c6 ngudi hen gap t6i. Nhung rat vui
khi dugc biét anh. Liéu t6i c6 thé c6 card cua anh va s& giri cho anh nhing tai liéu c6 ich”.

Néu ban gap ai d6 rat tha viva muén giir lién lac véi ho thi hay dya vao tim quan trong/ ban rén
ctia ho, ban s& dua ra lya chon goi dién hoic e-mail cho ho vé mat budi uéng café. Tuy nhién khi d6
ban nén néi nhimg gi? Téi ghét nhimg cudc dién thoai ma ngudi goi chi mong mudn dugce gitp ds
vé ric rdi trong kinh doanh. (Trir nhitng doc gia ciia cudén sich nay — e-mail cho t6i - boi dicu gi
ban viét cho tdi ciing c6 nghia 1a ban d@ mua cuén sach!)

Nhung néu nguoi dé cé vi tri quan trong hon ban (nhu Richard Branson), dimg 1am ho khé chiu
v6i nhing cudc goi nhic nhé ban sé gip ho va mudn ho ciing di uéng café. Thay vao d6, hay ghi
thém tén cua ho vao trong danh sich hoic email @ gui thu hay miu san pham déu dan (hang
thang/ hang quy). (Boi néu goi nhic ho vé dia diém hen gip, ban s& phai nhin qua thu ki dé chic
chin ban khong phai 1a mot ga gap tinh co trén duong).

Theo cach nhu trén, ho s¢ khong can thiét phai tra 10i ban. (Moi nguoi déu khong thich nhimg ké
quay r6i qua tdo bao ma lai c6 vi tri thip hon minh trong lién doan doanh nhan va khéng ngimg
doi hoi duge tra loi.)

It nhat ho ciing da ¢ trong danh sach lién lac cia ban. Do d6, néu ban can ho @ c6 duoc sy ing ho
16n hay vi mét van dé quan trong thi ban luén c6 thé (lién quan dén nguyén tic d kho thudc sing
bén dudi).

Néu ban gip moét ngudi quan trong trong quan hé kinh doanh da c6 vai lan lién lac, khéng tinh
nhiing lan vo tinh gip nhau va ban van gui mau san phdm déu din dén ho, thi s& c6 ltc ban nghi
minh can su gitp d5 cua ho. Giit iy nguyén tic “dé kho thude sing” tic 13 dimg 1am phién ho vi
nhiing diéu nho nhit ma hay danh han cho mét van dé 16n.

Dimg yéu cau ho gitip do viéc ma ban c6 thé nho nguoi khac boi ban s& cin ho cho nhimg viée



kho thuée sing”

Hay biét cam on!

bung qua voi
vang. Toi khong
phai nguoi ban
t6t nhat coa ban.

Nguyén tic “ co
di c6 lai”

Buu thiép — hay
xtr sy dang.

Canh tay dic lyc

Ban tin/ lién lac
thuong xuyén

Khoéng c6 van dé
gi néu nhu hién
tai ban khong
biét vi sao nguoi
ay lai c6 ich.

Moi chao kinh
doanh

Hay hung tha
v61 ho va véi ban
than minh.

quan trong va khi d6 ban s& lam ho kho chiu.

C6 moét nguoi 1am viée ciing véi mot nguoi ban ¢ dai hoc cua toi. Anh ta dén gip t6i va hoi téi cach
tot nhat @ thanh lap céng ty. Bay gio thi toi biét anh ta can sy gitip d cua tdi cho hang trim van
dé. Tuy nhién, khi héi t6i nhimg diéu ma anh ta c6 thé ty tim hi¢u duoc cho thiy anh ta 1a mot
nguoi luoi hoic lai qua nd lyc dé bat chuyén.

Néu ban dugc gitip d3, hiy biét cAm on nhimg nguoi c¢6 lién quan. Hay bay to sy biét on cua ban
thong qua mot tam thiép. Bude lam dém nho nay lai tién duwge mot buée rat xa trong viéc chang to
ban khéng giong nhimg nguoi khac.

Tranh viéc qua von va dé tre thanh ban tét nhat coa nguoi khac — t6i cling da trai nghiém qua viée
do6 khi ¢c6 mot cau ludn c6 gang ké nhitng chuyén cuoi riéng tu cua cau ay va hang loat chuyén
khac nira. Néu da ¢6 moi quan hé, no s€ tu phat trién.

Ban gitip ho bang ciach nao? Ké ca nguoi c6 quyén lyc nhét ciing ¢é lac can sy gitp do. Hay ling
nghe chi tiét ho néi gi. Ban cang kinh né ho thi ban cang ¢ loi trong viée tao dung méi quan hé.
Tuy nhién, viéc 1am nay phai that long. Khong nén gitip ho néu nhu ban khéng ua con nguoi d6
hay cong ty cua ho hoic ban khéng muén gitp. Pung lam chivi liy cong. Hiy lam du cho ban
khoéng dat dugc diéu gi. Nguyén nhan 1a boi khi ban can sy gitip 3, it nhat ban ciing da gitp ho.
Hay cu xtr nhu nguoi chu chir khong phai khach moi, gidi thiéu mei nguoi véi nhau.

Hay theo nhu cach noéi cua nguoi Sicily “T6i khong gitp dd, ma t6i dang gom no”.

Vao Noel khéng nén mua hang trim tim thiép va chiki tén 1én méi tim. Hay viét thong diép
riéng cho timg nguoi. Néu viée d6 13 ca van d¢, tét nhat duimg xtc pham ho bang viée gui th gi do.

Péi véi nhitng nguoi cue ki quan trong (VIP), hay lién lac véi tro 1y cua ho tai bita tiéc. Pay thuong
14 cach hiru ich. Trong khi nhimg nguoi khac quan quanh timg buéc chin cia nhéan vat VIP, ban
c6 thé di theo vao lac khac thong qua card ban lay tir nguoi tro Iy. Ludn nhé ring, quyén lyc coa
viéc lién lac tap trung ¢ “nguoi gac cong”.

Viée giri e-mail hay thu qua dwong buu dién rit c6 ich trong viée gii lién lac. Vi hinh thie lién lac
nay, ho cam thay khong bilam phién nhu viéc ban mong doi ho goi lai.

Theo kinh nghiém cua t6i, nguoi ta thuong goi ban tin d&&n nhimg ngudi c6 lién quan va viée nay
c6 thé tao ra thuan loi trong kinh doanh sau nay. Néu nhu ban khong cé ban tin thuong xuyén,
hay gui nhimg bai bao la ma c6 thé ho chua doc (khong nén gui to Thoi bao tai chinh). Piéu nay
doi khi tao ra su chi ¥ cho ho. Kém theo db6 1a 16i ghi chti ¢4 nhan (khong yéu cau phai tra 1oi)
ciing véi card cta ban va noi da gap mat. Mot 1oi ghi chti don gian nhu “Gui Jill, t6i nghi c6 thé
ngai sé quan tAm. Ngai s& nhé ra t6i vi chting ta di gip nhau ¢ XYZ va thao luan vé van d& ABD”.
Ciing theo kinh nghiém cua t6i néu khong ¢ gi xay ra, ban s& dugc dwra vao danh sach khach moi
vi mot vai tro nao do.

Ban s& khong bao gio biét truée khi ndo minh s& thay ddi viéc 1am, cong viéc kinh doanh hay
nhimg nguoi gap lan dau tuong chirng nhu vé dung véi cong viée hién tai cia ban nhung lai ¢6 ich
sau nay.

Néu nhu hoi ban “ban dang lam nhiing gi?”, liéu ban c6 thé néi trong 30 gidy vé viéc d6 bao gom
ca nhimg chi tiét 1y tha goi himg cho nguoi nghe hoi tiép? vi du nhu “Téi diéu hanh co s kinh
doanh XYZ. Chuing t6i thanh lap nim ngoai, nhung chiing t6i da c6 khach hang thir 20 vao tuan
nay va toi rat mong doi diéu do6”.

Nguoi ta chi muén gitp d& nhimg nguoi khong kiéu ngao (ban chinén dé cap dén viéc ban méi
thanh lap dé nguoi khac biét vi tri hién tai cia ban va ban s& d& nho sy giap d5 hon).

Hay béc 16 long nhiét tinh, & nhimg sy kién mang ludi ching t6i déu c6 cam tinh véi nhimg nguoi
sic sao - ban biét c6 rat nhiéu nguoi thay so hai trong nhimg su kién nhu thé nay va trong ho nhu
dang nghi day la viéc khong dang.

Néu nhu ban dang tao dung mang ludi, ban phai cé sy chan thanh trong viéc ling nghe, c6 sy giao
tiép bing 4nh mit va to ra himg thi véi nguoi néi. Nghe c6 vé hién nhién thé nhung lai c6 it nguoi
lam duoc? Boi quan trong & chd ban biét khi ndo nén dé cap dén viée lam va kinh nghiém cua ban.
Dung cu d¢ tao mang luéi bao gom bit, s6 tay ghi chép va card kinh doanh. Téi biét rat d& quén
chiing béi ban c6 hang ta ti xach va quan 4o. Do d6, hay dé trong moi bo d6 va luén giir lai sau



mdi cude gap, va lai ludn sin sang cho lan ké tiép.
To6i khuyén ban nén c6 chiéc may quét card doanh nghiép nhu chiéc CardScan (xem trén trang

Dung cu tao dun . X Do \ A A ST
g CU 90 AUms web). Ban c6 thé quét nhimg chiéc card, ghi chii noi gap mat va nhu thé s¢ khong bao gio mat lién

mang ludi lac. Nhu thé ban con dé dang tim kiém dir liéu hay gui chi tiét cho nguoi khéc.
Hay quan ly dit liéu danh ba. (T6i ciing phai luu giit timg muc riéng biét dé lién lac). Hay ghi cht
ban da gui cho timg nguoi nhimng gi d tranh viée gui lai. Hay lam viée that hiéu qua d@ chac chian
moi ngudi c6 lién quan déu nhan dugc su lién lac cua ban.

Lip diy khoing Né{l im lAén% ha\y. hoi vai ca?u% hoei.c r}éiAnh&r}g chgyén vit co ic.h?' Til’lh\ thé’sé troy r}én xf'lu dl voi \

tréng nhimg cau “Ngai ban lam vi phai di cong tdc nhiéu trong thoi gian nay ding khong?” boi diéu nay

thuong nham hoi vao céng viée ho dang 1am va mang tinh chat riéng tu cia ho.

Ching t6i c6 mot ngudi ban 1dm nganh bao hiém - mot nguoi rat thanh céng. Nhung anh ta cam
thay minh van chua c6 da mang luéi. Tai cac su kién néu nhuv anh ta gi6i thiéu minh 1 nha méi
gioi bao hiém, moi nguoi déu nghi anh 12 ngudi ban hang. Trong khi céng ty cia anh ta lai bao
hiém cho nhimg doanh nghiép 16n nhét.

Chiing t6i dd khuyén anh ta nén c6 mét card c4 nhan ma khong ghi tén cong ty. Cach d6 khién
anh ta khong gidng nguoi ban hang, tuy nhién dia chi email s¢ din moi nguodi d@n noi cin dén. Sy
bi an cang lam ting thém dia vi.

Diéu cudi cting, khi duge hoéi vé cong viée, hay noi “T6i c6 mot cong ty bao hiém rui ro véi nhimg
hop tac vira va 16n”. Didu nay khién nguoi khac sé biét quy mo cong ty ban khong hé nho.
Chiing tdi ciing khuyén anh ta nén tham gia nhimng budi mang ludi kinh doanh va ghi tén vao
danh sach khach moi trén trang web. Viéc ndy nham “xuat ban” tén tudi cia minh.

“Xuit ban” tén
tuol cia minh

Khi mét nguoi phu nir cap cao diéu hanh hoat dong ca kénh truyén hinh 16n héi chting t6i 1am thé
Pham vi anh nao dé dugc ghi danh trong nhiéu linh vye, ching t6i @3 dua ra nhimg diém chinh sau:
huong 1. Xem xét giam dbc danh nghia cua chi nhanh nganh.

2. Gay anh huong thong qua viée lam tinh nguyén (nhu gidm sat cudc thi)

Trang phuc ban mic ciing 1a mét sy dau tu. Hay chic chin né phai dang gi4 hoic dit va nhin 6n

Hay dau tu ghp d6i quan 40 di lam thong thuong cia ban.

Nhimg mang lwréi kinh doanh sin c6

Mang lu6i doanh nghiép

Doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép

Nhitng mang ludi phi loi nhuan toan cau danh cho cic doanh nghiép

TiE 12 mo6t mang ludi phi loi nhuan toan cau danh cho c4c doanh nghiép, dugce thanh
1ap ndm 1992 tai thung liing Silicon, California, M. Mic du tén khai sinh cia to chic 1a
Doanh nghiép nganh Cong nghiép, danh cho cic dan toc thiéu s6 viing Nam A va cac nha
thanh 1ap ban dau cia to chire. Song TiE 1 viét tat ciia Talent, Ideas va Enterprise c6 nghia
14 tai ning, ¥ tuong va doanh nghiép. Pay 1a mot t6 chie mé ¢6 toc do phat trién nhanh
choéng voi hon 40 chi nhanh ¢ chin quéc gia. TiE nd luc trau doéi va nudi dudng hé thong
sinh théi giita cac doanh nghiép va thi truong kinh té tu do ¢ moi noi béi to chue cho rang
day 1a cong cu hiéu qua duy nhat dé dat duoc su phéat trién thinh vuong. TiE con 14 t6 chire
cta cac chuyén gia cong nghiép, nhirng nguoi cung nhau chia sé s¢ thich quang ba va thuc
day nhirng nd lyc vé doanh nghiép.

CAc thanh vién cia TiE c6 lai lich hoc van cfing nhu 1dam ¢ nhiéu cong ty khac nhau
nhung ho déu thoéng nhat trong nd lyc cung tmg mot moi truong ning dong va manh mé dé



cac doanh nhan c6 thé chia sé kinh nghiém va rat ra bai hoc.

Ngay nay, véi toc do canh tranh doanh nghiép ngdy cang 16n nguoi ta cang nd lyc kiém
tim nhitng doanh nghiép chat luong. Kha ning dua ra quyét dinh nhanh chéng, tinh toan
mao hiém, cling nhu phét hién va ung ho cac thi truong tiém ning dong thoi mo rong tam
nhin va chién luge cho cic san pham déu 1a nhirng nhan t6 thiét yéu dé tré thanh mot nha
doanh nghiép.

L3 thanh vién cua TiE ban sé& c6 co hdi nhan biét va phat trién céc ki ning d6. Ban ciing
s€ ¢O co hoi tham gia mang ludi va ¢6 nhitng cudc noéi chuyén chinh thire hoac khéng chinh
thure voi vo s6 doanh nhan tai nang.

Cuéc phéng van véi giam déc TiE, Finoula Pender

Theo kinh nghiém cta ba, nit doanh nhan c6 sy khac biét véi nam doanh nhan nhu thé
nao?

Phy nit nhay cam hon nhung lai khong cé s tiép can chinh thire véi doanh nghiép.
Tuy nhién, dong luc chinh cua ca hai gioi la nhw nhau. Vi du nhu nhu cau dwoc tu ldp va
tw kiéem soat so phdan minh.

Ba c6 thé dua ra nhimng 16i khuyén danh cho phéi nir?

Hay gia nhdp nhimmg té chirc vé mang lwéi chang han nhu TiE. Gidi tinh la diéu rdat
quan trong nhung khéng phdi la nhan té duy nhat khac biét giiva nam gisét va nir giséi. Ma
dé la su khéc biét lén trong cac vin dé tai chinh va mang luéi kinh doanh, ciing nhu viée
tiép cdn v cde nguon tai chinh khi méi khéi nghiép va méi quan hé véi cae nha lanh
dao. T6i ddic biét khuyén khich phu nir hay gia nhdp nhiing té chire chinh yéu trong linh
vwe mang lwdi nham thite day quan hé véi moi nguot, nhitng nguoi khong coi trong vdn
dé gioi tinh.

Liéu nam gidi s€ hop sure lai voi nhau?
Néu nhu y twong hay va kha thi, cd nam va nir gisi sé cé phan ing giong nhau.
Liéu nam gidi sé gat phai nit sang mot bén?

Cd hai giéi déu trdai qua qud trinh kinh doanh khdc nhau (dit la khéach hang, nha cung
cap, quan lij hay nguwot chii). Trong giét doanh nhan, nam giéi van chwa danh gia cao phu
nir tuy nhién diéu nay roi sé thay déi. Ki vong vé nhitng gi phu nit ¢ thé dat dwoc thuong
bi danh gid sai.

Vay liéu nam gisi c6 uy hiép tinh than cac nit doanh nhan?

DPoi khi. Piéu nay lién quan dén mure dé tu tin. Ma da sé phu ni c6 mure d tu tin thap
hon nam gioi. Tuy nhién day khoéng phai van dé lon bot syt tin co thé cai thién duoc



théng qua mang luéi va tin dung nhing chién luoc cé van tot.
Chic phu nit dén tir sao Hoa khi ho tham gia kinh doanh?

O, khéng! Phu nit nhay cam hon va vuwot tréi nam giéi trong mét vai linh vue quan
trong nhu mang luéi va t van. Hai diéu nay la yéu toé bat bugce trong viéc tro thanh mot
doanh nhan thanh dat.

Cujc phong van véi mot thanh vién mang lwéi doanh nghiép, Nilam Pate

Theo kinh nghiém cta ba, nit doanh nhan c6 sy khac biét véi nam doanh nhan nhu thé
nao?

18 nam truée khi lan dau dwoc giot thiéu dén mét dich vu cung cdp tai chinh, téi maoi
chinh thirc nhan thay nik gict trong linh vue nay cé rdt nhiéu bat lot, chwa ké dén néu ban
la nguoi ch@u A nira. Dit lam viéc tai nhimg ngan hang hang dau, nhung phu nit thuong
chi duwoc hy vong sé nhuw nhirng con bup bé dirng ¢ bé phdn mdt tién nhu thu ngan. Chiing
to1 con khéng dwoc khuyén khich hoc cao hon nita dé cdi thién trién vong thdng tién lan
co héi gia nhdp nhimg “dac khu” vé tai chinh va chimg khodn vén do nam gidi théng tri.

To61 dwoc biét tinh hinh bay gio da khéc va téi da roi nganh ngan hang nhiéu ndm nén
to6i khéng thé binh lugn gi thém. Tuy nhién, kinh nghiém cua t6i trong nganh bdo hiém
hoan toan trai nguoc lai vé1 nganh ngan hang. Téi gia nhdp nganh nay trong thién nién
ki méi va chdc chan ban cho rang moi viéc phdi cé su tién trién?

Gio day, téi da c6 co héi va moi quyét dinh phu thude vao téi. Cé thé do lam tai mét
hang quan ly rii ro hang dau thé giéi nén méi tao ra duwoc sw khac biét dé. Téi khéng
dam chdc. Tuy nhién, mét diéu to6i thuc s cam nhdn dwoc dé la ¢ nganh nay ti lé nghiéng
han vé phdi nam cho du boi nhimg 1y do truyén thong hay béi phdi nir cho rang linh vie
nay buén té va khéng hing thi.

T61 nghi phu nit ciing c¢é nhitng thudn loi nhdt dinh. Mdac dit khéng thich nhung téi
cting phdi thira nhdan ré rang phdi nir c6 loi thé hon trong viéc tao dung maéi quan hé boi
ho la nhitng nguot sdu sdc tinh cam!!! Pé la loi thé canh tranh ma nhw mét ban nam hoc
cing dai hoc van néi véi toi “bdo hiem la mét nganh ngé ngdn, do d6 néu cho anh ta lya
chon nguoti dé néi chuyén, anh ta sé chon mét phu niz!” (c6 lé khéng phai moi lan). Nhu
dé noéi, dé tan dung loi thé dé trong 16 trinh dam phdan hoan todan khéng dé. Bot khi cuéi
ngay, cho dit phdi nam cé bé qua mét anh madt véi bo mi dai thi diéu nay van cé ich...

Ba c6 thé dua ra nhimng 1oi khuyén danh cho phai nir dic biét 1a vé gisi tinh coa ho?

T61 khéng cé chire vu gi dé cé thé dwa ra loi khuyén nhung tuéi tac va kinh nghiém da
day t6i rang day khong phdi thé gisi cua riéng dan éng va dé nhitng 1 tuong cua chiing ta
dwgc ton trong, chiing ta phai biét cach xay dung nén tang viing chdac. Hay c6 tam nhin,
nghi thau déo cac Y twong, lén ké hoach kinh doanh va chimmg minh qua timg buéc mét.
Dic biét khéng diwroc dé tinh cam xen vao!



Liéu nam gidi s€ hop sure lai voi nhau?

Pan éng sé hop site lai v6i nhau trong kinh doanh. Téi tham cam thdy ho cting nhdn
ra minh dang bi phdi nit de doa. Ho luén tét bung va gitip dé maéi khi ban can sir tro gitp
ciia ho trong qua trinh tréo Ién ndc thang danh vong. Nhung gidy phtit ban tién lén ngang
bang va vuot qua ho thi ho sé quay lai can tré ban. Téi khéng hé dung chuyén ma diéu dé
dira trén nhimg gi téi ching kién va trai nghiém cua riéng toi.

Néu nhuw ban thanh dat thi d6 la nho vao ban la phu nit, chdn dai va c6 nguwce! Sw tai
giéi, thong minh hay chdam chi cia ban tham chi khong duoc tinh dén. Do dé, & bat cit cdp
dé nao toi ciing nghe thdy dan 6ng tu tdp véi nhau va dwa ra nhimg nhdn dinh nhue
nhiém vu cia phu nit trong cdac cuée hop la pha tra va café dit cho nguwot d6 c6 dang nam
quyén diéu hanh moi viéc. Cho dit phdi nir c6 tién bé theo thoi gian ciing khong thé khién
dan 6ng dirng binh phdam.

Tuy nhién, c6 su thay doi ro rét ¢ ting lira tuéi boi mdc dit cée cdgu nhéc ¢ truong hoc
van hay tu tdp nhw thé nhung cé sy chuyén bién dang ké ¢ thé hé tré hon nay. Theo kinh
nghiém to1 thdy cé si khdc biét duea trén sdc téc va nhan khdu hoc — Tuy nhién tém lai tat
ca chi vi thé dién cua dan 6ng.

Liéu nam gidi sé gat phu nit sang mot bén?

Nhitng nguwoi dan 6ng thong minh nhdn thay ho can sat cdnh bén nir gici, do dé thay
vi gat chiing téi sang mét bén, ho da khong lam nhw thé. Ngay cang cé nhiéu phu ni
quyét dodn, chinh vi thé téi nghi day ciing nhw mét loi canh bao “Dirng vi téi la phu nir
ma cho rang téi yéu duoi va dé bi ton thwong. Toi c6 thé dap tra lai bang nhitng gi toi da
nhdn dwoc. Do do, dirmg gay chuyén voi t61.”

Vay liéu nam gisi c6 uy hiép tinh than cac nit doanh nhan?

Trong linh vuc kinh doanh hay cd nhirng linh vwe khdce déu luén cé yéu té uy hiép va
bao tro. Ho khong thé tu gitip ban than minh. Mét lan nira, toi nghi rang do la do ranh
giot von c6 va nhan thire cua phai nam.

Chic phu nit dén tir sao Hoa khi ho tham gia kinh doanh?

Khéng chdc ho dén tir sao Hoa. Téi khéng dam dwa ra khang dinh bao quat nhuw thé
don gian chi béi mét vai nir doanh nhéan téi da gap khong hé cé6 cam hirng, do dé ré rang
ho thiéu mét diéu gi. Cé thé téi da gap nham ngwoi. Tuy nhién, trdi lai téi da chimg kién
rat nhiéu dan éng bién nhitng 1 tuong khéc thuong thanh nghé kinh doanh hiéu qud. Cé
lé, phu nit da danh qua nhiéu thoi gian cho viéc phan tich hon la mao hiém?

Kinh doanh hay khéng thi phu nit déu dén tir sao Hod, tuy nhién khéng nén coi day la
diem yeu. Ni¢ gioi co dang cap va dong gop khac véi nam gisi. Va di ap dung khac nhau
nhung chiing déu dan den mot ket qua thanh cong. Phu nir thanh dat khong bao gio dé



tinh cam can dwong béi ho biét tinh cam khéng gitip ho kinh doanh tét hon!



s. M&i chao kinh doanh

“Nhiéu nha lanh dao sinh ra da la phu nir.”

Anon

e Giéi tinh yéu thé hon?
e Khoang cach gisi tinh trong viéc moi chao
e (Cai thién kha nang moi chao

C6 phai phu nit bam sinh da c6 khuynh huéng it ning n6 hon véi dé nghi vay tién hay
nhimg thi ho can va muon cho cong viéc kinh doanh cua ho? Su e de cua phai nir c6 thé
khién c4c nha dau tu twong lai tir choi ho béi cho ring ho khéng né luc.

Du cho thye té c6 thé ndo thi diéu quan trong nhat d6 13 chting ta can biét minh nén
duoc trang bi loai thong tin ndo vé doanh nghiép ciia minh. D6 chinh 1 cich chiing ta ¢
thém sy tu tin. Tranh nhirng dém ac mong chi vi khong duoc trang bi thong tin. Khi co hoi
chi chot dén trong 30 gidy véi mot nha dau tu gidu cd, dit & mot budi tiée dimg hay trong
thang may, chting ta déu c6 co hoi quang ba doanh nghiép va gianh duoc dau tu.

Dudi day 1a mét vai vi du vé nhirng cong cu ban s€ can — theo khao sat cta chiing to6i, nir
gidi thuong yéu the hon nam gidi vé diéu nay — bao gom ca nhirng cudc doi thoai va sy tiép
can.

Tiep cin co héi moi

“Xin chao, T6i tén 12 [Tén ban] ¢ [Tén cong ty]. T6i va ngai chua tung trao doi, nhung
ching ta da cung lam viéc [néu ro linh vuc] véi nhau vao nam [ghi thoi gian]. M6t trong
nhirg van dé chung ta da dugc nghe tir phia khach hang [tén khach hang] 1a kho6 khan cua
ho trong viéc [néu tén van de]. Chung to6i da giup khach hang do giai quyét dugce van deé.
Liéu ngai c6 mudn biét chung t6i da giai quyét bang cach nao khong?”

Tiép can thue don

“Xin chao, T6i tén 1a [Tén ban] ¢ [tén cong ty]. T6i va ngai chua ting trao d6i, nhung
ching ta da cung lam viéc [néu ro linh vuc] v6i nhau vao nam [ghi thoi gian]. Ba van dé

no6i com ching ta da duoc nghe tir phia khach hang [tén khach hang] 1a:

e [néu tén van @& tht nhat]
e [néu tén van deé thu hai]
e [néu tén van dé tha ba]

Chung t6i da giup do nhirng cong ty: [tén cong ty tham khao mét], [tén cong ty tham



khao hai] va [tén cong ty tham khao ba]. Liéu ngai c6 hing tht biét bing cach nao?”
Tiép can khach hang

Tbi tén 14 [Tén ban] ¢ [tén cong ty]. Toi va ngai chua co dip trao d6i nhung [tén tham
khao mot nguoi], [chie danh cta nguoi do] lam & cong ty [tén cong ty nguoi do] khuyén
t6i nén goi cho ngai. Ching t6i da gitip [6ng/ hoic ba] giai quyét khé khin cua [6ng/ hoic
ba] d6 trong van dé [néu tén van dé cua nguoi do]. Liéu ngai c6 hung tht biét bang cach
nao?

Danh sach cac diém canh tranh

Pi¢m khac biét Cong ty ching t6i  Déi thii canh tranh A Déi thii canh tranh B
S6 nim kinh doanh
Thé manh vé tai chinh
Dich vu khach hang
Khach hang chinh
bao tao/ chimg nhan
Kinh nghiém
Su danh gia/ co héi thir nghiém
Béo hanh/ chinh sach hoan tra
Vi du tham khao
San pham chinh/ sy khac biét cua dich vy

Miu

“T61 khéng lay lam ngac nhién khi ban da c6 cuée néi chuyén véi [tén khach hang].
Ho vira hoan thanh mét so cong viée rdt tot. Tuy nhién, chiing téi sé cho ngai biét cach
thirc chiing to1 tiép cdn dw dn cua ngdi cé doi chut khace biét. Chiing to1 tip trung chuyén
mon trong viéc phdt trién gidai phdp tiang truéng nhanh chéng cho cde doanh nghiép vira
va lon nhw doanh nghiép cua ngai, trong khi [tén khach hang] tip trung vao cac dy an
ciia cac doanh nghiép nhé. Tinh trung binh ho lam viéc véi luong khach hang gdp 3 hodc
4 lan so véi chiing to1. Biéu d6 c6 nghia la ho sé dwa ra it giai phap cho khéach hang hon.
Chiing to1 ciing nhdn thdy vdn dé cua cong ty ngai can cé su lap dat thi diém va chiing toi
luén san sang thyece thi ciing ngai. Téi da chuan bi mét ban phan tich chi tiét so sanh dich
vu cua chiing téi véi cac déi thir canh tranh chinh cho mét dw an nhuw dw én cia ngai.”

Loi ich vé san pham/dich vu
Cau héi vé sw lo ling

“Ban sé cam thdy thé nao néu nhu khach hang lén nhat ciia ban goi tét va béao ho sé
chuyén don dat hang cia ho cho mét cdng ty doi thui cia ban? Lij do la ho khong dat mua
nhanh kip thoi nhitng doé chot dn khéch nhat trong mita, chinh vi thé ho tham hut ngan
sdch va lam phat y khach hang. Ho con cho biét cong ty doi thi ciia ban ¢ khd ndng cung



cap triee tuyén nhitng don dat hang nay. Ban sé cam thdy nhw thé ndo?”

Céau héi vé nang luc

“Néu cé truong hop khach hang trong hé thong khach hang VIP cia ban cho biét kho
hang cua ho co6 rat it mat hang do chot Tailspin va liéu ho c6 thé dat lénh tw dong trén
internet... va hé thong dat hang ciing nhu san xuat cia ban co thé ty cdp nhdt cting lic

duoc khong?”

Cau tri loi dic trung (dic trung sé tré thanh loi thé)

“Gidai phdp phan phéi qua mang cia chiing to6i cé thé thuc hién dweoc viée dé.”

CAC BUOC
BAN HANG

CAC HOAT
PONG TRONG
QUA TRINH
BAN HANG VA
NHOUNG COT
MOC

KET QUA/MUC

TIEU

NHOUNG TRO
GIUP CHO
CONG VIEC

Giai doan 1
Trién vong

Tao ra nhiing trién
vong méi (thong qua
mang luéi kinh doanh,
hiép hoi thuong mai,
cac hoi nghi)

Tim kiém co hoi ¢
nhing khach hang
san co

Cac quyét dinh nam
trong muyc tiéu cua
cong ty

Xac dinh nha tai tro
dau tién

Nhirng nguoi

thic diy dwoc
cong viéc

Tham khao khéach
hang

Trinh bay nhimg méc
ban hang

Nhimg mdc canh
tranh

Giai doan 2
Tiéu chuan

biéu tra va danh
gia nhu cau

XAc dinh trién vong

vé stcc mua dé dinh
hinh dich vy/san
pham cho nhu cau
kinh doanh

Xac dinh nhimg du
tri bao gém ca
ngan sach duogc du
bao

Trién vong cia
sirc mua va
tiép can véi
nhimg nguoi

c6 quyén
quyét dinh

Loi thé cua san
pham /dich vu
Tién hanh véi san
pham /dich vu

Giai doan 3
Du an

Chuén bidy 4n da
duoc dinh gia @
thuyét trinh véi
nhirmg nguoi cd
quyén quyét dinh
Nhitng doi hoi cua
cong viéc

Cong bé dy 4n

Thuyét trinh
thanh cong
va du an duoc
duyét

Dénh gia dy 4n vé
san pham/dich vu

Giai
doan 4
Quyét

dinh

Nhiing
diéu kién
va diéu
khoan dé
thoa
thuan
Han ban
hang

Tir bac bo
dén thoa
thuan
Rao can
Dua ra
danh
sach dé
trao dbi
khi thoa
thuan
Nguoi
giam sat
thoa
thuan

Giai doan 5
Chu trinh
kinh doanh

Hoan tit cong
viéc (phan phéi
san pham/dich
vu)

Tién hanh véi
khéch hang

Thoéa man
Kkhach
hang
(tham
khio chu
trinh kinh
doanh)

Thoa man vé
san pham/dich
vu

Thuyc hién
chién luge ban
hang



QUA TRINH
MUA CUA

KHACH HANG ~ doanh

Cac buéc ban hang déi voi khach hang

CAC
BUOGC Giai doan 1
BAN Trién vong
HANG
Tao ra nhimg trién
vong mai (thong qua

CAC BUGC mang lusi kinh doanh,

TRONG hiép hoi thuong mai,

QUA cac hoi nghi)

TRINH Tim kiém co hoi &
nhimg khéch hang sin
co

KET P Y

QUA/MUC Xatc d;ggl llhAa tai

TIEU ro dau tién

Mo - Shing e di

TRO GIUP  y- 1 khao khéch

CIA{O hang

CONG . £

- Nhitng méc canh

VIEC
tranh

QUA

TRINH

MUA CUA  Xac dinh nhu ciu

KHACH

HANG

Xac dinh nhu ciu kinh  X4c dinh nhimg yéu

cau

Giai doan 2
Tiéu chuan

Piéu tra va danh gia
nhu ciu

Panh gia vé khach
hang

XAc dinh trién vong
vé sac mua dé dinh
hinh dich vy/san
pham cho nhu cau
kinh doanh

Trién vong cia
sirc mua va
tiép can véi

nhirmg nguoi
co quyéen
quyét dinh

Loi thé cua san
pham/dich vu
Tién hanh véi san
pham /dich vu

Xac dinh nhitng yéu
cau

banh gia nhiing
Iva chon

Giai doan 3
Dy an

Thuyét trinh véi nhimg
nguoi c6 quyén quyét
dinh vé kha ning dap
tmg nhu cau cho khach
hang cua ban

Nhiing doi hoi cua cong
viéc

Cong bd dy 4n

Thuyét trinh
thuyét phuc va dw
an dugc duyét

Péanh gid du 4n vé san
pham/dich vu

banh gia nhimg lya
chon

Thoa
thuan

Giai
doan 4
Quyét

dinh

Thoa
thuan
Han ban
hang

T bac
bo dén
thoa
thuan
Rao can
Dua ra
danh
sach dé
trao dbi
khi thoa
thuan
Nguoi
giam sat
thoa
thuan

Thoa
thuan

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

bé an kéu goi dau tu

Ap dung va
danh gia thanh
cong

Giai doan 5
Chu trinh
kinh doanh

Hoan tat cong
viéc (phan phoi
san pham /dich
vu)

Tién hanh vai
khach hang

Théa man
khach
hang
(tham
Kkhio chu
trinh kinh
doanh)

Thoa méan vé
san pham /dich
vu

Thuyc hién
chién lugc ban
hang

Ap dung va
danh gia thanh
cong



[TEN CONG TY]
DPuoc yéu cau boi
[TEN NHA PAU TU]

Phiéu yéu ciu cung cip thoéng tin

\

Pé 4n kéu goi dau tu cho [TEN CONG TY]

(Duwéi day sé goi la Cong ty)

Phiéu yéu ciu cung cap thong tin dugc lap nhu mét phan danh gia vé cong ty boi 'Tén nha dau tu' (dudi day s&
goi 1a Nha Pau Tu)

Y kién tham khao trong phiéu yéu cau s& dugc gui dén coéng ty va timg cong ty thanh vién con.

Phiéu yéu ciu nay chua hoan toan day du, cdc yéu cau bo sung thong tin van c6 thé dugc thyc hién. Ching toi
khuyén c4o ban nén giir lai ban sao moi tai liéu da gui @ lac thich hop c6 thé két hop déi ching voi Nha Pau Tu.
P¢ nghi cung cip ban sao moi tai li¢u va théng tin ¢6 lién quan dén céng ty ciing nhr hoat dong kinh
doanh cia cong ty, theo thir ty danh sé6 nhu hé théng duéi. Néu nhw ban sao chwa ré nghia xin hay
giri kém tai liéu giai thich. Chiing t6i khuyén ban nén cung cip nhimng tai li¢u phu ké ca khi thong tin
chinh da day di hon 1a d¢i dén khi dwgc yéu cau.

1. Cac van ban

1.1 Gidy chimg nhan hop nhit hay bat ki chung nhan hop nhat trong viéc ddi tén cong ty.

1.2 Bién ban ghi nh¢ hay c4c diéu khoan cia cong ty cling véi cAc giai phap va thoéa thuan di kém.

1.3 X4c nhan cua:

(a) Vén ¢6 phan dugc uy quyén (bao gdm ca loai hinh va don vi tinh)

(b) Vén ¢b phan da phat hanh va phai tra (bao gdm ca loai hinh va don vi tinh)

(c) Cac thay ddi trong vén c6 phan da phat hanh trong 6 nim gan day

(d) Tén va dia chi cia cic ¢ dong ciing véi s6 luong va loai ¢6 phiéu nim giir. Néu 13 ¢6 phiéu dugc uy thac, xin
hay cung cap tén va dia chi nguoi duoc huéng loi d6 ciing voi ban sao gidy uy thac

(e) Tén va dia chicua cac giam déc va thu ki

(f) Ngay quyét toan

(g) Thoi gian va dia diém c6 thé kiém tra s6 bién ban va cac dicu luat

1.4 Moi thoa thuan véi ¢ ddng hoic nhimng vin ban twong ty nhu théa thuén.

1.5 Cac thoa thuan chuyén nhuong hay quyén triéu tap hop cé dong vé cac van dé cb phan hay vén vay cua céng
ty (quyén cia nhan vién s& duoc noéi dén sau).

1.6 Ban chi tiét c4c cong ty con hoic cic cong ty hop tic khac ma cong ty nam giit c6 phan, chimg khoan, chimg
khoan no hay céc loai gidy no hoic cac thoa thuin twong tuy ma cong ty tham gia. Xin giri ban sao moi tai liéu c6
lién quan d&n cac t6 chirc ma céng ty tham gia.

1.7 Ban chi tiét cua lan giao dich gan dAy nhét cia coéng ty con.

2, Tai khoian

2.1 Nhiing tai khoan da duoc kiém toan trong 3 nam gan day nhat.

2.2 Viée quan 1y cac tai khoan ké tir lan kiém to4n cuédi cling.

2.3 Nhimg dy 4n kinh doanh hién tai va ¢ mirc d6 ndo d6 chiing khong bao géom dé 4n kinh doanh hién tai, ngan
sach hién tai, nhitng du doan hay gia dinh vu dai.

3. Tai chinh

Ban chi tiét vé:

(a) Tai khoan ngén he‘lng cua cong ty (bao gém tén va dia chi ciia chi nhanh ngin hang) va ban sao tat ca hop
dong vay cua cong ty voi ngan hang hay véi nha tai chinh khac

(b) Chu'ng khoan no, ching khoan vay, cac gidy no hay céng cu ng duoc Cong Ty phat hanh va ban sao tit ca tai
liéu c¢6 lién quan

(c) Cac hoi dong tu vin

(d) Bat ki vin ty cam cd, cac phi hay c4c khoan no nao trong hoat dong kinh doanh cua céng ty, cac tai san hay
vén cé phan dong thoi cung cip ban sao cac tai liéu chiu trach nhiém

(e) Bat ki sy bao d&am, bdi thuong hoic khong bdi thuong theo diéu luat cua cdng ty va cung cap moi tai liéu cb



lién quan

(f) C4c khoan tai chuyén nhuong hoic trg cip cia cong ty trong 6 nim qua

(g) Moi cam két cap vén cho di 4n hién tai duoc @ xuat

(h) Moi khoan thué, mua viin phong hay cic cam két tin dung twong tu

(i) Cac khoan ng phéat sinh

() Moi khoan n¢g m¢t nhém hay do mot nhém gay ra trong cong ty

(k) Danh sach nhimg ngudi con no cdng ty va chird cac khoan ng xiu.

4. Thué

4.1 Chi tiét moi hop dong thué VAT, bao gom ca ban chi tiét thué VAT cua t6 chirc ma cong ty 1a thanh vién.
4.2 Chi tiét cac khoan thét thu hoan thué.

4.3 Chi tiét cac khoan hoan lai thué PAYE/NI va bat ki khoan no tiém ning nao.

5. Tai san

5.1 Lén danh sich moi tai san cong ty s hiru, cho thué hay chiém gii:

(a) Pia chi diy du va ban mé ta chi tiét chuc ning sir dung va thoi han coa no6

(b) Danh sach chu s¢ hitu nhirng tai san do

(c) Ban sao cac danh gi4 vé tai san trong 3 nim gan day

(d) C4c khoan tién thué, phi dich vu hay cac chi phi khac don lai ma chua tra hay chua duoc tra

5.2 Danh sich tii san cong ty da timg cho thué, chiém giitr hay s dung.

6. Vin dé¢ thwong mai

Ban chi tiét va ban sao moi tai liéu ¢6 lién quan:

6.1 Cac hop dong dai han bat thuong, khong thuorng xuyén, cac hop dong quan trong hay bat ki cam két, ho so
dau thau hlen tal ma néu nhu dugc chap thuan né sé tao ra hop dong hay cam két méi

6.2. Moi glay caip phep, glay cho phép va gidy phép.

6.3 Cac gidy phep can thiét cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

6.4 Moi hop dong véi cac nha cung cap chinh (chiém hon 5% trong viéc cung cap dich vu va hang ho4), hop
dong mua ban co gia tri trong 3 nim gan day.

6.5 Khiéu nai ciing nhu t6 cdo (hién tai cling nhu qua khu) véi cac nha cung cip chinh hay khach hang.

6.6 Bao hiém toan bo ¢ thoi diém hién tai, dac biét do thién tai, phi bao hiém hang nim hay thoi han 1am lai tiép
theo cling véi ban chi tiét khoan bao hiém chinh trong 12 thang gan day nhét.

7. Tranh chip

7.1 Ban chi tiét nhirng tranh chip quan trong, tha tuc phan xét hay t5 cAo ma cong ty c6 lién quan hay cé anh
huong dén tai chinh cia cong ty.

7.2 Ban chi tiét cic tranh chép, khiéu kién hay céc truong hop cé thé gay ra vu kién 16n véi cong ty hay thu tuc
giai quyét tranh chap tén kém, anh huong dén tai chinh cua cong ty.

7.3 Ban chi tiét cic thong bao hay lién lac cong ty nhan dugc c6 lién quan dén tai san vat chat hodc tiém an tai
san vat chét cia cong ty, hay nghia vu va giéi han céng ty phai tudn thu néu khong sé c6 anh huong bét loi dén
kinh doanh cua cong ty.

7.4 Ban chi tiét moi cudc diéu tra, tim kiém, hay cac quyét dinh cua tda 4n c6 tham quyén va su diéu tiét cua
chinh quyén hay céc co quan trong méi quan hé véi cong ty.

8. Nhan vién

8.1 Danh sich cap nhat tit ca nhan vién cua céng ty bao gom:

(a) Ho tén

(b) Ngay sinh

(c) Ngay bt dau dilam

(d) Chue vu

(e) Gio lam viéc

(f ) Lwong trung binh hién tai

(g) Thoa thuan tién thuong

(h) Phic lgi

(i) Thoi gian bao truée khi nghi viée

() Trinh d6 nhan vién

(k) C4c hoat dong vi pham ki luat trong 3 nim gan day

(1) Thoi gian lam viée, tam thoi (toan thoi gian hay ban thoi gian).

8.2 Ban sao cua:

(a) Moi thoa thuan va hop dong vé dich vu cling nhu thoa thuan tu vin véi ban giam dbc hay cic nhan vién cao
cap

(b) Céc diéu khoan théng thuong trong cong viée

(c) Cac khoan va diéu kién trong cong viéc khac vai diéu khoan thong thuong



(d) Moi s6 sach cua nhan vién

(e) Moi nguyén tic va tha tuc ki luat

(f) Chinh sach co héi binh ding

(g) Chinh sach vé viéc quiy réi (gioi tinh hay sic toc)

(h) Cac thoa thuéan c6 lién quan

(i) Moi tai liéu xac nhéan viéc tuan tha luat Quy Pinh thoi gian lam viée

8.3 Ban chi tiét:

(a) CAc lya chon vé c6 phiéu hay ké hoach chia lgi nhuan va ké hoach khuyén khich nguoi lao dong

(b) Moi kién nghi, @m phan hay yéu sach véi ban giam doc trong hién tai hay qua khu, véi c4c vién chuc hay
hiép hoi thuong mai hoic cac doan thé tuong tu

(¢) Moi chi trich hay khiéu nai vé viéc phan biét sic toc trong vong 6 thang gan day

(d) Moi chi trich hay khiéu nai c6 lién quan dén luat Quy dinh thoi gian 1am viéc

(e) Hay chinh sach nghi hd san

(f) Nhimg cam két c4 nhan véi timg nhén vién, khong nam trong diéu khoan lao dong chung

(g) Ban chi tiét moi ké hoach luong huu va nghi huu hay nhiing théa thuan tuong ty ma cong ty tham gia hay
c6 lién quan, ké hoach d6 c6 duoc thyc thi hop phap hay vi long hao tAm

9. Nhimg ngtro’i c6 lién quan

9.1 Ban chi tiét cAc hop dong hay thoa thuan ma cong ty tham gia hay cé4c c6 dong, ban gidm dbc hoic nhiing
nguoi lién quan quan tam du 13 truc tiép hay gian tlep

9.2 Ban chi tiét moi hoat dong kinh doanh hay quyén loi ciia ban gidm doc Cong Ty (hay nhiing ngudi c6 lién
quan hoac dai dién cua ho).

10. Cac vin d¢ lién quan dén méi truong

10.1 Ban chi tiét cua:

(a) CAc chat thai hoic chat thai thuong mai da thai hoic st dung

(b) CAc chat thai doc hai da duoc xir Iy hoic van luu giir

(c) Chit thai ciia cong ty vao khong khi hay nguon nudée

10.2 Béan sao cua:

(a) Moi gidy phép, gidy chap thuan hay dong y ma cong ty c6 trong viéc tranh cii vé vé sinh nguon nudc, cac
vén dé triru tuong c6 lién quan dén nuoc, cic chat thai doc hai hay bat ke van dé nao c6 lién quan dén moi trudng
(b) Moi thong bao cling nhu thu cta chinh quyen dia phuorng hay cac Bo gui cho cong ty canh bao vé cic yéu
ciu moi truong, cac diéu tra hay quy dinh bit bude véi phia cong ty

10.3 Ban chi tiét cua:

(a) Moi khiéu nai c6 lién quan dén méi truong cua bat ki cong dan, chu dat hay 4p lyc cia mot nhém nguoi hoic
t6 chue

(b) Moi khiéu nai hay budc t6i c6 lién quan dén vin dé méi truong hay qua trinh san xuat

(¢) Moi khiéu nai theo chinh sach bao hiém v¢i bat ki sin pham hay van d& maéi truong nao

(d) Thu tyc kiém to4dn méi truong tai dia phuong va bat ki kiém toan, nghién ciru, bao cdo hay diéu tra vé van dé
an toan moi truong

(e) Cac phi tén hoic phi tén gia ting cho hoat dong kinh doanh duoc yéu ciu trong 3 ndm t6i c6 lién quan hoic
dugc du tinh trude c6 lién quan dén van d an toan moéi truong

(f) Moi hoat dong gay 6 nhiém cua bat ki bo phan nao thudc céng ty da duge biét dén, duoc canh bio hay bi nghi
ngo

(g) Viéc sir dung bat ki tai san nao thuoc cong ty trude day

(h) Bat ki khiéu nai vé mat bo phan cia Cong ty bi phat hién, bi canh b4o hay bi nghi ngd gy 6 nhiém va ban chi
tiét cua viéc gy 6 nhiém do6

11. Strc khoé & An toan

11.1 Ban sao cua:

(a) Hop dong cua cong ty vé chinh sach sic khoé & an toan

(b) CAc t6 chue va thoa thuan cua cong ty trong viée thue thi chinh sich sic khoé¢ va bao ho

11.2 Ban sao moi gidy bao hay thu tir chinh quyén dia phuong, cac Bo hay nganh Sirc khoé & An toan c6 lién
quan dén cac vin dé an toan va sirc khoé nay sinh trong qué trinh san xuét cua cong ty.

11.3 Ban chi tiét cua:

(a) Moi khiéu nai hay budc t6i c6 lién quan dén cong ty vé van dé sic khoé va an toan

(b) Moi don kién tir cA nhan, mot nhom hay doan thé (khong dai dién boi nhan vién cua cong ty) vé van dé sac
khoé va an toan, cac cudc diéu tra ciing nhu diéu khoan bét budc véi cong ty

(c) Cac quyén theo chinh sich bao hiém sirc khoé va an toan

(d) Moi kiém to4n vé y té va an toan ciing nhu nhimg b4o c4o, di¢u tra hay nghién ciu

(e) Cac ki két hay thoa thuan véi hiép héi thuong mai hoic cdc nganh c6 lién quan dén van @&y té & an toan11.4



Ban chi tiét vé cac chat thai doc hai da duoc xtr li hay van luu giir hodc dang ton tai ¢ bat ké tai san ndo cua cong
ty theo liét ké sau diy: khoang chat amidng, chi, phong xa bi ion ho4, c4c chat long dé chay va khi ga hoa long;
cac chat gay bénh sinh hoc, hay vi sinh vét.

Ngudn: Luat Tom (www.tomslaw.com)

Khoa diéu trin

Mot trong nhimng 1y do khien nir gioi mat ty tin ¢ moi chao kinh doanh 1a ho thieu tu
tin khi phai trai qua “khoa dicu tran”. Néu nhu ban thw doan truée moi thac mac phan doi
tir phia cac nha dau tu va tuéng tuong cau tra 1oi san trong dau, liéu ban sé ¢6 thém nhiéu
tu tin?

Bang danh gia ké hoach kinh doanh
Cong ty:
I. Ban thio @2 an kinh doanh (30%)

Trong moéi danh gia dudsi ddy, xin hay doc ki cic cau hoi:

Trong méi cAu hoi da bao gom day du chi tiét hay chua?

Nhitng van dé can duoc giai quyét trong dé an cd duoc trinh bay ro rang va dé hiéu?

Liéu gia thuyét d6 co6 thyc té va hop 1y?

Nhiing rui ro c6 duge dé cap va kha ning xu Iy khi chiing xuat hién?

(St dung hé théng danh gia: 1 = kém, 2= kh4, 3 = tdt, 4 = rat tét, 5 = xuat sic)

Yéu ciu danh gia dé an kinh doanh theo cac tiéu chi sau:

1. Tém tit vé viéc diéu hanh (5%)

(RO rang, 1y tht va cb hiéu qua nhu ban tong quat riéng cua dé 4n)

1 2 3 4 5

Y kién/Thac mac

2. Tong quat vé cong ty (5%)

(Muc dich kinh doanh, lich st, khai niém, tinh trang hién tai, tong quat chién luoc va
muc tiéu)



Y kién/Thdc mac
3. San pham hoic Dich vu (15%)
(M6 ta, dac diém, loi ich, gi4 ca, giai doan phat trién hién tai, vi trf doc quyén)
1 2 3 4 5
Y kién/Thdc mac
4. Thi trwong va chién lwec tiép thi (20%)

(M6 ta thi truong, phan tich suc canh tranh, xac dinh nhu cau, sy chap nhén cua thi
truong, cac tinh nang duy nhat, sy giam gia/ khuyén mai)

T 2 3 4 5
Y kién/Thac mac
5. Hoat dong (15%)

(Ké hoach san xuit/ phan phéi san pham hay dich vy, gia ca san pham, loi nhuan, cac
hoat dong phurc tap, nguon luc can thiét)

T 2 3 4 5
Y kién/Thac mac
6. Trinh d6 quin ly (20%)

(Ly lich cac ca nhan chu chot, kha nang thue hién chién lugc, cac nhu cau ca nhan, cau
trac t6 chuece, vai tro cia chuyén vién khong phai 1a sinh vién sé do cac sinh vién thuc hién)

| 2 3 4 5
Y kién/Thdc mac
~. Tém tit tai chinh (10%)
(Puoc trinh bay duéi dang tém tit va phai d& doc, d& hiéu. Kién tri véi dé 4n va hoan

thanh c6 hiéu qua céc giai doan cudi cung; hang thang trong nam, cac quy trong giai doan
2-3 nam, cAc nam trong giai doan 4-5 nam).

a. Ngan luu 1 2 3 4 5



b. Loi tirc 1 2 3 4 5
c. Bang can ddi ké toan 1 2 3 4 5
d. Quy yéu cau/su dung 1 2 3 4 5
e. Gia thuyét/Xu huéng/Sosanh 1 2 3 4 5

Y kién/Théic mic
8. Cac d¢ xuit (10%)

(Pé xuat d6i véi nha dau tu — cho biét can bao nhiéu, loi nhuén tir dau tu (ROI), co ciu
cua thoa thuan va chién luge rat lui co thé)

Y kién/Thac mac
Y kién khac
Bang danh gia ké hoach kinh doanh
Cong ty:
II. Nang luc cua cong ty (30%)
Trong moéi danh gia dudsi dly, xin hay doc ki cac cau hoi:
Ban cho ring ¥ tuéong cua céng ty cd kha ning thanh cong?
Ban cho rang cong ty c6 loi thé canh tranh virg chic trong ¥ tuong kinh doanh nay?
Néu 1a nha dau tu mao hiém, ban c6 dau tu vao linh vue kinh doanh méi nay khong?
(Str dung hé théng danh gia: 1 = kém, 2= kh4, 3 = tit, 4 = rit tt, 5 = xuat sic)
1. Co hi vé thij treong (20%)
(Chi ra duoc nhu cau thiét yéu cua thi truong cling nhu cch thice dé tan dung nhu cau

day.)

1 2 3 4 5
2. Loi thé canh tranh riéng biét (20%)

(Céng ty cung cap nhimg diéu méi la/duy nhat/dic biét, tao ra dugc loi thé canh tranh
trong thi truong.)



3. Nang luc quan 1y (20%)

(Poi ngii c6 kha ning phat trién hiéu qua cho céng ty va giai quyét moi rui ro trong viée
mao hiém.)

1 2 3 4 5

4. Hiéu biét vé tai chinh (20%)

(Poi ngii c6 von hiéu biét chic chin vé cic thu tuc tai chinh trong kinh doanh.)

1 2 3 4 5

5. Tiém ning dau tv (20%)

(Viéc kinh doanh cho thdy mét co hoi dau tu that sy khién ban cfing phai xem xét)

1 2 3 4 5

Piém manh cua cong ty
Piém yéu cta cong ty
Y kién khac

Biang danh gia ké hoach kinh doanh

Cong ty:
III. Giai trinh (30%)

Trong moéi danh gia dudsi day, xin hay doc ki cic cau hoi:
CAch giai trinh vé ¥ tuéong kinh doanh cua anh ta c6 thuyét phuc?
Bai trinh bay c6 theo tha tu trong bao cao du thao?
(St dung hé théng danh gia: 1 = kém, 2= kh4, 3 = tdt, 4 = rat tét, 5 = xuat sic)

1. Gial trinh chinh thac (50%)

a. Tai liéu c6 dugc thuyét trinh rd rang, 16 gic/ lién tuc va tao hung tha. 1 2 3 4 5



b. C6 kha niing lién hé nhu cau cua cong ty véi nhimg vi du 6 lién quan va nhimg cAu héithycté. 1 2 3 4 5
c. C6 kha nang duy tri himg tha cho nguoi nghe 1 2 3 4 5
d. Chat luong cua phuong tién trinh chiéu 1 2 3 4 5

2. Héi va tra loi (50%)

a. C6 kha ning hiéu yéu ciu cia nguoi danh gia 1
b. Tra 101 ding véi yéu cau cua nguoi danh gia. 1

c. Biét phan bo thoi gian (han ché thap nhat thoi gian chét) 1
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d. Binh tinh va ty tin (suy nghi c6 hi¢u qua) 1
Piém manh trong cach trinh bay
Piém yéu trong cach trinh bay
Bang danh gia ké hoach kinh doanh
(070) 1 ¥: £SO
IV. Xép hang (10%)
Yéu cau xép hang tit ca cac muc.

Hiy tham khéo trong phan Y kién cua ban va cac diém manh va yéu cua cong ty ciing
nhu phan giai trinh dé quyét dinh bang xép hang hop 1y.

Xép hang:

y URS 10 diém

D s 7 diém

YT 3 diém

A coeeerereeerererennn, o diém
Loi khuyén hirua ich

Duéi d4y 1a nhirng 16i khuyén c6 ich tir nhiéu nha doanh nghiép va nhiing nguoi lam
kinh doanh vé viéc moi chao:

e Lam moi viéc dé c6 dugc sy tu tin di 12 nham lai, chuan bi trang phuc ki lugng, hoic
chuan bi qua muc can thiét.

e Hinh dung vé dam mé trong kinh doanh cua ban trudc khi di moi chao. Ty tin chinh 14
niém tin vao ban than va san pham cua ban.

¢ Ghi nh¢ nhiing con s6 vé tai chinh. Rat vd nghia khi ban néi: “Ummm, t6i d¢ nhiing s6



liéu nay ¢ dau d6”. Néu ban khéng nhé ching, khong co6 1y do gi dé nguoi khéc giao
tién cho ban?

Lu6n nhé ho phai ¢6 cam tinh véi ban, muén 1am viée v6i ban va ban ciing muén thé.
Poi khi ban khong chi 14 mudn tién cua ho.

Khong ai no ban ca - ding thiic giue nguoi khac vé tién bac.

Ban khong phai 12 nan nhan. Ban khong dén d6 dé xin 1i vé cong viéc kinh doanh cua
minh hay hi vong that bai.

Hay tao niém tin cho ho trong cong viéc kinh doanh.

Nhimng 16i nho nhit sé tao cam gi4c thap kém bgi nhu thé nghia 1a ban khong lam duoc
cong viéc kinh doanh 1én.



6. Nhiing ciu chuyén c6 thit
“Néu ban thuc si quyét tam, ban sé thanh coéng.”

Penny Streeter

e Nhirng nguoi phu nit néi bat trong kinh doanh
e Sb licu va thuc té
e Nhirng nghién ctru cia Lién Hop Quoc.

C6 mot su that 1a ching ta déu thich nghe nhirmg cau chuyén vé sy thanh céng. Ho da
thanh cong nhu thé nao? Néu ho lam duoc, toi cling ¢6 thé. Toi khong phai la nguoi phu nir
duy nhat doi mat véi nhirng kho khan ma cac nir doanh nhan thanh dat nhat cting da ting
gap phai.

Chinh vi thé hay ban binh tinh va hing hai 1én.
Penny Streeter — Tham vong 24h

Néu ban dang 1én danh sach cac té chit can thiét dé tro thanh mot doanh nhan thanh
dat thi sy quyét tam va ty than van dong sé dung ¢ vi tri kha cao trong danh sach do.

Néu nhu ban dang tim kiém mot nguoi tiéu biéu cho nhimng duc tinh d6, ban sé khong
tim dugc ai khac thich hop hon Penny Streeter, nguoi thanh lap ra Ambition 24 Hours
(Tham Vong 24h).

Mic dit khong c6 loi thé nhung Penny, nguoi phu nit Nam M1 mét minh nudi con nay
da vuot qua nhitng thiéu thén vé tai chinh va thai do tiéu cuc dé tao dung cong ty riéng cua
minh. Va trong khoang thoi gian chua dén 10 nim, cong ty cua ba da dat doanh thu hang
nam la 60 triéu bang.

Véi Penny, nghich canh ma ba phai déi mat khong 1am nan ¥ chi quyét tAm tao dung su
nghiép riéng va phat trién y tuong cuia minh thanh mot doanh nghiép 1én va tri gia nhicu
triéu bang.

Nam 1996, Streeter khoi dung Tham Vong 24h nhu mét chi nhanh viéc lam cho cac
nhan vién y té. Khoi dau, chi ¢ ba va me ba giai quyét moi yéu cau cua khach hang vé bac
si, y ta va ho ly. Véi dich vu mé ctra phuc vu 24 gio mét ngay, ding nhu tén goi cua no,
Penny cho biét ba phai nghe dién lién tuc dé xu Iy moi yéu cau tham chi 1a ca khi di siéu
thi.

Dich vumé cira 24 gio 13 rat can thiét. Khi Streeter phat hién chd trong nay trén thi
truong, ba cam thay minh c6 thé khai thac duoc. Ba chac chan vé lugng nhu cau cao cua



mot dai Iy nhan vién trong nhirg ngay cudi tuan khi hau hét nhimg dai 1y khac dong cua.

Tuy nhién, khi hang loat nhiing ngudi quan 1y ngan hang coi thuong d¢ 4n kinh doanh
ctia ba, Streeter da phai tao dung cong ty ma khong c6 ngudn vén dau tu ndo. Pé kiém séng,
ba phai trong tré vao nhirng ngay cudi tuan. Giai doan dau rat quan trong bai ba phai co
tién dé quang c4o, thué nhan vién y té, vd mua ca sach nira.

Nhin lai giai doan dau, ching ta khong khoi ngac nhién khi Streeter da bién Tham Vong
24h thanh mot cong ty c6 doanh thu hang nam trén 60 triéu bang, véi 13,500 nhan vién
chiam séc sirc khoé va 19 chi nhanh trén khiap Anh. Nhung néu ban biét Penny van lam viéc
12 tiéng mot ngdy thi rd rang moi don thoi hay tai tiéng chi kich thich ba thém hing hai
trong cong viéc cheo 1ai doanh nghiép cua minh.

“T6i ludn chéo 14i dé thanh cong. Khi t6i méi bat dau cong viée, t6i vira li di va phai
nuoi con nho, chinh vi thé t6i budc phai thanh cong.”

“Ching t6i vap phai moi van dé thuong gap khi méi bit dau — khéng c6 tién, khong cb
thoi gian, khong c6 nhan thire vé thi truong kinh doanh. Ching t6i vuot qua dugc 14 do cb
sy tap trung cao do va huéng toi thanh cong, véi “tam 1y bi kim ham” vé chi phi — ching
t6i khong duoc phép tiéu bat e khoan nao cho nhimng viéc khong can thiét, vsi dong gop 1o
rang trong loi tac dau tu (ROI).

Chtng t6i da dya vao nhirng nguon lyc ciia chinh minh ma khong c6 sy tro gitip ¢ bén
ngoai. Vay nén, tat nhién la chtng t6i c6 pham sai lam, nhung sai lam dé sé khong duoc
phép lap lai lan thi hai.

Cudi cling, ban ludén phai ty dya vao chinh ban than minh dé chuan bi cho nhirng quyét
dinh quan trong, mac du hién tai ching t6i ¢6 mét déi ngii quan 1y tuyét voi.” Thanh cong
ciia Penny da khién ba tré thanh nguoi néi tiéng trong giéi truyén thong, ba xuat hién rat
nhiéu trén bao chi va truyén hinh. Ba cling da gianh duoc nhiéu giai thuong, tuy nhién véi
tinh c4ch dic trung cia minh, diéu d6 khong hé 1am diju di khao khat thanh cong hon nira
trong ba.

Khi dua ra loi khuyén cho viéc khoi nghiép kinh doanh, ba da noi:

“Piém then chét d6 14 phai tim ra diéu khach hang thuce sy can, x4c dinh thi truong
thich hop nham tao duoc su khac biét v6i cac déi tha canh tranh. Hay 1am viéc nhiéu hon
va thong minh hon céc déi thuy, tap trung vao su ting truong va coi khoé khin nhu co hoi dé
hoc hoi va luén khic ghi mét diéu néu ban thuc su quyét tAm, ban s& thanh cong.”

Anita Roddick — Body Shop

Néu c6 ai dén voi kinh doanh theo moét 16 trinh bat thuong nhat thi 6 chinh 13 Anita
Roddick, nguoi sang 1ap ra Body Shop.

Ba d3 1am rat nhiéu viéc trude khi mo cira hang Body Shop dau tién nhu: bién soan lai



tap chi cho to Dién dan quéc té ¢ Pari, day hoc mét thoi gian ngin & Anh va lam cho Lién
Hop Quoc tai Geneva.

Sau d6, ba da gip mot viec ma ba van goi 1a “dudng mon hippy”. D6 1a chuyén du lich
tdi cac nude Tahiti, Madagascar, New Hebrides, New Caledonia, Mauritius, Australia va
Nam Phi. Ba két hon voi Gordon Roddick ndm 1971. Hai nguoi quan 1y mot nha hang va
khach san ¢ Li lehampton.

N#m 1976, khi 6ng Gordon mat, Anita da vay mot khoan tién 6.000 bang dé mé ctra
hang Body Shop dau tién. Nhung kh4 hai hudc vi ctra hang lai nam ngay bén canh nha to
chure tang 18 & Brighton, do d6 da nay sinh tranh chép gitra nguoi cha d6 va Anita. To Argus
Brighton da ding tai cudc tranh cii gitra ngudi chu nha tang 18 voi Anita. Ong bi sbe vé ctra
hang mi pham mo ¢ ngay bén canh.

Roddick cho biét: “Ho mudn t6i phai thay doi phan trung bay phia truéce cua cira hang
ma tiéu tén 870 bang trong khoan vay 4.000 bang cua t6i. Hanh dong kip thoi nhat cua toi
14 goi cho hang Argus va cho ho biét t6i dang bi de doa boi nhirng ké mafia muén toi phai
dong ctra.” Tap chi rat thich diéu nay. Cau chuyén vé mot ngudi me don doc trong nd luc
khoi nghiép dé nuoi hai con nho véi cin nha thé chap duy nhét bi bao vay boi nhirng thé
luc ngam. Chtt tiéng tim cua vu viée da khién Body Shop tré thanh hién tuong, déng thoi
danh dwgc nhiéu su tng ho cua dia phuong ciing nhu tién duoc mot budc quan trong trong
hoat dong kinh doanh.

Tuy cudc chién ngay cang quyét liét nhung Roddick vin mé rong kinh doanh thanh mot
hé théng ban 1¢ da quéc gia nhu ngay nay. Bat ki ai quen thudc véi cau chuyén cua Body
Shop déu nhan ra tinh cach dic trung ciia nguoi chu sang lap néng nay nay trong nhiing
ngdy dau kinh doanh: “Mot Anita cing ran, ddng nguyén tic” di dau voi thé gigi xa hoi
den quyén lyc.

Triét Iy vé loi nhuéan cliing véi nhitng nguyén tac va hinh anh thuong hiéu mau xanh cua
ba duogc va chudng trong suét mét thoi dai cho dén khi nhitng quan ngai vé méi truong
xuat hién. Ba da dat duoc thanh tyu dang ké voi 1800 cira hang ¢ 49 quéc gia, dat doanh
thu ban 1¢ trong ndm ngodi 1a 700 triéu bang tir 77 triéu khach hang véi hon 600 san pham
dé lya chon va hon 400 phu kién.

Thanh céng ndy da mang lai nhirng danh hiéu vé tai chinh cho Roddick. Nim 1993,
Anita 13 nguoi phu nir tht nidm gidu nhat nuéc Anh. Gia tai coa ba theo ude tinh cia to
Sunday Times vao khoang 68 triéu bang.

Ni#m 1999, Body Shop duoc Hiép hoi Nguoi tiéu ding binh bau dimg tht hai trong cac
nhan hiéu c6 uy tin nhat tai Anh. Nam ngoai Thot bdo Tai chinh cting xép hang Body Shop
dirng thir 27 trong cac cong ty duoc danh gia cao trén theé gidi.

Tuy nhién, khi Body Shop tré thanh nhan hiéu toan cau va chiém dwgc nhiéu thi phan
thuong mai hon thi nhirmg nguoi trong cudc thuyét cap tién cua Anita coi la trach nhiém



ning né hon tai san. Nim 2002, ba da budc xudng vi tri dong chu tich cua Body Shop va
quyét dinh lui vé hau truong ¢ cong ty ba da mat 25 nam xay dung.

Martha Lane Fox — Lastminute.com

Sy thay doi vao phit cudi cting da giap Martha Lane Fox tré thanh chu s¢ hitu mot gia
san khong 16. Ban dau, ba da tir chéi co hoi thanh 1ap cong ty qua trang web
lastminute.com, tuy nhién ngudi ban hoc cii ciing dai hoc Brent Hoberman cuéi cling da
thuyét phuc dugc Martha, 26 tudi, tham gia cliing 6ng trong céng viéc mao hiém méi nay.
Ba da thira nhan: “T6i khong thé vay dugc bat ki nguon vén nao cho y tuong lastminute.
Khi Brent c6 y tuong ndy, t6i nghi no that té. Téi da noéi v6i anh ta khong ai muén mua do
cua lastminute qua internet ca”.

Tuy nhién, Brent, 30 tudi da tim cach thuyét phuc Martha ¥ tuéng d6 rat co gia tri. Ba
ké lai: “Mdi 1an Brent di du lich, anh ta lu6n cé gang hoc hoi va khi dit khach san, anh ta
thich goi dién dén moi noi cho dén khi c6 ai dua ra gi4 ré nhat. Anh ta tin rang dé nghi
tuong tu nhu thé ciing s& c6 hiéu qua trén internet va anh ta da ding.”

Cau chuyén vé lastminute.com 14 mét trong nhirng cau chuyén coa thé gigi mang duoc
xuat ban nhiéu nhat. Chi s6 cua cong ty troéi noi trén So Chirng Khoan Anh va NASDAQ vao
ngay 14 thang 3 ndm 2000. Trong nhimg ngay do, tir gia khoi diém cua cong ty 1a 380 bang
da leo 1én 555 bang. C6 thoi diém, Lane Fox so hitu hon 50 triéu bang. Sau ngay dau tién
ra mat nhu 13 cong ty c6 phan hiru han, gi tri coa lastminute.com uéc tinh dat 733 triéu
bang, din diu Debenhams va Iceland.

Tuy nhién, moi viéc tro nén sai 1am nghiém trong nhanh chéng. Thang 3 nim 2001, gia
co phiéu chi con 30 xu, Lane Fox va ngudi dong sang 1ap Brent Hoberman bi béo chi chi
trich tham té - mac du chinh to bao nay da tan duong ho chi vai thang truéc. Cong ty thua
16 ma khéng ro nguyén nhan. Cac c6 déng khong giir duoc binh tinh dé trat gian — cé thoi
diém ba duoc ghi danh 13 nguoi phu nit bi cim ghét nhat nuée Anh.

Khong giong cac cong ty khac nhu Boo va Clickmango, lastminute.com vén tiép tuc hoat
déong va mé rong hon nira. Hién nay, lastminute.com dugc ghi nhan la cong ty mua ban
qua mang 16n thir hai Anh, chi sau Amazon. Viéc thua 16 cua ho da duoc day lui va vao
thang 3 nim 2004, ho @3 mua lai cong ty ddi thu Travel Online.

Theo nhu trong to Media Guardian (25/3/2002), Martha cho biét 1oi khuyén tét nhat
ma ba c6 duoc 14 tir Hoberman. D6 13 hay biét nhin xa va hanh déng nhanh. Theo ba, thi
truong thay doi rat nhanh, do d6 can phai bat kip n6 ngay khi c6 nhirng y tuong dot pha.
“Mao hiém ciing 1a mot diéu tét néu nhu ban mudén. Moi nguoi nén duge chuan bj dé lam
theo ban ning cia ho néu nhu ho thiy ddng khi 1am viéc d6. Néu nhu ban muén bo cong
viéc hién tai va 1am viéc khéc, hay tién hanh ngay.”

Sau khi roi dai hoc, Martha da gia nhap mot van phong quan ly Spectrum, ciing la noi
ba gap nguoi dong nghiép tuong lai Brent. Ba lam viéc vai thang & Han Quoc cho du an TV



ciia Samsung. Pong thoi, ba cling thue hién mot cude khao sat cho Bo Cong Nghiép va
Thuong Mai vé viée sir dung internet va cong nghé méi. Sau 3 ndm tai Spectrum, ba thay
minh can c6 nhiéu kinh nghiém hon nira truée khi bat dau su nghiép riéng. Do d6, ba
chuyén sang hang Thong tin Carlton va lam viéc phat trién cac kénh TV. Sau do, ba gip lai
Brent.

Perween Warsi — Thue phaim S&A

Vo nhitng nim 1980, khi con 12 mét nguoi me tré, Perween Warsi da mo uée duoc diéu
hanh moét cong viée kinh doanh. 15 ndm sau, Warsi da xay dung mot nha may thyc pham
cung cap céc loai thtre An 1am sin cho céc siéu thi cling nhu quan bar 6 Anh dong thoi xuat
khau sang cac nude chau Au.

Cong ty S&A - dat theo tén hai con trai cua ba Sadiq va Abid - dat doanh thu méi nim
khoang 100 triéu bang v6i hon 1400 nhan cong ¢ bén xi nghiép phia bic nuéc Anh. Nhiéu
nguoi ké lai Warsi da tao dung kinh doanh béi ba qua chan chat luong thice dn cua An Do
trong cac siéu thi & Anh.

Quyét tAm lu6n dong hanh cing tham vong — ngay ngay ba thinh cau céc siéu thi tha
ban thire an cua minh. Sau 6 thang, cudi cung Asda cting chap nhan ban thirc dn cia Warsi
cung véi cac mau khéc.

N#m 1987, véi muc dich tim kiém thém vén dau tu kinh doanh, S&A d3 gia nhap Tap
doan thyc pham Hughes. Ba ndm sau d6 14 thoi gian chung kién gia dinh Warsi dau tranh
gianh quyén kiém soat khi Hughes ph4 san.

Sau cuoc mua ban thanh céng, Warsi bat dau tién hanh da dang hoa thyc pham sang
thirc #n cua Thai Lan, Malaysia, Trung Qudc va My. Tuy nhién, Warsi khong hé quén su
viéc mat kiém soat — do vay ba du dinh “duy tri kiéu kinh doanh gia dinh” hon 1a mao hiém
troi noi trén san chimg khoan.

Theo ba, bi quyét gia vi 14 sy dau tu 1on nhat trong viéc phat trién san pham. Céng ty da
san xuat 300 san pham thuc pham moi ndm va khéng nging thir nghiém cac san pham
moai.

Cac hang thye pham khéng 16 nhu Nabisco va Northern Food dang dé mit dén cac
chuyén gia chau A nhu muc tiéu tiép quan méi. Cc cong ty nhu S&A rit dé bi anh huéng
boi ho khong c6 nhan thire vé thuong hiéu cho khach hang. Vi du nhr moi ngudi mua mén
ga fajitas tai Sainsbury ma khong hé duoc biét trén bao bi d6 1a thue pham cua S&A. Thanh
cong cua Warsi cho dén ngay nay, trong d6 bao gom ca dich vu CBE, thuc su ¢ gia tri dang
ké déi voi mot nguoi phu nit chua hé bude chin dén canh cira dai hoc ma chi dén Anh nim
1975 sau khi lap gia dinh.

Nicola Horlick — SGAM

Nicola Horlick s& van con duoc tan duong boi kha ning két hop mot thanh phé viéc 1am



c6 chi s6 dc-tan cao voi viéc cham s6c mot dai gia dinh cuing nhirng viéc lam tur thién.

La mot trong nhirng chuyén vién cao cap nhat quan 1y tai san cho cong ty SGAM,
Horlick chiu trach nhiém bao dam tai san cta nhirng khach hang sang gia, c6 tiéng trén
toan dat nuéc vé6i gia tri 6,6 ti bang.

Nam trong danh sach 100 phu nit quyén luc nhat thé gisi ciing véi ban hop dong rang
budc tai SGAM, cong ty do ba dong sang lap, du dé dam bao gia tai cA nhan 20 triéu bang
cho ba.

Viéc tich luy hang triéu bang nay khong anh huong dén trach nhiém cia ba trong mot
gia dinh truyén thong. Sau khi két hon véi chuyén vién tai chinh, Horlick chwa bao gio cam
thay su sé hiru vat chat “quan trong hon mot dira con. Téi luén 1a mot nguoi me”.

Cip vo chong ndy c6 sau nguoi con, nhung ndm nim trude ho mat dra con gai 16n vi
bénh bach cau. Ké tir d6, Horlick tan dung tén tuoi, danh tiéng va moi nd luc doanh nghiép
dé gay quy cho nhitng bénh vién chuyén nganh.

Ba con tim duoc 16i tho4t cho su dau kho cua minh théng qua viéc viét sach Liéu ban c6
thé c6 moi thur (Can you really have it all). Trong cuon sach ba khang dinh cau tra loi la
“Co6” va phu nir 1a nhirng nha quan ly to6t hon nam giéi.

Thé4ng 8 nim 2003, ba thong bao chuyén qua lam ¢ vi tri ¢6 van dic biét cho hoi dong
chu tich. Miac du khong bi hoai nghi vé cac khoan thué, cong viéc méi cua ba cting khong
phai lam hang gio va di hang dam nhu ba da tiung lam.

Viéc ba rat lui khoi cac hoat dong thi truong thuong ngay nay xay ra sau khi moét khach
hang chinh budc t6i Horlick 1¢i dung viéc quan 1 quy dé 1am loi cho minh. Con ba khang
dinh day la viéc “nuc cuoi”.

Mot nim sau d9, ba tu thanh 14p cong ty riéng. Trong thoi gian ndy, ba xuat hién trudc
gidi truyen thong la mot con nguoi thanh cong bat chap so6 phan khac nghiét cting nhu
hoan canh bé tac.

Ban bé cho rang hinh méu Iy tuéng cho ba chinh 14 Thatcher, va Horlick cling thua
nhan minh c6 tham vong chinh trj vA mong uéc duoce thuc hién. V6i cam tinh nghiéng vé
Dang Lao Pong, ba coi Pang Bao Thi nhu - “mot loai hinh kinh doanh théat bai ma ba c6
thé thay doi hoan toan”. Véi nhimng trién vong d6, Nicola Horlick chac chian khang dinh
“khoéng c6 ¥ dinh nghi huu ¢ tudi 42”. Néu nhu Cherie mé ta cudc séng cua nguoi phu nir
trén con duong vimg chic chi nhu hanh dong tung himg thi nguoi phu nit voi thoi ki dinh
cao kéo dai nay da qua hanh phtic dé phai tim kiém thém cudc doi khéc.

Linda Bennett — LK Bennett

Linda Bennett, nha ban 1¢ gidy, 14 nguoi phu nit cudi cling dugce ghi danh cho giai
thuong Nir Doanh Nhan Veuve Clicquot ndm 2004. Nhirng nha t6 chire giai thuong cho



biét ho chon nguoi phu nit 39 tudi nay boi cac ctra hang cua c6 dap ung duoc nhu ciu ngay
cang tang cua thoi trang Anh.

Linda Bennett, nguoi thanh 1ap ra hang LK Bennett, khoi nghiép 1 mot nha thiét ké tai
xach. C6 nhanh chong gianh dugc nhitng don dat hang tir cac nha ban 1¢é thoi trang hang
dau. Thanh cong nay da thdc day c6 khai truong bo suu tap gidy LK Bennett. Nadm 1990, ¢
vay tién dé thué mot cira hang nhé. 14 nim sau, Linda c6 mét d6i ngii khach hang chung
thanh va 45 ctra hang.

CAc ctra hang nay chi ban c4c san pham vé gidy dép, quan 4o va phu kién coa hang LK
Bennett. Co da thira hudng duoc nhirng nét t6 chat hoan hao nay tir cha me - cha c6 1a moét
thuong nhan con me c6 la nha diéu khac.

Trong thoi bao Tin Tirc PA, cO cho biét: “T6i c6 dugc sy nhay bén trong kinh doanh va
su sang tao tir bo me”. Thém vao d6 con la niem dam mé thoi trang cua co. Linda thira
nhan c6 “dién” 1én vi cac loai giay — va c6 da tich trir dugc hon 200 doi.

Chuyén mét nguoi phu nir hoc nganh thiét ké gidy ¢ Pai hoc Cordwainers, Hackney,
bong London, dén cac xudng thiét ké & Phap va Dac dé hoc kinh nghiém la kh6ng may
ngac nhién.

Bennett van ludn c6 gang duy tri viéc tiép xtic v6i hon 400 nhan vién va khuyén khich
su phan hoi tir cAc nha thiét ké. C6 khéng chi la mét nha ban 1¢ - ma trong cac ki nang da
dang cta minh, c6 con la nha thiét ké thoi trang va phu kién.

Theo c6 “kién tri 1a diéu rat quan trong trong kinh doanh va khong nén tir bo ¥ tuong
cia minh.” “T6i may man bdi t6i ¢c6 dam mé trong cong viéc va t6i nghi minh da tao dung
dugc thuong hiéu va gio moi nguoi mua thwong hiéu dé.”

Két qua cho nhirng nd luc d6 14 ¢ da cb cra hang & Anh, chau Au, Trung Pong va M.
Dee Edwards — Habbo Ltd

Dee Edwards da tan dyng kinh nghiém vé internet cia minh dé thanh 1ap cong ty trach
nhiém hiru han Habbo, mét nhan hiéu vé giao tiép do hoa va méi truong tro choi cho
thanh thiéu nién. Céng ty duoc Electric Mother Ventures, mot nha dau tu mao hiém tu ban
tng ho va bo ra mot triéu bang dau tu. Va ngay trong nidm dau, Habbo da thu vé mot triéu
bang.

Edwards tin rang kinh doanh internet c6 thé tao ra sy thanh céng bang cach sir dung
cong nghé dé diéu hanh cong viéc mot cach hiéu qua va kich thich moi ngudi st dung
nhiing cch thirc khac nhau trong giao tiép. C6 nhan thay mot s6 cong ty dang tién hanh cé
hiéu qua va c6 muén chung minh diéu d6 cé thé thuc hién duoc.

Hoat dong cua Edwards chua yéu trong linh vuc kinh doanh, tiép thi kinh doanh va chién
luvgc kinh doanh internet. Co cung v6i David Bowen, cuu bién tip muc kinh doanh cua to



Independent on Sunday, thanh 1ap cong ty xuit ban mang Net Profit. Sau khi gitp tao
dung coéng ty thanh mot thuong hiéu tin ciy va dang gi4, c6 chuyén sang tu van kinh doanh
qua mang Razorfish, noi c6 tap trung cho céng viéc v6i cac khai niém méi mé. Y tuong vé
cong ty Habbo nay sinh khi ¢6 1a mét doanh nhan bap be trong linh vuc mang.

Y tuong kinh doanh dén khi ¢6 nhén ra sy phat trién cua mot cong ty ¢ Phan Lan trong
viéc tao ra sy cach tAn da moi truong cho nguoi str dung. C6 nhan thay day 1a co hoi tiém
ning dé cting hop tic va tao ra linh vuc kinh doanh méi cfing nhu mét nhan hiéu méi. Tu
thanh 1ap kinh doanh truc tuyén 14 tién trién tu nhién véi c6 sau khi tich gép dugce nhiéu
kinh nghiém trong nganh.

Theo c6, diéu quan trong nhat trong viéc gitp c6 kinh doanh thanh céng 1a do “thyc su
hiéu nhu cau cta moi nguoi va dap ing ching theo phuong thirc duy nhat.”

Sarah Tremellen — Bravissimo

Khi mdi dén Cambridge hoc, cong viéc duy nhat ma Sarah Tremellent nghi dén 1a kinh
doanh nhan dat quan 4o 16t cho phu n@. Tuy nhién 10 nam sau, c¢6 da la ba chu cua hang
Bravissimo - cong ty chuyén cung cap do 16t cho phu nir ngoai co.

N#m 1994, hoat dong ban dau cua cong ty chi vén ven trong mot phong khach véi hy
vong dat duoc doanh thu 7 triéu bang trong nam do6. Cong ty c6 35 nhan vién trong do
phan 16n 14 nit. Ngay nay, cong ty cung cap da dang d6 16t bao gom hon 50 loai 40 16t khac
nhau véi nhiéu kiéu dang va phong cach cliing nhiéu mau m3 4o tam.

Sau mot thoi gian ngin trong hoc vién, Tremelen da di khap thé gioi trude khi quyét
dinh chon nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién, c¢6 da két hén va c6 mang sém hon dy dinh.
Nhung chinh ltic ndy su nghiép cua 6 lai ct canh. Vi moi nguoi rat hiém khi thoi gian c6
bau lai 1a buée di vimg chac cho sy nghiép kinh doanh, nhung d6i v4i Tremelen diéu nay lai
gitip c6 nhan ra mot diéu vo cliing quy gi4. Trong thyc té, nhitng phu nir c6 bé nguc to thi
tay khong thé ctir dong thoai mai trong mot cai 4o 16t thoi trang. Va cling chua c6 ai quan
tAm dén thi truong ndy. Viéc thiéu kinh nghiém trong kinh doanh khong 1am c6 nan chi,
boi ngay tir dau, cd da c6 niém dam mé 1én cho céng viéc nay. Tremellen va mot ngudi ban
quyét dinh tham gia khéa hoc kinh doanh nho trong tadm tuan, hoc lién tuc vao cac ngay
nghi cudi tuan. Cudi khoa hoc, cac hoc vién duge yéu cau trinh bay mot dé 4n kinh doanh
va giai trinh v&i mot ban gidam khao trong d6 ¢6 nha quan ly ngan hang dia phuwong. Bai
thuyét trinh da mang lai cho c6 khoan vay 10.000 bang cong thém 3000 bang do ¢6 va
nguoi ban bo ra. Po6 cling la e Bravissimo ra doi.

Mic du ciing phai mét ba ndm rudi dé 1am an c6 1ai nhung cong ty chwa bao gio phai
chiu thiét hai 16n. Mot khi cong viéc da c6 da, khong gi cé thé ngin ho phat trién. Cong ty
chép duge ¥ tuong vé viée dua tin tire qua truyén théng. Trong vong ba tuan to Daily Mail
da chay tit trén hai trang vé Bravissimo nhu tién phong cho van dé “nit gisi véi nhau”.
Trong ba ngay dau sau khi bai bao duoc ding, cong ty da nhan duge hon 1000 cudce goi.



Kho khin nhat dén véi ho 1 khi chuyén viéc ban hang dén khu trung tAm. Nim 1999,
cong ty mo cira hang tai Ealing, TAy London, gan véi tru so chinh cta cong ty. Khong cb
kinh nghiém vé méi truong ban 1¢é ciing véi d6i ngii vén 1a nhitng cong nhan cfi, day tro
thanh y teéng diy mao hiém. Tuy nhién, ctra hang tai Ealing da chimg t6 duoc sy thanh
cong va mé duong cho 10 cira hang tiép theo tai Anh. Chudi ctra hang tht hai duoc mé tai
Manchester.

Ngay tir khi méi bat dau, Bravissimo da c6 19 trinh khéc thuong dé dan dén thanh cong.
D3 c6 ai ting nghi viéc mang bau 14 con duong din dén thanh céng trong kinh doanh?
Tremenllen d3 chirng minh rang muén thanh cong nghia 14 ban sé& phai giam thoi gian
nghi ngoi, tao dung nén méng virng chic va c6 nhing budc tién can trong trong viéc mo
rong.

Tuong lai phia truée duong nhu trai diy hoa hong. Cong ty da ghi nhan ting truong
300% trong nam dau, 200% trong nam thur hai hoat dong va tir d6 mac tang truong la 70%
moi nam.

Nhirng cau chuyén tir cac nuéc khac

Marina J. Kornava

JSC StroyFinPartnership (Moscow)

Doanh nghiép quy md vira (cung cip nguyén liéu tho va cic san pham thuc pham)
Tam nhin doanh nghiép

“Viéc phat trién cac doanh nghiép vira va nho (SME) va hd tro tir phia Chinh phu phai
dya trén tinh thian doanh nghiép vin minh va minh bach. Chi nhu thé chdng t6i méi tao
dung dugc quan hé kinh doanh. Nguyén tic 1y tuong cua t6i d6 1a: hay hop tac cing nhau
dé dat duoc két qua cao hon.”

Tré thanh doanh nhan nhw thé nao?

“T6i c6 dugc bang cap cao trong nganh kinh té hoc cua hoc vién Kinh té Plekhanov,
Moscow. T6i bat dau sy nghiép ctia minh ¢ vi tri Truong phong Thuong mai Gostorg. Sau
do, t6i 1am viéc nhu nhitng nha kinh té hang dau ¢ vin phong thanh phé. Sau khi di sang
cac nuédc khac trong mot vai nim nhu Trung Quéc, An Do, Nhat Ban, Mongolia, Bic va
Nam Triéu Tién, t6i thanh 1ap cong ty. Trong giai doan sau, cong ty chuyén doi thanh tap
doan. D6 12 mot sy tién trién thanh coéng trong 5 ndm.”

Théng diép cho thé ki XXI

“La mot nir doanh nhan, toi tin rang nhiém vu cua t6i la dong goép cho su sang tao ciua
cac nganh va nang cao muc song cua dat nude trong giai doan chuyén dich nén kinh té.
Kinh doanh hién dai cai thién moi mat cudc song cua phu nir. Thé ki XXI nén dugce biét dén



v6i dau hiéu coa phai nit. Mong uéc cua toi cho tat ca phu nir trén thé giéi 1a: dung cat gidu
tai nang cua ban trong nhirg birc twong ¢ nha, hay budce ra ngoai thé gisi va sé chia kinh
nghiém cua ban véi nguoi khace.”

Geppa Vere Vitalevna
Trung tam thoi trang Vera Geppa (Kursk)

Doanh nghiép nho (thiét ké va san xuat quan 4o, t6 chire cdc budi trinh dién thoi trang
va dao tao nha thiét ké).

Tam nhin doanh nghiép

“Doanh nghiép 1 cong cy duy nhat hién thyc hda ¥ tuéng coa ban dong thoi 1am gia
ting sb luong va maé rong san xuat. Toi cho rang doanh nghiép nhu thé 14 mét doanh
nghiép tbi vu boi: n6é dua ra sy hop tac vi nhiéu nhan tai va mang dén co hoi phat hién tai
ning cua ho; tao ra co hoi mo rong pham vi san xuat déng thoi tim ra giai phap cho nhiing
van dé xa hoi nghiém trong, giam ti 1¢ nguoi that nghiép va tao cong &n viéc 1am; ting thué
va thu nhap cho quéc gia cling c6 nghia déng gop cho sy ting truong kinh té cao hon.”

Tré thanh doanh nhan nhu thé nao?

“Nam 1978, sau khi hoat dong kinh té ca thé duoc cho phép, t6i c6 ¥ tuong sang lap mot
ctra hang thoi trang dé hién thuc héa uéc mo cua minh. Dy 4n cta t6i tap trung vao san
xuat & quy mo nho. Tuy nhién, khi moi nguoi da quen thudce véi san pham cua toi, t6i nhan
duoc don dat hang tir nhiéu ddi tac, tham chi tir cAc cong ty 1on. Toi cling c6 nhimmg 101 goi ¥
vé viéc can thiét mo rong ctira hang cua minh. Ting buée mot, to6i thanh lap doanh nghiép
nho, tiép sau d6 1a sy ra doi cua Ngo6i nha Thoi Trang “Vera Geppa”, tiép d6 nim 1999,
Trung tAm Thoi Trang “Vere Geppa” bao gom nhiéu hoat dong da dang va toan dién, doi
hoi phai c6 su phat trién cic ki ning khac nhau tir sy sdng tao dén san xuét, tir trinh do dén
cac kién thtre chuyén nganh. Tat ca nhirg hoat dong nghé thuat d6 1¢ thuoc vao mot chu ki
lip lai ma chi gidi nghé thuat mai hiéu. Viée chuan bi dé an kinh doanh chic chéin cho cac
nha dau tu trong thyc té 14 khong thé boi hiéu qua kinh té cho nhirng hoat dong ndy trong
giai doan dau cua qué trinh 14 rat thap. Trong giai doan méi hinh thanh, hau nhu khéng c6
trung tam thoi trang ndo c6 tén tudi ngay duoc va loi nhuédn vé kinh té chi c6 trong cac giai
doan sau. Piéu nay ding hon ca véi nhitng nguoi khai nghiép kinh doanh ma khong cé su
hd tro vé tai chinh tir bén ngoai.”

Théng diép cho Thé ki XXT

“Doanh nhan thé ki XXI khong nén chi thanh cong vé thuong mai qua cc hoat dong
ctia doanh nghiép ma con nén co ca gia tri xa hoi. Theo quan diém cua toi, chi c6 nhing
doanh nghiép nhu thé mai goép phan vao stee manh kinh té cia dit nude va déng gép cho su
phat trién kinh té dong thoi c6 trach nhiém véi xa hoi.”

Suchkova Natalia Sergeevna



Cong ty me¢ KROTBER (Kasimov)

Doanh nghiép quy mo6 16n (cong ty me trong nganh cong nghiép vat liéu xay dung,
luyén kim, c4c san pham nong sinh hoc, thuong mai va thyc pham)

Tam nhin doanh nghiép

“Cac hoat dong doanh nghiép can duoc dinh huéng theo sy phét trién cia nghé thuat va
cong nghé, tao dieu kién thuan loi cho nguoi lao dong va dau tu phat trién nguon nhan lue.”

Tré thanh doanh nhan nhw thé nao?

“Nim 1989, cong ty san xuat vat liéu xay dung KROTBERS duoc thanh lap. Ngay nay,
cong ty me KROTBERS 1a su két hop chat ché cua cau trtic hién dai da linh vue véi kha
ning san xuat da dang.”

Théng diép cho Thé ki XXI

“Hay dé chung t6i dua nén kinh té Nga 1én ngang tim véi cac nude ding dau chau Au.”
Vasilieva Valentina Ivanova

Coéng ty co phin ZARNITSA (Matxcova)

Doanh nghiép c6 quy mo 16n (cong nghiép nhe)

Tam nhin doanh nghiép

“T6 chure ¢6 hiéu qua cac cong viéc cia doanh nghiép. Trang bi cho doanh nghiép nhiing
thiét bi hién dai. San xuat nhirng mat hang c6 nhu cau 1én. Tang loi nhuan cung véi muc
tiéu cai thién phtc loi, dia vi xa héi va mirc song cho nguoi lao dong.”

Tré thanh doanh nhan nhw thé nao?

“Sau khi t6t nghiép hoc vién Céng nghé Cong nghiép nhe Matxicova, t6i bat dau di 1am
v6i vai tro quan doc, sau d6 1a giam ddc bo phan may mic. T6i 1am quan 1y trong ba niam.
Sau do, t6i quyét dinh tha 1am viée trong linh vue khoa hoc. Téi bat dau véi cong viéce 1a
nha nghién ctru nhan lyc cho Vién Nghién ctru khoa hoc vé cong nghiép May mic. Khi 1am
viéc trong linh vuc khoa hoc, t6i rat quan tAm dén san xuat. Do d9, ndm 1986 t6i lam viéc
cho nha may Krasny Voin (hién nay goi 14 cong ty c6 phan ZARNITSA) véi vai tro ki su
treong. Thoi gian d6, t6i nhan ra minh muén va c6 thé 1am duoc nhiéu hon thé nira. Nam
1984, t6i tré thanh tong giam dbc cua doanh nghiép nay. Téi rat hung thi trong viéc quan
1y doanh nghiép, dao tao ra nhirng nguoi co trinh d6 cao, lap dit thiét bi méi va cai thién
nén tang xa hoi cua cong ty. Nam 1992, doanh nghiép cua ching toi 1a mot trong nhimg
doanh nghiép dau tién ¢ Matxcova san xuét ra nhirng san pham chat luong cao va c6 mang
ludi rong 1on véi cae nha san xuat khac.”



Théng diép cho thé ki XXT

“Chtng ta da budce sang thé ki XXI. Mbi chiing ta hay tu tom tat lai kinh nghiém cua
minh trong thé ki XX, tht nhin vé phia trude, véc mo va suy luan nhing gi dang cho chting
ta trong thién nién ki méi nay. Ddi v6i nudc Nga, thé ki XX day ray lo lang, chién tranh va
nhirng hy vong vao mot tuong lai tét dep hon. Chiing ta song, ddu tranh chong lai chu nghia
phat-xit va gianh thang loi trén Pat Me cua ching ta, vi thé ching ta c6 co hoi dé lam giau
cho dat nude. Rat nhiéu hy vong va uéc mo da khong tro thanh sy that ¢ thé ki XX khién
chting ta that vong. Trong thé ki XXI nay, chiing ta mong muén moi cudc noi chién sé&
cham dut.

Moi nguoi trén hanh tinh sé séng trong hoa binh va hitu nghi. Ching ta khong cho
phép bat ki cudc chién tranh thé giéi st dung vii khi hat nhan ndo xay ra nita. Viéc san xuat
cling nhu sir dung vii khi hat nhan can dugc cAm vinh vién. Ching ta hy vong day sé& 13 thoi
ki dat nuéc c6 duge sy phat trién 6n dinh. Cong nghiép va kinh té sé ting truong tro thanh
nén tang co ban cho sy phat trién thinh vuong. Dé dat duoc nhitng diéu trén, ching ta can
nd luc thic day nhén tai. Nir giéi hoan toan c6 thé déng goép cho nhirng muc tiéu trén. Hay
dé toan nhan loai hop tac cting nhau.”



\
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7. Truyén thong
“Chia khéa doi véi phdi nir la khong dat ra bdt cir giéi han nao.”

Martina Navratilona

e CAch nir gigi c6 duoc tin tie truyén thong.
e Cac nha bao sé cho ban biét.
e Mot nit doanh nhan sé noéi vai ban.

Quan hé cong ching (PR) nhu nguén mau cua bat ct doanh nghiép nio. Ching ta
khong phai Donald Trump, Richard Bransnon hay Martha Stewart, nhung dé tao dung tai
chinh khoéng phai diéu qué twéng néu nhu ban quan tAm nhiéu hon nita dén nhu ciu cua
khach hang.

Ban c6 biét tai sao Trump va Branson lai danh m6t chuyén muyc mién phi cho PR? Mot
phan vi tao méi quan hé, mét phan do truyén thong mang lai anh huéng rat 1on. Tién
khong thé mua duoc sy anh huong d6 va anh huong d6 goép phan tao nén hinh anh thuong
hiéu cua ban. Néu nhu ho ban vé ban - chéac han ban phai 1 ngudi quan trong hay kha 6n!
Nhiéu ngudi thiéu himg tha hoic danh gi sai vé tim quan trong cua viéc ndy. Do d9, trong
chuong nay chiing t6i c6 dé cap dén nhirng bi quyét hang dau cia viéc PR, ngan gon ma lai
hiéu qua. Tuy ban rén nhung ban sé van muén doc, muén hap thy va thuc hanh né.

T61 da khuyén mot vai cong ty dich vu tai chinh 16n trong viéc chi phai bo ra it ma lai co6
anh hudng nhi¢u. b6 khéng phai nhirng 161 khuyén ho c¢6 tir cac hang PR. Tai sao u? To6i da
no6i day la khoa hoc gia thap ma.

Hay hop thoi
Tb6i rat may man khi nhan duge cong viéc PR 14 phuy trach chuyén muc cho to Thai bao

Tai Chinh va nguoi dong dan chuong trinh trén kén Bloomberg. Diéu d6 day ban rat nhiéu
thr, nhat 12 khi ban phai nhay qua rao va khuyén bao nguoi khéc.

Mot trong nhing sai 1am cé hiru ctia cac nha kinh doanh méi 13 thuong cé gang theo kip
nhimg cau chuyén khong c6 ich gi cho hién tai. Do d6, hay mua mot quyén lich.

Hay la chuyén gia

Gié6i truyén théng chi muén trich dan 1oi cua cdc chuyén gia. Hiy viét mot cudn sach,
mot phéng sy, tham gia dién thuyét (lién hé vai nha t6 chirc qua tiéu s ngan gon khoang
100 tur vé 1y do tai sao ban lai ding dau trong linh vuc cia minh) va lién hé véi cac phong
vién.



Mua hoic tao dung co sé dir liéu véi bao chi

Tuy viéc nay rat don gian nhung nhiéu doanh nghiép nhé da khong lam. Ai 12 nguai viét
vé linh vue cua ban cho cac bao dia phuong va quoc gia? Hay cam béo 1én, tim tén va e-mail
cua ho, sau d6 thém vao trong danh sach cua ban dé gui thu dinh ki vé cac tin tirc maéi cua
cong ty.

Xuit hién it trong cac danh sach den

Nhitng ngudi dit hen (cong viée cua ho 1a moi khach) cho kénh truyén hinh khéng duoc
tra lvong dang murc. Ho 1am viéc qua nhiéu va can dugc giap d5. Hay tim tén ho, dia chi
(rat d&) va e-mail (rat d&), sau d6 gui thu hoic viét e-mail cho ho ké vé cong ty cua ban va
nhirng thong cdo bao chi méi nhat. Lam thé nao dé c6 dugc tén cua ho? Hay cb 1én, ban 13
nha doanh nghiép ma. Hay xem chuong trinh ban muén dugc 1én hinh, ri tim tén nha san
xuat & danh sach nhirng ngudi thue hién cuéi mdi chwong trinh. Sau dé, goi dén hang
truyén hinh dé dat lich va giri nhirng tu liéu dén cho nha san xuét.

Mot khi tén ban da nam trong hé théng vi tinh, ban s& séc khi biét minh dugc goi
thuong xuyén dén thé nao.

Hay doéi xir tot

Tb6i @3 dyng nhiéu canh quay truyén hinh cho nhitng kénh toan cau nhu BBC, CNBC,
CNN. Chinh vi thé, néu ban muén duoc moi tham gia nhiéu lan cho chuong trinh, hay lam
theo nhiing diéu sau:

1. Chuan bi truée - tire 12 mot tiéng cho canh quay chi ba phut. Hay doan xem ho s& hoi
diéu gi, 1én ké hoach truéc nhirng diém chinh, tra 16i ngin gon va ghi nhé nhing su
viéc c6 that - moi nguoi thich duoc thuyét phuc qua nhirng con s va sy that viéc that.

2. St dung meo “T6i khong biét diéu d6”. Néu ban biét mot su that va biét chic khan gia sé
quan tam, hay noéi “t6i khong biét diéu d6”. Piéu nay sé khién khan gia to mo va nguoi
dit hen sé lai phai moi ban l1an nira. Tuy nhién, hay nhé cau nay khac véi cau “toi
khéng quan tam”. Vi du nhu, thay vi n6i cong ty ban dat lgi nhuin 100.000 bang, hay
néi loi nhuén coa céng ty ban hon loi nhuan cua 10 cong ty trong chi s6 FTSE 100 (dva
trén thoi diém 10 cong ty d6 dang thua 15).

3. Dung chi no6i chuyén hay to ra cd nhiét huyét. Sy nhiét huyét cua ban sé kich thich moi
nguoi, ddnh thic ho. Thong thuong, nir gigi khong hang hai nhu nam giéi nhung nhiét
huyét thi ho lai c6 thura.

4. Hay c6 goc nhin. La phong vién, t6i nhan dugc rat nhleu y tuong ma cac cong ty quang
b4 trén truyén hinh hay bao chi nhung rat it cong ty ¢6 “gbc nhin” — hay nhin moi diéu
tir gbc do cua nguoi xem — hay ty hoi tai sao ho nén quan tAm dén cong ty cua ban?

5. C6 nhiing cin cir thuyet phuc va hay tu tin — hay luyén tap diéu do. Viéc mic quan 4o
phu hO’p s& gitip ban phan ndo.

6. Hay dén truong quay sém — gitip ban quen thudc véi noi nay hon.

7. Trong that thong minh.



8. That binh tinh. Hiy tuéong tuong trude vé cudc phong van. Coi d6 nhu cude noéi chuyén
v6i nguoi ban. Hay nghi dén viéc dugc 1én hinh sé& tuyét nhu thé ndo. Pung nghi dén
nhimg tinh hudng xdu. Nhung néu truong hop do xay ra, hay that binh tinh va cuoi lap
liém nhu hinh dung ban dang néi chuyén véi ban bé trong quén bar.

9. Pbung qué kiéu ki — hay lam cho moi nguoi ¢ truong quay hay phong thu thich tha ban.

10. Hay giri e-mail cho ching t6i - that nghiém tdc - néu nhu ban can su gitp d5 va ching
ta sé ndi chuyén!

Loi khuyén cia mét chuyén gia PR va mét nir doanh nhan

Chtng t6i da hoi mot chuyén gia PR, Kully Dhadda, Gidm déc diéu hanh hang PR
Flame (www.fl amepr.com), chi cho chiing t6i biét lam cich nao dé cac nir doanh nhan c6
thé truyén dat thong tin cia minh.

“Péi voi hau hét nhirng nha diéu hanh cong ty, vién canh sau khi vé nha thiy doanh
nghiép ctia minh dugc phat séng trong chuong trinh tin tie qudc gia budi téi 1a mot khai
niém vugt qua ca nhirng mo udc ngdng cudng nhat cia ho. Cac doanh nghiép hoat dong tot
nén c6 sy xuat hién déu din trén cac bai bao hay bai phong van qua nhitng phuong tién
truyén thong pho bién. Két qua cia viée ndy chic chan s& anh huong dén moi khia canh cia
cong ty cting nhu sy nghiép cua ban.

Cé4c nir doanh nghiép hang dau toi da ting tiép xdc déu cb su sang tao, sy mao hiém
trong kinh doanh va c4c du 4n cua ho déu 14 nhirng kinh nghiém xwong mau va tim huyét.
Do d6, khi dugc nhitng nguoi nhu toi dé nghi “Ching t6i da thu xép mot chuong trinh
phong van truc tiép vao budi sang cho ban”, ho ludn sdc va to ra khong tin, réi cudi ctng lai
chuyén sang lo 4u va so hai.

Tuy nhién, mot khi ho da trai qua 4nh dén truong quay, ho s& mudn hiéu biét hon nira
1am cach nao dé quang c4do doanh nghiép minh tét nhat va tao ra nhimng co hoi khuyéch
truong danh tiéng. Diéu nay con hon ca viéc 4p dung phuong phap PR cho nhiing hoat dong
chinh cua doanh nghiép. Ban sé cat giit phuong phap PR dé du phong cho céc giai doan
phat trién kinh doanh khéc. O giai doan nay, cic nit doanh nhan bat dau khao khat kién
thirc vé diéu khién tin tirc truyén thong va tan dung noé. Ngon lira danh tiéng da chay 1én
trong ho.

15 ndm lam phéng vién & BBC, t6i nhan thay su thiéu kha ning trong viéc xAm nhap
gigi truyén thong cia cac cong ty PR. Piéu nay 1y giai nguyén nhan nhiéu coéng ty that bai
trong viéc quang ba nhu ho da hira v6i khach hang. Khi t6i chuan bi nghi 1am ¢ BBC va
quyét dinh mao hiém trong nganh PR, tdi cling c6 chit lo ling vi chua bao gio 1am trong
linh vic nay. Tuy nhién, nhirng nguoi dang 1am nghé PR t6i ting tiép xtic @@ nhanh chéng
thuyét phuc t6i ring su thiéu kinh nghiém cua t6i lai 12 mot loi thé béi t6i chua bi anh
huong bai nhimg phuong thie ¢6 hiru.

Dicu nay hoan toan dang. Trong nhu:ng ngay roi nganh bao chi, khach hang cua t6i chu
yéu 12 truyén thong trong nude, qudc té va gisgi bao chi.



Nhiing lo ling cua t6i that thira, t6i nhanh chéong nhén ra rang c6 rat nhiéu nguoi diéu
hanh tuy phac hoa ban thAn minh nhu nhitng chuyén gia trong linh vyc truyén thong nhung
thye ra lai 6 rat it hiéu biét, kinh nghiém vé céng cu thu nhap tin tire. Cong ty tét 1a cong ty
dam bao duoc tir viée quang cio cho dén nhiing gia tri thuong mai ma khach hang c6 chi
trong mot vai thang cam két.

Do d6, 1am thé nao tim duwoc mot chuyén gia PR? Thé manh tat yéu cia t6i 1 tai san
kinh nghiém sau rong tich luy dugc trong thoi gian lam viéc tai BBC. M6t trong nhirng cum
tir moi nguoi chi nghi dén noi vé chuyén gia PR d6 1a “c6 méi quan hé”. Tuy nhién, moi
viéc khong chi don gian nhu vay.

Khong ai co the phu nhan “c6é méi quan hé” 1a mot gia vi khong thé thiéu va néu nhu
ban mudn c6 mébi quan hé hay lam viée cho BBC, mét chu:ong trinh vuot xa ca sy tuyét voi.
Lam viéc tai diy da trang bi cho t6i méi quan hé tét nhat trong kinh doanh. Thé nhung,
viéc c6 méi quan hé chi phat huy tac dung néu nhu ban biét sir dung ching. Theo kinh
nghiém cua t6i, dé chuan bi cho nghé PR khong gi tét hon 12 mot nha bao vé tin tuce du
dimg trugc hoic dimg sau méy quay. Khi con 12 mot phong vién va ngudi dan chuong trinh
cho BBC, t6i da phat hién va phét trién nghé thuat chat loc chat vang trong thong tin tir
nhiing nguodi dugc phong van. Mot nha PR t6t 1a mot nguoi biét xac dinh chét vang dé va
giap khach hang quang ba chinh ho.

Lam thé ndo dé tao ra mét chuong trinh thoi sy méi? Va quan trong hon tao raly do
chinh dang cho sy xuat hién cta ban. Viéc bién tap chuwong trinh luén duge nhin nhan nhu
mang nghé thuat tdi trong thé gidi PR boi khong ai thye su hiéu hét nhan t6 c6t 161, do do6
1y giai nguyén nhan nhirng ngudi lam nghé PR gip khé khin khi phai dam bao voi khach
hang su quang ba dén cong dong.

Do d6, nhitng ngay khoi dau trong truyén hinh da gitp toi rat nhiéu boi ching t6i ludén
phai dy doan trude 24 gio nhirng cau chuyén, nhitng vin dé cho muc tin ttc ctia ngay hom
sau. C6 hai chu dé chinh trong viéc 1am tin tirc. Tranh luan 1a cha dé pho bién nhat. Chu dé
thtr hai 13 sy d6i méi, day 1a linh vuce thoa man hiéu biét nhat cua nghé PR.

Nam virng cic kh4i niém cua sy d6i mai 1a thé manh cua chiing t6i va thé manh do6 da
gitp PR Flame tro thanh mot trong nhiing cong ty c6 toc do phat trién nhanh nhat nudc
Anh. Nhitng chién thuat sic bén, su lién két va sang tao manh mé, chién dich phan phéi cua
chting t6i da thay d6i quan niém va chéo 14i cong viéc kinh doanh phat trién.

Ki ning ciing nhu chuyén nganh trong linh vuc truyén thong cia chting toi rat 6 ich
trong viéc truyén tai thong diép dén nhirng doéi twong quan trong moét cach hiéu qua, nang
cao thuong hiéu cling nhu 1y lich cong ty cta ban.

Bat ké do6 1a phuong tién truyén thong dai chting hay chi 1a mét luong khach hang déu
dugc chiing t6i thiét ké chi tiét nham mang lai hiéu qua va tao duoc anh huéng 16n nhat.
Khat vong d6i moi 1a nhan té quan trong c6 anh huong nhat dang sau nhirng thanh cong
cta chung t6i. Chung toi van thuong tu hoi chinh minh méi khi c6 dy 4n hay khach hang



moi 12 “Piéu ki diéu nam ¢ dau?”. Moi cong ty, moi t6 chirc déu c6 diém khéc biét duy nhat.
bay la mét hanh trinh kham pha sau sac doanh nghiép. Chi théng qua quéa trinh say mé
kham pha nay mdi nay sinh ra sy thanh cong, sang tao va nhirng chién dich quy mé.

Mot trong nhirng mit hoan hao coa phu nit Iam nghé tu van 12 huéng dan nhimg phu nit
con thuan khiét vé truyén thong va phat trién tinh cach cong dong cua ho. Két qua cudi
cting cho thay ho c6 thé hiéu biét vé truyén thong hon ca nam gigi. Mot khi phu nit duoc
dao tao, thé gisi sé nam trong tam tay ho.

Co hoi tro thanh nguoi binh luan déi véi nit gigi bi han ché. Hau hét nhiing kénh truyén
hinh néi tiéng va gigi bao chi déu thira nhan thiéu sy da dang vé pham vi. Thinh thoang, toi
van nhan dugce nhirng cudc goi tir kénh BBC dé nghi c6 mét nit binh luan cho mét chua dé ¢b
hiru cua phai nam. Pon gian chi bsi ho muén chung minh sy da dang cia minh.

Trong linh vuc kinh doanh, khai niém ndy van con phai ddu tranh nhiéu bai hau hét cac
binh luan cho céc t6 chte hay cic vién 16n déu 1a nam giéi. Do d9, néu nhu mét nit binh
luan thanh cong, c6 sé duoc ghi nhé va co hoi cho mot budi phong van nira sé tuyét hon
néu nhu c6 chu dong tiép thi ban than. Su da dang 1a mot thu thach that sy d6i véi moi
nguoi trong linh vye truyén théng. Mic du nhiéu dai phat thanh da c6 nhirng tién trién ro
rét trong linh vuc nay nhung ching duong can phai tién van con xa.

Phia sau mdi nguoi phu nir giéi 1a ca mot chién luoce PR ki ludng. Tuy nhién, dé tim duoc
mot cong ty PR pht hop 1a mét thir thach. Ban nén héi mét vai cau c6 ich nham gitp ban
co ¥ tuong vé kha niang chuyén nghiép cua cong ty d6. Mot quan niém sai 1am thuong gip
vé PR 1a tét nhat nén chuyén sau vé mét linh vue. Nhimg nha bao 1am viéc tin tie phai biéu
hién kha ning thu thap thong tin dé chang minh uy tin ctia minh. Va néu nhu ho 1am viéc
cho muyc tin tte kinh doanh, ho phai c6 kién thire trong moi nganh nghé.

Tuy nhién, c6 mot diéu quan trong 12 nha bao khong c6 nghia dam bao thanh cong
trong nghé PR. Ho van phai chuan bi dé moi chao va moi chao thuong xuyén 1a khéc. Cong
viéc nay doi hoi két hop ki niing tiép thi va ban hang cia mot nha b4o. Va cé thé ban khong
tin nhung c6 rat nhiéu cau chuyén vé nhirng nha bdo khong du kha ning bao dam su quang
b4 theo mong muén cia khach hang va diéu nay lam giam ning suat ban hang cua ho.

Moi chdo qua cic nha bao 12 mot trong nhitng kinh nghiém tiép thi tinh tiy nhat ma toi
da trai nghiém. Do do, tai Flame, véi thé manh cia mot nha bao da gitp toi hiéu hon khan
gia cua tung chuwong trinh va cong chiing ma ching t6i nham tdéi.

Su hiéu biét ndy con gitp ching téi dinh hinh dé thuyét trinh va phat hanh nhitng 4n
pham c6 lién quan dén doc gia, khan gia. Cling nhu ban va t6i déu thich duoc lién lac ca
nhan dé cam thiay minh dic biét, cac nha bao ciing nhu vay. Do do, ding qua ngde nghéch
khi nghi ai d6 hua sé giri cho ban nhirng bai bio dat gia nhat hanh tinh - viéc nay khong chi
14 choi “tréi” ma con 1a biét choi théng minh.

Mot trong nhirng thuan loi cia Flame khi buée vao nganh kinh doanh khong qua 16



trinh PR thong thuong dé 1a Flame PR dugc diéu hanh nhu phong tin tie, duoc thiét ké dé
phan phéi hiéu qua. Piéu nay dong nghia v4i chuyén 1am viée can ké han chét, 1am viéc vao
sang som, t6i muodn hay ca cudi tuan. Co hoi c6 thé dén vao nhimng lic khong thé doan
truge duoc.

Doi khi, t6i chi phai 1am nira ngdy. Truyén thong ludn lién tuc trong 24 gio dic biét
trong thoi dai ki thuat s6 hién nay, khach hang déi thong tin va luén mong doi bat kip tin
tirc chi qua mot cai bam nut. Dé lam viéc ¢6 hiéu qua, ban can chu trong dén diéu nay.

Khong giong nhu cac doi thu canh tranh, t6i thuong c6 nhimg budi dén cac trung tim
lam dep, trong khi ho lai dinh ca ngay chuan bi cho viéc moi chao va s& hoan moi cudc hen
dé dam bao ho thuoc 1ong moi chi tiét cho cong viée. T6i mudn tién hanh viée moi chao véi
tu tuong thoai mai, va nam bat cong viée thong qua chién dich hoic diéu ki diéu trong kinh
doanh hon 14 ludn quan quanh véi ¥ nghi minh sé& chdo mai nhu thé nao véi cac nha bio.”

Russell Scott, Asha

“PR tot nhu cong thirc héa hoc giita khéach hang va hang théng tan. Néu nhuw céng thire
giira hai bén sai, nhiém vy cia PR vdn tién trién nhung sé mang lai két quad yéu kém. Trai
lai, néu nhw céng thire diing sé mé ra su hiéu biét lan nhau, tam huyét ciing nhu su sang
tao trong viéc tao dung va truyén cam hitng cho thwong hiéu, san pham va con nguoi.

Piéu nay con cé anh huéng dén doanh nghiép ciia ban trong v6 van khia canh khéc
nhuw khach hang, nha dau tiw, v.v.... Khi chting t61 dwa ra dé nghi thir nghiém véi cace cira
hang én ¢ Asha, chiing téi nhan thay 8 cira hang déu dwa ra ban tém tat nhw nhau. 7
trong sé dé lai quay vé véi chién thudt chire ndng truyén thong. Nguyén nhan? Béi ho
khéng nhin thay tac dung cia dir Gn ngodi viéc cira hang ho ban thire &n An Bé. Ho khong
muon hiéu biét nhiéu hon. (Khong cé yéu cau thém nao vé thong tin).

Riéng chi c6 Flame PR la cira hang duy nhat nhén thire ngay dwoc nguyén tdic chu chot
ciia di an. Téi bi 161 cuon boi cdch tiép cin day nhiét tinh, tich cwec va day phdn khich cia
Flame véi dw én nay. Piéu nay mé ra cho cd hai bén sy tin twéng va céi mé dé cting nhau
phdt trién.

Vai tuan sau buéi gap dé nghi dé, cira hang nhédn duwoc bai viét trén Thot bao Tai
Chinh, Times, Express, va mét vai kénh truyén thanh cia BBC, lién tuc dwoc nhdc dén
trong cdc an pham thuong mai. Cau chuyén tré thanh tiéu diém tin tirc & nhitng not nhu
An Pé va xa hon nia.

Quan hé PR/ khach hang vdn tiép tuc cé nhimg trai nghiém dang gid ciing nhuw Flame
van tiép tuc thGm nhdp sau vao thi truong kinh doanh. Luén can c6 viéc lam tdng thém
gia tri & moi giai doan théng qua viéc ludn chuyén sy tdp trung truyén théng trong qua
trinh kinh doanh. Ban sé khong thé dinh gid dwoc anh huéng cia méi quan hé nay.

“Do do6, khi theo dudi gide mo cia minh, dimg quén chia sé diéu ki diéu véi nhirng nha



cam trich chu chét thong qua chién thuat truyén thong. Viéc nay sé& khuéch dai thanh cong
cing nhu loi nhuén cua ban mot cach virng chai nhat.

Sir dung thong bao cao chi qua internet
Nhu mét chuyén gia PR tirng néi:

“Sire quyén rii cua viée giri thong cdo bdo chi trong ky nguyén internet dé la ban cé
nhirng déc gia biét lva chon va nhiing déc gia thu déng. Déc gia biét lya chon la nhitng
nha bdo va nhirmmg nguwoi dang ki nhdn théong cao bao chi thong qua dich vu. Péc gia thu
dong la nhitng nguwoi tinh co doc dwoc thong cao bao chi doé khi luét web.”

Dich vu phan phéi thong cio bo chi s& ding théng cdo cia ban trén nhitng trang web
nhu Yahoo!, News Alert, CBS MarketWatch va DallasNews.com theo mét mit bang gia ca.
Tuy nhién, diéu quan trong nhét 1a doc gia duoc doc mién phi. Hau hét nhiirng nha cung cap
dich vu thong cio bao chi déu cam két ho c6 hang loat nha b4o ding ki nhan tin thong cio
b4o chi cho nhirng cha dé nhat dinh, nhung khong phai nha dich vy ndo ciing cam két phan
phéi rong rai dén cic website.

Kinh nghiém cua t6i cho thay thong c4o bao chi théng qua dich vu Internet thue sy thu
htit sy quan tAm cua gisi b4o chi. Rt nhiéu nguoi st dung trang chu c4 nhan nhu
MyYahoo! Vi ¢ day thong cio bao chi duge phan phéi trong cAc muyc ban tin chung nhu
“Tin ttrc internet” hay “Tin ttc truyén thong”. Théng c4o bao chi s& dugce hoa tron véi
nhirng tin tic su kién khac va tré nén quen thudc trong thoéi quen doc tin tirc. Va cling boi
vi dugc phan loai 1a muyc tin tirc méi ¢ nhirng trang web nay nén thong cao bao chi cling sé
duoc hién thi két qua khi moi nguoi tim kiém tin tire trén mang.

Sir dung thong cao bao chi chuyén nghiép

Tham chi khi ban ty lam viéc nay thay vi thué mot chuyén gia PR — hay sir dung theo
mau cta ho. Duéi diy 1a mau thong cio bao chi duoc gigi PR wa dung hon ca:

THONG CAO BAO CHIi
Cum tir trén nén duoc viét hoa, ciin 16 trai.
Tiéu dé théng cao bao chi

Nén duogc viét thanh ciu day du, dua ra c6t 16i noéi dung thong cio bao chi. Mao tur, gii
tir hay tir n6i khong viét hoa.

Thoi diém c6ng bo

Dua ra tén thanh phé va ngay théng cdo bao chi dugc phat hanh.



DPoan mé dau

Phan gigi thiéu mé dau can c6 du suc 16i cuén dé thu hiat chi ¥ cia doc gia va nén bao
gom nhirng thong tin c6 lién quan dén thong diép cua ban nhu (cong ty ban 12 ai, 1am gi, ra
doi khi ndo, & d4u va tai sao). Poan ndy nén tém tit thong cio bao chi va tao himg tht cho
ngudi doc muodn tiép tuc.

Phin than

Pay 1a doan chinh trong thong cdo bao chi, noi thong diép cua ban duoc truyén tai day
dua nhat. Rat nhiéu cong ty da st dung chién thuat kim tu thap nguoc, tirc 1a s€ dwa nhirng
tin tirc quan trong 1én dau tién.

Poan két

Nén két thiic thong cdo bao chi bang mot doan ngian miéu ta cong ty cia ban, cAc san
pham, dich vu va lich sir van tat cua cong ty. Néu nhu la théng cdo bao chi cua cong ty lién
doanh thi phai miéu ta ca hai cong ty.

Thong tin lién lac
Tén, s6 dién thoai va e-mail lién lac.

Ghi nhg¢, ghi nhé

Moi diéu ban néi hoic 1am déu nam trong quan hé cong chiing. Tham chi, mot vai nguoi
con cho rang khong c6 thong c4o ndo 12 té ca... ngoai trir thong bao cdo phd. Hay nhu
Napoleon da néi “bi bon to bao cim ghét con dang so hon dung giira trim ngan ludi 18”.
Ong da nhén ra “Néi tiéng 14 su on a0, cang on a0 ban sé& cang noéi tiéng. Pat dai, tuong dai,
quéc gia sé déu mat di chi riéng 1oi don thoi van ton tai, duy tri qua cic thé hé”.

Danh tiéng, quan hé céng ching (PR), tiép thi va thuong hiéu, tit ca déu c6 lién hé véi
nhau. Ban khong thé c6 danh tiéng néu nhu chi dya vao nhirng gi ban ty 1am. Néu nhu ban
c6 cam két cho thuong hiéu ctia minh, ban can phai quang b4 16i cam két d6. Theo nhu
Socrates noi:

“Cach tét nhat dé c6 duoc danh tiéng tot 13 hay nd luc cho nhirng gi ban khat khao c6”.

Mot diéu may man cho chiing ta 1a b4o chi khong thé phan biét giita mot tai nan xe dap
v6i sy sup d6 ciia mot qubc gia. Néu nhu nit gigi trong kinh doanh, du 12 doanh nghiép nho
cling c6 thé tao tiéng vang va thu hit truyén thong thi ké tir thoi diém do6, bao chi sé dé ho
tu canh tranh.

Tiép thi dé an



Maiu dé 4n kinh doanh

Ban tém tit thi truong

Thi treong: trong qua khw, hién tai va twong lai
P4nh gia nhitng thay d6i trong thi truong, bao gom:

Thi phan

Lanh dao

Cac cong ty tham gia

Su canh tranh

Sy luan chuyén thi truong

Chi phi
Gia ca
Chu ky thi truong
Thitnsyng in/
khdch héng fiep theo
50 ligrng
khéch hing
Khach hang s
ién pho% Cudiquy trinh
]
Thivi gian
Pinh nghia san pham

Miéu ta san pham hoic dich vu duoc tiép thi.

Bé6i canh canh tranh

Pua ra cai nhin téng quan vé cic déi thu canh tranh cua san pham.
Doi thi

Pi¢m manh cia d6i tha

Piém yéu ciia d6i thi

So sanh san pham

Vi tri so sanh san pham cua tirng doi thu véi san pham maéi caa ban.
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Vi tri

Vi tri cia sian pham hoic dich vu

Dinh nghia chinh x4c san pham trong thi truong cua né va trong d6i chiéu véi cac dbi
thu canh tranh qua thoi gian.

Cam két khach hang

Tém luge loi ich cta san pham hay dich vu d6i véi khach hang.
Chién lwoc quing ba

Thong diép cho nguoi tiéu dung

Lén danh sach thong diép tiép thi toi nhirng ddi twong khach hang khac nhau.
Péi twong khach hang muc tiéu

Lén danh sach déi twong cac nhém khach hang muc tiéu.
Chién thuit khai truong

Ké hoach khai truong

Lén ké hoach truée khi san pham duoc tung ra thi truong.
Quy quang ba san pham

Cung cip tai liéu du phong vé6i cac thong tin chi tiét vé quy.

Ké hoach quing ba



Giai doan 1
__ Glaidogn2
Giai doan 3

Thing! Thing? Thing3 Thngd ThingS ThingE Thing7 Thisgl Thingd Thdng1d Thing11 Thing 12

Chién luwge PR va thye thi
Théo luan:

e Chién lugc PR

e Diém nhan trong ké hoach PR

e Sao du phong ké hoach PR bao gom lich bién tap, cac budi gap néi chuyén, thoi gian
biéu cudc hop, v.v....

Chién lwgc quing cao va thuc thi
Dua ra:

e Khai quat chién luoc
e Khai quat thoi gian va phuong tién truyén thong
e Khai quat khoan chi cho quang cio.

Cac loai hinh quang ba khac

Tiép thi truce tiép

Puara:

¢ Khai quat chién lugc, phuong tién xe ¢d va thoi gian
e Khai quat cac phan trng vé muyc ti€u va ngan quy

Tiép thi thong qua trung gian

Mo ta thoa thuan dong tiép thi véi cong ty khéc.
Cac chuwong trinh tiép thij

MO ta cac chuong trinh quang ba khac.

Pong goi va hoan thién

Po6ng goi sin pham

Thao luan:



e Bao bi, gia ca, kiéu dang va chién thuat.
e Van dé hoan thién cac chi tiét khong dugce van chuyén truc tiép cung san pham.

Gia ca san pham
Toém luoc chi phi cho san pham va cac nguyén liéu gia cao.
Gia ca va chinh sach

ca

O

Gi
Tém luge gia cu thé hodc chién thuat vé gid ca va so sanh vdi cac san pham ciing loai.
Chinh sach

Tém luoc cie chinh sach c6 lién quan dén viée nam biat cAc van dé vé gia ca.

Phan phéi

Chién luwgce phan phoi

Tém tat chién luoc phan phdi san pham

Cac kénh phan phéi

Minh hoa phan trim ti 1¢ phan phéi cia mdi kénh. Hay si dung biéu d6 hinh tron.

=

Kéinh 1
Kanh 2
Kanh 3

o o m O

Kénh 4

Thi treong nganh
Thio luin cac co hoi cia thi trerong nganh
e Théo luan cu thé timg thanh t4 trong co hoi thi truong.
e Dua ra cach giai quyét cac chién thuat phan phoi cho nhirng thi truong nay.
e Dua ra cach giai quyét cho bén trung gian trong viéc phan phoi dén thi truong nganh.
Quoc té
Phan phéi quoc té

Thao luan:



e Chién lugc phan phéi.
e Cacvan deé cu thé trong viéc phan phoi quoc té.

Chién lwoc gia ca quoc té

Giai thich chién lugc tiép thi sang cic nudc khac.

Van dé dich thuit

Néu bat yéu cau déi voi su khéc biét cia timg san pham cho ting quéc gia.
Hé do thanh cong

Lén danh sach:

Muc tiéu nam dau.

Muc tiéu phu.

Cac tiéu chi thanh cong.
Thuéc do thanh cong/ that bai.

Biéu thoi gian

K¢ hoach tiéu diém trong 18 thang

Phéc thao nhitng nét chinh trong 18 thang dau.

Thoi gian

XA4c dinh cic méc thoi gian c6 anh huong dén su thanh cong.
Biéu thoi gian tiép thi

__Nhigm vy thee 1 |
Nhigm vy thir 2 |

\//Cﬁl rﬂ‘&ﬂ
Nhigm vy thir 3 I
Nhidm vy thir 4 |

Thg! Thing2 Thingd Thingé ThingS ThingE Thng? Thingd Thdmgd Thng0 Thingt Thieg12
Chién lwoc cac kénh
Ban tém tit diéu hanh

Cung cap ban tong quan chuyén nghiép vé chién luge cac kénh cho cic nha diéu hanh.



Thong tin co bian

Cung cap thong tin vé nguyén nhan can thiét phai c6 chién luoc cic kénh nay.
Muc tiéu

Cung cip cac muc tiéu can phai dat duoc.

Muc tiéu kinh doanh

XA4c dinh cac muc tiéu trong kinh doanh va chién lugc di kém.
Muc tiéu A

Pién noi dung muc tiéu ¢ day.

Muc tiéu B

Pién noi dung muc tiéu ¢ day.

Gian dé kénh

Tong quat

MO ta gian do kénh.

bién noi dung gian d6 ¢ day.

Panh gia cac kénh

Cac kénh hién c6

Pién danh sich cac kénh hién c6 ¢ day.

Vi du:

Tiép thi truc tiép

Khoan chi cho quang cao

e Truyén thanh
e Truyén hinh
e Internet

In an

e Bao
e Tap chi



Danh ba dién thoai doanh nghiép
Danh ba dién thoai thanh phé
Danh ba Phong Thuong Mai
Tranh anh

Buu pham

Thu

Thu gidéi thiéu
Sach mong
Buu thiép
Phiéu thuong
Phong bi

Tiép thi dién thoai

¢ Dich vu khach hang
e Tiép thi truc tuyén
¢ Giai quyét yéu cau

Ban hang ca nhan

e Tu liéu tiép thi
e Thu cid nhan

Ban 1é
Chudi ban 1é:

e Tesco
e Sainburys
e Waitrose

H¢ théng ctra hang:

e Debenhams
e John Lewis
e House of Fraser

Ban buon
Phan tich vé mit kinh té cac kénh
Pua ra phan tich chuyén nghiép

Chi phi cho méi giao dich



Téng chi phi cho kénh/ Sé luong giao dich. Vi du vé chi phi kénh, trong d6 bao gom phi
ban hang truc tiép (tién lvong cho nhén vién ban hang, cic cam két va cac phi gian tiép
nhu di lai) va chi phi phan phdi (cam két véi cac dai Iy hay trung gian, 1¢ phan phéi, kénh
tiép thi khong truc tiép va chi phi quang ba).

Til¢ loi nhuin méi kénh

Tong chi phi/ Tong ngan quy

Kha nang cia kénh

S6 luong kénh ban x Kha ning méi kénh

Vi du:

Cudc goi tiép thi: 100 nhén vién goi dién x 10 cudce/ngay = 1000 cudc/ngay.

Luc luong ban hang: 100 nhan vién ban hang x 1000 san pham/tuan = 10000 san
pham/tuan.

Pai Iy ban 1¢: 1000 dai 1y x 100 san pham/ngiy = 100000 san pham/ngay.

San lwong kénh

DPon vi san luong cua kénh x s6 luong x ti gia

Vi du:

Cudc goi tiép thi: 100 nhan vién dién thoai x 10 cude/ngay x £10 = £10 000/ngiy

Luc luong ban hang: 100 nhan vién x 1 000 san pham/tuan x £10 = £1 000 000/ tuan
Dai Iy ban 1¢: 1000 dai 1y x 100 san pham/ngdy x £10/loai = £1 000 000

So sanh doanh thu

Pién vao bang So Sanh Doanh Thu duéi ddy. Bang nay sé gitip ban nim rd tong gia tri
st dung cu thé tung kénh.

Vidu:

Kénh A KénhB KénhC

Lwong ban:

Chi phi cho san phim da ban
Tong loi nhuan

Chi phi hoat dong:

B4n hang va diéu hanh
Nghién ctru va phat trién
Chi phi phat sinh



Loi nhuan hoat dong
Thué

Lairong
Pi¢m manh va di¢m yéu ciia kénh
bién vao bang dudi day.
Bang miu:

Kénh Piémmanh Piém yéu
Kénh A
Kénh B
Kénh C

Panh gia cac kénh canh tranh

Pién vao gian do nhirg danh gia canh tranh, mot gian d6 cho mot kénh canh tranh.
Poi thi A

Dién vao gian d6 véi cac danh gia canh tranh ¢ day.

DPéi thi B

Dién vao gian do véi cac danh gia canh tranh ¢ day.

Tom tit

Tém tat nhirng diém manh va yéu cua kénh canh tranh.

Phan tich kénh dwoc wa chuong

Ma trin kénh lya chon

Pién ma tran kénh duoc lya chon ¢ day.

Gian d6 kénh dwoc va thich

Pién gian d6 kénh va xac dinh loai kénh duoc va thich ¢ day.

Chién lwge muc tiéu lién két

Xac dinh kénh duoc tién ct s& lién két voi chién luge muc tiéu nhu thé nao.
Thuin loi

Liét ké nhirng thuén loi khi sir dung kénh dugc va thich.



Bit loi

Liét ké nhitng diém bat loi khi sir dung kénh duoc wa thich.
Chi phi

Liét ké chi phi khi st dung kénh dugc wa thich.

Riii ro

XA4c dinh nhimng rui ro khi sir dung kénh duoc wa thich va chuan bi cic chién lugc giam
tai.

Ké hoach chién luoc

Bao gdm céc hoat dong va thoi gian cho kénh duoc va thich ciing véi viée quan 1y cho
nhirng thang ké tiép. Can chi ro trong ké hoach ban muoén sir dung bao nhiéu kénh va thoi
diém sir dung.

bién lich/ ké hoach tiép thi kénh ¢ day.
Vi tri kénh dwoc wa thich

Dién vi tri kénh ¢ day. Pua ra muc tiéu sé gitip ban x4c dinh vi tri ciia cong ty, san pham
nhu thé ndo va hd tro viéc ban hang vai cac kénh déi tac. Buéc 1am nay gitip ban nhan
manh diém can thiét trong d6i thoai v6i kénh déi tac va huéng din sy tién trién trong hop
dong va dam phan.

Ngan quy

Néu rd sb tién ban mudn chi cho hoat dong cua kénh. Piéu nay can tinh dén gia ca khac
nhau, viéc giam gi4, du doan ngan sach va doanh thu cho ca doanh nghiép va kénh cu the.

Bing mau:

Ngan quy cho viéc phan phéi cac kénh

bao tao kénh £0.00
Quang ba kénh £0.00
Cam két/ khoan thuéng £0.00
Quan ly kénh £0.00
Khach hang cti va méi £0.00
Lién két kénh £0.00
Cac khoan khac £0.00

Huéng din gia san pham, giam gia va khuyén mai



Cung cip céc chi dan vé gia san pham, giam gia hay khuyén mai. T4t ca san pham trong
ciing mot t6 chtre déu cb chu trinh giéng nhau bao gom chi phi, tinh hop phép, thuong
hiéu, gi4 thanh, giam gia va khuyén mai. X4c dinh dugc nhimng chi din trén cho moi hoat
dong 1a diéu then chét trong dam phan va quan 1y cac kénh dbi tac.

Pién gian d6 kénh véi gia thanh ¢ day.
Cac chirc nang cia kénh

Dé ra cac chire nang ban mong dgi ¢ kénh bao gom nhiéu hoat dong giam gia trong cac
chuc nang hon.

Pién gian d6 kénh véi cac chire ning cua loai kénh & day.
Ké hoach lién lac véi [tén khach hang]
1. Qua trinh lién lac, mua va ban

Biéu d6 du6i day cho thiy méi lién hé giira qua trinh lién lac, mua va ban duogc sir dung
cho hoac boi [tén khach hang]. O hang ngang dau tién “Nhan thac”, qua trinh lién lac phac
thao nhimg muc tiéu lién lac chu chot can duge dap tng nham thiac day qua trinh mua va
ban.

C6 thé ban can chinh sira qua trinh mua va bén
nhdm phan anh ding céng ty cling nhu quy trinh khéch hang cla ban

Qué trinh lién lac

Nhinthize | Sy tin nhiém
i Thé hé di dhu

Sér thich Llu tidn Lyachon | Thén thién

Quy trinh mua (khng nhit thiét phai sira dbi)

Tao danh séch
Xéc dinh | Xc Ginh cdc |  Dinh gid ';m& Bang 0inh | Quath | 100 moy

nhu cdu lya chon ngudn lva chon sgulin lya chen gid kT thudt mua

fuui trinh ba:n (khéng nhitﬂ;iitphiisiraubiu] 7
Xéc dinh Chitiwgng | Chulnbj | Bvara . | Cungclp Han bén Quén Iy
co hpi cor hii gidi phap | gifli phép | thuémg xuyén tai khodn

2. Qua trinh lién lac va su tién trién cia thong diép

Khi cong ty trai qua giai doan lién lac, ban can nim rd thong diép cua minh dé dinh hinh
nhiig yéu cau vé thong tin cua khach hang. Nhin chung, trong qué trinh lién lac, thong
diép ctia ban nén cung cap nhiéu thong tin chi tiét vé cong ty cling nhu san pham. Nam bat
dugc nhirng thong diép can thiét trong cic giai doan mua va ban sé gitip ban tao ra nhiing
thong diép hitu ich hon trong giai doan dau tién ndy cua qué trinh. Bang duoi day tom tat



ban ¢6 thé rit ra ban chat thong diép cuia minh nhu thé nao va vao lac nao.

Quy trinh lién lac

Nhgnthic | Sy tin nhiém
Thé hg di déu

Sé thich Uu tién Lyachon | Thén thign

[Cang ty ban] thujc
[loai hinh] kinh doanh

[Céng ty ban] dugc
cbng nhan béi nganh
Céng nghidp va khich hang

[Cong ty cla ban] cb
thm nhin wa cam kit veri
flogi hinh] kinh doanh

|
[Céng ty clia ban] dwa ra nhing don
hang hay khd ndng cy thé dép ing
duge nhu chu cla khéch hang -~

[Céng ty cla ban] cb g
thé cgnh tranh trong
floai hinh] kinh doanh. '

[~ KRhAch hing 84 cb
quyét dinh dang khi
hra chon [Cbng ty ban]

[Céng ty cla
ban] thure
ding cam kit

[Khach hang thir 1] trong quy trinh mua.

Tao danh séch

Xacdinh | Xacdiphcéc | Dénhgia Bang danhgis | Quatdeh | .. o

ybu chu ngubnphy | ngudn phy *mm ki thuit mua -

Quy trinh ban cia [Cdng ty ban]

X4c dinh Chét Chudn bj Buara Cung cip Qudn I

cor héi by | oiiphip | gdiphdp | tubmgxuyen | Henban | Ll

3. Lua chon phuong tién lién lac

Hinh thirc phuong tién lién lac cho mdi giai doan trong quy trinh mua va ban cua ban
phu thudc vao cic muc tiéu lién lac tuong thich. Bit dau véi 6 “nhéan thue”, bang duéi day
cho thay nhirng phuong tién lién lac quan trong, hd tro cho ting muc tiéu lién lac. Ban sé&
khong can phai sir dung moi phuong tién lién lac nay dé truyén tai thong diép dén thi
truong mot cach hiéu qua. Quan trong 1a ban phai hiéu khach hang c6 thong tin bang cach
ndo va lya chon hinh thire phuong tién lién lac thich hop nhét dya trén nguén théng tin
duoc uva thich.

Lién hé véi bang phac hoa tién trién théng diép trong qua trinh lién lac ¢ trang trude,
cac chuyén gia tiép thi ¢6 thé sir dung bang dudi day dé xac dinh cach tot nhat trong viéc tap



trung thong diép ¢ tung phuong tién lién lac.

Nhin thirc

Toém tat cua
bao chi

Thong cao
bao chi va tai
liéu lién quan

Té6m tit danh
gia

Website
thong tin cta
Cong ty
Tham gia cac
su kién
thuong mai
cong nghiép
Nhan thuc vé
viéc quang
cdo

Quan hé
cong chiing
(PR)

Tiép thi qua
Internet

Quy trinh lién lac - Bang miu phuong tién lién lac

Su tin nhi¢m

banh gia cua bao
chi

Trich dan cac
phan tich, tai liéu
tham khao va
nhan xét

Trich dan t
Khach hang, déi
tac va cAc nguon
tham khao.

Thoéng tin phy vé
Cong ty hay san
pham

Cac ban chiéu vé
cong ty hay san
pham trong
thuyét trinh

Téng quan vé san
pham trén
website

Bai bao hoac bai
phan tich duoc in
4n lai

Sé thich
Cac bao
kinh
doanh
trong sach

Phong su
bao chi

Cac tai
liéu phan
tich va
thuyét
trinh

Bai thuyét
trinh hoi
nghi

Quang cao
vitri canh
tranh

Tiép thi
truc tiép

Tiép thi
qua
Internet

Uu tién

Bang dir liéu va san
pham phu

Pic diém va chuc
ning thuyét trinh,
video va cac loai hinh
trinh chiéu

Cac cau chuyén
thanh céng cua khach
hang da duogc dang
bao

Sach tom tit ning luc

Cac cong cu thu lgi
nhuén tir dau tu
(ROI)

Phan Gmg ngay sau
quang cao

Tiép thi truc tiép

Lwa chgon
Mau goi ¥,
hoa don va
cac tai liéu
khac

Tham khao
khéach
hang

Website
thuong mai
dién tu

Than thién
Biét “CaAm on” va lién lac lai
voi khach hang qua e-mail,

dién thoai va cac loai hinh
khéac

Tiép thi qua Internet



8. Dinh cao thay tinh - Ly rugu doc - Thanh guom
hai lu&i
“Néu ban muén nhing diéu dwoc néi, hay héi dan 6ng. Néu ban muén nhirng diéu

duoc lam, hay hoi phu ni.”

Margaret Thatcher

Lén dén dinh cao

Duy tri vi tri d6

Viéc do6 c6 dang gia?

Céc lua chon dé tré thanh nit doanh nhan.

Dinh cao bang thiy tinh 14 gi? D6 1 diém khi phu nit dugc dé bat. Vay viéc d6 c6 van de
gi? Van dé 1a khi ban dugc dé bat vao mét vi tri bap bénh, khong chic chin.

Hay nho lai chting ta da chao d6n nhu thé ndo khi nghe cong bb Tong giam doc diéu
hanh cua Hewlett-Packard la Carly Fiorina? Sau do, trong hang loat nhiing cudc nghién
ctru kinh doanh déu c6 tén ba, nguoi phu nir quyén lyc nhat trong gigi doanh nhan. Tuy
nhién khi ba bi hat ra khoi vi tri @6, thi d6 c6 phai 14 diéu binh thuong trong gidi kinh
doanh hay chting ta hoang tuong khi cho rang ba da tu pha v gigi han mong manh dé6 dé
két thdc dinh cao bang thuay tinh?

Nhimg thir thach trong dam phan déi véi cac nir 1anh dao

Ni#m 2003, Martha Lagace da viét mot bai trong tap chi kinh doanh Harvard vé su khac
biét gitra nam gidi va nir giéi trong nhiéu van dé kinh doanh.

“Theo Hannah Riley Bowles va Kathleen L. McGinn “Nir gioi khong gap kho khan
trong viéc phat trién phong cach lanh dao hiéu qua. Tuy nhién, ho phdi ddu tranh hon
phdi nam trong viéc khang dinh véi chinh quyén vé kha ndng lanh dao ciia minh”.
Khodng cach giéi tinh trong lanh dao la phan chinh yéu cia chuwong “Kién nghi chinh
quyén: Thir thach trong dam phan doi véi cae nha lanh dao nit”. Pay la mét chwrong
trong cuon Tam Ly Nha Lanh Pao: Mgt cach tiép can méi, do David Messick va Roderick
Kramer bién soagn (NXB Lawrence Erlbaum).”

Hii: Pau la nguyén nhan géc ré cia su khac biét trong viéc dam phan thanh
cong?

Riley Bowles: “Picu ma cdc nghién ciru tien hanh la soi xét tien lwong va kiém sodt
mot viéc. Ung vién c6 bao nhiéu nam kinh nghiém, thuéc chuwong trinh dao tao nao, lam



trong nganh nao, chirc nang trong céng viéc la gi, ho da trai qua bao nhiéu cuéc phong
van va nhdn dwgce bao nhiéu loi mot lam viée, v.v.... Pé roi sau d6 ban vin nhdn thdy
khodng cach. Trong quéa khir moi nguoi cho rang néu nhw ban kiém soat dwoc tdt ca
nguyén nhan ly gidi viéc moi nguoi huéng mirc lvong khdc nhau ma khodng céch van ton
tai thi d6 sé la do “sw phan biét”. Ban sé gidi thich cho diéu nay nhu thé ndo?”

Thay vi tréng cho lép kién tao nay cia xa héi thay déi, chiing ta hay tw héi ban than
minh co thé lam gi trong thot gian chuyén tiep nay. Chiing ta cé thé thay doi tinh the
thong qua dam phan nhw thée nao?”

Chiing ta khong néi viéc phan biét gisi tinh la khéng ton tai.
Ma chiing ta cho rang phdi cé Iy gidi cho hanh déng nay.

biéu gi khién nir gi6i bi hy vong thdp hon so véi nam giéi khi dam phéan, mét trong
nhing 1y giai dén tir tam 1y cua xa hot duoc goi la hiéu img duoc quyén.

Nghién ciru ciing chi ra trong diéu kién khéng ré rang néu nhu ban dwa mét nguoi phu
nir va mot nguot dan é6ng vao trong phong thi nghiém va néi véi ca hai mét trong hai
diéu sau: “Hay lam viéc dén khi ndo ban nghi la da dv véi 10 dé chiing téi tra” hay “Hay
lam viéc va cho chiing téi biét ban ddng duwoc tra bao nhiéu”. Nir giéi sé lam nhiéu gio
hon va mac it 161 hon nhung chi duoc tra twong diong, va dwoc tra it hon ciing véi cong
viéc tuong tu.

Héi: Lam cach nao dé ni gisi ap dung kién thire vao thuce té?

“Hay chudan bi ki luéng dé giam tai thdp nhat sw phan biét vé gisi. C6 nhiing tinh thé
ma ban c6 thé thay déi théa thudn theo cdch khéng phan biét gisi. Vi du nhw néu téi thdy
c6 co héi duoc lanh dao va tin rang ¢ vi tri dé téi sé gianh thém dwoc nhiing diéu cé gia
tri khac cho céc dong nghiép. Téi sé déi mdt véi cuée dam phan dé khéng chi dé vo vét
moi diéu cho riéng minh ma coi dé nhu co héi dé lam tdng gid tri cho mét tdp thé. Viéc
nay sé lam giam viéc nam giot héa vi tri.

O muite dé cao hon, quyén lyc la kha ndng lap chuong trinh nghi sy theo cach minh
muon. Viéc do khong chi don gian la tiep cdn vét1 mang ludt kinh doanh va cac nguon luc.

O mute dg co ban tuyét doi, quyén luc la khd ndng thay déi quan diém hay nhitng doi
hot von cé cua moi nguoi. Do chinh la khi nguoi phu nir thuc s ¢ quyén lyc va viéc dau
tranh dé duoc thém 10000 dé la trong mirc luong sé nhanh chéng tro nén loi thoi.”

C6 nén dé nghi duoc thiang chirc? C6 nén dong ¥ khi dwoc dé bat? Lam cach
nao deé dwoc de bat?

N#m 2004, cong ty General Electric cia My da hoan tat nghién ciru 135.000 cong nhan
chuyén nghiép va phat hién ty 1é nir gigi bo viéc cao hon: 8% so véi 6,5% ¢ nam gigi (tuong
duong vdi hon 2025 ngudi moi nam).



Theo b4o cdo nghién ciru cua hing Catalyst 26% phu nit c6 chuyén mon chua 1én dén vi
tri cao cap déu no6i ho khong muédn & vi tri day. Ngoai ra, 108 phu nit xuat hién trong danh
sach FORTUNE 50 trong 5 ndm qua, it nhat c6 20 nguoi da roi bo vi tri danh gi4 ay, nhu
nguyén Tong giam doc diéu hanh Pepsi-Cola Bic Mi Brenda Barners (nguoi da chuyén nha
dén bang Illinois dé tap trung chim soéc gia dinh) va cha tich hang Pau tu c4 nhan Fidelity
Gail McGoven. Pi¢u d6 chimg to khong phai nit gioi khong the c6 duge nhimg cong viée
cap cao.

Theo nghién ciru cta tap chi Fortune: “Andrea Jung (dtmg & vi tri tha 3) cho biét ba
chua bao gio yéu cau duoc thing chue. Ciing gidng nhu ba 1a Myrle Potter (dtng & vi tri
29). Thuc té trong giai doan dau su nghiép cua minh, Potter da dut khoét tir chéi hai cong
viéc 16n hon hién nay. Ba da tinh toan rang sy tién trién khong chinh thong sé& phat trién
tai ning cia ba tét hon. “Moi nguoi déu nghi t6i dién — nhung t6i khong dién ma chi ngay
ngod. Ngay nay, toi van noi véi cc ban tré nén ty phat trién ban than minh moét cich rong
rai.” (C6 thé ba dang: Thiéu kinh nghiém quan 1y 1a rdo can 16n nhat d6i véi nit giéi khi
muodn dat duoc vi tri 1anh dao, Catalyst). Trong 12 nidm ¢ Wal-Mart, Linda Dillman (vj tri
28) ciing chua ting yéu cau duoc thing chuce. Ba cho biét “Su dé bat dén véi t6i trude khi
t6i cam thay minh da sin sang cho né”. Nam ngoai, Tong gidm doc Tai Chinh Tom
Schoewe va Giam dbc Cong nghé thong tin Kevin Turner théng b4o véi Dillman ho dang
can nhic ba 1én vi tri ctia Turner, ba da tra 1oi “Cho t6i biét cAc anh s& 1am gi néu nhu t6i
khong nhan 161”. Ba nhé lai ho d3 ngd ngang thé nao. Ho da khong tinh dén kha ning ba sé
tir chéi vi tri d6. Va ho da tra 1oi: “Chiing téi chua c6 ké hoach dy phong cho viéc nay.”

Chung ta ty nhay chir khong bi day?

Piéu nay khong c6 nghia sy thing tién khong phai ly ruou doc. Tuy nhién, liéu cc nir
doanh nhan d3 du trinh d6? Piéu nay dang dé ching ta can nhic. Theo nhu thoi bao Times
nim 2004, c6 phiéu ¢ nhing céng ty c6 nhiéu nir gidm doc hon cé xu huéng hoat dong
khong tét tinh theo chi s trung binh FTSE. Pay 12 nguyén nh4n hay 1a két qua? Hay phai
nir thuong duoc giao nhirmg vai tro nhu thé khi nguoi ta du doan duge thoi gian khé khin
trude mat. Va rdi sau d6 mot vai nim, ho s& dugc thay thé bsi mot nguoi dan 6ng trong hoi
dong. Viéc nay co6 phai 1a nhitng gi da xay ra véi Carly Fiorina? Liéu ba chi 1 nguoi “lam 4m
ch6” cho canh dan 6ng?

DPay khong phai 1a nghién ctru chi tiét, nhung hay xem danh sach xép hang cao nhat cua
cac nir Tong gidam doc ding dau chi s6 FTSE 100 trong 12 thang hoat dong (Pearson), ban
s& thay cong ty chi dimg & vi tri hai phan ba nhém dan dau tinh theo gia c6 phiéu lac dé.

Chuc danh hay sy théa man?

CAc nit doanh nhin mudn c6 nhimg diém khéc biét véi nam giéi. Tuy nhién, nghién ctu
ctua Fortune lai cho thay nhirng phat hién rat thu vi:

“Viéc mién cudng tu thé hién ban than c6 thé gay tro ngai cho phai nit trong viéc thing
tien nhu phai nam, tuy nhién nghich ly d6 lai 1a mét trong nhitng diém manh nhat ciaa ho.”



Jim Collins, tac gia cudn sach duoc coi 1a kinh thanh cho hinh miu 1anh dao Good to
Great, nhan thay rat nhiéu phu nit trong danh siach FORTUNE 50 c6 diém chung véi cac
nha lanh dao sang gia ma 6ng da ting viét vé nhu Kimberly-Clark’s Darwin Smith va
Fannie Mae’s David Maxwell. (T4c gia nay chi viét bai vé nam gioi.)

Ong ciing cho biét thém “Bat ki nha lanh dao hang diu nao khi duoc d bat vao vi tri
Tong giam doc diéu hanh (CEO) déu c6 phan ung va tra 161 “Toi khong da trinh do” hoic
nhirng ciu tvong ty nhu thé. Piéu d6 khong c6 nghia ho thiéu tham vong hay ning luc yéu
kém. Ho c6 ¥ 1am thé, nhung sau @6 ho sé& ty van ban than minh diéu d6. Ho 43 1én dén
duoc nac thang kho khin nhat.”

Tat nhién, cling c6 phu nit tir chéi 101 moi nhimg cong viée c6 quyén luc boi ho chua sin
sang hy sinh ban than minh. Jamie Gorelick, nguyén pho chu tich hang Fannie Mae nh¢é
lai vai ndm trude khi Gidm dbc diéu hanh Frank Raines dé nghi ba cin nhic vi tri gidm dbc
thuong vu. Ba da tir chéi. Nguoi phu nit ¢6 mot cau con trai 15 tudi va mot ¢6 con gai 10 tudi
nay cho biét: “T6i khong mudn gudng quay doé cho cude séng cua minh”. Tim kiém tinh
linh hoat va sy da dang trong cong viéc, ba da bo viéc & Fannie Mae va gia nhap hang luat
Wilmer Culter & Pickering. “Bi mat d6 12 phu nit doi hoi sy théa man trong cudc song cao
hon nam gigi.”

Viy ai sé la nguoi ¢ nha?

bay chinh 1a mat con lai cta con dao hai lui.

Theo mot nghién ciru cua Fortune:

Khi Anne Stevens thtrc day ltc 4 gio 15 phit sang dé tap thé duc, thi Bill, chong cua cb sé&
chuan bi an sang va café. Co6 roi nha lac 6 gio 15 phit, hoa vao dong xe 0 t6. La nguoi quan
1y hang xe Bac Mi, c0 phai chiu rat nhiéu ap luc trong viéc tim cach giam chi phi va nang
cao chat luong cua 29 co s¢ san xuat. Trong lic ¢6 lam viéc, Bill @ nha cham séc vuon, lam
cac viéc vit, tham gia cac hoat dong xa héi, 1én ké hoach cho ngay cudi tuan va choi golf.

Khi Anne vé nha Bill cling da chuan bi bira t6i sin trén ban. Hang t6i, anh chi phai nghi
nhitng di¢u don gian vé moén ga va cac mon saléat.

Mic di1, anh mong muén c6 phtt gidy tAm su nhung anh van thuong dé cho Anne chim
vao vong xody danh tiéng.

“Chiing t6i da c6 thoa thuan hop 1y. Anne sé chi lam viéc c4c ngay trong tuan. Con cudi
tuan la thoi gian cua ching toi... T6i 1a mot tro 1y gia dinh cao cap.”

Theéa thuin trong gia dinh

Trong hoan canh phai cin bang giira gia dinh va coéng viéc, 2,6 triéu phu nit chi ¢ 34
phit mdi ngay dé 1am viéc nha. Va hon 2 triéu nir gisi khéc c6 duge 47 phit mbi ngay.

Thim do ¥ kién ICM, Ngan hang Sainsbury, 2004



Trung binh nguoi phu nir lam 70% cong viéc trong gia dinh (Baxter, 2000). Va chi c6
mot phan ba phu nir cho rang viéc nay la thiéu cong bang.

Trich trong Hanh vi va Giéi tinh, Ashgate 2003 (chinh sira 1an 2)

Phu nit van 1a nhan lyc chinh cho moi cong viée trong gia dinh du sé lu:cmg ho tham gia
thi tru:ong lao dong ngay cang tang. Trung binh, ngudi phu nir bo ra xap Xi 3 glo moi ngay
cho viéc nha (khong ké thoi gian mua saim va chim con) so véi con s ¢ nam gio 12 mot gio
40 phut.

Nghién ciru UK 2000, vin phong sé liéu quéc gia, thang 01 ndm 2003
Can bing cong viéc - cujc song

54% phu nir thanh lap cong ty dé c6 thé tu chon gio 1am cho minh. Con s6 ndy ¢ nam
gidi la 35%.

Dir liéu 1ay tir: Nam va nit doanh nhéan tai Anh, IBM, thang 02 nim 2002

21% phu nir khang dinh trach nhiém véi gia dinh 12 mét 1y do khién ho ty kinh doanh.
(Con s6 ¢ nam giosi la 2%).

Nit gi¢i-Nit doanh nhan tai Thuy Dién va Anh, don vi nir giéi, Phong Nbi Cac, 2001
Nam gigi c6 nhiéu thoi gian ranh ¢ cic ngdy trong tuan hon nir giéi. Nam giéi danh
nhiéu thoi gian xem TV hoac nghe dai hon nir gigi. Nguoc lai nit gigi danh nhiéu thoi gian
cho cac van dé xa héi hon nam gidi.
Nghién ctru cua UK Time, Vin phong S6 liéu Quéc gia, nim 2000

Kiém tién nhanh chéng

Néu ban mudn kiém tién nhanh chéng — theo Vin Phong Lao Pong cua My - duéi day 1a
nhitng nghé ban nén can nhic... khong han 1a kinh doanh nhung ching chuyén nghiép.

Top 10 céng viéc c6 thu nhip cao nhat danh cho phunir

Khoing Cfl(.:l,l. thu Elhﬁp giira nam % nl‘f gioi .tArong C(T)Ang Cong vige
giol & nir gioi cong viéc viéc :

$ 1105 9,5% 46,7% 1. Duoc si
$ 974 27,3% 33,1% 2. Luat su
$ 933 11,8% 10,1% 3. Kisu
$ 907 16,0% 28,0% 4. Nghién ctru va phan tich hé théng vi tinh
$ 859 17,3% 5. Giang vién dai hoc, cao ding
$ 852 37,6% 37,8% 6. Bac si
$ 819 23,8% 27,2% 7. Quan ly gido duc



$ 808 Khoéng co 59,7% 8. Béc sichuyén khoa thé chat

9. Quan ly nganh: tiép thi, quang c4o, quan

0, o,
$ 800 35,6% 67,4% hé céng ching

$ 790 26,8% 36,5% 10. Nha phan tich quan ly
Lén ké hoach cong viéc - nhié¢u hay it?

Ban sé& danh bao nhiéu thoi gian dé 1én ké hoach cho cong viéc kinh doanh? Theo tinh
nhay bén thong thuong thi phai nit thuong chuan bi ki ludng hon. Tuy nhién, déi véi
Condoleeza Rice, nguoi phu nir quyén lye nhat hanh tinh nim 2005, c¢6 d6i chat khac biét:

“T61 chwa tirng ngot xuong va suy nghi. Chuyén nganh téi hoc vé khoa hoc chinh tri va
nghién ciru X6-viét, toi lay bang tién si, tré thanh chuyén gia va lam viée trong chinh
quyén cao nhat ciia Bush, tré thanh nguot nam quyén ¢ Stanford va sau dé la cé van An
ninh Quéc gia. Viéc khéng lén ké hoach truée cho phép toi chap nhdn moi ngoat nghéo.”

Tap chi Fortune, 2003
Danh sach: nhirng phu nir quyén lue

Danh cho ai va thich nhitng nguoi quyén luc trong kinh doanh, duéi day 1a danh sach
nhitng phu nit quyén lyc trong kinh doanh dya theo nhiéu nha xuét ban tai thoi diém viét:

(Theo tap chi Fortune) Doreen Toben, Gidm dbc tai chinh Verizon (vi tri 25); Amy
Pascal, chu tich Columbia Pictures (vi tri 26); Pam Strobel, Phé chu tich Exelon va Tong
giam doc Exelen Energy (vi tri 29); Susan Arnold, Chu tich hang chim séc Beauty &
Feminine, Procter & Gamble (vi tri 32); Deb Henretta, Chu tich hang Cham séc tré em
toan cau, Procter & Gamble (vi tri 34); Kathi Siefert, Ph6 Chu tich Kimberly-Clark (vi tri
38); Sallie Krawcheck, Chu tich & Tong giam déoc Stanford C. Bernstein (vi tri 42); va Fran
Keeth, Chu tich & Tong giam d6c Shell Chemical, Royal Dutch Petroleum (vj tri 49).

25 phu nir quyén lre nhit trong nganh ngan hang nim 2004 theo Us Banker

1. MARJORIE MAGNER, Chu tich & Tong gidm doc Global Consumer Group,
Citigroup

2. PEYTON PATTERSON, Chutich & Tong giam déc, New Alliance Bancshares
AMY BRINKLEY, Giam d6c phong dau tu rii ro, Ngan hang My
CECE SUTTON, Pho chu tich Ngan hang ban l¢, Wachovia

COLLEEN KVETKO, Chu tich, Tong gidam doc, Ngan hang Fifth Third, Florida
PATRICIA MOSS, Chu tich & Tong giam déc, Cascade Bancorp

AL S

DOREEN WOO HO, Giam dbc, Tap doan ban 1¢ tiéu diing, Wells Fargo

™



10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

. JILL DENHAM, Pho chu tich, Thi truong ban 1¢, CIBC

AVID MODJTABAI, Ph6 Chu Tich & Giam déc tap doan dich vu Internet, Wells
Fargo

ELIZABETH JAMES, Phé Chutich kiém Giam déc CNTT, Synovus Financial
CONSTANCE LAU, Chu tich kiém Téng giam doc, Ngan hang American Savings

SUSAN PITTMAN HORTON, Chu tich kiém Tong gidm doc, Ngan hang
Wheatland

JEAN DAVIS, Ph6 Chu tich kiém Truong ban CNTT, thuong mai dién tir & cac hoat
dong, Wachovia

CATHY BESSANT, Giam Ddc tiép thi, Ngan hang My

PAMELA MONTPELIER, Chu tich kiém Téng gidm doc, Ngan hang Strata
DINA DUBLON, Phé Chu Tich kiém Gidm déc tai Chinh, JPMorgan Chase
MARY LYNN LENZ, Chu tich kiém Tong Giam Doc, Ngan hang Slade”s Ferry
MAURA MARKUS, Chu tich Tap doan phan phéi I¢ N.A Citibank, Citigroup

. BARBARA DESOER, Giam doc Cong nghé, Dich vu va Hoan thién, Ngan hang My

KATHLEEN BEECHEM, Ph6 Chu Tich, U.S. Bancorp

. CAROL NELSON, Chu tich kiém Téng giam déc, Cascade Financial

. MELANIE DRESSEL, Chu tich kiém Téng giam doc, Hé thong ngan hang

Columbia

. LEEANNE LINDERMAN, Ph6 Chu tich, Ngan hang quéc gia Zions First
. ROSE PATTEN,

. SUSAN SMITH, Pho Chiu tich & Gidm doc tai chinh, Ngan hang quoc gia

Metropolitan

Mt vai didu 1a tot, mot vai diéu khong.

Chtng t6i da phong van Tracey Carr (Tong giam doc Eve-olution) diéu gi s& xay ra tiép

theo?

Eve-olution 14 cong ty c6 van da dang chuyén nganh vé giéi tinh. T6 chte nay duogc

thanh 1ap ndm 2001. Thang 11 ndm d9, to chic diéu hanh chuong trinh Nit Lanh Dao Sang



Tao dau tién cia minh. Pay la mot khoa hoc ma, kéo dai hai ngay vaoi sy tham gia cia cac
nir lanh dao lau nam trong moi nganh nghé tir Anh va cac nude chau Au.

Ngay nay, Eve-olution hop tic voi cong ty FTSE va nganh truyén thong nham dua ra
cac giai phap bao gom tir giai phap chién luge tu vin cho moi giai doan dén nhing giai phap
tic thoi nhu chuong trinh Leading Egde (mot chwong trinh 1anh dao cy thé cho tiung gisi
dang dién ra ¢ Barclays), ciing vé6i cac chuong trinh da dang vé viin héa va hoi thao “Sao
Hoa & Sao Kim ¢ cong s¢”

Hoi thao “Sao Hoa & Sao Kim ¢ cong s¢” duge hinh thanh nim 2004, 1a két qua cua su
phat trién va diéu hanh chuong trinh 1anh dao cho nit gigi. Hoi thao nham lang nghe ¥ kién
phan hai tir chinh nhirng nguoi phu nit. Ho cam thay duoc vu dii rat nhiéu trong nhing
chuong trinh 1anh dao, tuy nhién d6 chi nhu moét mit ciia dong xu. Can phai 1am thém
nhiing diéu khac nira dé cai thién vin héa dan 6ng thong linh ma ho d3 timg gap va hién tai
van ton tai.

Trong 4 — 5 nim, Tracey Carr da c6 mdi quan hé 1am viée véi nhiéu gidm dbc, dic biét 1a
trong thanh phd va cac ngin hang dau tu. Két qua cua nhitng cudc thao luan va dbi thoai
v6i cac nha 1anh dao thuc tap thi ré rang mic du c6 nhiéu t6 chirc dang tién hanh da dang
hoéa cac chuong trinh nhan thae chung nhung khong c6 chuong trinh nao duge thiét ké
riéng dé danh gia vin hoa tir gbc nhin cua timg gisi.

Eve-olution tién hanh cudc khao sat thuong nién vaéi tén goi “Cac nit lanh dao — hay 1én
tieng”. Nghién ctru khang dinh moi nguoi déu thay viéc dao tao cach thirc dé nam gisi va ntr
gidi cung nhau lam viéc hiéu qua chua duge dau tu dang murec.

V6i 3 chu @é trén va gia dinh “dan 6ng dén tir sao Hoa, dan ba dén tir sao Kim” lu6n 1a
de tai tranh cai néng bong trong moi bira tiéc, Tracey da di dén ¥ y tuong két hop moi chu dé
vé sy khac biét gioi tinh thanh mot hoi thao duva trén nén tang neu moi nguoi c6 thé cuoi
duia vé su khac biét day ngoai cong sé thi ho cling c6 thé cuoi vé ching ngay tai cong sé.
“Gia thuyét d6 1a néu nhu ching ta c6 thé thao luan rong rai, chting ta c6 thé ning cao
nhan thic cho moi nguoi va khi chiing ta 1am dugc diéu d6, chting ta sé tién toi ky nguyén
it nhay cam vé chinh tri trong vin dé nay hon.”

“Poi ngii thiét ké cua Eve-olution d4 nghién ciru va phat trién khai niém Sao Hoa & Sao
Kim trong 6 thang va dua ra thi truong vao giita ndm 2004. M6t nhém chuyén gia cb van
cling da dugc thanh 1ap danh cho nhitng nam gisi va nir gidi cao cap trong thanh phd, dic
biét danh cho linh vyc ngin hang dau tu. Phién hop cia nhém cé van nay thuc sy 13 co hoi
dé trinh bay nhimng y tuong va hiéu rd moi nguoi tiép nhan y tuong @6 ra sao. Ngay tir
phién hop dau tién, vi tri xuat phat diém vé nhan thace van dé ndy cia nam giéi va nit gisi 1a
khac nhau. Hau hét phu nit c6 nhan thutce cao hon, ¢6 18 boi ho da suy nghi vé chiing va thao
luan vé chting hang thap ki r6i.”

“Phan hai tir cac phién hop kha kha quan va ching ta ciing déu rat ra duoc nhiéu bai
hoc. Vi nhu boi sy khac biét ve gidgi 1a mét dé tai nhay cam trong chinh tri nén chang ra



nén no6i thong qua nguoi thir ba. Nhu viée chiing ta sé khong ndi vé nhitg con nguoi trong
phong nay ma ndi vé nguoi khac, nhirng nguoi ban dang quan 1y, sap hop tac hoac muon
gay anh huong, nhirng nguoi khac gidi tinh véi ban.”

“Mot bai hoc khéc cling dugc rit ra tir ngay phién hop dau tién, day 1a mot dé tai gap
kho khin trong viée truyén tai. Pon gian 14 boi ké tir khi khai niém co hoi binh dang xuat
hién vao gitta nhitng ndm 70, c4c tap doan duoc thong bao luc luong lao dong bao gom ca
nam va nit ciia ho phai tuong dwong nhau. Khéng may su 1y giai cho diéu nay lai 1a nam
gigi va nit giéi déu giéng nhau, c6 suy nghi giong nhau, giao tiép nhu nhau va do dé duoc
déi xir nhu nhau. Hau qua cua suy nghi nay 14 chi ¢6 nhirng phu nit 1én dén vi tri dtng dau
cia to chirc méi 1a nhitng nguoi canh tranh nghé nghiép v6i nam gisi.”

“Ly do cin ban sau hoi thao Sao Hoa & Sao Kim 14 phé cap rong rai hon cic cudce doi
thoai va cho phép nhitng khac biét ndy ciing ton tai. Tuy nhién, diéu chting ta muén néi ¢
day d6 1a nam gidi va nit gisi cé sy khac biét va su khac biét d6 c6 nghia 1a binh ding. Loai
bo kh4i niém binh dang von c6 nghia 14 duoc d6i xir nhu nhau.”

“Mot vai thi nghiém da dugc hoan tat véi nhitng khach hang quan trong nhu Citigroup
va Barclays. Hoi thao da dugc pho bién dén khéi nhan vién 1au ndm va mot vai phan tng
chting t6i c6 rat la thuong. Vi du nhu mét nguoi trong doan cho biét: “Toi da 1am viée cho t6
chtrc ndy 20 nim va 10 nim gan day, t6i duoc théng bao nam gidi va nit gigi 1a nhu nhau
do d6 t6i d6i xir voi ho nhu nhau. Gio day, t6i lai duoc bao rang ho c6 sy khac biét, toi s&
phai lam gi v4i thong tin méi nay?”

“Pay 14 trach nhiém cua t6 chuc trong viée nang cao nhan thire va chi rd muc tiéu coa
hoi thao cling nhu chién lugc cudi ciing cho t6 chire. That may cho khéach hang cua ching
t61 boi day 1a mét hoi thao duoc vu tién. Do d6, né c6 duoc su tng ho cua cic Tong giam doc
va hoi dong quan tri. Piéu ndy con quan trong gip d6i déi véi nhirng cong ty dang tim kiém
sy thay doi viin ho4. C4 nhan t6i, t6i cho ring hoi thao Sao Hoa & Sao Kim tai Cong S¢ 1a
mot phan tat yéu déi voi bat ki chuong trinh thay dbi ndo cling nhu véi céc t6 chire nghiém
tic trong viée can bang luc luong lao dong boi ho can phai giai quyét vin dé nhan thuec cua
moi nguoi.”

“Trong thé gi¢i thuong mai, chiing ta chi tin vao nhirng quyét dinh c6 y thirc va rat
nhiéu dinh kién cling nhu khu6én mau duoc dwa ra dua trén muce do ¥ thue thich nghi. Piéu
d6 c6 nghia viéc chting ta phan biét doi xtr vo thue 1a két qua cia nhirmg nhan thae qua
nhanh chéng. An tuong dau tién duoc tao ra boi kinh nghiém, méi truong va lich su.”

“Hoi thao d3 chi ra cho moi ngudi nhirng chuyén xay ra ngoai nhan biét cia ho va cach
dé khic phuc. Cach khic phuc d6 1a tao dung mot hiép héi tich cuc vé su khéc biét gisi tinh.
Tién hanh nhitng nhan thac quan trong va dong thoi nhanh chéng thira nhan strc manh cia
an tugng dau tién. Tuy nhién, ching ta phai c6 nhimng budc tién chi dong dé quan 1y va
kiém soat nhiing an tuong do.”



9. Hay khon ngoan - Quyét dinh kinh doanh dat

khodt

“Phu nit la nguoti dong hanh ciing dan éng va dwoc ban ting kha ndng ngang bang vé

tri tug.”

Mohandas K.Gandhi

e Don bay vé tai chinh cho tai san cia ban.
e Quyét dinh dut khoat nhu thé nao? - can c6 sy binh dang hon nira.

Thuec té, ban khong nhat thiét phai nhu thé. Chting t6i da ra soat danh sach top 50
nguoi phu nit ¢ pho Wall d¢ kiém tra hai dieu. Tha nhat, ho ¢6 can phai c6 trai tim bang gia
dé dua ra nhitng quyét dinh, va tha hai ¢6 1€ quan trong hon: “O, t6i khong biét vé viéc

day.”
Ho tén

1. Carly
Fiorina

2. Margaret C.

Whitman

3. Andrea
Jung

4. Michelle
Peluso

5. Anne
Mulcahy

6. Rose Marie
Bravo

7. Ann Fudge
8. Patricia
Russo

9. Xie Qihua

10. Debra A.
Cafaro

11. Anne
Lauvergeon

12. Ho Ching

13. Majorie
Scardino

Cong ty
Téng giam doc Hewlett-
Packard (HPQ)
Toéng giam doc eBay (EBAY)
Chu tich C4c san pham Avon
(AVP)
Chu tich, Téng giam ddc
Travelocity
Téng giam doc Xerox (XRX)
Tong giam ddc Tap doan
Burberry

Chu tich, Tong giam ddc Young
& Rubicam

Chu tich, Téng giam dbc Lucent
Technologies (LU)

Chu tich Shanghai Baosteel

Chu tich, Téng giam dbc Ventas
(VIR)

Toéng giam dbc Areva

Téng giam doc Temasek
Holdings

Toéng gidm doc Pearson (PSO)

Thanh tuyu
Nguoi cam l4i vu mua ban Compaq giy tranh cii coa H-P.
Bién eBay tir mét cho online thanh ng6i nha day quyén luc trén
thé gioi.
Hién dai hoa cong viéc kinh doanh cia Avon, diy hang tir vue
tham lén.
Puogc yéu cau diéu hanh Travelocity ¢ tudi 32 sau khi phat trién
site59.com
Dian dit Xerox 16i ngugce dong tir bd vuc phé san.
Cai thién lai Burberry va hién nay la ngudi phu nit duoc tra luong
cao nhat trong gidi kinh doanh chau Au.
La nguoi phu nir duy nhét géc Phi - My diéu hanh mot hang quang
cao toan cau
Nguoi phu nit duy nhét diéu hanh coéng ty vién thong 16n.
Pung dau cac nha san xuét sit va thép tai Trung Quéc.
Dua Ventas tir trong tinh trang v& ng d&n con duong thanh cong.
Lén ké hoach thanh lap céng ty tu nhan dién hat nhan va chat
thai.
Téng giam ddc Cong ty dau tu thude nha nude tai Singapore va két
hon véi thu tuéng.

Dan dit Pearson tro thanh nha xuat ban gido duc 16n nhat thé gioi.



Nhimg phu nir dang trén da tré thanh lanh dao

Ho tén

1. Karen Katen
Chu tich

2. Majorie
Magner

Chu tich va
Téng giam doc
3. Indra Nooyi
Chu tich va
Giam dbc tai
chinh

4. Zoe Cruz

5. Brenda
Barnes

Chu tich va
Giam déc
thuong truc

6. Sharon Allen
Chu tich

7. Susan Arnold
Pho Chu Tich

8. Safra Catz
DPéng chu tich

9. Linda Cook
Giam déc

10. Gina
Centrello

Chu tich va nha
xuat ban

11. Susan
Desmond-
Hellmann
Chu tich, Phat
trién san pham

12. Linda
Dillman
Phé Chu tich

13. Fumiko
Hayashi

Chu tich

14. Ann Moore
Chu tich, Téng
giam ddc

15. Sallie
Krawcheck
Giam déc tai
chinh

Cong ty
Hang duoc pham
toan cau Pfi zer
(PTE)

Citigroup (C)

PepsiCo (PEP)

Morgan Stanley
(MWD)

Sara Lee (SLE)

Deloite & Touche

Procter & Gamble
(PG)

Oracle (ORCL)

Shell Gas & Power

Nha xuit ban
Random House

Genentech (DNA)

Wall-Mart Stores
(WMT)

BMW Tokyo

Time Inc

Citigroup (C)

Thanh tyu
Giéi thiéu dau tién thude huyét 4p va thuée chéng viém nhu Zoloft,

Zithromax va Norvasc.

Nguoi phu nir hoe Thac si quan tri kinh doanh dau tién duoc thué & New York.
Hién ¢ quan 1y hon 150 nghin nhan cong tai 54 quéc gia

Mot trong nhitng nha ddm phan hang dau phi vu 13,8 ti @ ciia Quaker Oats
va giai thuong cho thuong hiéu Gatorade.

Bac thay trong thé giéi trai phiéu. Ba di nhan 16,1 triéu d6 tién bdi thuong
nam 2003 — hon ca tong gidm doc cia Morgan Stanley.

Cach day 6 nam, ba tir bo cong viéc kinh doanh vi gia dinh, va chi quay lai
nhu mot tAm guong vé su can bang gitra cong viéc va gia dinh.

Xép hang cao nhét trong nganh ké toan va 1 nguoi ing ho phy nir cong so.

Ba diéu hanh moi thuong hiéu lam dep.

Larry Ellison tin tuong c6 sau khi c6 mua lai duoc da sé c6 phan cua cong ty
doi thu PeopleSoft.

Chiu trach nhiém m¢ rong khi gas tu nhién toan cau va quyén kinh doanh.

Tir ngudi sira ban in sach tro thanh nha xuat ban. Ba da c6 nhimg bude di
viig chac.

Mot bac si chuyén khoa ung thu, ba 12 ngudi dimg dang sau sy phat trién
thuoc ung thu cua cong ty.

Ngudi quyén lye dimg sau cong nghé cia Wal-Mart, diéu hanh hé théng luu
trit dit liéu ma vé quy mé chi dung thir hai sau hé thong cua Lau Nam Goéc.

Tao sy nghiép cho minh trong linh vyc nam gisi thong tri qua viéc ban duoc
rat nhiéu xe hoi.

Quan ly 134 tap chi véi 300 triéu doc gia va duoc coi 1a con sé ddng né nhat
trong giasi tap chi.

Sy @ dat gan day nhit cua ba da gy ra tin don & ph Wall liéu d6 c6 phai bao
hiéu mot vai tro cao hon.



16. Jenny Ming
Chu tich

17. Vanessa
Castagna

Toéng gidm doc
daily va
internet

18. Wu Xiaoling
Phé Théng ddc

19. Yang
Mianmian
Chu tich

20. Mellody
Hobson
Chu tich

21. Naina Lal
Kidwai

Pho théng dbc,
An Do

22, Myrtle
Potter

Giam ddc hoat
dong thuong
mai

23. Doreen
Toben

Giam déc tai
chinh

24. Yoon Song
Yee

Phé Chu tich

Old Navy (GPS)

J.C. Penney (JCP)

Ngan Hang Nhan

Dan Trung Hoa

Tap doan Haier

Quan ly nguén von

Ariel

Ngan hang HSBC

Genentech (ADN)

Vién thong Verizon

SK Telecom

Nhimg nguoi thira ké

Ho tén

1. Abigail P.
Johnson
Chu tich

2. Ana Patricia
Botin
Chu tich

3. Shari
Redstone
Chu tich

4. Maria
Asuncion
Aramburuzabala
Pho chu tich

5. Elizabeth
Murdoch
Chu tich kiém

Cong ty
Fidelity
Manageme nt
& Research Co.

Banco Espanol
de Credito

National

Amusements

Grupo Modelo

Shine

Trong 10 nim ba da gop phan tao ra mét trong nhing thuong hi¢u ban 1é 16n
nhat nuéc My.

Mot nhan vat quan trong trong su 16t xac cia Penney sau khi dai tu lai qua
trinh mua ban va tap trung vao cac hoat dong mua.

Puoc cho 14 ngudi phu nit ¢ anh huéng nhét trong hé théng tai chinh ¢
Trung Quoc.
Gop cong tao dung Haier thanh mot hing san xuét do gia dinh hang dau tai

Trung Quoc

Lanh dao mét hang quan 1y tién té 16n nhat chAu My véi hon 18 ti do.

Giap céc cong ty tai An Do kiem hang triéu do trong nude va quoc te.

Quan ly viéc m¢é rong cua cong ty cong ngh¢ sinh hoc. Thu nhap cong ty tdng
gap doi ké tir khi ba gia nhap.

Chuyén vién tai cong ty dién thoai l6n nhit nuéc My véi 21 nam kinh nghiém
¢ nhiéu vi tri khac nhau.

O tudi 28, ¢6 duoc xép hang cao nhat trong nganh cung cap dich vu vién
thong tai Han Quoc.

Thanh tyu

C6 da 14i Fidelity vuot qua nhimng xi-cdng-dan thuong mai. Hién c6 dang nd lyc
gianh lai thi phan véi vi tri 1a cong ty 1on nhat quéc gia.

Mot tmg vién ké tiép nguoi cha tai Banco Santander. C6 c6 thé sé tré thanh mot
trong nhing phu nir quyén lyc nhat nganh tai chinh toan cau.

Puoc hy vong s& ¢6 anh huong hon nita d&én Viacom, khéi truyén théng do cha
cO dung dau.

D3 thanh cong trong viée tao dyng sy nghiép dya trén gia tai dé lai cua nguoi
cha, nguoi sang 1ap ra cong ty bia Grupo Modelo hang dau México. Co la nguoi
phu n@r giau c¢6 nhat México.

La con gai cua Rupert Murdoch, c6 da tu tao tén tudi cho minh truyén thong va
lu6n sin sang tro thanh mot chuyén vién cao cap tai News Corp.



Téng Giam dbc

Cac chu sé hiru

Ho tén Cong ty Thanh tyu
1. Oprah Haroo Inc Ping dau @ ché truyén thong thanh dat bao gdm cac show truyén hinh
Winfrey P cua riéng ba, tap chi O va Oxygen, mot mang luéi cap cho phai ni.

2. Ki 1 i 1 j £ . s s 2 3A s R . X N J4 ) ,
Kim Sung  International Sungjoo Nam gilr hai hang ban 1¢ do xa xi pham 16n nhat Han Quéc, véi 9o cira

Hoo Design Tech & han
Sungjoo Distribution &
3. Fredy Mang ludi tai chinh Tao dung nén nén tang thong tin tai chinh tai Trung Qudc ma ngay nay
Bush Xinhua phan phéi cho hon 1000 khach hang 13 doanh nhan trén toan ciu.
4. Dolly Dollvwood Ngu tri mot dé ché giai tri, dwoc mo rong nhanh chéng tir Florida dén
Parton y California v6i doanh thu uéc tinh 200 triéu do.

Nha tir thién

Ho tén Cong ty Thanh tyu

1. Patty Stonesifer Giam dbc va dong Bill va Melinda Quan 1y t6 chire tir thién 1on nhat thé giéi véi tai san
chu tich Gates 27 ty do.

Nhimg ngwoi giam ho

Ho tén Cong ty Thanh tyu
1. Elizabeth Equal Employment Lanh dao cugc ddu tranh binh dang gioi dai ding chéng lai Morgan
Grossman Opportunity Commission  Stanley véi két qua hoa giai 1a con s6 54 triéu do.
2. Amy Butte O tudi 36, 6 1a nguoi phu nit tré tudi nhat tré thanh pho giam déc cua
Truong phong NYSE .
N Big Board.
Tai chinh
3. Linda
Chatman Pugce coi 13 ngudi ké nhiém cho vi tri gidm dbc cua SEC sau khi quan
Thomsen SEC . e o1z . e
s z Iy chi nhanh khao sat cia Enron.
Ph6 Giam boc
Eryorcement

Nhimmg minh ching khac
Carly Fiorina, Cyu Tong giam dbc, Hewlett-Packard

“Ngay sau khi gia nhap H-P, Fiorina da ldp tirc dwa ra ké hoach nham tdp trung héa
hé théng hop téc rdi rac cia céng ty, cat giam 83 don vi kinh doanh thanh mét nhém
hiéu qua.”

Margaret C. Whitman, Tong giam déc eBay

“Hién nay, eBay c6 hon 7600 nhan vién va so hiru cdc cho dién tir trén toan thé gidi.
Trong nam 2003 cong ty ban duwoc so hang lén dén 24 ty do.”



Andrea Jung, Chu tich, Hang Avon

“5 ndm trudée ké tir khi chuyén sang lam viéc 6 phong Tong Giam déc, nguwot phu nir
quyén rii Jung - duoc biét dén véi phong cach chudi vong ngoc trai ba day — da dé lai an
twong cho pho Wall véi bi quyét chién liroc va tiép thi. Co ciing tdng sé liwong dai dién ban
hang tir 3 triéu nguwot vao ndm 1999 1én 4,4 triéu nguoi trén toan thé gisi. Theo bdo cdo
doanh thu cia céng ty trong quy ba tdng 11%, do su tdng manh ¢ Trung va Tay Au va
chau My Latinh va tdng 15% doanh thu ban cdc san pham lam dep.”

Anne Mulcahy, Tong Giam DPdc, Xerox

“Mulcahy, 52 tuéi duwrgc biét dén nhuw la chu tich kiém Giam Péc diéu hanh Xerox vdo
thang 5 ndm 2000. Thang 7 ndm 2001, khi ba tré thanh Tong Giam doc diéu hanh thi
cong ty dang trong giai doan diéu tra cia chinh phii vé doanh thu diwoc cho la phéng dai
1,4 ty db. Theo lo1 khuyén cia 6ng Buff et, Mulcathy rut ra két lugn tao dung lai méi quan
hé véi khéach hang chinh la chia khéa dé ciru séng Xerox. Ba bdt dau mét chinh sdach gap
mat hang tudan véi cac khdch hang lén, va dich than ba chi dinh céc giam doc chiu trach
nhiém vé méi quan hé cia Xerox véi it nhdt mét trong 500 khach hang hang dau.

Ba da giam chi phi bang cach san xudt qua cdc nuwée thir ba va tinh giam bién ché tir 96
nghin nhan vién xuéng con 60 nghin nhw hién nay.”

Thing tién dva trén nguon tin dang tin ciy
Cuéc phéng van thir nhat

Chting t6i da phong van hai phu nit trong nganh kinh doanh vé mét vai van dé trong
chuong nay. Dudi day la cau tra 161 cua ho - dau tién 1a Rakhee Patel ¢ Tulsee.com, cong ty
san xuat thuoc nho mat.

1. Ba ¢6 gip bit loi vé gioi tinh khi méi khéi nghiép kinh doanh?

Cac ngan hang ludén coi thuong phu nir tu khoi nghiép kinh doanh. Khi mdéi 1ap nghiép
phai nit déu thay thiéu ty tin. Luén c6 sy thién vi cho nam gigi trong cic khoan vay va hd
tro.

2. Vay thé manh cia nir gioi khi lam kinh doanh 1a gi?

Kha ning t6 chtre va 1am viéc nhiéu gio ma khong hé phan nan 1a nhirng diém manh cua
phai nir. Pay la két qua tir viéc cham so6c gia dinh va con cai. La phu nt, toi thay moi nhiém
vu hanh chinh déu nhu nhitng cong viéc thuong ngay. Uu diém 16n nhat cho phai nir khi tu

kinh doanh d6 1a quan 1y dugc thoi gian trong khi van chim séc dugc lich hoc cua con, di
mua thirc an va cac cong viéc nha.

3. Ba cho ring dau la nhimg diém yéu ciua nir gi¢i?



Qu4 mém yéu

Tan tam

Xu hudong “an toan”
Thiéu ty tin

4. Nhimg bai hoc hay bi quyét ba muon chia sé véi nhirng phu nir méi khéi
nghiép kinh doanh?

e Phat hién ra strc manh ciing nhu su ty tin tiém tang trong pham chat ma nguoi phu nir
mang dén cho thé giéi.

o Phan biét gitra viéc “chu dong” va “bi dong”, tir d mang dén nhiéu cam himg va muyc
dich trong lanh dao.

e Co su dong gop hiéu qua hon nita trong cong viée va cudce séng qua viée khai thac thé
manh ca nhan.

e Hiy dé dam mé cua ban vuot qua niém tin va sy tin tuéng cua truc gic, sy sdng sudt va
1y tri.

5. Ba c¢6 cho ring phu nir lam tot hon trong cac ki ning mém méng nhw giao
tiép, va nguoc lai trong cac ki nang cing ran nhw phan tich tai chinh?

Phan loai nir giéi véi nam gioi khong han 14 van dé. Thye té, nam gigi khong 1am duoc
nhimg nhiém vy da dang. Khi phu nir phai giai quyét nhirng van dé tai chinh trong quan 1y
gia dinh, c6 4y ciing phai chdm séc ngodi nha, con cai va co ban nhat 1a luén chic chan gia
dinh duoc quan 1y hiéu qua. Hay hoi liéu nguoi dan 6ng c6 thé quan Iy duoc hét nhimng viéc
trén va rd rang anh ta s& khong biét bat dau tir ddu. Do d6, ki ning cua ngudi phunit, cho
du 12 giao tiép hay tai chinh, déu bat dau tir gia dinh. Vi thé, tra 1oi cAu hoéi nay, t6i cho ring
phu nit déu 1am t6t hon ¢ ca hai ki ning.

6. BA muoén lam nhirg gi khac biét?

e Thé hién ban than mét cach ning n6 hon khi tham gia thuyét trinh.
e T6 ra nhiét huyét hon nira trong suét budi thuyét trinh.
¢ Quyét doan hon ntra.

7. Panh gia san phim cia minh, ba ¢é6 cho ring viéc Ira chon céng viéc kinh
doanh bi danh hwéng béi giéi tinh cua ban?

Khong han thé, su lua chon kinh doanh cua téi ¢d duoc nho sy gitp do cua b téi. Viée
c6 kinh nghiém trong linh vuc quang hoc va gitr dugc lién lac v6i nhirng moi quan hé ct da
giup toi rat nhiéu trong viéc chon lya mot san pham nhu thuée nhé mat thao méc.

Cuéc phéng van thir hai

Cudc phong van voi Sheetal Mehta, nguyén gidam doc quan hé Microsoft, hién dang
theo dudi bang tién si va sang lap ra mot Quy xa hoi dé dua cong nghé dén chau Phi va



Trung Dong.
1. Ba c6 gip bat loi vé gisi tinh khi méi khéi nghiép kinh doanh?

O nhimg nuéc nhu ¢ Trung Pong, khi quan diém cia moi nguoi 14 ddi xir té bac véi phu
nir thi t6i lai khong gip bat loi gi. Nhung tai nuée My va Chau Au khi phu nir ¢6 nhiéu
quyeén loi hon thi t6i luon luén phai chimng minh ban than minh.

2. Vay thé manh cia nir gioi khi lam kinh doanh 1a gi?

e Co6 tu duy khéc la (vi du nhu d6i khi str dung ban ning va tin vao sy quyét tAm cua
minh).

e Phy nit 1am t6t hon nam gidi trong nhitng cong viéc dong ddi va biét tién cir nguoi khac
trong khi nam gigi chi thich canh tranh.

3. Ba cho rang dau la nhirng diem yéu cua nir gioi?
Chua dunang no.

4. Nhimg bai hoc hay bi quyét ban muén chia sé véi nhimmg phu nir méi khei
nghiép kinh doanh?

Hay tu tin va luén to ra chuyén nghiép (Quan 4o, thuyét trinh va cic phan tng).

5. Ba c6 nghi raing nam giéi giéi dam phan hon? Va ho lam nhimg gi tét hon
nira?

Tb6i nghi diéu nay tuy thudc vao ting nguoi... va phu thudc vao cuéc dam phan.

6. Ba c6 cho ring phu nir lam tét hon trong cac ki ning mém méng nhv giao
tiép va nguoc lai trong cac ki nang cirng ran nhw phan tich tai chinh?

Khi tap trung, phu nit c6 thé 1am tét ca hai viée.
7. Ba muoén lam nhimg gi khac biét?

Puoc lam viéc nhiéu hon nira véi nhirng phu nir chuyén nghiép va hoc hoi tir ho - Téi
ludn chi lam viéce véi nam gioi.

Pam phan va thuong luwong véi cac doi tac

Mot trong nhirng dam phan khé khin nhat ban gap phai d6 1a voi ddi tac. Tuy d6i tac 1a
nhirng nguoi ban, nhung viéc hoi nhitng cAu hoc bia lai can thiét va 1am sém dugc diéu nay
rat quan trong. O trang sau 1a mot s6 cAu hoi chinh yéu ma ban véi tu cach 1a mot co dong
hay nguoi dai dién cia cong ty nén can nhac khi tinh to4n dén viéc lién doanh. D6 1a danh
sach kiém tra séng con trong kinh doanh dugc cung cap boi Tom's Law.



Khi c6 danh sach kiém tra nay, ban khong nhimng chi biét no6i vé diéu gi ma con hiéu tai
sao dieu do lai quan trong. Diéu nay cling khong chi tranh xung dot trong twong lai ma con
dam bao mot ké hoach kinh doanh hiéu qua hon.

LEN KE HOACH LIEN DOANH O ANH
1. Quy mo lién doanh

1.1 Y dinh khéi diém cua viéc lién doanh 14 gi? Lién doanh dai han hay ngin
han? Muc tiéu cta doanh nghiép la gi? Vi du nhu: du dinh sé ban doanh nghiép sau
mot thoi gian véi gia cao nhat, hay dé lién doanh nay tr6i noi trén thi truong
chung khoan? Co thé viéc lién doanh nay sé& thanh cong hon so véi dy tinh cia hai
bén. Tham chi can thiét phai chi ro cong ty s& khong bi trdi noi (xem phan “Loi
thoat” bén dudi).

1.2 Muc tiéu cia cong ty lién doanh nay 14 gi? Dy 1a diéu rat quan trong bai ca
hai bén s& déu khong muén cong ty di chéch hudng so véi muc tiéu ban dau hai
bén dé ra. (Cac bén c6 thé c6 muyc tiéu khac nhau. Vi du nhu méot bén chi quan tAm
dén viéc phat trién cong nghé trong kinh doanh trong khi bén kia lai chi trong dén
tai chinh. Trong vai truong hop, cic bén déu khéng muén ting t6i da loi nhuan
hién c6 @ phan bo cho cac thanh vién trong lién doanh.)

1.3 Liéu nén c6 mot diéu khoan khoéng canh tranh, nghiém cam céc c6 dong
canh tranh trong lién doanh? Néu thé, quy md cua lién doanh tré nén rat quan
trong va cac bén nén cht trong dén dia diém chinh x4c cong ty lién doanh sé& tién
hanh hoat dong, khong chi vé loai hinh kinh doanh ma ca dia diém kinh doanh.

1.4 Dong gop cua moi bén cho hoat dong kinh doanh trong lién doanh?
2. Tai chinh

2.1 Sau khi c6 dugc vén c6 phan ban dau, vén luu dong cua cong ty sé duge
thanh 1ap nhu thé ndo? Néu c6 sy bat dong trong van dé ndy va cong ty thiéu
nguon quy, hau qua 1a cong ty s& bi déng bing cho dén khi mau thuin duoc giai
quyét. Néu co déng nao tir choi ddng gop thém von sé bi loai bo.

2.2 Ty 1é no giita von vay va von c6 phan. Cong ty lién doanh c6 vay muon tur
ngan hang va can x4c dinh trong hop déng khoan vay d6 sé duoc tién hanh nhu thé
nao? Vi du nhu khoan vay do6 c6 duge bao dam hay khong, bén nao chiu trach
nhiém va c4c diéu khoan vi du nhu thoi han vay.

2.3 Khoan vay tir 6 @dng? O nhiéu cong ty, cAc c6 ddng sé cho cong ty vay tién
cua ho va théng thuong trong Thoa Thuan Co Pong sé xac dinh khoi lugng, 1ai
suét, V.V...

2.4 Liéu cac c¢6 dong sé dung ra dam bao vdi ngan hang va nhirng nguoi cho vay



khac? Cac bén thuong khong mudn ding ra bao 1anh véi ngan hang, nhung néu
nhu ho ding ra thi trach nhiém phap ly v6i ngan hang sé duogc chia nho ra gitra cac
c6 déng. Su dam bao 4y can duoc thyc hién sao cho trach nhiém phap 1y cua ho ti 1é
v6i 6 phan nam giir.

2.5 Viéc cac ¢6 dong dong gop tai san dé doi liy co phan dugce cho phép ¢ cac
cong ty tu nhan, nhung viéc danh gia tai san can dugce kiém ké ki ludng.

3. Quan 1y

~ €

3.1 Ai s& “quan 1y” cong ty lién doanh? C6 sy bao dam nao cho cac c¢6 dong? Rat
dé mic phai “su kiém soét tiéu cuc” trong viéc du thao cac diéu khoan quan 1y
trong thoa thuédn lién doanh hon la dy thao cac huéng tich cuc cho cong ty lién
doanh.

(a) Viéc kiém soat dé dang nhat 1a hay 1ap mot danh sach quyét dinh duoc cac
c6 dong (hodc da so c¢6 dong) nhat tri, néu khong quyét dinh sé khong duoc tién
hanh.

(b) Tht hai hay lap danh séch céc hoat dong (hodc céc quyét dinh cy thé) duoc
nhat tri boi ban Giam ddc, néu khong cac hoat dong sé khong duoc tién hanh.

(c) Trong thoa thuan lién doanh phai bao gom diéu khoan gisi han cong ty chi
tién hanh c4c hoat dong kinh doanh (chi theo duéi cAc myc tiéu da dé ra — xem
muc 1.2 ¢ trén). Piém nay can dugc vach rd trong Thoa Thuan Lién Doanh/ Co
Pong (hoic néu cic bén mudn biét chi tiét, co thé du thao trong dé 4n kinh
doanh).

(d) Cac gisi han trong hoat dong quan Iy thuong ngay va dé bao vé “nhiing nha
dau tu lJanh manh” c6 thé bi han ché khong chinh dang va thuong bi bo qua, pho
mic vao niém tin. Do d6, c6 thé thanh 1ap mot ban quan 1y dé thuc thi cic quyét
dinh hang ngay. Tuy nhién, nhiéu nha dau tu khong thoai mai khi giao phé quyén
lue cho mot ban quan 1y nhu thé.

4. Co cau co phan

4.1 Tai cic cong ty ctia Anh, quyén c6 phan dugc dinh nghia ro trong Piéu
khoan cua Hiép hoi dong thoi ciing c6 quyén c6 phiéu vu dii dva trén nhing vu dai
co ban (tich luy thuong xuyén). Nhirng c6 phiéu nay c6 thé duoc hoan tra, thuong
1a sau mot s6 ndm nhat dinh nham tao cho ban quan 1y ¢6 thoi gian kiém du loi
nhuan dé hoan tra nhitng c¢6 déng dau tu thuan tuy. C6 phiéu vu dai cling cd thé
duoc chuyén d6i dé trong truong hop cong ty khong tra dugc loi tae hay nghia vu
d4o han thi ¢6 phiéu vu tién sé& ty dong chuyén doi thanh c6 phiéu thuong nham
giam bot ban quan 1y (gia dinh ban quan 1y nim giir c6 phiéu thuong). Mot bién
phap khac ngoai viéc chuyén do6i sang c6 phiéu thuong d6 1a nhitng nha dau tu
nam giir ¢6 phiéu vu dai sé duoc ting quyén han bo phiéu trong truong hop can



phiéu bau dé thang phiéu cua c6 phiéu thuong hay dé thay d6i ban giam doc.

4.2 Ngoai ra, phat hanh trai phiéu cua cong ty ciing 1a mot cong cu vay no hiéu
qua va trai phiéu khong mang nhimng dic trung nhu ngudn vén tir c6 phiéu. La
cdng cu vay no, trai phiéu ciing duoc hoan tra. Piéu quan trong d6i véi nha dau tu
1a khoan no cha khong phai tién vén. Tuy nhién, hinh anh cua Céng ty thong qua
viéc xem xét bang can doi ké toan thuong xdu hon véi nhitng khoan no thay vi tién
von. Cong cu vay no hoan toan c6 thé chuyén doi.

4.3 C6 thé phat hanh nhitng loai c6 phiéu khac nhau, ting c6 dong va hang c6
dong s¢ dugc mua nhirng loai c6 phi¢u khac nhau. Piéu nay dugc ap dung nham
dam bao dai dién cua ting loai ¢6 phiéu sé c6 mat tai cudc hop ¢6 dong.

5. Thu nhip

5.1 Céc bén sé& chia loi nhuin nhu thé nao trong lién doanh? Liéu c6 phu thudc
vao tién luong, co tire, trach nhiém quan ly, 1€ phi dang ki (thanh vién).

5.2 C6 tire: ¢b rat nhiéu cach dé chia lgi nhuan trong lién doanh va diéu nay
diac biét quan trong dbi véi nhitng c¢6 dong nho, nhimg nguoi khong c¢6 quyén kiém
soat dé quyét dinh va cong bb c6 tire. Viée nay cd thé diéu chinh bang cach c6 mot
chinh sach dwgc dinh nghia rd rang, vi du nhu céng bé va tra cd tirc cao nhit cling
nhu cong bd s phan trim 13i sau thué nhu 14 6 tac hoic cong b co tuc s& duoc
chi tra theo nhu ké hoach kinh doanh ciia cong ty (dugc cap nhat theo thoi gian).

6. Bé tic

6.1 Néu hai bén déu muén niam giir ti 1¢ c¢6 phiéu 1a 50:50? Piéu nay hoan toan
c6 thé, nham tao ra tinh thé ma cong ty khong thé hoat dong c6 hiéu qua néu nhu
hai bén khong cé sy théng nhat. Viéc nay sé duoc thyc hién véi diéu kién khong cb
quyét dinh nao dugc thong qua ké ca ¢ cip giam ddc 13n cap do c6 dong va do do6
cling khong c6 quyét dinh nao duoc thyc hién néu nhu khong c6 sy bo phiéu chap
thuan quyét dinh d6 cua méi bén lién doanh.

6.2 Néu truong hop trén xay ra, can thiét 1ap co ché trong thoa thuan lién
doanh nham cung cap phuong ti¢n dé giai quyet bé tac. Trong truomg hop nay,
thuong khoi dong giai phap 161 thoat nhu quyén wu tién mua hay cic diéu khoan
chuyén nhuong c6 phan theo nhu trong thoa thuan.

-. L6i thoat

7.1 Trong truong hop mot bén muédn ban cd phan? Viée bat bude phai ban ¢
phan sau mot s6 nim c6 thé 1a bat thuong nhung khong hin 1a khéng hop 1y. Viée
nay mang dén diém khéac biét cho cong ty lién doanh ngoai nhirng diéu khoan
thong thuong vé quyén vu tién mua trong hop déng c6 dong. Mit khac, néu nhiing
diéu khoan thong thuong cua quyén wu tién mua duoc du thao theo ¥ muén cua cac



bén s& tao ra sy hung thi tuyét déi can thiét.

7.2 Hinh thirc chung nhét cta diéu khoan quyén wu tién mua cho phép céc c6
dong moi chio 6 phiéu cia minh véi moi ¢6 ddng khac, cling nhu quyén duogc
quyét dinh gia ban hoic gia do ngudi mua dé nghi va duoc kiém toan ching nhan
co gi4 tri. Néu c6 nhiéu nguoi ciing chap thuan gia chao ban, nguoi ban sé& phai ban
theo ti 16 twong tng véi ¢6 phan da c6 cua cac co6 ddng nham duy tri vi tri gitta cac
cd déng. Néu nhu gia chao ban khéng duge chap thuan, c6 déng sé& duoc tu do ban
cho bén thir ba véi gia chao ban hay gia duoc thoa thuan.

7.3 Ngoai ra, con mot sé truong hop duge goi 1a “Quay sb kiéu Nga” hay diéu
khoan “Do sting kiéu Texas” (thuong trong truong hop chi ¢ mot c6 déng khac -
diéu khoan nay nham ung ho hai bén trong kinh doanh). Theo dé, c6 dong muon
b4n sé& chon gia va cac c¢6 dong khéc c6 hai lya chon 1d mua c6 phiéu cua c6 déng
kia voi gia chao ban hoic ban c6 phan cua chinh ho cling véi gia diy. Piéu nay
nham ép budc cac co6 dong mudn ban phai chon mot gia thich hop.

7.4 Truong hop ngoai 1€ thir ba 1a khi gap kho khan trong viéc tim nguoi mua
mot phan c6 phiéu 6 cong ty lién doanh. Piéu khoan nay c6 rat nhiéu phién ban
tuy nhién phién ban théng thuong nhét cho phép bat ki ¢6 dong nao c6 nhu cau
mudn ban, s& dugc 4p gid ban d6i voi moi ¢6 phan khac con lai cua cong ty. Pidu
nay chi hiéu luc khi nguoi ban d6 ky két s& ban dugc hét ¢6 phiéu cho ca cong ty.
Tuy nhién, ky két @ phai kém theo diéu kién. P6 13 trong mot khoang thoi gian
nhit dinh sau khi ki két c6 dong dung ra ban ciing phai chao ban ¢6 phan cia minh
v6i cac co ddng voi cling muc gia da chao bén thir ba mua. Néu cic c6 dong khac
khong nang gia 1én ki két s& duoc thuc hién voi bén thir ba va cong ty s& duoc ban.
Mot phién ban khac bao gdm diéu khoan cho phép céc c6 ddng ap dit gia vai cac co
dong muén ban khac dé ho ban duoc c6 phan coa chinh minh.



10. Nhttng dira con

“Cau héi lén nhdt chwa ting dwoc tra lo1 va toi ciing khong thé tra loi sau 30 ndm
nghién ciru tam hon phu nir dé la “phu nir muon gi?”

Sigmund Freud

“Lich sir nam giéi chong lai viée giai phéng phu nit con hdp ddn hon chinh cau chuyén
giai phong cua nir gioi.”

Virginia Woolf

¢ D6 1a mot loai chim hay may bay. Khong d6 chinh 1a siéu nhan: nguoi héi tu du 3
diéu.

e “Ching t6i s& dé bat ban nhung rdi ban s& c6 con” — cach dé tranh nhitng thanh
kién gigi tinh ma khéng phai kién tung ai.

e Luat lao dong

Liéu ban ¢4 héi tu du 3 dieu?

Ban c6 thé cb cong viée, tién mit va nhitng dra con? Theo nghién ciru cia ngan hang
Egg, trén 250.000 phu nir & Anh c6 con nho kiém dwgc hon 50 nghin bang mdi nidm. Gan
mot phan ba trong s6 nhitng nguoi me nay kiém duge hon 100 nghin bang va mot phan sau
phu nit & Anh c6 con dudi 17 tudi kiém duwge nhiéu hon chong.

Egg da khao sat hon 500 phu nit dang di 1am ¢ moi nganh nghé va nhan thay thu nhap
binh quan hang nam cua ho la 21.221 bang.

Theo sé liéu chi s6 Index FTSE dugc Trung tAm Phat Trién Nit Doanh Nhin Lanh DPao
Cranfi eld khao sat, s6 luong nir gigi Iam gidm doc ting tir 9 1én 110 trong nim 2004. 110
chd ngdi nay do 96 phu nit dm nhiém. Trong ndm 2004, sé luong nit giéi duoc bé nhiém
1am giam déc ting vot tir 13,4% nim 2003 1én 17%. 69 trong top 100 cong ty & Anh hién
nay déu c6 nir giam dbc.

La nguoi dung dau Coéng ty Kinh doanh Pau tu 3i, Baroness Sarah Hogg 14 nit chu tich
duy nhat trong danh siach FTSE 100. Dame Marjorie Scardino tré thanh nguoi dau tién —
va duy nhat hién nay — 1a nit tong gidim doc trong danh sach FTSE 100 khi ba dam nhan
diéu hanh tap doan truyén thong Pearson vao nim 1997.

Thang 7 ndm 2003, cong ty ¢6 phan hitu han WH Smith théng bao bé nhiém Kate
Swann 13 Tong giam doc tap doan. Swann 38 tudi, da két hon va c6 2 con. Co gip chong khi
con di hoc va 1am phuc vu trong ki nghi. Theo bao c4o, ¢ kiém 1,29 triéu bang trong nim
dau tién dugc bé nhiém, bao gom c6 500 nghin bang phi ki két va 220 nghin bang tién



thuong.

Danh sach cua Cranfi eld cho thay, cAc cong ty c6 ti 1é nit giéi trong hoi dong quan tri
cao nhat gom c6 Centrica, véi ba gidm doc, va J. Sainsbury voi hai gidm déc. O ca hai cong
ty, nit gigi chiém mét phan ba vi tri giAm doc danh nghia. (Centria da tién 1én tur vi tri tht
10 nim ngoai). AstraZeneca dung tha ba véi bon nit giam doc, chiém 31% trong hoi dong
ctia cong ty. Pimg o vi tri tht 4 12 hang Hang khong Anh va tap doan truyén théng Pearson
v6i ba nit 1anh dao, chiém mot phan tu trong ban hoi dong.

Bang tém tit cac phu nir trong chi sé6 Index FTSE
RO rang, viéc ¢6 con va sy thanh cong khong lién quan dén nhau:

2004 2003 2002 2001 2000

Nir giam dbc 110 101 84 75 69
Nir tong giam déc 17 84 15 10 11
Nir giAm déc danh nghia 03 84 69 65 60
Nir giAm déc trong FTSE 96 88 75 68 60
Cong ty c6 it nhiat mét nir giam déc 69 68 61 57 58
Cong ty c6 nhiéu nir giam doc 29 22 17 15 12
Cong ty c6 hai nir giam doc 19 13 11 12 14
Cong ty khéng c6 nir giam déc 31 32 39 43 42

Hiéu ro trach nhiém cua ban

Rat nhiéu phu nir hiéu ra tir nhitng kinh nghiém cay diang rang ho bi kim ham ¢ noi 1am
viéc boi nhitng quan diém cimg nhic va lac hau vé trach nhiém trong gia dinh. Hay hoi
nam gidi chiu trach nhiém vé cic quyét dinh tuyén dung, ho sé dan néi ro viéc thué hoac dé
bat mot nguoi phu nit ma sau d6 ¢ ta sé cd thoi gian nghi ho san 14 diéu cuc ki tén kém va
thiéu hiéu qua.

Do d6, phu nir sé khong bao gio ¢6 co hoi & nhitng vi tri hang dau. Pung chi tin 1oi
ching toi - ban hiy ty kiém chung. Truée khi nghi dén nhitng quyén ban c6, hiy tinh dén
thuc té.

Michelle Rimmer, mot gido vién dén tir Liverpool, bi cho théi viéc trong thoi gian nghi
hé san. C6 nhan dugc 20 nghin bang boi thuong theo thoa thuan tir hiéu truéng. Ong cling
da thira nhan c6 sy phan biét doi xir dya trén viéc c6 mang.

Julie Mellor, chii tich EOC cho biét: “Nghién ctru méi cho thay khoang 30 nghin lao
dong nir bi dudi viée, cho thdi viée hay bo viée do su phan biét dbi xir khi mang bau. Piéu
nay phan 4nh sy cin thiét phai dbi xr t6t hon giita nha tuyén dung va phu nit khi ho nghi ho
san. Chting t6i dang kéu goi chdm dut hanh dong phan biét d6i xir ndy. Ching t6i dang lam
viéc v6i Chinh phu, nhirng chu lao dong, Cong doan va cac ban nganh khac nham tim ra
cach cai thién phan biét. DAy 1a mot trong nhirng bién phap nham gitp nguoi cha va phuy nit



giai quyét van de nghi ho san mét cach 6n thoa nhat.

Ciing theo nghién ctru 441 nghin phuy nit ¢6 mang, EOC tiét 16:

e Gan nira s6 phu nir 1am viéc khi c6 mang cho biét ho da phai trai qua viéc bi phan biét

doi xur.

e Hon mét phan nim phu nit cho biét ho mat thu nhap tai chinh do bi phan biét di x.
e Cur1trong 20 nguoi khi thong bao viéec minh c6 mang bi ép phai nop don théi viéc.

EOC ciing phat hién ra cic 6ng chu c¢6 kinh nghiém vé van dé nay trong vong 3 nim
thuong lac quan hon nhitng nguoi chua cé kinh nghiém.

Quain ly thoi gian

Phu nit ty hao vé minh boi ho 1am dwoc nhirng nhiém vu da dang. Tuy nhién, duéi day 1a

mot vai bi quyét hang dau trong viée quan 1y thoi gian. Tai sao ban lai cin mét ban danh
sach? Béi viéc nay khién ban ¢6 thé nam bat nhanh, tiét kiém thoi gian va tat nhién... theo
kip moi nguoi!

1.

2.

Lén ké hoach vé thoi gian: Lén ké hoach cho ting ngay va nhitng nhiém vu duoc vu
tién trudc.

Giai quyét nhirng vuéng mic 16n: Néu d6 1a mét nhiém vy khé khin 16n, hay chia
thanh timg phan nho va bit dau ngay lap tie. Cam gide quyén luc khi 1am dang do mot
viéc sé tao da cho ban.

. Nguoi ty nhiém: Tim nguoi 1am nhing viéc khong dang dé ban mat thoi gian. Néu ban

chua hiéu ro diéu nay — hay xem mdi gio cia ban dang gia bao nhiéu. Viéc ndy sé mang
dén cho ban ¥ tuong liéu c6 nén thué nguoi khac 1am nhing cong viéc khong quan
trong. Ban c6 thé thué nguoi lam ban thoi gian theo tuan dé phan loai héa don, hay tim
ngudi lau don - bat ct viée gi ban cho 1a can.

Chia thoi gian trong ngay cua ban thanh tirng khoang. Hay dung lich ngay hoac ban ¢6
thé dung chuong trinh Microsoft Outlook dé 1ap biéu.

. That chinh x4c: Rat nhiéu nguoi quan 1y thoi gian kém va tao thém ciing thang do

khong danh gia duoc thoi gian can thiét dé hoan tit mot nhiém vu. Khi ban 16n ké
hoach nhiém vu trong ngay, hay kiém tra cong viéc d6 thuc sy mat bao lau.

Lu6n chic chin ban phan bo thoi gian mot cach hop 1Iy. Khi phan tich thoi gian biéu
ctia minh, liéu ban c6 dung dén 60% thoi gian cho viéc 1én ké hoach va phét trién, 15%
cho nhitng céng viéc thuong ngay? 25% cho viée trién khai dy 4n.

. Danh thoi gian cho viéce di lai: Ban dén muén hay khong kip chuan bi cho cac cude gip?

D6 14 do ban d3 1én ké hoach khong hop Iy vé mit thoi gian. Néu nhu thé, ban da tu tao
thém cing thang cho minh.

. Dién thoai: Pung dwa so6 di dong cua ban cho moi nguoi va ciing dirng sir dung tin nhan

thoai. Béi ban sé phai danh nhiéu thoi gian dé nghe. Hay luu lai 1oi nhan dé nguoi goi
chi c6 thé giri tin nhan vin ban cho ban. Boi s& ¢6 nhiéu cudc goi khong quan trong dén
mirc phai dé lai tin nhan vin ban, ban sé tiét kiém duoc thoi gian khi khong phai kiém
tra tin nhan 100 1an mét ngay.



9. Str dung dich vu tin nhin: 24/7 cho dién thoai viin phong cua ban nhu dich vu cua céng
ty www. call2save.co.uk dé nhan tin nhin va giri e-mail hay viin ban cho ban. Ban sé&
quan ly duoc thoi gian ctia minh.

10. Tat nhién, ban phai c6 danh sach nhiing viéc can 1am ting ngdy. “1” danh cho nhitng
cong viée quan trong, “2” danh cho nhiing viéc khong quan trong lam va “3” danh cho
nhitng viéc uu tién bo sung.

11. Hay tap trung nghi trong khoang mot tiéng dong ho — néu khong kha ning sang tao va
ning suit lam viéc ctia ban s& giam.

12. Hiéu suat kinh doanh doi hoi ban phai an uéng khoé manh, nga ddng gio va tap thé
dyc. Piéu nay chting ta thuong chi biét Iy thuyét ma khong van dung vao thue té.

13. Lau don ban 1am viéc vao méi ti dé budi sang ban thue su c6 cam giac hao hue di lam.

14. E-mail: Tao nhiing fi le riéng danh cho viéc tham khao, x6a bo, iy nhiém hay hanh
dong. Toi dung co tim danh diu nhimg viéc khong khan cip va khong phai tra 101 ngay,
t6i giai quyét nhirng e-mail nay khi di tau.

15. Poc: khong dit mua dai han nhirng thi ban khong doc hay chi doc luét. Hay cat ra va
giir lai thong tin ban can. Con khong hay bo di.

16. Man hinh tréng? Ban can viét mot ban b4o cdo ma khong biét bat dau tir dau? Hay lay
mau tir Microsoft Word online hay tim trén Google.

17. Dung dién thoai c6 thé nhan dugc e-mail.

18. Dung dién thoai (vi du PDA) dé ban c6 thé ghi cudc hen va déng bo véi chuong trinh e-
mail gitip ban khong phai luu trir nhiéu gidy to.

19. Str dung nhirng website nhu www.streetmao.co.uk dé in cac dia diém va vi tri hoic
chuyén vao dién thoai PDA cua ban. Ban sé& c¢d moi sé dién thoai trong truong hop can
phai goi b4o truéc néu dén muon.

20. Khi di cong tac, hay dung laptop nhe va ¢c6 modem khong day.

21. Theo nhu nguyén tic cua Parkinson: “M¢ rong cong viée dé 1ap thoi gian ranh”.

22. Phi ton dat gia nhat chinh 1a thoi gian.

Chtng ta c6 thé khong thich quan diém coa Doughlas Adam: “T6i yéu nhiing thoi han
cudi. Toi thich cam gi4c khi thay chiing nhu bay lugn trén dau.” Cong bang ma noéi, chiing
ta khong thich o trong tinh thé d6 nhung ching ta cling phai déng ¥ “néu nhu khong c6
nhirng han chét nhu thé, sé chang c6 viée gi duoc lam.”

Nghién ciru cia Ngan hang Halifax, Scotland

Theo nhu mang ludi danh tiéng cua phai nir (www. busygirl.com) do Glenda Stone
thanh 1ap, Ngan hang Halifax tai Scotland (HBOS) ¢6 “35 loai chtrng ct” vé nhitng phu ni
16i cuén, ddng nhé va tién bo. Vay ban mong doi diéu gi ¢ nguoi chi va tu cai thién ban than
minh nhu thé ndo? Hay sir dung nhitng diéu dusi day nhu diém chuén.

Gia tri hgt nhan cia to chire cé lién quan dén sw tién b cia phu nir nhu thé
nao?

Tai HBOS, muc dich cua ching téi 14 c6 duge luc luong lao dong tét nhat va ning dong



nhat. Diéu nay rat quan trong, do d cic dong nghiép cua téi déu c6 mdi truong ma ¢ do
moi nguoi duge khuyén khich phat trién hét kha ning tiém an ciia minh. Chiing t6i mong
muén moi déng nghiép déu déng thuan véi chién luge kinh doanh, chinh sich 1am viéc va
cac san pham cua ching t6i. Nhitng nhan vién ching t6i da ki hop dong lao dong déu 1a
nhig nguoi ning dong, nhiét tinh cung cip cho khach hang cac giai phap tai chinh tét
nhit cho nhu ciu vé tai chinh cua ho. Tuyén dung va gitr chan nhiing nhan tai tét nhat
khong chi dap ung cho cong viéc kinh doanh ma con duy tri nhiing gia tri vé sy cong bang
va su ton trong moi ngudi. Ching téi tin diéu nay sé gitt HBOS ludn ¢ vi tri din dau trong
nhitg nha tuyén dung c6 uy tin.

Nit gidgi tao nén phan lon luc luong lao déing

HBOS cam két bao dam chat luong tai noi lam viée cho nit gisi - trong thuc té, nir gisi
cau thanh 64% luc luong lao dong, do @6 moi viée ching t6i 1am déu c6 anh huong dén ho.
Hudng tiép can chinh cia ching tdi trong chién lugc Cong bang va DPa dang hoéa 1a dat duoc
thanh tyu trong kinh doanh bang c4ch tran trong va danh gia ding diém khéc biét cua ting
ca nhan — cho du ho 13 ai va biét tan dung nhiing loi thé ho c6. Piéu nay chung té ching toi
s& khong ngimg nd luc dé c6 duoc nhitng lao dong tét nhat va ning dong nhat, dong thoi
biét gitr chan nhiing tai ning va d4ap tng duoc nhu cau trong kinh doanh.

Nhimg bing chimg cho thdy cac nha quéin lij cao cip trong té chire img hé sw
tien by ciia phu nir?

Cac nha 1anh dao kinh doanh, chinh tri, xa hoi va dao dtrc 1a nén tang trong chién luoc
Cong bang va Pa dang hda cua chiing t6i. Chiing t6i nhan thiy sy ung ho va cam két cua
nhitng ngudoi ¢ vi tri cao nhét 1a chia khéa dé di dén thanh cong va ching t6i dam bao chién
luoc ndy c6 duge sy ung ho tir Tong gidm ddc tré xudng. Viée nay dya trén hudng tiép can
kép. Chung t6i khong chi ¢6 loi tir moét luc luong lao dong da dang ma con lgi dung c6 dugce
co hoi ban hang trong mot cong dong da dang.

Ung h¢ tir Tong giam diéc — James Crosby

Tong Giam Péc cua chiing t6i, James Crosby da dich than diéu hanh dién dan Pa Dang
Ho6a Lanh Dao - mot bo phan hop tac rong rai cia HBOS gom ¢6 nhitng nha kinh doanh cao
cip, cac nha quan Iy nhan sy (HR) v6i nhiém vu chéo 14i tim nhin da dang héa cua ching
toi.

Nhimg chinh sach ing hé sy tién bé cia phu nit va chimg minh dé khéng
phai la nhimg loi lé hoa mi?

Tai HBOS, chting t6i cam két tao ra méi truong an toan qua nhiing chinh sach khuyén
khich 161 song mé, that tha, tén trong 1an nhau. Chting t6i dua ra Su Cong Biang vé Co Hoi
té1 moi nguoi nham phat trién cac ki nang, kién thiac dong thoi say mé khi thuc hién cong
viéc.



Nhiing bang chimg chimg minh té chire thie sw coi trong tai nang cia phai
nii?

Chién lugc Cong bang va Pa dang héa nham bao dam coi trong tai ning cia moi nhan
vién. Ching t6i cling chic chan tin tuong diém khéac biét cia mdi c4A nhan sé mang dén cho
HBOS tinh sic bén trong sang tao. Bsi nit gii cau thanh 64% luc lugng lao @ong cua chiing
t6i, do d6 chiing to6i khong thé phat trién néu nhu khong d4nh gia dang vé ho.

Phu nir trong kinh doanh

Hién nay, doi ngfi nit kinh doanh cta ching t6i 1a duy nhat trong nghiép vu ngan hang
ban 1¢é - va dua ra sy ung ho tich cuc cho cac nit doanh nhan. Bé biét thém chi tiét, xin truy
nhap vao trang web cua chting toi tai dia chi www. bankofscotland.co.uk/women

Tai ddy, chiing t6i cung cip mét loat cac tai liéu vo gia cho nhitng phu nir mai khaoi
nghiép hay dang diéu hanh doanh nghiép. Ching t6i sir dung cac phat hién va y kién tir cac
chuyén gia dé xac dinh va dua ra cc kiéu bién phap hd tro cong viéc cua nit gigi. Cac nguon
thong tin hién c6 bao gom Con sé va Thyec té, Top 10 bi quyét, Nghién ctru, Huéng din va
B4o c4o, cac duong link hiru ich va Big Fish - mot tap chi online danh cho phu nit nham
gitp ho phét trién kha ning kinh doanh tiém an.

Té chire thu hitt va nang cao vi thé ciia minh véi phai ni- nhw thé nao?

Lam viéc vé van dé bang dang gigi khién HBOS tré nén co trach nhiém hon véi nhu cau
ctia nhan vién va khach hang. Mot danh muc cic chinh sach cai thién chat luong va ngudn
luc hiéu qua hon da thu ht mot lugng nguoi noép don 1on hon. Piéu ndy nham cai thién
moéi quan hé noi bo nhan vién. Tai HBOS, chiing t6i dua ra thiét ké “Tiéu Chuan Téi Da” ¢
chac chan chdng t6i ludn thu hat duge nhitng nhan vién tét nhat va doi lai nhan vién luén
nhan dugc nhig diéu tét nhat. Dac biét ching t6i dua ra nhiéu lya chon linh dong ung ho
cac phu nit sau khi sinh. Do d6, gitr chan duoc nhiéu nguoi nghi ho san.

Té chire diéu hanh viéce tri lwong cong bang, ghi nhin déng gép va cé giii
thuong ximg dang nhw thé nao?

Tai HBOS, chiing t6i tap trung tra lvong ximg dang cho nhirng viéc lam tuong trng. Day
14 mot trong nhirng nhan t6 chia khoéa anh huong dén sy tién trién va méi quan hé tai cong
ty. Chling t6i tin rang bat ctr nghi ngo ndo vé tinh cong bang trong viéce tra luong sé dan dén
hau qua ning suat giam va cam két mat uy tin, cfing nhu tiém 4an ph4 hoai dén danh tiéng
hoat dong va mébi quan hé cua nhitng nguoi cha chét. Viée tra lvong cong bang 1a nhan t6
can thiét trong viéc thu hit va duy tri mot lyc lugng lao dong ning dong va gia tri.

Té chire dim bao viéc phu nir c6 lwa chon vé cong vige/ trach nhigm cuée song
nhw thé nao?

HBOS cam két dam bao méi truong 1am viéc 1anh manh/ su cin bang trong cudc séng
cho moi nhan vién va khuyén khich ho dong thuan v6i nhirng thoa thuan lam viéc linh



hoat khong chinh thire. Chiing t6i cling dua ra chinh sach lam viéc linh hoat, giip nhan
vién c6 quyén yéu cau mot mo hinh lam viéc mai hoac stra lai thoa thuan.

Nhimg lva chon linh hoat khi lam viéc

Nhiing thoa thuan vé diéu kién 1am viéc khac nhau theo timg nganh kinh doanh va bao
gom:

Phan chia viéc lam

Giam gio lam/ lam ban thoi gian
Lam viéc tai nha

Thoi gian 1am viéc linh hoat

Gio lam xen ké

Xin nghi

Lam viéc theo ki

Lam don thoi gian

Thoi gian lam hang nam

Chting t6i con dua ra nhirng lya chon lam viéc linh hoat khac nhu 9 ngay hai tuan, 4
ngay mot tuan, lam viéc 6 nha va dia diém lam viéc linh hoat. M4t Chuong Trinh H¢ Tro
Nhan Vién toan dién chuyén cung cap cic thong tin mat va dich vu. Chuong trinh lién tyc
duoc cai thién nham nang cip cic dich vu cho moi nguoi.

Cac sang kién hién co ing hé va quan tam dén cac bic cha me va hiéu qud
nhw thé nao?

Chung t6i hiéu duge tam quan trong cua viéc quan tam va ting ho thich dang véi nhirng
nhan vién quyét dinh 1ap gia dinh va nhirng nguoi mai sinh con nham dam bao ho ¢6 thé
can bang hai hoa gitra cudc song gia dinh va cong viéc.

Diéu khodin nghi hé sin

CAc diéu khoan nghi ho san cua cong ty vuot qué ca nhimg diéu khoan phap 1y bat budc
va cho phép nhan vién nghi ho san dén 52 tuan, khong ké thoi gian st dung dich vu. Ngoai
ra con bao gom quyén duoc nghi di kham thai, huéng luong nghi ho san va dugc phép quay
lai cong viéc cii hoic twong duong sau khi nghi. Cong ty cfing nhan thiy hau hét phu nir vin
tiép tuc 1am viéc nhu thuong trong khi c6 mang, do d6 viéc c6 huéng hd tro va linh hoat 1a
rat quan trong. Chinh vi thé tat ca san phu déu c6 quyén van duoge tra luong khi nghi di
kham thai nhi hay yéu cau duoc nghi dé tham gia cac 16p hoc theo 1oi khuyén cua béc si, ba
do hay thanh tra y té. Néu nhu khong c6 16p hoc vao budi téi, viéc nghi ban ngay dé tham
gia can duoc cho phép, bat ké khi nao c6 thé.

Ké tir ngdy sinh con, nhan vién c6 thé nghi phép thém 13 tuan ngoai thoi gian nghi
phép chi tiét bén trén. Nhan vién c6 thé quay lai lam viéc theo diéu kién, gio lam, trinh do
va murc lwrong nhu cti. Hréng tiép can ho tro va linh hoat sé€ tiép nhin moi yéu cau cua nhan



vién mong mudn quay lai 1am vi trf khac sau khi nghi ho san.
Dy an cham séc tré em

HBOS cam két hd tro cidc nhan vién hoan thanh trach nhiém gia dinh boi chiing t6i
nhan thay viéc can biang nhu cau céng viée va trach nhiém gia dinh déi véi c4c vi cha me di
1am khong dé dang. Chim sdc tré 12 van dé ca nhan va lya chon hang dau véi mdi cha me.
Dy 4n HO Tro Chidm Séc Tré cia HBOS dwa ra dich vy chim séc noi bo mién phi nham gitp
nhan vién giai quyét khiic mic trong van @& nudi tré. C6 2 nhan t6 chinh trong dy 4n:

¢ Dich vu cham séc thich hop
e Kénh thong tin va tu van gia dinh

Du 4n dugc thiét ké nham gitp nhén vién c6 lya chon — an toan, va chic chan ho da can
nhic tat ca lua chon va c6 quyét dinh ddng cho gia dinh. Du 4n Van Pé trong Gia Dinh 13
duogc thanh 1ap nham hd tro viée chdm soc tré va dai dién cho HBOS thyc hién dy 4n trén.
Nhiing chuyén gia ¢4 van chuyén nghiép sé gitip nhan vién nam 16 cic dich vu chim séc tré
hién c6, huong dan ho sir dung dich vu va dua ra nhirg hd trg cling nhu tu van tir phia cong
ty.

Xu hwéng cia céng ty khi thu hiut, gii chan va gitip nir gisi tién bj?

HBOS cam két sé& tuyén dung nhiéu nir giéi hon nita cho vi trf quan Iy trong nganh ngan
hang. Chung toi da c¢6 buédc tién 1én trong linh vuc nay khi 10 nam trude chi ¢6 7% nir gioi
nam gitr chirc vu quan 1y cao cap, hién nay con s6 la 27%.

Théng ké vé gidi tinh

Théng ké dudi day cho thay hudng tiép can ma coa chiing t6i vé van dé gisi tinh tai
HBOS. Chtng t6i chu dong nang cao s6 lugng nir gidi ¢ vi tri cao cap thong qua phat trién
va tai nang cua ho.

67% nhan vién cua ching toi la nir gioi.
64% nhan vién quan 1y cip dudi 14 nit gioi.
46% nhan vién quan ly cip trung 14 nit gii.
27% nhan vién quan Iy cao cap 1a nir giéi.
24% nhan vién lam viéc ban thoi gian.

93% s6 nhan vién 1am ban thoi gian 13 ni.

Thanh qua

Vi hon 67 nghin nhéin vién, HBOS d3 dat duoc nhiéu giai thuong. Cong ty @3 nhan
duoc giai thuong Tiéu Chuan Vang trong Kinh doanh trong cudc diéu tra nam 2001, 2002
va 2003. Chung t6i dac biét tu hao khi gianh dugc giai thuong cao quy nhat, Bach Kim nam
2004.



HBOS ciing d4 gianh duoc giai thuong vé Co Hoi cua Nganh Tu Nhan Trong Viéc Pa
Dang Hoéa Giéi Tinh vao thang 4 nam 2005 véi viéc dé trinh cac hoat dong cua HR va
chuong trinh Phy ntt trong kinh doanh.

Cac y tuémg cho cong ty cia ban
Ban can ¥ tuong cua phai nit cho hoat dong kinh doanh?

Hay tham khao nhitng nhan vat “t6t nhat trong doan” sau: “Citigroup khuyén khich céc
nhan vién nir tu tiép thi ban than va cong ty minh théng qua su xuat hién trén phuong tién
truyén thong. Lynne Fisher, Gidm dbc quan 1y, 1a mot chuyén gia thuong xuyén thuyét
trinh tai cac hoi thao gitp nir giéi phat huy hét kha ning trong cong viéc. Hau hét mdi lan
duoc moi diéu hanh hoi thao “Hoéi thao thdc day nir giéi ¢ noi 1am”, ba da dua ra nhitng 1oi
khuyén vo gi4 v6i nhitng ngudi tham gia vé viéc khai dong chuong trinh da dang héa giéi
tinh. Lynn ciing duoc phong van trén FT va viét bai vé Binh Pang Co Hoi va Huéng Dan
Nghé MBA, duoc phat hanh ¢ nhiéu truong dai hoc hang dau va cac truong kinh doanh tai
Anh.

Cindy Ferrara, Giam dbc quan 1y dugc danh béng su nghiép tai chinh qua mot bai viét
vé mot ngay lam viéc binh thuong cia mot nir gidm doc tai chinh. Citigroup con tu hao khi
duoc kénh tai liéu Four danh gia cao kinh nghiém cua Kosser Sheikh, mét nhan vién tré
theo dao Héi trong cudc hanh huong cua ¢6 dén Mecca. Ching t6i con tu hao khi mao hiém
chung minh cam két va ung ho s6 nhan vién nit it 6i cia minh cfing nhu tng ho ho ca vé vin
héa va nhu cau tinh than.



N /
Phan két
Chting t6i hi vong cudn sach nay mang dén cho ban su tu tin dé theo duéi tim nhin
doanh nghiép cua minh hay it nhat mang dén nhimg suy nghi nghiém ttic trong viéc thanh
1ap doanh nghiép ban mong muén hon 13 dé né tré thanh ¥ nghi vién vong. Chdng téi cling
hi vong ban sé& c6 cam hung tir nhitng truong hop nghién ctru cé that trong cudce séng nay
va ban s& khao khat bu6c theo buée chan cia nhirng nguoi phu nir dit doi do.

Trong qué trinh viét cuén sach nay, ching t6i hoc dugc rang c6 thé nam gigi dén tir sao
Hoéa va nir gigi dén tir sao Kim nhung chinh sy khéc biét ndy mang dén cho phéi nit vai tro
quan trong trong viéc day nhanh téc do kinh doanh trén thé gioi. Nit giéi mang dén nhiing
ki nang, thai do va nhirng lya chon khac ¢ noi lam va gia tri cua ho khéng nén bi danh gia
thap.

Phu nit ngay ndy dang chiu 4p luc rat 16n dé c6 dugc du nhirng thi nhu - mot cong viée
thanh dat, m6t nguoi chong va nhirng dira con - va chi c6 mot nguoi that dac biét méi
duong dau dugc voi hanh dong can bang nay.

Theo nhu Faith Whittlesey néi “Ginger Roger 1am moi diéu ma Fred Astaire 1am,
nhung ba lam theo hudéng nguoc lai va vai doi giay cao got!”

D3 dén thoi cua ching ta!



PHU LUC:

TOM TAT VE CO CAU VON CO PHAN, CAC LOAI VON CO PHAN, KIEN CAO
VA CACH GIAI QUYET.

Co cau von co6 phan
1. Ti 1é chu chét: - 25,01% - 50,01% - 75%

(a) Bén nam giir 75% sé& duoc thong qua nhitng nghi quyét quan trong va bat thuong do
d6 bén nam giir 25,01% bi han ché nhimng nghi quyét quan trong dé6. Nguyén tic cia nhing
nghi quyét quan trong va bat thuong 1a thay doi tén, bién ban ghi nho hay cac Piéu khoan
cia Hiép hoi, giam von lién doanh, mua ban hoic mua lai c6 phan quy cia cong ty, phat
mai, cac quyén cta timg hang ¢4 déng (quyén timg hang)

(b) Bén nam gitr 50,01% duoc quyén kiém soat viéc thong qua tat ca cac nghi quyét khac
bao gom nghi quyét bo nhiém hoéc bai nhiém cac giAm doc hoac kiém soat hoi dong.

Cac loai von co phan

2. C6 phiéu tich luy/c6 phiéu wu tién thuong 1a c6 phiéu khong c6 quyén bo phiéu va chi
htru ich trong viéc mang lai cho c6 dong quyén vu tién co dinh trong viéc chia loi nhuén,
ma khong duoc huong ¢6 tirc thong thuong va khéng c6 quyéen bo phicu.

3. Co phiéu vu tién chuyén dbi 1a c6 phiéu dugc quyén chuyén doi, thuong 14 chuyén
sang cb phiéu pho thong va c6 quyén dugc bo phiéu.

4. Co6 phiéu tra gop 14 co phiéu bi han ché vé quyén bo phiéu va 6 tire. Co phiéu nay cé
thé chuyén doi.

5. Co phiéu chuyén doi: c6 phiéu nay nham khuyén khich cic nha dau tu bén ngoai tin
tuong hon vao thi truong.

6. Co phiéu khong c6 quyén bo phiéu 1a ¢6 phiéu thuong chi c6 quyén bo phiéu tiy
thudc vao quyeén cua hang c6 phiéu va c6 nghia duogc thay doi quyén cua ho.

7. C6 phiéu pho théong 14 ¢ phiéu c6 diy du quyén tham gia vao thu nhéap va vén (chi
ding sau co phiéu wu tién), c6 quyén dugc bo phiéu trong nhirng cuéc hop chung.

Tb c4o
8. Thong thuong nhing 101 t6 c4o 14 cua nhing c6 dong nho vé viée quan 1y:
(a) Ho bi loai khoi ban quan ly

(b) Khong duoc chia hoic rat it loi nhuan/ da sé duoc tra cho c6 déng 16n.



(c) Thong tin vé cong ty bi han ché. (Theo luat cac ¢6 dong khong c6 quyén xem bién
ban cta Hoi dong quan tri hay cac thong ké ctia cong ty ngoai trir ban kiém toan hang nam).

(d) Khong duoc tham gia cac quyét dinh quan trong.
(e) Khong c6 kha ning bao vé quyén c6 déng cia minh
(f ) Khong c6 kha ning ban c6 phiéu.

(g) Khong co thi truong cho ¢6 phiéu cua ho (bét loi 16n nhat khi dau tu vao cong ty tu
nhan).

(h) Cé4c hoat @ong khong cong bang/lién quan dén canh tranh trong kinh doanh.
(i) Quan ly yéu kém cua c6 dong lon.

(j) Cac c6 ddng 16n ding quyén dugce bo phiéu dé thay doi hoic can thiép vao quyén cua
c6 dong nho.

(k) C6 d@6ng 16n 6 thuan loi vé thué ma c6 ddong nho khong co: 75% c6 quyén duoc bo
qua tham hut thuvong mai va st dung nhirng diéu khoan ctru hé. Bén nam giir 51% c¢6 quyén
bo thué.

Giai phap

9. (a) (Lién quan dén viéc quan 1y) C6 quyén dugc bo nhiém giam doc da dugc dé cir hay
duoc tuyén dyng 1am gidm dbc theo hop dong phuc vu/ c6 quyén phi quyét trong mot sé
viéc quan 1y nhat dinh hay quyét dinh chinh sach/ c6 quyén quyét dinh sé luong giam doc
can thiét/ c6 quyén trong mot sé quyét dinh.

(b) (Chia loi nhuan) Hop dong phuc vu cho ¢4 déng 16n/ hop dong phuc vu cho ¢ déng
nho (nhimg hop dong nay khong c6 su khéc biét néu nhu khong cé sy dong ¥ cua c¢6 déng
nho)/ chuyén ban thao chinh sach c6 tirc sang thoa thuan c6 dong/ thoéa thuan c6 dong co
thé dugce bo sung thém bat ki “khoan thuong” (duoc dinh nghia rong rai) va s& duge chia
phan giita c6 déng 16n va nho.

(¢) (Thong tin) Quyén dugc biét thong tin trong thoa thuan c6 déng/ c6 dong cd quyén
duoc tiet 16 giam doc ho deé cr.

(d) (Quyét dinh quan trong) Khé c6 thé dinh dang viéc nay theo mot cach tich cue. Viée
dé hon 12 dua ra quyén “kiém soat phu dinh” trong thoéa thuan c6 dong. Trong d9, liét ké
nhirng quyét dinh s& khong thé tién hanh néu khong c6 sy nhat tri chung. Nho do, ¢6 déng
nho khong thé 4p dat quyét dinh ma chi c6 thé ngin can quyét dinh do.

(e) (Giam bét quyén) Thong thuong, bao gom quyén phu quyét bat cir quyét dinh phat
hanh thém c¢6 phiéu nham lam giam baét quyén cia c6 dong. Néu viée giam bot quyén nay
duoc du tinh trude va duge chap nhéan trong mot so6 truong hop nhat dinh thi ¢6 thé duogc



két hop véi ké hoach kinh doanh/ thoa thuan c6 déng.

(f) (Chuyen nhuong c6 phan) C6 rat nhiéu diéu khoan trong thoa thuan c6 d6ng nham
giai quyet quyen vu tién mua. Thong thuong co lién quan dén dicu (a) quyén duoc tir choi
lan dau nham tng ho cic c6 dong khac trudce khi ban cho bén thtr ba/ dua ra lya chon trong
bat ké truong hop ndo/ can nhic ki ludng cac danh gia (dwa trén viéc kiém todn)/ gia ca va
diéu khoan phai tuong tu nhu da moi chao bén tha ba. Xem muc (g) bén dudi.

(g) (Khong c6 thi truong cho co phiéu) Han ché bén c6 dong 16n ban cho ngudi ngoai
néu nhu khong cé diéu kién ciing phai mua c6 phiéu cua c6 dong nho/ kiém soat viéc mua
lai ¢6 phiéu cua cong ty bang hop dong trong ting truong hop cu thé/ phat hanh co phiéu
chuyén doi dé c6 dong nho c6 thé ban lai cho cong ty. Can luu ¥ cdc nha dau tu thuong mua
co phan cia cac ¢6 dong nho néu c6 ké hoach dau tu trong tuong lai.

(h) (Canh tranh vé loi nhuan véi ¢6 ddng 16n) Hoat dong tuyét mat/ hop dong phuc vu/
cac dieu khoan vé quyén dugc bay to trong hop dong c6 dong.

(i) (Quan 1y kém) Han ché: mua va ban tai san trir truong hop gia tét nhat/ khong giai
quyét tru truong hop dai han/ dam bao day du gia tri tai san va cac diéu bat budc tiéu cuc

(j) (Thay d6i quyén c6 d6ng nhé) Quyén cia co ddng nho cb thé duoc bao vé bang hop
dong, duoc bo phiéu néu nhu quyén dé nam trong Luat hoic cé thé duoc thiét 1ap trong hop
dong c6 dong.

(k) (Loi thé vé thué cua c6 ddng 16n) diéu nay c6 thé duoc han ché bang hop dong/ yéu
cau c6 su nhat tri cta c6 dong nho/ néu cong ty 1a mot cong ty hiru han, thoa thuan c¢6 dong
can su phan phoi dé tré thanh thanh vién.

Phu nit cing mic vest

Nam gisi trén khap dat nuée cho ring nir giéi khong bi ép budc phai duy tri muc trung
binh véi nam giéi. Thang 3, 2003 Mathew Thompson, tro Iy quan ly cta Stockport”s
Jobcentre Plus cho biét tai mét phién toa viéc lam, chung quy moi viéc déu do sy phan biét
gidi tinh.

Duong nhu gudng quay da dén cao trao.

Hon mot thé ki truée, chi c6 nhitng phu nit chuyén nghiép méi c6 hung tht bat chuée
nhiing dong nghiép nam giéi. Ké tir d6, nir gidi ngady cang cd ki ning trong viéc str dung su
tinh té cua quan 4o dé cing cd vai tro cua minh tai noi 1am viéce. “Thoi trang c6 anh huong
dén ¥ tuong, 16i song cia chiing ta va ca nhirng viéc dang xay ra”, nha thiét ké Coco Chanel
da tung noi.

Cudi thé ki XIX, tang 16p trung luu, nhitng phu nit duoc hoc hanh bat dau mic vest nhu
mot biéu tuong cua sy chuyén nghiép. Trong thoi ki dau, bo vest gom ¢6 4o vest va vay
nhung lai khong dugc lam cung chat liéu. Sau do, chiing da duoc may cung chat liéu.



Nhirng nim 1890, bo vest khién phu nir tréng nghiém tdc hon va c6 kha ning 1am cong
viéc ciia nam gi6i. Tuy nhién, trong con mit coa giéi bao chi, nhirng ngudi tién phong nay
that nuc cuoi. Nhimg nha biém hoa nam giéi mo ta nhiing bo vest nhu th quan 4o khong
c6 hinh dang, thiéu goi cam va chi nhirng phy nir thiéu hiap din méi mic. Do d6, phong trao
Suff rage da thiic giyc cac thanh vién mic nhimg bo quan 4o tét nhat cuia minh dé didu
hanh vao nam 1980.

Vao ki nguyén Victoria, nhitng b6 vest da tao nén su khac biét gitra cAc nhan vién cong
sé trén duong vé nha véi gai mai dim. Nam gi¢i khong may thuan mat khi thay phu nir
khong c6 nguoi di kém, tuy nhién nhimg bo vest nay da gui dén thong diép: d6 1a phunit ra
ngoai dé 1am kinh doanh — “dumng dong vao ho”

Rat nhiéu phu nir chuyén nghiép nay 1a nha béo, thi thu, nguoi danh may, hay nhan
vién tryc tong dai. Mic di hiém khi ho duoc tra ngang bang véi nam giéi cho cliing mot
cong viée, nhung nd lyc ciia ho da duoc cht ¥ dén. Sy quang ba danh cho phai nit bat dau
vao thoi diém ra doi cua nhirng bo vest va nd lyc quang ba cho luc lugng lao dong méi véi
lan da dugc chim soc, toc duge nhudom va biét trang diém.

Mot trang phuc khac duoc vay muon tir phai nam d6 13 - quan dai — ciing @3 nhanh
chéng xam nhap ti quan 4o cua nhirng nir nhan vién. Mac du nhirng ntr y ta da mic quan
dai tir trong Thé Chién lan tha I, nhung trong thoi binh, quan dai chi danh cho viéc tap thé
duc.

Can co6 thoi gian dé x6a bo quan diém nay. 5 nam gan day, hau hét cac cong ty thich nir
nhan vién cia minh khong mac quan dai Richard Branson cho biét, 6ng thich nit nhan
vién cua minh mac vay hon.

Trang phuc quan dai bat dau dwoc xa hoi chap nhan vao cubi nhirng nim 60, khi chting
dugc pho bién hoa bai nha thiét ké Yves Saint Laurent. Nhung phai dén nhirng nam 1980
va 1990, n6 mabi dugc chap nhan trong ta do cua nir nhan vién.

Khi vi thé ctia phu nir duogc thiét 1ap va ho ¢ quyén lyc cling 13 ltc ho ¢6 du tu tin dé mic
quan dai.



Napoleon Hill (1883 — 1970): T4c gia noi tiéng ngudi M v&i Think and Grow Rich - cudn sach viét
vé kinh doanh dugc danh gia 1a hay nhat ctia moi thoi dai.

Napoleon Bonaparte (1769-1821) con goi 1a Napoleon I - Vi hoang dé ndi tiéng nudc Phap va 1a nha
chi huy quan su tai ba.

Téng thong thir 16 va 1a mot trong bon vi tong thong vi dai nhét trong lich stir nudec My. Ong ciing 13
ngudi chi truong bai bo ché d6 no 18 & My.

Pinh luat Murphy xuét hién ndm 1949, ¢6 ngudn gbe tir mot thir nghiém cua khong quan My vé tic
dung cua qua trinh giam toc nhanh d6i voi cac phi cong. Trong cude thir nghiém, nguoi tinh nguyén
ngoi trong mot xe trugt tuyet c6 gan dong co phan luc va duoc that chit day an toan. Hé thong dién
cuc gan khit vao bd ghé ngdi, do dai Gy Edward A. Murphy thiét ké, s& ghi lai phan tmg ctia ho khi xe
dung dot ngot. Tuy nhién, ngudi ta da khong ghi dugc mot s6 liéu nao sau cudc thir nghiém tudng
chirng nhu khong co sai sot. Cubi cung, moi nguo1 phat hién ra mot dién cuc bi mAc sai. Khl ay,
Murphy néi rang: “Néu c6 gi d6 c6 thé truc tric, thé ndo ciing c6 ngudi 1lam cho nd xay ra”

Winston Churchill (1874-1965) - Vi thu tudng lirng danh ctia nuéc Anh trong chién tranh thé gid1 thu
11, ciing 1a mot chinh khach 151 lac trén chinh truong quéc té. Nam 1953, éng duoc giai Nobel vin hoc
cho nhiing tic pham viét vé nudc Anh va lich sir thé giéi. Nam 2002, dai BBC d3 bau chon 6ng vao
danh sach 100 nguoi Anh vi dai nhit (the 100 Greatest Britons).

Sam Walton (1918-1992) - Nguoi sang lap mang ludi trung tam bach hoa dai ha gia Wal-Mart, dugc
tap chi Forbes xép hang 14 ngudi giau nhat nuéc My trong cac nim 1985-1988. Sam Walton giir chirc
giam doc diéu hanh kiém chi tich cia Wal-Mart cho dén ndm 1988, sau d6 tré thanh Chu tich Hoi
d6ng Quan tri cho dén nhitng ngay cubi doi.

Edwards Deming (1900-1993) - cha dé ctia hoc thuyét quan 1y chat lwvgng. Nam 1960, 6ng 1a ngudi
M¥ dau tién nhan Huan chuong Cao quy Hang hai (Second Order of the Sacred Treasure) do Tha
tudng Nhat Ban trao tang.

Abraham Maslow (1908 - 1970) — Nha tam 1y hoc, tac gia da xay dung ly thuyet vé nhu ciu cuia con
nguot, bao gdm 5 cap do duoc xép theo thir tur tir thip den cao, bao gdbm: nhu cau sinh ly (t6n tai), nhu
cau dugc an toan, nhu cau xa hoi (yéu va dugc yéu), nhu cau duge ton trong, nhu cau ty hoan thién ban
than.

(1) Trong than thoai Hy Lap, Pygmalion 12 mot nha diéu khac tai ba. C6 lan, Pygmalion chon mot vién
da 16n dé tac twong mot nguoi con gai. Khi lam xong, ong thiy birc trong cia minh qua dep nén dem
long say me. Pygmalion da cau xin nir than Aphrodite (Venus) cho tuong da bién thanh nguoi that. Nit
than xtic dong trude 101 cau xin khan thiét Ay nén da dong y. Thé 1a Pygmalion ldy birc tuong di hoa
thanh nguoi 1am vo va hai nguoi sdng véi nhau hanh phc tron doi.

Ben Feldman (1912-1993) — M6t trong nhitng nhan vién ban hing xuat sic voi doanh thu cao nhat ciia
moi thoi dai. Sudt thoi gian lam viéc cho Cong ty New York Life Insurance ttr ndm 1942 dén 1993,
ong da ban duoc 1,8 ty d6 la tién bao hiém. Ngiy nay, ky luc ban hang cta ong Van chua bi ai pha vo
voi 100 tri¢u d6 la trong mot nam va 20 triéu d6 la mot ngay. Nhiing ndm gan cudi su nghiép, tong so
tién hué hong 6ng dugc hudng hang ndm1a 1 triéu do la.

Cong ty 1on ciia My chuyén san xuat va phan phdi nhirng churong trinh CD & VCD vé nhirng van dé
lién quan dén cudc sbng, gitip con nguoi khai thac toi da ning lyc ban than va vuon dén thanh cong,
hanh phuc.

'Nguyén tac Pareto' dugc dit theo tén nha kinh té hoc nguoi Italia, Vilfredo Pareto (1848-1923). Nam
1906, Pareto quan sét thay 20% dan s Italia nam giit 80% tai san ctia nudc ndy. Sau do, ong cling
nhan thay rang 20% so cay dau phung trong vuon nha ong dong gép t6i 80% luong dau 6ng thu hoach
mdi nam. Hai sy kién nay khién 6ng suy nghi va cho rang day khong phai 1a su tring 1ap ngdu nhién ma



gan nhu la mot nguyén tdc va ong da ap dung nguyén tic 80-20 nay vao rat nhiéu linh vuc va thay
nhiéu két qua twong dong.

2.Hién nay, nhiéu tai liéu va sach bao dich thuat ngtr “brand” 1a “thuong hi¢u” tirc mot dang tit cua
cum tr “thwong hiéu thwong mai”. Tuy nhién ching t6i cho rang dich “brand” 13 “thuong hiéu” s&
khéng chinh xac vi khong chi c¢é cac cong ty va tap doan c6 brand ma ngay ca nhitng t6 chirc khong hé
kinh doanh hay c6 hoat dong thuwong mai nhu cac t6 chirc phi chinh phu, phi loi nhuan nhu t6 chirc Chir
Thap Do (Red Cross) hay Quy Bao vé Dong vat Hoang dd (WWF) cling c¢6 brand cua ho. Hon nira,
viéc chuyén ngir nhur vy s€ gay | nhiéu nham lan vé mat tir gbc voi thuat ngir “trademark”. Trong cudén
sach ndy, ciing nhu tit ca cac cudn sach vé tiép thi va xay dung thuong hi¢u cta cung nhom dich va
hiéu dinh ctia Cong ty Sach Alpha, thudt ngit “brand” s& dugc chuyén ngir thanh “thuong hiéu” va
“trademark” s€ dugc goi 1a “thuong hi¢u dang ky”.

1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong marketing con dé chi tap
thé cac khach hang c6 mdt s6 dic diém chung ndo do.

1. Thuyén trudng Ahab: nhin vat chinh trong phim Moby Dick dua trén tiéu thuyét clng tén cua
Herman Melville. D6 la mdt nguoi da c6 gang giét chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu nim ké
tir khi bi mat mot chan trong cudc chlen vGi n6. Ahab da khién cac thay thi doan va con tau ctia minh
1am nguy trong cudc chién dau dé giét con cé voi.

2. White elephant: (voi trang) thanh ngit chi vat cong kénh dat tién ma khong c6 ich gi 1am.

3. Ally McBeal: tén mot séri phim truyén hinh ndi tiéng ctia My, ciing 13 tén nhan vat chinh.

1. Pay 1a mot phép choi chit. Logo biéu tuwong ctia Nhitng trang vang 1a hinh miy ngén tay di chuyén.
2. Daily Bugle: mdt t& bao gia tuong ctia thanh phd New York, 1a phan khong thé thiéu ctia Marvel
Universe (nhirng tip truyén tranh gia twong do cong ty Marvel Comics xuét ban). Noi tiéng nhat trong
s6 cac truyén tranh ctia cong ty nay 1a Ngudi Nhén.

3. Ludt ctia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng ndm 90, s6 luong cac bong ban din trén cac con chip
vi xir 1y cr 18 théng lai ting gap doi. Trudc d6 da c6 mot nha tién phong vé ban din nguoi MY tén 1a
Gordon Moore d3 du bao trudc vé viéc nay. Nam 1965, Moore da du doan rang sd lugng cac bong
ban dan trén mot con chip vi tinh mbi ndm s& ting gap d6i. Du dodn ndy dugc goi 1a Luat cua Moore.
Pén cudi thap ky 90 cac chip vi xtr 1y ¢ gom nhiéu triéu bong ban dan, chuyén duogc 64 bit dit liéu
mdi 1an va thue hién hang ty 1énh mdi giy.

1. C6 thé thiy Quy luat phuong hoi tai Viét Nam tir xua véi Ha Noi 36 Phd phuong - mdi phd budn
ban mot loai mat hang va mit hang d6 tré thanh tén cta phd: Hang Bac, Hang Trong, Hang Puong,
Hang Hom. .. Lut budn c6 hoi ban c¢6 phudng dén nay xem ra van dung du loai hang hoa duoc ban
khong thé hién ¢ tén phé nita. O Ha Noi ngay nay c6 phé Hang Pao, Hing Ngang ban quan 4o ; Hang
Puong ban 6 mai, banh keo ; Haing M ban d6 hang mi ; Cau G ban d6 trang strc my ky ; Hang Bac
ban vang bac ; Tran Nhan Tong ban quén 40 bo ; Cat Linh ban vat liéu xay dung ; Ly Nam Pé ban phu
kién tin hoc...

3. Yahoo dang phai nhudong bude cho Google. Lan dau tién xuat hién trong Danh sach 100 thwong hiéu
manh nhét thé gi61 ndm 2005 cua Interbrand, gia tri thwong hi¢u cuia Google da la 8,461 ty do-la, dung
thtr 38 trong danh sach, trong khi gia tri thwong hiéu ctia Yahoo!, du 1a chién binh 1au nam, chi 1a
5,256 ty d6-1a, ding cach Google 20 bac xép thir 58 trong tong sap (mic du gia tri thwong hiéu da
tang 1én 16% so v41 ndm 2004).

1. Forrester Research: Pugc George F. Colony sang 1ap vao nam 1983, Forrester Research 1a mdt
cong ty doc 14ap nghién ciru thi truomg va cong nghé. Cong ty ndy ciing cung cap cac dich vu tu van tién
tién va co tinh tmg dung cao vé cac anh hudng ctia cong nghé téi doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
Trong hon 22 ndm nay, Forrester da la mot nha tur van dang tin cay, mdt nha chién lugc hang dau,



thong qua cac chwong trinh nghién ctru, tir van, sy kién va diéu hanh dong dang (peer-to-peer), hing
da giup cac khach hang trén khip thé gidi dat duoc vi tri dﬁn déu trong cac thi trudng cua ho.
Forrester co tru so chinh tai My. Pén thang 6 nim 2005, tong s6 nhan vién cua cong ty da la hon 640
ngudi va tong s cac cong ty khach hang 1 hon 1.900. Trong bay nam lién tiép, cOng ty cting nam
trong top 75 trong danh sach 200 cong ty nhé thanh cong nhat do tap chi Forbes bau chon.

2. Pia chi ctia tap chi tryc tuyén ndy: www.slate.com

4. Pay la mot cach choi chit, “bullish” c6 nghia 1am ting gia c6 phiéu, bull (tirc con bo tot) con 1a
logo cua hang Merrill Lynch.

1. Cola nguyén la tén mét loai cay nhiét doi, gdc chau Phi, c6 chtra chat ca-phé-in (caffeine), nay
duoc trong nhidu & chau My nhiét d6i. N6 trd thanh huong lidu trong thir nude giai khat mau sim
duoc cacbonat hoa, ma ngudi phat minh ra loai nudc giai khat nay 1a Tién s§ John Pemberton (sinh
ngay 8 thang 5 nim 1886, tai Atlanta). Cai tén Coca-Cola (goi tit 1a Coke) 12 do ngudi cong sy Frank
Robinson dat cho. Sau d6, doanh nghi€p nay dugc ban cho Asa Candler nam 1888, va nha may san
xuit Coca-Cola dau tién dugc thanh lap ndm 1895 tai Dallas, Texas.

1. Ludt Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét cua nha tai chinh ngudi Anh Sir Thomas Gresham
(1519-1579) cho rang: “Bad money drives good money out of circulation”. (Tién xdu hat cang tién tot
khoi vong quay luu thong tién t&). Theo d6, khi cac kim loai voi gia tri khac nhau cung c6 sirc manh
nhu tién & (legal tender) thi thir kim loai ré hon sé& tro thanh phuong tién lwu hanh va thir kia bi chén
gidu, tich trit, hay xuat khau. O day tic gia so sanh trong marketing, néu theo diing gia thuyét cta
Gresham, cac thwong hiéu nhanh sé& hat cang thuong hiéu chinh (tirc thwong hiéu gbe) khoi thi trudng.
2. Theo Kotler trong “Cac quy luat marketing”, c6 hai mé hinh marketing quan trong la: tir trong ra
ngoai (inside-out) va tir ngoai vao trong (outside-in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh
marketing s€ la: nha may cac san pham hién ¢ ban hang va xuac tién ban hang 1oi nhuan théng qua
doanh sd. Theo quan diém outside-in: thi trudng nhu cau ctia khach hang marketing tich hop 1oi nhuan
thong qua sy thoa mén cua khach hang

1. Biéu twong co thé mang nhiéu ¥ nghia tht vi. Vi du logo ctia cong ty may tinh Apple 20m biéu tuong
trai tao bi can mot miéng va hang chir Apple. Khach hang tinh y s€ lién tuong dén qua tio Adam
(Adam’s Apple) trong Kinh Thanh. D6 la qua tri tu¢ ma Thuong Pé cam Adamva Eva an. Do d6 no
trd thanh trai cAm. Va khau hiéu ma  Apple kém theo 1a: “Take a bite!” (Hay can mot mleng di!). Nghia
1a hily mua may tinh Apple. Nhu thé ciing 12 2 an dugc qua tri tu¢ de khon ngoan sang sudt. Hoac nhu
logo cuia Alpha Books, cong ty thie hién cudn sach ndy, ¢ hinh mau tw Alpha trong chitr Hy Lap. La
tén chit cai dau tién trong bang chi cai Hy Lap, Alpha con c6 nghia 13 nguyén ban, 1a su khai dau.
Alpha ciing la tén ngdi sao sang nhat trong mot chom sao trén dai Thién Ha cua Vi Tru. D6 cling chinh
13 hinh 4nh vé Alpha Books ma céng ty mong mudn xay dung trong suy nghi cua ban doc.

1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo thtr tur 13 t6 chirc Hoa binh Xanh (6 chirc phi
chinh phu duoc thanh 1ap véi muc tiéu bao vé moi trudng), Healthy Choice (thwong hiéu thie pham
dong lanh va duoc gifr lanh do cong ty ConAgra Foods Inc. s& hitu). Theo lich st ciia cong ty
ConAgra, thuong hi¢u nay ra doi sau khi CEO cuia ConAgra 1a Charles “Mike” Harper bi mét con dau
tim nam 1985. Bi bugc phai thay d6i ché do an ubng, 6ng da dua ra ¥ twong vé mot dong san pham
d6ng lanh tot hon cho strc khoe. ConAgra hién dang ban nhiéu mén in dudi thwong hiéu Healthy
Choice, trong d6 co6 cac bira trua dugc gitr lanh, cdc mon an phy, thit dong lanh ban theo 1at, sup dong
hop, kem, banh my, nudc sbt my Y vaca bép rang bo. SnackWell’s 1a thuong hi¢u dd dn nhe cua Kraft
Food Inc, mdt cong ty thuc pham cia MY.

2. Golden Arches: biéu tugng chiéc cong vang nay 1a biéu tuong ndi tiéng cia McDonald’s, mdt cong
ty s& hitu chudi nha hang ban do6 an nhanh c6 tru so tai Chicago (M¥). Cong ty ra doi ndm 1953, va khi



d6 Dick va Mac McDonald - hai nha sang 1ap, da bat dau nhugng quyén sir dung thwong hiéu ctia cong
ty ho. Biéu tuong c6 hinh hai chiéc cong vom & hai bén hinh anh mot quay ban banh hamburger Iwu
dong. Khi duoc nhin tir mot géc do nao d6, biéu tuong nay khién nguoi ta lién twong dén chir cai M,
va d3 dugc bién thé thanh logo cua cong ty. Mic du trén thyc té McDonald’s da bo hinh nh céc cong
vom nay khoi cac nha hang ctia minh tir nhitng nim 60 ciia thé ky 20, Golden Arches van con ton tai
trong logo cong ty va thudng duoc st dung nhe mot thuat ngit phd bién dé ndi dén cong ty
McDonald’s. Cai tén nay con dugc hiéu rong hon nhu 1a mot d4u hiéu cua chu nghia tu ban hay sy
toan cau hoa vi cong ty McDonald’s 1a mdt trong nhitng tdp doan ndi bat nhat ctia My d c6 kha ning
thuc hién toan cau hoa trong tim tay (ngoai Coca-Cola va Nike).

3. Banh hamburger: 1a mot loai banh mi tron dugc bo d6i kep thit va rau, ca chua... Tén banh nay c6
xuét xtr tir Dc.

4. M&M: thuong hiéu keo vién so ¢o la sira ctia My do cong ty Mars san xuat. M&M’s dugc tao ra
nam 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin thiy c4c quin nhin TAy Ban Nha an céc thanh keo s6 ¢6 la
c6 mot 16p duong phti ngoai trong thdi ky Noi chién TAy Ban Nha. M&M’s 1a tén viét tit (va sau ndy
tr¢ thanh tén chinh thirc) ctia cum tir “Mars & Murrie” (d6i tac kinh doanh ctia Mars 13 Bruce Murrie).
M&M’s ngay lap tirc trd thanh mot hién tugng vi vao thoi diém do, khong c6 thiét bi diéu hoa nhiét do
trong cic ctra hang, nha & va céc thanh keo s6 ¢o la rat dé bi chay, tuy nhién keo M&M’s ¢6 16p
duong boc ngoai nén khong bi chay. So6 ¢6 la vien M&M’s dugc 1am voi sdu mau: do, cam, vang,
xanh la cay, nau va tim.

5. Macy’s: thuong hiéu Macy’s 1a tén mot chudi cac cira hang bach hoa ctia My, trong d6 c6 cira hang
& thanh phd New York tu goi minh 13 cira hang 1on nhat thé gidi. Macy’s 1a mot phan ctia Federated
Department Stores. Macy’s dugc Rowland Hussey Macy thanh 1ap ndm 1851 & Haverhill, bang
Massachusetts (MY).

6. Caterpillar: tap doan san xuit cac thiét bi xay dung, 1am nghi¢p, cac dong co tbc do vira va céc
cong cu tai chinh lién quan ctia My.

7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buu pham 16n nhat thé gidi, mdi ngdy cong ty ndy giao
nhan hon 14 triéu buu phém dén hon 200 nuéc trén thé gidi. Gan day ho da m¢ rong linh vuc hoat
d6ng ra hau can va cac linh vuc lién quan dén vén tai. Tru s¢ cong ty dong tai Atlanta, bang Georgia
(M§). UPS ndi tiéng véi cac xe tai mau ndu cua ho (do d6 tén 16ng ciia cong ty nay 1a “Big Brown”).
Mau nau UPS st dung trén cadc phuong tién van tai va df?)ng phuc cua ho dugc goi 1a mau nau Pullman,
dat theo té€n cua nhitng toa ngu trén tau do George Pullman tao ra c6 mau nau. UPS cling c6 hang hang
khong riéng ctia ho. i thu chinh cia UPS 1a United States Postal Service (USPS), FedEx, va DHL.
8. Big Blue: tén long cua IBM (c6 nghia 1a Cong ty Mau xanh Khong lo) vi logo cua cong ty nay co
mau xanh. Cho dén nhirng nam 90 cua thé ky 20, nhan vién cta IBM van mic dong phuc vét xanh lo,

SO mi trang va ca vat sam mau.

1. “War” trong tiéng Ptrc khong c6 nghia gi ngoai trir 1a dang qua khir ctia dong tir sein (tirc dong tir
“to be” trong tiéng Anh). Nhung d6i v6i nguoi sir dung tiéng Anh, nd goi ra ¥ nghia chién tranh (war).
C6 1& d6 1a mot 1y do khién nguoi ta khéng midn ma véi thwong hiéu nay.

2. Perdue: mdt trong nhitng thwong hiéu dugc tin cdy va dugce nhan biét rong réi nhat ctia My thudc so
hiru cua Perdue Farms, mot cong tay thuc pham va ndng san hang dau thé g101 vo1 doanh s6 Ve gia cam
16n thtr ba trong nganh. Thanh 1ap ndm 1920, cong ty nay cung cap cac san pham va dich vu vé thuc
pham téi hon 40 qudc gia trén thé gidi vai hon 20.000 cong ty thanh vién va 13 ddi tac cta 7.500 trang
trai gia dinh.

1. Delicatessen: cira hang ban cac mén dn san — con goi 1a deli.

2. Submarine sandwich: banh mi 6 dai, bé doc, nhdi nhan thit, xalat, pho mat... 6 banh dai giéng nhu



chiéc tau ngam.

3. Total quality management: chi truong chii trong chat lugng san phim, bao gdm céc chién lugc nham
cai thién chat luong lién tuc

4. Tom Monaghan, Michael va Marian Ilitch, va John Schnatter: Nhirng ngudi1 sang 1ap Domino’s
Pizza, Little Caesars va Papa John’s.

1. Rush Limbaugh: Rush Hudson Limbaugh III (sinh ngay 12 thang 1 nam 1951 6 Mui Girardeau,
Missouri), 1 mot nguoi kha ndi tiéng trong gidi giai tri My va 13 ngudi dan mot chuong trinh tro
chuyén trén radio dugc wa chudng & My. La mot nha binh luan c6 quan diém bao thy, ong thuong binh
luan vé chinh tri va cac su kién duong tho1 trong chuong trinh ctia minh, chuong trinh The Rush
Limbaugh Show. Hon 15 niim qua, Rush Limbaugh d3 13 ngudi dan chuong trinh trd chuyén trén radio
duoc nhiéu ngudi nghe nhat & My va thé gidi, va so thinh gia cua ong theo uéc tinh da 1én dén khoang
20 triéu mdi tuan, cao thi nhi thé gidi chi sau so thinh gia cta chuong trinh Paul Harvey.

2. Laura Schlessinger: Laura Schlessinger (sinh ngay 16 thang 1 ndm 1947) la mot nha binh luan dao
dtc va vin hoa My, duoc biét dén véi tu cach 1a ngudi dan chuong trinh tro chuyén truc tiép voi
thinh gia trén song radio Bac sy Laura. Chuong trinh nay dugc phat song trén khap ca nude va kéo dai
ba tiéng mdi ngay vao cudi tuan. Schlessinger 1a mot nha phé binh noi thang than vé nhitng gi qué thinh
hanh trong nén van hoa duong dai My. B¢ 1a: tinh duc ngoai hon nhan, song chung trudce khi cudi,
nhirng nguoi1 cha/me dc than, cac ba me di lam, hon nhan quéa sém, viéc cha me qua nudng chiéu con
cai, cai chét ém ai cho nhitng ngudi mac bénh nan'y, 1i di du khong ai ¢6 161 va hén nhin dong tinh. ..
Chuong trinh cta ba thudng tap trung vao nhitng doan binh luin ngin vé nhirng van dé trén va cac chu
dé xa hoi va chinh trj khdc sau nhitng cdu tra 10i truc tiép, thang thin va hop 1y rat dic trung cta ba
cho nhiing cau hoi do thinh gia goi dén hodc nhirng khuc mic dao durc khac. Ba cung la tac gia cua
nhiéu cuon sach ky nang song, trong do n01 tiéng 13 cubn Muoi didu Ngu nge Phu nit 1am dé Xdo tron
Cudc song ctia Ho va nhiéu cubn sach Ve ton gido. Sach cua ba vira dugc wa chudng lai vira gy nhiéu
tranh cai. Tuy nhién, chuong trinh truyén hinh Bac sy Laura di khong thanh cong va da bi hy.

3. Howard Stern: Howard Allan Stern (sinh ngay 1 thang 12 ndam 1954 & Roosevelt, Long Island,
New York) 12 mot nhan vat ndi tiéng trong gidi truyén thanh My. “Vi Vua cua tat ca cac phuong tién
truyén thong” tu phong ndy di duoc gan cho mot cai tén 1ong vi sy hai hudce vé tinh duc va ching toc
kha sam s& va gdy nhiéu tranh cai ctia minh. Ong ciing 1a nhin vat trén radio duoc tra thi lao hau hinh
nhat & My va 1a ngudi ndi danh va gioi nhét trong lich st truyén thanh. Cac chwong trinh truyén hinh
phét song trén mang ludi quoc gia My co chuong trinh Howard Stern Show (tir nim 1990 - 2005 trén
kénh E!) va chuong trinh Howard Stern Radio Show (1998-2001 trén CBS).

4. A&E: Mang luéi truyén hinh A&E Network 1a mot mang ludi truyén hinh cap va vé tinh c6 tru so
tai New York, My. Mang ludi truyén hinh ndy, v6i cac chuong trinh chu yéu vé sinh hoc, phim tai liéu
va céac séri phim truyén hinh, dd mo rong ra thém cac chuong trinh truyén hinh khac va c6 lugng khan
gia dén hon 85 triéu ho gia dinh tai My. A&E 1a lién doanh gitta Hearst Corporation véi ty 18 von
37,5%, ABC, Inc. (Disney s¢ hiru), 37,5%; va NBC Universal, 25%.

5. QVC: 1a mot tap doan da qué)c gia c6 tru so tai West Chester, Pennsylvania, My, chuyén vé cac
chuong trinh mua sam trén truyén hinh tai gia. Do Josepth Segel sang 1ap nam 1986, QVC phat song ¢
bbn qudc gia chinh téi 141 triéu nguoi tiéu dung. Tén tip doan 1a Vlet tat cia cum tir “Quality, Value,
Convenience” (Chat lugng, Gid tri, Su tién o) - ba ¥ chinh trong tAm nhin ctia ngudi sang 1ap vé
cong ty.

6. Showtime: 1a mot thuong hiéu truyén hinh thué bao do mot s6 kénh truyén hinh va hé thong truyén
hinh sir dung trén khap thé giéi, nhung chi yéu dé cap dén mot nhom cac kénh truyén hinh tai M.

7. Nickelodeon: (goi tat 13 Nick) 12 mot mang ludi truyén hinh cap danh cho tré em. Noi ¢6 mang luéi



truyén hinh Nickelodeon dau tién 1a M, tuy nhién hién nay nhiéu nuéc khac ciing d phét trién mang
ludi nay: Nhat, Uc, va Anh.

1. Citicorp: Tap doan c6 tién than 1a Citibank (thanh 14p ndm 1812 v&i tén ban dau 14 City Bank cta
thanh phé New York). Nam 1894, ngin hang nay tr¢ thanh ngan hang 16n nhat nudc My. Nam 1902 nd
dan md rong pham vi hoat dong ra toan cau va trd thanh ngan hang 16n dau tién ctia My c6 mot vin
phong ¢ nudc ngoai. Pén ndm 1930 Citibank trd thanh ngan hang 16n nht thé giéi vai 100 chi nhanh &
23 nudce, chua ké nude My. Ngan hang nay d6i tén thanh The First National City Bank of New York
vao ndm 1955, sau do lai doi thanh First National City Bank vao ndm 1962, va thanh Citibank ndm
1976. Vao nim 1981, Citibank dd mo thém mdt cong ty con & South Dakota dé tan dung nhitng wu thé
do céc luat moi dem lai, theo d6 murc 13i suat toi da d6i voi cac khoan vay 1a 25% (luc d6 1 cao nhat
nudc MY). Citibank 12 mot trong nhitng ngin hang dau tién ctia My gidi thiéu may rut tién ty dong vao
nhitng ndm 70 cta thé ky 20 dé giam s6 lwong nhin vién giao dich va gitip khach hang c6 thé tiép can
cac tai khoan cua minh 24/24. Citibank hién la chi nhanh dich vu ngan hang cho cong ty va cd nhan cua
tap doan dich vu tai chinh khong 16 Citigroup, tip doan 1on nhét thé g101 trong nganh nay. Ngoai cac
giao dich ngan hang thong thuong, Citibank cling c6 cac san pham dau tur, bao hiém va thé tin dung.
Céc dich vy truc tuyén ciia ho 1a mot trong nhitng dich vu thanh cong nhit trong nganh ngén hang véi
khoang 15 triéu ngudi str dung.

1. Nursing Home for Dying Brands: ¢ 1& day la tén 1ong danh cho cac cong ty dich vu chuyén vé tai
dinh vi thwong hi¢u.

2. Kraft: thwong hi¢u tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s¢ chinh tai Glenview, Cook County, bang
Illinois, My. Tai My, tdp doan nay ndi tiéng vdi cac san pham pho mat, nhat 1a thwong hiéu Kraft
Macaroni va pho mat Kraft Dinner. Cac thuong hiéu khac xuat hién tai nhiéu thi trudng trén thé gisi
nhu Dairylea (& Anh), Jacobs (ca ph€), Suchard, Baker’s, Toblerone, Daim, stta Milka, Miracle
Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar Mayer, mon trang mi¢ng Jell-O Gelatin, Planters, bot
ngii coc Post Cereals, thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va Capri Sun (chi c6 ¢ Bic My). O Drc, tap
doan nay ndi tiéng vi Miracoli, mot san phim my Y an lién duoc phat trién tir nhitng nim 60, ciing
nhu Kaffee Hag. Digiorno, mdt loai banh pizza dé lanh (con c6 tén khéc 1a Delissio & Canada).

1. Quang céo (advertising) va quang béa (publicity) gidng nhau & chd chiing déu 14 nhirng thong tin
tuyén truyén vé mot cong ty va san pham clia cong ty; diém khac nhau 13: thong tin quang céo do chinh
cong ty bo tién thué mot dién tich trén bao/ tap chi hay mot thoi lwong phat song trén tivi/ radio, con
thong tin quang ba do céc co quan truyén thong dai ching dua tin mét cach tich cuc vé cong ty va san
pham nhu mot dang thong tin thong thudng, Trén 1y thuyét cong ty d6 khong phai tra khoan chi phi nio
ca. Tam Iy nguoi tiéu dung thuong cho rang quang ba dang tin cay hon quang céo.

2. D’ Arcy, Masius Benton & Bowles: Cong ty quang cao cua My.

4. Groupware 14 phan mém ma mot nhom nguoi su dung chung voi nhau trén hé théng mang ndi bo va
mang Internet. N6 hoat dong trén nguyén tac str dung mang may tinh dé gitip cac nguoi dung ning cao
hiéu qua céc san pham cua ho bang cach cong tac va chia sé thong tin. Thu dién tir 1a mot hinh thirc
cua groupware. N6 cho phép cac nguoi dung lién lac voi cac nguoi dung khac, hop tac hoat dong, va
chia sé cac thong tin mot cach dé dang. Thu dién tir 1a hé thong nén tang va hé théng truyén tai dir liéu
ctia nhiéu trinh g dung groupware. Ung dung groupware gan ddy nhat 1a Wikipedia — Bach khoa
toan thu mo.

4. Gia tr1 thwong hiéu ctia Coca-Cola nam 2005 theo danh gia cua hang Interbrand: 67,525 ty d6-la.
Xin xem thém chu dan s6 12.

1. Trong nhiéu ndm trd lai day, mbi nim Interbrand dua ra mot danh sach 100 thwong hiéu hang dau
thé gi¢i. Theo danh sich mdi nhat cta nim 2005 thi Coca-Cola van gitt viing vi tri s6 1 (bon nim lién



tiép) voi gia tri thwong hidu 13 67,525 ty do-la. Thuong hiéu dting thir 100 trong danh sach nay 1a
Heineken voi gia tri thwong hiu la 2,35 ty d6-la.

2. Stock option: Quyén uu dai mua co phleu Pay dugc coi nhu mdt trong sd nhirng dai ngo ddc biét
danh cho cac nhan vién (pho bién & cap quan tri). Hién nay trong dam phan vé cac loi ich vé luong
bong cua nhan vién, stock option dugc coi nhu mot muc, ngoai lvong co ban, thudng, nhirng chuyen
nghi dudng do cong ty to chirc, bao hiém. ..

3. Theo Danh sach 100 thuwong hiéu hang dau thé giéi cua Interbrand nim 2005, gia trj thwong hiéu
Yahoo! 14 5,256 ty d6-1a, xép thir 58. Gia tri ctia AOL nim 2004 1a 3,248 ty do-la, nhung dén nam
2005 thuwong hiéu nay da khong con chd dimng trong danh sach 100 thuong hi¢u hang dau the gi41 nira.
5. Sock Puppet: Thuong hi¢u mét loai r61 tat. Sock puppet cting la t@n goi cua loai con rdi nay, cach
choi rdi nay ciing rat don gian: cho tay vao mot chiéc tat, voi cac cir dong clia cac ngon tay, nhat 13
ngon cai va ngon tro, chiéc tat s& nhu ¢6 mit miii miéng va “ndi” thyc sy voi thuat noi tiéng bung cuia
nguoi biéu dién. Doi khi nguoi ta con rach han mot doan tat dé lam miéng cho con roi. Nguoi biéu
dién rbi tit thudng gidu minh sau mot buc va chi gio tay 1én dé 16 con roi.

6. Prince: ca sy Prince (tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7 thang 6 nam 1958 &
Minneapolis, Minnesota): ca s¥, ngudi viét bai hat, nha san xuat bang dia va nhac cong (c6 thé choi
nhiéu loai nhac khi) dugc yéu thich va c¢6 anh huéng. Am nhac cua anh da gop phan phat trién thém
nhiéu bién thé cua nhirng kiéu nhac khuén mau nhu funk, pop, rock, R&B/soul, va hip hop, va anh
duoc coi 1a “Linh hon cta Minneapolis”. Prince doi tén minh thinh mot dau hiéu khong thé danh van
dugc vao nam 1993, nhung da 1§y lai cai tén Prince vao nam 2000.

1. Pay la mirc gia quang cdo tai thoi diém tac gia viét cudn sach niy.

1. Y néi nguoi doc hoc cach tao dung thwong hiéu ctia minh trén Internet khi doc cudn sach nay, chi
can bo ra mot s6 tién mua sach rat khiém ton so véi khoan phi phai tra cho nha tu van xdy dung thuong
hiéu.

1. Mickey D: Tén goi 16ng ctia hang McDonald’s.

2. Credit Suisse First Boston: Credit Suisse First Boston (CSFB) 1a mot hing cung cap céc dich vu tai
chinh va dau tu ngin hang. N6 1a mot phan cia tap doan Credit Suisse va thuc té s& dugc doi tén thanh
Credit Suisse vao thang 1 nam 2006. Hang nay phuc vu cho ba nhém khich hang khac nhau: cac khach
hang quan tAm dén dinh ché, dau tur ngan hang va quan 1y dau tu. Nhom khach hang dinh ché s& duoc
nhirngb¢ phan sau cua cong ty phuc vu: CSFB HOLT, Equities, Fixed Income, Life Finance, Prime
Services, va Research. Nhom khach hang du tu ngan hang sé tiép can véi cac bo phan: Mergers &
Acquisitions Equity Capital Markets, Debt Capital Markets, Private Placement, Leveraged Finance,
Industry Experience, va Regional Presence. Nhom khach hang quan 1y dau tu s& dugc cac bo phin sau
cua tap doan cham soc: Alternative Capital, Asset Management, CSFB VOLARIS, va Private Client.
3. Yogi Berra: Lawrence Peter “Yogi” Berra (sinh ngay 12 thang 5 nam 1925) la mét cuu quan ly va
cau thi choi vi tri bat bong tai Lién doan Bong chay My, hau nhu trong sudt sy nghiép ctia minh choi
cho d6i New York Yankees. Anh 1a mot trong bon cau thil dat danh hiéu Cau tha Gia trj nhét cua Lién
doan Bong chay My ba 14n, va 12 mot trong sau nguoi quan ly dd— dua doi bong chay My va Lién
doan Bong chay quoc gia My dén vai giai thi dau qubc t& World Series. Anh dugc coi la mot trong
nhu’ng cau thi choi vi tri bat bong gioi nhat trong lich su. Berra cting kha ndi tiéng voi xu hudng ding
tir sai nghia mot cach budn cudi va tich roi ngodn ngir tiéng Anh dé tréu choc nguoi khic mot cach
duyén dang. Chinh xu huéng nay ctia anh 1a nguon gbe cia tir Yogiisms (chil nghia Yogi). Yogi da
duoc tap chi Economist bau chon danh hiéu Nguoi ngdc Thong thai nhat trong 50 nim qua vao thang 1
nam 2005.

1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia 1 nha mdy san xuét 0 to tai bang Bavaria (mién nam



nuoc Puc), nguyen goc tiéng Purc 1a Bayerische Motorewerke.

2.Y n6i khin tay bang vai thong thudng sau khi ding xong lai dugc cho vao tii, nhu vay khong vé
sinh, khic gi cho bénh cam vao tai. Cho nén hay dung khan gidy, xong la vut di.

3. Ngudi nay dong nhat khian gidy vdi Kleenex nén van goi d6 1a cai Kleenex, du thyuc té n6 hiéu Scott.
Do 1a khi mot danh tir riéng dugce sir dung nhu mot danh tir chung.

1. Philips NV: Koninklijke Philips Electronics N.V. (Royal Philips Electronics N.V). (tirc Cong ty
bién tir Hoang gia Philips), thuong duoc goi 1a Philips, 1a mét trong nhirng cong ty dién tir 1on nht
thé gidi. Doanh thu nam 2004 cta cong ty nay la 30,3 ty Euro va s6 nhan vién la hon 159.000 nguo1
trén hon 60 qudc gia. Philips dugc to chirc thanh mot s6 bd phan: hang dién tir tiéu dung Philips, hang
ban dan Philips, dén Philips, cac hé thong may moc y té Philips va cac thiét bi gia dung va chim soc
ca nhan Philips.

2. Pay la thong tin vao nam cuén sach dugc Viét Thuyec té hién nay cac cong ty dotcom dang sbng lai.
Cong nghi¢p kinh doanh tryc tuyén trén toan cau, trong d6 c6 Viét Nam, dang hoi sinh cung cac dich
vu mién phi. Dich vu email Yahoo ching han, dang phai canh tranh gay git voi dich vu thu dién tor méi
Gmail cua Google.

1. Nam 1942, Coca-Cola di tién hanh chién dich quang cdo c6 tén “Chi c6 mdt thir duy nhat giéng nhu
Coca-Cola, do 1a chinh ban than Coca-Cola. D6 1a hang that”. (The only thing like Coca-Cola is
Coca-Cola itself. It’s the real thing”). Nam 1970, diép khtc “hang that” trong khau hiéu d6 dugc hat
trong cac doan quang céo trong khoang mdt nam.

1. Marshall McLuhan: Herbert Marshall McLuhan (21/7/1911 - 31/12/1980) 1a nha gido duc, triét gia
va hoc gia nguoi Canada, 13 gido su nganh vin hoc Anh, phé binh vin hoc va 1a nha 1y luan giao tiép,
12 mdt trong nhitng nha sang 1ap nganh sinh thai hoc truyén thong va hién 1a chuyén gia danh du trong
g161 nhirng nguoi yéu thich ki thuat.

1. Greyhound: Greyhound Lines 13 cong ty xe bus van chuyén hanh khach trong ndi thi 1én nhat ¢ Bac
M§ c¢6 dén 2.200 diém dén tai My. Cong ty dugc thanh 1ap & Hibbing, bang Minnesota vao nim 1914
va chinh thic tré thanh Tap doan Greyhound ndm 1926. Hién nay, cong ty dong tru s¢ chinh tai Dallas,
bang Texas. Tén va logo cong ty lay theo tén loai chdé Greyhound, giéng ché chay nhanh nhat duoc
nudi dé chay thi trong cac cudc dua cho.

1. Cho dén thoi diém ndy Yahoo! da mat vi tri website tim kiém thong tin hang dau vao tay Google du
d3 lién két vai Goolge vao thang 6 nim 2000. Sy ndi 18n nhanh chong ctia Google dugc coi 13 mot
hién tuong trong cac cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang 1ap vao thang 9 nam
1998. Cudi nam 2000, mdi ngiy c6 dén 100 tri¢u yéu cau tim kiém thong tin dugc thyc hién tai
Google.com.

2. Theo danh sach 100 thuong hiéu manh nhit ndm 2005 cua Interbrand, thuong hiéu gia tri nhét trén
Internet 1a eBay ding thir 55 trén tong sap vai gid tri 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! c6 gia tri thuong
hi¢u la 5,256 ty d6-la (dung thir 58).

3. Cau chuyén thanh cong ctia Google: mic du ra doi sau Yahoo!, Google dang dan chiém linh vi tri
nha cung cap dich vu tim kiém thong tin truc tuyén hang dau. Google ciing mdi tung ra dich vu email
mién phi Gmail canh tranh véi dich vu email ctia Yahoo!.

1. Sears, Roebuck and Co, cong ty ban 1¢ hang dau & My trong sudt thé ky 20. Sears ban nhiéu loai
hang tiéu dung, trong do6 cé dd dét may, cac thiét bi, dung cy, linh kién 6 t6 va dd gia dung. Cong ty
ndy c6 tru s¢ tai Hoffiman Estates, Illinois gan Chicago. Tap doan Sears Holdings Corporation 1a hing
ban 1¢ 16n thir ba & My, chi sau Wal-Mart va The Home Depot. Cong ty nay thanh 1ap ndm 2005 sau
khi Sears, Roebuck and Company of Hoffman Estates, Illinois dugc Tap doan Kmart Corporation &
Troy, Michigan mua lai. Tru so tdp doan van tiép tuc dong tai Hoffman Estates, va tap doan van giit



thwong hiéu Kmart. Sears Holdings c6 kha nhiéu thwong hiéu doc quyén nhu: cong cu Craftsman, cac

thiét bi Kenmore, pin 6 t6 DieHard, cac vat dung trang tri nha ctra c6 thuong hi¢u Martha Stewart,

quan 4o thwong hiéu Jaclyn Smith, quin 4o thuong hiéu Sesame Street, quan 4o va do trang sirc hiéu

Thalia Sodiand, quﬁn 4o hiéu Lands' End, quén 40 hiéu Route 66, do6 16t hiéu Joe Boxer.

1. Tai san cia mot cong ty, ngoai tai san luu dong (current assets) va tai san c6 dinh (fixed assets) con

c6 tai san vo hinh hay tai san phi vat thé (intangible asset). D6 13 tén tudi ctia cong ty (goodwill) va 1a

mot thir tai san c6 thé dem ra kinh doanh duoc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi nghiép) cua Han Québc,
quan 1y theo 16i gia dinh, khéng ché nén kinh té Han Quoc va phat trlen tir viéc ké thira hinh thirc tip

doan Zaibatsu (tai phiét) ctia Nhat doc quyén khong ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé chién II.

(1) Cong phu bat phu tAm nhan nghia 1a khong phu ngudi bo cong stc ra.

(1) Gia tugng: bay ra hién tuong gia

1. Toastmasters International: mot t6 chirc diéu hanh rat nhiéu cau lac bo trén khép thé g1d1, nham muc

dich phat trién ki ning noi trude cong ching cho cac thanh vién cua to chirc nay.)

2. Stephen D. Solomon va Julie Sloane, “Muo61 bd ndo hang dau,” tap chi Fortune Small Business, $b

ra ngay 1 thang 12 nam 2002.

3. “Twong lai nao cho doanh nghiép nho” — Richard Oliver va Trung tim nghién ctru, thong ké hién

trang doanh nghi¢p vira va nho.

1. William Wordsworth (1770-1850): Nha tho lang man nguo1 Anh — BT.

1. Ca ba cdu noi bang tiéng Anh, Phap, Nga trén ddy déu c6 nghia 1a: Anh/Em yéu env/anh bang ca trai

tim minh.

1. Bai dang trén Vnexpress ngay 18 thang 1 nim 2010 véi tra dé Tudi ndo ciing c6 thé lam giau.

1. Nghia 1a: Nguoi khong hoc (s&) khong hiéu 1y 18/ Tré khong hoc (thi) khi gia khong biét lam gi ca.

(Tam Ty Kinh)

1. Lot toa soan cua tap chi Tri tri.

1. Bai dang trén bao Phu nit thanh phé HO6 Chi Minh ra ngay 01/12/2009 véi tén Lam gi dé Khai

nghiép.

1. Boxton Matrix 12 mdt cong cu ndi tiéng ma cac giam doc marketing ap dung.

1. J.R.R Tolkien 1a m0t nha van Anh, tac gia cua hai cudn truyén noi tiéng va duoc ban doc wa thich

nhat 13 Ngudi Hobbit va Chia t& ctia nhitng chiéc nhan.

1. Viéc phan biét chung toc phd bién tai My, tai Viét Nam khong pho bién 1dm (N.D).

1 pyoung = 3,3 m2.

CNY (Chinese Yuan): Pong nhin dén té ciia Trung Qudc

Extra-VIP (Extra Very Important Person): nhirng nguoi... “si€u quan trong”.

MBA (Master of Business Administration): Thac s7 Quan tri Kinh doanh.

“Rump” c6 nghia 1a mong (¢ dong vat), phao cau (¢ chim).

“Rump” doc la “Ram”.

“Inch”: don vi do chiéu dai ctia Anh, linch = 2.54 cm

“Red” nghia 1a mau do

“Milk” c6 nghia 1a “stra”

“Nothing” c6 nghia 1a “khong c6 gi”, “khong gi cd”.

Pound: don vi do khéi lwgng ctia Anh, 1 pound = 0.452592 kg.

Nguyén van: “Where There’s a Will, There’s No Way.” Day 1a noi trai tir cau thanh ngir “Where

There’s a Will, There’s A Way” (C6 chi thi nén), tac gia ham y mia mai, chua chat truéc hoan canh bat

lwe cua minh.



1 Hinh 7.7 dua ra mot vi du. Khoi luong khép 1énh khong 16 va mirc gidm gia manh cta cd phiéu
Capital One Financial vao dau thang 10 nim 1998 mo ta mot ky luc vé khdi luong khop 1énh 16n. Mire
gia thap nhat cho thdy gia c6 phiéu s& doi chiéu di 1én. Khoi lugng khép 18nh thudng 13 ddu hiéu then
chét dé chi sy chuyén hudng thi trudng.

3 Bang 12.1 xuat hién 6 vi du.

(*) Greenpeace 1a to chirc bao vé€ moi trudong quoc t&, dugc thanh 14p ¢ Vancouver, Canada nim 1971.
Greenpeace noi tleng trong cac chién dich bao ton ca voi. Nhirng nam sau nay, Greenpeace quan tdm
nhiéu dén cac vin dé mdi truong nhu: s ndng 1én toan cau, ning luong nguyén tir, bao vé rimg co
sinh, .

(* Rogers, E M va Kincaid, D L (1981) Communication Networks: Hudng dén mot kiéu miu nghién
cuu méi1, The Free Press, New York.

(1) Do J M McLeod va S H Chaffee dé nghi dau tién (1977) trong chuong 'Nhitng cach tiép can ca
nhan dén nghién ctru truyén thong' cta tac phdm American Behavioural Scientist, nhung sau d6 da
duoc chét loc va ung dung dac bi¢t vao PR.

(2) Do E Katz va P F Lazarsfeld dé xuat 1an dau tién trong Personal Influences, Free Press, Glencoe.
(3) Xem Windahl, Signitzer, B v41 Olson, J (1991) Using Communication Theory, Sage, London dé
duoc giai thich thém.

(4) Grunig, J E va Hunt T (1984) Managing Public Relations, Holt, Rinehart & Winston, New York.
1. Lacrosse: Mon thé thao ding vot dé bat va ném bong

1. Carl Lewis: van dong vién dién kinh nguoi MY, dd dat 4 huy chuong vang tai Olympic Los Angeles
(M§) nim 1984 & cac ndi dung 100m , 200m, nhay xa va chay tiép stc 4 x 100m.

1. Walt Whitman (1819 - 1892): Nha tho, nha b4o, nha nhan van, nha cai cach tho nguo1 My, tac gia
ctia tap tho L4 c6 noi tiéng

Mach thuong tang nghia la dau trén rudng, 1a tén mot khuc tr dugce chep trong Nhac phu thi tap thoi
Han, bai hat ndi vé mot co gai hai dau da nhanh tri tir chdi yéu cau vo 1y ctia vién thai tha. Tiéu dé nay
con am chi t&1 cudc gap gd ven bo rudng cuia nhan vat Tang Thanh.

Co nghia la dinh muoi dam.

Giang Nam Bac: ¥ chi toan bo ving luu vuc séng Truong Giang,

Ngay mung Bay thang Bay am lich, con goi 1a That tich, 12 ngay 18 tinh yéu cta Trung Qudc gin lién
v6i cau chuyén Nguu Lang, Chtrc Nir. Chirc Nit 13 ¢6 em Gt trong bay nang tién, vi bj mdt ngudi tran
1a chang chdan bo Nguu Lang trom vay ao khi dang tam nén dd phai ¢ lai 1am vo chang. Nhung sau d6
Thién Hoang (Thién Hau) dé chia cit hai vo chong ho bang mot dong song lon (dai Ngan Ha) khién
moi nam ho chi gap duoc nhau mot lan 'vao dém mung Bay thang Bay. O cac nudc chiu sy anh huong
ctia nén van hoa Trung Hoa, ngudi ta van coi ngdy nay 1a ngay 18 tinh nhan, bay 1& cu xin chuyén tinh
a1 dugc nhu y.

Lac Duong: nam bén bo séng Lac Ha, thudc dong bang trung tim Trung Qudc

Ba cau ndy déu trich tir mot bai ké Trung quan luan ctia Long Tho thién su. Pai ¥ bai ké noi vé tinh
khong tuyet d6i ctia van vat, khong c6 khoi dau ciing khong co két thuc.

Han Vii Bé: Luu Triét (156 TCN - 87 TCN), hoang dé thir bay nha Ty Han, tri vi trong khoang 140
TCN - 87 TCN. La vi hoang dé tai ba va ¢ thoi glan tri vi lau thir ba trong lich sir Trung Quoc chi
sau Khang Hy va Can Long thoi Thanh. Dudi triéu dai Vii Bé, uy danh nha TAy Han 1én dén murc cuc
thinh.

Pong Phuong Soéc (154 TCN - 93 TCN): hoc gia ndi tiéng thdi Han Vil Bé, 1a ngudi da muu tac tri,
tinh thong van sir, nhung cling ndi tiéng voi tinh cach hai hudc va tai chim biém. Ong dugc vua trong
dung nhung khong dugc dé bat va bi liét vao dang 1ong than.



Hoi trong Kiép Hoi nghia 1a tro bui.

Kinh Lang Nghiém. Pham tho lwong thir 31.

Phu Tang: t€n goi cta nudc Nhat Ban thoi co dai.

Trung Nguyén: chi Trung Qudc, theo quan niém ctia ngudi xua, nén vin minh Hoa Ha 13 trung tAm ctia
thé gioi.

Nguyén van: “Ngon ha vong ngon nhit thoi lidu. Mong trung thuyét mong ludng trong hu”. Trich hai
ciu trong bai Pdc thién kinh (Poc kinh thién) cua tac gia Bach Cu Di1. Dai y: Lo1 n6i khi da ndi ra roi
thi cling chang khac gi mong trong glac mong, tat ca déu 1 hu ao.

Nguyén van: “...Quan tu tio chiét, nhat chi nung diém, mac dii qua phuong phi. Tt truong ky, uyén
uong chire tuu duc song phi, kha lién vi 130 d4u tién bach. Xuan ba bich théao, hiéu han thAm xt, tuong
d6i dyc hong y.”

Nguyén van: “... Ngii truong ky, phrong tam mat dir xdo tam ky. Hop hoan thu thuong chi lién 1y, song
dau hoa ha, ludng dong tam xir, nhat doi hoa sinh nhi. Luc truong ky. ..

Ctru trrong ky 13 tén mot khuc tir thoi Tong, duge ghi chép trong Nhac phu nha tir duoi tén tac gia Vo
danh thi. Curu truong ky la chin khung curi, chi viée dét vai. Trong tiéng Trung, ti 12 soi, ddng Am véi
tur 14 nhd, ngudi xwa hay dung viée dét vai dé noi vé tinh cam yéu duong nhung nho.

Nguyén van: “Nhdp ngd twong tw mon, tri nga turong tu kho. Truong twong tu hé, truong twong tc.
Poan trong tu hé, vo cung tAn.” Dya trén bon cau tho trong bai Trudng trong tu (Nh nhau dang
dang) cuia tac gia Luong Y Nuong (Hau Chu - Ngii Dai). Nguyén tac: “Nhap nga twong tu mon, tri ngd
twong tu kho. Truong twong tu hé, truong tuong tu. Truong trong tu hé, vo tan cuc.” Dich tho: “Buoc
vao clra twong tu, mgi biét trong tu khd. Tuong tu hoai, dai twong tw. Tuong tu dai, dai khon xiét.”
Nguoi1 dich: Vi Ngoc Khanh.

Nguyén van: “Xuén y. T4 ti nhiém tyu di kham bi. Tran thé hon 6 vo nhan sic. Ung dong thu phlen
tong tur vinh khi, vo phuc phung quén thi. Ca thanh phi lac hoa luong tran. Vi bdi huong phong quyén
ta nhan. Canh duc I thanh ti thuong han, ton tién hot hitu doan trang nhan. Liém mé nhi quy, twong
twong hao khu...”

Bich loa xuan: Mot trong mudi loai tra ndi tiéng ciia Trung Qudc, xudt xir tir ving Pong Pinh son,
Thai Ho, tinh Giang Tb.

Co nghia la ngoc phu tim.

C6 nghia 13 c& dau diéu.

Giang Dong: khu vuc phia dong Truong Giang, con goi la Giang Ta.

Nguoi Du:ong gia dugc nhic t6i c6 thé 1a gia toc Duong Nghiép doi Bic Tong, von n01 danh vo1 hau
hét thanh vién trong gia dinh déu 1 nhitng tudng tai co cong vai dat nude, trong d6 ndi tiéng nhat 1a
truyén thuyét sau vi cha con huynh dé hy sinh trong tran chién chng Liéu va sau d6 1a d6i quan bao
thu cua cac vi qua phy, ty xung la Duong gia nir twdng.

Luong Chau: thudc Cam Tuc, nam & phia TAy Bac Trung Qudc, giap Mong C6 vé phia Bic, 1 noi tap
trung nhiéu ngudi Hoi.

C6 nghia: gip 1a hoang hét.

C6 nghia: dep d& mé hon.

Nguyén van: “Hoan quan minh chau song 1¢ thuy. Han bat tu’crng phung vi gia thi.” Hai cau cudi trong
bai Tiét phu ngdm (Bai ca ngudi dan ba dirc hanh) cua tac gia Truong Tich (doi DBuong). Bai tho noi
vé tAm tinh ctia mdt ngudi phy nit da c6 gia dinh vi gitr tron dao vo chong ma tir chdi tinh cam cua
nguoi khac.

Duong Chau: thudc tinh Giang T6, Pong Nam Trung Qudc, nim bén bd bac song Trudng Giang, tir
xua dd n6i danh 14 noi gidu c¢é va nhiéu chén an choi.



Thiéu 1am ty: Chua Thiéu Lam, thuoc dija phan Trinh Chau, tinh Ha Nam, ndi tiéng nho mdi lién hé voi

Phat giao Thién tong va vo thuat. Thuong xuat hién trong truyén vo hiép dudi danh nghia “Vo 1am Bic

dau” - noi lanh dao vo 1am giang ho.

Dinh Van Phat: 1a dinh nti cao nhét cta ngon nai chinh Kim Pinh thugc day nai Nga Mi vdi do cao

3.099m.

Nga Mi: Day Nga Mi hay con goi 1a day nai Dai Quang Minh nam & phia Trung Nam tinh T@ Xuyén

thuc mién Tay Trung Qudc, 12 mot trong Tu dai Phat gido danh son, 1a dao trang cua Pho Hién bo tat.

Xuyén, Thuc: déu chi ving dat T Xuyén nim & phia tiy nam Trung Quoc trudce thoi Tan day la dat
ctia hai nudc chu hau Thuc va Ba nén con ¢6 tén 1a Ba Thuc, viing ndy ndi tiéng nti non hiém trd, khé

di lai.

C6 nghia 1a éch gay dan.

Luu thily: tén mot khiic dan c6, chd nay tic gia choi chit, c6 thé hiéu 1a dong nudc ciing c6 thé hiéu 1a

khac nhac Luu thuy.

Nguyén van: “Thuyc tang bdo luc y. Tay ha Nga Mi phong. Vi ngd nhat huy tht. Nhu thinh van hac tung

Khéch tam tay lwu thiy. Du huong nhap swong chung. Bt giac bich son md. Thu van 4m ky tring.”

Nguyén tac Thinh Thyc tang Tuén dan cam cua tac gia Ly Bach (thoi Puong). Dich tho Nghe nha su

dat Thyc tén Tudn gy dan. Nguoi dich: Nguyén Phudc Hau.

Ly Bach (701-762): nha tho ndi tiéng thoi Pudng, thuong dugc goi 1a Thi tién

B4 Nha ngudi dat Tan, gip va két ban voi Chung Tir Ky & Han Duong, ca hai déu 1a nhitng nguoi gioi

vé am luat. Vé sau, Ttr Ky bénh chét, Ba Nha dap dan thé khong choi nita. O day ¥ noi dén tinh tri 4m

tri ky.

St ky: Han Yén 1a chiau Cung Cao Hau, luc con nhd 1a thu ddng ctia Han Vi Bé, sau dugc vua sing 4i,

tr& nén cyuc ky gidu c6, & Truong An dung vang 1am dan sin ban, nguoi nghéo ludn di sau, danh giét

1an nhau d€ nhit vang roi.

Ngt Lang: vung dat phia Tay kinh thanh Truong An thoi Han, Dudng, nay la thanh phd Tay An phia

bac tinh Thiém Tay. O d6 c6 ling mo nam vua Han, vé sau tap trung nhiéu quan lai quy toc. “Ngii lang

nién thiéu” chi con nha giau sang quyén quy.

Theo St ky thi Ping Thong 1a bay t6i yéu quy ctia Han Vian Be c6 1an bi thay b6i bao sau nay chét

doi, vua nghe dugc ben ban cho nui Thuc, cho phép tu duc tién tiéu, goi la tién bang Thong.

Bang hoi buoén mubi Giang Nam.

Trai budn ngwa mién Bic.

Vua trén ving bién phia nam.

Puong Mon: Thudng xuat hién trong tiéu thuyét vo hiép nhu mdét mon phai chuyén dung doc ¢ Ta

Xuyén.

Nguyén van: “Lai thi khong ngdn khir tuyét tung. Canh cach Bong Son nhat van tring.” Trich cau dau

va cau cudi ctia bai Vo dé tir thu ky 1( Bai déu trong bon bai tho khong dé) clia tac gia Ly Thuong An

(thoi Budng). Dai y: Bai tho not vé mot mbi quan h¢ tinh cam (khong nhat thiét 13 tinh yéu nam nir) xa

cach va ndi 10ong ctia ngudi bi bo lai khong biét cach nao tim kiém cb tri. O day Vi Truong Ca c6 ¥ so

sanh v&i1 cau chuyén gap go cua Hoa Hoa Thuong voi ngudi phu nir la.

Gio Ngo: tir khoang 11 gio trua dén 1 gio chiéu, chinh ngo 13 lic giira trua.

Han Duong: thudc tinh H4 Bic, phia Déng Nam Trung Qubc, nam phia tdy Trudng Giang.

Thach Thanh: tén goi khéc ctia thanh Nam Kinh tinh Giang T6, nam phia dong Truong Giang.

Nguyén van: “Thién dia chi du du”, trich tir cau “Niém thién dia chi du du” trong bai BPang U Chau dai

ca (Bai ca luc 1én dai U Chau) cua tic gia Tran T Ngang (thoi Pudng).

Nguyén van: “Lau doan nhan so tinh”. Trich cAu tht hai trong Bai tir theo diéu Boc toan tir clia tac gia:



T6 Thure (thot Tong).

Trong tiéng Trung, “trinh” va “thanh” d6ng am, déu doc 1a “chéng”.

Lang Chau: dja danh c6 thudc tinh Tt Xuyén, phia Tdy Nam Trung Qudc.

Clng tuan, con goi 1a tuﬁn thét tién hanh bay ngay mot 1an va 1ap lai bay lén Pém cung tuan dau tién
1a dau that, dém ctng tuan cudi (49 ngay) la chung that, day 1a dém clng tuan dau tién.

Nguyén vin: “Kim phong ngoc 16 nhit twong phung. Tién thing khudc nhin gian vo 6. * Trich hai cau
trong Bai tir theo diéu Thude kiéu tién cua tic gia Tan Quan (thoi Tong) Pai y: Kho dau gdm ndm cau
ctia bai tir ndy déu c6 ¥ am chi tdi cau chuyen Nguu Lang - Chirc Nt Y cua hai caunay la lam tién du
mot nam chi gip nhau dugc mot 1an thi niém hanh phiic van hon han lam ngudi tran ngay ngay ¢ bén
nhau. Ly Thanh Nhién néi nhu vay dé nhic t6i tinh canh ctia han va Tang Thanh, mu6n ¢ bén nhau ma
khong muén chiu kho.

Di va chay, trong tiéng Trung déu dung chir: “FE” (zou).

Hoa son chi: con goi 14 hoa danh danh, thudng né vao muia he, ¢6 sau canh udn cong mau trang, mui
rat thom, tréng kha gidng hoa tra.

Nguyén van: “Xuén thao mo hé thu phong kinh, thu phong bai he xuan thao sinh, khi la tit hé tri quan
tAn, cAm sat diét hé khau ling binh. ty c6 g1a1 hiru ttr, mac bat Am han nhi thon thanh...” Trich tir bai
Pht hin (Bai pht vé ndi oan han) cua tic gia Giang Yém (Luong - Nam Bic triéu).

Mong tiéu 1oc: sach Liét tir chép nude Trinh cd nguodi tho san bat dugc mot con huou, dem giéu vao
bui chudi, sau khong nho 1a giéu chd nao, than thé tiéc nudi, ngd minh nim mo. C6 ké nghe duoc bén
di kiém, tim thdy hwou mang vé, vo van khong tin, cho 13 dang nam mong. Pai ¥ 4m chi tinh canh mong
va thuc 1an 16n, kho phan biét.

Nguyén vin: “Thanh muc d6 nhan thiéu. VAn 16 bach van dau.” Trich tir mot bai tho twong truyén cua
hoa thugng B6 Pai thoi Tong. Y cta hai cau nay thé hién 16i séng tu do thoai mai, khong mang sy doi.
Nguyén van: “My ntr yéu tha nhan, thai tang ky 10 glan Nhu diéu phan nhiém nhiém, lac diép ha phién
phién.” Trich bdn cu dau bai My nit thién cta tac gia Tao Thyc (thoi Nguy - Tam qubc). Nguoi dich:
Vi Nhét Tiéu. 3. Bai My nit thién cling 1a mot bai tir ndi vé ¢ gai hai ddu, ¢ anh hudng tir bai tir cd
Mach thugng tang. Chir “Tang” trong tén ctia Tang Thanh nghia la cay dau, do vay Vi Truong Ca méi
lién trong hinh anh ngudi con gai di trén con dudng ven ruong voi Mach thuong tang va My nir thién.
Bai My nit thién ciing 1a mot bai tir ndi vé cd gai hai dau, c6 anh hudng tir bai tir c6 Mach thuong tang.
Chir “Tang” trong tén cua Tang Thanh nghia 1a cay dau, do vay Vi Truong Ca méi lién tudng hinh dnh
nguo1 con gai di trén con dudong ven rudng véi Mach thuong tang va My nir thién.

Nguyén van: “Van tri nguy¢t van”, trich mgt cau trong Kinh Lang Nghiém.

Nguyén vin: “Da thim dinh vii khoang, hoa khai hwong man dinh.” Liy ¥ tir mot cau trong bai Biéu
huynh thoai cuu (Nghe anh ho ké chuyén cii) cta tac gia Pau Thic Hudng (thdi Puong). Nguyén tac:
“Da hop hoa khai hwong méin dinh” , dich nghia: hoa da hop nd, hwong thom bay khap san.

Nguyén van: “Nhat ky tiy khuynh”, trich tir cdu “Nhat ky ty khuynh, xa d&i ma phién” chi canh dudng
truong mét moi trong bai Lac than pht (Bai pht vé nit than song Lac) cua tic gia Tao Thuc (thdi Nguy
- Tam quc).

H6 Thién Tri thuéc khu ty tri Tan Cuong, ving TAy Bac Trung Qudc.

Nguyén vin: “Tir bat giao, phu chi qua”, trich hai cau trong Tam tu kinh.

Kim Pinh Van Hai: bién miy bao quanh Kim Dinh, 1a mot canh dep ndi tleng ctua day Nga Mi khi may
mu bao phu ngon nti chinh Kim Dinh, nhin tir trén xu6ng nhur chim trong bién may

Nguyén vin: “Giang son bat ci tan thi nguyét. Ban luan ngoc phach c6 kim thu”, trich hai cau trong
tac pham van hoc mang Hoa huong u u cua tic gia Trac Anh Thanh Phong. So v&i nguyén tac ctia Triic
Anh Thanh Phong c6 sira di mot chit dau tién, tir “nhat” thanh “ban”, tir mot vong thanh ntra vong. Pay



12 hai cu ta tring, cau thir nhat néu 1én doi twgng duoc ta 1a manh tring van sang nhu da co tir thoi
Tan, cau thir hai 1am 18 ¥ d6 bang cach so sanh véi chiéc vong ngoc c6 linh tinh ton tir tai ngan doi
nay. B6i canh 1a dém Trung thu, trang duoc nhic dén 1a tring tron chir khong phai tring ban nguyét,
nén sura lai theo nguyén tac 1a mot vong ngoc sang chir khong phai nira vong ngoc sang nhu Xuong Bo
viet.

Nguyén vin: “Nhin nhan yéu két hiu sinh duyén, néng chich kim sinh két muc tién, nhat thip nhi thi bat
ly biét, lang hanh lang toa chinh tuy kién.” Nguyén tac: Son ca (Bai ca trong nlii) cua tac gia Hoang
Tuan Hién (thoi Thanh).

Nguyén vin: “Phu sinh nhuoc mong, vi hoan ky ha”, trich mdt cau trong bai Xuin da yén dao 1y vién
tir (Bai tu dém xuan ung ruou trong vuon dao 1y) cla tac gia Ly Bach ( thoi Puong).

Nguyén tac: “Phu thién dia gid, van vat chi nghich 1ir; quang 4m gid, bach dai chi qua khach. Nhi phu
sinh nhuoc mong, vi hoan ky ha”, trich toan bg cau d4u bai Xuan da yén dao 1y vién tu (Bai ty dém
xuan udng ruou trong vudn dio 1y) cta tac gia Ly Bach.

1. Khudn khd chién luge cho nit doanh nhin, Dich vu kinh doanh nho, 2003.

2. Trich to Scotsman, thir Bay, ngay 4 thang 11 nam 2004.

3. Dich vu kinh doanh nho, 2003, Carter, Mason va Tagg, 2004.

4. Bo trudng Rt Hon Jacqui Smith, Bo Phu nit va Quyén Binh ddng, phat biéu tai Hoi nghi Prowess
1an thi hai, thang 11 nim 2004.

5. B truong Cong nghi€p, Jacqui Smith, 2004.

1. Ideo: 1a mot cong ty thiét ké ma gan nhu nim ndo ciing doat duoc vai giai thudng trong khu6n kho
giai “Industrial Design Excellence Awards” - IDEA, giai thiét ké cong nghiép uy tin nhat thé gidi.
Niam ngoai Ideo di gianh dugc nhidu nhat v6i tam giai IDEA.

2. Ngay D (D-day): D trong cum tir nay chi dugc cac nha quan sy dung dé chi tir Ngay nd sting cua
mot chién dich. Khi mot chién dich duoc dy kién, thong thu’()’ng nguoi ta khong biét dich xac ngay
thang bat dau, vi thé tam dat 1a ngay D. Ngay trude do goi la D-1, ngay sau do la D+1, v.v.. . Piéu nay
rat tién vi khi ¢6 su xé dich vé mbc thoi gian thi tit ca ngay thang khong phai thay doi. Piéu d6 ciing
xay ra trong chién dich d6 bo Normandy. D-day ciia chién dich Normandy la ngay 6/6.

1. No Man’s Land: Thuit ngit duoc sir dung rong rii trong sudt Chién tranh the gidi thir nhat, mo ta
ving dat gitra hai chién hio ctia ke dich ctia nhau ma khong bén nao mong mudn vuot qua hodc kiém
soat do ndi so hii hodc bi ké thi tAn cong trong qué trinh chién dau.

1. Bao tao chéo (nguyén van: cross training): Pao tao nhan vién hiéu biét vé hoat dong cua nhiéu bo
phan khac nhau trong t6 chirc nham ting hiéu qua chung.

2. Ctru thé quan (Salvation Army), hay con goi Pao quan Ctru thé: Mot gido phéi Tin Lanh
(Evangelical) thudc cong ddong Khang Cach (Protestant), ciing 1a mot to chirc x3 hoi véi cac hoat dong
tir thién.

3. Adrenaline: M6t loai hormone dugc san xuit ra bai co thé khi ban so hi, tirc gian hay thich thu, n6
1am cho nhip tim dap nhanh hon va co thé chudn bi cho nhitng phan (g chéng lai sy nguy hiém.

(1) Nhan vat ngdc nghéch trong truyén cb tich Anh.

(1) Supply-side dynamic.

(1) Hockey card — mot thit bai & My trén d6 in hinh cac cau thi khic con cau va cac thong tin vé ho
(ND).

(1) The Godfather: tic phim vin hoc ni tiéng ctia Mario Puzo di duoc chuyén thé thanh phim.

(2) Beemer 1a tén goi chung cho xe hoi ctia hang xe BMW.

(3) Sam Walton: 6ng vua ban lé¢ & My, nguoi thanh 1p tap doan ban 1¢ Wal-Mart (ND).

(4) Co s& chiam soc stre khoe va sic dep, noi ndy thudng co phong tam hoi - ND.



(5) Ikea 1a mot hing ctia Thuy Dién chuyén ban 1¢ d6 trang tri noi that ndi tiéng thé gigi (ND).

(6) Blue hair ball.

(7) Young Republicans.

(8) Hiép hoi Horatio Alger ¢ tén day du 1a Hiép hoi Horatio Alger ctia nhitng ngudi My 16 lac
(Horatio Alger Association of Distinguished Americans) dugc hinh thanh nim 1947 nham vinh danh
nhirng thanh tiru cta cac ¢4 nhin ngudi MY xudt sic va thanh dat mic du phai trai qua cac nghich canh
va ciing voi muc dich nhdn manh tim quan trong ctia gido duc dai hoc va bac cao hon dai hoc (ND).
(1) Pavlov la nha tam 1y hoc, sinh 1y hoc va bac st ngudi Nga, da doat giai Nobel y hoc nam 1904.
Ong ndi tiéng voi dinh ludt vé “phan xa co diéu kién” rat ra tir viéc nghién ctru chirc ning da day ctia
cho.

(1) Tén mdt loai duoc phim cé chirc ning twong ty nhu thudc giam dau Panadol (ND).

(2) Nhan vat trong tiéu thuyét 101 chi ché d6m cta Dodie Smith

(3) Nhin vat phan dién chinh trong phan 4 cta bd phim ndi tiéng Chién tranh giira cac vi sao (ND).
(4) Trong ban gbc tiéng Anh 12 “Geisha” (ND).

(5) Trong thoi Can dai, cong dong tin d6 thanh gido budc nhirng Ké ngoai tinh phai théu 1én nguc 40
chit A mau do thim (chir A viét tit cua “Adultary”, tirc 13 “ngoai tinh™).

(6) Tran dau play-off

(1) Alpha Male 14 ngudi dan ong diéu khién hoat dong cia mot nhom va nguoi khac phai tuan phuc ho
di mudn hay khong, boi 1ong kinh trong hodc quyén luc cua ho.

(1) Beta Male 14 nguoi canh tranh dé gianh 1ay vi tri cia Alpha Male, thudng thi Beta Male 16 thudc
vao Alpha Male va hanh dong nhu thé ho xép thtr hai sau Alpha Male. Beta Male c6 thé tré thanh mot
Alpha Male tuong lai.

(2) Thuét ngit chi nhom chuyén gia cb van dua ra nhitng 161 khuyén hodic ¥ tudng vé cac van dé kinh
té, chinh tri, xa hoi.

(3) MBA: Thac si Quan tr1 Kinh doanh.

(4) Chudi thirc an 1a mot ddy gom nhiéu loai sinh vét c6 quan hé dinh dudng v6i nhau, loai dung trudce
1a thirc an cua loai dirng sau.

(5) Money Man

(6) Firestarter

(7) Finder/Minder/Grinder

(8) Xem phan trudc vé thuit ngit “kéo co”.

(9) Mud flap

(10) Pile-on — Nguoi kho khao (xem lai phan giai thich thudt ngir phia trén).

(11) Wealthy.

(12) Rich.

(13) Line of credit.

(14) Giong Alpha Male, nhung 12 nit gigi thay vi nam gi¢i (ND).

(15) Double Income, No Kids.

(16) Mot quy huu tri & Hoa Ky

(17) Registered Retirement Savings Plan (RRSP) (Hoa Ky)

(18) Pardon — tiéng Phap, dong thoi cuing nghia trong tiéng Anh (ND).

(1) Human Right: Quyén con ngudi.

(2) Rule of thumb

Phong Bau dyc: Vin phong chinh thirc ctia tong théng My, ndm & canh Tay cua Nha Trang, dugc xay
dung ndm 1902.



gallon = 3,78 lit

1. Nhan vat trong dan gian ctia Anh, nguo1 da thoat canh ngheo kho va tré nén giau co.

2. Amthanh 16n phat ra khi hai vat va cham vao nhau.

1. Chuyén gi dén sé& dén.

2. Mueller cua xtr Borneo.

3. Nhan vat trong mot chudi phim ctia George Lucas.

4. Pacific Asia Travel Association (Hiép hoi Du lich chau A Thai Binh Duong), 1am viéc véi str
ménh thic d'fly su phat trién co trach nhiém ctia nganh du lich trong khu vuc chau A Thai Binh Duong.
1. La mot budi hoa nhac dugc to chirc ¢ hai dia diém cing vao ngay 13 thang 7 nim 1985. Sy kién nay
duoc t chirc bai Bob Geldof va Midge Ure dé giy quy ctru trg cho nan d6i ¢ Ethiopia.

2. La mot Enterovirus c6 kha ning sinh s6i trong dudng tiéu hoa, 6n dinh trong méi trudng acid, ké ca
acid dich da day.

1. Pon vi tién té clia Malaysia.

1. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development): T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té.

2. Ti phi nguo6i Anh, sang 1ap tap doan Virgin bao gom hon 400 cong ty.

3. Doanh nhan nguoi Anh goc Malaysia, 12 ngudi sang 1ap Tune Air Sdn, AirAsia véi khau hiéu “Tat
ca moi ngudi déu co thé bay”

1. Bandung 1 thanh phé 16n thir ba cta Indonesia.

2. La mot hoang toc chau Au c6 ngudn gbe tir xit Wales, Anh.

3. Gidng ch6 dom.

4. Td bao tiéng Anh phat hanh tai Malaysia.

1. Lyndon Baines Johnson: Tong théng Hoa Ky thtr 36, nim cuong vi tir ndm 1963 dén 1969.

1. S.W.R.D.Bandaranaike: Thu twdng thir tu cua Sri Lanka vao nam 1956, b1 &m sat b1 mot tu si Phat
gido vao nam 1959.

2. Mot dai 16 16n va néi tiéng ctia thanh phd Paris.

3. Cau lac bo dém noi tleng ¢ Paris, dugc sang 1ap nam 1889 baoi Joseph Oller va Charles Zidler.

4. Mbt thanh phd & mién Nam nuéde Y.

5. La mdt trong nhirng cong vién 16n nhat & London.

1. Ma cau (polo): Mén thé thao gdm nhiéu ngudi choi, chia thanh hai doi, mdi doi s& cd ging dung
iy danh bong vao cau mon ctia phe ddi phuong.

2. Xi dach: La mot dang choi bai trong d6 nguoi choi chién thang khi duoc 21 diém.

3. Nhom hat nit ctia My, mot trong nhitng nhom nghé si chi dao ctia Motown Records trong sudt thap
nién 1960.

1. Tén mdt loai bia cua hang Castle Larger.

2. Hay con goi la pecco, mdt loai tra den.

3. Tén mot bd phim, & day ¥ tac gia mudn ndi téi 13 diéu nhay dic trung trong bo phim do.

4. Doi bong bau duc quic gia New Zealand.

5. Mot van dong vién dién kinh nguoi Jamaica, ngudi dang gitt ky luc thé van hoi va thé gidi & cac ndi
dung chay 100 mét v&i 9,58 gidy, 200 mét voi 19,19 giay.

6. Van dong vién nhay sao nguoi Nga, hai 1an doat huy chwong vang Olympic (2004 va 2008), ba 1an
vo dich thé gidi (2005, 2007 va 2013), nguoi duoc coi 13 nit van dong vién nhay sdo tai ning nht
moi thoi dai.

7. Con duoc goi 1a da Ayers, 1a mot khdi kién tao sa thach & phia Nam cua Northern Territory, mién
Trung nuée Uc, cach Alice Springs vé phia Nam 335 km.



1. Nha bao, phat thanh vién va mot tdc gia ngudi Anh.

2. The Special Air Service 1a mt trung doan cua quan doi Anh dugc thanh 1ap vao ngay 31 thang nam
1950, mot phan cua luc luong dic biét Anh (UKSF).

3. Mot kinh ngit A Rap c6 nghia den 13 “dan anh” va mang ¥ nghia “nha 13nh dao va/hoac thong doc”.
4. Tén mot birc twong trong Blue Earth, Minnesota. La biéu tuong ctia cong ty The Minnesota Valley.
5. Mot nhan vat dugc st dung trong quang cao thudc 14 Marlboro.

6. La trang phuc truyén théng c6 nguon goc tir Indonesia va dugc phy nir ¢ Indonesia, Malaysia,
Brunei, Myanmar, Singapore, mién nam Thai Lan, Campuchia va mot phan phia nam cua Philippines
st dung.

1. Danh hai nguo1 M.

2. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon & chuong 9 ciia cudn sach.

1. Cricket: Mén thé thao choi trén san co gém hai d61, mdt doi s€ ném boéng vao coc gon va cd mot
nguoi cua doi con lai s€ dung gay danh qua bong do.

2. Madison dugc ménh danh 1a dai 16 thoi trang cia New York.

3. Tén mot loai banh 0 Malaysia.

(1). Nguyén vin cdu ndy 1a 'Rong mic can thi bi tom ché gleu (Nguoi dich).

(2). Pay 1a mot kiéu choi chit, vi hai chir 'hoang sg' trong tiéng Trung Qudc ciing ddng Am vi chir
'hoang' tirc 14 mau vang. Néu dich ra tiéng nudc ngoai, thi kho 16t ta dugc nét di dom ctia nd (Ngudi
dich).

(1). Pay 1a mot truomg hop choi chir. Trong chit Han, chit “Tran” 1 ho Tran va chit “tram” 12 nhan
chim déu c6 am doc gidng nhau 1a “chén” (nhung viét khic nhau 14 va ), chir Hoang trong ho Hoang c6
am doc tring v6i chit hoang trong hoang dé va ,con chit than tudng ciing c6 Am doc 1a chén (Nguoi
dich)

(1). Nguyén vin: 'Nguoi trong vao 4o quin, ngua trong vao cai yén' (Nguoi dich).

Tuong Gmg voi cau “Nude dén chin méi nhay”

Pau Nga: t€n nhan vat nit chinh trong vo kich Bau Nga oan cia Quan Han Khanh, ndi dung ké vé mot
ngudi dan ba binh thudng chét oan, khién troi dat ciing phai rung dong.

Adult Video: phim nguoi 16n.

Hatsukashi: tiéng Nhat, dich ra c6 nghia 13 “xau hd qua di mat”.

A DPong Mbc 1a nhan vét cau bé robot.

Tién Ti: La mot dan toc thiéu sb thoi cd, & ving Pong Bic, Noi Mong, Trung Qudc.

Hoa C6: 1a mdt diéu maa dan gian, gém mot nam, mot nit, mot nguoi go thanh la, mot nguwo go tréng,
cung mua.

Trong tiéng Han, tir [G%F tirc ban hoc, hoc trod, duoc doc 1a /tongxue/, va tén ctia Tiét Dong EEAR doc
1a /xuetong/, doc nguoc lai thanh /tongxue/, Iac doc nguoc tén cia Tiét Bé)ng va tir “hoc tro” phat am
gidng nhau.

AFC: Lién doan bong da chau A.

Mat mi 16t: d6i mat dai, nho, dudi mat hoi xéch, ddc trung ctia ngudi A Pong.

Auguste Rodin: tén day du 13 Francois-Auguste-Rene Rodin (1840 — 1917) hoa si nguoi Phap, thuong
dugc blet dén 13 mot nha diéu khic. Ong 1a diéu khic gia hang dau ctia Phap thoi bay gio va dén nay,
tén tudi cua ong dugc nhic dén khip trong va ngoai gidi nghé thuat.

Siberia: ndm & phia déng nudc Nga, trai dai tur ddy nti Oural t61 Thai Binh Duong, c6 thoi tiét rat
khac nghiét va rung thong Taiga noi tiéng.

Xtc cbt cong: mét mon vo trong bd Ciru Duong Than Cong, ty co rit xwong lai cho than hinh bé di.
Chir “chay nudc mili” - 8 /liu ti/ doc hoi gidng vai chir FE4A /liu ti/, chi khac ¢ thanh diéu.



Poan s6: mot tro choi truyén thong cia Trung Quéc, mot nguot dua may ngon tay biéu thi con so,
nguoi khac dong thoi ciing dua tay ra so giéng khic nhau dé phan dinh thang thua.

Loi Phong: 1a nguo1 linh tham gia Quan giai phong Nhan dan Trung Quoc nam 1960, 1a biéu twong anh
hung cua Trung Qudc, mot tam guong tan tuy, xa than, quén minh vi T6 qudc.

“N#o tan” 12 mdt cach ndi rat phd bién ctia ngudi Trung Qudc, dic biét 13 dan mang, dung dé chi
nhitng nguo1 lam nhirng chuyén quai la, nhirng chuyén trén Sao Hoa.

“Tru” va “chau” trong tiéng Trung phat 4m gidng nhau.

Bai tip dudng sinh “Long biét on” 1a mdt trong nhirng bai tap thé duc budi sang ctia nganh Canh st
Trung Qudc.

Ky Jura 1a mot ky trong nién dai dia chit kéo dai tir khoang 200 triéu nim trude. Ky Phan tring hay ky
Creta 1a mot don vi chinh trong nién dai dia chat, bat dau tir khi két thuc ky Jura khoang 145,5 + 4,0
triéu nam trudc.

Bién Caspi hay Ly Hai 1a ho nudc 1on nhat trén thé gidi, nam gitta Nga ¢ bd phia bac va Iran & b
phia nam. Pong tay gidp cac nudc Turkmenistan, Kazakhstan va Azerbaijan. Vi khong thong voi dai
dwong nén day ding 1a mot hd nudc tuy mang tén “bién”. HO niy ciing duoc goi 1a bién vi nude hd co
vi min ctia mudi.

Zhukovsky (1847-1921): nha toan hoc, vat Iy hoc ngudi Nga. Ong 13 ngudi dit nén méng cho nganh
khi dong hoc Nga.

Lop Pang nghiép du: trude khi hoc cam tinh Pang thi ¢ Trung Qudc, mbi mot dia phuong déu c6 mot
16p hoc vé Péng, sau mdi khoa hoc sé& t6 chire thi, thi dd m&i co thé tiép tuc hoc sang 16p cam tinh
Dang.

Truyén c6 tién Kaguya: thiy to cua tiéu thuyét Nhan Ban. Khong 6 ai 1a tac gia va ra doi lac nio,
nhung c6 thé truyén ndy da duoc mot 6ng quan hay ting nhan gioi chir Han viét cudi thé ky thir IX.

Au Duong Tu (1007 - 1072) ¢6 tén ty 1a Vinh Thac, higu “Tuy Ong”, 1a nha tho thoi Tong & Trung
Quoc.

Daniel Bernoulli (1700-1782): ngudi dau tién xay dung 1y thuyét khi dong hoc, 6ng da ap dung cac ¥
twdng dé giai thich cac dinh luat ctia Boyle.

Tiét dai thir: mot trong hai muoi tu tiét ciia mOt nam tinh theo Am lich, tiét dai thir vao thang Nam Am
lich, luc nong nhat.

Pan nhi hd: mot loai dan dan toc cua Trung Qudc, hoi gidng dan nhi cua Viét Nam. V6i nguoi Trung
Qudc, dan nhi hd ciing glong nhu dan vi cam cua Tay phuong, nguoi ta chi can nghe tiéng dan 1a c6 thé
cam nhan su dep de, budn bi, dau thuong va hanh phiic ma n6 cé thé khoi day tur trong long.

Dai Tomato: thudc dai truyén hinh vé tinh Phuong Dong.

Pai Apple: thudc dai truyén hinh vé tinh H6 Nam.

Tiéng Nga: nghia 13 “Toi yéu em”.

T6i yéu em/ Toi yéu em dén nay chirng c6 thé / Ngon ltra tinh chua han dé tan phai; / Nhung khong dé
em ban 10ng thém chut nita, / Hay hon em phai gon song u hoai. / T6i yéu em 4m tham, khong hy vong,
/ Luc rut ré, khi ham hyc 1ong ghen, / Toi yéu em, yéu chan thanh, dam thim, / Cau cho em dugc ngudi
tinh nhu t61 da yéu em. / (Thuy Toan dich)

Mot thude: khoang 1/3 mét.

Hang kem ndi tiéng nhat thé gidi ctia M.

Cau tho trong bai Him Duong thanh dong 1au ctia tac gia Hira Hon. C6 nghia 1a: “May khé vira noi,
troi sau gac. Mua ndi sap qua, gi6 khip 1au.” (ban dich cua Piép Luyén Hoa).

Bugatti Veyron: dong xe dugc ménh danh 12 “6ng hoang téc d9”, ndi tiéng thé gidi.

Ngon ngit trén mang, “boc tem” & day 1a chi ngudi dau tién comment mot chi dé méi trén dién dan.



Chu th6t: ngdn ngit trén mang, tir “thot” & day 1a “thread” (chi dé), ¥ chi ngudi 14p ra chi dé méi trén
dién dan.

Su miu va su cong: tén goi vo/chdng clia sur phu (ngudi thdy ctia minh), day 1a cach goi co ciia ngudi
Trung Qudc.

Chir “truong” ¢ nghia 1a “chong”.

(12): Thuat ngt truong dai hoc dugce sir dung trong bai viét nay bao gém cac bai hoc, Truong Pai
hoc, Hoc vién, Vién c6 dao tao trinh do dai hoc.

(13): Khoan 1 Piéu 4 Luit doanh nghiép nim 2005

(14): Trinh Thi Hoa Mai, Kinh té tur nhan Viét Nam trong tién trinh hoi nhap, NXB Thé gi¢i, Ha Noi,
2008, tr.15

(15): Xem chi tiét tai http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-ket-giua-nha-truong-va-
doanh-nghiep.htm, truy cap ngay 20/9/2011

(16): Pham Van Thang, Mé rong lién két giita nha trudng va doanh nghiép, chi tiét tai
http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-ket-giua-nha-truong-va-doanh-nghiep.htm , thir
hai, 29/03/2010

(17): Gido duc Ha Lan n6i tiéng thé gi¢i vé chat luong ddo tao va giang day. Cac co so gido duc dai
hoc va sau dai hoc Ha Lan cung cap khoang 1.150 chwong trinh va cac khoa hoc qubc té. Ha Lan c6
hai hinh thirc dao tao bac dai hoc: dao tao chu trong thue hanh ddc 1ap cac cong viéc mang tinh nghién
ctru theo chuan 1y thuyét hodc nghé nghiép; va dao tao theo hudng khoa hoc trng dung mang tinh thuc
tién, chuan bi cho sinh vién sén sang lam viéc v&1 mot nghé nghi¢p cu thé (xem chi tiét tai
http://www.nesovietnam.org/Vietnamese-students/vn/dhes)

(18): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships” xem chi tiét tai
http://gooduep.ev/index.php?option=com_content&task=view &id=24&Itemid=49

(19): Nguyén ban tiéng Anh: Spin-off company - A new independent company formed from a larger
company by the larger company selling or distributing new shares in the spinoff company.

(20): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships” xem chi tiét tai
http://gooduep.ew/index.php?option=com_content&task=view &id=24&ltemid=49

(38): Sonobe va Otsuka (2011) da chi ra nhiéu bang chimg thire nghiém rang thuong nhin déng vai tro
rat quan trong trong su phat trién ctia cac cum cong nglnep

(39): Cach phan chia nay co thé gip phai mot van dé do 1a 25 doanh nghi¢p khong dugc tham gia vao
phan dao tao nao co thé s& khong hop tac v6i chung toi khi tién hanh khao sat. Néu chiing t6i khong co
thong tin vé hoat dong kinh doanh cta nhom doanh nghiép khong duoc dio tao nay thi chung toi s&
khong thé tién hanh nghién ctru duoc. Dé co thé thu thip duoc théng tin tir nhitng doanh nghiép nay,
chung t6i dy dinh cung cip cac bing dia ddo tao cho ho sau khi tién hanh khao st.

40. Vietnam: Entrepreneurship, Relationships, and Utilization by Dana Shawish at
http://experience.hec.ca/campus_abroad internationaux/2011/07/15/vietnam-entrepreneurship-
utilization-and-relationships/

41. By EmmetStiff http://experience.hec.ca/campus_abroad internationaux/2011/07/27/good-
morning-vietnam-2/

42. Business visit: FECON by Louis-David uin at

http://experience.hec.ca/campus_abroad internationaux/2011/07/14/business-visit-fecon/

(21): Bai viét cho Hoi thao “Hop tac cong tu giita cac truong dai hoc va doanh nghiép: So sanh thuc
tién chau Au va Viét Nam”, Pai hoc Ngoai thuong/Pai hoc Seinajorki (Finland), Ha Noi1 thang
11/2011.

(22): ThS. Tran Mai U'Gc. Gido duc Viét Nam v&i xu thé toan cau hoa, Hoi thao khoa hoc “Gido duc



Viét Nam — Ngudn nguyén khi quoc gia”, Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh, 2010,
tr.108.

(23): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XI, Nxb. Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi., tr.320.

(24): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lugc phat trién kinh té — xd hoi 2011 - 2020, Nxb. Chinh
tri Qudc gia, Ha Noi, tr.19.

(25): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lugc phat trién kinh t& — x3 hoi 2011 - 2020, Nxb. Chinh
tri Qubc gia, Ha Noi, tr. 48.

(26): Dang Cong san Viét Nam (2001): Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir IX, Nxb. Chinh tri
Qubc gia, Ha Noi, tr.108.

(27): Pang Cong san Viét Nam (2006): Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan th X, Nxb. Chinh tri
Qubc gia, HN, tr.206 — 207.

(28): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van ki¢n Pai hdi dai biéu toan quéc lan thir X1, Nxb. Chinh tri
Qubc gia, HN, tr.106.

(29): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Dai1 hoi dai biéu toan quéc 1an thtr XI, Nxb. Chinh tri
Quéc gia, HN, tr.320.

(30): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lugc phat trién kinh té — xa hoi 2011 - 2020, Nxb. Chinh
trj Qudc gia, Ha Noi, tr.48.

(31): 12 tiéu chuan bao gém: 1: B6i canh; 2: Chuan dau ra; 3: Chuong trinh dao tao tich hop; 4: Giéi
thiéu vé k¥ thuat; 5: Cac trai nghiém thiét ké - trién khai; 6: Khong gian lam viéc k¥ thuat; 7: Cac trai
nghiém hoc tap tich hop; 8: Hoc tip chi dong; 9: Nang cao ning luc vé ky nang cua giang vién; 10:
Nang cao nang luc giang day cua giang vién; 11: Danh gia hoc tap; 12: Kiém dinh chuong trinh. Xin
xem thém trong: H6 Tan Nhuyt, Poan Thi Minh Trinh (bién dich), Cai cach va xay dung chuong trinh
dao tao k¥ thuat theo phuwong phap tlep can CDIO, NXB bHQG-HCM, 2009 (Ban dich tleng Viét tu
nguyén ban: E.F. Crawley, J. Malmgqvist, S. (")stlund, D. Brodeur, Rethinking Engineering Education:
The CDIO Approach, Copyright © 2007 Springer Science+Business Media, LLC. All Rights
Reserved)

(32): ThS. Tran Mai U'éc (2011), Ap dung md hinh CDIO — Buéc di can thiét hudng to1 dao tao theo
nhu cdu x3 hdi trong qua trinh hoi nhap, Hoi thao hudng nghiép 2011 “Pao tao gan véi nhu cau xa
hd1”, Truong Pai hoc khoa hoc xa hdi & nhan van Tp.HCM, Bao Gido Duc Tp. HCM, tr.53.

(34): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thtr XI, Nxb. Chinh tri
Quéc gia, HN, tr.103.

(35): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XI, Nxb. Chinh tri
Qudc gia, HN, tr.103.

(36): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XI, Nxb. Chinh tri
Qudc gia, HN, tr.103.

(37): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van ki¢n Pai hdi dai biéu toan quéc lan thir X1, Nxb. Chinh tri
Qudc gia, HN, tr.191.
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(5): Reinhardt, M. (2001): Wissens- und Technologietransfer in Deutschland: einlanger Weg zu mehr
Effizienz. In ifo Schnelldienst, 54. Jg.

(6): Schroeder, D., F.U. Fuhrmann und W. Heering (1991), Wissens- und Technologietransfer, Berlin:
Duncker & Humblot
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(8): Reinhard, M. (2000), Knowledge and technology transfer and innovation policy, TSER study for
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Phu nhan Stoner: Ba 1a giang vién ngon ngir hoc tai Pai hoc Pittsburgh, bang Pennsylvania. Ba 1a mot
trong nhirng nguoi doc cudn “Gido duc Karl Witte” va ap dung thanh cong vo1 con minh.

Nguyen ban “pay envelope™: 1a hinh thire tra lwong ct, nghia la mbi tudn/thang, ngudi lao dong duoc
tra mot phong bi trong d6 c6 chua tién lwong cta ho.

Dao luat lién bang ctia My ban hanh ndm 1993, trong d6 c6 quy dinh ngudi st dung lao dong phai dam
bao cong viéc cho nguoi lao dong khi ho nghi phép vi cac 1y do chita tri bénh tat hay nhiing 1y do gia
dinh.

Sach dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban vao nim 2008.

1. Cyu chu tich kiém Tong giam ddc tip doan General Electric.

1. Thanh nhan 13 nguoi hoan hao, théng thién 1. Thién nhan 13 nguodi khong lam ac, day 1ong nhan. Hai
loai nguoi ndy chang c6 & doi, cho nén Khong Tt chang thiy. Kém hai hang nguoi trén, c6 hang quan
tir va hang hitu bang 1a bac bén chi theo dudng lanh.

* Chang t6i str dung cum tir “mdt trong nhirng doanh nghiép dau tién” giéi thiéu mot san pham hoic
dich vunao do vi chung t6i khong thé kiém ching duoc 14 doanh nghiép nay cé thuc su 1a cong ty dau
tién tung ra san pham hodc dich vu d6 hay khong. Tuy thé, céc nha cach tin ma chung toi phong van
déu khang dinh rang d6 1a ¥ tudng nguyén ban ctia ho va ho khong hé sao phong lai san phim ciia cong
ty nao khac. ’

Ashram: mdt trung tAm nghién c(ru va suy niém & An Do

Ké hoach Ponzi: ké hoach dau tu lira dao ctia Charles Ponzi. Theo d6, nha dau tu s& nhan duoc khoan
loi nhuan cao bat ngd tir tién ctia chinh nha dau tu trude d6 thay vi doanh thu tir hoat dong kinh doanh
chan chinh.

Tap doan 16n cia My kinh doanh trong linh vuc dién va khi ddt tu nhién. Nam 2000, Enron 1a tap
doan 16n thir bay ctia M§. Thé nhung sang ndm 2001, Enron sup d6 sau khi nhiéu thanh vién trong ban
1anh dao bi cdo budc mic sai pham trong nhiéu hoat dong kinh té va tai chinh (theo Columbia
Eraychopedia)

Cong ty vién thong cua M§: Nam 2002, WorldCom pha san sau vu tai tiéng vudng vao mdt loat nhitng
sai pham vé tai chinh ké toan.

Cong ty vién thong cia My cung cap dich vu mang may tinh toan ciu.

Cong ty vién thong cua My. Nam 2002, Adelphia dinh vao vu bé bbi nghiém trong khi ngudi ta phat
hién ra cong ty ndy chiém dung tai chinh va hoat dong ké toan mo am.

Pon bay (leverage) cua cong ty moi gioi la nguyén tac ma mdi cong ty mdi gidi cho phép cac thanh
vién giao dich véi sd tién 16n hon gap nhiéu 1an sé tién ma ho co trong tai khoan. Chinh nhd ¢6



Leverage ma cac thanh vién c6 thé tham gia vao kinh doanh véi sb tién rat nho, tham chi 1a 1$!

Nifty Fifty: mot thuat ngir dung dé chi 50 loai ¢ phiéu trén thi trudng Chirng khoan New York dugc
coi 14 nhitng 6 phiéu tang trudng bén viing cho dén nhitng nim 1960, 1970.

Ban khdng (Short sale): 13 mot nghiép vu trén thi trudng tai chinh dugc thire hién nham muyc dich loi
nhudn thong qua gia chirng khoan giam. Vi du: Gia sir cong ty XYZ ban co phiéu voi gia 10 dola/co
phiéu. Mot nguoi kinh doanh bang hinh thirc ‘nay s€ di vay 100 cb phiéu cua cong ty XYZ va ban di
ngay lap tirc dé thu vé 1000 ddla. Néu gia co phiéu cua cOng ty XYZ giam xu6ng chi con 8 dola/cd
phiéu thi anh ta chi phai bo ra 800 dola dé mua lai 100 c6 phiéu va tra cho cong ty XYZ nhu ban déu.
Nhu vay anh ta 131 200 dola.

The life of Riley: mdt loat chuong trinh truyen thanh vé cac tinh hudng hai hudc trong thap nién 1940.
“Living the life of Riley” goi nén mot cudc song sung tlic, thodi mai, thuong la dya trén mo6 hodi cong
suc cua nguoi khac.

Men Not Working, and Not wanting Just Any Job.

The Gray Lady: tén hiéu cua The New York Times do thdi bao ndy c6 truyén thong dang tai cac bai
viét dai va it hinh anh minh hoa di kém.

Céc nha phé binh thuong dé cap t61 Ben Bernanke véi bi€t danh Ben 'truc thang' vi trong mot bai noi
chuyén nim 2002 vé hién tuong giam phat, 6ng phat biéu rang dé chong lai nan giam phat, 6ng s& dung
tryc thing bay khap nudec My dé tha tién xudng dat.

An accommodative Federal Reserve: tac gia mudn dé cap tdi chinh sach tién t& diéu chinh cua Fed,
theo d6 Fed ting cung tién phuc vu cho muc dich cho vay cta cac ngin hang,

Boobus Americanus.

Down payment

ARM: adjustable-rate mortgage.

Uncle Sam

Federal National Mortgage Association (FNMA): Hiép hoi vay thé chip quic gia.

Federal Home Loan Mortgage Corporation (FHLMC): Tap doan vay mua nha trd gop lién bang,
Prime loans

Dollar maximums

Government National Mortgage Association (GNMA): truc thuoc Bo Gia cu va Phat trién Do thi
(HUD), c6 nhiém vu cung cip tién cho cac khoan cho vay cta Chinh phtt danh cho cac hd gia dinh c6
nhu cau nhung khong du kha ning mua nha.

Pass-through certificates

Home equity lines of credit (HELOCs:)

Tap doan ban 1é hang dau thé gidi. O day, tac gia sir dung cach ndi hinh anh, ngu ¥ nguoi dan My dung
cac khoan tién vay dé mua hang tiéu dung.

Hedge funds

Interest-only loans

Recourse loans

Negative amortization ARM: phan b6 khoan ng ra dé tra dan trong cac khoang thoi gian khac nhau,
song khong tra 1ai du va dung thoi han, khién s6 du ng tang 1én.

IPO — initial pubic offerings

Page views

Click-throughs

The National Association of Realtors — NAR

Tham hoa hang khong Hindenberg: Ngay 6 thang 5 nim 1937, khi cau Hindenberg da bdc chay trong



khi ¢ ging ha canh tai New Jersey, My. 36 trén tong sb 97 nguoi da thigt mang.

Herbert Morrison: phong vién dai truyén thanh Hoa Ky, ndi tiéng nho nhitng bai viét séng dong vé
tham hoa Hindenberg. Cau néi “Oi, nhan loai” (Oh the humanity) ctia Morrison d tré thanh cau cira
miéng cua nguoi My.

Baby boom

Nhan vt chinh trong cuén “Nhitng cudc phiéu luu cia Tom Sawyer” ctia nha vin Mark Twain.

Thé hé X (Generation X): Nhitng nguoi sinh ra vao nhitng khoang thoi gian c6 ti 1€ sinh cao sau Chién
tranh Thé giGi thir hai. O My, thuat ngit nay dugc sir dung 1an dau tién vao nam 1964, dé chi thé hé
bung nd din sb ctia nudc nay. Xem thém trang 194.

Layaway

Crowding out: Trong kinh t& hoc, “hiéu irng chén ép” xay ra khi Chinh phu tang chi tiéu cho khu vuc
cong thong qua viéc phat hanh trai phiéu, thu bat von tai luc cta khu vire tu va ¢ xu hudng day 13i
suat thi trudng 18n cao.

Dow Jones Industrial Average

I Owe You

Congressional Budget Office

Gidng v6i USA — tén tiéng Anh viét tit cua Hop ching quoc Hoa Ky (The United States of American).
Electoral College

Staggered senatorial terms

Ké hoach trong yéu ctia Hoa Ky do ngoai truong My George Marshall khoi xudng nham tai thiét va
thiét 14p nén mong virng chic hon cho cac quic gia TAy Au, day lui chii nghia cong san sau Pai chién
Thé gidi thi hai.

Fiat currency. O ddy tac gia mudn phan biét tién twong trung va tién t& dugc dam bao gia tri bang hién
vat.

Inflation risk

Purchusing power risk

Because there’s a bull market somewhere

Bank certificates of deposit (CDs)

Risk tolerance

Investment horizon

Diversification

American depositary receipt: mot loai cd phjéu dugc mua ban tai thi trrong Hoa Ky song lai dai dién
cho mot s6 lugng co phiéu nhat dinh ctia mot tap doan nude ngoai (theo Investopedia)

La mot hé théng dién tir vé gia mua va ban cta c6 phan OTC, san phim ctia Cuc béo gia quoc gia
(National Quotation Bureau). Khi nhic dén Pink Sheets ngudi ta con hiéu 1 viéc mua ban c6 phan
OTC.

International

Global

Penny stocks 12 loai chirng khoan ¢6 ménh gia nho, do cac cong ty rat nho tung ra thi truong. O thi
truong tai chinh My, thuat ngit 'Penny stock' dugc hiéu 14 nhitng loai chimg khoan c¢6 tri gia thip hon 5
d6la/co phiéu, va dugc mua ban bén ngoai nhirng thi trudng héi doai 16n nhu NYSE, NASDAQ hay
AMEX.

The National Association of Securities Dealers.

Property trust.

Current ratio, hay con dugc goi la liquidity ratio, cash asset ratio, hoac cash ratio.



Quick ratio

Acid-test ratio

Operating profit margin

Net profit margin

Return on equity

Debt to total assets

Long-term debt to total capitalization

Debt to equity (debt ratio)

Fixed-charge coverage

Price to earnings

Price to book value

Price to sales

Dividend payout

Dividend yield

Ban tiéng Anh ctia cudn sach nay xuit ban vao nim 2007.

Trong hoat dong “carry trade”, cac nha dau co 1dy von tir mot nude c6 13i suat thip va dau tu vao
nude c6 13i sudt cao hon roi thu 191 nhuén tir chénh 1€ch do.

Passive foreign investment trust - PFIT

Ngéan hang dau tu hang dau cua My

Mot nha tho noi tiéng ciia My

Business confidence

Alan Greenspan da gift chirc chu tich Fed tr ndm 1987 t&1 nam 2006

Chicken Little: nhin vét hoat hinh d3 bi mdt qua sdi roi vao dau va ludn tin rang trdi sap sap xudng.
Du doan cua tac gia vao nam 2006 - Lo1 nguot dich.

Mortgage-backed securities

Detroit: thanh phd 16n nhét ctia bang Michigan, trung tam cong nghiép san xuat xe hoi ctia M.

Baby boomers: nhirng nguoi sinh tr nam 1946 dén 1964, sau Chién tranh Thé giéi thir hai. Hién ho
dang ¢ trong do tu6i kiém duoc nhiéu tién nhat.

Ké hoach Marshall hay con duoc goi véi céi tén “Ké hoach phuc hung chau Au” do My vachra. Sau
Chién tranh Thé gio1 thir hai, 16 nudc chau Au d3 bi ton that kinh té ning né. My di ddng ¥ vién tro
cho 16 nudc nay tong cong 17 ty ddla dé phuc hoi kinh té.

IOU (viét tat ctia I Owe You — Tdi no 6ng/ba): mdt chirg tir ghi no phi chinh thirc dudi dang mot van
ban cam két tra mot khoan no, vi du, cac khoan vay ca nhan va cac dich vu chuyén mon.

Tran chién Normandy (thdng 06 nim 1944): quan Pong minh tién vao 14nh tho chau Au tir phia Tay dé
1am giam strc manh ctia quan d6i Pac. My da thiét hai tdi 40.000 binh si, nhung cudi cing quin Pong
minh cling m& dugc dudong vao Berlin.

Iwo Jima: mdt hon dao ¢ phia nam Nhat Ban. Trong Chién tranh Thé gi6i thu hai, tir ngay 19 thang 2
dén 26 thang 3 nim 1945, quin My d3 md cudc tién cong ac 1iét vao Iwo Jima nham chiém va kiém
soat cac san bay trén dao.

Cha Sam (Uncle Sam): mot cach goi Chinh phu My.

Rumpelstiltskin: cht lun vui tinh, lac quan trong truyén c6 Grim.

Rubin: cuyu Bé trudng Bo Tai chinh My thoi Bill Clinton.

Producer price index: chi s6 gia san xuat.

Consumer price index: chi sd gia tiéu dung.

Du doan nay ctia tic gia dugc dua ra vao ndm 2006. Thyc té da chirg minh nhitng du doan nay chinh



xac dén nim 2008 (cht thich ctia ngudi bién tap).

Church Lady: mot nhan vat nit trong chuong trinh “Truc tiép tdi thir bay” cua truyén hinh M.

Grem (grain): don vi do trong luong bang 0,0648 gam.

Spanish mill dollar: don vi tién t& co gia tri bang 1/1000 ddla.

“This note 1s legal tender for all debts, public and private, and is redeemable in lawful money at the
United States Treasury, or at any Federal Reserve Bank.”

Ounce (a0-x0): don vi do luong bang 28,35 gam vang.

TIPS: Treasury inflation protected securities.

Personal Consumption Expenditure

William McChesney Martin Jr. — con trai ctia ludt su va chi ngan hang ndi tiéng William McChesney
Martin, thuong dugce goi 1a William McChesney Martin con, gitt chirc vu chu tich Fed ttr ndm 1951
dén nam 1970.

IOU nothing

Continental dollar: loai tién giéy do mot s thude dia My phat hanh sau cudc Chién tranh Céch mang
bit dau tir nam 1775.

(*) ug: microgram = 1 phan triéu gram

(**) mg: miligram = 1 phan ngan gram

(*) Ha kho thao: 1a loai cdy than thao, sdng nhiéu ndm, cao 20 - 40 cm, ¢ thé tdi 70 cm, than vudng
mau hoi tim

(*)DPao nhan 13 loai cdy nhd, cao 3 - 4 mét, than nhan, thudng co chit nhy

(*) Cau dang: 1a mot loai dy leo, thudng moc noi mat. La moc

(*) Thanh bi: vo qua quyt con xanh.

(*) Diém phu tir: & Viét Nam con goi 1a cdy mudi, chu méi, da son, son but.

(*) Bénh scorbut: bénh do thiéu sinh t6 C, giy ra do ché

(*) B6 trong: Loai cay song tir diép, vo co to, dung lam thude.

(*) Ngti bdi tur: 1a nhitng ta1

(*) Mot dang sung mi trong rudt va phoi.

Dua Hami: con goi 1a Dua vang Hami (€n tiéng Anh: Hami melon hay Chinese Hami melon), con c6
tén dua tuyét (snow melon), c6 ngudn gbc tir Tan Cuong, Trung Quc.

(*) Tri mili: chi chung bénh viém miii hay thdi mii.

(**) Bach bién 1a mot bénh mat sac td & da, 16ng, toc.

(*) Lat son tra 1a son tra

(*) Hoa tuyén phuc, t€n khoa hoc 1a Inula Japonica Thunb, thudc ho hoa ctc, bo phan dung lam thudce
1a hoa kho.

(*)Ban xuat huyét: thuong t6n co ban ctia da va niém mac do hong cau thoat ra ngoai mao mach va
niém mac.

(**)GOT, GPT: GOT, GPT la enzym thiic day sy tao thanh cac axit amin & gan va nhiéu co quan khac
clia co thé, s& bi phan huy rat nhanh sau khi woc tao thanh, trong mau mdt nguo1 khoe manh, s€ co6 mot
luong nhit dinh GOT, GPT bi dao thai. Nhung khi mot co quan nd1 tang bi thuong ton, s& co mot
lugng 16n té bao bi phan hily, enzym nay s& dan dan bi thai ra ngoai, lugng GOT, GPT trong mau s&
tang cao. Nhitng cin bénh c6 thé phat sinh khi chi s6 GOT trong mau ting cao: viém gan, X0 gan, ung
thu gan, nhdi mau co tim, churng teo co, viém co, tan huyét. Nhirng can bénh co thé phat sinh khi chi s6
GPT trong mau ting cao: viém gan, gan nhiém md. ..

Tam cao: chi chimg bénh cao huyét ap, md trong mau cao, cholesterol cao.

1. Theo thuyét vund tao ra vil tru (N.D).



2. Management Information Systems: Cac hé thong quan tri thong tin duoc dua vao trong cac may vi
tinh (N.D).

3.1inch=2,54cm

1. Tén ctia mdt hing cung cap thuc phdm in nhanh (fast food). O day chi sy ludi biéng, mudn co ngay,
khéng can cong strc hay suy nghi (N.D)

1. EBI: Hoc vién Kinh doanh Tri tu¢ (Enlightened Business Institute) (N.D).

1. Pay noéi dén nhiing tro ngai cho tam linh do chip trudce, phan biét c6 - khong, thudng - doan. .. (nhi
bién), ngd - phap, ly - su, phién nio - giai thoat... (nhi chuong) (N.D)

2. Hay tam kho: kho tir bén trong, khd tir bén ngoai, kho do thién nhién (N.D).

3. Dién vién dién anh My, thuong dong vai ngudi hiing mién Vién Ty, rat thanh thao voi chiée day
thong long (N.D.).

1. Ngai Huyén Trang dich 13 Nang Poan Kim Cuwong Bat Nhd Ba La Mat Pa Kinh - “Ning doan”
nghia 12 “c6 thé chat”. “Chedika” nghia 1a cit, chat, dap v&. Tac gia dich 1a The Diamond Cutter
nghia 13 nguoi hay dung cu dung dé chit kim cuong (N.D).

1. Nguyén tac Anh ngit 13 “the Conqueror”, “ngudi Chinh phyc”, ching t6i chuyén dich thanh “Thé
ton” cho quen thudoc vdi1 Phat tr Viét Nam (N.D).

1. Ngay 2/2. O Hoa Ky, Canada, c6 truyén thuyét cho rang day 1a ngay co con soc dat (groundhog,
woochuck, marmot hay ground squyrrel) tir trong hang chui ra. Néu n6 khong nhin thay bong nd (troi
amu), torc 1a mua dong sap het Néu nguoc lai, troi nang, né sé lai chui vao hang dé ngi, tirc 13 mua
d6ng sé& kéo dai thém sau tun nita.

1. Viét tat ciia National Aeronautics and Space Administration: Cuc Quén tri Hang khong va Khong
gian Qudc gia Hoa Ky, thanh 14p nim 1958 (N.D).

2.'Boart' hay 'bort' 12 loai kim cuong két tinh bat toan, khong c6 gia tri (N.D).

3. I-dit (Yiddhish): Ngon ngit duoc xem nhu tiéng Do Théi quic té, mot dang tiéng Puc cb va c6
nhirng tir muon tiéng Hebrew (Do Thai ¢d) va ¢ nhiéu ngdn ngit hién dai dugc ngudi Do Thai ¢ Pong
va Trung Au sir dung. (N.D.) ’

4. Drek 1a tiéng I-dit, nghia 1a rac rudi. Néu ban dang quiy ray mot doanh nhan An Do thi ban thay thé
tir ndy bang tir karab. Néu 6ng ta 1a ngudi Nga thi ban bao musor. Thé nao ban ciing lam cha dugce van
dé. Khi ban mua da quy tir mot nguoi khac thi ching luén lubn 1a “réc ruéi”. Khi ban ban da quy cho
ngudi khac - du cho dy chinh 13 nhitng vién d4 “rac rudi” ma sang nay nguoi khac da chao ban cho
ban - ching lu6n la mdt mitzia hay mot “mon hoi khong thé tin duoc”.

5. Piéu nay dat tién dén ndi chi dang thuc hién d6i voi cai ma ching toi goi 14 hang “c6 ching chi”
hay hang cao cap.

1. Video Cassette Recorder: May ghi hinh &nh &m thanh.

2. Health Maintenance Organization: T6 chirc Béo tri sirc khoé - mdt dang bao hhiém sirc khoé tra tién
trudc bao gdm cac quyén loi chim soc strc khoé toan dién tap trung vao gitt gin strc khoé va phong
ngtra bénh tat.

3. Cartel: Lién hiép, hi€p ho1 cac cong ty.

IPO (Vlet tat clia cum tir tleng Anh Initial Public Offering) nghia 1a phat hanh co phiéu ra cong chiing
1an dau. Pay 1a thir thach dau tién va quan trong d6i voi bat ct doanh nghlep nao.

Plastics: (nghia den) la déo; (nghia bong) 1a mém déo, mém mong. Y noi “hdy xubi theo thoi thé.”
Chirng chi A 1a mot trong s6 cac khoa duoc hoc sinh Anh va hoc sinh qubc té Iwra chon. Hoc sinh duoc
chon tir 4 dén 6 mdn hoc khac nhau, mdi mon dugc chia thanh 2 phan riéng bi¢t AS va A2

NBA tén viét tit cua National Basketball Association, 1a giai bong r6 nha nghé danh cho nam tai Bac
My.



Cubn sach d3 duoc Thai Ha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2008.

Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xudt ban nim 2012,

Dao xép Thuy S¥ 14 loai dao da ning c6 tir thoi La Ma c6 dai. Cai tén Swiss Army Knife con dugc
dung dé goi cho nhitng thir c6 tinh da ning-da dung vi do bén va tinh da dung d3 trd thanh “huyén
thoai” ctia loai dao nay. Tac gia str dung cum tir ndy v6i an ¥y mot 101 khuyén sac bén, c6 gia tri, tién
dung va phu hop.

Cudn sach dd dugc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2008.

Acro Yoga 1a su két hop linh hoat ctia bd mén yoga, nhao 16n va massage kiéu Thai.

Tequila 1a loai rugu manh cat tir mot qua nhiét dé1, chu yéu 0 Mexico.

Ca hai cudn sach nay di duoc Nha xuat ban Tré mua ban quyén va xuat ban tai Viét Nam.

Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2008

Cuon sach da dugc Thai Ha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2011.

Cuon sach da duogc First News mua ban quyén va xuat bannam 2012.

Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyen va Xuat ban ndm 2011.

Cudn sach dd dugc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2007.

Y chi mot nguo1 nao do bi ro1 vao hoan canh chan nan lap di 13p lai.

Anita Martel 1a cong su cua Perry-Martel International va 1a mot nha quan 1y dat Chimg chi kiém tra
BarOn EQ-1. Ba danh ca cudc doi minh cho viéc hd tro cac nha 1anh dao, c4 nhan va cac nhom lam
viéc trong viéc ting cudng tinh hiéu qua ciing nhu phat huy t6i da tiém niang ctia ho. Mudn biét thém
thong tin chi tiét hodc tham gia bai kiém tra, ban c6 thé giri e-mail dén anitam@perrymartel. com.
Dia chi trang web cta Dennis Smith: www.WirelessJobs.com — dia chi e-mail: dennis@
wirelessjobs.com

Dave Howlett 13 nguoi sang 1ap kiém giam d6c diéu hanh cua trang www.realhumanbeing.org. RHB
ding cai to chirc cac budi thuyét trinh vé vin hoa cong ty, ban hang va két néi mang. Ban c6 thé lién
lac voi Howlett theo dia chi e-mail:dhowlett@realhumanbeing.org.

Simon Stapleton - giam ddc kiém nha d6i moi trong nganh cong ngh¢ thong tin - da thue hién sor ménh
ctia minh 13 giup d& cac nha 1anh dao mdi ndi trong linh virc nay phat trién su nghiép, ciing nhu con
ngudi ho. Blog ctia 6ng 1a www.simonstapleton.com. Ban c6 thé 1ién hé véi 6ng qua dia chi e-mail:
simon@simonstapleton.com.

Steven Rothberg la chu tich kiém ngud1 sang 1ap cua CollegeRecruiter.com, ¢6 trang web la
www.CollegeRecruiter.com — trang tin tuyén dung hang dau danh cho sinh vién dai hoc.

Dave Mendoza 12 mot dién gia va 1a mot nha tw van vé ngudn nhan lyc. La d6i tdc cua
RecruitingBlogs.com, Dave Mendoza 1a mét trong 20 ngudi két ndi mang toan cau trén LinkedIn. Ban
c6 thé biét thém thong tin chi tiét vé Dave Mendoza tai www.linkedin.com/in/davemendoza/ hodc
www.sixdegreesfromdave.com.

Pé xem nhitng 101 nhan xét ctia Steve Duncan, hiy vao www.linkedin.convin/steveduncary.

Jason Alba 1a giam d6c diéu hanh cua JibberJobber.com. Ban c6 thé tim thay thong tin vé Jason tai dia
chi www.linkedin.com/in/jasonalba/.

Matt Massey 1a Chu tich ctia drive2 Inc., mdt cong ty vé ning luc lanh dao. Ban c6 thé tim thiy thong
tin vé ong tai www.linkedin.com/in/drive2/.

Joseph Nour 1a Giam d6c diéu hanh cta hing Protus IT Solutions, chi s¢ hitu cua trang web
www.campaigner.com, mot dich vu tiép thi qua e-mail danh cho cac doanh nghi€p quy mé nhé va vira.
Jill Tanenbaum Ia chu tich cong ty Jill Tanenbaum Graphic Design & Advertising. Ban c6 thé xem
thém thong tin vé Jill tai trang www.jtdesign.com.

Pé xem nhitng 101 khen ngoi ctia Ross Macpherson, chu tich cua Career Quest, hily vao trang



WwWw.yourcareerquest.com.
Steve Panyko tirng 1a chuyen vién cip cao tai AT&T Bell Laboratories, Motorola, Harris
Corporation, va ITT. Ong ciing tng 1a giam d6c diéu hanh ctia bn cong ty ¢ phan tu nhdn ma chinh
ong da giup thanh 1ap, huy dong vbn va din dat t6i thanh cong. Gid ddy, Steve lam viéc cho van phong
Colorado Springs cua Perry-Martel International. Dé lién hé vai Steve ban hiy vao dia chi
www.linkedin.conv/in/sfpanyko/.
(*) Po-la dugc tinh bang ty
1. ROI: Return on investment - Loi tirc dau tu
1. Chief executive officer
2. Virginia Woolf (1882 - 1941) 12 mdt tiéu thuyét gia va mdt nha vin tiéu luan ngudi Anh dugc coi 1a
mot trong nhitng nhan vat van hoc hién dai Itrng danh nhat thé ki XX.
. Tén goi tat cua Coca - cola.
. PAR: Problem - Action - Result
. Flat organization.
. Fedex: Tap doan chuyén phat nhanh hang dau thé gidi
. Return on investment
. Cac phat thanh vién ndi tiéng & My
. Cac phat thanh vién ndi tiéng & My
. Céc phat thanh vién nbi tiéng & My
. Cac phét thanh vién ndi tiéng & My
. Mot thuong nhin nguoi Texas, chay dua vao Nha Trang cac nam 1992 va 1996.
. John River: Danh hai ndi tiéng ngudi My

. Elizabeth Dole: Nha chinh tri ngudi My, ting phuc vu cho chinh quyén tong théng Ronald Reagan
va Geogre Bush.
3. Ca si nhac dance ndi tiéng ngudi Australia
4. Palm Springs: Mdt thanh phé tén sa mac thudc hat Riverside, bang California
1. Eleanor Roosevelt: Pé nhat phu nhin cta Tong thong Franklin D.Roosevellt.
2. Rehabilitation Act
(1) Cuén sach nay di duoc Thai Ha Books xuat ban.
(1) Monopoly con goi la Co Ty Phu, 1a mot loai tro choi do Parker Bros - mot nhan hiéu ctia cong ty
d6 choi Hasbro san xuat. Ngudi choi dau voi nhau dé gianh tai san thong qua nhirng hoat dong kinh té
duoc cach diéu trong d6 c6 mua ban, cho thué va trao doi tai sdn bang cach su dung tién, trong khi
nhirng ngudi choi lan lugt di chuyén xung quanh ban cd theo mdi lan gieo xuc xac.
(2) IRAs: Tai khoan tiét kiém c4 nhan ding cho huu tri, phtt hop v&i thué thu nhip c4 nhan. Keogh:
Tai khoan huu tri cho cac chu doanh nghiép tu 1am chi, cho cac co dong va nhan vién trong cong ty.
(3) Employee savings plan: Mot tai khoan dau tu chung dugc cung cap boi nguoi sir dung lao dong
cho phép nhan vién danh mot phan lwong trude thué ctia ho dé tiét kiém huu tri.
(4) La co hdi dugc choi lai mot cit danh khong bi phat. Thuong thudong ndé dugc tinh & ¢t phat bong
trén bé phat 1 hay 10. Hinh thirc danh mulligan ndm ngoai luat gén va chi xdy ra & nhirng cudc choi
khong chinh thirc.
(1) RBC (The Royal Bank of Canada - Ngan hang qudc gia Canada) Dain Rauscher khong cung cap
céc khoan thué va tu van phap luat. Moi quyét dinh lién quan dén van dé thué hay phap luat cua céc
khoan dau tu cua ban nén duoc thao luan vdi nha tu van thué va phap ludt riéng.
(*) Cha y: S6 phan traim ¢ mdi cot khong duoc 1a 100%. Vi nguon tai chinh ctia mdi nguoi khac nhau
nén ban c6 thé thém vao hoidc bat di cac khoan chi tiéu. Tuy nhién, ngan quy cta ban phai 13 tong
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100% thu nhap.

(1) Ted Turner tén day du la Robert Edward Turner III, sinh ngay 19/11/1938 tai Cincinnati, Ohio,
My. Ong 1a nguoi sang lap ra kénh truyén hinh CNN (Cable News Network) - mang truyén hinh cap
dau tién 6 My thyc hién phat song 24 gi¢ sudt 7 ngdy trong tuan.

(1). Lassi: Loai d6 ung dugc ché bién tir sita chua va sita.

(1). Martin Luther King. Jr (15/1/1929 — 4/4/1968) 1a nha hoat dong dan quyén My gbc Phi va 1a
ngudi doat giai Nobel Hoa Binh nam 1964. Ong 1a mét trong nhitng nha 1anh dao c6 anh hudéng 1én
nhit trong lich sir Hoa Ky ciing nhu lich sir dwong dai ciia phong trao bat bao dong

(2). Henry Wadsworth Longfellow (1807 — 1882): La nha tho nguoi My, tac gia cua nhiéu tap tho ndi
tiéng: The Song of Hiawatha (Bai ca vé Hiawatha), A Psalm of Life (Ban thanh ca ctia cudc doi),
Excelsior...

(3). Theodore Roosevelt (1858 — 1919): Tong théng thir 26 cua Hoa Ky.

(4). Michael Jordan (1963): La cau thi bong r6 nha nghe noi tiéng thé gidi ctia My da giai ngh¢. Anh
duoc coi la mot trong nhirng cau thu bong 16 vi dai nhat moi thoi dai, va la nguoi da phd bién mén
bong ro ctia NBA (National Basketball Association - Lién doan bong o qudc gia Mi) ra toan thé gidi
trong thap nién 1980, 1990.

(5). Mahatma Gandhi (1869 — 1948) 13 anh hing dan toc An D¢ da chi dao cudc khang chién chdng
ché d¢ thuc dan cta Dé qudc Anh va gianh doc 1ap cho An D6 véi su ting ho nhiét liét ctia hang triéu
nguoi dan. Trong sudt cude doi, ong phan ddi tit ca cac hinh thirc khing bb bao luc va thay vao do,
chi 4p dung nhitng tiéu chuin dao durc i cao.

(6). Jack Welch 1a cyu Chu tich kiém Tong giam doc tip doan General Electric. Ong c6 cong 16n
trong vi¢c phat trién GE. Tap chi Fortune tang cho 6ng danh hi¢u “CEO tao ra gia tri cao nhat thé
gio1”. .sup .sup

(7). Edgar Allan Poe (1809 — 1849) la nha van, nha viét kich, nha phé binh, nha tho My Poe la Ong to
ctia thé loai truyén trinh thim va hinh sy, c6 anh hudng t&i Arthur Conan Doyle (tac gia loat truyén vé
Sherlock Homes).

(8). Aristotle (384 — 322 TCN) 1a nha triét hoc, nha giao dyc va nha khoa hoc Hy Lap co dai.

(9). Arthashastra la tac pham ctia mot quan chirc cao cap va nha hlen triét trong triéu Chandragupta,
vuong triéu Maurya, thé ki 4 TCN, Kautilya, tiéng Viét 13 “Luan vé bon phan” (mdt sb tac gia nudc
ngoai dich l1a “Khoa hoc chinh tri).

(10). Shakespeare (26/4/1564 —23/4/1616) 1a nha tho va nha soan kich nguoi Anh ling danh thé gidi.
Ong viét khoang 38 vo kich va nhiéu loai tho khac, dac biét la tho sonnet.

(11). Ronald Reagan (1911 — 2004) 14 tong théng thir 40 ctia Hoa Ky

(12). Wal-Mart: “Dé ché” ban 1 c6 doanh thu 16n nhét thé giéi, do Sam Walton thanh 1ap nim 1962.
(13). Costco: Tap doan ban 1¢ ding thtr 5 & My. Liic mé1 hinh thanh, Costco chi 1a ctra hang nho 1¢ &
Seatt le vao nim 1983, dén nay dd c6 457 ctra hang, hau hét tip trung & My, ngoai ra con co &
Canada, Anh, Han Qudc, Dai Loan, Nhat Ban. Costco dang trd thanh d6i tht canh tranh dang luu ¥ cta
“dai gia” Walmart.

(14). Starbucks: Thuong hiéu ca phé noi tiéng trén toan thé gidi, co tru s¢ & Seatt le, Washington, Hoa
Ky..

(15). Apple: Tap doan cong nghé may tinh ciia My c6 tru s¢ chinh dat tai Silicon Valley, San
Francisco, bang California.

(16). Amazon.com: Cong ty thwong mai dién tir da quoc gia co tru s& tai thanh phd Seatt le, bang
Washington, Hoa. Pay 1 nha ban 1é truc tuyén 16n nhat Hoa K.

(17). Arnold Palmer: Cau thu choi gon chuyén nghiép ngudi My, duoc xem 1a tay gon vi dai nhat



trong lich str ctia mon thé thao gon chuyén nghiép/nha nghé.

(18). Ralph Waldo Emerson (1803 — 1882): La nha viét tiéu luan, nha tho, triét gia ngudi My, va cling
1a ngudi di dau trong phong trao ty luc canh sinh va triét Iy siéu viét (tiéng Anh 1a transcendentalism).
(1). Malcolm Gladwell: Tac gia cudn sach “Nhitng ké xuat ching”.

(2). Johannes Gutenberg (1390-1468) 1a cong nhan va nha phat minh ngudi Dirc. Ong di phat minh ra
phuong phap in ddu vao nhitng nam 1450.

(3). John Chambers: Giam dbc diéu hanh ctia Cisco Systems. Trén 10 nim gin b, Chambers d3 dua
cong ty tir cAp hang trung thanh cong ty hang dau trén thé gidi. Do d6, 6ng dugc ménh danh 12 “Giam
dbc diéu hanh cua twong lai”.

(4). John Chambers: Giam ddc diéu hanh ctia Cisco Systems. Trén 10 ndm gin bo, Chambers da dua
cong ty tir cAp hang trung thanh cong ty hang dau trén thé gidi. Do d6, dng dwgc ménh danh 13 “Giam
dbc diéu hanh cua twong lai”.

(5). Numbers USA: T chirc phi lgi nhuin ctia nhitng nguoi khong phan biét dang phai chinh tri, hoat
dong nd luc dé 6n dinh dan sé nudc M.

(6). Medicare va Medica: Chuong trinh cham soc strc khoe do chinh phu My tai trg.

(7). Nguyén goc 13 “buy-cott . Trudc do, tac gia sir dung tir “boy-cott ” (c6 nghia 1a “tdy chay”) dé
thé hién phan trng khong dong tinh ctia khach hang. Khi quan diém thay d6i, khach hang “chudc 16i”
bang cach quay tré lai str dung san pham cia Whole Foods, tac gia st dung 16i choi chit “buy-cott ”,
dé chuyén tai dugc 16i choi chir cua tic gia, ngudi dich da sir dung tir “mua chay”.

(8). Daniel Pink: Hoc gia ngudi My, tic gia cudn “Mot tu duy hoan toan mdi — Ban cau ndo phai s&
théng tri twong lai”. .sup

(1). Birmingham: Thanh phd mién Bic Alabama va ciing 1a thinh phd 16n nhit tiéu bang Alabama véi
s6 dan hon 240.000 ngudi

Context dependent behavior

Driving While Distracted

Asperger syndrome

Executive skills

Neuroscientists

Jekyll and Hyde Behaviors

Lost and Found

White matter

Gray matter

A quadrillion= 1,000,000,000,000,000 (1015 )

Functional magnetic resonance imaging

Amygdala

Insula

The fight-or-flight response

Plasticity of brain

Hot and cool cognition

Neurotransmitter

Limbic systerm

Attention-deficit/hyperactivity disorder (ADHD)

Positive psychology

Premark Principle

Grandma’s Law



1. Mot san pham hoic dich vu d6i méi duogc goi tit 1a mot d6i méi.

2. VP: Ph¢ chu tich. Mgr: Nha quan ly. Proj: Dy an.

VAan dé nan giai 12 van dé c6 tinh chat khé khin dai dang, kho xir 1y va kiém soat tdi mirc khong thé
giai quyét duoc.

6-Sigma (Six Sigma) la mot hé phwong phap cai tién quy trinh dua trén thong ké nham giam thiéu ty 16
sai sot hay khuyét tat dén mirc 3.4 131 trén mdi triéu kha ning gay 16i bang cach xac dinh va loai trir
cac nguon tao nén dao dong (bat on) trong cac quy trinh kinh doanh.

Hoc thuyet Deming: Hoc thuyét vé quan 1y chat luong, do William Edwards Deming — nha thong ke
ndi tiéng nguoi My — dua ra. Deming chu truong theo doi chdt ché moi qua trinh san XUAt bang cong cu
thong ké. Vong tron Quan ly chét lwong ctia Deming gom bon yeu t6: lap ké hoach, thue hién ké hoach,
kiém tra va khic phuc sai 16i.

Pay 1a thuat ngit do Richard Buchanan dua ra, chi nén vin hoa thiét ké cil.

Cudn sach WorldChanging: A User’s Guide for the 21st Century (Lam thay d6i thé gigi: Kim chi nam
cho thé ky XXI) cua cay but My Alex Steffen giGi thiéu nhitng san pham, xu hudng, cong trinh kién
trac va dich vy mang tinh sang tao, ¢6 lgi cho Trai dat.

Tetra Pak 1 tap doan kinh té chuyén san xuit bao bi bang gidy carton do ty phtt Ruben Rausing (Thuy
Pién) sang lap. Bao bi Tetra Pak dugc 1am bang giay carton, c6 thé tai ché.

Trudng phai Bauhaus do nha thiét ké Walter Gropius khoi xudng ndm 1919, bat ngudn tir thanh phd
Weimar, mién Pong nudc Pirc, nham ton vinh tinh thuc dyng va don gian.

Dy sb Fibonacci: Dy sb noi tiéng do nha toan hoc ngudi Y Leonardo Fibonacci (1175-1250) timra,
dugc bién hoa vo tan.

Ot6 1ai 1a loai hinh phuong tién ghép, sir dung tir hai ngudn nhién liéu tré 1én cho dong co, thudng
nhién liéu chinh van 13 xing va ngudn nhiéu liéu thir hai 1a dién.

Khoa dinh Velcro: Loai khoa quén ao co hai dai, mot dai nham, mot dai tron, khi kéo s€ dinh chat lai
v61 nhau.

FTSE 100: Chi s6 ¢ phiéu ctia 100 cong ty c6 gia tri von hoa 16n nhat dugc niém yét trén San Giao
dich Chting khoan London (LSE), dugc bat dau tir ngay 3/1/1984, voi diém san 1a 1.000).

1. Lean va 6 Sigma: Bién phap cai tién hoat dong cta doanh nghiép bang cach loai bo lang phi mot
cach hé thong dua vao nd luc hop tac theo nhom.

2. Hé thdng san xuét tinh gon (lean): Phuong phap cai tién c6 hé thdng, 1ién tuc va tip trung vao viée
tao thém gia tr1 cho khach hang cuing luc vai viée loai bd cac lang phi (wastes) trong qua trinh san
XUAY/ cung cép dich vu.

1. Godfather: mot tac pham rat ndi tiéng ctia nha vin Y Mario Puzo.

1. CPA: certified public accountant.

1. Luc can: bao gom mét, tai, mii, ludi, than, v

2. Hién gia: Chi Hién gia Minh Triét, ngudi dang thue hanh va tmg dung phuong phap Thién Minh
Triét ( Phat trién Lyc Nhiém Mau va Sy Thong Minh Sau thim bén trong ).

3. Phat TAm Danh: Tén dung dé kich hoat su Thong Minh Sau Tham ma tac gia di an chimg cho nguoi
hoc va thuc hanh cac Phuong phap Duy Tug.

1. Garrison Keillor (7/8/1942): 1a nha van chdm biém, nha tho trao phing, nha soan kich ngudi My.
1. S&P 500: C phiéu trung binh ctia 500 cong ty thuoc Standard & Poor.

1. Chi s6 Dow Jones: Chi s6 trung binh cong nghiép Dow Jones, 13 mdt trong vai chi s6 thi truong
chirng khoan, do Charles Dow tao ra. Ong 13 chii bao The Wall Street Journal va dong séang lap vién
ctia cong ty Dow Jones & Company vao thé ky XIX.

1. Chudi cira hang quan 4o danh cho phu nit.



1. La vo kich mang tén Waiting for Godot ctia nha van dugc gidi Nobel Van hoc Samuel Beckett. Bay
1a tac phdm ndi vé hai ngudi dan 6ng ca doi chi biét chd dgi mot nhan vat khong quen biét tén 1a
“Godot”.

1. Bono: Ngh¢ danh ctia hoc si, ca si, doanh nhan va nha hoat dong xa ho1 nguoi Ireland, Paul David
Hewson.

2. WWF (World Wildlife Fund): Quy bao vé doi song thién nhién thé gioi.

3. The Body Shop: Nha san xuAt va ban 1é toan cau cac san pham mi phim c6 ngudn gdc va cam himg
tir thién nhién.

4. Joe Boxen: Hang d6 16t ctia Mi.

1. La chat dan truyén than kinh, c6 tac dung giam dau.

1. La khoa hoc trng dung lién quan t6i viéc to chirc va sap xép moi thir sao cho con ngudi cé thé sur
dung ching dé dang va an toan.

1. Chuyén gia marketing va thuwong hiéu.

4. Rainmaker (Ngudi tao mua): ngdy nay khai niém ndy duoc sir dung dé chi ngudi ban hang xuit sic
— ngudi mang thu nhip vé cho 6 chirc, du do la t6 chirc loi nhuan hay phi g1 nhuan.

1. Chamanisme: mét loai hinh t6n gido cho rang mot ngu0’1 nao do, do bam sinh hay sau mot thay d6i
cin ban vé co thé hodc tm 1y, tinh than, c6 kha ning giao tiép véi cac siéu linh, cac vong hon bang
cach hdn thoat khoi xac, hodc than thanh, ma quy nhap vao minh, dé cau xin véi siéu linh mot diéu gi.
2. Chit c4i dau cta cac tir Meaning — ¥ nghia; Moat — hio; Management — quan 1y; Margin of safety —
bién an toan.

3. Sticker price: 13 gia ban 1é san pham ma nha san xuat dé nghi, thong thudng gia nay co thé thuong
luong duoc.

Viét tat cua cac tir tiéng Anh: Energy: ning luong, Energize: kich thich, Edge: sic sao, Execute: thurc
hién, Passion: dam mé.

DPao luat Sarbanes-Oxley, con dugc biét v&i tén Pao luat Sarbox 1a mot trong nhitng luat can ban cua
nghé ké toan, kiém toan, dugc ban hanh tai Hoa Ky nam 2002. Muc ti€u chinh cua Pao luat nay bao vé
loi ich cta cac nha dau tu vao cac cong ty dai ching bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién sy
dam bao va do chinh xac cta cac bdo cdo, cac thong tin tai chinh cong khai.

1.M3 Hiru Hitu: nghé s§ cello, nhac s§ ndi tiéng ngudi Phap goc Hoa.

(2) Ap luc dong cap: Khai niém mé ta sy thay d6i cia mot ca nhan hay bi thoi thuc thay doi vé thai
d6, hanh vi dao dirc do chiu sire ép truc tiép cta nhirng nguoi trong cting nhom.

(6) Gung Ho: Bit nguén tur tiéng Trung, Gung tirc 1a Cong - lam viéc, va Ho tirc la Hop - hoa hop, hop
tac; Gung Ho nghia 1a hop tac dé 1am viéc chung v6i nhau. Ngdy nay, nd c¢6 nghia 1a mot thai d6 hiang
say, tan tam tan luc ddi v&i mot van dé nao do.

(1) SAT: Ky thi kiém tra nang luc irng vién xin hoc dai hoc. SAT trén 1.000 diém du diéu kién hoc tai
My.

(5) The Dogs of the Dow: 1a chién luogc khuyén cac nha dau tu hang ndm mua 10 loai ¢ phiéu trong
s6 30 CH phiéu Cong nghiép Binh quan Dow Jones c6 s6 chia lgi ttrc cao nhit.

3. Kaizen: dugc ghep tir hai tir tiéng Nhat: Kai — “Thay ¢ d6i” va Zen — “Tét hon” , nghia la “Thay d6i
dé t6t hon” hodc “Cai t1en lién tyc”. P& tim hiéu thém vé phuong phap nay, moi doc cudn Kaizen —
Thiét 1ap Hé thong Cai tién Lién tyc théng qua Thuc hién Dé xuit ctia Nguoi lao dong do Alpha
Books xuat ban.

(4) Jan Carlzon, thanh vién ban diéu hanh Hang hang khéng Scandinavian, di viét cuén sach Moment
of Truth (Khoanh khic cta su that), va cum tir nay da tré nén phé bién trong dich vy khach hang — n6
1a phuong tién dé dinh nghia khoanh khic ma khach hang danh gia san pham hay dich vu va tuyén b



két luan “cai nay t6t” hodic “tdi khong thich cai nay”.

1. Hi¢u tmg Pygmalion hay con goi la Self-fulfilling prophecy (101 tién doan ty tr¢ thanh hién thuc)
dugc xem nhu mot bi quyet quan trong trong quan ly nhan sy. Néu mot nguoi (hodc chinh ta) nghi ta
thong minh hay ngu dét hay sao d6, ho s& d6i xtr vdi ta theo cach ma ho nghi. Néu ta dugc dbi xir nhur
thé ta thong minh hay ngu dét hay sao do, ta s& hanh xir va tham chi tro thanh nhu thé. Do vay, nhiing
“tién cam” ban dau clia ngudi d6 vé ta da trd thanh hién thuc! Tém lai, mot khi ¥ niém da hinh thanh,
thdm chi ngay ca khi n6 khong ding voi thyc té, chung ta van c6 khuynh huéng hanh xtr theo d6. Va ky
diéu thay, két qua s€ xay ra dung theo ky vong do, nhu thé c6 phép la!.

2. Ngu y dén tiéu thuyét Strange Case of Dr. Jekyll and Mr. Hyde cua Robert Louis Stevenson, ké vé
mot nguoi da nhan cach, thé hién hai tinh cach hoan toan ddi nghich - thi€n va ac - trong cung mdt con
nguoi.

1. JIT (Just-in-time): hé thong hoat dong dam bao mot dong san pham déu din di qua hé théng véi
luong ton kho nho nhat — nhan don dit hang va dam bao giao hang dung thoi gian cam két thay vi san
XUAt hang loat va cho doi don dat hang.

2. S6 tién ma ngudi duoc bao hiém sin sang tra cho chi phi thudc thang trong thdi gian thim quan tai
nudce do.

3. Stretch Goals: la thuat ngtr dugc Jack Welch cua GE dat ra, chi nhitng muc tiéu duong nhu khong
thé dat duoc véi cac nguén lue hién tai. Béng cach chi 15 ra “diéu khong thé dat duoc”, moi nguoi
budc phai suy nghi sang tao, cd gang vuot mirc thong thudng ctia ho.

1. Phan hoi 360 do (360 Degree Feedback) la phuong phap danh gia nhan vién (thuong 6 cap quan ly
va lanh dao) bang cach thu thap dir liéu v€ ho trong nhiing tinh hubng 1am viéc thuc té va vé nhiing
pham chat hoat dong ma ho thé hién théng qua qua trinh tong hop thong tin ttr nhitng ngudi tiép xuc véi
c4 nhan dugc danh gia (giam déc diéu hanh, quan ly, nguoi dong cap, khach hang hay dbi tac...), noi
chung 13 bat ctr ai dang tin cdy va biét rd vé cong viéc ciia ca nhan d6 déu co thé tham gia vao qua
trinh danh gia nay.

1. Time to market: Khoang thoi gian tir ltic san pham duoc thai nghén dén luc duoc tung ra thi truong,
TTM dic biét quan trong trong cac nganh c6 san pham 18i mdt nhanh chong.

1. Niccolo di Bernardo dei Machiavelli 1a nha triét hoc chinh tri, nhac si, nha tho, nha soan kich. Ong
dugc xem la mdt trong nhitng nha sang 1ap cta nén khoa hoc chinh tri hién dai. Séng trong tho1 Phuc
Hung Italia, 6ng la nhan vat trung tdm cta bd may chinh tri tho1 d6. Niccolo Machiavelli la mot biéu
tuong cua nha chinh khach dﬁy muu mo, thu doan, dao duc gia, vo luan i, trdo tré va bAt nhan ma triét
1i duy nhét 14 ctru canh bién minh cho phuong tién.

Sau Sigma (Six Sigma) la mot h¢ phuong phap cai tién quy trinh dya trén théng ké nham giam thiéu ty
1¢ sai sot hay dén mirc 3,4 16i trén mdi triéu kha ning gy 18i bang cach xac dinh va loai trir cic ngudn
tao nén dao dong (bat 6n) trong cac quy trinh kinh doanh. Trong viéc dinh nghia khuyét tat, Sau Sigma
tap trung vao viéc thiét 1ap su thong hiéu tudng tin cac yéu cau cua khach hang va vi thé c6 tinh dinh
hudng khach hang rat cao.

1. Hi¢u tmg Pygmalion hay con goi 1a Self-fulfilling prophecy (101 tién doan ty tr¢ thanh hién thuc)
dugc xem nhu mot bi quyet quan trong trong quan ly nhan sy. Néu mot nguoi (hodc chinh ta) ngh ta
thong minh hay ngu dét hay sao d6, ho s& ddi xir vi ta theo cach ma ho nghi. Néu ta duoc dbi xtr nhur
thé ta thong minh hay ngu dét hay sao d6, ta s& hanh xtr va tham chi tré thianh nhu thé. Do vay, nhiing
“tién cam’” ban dau ctia ngudi d6 vé ta da tré thanh hién thyc! Tom lai, mot khi y niém da hinh thanh,
tham chi ngay ca khi n6 khong dung voi thue t&, chiing ta van c6 khuynh hudng hanh xtr theo d6. Va ky
diéu thay, két qua s€ xay ra dung theo ky vong do, nhu thé c¢6 phép la!.

2. Ngu y dén ticu thuyét Strange Case of Dr. Jekyll and Mr. Hyde ctia Robert Louis Stevenson, ké vé



mdt ngudi da nhan cach, thé hién hai tinh cach hoan toan dbi nghich - thién va 4c - trong cling mot con
nguoi.

1. JIT (Just-in-time): hé thong hoat dong dam bao mot dong san phim déu dan di qua hé thong véi
luong ton kho nho nhat — nhan don dit hang va dam bao giao hang dung thoi gian cam két thay vi san
XuAt hang loat va cho doi don dat hang.

2. S6 tién ma ngudi duoc bao hiém sin sang tra cho chi phi thudc thang trong thdi gian thim quan tai
nudce do.

3. Stretch Goals: 1a thuat ngtr dugc Jack Welch cua GE dat ra, chi nhirmg muc tiéu duong nhu khong
thé dat dugc voi cac ngudn luc hién tai. Bang cach chi 16 ra “diéu khong thé dat duoc”, moi ngudi
budc phai suy nghi sang tao, cd gang vugt mirc thong thudng cua ho.

1. Phan hoi 360 d6 (360 Degree Feedback) la phuong phap danh gia nhan vién (thuong 6 cap quan 1y
va lanh dao) bang cach thu thap dir liéu vé ho trong nhirng tinh hubng 1am viéc thuc té va vé nhiing
pham chat hoat dong ma ho thé hién thong qua qua trinh tong hop thong tin ttr nhitng nguoi tiép xtc voi
c4 nhan dugc danh gia (giam déc diéu hanh, quan ly, nguoi dong cap, khach hang hay dbi tac...), noi
chung 13 bat cir ai dang tin cAy va biét rd vé cong viée ctia ca nhan d6 déu co thé tham gia vao qua
trinh danh gia nay.

1. Time to market: Khoang thoi gian tir lic san pham duoc thai nghén dén luc duoc tung ra thi truong,
TTM dic biét quan trong trong cac nganh c6 san pham 18i mdt nhanh chong.

1. Niccolo di Bernardo dei Machiavelli 1a nha triét hoc chinh tri, nhac si, nha tho, nha soan kich. C)ng
dugc xem la mdt trong nhitng nha sang 1ap cta nén khoa hoc chinh tri hién dai. Séng trong thd1 Phuc
Hung Italia, 6ng la nhan vat trung tdm ctia bd may chinh tri tho1 d6. Niccolo Machiavelli la mot biéu
tuong cua nha chinh khach déy muu mo, thu doan, dao duc gia, vo luan li, trdo tré va bAt nhan ma triét
1i duy nhit 1 ctru canh bién minh cho phuwong tién.

Sau Sigma (Six Sigma) la mot he phu’orng phap cai tién quy trinh dya trén théng ké nham giam thiéu ty
1¢ sai sot hay dén mirc 3,4 16i trén mdi triéu kha ning gy 16i bang cach xac dinh va loai trir cac ngudn
tao nén dao dong (bat 6n) trong cac quy trinh kinh doanh. Trong viéc dinh nghia khuyét tat, Sau Sigma
tap trung vao viéc thiét 1ap sy thong hiéu tudng tin cac yéu cau cua khich hang va vi thé ¢ tinh dinh
hudng khach hang rat cao.

1. Plugin (plug-in): 1a mot bo phan mém hd trg thém nhirng tinh nang cu thé cho mot phan mém g
dung 16n hon. Néu duoc hd trg, plug-in cho phép tily bién cac chirc ning ctia mot irng dung. Vi du,
plug-in thudng dugc st dung trong cac trinh duyét web dé choi video, quét virus, va hién thi cac loai
tap tin mé1. Vi du hai plug-in dugc biét dén rong rai bao gém Adobe Flash Player va QuickTime.
Add-on thudng dugc coi la thut ngtr chung dung cho cac snap-in, plug-in, cac phan mo rong va cac
chu de.

1. News Feed la mot dinh dang dit li€u dugc st dung dé cung cép cho nguoi1 str dung Facebook véi
ndi dung cap nhat thudng xuyén. Noi dung cung cap thong tin phan phdi mot ngudn cap dir liu web,
qua dé cho phép nguoi dung dang ky vao no.

1. Trending: thuat ngit duoc dung trén Twitter, chi viéc lan truyén mot diéu hodc su viée cd gin
hashtag (ND)

2. Hashtag: thuat ngtt dugc dung trén Twitter, chi tr dugc nhiéu nguo1 st dung nhic dén, thuong dat
sau ddu “ (ND)" id=""

1. Retweet: dang lai nguyén van dong tweet do trén tai khoan Twitter ciia minh (ND).

1. Tweet: dong cép nhat trang thai trén Twitter.com, gioi han d6 dai 140 ky t.

Mbn d6 choi trong glong mot 6ng 10 xo ¢6 hai dau, nhd nguyén ly vatly n6 co thé trr dong thue hién
cac budc nhay lién tiép qua bac thang: khi gitr mot dau va dit dau con lai xudng bac thang thap hon,



thi dau trén s& ty dong “nhdy” xudng va thu lai thanh hinh khoi 10 xo ban dau, trude khi “nhdy” xudng
bac thang tiép theo (cht thich nguoi dich)

Tir “Nguyét” va “Nhac” trong tiéng Trung phat Am gidng nhau.

Céch goi khac cua ni co.

Tang da.

Theo quéan 1y hanh chinh thoi phong kién, mudi ho dugc goi 1a mot giap, mdi giap chon ra mot nguoi
dung dau quan viéc goi 1a “gidp trudng”.

Céach hanh van thoi xua.

Chi nhitng ké “yéu rau xanh”, chuyén ham hiép buc hai phu nit.

Vat dung dung dé chai ring cta ngudi xua, ¢ can bang gd, phan dau cd gin nhitng soi 16ng mém.
Trong tleng Trung, ba tir #14 kai chi: Chai rang, FF3& kai shi: Bat dau va FFiA kai chi: M6 rang, doc
gan giong nhau.

Trong tiéng Trung, tir “C6 1én” dich theo nghia den la “thém dau”

Con ¢6 ten goi khac 1a kinh thy bi, kim tién ting, ¢6 cong hiéu dlet trung, tri nglra.

Mot hién tuong mat tri nhd bat thudng mang tinh lwa chon, goi tit 1 chimg lang quén tim ly, nguoi
bénh do chiju chin dong qué 16n boi sy kién ndo d6 ma tam thdi khéng dam nhd lai mot phan hodc toan
bo su viéc da xay ra.

Thuét nglt mo ta mot trang thai tim 1y trong d6 nguoi bi bat coc 1au ngay chuyén tir so hii va cam ghét
sang thong cam va quy mén chinh ké bat coc minh. Nguon goc ciia thuat ngit nay 1 tir mot vy 4n xay ra
nam 1973 tai Stockholm, Thuy bién.

Tiéng Anh nghia 1a: Truong hop.

T6 chirc tin dung thoi xa xua, bat dau xuat hién vao thoi nha Minh, ¢ chirc ning gidng nhu ngan hang
ngay nay.

Ngudi phy nit trung nién lam céng viée ning nhoc, trong trudng hop nay 1a ngudi kiém tra trinh tiét
cua cac cO nuong, nham phuc vu viéc pha an.

Trong tiéng Trung, chit “V&” va chir “Vo” doc gan giéng nhau.

Pao bao: Ao khoac dai chAim g6t ma dao si thudong mac.

Tiéng Anh c6 nghia 1a truong hop, vu viéc.

Ho Tran trong tiéng Trung phién 4m la Chén, ho Trinh phién 4m la Chéng.

Tiéng Anh nghia 1a: Sang tao.

Than trom.

Tiéng Anh nghia 13 13i.

Tiéng Anh nghia 13: Lanh dam, lanh lung, diém tinh.

W (HAai): Hey va —=E(Ha1) Hai: Hai tir nay phat Am gin gidng nhau.

Chi nhiing 1i 1& ding dan xua nay, khong c6 gi dé ban cai, nghi ngo.

Hién tuong hoi quang phan chleu hay con goi 14 hién twong birng tinh trude khi chét. Nhiing nguoi
bénh ning 1au ngay, co thé suy yéu dot nhién tinh tao, khoe manh trong mot thoi gian ngan, d6 chinh 1a
dau hiéu cua hién tuong nay.

O day tac gia mudn choi chit, trong tleng Trung, khd va dang ciing mot tir, phat 4m 1a 'K

Nhan yeu Tiéng Thai goi 1a grateai, tiéng Anh goi 13 shemale, tir hién dai dung dé chi nhitng ngui
nam gia nir, nir gid nam, nguoi gidi tinh khong binh thuong.

Chi hanh dong, viéc 1am ctia mot nguoi 1a do hoan canh bat bude, chir khong phai xuat phat tir nguyén
vong cua ban than nguoi do.

Cau ndy xut phat tir mot dién co thoi Tan Trung Tong. Trong than trong triéu 1a Vuong Pon khoi binh
lam loan, anh ho Vuong Pon 1a Vuong Pao cung ca gia tdc bi lién luy, & ngoai cung chd doi. Vuong



Dao xin Chu B4 Nhan noi gitip trude mit Hoang dé, Ba Nhan khong dé v, nhung cling dang s¢ xin xa
t61 cho Vuong Pao. Vuong Dao ghi han trong long. Sau nay Vuong D6n 1€n nam quyén, hoi Vuong
Dao co muon giét Ba Nhan khong, Vuong Pao im lang, thé 1a Ba Nhan bi g16t Sau d6 Vuong Dao tim
thay tdu chuong cua B4 Nhin, méi bung tinh hiéu ra va thét 1én: “Ta khong giét B4 Nhan, B4 Nhan lai
vi ta ma chét. Trong tam t6i, chi c¢6 bang hitu t6t nay.”

Chia s& ebook : hitp://downloadsachmienphi.cony
Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach

Am Han Viét “nhan gia” nghia 1a “nguoi ta”.

Tén tiéng Anh ctia loai bénh niy 1a Change Blindness.

Trong y hoc, bénh nay dugc goi 1a Claustrophobia.

Vé mit dao nghia khong cho phép tir chéi.

Cong nhan thu cong.

Tiét thao: chi khi cuong truc va trong sach.

Tre hu.

Téng s6 chir trong ban thao gdc.

1 Cha can ¢6: Cau than chd ma Puong Tang doc 16n mdi khi can khéng ché Ton Ngo Khong,
1. Mot kiéu choi chir, 1ay chit Han dong Am phién am cho Intel nhung v&i nghia xau hon (Ung vo
moi).
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