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Ngay cudi cua cha me t6i. Nhidu uée mo nhung ciing nhiéu thi thach dang ¢ phia truée ban. Ho da truyén
cam himg cho chiing t6i qua cach ma ho d6i mit véi nghich canh.

Tai sao cha me lai thich chup nhimg buc anh gay simg sét cua con cai. Toéi van dang danh vat vai céi ca vat
day.



Tai sao cha me lai thich chup nhiing birc anh gay sing sét cua con cai. Téi van dang danh vat véi cai ca vat
day.




Nguoi dan 6ng vi dai dang choi thé thao, tran diy niém tin vao mét sy nghiép quée té. Oi nhung lam sao ¢b
duoc tat ca!

Khi & Mexico... VAng, bo ria mép 1a that, hoi iy toi nghi gi thé khong biét?

Why we employ romantics
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Lam nhing gi t6i thich, danh thoi gian cho cac sinh vién — T6i hién tai tai Pai hoc Cong nghé Queensland.



L W,
"'Itin

E VERYONE CAN

Tham gia budi phong van th vivéi Richard Wilkins trong chuong trinh The Nine Today cing khich moi
sinh viéen Emma-Jaye.



.
Cung véi sinh vién khach moi Brooke Jennings sau budi hoc nang cao kha nang dam phan

Véi sinh vién khach moi Wagas Durrani sau cudc tu van vé gia tri ciia giao tiép va méi quan hé cong viéc.



Phat bi¢u tryc tiép trén séng truyén hinh quéc gia trong vai trd CEO ciia CPA Australia trong budi hop ban vé
Tuong lai Canh tranh cua Australia cua Cau lac bo B4o chi Quéc gia.

Khuyén moét chat — khi ban tré thanh CEO hay luén cuoi trong anh bao cao thuong nién.

Chia sé& ebook : http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage :


http://downloadsachmienphi.com/

https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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Kinh ting me, nguwot da day téi vé tinh yéu vé diéu kién va sirc manh
cua nhirng wéc mo. Rachel, nguot vo, nguot ban tuyét voi than yéu cua
to1, cting gia dinh déng diic xinh dep da bén to1 trén thé gian nay —
Emma, Amelia, Amelia (hai nguoi cung tén), David, Clare, Julia va
Jack tré. Tang chi gai toi, Moira, gia dinh chi va nhitng nguoi ban da
tré thanh nhitng nguwot anh em than thiét cua toi.



Guri: Alex Malley

Nguoi giri: Roderick West
Ngay: 15 thang Tu nam 2014
Pé thu: Truyén hinh ABC 24
Gurit Anh Malley,

To1 rat tw hao vé anh sang hém nay. An vdn chinh trang
va khuén mat diem tinh dwoc cao sach sé.

Y kién hay nhdt ciia anh la nhu cau cdi tién khong phdi la s che ddy hay kiem ché. Rat
biet chon dong tir! Rat dung chat Edmund Spencer.

Nhung anh da pham phdi mét sai sét tram trong. Pé6 la viéc tw y sir dung dang sé it cia
dong tir “to be”, dit cho phan vi ngit c6 la sé it hay sé nhiéu. Anh da mdc dén hai lan:
“There HAS been mishaps...” va “THERE’S some promises...” Pay la doi diéu dé anh tu
chdn chinh va réi anh cé thé trach méc nhe nhang nhirng anh ban hay vui chuyén cia

minh. Chi la suy nght cua to1 vdy thoi.

Diing nhw Janet tirng tiéc nuoi nhdn dinh: “Tai sao khi xwa truong Trinity khong nhdn
ra mét tai nang thé nay co chur?” Toi cho rang dau 6c anh con mai nghi dau dau, vi né chi
toan dé tam den nhirng lan cé gang chay tron ay.

Buréc tiép theo la Canberra. T6i néi nghiém tiic day.

Than thuong,

Rod

34 ndm sau, thay West van nhdc t6i kéo tat lén. It nhdt thi bay gio ciing la Anh Malley,

khong phai la Sandy nira.
Alex



Nhiing 16i khen tdng cudn sach

“Alex Malley mang theo long nhiét huyét, kinh nghiém va tri thte tuyét voi vao nhiém vu
toi quan trong la hiéu nhirng gi can thiét dé khai thac duoc con nguoi tot nhat trong ban.
Mot cudn cam nang vo gia cho bat cir ai dang c6 gang tim kiém bi quyét dé thanh cong tron

»

ven.
Ngai Richard Alston

“Hanh trinh cudc doi véi mdi nguoi 1a khice nhau, va rd rang Alex da thuc hién mot chuyén
di phi thuong ¢6 kha ndng gitp rat nhiéu nguoi tré nhan ra rang nang luong va 1ong quyét
tam cling quan trong khong kém nhirng ching nhan trén giay.”

Jeffrey Archer,
tac gia

“Chi c6 tri tué va ky niing sé khong bién ban thanh mét nha 1anh dao thuc thu dugce. Nhilng
nha 1anh dao tuyét voi nhat ma toéi quan sat duoc déu xay dung nhitng méi quan hé théng
qua mot bo nhitng nguyén tic c6 kha ning van dong va giai phong ning luc ctia nhing
ngudi quanh ban, nhu Alex Malley @ chung minh trong cuon sach cia minh. Néu ban 1am
dang theo diéu do, ban sé& c6 co hoi thanh céng.”

Don Argus AO, FCPA,
Chu tich Ban cb van Australia
cta Ngan hang America Merrill Lynch

“Lét tran CEO 13 cubén cam nang truyén cam hing cho nhirmg nguoi tré tudi mudn vuot 1én
trong kinh doanh va cudc séng. N6 1a bo cong cu thuce té va diy dong luc ma téi tin s& mang
dén cho thé hé tiép theo cua ching ta co hoi dé thanh céng. T6i mong duoc thiy nhimng
doanh nhan tré sé& thay doi thé gisi tro nén tét dep hon.”

Mark Bouris,

Chu tich diéu hanh Yellow Brick Road
kiém nguoi dan chuong trinh
The Celebrity Apprentice Australia

“T6i @3 ném trai thanh cong ruc rd va that bai tham hai trong su nghiép ctia minh. Néu ban
chua bao gio biét dén that bai, ban sé€ khong bao gio ¢6 thé thyc su biét t6i thanh cong va
cuon sach nay sé giap ban hiéu cach tan dung t6i da nhirng that bai cia minh”.

John Brogden AM,
CEO Uy ban Dich vy Tai chinh,
kiém Chu tich Lifline Australia



“Cuén sach c6 mét sb goi ¥, meo muyc cing cic tinh huéng va cau chuyén thuc té cung cap
DNA cho nghé thuat 1anh dao va quan tri thanh cong.”

Bernie Brookes,
CEO kiém Giam doc Quan tri cong ty Myer

“Nhirng bai hoc vé 1anh dao trong cuén sach nay 14 vo gia va rat goi cam himg. Gide mo ¢
thé tré thanh sy that nén hay mo that 1én va dirng dau hang. Pay la cuon sach phai doc doi
v6i bat cir ai khao khat tro thanh 1anh dao. T6i yéu cuon sach nay.”

Ita Buttrose AO, OBE,
nha bao, tac gia va nitr doanh nhan

“That 1a mot cuon sach tuyét voi trong viée dinh huéng cho mét ca nhan hudéng dén muc
tiéu cua ho. Toi ung ho Alex, tri thong minh va sy hao hiép cua anh va trén hét 1a tam
guong cua anh doi voi cong dong.”

Lindy Chamberlain-Creighton,
tac gia
“Lét tran CEO 12 mot céch tiép can rat moi meé va né két ndi rat tot vai gisi tré. Long nhiét
tinh, sy sang tao va dam mé cua Alex trong viéc dong vién va khich 1€ nhirng nguoi tré tuoi

thuce sy truyén dugc nhiéu cam hung!”

Anges Cham FCPA,
Doi tac Quan tri tai Hong Kong va Macao cua EY



MUC LUC

Vé Alex Malley

Loi cam on

Lo1 néi dau

Phin I: DAm wéc mo
1. La chinh minh

2. U6c mo khong thanh hién thue sau mot dém

3. Sai lAm giap ban thong minh va manh mé hon

4. Su thau hiéu dén tir moi noi

5. Hop den

Phin I1: Tao ra vii tru cia riéng ban

6. Hoc tap — két thic nhiing gi ban bit dau

7. Xay dung mang ludi quan hé cho ngudi méi bit dau
8. Tham gia Linkedin

9. Tao lap mot ho so an tuong

10. Phong van thanh cong

Phin III: Tit ca 1a vé con nguoi

11. Ngay dau tién cia cong viée maoi

12, Tao mdi quan hé tdt voi déng nghiép
13. Ghi nh¢é va sir dung tén cua moi nguoi
14. Lam viéc nhém hiéu qua

15. Khién moi nguoi néi “c6”

Phin IV: Tro thanh nguwoi tot nhiat cé thé



16. Séng c6 t6 chie va hoan thanh moi viée

17. Nhan dién co hoi va téa sdng

18. Kién cuong bén bi

19. Nghé thuat n6i “khong”

20. X4c dinh thoi diém nghi viéc
Phin V: Con dwong tré thanh 1anh dao

21. Thiét 1ap c4c cong viéc uu tién

22, Tadm quan trong cua giao viéc
23. Xay dung phong théi tu tin trong lanh dao

24. Ao tuong cin bang cong viée va cudc séng

25. Lanh dao — van dé cad nhan

Mot cuéc doi lon lao




VE ALEX MALLEY

Alex Malley FCPA 14 CEO cua CPA Australia, chiu trach nhiém d6i véi
19 viin phong trén toan cau véi hon 150.000 thanh vién tai 121 quéc
gia.

Alex sinh ra tai Sydney, Austrailia, cha me 6ng la nguoi nhéap cu.
Trong tri nhé cua moi nguoi, 6ng la mot cau bé rat hiéu dong — lac
nao ciing to mo vé moi diéu xung quanh.

Cudc séng va su nghiép cua dng déu rat da dang, vsi kinh nghiém trong cac linh vuc nhu
ngan hang, quan ly thé thao, giang day dai hoc, binh luan truyén thong cung cac vai tro nhu
CEO, thanh vién Ho6i dong quan tri va Chu tich.

Lam viée vé cAc van dé nghé thuat 1anh dao va c¢6 van 1a nhitng diéu 6ng ludn ludn rat
coi trong. La nguoi dan chuong trinh truyén hinh cia chudi chwong trinh The Bottom Line
(tam dich: Diém mdu chét), phat séong toan quéc trén kénh Nine Network Australia, Alex
dua nhitng vin dé nay vao tAm diém sic bén qua cac cudc phong van véi nhitng nguoi ban
1anh dao trong kinh doanh, chinh trj va cong d@éng. Cudc phong van ma ong thyc hién voi
nguoi dau tién dat chan 1én mit tring, Neil Amstrong, 1a cudc phong van ton tai 1au nhat
timg duoc ghi hinh. Tin tire xung quanh buéi phong van da dén duoc véi khan gia toan thé
gioi.

Alex diéu hanh mot cong dong cd van tryc tuyén cho sinh vién, c6 tén thenakedceo.com.
Tinh toi hién tai, da c6 khoang hai triéu nguoi tré ghé tham trang. Su gan két phi thuong c6
duoc trén trang web chinh 14 nguén cam himg dang sau cuén sach nay — Lét tran CEO: Tir
moét hoc sinh ca biét dén mét CEO dét pha.

Ong thuong viét blog cho bao The Huffinton Post va 1a nha binh luan vé kinh doanh
trén c4c chuong trinh lién két trén pham vi quéc gia nhu Money News cua dai 2GB va Sky
News Business.

Alex 13 thanh vién cta mét sb cac ban, hoi déng, va cic ty ban thudc chinh phu trong d6
c6 Dy an Ké toan dé Bén virng cia Hoang tir xir Wales va Hoi dong Bao cdo Tong hop Quoc
té (ITRC) tai London.

Gan day, Alex duge moi lam thanh vién cua LinkedIn Influencer: mot nhém chon loc
nhitng nha lanh dao toan cau, trong d6 c6 Richard Branson, Bill Gates va Tong thong My
Barack Obama. Qua nhiing bai ding trén blog thuong ky, Alex chia s¢ nhirng hiéu biét vé
nghé thuat 1anh dao cia minh v6i mang LinkedIn véi hon 300 triéu chuyén gia trén khap
thé gisi.

Tur mot cau hoc sinh bi dinh chi téi mot CEO dot ph4, Alex ludn lu6én 1am nhing diéu



ma 6ng tin tudng.



LOI CAM ON

Tbi xin tran trong cam on Hoi dong CPA Australia vi tam nhin nham khuyén khich su tu do
sang tao trong cong cudc hudng dan cac thé hé tuong lai. Ching t6i dong thoi ciling that
may man vi c6 duoc doi ngii xuat sac cia CPA Australia, nhitng nguoi lién tyc hoan thanh
xuat sic tat ca nhitng viéc ho 1am — xin cam on c4c ban dong nghiép vi sy tin tAm va niém
tin cia cac ban.

Cam on Jillian Bowen vi dam mé, dong luc va dao dirc cong viéc danh cho nhiém vu nay
va cho website The Naked Ceo cling nhu cac nhém dai hoc n6i riéng. Va cam on Kristen
Hammond ¢ Wiley vi tinh than chu dong va sy dong vién danh cho cuon sach nay.

Trong thoi budi cip thiét can c6 thém nhiéu nha 1anh dao cao thuong, téi xin duoc cam
on nhitng con nguoi phi thuong da 1én tiéng ting ho trong phan dau cudn sach, phan anh
diing mong muon duoc cung kKhuyén khich thé hé twong lai caa ho.

PAC BIET CAM ON
Cam on Jonathan Abbott vi da gitip toi dua cudén sach nay vao cudc séng — ti s& con nhé

mai rat nhiéu tiéng dong ho bén ban #n tdi, véi ghi chd, may tinh c4 nhan, ca phé va hoa
qua xung quanh. CAm on anh vi da cong hién tai nang, thai do tuyét voi va 6c hai hude.



LOI NOI DAU

Cudn sach nay chia sé nhitng nguyén tic trong sy nghiép va 1anh dao ma t6i da khoé nhoc
kham pha trén hanh trinh tir mot cau hoc sinh bi dinh chi hoc t61 mét vi CEO. N6 cling la
161 thach thae ma t6i gri dén ban, @€ ban buéc ra ngoai thé gisi va tha thach ning luc coa
minh. Hay ddm quing minh vao trai nghiém. Khong hé gi néu ban run ray hay vap ng3;
ching ta déu nhu thé ca. Nhung hay hira véi t6i, ban sé khong bao gio song trong s¢ hai
hay that bai. T6i mudn ban c¢6 mot cude doi to 16n.

Hay bat dau tir xuat phat diém khiém tén cua toi. Trong nidm hoc cudi cling, t6i bi dinh
chi — sau day la chuyén da xay ra.

T6i hoc & mot truong nam sinh. M6t ngdy no, mot dira ban cua téi tuyén bé no c6 ban
gai. Ban can hiéu rang ¢ nhirng nam 1970, 6 mot truong nam sinh, tuyén b6 nhu the 1a mot
tin khé soc, va t6i khong thé cir thé ma tin 161 ban minh dwoc — t6i can bang chirng.

Khong bao gio ngai mét cudc phiéu luu nao va luon thich pha vé 1€ thuong, t6i chi hoi
qua sung suéng nén da dé nghi 14i xe dua cau ta toi thanh phé dé co6 thé gip co ban gai. Thé
13, ngay sau khi tiéng chudng bao gio &n trua vang 1én, ké tong pham va téi, ciing vai vai ba
ngudi nita, c6 mit trong chiée Dat-sun mau cam sang, tin chic 1a minh da chuén ra ngoai
trot lot.

Hoéa ra 1a, nguoi ban gai do cé that.

Sau may tiéng dong ho chang dugc gi may, it nhat 13 vai t6i, ching to6i quyét dinh da téi
ltc tro vé. Bé khong bi gido vién ndo nhin thay, chting t6i db xe phia sau truong, chinh lai
hang rao va phéng qua may san bong bau duc vé phia 16p. Ca 16p im bat khi chting t6i budc
vao. Moi 4&nh mat déu d6 don vé phia ching toi. Sau d6, voi giong noéi lanh tanh, gido vién
thong bao cho chiing t6i biét dimg mat cong tim chd ngoi 1am gi vi hiéu trusng muén gap
chung t6i ngay lap ttrc.

Dugc canh béo, chiing toi mién cudng nghe 1énh.

Doi duoc goi vao vin phong hiéu truong 1a mot sy hanh ha ghé gom. Thay West (thay
Hiéu truong) dé cho chiing t6i cho bén ngoai dudong nhu it nhét ciing dén ca tiéng dong ho
truge khi goi chiing t6i vao. Khi d6, thay khong bo phi chit thoi gian ndo, thang thimg bao
cho chiing t6i biét rang chiing t6i da bi phat hién khi dang phi ra xe va phong vi v ra khoi
bai @5 — mot gi4o vién da chimg kién toan bo vu dio tau vi dai tir cra s6 16p hoc. T6i tho thé
cu lai rang chic d6 khong phai 1a chdng t6i, nhung voi bo téc xodn, diy, ram rit va chiéc xe
mau cam, t6i khac ndo dang mic mot chiée 4o in chir “Alex Malley” diang sau lung.

Chting t6i nhanh chéng thira nhan sy that rang chang c6 16i thoat nao hét. Chiing téi da
bi bat qua tang. Thay West dwa cho chung t6i thu dinh chi hoc va ra hiéu vé phia cira bang



mot cai gat dau kho khéce. Chung t6i roi khoi van phong, 1ong tan nat.

Ngay lap te hinh anh me t6i hién 1én trong dau. Me bi tram cam kinh nién va kiéu ciing
thang nay 1a diéu chic chin me khong nén c6. Nhung t6i biét toi phai n6i véi me — nén da
lam nhu thé. Me thay chuyén d6 khong van dé gi, nhung ca me va to6i déu biét bo toi sé
khong nghi vay. Thé nén ching téi quyét dinh khong néi voi bé. Trong thoi gian bi dinh
chi, ngay nao t6i cling téi ban #n sang, mic dong phuc truong, ra khoi nha vao gio binh
thuong va trd lai ban dn ti voi nhimg ciu chuyén chuan bi san vé nhiing th t6i da hoc
duoc & truong ngay hom do. T6i da khong ké cho b nghe vé vu dinh chi cho téi ldc toi 21
tuoi, khi moi chuyén da troi qua. Ngay ca lac do, bé ciing chang hé to ra xdc dong, va cong
bang ma néi — 6ng xang dang duoc toi cu xur tét hon.

Mic du ¢ thoi diém d96, tinh huéng nay that khimg khiép, nhung nhiéu nim sau ti van
tran trong nh¢ vé khoang thoi gian ay. Quyét dinh cua toi ngay ay, mac du la moét sai lam
16n va dai dot, da day cho t6i rat nhiéu bai hoc.

Ai trong chiing ta cling déu pham phai sai lam, ~vanhing gi ta hoc duge tr d6 moi la
diéu quan trong nhiat. Qua thm gian, t6i nhéan ra rang, song v6i sy tram uat cia me, tru’orng
hoc va ban bé thuc 14 noi trt an cho t6i. Trong nhitng ngay bi tach biét do, téi dd nghién
ngam vé sy that rang t6i dang bo phi mot co hoi thue sy. That 1a la ling, trong quang thoi
gian 4y, t6i da quyét dinh tré thanh mot gido vién. T6i mudn khién 16p hoc tré nén thi vi,
mot noi ma hoc sinh muén téi. Toi viét cho minh mét bire thu ngan vé chuyén nay va giir
né lai — chinh ltc 4y, t6i da cam két v4i chinh minh.

Nhiéu nim sau, sau khong it nhimng sai 1am va rui ro (t6i c6 chia sé voi cac ban mot vai
chuyén trong cuén sach nay), t6i budc 1én san khau dé nhan tim bang danh dy quéc gia vé
giang day dai hoc tir Bo truéong Bo Giao duc, Khoa hoc va Pao tao ngay d6, Brendan Nelson.
Ngay trude bai phat biéu cua t6i 1a bire thu t6i tu viét cho minh khi bi dinh chi hoc.

C6 nhirng muc tiéu phai mat nhiéu thoi gian méi dat duoc. Hay luén nhé rang, cudi
cung ban s& dat dugc chiing néu ban biét tran trong ching.

Tbi van giit lién lac voi thay West va dén bay gio, thay van 1a mot nguoi ban. Thay khong
bao gio thiéu nhiing 16i khuyén — ngay ca khi t6i khong xin 161 khuyén tir thay! Diéu nay
cho thay rang trong doi, ching ta chang bao gid biét moi chuyén sé két thdc ra sao. Trong
truong hop cua t6i, mot d6i thu tam thoi da tré thanh mot nguoi ban sudt doi. Vi mot tAm
tri rong mag, hay nho rang — chuyén gi ciing c6 thé xay ra.

That buodn, t6i khong con dién kiéu dau xodn ram nira. T6i doan chiéc Datsun chic tir
lau da thanh sit gi, nhung tinh than ph4 luat, trai nghiém nhiig diéu madi mé va dap bo
thoi quen hang ngay chua bao gio roi bo t6i. Chic chin, t6i da truong thanh hon va da hoc
dugc rat nhiéu ké tir d9, nhung, sau bén trong, t6i van 1a cau bé ay.

Luon 13 con nguoi that cia minh khéng phai 1a mot ky tich dé dang. Tim dugc ra ban 1a
ai tham chi con kho6 hon. Cudc song la dé hudong téi sy truong thanh — dé ban than co xat



v6i nhirng trai nghiém khac nhau gitap ban hoc duge nhiéu hon vé thé giéi, nhung, con
thich dang hon, la vé ban than ban.

Nhiéu nguoi cam thay can phai trg thanh ai d6 khéc. T6i nghi diéu d6 that qua dang
buon. Phan 16n ban chat ciia con ngudi ban, theo t6i nghi, xuat hién ngay tir nhirng nim
dau doi. Ban ding bao gio virt bo nhitng diéu tot dep, dii cho moi truong hay hoan canh ban
gip phai c6 thé ndo di nita. On troi 12 gio toi da biét duoc diéu d, nhung t6i nghi minh that
may man vi da rat ra duoc diéu nay, boi vi chang c6 ai néi véi toi rang chuyén 1 nhu thé.
Néu ai d6 c6 hoi toi rang t6i héi tiée nhat diéu gi, toi sé noéi rang to6i chang co dicu gi phai
héi tiéc, trir viée toi chang c6 ai ¢b van, kém cip tir sém trong cudc doi va su nghiép cua
minh. Qua nhiéu nim, t6i 3 1am viéc v4i nhitng 1anh dao vi dai, nhung ho lai giir rit 14y tri
tué va hiéu biét cua minh.

Vi thé ngay hom nay t6i ¢ day, 1a mot nguoi 1anh dao, quyét tAm chia sé nhirng sai 1am
va hiéu biét da thu duoc cua minh. Qua kinh nghiém cua ban than, ca tét 1an x4u, t6i da hoc
dugc mot vai diéu vé cude sdng; cong viée va nghé thuat 1anh dao ma t6i mudn chia sé cling
ban, mot nguoi thudc thé hé tiép theo, véi hy vong ban c6 thé rt ra duge diéu gi do6 co ich
tir chting.

Thay vi di mét con dudng quy moé nho, tdi quyét dinh tao ra cudn sach nay nham dau tu
vao tinh than cua tudi tré, va cung cdp mot tam nhin khéng chiu su chi phéi cua nhitng gigi
han va luat 1¢ thong thuong vé qua trinh tién trién trong sy nghiép va nghé thuat 1anh dao.
N6 khong phai 14 cudn sich chira cac cau tra 1oi. Cac cau tra 1oi chi ¢6 thé dén tur kinh
nghiém cua chinh ban trong doi. N6 khong phai 1a mot phién ban cudc séng boc dudng noi
cong so. N6 khong chira day cac ki thuat 1anh dao duoc liét ké sin, boi vi hanh trinh cua
moi nguoi 1a khac nhau va nghé thuat 1anh dao thi mang tinh c4 nhéan.

DAy 12 mot cudén cam nang huéng dan. TAm tri ban cang mo, ban sé cang thay cudn sach
nay phong pha.

Trong khi doc, t6i khuyén khich ban goi nhé lai nhitng ky ¢rc sém nhét vé nhirng diéu
khién ban phan khich, nhirng diéu 1am ban hao hing, nhitng diéu khién ban cam thay thoai
maéi. D6 14 diéu gi? C6 phai 1a Am thanh cia thé thao? Hay duoc dién trong vo kich ¢
truong? La mot cudn sach hay mot bo phim? Toi doi hoi diéu ndy ¢ ban 13 vi nhirng ban
ning sém nhat cua chdng ta, diéu khién chdng ta hanh phtic, 1a mét phan 16n cua con
nguoi ching ta. Vi thé, khi nghi téi cudce doi trude mat, hay haa voi toi, trude hét, ban sé
nhin nhan lai va tra 16i nhitng cAu héi trén, dé ban c6 thé dung nén nén tang nay. Hay dua
ban than tré vé véi ban ning ciia minh — viée d6 sé& gitp ban tién 1én phia trudc. Pam mé
thiic day chiing ta. Hay dé cho dam mé chi huéng cho ban trong hanh trinh su nghiép va
cudc doi. Diéu ndy co6 thé sé mat thoi gian, nhung bén viing.

Vi t6i, viét sach that khoé hét sie. Nhét minh mét chd trong mot khoang thoi gian ¢b
dinh von ludn 14 diéu khién t6i chat vat. Viéc nay c6 chat déi choi véi con ngudi toi va viée
t6i 1Jam. Nhung t6i tin rang, trach nhiém cua nguoi 1anh dao 13 truyén lai kinh nghiém va
kién thuc ciia minh. T6i da gat cam gidc khong thoai mai cia minh sang mot bén véi hy



vong cuon sach nay s& huéng dan ban trong suoét chuyén hanh trinh cta riéng minh.

Cubn sach nay trai dai tir méi truong gido duc ti noi lam viée, dan thang tsi viée tro
thanh mot vi 1anh dao va tit ca nhitng diéu c6 lién quan. Du kinh nghiém hién nay cta ban
& noi lam viéc hay trén cuong vi 1anh dao c¢6 nhu thé ndo, ban cfing sé& tim thay diéu gi d6
c6 gia tri trong cudn sach ndy. N6 duoc viét ra dé ban van c6 thé lién hé toi trong tuong lai
va mang dén nhirng hiéu biét kh4c nhau cho ban theo thoi gian, khi cac kinh nghiém cuoa
ban dan phat trién. Du ban dang hoc phé théng hay dai hoc hodc méi di 1am, sy nghiép cua
ban dang trong qué trinh chuyén bién hay ban 14 mét bac phu huynh, cfing van sé& c6 diéu gi
do6 danh riéng cho ban trong cudén sich nay.

Cuén sach duge cdu triic thanh nim phan, dé cap t6i nhimng dé tai ma kinh nghiém cua
toi cho thay chting s€ dwa ban vao vi tri t6t nhat dé thyc hién cudce hanh trinh 1anh dao — tur
mo ude toi viée nhan ra vai tro 1anh dao cua véc mo.

Cubn sach nay 1a phan mé rong cua trang web The Naked Ceo ma c6 thé ban da ghé
tham roi. T6i hién tai, hon hai triéu nguoi da truy cap trang. Néu ban c6 bat cir cau hoi nao
vé sy nghiép cua minh sau khi doc sach, ban c6 thé lién hé véi téi qua muc Ask Alex (hoi
Alex) tai trang thenakedceo.com va to6i sé dich théan tra loi ban qua video, nhu cach toi
van lam trong ba nim qua trén trang web nay.

bay la cam két ca nhan cua t6i vdi ban.

Vay, uéc mo cua ban la gi?



PHAN I
DAM UGC MO

22 tudi, t6i budc ra khoi phong phong van, chic mam rang t6i da pha hay su nghiép cua
minh. T6i dang chay dua cho thir ma t6i ting tin 1a cong viéc mo wéc cia minh. Sau hang
loat cudc phong van cing thang, t6i vo ciing vui mung khi duoc thong bao téi 1a mot trong
hai nguoi duge chon vao vong trong. Qua cudc tro chuyén, t6i biét duoc da c6 hon 100
nguoi ing tuyén cho vi tri ndy, toi tran day tu tin da vao dugc dén day.

That khéng may sy ty tin cta t6i dd nhanh chéng tan bién.

Tai viin phong tuong lai, nguoi ta thong bao véi toi vé vong tuyén chon cudi cung. Toi
can phai hoan thanh bai kiém tra tAm 1j. Khong hiéu vi sao tay t6i dot nhién rin mo hoi,
tim bat dau dap nhanh. Lan dau tién t6i cam théy lo lang trong subt qua trinh phong van.
Khi vi giam khao dat bai kiém tra trude mit toi va bat dau bam gio, toi cam but 1én, tay run
ban bat. T6i khong nghi duoc gi ca, ndi gi dén viét. T6i bi cam gidc hoang loan chi phéi.
Chang may chdc, téi dung phat day, thong bao rang minh khong lam duogc va roi khoi
phong.

Cti dau, cho4ang vang va dau kho, t6i xuéng duong va tin rang khong bao gio toi c6 thé
guong day sau su viéc dang xau ho nay. Con s¢ hai nhat thoi kho giai thich da nhan chim
co hoi viée 1am mo uée cua toi, va chic chan ciing sé pha huy nhirng co hoi khéc. Tiéng xau
don xa: t6i s& mang tiéng 1a mot nguoi timg mat binh tinh do ap luc. Mot nguoi khong cd
nhirng yéu t6 can thiét dé tré nén chuyén nghiép.

Chen chtc trén chuyén tau vé nha, toi nhin quanh, moi nguoi déu chim trong thé gioi
riéng, hoan toan khong dé v t6i toi, t6i vo danh. Va néu t6i 1a mot ké vo danh thi chic chin
toi c6 thé tu do mac 16i. That véy, chi c6 t6i tu phé phan minh, moi nguoi déu tap trung vao
cudc séng riéng cia ho cht khong phai cudc séng cua toi. Vi gidam khao kia ciing sé quay lai
ban cua minh, tip trung vao nhiing viéc khac va t6i s& nhanh chéng b 1ang quén. Thé nén,
ngudi duy nhat quan trong hoa that bai cua t6i 1 chinh téi. Néu t6i c6 thé vuot qua né, bién
né thanh tht gi d6 tich cuc hon, tha tdi ¢6 thé rat ra duoc bai hoc, thi chiang ¢é Iy do gi ma
t6i khong bo lai toan bo thir thach nay phia sau va tiép tuc tién 1én.

Va dé6 la diéu toi da lam, t6i xuong tau, ngang cao dau ké ca khi nhan cudc dién thoai
théng bao rang toi khéng nhan dugce cong viéc kia.

Sau nhiéu nim suy nghi, t6i da biét dugc sy s¢ hai khé hiéu ngay dé bat ngudn tir dau.
Nam 12 tudi, gido vién cua toi yéu cau chting t6i 1am mot bai kiém tra twong tu. T6i va ban
bé khéng biét bai kiém tra bat ngd nay 1a gi va da khéng 1am nghiém ttc. Chiing t6i cuoi
noi trong suét thoi gian 1am bai. Sau d9, gi4o vién goi dién thong bao cho bd me t6i ring
t6i s& bi chuyén xudng 16p kém hon vi bai kiém tra c6 két qua khong tét. L& di nhién, toi



cam thay x4au ho va suy sup, va mic du lac d6 t6i khong nhan thie duoc viée ndy, nhung
cam giac cua sy kién t6i té ay da anh huong téi toi trong ngay toi bo chay khoi buéi kiém
tra. Diéu nay cho thiy nhirng trai nghiém tiéu cyc trong qua khu sé anh huong téi tuong
lai. Nhung khong nhat thiét phai nhu vay — ban c6 thé thay d6i nhirng anh huéng d6 bang
mot thai do ding din. Hay bit diu ngay hom nay.

Sy viéc t6i té ngay hom d6 nhanh chéng tro thanh diéu tuyét voi nhat trong su nghiép
cia toi. N6 12 budc ngoat da dua toi bude dén con duong ma téi khong bao gio dé minh lac
hudng: trén con duong dd, t6i khong bao gio dé cho ndi s¢ hii va su béi réi can tré minh
theo dudi udc mo. Nhitng cam xtc d6 1a vo ich. Chiing can duong ban dat dugc khat vong
ctia minh. Néu ban c6 thé loai bo chting ngay khi con tré, ban sé bat dau cudc hanh trinh
thyc su cua cudc song sém hon rat nhiéu so voi nhitng nguoi dé cho nhimg cam xtc ay chi
phoi.

Khong cb tro ngai ndo 12 khong thé vuot qua. Pung bao gio dé ndi so hai trude mot thu
thach can duong ban. Po6i khi trong sy nghiép, ban cam thay c6 4p luc phai thay doi minh
dé 4p tmg ki vong cua nguoi khac. Pung nhu viy. Qua nhiéu nguoi da danh mat ban chat
t40 bao, bu6éng bo tAm hén tré tho, kiém téa hanh vi va udc mo cua ho chi vi ho cam thay ho
phai 1am nhu vay khi truong thanh. Ho tré nén nom nép so that bai, do d6, ho méi chi
buée vao vach xuat phat. D6 1a diéu t6i té nhat ban c6 thé 1am.

Ngay ca bay gio, t6i van s¢ hiru tdm hén tré tho, gidu tuong tuong va ngée nghéch nhu o
tudi 17, va diéu ndy da déng vai tro vo cung to 16n trong uy thé su nghiép cua toi. Pting, ban
nén the hién sy 1¢ do. Lich sy. Riéng tu. Ki luat. Hay hoc de tre thanh nguoi giao ticp higu
qua. Nhung du:ng bao gi¢ cho rang truong thanh dong nghia vo6i viéc ban phai thoa hiép con
ngudi ban va nhimg diéu ban thye sy mudn trong cudce song.

Hay tap thoéi quen udc mo. Pung bao gio buéng bo su tao bao cia minh va hay huéng téi
hién thuyc hoa ude mo.



CHUONG 1
LA CHINH MINH

“Hay 14 chinh minh”. Chac han 14 truéc @4y ban timg nghe diéu nay, nhung ban da thyc su
suy nghi vé né tir goc do su nghiép chua?

Kha ning thanh that véi chinh minh 12 16i tu duy hay bi danh gi4 thap va xem nhe nhat
& nhitng nguoi moi bat dau su nghiép va trong subt cudc doi. Nhiéu nguoi bi roi vao céi bay
c6 phong chiéu ra mot hinh anh méo mé cua ban than, vi ho cam thay can phai 1am nhu vay
dé dap ung ki vong va li tuong ciia ngudi khac. Nhitng nguoi tré thuong qué tap trung vao
viéc thay doi tinh cAch hay hanh vi cua ho dé d4p tmg diéu ma ho cho 14 6ng chu hay dong
nghiép cua minh mong doi dén ndi danh mat di diéu khién ho dic biét: chinh ban than ho.

C6 mot su that 1a: Chan thuc 13 chia khéa then chét nhat dé c6 duge mot cude séng va
su nghiép tich cuc. Hinh thirc chi 1a mét vulam an mao hiém va mét moi.

Ting 1am viée voi nhiéu nguoi trong doi, diéu khién t6i dé mat hung nhat ludén 1a nguoi
phia bén kia ban véi su canh gice cao dén mure ho tréong chiang khac gi mot loai robot duogc
lap trinh sin. T6i hiéu rang nhimg nim dau su nghiép cé thé rit mét moi, nhung ban nén
biét rang nhiing gi quan Iy va dong nghiép ciia ban can rat don gian: ban 1a nguoi ma ho c6
thé sdng va 1am viéc cling, c6 tinh than sin sang tiép nhan su chi dan va thich hoc héi.
Nhiing dic tinh d6 chi c6 thé dugc xac dinh chinh x4c khi ban thé hién con nguoi that cua
minh.

Nguén ning luong tinh than va thé chat cua ching ta chi c6 gigi han. Vi vay, trong cong
viéc va cudc séng, chiing ta nén tap trung vao nhiing diéu quan trong, diéu sé gitip ban
duoc ton trong véi tu cAch 12 mot nhan vién va dong nghiép hiéu qua. Pung 1ang phi ning
luong vao viée thé hién ca tinh ma ban khong c6, hay bat chude nguoi khac. Ban sé chi 1am
chinh minh mét moi ma thoi, va tir do, hiéu qua sé sa sut.

Trong cudc doi, ban sé& trai qua nhiéu cudc phong van hay céac tinh huéng chuyén moén
khac, & d6 nguoi ta sé danh gia ban. Tbi c6 thé tu tin noéi véi ban rang, trong phan 16n céc
truong hop, cot 16i cua viée ban thanh cong (hay khong) sé phu thudce vao viéc ho cam thay
ho hiéu duoc con ngudi ban, rang ban 14 mét nguoi chan thanh.

Chic chin, khong phai tit ca moi nguoi déu sé huong tng ban, nhung ban sé& duogc ton
trong va tin tuéng & mot mae dd nao do, day la diéu can thiét cho qua trinh phat trién sy
nghiép va dat dugc udc mo.

Ban nén coi minh la mét thuong hiéu — Thuong hiéu “Ban”. Thuong hiéu do6 sé phat
trién khi ban phat trién. Khong ai giong ban. Hay lam néi bat dieu d6 va quang ba n6. bung



cb ging gidng ai d6. Hay ludn tu hoi ban than: Tinh cAch tich cyc ctia minh 14 gi? Minh ¢
thé cing c6 nhitng gi? Minh sé& phai vuot qua nhirng thir thach gi? Minh can lam gi dé cai
thién?

Hay dé ban than toa sang — do 1a chia khéa quan trong cua cudc doi va 1a diéu khién moi
nguoi xung quanh tén trong va yéu meén ban.

HIEN THUC HOA:

LAM THE NAO DPE LA CHINH MINH

Nguoi chan that luén duge ton trong nhung khong phai lic ndo ciing dugc yéu thich. Néu
ban chi duge chon mot trong hai diéu trén, hay ludn chon duoc ton trong. Con nguoi
thuong nham 1an gitra noi tiéng va thanh cong, day 1a mot sai lam 16n.

La chinh minh, biét chinh minh

Trong suét cudc doi, ban s& phai déi mat véi nhiéu tinh hudng tét va xau, nhung phan tmg
cta ban trong nhitng tinh huong nay sé€ no6i cho ban biét thém ban la ai — tinh cach cua ban,
diém manh, va nhirng diéu ban can cai thién. Trai nghiém cang nhiéu, ban cang hiéu thém
vé ban than. Chinh vi vay, tir bay gio, hay trai nghiém nhi¢u nhat c6 the.

Sao ban khong viét ra ba dic diém cia ban than ma ban cho 1a manh nhét, ciing véi ba
dic diém ban can cai thién? Hay gieo nhirng thudc tinh nay vao tAm tri @ nhan biét va thuc
hanh chdng trong moi khia canh coa cudc séng. Hay dé y phan tng cta ban bé, gia dinh va
dong nghiép khi ban thé hién mot trong nhimg mit tich cuc hay tiéu cuc cia minh. Piéu
nay sé& gitp ban hiéu cach nguoi khac nhan thire vé ban, va li do vi sao ho lai phan tmg voi
ban theo mot cach thire nhéat dinh ndo d6 tai mot thoi diém cy thé. Pay 1a khoi diém cua
viéc phat trién kha ning ty nhan thie. Hiéu duoc cAch hanh vi cua minh tic dong téi nguoi
khac 14 diéu vo cling quan trong trong viéc nam bat duoc ban chit con ngudi ban. Tu ¥ thire
14 mot trong nhirmg pham chat quan trong nhit ma mot nha lanh dao hiéu qua can phai cé.

Ngung so sanh vdi nhiitng nguoi xung quanh

Déi v6i rat nhiéu nguoi, that kho co6 thé vuot qua duge sy cadm db cua viée so sanh minh véi
nguodi khac. D rang ngudng mo thanh tyu coa ho 1a diéu tét, nhung cai ma ban can quan
tAm nhat 12 sy phat trién cua chinh ban. Pung so sanh minh véi nguoi khac ma hiy tim ra
diém manh nhat cia minh. Hay tap trung vao cAch ma diém manh, DNA doc d4o cua ban,
c6 thé gitp ban dat duge muc tiéu. Hay luén gitr thai @6 nha nhin vé thanh céng va sin
sang chia sé nhirng bai hoc cia minh véi nguoi khac.

Hanh d6ng vi nguoi khac



Ban sé& biét thém vé mot nguoi qua cach ho dbi xtr voi ngudi khéc. Tuy nhién, hay hiéu
rang, néu mot nguoi doi xir té hoac thiéu ton trong vai nhirng v tudéng cta ban thi rat ¢6 thé
ho dang gap phai nhirng van dé ma ban khong hé biét, nén méi ¢6 phan tmg nhu vay.

Hay cb gang giir thai do tich cuc véi tat ca moi nguoi, 4n can bat cir khi ndo cé thé, ghi
nhd va goi tén moi nguoi, thé hién sy quan tam chan thanh téi sy an vui cia ho, va ludn
ludn cé tinh than xay dung ké ca trong hoan canh ban buéc phai nghiém khac.

Trung thuc la chinh sach tot nhat

Hay trung thuc va c¢di mé véi nhirmg nguoi xunh quanh. Hay nho, su trung thuc bat dau tur
ban. Hay nhin vao nhitng sai lam cia minh va thira nhan ching. That dé chiu khi gap duoc
nhitng nguoi thira nhan va cé trach nhiém véi hanh dong cia minh. Nhirng nguoi trung
thuc va coi mo la nhirng nguoi duogce tin tuéng giao nhirng trach nhiém cao nhat.

Buong bo

Trong nhirng thing tram cua cudc doi, dimg ty trich minh. Trong ki ¢c cua ban vé nhitng
tinh hudng do, ban sé& thoi phong chting 1én vi ban nghi qua nhiéu vé chiing. Ban can phai
vuot qua, quén di nhitng cam xtdc tiéu cuc, va dat nhitng van dé do trong béi canh thuc té.
Hay khoan dung véi ban than. Nghi vé cach dé ban tién bo. Ban c6 thé hoc dugc nhiéu diéu
tir qua kha, nhung bai hoc quan trong nhat & day 1 ding séng trong qua khi.

Pung lo lang viéc nguoi khac c6 thich ban hay khéng

Dt ¢ cb gang dén dau thi khong phai ai cling thich ban, vay nén dung lo lang viée nguoi
khac s& nghi vé ban nhu thé ndo. Hay ding nhitng phan héi va nhan xét cia nguoi khac dé
tu ¥ thie va danh gi4, tuy nhién ding dé nhitng nhan xét tiéu cuc 1am anh huong téi su
phat trién tai ning cua ban. Khi ban nhan duoc phan héi tiéu cuc, hay st dung n6 dé tro nén
manh meé va hoan thién hon.

Tim céach giai téa cang thang

Hit tho sau. Lo lang vé nhiing gi s& xay ra trong nhitng hoan canh quan trong va gip ap luc
1a chuyén binh thuong. Nhung, thir nghi lai 1an cuéi ciing ban lo lang vé diéu gi @ ma xem.
N&i lo lang mai 1a phan khé chiu nhat, cht khong phai két qua thuc té c6 phai khong?
Trong hau hét moi truong hop, khi nghi lai vé mét trai nghiém ma trude day chiing ta tung
nghi 12 minh khong thé chiu dung néi, ching ta thuong thay budn cudi véi cach chiing ta
da 1am nghiém trong héa van dé va ban thén lac do.



Héay boc 16 DNA db6c ddo ciia minh — hay la thuong hiéu “Ban”

Ban d3 bao gio tam dung lai dé ngdm xem ching ta doc d4o nhu thé nao trong thé gigi hang
ti nguoi chua? Va, c¢6 rat nhiéu nguoi da danh ca cude doi dé bat chude ngudoi khac — c6 thé
la mua quan ao giong hay c6 s¢ thich va 16i séng giong nhu ho.

Thay vao do, hiy tap trung vao thuong hiéu “Ban”: trong vii tru chi ¢6 mot san pham
duy nhat nhu vay tho6i. Hay cho t6i thay tinh cach cua ban, théi quen va khiéu hai hudc coa
ban. Chi cho t6i diéu khién ban tht vi va doc d4o. Néu ban muén duoc ling nghe va cong
nhéan, hay quang ba thuong hiéu “Ban”.

( )

Trich loi Alex

Nhitng nguoi tré thuong qua tap trung vao viéc thay doi tinh cach hay hanh vi cia ho
dé dap ung diéu ma ho cho 14 6ng chi hay dong nghiép cia minh mong doi dén ndi
d4anh mat di diéu khién ho dic biét: chinh ban than ho.

C6 mot su that 1a: Chan thuc 1a chia khéa then chét nhat dé c6 duge mot cude séng
va su nghiép tich cuc. Hinh thire chi 1a mo6t vulam an mao hiém va mét moi.

Dung viéc c6 gang lam hai long tat cad moi nguoi

Ngoai viée cam thay mét moi, c¢6 gang 1am hai Iong tit ca moi ngudoi cd thé 1a mot diéu vo

ich. LAm nguoi khac vui vé 12 tét, nhung dfmg dé dén muc d6 ban 12 nguoi dimg sau ciing.
Giap do nguorl khéc va 1am vui 1ong ho nén dién ra mot cach ty nhién. Neu ban dang qua
tap trung vao diéu d6, hoic té hon nita 1a lo 1ang vé no, thi ban dang cé ging qui mic roi.

Lang nghe truc giac

Ban ting 1am gi d6 va sau d6 tu trach minh vi ban vén da biét 1am nhu vay 14 sai chua? D6
1 tiéng noi cua tryc giac, hay linh tinh. Trong vai truong hop, chi c6 chinh ban va truc giac
cia ban mai biét cAu tra 16i cho mét cAu hoi quan trong trong cudce doi. Vay nén, hay ding

lai va ling nghe. Néu ban khong thich cu tra 1oi thi cu tir tir d3. Néu truc gidce cho ban cau

tra 1oi gidng nhau mai khi ban tu dit cAu hoi, c6 1& né sé& dan tsi diéu gi d6 quan trong.

PUNG QUEN
Duoi day 14 vai diém can nhé trong chuong nay:
¢ hoc hoi tir qua khir va huéng t6i tuwong lai

e dau tu ning luong vao nhitng viée quan trong — gia vo ngudi khac khong phai 1a mot



trong s6 d6
o dung lo ling vé viéc nguoi khac nghi gi vé minh

e pho bay su doc d4o cua minh khi xin viéc — thé hién thuong hiéu “Ban”.

p
Dan dau cuéce dua

Néu ban muén hiéu r6 thém vé qua trinh nay thi duéi day 1a vai y tuong:

e Hanh déng: C6 mot cudén nhat ki dé ghi lai nhirng viéc ban thanh c6ng va nhiing viéc
ban can tap trung deé cai thién. Xem lai nhat ki thuong xuyén dé nhac nho ban than
rang ban la ai va nhirng tién b6 ban da dat duoc.

e Ty héi: Ban 13 nguoi sang tao? Giau cam xic? Logic? C6 kha ning t6 chirc? Hay nghi
vé diém manh, diém yéu cua minh va thao luan véi nguoi dong nghiép tin cdy nhu
mot phuong phap dé hoc cach lam viéc cung nhau va tré thanh mét nhém manh.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: CHAD WALKER

Khi d3 1am cha cua hai dua tré, Chad Walker mdi tét nghiép Pai hoc James Cook,
anh ban khoin khong biét liéu viéc 16n tudi hon hau hét moi nguoi trong nhém co6
khién anh gap kho khin trong viéc canh tranh véi cac cir nhan kinh té khéc hay
khong.

Anh d3 gap Alex dé thao luan va tim kiém vai 161 khuyén.

Piéu quan trong nhat ma anh nhéan duoc tir 1an giap g& nay 1a hiéu duoc tai san 16n
nhat ma anh c6 chinh la lu6én cam thay thoai mai véi chinh minh. Alex khuyén
khich anh nén duy tri va biéu hién diéu d6 mot cach nhat quan.

Chad ghi nhan: “Thay vi coi qua kht 16n x6n cia minh nhu mét biéu hién tiéu cyc vé
ban than, Alex khuyén t6i hdy nhé rang be day kinh nghi¢m ma t6i co déng nghia
voi vie toi s¢ la mot ké toan hoan toan khac véi nhiing nguoi con lai. T6i yéu thich
nhimg con s, diéu d6 mang lai cho t6i chut trién vong vé nhiéu viéc.

Tbi cb thé tro thanh mot nguoi ¢ stre anh huong bang cach 1a chinh minh va chia sé
kinh nghiém ctia minh ma khong nhat thiét phai leo 1én vi tri hang dau trong cong
ty. Toi biét t6i tirng mac 18i. T6i biét toi t6i tir ddu. T6i biét diéu gi minh nghi 1a ding
va diéu gi 1 sai. Alex da nhic t6i rang t6i khong can phai gidu giém nhirng trai
nghiém cfing nhu nhitng quan diém do; t6i c6 thé thanh that voi chinh minh, du
liém chinh dé ung ho nhirng gi t6i tin teéng va hd tro moi ngudi ¢ moi vi tri.”

Thai d6 d6 da gitp Chad dwa ra mot vai quyét dinh quan trong trong sy nghiép. Khi




truong nhom bat ngo tir chire, Chad duoce dé cir gitr chire truong nhém tam thoi. Chad
thira nhan day la mot budce tién 1on.

“Néu nhu trudc day, toi sé suy nghi don gian rang minh khong di trinh d6 cho vai
tro ké toan ¢ cap bac d6. Nhung nhiing 1oi khuyén cua Alex da gitip t6i nhin nhéan
nhimg diém manh ctia minh mét cAch toan dién hon. Téi cé kién thire vé ké toan.
Mic du t6i khong c6 kinh nghiém quan 1i trong linh vuc ké toan nhung t6i ting
quan li nhém ban 1¢; t6i ¢6 ki ning con nguoi va ki ning séng.”

Maic du chi la tam thoi, Chad thira nhan réng dam nhiém vai tro d6 1la mot budc nhay
vot trong su nghlep glup anh hiéu thém vé ban than, vé thé manh cua minh va
nhitng diéu ma anh can cho twong lai. Kinh nghiém da chimg minh rang 1a chinh
minh sé& duge dén dap ximg dang.

Cudc tro chuyén véi Alex da gitp Chad nhan ra raing muyc tiéu cia anh khong phai 1a
duoc chon vao vi tri quyén luc hay lanh dao; ma la dé tré thanh nguoi khac biét va cé
stc anh huong téi nguoi khac cho du ¢ chice vu nao.




CHUONG 2
UOC MO KHONG THANH HIEN THUC SAU
MOT BDEM

Uéc mo khong chi la nhirng suy nghi va ao tuong dep dé. Ching la tu duy, la thoéi quen va
161 kéu goi hanh dong, 1a muc tiéu dé phan dau. Pé dat dugc uéc mo can phai c6 tam nhin,
dam mé va chidm chi. Uéc mo ban thuc sy muén ¢ duoc 14 uvéc mo ma ban khong ldc nao
khong nghi téi. La wéc mo ma ban ghi tam tac da.

Pung so xay dung udc mo — hay chap nhan thyec té raing néu ban dang hudng téi mot
cudc doi 16n va thad vi, ban s& mic sai lam, nhung nhimg sai 1am nay sé& day cho ban nhiing
diéu ma trude day ban chua hé biét. Pung bao gid dé ndi so sai 1am va thét bai can buéc ban
t61 ude mo.

Hay hiéu ring hanh trinh t6i uéc mo s& dwa ban t6i ting binh luu xa la, cAch xa viing an
toan, va co 1€ sé c6 lac ban phai lam gi d6 khong phai 1a ban. Nhung khong sao — dé 1a mot
phan cua chuyén di. Néu ban hiéu dugc ring sém hay muén diéu nay s& xay ra, thi viéc din
buée vao nhitng diéu maéi mé sé& troé nén thi vi hon 1a dang so.

Néu uéc mo 1a the ban khao khat c6 duoc, hiy dé né séng trong tAm tri ban — bang cach
do, ban sé khong bao gio bo 16 co héi bién n6 thanh hién thue. Co hoi db chac chan sé dén.
Nhung liéu ban ¢6 nhan ra n6? Chua chac n6 da téi trong dién mao ma ban nghi.

Hanh d6ng huéng téi uée mo sé& thir thach 1ong quyét tam, thach thice tinh kién nhin
ctia ban. Nhung diéu quan trong can hiéu 1a hau hét cac gidc mo 1on déu can thoi gian dé tro
thanh hién thuc. T6i dang ¢ tudi trung nién, t6i van dang theo duéi nhirg uvdc mo cua
minh, va thanh that ma néi, t6i khéng quan tam téi viéc t6i van chua dat dugc tat ca cac
udc mo cia minh.

Biét rang co hoi c6 thé dén vao ngay ngay mai khién t6i luén luén héo hiec.

Thuc té da kiém chung: Téi khi dat duge uéc mo ciia minh, ban méi nhan ra ring n6
khong phai 1a thir ban mong muén, hoic khéng phai 1a toan bo nhiing gi ban muén. Piéu
ndy da xay ra véi toi. T6i yéu thé thao, vay nén khi con tré t6i da theo duéi va dat duoc giace
mo lam viée trong ban quan li thé thao. Sau d6 mot thoi gian, toi bat dau nhén ra rang,
cang yéu thé thao t6i cang khong mudn tiép tuc céng viée cia minh — t6i chi muédn gitt nd
nhu mot niém dam mé c4 nhan. Trong khoang thoi gian d9, t6i da gip rat nhiéu vi nhén,
da hoc hoi duoc rat nhiéu diéu, vay nén t6i cam thay vo ciing thoai méai khi quyét dinh
chuyén sang hanh trinh sy nghiép tiép theo cua minh.



Khi ban da dat duoc uéc mo, sé khong c6 van dé gi néu ban tir bé né — véi diéu kién ban
chéc chin rang minh 1am nhu thé véi li do ddng dan va tuyét d6i khong dugc dé diéu do tro
thanh thoi quen. Viéc tir bo udc mo khi dang hudng téi n6 hay khi da dat duoc n6 sé luon
khién chinh ban ciing nhu nguoi khac nghi ngo kha ning, su tan tuy va quyét tAm cta ban.
Vi vay, hay chi tir bo gidec mo néu ban biét rang ban da cé gang hét minh.

Ban van chua x4c dinh duogc gidec mo cia minh? Pugec thoi, téi cho rang day 1a boi ban
chua du c6 gang. Hiy md tAm tri ra véi thé giéi xung quanh; lang nghe; ty hoi xem ban
dang tim kiém diéu gi, diéu gi 1am ban hanh phiic. Va & @au d6, ban sé& tim thiy uéc mo hay
mong tudng ciia minh. Bay gio tat ca nhimng gi con lai 14 thiét 1ap qua trinh chinh phuc né.

HIEN THUC HOA:

LAM THE NAO BE PAT PUOC UGC MO

Chung ta biét rang uéc mo khong thé thanh hién thuc chi trong mot dém. Vay nén hay cho
ban than co hoi tot nhat dé dat duoc nhitng wéc mo ma ban dang huéng t6i, diéu quan
trong la hoc cach dat ra muc tiéu. Muc tiéu la nhirng vién gach 16n trén chiang duong phat
trién dé dat duoc udc mo.

Nhung lam thé nao dé xac dinh chinh xac dau la muc tiéu cua ban va ty dong vién ban
than hudng téi n6? Dudi day 1a mot vai goi v ¢6 hiéu qua vai toi.

Hiéu ro muc tiéu

Pé bat diu muc tiéu, hay viét vao mot manh gidy va dan no 1én tuong phia trén ban lam
viéc. Kéem theo hinh anh ma ban cho rang miéu ta tét nhat tham vong ctia ban. Ban cang bo
tri xung quanh minh nhiéu muc tiéu, ban sé cang dugc nhac nho tiép tuc ké hoach da dinh.

Dam bao muc tiéu cua ban c6 thé dat duoc

Huéng t6i muyc tiéu kho co6 thé dat duoc, it nhat 1 ¢ thoi diém hién tai, 14 1ang phi ning
lwong. N6 c6 thé lam sit mé sy tu tin cua ban. Néu muc tiéu cua ban khong thé dat téi duoc,
hay thanh that va chap nhan né. Ban van c6 thé giit véc mo d6 nhung hay nghi téi nhitng
bude c6 thé dat dugc trude mat nham hudng t6i muc ti€u cudi cung.

Hinh dung ra thanh cong

Hay dung tri tuong tuong cua ban dé hinh dung khoanh khéc ban dat dugc tham vong
cua minh. N6 khong chi gitp ban ¢6 dong luc va tap trung, ma con c6 thé giap ban nghi ra
nhing cach méi deé tién toi thanh cong.



Nhan 10i khuyén va su ho trg

Ban biét ngudi ndo d6 cb trinh d6 va kinh nghiém c6 thé gitip ban? Hay noi chuyén
cting ho dé tim kiém 10i khuyén va sy hd trg. Néu ban dang gap kho khin trong viée tim
mot nguoi nhu thé, hay tim kiém va ding ngan ngai tiép can nhitng nguoi ma ban cé theé
chi méi doc qua hay thiy qua trén tivi. Néu khong hoi 1am sao ban biét ho c6 sin sang
truyén dat hiéu biét cua ho cho ban hay khéng.

Hay thuc te

Thiét 1ap khung thoi gian thuc té 12 rat quan trong. Vach ra nhirng gi ban sé& dat duoc vao
“mot ngdy nao do” 1a vo ich néu ban khong biét “mot ngay nao d6” 1a khi nao. Hay chon
mot khung thoi gian va c6 ging hét minh dé tién gan t6i né. Néu t6i thoi han ma ban van
chua dat duoc muc tiéu thi day 1a ltc dé ban dwa ra quyét dinh. Ban sé& gia han thém thoi
gian hay muc tiéu cua ban 1 khong thé dat toi.

Chia nho muc tiéu

Khi khi muyc tiéu duong nhu qué 16n, nhung khi ching ta chia nhé né thanh céc chudi
muc tiéu nhé hon thi moi chuyén c6 thé sé kha thi hon. Hay coi méi muc tiéu nhoé 1a mot
vién gach dé¢ tién toi dich cudi ciing.

Kién tri

Ban c6 1& da nghe qua cAu noéi kha ndi tiéng cia William Edward Hickson: “Néu ban
chua thanh cong, hay ¢6 gang, c¢d gang hon nira.” Huéng t6i muc tiéu thuong kha thir thach
vi ban s€ phai theo dudi mét vai con duong khac nhau dé dat duwoc né. Khi phat sinh tro
ngai, hay luén luon duy tri long tin rang sé c6 cach giai quyet.
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Trich loi Alex

Hanh dong hudng t6i vdc mo sé& thir thach 1ong quyét tAm cta ban. N6 sé& thach thace
tinh kién nhan cua ban. Nhung diéu quan trong can hiéu 1a hau hét cac giac mo 16n
déu can thoi gian dé tro thanh hién thuec.

Biét khi nao céan linh hoat

Hay cb gang duy tri tu duy linh hoat. Su linh hoat c6 thé 1a tim kiém nhimng 16i khuyén
khac nhau, thém vao cac budc phu hoac xac dinh lai muyc tiéu. Nhung hay dam bao rang ban
khong coi sy linh hoat nhu cai ¢ dé tri hoan.



An mung thanh céng

Ban da thiét 1ap tu duy dé dat duoc thr gi d6, va bay gio ban da dat duoc n6. Hay &n
mung. Khen thuong ban than, dac biét néu deé toi duge thoi diém nay la mot qua trinh day
gian nan, thanh cong nay sé tao ra su lién keét tinh than tich cuc giap ban c6 thém dong luc
dé dat duoc cac muc tiéu trong tuong lai.

DUNG QUEN

Hay ghi nhé nhitng kién thtrc quan trong dudi day trong chwong nay:

ding ngai udc mo nhing diéu 1on lao

thiét 1ap thoi gian thuc té dé tién t6i muyc tiéu

nhé rang khong phai moi thi déu dién ra theo ké hoach — hay kién nhan va kién dinh

luon tim kiém co hoi dé hién thuc h6éa muc tiéu.

Dan dau cuéc dua
Duéi day la cach dé theo dudi wéc mo.

Hanh déng: Hay cho minh co héi tét nhat dé hinh thanh wéc mo. Bit dau doc bao, tap
chi va cac website dé tim kiém chu d& ma ban yéu thich. Néu kién tri, ban sé& tim thay tha
ma ban lya chon dé theo duéi. Ké véi ai d6 vé udc mo ciia ban va xac dinh né, yéu cau ho
thuong xuyén kiém tra nhirng gi ban dang lam dé dat duoc no.

Ti hoi: C6 phai gide mo cua ban van ludn bén virng trong tAm tri ban cho du thoi gian
troi qua? Néu dung vay thi dé la dau hiéu t6t — d6 chinh la sy bén bi. Vay thi, ban sé lam
gl day?

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: ANAND JAKATE

Anand Jakate dang 1am y t4 & Canbera. D3 vai 1an anh nghi téi viéc thay d6i cong
viéc nén anh da tim hiéu va tinh c& biét dén trang web The Naked Ceo. Anh doc va
xem céc cudc tro chuyén cua Alex vé sirc manh cua uéc mo ciing nhu nhitng tuyén bd
ctia Alex vé viéc chinh 6ng ciing da theo duéi rat nhiéu uéc mo.

Anand tim dén Alex qua Facebook va hoi: “T6i dang 1am y t4 tai mot bénh vién &
Australia nhung t6i da 4p @ udc mo tro thanh ké toan, vi vay t6i dang suy nghi vé
viéc ding ki hoc Thac si ké toan chuyén nghiép. T6i da 26 tudi. Piéu nay nghe c6
dién ro va mao hiém khong? Cé phai 1a dd quia muon dé bat dau khéng?”




Alex dua ra cho anh nhiing chi dan rat dé hiéu véi ¥ chinh 1a “Hay theo duéi uée
b2

mo .

Sau khi nhan duoc 16i khuyén, Anand ding ki tham gia khoa hoc Thac si ké toan
chuyén nghiép va tich lily kinh nghiém bang cich 1am ké to4n tinh nguyén ¢ An D9,
noi cha me anh sinh séng.

Sau 18 thang ké tir 1an dau tién lién lac véi Alex, Anand da hoan thanh chuong trinh
hoc Thac si cung ki thi dau tién trong chwong trinh CPA va sin sang dé buéc vao
chuong méi cua hanh trinh sy nghiép. Anh hi vong duoc 1am viéc tai mot trong bén
cong ty kiém toan 16n nhat thé gigi, nhu PwC hay Deloitte, va gidc mo 16n hon 1a giix
chire vu quan 1y trong linh vuc kiém toan hoic tu van ké toan chuyén nghiép.

Mic di Anand da 1én ke hoach cho sy nghiép dai han kha som, nhung anh hanh
phuc vi da quay lai truong hoc va thay doi con du:o’ng su nghlep Cau chuyén cua
Anand 13 mét vi dulén cho viée duy tri véc mo va nhan ra rang uéc mo khong thé
thanh hién thuc chi trong mot dém.




\ CHUONG 3
SAI LAM GIUP BAN THONG MINH VA MANH

ME HON

Khi ban dua ra mot quyét dinh hay thyc hién mot qué trinh khong hop 1y, @6 khong phai 1a
ban tao ra sai 1am, ma 1a ban da tao ra mét ngudi ban. Tai sao t6i lai tin vao diéu d6? Ban bé
c6 thé khién ban manh mé hon, ban bé ciing c6 thé khién ban thong minh hon. Va d6 cling
chinh x4c 14 nhimng gi sai 1am c6 thé mang lai cho ban.

Khi ban phai d6i mit véi mot két qua khong mong muén, ma trach nhiém thudc vé ban,
hay thé hién rang ban sé chiu trach nhiém. Pirng né tranh hay gia vo rang ban vo can. Chap
nhan né ngay lap tirc sé lam ban tré nén manh mé hon.

Diéu nay can 1ong diing cam, va tat nhién 1a ban mudn mac it 16i nhét c6 thé, nhung
dong thoi, ching ciing sé day cho ban rat nhiéu vé tam quan trong cua tinh than trach
nhiém: pham chét can thiét phai c6 d6i v6i moi nhén vién va 1anh dao tuong lai. Hanh dong
budc vao vian phong va néi voi 6ng chi hay dong nghiép rang ban da mic 15i, du rat dang
nan, nhung lai tao dung cho ban mét nhan cach 16n. N6 sé& cing cb cho nén tang sy nghiép
ma ban dang xay dung.

Sai lam cling giap ban thong minh hon. Ban s€ hoc duge nhiéu diéu tir chang, dong thoi
cling tim ra cach chap nhan va vuot qua chiing. Du vi cta viéc nhan 161 khong phai lic nao
cling toi té. Diéu quan trong la ban du c6i m¢d tham chi dén mirc nam lay co hoi pham 106i.

V6i mong muén hoc hoi, ban phai ludn sin sang thir moi thir va chap nhan két qua rang
ban ¢6 thé sé pham sai lam. Bat cir ai muén dat dugc ude mo va cé cude song day du deu
tirng pham 10i.

Nhung lai ¢4 nhitng ngudi di qua cudc sdng véi su so sét va canh giace, boi ho so nam bit
co hoi. Ho khong hoc duoc gi vé kha ning cia minh. Ho khong truong thanh nhu moi
ngudi. Ho séng an toan, nhung khong nd luc dé c6 duoc mot cude séng 1on lao véi day
nhiing trai nghiém doc d4o, boi dap ca tinh. Véi toi, d6 khong phai 14 cudc séng.

Moi 1an mic 161, ban sé& thay minh kién cuong dén thé ndo. Ban s& hiéu thém vé tinh
cach coa minh, va biét duoc kha ning duong dau ctia ban than khi két qua khac véi mong
doi 12 tot hay kém. N6i chuyén véi cap trén hay dong nghiép vé cic van dé phuc tap va
khong hai 1ong 13 viéc ma c4c nha 1anh dao phai 1am hang ngdy, viy nén ky ning d6i mat
v6i sai 1am va hoc cach giao tiép voi ngudi khac 12 vo cling can thiét cho qua trinh phéat
trién sy nghiép cua ban.



Thuong 13, nhirng nguoi diing cam chap nhan rui ro dé dat téi nhimg thir 1é6m hon sé
cang an tuong va manh mé hon so v4i moi nguoi.

Khi ai d6 néi véi toi rang ho chua timg mac 161, thi diéu ma ho thuc sy dang néi 1 ho
chua tirng song.

HIEN THUC HOA: \
LAM THE NAO PE HOC TU SAI LAM

Duéi day 1a vai goi ¥ gitip ban chap nhan va hoc tir sai 1am cia minh, truéng thanh hon
va tiép tuc tién 1én.

Thua nhéan sai lam

Ban d3 mic 16i — vy thi sao? CAch tét nhat dé bién n6 thanh diéu tich cuc 14 thira nhan ban
da tao ra n6. Khi ban d6 16i cho nguoi khéc, nghia 14 ban da ty ddy minh ra xa khoi bai hoc.
Vay nén, néu lam sai, hay chap nhan diéu d6 du khéng dé chiu chit ndo, nhung ban sé& vuot
qua. Va ban s& khong mac lai 161 twong tu nira.

Suy nghi vé sai lam

Hay danh vai phuat dé suy nghi vé viéc da xay ra. Mot khi ban c6 thé hiéu né, hay thar nghi
xem ban c6 thé lam gi khac néu gap moét tinh huong tuong tu trong tuong lai. Néu gap phai
tinh huong kho hiéu, hay xin y kién chuyén gia hodc ai d6 giau kinh nghiém ma ban tin
tuong.

Lac quan

Ban s& nhan duoc rat it néu coi sai 1am 14 thét bai thay vi coi né nhu co hoi dé hoc tap va
truong thanh. Trén thue té, con nguoi thuong hoc duoe tir sai lam nhiéu hon la tir thanh
cong. Véi moi sai lam mac phai, ban s€ hiéu hon vé ban than va nguoi khace, qua trinh luyén
tap do sé co ich cho ban trong tuong lai.

Tranh nhiing sai lam khéng can thiéet

Néu ban mic 13i chi bai ban khong hiéu nhitng yéu cau ban dau, toi s& xép sai 1am nay vao
muc nhing 16i sai ¢ thé tranh hay 13i sai khong can thiét. Ban phai lu6n dit cau hoi dé c6
thé hiéu nhiém vu hoic chi thi danh cho minh truéc khi bat tay vao 1am. C6 thé ban sé cam
thdy méat mat néu noéi: “Toi chua hiéu”, nhung cam gidc nay chi 1a tho4ang qua so v4i nhiing
gi s& xay ra khi két thtc.



Tim giai phéap

Tb6i cam thay that vong khi ai d6 mac 16i ma khong tim céch sta 16i truée khi néu van dé d6
v4i toi. Cam gidc tiéu cuc xung quanh van dé nay co6 thé sé duoc giam thiéu khi nhirng giai
phap kha thi dugc dua ra cung lac.

Danh thoi gian giai quyét van d8, hay it nhat 1a da nd luc dé giai quyét, sé& gitp ban dugc
dong nghiép va cap trén ton trong hon. Hay suy nghi vé van dé mot cach khach quan va
hop 1y. Ty dit cau hoi: Piéu gi giy ra 16i nay? Nhimng ai can biét dén 16i nay? Giai phap tiém
nang la gi?

Git binh tinh

Khi c6 van dé xay ra, chting ta rat dé bi 4p luc va ndi so hai chi phéi, nhung néu vay, chting
s& day ban xuong ho sau hon. Vay nén, khi ban mac 161, hay giit binh tinh va tranh dua ra
nhimg quyét dinh boc dong dé giai quyét tinh hinh.
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Trich loi Alex

Hanh déng buéc vao van phong va noi véi 6ng chu hay dong nghiép rang ban da mac
16i, mac du rat dang nan, nhung lai tao dung cho ban mot nhan cach 16n. N6 s€ cung
c6 cho nén tang sy nghiép ma ban dang xay dung.

Nhan thic moi tha

Hay nghi vé nhitng 16i sai ma ban tirng mic phai. Suy nghi vé nhiing gi ban da hoc duoc tir
trai nghiém dé va cAch cam xtc thay doi theo thoi gian. Téi mim cuoi khi nhé lai nhiing 15i
sai minh da mac phai ltic con tré, don gian chi vi tai thoi diém d6 chdng c6 vé nhu mot
tham hoa kinh hoang. Biy gio ching 1a nhimg dau méc trong su nghiép cia téi — t6i nhin
lai chting voi thai do tran trong, va thuong thay vui vui.

Chap nhan hanh vi cua nguoi khac

Phan xét 1a dic tinh xdu nhat cia nhén loai. Khi ai @ mac 16i, né c6 thé anh huong téi ban
hoic khong, nhung hay nhé rang diéu nay c6 thé xay ra voi tat ca moi nguoi, sé c6 ngdy ban
& trong truong hop d6. Hay coi tinh huéng nay nhu moét co hoi dé ban thé hién sy quang dai
ciia minh bang cach gitip 45 dong nghiép stra 16i va vuot qua nd. Cach tiép can nay hoan
toan c6 thé x4ac dinh lai méi quan hé giira ban va ngudi dong nghiép d6, khién né tré nén
tich cuc hon.



Tién 1én ddang lic

Khi ban da thira nhan va chap nhan hau qua, da dén ltc dé budc tiép. Thé gisi séng trong
glay phtt hién tai va huéng toi tuong lai. Trong bdi canh do, dleu quan trong l1a long tu tin
va 6c phan doan cua ban phal ludn tich cuc. Puing ngap ngimg vé nhing quyet dinh tuong
lai dua trén nhirng gi c6 thé da xay ra trong qua kha. Nhirg nguoi thanh cong c6 stce bat
rat 16m.

Danh thoi gian dé suy nghi lai

La mot CEO, t6i danh gia cao khong gian 1am viéc coi mé va sang tao. Cac dong nghiép cua
t6i biét rang trong qua trinh ¢ ging dé dat dugc nhitng tha 1on lao, ddi ltc cling xay ra sai
lam. V&n héa nay dugc khuyén khich boi t6i nhé cam gi4e phai lam viéc trong mot moi
truong khong khoan nhuong bat ctr thir gi chua hoan hao, va vi t6i biét, hoan hao 1a diéu
khong thé dat duoc.

Khi dirng trén vai tro 1anh dao, ding bao gio quén gi4 tri cua nhitng hiéu biét ban c6
dugce qua nhimng sai 1am va hay sin sang cho phép nhimng ngudi khac pham sai lam.

DUNG QUEN

Dudéi d4y 1a cac bude chinh can 1am sau khi mic 16i:

chiu trach nhiém

tim ra 10i sai va hoc hoi tir nd

dua ra giai phap kha thi

dung dé 15i sai pha huy sy tu tin cua ban.

Dan dau cuéce dua
Duéi day la vai meo dé ban tang kién thure va tién ve phia truége:

e Tong hop: Theo mot nghién ciru nam 2011 cua Tap chi Quéc té vé Nghién ciru Qudn
[y va Céng nghé, 70% dén 90% sai 1am trong cong viée déu 1 16i ctia con ngudi. Du xu
huéng @6 16i cho cong nghé cua chiing taco 16n t6i dau, thi thue ra phan 16n van 14 16i
cua chiing ta.

e Tir hot: DA bao gio ban mac 16i va néi rang: “Toi rat tiéc khi ban nghi nhu vay” chua?
D6 khong phai 14 161 xin 16i. Néu ban pham sai lam, hay chiu trach nhiém cho hanh
dong cua minh.




GAP GO NGUOI CAN TU VAN: DEMARA ROCHE

Demara Roche — mot sinh vién ké toan — gap Alex khi c6 tham gia mot tap cua
chuong trinh The Naked Ceo. Trong budi tu van, co chia sé néi s¢ that bai va thic¢u tu
tin cia minh khi phai dua ra mét quyét dinh 16n.

Trong subt budi tu van, Alex n6i véi Demara rang “Khong ai c6 thé dua ra tat ca
quyét dinh ding trong cudc doi; vap phai vai sai 1am 1a chuyén duong nhién. Quan
trong la hay lam t6t nhat nhirng diéu ban thich va moi thir sé vé dung vi tri cia n6.”

Sau khi nhan duogc 16i khuyén tir Alex, Demara bit dau tmg tuyén vao vj tri cong viéc
ma cd n6i minh khéng du trinh do — khong chi dé nhan duoc cong viéc ma con de
thu thap duoc kinh nghiém tap hop don ung tuyén macod cam thay tu hio, ciing nhu
rén luyén ki thuat phong van. C6 néi qua trinh nay da gitp c6 tim ra cach thé hién
ban than ty tin hon.

“Trong cudc ndi chuyén, Alex thang than néi voi toi rang: ‘Néu ban khong mac 16i,
tire 12 ban chua du c6 gang bai ban van thach thtce nhimng gisi han cua minh. Tbi suc
tinh va khong con s¢ hai khi thir sire voi nhirng diéu ma toi nghi 12 ngoai tim voi
nira.” Demara chia sé.

Demara bat dau tim dén cAc cong viéc tinh nguyén va nhiing cich thtc dé c6 thém
kinh nghiém ké toan. Co dam nhiém vi tri dai sit sinh vién CPA Australia tai truong
va irng tuyén vao mot vi tri lanh dao trong Héi sinh vién kinh doanh trong truong.

Ké tir cudc tro chuyén véi Alex, Demara da d6i mit voi nhirmg quyét dinh khé khin
trong cudc song. Co noi rang néu khong c¢6 nhirng 1o6i khuyén va dinh huéng cua
Alex, c6 khong chac minh c6 du kha nang d6i mat voi nhitng thir thach do.

“T6i nghi rang sy ty tin ma Alex gitip t6i tim thay da khuyén khich t6i chap nhan rui
ro va co hoi dé thir thach va biét rang moi chuyén sé 6n”, Demara tam su.




CHUONG 4
SU THAU HIEU DEN TU MOI NOI

Khi con nho, d6i véi téi, choi cling ban bé c¢6 ¥ nghia nhiéu hon 14 chi dé vui vé: né 1a su
giai thoat. Li do 1a vi me t6i bi tram cam lam sang. Biét duwoc me khong khoe 1a mot thuc té
khoé chap nhan.

Vao mot ngdy no khi t6i khoang 13 tudi, téi dang ¢ bén me trong bénh vién, cho me
thirc day. Rat nhiéu bac si va y ta t6i dé kiém tra cho me, nhung ho khong néi gi voi toi.
Khong mot ai noéi véi toi bat ctr diéu gi. Toi doan rang c6 18 toi da ¢ day qua 1au khién ho
cam thay t6i quen thuoc nhu mot do vat trong phong. Nhung sau d6 mot nguoi don dep vao
dé lau san. Mot lat sau 6ng nhin vao mat t6i cuoi va néi “Cau 1a Alex phéi khéng. Me cau
da noi voi toi rang ba rat yeu cau va anh chi em cau. Me ciu rat tuy€t voi, cdu that hanh
phtic khi c6 ba.” Réi 6ng roi di, nhung d6 13 tat ca nhirng gi 6ng iy can ndi.

Tb6i da suy ngam vé ki (rc @6 nhiéu lan trong céc giai doan cua cudc doi. N6 ngan gon
nhung vo ciing sau sic. Nguoi dan 6ng d6 da giap t6i hiéu me va hiéu chinh minh. Ong
1am t6i cam thay dé chiu hon trong hoan canh khé kh#n coa minh qua cach 6ng néi
chuyén cung t6i v6i su ton trong va long nhan ai. Ong da cho t6i nhan thic méi rang, su
thau hiéu c6 thé dén tir bat cir ai vao bat ctr thoi diém nao.

Sy thau hiéu khong han dén tir ai d6 c6 vi tri cao, ai d6 giau kinh nghiém hay nguoi ma
ban mong doi. Hay lu6n rong mo doi tai va tAm tri dé lang nghe moi nguoi. Ban cang ling
nghe moi nguoi xung quanh minh, ban sé& cang gioi chat loc tiéng 6n dé tim thay quing
vang ma ban c6 thé hoc hoi. Piéu nay sé gitp ban hudng t6i kha ning phat trién cam giac
vé cudc séng xung quanh — mot trong nhirng ki ning can xay dung trong suét cudc doi.

Tb6i da hoc duoc cach ton trong tit ca moi nguoi. P6 1a mot yéu té quan trong trong cudc
song va phuong phap quan 1y coa t6i. Ton trong moi nguoi gitip ban soéng trong mot thé gisi
tich cuc hon, ¢ d9, hiéu biét dugc gop nhit qua cam gidc thoai mai ma moi nguoi c6 noi
ban, vi ho biét ban ton trong ho.

Moi nguoi trén thé gidi déu c6 quan diém dang dé ling nghe. Su thau hiéu thuc su ¢6
thé dén tir moi noi.

Nhirng hiéu biét sau sic c6 duge tir nguoi khac sé tao su kich thich dé ban phéat trién hon
nira kién thire, ¥ tuong, su sang tao va cam xtc cia riéng ban. Thi thach 1a dé tao ra méi
quan hé, va hoan canh 13 dé nhan lai nhirng su thau hiéu nhu thé. Moi diéu xung quanh
ban déu 14 co hoi dé ban hoc hoi — nhung ban dang nhin thay diéu gi?



HIEN THUC HOA: , , ?
LAM THE NAO bE TIM KIEM SU THAU HIEU

Duéi day la cach dé ban tim kiém sy thau hiéu va nguon cam hirng cho minh.

Hiéu rang nguoén hiéu biét c6 & khap noi

Ban c6 thé tim thay su thau hiéu ¢ bat c noi dau. Hay doc nhirng bai bao hay cau chuyén
vé con nguoi va thanh tuyu cia ho ma ban thay hing tha. Tham du su kién, xem phim tai
liéu hay mot bo phim 1am ban thay phan khich, khoi day su sdng tao trong ban. Suy ngam
vé dieu da khién nhitng thi ban vira xem va nghe tré nén dac biét.

C6 mot viée toi rat thich 1am, do 1a tro chuyén véi cha me va ban bé vé nhirng trai
nghiém trong cudc song cua ho va li do ho da lam nhu vay.

Tro chuyén bang trai tim — Chao mung dén véi thé giéi hoan toan mai.

Héay sang tao

Tai sao mét vai nguoi lién tiép c6 duoc nhitng ¥ tuong tuyét voi, duong nhu ching ci dén
mot cach tu nhién? T6i c¢6 thé no6i véi ban, rat nhiéu nguoi khong nhimg ¢6 duoc su sang
tao bam sinh ma con ¢6 kha nang hap thu tuyét voi nhu mot miéng bot bién. biéu nay gitup
ho tu tin va ¢6 thém nhiéu co hoi.

Mot bai tap khoi dong tuyét voi la muon moét y twong thanh cong ma ban tirng nghe
qua, sau d6 hay dé ban than tu do sang tao va viét ra nhitng gi ban c6 thé lam dé gitp tac
dong cua né tré nén manh mé hon. Diéu nay sé gitp tao théi quen khai mé tu duy mot
cach lanh manh.

Nam bat ¥ tuéng

Ban d3 timg cam thay that vong nhiing khi y tuong méi chot dén khong dtng lice, nhu lace
nira dém, hay khi ban dang di siéu thi hoic di trén duong? Dé tranh bo sot, hay mang theo
giay bt hay pham mém ghi ch trén dién thoai dé c6 thé ghi lai chtng bat ct khi nao.

Tran trong moi hoan canh

Tb6i thuong bat chuyén véi nhirng ngudi ma téi khong quen trong nhiéu hoan canh khéac
nhau. D6 ¢6 thé 1a nguoi ngoi ké trén may bay, hay trong mét sy kién thé thao chang han.
bo6i khi lang nghe quan diém va cau chuyén cta nhirng nguoi xa la lai ¢6 thé khoi nguon
cam hung.



Néu ban cam thiy khé sang tao trong cong viéc, hiy thay d6i moéi truong. Tim mot
khong gian ma ban khong bi phan tam hoac di dao dé thanh than dau 6c va suy nghi thoai
mai hon.

Pha bod rao can

Hay danh muoi phtt tu do dé viét vé chu dé ban yéu thich. Viét tu do nghia 13 viét ra moi
thir nay ra trong dau ban vé mot chu dé cu thé trong thoi gian nhat dinh. bung doc lai hay
thay doi gi ca, cir tiép tuc viet cho téi khi hét thoi gian.

( N\

Trich loi Alex

Sy thau hiéu khong han dén tir ai d6 c6 vi tri cao, ai d6 gidu kinh nghiém hay nguoi
ma ban mong doi. Hay ludn rong mo doi tai va tAm tri dé laing nghe moi nguoi... Moi
ngudi trén thé giéi déu cd quan diém dang dé lang nghe. Su thau hiéu thyc su c6 thé
dén tir moi noi.

Ren luyén ki nang quan sat

Trong nhiéu dip sau mét budi hop quan trong, t6i hoi cac dong nghiép ctia minh rang ho da
quan sat dugc nhirng gi vé ngén ngit co thé va su giao tiép. Li do t6i hoi nhu vay la vi con
nguoi thuong thé hién ro rang qua dong tac co thé hon la 161 néi. DBoi khi ban phai rat ¢o
gang dé quan sat nhitng cam nhén va c¢6 duoc su thau hiéu, hon la chi nghe ho néi.

Vi vay hdy bat dau dat cAu hoi vé nhimng thtr xung quanh ban. Mau chét cua bai tap ndy
l1a dat cau hoi. Ban cang to mo, ban sé cang hiéu biét va hi vong sé cang nay ra dugc nhiéu y
tuong hon.

Khong phai ai ciing hop tac

Qua thoi gian, toi phat hién ra rang khong phai ai cling sin sang chia sé quan diém va y
tuong cua ho. Khong ¢6 gi dang ngac nhién, c6 1€ ho cling chang thay hing tha gi véiy
tuong cua ban. Hay hoc cach chap nhan diéu d6 — mac du toi van ludn ¢6 gang tac dong
khién ho thay doi, boi chia sé su thau hiéu ¢6 thé gitp ching ta xay dung su t6n trong lau
dai.

Pha bd théi quen xau
C6 mot diéu khién t6i rat that vong khi giang day & cac truong dai hoc la trong héi truong

16n, moi ngudi déu ngdi tai mot vi tri tir tudn nay sang tuan khac. Thir nghi xem: ban ch1 cod
thé hoc hoi tir nguoi bén canh théi. Vi thé, tir nay vé sau, trong moi béi canh, hay thu ngdi



canh ai d6 khac va xem ban ¢6 thé hoc dugc bao nhiéu.

PUNG QUEN
Hay lu6n tAm niém nhing diéu nay dé c6 thé nhan duoc nhiéu nhat nhirng hiéu biét can
c6 trong doi:

o nhirng hiéu biét sau sic dang gia c6 thé dén tir nhirng nguodi va nhimg noi ban khong
ngo téi

e ludn ling nghe va quan sat

e ghilai nhitng hiéu biét da truyén cam hing cho ban — chting c6 thé gitip ban hinh
thanh nhimg hiéu biét cua riéng minh

e ludn hiéu ki — tro chuyén v4i moi nguoi.

( )
Dan dau cuéce dua

Dudi day 14 cach dé ban tan dung nhirng hiéu biét thu duoc:

o Tim hiéu thém: Nhimng y tuéng mai dugc tao ra hang ngay ¢ nhirng noi tha vi. Nhu
mot cach luyén tap, hdy tim dén trang web ciia cac cong ty noi tiéng, doc vé nguoi
sang lap va li do ho thanh lap cong ty. Nhirng trang web nay thuong mang téi nhimg
hiéu biét don gian nhung vo6 ctng thu vi.

e Hanh déng: Hay nhé rang cai khé méi 16 cai khon. Néu ban nghi raing minh d3 tao ra
mot ¥ tuong tuyét voi cho san pham va dich vy, c6 mot phép thir tot 13 hay ty hoi ban
than xem liéu nguoi ta c6 thye su can né hay khong. Kiém tra diéu d6 bang cach trinh
bay ngin gon ké hoach cua ban véi mét nguoi trong linh vue va giai thich cach ban sé
thye hién ¥ tuong d6. Kiém tra cach nhan thue cia ho sé& rat co gia tri déi voi ban.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: SHANE PRASAD

Shane Prasad dang hoc nim tha nhat tai Pai hoc Catholic Australia, chuyén nganh
Thuong mai va Quoc té hoc khi anh quyét dinh theo duéi giac mo cua cudc doi — lam
viéc trong nganh hang khéng.

“T6i rat thich téi sin bay va cé thé ngéi d6 nhiéu gio ddng hé chi dé nhin may bay
cat va ha canh”, Shane chia sé. “Con nguoi ¢ day rat thia vi. Thue té 14 ¢6 rat nhiéu
nén vin hda khac nhau trén toan thé gisi hoi tu ¢ san bay, diéu nay khién t6i phan
khich. M4y bay cho phép moi nguoi di thim nhirng nguoi yéu quy va kham pha thé
gigi. T6i mudn 12 mot phan trong nganh cong nghiép gitip cho moi nguoi 6 thé di
toi bat cr d&u ho mong muén.”




Tuy nhién, vin dé ¢ day 1a anh khong biét phai bat dau tir ddu. Lam thé nao dé anh
c6 thé bude chan vao canh cira nghé nghiép c6 su canh tranh cao nhu thé?

Shane vao website The Naked Ceo mong nhan duoc ¥ kién tu van bang cach dat cau
hoi cho Alex. Alex da tra 16i cAu hoi bang mot video va khuyén khich anh theo duoi
gidac mo ciia minh. Alex khuyén Shane tim dén c4c nhém nhirng ngudi dam mé
nganh cong nghlep hang khong cling nhu nhu:ng nguoi lam viéc trong nganh nay.
biéu nay s& gitip anh thau hiéu vé nganh va Xay dyng méi quan hé véi nhitng nguoi
chu chét trong nganh. Ngoai ra, Alex con khuyén khich Shane viét mot buc thu téi
cac hang hang khong 1én trinh bay nguyén vong cua minh.

“Dé nghi l1am tinh nguyén trong mot linh vyce cu thé thuong duoc dén nhan, nguoi ta
muoén day cho ban moi thtr, muén boi dudng va cé van cho ban”, Alex ndi. “Thé nén
viéc ban nén 1am 1a t6i nhitng noi nhu thé va bat dau noéi chuyén véi nhitng nguoi ¢
do, moi viéc sé bat nguon tu day.”

Sau khi nhan dugc 1oi khuyén tir Alex, Shane chuyén nganh hoc sang nganh Quan li
hang khong tai Pai hoc New South Wales. Pé ting thém kién thtrc, anh tham gia
Ho6i Hang khong Hoang gia chi nhanh Australia, tai day, anh duoc giao luu véi
nhiing nguoi c6 cing dam mé. Pic¢u khién Alex hai 1ong nhat 13 anh ciing ng tuyén
cho vi tri sinh vién tu véan tai truong véi hi vong phat trién ki ning 1anh dao mai.

Shane ndi rang budc tiép theo trén con duong sy nghiép 14 dat duoc kinh nghiém
trong nganh thong qua thuc tap trong thoi gian di hoc, dé anh c6 thé hiéu duoc cich
van hanh cta nhirng hoat dong co ban trong mét hang hang khong. Shane du dinh
sau khi hoan thanh khéa hoc s& tng tuyén vao chuong trinh danh cho nguoi tét
nghiép dai hoc tai hang hang khong Qantas hoac Virgin.

“Alex néi vai toi rang néu t6i muédn thi gi @, nod sé tiy thudce vao cach toi bude ra va
tim kiém nhiing co hoi sin c6. Gidc mo cua t6i 1a tro thanh quan 1y trong nganh
hang khong, vi vay ké tir bay gio toi s& lam viéc dé huéng téi muc tiéu d6, nam bat
moi co hoéi bang ca hai tay.” Shane chia sé.




CHUONG 5
HOP PEN

Sy ty tin dén tir hanh trinh cia riéng ban va nhing thanh céng ban dat dugc trén ching
duong d6. Tuy nhién, trong cong viée cling nhu cude séng, nguoi khac o thé vo tinh hay cd
y lam giam di sy tu tin cta ban. Vi du nhu ho khong ngirng phé binh y tuwéng cua ban hoac
noi xau sau lung ban.

Pay 1a mot sy that khic nghiét ma ban can sin sang déi mat. Toi da sém hoc duoc tir
cudc song rang tat ca moi thir déu chéng lai su ty tin cua ban. Néu khong tu tin, ban khong
thé séng, khong thé cam nhan: Ban phai bao vé su tu tin ctia minh. T6i da luyén dugc mot
ki thuat tuyét voi dé déi pho véi van dé nay.

Chic ban ting nghe vé hop den trén may bay. N6 1a thiét bi trén may bay ghi lai va bao
vé toan bo théng tin quy gid vé qua trinh bay. Téi c6 mot hop den hoat dong véi nguyén 1
tuong tu trong dau. Nhung dir liéu dwgc ghi lai va bao vé 14 su tu tin cua téi. Cam giac tu tin
va tu hdo tir nhing thanh cong duoc téi cat giir trong chiéc hop den do, khoa chat va gidu
chia khoa di.

Ban ct tiép tuc ma chiée hop den nay va lam day no, kho ty tin nay khong 1am ban troé
nén hoan hao nhung né gitip ban manh mé& hon. N6 bao vé cho su tu tin vé nhirng thanh
tuu trong qué khir coa ban khong bi hao mon khi ban mic 15i hay phai d6i mit véi ai d6 sin
sang chat dut sy tu tin cua ban.

Moi nguoi déu duoe trao quyén kiém soat su tu tin ctia chinh minh, hay bat dau tao hop
den cua ban tir hém nay. Bao vé n6. Tan dung n6.

Dung bao gio dé bat ctr ai hay bat cit hoan canh nao tudc mat né. Piéu do sé& gitp su tu
tin cta ban khong thé bi lay chuyén.

HIEN THUC HOA:
LAM THE NAO BE TAO DUNG SU TU TIN

Dudi day 1a vai meo gitap ban tao dung va bao vé hop den cua minh.

Suy nghi tich cuc

C6 nhiing lic, sé cd tiéng ndi trong dau noéi véi ban rang moi viée rat khé khin, ban s& lam
sai tho6i. Bat cir khi nao suy nghi ti€éu cuc xuat hién, ban nhat dinh phai x6a bo chang va
thay thé bang quan diém tich cuc.



Ban can tao thdi quen duy tri suy nghi tich cye. Nhung phai lam thé nao? Nhu moi tha
khac, ban can phai luyén tap. Téi bay gio, nhitng suy nghi tiéu cuc khong thé ton tai trong
to1 quéa hai giay vi t6i da ren luyén tam tri minh loai bo ching ngay lap ttc.

Hay tap thoi quen tir chéi suy nghi tiéu cuc ngay tir bay gio.

Hanh dong tich cuc

Tiép sau rén luyén tinh than 13 tap trung vao hanh dong. Nhirng hanh dong nay vo cung da
dang, bao gobm mim cudi ké ca khi ban khong muén, gitr ngir diéu tich cuc trong suét cudc
hop cing thang, gop ¥ mang tinh x4y dung véi dong nghiép dang gip kho khin va lich thiép
ca trong that bai.

Chap nhan mao hiém

Hay coi md voi nhimg hoat dong méi va dimg so rii ro. Nhiéu nguoi luén tim cach tranh
rui ro. Nhung mao hiém hop 1y, v6i ludi an toan phu hop, lai ¢6 thé chinh la co héi dé ban
mé rong tam mat. Hay nghi vé nhitng hanh dong ban luén muoén lam ma van tron tranh vi
e so. Hay x6a bo suy nghi d6 va hanh dong di.

Hay lac quan

Khi biét c6 ai d6 chuan bj cuoi tdi vé nhitng viéc dién ré6 ma toi da 1am, toi ludn thay rat
hitu ich néu vao htia vao trudce tién. Thuc té, vdi ban chat va su khac nghiét coa cudc séng,
that ky la 1a con nguoi lai qua nghiém khac véi ban than minh. Riéng t6i, tir sém t6i da xac
dinh ro rang, ching ta chi c6 mot cudce doi ngan ngii, vi vay nén hay nim lay noé, tan huong
va dirng nghiém trong toi muc khong thé cudi mdi ngdy — ké ca khi déi tuong bi cuoi ché 1a
chinh chung ta.

Cat gitr kinh nghiém trong qua khu

Dung doi toi khi chuan bj so yéu li lich cho cong viée tiép theo mai hoi tuong lai nhitng
kinh nghiém trong qua khir. Mdi ndm, hay tong két va viét lai nhitng thanh tyu va kinh
nghiém quan trong cia nam dé — dem su tu hao va phan khich dé cat gitt vao hop den cua
ban.

Khi gap nghich canh, hay nh¢ rang su tu tin ma ban dat duoc 14 coa ban va riéng ban.
Khong ai c6 thé lay ching di.

Péi v6i nhiéu nguoi, dac biét 1a nhimg ngudi méi bat dau su nghiép, nhirng ndi sg mo ho
c6 thé lam giam sy tu tin cia ho. Qua nhirng kinh nghiém trong qua khw, dan dan, ban sé&
biét nhirng van dé nao c6 thé day lén mot mire do quan tAm nhat dinh. Vi du, c6 thé 1a hop



hay 1am viéc véi nhitng ngudi méi, hoic thuyét trinh truée mot nguoi quan trong. Hay coi
mdi 1an déi mat v6i so hai 14 co hoi dé vuot qua va 1am tét hon nhitng gi ban da lam. Hay
tao nén tinh than canh tranh tich cuc bén trong ban, sy ty hao ma ban c6 trong qua kha c6
thé gitp ich cho ban.

Ban c6 con nhé cam gidc ngay dau di hoc ¢ truong cap ba hay dai hoc khi phai sét sang
tim dting phong hoc hoic giang duong khong? Ban da 1am duoc, dting khong? Thé nén,
thay vi mat ngu lo lang vé tuong lai, hdy nhé rang tir tho 4u ban da c6 thé vuot qua nhiing
ndi so 4y, va két qua cia viéc ban vuot qua nhirng thir thach trong cong viéc cling khong
khac gi néu ban giir duoc thai do ddng.

4 )

Trich loi Alex

T6i da sém hoc duoc tir cudce sdng rang tat ca moi thi déu chéng lai su ty tin cua ban.
Néu khong tu tin, ban khong thé song, khong thé cam nhan: Ban phai bao vé su tu
tin cua minh.

Tri thuc la stc manh

Thiéu kién thuc trong méi truong 1am viée ¢ thé gay kho khin cho bat ci ai. Nghe thi ¢o
vé don gian, nhung tri thirc c6 sirc manh phi thuong. Chang han, néu ban tung ra nudce
ngoai, ban s€ hiéu dugce cai cam giac thoai mai hon han khi ban ¢6 thé néi duge mét chut
tieng ban dia.

Tb6i ludn tim hiéu ki béi canh bat cir khi ndo cam thay minh chwa 1am chua duoc d6i
tuong can xu 1y. Diéu nay bao gom tim hiéu vé cha dé va cic van dé xung quanh déi tuong
do, chiing cung cap cho t6i dinh huéng hoic khuén kho ro rang hon. Hay rén luyén dé ban
than s¢ hiru tinh than ham hoc hoi va va tim toi.

Duy tri dong luc

Khi t6i xem thé thao va c6 van déng vién nao d6 l1am duoc diéu gi tuyét voi, binh luan vién
s& néi: “Van dong vién dang trong thoi ki phong d6.” N6 nhic nhé t6i vé dong luc cua su tu
tin duoc xay dung dua trén luyén tap va thanh tyu. D6 1a li do vi sao khi sinh vién hoi t6i
nén lam mot céng viée cu thé trong bao 1au, cau tra 1oi cua t6i rat don gian, d6 1a: cho dén
khi duoc ddng nghiép ton trong va 1am chu dugc vai trd cia minh. Sau khi tich cuc dong
gbp cho mot cong viée, ban s& c6 cam gidc hoan thanh, va d6 chinh 1a thoi diém dé ban sin
sang cho thir thach tiép theo. Piéu d6 sé& tao dong luc tich cuc cho vai tro tiép theo cua ban.

Tranh tri hoan



C6 mot diéu trong cudce song lam t6i kha ngac nhién, d6 1a mot viée nho c6 thé tré thanh
khong thé vuot qua. Cot 16 cia van dé nay 1a do sy trl hodn — ké thi 16n cua ban. Cho di d6
1a sy do du vé mot van dé, tri hodn mot quyét dinh kho khin, trén tranh mét cudc tro
chuyén hoic chi 13 ludi biéng, tit ca nhitng th d6 déucéd thé 1am mat sy tu tin mot cach
nhanh chéng. Nguoi ta thuong séng trong tiéc nuéi vé nhitng quyét dinh ma ho nén dua ra
tir nhiéu thap ki trude. Pung dé ban than roi vao tinh trang d6. Khi ban nhéan ra ban dang
tri hodan mot van d¢, it nhat hay noéi chuyén véi ngudi ma ban ton trong va théi thic ban
than thuc hién no.

Hay biét on

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé tao duyng sy tu tin 13 tap trung vao nhitng gi minh
c6. Nhin xung quanh va kiém diém diéu gi tot, diéu gi dang va dieu gi la thanh cong. Hay
biét on. Hay nhin nhén va tran trong chting, ghi nhin sy dong gop ban da bo ra dé dat duoc
ching chinh la cach dé ban tao dung su tu tin.

PUNG QUEN
Hay nhé nhitng cich chinh dudi day d@é gay dung sy ty tin:

ding bao gio dnh mat tu tin vé nhimg thanh tyu ma ban da dat duoc

hay dé nhirng thanh tyu da cé tao ra dong luc tich cuc va lau dai

s hiru tinh than ham hoc hoi va rong mé — tri thae dén tir nhitng trai nghiém

gitt virng lac quan va dirng danh gia ban than qua nghiém trong.

Dan dau cuéce dua
Str dung nhirng meo nay dé tao dung va bao vé sy tu tin cua ban:
e Hanh dong: Ep ban than tham gia cac cudc néi chuyén trude cong chung nhiéu nhat
c6 thé. Khong c6 ki nang nao tot hon viéc ¢6 thé dung trén doi chan cia minh va noi

chuyén trude mot hoi truong day nguoi.

e Tim hiéu thém: Truy cap trang psychologytoday.com va tim cac bai b4o vé su tu tin.
Tri thue chinh 1a stc manh.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: ASHLEIGH PHEGAN

Ashleigh Phegan e ngai vé viéc bat dau theo hoc tai Pai hoc Adelaide sau mot thoi
gian dai nghi chuong trinh hoc chinh thac (day la khoang thoi gian ¢6 hoan thanh




bac hoc phé thong qua chuong trinh hoc ham thu ctia Mi, sau d6 1a mot nim nghi dé
trai nghiém).

“T6i da nghién ngam vé nhimng trai nghiém o dai hoc, va khong biét minh s& phai
lam sao, lam thé nao t6i c6 thé suy nghi cho thau dao day? T6i khong thé lam dugc.”
Ashleigh noi.

C6 bay to quan ngai véi Alex, ngudi da giai thich rang thanh céng khong chi 1a danh
hiéu duoc gan cho ai d6 — n6 con la su tu tin vé ban than.

Alex dong vién Ashleigh hay nim bat nhirng thanh c6ng ma c6 sé dat duogc trén
hanh trinh cia minh, du nhé dén dau, boi lam vay cuoi cung sé gitp co thém tu tin.

“Alex khuyén t6i hiy ‘cat giit’ nhitng thanh cong trong hop den cua riéng minh, va
biét ring nhirng thanh céng d6 du nhé van c6 thé thoi thiic ban huéng vé phia truée
trong moi viéc ban lam.” Ashleigh ké lai.

“Thye té 124 mot CEO cua mot t6 chire 1on cling c6 nhing trai nghiém giéng nhu toi da
giap t6i nghi rang, khong sao ca, nhirng nghi ngo doé la binh thuong. Khong phai chi
riéng t6i. T6i c6 thé vuot qua 161 tu duy nay.”

Ashleigh cong nhan ring 1oi khuyén cioa Alex da gitp 6 c¢6 du ty tin va can dam tng
tuyén cho cong viéc danh cho nguoi chua tot nghiép tai PwC trong thoi gian ¢6 hoan
thanh khoa hoc. C6 14 thanh vién cta chuong trinh 1& hoi 2014.

Ashleigh ciing da tham dy moét su kién, ¢ day, c6 da khién mot thanh vién cao cap
cia nhom kiém toan PwC an tuong véi thai do cua c6 dén noi 6ng da moi c6 lam viée
trong doi bao hiém.

“Piéu nay cb nghia 1a chuvong trinh 1am viéc cia tdi s& chuyén tir thang Muoi Hai
sang thang Bay — d6 la quang thoi gian thuc sy tuyét voi nhat khi lam viée véi mot
cong ty ké toan bai do6 1a cudi ndm tai chinh va rat nhiéu viéc s& dién ra.” Ashleigh
chia sé.

Ashleigh nhé lai 16i khuyén coa Alex hang ngay mdi khi c6 nghi vé nhitng nhiém vu
can hoan thanh. C6 nhac nh¢ ban than hay chinh phuc nhimg tré ngai nho ¢b gap
trén duong dé tranh bi choang ngop truéc nhirng muc tiéu 16n hon.

“T6i nhin lai ching duong minh da di va thét 1én: ‘Nhin xem minh da di duoc xa biét
bao’. Tir xuat phat diém 1a mét sinh vién ludn lo ling, t6i da dat duge mot s6 thanh
cong dang ké, bao gom ca viée c6 kinh nghiém 1am viéctai mot trong bén cong ty
kiém toan 1én. Tat ca déu 1a nho cau hoi toi da dit ra voi Alex.”




PHAN II
TAO RA VU TRU CUA RIENG BAN

Khi con nho, mdi lan trong nha c¢6 chuyén kho khin, nhu ste khoe cua me t6i dic biét xau
di chang han, t6i lai tron vao vii tru cua riéng minh. T6i s& nghi theo cach lac quan, tao ra
trong tri tuong tuong cia minh nhimng hinh anh va kich ban vé tuong lai va nhiing diéu toi
mudn dat duge trong cudce doi. Qua trinh nay dwa t6i téi nhitng noi hanh phtc hon va sé 1a
khoi dau cho mét théi quen 1au dai ma t6i s& van dung dén mdi khi phai déi mat voi nghich
canh.

Téi tin rang diéu quan trong can lam 1a duy tri suy nghi vé kiéu vii tru ma ban muén
song va cach ban sé lam dé tao ra n6. Pay chinh la trang thai tinh than da gitp ich cho t6i
rat nhiéu trong suot cudc doi.

Tir goc d6 sy nghiép, tao ra vii tru cta riéng ban 13 gin tem su doc d4o ctia ban 1én mot t6
chtrc nham ting cudng hoat dong cuia nd, didu nay sé dwa sy nghiép cua ban di 1én mot cach
tu nhién va cong bang. Ap dung nhan cach, tri tuéng tuong va tim nhin cia ban vao mét vai
tro s& thach thire tinh trang hién tai, va d6 chinh x4c 1a nhirng gi ban muén lam. Nhimng
pham chit nay 1a coa riéng ban — chiing khong thé bi sao chép boi bat cir ai khic — va biang
cach 4p dung ching vio cong viée, ban sé& tao ra mot gia tri méi ma chwa mot ai nhin thay
hay c6 thé du doan duoc.

Bang c4ch nay, nhirg ngudi trude day ting dinh nghia vai tro cia ban bang mot ciu tiy
tién, c6 thé s& bat dau nhan ra rang ban dang nhao nin né thanh mét cai gi d6 c6 ¥ nghia
hon nhiéu, khéc véi nhirng gi ho da thay trudc day, vi ban da dau tu vao d6 nhan cach, tri
tuong tuong va tam nhin. Ban sé noi bat giita cAc dong nghiép ciia minh.

Khong con nghi ngo gi nita, tao ra vil tru cua riéng ban yéu cau mot sé bude nho dau tién
trong khi ban van dang hoc hoi @ dinh huéng méi truong 1am viéeva nhiéu loai tinh cach.
Hay tht nghi xem, mot nguoi tré lién tuc cong bé nhitng cAch 1am méi va thach thace hién
trang, giéng nhu t6i da ting, khong phai ltic nao ciing c6 thé hop tac tét voi cac dong
nghiép nhiéu kinh nghiém hon. Trong nhirng nim dau, t6i thuong bi tim c6 va kéo tro vé
khuon khé bai nguoi cap cao hon. Dé giir duoc cong viée cia minh, téi nhan ra minh cin
chon loc hon va nhay cam hon d6i véi nguoi khac khi tao ra vil tru cua riéng toi. Toi can
phai thong minh hon vé né. C6 nghia 1 viéc tao ra vii try riéng can nhiéu thoi gian hon toi
du kién, c6 nhiing ldc, téi cam thdy minh giéng nhu mot con btp bé day cot lién tuc bat tro
lai birc tuong cii.

Cuébi cling, t6i da hoc dugc cAch nhac chan 1én khoi chan ga, du chi 14 mét chidt, nhung
t6i khong bao gio mét di sy hiéu ki cuia minh. TAm tri t6i van tiép tuc nay ra nhiing y tuong
va nhitng kha ning trén toan thé gigi ma toi sé tao ra néu c6 quyén lam nhu vay. To6i
thuong xuyén tu hoi, “Tai sao cdc qué trinh lai dién ra nhu vay? Liéu tiép can theo mot cach



khac c6 cai thién dugc cAc hoat dong cu thé hay khong? Lam thé ndo chiing ta c6 thé giao
luu voi khach hang theo cach khac di? Néu t6i 1a “nha 1anh dao”, t6i sé tiép can nhu thé
nao? Tri td mo vo tan ndy ci cing phong 1én trong vai nidm dau méi di 1am cua t6i, vay 1a
theo thoi gian,t6i da thing chie téi vai tro 1anh dao, vi tri ma t6i c6 thé tac dong toi sy thay
doi, vil tru coa riéng t6i da sin sang duoc tao ra.

D6 1a khi t6i doi mat voi thir thach moi: 1am cho nguoi khéc tin rang mot vii try méi
dang duoc tao ra.

Trong méi vai tro 1anh dao méi, cir ddu nhiém ky, t6i lai gieo nhirng hat giéng ¥ tuong
moi bang cAch néi voi cac dong nghiép, “Gan nhu ca thé gigi déu huong ung vii try; va toi
mudn tao ra né. T6i dang 1¢ loi, hay dén va tham gia cling t6i”. Chang c6 gi 12 ngac nhién
khi phat biéu nay nhan duoc nhimg nét mat bdi réi, nhung toi van thich bai phat biéu nay
vi n6 thach thire 16i tu duy phuc tiing va néi cho cac dong nghiép cua toi biét toi 1a ai va ho
c6 thé s& 13 ai. N6 dong thoi ciing cho ho biét rang t6i dang mong doi nhiéu hon mot
phuong phép truyén théng trong kinh doanh. Nhirng gi t6i truyén dat 13 sy khai dau cua
tam nhin cho cong ty, vin h6a ma ching tdi cé thé tao ra ciing nhu cudc hanh trinh tha vi
ma toi mudén mang tdi. Truyén cam hung cho mot huéng di mai thue sy doi hoi niém tin
noi ban than coa nhiéu nguoi.

Cac nha lanh dao thuong noéi vé viée cb trong tay mot déi nhém véi su pha tron cac ki
ning cu thé. T6i ciing dang tim cich dé tao ra mot bo pha tréon nhan cach thich hop. Vi vay,
t6i tu hoi minh dang cling doi voi nhirng ai? Ho thich 1am gi vao cudi tuan? Pam mé cua ho
14 gi? Ho c6 mot tAm hon khong bién gioi khong? Ho déi mit véi khimg hoang nhu thé
nao? Ho cd du can dam dé that bai khong? Ho c6 ning luong thuc sy khong? Ho c6 sang
kién khong? Vai tro cua téi 1a dam béo rang trong toan nhoém, t6i c6 duoc su két hop cua
cac loai nhan cach dé dbi pho véi moi tinh huéng — nhu thé, trong bat ky tinh huéng cu thé
c6 thé phét sinh ndo, sé luén c¢6 mot ngudi ndo @6 cod dic diém phu hop dé diang ra din
duong.

Trong cudc hanh trinh cta ban, hay nh¢ rang trong khi cac ki ning cét 16i cua ban 1a
quan trong, nhiéu nguoi khéc ciing c6 nhirng ki ning 4y. Tinh cAch cua ban méi chinh 1a
diém doc d4o. Vi vay, néu t6i dang phong vin mot nguoi ndo do, toi sé khong chip nhan
rang ho c6 6c sang kién chi vi ho néi nhu vay. T6i mudn ho dwa ra cho t6i vi du chtng
minh.

biéu thu vi 13, bat ctr khi ndo t6i nghe ai d6 1y luan vé nhitng con nguoi an tuong va
nhirng thanh tuu cua ho trong cudce séng, t6i sé thuong nghe ho noéi, “Ngudi d6 téoa ra dnh
hao quang.” T6i thay d6 12 mot ¥ tuong thi vi boi vi, voi t6i, thue sy ho dang néi rang cé ai
d6 da thanh cong trong viée tao ra vil tru cua riéng minh va tré nén noi tiéng voi nd. Ho da
tao ra dugc mot tht niang luong kich thich, thiic day va dan dat moi nguoi trude khi ho buée
vao mot cin phong. Thanh cong trong viéce tao ra vii tru ctia riéng minh va cach riéng dé tao
ra moi thir da dinh nghia con nguoi ho — do vay, chiing ta nhan ra ho c6 mot nguon ning
lugng va ho thu hit ching ta.



Néu ban mudn gianh dugc kiéu nhan thire va danh tiéng d6 trong tAm tri coa nguoi
khac, hay 1a chinh ban, theo duéi niém dam mé, tri tuong twong va tam nhin cia ban. Hay
ludén 1am theo ngdi sao phia truée dang chi duong “di 16i ndy” — ban s& dat chan trén hanh
trinh dé tao ra vii tru cua riéng minh.



~ CHUONG 6 /
HOC TAP - KET THUC NHUNG GI BAN BAT
DAU

Sau 20 nim 1 giang vién dai hoc, t6i khong thé nao dém duoc hét da bao lan sinh vién hoi
toi vé cach dé thanh cong trong cong viéc va lén ké hoach cho twong lai.

Nhirng gi t6i noi voi ho c6 thé chia ra 1am bon chu de.

LUA CHON CAN THAN

Chuyén tir trung hoc 1én cap hoc cao hon 1a mét sy diéu chinh dang ké — dung xem nhe noé.
Mot trong nhimg thuc té cudce séng cia thanh nién 1a ban bi day vao tinh huéng phai lya
chon nganh hoc dé ghi danh. Lu6n c6 kha ning 1a chuong trinh hoc ma ban lya chon
khéng ding nhu nhirng gi ban mong doi, hoac don gian la ban khong thich. Trudce khi thuc
hién bat c hanh dong nham thay d6i ndo, ban can dam bao ring ban da kiém chimg vin dé
d6. No6i chuyén véi gido vién, gia dinh hay ban bé cling c6 thé gitp ich cho ban. Tuy nhién,
hay nho rang tat ca cac khoa hoc déu c6 phan ma ban khong thich — diéu d6 khong co
nghia 1a chuong trinh hoc @6 khong lién quan t6i nhirng gi ban can.

Néu ban da c6 két luan rang nganh ban luya chon 1a khong phit hop va quyét dinh thay
doi, hay dam bao rang ban da suy nghi vé su lién quan cia nganh thay thé toi co hoi viéc
lam. Hay nghi xem liéu ban c¢6 mot méi quan tAm nao rd rang hon khong, hoic liéu cb su
thay thé nao khac ma ban chua xem xét qua hay khong.

C6 mot 101 khuyén hay 1a hay ty nguyén tham gia cac gio hoc cua cac nganh khac trudce
khi hoc dé c6 dugce ca boi canh va su so sanh. Qua trinh nay c6 thérat thoai mai, n6 sé
khuyén khich ban mé réong tam tri véi nhimg lva chon khac ma c6 thé ban s€ yéu thich.

KET THUC — TAO PONG LUC PHU HOP

Loi khuyén duy nhat va tot nhat cua toi sau quang thoi gian hoc dai hoc 14 hay hoan thanh
nhiing gi ban da bat dau. No6i ddng ra, diéu d6 c6 nghia 1a ban hay hoan thanh khéa hoc da
lra chon va an mung thanh céng cia minh.

Trong truong hop, vi bat ctr 1y do gi, ban ¢6 ¥ dinh bo hoc, hdy dam bao rang ban 1am
diéu d6 trong khoang thoi gian ban c¢6 quyén rat lui ma khong bi anh huong gi. Néu
khoang thoi gian d6 da troi qua, hay dam bao ban da hoan thanh cidc mon ban dang theo
hoc dé bao vé thanh tich hoc tap cua minh. Biang cAch d6 ban s& khong phai d6i mit véi bat



ky tro ngai nao khi quyét dinh tiép tuc chuong trinh dé hay chuyén sang nganh khéc.

Hoan thanh nhiing gi ban da bat dau 12 mot phuong chAm séng. Khong hoan thanh
nhiing gi ban da bat dau 1a th6i quen xau ma bat ¢ ai cling c6 thé mac phai. Théi quen xau
nay sé& hinh thanh néu ban ctt chuyén nganh hoc don gian chi vi ban van dang trong nhiing
nidm dau di hoc. Néu cé vé nhu diéu nay dang xay ra, ding voi huy bo két qua hoc tap, hay
tam nghi, danh thoi gian cho mot cong viée dang bé tac ndo d6 va hoc cach tran trong co
hoi duge di hoc bai nhiéu nguoi trén thé gigi khong co6 duoce co hoi d@6. Toi da 1am nhu thé
va chinh diéu d6 da gitp toi bung tinh.

XEM XET VIEC HOC THEM
Nhiéu sinh vién vira tét nghiép hoi toi rang ho nén ¢ lai truong va hoc thém nhiing bang
khac hay nén di lam toan thoi gian.

Vé diéu nay, t6i c6 thé cho cic ban mot tin tét, d6 1a — ban sé& chang mat gi cho du ban
lua chon thé nao. Hay nghe nhitng gi ban nang mach bao va lam theo nhitng gi ban thay la
dang.

bay la dinh ménh cta ban, vii tru cua ban, nén chi c6 ban mai duoc lam chu no.

Tuy nhién, viéc 1am theo ban ning méch bao ciing c6 mot ngoai 1. P6 1a néu ban da
nhan duoc dé nghi 1am viéc tir mot t6 chire lién quan, nhan 16i dé tich liy kinh nghiém lam
viéc quy bau thi do c6 thé 1a mot quyét dinh dang gia. Hay nhé rang sau nay ban van cé thé
vira hoc vura lam.

YEU THICH VIEC HOC HOI

Tro chuyén voéi nhimng nguoi da dat dugce thanh cong ma ho dat ra sé gitip ban thay dugc
rang moi tht déu dén tir thai do. Péi vai viée hoc cua ban cling vay. Toi tirng c6 mot thai do
hoc tip t6i té trong nhiéu nim. N6 goi nhé téi hinh anh ti ting, thiéu sang tao va chan
nan. Khong c6 gi phai ngac nhién, két qua hoc tap da phan 4nh dtang thai do cua toi.

Qua thoi gian, diéu da 1am thay d6i thai d6 cua téi chinh 13 sy ddu tranh tinh than tu
bén trong. T6i nhan ra rang nhitg ngudi ma t6i cho 1a kém thong minh hon t6i lai dang c6
két qua tot hon. Téi hiéu ra ring néu mudn tén tai duoc trong thé gigi day canh tranh nay,
t6i can phai nhin nhan lai viéc hoc qua ling kinh hoan toan khac. Sau d6 két qua hoc tap
cua t6i da duoc cai thién, sy tu tin 16n dan va dong luc ciing bat dau.

HIEN THUC HOA: HOC TOI NOI TOI CHON
Dudi day 14 cach dé ban tan dung co héi hoc tip va 4p dung nhirng gi ban da dugc hoc cho
thanh cong trong tuong lai



Tap trung vao nhiing lua chon cta ban

Ngay tai thoi diém bat dau viéc hoc, viée x4c dinh linh vie hay tham chi 14 c6ng ty ma ban
muon lam viéc l1a vo cung hiru ich. N6 s& giap ban tip trung vao viéc lya chon cac moén hoc
khoéng bat budc co6 thé gitp ban cai thién nén tang kién thirc va c6 lién quan téi cong viéc
sau nay.

Hoc cach 1én ke hoach va uu tién

Pau mdi ki hoe, sau khi nhan dugc khung chuong trinh hoc, hay tong hop va viét ra gidy
nhimg ngay co6 bai kiém tra danh gia trong nhirng thang tiép theo. Tuong tu, hay liét ké tat
ca ké hoach hoat dong ngoai truong. Sau d6 két hop hai danh sach do6 véi nhau dé dam bao
chting khoéng bi trung lap. Lap mot ké hoach nhu vay sé gitip ban quan 1i thoi gian hiéu qua.
Pay ciing 1a mot thoéi quen tét khi di 1am.

Tao moi truong phu hgp

Chi c6 ban mdi biét ban can moéi truong nhu thé ndo dé hoc tap hiéu qua. Nhiéu nguoi vira
hoc vira nghe nhac trong khi nguoi khac lai can khong gian yén tinh, tranh bi 1am phién.
Dt lya chon cua ban 12 gi, hdy dam bao ban ¢6 mot mdi truong pht hop d@é hd tro cho viée
hoc hanh. Pé duy tri htng tha hoc tap, thay doi méi truong bang cach thinh thoang tham
gia hoc nhém ¢ nhitng dia diém khéc nhau cfing rat hiru ich.

Hiéu r6 phuong phap hoc tap hiéu qua nhat

T6i @3 mat nhiéu nim dé hiéu dugc cach tiép nhan va luu gitr thong tin. Hay tim hiéu thém
vé cAc phuong tién thong tin c6 sdn dé tim ra phuong phép hoc tap hiéu qua. Vi dy, giéng
nhu t6i, ban c6 thé 1a nguoi hoc qua thinh gice, diéu d6 cé nghia 1a cAc phuong tién truyén
thong nhu cac chwong trinh phat thanh hay hoi thao la kénh hoc tap hiéu qua danh cho
ban. Nhitng nguoi hoc qua thi gidc sé tiép thu kién thire bang c4ch nhin vao cac yéu té nhu
biéu do, so d6 hoic qua viéc xem minh hoa. Nhitng ngudi hoc qua cam giac thich dugc so
tan tay, vi du nhu hoc qua thyc hanh truc tiép. Hay kiém tra cic nguén dé tim ra cAch ma
ban thich.

Hay kién tri

Sau mot khoang thoi gian dai giang day trén cac giang duong 16n, t6i thuc sy thiy rang
giang day 12 qua trinh mot chiéu va sinh vién phai tap trung trong thoi gian dai. Thuc té 1a
hau hét moi ngudi déu c6 quang thoi gian tap trung kha ngan. Vi vay, trong mot bai giang
dai hai gio, ban c6 thé bi mat tap trung, c6 nghia 1a trong bat ky tuan nao ban ciing c6 thé
da bi 16 mat phan noi dung lién quan dén ki thi cudi Ki. Loi khuyén tét nhat cua toi 14 ghi



lai cac bai giang, hoc cach ghi cht cac ndi dung quan trong thay vi ghi nhé moi 161 nghe
duoc, va xem cac video cb san hoac néi dung truc tuyén dé bo sung cho cac chu de cua bai
giang.

Tao dung cac moi quan hé bang cach dat cau hoi

Gi4o vién thuong nhé nhimg sinh vién da nd luc dé thanh cong. Ho cling nhé nhiing sinh
vién thuong xuyén dit cau hoi. Thoéi quen dit vai cAu hoéi mdi tuan khoéng chi gitip ban trau
doi ky ning giao tiép, ma con khién cac chu dé rat gan giii véi cude séng, didu do6 sé ho tro
cho ban rat nhiéu khi tra 16i cAu héi trong céc ki thi. Sau khi hoan thanh viéc hoc, méi
quan hé da dugce xay dung vdi cac giao vién sé dong vai tro la co sé dir liéu thong tin nguoi
x4c nhan vé chuyén mon trong ho so ciia ban.

4 N\

Trich déin tir Alex

Téi tin rang diéu quan trong can lam 1a duy tri suy nghi vé hinh mau vii tru ban
muén séng va cach ban sé& 1lam dé tao ra noé... Hay luén lam theo ngdi sao phia truée
dang din duong “di 16i ndy” — ban s& dat chan trén hanh trinh dé tao ra vii tru cua
riéng minh.

Nam lay moi co héi dé tich liy kinh nghiém

Nhiéu ndm qua, t6i da chung kién rat nhiéu sinh vién bo 15 co hoi tich liiy kinh nghiém dé
ghi vao so yéu Iy lich. Trong gido duc dai hoc, co hoi c6 ¢ khip noi — nhung thuong thi cac
sinh vién sé& phai tu minh nam bat iy co hoi. P6 c6 thé 1a xung phong 1anh dao mét du 4n
theo nhém, phat biéu tai mot su kién, doi truéng mot doi thé thao, thanh 1ap mot cau lac
bo, hodc dong gop cho to bao truong. Néu tim kiém va tham gia cAc hoat dong d6 thi kinh
nghiém ma ban nhan dugc sé& tré thanh mot phan tu duy cua ban, sy twong thich véi cong
viéc twong lai cua ban — thuong hiéu “Ban” sé dugc ning cao rat nhiéu.

An mung thanh cong

Diéu rat thuong xuyén xay ra tai noi 1am viéc 1a nguoi ta khong danh nhiéu thoi gian dé an
mung thanh cong, mic du day 14 mot phan quan trong dé tao ra dong luc. Nhan thire dugc
nhitng khoanh khic thanh cong trong thoi gian hoc dai hoc 1a diéu can thiét, boi mdi thanh
cong sé xay dung thém mot tang ty tin. Hay nhé nhiing gi t6i da viét trong chuong 5 vé
“hop den”? Nhirng khoanh khic thanh cong 1a nhirng thtr ban nén cat giit mai mai, viéc do
s& 1am nén nhimg diéu ky diéu cho sy ty tin cua ban.

DUNG QUEN




Hay ghi nhé nhitng ¥ chinh duéi day vé viéc hoc tap:

tim ra cAch tiép nhan thong tin hiéu qua va phat huy thé manh coa minh

hoc cach tap trung — bién né thanh théi quen

tim kiém va tham gia cAc trai nghiém moi

hoan thanh nhimg gi ban da bat dau.

Din dau cuéce dua
Duéi day 1a vai 1oi khuyén dé ban thanh cong trong viéc hoc:

e Hanh déng: Ban c6 biét cong viéc trong mo ctia minh doi héi chuyén nganh va trinh
do gi khong? Néu khong, hay tham khao cac trang tuyén dung cua cac cong ty.

e Téng hop lai: Ban c6 nén tiép tuc hoc thém sau khi t6t nghiép? C6 hon 12.000 nguoi
da tra 1oi cau hoi nay trén thenakedceo.com, hay xem két qua thu vi cta cudc khao sat
nay.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN:ROSALAURA ANNETTA

Khi co sinh vién Pai hoc Swimburne — Rosalaura Annetta — thi trugt hai moén, co
biét da dén ldc can thay doi thoi gian biéu ban ron cia minh.

“Tai truong, chiing t6i chi c6 12 tuan méi ki dé hoc qua nhiéu thu, va ngay khi bat
dau t6i da thuc sy gap kho khan dé sap xép dugc moi thi.” Rosalaura tha nhéan. “T6i
khong thé xép duogc thoi gian hoc gitra cac hoat dong xa hoi va cong viée ban thoi
gian.”

That may min, Rosalaura da tinh co xem duoc 1oi khuyén vé hoc tép cua Alex trén
website The Naked Ceo. Huéng dan don gan nay da goi mo cho co hu:ong di mai va
hi¢u qua, giap co quan 1y dugce nhitng cong viée can uu tién — ¢ do, ¢b cam thay co
thé kiém soat duoc va kham pha nhiing viéc cu thé can lam.

“Nhing 101 khuyén trén The Naked Ceo thuc sy danh cho nhimg nguoi dang tim
cach sap xép thoi gian cho viée hoc gitra mét lich trinh ban ron nhu t6i”, ¢6 noi.

“Khi chuan bi ngdi vao hoc, t6i cin dam bao rang minh phai ngdi xudng va xac dinh
dau la viéc phai lam va can bao lau dé hoan thanh viéc d6. Sau do, t6i sé danh dau
nhirng van dé de hiéu va tap trung vao chu dé ma t6i can nhiéu thoi gian hon.”

Rosalaura d3 sip dat duoc diém trung binh xuat sic — mot thanh tich c6 chua bao
gio nghi minh c6 thé dat duoc.




Va bay gio ¢d dang suy nghi manh dan hon, tu tin rang viéc 4p dung phuong phéap
quan ly thoi gian vao cong viée toan thoi gian dau tién sé gitp co dat duoc thanh
cong 16n hon.




CHUONG 7
XAY DUNG MANG LUCI QUAN HE CHO
NGUOI MOI BAT BAU

Khi con 13 giang vién dai hoc, t6i ludn yéu cau sinh vién nhin xung quanh giang duong, suy
ngam vé y tuong rang mot ngdy nao do sé co ai trong s6 ho tro thanh thu tuéng hay tong
thong, gidam doc diéu hanh cua mot doanh nghiép da qudc gia hoic mot doanh nhan toan
cau. Sau do t6i sé hoi ho: “Vay tai sao tuan nao ban ciing ngbi ciing mot chd, canh nhimng
nguoi c¢fi? Tuong lai cia thé gigi dang ¢ trong giang duong nay. Hay néi chuyén véi nhau va
x4y dung cac mébi quan hé.”

Mot s6 nguoi huong ung lai nhitng gi toi n6i, mot sé khac thi khong.

Mot s6 nguoi cam thiy thoai mai véi viée giao tiép xa hoi trong moi truong méi va xay
dung cidc méi quan hé mai, trong khi nhirng nguoi khac thi khéng. Néu thuoce dang thi hai,
thi ban kh6 ma ty nhién khi gip g& nhimg nguoi méi duge; ding dé toi lic gap phai tinh
huéng nay trong cong viéc maéi nghi cach giai quyét. Hay bat dau ngay tir bay gio, khi ban
van con dang di hoc.

Ban c6 thé thuc hién cac buée nho, nhung hiéu qua, gitp cai thién kha ning va su tu tin
nhu mot ngudi tao dyng mang ludi va giao tiép hiéu qua. Chang han nhu, hay tht néi chao
bubi sang voi hang xém khi roi khoi nha, hoic chao héi ngudi ngdi canh trong mot giang
duong. Phan tng ma ban nhan duogc c6 thé khong luén nhu mong doi nhung khéong van dé
gi: bai tap nay 1a dé vuot qua bat ki ndi s¢ hai khong can thiét ndo hoic cam giac bdi réi tir
mot phan ing khong mong muén (hoic ciing cd thé 1a khong c6 phan tng gi).

Néu ban kién tri pha v& nhiing rao can khong can thiét gitta ban va nhirng nguoi khéc,
no sé tro thanh mot théi quen — ty dong — va rat c¢6 kha ning, trong bat ki moi truong hay
hoan canh nao ban gia nhép, ban sé€ c6 su tu tin can ban khi gap g& va tuong tac voi nhirng
nguol mai.

Khi ban da tham gia vao luc lvong lao dong va tham du mot su kién giao luvu chuyén
nghiép, khong cé gi quan trong hon viéc thé hién sy quan tAm téi nhirng ngudi ma ban
dang noi chuyén. Véi qua nhiéu nguoi trong phong, ban rat dé bi phan tAm boi nhimg cudc
hoi thoai xung quanh, hoic khi ban nhan thay ai d6 thuc sy muén néi chuyén. Thay vao do,
hiy lang nghe va thé hién sy quan tAm véi nguoi dang tro chuyén va tranh viéc ctr chéc
chéc lai liéc nhin qua vai ho. Biét dau trong vai nim t6i, nguoi diang trude mat ban bay gio
c6 thé lai 1a nguoi ma ban muén duoc giao luu. Nhitng diéu tét nhat ma toi da dat duoc
trong sy nghiép ctia minh déu dén tir viéc lang nghe.



Diéu quan trong 1a phai hiéu ring tao dung mang ludi quan hé khong chi 1a tro chuyén
v6i mot ngudi khi ban muén nhan duoc thir gi d6 tir ho, mot co hoi kinh doanh hay nghé
nghiép chiang han. Nguoi tao dung mang luéi tuyét voi khong xay dung cdc médi quan hé dé
nhan vé th gi d6, ho xay dung dé cho di. Vi du nhu khi ban dang trao déi chi tiét mot van
dé ma ho dang phai d6i mat va ban biét ai d6 c6 thé gitp ho giai quyét. Néu c6 thé, hiy gisi
thiéu ho voi nguoi d6. Vé 1au dai, cAch thire tuyét voi nay chic chian sé dugce dén dap. Hay
lay viéc cho di lam trong tAm, moi ngudi sé ghi nhé va tén trong ban: day 1a mot chia khoa
dé x4y dung ciac méi quan hé va mang ludi ma tit ca cung c6 loi.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO PE TAO DUNG MANG LUOI?
Co hoi dé ban tao dung mang ludi cia minh ¢ khip moi noi. Cé thé 1a théng qua céc
phuong tién truyén théng, diéu ma toi s& chia sé¢ trong chuong nay, cling cé thé 1a phuong
thirc truyén théng mit déi mat véi ban hoc, gido vién va ban bé. Xay dung moét mang ludi
lanh manh rit quan trong cho su nghiép hién tai va tuong lai cua ban.

Cac moi lién hé c6 thé gan hon ban nghi

Hay nghi vé nhitng nguoi ma ban da quen biét. Ho sé& ¢ cha me, ban bé hoic hang x6m cé
kha ning 13 cAc chuyén gia dugc ton trong trong nhiéu linh vyc. Ban d3 gisi thiéu ban than
v6i nhitng nguoi nay chua? Dung gia dinh rang c6 thé moi nguoi da biét vé khat vong cua
ban — ban can phai gisi thiéu ban than va myc tiéu nghé nghiép ciia minh. T6i do4n 13 ban
s& kinh ngac vi nhitng 101 dé nghi gitip do sé dén rat nhanh.

Két noi

Tbi s& chia sé vé LinkedIn chi tiét hon trong chuong tiép theo, nhung mét chat 16i khuyén
lién quan dén trang mang xa hoi nay 1a n6 rat hiru ich. Ban c6 thé tai danh sach dia chi
email lién lac 1én tai khoan coa ban va LinkedIn sé& x4c dinh sy tring khép giita so dia chi
ctiia ban va co so dir liéu cua noé. Sau d6, ban c6 thé tim kiém tén dé tim ban ctiing 16p, dong
nghiép va cac chuyén gia ban muén lién hé.

Chién luoc 1a tim kiém thong qua cac két néi cua cac két ndi ma ban c6 dé tim nhing
ngudi thi vi ma ban muén biét. Hoic vao trang web truong dai hoc cua ban dé tim céc cuu
sinh vién dang lam viéc tai cac cong ty ma ban dang quan tam. Hay nhé, khi moi moi
ngudi két ndi voi ban, ban can c4 nhan hoa dé nghi két néi cia minh — hay lam diéu do
bang cich néu ra nhimng diém chung gitta cic ban, chang han nhu noi cac ban gip nhau
hoidc nhirng nguoi cac ban timg 1am viée cting. Ban muén nhiing nguoi trong mang ludi cua
ban biét ring ban tran trong ho va ban tham gia khong chi don gian 1a dé ting s6 luong két
néi. Trong tit ca cic khia canh ctia qua trinh xay dung mang luéi, du ¢ doi thye hay truc
tuyén, ban déu phai duy tri tinh x4c thue cia minh.



Nhé rang khéng phai moi thi déu dién ra trén mang

Dé bd sung cho cac tuong tac truc tuyén, hay tim kiém co hoi tham du cac hoi nghi, hoi
thao lién quan, hay cac hoat dong xa hoi khac dién ra trong nganh ctia ban hoic trong
nganh ma ban yéu thich. Tai do, ban sé& gap go cac chuyén gia thua vi véi ki nang va so thich
ma ban c6 thé chua ting gip trong nhip séng hang ngdy ciia minh. Hiy manh dan gisi
thiéu vé minh. Hay dit minh trong méi truong xa hoi méi va khac biét. Néu ban nghiém
tic vé viée phat trién mang ludi va theo dudi wéc mo, ban phai buée ra khoi viing an toan
cta minh.

( )

Trich loi Alex

Néu ban kién tri pha v& rdo can khong can thiét gitta ban va nhitng nguoi khéc, nd sé
tré thanh mot thoi quen — tu dong — va rat c6 kha ning, trong bat ki méi truong hay
hoan canh nao ban gia nhap, ban s& c6 mét sy tu tin can ban khi giap g& va tuong tac

v61 nhirng nguoi mai.

Lo lang dong nghia véi quan trong
Bat ctr khi ndo c6 ai d6 néi rang ho dang lo ling vé viéc 1am gi d6 hay gip ngudi ndo méi,
toi biet ngay diéu d6 han la rat quan trong véi ho.

Thue hién nhitng diéu quan trong sé gitip ban c6 duge mot cudce sdng twong tac va co két
néi. Do do, ban phai vugt qua su bat 6n cia minh, hiy diing cam, va biét rang moi cam giac
lo lang chi 1a do co thé dang mAach bao véi ban rang tht ban dang theo dudi 1a dang gia. Hay
kiém soat sy so hai, dimg dé ching khién ban danh mat nhitng trai nghiém.

Vay nén, bat ct khi ndo ban dang giao tiép va nhan thay nhing phan tng khac nhau
quanh phong, hay hiéu rang moi nguoi cling sé cam thay lo lang tai nhiing thoi diém khac
nhau. Khong phai chi minh ban, ma moi thi trong cudc song nay déu vay, cang co xat ban
than voi cac tinh hudng gitip cing c6 than kinh, ban s& cang ché ngu dugc chiing tét hon.

In danh thiép

Tb6i ludn thay an tuong khi mot nguoi tré tudi tim cach noi bat gitra ddm déng. Qua nhiéu
nam, toi gap ngay cang nhiéu sinh vién bé mot khoan dau tu nho vao thuong hiéu cua riéng
ho bang cach tu lam danh thiép riéng. Toi c6 thé thay ro dugc tinh than cau tién cua ho qua
hanh dong nay. Danh thiép s& giap moi nguoi nhé ki va chu dong lién lac v6i ban trong
tuong lai.

Hay chan that



Tbi s& ludn nhic nhé ban vé viée phai chan that, vi diéu d6 nén 14 cét 16i cho cAch hanh xiur
cta ban trong cudc séng cling nhu trong céng viéc. Néu nhitng ngudi ma ban gip g& c6 cam
gidc ban 1a nguoi ddng nhu nhimg gi ban da thé hién va dang tin cay, ho sé& giit lién lac, gitip
do va gidi thiéu ban véi nhirng nguoi khéc.

Con ngudi nhan thte thai do theo nhiéu cach khic nhau. Nguoi ndo qué yén ling hoic
nhat nhat sé bi coi 1a khé gan. Hoic khi ai d6 ting Am luong 1én dé duoc lang nghe thi
ngudi d6 c6 thé bi coi 1a loi choi hay kiéu ngao, trong khi thuc té c6 thé chi 1a ho dang thay
bat an. Chan that 1a cich t6t nhat dé tranh hiéu lam. Hay dé cho DNA ddc nhat cua ban toa
sang.

Néu thay khi 13 chinh minh, ban kh6éng nhan duoc két qua nhu mong doi, hdy ctr yéu
cau phan héi tir nguoi khéac. Nhimg phan hoi ndy c6 thé rat khiac nghiét, nhung néu ban
nhin nhan né véi thai do tich cuc thi day 1a sé 12 nhimg budc manh mé nhat dé ban duoc
ton trong va don nhan.

Lu6n tu nhu “minh khong phai la dé tai chinh”

Cang trai nghiém cudc song, ban sé cang thay rd rang rang nhirng nguoi danh qué nhiéu
thoi gian dé noi vé ban than rat it khi duge don nhan. Bi kich doéi véi nhitng nguoi nay 1a ho
khong ¥ thirc dugce hinh anh ctia minh trong mat nguoi khéc, diéu nay cudi cing lai lam
giam di co hoi truong thanh cuia ho.

Anh huéng cia ban trong vai trdo mot nguoi xay dung mang luéi sé duoc cing ¢ manh
mé& nho biét lang nghe, thé hién sy quan tAm that sy t6i nhimg gi nguoi khéc néi, va thém
vao d6 mot chit quan diém cua ban. Trude day t6i timg noi, va sé nhac lai: mét sb bai hoc
dit gia nhat vé su nghiép dén véi t6i qua viéc lang nghe quan diém cia nguoi khac.

Suy nghi vé an tugng tha hai

Sau khi gip ai d6, ban nén 1am gi tiép theo? Mot ¥ tuong tot 13 gui cho ho mot email, hoic,
nhu s¢ thich caa t6i, mot mau giay viét tay. Pay la cach hiéu qua dé kéo dai an tugng. Tin
nhan ngan gon, chi can nhic ho vé dia diém va thoi gian ho da gap ban cung vai gia tri ban
nhan duoc tir cudc gap do.

Khong can qua nhan manh. Giéng nhu tit ca moi méi quan hé, nhitng méi quan hé mai
s€ phat trién néu ban danh thoi gian cho no.

Hay nhé nudi dudng méi quan hé mai ctia ban bang cach tim kiém nhitng co hoi thuc su
dé giir lién lac. Ban c6 nhiéu cach dé lam diéu nay, chang han nhu thinh thoang chia sé bai
viét ma ban nghi 1a ca hai nguoi cling quan tam. Méi khi c6 ngudi méi tham gia mang luéi
cta ban, sé& lai c6 thém mét canh cta tiém ning hudng toi twong lai duoc mé ra.



DUNG QUEN
Hay nho ki nhitng y chinh trong chuong nay:

e 1a chinh minh - dung v6i vang trong cac méi quan hé

e hay mao hiém — thuc hanh ki nang giao tiép ctua ban trong tat ca cac linh vuc cua cudce
song

e gat di néi so hai va boi roi trong tat ca cac khia canh cua cudc song — dicu té nhat c6 thé
xay ra la gi chu?

e ton trong va ling nghe.

Dan dau cuéc dua
Dudi day la cach dé tang gia tri mang ludi cia ban va tao ra an tuong chan that, lau dai:

e Hanh déng: Néu ban bi cing thang hoic cam thay kho khin khi gip g& nguodi mai,
hay xem xét viéc gia nhap mot t6 chirc nhu toastmasters.org, noi ban c6 thé phat
trién ky nang giao tiép cling nhu ki nang két no6i cua minh.

e Tir hoi: Ban ¢6 phai la nguoi nang dong khong? Ban ¢6 dang lam quen v6i moi nguoi
¢ truong va noi lam viéec khong? Ban c6 thé ké tén hai ngudi ma ban da tro chuyén
vui vé thang truéc khong?

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: PATRICK TASKUNAS

Sinh vién chuyén nganh kinh doanh, Patrick Taskunas, h4o huc bat dau xay dung
mang luéi quan hé trong cong viéc ciia minh trude khi anh tot nghiép DPai hoc
Tasmania, nhung anh khéng biét phai bat dau tir dau.

Sau khi tién hanh mét s6 nghién ctu, anh tim dén website The Naked Ceo va hoi
Alex liéu anh c6 thé 1am nhing gi dé chuan bi cho nganh da chon trong khi van con
dang di hoc.

Alex khuyén khich Patrick hay tim co hoi budc ra khoi “viing an toan” cua minh va
phat trién k{ ning giao tiép. Cy thé, ong khuyén anh nén lam tinh nguyén ¢ mét vin
phong hoic tham gia cAc nhém cong dong dé 1am quen véi nhirng nguoi ¢ cling s
thich. Alex cfing nhan manh rang nhimng diéu nay sé gitp Patrick trau doéi ky ning
giao tiép, chia khéa dé thanh cong trong viéc xay dung mang luéi va cdc méi quan
hé.

Alex néi rang, trong trudong va trén giang duong, Patrick nén ngoi canh va tuong tac
v6i nhiéu nguoi khac nhau. Piéu nay khong chi giap xay dung mang ludi cia anh,




ma con gidp cing c6 kha ning giao tiép hiéu qua va linh hoat.

Patrick noéi rang nhan thte ndy da khuyén khich anh nd Iiwc nhiéu hon dé néi chuyén
v61 moi nguoi, chtr khéng chi voi nhirng nguoi anh da biét.

“T61 bat dau lam quen véi nhimg nguoi ban cung giang duong, va tro chuyén véi ho
trong qua trinh hoc,” Patrick néi.

Diéu nay cling nhic nhé anh nhin nhan céc co hoi két ndi ngay trong chinh gia dinh
minh.

“N6 lam t6i nghi vé nhirng nguoi ma cha va chu t6i quen biét,” Patrick néi. “Hoba ra
ho timg hoc cting dai hoc véi mot s6 nguoi 1am viée ¢ céc vi tri cao cap tai bén cong
ty kiém toan 16n ¢ Hobart. Boi vay t6i c6 thé duoc giéi thiéu va phat trién cac mbi
quan hé c4 nhan véi mot sé 1anh dao coa cic cong ty nay.

Piéu d6 da 1am cho moi chuyén d& dang hon nhiéu khi t6i bat dau ung tuyén vao cac
vi tri danh cho nguoi mai tot nghiép dai hoc, vi t6i c6 thé xin lo1 khuyén, va téi cam
thay vo cung thoai mai khi biét rang du taéi bat cir cuéc phong van nao, rat c6 thé toi
s€ biét mot vai nguoi trong phong.”

Patrick da duoc dam bao mot vi tri sau tét nghiép tai Deloitte nim 2015 va nho

nhitng nd luc tao dung mang luéi cia minh ngay tir khi hoc dai hoc, anh da c¢6 quan
hé véi nhiéu sinh vién s€ lam viéc cung tai Deloitte.




CHUONG 8
THAM GIA LINKEDIN

Néu chua c6 tai khoan LinkedIn, t6i khuyén ban nén tao ngay mot cai. Viéc cd6 mat trén
mang xa hdi chuyén nghiép nay rat co6 loi vi né khong chi la noi cac nha tuyén dung san
tim ng vién, ma no con la nén tang dé ban thé hién con nguodi minh trong cong viéc.

Mic du pham vi va muce do gan két trén cic nén tang mang xa hoi 1a cuc ky rong 16n, cac
nguyén tic vé xay dyng mang ludi quan hé trong “thé gi¢i thyc”, nhu t6i da dé cap ¢ chuong
trude, van ap dung trong viéc xay dung mang luéi tryc tuyén. Ban can phai lang nghe va ghi
nhan cac c4 nhan giao tiép hiéu qua, va ton trong ¥y kién cua nguoi khéac ngay ca khi ho bat
dong véi ban. Co6 1 diéu quan trong nhat 1a ban can dam bao x4y dung va duy tri dugc danh
tiéng nhu mot thanh vién cao cap cia cong dong — mot ngudi thye su quan tAm dén viée
chia sé y tuong, dua ra va lang nghe y kién — khong phai 1 mot nguoi gép mit ¢ d6 chi duy
nhét vi loi ich c4 nhan.

Cach day khoéng lau, t6i dugc LinkedIn moi tré thanh moét trong nhirmg nguoi gay anh
huong (influencer) toan cau cua ho. Vai tro nay lién quan dén viéc viét blog vé nghé thuat
1anh dao va cac sy kién hién tai, dong thoi tuwong tac voi cac chuyén gia khac. T6i van lu6n
yéu thich viéc gip g& va tro chuyén voi nhirng nguoi dén tir cic tang 16p khéic nhau, vi vay
t6i chap nhan 1oi moi dya trén thyc té 1a né sé& cho phép t6i giao luu trén mot quy mé lon
hon nhiéu.

Két qua, hién tai t6i 12 mot phan cua mot cong dong mai. Téi da gip va néi chuyén voi
rat nhiéu nguoi tir khap noi trén thé gioi, két ndi lai v6i rat nhiéu nguoi ma toéi da mat lién
lac nhiéu ndm qua. Piéu nay chua bao gio hét mé hoic t6i. Xay dung va duy tri mang luéi
luén dem lai loi ich & tit ca cac giai doan sy nghiép cua ban.

Nhiéu nguoi “Thich” va “Chia s¢” nhirng bai viét cua toi, nhung t6i danh gia cao nhing
ngudi danh thoi gian dua ra ¥ kién cua ho qua phan binh luan, phan matdi thich nhat. Ho
da vo tinh néi véi toi rang ho rat ham hiéu biét va thoai mai néi ra nhiing gi ho cam nhan.
T6i kham phuc tu duy nay.

HIEN THUC HOA: THAM GIA LINKEDIN

Hay thir nghi xem, méi gidy dong ho, c6 hang trim triéu chuyén gia & 200 qudc gia trén
toan cau dang két néi vi nhau thong qua LinkedIn. Chinh vi vay, t6i khuyén ban nén
tham gia mang xa héi nay, dudi day la mot vai loi khuyén.



Pang anh dai dién cua ban

Khong giéng nhu cac hinh thire khéc cua truyén thong xa hoi, LinkedIn 13 mot mang xa hoi
thién vé cong viéc, vi vay ban ciing can cu xur that chuyén nghiép. Hayding mot tim anh ca
nhan c6 thé khién sép hoic dong nghiép cam thay hai long. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban
can phai chi tién cho mot budi chup hinh chuyén nghiép: Mot phong nén don gian, mét bo
trang phuc chuyén nghiép va mot biéu hién than thién 1a du.

Pinh vi ban than vdi tiéu dé va ban tém tat an tugng

Buéec tiép theo 1a cung cip thong tin vé ban than, nhirng gi ban dang 1am va nhing dy dinh
trong tuong lai. Piéu ndy cin dugc trinh bay trong tiéu dé va phan tém tat ho so ciia ban.
Néu khong chic chin vé nhirng gi dinh viét, hdy xem hé so cua cAc chuyén gia ma ban
ngudng mo dé c6 thém y tuong. Tiéu dé nén dé nim hoic sau chir va ban tém tat dai
khoang hai doan. Viét ¢ ngdi thi nhat 13 t6t nhat, nhung néu diéu dé6 1am ban cam thay
khong thoai mai thi gach dau dong cling 1a sy Iira chon tét. Tranh ding ng6i tht ba trong
moi truong hop.

Khai thac t6i da kinh nghiém voén cé

Néu chua timg 1am viéc toan thoi gian, c6 thé ban sé thay viéc dién ho so ¢é vé hoi “khé
nhan”, nhung thuc sy n6 khong khé nhu ban nghi. Nhiéu sinh vién da dién kinh nghiém
lam viéc, thuc tap va cong viéc ban thoi gian vao phan nay, bao gom ca chtre vu ¢ truong dai
hoc, d6 12 mot ¥ tuong tot. Bi quyét chinh 1a haysuy nghi vé céc tir khéa thé hién sy lién
quan gitra kinh nghiém ban dau cua ban t6i cong viéc ma ban mudn trong tuong lai.

Vi dy, néu tirng 1am viéc trong nganh ban 1é, ban c6 thé nhan manh céc trong diém trong
qua trinh ban hang va co ché b4o cdo ma ban da hoc duoc, ciing nhu viéc ban dugc danh gia
cao ¢ khia canh mot nguoi 1am viée nhém tét va cung cap dich vu khach hang tuyét voi.
Ban ciing c6 thé tai 1én cac bai thuyét trinh, hinh anh va video @& minh hoa thém thanh
tich cta minh.

Cung cap thdéng tin vé hoc van

Néu ban dang hoc hoic méi hoan thanh chuong trinh hoc, hiy dam béo rang nhing chi tiét
nay duoc thé hién ¢ muc hoc van trong ho so. Ngoai ra, ban cling nén thém céic hoat dong
c6 lién quan, cac hoat dong xa hoi va nhirng két qua néi bat ma ban mudn chia sé. Néu da
hoan thanh bat ky khéa hoc hoic dio tao ngin han ndo, ban c6 thé thém cac bang cap phu
d6 trong phan “Khoéa hoc”.

Ban cé san sang tinh nguyén khéng?



Néu ban dang cb ging tich liiy kinh nghiém dé c6 duoc cong viée mo uée, phai ndi rang mot
trong nhirng co hoi tét nhat chinh 1 1am tinh nguyén. LinkedIn chic chan ciing nghi nhu
vay — ho da tao ra mot danh sach liét ké nhitng kinh nghiém tinh nguyén va muc dich. Vi
vay, ké ca khi ban khong duogc tra tién cho mét cong viéc ndo do, hay cu liét ké no6 ra. Nha
tuyén dung va nguoi st dung lao dong thuong xem kinh nghiém tinh nguyén cé gia tri nhu
viéc 1am duoc tra tién. Hay nhd rang phai c6 tén chinh thire coa cong ty ma ban 1am tinh
nguyén. Néu cong ty d6 c6 trang riéng trén LinkedIn, logo ctia ho nén duoc dit trong bai
viét cua ban.

Xac nhan

Ban c6 dé ¥ muc K§ ning va X4c nhan (Skills and Endorsement) trén LinkedIn khéong?
DAy 14 noi hoan hao dé 1am noéi bat kinh nghiém va kha ning cia ban bang cach sir dung cac
tir khoa. Ban nén biét rang tir khoa rat quan trong dbi véi cac nha tuyén dung khi ho tim
kiém tng vién. Hay nhin vao cic quang c4o cong viécdé tim kiém céc tir khoa lién quan téi
cong viéec mo ude cia ban, va thém vao it nhat 1a nim trong sé cac k§ ning chu chét phu
hop sao cho ban bé két néi trén mang nay cia ban c6 thé ching thuc cho nhitng vu diém
ndi bat nhat cua ban.

Ban ciing c6 thé 1a mot két néi tot bang cach x4c nhan cac ky ning cua nguoi khéc. S&
chang c6 loi ich gi néu dwa ra nhimng 16i xac nhan phu phiém, vi théhay dam bao ring ban
xac nhan cho ai d6 vi ho that sy sé hiru ky nang dé chir khong phai chi vi ho 1a ban cua ban,
hoic vi ban mudn ho xac nhén lai cho minh.
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Trich loi Alex

LinkedIn 12 mét mo hinh thu nhoé cia cude séng. O trén Internet, phuong phap xay
dung mang ludi quan hé cting nén giong nhu khi ban tao mang luéi ngoai doi thuc.

Quang ba thanh tuu

Ho6 so LinkedIn cua ban nén duoc 1am cho noi bat hon. Gio 14 ltce dé thém vao cac huy
chuong va giai thuong. Hay dé thé giéi biét vé nhirng thanh tuyu cta ban, nhung hay dam
bao tinh pht hop. Vi duy, chung chi boi cia ban s& chi thich hop néu ban c¢6 nguyén vong xay
dung mot su nghiép lién quan t6i nuée.

Thém vai chi tiet

Néu timg dimg dau mot bai tap nhoém tai truong dai hoc hoic timg ty minh xiy dung mot
ung dung, thi muc “dy 4n” 1a noi hoan hao dé viét vé nhirng gi ban da lam va cach ban lam.
Neéu ban lam viéc véi moét nhom, ding quén néi téi cac thanh vién khac trong nhom.



Xin thu gidi thiéu

Chung ta déu biét thu gisi thiéu quan trong nhu thé ndo va hau hét cac vai tro quan trong
déu yéu cau it nhat hai thu gigi thiéu tham chiéu. Ban cling c6 thé thém thu giéi thiéu vao
hé so LinkedIn ctia minh va diéu dé s& gitp nang cao uy tin cia ban d6i véi nhirng thé
manh va ki ning ban da néu ra. Ban c6 thé dé nghi nguodiquan i, gido vién hoic mot nguoi
ban cting 16p ting lam viée chit ché véi ban viét mot bire thu gidi thiéu. Néu nhan duoc thu
gisi thiéu, ban c6 thé thém cac chi tiét bang cach tai 1én nhitng bai thuyét trinh, hinh anh
va video lién quan.

Ket no1

Sau khi hoan tat ho so, ban da sin sang dé bat dau két néi. Hay tham gia cAc nhom vé céc
chu dé co6 lién quan; theo doi cac cong ty va nguoi c6 anh huéng ma ban quan tam. Tham
gia vao cac cudc tro chuyén. Tim kiém co hoi dé lam minh noi bat bang cach dwa ra cac
binh luan sau sac trong mét cudc thao luan.

PUNG QUEN
Hay ghi nhé nhitng diéu sau khi két néi trén LinkedIn:

to ra chuyén nghiép trong cc cong dong truyén thong xa hoi

suy nghi can than vé pham chat va kinh nghiém cua ban trude khi ding ho so va két néi
véi nhig nguoi khac

ding cac bai thuyét trinh va video dé thém thong tin chi tiét

khién cho hé so cua ban ludn duoc wvu tién — lién tuc cap nhat nhitng hoat dong cé lién
quan.

Din dau cuéc dua
Dudi day 14 cac cach dé ting hoat dong cua ban khi két néi qua LinkedIn:

e Tim hiéu thém: LinkedIn d3 tao ra ca mot bo tai nguyén dé gitap sinh vién va thanh
nién tao dung cho minh ho so tot nhat c6 thé va tao ra hau hét cac két noi thong qua
mang xa hoi nay, hay truy capstudents.LinkedIn.com dé biét thém thong tin.

e Tir héi: Ban cb tranh dugce nhimng chi tiét sdo rong trong ho so cua minh khéng? Néu
tu nhan minh 13 nguoi sang tao va tich cuc, ban c6 dua ra duoc biang ching ching
minh cho diéu d6 khong? Qua nhiéu nguoi chi don gian 13 viét ra nhimg tir ngir so
rong, chiang cd tac dung gi.




GAP GO NGUOI CAN TU VAN: ASH PARR

Trudce day, Ash Parr da c6 sdu nam lam mot tay choi poker ban chuyén nghiép, ¢
tudi Y, anh quyét dinh chuyén huéng sy nghiép, anh ding ki tham gia mot khoa
hoc kinh doanh tai truong Pai hoec Cong nghé Queensland (QUT).

Sau d6 Ash nhan ra rang khoa hoc mai doi hoi ¢ anh mét phuong thire trang trong
hon trong viéc giéi thiéu ban than véi cac ddng nghiép va nhitng nguoi str dung lao
dong tiém ning. Anh da truy cap vao website The Naked Ceo, noi Alex nhin manh
rang tinh cAch quan trong nhat dé thé hién ban than ca trén mang 1an ngoai doi thuc
14 tinh than sin sang budc ra khoi viing an toan, nam lay co hoi hoc tap va truong
thanh. Viéc d6 lién quan téi qua trinh xay dung thuong hiéu “Ban”.

Loi khuyén cua Alex da truyén cam hung dé Ash c6 mot buée di tdo bao, d6 1a tham
gia chuong trinh trao déi quoc té véi truong Kinh té va Khoa hoc Chinh tri London
tai London va chu dong theo duéi cac vai tro phat biéu truéc cong ching.

Ash ciing quyét dinh thanh 14p mét hd so c4 nhan LinkedIn. Anh cam két s& thuong
xuyén ghi lai nhiéu kinh nghiém va thanh tich nhat c6 thé, va chang méy chéc, trang
ho so ctia anh d3 tran ngap nhimg théng tin thé hién rat ro vé tinh cach, sy chu dong
va quyét tAm coa anh.

“Mot ho so LinkedIn gan giéng nhu mot so yéu 1y lich,” Ash néi. “Néu khong cb
nhiéu théng tin, thi n6 chang néi lén dieu gi, va cting chang noéi dugc bat cir dieu gi
tot dep vé ban.

Piéu ma t6i hoc duoc tir The Naked Ceo 1a ban nén thue sy dau tu thoi gian dé lién
tuc cap nhat ho so LinkedIn, d&am bao trinh bay dep va dién chi tiét tat ca cac muc.
Cung véi viée trung ra cic bang cip va nhirng thanh tyu, mét hd so dwge chim chut
con ching to rang ban chuyén nghiép, c6 dc to chire, dang tin cdy, va rang ban tu hao
vé ban than.”

Bing cach tiép nhan 1oi khuyén cua Alex vé viéc thé hién ban than, va sir dung cac
cong cu cb san trén LinkedIn, Ash cam thay rang anh da hoc duoc rat nhiéu vé viée
phat trién t6t mét thuong hiéu ca nhan.

Nho nhitng 161 khuyén cua Alex, Ash da quyét dinh “dén dap tiép néi” bang cach thuc
hién mot budi chia sé vé phat trién thuong hiéu ca nhan két hop ciing Golden Key va
Hoi Kinh té va Tai chinh Dai hoc Cong nghé Queensland.

“D6 12 mot diém sang trong cudc doi téi. Hai ndm rudi trude, di ban c6 tra bao
nhiéu tién t6i ciing khong thé néi chuyén truée ddm doéng. Toi da thay doi va phat
trién ban than, déu nho vao sang kién ctia The Naked Ceo. P6 1a gi4 tri ma t6i nhan
duoc tir 161 khuyén cua Alex.” Ash noéi.

Va khi nhitng co hoi méi dén nim ngoai viing an toan, anh van no6i “Toi nim lay no.




Néu t6i c6 thé noéi chuyén trude ddm dong, toi cling c6 thé d6i mit voi nhirng thu
théch nay!”.




CHUONG 9
TAO LAP MOT HO SO AN TUONG

T6i nhé rat ro giai doan ndy trong cudc doi va sy nghiép ciia minh, don gian vi hau hét
nhing ki trc ban dau d6 déu dugc hinh thanh tir su tir choi.

Sau khi hoan thanh bang Ctr nhan thuong mai, t6i da gui hon 100 btre thu va ho so dinh
kém t6i cAc nha tuyén dung tiém ning khac nhau. Tét ca ho déu lich su tir chéi, hoic hoan
toan bo qua. Nhung t6i khong lo lang vé diéu nay, ho khong biét t6i, nén day khong thé 1a
hiém khich c4 nh4n duoc. N6 chi cho thay rang t6i can phai viét thu va ho so an tugng hon
nira. Va d6 12 nhimng gi t6i da 1am, cuéi ciing, t6i da duoc chap nhan.

Maic di1 khi con tré, t6i c6 thé 1am sai nhiéu viéc, nhung t6i thue sy suy ngam ki cang vé
thai d6 cua minh trong tinh huéng do, va t6i nghi minh da cé thai do dting. Su kién tri day
t6i rang néu ban khong dau tranh cho nhimng gi ban muén nghia 1a ban khong thuc sy
mudn né. N6 ciing day cho tdi rang, h so xin viéc gidng nhu mot tdm anh chup nén tang,
thanh tyu, cfing nhu nhan céch cua ban. Tuy nhién, lai khong c6 nhiéu tng vién tap trung
vao yéu t6 nhan cach.

Thir nghi xem, cac nha tuyén dung dang “ngap ngua “trong dong don ung tuyén cho vi
tri ma ban mong muodn. Xem xét cac don tng tuyen nay la mot cong viéc lap di lap lai, vi
vay dé toa sang gitra nhirng ngudi con lai, ban cin c6 diéu gi d6 that khéc biét hién 1én trén
man hinh may tinh cia ho. Pidu nay cé thé 1a don gian hoa cac théng diép va dam bao ban
dang thyc sy tap trung vao nhitng diém khién ban tro nén doc d4o va thd vi hon nhiéu so
v6i nhitng nguoi 6 trinh d6 hoc van hodc hoan canh tuong tu. Con nguoi ban chinh 13 loi
thé so sanh cua ban.

Vé co ban, ho so chinh 14 co héi, dé trong mot khoanh khic, ban néi véi ai @6 vé con
nguoi minh — chinh vi vy, ban can gan tem ca tinh cta ban 1én d6. Hay tim céch thé hién
cudc song va nhan cach can bang voi ki ning ki thuat cua ban. Hay khién cho nha tuyén
dung cam nhéin dugc vl tru ma ban da tao ra, va vii truma ban hi vong sé tao dung cting nha
tuyén dyng tiém ning. Ban muén ho thiy diéu do, tén trong diéu d6 va két qua 1a ho sé mo
rong canh cia dé chao don ban.

HIEN THUC HOA: TAO MOT HO SO AN TUQNG

DPoc hét quang cio viéc 1am ludn luén tha vi, ban sé tuong tuong minh trong mot vai tro
hoan hao va mo vé tat ca cic kha ning trude mat. Nhung trude khi nhan nat “ong tuyén”
trén mot trang web tuyén dung, ban hay danh cht thoi gian dé danh gia thé manh cua ho
so. Mot vai huéng dan sau day co thé tao su khac biét tich cuc trong viéc hé so cua ban ¢d
duoc nha tuyén dung dé mat t6i hay khong.



Ho so 1a mot bude quan trong trén con duong din téi viée nhan duogc cAu ndi diy phan
khich “ban da trang tuyén!”, vi vy né khong phai 1a chd dé di duong tat. Hay cam két danh
thoi gian dé tao ra mot bo hd so ma ban c6 thé tu hao, va dam bao rang déi véi méi vi tri
tng tuyén, ban déu xem lai né. Bang cach do, ban sé& luén ludn tién bude vimg vang.

Gidi thiéu ban than

Phan gisi thiéu trong ho so 1a chia khoa dé tao ra su to mo tich cuc trong tAm tri cua nha
tuyén dung. Vi vay, mot khi ban da dién thong tin ca nhan va thong tin lién lac, hay dam
bao phan gigi thiéu cting néi ré6 muc tiéu su nghiép, tinh trang nghé nghiép hién tai, ky
nang va thé manh quan trong, cing nhu khat vong vé tuong lai cia minh.

Néu nha tuyén dung thich nhitng gi ho doc trong nhirng ciu dau tién, n6 sé kich thich
su quan tam, khuyén khich ho tim hiéu thém vé ban.

Sau khi gi6i thiéu, hay liét ké trinh d6 hoc van cta ban, bao gom ca chi tiét vé diém va t6
chtre dio tao. Thém bét ky khéa ddo tao bé sung ndo ma ban da theo hoc, tiép d6 1a mot
danh sach kinh nghiém 1am viéc, v6i cong viéc hién tai hoidc gan day nhat dugc liét ké dau
tién, bao gom ca ngay bit dau va két thic.

Xac dinh cac tiéu chi lua chon

Trong nhiéu truong hop, quang c4o viéc 1am sé& néu rd tiéu chi lya chon chinh. Trong
truong hop ho khong néu ro, hay lién lac v6i cac nha tuyén dung dé tim hiéu thong tin chi
tiét hon.

Viéc phan tich chi tiét bat ky kinh nghiém nao trudc d6 va diéu chinh né #n khép voi
tiéu chi yéu cau 1a rat quan trong. Viéc ban cam thay qua trinh nay lip di lap lai qua nhiéu
1a chuyén binh thuong — mét s hoat dong can tong hop nhiéu tiéu chi khac nhau, diéu
quan trong 1a phai duy tri sy tap trung dén tung chi tiét, tranh ty man, hay nho nguoi ma
ban tin tuong doc kiém tra lai gitp ban.

C6 dong

D6 dai cua ho so sé khic nhau tiy theo dic thu cong viée, tiéu chi tuyén dung. Tuy nhién,
néu khong c6 yéu cau vé sé tir, thi ngan gon 1a yéu té quan trong can nhé. Theo thong 1é
chuan, dic biét 1a & nhirng buéce dau cua sy nghiép thi hé so khong nén dai qua hai trang.
Diéu nay c6 nghia 1a hay bo di nhing chi tiét khéng can thiét, tranh lan man. Khi viét ho
s0, hay luén nhé rang ban dang tong hop lai ki ning va kinh nghiém cua minh, va vong
phong van s& 1a ltic dé bo sung thém chi tiét cho né. Vi vay, hiy giit nd ngin gon va ddng
trong diém.



Biet nhiing th can loai tru

Liét ké thong tin c4A nhan nhu ngay sinh, tinh trang quan h¢, hoic bat ky van dé nao vé strc
khoe hay khuyét tat, 1a viéc 1am khong can thiét. Néu hoan canh c4 nhan cua ban c6 thé
anh huong dén kha ning 1am viéc, ban c¢é thé lva chon xem nén néu ching ra trude hay sau
qua trinh nay.

Hay nhé rang, mac du thong tin vé sé thich va théi quen tuong chimg nhu khéng lién
quan dén ho so, nhung ching lai ¢6 thé thé hién rang ban 1a mét nguoi dang yéu va th vi.

La mot nguoi phong van, t6i dac biét quan tAm téi nhitng diéu dinh nghia vé mét con
nguoi — chinh 14 nhimg viéc ho 1am trong thoi gian ranh réi.
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Trich loi Alex
Luén 13 chinh minh chinh 14 loi thé so sanh cua ban.

Vé co ban, ho so chinh la co héi dé trong mot khoanh khac, ban néi véi ai do vé con
nguoi minh — chinh vi vay ban can gan tem ca tinh cua minh 1én do6.

Tranh sao rong

Bo6 nhirng diéu sio rong di. Hay nh¢ ring moi ngudi déu tu nhan minh 13 “sang tao”, “dam
meé”, “cd dong luc”, trong s6 d6 nhiéu nguoi chi dang néi qua 1én. Hay ty hoi rang nhirng
diéu sdo rong nay co thé duge thay thé bang tha khac tot hon khong. Néu ban muén chan
thuce, hay st dung cach noi cua riéng minh.

Hay nho rang vi du cu thé c6 stc manh 16n hon 161 néi. Chang han, khi ban miéu ta
minh la nguoi sang tao, hay minh hoa diéu nay bang cach dua ra mét thoi diém hoac mot
trai nghiém néu bat duoc tinh cach nay.

Tbi biét ban dang nghi rang ban khong c6 kinh nghiém dé dwa ra vi du. Ban c6 day. Hay
o gang tim kiém su tuong dong gitra kinh nghiém tai truong hay trong mot céng viéc tur
thién v6i cong viéc ma ban dang tng tuyén. Ban c6 timg 1anh dao mot dsi thé thao, 14 thu
quy cia mot cau lac bo, hay gitp do gay quy tir thién khong? Ban c6 thé rat ra nhimg pham
chat hiru ich cho coéng viéc tir nhitng hoat dong nay — hay suy nghi vé dicu do.

Kiém tra lai

Viéc thiéu chi trong dén chi tiét da khién rat nhiéu tng vién xuat sic “ngd ngua”. Rat nhiéu
nguoi trong chiing ta qua 1¢ thudc vao phan mém kiém tra 16i chinh ta, nhung phan mém
khong du thong minh dé tim ra duoc 16i ngir phap va cham ciu. Chi can mét 16i sai cling c6
thé 1am cho ho so cua ban bi tir choi. Nén kiém tra lai moi thir hai lan, hoac tot hon la nho



ban bé kiém tra gitip, day 1a viéc 1am vo cting quan trong. Nhan dinh cua t6i vé mot ung
vién, cong bang hay khong, s& tiéu cuc han di khi téi thay c6 161 chinh ta hay 161 ngir phap.

Gui kém thu gidi thiéu, trir khi duoc yéu cau khong lam nhu vay
Trong nhiéu truong hop, chat luong cua thu gigi thiéu sé quyét dinh viéc ho so cia ban ¢6
duoc doc hay khong. Thu gisi thiéu nén bao gom bon phan ngan gon.

Dau tién ban phai cung cap thong tin nguoi lién hé, vi tri cong tac va sé dién thoai (néu
c6 thé). Tha hai, trong khong qua mot doan vin ngin, ban can néu ra li do yéu thich cong
viéc va tai sao ban la nguoi phu hop. Tha ba, trong doan van dai hon moét chat, néu ra
nhimg tiéu chi lya chon chinh va chi ra ban pht hop véi chiing nhu thé nao. Két luan bang
cach nhic lai li do ban muén 1am viée trong t6 chirc cu thé d6 va dam bao voi ho ring ban
cam két mang dén nd luc t6t nhat cia minh cho cong viée.

Dé lién lac

Hay chic chin rang thong tin lién hé chi tiét cua ban duoc liét ké rd rang va ban thuong
xuyén st dung sé dién thoai hoic dia chi email da cung cip. Hay tranh truong hop mot nha
tuyén dung ban ron lai phai cé ging lién lac v6i ban qua dién thoai c6 dinh trong khi ban
dang ¢ truong ca ngdy. Ngoai ra, hdy dam bao rang dia chi email cua ban pht hop, khong c6
biét danh ngé ngan trong dia chi hoic bat cir diéu gi c6 thé 1am cho ban tro nén thiéu
chuyén nghiép.

Kiém tra théng tin cia minh trén mang xa hoi

Nhé rang nhiéu nha tuyén dung tiém ning s& xem xét tat ca cac hoat dong truc tuyén cua
ban néu ho nghiém tic muébn tuyén ban. Vi vay, trude khi tmg tuyén cho mot cong viée, hay
kiém tra lai thong tin cua ban trén Facebook, Instagram, Twitter (va bat cir mang xa hoi
nao khic ma ban tham gia), va tu hoi viéc nha tuyén dung nhin thay hinh anh hoic binh
luan nay c6 loi cho ban hay khong? Néu cau tra 1oi 1a “khong”, thi hay x6a ching di.

PUNG QUEN
Hay ghi nhé nhiing diéu dudi day khi chuan bi ho so:

dam bao phan gigi thiéu phan 4nh ddng con nguoi ban

ngan gon nhung day du cic tiéu chi quan trong dugc néu trong mo ta cong viéc

tranh sio rong, khuyén khich sir dung cac vi du thuc té

nho ai d6 ma ban tin twéng doc lai ho so gitp ban — 15i chinh ta 1a mot 15i 1on.



Dén diu cuge dua
Duéi day 1a cach dé ban chuan bi ho so cho buéec tiép theo:

e Hanh d¢ng: Ké ca khi ban khong con tim viée, hay ctr thuong xuyén cap nhat nhirng
du an va thanh tyu mdéi vao ho so. Nho vay, ban s€ luén san sang va khong can phai
co6 cong ngoi nha lai khi co hoi toi.

e Tir héi: Ban sé cam thay thé nao khi tmg tuyén cho cong viée mo uéc va phat hién ra
ban da 16 mat han cho6t? Mot sb trang viée 1am sé giir lai cAc quang cdo trong mot thoi
gian nhat dinh, chang han 13 mot thang. Piéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé doc duoc tin
quang c4o sau khi n6 da qua han choét, vay nén hay kiém tra ki trude khi danh thoi
gian chuan bi don tng tuyén.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: DAMIAN GARTHWAITE

Damian 14 bé cua ba da con séng tai Melbourne, nim 2010 anh da duva ra mot
quyét dinh tao bao: theo dudi su nghiép ké toan sau 10 nam lam trong nganh quang
cao.

Trong nhitng tuan dau bat dau khoa hoc Thac si Ké toan tai Pai hoc Monash,
Damian da nhan ra sy khac biét trong cach viét ho so cia nganh ké toan va tai chinh
so vOi nhirng nguoi trong nganh quang céo.

Anh hiéu rang anh can tao mét ho so méi, nhung khong hoan toan biét phai viét cai
gi va nhu thé nao.

Anh da tim dén 1oi khuyén cua Alex.

“Mot meo thuc su tuyét voi dé tao ra ban ho so thanh co6ng ma Alex da chi cho t6i 1a
tim dén va néi chuyén véi cAc nha tuyén dung dé biét duge ho dang thue sy tim kiém
diéu gi trong ho so ké toan, va tim hiéu phong cach cua ho dé 4p dung né cho don
mg tuyén cua minh”, Damian néi.

Damian gip mot s6 nha tuyén dung dé c6 duoc thong tin phan héi vé hé so cia anh.
Thém vao d9, anh da tham dy nhiéu buéi hoi nghi va hoi thao duoc t6 chire boi mot
vai trong s6 bon cong ty ké toan 16n vé viéc 1am thé ndo dé chuan bi hé so cho qua
trinh tuyén dung.

Alex cling khuyén khich Damian tham gia cAc hoat dong ngoai khoa dé xay dung
mot danh sach 16n cic hiép hoi va cac thanh tyu cho hé so ctia minh. Damian lam
theo 16i khuyén nay bang cach thuc hién mét s6 du 4n taidai hoc Monash, chiang han
nhu phéat trién va sang lap Hiép hoi Pau tu Monash thong qua cic hoi sinh vién.
Damian ciing dugc bau vao Ban quan tri Khoa Kinh doanh va Kinh té cua truong,




noi anh tinh nguyén phéi hop véi Hoi Sau Pai hoc Monash dé gitip sinh vién quéc té
on dinh chd ¢ trong khu ki tac.

“Khi t6i bat dau tim kiém cic hoat dong tinh nguyén, t6i khéng mudn thuc hién
chiing mot cach rai rac theo kiéu dang ky nhirng hoat dong sé chang c6 may gia tri
trén ban ho so cia minh”, Damian chia sé.

“T6i da 1am nhirng diéu t6i thich thi1 va dam mé, va nhiing diéu t6i muén dua vao
trong su nghiép cia minh.”

Damian tin rang phuong phap ndy da 1am cho hé so ciia anh néi bat véi sy chan that
va tinh xac thuce, boi bat ky nha tuyén dung nao cting c6 thé cam nhan dugc niém
dam mé cua anh doi véi cac hoat dong anh da tham gia.

Damian da c6 co hoi gap g& truc tiép voi Alex vai 1an ké tir khi diing cAu hoi ctia minh
trén website The Naked CEO. Anh néi rang anh cam thay nhu thé Alex da thira nhan
rang anh dang phat trién sy nghiép méi voi quan diém khéc han so véi nhiéu tan
binh khéc, va Alex da cung cap cho anh nhiing huéng din nhiét tinh va tran an rang
anh da c6 mot quyét dinh nghé nghiép ding dan.

Damian hién gio 12 mot tu van vién trong doi Thué va Bao hiém cho Khich hang ca
nhan cua PwC.




CHUONG 10
PHONG VAN THANH CONG

Sau khi phong van rat nhiéu nguoi ¢ cic cap do thAm nién khac nhau, t6i xin chia sé véi
ban vé khung canh t6i thuong dugc ching kién khi ngbi trong phong phong van, cho nguoi
nop don buée vao. Hai hoic ba nguoi phong van sé ¢ trong phong, thao luan vé viéc ai sé
dua ra cau hoi nao va du doan cach cac trng cir vién sé tra 1oi. Thong thuong, moét trong
nhiing nguodi phong van sé c6 dia vi cao hon nhiing nguoi con lai, va vi thé, kha 1a tro tréu,
ho chic chan cling sé& phai dé ¥ dén cach thé hién ban than cua minh.

Mic du khong mudn 1am ban khé chiu, nhung t6i vin nén néi cho ban biét rang, rat co
thé c6 mot s6 van dé chinh tri néi b6 nao d6 dang dién ra trong phong nam ngoai tam kiém
soat cua ban.

KIEM SOAT NHUNG GI BAN CO THE
Vay, ban c6 thé kiém soat nhirng gi? Dué6i day 1a vai diéu tiét 16 vé cac cau hoi ma toi
thuong dit ra trong dau khi phong van ai do.

Ho c6 thu vi khong?

Tbi kiém tra diéu nay khong phai bang cach tap trung vao chiéu sau kha ning cia mot
ngudi, ma 1a sy hiéu ki cua ho trong cude séng. Ho c6 sé thich thue su ndo bén
ngoaikhong? Ho cd cic tinh ban trai dai qua cac béi canh khac nhau khéong? T6i thuong
thay moi nguoi tht vi hon so v4i ban than ho thé hién. Tuy nhién, khi t6i 1a nguoi phong
van,dimg nén dé toi phai c6 gang rat nhiéu méi tim ra dugce nhitng diéu khién ban dic biét.

Ho c6 cai nhin toan dién khong?

Mot trong nhirng ndi that vong 16n nhat cua t6i khi 14 mot CEO 14 cac tng vién chi quan
tam téi vi tri ma ho Gng tuyén. It nhat t6i muon ho thé hién la ho thuc long quan tam t6i
toan b6 doanh nghiép.

Ho c6 dam mé khong?

T6i khong muodn gap nhimng ung vién khong c6 su két ndi cam xdc ndo giita ho voi mot tha
gl do hodc ai db trong cudc song cua ho. Néu khong ¢6 niem dam mé, nhirng nguoi nay chi
don gian la dang ton tai, ho khong song: ich ky ma no6i, t6i muon séng véi moi nguoi, cha



khong chi ton tai v6i ho. Nhitng ngon lira dam mé 13 quan bai t6t nhat dé ban Xay dung mot
nén vin hoéa tu dé cao va tich cuc — d6 1a nhirng gi ma nha tuyén dung mong mudn.

Ho c6 cdi mad vdi sai lam ctia ban than khéng?

Nhu t6i da dé cap ¢ Phan I, sai 1am c6 thé 14 ban cua chting ta. Cach duy nhat dé t6i hoc
duoc moi diéu trong sy nghiép cia minh la rat kinh nghiém tir nhirng sai 1am ma t6i da
mac phai. O mot so6 phuong dién, t6i tu hao vé diéu do6, nhung hon thé nira, t6i ty hao vé
nhirg gi t6i da hoc dugc tir chting.

Vay nén trong mot cudc tro chuyén céi mé, vui vé ma c¢o ai tuyén bo rang ho khong bao
gio mac sai lam, thi toi tha dé ho di lam viéc cho nguoi khac. Boi vi chang ¢6 ai 1a nguoi
khong bao gio mac 16i ca.

Ho c6 vy kién riéng khéng?

Nhimng gi to6i mong doi tir mot ing vién 1a ho c6 quan diém ty nhién va thoai mai vé cac van
de noi bat hién tai — lién quan hoac khong lién quan téi cong viéc. Néu khong cé sy nhan
biét ty nhién vé nhitng gi dién ra xung quanh, 1am sao ban ¢6 thé nghi téi chuyén lam viéc
hiéu qua trong mdt moi truong canh tranh?

Ho c6 tiém nang lanh dao khéng?

Ngay ca khi phong vin mot nguoi con rat tre, toi cling tim kiém bang chung vé tinh than
chu dong khién t6i cam thay duoc tiém nang lanh dao ctia ho. Bang chung nay c6 thé la kinh
nghiém dan dat mot doi thé thao, hay mét quy trinh méi ma ho dua ra trong mot cong viéc
ban thoi gian.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO THE THANH CONG TRONG
PHONG VAN XIN VIEC

Néu duoc hen mot cude phong van voi nha tuyén dung mo ude — ban rat gioi. O giai doan
nay, hay nh¢ rang nguoi phong van da xem ki ho so cua ban, ho da biét ban trén giay, va
cudc phong van 1a co hoi dé ban mang sy séng dong va ca tinh tsi cho nhing diéu duoc viét
trén giay do.

Trudce khi bude vao cudc phong van, hay nhac nhé minh vé nhirng thir Iam cho ban tré
nén dic biét. Hay dam bao nét doc dao cua ban duoc thé hién xuyén suot cudc phong van
ma khong pho truong qua nhiéu veé no.

Cuoi cung, phong van xin viéc khong may khac biét so voi phong van mot nguoi ¢ chung
nha. Nguoi phong van y thirc dugc rang ho sé gianh rat nhi¢u thoi gian dudi cing mai nha



v6i ban, bat ké vai tro ¢ day 1a gi. Theo d6, ho mudn tin rang ban s& hoa hop voi nhimng
nguoi chung nha khéac, ban giong nhu nhirng gida thé hién, ban th vi va ban dang ¢ day
voi long tan tam chan thanh.

Néu ban c6 vé dé song chung, thi ban da di dugc nua ching duong. Tai thoi diém bat dau
su nghiép, diéu nay con quan trong hon néi dung kién thirc ban co.

Ngay tir khi con tré t6i da nhan ra rang bat ké két qua c6 ra sao, phong van xin viéc ludén
mang lai co hoi tuyét voi dé c6 duge nhitng kinh nghiém v6 gia va hiéu thém vé chinh
minh. Hay luén tAm niém diéu ndy, dam bao ring ban da chuan bi tét, tap trung lam tét
nhat va chap nhan quyét dinh cua nha tuyén dung. Hay nhé rang, néu ban khong thanh
cong, van con c6 rat nhiéu co hoi khac dang cho doi ban. Hay hoc hoi tir nhirng trai nghiém
cht dung dé né khién ban nan long.

Trong cac phan tiép theo, ti s& cho ban vai bi quyét dé phong van thanh cong.

Chuén bi cho bubi phéng van
Nghién ciru

Chuan bi cho mét cudc phong van khong khéc gi so véi viéc hoan thanh bai tap tai truong
dai hoc: hay nghién ctru ki thong tin cho cac cau tra 1oi cia ban. Nghién ctu ki ludng sé tao
dung duoc sy ty tin, gitp ban c¢d duoec mot cude tro chuyén thong minh va hiéu biét véi
ngudi phong van.

Hay 12 mot tham ti. Tim hiéu thong tin vé cong ty, lich su, sy hién dién coa n6 trén thi
truong, thuong hiéu va dbi thu canh tranh cua né. Néu can thiét, hay luyén tap hoi thoai vé
thong tin d6 v4i ban bé hodc cha me dé dan dan ban cé thé noéi chuyén thoai mai vé cac chu
dé nay. Viéc nay ciing sé gitip ban tré nén toan dién hon trong buéi phong van.

Thu thap thong tin vé nhirng nguoi phong van tir cAc ngudn truc tuyén, chang han nhu
Google va LinkedIn. Diéu nay s¢€ gitip ban hiéu thém vé boéi canh, chuyén mon cua ho, va ¢6
thé 1a mot s6 mat bang chung ma ban c6 thé chia sé vai ho.

Hay nhé rang, mac du phong van la su tuong tac gitra cac ca nhan, nhung né lai dugce
dva trén nén tang nghién ctru va kién thuc vé thé gidi cia nha tuyén dung.

Phat trién mét cuée Hoi — Dap

Truéc buoi hop thuong nién, cac CEO va hoi dong quan tri thuong chuan bi mét danh sach
cac cau hoi du doan co6 dong ciua ho sé hoi, cuing v6i cau tra 1oi cho nhirng cau hoi doé. bay la
mot k§ thuat chuan bi ban c6 thé sir dung cho cac cuéc phong van xin viéc.

Hau hét cac cudc phong van s€ bao gom cac cau hoi tiéu chuan nhu: Tai sao ban muon
lam viéc ¢ day? Dieu gi khién ban tré thanh ing vién tot nhat? Va ban nghi gi vé diém



manh va diém yéu cua ban? Hay suy nghi cau tra 16i cho nhirng cAu héi va viét ching ra.
Sau do, chon ba thong diép chinh vé tinh cach cta minh, ¢6 kém theo c4c vi dy, chiang han
nhu mot sé thanh tich quan trong. Luyén tip cu tra 1oi bang cich néi to ching 1én. Thim
chi dé t6t hon, hay kiém tra ciu tra 16i v6i mot ngudi c6 kinh nghiém va dé nghi ho nhan
xét.

Nguoi phong van ciing sé hoi cac cAu hoi cé lién quan nhiéu hon dén cong ty va nganh
ctia ho. M6t 1an nita, hay suy nghi vé nhirng ciu hoi c6 thé duoc dat ra, sau do liét ké cac
cau tra 1oi tét nhat. Uu diém cia cach chuan bi nay 1a ban sé dim minh vao moi truong coa
cong viéc do, vi vay ngay ca khi ho dat cAu hoi hoan toan bat ngo trong cudc phong van, ban
van c6 thé sir dung nhirng diéu da chuan bj va cé gi d6 lién quan dé noi.

Ngoai ra, t6i gan nhu c6 thé dam béo véi ban rang nguoi phong van sé hoi xem ban ¢
cau hoi gi khong. Mot 1an nita, hay 1én danh sach cac cAu hoi va thuc hanh héi ho. Hay
chac chan rang cau hoi chua dugc tra 16i trong quang c4o viéc 1am hay trong ldc phong van.
Phan tiép theo sé& cung cap thém vé diéu nay.

Trong cuéc phong van
Tao dn twong dau tién thdt tot

Chung ta thuong chi mat vai gidy dau dé gy an tuong voi ngudi khéc. Vi vay, trong mot
cudc phong van viéc lam, ding lam hong gia tri cua vai giay do.

T6i @dng gio, di lai nhe nhang ty tin, bat tay that chac, giao tiép bang mat tot, ding tén
ctia moi nguoi, ndi roé rang va mim cuoi. Ngon ngir co thé, trong cudce song, trong cong viée
dau tién cua ban, trong vai tro CEO, 1 nhiing thir t6i quan trong dé thanh cong. Bao gom ca
nhiing diéu nho nhat. Hay lich sy véi tat ca nhitng nguoi ban gip ngay sau khi budc vao
khuon vién toa nha, vi moi nguoi sé noéi chuyén va chia sé ¥ kién véi nhau.

Hay xem xét diéu nay (day 1a diéu da xay ra véi toi): ban vira buée vao toa nha, tai thang
m4y ban mim cuoi va nhuong cho moi nguoi di truée. Biét dau trong sé d6 cd nguoi sé
phong van ban, ho sé thich ban ngay ca khi ban chua budc vao phong phong van. D6 ching
phai 14 sy bat dau tuyét voi sao.

Biet cach tra lot yéu cau “Ban hay giot thiéu vé minh di”
Tb6i phai néi rang, t6i rat bat ngo vi moi nguoi, ké ca nhimg nguoi ¢ vi tri cao nhat, phan tng
v6i cau hoi nhanh nay rat kém. Nhirng nguoi phong van khéng mong cho nhan duge nhirng

dong mo ta moi tha ban da lam. Hay nhé ba ¥ chinh ma ban da chuan bi truée d6. Pay 1a
thoi gian dé ban truyeén tai n6. Tra 161 ngan gon trong khéng qua ba dén bon phit.

Nhé rang su khen ngot tinh té va nhay cam thi chang hai gi

Tra 101 cAu hoi mot cach dam mé va chi tiét 14 rat tot, nhung thi thoang ban nén nging lai



mot cht dé 1iy hoi. Téi thuong xuyén thiy cac ung vién c6 xu huéng ndi qua nhiéu. Ho lo
ling nén néi lan man. Ong chi tiém ning cua ban hiéu dwoc rang ban dang lo ling, nhung
ho chi c6 thé thong cam dugc dén thé. Mot ¥ tuong tuyét voi 1a khi néi, ban hiy cht ¥ vao
ngodn ngir hinh thé coa moi nguodi — né sé noi cho ban biét ban c6 dang lan man hay khong.

Khi nhic dén thanh tich dau tién hay thanh tich néi bat cua ban, hay thé hién sy dam
mé vé nd, nhung can gian lugc ndi dung. Néu nguoi phong van yéu cau ban noi chi tiet, khi
do, ban sé dan c6 dugc cam giac vé lugng thoi gian va chi tiét ma ho muon cé véi moi cau
hoi.

4 7\

Trich loi Alex

Tb6i thuong thidy moi nguoi tht vi hon so voi nhimng gi ban than ho thé hién. Tuy
nhién, khi toi la nguoi phong van, khong nén dé t6i phai ¢o gang rat nhiéu méi tim
ra dugc nhirng diéu khién cho ban dac biét.
- J/

Xin phép tra loi lai

Diéu ndy xay ra voi tat ca ching ta — hoic 1a ching ta néi nhirng diéu minh khong ¥ thue
duoc hodc 1a néi thtr gi d6 vo nghia. Piéu nay cd thé xay ra ¢ noi lam viée, & nha, hay t6i té
nhat 13 trong mot cudc phong van. Néu diéu do xay ra, hay binh tinh, nghi vé nhing diéu
ban thye sy mudn noéi va dé nghi duoc tra 1oi lai. Viée ban gitt duoc binh tinh cling giy an
tuong voi ngudi phong van, thé hién kha ning gitr binh tinh dudi 4p lyc va chap nhén 16i
sai. Mot 1an nira, diéu nay néi 1én rat nhiéu vé sy chan thuc cua ban.

Hay trung thuyc néu ban khéng biét
Thuc té 12 trong mot cudce phong van sé co cau hoi dé va ciu hoi kho.

T6i khong xau hé khi noéi véi ban rang, miac du 1a mot CEO, khéong phai ltc no téi cling
biét cau tra 161 cho moi cAu hoi ma t6i gip phai. Néu ban khong hiéu ciu hoi, hiy yéu cau
ngudi phong van nhac lai hoic cung cap thém chi tiét. Néu ban chi don gian 1a khong biét
cau tra 1oi, hay thira nhan diéu d6. Ban c6 thé lo lang vé hau qua, nhung sé& con téi té hon
néu ban c6 gang lap liém hoic 1a khéong trung thuc. Néu n6 1a mét chiat hoi van, nguoi
phong van chéc chin s& quan tAm hon t6i cach ban tra 16i. Trung thuc thue su 1a chinh sach
tot nhat.

Dat cau hoi

Phan chuan bi Hoéi — Pap cua ban sé& gitip ich cho ban tai thoi diém nay. Pé giy an tuong véi
ngudi phong van, hay dat cAu hoi lién quan téi méi ban tAm coa ho, cha khong phai coa
ban. Chang han nhu: “Anh/chi mong muén t6i thuc hién dugc diéu gi trong hai hoic ba
thang dau?” hoic “Nguoi thé hién tét nhat trong nhém cua anh/chi trong nhu thé nao?”
Hoi vé vin hoa cong ty hay diéu gi d6 tich cuc ban biét duoc trong qua trinh tim hiéu. Diéu
nay sé& tai khang dinh mot diéu rang ban 14 mot tmg vién chu d4o va chin chan.



Néu ban dang lo ling rang ban khong hiéu du vé cong viéc, diéu kién hoic tién luong da
duoc dé xuit, hay hoi nguoi phong van xem ho c6 thé cung cip thong tin tong quan vé cong
viéc do, sy mong doi va méi truong 1am viéc hay khong — chi can nhé 13 dung bién cau hoi
nady thanh cau hoi dau tién hoic cubi ciing cta ban.

Nguoi phong van sé 4n tuong hon néu ban thé hién nhan thire vé c4c van dé loi ich quéc
gia. Ban c6 thé thé hién diéu nay trong thoi gian dit cAu hoi. Trong giai doan nghién ctu,
ban c6 1& da ra soat qua cac tin tie va nhirng gi xay ra trén thé gisi c6 thé anh huéng dén
cong viéc kinh doanh cua ho. Kién thtre ndy c6 thé 1 mot goi ¥ 1y tuong cho mot cau hoi —
vi du, “Hém trude t6i co6 doc duoce rang, mot s cong ty van dang phai vat 16n dé phuc hoi
sau cudc khimg hoang tai chinh toan cau — tinh hinh cong ty anh/chi thi sao?”

Sau khi phong van

Hay lién lac v6i nguoi phong van mot ngdy sau khi phong van va cho ho biét ban rét thich
cudc gap gd va tran trong thoi gian ho da danh cho ban. Day ciing 1a co hoi dé ban bo sung
thém bat ky chi tiét nao cho cac thong tin ma ban da cung cap trong cuéc phong van, bao
gom ca nhirng thi nhu tai liéu tham khao, danh muc dau tu hodc vi du vé cong viéc va trinh
do cua ban.

It nhat, mot email phan hdi ciing s& dam bao rang ngudi phong van biét ban dang hao
hung vé vai tro tuong lai, va rang ban 13 mét nguoi chu d4o trong giao tiép. Mot ghi cha viét
tay thuc sy sé gitip ban ndi bat. Va néu c6 cau hoi ndo trong budi phong van 1am ban béi réi,
lién lac 1a mot cach tuyét voi dé thé hién sy quan tAm lién tuc trong cong viéc, va ban c6 thé
gy an tuong véi mot sé6 nguoi phong van bang cach thé hién ban c6 theo dbi va mong
mudn hoc hoi.

PUNG QUEN

Hay ghi nhé cac meo phong van dudi day:
o tim hiéu vé cong ty va ngudi sé phong van ban

e trang bi cho minh ba dic diém chinh vé tinh cach con nguoi ban, va kém theo vi du vé
chiing

e xem x€t moi an tuong dau tién — lang nghe, mim cuo1i, dung tén moi nguoi

e dung chian nan néu ban khong nhan dugc cong viéc ndy, hay ngang cao dau va hoc hoi
tir trai nghiém nay.

Din dau cuée dua

Duéi day 12 mot s6 cach dé khai thac thong tin téi da tir qua trinh phong vén:



e Hanh déng: Hau hét cic cong ty déu c6 trang riéng trén LinkedIn, Facebook, Twitter,
Instagram... Puong dan tdi cac trang nay thuong dugce tim thay trén website chinh
thire ctia ho, néu ban chuan bi dugc phong van, dau tién hay theo doi (follow) cac
trang ndy. Ban sé& ngac nhién khi biét c6 bao nhiéu nguoi kiém tra xem ban c6 theo
doi ho trén mang xa hoi khong.

o Tir héi: Trong cudc phong van, ban tra 1oi cAu hoi duge hoi hay cau hoi ban muén
duoc hoi? Hay ling nghe can than va chéc chan rang ban da lién hé kinh nghiém cua
minh véi cong viéc ban dang ung tuyén; dic biét khi kinh nghiém trong qué khu cua
ban khac véi vi tri nay.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: KEVIN SINGH

Kevin Singh dang hoc ndm cudi bang Ctr nhan Thuong mai tai Pai hoc Melbourne.
Véi gide mo mot ngdy nao d6 sé tro thanh gidm déc diéu hanh mot cong ty da quéc
gia, Kevin biét rang budc quan trong dau tién trén hanh trinh nay 1a tim dugc mot

cong viée tot.

Anh tiép can Alex dé xin dugc huéng dan cho lan phong van cong viéc dau tién cua
minh. Kevin nhan dugc loi khuyén vé cach la chinh minh trong cuéc phong van va
dong thoi, thé hién minh chinh la nguoi ma cong ty d6 dang tim kiém.

Alex nhian manh tim quan trong cta viéc 1a chinh minh va chan thuc, so véi viée ¢
gang uon nan ban than dé phu hop véi mot doanh nghiép hoiac mo ta cong viée cu
thé.

“Dua ra cau tra loi theo quan diém cua chinh minh giap t6i tham gia vao cudc hoi
thoai dé dang hon nhiéu so véi viéc ¢6 gang dua ra cau tra loi ma t6i cho rang ‘mét
trng vién li tuong’ s€ dung,” Kenvin chia sé.

“Alex néi rang khi tham gia phong van, hay tu hao vé con nguoi ban cling nhiing
thanh tyu ban da dat dugc, va chia sé nhirng mat tot nhat vé con nguoi that cua ban.”

Alex cfing dé xuét rang Kevin nén nghién ctru vé nha tuyén dyng va tim hiéu ki cang
vé cong viée. Thay vi hoc thudc thong tin vé cac cong ty, 6ng khuyén khich Kevin thé
hién sy hiéu biét cua minh vé vai tro va nganh qua viéc lién hé chiing véi nhiing
kinh nghiém va khat vong cta chinh minh.

“T6i da lam viéc rat cham chi. Toi c6 rat nhiéu kinh nghiém va ho so cua t6i cling rat
tot so vdi nhimg nguoi cung ltra. Vi vay, 1oi khuyén cua Alex da truyén cam hirng cho
toi budc di véi nhirg gi t6i ¢ va tu hao ve dieu d6”, Kevin noi.

Trude day, Kevin ludén ¢ gang don dau nhimg gi nguoi tuyén dung mudn nghe trong
qué trinh phong van, nhung khi nhan dugc loi khuyén tir Alex, anh cam thay duong
nhu sy ty tin da tang 1én dang ké, boi anh khong con phai gia bo lam mot nguoi khac




nira. Két qua la anh da c6 thé tap trung vao viéc dua ra nhirng cau tra 1oi ré rang va
chan thuc dva trén nhirng kién thirc, hiéu biét va kinh nghiém cua minh dé cuoi
cung nhan duoc cong viéc sé khoi dau cho su nghiép cua anh.

Kevin méi nhan dugc cong viée tai GE, bt dau tir nim 2015.




, PHAN TII
TAT CA LA VE CON NGUOI

Khi con 1a mét giang vién tré, hang ngay toi dén giang duong noi 500 sinh vién hiéu dong
cling san nha day may bay gidy dang doi. Tiét hoc ngay trude d6 ro rang da khong hoan
toan thu huat dugc sy tap trung chi ¥ cua sinh vién. Nhiéu em da qua nham chan va bay gio
lai phai tiép tuc ngoi day vai toi trong tiét hoc dai ca tiéng dong ho. Thay vi bi de doa boi
dam dong nay, toi bat diu mdi bai hoc véi cam giac tran trong 16n lao.

Chic ban s& hoi tai sao?

Bai vi sinh vién khong phai 14 nhitng nguoi duy nhat dang hoc duogc diéu gi d6. Mdi
ngay dung trude giang duong, toi biét t6i dang dat dwoc va mai gitia k§ ning vo gia vé cach
giao tiép hiéu qua véi nhiéu nguoi dén tir nhiéu hoan canh khac nhau trong cudc séng. Pay
14 “trai” rén luyén ki ning giao tiép cua toi. Néu c6 thé khuyén khich cAc sinh vién hiéu
dong lién tyc tham gia cling t6i trong sudt gio hoc, t6i c6 thé van dung ky ning d6 ¢ bat cu
dau trong su nghiép cua minh.

Cach day khong 14u, to6i da tim ra hai pham chat co ban ma mot nguoi phai ¢6 néu
muon giao tiép hiéu qua: ban phai 12 nguoi thich lang nghe va thich quan sat. Pé t6i minh
hoa diéu nay cho ban thay. Khi budc vao giang duong, t6i c6 thé ngay lap tic nhan thay 4nh
mat xa xdm ngan dim va ngdn ngit co thé thé hién sy mat hing cua sinh vién. Vira dinh
than duogc trén buc giang, t6i nghe loang tho4ng caic doan héi thoai nhu sau “Té thém dén
cudi tuan qué”, “T4 cd thé chép bai cua cau dugc khong?”, “Té6i nay di choi di”. Thay vi bo
qua tinh huéng d6 va day theo gi4o 4&n nhu mot s6 nguoi van 1am, t6i sir dung nhirng gi
minh nghe va nhin thay dé soi duong cho céch tiép can cua minh. TAm tri cua ho ro rang
dang ¢ noi ndo d6 ngoai giang duong, vi vay toi can thu hiat sy cht ¥ cua ho bang cach tén
ning luong hon. T6i thuong di chuyén, di bo doc theo 16i di giita cac hang ghé, d6i khi 1a
ngoi gitra sinh vién, va thém vao chat hai hudc ma con t6i thuong goi 1a “Bé dua”.

Viéc két hop nhitng phuong phap khong chinh théng d6 da gitp t6i x6a tan con hén mé
do budn chan gy ra. Toi da c6 duoc sy tap trung thuc sy cia sinh vién bang cach ling nghe,
quan sat va tham gia ciing ho theo cich ma ho quan tAm. T6i c6 thé ty hdo ndi rang trong
subt su nghiép giang day 20 nim cua minh, it nhat khéng c6 chiéec may bay gidy nio cat
canh trong lop toi.

Ling nghe va quan st 1a thoi quen t6i van gitt cho t6i ngdy nay. Vi dy, khi néi chuyén
v6i mot nhom quan 1y, toi cling tich cuc nhin quanh phong va quan sat ngdn ngit co thé
ciia moi nguoi. Lam nhu thé, t6i ¢6 thé x4c dinh duoc nhimg gi minh dang néi, nhing
thong diép ma toi dang truyén tai c6 hiéu qua nhu mong mudn hay khong. Néu khong toi
s& doi chu d¢, di chuyén khac di hoic nghi giai lao mot chit. Nghiém ttic ma noi, sé rat 1ang
phi thoi gian néu ct tiép tyc trong khi moi nguoi 6 rang khong tham gia. Toi ludn ngac



nhién khi thay nhimg nguoi c6 kinh nghiém van tiép tyc néi khi rd rang chang c6 ai lang
nghe. Ho tén qua nhiéu ning lugng cho viéc 4p nhirng thong diép cua minh 1én nguoi khac.
Tinh than bai hoai hién nhién anh huéng téi moi mit, véi nhing tac dong ro rét 1én su hop
tac va hiéu qua.

V6i t6i, nhirmg nguoi tiép tuc 1am nhu vay da khong lang nghe nhip diéu trong phong va
huodng sy giao tiép hiéu qua tsi d6i tuong nguoi nghe cu thé. Ho da khong lang nghe va
quan sat.

Hay nhd, khi buéc vao mot cong viéc méi tire 1a ban dang gia nhap mét moi treong da
ton tai tir 1Au. Néu nhitng nguoi & @iy cam thay thoai mai thi ban cfing cam thay thu gian.
Pay 14 1i do vi sao ban nén danh vai ngdy, vai tuan hay tham chi 14 vai thang dau dé thim
do vé nhirng nguoi ban 1am viéc cling. Trong cong viéc, chi c6 ké ngde méi néng voi. Hay
dam bao danh thoi gian kiém tra ki niing giao tiép cia ban véi nhitng nguoi xung quanh.
Quan sat thai do va ngdn ngir co thé cua ho, ho phan tng tét hay kém. Hay lang nghe. Mbi
c4 nhan cy thé tiép nhan va phan hai chi thi nhu thé ndo? Ho di thang vao van dé hay trong
qua trinh d6 ho danh thoi gian n6i chuyén vé nhirng tha khac nita? Trong nhém truc tiép
cia ban, ddy 1a nhimg diéu ban can c6 gang x4c dinh sém, vi lam nhu vay sé& giap ban xay
dung duoc méi quan hé va sy ton trong.

Céc sinh vién méi tét nghiép gap mot chit bat loi khi ho bude vao thé gigi chuyén
nghiép. Piéu ndy 1a do cic chwong trinh nghién ciru gido duc trinh d6 cao, mic du rat tét,
nhung lai qua tap trung vao noi dung kién thue. Khong c6 gi ddng ngac nhién khi cic tin
binh thuong danh qua nhiéu thoi gian va ning luong dé ting thém sy hiéu biét cua ho. Noi
dung kién thire rat quan trong, nhung t6i phai nhan manh rang thanh céng tai noi lam viéc
nim ¢ cach ban tuong tic va séng véi moi nguodi. Ban cang som hiéu duoc rang cudc séng 1a
con ngudi va cdc méi quan hé, thi ban cang nhanh nim dwoc van dé cia hanh trinh nay.
Diéu quan trong 1a ban phai hoc duge cach dé thich nghi véi moi nguoi va dé biét rd nhat
ho 14 ai. Hay bat dau dé ¥ sém dén van dé nay trong su nghiép, va ban s& di trén mot quy
dao tuyét voi dé tro thanh mot nha 1anh dao déng cam va dang tén trong.

Khong phai ai cling phan ung v6i ban gibng nhau. M6t s6 ngudi coi ma, hao hing mong
mudn duogc biét ban, trong khi d6 mot sé khéc lai xa cach, tap trung hoan thanh cong viéce
ctia minh. Néu gip truong hop nhu vay, ding tu 4i. Ban c6 thé khong nhan duoc phan héi
nhu mong mudn bai rit nhiéu nguyén nhan. Co6 thé vi ho dang phai tap trung cho mét han
choét dén gan, ho dang c6 nhimg van dé c4 nhan, hoic c6 thé don gian 1a vi nhat nhat. Qua
thoi gian, ban sé& bat dau tim ra nguyén nhén vi sao ho lai phan tmg nhu vay va diéu chinh
cach giao tiép v6i ho. D6 khong phai 1a thay dbi con ngudi ban ma 13 diéu chinh mét s6
khia canh nhit dinh trong cach thuc va thai do khi giao tiép véi ho.

T6i mudn noéi véi moi nguoi ¢ bat cir Ira tudi ndo rang: Néu ki ning giao tiép ciia ban
khong tét, hay wu tién cai thién né cang sém cang tot. Giao tiép hiéu qua thuong 13 giai
phap cho moi van dé tai noi lam viéc. Mot ngudi giao tiép khong hiéu qua cé thé 1a chat xtc
tac cho mot sai 1am hay mot van dé nao d6. Ban c6 thé cai thién kha ning nay bang nhiéu



cach, nhung cling giéng nhu hau hét nhitng viéc khac trong cudc sdng, né phai xuat phat tur
luyén tap. Toi biét nhiéu ngudi chuyén nghiép tap néi véi minh trong guong ¢ nha trudc
khi bit ddu mot cuée dadm phén hay gip g& ai d6 quan trong. Pidu nay nghe c6 vé ngé ngan
nhung bai tap nay dem lai cho ban rat nhiéu diéu vé cAch truyén tai va ngdn ngir co thé cua
ban — vi dy, ngén ngir co thé cua ban c6 thé trai nguoc véi thong diép qua 1oi néi cua ban.
Néu t6i chi ng6i li trén ghé sudt budi hop, diéu nay chic chan s& thé hién thong diép 1a toi
khong quan tAm, mic du t6i tin rang minh d3 toan tAm tham gia va c6 dwa ra y kién tich
cuc.

Trong vai ngay hay vai tuan dau, 6ng chi hay nguoi quan 1y ctia ban sé quan sat xem ban
c6 phai 12 nguoi dé 1am viée voi nhitng nguoi xung quanh hay khong. Toi khong thé khong
nhan manh tam quan trong cta viéc bi coi 1a mét ngudi khoé hop tac — vi du nhu vé tinh bi
coi 1a “biét tuét” hoic khong cd dong luc, hoic khong biét lang nghe. Néu 6ng chu cua ban
quan sat thay hoic c6 ai d6 né6i véi ho vé nhiing thai do @6, ho s& danh thoi gian quy gia de
giai quyét diéu do vai ban, day khong phai tinh hudng tuyét voi dé trai nghiém dau.



\ CHUONG 11
NGAY PAU TIEN CUA CONG VIEC MOI

T6i con nho rat rd ngdy dau tién téi bat dau cong viéc toan thoi gian ctia minh. Kiéu hanh
tot bac, hoi hop vai nhitng du doan va h4o hte gy an tuong, toi budc vao tién sanh cia toa
nha trén duong Hunter Sydney, mdi buéc tién vé phia thang may lai day t6i toi trang thai
hoang mang ghé gém. Pau d4u ciing 12 nhitng khuén mat khéng quen, tat ca ho duong nhu
déu thoai mai. T6i nhanh chéng cam thay minh nhu ngudi ngoai cudc, lac 16ng, cam giac
kho chiu nay theo t6i suét mot ngay. Vay 1a qua da d6i véi mot cai téi dang kiéu hanh.

Tb6i @3 hoc duge mot diéu rang nhitng cam gidc nay 1a hoan toan khong can thiét. Ly do
12 thé ndy. Qua guong mit non choet va bo do6 méi cung cia t6i, han moi nguoi déu thira
biét trinh @6 kién thire 1an kinh nghiém cua t6i déu chua vimg . Do vay, ky vong ma ho danh
cho t6i it hon nhiéu so véi ky vong t6i dit chominh.

Ngay thtr nhat duong nhu khéng lién quan téi cAu hoi vé noi dung kién thue cia ban. Ho
khong mong doi ban 1am 16a mat ho véi nhirng kién thace ¢ truong. Ho khong mudn ban dat
ra v s cau hoi chi bsi vi ban nghi ban nén 1am nhu thé. Néu ban ling nghe hay quan sat
thay thtr gi @6 dic biét lién quan hoic tha vi thi hay dit cau hoi.

Du sao thi day cling 1a mot ngay ban sé khong bao gio quén, vay tai sao khéng tap trung
vao viéc bién né thanh mot ki e tich cye? Hay hiéu rang moi cam gic lac 16ng @6 sé& bién
mat. Ban con nhé cam gic 1an dau tién dat chan dén truong dai hoc khong? Noi do chi
toan nhirng con nguoi xa la, con ban thi khong biét giang duong & dau, moi thir duong nhu
to 16n va ban ron hon, nhung qua thoi gian ban cfing dan thich nghi duoc, diing vay khong?
Pay ciing chinh 1a diéu sé& xay ra tai noi ban lam viéc.

Trong ngay dau tién, ngudi quan 1y s& gisi thiéu ban voi nhitng dong nghiép chu chét ma
ban sé& lam viéc cting. Ban con nhé nhiing gi t6i viét vé an tuong dau tién ¢ chuwong 10 chu?
Diéu d6 1 dang: hay ton trong, lich sy, nhung quan trong nhat, hay 1a chinh minh. Ban
nén tap trung vao diéu d6 trong sudt budi gioi thiéu. Lam diéu nay tir ngdy dau tién, ban sé
bat dau gy duoc an tuong tich cuc trong tAm tri dong nghiép.

Gap gd nhitng nguoi moi chang khéc gi ban dang ¢ trong mot con 16¢. Ban sé& phai dau
tranh dé nho tén tat ca moi nguoi, vi vy, ¢ bat cr dau c6 thé, hay ghi lai tén va chire danh
ciia moi nguoi sau khi néi chuyén véi ho. Sau d6, mdi ngay hay cb gang gap it nhat mot nira
s6 nguoi ban da gip va chao hoi ho bang tén. Trong tuan dau tién, hiy nhé duoc nhiéu tén
nhat ¢ the.

Nhitng diéu ma sép mong doi ¢ ban trong vai ngay va vai tuan dau 1a kha ning va su
nhay bén trong viéc tiép nhan thong tin va bat dau hinh thanh cac mo6i quan hé véi dong



nghiép. Hay ¥ thirc vé s6 cau hoi va nhitng gi ban sé& hoi, boi d6i ltic ban c6 thé sé cam thay
lo ling qua muc, ti ndi ban dit cau hoi vé moi tha. Thong thuong thi ban sé duge cung cap
tai liéu gitap ban c6 duoc nhirng hiéu biét ban dau vé cong ty, vi viy dimg tén nhiéu thoi
gian cho viéc dat cau hoi, hay ¢ ging tiép nhan né. Hay ghi chii vé nhirng gi ban muén hoi,
nghién ctu chting va ban c6 thé thiy bon cAu hoi bay gio chi con mot. Hay nhé rang nhimng
ngudi xung quanh ban rat ban ron, vay nén hay ton trong thoi gian cua ho va lya chon thoi
diém hoi mot cach khon ngoan. Vi du, khi sép coa ban dang v6i vang téi mot budi hop thi
do6 khong phai 13 thoi diém dé ban dit cau hoi.

HIEN THUC HOA: SONG SOT SAU NGAY PAU TIEN BI LAM
Nhitng phan dudi diy cung cip mot sé meo dé tao an tuong dau tién tuyét voi trong cong
viéc moi.

Trang phuc

Hay bat dau voi viéc chd ¥ xem nhiing nguoi trong vin phong mic gi trong buéi phong van
ctiia ban. Néu ban thay c6 1an 1on ca d6 cong so 1an d6 binh dén, thi hay nghiéng vé phia
phong cach cong sd, béi vi dn mic qué chin chu van ludn tét hon qué xué xoa. Ban sé& ¢
nhiéu thong tin hon vao ngay hém sau.

bén sdm hoac dung gio

Néu ban dang st dung phuong tién giao th6ng cong cong, hay dam bao réng ban da kiém tra
trude do dai thoi gian cua chuyen di trong ngay dau tién — nhat 13 cAc ngay trong tuan.
Ngoai ra ban ciing can chuan bi cho nhing sy c6 bat ngo c6 thé xay ra: luu sé cua cong ty
taxi trong dién thoai va tién phong than dé nhanh chéng c6 phuong 4n di chuyén thay thé.

Tao an tugng tuyét voi

An tuong tuyét voi dén tir kha ning ling nghe va quan sat cua ban. Hay lich su va tén trong
moi ngudi ban gip. Tim co hoi thé hién sy sén sang gitip d5 ddng nghiép hoic nhém trong
ngay dau tién di 1am. Hay nhit quén thé hién thai d6 d6 tir ngdy hom nay.

Tu tin

bung bao gio quén thuc té rang ngay nay s& mai mai duoc coi 1a khoanh khac tht vi va 1a
nén tang trong cudc doi cua ban. Hay d6i dién véi né cung sy ty tin. Hay kiém so4t nhimng
sy kién xay ra trong ngdy. Ngay dau tién di 1am 13 mot trong nhirng trai nghiém xay dung
tinh cAch cua mot nguoi, do d6 ban chi can 1a chinh minh va tan huéng né.



Than thién

Hay lu6n vui vé va thé hién minh 12 mét nguoi than thién. Tuy nhién, vi van chua biét vin
héa tai viin phong méi, ban nén cu xir nhu moét nguoi chin chin va chuyén nghiép. Hay cu
xtr sy voi nhitng nguoi xung quanh giong nhu ban da theé hién trong budi phong van cho toi
khi ban thuc su hiéu rd vé dong nghiép ciia minh. Pung nén qua than mat ké ca khi nguoi
khac lam nhu vay véi ban.

( N\

Trich loi Alex

Cang som hiéu duogc cude song bao gom con ngudi va cdc moi quan hé, ban cang
nhanh chéng nam bat dugc nhirng van dé cta hanh trinh nay.

Nghi truéc khi hoi

Néu c6 mot khai niém ma ban khéong hiéu hay mot nhiém vu ma ban khong biét cach giai
quyét, hay danh thoi gian dé suy nghi xem chinh x4c 1a ban khong hiéu diéu gi. Bing cach
nay, ban sé& gdi gon nhirng van dé dang thic mic vao mot luvgng cau hoi hoic chu dé it hon.
Sau do, hdy sap xép thoi gian gip dong nghiép hoic ngudi gidm sat thich hop dé giai quyét
nhitng van dé nay.

Hoc nhiéu nhat c6 thé

Cho du c6 chuyén gi xay ra trong ngay dau di 1am, ban ciing s& hoc duoc diéu gi d6. Hay suy
nghi theo hudng tich cuc nay. Tudng tuong ban nhu mot miéng bot bién hap thu moi thir
xung quanh — con nguoi, cac van de, chinh tri va hé thong cap bac. Hay danh thoi gian xem
tai liéu, thich nghi v6i cac van dé va tim hiéu nhirng thir tao dong luc cho moi nguoi.

Cap nhat théng tin cua ban trén mang xa hoi

Hay cap nhat cong viéc méi trén ho so LinkedIn cua ban. Diéu ndy sé& gitip ban két ni véi
nhing nguoi cung nganh. Nhirng nguoi nay cling s€ c6 co hoi tot hon dé biét vé ban, cho du
chua tung gap mat.

DUNG QUEN

Hay nhé ki nhirng diéu duéi day trong ngay dau tién di lam:
e quan trong nhat: téi ding gio

o thoai mai — diéu nay sé gitip giam bét lo lang



e dirng voi vang dit qua nhiéu cau hoi — hay ling nghe va quan sat

e than thién v4i moi ngudi ban gip — mim cudi, giao tiép bang 4nh mat va cét 1o chao.

p
Dan dau cuéce dua

Duéi day 1a cach dé thuc sy tao khac biét trong ngay dau tién di 1am coa ban:

e Téng hop lai: C6 mot diéu duoc ghi nhan rong rai 1a mdi nguoi sé& c6 khoang nim dén
bay lan thay d6i cong viéc trong cudc doi. Piéu ndy ciing tuong duong véi viée bat dau
cong viée mai hoic duoce thing chire. Vi vay, hay nhé rang c6 thé ban sé chi c6 bay lan
“ngdy dau tién” di 1am trong subt su nghiép cua minh théi. Hay x4y dyng trang thai
tinh than tich cuc dé tin huong moi khoanh khic trai nghiém hiém c6 do trong cudc
song. Thai d6 d6 sé cho ban co hoi tot nhat dé tao duoc an tuong dau tién tuyét voi
nhat.

e Hanh déng: Trong 24 gio dau tién, hay ghi nhé cic phong ban chinh va tén coa
nhirng nguoi xung quanh ma ban sé tiép xdc hang ngay.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: WAQAS DURRANI

Khi ciu sinh vién Pai hoc Tasmania Waqas Durrani biét minh da gianh duoc cong
viéc quan 1y quan hé khach hang tai mét cong ty dich vu tai chinh, anh da vo6 cung
hao hung.

Lo ling vé viéc 1am thé ndo dé tao an tuong tét trong ngay dau tién di 1am, Waqas da
ap dung loi khuyén cua Alex: cach anh tuong tac vai dong nghiép trong cong viéc
moai sé thiet 1ap sac diéu cho cac moi quan hé va mang luéi tuong lai cua anh trong to6
chuc.

“Phong c4ch giao tiép va kha ning khién cho moi nguoi thay gi4 tri cia riéng ban
duoc xem 13 quan trong nhéat”, Alex néi voi anh. “O méi giai doan trong sy nghiép,
diéu quan trong khong chi 14 cong viéc ban 1am, ma con 1a cAch ban thé hién chinh
minh, va sy tu nhién khi ban tro chuyén véi moi nguoi”.

Vi vay, Waqas cb gang ty gidi thiéu minh véi cang nhiéu dong nghiép méi cang tét,
nhic lai tén cta ho nhu cAch thé hién sy tén trong va giap anh nhé duoc ho. Anh
cling lam theo mot meo don gian nhung hiéu qua: “Ban phai mim cuoi hang ngay”,
Wagas ndi: “Po 1a ‘phu kién’ tét nhat ma ban cé. D6 14 viée ma tat ca moi nguoi co
thé 1am. N6 khién ban c6 vé gan gfii va am ap hon v4i moi nguoi, ho dé dang chap
nhan diéu d6. Ho s& mim cudi than thién d4p lai ban.”

Tam quan trong cia viéc c6 mot thai do tot doi védi cong viéc mai, va tap trung vao
lam tot mot viéc moi ngay, cling la dieu ma Alex chia sé voi Wagqas.




“Khi tiép nhan mot vai trd méi, c6 rat nhiéu thu dé tim hiéu, va Alex da day toi rang
muc tiéu cua t6i lic nao cling nén la cai thién va thac day ban than nhiéu hon nita —
khoéng chi don gian la tré nén thanh cong.”

Wagqas dam dwong cong viéc madi cia minh rat tot, va chia sé rang anh cam thay tu

hao dugc la m6t phan trong nhoém mdai. Khi di lam, anh biét on vi da nhan duogc co
héi va lu6n nhac nho minh rang anh da dwoc thué bai vi ho tin anh.




) CHUONG 12
TAO MOI QUAN HE TOT VOI BONG NGHIEP

Mot trong nhitng quyén tu do tuyét voi cia viéc 1a mot dta tré 1a néu ban khong thich mot
ai d6 hay mot thu gi, ban c6 thé bo di. Ban con nhé ltc dang ¢ trong san choi cht? O d6 co
nhitng nguoi ma ban khong bao gio choi cung, c6 nhirng nguoi ban 1o di hoac né tranh, va
ca nhirng nguoi ban tuyét voi nira. O mot mire d6 nao d6, méi truong 1am viée cling giéng
nhu trong san choi, nhung su khéc biét chinh 1a thai d6 tir chéi va 1o di khéng duoce chap
nhan. Khéng giéng nhu & sin choi, ban phai tim cich co ban dé cling ton tai, giao tiép va
lam viéc hiéu qua voi tat ca moi nguoi trong nhém.

Hay thé hién nhing gia tri tuv nhién ma ban c6, phat huy n6é mét cach tich cyc dé moi
ngudi biét dén ban nhu moét nguoi giao tiép hiéu qua. Mot trong nhimng cach tét nhat dé
thuc hién diéu do 1a di quanh noi 1am viéc, chao héi moi nguoi, rat nhanh chéng — khong o
lai qua 1au. Giao tiép bang 4anh mait, mim cuoi va chao hoi moi ngudi ma ban cham mait ¢
hanh lang, thang may, phong nghi va bat ct noi ndo c6 thé. Ho c6 thé khong phai 12 nguoi
ban truc tiép 1am viéc ciing, nhung néu ban nd luc 1am vui 10ng tat ca moi nguoi, té6i dAm
chic rang ho sé& tro thanh nhitng nguoi tng ho ban. P4 13 boi ban da thé hién rang ban 1a
mot nguoi vui vé va tich cuc.

V6i nhirmg dong nghiép ban truc tlep lam viéc cung, hay danh thoi gian dé tim hiéu vé
ho — khong chi & muc do cong viéc, ma con ca vé cudc séng cua ho nira. Chang bao 1au, ban
s& xac dinh dugc ngudi ma ban c6 an tuong dic biét ngay lap tire va nhitng ngudi ma ban sé
phai ¢ gang hoa hop. V6i nhém nguoi trude, ban s& cam thay thoai mai va tro chuyén tu
nhién; nhung v4i nhém sau, ho c6 thé s& c6 vé khong hé hing thu trong viée tao dung méi
quan hé véi ban. Hay c6 gang chéng lai cam gidc muédn lang tranh hoic tham chi 14 1o
nhirng nguoi ndy di. Ban can c6 thoi gian dé khién ai d6 yéu thich minh, diéu nay tham chi
c6 thé khong mang lai két qua gi nhung ban van can phai c6 gang. D6 ludn 13 trai nghiém
dang dé hoc tap.

Néu mdi quan hé cta ban va ai d6 khong cai thién duoc theo thoi gian, ban ning c6 thé
cho ban biét rang ngudi d6 ¢ van dé véi ban. Néu ding nhu vay, hay nghi cach dé ban co6
thé thay doi cach giao tiép voi ho. Co thé tAm trang cia ho vao budi sang tét hon budi chiéu.
C6 thé ho thich nhirng nguoi di thang vao vin dé ma khong can tan gau tan man. C6 thé
dang c6 diéu gi d6 xay ra v6i cudc séng ca nhan 1am anh huong t6i cach ho phan ung véi
ban. Co héi tét nhat dé kham ph sy that vé thai do cua ho 1a duy tri sy td mo mét cach ton
trong, coi mo va khéng phan xét.

Xay dung méi quan hé cia ban véi sép khong phai 14 xy dung sy than mat, ma 13 thé
hién su t6n trong cua ban cung quyét tam hoc hoi va lam viéc nhu mét phan cia nhém. b6
chinh la nhirng théng diép ma ban mudn gui gam. Néu sép mudn tim hiéu vé ban ¢ mot



muc do sau hon, ban sé nhéan ra diéu nay qua loai cau hoi ma ho hoi ban. Hay lam theo
nhing chi dan cua ho, va qua thoi gian, ban s€ tim ra cach tot nhat dé dong cam véi ho.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO PE XAY DUNG MOI QUAN HE
VOI BONG NGHIEP

Noi dung dudi ddy sé& goi ¥ cho ban mot vai cach tot nhat dé xay dung méi quan hé véi dong
nghiép va nguoi quan li.

La mdt phan cua tap thé

Cung chia sé nhirng cudc tro chuyén, nhimng bita &n va nhitng dip ki niém c6 thé gitp ban
xay dung tinh cong dong trong nhém. Hay la nguoi chu dong t6 chirc mot bira trea hay mot
buéi tra chiéu dé nhirng nguoi trong nhom cé thé thu gian va hiéu vé nhau hon. Va hoa
dong voi tat ca moi nguoi trong cong ty.

Thé hién su ton trong

Viée ludn dting gio trong moi cudc hen cho thay ban tran trong thoi gian quy gia coa nguoi
khac. Mot ddu hiéu khéc cua su ton trong 1a ban y thire dwge moi tinh hudng cing thiang
hay 4p luc ma dong nghiép dang phai trai qua, chang han nhu mot han chét dang dén gan.
Ban dé nghi dugc gitip do ho hoic tao khong gian cho ho néu ho can. Su tén trong nén dugc
ap dung trong tat ca moi linh vue cong viée, bao gom ca viée ding tén cua moi ngudi va
nhan thte duogc 16i séng va sy khac biét vé vin hoda cua cac thanh vién trong nhom.

Hay lac quan

Han 1 ban ting nghe vé diéu ndy, nhung t6i s& noéi lai mot 1an nita bsi n6 vo cling quan
trong. Néu ban c6 khiéu hai huéce trong cudc song xa hoi thi hdy mang khiéu hai huée do
t4i noi 1am viéc. Tuy nhién, ban ciing can kiém soat khiéu hai huéc d6 trong méi truong
cong viéc. Khong co gi tét hon tiéng cudi trong viée x6a bé nhitng btre tuong vo hinh gita
hai hoic nhiéu nguoi. N6 ciing xua tan cing thang ap luc. Khi ban danh thoi gian tim hiéu
nhiing ngudi xung quanh, ban sé& tim duogc thoi diém thich hop dé phat huy dicu do.
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Trich loi Alex

Ban can c6 thoi gian dé khién ai d6 yéu thich minh, diéu d6 tham chi c6 thé khong
mang lai két qua gi nhung ban van can phai c6 gang. D6 luon la trai nghiém dang dé
hoc tap.




Tim kiem nhiing sé thich chung

Péng cam véi nhitng nguoi c6 diém chung véi ban, vi dy nhu hoc chung truong pho thong,
hodc cung quen biét ai do, thuong dé dang hon so véi ngudi ma ban khong biét bat cir thir
g1 vé ho. Néu ban ¢6 diém gi chung véi ai do, dirng ngai nguing néu no ra, béi no6 co thé la
tau pha bang tuyét voi.

Chu y dén diéu b6 cua ban
Khi ban néi chuyén voi dong nghiép, hay ¥ thire vé diéu bo va ngdn ngit co thé coa ban. Hay
dam bao rang ching b6 sung cho nhip diéu va boi canh cua cudc doi thoai.

Pung chi néi vé ban

Khi ban gip ai d6, hay tap trung vao cudc séng cua ho hon 14 chi nghi vé chuyén riéng cia
minh. Lang nghe can than nhirng gi ho no6i, qua d6 ban s€ thay dugc nhirng diém chung véi
ho. Nguoi ta thuong nhé t61 nhitng nguoi thé hién sy quan tam téi ho.

Ca nggi chién thang

Moi nguoi thuong khong nhan ra hay ghi nhan nhimg né luc. Mot ngay nao d6 khi da tro
thanh mot nha 1anh dao tuyét voi, ban s& can phai 1am diéu ndy nhu mot phan vin hoa cé
nhan. Vi vay, hay bit dau ngay tir bay gio. Néu ai @6 dat duge mot ddu mée quan trong
trong cong viéc, hay chiic mung ho, cho du ho ¢6 ¢ trong nhom cua ban hay khong. Moi
ngudi ludn phan tng tét va ghi nhé nhimg khich 1é tich cuc chan thanh.

Xay dung cac moi quan hé

Cb6t 16i cua su ton tai va thanh cong cia ban 14 kha ning x4y dung quan hé hiéu qua, trong
d6 hai bén déu binh ding vé mit ton trong va sin sang hop tac. Péi khi, ban sé& cin ai do
gitp d5. Déi lai, nguoi da gitp ban cling mong duoc ban hd tro lai trong nhitng tinh hudng
khac. Cac méi quan hé can phai duoc xay dung trén co sé chan thanh va hd tro 1an nhau
trong mot khoang thoi gian. Hay kién nhan: hau hét cac méi quan hé tét déu can thoi gian.
Tranh xay dung cac mdi quan hé chi vi nhirng loi ich c6 thé nhan duoc trong twong lai boi
no6 sé khong mang lai nhitng diéu tét nhat cho mot trong hai bén.

Tranh xa su canh tranh noi lam viéc

Mot trong nhirng thir thach 16n nhét cua giai doan dau 12 nhan biét sy canh tranh dau da tai
noi lam viéc, nhung hay chi ding lai 6 mac do hiéu vé n6. Mét trong nhirng lgi thé khi la
mot nguoi giao tiep tot 1a ¢6 mot tu duy mo vé su ton tai cia nhirng canh tranh xung quanh.



Hay tranh xa nhirng canh tranh d6, nhung lu6n tim cach dé hiéu né.

PUNG QUEN

Dudi day 1a mot s6 diém chinh dé xay dung méi quan hé tai noi 1am viéc:

kién nhin — dé phat trién nhirng méi quan hé chat luong can thoi gian

chan thanh quan tdm dén nhimg gi déng nghiép noi

e chi ¥ — ngdn ngir co thé noéi 1én nhiéu that hon 16i néi cua ban

quan sat hanh vi dé hiéu dugc dong nghiép cua ban va duy tri sy hiéu ki.

Din dau cuée dua

Ban muén x4y dyng méi quan hé caa minh 1én cap do tiép theo? DAy 1a nhiing gi can
lam:

e Hanh déng: Bat chuyén véi mot nguoi ban chua timg gap trong vin phong. Tim hiéu
vé nguoi do, néu ho va ban c6 diém chung thi ban sé ¢6 thém mot nguoi ban dong
nghiép mai.

e Tir hoi: Néu ban dang gip kho khan trong viée bat chuyén véi moi ngudi tai noi lam
viéc, hay xem xét ba cau hoi c6 thé gitp ban bat dau mot cude hoi thoai. Cac cau hoi
do co6 thé lién quan taéi: ky nghi cuoi tuan, treong hoc va sé thich.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: CHRISTINA LI

Khi Christina chuyén tir Trung Qudc téi Australia, cam giac thiéu ty tin vé ngdén ngir
da khién c6 lo lang vé viéc phat trién cAc moi quan hé va giao tiép.

Christina chia sé su e ngai cia minh véi Alex. Sau d6 Alex da day cho Christina vé
gi4 tri thuc sy cua viée xay dung quan hé voi ngudi khac. Ong khuyén khich ¢6 nim
lay nhirng co hoi tré chuyén véi moi nguoi dé tao dung su tu tin va hoc cach giao tiép
v6i nguoi khéac, qua d6 cé thé hinh thanh méi quan hé véi ho.

Christina ké lai rang, khi c6 gip Alex, c6 khong ngo rang éng c6 thé danh cho cd
nhiéu thoi gian va nhiéu 161 khuyén dén the.

“Piéu d6 da khién t6i rat ngac nhién béi vi t6i dd qua nhit nhat va xem Alex nhu
ngudi quan trong hon rat nhiéu so véi t6i. Nhung viée troé chuyén véi mot CEO da
cho t6i su tu tin. Thai do than thién va thyc té cua Alex da gitp t6i nhan ra rang t6i
khong nén so hai khi néi chuyén véi nhimg nguoi ¢ vi tri quan 1 cap cao”, Christina
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noi.

“Alex da cho t6i vai 161 khuyén day cam himg. Cot 161 cua y tuéng d6 14 t6i van con
qua treé, t6i khong co gi dé mat ca, chinh vi vay, bat cir khi nao thay ¢6 co hoi bat
chuyén véi nguoi mai, toi chi can cam dam, budce ra khoi su e ngai va khéng so bi tur
choi.

To1i tiép tuc bat chuyén véi nhiéu ngudi nhat c6 thé. To6i nhan ra rang, hau hét moi
nguoi deu muon lam quen va giap do t6i, chinh diéu nay da khuyeén khich t6i diing
cam thé hién ban than.”

Sau cudc tro chuyén cua ho, Christina da tranh ctr cho vi tri can bo sinh vién quéc té
tai Hoi dong Dai dién Sinh vién Pai hoc Adelaide, ngoai ra c6 con dam nhan hai vi tri
quan li trong cong doan trudong. Co ciing nhan duogc vi tri trong mot cong ty ké toan,
& d6 c6 x4y dung nhitng méi quan hé voi dong nghiép va khach hang mdi ngay.

Christina noi rang mot so khach hang cua ¢6 ¢ vi tri cao cap hon c6 rat nhi¢u, nhung
gio day, c6 biét rang c6 ¢6 kha nang xay dung moi quan hé chuyén nghiép vai bat cur
ai.




CHUONG 13
GHI NHO VA SU DUNG TEN CUA MOI

NGUOI

Trong mot cudc tro chuyén, khong cé gi tdc dong manh hon viée ban goi ai @6 bang tén cua
ho. Néu ai d6 néi “Chao Alex, toi la...” thi ho ngay lap tirc thu hit dugce sy chi y cua toi va
cling gay an tuong voi toi.

Nghe c6 vé hién nhién phai khong? Hay dé toi noéi vai ban, s6 luong nhitng nguoi khong
nhd va dung tén cua moi nguoi tai noi 1am viéc hda ra lai khong hé nho1. Cé thé ho quén
hoic c6 thé ho chua ¥ thie dugce tam quan trong cua viée nho va sir dung tén moi nguoi
trong tuong tic tai noi 1am viéc. Pay 1a mot cach thie nhe nhang dé thé hién sy ton trong
cling nhu thai d6 lich sy va khéng nén bi danh gia thap. T6i khuyén khich ban tao théi
quen nh¢ va goi tén moi nguoi. Nhiéu nguoi doi khi van thira nhan véi toi rang ho rat kém
trong viéc nhé tén. Néu nhimng nguoi ndy 1am viéc cho t6i, toi sé khong ngan ngai ma noi
v6i ho rang, day 1a mot diém yéu ma ho phai cai thién ngay lap tirc.

Tén ctia mot caA nhan khong chi 1a mot cai nhan. N6 c6 thé tiét 16 nhiéu cau chuyén hip
din vé mot nguoi. Vi dy, khi t6i gip ai d6 voi mét cai tén th vi, khac thuong, téi sé thuong
xuyén hoi vé né. Piéu nay thuong tiét 16 nhiéu diéu vé viin hoa gia dinh ho, cha me cua ho
va ho tir du dén — nhirmg diéu ma t6i s& khong bao gio biét duge néu khong hoi. Nhu t6i da
ndi & chuong 12, khi thich hop, hoi tén ai d6 6 thé 1a mét tau pha bing tuyét voi va gitp
ban hiéu vé nguoi d6 hon. P6 khong chi 1a mét thoéi quen lich sy va tén trong; ma no thuc
su c6 thé goi ra nhirng ciu chuyén thi vi vé cudc sdng ctia mét ai do.

Khi bit ddu mot cong viée méi, ban sé& 6 rat nhiéu cai tén can nhé. Toi ciing gip kho
khin trong van dé nay ¢ nhirng nidm dau sy nghiép, vi vay toi da bién viéc ghi nhé tén
thanh mot tro choi. Mdi sang trén duong di 1am, t6i thach thace ban than nhé duoc téi da sb
tén trong ngay. Sau do6 t6i ghi diém bang cach khi di qua ai do, t6i sé& goi tén ho va noéi “Xin
chao”. Phan tng ctia ho véi viée nay luon ludn tich cyc. Piéu nay khong chi gitip téi nho
ma con vo tinh gitp t6i tao dung danh tiéng nhu mot nguoi quang giao. Danh tiéng nay tro
thanh mot phan thuong hiéu cua téi. S& rat c6 ich khi dung canh sép trong thang may va,
khi cra mé ra, chio bang tén ba trong s6 nidm ngudi bude vao. P6 14 mot kha ning an
tuong va dugc moi nguoi ch ¥. Ban sé bt diu tao ra nhirng “vi dai st”, nhirng nguoi sé
quang b4 cho kha ning giao tiép, cling va4i thai d6 ton trong va than thién cua ban.

HIEN THUC HOA: NHG TEN

Dudi day 1a mot sé cach hiéu qua va dam bao ban c6 thé nhé tén moi nguoi.



Lang nghe can than

Khi ai d6 néi tén ho, hay ghi nhé né. Vi mot sé ngudi, viée nhé tén dién ra ty nhién, mot
s6 khac thi can c6 gang. Hay phat trién mot ki thuat, chang han nhu nhac lai tén ho vai lan
trong dau, diéu do cho phép ban nhd lai tén khi can. Hay tap trung ch y téi da trong giai
doan gidi thiéu.

Héi lai

Néu ban khong nghe rd tén ctia mot nguoi ndo doé ¢ 1an dau tién, hay kién tri hoi tén cho
ding ngay tai thoi diém gidi thiéu. Pung cho cho tdi khi cude tro chuyén két thtic méi hoi
lai, boi lam vay thi c6 vé nhu 1a ban da khéng chi § téi nhiing gi ho noi.

Thé hién su quan tam

T6 ra quan tAm c6 thé don gian 1a hoi tén ciia mot nguoi, cling nhu ngudn goc cia nd. Néu

né khoé phat Am, hay lip lai n6 that to va khong duoc xau ho néu nguoi d6 stra cho ban. Ho
s& danh gi4 cao diéu ma ban da lam dé phat Am cho ddng, va viéc nay sé gitip ban ghi nhé

no trong thoi gian toi.

~

Trich loi Alex

Nhiéu nguoi doi khi van thira nhan véi téi rang ho rat kém trong viéc nho tén. Néu
nhiig nguoi nay lam viéc cho t6i, toi sé khong ngan ngai ma noi vaéi ho rang, day la
mot diém yéu ma ho phai cai thién ngay lap tue.

Két noi tén ho vdi mot bic tranh trong dau
Néu ban c6 thé lién tuong tén cua mot nguoi véi mot bue tranh tudng tuong, ban sé dé dang
nh¢ lai n6 trong 1an gip tiép theo. Hodc, ban c6 thé tach tén ho ra thanh cic 4m va gin véi
moét bac tranh dé nha.

Xin danh thiép

Trao d6i danh thiép chic chan sé gitip duy tri viéc ghi lai thong tin chi tiét cia mot nguoi.
Tuy nhién, dimg qué dya ddm vao né — hay duy tri kha nidng nhé tén va thong tin chi tiét
ciia moi nguoi.

Su dung tén mot cach thich hop



Tbi can 1am 16 diém nay: lu6n c6 rui ro khi lam dung viéc goi tén ai d6. Néu 1am nhu vy,
ban sé& bi coi 1a mién cudng va khong trung thye. Trong sy nghiép ciaminh, t6i da ting trai
qua nhiéu truong hop nguoi ta nhéc lai tén t6i nhiéu 1an trong mot cude d6i thoai. Mdi 1an
diéu nay xay ra thi niém tin coa t6i vao ho lai giam di. Chinh vi vay, str dung tén cua ai do
nén dé thé hién sy ton trong chi khong phai mot ki thuat ban hang.

PUNG QUEN

Hay nho nhirng diéu sau khi tap trung vao viéc nhé tén moi nguoi:

ghi nh¢ lai tén cta ho ngay sau khi ho néi tén

viét tén ho ra sau khi ban gip ho

ki ning ndy gitp ban tao dung duoc tam anh huong — hay rén luyén né

st dung tén ai d6 l1a ton trong, nhung dirng lam dung.

Din dau cuée dua

e Tim hiéu thém: Rat nhiéu trang web néi vé sitc manh cua tén goi tir goc do tac dong
ctiia con nguoi. Piéu thi vi 1a khi moi nguoi tranh luan, nguoi ta thuong goi nhau 1a
“anh” hay “c6” thay vi goi tén. Pay 14 ddu hiéu cua sy khong ton trong. Pung dé bj roi
vao bay. Hay tim trén Google tir khda “Strc manh ctia tén goi” — nhitng thong tin ban
tim thay rat sé hap dan.

e Hanh déng: Quan sat ki nhirng cudc hoi thoai xung quanh ban, so sanh va déi chiéu
nhimg nguoi goi tén nhu mot ddu hiéu cua sy ton trong va nhitng nguoi khéng 1am
nhu vay. Kiém tra xem két qua c6 giéng nhu nhitng kién thire ban c¢6 duge tir Google
hay khong.

GAP NGUOI CAN TU VAN: TIM PITCHER

Con hai ndm nira méi lay duoc tim bang két hop nganh Ké toan va Luat tai Pai hoc
Notre Dame, nhung Tim Pitcher da suy nghi vé viéc 1am thé nao dé tim kiém co hoi
x4y dung mang ludi cia minh va phat trién cac ki ning giao tiép co6 thé gitip anh gay
dung moét sy nghiép vién man.

Tim mo udc c6 mot cudc song & New York va lam viée tai cong ty luat hodc cong ty
ké toan, noi anh c6 thé két hop cac ky nang da hoc. Anh néi rang muc tiéu sy nghiép
cuoi cung cua anh la tré thanh mot doi tac cap cao cia mét cong ty 16n.

Nhung Tim, nguoi hién dang lam viéc ban thoi gian va hoc tai viing duyén hai
Australia, thira nhan rang mac du trinh do dai hoc cua anh sé cung cap cho anh cac




k¥ ning chuyén mon can thiét d¢ dat duoc muc tiéu, nhung anh van can phai danh
nhiing nam tdi dé phat trién thém chuoi cac ky nang mém nhu giao tiép va xay dung
nhom.

Alex d3 néi chuyén véi Tim vé nhiéu khia canh ciia twong tac x4 hoi trong thé giéi
kinh doanh, nhung diéu noi bat nhét véi Tim 14 mot 161 khuyén cua Alex vé viée nhé
va sir dyng tén cua moi nguoi, boi vi né co thé gitip xay dung méi quan hé. Theo Tim,
16i khuyén nay v6 ctiing hiru ich d6i voi vai tro 14 mot sinh vién dai st CPA Australia
trong truong cua anh, noi anh phai xay dung méi quan hé véi nhitng nguoi ma
thuong 14 anh méi gap lan dau.

Trong cong viéc binh thuong cua minh tai mot doanh nghiép ban 1¢, Tim ciing bét
dau chao hoi khach hang thuong xuyén bang tén cua ho. Két qua 13, anh phat hién ra
minh d3 x4y dyng mét méi quan hé thue sy v6i nhiéu nguoi. Bit ngo nhat, mot trong
nhitng khach hang quen thudc gan day da gisi thiéu cho Tim mot cong viée ké toan
b4n thoi gian tai mot cong ty dau khi da quéc gia.

Tim rat vui mimg vé nhiing trién vong cia cong viéc méi ndy, va ndi rang anh c6 theé
ghi nhéan toan b6 céng lao cua co héi nay cho viéc hoi tén cia mot nguoi la trong mot
moi truong anh khong bao gio nghi 1a sé cé y nghia cho sy nghiép cua minh.




CHUONG 14
LAM VIEC NHOM HIEU QUA

La mot CEO giau kinh nghiém, t6i mudn ban biét chinh x4c cach t6i nhin nhan nhém va
cac ca nhan trong nhém d6. Trong nhitng nim dau, rat c6 thé ban sé phai d6i mit véi
khoang thoi gian kho khin, dic biét 1 trong béi canh nhém. Khi ban gap hoan canh d9, t6i
muodn ban nghi vé quan diém coa nhitng nha 1anh dao — ho tim kiém diéu gi, ho quan sat ki
toi @4u, va ban cd thé 1am gi dé dugce ghi nhan mot cach tich cyce vi nhitng nd luc cta ban.

Tb6i ludn ludn chid y boi dudng cac thanh vién nhém thanh nhimng nguoi cé thé dat sy
khac biét c4 nhan sang mot bén dé cling cic dong d6i mang dén hiéu qua 1am viéc chat
lugng. Cac nha lanh dao luon huong tng nhirng thanh vién trong nhém tap trung vao viéc
hoan thanh cong viéc. Chling t6i mudn cac ca nhan hiéu duoc rang thanh céng ciia nhém
c6 strc manh hon nhiéu so véi thanh céng ciia cA nhan, né phan anh rang ho khong ich ky
va biét nghi cho dai cuc. Néu ho c6 thé tranh duoc viée bi anh huong boi bat cir sy canh
tranh nao trong nhém, khong bi phan tAm boi tin d6n hay su ganh dua va khong ngimg
tap trung ning luong vao viéc dat duoc muc tiéu, toi s& tuong thuong cho ca nhan d6 bang
cach giao phoé nhiéu trach nhiém hon.

T6i lam nhu vay boi d6 1a thai d6 va pham chit cia mot nha 1anh dao tuong lai.

Ho 14 nhitng nguoi ma toi ton trong va mudn giap do tién bo, cho du cip bac hoic kinh
nghiém cua ho 12 gi. Néu mot ngudi ndo d6 cd cap thap trong nhém nhung t6i nhin thay va
nghe thiy ring ho dang déng gép nhiéu nhat, va ho ludn c6 mot phong do tuyét voi, toi sé
khong nghi ngo gi ma giao cho ho thém trach nhiém dé c6 thé gitp ho ting cap. Thuc té 1a
ching ta c6 mot muc tiéu, ching ta can phai dat dugc no6 va t6i khong cé thoi gian cho cac
18 16i ngoai giao véi nhan vién dya trén tht hang hon 1a hiéu suit. Ban lam, t6i thuong.
Chat luong coéng viéc thuc sy manh hon 16i néi. Hay tap trung vao thuc té d6, cho di hoan
canh c6 kho khin thé ndo, boi vi d6 14 chan 1y cia kinh doanh.

Vi vay, diéu gi sé xay ra néu ban bat dau mot cong viéc moi va nhan ra rang nhém cuoa
ban dang lam viéc kém hiéu qua va c6 danh tiéng bat loi? Téi sé khong ngot ngao hoa tinh
huéng nay: ké tuc hoan canh qua thuc 1a diéu rat khé khin. Vi vay, néu ban ¢ trong hoan
canh nay, hay hit thé sau va biét rang ban sé& hoc dugc rat nhiéu tha vé con nguoi, nhém va
nhiing thuc té khac noi 1am viéc.

Néu ban van chua dugce nam quyén dua ra nhirng thay do6i c6 loi cho nhém, hay tap
trung vao nhirng thir ban c6 thé kiém soat va nhé rang nhém khoéng dinh nghia ban. Ban
con nhé thuong hiéu “Ban” cht? Pay chinh 14 ldc dé thyuc su toa sang. Hay hoan thanh
cong viée duoc giao va tap trung vao mong mudn vuot dinh mure. Vi duy, ban c6 thé hoan
thanh mot bao cdo trude thoi han duoe giao, hodc ¢ lai muon dé giap thanh vién trong



nhém hoan thanh viéc ho cin gitip 5. Qua thoi gian, nhiing viéc nho d6 sé khong chi
mang dén loi ich cho nhém ma con mang lai cho ban danh hi¢u mét nguoi lam viéc nhom
hiéu qua.

Bing cach thé hién hanh vi mét cAch nhat quén, ban sé nhan duoc sy ton trong cho
phép ban néu lén cac van dé cia nhom véi lanh dao. Lanh dao c6 kha nang s€ nghe ban boi
ho thay ban dang tap trung vao dang chd va ban dang tin cay.

Hay nhg, nhitng cudc noéi chuyén nay rat can sy tinh té. Néu nguoi 1anh dao ¥ thte duoc
van dé — rang nhom dang khong di dang dich chang han — ho sé cam thay 4p lyc. Moi
ngudi phan tng véi 4p luc theo nhitng cach khéic nhau, day ciing chinh 14 diéu ban can xac
dinh sém dé biét ban nén trinh bay van dé theo ciach nao (ban con nhé sy hiéu ki mot cach
ton trong ma t6i nhic dén trong chuong 12 chir?). Hay hinh dung cach 1anh dao sé phan
tmg véi van dé ban néu ra: Ho 12 miu nguoi bao thu dién hinh? Ho coi md voi nhitng phan
héi tir nhan vién ¢ moi cip bac? Ban da c6 quan hé véi lanh dao dén murc ho 6 thé cam
thay thoai méi khi néi chuyén véi ban vé nhirng van dé nhay cam chua?

Hay than trong v6i ngdn tir cua ban va ludén mang tinh than xay dung. Ngoai ra, hdy dam
bao rang ban da 1am moi thir trong kha ning dé giai quyét van dé va dua ra vi du ching
minh. Trinh bay ro 1y do tai sao ban tin ring van dé nay dang ngin can nhém hoat dong
hiéu qua va hai hoa, sau d6 dé xuat mot giai phap. Ban cin phai suy nghi nhirng diéu nay
truge khi bat dau cude noéi chuyén. Chuan bi 1a yéu té can thiét va hay tap trung vao giai
phap.

Hay ludn nhé rang, tai noi lam viée, du ban ¢6 nd luc t6i dau, rat c6 thé nhimg diéu d6
s& khong duoc cong nhan. Ban c6 thé 1am diéu gi d6 vdi van @& nay. Khi diéu ndy xay ra, toi
cong nhan va ghi nhan nhing thanh tyu chinh cia minh mdi khi né duoc cong nhan. Piéu
nay rat cé ich khi t6i tim kiém nhimng co hoi viée lam tiép theo. T6i da c6 mot ban tém tat
cac thanh tyu c6 thé kiém chimg ma t6i c6 thé thoai mai néu ra véi nguoi 1anh dao tiép
theo. Trudc day va bay gio toi déu khong cho doi nguoi khac cong nhan thanh tyu cua
minh bai vi, s& rat tét néu nhimg thanh tyu d6 dugc cong nhan, nhung quan trong hon van
1a chiing ta ty biét minh da dat duoc gi.

Té1 tan ngay hom nay, t0i van luén ludn tich cop tich cyce cée thanh tyu vao hop den cua
minh.

HIEN THUC HOA: CAI THIEN NHOM LAM VIEC KHONG HIEU
QUA

Lam viéc theo nhém c6 thé rat tuyét voi. Ban cé thé dat duoc nhiéu tha hon néu cé sy hd
tro va khuyén khich cia mot nhém tét. Tuy nhién, rat c¢é thé ban lai thiy minh roi vao mot
nhom kém hiéu qua va thiéu ning luc. T6i mudn cling ban tip trung vao tinh huéng nay va
ciing ban trai qua quang thoi gian do, boi vi chiing day thach thire nhung cling mang tinh
xay dung.



Pay 1a cach ban cé thé gitip nhém quay vé dang huéng.

bat cau hoi

Thay vi that vong vi sy thiéu ning suat va hop tic cia nhém, hay tim hiéu 1i do vi sao viéc
do6 dang dién ra. Hay tro chuyén moét cach coi mo va xiy dung véi cac thanh vién trong
nhom tai bat ctr noi ndo, bai chi c6 hiéu duoc quan diém cta moi ngudi trong nhém maoi
gitip ban x4c dinh duoc c6t 16i cua van dé.

Anh huédng tinh than

C6 18 ban chua du day dan dé c6 thé thay d6i hoan toan tinh than caa nhém, nhung ban ¢
thé chuyén hudng sy tip trung sang nhirng gi nhom lam tét. Cudc song chi c¢6 hai loai ngon
ngir — tich cuc va ti€éu cuc. Ludn la nguoi ndi chuyén mét cach tich cuc, va ban s€ thay soém
hay muén diéu do6 cling sé anh huéng 1én moi treong nhom tot hon.

Hay ludn cung c6 muyc dich tap thé vi 1anh dao cua ban sé& danh gia cao diéu do.

Lang nghe va hanh déng

Mot nhém réi loan thu:orng c6 thé 1a két qua cua viéc moi ngu’orl khong lang nghe 1an nhau.
Diéu quan trong nhat ban c6 thé 1am trong cudc song va cong viéc 1a thé hién sy ton trong
nguoi khac — va c6t 16 cua viée d6 1a kha ning ling nghe. Néu ban 1a mot nguoi biét lang
nghe chim ch{, moi nguoi sé ngdy cang san sang chia sé nhirng quan diém cua ho véi ban.
Ban sé& c6 thé tim hiéu thém vé mdi nguoi va moi nguoi — diéu gi 1a dong luc cua ho, diéu gi
12 mo6i ban tAm cua ho. Khico van dé phat sinh trong nhém, nho kién thae tong thé va su
hiéu biét sau sac hon vé cic dong nghiép, ban c6 thé 1a nguoi dua ra giai phap hoan toan
kha thi.

4 N

Trich loi Alex

Cac nha lanh dao lu6n huéng g cac thanh vién trong nhém téap trung vao viéc
hoan thanh cong viéc. Chling t6i muén cac ca nhan hiéu duoc rang thanh céng cua
nhom c6 stte manh 16n hon nhiéu so voi thanh cong cua c4 nhan, n6 phan 4nh rang
ho khong ich ky va biét nghi cho dai cuc.

Nhay cam vdi su da dang

Néu ban thiy mot thanh vién trong nhém dang bi xa 1anh hoic thiéu ton trong, dit ra mat
hay ngim an, do tin ngudng hay 16i séng cta ho, hiy 1a nguoi truong thanh hon, va giap ho
cam thay ho thudc vé nhém. Viéc nay cb thé chi don gian 1a moi ho téi tham dy cc hoat




dong ngoai gio lam viéc.

Hay nho rang ban dang di trén con duong dé tré thanh mot nha 1anh dao, va dich dén
cudi cting 1a nham thic diy moi nguoi. Ban chi c6 thé dat duoc diéu nay khi ban tinh té va ¥
thirc duoc ai dang ¢ trong nhém ctia minh va cach tét nhat dé thu hat ho tham gia vao
chuyén hanh trinh véi ban.

Tiép can ho trg giao duc
Néu ban nhan thay van dé trong nhém 13 ¢ nhitng 16 hong kién thac va ning lyc chit khong
phai la ¢ su no luc, ban can lam gi d6 dé giai quyét van dé nay.

Nho vira méi roi khoi moéi truong gido duc, c6 thé ban sé quen thudc véi cac chuong
trinh nang cao kha nang quan 1y va kinh doanh. Vay tai sao ban khong ty minh nghién ctu
vé cac chuong trinh hay khoa hoc ¢6 thé ho tro?

Hay trinh bay nhitng diéu ban tim hiéu dwoc v6i quan 1y va dé xuit rang ching rat dang
dugc xem xét. Kiéu hanh vi nay thé hién duoc phong cach chi dong, sau sac va tap trung
vao giai phap, va no6 la thi luén ludén co gia tri tai noi cong so.

Hoa dong
Biét bao lan su rbi loan khién moi nguoi trong nhém hiéu biét 13n nhau qua it cho du da
lam viéc cung nhau nam ngay mot tuan.

C6 thé thay gia tri v0 cung 16n & cac khia canh x3 hoi xuat phat tir noi 1am viéc, nhung
t6i ludén y thire duoce rang can pha1 giit cAn bang hop ly V&1 mot nguoi tré, mong muon
mang nang lu:ong va khat vong vao su tu:ong tac cb gia tri la mot ky vong hop Ii. Hay co
gang tao ra cac co hoi dé nhéom cé thé giao luu véi nhau trong méi truong ngoai cong viéc;
cung nhau tro chuyén bén tach ca phé, trong cac bita an, hay cac dip ki niém, s€ tang cuong
tinh cam gitra moi nguoi.

Thi thoang hay dua moi ngudi ra khoi moi truong ap luc va quan sat tac dong cua n6 1én
nang suat cta ho — két qua thuong 1a tich cuec.

PUNG QUEN

Dudi day 14 cach dé cai thién mot nhom 1am viée kém hiéu qua:

e tranh thé hién su that vong véi cc thanh vién — hay néi chuyén vai ho va xac dinh dau
la cot 161 cua van de

e ling nghe méi quan tAm ctia moi ngudi va tén trong bi mat cua ho



o dirng dé su canh tranh trong vin phong va ganh dua lam giam hiéu suét ctia ban

e nho¢ rang thai do va dao duc 1am viéc tich cuc sé gitip gy anh huong toi tinh than nhém.

-

Din dau cuée dua
Duéi day 1a mot vai cach giap nhém ban lam viéc hiéu qua:

e Hanh déng: Tién phong trong viéc tim kiém nén tang chung — va hay nhé rang do #n
thuong thé hién sy da dang. Mdi tuan, hay danh thoi gian dé mét thanh vién nhém
dem moén an yéu thich cita ho téi noi lam viéc. Chia sé bira an véi mot cau chuyén ca
nhan dang sau n6 co thé gitp cudc dbi thoai thoai mai hon. Néu ban dang gip van dé
trong moi truong nhém, hay goi ¥ tat ca moi nguoi nén ciing tham gia mot chuyén di
thuc té hoic thir kham ph4 mot diéu gi @ maoi mé. b6 c6 thé 1a cuing di uéng ca phé
hodc thir lam moét bai tip xay dung nhém. Hodc la mot ngay lam tinh nguyén cung
nhau tai mét t6 chire tir thién cuadia phuong. Thay d6i méi treong lam viée cé thé
gitlp moi nguoi lai gan nhau hon.

e Ty héi: Sau khi xay ra bat dong hay c6 van dé voi ai d6, hay tu héi ban da gop phan gi
vao d6? Hay suy ngam ki vé diéu ndy bai nd c6 thé giap ban dua ra su danh gi4 cong
bang hon.

~

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: VIVIEN LEI

Vivien Lei con hai nim nita dé hoan thanh chuyén nganh nim nim két hop Luat va
Thuong mai tai Pai hoc Auckland. Trong thoi gian ndy, c6 can phai lam viéc theo
nhom dé hoan thanh rat nhiéu bai tip nhém, va nhitng thir thach trong viéc bao
dam nhém ludn di ding huéng va tat ca moi nguoi hop tac voi nhau khién cb rat lo
ling.

Vivien phai vat 16n voi suy nghi rang sy thanh cong cia nhém cé thé bi anh huong
boi nhirng ngudi khong thich nhau hay cé ¥ kién trai nguoc nhau. C6 da tim dén
Alex dé xin mot vai 101 khuyén vé cach quan 1y cam xtc sao cho chting khong gay
anh huong t61 hiéu qua cia nhom.

Alex giai thich cho c6 rang c4c thanh vién trong nhém khong can phai thich nhau,
nhung ho can phét trién sy ton trong 1an nhau. Cac thanh vién sé& c6 ning suat va
hiéu qua lam viéc tét hon néu ho ton trong 14n nhau, vi viy cd nén bat dau ling nghe
va quan sat nhirng pham chat tich cuc cia moi nguoi va khai thac nhirng diém manh
cua ho.

“T6i nghi rang rat khé dé nhirng nguoi ciing d6 tudi cua toi c6 thé nhan thie thau
dao dugc mure d quan tam doi véi nhirmg nguoi cung doi, nhung y kién cho rang hop
tac va lang nghe suy nghi cta nguoi khac la di¢u thuc sy quan trong thi rat hop 1y,”




Vivien noi.

Vivien gio ddy da cong nhan ring ton trong dong doi c6 thé gitp cai thién mot nhoém
khong hiéu qua. Bang cach thé hién sy ton trong va lang nghe nhiing nguoi khong cb
ciing cach suy nghi, khéng cting quan diém hoic khong cting nhan thire vé mot van
dé, ban c6 thé co cach tiép can da chiéu d6i voi mot thar thach. Vivien néi rang, trong
thoi gian lam viéc nhom véi cac bai tap phap luat, viéc ap dung phuong phap nay da
gitp nhom cua ho thém gan két va dat duoc két qua tét hon trong cac dy 4n.

“Néu ban cé gang nhin nhan moi thir theo quan diém khac, ban c6 thé di dén mot su
théa hiép va thuc hién cong viéc theo céch ma tat ca moi nguoi déu hai long”, ¢b noi.
“Khi c6 dau hiéu cua su xung dot trong cong viéc, ban phal y thice dugc rang khong
cOy tuong cua ai la sai ca. Ban can xem xét ting diém dé nhan ra bat ky diém manh
va diém yéu nao dat duoc nd lyc tét nhat cho ca nhom.

Loi khuyén cia Alex da gitp toi nhan ra rang doi khi ban phai danh thoi gian dé lui
lai mot chiit va ling nghe nguoi khéc. Viée do kha kho, nhung ciing c6 ltc ban can
phai xem xét nhitng diém manh ciia nguodi khac va dé cho ho dan dau. Déi véi viée
dung diu mot nhém, ban can phai khiém nhuong va nhan ra raing khong phai ldc
nao ban cling la nguoi thich hgp cho cong viéc do6”.




) CHUONG 15
KHIEN MOI NGUOI NOI “CO”

Trong sudt chuyén hanh trinh sy nghiép, muc dich cuéi ciing 14 duoc moi nguoi néi “cd”
v6i nhitng ¥ tuéng hay chi dan cta ban. D6 14 chia khoa dé noi bat va duoce ghi nhé. O giai
doan dau cua su nghiép, ban thuong xuyén néi “c6” hon 1a duoc nghe né. Khong sao ca, ban
van con rat nhiéu thir dé hoc hoi va diéu moi nguoi mong doi ¢ ban 1 ban da sin sang dé
thuc hién nhing gi duoc yéu cau.

Lam cho moi ngudi dong ¥ voi ban 13 diéu quan trong nhét trong ki niing tao su anh
huong. Ki ning nay sé& phat trién cting voi kinh nghiém, ké ca khi ban da leo 1én vi tri cao,
no van sé 1a tha thach hang ngdy. O vai tro mot CEO, di d6 12 mot cude dadm phéan kho
nhan, khuyén khich nhén vién dam nhan thém nhiém vy, hay tim cach thuyét phuc hoi
dong quan tri chap thuan ¥ tuong sé dua viéc kinh doanh t6i mot viing dat moi, thi dé co
dugc cau tra 101 mong muén ludén 1a mot thach thie. N6 ciing 1a mon nghé thuat ma mot sé
ngudi cam thay dé dang hon nhirng ngudi khac: mot s6 nguoi vén di da sé hiru kha ning
truyén b4 y tuong, trong khi nhirng nguoi khac lai gap kho khin.

Néu roi vao truong hop sau, thi ngay tir giai doan dau cua su nghiép, ban nén tip trung
vao viéc xay dung mot nén tang cho nhitng ngudi ma ban mudn ho déng ¥ véi ¥ tuong cua
minh. Kinh nghiém cua t6i 13, trén hanh trinh coa minh, néu ban khuyén khich moi nguoi
no6i “c6” véi nhirng thir thach nho hon rat nhiéu, va ching minh né 13 con duong ddng dan
thi ho s& d& déng ¥ hon voi nhirng thir thach tiép theo cua ban. Diéu nay sé& gitp ban c¢b
thém dong luc niém tin va uy tin dé dugc thong qua mét ¥ tuong méi.

Nhitng dé xuat 16n can dugc thong qua ma t6i dat ra ngay hom nay, khi da 1a mét CEO,
khong giéng nhu nhimg nim trudce, khi téi mai bat ddu dam nhan chte vu. Nhung clng véi
nhom, chiing t6i da gianh duoc vi thé cho minh. Bay gio chdng t6i c6 thé chimg minh hiéu
qua coéng viéc hién tai va nhitng thanh tyu trong qua khir 12 mot phan 1y do khién ban quan
tri nén cam théy ty tin vé nhitng sang kién méi.

Hay nho rang thoi gian 1a cdp bach. Chon ding thoi diém trong ngay hoic trong tuan dé
dua ra y tuong cua ban s& dam bao cho viée né duoc ling nghe mét cich tot nhat. Neu nguoi
c6 tham quyén dang bi phan tAm boi cac van dé khéc, ban chic chan sé nhan duoc ciu tra
loi khong mong muon. Hay chon thoi diém chac chan rang ho sé toan tAm cha ¥ khi nghe
ban noi chuyén.

Ban cfing c6 thé truyén dat ¥ tuong ciia minh don gian nhu ké mét cAu chuyén. Con nhé
ltic ban ngbi trén tam tham trong 16p tiéu hoc va lang nghe gido vién ké chuyén chua? Hay
nghi vé cam giac nhu bi théi mién va mudn ling nghe nhiéu hon. Ban c6 thé tro thanh
ngudi ké chuyén va thu hat moi ngudi véi phan mé dau tuyét voi, phan giita c6 dong va



phan ket 161 cuon.

Hay kiém tra ban than xem ban ¢ tin tuéng ¥ tuong ctia ban 1a con duong dting dan va
ban tu tin né sé& din téi két qua thanh cong hay khong. Néu khong tin vao no, ding doi hoi
co hoi. Hay trung thuc véi bat ¢ nguy co ¢ thé nhan thiy ndo, va coi mé hon vé con
duong ban sé& chon dé dat duoc muc tiéu. Piéu ndy c6 thé khién ban ngac nhién, nhung
dimg so 1am mot “con nguoi”, bai b thé noé sé pha vo su cing thang cua bat ctr viée gl ma
ban muén vuot qué gisi han.

Mot vi du don gian vé viéc hay 1a mot “con nguoi” tir kinh nghiém cua téi 1a khi toi
thuong lugng mét thuong vu vai mot doanh nghiép khac. Toi bude vao cudc hop véi ménh
1énh khong duge dong ¥ véi mue tién cao hon mot con sé6 nhat dinh, va tat nhién déi
phuong ciing c¢d quyét tAm tuong ty, tuy nhién con sé thi khac nhau. Ca hai chiing téi déu
chiu rui ro dang ké do vai tro cip cao ciia minh va nguy co doi véi ca hai t6 chirc. Sau mot
cudc tro chuyén dai, ching t6i van khong dat duoc thoa thuan vé sé tién. Ca hai déu dang ¢
vi tri sin sang — nhung khong ai nhtc nhich.

Sau d6, hoan toan bdc dong, t6i dat chia khoa xe riéng ciia minh 1én ban va néi: “Téi sé
khong tra cho anh s6 tién anh mudn, nhung t6i sé trao cho anh chiéc xe cua toi. To6i da so
hitu n6 mot thoi gian dai va no rat c6 ¥ nghia véi t6i. T6i quy anh mat roi, va toi hiéu tinh
hinh cua anh, vi vay t6i muén anh giit n6 — d6 1a mét cir chi va 1a mot biéu hién cua sy ton
trong. Anh c6 thé thém gia tri cia chiéc xe vao con s6 ma t6i da dé xuat, t6i khong c6 cach
ndo dé cong ty toi tra cho anh nhiéu hon. T6i biét anh dang ¢ chan tudng, anh cling biét toi
dang ¢ chin tvong, nén hiy thém chiéc xe vao sb tién t6i dua ra va di dén thoa thuan thoi.”

Piéu nay nghe c6 vé cuc doan nhung hanh dong coa t6i @3 mang cau chuyén trs lai muc
dé nhan van hon nhiéu. Nguoi d6 noéi 6ng ta sé khong lay chiéc xe, nhung 6ng ta hiéu rang
toi s€ khong lung lay thay doi so tién da dwa ra, va chting toi ki thoa thuan.

Nhiing gi ban c6 thé hoc qua chuyén nay 1a moi nguoi sé néi “c6” khi ho tin con nguoi
ban giéng nhu nhitng gi ban thé hién. Mot khi d3 dua ra nhan dinh do, ho sé& can thoi gian
dé 1am diéu nay, ho s& cam thay an toan vé nhitng quyét dinh duoc dwa ra, ké ca khi nd
khong phai 1a mot quyét dinh dé chiu. Nguoi d6 va toi da cd sy ton trong 1an nhau, nguoi
d6 nhan ra cir chi cua t6i 1a chan that, va sy két ndi gitta con nguoi voi con nguoi da gitp
chting t6i ki két mot thoa thuan.

HIEN THUC HOA: KHIEN CHO MOI NGUOI NOI “CO”

Dé c6 strc anh huéng va ki ning 1anh dao, ban can cho di dé nhan duoc sy ton trong cua
dong nghiép. Trong su nghiép, ban c6 thé muon ai d6 tan thanh ¥ tuéng, hoic phé duyét
mot du 4n cy thé hay phan cong viée cua ban. P6i ltc diéu nay dién ra mot cach dé dang,
trong khi d6i ltc lai gap phai sy phan doi. Vay 1am thé ndo dé tac dong khién nguoi khic
ung ho ban?



To6n trong nguoi nghe

Trong su nghiép, ban s& dé nghi nhiéu nguoi ¢ cac do tudi khac nhau néi “c6”. Hay tap
trung vao tam quan trong cua sy ton trong va 1& nghi. Quan diém cua t6i lu6n 1a néu ban
dang trinh bay véi mét nguoi hay mot nhém co dia vi trén ban, hay goi ho 1a “6ng”, “ba”
cho t6i khi ho bao ban goi ho bang tén. Piéu nay ngay lap tic x4c dinh sy ton trong cua ban,
va cb thé gitp ich cho muc tiéu cua ban.

Hiéu nguoi nghe

Trude khi tham gia mot cudce hop trong hay ngoai cong ty, té6i déu mudn c6 thong tin ngan
gon vé ngudi sé hop ciing, don gian bai vi no ting cuong kha ning hop tc cua toi véi ho.
Hau nhu ldc ndo ban cling s& ludn tim thay diém chung va d6 1a cach tuyét voi dé cudce hop
tro nén hiéu qua hon va cdc méi quan hé tha vi hon. Piéu ndy sé& dat mot nén tang vimg
chic @ ban c6 thé nhan duogc cau tra 16i dang tim kiém.

Tin vao nhiing gi minh ndéi

Hay tin vao nhing gi ban dang ndi véi moi ngudi. Ho sé khong tin ban néu ngdn ngir co the
va giong diéu cua ban cho thay chinh ban cing khéng tin vao diéu d6. Hay truyén tai thong
diép cua ban véi su tu tin.

Poc dau hiéu

Hay bat song nhirng gi nguoi khéc néi. Lang nghe nhitng yéu t6 ma ho cho 1a quan trong
trong qua trinh dua ra quyét dinh, va giai quyét nhirng yéu t6 d6 khi ban dwa ra y tuong va
¥ kién coa minh véi ho. Bang ciach nay ban c6 thé giai quyét nhiéu van dé va ciu hoi tiém
nang cua ho tham chi trude ca khi ching dugc néu ra.

4 )

Trich loi Alex

Nhitng gi ban c6 thé hoc qua chuyén nay 1a moi nguoi sé ndi “c6” khi ho tin con
ngudi ban giéng nhu nhitng gi ban thé hién. Mot khi ho da dwa ra nhan dinh d6, ho
s& can thoi gian dé 1am diéu nay, ho s& cam thay an toan vé nhitng quyét dinh ho dua
ra, ké ca khi n6 khong phai 1a mot quyét dinh dé chiu.

La moOt nguoi giao tiep tot

Hay noéi véi moi ngudi ¥ tuong cua ban qua mot cau chuyén c6 mo, than, két ngin gon.
Quan sat xem liéu moi nguoi c6 huong tng khong va hay sin sang thay d6i phong cach néu
ban thiy n6 khong hiéu qua. Lén khung cau héi va ciu trinh bay ciing 1a mét cach tich cye.



Hay suy nghi chinh x4c vé nhirng gi ban dinh néi véi ddng nghiép va sir dung ngdn ngir
mang tinh xay dung khi truyén dat thong tin. Can nhé rang moi nguoi luén huong tmg no
luc chinh dang dé tim ra giai phap cho moét van de.

\ \ e A
Lam bai tap
Hay dam bao rang ban da nghién ciru, tim hiéu vé tat ca cac khia canh y tuéng ctia ban va
chuan bi cau tra 161 cho moi cau hoéi ban ¢6 thé nghi ra. Nam vitng cac dir kién, nhirmg vu
nhuoc diém cta van dé ban dang muon nguoi khac néi “c6d”.

Pua ra bang chiung

Ban c6 vi du ndo vé cich céc y tuong ciia ban anh hudéng tich cuc téi cong viec nhém khong?
ba c¢o y tuong twong tu nao ting duoc st dung & mot noi khac véi két qua tich cuc chua?
Hay st dung nhirng truong hop nay lam bang chimmg dé ching minh cho y tuéng cua ban va
cho moi ngudi nhiéu li do hon dé dong y vai ban.

Hay kién nhan

Chung ta can thoi gian va ning luong dé tac dong 1én nguoi khac. Mot sy doi hudng doi hoi
su kién cuong va san sang trén ca ching duong. Co6 rat nhiéu vi du vé viéc mét y tuéng mai
phai mat rat nhiéu nam maéi duoc thuc hién. Hay tap trung vao nhitng gi ban c6 thé tac
dong.

PUNG QUEN

Hay ghi nhé nhitng diéu sau khi muén ngudi khac néi “co”:
e chiém duoc long tin cua nguoi khac la diéu then chot

e ding voi vang — nhat thiét phai lva chon thoi diém thich hop dé thao luan vé y tuong
cua ban

e lap ké hoach cho cudc giao tiép cua ban

e c6 sy hiéu biét thau d4o vé ngudi ban dang néi chuyén cliing — ho ¢6 huong ung tich cuc
trong qua khir khong?

Din dau cugc dua

Duéi day 1a cac cach dé x4y dung ki ning thuyét phuc cia ban:

e Hanh déng: Phan 16n cudc séng 1a su thuong luong va thue hanh cac ky ning cua ban




v6i nhitng nguoi ban biét thuc su c6 thé gitp dd ban. Hy chon mot van dé ma ai d6
trong gia dinh ban c6 quan diém rat manh mg, dung ¢ 1ap truong d6i 1ap vai ho va
xem ban thanh céng nhu thé ndo trong viéc 1ap luan nham lam thay d6i cAch nghi cua
ho. Pay s& 12 mot qua trinh thir va sai — hay tiép tuc luyén tap.

Ti héi: Ban da x4c dinh duoc nhitng ngudi ma ban cé thé tac dong chua? Ban dya vao
dau dé dua ra lua chon d6? Ban da du hiéu biét vé ho chua? CAu tra 16i cho nhirng cau
hoi nay va nhimg ciu hoi khac dén tir théi quen tét 13 ting cuong hiéu biét vé nhing
nguoi xung quanh.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: EMMA-JAYE BERNHARDT

La Cir nhan kinh doanh tai Pai hoc Cong nghé Sydney, Emma-Jaye Bernhardt lu6n
mo uéc duge 4p dung kién thire kinh doanh va ké toan ciia minh vao mét nganh cong
nghiép sang tao. Nhung vai tro hién tai cta c6 trong moét cong ty quan 1y tai san toan
cau ciing di kém véi nhirng thach thuec cia viée phai thuyét phuc moi nguoi dong ¥
v61 ¥ tuong cua minh.

Co sinh vién nguoi Sydney, hién dang can bang giita viéc 1am va hoan thanh tim
bang Marketing, nhan dwgce mot sé tu van tir Alex khi ¢ xuat hién trong mot tap coa
The Naked Ceo. Ong khuyén ring viéc phat trién cac ky ning xay dyng nhém luén
luén nén dugc wvu tién va cach tét nhat dé xay dung cam giac ty tin 12 nhan duoc su
tin tuong cua nguoi khac. Diéu nay s& luén dat c6 6 mot vi tri tot dé tac dong toi
nguoi khac va c¢6 dugc su hop tac cua ho.

“Cot 161 cia moi thir ban lam 1a xay dyng moi quan hé véi moi nguoi,” Alex noi voi
cO.

Ong khuyén khich ¢6 tin tuong vao ban than va nhic nhé c6 ring cach tot nhat dé co
duoc phan tng t6t tir cac thanh vién trong nhém la tim mét cach tich cuc dé khuyén
khich va dong vién ho hanh dong.

Emma-Jaye néi rang su khich 1é va 1ong nhiét tinh cua Alex da cho c6 rat nhiéu tu
tin, dac biét l1a trong vai tro maéi cia minh, ¢6 thuong duoc yéu cau trinh bay y tuéng
va khai niém truéec mot nhém nguoi hau hét déu 1én tuoi hon co.

C6 da hoc duoc rang cach tét nhat dé khién moi ngudi ndi “c6” véi mot ¥ tuong 1 tin
tuong chinh minh, tu tin va chuan bi bang cach thu thép tat ca cac thong tin ¢6 san
trude khi dé nghi ai d6 chap nhan y tuéng ctia minh.

Giao tiép, tiéu chuin cao trong nguyén tic lam viéc nhém, va k{ ning 1anh dao
manh mé 12 mot trong nhitng pham chéit quan trong ma Emma-Jaye noi rang co da
tap trung vao ké tir khi néi chuyén voi Alex. Khi can tim kiém phan ung tich cyc déi
v6i bat ctr 161 @& nghi nao cua minh, Emma-Jaye déu chon d6i tuong muc tiéu mot




cach khon ngoan.

“Trude khi dé nghi ai @6 1am gi cho ban, ban phai chi ra dugc dau 1a diém manh coa
chdng, boi néu ban ¢b ging dé ho déng ¥ vai mot viée gi d6 ho khong quan tAm hoic
thye su khong muén 1am, né s& khong nhan duoc sudong thuan cao hoic cd thé
khéng dugc gi ca,” ¢ noi.

Emma-Jaye ndi rang c6 sé tiép tuc chia sé nhitng ¥ tuéng va ¥ kién cua minh véi céc
dong nghiép va cac nha quan 1y, trong khi van dam bao rang minh sé ling nghe y
kién cua nguoi khac vi ton trong 1an nhau 1a mét trong nhirng diéu quan trong nhat
ma c6 danh gii cao khi lam viéc trong cung mot nhém.




PHANIV
TRO THANH NGUOI TOT NHAT CO THE

Luén la chinh minh khéng c6 nghia la cr duy tri moi th nguyén trang. Ban phai khéng
ngung thdc day céc gisi han kha ning ban thin théng qua su can man t6i da trong lao
dong. Pung bao gio danh mat khao khat phat trién ban than. Cang gap nhiéu kho khin,
ban s& cang ngac nhién vé nhitng gi minh c6 thé 1am duoc. T6i cho rang moi ngudi déu cd
nhiéu ning luong va kha ning hon nhirng gi ho nghi. Ban s& khong bao gio kham pha hét
céc tiém ning nay néu khong lién tyc dit minh vio nhitng hoan canh mai va kho khin.

Toi thyc sy muén nhan manh vao thong diép nhat quan 4y. O noi 1am viéc, nhiing nguol
c6 niém tin d6i voi ndng luc cia ban sé tao dung su tin tuong va ton trong. Moi ngudi muon
c6 thé dya duoc vao ban. Piéu ngac nhién duy nhat ma ban muén dem dén 1a cho ho thay
kha nang cta ban vuot xa nhirng gi ho mong doi.

Noi lam viéc 14 mdi truong quan sat 1y tuéng nén ban can phai nd lyc hét stre trong moi
viéc. O giai doan dau cua sy nghiép, ban thuong duoc giao nhitng nhiém vu nham chan hoic
c6 vé nhu chang duoc loi 1oc gi, nhung tin téi di, nhimg nguoi khac s& quan sat thai 6 va
phan ¢ng cta ban khi nhan viéc. Viée thé hién su sin sang va nd lyc téi da trong cac nhiém
vu khéic nhau tu né s& néi 1én con ngudi ban. Théng qua viée thuong xuyén c6 thai do sin
sang va tich cuc, ban sé& xay dung duoc mot thuong hiéu manh va dang kinh né cho ban
than. Ngudn ning luong cua ban sé& rat dé truyén sang nguoi khac nén hay bién n6 thanh
ngudn ning luong tich cuec.

Moi nguoi c6 thé nhén ra ai 1a nguoi khong ¢ gang hét sire. Théi do nira voi sé 1am mat
di su kinh trong. Khong phai ltic ndo ban cling 1am t6t moi viéc, nhung néu quan ly va dong
nghiép biét ban da nd luc tdi da, ho s& nhin thiy nhirng diéu tét dep nhat ¢ ban. Diém mau
chét 13 ¢ thai @6 va tac phong tich cuc trong céng viée duge biéu hién lién tuc, va quan
trong hon 12 viéc ban san sang nhan trach nhiém va ling nghe cac chi dan. Ngay ca khi moi
nd lyc khong dem lai két qua nhu ¥, nhitng chi trich cfing s& giam di nhiéu néu moi nguoi
biét rang ban da thyc su ¢ gang.

Sé& thé nao néu ban nhan thiy nhitng nd lyc hét minh cua ban than vin khong théa man
dugc mong doi cua quan ly va dong nghiép?

Ho c6 thé néi rang phan viéc ban vira hoan thanh chua dat yéu cau. Hoic ho sé khong
no6i gi nhung ban dé y thay phan viéc cia minh da duoc chinh sira lai va hau nhu khac han
thtr ban 1am ra. DU trong hoan canh nao, hay hiéu rang ban phai ty minh tim huéng giai
quyét. Hay luu tAm t6i cdc phan héi, 4p dung huéng tiép can phu hop va kién dinh véi né.
Néu van khong hiéu qua va nguoi d6 van to ra khong hai 1ong, hay 1am viéc truc tiép véi ho.
Hay hoi ho liéu ban can 1am gi khéc di, can cai thién nhitng gi hoic vin dé cia ban nam &
dau. Viéc nay sé& buoc ho phai 6 trach nhiém giai thich tai sao ho khéng bang long voi



phan viéc cua ban. Piung so phai dit cAu hoi va dimg dé b ton thuong boi cac phan héi hay
chi trich tir nguoi khéc. Hay nhan lay tat ca. Coi mé va sin sang hoi cho rd. Moi ndi dau déu
la mot vién gach gitip ban phat trién nhan cach.

Nhung néu moi thit déu 6n va ban thay ty tin véi vai tro ctia minh thi sao?

Hay chic rang ban khong ngii quén trén chién thang boi né cé thé nudi dudng su tu
man dai dang. Ctr cAch vai tuan, hay hoi quan 1y xem liéu ho ¢c6 muén ban 1am thém gi
khong. Néu ciu tra 1oi 1a khong thi tét — nhung phai chic rang ban luén tim kiém nhimg
trai nghiém va phét trién ky ning méi.

Cam giac thoai mai trong cong viéc l1a mot con dao hai ludi. Theo cach t6i dinh nghia,
cam giac thoai mai dén tir viéc ban c6 duge mot vi tri nhu ¥, nhung vi tri d6 van khién ban
phai cing minh ra va khong ngimg hoc hoi. That khéng 6n khi ban thay cong viéc cia minh
qua dé dang — c6 thé lvong ciing kha va ban yéu mén dong nghiép — nhung hau qua cia n6
14 ban s& ngirng hoc hoéi. Trong nhiéu nim, t6i da chung kién nhitng déng nghiép gioi giang
tu khoa ban than trong tinh trang ay va séng véi nudi tiée. Tat nhién, hay ngimg lai mot
chut dé tan huong sy thoai mai trong cong viéc. Sau khoang ngimng d6, néu vai tro hién tai
khong qua duoc bai kiem tra ve phat trién ning lyc c4 nhan thi da dén lic ban nén budce
tiep.

bung chim dam trong vung an toan qua lau.

Chang c6 gi sanh duoc véi viée tua dau 1én gbi ban dém va biét rang ngay hom d6 ban da
lam hét sire dé vuot qua mét thir thach kho nhan. N6 sé khoi day sy thoa man va cac muc
dich to 16n trong ban, va nhirng nguoi xung quanh s€ nhéan ra diéu nay.



) ~ CHUONG 16
SONG CO TO CHUC VA HOAN THANH MOI
VIEC

Chang may chdoc ma cac bén lién quan sé& doi hoi nhiéu sy cht ¥ va dau vao tir phia ban. Tin
toi di, day 1a tin hiéu tich cuc — duoc can dén 1a sy thira nhan tuyét voi doi voi vi tri ciia ban
trong kinh doanh va né danh dau su khoi dau cho hanh trinh tao dung sy tin nhiém dang
ngay mot tang cua ban.

Kha ning cta ban trong viéc nhan biét cdc vu tién va dam dwong duoc nhiéu viée cing
ltc s& duge khoi ddy. Piém mau chét cua sy vu tién nam ¢ mie do thau hiéu hoan canh:
Khi méi bat dau, ban hau nhu khong nhan thte duogc cai gl quan trong hon céi gi. Héi quan
1y cling duoc théi, nhung ho s&é nhanh chéng hy vong ban c6 thé tu xac dinh duoc cic thi tu
uu tién.

Hay coi kha ning t6 chire 13 “xuong séng” cua tinh hiéu qua trong cong viée. N6 doi hoi
su tap trung cao do va viéc lién tyc luu ¥ t6i tiéu tiét. Nhimg nguoi vén 6 dau dc to chue s&
dé dang 4p dung pham chat nay tai noi cong s¢. Péi v4i nhiéu ngudi khic — trude day toi
thuoc nhom nay — thi d6 lai 12 k§ ning can dugc phat trién. Néu ban ciing thuéc nhém tha
hai thi hay bit dau hoc cach t6 chie ngay bay gio.

Tb6i da chung kién nhiéu ban tré day tiém ning bi tut lai phia sau vi su v6 t6 chire cua ban
than. Ho sé& doi dén phtt cudi dé hoan thanh nhiém vy, khién dong nghiép tro nén byc boi
va mat kién nhan, hoic vi v6 tinh nhan qua nhiéu viéc ma két qua 1a bo 15 cac thoi han
quan trong. Mot van dé khac xuat phat tir théi vo to chire 12 sy thiéu kha ning giao tiép
hiéu qua vé tién d6 cong viéc va thoi gian hoan thanh. Hai yéu té nay lai 13 ky vong cao
nhit coa moi nha quan 1y, bat ké cap bac.

Hay coi cach thue t6 chtre moi viée 1a van dé c4 nhan — ¢6 nhiéu cach dé 1am diéu nay.
Vai ngudi viét danh sach viéc can 1am hang sang va dan gach bo nhimng viéc ho da thuc hién
duoc; trong khi, nhitng nguoi khéc, giong nhu t6i, lai sap xép cac tht ty vu tién trong dau.
Quan trong 1a ban phai tim ra phuong ph4p phi hop nhat va bién né thanh mét théi quen.
Ban dang nham tdi viée tao ra moét quy trinh mang tinh cam tinh ma ban c6 thé giit bén
minh trong suét su nghiép. T6i ludn phai bat dau ngay mai bang viéc di bo budi sang,
khong quan trong thoi diém, boi vi viée ndy gitp téi sap xép thi tu vu tién trong ngay cua
minh. Pay chinh la quy trinh ca nhan ma t6i chon cho minh.

K§ ning t6 chirc khong chi nham dat dugce hiéu qua cong viée mdi ngay. Cang truong
thanh trong vai tro lanh dao, kha nang 1ap ké hoach cang tré nén quan trong. Nhan dién
cac uvu tién, dit ching vao cac khung thoi gian cu thé sé khién cac hoat dong cua ban suén



sé hon, tranh cic mau thuan, va gitip ban ludn lam chu quy trinh ctia minh.

K§ ning t6 chtrc khong chi dem lai loi ich cho riéng ban. Pong nghiép va cac c6 dong —
nhiing nguoi trong ciy vao ban — s& cam thay an tAm hon nhiéu néu ho nhan thiy ¢ ban
kha ning t6 chte moi viée. Moi nguoi thuong phan ung tét hon trude sy ro rang, ranh
mach. Vi dy, ban c6 thé giai d4p mét cach ty tin cic thic mic cia dong nghiép veé tién do va
thoi han hoan thanh dy 4n. Du cAu tra 16i cua ban khong han 1a nhitng gi ho muén nghe,
nhung phan tng ban nhan dugc van tich cyc hon nhiéu so véi viéc néi rang ban khong biét
1o vé c4c van dé nay.

Qua4 trinh phat trién ban than song hanh véi trich nhiém phai hoan thanh ddng han
ngay cang lon hon. Néu ban mudn ddng han trong moi du 4n, k§{ ning t6 chirc cua ban phai
that sac bén. Hay nhé rang, trong ca su nghiép cua minh, sé& c6 lac ban tré han do tac dong
ctia nhiéu su kién khac nhau, nhung trach nhiém cua ban 14 phai chic chan rang nhing su
kién trén khong xuat phat tir kha ning to chire kém hiéu qua cua ban than.

Néu ban khao khat tré thanh mét nguoi 1anh dao hiéu qua, ban nén biét diéu nay: Ban
khong thé dieéu hanh nguoi khac cho dén khi ty dieu hanh duge chinh minh.

HIEN THUC HOA: SONG CO TO CHUC

Su vo t6 chue, ciing giéng nhu nhiéu tht khéc, 14 chudi cAc hanh vi da duoc hoc. Thong
thuong moi nguoi ¢6 tinh cach nay la do da dugce lam hé moi thir khi con nhd, hoac luén
duoc chi din chi tiét cach 1am. Hoic c6 thé don gian 1a ho khong c6 kinh nghiém 1am nhiéu
viéc cling mot ltce. Néu ban ting dugc huong sy xa hoa cua cudce sdng vo t6 chue, thi hay
nhé rang ban dang gia nhap luc luong lao dong va day chinh 1a ltc phai bat dau hoc cac
hanh vi mai.

Lap ra lich trinh céng viéc

Hay viét lich trinh hang ngay va tuin tha chat ché. Dat ra thoi diém kiém tra email, hoan
thanh cac nhiém vy, thuc hién cac cudc goi, hodc nhirng viéc khac ban muén hoan thanh.
Phai that nghiém ngat vé thoi gian va ban sé quen véi viéc hoan thanh dang han.

Su dung cac céng cu nhac nhd

Trong nhitng lic dic biét ban ron, ai cling can duoc nhic nhé vé nhing viée can lam sap toi.
Hay xay dung cho ban than mo6t hé thong nhac viéc phu hop. Lich va phan mém nhac nho
trén dién thoai luén hiéu qua hon ca véi toi.

Trich loi Alex

Néu ban khao khat tré thanh méot nha 1anh dao hiéu qua, thi ban nén biét diéu nay:



L Ban khong thé diéu hanh ngudi khac cho dén khi ty diéu hanh dugce chinh minh. J

San sang cho nhiing viéc ngoai mong doi

Du viée tuan thalich trinh hang ngay ludén mang lai két qua tét, su linh hoat khi hoan canh
thay déi cing khong kém phan quan trong. Trén cuong vi mot CEQO, t6i cuc ky tran trong
cac dong nghiép thé hién sy linh hoat khi toi can diéu do ¢ ho.

Chia nho du an

Thay vi tap trung vao ca du an, hay chia né ra thanh cac giai doan nho, nhu vay sé do qua
tai hon. Néu ban tu thuéng vé mat tinh than moi khi hoan thién mét giai doan, cac trai
nghiém sé tré nén tich cuc hon nhiéu.

Loai bo cac yéu to gay xao lang

C6 du kiéu xao 1ang khac nhau. Qua nhiéu nim, t6i dugc chimg kién sy chd ¥ cia nhiéu
ngudi bi phan tan boi su bira bon, quan hé gan giii véi nguoi khac, mang xa hoi va boi su
thiéu tap trung néi chung. Khi bat dau mot vai trd, sy tap trung quan trong hon tat thay
nén ban hiy dé tAm quan sat va loai bo cac yéu t6 khién ban xao 1ang. Piéu nay anh huong
manh mé& dén hiéu qua cong viée va cach cac 1anh dao nhin nhan ban.

DUNG QUEN

Khi rén luyén k§ ning to chire, hay luén tAm niém nhimng diéu sau:

su vO to chue sé day ban va nhimg nguoi khac vao vo so6 ap luc khéng can thiét

ky nang t6 chuc la diéu duoc ky vong & bat cir noi coOng sé nao

tim ra quy trinh pht hop nhat véi ban thin va tuin thuné

luén 1én ké hoach cho ngay mai.

Din dau cugc dua
Hay dua k§ ning to chirc cua ban 1én mot tim cao méi véi cac chi dan sau:

e Ty vdn: Ban c6 thuong thiy minh o thé bi dong nhiéu hon chu dong trong céc tinh
huéng khéng‘? Pon thuan phan tng lai cac tac dong tir moi truong cong viée 1a hoan
toan chap nhan duogc & giai doan ban dau, nhu:ng do khong phai la thoéi quen ban
mudn tao dyng. Hay tim kiém co hoi dé dwa ra cac sang kién.




e Hanh déng: Khi da c6 nhiéu kinh nghiém, ban sé nhan ra cic van dé truéce khi né kip
hinh thanh. Vi dy, ban c6 thé 1 nguodi duy nhat trong nhém dé ¥ t6i viée ké hoach
nghi phép sap t6i cua mot dong nghiép c6 kha ning 1am gidn doan du 4n duoc giao.
Hay chu dong va van dung cc sang kién c4 nhan. Chia sé cic van dé voi quan 1y va goi
y cac giai phap phu hop.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: RHIANNON KIRBY

Rhiannon Kirby khong xa la gi v4i c4c thir thach lién quan dén viée duy tri tinh t6
chue va hoan thanh cong viéc. Tr ndm 2011, ¢6 sinh vién dén tir Perth nay da dam
duong duoc ba cong viéc song song véi viéc hoc tai truong Pai hoc Curtin.

“T6i khong biét liéu lac d6 minh cé dang di ding huong dé tich liiy kinh nghiém
khong, hay dang 1am ban than bi qua tai chang vi 1 do gi. T6i bin khoin khong biét
liéu ngudi tuyén dung sé thay hai 1ong trude ky ning cua toi trong t6 chie cong viée
va gan ban than véi mot lich trinh ban ron, hay ho sé& coi cach t6i phan bé thoi gian
nhu mot yéu té tiéu cyc”, Rhiannon noi.

Rhiannon dang tim kiém sy dam bao va y kién phan héi vé viéc c6 c6 nén duy tri lich
trinh ban ron hay khéng. Co héi tim dén c6 khi Rhiannon nhan dugc loi moi danh
mot ngay ¢ tru sé cua CPA Australia dé gap Alex va nhom quan 1y cia ong.

Trong subt khoang thoi gian tu van tryc tiép mot-mot, Alex khang dinh rang ky ning
ma Rhiannon dang phat trién, bao gdm quan 1y thoi gian, t6 chirc cong viéc va hoan
thanh nhiéu nhiém vy trong quy thoi gian han hep 14 v6 gia. Ong noéi rang co sé
khong chi hoc duge vo sb kinh nghiém séng quy bau ma con ca cic ki ning can thiét
cho mot sy nghiép ban rén va thanh cong.

Lam theo 16i khuyén ciia Alex, Rhiannon tiép tyc gitt nguyén viéc t6 chtre va khoi
luong cong viée 16n cua minh. C6 rén luyén ban than dé lap ra va duy tri mot thoi
gian biéu khoa hoc. Rhiannon biét tan dung céng nghé va phéi hop chting dé dam
bao moi thiét bi c6 sir dung déu luu trix thoi gian biéu va danh sach cong viée. Co tin
rang phuong phép st dung lich trinh nghiém ngat nay 14 chia khoa cho moi thanh
cong cua co.

Rhiannon cho rang 1én ké hoach truéc déng vai tré quan trong trong viéc t6 chuc va
hoan thanh cong viée. “Khi c6 mot nhiém vy, mot bai luan chang han, t6i can dam
bao ban than luén nam dugc thoi han coa moi viée dé danh thoi gian hoan thanh
ching.”

Sau cudc gip véi Alex dé noéi vé lich trinh va théi quen ctia minh, Rhiannon cam thay
mot sy mdi mé trong ngudn ning luong va su tu tin trong cudc sdng ban ron cua co,
va ¥ thue dugce rang nhitng trai nghiém nay s& gdp phan cho thanh cong trong su
nghiép tvong lai. Pé chic chin hon nita, Rhiannon dit ra muc tiéu ngin han 1a kiém




duoc mot vi tri “hat gidng” tét sau khi tét nghiép dai hoc.

N#m 2014, nd luc coa ¢6 da dem lai két qua khi Rhiannon dwge moi 1am viée ngin
han tai cong ty kiém toan KPMG du chua tot nghiép. Co lac quan vé viée co hoi nay
s€ phat trién thanh mét cong viéc tot sau khi co t6t nghiép vao nam sau.




CHUONG 17
NHAN DIEN CO HOI VA TOA SANG

Khong phai moi co hoi dé noi bat va giy an tuong déu dé nhan thay. Sép khong nhat thiét
phai mang chting dén cho ban, va ban cang khong nén ngo nhan rang minh c6 quyén nhan
duoc chting. Piéu nay ciing dting khi ban lap ké hoach cho céc co hoi trong tuong lai.

Co hoi la nhirng vién kim crong thé ma ban chi c¢6 thé tim dugc véi sy lao dong can
man, mét tu duy rong m¢ va tinh than san sang tiép thu kinh nghiém mai.

Khi lam viéc, diéu quan trong 1a khong bi gisi han bsi néi dung mo ta cong viée hoac
chtre vu. Vi dy, ban roi vao tinh huéng dugc giao mét nhiém vu no va phan ung lai nhu sau:
“Cai nay khong thudc phan viéc cia t6i”. Dudi 4p luc cua lao dong vat va ngdy qua ngiy, va
hang nai viéc khac dang phai dam dwong, cd 1& ban s& do dy khi phai nhan thém bét ci tha
gl ngoai vai tro cu thé cia minh. Hay cudng lai su cAm db d6. Can biét rang mét nhiém vu
moéi duge bd sung c6 thé ma ra canh cia cua nhimng co hoi quy gia — nhu xay dung cic méi
quan hé méi, mo rong linh vue déng gép cho cong ty, phat trién t6 hop ki ning cua ban
than — vi thé ding ngay lap tirc quay lung lai v6i chiing. Néu ban c6 kha ning va nguoi
quan Iy truc tiép da dva ra ménh 1énh, hay chap nhéan tht thach va tip trung thuc hién.

Dé t6i cho ban mot vi du. Véi vai tro cua mot CEO, thinh thoang t6i lai giao trach nhiém
cu thé cho mot ai d6 ma vé mit 1y thuyét, nguoi d6 khong phai 13 sy lua chon tét nhat. Toi
1am vay 14 vi nhan thiy mot pham chat ma t6i thich ¢ ca4 nhan d6 va muén thir xem liéu ho
c6 thé vuot qua duge cac thir thach hay khong. Bang cach nay, toi giri dén ho nhitng loi
khen gian tiép: Téi 4n tuong vai su lac quan bén bi trong thai do va cach ho 1am viéc, két
qua 12 toi tin ho 1a nhirng ngudi chim chi, s hiru nhiét huyét va diing cam dé 1am duoc
nhitng viéc 16n hon. Téi tan huong niém vui khi quan sat cach c4 nhan dé tiép nhan moi
chuyén, va thuong xuyén thay ho tién budc thanh céng — viée nay khién chinh ban than ho
con ngac nhién hon bét ctr ai khéc c6 lién quan toi qua trinh nay.

Nhiéu ngudi hoan toan bi ndi s¢ that bai nubt chung khi ho nhan ra c6 mét co hoi dé
lam gi do6 dac biét, du l1a trong vai tro hién tai hay trong nhirng rii ro khi nhan cong viéc
m&i. Ho cho rang ap luc dé dat duoc diéu d6 1a qua 1on va ho dau hang su tiéu cuc vo cin ctr
vé kha ning ho s& khong thanh cong, va ndi so bi bé mat hay khién nguoi khac that vong.
Két qua 1a nhirng nguoi nay tu lira dbi ban than rang co hoi kia khong dang dé mao hiém va
quay lung lai véi nd. Toéi khong thé nhan manh mot cach day du vé viée ban khong nén 1am
vay, dac biét 1a ¢ giai doan dau cua sy nghiép. Hanh dong nay sé nudi dudng cac gisi han va
tho6i quen tiéu cyc khién ban tro nén tut hau trong sudt ca sy nghiép. Hay xua tan ndi so
trong ban v4i nhan thire rang hau qua tiéu cyce khi lién tuc chéi bo cac co hoi con 16n hon
hau qua ma cac rui ro d6 dem lai. Ban sé& kiém ché sy tu tin cta ban than, thu hep khong
gian phét trién ky ning, va gidi han kha ning tiép xdc véi cAc mdi quan hé va trai nghiém



méi. Nhitng nguoi 1anh dao duge nhao nin tir ca nhilg trai nghiém tich cuc 1an tiéu cuc;
trén thuc té, t6i duoc nhao nan phan 1én tir cc trai nghiém tdi té. Vi vay, néu ban c6 tham
vong dung dau, hdy ném minh vio cic co hoi va vuot qua nédi sg, r6i nd sé tro thanh mot
thoéi quen cua ban.

Néu ban c6 thé giir duoc niém lac quan va to mo tré tho cing tu duy khong gigi han, ban
s& luén duoc chuyén toi nhirng noi tot hon. Hay nam lay cac co hoi va tan dung t6i da gia tri
ctia chting. T6i dam bao rang nhimng nguoi ¢ vi tri cdp cao sé nhan ra, va sé tran trong khat
vong ciing nhu sy diing cam va quyét tAm dé vuot qua mong doi cua ban. Piéu ndy s& dat
ban vao tAm diém cht ¥, bat ké két qua ra sao.

Hay di tim nhitng vién kim cuong tho.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO PE NHAN DIEN CO HOI VA
TOA SANG

Nhiéu sinh vién héi t6i vé cach tot nhat dé tré nén ndi bat va nam bit cac co hoi ca trong
cong viéc hién tai 1an khi tim kiém cac thir thich tiép theo trong sy nghiép. Can c6 k§y ning
dé nhan ra cac co hoi va can ca sy kién cuong, cham chi dé chuyén héa ching. Ngay tir thuo
ban dau, t6i da c6 thoi quen “danh hoi” cac co hoi; tuy nhién, toi da phai mat rat nhiéu thoi
gian hinh thanh tho6i quen lam viéce cat luc dé chuyén hoa cac co hoi do.

Do vay, du ban dang dam duong mét vi tri cong viéc hoac dang tim kiém vi tri méi, cac
noi dung dudi day sé cung cap cho ban nhitng nén tang co ban.

Trd thanh ngudi cua cong ching

Khong quan trong ban 1a kiéu nguoi gi, viéc néi chuyén véi dong nghiép cia cac bo phan
khac nhau trong cong ty la cuc ky quan trong. Quan tam téi viéc ho dang lam va danh thoi
gian dé hiéu moéi truong cua ho. Cac co hoi s€ xuat hién trong cac cudc chuyén phiém kha
thuong xuyén.

Trd thanh nguoi dé chia sé

Ngay tir lic dau, hay tao dung niém tin va su tin nhiém dé moi nguoi tu nhién tim dén ban
xin y kién vé cac y tuong va chia sé cac van dé. Mot moi quan hé hitu hao chan chinh sé mo
canh ctra téi cac linh vuc khac ma ban ¢6 1€ s€ muon tré thanh mét phan cua chang.

Danh thoi gian phan tich
Cau hoi tuyét nhat ban cé thé hoi nira, hoi mai 1a “Tai sao?”. That ngac nhién khi c6 rat
nhiéu co hoi ma ban c6 thé kham pha ra néu danh thoi gian dé nghi vé nguyén do cta moi



chuyén. Hiy c tim ra kha ning dé cai thién chting. Néu ban c6 ban tinh to mo, hay gii lay
ban tinh ay va lang nghe truc giac cuia minh.

Pung doi dén khi dugc hoi

La CEO, t6i luén nhé téi cac dong nghiép san sang noi vé cac suy nghi, ¥ tudng va sang
kién cta ban than ma khong can dugce hoi. Du ho khong thuong xuyén nhan duoc phan hoi
ma minh mong muon, t6i van dit ho vao vi tri tich cuc trong bé nhé cia minh nhu nhimg
nguoi dam hanh dong. S6m hay muon, t6i s€ trao cho ho mét co héi méi.
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Trich loi Alex

Hay xua tan ndi s¢ trong ban véi nhan thire rang hau qua tiéu cuc khi lién tuc chébi bo
cac co hoi con 16n hon hau qua ma cac rui ro d6 dem lai. Ban sé& kiém ché sy tu tin
cia ban than, thu hep khong gian phat trién k{ niing, va giéi han kha niing tiép xtic
v6i cac méi quan hé va trai nghiém méi.

Tan dung cac cudc gap go

T6i nhé 6 lan dugce thong bao rang chuyén bay cia minh bj hoan téi 11 tiéng déng ho. Khi
quay di, t6i n6i voi nguoi dan 6ng dang budce téi nhitng gi anh ta sap stra duge nghe. Tom
lai 13, trude khi ching t6i 1én chuyén bay cia minh, t6i da tuyén dung anh ta. Hay luon
quan tam téi moi nguoi, ban chang bao gio biét duoc dieu gi sé xay deén.

Tu duy sang tao

Khi tim kiém moét cong viéc méi, hdy xem xét cac cach tiép can ban sé dung dé lién lac véi
nguoi tuyén dung. Liéu c6 ton tai mot cach nao khac dé thu hat nha tuyén dung ngoai
nhitng cach nép don ung tuyén qua mang thong thuong hay khéng. Chang han moét bic thu
tay giri dén giam doc nhan su? Nhu thuong 1€, hay dung sy doc dao cua ban than dé tré nén
ndi bat.

\ A
DUNG QUEN
Hay ghi nhé cac meo sau dé nhan ra co hoi:
¢ lam duoc nhiéu viéc hon nhitng gi da néu trong ban mo ta cong viéc
e ludn tim kiém céc co hoi va nam bat ching

¢ buéc ra khoi viing an toan — diéu nay sé gitp thai do cua ban dwoc nhin nhan tich cuc




e tao dung uy tin dé nguoi khac tim dén ban.

p
Dan dau cuéc dua

Du6i day 1a cach dé tan dung téi da cac co hoi ban tim duoc:

e Hanh déng: Ké tir hom nay tré di, hiy nang cao ban tinh to mo trong moi viéc. Bat
dau dit ra cac cAu hoi — khong chi vé nhiing gi dang dién ra trong bo phan cia ban,
ma ca chuyén xay ra trong toan bo doanh nghiép. Diéu nay sé xay dung nhiing hiéu
biét thuc tién va tro thanh nén tang cho nhiing ¥ tuong mai.

e Ty vdn: Nhan dién cic doanh nghiép tuong tu, ca trong nuéce va qudc té, thuoc linh
vue cua ban. Ho van hanh khéac nhau nhu thé nao? Ban nhin thiy co héi gi khi 4p
dung quy trinh hay ky thuat marketing cua ho? Chuan bi mét b4o c4o hai trang khai
quat cach thuc cac doanh nghiép khic d6i mit véi cAe van dé twong tu va nhan manh
bat ctr co hdi ndo danh cho cong ty cua ban.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: OLIVIA ROSS

Olivia Ross, sinh vién truong dai hoc Deakin, 12 mot trong s6 nhiéu nguoi tng tuyén
vao cac cong viéc danh cho sinh vién méi ra truong, cling dé hiéu 1a o bat dau lo
ling 1am thé ndo minh c6 thé tré nén noi bat trong ddm déng va gianh dwoc mot
cong viéc.

Vi nhiéu ban dong lra d3 tap trung vao cac cong viée 1am thém khi duoce nghi dé tich
Iy kinh nghiém, Olivia so rang quyét dinh khong di 1am thém sé& gy bat loi cho co.

Olivia c6 co hoi gap Alex va chia sé ndi lo ciia minh d6i véi quy trinh tuyén dyng sap
toi. Alex néi véi c6 rang cach tot nhat dé noi bat nhu mot sinh vién méi ra truong
xuat sac 1a thé hién chinh minh véi c4 tinh riéng biét va ching minh ban than 1a mot
guong mit tré day sang kién.

Ong khuyén Olivia rang dé duoc chi ¥, c6 can ning cao cac co hoi quang ba pham
chat c4 nhén bang viéc phat trién ki ning giao tiép va két nédi. Loi khuyén nay bao
gom nhirng 14 thu tay gai dén nha tuyén dung tiém ning, viéc hoc hoi thém vé nhing
ngudi 1am trong nganh ké to4an, nganh ma Olivia thay hing thd, va tim nhiéu cach
khac nhau dé két néi véi ho.

Lam theo 16i khuyén cua Alex, Olivia bat dau gia nhap Toastmasters, mét to chice
quoc té tap trung thanh vién dén tir moi noi dé cung thuc hanh noéi trude cong
chiing.

C6 ndi viée dién thuyét truéec ddm dong vé mot chu dé khong duoc chuan bi trude tai
Toastmasters 1a mét co hoi hoc hoi 1on vai ¢ va cd6 dang ngay mét kha hon trong




viéc suy nghi chép nhoang va dua ra cic cau tra 1oi ngay lap tie. Két qua 13, su tin tin
vao kha niang dién thuyét cua Olivia da tién bo hon truée.

“Khi bat dau di 1am, c6 1& t6i s& phai thuc hién cac bai phat biéu hoic dién thuyét cho
cap trén hoic nhirng nguoi khéc ¢ vi tri cao hon — nhirng ngudi von da phat trién cac
k¢ ning trinh bay cia ho,” Olivia ndi. “Sé c6 nhiéu ct nhan khéc tng tuyén nhung
khong phai ai trong sé ho cling c¢6 nhirng ky ning ma t6i dang mai gifia, nhimg ky
ning nay sé& gitip téi noi bat. Piéu nay thé hién téi c6 thé 1am viéc & trinh d6 cao hon
nhing nguoi khac.”

Alex cfing khuyén Olivia ngimg lo ling vé cdc co hoi ma ban dong lua cia cd da nam
gitt trén con duong tim viéc sau khi ra truong. Thay vao do, ¢6 nén tap trung vao
nhirng vi tri yéu thich va phu hop véi muc tiéu su nghiép cia minh. Thay vi suy nghi
vé viéc 1am thé ndo dé noi bat trong sé nhitng cr nhan nganh ké toan, cé cb thé thu
hep sy tap trung vao viéc 1am thé ndo dé noi bat trong vi tri cong viée cd that sy yéu
thich.

“Alex chi ra rang cach toi nghi vé moi chuyén déu sai ca. Thay vi ¢6 gang tré thanh
nguoi ma toi nghi moi nguoi dang tim kiém, t6i nhan ra minh chi nén lam noi bat
chinh con nguoi minh”, Olivia noi.

Str dung c4c ki ning két ndi va giao tiép méi rén gitia dugc cliing vai su tu tin vao gia
tri ban than dé tro nén khac biét, Olivia da nhan duoc khong chi mot ma toi hai cong
viéc vao nim 2015. C6 chon vao 1am viée cho Nexia, mot cong ty ké toan ¢
Melbourne, Australia.




CHUONG 18 _
KIEN CUONG BEN Bi

S& vira 14 thach thie vira 1a ndi that vong khi nhan ra ban khong thich cong viéc ciia minh.
Ban da rat hao hirmg véi né lace dau, va gio né la con &c mong. Hoc cach vugt qua hién thuc
nay la mot trong nhirng bai hoc cta cudc song.

Tbi biét viéc ndy c6 vé bat kha thi nhung khong nhat thiét phai nhu vay. Hay tham
nhuan tu tuéng sau: Du ban khong thé kiém soat duoc moi thir va moi ngudi xung quanh,
nhung ban c6 thé kiém so4t cach minh phan ung lai véi ching. Sy kiém soat nay phu thuoc
phan 16n vao viéc ty rén luyén ban than dé suy nghi khéc biét va lac quan hon, dé bén bi
trong kho khin va tiép tuc voi cong viéc ma ban duge thué 1am. T6i dang noi véi ban veé
cam giac tuyét voi khi ban xda sach moi tré ngai tAm tri. Téi chi vdc minh cé thé 1am thé
sém hon trong sy nghiép cta ban than.

Néu c6 thé viét lai mot diéu trong giai doan dau lam viée, diéu do s& 14 16i 1am nguy
hiém t6i pham phai khi gia dinh rang bat ct khi ndo t6i khong thich mét cong viéc nao do,
diéu khon ngoan nhat 14 bo viéc va tim viéec méi. Trong khoang mot thap ky, t6i lién tuc
nhay viéc voi niém tin rang cong viéc hoan hao dang vay goi. Puong nhién, t6i khong hé
biét cong viéc hoan hao kia s& c6 hinh dang ra sao, nhung t6i van néng long muén tim thay
nd. Mot nhiém vu chang di dén dau, ban c6 thé néi nhu vay.

Dic biét, ¢ giai doan dau su nghiép, chung ta thuong chiu anh hu:()ng tir nhirmg khoang
trong ky vong tu ta tao ra cho mlnh Dé bao vé ban than trong nhimg cong viéc dau tién 4y,
hay ha thip ky vong c4 nhan vé cam gidc hoan toan thoa man, hoic vé viéc moi ngucn xung
quanh s& hoan hao. Chi tip trung vao nghé thuat song trong tap thé. Hoan thanh cac yéu
cau cong viéc co ban va 1am quen voi khai niém tuan 1am viéc dang con xa la.

Tb6i thue su phai vt 1on trong vai nim dau chuyén doi cong viéc. Trén thuc té, toi thiéu
ky luat va chua du truong thanh dé d6i mat véi moéi truong lam viée day thir thach va thiéu
quan tAm ma minh da dan than. Khi da suy nghi thau d4o, t6i nhan ra khong phai 1a ho
thiéu quan tAm; ma 13 t6i da luén ky vong ca thé gisi sé dén voi minh hon 12 minh tro
thanh mot phan cua thé gisi. Ban phai hop tac véi nguoi khac khi tham gia mot cong ty
mo&i. Toi @3 mat qua 1au dé nhan ra diéu nay. Pung pham phai sai 1am cua toi. Néu t6i xay
dyng tinh ky luat tir ban dau chtr khong phai cac ky vong cong viée, toi da co thé bat dau
thanh céng sém hon. Téi tin ndm 30 tudi, té6i méi bat tay tao dyng vil tru cia riéng minh
dya trén bé day cac trai nghiém vé tinh ky luat.

Vay t6i muén noéi dén diéu gi khi khuyén ban “bén bi trong giai doan khé khin™?

D6 14 tim ra phuong phap dé tiép tuc cong viéc ma ban khong nhat thiét phai yéu thich



cho dén khi ban hoc dugce cach yéu quy né va kinh trong nhirng nguoi ban khong muon ¢
gan. Day chinh la tha ky luat ma toi da né tranh véi niém tin sai lac rang minh sé tim dugc
mot cong viéc hoan hao vé moi mat.

Déi véi mbi cong viée, su khong hai long cua ban ¢ kha ning phat sinh tir cdc nhiém vu
duoc giao hoic tir nhitng nguoi ban 1am cliing, nhung dung bao gio dé bi day téi dudong cliing
chi bai riéng nhitng yéu t6 ndy. Néu ban ¢ lai va vuot qua cac van dé dd, moi nguoi sé nhan
ra va nhirng trach nhiém 1én hon sé& dén nho vao sy truong thanh ma ban dang thé hién.
Théng thuong, quan diém cua ban vé noi 1am viéc sau do sé& thay doi.

Ban cang giit nhiéu trach nhiém, cang c6 nhiéu nguoi phu thude vao ban, nén néu quyét
tam tro thanh nguoi 1anh dao tét, ban can phai bén bi va trai qua nhiing thoi diém gian
kho. Pung dua ra quyét dinh nong voi dé chay dén véi mot cong vieec mai nhu t6i da 1am;
thay vao d6, hay hiéu va chap nhan riang cong viéc cua ban sé luén c6 nhing khia canh
khién ban khong hai long, dic biét 1a khi 1ap nghiép.

Do do, hay thé hién thai do cau tién, chap nhan kho khan ¢6 thé dong nghia véi viéc ban
phai doi mat véi nhirng moéi quan hé kho nhan, cac hoan canh phuc tap va nhan nhirng
nhiém vu c6 thé ban khong thich. biéu nay sé nhan rong tiém nang cta ban 1én gap muoi
lan.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO BE BEN BI TRONG KHO
KHAN

Duéi day 1a mot vai meo vé cAch nhin nhan hoan canh va con nguoi theo mét huéng mai
khi ban cam thiy cong viéc c6 vé khong con phut hop véi ban than.

Hiéu chinh minh

Sy phan khang déi véi mot nhiém vu cu thé thuong chu yéu bat nguoén tir tinh cach c4 nhén.
Chung ta déu thich tap trung vao nhirng gi minh lam t6t, nhung nhiing trai nghiém gitp
x4y dung nhan cach lai dén tir sy hoa nha truée nhing viée ta khong va. Hay 1ap trinh lai tu
tuong cua ban — ban khong con 1a sinh vién nita. Ban dang bat dau hanh trinh 1anh dao.
Cang sém hoc duoc cach tiép nhan va 1am theo cic chi dao, bat ké ban chat cua ching, ban
cang mau chong tré thanh nguoi lanh dao.

Gia ma t6i biét nhirng diéu nay sém hon!

Quyet doan

Ngay lap tirc bat dau qué trinh rén luyén ban than dé quyét doan va lam viéc hiéu qua.
Khong ai ing ho mét ké va tri hoan va chang ai sé lam gitp phan viéc cia ban. Chuan bi tot,
hoan thanh cac nhiém vu sém nhat ¢6 thé va huéng t61 su quyét doan nhirng nguoi khac



khong thé hoic s& khong lam vay. Dicu nay co thé 1am ban bi ton thuong lic dau nhung
duoc biét d@én nhu mot ngudi quyét doan van tét hon 1a mot ké luén do du.

4 N

Trich loi Alex

Chtng ta déu thich tap trung vao nhiing gi minh lam tét, nhung nhing trai nghiém
giup xay dung nhan cach lai dén tir sy hoa nha trudc nhitng viéc ta khong wa.

Chon nhitng thi thach lién quan téi con nguoi

Giéng nhu mot bai thue hanh tich cyc, hay tao ra thach thire cho ban than dé tao dung su
lién hé véi mot ca nhan hoic mot nhém nguoi ma cé thé thy ro rang ho khong dong diéu
v6i ban. Ban sé& hoc duoc nhiéu tha tir cude phiéu luu ndy. Va tit ca nhimg gi hoc dugc sé
duoc tan dung trong nhitng nim téi khi ban lan dau nam quyén quan 1y nguoi khac. Theo
nhiéu cach khéc nhau, xy dung méi quan hé voi mot nguoi khéng hoa hop lac dau 1a bai
tap quan trong nhét trong nhitng nhiém vy dau tién cua ban.

Kiém chée cam xuc

Du t6i khong ngai nhic nhé ban 1a chinh minh, hiy ¢6 ging dimg “rudt dé ngoai da”. Toi
ting 12 mot thanh nién tré tudi suyt danh méat minh tai noi cong sé chi boi cai cach ma
ngudi khac doi xtr vai toi. Toi lao vao phong quan 1y, run 1én vi gian di, va sép chi ndi don
gian: “Di dao mot vong di. Hay quay lai day khi cau da binh tinh.” Cang di 1au, t6i cang thay
xau ho — dén muec t6i suyt nira da di vé nha.

Mot bai hoc khic c6t ghi tAm. T6i budc minh phai can dam dé d6i mit va xin 16i vé cach
hanh xir cua ban than.

Ngay hom d6, téi da hoc dugce rang minh khong thé choi mot van bai day canh tranh.
Bat ké su gian dit, mat binh tinh, hay h6 then ma ban cam thay trong gidy phit néng gian
ay nhu thé ndo, hay chiu dung né6. Ping thé hién cdc cam xtc tiéu cuc bang 16i néi hay
hanh dong ma hay to ra chuyén nghiép ¢ moi thoi diém. Tranh cho ban than sy mong moi
mot 101 xin 16i. Khi moi viéc lang xudéng, hay danh thoi gian dé chia sé véi dong nghiép hoic
mot nguoi than thiét.

Coi viéc hoc héi nhu mot ngudi ban

Tbi ting phéat dién 1én khi nghe nguoi 16n ¢é ging khuyén nhua téi rang cude doi 1 sy hoc
khong nging. Bay gio, khi da tro thanh mét nguoi truong thanh cb ging khuyén nha nguoi
khac, t6i lai dong tinh v&i ho. Nguoi ban than nhat cia ban trong nhirng thoi diém t6i té
nhit trong doi — tai noi 1am viée, & nha hay khi vui choi — 13 nguyén tic hoc hoi lién tuc.



Thoi diém cang khé khin, co hoi phat trién cang 1on, vay nén hay chao mung chtr dung
choi bo ching.

DUNG QUEN
Pay 1a vai meo nho dé vuot qua nhitng cam xdc tiéu cuc vé mot cong viée hay mot nhiém
vu:

e su bén bi trong nhirng giai doan khé khin xay duyng nén nhan cich

e ban khoéng thé kiém soat dugc moi truong xung quanh hay hanh vi cua nguoi khac,
nhung luon cé thé kiém soat duoc phan tng cia ban than

e cung cb kha ning phuc hoi sau khing hoang sé& gitip ban thaim nhuan mét thai do tich
cuc va hiéu qua

o dirng bi lan 4t bai nhitng cam xuc tiéu cuc — gitr phong thai chuyén nghiép va nhé rang
ban lu6n hoc duoc diéu gi dob tir nhitng thoi diém khé khan.

Din dau cuée dua
Dat dugc su bén bi cao nhat trong khé khin véi nhitng meo sau:

e Hanh déng: Piéu nay c6 vé kho, nhung vi loi ich cua viéc xay dung nhan cich, hay
tinh nguyén nhan lay nhirng phan viéc khong ai mudn lam. Pong nghiép c6 18 sé cb
nhirng phan Gng trai ngugc, nhung quan Iy cua ban sé dé nay sinh mét quan diém tich
cuc. Pay 1a mot khoi dau tét cho hanh trinh cua su bén bi.

e Ty van: Tai sao ban khong thich mét nhiém vu cu thé trong ban mo ta cong viée? La
su nham chén hay néi so that bai thiic day cam xtic d6 trong ban? Ca hai déu vo dung
trong viéc gitp ban phat trién ban than — khi dang nghi ngo, hay bén bi.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: ALAN LIANG

Alan Liang da phai chat vat dé can bang khdi luong cong viéc giira viéc 1ay bang kinh
doanh tai truong Pai hoc New South Wales va mot cong viée toan thoi gian. Moi thur
dang c6 nguy co sup do, va Alan du dinh bo hoc dé tap trung vao cong viéc. Anh da
dén diém khién anh don gian khong con muén hoc tiép nira. Du gi di nira, nhiéu
dong nghiép ctia anh van c6 vi tri tot ma khong can bang cap.

Vao khoang thoi gian d9, Alan tinh co tim thay muc “Hoi Alex” trén website The
Naked Ceo, tir ddy hang loat cac su kién dién ra va cuoi cung ching da dan anh tsi
mot cude gap truc tiép véi Alex.




Ngay hom 4y, Alex da danh cho Alan v6 s6 161 khuyén, nhung chu yéu 1a khuyén anh
hay tiép tuc khoa hoc va nhan bing. “Alex noéi rang vi t6i da bat dau khéa hoc, t6i nén
tiép tuc va két thic cai toi da bat dau”, Alan noéi. “Ong néi t6i hay cb tru vimg va hoan
thanh ntra con lai cua khoa hoc.”

Alex nhic nho Alan rang suét cudc doi, dac biét 1a trong su nghiép, anh sé& ludn gap
nhitng nhiém vu minh khong muén lam. Cach duy nhat dé tién bo va thanh cong 1a
vuot qua va hoan thanh moi viéc — ngay ca khi anh khong hé yéu thich viéc minh
lam tai thoi diém ay.

Ong ciing noéi voi Alan rang kinh nghiém tir viée hoan thanh khoéa hoc khi dang lam
viéc toan thoi gian sé gitp xay dung nhan cach. N6 sé€ day anh tinh ky luat, cach
quan ly thoi gian va cach tin tuéng ban than. Du day la moét nhiém vu kho6 khan va
thach thire, Alex chic ring Alan s& cam nhan dwoc thanh qua to 1on sau khi tét
nghiép.

Alan nhan ra gia tri cia viéc nhan dugc loi khuyén tir mot Ianh dao doanh nghiép
nhu Alex va sau khi cAn nhic, anh quyét dinh lam theo thay vi nghe theo dong
nghiép. Anh néi rang d6 12 mét trong nhitng diéu tuyét nhat anh timg lam. “P3a that
khé kh#n. T6i ting 1am viée tir thir Hai dén tha Sau va danh ca hai ngdy cubi tuan
tap trung hoc va 1am bai luan. Nhung t6i da vuot qua, va bay gio téi sap két thic ky
hoc cudi cuing,” Alan néi.

Mic du thir thach cua viée 1y bang dai hoc rat gian nan, va anh chang hé thich tha gi
trong suot qua trinh do, Alan n6i rang anh cam thay trai nghiém nay da giap anh tro
thanh mot nguoi tot hon va anh tu hao vé nhimg gi minh da dat duoc.

Anh dang néng 1ong tét nghiép trong nim nay va rat biét on nhimng 16i khuyén cia
Alex. Anh c6 thé thay ro viéc s¢ hiru mot tam bang dai hoc s€ mé ra nhiéu canh cira
trong su nghiép va giap anh c6 dugc nhirng thanh céng 1é6n hon trong dai han.




CHUONG 19
NGHE THUAT NOI “*KHONG”

Mot trong nhitng hiém hoa cua viée 12 mot nhén vién tré va nhiét huyét 13 dong nghiép sé
loi dung sy nhiét tinh muén 1am hai 1ong nguoi khac cia ban bang nhirmng doi hoi qua do
doi voi thoi gian va cong stre cua ban. Bong dung nhat ky va danh sich cong viéc ciia ban
ngap trong nhitng thoi han khan va hop hanh véi v6 s6 nguoi tir nhiéu bo phan trong cong
ty. Néu diéu ndy xay ra, ban sé thay minh chim dan dudi strc nang cua ky vong va 4p luc
hoan thanh cdc nhiém vy nam ngoai nhitng gi ma quan 1y tryc tiép da giao cho ban.

Diéu t6i té nhat ban c6 thé mac phai 1a cam két qua nhiéu va khong thuc hién duoc, vi
vay hay tranh dat ra nhitng ky vong ao bang moi gi4. Du viéc gitip @5 nguoi khac khi c6 thé
va 12 mot thanh vién ning dong, c6 tinh than hop tc trong nhém rat quan trong, nhung sé
khong tranh khoi nhirng thoi diém ma ban budc phai néi “khéng”.

PHAN UNG PHU HOP VOI HOAN CANH

Tur chbi @& nghi tir phia dong nghiép ma khong bi coi 1a ngudi vo dung hay kho nho va la
mot van dé nan giai, vi vay toi chia n6 thanh ba kich ban théng thuong c6 thé gitp ban
phan ndo.

Pé nghi dén tir nguoi ddng cap hoic nhinh hon ban mét chit

CAu tra 161 “khong” khong phai 1a phan tng duge mong doi dbi v6i ca ban 14n nguoi
nhéan n6. Do do, ban can dam chac rang minh dua ra duge mét Iy do hop 1y cho viéc khong
thé thuc hién mot nhiém vu cu thé nao do.

Néu mot dong nghiép gay 4p luc dé khién ban tham gia mot dy 4n nhung ban lai dang
qua ban dé nhan thém trach nhiém, hay trao ddi diéu nay véi ngudi d6 mot cach lich sy va
qua quyét. Pay 1a thoi diém ma k§{ ning to chire cua ban (xem chuong 16) sé tro nén hiru
dung ban can c6 y niém ro rang vé cac c6ng viéc uu tién va th(‘yi han cta chting. Néu diéu
nay khong lién quan tdi diéu ma nguoi dong nghiép dang yéu cau & ban, hay lich su thong
tin cho ho biét phan viéc hién tai ciia ban, tim quan trong ciia n6 do6i voi cong ty va quan ly
cap cao nao dang ky vong nhan dugc né. Néu ban bat ngd nhan duoc mot dé nghi, cling tot
tho6i néu ban noi rang ban sé tra 1oi sau khi kiém tra lich 1am viéc hoic néi chuyén véi quan
1y truc tiép cua minh, chi cin dam bao 14 ban s& lam nhing gi minh noi.

Moi nguoi s& phan tmg khéac nhau voi nhitg phan hoi trén. Ho s& cam thay bi xtc pham
hoic khién ban ¢b cam gidc 4y nay, nhung hay virng vang va giai quyét moi viéc boi day 1a
mot thir thach ma ban can hoc cach 1am tét. Cang 1én cao trén nac thang danh vong, ban
cang phai d6i mat voi nhiéu trach nhiém va doi hoi. Cé gang dumg dé bj that vong boi



nhitng phan tng khong thuan va xay dyng sitc manh tir chinh hoan canh ay.

Ban mudn moi nguoi hiéu rang ban néi “khéng” tai thoi diém dé6 khong phai vi ban
muon viay ma vi ban budc phai tir choi.

bé nghi déen tu quan ly cap cao

Kich ban nay hoan toan khéc véi kich ban trude. Khi nhirng nguoi c6 cap béac cao, khong
phai 14 sép ctia ban, yéu ciu ban gitip 5 va khong quan tAm dén nhiing trich nhiém va thoi
han ma ban dang phai d6i mit, hay lang nghe that ki va hiéu rang ban c6 thé phai hoan
thanh nhiém vu d6. Ltc nay, ban can thong b4o véi quan 1y truc tiép vé 1oi dé nghi d6 dé ho
biét rang mot trong s6 nhitng phan viéc uu tién caa ban c6 thé bi tri hoan. Néu quan 1y cua
ban c6 van dé gi véi 161 dé nghi ban nhan dugc, viée giai quyét né phu thude vao ho chir
khoéng phai ban.

Sé& thé nao néu sép dé ra vo sé nhiém vu cho ban, va ban béi réi khong biét phai diéu
hanh moi tha bang cach nao? Thay vi dong ¥ va khong thuc hién duogc, hodc néi rang ban
khong 1am duge, hiy sip xép thoi gian ngbi lai 1am viée truc tiép v6i ho dé ban luan vé danh
sach cac thir ty vu tién. Mot 1an nita, ho c6 kha ning sé gitip ban cai t6 lai thoi gian biéu va
cung cip thém nhan liyc bb sung dé gitp d néu can thiét. Néu ho khéng 1am vay, hay biét
rang ban da dva ra van dé véi ho réi va hay 1am hét sire c6 thé dé hoan thanh cong viéc —
ban c6 thé khién chinh minh ngac nhién boi nhimng gi ban than c6 thé 1am duoc. Néu thanh
qua cua ban khién quan 1y chua han hai 1ong, it ra ban da bao trudc cho ho vé hoan canh
khoé khan cua minh.

Ban bi yéu cau lam mot nhiém vu ma ban khéng dong tinh

Quyén tir chéi 1a diéu ban phai gianh duoc. N6i nhu vay c6 nghia 1a cang c6 nhiéu kinh
nghiém, ban céng xay dung duoc thanh danh cho ban than véi tu cach mét thanh vién gia
tri trong doi, va 1€ di nhién, dong nghlep s€ ton trong va nghe theo danh gia cua ban. Tuy
nhién, khi ban madi (’quoc tuyén dung, can hiéu rang sé& rat khé dé biét chic chén liéu c6 phai
cac bude ban dugc yéu cau thye hién qua nghéo théng tin hay khong.

Trong hoan canh nay, néu ban c6 1y do dé tin rang c6 van dé ton tai, hay nhe nhang dua
ra cac goiy va lya chon thay thé mang tinh xay dung. Tuy nhién, dirng khi nao quén rang
nha tuyén dung thué ban la dé lam theo ménh Iénh.

Tbi sé két thtic van dé nhu sau. Thoi diém duy nhét ban c6 thé ty tin ma néi “khong” voi
ai d6 12 khi yéu cau cia ho 1am day 1én céc lo ngai vé luat phap hoic dao dirc. Trong hoan
canh d6, hay laing nghe nhirng 1oi khuyén khach quan, nhung néu sy phan khéang cua ban
phai tra gia bang cong viéc hién tai, hay ct dé diéu d6 xay ra. Strc khoe, hanh phtc va
thuong hiéu c4 nhan cua ban qué quan trong dé bi tén hai.



HIEN THUC HOA: LAM THE NAO PE NOI "KHONG” TRONG
CONG VIEC

No6i “khéng” khong phai 14 tht ching ta dugc day trong truong dai hoc hay ty nhién dén véi
hau hét moi nguoi trong nhitng nam dau tai noi cong s¢. Ching ta déu c6 thién hudng
muon chiéu long nguoi khac, nén sé thuong xuyén noéi “c6” voi nhirng diéu ma c6 1€ ta nén
noi “khong”. Phan dudi day sé cung cap cho ban vai su trg giap.

Thau hiéu céac trg ngai

Théng thuong khéng ai mudn bi coi 1a bét lich sy, khong than thién, va kho nho va. Ban
khéng muon lam nguoi kia phat § hay tirc gian, nén ban tra 1oi “c6” dé gitt hoa khi — nhung
di¢u nay c6 thé tré thanh mot thoi quen xau.

Mot cach chuyén nghiép, hay hoi ban than: Piéu gi téi té hon, hau qua cua viéc nédi “cod”
thé hién ¢ nhitng phan co6ng viéc phu thém ma vi tri cia ban khong thé giai quyét, hay hau
qua cua viée néi “khong” c6 18 s& khién nguoi khac phat y? Cang nhiéu kinh nghiém, cau tra
161 cang tré nén ro rang hon véi ban.

Xay dung thanh danh

Ban can chimg minh v6i nhitng nguoi xung quanh rang minh 13 nguoi c6 dao duc nghé
nghiép trude khi c6 thé thoai mai néi “khong”. Ngay lic ban dau, ban dang ¢ mot vi tri
tuyét voi dé chung minh nhiét huyét va su chim chi bang viéc tra 16i “c6” nhiéu nhat c6 thé
va tham chi 13 nhiéu hon mét chait. Hai hude thay, ban cang néi “c6” nhiéu, sé dén lic ban
phai no6i “khong”.

Tim ra van dé ma nguoi khac thuc su muon ¢ ban

Pung chi néi rang ban qua ban. Thay vao do6, hay dat cAu hoi dé biét chic ban hiéu ding
nhing viéc can thiét dé hoan thanh nhiém vu dugc yéu cau. Néu can, hay néi ban can thoi
gian dé suy nghi thém. Chang c6 gi sai khi bao nguoi khac rang ban s¢ tra 161 khi da c6 co
hoi nhin nhan van deé.

4 N

Trich loi Alex

Diéu toi té nhat ban cé thé 1am 14 cam két qua nhiéu va khong thuc hién duoc, vi vay
hay tranh dit ra nhimg ky vong 40 bang moi gia. Du viéc gitp d& nguoi khéc khi c6
thé va 1a mot thanh vién ning dong, c6 tinh than hop tic trong nhém rat quan
trong, nhung sé khong tranh khoi nhiing thoi diém ma ban budc phai n6i “khong”.




Pua ra gidi phap thay the

Khi ban khéng thé nhan mot nhiém vy, hay ¢4 tim cach khac dé giai quyét van dé coa nguoi
xin duoc tro gitp. Néu du an qua 16n dé ban c6 thé cam két lam moi viéc lién quan, ban ¢6
thé giap véi mot phan nho caa no.

Nhé rang luon cé li do dé doi cua ban c6é mat tai day

Néu ban da may man dé 1am viéc véi mot nhém nguoi, hodc cie dong nghiép khac, hay
ludn can nhic viéc ho c6 thé tran trong co hoi duoc thye hién nhiém vu do, ciing hoac
khong ctng voi ban. Trude tién, hay hoi ¥ kién ho, roi quay lai véi 1oi @& nghi va goi ¥ ban
c6 thé tién cr mot nguoi khac.

Giao tiéep

Trong tat ca cic khia canh cudc séng, ké ca gidy phat budc phai néi “khéng”, sy 6 rang
trong giao tiép 1a cuc ky quan trong. Moi nguoi can hiéu 1y do dang sau quyét dinh cua ban.
Néu ban 1am r6 béi canh, thé hién su sin sang trong hop tac n6i chung va cho moi nguoi
biét duoc ban da cin nhac 161 @ nghi cua ho, ban da dat muce chap nhan dugc.

Pbung phan ung thai qua

Bat ké ban khé chiu dén murc ndo véi nhitng 101 dé nghi cua nguoi khac, hay giit binh tinh.
Sap xép tir ngit trude khi néi ra, va khi tra 1oi hay chic rang ban khong cao giong hay tron
mat. Ngon ngir co thé 1a sy that ma doi phuong nhin thay.

Néi truc tiep

Hién nay, chting ta thuong bat gip nhirng kiéu giao tiép “tranh mit” qua email hoic tin
nhin. Hay tranh cach 1am nay bang moi gid. Nhin vao mat nguoi kia va tra 1oi “khong” véi
sy ton trong va ty tin. Trong giao tiép mat d6i mat, ban c6 thé chan thanh boc 16 mong
mudn gitp d& d6i phuong vao lac khac. N lyc cua ban trong viée tim dén ho da giri di mot
thong diép manh mé& va chuyén nghiép. Mot ¥ tuong khong t6i 14 giri email cho d6i phuong
ngay sau do, gach ra nhirng y chinh cua cudc thao luan dé viét ra mot bién ban. Piéu nay sé
giam bét cAc nguy co nham 14n trong tuong lai.

DUNG QUEN
Pay 1a mot vai meo gitap ban noéi “khéng” ma van bao toan duge sy ton trong cua dong
nghiép:



e sin sang nodi “khéng” khi nhitng cam két sin ¢6 cua ban sé bi anh huéng nghiém trong

o Tap trung vao giai phap — néu ban khong c6 kha ning thuc hién cac yéu cau, c6 1& ban
c6 thé dua ra nhirng lua chon thay thé

e cam két qua nhiéu va tao ra cac ky vong ao con té hon la tir ch6i mot 1oi dé nghi

o khi c6 thé, hiy c6 ging tir chéi tryc tiép boi diéu dé thé hién sy ton trong — ngay sau do
nén guri email cho doi phuong ghi ro cac y chinh cua cudc héi thoai.

Din dau cugce dua
Hay noéi “khéng” mot cach day chinh truc va ty tin v6i nhitng luu ¥ sau:

e Hanh déng: Chu dong tham gia cac cude dbi thoai vé cic chiu dé va van dé cong so.
Trong cudc hoi thoai, khi thich hop, hay dua ra quan diém trai chiéu va quan sat phan
ng ctia moi nguoi, dé tAm xem ho khuyén khich hay chi trich. Néu mot ngay nao d6
ban dinh néi “kh6ng”, ban can tham gia tron ven vao moét cudc hoi thoai dé tro gitp
cho truong hop cta ban than.

e Tirvdn: Diéu gi thue sy khién ban so hai? Hay nghi vé diéu ban thiy dang so nhat
trong viéc ndi “khong” va 1y do cua né. Nbi so nay hop 1y hay 1a khong? Nhiéu khi ta
khong danh du thoi gian dé phén tach cac Iy do cho viée chiing ta thay nhu thé nao vé
nhiing gi minh 1am. Viéc c¢6 thé néi 16 cic 1y do nhiéu kha ning sé& gitp ban khi lya
chon hudng tiép can dé no6i “khong”.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: RIMAL PRASAD

Néu ai do biét tran trong su kho6 khin khi nghe ngudi khac néi “khong”, d6 han 1a
Rimal Prasad.

Long tu tin c4 nhan cua cau sinh vién truong Pai hoc Auckland bi ton thuong khi
lién tiép nhan duogc 12 161 tir chdi tuyén dung. Moi thtr that sy khé khin lac bay gio
nhung cudi cliing, né da tao ra su chuyén bién 16n vé su cam théng trén con duong
dén voi cong viée mo udc cia anh va day anh tim quan trong cua viéc néi “khoéng”
mot cach lich sy trong twong lai.

Nhung trudc khi tim duoc mot cong viée, Rimal thay sy tu tin c4 nhan sa sat dan khi
ct lién tuc bi tir choi. Lac do, anh da truy cap vao trang The Naked Ceo dé tim dén
nhing 161 khuyén cua Alex.

Alex nhan manh rang moi nguoi déu trai qua that bai hoac bi tir chéi ¢ nhiéu thoi
diém trong doi. “Su that 1a, nhimg bai hoc 16n nhat trong doi t6i dén tir nhirng gi t6i
hoc dugc vé ndi luc cia ban than khi doéi mat véi su tir choi — khi bi tir choi tuyén




dung, khi déi mit v6i nhitng thoi diém khé khin ¢ noi lam viée va trong cudce séng,”
Alex noi.

Ong dong vién Rimal hay kién tri, nd lyc tim kiém mot cong viéc tét va don gian 1a
tiép tuc con duong su nghiép cua anh, coi mdi su tir chdi nhu mét co hoi dé hoce cach
lam tét hon ¢ 1an sau. TAm niém voi nhimg diéu nay, Rimal bat dau dé nghi duoc
nhan phan héi tr nhimg nha tuyén dung da tir chdi anh va sém hoc duogc rang viée
nam duoc nhimng diém yeu trong qua trinh xin viéc va cach cai thién ching sé giap
anh x4y dung sy ty tin va tiép tuc ¢ ging.

Anh da tim duoc viéc ban thoi gian chuyén dinh muc cac khoan vay (loan assessor)
— mot vai tro ma anh c6 thé thuc hanh nhirng gi minh hoc dugc tir viée bi nha tuyén
dung lién tiép ndi “khong” khi chinh anh cling khong duyét cac don xin vay.

“T6i da quen dan véi viée tir chéi, nhung khi mai bat dau, t6i so phai n6éi ‘khong’ véi
moi ngudi boi t6i qua lo ling do doan cam xtc cua ho va cach ho s& phan tng. Nhung
gio toi biét d6 1a mot phan cua moi cong viée, n6 ludn xay ra va ban phai céi mo vé
van dé ndy,” Rimal chia sé.

Khi dem lai tin xdu hoic tir chdi nguoi khéc trong mot hoan canh cu thé, Rimal hoc
duoc rang cach tét nhat 13 gap truc tiép va di thang vao van dé. Anh néi thém vé tim
quan trong cua viéc dwa ra mot 1oi giai thich chan thanh cho viée ban néi “khong” dé
ngudi bi tir chéi khong phai ¢6 doan 1y do ban 1am nhu vay.

“T6i s& noi rang, ‘That dang tiéc, ban da khong thanh c6ng. Nhung day 14 nhiing
diém tot ban da dat dugc. Va day la nhirng diém ban c6 thé lam tot hon, néu dé tam
tdi ching t61 chac rang lan nop ho so téi ban s€ thanh cong’,” Rimal noi.

Rimal chia sé nhitng 15i khuyén coa Alex gitp anh giao tiép bang sy cam thong khi
dem dén tin xau. Anh biét tim quan trong cua sy rd rang, long tét va su thau hiéu
khi néi véi ai d6 diéu c6 18 ho khong mudn nghe, dic biét 1a khi ho c6 thé phan tung
mot cach toi té. Anh néi thém ring, 16i khuyén cua Alex vé su kién quyét cling rat
quan trong véi ca nguoi noéi va nhan 1oi tir chéi.

“Ban can kién quyét khi dwa ra 10i tir chéi cling nhu khi tiép nhan phan ung va thai
d6 cua nguoi khac khi ban n6i “khong” véi ho,” Rimal noi.

Rimal hy vong trong sy nghiép cua minh anh ¢6 thé day nguoi khac ca viéc noi
“khong” 1an cach glal quyet khi bi tir chéi. Anh sé& ¢b gitp ho thay dugc viée bi tir chéi
khong phai lic ndo cling toi té.

Hanh trinh cta Rimal sau khi nhan dugc 161 khuyén tir Alex da dwa anh dén voi viée
dua ra tir “khéng” quan trong nhét trong doi. Nam 2014, Rimal nhan duoc 1oi dé
nghi lam viéc tai hai cong ty ké toan thudc nhém Big 4. Anhnéi rang that khé dé tur
chéi mot trong hai.




“Sy kién quyét da cho t6i thém rat nhiéu kinh nghiém, thyc sy tim kiém ban than va
nhitng gi minh muén trong sy nghiép. Cuéi ciing, nhitng kinh nghiém mai gitp t6i
quyét dinh noi minh muén 1am viéc va noi t6i c6 thé thuc sy phat trién va duoc 1a
chinh minh.”

Rimal da st dung ki thuat méi dé lich sy tir chéi mot 1oi @@ nghi va hao himg voi viée
dat dugc mot vi tri mo udc tai tdp doan PwC. Anh no6i 161 khuyén cua Alex da giup
anh thém viing buéc trén con dudng gap ghénh dé dén véi thanh cong va hoc hoi
thém dugc vo sé tha doc duong.




CHUONG ?O
XAC PINH THOI bIEM NGHI VIEC

Nhiéu chuyén gia tré da hoi to6i rang: LAm sao dé biét duoc thoi diém nao 14 thich hop dé
roi bo mot cong viéce?

Loi khuyén cua t6i ludn 1a: hay nghi viéc khi ban khong con thdy minh dang hoc héi,
phat trién tay nghé va c6 thém nhitng kinh nghiém méi. Theo quan diém cua t6i, cic 1y do
nay chic chan nam ¢ ¢t 16i coa viée quyét dinh va chting s& 14 cac nhan t6 thtic day chinh.
Néu ban dang cin nhic dé néi véi sép vé quyét dinh nghi viéc bai ban khong thay hung tha
v6i cac yéu t6 trong cong viéc nira, vi du nhu mot nhiém vy hodc mét dong nghiép cu thé, 36
s& 12 nhirng yéu t6 thac day kho c6 thé chap nhan duoc. Ban con nhé nhitng gi téi noi vé su
bén bi & chuong 18 khong?

Hay roi di khi ban dang ¢ dinh cao cta cong viéc. Khi da xay dung duge nhirng méi quan
hé cong viéc hiéu qua véi nhirng nguoi ma ban tirng nghi sé€ khong thé hop tac dugc. Va khi
da tao dung duoc it nhat mot nén tang cho sy yéu thich cong viéc. bBiéu nay thuc sy quan
trong.

Hién nay, moi nguoi ky vong ¢6 duoc kinh nghiém lam viéc da nganh hon so véi thoi
cta toi. Cac ban tré nhay viée sau chi mot hoic hai ndm, néu khong néi 1a ngin hon. Tuy
nhién, 12 CEO — va t6i chic t6i khong phai 1 nguoi duy nhat — néu t6i nhin vao don xin
viéc ciia nguoi da c6 ba cong viéce trong vong ba nim, diéu d6 van giy ra sy suy giam hung
thti dang ké. N6 nhan manh viéc nguoi d6 khong thé gy dung duoc su gan b6 va nhiing
moi quan hé 1au dai. Theo t6i, nguoi nay thiéu tinh bén bi. Khi tuyén dung, t6i can thiy
bang chung vé sy cing coi va kha ning 1am viéc tai mot noi it nhat tir hai t6i ba nam.

XAC PINH THOI PIEM KHI YEU TO NfU GIU THUC CHAT LAI
LA YEU TO THUC PAY

Dé t6i c4 cuoc chit nhé: duéi day 1a cac yéu t6 thiic day thuong bi nham 13n, 13 céc yéu t6
niu git.

Ban cam thay an toan

That tuyét khi cam thay hanh phiic v6i mot cong viée, nhung ban khéng nén tiép tuc gan bo
v61 no chi boi vi cam giac an toan. Toi cho rang viéc tim kieém mét vi tri nam ngoai ving
thoai mai ca nhan s& an toan hon va dem lai sy thoa man cao hon.



Ban thay thu nhap kha 6n

Viéc nhan lvong dem lai nhirng cam gi4c tuyét voi, nhat 1a khi ban méi bat dau di 1am. T6i
dong y la trong nhiéu truong hop ban khong con lya chon nao khac ngoai viéc tiép tuc cong
viéc trong mot giai doan nao d6 — boi ban can phai tra tién thué nha chang han.

Tuy nhién, t6i s& khong dong tinh néu ban néi rang viéc kiém duoc nhiéu tién 1a dong
lyc xing dang dé tiép tuc mot cong viée cu thé. Tién bac chi nén 1a két qua, khong nén 1a
dong luc, dac biét khi ban con tré va chua vudng phai cic trach nhiém kinh té nhu cac
khoan vay hodc nhirng nguoi phu thude. Hay lam nhirng gi minh yéu thich, ban sé c6 xu
huéng 1am t6t, cAc co hoi 1anh dao sé rong mo va tién tai sé dén.

Ban yéu mén dong nghiép

Lam viéc cing nhirng nguoi dé chiu that tét, nhung theo quan sat cia t6i, nhiig nguoi nan
na voi cong viée vi 1i do nay thuong khéng phat trién hét tiém nang cua ho. Tap trung vao
phat trién ca nhan va kha nang hoc hoi tai noi lam viéc nén luon dugc dat trén tinh ban
gitta ban v4i sép hoac dong nghiép.

Néu ban d3 quyét dinh nghi viéc, nhitng an tuong ban dé lai phia sau cling véi cong viéc
s& duoc nguoi tuyén dung ¢ thoi diém doé ghi nhé vinh vién. Ban khong bao gio biét ldc nao
minh lai cting 1am viéc véi ai d9, hodc khi ndo ban sé& can ho viét gidy chung nhan ning luc.
O cap d6 c4 nhan, hay dam bao ban nghi viéc v6i nhitng 1y do hop 1y; ¢ cap do cong viée, hay
chic rang viéc ban roi di that lich sy va duong hoang.

HIEN THUC HOA: NHAN BIET THOI BIEM NGHI VIEC
Néu ban dang suy tinh vé quyét dinh nghi viéc, hay cAn nhic nhimng 16i khuyén dugc dua ra
duéi day.

Nhéan dién nhiing diéu ban khéng thich

Biét dugc nhitng khia canh minh khéng thich trong cong viéc s& gitip ban x4c dinh liéu c6
nén nghi viéc hay khong. Vi duy, dieu do6 co6 thé l1a nhimg nhiém vu khién ban khong thoai
mai, van hoa cua cong ty, hoac gia tri ban nhan duoc tu vi tri hién tai. Mot khi da xac dinh
duge mot hoidc nhiéu 1y do ban s& cam thay dé dang hon trong viéc cAn nhiac ching.

Hoi xem liéu ban cé dang trudng thanh hon trong cong viéc

Néu ban da nhan dién dugc cac 1y do cho viée ra di, hay cAn nhic ching véi nhirng cau hoi
sau: Ban dang hoc dugc gi tir cong viéc nay? Ban ¢6 thé dem tgidiéu gi dé phuc vu cho cong
viéc sap t6i? Nhing kinh nghiém do6 gitp ban thanh mo6t nhan cach, moét nhan vién tot hon



nhu thé nao?

CAc cAu tra 101 s& nhac nho ban vé lya chon tot hon gira nghi viéc ngay bay gio hay
mudn hon mot chut.

Nhan ra liéu c6 hay khéng du chi mdt yeu to tiéu cuc lién quan
tdi quyet dinh cta ban

Quyét dinh nghi viéc thyc ra c6 phai chi xuat phat tir mot tinh huéng bat cap da vuot khoi
tam tay hay khong? Néu dting vay, dung ra di cho dén khi ban két thtc 6n thoa moi viéc
hoic d3 cb ging 1am tat ca nhitng gi minh c6 thé. Tét hon hét, cdc m4u thuin cong sé nén
dugc giai quyét trude khi ban bude di tiép. Néu khong hoc duoc gi tir viée ndy, ban cd 18 s&
thay nhiing van dé tuong ty lién tiép xuat hién xuyén sudt sy nghiép ctia minh.

Hay nho rang, diéu quan trong 1a ban 1am chu duoc hanh phic cia minh va nhan lay
trach nhiém vé nhimng gi ban than khong thich. Ban 12 ngudi duy nhét c6 thé dem dén su
thay d6i. Ban c6 thé nhan thay rang t6i chang hé quan tam liéu ban c6 phai 1 nguoi pham
16i hay khong — diéu d6 khong quan trong. Hay giai quyét van deé.

Goi dién cho nguoi nha hoac mdt ngudi ban

Khi d6i mat véi nhirng van dé trong cong viéce, doi khi ban bé va gia dinh c6 thé dem dén
nhiing géc nhin mai. Ban ciing sé& dé dang tiép nhan 1y 18 trong quan diém cua ho bai @6 1a
nhirng nguoi ban tin tuéng. Ho c6 thé cung cap su hiéu biét tir nhimg trai nghiém tuong tu
va nhitng diéu nay sé& cuc ky hiru ich.

4 )

Trich loi Alex

Néu ban dang caAn nhic dé néi véi sép vé quyét dinh nghi viéc boi ban khong thay
hing tha véi cac yéu t6 trong cong viéc nita, vi du nhu mot nhiém vu hoac dong
nghiép cu thé, do s& la nhirng yéu to6 thac day kho co6 thé chap nhan duoc.

Gitr quan diém sang suot

Bai hoc 16n nhit t6i hoc duoc tir cha me minh bat ct khi ndo tAm trang di xudng 1a luén co6
nhimg nguoi khac 6 trong hoan canh t6i t& hon minh. Chirng nao ban con c6 sire khoe, ban
van gidu cé. Piéu quan trong can ghi nhé khi gip phai nhitng hoan canh khé khin 13 hay
1ui lai mot bude va hiéu rang d6 chi 1a mot cong viée thoi. N6 khong dinh nghia con nguoi
ban. Vi vay, ding dé né 1am ban tudt doc. Hay giir virng su sang sudt cia ban.




Kéo dai kha nang chiu dung

Phai th thye rang: Toi 1 mot ngudi c6 tinh ganh dua khdc liét. N6i cach khéc, toi khong
thich bi thua cudc. Doi véi toi, thua cudce 1a khi nghi viéc trong nhimg hoan canh toi té. Téi
da thua vai lan va khong thich du vi ctia n6 chit nao.

Do véy, chang c6 gi phai ngac nhién khi t6i nghi rang néu ban dang 1am mot cong viéc
ma ban that sy khong hé wa thich, hay ci tiép tuc cho dén khi ban thay tich cuc hon vé né.
Sau do6 nghi viéc va la nguoi thang cude.

Nghi vé cubc phong van ké tiep ngay lic nay

Pay khong phai 1a mot tin noéng sét — Nguoi tuyén dung ké tiép sé hoi ban tai sao lai tir bo
cong viée cii. Do do, bay gio 14 ltc dé diéu chinh hoan canh va cAc moéi quan hé hién tai dé
ban c6 thé tra 101 cau hoi d6 mot cach tu tin va d4ng tin cdy. N6i mot cach hoa vin, hay vé
mot bire tranh ma ban c6 thé 1ong khung va dua né cho nguoi tuyén dung ké tiép. Va buc
tranh d6 phai vuot xa viéc néi rang “Toi nghi viéc bai téi khong thich cong viee do.”

PUNG QUEN
Dudi day 14 vai diém can ghi nhé khi x4c dinh thoi diém thich hop dé nghi viée:

e nhan dién diéu gi dang din ban t6i quyét dinh nghi viéc va liéu chting c6 that su toi té
dén vay khong — néu khong, hay kién nhin

e hiy noéi chuyén véi nhirng ngudi tirng trai ma ban tin tuong vé nhimng gi minh dang can
nhac va 1y do — tham khaéo tu van la mét y tuong tot néu ban dang phan van

e nhay viéc 1a mét théi quen xau va khong dem lai thién cam cho 1y lich c4 nhan cua ban
khi xin viéc — dua ra mot quyét dinh boc phat c6 thé s€ tré thanh mét nude di dang tiéc

o thé gi6i rat nho bé va an tuong ban dé lai phia sau s& luén song hanh véi sép cii cua ban
— khi ra di, hay tao ra mét 161 thoat duong hoang.

Dén dau cuéc dua

Hay danh thoi gian thuc sy cAn nhic vé thoi diém phu hop dé nghi viée véi nhimg goi
sau:

e Hanh déng: Budc ban than viét ra bén canh mdi 1y do dé ¢ lai mét Iy do dé tir bo cong
viéc hién tai. Dat ching lén ban can va tim kiém diém mat can bang. Di¢u nay sé giap
ban nhan ra liéu 1y do nghi viéc c¢6 thuc su ro nét nhu ban nghi hay khong.

e Tirvdn: Ban can cAn nhac nhimg khia canh nao trong viéc phat trién c4 nhan? Liéu




nhing co hoi phat trién trong cong viéc hién tai da “chdm hét” hay chua? Thira nhan
nhimg vin dé c4 nhan mot cach chan thanh nhat cuc ky quan trong lac nay. Cac co

hoi phat trién nén duoc vu tién trude moi 1y do dit ra trong céng viée va cude séng cua
ban.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: ALISTAIR GREEN

Khi dang hoc duoc tai truong Dai hoc Queensland, Alistair Green nhan lam nguoi
phan phdi bang chi din ban thoi gian. Vi khéng c6 khung gio ¢é dinh va khéi luong
cong viéc thi thuan tay 14 ty quyét, anh sém nhan ra minh khong thich céng viée
nay. Sau vai thang anh mudn nghi viéc.

Sau khi gip Alex ¢ truong va nhan duoc tin nhan hinh anh tir Alex qua trang web
The Naked Ceo, Alistair da dugc truyén cam hung dé nghi khac di vé nhirng gia tri
anh dat duoc tir co hoi nghé nghiép hién tai.

Alex dong vién Alistair hoc héi tir bat cir cong viéc ndo, ngay ca khi @6 khong phai 1a
cong viéc trong mo cua anh hay mot cong viéc mang tinh dai han. Alex cling nhan
manh rang anh chi nén bo viéc khi da hoc dugc cach yéu thich né.

“Sy kién tri chinh 1a mau chét,” Alistair néi. “T6i da ting coi nhe cong viéc ndy, toi
khéng nghi n6 phu hop véi minh va chi muon nhay viéc. Nhung lace nay, t6i nhin lai
no6 va nghi khac di mot chat.”

“Trudc tién, sy doc 1ap gan véi cong viée nay hoi dang s mot chiit va toi cam thay
minh khong duoc ho tro,” Alistair no6i. “Nhung to6i nhan ra rang, cudi cung, su doc
lap s€ gitp minh truong thanh — n6é day t6i rat nhiéu vé trach nhiém.”

Lam viéc mot minh va lap ra lich trinh ca nhan hang ngay cho phép Alistair phat
trién ky ning quan 1y thoi gian, sy linh hoat va kha ning 1am viéc doc 1ap. Anh ty
hao néi rang du céng viéc ban thoi gian nay khong c6 vé 1a mot phan quan trong
trong viéc phat trién sy nghiép, anh da hoc cach yéu mén va duy tri n6 trong hon hai
nam.

Hién tai Alistair khong con ban tAm dén gi4 tri ngin han cua mot cong viéc, ma anh
quan tim dén nhimng loi ich ma madi trai nghiém sé& dem lai cho anh trong dai han.
Lam thé ndo dé mot cong viée o thé vira gitip anh chuén bi cho tuong lai vira dinh
hinh cic muc tiéu sy nghiép méi 14 diéu Alex that sy quan tam.

Sau khi kién tri v6i cong viéc phan phéi bang chi din, Alistair chuyén dén New
South Wales d¢ bat dau hoc vé thuong mai tai Pai hoc Sydney. Ky ning quan 1y thoi
gian anh hoc duoc khi phan phéat cic tim 4p-phich tré nén cuc ky c6 ich bai anh c6
thé can bang viéc hoc vé6i cong viée thuc tip méi nhan duoc tai Deloitte. Anh chia sé
rang nhirng bai hoc tir Alex ¢ thé ing dung vao bat cr tinh hudng nio trong subt sy




nghiép.

Alistair cong nhan rang moi cong viéc déu c6 nhirng diém anh khong thich, nhung
modi phan cua cong viéc s& thach thae anh va cho anh co héi truong thanh. Thém vao
dd, luén c6 nhitng kha nang dé cai thién tinh hinh.

Alistair néi rang hién tai anh dang tap trung vao viéc cong viéc tuong lai sé dua anh
toi dau hon 13 anh c6 thich né hay khong. Anh du dinh s& thang than néi véi cap
trén nhirng khia canh minh khong thich trong cong viéc, va ¢6 1€ ho s€ gitp anh tim
ra cach thay doi tinh trang do.




PHAN V
CON DUONG TRU THANH LANH PAO

M6i ngay o noi lam viéc 1a mot bude quan trong trén con duong ban tré thanh 1anh dao.
Tham chi ngay ca khi c4c trai nghiém tai thoi diém do c6 vé chang c6 gi noi bat, ching sé&
van dong vai tro rd rét trong viée dinh hinh ban khi ¢ vi tri 1anh dao. Viéc quan trong nhat
trong hanh trinh nay 1a dam bao ban dang din dat chinh minh bang sy tap trung va ké
hoach mang lai loi ich cao nhat.

Tbi tin rang hau hét nhitng nguoi dang budce di trén con duong tré thanh 1anh dao thuoc
hai nhém sau: nhirng nguoi luén muon lam lanh dao va nhirng nguoi khong may khi nghi
vé diéu do.

Trong giai doan dau cua su nghiép, t6i thudc dang thir nhat: muyc tiéu bao trim su
nghiép cua t6i 1a “tré thanh sép”. Toi khong biét minh muén tré thanh sép cua cai gi,
nhung tri tuong tuong non tré cua to6i vé mot vai tro nhu thé gin véi quyén luc, lvong bong,
va mot cai ban 1am viéc 1on da tién liéu mot vi tri sang gia dé toi cb ging gianh ldy. Véi toi,
lam sép da ting déng nghia véi thanh cong.

Tuy nhién, khi tién dén giai doan két thtic doi hoc sinh, t6i nhan ra minh thyc ra muén
tro thanh gi4o vién. Ngay ca khi bi dinh chi hoc, nghé gido van 13 cong viéc duy nhat khién
t6i thue sy cam théy thich thd. Lam viée véi hoe trd ¢ vé nhu 1a mét cude séng man
nguyén va thir thach, mot cai gi d6 ma t6i chic rang minh s& 1am tét. Piéu nay chic chan
bat nguoén tir ban ning — tht ludén nhic nho toi vé mot diéu khong thay doi.

Van dé ¢ chd muc tiéu nay cb vé sé khong tao thuan loi cho tham vong vén da c6 tir 1au
cua toi vé “thanh cong”. Sau cung thi téi “duoc sinh ra dé cai tri”. Do vay, t6i 1o di dam mé
duoc giang day. Pang tiéc thay, tham vong mu quang nay da dan t6i téi mot con duong dai
va nguy hiém.

Trong mudi ndm dau sy nghiép, téi bi phan tAm boi khao khat cham téi dinh cao cua
nac thang danh vong ma quén han viéc tap trung vao ting bac thang. Nhirng bac thang nay
— kinh nghiém, thir thach, sai 1am, tit ca nhitng bai hoc t6i da viét ra trong cac chuong
truge — trén thue té chinh 14 tha dinh hinh nén mét nguoi 1anh dao. Khong tap trung vao
viéc tan dung nhirng diéu nay khong chi han ché sy phét trién c4 nhan ma té hon, con che
mat t6i khoi sy that 1a minh dang 1am trong linh vye ma ban than c6 rat it dam mé. Téi da
tré nén mu quang — sy tap trung thai qua vao viéc tré thanh sép da khién dau 6c toi tro
nén bao thi — kiéu tu duy toi té nhat coa bat ky ai ¢ bat c giai doan nao trong doi.

Vay nén, sau mot thap ky ap dung su tap trung sai lac va khong thé cham t6i nhirng tim
cao ma ban than da hinh dung, cudi cung toi da bung tinh: T6i sé khong bao gio dat duoc vi
tri Ianh dao néu khéng lam theo trai tim minh. Chang ai lai di dé bat mét ké khong dit trai



tim vao coéng viéc — bai tAm tri anh ta hin cling khéng ¢ 6. T6i thay buoén mdi khi gip
nhirg cia nhan tai nang ¢ moi do tu6i ma ngén ngir co thé cua ho noi vai t6i ho khong dat
trai tim minh vao viéc ho dang lam.

Su bung tinh cua t6i khong dé thira nhan chidt nao. Thira nhan véi ban than ring minh
da lva chon sai trong ngan 4y ndm 1a mot sy that cuc ky khoé chap nhan. Bay gio toi biét
rang minh nén chao ming su sang suét do, va ban cling nén 1am vay néu né dén véi ban
trong doi.

Viéc day hoc nhém 1én niém t6 mo ham thich trong téi. N6 khién t6i cam thay ty tin
rang minh c6 thé 1am dwoc, va con 1am t6t nira. Té6i mudn 1am viée v6i nhitng tAm hon tre
trung va cam thay minh dang duoc cho di. Vay nén cubi ciing t6i da c6 du diing khi dé theo
dudi no, @ dam duong cong viée day hoc dau tién voi dong luc hoan toan khac véi tha da
din dat t6i trude ddy. Toi khong day hoc vi mudn 1am sép. Téi day hoc vi t6i muén nhu vay.
Tbi yéu thich viéc di 1am hang ngay. Thanh qua truc tiép ma dam mé cua tdi dem lai cho
cong viéc nay la nhirng giai thudéng gido duc va cac vi tri 1anh dao ma t6i nhan dwoc sau do.
Day 1a nhitng phu pham tuyét voi ciia niém say mé.

Ngim lai c6 vé that ngé ngan khi t6i @3 khong tién thang dén viée day hoc. T6i mung 1a
cuoi cung t6i da theo duoi né boi db 1a quyét dinh sy nghiép tuyét nhat t6i da chon.

Hay dam bao ban khéng bi lac huéng nhu t6i. Ban nén tap trung vao cong viéc ma ban
say mé, dirng theo duéi vai tro 1anh dao chi boi nhitng loi ich bao quanh né. Kiéu muc tiéu
nhu vay cho thidy mot tu duy han ché. Nhirmg nguoi tranh khong che mo tim nhin c4 nhan
bang mot muc tiéu xa x6i vé “dinh ménh lanh dao” nhiéu kha ning lai tim thiy né nhanh
hon.

Néu ban khong c6 niém dam mé rd rét dé theo dudi, khong sao ca, viée dé cuc ky pho
bién. Hay tap trung vao viéc nim bat nhitng kinh nghiém thuc té nhung hay bat dau véi
tho6i quen tim kiém nhirng viéc ban than thue sy yéu thich. Néu ban ¢6 giang, no sé téi vai
ban. N6i chuyén véi moi nguoi, doc bao, xem phim, theo doi tinh hinh chinh tri, mé réong
tam tri véi moi kha ning. Pén tan hom nay t6i van ludn 1am nhimg viéc ndy. Bén canh viéc
di bo mdi sang, d6 déu 1a nhitng thdi quen c4 nhan gia tri nhat véi toi.

Vay véi t6i dam mé thue sy nghia la gi?

N6 khong phai 1a nhirng gi ban trinh bay vé ban than trong 1y lich ¢4 nhan bai ban nghi
d6 1a viéc nén 1am. Theo nhirng gi t6i biét vé dam mé thi n6 1a mot cam xdc sau dam,
nguyén thiy ma nhitng nguoi quanh ban rat dé nhan thay. N6 1a su gin két dem dén cho
ban ngudn ning lugng phi thuong. Ban tinh diy mdi sdng trong tAm thé sin sang va mong
doi ngady méi. Ban quan tAm dén viéc minh 1am va tin tuéng né. Co vé nhu hoi 4o tuéng?
T6i hoan toan tin rang dam mé cua ban dang ¢ dau d6 ngoai kia cho ban, va ban chi can tin
tuong vao diéu do, chién diu vi no6 va kién tri tim kiém néu ban budc phai 1am vay. Chang
c6 thir gi vi dai lai dén mot cach dé dang, trir khi ban da may mén dé khién diéu d6 xay ra.



Néu ban nghi ring minh ¥ thtre dugc dam mé cua minh dang ¢ dau, hiy sang sudt va
diing cam dua n6 thanh mot phan su nghiép, hoic theo dudi né ngay lap tire. Néu ban dang
di trén con duong nay, toi tin qua trinh dén véi crong vi 1anh dao cta ban sé& tién trién mot
cach tuy nhién boi cwong vi d6 da nam sin trong sy nghiép ma ban yéu thich.

Hay nho rang, 1anh dao 1a diéu phéi nguoi khac phuc vu cho mét muc tiéu 16n hon. “Hay
lam theo hanh dong t6i lam” thuyét phuc hon nhiéu so véi “hay lam theo 101 t6i n6i”. Su
dam mé von c6 la nguon dong vién 16n hon tat thay.

Phan V duogc thiét ké dé 1y giai 16i tu duy ban sé& can khi vuon t6i nhirng vai tro 1anh dao.
Bay gio 1a lac dé bat dau nghi vé diéu dé boi ban can duge chuan bi.

Nghé thuat 1anh dao mang tinh c4 nhan. Ban sé& dé lai ddu an theo cach cua riéng minh.
bicu quan trong la khéng chi hoc hoi tir hanh trinh cua ban than ma con tir hanh trinh cua
nhimg nguoi khac, ho ¢6 thé cung cap cho ban sy khén ngoan va nhirng kinh nghiém dat
gia.

Tb6i da danh thoi gian dé cAn nhic vé nhitng diéu can chia sé v6i ban ¢ phan nay. Mot vai
dieu c6 vé khong lién quan trong hién tai, nhung khi da nam giir vi tri lanh dao va doc lai
chiing, t61 hira véi ban rang nhitng diéu do sé tré nén cuc ky y nghia.

Tbi viét nhitng dong nay vao mot budi chiéu thir Bay day nang va chang cé gi t6i muén
lam hon la chia sé suy nghi cua t6i vé vai tro lanh dao dé giap ban chuan bi cho mét cudc
doi that 16n lao.



) CHUONG 21
THIET LAP CAC CONG VIEC UU TIEN

Trong 6 dén 12 thang lam viéc dau tién, vu tién thuong truc cua ban nén 1a lién tuc hoan
thanh cac yéu cau dit ra vai kha nang toi da cia ban than. Lang nghe ky cang va thé hién ro
su yéu thich trong cong viéc, vugt qua chinh minh trong méi nhiém vu.

Khi d3 trai qua giai doan nay, ban c6 thé bat dau nghi vé nhirng van dé can vu tién voi
mot goe nhin tong thé hon. Mau chét cua viée ndy 14 ban phai nam duogc céc gi tri quan
trong trong ké hoach kinh doanh cia doanh nghiép ban dang 1am viéc (thuong sé ding trén
website cong ty). Viéc can 1am 1a xac dinh xem cAc hoat dong hang ngdy cua ban da dong
gbp ra sao cho cic muc tiéu chién lugce ciia doanh nghiép. Xem xét c4c wu tién cua ban va tu
hoi liu chting c6 dong diéu hoic c6 kha ning thyc su cai thién cic muyc tiéu chién luoc hay
khong. Néu khong, c6 1& da dén ltc phai can nhic, thiét lap lai tht ty vu tién hay noéi
chuyén véi quan 1y.

Phan tich trén 1a mot bai tap dang bo cong suc khi ban tién dén vi tri 1anh dao — noi ma
nhirng vu tién c4 nhan s& ngdy cang gian bé véi cac hudng di chién luge cia doanh nghiép.
Hiéu dugc “san choi 1én” cua cong ty — cac muc tiéu chinh cia doanh nghiép, tai sao chting
quan trong va chién lugc dé dat duoc ching — sé& cuc ky hiru dung cho ngay ma ban tro
thanh nguoi lanh dao.

Vach ra cac cong viéc uu tién va huéng cac cuéc dam thoai cta ban xung quanh céc tru
cot chién lugc cta cong ty sé gitip ban xay dung diéu kién thang tién. Moi nguoi sé nhan ra
va tran trong viéc ban c6 hiéu biét chac chan vé nhirng gi ma ca doanh nghiép dang co gang
dat duoc.

Pé t6i cho ban mét vi du. Khi t6i duoc chon 1am CEO cua CPA Australia, muc tiéu chién
lugc bao triim ciia cong ty ndy 13 tré thanh T6 chuc nghé nghiép cung cap dich vy cho Hoi
vién t6t nhat thé giéi. Do vay, t6i ky vong méi phong ban va mdi nhan vién diat muc tiéu doé
1én hang dau trong timg viéc ho 1am. Nhirng c6ng viéc hang ngay cua ho nén thtic diy muc
tiéu chung cua doanh nghiép. Khi nhin lai mét ndm da qua, t6i hy vong moi nguoi chia sé
cong viéc cua ho da déng gop cu thé nhu thé ndo vao muc tiéu chung va tiéu chuan danh gia
ctia cong ty. Do vay, viéc nam duoc vai tro ¢4 nhan cia ban c6 tac dong thé nao tsi bue tranh
toan canh cua cong ty 14 rat quan trong.

Néu ban van khong chic chan, hay néi chuyén voi quan 1. Tim ra nhiing wu tién gin voi
muc tiéu doanh nghiép cita ho, va sau do, dat chiing bén canh nhirng trach nhiém cua ca
nhan ban. Viéc dam bao cac wu tién cua ban phu hgp v6i muc ti€u va trach nhiém coa quan
1y truc tiép 12 mot chi dan co ban cho viéc hoach dinh vu tién c4 nhan.



Mot cach tu nhién, cac vu tién duoc dit ra boi quan 1y ctia ban sé& thay doi theo thoi gian.
Do @6, trong cac cudc hop hoic giao tiép thong thuong, hiy luén ling nghe nhiing gi ho noi
vé khéi lugng cong viéc cad nhan. Co6 phai ho dang theo dudi mét du 4n voi nhimg thoi han
cuc ky sit sao khong? Liéu c6 mot dy 4n ngoai dy kién nao doé phat sinh va ban biét chic
rang ho dang ddi mit v6i mot nai c6ng viéc khong? Ve ngoai va giong noi cia ho c6 the
hién chit mét moéi nao khong? Néu c6, hay nam quyén quyét dinh dwa ra su tro gitp truée
khi ho yéu cau ban lam diéu d6. Tham chi néu ¢ tir chdi, ho cling s& cam kich tinh than
san sang giup do va kha nang quan sat cia ban.

Tu duy dinh hudéng (thinking laterally) cting cuc ky hitu dung. Cac phong ban khac ma
ban 1am ciing dang dat vu tién vao viéc gi? Liéu ban c6 dang ¢ vi tri phu hop dé gitp ho hay
khong? Ho c6 dang dit niém tin vao ban khéng? Hay nhé rang, thinh thoang cac vu tién
ctia ho c6 thé gitip ban nhan ra va t6 chirc vu tién cua chinh minh.

HIEN THUC HOA: LAM THE NAO PE BPAT RA CAC THU TU UU
TIEN

Dudi day 1a cac phuong phap da duoc kiém nghiém dé gitip ban 1ap ra cc thi tu vu tién.

Uu tién cac van dé c6 trong mo ta cong viéc

Hoan thanh moi nhiém vu 13 diéu can thiét, tuy nhién hay bat dau bang viéc nghién ctru cac
mo ta cong viéc cua ban va néu bat nhitng hoat dong ¢6 moi lién hé ro nét nhat véi duong
16i chung cua cong ty. Hay luén dé tam dén nhirng hoat dong do.

Lap ké hoach dé tao hau thuan vé mat thoi gian

Nhiéu nguoi noéi rang ho khong cé thoi gian, nhung ta cling thuong nghe cAu chAm ngon
“Néu ban mudn hoan thanh viéc gi, hay nho mét ngudi ban ron 1am n6”. Nhirmg nguoi ban
ron nhat thuong xuyén ¢ trang thai d6 do ho duoge tin tuong 13 sé hoan thanh cong viéc.
Diéu nay c6 nghia 1a ban cian hoc cich @ duoc thoi gian tng ho bat cir khi ndo c6 thé. Mot
bai tap tét cd thé gitip ban chuan bi cho khéi luong cong viée ting dan 1a tinh toan thoi gian
hoan thién cua tirng nhiém vy ma ban thuong xuyén thuc hién. Huéng téi viée giam bot
khoang thoi gian ndy moéi lan thyc hién nhiém vy d6 va dam bao rang chat luong dau ra
khong bi giam sat. Pit ra thoi han ¢4 nhan cho cong viée c6 thé rat hiéu qua trong truong
hop nay.

Hiéu ro tam quan trong cua cac trat tu
Bay gio, khi da cai thién kha ning tinh toan thoi gian, hay suy nghi thau d4o hon xem liéu
ban c¢6 dang thuc hién cac nhiém vu theo thir ty vu ti€n phu hop khong. M6t quy trinh



duoc sip xép theo trat tu hop 1y gan nhu chéc chin s& dam bao uy tin cho ban trong mat
dong nghiép va quan ly. Kha nang nay la dau hiéu nhan biét sém cho viéc ban ¢6 thé dam
duong da nhiém vu — mét k§ nang quan trong trong lanh dao.

4 N

Trich loi Alex

T6i hoan toan tin tuéng rang dam mé cua ban dang ¢ dau d6 ngoai kia cho ban, va
ban chi can tin tuéng vao diéu d6, chién dau vi né va kién tri tim kiém néu ban budc
phai l1am vay. Chang c6 thir gi vi dai lai dén mot cach dé dang, trir khi ban du may
min dé khién diéu do6 xay ra.

San sang cho nhiing diéu bat ngo

Ludn ghi nhé rang di ban t6 chac moi viée tét dén dau, bat cir chuyén gi déu c6 thé xay ra
vao bat ctr Itc ndo. Néu mot viée can wu tién bat ngo nay sinh, hiy sin sang va du linh hoat
dé tiép nhan né ngay lap tie. Pay 1a co hoi thye sy dé quang ba mot hinh anh khac biét vé
ban than — kha ning thyc hién nhiém vu duéi 4p luc va su bat 6n. Pung dé nhing diém
quan trong da dugc 1én ké hoach khién ban rdi tri trong viéc giai quyét nhimg van dé lon
xay dén bat ngo.

Song v4i ganh nang cua thanh cong

Cang lam tét viéc thiét 1ap thi tu vu tién, ban cang phai dap ung nhiéu doi hoi. Moi nguoi
s& quan sat hiéu qua cong viée va cht ¥ t6i su hiéu biét ngay cang ting vé cong ty cua ban.
Ho s& mudn ban tham gia dya trén sy ty tin va thanh cong ma ban da thé hién, vi vay hay
sin sang cho cac yéu cau cong viéc méi dén véi minh. Gitp d& nguoi khéc thye hién cac
yéu cau cong viéc ting thém 1a mot hanh vi tich cue, nhung tai nhing thoi diém ma khéi
luong cong viée ca nhan khong cho phép bat cir sy thém thit ndo, ban sé& phai néi “khong”.
Viéc ndy c6 thé kho khin (xem chuong 19 dé biét thém chi tiét), nhung t6i doan rang ban
s& 1am tétdiéu d6 néu ban thuong xuyén noi “co”.

Can nhac va chuan bi

Cho dén khi ban c6 nhiéu kinh nghiém hon, hay tao théi quen hang ngy trong viéc tu phé
binh két qua va chat luong thuc hién cong viéc. Nhirng phut gidy ty ngam lai 1 vo gié trong
viéc danh gia su phat trién cia ban than. Hay lu6n 1ap ké hoach cho ngay mai va di truée
mot budce trong moi thoi diém.

DUNG QUEN

Dudi day 1a vai chi dan nho dé thiét 1ap cac muc tiéu:




xac dinh xem cac cong viéc hang ngay cta ban dong goép dén dau cho cac muc tiéu chién
lugce cua cong ty

dam bao rang cc uu tién c4 nhan dong diéu véi myc tiéu va trach nhiém cia quan ly
truc tiep

luén nhé rang nhirng viéc vu tién cé thé bi gian doan khong bo trudc — hiy tinh tio va
linh hoat

ndi chuyén véi quan 1y vé viée diéu chinh c4c vu tién néu cam thiy nghi ngo — tranh dat
ra cac gia dinh.

Din dau cugce dua
Dé thuce su din dau cudc dua thiét 1ap cong viée vu tién, hay 1am theo nhiing chi dan sau:

e Luu y: Mot bai bao dugce to The Sydney Morning Herald (Nguoi dua tin sang Sydney)
ding gan day chi ra ring nguoi lao dong da mat 61% thoi lugng mot ngay dé ngap
trong email ma khong thuc su thu duoc bat et két qua ndo ho da dit ra tir diu. Pung
dé minh roi vao hoan canh d6! Hay uu tién cac nhiém vu va lap thoi gian biéu méi
ngay — c6 thé 1a 30 phit gitta budi sang va giira gio chiéu — dé doc va tra 16i email.

e T vdn: Ngay ltc nay ban c6 thé liét ké duoc chién lugc, tam nhin va st ménh cua
doanh nghiép hién tai khong? Néu khong thé, dau la cai khung toan canh deé tir do
ban lap ra dugc cac vu tién ca nhan?

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: LIAM SMITH

Liam Smith, sinh vién truong DPai hoc Canberra, c6 moét muc ti€éu dai han nhu sau:
tré thanh CEO cta mét cong ty cung cap dich vu tai chinh. Nhung anh nhéan ra giac
mo cua minh khéng thé thanh hién thyc chi sau mét dem.

Liam ldc 4y méi chuan bi tot nghiép voi tam bang dai hoc thuong mai, chuyén nganh
ké toan, diéu nay da khién anh phai suy nghi nghiém tac vé kiéu sy nghiép minh
mong muon trong tuong lai.

“Lan dau tién tro chuyén voi Alex, chting t6i da néi vé su tu tin budc ra bén ngoai va
tim kiém nhing gi t6i muon trong doi ma khong can quan taAm téi viéc ban than c6
thé suyt dat duoc hoic that bai truée cdc muyc tiéu t6i dat ra cho bat cr mot ky vong
cu thé nao. Bai vi ban luon c¢6 thé thir thém 1an nira,” Liam néi.

Alex dong vién Liam nghi vé huéng di ma anh muén cho sy nghiép coa ban than —
nhirng céng viéc nao can duoc anh uvu tién dé dat duoc cac muc tiéu. Alex n6i Liam
nén tap trung vao uvu tién s6 mot: tim kiém co hoi dé hoc héi va tich liiy kinh




nghiém.

“Péi vai toi, d6 1a thoi diém dé ngdi lai va tim hiéu xem t6i muén minh dimg ¢ dau
va thi t6i muon la gi. Chi tap trung vao noi t6i muon lam viéc, sau dé lap ké hoach
cho n6 va hanh dong,” Liam noéi.

Loi khuyén nay gitip Liam gianh duoc hai cong viéc — nhan vién hop dong tai Ngan
hang Quéc gia Australia ma anh dam nhiém trong suét nim cudi dai hoc, va mot
cong viée sau khi tot nghiép tai EY. Gan day, Liam da nhanduoc hoc bong téi Trung
Quéc hoc vé kinh doanh quéc té trong mot thang.

Liam va Alex noéi rat nhiéu vé viéc danh thoi gian dé 1én ké hoach va dat muc tiéu,
hon la doi cac y tuéng ty thanh hinh. Ho tap trung vao tam quan trong cta nhirng y
twong mai va cua viée phan chia thoi gian dé san sinh ra cac y tuong.

Liam 1am theo nhitng 161 khuyén coa Alex va xay dung ké hoach sy nghiép ndm nim
cia minh, anh xac dinh nhirmg diéu khac biét minh can phai vu tién trong trinh tu
cong viéc hang ngay néu muon ké hoach thanh cong.

Theo Liam, nhirng 16i khuyén cia Alex da thuc sy nhdn manh viée sé khong cé ai
don thuan trao cho ban cac co hoi. “Ban phai dan than tién vé phia truédc va biét
chinh xac diéu minh muon. Ban phai lam nhirng gi can thiét dé ty minh gianh lay

Z

no.




. CHUONG 22
TAM QUAN TRONG CUA GIAO VIEC

Trong giai doan dau sy nghiép, ban sé quen vai viée moi nguoi mong doi ban tu minh 1am
lay moi viéc. Mot quan 1y phan cong nhiém vy cho ban va ban sé phai hoan thanh né tir dau
dén cudi. Hiéu duogc diéu ndy c6 nghia 12 ban sé& phat trién kha ning kiém so4t hoan toan
doi voi cach thire ban than tiép nhan cAc nhiém vu. Mia mai thay, su tu cha nay lai gan nhu
ddi 1ap voi cam nhan ban sé& c6 khi tro thanh nguoi 1anh dao, dic biét 1a ldc méi & trén
cuong vi nay.

DAy 14 1y do tai sao. Nhin bén ngoai, giao viéc cho nguoi khac nghe c6 vé that xa xi, dé
c6 thé 1am vay mot cach tu tin khé hon nhiéu so véi nhitng gi ban nghi. Boi ltic nay ban
dang giao pho6 cho nguoi khac mot nhiém vu ma ban la ngudi chiu trach nhiém sau cung.
Trén thyc té, ban dang ban giao danh tiéng c4 nhan cho ho quan 1y. Sy chuyén doi tir s
hiru ¢4 nhan sang so hitu tap thé ndy, theo quan sat cua toi, 12 thir da khién vo6 s6 1anh dao
tré phai chat vat dé giai quyét. Tht thyce, mot vai nguoi chang bao gio 1am duoc diéu do.

Vay nén mot bai hoc kho khin va lu6n dién ra trén cuong vi 1anh dao 1a hoc cach budng
tay. Cang 1én cao, trach nhiém cang lon, nén ban s& khong thé tham gia vao moi cong doan
cta cac du an. O vi tri 1anh dao, kha ning kiém soat tuyét déi khong con ton tai nira. N6
phai duge thay thé bang su tin tuong tuyét dbi.

Thiéu kha ning phan viéc 1a 1i do phé bién cho viéc nhiéu nguoi tir bo vi tri 1anh dao. Ho
khong thé budng tay. Viéc ban duy tri sy kiém soat khién nhan vién tré nén chan nan bai
khong duoc giao du trach nhiém. Hay biét ring diéu nay c6 thé anh huong dén tinh than
cta ca nhom.

Phan cong cong viéc khong phai 1a day viée cho nguoi khac 1am vi sy tién loi hodc vi ban
khong thich phan viée d6. Pé thiic day ban than, ban can thiic diy nhirng nguoi khac, hay
nghi vé diéu d6 khi tién hanh giao viéc.

Nhung sé& thé nao khi moi thu di sai huéng? D6 16i 1én dong nghiép cho cac két qua yéu
kém 12 mot kiéu 1anh dao khéng thé chip nhan duge. Mic di ban khéng con su tap trung
bén nhay nhu diéu hau véi ting giai doan ciia moi du 4n, nhung két qua sau ciing van 1a
trach nhiém cta ban. Ban can phai gidm sat moi viéc tét hon trong lan tiép theo. Chao
mung ban dén véi nhitng phat gidy ding ngat cia viéc 1anh dao.

Chuyén giao trach nhiém cho nguoi khéic 1a mot qué trinh lién tuc s& ngay cang tré nén
quen thudc khi ban 1am viée voi da kiéu nguoi. Tuy nhién né s& luén 1a mot thach thue 16n.
Nguoi thich hop khong phai ltc nao cling dé dang duoc nhéan ra va cic dong nghiép khong
phai Iic ndo ciing xtng d4ang véi chie danh ho nam giir.



D6 141y do tai sao ban ludn phai ling nghe va quan sat. Nguoi ban giao phé cong viée da
xtt Iy thé ndo? Ho nhén viée véi thai do hao hing hay do du? Ho c6 thé hién su cing thang
dé thay duéi st ép cua ap luc khong? Ho c6 thuong xuyén tim kiém sy dam bao khong?
San pham sau cung cua ho c6 dat cac chi tiéu chiap nhan duge khong? Lién tuc tim cau tra
15i cho nhiing ciu hoi kiéu nay s& gitp ban x4c dinh thé manh va diém yéu cua nguoi kia
nam & dau, bai vi diéu d6 1a thong tin vo gia cho nhirng lan giao viéc trong tuong lai.

Nhan dién va tan dung thé manh cua nguoi khac 1a diém mau chét cho hiéu qua va
thanh cong. Vi dy, mét nguoi no thé hién tai nang viét lach, nén bat cir khi nao ¢6 thé, ban
s€ phan cho anh ta nhirng phan viéc ma giao tiép bang van ban la nén tang cho thanh céng
sau cung.

Tuy nhién, viéc phan céng nhitg nhiém vy mang tinh bo tro nhu vay cho nguoi khac
khong phai ltic ndo cling c6 thé thuc hién dugc. Nhu toi d3 trinh bay ¢ chuong 18, cling
giéng nhu ban, nguol duoc giao nhiém vu cling phéi hoan tha‘lnh phén viéc ho chang thich
tht gi va ban sé muén ho vugt qua diéu dé. Giao tiép mo rat can thiét trong truong h0’p
nay. Hay dé ho biét ban hiéu nhiém vu @6 c6 18 sé khong duge tht vi cho 1am nhu:ng can
nhin manh tam quan trong ctia né ddi véi cac muc tiéu chung. C6 thé liét ké cac vu tién
chién luoc cua doanh nghiép va cho ho thay nhiém vy ho duoc giao ddng gbép gi cho danh
sach d6. biéu nay sé dem lai cho ho muc tiéu va dong luc 1am viéc. Néu ho van khong dat
yéu cau, hiy noéi chuyén riéng véi ho va dwa ra nhimg 16i khuyén mang tinh xay dung dé ho
hiéu rd nhiing ky vong cua ban va nhirng gi ho can phai ¢ gang thuc hién.

O chiéu nguoc lai, nguoi duge giao viée cd thé 1a mot siéu sao, 1am viéc hiéu qua cé 18
con hon ca chinh ban véi cing moét nhiém vu. Pung dé su lo s va nghi ngo ning luc ban
than de doa ban, hay cong nhan tai nang cia ho va giao cho ho thém cac nhiém vu. Hay
khuyén khich ho va nhin cach ho phan ung. Giit nhitng ngudi tai bén canh chang bao gio c6
hai gi.

La mot CEO, toi thuong cb gang tuyén dung nhimng ngudi gioi hon minh. Téi mudn
nhimg nguoi xuit sic nhat trong doi cua minh. Ping dé bi de doa boi tai ning, hay tran
trong no6. Hay hiéu rang st dung nhan tai cho cidc muyc tiéu 1a nhiém vy cua ban véi tu cach
1a nguoi 1anh dao. Thanh cong cua ho 13 thanh céng cta ban va diéu d6 cling phan 4nh ning
lyc ctia ban trong viée thtic day nguoi khac 1am tét nhat cé thé.

HIEN THUC HOA: CACH THUC GIAO VIEC

Néu ban khing khing tu minh 1dm moi viéc, thi viée t6 chtre moi viéc sé& rat kho khin. Chia
sé cong viéc voi nguoi khac khong chi hiru ich ma con quan trong véi thanh céng cia ban.
Néu viéc buong tay khong phai 1a thé manh cua ban, hay 1am theo nhirng 1oi khuyén duéi
day dé hoc cach phan viéc hiéu qua.

Hiéu cip dudi ctia ban



Hay nho rang, phan cong cong viéc gan lién véi sy tin tuong. Pé xay dyng long tin véi mot

ngudi, ban can hiéu ho. Ai ciing c¢6 thé manh va diém yéu. Hiy nim duoc vi tri coa ho trong
nhom va can nhic diém manh, diém yéu cua ho khi phan c6ng nhiém vu. Hay tan dung thé
manh cua ho bat ctt khi nao c6 thé.

bat ra cac ky vong

Sau khi phan c6ng nhiém vy, hay chic rang nguoi dugc giao viéce hiéu duoc cic yéu cau dat
ra va co cac cong cu can thiét dé hoan thanh céng viéc. Hay dam béao ban cho ho co hoi dé
hoi thém khi can.

Chiu trach nhiém

Ludn nhic nhé dong nghiép rang ban 14 nguoi chiu trach nhiém toan bo va sau ciing cho
cac nhiém vu da dugc giao. Nhan manh tam quan trong cua phan viécd6 doi vai ca doi. Hay
dam bao rang ban da giao viéc phu hop v6i quyén han va kha nang cua nguoi nhan nhiém
VUL

Héay la nguoi thuc te

Néu cac van dé ngay cang tro nén phirc tap, dimg ngai tap trung ca nhém lai hoic vién dén
cac loi khuyén tir bén ngoai. Viéc ca nhém cung nhau giai quyét mot van dé c6 thé hiéu qua
va anh huong tich cuc téi tinh than cia nhan vién.

4 N

Trich loi Alex

Mot bai hoc khé khin va ludn dién ra trén cuong vi 1anh dao 1a hoc cach budng tay.
Cang 1én cao, trach nhiém cang 16n, ban sé khong thé tham gia vao moi cong doan
cta cac dy an. O vi tri 1anh dao, kha ning kiém soat tuyét d6i khong con tén tai nira.
N6 phai duoc thay thé bang sy tin tuong tuyét doi.

Trao quyén cho déng doi

Ban cang tin tuong, trao quyén va gitip @ nhém cua ban, ho cang nhanh chéng hoc hoi va
nang cap cac ky ning. Tuy nhién, can luu ¥ rang chuyén giao quyén hanh c6 nhiéu tac dong
tht vi. Véi mot sé nguoi, né tao ra ning luong va dong luc; véi nguoi khac, nd dem lai su
bat 6n hoic ndi sg that bai. Hay lu6n dé ¥ toi ngon ngit co thé ctia moi nguoi khi ho tién dén
cac muc tiéu dat ra.




Giao tiep va cong nhan

Hay chic rang ban truyén dat ro rang khi dua ra chi din cho nhém. Khi giao viéc, hay dua
ra thoi han hoan thanh va mo6 ta cac ky vong cua ban. Hay cong bang va dua ra nhirng sy
cong nhan thich hop.

Nhan vién can hiéu dugc ban cong bang trong viéc chi ra cac cac phan viéc duoc lam
xuat sac lan toi té. Moi nguoi thuong né trong va tin tuong viéc hanh xir thong nhat.

Pung quan ly tiéu tiét

Nhitng nha quan Iy tap trung vao tiéu tiét 1a nhirng nguoi khong thé budng tay. Ho quanh
quan quanh cac dong nghiép, lu6n kiém tra tién do ciia cac phan viéc dugc giao. Kiéu quan
1y nay khong thé phan biét sy khac biét giita cac van dé toan canh voi cong viéc hang ngay.

Ban sé& khong nhiing bi phan tan khoi nhiing van dé vu tién & cap cao hon, ma con dé lai
danh tiéng xau cho nguoi duoc giao viéc néu c lién tuc sim soi ho. Ciing gidng nhu ban, ho
dang c6 xay dung thuong hiéu c4 nhin va ting cuong hoc hoi, va diéu d6 1a khong tuong
néu ho ct phai 1am viéc dudi cai bong cua ban.

Trd thanh mo6t phan ciia nhém

Pung bao gio giao mot nhiém vy ma chinh ban cling khéng mudn tu 1am, bai d6 14 cach
nhanh nhat dé danh mat su kinh trong cia nhém véi ban. Hay tan dung co hoi dé giap do
dong doi, dua ra cac chi dan hoic chia sé trach nhiém véi ho.

Hay cha ¥ toi thanh qua sau cling thay vi céc tiéu tiét trong viéc hoan thanh né. Cho
phép nguoi nhan nhiém vu chia dong trong cach thice va quy trinh cua riéng ho. D6 1a cach
tao dung niém tin.

DUNG QUEN

Dudi day 1a nhirng diéu can ghi nhé dé giao viéc hiéu qua:

¢ phan cong cong viéc khong phai 1a day viéc cho nguoi khac vi sy tién loi hoidc vi ban
khong thich phan viéc d6 — ma la dé dat duoc két qua vai hiéu suat cao

e tin dung thé manh cua nguoi khac
e phan viéc ban d3 giao ph6 cho ngudi khac sau ciing van 13 trich nhiém cia ban

e truyén dat cu thé nhirng ky vong ban dit ra cho ho 14 cye ky quan trong.

( Din dau cugc dua W



Duéi day la cach thiue dé dua ky nang giao viéc cia ban 1én mét tam cao moi:

e Hanh déng: Tao ra mot “ma tran phan viéce” sé gitip ban theo di cAc phan viée duoc
giao, thoi han hoan thanh va trach nhiém giai trinh. biéu nay la téi quan trong trong
quan ly qua trinh phan cong cong viéc dé dat duoc két qua tot.

o Ty van: Piéu gi dang kéo ban khoi viée chia sé trach nhiém? Nbi so mat quyén kiém
so4at? Khong duoc tin nhiém? Hay tim ra diéu ndy va cai thién né! Rdo can 16n nhat
cta viéc phan cong cong viée hiéu qua thuong 1a do chinh ban than ban. Pé tré thanh
mot nha 1anh dao vi dai, ban can vugt qua ndi lo cA nhén trong viéc tin tuéng nguoi
khac.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: BROOKE JENNINGS

Brooke Jennings hoc dugc tim quan trong cia phin cong coéng viéc hiéu qua o
truong dai hoc va trong cong viée. Trong sdu nim cudi, cd gai 26 tuoi khong chi lam
viéc toan thoi gian ¢ bo phan tai chinh tai mot trong nhimg nha san xuat dung cu vé
sinh va tay rira 16n nhat ¢ Australia ma con theo hoc ban thoi gian tai truong Pai hoc
Newcastle.

Brooke thira nhan rang ldc dau c6 gap kho khin trong viéc giao nhiém vu cho dong
nghiép hoac ban hoc khi ¢6 can phai hoan thanh bai ludn nhém — thé nén c6 tim
kiém loi khuyén tir Alex vé phan cong cong viéc hiéu qua.

“Do6 1a mot cudc trao doi day cam hing va cau tra o1 toi nhan duge tir Alex da gitp
noi lien khoang cach gitta viéc hoc va lam cua toi, dac biét 1a khi can phan chia nhiém
vu,” Brooke noi.

Co tin rang 1oi khuyén t6t nhat minh nhéan duoc 14 vé tdm quan trong cua viéc tim ra
thé manh cua nguoi khac va giao cac nhiém vu cu thé cho ho. Loi khuyén dwa ra chi
dan cho ca nhitng bai ludn nhom tai treong lan cong viéc cia Brooke.

“Bat ctr khi ndo nhan mot du 4n voi thoi han sit sao, t6i déu c6 kha ning dé chuyén
giao bét viée cho cac thanh vién trong nhom mot cach hiéu qua,” Brooke noi.

“Vi dy, hai nguoi ¢ vin phong diing phan mém may tinh tét hon t6i nhiéu. Néu toi
cd mot khoi lugng cong viée khong 10, t61 s€ nho ho thu théap cac thong tin co ban tur
phan mém d6 va nho ho gitp néu t6i khéng thé dién giai duoc cac dir lidu”

Brooke néi ¢6 hoc dugc rang néu muén thanh cong trong sy nghiép, ban can phai tro
thanh nguoi gioi giao viée va tin tuwéng nguoi khac sé hoan thanh cong viéc ban giao
pho. biéu nay khong chi d&am bao ban déng gop vao viée dat duoc cac muyc tiéu
chung cta doanh nghiép, ma con gitp ban hoc hoi tir nguoi khac va hoan thanh dugc
cac muc tiéu ca nhan.




“Hoc cach phan viéc hiéu qua 1a mot buée di dtng dé dat dugc két qua kha quan cho
tat ca moi nguoi. Xét cho cing, ai chang muén céng viéc duoc hoan thanh. D6 1a
nhing gi ma mét nhom manh phai lam, nén né c6 nghia la str dung tung thanh vién
mot cach hiéu qua.”




CHUONG 23
XAY DUNG PHONG THAI TU TIN TRONG

LANH PAO

Ban c6 thé bién sy tu tin thanh mot tha ky luat. Hay tim kiém long tin vé viéc ban da kha
nang dé xur Iy cac tinh huong khac nhau va biét rang ngay tan thé sé khong téi du ban ¢o
pham 161 hoic khéng 1am duoc nhu mong muon.

Su ty tin 13 mot trang thai than kinh ma ban c6 thé nudi dudng tir rat nhiéu trai nghiém.
Bi mat nam ¢ viéc rén luyén thoéi quen duong dau voi nhirng hoan canh kho khin. Giéng
nhu nguoi ta da néi trong cic tac pham kinh dién: Ban s& thing vai 1an va sé& thua vai lan.
Tuy nhién, kinh nghiém d6i mat voi khé khin sé gitp ban xay dung su tu tin, va diéu d6 sé&
tro thanh nén tang cua vai tro 1anh dao.

Khi da thyc hanh du, viéc gip phai tinh huéng khé khin sé& gidng nhu xem mot canh
phim tua lai. C6 kinh nghiém giai quyét céc tré ngai trude d6, ban sé c6 loi thé 1a biét cach
stra chira van d¢, khong phai vi ban 13 ngudi thong minh nhat trong phong ma vi ban ting
trai qua chuyén tuong tu va hoc hoi duge tir n6. Kha thuong xuyén, nguoi ban danh gia la
khon ngoan va tu tin 1a nguoi trude day da trai qua van dé tuong tu. Ban ciing sé tré thanh
ngudi nhu vay néu c6 mot thai do sin sang giai quyét cac hoan canh khé khin.

Sy thong thai 14 tap hop cua cac kinh nghiém, vay nén hay bat dau tich lily ching ngay
tir bay gio.

Chang ai xay dung sy tu tin ho ban ca, boi @6 12 viéc cua ban. Con nhé khai niém hop
den ma t6i da gidi thiéu vai ban ¢ chuong 5 khong? Khoang khong bén trong, noi ban khoa
tat ca sy ty tin va théa man minh da c6 duoc tir vo s6 thanh qua 4y? Hay triéu hoi nhiing
cam xdc nay khi duong dau véi cac thir thach tuong lai trong qua trinh ban leo cao hon
trén bac thang su nghiép. Mia mai thay, nhirng thir thach do6 c6 thé khong dén tir nguoi
khac ma tir chinh ban bgi ban chua du truong thanh dé d6i mat véi thue té.

Vi dy, khi con tré va thiéu kinh nghiém, mong mudn duge moi nguodi yéu mén c6 thé
thong tri tAm tri ban. Mic du vay khi theo duéi vi tri 1anh dao, ban can hiéu ro ring diéu d6
gan voi su kinh trong, chir khong phai 1a sy mén mo. Pé ¢é thé 1a mot vi tri cue ky don doc
va con don doc hon nira néu ban khong bao toan dugc sy ty tin cia ban than. Hay nam lay
moi co hoi dé tinh nguyén chi huy mot dy 4n khoé khiin, thong b4o tin xau hoic giai quyét
mot van dé nhan sy khoé nhin. Nhing kinh nghiém ay sé& day cho ban biét sy mén mo lac
16ng dén muc ndo trong thé gigi tuyét voi cia cong viée 1anh dao.

Hay ludn ludn — nhung khong han vay — tach biét nhan dang ra khoi chte danh cua



ban. Nhiing nha lanh dao tré thuong dé bi cuén di bai vi tri ciia ho va nhitng quyén luc di
kém v4i nd. D6 1a mot sai 1am 16n. Bat ci ltic ndo, ciing hiy nhé minh 13 ai va séng that véi
chinh minh. Du cho ban ¢6 1am viéc vat va dén dau hay yéu quy cong viéc cia minh dén
murc ndo, hay nho rang chiing khong dinh nghia dugc con nguoi ban. Néu ban ludn tAm
niém nguyén tic ndy, sy ty tin ctia ban s& 16n dan 1én va manh mé& thém, tham chi ngay ca
khi mot ngdy ndo d6 ban mat di vi tri d6, du ban c6 dang bi nhu vay hay khong.

Va khi cong viéc khong con, hoic chure danh bi x6a bo, do chi 1a mét buéce lui tam thoi.
Hay hoc hoi tir cAc trai nghiém, r{i sach ban than va quay lai cudc choi. Ton thuong tir
nhiing tinh hudng nhu viy s& dé quan 1y hon nhiéu néu ban tach biét nhan dang c4 nhéin va
sy ty tin khoi c4c chire danh. Niém dam mé dé thanh céng trong linh vyc minh yéu thich
moi 14 diéu quan trong, chir khong phai nhimg dong mé ta vé doi song xa hoi cia ban.

HIEN THUC HOA: GAY DUNG SU TU TIN NHU MOT NHA LANH
PAO

Dudi day 14 cac yéu té can thiét gitip ban tao dyng su ty tin cA nhan nhu mét nha 1anh dao.

Dilng cam

Giéng nhu hau hét nhirng tht khéc, ndi so ¢é thé tro thanh mot théi quen. Nbi so vi mot
vai nguoi 12 phuong phap mic dinh cung cap cho ho nhiing 16i bao chira cho viéc khong cb
ging hét strc. V6i nguoi khac, ndi lo ling thuc sy ton tai don gian chi boi vi ho so that bai
hoic khong muén 1am nguoi khac that vong. Tai noi lam viéc, ca hai truong hop nay déu
khong chap nhan duoc.

Theo quan diém cua t6i, cudc séng duge do bang nhiing cing thang phai trai qua, khong
phai biang sy nhan nha ban dat duoc.

Mot nha 1anh dao c6 phong thai ty tin han da giai quyét duoc van dé vé ndi so va su bat
an. Ho cling tirng trai qua nhirng giay phut nhin vao guong va tu hoi liéu minh ¢6 du diing
cam dé duong dau véi thu thach hay khong. D6 1a nhing gidy phuat dic biét, nhirng diém
nhan thuong anh huong 16n dén long tu tin. To6i mong ban khao khat nhirng thoi khac d6
va kéo cing cudc séng cia minh vuot ra ngoai nhing gi da dy liéu. Toi biét ban c6 thé day.

Thai d6

Néu ban di may man cé duoc ste khoe va co hoi dé c6 mot cude séng day di, ban da c6 moi
1y do d@é thay ty tin va cam kich. Néu ban tiép thu thai d6 d6 va trin trong moi thir dén véi
minh, chang gi c6 thé ngin ban dat duoc mot 16i séng tich cue. Hay dya vao thai d6 séng
nay khi moi tha khéng duoc nhu §. Nhé ring luén c6 nhirng nguoi ¢ vao hoan canh t6i té
hon ban. Thai do cua ban dinh nghia cudc doi ban.




Trich loi Alex

Su khon ngoan 14 tap hop cua cac kinh nghiém, vay nén hiy bat dau tich liiy ching
ngay bay gio.

Kién cuong

Khi moi viéc dién bién x4u di, hay hiéu rang d6 14 thoi khic quan trong bsi ching sé day
ban hiéu vé chinh minh va sy manh mé cua ban than. Cang thi thach ban than nhiéu, ban
cang kham pha ra minh thuc sy kién cuong dén mic nao.

Lich thiép sau khi bi tu choi

Khi truong thanh, ban c6 1& sé nhan ra rang c6 nhiéu 1y do tir chéi mang tinh c4 nhan kha
14 thién can va khong can thiét. Tap trung vao nhing van dé thiét yéu —dam bao rang ban
that lich su, kinh can, va da 1am t6t nhat c6 thé. Néu sau d6 nguoi khac van tir chéi ban, hay
chap nhan né nhu mét phan coa cudce song. Cir 1am sang to 1i do bi tir chéi bang moi cach
néu ban mudén nhung nhé rang khong phai ltic ndo ban cling c6 thé thay doi thai do cua
nguoi khac véi minh.

Khong ngung tien b6

Hay dinh hinh cudc song cua ban dua trén nhirng tién bo khong ngirng nghi. Khi ban bi tur
choi hodc lam sai diéu gi, hay chac rang ban than da tham thia bai hoc tir d6. Sy tu tin bat
nguon tir nhirng thanh qua. Néu ban tiép thu nguyén tic cua su tién bo khéng ngirng, ban
cling sé& khich 1é dugc nguoi khac hoc diéu gi d6 moi ngay.

PDUNG QUEN

Hay tAm niém nhitng diéu sau dé tao dyng su ty tin nhu moét nha lanh dao:

duong dau véi thu thach, thay vi né tranh ching, s& gitp ban manh mé hon

hoc hoi tir nhirng trai nghiém tiéu cyc, thay vi bi chting 1am cho that vong

ndi so that bai 1a sy 1ang phi thoi gian va ning luong — ding kéo lui ban than

khi pham 15i hoic bi tir chéi, hay tap trung vao giai phap dé tién bo va thuc hién né.

Dan diau cuéc dua

Duéi day la nhig 161 khuyén sé gitp ban xay dung va duy tri su tu tin trong phong cach



lanh dao:

o Téng hop lai: Ty tin 12 diéu c6 duoc chu yéu qua hoc hoi. Theo tap chi Forbes, nhiing
nguoi tran day tu tin s& thé hién duoc con nguoi tot dep nhat cua ho va ludn biét ton
trong nguoi khéc. Tap chi nay cling chi ra rang 1y do that bai pho bién nhat doi véi
mot doanh nhan 14 dau hang qué sém — d6 1 van de vé tinh than bén bi.

e Ty vdn: Nhitng kinh nghiém nao do chinh ban khéi xuéng dang dua ban di trén con
duong khong ngung tién bo? Ban nén nghi t6i nhirng vi du trong cong viéc hoac cudc
song riéng. P6 12 nhitng kinh nghiém nao?

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: KAYLAH ALMANRO

O tudi 24, Kaylah Almanro da phai chat vét gitra viéc cham s6c bé gai méi sinh, viéc
hoc tai truong Pai hoc Western Sydney va mot cong viée 1am thém. Két qua 1a c6 bat
dau ty hoi liéu minh c6 thé quan 1y thanh cong moi tht trong lich trinh cong viée
cia minh khong. C6 cam thay su tap trung cua ban than da dan trai dén d6 mat dan
cam giac tu tin.

Kaylah gip Alex va 6ng nhic ¢6 nhé lai nhing gi c6 dat duoc da thé hién mot stre
manh 16n lao, tai nang va kha nang quan ly. Ong cling chi ra rang Kaylah ro rang c6
mot thir noi luc khién ¢6 ¢o6 thé theo kip 16i song cuc ky nhiéu trach nhiém cia minh.

“Ngay lap tuc Alex da cé thé thau hiéu con nguoi toi. T6i nghi khi néi chuyén voi toi,
ong ay nhan thay t6i khéng tu tin,” Kaylah néi “boi 6ng ay khuyén t6i rat nhiéu ve
xay dung su tu tin ca nhan.”

“Nghi dén viéc nhirmng nguoi ¢ dang cap nhu Alex @it niém tin vao minh va nhin thay
¢ minh nhitng di¢u t6t dep khién to6i nhin ra minh nén ty nhin ra nhirng pham chat
d6 cua ban than.”

Kaylah néi rang duge CEO ciia mot tap doan 16n chi gido vé ki ning va pham chat ca
nhan ma ban than minh da thé hién trong nhirng thir thach gan day thuc sy giap
moi thir tré nén sang to.

“That dé dé tu gay kho khin cho ban than va bo qua nhirng thanh qua minh dat
dugc. Khi néi chuyén véi Alex, toi bat dau nhan ra minh biét nhiéu hon va c6 thé
lam dwoc nhiéu hon nhitng gi minh nghi,” ¢6 noi.

Kaylah hoc dugc rang hanh trinh va hoan canh c6 da trai qua déng gbp nén nhiing
gia tri ma co sé st dung trong nhitng cong viéc chuyén mon trong tuong lai, cho du
c6 khong c6 kinh nghiém nhu nhitng chuyén gia tré khac.

“Alex da no6i vai toi vé viée moi nguoi déu bat dau sy nghiép vdi mét chuat lo ngai, vé
viéc t0i la nguoi da dwa minh tién dén vi tri tri hién tai va diéu do6 that dang tu hao.




Nhitng diéu 6ng iy noi thye s 14 mot ct hich cho sy tu tin coa t6i,” Kaylah noi.

Hai nim sau cudc gip cia ho, Kaylah da nd luc dé thing tién tir nhan vién 1& tan 1én
ké toan cao cip tai mot doanh nghiép nha nuée bac trung & Sydney. C6 ndi rang khi
ma&i bat dau tiép xtc voi khach hang trén cwong vi ké toan vién, c6 da cuc ky lo ling.
“Khi méi gap g& khach hang, han 14 t6i da rat lo lang va ngai ngiing. Nén toi phai
giam tdc mot chit réi ty noéi véi minh ring moi tha s& 6n théi va nhic nho ban than
can ty tin hon,” Kaylah chia sé.

Piéu chinh nhip d6 ban than khi dén nhan tht thach gitp Kaylah tranh bi cuéng 1én
va cing thang, diéu nay gitp cd giit duoc sy ty tin ¢4 nhan. C6 noi rang cach nay
khién c6 biét chic minh khong quén hay bo soét thir gi, va két qua 1a c6 biét minh da
lam tt cong viée ctia minh.

Kaylah dy dinh sé& sir dung su ty tin méi tim duoc dé 1ay ching chi CPA va bang
MBA. C6 hy vong mét ngay nao do s& thanh 1ap cong ty ké toan coa riéng minh.

Trang web The Naked Ceo cung cap cic vi du thuc té va hitu dung vé cach tét nhat dé
dua cac ky nang cua ban ra thi treong, nhirng diéu ban chang c6 thé tim ¢ dau khéac.

--- Sinh vién ghé tham trang The Naked Ceo,

Demara Roche




CHUONG 24
AO TUONG CAN BANG CONG VIEC VA
CUOC SONG

Pa s6 chting ta danh nhiéu thoi gian cho céng viée hon cho bét cir thir gi khac. Vay nén,
viéc ban yéu thich nhitng gi minh dang lam rat y nghia sao.

Nhu t6i da viét trong 101 gi6éi thiéu phan V, hay bién viéc duoc lam trong linh vue minh
yéu thich thanh vu tién s6 mot cia ban. Bang cach nay, ban s€ giam dugc bat cir ap luc nao
ban dang tu dat 1én vai dé dat dwoc sy can bang gitra cong viéc va cudc song — bat ké no la
cai gi.

Déi véi t6i, su cAn bang cong viée va cudce song chi 13 a0 tuong. N6 14 mot sy phan tan
khong can thiét. T6i lang nghe moi ngudi ndi vé né nhu mot dang md hinh d6i xing: sé cd
mot luong phan trim nhat dinh cua thoi gian trong ngay nén duoc diéu dong cho cong viée,
phan khéc cho cudc séng riéng. Vai ngudi danh phan 16n su nghiép dé tim kiém su “can
bang hoan hao”, chi dé rdi tré nén nan chi va néng gian khi khong thé 1am duoc diéu do.
Nhiéu yéu t6 trong doi song cong viéc nam ngoai sy kiém soat cua ban, chting doi hoi thoi
gian va ning luong tir ban, dic biét khi ban gitt cdp bac cao hon. Tim kiém sy cAn bang — du
1a mét y twong tha vi — theo toi 1a mot sy tap trung sai léch.

Cum tir “cAn bang cong viée va cudc séng” nén duoc thay bing “chat luong cong viée va
cudc song”. Tao ra nhirng khoanh khac khi lam viéc va trong nhitng khoang thoi gian riéng
cta ca nhan déu thuc sy quan trong. Hay song cho hién tai.

Trudce day toi chua ting danh it thoi gian hon cho gia dinh so vaéi bay gio. Nhirng doi hoi
cong viéc budc tdi phai ¢ nhiéu noi ca trong tAm tri 1an vi tri dia ly. Thay vi mong moi duoc
danh nhiéu thoi gian hon cho nhirng nguoi than yéu — diéu ma t6i thuc sy tran trong — toi
chap nhan rang ¢ thoi diém nay d6 13 diéu kho dat duoc. Tuy nhién, t6i dam bao rang thoi
gian ching t6i ¢ bén nhau sé& khong bi khiém khuyét. 6 chinh 14 chéat luong. T6i ngay
cang gioi hon trong viéc séng cho hién tai. Ban nén thir xem. Hiéu qua day.

Quan trong khong kém 1a viéc danh thoi gian cho ban than, dé tim cach thu gian.

Khong quan trong t6i dang ¢ dau trén thé gisi, t6i déu di bé mdi sang. Tat dién thoai va
t6i co it nhat mot gio dé mot minh theo dudi nhirng suy nghi c4 nhan. Piéu nay gitp toi s&
c6 duoc hiéu qua tét hon. Vay nén t6i khuyén khich ban hay tim nhiéu cAch 16ng khoang
thoi gian cho ban than vao lich trinh hang ngay.



HIEN THUC HOA: PAT BUQC CHAT LUONG TRONG CONG VIEC
VA CUOC SONG

Thay vi tap trung vao su cin bang céng viéc va cudc séng, trong nhirng phan tiép theo toi sé
huong din ban cach dat duoc chit lugng trong céng viée va cude séng bang sy tran trong ba
giai doan trong su nghiép.

Giai doan mot

Khi ban bat dau mét cong viéc toan thoi gian — d6 12 mot trai nghiém day kich tinh — bat ké
1 tich cuc hay tiéu cuc. Chuyén tir truong hoc ra méi truong 1am viéc chuyén nghiép dem
dén sy thay dbi dang ké vé nhip do va 16i séng. Trong cudc vat 16n dé thong thao thé gisi
moi ctia ban, hay cht tAm vao viée 1am quen v6i moi truong 1lam viée va tit ca moi thir gin
véi no6. Ngoai gio lam, hay cir lam nhitng viéc quen thudc védi ban — tdn huéng moi khoanh
khic, ké ca viéc chia sé voi ban bé, nguoi than vé goe nhin va trai nghiém moi hinh thanh
trong ban. O giai doan nay, ban thuong sé gitr hai thé giéi — cong viéc va cude séng — tach
biét nhau.

Gial doan hai

Vai nidm sau d6, véi thai do ddng muc va kién tri theo dudi nhirng niém dam mé, cong viée
ciia ban nhiéu kha niing sé& tré thanh niém yéu thich va mong doi cua ban. DAy chinh 1a
thoi diém ban s& bat dau nhan thay sy mo di ciia duong phén chia giita cong viée va cudc
song. Lam viéc va trao doi véi dong nghiép chinh 1a su két hop ca hai khia canh trén cua
cudc song. Cong viée dang dem lai chéat luong cho cudc séng cua ban. Mot sy thay doi da xay
ra, va thuong 12 ban khong nhan thay. Lic nay ban nén bat dau nghi vé chat luong cia moi
thoi khac, bat ké & cong so, bén gia dinh hay ban bé.

4 N\

Trich loi Alex

Hay bién viéc dugc lam trong linh vuc minh yéu thich thanh vu tién s6 mot cua ban.
Bang cach nay ban sé giam duogc bat cir 4p luc nao ban dang tu dat 1én vai dé dat duoc
su can bang gitra cong viéc va cudc song.

Gial doan ba

Ban da dat dén nhirng vi tri cip cao trong t6 chirc. Cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian va su
tap trung hon. N6 dem dén théach thire, sy thoa man va cdc méi quan hé gi4 tri. Cong viéc
gio 12 mot cach séng. Gidng nhu moi giai doan trong sy phat trién cua chat luong trong
cong viéc va cudc song, ban can nhan ra nhing thay doi dang dién ra. Trong nhitng bbi canh
nhu vy, su can bang khong con 1 mot van dé. Ban can phai chap nhan rang ban duoc trao



quyén dé lam nhing viéc 1én lao cung dong doi. Muc tiéu lac nay la chiét xuat lay gia tri
trong moi phut gidy ban song, du n6 thuoc vé cong viéc hay doi song riéng. Diéu nay sé
nang cao su tran trong cua ban véi ca hai.

PUNG QUEN

Duéi day 1a nhirng diéu ban can tap trung dé dat dugc chat lvgng cong viée-cude sdng:

e tim moét cong viéc phit hop ban that sy dam mé — c6 1& s& mat thoi gian nhung rat xtng
dang

e bién khoang thoi gian ban danh cho doi séng riéng va cong viée tré nén thyc sy dang
gia

e bat ké ban ban ron t6i muc ndo, hay ludn tao co hoi dé danh thai gian cho chinh minh —

tim cach dé 16ng chdng vao lich trinh s& gitp ban hoat déng hiéu qua hon.

e lic ban rén, hay nhé diéu sau: ¢6 nhiéu nguoi khac ngoai kia mong c6 duoce co hdi ban
dang co, vay nén hay ludn tran trong no.

Din dau cugc dua

Tang cuong cac nd luc va tap trung vao chat luong trong cong viée va doi song véi cac chi
din sau:

e Tién hanh: Than thé c6 khoe manh thi tAm tri méi khoe manh — du ban thé nao ciing
hay danh thoi gian tap thé duc hang ngay.

o Tim hiéu thém: Ghé tham trang web thenakedceo.com dé doc thém céc chi dan va
bai viét.

GAP GO NGUOI CAN TU VAN: CARYS CHAN

Carys Chan da hoan thanh chuong trinh dai hoc tai truong Pai hoc Quéc gia
Australia. Mo udc lay bang tién si, Carys ban khoan liéu minh nén bat dau di lam lay
kinh nghiém thuec té truéce khi hoc tiép hay hoc xong roi mai di lam.

Carys luon lo lang vé viéc tao ra su can bang trong doi song va cong viéc cho su
nghiép tuong lai. CO muon cdé moét sy nghiép thanh cong trong linh vuc minh dam
mé, nhung khong muon su tan tam cho cong viéc anh huéng dén doi song ca nhan.

Carys tim dén nhing 1oi khuyén tir Alex.

Alex noi rang rat it nguoi dat duoc sy can bang hoan hao gitta cong viéc va cudc song




riéng. L& di nhién, cong viéc s€ chiéem mot phan 16n thoi gian trong doi, nén viéc co
theo duoi sy nghiép trong linh vec minh dam mé nén dugc coi la vu tién pho quat.

Alex tiep tuc noi vé viéc moi ngudi nén lam viéc dé dat dugc chat lugng trong ca cong
viéc lan cudc song.

“Alex noi rang toi can quan 1y ban than va chic rang du sé luén cé nhing thoi diém
mat can bang khi theo dudi muyc tiéu sy nghiép, nhung hay ludn can giir lién lac véi
gia dinh, ban be theo cach khién t6i cam thay thoai mai va hanh phuc,” Carys chia
S€.

Tir cude gap voi Alex, Carys tao dyng mot cach tiép can hoan toan mai dé két hop
hiéu qua cong viéc va doi song riéng, cling nhu theo dudi dam mé — hoc 1én tién si.
Co6 bay gio dang hoan thién nghién ciru vé hé tAm Iy lién quan téi viée gia ting hanh
phuc va hiéu qua cua nguoi lao dong.

Carys mo uéc phat trién va trién khai khoa dao tao cling nhu cic chuong trinh hoi
thao dé gitip moi nguoi tao dung su tu tin va thong to vé viée quan 1y hiéu qua khéi
luong cong viée va 16i song caA nhan. C6 hy vong minh c6 thé ma ra bi mat cia viée
thtic day nguoi lao dong, khién ho thém hiéu qua va hai long trong cong viéc cling
nhu hanh phtic hon trong cuéc sdng.

Carys mong méi hoan thanh khéa hoc tién si va bat dau sy nghiép trong linh vyc
nhan sy tai cdc doanh nghlep, noi co co thé tién hanh cic chuong trinh lién quan
dén hiéu qua cong viée va cude song dé glup nguoi khac hanh phic hon khi lam viée
va trong doi song riéng. C6 nhan ra con rat nhiéu viéc phai lam, nhung ¢ can dam
bao su tap trung vao cac két qua nghién ctru ctia minh dé duy tri niém vui c4 nhan va
st hoa hop trong cong viéc 1an cudc séng.




CHUONG 25
LANH DAO — VAN PE CA NHAN

Nhiéu nguoi hoi toi dinh nghia thé ndo vé mot nha lanh dao “c6 tam”. Péi véi toi, d6 1a cum
tir don gian nhat, nguoi 1anh dao 1a nguoi c6 thé van dong moi nguoi cung huéng vé mot
tam nhin.

Tht vi ¢ chd vai nha 1anh dao toa ra stre hit dic biét, nguoc lai nhiéu nguoi chang c6 vé
quyén uy hay an tuong nhung theo mot cach nao do, ho van truyén cam hing cho nguoi
khac. Vay nén dung nghi dé huy dong nguoi khac dong nghia véi viée ban phai lay kén ra va
bat dau thoi am 1. Viéc van dong su gitip st tir nhitng nguodi xung quanh can téi sy phat
trién phong cach c4 nhan, sy tim hiéu vé nhimg ngudi dudi quyén, viée song dang véi ban
chét that va tao ra mot niém tin tich cuc cho ching duong phia truée.

Piéu t6t nhat ban nén sém lam khi ding & vai tro 1anh dao 1a van dung nguyén tic “lam
nhu t6i lam” thay vi “lam nhu t6i n6i”. Stc anh huong cua ban s& duoc gia ting néu ban sin
sang dan than vao nhirng viéc khé khin va chuan bi dé gitip stc véi nhimg phan viéc nham
chan bac nhét.

Pé t6i chia s¢ mot vi du thuce té cua nguyén tic nay voi ban. B6 t6i Iam chi mot doanh
nghiép ban d6 noi that va quan 1y khoang o+ nhan vién. Khi con bé t6i hay dén tham bé ¢
chd 1am, noi t6i thay 6ng danh gidy rap cling tho hoc viée. Lic 4y t6i khong hiéu tai sao
bé lai 1am vay — b6 14 sép co ma. Cang nhiéu tudi, tdi cang hiéu ré hon 6ng lam vay 1a boi
néu ban song hanh véi nhitng nguoi dudi quyén, sy kinh trong va tinh than sin sang cua
ho déi voi ban sé& 16n dan 1én. Ho s& khong nghi 1a ban trich thuong véi “nhirng nhiém vu
thip kém”. Ban sé& ¢4 nhitng nhiém vy cap thiét dang khac nén khong phai ltc ndo cling
c6 thoi gian dé 1am nhimg viéc trén, nhung khi méi bat dau nhiém ky 1anh dao toi
khuyén ban nén danh thoi gian cho chtang.

Vai ndm gan d4y t6i madi nhan ra rang minh da hoc duoc nhiéu diéu tir bo, nhirng thi
ma khi con qua tré t6i van chua biét tran trong. Va dé 1a cAu chuyén mudn thud coa loai
nguoi, ban c6 thé néi vay. Cudn sach nay hudng téi viée pha v cai vong luan quan d6. Bang
viéc chia sé nhirng 16i khuyén va kinh nghiém thanh thuc nhat, toi hy vong né s& huéng
ban t61 mot cude doi vi dai.

DPén lic nay ban @3 muong tuong ra toi 13 ai, nhitng gia tri toi ¢, va niém thich thd suy
ngam vé c4c sai 1am da mac phai cua toi. Sy nghiép cua t6i, gibng nhu s6 déng, cling ¢ not
thing nét tram. Trai qua thoi gian t6i phat trién nhing triét 1y dé t6 chte phuong thac 1anh
dao cua minh. T6i mong ban sé thanh cong, hay hira v6i toi ban s€ hoc hoéi trong khé khan
va chién dau véi nhitng tha ma vao thoi diém dé c6 thé 1a nhiing thir thach tuong ching
khong thé vuot qua néi. P6 12 nhimg bai hoc quy nhu kim cuong ma ban sé& tran trong va



ching sé& gitip ban hinh thanh triét 1y 1anh dao cua riéng minh.

HIEN THUC HOA: XAY DUNG PHONG CACH LANH PAO RIENG
Hanh trinh 1anh dao cua t6i dén nay da cyc ki th vi boi né ludn day riy thach thirc. T6i s&
chia s¢ vai bai hoc va triét Iy trong nhirng phan tiép theo.

Lang nghe va quan sat

Khi mdi tiép nhan vj tri chi huy, c6 1& ban sé& bi thoi thiic tao ra nhitng thay déi tte thi dé
thiét 1ap cac quy trinh. T6i dé cao sy nhiét tinh d6, nhung hay chac rang ban khong dwa ra
nhitng quyét dinh voi vang.

Mot ¥ tuong khong toi cho nhirng thang dau nhan viéc 1a dé ¥ ky cang toi nhimg quy
trinh, moi quan hé va van dé dang ton tai. Lang nghe va quan sat nhi¢u nhat c6 thé. Nhirng
cudc doi thoai than mat c6 thé co suc khai sang cuc 16n.

Khi thiy minh da hiéu c4c van dé c6t 161, ban c6 thé bat dau dua ra cac quyét dinh dya
trén sy hiéu biét do6. Viéc thao luan thuong xuyén véi nhan vién vé cac duong 16i ban dinh
dua ra la rat quan trong, nh¢é giai thich can than Iy do khién ban dua ra quyét dinh doé.

Hay 1am viéc chdm chi va nhat quan dé nam duoc tong thé cic ki ning c4 nhan ma ban
dang c6 quanh minh. Pé khién nguoi khéc thé hién hét kha ning, truéc tién ban can xac
dinh duoc diém manh va diém yéu cia ho, nhitng diéu thdc day va can tré ho, bsi nhiing
yéu t6 nay sé c6 tac dong dén tam anh hudéng trong phong cach 1anh dao cua ban.

Lang nghe va quan sét 1a dic diém thuong thiy 24/7 cia nhitng nha 1anh dao vi dai.

La chinh minh

Nhitng nguoi dung dau biét séng that voi ban than s& c6 tim anh huéng siu sic va bén
vitng hon doi véi nhimg nguoi quanh ho. Moi nguoi luon danh su kinh trong va tin tuéng
nhimg nguoi dam la chinh minh bat ké cap bac cta ho. La chinh minh s€ khién ban khong
phai lang phi nang lugng khi gia vo 1a mot nguoi khac.

Xay dung long tin theo cach tiép can mang dau 4n c4 nhan cyc ky quan trong. Hay 1a
chinh ban.

Thuc hanh tu nhéan thuc

Mot khia canh chi chét trong viée 1anh dao budc ban phai nang tam nhan thie vé viée cach
cu xtr va hanh dong cia minh sé anh huong thé nao dén nguoi khac. Trong thuc té, sé
khéng cé ai chi cho ban — ban phai tu minh giai quyét van dé nay. Cé thé kha la ton thoi



gian day.

Khi con tré, téi da tra gia rat nhiéu mai hoc duoc diéu nay. Cach t6i nhin nhan ban than
khac han so véi cach nguoi khac hiéu vé t6i. Bat hoa nay sinh. Pon gian 12 t6i da khong
nhan ra cich hanh xt cia minh dang tac dong 1én nguoi khac nhu thé ndo. Vay nén hay
hiéu rang mot trong nhirng pham chit quan trong nhét ciia mot nguoi 1anh dao dich thyc 1a
sy kién dinh trong nhan thtre vé ban than — ¥ thae nhat quan vé anh huong cua ban 1én tat
ca nhirng nguoi c6 lién quan. Néu ban chua timg nghi vé hinh anh cua ban than trong cam
nhan cua nguoi khac, téi khuyén ban nén bat dau nghi vé no di.

Néu ban c6 thé “se duyén” cho ¥ thirc vé ban than véi nhirng cam nhan cia nguoi khac
va khién chiing nhat quan véi nhau, hai ma nhu mét, thi ban dang trén duong dén voi
twong lai tuoi sang roi day. Su tu nhéan thice can tré thanh mot quan diém thuong truc.

Cudc séng thiéu di sy ty nhan the thi that can cdi.

Trich loi Alex

Tha vi ¢ chd vai nha lanh dao toa ra stre hiit dic biét, nguoc lai nhiéu ngudi chang co
vé quyén uy hay an teong nhung theo mot cach nao d6, ho van truyén cam htng cho
ngudi khac. Vay nén dung nghi dé huy dong nguoi khac dong nghia véi viée ban phai
lay kén ra va bat dau thoi 4m 1. Viéc van dong su gitp stre tir nhitng nguoi xung
quanh can t6i s phat trién phong cach ca nhan, sy tim hiéu vé nhimg nguoi dudi
quyén, viée séng ddng voi ban chat that va tao ra mot niém tin tich cyc cho ching
duong phia trude.

Manh mé va cam théng

Mia mai thay, chang c6 gi manh mé hon sy cam thong. Trong vai tro 1anh dao, hay luén
nam biat co hoi dé thé hién sy thau hiéu khi mot dong nghiép vap phai thoi diém kho khin
— dut cho d6 c6 phai 1a két cuc ho tu chubc 1y hay khong. Déi xir tir té khi nguoi khac bi ton
thuong c6 thé dem dén co héi c6 stc anh huong manh mé dé 1am méi cdc méi quan hé va
gitip boi dap hoic tai boi dip long tu tin.

Su tir té c6 thé thay doi cudc doi cia mot con ngudi theo hudng tich cue.

Hay nhd rang dia vi khéng phai la tat ca

Nhitng nha 1anh dao hiéu qua bac nhat khéng dugce dinh nghia dva trén thanh cong hay
chuc danh ho nam giir. Trong nhiéu truong hop, ban ching kién cudc doi cia mét nguoi sup
do khi anh ta danh mat vj tri 1anh dao cua minh. D6 14 boi anh ta da khéng sang suét khi
dé dia vi tré thanh nhan dang c4 nhin va 1a co sé cua sy tu tin. Hay dam bao rang ban




khong danh dong dia vi v6i con nguoi minh trong ca cude doi. Su danh déng nay khong chi
khién ban thiéu qua quyét khi thye thi cic trach nhiém cua ban than ma con khién ban bi
huy hoai khi chirec danh bi tuéc doat.

Cap bac khong thé dinh nghia con ngudi.

Phan dau dé c6 quyén anh hudng

Vi mot vai nguoi, stre anh huong 13 mot ky ning duoc hinh thanh dan dan qua vo sé cac
trai nghiém; nguoc lai, v6i nguoi khac do lai hoan toan la mot qua trinh ty nhién. Nhom
thur hai, it nhat trong nhirng nam dau doi, sé phai doi mat véi moi hiém hoa ca nhan kha
16n boi stre anh hudng vuot xa sy truéng thanh cua ho.

Tbi roi vao nhom thu hai khi con 12 mot chuyén gia tré va dugc thing cap vao mot vi tri
quyén lye sém hon so véi tudi doi. Hau qua 13 t6i da gay ra vai 16i 16n — nhu vuot mit cap
trén, lam dyng stc anh huéng mot cach vo trach nhiém, va hau nhu khong quan tAm dén
viéc minh tic dong dén moi nguoi ra sao. Piéu nayda tao nén lan séng phan déi toi dir doi
va stc anh huong cua toi cling theo d6 ma vé vun.

Vi thé dung voi vang giy anh huéng. Moi ngudi sé nghe theo va cdi mé véi nhimg ¥
tuéng gop v va chi dan cua ban néu ban chiém duoc 1ong tin 6 ho qua chat luong cong viée
bén virng va ban tinh chan thanh.

Hay danh thoi gian dé gianh duoc quyén gy anh huong.

Lang nghe ban nang cua ban

Déi v4i nhiéu nguoi, ban ning chinh 14 mot trong nhirng thudc tinh manh mé nhat — diéu
do6 duge thé hién trong cach ma ho cam nhan vé mét tinh huéng hoic nhing gi ho vén tin
tuong. Cung giéng v4i hau hét moi viée, ban ning phai dugc rén gitia méi cd thé ton tai
duoc. Phan 16n nguoi tre déu c6 ban nang nhay ben nhung vi nhirng ly do nao doé ho lai
mat di n6 khi bit dau dinh budc chan vao cudc séng noi cong so. Hay giir 1y ban nang cua
minh, boi d6 1a tha duy nhat ban c6 thé thuc sy dua vao trén cuong vi 1anh dao va trong
cudc song.

Khi phai dua ra cac quyét dinh, nhiéu nha lanh dao thuong ling nghe ban ning cua ho;
so khéac lai 1o di va thay vao do6 1a lam theo quyét dinh cta nguoi khac. Can ghi nhé rang
van deé cot 161 cua viéc 1anh dao 1a dua ra cac quyét dinh.

Viéc théng bao vé cac quyét dinh 14 rit quan trong, nhung thinh thoang ban ning cua
ban sé& nhac ban bo qua nhitng 1oi khuyén nhu va vién dén mot cach giai quyét khac. Trén
hanh trinh lanh dao nhitng gio> phat nhu thé sé nay sinh, vy nén hiy tin tuéng cic phan
quyét ca nhan.



Trong nhirng thoi diém khoé khin nhét, ban ning c6 thé chinh 13 ban hiru tét nhét cia
ban.

Dam that bai

Noi s¢ that bai 12 yéu to c6t 16i cua vo sé van dé trong cong viéc va trong cudc song. Chua
bao gio ndi so hai do lai pho bién trong thé gidi ciia chiing ta nhu hién nay. CAc cong ty,
giéng nhu mot xa hoi thu nho, can dugce kha ning lanh dao truyén cam hung. Piéu d6 gan
lién vai viée mé rong cac gisi han, kham ph4 nhirmg linh vue méi va du diing cam dé that
bai trén chan duong kiém tim vinh quang.

Khi ban kéu goi nguoi khac hiy theo ban, ban phai thé hién dugc nhitmg pham chat ma
ban muén ¢ ho. Ho sé& luén quan sat moi hanh xtr cia ban, tim kiém sy nhat quan, kién
cuong va long diing cam. Hay cho doi thoi co dwong dau véi tha thach kho khin cha dung
bo qua nd, boi diéu nay co6 thé 1a budc khaoi dau cia viée gieo trong dong luc va 1ong tin.

Thé hién tam nhin

Trong mot cong ty, tim nhin dugc cho 12 mot duong 16i mang tinh tap thé. Trén thuec té,
tam nhin can phai dugc truyén luc, s¢ httu va thtc day boi nguoi l1anh dao. Ho can chuyén
doi tam nhin d6 thanh mét cau chuyén truyén cam hing dang dé lang nghe va dat duoc.
Nguon cam hung ay phai di 16n dé kéo cdng nhém cong su va thach thire méi ca nhan.

Niém tin dich thuc véi tim nhin cua doanh nghiép sé cimg c6 hanh trinh dén véi thanh
cong.

Giao tiep hiéu qua

Nha 1anh dao vi dai 14 nguoi giao tiép dugc voi moi tang 16p va sir dung moi kénh sén co.
Giong diéu va ngon ngir co thé cia nguoi lanh dao déu quan trong trong viéc dinh nghia
van ho6a doanh nghiép.

Trong ki nguyén hién dai, ching ta bi thach thirc bai toan cau hoa va su phac tap. Ky
nang giao tiép chua bao gid quan trong dén thé trong viéc dem moi nguoi dén gan nhau
hon trong thé giéi khong ngung mo rong.

Muc tiéu cua t6i trén vai tro lanh dao 1a xay dung moi truong van héa doanh nghiép
than thién va dang mén. Piéu d6 doi hoi sy nhay cam voi moi ngudi, su kinh trong trong
giao tiép, va khich 1é dé thanh c6ng. Tuy nhién, vii khi giao tiép quyén ning nhat cua toi
ludn 1 nhing 1oi tét dep va 1oi nhan viét tay — nhiing thir mang tinh c4 nhan.

Nhitng diéu don gian nhat trong cudc song lai 12 nhirng thir c6 gia tri nhat.



KET LUAN

MOT CcUuOC POUI LON LAO
Tb6i thuong mim cuoi khi nhé lai doan dau hanh trinh viét Lét tran CEO, ldc moi ngudi néi
Vo1 toi rang, “Alex, bay gio ong la mot CEO day, khong con 1a thay gido ntra dau.”

Ban khong bao gio ¢ thé két thic sy nghiép 1am thay. D6 1a trach nhiém cét 16i ciia mot
nha lanh dao. Van dé hién nay, it nhat 1a trong tam tri t6i, chinh 14 chting ta néi qua nhiéu
vé huong dan va giang day nhung ching khong hé tuong thich véi cac hanh dong trong thé
gidi kinh doanh.

Quyén sach nay 12 101 hira cia t6i voi chinh ban than khi 1an dau dung day trén giang
duong dai hoc va ty hoi 1am thé ndo minh cé thé chuyén tir cAc 16p hoc sang mot thir goi 1a
“thé gisi thuc”. Toi dd mat kha 1au dé thanh thuc trong “thé gidi thyce” va toi ¢ thé 1am
duogc diéu d6 12 nho mot vai su tro gitip. Cudn sach nay duoc thiét ké dé dan duong va rat
ngan hanh trinh tré nén thanh thuc coa ban.

Chang sao ca khi mo vé mot cudce doi 16n lao — mot cude doi ma ban duoce séng theo
cach cua riéng minh, hit thé véi niém dam mé va truyén cam hung cho nguoi khéc. Cuoe
doi ay sé khong dén mot cach dé dang. N6 doi hoi sy quyét tam, kién dinh va su bén bi doi
dao trong subt ca ching duong. Du dang trong thoi diém khé khin hay ltc duoc nghi xa
hoi, hay lu6n 14 chinh minh. T6i mudn ban hua véi toi rang khi da 1én dén dinh cao, sé&
chang c6 gi khac biét ¢ ban trong mat cia nhitng nguoi than va ban bé, ngoai trir viéc ban da
tro nén thong thai hon nho chuyén hanh trinh da qua.

Hay khién moi 16i Iam tré nén dang gia va budc ban than phai cuoi 16n trong nhimng thoi
diém gian nan nhat. T6i hta véi ban, sau cting, moi khoé khin sé c6 vé that nho bé so véi
chinh n6 khi dy. Hay dat lay sy tu tin, nu6i dudng no, va gitp tao dung noé cho nhirng nguoi
xung quanh. Pung danh mat sy tu tin khi nguoi khac mat 1ong tin vao ban (du dang hai
sai). Ban ludn co thé tai tao cac méi quan hé thong qua viéc duy tri mét tAm hon rong mo
va tich cuc.

Néu ban khong hai 1ong v6i hanh trinh cia minh, ban sé khong thue sy gitp duoc nguoi
khac trén hanh trinh coa ho. N6i cach khac, ban can phai ich ky truée khi cé6 thé
thue sy hao phong. Thong thuong, ban chi 6 thé c6 ich v6i nguoi khac khi ban hiéu
duoc gia tri cia chinh minh. Muc tiéu 13 phai cam thay hai 1ong va tu tin voi chinh ban
than. P6 1a mot tham vong dang dé dat duoc.

Hiy sin sang dé ngoi trén chuyén tau lugn siéu téc hay chinh 1a hanh trinh cua ban véi
nhitng lan siét chat tay vi khiép dam va long diing cam dé doi mat véi that bai trén duong
dén dich. T6i da mat qua nhiéu thoi gian dé cam két véi hanh trinh cua minh va t6i thach



thirc ban 1am cha cudc phiéu lvu coa minh nhanh hon va tét hon téi. Cuén sach nay 1a loi
cam keét cua toi trong viéc giap do ban sudt ca hanh trinh do.

Va nhu nhitng gi t6i da viét trong phan 101 ndi dau — néu ban c6 bat ctr cAu hoi gi vé su
nghiép cia minh sau khi doc cu6n sach nay, hay lién lac véi t6i qua muc Ask Alex (Hoi
Alex) trén trang thenakedceo.com va toi s€ phan hoi bang mot doan video.

Bay gio thi hay 1én duong va tim lay cudc doi 1on lao cua ban.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong déng chia s& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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