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LOi TUa

Phuong thUc tu duy “Sau chi€c mii” — 6¢ — dugc xem 1a sy thay d6i quan
trong nhat vé& mat nhan thlic cla con ngudi trong vong 2 — 3 thé ky gan
day.

Piéu ndy tuéng chung khoé tin nhung nhirng minh chig dua ra lai day
sUc thuyét phuc.

Qua 14 nim, k€ tU khi cudn sach dugc xudt ban 1an dau tién, s6 luong
ngUOi tim doc va lam theo ngdy cang ting.

Dudi day 1a mot s6 dan chlng cu thé:

Po6i du an da qubc gia cla tap doan hang dau (ABB) tUng mat 30 ngay
hOi hop d€ dua ra mOt quyét dinh, sau khi ho ap dung 10i tu duy dOng
thudn, thoi gian rit xudng chi con hai ngay.

MOt nghién c(u vién lam viéc tai phong thi nghiém hang dau cUa tap
doan IBM da noi v6i t0i rang phuong thlc tu duy 6C da rit ngan dugc 3
th0i gian cUa nh{fng budi thdo luan.

MOt tap doan khéc, tap doan Statoil clla Na Uy gdp phdi van dé vé mot
thi€t bi khoan dau, tOn tdi vai trdm nghin do la moi ngdy. Khi Jens Arup,
mOt chuyén vién vé phuong thlc tu duy 6C, gidi thi€u v4i ho phuong
thUc tu duy, van dé dugc gidi quyét chi trong 12 phit va khodn chi mot
tram nghin do la moOi ngdy gidm xudng bang 0!

Ciing c6 nhirng minh chUng tuong tU trong nganh toa an.

MOt ban boi thdm 4p dung phuong thlc tu duy 6C, ho chi mat 15 phat
d€ dua ra mOt quyét dinh, trong khi do6, vGi 10i tu duy thong thuong,
dong nghi€p cla ho da phai mat 3 gi® dong ho.

NgUudi ta da tién hanh m6t cudc trac nghiém nho doi vGi ba cong chirc
cao cap, ap dung phuong thUc tu duy 6C, toc dd tu duy cUa ho ting
493%!

Nh{ng di€n hinh vlra néu ching t6 su thay dGi 16n lao. MOi ngu0i ching
ta déu rat hanh phic khi ting ning sudt l1én 5-10%. V&i 6C, con sO nay la



500% va hon n{ta. B6 thuc su 1a mOt cudc cach mang.
Phuong th Gt tu'duy 6C dUgc dp dUng trén toan thé gi 6

Ngay nay, phuong thic tu duy 6¢ dd dugc 4p dung trén pham vi toan thé
gidi. Khi bat dau xay dung phuong thUc tu duy nay, téi hoan toan khong
tinh dén vi€éc mat bao nhiéu thdi gian d€ moi ngudi chap nhan va Ung
dung no.

V6i uu di€m 1a don gidn, thuc t€ va hiéu qud, né ngdy cang dugc ap
dung rOng rai.

Nam trudc, cling ldc téi nhan dugc hai 1a thu. La thu ddu 1a cUa ngai
trudng phong nghién cltu thudc tap doan vién théng Plc Siemen. Siemen
1a mOt trong nhiing tap doan 16n nhat chau Au vGi 10i nhudn hang nim
trén 60 ty do la va doi ngi hon 400.000 nhan vién. Trong sO dé, cé tGi 37
chi dan vién 6C. Va & moOi phong ban, ho déu lap ra “B phan d6i méi”
18y phuong thic tu duy 6C 1am kim chi nam. Trong 14 thu 6ng da bay to
rang dua vao phuong th(c tu duy nay, ong di thu dugc thanh cong 16n
trong nh{ing cudc hop quan trong cUa ban lanh dao tap doan.

L4 th(r hai cUa ti€n sy Simon, ngu0i nhan nhi€m vu t&i Campuchia trg
gitip nhitng ngudi Khome khoan gi€ng 1dy nudc. Ti€n sy Simon gdp
phadi kho khan trong viéc tap hop ngudi dan tham gia vao nhiém vu ong
duQgc giao.

Véi cubn “Day tré cach tu duy” toi da viét, 6ng hudng dan ngu‘éi dan
phu’Ong thUc tu duy 6C. Két qua 14 ho t0 ra hao hu‘ng hoc va noi véi ong
rang né con quan trong hon ca viéc khoan gi€ng 1dy nudc.

Trong mOt 1an tdi luu lai & Wellington, Niu Dilan, 6ng hi€u truéng
truong Wellessley, mOt trong nhiing trudng hang dau & Niu Dilan cho tbi
hay rang 6ng da day phuong thic tu duy 6C cho nhitng tré 1én nam.

Vai thang sau do, ba hi€u trudng cla trudng Clayfield & Brisbane di noi
vGi t6i rang G trudng ba, phuong phap tu duy 6C da dugc day cho nhiing
tré bon tudi.

MOt tudn sau d6 tdi cling c6 bubi néi chuyén nhan budi hoc cla nhiing
nhan vién marketing cUa tap doan Microsoft G Seattle va gidi thi€u v6i ho
phuong thlc tu duy 6C.



Nhing t6 chltc hang dau thé gidi nhu NASA, IBM, DUPONT, NTT
(Nhat Ban), Shell, BP, Statoil (Na Uy), Marzotto (Y) va tdp doan chuyén
phét lién bang cung nhi€u tap doan tén tubi khic déu d4p dung phuong
thlrc tu duy 6C.

Nhing minh chUng vUa néu trén chUng td kha nang thich Ung tuyét vOi
cUa phuong thic tu duy 6C. TU nhitng doanh nhan hang dau dén nhling
em bé chap chitng dén trudng déu c6 thé hoc phuong thic tu duy nay.

PhUu0hg thUt tu'duy 6 chiéc mii.

Tu duy 1a m&t trong nhiing kha ning cO ban cla con ngudi. Tuy nhién,
chiing ta khong bao gi0 hai long v&i khd ning quan trong bac nhat do,
chiing ta ludn mudn c6 tdm nhan thic hoan thi€n hon.

Nh{fng ngudi bang long v4i kY ning tu duy cla minh thuong 1a nhiing
ngUdi ty man, ludn cho minh 1a phai.

Chiing ta ¢6 mOt tdm nhin han ché&, nhung lai luén cho minh 1a gidi.
Trong khi d6, c6 biét bao di€u ma ta con chua biét.

Khé khin 16n nhat ma chiing ta gap phai trong viéc tu duy 1a chiing ta x(r
ly van dé mOt cach 16n x0n va 6m dom. Cling mot lic, nhitng lubng cdm
xuc, nhing thong tin, nhing trat tu logic, ky vong va su sang tao lam
chiing ta boi r6i, giong nhu mOt dién vién tung hiig v3i qua nhi€u béng.

Cu0n sach nay chi ra mOt khai niém rat gidn don, gitip ching ta c6 thé
lam tUng viéc mot.

Hay xem xét van d€ theo tUng khia canh: tinh cdm, trat tu logic, thong
tin, sU' sang tao... Khai niém nay chinh 1a phuong thlc tu duy Sau chiéc
mii. Khi ban quyét dinh ddi chi€c mii nao 1én dau d6 ciing chinh 1a sac
thai tu duy ma ban chon.

Trong cuOn sach nay, tdi dd miéu ta ban chat va két qud clla moi cach tu
duy.

Phuong thic tu duy 6C cho phép ching ta di€éu khién tu’ duy giOng nhu
nhac trudng di€u khi€n mot gian nhac. Ngudi nhac trudng, néu muon,
c6 th€ tao nén mOt dan dong thanh. Tuong tu nhu vay, sé rat h(tu ich
néu trong bat ky truOng hgp ndo, ching ta c¢6 th€ khi€n moi nguoi



chuy€n tUr 16i tu duy ca nhan sang 10i tU duy dong thudn d€ xem xét van
dé.

Nh(hg 1ul1 y khi d§i chiéc mii den

Tbi viét nhitng dong chi thich ddc biét nay bdi c6 mOt vai nguoi khi doc
cuOn sach nay c6 thé hi€u sai vé€ tu duy mii den, coi xau chi€c mii nay.
Tréi 1ai, ki€u tu duy my den 1a mOt trong nhing ki€u tu duy gia trj nhat
va dugc ap dung rOng rai nhat. POi chi€c mil den dOng nghia vdi viéc
ban can nhac can trong su viéc. Ki€u tu duy nay chi ra nhitng khé khan,
nguy hi€ém va nhlng hi€m hoa tim tang cla sy vi€c, giip ban tranh
nh{ng nguy hi€m cho ban than ngudi khac va cho ca cOng dbng.

Néu ban tu duy theo ki€u chi€c mii den, ban sé thay dugc nhiing hiém
hoa

NhU vay, budc tién cla 10i tu duy phuong Tay chinh 1a ki€u tu duy my
den — ki€u tu duy phé phan va can trong. N6 gitip moi ngudi tranh dugc
ki€u tu duy sai 1éch, trdm trong héa hodc coi nhe van dé.



Chuong I LOI GIOI THIEU

MOt con linh duong chau Phi khi nghe thay tiéng dOng, ngay lap tUc hé
than kinh trung uong clla n6é nhan biét dugc nhitng hi€m hoa dang rinh
rap. Do d6, n6 cé thé tron thoat ngay khi con su' tUr xudt hién.

B0 ndo ching ta ciing hoat ddng tuong tu nhu vay d€ nhan biét sy viéc
va gidi quyét su viéc c6 hiéu qua.

Nhung ching ta cling ltic khéng th€ c6 su nhay cdm tot doi v4i moi viéc,
cling gidng nhu viéc ching ta khong th€ thi€t ké mot san gon vUa 1 noi
ly tuéng dé€ dua xe, vUra 1a noi ly tudng d€ danh gon.

Diéu nay ly gidi su can bdn cla phuong thlc tu duy 6C. N6 cho phép b0
ndo chiing ta t0i da hod sy nhay cdm theo tUng hudng, trong tUng thoi
di€m. Pon gidn 1a chiing ta khong thé tdi da hoa sy nhay cdm theo moi
hudng cting mot lic.

Tu duy tranh ludn doi 1ap vdi tu duy dong thudn.

Phuong thic tu duy phuong Tay dugc xay dung 23 thé ky truGc bdi ba
nha hién tri€t Hy Lap v6i nén tang 1a sy tranh ludn.

Socrates chid trong dén phuong thlic tu duy bién chUng va tranh ludn.
Theo Plato ghi chép lai thi c6 dén 80% nhlmg cudc dobi thoai vi su goép
mat cUa Socrate khong c6 dugc két qua mang tinh chat xay dung. Socrate
xem vai tro clla 6ng don gidn chi 1 viéc chi ra xem diéu gi 14 sai.

Ong mudn cu th€ hod su chinh xac clla nhitng pham trii nhu Céng 1y va
Tinh yéu théng qua nhirng Ung dung 1éch lac.

Plato 1ai cho rang su that dich thuc an sau v€ bén ngoai. Ong dua ra két
ludn dua trén trac nghiém: tr6i mOt ngudi vao dudng ham, va nho ngon
duOc roi tU ngoai vao, cdi ma anh ta nhin thdy duy nhat chinh 1a c4i béng
cUa minh phan chi€u & cubi dudng ham. Plato s dung dan chlmng nay
d€ chi ra rang moi ngudi thuc chat chi nhin that "mat sau" cla sy that.

Aristotle dua vao phuong thiic hé thdng hoa nhling trat tu logic bao ham
va khong bao ham sy viéc: Dua trén tién 1€, chiing ta chia nhém sy viéc
ctiing v&i nhing dinh nghia, phan loai va nguyén tac. Khi c6 su viéc xay



dén, ching ta dua né vao nhém thich hgp. Tuy nhién thuc t&€ 1ai c6 nhiing
sU viéc vUa thubc nhém nay, via thudc nhém khac, hoac khong thudc
nhém nao ca.

NhU vay ta c6 th€ nhan thdy phuong thitc tu duy phuong Tay dat trong
tdm vao cach dinh nghia truGc su vi€éc va dua ra nhiing phan tich, xét doan
va tranh ludn d€ chlng minh.

b6 va mOt phuong thUc tu duy hru ich. Nhung c6 mOt cach tu duy toan
dién khac dua vao viéc xem xét su vi€c ¢ thé nhu thé ndo v4i nhung
luOng tu duy mang tinh chat xay dung, sang tao va cung hudng vé phia
trudc.

Nam 1998, t6i dugc mdi noéi chuy€n trong mot hdi nghi 1ap hi€én nudc Uc
khi ho dang xem xét v€ tuong lai cUa dat nuGc lién bang nay, toi di k&
cau chuyén sau:

"Ngay trudc c6 mot nguoi dan. 6ng dd son chiéc 6 té6 cta 6ng ta thanh
hai nta trang den. Ban bé 6ng ta hdi tai sao 6ng ta lai lam mot viéc ky
cUc dén véy, va cdu trd 10i cUa 6ng ta la: Téi chi mubn goi lai nhihg ky
niém dd trdi qua G'tod dn khi cdc quan tod Iuén tOn. tai nhihg quan diém
ddi nguoc nhau'".

Ké&t thtic h0i nghi, ngai Anthony Mason, chU tich h0i nghi da néi véi toi
rang s€ st dung cau chuyén tdi k&, bdi vi thong thudng trong cac cudc
tranh ludn, cd hai phia déu cho rang minh diing, trong khi ho lai xem xét
cac khia canh khac nhau cUa van dé.

Ngay nay, G nhi€u quOc gia, mQi ngudi déu xem tranh ludn nhu 1a mot
phuong thrc tu duy mang tinh xung ddt, cd nhan va khong xay dung. Do
ciing chinh 1a 1y do tai sao ki€u tu duy dong thudn lai dugc ap dung rong
rdi dén vay.

Trong m§t thé gidi thay d0i

Phuong thitc tu duy dua trén nhing tranh ludn sé phat huy hiéu qua néu
c6 mOt ngudi cam trich viing vang. Phuong thic tu duy nay khong cé gi
sai, tuy nhién, n6 khong dem lai hiéu qua.

MOt bac sy dang chdn doan cho mot d(fa tré bi n6i man ng(fa trén da. Vi
bac sy nay nghi ngay dén nhitng bénh "c6 san" bénh nhan thudng gdp
phai. Liéu d6 c6 phai 1a chdy nang? Di Ung th(rc an? Hay lén s&i?



Bac sY ki€m tra nhitng ddu hiéu va triéu ching sau d6 dua ra phan doan.
Né€u béac sy thay c6 nhitng dau hi€u cla bénh sbt, 6ng sé ké don cho
bénh nhan di€u trj bénh séi. B6 1a cach tOt nhat theo ki€u tu’ duy truyén
thOng.

TU nhitng viéc d3 xay ra, ching ta tao ra nhitng tinh hudng chudn murc.
Va khi c6 tinh hudng mdi xdy ra, ching ta x€p chiing vao mdt loai chudn
nao dé va kém theo huéng gidi quyét c6 san

MOt hé thOng tu duy nhu vay s€ phét huy tac dung trong mOt thé giGi Gn
dinh bdi lic d6 su viéc sé mang tinh 1ap lai. Nhung trong moOt thé gidi
thay d6i, su viéc hi€m khi xdy ra nhu trudc.

Vi vay, thay vi tao ra nhitng phuong an c6 san, ching ta hdy cling nhau
xem xét sU vi€c. Ching ta can suy nghi theo hudng, su vi€c nay cé thé
gidi quy€t nhu th€ nao, thay vi k€t ludn né 1a gi.

Nhung ki€u tu duy phuong Tay truyén thOng ciing nhu bat ky phuong
thUc tu duy nao khac khéng dua ra dugc md hinh tu duy theo chi€u
hudng xay dung. Phuong thic tu duy 6C (tu duy dOng thudn) chinh 1a
cau tra 10i phu hgp.

Thé nao la tu’'duy d6ng thudn?

C6 mOt ngdi nha rét dep nam & ngoai 6. C6 bOn ngudi: mOt ngudi dlng
dang trudc ngdi nha, mOt ngudi dUng dang sau, va hai ngudi con lai
dlng & hai bén. C& bOn ngudi c6 4 di€m ngam khac nhau v€ ngdi nha,
nhung ca 4 ngudi déu cho rang nhan xét clla minh v€ ngdi nha 13 ding.
Ap dung ki€u tu duy dong thudn, cd bon ngudi s€ di xung quanh ngdi
nha va quan sat. Nhu vay, mOi ngudi, tai cung mot vi tri quan sat, s€ c6
cling céi nhin vé ngbi nha.

Ki€u tu duy ndy trai ngugc vdi kiéu tu duy tranh ludn, d6i dau, va xung
dot khi ma mOi ngudi déu dua ra nhitng cai nhin trdi ngugc nhau.

Do mOi ngudi déu dugc quan sat ngdi nha tUf 4 hudng, nén déu c6 cai
nhin toan dién vé ngdi nha. Kiéu tu duy dong thudn c6 nghia 1a tai bat ky
thoi di€ém nao, moi ngudi déu nhin van dé theo cting mot hudng.

Néu theo ki€u tu duy truyén thOng, khi hai ngudi bat dong quan diém,
ho sé tranh ludn d€ phan ding, sai. Theo ki€u tu duy dOng thudn, ca hai



y ki€n trai ngugc nhau sé cliing dugc dua ra xem xét. Va néu can thiét
phdi dua ra lua chon, ho sé quyét dinh sau khi da ban bac. Va néu khong
th€ chon Iura mOt trong hai phuong an, ho sé chon cach gidi quyét dua
trén quan di€ém tGng hop cla ca hai ngudi.

Nhu vay, phuong thUc tu duy nay luén md ra con duOng phia trudc.
Phuong hubhg va nhlhg chiéc mii.

Nén tang cla phuong thlc tu duy dong thudn 1a vao bat c( thoi diém
nao, moi ngudi déu nhin van dé & cung mOt hudng. Nhung hudng nay
c6 thé thay d6i.

MOt nha tham hi€m c6 th€ dugc yéu cau bat dau cudc hanh trinh tU
hudng Bac, hodc hudng Pong. Pay 1a hai hudng tiéu chudn. Khi gidi
quy€t van dé, ching ta ciing can nhitng huéng chuan d€ tu duy. Vay
nh(fng hudng chudn khac nhau d€ moi ngudi cling xem xét van dé 1a gi?

Nhing chi€c mii s& biéu thi nhiing huéng nay. G nhiéu quéc gia, luén
tOn tai moOi lién hé chat ché gita ki€u tu duy va "nhung chi€c mii tu
duy". MOi chi€c mii bi€u thi m6t kiéu tu duy.

MO0i ngudi lua chon cho minh mOt chi€c mii nhat dinh. Nhung ngudi d6
hoan toan c6 thé€ thay mii khac. Nhitng chi€c mii ciing 1a nhitng vat xung
quanh ma ta thuOng thdy. Vi nhlng 1y do d6, t6i chon chi€c mii bi€u thi
hudéng tu duy.

Tuy nhién, t6i khong dé cap dén nhiing chi€c mii ma chiing ta van
thuong dobi khi ra khoi nha. Pay 1a nhiing chi€c mii cUa tri tuéng tuong.
Thinh thodng trong phong hop ngudi ta cling dung nhing tdm ap phich vé
hinh chi€c mii, day ciing 1a mOt cach d€ ching ta tudng tugng vé phuong
hudng. C6 sau sac mau tuong Ung vOi sau chi€c mii: trang, do, den,
vang, xanh 14 cdy va xanh da tr0i.

Phuohg hubhg chU’khéng phai s'miéu ta

Can phai chii tdm rang nhitng chi€c mii chi phuong hudng va khong mo
td su vi€c xdy ra. N6 hoan toan khéc véi viéc moi ngudi dinh nghia san
tinh huOng va s dung chi€éc mii d€ mé ta di€u ho da dinh nghia. Chiéc
mii dugc chon, va mQi ngudi xem xét sy vi€c theo hudng do.



Khi moi ngudi dugc yéu cau d0i mii mau trang, né dong nghia vGi viéc
moi ngudi st dung thong tin d€ xem xét tinh huGng. M0i ngudi dua ra
nh(ng thong tin can thi€t, dat cau hdi va xem xét van dé.

V&i chi€c mii d3, moi ngudi s€ dua vao cdm giac, truc gidc va cdm xtc
dé€ xem xét tinh huOng.

Chi€c mii den dOng nghia vGi viéc hdy cén trong chi ra nhitng khé khin
tiém tang cla sy viéc d€ tim cach chuyén hudng sang chi€c mii vang
(can nhac dén 1gi ich, gia tri va nhig mat tich cuc).

MOt diéu vo cung quan trong 1a viéc nhan ra dugc su khac nhau gilra su
md td va viéc dinh

hudng. M6 ta dong nghia v&i viéc dinh nghia trudc su viéc. Trong khi d6
xac dinh hudng xem xét su viéc 1a gi.

Céach néi "T6i mudn anh nhin né t&r huéng Bac" khac han véi cau "Anh
dang nhin tU huéng Bac day!". Ciing tuong tU nhu vay, cau "Tdi muOn
anh 1am mén tring bac" khac han v&i cau "T6i thdy anh da 1am mén tring
bac".

Chiéc mii khong néi 1én ban chét con ng UOi.

Chiing ta c6 thé€ ti€n hanh nhiing trac nghiém khac nhau d€ dua vao dé
xac dinh xem ngudi ndy thudc tuyp nguOi A hay B. Cac nha tdm 1y hoc
luon lam theo cach nay.

Van dé nam G chinh viéc phan nhém nay: moi ngudi khi dugc xac dinh
san 1a tuyp A hay B, ho thuOng c6 khuynh hudng di€u khi€n ban than
phtt hop véi tuyp d6. Pay 1a mOt minh chlng nifa cho ki€u tu duy ap dat
thay cho ki€u tu duy dong thudn.

Va theo 10i tu duy truyén thOng, né€u chiing ta xem mOt cuOc thi chay,
mOi ngudi cho rang ngudi gdy thuong vé dich trudc ngudi béo.

Nhung két qua c6 thé ngugc lai néu chang map kia tap luyén xe dap dé
tdng sU bén bi- theo cach tu duy dong thuan.

MOoi ngudi thudng c6 xu hudng dua vao "chi€c mii ddi dau" dé€ két luan
ban chat con ngudi, nhan xét ngudi nay 1a thudc ki€u mii xanh 14 cay,
ngudi kia thudc ki€u mii xanh da troi!.

Chiing ta can tranh 10i tu duy nhu vay.



Chi€c mili chi dién td cach thlc cu xU clla con ngudi, khong néi 1én ban
chat con ngudi. Trén thuc t€, mOt sO nguoi thuong cé khuynh hudng tu
duy can trong, ludn thay hi€m hoa rinh rap. M6t s6 ngudi lai c6 16i tu
duy hoi hot, s6 khac lai chi chdim chdm vao con s6 thuc t€.

MOt ngudi c6 thé thich 16i tu duy nay hon 10i tu duy khac hodc c6 uu thé
vOi nhiing 16i tU duy nhat dinh. Nhung tuyét nhién chi€c mii d6i dau
khong néi 1én ban chat con nguodi.

Néu ban di€u khién chiéc 6 td v&i can sO tay, ban c6 th€ di sO ndo ma
ban mubn. POng cO 6 t6 cUa ban dugc thiét ké cho phép ban lam nhu
vay.

Tuong tu nhu th€, moi ngudi déu c6 thé, va dU khd ning nhin moi
hudéng.

Vi nhitng 1y do vlra néu, ching ta khong nén chup cho mOi ngudi nhiing
chi€c mii nhat dinh. Cach nhin nhan nhu vay pha hly toan b0 hé thGng
tU duy 6C- phuong thifc tu duy cho phép moi ngudi déu cé thé nhin moi
hudéng.

Nhihg chidén s&rdung "Nhihg chiéc mii tu'duy”

Khi moi ngudi néi vdi toi rang ho da 4p dung phuong thc "Nhing
chi€c mii tu duy", t6i thudng hdi cach ho 4p dung va nhén ra rang doi khi
mOi ngudi da ap dung n6 khong chinh xéc.

Trong mOt cuOc hop, mOt nguOi chon cho minh chi€c mii den, ngudi kia
chon cho minh chi€c mii trang, ngudi khac 1ai chon mii khac va ho dobi
chi€c mii d6 sudt cd buGi hop. Pi€u dé di ngugc lai cach s dung
phuong thUc tu duy 6C- 16i tu duy dOng thudn.

LOi tu duy dong thudn tap trung kinh nghiém va su khon khéo clla moi
ngUOi theo cing m&t hudng.

Vao mOt thoi di€m, moi ngudi déu dbi chi€c mii den, lic khac lai cling
d0i chi€éc mii trang. LOi tu duy dOng thudn phét huy t0i da kinh nghiém
va su khon khéo cUa moi nguoi.

S'th&€hién cd nhdn

Nhi€u ngudi néi vdi t6i rang ho thich sy tranh ludn bdi vi thong qua cac
cuOc tranh luan ho chlng t6 dugc su théng thai cUa minh. HQ danh bai



cac d6i thU va gianh dugc phan thang trong cac cudc tranh ludn.

Thuc chat., d6 1a nhu cdu khang dinh ban than, ch( khong phai 1a 16i tu
duy mang tinh xay dung.

Vi 16i tu duy dOng thudn va phuong thUc tu duy "Sau chi€c mil", moi
ngudi bOc 10 tam hi€u bi€t c4 nhan mOt cach xay dung: Khi cing dbi
chi€c mii vang, moi ngudi bOc 10 moi hi€u biét clla minh theo quan di€m
mii vang, cling nhu khi d0i chi€c mii den.

Ban c6 thé khang dinh tam hi€u biét cao hon clla minh bang cach dua ra
nh{ing v ki€n kha thi hon nguoi khac. Nhung nhing ¥ ki€n déng gép dé
mang tinh xay dung. N6 khéng con la viéc chUng minh ai ding, ai sai.

Cdch dp dUng "phUohg thUt tU'duy sdu chiéc mii"

C6 nhing ngudi tim d0 moi cach d€ lam thay d6i tinh cach cla ngudi
khac. Ho tin rang néu ho chi ra nhitng di€m yé€u cla ngudi khéc, thi
nguoi dé sé tim cach hoan thién bdn than. Cach nghi nhu vay thuGng
phat huy hiéu qua kém hodc chang c6 hiéu qua gi.

Khi ta 4p dat tinh cidch cho mOt ngudi, thi nhitng hanh ddng ho sé lam
thién vé thé hién tinh cach dé.

Cac nha triét hoc thuOng chd trong phan tich cac su viéc d€ tim ra ban
chat va dOng luc phat trién cla ching.

Trong khi dé, quan di€m cla Nho gido 1ai hoan toan trai ngugc. Nho gido
khong dé cao ban chat cla mOi ca nhan ma chi quan tdm tGi hanh vi Ung
xU. Nho gi4o gitip chiing ta c6 nhfng hanh vi Ung xU pht hop v&i dong
nghiép, vGi cap dudi, cap trén va vGi ngudi than ma khong can quan tam
t@i tinh cach cling nhu nhitng bi€u hién tam 1y cla ho nhu thé€ nao.

Phuong thitc tu duy "Sau chi€c mii" thién vé ki€u tu duy cla Nho gido
hon 13 triét hoc. N6 dat ra nhimg luat Ung x* ma moi ngudi bat budc
phadi tuan theo. N&u c6 th€, ban c( th€ hién hét kha ning cUa minh,
nhung ban phdi tuin theo luat.

Va vé&i viéc dua ra nhifng hanh vi Ung xU phuong thic tu duy "Sau chiéc
mii" dé dang dugc chdp nhan hon la viéc thay d6i ban chat ca nhan. Uu
di€m cUa phuong thltc nay: nhanh chéng va hiéu qua.



Khia canh "tro choi" trong 10i tU duy nay 1a rat quan trong. Khi "trd choi"
bat dau, néu ai khong tuan theo luat choi, ngudi dé dugc xem nhu la
khong hgp tac.

Khi moi ngu0i chuyén tU chi€c mii den (can trong) sang chi€c mii vang
(10i ich tiém &n), n€u ban van khing khing ddi mii den, ban sé bj loai.
Viéc cuOn moi ngudi vao "trd choi" 1a mot cach vo cung hiéu qud dé
thay d6i hanh vi Ung xUr clla moi nguoi.

Thanh céng cUa phUohg thUt turduy "Sdu chiéc mii".

Cung v0i thOi gian, hi€u qua cla viéc 4p dung phuong thUc tU duy "Sau
chiéc mii" cang dugc th€ hién 6 rang thong qua nhing phdn hoi tUr
nh{ing ngudi ap dung.

C6 bOn uu di€m chinh sau day:

Phdt huy sUt manh tép th€

Véi phuong thUc tu duy "Sau chi€c mii", ki€n th(c va kinh nghiém cla
tUng c4 nhan, nhém dugc phét huy thanh slc manh tap thé. N6 hinh thanh
théng qua viéc tat cd moi nguoi xem xét va gidi quy€t su viéc theo cling
mOt hudng.

Khéng gibng vGi viéc moi ngudi cling nhau tranh ludn nhu & cac toa an,
d€ gianh dugc phan thang- d€ dat dugc di€u ndy, c6 khi ho san sang
bung bit nhitng thong tin c6 10i cho d6i phuong, tat cd moi ngudi tap
trung lai nham gidi quyét van dé mot cach dé dang.

Hay tudng tuong xem, c6 kim loai ndo lai khong néng chay khi bi nung &
nhiét d6 tuyét doi!

Tiét kiém thoi gian

Tap doan Optus (Uc) trdi qua bon tiéng dong hd d€ di dén quyét dinh
trong mOt cuQc hop quan trong. Ap dung phuong thic tu duy "Sau chiéc
mii", thOi gian rit xubng chi con 45 phiit.

Tat cd moi nguoi khi 4p dung phuong thic tu duy ndy déu théng bao
rang ho ti€t kiém dugc rat nhiéu thoi gian ban bac. Cé nhiing culc thdo
ludn dudgc rit ngan xudng 1/2, 1/3, 1/4, tham chi 1a 1/15 (nhu truOng hop
cUa tap doan ABB).



Theo diéu tra tai MY, lanh dao cla cic tap doan tOn mat gan 40% thoi
gian cho cac culc thdo ludn. N&u 4p dung phuong thUc tu duy "Sau
chi€c mii", ho c6 th€ gidm tGi 75% thdi gian hOi hop, do d6 ting thém
30% thoi gian 1am vi€éc ma chang t6n mOt dOng chi phi nao.

Theo ki€u tu duy truyén thOng, hodc tranh ludn, ban sé& phan béc lai
nh{ing quan di€m khéc ban, ddi khi bang nhling cach bat lich su.

Nhung vGi 10i tu duy dong thudn, moi ngudi ludn nhin vé€ cling mot
hudng. Nhitng quan di€m dugc dat tuong dong. SU viéc sé nhanh chéng
dugc gidi quyét.

Thoéng thuOng, khi hai ngudi c6 hai quan di€m khac nhau, tranh ludn sé
no ra.

Vi 16i tu duy dOng thudn, hai quan di€m d6 sé cung dugc xem xét va
chon lua.

Nhu vay, s€ ludn tranh dugc viéc tranh luan.
Loai trrdugc anh hudhg cd nhdn

MOoi ngudi c6 khuynh huéng ap dat tU duy ca nhan Ién ngudi khac. HO
cO gang chUng to su thong minh va su riéng biét clla minh.

C6 mOt s6 ngudi chon cach bat ddng quan di€ém v4i ngudi khac nham
th€ hién ban than ma khong hé xem xét ding sai. HO thuc ra khong nhan
bi€t hét dugc dnh huéng cla di€u nay t&i hi€u qud cong viéc.

Vi nhu su phan xét & toa an, ban boi tham dbi ltic khong thOng nhat dugc
quan di€m v&i nhau, du v4i bat ky chiling c(t gi. Cac vi tham phén cho hay
nguyéen nhan 1a moi ngudi khong hi€u hét dugc tam quan trong cla van
dé.

NhU vay, can can phap luat da khong dugc thuc thi nghiém chinh, doi khi
chi vi nhiing van dé mang tinh ca nhan.

D6 chinh 1a 1y do tai sao hién nay 3 mOt sO quic gia, phuong thUc tu duy
"S4u chi€c mii" dugc dem gidng day cho cac thdm phan nham loai bd
anh hudng ca nhan t&i viéc dua ra phan xét.

Ban Cang c6 nhu cau khang dinh ban than ban khi gép phai nhimg _quan
di€m doi nghich. Phudng thlc tu duy "Sau chi€c mii" khong c6 cho cho



nh{ing quan dié7r51 nhu vay. Ban s€ pho bay kY nang cla ban, nhung theo
hudng da dinh san.

Chu tdm vao sU'viéc
Su 6m dOm khi€n chiing ta khong thé x(r 1y tOt cong viéc.

C6 6 hudng d€ xem xét sy viéc: Thong tin, cdm xtc, tim ki€m ¥ tudng
mdi, sU c8n trong, va tim ki€m ich 1gi. Chiing ta khong thé cling liic xem
xét mOt cach c6 hi€u qud theo tat cd 6 hudng dé. Gidng nhu viéc tung
tUng qud béng 1én mot cach dé dang hon so vdi tung cling liic 6 qud béng.

Véi phuong thic tu duy "Sau chi€c mil", ching ta cO gang xem xét sy
viéc theo tUng hudng. Ching ta chia thOi gian d€ 1an luot xem xét nhiing
hi€ém hoa (Mii den), tim kiém nhing y tudng md&i (Mii xanh 14 cay), tap
trung vao xU 1y thong tin (Mii trang).

VGi mOt mdy in mau, hinh dnh hién ra sOng dOng nhO sy tdng hop lan
lugt cac sac mau. Cling gidng nhu vay, phudng phap tu duy "Sau chiéc
mii" gitip ban cé cau trd 10i tO0i Uu cho su viéc dua vao viéc xem xét 1an
lugt tung hudng.

Xét trén goc dO sinh 1y, ching ta can thi€t phdi tach bach cac ki€u tu duy.
B&i nhu tdi da noi trong 10i gidi thi€u vdi nhiig ludng suy nghi khac
nhau, bO ndo ¢6 dugc nhiing mUc d6 nhay cam khac nhau.

May bay cUa ban s€ ha canh sau khi bay qua mOt bai xe. N€u lic dé ban
nghi t&i chi€c 6 t6 mau vang, thi th€ nao né ciing hién ra trudc mat ban.

P6 1a mOt minh chiing vé su' nhay cam.

Tuy nhién, ban s€& mat di s nhay cdm dé néu cling lic ban xem xét sy
viéc theo nhi€u huGng.

Tat cd nhiing diéu ma tdi dé cap dén trong cudn sach nay déu rd rang va
16gic. Khong c6 di€u gi than bi dn chifa trong d6. Khi chung ta tu duy
theo phuong thic "Sau chi€c mii" hiéu qua tu duy dugc thé hién ngay.
Va thay cho vi€c ap dat 16i tu’ duy ca nhan hay nhing tranh ludn gay gat,
chiing ta dua ra dugc nhiing quyét dinh mang tinh xay dung, nhanh chéng
va hiéu qua.

MOi ngudi chon cach tranh ludn vi dé 1a cach gidi quyét van dé duy nhat
ma ho biét. Phuong thUc tu duy "Sau chi€c mii" chi ra mOt 16i tu duy



khac.



Chuong I SAU CHIEC MU, SAU SAC MAU

Séu chi€c "mil tu duy" mang sdu sac mau: trang, dO, den, vang, xanh la
cdy va xanh da tr0i. Mau sac bi€u thi tén goi clla mii.

Thay vi chon nhiing thudt ng(r triét hoc stic tich nhung thi€u thuc t€ dé
bi€u thi nghling chi€c "mii tu' duy", t6i dd chon mau sac d&€ miéu ta.

T6i muén moi ngudi hinh dung va tudng tugng vé€ nhiing chi€éc mil tu
duy nhu nhiing chi€c mil c6 that. Va 1am th& nao d€ phan biét dugc
nh(ng chi€c mii d6?! Néu phai chon lua gilta ki€u dang va mau sac, toi
tin rang ban s€ chon mau sac, b&i mau sac dé nhd va dé tudng tuong
hon.

MOi mau mii lai dugc gan vGi nhiing chltc nang nhat dinh:

Mii t.rang: mau trang bi€u thi su trung 1ap va khach quan. Mii trang dua
vao sO liéu thuc t€ d€ xem xét sU vi€c. Mii d3: Mau dd bi€u 10 gian gill,
thinh nd va cdm xudc. Mii d6 bi€u thj cai nhin cdm xdc.

Mii den: Mau den bi€u thi sy bi quan va bat 10i. Mii den gitip xem xét van
dé mOt cach can trong d€ chi ra dugc nhiing yéu di€m cla sy viéc.

Mil vang: Mau vang bi€u thi su' sang sUa va lac quan. Mil vang bi€u thi
cai nhin lac quan, tréng chd va chap thuan.

Mii xanh 14 cdy: Mau xanh bi€u thi mau cUa cdy cdi, cUa su phi nhiéu va
mau m&. Mii xanh h0i thiic mQi ngudi sang tao va dua ra y tuéng mai.
Mii xanh da tr0i: Mau xanh da tr0i thé hién su hai hoa va mau bau troi
bao la. Mii xanh da tr0i bi€u thj viéc hé thOng va ki€m soat qua trinh tu
duy va viéc ap dung.

Nh(hg chiéc mii khdc.

MOi mau sac c6 mOt mOi lién hé d6i véi moi chi€c mi. Khi ban nhd
dugc mau mii ban sé€ nh& dugc nhiing chlc niang cla chuing.

Ban nén tap nh& chi€c mii thanh tUng doi:

- Mau trang va mau dé



- Mau den va mau vang

- Mau xanh 14 cdy va mau xanh da trOi.

Trong thuc t€, chlfc nang clla moOi chi€c mii s€ dugc biu thj thong qua
viéc néu 1én mau sac. Piéu nay dem lai nhiéu thuan 10i. Chang han, thay
vi lam cho ai d6 ngai ngung khi ban héi thang rang ban mudn biét cam
xuic cUa ngu0i do, ban chi viéc yéu cau ngudi dé dbi chiéc mii do, hoac
khi ban muOn yéu cau ai hdy tam gac nhlng cdn nhac can trong, ban
bao ho hay thoi dbi chiéc mii den.

Nhu vay su trung 1&p cla mau sac, khién ching ta dé dang bOc 10 quan
di€m.

TU duy tré thanh moOt trd choi vdi ludt 1€ cu thé, thay vi viéc quay sang
chi trich 1an nhau.

Nh{rng chi€c mii dugc dé cap mot cach truc tiép:

T6i mu6n ban khéng d0i chi€éc mii den n{ra!

Chiing ta hdy ddi chi€c mil do-

Chiing ta hay chuy€n tU chi€c mii mau vang sang chi€c mil mau trang-
Khi ban phdi ban céng viéc vGi nhitng ngudi chua doc cubn sach nay
khong biét gi vé biéu

tugng cla sau chi€c mil. Viéc gidi thich chlrc niang kém theo mau sac
tuong Ung s€ gitp ho ti€p can van dé dé dang hon.

Sau d6 ban nén tang ngudi d6 mot ban copy clia cudn sach nay-

Cang nhi€u ngudi biét dugc cach tu duy nay, hi€u qud 4p dung cla né
s€ ngay cang tang.



Chuong 111 SU DUNG NHUNG CHIEC MU

Ban c6 thé€ s dung chi€c mii theo hai cach chinh:

- SU dung riéng 1& nhimg chi€c mii, nhO d6, ban c6 dugc nhiing y ki€n
cu thé.

- SU dung 1an 1uot cac chi€c mii, nhO do, ban kham pha ra su viéc, hodc
dua ra cach gidi quyét van dé.

Cdch sU'dyng riéng 1&:

Theo cach sU dung nay nhiing chi€c mil dugc sU dung nhu nhiing bi€u
tugng dé€ trung cau nhiing ki€u suy nghi cu thé.

Trong nhitng cuQc néi chuyén hodc ban thdo, khi ban can moi ngudi dua
ra nhiing y tuéng mdi, ban noi: "Pa dén lic chiing ta can d0i chi€c mii
xanh", va khi ban can moi ngudi can nhac can trong van dé, ban néi:
"Gi0 chung ta hdy cling ddi chi€c mii den".

Nhiing chi€c mil vo hinh d6 déng mOt vai trd quan trong trong viéc tu
duy. Néu khong sU dung nhling chi€c mii d6, ban s€ néi: "Toi can cac
ban tu duy sing tao hodc cac ban dung cé cai nhin than trong qua nhu
vay". Cach yéu cau sé thiéu tinh thuyét. phuc.

Khi Ron Barbaro con 1a gidm d6c tap doan bdo hi€m Prudential, tdi c6 dip
quan sat dng ban viéc v&i cac cOng su. Ong néu ra moOt y tudng mdi. Moi
ngUdi xung quanh 1én ti€ng phan doi. HO cho rang cac dai Iy bdo hi€ém
sé khong thich y tudng d6; y tudng dé6 mao hi€m; y tudng dé khong phu
hop... Sau khi 1ang nghe ¥ kién moi ngudi, 6ng néi: "Céac ban rat cé Iy
khi d6i chi€c mii den. Gi® hdy th(r chi€c m{i mau vang".

Tai Nhat Ban, phé phan nhimng gi cap trén néi dugc coi 1a mdt viéc
khi€ém nha. Nhung nhG c6 nhing chi€c mii, ban khong phai ngai ngling
khi dén gép y ki€n phé phan.

Chang han ban néi: "Thua ngai Shinto, t6i thdy chiing ta nén ddi chiéc
mii den".



Chi€c mii do chinh 1a co hbi duy nhat d€ moi ngudi tu do bbc 10 cdm
xtic, cdm nhan truc gidc vé van dé. Tat cd ching ta déu ngai thé hién
cdm xtc, nhat 13 khi phai th€ hién né véi cap trén. Chi€c mii do gitp
ban lam di€u nay mOt cach thodi mai hon.

Chi€c mii vang lai 1a co hdi d€ moi ngudi xem xét gia trj cla sy viéc.
MOt ¥ tudng mdi c6 thé bj bac bd ngay, bdi thoat nghe chiing ta thay qua
nhi€u nhugc di€m va it Uu di€m. Nhung sau khi moi ngudi dOi chi€c mii
tU duy mau vang, né lai bOc 10 nhiéu ich 10i.

MOt vy tudng thoat dau it tinh kha thi. Ban nén st dung chi€c mii vang
dé xem xét né. Va 1gi ich ma ban tim ra c6 thé vugt qua mong doi cla
ban.

Vi chi€c mil trang, van dé cla ban dugc xem xét dua trén nhiing thong
tin, khong hé mang tinh phan doan. Ban yéu cdu moi ngu0i d0i mii trang
khi ban can ho x(r Iy théng tin thuc t€.

Tuy nhién, ban khong can thiét 4p dung phuong thUc tu duy sau chiéc
mii trong mOi tinh huOng giao ti€p.

Ban hdy st dung né khi ban can bi€t quan di€ém cu thé clia nguoi khac.
Va v@i nhiing ngu0i da doc va ap dung phuong thUc tu duy nay, khi ban
héi ngudi do6 sé biét cach trd 16i pht hgp.

GiO day thay vi dat cdu hdi chung chung hodc quéa riéng tu cho nguoi
khéac, ban dd c6 mOt cong cu tuyét v0i, dé 1a sdu chi€c mii!

Cdch dp dUng 18n 1Uot.

Ban c6 thé két hgp st dung 1an lugt nhiing chi€c mii nhat dinh..

Khong cé luat 1€ nao chi ra rang vdi cach ap dung nay, ban phai st dung
cd sau chi€c mil. Ban c6 thé két hgp ching theo nhu cau cla ban d€ tao
nhom hai, ba, bOn chi€c mii, hodc nhiéu hon.

Moi ngu0i thudng két hgp mii theo 2 cach chinh: Cach m& rOng va cach
dinh san.

Cach m3 rOng dugc miéu td nhu sau: ban chon chi€c mii dau tién, va
mOi ngudi cling ban bac. Ti€p theo, ban lai chon chi€c mii khac va clr
nhu thé.



Ban chi nén chon cach nay khi ban st dung nhuan nhuyén nhiing chiéc
mil. BGi n€u khong, sé tOn nhi€u thdi gian d€ chon Iua xem budc ti€p
theo nén chon chi€éc mii nao ma quén mat muc dich cla cudc hop. Mat
khéc, né tao co hdi cho moi ngudi di€u khi€n cudc hop theo chl y ca
nhan.

Vi cach dinh san: moi ngudi dinh san trat ty va s6 lugng mii ddi truGe
khi ban bac su viéc, ma chi€c mii ddi dau tién 1a chi€c mii mau xanh da
trdi. Sau d6 moi ngudi sé ddi nhimg chi€c mii con lai.

Tuy thuOc vao két qua dat dugc, moi ngudi ciing c6 thé thay dGi trat tu
nh(ng chi€c mii.

Cdc ky ludt

Ky ludt vo cing quan trong. Moi ngudi trong nhém bat budc phdi mang
cing mOt chi€c mii. Khong dugc phép tuy ti€n yéu cau: "Bay giO toi
muOn d0i chi€c mii den".

Pi€u nay dan dat moi ngudi quay lai kiu tranh ludn thong thudng-
Trudng nhém sé chi ra thdi di€m thay d6i mil.

Chi€c mii dugc st dung d€ biéu thj 16i tu duy, va ban phai tuan theo 16i
tu duy do.

Khi ban 4p dung 1an dau, c6 th€ ban cdm thay khé tuan theo, nhung sau
d6 ban sé quen.

Thoi gian

V6i moOi chi€c mii, chiing ta dugc phép thdo ludn bao lau?

Cau tra 10i 1a cang ngdn cang tOt. Trong mOt quy thoi gian han hep, moi
ngUdi tap trung gidi quyét van dé, thay vi ban luan dong dai.

V6i mOi chi€éc mii, m6i ngudi c6 mOt phit d€ dua ra quan diém.

Trong mOt cudc thdo ludn bOn ngudi, s€ c6 4 phit d€ xem xét mOt chiéc
mu.

Néu hét. gid van con nhitng quan di€m xay dung chua dugc néu, chiing
ta c6 th€ ting thdi gian. Vi du, khi moi ngudi dbi chi€c mii den va thoi
gian di hét nhimg ai d6 chua trinh bay hét nhiing lo 1ang chinh dang,
ngUdi nay c6 thé tiép tuc.



Viéc an dinh mOt khodng thoi gian ngan, sau d6 ting thém, n€u can
thiét, t6t hon 1a viéc &n dinh khodng thoi gian dai, b&i d6i khi moi ngudi
ban khoin khong biét. phai néi gi!

Thoi gian 4p dung chi€c mii dO ciling nén ngan hon so v4i thdi gian ap
dung nhing chi€c mii khac. Cdm xtdc clla moi ngudi nén dugc bdc 10
mOt cach rd rang, ngan gon va cd dong.

Nh(ihg chidan

Ban cin c(f vao nhitng yéu cau cu th€ d€ két hgp nhiing chi€éc mii sao
cho phi hgp. Chang han: ban can kham pha su viéc; can gidi quyét
nh(fng mau thudn; can dua ra quy€t dinh.... Va n€u ban nhan thdy minh
st dung nhudn nhuyén cach két hgp nao, ban hdy 4p dung cach doé.

Chi€c mil xanh da tr0i nén dugc st dung tai thoi di€m bat dau va két
thiic cuQc hop.

Chi€c mii xanh da tr0i dau tién dat ra nh{ng cau hoi:

Tai sao chuing ta tap hgp & day?

Céach nghi cla chiing ta nhu thé nao?

Vé&n dé chinh & day 1a gi?

Pau 1a nhing van dé lién quan?

Chiing ta mong muOn dat dugc di€u gi?

Khi ndo ching ta sé két thic cuOc hop?

Chiing ta cin c(f vao cO s3 nao d€ két hgp nhimg chi€c mii?
Chi€c mii xanh da troi tai thoi diém két thidc trd 10i cau hoi:
Chiing ta da dat dugc diéu gi?

K&t qua dé nhu thé nao?

Quyé€t dinh nao dugc dua ra?

Budc ti€p theo chiing ta s€ 1am 1a gi?

Tuy thuQc vao muc dich cubc hop, chiing ta quyét dinh chi€c mii nao sé&
dugc s dung sau chi€éc mii xanh.



Chi€c mii dd c6 thé dugc st dung lién sau chi€c mil xanh da trdi n€u sy
vi€c ching ta xem xét thién vé tinh cdm. D6 1a cd h0i d€ moi ngudi chi
ra ngay nhirng cam xtic.

Trudc khi dién ra cudc bau c dau tién & Nam Phi, ngudi ta di yéu cau
t6i gidng day phuong thUc tu duy sau chi€c mil cho nhitng ngudi dlng
dau Uy ban hoa hgp dan tOc, nhiing ngudi sé& chiu trach nhiém gidi
quy€t cac van dé noi bo.

Ho thudng bat dau nhimg cudc hop vdi chi€c mii dd d€ tao ca hoi cho
mOi ngudi bay td cdm xiic.

Tuy nhién, cé nhitng tinh hudng khong nén s dung ngay chi€c mii do.

Vi du, m@ dau cuOc hop, n€u ngudi lanh dao bOc 16 ngay cdm xic cla
minh, moi ngudi c6 xu hudng néu ra nhiing cam xiic tUong ty.

Ta chi 4p dung ngay chi€c mii dd, n€u tinh huGng xem xét can dua vao
tinh cdm d€ tim 10i gidi dap.

Con trong nhiig tinh huéng can dinh gia, ban nén s dung chi€éc mi
vang trudc tién, ti€p theo 1a chi€c mii den.

Sau khi st dung chi€c mii vang, néu van dé ban bac khong tién tri€n, tat
hon hét 1a nén tam dUng cuQc thdo ludn. Nhung n€u moi nguoi déu dua
ra dugc nhitng y ki€n tich cuc, chi€c mii den nén dugc moi ngudi s
dung ngay d€ dua ra nhiing can tr& va khé khin. Va dOng luc thic day
mOi ngUdi vuot qua nhiing trd ngai chinh 1a 1gi ich ho da nhin thdy trudc
dé6. Nhung n€u moi ngudi lai ti€p can van dé theo huéng chi ra nhiing
kho khin trudc, van dé sé dugc xem xét hoan toan khéc.

Péi khi trong nhiing culc thdo ludn, ban nén st dung chi€c mii dé sau
khi da s dung chi€c mii xanh da troi tai thoi di€m két thiic. Chi€c mii dé
gitip ching ta ki€m tra két qua dat dugc:

Liéu ching ta cdm nhan thé nao vé 16i tu duy trong cudc hop nay?
Chiing ta c6 hai long v&i k€t qud vUra dat dugc khong?

Liéu chiing ta di c6 mOt két ludn ding dan chua?

Trén day 1a mOt vai chi dan co ban.



Khi cdc ban tham gia khod tap hudn vé phuong thlc tu duy sdu chiéc
mil, chiing t6i c6 nhitng chuyén gia chi dan ban trong tUng tinh hudng cu
th€ dugc néu ra trong khod hoc, dé ciing 1a mot co hoi tot d€ ban bdc 10
kha ning két hgp nhiing chi€c mil tu duy nay.

N6i chung, bat k€ ban két hgp nhiing chi€c mii nhu thé nao d€ tao ra
dugc mOt culc "cach mang tu duy" cach két hop d6 dugc nhin nhan va
danh gia cao.

Cd nhdn va tdp thé

Thong qua nhitng culc thdo ludn tap th€, ban bac tap trung, ching ta
thay rd hon 10i ich cla

phuong thUc tu duy sau chi€n mii. Trong nhitng cuQc thdo luan nhu vay
phuong thic tu duy sau chi€c mii xdy dung san khung thdo ludn, dua
vao d6 moi ngudi cung thdo luan mot cich dinh hudng, thay vi tranh
luan hodc thdo luan tu do.

N6 ciing cho phép tUng ngudi bOc 10 quan di€m c4 nhan thong qua viéc
st dung nh{ng chi€c mii dugc két hop theo th( tu nhat dinh. Bi€u nay
gillp mOi ngudi xem xét dUgc moi khia canh clla van d€, nhung lai tranh
dugc 16i thdo ludn vong vo.

Quan dién cd nhdn trong quan diém tép thé

Ngay trong lic dién ra mOt culc hop theo phuong thic tu duy sau chiéc
mii, ch( toa, hay ngu0i cam trich cubc hop ciing c6 thé dat cau hdi dé
bié€t y ki€n cla ca nhan. Di€u nay gitip moi ngu0i déng gép dugc nhi€u y
kién hon cho cuOc hop. NguGi chU toa chinh 1a ngudi can sap dat
nhing khodng thOi gian phu hgp cho moi ngu0i tu duy va bay t0 suy
nghi.

...Bay gi0 chiing ta s& chuyén sang chi€c mii vang. Téi muln cic ban suy
nghi 2 phit tru'dc khi ching ta bat dau cudc thdo luadn.

Nh(ing thoi gian d€ moi ngu0i suy nghi 1a rat can thi€t néu chiing ta st
dung chi€c mii xanh 14 cdy, mii vang va mii den.

Néu mubn biét quan di€m c4 nhan cla mOt ai d6, ngay trong khi dang s(
dung mOt chi€c mii ndo do, chl toa ciing c6 th€ danh vai phit d€ 1am
diéu nay.



...Gi0 t6i muOn biét quan di€m cUa anh theo chi€c mii xanh 14 cay.

Mac dau trong nhitng cudc thdo ludn, moi ngudi dudgc tu do bOc 10 quan
di€m cla ho bat c khi ndo ho mudn (phu hgp vdi chi€c mii dang dugc
thdo ludn), vao thoi di€m can thi€t ban ciing c6 th€ yéu cau ho bdc 10
suy nghi cUa ho

...Smith ndy, ching t6i chua dugc nghe v ki€n cUa anh. Liéu s dung
chi€c mii den, anh danh gia van dé€ nay nhu thé nao?

...Henrietta, ching t6i muOn nghe ¥ ki€n cUa chi theo chi€c mii vang.

MOt chi€c mil dugc coi 1a s dung hitu ich n€u trong thoi gian thdo ludn,
tat cd moi ngudi 1an luot dua ra y tudng cla minh.

Chiéc mii trang

Hay lién tuéng d€n nhling t& gidy. Hay lién tudng dén nhing dr liéu sé
dugc in ra tU mdy in.

Chting ta n6i v& chi€c mii trang chinh 1a néi vé théng tin.

Khi chi€c mii trang dugc dem ra s& dung, moi ngudi s& dac biét chud
trong dén thong tin.

Nhing ciu hoi sé dugc datra la:

Chung ta c6 nh({ing thong tin gi?

Chiing ta can nh{ng thong tin gi?

Nh(rng thong tin gi lién quan con chua dugc dé cap téi?
Chiing ta can dat nh{ing cau hoi nhu thé nao?

Lam thé& nao dé€ thu thap dugc nhing théng tin can thiét?

Thoéng tin dugc dé cdp & day nén dugc hi€u theo nghia rdng. N6 bao
gOm nhiing con sO va nhiing sy vi€c cu thé€ c6 th€ ki€m tra dugc va ca
nh(ing y kién va cam gidc.

Ban dUng vOi nham lan v4i chi€c mii d3: néu ban bdc 16 cdm xiic ca
nhan trong mOt cudc hop, diéu d6 c6 nghia 1a ban dang st dung chiéc mii
do.

Nhung né€u ban thuat 1ai cdm xtic, y ki€n cla nguoi khac, ban dang st
dung chiéc md trang.



Va dua theo Chi€c mil trang tu duy, ngay cd khi c6 hai luOng thong tin
trdi ngUQc nhau duQc néu ra, tranh ludn ciing sé khong no ra.

DPon gidn 1a moi ngudi sé xem xét ca hai luOng thong tin trén quan di€m
dong thuan. Chi trong nhitng truGng hop bat budc, moi nguoi mdi quyét
dinh chon thong tin nay hay thong tin kia.

Chi€c mii trang tu duy thudng dugc dem s dung tai thoi di€m bat dau
mOt cudc hop nham

phéac thdo su0n d€ moi ngudi dua vao do tu duy va ban bac. Chi€c mii
trang ciing c6 thé dugc si dung tai thdi di€m két thiic cudc hop nham
danh gid xem nhitng quan di€ém cla mQi ngudi néu ra c6 phu hop vdi
nh{ng thong tin lién quan hay khong?

Chi€c mil trang thé hién sy trung 1&p va mang tinh khai quat cao.

Nhung moi ngudi khong st dung chi€c mii trang d€ tao ra nhimng y
tudng mai. Tuy nhién, ngudi ta ¢ thé st dung chi€c mii trang d€ nhac
1ai y tudng co san, hoac y tudng dang dugc thao luan.

MOt phan v6 cung quan trong cUa 10i tu duy chi€c mii trang 1a dinh 15
nh{ng théng tin con

thi€u sét va can thiét. Chi€c mil trang ciing chi ra nhiing cau hdi can
dugc dat ra. Chi€c mil trang chi ra nhimg cach th(rc (chang han nhimg
cuOc khdo sat, nhing bang cau hodi) d€ c6 dugc nhimg thong tin can
thiét.

Trong tam chi€c chi€c mii trang chinh 1a tim ki€m va chi ra nhiing thong
tin can thiét.



1. Chiéc mii tréng

p( LiEu cHI TIET
Liéu ban c6 thue hién duoc vai tro nhurmot chiéc mdy tinh?
Don gian la chidua ra dliéu mdt cdch trung 1dp va theo yéu cau.

Ban hdy dua ra nhlhg d( liéu ma khéng kém theo nhilhg nhan djnh cua
ban than.

Liéu ban c6 thé chi tép trung vao ditliéu thue té cla vén dé dang thdo
luan?

Nh{ng chi€c may tinh 1a nhitng cong cu lam viéc khong hé cé cdm xiic
(G day toi khong dé cap dén viéc ching ta c6 thé tao ra nhiing chi€c may
tinh thong minh th€ hién dugc cdm xic). Piéu ma chiing ta can & chiéc
may tinh 13 cung cdp nhimg su kién va sO liéu ma ching ta yéu cau.
Chiing ta hoan toan khong can moét chi€c mdy tinh biét tranh luan vdi
ching ta va s& dung nhing dit liéu thuc t&€ d€ chling minh cho nhiing ly
1€ cUa minh 12 ding.

Nhung khi dua ra nhiing d(r 1iéu, con ngu0i da khong 1am th€ hién dugc
vai tro don gidn nhu mOt chi€c mdy tinh. HO thudng xuyén van dung
nhig sy kién, s6 liéu nham dat dugc mOt muc dich nao d6, hodc dé
bdo vé€ minh trong nhiing culc tranh luan. Va vdi cach Ung x( nhu vay,
chung ta da khoéng danh gia chinh xac dugc vai tro cUa nhing sy kién va
sO liéu.

Do vay, ching ta can mOt 16i tu’ duy mdi, d6 1a: chi néu ra nhiing su kién,
khong kém theo nhan dinh.

That khong may 1a nhiing ngu0i phuong Tay lai c6 théi quen hay tranh
ludn. Ho ua thich vi€éc néu lén két luan trudc, sau d6 dung su kién, sO
liéu thuc t& d€ 1y gidi cho quyét dinh do.

Nhung theo ban d6 tu duy ma tdi dang dan cac ban di tUng budc, chiing
ta can tu duy theo cach ngugc lai: ching ta hdy c6 mOt tdm ban do
trudc, sau d6 hdy xac dinh dudng di. Pi€u d6 c6 nghia 1a trudc tién chiing
ta phdi dua ra nhirng su ki€n va s0 liéu chinh x4c.



SU dung chi€c mii trang chinh 1a mOt cach tién 10i d€ ban yéu cau moi
ngUdi cung cap nhiing su kién va s liéu d€ rdi xem xét chiing mOt cach
trung lap, ¢ chu dich.

Hay xem xét mOt vi du dugc dua ra sau day:

Tap doan mdy tinh hang dau clla My (IBM) bi cdo buOc tdi dOc quyén.
Nhung cu0i cling thi khéng c6 10i ludn tdi ndo dugc dua ra.

MOi ngu0i c6 nhi€u cach 1y gidi khac nhau v€ vu viéc nay. MOt sO cho
rang chinh nudc My can mot tap doan manh nhu IBM d€ canh tranh véi
nh(ng tap doan dién t hang dau cla Nhat. MOt sO khac 1ai cho rang
khong c6 mot tod an nao lai du sUc ddm duong vu ki€n khi tap doan nay
cung cap mOt lugng tai liéu kh6ng 16 (udc chitng 7 triéu ban dir liéu)
dé€ 1am can c gidi quy€t vu kién. BGi vi theo ludt, néu vi quan toa chét
khi dang xem xét vu ki€n, vu kién sé& phdi dugc bat ddu xem xét 1ai tlr
dau. Nhung thuOng thi chi nhitng vi c6 tudi méi dugc chi dinh 1am quan
toa d€ ddm bdo su sang sult va kinh nghiém. Do vay, kha ning quan toa
chét khi dang thu 1y vu kién trén 1a rat 16n. Vi vay, vu ki€n nay 1a mot
vu kién khong thé€ thu 1y dugc, trtr khi ngudi ta b6 nhiém mot vi quan
toa tré tuBi va vi nay s€ phai danh cd cubc doi d€ gidi quyét vu viéc
tren.

Bai hoc dugc rit ra tU vi du nay 13, n€u ho yéu cau chiing ta cung cap
nhung su ki€n va sO liéu, ching ta hiy cung cap cho ho that nhiéu thong
tin va ho sé bj danh bai bdi s6 lugng thong tin nay.

Chiing ta hoan toan c6 th€ 1y gidi dugc tinh hulng trén: bdi khi nhiing
thong tin dugc dua ra, chiing s& phai dugc xem xét toan bd. N&éu co bat
cU thong tin nao bi bd qua, hodc c6 tinh bj bd qua, ching ta sé bi xem nhu
dang lua chon thong tin d€ gidi quyét su viéc theo chu dich c4 nhan.

Vi vay, d€ tranh bi chét chim v4i nhiing thong tin, khi chiing ta s& dung
chi€c mii trang d€ yéu cau thong tin, ching ta nén dat nhitng cau hdi c6
trong tdm d€ c6 dugc nhiing thong tin can thiét.

Chang han, lién quan dén van d€ dang thdo ludn, ching ta c6 thé dat
nh(ing cau hoi nhu:

Hay st dung chi€c mii trang d€ néi vé nan that nghiép.



...Hay cung cap cho tdi con sO nhiing hoc sinh bé hoc sau khi doi truOng
hQc trong sau thang.

Viéc xay dung dugc mOt bO khung nhiing cau hoi cht chot phi hgp dong
vai trd quan trong trong qua trinh yéu cau théng tin. Cac ludt su gidu kinh
nghiém ludn 1am nhu vay trong qua trinh thdm van. Cach tOt nhat gianh
cho ngu0i 1am chlng 1a s& dung chi€c mii trang va trd 10i cc cau hoi
mOt cach chan that. Va quan toa va cac ludt su' c6 th€ 1ua chon nhing
cach s dung chi€c mii trang thich hgp nhat.

Dudi day 1a mOt doan doi thoai trong toa an:

...Nhu t6i vUlra néi, mai dén tan sdu gi0 sang hom sau anh ay mdi tré vé
nha vi cd dém trudc anh dy & song bac.

...Anh Jones, anh c6 tdn mat nhin thdy bi don choi tai song bac trong dém
30 thang 6 khong, hay anh chi nghe anh ta k€ 1ai?

...Thua quan toa, t6i khong nhin thdy tdn mat. Nhung hau nhu dém nao
anh Ay ciing di d&n song bac.

...Anh Jones, hdy s(f dung chi€c mii trang d€ trd 10i cau hdi nay?

...T6i da nhin thdy bi don trd v€ nha vao lic 6g30 sang ngdy 1 thang 7.
...Cam on Jones. Anh c6 thé ngdi xubng.

Cac luat su trong qua trinh x(f 4n thuOng 14i su viéc theo chU dich san cé.
Vi vay, nhiing cau hdi ma ho dat ra thudng d€ chlng minh nhiing 1ap
ludn cUa minh 13 ding va d€ danh bai nhlng 1ap ludn cla d6i phuong.
Diéu nay, han nhién, di ngugc lai v6i 10i tu duy chi€c mil trang. Va khi
dé, vai tro cUa tham phén trd nén rat ky cuc.

Trong hé thOng luat phap Ha Lan khong c6 ban boi thdm. Ba thdm phén
hodc ba hdi thdm vién ddm nhiém nhiém vu s dung chi€c mii trang dé
chi ra ngudn gOc sy viéc. Nhi€ém vu cla nhing vi nay 1a xay dung nén
"chi€c ban d6" va dua vao do, phan quy€t dugc dua ra.

Céac toa an @ MY hay 3 Anh khong 1am dugc di€u nhu vay. Tai hai qudc
gia ndy tham phéan hién dién trong c4c phién xét x& nham bdo vé& cac luat
chling, dua ra nhitng phan quyét dua trén nhitng chitng c(f ma cac luat su
da chon loc tU truGe hodc héi truc ti€p trudc toa d€ dua ra.



Piéu nay cho thdy bat ky ai khi xay dung su0n cac cau hdi d€ chat loc
théng tin can ddm bdo cd nhan minh dang s dung chinh xac chi€c mii
trang.

Liéu ban dang cO gang d€ c6 dugc nhimg d{ liéu chinh xac, hay ban
dang c0 14i su viéc theo nhifng ngdm dinh tU trudc?

DUGi ddy la mét vai cdu trich dan d€ minh hoa.

...Tai My, nam trudc lugng tiéu thu thit ga tdy da ting 1én 25% do sO
ngUdi thich an kiéng ting 1én, cuing vGi nhitng lo 1ang vé mat slc khoé.
Ga tay dang dugc xem nhu mot loai thit it dam.

...Anh Fitzler, toi vira yéu cau anh hay st dung chi€c mii trang. Thuc chat
v8n dé & day 1a lugng tiéu thy thit ga ty tang 1én 25%. Nhiing y khéc 12
nhan dinh cla c4 nhan anh.

...Khong, thua ngai. Nhiing nghién c(u thi trudng da chi ra ly do moi
ngUOi chon mua thit ga ty 1a do thit ga tdy chda ham lugng cholesterol
thap.

...A, nhu vay 1a anh vUra néu ra hai lubng d{r li€u. MOt 1a: luong tiéu thu
thit ga tdy nam trudc da tdng 1én 25%. Hai 1a: mOt vai nghién clu thi
truOng gan day da chi ra rang moi ngudi 1ua chon thjt ga tay béi ho quan
tam t&i ham lugng cholesterol trong thit.

Chi€c mii trang chi ra 16i tu’ duy ch( dich d€ x(r Iy nhimng thong tin- Tuy
tUng muc dich, chiing ta c6 th€ van dung vai trd linh hoat cUa chi€c mii
trang- Nhung di€u cOt 18i 14 muc dich cUa ching ta 1a tim ra thuc chat
cUa sy viéc. Piéu nay c6 nghia 1a 10i tu duy chi€c mil trang yéu cau
ngUudi sU dung c6 nhitng k¥ ning nhat dinh so v6i 16i tu duy nhiing chiéc
mu khac.

...C6 mOt xu hudng 1a s6 phu n{r hit thudc 14 dang ting 1én.

D6 khong phai 1a sy that.

...Diéu d6 1a that Tai c6 thé dua ra nhitng con s0.

...Nhu vay sO li€u anh cung cap la: trong vong 3 nam trd lai day, sO
lugng phu n{r hiit thu6c 14 ndm sau déu cao hon ndm trudc.

...D6 c6 phai la mot xu hudng khong?



...C6 thé. Nhung d6 chinh x4c hon 1a moOt 10i binh ludn. Theo t6i, xu
hudng chi ra nhiing gi dang xdy ra va sé ti€p tuc trong tuong lai. Nhing
con sO & day mdi chinh 1a thuc t€. SO phu n{t hit thuOc ting 1én c6 thé vi
nhi€u 1y do- c6 th€ do mUtc dO lo lang ting lén. Hodc don gidn chi vi 3
ndm gan day, cac nha sdn xudt thuOc 14 da chi ra mOt lugng ti€n 16n hon
mOi ndm nham 16i cudn phu nit hit thuGc. N€u vi 1y do dau tién, thi d6 c6
th€ 1a m6t xu hudng va né6 dem dé€n nhiing co hoi cho cic nha san xudt
thuOc 1a. Nhung néu vi 1y do th(t hai, co hdi 1a khong chac chan.

...T6i dung tU "xu huéng" don gidn la chi su gia tang.

...D6 khong phai 1a mOt cach dung tU sai.

Nhung tU "xu hudng" thudng dugc dung dé€ chi nhiing su viéc dang va
sé ti€p dién. Do do, tOt hon 1a anh nén st dung chi€c mil trang mOt cach
thuan tuy va néi:

"SO liéu trong ba nim gan day chi ra rang sO phu nit hit thudc 14 di ting
1én". Sau do, ching ta s€ thdo luan xem y nghia va nguyén nhan cla hién
tugng nay la gi.

Nhng gi & vi du trén chi ra rang 10i tu duy chi€c mii trang tao nén mot
ky ludt thiic ddy ngudi tu duy tach biét nhitng dt liéu thuc t€ v4i nhiing
nhan dinh mang tinh c4 nhan.

Hay th( tudng tugng xem nhlng chinh tri gia s& gap khé khian nhuGng
nao khi phdi "ddi" mOt chi€c mii trang thuan tuy.

THU'C TRANG VAN DE

D6 la su'thét hay la diéu c6 thé tr&'thanh su'thdt?

D6 1a surthdt hay d6 1 ong tin?

Con nhlhg su'that nao khdc khéng?

Phan 16n nhiing gi ma moi ngudi cho 1a su that don gidn chi 1a mOt nhan
dinh sang suOt hodc 1a ni€ém tin mang tinh c4 nhan.

Culc doi 1a cd mOt qua trinh trdi nghiém dai. Va ta khong thé kiém tra
tat cd moi sy viéc vOi yéu cau nghiém ngdt nhtr nhiing nha khoa hoc lam
vi€c trong phong thi nghi€ém. Do d6, trén thuc t€, chiing ta thi€t 1ap mot
hé thOng hai th( bac: sy’ that dua trén mém tin va su that di dugc ki€m
chUng.



Va 10i tu duy chi€c mii trang cho phép ching ta dua ra nhitng su that dua
trén niém tin, nhung ching ta phai luén ghi nhé rang dé chi 1a sy that
dUng hang th( hai.

...T6i cho rang t6i hoan toan ding khi néi rang d0i tau budn clla Nga déng
mOt vai trd quan trong trong giao thuong quoc té.

...MOt 1an t6i da doc trén bao va hay rang nhitng doanh nhan Nhat Ban
nhan dugc nhiing khodn thanh todn cong tic phi vé cung 16n, d6 chinh 1a
ly do tai sao ho c6 thé dua tat ca luong cla ho cho vo.

...To6i cho rang toi da ding khi néi rang chi€c Boeing 757 md&i hoan thién
hon thé hé may bay truGc né.

Nh{ng dOc gid khé tinh c6 th€ nghi rang nhitng nhan xét trén 1a v4 van
va c nghe d€ day, mac ké anh ta mubn néi gi thi néi.

..Ai d6 da néi vGi t6i rang anh ay dugc ban k€ lai rang thu tudng
Churchill 3 tham ngudng mo Hitle.

Ngay cd nhiing nhitng chuyén tam phao, nhiing tin don ciing ch(fa dung
phan nao sy that. Tuy nhién ching ta phdi tim ra nhitng cach d€ chat loc
su that do.

Mau chot & day chinh 1a cach ching ta sang 10c nhiing su kién. Trudc khi
chiing ta c6 nhiing hanh dOng hodc dua ra nhiing quyé&t dinh dua trén
nh{ng su kién thu thap dugc, chiing ta can phai ki€m tra lai su viéc dé.
Khi ai d6 né6i v3i ching ta mOt su vi€c ma ching ta cho rang dang tin cdy
va c6 ich, ching ta sé tién hanh ki€m tra tinh xac thuc cla né.

Vi du, né€u chiing ta cho rang ti€ng On cla chi€c may bay Boeing 757
anh hudng 16n t6i chang bay cla hanh khach, chiing ta sé coi thdng tin d6
1a quan trong va s€ ti€n hanh ki€m nghiém lai diéu do.

Qui udc quan trong cUa 16i tu duy chi€c mii trang 1a chiing ta khong nén
dé cao hod su viéc. €u su viéc dugc néu ra phan 16n dua trén ni€ém tin,
d6 ciling d6 th€ 1a nhing thong tin chdp nhdn dugc. Ching ta hiy hoc
cach tu duy v3i hé thong thong tin hai th(r bac nay.

Can phai nhac lai chiing ta rat can dén nhing thong tin dugc xay dung
trén ni€m tin, b&i chinh nhiing y ki€n mang tinh chat tham do, gid thuyét,



kich thich tim hi€u d6 chinh 1a nhitng y€u td quan trong dbi v&i tu duy.
Chiing tao nén nén tang dé€ tUr d6 gitp ching ta tim ra chinh xac su viéc.

Chiing ta hay ban dén nhiitng van dé phuc tap hon. Khi ndo "niém tin"
trd thanh m&t "quan

di€ém"? Téi c6 th€ "tin" rang chi€c Boeing 757 phat tiéng On it hon. Tai
c6 th€ "tin" rang phu n{f ngay cang hit nhi€u thudc hon bdi ho c6 nhiéu
lo 1ang hon trong cuOc séng.

Theo cach tu duy chi€c mii trang, nhiing quan di€m mang tinh c4 nhan
khong dugc chap nhan. BGi di€u nay sé pha hong toan b0 muc dich chu
dao cla 16i tu duy chi€c mii trang.

Nhung ban can nhd rang ban hoan toan c6 thé tudng thudt lai nhing
quan di€m cla ngudi khéc.

...Gido su' Schimidt cho rang con ngudi khong th€ 1ai may bay ma khong
can tram diéu khién mat dat!

MUc d6 su thuc cla nhiing su viéc dugc néu ra dua trén ni€m tin, bi€u
thi nhitng di€éu ma ching ta tin 1a sé tr& thanh hién thuc, nhung né chua
hé dugc ki€m chiing.Vi vay, cach tu duy tOt nhat 1a ching ta nén tach
biét hai hé thdng thong tin:

nhlhg sukién da duoc kiém chiihg

nh (g surkién chua duoc kiém chlhg (dua trén niém tin).

MOt diéu quan trong khac dé 1a thai d0 clla moi ngudi khi nhin nhan su
vi€c. Khi ching ta ddi chi€c mii trang, chiing ta néu ra nhiing thong tin
tOng hgp mang tinh trung 1ap.

Va tat cd ching déu dugc xem xét. S€ khong cé su chon 10c theo quan
di€ém c4 nhan ciing nhu nang cao hoa su viéc. Néu nhitng qui dinh trén
khong dugc tuan theo tlc 1a chiing ta da s dung sai vai trd cUa chi€c mii
trang.

Va khi tat cd chiing ta di thdm nhuan nhlng qui dinh s dung chi€c mii
trang, s€ chang ai cO tinh gian d6i trong viéc cung cap thong tin nham
dat dugc phan thang trong nhitng cudc tranh cii.

Don gian 1a ching ta chi néu lén nhirng thong tin trung 1ap, khong kém
theo nhing binh ludn. Nhi€ém vu cUa ngudi vé ban db chinh 1a tao nén



mOt chi€c ban do.

CcAcH THU THAP DU LIEU cUA NGUO1 NHAT

Thao ludn, tranh ludn va cting nhét tri

Nhuhg néu khéng ai dé xudt y tuGng, chiing ta s€ 18y chiing tUr ddu?
Trudc hét, hdy tao nén chiéc ban do.

Nhing ngu0i Nhat Ban khong c¢6 tinh canh thich tranh luan clUa phuong
Tay. C6 th€ ho cho rang viéc c6 y ki€n bat dong 1a bat nha, hodc chlra
dung nhié€u rUi ro trong moOt thé ché phong ki€n. Ciing c6 th€ su né
trong nhau khong cho phép ho tranh cai. Ciing c6 th€ 1a do nén vin hod
Nhat Ban khong xay dung dua trén sy khang dinh céi t6i gidng nhu &
phuong Tay (tranh ludn chinh 1a cach khang dinh céi toi cCia minh).

MOt trong nhiing cach 1y gidi hop 1y d6 1a nén van hod Nhat Ban khong
chiu anh hudng bdi 16i suy nghi cla nhing nguGi Hy Lap, do nhling
thay tu thOi Trung c¢6 xdy dung nén nham bai trlf nhitng ngudi khong
theo di gido.

Chiing ta c6 th€ cho 1a ky quac khi nhifng nguGi Nhat Ban khong hé
thich su tranh ludn. Trong khi dé, ho ciing thay ky 1a khi chiing ta lai yéu
thich su tranh ludn dén thé.

MOt cuOc hop cUa nhilng ngu0i phuong Tay, moi thanh vién dua ra
nh(fng quan diém riéng nham dat dugc nhing két qud ma ho nham tbi
tu trudc.

Sau d6 mOi nguOi sé cling nhau tranh luan theo nhiing cach tu duy khac
nhau xem quan di€m nao ding, sai, quan di€m nao dugc moi ngudi tan
thanh nhat. VGi nhitng cudc hop ki€u nhu vy, mOt vai quan di€m ban
dau dua ra s€ dugc thém bdt, phat tri€n, nhung sau dé6 moi ngudi s€ sa
da vao tranh ludn. Ki€u cudc hop nhu vay dugc vi gidng nhu cong viéc
diéu khac da: moi ngudi bat dau v4i mot tang d4 to, sau d6 d€o, got va
culi cling tat cd chi 1a vun da.

Nhung mOt cuOc hop phuong Tay c6 dugc su nhat tri sé€ it tranh ludn
hon boi vi sé khéng c6 ai thuc su 1a ngudi thang cudc hay thua cudc. Sé
chi c6 mOt két ludn dugc moi ngudi cing ban bac, nhat tri va dua ra.



Nh{ng cuOc hop nhu vy gibng nhu cong viéc ndn tugng: c6 san khudn
va chiing ta dung tU tUr thém dat ndn theo khudn d€ tao ra sdn pham.

Nh{ng cudc hop cla ngudi Nhat khong dién ra theo ki€u dat dugc su
nhat tri.

Ngudi phuong Tay 18y 1am khé hi€u khi ngudi Nhat tham gla cudc hOp
ma khong phé dién nhitng ¥ tudng ca nhan. Muc dich cla cudc hop 1a dé€
nghe. Nhung tai sao d6 khong phdi 1a mOt su im 1ang tuyét dGi va khong
mang lai hiéu qua gi?

B&i vi moi thanh vién da 1an lugt dOi chi€c mii trang va dua ra nhiing
thong tin trung 1ap. Chi€c bdn dO nhd d6 cang ngdy cang rd nét hon, hoan
thién hon. Va khi chi€c ban d6 dugc hoan tat, moi ngudi hi€n nhién déu
nhin thdy con dudng.

Tb6i khong néi rang moi ngudi sé "tim dugc con dudng" chi trong mot
cuOc hop. N6 c6 th€ dugc hinh thanh sau nhiéu cudc hop kéo dai vai
tuan, tham chi vai thang.

Van dé mau chét 1a & cho khong ai dé€n cudc hop védi moOt y tudng - con
dudng- nung ndu san trong ddu. Moi ngudi cing ddi chi€c mii trang va
néu ra nhing su kién. Nhiing théng tin dugc dua ra tU né hinh thanh nén
mOt y tudng. Moi ngudi chd dgi diéu dé

Ngudi phuong Tay lai cho rang ¥ tudng nén dugc hinh thanh tU trudc,
dugc dinh hinh nhO tranh luan.

Ngudi Nhat 1ai cho rang y tudng hinh thanh ciing gidng nhu viéc trOng
cdy: ta gieo hat, vun trOng va cdy s€ truéng thanh.

Nh{ng dan chiig trén néi 1én phan nao sy doi choi trong cach hinh thanh
nén y tudng cUa nhing nguol phuong Tay va ngudi Nhat. Va muc dich
cUa toi 1a chi ra cho cac ban thay su khac biét trong cach tu duy, ch(r
khong thuy€t phuc cac ban tin rang tat cd nhiing diéu ngudi Nhat 1am
that tuyét vOi va ching ta phai dua theo.

Chiing ta khong th€ thay d6i dugc nén vin hod. Cho nén chiing ta can
mOt vai "co ché" d€ c6 th€ ché ngu dugc théi quen thich tranh ludn. Va
d6 chinh 1a vai trd cUa chi€c mil trang. Khi moi ngudi trong mot cudc
hop cting dOi chi€c mii trang, thi vai trd cUa chi€c mii trang dugc ngdm



hi€u rang: “chiing ta hdy gid lam ngudi Nhat trong mOt cuGc hop cla
ngudi Nhat".

Chi€c mii trang & day chinh 1a mOt cong cu nhan tao, mOt thanh ng(r gidn
don d€ moi ngudi thuc hanh 16i tu duy m&i mOt cach dé dang.

Su gidi thich chi ti€t va nhlng 10i c6 vii ddi khi 1ai khong thu dugc két
qua.

O day, t6i khong muln sa da gidi thich tai sao ngudi Nhat khong thudc
tuyp ngUOi sang tao. Ngudi ta tao ra sU sang tao dua trén ban sac vin
hoé thé€ hién céi t6i, nhG vao nhling con ngudi kién tri bdo vé y tudng
cUa minh va san sang ddu tranh bdo v& né trudc moi ngudi. Chinh su da
dang v€ y tuéng goép phan thic day su sang tao. Toi s€ ban t6i chl dé
ndy & phan "lubng tu duy chi€c mii xanh 14 cay".

CAC TRIET GIA, THU'C TRANG VA CHAN LY
Do tin cdy cUa surkién ban vua néu la bao nhiéu?

Gid trj cUa nhiihg thong tin c6 duoc theo suy ludn cUa triét hoc nhu'thé
nao?

Suthdt tuyét déi va tuohg doi.

L& phdi va thuc t€ khong c6 moi lién hé qua chat ché nhu nhiéu nguoi
van nham tuéng. Lé phai 1a mot. tUr thudc hé théng tir cla triét hoc.
Thuc t€ 1ai lién quan dén nhitng van dé da va c6 th€ ki€m chiing (nhing
ban doc c6 dau 6c thuc t€ khong quan tim dén nhiing van dé néu trén c6
th€ bd qua chuong nay d€ doc nhitng chuong ti€p t.heo).

Né€u tat ca nhing con thién nga ching ta nhin thay tU trudc dén nay déu
c6 b 16ng mau trang, liéu chiing ta c6 thé dua ra két ludn: "Tat cd cac
con thién nga déu c6 bd 16ng trang!" Chiing ta c6 thé, va da lam nhu vay.
B&i vi tai thoi di€m ching ta dua ra két ludn, chiing ta dd dua vao kinh
nghiém cUa badn than tU trudc dén gid. Theo cach nghi nhu vay, két.
ludn cUaa chiing ta 1a dua trén thuc té.

ROi mOt ngdy két. ludn ching ta dua ra khong con chinh xac n(ra khi ta
nhin thdy con thién nga v6i b6 16ng den. POt nhién, diéu ma trudc day
chiing ta cho 1a that 1ai khong con ding nita. Nhung thuc t€ 1a chiing ta da
nhin thdy cd trdm con thién nga trang, trong khi d6 m&i nhin thdy mot con



thién nga den. Va vay, 1€ phai van thién vé b0 16ng mau trang cla con
thién nga. Tuy nhién, n€u két. ludn dugc dua ra dua vao thuc té. ta nén
n6i: "Hau hét cac con thién nga déu c6 bo 16ng trang”, hodc "phan dong
cac con thién nga c6 b0 16ng trang", hodc "Hon chin muoi chin phan trim
thién nga c6 b0 16ng trang".

Nhung céac nha logic hoc lai khong tan thanh vGi nhiing két luan chung
chung dua trén thuc t€ ki€u: hau hét tré em thich dn kem; da phan cac
qui ba déu ding my pham...

Ho thich nhimg tUr thé hién su khang dinh nhu tUr "tat cd" trong cau két
ludn "tat cd nhing con thién nga déu mau trang"- BAi vi xét v€ mat logic
thi két. luan dugc dua ra vGi nhitng di€u kién di kém: n€u di€u nay 1a su
that thi...

Khi ching ta nhin thdy con thién nga den dau tién, két ludn "tat ca thién
nga déu mau trang" da trd thanh mOt két ludn sai, trl khi ban chon mot
cach khac d€ goi con thién nga den do.

Vay trong tdm cUa van dé chinh tU ngdn tU va cach dinh nghia sy viéc.
Néu ta chon tUf "mau trang" nhu 1a mOt phan quan trong d€ xac dinh mOt
con thién nga, thi lic d6 con thién nga den dugc xem nhu mot loai khac.
Con néu ching ta khong qua chi trong dén mau sac, thi con thién nga den
chinh 1a mOt con chim qui, chi khac vé mau 16ng. Viéc x4c dinh pham trl
cUa su viéc va dinh nghia sy viéc chinh 1a ban chat cUa tri€t hoc.

LOi tu duy chi€c mii trang cin c( vao nhing théng tin h(fu ich. Vi thé,
nh{ng thong tin dugc dién dat qua nh{tng cum ttr "néi chung", "téng quét
lai", hoan toan chap nhan dugc.

Nhung khong phai lic ndo ta ciing ¢6 nhitng con sO thOng ké d€ dua ra
nh{ing thong tin 16 rang vé sy viéc, vi vay, chiing ta can hudng tu duy
dén hé thOng thong tin hai lubng (ni€m tin va thuc t€ di dugc ki€m
chUng).

...Hau hét nhimg cong ty duy tri hoat ddng bang cach tréng chd vao 10i
nhudn ban hang trong tuong lai déu di dén chO pha san. (Tuy nhién,
chiing ta hoan toan c6 th€ chi ra mOt vai cong ty dd hoat ddng nhu vay
nhung lai thu dugc thanh cong trong kinh doanh).



...N€u gid gidm xulng thi sUfc mua sé€ ting 1én. (Tuy nhién khi gid nha
tdng lén c6 thé mot sO

ngUudi vi ly do dau co, sg lam phat hodc mu6n nhanh hon ngudi khac da
mua nha 1am sUc mua tang lén).

...N€u anh 1am viéc cham chi, anh s& thu dugc thanh cong. (Tuy nhién c6
nhiéu nguoi lam viéc chidm chi cd dGi ma van khong thu dugc thanh
cong).

Kha ning d€ moOt su viéc xdy ra c6 thé theo trinh tu sau:
Luon luon dung

ThuOng xuyén ding

Noi chung la ding

Hau nhu ding

Diing nhi€u hon 1a sai

NUra diing, nUa sai

MOt sO truOng hop diing

Poi khi ding

Hiém khi diing

P43 tUng xay ra

Chua tUng xdy ra

Khong thé€ tré thanh hién thuc

Vay vdi 16i tu duy chi€c mil trang, ta c6 thé chdp nhén thong tin ¢ mlc
d0 dién dat ndo. Nhu da néi & nhitng phan trudc, tuy theo suOn théng tin
ma ta xay dung d€ thdo ludn, ta c6 th€ s dung tU ng(t phu hgp d€ néu
thoéng tin. Vi du, d€ néu 1én mOt su vi€c hi€m khi x3y ra, ta néi:
...ThuOng thi bénh s&i khong phdi 1a bénh nguy hi€m. Nhung "ddi khi"
no6 cé thé kéo theo triéu chimg viém nhiém, chang han viém tai.

...Rat hi€m khi tiém chlng ph6 cép dan dén chimg viém nio.

...Pa tUng xdy ra trudng hop tré con bj gidng ché nay can khi bon tré cd
tinh choc tUc ching.



R& rang, nhiing théng tin nhu vay gép phan quan trong d€ moi ngudi
nhan thlc su viéc.

Tuy nhién, né ciing dat moi ngudi vao nhiing tinh hudng khé x&r. Chang
han nhu trong vi du th( hai, sU quan ngai cla mQi ngudi vé moOi nguy
hi€m cUa bénh viém ndo do tiém chlng 16n hon ngan 1an so vGi con s
nhiing ca nguy hi€m thOng ké dugc. Vi vay, néu c6 th€, ching ta nén
cung cap nhiing sO liéu cu thé vé su kién vlra néu cho moi ngudi dé
tranh nh{ng suy di€n tudng tugng.

C6 mOt cau hoi khéac 1a liéu ta c6 chdp nhan nhing thong tin tU nhitng
"giai thoai" né€u ta suy nghi theo quan di€m chi€c mii trang?

..Pa tlng c6 mOt nguOi dan 6ng roi khdi mOt chi€c may bay ma khong
c6 du, vay ma 6ng ta van song sot.

...Hang Ford da Ché tao chi€c Edsel dua vao nhitng di€u tra thi trudng va
da bi that bai hoan toan.

Néu thuc té€ di xdy ra nhiing su viéc nhu vay, thi nhiing théng tin trén
chap nhan theo quan di€ém tu duy chi€c mii trang, mdc du chiing c6
ngudn gOc tUr nhiing "giai thoai" hodc "nhitng truGng hgp di€n hinh".

...Nh(ng san phdm dugc thi€t k€ dua trén di€u tra thj trudng doi khi c6
th€ gdp that bai. MOt vi du 1a dong xe Edsel cUa hing Ford, va sdn phdm
ndy da hoan toan that bai.

Ké&t ludn ki€u nhu trén 1ai khéng dugc cho 1a phi hgp theo tu duy chiéc
mil trang, trU khi n6 dugc moi ngudi Ung hd bang cach dua ra nhiéu vi
du tuong tu da xdy ra. Con meéo c6 thé bj roi khdi mai nha, nhung dé chi
14 mOt truOng hop hy hiiu.

TU su ngoai 1&, ta khong thé dua ra mot két ludn, don gidn, vi d6 chinh
1a nhing vi du ngoai 1é.

Chiing ta hi€m khi nhin thdy con thién nga den b&i ching chi chi€m mot
sO lugng qua nho bé. Ching ta thdy mOt ngudi dan dng roi ra khoi may
bay, khong can dit ma van sOng bdi vi c6 di€u gi d6 bat thudng. Vi du vé
dong xe Edsel ciing chi 1a mOt trong nhiing di€u bat thudng do.

ChU dich cla chi€éc mii trang chinh 1a nhiing thong tin c6 ich. Cho nén
chting ta c6 th€ dua ra cac loai théng tin. Mau chOt & day chinh 1a ta phai



xay dung suon thong tin mOt cach toan dién.

...Tat cd cac chuyén gia déu du doan rang lii suat s€ gidm vao dip cudi
nam nay.

...To6i da tro chuyén v6i bdn chuyén gia va tat cd ho déu du doan rang lai
sudt s€ gidm vao dip cudi ndm nay.

.. TO6i dd no6i chuyén vGi Ngai Flint, Ngai Ziegler, Ngai Suarez va Ba
Cagliatto va tat ca ho déu dy doan 13i suat sé gidm vao dip cudi nam
nay.

Chiing ta vUra dua ra vi du vé cach cung cdp thong tin v&i ba mlc do
chinh xac khac nhau.

Ban ciing c6 th€ tro chuyén vdi cac chuyén gia d€ dua ra cac nhan dinh
khac.

LOi tu duy chi€c mil trang khong dua ra mOt khai niém vé su tuyét doi.
N6 dua ra phuong hudng d€ tat ca ching ta phdn dau gidi quyét van dé
mOt cach tOt hon.

PHAM VI AP DUNG

Hady st'dung chiéc mil cta ban.

Yéu céu nguoi khdc strdung chiéc mii giéng nhurban.

Yéu c&u moi nguoi ciing st’dung chiéc mil trang.

Lua chon nhihg cau trd 10i phtt hop v&i chiéc mii dang sU'dung

Hau hét cic tinh huGng déu xoay quanh nhiing nhan dinh trén. Tat ca
chung qui 1ai chinh 1a viéc: héi, trd 10i, va lua chon thong tin.

Chién dich ban hang cUa ching ta di nhdm lan & khau nao?

...DE tra 10i cau hoi nay t6i s€ st dung chi€c mii trang. Ching ta da chao
hang t3i 60% sO hd ban 1€. Chi c6 60% trong s6 ho tiéu thu sdn pham
cUa ching ta. C6 40% trong sO nay chi 1dy hai mat hang d€ ban thu.

Co t6i 75% sO ngudi dugc ching tdi hdi néi rang gia sdn pham cla
chiing ta 1a qua cao. C6 hai sdn phdm canh tranh ciing loai v3i ching ta
trén thi truOng v6i mUc gia thap hon.

...Gi0 hdy st dung chi€c mii dé va cho toi biét ¥ kién cUa anh.



...Chiing ta dd dua ra mOt sdn pham khéng Uu viét véi mOt mlc gid qua
cao. Ching ta di khong ti€n hanh nhimg budc diéu tra thi trudng can
thi€t. Khdu quang cdo sdn phdm mdi cla ching ta thua kém so v&i doi
th( canh tranh. Chiing ta dd khong c6 nhling chinh sich hdp dan véi
ngUdi ban hang.

Su nhay cdm dugc thé hién nho vao viéc s dung chi€c mii dd trong
nh(ng tinh hudng nhu th€ nay la rat quan trong. Nhung nhing y ki€n
mang tinh cdm xtc nhu vay khéng dugc chap nhan né€u ban dang sU
dung chi€c mii trang, tr(f phi 1a ban thudt lai cdm xdc cla nhitng khach
hang tiém ning ma ban da phong van.

...Chiing ta bat dau buGi thdo ludn bang chi€éc mii trang. Hiy néi cho
ching t6i bi€t vé tinh hinh pham t6i & 1(ta tubi vi thanh nién. Hay dua ra
nh{ing sO li€u, nhiing du béo va cd nhling ching cU.

...T6i khong muOn anh suy dodn ma hdy s(f dung chi€c mii trang va néi
cho t6i biét chiing ta sé& thu dugc di€u gi n€u ching ta ha gia vé chuyén
bay qua Pai Tay Duong xuOng con 250 db la.

Khi ban st dung chi€éc mii trang tu duy, rd rang 1a khéng c6 chO cho
nhing tinh cdm, cdm nhan truc gidc, sy xét dodn dua trén kinh nghiém,
cdm xidc, an tugng va chinh kién c4 nhan. B&i vi, muc dich cla chiéc mii
trang do 1a: cung cap mot phuong tién chi d€ hoi thong tin.

...N€u ban s dung chi€c mii trang va hdi xem tai sao t6i lai doi viéc.
Luong thi khong hé thay doi. B6ng 10c cling khong hon. Khoang cach tur
nha dén cho lam cung bang nhau. Cong viéc cling cung loai. D6 1a tat ca
nhu‘ng gi toi c6 th€ néi theo quan di€m chi€c mii trang.

TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU TRANG

Hay hinh dung qua trinh hoat dOng clUa chi€c mdy tinh. N6 cung cap
nh{ing su kién va sO li€u ma ban yéu ciu. Chi€c mdy tinh thuc hién cong
vi€c cung cap thong tin mot cach trung 1ap va hudng dich. N6 khong dua
ra y ki€n hodc nhing 10i binh luan. Khi ban st dung 16i tu’ duy chi€c mii
trang, ban hay coi minh nhu chi€c may tinh.

Nhiing nguGi cdm trich cudc hop khi dat ra nhitng cau hoi nén chon
nh{ng cau trong tam d€ c6 dugc nhitng thong tin chinh xac.



Trén thuc t€ ludn tOn tai hé thdng thong tin hai ludng. Lubng thong tin
th(* nhat bao gbm nhitng su kién di dugc ki€m ching va ch(ng minh,
nh(ng su kién hang dau. Th hai 1a lubng théng tin dua trén ni€m tin,
chua dugc ki€m chiing day du - thong tin cap hai. C6 mOt chuOi nhing
tU ng(r d€ dién ta do tin cdy cla thong tin, tU nhing tU "ludén ding" t&i
nhing tU nhu "khong bao gid ding" 1a nhing tU chi mUc d0 chung chung
nhu: "hau hét", "ddi khi", "thinh thodng".

Nhiing théng tin dugc dién td bdi nhitng tUr nhu vay hoan toan dugc
chap nhan vdi 16i tu duy chi€c mii tring, dé chinh 1a nh{fng tUr nong cOt
dé€ chi cap d0 xay ra su viéc.

Chi€c mii trang tu duy c6 nhlng nguyen tac va phuong hudng 4p dung.

N6 yéu cau nguoi st dung hay cO gang 0 ra trung lap va hucmg dich khi
cung cap nhiing thong tin. Ban cé thé 1a ngudi yéu cau ngudi khac sUr
dung chi€c mii trang tu duy hodc ciing 1a ngudi bi yéu cau hiy st dung
chi€c mii trang. Ban ciing c6 th€ 1a ngudi lua chon xem cé nén sU dung
chi€c mii trang tu duy hay khong.

Mau trang chinh 1a bi€u hién cla thai d0 trung l1ap.



2. Chiéc mii dé

Hay nghi dén I(ra. Hay tuéng tugng dén su am ap. Hay nghi vé€ nhung
cam giac. SU dung chi€c mii d6 chinh 1a co hdi d€ ban bdc 10 cam xiic,
tinh cAm va truc gidc ma khong can gidi thich ciing nhu khong can nhling
dan chimng cu thé.

Thong thudng trong mbt cudc hop kinh doanh, moi ngudi cho rang
khong nén dé€ tinh cdm chen vao nhiing quyét dinh quan trong. Tuy nhién,
chinh nhing tinh cdm d6 van luén dugc thé hién dudi vé boc 1a nhiing
1ap luan 16gic. Chi€c mil d6 chinh 1a cong cu dOc nhat va 1a co hoi dac
biét d€ ban c6 th€ bOc 10 cdm xiic, tinh cdm va truc gidc cla minh vé
van dé dang xem xét.

Kha ning truc giac phan 16n 1a nhd nhiing kinh nghiém tich liiy dugc.
...Tdi cAm thay d6 1a nguoi phu hop vdi cong viéc do.

...T6i cho rang d6 1a mOt vu dau tu mao hiém.

...Truc gidc cUa tdi mach b3o toi rang sy gidi thich nay qua phlc tap.
Nh{ng cdm xtic d6 rat h{tu ich. Tuy nhién, linh cdm truc giac khong phai
lic ndo ciing ding. Ngay cd truc gidc cUa nha bac hoc dai tai Einstein
cling sai khi 6ng bac bd nguyén 1y dé thay d6i clla Heisenberg.

Bang cach st dung chi€c mii d0, ban c6 thé bdc 10 cdm xtic, bao gbm
nh{ing tinh cdm: say mé, yéu, thich, trung 1ap, chua xac dinh, nghi ngao,
1an 10n, khong thich...

Su thé hién cdm xuc ciing tuy thudc vao nén vin hod. G Nhat Ban, cich
th€ hién cdm xtic clla mQi ngudi & mUc rat dé dat: "Tdi can phai suy
nghi vé di€u nay."

Nhung ¢ My, mQi ngudi bdc 10 cdm xiic mOt cdch manh mé: "P6 1a mot
y ki€n rat té hai".

Ban khong can phdi gidi thich hodc chling minh khi dua ra nhing cdm
nhan.

Trén thuc t€ ngudi chU toa khong nén th€ hién cdm xdc. N€u moi
ngUdi cho rang ho phai th€ hién nhitng cdm xic, thi chi dua ra nhiing



cam xuc 16gich v6i van dé dang ban bac.

Trong mOi trudng hgp, moi ngudi chi bOc 10 cdm xic tai thdi di€m dé.
Cdm xtc ciing 1a th& dé thay doi, c6 khi chi can 20 phiit. D6i khi, trong
nhing cudc hop, moi ngudi nén ding chi€c mii dd tai thoi di€m bat dau
d€ nghe cdm xtic clla mQi ngu0i, va tai thoi di€ém két thic d€ xem lai
liéu moi ngudi da c6 cdm nhan khac vé su viéc.

Chi€c mii dé thuong dugc dem 4p dung dbi vGi nhimng y ki€n va tinh
huOng cu thé. Céc thanh vién khong dugc phép thay d6i tinh hudng doé.

Néu yéu cau dat ra 1a: "Hay s dung chi€c mii dd d€ néi vé su déng gop
bat budc", khi d6, ban khong th€ néi "téi mudn dua ra nhung cdm nhan
v€ sy dong gbp tinh nguyén".

MOt di€u ciling can 1am rd d€ tranh nham lan 1a chi€c mii dé nén 4p dung
trong nhiing tinh huéng nhu thé nao?

Néu can, ngudi chu tri cubc hop c6 thé dua ra nhiéu cach thé hién khac
nhau vé mot y tudng va vGi moOi cach th€ hién 1a mOt chi€c mii do phu
hQp.

Chi€c mii dé ciing 1a m6t co hdi d€ moi ngudi dua ra nhitng nhan dinh
veé mat tri tué:

...T6i cho rang d6 1a mOt y tudng day ti€ém ning.

. T6i nghi 13 § tU@ng d6 rat thd vi.

...D6 1a mOt y tudng bat thuodng

Chi€c mii db chinh 14 su 4p dung mang tinh ca nhan. Tat cd moi ngudi
tham du cuQc hop déu dugc yéu cau si dung chi€c mii dé va dua ra
nh{fng cAm nhan v€ van dé dang thdo luan. Khéng ai c6 quyén néi "bo
qua" khi dén 1ugt minh st dung chi€c mii do.

C6 nh{ng trang thai cdm xtc vé su viéc nhu: trung 1ap. chua xac dinh,
khoéng minh bach, nghi ngd va lan 16n. N€u ai d6 néi rang ho c6 mot
cam nhan 1an 10n vé su viéc, khi d6, ngudi chul toa cé th€ hdi xem cdm
giac 1an 10n dé bao gbm nhiing gi.

Muc dich cla chi€c mii db chinh 1a tao co hdi duy nhat d€ moi ngudi
bOc 16 cdm xic- vOn nhu né tOn tai- ma khong bi ép bubc phai gidi
t.hich, hay bién minh cho cdm xdc dé.



CAM XUC VA TiNH CAM

D6 la surtrdi nguoc voi nhihg thong tin trung 1@p va cé trong tdm

D6 la nhing linh cdm, kha ndng truc gidc va nhiing &n tuong

Ta khéng cén phai chlhg minh

Ciing nhurkhéng cén phdi giai thich Iy do

hodc dua vao dau ban cé nhilihg cam nhéan dé.

N6i dén 10i tu duy chi€c mii d0, ching ta dang n6i dén mOt cach 10i tu
duy chi bao gdbm nhi{ing cdm xtc, tinh cAm va nhiing suy nghi khong thién
v€ 1y tri. Chi€c mii d® chinh 12 mOt céng cu quen thulc va chac chan
gitip ban c6 th€ phoi bay nhitng tinh cdm nhu vay v&i moi ngudi trong
cuOc hop, ma nhiing tinh cdm d6 nhan dugc su chap thuan nhu mot
phan cla ban do tu duy.

Trong mOt cudc hop, n€u moi ngudi thay can thi€t phdi bdc 10 cam xiic
va tinh cdm nhung lai khéng dugc cho phép, thi bang cich nay hay cach
khac, moi ngu0i sé nguy trang d€ th€ hién né théng qua cach suy nghi
cUa mOi ngu0i. Cam xic, tinh cdm, linh cdm va cam nhan truc gidc l1a
nh{ing tinh cdm thuc sy va manh liét. Chi€c mil d® cong nhan nhiing tinh
cam nay.

LOi tU duy chi€c mii d® d6i nghich v&i 10i tu duy chi€c mii trang, 10i tu
duy trung lap, ¢6 trong tdm va khong mang mau sac tinh cam.

...DUng hdi tdi tai sao. T6i chi khdng thich vy giao dich ndy. Téi cho rang
do6 1a mOt vu thua thiét.

...Tdi khong thich anh ta va t6i khong muOn 1am an v&i anh ta. D6 1a tat cd
ly do.

...T6i c6 linh cdm rang manh dat & dang sau nha thd nay sé rat dang gia
trong vai nam tdi.

...Mau thiét k€ d6 khong ra hinh thu gi cd. N6 sé khong bao gid duogc
chap nhan dau. Lam theo nhu vay that lang phi mo6t khodn tién 16n.

...T6i c6 mOt an tugng khong tOt 1am vé Henry Toi bi€t anh ta 1a mot ké
luOng gat va chinh anh ta da 1Ura gat chiing ta. Nhung anh ta 1am di€u do
mOt cach rat dac biét. Va t6i thich anh ta & di€m nay.



...T6i c6 linh cdm 6 rang rang day 1a mOt vu sé khong bao gi0 thanh cong
cd. Va ching ta sé giao dich khong thanh céng. Chac chan ching ta sé
phai gidi quy€t vu nay va mat rat nhi€u chi phi d€ kién tung.

...T6i nhan thdy rang dé 1a mét tinh hubng khong phan thang bai. Du
chiing ta 1am th€ nao thi van khoéng thu dugc 1gi gi cd. Tt nhat 1a ching
ta nén thoat ra khoi no.

...T6i nghi rang that khong cong bang khi ching ta gidu thong tin ndy dén
tan khi vu giao dich dugc ky két.

Chi€c mii dé 1a mOt phuong tién cho phép tat cd moi ngudi boc 10
nh{ing cam xiic tinh cdm nhu vay. Nhing thong tin th€ hién dudi dang
tinh cdm nhu vat sé dugc chap nhén, du né6 dugc thé hién qua nhiing
cam xuc thudn tuy, hodc nhlng linh cdm.

TAM QUAN TRONG CUA CAM XUC TRONG TU DUY

Cam xtic s€ phd roi tu'duy cta chiing ta, hay né chinh la mot phén cta tu
duy?

Nh(ihg cdm xiic ndy bat ngudn turdau?

Nhiihg nguoi thé hién cdm xic trong cdch nghi liéu cé phdi la mdt nha
turduy tot?

Theo quan ni€m truyén thOng thi cAm xiic 1am rdi loan hé thdng tu duy.
Ngu0i ta cho rang mOt ngudi dugc coi 1a tu duy minh man phai 1a ngudi
diém tinh, khach quan va khéng d€ tinh cdm chen vao suy nghi.

NgUudi ta cling cho rang mOt ngudi nhu vy phai 1a ngudi c6 chl dich va
chi xem xét ban than sy viéc, khong lién quan gi dé€n cdm xdc, tinh cdm
ca nhan. Tham chi moi ngudi tung cho rang phu nlr luén khong suy nghi
dugc minh man vi 1a nhitng ngudi c6 qua nhi€u tinh cdm. HQ cho rang
phu nit thi€u sy khach quan d€ dua ra nhifng quy€t dinh sang suot.

Nhung bat ct mOt quyét dinh sang subt nao ciing thé hién xtic cdm vao
thoi di€m dua ra quyét dinh culi cling. Cac ban nén nhd 1a tdi nhan
manh dén cum tU "culi cung". Khi chiing ta da quen vd&i 16i tu duy phac
hoa chiéc bdn do tu duy, viéc lua chon con dudng trén tdm ban do
dugc xé4c dinh béi nhiing gia tri va nhiing xic cAm. T6i sé ban ti€p tbi
van dé nay & phan sau.



Xtic cdm c6 quan hé dén 16i tu duy cla chiing ta va th€ hién su phi hgp
gi(ta nhitng diéu chiing ta nghi vGi nhiing di€u chiing ta can trong hoan
canh hién thoi.

Cdam xuc chinh 1a m6t phan can thiét cla qua trinh tu duy, né khong phai
1a phan thUra clia hé thong tu duy, cling nhu khong phdi 1a nhiing théi
quen con s6t 1ai cUa thoi ky &n hang & 10.

C6 ba mUc bd cdm xtic c6 thé dnh hudng dén 16i tu duy.

MUrc d6 dau tién d6 1a su bOc 16 cdm xtic nén tdng manh mé nhu: su sg
hai, gian d{, cam thu, nghi ng0, ghen tudng va yéu thuong. Cam xic co
ban ndy gidi han va anh hudng tdi toan bd sy nhan thirc.

Muc dich cla 10i tu duy chi€c mii d6 1a giip moi ngudi thé hién nhiing
cdm xtic d6 va tir dé c6 th€ bi€t dugc anh hudng cla nhitng cdm xic
ndy tdi 10i tu duy. Trong nhi€u trudng hop, nhitng cdm xtic trén chi€m
uu thé trong toan bd qud trinh tu duy. Tuy tUng ngudi, tUng tinh huOng
hodc tuy thuOc vao nhiing 1y do khic nhau, moi ngu0i thdng qua dé bbc
16 nhirng cam xdc ¢ ban.

MUc d6 anh hudng dUng hang th( hai chinh 1a nhiing cdm xdc dugc
xudt phat su' nhan thic ban ddu. Khéi dau khi tu ban cdm thay rang mot
nguoi nao dé cé cach cu x(&r khi€n ban bi xtic pham, thi sau d6 toan b0
nh{ing suy nghi cUa ban v& ngudi d6 déu bi ludbng suy nghi nay thong tri.
Khi ban nhan thay (c6 1€ ban sai) ai d6 dang néi nhiing di€u vi tu 10i ca
nhan thi tU d6 trd di ban khong quan tdm dén tat cd nhiing gi anh ta néi.
Ban nhan thUc su viéc giong nhu' xem mOt doan quang céo va sau d6
ban duy tri niém tin d6. MQi ngudi c6 xu hudng thudng dua ra nhiing
nhan xét nhanh chéng v€ su viéc théng qua nhing xét doan ban dau, sau
d6 bi€n chiing thanh nhitng cdm xtic thuong truc vé sy viéc.

LOi tu duy chi€éc mii d® mang dén cho ching ta moi co hdi bay t® ngay
1ap tUc nhitng cam nghi tai thdi di€m su viéc xdy dén vdi chiing ta.
...N€u tdi s dung chi€c mii d0, tdi s€ néi rang d€ nghj clia ban vi 1¢i ich
ca nhan hon la vi 1gi ich cua cong ty.

...T6i tu duy dua trén chi€c mii d0 va thdy rang anh mudn phdn doi viéc
sap nhap d€ bdo vé vj tri clla riéng anh thay vi 10i ich clla c6 dong.



MUc d6 anh hudng dlng hang th( ba 1a nhimg

cdm xdc xudt hién khi "chi€c ban db tu duy" da dugc phac hoa. Va dé
hoan thanh "chi€éc bdn d0" nhu vay, 10i tu duy chi€c mii dd déng gép
mOt phan quan trrong. Nhitng xtic cdm- bao gdm cd nhiing xdc cdm
mang dam nét c4 nhan- dugc dem ra can nhac d€ giip moi nngudi chon
dugc "con dudng di ding nhat trén tdm badn d6". Tat cd cac quyét dinh
dugc dua ra déu dua trén nén tang gid tri. Va moi chiing ta bdc 10 nhiing
xac cam dobi v&i nhiing quyé€t dinh dé.

...Gi0 da dén ldc ching ta nhin nhan lai toan bO van dé theo cach ching
ta nghi, tat cd hiy s dung chi€c mii dO tu duy va néi cho tdi bi€t lua
chon mang tinh cdm xiic.

...VGi cd hai lua chon ma ching ta van dang ti€p tuc thdo ludn, tdi thich
lua chon dau tién. T6i cdm thdy day khong phai 1a lic thich hgp d€ dam
phan. Tinh hinh da quéd cing thang va ca hai bén sé khong ai chiu tU bd
quy€ét dinh cUa minh.

DOi vGi nhitng ngudi coi xtic cdm 1a mét phan khong thé tach rdi clia hé
thOng tu duy, chi€c mii dé 1a mOt phuong tién hitu ich gitp ngudi d6 bOc
10 nhitng xtic cAm cla minh mOt cach hgp 1& d€ ho c6 thé bdc 16 nhimg
xtic cAm d6 trong vi€c hoan thanh "ban do tu duy".

Nhung c6 mOt cau hdi dat ra & day 1a li€u c6 nén s dung chi€c mii do
d€ bOc 10 nhitng cdm xtic ma thong thudng nén dugc gidu kin?

...T6i phan d6i viéc b6 nhiém c6 dy bdi vi t6i thay ghen ti v4i vi€c cb dy
nhanh chéng c6 duQc vi tri quan trong.

Liéu c6 ai di thang than bOc 16 nhiing xdc cdm ghen tj nhu thé. C6 1€ 1a
khong co ai.

Nhung v3i chi€c mii d3, ban c6 dugc mOt cong cu d€ bOc 10 nhitng xtic
cam ki€u nhu thé.

...To6i st dung chi€c mii d6 tu duy va mudn néi rang téi phan doi viéc dé
bat Anna, c6 1€ m6t phan do ghen ti.

Hoadc néi mOt cach khac:
...T6i st dung 10i tu duy chi€c mii d6 va t6i muOn néi rang t6i phan doi
viéc dé bat Anne. P06 chi 1a xdc cdm cUa c4 nhan t6i.



C6 mOt di€éu moi ngudi can nhd rang: khi mudn boc 10 cdm xiic c4 nhan,
mOi ngUdi can st dung chi€c mii d6 tu duy. Chi€c mil do tu duy 1a mot
10i tu’ duy hop 1& d€ moi ngudi bOc 10 cdm xiic c4 nhan.

...C6 1€ 1a diéu nay lién quan dén su e ngai. Nhiing e ngai lién quan dén
nhiing rac r6i s€ ndy sinh khi dGi viéc.

...Pting, t6i dang rat tUc gian. Va ldc nay tdi chi mudn rit 1ai phan vOn
cUa minh. Téi khong thich viéc bj 1tra doi.

...T6i phai thi nhan rang tdi khong cdm thay hanh phic vdi cong viéc
nay.

Chi€c mii dé tu duy khuyén khich moi ngudi tim ki€m xem "Li€u nhiing
xtic cdm lién quan dé€n sy viéc nay 1a gi vay?"

LINH CAM VA TRU'C GIAC

Chting ta c6 th€ chdp nhén nhlhg tu'duy truc gidc nhu'thé nao?

Con nh{ihg linh cam nhu'thé nao dugc coi la c6 gid trj?

Chiing ta st dung kha ndng truc gidc trong nhihg tinh huéng nhu thé
nao?

TU "khd ning truc giac" dugc hi€u theo hai nghia. Ca hai nghia nay déu
chinh xac.

Tuy nhién, v3i cach hiu tryc gidc nhu mOt chic ning cUa ndo b0, nghia
cUa n6 hoan toan khéc.

Truc giac c6 th€ dugc hi€u 1a mot linh cdm bén trong xudt hién khi sy
vi€c xdy dén. biéu nay c6 thé hi€u theo nghia mOt viéc dang dugc nhan
thUc theo cach ndy d0t nhién lai dugc nhin nhan theo cach khac. Biéu nay
1a két qua tim toi cUa 6c sang tao, nhiing kham ph4 khoa hoc hodc phét
minh toan hoQc.

...Gi0 ching ta chuyén trong tam tU nhifng ngudi théng cuQc sang nhl"J‘ng
ngu01 thua cuc va Chung ta s& nhanh Chong nhan thay rang 131 ngudi
tham du s& phai thi ddu 130 trén d€ tim ra mOt ngudi thang culc.

Theo mét cach hi€u khac, kha ning truc gidc 1a su nhan thic hay hi€u
biét tUc thoi su viéc xay dén. N6 1a két qua cUa sy phan doan kY cang
dua trén sy tich luy kinh nghiém- mot sy phan doan khé c6 th€ phan biét



rach roi hodc dién dat bang 10i. Khi ban gdp mdt ngudi, bang su phan
doéan kY cang dua trén nhiéu y€u t0 khac nhau, ban c6 th€ ngay 1ép tlc
bi€t dugc rang ngudi d6 liéu c6 phai la ban tOt hay khong.

...Truc gidc mach bdo t6i rang chi€c 6 to dién sé khong ban dugc chay.

Linh cdm truc gidc nhu vay c6 thé dugc néu ra dura trén nhitng kién thic
v€ thi trudng, kinh

nghiém c6 dugc tir nhitng sdn phdm cung loai va su hi€u biét vé slc
mua vGi mUc gia dé xuat cla sdn pham.

Va chinh su "phan doan kY cang" ndy 1a cach hi€u cla cum tU "khd ning
tric giac" ma tdi muOn dem phan tich G day.

Kha nang truc gidc, linh cdm, va xic cam khéng c¢6 ranh gidi phan biét rd
rang. Linh cdm chinh 13 nhiing gid thuyét nhO vao kha ning truc giac.
Xtc cdm c6 thé dugc sap x€p theo th( tu tU nhitng xdc cdm vé mat
thdm my (dugc dua ra dura trén sé thich) t&i nhitng phan doan 16 rang.

...T6i c6 cAm gi4c rang anh ta dang quay lai khi t6i nghe thdy ti€ng lao
xao trén duong.

...T6i c6 cdm gidc manh liét rang chi€c vé xe buyt nay va chi€c xe dap
kia chinh 1a nhitng ddu mOi quan trong d€ chiing ta tim ra ké giét nguoi.

...T6i c6 cdm gidc rang day c6 1& khong phai 1a mOt hoc thuyét ding dan.
N6 quéa phitc tap va 16n xOn. Nhiing nha khoa hoc 10i lac, nhitng doanh
nhan thanh danh va tat ca thanh céng ma moi ngudi dat dugc déu nhd c6
dugc nhimng "cdm gidc mach bdo" cho nhiing sy viéc ma ho phai doi
mat. VGi mOt doanh nhan, ching ta c6 thé néi rang anh ta, hodc cb ta
"ng(i ti€n tOt". Pi€u d6 c6 nghia 1a khong phdi bat cr ai ciing c6 kha
ning nhay bén d€ nhén ra nhiing co hoi kinh doanh mang lai nhi€u 10i
nhudn, nhung vGi mOt doanh nhan c6 moOt kha nang dac biét vé "mui cUa
dong ti€n" sé kham pha ra ching.

Tuy nhién, khong phdi bat ky mOt cAm nhan truc giac nao cling hoan toan
chinh xac. Trong trd chdi cO bac thi kha ning truc gidc lai thudng xuyén
dem dé€n nhiing that bai. Néu quan dé xudt hién tdm 1an tai vi tri Rulet,
thi khd ning tryc giac ngay 1ap tlc sé chi ra rang ti€p theo quan den sé&
xudt hién. Nhung that khong may 1a 1an ti€p theo van 1a quan dd. Chiéc
ban quay khong hé c6 b0 nhd.



Nhu vay, ching ta sé nhin nhan khd ning truc giac va nhiing xtic cam c6
dugc nhu thé nao?

Trudc hét, chiing ta phdi st dung chi€c mii d6 d€ dua ra nhitng xdc cdm
chinh dang. Chi€c mil dO cho phép chiing ta yéu cau ngudi khac néu lén
xtic cdm cla ho va bOc 10 ching nhu mOt bO phan phu hgp cla 16i tu
duy. Tat nhién 1a ching ta nén s dung nhing chi€c mii riéng biét d€ thé
hién riéng xdc cdm va kha ning truc gidc, nhung nhu vay chi 1am van dé
thém phfc tap. Téi tin rang chiing ta hoan toan c6 thé xem xét ching dudi
cting mOt chi€éc mil tu duy bang ngén ng(r bi€u dat 1a cdm giac, mac dau
chiing c¢6 ban chat khac nhau.

Chiing ta c¢6 th€ cO gang phan tich nhitng 1y do khdi ngudn cla nhing
phén doén truc gidc, nhung dudng nhU chiing ta khong bao giG lam dugc
di€u nay. Néu ching ta c6 thé néu tén dugc nhiing 1y do, thi liéu chiing ta
6 tin vao nhitng phan doan truc giac do?

Nhung ciing that khé d€ tién hanh mOt vu dau tu 16n chi dua vao nhing
linh cAm. CAach tOt nhat 1a chiing ta s& dung kha nang truc gidc nhu mot
phan cUa chi€c ban do tu duy.

Kha ning truc giac nén dugc 4p dung giong nhu cdch mOt nguoi khi can
thiét thi tim dén mOt ngudi cd van. N&u vi cO van nay da tung dua ra
nh(ng chi dan chinh x4c d6i véi nhitng su viéc truGc day, thi ching ta
thuong dat nhi€u tin tuéng vao nhlng 10i khuyén vi ndy dua ra. Néu
nh{rng mach bdo truc gidc gitip ching ta hanh dOng diing trong nhi€u
vi€c, chiing ta sé c6 khuynh hudng 1ang nghe va hanh ddng theo nhiing
mach bdo nay.

...Tat ca nhiing 1y do dua ra déu khong tan thanh vdi viéc ching ta sé ha
gia sdn pham. Tuy nhién, truc giac cla t6i mach bdo rang dé 1a cach duy
nhat d€ ching ta chiém linh 1ai thi trudng.

MOt ngudi tich luy cang nhi€u kinh nghiém thi cang nam bat dugc co
hOi. Nhiing kinh nghi€m tich luy dugc khi€n anh ta c6 mOt kha nang truc
gidc mach bao anh ta nhirng vu 1am &n nao mang lai thanh céng va nhiing
vU 1am dn nao khéng nén lam. Nhing kha ndng trUc gidc nhu vay trong
linh vuc kinh doanh nhi€u khi déng vai trd hét slc quan trong bdi vi né
dugc dic két dua trén kinh nghiém. Nhung néu dem khd ning truc giac



cUa mOt doanh nhan d€ yéu cau anh ta du doan két qua bau c( thi d6 c6
1€ khong phdi 1a mOt phuong an kha thi.

Kha nang truc gidc ciing déng gép mOt phan quan trong trong nhiing su
viéc khong co ranh gidi ro rang. Truc gidc khéng phai lic nao cling chinh
x4c nhung théng thudng ty 1& chinh xac cla n6 cao hon so véi ty 1€ that
bai, va xét tong th€, kha ning truc gidc thudng 1a ddng.

Tuy nhién, that 1a nguy hi€m néu chiing ta xem khd ning truc giac nhu 1a
nh{rng 10i tién tri than bi khéng bao gid sai lam. Kha ning truc giac 1a
mOt b phan cla tu duy. N6 tOn tai va gép phan gitip cho chiing ta c
mOt quyét dinh ding dan.

...Liéu anh c6 th€ st dung chi€c mii d0 va néu lén nhitng cdm nhan truc
gidc cUa anh vé viéc sap nhap nay?

...Chi€c mii d0 truc giac c(ra t6i mach bdo rang gia nha clra sé sGm ting
nhanh.

...Chi€c mii d6 truc gidc cla toi mach bdo rang 10i d€ nghi nay sé khong
dugc chap nhan.

Khi nao thi truc giac va quan di€m dOng nhat v4i nhau?

Chiing ta da bi€t rang 16i tu’ duy chi€c mii trang khong cho phép ching ta
bOc 10 quan di€m c4 nhan (ching ta chi c6 th€ tuOng thudt l1ai nhing
quan di€m cla ngudi khac). SG di nhu vay bdi quan di€ém c4 nhan dugc
dua ra thong qua su phan doan, su hi€u biét va cdm nhan truc giac. B6 c6
th€ 1a nhitng phan doan dugQc dua ra dua trén nhiing su viéc da tung xay
ra hodc nhitng cdm gidc dua trén nhiing y€u td chua biét. Chiing ta cé
th€ s dung chi€c mii dd, den va vang d€ bi€u 10 quan di€m. Khi chiing
ta st dung chi€c mii dd, y ki€n chiing ta th€ hién chinh 1a nhling cdm
XxUc.

...Cam nhén cla tdi chi ra rang sy bubn té chinh 1a nguyén nhan chinh
khié€n cho qua nhi€u thanh thi€u nién cé nhitng hanh dong pham phap.

...T6i c6 cdm nhén rang rap chi€u phim d6 dang mubn thu hit su chd y
cUa cong chung.

TIEN DAN TUNG BUG C
Phan bdc va phan bdc



D6 la tét ca nhlihg gi téi cam nhén vé cubc hop nay.

Bay t0 hay che ddu nhing xtic cam.

Vao bat ky mOt thdi di€m nao clla mOt cudc hop, hdi nghi hodc mot
buGi thdo ludn, ching ta c6 th€ néu lén nhitng cdm xic chi€c mii do.
Nhing cdm xidc nay khong chi v€ van dé ching ta dang ban bac, ma cd
th€ dé cap tdi cach ma chiing ta dang ti€n hanh cudc hop.

...Toi s& s dung 10i tu duy chi€c mii d3 va cdm xtic cUa toi 1a tdi khong
thich cdch ma ching ta dang tién hanh cubc hop nay.

...T6i mudn néu I1én nhitng cdm xtic mii do tu duy. T6i c6 cam gidc rang
ching ta dang bi buOc dua ra moét thod thuan ma chiing ta khong mudn.

...Hooper nay, quan di€ém cUa tdi thong qua chi€c mii dd chi ra rang anh
chang bao gi0 biét

lang nghe ngudi khéc.

...Toi da s dung chi€c mii do tu duy d€ néi tat cd nhiing gi tdi mudn
noi..

Gi0 ching ta hdy 1am mo&t phép so sanh viéc théng qua chi€éc mil dé tu
duy d€ bi€u 16 cdm xiic vi cach dién dat cAm xdc tu nhién.

Néu chiing ta c6 th€ bOc 16 cdm xiic tu nhién vao bat c( lic ndo ma
chiing ta muOn khi dang tham gia mOt cuOc hop, thi li€u viéc st dung
chi€c mil d6 tu duy c6 phdi 1a mOt viéc 1am khong can thi€t va mang tinh
nhan tao. Liéu chiing ta c6 that su can thi€t phai st dung chi€c mii do
dé€ bi€u 10 con tlrc gidn dang dé nén ta? Li€u ching ta c6 th€ thé€ hién sy
tUc gian do6 tu nhién thong qua céi nhin va giong noi.

T6i mubn khang dinh véi cac ban mot diéu 1a gia trj cla qui udc 16i tu
duy chi€c mii dd chinh 1a tinh nhan tao cla né. Thong thudng, chiing ta
can mOt khodng thoi gian d€ cdm nhan va bi€u 10 cdm xic, va d€ quén
di nhitng cdm xdc d6, ching ta tham chi con can mOt khodng thdi gian
dai hon. Do c6 th€ 1a mdt su oan gidn, hodc mot sy gidn doi. Va ti€p
dén 14 nhing bi€n minh noi ti€p vGi bi€n minh.

Vi chi€éc mii d6 tu duy cho phép ching ta bi€u 10 ngay va ciing dUng
ngay cam xic ca nhan vé su viéc dang xem xét. Chiing ta d0i chi€c mii
do 1én, xong viéc ching ta ha mii xudng. Nhitng cdm xidc dugc th€ hién



théng qua chi€c mii d® dudng nhu mang it tinh cd nhan hon cach boc 16
cam xtc ty nhién, b&i vi mQi ngu0i di qui udc lang nghe nhiing cam xtic
nhu thé.

Lgi ich quan trong nhat nhO vao viéc si dung chi€c mii do tu duy 1a viéc
gilip moi nguoi tranhdugc viéc tranh cii. Khong ai cdm thdy khé chiu
mOi khi phdi s dung chi€c mii do tu duy. N6 nhu mdt thanh nglt dugc
mOi ngU0i chap nhan va s dung. Va cach bi€u 10 tinh cdm tu nhién lic
ndy dugc xem 1a khong tinh té.

Va khi moi ngu0i xem chi€c mii d® nhu mOt kénh chinh th(c d€ bi€u 10
tinh cdm va cam xidc, chiing ta chi can 4p dung ngay khi can ma khong
can phai gidi thiéu né. Tat cd moi ngudi khi can bi€u 16 cdm xc thi da
c6 mOt 16i nhat dinh d€ 1am nhu thé.

...T6i mudn anh dGi chi€c mii dO va néi cho tdi bi€t anh nghi gi vé dé
xuat cUa toi.

...T6i nghi ng0 rang anh khong thich t6i. T6i mudn c6 cau trd 10i cla anh
vGi chi€c mii dé.

Moi ngudi khi dang yéu thudng mudn nghe ngudi yéu clla minh th€ hién
tinh cdm bang 104,

mac ddu chang ai nghi ngd tinh cdm dé.

...SU dung chi€c mii dd, t6i mudn néi rang toi rat hai long vdi cadch ma
ching ta ti€n hanh hOi nghi. Liéu moi ngudi c6 cling quan di€m nhu
vay?

... T6i c6 cAm gidc rang tat cd ching ta mubn thod thudn nay dudgc ky
két. Anh Morrison, anh c6 th€ sU dung chi€c mii d3 va néi cho toi biét
quan di€m cla anh?

Tuy nhién. ching ta khong nén cudng diéu hod hodc lam dung viéc su
dung thanh ng{t chi€c mii d® mOt cach vo ly. Ching ta khong can phai s
dung chi€c mii dé vao bat c khi vao ching ta can th€ hién tinh cdm.
Thanh ng(t chi€c mii dd chi nén dugc st dung khi mOt ngudi can bi€u 10
hodc dugc yéu cau bi€u 16 tinh cdm mot cach thong thudng va chinh
thirc.



...N&u anh con dua ra bat c* mot 10i nao vdi chi€c mii do, t6i s& cat han
chi€éc mii do cUa anh di day.

...Liéu anh c6 th€ cho ching t6i mOt nhan dinh tong quét cla anh thong
qua chi€c mil do, va sau d6 ching ta s€ khong sU dung né nita. Anh cdm
thay nhu thé nao vé van dé nay?

...T6i mubn ching ta chi s&f dung mét 1an chi€c mii dd d€ dua ra nhiing
nhan dinh. Sau d6 t6i s€ cat chi€c mii do di va khéng s dung 1ai né nira.

CACH sU DUNG XUC cAM

Liéu tuduy c6 lam thay d6i nh g xtic cam?
Nén tdng cUa nhing xtic cdm la gi?

Xtic cam va vj thé thudn 10i hay bét 10i cUa né.
Xiic c@m, gid tri cUa né va nhGhg surlua chon.

NhO vao thanh nglt chi€c mii dd, xtic cdm di c6 mOt cong cu bi€u dat
h{ru hinh, va moi ngudi c6 1€ mudn thim do va thay dGi nhiing tinh cdm
d6. Ban than di€u nay khong con 1a mOt bd phan cUa thanh ng(t chi€c mii
do.

TUu duy c6 th€ khién xtic cdm thay dGi. Viéc thay d0i tu duy 1am cho cdm
xtic thay d0i khong phdi 1a moét trat tu thay doi logic ma 1a mOt phan cla
nhan thc. N€u ching ta nhin thdy mOt di€u gi khac biét, xtic cdm cUa
chiing ta c6 thé thay d6i vdi su thay d0i v€ mat nhan thifc.

...Hay dUng xem di€u nay 1a moét that bai. Hay nhin nhan né nhu mot
cach tOt d€ ban tim hi€u di€m manh va di€ém yé€u cla anh ta vé mén
tennis.

...Néu dé nghi nay dugc xem do chinh anh kh3i xuéng ra, tin li€u dé cé
phai 1a m6t dé nghi dugc chan thudn hay khong?

...Hay chép lai né nhu mOt bai hoc dang gid hon 1a xem né nhu mot 16i
1am. Hoc phi ludn phai trd rat dat nhung ta sé khong bao gi® phdi hoc
lai diéu ndy mot 1an nifa.

Chiing ta khong phai lic nao ciing c6 thé thay d6i cdch nhin nhan sy viéc
dé€ khi€n cho nhiing xdc cdm ciing thay d0i hodc mat di. Nhung két qua
ma ching ta thu dugc that dang dé€ chiing ta th(r lam di€u nay.



Chiing ta thuOng c6 khuynh hudng tu duy va thdo ludn van dé dua trén
nén tang 1a cdm xdic ma moi ngudi di néu ra. Nhiing cdm xiic nén tdng
ndy anh hudng nhat dinh t4i mat nhan th’c. Nhitng quyét dinh, ké
hoach dugc dua ra dudng nhu thuong d6i ngugc vGi nén tdng cdm xic
dé. Do d6, viéc ching ta cO gang tao ra mOt nén tdng cdm xtc khac biét
va do d6 c6 cach nhin nhan su viéc khac di 1a mOt viéc 1am rat hitu ich.

...Tat ca ching ta déu hi€u rang nhling cuOc dam phan ndy dugc dién ra
theo quan di€ém phan doi su nghi ngd. Vay chiing ta hdy c6 gang tuéng
tugng xem néu ching ta tin tudng 1an nhau, thi cach nghi cla chiing ta vé
van dé nay 1a nhu thé nao?

...Hau nhu tat cd moi ngudi c6 cdm giac rang ching ta ngdi ddy va dua
ra quy€t dinh su viéc ciing sé khong c6 thay d6i gi nhi€u. Moi chuyén da
xdy ra rOi. Ching ta hiy c6 hinh dung rang su viéc khéng phdi nhu vay
va chiing ta can dua ra quy€t dinh hém nay vi chiing ta dang ki€m soét su
viéc.

...T6i c6 cAm gidc rang chiing ta dang c6 thai d6 tlrc gidn khi nhin nhén
sU viéc nay. Ching ta nén xem lai di€u nay.

Nhu t6i da dé cap & nhiing phan trén, xtic cdm va cdm gidc 1a nhling
"khodng mau nhay cAm" trén chi€c ban dob tu duy, va nho qui udc chi€c
mil d0 ma ta c6 th€é cu th€ hoa nhitng mang mau nay bang cach bdc 10
nh{ng xtic cAm. Ciing nhO vao d6, chiing ta c6 th€ tim ra nhiing gidi phap
cho nhiing tranh chdp thudng gdp trong nhitng cudc hop bang cach tranh
nh{ing viing mau nhay cam dé.

...Viéc giGi han dugc dua ra vé cong viéc cla anh d€ canh tranh véi doi
thU 1d mOt van dé nhay cdm. Lic ndy ching ta sé khong dé cap t6i van
dé do.

...Ban chap hanh céng doan sé khong bao gi® dong ¥ mOt thod thudn nao
lién quan dén viéc cat gidm mUrc luong. HO da thang than tuyén bo diéu
nay.

MOoi ngudi thudng dugc yéu cau bdc 10 xiic cdm trong nhiing van dé
mang tinh thod hiép. O day tdi khong dé cap dén nhiing cdm xic hon
doi, de doa, him doa hodc cau xin long thuong hai. T6i mudn néi tdi
nh{ng xtic cdm dugc phat sinh tU nhitng su viéc cu thé.



Nguyén tac chudn muc da dang chinh 1 nén tang cla viéc thuong
lugng va dam phan. MOt chudn muc c6 thé c6 gia tri nhat dinh d6i véi
bén nay, trong khi d6 né 1ai c6 gié tri rat khac vGi bén kia. Nhitng chuén
murc nay dugc biéu dat truc ti€p thong qua chi€c mii do tu duy.

...kha ning d€ vugt qua nhirng doi hdi cla lién doan 1a mot y€u t6 quan
trong quyé€t dinh sdn luong.

...Chting ta phai kién dinh quan di€m thuc thi chinh x4c nhiing th( tuc ky
luat can thié€t. Ching ta khong khang dinh rang Jones vo t0i nhung chiing
ta can tuan theo nhiing thU tuc can thiét.

Chtng ta can phai khang dinh rang bat ky mOt quan di€m nao dugc dua
ra déu nham muc dich thod man chinh kién ca nhan. Do vay, xét cho
cung thi muc dich cUa viéc bay t6 quan di€m la viéc cdm xic dugc bi€u
10.

C6 3 vén dé ndy sinh G day.

MOt 13, liéu su viée c6 thuc su dugc quyét dinh nham thod man mong
mubn d3 dugc bay t6 clla moOi ca nhan?

...T6i cdm thdy rang viéc ha gia sdn pham sé khong thuc su khi€n sdn
lugng hang ban tang 1én?

Van dé ndy sinh th( hai 1a khi quyét dinh dugc dua ra nham thod man
mong mudn cla mOt phia nay, nhung lai khéng thod man nhu cau cla
phia kia.

...Chiing ta c6 th€ ting gi0 lam thém hodc tuyén thém cong nhan. Néu
tang gi® lam, nhing cdng nhan hién dang 1am vi€c cho nha mdy sé c6 co
hOi 1am thém nhi€u. N€u chiing ta tuy€n cong nhan mdi, ddy sé 1a co hdi
cho nhing ai chura dugc bo tri cho lam.

Van dé th'r ba d6 1a sy mau thuan gilra vi€c thod man nhu cdu truGc mat
va nhu cau lau dai.

Trong nh{ing nguyén ly vé dlc tin cla dao Co dOc gido, di€u ndy dugc
ghi mOt cach hét sUc rd rang: Li€u mdt nguodi sé€ thu dugc diéu gi néu
anh ta c6 dugc ca thé gidi nhung lai danh mat di linh hdn cla minh?
...Chiing ta c6 th€ ting thOi lugng qudng céo d€ c6 thém 10i tlrc tlc thi.
Nhung lau dai chiing ta nén s dung nhiing phuong ti€n thong tin dai



chung khac.

...N€u chiing ta canh tranh vGi d6i th( bang cach ha thdp gia vé dé thu
hit khach hang cUa ho, tam thoi chiing ta c6 th€ c6 10i th€. Nhung doi
thU cUa ching ta ciing c6 th€ ha gia vé va chiing ta 1ai mat di khach hang
va 1gi nhuan thu dugc l1ai gidm di nhu trude.

...T6i thuc s muOn thudng thirc mot dia ddy mén thit ran ki€u Phap nay.
Nhung t6i 1ai dang muOn gidm can.

...Tdi s& dat ti€n cho tro choi nay bdi vi toi thich Nerida, ngudi dang chU
tri cuOc choi, va bdi vi téi mudn dugc ngam c6 ay lau hon.

...T61 mudn dugc xem nhu mOt ngudi san sang ho trg nhitng du 4n phat
trién cong nghé mdi, nhung v€ lau dai t6i bi€t rang nhiing nha dau tu
cUa t6i mong muOn mOt sy phat tri€n bén viing.

Xtc cdm chlra dung cd phuong phap tu duy 1an chd ¥ cla ngudi tu duy.
Chiing ta chang c6 cach nao d€ nhling xtic cAdm nam ngoai ludng tu duy
cUa chiing ta.

sU BIEU PAT cUA cAMm XUcC

Ban duhg doi hoi cam xiic phai ldgic va phai kién dinh..

Nhuhg ban c6 th€ chon lua ngén ttr d€ biéu dat cam xiic mét cdch phii
hop.

Hdy chéng lai cdm d6 chiihg minh cdm xiic cUa minh.

Di€u khé nhat doi v6i moi ngudi khi s& dung chi€c mii do 1a chong lai
sU cam dO cUa viéc chUng minh nhiing xic cdm minh néu ra. SU bién
minh d6 c6 thé€ 1a ding, nhung ciing c6 th€ 12 sai.

Nhung mOt di€u that don gidn khi s& dung chi€c mii d® ma moi ngudi
nén ludn ghi nhé 1a: ban khéng can 1y gidi cdm xiic cla minh.

..DuUng bao gi0 ban tdm tai sao ban lai khéng tin tudng anh ta. Ban
khéng tin anh ta, thé théi.

...Ban thich y tudng m& moét van phong dai dién & Newyork. Ban khong
can phai néi cu thé tai sao ban lai thich y tudng ndy. Néu can, ban hay
néi sau khi chiing ta gan di dén két ludn cudi cling vé van dé.



Chiing ta thuOng cO gang bi€n minh cho nhiing tinh cdm, cdm xiic cla
minh bGi vi nhiing tinh cdm nay khong phdi mét phan cla 10i tu duy
16gic. Vi vay, ching ta c6 xu hudng x( su khi can dua ra cdm xc 1a coi
chiing nhu mOt 16i tu duy 16gic m& réng. Néu ching ta khong thich ai dé,
chiing ta dua ra nhiing 1y do phit hgp cho di€éu nay. Néu chiing ta thich du
4n nay, di€u nay phai c6 nhiing logic di kém.

Vi 16i tu duy chi€c mii dd, khong c6 1y do gi buOc ban phdi chling minh
nh(ng di€u nhu thé.

Liéu diéu ndy c6 dOng nghia vdi viéc ching ta dugc tu do nghi ra va kién
tri bdo v& bat c( dinh ki€n nao ma chiing ta thich? Pay li€u c6 phai la
mOt di€u nguy hi€m?

POi ngudc 1ai, chinh nhitng cdm xdc dugc dua ra kém nhiing 1ap ludn
16gic nguy hi€m hon nhi€u so vGi nhling xtic cdm don thuan cla chiéc
mii do.

T6i khong cé ¥ dinh phdn doi viéc kham pha ngudn goc va tim hi€u sau
xa nh{ing cdm xdc dugc thé hién.

Nhung phan nay khéng c6 trong qui Udc tu duy chi€c mii do.

Xtic cam thudng hay thay doi va thudng trai ngugc nhau. C6 moOt bang
cau hoi dugc phat cho cong dan My dé€ di€u tra xem né€u ho c6 Ung hd
quan hé vGi Trung My khéng, phan dong trong s6 ho Ung hd. Nhung
cling phan dong sO nguoi dé lai phdn d6i nhiing cau hdi nho trong bang
thdm do tan thanh viéc Ung hQ. V& mat 1y thuyét c6 1€ ho Ung hd viéc
ndy, nhung ho lai phan doi diéu nay khi chuyén tU ly thuy€t sang cach
trd 10i nhitng cau hdi cu th€. Ban khong thé ly gidi diéu ndy bang nhiing
tU duy 16gic, nhung vé mat tinh cdm, di€u ndy hoan toan c6 thé hiu
dugc.

Nhi€u nguoi st dung chi€c mii do tu duy d€ bdc 16 cdm xtic giOng nhu
viéc s dung chi€c kén Trumpet d€ thGi that to nhiing ban nhac. Thuc
ra, chi€c mii d gidng nhu mOt tdm guong phdn chi€u xtic cAm cla moi
ngUOi theo moi gbc do.

MOi ngudi cho rang ngudi Eskimo c6 dén hai mudi tUr d€ chi tuyét. Vi
mOi nén vin hod khac nhau cé nhi€u sac thai ngén ngt khac nhau d€ biu
dat sy yéu thuong. Trong cach sU dung hang ngay, ngu0i Anh va nguoi



chau Au khéng c6 su' da dang trong cach bi€u dat tinh cdm. D6 chi 1a
nhifng tUr: thich / khong thich, yéu / ghét, hai long / khéng hai long, hanh
phic / khong hanh phic. Vi du, chiing ta mu6n st dung mot tU d€ biu
dat mOt quyét dinh khong d(t khoat va mot tir khac d€ bi€u dat trang
thai tUr chOi khéng dUt khoat, thi tU "nghi ngG" mang y nghia qua phU
dinh.

Bdi vi chi€c mii db tu duy cho phép chiing ta nghi va bdc 16 cdm xic, va
cho phép ching ta tim nh{ng tU ng(t bi€u dat phu hop nhéat véi su viéc.
Né€u khong c6 chi€c mii db tu duy chiing ta c6 xu hudng dung nhitng tUr
gidi han véi nhitng sac thai bi€u dat néng can d€ bi€u 10 su da dang
cUa xtic cam.

...T6i c6 cdm gidc rang ban dang do du khi quyét dinh cong viéc kinh
doanh ndy. Ban khéng mudn nhan, nhung ciing khong mudn tU chdi né.
Ban c6 1& chi mudn dUng ngoai ti€n sdnh va sé vao culc khi ban cdm
thay thich hgp.

...Ban khéng thich Morgan, nhung ban khéng thodi mai khi bdc 10 diéu
ndy. Ban muOn c6 mot 1y do bao chita thich hgp cho viéc ban khéng thich
anh ay.

...Ching ta chi don gidn dang lac dé trong van dé nay.

...Moi ngu0i dang gidm dan su hiang héi d6i v&i du an kinh doanh nay.
Khong phdi 1a moi ngudi dd mat sy hing héi trong céng vi€c nady ma nd
dién ra gidng nhu viéc mot qud béng cao su bi xi hoi dan dan. Thoat
tién, ban c6 th€ khong nhan thdy di€u gi, nhung néu sau moét thoi gian
n(ra ban nhin 1ai, ban sé thay qua béng cao su nh&o hon trudc rat nhiéu.

Chi€c mii d6 tu duy cho phép ngudi nghi tu do bdc 16 cdm xtic clla minh
con hon cd mOt nha tho. Chi€c mii d0 tu duy cho phép cdm xtic dugc thé
hién ra ngoai d€ moi ngudi c6 th€ cam nhan dudgc.

KET LUAN VE LO1 TU DUY CHIEC MU PO

SU dung chi€c mii dd tu duy, mQi ngudi hoan toan cé quyén néi rang:
"Pay la nhitng gi ma t6i nghi vé viéc nay".

Chi€c mii d khi€én cho nhiing xtic cdm tré thanh m6t bd phan dugc
chap nhan cUa 16i tu duy.



Chi€c mii d® khi€n cho cdm xtic hién h{tu va trd thanh mOt phan cla
bdn do tu duy va 1a mOt phan quan trong trong vi€c chon duong trén ban
do.

Chi€c mil 6 dem dén mOt phuong phap thudn tién khi€én moi ngudi c6
th€ dé dang thay ddi trang thai cAm xtic, ma néu khéng c6 chi€c mii do,
mOi ngudi s€ khong thé 1am dugc diéu nay.

Chi€c mii db ciing cho phép ban yéu cau nguoi khac néi cho ban biét
cam xtc cUa ho bang cach yéu cau ho s dung chiéc mii do.

Khi mOt ngudi s dung chi€c mii dd, di€u ndy dOng nghia vGi viéc
ngudi dé sé khong can phdi cO chling minh cdm xic cla minh hodc dua
ra nh(ing ly gidi 1dgic cho di€u nay.

Chi€c mii do tu duy phan cdm xdc thanh hai nhanh chinh. Pau tién, dé6 1a
nhling cdm xidc cO ban nhu: su sg hdi va khong thich téi nhirng cam xtic
phUc tap hon nhu sy nghi ng®. Th hai, d6 1a nhiing suy doan phUc tap
dan tGi nhiig cdm xtic nhu 1a nhing linh cdm, tinh cdm, cdm nhén, cdm
giac vé mui vi, cAm gidc vé thdm mYy va cac loai cdm gidc khong dé
nhan thdy khac. Khi mOt y ki€n c6 thé ndy sinh nhitng cdm xtic loai nay,
chi€c mii d0 1a phuong tién th€ hién tOt nhat.



3. Chiéc mii den

Chi€c mii den 1a cong cu thé hién 10i tu duy thudng dudgc st dung nhiéu
nhat. DI nhién, chi€c mil den ciing chinh 1a chi€c mii quan trong nhat.
Chi€c mii den 1a chi€c mii cla su can trong. Chi€c mii den 1a chi€c mii
yéu cau chiing ta hdy can than suy xét moi vi€éc. Chi€c mii den ngin
khong cho ching ta 1am nh{ng viéc trai phap ludt, nguy hi€m, khong dem
lai 10i nhudn, gay 6 nhi€ém va nhitng cach st xu bat 1gi khac.

Chi€c mii den 1a chi€c mii cUa su tOn tai. MOt con vat ciing tu hoc ra
cach nhan biét thé nao 1a moét loai qud dOc va nhitng dau hiéu nao béo
hi€u cho né biét né sé gdp loai dOng vat in thit nguy hi€m. Nhu vay, dé€
tOn tai, chiing ta luén phai cdn trong. Chiing ta can biét di€u gi nén tranh,
va di€u gi nén lam, di€u dé quyét dinh dén su sdng con cUa chiing ta.Chi
vGi mOt 16i 1am ngd ngdn chiing ta sé trd thanh ngudi ngoai cudc,cho du
trudc d6 chiing ta 1a mOt ngudi sang tao dén thé nao.

Chi€c mii den 1a chi€c mii dugc hinh thanh dua trén nén tdng van hoa
phuong Tay bdi vi chi€c mil den 14 chi€c mii d€ th€ hién 16i tu duy phé
phan. Nén tdng cla 16i tranh ludn truyén thOng chi ra di€u gi 1a tréi
ngUgc va mau thuan v4i nhau. Chi€c mii den 1ai chi ra tai sao 1 di€u gi
d6 khong hop véi phuong sach, chinh sach, chién lugc,nguyén tac x{
thé, gia tri cUa chiing ta.

Chi€c mii den dugc hinh thanh dua trén co ché tu duy tu nhién cla ndo
bO. P6 1a co ché “ghép doi khong xUng”. Thuong thi b ndo cla ching ta
tU duy theo k€u mong dgi: moi viéc sé€ nhat dinh xay ra nhu vay. Va néu
trong cuOc sOng xdy ra di€u gi khong xUng v&i mong dgi cla chiing
ta,chiing ta s& cAm thdy rat khong thodi mai. Pay chinh 1a co ché tu duy
tu nhién d€ ddm bdo rang chiing ta sé& khong mac 10i 1dm trong cudc
sOng.

Thirc an thi ludn tuyét voi. Thic &n vo cung thi€t y€u trong cubc sOng
cUa mOi ching ta. Nhung n€u ban &n qua nhi€u thi rat c6 th€ ban sé
mac bénh béo phi va gdp rat nhi€u van dé vé slc khoé. D6 khong phai
14 10i do thUc dn, ma chinh 14 10i cUa ban do dn nhiéu qua.



Y hét nhu vay, c6 rat nhiéu ngudi trong cudc sOng da lam dung viéc st
dung chi€c mii den,stt dung hét quy thoi gian ho c6 d€ tim ra nhimng 10i
1am. LOi khong phai tai chi€c mii den ma 16i chinh & chG moi ngudi da
lam dung hodc st dung sai chi€c mii den.

MOt trong nhiing gia tri quan trong nhat cla phuong thlc tu duy sau
chi€c mii d6 1a vi€éc phan ra m6t quy thdi gian nhat dinh d€ yéu cdu moi
ngudi st dung quy thoi gian d6 d€ trd thanh mOt ngudi tu duy than
trong,can than va 1a mOt ngudi phé phan vé van dé dang xem xét. Nhung
ngoai quy thOi gian d6 ra, moi ngudi khong thé€ lic nao ciing c6 tu duy
ludn than trong.

Kinh nghiém thuc t€ chi ra rang nhitng ngudi dugc coi 1a c6 16i tu duy
than trong va dugc moi ngudi phé phéan la nhirng ngudi Ung hd phucng
thUrc tu duy sau chi€c mil.

Chi€c mii den cho phép ho chi ra tat cd nhiing can nhac, su thén trong va
nhing chi trich ma hoc cé th€. Va khi moi ngudi chuyén sang s dung
chi€c mii khac, nhitng ngudi tu duy ciing dugc phép thay doi 16i tu duy
than trong. Trong rat nhi€u trudng hop, nhifng ngudi c6 tu duy cén
trong da rat ngac nhién khi ho kham phé ra rang ho ciing 1a nh{ing ntudi
tU duy rat sang tao khi hoc st dung chi€c mii xanh tu duy.

SU' CAN TRONG

C6 nhiihg diéu xdy ra khong giéng nhurchiing ta biét.
C6 nhiihg diéu chiing ta mong doi lai khong xay dén.
Chuhg ta cdn chi'ra nhiihg khé khdn va khiic mac.

Lam sao chiing ta tién hanh moi viéc ma khéng trdi phdp ludt,van duy tri
duoc nhiig gid triva quan diém dao dut cla chiing ta?

Chi€c mii den chinh 13 chi€c mii “tu nhién” cUa truyén thOng tu duy
phuong Tay. SU dung chi€c mil den, ching ta chi ra nhiing gi 1a sai, 1a
khong phit hgp va nhiing gi sé khong xdy ra. Chi€c mii den tranh cho
chiing ta khong lang phi ti€n bac va cong sUc. N6 gitip chiing ta khong lam
nh{ng di€u ngd ngan va vi pham phép luét.

LOi tu duy chi€c mii den 13 10i tu duy logic. Tat cd nhimng ly 1& dua ra dé
phé phan déu phdi dua trén nén tdng logic. Néu nhiing nhan xét cla



chiing ta don thuan chi 14 nhiing cdm xic, lic d6 chiing ta dang s dung
chi€c mii dé tu duy ch(r khéng phai chi€c mii den.

... Toi khong thich y tudng ha gid sdn pham.

...D6 12 10i tu duy chi€c mii d. T6i mudn anh sU dung chi€c mii den dé
dua ra nhitng nhan xét,T6i muOn anh dua ra nhing 1y 1€ logic.

...Rat tot. Dua vao nhiing diéu chiing ta da biét trudc day, nhiing di€u ma
t6i 6 th€ chi ra cho moi ngudi thdy thong qua bao cic sO luong hang
bén, thi viéc ha gia sdn pham s& khong mang lai 10i nhudn tuong xUing
gi(ta viéc tang sO lugng hang ban ra so vOi viéc gidm bGt 10i nhudn can
bién. Mat khac, nhitng d6i thG cla ching ta di thuOng xuyén 4p dung
chinh sach ha gia sdn phdm d€ canh tranh.

Nhing ly 1& dugc dua ra bdi chi€c mii den phai c6 stc thuy€t phuc. Ban
thdn né phdi la nhimng 1ap luan cé nghia. D6 phdi la nhimng ly 1€ chan
thuc ch(r khong phai 1a nhiing 1y 1é dugc chdp nhan chi bdi ngudi néu
1én nhing 1y 1& d6 1a nhitng ngudi gidi thuyét phuc.

LOi tu duy chi€c mii den khong phai 1a mot 10i tu' duy can bang. SU dung
chi€éc mii den,b0 ndo cla ching ta sé nhay cam d€ tim ra nhiing nguy
hi€m, van dé va trd ngai tiém tang. MOi ngudi sé tap trung phan tich
xem tai sao di€u gi d6 lai khong xdy ra hodc xay ra khong diing nhu 1&
thuOng.

Nhing ly 1& phan tich nhirng mat khac cla su viéc thuOng dugc moi
nguoi st dung chi€c mii vang va dua ra.

MOt sO ¥ ki€n cho rang nén cé mOt chi€c mii th€ hién 16i tu duy “phéan
xét”. Khi s& dung chi€c mii ndy, moi ngudi sé chi ra nhifng mat thudn va
nh{fng mat trai cUa tinh huOng, hodc nhiing gidi phap. Xét vé mat ly
thuyét, y ki€n nay c6 vé kha thi, nhung né lai khong kha thi n€u dem ap
dung thuc t€. Ndo b0 cla ching ta chi c¢6 th€ nhay cdm véi mot 10i tu
duy tai mOt thoi diém.

Pi€m dac biét cla chi€éc mii den khi moi ngudi st dung né d€ tu duy,
mOi ngUdi khong phai ban khoin rang minh da khong th€ cong bang dé
nhin v€ ca hai phia clla 1 van dé tai cing moét thoi diém.

SU dung chi€c mii den, ngudi tu duy dugc khuyén khich d€ hién hét
kha ning than trong cla minh. SU dung chi€c mil vang, ngudi tu duy chi



trong t&i vi€c chi ra nhiing 10i ich cla van dé. Chiing ta khong th€ cuing
mOt ltc suy nghi hi€u qud ca 2 khia canh cUa van deé.

Ciing nhu nhitng chi€c mii tu duy khac, véi mOi nhan xét dugc dua ra, né
tuy thuOc vao vin cdnh ma dugc x€p vao chi€c mil tu duy phu hop:
“Chiéc 6 t6 nay chi c6 kha nidng chay 50 km/h”.

Nhan xét nhu vay thudc ngén ng(r chi€c mii nao?

Néu chiing ta dang xem xét van dé v&i chi€c mii trang, nhan xét nay 1a 1
nhén xét phit hgp vi né 1a 1 cau khang dinh don gidn vé mat s6 liéu thuc
té.

N6 ciing c6 th€ 1a 1 10i nhan xét cla chi€c mii den. B3i hi€u theo nghia
tOng quat, ching ta mong doi chi€c 6 t6 chay v&i van tOc nhanh hon thé.
Hodc trong 1 hoan cdnh cu thé&, khi chiing ta dang vO di dau do, thi day Ia
1 10i phan nan cla chi€c mii den.

Nhung day ciing c6 th€ 1a 1 13i nhan xét phu hgp véi 16i tu duy chiéc mii
vang. Pay c6 thé€ 1a chi€c 6 t6 dau tién ma 1 anh chang hoc lai xe dugc tu
cam tay lai. Van tOc thuc t& 50km/h lic nay 1a 1 thudn 1gi bGi né gidm
kha ning gdp tai nan khi di€u khién xe.

Chi€c mii den hgp thltc ho4 10i tU duy can trong va can nhac vé mat gia
tri.

...T6i thay ¥ tuéng nay rat hap dan. Chiing ta vlra xem xét tat cd nhing
mat 1gi cUa né. Gi0 t6i mudn ching ta st dung chi€c mii den. T6i mubn
biét nhling nguy hi€m va khé khin tiém tang & day la gi? Bat 1gi cla
chung ta la gi?

... Chting ta can nhan thlc dugc nhitng nguy hi€m c6 thé xdy dén d€ dé
phong. Do d6, chiing ta can s& dung chiéc mii den liic ndy.

... Tdi rat tan thanh viéc chiing ta b6 nhiém Peter vao vi tri ndy. Nhung
vi€c ching ta s& dung chi€c mii den d€ can nhac ciing 1a mdt viéc nén
lam.

... San lugng ban hang thUc sy ting manh sau chi€n dich quang co.
Li€u c6 di€u gi ching ta can phai than trong & day? Chung ta hdy danh
thdi gian s& dung chi€c mii den d€ suy xét.



...Ca 2 ching ta déu thich ngdi nha nay. D6 1a 10i tu duy st dung chiéc
mil d3. Gi0 ching ta hdy danh chiit thdi gian d€ sU dung chi€c mii den.
Chi€c mii den chinh 1a céng cu thich hgp d€ bi€u dat 10i tu duy can
trong. Nhitng tu duy cén trong dugc dua ra bdi chi€c mii den ludn dugc
chap thudn trong dam phan,chi€c mil den cfing chi ra cho chiing ta thdy b0
ndo cUa chiing ta chi nhay cdm v&i mot 16i tu’ duy tai mOt thoi diém.

PE xem xét toan b0 gi tri cUa bat c goi y hay bat c(f phuong an nao,
vi€c 4p dung chi€c mii den d€ tu duy ludn 1a 1 diéu can thi€t. N6 gitip
ching ta vUa danh gia lai y tuéng vUa giip ching ta dinh hinh y tudng
mOi.

Vi vai tro danh gid 1ai y tudng, chi€c mii den gitip moi ngudi can nhac
lai xem chiing ta c6 nén phat tri€n hay ching ta nén tUf bo y tudng dé.
Quyé€t dinh cudi cing dugc dua trén nhiing tu duy dugc dua ra bdi chiéc
mil trang (sO liéu thuc t€),chi€c mii vang (nhitng 10i ich c6 thé€), chiéc
mii den (st can trong) va chi€c mii d6 (khd ning truc giac va cdm giac).
V&i vai tro dinh hinh y tudng, chi€c mii den chi ra nhitng mat han ché
cUa y tudng d€ tUr d6 nhitng yéu di€m dugc stra chita cho phu hop.

...D6 dutng nhu 1a 1 ¥ tudng tuyét vOi. GiO ching ta hiy tap trung thé
manh cUa chi€c mii den d€ tim ra nhiing y€u di€ém cla né d€ ching ta
fim ra phuong an khac phuc ngay tU giai doan thiét k& y tudng tranh
vi€c phat hién ra sai 1am qua muOn.

...Chting ta da quyét dinh dugc qud trinh thuc thi. Gid ching ta can chi ra
tat cd nhiing van dé tiém tang, nhimg trd ngai va nhimg khé khin dé
chiing ta 1én k€ hoach vugt qua nhiing tr& ngai dé. b6 do, da dén lic
chiing ta can s dung chi€c mii den.

NOI DUNG VA TIEN TRINH THU'C HIEN

Chf'ra nhing 10i trong cdch tu duy.

Dat nhlihg cdu hoi d€ c6 nhiihg dén ching thuyét phuc.

Liéu c6 két ludn nao khdc duoc dua ra sau dé?

D6 c6 phai la hop ly két ludn cudi cting?

Theo quan niém truy€n thOng cla phuong Tay v€ qua trinh 1ap ludn thi:
néu qud trinh tU duy khong dung, thi két luan dugc dua ra sau do ciing sé



1a mOt két ludn khong ding. Trén thuc t€, két ludn dé co thé 1a két ludn
ding, nhung chi c6 diéu moi ngudi da khong c6 cd hdi d€ chiing minh
diéu do.

Phuong thiic tu duy Sdu chiéc mii khac han vGi qua trinh tu duy tranh
ludn truyén thOng. N6 khong doi hndi can thi€t 1ap mot qua trinh tu duy
chi ti€t. Tuy nhién, bang viéc s& dung chi€c mii den, moi ngudi cé co
hOi chi ra nhing thi€u sét trong qua trinh tu duy.

...Nhan xét ma anh dua ra chi 1a gid thuyét ch(r khong phai thuc té.
...K&t ludn anh dua ra khong thOng nhat v4i nhiing di€u anh da néi.

...Nhiing s0 li€u d6 khong phai 1a nhiing s6 liéu lic trudc anh vira cung
cap.

...D6 c6 th€ chi 1a mOt cach gidi thich hop ly. Nhung ngoai ra ching ta
con c6 nhiéu cach ly gidi khac.

Gi4 tri cUa toan b hé thong tu duy c6 th€ bj pha huy néu cé ai d6 dugc
phép ngat 10i trinh bay clla ngudi khac bang nhitng nhan dinh ki€u nhu
trén. B&i lam nhu vay, ching ta sé quay lai vGi phuong thUc tranh luan
truy€n thOng.

V&i phuong phép tu duy 6 chi€c mii, nh{ing ngu0i tham gia 1am quen v&i
10i tu duy d€ ¥ va tich luy nhling di€m chinh can phé phan vé vén dé
dang xem xét va chi néu ra khi moi ngu0i dugc yéu cau s dung chiéc
mi den.

Trong mOt cuc thdo ludn, khi s& dung chi€c mil trang, mOt ai d6 da dua
ra nhiing sO li€u vé sdn lugng hang ban. mOt trong sO nhiing ngudi khac
dang tham gia cubc hop biét rang d6 thuc t€ 1a sO liéu cla 5 nam truGc
day. Li€éu ngudi d6 c6 nén ngat 10i va chi ra ngay 16i 1am d6? Cach tOt
hon 1a hay st dung thdi gian 4p dung chi€c mii trang d€ dua ra nhling s
liéu khéc.

...SO liéu ma anh vUa néu 1a s6 liéu clla 5 ndm vé truGc. Chiing ta da
khoéng c6 sO liéu mdi hon.

B&i vi phuong thic tu duy 6 chi€c mil rat khac biét so vdi 10i tu duy
tranh ludn, cho nén chiing ta khong bao gi® 4p dung nhiing quy tac tranh
luan trong khi thdo luan theo phuong phép tu duy nay. Moi nguGi khong



tranh cdi vé quan di€m cla ngudi vUra néu ma tim cach cung cap mot
cach t6i da dr liéu c6 lién quan, phu hgp.

...N€u ching ta ting ti€n phat va thoi gian phat tl, chiing ta s& gidm
dugc s6 tOi pham.

Diéu nay vé mat logic c6 thé 1a mOt ¥ ki€n c6 th€ chdp nhan. Nhung né
khong c6 nhi€u gia tri khi 4p dung vao thuc t€. N&u ruUi ro bj bat hodc bj
nhan dién doi v&i nhitng ké pham t0i 1a rat thap thi viéc ting hinh phat
c6 1€ it tinh hiéu qud. Ciing c6 thé xdy kha niang nhitng ké pham t0i d6
sé ti€n hanh nhitng hanh dOng tan bao hon: Ching mubn thU tiéu nan
nhan d€ khong con nhan chlng. Ciing c6 th€ xdy ra vi€c do ting thoi han
phat ti ma mot tdi pham khi bat bao tu vi tOi trang khong nguy hi€m thi
sau khi thi hanh 4n 1ai tr@ thanh mot tén t6i pham hung han do dnh hudng
G chung lau v&i cic ban tu.

Tat cd nhiing di€u trén déu c6 kha ning xdy ra. C6 qua nhi€u bang
chiing vé nhimg viéc da xdy ra d€ chiing ta c6 th€ tuéng tuong vé tat ca
nh({ing kha nang do.

Néu trong quy thdi gian st dung chi€c mii trang, moi ngudi dua ra dugc
nh{ing sO li€u ching t6 dugc viéc ting tién phat, vé lau dai cling nhu
trudc mat, gép phan gidm t0i pham, thi nhitng s6 liéu d6 c6 gi tri hon
nhi€u so v3i viéc ching ta chi tu duy logic rang nhiing ké pham t0i sé&
giam.

... Pi du lich vao nhiing ngdy nghi duong nhu c¢6 xu hudng tang 1én bdi vi
thu nhap cla cac gia dinh da tang 1én, gid vé may bay gidm, va cic tua du
lich dugc t6 chirc bai bdn hon va do céc gia dinh hién nay c6 xu hudng it
con hon.

...C6 1& moi ngudi khong cdm thdy thich thd véi viéc di du lich bdi vi
khoa hQc cong nghé ngay nay da qua phét tri€n va moi ngudi c6 th€ co
nhiéu phuong thlc gidi tri hién dai ngay tai nha. Bénh dich tai cac viing
xa x0i cling 1am mOQi nguOi khong thich di du lich.

Nh{ng khd ning dé dugc dat theo quan di€ém tuong dong véi phuong
thUc tu duy 6 chi€c mii. LOi tu duy dOng thudn cho phép moi ngudi co
nh{ng céi nhin khac nhau va khéng hé c6 tranh ludn.



Néu chi xét rieng vé mat logic, moi ngudi c6 thé khing khing vé kha
ning gidm sO ké tOi pham. Nhung phuong thlc tu duy 6 chi€c mil xem
xét tat cd moi khd ning c6 th€ xdy ra. Trong thé gidi hién thuc, khong
c6 gl xay ra chinh xac 100% nhu chiing ta dy doan. Hanh dOng cUa chiing
ta do d6 chi 1a khd ning c6 th€ xdy ra ma thoi.

C6 nhimg khi su viéc xdy ra khong c6 gi mGi mé so v&i nhing di€u
chiing ta di biét, theo y nhu mau cii. Nhung phan 16n su viéc xay ra déu
mang tinh x4c suat.

Mat dau moi ngudi c6 théi quen mudn tranh ludn, nhung khi st dung
chi€c mii den, mQi ngudi phai tU bo théi quen dé. Nhitng 16i 1am dugc
chi ra. Lic d6 mOQi ngudi cuing nhin 1ai tat ca nhitng quan di€m dugc dua
ra dua trén 10i tu' duy dOng thudn. Dan dan, tam ban d6 v€ nhiing van
dé tiém tang, nhitng trd ngai, nhing khé khin va nguy hi€m ngay cang
hién rd. Di€u nay khién cho su viéc dugc xem xét mOt cach toan dién
hon va ky luGng hon.

Va khi moi ngudi st dung chi€c mii xanh 14 cdy, d6 chinh 1a co hoi dé
mOi ngu0i tim cach gidi quyét nhiing khé khin dugc néu ra theo quan
di€m chi€c mii den.

Thuong khi bat dau thdo ludn,moi nguoi rat khé cudng lai ham mubn
dugc tranh ludn khi moi ngudi dua ra nhiing quan di€m khéc nhau. Do
d6, nhitng ngudi ch( tri, di€u khi€n cudc hop déng bai trdo quan trong
trong vi€c duy tri ky ludt 4p dung 10i tU duy nay.

QUA KHU VA TUONG LAI

Liéu nhiihg diéu gi tuong tu'cé thé xdy ra trong tuong lai?

Liéu nhing diéu x3y ra cé giéng nhiihg gi dd xdy ra trong qud khUr?
Rdiro @day la gi?

MOt chlrc ndng vo cling quan trong cUa chi€c mii den tu duy 1a chUfc ning
danh gia rUi ro. Tat cd moi hanh ddng déu dugc dé xuat d€ thuc hién
trong tuong lai. Pay 1a mOt sy khac biét vo cling quan trong gilra 10i tu
duy «sach v3» va 10i tu duy «th€ gidi thuc t€». Vi 10i tu duy «sach vo»,
mOi ngUOi miéu td, phan tich va dua ra nhing 10i gidi thich cho nhling
viéc ma theo ho chac chan sé xdy ra trong tuong lai. Trong thé gidi
thuc, c6 mot yéu t6 hanh dOng, ma déi khi t6i goi né nhu kim chi nam.



Liéu diéu gi xdy ra n€u ching ta ti€n hanh hanh ddng nay?

Liéu sy viéc xay ra c6 chap nhan dugc khong?

Liéu ban c6 co s3 nao d€ chling minh diéu do6?

Moi ngudi sé phdn Ung lai nhu thé nao?

Liéu c6 di€u gi sai xay ra khong?

Nhifng v&n dé tiém tang & day 1a gi?

Liéu ta c6 ti€p tuc thu dugc 1gi tU su viéc nay?

Chiing ta can c6 nhiing suy doan co ban vé nhiing gi sé xdy dén trong
tuong lai dua vao nhing kinh nghi€ém ma ching ta da tich luy dugc, cung
v@i kinh nghiém cUa nhitng ngudi khac.

...Khi lam phét xdy ra, moi ngudi c6 khuynh hudng ti€t ki€ém tién.
...Khi lam phét xdy ra, moi ngudi c6 khuynh huéng tiéu ti€n nhiéu.

...Ca hai 10i khang dinh trén déu ding. Bdi vi trudc ddy khi c6 lam phat
xdy ra, moi ngudi thudng tiéu ti€n nhi€u hon. Vi ho biét rang dong tién
s& mat gia tri. Trong khi d6, cling c6 ngudi chon cach ti€t ki€m tién khi
lam phat xdy ra vi ho nghi ho sé can nhiéu tién hon. Néi chung khi c6
nh(ng bi€én dOng 16n trong thi truGng tai chinh, moi ngudi thudng chon
cach di vay hon 1a tiét kiém tién bdi vi lic d6 1i xudt tOi thi€u gl tiét
kiém c6 thé€ 1a con s6 am.

...VGi hon 20 ndm kinh nghiém kinh doanh my ph&m, t6i cho rang anh
khong th€ cling lic cung dOng thOi cd sdn pham cao cap lan sdn phdm
thong thuOng. Lam nhu vay viéc kinh doanh sé khong hiéu qua.

...Trong linh vuc kinh doanh khach san, ngudi ta c6 th€ cung lic cung
cap nhing dich vuU cd ban v4i nhitng mUc gia khac nhau. Piéu ndy tao
nén sy thanh cong.

C3 2 quan di€ém trén déu 1a nhiing nhan xét c6 gia tri bdi né dugc dic két
t0r kinh nghiém. Quan di€m dau tién phit hgp vdi quan di€m chi€c mii
den, quan di€m th( 2 phit hgp vGi chi€c mii vang. Trong thuc t€, nhiing
nhan xét dugc dua ra bdi chi€c mii vang c6 th€ dugc nhin nhan theo
quan di€m chi€c mii den nhu mot thach thirc v6i 10i nhan xét vé tinh hinh



kinh doanh my pham: «di€u ma anh néi khéng thuc su chinh x4c bdi néu
xét trong linh vUc kinh doanh khach san thi...»

Chiing ta dua vao nhiing bai hoc d3 xdy ra trong qua kh(r d€ xét doan
nhiing viéc xdy ra trong tuong lai. Cau hoi luén dugc dat ra & day la liéu
nh(ng bai hoc di€én hinh d6 c6 lién quan thé nao dén tuong lai? Liéu
ching c6 ludn xay ra nhu vay trong moi hoan canh?

... Chinh sach nhan hiéu hang ho4 c6 th€ ding trong linh vuc kinh doanh
khac san nhung li€u anh da c6 kinh nghi€ém thuc t€ clng liic cung cép 2
loai sdn phdm nhu vay? BGi chinh sach ndy di ding n€u ap dung vao
linh vuc kinh doanh d6 an sang!

...MOt trong nhiing cach dua ra nhiing nhan xét ap dung chi€c mii den 1a:
«Sé€ nguy hi€m néu... »

...S€ nguy hi€m néu ching ta dem gia cad d€ canh tranh.

...S€ nguy hi€m néu ching ta sdn xudt qua nhi€u san pham sra.

...S€ nguy hi€m néu cong ty mdi thanh 1ap d6 chao dich vu bdo hi€m
don gian.

...S€ nguy hi€m néu chiing ta dinh gia sdn phdm rugu cla ching ta qua
cao. B&i vi nhi€éu qudc gia khac ciing c6 nhitng sdn pham rugu tuyét
hdo.

sU LAM DUNG

Bét 10i cta viéc lam dung nhlhg chiéc mii

Thét dé dang khi dua ra nhiihg 10i phé binh.

C6 mét sO nguoi thich thii voi viée bj tri chich.

Surcén thiét déng gép nhiihg 10i nhén xét, phé binh.

Nhu t6i dd néi G phan trudc, chi€c mii den chinh 1d mOt chi€c mii tuyét
vOi.Nhung ciing gifng nhu rat nhiéu th( tuyét vOi khéc, né c6 thé bj st
dung qué nhi€u va bj lam dung. My Ong 1a mOt thuc pham tuyét voi
nhung né€u ngay nao ban ciing dn my Ong sudt cd 3 blta, ban s& nhanh
chéng chang thich thd gi véi mén my Ong dé nita.

That dé dang dua ra nhiing 10i tri chich hon nhitng nhan xét c6 tinh chat
xay dung.That khé d€ thi€t k€ mot chi€c ghé€ tura nhung dua ra nhiing



10i ché vé moOt chi€c ghé tua lai dé dang hon nhi€éu. Néu d6 1a mot
chi€c gh€ don gidn, ban s& ché dé 1a d6 1a mOt chi€c ghé don diéu va 10i
mOt. N€u d6 1a mOt chi€c gh€ phUc tap, ban sé lai dua ra ngay nhan xét
rang nguoi thi€t ké chi€c gh€ d6 thi€u 6c thdm mYy hodc 1a mOt nguoi
kiéu cing. Vi€éc ban dua ra nhiing nhan xét sau khi suy nghi than trong
khac han ban san sang ché bai moi viéc.

C6 nhitng ngu0i ludn 1én mat ty cho minh la quan trong va cho minh
quyén ludn phé binh moi viéc.

Trong mOt cuOc hop, ai ciing mubn dugc tham gia, dugc chd y, dugc
cOng hi€n, va cach dé nhat d€ cOng hi€n 1 dua ra nhitng nhan xét
ki€u: «diing vay ...nhung...» m0t y tudng dugc dua ra hop 1y t6i 95%,
nhung moi ngudi lai c6 khuynh hudng chi y t6i 5% it hgp ly hon do.
Néu 1a y tudng mdi dang dinh hinh thi d6 1a mot cach tOt d€ tim ra cach
lam hop 1y 5% con lai. Nhung do lai 1a mOt y tudng da dugc lua chon,
tOt hon hét, moi ngudi nén tap trung vao 95% hop ly clia van dé.

Lam dung chi€c mii den khong dem lai két qud tOt dep. Pbi khi, do 1a
nhu cau 1an 4t d€ th€ hién céi t6i. C6 nhitng ngudi khéng du kha ning
dua ra nhirng nhan xét mang tinh déng gép ma chi ludn di tri chich y
tudng cla ngudi khac. Va tdi moOt sO ngudi, day 1a mOt théi quen. LOi
tranh ludn truyén thOng cho phép moi ngudi dua ra nhling 10i tri chich
ngUudi khac bat k& vao thdi di€m nao.

Nhung mo6t khi mQi ngu0i di dugc gidi thi€u va ap dung phuong thic tu
duy «6 chi€c mii», mQi ngudi sé chon cach thay doi théi quen can trong
thuong truc. HO st dung rat thanh thuc chi€c mii den, dong thoi véi
chi€c mii vang va chi€c mil xanh 14 cdy. HO tan dung co hbi nay dé
chiing t kha ning cla tap th€, hon 1a khd ning cla ting ca nhan.

Do dé6, di€u quan trong la ban phai nhan ra tam quan trong va kha ning
tuy€t vOi cUa chi€c mil den va han ché€ viéc lam dung né.

TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU DEN

LOi tu duy chi€c mii den 1a 16i tu duy can trong. P&n mOt giai doan nhat
dinh, ching ta can can nhac nhlng rli ro, nguy hi€m, trd ngai, van dé
tiém tang va mat trai cla y tudng dang xem xét. BAi that 1a ngd ngan khi
chiing ta c( thuc hién theo bat c ¥ tuéng nao néu ra ma chua hé can



nhac dén nhlng rdi ro c6 thé xdy tdi. Chi€c mii den nhac nhé moi
ngUdi phdi can than. SU dung chi€c mii den, ching ta sé chi ra nhing
van dé can luu y bdi vi nhitng van dé nay gy tré ngai va nguy hi€m
dén viéc thuc hién y tudng chiing ta dang xem xét. Chi€cu mii den hudng
chiing ta chu trong tGi trong tam van dé can xem xét.

Chi€c mii den ciing c6 th€ dugc st dung nhu' mOt phan d€ danh gid y
tudng: Liéu chiing ta c6 nén thuc hién ggi y vira néu hay khong?

Chi€c mil den ciing chinh 1a co hdi d€ ching ta chi ra nh{tng mao hi€m va
van dé tiém tang & tuong lai: Li€u chuing ta cU thuc hién goi y nay thi sé
xay ra diéu gi?

MOt khai ni€ém c6 lién quan chat ché vGi chi€c mii den tu duy la khai
niém «phtt hgp». Liéu ggi y nay c6 phut hgp v&i nhiing gi da xdy ra trudc
day hay khong?

Li€u g0i y nay c6 phtt hgp v&i chinh sich va kinh nghiém cUa chiing ta?

Liéu goi y nay c6 phu hgp vGi quan di€m dao dlrc cla chiing ta va cac gia
tri dat ra?

Li€u g0i y nay c6 phu hgp v&i cd sd dir li€u cUa ching ta?

Liéu ggi y nay c6 phu hop véi thuc t€ va kinh nghi€ém cla nhiing ngudi
khac.

Thong qua viéc s dung chi€c mil den, chiing ta dac biét chi trong t&i
«sU than trong». Py chinh 1 nén tdng cho su tOn tai, su thanh céng va
suU' van minh hién dai.

Chié€c mii den ciing gitip chiing ta nhan ra nhitng 16i 1dm trong qua trinh
tU duy cUa chiing ta. Nhung vi€c s& dung chi€c mii den khéng cho phép
chung ta tranh luan hodc sa da vao tranh luan. Muc dich cla viéc s
dung chi€c mii den 1a dua ra nhitng di€m than trong trén tam ban do tu
duy.

MOi ngudi cé th€ lam dung, st dung qua nhiéu chi€c mii den n€u nguoi
st dung chi ludn duy tri mOt tdm trang chi trich moi viéc. SU lam dung
khong th€ 1am gidm gid tri cla chi€c mil den, ciing giGng nhu viéc ban
c6 th€ gap nguy hi€m néu ban diéu khién chiéc 6 t6 mot cach khong tap
trung khong cé ¥ nghia 1a moi chi€c 6 t6 déu rat nguy hi€m.



4. Chiéc mii vang

Chiing ta hdy nghi t&i anh sang mat trOi chi€u roi. Hay tudng tugng moOt
cach lac quan. Ap dung chi€c my vang tu duy, moi ngudi ban bac d€ tim
ra nhitng mat ich 10i cla phuong 4n dang dugQc xem xét. Bang cach sU
dung 16i tu duy chi€c mii vang, mQi ngudi cO tim ra nhiing cach gidi
quy€t c6 thé d€ bi€n phuong an dang xem xét thanh hién thuc.

Thong thudng, moi ngudi dé dang s dung chi€c mii den hon 1a chiéc
mil vang. D6 chinh 12 cO ché tu nhién cla ndo b0 gilp ching ta tranh
dugc nhitng nguy hi€ém. Chi€c mii vang khong cé dugc Uu thé nhu vay,
d6 chinh 1a 1y do tai sao mOi ngudi lai yéu thich st dung chi€c mii den
hon 1a chi€éc mil vang.

Va d€ ndm bat dugc moi cd hoi, chinh ching ta phai tao cho minh co
ché «nhay cdm tu nhién vGi gia tri». Py chinh 1a mOt thoi quen ma moi
ngUdi can phat trién.

Toi da tung tham du rat nhi€u cuOc hop ma nhi€u thanh vién tham gia
déng gép nhling vy tuéng hét slic sang tao. Nhung ti€c thay, chinh ho lai
khong nhan thay hét gia tri cla nhiing y tuéng d6. That 1a hét sUc lang
phi thdi gian d€ c6 mOt cudc hop mang tinh sang tao nhung cudi cling lai
khong nhan biét dugc dau 1a mot y tudng hay. Chinh vé 1& d6 viéc phat
tri€n su nhay cdm vdi gia tri 1a mOt viéc 1am hét slc quan trong.

Chi€c mii vang c6 gié tri cao bGi vi né6 bubc moi ngudi phai danh thoi
gian d€ nhan biét nhiing gié tri. ThuOng thi moi ngudi phdi ngac nhién
trudc nhimg gi ho thu dugc khi ho st dung chi€éc mil vang.

C6 nhiing y tudng thoat dau chang c6 gi thi vj thi sao khi dugc xem xét
theo quan di€m chi€c mii vang lai bOc 10 nhi€u uu di€ém. Ngay cd nhiing
y tudng tudng nhu chang cé gi hdp dan, néu ching ta chju khé bd thoi
gian d€ xem xét ching, chiing ta c6 th€ nhan thay chiing c6 nhiing gia tri
nhat dinh.

Nhirng y tudng dugc dua ra theo 10i tu duy chi€c mii vang c6 nén tang la
nhing suy nghi logic. Chiing ta nén c¢6 moOt vai ly do dyua trén lap luan
logic d€ moQi ngudi cling nhin thay gia tri cla y tudng va ti€p tuc xem xét



né. Chi€c mii vang 1a chi€c mii cUa su xét doan, ch( khong phai 1a chiéc
mil dya trén su tudng tugng.

No trd 10i nhirng cau hoi: Gia tri clUa y tudng 1a gi? N6 mang lai 10i ich
cho ai va trong hoan cdnh ndo? Lam thé€ nao d€ ching ta bién nhing gia
tri d6 thanh hién thuc? Li€u con c6 nhiing gia tri nao khac nlra?

NHUNG SUY LUAN TicH cUC

Nh (hg suy nght tich c ik.

Madu vang tuong trunhg cho mau nang va su'tuoi sdng.

Hdy suy nght lac quan.

Hay chu trong vao mat ich 1 0.

Hay suy nghf 1 ccdh tich cue va bién nhiihg y tu6hg thanh hién thue.

Viéc ching ta ¢c6 dugc nhiing suy nghi tich cuc hay khong hoan toan 1a &
su’ chon lua cla chiing ta. Chiing ta hoan toan c6 th€ lya chon d€ nhin
moi viéc theo chi€u hudng tich cuc. Ching ta c6 thé 1ura chon dé€ chi chuit
tam vao nh{ng khia canh tich cuc cla van dé. Ching ta c6 thé tim ki€m
nh(Ung mat ich 10i.

Khi chiing ta c6 nhiing suy nghi tiéu cuc, di€u nay c6 th€ gidp chiing ta
khong mac phai sai 1am, rUi ro va nguy hi€m. Suy nghi tich cuc c6 dugc
tUr su két hop cla 6c hi€u ky, su thi vi, tinh tham lam va ham mu0n
muOn «bi€n moi viéc thanh hién thuc». Cé rat nhi€u ludn c( cho rang
sur ti€n bO cla loai ngudi chinh 12 nhO vao mong muén mubn bién nhiing
diéu c6 th€ thanh su that. Trong mOt cubn sach cla toi vi€t vé sy thanh
cong vOi tua dé: Nhing sach lugc: «Nghé thudt vao khoa hoc d€ thanh
cong», t6i chi ra rang mot trong nhiing tinh cach cla nhitng ngudi thanh
dat 1a hoc c6 ham mu®n manh mé d€ bi€n moi viéc thanh hién thuc.

Toi dat tén cho 10i suy nghi chi€c mii vang 1a chi€c mii cla nhiing suy
nghi tich cuc béi vi bat ky mot ké hoach hodc mOt hanh dOng nao cla
chiing ta cling la nhiing suy nghi thich cuc nhin vao tudng lai. Va d6 chinh
1a hudng di ma nhimg hanh dOng, k€ hoach sé dién ra. Chiing ta khong
bao gi® c6 th€ néi chac vé tuong lai nhu néi chac vé nhitng viéc di xay
ra trong qua kh(r, do vay ma ching ta can phai lac quan suy xét xem li€u
diéu gi sé xdy ra trong tuong lai. Ching ta dy tinh phdi lam mot sO viéc



ma chiing ta dang d€ lam. Tuy thubc vao sy danh gia cUa ching ta vé su
«danh gia» hay «gia tri» cUa viéc can lam, chiing ta sé ¢6 dugc nhiing cai
nhin tich cuc vé van dé dang xem xét.

Ngay ca khi chiing ta nhin nhan mot sy vi€c da xdy ra, chiing ta cling nén
chon cacdh nhin nhan nhiing mat tich cuc hodc chon 16c cach binh luan
van dé moOt cach tich curc.

...Diéu tich cuc & day 1a lic nay ching ta di bi€t dugc rang anh dy sé&
hanh dong. Su do du da khong con nifa.

... Chuing ta hdy st dung chi€c mii vang va nhin vao nhiing mat tich cuc
cUa van dé. Hang Khongdak dd quy€t dinh tham gia vao thi truOng may
quay tUc thoi. Va ho nhu vay ho s€ phdi quang céo cho sdn phdm mdi
cUa ho. NhO d6, cong ching sé thém hi€u biét vé nhiing gia tri cUa nghé
thudt nhi€p dnh, di€u nay sé gitip ching ta trong viéc tiéu thu sdn pham,
dac biét khi cong ching bi€t dugc rang sdn phdm cUla ching ta tOt hon.

...Viéc thi trugt ky thi vUra r6i 1a di€u that tOt v&i co dy. Co dy sé khong
that sy hanh phiic néu trd thanh mot gido vién.

DP0i v6i mOt sO ngudi, ho 1udn cé suy nghi tich cuc vé moi viéc. Phan
dong moi ngudi 1a mOt ngudi cb suy nghi tich cuc khi ho dua ra nhimg
suy nghi d€ Ung hd y tudng cla chinh ban than ho. Hau nhu moi ngudi
déu 1a nhitng ngudi suy nghi tich cuc ddi v4i moOt y tudng ndo dé6 n€u ho
ngay lap tUc thay dugc moOt vai diéu gi do co 10i cho ban than ho. Loi
ich c4 nhan chinh 13 nén tdng quan trong d€ hinh thanh nhlng suy nghi
tich cuc. LOi tu duy chi€c mii vang khong bat nguon tU nhiing dOng luc
nhu vay. Chi€c mii vang tuU duy 1a mOt cong cu tu duy tich cUc ma nguoi
suy nghi can chon d€ 1am theo. Nhiing suy nghi thich cyuc khong phai 1a
k€t qua cUla viéc nhin thdy nhlmg ich 10i, n6 phdi dugc hinh thanh tU
trudc dé. Chi€c mii vang 1a cong cu dau tién. NgudOi suy nghi ddi chiéc
mil vang va tuan theo nhiing yéu cau cla né d€ tré thanh mOt ngudi tich
cUc va lac quan.

Trong lic st dung, ban chi can nhac dén mau vang d€ tuong trung cho
chi€c mii vang, ciing giOng nhuU mau doé d€ tugng trung cho chi€c mii do.
...Trudc khi anh 1am bat c( di€u gi khéc, t6i muOn anh st dung chi€c mii
vang va néi cho toi bi€t anh nghi gi v€ cach ti€p can mai.



...Anh vUa néi cho tdi bié€t tat cd 1y do tai sao anh khong thich y tudng
ndy va tai sao anh cho rang no sé that bai. Bay gi0 t0i mubn anh st dung
chi€c mii vang va néi cho tdi bi€t anh thdy dugc diéu gi?

...Nhin 16i tu duy chi€c mii vang, liéu anh c6 thdy dugc di€m gi4 tri nao
cUa viéc st dung vat liéu nhura d€ 1am nhiing do trang tri nay thay vi st
dung kim loai. Gia tri cUa hai vat li€u nay 1a nhu nhau.

... T6i trinh bay y tudng ban khoai tdy chién trong tii gidy ddi. DuOng
nhu khong ai thich y tuéng nay. Moi ngudi hdy st dung chi€c mil vang
d€ dua ra mOt vai nhan xét.

...T6i khong mudn mot cai nhin can nhac hodc mot cai nhin c6 chd dich.
T6i mudn mOt cai nhin chinh xac theo quan di€m mii vang.

...Chi€éc mii den chi ra rang loai bat 1{fa mGi vGi gia ré sé dnh hudng
xau dén doanh sO ban hang cUa chiing ta. Nhung theo chi€c mii vang t6i
thdy rang loai bat 1(ra ré nay bép nghet thi truGng bat 1(fa gid chung va
nhu vay sé& c6 mOt sO ngudi chuyén sang tiéu ding hang cao cdp va nhu
vay chung ta s€ dugc 10i.

...That khé dé€ s dung chi€c mii vang vao lic ndy. Nhung chinh culc
tan cong vao nganh cong nghé bao chi c6 th€ khi€n moi ngudi nhan ra
ho da b 16 nhiing thong tin ma béo chi mang lai va khi€n ho nhan ra
nh(ng di€u ma bao chi lam dugc t6t hon so v6i truyén hinh.

Mac dau chi€c mii vang 1a chi€c mii cUa nhling suy nghi tich cuc, né
cling yéu cau ngudi s dung chi€c mii trang va chi€c mii den. N6 khong
chi don gidn 13 viéc dua ra nhiing danh gia tich cuc vé nhling cho dé
nhan thdy, ma né yéu cau moi ngudi tim ki€m nhling mat tich cuc cla
van dé. Mac dau déi khi sy tim ki€m nay 1a vo ich.

...Téi st dung chi€c mii vang nhung t6i khong nhan thdy bat c( diém
thich cu'c ndo cla y tudng dang xem xét.

...Tdi sé st dung chi€c mil vang nhung tdi khong hy vong tim thdy dugc
di€ém tich cuc nao.

Nhi€u ngudi cho rang chiing ta chi nén xem xét mat tich cuc cla su viéc
khi d6 1a di€u hi€n nhién c6 th€ thay, va rang chang c6 10i 10c gi khi bat
chiing ta dao sau suy nghi d€ tim ra nh{fng di€m tich cuc it lién quan va ic
c6 gia tri thuc t€. Pay chinh 1a m6t nhén thic sai 1dm. C6 rat nhiéu di€m



tich cUc quan trong ma thoat dau ta khong dé gi nhan ra. Nhirng nha kinh
doanh c6 hi€u biét 1a nhitng ngudi s dung rat tOt chi€c mii vang. HO
nhin thdy dugc nhiing gia tri ma nhiing ngudi xung quanh ho c6 thé chua
nhin thay.

Gié trj va ich 10i khong phai ltic nao ciing dé dang nhan thay ngay.
cAp pO cUA sy cHAC CHAN TRONG TU DUY

Khi ndo surlac quan cta ban chinh la diéu xuén ngOc?

Tursuhy vong dén logic

Hién thuc Jday la gi?

C6 nh{rng ngudi ludn ludn nghi t6t vé mOt nguoi khac ngay cd khi nguoi
ndy da Itra gat ho. HO ludn cho rang ngudi nay 1a mOt ngudi chan that va
chinh hoan cdnh hodc nhitng dong nghi€p cUa anh ta ha thap anh ta ma
thoi! HO nhd lai nhiing 10i 1a thuy€t phuc cUa anh ta va ho da thich tha
th€ nao trudc sy thuyét phuc tuy€t voi dé.

C6 nhimng ki€u ngudi ki€u Pollyanna, ki€u ngudi liic ndo ciing lac quan
dén ngbc nghéch.Ciing c6 nhitng ki€u ngudi chd doi nghiém tic d€ dén
lugt minh tring nhiing gidi s6 sO 16n va ho d€ nhiing ni€ém hy vong ki€u
nhu thé diéu khién culc dGi ho. Cling c6 nhling nha tuU ban cong nghiép
dlmg ngoai nhin vao thi trudng thudc Aspirin rOng 16n va udc rang gia
ma ho chiém dugc chi mOt thi phan nhd cUa thj truOng thudc dé, diéu do
cling dU gi4 trj 1am roi.

Vay chiing ta nén hi€u tai di€ém gidi han ndo d6 thi su lac quan bién
thanh su xudn ng0c va nhitng hy vong ngu ngdc? Li€éu moi ngudi c6 can
kiém ché& nh{ng tu duy theo 16i tu duy chi€c mii vang? va nhlng 16i tu
duy chi€c mil vang c6 tinh dén kha nidng xdy ra sy viéc hay khong? Lié€u
x4c sudt xay ra su vi€c ¢ nén x€p vao 10i tu duy chi€c mii den?

Cap db cla su chac chan trong 10i tu duy dugc phan cap tU nhing suy
nghi tich cuc thai qua t&i nhiing suy nghi logic mang tinh thuc t€. Chiing
ta can phai than trong d€ c6 dugc nhitng suy nghi nam trong khodng phi
hgp cla cép do. Lich st ghi m&c day nhlng céi nhin thi€u thuc té va
nh(ing gidc mo nay da trd thanh hién thuc. Néu chiing ta gidi han chiéc
mil vang tU duy d€ chi xem xét nhiing gi dé nhan thdy va ndi ti€ng,
chiing ta c6 th€ khong dat dugc nhiing ti€n b trong 16i tu duy.



Mau choOt cla viéc suy nghi 1a chiing ta hdy quan sat hanh dOng d6 xem
nhu thé nao d€ c6 thai dO lac quan lac tuong Ung. Néu mOt hanh dOng
chang con hy vong gi nlfa (nh{g hy vong ki€u nhu tréng chd vao viéc
triing gidi x6 s6 16n hodc xdy ra nhitng phép mau dé€ c(tu vGt cong viéc
kinh doanh dang d6 bé), thi su qué lac quan cla ban vao su viéc di dugc
dat khong ding cho.

Nhung néu bdi st lac quan san c6 ma ban cé nhing hanh dOng theo
nhing cacah di dugc chon lua trudce thi su' lac quan ma ban c6 dugc lai
lam kh6 cho ban trong khi ban suy nghi moi viéc. Lac quan thai qua
thuong dan dén that bai, mac dau khéng han lic ndo ciing vay. Pa c6
nhling ngudi tin chac chan rang ho sé thanh cong va ho da dat dugc
diéu nay.

...Chi c6 m0t cd hdi mong manh d€ tim thdy nh{ing ngudi sOng sét trong
vU dam tau vao tdng bing. Nhung ching ta phai di va tim ki€m xem.

...C6 kha nang 1a Pang mdi sé chi€ém dugc phi€u bau cla nhiing nguoi
bau cho Pang doi 1ap.

...N€u ching ta ddu tu manh d€ quang céo b film nay, ching ta chac
chan sé thu dugc thanh cong.

...C6 khd ning chiéc 6 td d6 s& dugc chon lam «chi€c 6 to cla nim».
Chiing ta nén chudn bj d€ theo kip va quang céo cho su kién dé. Biéu nay
c6 th€ chua chac chan nhung ching ta ludn phai & tu th€ san sang.

Ciing giong nhu nhing chi€c mii khac, muc dich cdu 16i tu duy chi€c mii
vang 1a in dugc sac mau clUa minh 1én ban db cic sac mau tU duy. chiing
ta khéng can phai dinh gid mOt cach qua chi ti€t vé y tudng ching ta dang
theo du@ trudc khi chiing ta st dung chi€c mii vang d€ bi€u 10 chiing.
Tuy nhién, chiing ta ciing nén bi€u 16 ggi y v&i dd chinh xac 1a gan ding.
Chiing ta c6 th€ mé ta chi ti€t su phan loai cac kha ning theo th(f ty nhu
sau:

Nhing sy viéc da dugc ching minh.

R&t c6 khd ning xay ra - nhan dinh dugc dua ra dua trén kinh nghiém va
nh(ng gi ching ta da biét.



MOt co hoi tOt - nhan dinh dugc dua ra nho su tong hoa cac yéu td khac
nhau:

50% c0 hdi xay ra
C6 kha ning xdy ra
Cao hdi xdy ra vd cung mong manh.

LOi tu duy theo quan di€m chi€c mii vang c6 phan nao dé6 gibng vai 10i
tU duy theo quan di€m chi€c mil trang. Ching ta sé khong bao gi0 1ua
chon nhing y tudng ma co hoi trd thanh hién thurc 14 vo cing mong manh
nhung chiing ta can cah4p phé chiing trén bdn do tu duy. Néu chiing ta
dat nhimng y tudng nay lén ban d6, ching ta da tao ra cho minh co hoi
chon hodc véac bd y tudng dé hodc cO gang d€ chlng t0 nhiing 1gi thé
cUa y tudng. Nhung néu ching ta khong coi né 1a co hdi va bi qua khéng
xem xét dén ching, thuc chat chiing ta khong thé€ 1ua chon tat ca.

...Toi bi€t anh ta rat ban rén va ludn doi tién thi lao rat cao nhung hay
cO ti€p can anh ay va moi anh dy tham gia culc hoi thdo. C6 th€ anh ay
sé chap nhan. Té 1am anh ta ciing chi trd 10i tU chdi ma thoi.

...Tat cd cac c6 gai déu mong mudn trd thanh lanh dao va chi c6 rét it
trong sO dé thanh cong, nhu vy co hdi d€ thanh cong 1a khong 16n. Tuy
nhién, moi ngudi van dang cO gang d€ 10t vao trong séo it d,vi vay ban
hay th(r xem.

...Anh sé chang c6 kha ning tim dugc bat c(r m6t blc tranh nghé thudt
quy bau con chua dugc phat hién nao trong mOt tap tranh c6 & moOt lang
qué dau. Tuy nhién, hau hét nhing b4u vat nghé thuat lai nam & nhiing
noi ma ta chang hé ngo t6i.

LAP LUAN VA TU DUY LOGIC

Co'sGdéban c6 cdi nhin chdc chac vé surviée & day la gi?

Tai sao ban lai cho rang surviéc sé xdy ra theo cdch dé?

Hay dua ra nhihg ly 1€ chthg minh cho sulac quan cua ban.

Su nhan dinh qud quyét thudng dugc dua ra dua trén nhiing kinh
nghiém san c6, nhiing thong tin lién quan, nhing diic két logic, nhing goi
y, nhiing phuong hudng, nhiing suy doan va ca nhirng hy vong. Liéu mot



ngUdi khi s& dung chi€c mii vang tu duy d€ dua ra danh gid vé mot y
tudng c6 can néu ra nhiing 1y do cho su lac quan cUa anh ta?

Néu mét ngudi chi dua ra két ludn lac quan va chang cé dan ching gi
kém theo, thi «cAm giac tOt lanh d6» l1ai chinh 1a nhiing tinh cdm dugc
sap x€p vao 10i tu duy chi€c mii dd, chi€c mii cho phép moi ngudi dua
ra nhimg tinh cdm, linh cdm, cdm nhan truc gidc ma khong can gidi
thich. Khi s&r dung chi€c mii vang, ching ta can 1am nhi€u hon thé.

LOi tu duy chi€c mii vang bao trum toan b0 nhitng xét dodn chac chan.
Va nguoi si dung chi€c mii vang nén cO gang hét kha ning d€ tim ra
cang nhi€éu sy Ung hO cang t6t d€ chiing minh cho sy chac chan cla
minh — nhitng c6 gang nhd vao sy tan timn va y thlc xem xét van dé
mOt cach toan dién.

Nhung chi€c mii vang tu duy ciing khong yéu cau ban chi dua ra nhiing
quan di€m ma ban c6 minh chiing cu thé d€ bién dan, N6i cach khac,
ban nén nOi luc hét minh d€ chiing minh cho su lac quan cla ban, nhung
néu noi luc d6 khong thanh céng, ban van cé th€ néu ra quan di€m cla
minh nhu mot su suy doéan.

DPi€m nhan cUa 10i tu duy chi€c mii vang chinh 1a su khdm pha nhiing xét
doan tich cuc. Ching ta xem xét d€ tim ra nhiing 10i ich tiém tang cla y
tuéng dang xem xét. Sau do, ching ta dua ra nhitng 1ap ludn phu hop dé
chiing minh. SU minh ch(ng chinh 1a n6 luc d€ Ung ho ¥ tudng dé. Va
khOang thdi gian s& dung chi€c mii vang ciing chinh 1a khodng thOi gian
phtt hgp d€ ban dua ra nhitng suy nghi logic.

...VGi chi€c mil vang tu duy, t6i nhan thdy rang mén triing oplette 1a mt
mon dn phit hgp nam trong danh muc do &n ma chiing ta c6 th€ ban. Néu
mOi ngUOi can toi dua ra nhing 1y 1€ d€ chlmg minh y tudng trén, tdi c6
thé€ néi rang t6i dua trén suy nghi cla nh{tng ngudi thich &n kiéng va thich
in d6 an nhe. T6i ciing tin tudng rang mén tring 1a mOt mén &n dé dugc
lua chon trong cac blta an. N€u moi ngudi khong lua chon mén tring
trang cho bita sang, ho c6 th€ 1ua chon ching cho blfa trua va bifa toi.

Chiing ta c6 th€ cung cdp nhiing loai ging tay nhu th€ nao U? Ngoai ging
tay d€ gi(t am,con loai ging tay phuc vu viéc s(a chita 6 t6, 1ay thifc an,
phuc vu lam viéc nha. Va ngdy ngay moi ngudi con st dung ging tay vao



nhiéu muc dich khac. N6 da trd thanh mot loai trang phuc va vat dung
bao vé da.

QUAN PIEM XAY DUNG
Hay tao diéu kién d€y tudng trGthanh hién thut.
Hdy dua ra nhihg dé xudt va nhihg goi y.

Ban hay hinh dung ra m6t cudc hdi nghi ban tron vGi 8 thanh vién déu la
nh{ng nha phé binh 10i lac. HQ dang hop vé gidi phéap cai thién tinh hinh
cung cap nudc cho thj tran. Chang ai trong s6 ho c6 th€ bat dau dua ra
nh{ing y ki€n cho dén tan khi c6 ai d6 dua ra mOt dé€ nghi. Va dén tan lic
nay nhing b6 6c phé binh sdng gia mai c6 th€ bat dau hoat dOng. Nhung
liéu ai 1a ngudi c6 thé dua ra mot dé nghj ki€u nhu vay? va ai 1a nguoi
da dugc toi luyén d€ c6 thé dua ra nhitng dé nghi mang tinh d6t pha?

Tat nhién 10i tu duy phé phan 1a mOt phan rat quan trong cla hé thOng tu
duy, nhung khong phai liic ndo ta ciing chi c6 16i tu duy phé phan théi 1a
dd. Piéu ma t6i muOn nhan manh & day chinh 1a «mUc d0 vlra dU»: cUa
mOt b 6c tu duy phé phan. TU duy phé phan chinh 13 10i tu duy truy€n
thOng cla ngudi phuong Tay, va n€u ching ta chi tU duy theo cach dé thi
d6 12 mot 161 tu duy khong day da.

Trong cic chuong ban v€ 10i tu duy chi€c mii den, t6i dd chi ra rang
chi€c mil den chinh 1 chi€c mii cUa 10i tu duy phé phan va ti ciing chi rd
rang trong thoi gian s& dung chi€c mii den, moi ngudi nén phat huy toi
da hi€u qud cUa né: moQi ngudi hdy la nhitng nguOi phé phan manh mé
nhat. Pay ciing chinh 1d m6t phan quan trong cla 106i tu duy va moi
ngU0oi nén 1am that tOt di€u nay.

Khi moi ngudi chuyén sang s dung chi€c mii vang tu duy, d6 1a khodng
thdi gian cho cac y ki€n xay dung va phat sinh cac y tudng mdi. Khi moi
ngudi tuU duy theo 16i tu duy chi€c mil vang, nhiing ¥ tudng, nhiing goi y
va nhiing dé nghi 1an lugt dugc dua ra. O chuong sau, cic ban sé biét
thém rang 10i tu duy chi€c mii xanh ciign gilt mOt vai trd quan trong trong
viéc thiét 1ap y tuéng mai.

Nh{ng y ki€n mang tinh xay dung rat phi hgp v6i 10i tu duy chi€c mii
vang bdi vi nhing y ki€n xay dung la su bi€u dat clla mot thai d6 chac
chan. Nhirng dé nghi dugc dua ra nham lam cho sy viéc tién trién theo



chiéu hudng t6t dep hon. B6 c6 thé 1a nhitng ¥ kién gitip chiing ta gidi
quy€t nhitng vudng mac, dé c6 th€ 1a y ki€n d€ chiing ta cai thién tinh
hinh, d6 ciing c6 thé€ 1a mOt y ki€n gitip ching ta nhan ra va s dung co
hOi dang dén. Trong moOi truGng hgp thi dé nghi dugc dua ra sao cho
chiing ta c6 th€ dugc su thay dGi tich cUc v€ cach xem xét van dé.

MOt khia canh khac cUa 10i tu duy chi€c mii vang chinh 1a su lién quan
tGi nhig tu duy phdn hoi.

Pay 1a mOt khia canh dinh gia tich cuc, dOi ngudc 1ai su dinh gi tiéu cuc
cUa chi€c mii den. Khi cling xem xét mét y tuéng, ngudi tu duy theo 16i
tu duy mii vang lua chon nhlng khia canh tich cuc, trong khi do6 ngl,r(\)i tu
duy theo chi€c mii den lai lua chon nhiing khia canh tiéu cuc. O phan
ndy t6i s€ chi dé cap tdi khia canh tich cuc cla 10i tu duy chi€c mii vang
— khia canh cUa nhiing ¥ ki€n xay dung.

...D€ cai thién tinh hinh cung cap nudc, chiing ta c6 thé xdy mOt con
dap trén song Elkin, bang cach dé ching ta da tao ra mOt ho ch(ta nudc.

...Trong nhiing day nti cach thi trn cUa ching ta chUng 50 dam c6 rat
nhiéu mach nudc. Liéu phuong an ding Ong dan nudc d6 vé thj tran c6
14 mOt phuong an kha thi?

... Hién nay moi ngudi dang s dung bon cau vdi cong nghé phun tia ma
moOi 1an giat tOn t&i 37 lit nuGc. Ching ta hdy st dung bon cdu nudc
dudgc thiét ké v4i cong nghé mdi chi t6t 4,5 lit nuwGc mOi 1an gidt. Nhu
vay tinh trung binh mOt nguoi ti€t ki€ém dugc hon 100 lit nudc/ ngay va
cd thi tran ti€t kiém dugc hang triéu lit nuGc / ngay.

...Mo0i ngudi nghi thé ndo vé phuong phép tai sinh nudc. Tdi da nghe néi
v€ nhiing cong nghé mang 1oc md&i v4i chi phi rat ti€t ki€ém. Ma si dung
phuong phép nay cling gy it tranh cdi hon. Vay sao chiing ta khong xem
xét phuong an nay?

MOi mdt ¥ tudng dugc néu ra G trén déu 1a nhing goi v cu thé. Khi
ching ta c6 dugc mOt trong nhiing y tuéng d6 va dem ra thdo luan, ching
ta s€ thdy van dé dugc xem xét mOt cach toan di€n hon, ngay ca khi
chiing ta xem xét theo 10i danh gia chi€c mil vang hay 10i danh gia chiéc
mt den.



...Hay st dung chi€c mii vang va dua ra nhiing ggi y cu th€ khac. Cang
c6 nhiéu g0i y, chiing ta cang xem xét van dé toan di€n hon.

...John, ¥ kién cUa anh v€ van dé nay 1a gi? Theo anh thi ching ta sé gidi
quyé€t van dé nay nhu thé nao? Tdi mudn bi€t y ki€n cUa anh theo quan
di€m chi€c mii vang.

C6 thé€ ai d6 khi doc dén day sé cho rang hdy d€ cho nhling chuyén gia
trong linh vuc cung cap nudc dua ra nhitng déng gép gidi quyét nhiing
van dé ki€u nhu vay, ch( khong phai 1a trach nhiém cUla nhlng nguodi
khong chuyén. Va ho ciing cho rang vai trd cUa nhifng ngudi khong
chuyén 1a danh gia nhiing dé nghi cUa cac chuyén gia vGi 10i tu duy phé
phan cUa ho. Pay chinh 1a 16i tu’ duy thuong thay trong linh vuc chinh trj.
Nhing nha chuyén mon dua ra nhing y tudng va cac chinh tri gia sé danh
gia nhiig y tudng d6. Nhung c6 1€ chi trong linh vuc chinh tri, cic chinh
tri gia mGi c6 cach chuyén gia d0 tOt va tan tam d€ tao co hdi cho cach
nah 18p phép thuc hién vai tro d6. Con trong cac linh vuc khac, chang han
trong linh vuc kinh doanh hodc nhiing chuyén ca nhan, ban than nguoi
nghi chinh 1a nhiing chuyén gia va anh ta dua ra dugc nhing y tuGng.

Cau hodi dugc dat ra & day 1a 1am sao chiing ta c6 dugc nhing ggi y va
nh(fng d€ nghi? Lam thé ndo d€ mo6t ngudi st dung chi€c mii vang tu
duy c6 th€ dua ra mOt gidi phap?

Trong cuOn sach nay, t6i khong dé cap t6i cac phuong phap khac nhau dé€
thiét k€ y tudng va gidi quyét van dé. Chl dé nay dudc téi trinh bay
trong mOt cudn sach khac.

Nhung ban khong can phai 1a m6t ngudi rat dac biét hodc rat thong
minh thi m@i dua ra dugc nhiing dé xudt theo 10i tu duy chi€c mii vang.
C6 vo sO cac cach khac nhau d€ xem xét va gidi quyét mOt van dé. b6 c6
th€ 12 mOt gidi phap bao gobm nhing phuong phap dugc moi ngudi biét
dén va da ap dung d€ xUr Iy cac van dé khac. D6 c6 thé chi 1a mOt cach
két hop nhitng y ki€n hiéu quad da dugc bi€t dén mot cach c6 th(r ty dé
dua ra mOt gidi phéap cu thé.

MOt khi ban di quyé€t dinh st dung chi€c mii vang d€ dua ra mOt dé nghi
xdy dung, ban c6 thé chang kho khing gi d€ c6 dugc mot gidi phap.



...Ban hay ci bd chi€c mii den. Thay vi danh gid nhiing d€ nghi chiing ta
dang c6, t6i mudn anh s dung chi€c mii vang va dua ra cho ching toi
thém nh(ing dé nghi mdi.

...VGi chi€c mii vang, tdi c¢6 ¥ ki€n rang ching ta nén dé€ cac doanh
nghi€p tU nhan tham gia cung cap nudc vdi gia canh tranh.

...Khéng, chiing ta chua san sang d€ s dung chi€c mii den G day. Toi
khong tin rang ching ta dd hét nhitng gidi phap c6 th€. Pung 1a ching ta
c6 ¥ dinh d€ nhing chuyén gia va nhitng nha tu van tham gia gidi quyét
van dé nay gitp ching ta. Nhung truGc hét ching ta hiy ban bac d€ dua
ra nhitng phuong hudng c6 th€. Moi ngudi hdy st dung thém thoi gian
cho chi€c mii vang d€ xem xét van dé nay.

Nhu vay,10i tu duy chi€c mii vang vUa lién quan t&i khia canh ndy sinh
nh(ing dé xuat, dong thdi lién quan dén khia canh xét doén tich cuc cla
nh{ing dé xuat. Gilra 1 khia canh nay con tOn tai mot khia canh th(r 3. Va
khia canh th( 3 nay chinh 1a su phét tri€n hay con goi 1a tinh xdy dung
cla mOt dé xuat. Bé xudt dugc di€u chinh, phat tri€n va ting thém tinh
kha thi.

Xét v€ khia canh phét tri€n dé xuét theo 10i tu duy chi€c mii vang, moi
nguoi s€ hoan thién nhing thi€u sé6t dugc chi ra nhd chi€éc mii den. Nhu
t6i da chi rd ¢ phan tr', chi€c mii den c6 vai trd chi ra nhiing thi€u sét
nhung né khong cé vai tro phdi hoan thién nhiing thi€u sét do.

...N€u chiing ta d€ cho cac cong tinh yéu tU nhan cung cap nudc cho thi
tran, chiing ta c6 th€ dat thj tran truGc mOi nguy hi€m bdi vi c6 thé sé c6
doanh nghié€p tu nhan d0 manh d€ chi€m thé dbc quyén va an dinh gia
ma anh ta muOn.

...Chiing ta c6 th€ tranh dugc di€u nay bang cach dat ra mUrc gid tran.
MUrc gid nay dugc an dinh dua trén mUc gia hién hanh cOng v&i mic do
lam phat cho phép.

T6i mudn nhan manh lai vdi cac ban rang ban chang can phai 1a ngudi
théng minh thi m&i c6 th€ dua ra nhitng dé xudt xdy dung theo quan
di€m chi€c mii vang. Ban chi can c6 ham mudn hién thuc hod nhimg dé
xudt cu thé ngay cd khi d6 1a nhitng dé xuat rat thong thuoOng.

SU' CAN NHAC



Hdy nhin vao tuong lai
Hady xem xét gid trj cUa ttr« néu »
Va vién canh tOt nhét c6 thé.

Vién cdnh 1a diéu dugc xay dung dua trén su phdng doan va hy vong.
Céac nha dau tu ban chan ciing chinh 14 cc nha dau cg, mac dau tU nay
thudng dugc dugn dé€ chi gidi chU thdu xay dung hodc cac nha dau co
tién t&. MOt chU thau dau co xay dung mOt ngdi nha mac dau anh ta
chua han da c6 khach hang. Sau d6 anh ta mdi du tinh d€ tim khach hang.

Bat cr mOt nha dau cO ndo ciing phdi c6 su nhay cdm dac biét vdi
nh(ng 10i ich tiém tang. POng thoi, ho ciing phai 1a nhiing ngudi cé hy
vong.

LOi tu duy chi€c mil vang dua chiing ta di xa hon sy xét doan va nhiing
dé xudt. N6 chinh 1a 16i tu duy thiic ddy tinh hubng tr& thanh hién thuc
vGi niém hy vong chac chan. L6i tu duy chi€c mii vang phac thdo nhing
gia tri va 10i ich tiém ndng. Va khi moi ngudi nhan bi€t dugc so bd
nh(ng phac thdo, tat cd sé cing xem xét van dé theo hudng dé.

Trén thuc t€, cé su khac biét rat 16n gilta sy xét doan c6 chu dich va y
dinh tim ra nhiing gia trj tich cuc. Va trong 10i tu duy chi€c mii vang, su
khac biét d6 dugc goi 1a su suy doan.

... C6 mOt loai d6 &n nhanh m&i dang ngdy cang trd nén pho bién. P6 1a
mon ga rit xuong dugc ndu theo ki€u Mehico va dugc déng thanh géi.
Ban hay s dung chi€c mii den va néi cho tdi bi€t ban nghi gi vé diéu
nay.

...C6 rat nhiéu danh muc bdo hi€m va moi ngudi c6 thé hi€u nham
chiing. Liéu ching ta c6 th€ cung cdp mOt dich vu bdo hi€m tOng hgp
bao gOm tat ca nhitng danh muc bdo hi€m théng thuOng. MOi ngudi hay
st dung chi€c mii vang d€ thdo ludn va sau do6 néi cho toi biét tinh kha
thi cUa y tudng do.

Khia canh suy doan cUa 16i tu duy chi€c mii vang chinh 14 16i tu’ duy nam
bat co h6i mot cach thuan tuy. N6 vugt qua khia canh tu duy nham gidi
quyét van dé va cai ti€n van dé. Moi nguoi thudng bi ép budc gidi quét
van dé nhung khong ai bi ép buOc phai tim ki€m céac co hbi. Tuy nhién,
moi ngudi dugc tu do tim ki€m cac co hdi, mién 1a ho mubn.



Su suy dodn can phdi ludén ludn xudt phat tUr vién canh tOt nhat c6 thé.
D6 1a mOt cach d€ ching ta c6 thé danh gid 10i ich ti€ ning tOi da cla ¥
tuéng. N€u 10i ich 1a khong dang k€ xét vOi vién canh tOt nhat c6 thé
xdy ra, y tuéng dé s€ khong cé gia tri thuy€t phuc.

...Vién canh tOt nhat c6 th€ 1a clra hang kia s& bj budc tam nglng kinh
doanh va chiing ta sé chi€m linh toan b0 thi trudng cla ving nay. Nhung
t6i nhan thay rang di€u nay sé khong phai 1a m6t co hdi dac biét thu 1gi
nhudn cao. BGi vi n€u diéu dé xdy ra, c(fa hang dé sé chOng lai bang
dugc.

...Vién cdnh tOt nhat c6 thé 1a 14i xudt sé ting I1én nhanh trong va gia tri
cUa khodn tién vay c6 thé chuyén dbi véi lai sudt an dinh cla ching ta
s€ khién ngoi nha nay dé dang ban dugc.

Néu 10gi ich clla ¥ tudng dU hap dan xét trong vién cdnh tOt nhat c6 thé
xdy ra, lic d6 ching ta xem xét xem kha nidng xdy ra vién canh d6 nhu
thé€ ndo va néu gid thuyét xay ra thi 10i ich c6 thé sé nhu thé nao.

V& khia canh suy doéan, chi€c mii vang tu duy vach ra vién canh t6t nhat
c6 th€ va nhiing ich 10i t6i da. Sau dé, chi€c mii vang tu duy c6 thé€ gidi
han dan tinh kha thi cla vién canh bang cich xem xét tat ca nhing kha
ning c6 thé xdy ra. Cudi cuing, moi ngudi si dung chi€c mii den d€ loai
bét nhiing y kién con giy nghi ng0.

Co hoi c6 th€ ndy sinh thi phép ngoai suy nghi t& tuong lai cla su viéc
hién tai. Co hoi ciing nayinh né€u c6 su kién dién hinh nao dé xay ra
hodc nhing thay d6i vé mat diéu kién.

...Gi4 cUa trai phi€u sé tang 1én néu l3i suat gidm xudng.

..N€u gid xdng gidm xubng, moi nguodi sé& quay sang thich s dung
nhlng chiéc 6 t6 loai to.

...N€&u v€ tinh truyén théng quoc t&€ dugc thi€t l1ap, thi co hdi danh cho
cac nha quang céo G day la gi?

Khia canh suy doan cUa 10i tu duy chi€c mil vang ciing lién quan chat ché
dén kha ning nhin nhan van dé.

O phén trudc, t6i di d& cAp dén vai tro cUa khd ning nhin nhan va
nh{rng muo udc cla 16i tu duy mil vang. Kha nang nhan thlc khac xa véi



su’ suy doan b@i vi khd ning nhin nhan c6 thé€ dat ra m6t muc dich dé c6
it hy vong trd thanh hién thuc.

DPE bat dau bat c* mOt mau thi€t k& ndo, ching ta ciing can khéi ngubn
tUr kha ning nhin nhan van dé.

MOt ngudi ban hang thanh céng 1a mOt ngudi ban hang bang tat ca su' no
luc cUla minh thong qua hang hoa dé€ ti€p can va cé thong tin phan hoi tUr
khach hang vé tat cd nhlng gi anh ta dang n0 Iuc thé hién.P€ bat dau
bat ky moét y tudng nao,kha ning nhin nhan 1a th dau tién can cé, ti€p
theo 14 khd nang phac thdo, va trinh bay chi tiét y tudng. Khd ning nhin
nhan bao gbm ca 10i ich va tinh kha thi cUa dy an: lam nhu th€ nao dé
thuc hién dudgc du an va né sé dién ra nhu thé nao? That 1a kho dé€ thu
hién viéc gi néu ta khong cé dugc nhitng cdm giac v€ gid tri va su thanh
cong cla no.

...T6i nhan thady xay nha vGi chi phi thap dang tao ra mOt co hoi kinh
doanh hap dan va t6i nghi rang t6i c6 th€ hinh dung ra co hdi nay sé dién
ra nhu thé€ nao.

...T6i c6 cai nhin rang sy’ da dang cac thanh phan kinh t€ sé tao ra mot
hudng mdi d6i v4i sy phon thinh va nang suat lao dOng.

...Ti c6 cai nhin rang moi trudng nén c6 mOt mén chinh riéng dé day
cho tré & trudng. O mOt vai quOc gia, ho da bat dau thuc hién diéu nay.
MOt cai nhin hao himng va khuyén khich khac vGi mOt sy xét doan tich
cUc. Cai nhin dat phuong hudng cho 16i tu’ duy va hanh dOng. Pay 1a mOt
khia canh khéc cUa 10i tu duy mii vang.

SU LIEN QUAN TO1 OC SANG TAO

C6 sukhdc nhau gila cdi nhin xdy duhg va sU'sdng tao.

Hiéu lut va su'thay doi

Nhiihg y tudhg mdi ndy sinh va nhihg y tuGng dd ton tai

LOi tu duy chi€c mii vang khong lién quan truc ti€p dén su sang tao. Kha
ning sang tao cUa tu duy 1a mOt nét dac trung cla 10i tu duy mil xanh 14
cay, chi€c mii ma ching ta s€ nghién c(fu & chuong k€ ti€p.

Nhung c6 mOt di€u chac chan rang kha ning tu duy tich cuc cla 16i tu
duy chi€c mii vang ciing doi hdi su sang tao. Rd rang, su danh gia tich cuc



va khd nang kié€n thi€t cla 10i tu duy chi€c mii vang c6 lién quan mat
thiét tGi su sang tao. Tuy nhién, chi€c mii vang tU duy va chi€c mii xanh
tU duy lai la 2 chiéc mii tu’ duy khac nhau.

MOt ngudi c6 thé co 10i tu duy tuy€t vOi khi st dung chi€c mil vang,
nhung chua han di phai 1a mOt ngudi sang tao. Téi thdy rang sé rat
nguy hiém néu ta quan niém nham 1an vé 2 chi€c mii tu duy nay, bdi c6
th€ xdy ra truOng hop mOt ngudi sé cdm thdy rang chi€c mii vang tu
duy khong thich hgp v@i anh ta chi vi anh ta khong phai 1a mOt ngudi sang
tao.

Su sang tao lién quan t&i sy thay doi, su' dGi mdi, sang ki€n, ¥ tudng mdi
va cac thlrc két hop mdi. MOt ngudi c6 thé c6 10i tu duy chi€c mii vang
tai tinh va anh ta chang bao gid c6 mOt y tudng mdi. Loi tu duy chi€c mii
vang 1a co hoi tOt nhat d€ ban th€ hién kha niang Ung dung két qua cla
nh(ng y tudng c6 san. Nhitng ngudi st dung 16i tu duy chi€c mii vang
khong can phdi c6 nhiing y tudng mdi, tham chi khong can y dinh di tim
chiing. Chi€c mii vang tu duy lién quan t&i thai d0i tich cuc d€ thic day
sur viéc dugc tién’ hanh. DOi v6i 16i tu duy chi€c mii vang thi sy phat huy
hiéu luc cUa nhiing y tuéng quan trong hon viéc di tim cai mai.

TU «sang tao» 1a mOt tUr da nghia trong Ti€ng Anh, do dé ddi khi né tao
nén nhitng sy nham lan. C6 2 khia canh hoan toan khac biét.Khia canh
dau tién d6 1a tU trén dugc hi€u theo nghia «lam nén cai gi dé». N€u hi€u
theo nghia nay, ching ta c6 thé gay ra mOt su 10n xOn. mOt ngudi thg
mOc 1am nén mot cai gh€. MOt doanh nhan khéi su mOt cong viéc kinh
doanh. Khia canh th( 2 cUa tU d6 1a «sy m&i mé». Khia canh nay ciing
khié€n chiing ta hi€u 14m bdi vi tUr «m&i mé» ciing dugc hi€u theo 2 cach.
Céach thr mOt d6 1a mot di€u gi dugc coi 1a mdi theo nghia khac biét v4i
nh{ing gi da c6 trudc d6, vi du mot hé thong thong tin lién lac 1a mdi doi
v@i van phong cla ban, cho du n6 da dugc s dung & hang ngan van
phong khac tru@e khi ban bat dau s& dung ching. Cach hiu th(t 2 cla tU
«m&i mé» do 1a sy «mbi mé that su», dé 1a mOt sang ki€n hodc mOt khai
niém ma trudc d6 chua tung xudt hién & bat c(r dau.

Trong linh vuc héi hoa thi day 1a mOt khai niém kho xac dinh. MOt blc
tranh cla mOt hoa si c6 th€ dem dén moOt di€u gi d6 mdi mé bai bl
tranh d6 khong giGng hoan toan vdi blc tranh trudc do, dé da c6 thé dugc



coi 1a mOt diéu «mdGi mé». Mac dau blc tranh dé chang chlta dung su
cam nhan hodc khéi niém gi md&i cd. M6t hoa si thudng c6 phong cach
riéng va anh ta 4p dung phong cach dé cho tat cd cac blc vé cla minh.
Hiéu theo cach ndy, anh ta dang tao ra mOt dong san pham v&i mOt phong
cach rieng.

LOi tu duy chi€c mil vang c6 1€ lién quan nhi€u hon tGi khia canh «Lam
nén cai gi dé». LOi tu duy chi€c mii vang c6 thé lién quan t&i vi€éc dua ra
mOt ¥ tudng di dugc si dung trudc d6 va thic ddy né trd thanh hién
thuc. Chi€c mii vang tu duy ciing c6 th€ lién quan t&i cac cach ti€p can
phét sinh ph6i hop vé mOt van dé. Chi€c mii nay c6 th€ gép phan dinh rd
nh(fng co h0i. Nhung chi€c mii vang khong lién quan gi tGi viéc thay d6i
nh(ing quan niém hodc nhiing nhan thlc. D6 1a phan viéc cla chi€c mii
xanh la cay.

VGi 16i tu duy chi€c mii vang, doi khi ching ta chi hoach dinh d€ xem xét
di€u gi d6 mOt cach tich cuc, ch( chua han 1a dd ¢6 mOt nhan thlc mdi.

...Chiéc cOc nay khong phai rbng mOt nlfa ma la chi€c cdc chlra mOt nra
dau rugu wisky.

...Chi€c mil den 6 vai tro xac dinh nhifng thi€u s6t va d€ cho chi€c mi
xanh tU duy sUa nhiing 10i d6. Chi€c mii vang tu duy chi rd nhirng co hoi
va d€ cho chi€c mii xanh tu duy kham phé nhiing cach th(c méi mé dé
khai thac co hoi dé.

...Ngay cang c6 nhiéu ngudi c6 nhu cdu db xe trong thanh phd. Liéu
chiing ta c6 th€ 1am dugc di€u gi d6 ti co hoi nay.

...Ching ta c6 ting gia phong néu chiing ta thu hit dugc thém cach doanh
nhan di du lich. Lam nhu thé nao dé€ chiing ta c6 thé thuc hién dugc diéu
nay? Chiing ta hdy dua ra nhiing y tuéng thuOng dugc 4p dung, nhiing y
tudng mdi hiy dgi dén khi ching ta st dung chi€c mil xanh tu duy.
TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU VANG

LOi tu duy chi€c mil vang 13 16i tu duy tich cUc va xdy dung. Mau vang
chinh la tugng trung cho mau nang, sy sang lan va lac quan.



LOi tu duy chi€c mii vang c6 lién quan t&i sy danh gia tich cuc trong khi
10i tu duy chi€c mii den lai lién quan t&i nhiing danh gia tiéu cuc.

Cac cap d0 suy nghi cUa 16i tu duy chi€c mii vang bao gbm tU suy nghi
logic va thuc thé, véi nhiing gidc mo, kha ning nhin nhan va hy vong.

LOi tu duy chi€c mii vang khdo sat va kham pha mat gia tri va 10i ich cla
y tudng.LOi tU duy mii vang cO gang d€ tim ra nhitng trg giip logic dbi
vOi nhiing gia tri va 10i ich dugc tim ra. LOi tu duy chi€c mil vang thién
v€ cach tu duy lac quan.

Chi€c mii vang ciing 1a chi€c mil cla sy kién thi€t va sy phat sinh.
Nh{ng dé nghi chac chan, nhing ggi y co bdn dugc dua ra khi st dung
chi€c mii vang. Chi€c mii vang tU duy lién quan dén sy hoat dOng va lién
quan t&i viéc 1am cho moi viéc xdy ra. Hi€u qua chinh 1a muc tiéu cla
10i tu duy ki€n thi€t chi€c mii vang.

LOi tu duy chi€c mii vang ciing c6 th€ 1a mot cach tu duy d€ tim ki€m
cac co h0i va kha nang dau co. LOi tu duy chi€c mil vang ciing 1a cach tu
duy d€ bi€u 16 Udc mo va kha ning nhin nhan van dé.

LOi tu duy chi€c mii vang khong lién quan dén nhing v ki€n don thuan
v€ mat cdm xtc (chi€c mii dB) cling nhu khong truc ti€p tao ra nhiing y
tudng mdi (chi€c mii xanh 14 cay).



5. Chiéc mii xanh Id cdy

Chi€c mii xanh 14 cdy 1a chi€c mil clUa ning lugng. Hay nghi vé mau xanh
cUa cdy cOi. Hay nghi vé su sinh trudng. Hay nghi t&i nhiing canh non va
10c m@i. Chiéc mii xanh 14 cay la chi€c mii sang tao.

Khi s& dung chi€c mii xanh 14 cay, ching ta tim ki€m va dua ra nhiing y
tuéng mdi, dua ra nhitng phuong an va nhing su Iuta chon. P6 cé thé 1a
mOt su 1ura chon c6 san hodc sy 1ua chon mdi. SU dung chi€c mii xanh
tU duy, ching ta gang sc d€ slfa dGi va hoan thién nhing y tudng da
dugc néu ra.

Gia tri cUa chi€c mil xanh 14 cay tu duy chinh 1a co hdi d€ tat cd moi
ngudi nd luc mot cach sang tao. Khong phai chi ngudi chl tri, hodc
nguoi dua ra y tudng mdi can tu duy sang tao, tat cad cac thanh vién déu
chG dgi d€ dua ra nhiing y tudng mdi. Khi st dung chi€c mii xanh, moi
ngudi dugc chd dgi d€ thé hién nhiing no Iuc sang tao, hodc 1a gilr yén
ldng. Con ngudi khong thich ngbi yén ldng, do d6, ai cling nb luc tim
ki€m su séng tao.

Su phan b6 thdi gian c6 chl tim d€ moi ngudi phat huy no Iuc sang tao
1a rét quan trong. SU sang tao chinh 1a chia khod cUa 16i tu’ duy nay. Khia
canh “ky vong” ciing rat quan trong doi vGi chi€c mii xanh tu duy. Moi
ngudi thudng th€ hién rat tOt nhling gi ma ngudi khac ky vong vao ho.
Moi ngudi thudng 1a nhirng ngudi “choi” tuyét vOi trong “moOt trd choi”
khi ho nhan thifc dugc rang ho dang tao ra nhiing su ti€n trién. K&t qua
1a c6 nhirng nguGi chua bao gi® nghi minh 1a mét ngudi sang tao 1ai cd
th€ bat ddu mOt nd luc sang tao. HO c6 thém su tu tin va ho sém nhan ra
rang ho ciing 1a nh{ng ngudi sang tao nhu tat cd nhitng ngudi khac

SU dung chi€c mii xanh 14 cdy, ban dugc phép néu ra nhiing y tudng chi
13 “nhUing kha ning”. Nhing khd ning nay gilt mOt vai trd quan trong
trong 16i tu duy hon 1a moi nguGi nghi. Khong c6 “nhiing khd ning” ban
chang th€ nao c6 thé ti€n lén. Hai ngan nim trudc, Trung Qudc 1a mot
quOc gia c6 nén cong nghé phét trién hon cd cong nghé clia phuong Tay.
Nhung sau dé, sy ti€én tri€n dudng nhu chdm dUt. Moi ngudi cho rang
d6 1a do ngudi Trung QuOc da khong phat tri€n dugc nhitng hoc thuyét..



Néu khéng phai 1a ngudi dd slrc dua nhitng kha ning phat tri€én thanh
thuc t€, ching ta sé khong th€ dat dugc su tién bo.

That sai 1am khi ching ta cho rang su tién bd dugc ndy sinh dua trén su
phan tich théng tin va su suy ludn 16gic. N€u ching ta khong c6 bd khung
cUa nhitng kha ning, chiing ta thdm chi khéng c6 nhitng céi nhin mé&i dé€
nhin nhan théng tin. Khi s& dung chi€c mii xanh, moi ngudi dugc
khuyé&n khich dua ra nhitng y ki€n, dang nhu: “Ching ta c6 th€ 1am diéu
ndy, hodc di€u ndy, hodc di€u ndy”. Chi€c mii xanh tU duy ciing dugc st
dung d€ hoan thién nh{ng thi€u s6t dugc chi ra bdi chi€c mii den tu duy.
S’ dung mii xanh tu duy, moi ngu0i ggdi y d€ stra d6i mot ¥ tudng nham
tranh nhiing thi€u sét. Chi€c mii xanh ciing 1a chi€c mii ggi y cho nhiing y
tudng moi.

Chi€c mii xanh tu duy bao gOm cd su sang tao dOt pha va su sdng tao
can trong.

Néu st dung chi€c mil xanh tu duy, cé qua nhi€u y tudng va khd ning
dugc dua ra, moi ngudi s€ khong cé dU thoi gian d€ xem xét hét chiing
ngay trong cudc hop. Khi dé, chi€c mii do tu duy dugc st dung d€ chon
ra nh{ing y tudng pht hgp v&i mot tiéu chi khung. Vi du, tiéu chi khung &
day c6 th€ 1a nhitng “Y tudng vGi mlc chi phi thap” hodc “nhiing y
tuéng dé th(r nghiém”. Nhitng y tudng khac s€ dugc xem xét sau. Theo
cach nay khd ning tiém tang cla chi€c mil xanh van c6 thé dugc si
dung theo mot cich riéng.

L.O1 TU DUY SANG TAO

NhUhg y tudng mai, nhilhg khdi niém mdi va nhihg cdch nhin nhan mai
Nh{ihg y tu6ng mdi vOi sir'sdng tao duoc can nhac ky cang.

Nhiihg lua chon néi tiép nhiing lua chon.

Su'thay doi.

Nhiihg cdch tiép cdn mdi doi voi surviéc.

Chi€c mii xanh tu duy lién quan dén nhiing y tuéng mdi va nhitng cach
thlc m&i d€ xem xét sy viéc. Chi€c mil xanh tu duy 1a co hdi d€ moi

ngUdi vugt 1én nhitng ¥ tudng cii d€ tim nhimmg y tudng mdi tOt hon.
Chi€c mii xanh tU duy lién quan dén su thay doi. LOi tu duy chi€c mii



xanh 1a mo6t 16i tu duy cUa nhitng nd Iuc trong tam va can trong hudng
dén su thay d6i.

... Hay st dung chi€c mii xanh d€ dua ra nhitng y tudng m&i vé van dé
nay.

... Chiing ta dang bj sa 1ay. Chtng ta c( gi(t nh(rng y tudng cii va xem xét
chiing Pa dén liic ching ta cdn manh dan d€ c6 mot cach ti€p can mdi.
Pay la thGi gian d€ chiing ta s&t dung chi€c mii xanh. Chiing ta hay bat
dau thoi.

... Anh vUa dua ra nhiing cach ti€p can van dé theo cach truyén thong.
Chiing ta s& xem xét nhiing y tuéng dé sau. Nhung trudc hét ching ta hay
danh muoi phit d€ st dung chi€c mii xanh tU duy va xem xem li€u chiing
ta c6 th€ c6 mOt cach ti€p can hoan toan m&i mé.

Khi st dung chi€c mii xanh, ching ta can sang tao, b&i d6 1a phan viéc
cUa chi€éc mii xanh. Ching ta can su sang tao bdi vi ching ta nhan thay
sU viéc c6 thé dugc ti€én hanh theo cich dé dang va don gidn hon.

Su hoi thiic tién hanh cdéng viéc theo mOt cach tOt hon nén dugc xem la
nén tang cla tat ca nhitng suy nghi cla chiing ta. Tuy nhién, c6 nhiéu khi
ching ta can van dung su sang tao mOt cach ch( dich va c6 can nhac can
trong. Chi€c mil xanh chinh 1a céng cu chuyén hudng tu duy hudng t&i
sU sang tao, ciing nhu chi€c mii dd 14 cong cu d€ ching ta hudng tu duy
dén nhitng cdm nhan va d6i v&i chi€c mii den 1a sy can trong.

Trén thuc t€, moi ngudi can thuc hanh sU dung chi€c mii xanh tu duy
nhi€éu hon nhiing chi€c mii tu duy khac. BE€ hoc 10i tu duy sang tao, doi
khi can dén cd nhiing y tuéng mang tinh chat khiéu khich, ma nhimg y
tudng ndy duong nhu di ngugc lai véi 16gic. Va khi ching ta 1am diéu
nay, chiing ta can c6 cach d€ moi ngudi xung quanh hiéu ré rang ching ta
dang déng vai tro cla mOt anh hé khudy dong mot cach cé can nhac khi
chiing ta khich dOng nh{ing khai niém mdi. Ngay cd khi khong can dén
su khich dOng, thi nhitng y tudng mdi chinh 1a nhiing hat gibng méi
dugc ndy mam va can chi€c mii xanh d€ bdo vé ching khdi dam suong
mu1 cUa théi quen tU duy theo ki€u mii den.

VGi mOi chi€c mil tu duy, téi déu trinh bay ching v4i nhi€u khia canh
khac nhau, va do vay gia tri nGi bat cla sau chi€c mii tU duy ciing c6



nhi€u khia canh khac nhau. Ban c6 th€ yéu cdu mot ai d6 st dung mot
chi€c mii cu th€ va sau dé6 hay th( tu duy theo cach dé. Ban c6 thé chi ra
10i tu duy nhat dinh ma ban dang mong muln. Ban ciing c6 th€ 1am hiéu
cho nhitng ngudi khac rang ban dang cO gang dé€ tu duy theo mOt cach
riéng va do d6 moi ngudi nén xem xét nhiing déng gdép cla ban theo mOt
cach phu hgp. Nhung khia canh quan trong nhét chinh 1a viéc ban c6 thé
ra hi€u cho chinh ban than ban. Piéu nay 1a dac biét quan trong doi v4i
chi€c mil xanh. Ban can nhac ky ludng khi st dung chi€c mii xanh, va
di€u nay c6 nghia 1a xac dinh danh thoi gian d€ tu duy sang tao. Pi€u nay
khac han vGi viéc ban ngbi chd y tudng tu dén véi ban. Ban cé thé
khong dua ra dugc y tudng mdi ndo vao thoi gian s& dung chi€c mii xanh
tU duy, nhung ban da no luc d€ 1am di€u nay. Va bdi vi ban da chd tam
dé€ nod luc tu duy sang tao, han sé thdy rang hiéu sudt cla nhing y
tudng da ting lén. Theo cach nay, 16i tu duy chi€c mii xanh lam cho su
sang tao trd thanh mOt phan cla hé thOng tu duy, ch( khong phai 1a mot
10i tu duy qua cao siéu.

DPOi v6i hau hét moi ngudi thi 16i tU duy sdng tao 1a mOt di€u khé khin
bdi vi né trai ngugc v4i théi quen tU duy chap nhan phan xét va chi trich.
B6 ndo dugc thi€t k€ nhu 1a mOt “cO may chap nhan”. BO nio dugc
thi€t ké d€ sap x€p theo nhing khudén mau, d€ si dung chiing va dé€ phu
nhan tat cd nhlmg gi khong phit hgp v&i nhiing khudén mau dé. Hau hét
mOi ngudi déu thich dugc an toan. HO thich 1a nhitng ngudi nam gilr
phan phai. Su sang tao bao gdm su khich dOng su kham phé va cd nhing
rUi ro. SU sang tao lién quan dén nhiing “su th nghi€m tu duy”. Va ban
chang thé nao néi trudc dugc su' th(r nghiém dé sé dién ra nhu thé nao.
Nhung ban mudn 1a mOt ngudi c6 thé thuc hién su th(r nghiém do.

... M0i ngudi luu y rang t6i dang st dung chi€c mii xanh tu duy do d6 téi
dugc phép trinh bay nhiing y tuéng nhu trén. Chi€c mii xanh cho phép tbi
lam diéu nay.

... T6i cho rang chiing ta dang st dung chi€c mii xanh tu duy. Tuy nhién
nh(ng suy nghi cla chiing ta lai qua than trong. Liéu d6 c6 phai 1a 16i tu
duy chi€c mii den?

V&i chi€c mil xanh, t6i dé& xudt ching ta nén trg cdp mOt khodn tié€n phu
hop cho nhiing ti nhan chju 4n dai khi ho hét 4n. Hanh d0ng nay c6 thé



giip ho quay tré 1ai vdi cOng dong, gitip ho hoa nhap va ngin nglra ho
qua lai con dudng pham tdi cii. MQi ngudi c6 thé coi day 1a mot dé xuat
kich d6ng néu moi ngudi muln.

... DUdi su' bdo hd cla chi€c mii xanh, tdi c6 dé xudt chiing ta sa thdi b0
phan ban hang.

Ban than chi€c mii xanh khong th€ 1am cho mQi ngu0i c6 thém sang tao.
Tuy nhién, chi€c mii xanh c6 th€ danh ra mot thoi gian va su trong tim dé
mOi nguoi c6 gang 1a nhitng ngudi sang tao hon. N€u ban danh cang
nhi€u thOi gian d€ lua chon, ban c6 th€ cang cé nhi€u lua chon hon.
Thuong thi nhirng ngudi trd thanh ngudi sang tao chinh 1a nhiing nguoi
danh nhi€u thoi gian d€ cO gang 1a mOt ngudi sang tao bdi vi ho c6 dOng
luc thic day chinh 1a sU sdng tao. Chi€c mii xanh tu duy 1a céng cu thic
day moi ngudi moOt cach nhan tao. That khé d€ thic ddy mot ngudi nao
d6 1a mOt ngudi sang tao, nhung ban c6 thé dé dang yéu cau ngudi dé
st dung chi€c mii xanh va d€ chi€c mii xanh chi 16i cho ho.

Su sang tao doi hdi nhi€éu hon sy tich cuc va su lac quan. Cam giac tich
cUc va lac quan phu hop vdi 16i tu duy chi€c mii dd. Su danh gid tich cuc
phtt hop v6i 16i tu duy chi€c mii vang. V&i 10i tu duy mii xanh, né doi hodi
nhing y tudng thuc s m&i mé, nhiing cach ti€p can mdi va nhing lua
chon méi.

Vi chi€c mil trang tu duy, ching ta dua ra nhiing thong tin m6t cach chl
dich va trung 1ap. V&i chi€c mii den tu duy, chiing ta dua ra nhiing suy
nghi phé phan. Vi chi€c mii vang tu duy, ching ta mudn c6 dugc nhling
nhan xét tich cuc, nhung di€éu nay khong phai lic ndo ciing c6 thé 1am
dugc. VGi chi€c mii do tu duy, ching ta chG doi moi nguoi néu lén
nh(rng cdm giac lién quan dén van dé€, ngay ca khi dé 1a nhiing tinh cdm
chung chung. Tuy nhién, Chiing ta yéu cau moi ngudi su no luc. Chiing ta
yéu cau can c6 thdi gian dé nay sinh nhung y tudng mdi. Ngay cd khi c6
ai d6 khong dua ra dugc y tudng mdi nao, nhung di€u quan trong nhat 1a
chting ta dd danh thGi gian d€ no luc.

Ban khong th€ ra 1énh cho ban than ban (va nhitng ngudi khac) phai c6
dudgc y tudng mdi, nhung ban c6 th€ yéu cau chinh ban (va nhitng nguoi
khéc) danh thdi gian d€ 0 gang c6 ¥ tudng mdi. ST dung chi€c mii xanh
gitip ban thuc hién diéu nay.



TU DUY MOI LA
Loi turduy mdi la va méi lién hé cta né vdi sursdng tao.
Surhai hude va turduy khdc 1a.

Khuén mau chuyén doi trong hé thong théng tin duoc tO chic cla tlhg
ca nhan...

DE viét vé 10i tu duy chi€c mii xanh, t6i dd s dung tU “sang tao” bdi vi
day 1a mOt tU thudng ding. Nhi€u dc gid khi doc cuOn sach nay cé 1€
chua tUng dugc nghe dén tén t6i hodc khai niém 10i tu duy mdi 1a cla
t6i. T6i ciing muOn chi ra rang 16i tu duy mii xanh bao chim sy c0 gang
sang tao vGi pham vi rOng 16n va 16ii tu duy mdi la 1a mOt bd phan cla
no.

T6i phat minh ra thuat ng(r “tu duy m&i 1a” nam 1967, thuat ng(t nay nay
1a mét tU chinh thlc trong ti€ng Anh, trong cac cubn tU di€n Anh nglt
Oxford déu in tU ndy trong danh muc tU vung.

Toi phat minh ra thuat ng(t “tu duy md@i 1a” béi hai ly do.

Ly do dau tién d6 chinh 1a do tU sdng tao cé nghia qua rOng va mo ho,
nhu t6i di néu trong phan chi€c mil vang. SU sang tao dudng nhu bao
trum tat cd moi th, tU viéc tao ra sy 106n xOn t4i vi€c tao nén mot su
tOng hoa.

TUu duy mdi 1a lién quan mOt cach chinh x4c tGi sy thay dGi khai ni€ém va
cach nhin nhan; B6 chinh 14 ngudn gOc hinh thanh c4c khuén mau tu duy.

Ly do th(r hai 1a do tu duy mdi la chd y€u dua trén 16i Ung x( v&i thong
tin trong hé thOng thong tin dugc t6 chlc cla ting ca nhan. TU duy mdi
1a 1a khuoén mau chuyén d6i trong mdt hé thong khuén mau khong doi
xUng. T6i biét di€u nay nghe nhu mot thudt ngr ky thudt, 1a chang can
phai hi€u dugc dac tinh chuyén mén cUa thudt ng(r tu’ duy mdi la thi méi
c6 th€ van dung né. Tuy nhién, toi van trinh bay bdi vi sé& c6 nhimg
ngUdi mudn biét vé né. Ciing nhu tu duy légic dua trén ngdén ng(r bi€u
tuong cla cach cu xU (mot thé gidi riéng), tu duy mdi la dua trén nhiing
hé théng khuén mau cla cach cu xUr (ciing 1a mot thé gidi riéng).

Trén thuc t€ c6 mOi lien hé mat thiét gilta co ché cla sy hai hubc va co
ché cla tu duy md&i la. C4 hai déu phu thulc vao su nhin nhan khuén



mau ty nhién theo cach bat d6i xUmng. P6 c6 thé 1a su chuy€n doi bat ngd
hodc mOt su nhan biét kY ludng sau khi xem xét nhiing di€u san cé.

Céac kY xdo yéu cau cUa 10i tu duy mdi 1a (nhiing dang khac nhau cla su
cong kich va su chuyén dich) dua truc ti€p trén hé thong khuoén mau cu
xU. Cac ky xdo dudgc thi€t ké d€ gitip ching ta “di tat” so v6i khudn mau
thay vi phai tuan theo mOt cach tudn tu. Va khi chiing ta thuc hién nhiing
budc di tat nhu vay, ching ta c6 th€ tao nén mot khuén mau cu’ x&r méi
hop 1y, va né kich thich chiing ta giGng nhu ching ta via tao ra mOt phat
minh.

Vin héa tu duy cUa ching ta thuOng tudn theo “mOt quy trinh tu duy”.
Chiing ta da phét tri€n nhitng hé thOng tuyét voi, dé 1a hé thOng toan hoc,
thong ké hoc, hé thdng x(r ly théng tin, hé thOng ngdn ng(r va logic.
Nhung tat cd hé thOng theo qui trinh ndy dugc van dung khi ching ta
nhan thlc dugc tat cd nhitng bi€u tugng, su lién quan cla chiing. SU
nhan thUc 1am gidm su phic tap cla thé gidi xung quanh ta. Va tu duy
m&i 1a chinh 1a mOt cach nhén thic theo huéng cO gang lam thay dbi
nhitng khuén mau tu duy san cé.

Tu duy mdi la bao gOm thai d6 nhin nhan, cach bi€u dat, cac budc va
cac kY xdo. Trong cubn “LOi tu duy mdi 1a” va cubn “Tu duy méi la
danh cho cdc nha quan tri” t6i da dé cap ky dén di€u nay. T6i khong nhac
1ai & cubn sach nay n{ra.

Tuy nhién, t6i s€& di€m lai nhing di€ém co ban cUla 10i tu duy mdi 1a &
nh{ng phan ti€p theo clia cudn sich ndy, boi vi nhifng di€m nay ciing 1a
nh{ng di€m c0 bdn cla 16i tu duy mii xanh.

HANH PONG THAY CHO PHAN XET

Véan dung mot y tudhg giOng nhurmdt tang dd tua.

Diéu nay sé dén ban di dén dau?

Hiéu quatién b cta mdt y tudng.

Thong thuong, tat cd ching ta déu tu duy theo cich xét doan. Li€u y
tLrOng nay co gl gidng va khac so v0i nhu‘ng y tucng minh da biét? Liéu y
tudng nay so vOi kinh nghlern khudén mau c6 san cUa minh c6 gi glong va

khac? Chiing ta xét doan d€ chi ra nhitng di€u giOng va nhiing di€u khac
so v&i nhiing di€u chiing ta bi€t trudc. LOi tu duy phé phan va 16i tu duy



chi€c mii den lién quan truc ti€p tdi vi€c nhin nhan mot dé xudt xem né
phtt hgp v@i nhiing gi chiing ta da biét.

Chiing ta c6 th€ goi day 1a “hiéu qua thut lui” clla mOt ¥ tudng. Chiing ta
nhin lai nhitng gi da c6 trong qua kh(r d€ danh gia mOt ¥ tudng. N6 giGng
nhu viéc miéu td mOt su viéc da biét, chiing ta chd doi ¥ tuéng phu hop
vGi su hi€u hi€t cla chiing ta. Chiing ta c6 th€ 1am th€ nao khac d€ biét
dugc rang nhitng ¥ tudng d6 1a ding?

R® rang sy xét doan (10i tu duy mii vang va mii den) 1a can thi€t d6i véi
qué trinh tU duy. Ching ta khong th€ 1am di€u gi ma thi€u di su xét dodn.
Tuy nhién, khi s& dung chi€c mii xanh, ching ta phai cé cach nhin nhan.
Lic nay su xét doan nhuong cho cho sy ti€n trién.

Su tién tri€n 1a nhan t0 quan trong cla tU duy mdi 1a. D6 ciing 1a mOt
thanh ng(t khac ma t6i tao ra. Téi muén moi ngudi hi€u rd rang su ti€n
tri€n khong chi don thuan 1a su' bd qua viéc xét doan. Ti€p can 16i tu duy
sang tao, nhiing quan diém trudc day thudng néi vé viéc tri hodn, tam
hoan hodc cdn trd su xét doan. Tdi nghi di€u nay 1a chua dd, béi vi ho
chi chi ra cho ching ta nhiitng diéu chiing ta khong dugc 1am, ma khong
noi rd ching ta phai lam gi.

Su ti€n tri€én 1a mOt cach bi€u dat sinh dOng. Chiing ta s& dung mot y
tuéng d€ dat dugc gia trj tién tri€n. C6 nhi€u cach khac nhau d€ c6 dugc
su ti€n tri€n dua trén mOt y tudng, d6 1a su chat 10c phan chinh va dua
vao su khéc biét.

NhO vao su ti€n trién, ching ta st dung mOt y trudng d€ nham dat dugc
hiéu qud ti€én lén. Chiing ta s dung mOt y tudng d€ xem xem né sé&
mang 1ai cho ching ta di€u gi, dan chiing ta t3i dau, va lam cho ching ta
tién vé phia trudc. Ciing gidng nhu viéc ching ta st dung mot tdng da
bac d€ nhdy tat ti bd song nay sang bd song khéc, chiing ta s&t dung su
kinh dong nhu mOt tang da budc d€ nhdy vot ti khudn mau ndy sang
khuén mau khéc.

. T6i muOn s dung y tudng nay dé dat dugc gia tri ti€n tri€n ch(

khong phai gié tri xét doan. Hay coi rang tat cd moi ngudi déu trd thanh
canh sat.



Ciling chinh nhG sy kich dOng nhu vay ma t6i da phat minh ra khai niém
mdi “su canh chUng khu vuc”, t6i da trinh bay di€u nay chi tiét trong loat
truyén dugc dang trén tap chi Newyork thang 4 nam 1971. Ngay nay, khai
niém ndy da dugc hon 20 nghin cOng dong dan cu & MY s dung. NOi
dung cUa y tuéng 1a mOi ngudi dan chinh 1a tai mat cla cdnh sat véi muc
dich d€ ngin nglra va kham pha tdi pham trong khu vuc minh 6. Moi
ngUdi néi rang ap dung khai niém mdi nay, tinh trang pham t0i trong khu
vUc ho & da gidm dang k€.

... Gid sU ching ta sé lam nhiing chi€c banh Him-bo-go hinh vudng.
Ban nghi gi tU y tudng d6?

... Gid st rang cam két bdo hi€m c6 th€ chuyén d6i dugc, tlc 1a nguoi
ndy c6 th€ ban truc ti€p cho ngudi khac, ban hay s dung chi€c mii xanh
dé€ noéi vé diéu nay.

Diéu nay c6 th€ dan dén y tudng rang nén c6 dich vu bdo hi€m c6 thé
chuyé€n d6i dugc. Nhu vay, tu moi ngudi sé€ dinh ty 1& mao hi€m cla
ho. Néu ban 1a tuyp ngudi mao hi€m ki€u 3A, ban c6 thé thu dugc 10i
nhd chi tham gia mOt cam két bdo hi€m duy nhat. Nhung néu ban la
tuyp ngU0i mao hi€m ki€u 2A, ban sé thu dugc it 10i nhudn hon.

C6 nhi€u khi ching ta bat dau v4i mdt y tudng va s& dung né nhu mot
tang da budc nhung khi két thic ching ta lai c6 mOt y tudng hoan toan
khac. Chiing ta chi chat 1oc nhiing di€u can ban tU tdng da budc va s
dung nhiing di€éu cin ban dé. Ciing c6 khi ching ta bat dau vdi mot y
tuéng hat gibng va ching ta nudi dudng ching dén tan khi né phat trién
thanh mOt cdy clng cap. Ciing c6 khi chiing ta bat ddu vdi mot v tudng
mo ho, sau d6 chiing ta dinh hinh va dua né gan v4i thuc té. Tat cd déu
la c4c khia canh cUa su ti€én tri€n. Piéu quan trong nhat can nhd 1a
chiing ta tién vé phia trudc v&i mot y tudng, xuat phat tU mot y tudng
ban dau.

... Xudt phat tU dé xudt nhiing ai muén dugc thing chlrc nén mac 4o sO
mi mau vang. Ban hiy s dung chi€c mii xanh va néi cho toi biét ban
nghi gi vé€ y tuéng nay.

... N6 khién t6i nghi v& mOt ngudi tu' chon cach d6 d€ tu huyén hodc
bdn than va chon cho minh chi€c so mi mau vang. Anh ta sOng trong 30
tudng cUa minh.



... N6 khié€n t6i nghi vé cach d€ nhan ra nhitng ngu0i tham vong nhung
lai khéng xudt phat tUf ning luc ban than. Nhung né ciing c6 thé cé y
nghia hudn luyén d6i vGi nhiing ngudi nay va khi€n cho ho cé thém cac
kY nang.

... N6 khi€n tdi nghi vé cac luat 1€ cla tro choi. Chi€c 4o sO mi vang 1a
ludt bat budc cla nhitng ngudi mudn choi trd dugc thing chlfc va moi
ngudi déu biét diéu nay. Nhung li€u c6 bao nhiéu nhan viétn biét dugc
rang ho thuc su’ can 1am gi d€ dugc dé bat.

... N6 khién tbi nghi vé nhitng ngudi khong mudn thiang ch(. HO c6 thé
t0 16 di€u nay bang cach khong bao gi0 mdc 4o sO mi mau vang. HO chi
muOn & yén vi tri cong tac cUa ho.

... N6 khién t6i nghi vé cich d€ dé bat lanh dao. MOt ngudi can phai
chac chan vé€ vi tri cla minh vGi nhitng ngudi xung quanh trudc khi anh
ta mao hi€ém mac chi€c 4o sO mi mau vang.

Chinh nh0 sy tién tri€n, ching ta c6 nhing ¥ tuéng hitu ich mébi. Va
chang y tudng nao trong dé xudt phat tir quan niém don gidn 1a mau 4o
sO mi vang cUa y tudng ban dau.

... C6 dé xuat rang ching ta nén lam viéc vao th( bay va nghi vao ngay
th(r tu gi(ra tudn. Anh hay sU dung chi€c mil xanh va néi vé diéu nay.

... BGi vi khong ai mu0n lam viéc vao ngay nghi nén c6 ggi y rang ching
ta nén thué nhirng céng nhan chi 1am cO dinh vao th( bay va chl nhat. T6i
g0i y diéu nay mac dau dudng nhu né khé ap dung bdi vi chi€éc mii xanh
cho phép t6i 1am di€u nay.

Trén thuc t€, y tudng trén da dugc th nghi€ém va thanh cong ruc rd. ST
dung chi€c mil xanh xem xét mOt y tuéng khién cho y tuéng duGng nhu
tr@ nén dd hap dan d€ ching ta th nghiém ( chi€c mii vang tu duy ciing
cho phép chiing ta 1am di€u nay).

Su tién trién vuot 1én han sy danh gia tich cuc mot ¥ tudng. Su tién
trién 1a mOt qua trinh ning dOng, ch( khong phdi 1a mOt qua trinh xét
doan.

Y tuéng nay cé diéu gi thi vi? C6 diéu gi khac biét & y tudng nay? Y
tudng nay goi y di€u gi? Y tudng nay dan chiing ta tdi dau? Tat ca



nh{rng cau héi nhu vay déu gitip ching ta xem xét van dé moOt cach ti€n
bOo.

Pi€m mau chOt can nhd 1a khi s dung chi€c mii xanh tu duy, ching ta
thay d6i tu duy xét dodn bang tu' duy ti€n bo.

sU cAN THIET PHAI KHiCH PONG
Sudung khdi niém khich ddng.

Swlégic cta nhilhg tu'duy vo ly.
Sukhich ddng ngdu nhién.

Cac kham pha khoa hoc ludn dugc dé cdp dén nhu thé ching dugc hoan
thién tUng budc theo mOt khuén mau 16gic. P6i khi, thuc t€ xdy ra ding
nhU vay. Nhung ciing c6 khi su tudn tu 16gic chi 1a 14p ludn theo sau dé
bao trum nhlng di€u thuc t€ d3 xdy ra. MOt 10i lam chua hé dugc du
tinh hodc mot tai nan xdy ra va di€u nay tao di€u kién d€ khich déng
nh(ing y tuGng mdi.

ThuOc khang sinh dugc tim ra nho sy tinh c¢d khi ngudi ta 1am vuong vao
do &n chat Penicillium. MQi ngudi cling néi rang Co-16m-boé dam chéo
thuy€n bing qua Pai Tdy Duong ciing chi vi 6ng ta dua theo cach tinh
toan cii va tinh todn sai 1dm mOt cich nghiém trong khodng cich vong
quanh tréi dat.

Su khich dOng d€n mOt cach tu nhién. Nhung chi vi tu duy hién thdi cUa
chiing ta chua danh ch6 cho su khich dOng cho nén ching ta chua biét
dén chiing. SU kich dOng c6 vai trdo nhu mOt ct huych chiing ta thoat khoi
mau tU duy hién thoi.

Logic cla sy khich dOng ndy sinh truc ti€p tUr 1dgic cla hé thdng khuén
mau tu duy bat doi xUng.

Chiing ta c6 th€ ng0i yén va chd dgi su kich dOng, hodc ching ta c6 thé
bat dau d€ 1am nén chiing mot cach can trong. Pay chinh 13 di€u ma moi
ngUudi 1am v4i 16i tu duy mdi la. Kha ning st dung su khich ddng chinh
1a m6t phan quan trong cla tu duy mdi 1a.

O phén truoc, ching ta di xem xét thanh nglf su ti€n trién. Day chinh la
muc dich st dung su khich ddng. Ching ta s& dung ching d€ cé dugc



gia tri ti€n trién. GiO chiing ta s&€ xem xem lam thé nao d€ chiing ta dat
dugc diéu nay.

Nhi€u nidm tru@c, toi phat minh ra tU “sy kich dOng” — Po- nhu 1a mOt
ddu hiéu tugng trung cho mot y tudng dugc ti€n trién theo mOt cach
khich dOng va c6 gié tri ti€n tri€n. Néu ban mudn, ban c6 th€ ding tU
thay thé “su hoat dOng kich dOng”.

Po c6 vai trd nhu mOt 14 cO trang xin dau hang trong cac tran danh. Khi
mOt nguU0i ti€n lai blc thanh cla tda 1au dai va gio cO trang, ngudi khac
c6 th€ phé v& ludt choi bang cach ban ngudi ndy. Tuong tU nhu vay néu
mOi y tudng dugc dat dudi su bdo hd cla Po, thi viéc st dung xét doan
vGi 16i tu duy mii den “ban ha” né 1a mOt diéu khong dugc 4p dung trong
cuOc choi.

Trong phan truGc toi da dé cap dén tU Po c6 vai trd gidng nhu céng cu
tU duy mii xanh. MOt ngudi st dung chi€c mii xanh tu duy c6 th€ dua ra
nhng y tuéng “dién r0” vi chi€c mii xanh cho phép ho lam diéu dé.
Nhung chi€c mil xanh tU duy c6 pham vi rOng hon Po, nhung Po lai cu
th€ hon chi€c mii xanh. Cach t6t nhat 1a ching ta xem xét ca hai.

.. Nhing chiéc 6 t6 Po nén c6 tay lai hinh vudng.

.. Nhiing chi€c may bay Po nén ha canh ngugc.

.. Nhiing ngu0i di chg Po nén dugc tra tién d€ mua hang.

.. Nhiing doanh nhan Po nén tu' b6 nhiém ho.
... MOt cong ty gdy 6 nhi€ém Po nén thai nudc thai ngay ra song.
Chinh ¥ tudng khich ddng culi cting da dan dén mot y tudng cho cac nha
1ap phap 1a quy dinh bat c(f nha may nao xay dung doc theo séng phai c6

hé thong cung cap nudc va hé thdng thoat nudc riéng. Theo cach nay,
nha may chinh 13 cO quan dau tién phai chju su' 6 nhi€m do né gay ra.

TU Po c6 thé dugc xem 1a xudt phét tlr nhitng gid thuyét, gid s, kha
ning va tham chi 1a tU tho ca. B3i vi tat cd nhing di€u nay déu khi€n
chiing ta xem xét y tuéng theo hudng ti€n tri€n, theo hudng khich dong
diéu gi do.

Viéc xac dinh mOt y tudng 1a hop ly hay bat hop 1y c6 thé khong tOn tai
doi vGi nhiing kinh nghi€m san c6 cUa ching ta. B&i vi ¥ tudng d6 nam



ngoai bat ky khuén mau c6 san nao. Theo cach ndy, su' khich dOng budc
chiing ta thoét ra ngoai su nhin nhan van dé mot cach thong thudng. Va
bGi vi ching ta ti€n 1én phia trudc nho vao su khich dOng, ba kha ning cé
th€ xdy ra. Ching ta c6 th€ chang thé c6 dugc budc tién tri€n nao.
Chting ta lai tréi giat trd 1ai cac khudn mau tU duy cii. Ching ta cé thé
chuy€n hudng sang mot 16i tu duy mdi.

Va bdi vi c6 nhitng phuong phép thong thudng d€ c6 dugc sy ti€n trién
xudt phat t&r mOt ¥ tudng, cling c6 nhiing cach théng thudng d€ bat dau
su khich ddng.

Vi du, mOt cach don gidn d€ c6 dugc su khich dOng 1a st dung su thU
phdp ddo ngugc. Ban chi ra mOt cach thong thudng ma su viéc thuong
xdy ra, sau d6 ban 1at ngugc van dé hodc nhin nhan né tU tréi t6i thudn.

... Nhitng ngu0i mua hang thuOng trd tién cho hang héa ma ho mua.
Chiing ta hdy ddo ngugc van dé. Po, cfa hang s€ trd tién cho nguGi mua
hang.

... Diéu nay goi y tdi mot y tudng cung cap tem thudng hang, c6 nghia la
cUa hang sé tang cho khach hang moét lugng nho ddi v&i mOi mén hang
hQ mua.

... biéu nay c6 thé dan t6i y tudng rang ching ta nén sap x€p nhiing
ngUdi mua hang theo danh sich Ung vGi sO tién ho mua d€ c6 th€ c6
chinh sach phtt hgp véi khach hang.

Su khich dOng khong phai 1a nhing tu duy ngd ngdn hodc trai v4i logic.
Nhng y tudng khich dOng dua ra ciing c6 th€ 1a nhiing y tudng hét slic
nghiém ttic. Néu c¢6 ai d6 trinh by v4i ban mdt y tudng ma ban khong
thich va ban mudn hly bd né ngay vGi 10i tu duy chi€c mil den, thi thay
vao do6 ban hay s dung chi€c mii xanh tu duy va chon lua, chon cach
xem xét y tudng d6 nhu mOt sy khich dOng. Ban ludn c6 thé 1ya chon dé€
lam nhu vay.

... Toi khong biét bang cach nao d€ y tudng vé mot clfa hang c6 hé
thOng ton trong khach hang c6 thé hoat ddng dugc bai vi né c6 thé dé
dang bi 10i dung. Nhung t5i s€ sU dung chi€c mii xanh va xem xét né nhu
mOt su khich dOng. Pi€u nay goi ¥ cho tdi v€ y tudng d€ khach hang tu



cOng hoa don cla ho va chiing ta sé ki€m tra 1ai mOt cach ngau nhién.
Nh{fng nham lan c6 th€ du doan dugc ngay cd theo mOi hudng.

MOt cach don gidn d€ c6 su khich dOng 1a st dung tir ngdu nhién. Ban
c6 th€ nghi vé moOt trang trong mOt cubn tU di€n va sau d6 m& tU dién ra
ding sO trang d6. SO th(r hai ban can nghi v€ dé 1a vj tri cUa tU trong
trang vUra m3. Vi du, ban nghi v€ trang sO 92, tUr sO 8 tinh tU dudi lén.
Danh tUr thudng dé st dung hon dOng tU va cac tU loai khac. MOt danh
sach cac danh tU thuOng dung lai dé s& dung hon so v&i muc tU trong
mOt cudn tU dién.

Gia s chiing ta mubn c6 mOt vai y tudng mdi d6i vdi thudc 1a. TU ngau
nhién ta chon 1a tU con €ch.

... Nhu vay ching ta c6 thudc 1a va tUr doi cla né 1a con éch. Con éch
khi€n ching ta lién tudng dén sy dich chuyén vi th€ ching ta c6 th€ c
s lién tudng dén sy vang mat cla di€u thubc trong chOc lat. Diéu nay
mang lai ich 10i trong vi€c phong chOng chay. N6 ciing cho phép mot
ngUdi hit thudc chi hit thubc trong mOt khodng thoi gian ngan va sau dé
md&i hit lai. Pi€u nay lai dan dén mot loai thuOc 14 mbi véi céi tén
“khodng ngan”, n6 dugc san xuat theo ki€u di€u thuOc cuc ngan d€ moi
ngUuoi chi hit tU hai dé€n ba phiit 1a xong mOt di€u thudc.

... T6i muOn c6 nhitng ¥ tudng mdi d6i v4i tivi. TU chon Iura ngdu nhién
G day 1a pho mat, nhu vay tivi doi v6i phomat. Trén mi€ng phomat c6
nh{ing 10 nho va ciing c6 nhitng 10 trén man hinh tivi. Pi€u ndy c6 nghia
gi? Tat nhién d6 c6 thé 1a nhitng “clta s6” chi ra nhitng kha ning d€ Iua
chon cac kéenh khac.

Dua trén 16gic, s€ c6 1y do d€ néi vai di€u trudc khi tir dugc néu ra.
Nhung dua trén su khich ddng, chang c6 1y do d€ néi diéu gi dén tan sau
khi tUr dugc néi ra. SU khich ddng mang 1ai mOt két qua va gid tri cla két
qud dé dugc chiing minh chinh bang sy khich dfng.

POi v6i nhi€u ngudi, dudng nhu ho khong th€ nghi rang mot tU ngau
nhién 1ai c6 gia tri d€ gidi quyét van dé. Pinh nghia cla tUf ngau nhién
chi ra rang tUr d6 khong c6 moi lién hé gi dac biét. Nhung theo 16gic cla
hé théng khuén mau bat doi xUng, that dé dang d€ nhan thay tai sao
mOt tU ngdu nhién lai phét huy tac dung. N6 cung cap cho chiing ta mOt
di€m khéi dadu mdi. Va béi vi chiing ta 1an theo mat trai cla van dé tU



di€m khGi ddu mdi, ching ta ting cd hoi 14t ngugc van dé theo mot
huéng m&i ma ching ta chua tUng nghi trudc do.

Va bdi vi su tién tri€n ciing 1a mOt phan quan trong cla 16i tu duy mii
xanh, do d6 sy khich ddng chi nén th€ hién & mUc d hgp ly. Khi & Phép,
ban sé noi tiéng Phap. Khi s& dung chi€c mii xanh ban van dung su
khich dOng va su ti€n trién nhu 1a trat tu cla suU sang tao.

SU LUA CHON

Su'thGa man qud dé dang.

Nhiihg con duohg, nhiihg quyén lua chon va nhihg su'lua chon.
Cdc cdp d0 lua chon.

Khi hoc toan & truOng hoc, ban ti€n hanh mOt phép cOng va c6 dugc cau
tra 10i. Sau d6 ban ti€p tuc vdi phép cOng ti€p theo. Ban chang can gi
phai tOn thoi gian xem lai phép cOng dau tién bdi vi n€u ban da lam ding
rOi, ban chang thé€ nao c6 dugc két qua tot hon thé.

Nhi€éu ngudi da mang théi quen tU duy d6 vao trong 10i tu duy cla ho
trong cuOc sOng. Ngay sau khi ho ¢6 mot cau trd 10i d€ doi véi mot van
dé, ho nglng suy nghi vé né. Ho thda man ngay v&i cau trd 10i dau tién
xudt hién. Tuy nhién, cuOc doi lai khac xa v&i nhiing phép cOng & truOng
hoc. Va thudng c6 nhi€u hon mot cau trd 10i cho moi van dé. Cé nhiing
cau trd 10i nay tOt hon so vGi nhitng cau trd 10i khac: ching tOn kém it
hon, thuc t€ hon va dé thuc hién hon. Do d6 chang cé 1y do gi d€ cho
rang cau tra 10i dau tién 1a cau trd 10i tOt nhat. N€u chiing ta c6 qua it
thOi gian va c6 qua nhi€éu van dé can phai gidi quyét, trong truGng hop
ndy, ching ta c6 th€ chap nhén cau trd 10i dau tién, ngoai ra chiing ta can
ti€p tuc xem xét cac cau trd 10i khac. Li€éu ban c6 mubn bac sy cla ban
khi dén thim bénh cho ban tin vao y nghi dau tién ndy sinh trong dau dng
ta va ngUng ngay suy nghi vé bénh tat cla ban?

Chiing ta ghi nhan cau trd 10i dau tién va luu ¥ rang chiing ta ludn c6 thé
quay tr® lai y tudng d6. Sau d6 chiing ta bat ddu tim ki€m sy thay doi.
Chiing ta bat dau di tim nhing gidi phap khac. Khi chiing ta c6 dugc
nhi€u lua chon, ching ta c6 thé chon phuong 4n tOt nhat bang cach xem
xem phuong an nao 1a phit hgp v&i nhu cdu va diéu kién cla chiing ta.



Chiing ta c6 thé c6 mOt cach rat phu hop tuyét doi d€ lam gi do, nhung
di€u d6 khong c6 nghia 12 khong thé c6 cach nao tOt hon. Vi thé, ching ta
bat dau tim ki€m cach lua chon mdi. Pi€u nay 1a nén tang cho bat ky su
tién tri€n nao, ch( khong phai danh riéng cho su s(ra 10i hay gidi quyét
van dé.

Trong phan trudc cla chi€c mil nay, t6i di dua ra nhitng thi du dan
chling chiing ta 1am di€u ndy nhu th€ ndo. Su tim ki€m su lua chon cla
chiing ta chinh 1a tim ki€m moOt c4ch tOt hon. Nhung ciing c6 nhi€u khi
chiing ta khong biét phdi lam nhu thé nao.

D0i véi viéc 1én k€ hoach cho mOi chuyén di, chiing ta déu néu ra nhiing
con dudng thay thé. Khi ching ta di hoan tat ban do tu duy cUa tinh
huOng, chiing ta tim ki€m nhiing con dudng thay thé d€ di tbi dich.

Khéi niém vé su thay thé chi ra rang thuOng c6 nhi€u hon mot cach dé
gidi quy€t su viéc, c6 nhiéu hon mdt cach d€ xem xét moi viéc.

Kha ning nhan biét rang c6 cac su thay thé va tim kiém nhiing su thay
th€ nay doéng vai trd vo cling quan trong trong 10i tu duy sang tao. Trén
thuc t€, cac kY xdo khac nhau cUa 10i tu duy mdi 1a cling dugc dé cap
tric ti€p tdi vi€c tim ra nhitng chon 1ua mdi.

SU san sang tim ki€m sy thay th€ (cUa nhan thlc, cla sy gidi thich, cla
hanh d6ng) 1a m6t phan quan trong cla 16i tU duy mii xanh.

.. TO bao do6i thU canh tranh v4i ching ta da ting gid. Hay s& dung chiéc
mii xanh va liét ké tat cd nhiing 1ua chon cla chiing ta.

.. Chiing ta nhdn dugc yéu cau rang n€u ching ta khong trd mot khodn
tién 16n, sdn pham cla ching ta trong cac clfa hang s€ bi ddu ddc. Hay
bat dau bang cach dua ra nhitng y tudng da dugc ap dung va sau do st
dung chi€c mii xanh d€ c6 nhiing y tuéng mai.

Tim ki€m su thay thé chinh 1a dau hi€u cUa thai d0 sang tao: su’ chap
nhan rang cé nhitng cach ti€p can khac. Tim ki€m sy thay thé khong doi
hdi su sang tao dac biét nao, cho dén tan khi ban tim ra ching. Pi€u nay
nhi€u khi dugc hi€u mot cach don gidn 1a su chi ¥ c6 chd dich vao mot
chU dé va liét ké tat cd nhu‘ng cach da biét va dé g1a1 quyét chang. Cach
hi€u nhu vay la chua day du. BGi vi chiing ta can th€ hién su nd luc dé
di xa hon so v3i gidi phap dau ti€n, cho nén chiing ta cdn n0 lyc sang tao



dé€ vugt 1én nhimg sy thay thé hi€n nhién. N6i mOt cach chinh xac 1a
chiing ta c6 th€ chi can s dung chi€c mii xanh d€ tim ki€m nhiing su
thay th€ thém d6. Giai doan dau tién cla sy tim ki€m, chiing ta c6 thé st
dung chi€c mil trang tu duy: “hdy xem xét k¥ ludng nhiing cach ti€p can
thudng st dung d€ gidi quy€t nhlng tinh huGng tuong tu nhu vay”.

Khi 4p dung thuc t&, tot hon 1a ching ta chi nén st dung chi€c mii xanh
dé€ tim ki€ém su thay thé.

Trong linh vUc dao tao cic doanh nhan, ngudi ta chd trong dén khd ning
dua ra quyét dinh. Nhung chat lugng cla bat ky mOt quyét dinh nao
ciing phu thuQc rat nhi€u vao viéc nhiing ngudi quy€ét dinh c6 thé dua ra
nh(rng phuong 4n thay thé nhu thé nao.

... Chiing ta sé& phai quy€t dinh noi d€ t0 ch( buli cam trai. Hay sU
dung chi€c mii xanh va néi cho toi biét tat cd cic phuong an thay thé.
Sau d6 chiing ta s€ Itfa chon phuong 4n cu thé.

... Lam thé nao d€ chiing ta c6 th€ phan phéi nhiing chi€c mdy tinh nay.
Chién 1U0c thay thé & day 1a gi?

Nhi€u ngudi tin rang st dung tu duy 16gic, ching ta s& xem xét duQc
moi phuong 4n c6 thé. Trong mOt hé thOng déng, di€u ndy 1a co thé.
Nhung trong cuQc ddi thuc, diéu nay hi€m khi xay ra ding nhu vay.

... Chting ta chi c6 ba phuong an c6 thé. Ching ta c6 th€ ban clng gia vOi
ho. Hodc ching ta ban gia cao hon, hodc thdp hon. Ngoai ra chiing ta
khong con lua chon nao khac.

R® rang né€u chiing ta ban vé cic phuong an ti€n hanh di€u chinh gia ban
bao thi chi c6 ba su lua chon trén. Nhung ngodi ra con cé rat nhi€u cac
kha ning khac. Ching ta c6 thé ha gia sau dé. (sau bao 1au?) ching ta c6
thé€ ha gia mOt vai sdn phdm. Chung ta cting c6 thé€ thay d6i phuong thitc
san xudt va ché tao ra nhitng ban bao vdi gia ré hon. Chiing ta ciing c6
thé€ thay dGi cach thfc khuy€én mai san phdm d€ khach hang nhén ra
mUc gi4 cao cUa sdn pham cUa d6i thd. Ching ta ciing c6 th€ ha gia bo
trong mOt gian ngan va sau d6 sé€ ting gid. Chiing ta ciling c6 thé gilr
nguyén gi4 sdn pham nhung danh cho khach hang su chiét khau dac biét.
Chiing ta ciing c6 th€ ha gid sdn phdm chinh trong khi d6 sé€ tinh tién
nh{ng dich vu phu. M6t khi ching ta c6 th€ dua ra nhifng phuong 4n nhu



vay, chiing ta s& phan loai ching theo mOt trong ba lua chon dau tién.
Nhung néu chiing ta chi liét ké vén ven ba su lua chon, chiing ta sé&
khong thé 1am ndy sinh nhiing su' 1ua chon khéc.

Nh{fng ngudi c6 10i tu duy clng nhac thudng mac 10i 1a chi ra nhiing
hang muc phuong an chinh va dung lai tai do.

... Piéu ma t6i thuc si mubn 1am 13 vUa ting gia, lai vra ha gia. Chiing
ta s€ tao ra nhitng dong san pham gia thdp riéng va nhitng dong san
pham gia cao riéng.

C6 cac cap d0 khac nhau cUa su 1ua chon. Né€u t6i c6 thdi gian r0i, toi sé
lam gi u? T6i c6 th€ di nghi, tham gia mOt khéa hoc, chim séc cay cOi
trong vuon, tdi ¢ thé hoan thanh mot cong viéc khac.

Né€u tdi quyét dinh di nghi, chiing ta sé tién dén m&t mUc d0 ké tiép. D6
1a t6i muOn nghi ngoi ki€u nao? T6i c6 th€ di tam nang, di nghi & bién.
Toi ciing c6 th€ di choi bang tau thQy. N6 c6 th€ 1a mOt moén thé thao
danh cho dip di nghi. Néu t6i quy€t dinh di nghi & bié€n, chiing ta lai ti€p
tuc c6 nhing viéc ti€p theo can xem xét: toi s€ tdi ving bi€n nao? C6 thé
1a viing bi€én Dia Trung Hai, c6 th€ 1a viing bi€n Caribé. D6 ciing c6 thé 1a
ddo Thai Binh Duong. Nhiing viéc ti€p theo can ban l1a chon phucng
tién d€ di dén d6 va chon noi d€ nghi lai.

Khi chiing ta tim ki€m s thay th€, chiing ta thudng chi dua ra nhiing 1ua
chon theo khung dugc chap nhan, v&i nhitng cap do san cé.

... Toi yéu cau anh nhitng mau thi€t k€ thay th€ d€ ché tao can 6 va anh
lai dua cho t6i mOt mau thiét ké 4o di mua!

Péi khi ching ta cdn phU nhan khudén mau san c6 va tién téi mot cap do
cao hon.

... Anh y@u cau t6i dua ra nhitng cach lura chon d€ chuyén chd hang bang
xe tai. Nhung tdi s& dua ra phuong an thay thé rang sé c6 1gi nhudn hon
né€u chiing ta chd hang bang tau.

... Anh yéu cau t6i dé xudt phuong tién truy€n thong cho chi€n dich
quang cdo. Tdi 1ai cho rang ching ta nén danh sO ti€n dé cho quan hé xa
hoi.



Tat nhién 1a viéc luén phU nhén khuén mau mang dén su thay dbi cac
mUc d0. Nhung chiing ta ciing nén chudn bj san sang d€ lam ndy sinh
nh{ing phuong an thay thé€ chi trong khung cap d0 cu thé ma théi.

Su sang tao s€ trd thanh mat y nghia khi nhitng ngudi sdng tao ngdi d6
va ludn dua ra nhitng cach gidi quyét van dé tUr mOt phuong an c6 san.
Tuy nhién, di€éu khé nghi & day la: khi ndo thi chiing ta tuan theo khudn
mau cii va khi nao ching ta thoat ra khoi khuén mau do.

Va khia canh dugc coi 1a khé nhat doi vdi tat cd su sang tao do 1a: di€ém
dUng sang tao. Sé chang c6 di€m dung sang tao trr khi ban chon 1ua dé€
dua ra chung.

Moi viéc dang tién tri€n rat suén s€. Ching ta di tim ki€m cac su lua
chon tai nhitng di€m cu th€. Chiing ta di dé xuat nhiing cach ti€p can
van dé khac nhau. Liéu chiing ta c6 thé Ung dung sang tao d€ lam gi
dugc thém nla day?

C6 mOt 1an t6i dd mat bon phut d€ tat tiéng kéu clla mot chi€c dong ho
trong phong toi trong khi né khong hé kéu. Toi di khong dimg lai d€ nhan
ra rang do 1a nhiing am thanh cUa chi€c déng ho khéc.

DPi€ém dUng sang tao xudt hién khi chiing ta néi: “Khéng c6 1y do 18 rang
tai sao toi s& dung tai diém nay d€ can nhac cac 1ua chon. Nhung toi sé&
lam nhu vay”.

Néi chung, ching ta thudng 1a nhiing ngudGi cé xu hudng van dé hoa su
viéc va khi chang con van dé gi nra chiing ta thich tién 1én m&t cach
sudn s& hon la dUng lai d€ ban than chiing ta suy nghi thém vé cong viéc.
...T6i khéng mulOn nghi rang chiing ta c6 van dé G day bdi vi ching ta
khong c6. Nhung t6i mudn ban s dung chi€c mii xanh va co chit it thoi
gian ngUng sang tao d€ néi vé mau ma mau 6 t6 theo cach lam truyén
thOng cUa chiing ta tru'@c khi ching ta ban ching.

...Hay tam ngung sU dung chi€c mii xanh & day: nhiing ngudi ban hang
phdi dugc trd tién cho hang hod ho cung cap.

...Xem xét tay 14i cUa chi€c 6 9, t6i thdy rang d6 dang hoat dOng rat tOt.
Ching ta nén dung chi€c mii xanh & day.

KY NANG VA TiNH CACH



Su'sdng tao la dua vao ky ndng, tai ndng hay cd tinh.

Thay déi nhiihg chiéc mdt na dé dang hon thay d6i nhiihg guong mat
that.

Cdc cdp dO lua chon.
Su'ttrhao vé cdce bai tdp ky ndng.

MOoi ngudi thuOng hoi tdi liéu su sdng tao 1la nhd vao ky ning, tai ning
hay c4 tinh. Cau trd 10i chinh xac c6 th€ 1a bao gbm cd ba. Nhung t6i thi
khong dua ra cau trd 10i nhu vay. Néu ching ta chang 6 gang lam gi dé
phét trién kY ning sang tao, thi c6 th€ chi con lai hai nhan t0 1a tai ning
va c tinh. M0Qi ngudi thudng dé dang chdp nhan rang sang tao 1a nhg
vao tai nang hodc c4 tinh, va bdi vi ho khong c6 hai nhan t6 nay, ho cho
rang tOt hon 1a ho nhudng phan tu duy sang tao d6 cho ngudi khac. Vi
vay t6i mudn nhdn manh tGi sy phat trién cu thé k¥ ning tU duy sang
tao (vi du, théng qua cac k¥ ning tu duy mdi 1a). Téi mudn chi ra rang
khong chi vi c6 ai d6 choi tennis hodc trugt tuyét tOt hon ban ma ban
khong choi cac moén d6. Ban ciing c6 thé 1a mot van ddng vién cur dé
canh tranh vdi ho.

T6i cling khong thich xem y tudng sang tao nhu' mOt mén qua dac biét.
Tbi thich nghi rang sang tao ciing 1a mOt phan binh thudng va can thiét
trong tU duy cUa tat cd mOi ngudi. Chiing ta khéng phai ai rOi ciing tré
thanh thién tai, nhung ai 1d ngu0i trong s6 nhiing ngudi choi Tennis
chuyén nghiép khong mo t&i mOt tran thang trong gidi Winbledon?

Nh{rng ngudi c6 10i tu duy chi€c mii den tu nhién thudng chi trich nhiing
quan di€m cUa t6i. HO dudng nhu thich thi v&i viéc pha hly bat ky mot
y tudng hodc mOt dé xudt nao vé su thay dOi. Moi ngudi hoi t6i liéu c6
th€ 1am cho nhiing ngudi cé cé tinh nhu vay cu x(* mém déo hon. Va
liéu ho c6 th€ chap nhan chju dung dugc su sang tao ngay cad khi ban
than ho khéng mudn st dung né.

Tbi khong nghi rang chign ta c6 thé€ thay dGi tinh cach. Nhung t6i that sy
tin rang n€u mdt ngudi nao d6 dugc chi cho thdy “su 16gic” cla sang
tao, thi n6 sé cé tac dung lau dai tGi thai dO cUa ngudi do doi vdi su sang
tao. Toi da biét nhling minh chiing cy th€ vé di€u nay. Va cach ti€p can
thuc t€ nhat 1a 4p dung chi€c mil xanh tu duy.



... Khi ban ap dung chi€c mii xanh tu duy, ban th€ hién 1a mOt nguoi
tuy€t vOi. T6i khong mudn ban tUf bé hi€u quad phé binh sac sdo cla
ban.Nhung ban nghi thé nao vé chi€c mii xanh? Ban hdy xem xem ban
c6 th€ 1am dugc diéu gi khi s dung no.

... C6 th€ ban yéu thich hon vdi viéc 1a mdt nha tu duy tai ba véi mot
chi€c mii nhat dinh. C6 th€ ban khong phai 1a mdt con ngudi toan ning.
C6 th€ ban 1a nguoi chi hat dugec mot giong. C6 th€ ban sé van 1a mot
chuyén gia phé phan. Va ching tdi s& yéu cau anh tham gia cuQc thdo
ludn chi khi ching t6i can dén 10i tu duy mii den.

Chang ai lai thich bj xem 1a ngudi chi tu duy mOt phia. MOt nha tu duy
mil den tai ba ciing c6 th€ dugc xem 1a mOt ngudi c6 thé kha tOt khi moi
nguoi st dung chi€c mii xanh, it nhat 1a vay.

Su tach biét hoan toan cla 16i tu duy mil den va mii xanh c6 y nghi 1a moét
chuyén gia mii den khong cdm thdy rang minh phai tU bd su phé phéan
cUa minh d€ trd thanh mOt ngudi sang tao. Khi anh ta 1d mOt nha phé
binh, anh ta hdy 1a mOt ngudi th€ hién hét kha ning phé phan cla minh.

Chi€c mat na bi kich va chi€c mat na hai kich 1a hai chi€c mat na tach
biét. Nhung ban chat cla dién vién 1a th(r khéng dGi. Anh ta th€ hién tOt
nhat vai di€n cUa minh tiy thudc vao chi€c mat na ma anh ta mang. Thuc
ra anh ta rat tU hao v€ viéc anh ta dién tOt dugc vai hai kich ciing nhu bi
kich. Su tu hdo cUa anh ta, c6 dugc 1a nhG vao cic ky nang tap luyén cla
mOt dién vién.

Y nhu vay, mOt nha tu duy nén tu hao vé cac ky ning tu duy cla anh ta.
Diéu ndy c6 nghi 1a anh ta nén tu hao vé kha ning anh ta c6 thé cé tu duy
phtt hop v&i mOi chi€c mii trong cd sau chi€c mii tu duy. Trong phan
trudc, téi dd dé cap dén di€u nay. T6i lap lai di€u nay & day bdi vi nd
lién quan dén vi€c xem xét tinh cach thich phU nhan.

... Ltic nay ching ta dang tu duy theo 10i tu duy chi€c mii xanh. N€u ban
khong th€ 1am di€u nay, ban hay gilt yén lang.

... It nhat ban ciing nén th( st dung chi€c mii xanh. Ban khong thé c6
dugc bat cU su tu tin ndo n€u ban khong th( 1am di€u nay.

Tu duy sang tao thuong it dugc moi ngudi chd y dén bdi vi moi nguoi
khong coi né 1a phan can thi€t cla qud trinh tu duy. SU dung thuGng



xuyén chi€c mi xanh tu duy gép phan thic ddy dua tu duy sang tao vao
10i tU duy thuong 1€ clla moi nguoi.

PIEU Gi SE XAy RA POI VO1 CAC Y TUGNG
Diéu gi sé xdy ra tiép theo?

Djnh hinh va gan két cdc y tudng.

Khdi niém nguoi chi dao.

MOt trong nhitng yéu di€m cUla su sang tao 1a su “bdi thu” nhimng y
tudng. Toi da tham du nhing cuGc hop ma & d6 moi ngudi dua ra qua
nhi€u y tuéng. Nhung vao lic phdi quyét dinh van dé thi hau nhu nhiing
y ki€n d6 khong dugc chinh ho xem xét va 1ua chon.

Chiing ta thudng c6 xu hudng chi nhin vao gidi phap théng minh sau chét.
Chiing ta 10 di tat cad nhiing ¥ tuéng khac. Nhung that ra ngoai gidi phap
théng minh d6, van con nhi€u y tuéng khac c6 gia tri hon. D6 c6 thé 1a
nh{ing hudng khii niém mdi, va tham chi ching ta con chua c6 dugc
nh(fng con dudng cu th€ di theo nhitng huéng dé. P6 c6 thé 1a nhiing ¥
tuéng chua hoan chinh, nhitng y tudng chua th€ (ng dung dugc bdi vi
chiing can dugc hoan chinh tiép.

Nhiing nguyén tac mdi cé th€ dugc thiét 1ap ngay ca khi thuc t€ chua
dd slc bao boc ching. B6 c6 thé 1a mot su chuyén dich trong “huong vi
cUa y tudng” (mOt ki€u y tudng dudgc ndy sinh). D6 ciing c6 th€ 1a mOt
su’ chuy€n dich trong pham vi gidi phap c6 th€ nhan thrc (viing ma moi
ngUdi tim ki€m cac gidi phap). C6 ciing c6 th€ 1a pham vi nhay cdm vdi
y tuéng mdi dugc thi€t 1ap (ving ma mot khai niém mdi c6 thé dem lai
nh{ing su khac biét 16n). Ching ta nén luu tdm dén tat cd nhiing khia
canh do.

Su dinh hinh va chap n6i mot ¥ tudng ciing 1a mOt phan cla qua trinh
sang tao sao cho y tudng dé sat v&i hai nhu cau thuc t€ doi hdi vé mot y
tudng.

Nhu cdu dau tién dé 1a can dua vao tinh hudng. Chiing ta can cO gang dé
got dila y tuéng d€ bi€n né thanh mot y tudng c6 th€ si dung dudgc.
Chiing ta nén c6 su ép budc d€ got diia ¥ tudng.



. B6 1a moOt y tudng tuyé€t vOi nhung mo hinh hién tai cUa né doi hoi
chi phi qua cao. Liéu chiing ta c6 th€ dinh hinh lai né sao cho chi phi gidm
di?

.. Hién tai thi nhiing qui dinh cUa toa nha khéng cho phép ching ta lam
di€u dé. Liéu chiing ta c6 th€ dinh hinh lai y tudng sao cho né khong tréi
vGi nhing qui dinh hién thoi? Liéu di€u dé 1a c thE?

. S&n phdm d6 1a phu hgp dbi véi nhitng cong ty 16n. Nhung cong ty
Chung ta 1ai 1a mOt coéng ty nho. Li€u c6 cach nao d€ ching ta van 4p
dung dugc y tudng dé?

Nén nhG rang muc dich cla su ép budc y tudng 1a 1am cho ¥ tudng sac
bén hon va khong trai vGi nhiing di€u kién thuc té.

Nhu cau th( hai d6 1a can 1am cho moi ngu0i tham du tan thanh véi y
tudng d6. That dang budn 1a thudng thi chang c6 gi 1a hoan hdo. That 1a
tuy€t vOi néu tat cd mot nguoi déu nhan thay do6 1a moOt y tudng day
tiém ning va sang gia giong nhu ngudi dé xudt y tudng. Nhung thudng
thi khéng dé dang c6 dugc di€u nay. Viéc got diia y tudng sao cho né trd
thanh phtt hgp hon v6i nhu cdu clla moi ngudi d€ moi ngudi san sang
“mua” y tudng d6 chinh 13 mOt phan cla qud trinh sang tao.

.. Hién nay chi c6 nhiing y tudng gitp ti€t ki€ém tién thi mdi 1a nhiing y
tuéng dang quan tdm. Li€u c6 cach ndo khac d€ y tudng ndy ciing gitip
chiing ta ti€t kiém nhu vay? Chiing ta s€ xem xét bay gi0 hay d€ sau?

.. MOt ¥ tudng s& dugc chdp nhan khi y tudng d6 khong qua méi mé.
N6 phdi dugc coi nhu tuong tu véi mot tudng da c6 va mot y tudng da
dugc tht nghiém thanh cong. Ching ta c6 duQc sU so sanh gi & day?

. Moi ngu0i dang dat trong tam vao nhiing y tudng c6 thé dugc thir
nghiém trong thdi trang cla cac phi cong. Li€u chiing ta 1am thé nao dé
th nghiém dugc y tudng nay.

.. SU dung cong nghé cao 1a mOt xu hudng mdi. Nhung li€u chiing ta cd
th€ dua vao cong nghé dién t(f d€ hoan thién y tuéng nay?
Péi khi qua trinh ndy dudng nhu gidng v4i viéc thuc hién mét hanh dOng
khong trung thuc. Nhung thuc ra chang cé diéu gi 1a khong chan thuc khi
chiing ta thi€t k€ mOt sdn pham phu hop v6i ngudi mua. Ciing nhu vay,



nhiig ¥ tudng can dugc thiét k€ d€ phu hgp vdi nhu cau cla nhing
ngUdi mua né (xét trong mot t6 chlc).

Trong mOt sO bai vi€t cUa tdi, tdi ciing dé& cap v&i vai trd cla khai ni€ém
nguoi chi dao. P6 1a nguoi chiu trach nhiém khuyén khich, tap hgp va
dan dat cac y tudng. D6 ciing 1a ngudi khdi dau cho viéc néu ra nhiing y
tuéng trong cac cubc hop. D6 ciing 1a ngudi c6 th€ néu ra van dé va
dugc moi nguoi hudng Ung tim cac gidi phap cho van dé dé. Co ciing 1a
nguoi c6 khd ning xem xét cac y tudng giOng vOi cach mOt giam dOc tai
chinh xem xét cac van dé vé€ tai chinh.

Né€u chiing ta c6 dugc mOt ngudi chi dao- chu tri- nhu vay, nguoi nay sé
tap hop cac y tudng dua ra bdi 16i tu duy mii xanh. Trong truOng hop
ngugc 1ai y tudng sé van chi thudc riéng vé nhling ngudi dé xuat ra
chung.

Giai doan k€ ti€p 1a thoi gian s& dung chi€c mii vang tu duy: ching ta
can c6 cai nhin tich cuc va phat trién doi véi ¥ tudng da dugc chon 1ua;
chiing ta can c6 nhiing danh gia tich cuc va tim kiém nhiing gia tri va 1gi
ich Ung hO ¥ tudng dé. Tat cd nhiing van dé d6 déu dugc thdo luan khi
mOi ngU0Oi sU dung tU duy mil vang.

Ti€p theo 1a thOi di€m cla chi€c mii den. Va vao bat c( thoi di€m nao
cUa qua trinh tu duy, chiing ta d€u c6 thé s dung chi€c mii trang dé€ kéu
goi nhiing d{r liéu can thi€t d€ danh gid xem y tudng d6 kha thi hay
khong kha thi.

Va giai doan cudi cling 1a thoi gian s& dung tu duy mil d3: ching ta c
thich y tudng nay dén mlrc chiing ta ti€p tuc xem xét n6? C6 th€é moi
ngudi sé thdy la khi giai doan culi cing d€ thuc hién moét y tudng lai
danh cho nhing xét doan tinh cam.

Sau khi ching ta dd xem xét ky ludng y tudng nhO dp dung mii den va mii
vang tU duy, tiép theo ching ta nén s dung chiéc mii dd. Bdi rot cudc,
néu moi ngu'di khdng c6 sy nhiét tinh v4i y tudng, thi cho du y tudng do6
c6 tOt dén dau, né ciing kho cé thé€ thanh cong.

TONG KET KIEU TU DUY MU XANH LA CAY

Chi€c mii xanh danh cho 16i tu duy sang tao. Nhiing nguoi st dung chiéc
mil xanh s€& st dung né d€ tu duy mot cach sang tao. Nhitng ngudi xung



quanh can xem xét nhiing y tudng chi€c mii xanh nhu 1a nhiing y tuéng
sang tao. Cach 1y tudng nhat 1a cd ngudi tu duy lan ngudi nghe déu ap
dung cting liic chi€c mii xanh.

Mau xanh tugng trung cho su phi nhiéu, sU tdng trudng va gia tri UOm
troi.

Tim ki€m nh{ing su thay th€ ciing 1a mOt khia canh co ban cla chi€c mii
xanh tU duy. Chiing ta can thoat khoi nhiing di€u da biét cy thé€ va sy
thda man.

Ngudi s dung chi€c mii xanh s& dung di€m dUng sang tao d€ can nhac,
vao bat c( thoi di€m ndo, ngay cd khi c6 thé van con nhitng lua chon
khéc. Chang can 1y do d€ c6 di€ém nglng nay.

Chi€c mii xanh tu duy thay 10i tu duy xét doan bang 10i tu duy ti€n tri€n,
va bi€u tuong cla né 1a tU “hoat ddng khich ddng”. Su khich dOng dugc
stf dung d€ ddy chiing ta thoat khdi mau tu duy thong thudng thudng. C6
nhi€u cach khic nhau d€ tao nén su khich ddng, trong d6 s dung tlr
ngau nhién 1a mOt cach.

Tu duy mdi 1a tao nén moOt thai dO, mOt cai nhin, kY thudt (bao gdm su
tién tri€n, sy khich ddng va hoat dOng khich ddng) khi€n chiing ta di tat
nhanh khai 10i tu duy théng thudng nhd vao hé thdng khudn mau bat dbi
xUng d6i v&i mOi cd nhan. N6 dugc s dung d€ tao ra nhing khai niém
m@i va nhling cadch nhan thlc mai.



6. Chiéc mii xanh da tr O

Hay nghi vé€ bau trdi cao trong xanh. Nghi vé toan cdnh. Chi€c mii xanh
da tr0i 1a chiéc mii tu duy vé chinh cich tu duy.

Chi€c mil xanh gidng nhu ngudi nhac truéng trong mot dan nhac giao
huéng. Ngudi nhac trudng nay gitip dan nhac trinh bay tdc phdm moOt
cach tOt nhat bdi vi anh ta bi€t chinh x4c vao thoi di€m nao can lam gi.
Chi€c mil xanh 1a chi€c mii diéu khi€n tu duy. Chi€c mii xanh 1a chiéc
mil t0 chUc y tudng. Chi€c mil xanh 14 chi€c mil clla qué trinh ki€m soét
tu duy.

SU dung chi€c mii xanh da tr0i vao thoi di€m bat dau culc hop dé€ xac
dinh tinh hudng. Chi€c mii xanh c6 th€ chi ra nh{tng dinh nghia c6 th€ Iua
chon vé van dé can gidi quyét. Chi€c mii xanh chi ra muc dich dé tu
duy. Chi€c mii xanh chi ra cho chiing ta biét dich cUa chiing ta 1a gi.

Khi st dung chi€c mii xanh da tr0i vao thoi di€ém bat dau ciing cho phép
ching ta chi ra k€ hoach hodc chudi cac mii tu duy khac dugc st dung
nhu thé ndo trong cuOc hop. Chi€c mil xanh chi rd cac qud trinh tu duy
khéac — ngay ca khi moi ngudi chua st dung chi€c mii tu' duy khac. Chiéc
mil xanh da trOi dat ra chi€n lugc tu duy. Trong sult thdi gian cuOc hop,
chi€c mii xanh 1a chi€c mii gitip bdo v& cac nguyén tac va ddm bdo rang
mOi ngudi s& dung chi€c mii phit hop véi ndi dung thdo luan. Chi€c mii
xanh ciing gitip ching ta thdng bao vé viéc thay d0i mau mii.

Thong thuOng, nguOi chu tri, ngudi chl tQa hodc ngudi lanh dao la
nguoi dbi chi€c mii xanh da troi trong cac cudc hop, va kéo dai cho dén
hét cuOc hop. Ngoai ra, trong thdi gian mQi ngudi sU dung mil xanh da
tr0i d€ thdo ludn, bat c ai cling c6 thé€ ggi y theo thu tuc.

Khi chi€c mii xanh da trdi dugc s& dung vao thGi di€m két thic culc
hop, chi€c mil xanh chi ra cho chiing ta biét két qua dat dugc & day 1a gi.
D6 c6 th€ mot sy tém tat, mOt cau két ludn, mOt quyét dinh, mot gidi
phap... Chi€c mii xanh da tr0i ciing c6 th€ chi ra cho ching ta thdy rang
chiing ta da dat dugc qua it su tién bd. Va & chi€c mii xanh da troi 6
budc ké ti€p sé chi ra cho chiing ta bi€t ching ta can lam gi. D6 c6 thé 1a



nh(ng dién ti€n cla hanh dOng, hodc 1a sy suy nghi day dU hon & mot
vai khia canh nao do.

sU KIEM SOAT TU DUY

Nghi vé diéu ma chiing ta dang ngh.
Hay chi16i cho turduy

Hay t6 chue 16i tuduy.

Hay kiém sodt nhiig chiéc mil khdc.

Khi chiing ta st dung chi€c mii xanh, chiing ta khong con nghi vé van dé
n(fa; thay vi d6, chiing ta nghi vé di€u chiing ta can nghi & day la gi dé
khdm pha van dé d6. Mau xanh da tr0i 1a bi€u tugng cla sy ki€m soat
toan th€ ciing nhu bau trdi bao trum van vat. Mau xanh da tr0i ciing giip
chiing ta lién tudng d€n mot su’ ki€m soat cong tam va vo tu.

Cac may tinh hoat dOng theo cdc chuong trinh dugc 1ap trinh san, nhiing
chuong trinh nay sé hudng dan chiing ta xem tlng budc chiing ta phai
lam gi. Chi€c mii xanh da trdi cfing c6 vai tro tuong tu doi v4i tu duy cla
con nguoi.

SU dung chi€c mii xanh ching ta c6 th€ 1én ké hoach cho tu duy mot
cach chi tiét vé nhiing gi sé xady ra theo mOt chubi nhat dinh. Chiing ta
ciing c6 th€ s dung chi€c mii xanh d€ dua ra nhitng hudng dan tUng
budc, tlng budc. MOt dién vién ba 16 can mot bién dao mia d€ dan
dung cho nhiing di€éu muia cla v6 kich ma c6 ta tham gia. Chiéc mii xanh
tu duy dugc st dung khi chiing ta mudn dan dung cac budc ching ta can
suy nghi.

Khai niém vé cich tu duy theo cdu tric khac han vGi khai niém tu duy
nhu trong moOt culc thdo luan tu do khéng can cau tric tOng thé.

... Chi€éc mii xanh cUa t6i ggi y chac chan rang da dén lic ching ta can
tim cac 1ufa chQn thay thé.

... Chiing ta khong c6 nhi€u thOi gian d€ can nhac van dé nay, cho nén
ching ta phdi s& dung thOi gian mét cich c6 hiéu qua. Liéu ¢ ai thich
viéc s& dung chi€c mii xanh d€ cau tric 16i tu duy?

... Ching ta chang c6 gi ti€n tri€n ca. T6i st dung chi€c mil xanh va ggi
y rang da dén lic chiing ta nén st dung chi€éc mii do tu duy dé lam cho



bau khong khi d& cing thang. Liéu ching ta thuc sy nghi gi vé dé xudt
giam gio lam thém?

Tu duy thuOng di€n ra theo xu hudng tréi giat, ban tan dong dai va phan
Ung lai vGi nhiing gi xdy dén tai tUng thoi di€m. RS rang 1a moi nguoi
déu biét dén muc dich d€ tu duy 1a gi, nhung moi ngudi dudng nhu
chang bao gi® néi ra diéu nay, ngay cd néi vé muc tiéu t6ng th€ hodc
nh{ing muc tiéu truGc mat.

G0i y, xét doan, phé phén, thong tin va cdm xic thuan tuy tat ca dan xen
vao nhau lam r0i loan tu duy. Va dudng nhu né ludn 1a sy rdi loan nhu
thé cho dén tan khi c6 mOt ngudi trugt ra ngodi va cO gang ti€p can dé
dat dugc diéu ma ho da mong mudn. N€u ching ta s& dung su chi trich
tiéu cuc d€ lam di€u nay, ching ta 1ai 1am moi viéc thém roi tung lén.
Gia thuy€t co bdn 1a can c6 mOt ngudi dU thong minh d€ c6 thé dua ra
nh(ing co s@ théng tin mong muln, trong qué trinh thdo ludn, danh sach
cac lua chon phu hgp va c6 thé€ lua chon ¥ tudng phu hgp nhat.

Ciing c6 gid thuyét, cho rang 10i tu duy pht hgp chinh 13 10i tu' duy chira
dung nhiing kinh nghiém trudc ddy va khudn khé hién tai va theo cach
ndy k€t qua s€ dugc diic rit va dugc hoan thi€n bdi sy phé phan. Su tién
hod ciing 1a m&t 16i tu’ duy pht hop, va theo thuyé€t tién hod cla Darwin
thi sir sOng danh cho nhiing loai biét thich nghi nhat, va trong tu duy thi
su’ sOng chi danh cho nhiing ¥ tudng phi hop nhat. Trong ap luc khac
nghiét cla mdi truOng, ching ta s€ thay d6i dé phu hgp voi su khac
nghiét do.

Va theo 10i tu’ duy nay thi gidi phdp dudgc lua chon 1a gidi phap phu hop
nhat cho dit né6 dugc dua ra bdi rieng mot ca nhan hay cla “nh{ing chuyén
gia”.

Trong cudn sach nay, tdi quan tdm tdi cach thi€t 1ap ban do tu duy, trong
d6 trudc hét chiing ta phdi tham hi€m dja hinh va danh ddu ching. Sau d6
nh(ng tuyén dudng phu hop dudgc cu th€é hoa va culi cung 1a 1ua chon
tuy€n dudng phu hgp nhat.

C6 nhling ngudi tham gia vao mOt tinh hudng ludn tuyén bd rang trong
moOi tinh hudng ho déu c6 16i tu duy nhu vay va ngdi dé d€ thdo ludn va
Ung xU nhu bao cudc thdo luan ho thudng tham gia. Trén thuc t&, trong
nh{ng cudc thdo ludn nhu vay khong cé nhi€u viéc d€ lam bdi vi két



qud culc thdo ludn ta c6 th€ nhan thay tU trudc. Va néu ching ta c( tu
duy ki€u nhu vy, ching ta 1ai quay lai 16i mon 1a tu duy tranh ludn
truyén thOng clla nguoi Phuong Tay.

T6i cdm thdy rat hanh phiic néu tdi c¢6 co hdi tham gia mOt budi thdo
ludn ma G dé bdn do6 tu duy da dugc hinh thanh truGc khi nhitng ngudi
thdo ludn dua ra nhitng quan di€m khac nhau. Nhung ciing khé d€ lam
diéu nay. Nhimng ngudi tu duy c6 xu hudng nhin xung quanh tim ki€m
mOt quan di€m dua trén kinh nghiém va dinh ki€n va sau d6 sé€ tranh ludn
d€ bdo vé quan di€m do.

Cach ap dung nay ciing gibng nhu cach truyén thOng d€ vié€t nhitng bai
ludn trong trudng hoc. Hoc sinh dugc khuyén khich d€ viét cau két luan
0 chinh dong dau tién cUa bai ludn va sau dé s dung phan con lai cla
cd bai ludn d€ Ung hO két ludn do6. Theo cach nay thi tu duy dung dé
bién hd ch( khong phdi d€ kham ph4. Trong nhiing buGi thdo ludn cla
cac dang phai chinh tri va cac phién tod, mQi ngudi cling c6 cach tu duy y
nhU vay. C3 hai bén bat dau vdi nhiing vi tri da dugc thiét 1ap san.

Su khich dOng trong tranh ludn cung cap dOng luc cho tu duy. D6 chinh l1a
ly do tai sao nhi€u ngudi thdy rang 16i tu duy tap th€ dé dang hon nhiéu
so vOi viéc tu tu duy. Ty tu duy doi hdi dén cau tric cla chi€c mii xanh.

Né€u chiing ta 1am theo 10i tU duy cUa ban d6 tu duy, chiing ta can c6 cau
tric. SU cong kich va su tu v€ khong dem dén cho ching ta cdu tric nhu
vay. MOt nha tham hi€m 1ap k€ hoach cho culc tham hi€m, mOt nha tu
duy can cau tric t6 chic tu duy.

MOt chi€c mii xanh cdu triic c6 th€ dua ra k€ hoach vé nhimg diéu gi
xay ra tai moOi thdi di€m - con hon cd chlc ning cla mOt chuong trinh
may tinh. LOi tU duy mii xanh ki€m soat ki€u tu duy thdo ludn ciing
gibng nhu mot ngudi danh xe ngua di€u khi€n con ngua bang cach
hudng dan né tUng budc, tUng buGc mot.

... Giai doan nay chiing ta st dung chi€c mii xanh.

... Bay giO chiing ta can nhiing dé xuat. Di€u nay c6 nghia 1a ching ta
can s dung chi€c mil vang tU duy. Xin hdy dua ra nh{tng dé xudt chinh.
... Hay cét chi€c mii den cUa ban trong gidy 14t bdi vi toi khong thod man
vGi nhing ¥ tudng ching ta dang c6. Hiy danh thdi gian d€ st dung



chi€c mii xanh 14 cay tai di€m nay.

Chi€c mil xanh da tr0i 1a chi€c mii c6 thé chen ngang nhu 1a mét chiéc
mil gitip nhac nhd luat choi cUa nhiing chi€c mii khac khi cuOc thdo luan
dang tiép dién.

... T6i mudn anh sU dung chi€c mii do tu duy tai thdi di€m nay. Ban nén
nhd rang khi ban s dung chi€c mii dd, ban dugc phép dua ra nhimg
cdm xic va cam giac cla ban; va chang can chlng minh tai sao ban lai
c6 nhimng tinh cam do.

... Ban c6 thé khong bi€t nhung khi ban st dung chi€c mii den tu duy
ban phai dua ra nhiing xét doan tiéu cuc. Anh phdi néi cho ching ti biét
tai sao y tudng dé khong phu hop. Bay gi0 t6i d€ nghj anh st dung chiéc
mil vang tU duy va dua ra nhiing xét doan tich cuc.

... Toi khong thich cac y kién ciing nhu nhimg dé xudt cla anh. T6i
muOn c6 mOt vai phit d€ s dung chi€c mii trang. Nhimg d{r liéu va
nh{ng con sO khong kém theo binh ludn!

... T6i nghi rang ching ta can dUng lai va s dung chi€c mii xanh da troi.
Hay quén ch( dé trong gidy 1at. Hiy nghi xemlam thé€ nao d€ ching ta c6
thé€ t6 chlrc dugc tu duy?

Chi€c mii xanh da trOi khong gidi han ban s& dung nhiing chi€c mii tu
duy khac. LOi tu duy mii xanh da tr0i dugc dung d€ tG chitc cac khia
canh khac cla tu duy gidng nhu viéc s& uu tién sy xét doan hodc liét ké
nh(rng mat han ché.

TRONG TAM

Hady hOi nhiihg cdu hoi phi hop
Hady xdc dinh vén dé.

Hdy bat ddu cdc nhiém vu tuduy. ..

Khia canh trong tdm gi(r vai tro vo cling quan trong trong 10i tU duy mil
xanh. SU khac biét gilra mOt ngudi tu duy gidi va mOt ngudi tu duy toi
chinh 13 & khia canh biét nham vao trong tdm. Ching ta nén chd trong vao
diéu gi d€ tu duy. S€ 1a khong day dU néu chiing ta chi chd trong dén
muc dich rOng rdi cUa tu duy.



... Chiing ta mu®n chii trong vao viéc chudn bi nh{tng phuong 4n cé thé
dé€ Ung phé vGi viéc cat gidm sdn phdm cUa cac doi th( canh tranh.

... Hay chd trong vao diéu ma moOi ching ta mong muln trong ky nghi
nay.

... Nhing chiéc 6 va su quang cdo. T6i muln tao ra nhiing y tudng sdng
tao d€ 1am thé& nao c6 th€ dua mOt chi€c 6 binh thudng vao chuong trinh
quang céo.

... Lam nhu th€é nao d€ khi€n khach hang cla ching ta thGa man va
khuy€n khich ban clla ho dén nghi & khach san cUa ching ta. Hay chi
trong vao di€u nay.

Trong tam rOng 16n 1a 1am th€ nao d€ tim ki€m nhing doan thi trudng
m&i st dung phuong tién &n nhanh cUa ching ta. Trong tdim hep nham
vao nhing ngudi gid s& dung su' d€ dang cUa ching ta vao nhlng gi0
binh thudng.

Su trong tdm c6 thé & tdm rOng va ciing c6 th€ 3 tdm hep. Trong tam
trong tdm réng co thé bao gdbm modt s trong tdm hep. Piéu quan trong
nhat khi x4c dinh trong tdm 1a trong tdm can dugc néu ra mdt cach cu
thé.

Chi€c mil xanh tu duy nén dugc s& dung dac biét 1a d€ xac dinh trong
tam. LOi tU duy mil xanh nén dugc s dung nhu 10i tu duy dan dudng
cho bat c(r 10i tu duy nao khac nham dat dugc trong tam nay. SU dung
thdi gian nghi vé cach tu duy ludn 1a cach s dung thOi gian thong minh.

... Toi st dung chi€c mii xanh cUa t6i d€ néi rang chiing ta di dat rat xa
khoi di€m bat ddu cla chiing ta.. Chiing ta da dua ra rat nhiu y tudng
thd vi nhung chang c6 y tudng nao trong sO ching lién quan dén trong
tam ban dau. Ching ta can trd lai hudng chinh. C6 ai c6 thém nhan xét
mil xanh nao nlfa khong.

... SU dung nhiing chi€c mil xanh cUa anh va néi xem anh nghi nhu thé
nao vé€ diéu chiing ta dang lam. N6 sé dan ching ta t6i dau?

DPat cau hdi 1a cach don gidn nhat cla 10i tu duy trong tdm. Va viéc dat
cau héi phit hop c6 1€ 1a phan quan trong nhat cla tu duy. Pang tiéc 1a
viéc dat nhimg ciu héi ding mdt cich mudn mang, sau khi di c6 cau tra
10i, dé dang hon nhiéu so vGi viéc dat nhiing cau hdi dinh hinh. Tuy



nhién, chd y ky ludng t&i viéc dung khung ma trong tdm cUa cau hoi
cting 12 mOt khia canh quan trong cUa tu duy mii xanh da trOi.

Cau hoéi dugc chia 1am 2 loai. P6 1a cau hdi “cau” va cau hdi “ban”. Cau
hdi “cau” 1a cau hoi cé tinh cach thim do (gidng nhu viéc dat moi vao
luGi cau nhung khong biét rd rang sé kéo lén dugc con gi). Cau hoi
"ban" 1a cau hoi dugc st dung d€ ki€m tra va c6 thé c6 hodc khong co
cau trd 10i (giOng nhu viéc nham vao moét con chim va ban tring hodc
ban trugt no).

... Cau héi dat ra lic nay khéng phdi la ching ta phai lam gi ma la chiing
ta phdi 1am diéu d6 vao lic nao. Thoi gian 1a v6 cling quan trong. Chiing
ta nén xem xét nhan t0 gi vao lic nay?

... Cau hoi 1a liéu khach hang nay c6 nhan bi€t dugc nhitng su Uu dai
thué hay khong hay 1a nhiing uu dai nay chi gitip nhitng ngudi ban hang
cUa ching ta ban bdo hi€m thudn 10i hon?

... Thoi ti€t gia lanh khong thuc sy 1a van dé. Nhan thlc clla moi nguoi
v€ th0i ti€t lanh mdi chinh 1a van dé. Va ching ta c6 thé thay ddi di€u
nay.

... Van dé khong phai & chd vung ching ta khong cé tuyét ma & chd
ching ta khong c6 mon trugt tuyét. Ching ta hdy dung xe buyt dua mQi
ngU0Oi dén nhling naoi cd tuyét.

Thay vi vi€c doan chUng d€ tim ra cach x4c dinh van dé t6t nhat, s€ thuc
t€ hon néu ching ta d€ tat cd cac cach xac dinh c6 th€ thay thé. Pay la
nhiém vu cUa 16i tu duy mil xanh da trOi.

Chi€c mii xanh da trdi ciing c6 vai trd xac dinh nh{ing nhi€ém vu tu duy cu
th€. Piéu ndy quan trong hon nhi€u khi moi cd nhan tu duy theo cach
riéng cUa minh.

... Hay dat ra muc tiéu cla cudc hop nay. Két qud dat dugc nhu thé nao
thi chiing ta m&i cho la thanh cong?

... Hiy bat dau bang viéc liét ké nhitng ving dong y gilta hai mUrc gia.

... Nhiém vu tu duy 1a chi ra 1am nhu thé& nao chiing ta c6 th€ quyé€t dinh
diéu nay tai day, va ldac nay.



... Liét ké bon “viing tu duy nhay cdm” can lam doi vdi gido duc tai
trOng hoc.

... Hay st dung chi€c mii den liic ndy d€ xem xét chi€n dich quang céo.
MOt nhiém vu tu duy c6 th€ & dién hep nhung ciing c6 thé & dién rOng.
MOt nhiém vu tu duy c6 thé ddi hdi mot thanh tich cyu thé hodc né chi
yéu cau dit liéu dau vao trong mOt ving cu thé.

... T6i chi mudn moOt vai y tudng mang tinh khdm pha v€ céng vi€c ban
hang qua tivi.

... Lam thé€ nao ching ta c6 th€ nhan ra dugc chién lugc clia ho cé thanh
cong hay khong?

... Tai sao chiing ta lai gap khé khin trong viéc quyét dinh 1ua chon mot
trong nhlmng phuong an thay thé do?

Khi m6t nhiém vu tu duy khéng dugc thuc hién, ching ta can chi y rang
d6 1a dau hiéu cla su that bai.

... Chting ta khong th€ c¢6 dugc su gidi thich tai sao nhiing ngudi thich dn
do ngot lai ting 1én.Ching ta s€ quay lai xem xét van dé ndy sau d€ xem
liéu chiing ta c6 th€ dua ra hoc thuy€ét c6 thé thi nghiém dugc.

... Chting ta da khong c6 dugc bat ky y tudng nao vé sy gia ting luong
tiéu thu thit cUu. C6 1€ chiing ta nén xem xét cic van dé thay thé.

Nguoi s dung chi€c mii xanh tu duy ndm gilr dich va néi: “Né chinh Ia
day. Hiy nham theo hudng nay”.

THIET KE CHUONG TRINH

Tu duy tuhg budc mé.

Ddu la phdn mém danh cho turduy?

Sudan duhg.

May tinh ¢6 phan mém riéng cla né, cai sé chi cho may tinh biét phdi
lam gi tai mOi thoi di€m. Khong c6 phdn mém, mdy tinh khong thé hoat
dOng dugc.

MOt trong nhiing chlc nang cla 16i tu duy mil xanh da trdi 13 thiét ké
phan mém cho tu duy v€ mOt van dé cu thé. 6 c6 th€ 1a mOt cau tric
cO dinh va dugc 4p dung cho bat ky tinh hubng nao. Pi€u ma t6i mudn



xem xét @ day, trong muc nay, 1a phan mém cu thé€ dugc thi€t ké cho
mOi tinh hubng.

... Ching ta s& bat dau vGi chi€c mii xanh da tr0i d€ thiét ké chuong
trinh ma ching ta mudn tuan theo.

... Pay 1a moOt tinh hubng khac thudng. Chiing ta bat dau tai dau? Chiing
ta nén nghi vé diéu gi?

Trong phan két thiic cla phan trudc, t6i da trinh by rang ching ta ludn
c6 thé€ s dung tu duy sau chi€c mii trong nhitng cudc thdo ludn thudng
gdp- ki€u thdo ludn tranh ludn. S& c6 nhitng doi hoi cu thé danh cho
nh{ng cach tu duy cu th€ dugc tugng trung hoa théng qua chi€c mii tu
duy. V&i chi€c mii xanh da tr0i ¢ phan ndy, doi hoi cu th€ cla né 1a kha
nang 1ap trinh cho nhitng budc suy nghi cla chudi tu duy.

Ki€u nhay tu do 1a ki€u nhdy ma nghé sy mda ngau hlng thé hién dé
bi€u 16 chl dé chung. Nhung ki€u miia ba 1é chinh thic 1ai 1a ki€u mua
ma mOi budc nhdy cla nghé sy déu dugc mot bién dao mia bién dao
chinh x4c tU truGc. Toi mubn dé cap dén vai trd bién dao tu duy cla
chi€c mil xanh & phan nay. Nhung tdi cling khong mudn ban doc nghi
rang d6 chinh 1a cach ma 16i tu duy sau chi€c mii nén dp dung tai moi
thoi di€m.

T6i cling muOn néi rd rang chuong trinh mii xanh tu duy cé th€ bao gbm
nhi€u khia canh khac cUa tu duy hon 1a sau chi€c mil.

... Chiing ta nén bat dau bang viéc phan tich tat cd cac nhan t0 ma ching
ta can quan tam dé€ thi€t k€ loai trang phuc danh cho tré em.

... Ching ta nén bat dau bang cach phac hoa nhitng khu vuc tan thanh,
nhifng khu vuc khong tan thanh va nhiing khu vuc chang lién quan dén
tranh cai nay.

Chuong trinh rat da dang, né tuy thulc vao tinh hudng. Chuong trinh dé€
gidi quy€t mOt van dé khac vdi chuong trinh dugc st dung dé€ thiét ké
mau 4o khoac. MOt chuong trinh dam phan ciing khac vGi mOt chuong
trinh quyét dinh. Va tham chi chi trong pham vi quyét dinh, chuong trinh
dugc s dung cho quyét dinh ndy ciing khac v&i chuong trinh st dung
cho quyét dinh khéac. Chi€c mii xanh da tr0i thi€t ké chuong trinh sao cho



n6é phit hgp vdi tinh hudng, ciing gidng nhu mOt ngudi thg mbce 1én ké
hoach thé nao d€ déng mot chi€c gh€ tura hodc mot chiéc tU.

Néu chl dé chi c6 mOt va né 1a mOt van dé thuOc vé tinh cdm thi khéi
dau chuong trinh ching ta nén s& dung mii tU duy mau dd. Nhiing tinh
cam can dugc bOc 16 va hién hitu. Néu khéng sUr dung chi€c mii do tu
duy, mOi ngudi sau d6 s€ tim cach th€ hién tinh cdm cUa minh m6t cach
gian ti€p chang han khi s& dung tu duy mil den. Chi khi tinh cdm dugc
bOc 16 cu th€, moi ngudi mai thdy thodi mai d€ tu duy. Tinh cdm ciing
c6 th€ dat 4p luc nén ngudi tu duy theo mot dich nao dé.

Budc ti€p theo ching ta nén st dung tU duy mii trang d€ néu ra toan bd
nh(ing thong tin lién quan. Va chiéc mil trang nén dugc s dung lién tuc
dé€ ki€m tra thong tin tai nhlng thdi di€m khac nhau.

Chi€c mil vang nén dugc sU dung k€ ti€p d€ phat trién nhiing dé xuat
dang tOn tai. Chi€c mil vang tU chi€c mil xanh da trdi c6 tic ddng lan
nhau bdi vi chi€c mii xanh da trdi dat nhitng cau hdi va dinh vi ving van
dé. Chi€c mil trang tU duy ciing c6 th€ néu ra cic cach ti€p cén hién
trang van dé.

... Tru@c day chiing ta da gidi quy€t nhiing tinh huGng nhu th€ nay theo
cach sau...

... Nhiing cach ti€p can truyén thOng dugc tat cd moi nguoi déu biét.
Tuy nhién, t6i s& nhac lai chung.

TU duy mii xanh da tr0i c¢6 th€ x4c dinh nhiing viing trong tdm can dén
nh(ng khai niém md&i. Chi€c mii xanh 14 cay dugc st dung lic nay dé
tao nén nhlng khai niém mdi. MOt cach tuan tu, chi€c mil xanh 14 ciy
ciing dugc st dung tai thoi di€m moi ngudi thuc hién di€m dUng séng
tao cUa riéng ho.

... T6i s& xem xem li€u c6 nhling cach khac don gidn hon d€ di€u chinh
tién tra 1di cho moOi khoan ti€én cla moi ngudi.

... Phai c6 cach tOt hon d€ béan sach. T6i mudn st dung chi€c mii xanh 14
cay O day.

Lic nay chi€c mii xanh 14 cay s€ dugc xudng tén d€ t6 chlrc nhiing dé
xudt c6 th€, nhG dé chiing ta sé c6 mOt danh sach thong thuOng. Nhiing
dé xuat sau d6 can dugc phan vao nhiing muc khac nhau: nhimg dé xuat



doi hdi su danh gia c4 nhan; nhitng dé xudt can dugc Ung dung thém;
nh(ng dé xudt can dugc chi y.

MOt su két hop st dung gilta chi€c mii trang, mil vang va mii xanh 14 cay
c6 th€ 1a can thi€t d€ y tudng dugc phat trién va hoan thién thém. Pay 1a
giai doan can 10i tu duy xay dung. Hay s dung chi€c mil vang va dua ra
nh(rng danh gi4 tich cuc d6i v6i moi phuong an thay thé nhu 1a phuong
an nghiem tuc.

Pén ldc ndy, chi€éc mii den tu duy dugc s dung d€ loai bd phuong an.
Muc dich cUa chi€c mii den tu duy 1a chi ra phuong an thay thé€ nao 1a
khong th€ va khong st dung dudgc. TU duy mii den ciing c6 thé st dung
dé€ thach thlc gia tri cla nhitng phuong 4n thay th€, nhitng phuong 4n
hoan toan c6 thé€ st dung dugc.

Tié€p theo chiing ta nén s& dung chi€c mii vang va chi€c mil xanh 14 cay
dé€ tim cach khac phuc nhimmg bat 10i dugc chi ra bdi chi€c mii den:
nh{ng 106i 1dm dudgc sUa chita; nhitng y€u di€m dugc vt bd; nhiing van
dé dugc gidi quyét.

Ti€p theo ching ta st dung chi€c mii den d€ xem xét ky luGng nhimg rui
ro, nguy hi€m va tham hut.

Ti€p theo ching ta s& dung mii xanh da tr0i d€ nhin t6ng quat lai nhing
diéu gi ta da dat dugc va dé td chirc chién lugc “lura chon duGng”.
Chi€c mii d0 dugc st dung lic ndy nham d€ moi ngudi néu tén cdm xic
cUa minh v€ nhiing 1ua chon c6 thé.

Su Iua chon dugc ti€én hanh sau d6 nho vao su két hgp st dung tu duy
mii den va tU duy mii vang- tim ki€m phudng an thay thé phu hgp nhat
v&i nhu cau.

Cu0i cuOc hop, chi€c mii xanh da troi dugc st dung d€ dé ra chi€n lugc
tu duy dé€ thyc hién y tudng.

Tat cd nhimg di€u trén dudng nhu 1a mOt xau chudi phlc tap, nhung khi
dem 4p dung thuc t&, d6 1a nhing trudc tuan ty nhau moét cach tu nhién-
gi®ng nhu viéc ta thay doi sO khi diéu khién xe.

Khi ching ta da c6 mOt chuong trinh cu th€, di€u can thi€t phai lam lic
nay 1a 1am cho tat cd moi ngudi tham gia déu nhan biét dugc chuong



trinh ndy va c6 th€ tham gia. Néu mOt nguoi biét ti€p theo s& dé€n mot
chi€c mii den dugc st dung, thi anh ta s& chudn bj va s( dung né tot hon
so v@i viéc thinh linh dugc yéu cau st dung va dua ra nhiing y kié€n tUc
thdi vi lo sg hét thoi gian.

Chiing ta nén nhd rang hau hét moi su tu duy déu thuc su 1a su’ dan xen
cUa tu duy mii den, mii trang, n€u chi€c mii d® cdm xidc con chua dugc
cho phép st dung.

... Pay chinh 1a nhiing gi ching ta can 1am vao liic nay.

... b6 1a 1y do tai sao ban ggi y rang phuong an sé khong kha thi.

Ngudi chl toa, ngudi dan dat cudc hop cé thé néu chuong trinh mii
xanh tu duy tU truGc hodc chuong trinh ndy c6 thé dugc thi€t k€ nhd
chi€c mii xanh tu duy tai thdi di€m hién thdi cla cudc hop.

TOM TAT VA KET LUAN

SUquan sat va sU'khdi quat.

Nhén dinh.

Tém tat va két ludn, thu hoach va théng bdo.

NgUudi tu duy mii xanh xem xét qud trinh tu duy dang dién ra. Anh ta vUa
1a bién dao, ngudi thiét ké tUng budc di, nhung anh ta ciing 1a ngu0i phé
binh, ngudi quan sat nhiing gi dang di€n ra. Ngudi tu duy mii xanh khong
chi 1a ngu0i 1ai xe doc theo tuyén dudng, anh ta ciing 1a ngudi quan sat
nhiing ngudi 1ai xe. Anh ta ciing 1a ngu0i danh dau tuyén duGng vUa
duqgc di qua.

Ngu0i tU duy mii xanh c6 thé dua ra nhitng nhan xét vé& nhling gi ma anh
ta quan sat.

... Chiing ta dang s dung qua nhi€u thoOi gian d€ tranh cai vé di€m nay.
Chiing ta hay ghi 1ai ¢ di€m nay ching ta c6 nhitng quan di€m mau thuan
nhau.

... Ching ta duOng nhu qua quan tdm t&i chi phi cla hoat dOng nay,
nhung ching ta van chua xac dinh xem 10i nhudn va ich 1gi cla né 1a gi.
Trudc hét chiing ta nén lam diéu nay.



... David, anh c(r dua ra y ki€n dé mai. Chiing t6i ghi nhan dé 1a mOt kha
ning c6 th€ dugc can nhac cao va ching toi sé ki€m tra n6 sau. Toi nghi
chiing ta nén th(* thém mot vai lua chon. Piéu nay c6 nghia 1a hidy cO
gang sang tao ch(r khong phai 1a tranh ludn.

Péi liic ngudi tu duy mil xanh dua ra cai nhin khai quat vé nhiing gi dang
dién va nhing gi da dat dugc. NguOi nay ciing 1a ngudi dUng bén canh
tam ban do va chi ra nhiing lua chon thay th€ ndy sinh.

... Hay tém tat 1ai nhing gi chiing ta di gianh dugc.

... T6i sé di€m lai nhing di€m chinh ma ching ta vra thdo ludn. Néu ai
d6 khong tan thanh v4i tém tat cUa t6i hdy noi cho t6i biét nhé.

Nhiém vy cUa ngu0i tU duy mil xanh 1a dua m6t cuQc thdo luan vao
khuon kh6 qui uGc san khi cudc thdo ludn dé trd nén 10n xOn.

Va mac dau tdi dé cap dén ngudi tu duy mil xanh nhu mOt ngudi duy
nhat, nhung ciing c6 thé€ nhitng nhiém vy mii xanh da tr0i ndy dugc tién
hanh béi tat cd cac thanh vién trong nhém. Trén thuc t€, mOt ngudi tu
duy mii xanh c6 th€ yéu cau tat cd moi ngudi khac st dung chi€c mii
xanh va thuc hién nhiém vu.

... Toi dé xudt ching ta hdy ngling & day. Toi dé xuat tat ca ching ta hay
st dung mii xanh va danh vai phit d€ moi c4 nhan tém tat 1ai va néi xem
ching ta da dat dugc nhlng gi.

Vai trd cUa chi€c mii xanh 13 d6i ldc xudt hién d€ tém tat nhing gi da dat
dugc, ngoai ra no ciing ¢6 chlUc ning két hgp nhiing két luan cudi cung.
... SU dung mii xanh tu duy, t6i nhan thay rang két ludn cla ching ta

N

la...

... Tat cd ching ta c6 dong v v&i nhiing két luan ma ching ta vUa dat
duoc.

Nhiém vu cUla 10i tu duy mil xanh 13 thuc hién tém tat culi cling va
chudn bj bang thong bao. Biéu nay ciing khéng c6 nghia rang d6 1a vai tro
clUa mOt c4 nhan. N6 c6 nghia 1a mOi ngudi tu duy hiy chuyén sang sU
dung mii xanh tU duy va thuc hién vai tro nhan xét chinh xac va co trong
tam nh{ng tu duy dién ra.



MOt ngudi mil xanh tU duy ciing thuc hién vai tro y nhu mOt nguoi sao
chép, anh ta quan sat va ghi lai nhlng tu duy dang dién ra.

2 , . 4 <2 < o~
KIEM SOAT VA PIEU KHIEN TINH HUONG
Nguoi chd toa.
Nguyén tac va trong tam.
Ai chju trdch nhiém nay?
Thong thudng, ngudi chll toa cla bat ky culc hop nao ciing c6 mot chirc
nang mi xanh tU dOng. NguOi nay duy tri trat tU va bao ddm rang
chuong trinh thdo luan dang dugc giam sat.
Ngoai ngudi chl toa ra, mOt ai khac ciing c6 th€ thuc hién vai tro cu thé
cUa chi€c mii xanh. Ngu0i ndy sau d6 sé c6 nhi€ém vu gidm sat tu duy
trong khuon khG chi€c mii xanh dat ra bdi ngudi chu toa. Ciing c6 thé€ 1a
nguoi chl toa 1a mOt ngudi ma ban than ngudi nay khéng cé day du ky
ning cu thé trong gidm sat tu duy.
T6i ciing muOn nhan manh rang bat c( ai tham gia cuc hop ciing c6 thé
thuc hanh st dung chic nang clla mOt chi€c mii xanh.
T6i dang st dung chi€c mii xanh va nhan xét rang nhiing dé nghij cla co
Brown la khong phu hgp tai di€ém nay.
... T6i s€ sUf dung mii xanh d€ néi rang chiing ta dang lac ra ngoai van dé
trong tam.
... Chi€c mii xanh cUa tdi chi ra rang ching ta nén xac dinh di€m nay nhu
mOt van dé mau chot, sau d6 ching ta nén gidi quyét van dé d6 c6 thé
bay gi0 hoac sau do.
TU duy mii xanh ddm bdo rang luat cla cudc choi phai dugc giam sat.
Khia canh nguyén tac nay cé thé dugc duy tri bdi vai trd cla ngudi chl
toa hodc ngudi dugc chi dinh mang chi€éc mii xanh, nhung ai ciing c6 thé
tham gia dong gép nhan xét ndy
... Pay 1a tu duy mii d3. Ching t6i muOn anh dua ra cAm nhan ma khong
can gidi thich.
... Téi rat ti€c, d6 1a tu duy mii den 1a né da di lac 10i tu duy tai di€ém
nay.



.. D6 khong phadi 1a cdch ma tu duy mii xanh 14 cdy xem xét mOt y tuGng.
Anh dugc dé nghj st dung su ti€n tri€n ch( khong phai su xét doan.

.. D6 liéu c6 phai tU thong tin mil trang? N6 duOng nhu gidng cdm gidc
cUa mii do hon.

...Vai trd cUa mii xanh da tr0i 1a tém tat nh{ing suy nghi da dugc trinh
by, ch( khong phai tranh ludn xem phuong 4n thay thé nao phi hgp hon.

Trong thuc t€ c6 nhi€u sy chdng chéo gilta nhiing chi€c mii khac nhau va
chiing ta khong t0 ra 1a mOt ngu0i qua mé pham. Cé thé cé su chOng
chéo gilta chi€c mii vang tu duy va chi€c mii xanh 14 cdy. Ciing c6 thé c6
su’ chOng chéo gilra chi€c mii trang va chi€c mii d0 bdi vi c6 su dan xen
gilta d{t liéu thuc t€ va cac quan diém.

Ciing 1a diéu khong thuc t€ khi duy tri su’ chuyén dich mii tu duy va dua
ra su tOng két sau khi s& dung moi chi€c mii.

Di€u quan trong G day l1a néu ching ta da xac dinh dugc trang thai tu duy
thi nhitng ngudi tU duy nén cd gang mot cach c6 y thirc d€ tu duy theo
cach do.

Khi khong can thiét phai yéu cau ChleC mil tU duy cy thé nao chung ta
ciing khong can thi€t phdi cho rang moOi nhan xét can dugc sap xep vao
chi€c mil tu duy nay hay mil tu duy khac. Nhan xét clla mOt ngu0i ciing
c6 th€ dugc xem 1a mOt nhan xét Iy tudng ngay cd khi nhdn xét nay dugc
chen ngang ma khong chi ra rang ngudi ndy dang st dung mii xanh da
troi.

Mat khéc, ciing 1a mOt diéu rat quan trong néu thinh thodng ching ta
nhan dién lai chi€éc mii dang s dung. Chiing ta khong th€ lic nao ciing
chdc chan rang nhiing nhan xét cla chiing ta tuan theo diing loai mil tu
duy d6. Cho nén viéc thinh thodng ching ta di€m lai nguyén tac mii tu
duy d€ dan dat trang théi tu duy 1a mOt viéc lam quan trong. Néu khéng,
chiing ta s& c6 xu hudng dat tdi trang thai tranh ludn truyén thOng.

.. T6i nghi rang viéc ting dugc sdn lugng ban thit ga tdy la nho su nhan
thUrc nghiém tic vé sUc khoe.

.. T6i nghi don gidn rang gia cla né ré hon.



Nh(rng liic nhu thé ndy, vai trd clla ngudi tu duy mii xanh 1a hdi xem liéu
c6 thong tin mii trang nao c6 th€ gidi quy€t van dé nay.

... B&i vi ching ta khong th€ thOng nhat di€m nay, chiing ta s& ghi nhan
rang c6 ai gidi thich dugc dua ra cho khuynh hudng nay. Va ching ta
chua quyét dinh gidi thich nao 1a ding.

Nhu th€ cd hai gidi thich déu dugc dinh vi trén bdn do tu duy. Trong
truOng hop cu thé nay c6 thé€ ca hai déu c6 cai nhin diing. Nhung tai thoi
di€m khac c6 th€ cd hai ci nhin déu mau thuan nhau. Tuy nhién, cd hai
quan di€ém déu dugc ghi nhan. Va ching ta c6 thé sé thdo ludn ky hon
sau do.

... Bay giO ching ta c6 th€ quay lai di€m ma ching ta khong thé thOng
nhat ldc tru@e. Liéu ching ta c6 thé xem gia ban thit ga tdy & mUc nay 1a
mUc giad nham muc dich nhanh chéng tranh thU khach hang?

Chiing ta hay tap trung truc ti€p thdo luan theo hudng nay.

... Anh Jones nghi rang mOt su' ddm bao bao gbm trong gia trong nhiing
dip 1€ hdi sé tao ta su khac biét 16n trong san lugng ban. Chi Adams lai
khong cho 1a nhu vay,va cho rang di€u nay chlng td su dat dd. Chiing ta
hdy danh thdi gian d€ ki€m tra di€u ndy. Chung ta hdy st dung chi€c mii
trang d€ xem xem c6 th€ dua ra di€u gi? N€u ching ta di c6 nhitng su
bdo ddm tuong tu trong nhitng ndm trudc, chi phi chiing ta da ton 1a bao
nhiéu?

MOt cach tuyét vOi d€ xem xét cac y tudng dOi 1ap nhau 1a gid thiét rang
moOi y tuéng d6 déu diing trong nhiing tinh huGng nhat dinh.

... Trong tinh huOng ndo thi y ki€n cla anh Jones 1a ding? Trong tinh
huOng nao thi y ki€n cla chi Adams la diing?

Sau d6 cd hai phia c6 th€ déu dugc cho 1a ding. Budc ti€p theo 1a xem
xem trong hai tinh huOng gid dinh d6, tinh hudng nao gan nhat vdi thuc
trang cUa tinh hinh.

Cach ti€p can gidng nhau ciing c6 th€ dugc st dung d€ danh gia y tudng
bang cach s dung phuong phap “ngdi nha phtt hgp nhat”. Di€u gi sé 1a
"ng6i nha phit hgp nhat" cho y tudng nay?



... San phdm nay sé rat phu hgp véi nhiig cong ty 16n chiém uu thé
trén thj truOng. S&n phdm ma anh néi lai phi hgp vbi cong ty nho dang
cO gang tao cho minh moOt chO dlng trén thj truOng? TOt thoi, cong ty
chiing ta nhu' thé nao?

C6 nhiing khi ngu0i tu duy mii xanh da tr0i can s dung né mOt cach rat
thang thUng.

... Ching ta dudng nhu dang sa 1ay trong tranh ludn ndy. Ching ta sé ghi
nhan quan di€m cUa c hai phia va sé quay lai xem xét van dé nay sau.

... Chuing ta dang st dung thé& thitc tu duy ban d6 ch(r khong phai thé
thrc tu duy tranh ludn.N€u ban cé quan di€m khac v4i moi ngudi, don
gidn 1a ban hiy dua ra n6. Bumng c6 chiing t0 rang quan di€m d6 cla ban
ding con quan di€m cla ngudi khéc 1a sai.

... Ban hdy cU trinh bay ca hai quan di€m cUa ban. Nhung ching ta sé&
khong tranh ludn vé di€u nay bdi vi d6 khong phai 1a viéc ching ta 1am &
day.

... Yéu cau ban hay ngUng tu duy ki€u tranh ludn.

...T6i mubn mobi ngudi trong sO ban s dung tu duy mii vang d€ nhin
nhan quan di€m cUa nhitng ngudi khac. Pi€éu nay sé dUng moi tranh
ludn. Thu tuc tu duy mii xanh da tr0i cho phép bat c(t ai tham gia cuQc
hop c6 nhi€u hudng d€ ti€p can van dé so v4i nhitng chi€c mii khac.

TOM TAT KIEU TU DUY MU XANH DA TROT

Chi€c mii xanh da tr0i 1a chi€c mii ki€ém soat nhiing chi€c mii khac.
NgUudi tu duy mii xanh da tr0i tu t6 chirc 10i tu duy. LOi tu' duy mii xanh
da tr0i 1a tu duy v€ cach tu duy. Tu duy mil xanh da trdi tu duy vé nhiing
di€u can tu duy d€ kham pha chu dé.

Ngu0i tU duy mii xanh giOng nhu ngudi di€u khi€n moét dan nhac.
Nguoi tu duy mil xanh kéu goi su' st dung nh{ng chi€c mil tu duy khac.

Ngu0i tU duy mil xanh xac dinh nhiing chU dé va ti€p theo hudng tu duy
theo cach d6. Chi€c mil xanh tu duy thi€t 1ap trong tdm. Chi€c mii xanh
tU duy x4c dinh van dé va dinh hinh nhitng cu héi. Loi tu duy mii xanh
xac dinh nhiém vu tur day sé dugc thuc hién.



LOi tu duy mii xanh chju trdch nhiém tém tat, khai quét va két ludn.
Nhiém vy nay nén thinh thodng dugc ti€én hanh trong subt qua trinh tu
duy, va vao lic két thic cuOc hop.

Chi€c mii tU duy xanh da trOi gidm sat tu' duy va ddm bdo rang ludt cla
tro chdi luén dugc d€ y. LOi tu duy mii xanh 1am ngUng tranh ludn va duy
tri 16i tu’ duy ban do.

Chi€c mii xanh da tr0i cling ép buOc moi ngudi phdi s& dung nhiing
chi€c mii tu duy theo nguyén tac.

LOi tu duy mii xanh c6 th€ dugc st dung d€ xen ngang va dua ra yéu cau
st dung chi€c mii. LOi tU duy mii xanh ciing c6 th€ st dung d€ thi€t 1ap
tUng budc ting budc chudi hoat dOng tu duy, gidng nhu moi dién vién
ba 18 mua theo nhiing diéu muia dugc dan dung trudc cUa bién dao mda.

Ngay cd khi vai tro cu th€ cla chi€c mii xanh dugc giao cho mOt ngudi
nhat dinh thi nhitng ngudi khac van c6 th€ st dung chi€c mii xanh dé€
dua ra nhitng nhan xét va dé xuat.

THANH QUA NHO VAO PHUONG THUC TU DUY SAU CHIEC
MU

Trong thuc t€, su nOi bat nhat khi st dung phuong phap séu chi€c mii tu
duy Ia nh{rng ngudi tham gia cudc hop nhén thdy rang dudng nhu quyét
dinh tu né6 dén. Khi ban s dung dén chi€c mil xanh da trdi vao thoi
di€ém cubi cung, quyét dinh thuOng da hién rd doi vdi tat cd nhlng
nguoi hién dién ¢ d6. V& mat ly thuyé€t, di€u ndy dudng nhu khé tin,
nhung hdy 4p dung thuc t€ d€ biét dugc rang di€u nay thudng xuyén
XAy ra.

MOt tudn sau thoi di€m t6i dang tém tat cla phuong phap tu duy nay trén
tO béo tai chinh (Lon - don), t6i dd nhan dugc 14 thu' cUa mOt ngudi dan
ong, nguoi dang phdi cing v&i vg anh ta quyét dinh viéc mua nha. HO
chua th€ quy€t dinh xem ho c6 nén hay khéng nén mua mét ngdi nha rOng
3 ngoai 6. HO da tOn nhi€u gi® d€ thdo ludn viéc nay. Ngudi dan 6ng
culi cing da dua ra dé xudt s& dung nhiing chi€c mii, phuong phap tu
duy ma anh ta da doc tém tat trén t& bao. Trong thu viét cho t6i anh ta néi
rang chi trong vong mudi phiit ho da di d€n quyét dinh lam thod man ca
hai.



POi v&i nhitng ngudi chua tUng th(r 4p dung phuong phap tu duy nay,
doi v6i ho phuong phap tu duy nay gitp ho kham phd mOt ch( dé cu thé
va ti€p theo 1a mOt quy€t dinh cu th€, hodc pham vi thiét ké ti€p theo.
Cach nhin nay c6 th€ dan t6i s nham 1an rang nhling chi€c mii nhat
dinh mii d0, mil vang va mii den dugc sU dung d€ xét doan, ch(r khong
phai d€ cung cap thong tin.

Néu ban phai quyét dinh lai xe t6i mOt dia di€m cu th€ va nhitng ngudi
lién quan chi bi€t con dudng d6 mot cach 16 mO, di€u nay s€ 1am ndy
sinh nhi€u tranh ci v€ viéc ban nén theo con dudng nao. Tuy nhién, néu
c6 tdm ban do tuyén dugc chi ra nhiing con dudng, mat dd giao thong,
va bé mat tu nhién cla con dudng, sé dé dang hon d€ moi ngudi 1ua
chon dugc con dudng tOt nhat. Phuong phap tu duy chi€c mil gitip ban
lam dugc di€u chinh x4c nhu vay doi v6i qua trinh tu duy ra quyét dinh.

Va néu khong th€ dua ra mOt quyét dinh, chi€c mii xanh da tr0i tai thoi
di€m két thic s€ chi ra rang tai sao khong th€ lam di€u nay. C6 thé 1a
chiing ta can thém thong tin tai mOt di€m cu th&. C6 thé 1a do nhimg gia
khéac nhau khong th€ dung hoa dugc. Chi€c mii xanh da tr0i tai thoi di€ém
két thiic c6 th€ x4c dinh mOt trong tdm tu duy md&i. Trong tam mdi d6 c6
th€ 1a trd thanh nhiém vu cla ky hop ti€p theo.

Nhitng kY thudt ddc biét

Khi s dung chi€c mii xanh da trOi vao thoi di€m két thiic, chiing ta c6
th€ st dung nhimg kY thudt dua ra quyét dinh dac biét néu di€u nay la
can thiét. Phuong phap tU duy sau chi€c mii cho phép sU dung nhiing qua
trinh nay. Nhung nhiing ky thuat nhu vay chi nén dugc st dung khi viéc
dat dugc moOt quyét dinh 1a mOt viéc 1am khé khan. Con trong hau hét
cac truong hop, nhiing kY thuat ndy khong can thiét phai st dung bdi vi
chting c6 th€ gép thém sy phiic tap khong can thiét.

Khéng cé gi phdi ngac nhién

Chang c6 gi phdi ngac nhién khi chiing ta 4p dung phuong phap tu duy
sau chi€c mii va quy€t dinh duong nhu tu dén. Xét cho cling, khi chiing ta
dua ra nhiing quyé€t dinh theo cach cUa ching ta, ching ta it nhi€u cfing
trdi qua nhitng qud trinh tuong tu (thudn va nghich, cdm giac va thuc té).
Phuong phap tU duy sau chi€c mii xuyén suOt nhling qud trinh nhu vay.
Nhiing qué trinh tU duy tU trudc cho dén nay moOi cd nhan déu phai tu



xay dung d€ tu duy thi nay nh0 sau chi€c mii tu duy né trd thanh mot qua
trinh tu' dOng va 1a hé thong m& doi vdi tat cd moi nguoi.

Ciing gidng nhu bat ky qué trinh ra quyét dinh nao khac, c6 dugc quyét
dinh cu6i cing duong nhu 1a mét di€u khoé khin hodc tham chi khong thé
dat dugc. N6 doi hoi su can bang hai gid trj xung dOt nhau. N6 c6 thé tuy
thuQc vao su suy doan vé tuong lai. Tai di€m nay, can c6 mOt cach d€ c6
th€ bao trum ca hai Iua chon. Va néu khéng thé€ 1am dugc diéu nay, st
dung tu duy chi€c mii do chinh 1a cach dé€ ta Iuta chon phuong an.

Tai thoi di€m két thidc, tat cd cac quy€t dinh déu thuc sy 1a “chi€c mii
dd”. Chiing ta dua ra nh{tng nhan t0, nhung quyét dinh culi cling do cdm
xtic quyé€t dinh.

KET LUAN CHUNG

Ké thu 16n nhat cla tu duy chinh 13 su phifc tap, di€éu nay s€ dan dén su
hOn dOn. Khi tu duy 1a rd rang va don gidn, né trd thanh thi vi va hiéu
qud hon. Khai niém s4u chi€c mil tu duy rat don gidn dé hi€u. Va né
cling rat don gidn d€ sU dung.

Khai niém tu duy sdu chi€c mii c6 hai muc dich. Muc dich dau tién 1a
don gidn hoa tu duy bang cach cho phép ngudi nghi chi xem xét mot khia
canh tai mot thoi di€m. Thay vi quan tam dén tat ca tinh cdm, su 1dgic,
théng tin, hy vong va su sang tao cliing moOt lic, ngudi nghi ¢ thé xem
xét chung mOt cach tach biét. Thay vi s dung légic d€ bién hd cho
nh{ng tinh cdm con kim nén chua dugc bOc 10, ngudi nghi c6 thé cong
khai néu ra tinh cdm cUa minh va chang can phai chlng minh tai sao ho
lai nghi nhu vay. Chi€c mii den dugc sU dung sau d6 d€ xem xét vGi khia
canh logic.

Muc dich chinh th( hai cUa khai niém sau chi€c mil tu duy 1a cho phép
mOt sy chuy€n dich trong tu duy. Néu mdt ngudi trong cudc hop ct
khang khing chi trich moi viéc, moQi ngudi cé th€ yéu cau ngudi d6 phai
nglng s dung chi€c mii den. Pay 1a dau hiéu dé€ néi cho ngudi dé biét
rang anh ta c6 16i suy nghi qué tiéu cuc. Ngudi nay c6 th€ dugc yéu cau
st dung chi€éc mil vang tU duy. D6 1a dau hiéu doi hdi anh ta phdi suy
nghi tich cyc. Bang cich nay, sau chi€c mii tu duy cung cép mot cach
dién dat xac dinh ma khong vi phan doi. Piéu quan trong nhat cla cach
dién dat nay 1a n6 khong dnh hudng dén ban ngd hay céi t6i cla mOi



ngudi. Bang cach chuyén doi né nhu sy chuyén dGi clla mOt trd chdi,
khéi niém nhitng chi€c mii c6 th€ yéu cau moOt chi€c mii tU duy cu thé.
Nh{rng chi€c mii trd thanh ky hiéu hudng dan.

Tbi cling khong dé xudt rang moi khi ban tu duy, ban nén s&t dung mot
chi€c mii ndy hay mii khac. Bi€u nay thuc su 1a khong can thiét. Doéi khi
chiing ta c6 th€ mudn vugt khdi 16i tu duy chi€c mii theo chudi dugc cdu
tric thdng thuGng, va trong nhiing trudng hgp nhu vay ching ta chi ra
cau tric trudc. Thudng thi chiing ta mudn s dung mot chi€c mil nay hay
mOt chi€c mii khac theo diing thU tuc trong sudt budi thdo ludn. Hodc
chiing ta mu6n yéu cau nguoi khac trong culc thdo ludn chi mang mot
chi€éc mii cy thé€. Ban dau diéu ndy dudng nhu dugc 4p dung con vung
v€ nhung cling v&i thdi gian né trd thanh di€u ty nhién khi dua ra mot
yéu cau v€ chi€c mil.

R& rang rang mOt mo hinh sé tré thanh thong dung néu tat cd moi ngudi
trong mOt t& chltc déu nhén thic dugc ludt cla trd chaoi. Vi du doi véi
nhng ngu0Oi tham gia cudc thdo ludn nén nhan thlc dugc day da y
nghia cUa nh{ig chi€c mil khac nhau. Khai ni€ém chi€c mii tu duy sé phat
huy vai trd mOt cach tOt nhat khi né trd thanh ngén ngr.

Trong rat nhi€u t6 chlc, trén thuc t€, bi€u tugng tugng trung nhing
chi€c mii da trd thanh mOt phan cla ngdn ng( hang ngay va dugc xem
nhu moOt cach tu duy hi€u qud nhat.

g
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