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Ai ciing giao tiép, nhung may ngwoi két noi
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LOI TUA

Thang trudce, Sangeeth Varghese, tac gia, nha bao chuyén myc kiém nguoi sang lap LeadCap, mot t6
chirc dao tao cac nha lanh dao ¢ An D¢ di goi cho t6i tir nude ngoai. Ong phong van t6i cho bai ding
trén Tap chi Forbes. Ti rat thich trd chuyén v4i Sangeeth, nhung ching t6i di gip chut truc tric vi
duong truyén dién thoai khong duoc tot Iam. Chung toi d bi ngat két ndi dén gan 10 1an. Phut trudc,
ching t0i con dang ndi rém ra vé nghé thuat 1anh dao, thi ngay phat sau d 1a nhitng tiéng tat dai bao
ngat két noi.

Ai ciing tirng gip van dé nay khi tro chuyén qua dién thoai. D6 1a 1y do Verizon di thuc hién mot chién
dich mang té€n “Cac ban c6 nghe théy to1 no1 gi khong?”” Khi cudc goi bi gian doan, cac ban co biét
khong? Cac ban phan (g thé nao? Cac ban cam thdy ra sao? Khé chiu? Thit vong? Hay tirc gian?
Ban d4 bao gid nghi dén cac nguyén nhan khién két ndi bi gian doan chua? Két ndi bi gian doan lam
mat thoi gian, gidn doan mach thong tin va 1am giam ning sut cia ban. Nhu vy, két ndi 1a mach
ngudn clia giao tiép.

Két ndi gian doan qua dién thoai c6 thé dé dang nhan biét, vay khi ban giao tiép truc tiép vO1 moi
nguoi thi sao? Ban ¢6 biét khi nao két ndi duoc tao ra? Hay khi nao két ndi bit dau xdu di? Ban co
xac dinh duoc thoi diém giao tiép co dau hiéu bi gian doan khong? Sy that 1 hau hét moi nguoi déu
mi mo vé cac yéu to nay khi két ndi trong cac tinh hudng giao tiép hang ngay.

D61 voi t61, khi trong tdc voi moi ngudi, du 1a mot ngudi, mot nhom, hay dam dong khan gia, to1 bict
minh vira két no1 khi cam nhan duoc:

« N& lyc dic biét — moi ngudi déu nd luc.

 Su danh gia tu nguyén — ho n61 nhitng diéu tich cuc.

* Su c&i m& — ho thé hién sy tin tudng.

« Giao tiép ting cudng — ho mé 1ong hon.

« Trai nghiém tha vi — moi ngudi cam thiy thu vi vé nhitng gi ho dang lam.

« Sr gan bo vé mit tinh cam — ho giao tiép bang cam xuc.

« Nhiét huyét — “pin” ning luong cam xtc ctia ho duoc sac day khi ching t6i ¢ ciing nhau.
« Su dong tam hiép luc ngdy cang ting — hiéu qua 1am viéc ctia ho dat mirc cao nhit.

« Tinh yéu vo diéu kién — ho chap thuin ma khong c6 bat ctr sy d& phong nio.

Bat ctr khi ndo twong tac v&i moi ngudi va nhan thdy nhitng dau hiéu nay, t6i biét minh dang két néi.
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To1 biét minh can gi dé két no61 voi ngudi khac va phan doan dugce thoi diém thanh cong.

Con ban, khi twong tac truc tiép voi mot ngudi nao d6 quan trong trong cudc sdng, ban cd nhan théy
nhirng tin hi¢u nay khong? Khi chu tri mot cudc hop hay tham du mét hoat dong nhom, ban c6 thay rd
nhitng dac dlem ket ndi nay khong? Khi ndi chuyén véi khan gia, ban c6 két nbi véi ho, co mang lai
hiéu qua vé giao tiép va trai nghiém thi vi cho ban va ca ho khong‘7 Néu khong thé tra 101 “c6” cho
nhirng cau hoi trén mot cach dut khoat, thi c¢6 nghia ban can phai cai thién kha ning két ndi vG1 moi
nguoi. Chung ta tro chuyén, giao tlep hang ngay, hang gio, tham chi hang phut, nhung khong may ai
blet két ndi. SO it ngudi biét két ndi s& dua cac mbi quan hé, cong viée va cude sdng cta ho 1én mot
tAm cao méi.

Néu ban mudn két ndi dé gianh thé chu dong hon trong moi viéc, ban co thé hoc nd ngay tir hom nay
di hom qua ban khong gioi két ndi chit ndo. Va d6 ciing 13 1y do ban nén doc cubn sach nay. Toi da
hoc duoc cach két ndi hiéu qua v&1 moi nguoi va nd 1a mot trong nhirng diém manh nhat cua t6i. Do 1a
mot trong nhitng 1y do chinh t6i c¢6 thé giao tiép véi moi ngudi — mdt phan co ban trong kha ning lanh
dao cta t6i. Va t6i con hoc hoi thém cach két ndi voi nhitng ngudi tién tién hon. Toi di dua ban thao
nay 1én blog cua t61, JohnMaxwellOnLeadership.com, dé t6i c6 thé két ndi vai moi nguoi vé chu dé
nay va nhan dugc nhiing nhan xét cling nhu phan hoi ctia ho. Cudn sach di nhan duoc hon 100.000
luot xem trong 11 tudn sau khi dugc dang tai. Toi dd thue hién hang tram thay ddi va chinh sira cho
ban thao dua trén y kién ctia ho, hon 70 trich din, cau chuyén cung giai thoai tir ddc gia da dugc dua
vao cudn sach.

Nhung d6 khong phai 12 dong luc chinh dé t6i dang tai ban thao 18n blog, hay dua 1én Twitter. Toi lam
tit ca nhitng diéu nay boi t6i mudn dem lai gia tri nhiéu hon cho moi ngudi. Vao nim 1979, t6i bat
dau viét sach voi mong mudn co chit anh huong nao do dén nhitng ngudi to1 s€ khong bao gio ¢ co
hoi gap mat. Nam 2009, toi bat dau viét blog va sir dung phuong tién truyén thong xa hoi dé mé rong
vong két ndi véi moi ngudi hon nira. Gio day, toi di co thé bd sung gia tri cho ca nhing nguoi khong
bao gio doc sach ciia t6i. PO 1a mdt cach trong nhirng cach khac dé két nbi véi moi nguoi.

T6i tin minh c6 thé giup ban hoc cach két ndi. Do 13 1y do t6i viét cudn sach ndy. Trong phan dau cua
cudn sach, t0i s& dua ra ndim nguyén tic nén ting dé ban hiéu rd hon vé cach két ndi vi moi ngudi.
Trong phan hai, ban sé& biét duoc nam hanh dong ma bat cr ai ciing c6 thé 1am dé két nbi vdi nhitng
nguoi khac — bat ké tudi tac, kinh nghiém hay kha ning giao tiép. Hoc cach két ndi véi moi ngudi c6
thé s& thay doi cudc séng ciia ban.
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Phan I: CAC NGUYEN TAC KET NOI

01: KET NOI LAM TANG ANH
HUONG CUA BAN TRONG MOI HOAN
CANH

Theo céc chuyén gia thong ké, mdi ngudi ching ta giri di khoang 35.000 thong diép mdi ngay. Du
ching ta di dau, nhin gi, thi ai d6 ciling c6 thé dang c6 gang thu hat sy chi y cua chung ta. Moi chinh
tri gia, nha quang cao, nha bao, nguoi than va ngudi quen déu can noi gi d6 véi ching ta. Ching ta
tiép xtc v6i cac e-mail, tin nhan vin ban, cac bang quang cdo, tivi, phim anh, dai phat thanh, cac
trang mang xa hdi nhu Twitter, Facebook va cac blog moi ngay. Thém vao do, con c6 ca bao, tap chi
va sach vo nita. Thé gidi ctia ching ta dugc bao trum boi ngdn ngit. Chiing ta chon lya tiép nhan hay
dao thai thong diép bang cach nao?

Pong thdi, ching ta ciing c6 nhitng thong diép mudn chuyén téi nguoi khac. Trung binh, hau hét mdi
nguoi déu ndi khoang 16.000 tir mdi ngay, twong duong 300 trang gidy mdi tuan. Ban s& ¢6 ca “mot
thu vién tir nglt” trong doi. Nhung bao nhi€u tir trong dd mang lai hi¢u qua? Bao nhiéu tir tao nén sy
khac biét? Bao nhiéu tir dugc tiép nhin bdi nhitng ngudi khac?

Nhung 1am thé nao dé nhirng 161 ndi cta ban tao ra anh hudng lai khong hé don gian? Lam thé nao ban
co thé thuc su giao tiép voi nhitng nguoi khac?

Két néi SE GIUP BAN THOI THAT VONG

Moi ngudi khong thé thanh cong trong cudc sdng néu khong giao tiép hiéu qua. NO luc thoi chua du.
Lam tot cong vigc thoi chua du. D€ thanh cong, ban can phai hoc cach thuc sy giao tiép vo1 nguoi
khac.

Ban dé ting cam thay that vong khi thuyét trinh nhung khong dugc moi ngudi don nhdn? Ban ¢ tung
muon sép hiéu dugc nhirng dong gop cua ban d6i v6i cong ty, dé duoc ting luong hay thing tién? Néu
c6 con, ban co mudn  ching lang nghe dé ban co thé gitp ching dua ra nhirng lya chon phu hgp? Ban
¢6 mudn cai thién moi quan h¢ vo1 mot nguoi ban hay tac dong tich cuc dén cong dong? Néu khong
thé tim dugc cach giao tiép hiéu qua, ban s& khong thé dat dugc thanh cong nhu ban mong mudn va sé
mai 6m ndi thit vong.

Bi mat ¢ day chinh 1 két nbi! Sau hon 40 nam két hon, c6 mot sy nghiép ving vang va thanh cong
trong vai trd cua mot dién gia, vo1 hang thap ky dan dat cac t6 chirc hang dau, cung nhirng kinh nghlem
giup d& moi nguoi phat trién trén khip nudc My va tai hang chuc quéc gia trén thé gidi, t6i co thé noi
v6i ban rang: néu mudn thanh cong, ban phai hoc cach két ndi voi nhirng nguoi khac.

N6 lwe théi chwa dii. Lam tét céng viéc thoi chuwa dii. Pé thanh céng, ban can phdi hoc cdch
thwce sw giao tiép voi nguoi khac.
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KET NOI LA CHiA KHOA PE MO CANH CUA BI MAT

T6i bi thuyét phuc hoan toan rang giao tiép va lanh dao hiéu qua déu nhd vao kha ning két nbi. Néu
ban c6 thé két ndi véi nhitng nguo1 khac ¢ moi cép do — truc tiép vO1 mot nguoi, theo nhom va voi
khan gia — cac moi quan h¢ cta ban s€ tré nén manh mé hon, o nhay bén cua ban vé cong déng duoc
cai thién hon, ting kha ning tao ra tinh thin dong d6i, anh hudng va hiéu suit ctia ban duong nhién s&
tang vot.

Két n6i 1a kha ‘ndng xac dinh d6i twong giao tiép va din dét ho nhém lam tang anh hudng cia ban dén
ho. Tai sao diéu d6 lai quan trong? Bdi kha ning giao tiép va két ndi véi nhitng nguoi khac 13 mot yéu
td quyét dinh viéc ban c6 dat t6i diéu minh ky vong hay khong. Pé thanh cong, ban phai cong tac voi
nhirng nguoi khac, va dé 1am diéu do tot nhat c6 thé, ban phai hoc cach két ndi.

Néu ban gid1 két ndi, cdc mo1 quan hé cua ban s€ viing chac dén mirc nao? Hon nhan va cudc song gia
dinh cua ban s€ dugc cai thién ra sao? Mo61 quan hé cua ban véi ban be s€ tuyét voi dén mirc nao?
Ban s€ song hoa thuan vd1 nhirng nguoi hang xdm dén dau néu ban co6 thé két ndi véi ho?

Mot két ndi tot s€ anh hudng nhu thé nao dén su nghié¢p cua ban? Ban sé dat dugc di€u gi néu ban két
no1 dugc voi cac dong nghiép? Cong viéc cua ban s€ thay do1 ra sao néu ban cé thé két ndi voi cap
trén ctia minh t6t hon?

Két noi la kha ning xdc dinh déi twong giao tiép va dén dit ho nhiam lam ting dnh huwéng cia
ban dén ho.

KET NOI RAT QUAN TRONG POI VOI CAC NHA LANH PAO

T6i dugc moi ngudi biét dén nhiéu nhat & kha nang viét 1ach va chia sé vé kha ning lanh dao. Néu
mudn 1am viéc hiéu qua va co tim anh hudng 16n hon, hay hoc cach dé trd thanh mét nha 1anh dao tot
hon boi moi thir déu xoay quanh kha ning 13nh dao. Cac nha 1anh dao gioi nhat ludn 1a nhitng nguoi
c6 kha ning két ndi tuyét voi.

Néu quan tim dén mot nghién ctru tinh hudng vé két nbi lién quan dén 1anh dao, ban nén quan sat cac
tong thong cua Hoa Ky trong khoang 30 nam qua. B&1 moi1 dong thai ctia ho déu dugc béao chi tai My
va trén thé gid1 nhac dén, nén hau hét mo1 nguoi déu da quen voi ching.

Str gia vé Tong thong Robert Dallek dé noi rang cac tq(x)ng théng thinh cong cho thdy ndm pham chat
giup ho dat dugc nhing diéu ma nguoi khac khong theé: tam nhin, chu nghia thuc dung, kha nang xay
dung sy dong thuan, uy tin va sy dang tin. Nha tu van lanh dao va giao tiép John Baldoni da chi ra
rang:

Bdn trong nim yéu té nay phu thudc rat nhiéu vao kha ning giao tiép ¢ nhiéu cap do. Cac tong thong,
cling nhu moi nha 1anh dao, déu can c6 kha ning mo ta dich dén (tim nhin), thuyét phuc moi ngudi tng
ho ho (su dong thuan), két ndi & cap d6 ca nhan (uy tin) va chirng minh do tin cdy, tirc 12 bién 101 noi
thanh hanh dong (su tin tudng). Ngay ca chii nghia thue dung ciing phu thude vao cach giao tiép... Vi
vay, hiéu qua 1anh dao cta cac tong thong hay bat ctr ai ¢ vi tri quyén luc, déu phu thude vao cac ki
ning giao tiép t6t & mot mirc d6 nio do.
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Va céc k¥ ning giao tiép ndy phu thuoc phan nhiéu vao két ndi!

Hay tam gac céc ¥ kién va thanh kién chinh tri dé quan sat cac kha nang cua mot s6 tong thong trong
quéa khtr. Ching ta cung xét dén nhitng diém khac biét trong ky nang két ndi gitra Ronald Reagan va
Jimmy Carter khi ho chay dua voi nhau. Trong cudc d6i dau cudi cuing cua ho vao ngiy 28 thang 10
nam 1980, Carter di cho thdy minh la mot nguo1 lanh lung va vo cam. Ong dap lai moi cau héi duoc
dit ra bang cac su kién va con sd. Walter Cronkite di mé ta Carter 1a nguoi khong co khiéu hai huéc.
Dan Rather goi Carter la nguoi khac ky va thanh thoi. Va khi Carter van dong dé tai dic cur, 6ng nhu
mot con thoi gilra viéc co gang dé gay an tugng vo1 moi nguoi bang cach tuyén bd nhirng sy that thang
than va cd gang khién moi ngudi dong cam véi ong cung nhitng ganh néng cong viéc cua ong. Ong
tirng noi: “To1 dé phai tr xac dinh lgi ich va cac van dé lién quan ctia dat nude nay,” va tuyén bb:

“P6 1a mdt cong viec don ddc.” Ong ay khong bao gid quan tim dén cir tri va mbi ban tAm ciia ho.

Nguoc lai, Reagan lai gén b6 vé&i cac ctr tri clia minh va thim chi vé&i ca Carter. Trude cude dbi dau,
Reagan budce vé phia Carter va bat tay ong 4y, hanh dong c6 vé khién cuu tong théng giat minh. Trong
cudc dbi dau, khi ddi tha ctia minh noi, Reagan lang nghe va mim cuol. To1 lugt 6ng, Reagan thuong
huong 101 kéu goi cuia minh dén cac cu tri. Ong khéng tim céch xuat hién nhur mot chuyén gia, du co
trich dn s6 liéu va phan bac mot s6 thue t& ma Carter dua ra, 6ng da c6 ging két ndi. Rét nhleu nguoi
nhé nhitng 101 phat biéu bé mac ctia 6ng, trong d6 6ng da hoi mo1 ngu’crl “Cac quy vi c6 sdng tot hon
so vO1 4 nam trude day khong?” Reagan da néi véi cac cir tri rang “Quy vi da khién dit nudc ndy tro
nén tuy¢ét vo1.” Khac voi Carter, 6ng tap trung vao nguoi nghe. Han 13 khong thé ¢6 su twong phan nao
khac 16n hon gitta Nha giao tiép dai tai ndy va ngudi tién nhiém cta ong.

Mot sy twong phan tu’orng tw co thé duoc thay gitra Bill Clinton va nguo1 ké nhiém ong, George W.
Bush. Clinton da dua giao tiép lén cap do moi voi cuong vi tong thong Hoa Ky. Ong c6 ning luc
twong duong vo1 Reagan trong viéc két ni truc tiép hodc qua may quay. Khi ong n6i: “T61 cam nhan
dugc noi dau cua quy vi, hau hét moi nguoi trén khap nudc My déu két ndi voi ong. Clinton khong
chi s& hitu cac ki ning két ndi cua Reagan ma con bo sung vao d6 kha ning bac thay vé phong van va
cac dang chuong trinh talk-show, von gitr vai tro rat quan trong khi 6ng chay dua vao Nha Trang.
Duong nhu 6ng khong bao gio bo 16 bat ctr co hoi nao dé két nbi. Cho dén nay, khong c6 chinh tri gia
ndo vugt qua dugc ong vé kha ning két ndi véoi ngudi khac.

Bush, trai lai, gan nhu bo 16 moi co hoi két ndi véi moi ngudi. Ong chi cé mot khoanh khic két néi ro
rang sau ngay 11 thang 9 nam 2001, khi 6ng phat biéu tai Ground Zero. Sau d6, ong thuong do ddm va
that bai khi cd gang ndi chuyén vdi nhitng ngudi khac. Viéc khong c6 kha ning két ndi da khién moi
ngudi xa lanh va phtt mau 18n moi thir ong 1am trong sudt thoi gian tai nhiém. Trong nim 2008, chuyén
gia giao tiép Bert Decker ciing da viét vé Tong thong Bush: “Ngay sau ngiy 11 thing 9, ong ta trd lai
trang thai nhiin vai, nhéch mép va ling tang vé ngdn tir. Kha ning Gmg phd véi con bio Katrina cia
ong ta kém tham &, d6 khong phai 1a kha ning giao tiép ctia mot nha 1anh dao. Vi rat it anh huong
trong ndm qua, c6 thé néi tong thong ctia chiing ta 14 nha giao tiép toi t& nhat naim 2008.”

Néu xét vé khia canh chinh tri, moi nguo1 co thé ¢6 quan diém khac biét vé J immy Carter, Ronald
Regan, Bill Clinton va George W. Bush. Ban c6 thé n6i vai thai do tich cuc hay tiéu cuc vé tinh céch,
triét 1y, hay cac chinh sach cua ho. Nhung tit ca s& c6 chung quan diém khi noi vé hiéu qua tir kha
nang két ndi cta cac nha 1anh dao nay.
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Két ndi rat quan trong cho du ban dang c6 gang day con hay diéu hanh mét dat nuée. Tong thong
Gerald Ford dé ting thira nhén: “Néu duogc trd lai truong dai hoc mot 1an nita, toi mudn tip trung vao
hai 1inh vire: hoc viét va thuyét trinh. Khong c6 gi quan trong hon kha ning giao tiép hiéu qua.” Tai
nang thoi 1a chua du. Kinh nghiém thoi cling chua du. Dé 1anh dao nguoi khac, ban phai co kha ning
giao tiép tot va két ndi 1a yéu tb then chdt trong do.

“Néu dwoc tro lai truong dai hoc mot lan nira, t6i muén tdp trung vao hai linh vuc: hoc viét va
thuyét trinh. Khong co gi quan trong hon kha nang giao tiép hiéu qua.”

— Téng thong Gerald Ford

KET NOI CO VAI TRO QUAN TRONG TRONG MOI LINH VU'C POI SONG

TAt nhién, két nbi khong chi danh cho cac nha 1anh dao. N6 danh cho nhiing ai mudn 1am moi viée
hiéu qua hon hay chi don gian 1a tdn huong nhitng méi quan hé tot dep hon. Toi da nhan duoc rat
nhiéu y kién khing dinh vé diéu ndy tir nhitng ngudi ghé thim blog ciia t6i,
JohnMaxwellOnLeadership.com.

T6i timg doc tic pham ctia doanh nhan Tom Martin, miéu ti vé tam quan trong ctia két ndi. “Két ndi 1a
tham gia vao giao tiép, nhung dé tao ra mot két ndi, phai cé6 méi quan hé,” Tom viét. “Toi da cd ging
gitip cac nhom ban hang ctia minh nhan thdy duoc vai tro ctia ho trong viéc bién su chi din thanh
khach hang tiém ning, khach hang tiém ning thinh khach hang va khach hang thanh khach hang trung
thanh. Nhan vién phai két nbi cac khach hang, nhitng ngudi tng ho 16n nhit, gitp ching toi phat trién
hoat dong kinh doanh.”

T6i ciing nghe ndi vé diéu do6 tir rt nhiéu gido vién va giang vién. Huan luyén vién kiém giang vién
cua Exceed Resources, Cassandra Washington, da n6i véi to1: “Toi1 day cac hoc vién cua minh réng
két ndi 1a diém then chdt. Lanh dao 1a kha ning két ndi voi moi ngudi. Phuc vu khach hang 1a két ndi.
Nudi day con cai ciing 1a... két ndi.” Voi tu cach mot gido vién day tiéng Anh nhu ngdn ngir thi hai,
Lindsay Fawcett, da viét réng khi co & Héng Kong va Trung Quéc dai luc, c6 nhan théy cudc hop nao
cling lu6n bat dau tir mot két ndi duge 16n ké hoach trude, vai thuc phﬁm va do uéng c6 sin dé moi
nguoi ¢ thé 1am quen véi nhau. Piéu d6 da 1am thay doi quan diém cua co. “Toi 1a mdt trong nhirng
nguoi 16n 18n da c6 kha ning 1am ‘moi viéc’, nhung t6i khong bao gid hiéu duoc ¥ tudng vé két ndi.
Cudi cung, t6i da hoc dugc cach két nbi voi cac sinh vién cuia t6i, hanh dong d6 da gitip toi trd thanh
mot gido vién tot hon.”

Jennifer Williams, nguoi vira chuyén dén mot khu phd méi, noi rang co ay da ra khoi nha dé giap gd
nhitng ngudi hang x6m mai, néi chuyén véi ho, tim hiéu nghé nghiép, tén cac con ciing nhur thi cung
ctia ho. Ngay ltic d6, moi ngudi bat dau coi mé hon. Mot nguoi hang xom néi véi ¢d ay: “Trude khi
chi dén day, chiing t6i hiém khi ndi chuyén, hau nhu khong biét nhau va khong bao gid gip g& hoic tu
tap vao cac budi tdi. Chi mdi dén day chua ddy hai thang vay ma da biét tit ca moi ngudi!” Jennifer
ndi d6 13 bai “moi ngudi mudn duge két ndi va tré thanh mot phan trong diéu gi d6.” Vai t6i, co dy
con 1a mot nha két noi!

Khi moi nguoi s¢ hitu kha nang két no1, ho co thé lam nén su khac biét rat 16n. Ban khong can phai 1a
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mdt tong thong, mdt nha diéu hanh cao cap dé két ndi va bd sung gia tri cho ban than.

Két ndi quan trong dbi véi bat ky ai mudn thanh cong. N6 thiét yéu cho nguodi mubn xdy dung nhitng
mbi quan hé tuyét voi. Ban s€ chi dat dugc thanh cong khi hoc cach két ndi voi nhirng ngudi khac du
ban dang lam nghe gi hay Iua chon con duong nao. Néu khong, ban chang khac ndo mdt nha may dién
hat nhin bi... ngit dién. Ban c6 ngudn luc va tiém ning dang kinh ngac, nhung s& khong bao gio c¢6 thé
dua chang vao str dung.

KHAT KHAO KET NOI

T6i tin bat ctr ai ciing c6 thé hoc cach két ndi voi nhirng nguoi khic. Toi di 1am duoc didu d6. Du két
ndi khong phai 1a k ning thién bam ctia t6i. Khi con bé, t6i mudn két ndi voi cha me minh, khong chi
vi t61 yéu ho ma con bai 61 nghi rang néu “cé mdi quan hé t6t véi me”, t6i s& khong bi danh don khi
cu xur khong phai phép.

T61 cting hoc duge rang su hai hude rt c6 gia tri d6i v6i két ndi. Toi nhé mot 1an khi anh trai t0i,
Larry, va toi gap rac r6i, tleng cuoi da ctru to1. Thuong thi khi bi phat, ching to1 dugc yéu cau gip
ngudi va 6m mot chiée ghé. Sau d6, me s& nén vao mong chiing t61 bang chiéc que gat banh. Larry la
anh 16n, nén thuong bi phat trude va co lan, khi me nén roi dau tién xuéng, c6 mot tiéng nd 16n va
khoi xi ra tir mong Larry. Anh ay da gidu mot bang dan gidy trong tai hau. Me gao 1én. T4t ca ching
t6i déu pha 18n cudi va tuyét nhat 13 t61 da khong bi an don ngay hom do! Téi ciing da dé bang dan
gidy trong tii dé dé phong bi danh don tiép sau do.

Khi 16n hon mdt chut, tdi di nhan thirc dugc mot sb ban trong 16p két ndi voi cac théy cO gido va
duoc thay co yéu quy con to1 thi khong. Toi cling mudn duoc nhu vay va toi bat dau tu hoi cac ban
cung 16p da lam diéu gi dé dugc nhu vay.

Lén cép 2, chuyén twong tu lai dién ra. Khi thir strc véi moén bong 10, toi gia nhap mot do1 nhung
khong duoc choi du to1 choi t6t hon it nhat hai cau thu khéc. Toi c6 thé cam nhan dugc rao can vo
hinh ngan minh v&i dich dén. Toi cam thy that vong va tu hoi tai sao huan luyén vién Neff lai thich
ho hon t61. T61 da phat hién ra cac ban da két ndi voi huan luyén vién tr nAm hoc trudc con to1 thi
khong. Thiéu két ndi chinh 14 nguyén nhan dan dén s bét loi cua toi.

Ban d4 bao gio trai qua nhitng diéu twong tu nhu vay chua? Ban c6 thé 14 nguoi c6 tay nghé cao nhat
& mot 1inh vurc ndo d6 tai noi 1am viéc, nhung ban khong bao gior dugc thing tién. Hodc ban lam viéc
cham chi va hiéu qua, nhung nhirng nguo1 khac khong danh gia cao nhing gi ban lam. Hay ban mong
mubn xay dung moi quan h¢ vo1 nhiing nguo1 xung quanh, nhung c6 ve ho khong mudn ldng nghe ban.
Hoac ban mudn tao dung mot doi hiéu qua — hodc chi la mot phan trong mot doi hiéu qua — nhung ban
lai bi cho “ra ria” . Van d¢ van chinh 1a két ndi. Dé thanh cong trong giao tiép, ban can c6 kha ning két
ndi.

Cudi cung, t6i cling bat dau tim hiéu vé két ndi ¢ truong trung hoc. Vo tdi, Margaret, va toi bat dau
hen ho trong thoi gian d6. Co Ay dugc rat nhidu ngudi biét dén va co ba “vé tinh” khic ngoai toi.
Thanh thit ma ndi, cd 4y c6 chat hoai nghi vé toi. Toi da ludn cb ging giy an twong, nhung co ay ludn
ngd vire moi khi toi hét 101 khen ngoi co éy. “Sao ban c6 thé noi vay? Ban tham chi con khong biét rd

tG!” o ay noi.



Tbi phai 1am sao dé chinh phuc dugc co ay? Toi quyét dinh két ndi véi me ¢ ay! Mot khi 1ay duoc
long me cua Margaret, som mudn gi, ti cling lay duoc long Margaret. Va bat ctr khi ndo t6i 1am diéu
gi d6 ngd ngan, me ¢ ay s& bénh vuc t6i. Pidu d6 da _giup to1 gianh duoc thién cam cua Margaret va
nhiéu nim sau d6, ching t61 dd cing nhau budc vao 1& duong,

Nhan thirc cta toi vé thm quan trong cua viéc két ndi v6i moi nguoi da rat cép thiét khi t6i vao dai
hoc. Ti biét nd c6 thé tao ra su khac biét gitra thanh cong va that bai. Toi nhan thdy bat ky ai két nbi
v61 nhitng nguoi khac thuong co mo1 quan hé t6t hon, gip it xung dot hon va thue hién dugc nhiéu
viéc hon nhu:ng ngudi khong két ndi. Ban da bao gid nghe vé mot nguot duge cho la song mot “cudc
séng quyén ri” chua? Ho thudng 1 nhitng ngudi da hoc dugc cach két ndi. Khi két ndi voi nhirng
nguoi khac, ban da tu dit minh vao vi tri gitp tin dung tdi da cac k¥ ning va tai ning ctia ban than.
Khi khong két ndi, ban s& phai vuot qua rat nhiéu trd ngai chi dé dat dén xuat phat diém trung binh.

To1 da di 1én tr mGt xuat phat diém rat thap. To1 ¢6 rat nhi€u tham vong va cac muyc tiéu rd rang trong
sudt tho1 dai hoc va nhitng nam dau di 1am, nhung vi¢c té1 khong c6 kha nang két n61 véi moi nguoi 1a
mot rao can doi voi thanh cong cua toi.

Khi két néi véi nhitng ngwoi khdc, ban da tw dat minh vao vi tri giip tdan dung t6i da cdc ky
nang va tai nang cva bdn than.

CAN PAM CO KHA NANG THAY POI

Loi nguyén an binh ndi tiéng ctia nha than hoc Reinhold Niebuhr ¢6 ndi dung:

Lay Chua, cho con an binh de chqép nhan
nhirng diéu con khong thé thay doi,

long can dam dé thay doi nhirng di€u con c6 the,
va su khon ngoan dé nhan biét su khac biét gitra hai diéu.

Loi cAu nguyén miéu ta cam giac cua toi khi phai d6i mit v6i nang luc kém coi khi két ndi v6i nhitng
nguoi khic. Toi cam thdy minh dang bi giang xé gitra su thiéu kha ning va mong mudn thay doi.
Nhiing gi t6i can 1a “ndm bét duoc sy khic biét” gitta nhitng gi t0i ¢ thé va khong thé céi thién. Toi
nhan ra minh dang nd luc hét sirc thoi khong di. Néu khong the thay d6i va cai thién trong linh vuce
quan trong nay cua cudc doi, co nghia la thanh cong s€ mai nam ngoai tam vai cta toi. Téi mudn két
ndi v&i moi ngudi bat cr lic ndo, chir khong phai “chdp giat” — lic duoc lic ching.

Trong subt thoi gian dai, toi dd tAp trung vao cac k¥ ning giao tiép ctia ban than va dudi ddy 1a nhiing
diéu to1 da kham ph4 ra.

C6 nhirng diéu toi c6 thé thay doi nhung chwra biét cach thay doi

T61 co thé thiy minh dang khong két n01 v6i moi ngudi, nhung khong biét tai sao 01 lai khong thé 1am

t6t hodc tao nén su khac biét. Téi mubn co nguoi nao do trong vong tron cac mbi quan hé ctia minh ¢6
thé gitp t6i, nhung nhitng nguoi tdi c6 thé dé nghi gitp d lai khong két ndi v6i nhitng nguoi khac.



May mén thay, day 1a Iuc khién t6i bit dau suy nghi vé cach giai quyét van deé.
Ciac k¥ ning doi phé ctia toi tot hon cac ky niing két noi

Ban lam gi khi that vong hodc that bai? Hau hét moi ngudi déu suy sup, d6i pho hodc thay d6i. May
méin thay, qua rén luyén t61 da co6 thai d va kha nang tu nhan thirc tich cuc vé ban than. Vi vay, t01 co
thé doi phé vi van dé. Nhung that khong may, doi pho khong gitp t0i tién bd, n6 mang tinh tinh va
phong thu cao, chi don thuan 1a phan tmg. Chi tim cach d6i _pho khong giup bat cr ai hoan thanh dugc
viéc gi ma chi gitp mot ngudi “ton tai”. Nhung thir toi mudn 1a thay doi co.

Pé giao tiép hiéu qua va dan dat nguoi khac, ban phai chu dong. Ban can lam nhiéu hon 1a chi tim
cach doi pho. T6i nhan ra rang néu mudn thing tlen trong nic thang cudc doi, dan dat nhirng nguoi
khac va diéu hanh mot t6 chirc thanh cong, t6i can phai vuot qua tu tudng dbi pho. Toi can phai két
noi.

T6i mudn tao nén sw khac biét, thay vi don thuan biét dén sw khac biét

Trong cudc song, c¢6 nhitng lic ban s& nhan ra c6 nhirng diéu ban khong thé 1am dugc. Trong nhitng
thoi khac nhu thé, ban quyét dinh hodc chép nhan n6 hodc chién dau chong lai no. _Toi chon chién dau.
Boi t6i mubn tao sy khac biét trong cudc song cua nhu’ng ngudi khac va toi biét rang neu minh khong
hoc cach két ndi véi moi nguoi, kha nang cua to1 s€ mai bi gioi han. Toi khong mudn séng mii voi
nhirng thiéu sot cia ban than. Toi mudn thay d6i ching.

Toi can nhi€u can dim hon dé thay doi — toi can cac ky nang két noi

Thanh thuc ma noé1, Lo1 nguyén an binh ¢6 chut thu dong dbi v&i mot nha 13nh dao chu dong nhu 0.
T6i mudn nhiéu hon, khong chi 13 sy can dam dé nim bat va chip nhin sy khac biét gitra nhitng gi t6i
c6 thé va khong thé thay doi. T6i mudn cé su can dam, ning luong va cac ki ning dé tao ra nhirng
thay d6i can thiét cho hanh trang twong lai. Toi mudn try thinh mot nha két ndi c6 anh hudng tich cuc
dén cudc séng ctia nhirng nguoi khac. To6i mubn hoc cach két ndi vai bat ky ai vao bat cir luc nao.

NOI NHIEU HON KHONG PHAI CAU TRA LOI

Du muc tiéu ctia ban 13 gi, két ndi déu c6 thé giup ban. Va néu khong thé két ndi, ban s& phai tra gia.
Tt nhién, ciing c6 nhirng lgi ich khic ctia viéc hoc cach két nbi véi moi nguoi va giao tiép voi ho
mot cach hi€u qua, nhu trong cau chuyén hai hudc ma mot ngudi ban guri cho to61 vé Jorge Rodriguez,
mot tén cudp ngan hang Old West dén tir Mexico, ké hoat dong doc theo bién gidi Texas vao khoang
nam 1900. Rodriguez gén nhu 132 mot ké bat kha chién bai dén mirc Doi biét dong Texas da thanh lap
mot luc lugng Pac nhiém dé tim cach ngan chan han.

Vao mot budi chiéu mudn, mot trong nhirng thanh vién cta DPoi1 biét dong théy Rodriguez vuot bién tré
lai Mexico va da 1én theo dau hin. Anh thdy tén cudp vé lang va tra tron vao ddm ngudi ¢ quang
truong. Khi Rodriquez vao quan rugu nhd wa thich cia minh dé 1am vai ly, thi anh lién lao vao quan
va tim cach khong ché tén cudp.

Di khau sting luc vao dau tén cudp ngan hang, anh noi: “Jorge Rodriguez, tao dén dé lay lai so tién



may da cudp tir cdc ngdn hang & Texas. Néu muon song, thi ‘nén’ tién ra day.”

Rodriguez nhin thiy huy hiéu ctia vién si quan va biét minh dang & vao hoan canh nao. Nhung c6 mot
van dé 1a han khong né1 duoc tiéng Anh. Han bat dau x6 ra mot trang tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién,
vién sy quan lai khong hiéu tieng Tay Ban Nha.

Ngay ltc d6, mot cau bé xuat hién va ndi bang tiéng Anh: “Chau c6 thé gitip chi. Chau nodi dugc ca
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Chti ¢6 mudn chau dich giup khong?”

Vién s quan gat dau. Cau bé nhanh chong giai thich moi diéu vién si quan noi.

Vo6 cung lo lang, Rodri guez da tra 161: “Hay noi vo1 anh ta rang ta chira dong dén mot xu. Néu anh ta
xubng phd, hudng mit vé phia Bic va dem nguoc dén hon da thtr 5 trén dudng, anh ta s& thiy mot hon
long 1o & d6. Kéo no ra va tat ca so tién déu nam dudi nd. Hiy ndi v6i anh ta nhu vAy nhanh 1én.”

Cau bé quay lai nhin vién si quan va n6i: “Thua ngai, Jorge Rodriguez 1a mdt nguoi diing cam. Han
noi1 han tha chét con hon.”

Céu chuyén co ve phong dai qua mure thuc t&, nhung n6 da dua ra mot van dé. Két ndi véi nhirng
nguoi khac khong phai 1a van dé sdng con ddi véi phan 16n chiing ta, nhung né thuong lai 1a van dé
tao nén thanh cong hay that bai. Toi nghi cang truéng thanh, ching ta cang nhan thirc rd hon vé tam
quan trong cta viéc két nbi voi nhitng nguoi khac. N6 13 co sé cho phong trao mang xa hoi trén
Internet. Moi ngudi héo hirc két ndi v6i nhitng nguodi khac va 1am bat cir diéu gi c6 thé dé cam thay
duoc két ndi.

Dii muc tiéu ciia ban la gi, két néi déu cé thé givip ban.
BAT PAU VOI THAI PQ CUA BAN

Kha ning ket noi vO1 nguoi khac bat dau bang su thiu hiéu vé gia tri ctia moi ngudi. Jim Collins, tac
gla cua cuon Tur tHt den vi dai, da thira nhan: “Nhiing ngudi gdy dung nén cc cong ty 16n hiéu rang
dich dén cudi cung vé tang truong d6i v6i bat ky cong ty 16n nao khong phai la thi truong, cong nghe,
canh tranh, hay san pham. Cai dich ndy con vuot ra khoi nhirng diéu trén — kha niang c6 dugc va giir
duoc nhitng nguoi phi hop.” Ban 1am diéu d6 bang cach két ndi vai ho.

Herb Kelleher, cyu Chu tich kiém CEO cua Southwest Airlines, da lam duoc diéu d6. Ngay 21 thang
5 nam 2008 d goi nhic t6i vé viéc nay, khi t6i nhin thiy mot quang cdo trén to USA Today cua Hi¢p
hoi cac phi cong Southwest Airlines. Quang cao dang mot birc anh chiéc khin dn véi cac tuyén dudng
hang khong duoc viét trén d6 va ndi dung cua quang céo nhu sau:

Céam on ngai, Herb!

Tir cocktail, khin dn dén budng 1ai, Herb Kelleher 3 md dudng cho cong ty manh nhat trong lich st
nganh hang khong,

Khi ngai roi Hoi dong Quan tri SWA, cac phi cong cua hang hang khong Southwest mudn cam on
ngai, Herb, v&1 38 ndm cong hién cho Cong ty va phi hanh doan ching t61. D6 1a mgt vinh du va ciing



la mét dac an.

Herb Kelleher d3 1am nhitng gi ma tt ca nhirng ngudi thanh cong nhat déu 1am. Ong d3 két néi. Ong
dé moi ngudi biét minh quan tAm dén ho, khong chi & Southwest Airlines, ma con ¢ bat ctt ddu ong
dat chan dén. Nha xuit ban tap chi kiém bao chi, Al Getler, da tham du mot hoi nghi & San Francisco,
noi Kelleher duoc du dinh sé& 1a dién gia cua bira tiéc trua. Al va mot sb nguo1 ban ngéi 0 mot ban
trong can phong khiéu vii trong khong mét gior trude khi Kelleher bude vao.

“Herb,” Al goi voi, “lai day ngdi v&i chung toi di!” That ngac nhién, Kelleher da rat than thién, hoi
tén va tro chuyén vé trai nghiém cta ho v6i hing hang khéng cta minh. Khi Al né1 vo1 Herb rang em
gai 6ng 1an dau tién str dung dich vu ctia Southwest, Kelleher di noi dua rang 6ng nén bao co ay ding
bao gio st dung dich vu ctia bat ctr hing hang khong nao khac nira.

“Anh no1 vo1 con beé di,” Al n6i lai. Khi 6ng bam so cua em gai minh, Kelleher vui vé cam lay dién
thoat va dé lai tin nhan thoai. Ca nhdm da cudi pha 1én tan thudng.

“Herb Kelleher hoan toan c6 thé 10 ching t6i di va dung bira trude khi co bai phat biéu,” Al nhan xét.
“Thé nhung, ong da dirng lai, danh thoi gian va két nbi véi tirng ngudi trong nhom.”

Jay Hall cuia Cong ty Tu van Teleometrics dd nghién ctru hiéu sudt cua 16.000 giam doc diéu hanh va
tim thiy mot mdi tuong quan tryc tiép gifra thanh tich voi kha nang quan tim va két ndi voi moi ngudi.
Dudi day 1a mot vai trong s0 nhitng phat hi¢n ctia anh:

Nhimg ngwdi dat Nhimg ngwei dat | Nhitng ngwoi dat

thanh tich cao thanh tich trung thanh tich ﬂ:ﬁp
binh

Quan tim dén moi Tép trung vao higu | Chi quan tim den lon

ngudi cling nh loi
nhudn

Quan sit cip durdi voi
cai nhin lac quan
Tim kiém 161 kinyén
tir cap ddi

Ling nghe moi ngui

suat

Tap trung hon vao
vi tri ciia ho

Mién cudng tim
kiém 1é1 khuyén tir
cap dud

Chi nghe cap trén

ich cia chinh ho

Thé hign rd st thidu
tin fuomg cap dudi
Khéng tim kiém lai
khuyén

Tranh giao tiép va
thudmg dira vao cac
Inréng din chinh
sach

RO rang, néu muodn c¢o 1gi thé khi lam viéc voi moi ngudi, ban can phai hoc cach két noi!
Kha nang két noi voi ngwoi khac bat dau bang sw thdu hiéu vé gia tri cua ho.

PE THANH CONG TRONG BAT CU LINH VUC NAO TRONG CUQC SONG, HAY KET
NOI!

Néu da ting no luc két no61 va1 moi ngudi, ban co thé hoc cach két noi tot hon. Va néu chua, ban s€



kinh ngac trude kha ning né cé thé lam thay doi cudc song ctia ban,

Cathy Welch, mot ca si da viét thu ké cho t6i nghe vé chuyén viéng tham cta c6 dén mot nha dudng
130. Cb viét:

T61 dimg ¢ phong y ta gan nhat va lang 1€ cho nguoi di qua dé hoi tham. Vira lac do, t61 thay mot phu
nit dang ngdi xe lan quay lung vé phia t6i, dau guc 1én dui. C6 Ay ngdi bat dong, canh tay phai bam
vao thanh cira quay ctia phong y ta.

Chung t61 dén day 1a dé khuyén khich va dong vién nhirng ngudi cao tudi, nén t61 nghi minh nén hoi
tham xem c6 ay c6 sao khong. T61 nin thé khi ¢6 quay dau vé phia to1, ngang dau 1én mot chit, khuén

mat rang rd, co noi: “T61 khong sao! Tén to1 1a Abigail va to1 tirng 1a mot gido vién trung hoc.”

To1 co6 thé tudng twong duoc viéc co ay da phai chd doi bao 1au dé duoc mot ai d6 cha y dén. Du
ban gip ai d6 ¢ dau, ho déu mong mudn két nd1 vé1 nhirng ngudi khac!

Néu ban dang phai d6i mat voi nhirng thach thirc vé két nbi, nhu t01 gap phai trong thoi ky dau cua su
nghi¢p va cudc song, ban co the vuot qua ching bang cach két nbi v6i cac lwa chon. Ban c¢6 thé thanh
cong hon nho hoc cach két ndi véi moi kiu ngudi trong bat ctr tinh huéng nao.

T6i chic chin ¢6 the gitip ban. Bai t6i da hoc dugce cach két ndi voi nhitng ngudi khac va boi t6i da
giup rat nhiéu nguot khac két ndi. Khat khao dau tién ctia t6i 12 giup cac ban hiéu duoc cac nguyén tic
an sau kha nang két nbi voi ngudi khac, bang cach:

* Tap trung vao ho

« Mo rong von tir vung két ndi ctia ban vurot ra khoi nhirng tir ngir thong thudng

« Chun bi sin sang ning luong dé két ndi

« C6 céi nhin sau sic vé cach cac bac thay két ndi két nbi

Sau d9, ti s& gitip cac ban c6 duoc nhitng ki ning thuc t& vé két ni:

« Tim diém chung

« Giao tiép don gian

« Nam bit s& thich ctia moi nguoi

« Khuyén khich ho

 Chan thanh

Pay 1a nhitng diéu ai cling c6 thé hoc.

T6i tin hau hét tinh cach ctia chiing ta va tit ca nhitng gi chung ta thuc hién trong cudc song déu 1a két



qua cua su tu’orng tac gitra chiing ta véi ngudi khac. Néu ban ciing tin diéu do, thi ban s& biét rang kha
niang két ndi voi nhirng nguoi khac la mot trong nhing ky nang quan trong nhat ma mot ngudi co thé
hoc hoi. D6 1a thir ban c6 thé bat tay cai thién ngay hom nay. Cudn sach ndy s& gitip ban lam duoc
diéu do.

KET NOI VOI MOI NGUOI O MQI CAP PO

Cudn sach nay s€ tap trung vao Viéq két péi vO1 moi nguoi ¢ ba cép do khac nhau: truc Eiép vo1 mot
nguoi, theo nhdm va véi khan gia. O cuoi moi chuong, s€ co cac cau hoi hodc bai tap dé giup ban ap
dung nhirng y trong trong chuong vao cudc song cta ban trong ba 1inh vuc nay.

Nguyén tac két ndi: Két ndi 1am ting anh hudng ctia ban trong moi tinh hudng,

Khai niém chinh: Nhém cang nho, thi két ndi cang quan trong.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Két ndi truc tiép voi ‘mot ngud1 quan trong hon la két ndi nhoém hodc két ndi voi khan gia. Boi 80-
90% trong moi két ndi xay ra & cap d6 nay va day 1a noi ban két n6i dugce véi nhitng nguoi quan
trong nhit.

Ban két n6i véi ban be, gia dinh, d6ng nghiép... tot dén mirc ndo? Nguyén tic dé gia ting anh huong
ctia ban khi két ndi truc tiép voi mot nguoi:

* No6i ve nguoi khac nhiéu hon va vé chinh minh it di. Chuan b1 hai hodc ba cau hoi ma ban c6 thé dat
ra cho ai d6 trudec mot cudc hop hodc budi gap mat xa giao.

* Mang theo mot thtr ¢6 gia tri, chéng han nhu mot trich dan hitu ich, cau chuyén, cudn sach, hoic CD,
dé tang cho ai d6 khi cac ban gap nhau.

« Khi két thuc cudc tro chuyén, hiy hoi xem ban c6 thé 1am gi dé gitp ho va néu c6 hay nhiét tinh dén
cung. Hanh vi giup d& nay c6 anh hudong 16m va 1au dai hon 161 noi.

KET NOI TRONG NHOM

Pé két ndi voi mot nhom, ban phai chi dong v6i nhitng nguoi trong nhom. Bé 1am diéu d6, hay:
« Tim cach khen ngoi moi nguoi trong nhom vé cac ¥ tudng va hanh dong ciia ho.

« Tim cach dé ting thém gia tri cho nhitng nguoi trong nhém va nhitng gi ho dang 1am.

« Khong ké cong khi nhom thanh cong va d6 15i khi that bai.

« Tim cach dé gitip nhom ky niém va tén vinh thanh cong véi nhau.

KET NOI VOI KHAN GIA



Mot trong nhitng cach tot nhit dé hoc két ndi véi khan gia 1a quan sat cac nha giao tiép gidi ky nang
nay. Hoc hoi tir ho va ap dung nhiing gi co thé vao phong cach cua riéng ban. Dudi day 1 bén diéu
ban c6 thé 1am dé két n6i voi khan gia:

« Hay dé nguoi nghe biét rang ban rat vui khi duoc tiép xac véi ho.

* Cho ho théy ban mudn mang lai gia tri cho ho.

» Hay cho ho biét ho hay t6 chirc cua ho da mang lai gia tri cho ban nhu thé nao.

« Néi voi ho rang thoi gian danh cho ho 13 wu tién hang dau cua ban trong ngay hom do.



02: KET NOI CAN BAN TAP TRUNG TOI
PA VAO POI PHUONG

Ban di tirng hao hirc chia sé kinh nghiém véi mot ngudi nio dé quan trong, nhung rdi bat ngod bi pha
nhan? Do 1a nhitng gi da xdy ra vdi to1 cdch day vai nam.

Trén duong di cong tac Nam My, t61 co dip dén tham Machu Picchu, thanh phd trén dinh ndi cua dé
ché Inca co dai, dugc coi 1a mot trong bay ky quan thé gi¢i. Hudng dan vién cua toi rat tuyét vol,
phong canh dang kinh ngac va toan bg trai nghiém khién t6i ngd ngang. Khi tré vé, t6i da quyét dinh
dua vo t6i dén day.

Khong 1au sau do, chung t01 dd chon mot ngay dep tro1 va moi ban be than thiét ctia chung toi, Terry
va Shirley Stauber di cung. Pé khién chuyén di dic biét hon nira, chung toi di dat phong & mot tu vién
tir thé ky XVI duoc chuyén doi thanh mot khach san & Cusco. Va chung toi da dat vé trén chuyén tau
hang sang cua Orient Express. To1 mudn bién trai nghiém m(_)t—lan—trong—dcn nay tré nén dac bi¢t nhét
co the.

NHUNG KY VONG LON

V6i su chuin bi chu déo, chung t61 da Ién tau cung vo1 gia dinh Stauber, ban be ctia chung t61, Robert
va Karyn Barriger, nhitng nguoi da song ¢ Peru 25 nim. Ho d3 dén Machu Picchu nhiéu lan, nhung ho
van dong ¥ tham gia voi chang t6i nhur cac hudng dan vién va chi nha khong chinh thire. Khi chuyen
tau trai qua cu trudn dai Vat qua vung dong qué, chung t6i da khong bi thit vong. Phong canh tuyét dep
ludt qua cura so trong 3 tiéng rudi da khién ching t6i c6 cam glac nhu dang xem tap chi National
Geographic s6 ra dic biét. Thuc phim va dich vu trén tau ciing “mién ché” va cudc trd chuyén voi
ban bé that 4m ap va tuyét voi.

Chiing t6i t&i ga vao budi trura va bat xe buyt dén thanh phé co. Chung t61 da leo Ién day cung voi sau
ngudi khac va Carlos, hudng dan vién cta ching toi. Khi 1én den dinh nui, t61 da cb gang két nbi Vo1
Carlos. To1 phat hién ra nhiing trai nghiém s€ tuyét voi hon néu huéng din vién va ching ta hleu vé
nhau. T61 ¢0 gang | bat chuyén véi Carlos, dat cau hoi vé xuét than va gia dinh dé hiéu thém vé anh
chang, nhung cau ay c6 vé tho o. Cau 4 ay tra 161 nhd nhan nhung kiém 101. T61 thich noi chuyén voi cau
ay, nhung toi nhanh chong nhan ra rang cau ay khong thuce su hing thi voi t6i hay bat ctr ai khac trong
nhom. Va cu 4y ciing khong c6 gang dé két noi vai chiing toi.

Ngay khi budce xubng xe, chung t6i d3 cam nhan duoc vé dep dam chat lich st noi dy. Chang t6i ¢
ging dé dam minh vao no, nhung Carlos dé nhanh chong tap hop ching t61 lai va tua mot trang nhirng
161 hudng dan duoc 1ap trinh sin. C6 vé nhitng gi cau ay muon noi v01 ching to1 quan trong d6i voi
cau Ay hon bét cir ai trong chung t6i. Trong 4 gid sau do, chung toi gan nhu roi vao tinh trang qua tai
théng tin. Carlos lién tuc nhdi nhét cho chiing t6i cac su kién, nhitng con s6, ngdy thing va céc chi tiét.
Trai nghiém tuyét voi trong chuyén di trudc ctia toi ma 61 hy vong sé& chia sé véi Margaret va ban bé
ctia minh d3 bi Carlos hay hoai bang md thong tin té nhat cta cau dy. Bat ky cAu hoi nao ching toi dat



ra déu khién Carlos kh6 chju. Khi ai d6 mudn chyp anh dé ghi lai khoanh khic dang nhd, Carlos nhanh
chong kéo chiing t61 tro lai “bai thuyét giang” cua cau ta. RS rang, Carlos da khong mang lai bat ctr
gia tri nao cho chung t61, nhirng ngudi lang nghe cau ay.

MBOi phut troi qua, cam gidc khong thodi mai ngdy mot dé ning 1én nhom cua chiing ti. Lic d6, chung
to1 bat dau cam thay bi cau ta va lich trinh ctia cdu ta gdy phién phirc. Chang bao lau sau, t61 quan sat
thay céac thanh vién trong nhom bat dau dan tach khoi Carlos.

Vao gifia buéi chiéu, nhom d3 phan tan trong khi Carlos van dang doc thoai. Tir xa, t6i strng sot khi
thay Carlos Van tiép tuc loanh quanh ma khong c6 nhom nao di theo. Chi khi hét thoi gian, xe buyt
chuan bi xuat phat tr& v&, moi ngudi méi mién cudng lai gan cu ta.

KHONG TIEP NHAN PUQC THONG PIEP

Mot hudng dan vién thanh cong la nguoi biét thu hat nhirng nguoi xung quanh. Sau khi doc céu chuyén
ctia t6i vé Carlos, nha thiét ké hoa Isabelle Alpert da Vlet rang trong chuyen du lich dén Hawaii,
hudng dan vién nhiét tinh va chu ddo ctia c6 ay da két ndi ca nhom va khién moi nguoi cam thay ho
nhu mot phan cta hon déo xinh dep ndy. “T6i s& mii tran trong chuyén du lich dy, boi né da tro thanh
mot phan trong t6i,” Isabelle bui ngui. “Mic du ky vong ban dau cua t6i chi 12 ngdm canh, nhung thue
ra t6i muon dam minh vao khung canh 4y.”

Carlos da sai 1am gidng nhu nhitng ngudi khong két ndi: Ho thdy minh 1 trung tAm cta cudc hoi thoai.
Nhiéu nguoi dd phan nan véi t6i rang ho cling di roi vao tinh trang nhu thé. Barb Giglio ké vé mot
trai nghiém cua cd khi ban cac san pham Revlon: “T6i d3 ndi qua nhiéu va qué nhanh vé cac san
phém To1 cho réng khach hang ctia minh 1a me con, nhung hoa ra ho 1a chi em! T61 da xic pham ho
va cam thiy that qué mua.” Gail McKenzie, mot hun luyén vién thé duc thim my, noi: “Tbi thuong
phai gitip khach hang quyét dinh viéc tiép theo. To1 dé khong o duge thanh cong ma t61 ich ky nghi
rang minh s c6 dugc trong qua trinh phat trién kinh doanh va t6i biét 1y do tai sao. To6i da khong thuc
su két ndi. Toi diing 1a mot hudng dan vién cting nhic va giao diéu!”

Kiéu tyr cho minh 13 trung tim ndy xay ra trong moi khia canh cudc song va & moi cap do kinh doanh.
Joel Dobbs da ké cho t6i nghe cau chuyén vé mot CEO moi, nguo1 da khong thé diéu hanh cong ty
vuot qua khung hoang boi anh ta khong bao gio lam bat cir didu gi dé két ndi v0i cac nhan vién khac
trong to chtrc. Thay vao d6, anh ta ty ¢d 1ap minh vdi doi ngil nhan vién va ngdi i trong vin phong
rong thénh thang thudc bo phan diéu hanh. Joel néi:

Thi thoang khi c6 lich hop tai mdt toa nha khac, thay vi di by qua khudn vién xinh dep cach toa nha
khoang vai trim mét, anh ta s& dung thang may riéng dén nha dé xe riéng, noi 1ai xe riéng sé& 1ai xe dua
anh ta dén khu vuc hop nham tranh gap mat nhan vién. O @6, mot vai nhan vién an ninh s€ thap ting
anh ta dén thang may tréng va dang dé ngo, sau d6 dua anh dén tan ting t6 chirc cudc hop... Su khép
minh va thiéu két nbi v4i cac nhan vién ctia cong ty da khién anh khong 1éo 14i dugc cong ty vugt qua
khung hoang va két qua 13 hoi dong quan tri da thay ngudi. CEO méi 1a mot nguoi giao tiép tuyét voi
va biét két ndi. ‘Mot trong nhirng hanh dong dau tién cta ong 1a tai co cau bo phan diéu hanh. Ong néi
voi ching toi rang van phong ctia cuu CEO “qua lon”, cac cua s lai khong quay ra khuén vién cua
cong ty! Ong d3 dung mot van phong nhd véi cira so huorng vé phia chd ngdi ciia cac nhan vién. CEO
m6i da két ndi voi cac nhan vién cta cong ty va dan dat cong ty tao nén budc ngodt thanh cong.



Tat nhién, day khong phai 1a mot hién twong chi dién ra trong kinh doanh. Téi con biét nhiéu gi4o vién
va dién gia tur coi minh 13 trung tim. Mdi cudc trd chuyén 1a co hoi dé ho thé hién sy thong minh va
chia s¢ chuyén mon. Ban 61, Elmer Towns, la giao su kiém Hi¢u truong Dai hoc Liberty, tirng noi voi
toi rang cac gido vién tu cho minh 1a trung tim déu c6 chung mot triét 1y pho bién:

Nhoi vao — Nt vao,

Pau ctia sinh vién déu tréng rong ca.
Nhoi vao — nhét vao,

Cang c6 nhiéu diéu can phai theo sat hon.

Nhitng ngudi nhu vay thuong bo 18 cac co hdi quy gia trong cude sdng do khong biét két ndi. Cac
gido vién, cac nha l1anh dao va dién gia gidi khong xem minh 1a chuyén gia trudc cac khan gia thy
dong ma ho can giy an tuong. Ho cting khong xem loi ich ciia minh 1a quan trong nhat. Thay vao do,

ho coi minh nhu cac hudng dan vién va tap trung vao viéc giup d6 moi nguoi hoc hoi. Boi ho danh
gia cao nhirng ngLr01 khac, nén ho nd luc két ndi véi nhirng nguoi ma ho dang giang day hodc cd gang
de gitip d&. Gido vién &m nhac Pete Krostag noi: “Téi két ndi voi cac sinh vién cia minh dé ho két
ndi voi khan gia. Toi cling duoc coi nhu mdt nhac si bt ctr luc nao toi két nbi vO1 am nhac thay vi cai
to1 cua minh, khan gia cling s€ 1am vay. Mot trai nghiém vé Am nhac c6 thé bién mat khi nhac si chi tap
trung vao ban than thay vi Am nhac bdi khan gia s& khong thé cuing chia sé khoanh khic d6.

T61 thira nhan réng khi bat dau su nghiép tir vi tri ctia mot muc su, t61 khong hiéu diéu nay. Toi chi
chim chiam tip trung vao ban than. Khi tdi tu van cho nhitng nguoi dang giap kho khin, thai do cua toi
1a: Nhanh 1én va mau noi cho tdi nghe van dé cua ban dé toi c6 thé dua ra giai phap. Khi bat dau dua
ra bat ky sang kién nao, t6i khong ngirng tu hoi: “Tbi co thé khién moi ngudi tiép nhin tim nhin ctia
t6i bang cach nao dé ho gitp t6i hoan thanh nhirng wéc mo cia minh?” Khi ndi chuyén voi khan gia,
to1 tap trung vao minh thay vi ho. Toi tim kiém cac phan héi tich cuc va muc tiéu ctia to1 1a ludn phai
an tuong. Toi con deo kinh dé trong tri thirc hon, bay gid nghi lai, t6i thiy that dang xau ho.

Phan 16n nhitng gi t6i d3 lam chi 1a vi ban thdn minh, thé nhung t61 van khong thanh cong. T6i thuong
coi minh 13 trung tAm va dé 1a ngudn gdc ctia hau hét cac van dé va that bai cua t6i. Toi rat gidng anh
chang trong burc hoat hoa nay cia Randy Glasbergen:

“Khing cd Téi (1) trong £ (TEAM) nhung oo M vaE,
ahén lai thanh ME (Tai1”



Toi cam thay that vong va khong théa man. Toi ctr mai tu dit ra nhirng cau héi nhu: “Tai sao moi
ngudi khong nghe t61? Tai sao moi nguoi khong gitip t61? Tai sao moi ngud1 khong lam theo t61?”
Hay cha ¥ cac cau hoi cua toi, chung chi tip trung vao toi. Khi t6i kéu goi hanh dong, nd thudng bat
dau bang loi ich cua toi thay vi ctia moi ngudi. To1, t6i va chi toi! Két qua 13, t61 dd khong thé két ndi
vO1 moi nguoi.

KHOANH KHAC Loée SANG

Sau d6, mot dieu gi d6 da xay ra va lam thay doi thai do cta toi. Nam 29 tuoi, cha t0i da de anh ré toi,
Steve Throckmorton va t61 tham dy mot Hoi thao vé Thanh cong & Dayton, Ohio. Khi 16n Ién, to1 da
nghe vé mot so nha truyén gido vi dai. Mot sd ngudi trd chuyén véi niém dam mé chay bong, sb khac
la bac thay vé thuat hung bién. Nhung tai hoi thao nay, t0i duoc ling nghe mot dién gia am hiéu vé
cach két ndi vai moi nguoi. To1 nhu bi thoi mién.

Lac do, t61 da nghi: Day la nguoi rat am hleu vé thanh cong. Toi thich ong ay. Nhung quan trong hon —
ong Ay thue su rat hiéu toi. Ong ay biét niém tin cua to1. Ong ay hiéu suy nghi cua to1. Ong 4y nim
dugc cam nhan cua to1. Ong 4y c6 thé giup toi. T6i rat mudn tro thanh ban ctia 6ng dy. Toi c6 cam
gidc nhu ong Ay da 13 ban cua toi vay.

Dlen gia do 1a Zig Ziglar. Cach 6ng ay két nbi v&i khan gia da hoan toan lam thay doi suy nghi cua toi
vé giao t1ep Ong ké chuyén. Ong khién t6i cudi, t6i khoc, t6i tin vao ban than minh. Ong ciing chia sé
nhitng h1eu biét, meo myc ma to1 co thé ghi nh¢ va ap dung vao ban than. Ngay hom do, t61 cling dugce
nghe 6ng Ay noi Ve mot diéu da 1am thay do6i cudc séng cua toi: Neu ban giiip moi nguoi co dugce
nhirng gi ho rnuon trude, ho s& giup ban c6 dugc nhitng gi ban muon * Cudi cung, t6i d3 hiéu ban thian
con thiéu gi vé kha ning giao tiép. Toi nhan ra minh dang cd tién 1én phia trudc bang cach diéu chinh
nguoi khac trong khi toi nén ¢ ging dé két ndi véi ho.

To1 budc ra khoi buodi hoi thdo voi hai quyét tam. Trudc tién, to1 s€ nghié€n ctru v€ cac nha giao ti€p
2161, viéc ma to1 chua tirng 1am. Thir hai, to1 s€ ¢6 gang két nd1 vd1 nhirng ngudi khac bang cach tap
trung vao ho va nhu cau ctia ho thay vi cta riéng toi.

Téi dang cé ging tién lén phia trwdc bang cdch diéu chinh ngwoi khdc trong khi téi nén cé
gang dée ket noi voi ho.

KHONG CHI TAP TRUNG VAO BAN THAN!

Két ndi khong bao gid chi co riéng ban than ban ma con c6 ngudi ma ban giao tiép. Néu mudn két nbi
v6i nhitng ngudi khac, ban phai vugt qua chinh minh. Ban phai di chuyén trong tim ra khoi ban dé tap
trung vao ngudi khac. Diéu tuyét voi 1a ban hay bét ¢t ai déu c6 thé 1am duoc diéu do, ban chi can co
y chi dé thay doi, quyét tim lam theo dén ciing va ap dung mot s6 k¥ ning!

Tai sao rat nhi€u nguoi bo 16 di€u nay? To1 nghi ¢6 vo van 1y do, nhung t61 ¢6 thé ndi cho ban biét ly
do tai sao to61 bo 16 n6 va Iy do t61 nghi minh la “cai ron ctia vii try” trong qua trinh giao ti€p va lam

vi¢c v&i nhitng nguoi khac.

Chua chin chiin



Khi bit dau dan dat va giao tiép v6i nhirng nguoi khac mot cach chuyén nghiép, toi con tre¢ va chua
truong thanh. O d6 tu01 20 va chura ¢ tAm nhin bao quat, toi chi thiy minh; tit c4 moi nguol va moi
thir khdc déu 1am nén cho t6i. Donald Miller, tac gia cua Blue Like Jazz (Tam dich: Budn nhu nhac
Jazz), da vi sy non not nhu vay trudce cude song nhur mot bd phim ma trong d6 ban la ngbi sao. Toi co
qua nhiéu muc tiéu can theo dudi, qua nhiéu nhiém vu can hoan thanh lién quan dén nhitng wéc mudn,
tién bo va thanh cong cua toi. Gio dy khi nhin lai, t6i cling phai ngd ngang trude thai d6 ich ky cua
ban than.

Trudng thanh 1a kha ning ban quan sat va hanh dong vi nguoi khac. Nhirng ngudi chua truong thanh
khong nhin nhan moi thtr ttr quan diém cta ngudi khac. Ho hiém khi quan tdm xem di€u gi 1a tot nhat
cho nguoi1 khac va hanh dong nhu nhitng dira tré theo nhiéu cach.

Margaret va t6i c6 5 dira chau. Chung t6i rat vui khi choi dua véi ching. Nhung ciing gidng nhu nhiéu
dtra tré khac, ching khong danh nhiéu tho1i gian cho nhitng viéc chiing c6 thé lam cho nguo1 khac.

Chung khong bao gio noi: “Bo me, ching con muon danh ca ngay dé cham soc bé me va 1am bé me

vui 1ong!” Va ching to1 cting khong hy vong ching lam dugc vay. Chang t6i quan tam dén chang.

Chung t6i nhin ra rang mot phan cta viéc nudi day con cai 1a gitip bon tré hiéu chiing khong phai 1a
trung tdm cua van vat.

Truong thanh la kha nang ban quan sdat va hanh dong vi nguwoi khdc.

T6i thich thong tin ma t6i doc gan day c6 tén “Ludt S¢ hitu trong mat mdt dira tré méi biét di” cia
Michael V. Hernandez. Néu ban c¢6 con, chau hay ting danh thoi gian voi mot dua tré, ban s€ thay
rang nhitng diéu sau hoan toan dung;

1. Néu con thich nd, no 1a cta con.

2. Néuné ¢ trong tay con, nd 1a ctia con.

3. Néu con ¢ thé 1y né tir ta, n6 1a ctia con.

4, Néu con cAm n6 mét 14t, nd 1a cua con.

5. Néuno 1a cua con, nd s& khong bao gio 13 cua ta nita bang moi gia.

6. Néu no trong gidng cai cua con, thi nd 1 cua con.

7. Néu con nhin thay hodc tim thay no trude, né 1a ciia con.

8. Néu con nghi rang né 1a cua con, thi n6 14 ciia con.

9. Néu con mudn hay can c6 nd, né 1a ciia con.

10. Néu con ndi nd 1a cua con, nod 1a cua con.

11. Néu ta khong ngan con choi véi no, nd 1a cia con.



12. Néu ta cho con choi v&i nd, nd 1a cua con.

13. Néu ta khién con kho chiu khi 1ay né tir con, n6 13 cta con.
14. Néu con nghi con c6 thé choi véi né t6t hon ta, nd 1a cua con.
15. Néu con choi véi n6 du 14y, nd 1a cua con.

16. Néu n6 bi hong, n6 1a ciia ta khong phai cua con.

Theo thot gian, ching ta hy vong thai d6 tu cho minh 1a trung tdm cua ching s€ giam dan va tu duy cua
ching s& thay d6i. Trong thoi gian ngan ching ta hy vong moi nguoi s€ truong thanh. Nhung sy
truong thanh khong ty 18 thuan véi tudi tac, nhiéu ngudi co 16n ma khong c6 khon.

Hau hét trong tim kham, chung ta déu muén thdy minh quan trong. Tuy nhién, ching ta cAn phai chdng
lai thai do ich ky bam sinh nay. Toi tin day 1a mot cudc chién truong ky va vo cung quan trong. Boi
chi ¢6 nhirng ngudi trudng thanh tap trung vao nhitng ngudi khac méi thuc sy tao ra dugce két noi.

Sw truéng thanh khéng ty 1é thudn véi tudi tdc, nhiéu ngwoi c¢é I6n ma khéong cé khon.
Cai to6i ca nhan

Nhitng ngudi ctia cong chiing ludn tiém an rii ro rat 16n néu phat trién cai t6i manh mé khong lanh
manh. Cac nha 14dnh dao, dién gia va gido vién co thé c6 quan diém 1éch lac vé tim quan trong ctia ban
than. Ban ctia ti, Calvin Miller, trong cuén The empowered Communicator (Tam dich: Nha giao tiép
duoc trao quyén) dd mo ta van dé nay va cac tic dong tidu cuc ma nd gy ra cho nhitng ngudi khac
dudi dang mot buc thu. Buc thu ¢6 ndi1 dung nhu sau:

Thua dién gia,

Cai t01 cua ngai dé tr¢ thanh mot birc trong ngan cach ngai va t61. Ngai khong thuc sy quan tam dén
to1, phai vay khong? Ngai chi quan tam dén viéc bai phat biéu nay c6 thuc su hiu qua, quan tam dén
viéc ngai c6 thue sy 1am tot vé phin minh hay khong. Ngai s¢ t6i s& khong vo tay, phai vay khong?
Ngai s¢ to1 s€ khong cuo1 khi ngai pha tro, khong nho 1€ trude nhitng cau chuyén cadm dong cua ngai.
Ngai dang dé minh bi cudn vao viéc t6i s& d6n nhan bai phat biéu cta ngai ra sao ma ching doai hoai
gi dén t6i. Toi co thé da quy trong ngai, nhung ngai chi nghi dén ban thin ma bo qua cam xuc cua toi.
Néu toi khong quan tAm dén ngai, thi d6 1a vi t6i cam thiy khong can thiét.

Khi nhin thiy ngai trén buc phat biéu, tdi thiy mot Narcissus] dang soi minh trong nudc... Ca vat cua
ngai da thang thdm chua? Mai toc da gon gang chua? Céach cu xtr hay tir nglr cua ngai c6 hoan hao
khong?

Ngai c¢6 vé kiém soat dugc moi thir trir khan gia ctia ngai. Ngai nhin thdy moi thir trir chiing t6i. Nhung
toi e viéc d6 khién chiing tdi bo ngoai tai nhitng 101 n6i ctia ngai. Chung t6i phai di ngay bay gio. Xin
16i ngai. Hay goi cho ching t61 sau nhé. Chung toi s€ quay tro lai khi ngai thuc sy nhin thay chiing

t01... sau khi nhirng gidc mo ctia ngai tan v§... sau khi trai tim cua ngai tan v@... sau khi sy kiéu ngao
cﬁa ngai da bién mat cung su tuyét vong. Lic d6 s& c6 chd cho tt ca ching toi trong thé gidi ctia ngai.



Luc d6, ngai s& khong quan tAm xem chiing t8i ¢6 vo tay ting ho sy thdng minh cua ngai khong. Ngai s&
1a mét nguo1 trong sO6 chung toi.

Lac do, ngai s€ pha bo burc tuong ban nga va s€ xay dung mot cay cau moi quan h¢ am ap. Chiing t6i
s€ gap ngai trén cay cau d6. Luc do, chung t6i s& lang nghe ngai. Moi dién gia déu vui vé hiéu khi ho
v6i tay dén su thau hiéu.

— Khén gia cua ngai

Lan dau tién doc 14 thu ctia Calvin Miller, t6i da soc khi né miéu ta chinh xéc hinh dnh cta t6i khi méi
rdi truong dai hoc. Toi rat ty man. Toi nghi minh biét moi thtr, nhung sy that toi chang biét gi. Toi da
tham gia cac khoa hoc vé thuyét trinh, nhung khoa hoc & dai hoc ma t6i dd hoan thanh dé 1dy bang chi
day t6i cach xay dung mot dé cwong hoan chinh. Nghién ctru ctia tdi khong thé gitp t6i két ndi véi
khan gia. Cac gido su da khuyén khich chung toi chl y dén cha dé cua minh. Chung t6i dugc day phai
tap trung vao mot diém trén birc twdng cudi cin phong. Viéce truyén dat cua t6i kho khin va cing nhic.
Té hon nita, bat cr lac ndo thuyét trinh hoac no61 chuyén, to1 déu khong hirng thu vt ddbi phuong; to1
dang tim kiém nhing 101 khen ngoi ma t6i mong nhan duoc sau khi thong diép ctia minh dugce chuyén
di. Khong ai c6 thé két nbi vai kiéu thai do do.

Khong dé cao moi nguoi

Ngay nay, t01 thay muc dich cua minh 1a b6 sung gia tri cho nguoi khac. N6 dé tr¢ thanh tam diém
trong cudc sdng cua toi va bat ctr ai quen biét toi déu hiéu tAm quan trong ctia né. Tuy nhién, dé bo
sung duoc gia tri cho nguoi khac, trude tién ban phai dé cao nguoi khac. Trong nhirng nim dau sy
nghiép, t6i d3 qua tap trung vao lich trinh ctia minh dén mirc phdt 1o va bé qua nhiéu ngudi. Néu ho
khong quan trong d6i v6i viec 1am cua t6i, ho s& khong bao gior dugc t6i danh thoi gian hodc quan tim
deén.

T6i nghi thai d6 sai 1am nay rat pho bién. Mot trong nhitng cAu chuyén hay nhit ma t6i tirng duoc nghe
ké bo1 mot y t& da minh hoa cho luan diém nay. Co ay ké lai:

Vao nam thir hai tai truong diéu dudng, gido su dé giao cho chung toi mot bai kiém tra. Toi lam rat
nhanh céc cau hoi cho den khi doc t6i cau cudi cung: “Tén cua ¢ lao cong 6 truong la gi?” Chac
chan day 1a mot cau hoi téu tao. Toi da gap co ay nhiéu lan, nhung sao ma biét duoc tén co chir? Toi
da nop bai klem tra va dé ngo cau hoi cudi. Trude khi gio hoc két thuc, mot ban d3 hoi gido su rang
cau hoi cudi cung trong bai kiém tra c6 dugc tinh diém khong. “Chéc chin ¢6”, vi gido su tra 10i.
“Trong sy nghi¢p, cac em s€ gap rat nhiéu nguoi. Tét ca déu dic biét. Ho dang dugc cac em quan tam
va chim soc, ngay ca khi tat ca nhitng gi cac em c6 thé 1am 1 mim cudi va ndi xin chao.” Toi s&
khong bao gir quén bai hoc d6. Toi ciing biét duge tén cb 4y 1a Dorothy.

Pé thanh cong trong cudc séng, chiing ta phai hoc cach 1am quen va than thién véi ngudi khac. Mot
cdy lam chang nén non ciing nhu mot ngudi khong thé 1am viéc mot minh ma mong mang lai hiéu qua
16n. Nhu John Craig chi ra: “Du c6 thé 1am bao nhiéu viéc di nita, du c6 dam mé thé ndo di nita, ban
cting khong thé tién xa trong kinh doanh néu ban khong hop tac véi1 nguoi khac.” Piéu d6 budc ban
phai nhin thay nhirng gia tri ma ngudi khac so hiru.



Khi chiing ta hoc cach chuyén su tap trung tir ban than sang nguoi khac, ca thé giGi s& dang tay chao
don chung ta. Nhirng nguoi thanh cong hiéu rd su that nay trong mdi budce di trong cudc song. Tai mot
cudc hop qudc té gom cac giam dbc diéu hanh cong ty, mot doanh nhan nguo1 My da hot mét giam déc
dén tir Nhat Ban vé thir ngdn ngir quan trong nhat d6i voi thuong mai thé gi61. Doanh nhan nguoi My
nghfi tiéng Anh s& 14 cau tra 101. Nhung giam dc ngudi Nhat Ban, vai sy hiéu biét toan dién hon vé
kinh doanh, da mim cud1 va dap: “Do6 1a ngén ngir cua khach hang cta t61.”

Khi kinh doanh, c6 mdt san phém hodc dich vu tdt thoi khong du, tr¢ thanh mot chuyén gia vé san
pham hoic dich vu cua ban ciing khong du. Biét rd san pham ctia ban, thay vi khach hang cua ban dong
nghia voi viée ¢6 cung ma khong c6 cau. Va gia tri ma ban dat vao nhing nguoi khac phai chuan murc.
Nhu Bridget Haymond nhin xét: “Ban c6 thé khing khing khang dinh ban quan tim dén ho, nhung tir
trong tam can, moi nguoi déu biét liéu ban co thuc su quan tam dén ho khong.”

Dé bo sung dwoc gid tri cho nguwoi khdc, trwde tién ban phdi dé cao ngwoi khdc.
Sw thiéu tu tin

Pay 1a 1y do cudi cung cho viéc moi nguoi thudng tap trung thai qua vao ban than thay vi nguot khac.
Tuy déy khong phai la mot trong nhirng van dé cua t6i khi bat dau sy nghiép, nhung d6 1a trudng hop
pho bién véi nhiéu nguoi.

Chew Keng Sheng, mot gidng vién tai Truong Khoa hoc Y té thudc Dai hoc Sains Malaysia, tin réng
1y do ctia sy thiéu trudng thanh va ban ngd 16n, dic biét 1a & cac dién gia 1a su thiéu tu tin. “T6i c6
thé nhé vai lan dau tién khi t6i dugc dé nghi 1am dién gia,” Keng Sheng viét. “Toi thuc su bdi roi.
Khi dién gia dé dao dong, ho s& tim kiém su ung ho tir khan gia. Cang mudn tim kiém sy ung ho cua
khan gia, ho cang tap trung vao ban than va tim cach dé gay an tuong v4i ngudi khac. Két qua 1a,
nhleu kha ning ho khong dap tmg dugce nhu cau tire thdi. Qua that d6 1a mot chu ky tiéu cuc, dac biét
12 néu mot ngudi khong nhan dugc hodc nhan ra sy tng hd nhu mong mudn.

VAN PE VE VIEC KET NOI

Mot vai nam trude, t6i co bai phéat biéu tai mot hoi nghi quéc t& & Dubai duoc t6 chirc boi mot cong
ty ma Nabi Saleh la nha sang lap. Nabi la mot chuyén gia vé ca phé va tra. Ong bat dau su nghip vao
nam 1974, 1am viéc tai cac ddi ché va don dién ca phé ¢ Papua New Guinea. Ong tiép thi, san xuit va
d3 hoat dong trong nganh cong nghiép nay ké tir 46, manh nhat 1a & Uc. Nam 1995, ong da ghé tham
mdt chudi cac cira hang ca phé & My mang tén Gloria Jean dugc khoi su boi Gloria Jean Kvetko &
Chicago. Nabi va déi tac kinh doanh ctia 6ng, Peter Irvine, di c6 quan diém rat manh mé vé viéc nay
dén murc ho nd luc dat dugc céc quyén mo ctra hang tai Uc. Vao nam 1996, ho d& md hai cura hang
Gloria Jean & Sydney, nhung gip kho khan.

Ho d3 quan sat khach hang dé tim cau tra 101 va ngay sau d6 ho phat hién ra van dé. “Chung t6i xay
dung céc cira hang dua trén mo hinh ctia M¥,” Nabi noi, “hoan toan phan Uc. Moi ngudi thich ca pheé,
ho thich san phim, nhung ho néi: ‘Chd ngdi dau, dd an dau?’ Do 1a cac cira hang theo mé hinh Take
away (D6 mang vé). Chung t6i biét rang néu tiép tuc nhur vay, ching t6i s& khong thé tru dugc 1au. Vi
vay, chiing to6i bat du tai co cau.”



Ho d3 danh gin 2 niam dé diéu chinh c4c ctra hang, sira chita va 1am mé&i ching cho dén khi ho két ndi
dugc voi khach hang,

Sau d6, Nabi va Peter bat dau nhuong quyén thuong mai. Trong thoi gian 10 nam, ho da m¢ hon 300
cira hang, vao nam 2005, ho mua ban quyén quoc t€ Gloria Jean’s Coffees va mo rong vugt ra ngoai
bién gid1 Uc va My. Ngay nay, Gloria Jean da c6 470 cura hang tai 15 quoc gia trén toan thé gidi.

Du thanh cong trong kinh doanh, nhung Nabi van khong ngirng quan sat moi thu. Khi chung toi cung
tham gia ho1 nghi, Nabi da n6i véi t61 rang: “Ching to61 khong kinh doanh ca phé, dé phuc vu moi
nguoi. Ching to1 dang hoat dong trong linh vuc con nguoi va phuc vu ca phé.”

Nabi da dua ra 101 khuyén nay cho nhiing nguo1 hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu: “Ban
phai tam huyét voi viéc phuc vu. Ban phai duoc chuén bi dé phuc vu cac nhu cau cua nhirng nguro1 ma
ban tiép xtic. Ludn phai quan sat xem khach hang muon gi. Khong phai thir t6i mudn, Peter mudn, ma
1a mong mudn cta ngudi tra t1en dé duy tri hoat dong cua ching t6i.” Noi cach khac, ban phai nho
rang kinh doanh 1ién quan dén tit ca nhitng ngudi khac. D6 1a nhitng gi can thiét dé thanh cong.

“Chiing t6i khong kinh doanh ca phé, dé phuc vu moi ngwoi. Chiing téi dang hoat dong trong
linh vuc con ngwoi va phuc vu ca phé.”

— Nabi Saleh

BA CAU HOI MOQI NGUOI VAN THUONG HOI BAN

Phai tap trung vao nhitng ngudi khac thuong 13 trd ngai 16n nhat ma moi ngudi phai dbi mat khi két
ndi. P 13 van dé vé viée co thai do dung dan. Nhung chi diéu d6 thoi khong di. Ban phai c6 kha ning
thé hién 10ng vi tha trong giao tiép. T6i tin rang ban lam diéu d6 bang cach tra 11 ba cdu hoi ma moi
nguo1 luon tu hdi khi tuong tac vai nhitng nguoi khac, du dé 1a mot khach hang, ddi tac, khach moi,
khan gia, ban b, dong nghiép, hodc nhin vién.

1. “Anh c6 quan tAm dén toi khong?”

Hay suy nghi vé nhitng trai nghiém tuyét voi nhat ma ban c6 voi moi nguoi trong cudc song. Hiy dung
lai mOt lic va nhd lai 3 - 4 trai nghiém. Chiing c6 diém chung gi? T6i ¢4 1a nhitng nguoi lién quan dén
chiung déu thyc su quan tam dén ban!

Sy quan tAm 14n nhau tao ra su két ndi gitta moi ngudi. Khong chi ban bé va cac thanh vién gia dinh
m&i mubn danh thoi gian cho nhau? Mong mudn d6 dén tir viéc ban két ndi v4i ho. That tuyét voi néu
ban c¢6 thé m& rong kha nang quan tam dén nhirng nguroi khac ngoai vong tron ca nhan cua ban. Néu co
thé hoc cach quan tam dén nguo1 khac, ban co thé két ndi voi ho, giup dd ho, va ban cé thé khién ca
cudc sdng cua ca ban va ho tot hon. Cho du nghé nghiép cta ban 1a gi. Hiy doc cac trich dan sau cua
nhirng nguoi thanh céng tir rat nhiéu nganh nghé:

Kmh do::mh: “Ban kbéng thé khién déng nghi¢p cam théiy sy hién dién cua ban la quan trong néu ban
ngam hiéu anh ta ching la gi.”



— Les Giblin,
Cyu nhan vién ban hang ciia ndm ki€ém dién gia noi tiéng.

Chinh tri: “Dé khién mét nguo1 ung ho hanh dong cta ban, trudc ti€n, ban phai thuyét phuc anh ta ré‘mg
ban la ngud1 ban chan thanh ctia anh ta.”

— Abraham Lincoln, Tong thong thtr 16 ctia Hoa Ky.

Giai tri: “Mot sb ca s mudn khan gia yéu mén ho. Con t6i yéu khan gia.”

— Luciano Pavarotti, huyén thoai opera giong nam cao cua Y.

Tén gido: “Toi truyén gido boi t6i yéu mén moi ngudi va mudn gitp ho.”

— Norman Vincent Peale, muc su kiém tac gia.

Két ndi véi nhitng ngudi khac bang cach quan tim dén ho vuot ra ngoai nganh nghé va tham chi ca
giong loai, theo nhu huan luyén vién dong vat Laura Surovik chia s€. V&1 cuong vi trg ly phu trach va
nghién ctru vé loai ca heo tai SeaWorld ¢ Orlando, Florida, Laura chia sé:

T6i da 1a mot huan luyén vién trong 24 nam, da dugc “két ndi” va hudng dan nhidu nguoi két ndi vai
chu ca heo Shamu trong nhiéu ndm. Shamu 14 mét trong nhirng giao vién vi dai cua t61. Khi nhin vao
méat mdt con ca heo, ban s& nhan ra minh khéng phai 1a sé 1. Két ni dugc tao ra khi chung biét su
hién dién ctia ban 1a vi chung — do6 1a cach xay dung 1ong tin thong qua tinh yéu thwong va su cham
soc. Ban phai chan thanh va lam guong dé két noi va xay dung mdt moi quan hé véi chung,

Déi v6i con ngudi ciing vay.

HAau hét moi nguoi déu co mot mong mudn ménh 1iét 14 két ndi v&i moi nguo1, nhung ho déu gap kho

khan trong viéc két néi. Ho thudng ban ron vai nhitng lo lang va nhu cau cta ban than.

Khi nao ban c6 thé giup ngudi khac hiéu rang ban thure sy quan tam dén ho, ban mo 1ong dé két ndi,
giao tiép va twong tac thi tir thoi diém do6, ban co tiém nang tao ra mot thir gi do ¢6 loi cho ca ban va
ho, boi nhitng mdi quan he tot dep thuong dan dén nhirng diéu tot dep: ¥ twong, sy phat trién, cac quan
hé doi tac va hon thé nita. Moi ngudi song t6t hon khi ho quan tim dén nhau.

Sw quan tém lén nhau tao ra sw két néi giiva moi nguwoi.
2. “Anh c6 thé gip tdi khong?”

Mot budi tdi no, Tom Arington va toi dn tdi cting nhau va toi da hoi vai cdu hoi vé thanh cong cua ong
ay trong kinh doanh. Tom 12 nha sang 1ap kiém CEO cua Prasco, mot cong ty duoc pham tu nhan. Ong
noi vai t6i, ong c6 duogc thanh cong 1a nhd mot cau hdi ma dng ludn dit ra trong moi tinh huéng: “Tbi
c6 thé gitp gi dugc anh/chi/ban nao?” Bang cach gitp d& nhitng ngudi khac, 6ng ciing da giup chinh
minh. “T6i ludn gitp d& moi nguoi bat ctr khi ndo c6 thé. Khi gitp d& nguoi khac, nang ho 1én, t6i



nhdn ra ring toi cling tw nAng minh 1én.”

C6 mot cAu ngan ngit ¢6 trong kinh doanh: Khong ai mubn bi ban dirng, nhung moi nguoi déu mudn
duoc giup d&. Nguoi thanh cong trong két ndi biét rang nhitng ngudi khac ludn tu hoi: “Nhirng ngudi
ndy ¢ thé giup 61 khong?” Mot trong nhitng cach ho tra 101 cAu hoi d6 1a tap trung vao nhitng 1oi ich
ma ho ¢6 thé mang lai cho mot ai do.

Trong cuon Presenting to Win (Tam dich: Thuyét trinh dé chién thing) cta minh, Jerry Weissman da
chi ra rang khi moi ngudi giao tlep, ho tap trung qua nhiéu vao céc tinh ning clia san pham hoac dich
vu cua ho thay vi tra 101 cau hoi: “Anh c6 thé giup toi diéu gi?” Weissman noi, chia khoa cho van dé
nay 1a tp trung vao quyén loi, khéng phai cac tinh ning. Ong viét:

Mot tinh ndng 1a chit luong ctia san phdm cong ty ban ban, hodc y twong ban dang dua ra. Nguoc lai,
mot loi ich 1a cach ma chat lugng s& gitp dugc dbi phuong. Khi ban tim cach thuyét phuc, viéc trinh
bay vé cac tinh nang cua san phém ho#ic dich vu thoi khong du, mdi tinh ning luon phai dugc bién
thanh mot o1 ich. Trong khi d6, mdt tinh nang c6 thé khong 1i€én quan dén nhu cau hoac loi ich cta
khach hang tiém nang, nhung mot 1o1 ich, theo dinh nghia, luon gén lién voi ho.

Trong thé gii hién tai, hang ngdy moi ngudi bi vii trong hang loat cac thong tin vé cac tinh ning cua
san pham nay hodc tién ich kia. Ho c¢6 xu hudng boé qua chung. Néu ban mudn c6 dugce su chu y cua ai
do, hay cho ho thay ban c6 thé gitp ho.

Khéng ai muén bi bin dieng, nhung moi ngwoi déu muén dwoc giiup do.

3. “Toi tin anh duwgc khong?”

Ban da bao gio mua mot chiéc xe hoi? Néu rdi, thi cam giac cua ban nhu thé nao? Pbi v&i nhiéu
nguoi, do 1a sy khing khiép bédi ho khong tin trdng nguoi dang ¢6 gang ban xe cho hg. Phan 16n nganh
cong nghi¢p nay déu co vé khién khach hang tiém ning cua ho mat thang bang va hoai nghi.

Chit tin rat quan trong trong bat cir nganh nghé nao va la yéu to thiét yéu véi cudc sdng. Tac gia kiém
dién gia Jeffrey Gitomer d3 noi véi toi rang niém tin thAm chi con quan trong hon ca tinh yéu!

Néu tirng mua mdt chiéc xe hoi, khi ban budc vao phong trung bay xe hoi, du ¢b tinh hay khong, ban
nhin nhan vién ban hang va tu dat ra ba cau hoi quan trong tr chuong nay:

1. Anh/chi c6 quan tAm dén t6i khong?

2. Anh/chi ¢6 thé giup t6i khong?

3. Toi c6 thé tin twdng anh/chi khong?

Rét ¢6 thé, trong mot trai nghiém mua xe khong may vui vé, ban khong thé tra 1oi ““c0” cho tit ca ba
cau hoi trén. Ban tham chi khong thé tra 101 “c6” cho mdt trong ba cau hoi do! Két qua 1a, ban khong

két n61 dugc voi nhitng nguoi lién quan.

Puong nhién, d6 khong phai 1a trai nghiém ciia tat ca moi ngudi. Thuc t&, Emran Bhojawala da viét



thur ké cho t6i nghe vé trai nghiém cua anh véi Lloyd, mdt nhan vién ban xe hoi & Washington, DC.,
mot ngudi rat dang tin cdy, dé gan va than thién khi Emran mua mot chiéc xe tir thoi sinh vién va sau
dé mua thém mot chiéc xe nita tir anh ta sau khi Emran chuyén dén Minnesota. “Khi toi mudn mua mot
chiéc xe,” Emran gii thich, “toi khong phai lo ling vé bat cir dicu gi. T6i n6i v6i anh dy vé khoan
ngan sach cho phep cua to1 va bay dén Virginia dé lay chlec xe ma t6i chua bao gid nhin thay.” Sau
do, Emran da 1ai xe trong subt 23 gior de vé nha. “Anh 4y 1a mot huyén thoai khi n6i dén viéc ban xe 6
t6 & khu vure gan truong t6i,” Emran viét. “Anh 4 ay khong quang cao va cong viéc cua anh ay déu dén
tir cac khach hang cti va qua gi6i thidu. Toi nghi rang d6 1a mot vi du hoan hao vé su thanh cOng trong
viéc két ndi v6i moi ngucn > Hodac nhu Mike Otis noi: “Kinh doanh di theo huéng ma ndé muén, nhung
nd ¢ noi ma nd dugc coi trong.”

“Niém tin quan trong hon cd tinh yéu.”
— Jeffrey Gitomer
NEU TOI LA Ban,...

Moi nguoi deu c6 1y do riéng khi 1am bét ctr viéc gi. Do 1a ly do tai sao chung ta phai biét lich trinh
ctia ho va ¢6 giang nhin nhan moi thir tir quan diém cua ho. Néu khong, ching ta chi 1ang phi thoi gian
ctia ca ho 1an chung ta.

Vai nam trudc, ti d3 danh mot vai ngay ¢ thanh phd New York dé dén thim mot s6 nha xuat ban sach
hang dau qudc gia véi Sealy Yates, dai dién ctia t6i va mot s6 thanh vién chi chét ciia cong ty. Muc
tiéu ctia chung t61 1a nhan dugc mot hop déng xuit ban cubn sach méi. Trude cudce hop véi cac nha
xuat ban, chiing t6i da danh rat nhiéu thoi gian dé thao ludn vé nhitng gi chiing t6i nghi s€ quan trong
d6i véi cac nha quan tri ma chung toi s& gdp mat. Sealy da thong bao cho chiing t61 v€ nhiing gi dang
dién ra trong nganh cong nghiép va mang dén cho ching tdi cai nhin sdu sac vé cac nha xuat ban tu
nhan. Mot trong nhitng nhin vién ctia t6i d3 ndi qua cac diém chinh ma anh nghi 13 quan trong xét trén
quan diém cua cOng ty toi. Tat ca ching t6i déu dit ra cac cAu hoi va tim cau tra 10i. Ching t6i mudn
c6 sy chuan bi t6t nhat c6 thé.

Pém trudce khi chung tdi c6 cudc hop dau tién, toi di danh thoi gian & mot minh trong phong khach san
dé chuan bi tinh than cho ngay hom sau. T6i ludn tr hoi rang: Néu t6i dai dién mdt nha xuit ban noi
chuyén véi mot tic gia, toi mudn biét gi? Néu toi ¢ vi tri ctia ho, t6i s& hoi John Maxwell nhitng gi?
Tbi tin néu minh c6 thé tra 1oi nhitng cau hoi nay, t61 s€ ¢ mot co hdi két ndi voi ho va dua ra mot
hop ddng c6 1gi cho ca hai bén.

T6i dua ra rét nhiéu ¥ trong, nhung cau hoi ma t61 lién tuc trd lai 1a: “Anh muén viét bao nhiéu cudén
sach?” To1 tin rang d6 1a chia khoa, Vi vy trong vong 2 gio, to1 da suy nghi vé cdu tra 101 cho cau hoi
d6. Toi da viét ra danh sach cac cudn sach t6i mudn viét trong vai nim téi. Danh sach cang 1o, thi sy
phan khich va du doan cua t6i cho ngay téi cung tang 1én. Va khi ching t61 gép nha xuat ban dau tién
vao sang hom sau, sau vai phut tro chuyén vé hop dong tiém nang, mot giam dbc diéu hanh da hoi:
“John, anh d4 viét 30 cuén sach. Anh dinh viét thém bao nhiéu cudn nira?”

V61 su nhiét tinh rat 16n, to1 da chia sé cac y twong va tua 10 cudn sdch ma t61 muon viét. To1 nghi
mot sO ngudi1 trong phong da c¢6 chut ngac nhién khi t61 ¢ thé dua ra cau trd 161 nhanh dén vay va rat



hirng thtl vé1 chu dé nay. Khi t61 nhi¢t tinh chia s€ cac tua sach, mo1 nguoi cling hao hirng theo. Moi
nguoi bat dau ghi chép va dit cau hoi. Va tir phan Gmg ctia ho, t6i ¢6 thé ndm duoc nhitng chu dé ma
ho yéu thich nhat. Chiing t6i da két ndi! Tat ca nhirng gi toi dd 1am 1 danh thoi gian dé suy nghi dua
trén quan diém ctia cac nha xuit ban va kham pha ra nhitng diéu quan trong dbi véi ho.

Ban co thé ket ndi voi nhirng nguo'l khac néu di san sang dit lich trinh cua ban sang mot bén, dé nghi
vé ho va cb ging hiéu ho 1 ai va ho mudn gi. Néu ban thuc su muon gitip moi ngudi, két ndi sé tro
nén tu nhién hon va it ctrng nhic hon. Néu sin sang hoc cach két ndi, ban s& ngac nhién trudc nhirng
canh ctra s& md ra v4i ban va nhitng ngudi ban s& két ndi. Tat ca nhing gi ban phai 1am 1a ti nhac
nhd ban than rang két ndi 1ién quan dén nhitng ngudi khac.

Moi ngwoi déu cé Iy do riéng khi lam bt cir viée gi.

KET NOI VOI MOI NGUOI O MQI CAP PQ

Nguyén tac két ndi: Tat ca két noi déu lién quan dén nhitng nguoi khac.
Khai niém chinh: Két ndi bat dau khi ngudi khac cam thiy duge ton trong.
KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Ban két ndi truc tiép vO1 mot nguoi nhu thé nao? Béng cich khién ho cam théy dugc coi trong. Ban
lam viéc d6 bang cach nao?

» Biét nhitng gi ho coi trong bang cach trd thanh nguoi biét lang nghe khi ban giao tiép vi ho.

« Tim hiéu 1y do ho coi trong nhitng diéu ndy bang cach dit cau hoi.

» Chia sé cac gia tri riéng ctia ban gan giéng ho.

» Xay dung mdi quan h¢ cua ban dua trén nhirng gia tr1 chung.

Bang cach d6, gia tri duoc bo sung vao ca hai ngudi.

KET NOI TRONG NHOM

Piém miu chdt dé khién nguot khac cam thay duoc coi trong trong mot nhom hodc mot doi 1a 16i kéo
ho tham gia vao vong két nbi. Nguoi thong minh nhat trong phong khong bao gio to ra thong minh hon
tit ca moi ngudi. Su hoa hop tao ra strc manh tong hop, nhu cau va két ndi.

Pé két nbi vi moi ngudi trong mot nhom, hiy:

« Kham phé va xac dinh strc manh ctia mdi nguoi.

« Ghi nhan gia tri cua thé manh va dong gop tiém ning cia mdi ngudi.



« Moi tham gia va cho phép moi ngudi 1am chu linh vyre thé manh ctia ho.
KET NOI VOI KHAN GIA

Mot trong nhiing Iy do ma cac dién gia khong thé két ndi d6 1 ho mang lai a an twong rang ho va thong
tin cAn truyén tai ctia ho quan trong hon khan gia. Kiéu thai do do co thé tao ra mot rdo can giita dién
gia va khan gia. Thay vao d6, hiy cho khan gia ctia ban thdy rang ho quan trong véi ban bang céch:

« Thé hién ban coi trong ho va mong duoc gip g& ho cang sém cang tot.

« Lam diéu gi do dac biét cho ho néu c6 theé, chéng han nhu chuin b ndi dung an tuong cho ho va dé
ho biét rang ban lam nhu vay la vi ho.

« Gip khan gia theo nhom (khoang 10 ngudi), dé nhan duoc phan Gmg tich cuc tir ho.

« Khi ban két thuc bai thuyét trinh, haly no1 cho ho biét ban cam théy vui murng khi duge gap ho dén
mirc nao.



03: KET NOI NAM NGOAI CA LOI NOI

Trong mdt chuong trinh thuc té trén truyén hinh, hai ngudi déu c6 tai ning ngang nhau ciing hat mot
bai hat, mot nguo1 khién khan gid reo ho; nguoi con lai khién khan gia lang lang ro1 di. Tai sao vay?

Hai gido su tai mot truong dai hoc day cung 16p trong cung mot khoang thoti gian va cung dya trén
cudn sach gio trinh theo quy dinh. Cac sinh vién ding xép hang dang ky vao lop giao vién dau tién,
trong khi 16p ctia vi gido sur con lai dan thiéu hiéu qua va so sinh vién tham gia chi dém trén dau ngon
tay. Tai sao vay?

Hai nha quan ly cung diéu hanh mot nha hang, Mbi ngudi déu cé 20 nhan vién lam viéc thuong xuyen.
Khi ngudi quan 1y dau tién can L giup do va dé nghi mo1 nguo1 lam thém gio, ho rt sin sang. Nhung
nguot quan ly con lai dua ra dé nghi twong ty trong tuan tGi, tt ca cac nhan vién déu vién 1y do khong
thé & lai. Piéu gi da lam nén su khac biét?

Cha me cung nudi mot dira tré trong gia dinh, ap dung cac quy tic gido duc twong tw nhau. Mot phy
huynh dugce tuan thu trong vui vé, con nguot kia bi ra stre khang cu. Tai sao vay?

Khong phai 101 ctia bai hat goi 1én phan tmg gidng nhau & ca hai ca si sao? Khong phai mot khoa hoc
co stre hap dan giong nhau vi sinh vién sao? Khong phai ca hai nha quan 1y déu dua ra dé nghi giong
nhau sao? Khong phai bo va me déu day do con vdi cung mot phuong phap sao?

Ve truc giac, ban c6 thé biét cau trd 101 1a khong. Phan trng ciia moi ngudi voi nhitng nguoi khac nhau
khong chi don thuan dua trén 161 ndé1 duge sir dung ma trén két noi ho trai nghiém véi nguoi do.

HANH PONG CUA BAN QUA MANH ME, TOI KHONG THE NGHE THAY TIENG CUA
BAN

Khi moi nguoi c¢b gang giao tiép voi ngudi khac, nhiéu nguoi tin rang thong diép noi ra 1a tat ca.
Nhung thyuc té, giao tiép vuot ra ngoai nhitng 11 noi thong thuong. Trong mdt nghién ctru quan trong,
giao su tam ly danh du ctia UCLA, Albert Mehrabian, da phat hién ra réng glao tiép truc tiép vo1 mot
nguoi cd thé dugc chia thanh ba thanh phan: tir ngi, giong diéu va ngdn ngir co thé. Ngac nhién thay,
trong mot s6 truong hop, chang han nhu khi cac thong diép bang 11 khong phu hop, thi nhitng gi
ching ta 1am va giong diéu chung ta st dung con gia tri hon bat ctr 101 ndi ndo trong qua trinh giao
tiép. Trong céc truong hop dugc truyén dat:

» Nhitng gi chung ta néi chi chiém 7% nhiing gi duoc tin tudng,
« Cach chiing ta n6i chiém 38%.
» Nhitng gi nguoi khac nhan thdy chiém 55%.

That ngac nhién, hon 90% an tuong ching ta thuong truyén tai khong lién quan nhiéu dén nhitng gi
ching ta thyc sy néi. Vi vy, néu tin rang giao tiép lién quan dén tir ngir, thi ban da sai 1am va ban sé&



ludn gip kho khin khi két ndi véi nhitng ngudi khac.

Trong khi nhitng s6 liéu théng ké nay cé thé cho thay nhitng han ché clia tir ngit trong mot sd tinh huéng
giao tiép, thi ching lai khong thé giup minh im ra cach giao tiép t6t hon vai _nguoi khac. Vay giai
phap 1a gi? Howard Hendricks, nguoi tung la cb van tir xa cho t6i trong nhiéu nam, da noi rang giao

tiép c6 ba thanh phan can thiét: tri tué, tinh cam va y chi. Néi cach khac, khi ¢c6 ging giao tiép, ching
ta phai co:

Suy nghi: Thtr chiing ta biét
Cam xuc: Thir ching ta cam nhan
Hanh dong: Thir chung ta 1am

To1 tin rang ba thanh phan nay cling rat can thiét dé két ndi véi nhiing nguot khac. Khi khong co bat cir
thanh phan nio trong ba thanh phan do, sy gian doan voi moi nguoi va sy cO trong giao tiép s& xay ra.
Cu thé hon, day 1a cach toi nghi su cb s& xay ra. Néu t6i cd ging giao tiép:

« Thir t61 biét nhung khong cam nhin duoc, giao tiép ctia toi khong co cam xdc.

« Thir t6i biét nhung khong 1am, giao tiép cua toi chi mang tinh 1y thuyét.

e Thir t6i cam nhan duoc nhung khong biét, giao tiép cua toi 1a vo can cu.

e Thir t61 cam nhan duoc nhung khong lam, giao tiép cua t6i 12 gia tao.

« Thir t6i 1am nhung toi khong biét, giao tiép cua t6i dy kiéu ngao.

o Thir t61 lam, nhung khong cam nhin duoc, giao tiép ctia tdi may moc.

Khi ¢6 du ca ba thanh phan — suy nghi, cam xuc va hanh dong — giao }iép cua t61 co niém tin, niém
dam mé va uy tin. Két qua dat duoc 1a ket noi. T,6i tjn rang ban c6 thé dat dugc két qua tuong tu khi
ban dua ca ba thanh phan vao trong hoat dong két noi1 cua ban.

Hon 90% dn twong chung ta thwong truyén tai khong lién quan nhiéu dén nhitng gi chung ta
thwce sw noi ra.

CAC PAC TiINH CUA KET NOI

Bat ky thong diép nao ban cd gang dé truyén tai phai c6 mot phan cua ban trong d6. Ban khong thé chi
noi sudbng. Ban khong thé chi truyén tai thong tin. Ban can phai ¢6 nhiéu hon mot thong diép. Ban phai
la mot phan cua thong di€ép ma ban muon chuyen tai, néu khong, ban s& khong c6 duoc su tin cay va
ban s& khong thé két ndi.

Ban d4 tirng phai truyén tai tim nhin ctia ngudi khac chua? Rat kho phai khong? That kho dé dua cam
xtic cua ban vao qua trinh trinh bay y twong cua nguo1 khac. Tuy nhién, néu lam viéc trong bat ky t6
chirc nao va ban khong phai 1a nha 1anh dao hang dau, dé chinh la nhirng gi ban dugc ky vong thuc



hién. Ban lam viéc d6 v&i niém tin ndo? Bing cdch bién n6 thanh tim nhin ctia ban. Y cta t6i 1a trude
tién, ban phai kham pha ra viéc tAm nhin tac dong tich cuc dén ban ra sao. Ban phai két ndi voi no &
cap d6 ca nhan. Mot khi 1am duoc diéu do, ban s& 1am duoc nhiéu hon viéc chi don thuan chuyén tiép
thong tin ma con 1a truyén dat cam hirng. Khong gi c6 thé xay ra thong qua ban néu né khong xay ra
vO1 ban.

Loai s& hitu nay rat can thiét khong chi dbi véi cac nha 1anh dao va dién gia ma ca vdi cac tac gia. Dé
mdt cudn sach két ndi duge véi doc gia, nd phai khong chi 12 mdt cudn sach don thuan. N6 phai s&
hitu mot phan ciia tac gia. Néu khong, n6 s& thiéu tinh xac thuc va do tin cay. N6 c6 thé cung cap thong
tin tuyét voi, nhung chua chic da dé lai dau 4n néu tac gia khong két ndi véi cac doc gia.

Do 1a nhitng gi t61 ludn cd gang lam véi1 cuong vi mot tdc gia: dwa mdt phan céi té1 ciia minh vao
cuon sach. To1 khong truyén tai bat cir diéu gi ma t61 chua trai nghiém. Vi du:

« Developing the Leader within You (Phat trién k¥ ning lanh dao)2 thuyét phuc doc gia boi toi di xay
dung ban than thanh mdt nha 1anh dao.

« Trong Failing Forward (Tam dich: Tién 1én tir that bai), t6i mudn chimg minh cc cach toi thudng st
dung d€ vuot qua nhirng that bai cta riéng toi.

« Khi t6i viét Winning with People (Thuat dac nhan tim3), t6i mudn cudn sach anh huéng dén nhitng
ngud1 khac theo cach cudn Pac nhan tam (How to Win Friends and Influence People) cua Dale
Carnegie anh hudng dén to1 tir thoi nién thicu.

« Thinking for a Change (Tam dich: Suy nghi dén mét sy thay d61) chia sé cach suy nghi hang ngay ctia
to1. Vo t61, Margaret, noi rang n6 “thé hién con ngudi t61” nhi€éu hon bat ky cudn sadch nao khac.

« The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 nguyén tic vang ctia nghé thuat 1anh dao2) cung cap cac
nguyén tac 1anh dao thir-va-ding ma t6i da sir dung dé trang bi cho hon 4 triéu nguoi trén toan thé

gioi.

T6i nd lyc dé khién mdi cubn sach cua minh khong chi 1a mot cudn sach, 1a g1ay va muc in hay t€p tin
dién tir dugce banra thi truorng Mbi cudn sach déu xudt phat tir trai tim va linh hon t6i. Toi tin n6 va
thuc sy hy vong né s& gitp d& dugc bat cir ai doc né.

Thong diép phai chan thanh va xuat phat tir trai tim, nhung tat nhién diéu d6 1a khong di. Thong diép
cua ban con phai co gia tri, phai dugc dua ra dya trén cam két mang lai cho khan gia cia minh va
phai c6 kha nang thay d6i cudc song ciia IlglIO’l khac. D6 1a muc tiéu ctia t6i mdi khi toi viét mot cudn
sach hodc chuin bi noi chuyén véi khan gia.

M&i ndm, t6i déu tro thanh dién gia cho cac cong ty va to chirc khac nhau. Thudng thi, t6i can trao doi
qua dién thoai v6i ai do trong t6 chirc trude budi nbi chuyén dé co thé nim duoc céac ky vong cua nha
to chirc va thong tin vé khan gia. Muyc tiéu cua t6i 1a khong bao gid chi don thuin dura ra mot bai phat
biéu. T6i mudn bo sung gia tri cho moi ngudi. Va dé ¢ co hdi lam diéu d6, nhitng gi t61 noi va lam
phai nim trong bdi canh cua bire tranh 16n hon vé muc dich, nhiém vu va muc tiéu cua té chirc. Toi
luén danh thoi gian dé khién nhitng gi t6i sap ndi phtt hop vai thir ho can.



Sau khi phat biéu xong, t6i ciing danh thoi glan dé danh gia xem t6i c6 két ndi véi khan gia va giiap
duoc nha tai trg khong. T6i lam diéu d6 bang cach xem lai Danh muc kiém tra Két ndi cua toi, trong
d6 bao gdm cac cau hoi sau:

e Su tron ven — Tdi d3 nd luc hét sttc minh chua?

« Ky vong — Toi ¢6 lam hai 1ong nha t6 chirc ctia toi khong?

e Su xac dang — Toi ¢ hiéu va thuyét phuc duoc khan gia khong?

« Gié tri — Toi c6 bo sung gia tri cho moi ngudi khong?

« Ap dung — Tbi ¢6 cung cip cho moi ngudi mdt ké hoach cho su thay doi khong?
* Thay doi — Toi ¢o tao ra su khac biét khong?

Néu c6 thé thanh that tra 101 “c6” cho nhitng cAu hoi ndy, t6i cam thdy chac chan rang két ndi ctia minh
vo1 khan gia 1a hiéu qua va c6 thé xirng dang vo1 thoi gian ma ho da danh cho toi.

Néu bat dau bat ct budi dién thuyét nao, ban c6 thé sir dung mot danh sach tuwong tu nham dam béo
ban dang 1am moi thir dé két ndi. Tuy nhién, ngay ca khi phat biéu trudc dam déng khong nam trong
nhirng viéc ban phai lam, van c6 mot nguyén tac hitu ich danh cho ban. Khi ban chiu trach nhiém két
noi vo1 nhirng nguoi khac va ban quyét dinh chiéu 10ng moi nguoi thay vi chinh minh, co hoi ban két
ndi voi nhitng ngudi khac sé ting dang ké. Nén nhd, thai d6 ctia ban thuong quan trong hon 161 noi.

Biit ky théng diép nao ban c6 ging dé truyén tdi phdi c6 mét phin ciia ban trong do.
BON THANH PHAN CUA KET NOI

Néu muon két noi thanh cong vo1 nguoi khac, ban can phai chac chan thong diép cua ban vuot ra khoi
161 no1. Lam sao ban ¢6 thé lam dugce dicéu d6? Bang cach két ndi trén bon cap do: truc quan, tri tue,
cam xuc va 101 noi.

1. Nhirng gi moi ngudi thay — két ndi true quan

Trong cudn sach How to talk so people listen (Tam dich: Noi sao dé moi nguoi 1ang nghe ban),
Sonya Hamlin dd dua ra 101 khuyén rang gitra thinh giac va thi giac, thi gidc quan trong va manh mé
hon trong giao tiép. C6 viét: “Nhu mot loai dong vat bac cao, ching ta nhé 85-90% nhiing gi chung ta
nhin thdy nhung it hon 15% nhitng gi ching ta nghe thay. Piéu d6 c6 nghia rang néu mubn toi hoc va
ghi nhé, ban ciing phai hd tro 15i néi bang cach chi cho 61 cac y tuong cua ban... Bay gio, ban can
phal str dung strc manh cua thi giac dé giup duy tri himg tha cua khan gia va dua no6 1én tam hiéu biét
m&i.” Co vién ching cho viéc nay bang vi du sau chi ra rang moi ngudi ngy nay tryc quan hon trude
dﬁy:

* 77% ngudi My nhan dugc khoang 90% tin tirc tir truyén hinh.

« 47% nhan duoc tat ca tin tire tir truyén hinh.



« C4c tap doan 16n cua My c6 cac hing phim truyén hinh cta riéng ho.
« Hop hoi nghi qua video va web dang thay thé cac cudc hop truc tiép.
» Cac hé thong luu trir video ky thuat s6 dang dan tré nén phd bién trong céc gia dinh va vin phong.

* Tinh dén nam 19 tudi tré em danh khoang 22.000 gid dé xem truyén hinh dén nim 19 tudi, nhiéu hon
gap doi thoi gian chiing danh cho viéc hoc.

Chung ta dang song trong thoi dai hinh anh. Moi ngudi danh rat nhiéu thoi gio xem YouTube,
Facebook, Vimeo, PowerPoint, trd choi dién tir, phim anh va cac phuong tién truyén thong khac. Ban
chic chin co thé hiéu dugc tAm quan trong cua nhitng gi xudt hién trong van hoa cta chung ta. Moi
nguo1 mong mudn moi loai thong tin 1i€n lac déu 1a mot trai nghiém tryc giac.

Bat ctr luc ndo ban dig trude nhitng ngudi khac dé giao tiép — cho du d6 1a trén san khau, trong mot
phong hop, trén mot san bong, hodc bén ban ca phé — an tuong truc quan ma ban tao ra s€ gitup do
hodc can trd ban. Nha diéu hanh truyén hinh, trr vin vién truyén thong, kiém tac gia ctia cudn sach You
are the Message (Tam dich: Ban 1a mgt thong di¢p), Roger Ailes da chia sé trén Tap chi Success
rang:

Ban chi ¢6 7 gidy dé tao an tuwong dau tién phu hop. Ngay sau khi ban mo 161, ban phat cac tin hiéu
bang 1i va khong 101 dinh hinh hinh anh cua ban trong mat d6i phuong. Trong kinh doanh, 7 gidy quan
trong dau tién nay co thé quyet dinh xem ban c6 gianh dugc thién cam cua ho, hodc thanh cong trong
mot cudc dam phan cing thang hay khong.

Ban tyr tin? Thoai mai? Chan thanh? Hay vui mimng khi ¢ d6? Trong 7 gidy dau tién, ban mang dén cho
d6i phuong “cac tin hiéu” tinh t&. Va cho dit moi ngudi c6 nhan ra hay khong, ho s& phan hdi ngay 1ap
tirc trudc bicu hién trén khudn mat, cir chi, thai do va nhiét huyét cia ban. Ho phéan g v6i giong noi
ctia ban — giong diéu va cudng d6. Pbi phuong, du 1a mot nguoi hay hang trim ngudi, theo ban ning
s¢ danh gia dugc dong co va thai do cua ban.

Moi ngudi c6 thé cam nhan dugc rat nhiéu trong 7 gidy d6. Ho c6 thé quyét dinh rang ho khong mudn
nghe bt ctr diéu gi tir d6i phuong, hodc ¢ thé 4n tuong hay bi thu hut boi mot ai d6. Ngudi theo chu
nghia bai nd 1& kiém muc su Henry Ward Beecher d3 khing dinh: “C6 ngudi qua rang rd, qua vui tinh,
qua t6t bung, vi vay ban cam théy vui 1ay vo1 sy hién dién cua ho dén mirc ban thé hién thai do tich
cuc cua minh theo do.”

Neéu ban muon tang kha nang két ndi vé1 mo1 ngudi mot cach truc quan, hay lam theo 161 khuyén sau
day:

Loai bd cac phién nhiéu ca nhan. N6 gan nhur c6 thé bién mat ma khong can néi, nhung diém xuét phat
cho két ndi truc quan 13 ting co hoi dé moi ngudi chi y dén nhitng diéu ding dan va khong bi phan
tam. Neu ban ciling chuan b1 chu ddo, chon trang phuc phu hgp vo1 hoan canh, thi do la mot khot dau
t6t. V6 s6 ngudi da dé mit co hoi kinh doanh, hity hoai cac cudc phong van xin viée, hodc bi tir chdi
nhitng cudc hen ho bai dién mao ctia ho khong pht hop véi cac mong doi cua dbi phuong.



Ciing 1a mot y tuéng khon ngoan khi loai bd bat ky thoi quen c4 nhan gy mat tip trung ndo. Hoi gia
dinh va ban be xem ban ¢ thuong xuyén thé hién cac hanh vi khién ho cht y va kéo su tip trung ctia
ho khoi nhitng gi ban truyen dat. Va néu thuc hién bat ctr hoat dong. dién thuyét nao trudc cong chung,
thi mot trong nhirng diéu tot nhat ban c6 thé 1am 13 tu quay video vé minh. John Love, mot myc su dé
nhan xét trén blog ctia ti, viét: “Toi khong bao gior biét duge minh da mac 16i khong 161 nhiéu dén
vy cho dén khi tu quay video vé ban than. Gid ddy, d6 1a viéc lam thudng xuyén cia t6i khi xem lai
ban than qua cac doan bang dé xac dinh khong chi nhitng gi t6i n6i, ma ca cach toi dién dat. Nhiing
cudn bang luon ghi lai sy that.”

Mo rong muc do thé hién cam xtc. Cac dién vién tai nang co thé ké toan bo cau chuyén ma khong thot
ra mot 101, chi don gian bang cach str dung nét mit. Va du chiing ta ¢6 nhan thirc dugc diéu d6 hay
khong, ching ta ciing déu chuyén tai cac thong diép béng nhitng biéu hién trén guong mit. Ngay ca
nhirng ngudi 6 khuén mat lanh lung, hay c6 y khong dé ngudi khac biét suy nghi ctia ho, ciing dang
truyén tai thong diép t6i ‘nhtng nguoi khac — sy lanh lung, tho 0. Va hanh dong do khién viéc két ndi
vO1 nhitng nguoi khac gan nhu bat kha thi. Néu khuén mit ctia ban thay ban “n6i” 1én nhiéu diéu, thi
ban hoan toan c6 thé dé no truyén tai mot diéu gi d6 tich cuc.

Khi trong thiy cac chau, vo chong toi s& ra don va cho chung thiy chiing toi rat vui khi duoc gip
chung. Khi bon tré dén, chung t61 dirng moi viéc dang lam lai dé chung nhan théiy dugc sy vui mung
ctia chiing t6i khi thdy chung va ching t6i di giao tiép khong chi bang 161 ma con bang ca nu cudi,
nhirng cai 6m, nhitng nu hén. Chiing t6i muén chiung cam thiy duoc sy yéu thwong, khi ching ti &
bén.

Khi giao tiép v6i ddi phu’orng, cac biéu hién trén gwong mit trd nén quan trong hon rat nhidu. Va noi
chung, dam dong khan gia cang lon, cac biéu hién trén khuén mat cang can dugc thé hién nhiéu hon.
Tat nhién, cong nghé da anh huong dén cach moi ngudi giao tiép vi mot lugng 16n khan gia. Toi van
nhé trai nghiém noi chuyén 1an dau tién vdi mot khan gia dugc quay phim lai va hinh anh cua toi xuét
hién trén mot man hinh 16n. P6 1a & Nha tho Crystal tai Quan Cam, California. Man hinh 16n cach t61
vai mét vé phia bén trai va toi thiy mat tu tin khi moi nguoi clr nhin qua d6 chir khong nhin vao .
Nhung sau d6, toi d4 pha tro va 1am ca mit xau khién khan gia cuoi 6 va toi lay lai duoc su tu tin,
Mic di moi ngudi van nhin vao man hinh thay vi nhin vao t6i, nhung t6i d két ndi dugc vai ho.

Du ban 14 ai hay dang c¢6 gang giao tiép voi ai, ban ¢ thé cai thién kha ning cua minh bang cach mim
cudi voi moi nguoi va thé hién biéu cam trén gwong mit. Ngay ca khi ban lam viéc trong mot moi
truong khac nghiét hodc mot nén vian hoa doanh nghiép trang trong, ban ciing khong can phai giit mot
khudén mit nghiém trang. Toi phat hién ra diéu nay tir rat som. Nam 16p Ba, t6i nhd d3 soi guong vao
mot budi sang va nghi, t6i khong phai 13 mot anh chang dién trai. Toi s& phai 1am gi vi mot khuon
mit nhu thé nay? Sau do, t6i mim cuoi. Va t6i nghi, d6 chinh 13 diém mau chét.

Néu khuon mdat cua ban thay ban “noi” lén nhiéu diéu, thi ban hoan toan co thé dé no truyén
tai mot diéu gi do tich cuc.

Di chuyén c6 muc dich. Khi con hoe dai hoc, t6i mudn c6 dugc cong vi¢c tai mot ctra hang tap hoa
dia phuong. Steve Benner, ban dai hoc cua toi cting vy, chung t61 da cung di xin viéc. Nguo1 quan ly
gap ching t61 ¢ trude cura hang va yéu cau chung tdi theo anh di ra phia sau. C6 rat nhiéu don xin
viéc. Sau khi phong van, 6ng noi rang sé dua ra quyét dinh vao ngay hom sau. Steve 13 ngudi dugc



lua chon.

Mot vai tudn sau do, t6i da dén gip nguoi quan 1y de hoi vé 1y do 6ng ay khong chon t6i. Toi tur h01
liéu don xin viéc ctia toi c6 diém gi khong dat yéu cau. “Toi khong chon ngudi qua don xin viée,” ong
dap lai. “To1 chon Steve boi cau ay da ra sau ctra hang nhanh va nhiét tinh hon cau.”

T6i khong bao gid quén trai nghiém d6. Khong phai 1a nhan thirc ctia ching ta vé nhitng ngudi khac
nhau tity theo cach ho thé hién ban than sao? Mot nguoi thu hit dugce sy chi y trong khi ngud1 khac bi
phot 1o. Mot nguoi duge ton trong trong khi nguoi con lai thi khong. To1 nghe noi rang nhiing tén
cudp va moc thi lyra chon nan nhan dya vao ngdn ngit co thé. Néu ai d6 di nhanh, t tin va tinh to,
bon chung thuong bo qua ho va tim kiém céc nan nhan thiéu ty tin hon.

Su di chuyén ludn chuyén tai mot thong diép ro rang khi ai d6 muén giao tiép. Toi ludn nhan thirc
duoc diéu niy bat ctr khi nao to1 O trén san khau. Toi di chuyén nhanh va tu tin 1én san khau boi toi
mubn moi ngudi biét rang t6i dang hao htre tro chuyén voi ho. Toi b1et vige to1 di chuyen dén gan hon
v6i khan gia sé tao ra mot cam giac gan giii hon. Tdi cing biét rang néu minh di chuyén xung quanh
vai phat mot 1an, moi ngudi s& cam nhin dugc nhiét huyét ctia toi va c6 nhiéu kha ning gin bo véi toi
hon.

Duy tri mot tu thé ci mo. Cac rao can vat ly thuong 1a mot trong s6 nhitng tro ngai 10n nhét vé két
ndi voi mot nguoi ndo d6 dang cb gang dé giao tlep T6i d3 mAt nhiéu ndm dé phat hién ra diéu nay va
dé tao dugc hiéu qua hon trong giao tiép. Lan dau tién n6i chuyén voi khan gia, t61 thuong dung sau
buc va khong di chuyén. Két qua 1a, toi cam thay tach biét voi ho. Khi bat dau di xung quanh san khau
va phét hién ra no1 ma moi nguodi co thé nhin théy t61, két ndi cua tdi v4i moi nguoi dugc cai thién rat
nhiéu.

Tao ra sy coi md vé tim 1y cling d giup toi rat nhiéu trong viéc két nbi. Toi tinh co biét duoc didu
nay sau khi bi chan thuong & lung khi choi quan vot voi mot ngudi ban. Chan thuong budc t6i phai
nam nghi ngoi ba ngy va khién t6i kho c6 thé dén mot budi noi chuyén theo lich trinh & Harrisburg,
Pennsylvania. Cach duy nhat gitp toi hoan thanh nhiém vy la dua vo t6i di cung dé giup toi chudn bj
quin 40 va san sang ndi chuyén, dong thoi yéu cau ban to chirc cung cap ghé dé toi ngoi.

Trong sudt chuong trinh, t61 da kham pha ra mot diéu dang kinh ngac réng viéc str dung ghé khién toi
c6 nhiéu nhiét huyet hon binh thuong — ngay ca khi bi thwong ¢ lung. Pong thoi, toi clng cam thay
thoai mai va két nbi voi khan gia nhiéu hon. Sau khi phan tich tinh hinh, t6i nhan ra rang, tdi giao tiép
thoai mai hon khi ngoi.

K& tir d6, t0i da nhén thirc dugc sur can thiét ctia viéc ludn gitt the chat va tinh than cta t0i c6i mé
trong qua trinh giao tlep Khi ¢ van phong, t61 khong ngdi & ban khi noi chuyén vi mot ai d6. Ching
to1 ngoi ¢ nhirng chiéc ghé thoai mai, d6i mat V61 nhau ma khong co bét ctr thir gi ngin can giira chung
t6i. Hodc néu can phai lam viéc, chung toi ngdi canh nhau & cting mot phia.

BAt cir luc ndo ban loai bo cac trd ngai va han ché khoang cach, két ndi s& trd nén dé dang hon. Va su
va cham vé thé chat cling hoan toan loai bo khoang cach. Mot cai bét tay, mot cai vo nhe vao lung,
hodic mdt cai 6m co thé giap thic déy két ndi. Ca si kiém nhac si Sue Duffield d3 ké voi t61 mot cau
chuyén vé cha cd dé minh hoa cho strc manh cua sy va cham va cach no co thé giap moi nguoi két



noti:

Toi s& khong bao gid quén ban tay cua cha. Ong ay 1a mot cong nhan cham chi, ludn su dyng ban tay
cua minh hang ngay — nhung bang cach nao do van cham soc no can than va hoan hao... Mot ngay, khi
t0i nam trong phong cap ctru vo1 nhitng vét tham tim va bi thuong ning sau mdt vu va cham xe, t0i,
mot ¢o gai 17 tudi di gan nhu kiét strc cho dén khi cam nhan duoc ban tay ctia cha cham vao vai. Toi
biét ngay d6 13 ai ma khong can quay dau lai. Téi cam nhin duoc ning lugng cua Ong qua cai cham
vai d6, va mot két ndi quen thudc va than thuong véi y nghia: “Moi chuyén s& 6n thoi, con gai a.”

Hay lam bét ctr dleu gi ban co thé dé loai bo cac chudng ngai vat va thu hep khoang cach gitra ban va
ngudi ma ban mudn két ndi. Va bat ctr khi nao thich hop, hily cham dé giao tiép v6i ngudi ma ban
quan tam.

Chay dén moi truong xung quanh. Moi truong dong mot vai tro quan trong bat cir khi nao ching ta co
ging dé giao tiép voi nguoi khac. Ban da tirng c6 gang dé két ndi voi ngudi thich xem tivi hon néi
chuyén véi ban chura? Ban da tirng ¢ gang dé trao d6i hodc trd chuyén trong mot khu vuc on ao nhur
cOng truong xay dung, hay trong mot budi hoa nhac chwa? Mot mdi truong kho khin cé thé khién viéc
két nbi kho sudn sé hodc tham chi 1a khong thé.

Ngay ca khi dugc mo1 dién thuyét, ban ciing khong thé cho rang mot chuong trinh dugc sap xép s& ¢o
loi cho viéc két ndi, ngay ca khi n6 duoc thiét ké de giao tlep Do 1a 1y do t6i ludn cb gang xem dia
diém trude khi duoc dit lich dién thuyet. T6i mudn chic chin moi sy chuin bi déu hd tro tdt nhat cho
khoang tho1 gian ma to61 danh cho khan gia.

Steve Miller, con ré toi, thudng xuyén sat canh trong cac budi toi 1am dién gia va Steve thudng dén
dia diém t6 chirc trudc toi. Nho kinh nghiém, Steve biét toi can gi dé c6 thé két ndi vai moi ngudi.
Piéu dau tién con ré toi kiém tra 1a khoang cach gitta khu vuc danh cho dién gia va khan gia. Piéu d6
rat quan trong boi i s& kho két ndi voi khan gia néu khoang cach giira toi va ho kha xa. T6i nghi rang
diéu ndy ciing dung ddi voi nhiéu nha giao tiép khac. Khi Jay Leno trd thanh ngudi dan chuong trinh
The Tonight Show, 6ng da tao ra nhitng thay d6i nhanh chong khi tiép nhan chuong trinh. Ngudi dan
chuong trinh cii, Johnny Carson, thuong budc ra tir sau canh ga va trinh dién man ddc thoai béi phong
cach ctia ong ta c6 phan lanh ling. Nhung khong phai dién gia ndo ciing vay. Khi Leno dam nhan
chuong trinh, ong dé phai vat 1on trong vai thang dau khi san khdu khong phu hop véi phong cach giao
t1ep ctia ong. Tuy nhién, ngay sau khi san khau duoc thiét ké lai, mo1 chuyén lai khac. Tim man san
khau d3 duoc gd bo va san khdu méi da duge dung dé dng dtng rat gan véi khan gia. Thuc té, khi
Leno 1am ngudi dan chuong trinh, bat cir khi ndo dugc gidi thiéu, 6ng déu bat tay v6i khan gia ngdi
hang ghé dau trude khi bat dau nodi — mot su thay doi vé moi truong da tao nén su khac biét.

Piéu thir hai ma Steve quan sat la he théng anh sang. T6i mubén moi nguo1 nhin thay r to1 trén san
khau boi t6i 1a mdt ngudi giao tiép truc quan. Tuy nhién, t61 cling mudn ¢ anh sang t6t cho khan gia
vi hai 1y do: t6i thudng dua ra cac dé cuong va mudn moi ngudi co thé ghi cht, dong thoi, t6i mubn
quan sat khan gia trong khi noi chuyén. Nhiéu k¥ ning két nbi ctia to1 phu hop voi nhirng nguot khac,
chi khi nhin r5 khan gia, t6i mdi c6 thé cam nhan dugc nhirng gi can phai lam dé ting cudng phan tng
cua ho.

Piéu thit ba Steve can kiém tra 13 hé thong 4m thanh. Am thanh kém khién viéc giao tiép gin nhu bat



kha thi. To1 lu6n ngac nhién trudc nhirng he thong 4m thanh g1a ré¢ dugc cung cap cho cac ho1 nghi tai
nhitng khach san cao cap. Nhiéu khach san khong ¢ gi ngoai mot chiéc micro cd ngong gan ¢ buc
phat biéu. Phai sir dung n6 khi dién thuyét khong khic gi mot van dong vién Olympic cb gang gianh
chién thing trong mot cudc dua vai tay va chan bi xich. Khong chi 4m thanh do t¢, ma nd con ngin
dién gia di chuyén xung quanh hoic tién dén khan gia.

Néu mudn két ndi voi nhitng ngudi khéc, ban can phai san sang diéu chinh. Néu dang ¢6 ging két ndi
v6i vo/chong clia ban, hdy tat tivi di. Néu dang c6 ké hoach an trua véi mot dong nghiép hodc khach
hang, hily chon mét noi yén tinh di dé tro chuyén. Neu dang phy trach mot cugc hop hodc nhom nho
gap mat, hay chon can phong phu hop va chic chin rang viéc chuan bi gitp moi ngudi co thé két ndi
v6i nhau. Va néu dang chuan bi 1am dién gia, hiy kiém tra dja diém dé loai bo nhitng troé ngai d6i véi
viéc két ndi. Pén khi ban dung trén san khau, thi da qua mudn dé thay doi. Dé két néi hiéu qua, hiy
chiu trach nhiém vé viéc cung cip cho nguoi khac co hoi dé két ndi véi ban mot cach truc quan.

“Néu ban khong song véi né, ban sé khong thé thé hién dwoc né.”
— Ngh¢ si Charlie Parker
2. Nhirng gi moi nguoi hi¢u — két ndi tri thirc

Pé két ndi hiéu qua voi moi ngudi vé cap do tri tug, ban phai biét hai diéu: chi dé cua ban va ban
than ban. Chu dé rat rd rang. Moi ngudi déu da tirng nghe ngudi khac trinh bay chi tiét vé mot chi dé
ma ho khong biét gi. Tot nhat d6 1a sy hai hude. Té nhat d6 c6 thé 1a sy tra tan. Nhung hau hét thoi
gian, no chi don gian la gia dbi. Ngh¢ si nhac j Jazz Charlie Parker c6 1an nhan xét: “Néu ban khong
s6ng v4i no, ban sé& khong thé thé hién duoce nod.’

T6i doc mot cau chuyén vé dién vién tai ning Charles Laughton di minh hoa cho su khac biét giira
mot dién gia gidi va mot nguoi thue sy hiéu ho ndi gi. Ngudi ta noi rang Laughton da tham du mot
bira ti€c Giang sinh vo1 mot gia dinh tai London. Trong sudt budi tbi, chu nha da dé nghi tAt ca moi
nguo1 tham du ké lai mot doan van yéu thich mang tinh than Giang sinh nhat. Khi dén luot Laughton,
ong khéo 1éo doc lai bai thanh ca 23. Moi ngudi déu vo tay tng hd va chuong trinh van tiép tuc.

Nguoi cubi cliing tham gia 1a mot c6 16n tudi, ngudi da ng gat trong mot goc. Mot ngudi nao do da
nhe nhang danh thirc ¢6, giai thich nhing gi dang xay ra va dé nghi co tham gia. Co suy ngh1 mot lac
va sau do bat dau bang giong run ray: “Chua 1 ngudi soi dudng cho t6i, t6i khong muén...” Khi co
ngirng 101, tit ca moi ngudi déu khoc.

Khi Laughton ra vé, mot thanh vién ctia gia dinh cam on anh vi di dén va duoc gia dinh hoi vé sy
khac biét gitra hai ngud1 doc lai bai thanh ca. Khi dugc hoi vé su khac biét, Laughton da tra 1o1: “To1
biét thanh ca, con c6 ay hiéu vé Chua.”

Khong gi c6 thé thay thé cho trai nghiém ca nhin khi chung ta mubn két ndi véi trai tim moi ngudi.
Néu ban biét mot thar gi d6 ma khong thuc hién no, khan gia s€ khong tin ban. Néu ban lam diéu gi do
nhung khong biét du rd dé giai thich vé no, khan gia s& that vong. Ban phai dung hoa hai yéu té d6 dé
két noi lién tuc.



Quan trong nhur vige biét rd chu dé cta ban, ban ciing can phai biét rd chinh minh. Cac nha giao tiép
hiéu qua la nhirng nguoi co tam thé rat thoai mai. Ho tur tin boi ho biét ho c6 thé va khong thé 1am gi
va ho hudng vé diém hiéu qua nhat trong giao tiép khi ho noi chuyén véi moi ngudi.

Nhu d3 dé cap, t6i tirng mat mot thoi gian dé im hiéu vé diéu ndy. Nhitng trai nghiém dau tién cua toi
vé viéc dién thuyét 1a vao nim 1967, khi t6i dang hoc dai hoc. Vao thoi diém do, chién lugc cia toi
la bét chude cac dién gia ma t6i ngudng mo. That tham hoa! Khi diéu d6 khong mang lai hiéu qua, toi
da cb ging de iy 4n twgng vo1 moi nguoi bang kién thirc chu dé cua minh nhung khong ai 1ing nghe.
T61 phai mat tim nim dé “tim dugc duong riéng” trong vai tro mot dién gia. Va that tuyét 1a: khi ban
tim thiy chinh minh, ban sé& tim thdy khan gia cua ban.

Khi ban tim thay chinh minh, ban sé tim thdy khan gia cua ban.
3. Cam nhan clia moi ngwoi — két ndi cam xiic

John Kotter, mot tac gia va cting 1a mot ngudi ban cua to1, gﬁn day da viét mot cudn sach c6 tya dé A
Sense of Urgency (Tam dich: Cam giac vé su hdi thic). Trong d6, anh 4y tuyén bd: “Trong nhiéu thé
ky, ching ta dé nghe vé cau noi: ‘Nhing nha 1anh dao vi dai gianh dugc trai tim va tam tri ciia nguoi
khac.” Hay luu y rang anh a ay khong ndi cac nha lanh dao vi dai gianh dugc tam tri cuia nguoi khac hay
xep tam tri 18n trudc trai tim. Trai tim phai dugc chlem linh trude. Va néu mudn tré thanh nha giao
tlep gi61, ching ta can ludn nhé diéu d6. Néu ban mudn gianh dugc thién cam ctuia nguoi khac, dau
tién phai gianh dugc trai tim ho, tr d6 viéc gianh dugc tam tri ho s€ 1a 1€ duong nhién.”

T6i da chirng kién rat nhiéu dién gia va gido vién dua qué nhiéu vao tri tué ctia minh dé thuyét phuc
nguoi khac. Ngoai ra, nhiéu trong s6 ho ciing danh gia cao sy tiép nhan ty nhién ctia moi ngudi véi
théng diép va mong mudn thay d6i vi nd. Nhirng dién gia va gido vién ndy tin rang tit ca nhitng gi ho
can lam 1 dua ra nhirng 1y luan hop 1y va duong nhién ho s& gianh dugc thién cam ctia moi ngudi.
Nhung moi chuyén khong don gian nhu vay.

Bac si chuyén khoa kiém chuyén gia 1anh dao Rabbi Edwin H. Friedman tirng nhan xét:

Su hiéu 1am to 16n cua thoi dai ching ta la gia dinh rang cai nhin sau sdc s& hiéu qua voi nhitng nguoi
khong c6 dong luc thay d6i. Giao tiép khong phu thudc vao cac quy tac, hodc tai _hung bién ma vao bbi
canh cam xuc trong do thong diép dugc truyén tai. Moi nguoi chi co thé nghe thay ban khi ho dang di
chuyén vé phia ban va ho khong c6 kha nang do khi 101 1€ cua ban bam riét 1ay ho. Ngay ca nhing tu
ngir dugc chon loc nhat ciing danh mat sttc manh ctia chiing khi chiing duogc sir dung dé ché ngy. Thai
d6 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia bai phat biéu.

Du suy nghi ctia ban 1a tich cyuc hay tiéu cuc, nd déu s& xuat hién khi ban giao tiép v6i nhitng nguoi
khac. Cau ngan ngir: “Suy nghi ctia mdt nguoi cho thiy anh ta 13 ngudi nhu thé nao” rat dang. Piéu d6
xuat hién va tac dong dén cach nguoi khac phan tmg véi ban. Moi ngudi co thé nghe thdy 101 ban noi,
nhung ho cam nhén thai do cua ban. Diéu d6 hoic s& cho phép ban két ni v6i moi nguoi va gianh
duoc thién cam cua ho, hodc s& khién ho xa lanh ban. Trong thuc té, thai do cua ban thuong xuyén ap
dao 101 no1 cua ban khi néi chuyén véi nguoi khac. Nhu Jules Rose ctia Sloan’s Supermarket da chi
ra: “Nhirng tir nglr chinh xdc ma ban st dung it quan trong hon so v61 ning lugng, cudng do va suc
thuyét phuc dugc chuyén tai qua ching.”



Nhitng ngudi c6 thé két ndi voi ngudi khac & cap do tinh cam thudng c6 danh hodc uy. Ho ndi bat
trong dam dong, luén hap dan nhirng ngudi khac. Nhu mot ngudi nao dé thira nhan: “Moi nguoi khong
phai lic nao cling nhd nhitng gi ban né1 hay 1am. Tuy nhién, ho s€ lu6n nh¢ cam nhin ban mang lai cho
hQ-”

Tai sao mot s6 nguoi lai co kha ning nay? Mot nguo1 ban va cling 1a dong nghiép cua t61, Dan
Reiland, da giip t61 hiéu diéu nay. Mot ngay anh Ay hoi toi: “John, anh c6 biét tai sao mot sé nguoi cé
uy tin trong khi s6 khac thi khong khong?”

“Nhén cach,” ti tra 101 ngay 1ap tirc. “Mot sb biét cach 1am hai 1ong moi ngudi trong khi s6 khac thi
khong.”

“To1 khong nghi vay,” Dan tra 101. “To1 khong tin uy tin 1a mot dac diém trong nhin cach mdi ngudi.
N6 thudc vé thai do.” Anh ay da giai thich v& cach nhiing ngudi c6 uy tin dat dugc su tap trung hudng
ngoai thay vi hudng ndi. Ho chil y dén ngudi khac va mong mudn bd sung gid tri cho nhitng ngudi do.

T6i nhan ra Dan dd dung. Nhitng nguoi c6 “danh” c6 mot thai do quang giao khién ho ludn dé cao
nguo1 khac. Ho sé hitu thai d6 tich cuc, luon tu nhac nho tim kiém va tap trung vao diéu dung dan voi
mot niém tin khong thé lay chuyén.

Cau chuyén yéu thich cta toi vé su tu tin lién quan dén cudc phong van vai Larry King cung vai Ty
Cobb, mdt trong nhitng cau thi bong chay vi dai nhat moi thoi dai. Cobb, luc dé 70 tudi, da duoc hoi:
“Néu ngai con cho1 bong chay, ngai nghi minh s€ danh dugc bao nhi€éu qua?”

Cobb, nguo1i co ky luc cao nhét 14 367 luot danh bong, da noi: “Khoang 290, hoac c6 1€ 1a 300.”
“P6 1a do viéc phai di chuyén, cac tran choi thiu dém va sin co nhan tao... phai khéng?” Larry hoi.
“Khong,” Cobb tra 10i. “Dé 1a bdi t6i da 70 tudi.”

Su tu tin nhu thé — khi truyén t61 nguoi khac — s€ gitp moi ngudi cam thay két ndi voi nguoi s hitu
nd va khién ho tu tin vao ban than.

Con uy tin thi sao. Ban khong can phai la mot nguoi tuyét voi, mot thién tai, hay mot nha hung bién
bac thiy dé co dugc uy tin va két ndi voi nhirng nguo1 khac. Ban chi can ludn chi dong, tin vao chinh
minh va tap trung vao nhiing nguoi khac. Chi thé thoi, ban di c6 co hdi tuy¢t voi dé két ndi bsi ban ¢o
thé khién ho cam nhan dugc cam xuc cta ban, d6 1a ban chit cua két ndi & cép do cam xuc. Diéu do
dung dan du ban két ndi truc tiép vi mot ngudi, két ndi voi khan gia, hay mot doi nhom.

Steven Hiscoe, giang vién tai mot hoc vién canh sat tinh & Canada, chuyén dao tao vé tu vé va sty
dung vii lyc trong cac tinh hudng bao luc. Ong ndi ring 6ng sé& cb ging day cho cac nhan vién canh sat
cach két ndi trén cap do tinh cam dé dé phong trudng hop ho roi vao mot cude ddi dau bao luc.
Steven giai thich: “Khi cac nhan vién canh st tham gia vao mot cude dbi dau bao luc, ho phai giai
thich vé hanh dong ctia minh cho nhitng ngudi khong c6 mit tai d6 sau cudc dbi dau.” Ong hudng din
cac canh sat rang: “Dirng chi dua ra cac su kién, ma phai dua vao ca cam xtc va nhan thirc ciia cac
ban, dé ho cam nhan duoc tinh hinh.” D6 1a muc tiéu bat ¢ lac ndo ban mudn két ndi vai moi nguoi.



Hay gitip ho cdm nhan duoc diéu ban cdm nhan.
Moi ngwoi cé thé nghe thdy loi ban néi, nhung ho cam nhdn thdi dé ciia ban.
4. Moi ngudi nghe thay gi — két ndi bang 1oi

T6i hy vong da thuyét phuc duoc ban rang giao tiép vuot xa hon ca ngdn tir va rang dé két ndi véi moi
nguo1, chiing ta phai thu hat hg vé ca truc quan, tri tu¢ va tinh cam. Tuy nhién, di€¢u d6 khong c6 nghia
la chiing ta nén b6 qua stirc manh cua 101 no.

La mot nha vin kiém dién gia, cudc song cua toi tran ngap tir ngir. Cac tro choi yéu thich cua t6i ciing
lién quan dén tir ngit nhu Boggle va Upwords. S¢ thich cta t6i 12 doc sach. Tdi yéu thich cac cau
trich din. Tbi tin, nhu Thii tuéng Anh, Benjamin Disraeli, d3 noi: “Su khon ngoan cua ngudi khon
ngoan va kinh nghiém cta ngudi cao tudi co thé dugce bao vé bang cac trich dan.”

Khi lang nghe bai phat biéu ctia Martin Luther King Jr., ban s& dugc truyén cam himg tir 11 noi cuta
ong. Poc mot vo kich cia Shakespeare, nha viét kich vi dai nhét thé gi61, ban s€ théy cac cum tir ma
dén nay, sau 400 nim, van con dugc sir dung pho bién va nhiéu nguoi ndi ma khong biét minh dang
trich 101 ctia Shakespeare. Ngon tir 1a mach ngudn clia cac ¥ twdng va c6 kha ning thay do6i thé gioi.

Nhirng diéu ching ta ndi va cach ching ta noi ¢ sirc anh hudng rat 1on. Moi ngud1 phan ng vo1 ngon
ngir chung ta st dung. Tir ngir chiing ta chon Iva dé n6i chuyén co thé ¢6 vii hodc khién nguoi giao
tlep vo1 ching ta that vong. Chung c6 thé tao nén hoac phd v& mot thoa thuan. Ching c6 thé bién mot
cudc no1 chuyén nham chan thanh mot khoanh khic dang nho.

Khi n6i1 chuyén truc tiép vo1 mot nguoi khac, to1 can than lua chon nhirng ttr ngir tich cuc va truyén tai
su tu tin cta minh dén ho, thim chi ngay ca trong nhirng hoan canh khé khan. Khi néi chuyén véi khan
gia, 61 c6 gang khién nhitng gi minh ndi ¢6 strc thuyét phuc va dang nhé. Nhu Mark Twain di noi:
“Sur khac biét gitta nhirng 151 gan dung va nhirng 161 ding ddn thuc su 1a mot van dé rat 1én — no 1 su
khac biét gitra con dom dom va mdt tia chép.”

Cach ai do noi cting truyén tai rat nhiéu thong diép. Hershel Kreis, mot giam sat vién lién lac khan
cap 911, giai thich: “Mot trong nhiing khiém khuyét doi voi nguoi trong nghé 13 chung toi chi c6 thé
giao tiép voi nhitng ngudi goi dén bang 101. Tuy nhién, viéc khong thé nhin thiy nhirng nguo1 goi dén
khong ngan chung ta thu thap dugc thong tin va giao tiép hiéu qua. Chung t6i c6 thé nghe duoc toc do
cua giong noi, tleng on xung quanh, giong di¢u... ching t61 khong chi nghe giong néi cua nhitng nguoi
goi dén ma con két ndi ho mic du khong c6 duge moi dau mdi khong 15i theo ¥ mudn.”

Moi ngudi sé tiép nhan dugc thong tin tir cdch nguoi khac néi. Do la ly do t61 cha y nhiéu dén cach
no1 trong qua trinh tro chuyén. Giong diéu, ngdn tir, khi hrong, toc do — mo1 thir lién quan den giong

ndi cua ban truyén tai mot thong diép ndo d6 va cé kha ning giup ban két ndi hoic ngat két ndi voi
nhirng nguoi khac khi ban noi chuyén.

KET HQP MOQI YEU TO

Nghé thuat giao tiép vuot ra ngoai ngon tir doi hoi kha ning tong hop ca bon yéu td voi nhau — sir



dung tir ngit v&i cam xic ding dan trong khi khon ngoan thuyét phuc va tao ra an tuong truc quan
thuy€t phuc. Tat ca nhirng di€u nay can phai duoc thuc hién véi giong diéu, nét mat va ngdn ngir co
thé tich cuec.

T6i biét didu nay nghe c6 vé phirc tap nhung nd ciing mang tinh tryc quan. Loi khuyén tot nhit t6i co
thé danh cho ban 1 hoc cach tr thanh chinh minh. Cac dién gia chuyén nghiép tai ba nhat biét rd minh
va thé manh ctia minh — thudng 13 thong qua thir va sai — ho ciing tin dung chiing nhu 13 1gi thé 16n
nhét cta ho. Cac hoa si truyén tranh doc 1ap, cac chinh tri gia, ngh€ si va cac nha lanh dao ciing vay.
M&i ngudi déu c6 phong cach riéng, nhung tit ca déu co chung kha ning két ndi truc quan, tri tué, tinh
cam va bang 101 noi.

Néu ban chua phat hién ra cach phat trién phong cach ctia ban than, hiy tim hiéu tir cac nha giao tiép
khac. Hay thir nghiém cac cach khi néi chuyén véi moi nguoi. Néu ban “muwon” céc k¥ thuat hiéu qua
tir nguoi khac ciing khong sao nhung ban phai bién chung thanh “ctia ban”. Pung lam nhiing gi ma J.
Jayson Pagan tht nhan tirng thir trude do trong sy nghiép ctia minh sau khi nghe mot thong diép trén
CD ma 6ng rat thich va nghi tit ca moi nguoi trong to chirc can phai nghe. “T6i nghe dia CD d6 va ghi
lai tirng 101,” Jayson giai thich. “Dén luc thich hop, t6i tung nd ra dung nhu cach t6i da dugc nghe.
Tuy nhién, viéc 1am d6 hau nhu khong mang lai hiéu qua.” Jayson tom lai: “Moi nguoi can anh hudng
ctia ban, nhung khong c6 nghia 13 ho can nhitng ngudi ma ban ngudng mo.”

Thong diép ban dua ra phai la cua riéng ban. Phong cach cua ban cting vay. Hay kham pha ra phong
cach d6 va phat trién cac k§ ning nhu mot nha két nbi trong moi tinh hubng. Va khi ban hoc duogc
nhirng k¥ ning ndy, hily nhé cha y dén mirc do giao tiép truc quan vuot ra khoi ngdn tir. Va hiy ghi
nhé nhitng 101 ctia Ralph Waldo Emerson: “Ban noi qua to khién toi khong thé nghe thiy nhitng gi ban
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noi.
“Ban ndi qud to dén mirc t6i khong thé nghe thiy nhitng gi ban néi.”

— Ralph Waldo Emerson
KET NOI VOI MQI NGUOI O MQI CAP PQ
Nguyén tic két ndi: Két ndi vuot ra khoi 101 ndi don thuan.
Khai ni¢ém chinh: Cang vuot ra xa khoi ngdn tir, ban cang ¢6 co hdi 16n hon dé két ndi v4i moi nguoi.
KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Moi nguo1 thuong bo qua tAm quan trong ctia cic khia canh phi ngon ngir trong giao tiép. Khi c6 gang
két nbi voi mot nguo1 khac, ho khong di xa hon két nbi ngoai 101 n6i. Tuy nhién, ban c6 thé cai thién
dugc khia canh nay néu:

« Két ndi truc quan bang cach danh tron su chil ¥ ciia ban cho ngudi khac. Poi mit 1a ctra s6 tam hon;
hay quan sat nguoi khac bang trai tim va thé hién thién chi ctia ban vo1 ho.

« Két ndi tri thirc bang cach dit ra cic cdu hoi, thin trong ldng nghe va cht ¥ dén nhitng gi khong duoc



noi ra.

« Két nbi cam xtc thong qua nhitng ¢ cham nhe (chd ¥ v6i nhitng ranh gi¢i cAm ky va lua chon hanh
dong phu hop véi nguoi khac gion).

KET NOI TRONG NHOM
Két ndi trong nhom 1a mdt cach tuyét voi dé hoc cach suy nghi va giao tiép nhu mot hun luyén vién.

Do la mot mo1 truong tuong tac, not ban thue sy co the cho moi ngudi thiy ho phai lam gi va sau do

ban c6 thé yéu cau ho chirng minh trong khi ban cung cap cho ho thong tin phan hdi. Trong mdi trudng
nhom:

« Két ndi truc quan bang cach dua ra vi du. Moi ngudi trong nhom s& 1am nhitng gi ho nhin thay.

« Két ndi tri thirc bang cach dau tu vao su phat trién con nguoi. Xay dung dua trén nhitng gi ho da
hi€u dé phat trién dén mdt mirc do cao hon.

« Két ndi cam xuc bang cach vinh danh nhirng nd Iuc cta nhom va khen thudng thanh qua ciia ho.
KET NOI VOI KHAN GIA

N}')i chuyép vo1 khan gia la ‘hoat‘dcf)ng khé khin nhét trong ba hoa:c dong giao tiép ngoai 101. Bo1 hau
hét giao tiép cua chiung ta déu bang 101. Tuy nhién, ban van c6 thé thyrc hién nhirng cai thién ngay lap
tirc vé giao tiép phi ngdn nglt bang cach thuc hién ba di€u sau, dac biét 1a vao dau bai thuyét trinh:

 Két noi1 truc quan bang cach mim cudi. Viéc lam nay cho phép moi nguoi biét ban cam thay vui khi
duoc giao ti€p voi ho.

« Két ndi tri thirc bang cach tam dirng dtng lac dé khan gia c6 thoi gian suy nghi vé diéu ban vira néi.

» Két nd1 cam xuc thong qua cac nét mat, nu cudi va ca nhirng giot nrdc mat.



04: KET NOI LUON DOI HOI NANG
LUONG

Hay nghi dén vai ba nha giao tiép ndi tleng nhit ma ban blet Bay gi¢ hay nghi den mot vai nguoi giol
giao tiép voi mot ddi nhom nho nhat. Tiép theo hiy nghi vé mot vai ngudi két ndi truc tiép vai mot
nguoi gioi nhat.

Hay nghi dén tat ca nhitng ngudi nay va xem: cO bao nhiéu nguoi trong so ho 1a nhitng nguo1 kém
nhiét huyét? Toi ca 1a khong co ai. Ngay ca nhitng ngud1 khong qua soi ndi ciing mang trong minh nang
luong ma khong thé hién ra ngoai. Boi két ndi v6i nhitng ngudi khac khong tir xay ra ma can ban phai
nd luc. Va diéu d6 luén doi hoi ning luong.

HOQ PUA RA THU BAN MUON TIEP NHAN

Mot trong nhitng co hdi két ndi thach thirc nhat va bo ich nhat toi di timg phai d6i mit xay ra vao nim
1996. T61 nhan dugc mot ci dién thoai tr mot nha tho nho ¢ Hillham, Indiana, mo1 toi dén néi chuyén
tai 1€ ky ni¢m 25 nam xay dung nha tho. Toi co thé noi rang nguo1 dua ra yéu cau rat lo lang khi hoi
liéu t6i ¢ san 10ng ndi chuyén tai nha tho khong. Ong ay cling mudn biét mirc phi t6i dua ra.

Loi dé nghi du kha duong dot, nhung toi san sang nhan 1o1. Toi di bat dau sy nghiép vao nim 1969
trong vai trd muc su cao cap tai mot nha thd' nhd & ving néng thon phia nam Indiana. Khi t6i & do, sb
nguoi gia nhap ting tr mot vai ngudi dén vai tram ngudi va vao nim 1971 chung tdi da xay dung mot
nha tho m&i dé twong xtng voi su phat trién. Sy nghiép ctia t6i trong vai trd mot myc su trong hai
thap ky rudi tiép theo c6 thé da dua toi dén cac nha thd 1on hon va cho phép tdi tao anh hudng dén
moi ngudi vuot ra ngoai nhirng diéu t6i mo wéce luc d6, nhung i luén danh mot gdc trai tim minh cho
giao hoi ¢ Hillham. Ho dé cho toi diém khoi dau trong su nghiép va danh cho 61 tinh yéu thwong v6
diéu kién khi t61 con tre, thiéu kinh nghiém va dé méc nhirng sai 1am ngd ngan. Ngay lap tirc, tdi noi
v6i ong Ay rang toi s& rat vui khi dugc trd lai nha thd trong mot dip tuyét voi nhu vay. Toi cling s&
dua ca gia dinh dén va sé& rat sin 10ng tu tra moi chi phi ctia ching toi.

Sau khi t6i tit dién thoai, Margaret n6i: “John, em khong quan tam 1dm dén sy kién nay. 25 nam da
qua, anh khong can phai tré lai do. Anh va ho gio da ¢ hai thé giéi khac nhau. Ho khong lién quan dén
anh. Lam sao anh c6 thé két n61 vo1 ho?”

T6i da nghi vé nhirng gi ¢6 Ay noi trong vai ngy. Co ay nodi ding; t6i da thay doi rat nhiéu trong nhirng
nam qua. Va toi chac chan hg cling vay. To61 s€ mat rat nhiéu nang luong dé két ndi véi ho. To1 khong
thé chi xuat hién va mong muén moi thir dién ra theo ¥y minh. B¢ két né1 vo1 mo1 nguoi, to1 phai tim
cach tién vé phia ho ca vé cam xtic 1an méi quan hé.

T6i biét 18 ky niém 25 nam 1a mot ngay dac biét d6i v6i ho,  khong phai t61. Toi mudn chiic mung ho,

chir khong chi don thuan c6 mit & do de du 1. Trong vai tuan sau do, t6i nghi dén thoi gian dau gin
b6 véi moi ngudi tai Hillham va quyét dinh hanh dong trong kha ning dé tao ra két ndi. Toi da lam



diéu do bang cac cach sau:
Tim kiém nhiing yéu t6 goi nhic vé khoing thoi gian chiing toi & bén nhau

To1 xem lai cac tap tin, cac ban luu dam cudi, dam tang, bai thuyét giang va cac su kién dac biét
trong thoi gian ching toi ¢ cliing nhau. Tdi tim thiy mdt birc anh dang gia hang van 101 v&i 301 nguoi
dang dtng & phia trude clia nha thd vao mot ngy tham gia xac 1ap ky luc. Khi t6i mang n6 dén
Hillham, moi ngudi déu thay chinh minh trong birc anh do.

N6 lwe nhé tén ho

T6i kha gioi trong viéc nhd tén moi ngudi. Tén ctia mot s6 nguoi ¢ Hillham s& ludn & trong tAm tri
t6i. Nhung da qua 1au, vi vay t6i c6 gang nhd lai bang cach xem lai anh va céc tép tin. Trude budi gip
mat, t01 nhd duoc gﬁn hét tén cua tit ca moi nguoi, vi vay to1 da biét dugc khudn mit ciia moi nguoi
bay gio.

Hay c6 ging khién ho cam thay ho that dic biét

Nhu mot phan cua 18 ky niém ngay cudi tuan t6i 1én ké hoach gip gd tat ca cac thanh vién trong gido
doan trong nhiém ky cua toi. T61 khong mudn bat ctr ai khac tham dy — ngoai ho. Ching t6i da danh 3
gio trong tang ham nha tho dé on lai ky niém. C6 lac ching tdi cudi pha 1én nhung ciing c6 lac phai
roi nudc mat,

Bién chuyén viéng thim ciia tdi tré' nén riéng tw véi nhiéu ngwoi nhit c6 thé

To1 da dua cho moi ngudi cac ban sao mot sb6 do vat nhu giéy chirng nhan rira to1 va cac vat ky niém
tir nhirng khoanh khac dac biét. Vi du, t6i ting Shirley Crowder mot ban sao bai giang ma t61 da
thuyet giang ngay co gia nhap giao hoi va to1 da gui dén Abe Legenour burc anh ngay cau ay dugc ria
toi. TAt c4 moi ngudi déu nhan duge mot mén qua nhu mot 161 nhic nhd vé “ky e dep d&”. Sau do,
chung t61 chup anh cd gia dinh vo1 moi nguoi.

Danh thoi gian riéng véi mei nguai theo cach cuia toi

Mot s6 dién gia va nha thuyét khach da den tré, ho tach minh khoi khan gia, ding trén buc phat biéu va
sau d6 ro1 di nhanh chong. To1 khong mudn 1am vay. T6i muén lic nao ciing san sang don tlep moi
nguot. Vi vay, Margaret va to1 da dén budi 18 ngay Cha nhat sém 30 phut trudce khi buodi 18 bat dau dé
c6 thé truc tiép chao hoi moi ngudi. Ngac nhién thay, khi chung toi dén, bai dau xe da chat kin va
phong chd déng nghit! Toi budc vao toa nha va chao tirmg ngudi. Sau budi 18, chung t6i nén lai va ra
veé culi cung.

Chia sé sai lam ciia t6i trong bai thuyét gidng

To1 blet néu muén gay | an tuong vO1 moi nguoi, ban co thé n6i vé nhitng thanh cong cta ban; nhung
néu mudn moi ngudi dong cam, t6t hon ban nén ndi vé thit bai ctia ban than. D6 14 nhing gi t6i da lam

ngay hom do. Va t61 cam on tit ca moi nguot vi da kién nhan va danh tinh cam cho t6i trong sudt
nhirng nim dau tién. Toi rat biét on va mudn ho biét diéu do.



Thira nhén ring ho di gép phan “lam nén” tdi ciia ngay hom nay

Khong ai c¢6 thé 1am tot moi viée trong cude song néu thiéu sy gitp d& ctia ngudi khiac. Moi ngudi
trong gido hoi da gitp i di dang hudng trong su nghiép. To6i xdy dung bai thuyét giang trén thuc té
d6 va dat tiéu dé 1a “10 bai hoc t6i da hoc dugce ¢ Hillham”. Khi két thiic bai thuyét giang, toi di bay
to 10ng biét on chan thanh d6i v&i nhitng anh hudng cta ho dén cudce séng cua tdi. Toi chot lai bai
thuyét giang bang cau: “Cac muc su tré nén danh nhitng nim dau tién trong doi muc su tai Hillham.
Viéc d6 s& gitip ho c6 mot nén tang virng chic cho thanh cong sau ndy véi nghé.”

T6i tin rang tat ca moi ngudi déu thich budi tai ngd do, Margaret va toi ciing vay. Trén chuyén bay trd
ve€ nha, Margaret noi: “O1, anh da lam dugc. Anh da két no61 dugce vo1 hg.” To1 cam thay hai long khi
minh da lam hét strc. Va to1 gan nhu ki€t stirc bdi viée do khién to1 mat rat nhiéu nang lugng.

BAN PHAI LUON PAU PAU VE NO

Thoi dai hoc, t6i tham gia mot 16p ngdn ngit. Hon 40 nim sau do, t6i ¢ thé khang dinh rang viéc hoc
cach dién thuyét trude khan gia di trd thanh nén tang cho cudc hanh trinh cta t6i trong subt cudc doi
cung nhu con duong tré thanh mot dién gia gioi. Tai 16p hoc do, to1 da nghe giao su cua to1 nhic dén
“bon sai sot khong thé tha thir ctia mdt nha giao tiép”: khong chuan bi, khong cam két, khong hap dan,
va khong thoai mai. Ban c6 nhan thdy diém chung cho ba trong s6 bon “sai sét” nay? D6 chinh 1 ning
luong. Ba sai sot dau tién 1a mot phan ctia nd lyc. Ching can ning luong dé chuan bi, cam két va trd
nén tha vi! Pidu d6 dung du ban dang néi chuyén vi mdt nguoi hay hang nghin ngudi. Két ndi luon
do1 hoi nang luong.

Tac gia kiém huan luyén vién truyén thong Susan Roane, tac gia cua cuén How to work a room (Tam
dich: Cach dé lam viéc chung phong), da mé ta nhitng gi can thiét dé két ndi vé1 moi nguoi trong moi
truong xa hoi. Trén trang web ciia minh, ¢6 dua ra “10 101 khuyén tr Mingling Maven,” cac k§ nang
dugc st dung khi gap g& nhitng nguo1 méi. Khi ban doc danh sach ctia ¢6 ay, hay nghi xem c6 bao
nhiéu muc trong do6 can nang lugng:

1. S& hitu kha ning khién nguoi khic cam thay thoai mai.

2. Xuat hién ty tin va c&i mé.

3. C6 kha nang cuo1 nhao chinh minh.

4. Thé hién sy quan tAm dén nhitng nguoi khac; duy tri giao tiép bang mat, tu tiét 10 ban than, dat ra
cac cau hoi va tich cuc lang nghe.

5. C61 mé véi nhirng ngudi khac; ho mubn mot 161 chio vai mot cai bét tay chat va mdt nu cuoi.
6. Truyén tai ning lwong va nhiét huyét — niém vui séng,
7. Bao quat, day du théng tin va lich su.

8. Chuan bj cac chi tiét phu hodc nhiing cau chuyén thuc té tha vi, hai hude va phu hop.



9. Gigi thiéu moi ngudi voi nhau bing 1ong nhiét huyét co thé 13y lan, c6 kha ning thuc day cudc tro
chuyén gitra nhitng nguoi dugc gioi thi¢u.

10. Truyén tai su ton trong va thanh tim yéu quy moi ngudi — diém cot 16i trong giao tiép.

Theo t6i, c6 it nhat 7/10 yéu cau trén doi hoi nang lugng. Néu ban mudn két ndi voi nguoi khac nhung
lai hy vong c6 thé 1am di€éu d6 mdt cach khong chu y, thi hay quén dieu dé di. Két néi luon doi hoi
nang luong.

NAM CACH CHU PONG TRONG VIEC SU DUNG NANG LUQNG DPE KET NOI

Piéu quan trong nhat khong phai hoan canh hay nguro1 ban s& ket ndi, ma d6 chinh 13 ning luong ban
dung dé két ndi hiéu qua. Va dé tan dung t6i da cac co hoi két ndi, ban phai phan b ning luong mot
cach chién lugc. Ban ciing can phai c6 hanh dong cu thé dé gitp thuc day két ndi.

Khi cho rang nang lugng rat can thiét de két ndi véi nguoi khac, t6i khong noi ban phai la nguo1i co
nang luong doi dao. Ban cling khong can phai 1a mot ngudi hudng ngoai. Chi can ban sin 10ng sir
dung bat cir ngudn ning luong ndo dé tip trung vao ngudi khac va t1ep can hgo. K¥ su kiém nha quan 1y
du an Laurinda Bellinger da nhan xét: “Nhirng nguo1 hudng ndi co thé thé hién hanh vi hudng ngoai,
tuy nhién, viéc d6 s& khién chiing ta tiéu hao nhiéu strc lic va can nd lyc hon ngudi hudng ngoai.”

Neéu muon két noi voi1 ngudi khac, ban can phai c6 chu y 1am vay. Du6i day 1a nam kha nang c6 thé
xay ra doi v4i nang lugng can thi€t nham két nd1 va nhitng hanh dong can thiét dé sir dung nang luong
mot cach chién luoc.

1. Két noi can sy chit ddng — hiy 1a nguoi két noi trude

T6i c6 vinh du dugc dién thuyét vai 1an trudc cac nhan vién ctia Wal-mart tai tru so chinh ctia cong ty
0 Bentonville, Arkansas. Toi dugc dua di thaim quan mot vong va nho do, t61 thay cac bién hiéu lam
ndi bat cac gia tri va triét 1y ctia to chirc 6 khap noi. Trong chuyén viéng thim dau tién sau khi hoan
thanh budi chia sé, t6i ldy mdt cudn so tay va ghi lai cac thong diép chira dung trong rat nhiéu bién
hi¢u. Mot trong nhirng bién hiéu khién t6i 4n tuong nhat d6 1a “Quy tac-3-mét” v&i ndi dung;

Tur nay trd di, t6i hita va tuyén bo rang modi khi mot khach hing dén gan t6i trong vong 3 mét, toi s&
mim cuo1, nhin vao mat ho va chao don ho.

— SAM WALTON

Sam Walton hiéu dugc tam quan trong cua viéc chii dong két ndi trude. Sy chit dong trong bat ky moi
quan h¢ nao giong nhu mot que di€m thap 1én ngon nén.

T6i nghi rang hdu hét moi ngudi déu nhan ra gia tri cta sy chi dong. Ho s& dé dang thira nhan rang su
chil dong rat quan trong trong cac mbi quan hé, nhung nhiéu ngudi van khong chu dong trong két nbi
vo1 nguoi khac. Khi noi dén viéc tuong tac, ho thuong cho doi nguoi khac chu dong, nhung viéc do
da khién ho bo 15 nhiéu co hdi. Muc su da nghi huu Malcolm Bane thira nhéan: “Néu doi dén khi co
thé 1am moi thir cho tat c4 moi nguoi, thay vi cho ai d6, ban sé& thoi khong 1am bat cir diéu gi cho bat



cir ai.” Néu ban mudn két ndi, ding chd doi. Hay chi dong!

“Néu dgi dén khi c6 thé lam moi thir cho tit cd moi ngwoi, thay vi cho ai dé, ban sé thoi khong
lam bdt cw diéu gi cho badt cuw ai.”

— MALCOLM BANE

Sy san sang gitp ting ning luong dé chu dong két ndi trude rat quan trong khong chi voi ca nhan ma
con ca voi cac nhom doi. Simon Herbert, mot huan luyén vién tai truong Abbotsholme & Anh, da nhan
xet:

T6i phy trach day bong bau duc ¢ trudng va nim ngoai t6i da cb gang dé bo bot trach nhiém. Thoi
gian con lai t6i 1am nhdn vién chita chdy thoi vu. Cubi cliing, khi dén Nam Phi, t6i biét dugc minh da
roi mat khoi moi thir mot chit va ning luong cua toi da khong con 1a dong luc théi thuc ca doi. Xin
dirng hiéu nham, t6i s& hitu mot s6 nha 14dnh dao tai ning trong nhém cac cau thi va hudn luyén vién,
nhung mot ¢ vAn than cin cho t6i biét dam mé clia toi voi bong bau duc va cac cau thi d3 16n dén
murc 1am day 18n ngon ltra trong nhitng ngudi khac va t6i can phai tiép tuc truyén lira dé giir ngon lira
dé chay mai.

Néu khong co6 su san sang chu dong cua Simon va no lyc truyén nang luong cua anh vao doi, doi sé
khong thé thanh cong nhu mong doi.

Mot trong nhirng bi quyét toi dua ra trong cubn 25 thuat dac nhan tim4 1a: “Hay 1a ngudi dau tién dua
tay vé phia d6i phuong.” N6 rat don gian nhung ciing rat manh mé. Bat cr ltic ndo trong cudc song ma
ching ta thiy minh can sy gitip d& va nhan duoc su giup d5, ai s& 13 nguoi chang ta nho nhat? Do
thuong 1a nguoi gitip ching ta dau tién. Ching ta thuong biét on nguoi da nd luc giup d& hodc hd trg
ching ta. Piéu d6 ¢ ding voi ban khong? Con to1 thi thay n6 hoan toan dung. Les Stobbe la nguoi
dau tién day t6i viét. Dick Peterson 1a nguoi da gitip t6i thanh 1ap cong ty dau tién. Anh trai t6i, Larry,
12 ngudi dau tién c6 van cho t6i vé kinh doanh. Kurt Kampmeir da khdi xuéng cudc hanh trinh phat
trién c4 nhan cua toi. Elmer Towns 13 ngudi dau tién dua toi dén véi nha thd. Gerald Brooks 1a nguoi
dau tién tai trg cho EQUIP, to chirc 1anh dao phi loi nhuin ctia toi. Linda Eggers tinh nguyén gitip d&
to1 khi t61 gap kho khan tai cong ty. M&i ngudi ho déu chiém mot goc nhd dic biét trong trai tim toi!
T6i c6 két ndi véi ho ciing gidng nhu véi vai nguoi khac.

Mot cau tuc ngit ctia nguo1 Do Thai noi rang “Ngudi khon lam ngay lap tirc viéc ma ke ngbc 1am sau
cung.” Chung ta thudng s& chd dén “thoi diém hoan hao” dé chu dong két ndi voi nguoi khac. Theo
kinh nghiém cua t61, thoi diém hoan hao d6 khong bao gio xuat hién. Chu dong bat chuyén vo1 mdt ai
d6 thuong khién ta cam thiy kho xtr, dé nghi gitp d& ai d6 co thé bi tir chdi hodc hiéu 1am, vi thé ban
s& khong cam thdy sin sang hoic thoai mai trong nhitng khoanh khic nay. Hiy hoc cach vuot qua
nhirng cam xtc 1ang ting hodc khong an toan. Nhu cyu dé nhat phu nhin Eleanor Roosevelt tirng noi:
“Chung ta phai 1am diéu ma ching ta nghi minh khong thé.” Nhitng ngudi két ndi véi ngudi khac 13
nhirng nguoi chii dong va 1am nhitng gi ma phan 16n chiing ta khong bao gid dé mat dén.

“Nguwoi khon lam ngay lap tiec viéc ma ké ngoc lam sau cung.”

— Tuc ngit Do Thai



2. Két noi can sy ro rang — hay chuan bi

Két ndi can sy san sang chit dong, can hanh dong ngay 1ap tirc, n6 con doi hoi ching ta biét nhitng gi
minh s€ 1am khi két n61. Biéu d6 do1 héi ban phai ¢6 tu duy ro rang va su ro rang thuong xuat phat tir
sy chuan bi trong ba Iinh vyc chinh sau:

Biét rd ban than — c6 su chudn bi vé mit ca nhan. Hon ba thap ky trudc, khi thir stre trong mot chuong
trinh phat trién ca nhan, t6i da hoc dugc cach ty gitip ban than. Piéu ndy giup t6i c6 thém kha ning
gitip d& nguoi khac. D6 1a mdt trong nhitng 1y do t6i noi rang dé ting thém gid tri cho ngudi khac, ban
phai ty khién minh c6 gi tri hon. Ban khong thé cho di thir ma ban khong c6. Ban khong thé noi cho
moi ngudi thir ma ban khong biét. Ban khong thé chia sé¢ cam xtic ma ban khong so hitu.

Biét rd ban than va tu phat trién ban than gitip ban c6 dugc tinh thain minh min va tinh cam r rang.
Ban biét minh biét va khong biét diéu gi. Ban biét ban c6 thé va khong thé 1am gi. Ban thoai méi va tu
tin vé nhan cach ctia ban thin. Ban c6 thé két ndi véi ngudi khac boi ban sin sang va c6 thé coi mo
vo1 moi nguoi. Nhing gi gido vién golfkiém tac gia Harvey Pinick noi Vé cac golf thu chuyén nghiép:
“Néu mot nguoi co su chuan bi chu d4o cho nhitng diéu nhé nhit, ho s& sin sang cho cac thach thirc
16n.” Piéu niy ciing rat dung voi nhitng ngudi khac ¢ cac linh vuc khac trong cudc sdng.

Biét r0 khan gia cua ban — ¢6 sy chuin bi vé con nguoi. K&t né1 voi1 moi nguoi bat dau bang viéc hiéu
r0 ho. Cang hiéu vé con nguo1i, ban s€ cang két no1 tot hon, néu khong, thong di¢p cua ban s€ 16n xon.

Trong nhiéu nam, t6i dd chudn bi va diéu chinh nhitng ghi chi cta minh véi nhitng nguol ma toi giao
tiép. Vi du, khi t6i chu tri nhirng cudc hop ban tron voi cac nha lanh dao de thao luan vé cac van dé
quan trong trong linh vyre cua ho, t61 da c6 gang tim hiéu cang nhiéu cang tot vé nhitng nguoi tham dy.
Diéu d6 cang giup t6i co thé chi dao rd rang va gitup d& ho nhidu hon. Khi chuin bi cho cac cudc hop
nay, to1 thuong hoi:

* Ho 1a ai?

« Ho quan tam dén diéu gi?

« Ho dén tir dau?

« Khi ndo ho quyét dinh tham gia?

* Tai sao ho lai ¢ day?

« T6i ¢6 gi dé cung cap cho ho?

« Ho mudn c6 cam giac nhu thé ndo sau cudc hop?

T6i ¢6 the bude vao mdt trong nhing cudc hop nay va ndi lién thodng nhung khong the két ndi véi moi
nguot. To1 cling khong thé bo sung gia tri cho ho theo cach t61 mudn. Phai can thoi gian va nang luong
de tra 101 bay cau hdi nay, nhung vi¢c do rat ddng lam.

Céc nha lanh dao ciing thuong tir dit ra cac ciu hoi giéng nhu thé khi dwa moi nguoi xich lai gin nhau



trong cac t6 chirc. Ho danh rat nhiéu thot gian va nang lugng de dat cau hoi, thu thap thong tin, chuan
bi dé ung d6i vG1 moi nguoi. Ho biét rang néu muodn c6 duge tAm nhin, ho phai khién moi ngudi trong
to chirc 6 rang vé moi diém. Trach nhiém nam trén vai ho, thay vi nhitng ngudi lang nghe ho.

Biét viéc ctia ban — c6 sy chuan bi vé chuyén mon. Hy 1a chinh minh va hiéu rd moi nguoi s& dua
ban tién xa hon trong viéc két nbi véi nhirng nguoi khac. Tuy nhién, trong cac tinh hubng néi chuyén,
giang day, hoac dan dat, ban ciing phai chuan bi v€ mat chuyén mon. Ban phai biét minh dang noi vé
diéu gi. Toi chic rang ban da nghe cac nha giao tiép gioi két ndi nhung bai néi ctia ho hau nhu khong
mang lai gia tri. Sau khi ho ndi, ban thudng c6 cam giac thoai mai, nhung sau vai phut, vai gio, hodc
vai ngay sau do, ban nhan ra minh chang nhd ho da ndi gi. Hodc ngudi cd rat nhiéu kién thirc chuyén
moén nhung khong c6 kha ning giao tiép hiéu qua. Ho sé khién ban bo ra ngoal chi sau it phut hay khi
budi néi chuyén két thic, ban thd phao: “On troi, cubi cuing cling d xong.” Khong c6 loai giao tiép
ndo ké trén mang lai hiéu qua.

3. Két noi can su kién nhin — hiy chim lai

Mot phu nir tre khong quen lai xe c6 hop s6 co da de xe bi chét may khi dén giao thong chuyén sang
mau xanh. Mo1 1an khai dong xe, c6 ludn voi vang nd may va xe lai bi chét may. Chiéc xe phia sau co
thé di vong roi vuot 1én, nhung thay vao do, nguoi chu xe lién tuc bam coi. Ho cang nhin coi, co cang
xau hd va tirc gian. Saund luc tuyét vong dé nd may, co ra khoi xe va budc lai phia chiéc xe dang
sau. Ngudi dan 6ng ha kinh xe xudng dy ngac nhién.

“T61 nod1 cho anh biét,” ¢6 nodi. “Anh co6 thé 1€n xe t61 ma né may, con to1 s€ ngoi lai day va bam coi
thay anh.”

Chting ta sdng trong mot nén van hoa thiéu kién nhan. Toi nghi binh ludn cua Lisa Thorne trén blog
clia toi d& mo ta hién twong chung giita rat nhiéu ngudi trong ching ta: “Tin t6t 12 t6i di rat nhanh, tin
xau 13 t6i thudng xuyén di mot minh.” Moi nguoi déu voi va, diéu d6 ngin ching ta két ndi hiéu qua
v61 nhitng nguoi khac. Néu mudn két ndi vai moi nguoi, ban can phai cham lai.

T6i phai thira nhan, sy thiéu kién nhin 1 mot diém yéu ctia t6i va toi da lién tuc nd luc dé kiém soat
no6. Khi moi bude vao nghé, t6i mudn 1am moi viéc cang nhanh cang tot dé chuyén sang viéc tiép theo.
Néu ai d6 khong mudn theo kip o1, toi s& bo qua ho. Tuy nhién, phong cach lanh dao do da can tro
kha ning két ni va anh huong dén cac mbi quan hé cua toi.

RO rang, viée theo kip nhirng nguoi dang di chuyén nhanh hon chung ta can rat nhiéu ning luong. Vay
nhung khong phai di chuyen v6i toc d6 cham hon 13 chung ta hét mét moi. Henry David Thoreau viét:
“Ngudi di mot minh co thé tir bit ddu mot ngay. Con ngudi di voi ngudi khic phai doi cho dén khi
ngudi kia san sang.” To6i rat khé chiu khi phai cho doi. Tuy nhién, néu mudn két ndi vai moi nguoi,
toi phai sin sang cham lai va di vai toc d6 ciia ngudi khac. Nhitng nha két néi tai ning khong phai 1a
nguodi nhanh nhat, ma 1a nguoi cd thé dua ngudi khac theo cung. Ho cho moi ngudi thiy su kién nhan,
ho bo sang mot bén cac ké hoach ctia ban than dé dong hanh cting nguot khac. Nhirng viéc nay doi hoi
rat nhiéu ning luong. Nhung trong nhiéu ndm qua, t6i da phat hién ra rang bat ctr diéu gi thuc sy c6
gid tri trong cudc song déu can thoi gian dé giy dung.

“Nguwoi di mot minh c6 thé tw bit dau mot ngay. Con ngwoi di véi ngwoi khdc phdi doi cho dén



khi ngwoi kia san sang.”
— Henry David Thoreau
4. Két ndi can su vi tha — hay cho di

Trong cudc song, co ca nhirng ngudi cho va nguoi nhan. Tat nhién, ai cling mudn c6 nguoi cho di
dong hanh bén minh. That dé dang dé cam thay dugc két ndi vé1 nguoi cho di.

Mot ngudi cho di can ning luong va viéc nay khong phai lac nao ciing dé dang, dic biét trong nhitng
tinh hudng cing thang. Dién gia dong luc, Trudy Metzger, ngudi da trai qua mot tudi tho bi lam dung,
da tro thanh mot ngudi cho di khi trudng thanh. Tuy nhién, c6 van thiy kho khin dé duy tri mot tu duy
cho di khi d6i mit voi mot s6 ngudi lién quan dén qua khir kho khin ctia minh. Doi khi, ¢6 trd nén
phong thil va ¢ gang kiém soat tinh hinh néu cam thay bi ton thuong. Gan day, c6 nhan ra rang khi
diéu d6 xay ra, co lai bién thanh mot nguoi nhan vé. Trudy néi: “Trong khi cho di doi hoi ning luong,
thi cac tinh huéng ma to1 tr¢ thanh ngud1 nhan khién t6i hoan toan kiét stc.

Tro thanh mot nguoi cho di co thé mat rat nhiéu ning luong. Tuy nhién, viéc n¢ tranh trong tac voi
nguo1 khac cling tiéu ton nang lugng khong kem. Ed Higgins nhan xét: “T61 mat mot luong 1on ning
luong dé né tranh két nbi va cam thay khé s& boi diéu do. [T61 nhanra co 18 nang luong dugc s dung
dé né tranh két nbi con 16n hon nhiéu so voi ning luong can thiét dé két ndi.”

Ngudi cho di thuong & vao thé thang—thang Cho di c6 thé tiép sinh luc cho ban dong thoi gitp ca
nhirng nguoi khac. Va no gitp ban két ndi. Piéu d6 hoan toan dung trong céc tinh hung giao tlep tryc
tiép v6i mot ngudi, voi khan gia hay trong nhom. Néu tap trung vao viéc cho di, ban s& thay két nbi dé
hon nhleu Trong nhiéu ndm quan 1y mot nha tho va thuyet giang cho giao hoi vao hau hét cac ngay
cudi tudn, mot s thanh vién va i thuong danh thoi gian trao doi va thao ludn vé cung cach phuc vu
ctia chung toi. Trong mdt budi thao luan, mot ngudi ban va ciing 1 dong nghiép cua tdi, Dan Reiland,
ndi: “John, tdi nghi rang moi nguoi thiy viéc lang nghe anh rat dé dang. Toi s& 1am tham chi t6t hon
thé,” Dan noi. Sang hom sau, t61 nhan dugc ban phan tich béng van ban cua anh éy dat trén ban to1 vo1
no1 dung:

T6i da tim hiéu 1y do vi sao nhitng diéu anh néi lai d& nghe nhu vdy. Y tudng dic biét hip dan toi khi
nghi ve thuc té rang dieu do dung ngay ca khi moi nguoi bi€t anh sdp noi gi. Va diéu dé chac chan
vuoQt ra ngoai gia tri giai tri ctia nghé¢ thuat ké chuyén.

T6i nghi tit ca 1a nhd ngudi giao tiép 1a nguoi cho di thay vi nhan vé. Moi ngudi cam nhan dugc va
c¢6 thém sitc manh nho tinh than cho di. Viéc giang day cta anh chu yéu 1a cho di va moi nguoi c6 thé
1ang nghe mot nguoi cho di ca ngiy, trong khi ho sém mét moi voi ngudi thich nhan vé. Hay nghi vé
16i chi day ctia Chiia — mot nira thoi gian, moi ngudi khong biét ho dang noi vé diéu gi, nhung ai ciing
rat chim chu ling nghe. Chua dang cho di — dang truyén tai thay vi 1ay di sttc manh ctia ho.

To1 nghi néu cac nha giao tiép thé hién nhu cu, su bat an, cai t6i, hodc thim chi trach nhiém, thi ho
dang khong cho di. Nhitng ngudi nghéo ting mubn duoc khen ngoi, nhitng ngudi bat an mudn duoc
tng hd va chap nhan, nguoi ty cao mudn dugc nang 1én, trd thanh “cap cao hon”. Khan gia déu phai
cho di tat ca nhitng diéu nay. Ngay ca nhitng nguoi dugc thuc day boi trach nhiém ciing mudn duoc



cong nhan la nhan vién trung thanh, dugc danh gia co6 trach nhiém — thir ma khan gia phai ban cho ho.
Nhiéu nha giao tiép ludn day vé mdt trong cac kiéu nhan vé niy ma khong nhin thirc dugce nd.

Con nguoi cho di, ho thé hién tinh yeéu, long biét on, long tur bi, niém dam mé va tran ngap tinh
thuong. Trong moi ki€u tinh cam, khan gia thuong khong cho di ma chi nhan vé. Liac nay viéc giang
day tré thanh mot mon qua. No 1ap day va thoi ludng gié méi toi1 tral tim cia nguo nhan.

Anh chinh 12 1y do khién moi nguoi co thé lang nghe ca ngay. Khi toi theo do1 va hoc hoi tir anh, anh
cho t61 thay 99% thoi gian anh danh d€ cho di. Rat hiém khi anh song vi cai t61 ca nhan.

T61 khong nghi minh la nguoi két nbi gioi, Dan miéu ta, nhung t6i ludn nS lue tap trung vao nguoi
nghe va b sung gia tri cho ho bat cir khi nao ¢ thé. Tuy nhién, t61 nghi_ rang anh 4y d3 ndi chinh xac
vé céac dién gia, ca nguoi cho di 1an nhan vé va d6 chac chan 1a mot phan lién quan dén thai do vi tha
hay ich ky. Ching ta coi nhiing nguoi khac, nhu Jos¢ Manuel Pujol Hernandez goi y, 1a bude dém
hodc cau nbi. Neu coi ho nhu budc dém, ching ta dung ho dé ning ban than 1én; néu coi ho 14 ciu ndi,
chiing ta s& két ni véi ho.

Khi ban nghe ai d6 néi, hiy tu hoi: “D6 c6 phai 1a nguoi danh moi thir cho toi — d6i mat, khudn mit,
co thé, tAm tri va tinh cach? Hay nguoi nay chi don gian ghé qua va cudc noi chuyén nay chi la mot
diém ding trén duong di cua ho?” Nhirng ngurdi muon két nbi voi ngudi khac phai cho di tat ca. Va
diéu d6 can luong ning luong rat 16n!

Gan day, to1 noi chuyén voi mot nha giao tiép da dan chan nan do hét lén nay dén 1an khac dua ra cac
bai thuyét trinh gidng nhau t¢i cac nhom khac nhau. Toi nhac nho Ong ay khong nén thuyét trinh cho
ban than ma phai vi lo1 ich cua nguoi khac. Lam sao 6ng ay c6 thé duy tri tu duy d6 va co dugc ning
luong dé cho di moi thr ma 6ng Ay c6 mdi 1an dién thuyét?

Trong cudn sach ctia minh, Presenting to win (Tam dich: Thuyet trinh de chién thang) Jerry Weissman
da dua ra 101 khuyen tuyét voi vé diéu nay. Ong néi rang cac dién gia can duy tri “a0 anh vé lan dau
tién”, mot khai niém xuat phat tir cac dlen vién. Mic du ho c6 thé phai dong mot vai hang chuc, hang
tram, thdm chi hang ngan lan, khan gia can phai thay budi biéu dién ctia ho ximg dang dugc xem nhu
1an dau. Weissman tiép tuc ké mot cau chuyén vé cau thit bong chay Joe DiMaggio:

Mot phong vién da tirng ndi véi cau thi cia doi Yankee Clipper rang: “Joe, anh ¢6 vé ludn choi bong
v6i cuong do manh. Anh chay khip san, dudi theo mdi dudng bong bay, ngay ca trong nhitng ngiy
nong nhét thang Tam khi Yankee dan dau cudc dua co hiéu va duong nhu khong c6 dich thi. Anh da
1am diéu d6 bang cach nio?”

DiMaggio tra 1oi: “T6i ludn nhic nhd ban than rang c6 thé co ai d6 trén khan dai chua ting xem toi
choi trudc day.”
D6 1a kiéu tu duy “nghi dén ngudi khac” ma mot nguoi phai duy tri dé két ndi. Viéc d6 tiéu ton rat

nhiéu ning luong, cho du trong cac két n01 truc tlep vO1 mot nguoi, trong nhom, hay trude khan gia,
nhung n6 mang lai hiéu qua rat 16n. Két ndi luon bat dau bang mot cam két voi nguoi khac.

Két noi luén bdt diu bang mot cam két véi ngwoi khdc.



5. Két ndi can kha ning chiu dung — hiy thw giin

Giao tiép v&i moi nguoi co theé gy qua tai vé mat thé chat, tinh than va tinh cam. Tac gid kiém chuyén
gia tr van Anne Cooper Ready da md t& mdt s6 nhirng cam xtic 1i€n quan dén vi¢c noi chuyén voi
khan gia:

N6i trude cong chung duge coi 14 ndi so hii 16n nhit cta ngudi My, trude ca cai chét o vi tri thir 5
va su ¢6 don ¢ vi tri thir 7. Do d6, ¢6 thé doan rang hau hét chung ta khong so chét trong c6 doc bang
viéc bién minh thanh ké ngdc trudc mit ngudi khic. So hii 1a mot dong lyc manh mé dé 1anh dao, c6
nghia 13 ban dtimg & vi tri cao hon dam dong. Sur so hii duoc coi 1a dic biét va khac biét: ndi so vé
nhitng diéu chua biét, so gian lan, sg quén moi thir ban s€ noi, s¢ b€ mat, s¢ phai xoay x& mdt minh.
Tt c4 nhitng ndi s¢ d6 dén cung lac khi ban ndi trudc dong nguoi.

Do vay, lam sao dé két né1 véi nhitng ngud1 khac ma khong bi rit can nang lugng?

Néu khong can than, két ndi véi moi nguoi trén co sd 1ién tuc nhu vay co thé 1am can kiét nang luong
ctia chiing ta dén mirc ching ta khong con sure luc dé 1am bat ctr diéu gi khac. Mac du la mot “ngudi
cua cong chung”, nhung t6i van can rat nhiéu thoi gian riéng tu dé thu gidn vé cam xdc, tinh than va
thé chat. Tbi tin diéu nay dung v4i hau hét cac dién gia va nha 1anh dao. Lorin Woolfe, trong cuén The
Bible on Leadership (Kinh Thanh vé Nghé thuat Lanh dao3), viét: “Kha ning 1anh dao can nguén cung
cap nang luong bang 161 vo tan: chuan bi tinh than, tap trung vao thong diép, lap di lap lai mot cAu ndi
dén khi ban khong thé chiu dugc am thanh chinh giong n61 cua ban — va sau d6 lap lai n6 thém vai lan,
boi chi khi ban chan ngdy vé6i thong diép, né méi cé thé bat dau len 16i vao to chire.”

Trong nhiéu ndm, t6i da hoc dugc cach thu gian. Ban cling can phai lém diéu d6, néu mudn co ning
luong dé két nbi véi moi nguot. Piéu dau tién can lam 14 tranh “ro ri” ning luong bang cach nhanra
va ne tranh nhiing gi khong can thlet c6 thé rat can nang lugng ciia ban. Khi méi bat dau su nghiép, t61
d3 danh rat nhiéu thoi gian tu vin cho moi nguoi va toi luén trong tinh trang mét moi. Toi van tu hoi:
“Tai sao to1 lai qua mét moi nhu vay?” Nhung t6i con tré va van gitr niém hao hire voi nghe To1 da
mat mot thoi gian dai méi nhan ra rang viéc ngdi bén moi ngudi chi dé lang nghe van dé cta ho khién
to1 can kiét nang luong.

Mot thir rut can nang lugng cua t61 1a viée tap trung vao tung chi tiét nho trong mot dy an. Phai mat
mot lugng 16n nang lugng moi dat duge mot két qua rat han ché. Nhung ngay sau khi c¢6 thé thué dugc
nhirng nguoi ¢6 thé manh phi hop véi yéu cau cong viéc, t61 da thanh cong. Hay tim ra nhirng gi c6
kha ndng rat can ning luong ctia ban va né tranh néu chiing khong can thiét.

Ban ciing phai tim ra nhitng gi ¢6 thé khién ban thu gidn va tran day sinh luc. Mdi ngudi mdi khac.
Johnson Tey di viét rang anh c6 dugc ning lugng bang cach di dao, Kasaandra Roache thich ra bi
bién. Ryan Schleisman danh thoi gian sau gio 1am & bén cac nhan vién cta minh. Ong néi: “La mot
béc si, d6i khi that kho dé thu gidn. Sau khi 1am vdy, cac bénh nhan cua tdi va toi déu cam thay tot
hon. Ddi ngli nhan vién cua t61 1én lich nghi ngoi cho ching to61. That la mot ké hoach tuyét voi.” Toi
duoc tiép thém niang luong nhd massage, mot tran golf, hay mot tro choi toc do. Va toi thich khoang
thoi gian danh ca ngay bén Margaret ma khong vudng ban cong viéc. Hay chu y dén nhitng gi cung
cap ning luong cho ban va bit dau bién né thanh mot phan trong lich trinh cua ban.



Néu ban ¢6 trach nhi¢m lanh dao moi ngudi hodc két noi voi nhitng ngudi khac, viée tim cach nap
thém ning luong cho ban than rat quan trong nhung clng rat don gian. Tat ca nhitng gi ban phai lam 13
biét minh thich gi va danh thoi gian cho chung. Nhu tiéu thuyét gia Louis Auchincloss tirng néi: “Piéu
duy nhit khién mot ngudi budc tiép 1a ning luong va nd 13 gi ngoai tinh yéu cudc sdng?” Néu co thé
danh thoi gian dé 1am nhitng gi mang lai sinh luc cho ban, ban s& ludn ¢6 ning luong du trit dé dung
khi can két nbi v6i nhitng nguoi khac.

Dé 1am bat ctr diéu gi ¢o gia tri, ban phai hoc cach quan ly va sap xép ning lugng ctia minh. Cac dién
vién va van dong vién hiéu diéu nay hon bat cir ai khac. Néu khong 1am vay, ho s& khong c6 duge két
qua nhu mong muén. Van dong vién thé thao Joe Theismann khi con 1a mdt cau thi tai NFL, anh choi
& hang cong va da giup Washington Redskins hai 1an lién tiép doat ctp Super Bowl trong nhitng nim
1980. Khi doi cua anh choi tran Chung két dau tién vao nam 1983, anh rat phén khich, ra tran vd1 mot
thai do tich cuc va tran ddy ning luong. Anh da cbng hién moi thir minh c¢6 va dong gop vao chién
thing ctia doi.

.« 9. .

tot. Theismann noi: “Toi qua dé tam dén thoi tiét, do6i giay, thoi gian va moi thir.” Két qua la, hleu
suat ctia anh bi 4nh hudng va doi bi thua. Theismann khong phai 14 ngudi chiu hoan toan trach nhiém
vé chién théng hodc that bai cta doi. Tuy nhién, & vi tri hang cong va doi trudng, anh nim gitr tinh
than ctia ca do1. To1 da noi rang c6 lac anh deo ca chiéc vong chién thang 1an that bai nhu mot 101
nhic nho vé nhitng gi anh phai lam dé thanh cong. “Su khac biét gitra hai chlec vong nay,” Theismann
ndi, “nam & viéc ap dung nd va khong chip nhan bat ctr diéu gi, ngoai thir tot nhat.”

Két ndi véi _nguot khac cling gidng nhu bat cr diéu gi khic trong cudc séng: ban phai co ¥ dinh thuc
hién n6. Piéu d6 khong c6 nghia 13 ban phai to ra to tat, hay hao nhoang. Huén luyén vién doanh
nghiép Clancy Cross thira nhan: “Moi ngudi thuong nham 14n gitta ning lugng véi khdi luong hay toc
d6. Mot nhac si biét rang can nhiéu ning luong dé hat hodc choi chdm rai va nhe nhang (va két ndi
v6i khan gia) hon 1a chay dua hodc la 16i. Ngay cé cai cach ching ta ngdi véi moi ngudi va lang nghe
ho ciing doi hoi ning luong. Ho s& phat hién ra néu chiing ta 1am vay ma thiéu vang ning luong. Ban
khong thé 1am gia nang luong va ciing khong thé gia mao mot két ndi.”

Pé két ndi, ban phai chuyén tam va thé hién mot cach tot nhat néu khong ban s& khong thé thanh cong.
Vi¢c do can nang lugng, cho du ban dang chi dao mdt cudc hop, uong ca phé véi mot nguoi ban, noi
chuyén v&1 mdt luong 16n khan gia. Tuy nhién, t61 khong nghi ra cach nao giip mé rong nang lugng tot
hon thé.

“Piéu duy nhit khién mét ngwoi budc tiép la ning lwong va né la gi ngoadi tinh yéu cudc song?”

— Louis Auchincloss

KET NOI VOI MOI NGUOI O MOI CAP PO

Nguyén tic két ndi: Két ndi luén doi hoi ning luong.

Khai niém chinh: Nhom cang 16n, cang can nhi€u nang lugng hon dé két noi.



KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Nhiéu nguoi ludi biéng khi ndi dén két ndi truc tiép vi mot nguoi. Ho coi viéc moi nguoi sé lang
nghe ho 1a chuyén duong nhién. Nhung suy nghi d6 gay anh hudng ti€u cuc dén nhiing nguoi khac, dac
bi¢t 1a nhitng ngud1 gan glii nhat voi ban, chang han nhu ban be va gia dinh cua ban.

Hay né tranh cam bay d6. Lan t6i, khi két n6i truc tiép véi mot ai d6, hiy thiic day vé mit tinh than va
tinh cam. Néu mang nang luong c6 chu dinh vao cudce tro chuyén, ban s€ khién moi nguo1 dé dang két

no1 vo1 minh hon.

Néu dang tim cach dé gia ting ning luong trong cac giao tiép truc tiép vi mot ngudi, ban hiy tham
khao cach to1 va Margaret da st dung trong nhiéu nam:

* Viét ra mot manh giay nhirng diéu quan trong di xay ra voi ban trong ngay.

* D61 véi nhitng viéc quan trong, khong no1 voi bat cir ai khac trude khi chia sé nd vd1 mot nguoi cu
the.

« Hay danh thoi gian mdi ngy dé xem qua danh sach v&i nguoi do, viéc 1am nay doi hoi sy chi y va
nang luong.

KET NOI TRONG NHOM

Khi ban két nbi v6i mot nhom hodc trong mot cudc hop, nang luong trong phong co thé thay d6i nhanh
chong. Poi khi nhom s& mang lai rat nhiéu nang luong de xur ly va thyc hién cong viéc. Nhung co luc
v6i tu cach nha lanh dao hodc ngudi giao tiép, ban s& can phai sap xép va tao ra ning luong,

Lan t6i khi ban giao tiép vi mot nhom, dung cho phep ban than tro nén tu mén. Hay mang nang luong
vao quy trinh xtr 1y cong viée va tiép tuc duy tri nd — tham chi ngay ca khi nang lugng trong phong da

o mirc tich cyc. Bung budng tha nang lugng, moi nguodi s€ co trai nghiém t6t hon néu ban giir dugc
no. Ngoai ra, ban s€ c6 dugc sy ton trong cua moi nguoi néu kiém soat dugc nang luong.

T6i cha tri mot hoi nghi ban tron vé 1anh dao véi 15-30 nha 1anh dao diéu hanh cdp cao vai lan mot
nam. Dud1 day la cac hudng dan t61 ludn tuan thu:

» Trudc khi hoi nghi dién ra, t6i gip ting nguoi va gidi thiéu vé ban than.
« T6i dt ra cho tirng nha 1anh dao mot cau hoi dé kham pha diém doc ddo vé ho.
« Vao dau hdi nghi, t6i dé ho dit ra cho t6i cac cdu hoi va i ¢b gang hét sire dé tra 101 ho.

» Néu mot sO nguoi con e dé chua nhap cude, to1 s€ 161 kéo ho bang cach néi cho nhitng ngudi1 khac
vé su doc ddo cua ho va diéu do co6 lién quan nhu thé nao dén chu dé nay.

« T6i két thiic hdi nghi bang cach héi moi ngudi xem minh c6 thé giup gi dé ho thanh cong hon.

KET NOI VOI KHAN GIA



Khong c6 khan gia nao téi mot sy kién véi hy vong s& mang ning luong dén cho dién gia. Ho dén véi
hy vong s€ dugc nhan vé thay vi cho di. Néu la mot dién gia, ban phai luon ghi nh¢ diéu d6. Bam
dong cang 16m, ban cang phai cung cap nhiéu nang lugng hon.

Hay suy nghi vé cach ban co thé lam tang nang lugng cua minh khi no1 chuyén voi khan gia. Vi du, su
tur tin, xuAt phat tir su chudn bi; niém dam mé, xut phat tur niém tin; su tich cuc, xuit phat tir niém tin

vao con nguoi. Tat ca déu mang lai ning lwong. Cang mang nhiéu ning lwong dén, ban cang c¢6 co hoi
truyén tai né dén khan gia va duong nhién ban cang c6 co hoi két nbi vai ho.



05: KET NOI THIEN VE KY NANG HON
TAI NANG

Trong chuong nay, toi s& trao quyén kiém soat cho Charlie Wetzel, nha vin cua toi tir nam 1994 dé
anh 4y chia sé v&i ban mot s6 diéu vé két ndi dua trén quan diém ctia anh Ay. Charlie 1a mot quan sat
vién tan tam, mot nha tu twdong dang hoc hoi va mot ngudi day dan kinh nghiém vé 1anh dao va glao
tiép. Toi nghi rang ban sé& thiy quan diém ctia anh ay rat tha vi khi tiép can cach két ndi bang van ban.
Nhung trudce tién, toi mudn ndi voi ban mot s6 diéu vé nhitng ngurdi ma toi coi 1a nha két ndi tuyét
VOi.

KET NOI O MUC CAO NHAT

Két ndi 1a thir ¢6 thé hoc duoc, , nhung nguo1 ta phai nghién ctru vé giao tiép dé cai thién no. Trong
bbn thap ky, i ludn hoc hoi vé giao tiép. Bat cr khi ndo lang nghe moi ngudi, toi khong chi lang nghe
nhitng gi ho néi, ma con chil ¥ dén phong cach va cac ky thudt cua ho voi tur cach mot nha két ndi.
Thinh thoang, t61 tham du céac su kién c6 su xut hién cua céc nha glao tlep b1 to1 thich lang nghe va
hoc hoi tir ho.

Vai nam trudc, to1 da dén mot hoi nghi & San Jose, California, véi sy tham gia cta 10 nhén vt né)i
tiéng va rat nhleu cac nhan vat cua cong chung. Toi hy vong s€ dugc gip gd va tro chuyén voi tit ca
bon ho. Toi mudn xem ai trong s6 ho s& két nbi vdi khan gia va giao tiép hiéu qua.

Toi chia s6 ghi chu cua minh thanh hai ¢t “Nguoi két no1” va “Nguoi khong két n61”. Vao cudi ngay,
to1 da co sau cai tén trong cot “Nguoi két no1” va bon cai tén & cOt con lai. To1 s€ mi€u ta phong cach
giao tiép cua ho thay vi li¢t ké tén chinh xac:

Nguoi khong ket ndi thtr nhat: Chinh tri gia nay noi bang giong diéu déu déu. Giong néi cua 6ng hoan
toan khéng c6 niém dam mé hay niém tin. Ong van tiép tuc ndi cho du chung toi di bo ra ngoai. Va
ching t6i khong biét liéu 6ng ay ¢ con & d6 khong!

Nguoi khong két n6i thir hai: Mot chinh trj gia khac kha dé chju nhung lai boc 16 tinh cach gia ci.
Sau khoang 50 phut n61 chuyén, ong van chua truyén tai dugce gi.

Nguoi khong két ndi thir ba: Mot nha bao ¢ giong diéu trich thugng. RS rang, ¢6 ay cam thiy minh
thudc “chiéu trén” vdi tat ca chiing to61. Moi thir ¢6 no1 déu giri di mot thong di¢p: To1 biét thir ma cac
anh/chi khong hé biét.

Ngudi khong két ndi thir tu: Dién gia nay 1a mot tic gia sach kinh doanh va thanh thyc ma néi, t6i da
mong chd dugce nghe anh ta noi nhat. Tuy nhién, t61 da rat ngac nhién va that vong trudc thai do gian
dir cua anh ta. Ngon ngir co thé, nét mit va 101 18 cta anh ta cho théy mot thai do tiéu cuc. Anh ta
khong dua ra vi dy thuc té nao trong sudt thoi gian noéi chuyén.



MBbi nguoi trong bon dién gia ndy déu danh mit khan gid. Mot sb ngudi da bo di ngay 1ap tire, s6 khac
thi 1au hon. Khan gia déu thd phao khi vi dién gia d6 ngung 101. Nhung khi mdt trong nhirng dién gia
XuAt sic — sau ngudi két n01 xuat hién trén san khu, niém hy vong trao dang trong khan phong. Dudi
day 1a nhitng ngudi két nbi vai khan gia vao ngay hom do:

Mark Russell: Ong d3 trinh dién lai mdt man hai kich da kéo dai & quan Columbia 20 nam qua. Mark
da khién chiing t61 cud1, nhung 6ng cting budc ching t61 phai suy ngh. Ong dy da dit ra hang trim cau
hoi trong phan phat biéu cia minh va tt ca moi ngudi déu tham gia nhiét tinh.

Mario Cuomo: Cho dén nay, dién gia to6i dam mé nhét 13 cyu thong d6c bang New York. Ong 1a nguoi
rat s6i noi. Toi co thé cam nhan dugc nhiét huyét ctia ong. Ong khién moi nguoi trong khan phong phai
di chuyén va khi 6ng dirt 101, tit ca déu dung 18n va v tay.

C. Everett Koop: Tbi phai thira nhin nguoi da tirng dirg dau nganh quan y nay d khién tdi ngac
nhién trude kha ning két ndi cta ong. Ong 1a mot bac thay trong viée str dung hinh anh minh hoa. Ong
dua ra mot tuyén bd hop 1y va sau d6 chirmg minh va 16ng ghép nd vao mot cau chuyén tuyét voi. Mdi
luan diém déu duoc ong dung nhitng 161 18 chit ché, danh thép dé giai thich. Sau phin néi chuyén cua
ong, t61 dd nhd dugc toan bd bay diém éng dua ra.

Elizabeth Dole: Cyu thuong nghi sT My va la chu tich Ho1 Chir thap do da khién moi nguo1 trong khan
phong déu cam thiy ho 14 ngudi ban t6t nhat ctia ba. Ba tin rang ching t6i s& vui vé khi dén day.

Steve Forbes: Trong tat ca cac nha giao tiép to1 gap ngay hom do, 01 dé hoc dugc nhiéu nhat tir dng.
Tong bién tap cua Tap chi Forbes 13 nguoi rat thong minh va hiéu biét. Ong da khién moi thtr 6ng ndi
ra déu trd nén mGi mé.

Colin Powell: Khi vi tudng trudc dy cta quin ddi My kiém Bo truong Ngoai giao cét 101, ong mang
lai cho chung t61 mdt cam gidc an toan va thoai mai. Giong noi va thai dg cua ong rat tu tin va khi noi,
ong khién chung t61 cling ty tin vao chinh minh. Quan trong nhat, d6ng da mang dén cho ching t61 niém

hy vong.

M&i dién gia xuat sic déu c cac nén tang, phong cach va gia tri khac nhau. Ho ndi vé cac chu dé khac
nhau, ho c6 nhirng tai nang va ky nang khac nhau. Ho thue su chi c6 mot diém chung. Do 1a nhiing nha
két ndi tuyét voi — diéu ma moi nha giao tiép tai ba va cac nha lanh dao vi dai déu co. Va két ni 1a
mot k¥ nang co thé hoc duoc!

KET NOI KHONG TU NHIEN MA CO

Céc nha giao tiép gidi co chung kha ning két nbi. Piéu d6 khong phai tir nhién ma c6. Ban khong thé
mong dgi c6 dugc thanh cong nhd may man.

Nguoi chi huy cung d6i quan tién phong vuot qua cac ving dong bang phuong Tay. Khi nguo1 quan
sat phat hién mot dam bui mo tir xa dang di chuyén vé phia ho, ho biét sap co chuyén chang lanh. Chéc
chian, mot bo toc da d6 dang kéo dén va ngudi chi huy ra 1énh cho ngudi cia minh 4n ndp phia sau mot
ngon doi.



Nguoi chi huy quyét dinh d6i mit v6i ngudi dung dau bo toc da do va co gang giao tiép v4i ong ta
bang ngdn ngit ky hiéu. Sau d6, ngudi dimg dau bo toc da 1ui lai va quay trd vé phia doan ngudi ciia
minh.

“Chuyén gi xay ra vay?”” Nhirng nguoi trong do1 quan hoi.

“Chung ta khong thé hiéu ngon ngir cua d6i phuong,” 6ng noi, “vi vay toi str dung ngon ngtr ky hiéu.
T61 da v€ mot vong tron trén cat bang ngodn tré dé cho ho thay rang tat ca chung ta déu 1a mot trén
ving dat nay. Ong ta nhin vao vong tron va vé mot dudng cat L ngang no. Y ong ta 1a ¢6 hai quoc gia,
chiing ta — va ho. Nhung t6i dé chi ngon tay 1én tro1 am chi rang ching ta cung 6 dudi mot bau trot.
Sau d6, ong ta 1dy ra ct hanh tir chiéc ti va dua cho t61. Dé 6ng Ay biét toi da hiéu ¥ ctia ong Ay, toi
d3 an cu hanh. Sau do, t6i 1y mot qua trimg tir tai 40 khoac ctia minh dé thé hién thién chi cta chung
ta, nhung c6 vé ong ta qua kiéu hinh dé chip nhan mén qua d6, ong ta quay lung va bo di.”

Céc chién binh da d6 di sin sang cho mot cudc tn cong va cho 1€nh tir tdc trudng, nhung nguoi chién
binh da gio tay va ké lai trai nghiém cta minh.

“Khi d6i mit,” 6ng ndi, “ta 1ap tirc biét - nguoil dan 6ng do va ta khong c6 cung tiéng ndi. Ngudi dan
ong do v&€ mot vong tron trén cat. Ta biét ong ta c6 y rang chung ta dang bi bao vay. Ta da vé mot
duong cat ngang hinh trong cua Ong ta dé canh bao rang chung ta s& cat ho 1lam d6i. Sau do, éng ta 14y
ngon tay chi 1én tro1 am chi rang ong ta s& tién chiing ta 1én do. Sau do, ta da dua cho G ong ta mot cu
hanh véi ¥ rang ong ta s& som ném trai nhirng giot nudc mit cay dang cta that bai va cai chét. Nhung
ong ta an hanh dé thach thirc chung ta! Sau d6, ong ta dua cho ta mot qua trimg dé am chi vi thé ciia
chiing ta mong manh dén nhuong nao. Phai ¢ nhitng ngudi khac & gan day. Ching ta hiy ra khoi day.”

Lars Ray di nhic dén cau chuyén vé su hiéu 1am nay. “T6i chuan bi hoan thanh mot nhiém vu dai 2
nam ¢ Mexico City cho cong ty,” anh viét. Anh chi blet mot chut tleng Tay Ban Nha va méc du nhiéu
cong sy cua anh noi tleng Anh rat 161, nhung anh van gip nhleu van dé. “Co rat nhiéu 1an hiéu 1am va
nhirng rii ro vé giao tiép, tat ca déu do su da nghia cua tir ngr”’. Nhirng gi muc su kiém nha hoat dong
Jesse G1g110 tirng n6i hoan toan ding dan: “Van dé 16n nhat trong giao tiép 1a o tudng rang giao tiép
da diénra.”

PIEU GI KHIEN MOI NGUOI LANG NGHE?

Ban khong thé chi dua vao su may min néu mudn tré thainh mot ngudi giao tiép tot hon hay mot nha
13nh dao t6t hon. Ban phai hoc cach két ndi v6i nhitng ngudi khac bang cach tin dung hau hét cac ky
nang va kinh nghlem ma ban ¢6. Khi lang nghe cac nha giao tiép tai ba, t61 nhan thay c6 rat nhiéu yéu
t6 thu hiit moi ngudi 1ang nghe ho. Hay xem ban c6 thé sir dung yéu td nao dé két ndi v6i nguoi khac:

Cac moi quan hé — ban biet nhirng ai?

Tai sao hang triéu nguoi lang nghe Tién si Phil McGraw, mdt nha tim ly hoc da giup cac luat su ¢ vi
trf tu van xét xir va bat dau ap dung cac 101 khuyén cua 6ng vao cudc song, tinh yéu va nhitng mbi
quan h¢? Vi sao hang triéu nguoi lang nghe Tién si Mehmet Oz tu van vé cac van dé strc khoe. Ca hai
nguoi déu da xuat hién trén chuong trinh ctia Oprah Winfrey.



Tuy ca hai déu c6 bang cap cao: McGraw cé bang tién si vé tim 1y hoc va Oz 1a mot bac si phau thuat
tim mach kiém gido su Pai hoc Columbia. Nhung hau hét moi ngudi déu khong biét va ciing khong
quan tim dén ching. Ngay sau khi biét Oprah Winfrey rat tin tudng vao hai vi tién si nay, nhirng nguoi
theo doi co cling da tin turdng vao ho.

Mot trong nhitng cach nhanh nhit dé c¢6 duoc su tin nhiém véi mot ca nhan, mot nhom nguoi 1a muon
no tr mot nguoi da co uy tin vai ho. PO 1a co so cta nhirng 101 gidi thi€u ban hang va quang cao
truyén miéng. Mot ngudi quen cd thé mo ra canh cira dé ban két ndi voi mét ai d6. Tat nhién, mot khi
ctra da duogc mé ra, ban van phai tu nd luc!

TAm nhin — ban biét gi?

Hau hét moi nguoi déu mudn cai thién tinh trang sdng ctia ho. Khi tim thdy mot ngudi mang lai thir gi
d6 gia tri, ho sé& lang nghe. Néu nhirng gi ho hoc duoc thye sy mang lai hiu qua, cam giac két nbi
gitta ho c6 thé nhanh chong phat trién.

Nhan vt lich st ctia nude My ma toi ngudng mo nhat 1a Benjamin Franklin. Ong c6 mdt su nghiép
dang chi y va 1a mot trong nhitng ngudi 1am nén thanh céng cho nudc My. Franklin chi duoc dén
truong trong hai nim, nhung 6ng dugc danh gia cao nhd kién thirc va tam nhin sau sic cua minh. La
mot nguo1 ham doc va lubn say mé tim toi kién thirc, ong da tré thanh mot chuyén gia da linh vuc: in
an, xuat ban, chinh tri, cac hoat dong dan su, khoa hoc va ngoai giao. Ong 1a mot nha phat minh sang
tao, ngudi thanh 14p céc thu vién cong cong dau tién & My, tirng 1a chu tich du tién ctia Hoi Triét hoc
M§ va gop phan soan thio ban Tuyén ngdén Doc 1ap. Walter Isaacson goi Franklin 13 “nguoi M¥ toan
dién nhat trong thoi dai ctia ong.” Ong c6 tim anh hudng rat 16n va moi ngudi trong thoi dai ctia ong
déu cam nhan duoc soi day két ndi khi ong chia sé kién thirc cta minh.

Néu c6 chuyén mon va san sang chia s¢ n6 vi nhitng nguoi khac, ban da cho moi nguoi 1y do dé ton
trong ban va phat trién sgi day két ndi voi ban.

Hau hét moi ngwoi déu muon cdi thién tinh trang song ciia ho. Khi ho tim thiy mét ngwoi
mang lai diéu gi do gia tri, ho sé lang nghe.

Thanh cong — ban da lam dwge gi?

Rat nhiéu ngudi da hoi toi vé xuat phat diém ctia mot dién gia ngoai mot nha tho' dia phuwong nhu thé
ndo. Ho mudn biét chién luoc tiép thi cua toi 14 gi va toi d budce chan vao linh vuc ndy nhu thé nio.
Su that 13 toi khong c6 ké hoach trd thanh dién gia nhu bay gir. Moi nguoi biét duge thanh cong ctia
toi trong viéc dan dit va phat trién mot nha thd, sau do, ho bat dau moi toi dén noi chuyén vé cac chu
dé. Ho mudn nghe t6i néi boi nhitng gi t6i da lam.

Moi nguoi mudn thanh céng va ho tim kiém nhirng nguoi da lam dugc diéu gi d6 de c6 dugce 1ot
khuyén. Néu ban thanh cong, s& c6 nguoi mudn ling nghe ban. Nhiéu ngudi cho rang néu ai d6 c6 the
thanh cong trong mot linh vuc, ho c6 du kién thirc va kinh nghi¢m dé chia sé véi nguoi khac. Va néu
thanh cong cua ngudi d6 thude cing linh vuce véi ho, kha ning két ndi con manh mé hon.

N:ing lwe — ban c6 thé lam gi?



Céc ca nhan c6 nang luc chuyén mon cao thuong nhan dugce su tin nhiém ngay lap tirc tir nguoi khac.
Moi ngud1 ngudng md ho, mudn dugc nhu ho va cam thay két né1 voi ho. Khi ho noi, nhirng ngudi
khac lang nghe — ngay ca khi 1inh vuc k¥ ndng ctia ho khong lién quan gi dén nhirng 161 khuyén ho dua
ra.

Michael Jordan 1a mot vi du. Anh kiém duoc boi tién tir cac hop déng hon la cho1 bong 1, khong
phai nho kién thirc ctia anh vé cac san pham anh quang ba, ma boi nhirng gi anh lam dugc voi bong
r6. Khi mot dién vién khuyén chung ta nén mua chiéc xe ndo d6, chiing ta nghe 101 ho khong phai vi
klen thirc ctia ho vé dong co, ma boi chung ta ngudng mo tai nang cua ho. Su xuat sac dé taora két
nO}. Néu ban c6 tai nang vé mot linh vye nao do, nhirng nguo1 khac co thé mudn két ndi vGi ban vi
diéu do.

Hy sinh — ban da song nhw thé nao?

Me Teresa da duoc cac nha 1anh dao trén khép thé gid1 ton trong va léng nghe. Moi nguodi tr moi ton
giao déu ngudng mo ba. Tai sao ho lai ldng nghe ba — mot c6 gido ngheo, nho bé sdng trong khu 6
chudt & An B§? Bo1 me da hy sinh ca cugc do1 minh vi moi nguoi.

T6i nghi rang trai tim chiing ta ludn tan chdy trudc nhitng nguoi da hy sinh hodc phai chiu dung dau
kho. Vi du nhu sy cam thong va két néi ma moi nguo1 danh cho cdc nhan vién ctru héa da phuc vu tai
New York trong vu tAn cong ngay 11/9 vao Toa thap doi Trung tim Thuong mai Thé gidi. Hay su ton
trong dugc danh cho cac gia dinh quin nhan d3 bé mang tai Iraq va Afghanistan. Hay suy nghi vé strc
ning trong 151 néi ctia cac nha 1anh dao dan quyén, nhitng ngudi di gitp md dudng cho cude bau ctr
Barack Obama, tong thong ngudi My gbe Phi dau tién cua Hoa Ky.

Néu ban d3 hy sinh, chiu dyng bi kich, hodc vurot qua nhiing tro ngai dau don, nhiéu ngudi sé coi .
trong ban. Va néu ban van cé suy nghi tich cuc nhu:ng khiém ton giira nhitng kho khin trong cudc song,
nhitng ngudi khac s& ngudng mo va co thé két ndi véi ban.

Nam yéu to két ndi nay chi 1a khai dau. Toi chic rang ban c6 thé dang nghi dén cac 1y do khac khién
mo1 nguoi két ndi voi nhau. Van dé 1a ban tan dyng moi thir ban co dé két ndi ra sao. Cang dua ra
nhiéu yéu td, ban cang sir dung chung tot hon va cang c6 nhiéu co hoi hon dé két ndi. Ban phai tan
dung thé manh cta ban than, phat trién phong cach riéng va trau doi nhitng k¥ ning c6 thé dé két ndi
v&1 moi nguoi.

Lam mot ky hiéu ngin cach phin nay (gach ngang ngin hodc ba diu hoa thi...) vi day 13 phan tac gia
nhuong cho nguoi khac chia sé.

k%%
NGHE THUAT KET NOI
— CHARLIE WETZEL —

Mot trong nhitng cau hoi ma moi ngudi ludn dit ra cho t6i d6 1a: “John thuc su 12 ngudi nhu thé
nao?” Toi lay lam vui murng khi trd 101 rang John Maxwell ma t61 gdp ngoai doi thuong trong hon 15



nam qua khong khac gi mot John Maxwell trudc dong dao khan gia. To1 da gap anh trong hang tram
tinh hudng — nodi trude hang ngan nguoi, thuyét giang trong cac nha tho, giang day nhitng bai hoc vé
1anh dao cho hang chuc ngudi, tham du cac cudc hop, dam phan giao dich, danh thoi gian bén gia
dinh, di du lich, hay chi don gian 13 pha tro cudi. Va tdi c6 thé cho ban biét, anh y di danh thoi gian
luyén tap nhirng gi anh iy giang day. Va anh luén két ndi v6i moi ngudi.

Thanh that ma n6i, 1an dau tién thay John n6i chuyén tai nha tho, t0i ¢ chat hoai nghi. Anh 4y néi qua
tron tru trong bai thuyét giang. Anh a ay budc 1én buc vi sy chin chu tir trang phuc, dén thai do thoai
mai va ca nu cudi. Anh Ay c6 mot sy tu tin dé dang — nhu thé dang ndi chuyén véi nhitng nguoi ban
lau nam.

Khi 16n 1én, toi theo hoc tai mot nha thd véi khoang 35 ngudi; nhung c6 mot ngan nguoi trong 18
duong nha tho cta John. Toi d quen véi mot dan hop xudng tim ngudi va chiée dan organ cii k§; 4m
nhac tai nha thd cta anh éy co chat luong tuyét voi. Muc su thoi tho 4u cua t6i 12 mot k¥ su séng ndi
tAm, nghiém khic; nhung John 12 mot chuyén gia giao tiép dd mai gitia ki ning dién thuyét ctia minh
sudt 25 nam. C6 thé ndi, tdi can diéu chinh cac ky vong ctia minh. May mén thay, t6i chi mit mot vai
tuan dé nhan ra rang John 12 mot nha giao tiép dich thuc. Va t6i nhanh chong nhan ra nhitng bai thuyét
giang hang tuan ctia anh Ay da thuc sy mang lai sy khac biét trong cudc séng cta ti.

T6i thira nhin rang quan diém hién tai cta toi vé John ciing c¢6 d6i chat thién vi. Toi biét on anh dy vé
nhiéu diéu Tuy nhién, t61 nghi réng nhirng nhan dinh cua toi rat chan thanh va chinh xac. Ngoai gia
dinh anh a ay, co rat nhiéu nguoi biét anh ay ré hon toi. Ti quan sat anh Ay trong nhirng gidy phat tu
nhién nhat nhu tt ca cac nha vin khac — nén t6i nghi minh c6 thé xac dinh nhitng pham chat két ndi
ctia anh nhu trude khan gia, véi mot ngudi hodc thim chi bang vin ban.

Keét noi vai khan gia

Nam ndm dau tién lam viéc v6i John, toi 1a mot sinh vién tot nghiép nganh truyén théng, Toi dd danh
rat nhiéu thoi gian nghién ctru phong cach giao tiép cua anh v6i khan gia. Trudc khi tré thanh nha van,
t6i 14 mot gido vién. Va t6i nghi minh 13 mot gido vién kha giéi. Thé manh cua toi 13 truyén tai thong
tin phitc tap mot cach don gian, nhanh chong va thuc t&. Nhung t6i di khong c6 k¥ ning thu hut khan
gia theo cach John da lam va toi thuong mat nhiéu tuan noi chuyén vo1 mot 16p hoc trude khi bat dau
két nbi voi chung. Toi da tiép can John cung nhu cac nha giao tiép 16n khac va hoc hoi tir ho. Toi phat
hién ra rang John, gidng nhu moi nha giao tiép ma toi rat ngudng mo, s¢ hiru nam pham chét sau:

Sw t tin.Nhitng nguoi giao tiép tuyét voi déu tir tin. Nhu toi da dé cdp, ban dau, toi thdy suw tw tin
cua John c6 chut kho chiu do moi truong ma anh ay dién thuyet Nhu’ng do thwce sw la suy nght
mang tinh ca nhéan. Thuc té la rat khé dé két noz va yéu mén dién gida nao dé c6 dau hiéu ba hoa
hodc thiéu tw tin. Chinh su nghi ngo cua ho vé ban than khién ban cting nghi ngo ho va tro nén
phan tam. Viéc do khién ho khong thé binh tinh va thodi mdi khi ldng nghe do thiéu tie tin lam ddy
lén cdu héi lién quan dén uy tin ciia ho. Dit c6 ¥ hay vé thire, ban dang lién tuc tw héi. “Diéu d6 c6
diing khéng?” Khi dién gia néi ra diéu gi d6 nhung khéng tuw tin vé né, chiing ta chdc chdn sé hodi
nghi.

Néu muon tré thanh mdt ngudi giao tiép tot va két ndi voi khan gia, ban can phai nd luc dé dat duoc
su tu tin. Viéc do co6 thé kho khan nhu xem xét lai cac van dé ¢4 nhan lién quan dén qua khir cta ban,



hoic co thé don gian nhu chuyén chon trang phuc phu hop khi n61 chuyén, hodc danh thém tho1 gian
v61 khan gid bang cach thuyét trinh thém. Du can gi di chang nira, hdy hanh dong!

Sy chan thanh.John dé thu hut t61 ngay trong nhirng tuan dau tién thuyét trinh nho sy chan thanh cua anh
ay John lu6n la chinh minh. Nhu moi ngud1, anh ay cling c6 nhirng diém yéu va thé manh, nhung anh
ay san sang thira nhan ca hai.

Khi da than quen, t6i nhan thay John khong tin vao strc ép cta chinh minh. John hai long khi moi nguoi
noi voi anh ay rang anh ay da giup ho, nhung dé 1a trén tinh than biét on va cam nhan rang anh a ay da
hoan thanh myc dich ciia minh. To1 da tirng nghe ca s George Michael noi vé sy ndi tiéng tai mot
cudc phong van v6i Chris Cuomo trong chuong trinh Good Morning America. Michael noi: “T6i
khong ham viéc quéa ndi tiéng. Diéu d6 rat nguy hiém.” D6 ciing chinh 1a thai d6 ctia John.

Mot trong nhirng rui ro cua viéc nghién ciru vé cac nha ket ndi 14 roi vao cai bay cd gang bat chudc
ho. Ban dau, t6i mudn c6 kha niang néi nhu John, nhung tat ca da khién t6i lo so va mat tyr tin. T61 mat
nhiéu ndm dé dinh hinh L phong cach va nhip diéu noi cua minh. T61 khong thé giéng John. Anh Ay da
khoa 14p khong gian dién thuyét bang c4 tinh riéng, cho du d6 1a phong khach hay san van dong. Toi
thi khong. Thay vao d6, muc ti€u cua t61 1a no1 chuyén thuc su bang giong diéu ctia minh. Dé két nbi
v6i moi nguoi, hiy 1a chinh minh mot cch chin that nhat. D6 1a diéu ma ai ciing c6 thé hoc duoc.

“Cdac nha giao tiép xudt sdc sé hivu sw tw tin tuyét voi.”
— Charlie Wetzel

Chuan bi k§ ludng. To1 chua bao gio thay John thi€u sy chuan bi khi né1 chuyén véi khan gia. Anh ay
da ké v€ cong tac chuan bi cta anh ay khi néi dén viéc cac nha to6 chirc mudn gi va hi€u rd khan gia
cua minh ra sao, vi vay t6i s€ cho cac ban biét nhirng di¢u khac v€ anh ay.

John 13 mdt ngudi rat ti mi. V6i kinh nghiém va tinh cach ctia minh, anh ay c6 thé d& dang bo qua su
chuan bi, nhung John khong bao gio 1am vdy. Anh ay ludn viét ra tat ca cac luan diém nho, dua moi
trich dan va cac cau chuyén vao trong ban phac thiao. Anh ay doc rat nhiéu, khong nging luu trit cac
trich dan va hinh anh minh hoa. Nho' d6, John c6 rat nhiéu tai liéu dé dua vao moi thong diép ciia
minh. Anh ay viét ra cac phac thio bang mot chiéc but bon mau, ghi bang cac trich dan dé dua vao
ban phac thao, luén nhic nhd ban than vé nhirng cau chuyén c4 nhan bang cach danh dau dau dong
trudc cac cu viét.

Hon thé nita, John c¢6 sy chuan bi ngay ca khi nhirng nguo1 khac khong ngo toi. Bt cir khi nao di
chuyen, anh déu mang theo hang chuc cac tim thé nhiéu 16p, mdi 16p thé dé ban phac thao mot bai
phat biéu cho ting thoi diém. Khi ching t61 thuc hién mot chuyen quang ba sach cach day vai nam, tai
mot trong cac diém dirng chan, noi anh ay san sang giao tiép, c6 ngudi ting nghe anh ay dién thuyét &
do mot nam trudc dé chia se rang anh ta rat thich lang nghe bu01 noi chuyén cua John trudc do. Va no
rat gidng véi nhirng gi John dé chia s¢ 1an nay. Trong nhiy mat, John da rat ra mot tim thé khac cua
minh va noi vé mot chii dé khac. John khéng bao gid bo 15 bt ctr gidy phut ndo.

“Pé két noi véi moi ngwoi, hdy la chinh minh mét cdch chan thit nhdt.”



— Charlie Wetzel

Su hai hudc. John 1 ngudi hai hude ca trén san khiu 1an ngoai doi thuc. Anh ay thich nhitng tro dua
thi1 vi. Anh ay rat nhanh tri, di dém va cling dé dang cuo61 chinh minh. Khi John tim kiém tai li¢u dé
luu lai, sy hai hude la mot trong so6 do.

Piéu thi thoang 1am toi ngac nhién 1a sy o 16 cta John. Anh ay c6 thé néi nhiéu thir va ké cac cau
chuyén trén san khau ma khong ai trén thé gigi nay c6 thé ké dugc nhiéu nhu vay. John lam diéu dé
boi anh Ay nghi rang viéc d6 thuc sy rat hai hudc. Va hiy tin toi di, khéng ai mudn c6 nhitng gior phut
vui vé hon John.

Hiém c6 nha giao tiép nao c6 thé két ndi ma khong can dén sy hai hude. Diéu quan trong 13 hiy gin
minh v&1 nhitng gi ban thay hai hudc nhung dirng qué go ép no.

Tap trung vao nguoi khac. John da danh ca mot chuong dé viét Vé cach két ndi huéng dén nhirng
nguoi khac, khong phai ban than minh. Va neu da tirng nghe anh a ay noi, thi ban s& nhén thay rang khi
biét vé dia dlem noi chuyén ctia minh, anh ay da can nhic vé nhirng nguoi ma anh 4 ay s€ noi chuyén.
Néu c6 thé, anh 4 ay s€ gap va chao moi nguoi trude. Va khi bat dau bai phat biéu, anh 4y s& n6i mot
cach tich cuc vé nha t6 chirc hay ai d6 ma anh ay biét hodc gip trong nhom khan gia. Khi két thuc
phan viéc ctia minh, John s& di xung quanh dé chao moi ngudi, bat tay va ky sach.

Khi chuan bi viét chwong ndy, t61 da lién lac v6i moi ngudi dé hoi vé cai nhin sau sic cua ho danh
cho céach John két n6i. Mgt trong s6 d6 1a Marty Grunder. Ong da ké lai mot trai nghiém vo1i John dé
minh hoa cho céch John da 4p dung ndm dicu trén. Marty cho biét:

Nam nim trudce, John biét dén t6i khi t6i giri cho anh 4y mdt ban sao cudn sach cua i (anh dy con
giri lai cho t6i tAm thiép cam on viét tay tuyét dep). Khi chuan bi dén noi chuyén ¢ Dayton, Ohio, anh
ay da bao Linda Eggers, tro 1y ciia anh ay, goi cho t6i va moi t6i tham dy. Trong sudt budi néi chuyén,
anh Ay d3 mo1i toi 1én trude khan gia va danh cho t6i nhitng 101 ndi tich cuc trude dam dong khan gia
qué huong toi. Toi biét mot vai nguoi trong s6 hang ngan khan gia phia dudi va ho dd v6 cung sung
sot khi t61 blet John. Anh Ay con moi t6i an trua cung. Anh 4y dd ndi chuyén véi tdi va nhin thang Vao
mit toi, gidng nhu t6i 13 ngudi duy nhit trong phong. Ban c6 thé twdng twong toi cam thay thé nio
khong?

Sy c6i mo nay 1a mot dau hiéu vé cudc sdng ctia John. Anh 4y s0' hiru mot kha nang ky la trong viéc
tao ra nhitng khoanh khac dac biét va ton vinh nguoi khac. Anh a ay khong 1am diéu d6 néu khong c6 su
chuin bi. Tdi d3 xem anh 4 ay lap ké hoach cho mot viée gi do dac biét mot nam trude. John mat hang
thang dé tim ra nhitng gi s& lam nén khoanh khic dic biét cho ai d6. Anh 4y c6 kha ning tinh toan thoi
gian rat khéo 1éo va su nhay cam tuyét voi vé cac khoanh khac.

T6i ciing tirng 12 ngudi vinh du duoc don nhan mot trong nhitng khoanh khac dic biét nay. Mdi thang,
John thuong day mot bai hoc lanh dao kéo dai mot gio' cho cac nhan vién cuia minh, dugc ghi amva
sau d6 guri dén hon 10 nghin nguo1 theo doi thuong xuyeén. To1 s€ khong bao gid quén ngay John day
bai hoc mang t€n “Tim kiém Pai bang”, trong do, anh 4y giai thich nhirng yéu td can tim kiém & mot
nha 1anh dao tiém nang. T61 da lam viéc cho John dugc vai thang. O cudi bai hoc anh 4 ay noéi: “To1



muon gid1 thiéu voi cac ban vé mot chu dai bang vira dén lam viéc véi t61.” Sau do, anh ay ti€p tuc
no1 nhi¢u dicu tot dep vé to1 va k€ mot cau chuyén vé sang kién ma t61 da lam cho anh ay.

Piéu d6 co thé khong qua to tat, nhung toi nghi rang d6 1a 1an dau tién t6i duoc cong khai tuyén duong
cho cong viéc ctia minh. Vo i ciing dang & trong phong vao thdi diém dé! Chu tich cong ty cua John
va toan bo nhan vién cua anh 4y ciing & d6. Va hang ngan ngudi trén khip dat nudc da nghe thiy anh
ay ca ngoi t6i. Viéc 1am d6 khién toi bat khoc. Piéu d6 that bat ngd. Anh ay da lam diéu d6 bang tinh
cam tir tan trai tim minh. To61 da cam théy gén b6 v&i John ké tir d6. Anh éy thuc su quan tdm dén moi
ngudi va cd cach dic biét dé thé hién diéu do.

“Hiém c6 nha giao tiép nao cé thé két noi véi moi ngwoi ma khéng can dén sw hai hwoc.”
— Charlie Wetzel
Keét noi truc tieép voi mot nguoi

Trong nhitng nim qua, toi da gip rat nhiéu dién gia va nguoi noi tiéng. Mot s6 ngudi cam thdy dé
dang to ra duyen dang, thoai mai va hap dén trén san khiu, nhung & ngoai doi, ho lai gap kho khan
trong viéc gan két véi nhirng nguoi khac. Nhung John thi khong. Theo 61, anh a ay thuc su gioi két n01
vO1 moi nguoi trong tinh huong truc tiép voi mot nguoi hon 14 trude mot lugng 16n khan gia. Anh ay
thure sur hiéu moi nguoi va mudn giap do ho. Toi nghi thé manh cuta anh 4 ay trén san khiu trude hét xuit
phat tur nhiing pham chit d6. Ca si kiém nhac si Carole King tirng noi: “Tat ca lién quan dén cac két
noi. T61 mudn két nbi v&i moi nguoi; toi mubén moi ngu?orl nghi rang: ‘Vang, do 1a cach t61 cam nhan.’
VA, néu t6i c6 thé 1am diéu d6, d6 1a mot thanh cong.” John di 1am nhu vy trong moi tinh hudng trén
san khiu, trong mot nhom va truc tiép v6o1 mot ca nhan.

C6 vo van sy twong tic ca nhan gitra t6i va John. Toi c6 thé miéu ta cach anh Ay ning vé cua tdi 1én
hang thuong gia trong chuyén di dau tién cting anh ay va cach anh iy di chuin bj mén banh mi cho
bita 4n sang cua toi khi chung t6i ndi chuyén — d6 khong phai 1a mot viéc 16n, nhung khé bat thudng
khi 1a hanh dong cua mot CEO v61 mdt nhan vién méi. Hoac t61 ¢o thé ké cho cac ban biét vé khoang
tho1 gian anh éy mudn ctr t6i dén mot hoi nghi céac tac gia, nhung dé tham du, t6i da bo 1& ky niém mot
nim ngdy cudi. Anh ay da tra phi dé toi va vo tdi dugc di cung nhau. Anh ay ciing 1 nguoi dau tién
goi cho t61 va hoi tham tinh hinh sau khi me to1 qua doi.

Tat c4 moi ngudi xung quanh John c6 thé cho ban biét nhitng cau chuyén twong tu. Tat ca nhirng gi 01
c6 thé noi 1a anh ay da luon khién t6i cam thay nhu mot nguoi ban, thay vi mot nhan vién. Va néu ban
da doc cudn 25 thuat dic nhan tim , toi co thé dam bao voi ban rang anh 4y luon 1am tat ca nhirng dicu
nhu thé. Cudn sach nay 13 mot khoa hoc vé két ndi véi nhitng ngudi khac va John d séng voi diéu do
moi ngay.

T6i s& ké cho ban nghe vé diéu ma John luon lam dé giup anh a ay két ndi voi nhitng nguot khac ma ban
c6 thé dé dang hoc hoi. To1 goi do 1a chuy két ndi. Anh 4y khién moi ngudi cam thay dugc hoan
nghénh va d6n nhan. Anh 4y dua ho vao trai nghiém ma ho c6 thé khong c6. Khi tham du mét cude
hop, John khong chi dua dén nhirng nguo1 can thiét cho cudc hop d6 ma con mo1 nguoi cod thé hoc hoi
va phat trién duogc tir trai nghiém d6. Khi anh ay c6 vé xem céc tran ddu bong hay mua vé xem mot
chuong trinh biéu dién nao d6, anh 4y ludn mua di dé dwa nhitng ngudi khac di cing. Anh 4y gidi



thiéu ngudi ndy véi nhitng ngudi khac dé ho c6 thé xay dung cac két nbi. Vi du, Anne Beiler ctia
Auntie Ann’s Pretzels da lu6n muon gap Truett Cathy, nha sang 1ap Chick-fil -A, vi vay John da moi
ca hai dén an t0i tai nha cua anh ay.

John tiép tuc tim kiém cach dé ting thém gia tri cho moi nguoi. Va anh di ¢ ging khién moi thir tré
nén vui vé v41 nhirng nguoi1 xung quanh. Co lan, chung t61 dugc di trén mot chiéc limousine va dugc
canh sat ho tong dén san bay. John lién 14y dién thoai ra va goi cho Linda Eggers, trg ly cua anh ay,
nguoi da khong thé di cung ching t6i. Anh ay “tuong thuat truc tiép” cho Linda dé co dy c6 thé chia
sé khoanh khic d6 v6i chung toi.

Néu ban chi § kéo nhitng ngu’crl khac vao cac trai nghiém tuyét voi va nhitng diéu yéu thich nhat, ban
s& dan tré thanh mot nha két ndi tuyét voi.

“Tdt ca lién quan dén cac két noi. Toi muon két noi voi moi ngwoi; t0i muon moi nguwoi nghi
rang: ‘Vang, do la cdach toi cam nhdn.’ Va, néu toi co thé lam diéu do, do la mot thanh cong.”

— Carole King
Két ndi thong qua viin ban

Sau khi 1ang nghe hang trim dién gia va tac gia, toi da di dén két luan rang c6 hai kiéu nguoi trong
gid1 giao tiép: cac dién gid viét va cac tac gia noi. Toi chua gip ngudi gidi & ca hai khia canh do.

Theo t6i, John 1a mot dién gia gioi viét. Trudce hét, John toa sang trude khan gia. Anh ay két ndi boi
biét chinh xac moi ngudi dang nghi gi va John biét cach noi nhitng diéu dung din véi giong diéu phu
hop dé khan gia cam théy thoai mai, khién moi nguo1 cuoi, hodc cham vao trai tim cua hg. Khong
giéng nhu mot s6 dién gia ¢ thé khién khan gia thuong thire tirng khoanh khac trén san khau, J ohn c6
the cung cap nhitng ¥ tuong tuyét voi. Trong thuc t&, khi moi nguoi gip toi va tim hiéu xem toi viét gi
vé John, ho thuong ndi mot diéu gi d6 kiéu nhu: “Cai gi? Y anh 1a John c6 dugc danh tiéng nho cac
tudng cua anh?”

“Khong,” toi giai thich. “John la chang trai day nhitng ¥ tudng. Anh a ay song bao lau ciing khong du dé
chia ¢ moi ¥ twdng ma anh 4y co. Toi chi 1dy céc ¥ tudng ciia anh Ay va chuyén ching thanh 101 dé
moi nguoi doc ching & dang van ban.” D6 1a mot ki nang khac véi viée twong tac véoi khan gia.

Gidng nhur hau hét cac nha giao tiép tuyét voi khac, John da truyen ta1 mot lugng 16n ¥ nghia thong
qua net mat, kha nang lwa chon thoi diém va ngdn ngir co thé. Piéu d6 dén mot cach ty nhién khi anh
ay trén san khau. Nhiéu dién gia phai trai qua khoang thoi gian kho khan dé giao tiép & cung cip do
théng qua van ban. John c6 thé viét, nhung trude tién, anh ay 13 mot dién gia.

Vay lam thé nao anh 4y c6 thé két ndi bé‘mg van ban? Toi s€ cho ban biét mot bi mat nh6 ma t61 chua
bao gio nghe bat ky tac gia ndo ndi dén. Khi doc cac cudn sach cua John, t61 khong cd gang thuat lai
chinh xac nhitng gi anh ndi theo cach cua anh ay. Boi chung s& mat di moi ngdn ngir giao tiép ngoai
161 cua mdt nha giao tlep tai nang. Vi vay, to1 da lay cac y tuong cua John va c6 gang tao ra phan tng
tuong tu ¢ nguoi doc rang John sé lam vay neu anh Ay truc tiép truyén dat ching. Toi ¢d giang khién
ngudi doc c6 cam gidc twong tu khi gip truc tiép John. No6i cach khac, nhiém vu cta t6i 1a dam bao



cac y tuong cta anh ay két ndi véi moi nguoi.
TRO THANH NHA GIAO TIEP KET NOI LA CA MOT QUA TRINH

T61 hy vong ban thay nhirng 151 nhin xét cta Charlie hiru ich. Thanh that ma noi, to1 s¢ cac doc gia s&
cho rang nhirng thong tin dugc dua ra trong cubn sach nay co phan phién dién. Téi hy vong van dé
khong phai vay. Nhung dé khién moi thtr rd rang, t61 muon ké cho ban mot cau chuyén dé ban thay toi
12 mot nha giao tiép toi té nhu thé nao khi méi bat dau su nghiép. Toi nghi rang diéu d6 s& mang lai hy
vong cho bat ctr ai.

Khi t61 dang hoc dai hoc dé tré thanh mdt muc su, cic nha thd nhd thudng moi cac muc su tuong lai
dén no6i chuyén vai gido hodi ctia ho. Mot tuan trude budi thuyét giang dau tién trong vai tro cua mot
muc su tuong lai, to1 da di cung mot ngudi ban tén Don dén dé xem budi thuyét giang dau tién cua anh
ay.

Don durng trude gido hoi va thuyet giang. Nhung chi ba phut sau, cau ay da cing hong vi khong con gi
dé n6i. Sau mot vai phut lap bap, cau ay nhanh chong ngdi xubng khién moi nguoi déu bi sdc.

Trén dudng tr& ve truong, ti ludn ty nhi réng ‘bai thuyét gidng cuia ti phai dai hon ba phat.” Thoi
gian con lai trong tuan, t6i da danh hét cho viéc chuan bi bai thuyét giang. Trong thoi gian do, toi lién
tuc bo sung cac diém vao ban phac thio ciia toi. Pén ‘Chu nhat, to1 da c¢6 ban phac thao gom chin
diém. Toi da khong may may suy nghi dén viéc két nbi vai khan gia. Toi chi cé muyc tiéu duy nhét: kéo
dai bai phat biéu hon ba phit.

Margaret va t6i dinh hon vao thdi diém do6 va co ay thudng theo t6i dén nha thd' nhé trong budc ngoit
quan trong dau tién trong su nghi¢p ndy cua to1. Khi thuc hién bai thuyét giang, t61 hai 1ong vé1 ban
than va cam thay kha vui vé. T61 nghi minh da lam tot.

Trén dudng trd vé, Margaret im lang mot cach bat thudng. Cudi cuing, t0i hoi ¢o dy: “Sang nay, em

thay bai thuyét giang cua anh ra sao?”

“Em nghi 1an dau anh lam duoc thé 13 tot r6i,” ¢6 Ay tra 101 sau mot lac do du. C6 ay c6 vé khong
may nhi¢t tinh, nhung du sao do cling 1a mot 161 khich 1¢.

“Anh da néi trong bao 1au?”
Sau mot ltc im ling, ¢ ay tra 1oi: “55 phat.”

T6i da tranh duoc thit bai! Ban c6 tudng twong ra moi nguo1 da cam thay thé nao khi ho roi nha tho
khong? T6i khong biét minh da noi trong bao 1au va bai thuyét giang ctia t6i nham chan dén murc nio.
Va ho biét toi khong biét diéu do. Nhu’ng ho ¢6 thé 1am gi? Ho khong the bo ra ngoai vi git phép lich
su, ho dd bi mic ket vdi mot dién gia thiéu kinh nghiém khong biét giao tiép. Ho c6 vé thich budi noi
chuyén 3 phut ctia Don hon.

Triét gia kiém nha tho Ralph Waldo Emerson n6i: “Tat ca cac dién gia 16n déu khong phai 1a nhirng
dién gia gioi khi maéi bat dau.” Nhirng 101 nay chac chan ding voi t61. To1 ¢6 mot khoi dau rat t€ va



phai mat nhiéu nim tap luyén dé cai thién kha ning noi. Téi tién bo hon nhiéu sau khi biét dugc ring
moi nha giao ti€p gioi déu c6 mot di€ém chung: ho két noi.

T6i khong biét muc tiéu ciia ban 13 gi hodc tiém nang tré thanh mot nguoi giao tiép ra sao, t6i khong
biét ban dang so hiru gidc mo ndo, nhung to1 co thé néi v6i ban diéu nay: Ban co nhiéu kha ning dat
dugc ching néu tré thanh mot ngucn glao tlep hiéu qua va diéu d6 xudt phat tir viéc tré thanh mot két
ndi tuyét voi. Max De Pree, tac gia cua cudn Leadership is an art (Tam dich: Lanh dao 1a mot nghé
thuat), khang dinh: “Trong nhitng nd lyc ctia ching ta nham dat duoc cong viée co y nghla va thdéa man

cac moi quan hé, khong gi quan trong hon viéc hoc cach luyén tip nghé thuat két ndi.” Toi hoan toan
nhét tri v&i nhan dinh do.

Néu mubn c6 cac moi quan h¢ duogc cai thién, mudn thanh cong, hay tré thanh mot nha 1anh dao tbt
hon, hiy két ndi v6i cac muc tiéu ctia ban. Pé 1am diéu d6, hay hoc héi vé giao tiép néu d6 khong phai
chuyén nganh ban hoc. Nghién ctru cac dién gia thanh cong va khong thanh cong, quan st nhitng gi
hiéu qua va nhitng gi khong. Hiy suy nghi vé nhirng gi khién moi nguoi lang nghe ngudi khic va bat
dau tap trung vao lam méi nhitng dic diém nay. Du & dau, ban hily quan sat cach cac nha két noi xuat
sdc twong tac vi moi ngudi truc tiép. Ban co thé két ndi tot hon néu san sang nd luc.

KET NOI VOI MQI NGUOI O MQI CAP PQ

Nguyén tac két n61: K&t ndi can nhi€u ky nang hon tai ning.

Khai ni¢ém chinh: Nhitng k¥ ning két ndi ban hoc dugc & cép do nay co thé str dung dé bat dau két ndi
o cap do tiép theo.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Hau hét moi nguoi tin rang két néi truc tiép voi mot nguoi dé dang hon véi moOt nhom hodc dam dong
khan gia. T61 tin rang diéu d6 thudng dung boi két ndi vai mot ca nhan thyc té hon mot nhom. Cach dé
vuot qua ndi so khi ndi chuyén véi dam dong 1a 4p dung cac ki ning va tai ning ban c6 khi két nbi
tryc tiép voi mot ngudi.

Dé két ndi truc tiép véi mot ngudi, ban can phai:
» Quan tim dén nguoi do.

it gia tr1 vao nguoi do.

* Dat lo1 ich cta ho 1én trude ban than ban.

« Thé hién long biét on va cho ho thay diéu do.
KET NOI TRONG NHOM

Mot khi da bat dau két ndi tot voi mot ngudi, hdly luu lai cac k¥ ning ban vira phat trién va nhing bi
quyét thanh cong trong 1inh vuc do6. Bay gio, hdy xem ban c6 thé stir dung nhirng thir d6 ra sao dé ket



noi trong nhom. Nhiing gi ¢ thé dé dang thay d6i? Nhitng gi phai dugc “thay d6i” theo mdt cach nao
do dé phu hop voi két ndi nhom? Hay st dung nhiing ky nang do. Ngoai ra, hay st dung bon yéu t6
duoc dé cap dudi day dé két ndi truc tiép voi mot ngudi va mo rong chiing dé ap dung cho mot nhom:
« Hiy quan tim dén tirng ngudi trong nhom cta ban bang cach dit ra cac cau hoi cho mdi ngudi.

« DBt gia tri vao mdi ngudi bang cach chi ra gia tri cua ho cho nhitng nguoi khac trong nhom.

« Bién diéu d6 thanh muc tiéu ctia ban dé bo sung gia trj cho tat ca moi ngudi trong nhém va cho ho
biét do 1a y dinh cua ban.

« Thé hién long biét on ctia ban dbi véi mdi ngudi trude nhirng ngudi con lai.

“Tét cd cdc dién gid lon déu khéng phdi la nhitng dién gid giéi khi mdi bit diau.”
— Ralph Waldo Emerson

KET NOI VOI KHAN GIA

Khi tr¢ nén chuyén nghlep hon trong viéc két nbi véi cac nhom, mot 1an nita hiy danh gia ky nang hi¢u
qua giap ban ket ndi. Co ging doan trude nhitng ky nang co thé hiéu qua ddi voi nhom khan gia 16n
hon. Hiy nhé rang: khan gia cang dong, ban cang can nhiéu ning luong cho cac két nbi.

Pé bat dau qua trinh két ndi, hiy 1am nhu sau:

« Thé hién sy quan tam dén khan gia. Khi c6 thé, hay gap gb va chao khan gia trudce khi noi. Trong khi
néi chuyén, hily dé moi nguoi biét rang ban hiéu mdi nguoi 1a mot ca thé duy nhat va dic biét.

« Dit gia tri vao mdi nguoi bang cach cho ho biét ban da danh rat nhiéu thoi gian dé chuan bi cho
cudc no1 chuyén bdi ban coi trong hg, muc dich va thoi gian cia ho.

* B¢ cao moi ngudi bang cach cho hg biét ban & d6 dé€ phuc vu ho. T61 lam diéu do bang cach san
sang tra 101 cau hoéi, trong tac vé1 moi ngudi sau bai phat biéu va ky sach.

« Thé hién long biét on va cam on ho da danh thoi gian dén tham dy budi néi chuyén.



Phan II: CAC THUC TE KET NOI

06: NHUNG NEN TANG CHUNG CUAKET
NOI

Néu phai chon quy tac dau tién vé két nbi — nhirng bai hoc thuc té quan trong nhét giup ban mé ra canh
ctra két ndi voi nguot khac — thi d6 1a tim kiém mot nén tang chung. Quy tic d6 rat hiéu qua cho du
ban dang giai quyet xung dot vo1 ban doi, day con, dam phan mot thda thuan, ban mot san pham, viét
mdt cudn sach, chi dao mot cude hop, hay giao tiép vo1 khan gia.

T6i da giai thich vé viéc minh qua tap trung vao ban than nhu thé ndo trong nhirng nim dau tién budc
vao con dudng trd thanh nha 1anh dao kiém dién gia. Va chi khi bat dau nhan ra két ndi chu yéu lién
quan dén nhitng nguoi khic, t6i da bat dau cai thién duoc ki nang. That kho dé tim thdy diém chung
v6i nhitng nguoi khac khi ban chi quan tim dén ban thin minh!

T6i nghi ban sé& hiéu ngudi khac hon khi ban hiéu chinh minh. Tuy nhién, dé phét trién 1én mot tim cao
mdi, ban phai nd luc hiéu nhirng nguoi khac. Toi di trai qua khoanh khic “aha” vén da gitp toi két
ndi voi nhitng ngudi khac khi t6i doc cudn sach cua Florence Littauer, Personality Plus (Tam

dich: Piém cong nhan cach). Lan dau tién, t6i nhin ra rang nhirng tinh cach khac nhau khién moi ngudi
suy nghi va hanh dong khac biét so voi toi. Piéu d6 co vé rd rang dbi véi ban, nhung lai méi mé doi
v0i t01. Quan trong hon, toi nhdn ra rang khong c6 tinh cach ndo 1a chuan muyc. Thanh that ma not,
trong nhiéu nam, to1 nghi rang tinh cich hay nong gian cua t6i 14n at hin tit ca nhiing nguo1 khac. Két
qua 13, toi dd cb gang dé thay doi tinh khi va muon nhirng tinh cach ma toi cho la chuan mure tir nhitng
ngudi khic. Du ¢6 vé nhu t6i danh ra kha nhiéu nd lyc nhung lai chang thu duoc thanh qua nao.

T6i tiép tuc tap trung vao viéc tim hiéu cach ngudi khac nghi va nhan thirc vé thé gidi. Gan day, toi
doc mot cubn sach cuia Terry Felber mang tén Am I Making myself clear? (Tam dich: Téi c6 dang
hiu rd chinh minh khong?), ong n6i rang mdi ngudi ¢ céc hé thong dai dién khic nhau dya trén nim
giac quan, trong d6 cung cap co s¢ ban dau cho nhirng suy nghi va cam xuc cua ho. Vi dy, néu mot s6
nguoi di b ra bai bién ciing nhau, héi e ctia ho vé trai nghiém do s& rat khic nhau dua trén hé thong
dai dién cua ho. Mot nguo1 c6 thé nhé cam giac anh nang mon man trén da hay cat von dudi chan
minh. Nguoi khac ¢6 thé nhd 1an song bién va mau sic song dong trong canh hoang hon. Nguoi thir ba
c6 thé miéu ta Am thanh cua dai duong va nhitng chii chim va ngudi con lai ¢6 thé cam nhan duoc mui
min moi ctia bién ca va mii kem dudng da toé ra tir nhirng nguoi tim nang gan d6. Mdi nguoi trong
ching ta tao ra mot khudn khd cho cach ching ta xt 1y thong tin. Felber noi: “Néu ban c6 thé hoc cach
xac dinh xem nhitng ngudi xung quanh ban trai nghiém thé gidi ra sao va thye sy ch gang trai nghiém
thé giéi twong tu nhu ho, ban s& vo clng ngac nhién trude mirc do hiéu qua vé két néi ma ban dat
duoc.” Do chi don gian 1a mot cach khic dé tim kiém diém chung.

Thdt khé dé tim thdy diém chung véi nhitng ngwoi khdc khi ban chi quan tém dén ban thén
minh!

RAO CAN POI VOI VIEC TIM KIEM PIEM CHUNG



Nhitng ngudi két ndi luon tim kiém diém chung. Piéu d6 c6 vé hién nhién béi moi moi quan hé tich
cuc duoc xay dung trén loi ich va gia tri chung. Ho xay dung dua trén théa thuan, thay vi bat déng.
Nhung néu diéu d6 1a sy that, tai sao rat nhiéu ngudi b qua viéc tim kiém diém chung va xay dung
mdi quan h¢ dua trén n6? Co rat nhiéu 1y do, nhung voi t61, ¢ bdn rao can hang dau cho viéc tim
kiém diém chung. Ban phai tim cach d& bo chung:

1. Gia dinh — “T6i di biét nguwoi khac biét gi, mudn gi va cim nhin nhu thé nao.”

Jerry Ballard néi: “Tat ca nhitng sai 1am trong giao tiép 1a két qua ctia cac gia dinh khac nhau.” Doi

khi ket qué that bi tham. Thudng thi chang ¢6 thé hai hude, nhu truong hop ctia mot vi khach du lich

cho gitra cac chuyen bay tai san bay. C6 4y dén phong chd, mua mot gbi banh quy nhé va sau d6 ngdi
xudng diy ghé dé doc bao.

Co a ay thay tleng dong st soat phat ra tir mot nguoi dan ong an mac gon gang dang tho tay lay banh
quy “cua c6”. C6 khong mudn gy 6n nén da cii xubng va cam ldy tii banh “ctia minh”, hy vong anh ta
s& hiéu. Mot luc sau, ¢o lai nghe thay tiéng sot soat. Khong thé tin dugc. Anh ta lai dang 14y thém
banh!

Chi con duy nhat mdt chiéc banh. Trong khi ¢6 con dang khong tin ndi vao mat minh, ngud1 dan 6ng no
da beé chiéc banh lam do61, dua 1 nira vé phia ¢6 va dat nira con lai vao miéng.

C6 van cam thay gian dir dén tan khi nghe thiy loa thong bao 1én may bay. Khi mé i xach ctia minh
dé tim vé, c6 ngac nhién xen lan béi ro1 tot do khi thay goi banh ciia minh van chua dugc béc va dang
nam gon trong tui.

Nguoi dan 6ng kia dang an vung banh cua c¢6 Ay — d6 1a nhiing gi t6i da nghi ban dau khi doc cau
chuyén. Va n6 da cho ching ta biét rat nhiéu diéu vé ban than. Toi thudng xuyén cam thay tdi 16 vé
vi¢c dua ra cac gia dinh vé moi nguoi. To1 thuong “vo diia ca nam” khi dua ra cac nhan dinh. That d&
dé “gan mac” cho moi ngudi va roi sau do, thay minh da nham.

Chiing ta can nhd rang moi hanh dong “vo diia c4 nim” déu sai 1am, bao gdm cé cdu chuyén trén. Khi
mot nguoi bi gan mac, ching ta s& gip kho khan khi nghi khac vé ho. Chuing ta can tré thanh nguoi
sang sudt. Moi khi gap mot khach hang, hay dua ra cac ti€u chi do luong moi. Bung bao gio gia dinh
rang moi nguoi déu gidng hét nhu 1an gan nhét ta gip ho.

That thiéu khon ngoan khi dua ra cac gia dinh vé nhirng nguoi khac, ngay ca khi ho gan giii véi ban.
Deb Ingino, nha sang lap kiém tong giam dbc cua mywiredstyle.com, da ké cho toi nghe vé mot nguoi
me don than tré tudi tr mot hoi thao lam cha me ma ¢ hudng dan nguoi da dua ra cac gia dinh khi
noi dén con trai minh. Ngudi me thudng noi v4i cdu con trai rang cdu giong hét cha. Van dé 1a cha
cua cau bé dang ¢ tu va nguo1 me thuong noi nhirng diéu tiéu cuc vé anh ta. Ngudi me cho rang con
trai minh biét rang c6 yéu thang bé va c6 dang ndi vé cac dic diém tinh cach ctia nd. Nhung nhitng 101
nhan x¢ét 6 da anh huong tiu cuc dén cau bé, nén cb da thay doi cach twong tac cua minh va c6 chu
dich hon trong cach két ndi v6i con trai minh. Deb ndi: “Biy gid, ¢ dy da tim cach kham pha nhiing
gi thang bé biét, nuoi dudng thé manh ctia nd, dong vién thing bé va thay mot sy cai thién dang ké
trong hanh vi cta cdu va moi quan h¢ cta ho.”



Ban c6 dua ra cac gia dinh vé moi ngudi — dua trén hoc van, nghé nghiép, ching toc, gidi tinh, tudi
tac, qudc tich, chinh tri, ton gido, hodc cac yéu to khac? Bat ctr khi ndo nhanh chong dua ra gia dinh,
ban s& thoi cha ¥ dén moi ngudi va bo 16 cac dau mdi s& giup ban tim ra diém chung véi ho. Khi diéu
d6 xay ra, sé& rat kho khin trong viéc két ndi.

“Tét cd nhitng sai lim trong giao tiép la két qud ciia cdc gida dinh khdc nhau.”
— Jerry Ballard
2. Ngao man — “T6i khong cin biét ngudi khac biét gi, mudn gi va caim nhin ra sao.”

Ngudi kiéu ngao hiém khi gip g& nhitng nguoi khac dua trén diém chung. Boi ho khong nd lyc — ho
tin rang ho khong can phai thé. Ho nghi minh & dang cap cao hon so voi moi ngudi va khong muon ha
minh ngang hang v41i nhitng ngudi khac. Ho hy vong tat ca moi nguoi s€ tim cach dé dugce ngang hang
vO1 ho.

Mot trong nhitng “bi kip” dé hiéu ngudi khac 1a xem xét quan diém ctia ho. Chanh 4n toa 4n t6i cao
Louis D. Brandeis thira nhan: “9/10 nhitng tranh cai nghiém trong nay sinh trong cudc song 1a do hiéu
1am, tir mot ngudi khong biét nhitng thue t& ma doi voi ngudi khac lai rat quan trong, hodc khong danh
gia dung quan diém cta dbi phuong.”

Hau hét ching ta déu sin sang thira nhin minh can mot chit gitp d& tir ban bé. Nhirng ngudi nghi riang
minh biét moi cau tra 101 chi 1a sy a0 twong mot cach vo vong. Ho giong Archie Bunker trong b phim
sittcom All in the family (Tam dich: Tat ca vé gia dinh). Khing khing, hep hoi va mi quang, Bunker
mudn tat ca moi nguoi phai tuan theo luat riéng ciia ong ta. Ban bé, gia dinh va nhitng ngudi xung
quanh phai chiu dung nhing 101 lang ma cua ong ta. Edith dang thuong, vo Ong ta, 1a nguoti thuong
xuyén phai chiu dung nhirng diéu toi t& nhat “Van dé cua chung ta, Edith,” c6 1an ong ta ndi véi ba,
“la t6i ndi tiéng Anh, con ba nghe bang tiéng ctia ké ngdc.”

T6i da nghién ciru cac nha ldnh dao va cac nha giao tiép trong hon 40 nim va dang budn 13 hau hét
moi nguoi déu cd géng tao ra tinh huéng vé nang lyc hodc quan diém cta ho khi glao tiép. Két qua la,
ho hiém khi két nbi dugc boi luon thuong truc su ki€u ngao vé ban than, tao nén rao can gitra ho va
nhirng nguoi khic. Ban khong thé xdy dung mdi quan hé voi tit ca moi nguoi trong phong khi ban
khong quan tim dén bét cir ai ¢ do.

3. Sw tho o — “T6i khong quan tAm nhirng ngudi khac biét gi, mudn gi va cim nhin ra sao.”

Dién vién hai George Carlin noi dua rang: “Ngdy nay, cac nha khoa hoc cong bd rang ho da phat hlen
ra mot phuong thudc chira bénh tho 0. Tuy nhién, ho khang dinh khong ai may may quan tam dénno.’
Cau noi nay con am chi dén mot s6 nguoi khi giao tlep Ho c6 thé khong ngao man, nhung ciing khong
tim cach tim hiéu vé ddi phuong. C6 18 boi viéc d6 ton kha nhiéu cong src.

Mbi nam, t61 di khap thé gidi de dién thuyét. Toi nhan thiy viéc d6 rat kho khan. Thudng co cac rao
can vé ngdn ngit va vin hoa can phai vuot qua. Toi khong ngimg tim cach dé két nbi bang viéc tim
diém chung cho cac su kién ndy va viéc d6 khién toi luén phai chuan bi rat nhiéu.



Nhiéu nim trudc, Margaret va toi da dua cac con, Joel Porter va Elizabeth dén Nga. Vao thoi diém
d6, dat nude ndy dang trong qua trinh chuyén doi voi su sup do cta Lién bang X6 viét. T6i duoc giao
nhiém vy dua ra mot bai phat biéu quan trong tai dién Kremlin va trong qua trinh chuan bi, t6i da c6
ging nghi cach dé két nbi v4i khan gia. Sau do, t6i ndy ra ¥ tudng: con gai 01, Elizabeth, c6 mot cht
giong tuyét voi va dang tim kiém co hoi hat cho moi ngudi nghe bang tiéng Nga.

Elizabeth da tap luyén rat 1au va cham chi hoc phat am dé hat. Tai su kién, khi con bé cat giong hat,
khan gia da tram tro. Ca khan phong 1ap tirc tré' nén soi noi. Va khi bai hat két thac, tiéng vo tay vang
doi khip phong! Piéu do rat c6 y nghia ddi vai ho, cho thdy nd luc két ndi cua con bé véi ho bang
ngdn ngit cta ho. Cyu tong thong Nam Phi, Nelson Mandela, da tirng noi: “Néu ban noi chuyén vo1
mdt ngudi bang thir ngdn ngit ma anh ta biét, anh ta s& hiéu. Néu ban néi chuyén voi anh ta bang ngon
ngit cua anh ta, anh ta s€ cam nhan dugc.”

Su tho o thuc su 1a mdt dang cua sy ich ky. Cac nha két ndi chi tap trung vao ban than va su thoai mai
cua riéng ho thay vi cd1 mé va tim céach t6t nhat dé thu hat nhirng nguoi khac.

Néu ban d3 tirng c6 mot thoi gian kho két no1 vG1 moi ngud1 boi ban khong nd luc hiéu ho, thi 'hay nho
161 cua nha van nguoi Anh, George Eliot, rang: “Hay c6 gang quan tim den thtr gi do trong thé gigi
rong 16n nay, ngoai sy hai long v€ nhitng ham muon ich ky nho6 nhoi. Hay c0 gang quan tim dén nhirng
suy nghi va hanh dong t6t dep nhat — vn 1a mot phan tich cyuc ngoai nhirng den dui cua ban than. Hay
quan sat cudc séng clia nhirng nguoi khac bén canh ban. Tim hiéu nhitng kho khin ctia ho va nguyén
nhan cta ching.” Hau hét moi nguoi déu danh gia cao sy nd lyc cta ban, du 1a nhd nhét, trong vi¢c
quan sat moi thtr tir quan diém cua ho.

4. Kiém soat — Toi khong muon nguoi khac bi€t toi biét gi, muon gi va cim nhian nhu thé nao.”

Viéc tim kiém diém chung 12 mot con dudng hai chiéu. Du viée tip trung vao nhitng nguoi khac dé
hiéu ho rat quan trong, nhung viéc i mé va chan thanh dé ngudi khac hiéu ban cling quan trong
khong kém. T4t nhién, khong phai moi nha 1dnh dao va nha giao tiép déu sin sang lam diéu nay. Nhu
tac gid kiém cuu do dbc Hai quan Hoa Ky, Mike Abrashoft, thtra nhan: “Mdt sb nha 1anh dao cam
thay ho sé& duy tri duoc sy kiém soat khi gitt moi nguoi trong bong toi. Nhung d6 13 su dién r6 ctia nha
1anh dao va 1a sy that bai ctia mot t6 chirc. Bi mét sinh ra su ¢6 lap thay vi thanh cong. Kién thirc 1a
strc manh, nhung nhirng gi cac nha 1anh dao can 1a strc manh tap thé, doi hoi sy hiéu biét mang quy mo
tap thé. Cang nhiéu nguoi biét cac muc tiéy, t6i cang c¢6 thém stirc manh va ching toi s& cung dat dugc
nhiéu két qua kha quan hon.” Nhu C. Hannan chi ra, néu ban tiép tuc dan budc, két qua tham chi co
thé tot hon. Hannan noi: “Néu ban giai thich 1y do ¢6 duogc két qua d6, nd khong chi giup nguoi khac
hiéu dugc muc dich, ma con dé ho théy dugc tim nhin va trg thanh mot phﬁn trong do6. Sau do, cac
ban c6 thé 1am viéc cung nhau!”

Ban khéng thé xdy dwng mét moi quan hé véi tit ca moi nguwoi trong phong khi ban khéong
quan tam deén bdt cwr ai o do.

Bat ctr lic ndo ma cic nhan vién cam thay rang ho khong thé tiép can thong tin va khong gop phan Vao
viéc dat duoc cac muc tiéu ctia t chirc, ho cam thiy minh nhu nhirng nguoi dimg ngoai cude. Két qua
14, tinh than cta ho giam sut va do do, kéo theo hi¢u sut ctia ho. Tuong tu nhu vay, khi cac khan gia
cam thiy mot dién gia khong coi md, ho s& cam thiy xa la.



Toi thich vig¢c Jim Lundy dwa van dé nay vao cuon sach ctia ong Lead, Follow, or Get out of the

way (Tam dich: Dan dat, theo sau, hodc dirng ngang dudng). Trong cudn sach, ong dua ra phan tmg
cua nhitng nguo1 lam viée trong mot moi truong voi cac nha lanh dao kem coi mo. Ong viét vé “Loi
than tho ctia cap dudi”, vdi ndi dung: “Ching ta, nhirng c4 thé khong théng nhat, dang nd luc vi nhiing
nguoi khong thé tiép can; dang lam L nhitng viée bat kha thi dé nhan Vé su vo on!” Va “Loi than tho
trang trai nAn’”: “Ching t6i cam thiy dang bi giam cam trong bong t6i. Thi thoang ai d6 dén va ric
phan lén chung tdi. Khi ching t6i ngoi dau lén, ho lién cat phéng di, va sau d6, dong chung tdi vao
hop.”

Céc nha lanh dao va nha giao tiép gioi khong co 1ap chinh minh va ho khong c¢6 tinh giam him moi
nguoi trong bong tdi. Ho théng bao tin tirc cho moi nguoi, khién ho tro thinh mot phan trong nhiing gi
dang xay ra va kéo ho tham gia vao viéc ra quyét dinh bat ctr khi nao c6 thé. Ban khong thé tao ra
diém chung néu ban tir chdi khéng cho bt ctr ai biét vé ban hodc ban tin vao diéu gi.

“Chiing ta, nhitng cd thé khong thong nhat, dang né luc vi nhitng ngwoi khong thé tiép can;
dang lam nhiing diéu bdt kha thi dé nhdn vé sw vo on!”

— Loi than thé ciia cip dudi, theo Jim Lundy
UOM MAM TU DUY PIEM CHUNG

Hau hét moi nguoi déu tin rang viéc tim kiém diém chung voi nhitng ngudi khac 1a mot van dé lién
quan dén tai ning chi c¢6 ¢ nhiing nguo1 két nbi gioi, trong khi nhitng nguot khac thi khong. Du khong
phai ai sinh ra cting c6 kha nang ket ndi nhur nhau, nhung t6i ciing tin rang bat ¢t ai cling c6 thé hoc
cach dé két ndi ot hon bai két ndi 1a mét lua chon. N6 1a mot tur duy co thé hoc hoi dugc. Néu mudn
gia ting diém manh vé két ndi, hiy dua ra nhitng lya chon sau ddy trong cudc song hang ngay cua ban:

Két noi la mot lwa chon.
Luén ranh rdi — “T6i sé danh thoi gian cho nguwoi khac.”

Can phai tim ra diém chung va duong nhién, viéc d6 can thoi gian. C6 nguoi tirng ndi vai t6i rang cac
giam doc diéu hanh doanh nghiép dién hinh & My c6 kha nang tap trung vao cong viéc voi chu ky 6
phut. That tham hai. Vi¢c tim ra diém chung trong thoi gian 6 phut la mdt viéc bat kha thi.

Ludn ranh rdi cting do1 hoi phai c¢o chu dich. Hans Schiefelbein da viét: “Khi con phy trach nhom 16m,
to1 thuong ¢ gan moi nguoi trong qua trinh san xuat, di xung quanh vi mudn t6 vé minh quan trong, vi
vay toi khong ranh rdi. Piéu d6 co thé xuat phat tir cai t6i va co thé khac so véi viée tim kiém diém
chung, nhung c6 1€ do 1a mot luc kéo khién nha 1dnh dao khong con ranh roi.”

V61 tu cach mot nha 1anh dao va nha giao tiép, t61 da ludn coi viéc ranh rdi v6i moi ngudi 1a muc tiéu
ctia minh. Khi & cting ban bé hoic gia dinh, t6i luén cb gang gan giii ho. Khi 1a mot dién gia, t6i ky
sach va noi chuyén véi moi nguoi trong gio giai lao thay vi nghi ngoi. Khi 1a mdt muc su tai nha tho
dia phuong, t6i c6 mdt quy tic vao ngay Chu nhat cho ban than va cac nhan vién cia minh: khi cac
giao dan c6 mat tai nha tho, s€ khong c6 cudc hop kin nao. Toi mudn cac nhan vién cta t6i budc chim
qua dam dong va ludn thanh thoi. Toi cling vay. T6i chao moi ngudi, ndi chuyén va lang nghe ho. Viéc



d6 khong chi gitip t6i két ndi v&i timg ngudi trong s6 ho, ma con gitip i tAp trung vao ho ltc t6i noi
chuyén.

Lang nghe — “t6i sé lam theo cach ciia minh dé tim dwoc diém chung.”

Khi con bé, t61 thuong choi tro “Nong hodc Lanh” vdi ban be. Mot dura phai ro1 khdi phong trong khi
nhirng dtra khac gidu mot vat nho nao d6 di. Khi dira tré kia trd lai, nd phai tim cho ra d6 vat d6. Khi
tim xung quanh, nhirng dtra tré khac s& ndi cho nd biét 1iéu no dang lanh hon (di chuyén ra xa vt bi
gidu) hodc nong 1én (tién gan hon dén vat bi giau). Khi dira tré kia dén rat gan vat bi gidu, mot dira
trong nhom sé néi: “Cau bi chay roil”

T6i tin mdi ngdy trong cudc sdng, moi ngudi van dang choi cac bién thé cua tro “Nong hodc Lanh”.
Ho dang tim kiém thanh céng, nhung khong biét né noi dau. Ho tim kiém nhitng nguoi c¢6 nhitng gia tri
chung vé1i ho, nhung khong biét 1am thé ndo dé tim thay. Néu 1a mdt nha 1anh dao hodc nha giao tiép,
ban c¢6 co hoi giap ho tim kiém. Nhung dé 1am diéu do, ban can phai hoc cach léng nghe. Lam sao ban
biét ho dang tim gi?

Viéc tim kiém diém chung doi hoi chung ta phai quan tam dén nhitng ngudi khac. Sonya Hamlin, trong
cudn sach How to talk so people listen dé luu y rang hau hét moi ngudi cam thiy viéc nay kho khin
do “dé-cao-ban-than-trude”. Co viét: “Lang nghe budc ban phai tir bo tro tiéu khién ma con nguoi ua
thich — tap trung tuyét di vao ban than. Va dé 1a dong luwc giup ching ta lam bat ctr diéu gi. Véi viée
coi day la mot co s&, ban co thé théy van dé xuit hién nhu thé nao khi chung ta dugc dé nghi léng
nghe mot ai d6?”

Giai phap cua co 1a gi? “Dé khién bat cr ai lang nghe thong diép cua ban,” c6 go1y, “ban ludn phai
tra 101 cau hoi theo ban nang cua nguoi nghe: “Tai sao t61 nén lang nghe ban? Toi dugc gi khi lang
nghe thong diép 4y?” Bt ctr luc ndo ban sin sang lang nghe nguoi khic va phat hién ra thong diép cua
ban dap tng dugc nhu cau cua ho nhu thé ndo, ban s& tim théy cach dé dat dén diém chung.

“Ling nghe budc ban phii tir bé tro tiéu khién ma con ngwoi wa thich — tdp trung tuyét doi vao
ban than. Va do la dong luc giup chung ta lam bat cuwr diéu gi.”

— Sonya Hamlin
Cac cau hoi — “toi c6 dia hirng thu véi moi nguoi dé dat ra cac cau héi khong?”

Peter Drucker, cha dé cua nganh quan tri hién dai, da nhan xét: “Strc manh 16n nhét cta tdi v4i tu cach
mot nha tur van 13 phai to ra kém coi va dit ra cac cau hoi.” Mot cach tuyét voi dé tim théy diém
chung! T61 da ap dung diéu d6 vao su nghiép dién thuyét ctia minh. Bat cir khi nao dugc dé nghi noi
trude mot to chire, t6i ludn lién hé trude dé dat ra vai cau hoi va tim hiéu thém vé ho. C6 luc, toi bat
dau bai dién thuyét cia minh bang cach dit cau hoi. Thuong thi t6i s& hoi: “Cé bao nhiéu nguoi trong
cac ban dén tir cong dong doanh nghiép? Cong ddng gido duc? Chinh phu? Cac cong dong ton giao?”
Nhirng cau hoi nay khong chi giup t61 biét vé khan gia ctia minh ma con dé moi ngudi hiéu rang toi
mudn biét vé ho.

Larry King, nguoi dan chuwong trinh truyén hinh n6i tiéng, da thyc hién hang ngan cudc phong van, noi



rang viéc dit cau hoi 13 bi quyét ctia mdi cude trd chuyén hiéu qua. “Toi to mod vé moi thir,” King viét
trong cudn How to talk anyone, anytime, anywhere (Tam dich: Lam thé ndo dé noéi chuyén véi bat cir
ai vao bat ctr uc ndo va & bat cir dau). “Tai sao” 1 cAu hoi 16n nhat t6i da va s& luon hoi. P 1a cach
dam bao nhat dé g1t mot cudc tro chuyén luon séng dong va tha vi.”

Néu khong phai la nguoi dac bigt dé gﬁn hodc gap kho khan trong qua trinh dat cau hoi, ban co thé str
dung meo muc ma Duke Brekhus di hoc duogc tir Ron Puryear. Hay nhd tir FORM, viét tit ctia céc tir
Family (Gia dinh), Occupatlon (Nghé nghiép), Recreation (Vi chot giai tri) va Message (Thong
diép). Duke nhan xét: “Khi dit cAu hoi tip trung vao cac chii dé nay, chiing ta c6 thé biét rd vé mot
nguoi va nhanh chong hiéu ho.

Chu d4o — “t6i sé nghi vé nhirng ngudi khac va tim cach cam on ho.”

Trong nhitng ndm 1970, t6i 1a myc su ctia mot nha thd' dang phat trién nhanh & Lancaster, Ohio, noi
moi1 ngay, lich hen va cac cam két ctia t61 kin dac va doi hoi nhi€u thoi gian. Va boi thiéu nhan vién,
to1 thuong cam thay cong viéc qua tai.

Mot ngay no, toi théy mot cai tén khong co trén lich hen. Mac du nguoi1 dan 6ng do 1a mét thanh vién
cua nha thd, nhung anh ta khong phai 1a mot nha 1anh dao. Vao tho1 di€ém do, t61 dang ¢ tap trung vao
nhoém 20% cac nha lanh dao.

Cam thy sot rudt, t6i hoi tro 1y ciia t6i rang anh ta mudn gi. Khi ¢6 trg 1y néi minh khong biét, toi
cam thay rat kho chiu.

Khi Joe dén van phong cua toi, toi d 1én lich dé tién duoc anh ta cang sdm cang tot.
“Tdi ¢6 thé giup gi cho anh?” Toi hoi ngay khi anh ta vira ngdi xubng.

“Khong gi ca, thua muc su,” anh ta tra 101 trudce su ngac nhién cua to1. “To61 chi mudn hoi, t6i co thé
gitip gi cho anh? Tbi da tu dat ra cau hoi do6 trong vai tudn qua va khi c6 ciu tra 101, t6i da dat lich
hen. John, t6i c6 thé théy lich trinh cua ngai day déc va ngai dang rat ban ron. Toi muén hd tro ngai
vai viéc ca nhan. Néu ngai c6 danh sach nhirng thir muon to1 lam giup, hay dua no cho tro ly cua ngai,
toi s& ghé qua vao chiéu thir Nam hang tudn va giai quyét chung. Ngai thiy sao?”

T6i vira soc vira cam thiy xau ho. That 1a mot 151 dé nghi chu ddo. Trong 6 nam sau d6, Joe di 1am
vi¢c vat cho to1 vao mSi chiéu thd Nam. Anh 4y da day t6i rat nhiéu vé viéc im kiém diém chung vao
ngay hom d6. Va anh ay da tré thanh mot ngudi ban ma t6i vo cung biét on. Néu co thé cho dbi
phuong thdy mot kiéu chu ddo twong tu, ban ciing s& tim thdy diém chung véi ho.

Céi mé — “toi s€ dé moi nguwoi bude vao cugc song cua toi.”

Gan day, t6i c6 vinh dy dugc an t6i voi cyu Thuong nghi si va g cir vién tong thing Pang Cong
hoa, Bob Dole. Chiing t61 da c6 mdt cude thao luan thu vi vé thuat 1anh dao, chinh tri va cac su kién
toan cau. Mot trong nhitng diéu t6i da dé cap vai ong tdi hom do 1a viée t6i rat 4n tugng véi cach vo
ong, Elizabeth Dole, di xir 1y cac bai phat biéu ctia ba tai hdi nghi ctia Pang Cong hoa vao nam 1996.
Trudc su ngac nhién ctia moi ngudi, ba roi khoi buc, budc gan téi khan gia va néi: “Cho dén gid, quy



vi van biét 1a theo truyen thong thi dién gia tai Hoi nghi Quoc gia bang Cong hoa thuong ding trén
buc dién thuyét rat oai nghiém. Nhung hom nay, toi mudn pha vo truyén thong d6 vi hai 1y do, mét, toi
s& n6i chuyén v6i nhitng ngudi ban. Thir hai, t6i s& ndi vé ngudi dan 6ng toi yéu. Va diéu d6 sé mang
lai sy thoai mai cho t6i khi dugc ding gan hon vai quy vi.” Elizabeth Dole da tim ra cach dé thé hién
sy c61 mé cua minh vo1 moi ngudi va tao ra cam giac than thién vai khan gia cua minh.

Giao tiép lién quan dén su coi mo trong viéc tim kiém su than thién d6i vai nhiing nguoi khac. Trong
thuc te tir “giao tiép” (communication) xuat phat tir tir “communis” trong tiéng Latin, c6 nghia la* ‘phd
bién”. Trudc khi c6 thé giao tiép hiéu qua, chung ta phai tao ra su c¢di md — ching ta cang lam tot
diéu do, kha ning giao tiép hiéu qua cang 16n.

Tuy vay, viéc d6 khong d& dang d6i véi tat ca moi ngudi. Michelle Pack hiéu duoc diéu nay. C6 néi:
“Tbi sé& lang nghe nhitng ngudi khac trong nhiéu gio, chu yéu bai d6 1 nhirng gi moi ngudi mong
mudn nhat. Tuy nhién, do tirng bi ton thuong vé mét tinh cam, nén t6i dong cira trai tim minh va khong
chia sé cam xtc véi nhitng nguoi khac. La mot trong nhirng ngudi viét séch va mong mudn giao tiép,
day 14 rao can 16n nhit ma toi can pha bo.” Két ndi ludn can ca hai phia tham gia mot cach cai mo.

Puoc yéu meén — “Toi s€ quan tam dén moi nguwoi.”

Roger Ailes, mt curu ¢ van truyén thong cho tong thong, tin rang yeu t ¢6 anh hudng nhat d6i véi
kha ndng noi trude cong chung la viée duge yéu meén. Ong no6i rang néu moi nguoi yéu mén ban, ho s&
lang nghe ban, néu khong, ho s& phdt 10 ban. Vi vay, 1am thé nao dé trd thinh mot ngudi dugc yéu
mén? Hay cham soc ngudi khac. Moi ngudi danh thién cam cho nhitng ngudi yéu quy ho. Khi nhitng
nguoi khac biét ban quan tam dén ho, ho sé& léng nghe ban.

Grace Bower viét thu ké cho t0i nghe mot cau chuyén vé con gai ¢6, Louise. Khi Louise 14 sinh vién
dai hoc & Auckland, New Zealand, Victoria va Phil, hai ngud1 ban ctia ¢6 da sinh con dau long.
Louise rét than v4i ho va mudn lam diéu gi do cho ho. Co da cb géng dat minh vao vi tri cda ho, tu
hoi diéu gi 1a hiru ich nhit d6i v6i nhitng ngudi méi co con dau long. C6 nay ra ¥ twdng mua thue
phém cho ho trong sau tudn dau tién sau khi Andrew, dira con ctia ho, chao doi.

Mdi tudn, c6 1ay danh sach mua sdm va tién tir Victoria va tr minh di dén cac cira hang. Louise ciing
rat chu ddo. C6 mua ca nhirng mit hang thiét yéu khong co trong danh sach, bai cb biét Victoria va
Phil s& can dén chung. Ho da rat vui murng va thue su cadm nhan dugc su quan tam ctua ¢6 danh cho
ho. Hai ndm sau, khi hai vo chéng ho c¢6 dira con thtr hai, Louise lai tiép tuc mua sam cho ho. Ai lai
khong thich c6 mot ngudi ban nhu thé chir?

Hay nghi dén gido vién ban yéu quy. Toi ca la ho han rat dang mén. Hay nghi vé nhitng ngudi lang
giéng ma ban nhd nhat tir thot tho au. Ho khong dang yéu sao? Cac ban hoc hodc nguoi than cua ban
thi sao? Nhitng ong chu t6t nhat ctia ban thi thé nio? Rat c6 thé tat ca nhirng nguoi nay déu rat dang
yéu! Do 1a strc hap din dang c6 va nd khién nhirng ngudi khac mudn két ndi véi ban.

Ai ciing danh thién cam cho nhirng ngwoi yéu quy minh.

Khiém ton — “toi s€ nghi minh luon kém c6i hon so véi moi nguoi.”



Nha tho, nha bao, kiém bién tip vién Alan Ross khing dinh: “Khiém ton c6 nghia 13 biét va str dung
stre manh cua ban vi loi ich cua nguoi khac, nhan danh myc dich cao dep hon. Nha lanh dao khiém
ton khong phai la nguoi yéu kém ma rat manh mé... khong phai chi nghi dén ban than, ma ludn tan dung
tot nhat cdc diém manh cua ban than vi loi ich ctia ngudi khac. Mot nha lanh dao khiém ton khong phai
12 ngudi khong quan tim dén ban than, ma chon xem xét nhu cau cua nhirng ngudi khac trong qué trinh
hanh dong vi mdt myc dich xtirng dang. To1 thich sy hién dién cia mdt nha 1anh dao khiém t6n boi ho
mang lai nhitng diéu t6t nhat cho t6i. Ho tap trung vao muc dich ciia t6i, dong gop ciia t6i va kha ning
ctia toi dé hoan thanh tat ca nhitng gi toi budc phai thyuc hién.” Khiém nhuong gia tao 13 ha thap thé
manh ctia mit nguoi dé nhan duoc 101 khen ngot1. Ki€u ngao la nang cao thé manh ctia minh dé nhin
duoc 101 khen ngoi. Khiém ton nang ngudi khac 1én dé ho duoc khen ngoi.

“Khiém ton co nghia la biét va sw dung swwc manh cua ban vi lgi ich cia ngwoi khac, nhdn danh
mot muc dich cao dep hon.”

— Alan Ross

Nhiéu nam trude, t6i dugc moi phat biéu bé mac mot hoi nghi co su tham gia phat biéu ctia rat nhiéu
ngudi. Trong hai ngdy, t6i di ngdi v6i khan gia va duge nghe rat nhidu cau chuyén vé thanh cong. Moi
dién gia déu thanh cong trong cudc song gia dinh, kinh doanh va cong dong. Tt ca ho déu chia sé
nhirng cau chuyén vé thanh cong trong qua trinh xdy dyng cong ty va thu hut dwgc moi nguoi. Tuy
nhién, tdi c6 cam gidc dudng nhu dién gia sau dang c6 gang “thanh cong hon” dién gia néi truéc ho.

Pén ngay thir ba, t61 da bi choang ngop va qua tai. Toi cam thay nhu bi cac dién gia khac 14n 4t hoan
toan. HO so, tai ning, kinh nghiém va thanh cong ctia i co vé khong 1a gi so vo1 ho. Va 61 biét khan
gia cling c6 cam nhan nhu toi. Khi cam thay gitta ho va cac dién gia c6 mot khoang cach rat 16n, ho ué
0ai va thiy nan 1ong,

Trong gi6 nghi trua, t01 suy nghi vé viéc minh c6 thé 1am gi dé xoay chuyén tinh thé. Mot nguoi nao
d6 can két ndi véi khan gia va thu hep khoang cach. Dot nhién, t6i ‘nghf ra minh s€ bo bai phat biéu da
chuan bi di va nhanh chong phac thio ra mot ban moi. Bai phat biéu d6 chia sé nhirng that bai, thay vi
thanh cong. Trong do, t0i dua ra nhirng cau chuyén vé nhitng sai 1am 16n nhat, y twong t0i t& nhit va
that bai 16n nhat ctia t6i & cwong vi 1anh dao. TAt ca moi ngudi déu tirng bi cude séng cha dap. D6 1a
noi t6i s& tim kiém diém chung.

Khi néi chuyén, t6i bat dau bang cach néi rang toi va c6 1& ca khan gia c6 18 da nghe qua nhiéu vé chu
dé thanh cong. Trong mot gid sau do, toi chia sé v&i ho nhitng that bai ciia t6i & cuong vi lanh dao
cling nhu khi 12 mdt ngudi binh thuong. Toi thira nhdn minh d3 rat ngac nhién khi t6 chirc t6i dan dat
van hoat dong tot. Vi mdi cau chuyén trung thyre vé that bai, khan gia va toi xich lai gan hon va tim
thay diém chung. Ho hao hirng voi t61. Ho ket ndi voi su thang than cua to1. Khi phan phat biéu ket
thuc, t01 not voi ho rang toi tin tuong ho va tat ca khan gia da dung 18n vo tay bdi ho vui mirng vé
tiém ning twong lai ctia ho. Ho tin ring néu toi c6 thé thanh cong, thi ho ciing c6 thé.

Néu ban muén tac dong dén moi nguoi, dung noi vé nhirng thanh cong; thay vao do, hay noi vé nhitng
that bai ctia ban. Nha hoat dong dan quyén Cornel West noi: “Khiém ton bao gom hai diéu sau. Thu
nhat 1 kha ning tu phé binh... Hai 13, cho phép nhitng nguoi khac toa sang, khang dinh va ning cao vi
thé, tao diéu kién cho moi ngudi. Nhitng ngudi thiéu sy khiém nhudng thudng gido diéu va tir cao.



Diéu do che di y thire sau sic vé su bat an. Ho cam thay thanh cong cta ngudi khac duge danh doi
bang sy ndi tiéng va vinh quang cta chinh ho.”

Vay, ban d4 bién nhitng ¥ tudng nay thanh hanh dong nhu thé nao? T6i khuyén ban nén lam theo 101
khuyén cua myc su kiém tac gia Rick Warren, nguoi cho rang sy khiém ton dén tur:

« Viéc thira nhan diém yéu cua ching ta

« Kién nhin voi diém yéu ctia ngudi khac

» Co1 mo stra sai

« Chu ¥ dén diém manh & nguoi khac

Hay lam diéu d6 v4i moi nguo1, ho s€ b1 thu hut bo1 ban va léng nghe nhitng gi ban noi.

“Khiém ton bao gom hai diéu sau. Thir nhdt la khd néing tw phé binh... Hai la, cho phép nhitng
nguwoi khdc toa sang, khang dinh va ndang cao vi thé, tao diéu kién cho moi nguoi.”

— Cornel West
Kh ning thich nghi — “toi sé di tir thé gi6i ciia tdi sang thé gi6i ciia ho.”

Pé 1am thay d6i nhitng ngudi khac, dau tién, ching ta phai sin sang thay ddi, di chuyén dén vi tri ctia
ho. Ching ta phai thich irng v61 nhitng ngudi khac va quan sat moi thr tir quan diém cua ho.

Henry J. Kaiser, nha dong tau, nguoi da cach mang hoa nganh cong nghiép nay vao nhirng nam 1940,
dé chi khoang 200.000 d6-la mot ndm cho cac khoan thanh toan dién thoai ma ong két nbi voi cac 1anh
dao chu chdt ctia minh trén toan qudc. Rat 1au trude khi loai hinh goi hdi nghi (conference call) trd
nén phd bién, 6ng da siap xép dé cac thanh vién trong doi ngil & nhiéu dia diém két ndi véi nhau trong
cuing mot cudc dién thoai. Ong co thé di khong du strc dé chuyén dich thé gidi ctia cac nha lanh dao
nhung Ong da két ndi voi ho mot cach t6t nhit co thé.

Joel Dobbs giai thich rang khi gitr chirc giam dbc mot cong ty 16n ctia Nhat Ban, ong da phai doi mit

vo1 nhiing kho khén to 16n trong viée két nbi vO1 moi nguo1 & Nhat. “Ngon ngir va van hoa 1a mot ma
tran,” Joel giai thich, “vi vy moi nguoi phai rt can than trong viéc sir dung nhirng ¥ nghia lién quan
dén tir ngir. Cac mbi quan hé dang ngay cang phirc tap boi hau hét cong viéc clia chiing t6i duoc tién
hanh théng qua phién dich vién khién sy twong tac khach quan hon. Toi nhan thay viéc cung ding bira
va nghiém tic thtr cting nhu thudng thirc mot s6 mon én la xuat hién trong thuc don ciing gitip ich rat
nhiéu trong viéc cing ¢b mbi quan he.”

Bat ctr lic ndo ban nhan thirc dugc khoang cach giira ban va nhitng ngudi ma ban dang cb ging két
ndi, thi viéc di chuyén dén thé gidi tinh than cua ho, va tim kiém diém trai nghiém chung 1a mot hanh
dong khon ngoan. D¢ la nhitng gi t61 da lam trong nhitng nam 1980 khi khad ndng lanh dao va hoat dong
thuyét giang ctia t61 bat dau c6 duoc su cong nhan trén toan nude My. Vao thoi diém do, Vién Charles
Fuller dang t6 chtrc budi hoi thao mang tén “Pha v& rao can 200” cho cac muc su cta nhirng nha tho



nhé trén ca nudce. Ho moi t6i dén phét biéu tai 1 bé mac sy kién nay va t6i biét d6 s& 1a mot thach
thire d6i voi minh. Nha tho t6i quan 1y lac d6 ¢6 hon 2.500 ngudi tham dy. Lam sao t6i ¢6 thé dua
cac muyc su cua cac nha tho nhé khac vao khi giao doan ctia to61 c6 hang ngan ngudi trong d6? Quan
trong hon, 1am sao t6i c6 thé gitip ho gin giii v&i t61?

To1 da danh tho gian suy nghi vé thé g161 cua ho, nhitng thach thirc va udc mo cua hg. Sau do, to1 nay
ra ¥ tuéng: nha tho ctia t6i ¢ Hillham s& 1a diém chung ctia chiing t6i. D6 13 nha thd nhé nhat trong cac
nha tho va nd phat trién tir hon 200 nguoi dudi sy chi dao ciia t6i. Toi s& cho ho thdy minh da phat
trién nha thd nay nhu thé ndo va ho cé thé s& cam thay gin giii v6i trai nghiém cua to1 d6ng thoi dua ra
mot ké hoach cho riéng minh. Chién luoc d6 da mang lai hiéu qua. Chung toi ket ndi trong cac 1an gip
mit, ho hoc hoi tir kinh nghiém cua t6i va hang ngan cac muc su tiép tuc phat trién nha tho ciia ho.

Bét ctr lac ndo ban cam thiy khong chic chan vé cach thu hep khoang cach trong giao tlep, durng bat
dau qué trinh bang cach ndi vi moi nguoi vé ban than ban. Hay bat dau bang viéc tién dén vi tri ctia
ho va quan sat moi thtr tir quan diém ctia ho. Hay thich tmg v6i ho va dirng nén chi mong doi diéu
nguoc lai.

CAC NHA KET NOI LUON CHU PONG

Viéc sin sang quan sat moi thir tir quan diém ciia nguot khac 1a bi quyét giup timra diém chung va
viéc tim dugc diém chung chinh 12 mot “bi kip” cho két ndi. Lam duoc dleu ndy sé& khién kha nang
glao tlep cua ban dugc cai thién dang ké trong moi linh vyc cta cudc song. Bai diéu nay rét quan
trong, nén t6i mudn dua ra bon goi y dé gitp ban tré thanh mot nha két ndi tot hon.

1. DBat cau héi “Toi c6 cim nhan nhu ban khong?” trwéc khi hoi “Anh ¢6 cam nhan nhw toi
khong?”

Giao tiép hiéu qua dua moi ngudi vao cudc hanh trinh. Chiing ta khong thé dan nhirng nguoi khac vao
cudc hanh trinh trir khi chiing ta khoi hanh tir vi tri cua ho. Chi khi d6, ching ta mé1 ¢é thé két ndi va
dan ho dén noi ma ching ta mudn.

Herb Kelleher, nha sang 14p Southwest Airlines, 1a mot bac thiy vé van dé nay. Ong thudng xuyén
lién lac vo1 nhirng nguoi lam viée cho hang hang khong. Ong di khap dat nudc, gip 20 va danh nhiéu
thoi gian voi cac nhdn vién ¢ moi cap do cua 6 chirc, tir giam ddc diéu hanh cho dén cac nhin vién
dai ly vé may bay, tir cac tiép vién hang khong dén cac nhan vién hanh 1y. Ong biét moi nguoi cam
thay nhu thé nao boi 6 ong da dén noi ho 1am viéc va trai nghiém nhting gi ho lam. Thai d6 va hanh
dong ctia 6ng tao nén diém chung va pha v& cac rao can gitra cap trén va nhan vién. Khong c6 gi la
khi nhirng ngudi 1lam viée cho ong déu yéu quy va lang nghe ong.

Néu ban muén tim ra diém L chung voi nhirng nguoi khac, hay bat dau tir cam xuc cua ho. Két ndi & cap
d6 cam xuc 1a két ndi s& dé dang nhat trong moi cap do két noi.

2. Hoi “Tdi ¢ thay thir anh thay?” trudc khi héi “Anh c6 thiy thir toi thay?”

Véi cuong vi 1anh dao va nha két ndi, toi luon dé moi ngudi thay nhitng gi t6i thay. Viéc lam do xuat
phat tir ban than t61 va t61 thich néi1 veé bat cur thir gi ¢6 thé. Thuong thi, khi t6 chirc khong phat trién



nhur t6i mong mudn, toi s& nght, néu  nhiing nguot khac co thé nhin thay twong lai theo cach t61 nhin
thay né, thi chiing t6i c6 thé cung tién vé phia trudc. Nhung van dé thue sy la toi mudn nguot khac
nhin thay moi thir theo cach cua t6i dau tién. Hodc té hon, tdi cho rang ho da nhin thay tat ca moi thir
tir quan diém cua tdi. Quan niém sai 1am nhu vay c6 thé dan dén két qua khiém tén va d6i khi that nuc
cuoi.

Khi Orville va Wilbur Wright thanh cong trong viéc diéu khién chiéc may bay cua ho tai Kitty Hawk,
North Carolina vao ngay 17 thang 12 nim 1903, ho d4 giri dién tin cho chi gai ho & Dayton, Ohio, dé
noi vé viéc ho da thuc hién duogc diéu tuyét voi do ra sao: “HOm nay, lan dau tién bon em da duy tri
duoc chuyén bay trong 59 gidy. Hy vong bon em c6 thé vé nha vao dip Giang sinh.”

Chi gai cta hg, vui murng trudc tin tire nay, da voi va tdi1 van phong cia to bao dia phuong va dua
birc dién tin cho bién tap vién dé€ anh ta dang tin vé n6. Sdng hdm sau, mot bai bao da xuat hién véi
dong tit: “Céc nha buon xe dap noi tiéng trong khu vuc s€ v€ nha vao ky nghi 1&!”

Lam sao bién tip vién d6 c6 thé hiéu nhim tin tirc nhu vay? Anh ta da khong thiy thir ma chi gai cua
Orville va Wilbur thay Chiing ta thdy sy nhim 13n ndy c6 vé hai hudc, nhung ching ta cling pham
phai nhitng sai 1am vé nhéan thirc twong ty nhu vay. Moi ngudi 6 the ¢ cung vi tri, thoi diém, co
chung trai nghiém, nhung viéc quan sat tir vi tri khac s€ cho thay rat nhiéu khac biét. Cac nha két ndi
tai nang hiéu rd xu hudng ndy va di nd luc quan sat moi thir tir quan diém ctia ngudi khac trude.

Hon 30 nam trudc, t61 vinh du dugc noi chuyén voi Paul Rees tai mdt hdi nghi cac nha 1anh dao. Noi
tiéng v4i tAm nhin va tri tué siu sic, lic d6 dng khoang 80 tudi, con tdi chi méi ngoai 30. Trong phan
Hoi-Pap, c¢6 nguoi hoi rang néu duoc tré lai va lam diéu gi d6 khac biét, ong s& 1am gi? Toi sé khong
bao gio quén cau tra 101 ctia 6ng: “Néu t6i c6 thé trd lai thoi con 1a mot ong b tré, i s& nd luc hon
trong viéc quan sat moi thir qua lang kinh cua cac con t6i.” Ong tiép tuc giai thich rang 6ng da bo 15
nhiéu khoanh khac hudng dan cac con bdi 6ng mubn chiing thiy nhitng gi ong thiy trude.

3. Hoi “Téi c6 biét didu anh biét?” trwéc khi héi “Anh cé biét diéu toi biét?”

Trong nhiéu nim & cuong vi lanh dao va mot muyc su, to1 da cd ging dé giup moi ngudi giai quyét
nhirng xung dot trong cac mbi quan h¢. Phan 16n thoi gian, khi t6i kéo nhirng nguoi lién quan to1 mot
tinh hudng ngdi lai véi nhau dé giao tlep, ho chi c6 mot mong mudn 16n nhét 14 dua ra quan diém dudi
goc nhin ctia ho. Ho mudn dam bao rang ho dung. Khi cudc xung dot d6 lién quan téi toi, t6i thuong
dé ho noi cho dén “khd c6” va sau d6 dt ra vai cau héi. Chi sau khi t6i biét ho hiéu van dé d6 nhu
thé ndo, t6i mGi tim cach chia sé quan diém ctia minh vé cau chuyén. Ngudi dua ra cac cau tra 101
trude khi ndm rd van dé qua thuc 1a nhitng ké ngu ngdc.

Abraham Lincoln n6i: “Khi san sang tranh luan v&i mot nguot, to1 danh 1/3 thot gian dé nghi vé ban
than va nhitng gi to1 s€ noi, 2/3 tho1 gian con lai toi nghi ve anh ta va nhirng gi anh ta s& no61.” Do 1a
diéu ban nén 1am néu mudn tim thdy diém chung véi moi ngudi.

4. Hoi “Toi c6 biét diéu anh mudn khong?” trwée khi héi “Anh cé biét tdi mudn gi khong?”

Céc nha 1anh dao gido hoi biét rang viéc tham gia gido hoi thuong thay d6i theo mua. Trong hau hét
cac nha tho, viéc tham gia vao mua he bi gidm st bd1 moi nguo1 thuong di nghi, ho mudn danh nhiéu



thoi gian vao cac hoat dong ngoai trdi vao cudi tuan va ho cdm thiy mét méi vi phai trong con cai do
bon tré khong dén truong.

Khi quan Iy mot nha tho, t6i ¢ gang 1am mot diéu gi d6 mdi ndm dé ting lugng ngudi tham dy vio
mua hé. Saunhiéu nd luc vé ich, cudi cuing, toi da nghi ra giai phap. Vao mot mia xuan, toi d chia sé
vo1 gido hoi ré‘tng vao mua he, toi s& noi vé mot loat chu dé mang tén “Ban dua ra chu dé”. Toi khuyén
khich moi ngudi tham dy dua ra yéu cau vé chit d& ho mudn toi chia sé nhat va toi s& chdt 10 cha dé
dugc yéu cau nhiéu nhat. Hang ngan nguoi da tham gia, ching t61 da chonra 10 chu dé dugc yeéu cau
nhiéu nhat va bién chiing thanh cac chu dé cua bai giang trong suot mua he. Két qua 1a s6 luong nguoi
tham gia thuc su ting 1én, bai 61 biét moi ngudi mudn im hiéu vé van dé gi.

Nha phat minh Charles F. Kettering noi: “C6 rat nhiéu sy khac biét gitra biét va hiéu. Ban ¢ thé biét
rat nhiéu vé mot diéu gi d6 nhung co thé khong thuc sy hiéu nd.” Piéu d6 ciing twong tu d6i véi con
nguoi. Co thém thong tin khong phai lac nao ciling la cau tra 101. Pé thuc su hiéu moi nguo1, ban phai
biét ho mudn gi va viéc d6 budc ban phai “co6 mot cai dau lanh va mot trai tim nong”.

Khi thuc sy muén biét vé mot nguoi nao do, 01 dat ra ba cau hoi. Cau tra 161 cua moi ngudi cho
nhirng cau hoi ndy gitip t6i ¢ cai nhin sdu sic vé ndi tim ctia mot ai d6. Cac cau hoi gom:

* Ban mo udc dugce lam gi?
* Ban vui vi diéu gi?
 Ban khéc vi chuyén gi?

Néu biét cau tra 101 cho nhitng cau hoi ndy, ban ¢ thé tim thdy diém chung véi ai d6 va két ndi voi

ho.

T6i chic chan khong thé nghi ra yéu t quan trong nao dé giao tiép ngoai viéc tim kiém diém chung.
Piém chung 13 noi moi ngudi c6 thé thao luan vé su khac biét, chia sé y tudng, im giai phap va bat
dau cung tao ra mot diéu gi d6. That sai 1am khi moi ngudi thuong xuyén coi giao tiép 1a qua trinh

truyén tai mot lugng 16n thong tin cho nguo1 khac. Nhu t61 da dé cap, giao tiép 1a mot cudc hanh trinh.
Moi nguoi cang c6 nhiéu diém chung, ho cang c6 co hoi dé thuc hién cudc hanh trinh cting nhau.

“Co rat nhiéu sw khac biét giita biét va hiéu. Ban co thé biét rdat nhiéu vé mot diéu gi do nhung
co thé khong thuc sw hiéu no.”

— Charles E Kettering

KET NOI VOI MQI NGUOI O MQI CAP PQ

Thuec té két ndi: Cac nha két ndi déu két ndi dya trén diém chung.

Khai niém chinh: Biét ro 1y do ban va ngudi nghe mudn truyén tai va tao dung cau noi gitra cac ly do
do.



KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Mbi ngudi cé 1y do riéng dé giao tiép voi nhau. Pé két ndi dua trén dlem chung, ban phai biét 1y do
ctia ban than va cua d6i phuong, sau d6 két ndi ca hai voi nhau. Diém mau chét trong viéc tim duoc
diém chung 13 biét bién twong tic thanh mot tinh thé cung thang cho ca d6i bén.

Xay dung mot cau ndi dya trén diém chung khi giao tiép vi mot ngudi dé dang hon véi nhiéu nguoi
bo1i ban c6 thé nhin dugc thong tin phan hoi ngay 1ap tire va lién tuc tir d6i phuong. Dé tim thiy diém
chung, hdy dat cdu hoi nhung dung quén dé mat dén nhitng s¢ thich va trai nghiém chung. Khi ban tim
thay dlem chung, hay ké nhitng cau chuyén, chia s¢ cam xuc va dua ra nhiing bai hoc tr trai nghiém
d6. Va néu c6 thé, hiy cung 1am diéu gi d6 ma ca hai ban déu thich.

KET NOI TRONG NHOM

Viéc tim kiém diém chung trong mot nhom khé khin hon mot chat bai ban khong thé tap trung vao mot
ngudi duy nhat. BE két ndi voi cd mdt nhom, hay bat dau bang cach ty héi: “Diéu gi da dua chung ta
dén v&i nhau?” Cau tra 161 cho ciu hoéi do thudng mang dén cho ban mot diém khéi dau hiéu qua.

Néu nhom bi budc phai quy tu lai, ching han nhu ciing mot bd phan trong cong ty, thi hiy ty hoi: “Mot
trong nhitng muc tiéu ma tit ca ching ta c6 1a gi?” Voi muc tiéu d6 trong tim tri, hiy thira nhan su
khac biét ctia tit ca moi ngudi ciing nhur kha ning dong gop vao muc tiéu chung, st dung cac k¥ ning
ddc ddo cua ho, nhic nhé ho r.':fmg muc tiéu quan trong hon vai tro. Va khi nhém hoan thanh cong viéc,
hdy cung nhau dn murng,

KET NOI VOI KHAN GIA

Khi moi nguoi dén nghe ai do thuyet giang, ho hy vong tim dugc thir c6 thé gitp ho. Mot khan gia thay
trudc van dé sé coi day 1a yeu t6 tién quyét va quan trong nhat trong tAm tri ho. Mot khan gia khong
than thién c6 thé khong nghi vé diéu do, nhung néu lang nghe 1a 1gi thé ctia ho, ho s& coi mo vo1 no.
Hay khai thic mong mudn nay dé két ndi dua trén diém chung vao 1an sau khi ban giao tiép vdi dam
dong khan gia. Stir dung m6 hinh sau: Feel (cam nhan), Felt (da cam nhén), Found (da thay), Find (tim
thay).

* Feel: Hay co géng thdu hiéu cam nhén ctia ho, thira nhan va xac nhin cam xuc cta ho.
* Felt: Chia sé vo1 ho réng ban ciing c6 cam nhan twong tu.
« Found: Chia sé v&i ho nhitng gi ban di thiy c6 thé giup ich cho ban.

« Find: Dé nghi giup moi nguoi tim thdy su gitip d& cho cudc séng ctia ho.



07: CAC NHA KET NOI PON GIAN HOA
NHUNG VIEC KHO KHAN

Vai nim trudc, t6i duoc phong van trong mot chuong trinh truyén hinh. Ngudi dan chwong trinh da
cAm mot vai cudn sach cua t6i va ndi: “John, toi da doc mdt vai cudn sach ciia anh va tit ca déu rat
don gian.” Giong diéu, ngdn ngit co thé va phong cach ctia anh ta cho t6i va khan gia thay rd d6 khong
phai 1a mdt 161 khen ngo1!

T61 tra 101: “Dung vay. Cac nguyén tic trong cac cudn sach cua toi rat dé hiéu. Nhung chiing khong
phai lac nao ciing dé ap dung.” Khan gia vo tay va anh ta thira nhan rang t6i da ding.

DPON GIAN THI SAO?

Ronnie Ding da noi véi toi rang sau budi thuyet giang tai nha tho, myc su da bat tay cac thanh vién
ctia gido doan va mot trong s6 ho di nhan xét vé bai thuyét giang ctia ong rang: “Thua muc su, ngai
con thong minh hon ca Albert Einstein.”

Vi muc su rat doi ngac nhién va hanh dién véi 101 nhan xét d6, nhung 6ng khong biét phai dap lai ra
sao. Thuc t€, cang nghi nhiéu v€ 161 nhan xét do, dng cang hoang mang. Chu nhat sau do, ong da quyet
dinh hoi ngudi dua ra nhan xét vé v nghia cua nd.

“Ngai thiy ddy,” ngudi dan ong tra 10i: “Albert Einstein di viét mot thr qua khé hiéu dén mirc chi co
10 nguoi c6 thé hiéu duoc no luc d6. Nhung khi ngai thuyét giang, ai cting hiéuw.”

Nhiéu nguoi, dic biét 1a mot tic gia hodc dién gia tin rang néu ai d6 dwa ra nhitng thong tin phirc tap
hodc vin ban dién dat bang nhitng 15i 18 to tat, kho hiéu, thi ngudi d6 han rat thong minh va dang tin
cay xét theo khia canh nao d6. Trong gidi hoc thuat, diéu nay c6 vé dung. Khi cac sinh vién khong thé
hiéu 101 gi4o su, ho thuong cho rang d6 1a boi gido su uyén bac hon ho. Tdi khong nghi rang diéu dé
luén ding. Nhu nha méi gidi bat dong san Sue Cartun nhan xet: “Néu str dung ngon ngit dai dong hay
cling nhic dé cb gang gay an twong, ban khong thé két ndi. Khan gia chi don gian 1a dang cho doi su
tra tin d6 mau ket thac.” Thong thuong trong nhirng treong hop nhu thé ndy, cac gido vién khong phai
12 ngudi giao tiép tt. Trong khi cac nha gido duc thudng 1dy mot thir don gian va khién né phirc tap
1én, thi cac nha giao tiép lai don gian hoa nhirng thir phire tap.

Trong cudn sach tuyét voi ctia minh, The power of little words (Tam dich: Strc manh ctia nhirng cau
no1 don gian), tac gia John Beckley, cyu bién tap vién kinh doanh cua Tap chi Newsweek, nhan xét:
“Sur tap trung vao gido duc hiém khi duoc dit 18n trén viée truyén tai cac y tudng don gian va ro rang.
Thay vao d6, ching ta dugc khuyén khich sir dung tir ngit va cau trac phire tap hon dé thé hién kha
nang hoc hot va cau tir cua ching ta... Thay vi day chung ta giao tiép mot cach ro rang nhat co thé, cac
truong hoc day chung ta cach quan trong hoa van dé. N6 thdm chi con gieo ndi s¢ hii ring néu chung
ta khong thé hién vin ban cua minh du phurc tap, chiung ta sé dugc coi la it hoc.”



Toi nghi tat ca moi nguoi déu dong ¥ rang nhiu van dé ching ta phai doi mit trong cude song rét
phirc tap. Mot gido su ¢6 thé cho rang linh virc chuyén mén cua minh kha phure tap. Toi s€ khong tranh
cdi vé diéu d6. Nhung nhu cac nha lanh dao va giao tiép, cong viéc cua chung o1 la mang lai su 18
rang, don gian. Khong can qua nhiéu k¥ ning dé xac dinh mot van dé cling nhu tim ra giai phap hiéu
qua. Thude do vé mot nguoi thay gioi khong phai 1a nhiing gi ho blet ma la nhirng gi cac sinh vién
blet Khién moi thir don gian 1a mot ki ning can thiét néu ban mudn két ndi voi moi ngudi khi giao
tiép. Hay noi cach ctia Albert Einstein d6 13: “Néu ban khong thé giai thich ndé mot cach don gian, ban
thuc su chua hiéu nd dﬁy du.”

Charlie Wetzel, ngudi ma t61 thué nam 1994 dé ho tro viéc soan thao van ban va nghién ctry, co6 nén
tang hoc van rat cao. Anh ta c¢6 bang tiéng Anh va trude khi 1am viéc vai t6i, anh 13 mot gido vién va
12 hiéu trudng tai mot trudng cao dang kinh doanh. Pé 1am nghién ctru hiéu qua cho tdi, anh ta s& phai
biét vé cac kiéu tai liéu ma t61 mudn. Nhitng loai nghién ctru khong két ndi véi moi ngudi sé khong co
tac dung voi toi.

Thwéc do vé mét ngwoi thiy giéi khong phdi la nhiing gi ho biét ma la nhiing gi cdc sinh vién
biét.

T6i da hoi céac tac gia khic vé cach ddo tao mot ngudi cho cong viée nhu vay, nhung ho khong giup
t6i dugc nhiéu. Vi vay, Charlie va to1 cung xay dung ké hoach riéng. Anh ta va t6i, mdi ngudi sé doc
mdt cudn sach trich dan va danh dau cac myc ma ching t6i nghf s& hiéu qua. Khi so sanh céc danh gia,
chang toi thdy 90% trong so d6 16ch nhau! Hau hét nhitng gi Charlie chon déu dai dong va mé pham.
N6 phan anh nén tang hoc véan cta anh ta. Anh ta néi minh dang tim kiém cac cau trich dan the hién suy
nghi va tAm nhin siu sic. Vi vay, to1 da dua cho anh ta céc ti€u chi dé chon nguon tai liéu tot. Theo
tiéu chi ctia t6i, mdt cau trich din hodc minh hoa phai dap tng it nhat mot trong bon tiéu chi sau:

« Hai hudc — thir c6 thé khién moi ngudi cudi

e Am ap — thur s€ thu hat dugc tinh cam ctia mo1 nguoi

« Hy vong — thir s& truyén cam htng cho moi ngudi

« HO tro — thtr s gitip d& moi ngudi mot cach hiru hinh

Bon tiéu chi c6 vé don gian, nhung rat hiéu qua.

Puogc trang b1 nhiing thong tin d6, Charlie va to61 da thir lai qua trinh mot 1an nita v&i mot cudn sach
trich dan khac. Lan nay, chung toi dat khoang 50% diém chung. Va trong vong vai thang, Charlie va
t6i da thong nhat vo1 nhau trén 90% tai 1i¢u anh thu thap duoc. Sau 15 nam, gid day, anh 4 ay con biét
nhirng gi t61 mudn trude ca toi. Anh 4 ay tap doc vi suy nghi cua t61, viét theo phong cach ctia t6i. Anh
ay biét y dinh, phong cach riéng va niém dam mé cua t61. Anh ay khién tai liéu cua toi tré nén hip dan

hon. Anh 4y viét lai bai viét ctia t6i va sira theo nhitng gi t6i ndi. Quan trong nhét, ching t6i di cing
nhau don gidn héa moi tha.

Pé tré nén don gian that khéng dé dang. Nha toan hoc Blaise Pascal ting viét: “T6i viét birc thu ndy
dai hon binh thuong boi to1 khong ¢6 thoi gian d€ cat ngan nd.” Ching ta can rat nhi€u no lyc dé khién



bat ky loai giao tiép nao trdé nén ngin gon, chinh xac va c6 kha nang gay anh huong. Hay n6i nhu tr1et
gia, nha tho Ralph Waldo Emerson, thi “Tr¢ nén don gian la diéu tuyét voi nhat.” Cac nha giao tiép
16i lac khién khan gia ludn cam thiy rd rang,

“Tré nén don gidn la diéu tuyét voi nhit.”

— Ralph Waldo Emerson

KET NOI QUA CAC NEN VAN HOA

Khién két nbi luon don gian 1a diéu khong dé. Piéu d6 rat ro rang khi toi c¢b gang dé giao tiép vai
khan gia va cac ca nhan trong nhitng chuyén di nudc ngoai. Két néi giao Iuwu van héa doi hoi rat nhiéu
nang luc tinh than, thé chat va tinh cam. Va doi khi, n6 c6 thé dan dén két qua khong nhu y mudn.
Dudi day la ndi1 dung ciia mot s6 bién hi€u thi vi bang tiéng Anh da dugc quan sat thay & cac vung
khac nhau trén thé gioi:

» Cac ctra hang giat 1a tai Bangkok: Hiy dé quan 4o ctia ban ¢ ddy dé thay két qua t6t nhat.

e Cubn sach gi61 thiéu vé khach san & Y: Khach san nay noi tiéng bo1 su yén binh va tinh mich ctia no.
Trong thuc t€, moi nguoi tir khap noi trén thé gioi da do vé day dé thudng thire sy tinh mich nay.

« Trong mot khach san & Tokyo: CAm trom cap khin dn & khach san. Néu ban khong phai 1 ngudi nhur
vay, khong can phai doc khuyén cao nay.

« Tai mot vudn tha Budapest: Ding cho thi an. Néu ban ¢6 bat ky thye pham nao phu hop, hiy dua nd
cho nguo1 canh gac dang lam nhiém vu.

« Trong mot khach san & Acapulco: Quan 1y di truc tiép phé duyét moi suat phuc vu nudc & day.

Tin i di, néu ban chua dén nhiéu nude trén thé gidi, toi ca rang ca nhitng bién hiéu ciing 1a mot thach
thirc 16n. Sau khi n6i chuyén tai hon 50 qudc gia khac nhau & hang tram dia diém, t61 da dac két duoc
chién dich “3S”:

Noi1 don gian (Simple).

Noi cham rai (Slowly).

Luén mim cudi (Smile).

Néu 2S dau tién khong mang lai hiéu qua, t6i hy vong diéu thir 3 it nhat s& gitp ban giao tiép voi
nhirng nguo1 ma ban quy mén.

NGHE THUAT CUA SU PON GIAN HOA
T6i tin rang ban s& kh@ng that vong vé chuong ndy bai khong c6 nhiéu cach dé don gian hda moi viéc.

No thye sy la mot khai niém don gian. Tuy nhién, khong phai lic nao ciing dé thyc hién, phai vay
khong? Pé gitp ban, tdi s& dua ra ¢ ddy nim nguyén tic:



1. Noi chuyén v6i moi nguwoi, chir khong phai “lén 16p” ho

Mot cau bé ¢ do tudi mau giao dang an mot qua tdo & ghé sau xe. “Bo 01,” cau hoi, “tai sao qua tdo
lai b1 tham a?”

Cha cau bé giai thich: “Bo1 sau khi con an hét vo tao, thit tdo tiép xuc voi khong khi, khién n6 bi oxy
hoa, vi thé thay d61 cau truc phan tr ciia n6 va khién n6 chuyén mau.”

Sau mot luc 1im lang, cu be 1én tieng: “B6 dang no1 chuyén véi con a?”

Rat nhiéu ngudi c6 cam giac nhu vay khi mot nha 1anh dao hodc dién gia truyén dat cac y tuong phirc
tap ma khong tim cach khién né rd rang va don gian. To1 cung dé vai lan c6 cam giac twong tu khi la
mot nguoi nghe. Diéu nay Xay ra vi nguoi giao tlep khong hiéu rang chup mii 1én dau ngudi khac
khong phai 14 ban c6 vii khi toi tin hon ma chi khién ban thit bai tham hai hon.

Bang dai hoc dau tién cua toi 1a vé nganh than hoc. Khi hoc bang do, t6i da khong dugc day hay
khuyén khich n6i chuyén v6i khan gia bang céac thuat ngit don gian. Trong nam cudi cap, toi da duoc
trao giai nhat trong mot cudc thi thuyét trinh khong phai vi chii dé cta t6i dugc khan gia wa thich hay
toi ¢ phong cach thuyét trinh tot, chi 13 toi di thuyét trinh bang nhitng 101 18 dai dong va st dung
nhiéu tr ngtr to tat. Giao su cua t61 da rat An twong vo1 té1. Va toi cir ndi nhu vay cho dén khi nhan vi
tri muc su dau tién tai ving néng thon & mién Nam Indiana. T6i sém nhan ra phéan tich ngon ngit Hy
Lap va dao sau vao than hoc phirc tap khong phai 13 mdi quan tAm cua bat ctr ai ¢ nha dong.

Nhung ngum t01 no1 chuyén hang tuan giéng nhu nguoi dan ong nghe mot sT quan hiu can Hai quan
My giai thich rat chi tiét vé co ché hoat dong cua cac tén lua diéu khién tir xa. Sau bai noi chuyén cua
vi s quan, ngudi dan ong da chiic mirng vé bai trinh bay tuyét voi ctia anh ay va chia sé rang: “Trudc
khi nghe anh chia sé, t6i hoan toan réi tri vé phuong thirc hoat dong ctia tén lira.”

“Thé gio thi sa0?” Vién si quan hoi.

“Nho anh,” ngudi dan 6ng tra 1oi: “Toi van réi tri, nhung & mirc cao hon nhiéu.”

Khi nhén ra bai noi “hoc thuat” khong gitip ich dugc ai, toi bat dau nd luc thay d6i phong cach. Nhur
da dé cap, viéc d6 can no luc nhung t6i da thay doi tir mot dién gia mudn gay 4n tuong véi ngudi
khac thanh mdt nguoi muon anh hudng dén ho. Sy thay doi chi yéu 14 di tir sy phirc tap dén don gian.
Khi cac cau noi cua to1 ngan gon hon, gido doan cua t61 16n hon. Lic do, t61 nhan ra rang mdt trong

nhirng 101 khen tuyét voi nhit ma t6i nhan dugc do6 1a “Thua muc su, t6i hiéu moi tha ngai noi va nd
thuc sy ¢6 ¥y nghia.”

Céch ti€p can tryc ti€p va don gian thuong la hinh thirc giao ti€p hi¢u qua nhat. Janet George da viét
cho t61 rang sau khi ti€ép nhan mot vi tri mad1 trong cong viée, ¢6 bat dau dao tao nhan vién khac dam
nhiém cong viéc trudc day cua co.

“To1 chi cho c6 Ay mau van ban ma t61 thuong dung dé trao doi véi cac van phong,” Janet noi.

“N6 don gian qua, nhu danh cho hoc sinh tiéu hoc vay,” nguoi phu nit nhan xét bang giong khinh



khinh. “T6i s& viét lai dé né c6 vé ‘ngudi 16n” hon.”

Sau nhiéu thang khong gap, co ay da tam sur vo1 Janet rang mau méi cta cd khién cac van phong khac
khong thé hiéu ndi va co da quay tré vé ding miu cil.

Su phure tap khong bao gio mang lai hiéu qua trong giao tiép — va cang khong hiéu qua néu ban mong
mudn két ndi.

2. Pi thing vao van dé

Trong nhirng tinh huéng nhat dinh, ban khong mong ngudi khac phai r0 rang, ngan gon va nhanh chong.
Nhung trong mot s tinh huong khac thi ngugc lai. Khi ban san sang lang nghe ai d6 noi, néu anh ta
can qua nhiéu thoi gian dé dan dat vao van dé, thi ban sap gip ric ri roi.

Winston Churchill tirng néi vé mot dong nghiép: “Anh ay 1a mot trong nhitng nha hiing bién, ma trudc
khi n6i, khong biét minh sap néi gi; khi noi, khong biét minh dang nbi gi; va khi ngirng 101, khong biét
minh da n6i gi.” That 1a tham hai. T61 da dugc nghe mot vai nha giao tlep nhu thé. Ban ¢ phai 1a
nguoi nhu vay khong? Pang budn thay, t6i cling da timg 14 mdt trong s ho!

Moi nha giao tiép gioi déu di vao van dé trude khi nguoi nghe dit ra ciu hoi rang: “Van dé & day 1a
gi?” bé lam duogc dicu do, trude khi bat dau, ban phai biét trong tim bai ndi ctia minh Ia gi. Nha viet
kich nguo1 Hy Lap, Euripides nhan xet: “Mot khoi dau té s& tao ra mot két cuc t6i.” RS rang, thoi
diém dé bat dau nghi vé 1y do giao tiép ctia ban 13 trude khi ban bat dau ndi chuyén.

Bat ctr khi ndo chuin bi giao tiép v&i nhitng ngudi khac, cho du d6 14 hang trim khan gia hodc chi mot
nguoi, to1 luon tu dat ra hai cau hoi: “To1 mudn ho biét gi?” va “Toi mudn ho 1am gi?” Néu tra 161 rd
rang duoc hai cau hoi ndy, thi ¢6 nhiéu kha ning, t6i da di dang hudng, tap trung vao ding van dé va
két nbi duoc v6i ngudi nghe.

Moi nha giao tiép gioi déu di vao vin dé trudc khi ngwoi nghe dit ra cau hoi rang: “Van dé o
dayla gi?”

C6 18 mot trong nhitng tinh huéng kho khin nhét vé giao tiép 1a khi ban phai d6i mit véi mot ngudi
khac. Vo1 nhirng trong trach lanh dao phai ganh vac, to1 thudng xuyén can phai d6i dau voi moi nguoi.
Ban dau, to1 cam thay s¢ va hoang mang trudc cac cudc gap go nhu vay. Chién lugc thuong xuyén cua
t6i 14 ndi vé rat nhiéu diéu khéac trudce khi chia s¢ nhiing tin xau, hodc noi giam noi tranh vé van dé
thay vi noi vé né mot cach rd rang. Toi da mat rat nhiéu nim dé str dung duoc cach tiép can truc tiép
hon va noéi nhirng gi can thiét cang nhanh cang tot.

Tom Arington, nha sang 1ap kiém CEO cua Cong ty Dugc pham Prasco va t6i da c6 bira an tdi tai
Cincinnati. Chiing t6i d4 noi chuyén vé rat nhiéu nhitng diéu thu vi, bao gdm ca cac van dé kho khin
ma nhitng nha 1anh dao thudng xuyén phai giai quyét. Trong cudc tro chuyén, ong da chia sé vé mot
trong nhirng chién luoc cia minh nham tng phd v4i mot nhan vién khong thanh cong. Ong néi: “Khi ¢o
mot nguo1 nao do trong cong ty lam viéc kem hiu qua, t61 dat ra cho ho hai cau hoi: *Anh co mudn
tiép tuc lam viéc khong?” Cau hoi d6 dé ho biét ho dang gap Van dé. Va ‘Anh c6 can toi gitp gi
khong?’ dé ho biét t6i sin sang giup d& ho.” Hay di thang vao van dé.



Thanh that ma noi, t6i nghi hau hét moi ngudi s& thich nhitng ngudi khac timra van dé cung ho. Ho
thich cach tiép can truc tiép, dac biét Ia trong mdt tinh huéng khé khin. Va diéu d6 nhic tdi vé mot
cau chuyén hai huéc lién quan dén mot nhin vién tén Sam 14m vao hoan canh khé khan. TAt ca moi
nguoi 6 cong ty nho noi anh lam viéc, trir Sam, tirng dang ky ké hoach huu tri mdi, trong d6, cac nhan
vién s& dugc yéu cau dong gop mot sd tién nhd vao mdi ky thanh toan, con cong ty sé tra moi khoan
thanh toan va chi phi khac. Chi c6 mot nhugc diém: ké hoach nay s€ chi dugc thuc hién khi toan bg
doi1 ngli nhan vién tham gia.

Moi nguoi da cb gang hét strc dé dong vién Sam dang ky. Cac d6ng nghiép ctia anh da thay nhau n6i
chuyén va ca trach cir anh ta. Cép trén ciing c6 gang thuyét phuc nhung Sam khong doi y. Anh ta khong
muon trich mot xu nao trong khoan luong hang thang cua minh.

Cuoi cung, chu tich cong ty da goi Sam dén van phong cua 6ng va noi: “Pay la ban ké hoach huru tri
moi. Anh c6 thé ky, hoac hay di tim viéc méi di 1a vira.”

Sam da ky ma khong do du.
Vi chu tich hoi: “Tai sao anh khong ky tir truoc?”
“Thuwa ong,” Sam tra 1oi: “khong ai giai thich rd rang cho t6i vé né nhu vay.”

Moi nguoi deu thich su 16 rang, ngay ca nhirng nguoi khong phai la nha tu tuong cling vay. Nhing
ngudi giao tiép tot mang lai cho ho sy ro rang nhung nhiéu nguo1 lai g1ao tiép theo cach vong vo,
khong tap trung vao van dé. Hién tuong nay dién ra nhiéu nhat khi cac giam sat vién dugc mot nhan
vién 1am viéc kém hiéu quéa dua ra 101 kién nghi. Duéi day 1a mot sé vi du vé kién nghi va y nghia
“thuc su” cua chung, dugc lya chon cho cudn sach Lexicon of Intentionally Ambiguous
Recommendations (Tam dich: T dién vé céc kién nghi ¢6 ¥ khong rd rang) ctia Robert Thornton:

KIEN NGHI Y NGHIA
Cb Ay ludn dé cao quan diém cua toi. Cb Ay thudng c¢6 hanh dong 1ap 1iém vén dé.

Trong khi lam viéc voi chiing t61, anh ta

TR Anh ta b1 bat nhi€u lan.
duoc mo1 hau toa vai lan.

To1 rat vui mung khi no1 rang ing viénndy  Toi1 khong thé né1 véi anh rang t61 da vui mirng thé nao
tung la dong nghiép cii cua toi. khi anh ta r&1 khdi cong ty cua toi.

Ban s€ khong bao gi¢ tin nhitng 101 gi61 thicu

, . N Cb ta 1am gia gan nhu toan bd so yéu 1y lich ctia minh.
cua nguoi phu nir nay.



Anh ta luon héi riang lidu c6 viéc gi cho anh
ta lam khong? Chung t61 ctling ludn tu hoi vay.

Ban s& khong bao gior bat duoc anh ta ngu gt

trong gio lam. Anh ta qua Xao quygt.

Anh ta khong biét ¥ nghia ciia tir “tir bo”. Anh ta tham chi con khong thé danh van né.

Néu ban dang giao tiép vO1 nhitng nguoi khac, cho du voi mét dira tré, chu tri mot cudc hop, phat biéu
truéc mot luong 16n khan gia, thi muc tiéu ciia ban ciing nén 1a di thang vao van dé ngay sau khi ban
thiét 1ap duoc két ndi v6i moi ngudi va nd luc hét strc dé gay anh huong dén nguoi khic cang ngin
gon cang tot. Cac nha l1anh dao va cac dién gia tai ning déu lam diéu nay mot cach nhat quan.

Céc nha sang 1ap nguoi My, George Washington va Benjamin Franklin, dugc biét dén nhur nhitng bac
thay vé ky nang nay. Thomas Jefferson, tong thong thir ba ctia nudc My, da viét vé ho: “T6i 1am viéc
dudi thoi To6ng thong Washington trong co' quan 1ap phap cta bang Virginia trude cudc Cach mang va
trong sudt thdi ky ndy véi Tién si Franklin tai Quoc hoi. T61 chua tung nghe ca hai nguoi ho néi
chuyén lién tyc trong 10 phat ma khong dé cap dén van dé chinh dé dua ra quyét dinh. Ho ganh trén
vai nhitng van dé quan trong va biét rang nhirng van dé nho nhit s& dau vao d6.” Néu lam diéu twong
tu, ching ta s€ c6 dugc sy ton trong cua nhitng nguoi khac va gia tang co hdi ciia minh trong viéc duy
tri két ndi v6i nhitng ngudi ma ching ta ting trd chuyén.

3. Noi di noi lai

Nhiing giao vién gioi biét rang quy luat co ban cua viéc hoc la sy 1ap lai. Co nguoi tung noi voi toi
rang moi ngudi phai nghe mot diéu gi d6 16 lan trude khi ho thue sy tin vao dleu d6. Piéu do co vé
cuc doan, nhung toi biét rang sy 13p lai rat can thiét trong giao tiép néu ban mudn moi ngudi hiéu va
tiép thu nhitng gi ban dang néi. William H. Rastetter, ngudi da day tai MIT va Harvard trudc khi tré
thanh CEO cua Téng cong ty Duogc phém IDEC, khéng dinh: “Lan dau tién ban n6i diéu gi do, no
duogc nghe. Lan tht hai, n6 dugc cong nhan va lan thtr ba, n6 dugc tiép thu.” Piéu nay co veé lac quan
hon, nhung né van nhin manh vao gia tri cua su lap lai.

Néu mudn tré thanh mot nguoi giao tiép hiéu qua, ban phai sin sang tip trung vao nhitng diém quan
trong. Piéu d6 ciing dting néu mudn trd thanh mot nha 1dnh dao hiéu qua. Ban ctia t6i va ctng la mot
muc su thanh 1ap nha tho Willow Creek, Bill Hybels, noi: “Tam nhin 1o ri!” Qua do, anh 4 ay mudn nodi
rang ngay ca khi moi ngudi c6 dugc tam nhin, ho ciing c6 thé ddnh mit niém dam mé va sy nhiét tinh
danh cho nd. Ho thim chi ¢ thé danh mat n6 hoan toan. Su that 1a cac nha 1anh dao phai lién tuc lip
lai cac gia tri va tim nhin ctia t6 chirc dé nhan vién (hodc cac tinh nguyén vién trong cac nha thd va
cac t6 chire phi 1gi nhuan khéc) biét nhitng gia tri va tim nhin d6, suy nghi vé chung va sdng véi
chung.

Nhan manh vao mot chi dé va lap lai n6 thuong rat kho khan. O cép do co ban nhét, ban co6 thé 1am



theo 1o khuyén ctia cac gido vién hudng dan tai Dale Carnegie School danh cho cac sinh vién: “Hay
no1 voi khan gia nhirng gi ban sép noi. Sau do, hay noi voi ho nhirng gi ban da n6i.” Mot cach tiép can
phirc tap hon dugc dua ra boi mot ngudi nhu Andy Stanley, nha 1anh dao ctia Gido hoi Cong dong
North Point, mot nha giao tiép tuyét voi. Ong ay thudng phac thio ra mot thong diép dua trén van dé
trong tAm duy nhat — mot y tudng 16n. Va sau d6 moi thir ong truyén tai c6 thé minh hoa, 1am rd hodc
dién giai cho luan diém chinh. D6 13 mot cach rat sang tao va hiéu qua cua viéc bao dam ong da di
dung hudng va khan gia ctia ong thue su két ndi voi thong diép do.

Jim Blanchard, Chu tich ctia Synovus Financial Corp, to chtrc hdi nghi 1anh dao hang nim tai
Columbus, Georgia. Nam ngoai, tdi c¢6 vinh du duoc phat biéu & d6 cing véi nha vian doat giai
Pulitzer, Tom Freidman, phat ngon vién ctia Ha vién Newt Gingrich va tac gia Daniel Pink. Trong
budi néi chuyén, Daniel da dua ra tuyén bd sau: “Ba tir rat can thiét dé két néi v6i nhitng nguoi khac
d6 1a (1) ngin gon, (2) don gian va (3) lap lai. Hay dé t6i nhic lai 1an nira!” Ong d4 khién ca khan
phong vo tay nhiét liét. Va ong ciing dd két ndi khi dua ra 101 khuyén cta minh chi trong mot cau vai
20 tir. Chiing ta nén ¢6 gang dé lam nhu vAy.

“Ldn dau tién ban néi diéu gi d6, né dwoc nghe. Lin thir hai, né dwoc cong nhin va lan thir ba,
no dwgc tiép thu.”

— William H. Rastetter
4. NOi ro rang

Chiéc tau thuy 16n ctiia Cunard, Queen Mary, ban dau dugce dit mot tén khac, Queen Victoria. Tuy
nhién, khi mdt nhan vién ctia Cunard duoc phai t6i Cung dién Buckingham dé théng bao cho vua
George V vé lya chon d6, anh ta da néi khong rd rang. Anh ta néi v4i nha vua rang cong ty da quyét
dinh dit tén cho con tiu mdi theo tén cua “nir hoang déng ton kinh nhat cua nudc Anh.”

“Phdi hiéu dé tranh hiéu lam.”
— Charles Blair

“0”, nha vua vui mirng thét 18n, “nit hoang cua ta s& rat hai 1ong!” 6ng néi. Nhan vién cta Cunard
khong dam mao phép chita 101 cua dlrc vua. Vi vay, thay vao do, anh ta quay tré lai van phong
Cunard, giai thich tinh huong va con tau dugc doi tén thanh Queen Mary.

Mot ¢d van ctia t6i trong nhitng ndm 1970, Charles Blair, thuong n6i v6i toi: “Phai hiéu dé tranh hiéu
1am.” N6i cach khac, ban phai co6 kha nang nhin thdu moi thtr trude khi ban co thé giai thich vé n6 mot
cach rd rang. Bit cr khi ndo moi nguoi khong thé noi 16 dugc y trong, do 1a mot d4u hiéu chic chin
cho thay ho khong thuc sy hiéu vé nd. Piéu nay rd rang hon khi mot nguoi thiéu hiéu biét nam giir mot
vi tri quyén luc cat 1i. Jack Welch, cuu CEO ciia General Electric, da chi ra: “Cac nha quan 1y thiéu
hiéu biét tao ra sy phtrc tap. Cac quan 1y so hai, lo lang str dung nhitng cudn sach 1ap ké hoach phirc
tap va cac slide day ddc thong tin.

To1 da tirng 1a 1anh dao ctia mot t6 chirc va ké thira su nghi¢ép cua mdt ngudi 1am trong luc luong hai
quan ¢ cuong vi COO. Ong da tao ra mot hudng dan v€ chinh sach 16n trudc khi t61 dén va n6 khién



t61 nghi t&i mot quan sat cua David Evans, ngudi da chi trich cach quan ddi giao tiép. Evans dd minh
hoa n6 bang mot tuyén bo don gian va cac stra doi dugc thuc hién trong luc lwong vii trang sau day:

Du thao 1an 1: Mot 101 cho ngudi khon ngoan 14 du.
Du théo 1an 2: Mot 16i cho nguoi1 khon ngoan cé thé 1a du.
Du thao 1an 3: Nguoi ta tin rang mot 15i cho ngudi khon ngoan o thé 1a du.

Du thao 1an 4: Mot s6 ngudi tin rang mot 101 cho nguoi khon ngoan co thé 1 du trong mot s6 diéu
kién.

Du thao 14n 5: C6 cac dau hiéu cho thiy mot s6 ngudi tin rang, mot 101 cho ngudi khon ngoan co thé
la du trong mot s6 di¢u kién, mic du di€u nay co thé thay doi trong cac hoan canh. Két luan nay co thé
khong chinh xac theo phan tich chi tiét, va chi nén dung véi hi€u biét day du vé cac gia dinh co ban.

Hudng dan ma COO cua t61 soan qua day va phuc tap. Toi ty hoi 1am sao cac nhan vién cua minh c6
thé hiéu va lam theo n6 n€u t61 cling khong thé. Vay nén, t61 da loai bé no.

Néu dang chuin bi giao tiép v&i khan gia, s& that khon ngoan khi 1am theo 11 khuyén ctia dién gia
chuyén nghiép Peter Meyer. Ong noi:

Hau hét cac dién gia déu dua qua nhiéu théng tin vao bai phat biéu ctia minh. C6 qué nhiéu thir ban
can chia sé trong mot gio' va mubn moi nguo1 t1ep thu. Chiing ta d4 bat ¢au 1am theo mdt mo hinh cy
thé dé dam bao rang chung ta khong pha v quy tic ny. Toi goi n6 1a Quan 1y Xép hinh.

Khi dua ra nhirng ¥ tuong, hay trong tuong rang ban s& yéu cau khan gia lap rap mot tro choi ghép
hinh 16n. Y tuéng cta ban 14 nhirng miéng ghép.

Khi thue hién tro choi, di€u dau tién ma ban can lam la nhin vao birc tranh goi y. Bai néi chuyén cta
ban nén c6 nd bd1 no cho biét ban can dua ra manh ghép nao.

Ban c6 bao nhi€u y tudng trong tro ghép hinh? Hay nho réng burc tranh 1.000 manh kho ghep hon bure
100 manh néu ban chi ¢6 mot gio d€ lam diéu do. To1 chi d€ t61 da ba y chinh trong cac cude tro
chuyén ctia minh va nhu thé van c6 thé la qua nhiéu trong mdt gio.

Hay ty dat cau hoi trude khi ban bat dau xay dyng bai ndi chuyén. Néu dang choi xép hinh va chi c6
mot gid dé hoan thanh, ban c6 muon bi gidu mAt ban mAu hoan chinh di khong? Hay ban mudn nguoi ta
bd sung cac manh ghép? Pirng méc 15i trong tu khi xir 1y bai ndi chuyén cua ban.

Noi cach khac, cho du ¥ twong d6 tuyét voi doi voi ban dén dau, dimg dwa nd vao trir khi n6 1a ménh
ghép hoan hao cho birc tranh mau.

Thir hai, khi ban bat dau cudc ndi chuyén, hiy chic chan ban néi voi khan gia so qua vé birc tranh
toan canh. Hay no1 v&1 ho nhiing gi ban sap néi dé€ ho biét cac y twong phu hgp nhu thé nao.

Suy cho cling, moi nguoi bi thuyét phuc khong phai bai nhitng gi chiing ta n6i ma béi nhitng gi ho



hiéu. Khi ban noi rd rang va don gian, nhleu ngudi cé thé hiéu nhirng g1 ban dang co ging truyén dat.
Tr6 nén don gian khong phai 1a mot diém yéu. D6 1a diém manh! Tac gia kiém nha phé binh John
Ruskin nhan xét: “Piéu vi dai nhit ma con ngudi timg 1am trén thé gidi 1a quan sat mot thir gi d6 va
ndi cho ngudi khac nhitng gi ho thiy mot cach don gian. Trong hang trim ngudi ¢ thé nodi, cd mot
nguoi cd thé nghi, nhung trong hang ngan ngudi ¢ thé nghi, chi mdt nguoi cd thé nhin thay.”

Suy cho ciing, moi nguwoi bi thuyét phuc khéong phdi béi nhitng gi chiing ta néi ma béi nhitng gi
ho hiéu.

5. Noi it

Trong mét dip gan day, toi san sang phat biéu tai mot chuong trinh bi chay qua lich. Khi to1 chuan bi
1én san khau, nguoi trong ban to chire lo lang giai thich rang thoi gian cho phan cua to1 bi giam xubng
mot nira so voi ké hoach. T6i da nam duoc tinh hinh va cb gang trin an anh bang cach ndi rang;
“Pung lo lang. T6i s& n6i nhanh thoi. Néu t6i néi qué 30 phut, anh khong can phai tra tién dau.” Toi
da thue hién mot s6 diéu chinh nhanh chong va tat ca moi thir déu tdt dep.

Nhiéu nguoi tan dung triét dé thoi gian cua ho trén san khau hodc co hoi phat biéu trong mot cude hop.
Ho thich dtng trén san khiu va mién 1a ho duoc quan tim, cang danh tho1 gian dirng trude moi nguot,
ho cang thich thu. Su that 1a, t61 thira nhdn minh thich giao tiép v&i moi nguoi boi no tiép thém nguon
sinh luc cho toi. Va ngay ca khi dugc yéu cau noi ca ngdy tai mot cudc héi thao, t61 cling s€ ra vé
trong vui mirng, thay vi mét moi. Tuy nhién, luc d6, t6i cling phat hién ra rang khi t6i ndi ngan gon
trong lugng thoi thoi gian it hon, moi ngudi nhé nod tot hon va lau hon.

Hay danh ra it phut va nghi vé cac gido vién, dién gia, nha truyén gido, chinh tri gia, cac nha 1anh dao
ma ban d3 lang nghe qua nhiéu nim. Ban “d4nh cip” bao nhiéu thoi gian trong budi chia s¢ dé

nghi. T6i chic chan mudn 6ng ay noéi 1au hon, nhu thé c6 qua ngan? Tbi ca 1a ty 16 nay rat nho. That
khong may, hon 90% thoi gian, moi ngudi danh cho phan chao dén khi ho giao tiép. Ho giéng nhu
chinh tri gia ma Abraham Lincoln noi: “Ong 4y 1a nguoi duy nhat trong s6 nhitng ngudi toi tirng gip
c6 thé nén hau hét tir ngir vao trong nhitng ¥ twdng nhod nhat.”

Huén luyén vién giao tiép dicu hanh Anne Cooper da dua ra 101 khuyén sau trong cudn sach Off the
Cuff (Tam dich: Khong dugc chuan bi trudce) cua minh.

Bit dau va két thuc ding g10. Hodc tot hon, két thac sém hon mot chat. Tham chi, néu ban la mot dién
gia duoc thué dén va mudn gy an tugng véi ban to chirc dé ho biét ho chi ra mot khoan tién xirng
dang, hiy ngirng 101 bang mot cau tra 101 dic biét hay mot vai phat trude khi ban roi buc. Trong xa hoi
qué tai ngay nay, khong c6 gi duoc danh gia cao hon mon qua vé chat thoi gian co gia tri.

Theo dién vin cia Ronald Reagan, Peggy Noonan, ong tin rang khong ai mudn ngdi ¢ vi tri khan gia
im ldng mdt cach thanh kinh trong hon 20 phtt. Sau do, c6 phan Hoi-Dap 1€n dén 20 phut va sau do tat
cd moi nguoi dugc ra vé!

Khong c6 gi t& hon 1a khién mot khan gia bi mic ket trong budi dién thuyét. Pung qua dit ning van dé
ngon tir. Ban s€ pha tan nhitng gi tot dep minh vira thuc hién bang cach kéo dai thoi gian chi dé noi
thém vai cau. Hoan thanh bai chia sé¢ s6m mdt chut, ban s€ khién moi thir tot dep va moi1 nguoi déu



cam thay thoai mai, v&i hy vong dugc nghe nhiéu hon nita vao 1an sau.

Ban kho c¢6 thé 1am dudng bang cach giao tiép ngan gon. Nhung c6 hang triéu cach dé bi lac 16i néu
no1 dai dong.

Mot trong nhitng sy tung hd 16n nhat ma t6i tirng nhan dugc dén & phan cudi ciia bai phét biéu ngan
nhat cua t61. D6 1a tai mdt bita tiéc theo sau sy kién golf tir thién. Ching t61 déu tham gia vao giai dau,
chuong trinh qua dai va to1 co thé thay rang cac golf thu da tham mét va cang thang.

Cudi cung sau ba tiéng ctia chuong trinh, ngudi dan chia sé v6i khan gia rang toi sé 1a dién gia chinh
chia sé véi ho vé van dé 1anh dao. Sau man v tay thé hién su lich thi€p, t61 budc 1én buc giang va
ndi: “Hom nay 12 mot ngiy dai va chuong trinh ciing khong phai 1a ngan. Ching ta déu dd mét moi roi.
Bai noi chuyén vé 1anh dao ctia t6i nhu sau: Tat ca moi thir déu thang trAm theo kha nang lanh dao.”

Sau do, t61 ro1 buc va vé cho ngoi.

Ca khan phong im lang sirng so trong vai gidy. Sau d6, dot nhién, dam dong v& da. Nhiéu ngudi ndi
vO1 t01 rang do 1a mot bai phat bi€u ho sé khong bao gio quén!

Gio day, t61 khong khuyén ban nén bat dau dua ra bai phat biéu chi v6i vai tir. (D6 1a lan duy nhat
trong hon 40 nam voi tu cach la dién gia, t6i lam diéu d6.) Hau hét nhitng 1an duoc yéu cau noi
chuyén, ban dugc ban to chirc ky vong s& mang lai thém gia tri cho cac khan gia va hiém khi ban c6
thé 1am diéu d6 chi voi vai cau ngan ngti. Nhung bat ctr lac ndo ban giao tiép, cho du voi mot IlglIO’l
hay hang tram ngudi — s& 1a mdt y twong tuyét voi néu ciu tir cua ban don gian. Khong ai danh gia cao
ban néu 16 1& clia ban mo hd hodc khé hiéu.

Winston Churchill ¢6 1& 1a nha giao tiép vi dai nhét cua thé ky XX. Ong 1a mdt nha 1anh dao xudt sac,
mot ngudi giao tiép truyen cam hirng va mot nha van tai nang, dé nhan g1a1 Nobel Van hoc nam 1953.
Ong lién tyc bay to tam quan trong cua viéc gitr thong tin giao tiép don gian. Ong n6i: “Moi diéu tuyét
vOi déu don gian va nhiéu diéu co thé duoc thé hién chi bang mdt tir duy nhét: tir do, cong 1y, danh
du, trach nhiém, 1ong thuong xot, hy vong,” va “Noi chung, nhitng tir ngin gon 1a nhiing tir tot nhat.”
Piéu d6 c6 vé ngugc doi, nhung néu ban mudn cai thién kha ning giao tiép ctia ban than va két ndi
v6i moi nguoi, ding khién dbi phuong ¢ cam gidc ban thong minh hon hodc ché ngy ho bang qua
nhiéu thong tin. Hay dua ra thong tin mét cach rd rang va don gian. Ban sé& két ndi dugce véi moi
nguoi va ho s€ an tuong, déng thoi mudn ban tré lai dé glao tiép v6i ho mot 1an nita.

KET NOI VOI MOI NGUOI O MQI CAP PO

Thuec t& két ndi: Cac nha két ndi nd luc dé khién giao tiép that don gian.
Khai niém chinh: Cc nhém cang 16n, cang can giao tiép don gian.
KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Pé mot ngudi hiéu nhitng gi ban phai néi thuong kha dé dang. Boi ban c6 thé diéu chinh nd chinh xac



theo tinh cach, kinh nghiém va tri tu¢ ctia ho. Va néu khong giao tiép rd rang, ban kho ¢6 thé hiéu no
thong qua bleu hién cua nguoi do. Ban cling ¢6 thé tra 101 bat ky cau hdi ndo ma ngudi d6 dua ra. Néu
mudn két ndi, ban khong chi phai nam dugc nhiéu thong tin, ma con phai chuyén tai chung that don
gian. Cang khién chiing d& hiéu, ban cang c6 co hdi két ni vdi ngudi nghe.

KET NOI TRONG NHOM

Giao tiép trong mdt nhom phire tap hon vi mot ngudi. Ban c6 thé khién cac y tudng ciia ban hiéu qua
d6i v6i nhiéu ngudi, vi vay hiy don gian hoa chiing. Ban ding bao gid chi don thuan 1a “d6” hang
loat cac thong tin Ién moi ngud1 va mong ho tir phan loai n6. That ludi biéng va thiéu hiéu qua. Néu
ban ¢ co hoi ndi chuyén, hay nd luc khién thong tin cta ban that don gian. Dé chic chin rang ban 1am
tot, hiy 1am nhu sau:

« Hoi xin thong tin phan hoi.

« Yéu cau moi nguoi trong nhom chia sé nhirng gi ho d tiép thu duoc.

* Yéu cau nhém cho biét ho s& chuyén tai nhitng gi ban vira n6i dén ngudi khic bang cach nio.
KET NOI VOI KHAN GIA

Pé khién thong tin giao tiép don gian nhung dé nhé thuc sy can ca mot nghé thuat. Toi dd mat nhiéu
nam dé tim hiéu vé cach thuc hién diéu d6. C6 hai cach rat hiéu qua giup tiép can mot thong diép 1a tu
hoi: “Nhirng diém quan trong ma t6i can truyén tai dé moi nguoi hiéu duoc 1a gi?” va “T6i c6 thé
khién vai diém can thiét nay d& nhd hon bang cach nao?”

Mot thu thuit ma céc nha 1anh dao xuit sic st dung dé mai sic mot thong diép vé diéu gi d6 quan
trong, chfmg han nhu thong tin vé tam nhin, 14 thyc hanh trude béng cach noéi vé1 mot nguoi duy nhat.
Néu né hiéu qua ddi v&i mot ca nhén, thi hay thir n6 véi mot nhom nhd c6 chon loc. Cach nay giup
nguoi giao tiép 6 thé doc dugc biéu hién ctia moi nguo1, xem nhirng gi hiéu qua va nhan biét dugc
muc do tiép thu cta ho. Chi sau khi mot thong tin quan trong duoc kiém ching, dién gia moi duogc
chuyén tai dén cong ching.



08: CAC NHA KET NOI TAO RA MOT
TRAI NGHIEM MA MOI NGUOI PEU
THICH THU

Ban s& chon nhirng tir nio dé mo ta cac nha giao tiép gioi nhat, nhitng ngudi da két ndi rat hiéu qua
v6i ban? Vui vé? Tran dy ning luong? Hai hudc? Néu nghi thém, chic ban ¢ thé dua ra hang ta cac
tinh cach. Bay gio, hily nghi vé nhitng ngudi ban khong quan tAm nhét, nhitng ngudi da khong thé két
nbi v&i ban. Néu toi dé nghi ban mo ta ho chi béng mot tur, thi d6 1a gi? Toi ca réng tor do s€ 1a Nham
chan. Do 1a tir tot nhat dé mo ta mot ngudi khong két ndi voi nhitng ngudi khac. Moi ngay, & khap moi
noi, hang triéu d6i mat dip lai trong 16p hoc, nha thd, phong hop va phong khach vi nhitng nguoi
khong thé vi va khong thé két ndi v6i nhitng ngudi xung quanh.

C06 bao nhiéu bai hoc dugc nghe giang trong 16p hoc ma ban thyre sy nhd? Bao nhiéu cude hoi thoai
khién ban 4n trong? Hay bao nhiéu bai phat biéu khién ban khong thé quén? Trong hang ngan nguoi co
thé ban chi nhé dugc mot nguoi. Huan luyén vién thuyet trinh tap doan Jerry Weissman chi ra rang:
“Mot vai nguot thuong lap di lap lai cac bai thuyét trinh va ching rat nghéo nan. Mot udc tinh gan
day cho rang c6 30 triéu bai thuyét trinh sir dung Microsoft PowerPoint duoc tao ra mdi ngay. Toi
chic chin ré‘mg ban da tham du mdt bai trong s6 d6. Bao nhiéu bai thuc su dang nhd, hiéu qua va
thuyét phuc? C6 18 chi rat it.”

Vang, tin t6t 1a: cho du k¥ ning hién tai cta ban trong linh vuc ndy dén ddu, ban van co thé khién né
tot hon. Tré nén thi vi hoan toan c6 thé hoc dugc. Trong nhirng nam dau su nghiép, t6i khong phai 13
mot dién gia tha vi. Thuc t, trudce khi c6 cong viée dau tién, t6i Van hoc dai hoc, t61 da lam mot bai
kiém tra do do séng tao. Piém s ctia toi thap nhat 16p! Toi nghi rang: Oi khong, minh s& trd thanh nha
thuyét gido nham chan mat.

Do 1a khi t6i bat dau viéc thu thap nhitng cau trich din, cac cau chuyén va minh hoa cho bai noi cua
minh. T61 phat hi¢n ra minh khong thé thu vi, it nhat 1a t61 da bé nguyén moi thir vao thong diép cua
minh.

T4t nhién, cho du ban c6 nd luc két ndi va ¢ ging dé th vi ra sao, ban khong thé 1am hai 10ng tat ca
moi1 nguoi. Khi t61 1a mdt myc su thuyét giang gan nhu mo1 Chu nhat, cac con té1 con rat bé. Vao

nhirng dém thtr Bay, khi cAu nguyén voi con gai Elizabeth cta t6i, toi thiy con bé thudng cau nguyén:
“Chua long lanh, 1am on hay gitip cha con khong tré nén nham chan vao ngay mai.”

To1 thuong dugce bi€t dén nhu mdt muc su, nguo1 dugc con gai hoi tai sao cha luén cau nguyén trude
khi budc vao thanh duong.

“Con yéu,” toi tra 101, “cha lam diéu d6 dé xin Chda gitip ta hoan thanh tot bai giang cua minh.”

Co gai nhd ngdm nghi mot 14t roi hoi lai: “Sao Ngudi van khong giup cha?”



Tbi kho co thé trach duoc bon tré. Nhu mot dira tré 16n 1én trong nha tho, 101 cau nguyén ciia toi vao
moi sang Chu Nhat chi mac nhién l1a nhu thé...

Nhirng nguoi thuyét giang nhu chiing t6i da 1am chinh xac nhitng gi ma ngudi viét dién van noi tiéng
nhat ctia Ronald Reagan, Peggy Noonan, da khuyén khong nén lam. Ho dé dua ra nhirng gi ma c6 goi
12 bai phat biéu dang vong: “Bai phat biéu duoc cot hai dau vao hai cai cay to dep va o g1u:a la mot
phan ém diu khién ching ta ngi gat.” Ban khong thé lam diéu d6 néu mudn duy tri mot két ndi tich cuc
v61 khan gid!

CACH PE TRO NEN THU VI

Sau khi dua ra hang nghin bai phat biéu va két ndi trong nhiéu thap nién, t6i d hoc dugc mot s6 diéu
vé cach dé trd nén tha vi v6i ngudi khac va bién giao tiép trd thanh mot trai nghiém ma moi ngudi
déu thich tha. T6i sé trinh bay vé cach tt nhdt ma minh hoc duoc — khi giao tiép vai mot nguoi, nhoém
hodc véi khan gia. Hiy c6 gang 1am nhiéu nhat c6 thé bay diéu sau khi chuan bi giao tiép, du vi mot
nguoi, 100 nguoi hay ca ngan nguoi:

1. Chiu trach nhiém vé cac thinh gia ciia ban

T61 thuong nghe cac dién gia noi nhitng khan L gia khong huorng Ung bai phat biéu ctia ho. Tbi nghi rang
ho d& nham. Nhin chung, khong c6 khan gia t6i, chi ¢ dién gia t6i. Néu khan gia nga gat, ai d6 can
phai di 1én san khiu va danh thire dién gia day!

Cudn sach Executive Speeches (Tam dich: Nhitng bai phat biéu ctia cac nha diéu hanh) cua Brent
Filson chira dyng nhiing 15i khuyén vé cac bai phat biéu cia CEO. Mot CEO viét: “Hién phap dam
bao ty do ngdn ludn, nhung nd khong ddm bao nhirng ngudi nghe. Ngay ca khi ban c6 dugc nguoi
nghe, khong c6 gi dam bao rang ho sé& ling nghe ban. Vi vay, trach nhiém dau tién ctia ban véi tu cach
mot dién gia 13 16i kéo va giir duoc su chi ¥ ctia khan gia. Cho du muyc dich cua ban 1a gi, ban déu co
co hdi t6t nhat dé thanh cong khi biét sy cha ¥ cua ho 13 trach nhiém ctia ban, chi ban ma thoi.” Cac
nha giao tiép tai ning chiu trach nhiém vé phan (mg ctia nhitng ngudi khac ddi vai ho, ngay ca trong
boi canh dit dudi cac dieu kién kho khan.

Nhin chung, khong cé khdn gid téi, chi cé dién gid toi.

Hau nhur mo1 nguoi deu d3 nghe ciundi: “Ban c6 thé dan con ngua dén bén nude, ‘nhung khong the
khién n6 udng nuée.” Pidu d6 co thé ding. Nhu:ng ban c6 thé cho con ngwa an mudi va khién né khat.
N6i cach khac, ban c6 thé khién cac thinh gia cia minh cam thay hao himng,

Khi n6i chuyén v6i moi ngudi, toi cam thiy do 1a trach nhiém ctia toi khi phai bién budi nodi chuyén
thanh mot trai nghiém hoc tap tha vi. Lam thé nao toi c¢6 thé ndm bt duoc su chu y cua hg? Can phai
1am gi dé khién bai phat biéu that ddng nhé? Lam thé nao t6i c6 thé nim bat dugc su cha ¥ cta ho va
khién ho & lai dén cudi cung?

Moi nguo1 thuong hy vong trach nhiém cia nguro1 nghe 1a “don nhan” nhirng gi ngudi néi dua ra va
phan hoi phu hop. Toi goi do la kiéu Jutly tiép dang nghia trang: rat nhleu nguo1 & do, nhung khong ai
lang nghe. Dé tranh tro thanh kiéu dién gia do, toi khong bao gid quén rang cong viéc ctia minh 1a



khién nguoi nghe thich th, kich thich cac khan gia, tin hudng trai nghlem va bo sung gid tri cho nhiing
nguoi khac. Khi d6, nhiém vu cua t6i da dugc hoan thanh. Toi da két ndi.

T6i da cb gang duy tri tu duy d6 khi viét sach. Khi bat dau viét, toi thudng cam thiy khong du de giir
su hing tht ctua nguo1 doc. Trong giao tiép truc tiép voi mot nguoi, toi 1a nguoi giao tlep kha t6t. Va
v6i tu cach mot dién gia, t6i biét cach sir dung uy tin dé 161 kéo khan gia. Toi thé hién rang minh that
su quan tAm dén moi ngudi va ludn tao ra mot khong khi vui vé voi ho. Toi da str dung ngdn ngit co
thé, biéu cam khudn mit va giong dicu tich cuc dé gilt duoc “ltra” & khan gid. La mdt nha van, to1
khong c6 loi the do nita. Toi thuong tw hoi ¢6 cdch nao ¢6 the khién cc cudn sach cta t0i tha vi. Toi
da co nhirng thay d6i nho doc vé nha sir hoc Barbara Tuchman. Trong su nghiép viét lach, co thuong
c6 mot mau gidy nho dan trén may danh chit cia minh véi ndi dung: “Doc gia sé gid trang tiép theo
chur?’c6 khong coi do 1a trach nhiém cua doc gia; ma l1a trach nhi€m ctia minh.

Trong nhiéu nam gin bo véi nghé viét, toi cting da dat ra cau hoi twong tu. No nhéc to1 chiu trach
nhi¢m vé hirng tha ctia nguoi doc. Khi bat dau viét, t6i nghi, diéu gi khién t6i mudn doc n6? Sau khi
viét duoc mot chuong, t6i ¢ ging doc nd tir quan diém cua nhirng nguol quan tam mudn doc cuon
sach nay. Piéu gi thic day ho 1t gié cac trang tiép theo? Nhitng gi khuyén khich ho doc hét cuén
sach?

T61 cting chiu trach nhiém tao ra mot trai nghiém ma nhtrng nguoi khac thich tha khi t61 ding trude
moOt nhom nho khan gia. Néu ching t61 cung an t6i, t6i s& tim cach dé tro chuyén mot cach vui vé. Toi
nghi rang toi c6 thé noi gi dé khién moi nguoi vui ve bén ban an? Lam thé nao t6i 6 the thu hut

ho? Néu t6i & cliing ban bé trén mot chuyén di hodc mot dém ¢ ngoai thanh phd, t6i cd gang tao ra
nhirng ky niém. Vi dy, cach day vai nam, t61 mo1 Dan, Patti Reiland, Tim va Pam Elmore cung
Margaret va t6i nghi cudi tuan tai New York. Mot dém, khi ching t61 an t6i tai Tavern trén duong
Green, mdt nha hang & Cong vién Trung tam, mot diém dén du lich 16n. Sau d9, chung to1 dén Macy’s
va thay vi di b hodc bt taxi, chiing toi thué xe dap d6i. Pé khién no tr¢ thanh mot ky niém déng nho,
t61 d bién n6 thanh mot cudc dua va bat cr ai dén Macy’s trude s€ nhan dugc 50 do-la tién thudng.

Tat ca déu nd luc hét strc khi khoi hanh. Ching t6i da len 16 trong dong giao théng dong dtic. Mot vai
lan, t61 nghi chiing t61 s€ bi nga nhao. Po6 1a chuyén di tha vi nhat ching to1 tirng c6. D6 thuc su 1a mot
ky niém tuyét voi.

Ban c6 thé nghi that vo 1y khi ting cho mdt nguoi tham gia khoan tién 50 do-1a. Tuy nhién, cai gia ban
dat vao mot trai nghiém dang nh¢ 1a gi? D6 la kha nang két nbi! Va do la thir ma tit ca chiing toi s&
nh¢ mai. T61 mudn noi rang cai gia do rt xang dang — va dang dé nd lyc. Nhu mot nha 1anh dao, toi
tin rang do la dac an va trach nhiém cua t6i trong viéc mang dén cho moi nguo1 nhing trai nghiém
khién ho thich thi. Vi tu cach mot ngudi chong, nguoi cha, nguoi ong, diéu d6 tham chi con quan
trong hon voi t61. Tao ra trai nghiém tich cyc va dang nh¢o giip két ndi voi cac gia dinh hon bat cir
thir gi khac. T6i khuyén khich ban chiu trach nhiém vé diéu do.

Kiéu giao tiép dang nghia trang: rit nhiéu ngwoi ¢ dé, nhung khong ai ling nghe.
2. Giao tiép trong thé giéi ciia ho

Nhirng nguoi cha ngay xua thuong khong chia sé nhiém vy nuéi day con cai theo cadch ngay nay. Pan



ong va phy nir thuong song & hai thé gidi khdc nhau. Mot ngudi dan 6 ong dam me bong chay thuong ra
ngoai an tdi voi vo khi con ho khoc. Ngudi phu nit d3 danh ca ngdy dé chim soc con va kiét stre. Vi
vay, c6 nho chong thay i cho con.

“Anh khong biét thay t3,” ngudi chong cd tim cach dé thodi thac.

“Hay nhin day,” vira ludm chdng, ¢6 vira noi, “anh hiy dit chiéc ti ra bén ngoai nhu dang hinh thoi
r01 gdp chéo canh thanh hinh tam gidc nhu thé nay. Bat mong con, 1ay goc thir nhat va thir ba, gap vao
va dat xuong dudi. Va néu khong dugc — anh c6 thé bat dau lam lai.”

Néu mubn chuyén tai thong diép clia ban than, ban phai hoc cach giao tiép trong thé gidi clia nguoi
khac. Két ndi voi nhitng ngudi khac doi hoi ki nang nay. Cac dién gia thuong xuyén noi khong mudn
hodc khong thé thoat ra khoi thé gio1 riéng cua ho dé n6i moi diéu tir quan diém ciia ngudi nghe. Khi
diéu d6 xay ra, khong nhitng két ni khong dugc tao ra, ma con thuc su tao ra khoang cach gitta ngudi
no1 va nguoi nghe.

Quén 1y céap cao vé k¥ thuat, Lars Ray, nhan xét:

T61 thuong duoc yéu cau trinh bay cac ¥ tudng hodc giai phap cho nhitng san pham moi dugc phat
trién. Trir khi t61 dang ndi chuyén véi cac ki su khac, nhirng ngudi chuyén vé cac van dé nay, néu
khong d6 1a nhirng thong tin nham chan va té ngat. Boi ludn c6 cac thanh vién tir ban quan 1y, lanh
dao, hodc nhom tai chinh xuat hién trong hang ngii khan gia, cho nén t6i phai chiu trach nhiém vé ho va
dam bao rang nhitng gi duoc chuyén tai s& dén voi nhirng ngudi tham gia mot cach co y nghia va kich
thich hanh dong... thay vi mic nhién cho rang ho hiéu cac thong tin k¥ thuat.

Moi nguwoi khong nhoé nhirng gi chung ta cho la quan trong; ho nho nhitng gi ho cho la quan
trong.

Mot trong nhitng thach thirc dau tién vé giao tiép cua t6i xdy ra do toi nghi rang nhiing ngudi lang nghe
quan tim dén chi d& ma t6i dang ndi. T6i danh ca tudn dé chuin bi mot thong diép s& trinh bay vao
ngay Chu nhat. Toi nghi gido doan s€ mong doi ngay Chu nhat tréi qua nhu t6i. Nhung thuc té, ho dang
song cudc song cua ho — lam viéc, danh thoi gian véi gia dinh, chay viéc vat, choi thé thao... VA toi
khong thé mong doi ho budc vao thé gidi cua toi. Néu téi mudn két ndi, t6i phai gip ho trong thé gidi
cua ho.

Diéu nay cling ding voi nhitng ngudi trong gid1 kinh doanh, ddc biét 1a cac nhan vién ban hang va
nhirng nguoi 1am viéc voi khach hang hoac khach hang tiém nang, Dién gid, huan luyén vién kiém tac
gia Teri Sjodin da noi:

Trung binh, cac khach hang tiém nang chi giir lai mdt nira nhitng gi ching ta néi véi ho. Mot gio troi
qua, ho danh roi 10% trong s6 it nhirng gi ho biét ban dau. Sau khi cam thay budn ngi, ¢ thé 1a 20%
nira. Khi gio cao diém budi sang dan giam, ho da tranh dugc hai vu va cham trén duong, thay sép de
cac mau ghi cha trén ban ho va ho quén thém 10% nira. Vi vay, trong suot thoi gian chiing ta cho rang
mot khach hang tiém ning dang suy nghi vé dé nghi ctia minh trén thyuc té, ho da quén béng né.

Pé két ndi voi nhitng ngudi khac trong thé gidi ctia ho, ban khong thé chi séng trong thé gidi cua riéng



ban. Ban phai lién két nhitng gi ban mudn ndi véi nhu cau cua ngudi khac. Moi ngudi khong nhé
nhitng gi chung ta cho 1a quan trong, ho nhd nhitng gi ho cho 1a quan trong. D6 1a 1y do tai sao vige
tranh str dung cac thuat ngit triru twong va bién nhirng gi ban néi trd thanh thir mang tinh ¢4 nhin cao
bat cir khi nao co thé 1a mot y tudng tuyét voi. Néu ban 1a mot phan cta doi ngil 1anh dao thude mot to
chire, dirng néi vé nhitng gi “ban quan ly” tin tuong hodc nhiing gi “ban lanh dao” dy dinh thyc hién.
Hay noi nhirng gi ban dang lam. Néu néi chuyén véi nhan vién, dung noi vé ho nhu thé ho khong ¢ do;
hiy dé cap truc tiép den ho. T6t hon, bat cir khi nao co thé, hay sir dung tir “ching ta” dé bao gom ca
ngudi nghe khi noi vé& moi ngudi trong nhéom. N6 goi nhic dén mot cAu ngan ngit co:

No1 vao mdt to1, anh s€ no1 chuyén mdt minh.
Noi voi to1, to1 s€ lang nghe.
Noi vé t01, to1 s€ lang nghe anh trong nhi€u gio.

Bat cir diéu gi ban c6 thé 1am 1a thu hiit nguoi nghe va sir dung céc thut ngir cua ho s& gitp ban két
no1, mién la ban duy tri dugc sy chan thanh. Ban phai 1a chinh minh khi n61 ngdn ngir cua nguoi khac.

3. Nam bit dwoe sy chii y ciia moi nguwdi ngay tir dau

Nha tu van quan 1y Myrna Marofsky tung mia mai: “Moi nguoi déu c6 quyén kiém soat trong dau ho.
Néu ban khong nam bat duoc so thich cua ho, ho sé& loai bo ban.” Ban chua tirng thiy moi ngudi ¢o
hA “rdi di” nhanh chong khi ban bat dau néi chuyén u? Toi thi 6. La mot dién gia, toi dd phat hién ra
rang to1 khong co nhiéu thoi gian trudge khi moi1 ngudi vao hodc ra. Va néu ho ra, toi phai rat nd luc dé
kéo ho lai. P6 14 1y do t6i lam moi thir trong quyén han ctia minh dé tao 4n tuong tét dep dau tién va
khai dau hiéu qua khi giao tiép.

Moi nguo1 luén dua ra nhirng nhan dinh nhanh chong vé chiing ta, chir khong chi vao luc chung ta giao
tiép v6i mot nhom. Nhu Sonya Hamlin cho thiy, ngay tir gidy phat dau tién khi nhirng nguoi khac gap
ching ta, ho di c6 y thirc hodc vo thirc danh gia chiing ta va quyét dinh c6 nén tlep tuc lang nghe hay
don gian 1a bo qua ching ta. C6 néi: “Néu chiing ta khong bi thu hut boi mot diéu gi d6 trong nhitng
khoanh khic dau tién, ho s& tim 1y do cdo tir va bo di.”

“Moi ngwoi déu cé quyén kiém sodt trong diu ho. Néu ban khong ndm bdt dwoc sé thich ciia
ho, ho sé loai bo ban.”

— Myrna Marofsky

Chting ta luén c6 mot phan tmg tirc thdi véi moi ngudi va bi hit vao ho hoic khong. Piéu dé ding véi
t01. Khi moi nguo1 mim cuoi, nhin thang vao mat va co gang dé bat dau giao tiép bang cach noi 1o1
chao hay dua tay ra bat tay to1, t61 bao gio cling c6 thién cdm hon véi ho.

Khi n6i chuyén véi khan gia, t6i cd ging dé bat ddu mot cach tich cuc. Cu thé hon, dudi day 1a mot sd
diéu toi lam:

Bat dau v6i mot binh ludn vé tinh hinh hodc thoi diém lac d6. Trude khi cac nha truyén théng co kinh



nghiém noi chuyén, ho chu y dén nhitng gi dang xdy ra xung quanh. Ho nhén thirc dugc nhitng gi da
xay ra, cO ging dé biét ai da n6i va nhitng gi dd xdy ra véi khan gia. Ho chl y dén bat ky y kién nao
da dugc dua ra. Sau dé, ho tan dung nhirng diéu d6 1am loi thé ctia ho. Lan téi khi ban noi chuyén, hay
néi nhitng diéu dya trén nhing gi moi nguo1 vira trai nghiém. Piéu d6 giup dua ban dén gan thinh gia
hon va gitp ho két ndi véi ban.

Gidi thiéu vé ban than. Thudng thi khi toi noi, mot trong nhitng diéu dau tién t6i 1am chi don gian 1a
ndi: “Xin chao, t6i tén 1a John. Tén ciia (c4c) ban 1a gi?” Khi hau hét cac c4 nhan trong nhom khan gia
ndi to tén cua ho, viéc d6 da tao ra mot chat hon loan déy nang luong. Sau dé tht ca chung to1 déu
cudi. Diéu d6 nghe ¢ vé iy mi, nhung nd pha v& su im ling va moi nguoi bat dau cam thay két ndi
Vo1 to1.

Thu gidn. Trong mot chuong trudc, toi da dé cap dén viéc toi phat hién ra rang tdi co thé thoai mai

hon nhiéu khi dtng trudc khan gia néu ngdi trén ghé. N6 cho phép moi ngudi biét rang toi cam thay
thoai mai va mubn ho cam thiy diéu twong tr. Tu thé cua t6i 13 cia mdt ngudi mudn tro chuyén véi

ho, chtr khong phai chi cung cap thong tin. Khi t6i thodi mai va tin hudng trai nghiém, moi ngudi cé
nhiéu kha ning ciing ¢6 cam gidc gidng t6i. Néu ban co thé tim ra cach dé nguoi nghe thiy rang ban

dang thoai mai nhung van chi y téi ho, ban c6 thé khién ho thoai ma.

Bat dau bang sy hai hudc. Mot 1an, toi 1a dién gia chinh tai mot bira tiéc, khi cudi cung ciing dén lugt
minh, t6i m& dau bé‘mg cau chuyén sau day: “Voi 8.578 tir, dién vin nhim chirc ctia Téng théng
William Henry Harrison 1a bai dién van dai nhat tir trude dén nay. Ong doc né trong ngay thoi tiét
lanh gia va tu chdi doi mil hodc mic 4o khoac. Ong bi nhiém lanh vao hom d6 va can bénh som
chuyén sang viém phoi. Ong qua do1 mot thang sau d6. La mot dién gia, toi da hoc duoc mot bai hoc
tir cau chuyén nay. Toi s& van mac Am va toi hira voi cac ban, bai phat biéu ctia t6i s& ngdn thoi.” Ca
phong rAm ram v&i nhitng trang cudi, moi ngudi nhan ra toi da khién bai néi chuyén cia minh trd nén
vui vé va chiing toi da két ni v4i nhau.

Tao ra hy vong. Vao dau bai noi chuyen to1 chia s¢ vo1 moi nguoi nhiing gi minh s€ mang lai cho
cudc sdng cua ho. Va thudng toi s& ndi: “Cac ban sip hoc duge mot didu gi d6,” sau do, toi dé nghi
ho noi cau d6 vo1 nguoi bén canh. Khi moi ngudi quay sang nhau, nang lu,’O’ng va hy vong trong phong
bat dau tang. Khi to1 dé nghi ho noi v&i nguoi kia rang “da dén luc roi,” ho déu cudi va nhidu nguoi
trong s6 ho thuc sy d3 néi cau d6. Viée lam nay thuong khién hau hét moi nguo1 vui vé va sau do ho
cam thay két néi hon véi t6i va véi nhau.

Chiac chin t6i khong khuyén ban nén 1am tat c4 nhitng gi t6i 1am. Nhitng gi hiéu qua d6i véi t6i chua
chic di co tac dung véi ban. Khi giao tiép, ban can phai tim ra phong cach riéng va thir nghiém céc ky
thuat phtt hop véi ban. Tuy vay, nguyén tac van khéng d6i. Ban can phai tim cach dé sdm két ndi vai
nguoi nghe, khién ho thoai mai va hing thi ngay tir dau.

4. Kich thich khan gia

That dé giao tiép v6i nhitng nguoi day nhiét huyét, chu dong va that kho khan voi nhiing nguoi thu
d6ng. Ban nén 1am gi trong cac tinh huéng nhur vay? Ban nén tién 1én trudc va hy vong két qua tot nhat
s& xay ra? Tat nhién l1a khéng. Ban nén tim cach kich thich cac khan gia va khién ho tham gia cung véi
ban.



Bat cir khi nao néi chuyén, t6i déu tim nhitng ddu hiéu ctia su tham gia tir nhitng nguoi to6i dang giao
tiép. Toi kiém tra xem ho c6 dang ghi chép khong. T6i nhin xem ho ¢6 dang cho thay su “lo 1a” khong.
Moi ngudi cé giao tiép bang mat khong? Ho gat dau chp thuin hay hiéu van dé? T61 ¢6 nhan dugc
phan tmg phu hop cua khan gia vé diéu toi noi khong? Moi ngudi dang cuoi hay v tay? Néu c6
nhitng dau hiéu do, that tuyét voi! Néu khong, toi s& tim cach thu hut cac khan gia tham gia vao bai ndi
chuyén. Dudi day 1a mot sb cach:

bat cau hoi. Cho du ban dang giao tiép truc tiép voi mot nguot hodac mot lwong 16n khan gia, thi viée
dat cAu hoi s& tao ra mot két ndi gitra ban va nguoi nghe, von rat quan trong ddi voi viée giai phong
nang lugng va nang cao mirc d¢ quan tam cua ho. Boi khan gia cua t01 thuong rat da dang, nén khi bat
dau, doi khi toi hoi moi nguoi dén tir dau va t6i s& noi dua vai ciu vé nhirng dia danh khac nhau.
Hoic toi s& dat ra mot cau hoi lién quan dén cha dé sip néi. Toi chi cd ging khién moi ngudi tham gia
ngay lap tirc vao bai noi chuyén.

Trong qua trinh néi chuyén, t61 thuong dua ra cac cau hoi rong va toan dién. Chung thuong la cac cau
hoi ma 90% nguoi nghe s€ huong ing. Vi du, néu dang noi vé chu dé that bai, t6i s& dua ra nhitng cau
hoi nhu: “Bao nhiéu ngudi trong s6 cac ban da tirng mac sai 1am it nhat mot 1an trong do1?” Cau hoi
nay thuong khién moi nguol cudl mimva gio cao tay. Hau hét moi nguoi déu mudn cam thay 1a mot
phan trong trai nghiém, thé nhung ho khong mudn ndi bat trong mot nhom. Néu ban dat cau hoi qua cu
thé, ho s& khong dam gio tay.

T61 khuy€n ban nén thir meo nay, nhung hay luén bat dau bang viéc nim chac phan thang trong tay —
mot cau hoi s& nhan dugc rat nhleu phan hoi, hodc tham chi nu cudi tan thanh. Hay tiép tuc bang cach
dat thém cau hoi. Mot khi d3 ndm bat dugc ¥ tuong, ho s€ thich thi khi lam viéc do.

T6i ciing st dung cac cdu hoi it nghiém tac hon. Trude khi di dn t6i v&i moi ngudi, toi nghi ra mot vai
cau hoi nhu: “Ban da c6 nhing trai nghiém tha vi gi trong thang nay?”” hoac “Ban mo1 doc nhirng cudn
sach hay nao gan day?” T6i khong cho moi ngudi tham gia vao budi néi chuyén. Toi 1am moi thir dé
kéo ho vao.

Khién moi nguoi di chuyén. Khi néi chuyén véi khan gid, to1 thuong mat ca budi sang hoac buoi
chiéu. Doi luc sau khi moi ngudi da ngoi kha 1au, t61 dé nghi ho ding day van dong vuon vai. Van
dong s€ giup moi nguoi thu gian.

Poi khi toi s& dé nghi moi ngudi tap vai dong tac thé duc tai chd. Vi du, khi t6i chia sé vé viéc thay
d6i khé khan dén mirc ndo hodc cam théy khac biét ra sao khi cb géng lam mot diéu gi d6 md1 mé, to1
s& dé nghi ho siét cac ngon tay dan chit vao nhau. Lic ndo ciing vdy, moi ngudi quen lam viéc ndy voi
mot ngon cai trd 1én. Vi vay, toi dé nghi ho siét tay mot 1an nita, nhung lan nay la ngon tay cai con lai
tr6 1én. Piéu ndy luon nhan dugce phan Gng boi nd hoi ky la. Két qua 1a ca phong bat dau x6n xao.

Khién moi ngudi di chuyén ciing c6 tic dung trong giao tiép nhom hodc truc tiép voi mot ngudi. Ban
co thé lap ké hoach cac hoat dong cho mot nhdém dé giap ho c6 thém nhiét huyét. Va néu giao tiép tré
nén nham chan khi gip g& mot ngudi duy nhit, ban c6 thé di dao hodc thay doi chd ngdi. Van dong vé
thé chét co thé gitp kich thich hoat dong tinh than.

Pé nghi moi ngudi twong tac. Du diéu nay khong co tac dung trong moi trudmng hop, nhung doi khi hiy



dé nghi moi ngudi trong tic véi nhau. Doi khi toi dé nghi moi ngudi gidi thiéu vé ho véi nhitng ngudi
xung quanh, chia sé mot y tudng véi ai dé ngdi bén canh ho hodc dé moi nguoi tham gia vao cac
nhom thao luan.

Mot 1an nita, viéc nay khién moi nguoi gin bo vdi nhau va 1am ting ning lugng trong phong. Piém
quan trong la dién gia co trach nhiém mang lai nang lugng cho cac khan gia va tim cach kich thich ho.

5. Néi sao cho ding trong tam

Moi giao tiép tuyét voi déu c6 mdt diém chung: dién gia noi dicu gi d6 ma moi nguoi nh rat 1au sau
khi bai n61 chuyén két thic. Dudi day 1a mot vai vi du:

* Patrick Henry — “Hay cho t61 tu do hoac dé t6i chét.”

« Nathan Hale — “T6i 1dy lam tiéc rang minh chi ¢c6 mdt cudc doi dé hy sinh cho dat nude.”

» Abraham Lincoln — “Mot chinh phua ctia dan, do dan va vi dan.”

» Winston Churchill — “Khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio dugce bé cude.”

* John F. Kennedy — “Dung hoi T6 qubc c6 thé 1am gi cho ta ma hiy hoi ta ¢ thé 1am gi cho T
quoc.”

» Martin Luther King Jr — “T61 ¢6 mot udc mo.”
Neéu muén moi nguoi nhd nhitng gi ban nodi, ban can phai ndi dung thong tin, dung lic va dang cach!

Khi méi bat dau su nghiép, t61 thuong chi ndi nhing gi t61 nghi va khong chu y dén cach noi. Khi nhan
ra tim quan trong vé cach chuyén tai thong tin, tdi tap trung hon vao diéu do. Toi da tiép tuc trau doi
k¥ ning nay va trong nhiéu nim qua, toi da hoc noéi theo cach ma moi nguoi s& nhd mai. Téi mudn
chia sé v&i cac ban mot sé diéu ma t6i d3 hoc duoc:

Lién két nhitng gi ban ndi véi nhirng gi moi nguoi can. Khong gi c6 thé khién mot bai phat biéu dang
nh¢ hon khi n6 phu hgp véi nhu cau cua nguoi nghe. Khi Churchill noi: “Khong bao gio, khong bao
gi0, khong bao gio bo cudce,” moi ngudi dang phai d6i mit véi moi de doa vé viéc Puc quic xi sé
xam chiém toan bd chau Au. Khi Martin Luther King Jr. n6i vi moi nguoi tai Dai tudng niém Lincoln
rang 6ng di c6 mot udc mo, ho can ngudn cam hirng ctia ong dé tiép tuc chién ddu vi dan quyén.

Moi nguo1 chi y khi dleu duoc nodi ra két ndi voi mong mudn clia ho. Néu lam theo 101 khuyén cua toi
vé viéc co gang giao tiép voi moi nguot dya trén diém chung va nd luc dé budc vao thé gidi cia
nguoi nghe, thi ban da tang co hoi hiéu vé nhu cau va mong muén cuia ho. Va diéu d6 lam ting kha
nang két ndi ctia ban.

Néu ban muén moi ngwoi nhé nhitng gi ban néi, ban cin phdi néi diing thong tin, diing liic va
dung cach!

Tim cach dé luén doc dao. Cac nghién ctru da chi ra rang c6 mt moi tuong quan tryc ti€p gitra linh



tinh va anh huong. Nguo1 nghe cang nghi rang ban thién vé& cam tinh, ban cang c0 it kha nang anh
hudng dén ho. Nguoc lai, néu cang it thién vé cam tinh, ban cang ting dugc tim anh hudng ctia minh.

Néu khan gia cua ban luon biét trudc nhitng gi sap xady ra, ho s€ ro1 di thay vi nan lai.

Quan 1y san xuat Joseph Marler noi rang ong da chong lai tinh du doan bang cach 1am mot tro ao thuat
trong kinh doanh. Muc su Robert Keen néi véi toi rang ong di tirg dit mot chiéc binh trong tai nhya
va dap v nd bang mdt cai bua dé thu hut duoc sy chi ¥ cia moi nguoi, nhung 6ng dd dap manh dén
ml'rc cac manh v& ving khap noi. Robert néi: “Ca gido doan cudi vang khi tdi tu minh nhit ching

lai.” Tién si Seuss lam m&i khong khi trong khan phong bang mot cudn sach truyén dang ap phich. No
da du’oc hoan nghénh nhiét liét. “Giao su cua chung o1, nguoi dugc biét la rat nghiém khac,” Jeff noi,
“da cho chung toi diém tuyét ddi, diéu vén chua ting c6 tién 1&. Ong ndi rang ong chua tirng dugc
nghe bat ky bai trinh bay ndao nhu thé va chua bao gio thiy céc sinh vién lang nghe chim chi dén thé.
Ong da tréd thanh mdt khan gia thuc su cua ching toi... Béng cach tao ra mdt trai nghiém ma tat ca moi
nguoi déu thich tha, ching t6i c6 thé nang tim bai thuyét trinh dién hinh, thu hut khan gia va mang lai
cho ca nhom sinh vién cham chi trong ngay cudi cung trong dai ctia doi sinh vién day niém vui va
tiéng cuo1.”

Moi ngwoi chu y khi diéu dwoc noi ra két noi voi mong muon cua ho.

Str dung su hai hudc. Tuc nglt c6 cau: “Mot trai tim vui vé la liéu thudc than ky.” Ngay ca khi cac
khan gia kho co thé ghi nh¢ dugc mot s diém ban dua ra, ho vAn nhd su hai hude cua ban. Suy cho
cung, ai ciing thich sy hai huée, dac biét 1a sy hai hude khiém tdn. N6 thé hién ca tinh ctia ngudi trinh
bay. Viéc pha tro két ndi anh ta vi moi nguoi hon thay vi thé hién su trich thuong, Téng théng
Abraham Lincoln, ngudi duoc biét dén nhu vi tong thong ctia nhan dan, thuong xuyén lay ban than ra
dé pha tro. D6 1a mot ki thuat ma moi nha giao tiép nén nim bat.

Str dung mdt tuyén bd hodc dir lidu gay sdc. Toi s& khong bao gio quén nhitng gi Nancy Beach dé dua
ra trong mot thong di¢p lién quan dén nghéo doi: “Sau triéu tré em dudi ndm tu6i chét d6i mdi nim.
Ctr bay nguoi trén thé gigi thi c6 mot nguoi di ngu voi chiéc bung rong mdi ngdy. Ba ngudi gidu nhat
thé gii co nhiéu cua cai hon GDP ctia 48 qudc gia nghéo nhat thé gii cong lai.”

Ban khong thdy nhitng con sb ndy dang kinh ngac sao? Toi da lam diéu twong tu. Va d6 1a 1y do khan
gia & lai v6i to1. Néu thong tin vé chu dé cta ban c6 kha nang nam bat dugc su chi y cua moi nguoi,
hay str dung chiing.

Trinh bay moi thir mot cach thi vi. Néu ban chi don thuan cung cép cho moi nguo1 thong tin hodc

truyén dat cac y tudng ma khong xét dén nhip do noi cta ban, ban dang bo 16 cac co hoi két nd1 va
khién moi ngudi nhd nhitng gi ban ndi. Hay so sdnh cac cum tr sau:



Mot ngudi phai hy sinh dé
thanh cong,

Cac mbi quan h& rit quan
trong trong viéc gay anh
huding d&n mei ngudi,

Mol ngusi s& khong lang

Ban phdi ti bé dé thanh
cdng.

Sé& chiing cé ai song hanh
cling ban néu ho khéng thé.

Mgi ngudi sé chéng quan

nghe cho dén khi ho biét
rang ban quan tam dén he.

tam dén viéc ban biét bao
nhigdgu cho d8n khi ho biét
ban quan tdm dén hg nhidu
nhu thé nao.

Bat ctr luc nao ban néi ra di€u gi d6 voi mot su two1 moi hoac di dom, moi ngudi s€ chu y dén ban.

Hoc céach tam dung. Két ndi véi moi nguoi 1a con duong hai chiéu. N6 1a mot cudc déi thoai, khong
phai doc thoai. Bat cir lic ndo ban néi khong ngimg nghi déu khién moi ngudi mét moi. Tuy nhién, néu
dung lai du chi mdt chuat, ban da mang lai cho moi nguoi co hoi dé xem xét nhitng gi ban vira n61. NoO
mang lai cho tAm tri cua ho gidy phat nghi ngoi can thiét. Va thoi gian tot nhat dé lam diéu nay 1 khi
ban sép noi diéu gi d6 dac biét quan trong,

Nhiéu ngudi cam thay khong an toan voi sy im 1ang. To1 da bién diéu d6 thanh nguoi ban dong hanh
cua to1. Khi giao tlep va ngung lai mot chut, t61 dang truyén tai nhitng suy nghi: “Diéu nay rat quan
trong... hily nghi vé nd... xem xét viéc ndy trong bdi canh nhitng gi dugc not ra... ghi nhd nd.” Toi
danh gia cao nhirng khoang dung vi chiing cho phep mo1 nguoi hiéu dugc mot tuyén bd co gia tri. Loi
khuyén cua toi danh cho bét cr ai mudn két ndi véi nhirng nguoi khac la hay thoai mai voi sy im lang
va hoc cach bién né tré thanh diém nhan cho nhitng diéu ban noi.

6. Hay swr dung truc quan

Hau hét moi nguoi déu hoc hoi bang truc quan. Va trong thoi dai ngay nay, khi truyén hinh, phim anh,
YouTube va céac hinh thirc truyén thong khac 1€n ngdi, thi nhitng gi moi ngudi nhin thay ngay cang trd
nén quan trong.

Két noi véi moi ngwoi la con dwong hai chiéu. N6 la mét cudc doi thoai, khéng phdi déc thogi.

Mot trong nhirng cudn sach c6 anh hudng manh me dén hoat dong giao tiép cua to1 khi con 1a mot muc
su do 1a cuon The Empowered Communicator ctia Calvin Miller. Trong do, ong da viét nhitng birc
thu cua cac khan gia twong tuong cho dién gia. Trong mot 14 thu, 6ng da viét:

Thua dién gia,

Thé gi6i chura bao gio thoi tran trong su that. Toi 1a mot thanh vién cua nha thd dén nay da hon 50
nam. Chang t6i da ¢ hon 20 muyc su, Toi khong biét rd con s6 cu thé, nhung khong ai & lai 1au. Moi
nguoi trong sb ho déu ndi su that. Thuc té, ho c6 thé khién anh budn chan trong nhiéu ity dén khi két
thic béng sy that. Chi c6 mdt nguo1 trong d6 ma chung to1 thuc su mudn gitr lai. Ong éy noi1 su that
mot cach day tha vi. Co lan, 6ng da mic chiéc 4o choang tam va dong vai vua David. Lan khac, ong
ay d3 dong vai chii quan tro ¢ Bethlehem. Ong con bdi nho ndi 1én mit va ndi véi ching toi ong 1a



Job. Tat ca ching to1 déu thu nhan dugc nhiéu thong tin hon va ong ay ciing vay, nhung t61 khong bao
gio thuce sy hiéu duoc sach cua Job cho dén khi dugc nghe bai giang d6 cua ong. Co 1an, ong mic mot
chiéc 40 choang trang va dung phia sau khan phong, trén tay la mot bién bao. Ong néi véi _ching to1
ong 1a Tong ]anh thién s6. Ong c6 vé rat nghiém tic, khién ching t6i v6 cung tin tuéng. Ong ludn lam
moi diéu an twong dé thu hut sy cha ¥ ctia chiing t6i. Nha tho 16n & Chattanooga da thué ong sau do.
Nhirng nguoi giol duong nhu bao gio cling kho gitr chan.

Ho da bat gitr 6ng ¢ Greenville ngay hom sau. Ong d3 di bo xung quanh thi tran, mic mot chiéc 4o
choang trang, mang theo mot bleu ngir ¢6 ndi dung: “Thé gid1 sap tan thé”. Toi khong biét tai sao ho
bat ong. Hau hét moi ngudi tin rang 6ng da ding. Nhu tdi biét, 6ng da néi sy that mot cach rat tha vi.
Tuan trudce, nha thuyét giang ciia toi dd chia sé vé diéu d6. Nhung cach ong noi su that twong ty khong
co gi thu vi. Ho ¢c6 thé da bat sai nguoi.

Dbi véi toi, viec ndi sy that mdt cach tha vi rat quan trong. Khong cé qua nhiéu ngudi lam duoc diéu
do. Chung toi lang nghe nhirng bai thuyet giang ctia anh va dang mong anh sé& lam duoc diéu d6. Anh
c6 thé thir mic chiéc 40 choang trang va mang mot biéu ngir. Nhung ding di ra ngoai.

— Khén gia cta anh

Khong phai ai ciing c6 thé hiéu duoc phong cach giao tiép ma Miller miéu ta trong birc thu ndy, nhung
d6 khong phai 1a van dé. Van dé 1a véi tu cach cac nha giao tiép, chung ta can phai tim cach dé thu
hat thi gidc nguoi nghe. Mot s6 dién gia sir dung phim, PowerPoint hodc d6 hoa nhung khong co lya
chon ndo dic biét hiéu qua ddi voi toi. Thay vao do, khi néi, 1 thuong sir dung sur chuyen dong va
biéu cam khuon mit. Téi cting su dung giao tiép bang mat. Tat ca nhirng diéu do giup toi két ndi truc
quan, mac du giao tlep bang mat tot khong phai lic nao cling la mot dau hiéu két ndi tuyét voi.
Candace Sargent ké cho t6i nghe vé mot dién gia di nhin thdy mot ngudi phu nir dud1 hang khan gia
ludn nhin thang vao ong trong sudt thdi gian 6ng ndi chuyén. “Diéu d6 khién ong ta lay lam phan
khich,” Candace no1, “va cam thay tu tin hon nira! Nhung sau d6, ong phat hién ra c6 ay bi khiém
thinh va chi dang c6 ging doc khau hinh moi cta 6ng.”

Bat ctr diéu gi c6 thé gitip moi ngudi thong qua truc quan sé giup ho két ndi. Toi khuyén khich moi
nguoi ghi chép. Khi viét ra mot cai gi d6, c6 nhiéu kha ning, ban s& nhé hon. Mot 1an tai mot hdi nghi,
ban t6i, Terry va Jen Brown di ting mot chiéc 40 phong ma t6i rat thich mic. N6 c6 dé dong chir:
“Néu t6i dang nd1, ban nén ghi chép.” D6 khong phai 1a cach nhiéu nguo1 cam nhan khi ho day hoac
noi chuyén sao?

T61 cling str dung tir ngtr. dé cb gang kich thich tri twong twong cua nguoi nghe. Toi mudn khuyen khich
ho v& ra cac birc tranh séng dong trong tm tri ho. Lan dau tién chia sé tam nhin cta minh vé tuyén
dung va dio tao vi mdt triéu nha 1anh dao trén toan thé glO’l thong qua to chire cua t61, EQUIP, to1 da
thuong xuyén sir dung tir “trdng tuong” trong qua trinh giao tiép. Toi yéu ciu moi ngudi tuong tugng
vé nhitng gi s& xay ra di voi cac nudc dang phat trién néu cac nha 1dnh dao dugc dao tao dé dan dat
dat nuée, hodgc to1 s€ ndi: “Hay tuong tuong xem ban s& cam nhin nhu thé ndo néu ban dau tu thoi
gian va tién bac ctia minh vao viéc trang bi cho cac nha 1anh dao dé tao ra su khac biét trong thé gidi
ctia ho.” Moi ngudi bat dau cé nhitng tudng tuong riéng, ho tham gia va cam thiy quan tim dén né.

7. Ké chuyén



C0 18 cach hidu qua nhat dé nim bit sy quan tAm ctia moi ngudi va khién trai nghiém thi vi hon khi
ban noi chuyén 1a dua vao d6 cc ciu chuyén. Cho du ban dang giao tiép bang su hai hudc, nhitng
thue t& kho khan, hay bi kich, thi ké chuyén cling van s& cai thién duoc trai nghiém. Isak Dinesen, trich
dan 161 mot ngudi ban, nhan xét: “Moi ndi budn déu duoc sé chia néu ban dit chung vao mot cau
chuyén hay ké mot cau chuyén vé chung.” Nhitng sy that cing nhac hiém khi két ndi V01 moi nguot.
Nhung céu chuyén hay co tac dong dang kinh ngac va c6 thé giup ngay ca nha giao tiép kém coi nhat
cai thién kha ning va bat dau két néi v6i moi nguoi.

Mic di t6i hiéu diéu ny trong cac cude dam thoai v6i tur cach 1a mot dién gia, nhung d6 van 1a mot
bai hoc kho khin hon ddi vai t6i khi ndi dén viéc viét sach. Toi 1a mot ngudi kha cing nhic va
thuong co6 thai do: Hay trao cho t61 cac nguyén tac, toi s& ap dung chiing vao cudc song cia minh. Két
qué 13, mdt s6 cudn sach dau tay cua t6i thiéu di tiéng ndi cta cong ching. Thanh thit ma noi, t6i da
viét sach dé danh cho nhitng ngudi nhu t6i. Chung 13 nhitng gi t6i mudn doc, nhitng cudn sach don
gian, thyc té va c6 tinh tng dung. Chiing gdm toan cac danh sach va cac cau trich din ma toi da thu
thap duogc. Tuy vay, chiing lai thiéu sy 4m ap.

Mot ngudi ban da gitp toi hicu ra sai 1am ctia minh khi anh 4y chi ra rang: “Khi n6i, anh chia sé
nhitng cau chuyén thu vi véi khan gia. Anh dua mo1 nguoi 1€n chuyén hanh trinh cing anh. Piéu d6
cling can phai dugc dua vao nhirng cudn sach.” Moi nguoi két no1 voi nhing céu chuyén thay vi cac
dix liéu. Tir 40, t6i bat dau dua nhiéu cau chuyén hon vao cac cudn sach ciia toi.

Céc nha than kinh hoc néi rang ndo cua ching ta duoc 1ap trinh cho nhitng cau chuyén nhiéu hon cac y
twdng triru twong hodc cac slide PowerPoint. Chung ta sdng voi nhitng cdu chuyén va st dung ching
dé ké vé nhirng trai nghiém ctia chung ta. Va khi chia sé, chiing gitip moi nguoi hiéu ching ta, hiéu ban
than ho va thé gidi cia ho.

T6i thich cach miéu ta vé tic dong cua nghé thudt ké chuyén trong cubn The Message (Tam
dich: Thong di¢p) cua Eugene Peterson. Khi cac mon d¢ hot Chua Gié-su rang tai sao nguo1 dung ngu
ngodn dé day dan ching, ngai dap:

Céc con d3 c6 duoc dic 4n dé hiéu biét cac diéu bi an vé Nudc Troi nhung nhitng ngudi khac thi
khong. Ai co tri tué€ s€ dugc cho thém dé ho co6 du, nhung a1 khong hiéu biét thi s€ b1 1ay ca nhitng gi
ho c6. Ta dung ngu ngébn dé day ho vi ho nhin ma khong thay, nghe ma khong hi¢u.

Trong nhiéu ndm, t6i da gay dung dugc danh tiéng nhu mot ngudi giao tiép thu hit moi nguoi dén cac
budi n6i chuyén. Mot trong nhitng bi mat ctia toi 1a t6i thu thip nhirng cau chuyén tuyét voi va str dung
chiing khi n6i chuyén. Toi c6 mot bo suu tap the chira nhirng cau chuyén tuyét voi nhat ma toi tirng
thay Khi t61 rat mot trong cac the, nhirng nguoi da tirng nghe t61 n6i chuyén truoc day co thé chic
chin bon diéu: t6i s& doc ndi dung thé cho ho. N6 s& rat hai hudc. N6 an chira mot diém quan trong.
Va toi s& doc cho ho nhu thé d6 1a 1an dau tién t6i doc ciu chuyén dé. Toi tin rang co chut khac biét
khi ngff)i trén mot chiée ghé, rat ra mot tim thé va chia sé noi dung cua no. Néu ban doc thudc cac miu
giéy giéng nhu thé va chuyén tai n6 dén mot nhém nguoi, nd co thé troi tudt di va thuc su tao ra mot
khoang cach gitra ban va ho. Tuy nhién, viéc doc chung, néu duoc thuc hién dang cach, co thé thu hep
khoang cach d6 va gitip ban két ndi. Toi di nhan thdy d6 1a mot trai nghiém tha vi doi voi toi va
nhirng khan gia cua toi.



HAY TRO THANH NHA KET NOI MA BAN MUON NGHE

Khi n6i dén viéc nim bat sy cha ¥ ctia moi ngudi va két ndi v6i nhitng nguoi khac, diém mau chdt 1a
ban nén cd gang trd thanh nha giao tiép ma ban mudn nghe. Nhitng nha két ndi ndo ban mudn nghe
nhat? Ai két ni vdi ban khi ho ni chuyén? Ban quan sat thdy nhitng pham chit dang quy nao & nhiing
nha két ndi ma ban ngudng mo?

Sonya Hamlin, trong cuén sach How to talk so people listen, da tiép can trong tam cua van dé khi co
dua ra hai danh sach cac pham chat duoc tim thay & nhiéu nha giao tlep va dé nghi cac doc gia cua
minh chon ra danh sach t6t nhat dai dién cho kiéu dién gia ma ho mudn nghe. Dudi ddy 1a danh sach
cua co ay:

UANH SAUH 1 UDANH S5ACH 2
am ap kiéu ngao
thanh liém mad hd
than thién déu déu
hao hing phifc tap
tha vi ké ca
hiéu biét bén chén
co 16 chic clng nhéc
sang tao khdng phi hop
tuf tin khong linh hoat
truyén cam hing khéing thay déi
céng khai cudng dé cao
xac thyc khép Kin
thoai mai
hai hudc

Hamlin tiép tuc miéu ta vé& tim anh hudng cta cac pham chit trong mdi danh sach nay v6i khan gia
theo hudng tich cuc va tiéu cuc. Nhung toi nghi rang rat dé biét 1y do danh sach dau tién s& hiéu qua
d6i v&i chung ta con danh sach thtr hai thi khong. Khi ban nghe théy ai d6 giao tiép, t6i nghi réng viée
st dung hai danh sach nay s€ mang lai hiéu qua. Khi quan sat thdy mot trong nhirng pham chat do, hiy
danh du vao bén canh. Khi ban gip mdt ngudi giao tiép ¢ phong cach va pham chat duogc phan anh
trong Danh sach 1, hiy nghién ctru ho dé xem ho c6 dang str dung bi quyét gi dé luon thu hat va ban ¢6
thé ap dung hiéu qua hay khong.

Khong ai c6 thé két ndi vai tat ca moi ngudi cho du ¢b gang dén mirc ndo. Mic du d cd gang dé tro
thanh mot nguoi giao tiép hiéu qua, nhung van c6 nhitng ngudi t6i khong thé gay duoc an tuong. Tuy
nhién, ban c6 thé chac chan rang toi s& 1am moi thir trong kha ning dé khién ho khoi nga gat. Ho cang
¢ lai lau, t61 cang c¢6 co hoi chiém duoc cam tinh cta ho va cang c6 co hoi tang thém gia tri cho ho.

TRO THANH NGUOI MA BAN MUON KET NOI



Mot trong nhitng mo1 quan tam cua to1 trong chuorng nay do 1a tp trung vao viéc noi chuyen trudc
cong chung. C6 rat nhiéu dlen gia khong ket noi va co rat nhiéu cac nha két ndi khong noi chuyén dugc
trudc dong ngudi. Toi da cb ging cung cap mot s6 cong cu cho nhing nguoi mong mudn cai thién kha
nang noi cua ho. Tuy nhién, t61 mudn nhic nhd ban rang két ndi khong phai 13 hoc de tr¢ thanh mot
nguoi thuyét trinh tot hon, ma 13 tré thanh kiéu ngudi khién nhitng ngudi khac mudn két ndi.

Billy Hawkins da viét va ké cho t6i nghe mot cau chuyén minh hoa rat chinh xac ¥ nghia cta viéc két
no1 bang cach tao ra mot trai nghiém ma ai do thich thu. Co6 giai thich:

Trong nhém tré & nha tho cua chung t61, c6 mot cau bé sau tudi, Ollie, dugc chim soc vai ché do tron
do1. Me cau bé da tu tr con cha tu to1 l1én tuc. T61 cho ré'mg myc tiéu hang tudn ctia toi 1a két ndi v6i
Ollie. M6i Chu nht hang tuan, t6i déu danh thoi gian ndi nhing 161 dong vién cau bé va mdi thir Hai
s€ gui cho cau mot 14 thu qua duong buu dién. Vao mét ngay Chu nhét no, toi thay c4u bé ngdi trén
san nha tach biét voi nhirng dua tré khéc, tay ciu cam mot xap gidy va trai ra trudc mit.

T6i thdy cau nhat ting to 18n, gia vo doc chung va sau do dat ching tro lai san nha. Cau tur chdi tham
gia choi vOi cac ban cung trang lira, tit ca nhitng gi cdu mudn 13 nhin cac to gidy.

Thay vay, t6i lién ngdi xudng bén cau va xem c6 chuyén gi. Toi thay chit cta t6i trén mot s6 to giy.
“Chao Ollie,” t6i n6i. “Chau dang 1am gi thé?” Va t6i phat hién ra, d6 14 toan bd sb thu toi giri cho
cau tu trude dén nay. Mat t61 rom rom khi cau bé nhin t61, trén tay 1a la thu bi nudc mura 1am nhoe

chitr va néi: “Pay 1a nhirng btrc thu rat dac biét cua chau.”

Billy n6i rang, nim sau d6, Ollie di dugc nhan vao bénh vién tim than danh cho tré em va mic du

khong duoc phép tham nom, nhung c6 van dugc dac cach tham Ollie bdi c6 ay da két néi duoc voi

cau bé. Billy tong két lai trai nghiém d6 nhu sau:

That tuyét khi co thé két ndi voi mot dira tré ma thé gidi ctia bé dang trong tinh trang hdn loan va nhic
cau bé rang cau that dic biét vi Chia ra sao va duge yéu thwong nhiéu dén mutrc nio.

Khong bao gid duoc danh gia thip sitc manh cta két ndi va anh hudng ma ban co thé tao nén don gian
bang cach no luc tao ra mot trai nghiém ma nhirng nguwoi khac thich thu.

KET NOI VOI MOI NGUOI O MQI CAP PQ

Thuc té két ndi: Cac nha két ndi tao ra trai nghiém ma tat ca moi nguoi déu thich thu.

Khai niém chinh: N§ luc dé tao ra trai nghiém tuyét voi cho cac tinh hudng giao tiép.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Khi moi nguo1 thuong thich tht voi mot trai nghiém giao tiép voi ai do6 1a do cam giac ’Vé su than mat
tao ra. Piéu do khong nhat thiét 1a mot sy than mat 1ang man ma chi don thuan 1a mot két no61 duoc tao

ra nho glao tiép trung thue c6 1gi cho ca hai bén. N6 luc dé tao ra diéu do bé‘mg cach thuc hién mot
trong nhitng go1 y trong chuong, chang han nhu dit cau hoi, stir dung su hai huéc, hoac ké chuyén.



KET NOI TRONG NHOM

Trai nghiém ma moi nguoi thudng thich nhat trong mot nhom 1 1am viéc nhom. Nhu mot nguoi giao
tiép, néu ban co thé giup moi nguoi co cam giac cung nhau hoan thanh cong viéce, thi nhiing nguoi
tham gia s€ cam thay két ndi voi ban va véi nhau. Lan t6i, khi chiu trach nhi¢ém dan dat mot nhom, hay
yeu cau hg thuc hién mot nhiém vu thi vi nao d6 v61 nhau. Hay chic chin rang tat ca moi nguoi déu
tham gia. Sau d6 quan sat tac dong ctia né dén ning luong chung va mbi quan hé ctia nhom.

KET NOI VOI KHAN GIA

Khi moi nguoi 13 mot phan trong nhom khan gia 1ang nghe mot nguoi két ndi, ho mudn duoc vui vé.
Hay thtr str dung mot vai meo muc ma t6i da chia sé trong chuong nay vao 1an téi khi ban giao tiép
vo1 khan gid. Pac biét, hay st dung cac cau chuyén vao qua trinh giao tiép. Tham chi mdt bao cao kho
khan hoac mot bai trinh bay rat thuc té o thé trd nén sinh dong nho mdt cau chuyén hay.

Néu trude day ban chua tirng str dung nhirng cau chuyén, thi tir gid, hily sir dung chiing khi ban két nbi

v6i ngudi khac. Néu ban ting sir dung cac cau chuyén, hay nghi ra cach gitip cai thién kha nang ké
chuyén cua ban. Dudi day la mot s6 101 khuyen tir Martin Thielen, nguoi dé tham du Lién hoan Ké
chuyén Quoc gia tai Jonesborough, Tennessee. Ong quan sat thay rang cac dién gia t6t nhat thé hién
nhitng diéu sau:

« S nhiét tinh. Nhirng nguoi ké chuyén rd rang rat thich nhitng gi ho 1am, thé hién ban than bang niém
vul va stc song.

« Tinh hoat bat. Cac bai thuyét trinh dugc danh diu bang nhitng biéu cam trén khudn mit va cir chi
sinh dong.

« Khan gia tham gia. Hau hét moi ngudi ké chuyén déu thu hut khan gia bang cach dé nghi ho hat, vo
tay, 1ap lai cac cau noi, hoac stir dung ngdn ngit ky hi¢u.

« Ngau hirng. Mic du nhirng cau chuyén di duoc ghi nhd, nhung nguoi ké chuyén tng bién rat linh
hoat v&1 nguoi nghe.

. Khéng gh1 chép,. Nguoi ké chuyén khong doc cau chuyén cta ho; ho ké chung, viéc nay cho phép
giao tiep bang mat.

« Hai hudc. Sy hai hude duoc 10ng ghép vao thim chi 13 ca nhitng cau chuyén nghiém tic hodc budn.

Ban c6 thé st dung lya chon nao trong nhitng lua chon nay dé 1am sinh dong giao tiép ctia ban?



09: CAC NHA KET NOI TRUYEN CAM
HUNG CHO MOI NGUOI

Bill Hybels, nha sang 1ap cua Nha Tho Cong dong Willow Creek & Chicago, da t6 chirc mot Hoi nghi
thuong dinh 1anh dao hang nam vadi 70.000 ngudi tham du truc tiép hodc thong qua lién két vé tinh.
Do 1udn 1a mot su kién ¢6 strc anh hudng manh mé dén cac nha 1anh dao giao hoi va té1 da ¢ vinh du
duogc phat biéu tai d6 nhiéu 1an. Nam 2008, khi Bill phat biéu tai 18 bé mac, bai noi chuyén ctia ong
vé chil dé tAm quan trong cua viéc cac nha 1dnh dao truyén cam hirg cho nhitng ngudi khac. Ong bat
dau bai phat biéu ctia minh bang cach dit ra cau hoi sau:

Sé thé ndo néu ai d6 duoc thic day trong cong viée va cudc song? Mot phan trong nghién ctru cta toi
vé vai tro cta dong luc thuc day thue su khién t6i kinh ngac... Rat nhiéu nghién ctiru ma t6i da doc dua
ra khoang 40% hodc tham chi cao hon khi so sanh hi¢u suit cua cac nhan vién co dong luc so véi cac
nhan vién khong c6 dong luc. Hiéu suat khac biét 40%; da khién toi kinh ngac. Mot nghién ciru khac
cho biét nhin vién c6 dong luc cd kha ning roi to chire it hon so v6i nhin vién khong co dong luc 1a
87%... Rat nhiéu nghién ctru cho b1et nhirng nguo1 c6 dong luc ¢ not lam viéc nghi 6m it hon, dot ngot
yéu cau bao hiém it hon, it trdm cap hon, it c6 thoi gian lang phi hon... C6 mdt su khac biét rat 16n vé
két qua, thanh tyu cta nhirng nguoi lao dong c6 dong luc so voi nhitng nguot khong co dong luc. Tuy
nhién, ban chi c6 thé blet diéu ndy nho trai nghiém ca nhan; ban biét ban sé& cho di bao nhiéu nita néu
modt ngudi nao do truyén cam hing cho ban.

RO rang, tat ca moi ngudi déu dugc hudng loi tir dong luc. Moi ngudi déu mudn dugc truyén cam
hirng.

Khi nhin lai cudc séng cua minh, t01 co thé thdy ning luong cua toi danh cho cong viée thudng phu
thudc vao nhirng pham chit truyen cam hirng cua nguoi chi dao cong viée d6. Trong moi truong hop,
diéu 1am nén sy khac biét 1a ngudn cam hirng. Mot s6 ngudi truyén cam himg cho chiing ta nhiéu hon
nhirng nguoi khac.

“Nhdn vién c6 dpng lwc c6 khd nang roi té chive it hon so véi nhén vién khéng cé dong lwe la
87%... ”

— Bill Hybels

TAT CA CHI LAM TANG THEM NGUON CAM HUNG

Trong nhiéu nim, t6i da nghién ciru cac nha 1anh dao, cac dién gia truyén cam hing va két ndi voi moi
nguoi. Khi ai do bat dau giao ti€p voi nhitng ngudi khac, diéu dau tién moi ngudi 1am la bat dau dat
cau héi & mirc do tiém thirc. Ho mudn biét c6 gi danh cho hg. Ho muon biét dién gia ¢6 dang tin cay

khong nhung ho ciing quan tim dén cach ngudi d6 giao tiép vai ho.

Khi theo ddi cac nha giao tiép hiéu qua truyén cam himg cho moi ngudi, t6i da di dén két luan rang co



mot kiéu cong thirc, ma tdi goi 1a phuong trinh truyén cam hing, rat c6 hiéu qua:
Nhitng gi ho biét + nhitng gi ho thiy + nhitng gi ho cam nhan = truyén cam hirng

Khi ba yéu t6 ndy xuat hién va mot nguoi giao tiép co thé ghép ching lai, n tao ra mot sirc manh tong
hop ¢6 kha nang truyén cam hirng cho moi ngudi. Va tir noi ¢6 cam hing do, ban c¢6 thé dan dat moi
ngud1 hanh dong. Ching ta hay nhin vao tirng “s6 hang” thudc phuong trinh truyén cam hirng trén.

NHUNG GI MOI NGUOI CAN PHAI BIET

Khi cac dién gia khong két ndi nghi vé nhitng gi nguot nghe cua ho can phai biét, ho tép trung vao
thong tin. Do khong phai la nhirng gi t61 dang noi dén & day. Trong boi canh két ndi, moi ngudi can
phai biét ban dang dimng vé phia ho. Triét hoc gia ngudi Hy Lap, Aristotle, hiéu diéu nay va nhan xet
ve€ no trong tac pham The Rhetoric (Tam dich: Thuat hung bién). Trong bi canh thuyet phuc, 6ng da
xac dinh yéu td quan trong nhat 12 101 18 khan thiét (pathos), kha ning ctia nha két ndi trong viéc két
ndi v4i cam xic, mong mudn, nguyén vong, su s¢' hdi va dam mé cua nguoi nghe. Do 1a mot cach
khién moi nguoi yén tam, cho ho biét ho co thé tin twdng ban, noi voi ho rang ho nén lang nghe ban.
Lam sao ban c6 thé chuyén tai duoc diéu d6? T6i tin rang c6 hai cach nhu dudi day:

Moi ngudi cin biét ring ban hiéu ho va tip trung vio ho

T6i khong biét mot nha két ndi ndo ma khong quan tim dén ngudi nghe. Nhitng ngudi chi biét quan
tam dén ban than thuong khong két noi.

Néu sap két nbi, moi nguoi can phai biét rang ban hiéu ho va cam thiy ban ¢ d6 13 vi ho. Nhitng nha
giao tiép tai ning hiéu rang moi nguoi déu co nhirng 1y do riéng khi lam viéc gi do, khong vi nhiing ly
do ctia dién gia hodc ngudi giao tiép. Theo do, ho tip trung vao nhu cau ctia ngudi nghe thay vi clia
ho.

Nhirng nguoi két ndi hiéu duge diéu twong tu ma nir dién vién Lisa Kirk biét khi c6 noi: “Mot nguoi
buon chuyén la nguoi noi cho ban biét vé nguo1 khac; mot nguoi t€ nhat 1a ngud1 néi cho ban biét vé
anh ta; va mot ngudi thong minh 14 nguoi néi cho ban biét vé chinh ban.” Nguoi két ndi 1am diéu ma
nguoi thong minh 1am. Ho cho ban biét vé chinh ban va ndi ngdn ngit truyén cam hirng ctia ban.

Céac nha 1anh dao va dién gia hiéu diéu nay c6 thé anh huong dén moi nguot. Vi dy, Henry J. Kaiser,
mot nguo1 dong tau trong Thé chién II, da sir dung sy hiéu biét ctia ong vé moi nguoi dé truyen cam
hirng cho nhan vién nham gia ting san xuit ctia cong ty khi Hoa Ky dang can thém rat nhiéu tau. Ngon
ngir truyén cam hung tai thoi diém d6 1a “canh tranh”. Vi vay, Kaiser da noi voi cac nhan vién o
Richmond, California, co so ma ong mudn xem lidu ho c6 thé pha ky luc dong tau chién hay khong.
Ho duoc truyén cam L hirng, khong chi dé 1am viéc chim chi hon ma con dua ra cac sang kién cai thién
phuong phép san xuat. Két qua 13, ho da dong xong con tau Liberty chi trong 72 ngay, mot khoang thoi
gian dang kinh ngac trong khi cac nha may dong tau khac trung binh phai mat gip hai 1an khoang thoi
gian do.

Moi nguot déu co 4n tuong kho phai khi biét ban quan tam dén ho va hiéu ho. Lea Carey da rat tran
trong mau giay dau tién c6 nhan dugc tir 6ng chu cii, nguwdi ma ¢6 da mi€u ta 1a nha 1anh dao tot nhat



c6 tirng 1am viéc. “Khi t6i nhin vao mau gidy viét tay ctia 6ng ay sau 3 nim,” co ndi, “tim t6i van dap
lac vai nhip... boi 6ng dy di danh thoi gian cho t6i.” Va muc su Adam Henry s& khong bao gid quén
nhirng 101 tich cyc ma mot nguoi cha s da ndi vo1 giao doan cua 6ng: “Mot ngay nao do toi co thé s€
noi: “To1 da day chang trai nay trong lop cua t61.”” Adam noi rang: “Nguoi dan 6ng ma ching toi rat
kinh trong d4 noi rang 6ng tu hao vi biét t6i. Pén gidy, nd van con truyén cam hirng cho t6i mdi khi nhd
dén no. Nhirng 161 né1 cuia 6ng da khién t6i han hoan hon viéc chi don thuin nhan dugc mot 161 khen.”

Khi chuan bi giao tiép véi nhirng nguoi khac, ban phai cho ho biét rang ban hiéu ho va mudn giup dd
ho. Ban phai hoc ngdn ngir truyén cam hing cua ho va néi véi ho bang thir ngdn ngir d6. Bang cach dit
ra nhirng cau hoi duoi day, ban co thé 1am duoc diéu do:

Ho dang nghi gi? Trudce khi giao tiép vG1 moi nguot, to1 co ging tim hiéu nhiéu nhit c6 thé vé ho. T61
mudn tim hiéu vé vin hda va cac gia tri to chirc ctia ho, vé trach nhiém mo udc cua ho, boi t6i mubn
biét ho dang nghi gi. N6 gitip t6i n6i thir ngdn ngit truyén cam himg ctia ho. Cac dién gia thuong xuyén
c6 thai do: “Pay 1a nhitng gi toi nghi; hily ngoi xubng va lang nghe.” Cac nha két ndi c6 thai do: “Toi
s& ngoi xudng va lang nghe trudc khi toi chia sé nhing gi toi nghi.”

“Piéu kién tién quyét can thiét nhét ciia mét ngwoi ban la c6 doi tai biét ling nghe.”
— Maya Angelou

Ho dang noi gi vay? Nha tho kiém nha vin My Maya Angelou nhan manh rang: “Diéu kién tién quyét
can thiét nhat cua mot nguo1 ban la c6 doi tai biét lang nghe.” D6 cling 1a diéu kién tién quyét dé trd
thanh mot nha 1anh dao hodc nha giao ti€p truyén cam hing.

Céc nha lanh dao gioi, cac nha giao tiép xuat sic 13 nhitng ngudi biét 1ing nghe. Pé lang nghe hiéu
qua nhit, ho thyc hién theo khuén mau sau: 1ang nghe, hoc hoi va sau d6 dan dat. Ho 1ang nghe nhirng
gi moi ngudi dang ndi, 1ang nghe cach moi ngudi ndi va ca nhing gi khong duoc noi ra. P6 1a cach ho
doc vi moi nguoi trude khi ho dimg 1én chia sé va diéu d6 anh huong dén cach ho giao tiép. Ngay ca
nhirng diéu dung dan duoc nodi ra trong hoan canh khong phi hop ciing khong mang lai hiéu qua vé két
noi.

Ho dang lam gi? Cau hoi cudi clng nay co thé duoc tra 11 bang cach quan sat ngudi khac. Bat cr khi
nao budc vao mot noi nao d6 ma toi sap phat biéu, t01 quan sat nhirng hoat dong ma moi nguoi dang
tham gia. T6i ciing dé ¥ ngdn ngir co thé ctia ho va cd ging phan biét thai do cling nhu cac mirc ning
luong ctia ho. Mot 1an nira, diéu nay gitp t6i doc vi duoc moi ngudi trong phong trude khi noi
chuyén.

Tat nhién, quan sat moi ngudi ciing c6 thé gitip ban két ndi truc tiép voi nhirng nguoi khac khong chi
trong céac tinh hudng giao ti€p chinh thong.

Gan day trong mot chuyén di, t6i da quan sat thiy mot tiép vién hang khong thé hién mong mubn gitp
dd hanh khach nhung c6 vé rat lo lang. Khi cau ay dén cho t61, to1 da héi va biét Tim (tén cia cau) 1a

mot nhan vién mai.

Khi cu ay tiép tuc hd tro cac hanh khach khac, t6i quyét dinh viét cho cAu Ay mot mau gidy dong vién.



T6i thay cau ay vao sau khoang hanh khach dé doc, sau d6 dua n6 cho mdt nit tiép vién hang khong
khac. Vai phat sau c6 ay da dén chd toi va noi: “Ong Maxwell, ong da mat 5 _phut dé dua cho cau ay
thir ma ciu 4y sé& tran trong ca doi.” Thuong thi khéng can qua to tat dé khuyén khich hoic truyen cam
hirng cho nhitng ngudi khac. Thay vao d6, nd chi 1a mot diéu rat nhd dé mot ngudi nao d6 biét ban
hiéu va quan tim dén ho.

Moi ngudi cin biét rang ban ky vong & ho

Téng théng Abraham Lincoln, mot nguoi giao tiép tuyét voi, duoc biét dén trong subt cudc nodi chién
khi tham dy mot nha tho cach Nha Trang khong xa vao cac toi thir Tu. Nha thuyet gido, Tién si Gurley,
da cho phep tong thong ng01 trong phong ctia muc s, ngd ctra dan ra 18 dudng dé ong co thé ling nghe
bai thuyét giang ma khong can phai twong tic véi dam dong.

Mot bubi t6i thir Tu no, khi Lincoln va nguo1 ban déng hanh tré vé Nha Tréng sau budi thuyét phap,
nguo1 dong hanh cua tong thong hoi: “Ngai nghi gi veé bai giang toi nay?”

“Té6t,” Lincoln tra 11, “nd dugc don nhan va ciing dugc trinh bay tot.”
“Vay, d6 1a mot bai thuyét giang tuyét voi?”

“Khong,” Lincoln tra 16i. “No da that bai bai Tién si Gurley da khong yéu cau chiing ta 1am diéu gi d6
tuyét voi.” Cac nha giao tiép truyén cam himg ludén mong doi rat nhiéu tir ngudi nghe.

Mdi khi dtrng trude mot nhom ngudi dé giao tiép, toi tin rang d6 s& 1a mot trai nghiém tuyét voi doi
v6i ca ho va t6i. Boi t6i tin tudng tuyét dbi rang ho c6 thé (va mudn) thay doi theo chiéu hudng tot
hon. To1 tin réng moi nha 1dnh dao va nha két ndi hiéu qua déu s& hiru loai phém chét tich cuc nay. Ho
tin rang ho c6 thé gitp moi ngudi 1am nhitng diéu tuyét voi. Nhu Steve Jobs, nha dong sang lap ctia
Apple, cho biét: “Quan 1y 1a thuyét phuc moi ngudi 1am nhitng viéc ho khéng mudn 1am, con 1anh dao
13 truyén cam hirng dé moi ngudi 1am nhitng diéu ho khong bao gior nghi ho ¢6 thé lam dugc.”

“Qudn Iy la thuyét phuc moi ngwoi lam nhivng viéc ho khéng muén lam, con lanh dao la truyén
cam hirng dé moi nguwoi lam nhiing diéu ho khong bao gio nghi ho co thé lam.”

— Steve Jobs

Khi giao tiép véi moi nguoi, toi déu dit con s6 10 vao tam tri ho. Boi toi thiy tat ca moi ngudi déu
co the dung o vi tri cao nhat trong thang diém 10. Mot trong nhitng ly do to1 lam viéc nay vi ban chat
toi d& von tich cyc. Toi tin rang tat ca moi nguoi déu ¢ gia tri va tiém ning dang kinh ngac. Nhung 1y
do khac khién t6i 1am diéu nay boi toi tin rang luc nao mo1 nguoi cling dap lai sy mong do1 cuia nguoi
khac. Néu coi mot ngudi chi & mire 5, t6i s& ddi xir va ndi chuyén voi ngudi d6 nhu mot nguoi & mirc
5. Va nhiéu kha nang, sau mot thoi gian t6i s& thuyét phuc nguoi d6 hanh dong nhu mot ngudi ¢ mirc

5. Tuy nhién, néu i coi ai d6 & mirc 10, ngudi d6 s& cam nhan duoc va c6 kha ning dap ing mot
cach tich cuc. Néu chung ta ddi xir v&i moi nguo1 nhu nhirng ngudi ma ho co thé trd thanh, ho sé
duoc truyén cam himg dé dat dén mic d6 ky vong cua ching ta.

Bart Looper da xac nhan tac dong tich cuc nhirng ky vong va gidi thich: “To61 c6 mdt vai nhan vién da



gin bo voi t6i khoang ba nim. Ho cung d6 tudi va co thai do twong tur nhau. T6i nhan ra 1y do mot
ngudi trong sé ho 1udn 14n at ngudi con lai 1 do t6i. Trong ba nim qua, t6i dd dbi xir v6i ho ¢ nhiing
mirc d6 khac nhau, dan dén viéc ho phat trién khong déng déu. Tu nay, toi chic chin sé dbi xur, dao
tao va chia sé tAm nhin cua t6i voi ho nhu nhau.”

To1 ludn c6 y dinh tro chuyen, viét va noi chuyén vo1 nhirng ky vong cao danh cho moi ngudi. Khi
khuyén khich nhirng ngudi ndi chuyén truc tiép mot minh véi t6i, t6i tin tudng ho tuyét d6i. Khi viét
sach, t6i hinh dung ngudi doc s& don nhan nhitng gi t6i ndi va trd thanh ngudi tt hon. Khi néi chuyén,
t61 tin ngudi nghe s& phan tng mot cach tich cuc. Toi nd luc hét strc dé cung cap nhirng diéu t6t nhat
ma t0i biét cho ngudi khic dé ho c6 thé tin dung chung mot cach téi da. Moi ngudi déu phan Gng tich
cuc voi su nhiét tinh va loai bo su hoai nghi. Ho mudn nhin duogc su khuyén khich chtr khong phai
chuyén mon ctia chiing ta. Muc su kiém gido su Calvin Miller d4 chi ra cach ma hau hét cac khan gia
cam nhan nhu sau:

Hay htra v61 t61 rang to1, ngudi1 day mac cam, cudi cung s€ tin vao ban than. To1 luén s¢g dd cao. Hay
thach thirc t61 bang dinh Everest. Hay hira vi t61 rang roi1 to1 cling s€ biét toi1 1a ai va to1 sinh ra dé
dat dugc dicu gi. Hay hira hen tat ca nhirng di€éu nay va anh s€ dugc t61 lang nghe va chiém dugc linh
hon t6i.

Moi ngudi déu mubn duge truyén cam hig. Tat ca moi ngudi déu mudn ai d6 tin twong ho. Ho dang
do1 ai do thach thirc, dong vién va khuyén khich ho. Néu ban c6 duoc co hdi giao ti€p véi nguoi
khac, tai sao ban khong thé tr¢ thanh ngudi truyén cam hirng cho ho?

MOQINGUOI CAN THAY PIEU Gi?

Hau hét moi nguoi déu quyét dinh rat nhanh chong vé viée ho s& ngdi lai lang nghe hay don gian la bo
di. Quyét dinh thuong dugc dua ra dya trén nhirng gi ho nhin thay. Nhan thirc ctia ho bat dau & bé ndi:
Trong ban c6 dé chiu khong? Ban c6 cudi khong? Tu thé va ngdn ngir ctia ban c6 tich cuc khong? Néu
khong c6 tré ngai ndo cho ngudi nghe, ho thudng san sang cho ban du thoi gian dé chimg minh ban
than. Pay 1a nhitng gi ho dang tim kiém:

Mpoi nguoi can thay niém tin cia ban

Triét gia ngudi Scotland dong thoi 14 nguoi hoai nghi ton gido David Hume dang rat voi va. Khi ai d6
hd1 6ng dang di dau va duoc cho biét: “D1 nghe George Whitefield thuyét giang,” ngudi hoi muodn biét
li€u 6ng co tin nhitng gi cac nha truyén gido rao giang khong.

“Chac chan 1a khong!” Hume tra 101, “Nhung Whitefield thi khac, t6i muén nghe ong ay.”

Larry Phillips nhin xét: “C6 mdt su khac biét dang ké giira thép va thiéc, dic biét 1a khi va dap.
Nhirng niém tin chan thanh tir trai tim giong nhu “tiéng thép”. Chiing c6 d6 vang trong giai dié¢u. Giong
nhu c4c nha giao tiép, chiing ta can phai dugc nhac nhé rang chiing ta khong thé gid mao niém tin!

Khén gia s& luén phan biét dugc am thanh giita thép va thiéc cho du c6 danh manh vao thiéc dén dau
di chang nira!”

Céc nha két ndi truyén cam hirng cho nhirng nguo1 khac s¢ hiru mot niém tin c6 gia tri hon nhiéu 101



no6i cua ho. Nhitng gi ho truyén tai xuat phét tir gia tri c6t 16i bén trong ho. Nhiém vu cuia ho 1a thuyét
phuc, thay do6i quan diém. Moi nguoi thudng c6 thé cam nhan duoc khi cac dién gia chi don gian la
truyén dat thong tin so v&i khi hg dang say sua truyén tai thong di¢p tur trai tim.

Néu ban khong c6 niém tin vé cha dé hodc thong diép ctia ban, tai sao nguoi nghe phai lam vay?
Moi ngudi can thiy sw tin ciy & ban

Nhiéu budi ndi chuyén ctia t6i ciing dong thoi 13 nhitng giao dich. Toi duoc lya chon 1a mot dién gia
chinh va t0i c6 45 phit dé hoan thanh bai phat biéu ctia minh. Chuyén mén nhiéu nim qua cua toi 1a
mdt muc su, nén toi co rat nhiéu kinh nghiém néi chuyén véi mot nhom. Nhung du khan gia 1a ai, ho
déu tim kiém mot diéu tir t6i: sy tin nhiém.

Khi moi nguoi tin tudng ban, ho s& lang nghe ban va dugc truyén cam himng tir ban. Néu banla dién
gia “an lién”, moi ngudi s€ thuong xuyén cho ban thay nhitng 1oi ich ctia su nghi ngo, mién 13 thong
tin cua ban tot Nhung néu ndi chuyén véi moét nhom nguoi nhiéu 1an, ban phai nd Iuc dé duy tri sy tin
nhiém.

Moi nguoi can thay bang chirng vé nhan cach cia ban

Suy cho cling, moi nguoi déu muén co thé tin trdng nhan cach ctia nguoi giao tiép véi ho. Nhan cach
ctia mt nguoi dang tin cay khong chi dirng lai ¢ ngdn tir ma con thé hién trong cudc séng hang ngiy
ctia ho. C6 18 d6 14 1y do ngudi ta thudng nodi rang cac giao vién binh thuong bao ching ta cach lam,
cac giao vién gioi giai thich cach lam, cac gido vién xuat sic hudng dan cach lam. Mdi chung ta nén
cd ging dé tro thanh mot thong diép tich cyc.

Piéu d6 chac chan dung dan dé)i v6i truomg hop cia Mohandas Gandhi trong phong trao doc 1ap & An
Do. Gandhi khong nhiing truyen cam hirng cho nguoi dan cua minh bang 151 n6i ma con bang hanh
dong. Cam két cua 6ng d6i voi nén doc 1ap cua An D¢ va tim guong biéu tinh phi bao dong da dan
dat dat nudc du’ng 1én dau tranh doi quyén doc 1ap tir Anh. D6 14 strc manh cua nhan cach. Vo1 tu
cach mot tic gia, dién gia, kiém hudn luyén vién Brad Cork nhan xét: “Két ndi lién quan nhiéu dén
viée dé con nguo1 ban, anh hudng dén moi thi ban 1am.”

Nhur to1 da ndi, moi ngudi thuong quyét dinh rat nhanh vé viéc ho co mudn nghe nguo1 khac hay
khong. Ho dua ra phan quyét ban dau chu yéu dya trén nhitng 4n twong bé ngoai. Quyet dinh tiép tuc
lang nghe ctia ho thudng dugc dua ra dya trén mot nhén thire sdu sac hon lién quan dén uy tin ctia
nguoi d6. Toi s& lam rd van dé nay chi tiét hon trong chuong ké tiép.

Cac gido vién binh thwong bdo chung ta cach lam. Cac gido vién gioi giai thich cach lam. Cac
gido vién xudt sdac hwong ddan cach lam.

MOI NGUOI CAN CAM NHAN PUQC PIEU Gi?
Pam bao rang nhirng gi moi nguoi can biét rét quan trong d6i vai viéc truyén cam hirng cho ho. Va

viéc dam bao rang ho nhin thay nhitng gi ho can nhin thay ciing vay. Nhung yeéu to quan trong nhit
trong phuong trinh truyén cam hing 1a nhitng gi ho cam nhan. Néu ban bo qua yéu to d6, ho s& khong



bao gi duoc truyén cam hirng. Boi moi ngudi khong phai ltic nao ciing nhd nhitng gi ban da noi hodc
lam, nhung ho s€ luén nhé cdm nhan ban mang lai cho ho!

Néu muon truyén cam hirng cho moi ngudi, c6 ba diéu ban can giap ho cam nhan:
Moi nguoi can cam nhan dwgc nhi¢t huyét cia ban doi véi chi dé dang noi va véi chinh ho

TAm nhin ma khong c6 dam mé sé& chi 1a mot birc tranh vo hon. Chi tim nhin khong thoi khong thé
truyén cam hig cho su thay d6i, nd can phai duoc ciing ¢d béi niém dam mé. Lich sir d cho thy
nhiéu vi du vé diéu nay. Khi dtng trén bac thém ctia Pai tudng niém Lincoln, thay vi tuyén bo: “Toi
c6 mot ké hoach”, Martin Luther King Jr. da noi: “T61 c6 mdt udc mo!” Khong co chién lugc hop 1y
nio cé thé truyén cam hirng cho moi ngudi dung 1én dé dan 4 ap hoac thay d6i cach ho dbi xir véi
nhirng ngudi khac bang niém dam mé va mo udc vé sy cong bang.

Moi ngwoi khong phai luc nao ciing nho nhirng gi ban da noi hoac da lam, nhung hg sé luon
nho cam nhdn ban mang lai cho ho!

Dam me rat manh m&. N6 thay thé nhiing 101 no6i don thuan. Joyce McMurran nhan xét: “T6i tin réng
niém dam mé va muc dich cta ban s€ luon xuat hién va tao ra anh hudng cho du ban dang lam gi.’
Thong diép c6 thé duoc ndi hodc viét ra, nhung dé truyén cam hirg, nd phai duoc tao ra bang niém
dam mé ctia nguoi ndi. Pay 1a 1y do Horst Schultze, cha tich kiém cuu giam ddc diéu hanh cua Ritz-
Carlton Hotel Company, cho biét: “Ban chang ¢ gi trir khi diéu d6 xuat phat tir trai tim ban. Niém
dam mé, su quan tam, thuc su tao ra su xut sdc. Néu chi thuc hién nhiém vu va 1am viéc theo dang
quy trinh, thi ban c6 thé bi “nghi huu”. Toi rat so hi khi nhan thay hau hét nhitng ngudi t6i gip déu
“nghi huu” ¢ tudi 28.”

Tam nhin ma khong co dam mé chi la mot birc tranh vo hon.

Nhiéu nam trude, khi song & San Diego, t6i c6 mot ngudi ban tén 14 Geri Stevens, ngudi ding dau
qua trinh lya chon ban béi tham trong bd phan tu phap cua thanh pho. Thir Hai hang tuan, c6 hang loat
ban hdi tham tiém nang dén toa an, c6 da yéu cau ho ndi ve trach nhiém cua minh.

Néu da tirng ngdi trong phong vdi cac ban hoi tham tiém nang, ban biét rang d6 khong phai la mot noi
vui ve gi cho cam. Céan phong chat cirng nhirng ngud1 khong may hai long khi budc dén. Mot budi
sang thir Hai sau nhiéu thang Geri thuyet phuc, t61 da tham dy mdt budi lya chon nay va khong khoi
ngac nhién trudc nhitng gi xay ra.

Geri ding trude nhirng khan gia khong may hdo hing va néi: “Pay s& 1a mot trong nhirng tuan 18 tuyét
vOi nhit trong do1 cac ban.” Piéu d06 dé thu hut dugc sy cht y cuia moi nguoi. Co tlep tuc noi voi sy
nhiét tinh doi dao trong 45 phut tiép theo vé su vi dai ctia nudc My va quyén cua moi cong dan vé
mot phién toa cong bang. Co giai thich vai cac ban hoi tham vé viéc cac quyet dinh cta ho s€ tao su
khac biét nhur thé ndo va ho 1a nhirng vi du vé 1y do tai sao nudc My lai 1a mot quic gia dugc them
mudn va ngudng md. Két thic cude nodi chuyén day cam hirmg cua minh, cac ban ho1 tham t1em nang
hoan nghénh c6 nhiét liét! Niém dam mé ctia co ay da truyen duoc sang ho. Ho duoc truyén cam hing
va thue sy mudn dugc trd thanh thanh vién ctia boi thim doan.



Khi ban néi, ban c6 dam mé khong? Niém dam mé thuc sy khong chi don thuan 13 cdm xic ma ban lan
toa dé khién nguoi nghe cam thay hao hirng. N6 xuat phat tr mot noi sau xa hon thé. Néu chua biét ro
cau tra 101, trude khi no1 chuyén vaoi moi ngudi lan tiép theo, hay tur hoi bon cau hoi sau:

1. T61 ¢ tin nhitng gi t61 nd1 khong?

2. N6 c6 lam thay d6i t6i khong?

3. Toi tin n6 s& gitp dugc ngudi khac chu?

4. T6i c6 thiy n6 thay doi dugc nguoi khac khong?

Néu co thé tra 161 cac cau hoi trén, ban s€ c6 thé dot 1én ngon ltra nhiét huyét & moi nguoi. Néu ban
co dugc ngon lra do, no cling s€ lan tdéa sang nhitng nguoi khac.

Moi ngudi can cam thay niém tin ctia ban vao ban than va vao nguoi nghe

Nhu d2 ndi, niém dam mé co gia tri rat tuyét voi boi nd thuc day con ngudi. N6 gitip ho noi “Co” véi
cau hoi: “Liu c6 dang khong?” Nhung dam mé tho1 khong du. Moi nguoi ciing phai cam nhan dugc
su tir tin cta ban boi nd 13 thir truyén cam hirng cho ho néi “Co” véi cau hoi: “Toi c6 thé lam diéu do
khong?” Cam hirng dén véi moi ngudi khi ho c6 thé dé dang tra 161 “C6” cho ca hai cau hoi nay. D6
12 khi ho sin sang thay d6i cudc séng ctia ho theo hudng tich cuc.

Ban di bao gio duoc nghe mot dién gia thiéu tu tin va nodi rang anh ta hodc co ta dang rat lo lang?
Diéu d6 chic chin khong thé khién ban cam thiy tir tin. Kha ning cao 13, ban sé& bat du lo lang vé ndi
dung ctia budi ndi chuyén. Cac dién gia tao ra su lo ling & ngudi nghe khong khuyén khich sy ty tin,
tham chi ho con chang truyén cam hirng cho bét cir ai.

Voi tu cach la mot nguoi giao tlep, ban phai cam thiy tu tin vé ban than dé giup nguoi khac cam thiy
tr tin vao chinh ho. Néu tdi tir tin v& ban than, viéc d6 cling ndi 1én rang t6i tin ban va ning luc ctia
ban khi 1am mot viéc gi d6, nhiéu kha ning ban sé& thiy nhitng gi toi noi 1a dang tin cdy.

Mot s6 nha 1anh dao va dién gia toat 1én vé tur tin mot cach rat tyr nhién khién nhitng nguoi khac ciing
cam thdy tu tin vao chinh minh. Tong thong Franklin Roosevelt dugc cho 13 mdt ngudi nhu vay. Trong
cudn tiéu st vé Franklin va Eleanor Roosevelt, No ordinary Time (Tam dich: Thoi dai bat thuong),
Doris Kearns Goodwin da Iuu ¥ rang Roosevelt khong phai 13 vi tong thong thong minh nhat trong
lich str nudc My. Ong d3 c6 nhirng ngudi c6 trinh d6 hoc van cao, ti ning va hiéu biét hon quanh
minh. Nhung diéu 16n nhat ma ong c6 dugc 1a su tu tin dang kinh ngac vao ban thin va vao nguoi dan
My.

Luat su Nha Trang cia Roosevelt, Sam Rosenman, da quan sat thay rang tong thong c6 kha ning khién
nhirng nguoi khac tin vao chinh minh. Ong n6i rang nhitng ngudi tiép xac vOi sy ty tin cua Roosevelt
“bat dau cam nhan dugc no, hoa vao no, dé han hoan trong d6 — va tu tin gap 10 1an.” Bo truong Lao
dong Francis Perkins cling no1 rang thuong “sau cudc phong van véi tong thong, cO cam thay tot hon,
khong phai bo1 ngai da giai quyét duoc bat ky van dé ndo... ma boi ngai da khién toi cam thay vui vé
hon, manh mé hon va quyet tam hon.”



Néu ban khong tran diy su tu tin “bam sinh”, thi ciing dtrng budn. Ban van c6 thé hoc cach giup nguoi
nghe cam thiy tur tin hon vé ban than ho néu giao tiép ding cach. Trong cudn sach ciia

ho, Influencer (Tam dich: Nguoi tao anh huong), Patterson, Grenny, Maxfield, McMillan va Switzler
da ké cau chuyén v€ mot nhom cong nhan san XUAt O t0 O My den tham mot nha may 6 t6 Nhat Ban.
Khi quay tré vé, ho mubn ndi véi cac dong nghiép ciia ho rang tit ca déu can lam viéc chdm chi va
nhanh gh@r} hon. Du61 day 1a mgt doan trich thé hién su nd lyc ctia nhém lao dong trong viéc timra
cach két noi:

Ho tap hop mot nhom cac dong nghiép lai va tuyén bd phat hién ctia ho — cac ddi thu canh tranh c6
hi¢u suat cao hon moi nguoi bon ho dén 40% bang cach 1am viéc nhanh hon va nhat quan hon. Sau
thong bao khong may tot lanh kha ngan gon nay, cac thanh vién ctia nhom da bi dudi khéi cong doan.

Khong nan long, nhom nguoi nay lai tip hop mdt nhom khac va ndi ngan gon hon vé nhitng gi da xay
ra. Cang c6 nhiéu tiéng la 6 hon. Cudi cuing, ngudi 1anh dao nhom di lya chon nguoi ké chuyén hay
nhat va dé anh ta phu trach viéc truyén dat. Anh ta di khéng ndi mot cach ngan gon — “Nguoi lao dong
phai doan két hodc 1a chét!” Thay vao d6, nguoi ké chuyén tai ning nay di danh 10 phut dé tuong
thuat chi tiét song dong nhirng gi d xay ra.

Cac thanh vién ctia nhom lai tiép tuc b1 cuo1 nhao. Nhung nhom lam nhiém vu da khong nan chi.
Ngudi ké chuyén lai ké lai cach ho dd 1én vao nha may sau gio 1am va thim do déi phuong. Nhung
cac nhan vién cua dbi thu van dang lam viéc hing say. Néu nguoi lao dong Nhat Ban tiép tuc 1am tot
hon céng nhan My, cac cong ty Nhat Ban c6 thé giit chi phi ctia ho ¢ murc thap va chiém linh thi
truong. Cac cong ty My s& giam quy md va ngudi lao dong My s& mat viée lam.

Sau khi tham do cac cong nhan Nhat Ban, nhirng thanh vién cua nhém lam nhiém vu quay tr¢ lai khach
san va cb gang tim cach dé danh bai doi thil canh tranh. Tai sao phuong phap d6 hiéu qua véi cac
cong nhan Nhat Ban va xem liéu ho ¢6 thé ap dung vao cong viéc hién nay hay khong? Trong vai ngay
tiép theo, ho tham gia vao ‘mot loat cac cong viée trong day chuyén san xuét ctia Nhat Ban va ap dung
ching kha dé dang. Va cudi cung, nguoi ké chuyén ndi: “Néu chiing ta 1am diing cac bude, ching ta
c6 thé nim bét s6 phan ctia ban than va giir dugc cong viée cua chung ta.”

Ngudi cong nhan san xuat 6 t6 da tiép can thong tin bang su tur tin va anh ta dé giup cac dong nghiép
ctia minh cam thiy tu tin vao ban than ho. D6 ludn 1a mot phan can thiét trong giao tiép truyén cam
hirng.

Moi nguoi can cam nhin dwoc 1ong biét on ban danh cho ho

Yéu td cudi cung can thiét dé truyén cam hirng cho moi nguoi la long biét on cua ban danh cho nguoi
nghe. Vo1 tu cach 1a mot nguoi giao tlep, ban nén biét on nhitng ngudi san sang lang nghe ban. Ban
nén blet on néu ho & lai va tlep tuc 1ang nghe ban. Tham chi ban con nén biét on hon nita néu ho duoc
truyén cam himg dén mirc khic cdt ghi tAm nhitng gi ban d noi.

T6i tin rang trong moi durc tinh cia con ngudi, long biét on c6 18 1a dire tinh dé bi bé quén va it duge
bay to nhat. Ciu con trai cua nhan vién ban hang phan nan véi cha minh rang: “Con khong hiéu cha da
quan 1y ctra hang nay nhu thé ndo. Cha dé céc tai khoan thanh toan trong mét chiéc hop xi ga. Cac
phiéu bao thu ciia cha & khip noi. Tat ca tién mit ctia cha déu & trong may dém tién. Cha khong bao



gio biét minh 13i dugc bao nhiéu.”

Trong moi dirc tinh ciia con ngwoi, long biét on c6 1€ la dirc tinh dé bi bé quén va it dwec bay té
nhit.

“Con trai,” ngudi ban hang tra 101, “hdy dé cha néi vdi con diéu nay. Khi cha dén ving dat ndy, tat ca
nhirng gi cha c6 1a chiéc quan dang mic trén ngudi. Gid day, chi gii con di 1a mot gido vién nghé
thuat. Anh trai con 1a mét bac si. Con con la mot CPA7. Mg va cha c6 nha, ¢6 xe va ctra hang nho nay.
T4t c4 nhitng thir d6 chinh 12 phan 13i r6i con a!”

Gladys Stern da quan sat théy “long biét on 4m thim chéng mang lai 1¢1 10c cho ai.” Do 1a su that. Po
13 1y do t6i nd e nudi dudng 10ng biét on va 1udn thé hién long biét on. Toi cb ging thé hién long
biét on vé nhitng diéu nho nhit. Va ddi véi nhitng diéu 16n lao hon, doi khi t6i phai lam mot diéu gi
d6 c6 cha y dé bay to long biét on.

D6 1a vao mua hé nim 2008, mdc danh dau 10 nam ké tir ngay to1 bi dot quy, to1 rat biét on cude séng
va cac bac si da ctru chira cho toi. Dé néi 161 cam on, Margaret va toi da quyét dinh to chirc mot bira
an t6i nham bay t6 1ong biét on véi ho va vo chong ho. Ching t6i di sap xép dé t6 chuc bira tdi vai
mot sO ban bé tai nha cuia ho, thué mot dau bép chuan bi mot bita An nam moén va toi da viét mot diéu
dac bi¢t cho dip nay.

Budi t6i hom d6 1a mot trai nghiém kho phai. Sau khi dn udng va chuyén tro, toi doc cho ho nghe 14
thu sau day:

Bac si John Bright Cage va Jeff Marshall thin mén,

Mudi nim trude, Chua da giri hai vi dén dé ciru song t6i. Pay 1a 1a thu to 1ong biét on ciia t6i. Nhiing
101 1€ trong 14 thu nay la tdm huyét cua t61. Chiing dugc viét ra dé thé hién tinh cdm cua t61 danh cho
cac vi. TO1 tin rang long biét on am tham khong gitup ich dugce bat ctr ai.

Céc vi sinh ra v6i sit ménh gitip d& moi ngudi. Trong nhiéu ndm, rd rang c6 rat nhiéu ngudi da duoc
trao co hdi song lan thir hai. Trong 10 nam qua, t61 da song cudc doi “thir hai” nhu thé. Nho 1ong lanh
cua Chua va tam long vang cua cac vi, hay cho phép t61 chia sé ngan gon vé nhitng gi da xay ra trong
tho1 gian nay:

« Toi da c6 thém 10 ndm song hanh phuc bén Margaret va gia dinh.

* T61 ¢ 5 dtra chau va chung thyc sy da khién t6i vo cung hanh phuc.

« 38 cudn sach di ra xuit ban v&i hon 15 triéu ban dugc ban ra.

 Amazon.com d3 dua toi dén v6i DPai 16 Danh vong.

« T6i duoc vinh danh 13 “Bac thdy vé Nghé thuat Lanh dao s6 1 thé gidi.”

* Ba su kién l1anh dao da dugc t61 thanh 13p:



Catalyst — mot hoi nghi cac nha 1anh dao tré véi trung binh khoang 12.000 nguoi trén mdi sy kién.
Maximum Impact Simulcast — d3 tiép can 100.000 ngudi mdi nim.

Exchange — mdt trai nghiém diéu hanh cap cao.

« Hai trong sd cac cong ty ctia t6i da dat mirc ting trudng tuyét voi:

INJOY Stewardship Services da hop tac vdi 4.000 nha thd va goi duoc 4 ty d6-1a tién von.
EQUIP da dao tao duoc 3 tri€unha 1anh dao tai 113 quéc gia.

* T61 ¢6 vinh du dugc phat biéu tai Lién Hiép Qudc, West Point, NASA, CIA va nhiéu cong ty
Fortune 500 khac.

» Quan trong nhat 13 hon 7.500 ngudi d& don nhan Chia nhd nhitng bai thuyét giang ciia toi!

Trong 10 nam qua, to1 da li€n tuc bay to6 su biét on ctia minh véi Chaa vé hai nguoi. To1 nay, to1 mudn
ti dén cac anh 14 thu ndy va mudn ndi v&i cac anh bang tinh cam tir tin day 10ng rang: “Cam on cic
Yy g : y long rang
anh rat nhiéu!”

Ban cua cac anh,
John

Margaret sau d6 da dich than trao cho mdi nguoi ho 14 thu t6i vira doc. Toi da khoc va ho ciing vay.
Trong 30 phut ti€p theo, ching t6i chia sé tinh cdm va danh cho nhau nhitng cai 6m than thiét. Mot trai
nghiém that tuyét voi. Va du da rat co gang, nhung to1 van khong thé hién duoc hét long biét on cua
minh.

Pé giup ngudi nghe cam thiy dam mé, tyr tin va duoc truyén cam hing, ban phai thé hién 1ong biét on.
Va dé lam duoc di€u do, trude tién ban phai 1a mot nguoi biét on. Ban khong thé cho di thir ma ban
khong c6. Tin tot, long biét on 1a mot pham chat c6 thé c6 dugc qua thoi gian — bat chap moi hoan
canh. Mo1 nguo1 chiung ta déu nén c6 gang dé c6 dugce nhiéu hon nhu Matthew Henry. Khi bi cudp,
ong da viét nhu sau trong nhat ky ctia minh: “Hay de€ t61 cam on trude tién bdi trude day toi chua tirng
bi cudp; thir hai, mac du ho da lay tién cua to1, nhung ho da khong cudp di mang song cua to1; thur ba,
bo1i to1 1a nguoi bi cudp, chir khong di cudp.”

“Long biét on tham lang khong mang lai lgi lpc cho ai.”

— Gladys Stern

HANH PONG — CAM HUNG O MUC CAO NHAT

Khi mt ngudi giao tiép ghép cip ba diéu sau:

Nhitng gi ho biét + Nhiing gi ho nhin thiy + Nhitng gi ho cam nhan



thi két qua chinh 13 ngudn cam hirg. D6 1a nhitng gi Jerry Weissman, tac gia ctia cuén Presenting to
Win goi la nhirng “khodnh khac aha” viét:

Aha! s& duoc dai dién boi hinh anh mot chiéc bong dén nhap nhdy trén dau khan gia. Do 1a giay phut
thda mén ctia sy hiéu biét va dong thuan khi mot y tuong tir tam tri ctia mot nguo1 duoc chuyén tai
thanh cong dén nguoi khic. Qua trinh nay 13 mot bi an khi chi str dung cac tir va biéu tuong, con ngudi
c6 thé hiéu nhau va tim théy diém chung trong mét y trong, mot ké hoach, mot giéc mo.

C6 thé ban da tirng tan hudng cac khoanh khac dé trong nhiing trai nghiém qua khir nhu mét nha thuyét
trinh, mot dién gid, mot nhan vién ban hang, nha giao tiép, nhitng khoanh khac khi ban nhin thay bong
den nhap nhay, khi anh mat gap nhau, nu cuo1i lan téa va nhirng cai gat dau. Aha! 14 thoi diém ban biét
khan gia ctia ban d3 san sang hoa nhip véi ban.

Mot s6 nha giao tiép chi ding lai ¢ d6. Ho khuyén khich moi nguoi, khién ho cam thay thoai mai, gitp
ho cam thiy tir tin, nhung sau do khong bao gio dan ho dén hanh dong. Piéu do khong du dé giup mot
nguo1 nao do cam thay thoai mai. Sy hleu biét thay d6i tam tri con hanh dong thay d6i cudc séng. Néu
thue sy mudn giup d& ngudi khac, ban can | phai giao tlep & cap do cao horn kéu goi moi ngudi hanh
dong. Nhu Maribeth Hickman nhan xét: Két ndi 1a cau ndi gitra “cach nay” va viée ¢o thé “bat dau
thuc hién ngay bay gio”. Khi ban lam dugc hai viéc sau, nhirng nguoi ban két ndi s& duge truyén cam
hirng hanh dong:

N6i nhirng 101 diing din vio ding thoi diém

Pé dua ngudi nghe tir nguon cam hing dén hanh dong, ban phai dung ngdn tir pht hop ding lac. Cac
nha lanh dao giéi déu hiéu duoc tim quan trong cua thoi co. Trong cudn sach cua 61, 21 nguyén tac
vang ctia nghé thuat 1anh dao, t61 da viét vé& quy lut thoi co, trong d6 ndi rang: “Thoi diém lanh dao
cling quan trong nhur viéc phai lam gi va di dau.” Thoi co thuong 1a sy khac biét gitra thanh cong va
that bai trong bat ky nd luc ndo. Cac nha giao tiép gidi hiéu dugc tAm quan trong cua nhirng 101 18
thich hop. Tiéu thuyét gia Joseph Conrad thira nhan: “Ngon tr da thiét 1ap toan bo cac quoc gia vao
su dich chuyen va cai tao nhirng manh dat khé can, noi wom mam cho co ciu xa hdi cia chung ta. Hay
trao cho t6i nhitng ngdn tir va giong diéu phu hop, t6i s& dich chuyén ca thé gigi.” Khi ban két hop hai
diéu d6 v&i nhau, no s& vo cung manh m¢!

Trong cudn sich Am Making Myself Clear?, Terry Felber da viét vé cach Franklin Roosevelt chuan
bi bai phat biéu trudc Qudc hoi sau vu danh bom Tran Chau Cang. Ong giai thich rang trong du thao
dau tién ctia minh, Roosevelt quyét dinh: “HO6m qua, ngay 7 thang 12 nam 1941, mot ngay s& séng mii
trong lich str thé gidi, nudec My d3 bi tAn cong bat ngd va c6 chu dich...” Sau khl mot thu ky danh may
ra thong diép dai 500 tir nay, ong xem qua no va chi thuc hién mot thay d6i. Ong gach bo dong chur

“song mai trong lich st thé gi01” va thay bang mot tir rat “dat” O nhuc. Felber Vlet “Nhu chung ta
déu biét, mot ngay s gan lién véi sy 6 nhuc 1 mdt trong s6 nhirng cau noi ndi tiéng nhat ting duoc
nodi boi mot vi tong thong Hoa Ky. Su lyra chon tir ngit dung din di tao ra mot thong diép sdng mii
trong lich sir.”

Cum tir d6, duoc noi ra vao ngay sau khi cudc tin cong vao Tran Chiu Cang, di dua ca quic gia vao
thé san sang dich chuyén. Hang ngan thanh nién nhap ngli sau khi nghe ching va nguo1 dan My da that
lung budc bung dé chuan bi cho chién tranh.



Trao cho moi ngudi ké hoach hanh dong

C6 mdt cau chuyén ké vé mot ngudi nong dan hoi hang xom cua minh rang: “Ong s& tham du céac 16p
hoc dai 1y ctia quan vao tuan téi ch?” Ngudi hang xom ctia ong tra 1oi: “Oi! Tdi biét vé ndng nghiép
con nhiéu hon ca nhitng gi dang 1am ay chir.” D6 1a cach hau hét moi ngudi cho rang: Kién thirc cua
ho gi4 tri hon nhiéu nhitng gi can hoc hoi. Cac nha giao tiép gioi phai giup moi ngudi vuot qua suy
nghi do.

Tbi luén nghi minh 1a mot gido vién dong luc, chir khong phai 1a mot dién gia dong luc. Sy khac biét
gita hai chirc danh nay 1a gi? Mot dién gia dong luc khién ban cam thdy thoai mai, nhung ban khéng
biét chic 1y do. Mot gido vién dong luc khién ban cam théiy thoai mai va ban s& biét 1y do tai sao va
s€ hanh dong. Noi1 cach khac, mot dién gia dong luc mudn ban cam théy thodi mai con gido vién dong
luc mudn ban 1am tdt.

T6i da tirng doc cac s6 liéu thong ké cho thdy 95% khan gia hiéu nhitng gi dang duoc truyén dat va
d6ng y voi quan diém cua dién gia. Tuy nhién, ho khong biét cach ap dung chiing vao cudc séng. Do
la 1y do t61 thuong trao cho moi ngud1 mot ké hoach hanh dong. Do cling 1a mot trong nhirng 1y do 61
bat dau viét cudn sach va cung cap nhitng bai hoc audio. To1 mudn moi nguoi co thé tich liy duoc gi
d6 c6 ich cho ho. Mong mudn ciia t6i 13 giup moi ngudi dich chuyén tir “biét cach” sang “lam duogc”.

Nhiéu 14n, 61 dua ra cac bién phap rt cuy thé ma ngudi nghe ciia t6i c¢6 thé ndm bat dugc. Nhung ngay
ca d6i voi mot thong diép rat rong hodc khong c6 kha ning tao ra cac budc di cu thé, tdi van dé xuit
mdt ké hoach hanh dong cho moi nguoi dua trén tir ACT (Hanh dong). T6i n61 voi ho:

« Bat mot chit “A” bén canh nhitng diéu ban da hoc duoc rang ban can phai ap dung (Apply).

« Bat mot chit “C” bén canh nhitng diéu ban di hoc dugc rang ban can phai thay doi (Change).

* Bat mot chir ““T”” bén canh nhiing diéu ban d3 hoc duoc réng ban can phai truyén day (Teach).

Sau d(’), to1 khuyén khi,ch ho chon mdt muc dé hanh dong du:q trén do trong vong 24 gio sau ,d(') va chia
s¢ diu quan trong nhat ma ho hoc dugc voi nguoi khac. Biéu nay co ve don gian, nhung néu dugc ap
dung, no6 c6 thé 1am thay doi cudc song.

PUA RA CAM KET PE LIEN TUC TRUYEN CAM HUNG CHO NHUNG NGUOI KHAC
Norm Lawson ké cau chuyén vé mot giao si Do Thai va mot nha san Xuﬁt xa phong di dao cung nhau.
Nha san xuat xa phong hoi: “Ton gido co6 gi tot? Ngai hdy nhin moi rac roi va dau kho trén thé gioi!
Chung van con do, tham chi sau nhi€u nam, ca hang ngan ndm, sau nhirng 161 giang day vé sy tot lanh,
chan ly va hoa binh, sau moi 101 cau nguyén, cac bai thuyét giang va giao ly. Néu ton giao hiru ich va
ding dan, tai sao nhitng chuy¢n nay van dién ra?”

Gi4o si Do Thai im ling va ho tiép tuc di cho dén khi ho thdy mot dura tré dang choi trong méng x6i.

Lic d6, vi giao si Do Thai 1én tiéng: “Hay nhin dira tré kia. Anh noi rang xa phong s& khién con nguoi
sach s€, nhung hiy nhin nhirng vét ban trén nguoi dira tré d6 di. Vi tat ca luong xa phong trén thé



gidi, trong tat ca nhitng nim qua, dira tré van ban thiu. Toi tu hdi xa phong hiéu qua ra sao, sau tat ca
nhitng diéu d6?”

Nha san xuat xa phong phan d6i: “Nhung, thua giao si, xa phong khong thé mang lai hiéu qua trir khi
',9

no dugce st dung!
“Chinh xac,” giao si tra 101.

Raymond Master nhan xét: “Xa hoi ctia chiing ta dudng nhu di tir cam hirng nay dén cam hirmg khac,
tim kiém nhitng diéu tiép theo khién ho cam thay thoai mai, nhung lai hiu nhu khong hanh dong vé
viéc d6.” That dang budn. Theo mot s6 hoc gia, khong phai liic ndo cling 6 mot phan chia nhu vay
gitta sy hiéu biét va hanh dong. Mot nha ngdn ngit hoc ndi rang trong 20 thir tiéng nguyén thiy, céc tir
“nghe” va “lam ” déu la mot tur. Chi trong bdi canh hién dai, ching ta m&i phan chia ching. Nhu céac
nha giao t1ep, chung ta can phai két hop hai ¥ tuong nay lai cho ngudi nghe. Va viéc do doi hot mot
cam két dé lién tuc két nbi v6i nhitng nguoi khac, truyén cam himg cho ho va khuyén khich ho hanh
dong.

Nam dién vién Will Smith d3 tirng n6i: “Cach t6i mudn do luong sy vi dai d6 1a s6 luong ngudi toi
c6 the anh huong t61? Trong sudt cudc doi, toi co thé anh hudng dén bao nhiéu ngudi? Toi co the
khién bao nhiéu nguo1 muodn tro nén tot hon? Hodc t6i c¢6 thé truyén cam hirng cho bao nhiéu ngu6i?”
Cudi cung, giao tiép c6 gi tot néu tac dong ciia nd két thuc dung vao thoi diém ching ta nging 101?
Muc dich thuc su cua truyén cam hirng khong phai 1a nhing tiéng vo tay. Gia tri ctia né khéng nam
trong dieéu ky diéu nd co6 thé tao ra hoac nhirng cam xtc tich cuc n6 c6 thé goi 1én cho nhirng nguoi
khac. Thir nghiém thyc sy ciia cam hirng la hanh dong. D6 1a nhiing gi tao nén su khac biét.

Néu mudn két ndi voi nhirng ngudi khac, ban phai c¢b gang truyén cam hirmg cho ho. Nhung dirng lam
diéu do dé khién ban hoac nguoi khac cam thay thoai mai hon. Hay lam di€u d6 dé khién the gioi trd

nén tot hon.

“Cdch téi muédn do lwong swvi dai dé la... cé bao nhiéu ngwoi t6i cé thé khién ho muén tré nén
, g [ ) g )
tot hon?”

— Will Smith

KET NOI VOI MQI NGUOI O MQI CAP PQ

Thuyec té két nbi: Cac nha két ndi truyén cam hirg cho moi nguoi.

Khai ni¢ém chinh: Nhirng gi moi nguoi nhé nhit 1a cam nhan ma ban mang lai cho ho.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Ca ba yéu td trong phuong trinh truyén cam hirmg mang lai hiéu qua khi truyén cam hirng cho moi

nguoi, nhung chiing c6 gia tri khac nhau trong cac hoan canh giao tiép khac nhau. Trong giao tiép truc
tiép v6i mot ngudi, thir cé trong luong nhat 13 nhirng gi moi ngudi nhin thdy. Ban thuc sy 1a nguoi



truyén cam hirng (hoac khuyén khich) nhirng nguoi gan gui vo1 ban. Ban khong thé che giau diéu do.
C4 tinh, trén hét, 14 nhing gi s& gy an twong 16n nhit dén moi nguoi & cap do niy.

Nhitng pham chat ndo gitip moi ngudi két ndi voi ban? Pay 1a nhitng gi ho mudn thay:

« Mot trai tim dé phuc vu — moi nguoi can biét réng ban mudn phuc vu ho.

« M6t ngudi voi nhirng gia tri tot dep — cho ho thiy nhitng gia tri ctia ban bang 10 n6i va hanh dong.
« Mot ngudi hay gitip d& — bo sung gia tri cho ngudi khac va ludn cd gang dé nang ho 1én.

« M6t tinh thin quan tAm — moi ngudi khong quan tim ban biét bao nhiéu cho dén khi ho biét ban quan
tam dén ho bao nhiéu.

« Mot thai do tin cdy — moi ngudi dich chuyén dén gan nhirng ngudi tin ho.

KET NOI TRONG NHOM

Nhitng gi moi ngudi biét vé ban dugc dong dém khi ban truyén cam hirg cho moi nguoi trong mot
nhoém. Ho muon biét ban lam nhitng gi. 6 1a nhiing gi mang lai cho ban su tin nhi€ém nhi€u nhat. Néu
moi nguoi biét va ton trong thanh tich ctia ban va ban tin ho, thi ho cling s€ tin vao ban than va dugc
truyén cam hirng dé hanh dong.

Moi nguoi trong mot nhom mudn biét rang...

« ban s& dan dat va noi guong,

* ban sé& chi yéu cau ho 1am nhitng gi ban da lam hodc san sang lam,

* ban s& day cho hg lam nhitng gi ban da lam,

« thanh cong cua ho quan trong d6i v4i ban hon thanh céng ctia ban

* ho s€ dugc trong thudng cho nhitng thanh tich ctia ho

* ban s& an murng thanh cong cua ho.

KET NOI VOI KHAN GIA

Khia canh quan trong nhat ctia két ndi khi c6 ging két ndi voi khan gia 1a cach ban khién ho cam nhan.
Gan nhu moi lac, ho co6 thé khong thuc su biét dién gia va bat cir di€u gi vé tinh cach cta ho tir
khoang cach xa. Ho c6 thé da dugc cho biét thong tin vé nhirng thanh tuu cua dién gid, nhung khong
chac chan vé chung. Nhiing gi ho ¢6 1a phan rng cta ho trong vai phat dau khi dién gid noi trén san
khau. Néu cam thay thoai mai, ho s€ cam thay dugc két ndi. Néu khong, thi nguoc lai. Vi vay, néu ban

dang chuan bi né1 chuyén véi khan gia, hay chac rang ban da c6 gang két ndi véi ho ¢ cap do tinh
cam. Nhitng cach sau day s¢& gitip ban lam diéu do:



« Ho nén thiy ring ban thich dugc gip g& ho va mudn gitip d& ho.

* Ho nén cam théy réng ban l1a ban cua ho.

» Ho nén cam thiy rang ban chan thanh va dé bi ton thuong — khong hoan hao, nhung cau tién.
« Ho nén cam thdy ban dang tro chuyén vi ho thay vi gido huan ho.

* Ho nén cam théy ban tin tudng ho va ho co thé tin vao chinh minh.



10: CAC NHA KET NOI SONG VOI NHUNG
GI HO TRUYEN TAI

Thong thudng khi mot ngudi ndo d6 bit dau ndm gitr mot vi tri 1anh dao, nhitng ngudi bi anh hudng s&
hy vong va mong mudn lanh dao ctia hg lam t6t. Néu nha 1anh dao d6 c6 ky nang giao tiép, c6 kha
nang két noi1, thi moi ngudi s€ lang nghe, tin tudng va lam theo.

Trong sau thang dau tién ctia mot moi quan hé, du dé 1a ‘ca nhan hay cong viéc, dong cap hay cap trén
— cap dudi, chung ta déu tap trung vao kha nang giao tiép clia mot ngudi dé danh gia ho. Néu duoc két
ndi vo1 mot nguoi co kha nang giao tiép va c6 tim nhin, chiing ta s& cam thiy tin tudng vao ho va vao
moi diéu t6t dep sé& xay dén.

Poi khi diéu ciing tuyét voi, nhung doi khi thi khong,

Uy tin chinh 1a diéu 1am nén su khac biét. Dudi day 1a cach nd mang lai hiéu qua trong bat ky moi
quan h¢ nao:

Trong sau thang dau tién — giao tiép bao trum uy tin.
Sau sau thang, sy tin nhiém lai bao trum giao tiép.

Su tin nhi¢m 1a tam séc danh cho cac nha lanh dao va cac nha két noi. Co no, ho s€ sung tuc; thi€u no,
ho chi c6 nudc pha san. Vo1 sy tin cdy, cac nha 1anh dao tiép tuc két ndi vé1 moi1 nguoi, néu khong, ho
s€ b1 ngat két noi.

Sw tin nhiém la tdm séc danh cho cdc nha ldnh dao va cac nha két noi. Co no, ho sé sung tuc;
thiéu no, ho chi co nwoc pha san.

KIEM CHUNG SU THAT

Vao thang Giéng nam 2009, Barack Obama nhdm chirc Tong thong thir 44 cua Hoa Ky. Khi t61 viét
cudn sach ndy, ong tai vi chua dén sau thang. Tatca 'moi ngud1 van danh cho 6ng. nhleu hy vong. Tong
théng 14 mdt ngudi giao tiép tot, ong biét cach két ndi véi moi ngudi va di lam rat tot trong cac chién
dich tranh cu. Carl M. Cannon, tac gia cua Ten reasons why Obama won (Tam dich: 10 Iy do dé
Obama déc cir,” d3 viét vé Obama rang: “Ong ay d3 két hop, trong mot thuat gia kim ky Ia, ky luat cua
Kennedy, tai nang cua Bill Clinton va su lac quan cua Ronald Reagan cung pham chit cua Teflon.”
Ong 4y thuc su 12 ngudi rat dic biét trong chién dich tranh ctr.

Khi thoi gian qua di, lic dang doc nhirng dong nay, ban sé& hodc thira nhan rang Tong théng Obama da
iy dung duoc uy tin, chirg minh dugc ban thin minh 14 nha 1anh dao 6t — hodc ban sé& néi rang kha

ning giao tiép cua ong lan at uy tin ctia dng va ong da khong thyc hién nhitng gi da néi. D6 1 cach uy
tin hoat dong, khong chi ddi véi ong ma ddi v&i moi chinh tri gia, modi nha 1anh dao, cac bac phu



huynh. Cach moi ngudi séng, theo thoi gian, da 14n at ngdn tir ma ho sir dung. Néu song tot, thoi gian
s€ la ban cua ho.

Uy tin 14 vé niém tin. Stephen M. R. Covey da viét trong cudn The speed of Trust (Tam dich: Toc do
ctia Niém tin) vé tac dong cua chit tin trong kinh doanh. Ong khang dinh: “Niém tin c6 nghia 1a sy tur
tin,” v&i sy tin tudng x6a tan lo ldng va giai phong ban dé ban co thé tap trung vao cac van dé khac.
“Thiéu tin trong 1a 'mot chi phi vo hinh trong cudc séng va kinh doanh, bo1 no tao ra, su suy xét va dé
phong trong giao tiép, do d6 1am cham qua trinh ra quyét dinh. Thiéu tin tudng can trd doi méi va
ning suat. Tin tedng, mit khac, tao ra toc d6 bai né thic day su hop tac, 10ng trung thanh va cubi
cung, 13 két qua.”

Tin tudng dong vai tro twong tu trong moi moi quan h¢ va n6 ludn tac dong dén giao tiép. Pé tro thanh
mot nha két ndi hiéu qua vé 1au dai, ban phai thiét 14p su tin nhiém bang cach sdng véi nhirng gi ban
chuyén tai. Neu khong, ban s€ lam suy yéu long tin, moi nguoi s€ ngung lang nghe va ngat ket noi vo1
ban. Piém mau chbt d6 13 hiéu qua ctia giao tiép da phan dua vao pham chit cua nguoi truyén tai
thong di¢p hon 1a nd1 dung thong diép.

Cach moi nguwoi séng, theo thoi gian, da lin dt ngon tur ma ho sw dung.
BAN LA MOT THONG PIEP

Mot trong nhitng diéu ma toi thay rat ap luc d6 1a cac hanh dong cua nhiéu cau thi trong d6i Major
League Baseball. To1 1on 1én vo1 tinh yéu danh cho bong chay va la “fan ru¢t” cua doi Cincinnati
Reds. Trong nhitng nim gan day, cac cau thu da pha v& dugc cac ky luc lau do1, nhung ho lam diéu do
bang cach str dung steroid8. Mot cau thi ¢ vé xuat sic hon nhirng nguo1 khac da bi bude 01 sir dung
steroid. Bong chay 13 mot tro choi s6 liéu thdng ké. Néu sd liéu thong ké khong dang tin cay do str
dung céc chat ting cudng hiéu sudt cia nguoi choi, trod choi da hoan toan bi sup do.

Du hitu ¥ hay vo tinh, ban 13 théng diép dugc chuyén tai dén nhitng nguoi khac. Piéu d6 quyét dinh
viéc nhitng ngudi khac c6 mudn két nbi v6i ban hay khéng. Ngay ca nguoi biéu dién gioi nhit ciing
kho 1ong ludn thé hién mit tich cuyec. Cuéi cung b mat that cua ban cing 16 dién — trén san khau, tai
noi lam viéc, hodc 6 nha. Vi vay, néu muodn két nbi tot vai moi nguoti, ban phai tr¢ thanh tuyp nguoi
ma ban mubn két ni. Ban miéu ta ban than nhu thé ndo, ban truyén tai nhitng gi va ban can sdng ra
sao. Dud1 day la mot vai goi y cua toi:

Két noi voi chinh minh

Cac mdi quan hé ma ching ta c6 voi nhitng ngudi khic phan 16n duoc quyét dinh boi cac mdi quan hé
ching ta ¢6 v6i chinh minh. Néu ching ta khong chap nhan ban than, khong thiy thoai mai v&i chinh
minh cling nhu moi ngudi, khong biét diém manh va diém yéu ctia minh, thi nd luc trong viéc két ndi
v6i nhitng nguoi khac ctia chiing ta s& thanh cong coc. Mot khi hiéu rd ban than, chiing ta s& cam thiy
thoai mai va c6i mo dé tim hiéu nhitng ngudi khic va ho cling vay. Cudi cing, chiing ta sé& ¢ thé két
ndi mot cach bén vitng véi ho.

Budc dau tién dé két ndi véi chinh minh 13 biét rd ban than nho tu danh gia. Ching ta can phai tu giac
trong vi¢c nay. Danh thoi gian d€ suy nghi, tim hiéu va kiém tra d€ tim ra thé¢ manh cua ban than. Noi



chuyén v&i nguoi khac vé nhitng diém yéu ctia ban. Ban phai luon chan thanh. Tré tréu 1a chung ta can
danh nhiéu thoi gian tp trung vao ban than nén chi c6 thé danh sy quan tdm cho nhitng nguoi khac khi
ngung chi ¥ dén ban than.

Budc thir hai xuat phat tir viéc yéu quy ban than va kha ning ty néi chuyén. Nha dong luc Zig Ziglar
cho hay: “Ngudi co anh hudng nhat s& néi chuyén voi ban ca ngiy, d6 chinh 12 ban. Vi vy, ban phai
rt can thin voi nhirng gi ndi v4i ban than.” Néu thudng xuyén noi nhirng diéu gay kho chiu va tiéu
cuc vé ban than, ban s& khong thé tir tin voi chinh minh hodc v61 nguoi khac. Piéu d6 khong c6 nghia
1a phu nhén viéc lam sai trai hodc phot 1o cac van dé hodc nhitng sai 1am. N6 c6 nghia 13 duy tri mot
cai nhin thuc té nhung tich cuc vé cudc song.

Gan day, to1 da an t61 voi mot nguo1 ban lanh dao mot t6 chirc thanh cong & Arkansas va mot trong
nhirng diéu ma anh ay da noi t6i d6 1a: “John, trong tat ca nhitng ngudi toi biét, anh 12 ngudi thoai mai
nhat khi 13 chinh minh.” Téi coi d6 1a mdt 101 khen ngoi. Toi cam thay thoai mai véi ban thin minh,
biét minh 1a ai, tuy toi khong phai 1a nguoi toan dién. Cac diém manh cuia toi rat it — toi tin minh chi
¢6 bon diém manh (d¢6 1a 1anh dao, giao tiép, sang tao va két néi). Ngoai ra, to1 c6 vO sb diém yéu.
T6i cd gang dé trung thue véi chiing, tp trung vao sir dung diém manh va ludn cb gang toan ven trong
moi linh vuc cua cudc séng.

Néu chua tirng danh thoi gian dé két ndi voi chinh minh, t61 hy vong ban s& bat dau lam diéu d6 ngay
tlr hom nay. D6 khong phai 1a mét hanh dong ich ky. T61 tin ban c6 thé 1am tron bon phan cta ban than
néu hiéu va két nbi voi chinh minh. Va ban cting c6 thé két n01 t6t hon v&i nhitng ngudi khac va bo
sung gié tri cho ho néu ban biét nhitng gi can hoic khong can dua ra.

Stra chira sai lam

Nhu da dé cap, dé két ndi vé1 moi1 nguoi, ban phai ¢6 uy tin. Ban ¢6 thé duy tri dugce su tin nhieém &
mirc d¢ nao khi pham sai 1am? Piéu d6 phu thugc vao cach ban phan trng voi hoan canh.

Khong thira nhan sai lam déy 18n cau hoi vé su chinh truc cta nha 13nh dao!

Tat c4 moi ngudi déu mac sai 1am. T6i da pham sai 1am véi tu cach mét nha lanh dao, mot nguoi giao
tiép, mot nguoi chong va ngudi cha. Nhan vo thap toan, dé két ndi, ban phai luén blet minh 13 ai. 6
la cach ban duy tri dugc tinh toan ven va lay lai duoc uy tin ctia ban thin. Ban phai san sang:

Thira nhan sai 1am. Khi cac quyét dinh cta ban khong tao ra két qua nhu mong mubn, ban ng mot 1
giai thich. Mot trong nhitng diéu ma t6i ngudng md trong vai thang dau tién trong nhiém ky tong thong
ctia Obama d6 1a sy san sang thira nhan sai lam. Khi viéc dé cir ndi cac ctia Tom Daschle gap bién cb,
To6ng thong Obama chi noi don gian: “T6i da sai.” Do 1a diéu toi ngudng md & mdt nha 1anh dao.

Xin 18i. Khi hanh dong cua ban 1am ton thuong nhitng ngudi khic, ban can phai thira nhan sai 1am va
néi 101 xin 16i. Piéu d6 c¢6 thé chang miy vui vé vao lac nay, nhung d6 khong chi 1a diéu phai lam, ma
no6 thue su c6 thé han ché sy n nin cua ban va dé sy viéc troi vao qua khur. 6 1a 1y do ching ta nén
lam theo 101 khuyén ctia Thomas Jefferson: “Néu ban phai an mot con qua, hay an khi n6 con tré va
diu dang.”



Chudc 16i. Néu nam trong kha ndng cta ban, ban can phai tim cach dé cho moi ngudi bict ban da lam
sai. Cach day khong lau, to1 phai lam diéu ndy sau khi mic phai mot sai 1am nghiém trong khi quay tro
lai budi ndi chuyén cho mot to chirc. Trong khi dang noi, toi co thé thiy phan g ctia khan gia vé viéc
c6 diéu gi d6 khong ding, nhung t6i khong thé biét d6 1a gi. Chi sau khi roi san khau, t6i méi phat
hién ra vé co ban, t6i dd c6 mot bai noi chuyén twong tu nhu lan trude. ToOi goi1 cho tr¢ 1y ctia minh va
c0 Ay d3 khang dinh rang nghi ngo ctia t6i 1a dung. Ngay 1ap tirc, t6i da dén gip nha t6 chic dé xin 16i
va hoi lidu t6i co thé noi 101 xin 16i dén khan gia vao ngiy hom sau khong. Anh ay da rat vui vé viée
d6. Sau do, t6i co co hdi trd lai vao nim sau, tur trd moi chi phi va 1am dién gia mién phi. Toi nghi do
13 diéu phai 1am trong hoan canh d6. Toi khong thé quay nguoc thoi gian, nhung t6i c¢6 thé 1am tat ca
moi thir trong kha ning dé sira chita sai lam.

Nhén vé thép toan, dé két néi, ban cdn phdi biét minh la ai.
Chiu trach nhi€ém

Nhu ban c6 thé thay, t6i rat thich nghién ciru vé cac nha 13nh dao va cac tong thong Hoa Ky 1a moi
quan tam dac bi¢t ddi véi t6i. Toi ¢d mot cau hoi danh cho ban. Theodore Roosevelt, Franklin
Delano Roosevelt, Harry Truman va Ronald Reagan c6 diém gi chung? Néu da tirng doc vé ho, han
ban biét tit ca ho déu rat khac nhau. Ho dén tir cac dang khac nhau, c6 cac triét 1y va phong cach lanh
dao khac nhau. Nhung ho c6 ¢6 mot diém chung do6 la: Ho dugc déanh gia 1a da noi duogc, lam duoc.

Mot trong nhitng 101 khen ngoi t6t nhat ma ban c6 thé danh cho ngudi khac 1a gi? T6i tin d6 1a: “Toi
trong cdy vao ban.” Do 1a Iy do t6i dua quy ludt vé su tin trdng va cudn The 17 Indisputable Laws of
Teamwork (17 nguyén tic vang trong lam viéc nhdm9). N6 cho ring cac dong ddi phai c6 kha ning tin
tudng nhau khi can. Nhung dé “tin tudong” va c6 trach nhiém voi nhau dung voi bat ky mbi quan hé
nao chir khong chi trong doi. D6 1a 1y do tai sao: Khi dua ra mot cam két, ban tao ra hy vong. Khi
thue hién mot cam két, ban tao nén niém tin.

Noi chung, chiing ta can c6 trach nhiém trong bét ci linh vuc nao ching ta c6 diém yéu. Ching ta
thoai mai khi noi dén cac diém manh cua ban than, thich lam viéc va nhiéu kha ning s& 1am t6t nhitng
khia canh c6 lién quan dén thé manh ctia ban than. Moi ngudi mong doi diéu d6 ¢ ching ta. Tuy nhién,
khi néi dén nhirng diém yéu, chung ta can phai cho phép nhitng ngudi khac dit ra cdu hoi va thach
thirc chung ta. Néu khong, ching ta kho co thé két ndi.

Khi dwa ra mot cam két, ban tao ra hy vong. Khi thuc hién mot cam két, ban tao nén niém tin.
Lam chii cach ban song

Tac gia kiém dién gia Jim Rohn cho rang: “Ban khong thé noi rd ban khong biét diéu gi. Ban khong
thé chia sé diéu ban khong cam nhan duoc. Ban khong thé chuyén dich thir ma ban khong c6. Va ban
khong thé cho di thir ma ban khong so hiru. Dé cho di, chia sé va lam viéc d6 hiéu qua, trudc tién ban
can phai c6 nd.” Piéu d6 c6 nghia 1a trudc tién ban can phai song véi nd!

Trong lanh dao, tAm quan trong cua viéc mo hinh hoa nhiing gi ban giao tlep rat r0 rang. Lich su day
ray nhitng tAm guong vé cac nha 1anh dao d3 tao ra anh huong bang cach tién vé phia trudc va noi
rang: “Hay theo t61”. Fred A. Manske Jr. da chi ra trong cudn sach Secrets of Effective



Leadership (Tam dich: Nhitng bi mat vé ngh¢ thuat 1anh dao hi¢u qud) réng:

» Tuéng Robert E. Lee da truc tiép dén tham doi quan cua ong vao dém trudc mot tran danh 16n, dé
lam vay, ong da phai thuc trang.

» Cong tudc xt qulington, nguoi1 da danh bai Napoleon tai Waterloo, tin ré‘mg su hién dién cua
Napoleon trén chién truong twong duong voi 40.000 binh si.

Nhirng nguoi séng v6i thong diép ctia ho, 1lam cha cach ho sdng, nhirng nguoi noi di doi voi lam khac
biét hoan toan so vo1 nhing nguoi ¢ phe d6i dién. Ho 1a nhirng nguoi két nbi, mot phan vi cach ho
song. O dau coi thong diép nhu mdt bai hoc, & d6 cac nha két ndi coi thong diép 1a cach song. O dau
c6 ngudi dua ra thong diép nhu mot ngoai 1é cho cach ho sbng, & d6 cac nha két ndi truyén tai nd nhu
phan mo rong cho cach ho sdng. P6i vdi cac nha giao tiép, ndi dung 1 van dé quan trong nhat. Doi
v6i cac nha két ndi, do tin cay 1a van dé chu chot.

Gi4o vién Lindsay Fawcett tirng noi: “Toi nghe ndi rang cong viéc dau tién anh dadm nhan nhu mot
gido vién anh hudng dén sudt phin con lai trong sy nghiép cta anh. Dbi khi khong ai san long gitip
anh va do1 khi ngudi quan Iy nang anh 1én va khuyen khich anh dat dugc tiém ning ctia anh.” Lindsay
nodi vé cong viéc dau tién cua co ay sau khi t6t nghiép dai hoc & Minneapolis: “Hi¢u truong nha
truong va diéu phdi vién ESL ctia t6i khuyén khich t6i thir nhitng didu méi mé va ho tin tuong vao
phan doan cua t61. Toi cam thay duoc yéu quy va danh gia cao dén mirc moi thir t6i 1am déu dé chirng
minh rang ho d3 dtng. Ho biét cach két nbi vdi cac nhan vién va 1am viéc v6i ho khién toi cam thay
nhu dang & bén gia dinh.” Lanh dao dang tin ciy c6 anh hudng 16n dén moi ngudi trong mot t6 chirc.

Néu khong sin sang song Vo1 mot diéu gi d6, ban c6 thé khong can ¢ ging truyen tai nd. Picu do
khong c6 nghia ban phai cd gang dé that hoan hao boi no 1a diéu bat kha thi. Piéu d6 co6 nghia 1a ban
phai c6 gang dé tré thanh nguot ma ban mudn ngudi khac trd thanh. Ngoai ra, kha ning 1anh dao cua
ban s& gip van dé khi ban thiéu di uy tin. Véi tu cach mot blogger va muc su sinh vién Adam Jones
cho hay: “Lanh dao nhung thiéu sy liém chinh s& tht bai trudc khi thyc hién budc tién dau tién.”

Noi su that

Mot phu nit di cung v&i1 chong minh, ngud1 dang mac bénh ndng dén van phong bac si. Sau khi kiém
tra, bac s dé€ nghi nguo1 dan 6ng ra ngoai phong cho dé 6ng c6 thé ndi vai 1o1 vai ngudi phu nit do.

“Tinh trang cua chong chi rat nghiém trong,” ong n6i. “Néu chi khong lam nhirng diéu sau, chong chi
chac chan s€ chét”:

« Thay doi bita sang dinh dudng hang ngay va tién anh ay di lam véi thai do vui vé.

* Khi anh ay vé nha, hly dé anh Ay nghi ngoi va dam bao khong gy ap luc cho anh Ay boi bat ky lo
lang hay cong viéc gia dinh nao.

« Chuan bi cho anh 4y mot bita tdi 4m ap va bd dudng.

Trén duong vé nha, nguoi vo lai xe trong im 1lang. Nguoi chong cudi cung da hoi: “Bac si noi gi the



em?”
“MOot tin xau, anh 2 c6 tra 101. “Ong ta nd1 rang anh sap chét.”

T6i biét, d6 1a mot tro dua khung khiép, nhung toi thich nd. Tai sao? Bdi nd mod ta cach moi nguoi
thuong trong tac voi nhitng nguo1 khac. Ho khong trung thuc vo1 nhau. Tuy nhién, trung thyuc rat quan
trong d6i véi su tin cay. Nha bao Edward R. Murrow thira nhan rang: “Dé thuyét phuc, ching ta phai
thé hién su tin cay; dé duoc tin cay, ching ta phai dang tin; dé dang tin, chiing ta phai trung thuc.”

Vai nam trude, t61 da noi1 chuyén voi mot nhdém cac nha diéu hanh va mdt nguoi trong s6 doé da hoi
t01, khi tuyén dung t61 1am theo cac nguyén tic nao.

“Pidm ¢t 15i 1a gi?” ong hoi.

“Tbi chi c6 mdt nguyén tic,” toi giai thich. “T61 khong bao gio tuyen dung Piéu d6 thu hat duoc su
chi y ctia ho. “Va 1y do 1a béi toi rat kinh khing trong lic phong van.”

T6i da giai thich nhitng trai nghiém khing khiép cua t6i trong tuyén dung. Béi toi rat lac quan va co
niém tin dat dao vao moi nguoi, nén to1 thiéu di sy thuc té. Khong quan trong lidu khé khin c6 xuat
hién trong mot cugc phong van voi ung cur vién hay khong. Toi ludn nghi minh c6 thé giup nguoi nay
cai thién ky nang va thanh cong. D6 khong phai 1a thai d6 ding dan d6i véi mot ngudi phong van. Be
thanh cong trong Iinh vire nay, ban can nhirng nguo1 hoai nghi — nhing ca nhan tham chi khong tuyén
dung nguoi thdn cua minh. Khi t01 ttr bo cong viée tuyén dung, to chirc ctia t61 d3 dugc dua 1én mot
tAm cao mai.

Khi nglrng moi cong viée tuyén dung, tdi c6 thé thdy phan (g dau tién ciia cac nha diéu hanh 1a tiéu
cuc. Nhung nhu dé giai thich, tdi c6 thé cam nhan dugc rang ho danh gia cao viéc t01 biét diém yéu
cua minh va ho ton trong sy trung thire cua t6i. T¢ hon, mot s6 ngudi khong biét 6ng ta dang noi vé
viéc gi, va gia vo rang 6ng ta c6 chuyén mon trong khi thyre sy khong t biét gi. Nhu Roger, mot ngudi
nhan xét blog khang dinh: “Tin cdy khong phai 12 sy hoan hao ma 1a sin sang chap nhan sy khong hoan
hao.”

D& bi ton thwong

Khi Bob Garbett vao Thay quan lyc chién, mot trung Gy roi Truomg Can bo duge phan cong vao don
vi cua anh. Bob noi1 rang chang thanh nién tré o rang bi choang ngop trudc nhiém vu mdi cuia minh.
Tuy vay, anh ta xtr 1y no rat khéo 1¢o.

“Vao ngay dau tién,” Bob ndi, “ciu ta da tap hop tat ca cac ha si quan va noi voi ching to1 réng cau
rat vui vi duoc ching i chi day. Cau néi: ‘Pung 1am ton thuong t6i. Toi tin tudng cac anh.” Toi
khong bao gid quén nhirng 161 d6 no1 cua ciu ta va cau ta da nhanh chong hoan thanh vai tro cia minh
trong mat moi nguoi.”

Khi thanh thit v6i moi nguoi, diéu d6 khién ban dé bi ton thuong va kho chiu. Mot s6 1anh dao, gido
vién va cac dién gia tin rang mot nguoi giao tiép v6i nhitng nguoi khac 1a nguoi biét moi cau tra 10i.
Néu khong, ho lo lang s& dé 16 diém yéu. Nhung rd rang d6 13 mot tiéu chuan khong thue €. Tot hon



hét, hily thanh that va dé bi ton thuong bdi moi ngudi cé thé biét diéu do va no dan dén két ndi. Parker
Palmer, tac gia cua cudn sach The Courage to teach (Tam dich: Pong luc dé giang day), ndi rang;
“Chung ta déu biét réng st hoan hao 1a mot chiéc mit na. Vi vay, chiing ta khong tin nhiing nguoi deo
chlec mit na ‘biét tuét’. Ho dang khong trung thyc voi chung ta. Nhitng ngudi ma ching ta c6 két nbi
sdu sdc nhat 12 nhitng nguoi thira nhan diém yéu cta ho.”

Gan day, khi néi vé vai tro 1anh dao trudc mdt s6 gidm doc diéu hanh, t61 da no1 chuyén vé tam quan
trong cua viéc de€ bi ton thuong khi thira nhin sai 1am va diém y€u ctia ban than. Sau bai dién giang,
mot gidam doc diéu hanh chd dén khi t61 chi ¢ mot minh, lai gan to1 va noi:

“To1 nght rang anh da sai 1am vé viéc c61 mo vo1 moi nguoi,” ong noi. “Maot nha 1anh dao khong bao
210 nén dé 16 diém yéu. Anh khong nén dé cho nhan vién thay anh d6 mé héi.”

“Anh biét day,” i tra 151, “t6i nghi anh da c6 mdt quan niém that sai 1am. Anh nghi nhan vién ciia anh
khong bi€t diém yeu cua anh sao,” toi1 tra 101. “Ho co6 biét day. Bang cach thira nhan ching, anh dang
de cho ho biét rang anh hiéu ho.”

Ly do t61 né1 véi anh ta dleu do voi sy tu tin nhu vay boi t01 nghi do la cach anh ta dé lam. Trong 10
nam dau sy nghiép, t6i da cb gang dé tro thanh “chang biét tudt”. Toi muon trye tiép xir 1y moi van
de, tra 151 moi cau hoi va d6i dau vdi moi cude khing hoang. Toi muén trd thanh nguoi khong thé thay
thé. Nhung t6i da khong lira dugc ai, ngoai trir ban thin.

Nghé si Walter Anderson nhan xét: “Cudc séng ctia chiing ta dugc cai thién chi khi chung ta nam bét
duoc co hdi, rii ro dau tién va kho khin nhat ma ching ta c6 thé gap phai la trung thyc voi chinh
minh.” Khi t6i nhin ra nguoi khac biét nhirng diéu ma t6i khong biét va c6 thé 1am mot s viée t6t hon
t0i, nd giai phong t6i khoi chiéc mit na, go bo sy canh giac cua to1 va giup to1 la chinh minh voi
nhirng nguoi khac. Va dleu d6 gitip két ndi v6i moi ngudi. Khong ai thich giao tiép vi mot ké gia vo
hodc mot ngudi biét tudt ca.

“Chung ta déu biét rang sw hoan hdo la mot chiéc mat na... Nhithg nguwoi ma chung ta co két
noi sdu sac nhat la nhirng ngwoi thwa nhdn diém yéu cua hg.”

— Parker Palmer
Lam theo quy tic vang

Mot sb t6 chirc giéng nhu mot cai cay day khi. Néu ban 13 mdt nha 1anh dao dang ¢ ngon cay do, tat ca
nhirng gi ban nhin thay khi nhin xuong 1a hang loat cac khudn mat twoi cudi dang hudng 1én ban. Tuy
nhién, néu ban dang ¢ dudi gdc cay va nhin 1€n, khung canh chang dep dé gi cho cam. Va néu ban
dtng & d6, ban biét minh sé& bi che 14p bdi tat ca nhitng ngudi & trén ban. Khong ai mudn duoc doi xir
nhu vay ca.

Bét ctr 1tc nao moi nguoi co quyén luc, ban c6 thé hoc dugc rat nhiéu vé ho bﬁng cach quan sat
nhitng gi ho 1am véi quyén luc d6. Khi twong tac vai nhirng nguoi khong co quyén luc, vi tri, hodc
strc manh, ho ddi xtr v&i nhitng nguoi nay nhu thé nao? Piéu d6 co phu hop voi nhirng gi ho giao
tiép? N6 c6 phi hop v6i nguyén tac vang? Cau tra 1o cho nhitng cau hoi nay s& cho ban biét rat nhiéu



v€ nhan cach cua ho.

Néu mudn két ndi voi nhitng ngudi khac, ban can phai doi xir véi ho theo quy tac vang — ddi xir vi
ho nhu nhiing gi ban mudn dugce déi xir. Bidu nay ddc biét dung néu ban 1a mot nha 13nh dao, dién gia
hodc ngudi co thim quyén. Toi nghi rang hau hét moi nguoi s& dong ¥ voi didu do. Piéu do that dé
hiéu, nhung kho 1am. Nhu moi nguoi néi, khon ngoan 14 biét chon diing dudng dé di. Sy liém chinh 13
di trén con dudng do.

Mot trong nhitng nha 1anh dao t61 ngudng md 1a Jim Blanchard, cyu CEO cuia Tap doan tai chinh
Synovus, nguoi da nghi huu vao nam 2006. Synovus da nhiéu 1an dugc cong nhan boi1 Tap

chi Fortune 1a mot trong nhirng t6 chirc héng dau dé 1am viéc tai Hoa Ky. Mot lﬁn khi t61 ho1 Ong Vé
chia khoa thanh cong cua to chirc, ong ndi véi t6i: “Cong ty chi cO mot nguyén tac 1a Quy tic vang.“
Ong néi rang trong hai ndm dau tién sau khi duoc thuc hién, Quy tic vang s€ la tiéu chuan trong
Synovus, 1/3 cac giam ddc diéu hanh ctia cong ty bi sa thai vi ho khong ddi xtr v&i moi ngudi phu
hop. Jim ciing gii thich rang tai cudc hop hang nam ciia cong ty, ong cong khai sb dién thoai di dong
cho tat ca moi ngudi va ndi vai ho néu cé ai tai Synovus dbi xir véi ho khong phut hop theo Quy tac
vang, ho nén goi cho 6ng ay.

“Cudc séng ciia chiing ta chi dwoc cdi thién khi chiing ta ndm bt co héi, riii ro ddu tién va kho
khan nhat chung ta co thé phdi doi mat la trung thwc voi chinh minh.”

— Walter Anderson
Cung cap cac két qua

Peter Drucker, cha dé cua quan tri hién dai, da khéng dinh réng: “Gi1ao tiép... ludn tao ra nhu cau. N6
1udn doi hoi ngudi nhin trd thanh ai d6, 1am diéu gi do, tin vao diéu gi d6. N6 ludn thu hat dong lwc.”
N6i cach khac, cac nha giao tiép khuyén moi ngudi nén cung cap két qua. Nhung dé tré thanh mot
ngudi giao tiép hiéu qua, ban ciing phai cung cap két qua cho chinh minh!

Mot s6 cac dién gia, huin luyén vién va tu van vién vé cudc séng hién nay rat tuy€t voi, nhung )

khéc thi khong. Béi ho chua bao gio thye sy ty thye hién bat ctr dicu gi. Ho da nghién ciru vé thanh

cong, lanh dao hodc giao tlep, nhung ho chura bao gio tao ra két qua, xay dung mot doanh nghiép, dan

dat mot t6 chirc, hodc phat trién mot san pham hay dich vu. Ho dang ban mot 1o hira ma ho chua bao
g1 thuc su lam dé tao ra thanh cong.

Khong gi ¢6 co s¢ nhu cac két qua. Néu ban mubn gay dung su tin nhiém dé két ni v6i moi nguoi,
sau d6 cung cap két qua trudc khi ban dua ra thong di¢p. Hay 1am nhitng gi ma ban tu van cho nhiing
nguoi khac. Giao ti€p dén tir kinh nghiém.

SU TIN CAY KET NOI
Pé thanh cong trong thoi gian dai, ban can phai l1am nhiéu hon két ndi. Ban can phai lién tuc két ndi va

c6 thé 1am diéu d6 chi khi ban sdng véi nhirng gi ban truyén tai. Khi ban lam vay, két qua rat tuyét
vo1. Nhu t61 da noi tor dau chuong nay, thoi gian cang qua di, cac moi quan hé cang tré nén tot hon.



Ban t61, Collin Sewell, 1a thanh vién cua EQUIP, mét t6 chirc phi 191 nhuén cua t01, gan day da ke mot
cau chuyén minh hoa strc manh ctia viéc sdng v&i nhitng gi ban truyén tai. Khong co gi bi mat vé
nhirng thoi diém kho khin trong nganh cong nghiép 6 0 My. Nén kinh té di de doa day mot s6 nha san
xuat xe hoi ra khoi thi trudng. Doanh s6 ban hang giam, khuyén mii gia ting va nhiéu dai 1y da phai
dong cura.

Collin 1a CEO ctia Chudi céac dai Iy Sewell Family tai Odessa, Texas, vi vay anh 1a nguoi hiéu ro
tinh hinh khé khin dén mirc ndo. Gia dinh anh di hoat dong trong nganh kinh doanh 6 t6 tir nim 1911,
khi 6ng ndi cuia anh, Carl Sewell Sr, m& mot doanh nghiép gdm mdt phan 1a ctra hang phan cirmg, mot
phan 13 rap chiéu phim va phan con lai 1a dai 1y Ford. RS rang, dai 1y Ford 1a twong lai ctia noi ndy.
Trong gan 100 nam ké tir d6, gia dinh Sewell da rat thanh cong khi mé dai 1y trén khap Texas dé ban
va cung cép dich vu khong chi cho Ford ma ca ctua Cadillac, Hummer, Infiniti, GMC, Lexus, Pontiac,
Saab, Buick, Mercury, Lincoln va Chevrolet.

Nhung vao nam 2009, thoi ky khing hoang bat dau va cac doanh nghiép hoat dong trong lo so. Collin
noi voi toi rang trong 9 thang, anh di tim du moi cach dé 16i nguoc dong va vuc lai cong ty. Trong
thang 3, anh tham chi con cat giam 65% luong cua ban than, song nho tién tiét kiém dé hd tro cong ty,
nhung c6 vé van chua di. Cudi cung, anh dd phai doi mit véi mot quyét dinh khé khan. Liéu anh s&
tang viéc sa thai nhin vién, hay s& cat giam tién lwong ctia ho?

Rat nhiéu nha tu van cua Collin da chia sé vdi anh sy khon ngoan thong thuong: khong cat giam luong
cua moi nguoi, boi no sé khién moi nguoi kho chiu va gay anh hudng tiéu cuc. Thay vao do, sa thai
du sd ngudi sé giup kinh doanh mang lai lgi nhuan. Bang cach do, nhirng nguro1 ¢ lai khong bi anh
huong ti€u cuc. Nhung Collin khong mudn 1am diéu 6. Anh mudn giir cong an viéc lam cho nhiéu
ngudi nhat co thé. Vi vy, anh va d6i ngil quan 1y cia minh di dua ra mot ké hoach.

Ho c6 thé khong biét cach nao dé tranh cat giam luc luong lao dong tir 250 ngudi xudng con 230
ngudi. Nhung tit ca moi ngudi — cac nha quan 1y, ky thuat vién, doi ngli ban hang va nhan vién van
phong... — s€ phai chdp nhan bi giam luong. Viéc cat giam dao dong tir 1 d6-la mot gior 1én dén hang
ngan d6-1a tién luong.

Khi Collin cong bd ché do cat giam luong trudc toan thé nhan vién, anh khong mong doi nhan duoc
tin tot 1anh. Anh n6i véi tit ca moi ngudi sy that, giai thich tinh hinh kho khin lac d6, nhung anh nghi
tit ca moi ngudi van sé rat tirc gidn va co suy nghi tiéu cure. Mot nit nhan vién vira b cat giam 1 do-la
tién lvong mdi gior da gip anh sau cude hop. C6 4y da hoi Collin lidu ¢d 4y co thé 1am gi dé giup anh.

Mot ki thuat vién da gip Collin va anh c6 thé thay su gian dir trén khuén mit ctia ngudi do. “Dung
xtic pham ti,” k¥ thut vién nay noi. Collin da chuan bi tinh than cho nhitng sy trach méc. Nhung thay
vao d6, ngudi dan ong d6 nodi: “Anh cat van chua di. Toi s& ndi chuyén voi vo ti va s& cho anh biét
t6i can bao nhiéu luong.”

Cubi cliing, moi nhan vién déu dong y vl vige cat giam luong. Tinh than dang lén rat cao. Va tinh hinh
kinh doanh bét dau thay d6i. Collin di séng v&i nhitng gi anh truyén dat.

“To61 da mat rat nhiéu nam dé tao uy tin véi1 do1 ngli nhan vién ctia minh, dé€ tao ra ‘thay déi’ véi ho,”
Collin n61, dé€ cap dén y tudng ma ban tao ra tién t€ quan h¢ trong 1anh dao moi khi dua ra cac quyét



dinh tot va dan dat biang sy tin nhiém.

Chung ta khong thé ky vong két n01 v6i nhitng nguoi khac néu ching ta khong song véi nhitng gi minh
truyén tai. Dleu d6 c6 thé 1am ton thuong mot nguoi nao do trong cong viéc, nhung tham chi, n6 rod
rang con gay ton thuong nang né hon 6 mirc d¢ ca nhan. Mot trong nhirng cach to1 gitr minh c6 trach
nhiém song dang dan 13 suy nghi vé tac dong cac hanh dong cua t61 dén  gia dinh minh. D6 1a 1y do 61
1uén cb ging dé ghi nhé dinh nghia nay v€ thanh cong: “Nhiing nguoi gin gfii nhat va biét toi rd nhat,
yéu thwong va ton trong toi nhat.” Khi moi nguoi biét 1y tudng song cua ban, thay rang 161 n61 va hanh
dong cua ban song hanh theo tirng ngay, ho co thé tin twong va két ndi v4i ban. Pidu d6 khién cude
song 1a mot hanh trinh tuyét voi va thi vi moi ngay.

Strc manh thue sy cua viée két ndi vai nhirng nguoi khac khong dén tr su tuong tac hoi hot — mim
cudi vo1 mot nguoi la, than thi€n voi ngudi phuc vu trong mot quan an, hodc hoa minh voi cac khan
gia moi chi gap mot 1an. N6 xut phat tir viéc két ndi 1au dai v6i moi nguoi. Trong nhitng mdi quan hé
dang tiép dién, chung ta co thé tao ra tac dong 1én gié tri thuc sy — khi ching ta séng vO1 su chinh truc
pht hop v6i nhitng ngudi than cta ching ta, khi ching ta d6i xir véi khach hang, cac dong nghiép theo
cach ma ho mudn duoc ddi xtr, khi nhitng ngudi hang xom thay cac gia tri va hanh dong cua ching ta
song hanh, khi chiing ta dn dat nhirng nguoi khic bang sy trung thuc va ton trong. Py 14 nhitng diéu
tao cho chung ta su tin nhiém, cho phép ching ta két ndi va cho chung ta co hoi giup d& nhirng nguo1
khac dong thoi b sung gia tri cho ho. Nhu nha tu van dao tao Greg Schaffer nhan xet: “Néu ban
khong két ndi voi nhitng ngudi khac, anh huong sé khong bao gid xuat hién.”

Henry Adams noéi: “Mdt gido vién c6 tim anh hudng bat diét s& khong bao gid ¢ thé biét anh huong
ctia ho dirng lai & dau.” T6i tin didu d6 ciing dung v6i mdt nha két ndi so hiru su chinh trire. Chung ta
c6 thé tao su khac biét trong thé gidi ctia minh, nhung dé 1am nhu vay ching ta phai bat dau voi chinh
minh — bang cach dam bao nhirng 101 no1 va hanh dong cua chung ta phai song hanh. Chung ta phai
séng v4i nhitng gi ching ta truyén tai.

Dé thanh céong trong thoi gian dai, ban can phdi lam nhiéu hon két néi. Ban cin phii lién tuc
két noi va co thé lam diéu do chi khi ban song voi nhirng gi ban truyén tdi.

KET NOI VOI MQI NGUOI O MQI CAP PQ

Thuyec té két ndi: Cac nha két ndi sdng véi nhitng gi ho truyén tai.

Khéi niém chinh: Cach duy nhat dé két ndi lién tuc v6i moi nguoi 13 sdng v6i nhitng gi ban truyén tai.
KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUOI

Da phan cac két ndi xay ra truc tiép vi mot nguoi. D6 thudng 1a cach ban giao tiép véi nhitng ngudi
hi€u ban nhat: gia dinh, ban bé va cac cdng su. Ban cling it phai canh giac v61 nhitng nguoi ndy va co
nhiéu kha nang thuc hi¢n cac cam két véi ho. K&t qua 1a, ho 1a nhirng ngudi hi€u rd6 nhan cach cua ban

nhét.

Nhan céch cta ban nhdn manh nhitng gi ban néi, hay lam suy yéu n6? N6 c6 giup ban 1am theo va gitr



161 hira, hay phin bac lai ban? Ban can phdi cai thién & diém nao?
KET NOI TRONG NHOM

Khi ching ta két ndi véi mdt nhdém hodc mot doi, moi nguo1 nhin vao hiéu suit va tinh than lam viéc
theo nhdm cia chung ta. Ban c¢6 dang lam nhiing gi ban yéu cau ngudi khac 1am? Ban ¢ hd so theo
ddi ho tro cho thong tin ctia ban? Moi ngudi cé phu thudc vao hiéu suit va su san sang uu tién doi cua
ban? Néu khong, ban can phai thay ddi dé cai thién do tin cay cua minh.

KET NOI VOI KHAN GIA

Moi nguo1 déu bi thu hat boi nhan cach khi dlen gia giao tiép v6i khan gia boi nguoi nghe khong biét
rd vé ho. That dé dang dé thé hién nhirng mit tot nhat va giam thiéu hodc che day nhing diém yéu.
Diéu d6 tao ra su khong trung thue trong giao tiép ciia ban. Moi ngudi khong két ndi vai cac nha giao
tiép gia mao. Thay vao do, hdy thanh that vé1 moi nguoi va cho ho biét con nguo1 thue sy cua ban.



KET LUAN

Moi ngudi thuong hoi t6i di hoc duoc vé 1anh dao va két ndi bang cach nao. Ai 13 miu hinh cua t6i?
T6i da kham pha ra cac nguyén tic & ddu? Lam thé nao t6i co thé tién bo trong nhirng nim qua? Chic
chén t6i da hoc duoc nhiéu tr viéc quan sat cac nha lanh dao va giao tiép xuAt sic. Toi da doc rat
nhiéu cudn sach tuy¢t voi, da phong van cac nha 1anh dao di trude t6i. Va t6i da hoc duoc rat nhiéu
bang céach thir va sai. Nhung nhitng bai hoc dau tién 16n nhét t6i hoc duoc 1a tir Kinh Thanh. Va toi
nghi réng cau chuyén vé mot trong nhitng nha 1anh dao trong do6 sé thuc sy khich 1€ ban.

HQC PE TRO THANH NHA KET NOI XUAT SAC

Mot trong nhitng nha 1anh dao vi dai nhét trong lich str nhan loai 1a Moses. Ong da dan dét toan bd
qubc gia, tai dinh cu ngudi dan va moi thir ma ho sé hitu tir viing dat nay sang mot ving dat khac. Ong
d3 dua ra cho ho mot bd ma luat. Va ong trao quyén cho mot nha 1anh dao, ngudi da giup ho 6n dinh &
ngoi nha mai.

Nhung kho1 dau Moses khong phai 1a mot nha lanh dao vi dai. Néu dé ¥ ban sé& thdy rang ong da phai
nd luc thay ddi rt nhidu trong cudc séng dé dat duoc thanh cong:

Ong da khong d6i xir tot véi moi nguoi

Chung ta thudng nghi cac nha lanh dao va giao tiép xuat sac bam sinh s& gioi giao tiép vG1 moi nguoi.
Tuy nhién, Moses 1a mot ngoai 1&. Thuc té, dng da di xur rat t€ v61 moi nguro1 khi 6ng cd gang dé tao
anh hudng dén nguoi khac. Co mot nguoi Ai Cap dé bi 6ng giét chét trong mot su cb gay anh huong
dau tién. Mose d3 phai chay trén khoi dat nude va séng luu vong.

Ong khong phai la ngudi giao tiép tot

Khi nhan duoc 11 goi cua Chia, Moses khong mudn ddy dua tdi. Ong khong tin vao kha ning giao
tiép clia minh v&i moi ngudi. Moses tra 10i: “T6i 12 ai ma phai dén gip Pharaoh va dua ngudi Do
Thai ra khoi Ai Cap?” Ong néi thém: “Thwa Pang tdi cao, t6i chwra bao gid dn ndi hiing hon, trong
qua khtr cling nhur khi ngai néi chuyén véi t61 té cua ngai cling khong, To1 khong hoat ngon... Lay
Chua, xin hay gui dén mot nguo1 nao khac dé thuc hién nhiém vu d6.” Dé Mose chép nhan sy phan
cong, Chaa di phai déng ¥ giri anh trai cua Moses dén sat canh ciing ong.

Ong khong phai 14 nha lanh dao giéi

Sau khi dua con cai nguoi Israel ra khoi Ai Cap thuan 1¢i, 6ng khong thire su thanh cong trong viée
dua ho di xa hon. Nguoi dan da di sai huong con Moses ¢6 gang tyr lam tit c4 moi thtr — mot diéu sai
lam trong thuat 1anh dao. Ong can dén cha vo cua minh, Jethro, nho 6 ong chi ra 16i sai va day cho cach
chi dao cac nha lanh dao khac gitip 6ng thuc hién nhiém vu.

Tai sao tAm guong Ve Moses lai quan trong? Bé1 cau chuyén cho thay kha nang két ni v4i nhitng
nguoi khac, giao tiép hiéu qua v4i ho va gia ting anh hudng ¢ thé hoc hoi duoc. Lorin Woolfe,



trong Kinh Thanh vé nghé¢ thudt 1anh dao, da néi: “Co mdt cude tranh luan rong rai vé cac k¥ nang
giao tiép ‘bam sinh’ hodc ‘hoc hdi’ va ban chit cta ‘uy tin’”. Ong d4 thién vé kha ning hoc hoi. Ong
viét:

Pé nghi ctia Chia 1a Moses hop tic voi anh trai Aaron, ngudi c¢6 kha ning giao tiép tot hon. Moses,
chir khong phai Aaron, 1a nguoi da noi chuyen vO1 Pharaoh va lanh dao nguo1 dan cua minh ro1 khoi
Ai Cap. Ong con thiéu sot vé kha ning giao tiép, nhung lai s& hiru niém tin, long can dam va ttr bi dm

vO1 nguol dan cua minh. Nhing dac diém ndy rd rang da chuyén tai téi tt ca nhitng nguoi dugc tiép
xtc véi 6ng bao gdm ca quan linh va ké thu cta ong.

Moses da nim dugc kha ning ctia ban than va tan dung t6i da chung. Ong d3 1am nhitng gi can lam va
nang tam anh hudng cua minh dong thoi sir dung n6 dé gitp do rat nhiéu ngudi. Va ong da két ndi voi
ho. Khi 6ng qua do1, ca nudc da khoc thuong va dé tang ong trong 30 ngay.

HAY BAT DAU KET NOI NGAY HOM NAY!

Ban c6 thé lam gi véi nhitng tai ndng ban c6? Bat ctr diéu gi clia ban than ma ban co thé tin dung dé
tim cach két n61 tot hon vé1 moi ngudi. Ban ¢6 thé hoc cach gia tang &nh hudng ctia minh trong moi
tinh hudng vi két noi1 la k¥ nang chir khong phai 1a tai nang thién bam. Ban c6 thé hoc hoi dé 1am diéu
do tot hon. Vi vay, hay bat dau thuc hién cac bude. Nam lay cac nguyén tic két noi. Bat dau s dung
cac thuc t€ két no1. Va lam diéu gi do tich cuc trong thé gid1 cua ban.

Chu Thich

1. Narcissus: Mot nhan vét trong than thoai Hy Lap, chang trai c6 than hinh tuyet my nhung chi yéu
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thanh bong hoa thuy tién.

2. Cudn sach d3 dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
3,2. Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xut ban.
4. Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
5. Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
6. Thtr bac cao nhat trong hang ngii cac thién sir.

7. Certified Public Accountant (Ké toan vién cong chirng).

8. Mot hop chat thuong dugc st dung dé ting mot s6 lugng 16n co bap va strc manh, cho phép kéo
dai hodc luyén tap voi ché do nang trong theé thao.

9. Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
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