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Ldi gidi thiéu
Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Trén thi tredng tran ngdp nhitng cudn sach viét vé cac bién phap dé thanh cong. Nhung duwong
nhu van con thiéu mot diéu gi d6. Hodc chung ta khong biét sit dung lwgng thong tin d6 so do,
hodc chiing ta chrra hé nam bat dugc nhitng thong tin that sy can thiét. Bang khong, ching ta han
da thanh cong trong cong viéc kinh doanh va dat dwgc cadc muc tiéu ca nhan cta minh, bat ké
ching to 16n va khé khan dén mdy. Vay thi ¢ day con thiéu diéu gi? D6 chinh la ban do huwéng
dan ban, tirng budc mot, tir khai dau dén két thiic, cach thitc dé ban dat dwgc thanh cong.

Noi cach khac, d6 1a Bdn do thanh céng.

Dé ¢6 tw duy ding dan nham dat dugc thanh tyu kinh doanh quan trong ciing nhw wéc mo va
hoai bdo cua minh, tat ca nhitng gi ban can la mét Ban do thanh cong, titc 1a tdim ban do giup ban
xuat phat, thic day ban tién 1én phia trwdc v6i nhitng quyét dinh va hanh dong ding dan nhat,
giup ban dé dang dat dwgc nhitng diéu ban mong muén. Tam ban d6 d6 véi nhitng hanh dong cot
moc quan trong sé cho ban thdy rd minh dang di dung hwéng va tién bd tirng ngay, bat chap
nhitng tré ngai xuat hién trén hanh trinh cta ban.

Bén do6 thanh cong ctia ban

Khi lan lwot trai qua cac budc hudng dan quan trong va hoan thanh Bang danh gia & cu6i moi
chwong ctia cudn sach nay, ban sé phat trién dwgc Ban do thanh cong nhw mét cong cu hitu ich
giup ban dat dugc nhitng diéu hang khao khat trong sw nghiép, cting nhu trong doi song ca nhan.

Loi ich cia Ban do thanh cong la gi?
* Bién mo wdc cta ban thanh muc tiéu r6 rang va cu thé, tir dé giiup ban dat dwgc wdc mao mot
cach dé dang hon.

* Ban tap trung hét sitc trén hanh trinh hwéng dén muc tiéu, trong khi:
V Pat dugc chinh xac diéu ban mong mudn;

vV Khong lang phi thoi gian va cong sttc, ludn dwa ra nhitng lwa chon, quyét dinh va
hanh dong ding dan nhat;

V Giai quyét hay hoa giai moi tré ngai tiém an;
V Stt dung nhitng kha nang sin c6 dé dat dugc diéu ban muén;
V Biét cach dé nghi dé nhan dugc moi ho trg hay ngudn Iy can thiét.

 Ban do thanh cong da giup ban hoan thanh mot muc tiéu thi cling c6 thé giup ban dat dugc
tat ca nhitng muc tiéu khac trong cong viéc va trong doi song ca nhan cua ban.
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» Khi da dat dwgc nhitng thanh tyu quan trong ctia minh, chinh ban sé la nguwdi khoi nguon
cam hitng cho nhitng ngwoi xung quanh ban, thoi thic ho vueon tGi thanh cong.

Ban c6 thac mac néu khong c6 Ban do thanh cong thi moi chuyén sé thé nao khong? Sé giong
nhuv khi ban ¢ di loanh quanh trén dwong ma chwa biét 1 trinh nao la tot nhat vay. St dung Ban
do thanh cong cling giong nhw di du lich dén mat dia phwong nao dé6 ma ban da xac dinh dwgc 16
trinh ngan nhét cho nhitng diém dirng chan thd vi. Nho vay, ban luon di dung duong, trong khi
van du thoi gian dirng lai va tan huwdng chuyén di. Néu ban cit di ma khong ¢ ban d6 thi sao? Co
kha nang ban sé mat phwong huwéng va lac dwong. Ban phung phi thoi gian va sttc lyc khi mai
miét di theo nhitng con dwong khéng dan dén muc tiéu. D6 ¢6 thé 1a nhitng hanh trinh thad vi,
nhung khong dwa ban dén dich can dén.

Ban do thanh cong sé gitip ban bat dau cudc choi, giitr cho ban ludn tap trung va tiép tuc hanh
dong cho dén khi chién thang. C6 khi nao ban hinh dung minh phai ng6i ghé dy bi, trong khi
hoan toan c6 kha nang ra san danh bong khéng? Hay ban c6 tirng bé 16 co hoi chién thang trong
cudc dua vi thiéu tap trung ¢ chang nuwdc rit chwa? Ban cé tung... A khong, t6i nghi cau hoi
chinh xéac hon la da bao nhiéu lan ban rai khoi mét cude hop hay budi néi chuyén quan trong véi
suy nghi: “Tai sao minh lai khong phat biéu khi hoan toan c6 thé? Tai sao minh khong tan dung
co hoi nay dé kham phéa nhiéu hon, giao tiép linh hoat hon va thé hién ky nang cta minh t6t
hon?”... Nhitng tinh huéng kiéu nhu vay luon c6 thé xay ra néu ban khong 1én ké hoach hanh
dong chi tiét cho nhitng diéu ban thyc s mong muon va cach thirc 1am thé nao dé hoan thanh.

Trong cudc song, doi khi chinh ching ta tw chon vi tri du bi. Chiing ta ¢t dgi c6 ngwoi nao do
tao lap hodc cting c6 nhitng moéi quan hé ca nhan hay cong viéc cho minh, chd ho bao vé ta khi ta
gdp chuyén bat trac, mong ho quan tam dén sw nghiép cua ta hay chi cho ta con duong phat trién
nghé nghiép mai. D6 chac chan khong phai 1a mot chién Iwgce t6t va thu dong chd dgi van may
khong phdi la cach lam thong minh.

Ngoai ban ra, khong ai thé hién gia tri cia ban to6t hon chinh ban dau. Bing dgi nguai khac
nhan ra gia tri ctia ban trong cac tinh huéng cong viéc va ca nhan. Ban do thanh cong sé gitip ban
dwa ra quyét dinh ding dan va hanh dong sang suot dé dat dugc diéu minh mong mudn. Nao, hay
roi khai ghé dy bi!

Cang don gian cang tot

Ban c6 bao gio dé y cach tré con chai ghép hinh chwa? Hau nhw diva tré nao cling hiéu nén bat
dau tro choi nhw thé nao: Ching do tat ca cac miéng ghép ra roi xép lai thanh bitc tranh c6 hinh
con ch6 hay nang cong chia in trén nap hop. Khi da cé kinh nghiém, ching sé nhan ra cach lam
hiéu qua nhat 1a tim nhitng miéng & goc va ngoai bién trwdc, sau dé6 mdi tim va “tram” nhitng
miéng & gilta vao cho con trong. Vay la xong! Tuy nhién, néu khong hoc dwgc cach ghép don
gian nay, dita tré sé chan ngay va bé dd tro choi dé tim tro khac thid vi hon hay dé thue hién hon.

Nguwai 16n ching ta cling vay. Néu con dudng dén dich cang kho khan va phitc tap thi ching ta
cang dé nan long, thuong xuyén tim cach tri hodn va tham chi la bé cudc. Tuy nhién, thir thach
c6 thé rat khac nghiét nhwng giai phap lai c6 thé rat don gian. Ma viéc gi cling vay, cang don
gian cang tot.

Cac t0 chitc, cong ty thanh cong déu biét rang ngay ca trong nhitng tinh huéng phitc tap nhat
thi mot giai phap don gian van c6 thé tao nén nhitng thanh qua phi thwong. Chiing ta ciing khéng



phai ngoai 1é. Cudc song ban ron va phic tap doi hdi nhitng cach thitc don gian nhung hiéu
nghiém dé gitp ta dat dugc diéu minh mudn.

Ban da san sang dé thanh cong

Ngay bay gio, ding suy nghi hay hanh dong gi ca ma hay tap trung toan bd tinh than va thé
xac dé don nhan cam giac thanh cong trén moi phwong dién cudc song. Du cudc song ctia ban
sung tuc hay khong, ban van c6 da sirc manh dé tao dyng va séng cudc song nhu ban mong
muon. Ban c6 thé tan hwdng nhitng thanh qua dat dwgc, cé thé thay doi nhitng gi chua thay doi,
va c6 thé dat dugc nhiéu hon nhitng gi ban c6 thé dat dugc. Ban sinh ra la dé thanh cong, dé trai
nghiém nhiéu thanh cong hon nita trong cudc séng nay. Gig day, tat ca nhitng gi ban can la mét
tam ban do co thé chi cho ban 19 trinh dé dang nhat dé di dén dich.

Nhuwng tai sao v@i nhiéu nguoi trong ching ta, diéu nay lai khé khan dén vay? Van dé khong
phdi la ho khong muon thay ddi hay tao ra diéu méi mé, ma chi vi ho khong tin minh c6 thé lam
dwgc, hodc don gian la ho khong biét cach lam.

C6 mot nguyén ly co ban va pho quat la: Kha nang cda chiing ta 16n hon rat nhiéu so vgi nhan
thitc cia chung ta. Thyc té la ban c6 thé dat dén thanh cong & tat cd moi linh viec ma ban muon.
Vay nén ban hay tin vao nhitng gi c6 thé xdy ra va nhirng gi ban mong mu6n. Ban do thanh cong
sé dan duong cho ban.

Tam tré ngai ngan ban bu@c tdi thanh cong

Ngay ca khi da c6 niém tin vitng chac rang minh hoan toan c6 kha nang dat dugc mot muc tiéu
quan trong nao do, d6i khi chiing ta van c6 xu hudng tri hoan hodc khong hanh dong. Vay diéu
gl da can trd ta?

Sau day la tdm nguyén nhan chinh c6é thé ngan ban buwéc téi thanh cong:

1. Phu nhan kha ndng cua minh. Do cé qua nhiéu lya chon hodc khong nhan thitc ré6 muc tiéu
nén ban khong tin rang minh c6 thé thanh cong.

2. Thiéu tdp trung. Khi suy nghi, thai d6 va hanh dong cua ban khong chu tam vao diéu ban
mong muodn dat dugc.

3. Chon cdch khéng nhdp cudc. Viéc dua ra quyét dinh khong hé giup ban dat dwgc muc tiéu.
Khi can thay d6i, ban lai chon cach chd dgi va quan sat, ma khong c6 hanh dong cu thé nao.
Hodc cling c6 thé ban chon cach phan khang hay tir chdi co hgi dang dén.

4. Khong biét tdn dung thé manh ctia minh. Khong nhan ra, khong khai thac hay khong tan
dung thé manh ctia minh dé dat muc tiéu dé dang hon.

5. B6 qua nhitng tré ngai tiém an. Khong san sang phan doan va tim cach giai quyét hay diéu
chinh nhitng nguy co c6 thé xay ra.

6. Lam m¢t minh. Khong tham van moi nguoi dé nhan dugc y kién dong gop va nhitng ho trg
hay nguon lyc can thiét.

7. Quyét dinh ma khéng nhin xa thdy trudc. Khong can nhac Igi ich va hau qua cta nhitng



quyét dinh va hanh dong quan trong, va hau qua la ban c6 thé phai hoi tiéc vé nhitng diéu do.

8. Khong san sang thay déi. Phan &ng véi thay doi theo cach thu dong do khong nhan ra hay
kiém soat dwgc nhitng tac nhan thay doi c6 thé dw doan.

Ngay ca khi ban c6 kha nang phi thuwong cung rat nhiéu nguon luc trg gitp, thi tdm tré ngai
nay ciling c6 thé can bwdc hay ngan chan ban. Ban can phai biét ro va kiém soat dugc nhitng trd
ngai thanh c6ng nay, néu khong, ban sé tr¢ nén tri tré, di chéch huéng hodc bi cac hoat dong
khac lam cho xao nhang.

Biét dé tranh

Vay thi khi ban khong theo dudi muc tiéu quan trong trong sy nghiép hay wéc mo cta minh
nita, ban hay tw héi: “Tai sao? Tré ngai nao da khién t6i chwa dat dwgce diéu minh mu6n?”. Du
cau tra 10i la gi thi viéc nhan thic ro ban than cling 1a mot budc tién 16n gitup ban vugt qua rao
can ngan cach gitta ban v4i wdc mo va hoai bao ctia ban. Kién thitc, théng tin va cong cu ho trg &
cac budc trong Ban do thanh cong sé gitip ban dé dang vugt qua tam trd ngai do.

Moi chiing ta déu c6 mong mudn dé vuon tdi va wéc mo dé theo dudi. Tuy nhién, du mong
muon va wéc mo dé dugce chap canh béi y chi manh mé, nhwng lai thiéu ké hoach hanh dong hgp
ly, thi ban van khong thé dat duwgc muc tiéu. T6i sé chia sé vdi cac ban mot cau chuyén.

To6i dat muc tiéu thue hién cuén sach Ban d6 thanh cong nay tr vai ndam trwdc, nhung roi toi
c tri hodn va vién nhiéu ly do dé gac lai cong viéc do, du doi lic ciing ty dan vat vi da dirng lai
qua lau. Tuy nhién, t6i da quyét tam hanh dong khi chitng kién cach mét nguwdi ban dwong dau
vGi bénh tat.

Béc si thong bao rang Diane mac bénh hiém nghéo. T6i ¢t nghi chac c6 hoan toan suy sup vi
lo lang va sg hai. Nhung khong. M6i ngay, sitc khoe ctia Diane cang kha dan 1én, va chi sau mot
nam, c6 gan nhw da hoi phuc hoan toan.

Co giai thich: “Chang ich Igi gi khi ban ¢t chim vao noi s¢ hai hay nhitng cam giac tiéu curc,
béi chinh nhitng diéu d6 ngan can ban vuon 1én. T6i quyét tdm hwdng tat ca moi suy nghi, cam
giac va hanh dong vao viéc nang cao sic khde, chong choi véi bénh tat va bang moi cach phai
vugt qua thir thach nay”.

Chung ta thudng tri hoan lam diéu minh muén vi nghi rang chuing ta c6 thoi gian. Nhung
Diane da gitip t6i hiéu rang thoi gian la quy bau. Con ban, ban c6 dang tri hodn mo6t wéc mo hay
muc tiéu quan trong nao khéng? Néu ding nhw vay thi hdy dirng vién ra bat ctt ly do nao nita.
Néu ban thye sy mudn lam dwgce nhiéu diéu hon hay lam diéu gi d6 dé cudc song khac di thi bay
gio chinh la lic dé bat dau.

Tam buwdc dwa ban dén thanh cong — Hay bat dau!

Viéc phat trién Ban do thanh cong rat don gian. Ban chi can tin vao ban than va bat dau, réi
tam bwdc noi tiép nhau cia Ban do thanh cong sé hwdng dan ban. Cudn sach nay ciling sé giup
ban tirng bwdc dat dwgc muc tiéu ciia minh mot cach dé dang.



Qua moi budc, ban sé c6 thém céac thong tin va cong cu ho trg dé dua ra quyét dinh va thyc
hién nhitng hanh dong ding dan nhat, gitip ban tiép tuc tién 1én cho dén khi dat dwoc két qua nhw
mong doi.

Cu6i moi budc trén Ban do6 thanh cong cta ban la mot Bang danh gia gidp ban theo déi va
danh gia dugc nhitng diéu ban da lam dwgc.

Khi c6 thé tra 1oi C6 trong Bang danh gia, ban sé biét minh da san sang chuyén sang budc tiép
theo trong Ban d6 thanh cong ctia minh hay chwa. Ngwoc lai, néu ban chon cau tra 16i Khong thi
cling khong sao cd. Cau tra 16i d6 sé giip ban kiém tra qua trinh thyc hién muc tiéu caa minh,
giup ban diéu chinh hwéng di, néu can, dé dat duwgc diéu ban mong muon theo tién do dat ra.

Nho Bang danh gia & cu6i méi chwong, ban cé thé biét liéu minh c6 bam sat muc tiéu hay
chua, va diém nao trong Ban d6 thanh cong ma khi dat dugc sé trd thanh 1y do dé dirng lai va ty
thuong cho minh.

Vay thi ban con cho gi nita ma khong bat tay xay dung mot Ban do thanh cong dé bién wdc
mo va hoai bdo cia minh thanh hién thuc?



Buéc thit nhat: Ban thirc sy mong mudn diéu gi?
Muc dich caa buéc tht nhat trong Ban do thanh cong la gitp ban:
* Nhan thttc r6 hon pham vi kha nang cua minh;
« Tap trung chinh xac vao diéu ban mudn dat dwoc;
« Diéu chinh dé bién nhitng diéu c6 thé can trd thanh nhitng diéu co6 thé ho tro ban;

* Ty xac dinh ban mong mudn diéu do t6i mic do nao.

Khi ban tin vao chinh minh, moi thi déu co6 thé.

Ban c6 muc tiéu cong viéc hay wéc vong ca nhan nao nhung chwa thyc hién dugc khong? Ban
c6 thé ty hoi minh, r6i dwa ra vo s6 1y do gidi thich tai sao khong thé, nhu thiéu thoi gian, khong
c6 ngudi ho trg, it von dau tw. Diéu nay ciing la binh thwong. Nhitng 16i bién minh d6 cé thé
khong phai 1a ly do thue sy, tuy thong thuwong hau nhuw ai cling nghi nhw vay.

Tuw duy con ngudi von cé kha nang tao ra sy dot pha va nhitng thanh qua phi thwong. Hang
ngay ching ta van thay nhiéu ngudi dat dwgc budce tién méi trong cong viéc cling nhw cudc s6ng
ca nhan. Néu ban titng nghi viéc dé khai nghiép kinh doanh riéng va van bam tru dugc sau nam
nam nghia la ban da thanh cong ro6i do, dac biét khi ban biét dén con so thong ké vé ty 1é dong
ctta doanh nghiép.

Vi vay, ban hay tam thoi gat bé nhitng 1y do kiéu nhuw trén khién ban khong thé theo dudi wéc
mo hay muc tiéu cia cudc doi minh, ma hdy tin vao kha nang cda béan than va thyc hién tirng
buéc theo Ban do thanh cong. Ban sé vurgt qua bat ky trd ngai nao.

Strc manh cua niém tin

Ban sé nhan ra nhitng 1y do thyc sy khién ban tri hoan viéc thyc hién nhithg wéc mo va muc
tiéu cua minh sau khi tra 10i hai cau héi duéi day:

* Tai sao ban do dy;, tri hoan hay bé quén wéc mo ctia minh?

* Ban nghi rang minh c6 thé va khong thé dat dwgc nhitng muc tiéu gi?

Kiém tra: Hay viét ra mot viéc ban muon dat dwgc, roi trd 101 cau héi: “T6i c6 ty tin rang minh
sé dat dugc diéu do hay khong?”.
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Ban danh gia cau trd 16i cia minh & mitc nao theo thang diém 10? Diém 5 ngu y “T6i khong



chac”. B0 ty tin giam dan dén “T6i khong thé nao lam dwgc” khi ban chi duwge diém 1. Mic
diém tr 6 trd 1én nghia la “T6i nghi t6i c6 thé lam duwgc” va khi ban dat diém 10 nghia la ban tw
tin cho rang “Téat nhién la t6i c6 thé”.

i | Do ¢6 qua nhiéu lya chon hodc

nhan thitc r6 muc tiéu nén ban khong minh c6 thé thanh cong
Bat ké diéu ban muon dat dwgce la gi thi tudi tac, gidi tinh, ching toc hay dia vi xa hdi déu
khong phai la tré ngai trén con dwong di dén thanh cong cua ban. Ma tré ngai thuc s ton tai
trong chinh con ngwdi ban, khi ban khong tin twdng rang minh c6 thé lam dugc.

Tiém nang caa ban 16n hon ban hinh dung

Ban c6 v0 so co hdi dé khai thac va st dung nhitng kha nang tiém tang cua ban than. Chiing ta
dat dugc nhitng gi, nhiéu hay it déu phu thudc vao diéu ching ta twdng twgng, nhan biét hay tiép
can. Cho nén néu ban khong tin minh thyc sy cé kha nang phi thwdng thi ban khé c6 thé thanh
cong, tirc 1a wdc vong va muc tiéu cta ban ciing khong thé hoan thanh.

Tuy nhién, gidi khoa hoc sé mang dén cho ban mot thong tin dang mirng. Cac nha than kinh
hoc da chitng minh dwgce rang bd ndo ctia ching ta 6 kha nang thay doi, hoc hoi, 6n lai va phuc
ho6i sau nhitng chan thwong. Kha nang bo ndo twong tac gitta kinh nghiém va sy thay déi duoc
goi la tinh dan hoi than kinh. Kha nang nay mang dén cho ching ta nhitng két qua dang ngac
nhién khi n6 giip nhitng bénh nhan mang chan tay gia c6 thé di chuyén dwoc bang y nghi, gitp
bénh nhan 1y lai thi lyc va thinh gidc nhd cac ranh than kinh dwgc tao mdi, giip bénh nhan bi
dot quy tro lai sinh hoat binh thuwong, cdi thién ky nang nhan thitc, ngan chan sy tac dong cta qua
trinh ldo hoa, tang cwdng tri nhd va rat nhiéu diéu khac nita.

Twr day c6 thé suy ra rang ban hoan toan c6 thé thay déi tw duy ctia minh. Tham chi gido suw
than kinh hoc Micheal M. Merzenich con dé xwéng cac chwong trinh rén luyén ndo bo nham gitr
cho tri tué cia ban hai hoa va linh hoat. Nhuw vay, ching ta hoan toan cé thé thay doi tv duy
thong qua cac hoat dong c6 cha y ctia minh.

Vay thi vdi tat ca tiém nang do, khong ly gi ching ta lai khong thé tao ra mdt cudc song that
phong phi. Nhung ban phai lam gi dé c6 thé phat huy t6i da tiém nang cia minh trong cong viéc
va trong cudc song?

Hay gitt tinh than phan chan va sac bén

Khi ty cham s6c co thé bang nhitng bai thé duc hay cac cudc kiém tra sitc khoe, ban dirng
quén phan quan trong nhat trong co thé minh: b ndo. Dwéi day la vai cach thitc don gian va hiéu
qua dé gitr cho tinh than ban luén phan chan va sac bén:

* Say mé hoc hoi: khong ngtrng tim toi dé bo sung kién thitc, roi chia sé hay truyén thu lai cho
nguoi khac.

* Ham hiéu biét va luén déi mdi: mé rong va thay doi tw duy bang cach néi chuyén véi nhiéu
ngwoi khac nhau, tim kiém cac giai phap mdi cho van dé dang giai quyét hay dang tién hanh.

* Suy nghi c6 chién lugc: loai bé nhitng hoat dong khong can thiét nhung tiéu ton nhiéu nang



lwgng dé tap trung vao nhitng quyét dinh va hanh dong quan trong.

* Hanh déng c6 chu dich: luon tién vé phia tredc va khong ngirng theo dudi dé dat dugc muc
tieu hay w6c mo ctia minh.

* Lua chon c6 y thirc: hdy danh sy quan tdam hang dau cho nhitng suy nghi, hanh dong hay ban
bé, dong nghiép dang ting ho ban.

* Thw gidn: danh thai gian cho ngwoi than hay choi nhitng tro choi ¢ thé lam ban vui cuoi;
choi nhitng tro choi cé nhip do nhanh, gidi 6 chit hay cac tro choi kich thich tw duy ctia ban.

* Nghi ngoi khi cdm thdy qud tdi: danh ra nam phut dé gidi lao; hit thd déu va sau.

» Chdm sdc trdi tim va tdm hon: hdy quan tam, cham séc ban than va ngwoi khac; phat trién,
vun dap nhitng m6i quan hé ca nhan va cong viéc.

* Rén luyén thé chdt: van dong co thé va tri ndo, tap thé duc thudong xuyén, dong thdi chon ché
do an dinh duwdong lanh manh.

Lwa chon, lva chon... Hay quyét dinh diéu ban muon

Viéc c6 qua nhiéu lya chon cling 1a mét thi thach 16n. Hay thit quan séat cac ban tré trudc
nguwong cira treong dai hoc: Ho ling tung khi doi dién v&i qua nhiéu lwa chon va khong biét phai
ghi danh khéa hoc nao, chon chuyén nganh gi hay nén theo du6i hwéng nghé nghiép nao. Dai véi
ho, day thurc s la cau hoi khéng dé tra 10i.

Néu khong xac dinh dugc muc tiéu trede khi bude chan vao treong dai hoc, ho cé thé sé phai
trd mot cai gia rat dat: Hiém khi ho nam trong nhém 35% sinh vién dua diéu kién tot nghiép sau
bon nam hoc. Ho phéi hoc thém mot nam nita. Piéu d6 dong nghia vdi viéc phai mat di mot nam
thu nhap, néu gia s ho da ra trwdng va di lam. Bén canh do, nhitng sinh vién khéng c6 muc tiéu
cu thé sé thiéu nhiét tinh hoc tap va c6 thé bo hoc gitta chirng. Nhw vay, néu ban khong biét minh
muon gi thi trvdng dai hoc sé 1a mot noi dat do dé ban tim ra chinh minh.

Trén day chi la mot vi du. Tuy nhién, du & tinh huéng cu thé nao, néu thuc sy khong nhan thic
16 dugc minh mudn dat dugce diéu gi, chac chan ban ciling sé lang phi thdi gian va cong sitc thoi.
Cho nén, ngay tir dau ban da phai quyét dinh ding dan va tap trung that chinh xac vao diéu ban
muon dat dugc, ké ca trong sw nghiép ciing nhw trong doi song riéng tw.

Ban thue sy mong muén dat dugc diéu gi?

Hay suy nghi vé nhitng co hoi trong cudc doi va nhitng diéu ban can bo thgi gian va cong sic
dé thyc hién. Nhung ltic nay, diéu gi 1a quan trong nhat véi ban? Mudn tré 16i cau héi do, trueéc
hét ban hay ty hdi minh:

» Ban mu6n lam, mudn thay do6i hay dat dwgc diéu gi nhat?
* Moi suy nghi, cdm nhan va hanh dong ctia ban c6 dang tap trung dé dat dugc diéu d6 khong?

Mot khi da cé cau trd 10i cho nhitng cau hoi trén thi Ban do thanh cong sé trd thanh kim chi
nam gidp ban di ding dwong. Trong treong hgp ban mudn thay doi 16 trinh, cac budc tién hanh



trong Ban d6 nay sé giip ban diéu chinh dé van hwdng vé phia muc tiéu va dat dwgc diéu ban
khao khat ma khong lam ban tri tré hay mat dong luc.

V) GHI NHO

Du c¢6 dwge mot quy trinh hoan hdo dé di dén thanh cong, thi tai bat ky thdi diém nao, suy
nghi va cam xuc cua chinh ban déu c6 thé gitp ban di diing huéng, hodc ngugc lai, lam cho
ban chéch huéng khéi diéu minh khao khat.

biéu chinh dé bién nhitng diéu c6 thé can tré thanh nhitng diéu c6
thé ho trg ban

Chtng ta lai thwong nhin thdy han ché tredc khi nhan ra kha nang cia minh. Giong nhw chum
tia X, chiing ta hay tap trung vao cac “vat can” tirc la nhitng diéu ta tin rang dang ngan trd, thay
vi chd y dén nhitng diéu dang thic day ta dat dwgc nhitng gi dang khao khat. Diéu gi sé xdy ra
khi ta chi tap trung vao nhitng han ché? Ban sé chon cach khac phuc han ché dé tiép tuc tién lén
phia trwdc, hay chon cach luan quan véi né dé roi bi mac ket lai. Quyét dinh nam trong tay ban
va ban c6 toan quyén kiém soat cudc song cua minh.

Thay doi tw duy, thay do6i thé gidi ctia ban

Ban dirng quén rang tw duy la cong cu c6 sitc manh to 16n. Cach ban tw duy tac dong rat manh
dén cudc song cua ban, bao vé nhitng gi ban dp u va thay doi hay day lui nhitng anh hwéng ban
khong mong mudn. Vi vay, khi nghi vé cac muc tiéu ban dang hwéng tGi, ban hay tw héi: “To6i
nghi gi vé kha nang thanh cong cua chinh minh? Suy nghi nao dang chiém wu thé: Tich cuc hay
tiéu cuc?”.

Néu trong dau ban xudt hién y nghi tiéu cyc thi ban phai 1ap tic bién ching thanh suy nghi
tich cye. Pay la sy khai dau can thiét dé duy tri va theo dudi cudc song ma ban mong mudn. Ban
c6 thé lam dwgc viéc d6 nho mot ki thuat don gian va hiéu qua goi la diéu chinh.

Truwdc tién, ban hay xac dinh nhitng suy nghi tiéu cuwc dang hién dién, sau d6 can nhac xoay
chuyén nhitng suy nghi do, va ca nhitng gi da néi hoac lam, theo hwéng tich cyc. Hay quyét tam
nhin nhan va mo6 ta su viéc theo cach c6 thé ho trg tinh than cho ban mot cach tot nhat. Dé diéu
chinh va thay d6i quan diém vé ban than hay ngudi khac, ban phai san sang dau tranh vdi 16i suy
nghi c6 ha va bao tha.

Khi quyét dinh diéu chinh nhitng suy nghi tiéu circ vé chinh minh hay ngwoi khac nghia 1a ban
da quyét tam ty ren luyén nang lyc ban than. Ngay lic nay, hay bat tay diéu chinh va thay doi:

* tré ngai thanh co hoi;

* han ché thanh tiém nang;

* gian dit thanh bao dung va tha th;
» dieu khong twdng thanh hién thuc;

* hiéu lam thanh cam thong;



* chuyén 16n thanh chuyén nho;

« va nhiéu diéu khac ntta...

Bai tap diéu chinh

Duva vao danh sach “Diéu chinh suy nghi tiéu cyc thanh tich cyc” dwdi day, ban hay tra 16i cac
cau héi sau dé nhan dién va diéu chinh nhitng suy nghi ngan can ban dat dén wéc ma, hoai bao
ctia minh:

1. T6i mong mu6n dat dwgc diéu gi nhwng van chwa thanh cong?
2. T6i can diéu chinh suy nghi tiéu cyc nao?

3. Suy nghi tich cyrc nao gitp t6i dat dwgce diéu minh muén?

Suy nghi tiéu cc Diéu chinh thanh Suy nghi tich cuc

Thiéu thon > Giau cé

Sqg hai > Can dam
Yéu dudi > Manh mé
Baét an > Ty tin
Thiéu tap trung 2 Tap trung
Do dv > Quyét doan
Bat tai 2 Cé tai

Nhung lam thé nao ban biét minh da thyc sy bién doi nhitng suy nghi tiéu cyc trd thanh tich
cuc? Pung ban khoan, ban sé caAm nhan dugc diéu dé ngay. Ban sé “nhin thay” sitc thuyét phuc
manh mé trong suy nghi va tw twdng ctia minh. Ban sé nhw mot thoi nam cham va hit vé minh tat
ca nhitng gi ban tirng hinh dung. Va khi dd, cudc song ctia ban sé khong con ché cho khai niém
“thiéu thon” hay “khong hiéu qua” nira.

V) GHI NHO

Viéc chon suy nghi tich cuc thay vi tiéu cyc sé thu hit va dwa dén cho ban nhiéu co hoi hon
trong su nghiép va cudc song.

T6i diéu chinh dugce ban than, nhung con cap trén, vg/chéng, dong
nghiép va ban be toi thi sao?

Chiing ta thuwong dé dang roi vao nhitng céi bay kiéu nhu: “T6i sé lam, nhwng nh& anh ta/co ta
khong ung ho thi sao?”, “T6i sé co gang lam cong viéc mdi do, nhung sép sé khong giip do hay
ho trg t6i dau”, “Vg/chong t6i sé khong ung hd chuyén di cong tac nhiéu vay”, “Tuy nhién, ban
toi cho rang lic nay khong phai la thoi diém thich hgp dé mao hiém”... hay dai loai nhw vay.

Néu ban dang thuc su khao khat dat duge wéc mao va hoai bdo cua minh thi day la thoi diém
thich hgp nhét dé nhin lai van dé “nhung” va “tuy nhién” d6. Hay kiém tra xem ban c6 thvong
nghi hay noéi: “T6i sé..., nhuwng/tuy nhién ho thi khong...” hay khong? Rat dang bao dong néu
ban bi chi phdéi bdi nhitng suy nghi hodc 16i n6i nhw thé - ban dang cho phép ngwoi khac céan trg



minh thyc hién wéc mo day.

RO rang ban bé, nguwdi than va dong nghiép déu c6 kha nang ung ho hay phan doéi chung ta trg
thanh ngudi minh muén hay lam diéu minh khao khat. Khi dwgc nhitng nguwdi xung quanh tng
ho, cudc song cta ching ta ndi chung sé dé chiu hon nhiéu, va ban c6 thé yén tam rang nhitng
nguoi ung ho nay sé gitp ban hanh dong ngay lap tirc.

Co6 thé khong phéai muc tiéu nao cua ban ciing duge ung hd, nhung véi cac muc tiéu cu thé
mang tinh tich cwc, moi ngwdi sé ludn c6 vii ban.

V) GHI NHO

birng danh mat sy ung ho tir nhitng ngwoi co6 thé gitip ban theo du6i muc tiéu. Sw c6 vii caa
ho la dong lyc manh mé trong cong viéc cling nhw doi song ctia ban. Plrng quén noéi 16i cam
on chan thanh vdéi ho.

Can phadi lam gi v&i nhitng nguoi can trd ban?

Ban cam thay kho khan khi phai d6i phé véi nhitng ngu'di ma ban cho rang dang can tré minh
tién vé phia trwdc, gy ra nhitng can trd tinh than hay cac chwdng ngai thuc sy trén con duong
cua ban.

biéu dang mirng la Bdn do6 thanh céng c6 thé giip ban gianh dugce si ung ho tir nhitng nguai
von can tré ban. Quy trinh gidi quyét van dé & buwdc thit nam sé giip ban hiéu va vugt qua dugc
nhitng tré ngai tiém an, chang han viéc thiéu ho trg t* nguoi khac. Sau dé, & budc thit sau, ban
c6 thé st dung mot cong cu hitu ich 1a Ké hoach Bam phan Hop tac nham dé xuét yéu cau va
nhan dwgc nhitng ho trg can thiét.

Con bay gio, cong cu Kiém tra Muc tiéu trong buwdc thit nhat sé gitip ban dé dang xac dinh liéu
muc tiéu cta ban c6 thé dat dugc hay khong, liéu thiéu sy ho trg tir nhitng ngwoi quan trong co
lam cho muc tiéu nghé nghiép ciing nhw wéc mo ca nhan cua ban tré thanh vién vong khong.

Khi st dung cong cu Kiém tra Muc tiéu, ban c6 thé wdc lwgng dugc tam quan trong cua sy hd
tro t* ngwoi khac dé dat dugc diéu ban khao khat. Ban ciing c6 thé phat trién cac hanh dong
trong Bdn do thanh c6ng dé bién nhitng yéu t6 can tré thanh nhitng yéu t6 ung ho.

Mo wéc vién vong co thé trd thanh hién thyc nhd cong cu Kiém tra
Muc tiéu
Trwdce khi dau tw thoi gian, tinh cdm va sitc lye dé theo dudi mot wéc mo, hoai bao nao dé, ban
hay tw hoi: “Liéu diéu t6i khao khat la thue té€ hay chi la mot mo wéc vién vong?”.
) GHI NHO

Co6 nhitng wéc mo bi cho la vién vong, nhung ngudi ta van thue hién dwgce, déi khi chi nho
mot chut khon ngoan, thai gian hay tién bac.

Mot khi da xac dinh dugc chinh x4c diéu minh mudn lam nghia la ban da san sang st dung



cong cu Kiém tra Muc tiéu dé danh gia mic do kha thi ctia muc tiéu do.

Béng Kiém tra Muc tiéu khong phai la cong cu dé dap tat wéc mo, khat vong ctia ban, ma hoan
toan ngugc lai. Ngay ca khi wdc mo caa ban c6 vé vién vong thi viéc phan tich chi tiét cling la
cach dé gia tang kha nang dat dwgc diéu ban mong muon, bdi qua d6 ban sé nhan dién dwgc muc
tiéu ctia minh va biét cdch lam thé nao dé:

* Van dung thé manh ban than;

* Giam toi da rui ro tiém an;

» D6i mat vdi bat ky tré ngai nao;

* Tim ra loi giai dap cho nhitng gi ban con chua biét.

Bang phan tich ngan gon nay sé gitip ban dwa ra quyét dinh chinh xac vé viéc tiép tuc theo
dudi hay thay doi muc tiéu, néu can thiét, ma khong hé lang phi cong sttc hay thoi gian. Bén
canh dé, ban ciing c6 thé chinh hwéng muc tiéu, thay déi mitc do wu tién, hodc van giit nguyén
muc tiéu dé. Doi khi, chi mot thay doi nho trong muc tiéu cling c6 thé mang lai cho ban mot két
qua 16n lao.

Phan tich bang Kiém tra Muc tiéu cia ban: Hay danh gia tinh kha thi ctia muc tiéu bang
cach xép hang moi tiéu chuan trong bang Kiém tra Muc tiéu tir 1 (thdp nhat) dén 5 (cao nhat).

Bang phan tich ca nhan: Bay gio, ban hdy viét ra bat ky suy nghi, gia thuyét hay “diéu khong
biét” nao lién quan dén muc tiéu caa ban. Khi “Chdc chan”, ban cho diém 4-5, con “cé thé” la
diém 1-2.

Diéu ban mudn dat dugc la: Piém moi muc (1-5)
Muc dich:
(Téi da 10 diém cho muc nay)
Tinh kha thi cia muc tiéu ban dat ra tai thoi diém nay:



Su twong thich véi nhitng muc tiéu khac trong cugc song:
Mikc d§ vu tién ctiia muc tiéu nay so v@i cac muc tiéu khac:
Ky nang va nang lyc can thiét san cé:

Su hé trg tir nhitng nguwdi quan trong dé dat dugc thanh qua:
Kha nang vé thdi gian, néu can:

Nhitng nguén lyc cé thé tiép can dugc, néu can:

Mitc d¢ cam két cia ban déi véi muc tiéu nay:

DPanh gia két qua:
« Ban da san sang. Xem lai nhitng cau c6 thang diém 4 trd xuéng dé xac dinh liéu c6 can thay d6i diéu gi dé dam bao (40-
thanh cong khong. 50)
+ Xem xét nhitng cau ban cho 3, 4 diém dé xac dinh liéu c6 can thay doi diéu gi dé dam béo thanh cong. (29-
39)
* Nhitng cau chi dugc 2, 3 diém cho thdy kha nhiéu diém yéu trong muc tiéu ctia ban. Néu muc tiéu d6 la quan trong thi  (0-
ban hdy xem liéu can thay doi diéu gi dé dam bao thanh cong. 28)

Diéu t6i muon dat dugc la: (Néu c6 sy thay doi, hay ghi lai dudi day)

Chiic mirng ban da hoan thanh bang Kiém tra Muc tiéu cia minh! Ban da xac dinh dugc
phuwong hwéng va dich dén mot cach r6 rang, gio da dén ldc ban xay dwng mot chién lwge vitng
vang dé dat dugc muc tiéu.

Quy trinh Bdn do6 thanh c6ng chinh la chién Iwgce d6. Khi ban thyc hién cac bwdc tién hanh va
hoan thanh Bang danh gia, ban sé xay dung duwgc Bdn do thanh céng ctia minh véi titng budc
huwéng dan cu thé.

Bang danh gia ¢ cudi moi buwdc trong Ban do thanh cong sé gitip ban tu tin khing dinh sy tién
bd cua minh trén hanh trinh dat dén diéu ban mong muoén. Gio¢ thi hdy danh ra hai phut dé hoan
thanh bang danh gia budc dau tién cta ban!

BUOC THU NHAT
Béng danh gia
(Panh dau vao 6 da hoan thanh)

1. T6i da nhan thitc va diéu chinh nhitng suy nghi tiéu cuc thanh suy nghf tich cuc.
Bang chitng la: J

2. T6i da cling ¢ cac mdi quan hé va tim hiéu vé nhitng nguoi dang ho trg t6i dat dugc diéu t6i muébn. J
3. T6i da danh gia dwgc anh hudng caa nhitng diéu khong gidp t6i thanh cong liic nay va sé tiép tuc hanh dong véi nhitng J
cong cu trong Bdn do thanh céng dé tang cuong nhitng sy ho trg can thiét.

4. T6i da hoan thanh bang phan tich Kiém tra Muc tiéu va sé stt dung thong tin nay tién hanh cac hanh dong trong Ban d6 ~ J
thanh c6ng nham dat dugc diéu t6i khao khat.

Nhitng thé manh quan trong nhdt gitp t6i thanh céng la:



Nhitng hanh dgng nhdm logi bé nhitng can trd va tdng cudng hé trg



Buac th hai: Sttc manh y chi cua ban
Muc dich cuaa budc thit hai trong Bdn do6 thanh céng la gitp ban:
* Hiéu rang y chi sé ho trg thanh cong;
* Dung y chi dé bién wéc mo thanh hién thuc;
« Chuan bi doi pho va kiém soat nhitng gi c6 thé can trd ban;
* Dya vao tuyén bo y chi dé tap trung nang lwgng vao diéu ban khao khat;

» Khai dong Bdn do thanh cong cua ban.

Khi ban co y chi va quyét tam, wé'c vong va hodi bdo cua ban sé thanh hién thyc!

Y chi bién wéc mo thanh hién thic

Chung ta c6 rat nhiéu tir nglt dé phan anh khao khat manh liét nao d6 caa minh, nhung lai c6
rat it hanh dong cu thé dé bién khao khat d6 thanh hién thyc. Thuc té€ cho thdy y nghi khong thi
chwa du dé thoi thic ching ta hanh dong. Tham chi, sy tha thiét va hao hitng véi két qua cling
van chwa da. Bdi néu chi can c6 thé, chdc han da c6 nhiéu nguwoi dat dugc thanh cong réi. Chi
khi ban quyét tam tap trung moi suy nghi, thai do va hanh dong can thiét dé dat dwgc muc tiéu
ay, ban m&i co thé tir choi nhitng phwong an thay thé von nuoéng chiéu va dung ting ban tinh tri
tré va ngai thay doi.

Néu ban ¢ mai suy nghi va hy vong, cit bat dau roi tam nguwng thi chac chan muc tiéu quan
trong ctia ban sé bi tri hoan vo thoi han, chwa ké diéu do cting lam hao t6n nhiéu nang lwgng tinh
than va cam xuc cta chinh ban. Do d6, budc thit hai chinh la giai phap gitp ban khong tri hoan
hay b6 quén muc tiéu ctia minh thém nita.

Tw bay gio, hay loai bo ngay 1y do dau tién xuat hién trong dau khién ban ct tri hoan nhitng
hanh dong dé dat dwoc muc tiéu, kiéu nhuw khéng biét cach lam, thiéu sy ho trg hay nguon luc
can thiét, khong du thoi gian... Ban hdy manh dan gat ching qua mot bén vi ly do ban néu ra dé
sé dugc xr ly khi ban xay dwng duwgc Ban do thanh cong.

Khi ban c6 y chi, wv6c mo sé tré thanh hién thuyc!



O phan nay, ban sé biét cach tap trung thoi gian va stic lyc dé dat dwgc muc tiéu mong mudn.
Trong Bang danh gia ctia budc thit hai, ban sé thé hién quyét tam d6 bang mot Tuyén bé y chi.

Tuyén bo y chi la tuyén bo tap trung moi nang lwgng ban c6, gom suy nghi, thai d§, hanh dong
can thiét dé dat dwgc muc tiéu, wéc vong hay hoai bao ctia minh.

Tuyén bo y chi la diém xudt phét thuc sy trén Bdn do thanh cong cia ban. Viéc néi thanh 16i
diéu minh mong mu6n sé gitp ban luén hao hing, giit vitng tinh than va tap trung t6i da nham
tim thay nhitng quyét dinh va hanh dong sang su6t nhat.

Khi da xac dinh dwge muc tiéu can hoan thanh nghia la ban da c6 mot tam bia v&i hong tam
that 16n & gitta. Nhung néu ban khong bao gio ngam thang vao hong tam va buéng day thi mii
tén cua ban sé chang bao gio cé thé dén trung dich. Ching ta da c6 qua nhiéu tdm bia khong
dwgce ngam ban. Tuyén bo y chi chinh la cong cu gitip ban lu6n ngam thang vao bia va ban that
chinh xac. Ngay ca khi nhitng tr& ngai tiém an khién cho wdc mo cta ban c6 vé vién vong,
Tuyén bo y chi cling sé gitup ban luon tap trung dé dat duwgc muc tiéu hay diéu chinh diéu ban
muodn cho phu hgp hon véi hoan canh thuc té.

Muc tiéu chi la nhitng y twédng hay, néu khong c6 y chi. Ban c6 thé c6 rat nhiéu muc tiéu trong
doi, nhung néu khong quyét tam tap trung sitc lye va hanh dong vao mot muc tiéu cu thé thi ban
sé khong thé hoan thanh bat ky muc tiéu nao. Nhu vy véi moi y twdng mdi nay sinh, danh sach
wéc muon cda ban lai dai thém ra nhung khong y twdng nao trd thanh hién thuc.

) GHI NHO

Khi ban quyét tam rdi bo vi tri hién tai dé tién 1én phia trwdc, y chi dy sé tao nén dong luc
giup ban thanh cong. Nhitng hanh dong trong Bdn do thanh céng khong chi gitp ban dat
dwgc muc tiéu, ma con dwa dén cho ban nhitng co hoi méi. Va con nhiéu hon thé nita.

Khi c6 nhiéu co hdi va liya chon, ban hay san sang dén nhén, tuy nhién dirng lang phi thoi gian
va sttc lyc vao nhitng muc tiéu thiéu thye té. Hay dam bao rang ban biét chinh xdc minh mu6n gi
trong cudc song va tap trung nang luwgng vao nhitng co hoi tao diéu kién thuan lgi cho mong
muon 4y.

Dé xuat cua t6i la dé st dung nang lwgng mot cach khon ngoan, ban hay viét mot Tuyén bo y
chi, chang han: “T6i quyét tam khong bi lung lac vi nhitng tac dong ctia cudc song va sé ludn s
dung nang Iwgng minh c6 vao nhitng gi quan trong nhat trong su nghiép va cudc song cua to6i”.

DPirng dé nhitng suy nghi tiéu cuc khién ban chéch hwéng
Nhitng théi do c6 thé pha hong hay lam ban chéch huwéng la:
* Thiéu quyét tam;
* Ngai thay doi.
Co quyét tam, ban sé thanh cong

Kiém tra tinh than quyét tam. Néu van cit mai huyén thuyén vé viéc sé trd nén nhw thé nao
hay sé dat duwgc gi trong cong viéc cling nhw trong doi song ca nhan, trong khi chira hé cé hanh
dong nao dé bién diéu do thanh hién thuc, thi ban nén lam mot bai kiém tra nhanh vé long quyét
tam cua minh. Cau héi la: “Ban c6 that sw cam két lam moi viéc can thiét dé dat dwgc muc tiéu



do6 vao luc nay khong?”. Cau tra 10i sé cho ban biét liéu c6 nén tam thdi (hodc mai mai) tir bo suy
nghi vé muc tiéu dé va chuyén sang huéng khac, hay hanh dong ngay dé bién né thanh hién
thuee.

Ban da ty kiém tra mc do quyét tdm ctua minh & Bang danh gia trong budc thi nhat. Ban nghi
vé nhitng muc tiéu va wéc vong khac nhau trong cugc doi ma ban muon theo dudi mot ngay nao
do6. Va ban sé quyét dinh dau la diéu ban muon dat dugc ngay lic nay.

Va gio day, Tuyén bo y chi cung Bdn d6 thanh cong sé gitip ban tap trung va quyét tam hanh
dong dé dam bao di dén thanh cong.

Sitc manh cua Tuyén bo y chi. Tuyén b6 y chi sé huwéng nang lwgng cua ban dén ding muc
tiéu can thiét, gitp ban khéo léo vurgt qua cac mé cung day nhitng chon lya khién ban réi tri. Gig
day, nhitng diéu c6 thé lam ban lung lay y chi hay khién ban chéch hwéng khéi Bdn do thanh
cong déu da tré nén ro rang. VGi mot Tuyén bo y chi c6 kha nang ludn giit cho ban s tap trung
cao do dé dat dugc diéu hang khao khat, con dwong ban di sé dé dang hon nhiéu.

Nghi rang “Mot ngay nao d6”. Lam cach nao dé nhan ra duwgc hoai bao hay muc tiéu quan
trong nao cua ban dang vuéng phdi y nghi “mot ngay nao d6”? Do la khi ban ¢t nghi hay néi
nhitng cau dai loai nhu: “Luc nay t6i khong c6 thoi gian, nhung t6i sé bat dau thye hién ngay khi
cac chuyén cong tac thwa di/ mua bong két thiic/ bon tré bat dau di hoc/ cac con tét nghiép pho
thong/ t6i dugc thang chite/ cong viéc 6n dinh/ t6i 1ap gia dinh/ khi t6i ly hon/ kinh té kha quan
hon...”, va c thé, hét 1y do nay dén ly do khac. Ban luén c6 hang dong ly do, ca hop 1y va
khong hop ly, dé chua bat dau hay khong tiép tuc thye hién muc tiéu cia minh. Diém mau chot
la ban can nhan biét sy khac biét giita viéc thuc su phai tri hoan mét ké hoach va tinh trang dé
cho su tr1 hoan trg thanh thoi quen.

Mot khi ban da thuc sy quyét tdm tap trung sitc manh dé thay d6i cudc doi minh thi nhitng
cong viéc ban ron thuong ngay khong thé nao cén trd hay tri hodan dwgc ban. Cho du phai tri
hoan tam thai vi bénh tat, vi mot bién dong 16n trong cong viéc hay cudc song, thi quyét tam dat
duwgc muc tiéu cua ban sé gitip ban nhanh chéng quay tré lai con duwong phai di ngay khi ban san
sang. Du ban d6i dién vo so thit thach va ap luc phat sinh tir cuge song hang ngay, Tuyén bo y
chi van c6 thé giip ban du sitc tap trung dé dat dugc nhitng gi minh mong mudn, dong thoi
nhanh chéng tw bo thoéi quen tri hoan.

Ban da san sang thay doi chwra?

Néu ban da san sang suy nghi, phat ngén hay hanh dong khac di vi thanh c6ng cia minh tirc la
ban da san sang dé thay doi. Nguwgc lai, néu ban van cam thay chiwra san sang hay ngai thay dai,
du y thitc dugc rang diéu do6 1a can thiét cho thanh cong cda ban, thi hy c6 gang khac phuc han
ché d6. Bai vi, thai d6 do6 c6 thé can trd ban ca trong cong viéc 1an trong cudc song ca nhan.

) GHI NHO

Khi ban quyét dinh lam mot diéu méi mé hay khac biét, d6 da la mot sy thay doi. Khi ban
no liwc dé hoan thanh nhitng diéu minh mong mudn, ban ¢é thé nhén ra rang minh can diéu
chinh hanh dong cho phu hgp véi hoan canh hon, va ban can thay déi nhiéu hon nita.
Nhung khong phai la y hay néu xem viéc san sang thay doi la mén tu chon dé ban c6 thé
chon hoac khong. Vi n6 khong phai 1a dé chon lya.



Dé c6 thé thanh cong trong cudc song, san sang thay doi la mét ky nang can thiét. Ban can hoc
cach san sang thay doi va ban can phai lam gi d6 khac di dé tao nén nhitng diéu khac biét.

Budc thit ba va bude thit tdm trong Bdn do thanh céng sé cung cap cho ban cong cu va thong
tin vé thai do san sang thay d6i, qua dé chi cho ban cach tiép tuc hanh dong va dat dwgc diéu
minh mu6n. Ban sé nhan ra lgi ich va tam quan trong cua ba Iwa chon thay doéi va biét dwgc cach
bam sat muc tiéu da dat ra ma khong roi vao cai bay “gilt nguyén trang”. Khi sit dung nhitng
cong cu va thong tin trong hai bwdc trén, ban da dwa vao Bdn d6 thanh céng cua minh nhitng
quyét dinh sang sudt nhét trong suy nghi, thai d6 va hanh dong c6 kha nang giip ban dat duwgc
wéc vong va hoai bao ctia minh.

Lo sg - “Mot can tro 16n”

Ching ta déu tirng trai qua cam giac lo s¢ hay c6 thai d6 chong doi khi bi yéu cau thay doi va
lam diéu gi d6 khong quen thudc. Hay mot thay doi tha vi ma ching ta muén nhw cong viéc hay
moi quan hé mdi, thi khi phai bat dau, chiing ta van cam thay e ngai.

E ngai hay lo s¢ la nhitng cam xtc tiéu cwc ma t6i goi la “mot can tré 16n”, bdi né c6 thé
khién chung ta:
» Khong tinh toan hét nhitng rti ro trong sy nghiép;
« Khong tin twdng dong nghiép hay cong su;
« Khong cdi md trong cac mo6i quan hé ca nhan;
« Khong nam bat dugc cac co hoi thé hién nang lyc va tai nang ctia minh;
» Khong thye hién duwge diéu minh khao khat hay co thé.
Y twdng vé sy thay doi hiém khi 1a mot vat can, nhung né sé tré thanh vat can (nho hay 16n 1a
tuy ban danh gid) khi thoi gian suy nghi da hét va dén ltic ban phai hanh dong. Kinh nghiém cho
thdy khi suy nghi vé sy thay doi, ban thuwong cam thdy dé dang hon khi phai thay doi thuc sy.

Diém mau chot 1a ban phai xac dinh dwgc quyét dinh d6 hé tro hay can tré muc tiéu ngén han va
dai han cta ban.

Y chi c6 thé ché ngy noi lo sg
Ban c6 thé “tran ap” bat ky ndi lo sg¢ nao, chi can c6 quyét tam. Sau day la vai meo nhd cling
nhitng k¥ thuat gitp ban vugt qua cam giac e ngai hay lo sg dé:

« Hit thd déu va sau.
» Chu y dén cam giac cua ban tai thoi diém do6, nhw hoi hop chang han, sau doé tap

trung tu twéng vao nhitng cdm giac tich cuwc nhu ty tin, binh tinh va manh mé. Lap lai
qua trinh nay cho dén khi cam giac s¢ hai va hoi hop bi thay thé hoan toan.

« Déi dién vai nbi sg hai, bai ban cang tron tranh, ban lai cang sg hai nhiéu hon.

* Bat dau bang mot “viéc lam mao hiém” nho va sau do 16n dan, vi du nhw phat biéu y



kién trong cac cudc hop nhém, sau dé6 méi thuyét trinh van dé tridc ban giam doc.

* Thyc hanh, thye hanh va thye hanh nhiéu 1an cac k§ nang méi trueée khi thye sy van
dung no6 vao thue té. Vi ngudi ta van noéi: “Tram hay khong bang tay quen”.

Cang chuan bj tam ly san sang dé thay doi, ban cang han ché dwgc cam giac lo ngai va sy phan
khang. Tuy nhién, ban can lwu y rang khong phai cam giac kho chiu nao ciing déu mang tinh tiéu
cuc, bai nod c6 thé 1a mot loai thuwde do gitip ban biét minh da chuyén ti trang thai cii sang trang
thai mai.

Dé thyre sy don nhan va cam thay thoai mai vdi su thay doi, ban hay san sang buwdc 1én dé hoa
nhap véi cai méi cho dén khi ban cam thay quen thudc va nhin thay chinh minh trong hoan canh
mai d6. Hay tw nhi: “T6i khong dé cho ndi sg hai can tré minh dat dwgc nhitng wéc ma, hoai
bao quan trong trong cudc doi va sy nghiép”. Ro6i ban sé thdy sy thay doi nhe nhang va don gian
hon ban nghi.

Tién b9 la dong lwc. Moi ngudi déu xitng dang nhan dugc “chinh sach mé ctra” cho céac co
hdi trong cudc song. Ban chi can md toang canh ctta dé dén nhan co hoi dén véi minh, quyét
dinh diéu minh mudn va xac dinh y chi quyét tam phai dat duwgc muc tiéu. Diéu nay giup ban di
tw “suy nghi va hy vong” dén “thyc hién va hoan thanh”. Khi c6 tién bd du rat nho, ban cling
dugc tiép thém sinh Iyc dé phat huy hon nita kha nang tiém tang cua minh. Ciing giong nhw ban
sac pin cho tri ndo va co thé ctia ban vay, sy tién bd nhiéu hay it cling déu tao dong lyc cho ban,
khién ban cam nhan mét cach r6 rang 1la minh dang dén gan muc tiéu hon.

Tuyén bo y chi la sttc manh ctia ban

Trwdc khi viét ra Tuyén bo y chi vé diéu minh mudn dat dugc, ban hay tw hoi: “T6i c6 mudn
tap trung toan bo tw twdng va hanh dong cia minh cho muc tiéu nay khong?”. Néu cau tra 10i la
Khong thi ban hdy bo qua va dirng phi hoai nang lvgng cho né nita. Bén thoi diém cam thdy muc
tiéu do la that sy quan trong véi ban, hay 1én ké hoach mét lan nita, khi ban da san sang.

Néu cau tra 1oi la C6 thi chitng té ban da san sang viét ra Tuyén bd y chi dé dat dugc diéu
minh muon.

BUOC THU HAI
Bang danh gia
(Panh dau vao 6 da hoan thanh)
i N

Hay viet Tuyen bo y chi vé diéu ban mudn dat duoc duoi | [T
dang mot thong diep ngdn gon va suc tich:




Budc thit ba: Sttc manh cua s Iira chon!
Budc thit ba trong Bdn do6 thanh cong sé giup ban:

 Tim hiéu vé tac dong cta ba cach phan tng trwdc thay doi doi vdi thanh cong cua
ban;

* Biét dwgc sttc manh cuia suy nghi, thai d6 va hanh dong do6i véi moi cach phan tng;

+ Sang sudt lwa chon cach phén tng vdéi thay doi gitip ban dat duwgc muc tiéu.

Su Ira chon ctia ban sé kéo lui hay thuc day ban

Khi ban quyét tam dat dén muc tiéu quan trong trong sw nghiép cling nhu trong cudc song, ban
c6 thé ty hao tuyén b6 vdi moi ngwoi rang ban da san sang thay doi. Cach nay duwgc rat nhiéu
nguoi ap dung. C6 thé ban khong nhan ra, nhung thyc té la khi ban tuyén bé nhw thé tic la ban
da goi moi nhitng thay doi dén v&i cudc doi minh.

Néu muon tao nén su khac biét trong cong viéc hay trong cudc song riéng, ban can phai “don
dwong” cho nhitng suy nghi tich cyc huwéng dén thanh cong bang nhitng thay doi rat cu thé. Cach
phan tng cua ban truwdc sy thay doi, thng qua suy nghi, thai do, hanh déng, du nho hay 16n, dé
hay khé, ciing sé c6 dnh hwéng quyét dinh dén nhitng viéc ban mong mudn, ciing nhw mic do
phitc tap hay khoi lwong thoi gian dé dat dwgc muc tiéu. Ban dirng bao gio dé co hoi tudt khai
tay chi vi khong hanh dong, chit khong phdi vi khong c6 kha nang thyc hién.

Nhan thitc mudn mang vé nhitng co hoi ban tirng bo 16, du khong tac dong dén nhitng gi da
xdy ra, nhung c6 thé thay doi két qua cua nhitng co hdi sap dén trong cudc doi ban. Vay nén,
thay vi uong phi thoi gian va tam tri nghién ngam vé chiing, ma ban hay xem d6 nhw la mot kinh
nghiém quy bau va ban sé van dung kinh nghiém d6 dé chuan bi san sang dén nhitng co hoi thay
doi khac sé dén trong twong lai.

Cach ban suy nghi, cling nhu thai do va hanh dong ctia ban, chinh la 16i dy bao dang tin cay
cho thanh cong cta ban trong twong lai. Ban hoan toan chu dong trong chuyén nay. Ban kiém
soat cach ng x* cia minh va ty do lwa chon cach phan ng tridc nhitng thay doi trong cudc
song. Vay nén mitc do san sang suy nghi hay hanh dong khac di cia ban c6 thé dy bao kha nang
thanh cong cta ban trén hanh trinh phia truéc.

. Pwa ra nhitng quyét dinh khong gitp
ban dat dwoc muc tiéu. Khi can thay doi, ban lai chon cach chd dgi va quan sat ma khong lam gi

phan khang hay tir ch6i co hoi dang

Céach phan ng t6t, xdu va to6i té trwdc yéu cau thay doi

Cudc séng von phirc tap nén ching ta c6 xu huéng chon hanh trinh dé di nhat. Tré thanh mau
ngwoi méi hay c6 nhitng hanh dong méi khéng nhadt thiét cit phai kho khan. Quan trong la ban
phai khon khéo. Khi biét phan &ng phu hgp véi su thay doi, ching ta c6 thé cé nhitng chon lya



thong minh dé dat duwgc diéu minh muén mot cach don gian va hiéu qua hon.

Cac nghién cttu cho thay khi doi dién véi yéu cau thay doi, con nguwdi thuwong cé ba cach phan
ng sau:

* Nhap cudc, tién 1én phia tredc va hanh dong;
* Bing yén khong lam gi ca, cho dgi va quan sat, van giit nguyén trang thai ci;
* Phan d6i, khang cy hay lam theo hwéng ngugc lai.

Moi tinh huéng thay d6i déu mé ra cho chiing ta co hoi phat trién, nam bat va phat huy sttc
manh ndi tai. Vi thé, ban hdy suy nghi vé cac kha nang tiém an, dong thdi sang sudt lwa chon
cach phan &ng c6 thé gidp ban tién 1én phia tredc.

Cac nghién citu vé tam 1y cho thdy néu khong chuan bi t6t tinh than va ky nang dé san sang
tng pho tredc nhitng co hoi thay doi, phan 16n ching ta sé chon cach ding yén, khong lam gi ca,
hay c6 giit nguyén trang thai cli. Mot so it sé chon cach phan doi, co hét sitc dé chong lai, tham
chi 1am theo hwéng ngugc lai. N6i chung, nhitng lwa chon nay déu khong cé 1gi bai ching khong
hé gitip ban tién bo hay dat dwgc muc tiéu.

Thé gidi ching ta song thay doi tirng ngay va ban khong thé ngan chan hay tri hodn sy thay
doi d6. Chac chan rang nhap cudc sé la lya chon tot nhat va duy nhat, néu ban quyét tam tao ra
mot két qua mdi mé hay khac biét. Chi khi tién vé phia truéc va c6 nhitng hanh dong cu

thé dé hoc hoi, trwdng thanh, ban méi dat dugc két qud ma minh mong muodn. Thanh cong

trong moi phwong dién cta cudc song hoan toan phu thudc vao cach ban chon phan &ng véi thay
doi.

(V) GHI NHO

Vi bat ky co hoi thay doi nao, néu ban khong nhap cudc cé nghia la ban da chon cho minh
that bai.

Sttc manh caa su lwa chon

Khi ban da chon cach nhap cudc va cam két vdi sy thay d6i cudc song thi nhitng suy nghi, thai
do va hanh dong tich cuc cta ban sé ho trg ban tién vé phia tredc. Néu chi hy vong ma khong
bao gio hanh dong, ban sé chang bao gi¢ c6 dwgc niém vui tan hwdng nhitng tién b hom nay va
nhitng gidc mo sé thanh hién thyc ngay mai.

Ban hdy suy nghi vé nhitng diéu ban mu6n dat dwgc, lién hé v4i Tuyén bé y chi & budc thir
nhat va hoan thanh bai tap sitc manh cua sy Iwa chon dwgi day. Qua cac budce trong Bdn d6 thanh
cbng, bai tap nay gitp ban dua ra lya chon tot nhat cho méi tinh huéng thay doi.

Ren luyen strc manh lya chon
Khi ban doi dién véi sy thay doi, nhitng ggi y sau c6 thé gitip ban dwa ra quyét dinh ding dan
nhat dé khong bo 16 nhitng co hdi quan trong.



1. Tap trung vao diéu ban mong mudn dat dwgc trong Tuyén bo y chi;

2. Nhan dién nhitng tinh huéng thay doi tiem nang hay nhitng co hoi lién quan dén muc tiéu,
trén co sd do suy nghi vé cach phan tng cia ban;

3. V6i moi tinh hudng, hdy xac dinh phan ng caa ban sé 1a nhdp cudc, ditng yén hay phdn
doi.

REN LUYEN SUC MANH LUA CHON

1. Tuyén bé y chi cua ban:

2. Nhitng vi du ve tinh huong hay co hgi can chuan bi:

3. Mot tinh huong hay co hgi can chuan bi:

Nhap cugc:

Pirng yén:

Phan déi:

V6i moi tinh hudng can thay déi, phan #ng nao giup ban dat dugc diéu minh muén?

Viéc ngoan c6 khang cy yéu cau thay doi la mot théi quen chang gitip ich gi cho ban, tham chi
c6 thé dan ban dén nhitng quyét dinh thiéu sang su6t. Néu ban da quen cach phan &ng nhuw vay
thi 101 khuyén cho ban la hay tir bé ngay thai do d6. Lan sau, khi ban dv dinh thay doi hay duwoc
yéu cau lam gi d6 khac di, hay ty héi: “T6i sé dugc gi néu gia nhap cudc choi va tién 1én, thay vi
ding yén dé lam nguwoi ngoai cudc?”. Dan dan, ban sé cang tap dugc thdi quen la tim kiém mot
cach vo thitc va nam bat ngay khi co hoi dén véi ban.

Nhin chung, tuy theo yéu cau thay doi cu thé ma ban quyét dinh nhap cudc, ditng yén hay
phan d6i. Tat ca déu c6 kha nang trd thanh nhitng quyét dinh t6t trong hoan canh thich hgp. Khi
nghi vé cach thay doi, ca trong cong viéc cling nhw trong doi song ca nhan, ban chi can lvu y dén
thoi diém nén chon thai do ditng yén hay phan d6i. Néu quyét dinh khong vao cudc dugc xem
xét mot cach c6 y thitc va ban da can nhac moi mat 1gi ich cling nhw hau qua, thi d6 chinh la lya
chon tot nhat ctia ban.

BUOC THU BA
Bang danh gia

(Panh dau vao 6 da hoan thanh)

Ban sé biét minh c6 thuc sy hiéu rd anh huwdng cua nhitng chon lwa hay khong sau khi tra 16i va

danh dau vao moi 6 vudng

1. Khi suy nghi vé cach thitc dién dat Tuyén bd y chi, téi da can nhac dén nhitng tinh hudng thay doi tiém nang va



hinh dung vé nhitng suy nghi, thai do va hanh dong c6 thé giup toi tién vé phia trwdc va dat dugc diéu minh mong O
mudn.
2. Truwdc tinh hudng thay ddi, t6i da danh gia 1gi ich va hdu qua ctia méi lwa chon: nhap cudc, ditng yén hay phan doi. |
3. Khi suy nghi va quyét dinh nhap cudc, ditng yén hay phan doi, t6i hiéu minh can ¢ trach nhiém va toan tdm toan y dé dat O
duoc thanh qua.
4. Gio t6i da hiéu dugc sitc manh va tiém nang trong nhitng lwa chon cia minh. O



Buéc thit tw: Van dung thé manh ctia ban
Muc dich cuaa budc tht tw trong Bdn doé thanh cong la gitp ban:
* Xac dinh nhitng thé manh ctia minh;
« Xac dinh nhitng thé manh can thiét dé dat dwgc Tuyén bo y chi;
* Van dung nhitng thé manh nay dé thanh cong dé dang hon.

Hay st dung thé manh hién c6 dé dat dugc dieu ban mong muén mét cdch de dang hon -
day ciing chinh la bai tdp dé ban rén luyén sirc manh cd nhan.

Thé manh cta ban la nhitng k¥ nang chi minh ban c6, 1a nang lyc, tri tué cung tinh cach va céac
gia tri bén vitng cua ban. Mot khi dwoc khai thac va van dung ding cach, nhitng thé manh nay sé
giup ban dwa ra quyét dinh ding dan, lam viéc hiéu qua va cé cudc song vién man.

Van dé la ching ta thwong chwa nhé dén va st dung thé manh ctia minh ding cach.

| ong nhan ra, khong

khong tan dung dwoc thé manh cia minh dé dé dang thanh cong hon.

Ban c6 nhitng doi giay cli dugc cat vao hop va dé dau dé trong kho, tham chi ban con quén
mat su ton tai cia né. Dén khi c6 s kién hay 1y do nao dé can dung dén, ty nhién ban lai suc
nh¢ ra. “Chang phai minh c6 mot déi giay rat phu hgp cho budi t6i hom nay sao?”. Thé la ban
bdi tung dong do dac 16n xon ¢ nha kho va 16i ra chiéc hop dung doi giay cdi.

Chung ta thvong van doi x(t v4i thé manh cia minh nhw thé. Ai cling biét minh c6 thé manh
riéng. Van dé la chiing ta lai “gidu” n6 & dau dé va chi “truy xuat” khi can dén. Vay nén moi khi
ban mu6n lam diéu gi d6 méi mé hay khac biét, ban hay nh¢ dén thé manh ctia minh. Cac moi
quan hé ca nhan cling nhw cac méi quan hé cong viéc déu c6 thé trd thanh cac thé manh cua ban,
do d6 hay stt dung lgi thé dy dé dat duwgc diéu ban mudn mot cach dé dang va nhanh chéng hon.
Viéc khong dung dén thé manh san cé cling giong nhw ban quén mat déi giay ly twang trong kho
va chay ra ctra hang mua vé mot doi giay mdéi. Ban sé lang phi thoi gian, tién bac va ca cong stic,
trong khi muc tiéu cua ban cling c6 nguy co khong thuc hién duoc.

Van dung nhitng thé manh gan lién véi muc tiéu cta ban
Muc tiéu cta ching ta la tiét kiém thdi gian va cong sitc dé dat muc tiéu bang cach van dung
nhitng thé manh san c6, stt dung cac thé manh dang c6 dong thai ty tao ra nhitng thé manh mai.

Trwdc hét, ban hady chon lwa va st dung nhitng thé manh lién quan nhiéu nhdat dén muc tiéu
cua minh, tic 1a nhitng thé manh ma khi dwgc van dung sé gitip ban dat dwgc Tuyén bo y chi.
Ban hay tu héi: “Dé dat duwgc muc tiéu nay mot cach dé dang va nhanh chéng nhat, t6i ¢ thé st
dung nhitng thé manh nao ma minh dang c6?”. C6 nhiéu loai thé manh c4 nhan khac nhau va
ching déu la nhitng ky nang, tinh cach gitp ban thanh cong trong moi phwong dién cia cudc
song. Dé dam bao van dung dugc tat ca nhitng thé manh ca nhan, ban hay lwét qua danh sdch thé
manh trong Bdn do6 thanh cong bén dwdi va xem ban c6 nhitng thé manh nao trong s6 dé.



Hoc cach khai thac nhitng thé manh lién quan dén muc tiéu ctia ban

Du con duwong ban di day chong gai va muc tiéu cta ban c6 khé khan dén may, nhitng thé
manh lién quan ma ban biét va c6 dwgc van c6 thé gitup ban hoan thanh nguyén wéc mét cach dé
dang va nhanh chéng hon. Ban hdy lam theo ba buéc sau:

1. Dya vao danh sach cac thé manh dé xac dinh thé manh riéng ctia ban. Thé manh nao
giup ban dat dwgc muc tiéu, khién ban hai long va vui thich véi nhitng gi minh dang
lam? Thé manh nao ban c6 thé van dung dugc lau dai?

2. Hay nghi dén Tuyén bo y chi khi dung danh sach thé manh. Con thé manh nao cta
riéng ban lién quan dén muc tiéu nita khong?

3. Xdc dinh nhitng quyét dinh va hanh dong c6 thé khai thac tot nhat nhitng thé manh
nay. Hay tim cach van dung méi thé manh lién quan dén muc tiéu dé dat dugc Tuyén
b6 y chi nhanh chéng va dé dang hon.

Sau do ghi cac cau tra 16i nay vao Ban d6 thanh cong cta ban va bat dau!

Khi can thiét, hay khai thac thé manh cta ban!

Hau hét ching ta c6 khuynh hwéng tap trung vao nhitng thiéu sét, thay vi nhitng diém manh
cta ban than. Piéu nay chang mang lai ich Igi gi, ma nguoc lai, con khién ta luén trong tinh trang
lo lang, v4i vang, bdi diéu d6 giong nhu mot dau hiéu cho thay ta chang thé trg thanh nhw ta mo
wéc hodc lam dugce nhitng diéu ta mong mudn trong cudc séng.

Vi vay, hay tap trung vao nhitng thé manh, tiém Iyc ctia ban. D6 mdi la diéu nén lam. Vi tinh
than do, cung nhitng thé manh titng gidp ban hoan thanh t6t nhat muc tiéu ctia minh, khong diéu
gi c6 thé bat ban dirng buwdc! Khi st dung nhitng thé manh lién quan dén muc tiéu dé gitip ban
trd nén mau ngwoi ban mong mudn, hay lam dwgc nhitng diéu ban khao khat trong suw nghiép
cling nhu trong cudc song, ban sé cam thay minh manh mé va giéi giang hon.

) GHI NHO

Néu c6 mdt wdc mo tham kin nao do thi ban hdy thuc hién ngay di: Hay dwa ra mot Tuyén
bo y chi c6 thé gitip ban tap trung diung hwéng. Sau d6 xac dinh va st dung nhitng thé manh
gan lién vdi wdc mo dy ngay bay gid. Badi vi “mot ngay nao d6” sé chang bao gid xuat hién
ca.
Cudc doi that trg tréu khi mot diéu twdng chirng rat nhé bé lai co thé day ban roi xudng vy

sau. Ban mu6én bé mac moi thit. Nhung ban can tinh tdo dé nhan ra “diém gigi han” dé. Pay
chinh la Iic ban ding 1én va hanh dong.

Hay st dung danh sach thé manh ca nhan

Ban c6 thé nhan ra rang trong danh sach thé manh cd nhan khong c6 khai niém tai nang,
nhung dé tai nang dugc boc 16 va phat trién, ching ta phai 4p dung nhitng thé manh da dugc liét
ké ra trong danh sach.



Muobn xéc dinh thé manh ctia minh, ban hay ty héi rang thé€ manh nao:
 Tlrng gitp ban lam viéc hiéu qua;
* Ban c6 thé van dung mot cach thoai mai;
 Khién ban muon st dung thuong xuyén.

Ban hay xem xét danh sach thé manh c4 nhan & trang bén va danh dau vao cac thé manh ma
ban cho rang minh dang c6. Sau dd, ban hdy quan sat xem thé manh nao gitip ban dé dang dat
dugc diéu ban mong mudn trong Tuyén bo y chi. D6 chinh 1a nhitng thé manh lién quan mat thiét
dén muc tiéu ban da chon.

DPanh dau néu

Thé manh Miéu ta 6
Huwdéng dén hanh dong Tw quyét dinh; it phan tich; hoc bang cach thit va sai |
Dé thich nghi Dé dang chap nhan thay dai; linh hoat trong y twdng, con nguwdi va tinh huéng O
Phan tich Tap trung vao dit liéu; danh gia khach quan, khong dya trén cam tinh |
Huén luyén Phat trién nhan lyc bang cach tdp trung vao diém manh, thay vi diém yéu ciaho 0O
Truyén dat Kha nang néi, viét va giai thich, thuyét phuc |
Can ddm Diing cam; dam dwong dau vdi th thach; hanh dong dit khoat O
Sang tao Suy nghi hgp ly, c6 nhitng hanh dong hay y twéng méi |
Hop tac Tim kiém lgi ich chung; tap trung vao két qua hgp tac |
Than trong Can than; danh gia rti ro; khao sét tinh kha thi trudc khi hanh dong O
Ky luat Ludn tuan theo quy cu; 1am chu tinh hinh; danh dau sy tién b6 bang lich trinhva O

s0 liéu

Lanh dao Nhin xa trong rong; tao cam hing cho nhitng ngwoi khac lam viéc hiéu qud hon O
Hoc hoi Say sua tich liiy va van dung kién thitc mdi |
T6 chitc Sép xép, chi dao va tim ngu6n lyc cho dy an, ké hoach O
Kién tri Tiép tuc hanh dong du gap nhiéu khé khan; bén bi |
Tich cue Nhiét tinh; nhin vao diém t6t thay vi diém xau ¢ moi ngwoi va tinh huéng O
Giai quyét van dé C6 kha nang stra 16i; hang hai phan tich va tim giai phap |
Huéng dén cac m6i quan  Gan giii, quan tdm moi ngwadi; hao hing véi cac moi quan hé méi va cii |
hé

Théo vét C6 kha nang stt dung khén ngoan cac nguon luc; tranh phi pham ctia cai O
Trach nhiém Xem moi viéc nhu ciia minh; chiju trach nhiém vé hanh dong cia minh O
Ty tin Tin vao quyét dinh, kha nang va nang lyc caa minh O
Chién lwgc Phaén tich cac yéu t6 lién quan va tao nén ké hoach hanh dong O
Séan sang dam duong Quyét doan, chip nhan rdi ro, doc 1ap; khong can nhiéu sy dong thuan O
Khoan dung ROng luwgng, kién nhan; khong thién vi |
Chuan muc Tan tam; tin twdng vao gia dinh, cac gia tri tinh than va dao ditc O

Hay dung cong cu dwdi day dé liét ké tir mot dén nam thé manh lién quan dén muc tiéu c6 thé
ho trg ban dat dugc diéu minh mong muén. Dé sit dung nhitng thé manh nay, hdy dua ra it nhat
mot quyét dinh hay hanh dong gitp ban dat dwgc Tuyén bé y chi dé dang hon.

Hay viét Tuyén bo y chi cua ban vao day: (Bdng ddnh gid & buéc thir hai)



Thé manh lién quan dén muc tiéu
Hanh dong hay suy nghi can dung dén thé manh nay?

Di tiép hay doi huwéng

Sau khi ban xac dinh duwgc cac thé manh ca nhan, ban sé biét liéu muc tiéu nay c6 dung la noi
ban c6 thé khai thac t6t nhat thé manh cua minh hay khong. Hodc la ban sé nhan ra rang thé
manh ca nhan nay, thoi gian nay va nguén lyc nay cta ban tét hon 1a nén dugc ap dung cho muc
tiéu khac. Khi d6, ban sé nhan ra rang minh nén thay déi hwéng di, dong thoi thay doi Tuyén bo
y chi.

) GHI NHO

Néu ban dang & tinh thé khong thé van dung dugc nhitng thé manh ctia minh cho cac muc
tiéu cong viéc hay cac van dé cua cudc song, ban sé gap nhiéu kho khan va mat thoi gian
hon dé dat duoc muc tiéu. Ban nén tim kiém céc sy hé trg mdi gidp ban phat huy dwgc
nhitng thé manh san c6, hodc thay doi tinh thé, néu can thiét.

BUOC THU TU
Bang danh gia

(Panh dau vao 6 da hoan thanh)

Ban sé biét minh thiyc si san sang

161 va danh dau vao moi 6 dudGi day:

1. To6i dd lam xong danh sach thé manh va xac dinh dwgc thé manh ciia minh. O
2. V6i Tuyén bo y chi trong dau, t6i da nhan ra nhitng thé manh lién quan dén muc tiéu va cé thé ho trg cho t6i tét nhat d€ O
dat dugc diéu t6i khao khat.
3. V6i mo6i thé manh lién quan dén muc tiéy, t6i da quyét dinh nhitng hanh dong can thiét giip t6i dat dwgc Tuyén b6 y chi O
mot cach dé dang hon.



Buéc thit nam: Bién tré ngai thanh buwéc dém dé thanh
cong
Muc dich caa budc thit ndam trong Bdn do thanh céng la gitp ban:
* Xac dinh nhitng chwéng ngai vat ngan ban dat dugc Tuyén bo y chi;
* Xac dinh ban chat ctia nhitng rao can nay;

* Pua ra nhitng hanh dong can thiét dé han ché hay loai bé cac chuéng ngai vat.

Khi tw duy va hanh dong cta ban luén huéng veé phia trudc, nhitng tro ngaqi sé tré thanh
buéc dém dua ban dén thanh cong.

Tré ngai thanh cong so 5: Bé qua nhitng chuéng nggi vdt tiem tang. Khong chuan bi dé
thay tridc va tim cach giai quyét hay diéu chinh nhitng tré ngai do.

biéu can ghi nhé ¢ day la ban hay bé qua bat ky tré ngai nao khong lién quan dén muc tiéu
cta ban va chi tap trung giai quyét nhitng chwéng ngai vat c6 thé ngan can ban thyc hién muc
tiéu do.

Rao can thuc su cua ban

Rao can sé rd rang va dé nhan ra nhat khi dé la nhitng chwdng ngai bén ngoai, chiang han nhw
thiéu thoi gian, nguoén von hay sy ho trg ctia nhitng ngwoi khac. Nguwgc lai, rao can bén trong,
von la nhitng han ché trong tinh cach cta ban, nhw nhit nhét, thiéu ty tin, it cdi mé, khong quyét
doan, thiéu kién dinh... thuwong bi gidu kin va chi dwgc phat hién sau ctung, bdi ching hay an
minh sau nhitng rao can bén ngoai do.

Chac ban sé dong y vdi t6i rang c6 nhitng chwéng ngai vat dé dang kiém soat hon so v6i mot
s0 khac, ma nhitng thanh qua gia tri cua chuing ta lai thuwong chi dén sau khi ching ta vuegt qua
nhitng thach thitc cam go. Quy trinh giai quyét van dé sé trang bi cho ban céi nhin khach quan vé
nhitng gi thuc sy can thiét dé giai quyét cac tré ngai tiém tang trong nhiéu dy &n khac nhau. Bon
budc dwdi day sé gitp ban thdo g& moi rao can dang ngan tré ban. Hay tap trung suy nghi vé
diéu ban mudn dat dwoc va ty héi nhitng cau sau:

1. Chuéng ngai nao c6 thé can trd t6i dat duge Tuyén bo y chi? Néu co thi do 1a gi?

2. Nguyeén nhan thuc sy cia chuéng ngai do:

- La nguyén nhan khdch quan bén ngoai?
- La nguyén nhan chi quan bén trong?
3. Phai lam gi dé vugt qua hay héa giai chwdng ngai vat do?

- Can co6 thai do, y twang hay hanh dong mdi nao?



- Trong luc gidi quyét mot chwdéng ngai, t6i c6 thé phat trién nhitng co hdi hay moi
quan hé mai nao?

4. Trong tat ca cac hanh dong co6 thé thyc hién, hanh dong nao la lva chon tot nhat dé giai
quyét va diéu chinh, bién chwéng ngai vat thyc sy trd thanh mot co hoi?

Khi khong tim ra bién phap giai quyét nhanh chéng va hiéu qua cac chwéng ngai vat, hau hét
ching ta sé chan nan va nhanh chong bé cudc. Chiing ta thwong nghe nhitng cau nhu: “Viéc nay
that su qua strc. T6i dau hang”, hay “To6i tir bo wdc mao nay thoi”... D6 chinh la cai ma t6i goi la
tin hiéu ttr bo muc tiéu!

(V) GHI NHO

Ban hay can nhac that ky triedc khi phat di tin hiéu tir bo muc tiéu, dong thoi hay tir bé cach
suy nghi va phan tng quen thudc cii dé san sang doi mat vdi trd ngai va thach thitc.

Tao budc dém dwa ban dén thanh cong

Budc dém la tat cd nhitng cach thitc dé ban mé& rong suy nghi vé ban than va ngudi khac; la
nhitng co hdi mdi, nhitng cap do ho trg mdi; la nhitng mo6i quan hé khac bén vitng hon, hay
nhitng con dwong khac dan dén nhitng nguon luc can thiét. Khi ap dung quy trinh giai quyét van
dé cling la Iic ban bat dau kham pha nhitng 16i di md&i. Cdc budc dém sé gitip ban khong chi dat
dwoc nhitng gi da dé ra trong Tuyén bo y chi, ma con kham pha ra nhitng nguén lyc méi ho trg
ban cho cac muc tiéu twong lai. Khau hiéu cia ban luén la: “Vwgt qua bang bat cit gia nao”.

Co nén vugt qua chuéng ngai bang moi gia?

Dai khi ban phat hién ra rang trong khi né lyc virgt qua mot tré ngai nao dé, nhitng két qua
ban thu vé sé khong nhiéu hon so vgi nhitng gi chinh ban hodc nhitng nguén ho trg khac phai bo
ra dé giai quyét cac van dé lién quan. Thé nén ban khong mudn lang phi thoi gian va nang lwgng
chi dé theo dudi nhitng muc tiéu qua xa voi, ma can tan huwdng cudc song hién tai. Ban mudn tri
hoan thoi diém bat dau ké hoach nay va chon thai diém khac thich hgp hon, hodc tham chi thay
doi nhitng gi ban da dat ra ban dau.

Biét vay la tot! Trong trwong hgp dé, moi suy nghi va hanh dong cta ban sé tap trung vao
nhitng diéu ma ban tin rang quan trong nhat véi minh tai thoi diém hién tai, qua d6 can nhac cac
chon lya va dua ra quyét dinh diing dan nhat ma khong bao gio cam thay hoi tiéc.

BUOC THU BA
Bang kiém tra

(Péanh dau vao 6 da hoan thanh)



( QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE

|
Tuyén bé y chi cua ban
Tré ngai Nguyén nhéan Hanh déng Hanh déng
thue sur co thé t6t nhét




Buéc thit sau: Bé nghi dé cé duge diéu ban can
Muc dich cuaa budc th sau trong Bdn do thanh c6ng la gitip ban:
* Hiéu dugc tai sao ban ngai dé nghi va tai sao nguai ta ttr choi ban;

* Nhan dién chinh xdc sy ho trg hay nguén lyc can thiét cho moi hanh dong dé dat
duwgc Tuyén bo y chi cia minh;

* Biét cach dé nghi nhitng diéu ban can, va c6 dugc nhitng diéu do.

Néu khong dé nghi, dirng ngac nhién khi ban chdng nhan duoc gi!

Co6 nhitng muc tiéu ban may man c6 thé ty minh xoay x@, va thanh cong. Nhung khong phai
lic nao ban cling gap may nhw thé: Ban khong thé ty minh lam dwgc néu khong cé thém thoi
gian, nguon von hay s ho trg can thiét dé thye hién muc tiéu cta minh. Khi d6, ban nén sap xép
lai ké hoach va nghi cach “cau vién” tir cac nguén Iyc bén ngoai.

Mot s6 nguwoi trong chiing ta tim kiém nhitng cudc tro chuyén hgp tac mét cach ty nhién bang
cach lang nghe d6i phwong. Nhitng nguwdi khéac lai c6 khuynh hwéng gidi thich véi mong mudn
duwgce cam thong. Néu khéo 1éo, ban c6 thé két hop ca hai cach & vai thoi diém thich hop trong
cudc tro chuyén ctia minh. Va ban sé nhan dugc sy ho trg can thiét. Tuy nhién, du ban dang can
nhac céach tro chuyén ctia minh c6 16i cuén hay khong thi diéu quan trong nhat khi dé nghi ngwoi
khac gitip do 1a cdch giao tiép va cdch ban kiém sodt cudc noi chuyén. Sy 16i cudn chi la mot yéu
t0 rat nho.

Tré ngai thanh cong sé 6: Lam mét minh. Khong tham van moi nguwdi dé nhan dugc y kién
déng gop va nhan sy ho trg hay nguon lyc dac biét.

Giao tiép hiéu qua la mot cach thirc tiép can hgp tac

Ban can thyc sy hiéu 1o doi phwong, biét twong tan nhu cau va hoan canh cua ho trueée khi co
gang giai thich cho ho vé nhu cau va tinh hudng ctia ban. Ban c6 thé twéng twong cac moi quan
hé trong cudc song hay trong kinh doanh ctia chiing ta sé tré nén chat ché va bén vitng dén miic
nao, néu moi ngudi déu thyc hién cach tiép can hgp tac nay. Tt viéc gidi quyét van dé caa ca
nhan vGi dong nghiép, ban be hay cac thanh vién trong gia dinh dén dam phéan nhitng tinh huéng
cong viéc phirc tap, ban déu nén ap dung cach tiép can nay dé thu dwoc két qua t6t hon cho buoi
noéi chuyén ctia minh.

Du6i day la mot quy trinh co ban gitp ban dinh hinh suy nghi cia minh va xac nhan xem ban
da tiép can ding do6i twong, ding thoi diém hay chwa. V&i mo6i hanh déng ban da 1én ké hoach
trong Bdn do thanh céng, ban can can nhac nhitng diéu sau:

* T6i can sy ho trg hay nguon lyc cu thé nao dé trién khai hanh dong do6?
+ Ca nhan hay t6 chitc nao sé ho trg t6i tét nhat?

* BGi canh va thai diém phu hgp nhat cho cudc tro chuyén sé nhw thé nao?



Dé chac chan ban sé néi chuyén vdi diing ngudi vé ding viéc ban can, hay dién chi tiét vao
cac 0 trong bang bén dwdi tredc khi ban 1én ké hoach cho cudc tro chuyén quan trong sap dén.

7 b
Hanh déng Ho tro cén thist Nguréi co thé Thoi diém va
giup d& t6t nhat | dia diém dwara
dé nghi
I o

Cudc thao luan hgp tac dé dé cap van dé va yéu cau sy hd trg ma ban can c6 thé cho ban cau

trd 10i “C6” hodc “Khong”.
« Néu 1a CO — rat tuyét voi. Hiy bét tay vao viéc va tién 1én phia truérc.
« Néu 1a KHONG - ban nén biét diéu nay cang sém cang t6t. Tuy nhién, ban khong nén tir bo

y dinh ngay, béi day chi la dau hiéu dé ban dirng lai, xem xét va can nhac viéc thay doi - thay doi
diéu ban dé nghi, hodc thay doi ngudi ban dé nghi.

Loi tr choi khong phai 1a mot chwdng ngai vat, ma la “cu hich” dé ban chuyén huwéng tinh
than ti* suy nghi tiéu cuc sang tich cuc, dong thoi la budc dém dwa ban dén nhitng co hdi mdi,
hap dan hon.

) GHI NHO
Nhitng su ho tro va co héi méi thweong dén khi c6 ai do tir chéi ban.

Ching ta thwong mong moi nguwdi doc duwgc suy nghi cia minh va nhan ra chinh xéac diéu
ching ta can. Nhung thuc t€ lai chitng minh rang hau nhw khong ai doc duwgc suy nghi va dap
tng ding nhu cau cua nguwoi khac. Vay nén, ban hay tw noéi ra diéu ban mong mudn. Cach nay
tuy don gian, nhung cue ky hiéu qud, ma lai khong tén nhiéu cong stc.

Hay st dung cach tiép can cdi md, chan thanh va hgp tac khi tro chuyén. Ban sé nhanh chéng
nhan dwgc cau tra 16i. Du d6 la cau trd 10i C6 hodc Khéng, ban van sé xac dinh dwgc bude hanh
dong tiép theo ctia minh.

Can tré tir chinh ban

Tai sao chiing ta ngai yéu cau giup do?

Chiting ta c6 xu hwéng gitp do nhitng ai dang gap kho khan hay roi vao hoan canh ngat ngheo,
noi chung la nhitng ngwoi yéu dudi va can dén sy ho trg. Tuy nhién, niém kiéu hdnh ca nhan



khién chiing ta khéng muén nhd cdy hodc yéu cau nguwdi khac trg gidp. Co thé vi ching ta cam
thdy sg khi chinh minh roi vao thé yéu, hoac ching ta khéng mudn dé ngwoi khac thdy minh
dang yéu dudi va can trg gitp.

Viéc 1én tiéng yéu cau sy gitip d& cé thé khong lam ban thoai mai, nhung that dang buon khi
ban chdp nhan mot cudc song té nhat vi khong hoan thanh tron ven wéc mao cia minh, ma 1y do
chi vi ban e ngai khong dam nho cdy sy ho trg, trong khi ban c6 thé. Vay thi hdy nghi vé tat ca
cac co hoi trong cudc song dang chd doi ban phia trirdc dé ty hoi diéu gi khién ban ngai yéu cau
su ho trg can thiét dé dat dugc diéu minh mong muén.

Néu ly do ngan can ban khong ro rang, hdy xem va danh dau mot trong nhitng nguyén nhan
dudi day:
* T6i hoan toan khong biét chinh xéac diéu minh can.
* T6i nghi rang minh cé thé ty lam duoc.
* T6i so bi tir choi.
» Hoan canh khong cho phép t6i néu ra yéu cau do.
« Trwdc kia, ho da tirng tir choi khi téi dé nghi ho trg thém ngudn lwc.
« T6i khong chac minh ¢6 1y do hay hoan canh chinh déang dé ho dong y ho trg.
+ Chi vi toi khong biét dé nghi thé nao.

* Nguyén nhan khac.

) GHI NHO

Hay ty héi tai sao, néu ban thay e ngai khi yéu cau sy ho trg can thiét dé thyc hién mot hanh
dong trong Bdn do thanh c6ng cua minh. Hay suy nghi vé van dé d6 sau hon mot chit dé tim ra
nguyén nhan thye sy, sau do6 st dung nhitng cong cu va hanh dong tit Bdn do thanh céng cia ban

dé tién veé phia trudc.

Can tré tur phia nguoi khac

Tai sao nhitng nguwdi ma ban thinh cau ho trg lai dap khéng, thay vi dap c6? Vi ban chwa hiéu
hay chwa cham duwgc dén nhitng nhan t6 gitup ho ra quyét dinh c6 1gi cho ban. Tuy nhién, ty Ié
cau tra 10i c6 sé gia tang dang ké mat khi ban nhén ra va tac dong dwgc dén cac nhan t6 do. Do
do, dé nang cao co hoi nhan dugc cau tra 16i mong mudn, hay suy nghi vé nhitng gi ban biét va
khong biét vé cac nhan t6 quyét dinh trong cudc choi: Vi sao ho néi cé va vi sao ho néi khong?

Trwdc budi tro chuyén, ban hay ti héi minh da biét nhitng gi vé ngudi do, cu thé la:
» Moi truong cong viéc hay vi tri ca nhan cta ho?

* Muc tiéu, mong muoén hay nhu cau trong cong viéc va doi song cia ho c6 thé xung
dot hay ho trg véi ban nhw thé nao?

* Nhitng lo ngai hay ban tam c6 thé can tré ngudi dé ho trg diéu ban yéu cau?



* Quy trinh ra quyét dinh hay dnh hwéng cia bén thi¢ ba trong quyét dinh chap nhan
hodc khong chap nhan yéu cau cta ban la gi?

* Nhitng ly do cong viéc va ca nhan c6 thé anh hwéng dén viéc ngwoi d6 mudn hay
khéng muon ho trg ban hay muc tiéu ctia ban?

Néu ban khong biét diéu gi la thdt si quan trong dé mot ca nhan hay t6 chitc dwa ra quyét dinh
khi ban yéu cau hd trg thi HAY DUNG LAI! Ban can danh thoi gian dé phan tich sau hon van dé
nay cho dén khi hiéu ro diéu ban biét va ca diéu ban khong biét vé nhitng nhan t6 thic day ho tra
10i ¢6 hay khong.

Hay lén ké hoach cho cugc tro chuyén dé nhan dvgc cau tra loi co

Ban hay chuan bi that chu dao trude khi dé nghi mot sy ho trg nao do, nghia la déng thoi tim
cau tra 101 cho ca hai cau hai: “Tai sao ho sé néi khong?” va “Tai sao ho c6 thé ndi c6?”. Néu
ban sdp c6 cudc tro chuyén dé dé nghi sy gitip d& hay ho trg tir ai d6 ma ban chwa biét 6 cac
nhan t6 trén thi hdy c6 gang tri hoan cudc hop trong kha nang c6 thé. Ban ciing khong nén tuy co
ung bién. Tuy co &ng bién khong phai lic nao cling la mét chién lwgc tot, bai vi that hiém khi
ching ta c6 thé dat dwgc nhitng két qua quan trong ma khong hé chuan bi trude.

Dé cap dén nhdn t6 c6 va nhdn té6 khong ciaa ho

Khi dé nghi nguon lyc hay sy ho trg tir mot ca nhan hay tap thé, ban hdy xem xét danh sach
sau va san sang:

* Dé cap dén nhadn t6 c6 cia ho bang dam mé va nhiét huyét vé diéu ban muon dat dugc;

* Giam nhe hay loai bé bat ky nhdn t6 khéng tiém an nao.

Nhan té co Nhan té khong
* Xac dinh dugc cac ngudn Iyc san cd. * Ho khong c6 nhitng nguon lyc ban can.
* Vi ly do c4 nhén hay céng viéc, ho muén ban thanh céng. * Ho khong thay duwgc gid tri trong nhitng viéc
ban dang lam.
 Xac dinh cach thic ho trg dya trén ké hoach cu thé caa ban. * Ho khong biét cach hé trg ban.
* Ho cong nhan thanh tich caa ban trong cac thoa thudn dam phan va dat * Nhitng van dé trong qua khit khién ho ngan
dugc muc tiéu. ngai.

* Nhitng lgi ich tiém néng théng thé so vdi nhitng yéu t6 rui ro khi dau tw thdi * Ho chiu rui ro khi ndi cé.

gian va nguobn luc.

* Ho thdy dugc lgi ich song phwong khi ban dat dwgc ¢6t mbe quan trong hay « Yéu cau caa ban xung dot vdi nhitng wu tién
Tuyén bo y chi. khéc cta he.

K& hoach dam phan hop tac

Thai do dam phéan hgp tac sé cho phép ban giao tiép hiéu qua va cung doi phwong dat dugc
muc tiéu nao dé6. Ké hoach dam phan hop tac chinh la cong cu dé ban Ién ké hoach va c6 mét
cudc thao luan gitp ban dé nghi diéu ban can va nhan dwgc cau tra 16i co.

KE HOACH BAM PHAN HOP TAC
Truwdc thao luan

1. Xac nhan diéu ban muén hoan thanh va viét ra Tuyén b6 y chi ctaa ban:



4. Xac dinh cac nhdn t6 co6 va nhan té khong:
Nhan t6 co:

5. Muc tiéu thao luan cua ban la gi? Ban phai quyét dinh hay hanh dong thé nao dé nhan
duoc cau tra 10i co?

Trong thoi gian thao luan

1. VGi sy dam mé va nhiét huyét cao nhat, ban hay phac thao mot bitc tranh bang 16i dé
nguwoi nghe hinh dung vé muc tiéu caa ban. Hay chia sé titng budc trong ké hoach hanh
dong ma khi hoan thanh sé la nhitng c6t m6c quan trong dé ban cong bo va/hay an mirng:

2. Tai sao ca nhan hay tap thé dé lai quan tdam va mudn gitip d& ban? Lgi ich cta doi bén la
gi? Ban sé ndi gi dé tac dong dén nhan t6 c6 cua ho?

3. Lam thé nao dé chitng minh y twéng cia ban dem lai nhiéu gia tri hon la rti ro? Ban c6 y
twdng nao khac vé cach nhitng ngudi nay cé thé ho trg ban khong? Dé ho c6 thé gidp ban,
ban sé lam gi dé giam bdt hay loai bé nhan t6 khong cta ho?

4. Hay ndi cho ho biét chinh xac nguon lyc hay diéu ban can ho trg va ly do ban dé nghi ca
nhan hay tap thé do gitp do.



5. Hay trinh bay that ro rang, cu thé va ngan gon. Chinh xac ban muén ho lam gi sau cugc
tro chuyén nay?

Sau thao luan
1. Hay thé hién thai do cam kich do6i vGi nhitng ngwoi da danh thoi gian va cong sttc cho
bu6i gap go do.
2. Hay theo d6i tat ca nhitng chi tiét da dwgc tan thanh giira ban va ho dé dam bao moi
nguoi thuc hién ding thoa thuan.

Hau hét moi nguwdi thuong cam thay vui vé khi néi c6 va dong y gitp do ngudi khac dat dugc
muc tiéu va wdc vong quan trong trong cudc doi. D€ cung c6 niém tin ctia ho vao ban, dong thoi
tranh dé ho hoi tiéc vi da ang ho ban, ban hay thong bao kip thdi cho tit ca nhitng nguwdi giip d&
minh vé cac thanh tyu dat duge. Hay chia sé cam xuc tich cye khi muc tiéu caa ban ngay cang
dén gan. V4&i moi cot moc 16n ban dat dwgce trong Bdn do thanh céng, hdy cho ho biét ban hao
hitng véi sy tién bo ctia minh dén mitc nao. Pay ciing la mot cach thong minh dé ban thé hién
long biét on vé sy ho trg cta ho doi vaéi ban.

BUOC THU SAU
Bang danh gia

(Péanh dau vao 6 da hoan thanh)

1. Téi khong cho phép bat ky néi sg héi, nghi ngo hay
moi lo ngai nao ngan can téi yéu cau sy trg giup tit moi
nguoi. Néu khong nhan dwgc cau tra 16i co, cau tra loi O
khong ciing sé tré thanh budc dém dé tdi tim kiém su ho
trg hay nguon lyc méi.

2. T6i trinh bay rat rd rang va sic tich vé cac muc tiéu cia minh. Khong ai phai ban khoan vé cai dich t6i dang hudng téi |
hay céch thitc dé ho trg téi.
3. T6i ton trong va quan tdm dén hoan canh, nhu cu ciia moi ngudi. T6i c6 géng thao ludn trén tinh than hgp tac dé c6 duge O
két qua c6 lgi cho déi bén.



Buéc thit bay: Quyét dinh... va khong héi tiéc!
Muc tiéu cta budc thit bay trong Bdn do6 thanh céng la gitp ban:
« Can nhac giira lgi ich va hau qua trong tirng hanh dong ban chon;

* Quyét dinh, mot cach sang suot va kién quyét, cé thue hién hanh dong doé hay khong.

Khi ban trd loi co, ban phadi biét tai sao, va bat tay thuc hién ngay.
Khi ban trad loi khong, ciing phdi biét tai sao, va dirng bao gio héi tiéc.

Can phai lam gi? Lam cung véi ai? Di theo hwdng nao? Bat dau tir dau? To6i c6 thé hoan lai
khong va t6i c6 nén lam thé khong? Nhitng cau héi dé quyét dinh viéc ching ta can lam va mud6n
lam lién tuc xudt hién trong cong viéc va doi song cta ching ta. Quan trong hon ca la ban dwa ra
dwgc nhitng quyét dinh sang sudt vé noi ban can dau tw nguon lyc, thoi gian, tién bac va cong
sitc. Tuy nhién, khi ban da biét chinh xac diéu minh muon thi ciing lu6n tim thay nhitng quyét
dinh va hanh dong c6 thé ho trg hay can trd ban dat dén két qua mong mudn.

Tré ngai thanh cong sé 7: Quyét dinh ma khéng nhin xa thdy truéc. Khong can nhac lgi ich
va hau qua cua nhitng quyét dinh va hanh dong quan trong. Hau qua cé thé la gi? Quyét dinh
nhung khong da quyét tam thuc hién, hodc quyét dinh dé roi phai hai tiéc.

Budc thit bay cta Bdn do thanh coéng sé gitip ban dwa ra nhitng quyét dinh sang su6t nhat va
nhitng hanh dong ding dan nhat, cling nhw hiéu r6 1y do vi sao ban can lam nhu thé. Ban sé dé
dang bé qua nhitng y twong, quyét dinh hay hanh dong khong gitp ban dat dwgc Tuyén bo y chi
ca trong thure té 1an trong suy nghi. Day thuc sy la mét trai nghiém giai phong. Ban c6 thé loai bo
nhitng suy nghi khién ban xao nhang hay mat tap trung dé chu y vao tit ca cac hanh dong cé6 thé
dwa ban dén véi thanh cong, sau d6 lwa chon, quyét tdm va thue hién hanh dong vai s ho trg tot
nhat.

Can nhac lgi ich va hau qua ctia nhitng quyét dinh quan trong

Nhiéu ngudi trong ching ta c6 khuynh huwéng buéce di trede khi quan sat, dé roi vap nga do suw
hap tap va voi va dé. Ngugce lai, mot s6 khac lai c6 khuynh hwéng quan sat, quan sat va quan sat
mai. Cu6i cung, khi chuan bi budc di, chiing ta phat hién ra da khong con cho dé di nita roi.
Ching ta mat tinh than va hoi tiéc vi khong quyét dinh ding thoi diém.

Chac ai trong chiing ta ciing tirng mot lan thue sy hoi ti€c vi da bo 16 thoi co. Tuy nhién, ban
khong nén ci¢ st dung thoi gian va cam xtic ctia minh dé nghi nggi vé nhitng diéu “lé ra” hay
“gia ma” ay nita. Thay vao dd, ban hay tuw héi: “T6i da hoc duwgc gi tir kinh nghiém d6? Toi co
phat hién dwgc gi méi mé hay khac biét gidp t6i dat duwge diéu t6i mudn ngay lic nay hay trong
twong lai khong?”.

) GHI NHO
Truwdc khi dua ra bat ky quyét dinh quan trong nao, ban hay danh thdi gian phan tich, dw



doan cac kha nang, dong thoi can nhac lgi ich va hau qua c6 thé xay ra.

Ma tran quyét dinh: N6i c6 hay khong, va biét r6 1y do

Ma tran quyét dinh la mét cong cu trong Bdn do thanh cong giip ban nhanh chéng va tu tin
dwa ra quyét dinh tién hanh hay loai b6 mot hanh dong nao d6, va quan trong hon ca 1a ban biét
o 1y do tai sao nén nhu thé. Ban néi c6 va tién hanh, hodc ban néi khéng va tir bé. Khong hoi
tiéc.

Khi stt dung Ma tran quyét dinh, ban sé dwa ra quyét dinh dya trén dit liéu phan tich lgi ich
cta viéc thyc hién hay khong thuce hién hanh dong. Cong cu nay cling giip ban xac dinh nhitng
hau qua sé xdy ra néu thyc hién hay khong thye hién hanh dong do.

Khi hoan thanh Ma tran quyét dinh, quyét dinh hanh dong hay khong hanh dong sé tré nén ro
rang. Khi ich lgi cta thuc hién va hdu qua cua khéng thuc hién manh hon ich lgi ctia khong thuc
hién va hdu qua cua thuc hién, thi ban biét minh khong can tiép tuc ban khoan, ma hdy hanh
dong ngay.

Tuy nhién, néu ich Igi caa viéc thyc hién hanh dong khong 16n hon hau qua, ban nén tri hoan
quyét dinh dé hodac chon mot hanh dong khac dem lai nhiéu lgi ich hon.

Tién 1én v&i nhitng hanh dong ding dan nhat

Khi suy nghi vé viéc hoan thanh Tuyén bo y chi, ban hay ty hai:

1. Nhitng hanh dong nao khi hoan thanh sé la c6t moc gitp t6i danh dau buwdc tién bo cua
minh va la 1y do dé t6i an mung?

2. T6i phai danh gia hanh dong nao dé dam bao dé la hanh dong ding dan nhat can quyét tam
thye hién va giup t6i dat dugc Tuyén bo y chi?

Hanh dong can danh gia:



MA TRAN QUYET BINH

Hanh déng:
LOTICH HAU QUA
Neéu thure hien Néu thure hign
Néu khdng thure hién Néu khéng thirc hién
o J

Gio thi ban khong phai do du hay hoi tiéc véi nhitng quyét dinh da dwa ra nita. Viéc st dung
Ma tran quyét dinh sé gitip ban luon thay ro nhitng ich lgi caa viéc hanh dong hay khong hanh
dong, va sau d6 khong bao gio phai hai tiéc.

Tuy nhién, cling can no6i thém rang nhitng quyét dinh lién quan dén tinh cdm thwong khé phan
tich, tham chi khong can phan tich. D6 c6 thé la nhitng quyét dinh hay hanh dong trong cudc
song ma khi nhin lai, ban tham cdm on n6 bédi da thay doi cudc doi ban va lam cho moi thi¢ tot
dep hon. Nhitng van dé cda tinh cam, nhw gan b6 véi mét ai do, sinh con, cham séc gia dinh,
danh thai gian hay sttc lyc cho tat ca nhitng diéu d6... hiém khi la mot van dé can dugce phan tich
bang Ma tran quyét dinh.

BUOC THU BAY
Béng danh gia

(Panh dau vao 6 da hoan thanh)

Hay hoan tat moi hanh dong va danh dau vao 6 dudi day:

1. Téi da xac dinh dwgc nhitng hanh dong ma khi hoan

thanh sé la nhitng cgt méc thanh cong dé t6i danh dau 0O
va an mirng.

2. Toi s dung Ma tran quyét dinh dé quyét dinh hanh

dong nao ma néu thyc hién lic nay sé gitip t6i dat dugc

Tuyén bo y chi cia minh. Nho phén tich quyét dinh nay,

t0i sé toan tdm hanh dong va sé khong bao gid hai tiéc O



Buac thir tam: Toi da san sang dat dwgc Tuyen bo y chi
cua minh!
Muc dich caa budc thi tam trong Bdn do6 thanh cong la gitp ban:
* Biét diéu minh ky vong khi rdi bo nhitng gi quen thudc va di theo huéng mdi;
* Nhan biét va kiém soat nhitng dong thai thay doi c6 thé dy doan dugc;
* Canh giac v6i nhitng thay doi c6 thé ngam pha hoai két qua ban mong muon;
* Rén luyén dé trd thanh ngwdi san sang thay doi, luén hanh dong dé tién vé phia trudc
va dat dugc Tuyén bé y chi ctia minh.

Khi ban roi khédi moi treong quen thude treede kia dé theo dudi muc tiéu mai, nhitng sy khac
biét c6 thé ngan can ban dat dugc muc tiéu d6. Néu ban khong nhan ra cam giac kho chiu goi la
déng thdi thay doi thi chinh diéu d6 c6 thé ngam pha hoai thanh c6ng cuia ban.

Dong thai thay doi sé xuat hién khi ban muoén hay bi yéu cau phai lam diéu gi d6 khac di. Ban
rat dé nhan biét cac dong thai thay doi nay. Tuy nhién, dé xac dinh dau la dong thai thay doi, ban
hay tw hoi: “Véi moi hanh dong da 1én ké hoach trong Bdn do thanh cong, diéu t6i phai lam sé
khac gi so v6i nhitng viéc t6i dang lam hién tai? T6i sé cam thay ra sao vé diéu d6?”. Khi do, ban
sé chuan bj t6t hon dé kiém soat bat ky dong thai thay doi tiéu cuc nao trong suy nghi va cam
nhan cta minh.

Nhung van c6 nhitng diéu sé ngan can ban tién vé phia truedc, trong khi ban quyét tam lam
diéu gi d6 mdi. Néu vay, ban hay tu nha:
* DBtrng buon long vi diéu quen thudc da khong con nita ma hay c dé né ra di.
* DBirng khude tir nhitng diéu mdi la.

* Dirng lo sg khi phéi lam mot diéu ma tredc day chwa tirng lam, va hdy c6 gang thuc
hién bang moi cach c6 thé. Moi viéc sé tré nén dé dang hon va ban ciing tré nén khon
ngoan hon.

Khi ban san sang dén nhan nhitng dong thai thay déi khong mong mudn c6 thé khién minh lui
buéc, ban sé thdy minh c6 thém sitc manh va tham chi con quyét tam hon dé dat dwgc nhitng gi
da dé ra trong Tuyén bo y chi.

Tré ngai thanh cong sé 8: Khong san sang thay doi. Ban dé minh phan &ng véi thay doi theo
cach khién ban khong cé duge cudc song nhr mong mudn. Khong nhan ra hay kiém soat dugc
nhitng dong thai thay do6i c6 thé dy doan dugrc.

Pong thai thay dsi 1a khong tranh khoi, nhung c6 thé dy doan va
kiém soat
Ban sé dugc trai nghiém nhiéu dong thai thay do6i khac nhau. Loai thay d6i d6 nhu thé nao,



murc do ra sao, ban c6 mong doi hay khong, thi vi hay dang sg, do ban hay nguwoi khac khai
Xuwong..., tat ca déu khong quan trong, bdi vi du thé nao thi ban cling déu sé trai qua mot thoi ky
qud d6. Trong thoi ky do, ban sé cam nhan, phat ngon va thyc hién nhitng diéu dwgce xem la dac
thu cta dong thai thay doi. Thoi ky dé kéo dai bao lau va két qua thé nao hoan toan do ban quyét
dinh. Day la khoang thdi gian ban rdi bo cai cii (tw duy, tinh cam, théi quen...) dé cha dong nhap
cudc va thanh cong vdi cai mdi. Thoi ky qua do dé co thé rat ngan hodc rat dai, tham chi ban cé
thé mat hang thang, hang nam dé vuot qua thoi ky khé khan nay. Giai doan nay cé thé con kéo
dai hon néu sy thay doi gdy nén nhitng chan thwong tam ly khac sau trong suy nghi va cam nhan
cta chung ta. Nhung khi trai nghiém cang nhiéu nhitng diéu ban mudn, thoi ky qua do sé cang
ngan va diéu do cang c6 1gi cho ban.

) GHI NHO

Ngay ca khi cam thdy da san sang dé thay doi, chuing ta ciing c6 thé ngac nhién véi cach
phan *ng cia minh khi thay doi thwe sy xay ra. Khoanh khac ban can phai hanh dong khac
di chinh 1a lic thoi ky qua do bat dau, khi nhitng dong thai thay doi c6 thé dy doan dwgc
kich hoat.

Pong thai thay doi co thé dy doan bao gom nhitng diéu chiing ta nghi, cach chiing ta cam
nhan va phan tng khi chuyén tir cach thitc cii sang cach thivc méi dé thye hién mot diéu gi do.
Do6i véi mot s6 ngwoi, viéc thay doi la khong qua khé khan. Nhung hau hét moi nguwdi sé ¢ cam
giac so hai khi nhat thiét phai thay doi nhitng diéu da thanh chuan muc. Mac du phan &ng va cam
nhan nay la binh thwong, nhung néu thiéu kiém soat, ching c6 thé pha huy cac méi quan hé va
nhitng gi ban muon dat dugc.

Lo lang va nghi ngo ciling cé thé la nhitng dong thai thay doi rat tot khi chiing ta trai nghiém
su thay doi. Nhitng cau hoi kiéu nhu: “Quyét dinh hay hanh dong nay c6 ding hay khong?” la
mot goi y hay, bdi n6 co thé gitp ban tranh nhitng quyét dinh sai lam. Vay thi, néu ban van con
nghi ngd, hay quay lai budc thi bay va dung Ma tran quyét dinh dé kiém tra lai mot Ian nita. Néu
ban van thay dwgc nhitng ich 1gi to 16n khi thye hién hanh dong d6 thi hay tiép tuc tién 1én.

Ctr dé moi thit tr6i qua! Hay tw gidi thoat minh khéi qua khi

Nhitng dong thai thay d6i hoan toan c6 thé dw doan va kiém soat dugc. Hay xem xét moi suy
nghi, cam giac hay nhitng diéu ngan trd ban, qua dé nhan thitc ban chat that sy cua ching, thay
vi dé ching tw do phat trién va kiém soat cudc song cta ban.

Dé dé dang kiém soat va nhanh chéng virgt qua nhitng dong thai thay d6i, ban phai nhan dién
duoc nhitng dong thai d6 va cha dong thay doi nhitng suy nghi hay cach ng xit khong ho trg
ban dat dwgc Tuyén bo y chi. Dwdi day la nhitng dién bién cam xtic ma ban can quan tam:

» Khiing hoang cam xtic: Day la dong thai thay doi dau tién tac dong dén ching ta,
khién chiing ta cam thdy tic gian, lo au, hodc boi réi vi phai hanh dong khac di.

* Phi nhan: Trong dong thai thay doi thit hai, chiing ta khong con tic gian hay buon
buc nita bdi ching ta nhan ra khong c6 ly do gi dé ct buon rau hay khé chiu mai.
Chuing ta cho rang c6 18 khong phai thay doi diéu gi, cit dé moi thit dién ra nhu thuong
ngay va roi moi chuyén sé 6n thoa.



* Nhan dién khing hoang: Sau dé ban nhéan ra rang viéc pha nhan khong lam cho
thay doi bién mat. Va moi ngwoi dang trong cho ban tham gia vao tién trinh thay doi
do.

* Nhap cudc: Lic nay ban da ra khéi man swong mu cua nhitng dong théi thay doi.
Ban da bat dau thay doi va ban biét vi sao thay doi nay la mot diéu tot. Ké ca trong
treong hop budc phai thay doi, ban cling nhan ra rang dé thanh cong, ban can chap
nhan va bat dau tim kiém céac co hoi mai.

* Chuan muc méi: Ban roi bd cai cfi, di xuyén qua nhitng dong thai thay doi dé tién
dén cai mai.

Nhan biét dong thai thay doi

Baén than viéc trai qua dong thai thay doi khong phai la tot hay xau. Viéc nay hoan toan binh
thuwong. Diéu khong binh thuwong 1a khi ban quanh quan mai trong dong thai thay doi, khong chiu
thoat ra. Diéu d6 hoan toan khong c6 1gi cho cdc moi quan hé ctia ban va ban sé bi loai ra khoi
cudc choi - ca vé tinh than 1an tinh cam.

Muc dich cta viéc nhan ra dong thai thay doi la xac dinh nhitng suy nghi, cdm giac, hay hanh
dong c6 thé cho ban mot tin hiéu rd rang rang ban sap phéa v ké hoach trudc day ctia minh. Khi
nhan dién mot dong thai thay doi nao do trong cong viéc hay trong cudc song, ban hay nghi cach
nhanh chéng vugt qua khiing hoang cam xtc, sau d6 nhap cudc cang sém cang tot, va réi ban cé
thé tuyén bo: thay doi dé 1a mot Chuan muc Méi!

Bai tap ¢ trang sau sé giup ban nhan biét dong thai thay doi.

BAI TAP: CACH NHAN BIET BDONG THAI THAY DPOI

Hay nghi vé mot sy thay d6i trong hién tai hay sap dién ra nhw doi hdi cia mot hanh dong
nao do trong Ban d6 thanh cong cta ban. Hay lwu y nhitng suy nghi hay caAm nhan vé thay
do6i ma ban dang c6 hay c6 thé cd. Sau do, ban hay xac dinh va viét ra nhitng dong thai thay
do6i phu hgp véi suy nghi, cam nhan cta ban. Néu cac dong thai thay doi van tiép tuc anh
huwéng tiéu cyc va sau sac dén ban trong mot thgi gian dai, nghia la ban dang sa lay vao m&
suy nghi tiéc nuoi “gia nhu” va “1é ra”. Hay chuan bi d6i phé véi mot tinh huong thay doi
m&i dé nhitng cam giac nhw thé khong con can tré ban nita.

Tinh hudng thay d6i cta ban:



Nhan dién khiing hodng:

Dirng sa lay

Thure té 1a khong ai trong ching ta mud6n that bai cad. Moi nguwdi déu muon thanh cong trén mot
phuong dién nao do6 cua cudc song, néu khong ndi la tat ca. Tuy nhién, khi dwgc yéu cau buéce ra
dé choi mat tro choi khac, mot s6 ngudi chon cach ngoi lai véi suy nghi rang ho c6 thé tham gia
tro choi méi theo cach cd, von la cach hg da va dang lam. Ho dwong nhu tin rang ho khong chi
van ton tai, ma con c6 thé tiép tuc phat trién thinh viegng hon.

La mot chuyén vién tw van va dao tao, t6i tirng chitng kién nhiéu tinh huéng khi quan sat moi
ngwoi ¢ nhiéu noi trén thé gidi nam bat co hdi va phat trién ban than mot cach xuat sac, hay that
bai tham hai trong thoi gian thay doi. T6i cling da thady nhitng ngwoi rat thong minh pham phai
sai lam ng@ ngan khi vat 16n vgi chinh minh trong cac dong thai thay déi. Nhung du ban trai qua
nhitng dong thai thay doi day kich tinh va tam thdi mat phwong hwéng, thi diéu dé ciing khong
c6 nghia la ban khong thé tinh tdo dé suy nghi lai. Tham chi ban con cé thé quay tré lai, du
khong phai Itic nao kich ban nay ciing két thiic c6 hau.

Vi vay, khi d6i dién vGi yéu cau thay do6i, ban hay nhan biét va kiém soat nhitng suy nghi va
cam giac ctia minh. Bang cach dd, ban sé c6 thé kiém soat cac dong thai thay doi, thay vi dé
chung kiém soét ban.

Thé nhung treong hgp xdu nhat van co6 thé xdy ra khi ban thyc sy roi vao cudc khing hoang
cam xuc. Du ban khong hé nhan ra, nhung né van biéu hién ro rang qua thai d6 va hanh vi caa
ban, dong thoi tdc dong tiéu cuwc dén nhitng ngwdoi than yéu cta ban. Ho chi thay ban buon byc
v6i ho hay tir chdi cung ho mot diéu gi d6, ma khong hiéu rang ban dang bi sa lay trong nhitng
dong thai thay doi thong thwong. Hau qua la ban c6 thé ti pha hong cdc moi quan hé ctia minh,
ca trong gia dinh va trong cong viéc.

Van biét rdang khéng dé viegt qua thoi ky qua do, nhung véi mot so6 ngwoi, thoi ky qua do kéo
dai qua lau va gan nhu dao 16n toan b cudc song va sy nghiép cta ho. Vi vay, ban hay ap dung
meo nho nhwng hiéu qua nay: Hay lwét qua dong thai thay do6i that nhanh dé han ché t6i da sy
thiét hai cho chinh ban va nhitng nguwoi khac. Hay lam nhitng diéu can lam cho chinh ban va
nhitng nguwai khac dé tiép tuc thanh cong trén moi phwong dién doi song.

) GHI NHO



Khi déi dién véi moi thay doi trong cong viéc hay trong cudc song riéng, ban hay xem xét
va ap dung nhitng 16i khuyén sau dé kiém soat cac dong thai thay doi ctia minh:

* Lu6n tap trung vao muc tiéu cudi cung. Nhin lai va dung Tuyén bd y chi dé gitt cho suy
nghi va hanh dong ctia ban ludn tién vé phia trudc.

» Tiép tuc tién lén, khong tri hodn, bang cach tap trung vao viéc tai sao sy thay doi dé la co
gia tri; sau d6 chud y dén cdch thitc ban nén tién hanh va ty héi ban can lam gi tiép theo.

* Tinh tdo nhan thitc khi nao mot dong thai thay doi anh hwdng tiéu cuc dén thai do, suy
nghi va cdm nhan cta ban, sau d6 hay tw hoi diéu nay sé ho trg hay can trd ban dat duoc
muc tiéu.

* Néu ban mudn sa lay thi c viéc sa lay, nhung phai xac dinh gigi han thoi gian ban sé & lai
do. Thoi gian cang ngan sé cang tot cho ban. Va hay nhé rang ban c6 thé chon dwgc cach
phdan ¢ng vdi thay doi.

* Nhap cudc ngay lap tirc. Lwa chon nhitng suy nghi, tt nglt va hanh dong gitp ban nhanh
chong tim thdy lgi ich cua thay doi. Hay suy nghi vé nhitng viéc ban c6 thé lam dé nhanh
chong vugt qua nhitng cam xuc tiéu cye dé nhap cudc.

* Van dung k¥ thuat diéu chinh ¢ budc thit nhat. Loai béd moi suy nghi thiéu tinh xdy dung
bang cach diéu chinh ching thanh nhitng suy nghi tich cu'c mang tinh xdy dung.

* Dirng mai bam chat ldy quéa khit. Néu né khong con gitip ich gi dwgc cho ban, hdy quén né
di. Hay san sang dén nhan nhitng co hdi mai.

* Dit ra cac c6t moc dé an mirng thanh cong khi ban thong qua nhitng dong thai thay doi dé
chuyén ttr céi cli sang cai mdi. Viéc nay sé tao thém cam giac hing tha cho ban.

Thay doi, thay doi va thay doéi

Moi nguoi thwong ho hai hay phan khich trwde thay d6i. Nhung khi nhitng thay déi dién ra
vdi tan suat day ddac, mirc do phitc tap, xdy ra trong pham vi rong 16n hay anh hwéng dén nhiéu
khia canh cudc song, ngudi ta lai c6 xu hwéng bé cudc vi mét mai, cang thang. Tham chi, ho
dwong nhw bi té liét va khong con phan &ng trwdc thay doi. Ho lam vay la dé tranh nhitng tac
dong dau dén di kem vai sy thay doi, nhung ro rang ho cling sé bo 16 nhitng co hdi ma sy thay
doi mang lai.

Ngay ca khi ban co minh lai dé tao cam giac an toan thi van nén dé 6c to mo va tri twdng
twgng ctia ban nhap cudc. Cho du ban thich thay doi hay khong thi viéc chap nhan va tién hanh
nhitng thay d6i can thiét cho ban van lu6n la diéu khon ngoan.

BUGC THU TAM
Béng danh gia
(Panh dau vao 6 da hoan thanh)

thai thay doi nao c6 thé pha hoai Ban d6 thanh cong cua ban, mot khi|

va danh dau vao nhitng 6 dwdi day:



1. Khi suy nghi vé nhitng diéu mong muon dat dugc trong Tuyén bé y chi, toi da can nhac xem nhirng dong thai thay

déi nao co thé lam t6i cham lai: khiing hoang cam xiic, phi nhdn hay nhén dién khing hoang.
2. Dong théi thay déi nao c6 thé lam t6i cham lai va t6i c6 thé lam gi dé khong bi sa 1y trong nhitng dong théi thay déi d6?
* Bong thai thay doi?
* Hanh dong?
3. T6i c6 thé dwa ra hanh dong nao dé thé hién vdi moi nguwdi va chinh t6i rang t6i dang nhap cudc dé tao nén sy thay doi
trong nghé nghiép hay trong cudc s6ng?
4. T6i c6 thé 1am gi dé xac nhan rang t6i da loai bo dugc moi dong thai thay doi cé thé de doa thanh cong ctia minh?

O

O



Hoan tat
Ban do6 thanh cong ctia ban
Va bién mo wdc thanh hién thuc

C6 qua nhiéu viéc phai lam, nhung lai c6 qua it thoi gian! Khi thye hién cac budc theo hwéng
dan ciing la lic ban phat trién dwgc mot Ban do thanh céng cua minh. D6 chinh la ké hoach hanh
dong va lich trinh gitip ban dat dwgc diéu minh muon trong thdi gian tinh toan tredc. Nho Bdn
d6 nay, gio day ban c6 trong tay bang hwdng dan chi tiét nham han ché t6i da nhitng rii ro trong
cong viéc hay trong cudc song, nhitng diéu c6 thé can trd ban kham pha va nam bat co hdi quy
gia.

Hoan tdt Bdn do6 thanh cong cia ban
Bay gio la thoi diém dé hanh dong va bién nhitng wdc mo thanh hién thye. Nhwng trwde khi
bat tay vao viéc, ban nén xem xét va hoan thanh hai budc sau:

1. Hay nhin lai nhitng quyét dinh va hanh dong da 1én ké hoach trong Bdn d6 thanh
c6ng cua minh bang cach lwét qua muc “Xem lai Bdn d6 thanh céng — chi dan va co6ng
cu” trong chwong nay.

2. Ghi lai tat ca cac quyét dinh va hanh dong quan trong, ghi chad thoi gian thyc hién
1én gian do (¢ phan Phu luc).

Hay bat dau budc thit nhat.

Xem lai Bdn do thanh c6ng — chi dan va cong cu
Dung nhitng chi dan va cong cu dudi diy dé xem xét lai cac quyét dinh va hanh dong quan

trong ma ban da Ién ké hoach sau moi budc trong Bdan do6 thanh céng va bang danh gia:
* Chi dan: Xem xét va xac nhan lai tdm quan trong va tinh kha thi ciia muc tiéu hay
wéc mo, hoai bao trong cudc doi ban, dong thai so sanh véi nhitng wu tién khac.
Cong cu: Dung bang Kiém tra muc tiéu ¢ budc thit nhat nhw 1a mét cong cu phan tich
nhanh.
* Chi dan: Néu thay can thay déi diéu ban muén dat dugc trong Tuyén bo y chi, hay
thay doi ngay va viét mot Tuyén bo y chi méi. Diéu nay gitp ban tiép tuc tap trung
nang lwong vao Bdn dé thanh cong méi véi nhitng hanh dong mdi.
Cong cu: D€ thay doi Tuyén bo y chi, hay viét lai diéu ban muon dat dwgc lic nay vao
Béng danh gia & budc thit hai.
e Chi dan: Hay sang sudt dé xac dinh va nam bat nhitng co hoi lién quan dén muc tiéu
hay c6 thé ho trg ban dat dwgc nhitng gi minh muén. V&i moi co hoi, hdy nghi cach



nam bat va khai thac. Nam bat dong nghia véi viéc phai hanh dong. Néu khong lam gi
ca nghia la dé co hai tr6i di. Con phan doi nghia la ban chu tam tir bé co hai.

Cong cu: Nghi vé diéu ban muén dat dwgc trong Tuyén bo y chi, dung bai tap sitc
manh cuia sy Iya chon trong budc thit ba dé san sang nam bat tat ca cac co hoi lién
quan dén muc tiéu.

 Chi dan: Van dung thé manh cua ban. Nghi vé diéu ban muén dat dugc va hiéu ro
nhitng muc tiéu hiém yéu dé c6 mot ké hoach dy phong. Hay nghi cach van dung
nhitng thé manh lién quan dén muc tiéu nham ho trg ban dat dwgc diéu minh mong
muon trong thoi gian ngan nhat co thé.

Cong cu: S dung danh sach thé manh & budc thi tw dé xac dinh nhitng thé manh lién
quan dén muc tiéu cta ban.

* Chi dan: Xay dung chién luge kiém soat cac chuwdng ngai vat tiém an. Nhin thang
vao thuee té, tim hiéu nguyén nhan va chuan bi tredc hanh dong dé vugt qua tré ngai.

Cong cu: St dung quy trinh gidi quyét van dé trong buwdc thit nam dé giai quyét hoac
bién nhitng chiréng ngai vat tiém an thanh co hoi.

e Chi dan: Yéu cau nhitng nguon luc hodc sy ho trg can thiét. Do du, chan chir hay
ngan ngai yéu cau c6 thé lam ban mat nhiéu thdi gian hon dé dat duwgc diéu ban mong
muon, hay tham chi con c6 thé dé 16 thoi co.

Cong cu: Lén ké hoach va thao luan v6i moi nguwoi dé c6 dwgc nhitng nguon lyc hay
sw ho trg can thiét. St dung cong cu ké hoach dam phéan hgp tac trong budc thit sau.

e Chi dan: D€ tranh nhitng quyét dinh hay hanh dong sai 1am, hdy can nhic lgi ich va
hau qua cua viéc c6 nén tién hanh mot diéu gi do hay khong.

Cong cu: St dung Ma tran quyét dinh trong buwdc thit bay dé biét rd nhitng 1gi ich va
hau qua trudce khi hanh dong.

e Chi dan: Néu khong nhan ra nhitng dong thai thay do6i, ké hoach va dy tinh vé thoi
gian trong Bdn do6 thanh c6ng c6 thé bi pha vo.

Cong cu: Vi moi quyét dinh quan trong c6 lién quan dén thay doi, hdy st dung cong
cu nhan biét dong thai thay doi trong buwdc thit tam dé xac dinh va kiém soat tat ca
nhitng dong thai thay d6i khong mong mudn.

e Chi dan: Dé c6 thé dat dugc muc tiéu hay mo wdc cia ban mot cach dé dang, hay si
dung Ban do thanh cong va cac bang danh gia.

Cong cu: Hay stt dung Bdn d6 thanh c6ng mau trong Phu luc.

Ghi lai cac hanh dong va xay dung lich trinh ctia ban

Hay ghi lai cac quyét dinh va hanh dong quan trong nhat ma ban can dé dat dugc Tuyén bo y
chi. Bat ké ban mudn tré thanh mau nguwoi thé nao, mudn lam dwgce diéu gi, hay muén cé nhitng
gi, thi viéc hiéu rd va kiém soat dugc lich trinh trong Bdn do thanh c6ng ciling déu mang lai cho
ban nhitng 1gi ich to 16n. Méi lich trinh sé bat dau khi ban tién hanh thyc hién muc tiéu ctia minh



va keét thuic khi ban dat dwgc muc tiéu do.

Hay quyét dinh khi nao ban sé tién hanh budc dau tién trong Bdn do thanh cong, ké dén hay
dwa ra thoi diém hoan thanh wdc tinh, cudi cung la danh dau cac hanh dong va nhitng ct moc
quan trong c6 thé xay ra trong sudt qua trinh do.

) GHI NHO

Du ban nghf thoi gian can thiét dé bién wdc mo thanh hién thyc 1a bao 1au thi ban ciing la
ngwoi cam lai va c6 toan quyén kiém soat. Bang cach thyc hién nhitng hoat dong lién quan dén
muc tiéu va kiém soat cac c6t moc quan trong khac da xac lap trong Bdan do thanh céng, ban cé

thé rit ngan lich trinh caa minh.

Bdn do thanh cong cho cudc song ma ban mong mudn

Dirng chéan chit nita, hdy bat dau ngay hom nay! Hay st dung nhitng nguyén ly va cong cu ho
trg trong Bdn do6 thanh cong dé dat duwgc nhitng muc tiéu quan trong nhat trong cudc doi ban.
Bdn do nay da duoc thiét ké cho thanh céng cta chinh ban.
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L.oi cam on
Xin gtri 1oi cdm on chan thanh dén:
Tat ca khach hang, dong nghiép, ban bé va gia dinh t6i, nhitng nguwdi da chia sé kinh nghiém,
wdc mo, hoai bao ctia minh va dem hoi thd cudc song vao mdi budc trong Bdan do thanh cong.

Jim Sturdivant, 6c sang tao va niém say mé nghién cttu ctia anh da gidp t6i dinh hudng khai
niém.

Alice Adams, bién tap vién tai nang v6i tam nhin rong I6n vé cac co hoi trong cudc song,
ngwoi da giup toi giam sat tién do ctia quyén sach ngay tir ngay dau tién. Tinh ban va nhitng
dong gop cua ban la thue sy vo gia doi vai toi.

Tat cad nhitng thanh vién tdn tdm va tai nang cua Tap doan phat hanh sich Greenleaf
(Greenleaf Book Group). Xin gwi 16i cam on sau sac dén Bill Crawford, mot tai nang hiém thay.
Ong da c6 nhitng déng gép quy bau cho ban thao Ban do thanh cong. T6i rat vui khi dwgc cong
tdc vdi ong. Tanya Hall, mét sy két hgp hoan hao cua nit doanh nhan va nha tw van. Chris
McRay, chuyén gia quan ly dv an, da rat kién nhan va chuyén nghiép khi quan ly dy an quyén
sach nay. Va Sheila Parr, nha thiét ké tai nang, ngudi da thiét ké bia sach va dan trang ndi dung.
T6i chan thanh cdm on moi nguoi.

Cha me t6i Thomas Bell va Joyce Hunt, tinh yéu va triét 1y séng cua cha me da cho con c6
ngay hom nay. Anh trai Tommy va chi dau Kelley Bell, nhitng déng gép sau sac cua anh chi cho
cudn sach thyce sy rat dang gia.

Con trai t6i, Scott Johnson, con la niém ty hao va nguén hanh phtic v6 tan trong tit ca cac vai
tro: doanh nhén, nguwoi chong va nguwdi cha. Sy hd trg nhiét tinh, tinh kién nhan va nhitng 1oi
khuyén khon ngoan cta con thuc sy dang gia. Gii 10i cdm on va yéu thuwong dén con dau toi,
Sue Johnson, mot giao vién, nit doanh nhan thong minh va nguoi me tuyét voi. Braden Johnson,
Sarah Johnson va Blake Johnson, nhitng thién than cua t6i.

Gtri 161 yéu thwong va cdm on dén tat ca.
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