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C6 nhitng ngudi ludén c6 sic hap din nguoi khac, ho dat duoc thanh cong 16n trong
cong viéc va cudc song. O ho ban tim théy nhirng dac diém chung nhu:

o D& dang gip g& nhitng ngudi méi va lam cha tinh hudng ngay 1an dau gip mit.
e Pang tin va 16i cudn trong moi hoan canh giao tiép x4 hoi va kinh doanh.

e Két giao nhanh chdng va c6 nhiing cudc gip gd quan trong bat ké noi nao ho

¢ t41 Gianh dugc su kinh trong cua nhiing ngudi ho gap go.

Bic thay vé giao tiép Leil Lowndes da trang bi cho ban 96 meonhd méi mé, 14 nhing
ki ning sic nhu dao, nhitng ki thuat giao tiép gitip ban trd thanh mét trong sb nhiing
ngudi co thé 1am dugc didu trén.Ban s& pha v& tdm kinh v6 hinh can tré ban sic va thé
hién sy chuyén nghiép cua ban than. Vi khi moé1 cua ban chinh 1a “phan doan cam xuc”
(Emotional prediction — E.P)

LEIL LOWNDES giai thich vé sttc manh cua E.P va chi cho ban cach thuc khai thac
n6 qua nhitng phuong phap tuéng chimg nhu don gian dé dat dugc thanh cong 16n trong
tat ca cac mdi quan hé.

“Nguoi ta bay chim bang cach dung éng cdy dé gia tiéng chim hot. Con du dd con
ngudi bang cach dung 16 1& hay ho dé 1am ho dé chju...” — Samuel Butler.
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GIOI THIEU

Céc ban dang cam trén tay cudn sach méi toanh ctia Leil Lowndes — mdt trong nhitng dién gia vé nghé thuat giao
tiép noi danh nhat nudéc My hién thoi.

Tén tudi cia ba dd dugc doc gia biét dén nhiéu qua 4n pham Nghé thudt giao tiép dé
thanh cong - 4n pham ban chay nht trong linh vuce sach giao tiép tir nam 2009 dén nay
tai Viét Nam. Sau sau nim ké tr ngay xuét ban cudn Nghe thuat giao tiép (nam 2003)
dén nam 2009, Leil Lowndes tiép tuc guri t6i ban doc cudn sach nay, cudn Két giao tinh té
(How to Instantly Connect with Anyone). Cudn sach 1ap tic tré thanh mot trong mudi
cudn best seller vé chu dé Long tu trong (self-esteem) trén trang Amazon.

Khong phai ngau nhién, viéc quan tim dén 10ng tu trong ctia ngudi khac tré thanh mot
trong nhirng nghé thuit giao tiép tinh t& nhat cia con ngudi. Béi, du y thirc hay khong, ai
cling cO Thi duc huyén ngi. Va trich 1i cua bac thay vé giao tiép, Dale Carnegie trong
cubn Bafc nhan tam, “Thi duc huyén ngd la thi duc manh nhat cia con ngudi.” Boi thé,
nguyén tic quan trong nhat trong giao tiép chinh 12 “Luén lam cho  nguoi khac cam thay
ho quan trong.” Thau hiéu diéu nay, Leil Lowndes da khéo 1éo din dat ta tiép can voi
cach thirc ning cao long tu trong ctia moi nguoi chi bang mot phuong phap duy nhat: st
dung phdn dodn cam xiic (Emotional Prediction — E.P) dé doan dinh cam xtc cia mot
nguoi trudc khi chinh cam xuc dé dién ra véi ho hodc boc 10 ra bén ngoai. Sur dung
phuong phap nay, ban s& thau hiéu nguyen tac hanh phtic — khd dau anh hudng dén tat ca
cac moi quan hé cta chung ta nhu thé nao: Ban tao cam giac hanh phiic cho ai, thi ngudi
do s€ tao cam tinh véi ban va nguoc lai.

96 k¥ thuat duoc goi 1a “Meo nho” ma Leil Lowndes dua ra trong cudn sach nay sé
gitip ban két ndi voi nguoi khac that dé dang va, nhu tén gdc Anh ngit clia cubn sach
“instantly”, tizc thi. Vi nhu, ban boi rdi va ngai ngﬁn khong ms dén du mot cudc hop, mot
bira ti€c toan nguodi la. Leil Lowndes goi y véi ban “Meo nhd”: cling dén sém nhu ban va
su cO6 don s€ khong deo bam ban nita. Hay khi nhan dugc card visit cua a1 do, hay khéo
1éo lam cho ngudi dbi dién cam théy ho that quan trong qua biéu hién nho: tran trong cAm
tdm card bang ca hai tay va thinh thoang liéc nhin mét, hai 1an cac thong tin trong do..

Viét thu dién tor ngay nay dé tro thanh thoi quen va cong viéc thuong xuyén cua rat
nhiéu ngudi. Co6 thé 1a trao ddi cong viée, ban ciing can biét mot nguyén tic: lubn dit
ngudi nhan thu 1én trén hét, bang nhitng hanh vi tinh té nhu: két thu bang chinh tén nguoi
nhan (chéng han, Chuc cau vui vé, Lana nh¢), tim hiéu va héi tham béng nhirng thong tin
cu thé va méi mé, chir khong phai mot 1oi x3 giao nhat nhéo va thong tin da cil.

Samuel Butler (1835-1902) — nha van Anh ting noéi: “Nguoi ta bay chim bang cach
dung ong cay dé gla tiéng ch1m hét, con du dd con nguoi bang cach dung nhing loi 1€
hay ho dé lam ho dé chiu...”. D6 chinh la ngh¢ thuat cua sy quyén rii dé gat hai thanh
cong trong giao tlep cling nhu’ trong cudc song riéng.

Qua ting “Meo nhd” dugc hudng dan chi tiét trong cudn sach nay, Leil Lowndes s&
giip ban tim ra cdch thic xtr tri nhiing tinh hudng d61 khi khién ban xau hé khong biét
lam thé nao mgt cach thong minh va té nhi nhat.
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Ban hoan toan c6 thé 1a mot nguoi két giao tinh té khi dem dén su d& chiju cho nguoi
khac, khong chi qua 161 n61 ma con tir nhiing hanh dong nho bé, cu thé va thiét thuc.
Alpha Books tran trong gi6i thiéu téi ban doc cudn sach hitu ich nay, cuén “Két giao
tinh t€” cua Leil Lowndes.
Ha Noi, thang 05 nam 2010
Cong ty Sach Alpha
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Yéu té nao quyét dinh thanh céng trong x& héi va trong cdng viéc?

Vi tat ca nhitng cong viéc ma ching ta 1am nhu tao kiéu téc, danh mot do1 giay, mua
bd com-I¢, va phan doan tinh cach, ching ta thuc sy khong bao gio biét rd rang tai 520
mot s6 nguoi thanh cong trong cudc song con s6 khac thi khong. C6 nhimg nguoi rat
thanh cong va dugc moi nguoi yéu meén lai rut ré, nhut nhat. Mot s6 khéc lai manh mé,
s0i noi. C6 nhiing nguoi thanh cong 1on trong cude song rat sanh diéu. Mot s lai rat gian
di. Mot sé nguoi séng ndi tim duge moi ngudi kinh trong, trong khi mot s ngudi hudng
ngoai lai bi moi ngudi xa lanh. Va, tinh cach va ngoai hinh ctia ban khong phai 1a nhiing
yéu to chinh dé ban trd thanh nguoi duoc yéu mén va thanh cong trong cudc séng, trir khi
ban dang din chuong trinh Lé trao gidi Dién dnh. Vay yéu to chinh & day la gi? Liéu
cudn sach ndy co gitp ban tim dugc ciu tra 1i?

Hay dé t6i cho ban biét cudn sach nay viét vé cai gi — va khong viét vé cai gi — va sau
d6 ban sé& ty quyét dinh. T6i khong dam chac ré'mg chang may chdc ban s& néi chuyén mot
cach thoai mai voi ngudi moéi gioi hang hoa vé nhitng hop dong dau tho giao sau. Toi
cling khong qua quyét ban c6 thé ban luan mot cach siu sic véi mot vi tién si triét hoc
cac van dé trong ludn van cua ong ta. Tuy nhién, diéu t6i thuc sy chic chin 1a ban c6 thé
gap go m01 nguol mot cach tu tin, tro chuyén mdt cach thoai mai, va nhanh chéng giao
tiép voi tat ca nhiing ngu’orl ban gap.

C6 18 ban d3 nhan ra rang sy ky thi v hinh vé ban than va nghé nghiép ludn ton tai
trong dau ctia ban, cta toi va ctia moi ngu’0’1 Cubn sach nay s¢ gitp ban tim dugc mot thir
vii khi dé dap tan ké thu xtc pham dén 10ong tu 4i nay nho nam vitng cach giao tiép khén
khéo ma ban chua bao gid biét dén. Va, duong nhién, cudn sach nay ciing cho ban biét
cach tranh ndi va lam nhitng “diéu ngu ngoc” khién moi nguoi xa lanh ban — nguyén
nhan tiém tang khién cho ban mat cong viéc, tinh ban va tinh yéu.

Ban cling s& biét cach tang cho ho mot mén qua dac biét, dé 1a mén qua cua long tu
trong. That dang tiec day la di€u moi nguoi hiém khi nghi dén trong giao tiép vo1 nguoi
khac.

Ban nghi thé nao vé diéu nay?

Hiy dén phong thi nghiém dé tim cu tra 1oi

Ban va mot vi giao su tam than hoc budc vao phong thi nghiém va nhin thy hai ngudi
dan ong khoa than dang ngdi trén chiéc ghé tya, khong mot manh vai che than, guong
mat ho mim cudi nguong ngiing. Vi gido su nhan tir lién phi 1én méi ngudi mot chiée
chan trong khi giai thich cong viéc ctia ban ngay hom do.

“Hai ngudi dan ong nay,” 6ng néi v4i ban, “ca hai déu 1am trong mét cong ty da qudc
gia. Mot nguoi 1a Giam ddc Piéu hanh. Anh ta ¢ mot gia dinh hanh phuc, cdc nhan vién
trung thanh va nhimg ngudi ban ddng mén. Anh ta c6 tién dé huong thy cudc sdng, cham
lo cho nhing ngudi ma anh ta yéu quy, va tham chi con hao phong tang tién cho quy tir
thién.”

“Con nguoi kia,” vi gido su tiép tuc, “1a nhan vién tap vu cua cong ty. Anh ta ciing 1a
mot ngudi tot va trung thyc. Tuy nhién, anh nay lai ¢6 nhitng méi quan hé va mot sb
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ngudi ban khong than thiét va anh ta tiéu pha rat tan tién.”
“Hoc tro yéu quy, em hiy xac dinh ai 1am nghé gi?”

Ban nhin vao hai nguoi dan 6ng nay mot cach ky quac. Duong nhu chang c6 diém gi
khac nhau gitra ho. Nhin ho trac tu6i nhau, can ning ngang nhau, nudc da giong nhau, va,
néu x€t vé mat hinh thirc thi ho trong thong minh nhu nhau. Vi gido su tién vé phia hai
nguoi nay va vén phan dudi cua chiéc chan 1én, dé 1§ bon ban chan tran. “Pay c6 phai la
mot diém cho thay sy khac biét?” vi gido su hoéi ban.

“Da, khong phai a” ban tra 101, nhung 10 vé lung ting trudc cach hoi bong gi6 cua vi

. g phat a~ bg g 1C g tung g8 .
gido su va nghi rang do co thé 1a diém khac biét.

Ro61 6ng keo chiéc chan 1én cao hon dé 16 ra dau go1 va bap dui. Lui vé phia ban, ong
hoi, “DPay c6 phai 1a mot di€m cho thay su khac biét khong?”

Lic nay ban to ra ngo ngac hon. Ban lac dau khong dong y. Khi vi gido su ngoanh vé
phia chiéc chan, ban nham mat lai va cam thay vo cung s¢ hai. Sau dé6 ban tur tir m¢ mat
ra. Ban va hai nguoi dan 6ng phu chan thd phao nhe nhom. Vi gido su chi d¢ 16 dau va
phan phia trén cta ho.

Vi gido su vuot chom rau cua minh, nhin cham cham vao ban, va hoi lai cau hoi trén
bang 4nh mat. Ban nhin hét nguo1 nay, ro1 nguoi kia, sau do nhin di nhin lai. ca hai nguoi
nay déu khong du ti€éu chuan dé lot vao anh trang bia cua tap chi Comos, nhung han ban
s€ x€&p hai nguodi nay vao hang dep trai.

“Em xin 15i, em khong thé néi duoc ai 1am viéc gi,” ban tra 1i.

Vi gido su khong hé to vé ngac nhién. Ong tiép tuc, “Diéu toi sé ndi voi em 13, ca hai
déu sinh ra trong nhitng gia dinh c6 cung vi thé kinh t€ xa hoi, cung 16n Ién trén mot vung
dat, cung choi vdi nhau khi con bé, cung hoc mot truong, va c6 chi s6 thong minh nhu
nhau.”

Luc nay ban to ra hoan toan Iing tdng.

Néu d6 khong phai 1a hinh thirc, tri tué, sw gido duc, tién bac hodc sw nudi
dudng, thi do la cai gi?

Ban da bao gi¢ bi nham 1an tuong tu nhu vay? Ban nhin théy hai ngudi c6 dién mao
hoan toan giéng nhau. Nhung m(E)Lt nguoi thi thanh dat, con nguoi kia thi khong. Mot

ngudi séng trén “tdm tran kinh~” noi chi danh cho nhitng nguoi thanh dat. Con ngudi
kia ngudce nhin mot cach déy thém mudn, va tu hoi, “Tai sao ho lai & trén do, con minh
thi van dang vat 1on dudi nay?”

Mot sb ngudi cho rang nhimg 6ng chi va ba chi séng trén tam tran kinh dang che day
16p dat miat caa ho va s& khong cho bt ky ai vao. Piéu ndy khong ding. Ho muon ban
dot nhap vao bén trong. Co thé 1a ho rat ¢ don 6 trén do. Vé mat nao d6, ho dang cho doi
va mong mudn ban tré thanh mot ngudi trong so ho.

T6i ¢ vai nguoi ban 14 dién vién. Sau khi khong “lot qua” budi dién thtr, ho khong
nhan ra la nguoi dao dién tham chi con that vong hon ho. Nguoi dao dién tuyét vong vi
khong tim dugc nguoi co kha nang nhép vai dién. Tuong ty, nhiing nguoi thanh dat mong
mudn tim dugc nhitng ngudi khac gia nhap hoi cua ho. Gidng nhu tat ca chung ta, ho
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mudn c6 nhitng ngudi ban cung tang 16p v4i minh. That dang tiéc vi co6 nguoi cho rang
nhitng nhan vét ndi tiéng vén thuong duoc thién vi ma khong thira nhan rang suy nghi
ngd ngan cua ho da 1am cho ho bi ngan cach.
Tré lai Phong thi nghiém
Vi gido su lap lai cau hoi. “Trong hai nguoi dan 6ng ndy, ngudi nao la Giam déc Diéu
hanh va nguoi nao 1a nhan vién tap vu?”
Ban nhtn vai, “Em khong biét a.”

Vi gido su mim cudi, quay vé phia nhitng déi twong nghién ctru cua dng, va néi, “Cam
on cac anh, bay gio cac anh c6 thé di.” Ho cling to vé bi€t on giong nhu ban vi cudc thi
nghi¢m da xong. Va ho lai dimg d6 véi nhitng chiéc chan quan xung quanh nguoi.

Poi tuong tha nhat quay sang ddi tuong thur hai va néi, “Joe, chic anh rit vui vi cudc
thi nghiém da xong. Anh da lam t6t cong viéc ciia minh!” Budc ra ctra, anh ta nhin ban va

6i, “T6i biét d6 1a mot cudc thi nghiém khong hé dé ch1u dbi véi ca hai vi. Toi hy vong
cudc thi nghiém t6i sé& dé chiu hon. Cac anh dang phai tién hanh mot nghién ctru rat quan
trong.”

Khi d6i tuong thir hai bat dau roi di, anh ta noi, “Rat vui khi t6i c¢6 thé gitip anh anh
thoat khoi day.” Anh ta dung ¢ ctra gidy lat, nhin day vé mong doi. Vi gido su dua cho
anh ta mot it tién. P61 tuong thr hai cam 1ay rat nhanh va bat dau bo vao thi... cho dén
khi anh ta thay khong con dong nao.

Vi gido su dong ctra lai va hoi ban cau hoi trén mot 1an nita: “Hoc trd yéu quy, vy ai
1a Giam dbc Diéu hanh va ai 13 nhan vién tap vu?”

Ban cuoi 16n va tra 10i mot cach day tu tin, “Nguoi dau tién 1a Giam déc Diéu hanh

a.” “Plng vay!” Vi gido su té vé thich tha. “Lam thé nao ma em biét duoc?”

Ban phong doan, “Da, nguoi dau tién quan tam dén cam xtc cua nguoi khac, va ca
cam xuc cua chung ta nira. Con nguoi kia, nghi cho cung, da néi “Toéi rat vui khi ¢é thé
gitp anh thoat khéi day,” nhan manh tam quan trong cua anh ta. Cau d6 nghe nhu chung
ta da ng anh ta mot diu gi do.”

“Chinh xé4c!” véi giong néi biéu 16 su vui mung vi dd kham pha ra diéu gi, vi gido su
giai thich, “Em thay day, nguoi dan 6ng thtr nhat da doc dugc suy nghi cua nguoi khac, vi
vay tao dung ngay dugc moi quan hé voi nguoi khac. Anh ta phdn doan dugce su kho chiu
cua Joe va da giup gidm bdt su kho chiu nay bang cach khen ngoi Joe.

“Nguoi dan ong thu hai, bdi vi anh ta c6 thai do “ban no¢ t61”, da kich dong t61 phai
“thanh toan hét cho anh ta’. Do vay chung ta khong ¢6 ng nan gi voi anh ta nira.”

Ban déng v, “Va, ngugc lai, néu nguoi dan ong thu nhat doi hoi chung ta mgt an hué
nho, tham chi 14 sau nhiéu nam, chiing ta s& rat vui vé ban ting cho anh ta.”

“0i, nhung thua Gido su,” Ban ngap ngung hoi, “Tai sao ho lai khong mac gi ca?”

Ong tra 101, “Ly do toi dé ho cdi bo quan 4o khi 1am thi nghiém nay 1a nham han ché
su thodi mai cua ho va vi vay chung ta c6 thé nhan thay cich phan ing cua mo1 nguoi
trong mdt tinh huéong méi la - nhu tat ca chung ta phai lam hang ngay.”
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Vi gido su nhin ban. “Em c6 cadm giac théy vi Giam dbc Diéu hanh tu tin hon biét
baon hiéu? D6 1a vi anh ta da phan doan dugc cam giac ciia nguoi khac khi bi dat vao vi
tri kho chiu do. Vi vay, anh ta hiéu dugc sy khé chiu ctia minh va nguoi bén canh. Em cé
nhé nhing tir dau tién anh ta n6i khong? ‘Joe a, chac han anh dang rat vui vi cudc thi
nghi¢m da xong. Anh da lam that tdt cong vi¢c cua minh’ Anh ta nhan théy Joe can mot
ngudi néi gi d6 dé nang cao 1ong tu trong cua minh.

“Qua nhiéu nam, anh ta cling tu tin vi moi1 nguoi da kinh trong va c6 cam tinh voi anh
ta. VA tai sao lai thé? Béi vi anh ta d3 cu xr v6i moi nguol nhu anh ta da cu xur voi ba
ching ta. Anh ta phan doan duoc nhitng cam xuc khac nhau ctia ching ta va lga chon
phan mg cho phu hop.

“Vi Giam ddc Piéu hanh hiéu cam xtc cua ching ta. Anh ta hiéu rang tién hanh mot
cudc thi nghiém véi hai nguoi dan o6ng khoa than c6 18 khong hé dé chiu véi chung ta
chut nao. Em con nhé cadu ma anh ta da néi khong?”

“Em nhé a. Anh ta doan dugc cam xuc cua ching ta va to ra tin tuédng vao y nghia ctua
viéc nghién ctru. Sau d6 anh ay chic ming chung ta nhitng diéu tot lanh.”

Sw khéc biét giira ngwoi thanh dat va nguoi khong thanh dat trong cudc song

Vi Giam d6c Piéu hanh da thé hién duoc cai ma t6i goi 1a phdn dodn cam xiic, hoic
EP (Emotional Prediction). Anh ta c6 thé phan doan dung cam giac cua Joe, vi gido su, va
ban sau cudc thi nghiém. Chi vd1 vai cau, anh ta da tao dung duogc mbi quan h¢ vd1 moi
nguoi va tao cho ho cam giac thoai mai.

Mot vai ngudi c6 kha ning bam sinh tiém an. That dang tiéc, phan 16n con nguoi lai
khong c6 kha ning nay. EP phtic tap dén ndi chung ta rat it khi co thé phan doan dugc
cam xuc cua chinh minh, hudng chi 13 cam xuc cta nguoi khac.

Trong mot nghién ctru dugc cong bd trén to Tap chi vé Tinh cdch va tam 1y xd hi, Cac
nha nghién ciru da hoi sinh vién vai tudn trudc mot ky thi quan trong vé cam giac cua ho
trudc va sau khi 1am bai kiém tra. Sau dé, cdc nha nghién ctru héi sinh vién cam giac
truge khi diém duge cong bd. Cudi cung, ho hoi, “Cac em hdy noi chinh xac cam giac cua
cac em nhu thé nao néu cac em d6? Va néu cac em truot?” Rét it sinh vién c6 thé phan
doan chinh x4c phan tmg cam xtic cta ho s& nhu thé nao.

D6 1a didu ma ban cam théy thi vi. Khi doc xong cudn sach nay, ban s€ cam nhan
dugc cam xuc cia nguoi khéac, tham chi trudce ca khi ho hiéu chinh ho. Khi d6 ban c6 thé
tao dung mdi quan hé v&i ho mot cach phu hop. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai 1a
Giam d6c Piéu hanh, hay tham chi mong mudn 14 Giam dbc Piéu hanh. Tuy nhién, diéu
nay c6 nghia la ban phai c6 Phdn doan cam xuic dé dat duoc muc tiéu cao nhat cta ban —
bat ké cam xtc gi trong cudc sdng. N6 sé giup ban co nhiéu ban bé, tim thiy dugc tinh
yéu, cong viéc tdt hon, hodc co thé tao dung mbi quan h¢ v&i moi nguoi.

Phédn dodn cam xuc khéac Tri tué cam xitc nhw thé nao?
2

D6 1a mot cau héi rat tha vi. Trf tué xiic cdm!lé khai niém dugc Daniel Goleman dé
cap dén trong cudn sach qéi tiéng cung tén ctia ong. Cudn sach d6 bao gom (1) hiéu cam
xtc cua chinh ban, (2) ki€ém soat cam x0c cua ban, (3) tang cuong cam xuc cua ban, (4)
nhan bi€t cdm xuc cia nguodi khac, va (5) xtr Iy cac moi quan hé.
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Nhung phdn dodn cam xiic 13 mot loai giao tiép khac. D6 1a phan doan trude thoi diém
cam xUc cua mot nguoi nao do xay ra ngay lap tirc hodc sau nay vdi nhiing gi dugc noi
hozc 1am. Khi d6 ban s& c6 thé cu xir cho phu hop, cing ¢b sy tu tin va 1ong tu trong ctia
nhirng nguoi ma ban dang giao tiép. Piéu nay ciing 1am tang tinh cam ctia ho doi véi ban
va thuc déy su tu tin cua ban. Tai sao vay? Béi vi chéng bao lau sau ban s€ c6 thoi quen
phan tmg mot cach nhay cam véi nguoi khac va do vay ban s& nhan dugc su phan hdi tich
cuc tur phia moi nguoi.

Phan 16n phan Umg clia moi ngudi véi ban bat nguodn tir tiém thire. Nhimg phan tng
nhanh nhay ctia ho bé qua b nio va di thing vao “rudt”. Mot cudn sach noi tiéng cua

Malcolm Gladwell, Trong chép mdt , da dan chimg va khién khai niém nay tré nén
pho bién. Con nguoi khong con hoai nghl vé su vo hinh nay va vai trd nong cdt cta no.

Phédn dodn cam xuc 1a mét yéu té quan trong dé duy tri tinh yéu

T6i thuong ban khodn tai sao nhitng ngudi di timg yéu nhau, sdng cing nhau, tham
chi cung sinh con dé cai hodc cung nhau tao 1ap cong ty cudi cung lai chan ghét nhau.

Hon 40% nhitng cudc hén nhan ngay nay déu di dén ly hon, nhiéu trong sd d6 xay ra
su phan tmg rat quyét liét tir ngudi trong cude. Néu cac d6i tac khong nhan biét duoc cam
xtc ctia nhau, khoanh khic yéu duwong cua ho c6 thé bién thanh sy thu dich ngdm. Con
nguoi thuong kim ché cam xtic boc phat cia minh giéng nhu qua Iyu dan n6 cham. Roi
mot ngay, ngudi dan 6ng noéi thém diéu gi d6 khang dinh “anh ta 1a mot nha doc tai”,
hozc ngudi phu nit 1am mot viée gi d6 hoan toan chimg to “co ay 1a ngudi ngu ngde!”

Do 13 diém bung phat. Khi mét cap vo chéng thira nhan mdi quan hé ctua ho dang &
trong tinh trang k%6 s¢ hon 1a hagnh phic, thi mot trong hai ngudi sé kéo chét. Ton thuong
1a cuc 16n. Cap vo chéng do s€ ly than.

Céc chuyén gia tAm than hoc va tdm 1y hoc di cong nhin “nguyén tic hanh phuc — khd
dau” tir nhitng ndm 300 truéc Cong nguyén, khi nha triét hoc Hy Lap Epicurus bat dau
viét trén gidy c6i. Sigmund Freud di thira nhan su hinh thanh khai niém d6 va dé cap
trong nhitng cudn sach ciia 6ng.

Gan day nhat, dién gia Tony Robbins (dién thuyét bai Di trén than néng bang chin
tran) da nhay quanh san khau vao hét toang 1én rang néu con ngudi chuyén dong tién vé
thuyét d6 thi s& hanh phtic con i lai thi khong.

Bét ké cach gioi thigu khai niém do nhu thé nao dé tao duge sy thich thi cia moi
nguoi, chan Iy muon doi 1a thé nay: Nguyén tac hanh phuc — kho dau anh huong dén tat
ca cac mdi quan h¢ cua chung ta. Néu ban vo tinh ‘tao cho nguoi nao do cam giac kho
chiu, ¢6 ta s& mubn ban nhanh chong ra khoi cudc song cua cd ay. Mat khac, néu mdi lan
tro chuyén, ban dé lai cam giac dé chiu thi co éy s€ kinh trong va c¢6 cam tinh v&i ban.

Chung ta khong néi vé viéc dua ra nhimg 101 khen ngoi ¢ day. D6 1a nhitng gi ma Dale
Carnegie viét cach day bay muoi nim. Ngay nay, nhimg 10i khen ngoi cong khai dugc
dua ra qua cu thé va qua mutrc. Pé duoc moi nguoi kinh trong va yéu mén, ban phai thau
hiéu cam xtc ctia ho va xac dinh vi tri, kich ¢, va kiéu long tu trong dé bi ton thuong ctia
ho. Khi ban d3 1am duoc diéu d6, ban c6 thé phan doan du:oc chinh xac cam xuc cua ho,
phan Gmgn hay cam va tao cho ho cam gidc muén tao dung méi quan hé véi ban.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 9




Hay tré lai thim Giam déc Piéu hanh va nhén vién tap vu

Vi Giam d6c DPiéu hanh khoa than trong phong thi nghiém da hiéu duoc cam xtc cia
ban va vi gido su. Khi anh ta noi, “to1 biét chic do khong phai 1a cudc thi nghiém dé chiu
vo1 hai vi”, do khong phai 1a 101 khen ngoi cu thé. Anh ta chi thé hién sy nhan thtc va
phan doan cam giac cua nhitng nguoi thue hién mot thi nghiém la ky.

Trai lai,ngudi nhan vién tap vu chi noi vé ban than anh ta. Anh ta 'khong bay to nhan
thirc vé cam giac cua ban va gido su. Ban co the thay su ich ky va thiéu nhay cam d6 cua
anh ta 14 mot diéu nho nhit — hiy goi d6 1a “vét chich dau dén”. Tuy d6 chi 1a mdi quan
hé cua ban v6i Gloe va ban khong c6 thai d6 nhu vy véi ngudi khéc, diéu d6 cling du
tao ra cam giac dé ban khong mudn 1am viéc cho anh ta hodc nhin anh ta lan nita. Trong
sudt cudc doi minh, anh chang toi nghiép d6 c6 18 ciing da cham nhiéu nhat kim dau dén
vao moi nguoi. Khong ai dé bat dé anh ta thoat khoi vi tri nhan vién tap vu.

Long ty trong ctia mot nguoi gidng nhu nguoi bi mac chirng bénh méu loang kho dong
va rat d& tu a1, chi mot vét chich nhe nhét cling co thé lam chay rat nhiéu mau. Néu ban
vO tinh lam ai ty ai, long tu trong cua ho bi chay mau bén trong s€ ndi voi chu cua no,
“Hay tranh xa c6 dy/anh dy. Thét 1a nguy hiém ddi véi t6i.”

Hay ludn vui swéng va dirng dau kho

Lap trinh Ngon ngit Tu duy, hay NLP, 1a mot liéu phap tdm 1y phét trién trong nhiing
nam 1970. Nhitng nguoi ung ho triét hoc s€ ndi nguo1 nhan vién tap vu da tu “budc
minh” vao n6i khd dau. Trén thuc té, néu ai 46 da ting trai qua cam giac kho chiu nhu
Gloe, chi can dit minh vao vi tri cta anh ta s€ thay dugc cam giac khong dé chju. Toi biét
mot nguoi phuy nir, ngu’orl ma nhiéu nim vé sau, van con cam giac buon non khi di qua
bénh vién noi ba ting diéu tri hoa hoc tri liéu. Ba di chon mot tuyen duong di ali hang
ngdy mat nhiéu hon hai muoi phat dé tranh di qua noi do.

Viéc thuc hanh NLP giup ta biét rﬁng, néu ban, chéng han, vd vao miii mdi lan ban
cam thay sung sudng, thi chi can vd vao mili, ban s& tao ra cam giac sung suong. Toi
chua thir vo vao mui bao gio. Tuy nhién, toi lai cam thiy niém vui tran ngap khi nhin
nhitng tAm hinh vui tuoi cia tit ca moi ngudi.

96 ky nang g1a0 tiép dic biét sau day, ma chung t61 goi 1a “Nhitng meo nho” s€ giup
ban ty tim dugc niém vui trong cugc song. Néu ban van dung vai trong sd tat ca nhig k¥
nang nay voi ai do, ho sé thay vui khi g@p ban — hodc tham chi vui khi nghi vé ban.

Néu ban cam théy da 1am cho bat ky ai trong s6 ho cudi va khen ngoi ban, thi han ban
dang nam giit phdn dodn cam xiic.

Kha nang hiém c6 nay xuét hién tu nhién & mot sé ngudi, nhung phan 16n chung ta
phai hoc kha nang d6. D1 nhién la t61 da thyc hién nhi€u 1an mdgt cach rat kho khan. T61 s€
no1 cho ban biét cach thuc hién nhu thé nao.

Trudce khi chiing ta bat dau, hay dé t6i ké cho ban vé hai nhan vat di c6 nhiing dong
gop dang ké cho cudn sach nay.

Cho va Meo

Cht ché cua Charlie Brown, Snoopy, 1a mot chi chd duge ngudi My yéu thich nhat

trong hon ntra thé ky, tir nam 1920 dén nam 2000. Snoopy 14 mot cht cho sin bé nho ¢o
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tri tudng tuong phong pht va sy mac cam cua Walter Mitty.

Cht ché biét hét moi thir - it nhat, dau 6c chu lic ndo ciing lo ling trén néc chudng.
Nhung cha khong bao gior sia mét tiéng. Y nghi cua chi ta dugc thé hién trong nhitng
qua bong 16n budc lo limg vao c¢b cha cing véi nhiéu qua bong nho. Trong bo phim hoat
hinh nay, cach thé hién trén dugc goi 1a “nhitng bong bong thé hién suy nghi ctia nhan vat
trong truyén tranh”.

Gidng nhu Snoopy, moi ngu’0’1 déu co suy nghi tham kin. Nhiing suy nghi d6 déng mot
vai tro trong Bi quyét tao dung mdi quan hé véi moi nguoi. Vi t61 khong co phim vé bong
bong trén may tinh, toi s& thé hién nhimg xac cam tham kin ctia ngudi ma toi dang noi
dén bang chir in nghiéng. Ho s& khong thé hién suy nghi ctia ho mot cach am 1.

Nhung ho dang nghi vé ban than ho, giong nhw Snoopy.

M¢éo, mdt nhan vat nhiéu ngudi yéu thich ciing déng mot vai trd quan trong trong cudn

sach nay. Ban s€ théy xudt hién tir “con su ti” mot doi 1an. Tai sao toi go1 con nguo1 nhu
vay? Boi vi chung ta dang noi vé con vat ma nhiéu ngudi goi 1 chua té rimg xanh. Khi
hai con su tu, hé hodc bao gip nhau tai mot khu rung, ching tu tir vat 1on nhau. Véi anh
mat sic lanh, ching tinh toan can than xem ai trong s6 chung c¢6 kha nang song s0t cao
hon. Con nguoi — gidng nhu chua té rimg xanh cing hanh dong tuwong tu mot sO ¢6 y
thire, mot s6 vo thirc. Tuy nhién, cta khong nhin cham cham vao kich ¢&, nhimg chiéc
rang sac nhon, hodc moéng vudt cua déi phuong. Yéu t6 sdng sot quan trong 13 kha ning
giao tiép tot voi nhitng “con hd” khac trong rimg.
Vi nhimg tudc hi€u, “vi tai to mat 16n”, “nhan vat ndi tiéng” va nhimg “chiéc banh
cubn nhan thit 16n” déu mang y nghia tiéu cuc, t6i s& goi nhiing ngudi nam viing ky nang
giao tiép va phéan dodn cam xiic 13 “nhiing con su tir”. Gidng nhu Vi Giam déc Diéu hanh
khoéa thén nhﬁ:ng con su ti luén y thire duge vé ban thén chl'mg, vé moi trudng xung
quanh, vé tinh hudng hién tai va vé nhitng ké khac. Chiing ¢ gang dé phdi hop hai hoa ca
bdn yéu t6 trén.

Tai sao muc dich ctia cuon sach nay nham tao cho moi ngwai sw kinh trong T06i?

Nhiéu Meo nhé sau day la nhiing k¥ nang nham nang cao su tu tin vao uy tin cta ban.
Ban ¢6 thé cho rang né khong phu hop vo1 muc dich gitip ngudi khac c6 cam gidc tot hon
vé ban than ho. Pay 1a mdt suy nghi sai lam. Rat nhi€u nguoi thich moi nguodi ton trong
ho va mong muon dugc tin trong boi mot ngudi ma ho kinh trong.

Nhu cau ddi voi kiéu nang cao gia tri nay c6 tr sém. Tré con madi di hoc mudn duoc
bo me tan thudng. Con nhiing daa tré thich dugc gido vién cua ching khen ngoi. Thanh
thi€u nién mudn dugc tdn thudng trudc dam dong. Ngay cd khi da truong thanh, con
nguoi van muon dugce cong nhan tir nhitng nguwdi ma ho kinh trong.

Khi moi nguoi ton trong ban, va ban ton trong ho, cac cude giao tiép s€ lam tang thém
long tu trong cuia hg. Va, khi ban tré nén nhay cdm hon véi cdm xtc déi khi bi kim nén
cua nguoi khéc, thi tinh cam va sy quy trong ctia ho ¢6 thé bién thanh tinh yéu chan chinh
do1 voi ban.

Bién h¢ cho cach van dung

V6 sb doc gia quan tAm da hoi t61, “Nhung, thua ba Leil, mot sé Meo nhé cua ba khdng

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 11




c6 strc thuyét phuc dung khong?”
Pé t6i tra 101 cau hoi nay, hiy quay lai Thoi ky khiing hoéng nhitng ndm 1920, dac biét
vao luc 11.45 t6i ngay 16 thang 1 nam 1920. Do 1a thoi khic ma nhiing nguoi My co thé

duoc phep ubng cbe rugu cudi cung tai Hoa Ky vi viéc d6 bi cAm trong muodi ba nam.
Lénh cam ruou c¢o6 hiéu luc luc nira dém.

Mot nha chinh tri sang subt, khi dugc hoi néu anh ta ung ho hay phan ddi Lénh cim,
da tra 1o1:

Néu vi rugu, ban mudn noéi d6 1a mot loai dd uéng co hai va s€ huy hoai cac gia
dinh, bién cac 6ng chong thanh nhiing con quéi vat, danh dap vg minh, va khong
quan tam dén con cai, thi t61 hoan toan ung hd Lénh cam. Nhung néu, vi ruou, ban
muon no1 do 1a mot loat d6 udng cao quy thuc day tinh ban tot dep va tao cho moi
bita an tré nén ngon miéng hon, thi t61 phan doi Lénh cam.

T6i mudn vé hai dudng thang song song & ddy. Néu véi nhiing Meo nhé nay, ban sir
dung chung nhu nhitng phuong ké long vong, gian 1an dé 1ay mot thir gi do cua ai, hudng
ho theo cach nghi cua ban, tu Itra do61 chinh ho hodc ngudi khac, hoac lam viéc dé chi vi
loi ich cua riéng ban, thi t6i phan doi cac Meo nho nay.

Nhung néu, bﬁng cach van dung khéo 1¢o, ban mudn phan doan cam xUc cia moi
nguoi va giup ho ¢6 cam giac tot vé ban than, cd dugc su tu tin va va dong thoi cam thay
htimg thu lam viéc trong cong ty cuia ban va coi trong tinh ban ctia hg vdi ban — thi to1 ung
ho cac Meo nho.

Tbi tha thiét hy vong ban s€ st dung 96 Meo nho trén tinh than d6. Va toi cau cho tat
ca nhirng ai ma ban tao dung quan hé s€ thay duogc ich 1gi sau khi doc cac Meo nho nay.
Neéu sau nay, ho tinh co lam mot di€u gi do tot dep cho ban, thi d6 khong phai 1a sy van
dung khéo 1éo cua ban. PB6 chi 1a tac dung phu ctua cach cu xtr hop 1y.

Purng hoi ban cé thé lam gi dé ho thich ban.

Hay hoi ban cé thé lam gi dé ho thich ban than ho.

Va khi do ho sé yéu mén ban.
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PHAN 1. BAY MEO NHO BPé gay an twrong tét trrét khi moi ngwoi gdp ban
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Mw&i phwong phap dé dang dé thé hién sw tiép xtic bang anh mat

Khi ban dang nép sau vdy me, thi me ban lién tuc cAm tay kéo ban ra trudc mat va bao
ban hiy nhin moi ngudi bang d6i mat, ban da hiéu tiép xtc bang anh mat quan trong nhu thé
nao. Trong thé gidi phuong Tay, diéu nay biéu hién tinh trung thuc, su kinh trong, su quan
tam, sy théng minh, tinh ngay thang va sy tu tin. Nhung d6i voi nhiéu ngudi, van dé kho
nhét khi gip g& moi nguoi 1a nhin thang vao mét ho di 1au dé co thé thyuc su giao tiép véi ho.
Tai sao day lai 1a mot van dé kho khan, thAm chi ca véi nhitng nguoi dang tu tin? Boi vi,
gidng nhu nhitng con hd dang nhin cham chdm vao nhau trong khu rimg, su tiép xtc bang
anh mat dir ton 1am kich thich ban nang gay chién hoic lan trén ngay tir ddu. Néu mot con hd
quay di chd khéc, c6 thé nd s& vo ngay con kia. Sy tiép xtc bang anh mat yéu dubi ciing 1a
mot diéu bt loi trong thé g101 cua nhitng ké manh. Pay la mot chuong trinh vat 1y tri licu
gém muoi phuong phap dé nang cao sy tiép xtc bang anh mat cta ban.

Trong khi dang nhin ai d6, ban hay ty mo ta chi tiét mau mat cua cd dy. Pung nén
dirng lai & mau xanh hodc mau nau, mau sang hoac mau tdi. Co nhirng do6i mét mau ngoc
bich, mau xanh nhat va mau xanh duong. Mau mét nau co thé 13 mau nau d6, mau hanh
nhan, hodc mau dat. Mau xam c6 thé 1a mau xam d4 sang dén mau may bao t6i sam. Doi
khi ching ta biét nhimg nguoi trong nhitng nim van khong thé mé ta chinh xac mau doi
mét ctia minh. Hay nghi dén mot vai nguoi ban cua ban. Ban co thé mo ta chinh xac mau
mat cta ho khong?

Lan thir hai ban nhin nguoi d6, hdy kiém tra hinh dang d6i mat cua c6 ay. D6 1a mot
d6i mat hinh tron? Hay hinh bau duc? Hinh qua hanh nhan? P6i mat d6 c6 nhiéu trong
trang hay khong? Va trang dén mirc nao? C6 hoi bi d6 hay khong?

Pay 1a mot phuong phap khac dé “vuogt qua su tiép xuc bang anh mit”: Hay nghién
ctru vé khoang cach gitra hai con mit ctia cd ay cach nhau bao xa? Hay tu hoi, “Néu co iy
cho t6i muon chiéc dng nhom cia co Ay, lidu toi s& phai bo chiée kinh hay ctr dé deo
trong khi sir dyung 6ng nhom?

D6i mit cua cd dy co can ddi khong? Mit bén nay c6 hoi nhd hon hoic bi sup mi hon
mat bén kia hay khong?

Néu ban nhin cd éy thém mdt 14n nira, hay tap trung vao chiéu dai cua 1ong mi. Chiing
thang hay cong va c6 mau gi?

Khi ban dang cing v&i mdt nhom nho, hiy dé ¥ mat cta timg ngudi dé xac dinh anh ta
dang chi y dén ai nhét.

Khi can phai mé rong sy tiép xuc bang 4nh mat, ching han nhu khi mot ai d6 dang
no6i, hiy dém s6 1an anh ta chép mat. Mot nghién ctru da dugc cong bd trong t& Tap chi
Nghién citu vé tinh cach cé tiéu dé 1a “Hiéu qua ctia cai nhin cham cha ddi véi cam xtic
trong tinh yéu ling man” da ching minh dugc rang nhimg nguoi bi chi dinh dém cai chdp
mat cta nhau trong khi giao tiép thi phat trién cam xuc lang man manh hon céac thanh
vién khac trong nhém ma khong dugc chi dinh tiép xtic bang anh mat.

Dudi day 12 mot vai phuong phap nita cho ban ty rén luyén dé cam thay thoai mai khi
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duy tri su tiép xtic bang anh mat. Hay c¢b giang xac dinh xem liéu anh ay c6 dang deo kinh
ap trong. Va d6 1a kinh d6i mau hay kinh trang?

Néu anh 4y dang deo kinh, liéu d6i mat ctia anh 4y c6 ¢ giita hai mat kinh hay khong?
Hay hoi cao hon hoic thap hon mot chit? Po ¢6 phai 1a kinh hai trong khong?

Phuong phap cubi cung nay 1a danh cho phai nir. Hiy x4c dinh cach trang diém doi
mat cia mot phu nt? C6 ay cd chai mi khong? Co6 danh quang mat khong? Co ké 1ong
may khong? (Ho1 cac quy ong, xin dung cuoi, vi chung to1, nhitng ngudi phu nit duong
nhién phai lam chuyén do.)

Néu ban luyén tdp muoi ki ning nay, thi viéc nhin vao mit cia mot ngudi ndo d6 dan
dan s€ tré nén ty nhi€én hon va it b1 nan chi hon ma khong can phai dua vao nhirng
phuong phép nay nira.

MEO NHO #1 Hay kiém chdng mwei dic diém caa d6i mat

Pé tang cudng kha ning giao tiép bang mit véi moi ngudi, hiy 1an luot xac dinh
mau, hinh dang va trong trang d61 mat cua ho. Hay ch y dén do dai va mau mat cua
ho. C6 phai ho dang deo kinh ap trong hodc kinh c6 gong khong? Thi luc cua ho 1a
bao nhiéu? Hay dém so6 1an ho chdp mat. Hay xac dinh xem ai 1a ngudi ho dang chi
y dén nhat. Ho1 cac quy ba, hdy chu y dén cac trang diém mat cua mgt phu nit. Co
phai ba ta dang deo mi gia? Eo 0.

Sau vai thang luyén tap, thi viéc nhin thé‘ing vao mét moi ngudi s¢ khong con kho
khan nita. Lc d6, giao tiép bang anh mat s& la mot ban nang th{ hai.

Sau khi thyc hanh Meo nhé 1, ban da hoan thanh phuong phap chién luoc sir dung doi
mat ctia ban — khi phu hop.
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Bi quyét str dung déi mat giap moi
ngw®i nhan biét swtan thanh cada ban

Trong nhiéu trudng hop, mot sd biéu hién trén khudén mit s& co stc thuyét phuc manh
mé va giup ban dat dugc muc ti€u cua minh. D6 ¢ thé 1a nhiing biéu hién trong cong
viéc, xa hdi hoac trong tinh yeéu.

Toi s& dua ra mot vi du clia ca nhan dé chirng minh rﬁng Meo nho 2 da lam toé1 “bi nga
nhao” nhu thé nao.

To1 dang trén mot chiéc du thuyén ¢ tén 12 Homeric. Mot budi tdi, toi va mot nhoém
hanh khach dugc moi ngdi ¢ chiéc ban cua thuyén trudng. Trong khi mdt ngudi nao do
dang noi, t61 chot nhin thay khuén mat cia Thuyén trudng Accornero. Anh ta dang nhin
t6i va — Troi! biéu hién cua anh ta khién t6i muon bién thanh mot vién tron dé diéu khién
trong tay anh ta. Pau anh nghiéng vé mot bén, tran c6 nhiing nép nhan, va anh ta dang
nhin t61 chdm chu bang cap mat hoi nheo lai. Cach nhin cua anh da gay cho t6i xtc cam
manh mé, cr nhu thé anh ta dang tim ki€ém mot diéu gi do. Giorgio duong nhu dang danh
gid va nhan xét veé t61. Biéu hién do tao cho anh ta thai do trinh thuong. T61 thay minh
giong nhu mdt dau sy La Ma cau xin sy tan thudng cua hoang de.

Nhung, t61 phai thtra nhan 1a t61 thich cach biéu hién nhu vay. Khi Giorgio mim cuoi,
ctr nhu thé anh ta d4 ctru thoat t61 khoi mong vudt cua nhitng con ho.

That dang tiéc, vai thang sau khi chung toi bat dau hen ho, t6i nhan ra Giorgio khong van
dung sy biéu hién bang cach nhin cham cha giong nhu k¥ nang “thu hut Leil”, mdc du su
biéu hién d6 chac chan s€ giup anh dat dugc muc ti€u. Ly do ma anh ta nhin nhu dang tim
kiém mot diéu gi do 1a, véi vai tro thuyén trudng ctia mot con tau, anh ta da danh nhiéu budi
to1 trén dai chi huy ctia con tau tim kiém dau hi¢u ctia nhitng con tau khac qua man suong
day dac. Do 1a 1y do tai sao td1 goi day 1a Meo nho 1 Cach nhin tinh t€”

Trude tién, hiy dé t6i noi cho ban biét cach thé hién, va sau d6 toi s& chia sé v6i ban
mot vai goi y 1a tai sao lai van dung “Cach nhin tinh t&” d6 va van dung & nhiing noi nao?

Bi quyét sir dung doi mit giiip moi ngwoi nhén biét sw tan thanh cia ban

Hiy tudng tuong ban dang 1ai xe trén mot con duong qué ddy gié ¢ mot ving thua
thot dan cu. Pém t6i nhu muc — khong anh tring, khong dén dudng. Bdng nhién, mot
man swong mu day dic xuat hién xung quanh ban va 6 to clia ban bi chét may. Ban cau
nguyén c6 mot ngdi nha gan d6 dé nho gitp d&. Ban xudng xe, liéc nhin quanh, va cham
cha tim kiém mot chat anh sang qua man swong mu day dic.

Luc nay ban da thuc hién xong Budc 1 cua “Cach nhin tinh té”.

Budc 2: Cudi ciing ban nhin thdy anh dén tir xa ctia mot chiéc 6 to dang tién dén chd
ban. Va ban da yéu cau gitp d&. Vé mat cta ban trd nén bot cang thang va ban mim cudi.

Giai doan dau cua cach biéu hién d6 di tao cho moi nguoi cam tudng réng ban dang danh
gia ho - mot cach khong thién cam lam, nhung c6 vé rat quan tim. Sau dé, khi ho thay giai
doan hai, ho s& hiéu biéu hién cta ban 13 mot su chép thuan ngﬁm. Vi vay, ho coi
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trong biéu hién d6 hon ca.
Van dung “Céach nhin tinh té” trong cong viéc

“Cach nhin tinh t€” 1a mot cong cu hidu qua trong cong viéc. N6 thé hién nhiing suy
nghi tram ling dang sau chap thuan cudi ciing cta ban vé mot ca nhan hoidc vé ¥ kién ma
mot nguoi ndo d6 vira méi dua ra. N6 gitup ban c6 duge quan diém tot hon khi danh gia
vé nhitng diéu d6. Hay giit cach biéu hién nay trong tinh hudng can thiét.

Cac chi em, vi moi ngudi doi khi xem chiing ta 1a qua dé tinh, Meo nhd nay 1a mot
cong cu chuyén nghiép dic biét co tic dung manh mé d6i voi chung ta. N6 trai ngugc voi
hinh anh yéu 6t va tao cho ban dang vé uy thé hon. Hay cb ging van dung nd trong mot
sd tinh hudng nhét dinh, dic biét khi ban giao tiép véi nhiing ngudi quan 1y 1a nam gidi
c6 thanh kién c6 hiru vé gidi tinh.

Van dung “Cach nhin tinh té” trong xa héi

Khi ban gip g& nhiing ngudi ban tiém ning, chic chin trong giai doan dau, cach bicu
hién cam giac thoang qua da giam b6t sy cing thang. Tuy nhién, sy thé hién ngin gon
giai doan hai ctia “Céch nhin tinh t&” trude khi néi 161 “xin chao” 4m ap s& lam cho ban
c6 vé chan tinh va thanh thuc hon. Sau d6, hiy giir sy giao tiép than mat bang anh mit
khi ban dang tro chuyén vo1 nguot do.

Van dung “Cach nhin tinh té” trong tinh yéu

H&i cac dang may rdu, “Cach nhin tinh t€” chic chin s& gy duoc mot an tuong day
tha vi d6i v6i phai nit - nhu ban da thay kinh nghiém cua t6i véi thuyén truong. Khi duoc
stt dung mot cach hop 1y, né cé thé tao cho co dy cam giac mong ngdng chd doi sy chip
thuan cua ban.

H&i cac quy ba, nguoc lai, néu cac quy ba ¢ ¥ dinh van dung “Céch nhin tinh t&” d6i
v6i mot ddi phwong tiém ning lang man, thi hiy than trong. Phan 16n dan 6ng so bi tur
chdi va s& hiéu cach nhin d6 13 sy chdi tir. Hay thuc hién “Budc mdt cuc ky ngén gon”
truedc khi ban mim cuoi chép thuan anbh ta.

MEO NHO #2 “Ddnh gid” nguoi khdc bang “Cdch nhin tinh té”

Bét ké khi nao ban coi cach nhin d6 1a phu hop — cho du ban dang danh
gia vé mot y kién, mét dé xuéat kinh doanh hoac vé mét nguwdi — hay st dung
cach nhin cham chud. Sau do, khi ban da dat dwoc thda thuan hodc chiém
dwoc cadm tinh cta ho, hdy mim cwdi dong y. Lac nay ho cam thay da “dat
dwoc” sy chap thuan cua ban.

Duong nhién, dé ho cam théy réng Sur chép thudn cua ban dung la mot giai thudng
danh cho ho, ban phai té ra 1a mot ngudi tu tin nhu thé dang & vi tri cao hon nguo1 do.

Day la cach chuén bi cho sy tu tin d6 — trude khi ban gap g0 ho.
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Lam thé nao dé té ra tw tin khi gap moi ngwoi

Hai Meo nho sau sé 1a cach luyén tap thuong xuyén cho cac quy ba, quy ong, va con
cai ctiia ho - nhitng ngudi mudn cam thiy tu tin trong cac cudc gip g, bira tiéc quan
trong hodc ngdy dau tién di hoc mau gido.

Mot mua he, mot cong ty luat tim c& da moi tdi to chirc hoi nghi chuyén dé “Hinh anh
doanh nghiép.” Nhimg nguoi tham dy phan 16n 13 cac luat su tap su, trg Iy hanh chinh va
nhirng luat su thiéu kinh nghiém. Van hoa cong ty cua ho l1a an mac lich sy nén duong
nhién t6i phai chon mot bd canh phu hop. Tuy nhién, trong dau t6i lap tirc vang 1én 10i
phan nan “toi khong co gi dé mac.” Toi can trang phuc mua hé dé thé hién hinh anh mot
doanh nghiép tuoi tré - mot 1y do tot dé mua sam lu bu.

Sau khi khong tim dugc trang phuc nao trong hang chuc ctra hi¢u binh thuong, t6i lang
thang vao mot cira hiéu xin va thuc su khong dinh mua bét ky tht gi & d6. Nhung khi nhin
théy bd dd hiéu Bill Blass dugc mic trén ngudi ma-no-canh, tat nhién vuot qua tai tién cla
t6i, toi khong sao cudng lai duoc sic hap dan cia nd. Do 1a mot trang phyc 1y tuong cho
budi nodi chuyén cia toi. B trang phuc 16ng 1iy d6 bao gdm mdt chiée vay lua kép duoc xép
ly, va mot chiéc 4o vest dai phu hop voi chiée vay, gia rat dat. Nhung t6i rat thich. Khi toi
ngam di ngim lai trudc tAm guong trong phong thir, t6i quyét dinh mua no.

Vira vé dén nha, t6i treo bo trang phuc do cAn than phia sau ta dung do, khong a1 duoc
dung dén cho dén ngay t6i trinh bay bai thuyét trinh.

Ngay trong dai da dén

Trong ngay to chirc hoi nghi vé hinh anh doanh nghiép, t6i mic bo trang phuc 1ong 13y
moi toanh. Ngay trudc khi chuong trinh cta toi bat dau, toi di dén phong vé sinh nit, t6
son méi, va nhin ngdm lai minh trong guong 1an cudi trudce khi xuét hién.

Phan tht nhat cta héi nghi dién ra tt dep. Tuy nhién, khi hdi nghi bat dau duoc
khoang mudi phut, t6i quay lung lai dé viét mot cai gi d6 trén chiéc bang kep. Nhiing dai
biéu ha hdc mém ngac nhién. Téi nghe thay tiéng phu nit cuoi rac rich. Quay ngudi lai,
t6i thdy cac luat su dang huych khuyu tay nhau, trén mit nd ny cudi day ham y. Nhing
nguoi khac quay di véoi vé hoi nguong ngung. Cac dai biéu tham du hoi nghi khong thé
giit dugc tinh trang d6 1au hon nita, tat ca pha 1én cudi vang khip phong hop

Nguoi chi tri hoi nghi chay vut qua 16i di gitta cac hang ghé tréng giong nhu mot con
thé tréng déy vé lo léng. Ba ta n61 nho vao tai t61, “Nay Leil, vay cua co bi dinh chdt vao
quan 16t r6i.” Liic nay dén luot t6i ha hbc mom ngac nhién. Thay vi kéo vdy, toi lay tay
stra lai chd quan bi phong do chiéc vay lya bam vao d6. Vé mat toi than thd trude nhing
lut su ddng kinh va nhan vién cua ho!

T6i ¢b ging x6a tan bau khong khi bang cach noi hai hude, “Nay, ndy, cac ban s& nhan
thay ‘su gian di’ khong phai 1 cach gidi thiéu cta t61.” Cau néi dua d6 khong c6 strc thuyét
phuc, vi vay t6i phai cd gang lai 1an nita. Toi da noi voi ho nhiing cau viét tat bang chir dau
tién “C.Y.A” va bdng nhién c6 mot y nghia méi ddi véi toi. (Theo thuat ngit ciia luat su, tir
d6 c6 nghia 1a “chay t61.”") Cau ndi d6 da xoa tan bau khong khi nguong nging.
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Nhiing tiéng cudi lai vang 1én, va cam giac kho chiu cua cac dai biéu tham du di bién
mAat ma t6i lai khong bi bé mat.

That khé dé tiép tuc chu dé& bai thuyét trinh. To6i nghi t6t hon hét 1a khoéng néi vé
nhirng chiéc vay va nén noi vé€ thr gi do khac. “E hém. Ao vest c6 tdic dong manh dén
phu nit,” to1 bat dau. Liéc xudng nhitng t& ghi chép da chuan bi, t61 lau mo6 hoi dang chay
rong rong xung quanh canh tay.

“Dung chon lya,” to1 ]am bam.

Sau khi toi dé ra qua trimg d6, Meo nho 3 da ap no noé.
MEO NHO #3 Hay “tong duyét trang phuc” trude s kién quan trong ciia ban
Pirng bao gi® mac bat ky trang phuc nao mai trong mét sy kién, cudc
phéng van, cudéc gap g& quan trong hoac vao mét ngay trong dai. Néu ban
khéng mudn bi ché cwéi va coi khinh, hdy mac trang phuc méi doé khi ban di
choi toi cung véi ban gai hoac di udng bia véi may nguwdi ban trai.
Néu t6i t'ng mac trang phuc mai cla t6i dén mét noi nao dé trudc ngay
di&n thuyét cia minh, toi s& phat hién ra 1a lua dinh vao quan va dé 16 nhirng
giot mo hoi.
Khéng chi dbi véi phai nir

H&i cac dang may rau, dé hop mét va an toan, cac ngai nén thtr quan 4o trude khi mic.
H&1 nhitng ngudi dan 6ng van dc than, viéc nay cuc ky quan trong vi phu nit thuong to
ra khong thuong xot khi danh gia quan 4o cua dan 6ng. Mot chiée tat bi tudt xudng dé 10
cang chan day 10ng co6 thé lam cho cac ong bi tur choi.

Nhiéu ngudi dd ké cho toi nhitng cau chuyén ly ky vé cai gdu quan bi tudt chi, cai
khuy bi bat ra, va khong kéo phéc-mo-tuy ¢ nhitng thoi diém thich hgp. Mot quy ong ké
cho t61 nghe chuyén nguc‘)i ban gal mdi quen cua anh ta da rat ngac nhién khéng hiéu
nguyén do gi khi nghe thay t1eng la hét cta anh tir phong vé sinh nam. Lam sao anh a ay co
thé giai thich cho c6 gai hiéu rang phéc mo tuya di kep vao vét mo dau dén ciia anh?

Tin hay khong, & nhiing cong ty sang trong hang nhat, trang phuc ctia ngudi dan 6 ong
1a rit quan trong. O mutc d6 nao do, quan 4o va ddi gidy bong loang cua anh ta cd thé
quyét dinh anh ta tién xa t4i vi tri ndo trong cong ty.

Nhung néu t6i khong c6 bat ky budi tu hop nao dé mic ther bd quan 4o mdi thi sao?
To1 s€ cam thay lung ting khi phai day gioé hang trong bo quan do hoac di doi giay cao
got moi.

D6 khong phai 12 van dé. Hay doc tiép.

That dé chiu giong nhw & nha

Ban biét 14 ban s& cam thay thoai méi nhu thé nao khi mac chiéc quan bo va o phong
ma ban yéu thich dé xem vo tuyén hodc doc mdt mot cudn sach. Trang phuc nay ludn tao
cho ban cam gi4c thanh than. M&i lan mic bo d6 do, ban thay thoai mai, chung gidng nhu
lan da thir hai ctia ban vdy. Ban khong phai lo ling chiéc 40 phong ciia ban qua chat hodc
chiéc quan bo qua ngan. Tai sao vay? Bai vi ban di quen mic ching.

Gio hiy ndi vé bo trang phuc méi s& dem lai thanh céng va may man cho ban. Ban biét
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rang khi ban mic bo trang phuc do6, trong ban giéng nhu mét triéu pha. Tuy nhién, néu né
khong tao cam giac “quen thudc” thoai mai, ban s€ khong cam thay tu nhién khi mac no.
D¢ tao dugc an tuong tot dep, ban phai lam diu di bat ky diéu gi khién ban phat cau. Day
1a k¥ nang dé€ ban thyc hanh viéc do.

vEo NHO #4 Trude tién hiy méc thir “bd quan 4o dep” ctia ban di quanh nha

Pirng mac chiéc quan bo va &o phdng cii cia ban nira. Hady mac bd
quan 4o méi bong nhoang va chay quanh nha. Mac chang khi xem vé tuyén.
Ghi vao dia CD khi ban van bd dé dep dé ay trén nguoi.

Hay mac chidng va chop mat mot lat — dac biét néu do la vai soi, ban sé
thdy chdng khong bi nhan. Sau giat, nhin ching nhw m&i. Va nhin ban sé
dep hon béi vi ban sé& khong c6 vé nhw “t6i dang mac mot bd quan 4o maéi”
cing nhac.
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Bi quyet de moi ngwoi danh gia cao phan
gi®l thiéu cua ban

Hai ngudi cung nghe nhitng 161 ndi — tai ciing mot thoi diém — tir cing mot nguoi — thi
khong bao gio ¢6 cung nhan thirc vé diéu nguoi do dang noi. Moi am thanh phat ra tir
miéng mot nguoi s¢ khoi day bao ky niém, khién ngudi nghe lién tuong say sua, va nghi
vé cudc doi vui suéng hoic khd dau cia bat ky ai ma ho ting gip; va chic chan trat tu
cac tir trong mot cAu co thé tac dong dén cam gidc ciia moi ngudi vé nguoi not. Chang
han, t61 thuong nghe mot ngudi dan 6ng gidi thiéu vo minh: “T61 mudn ban gap vo toi,
Wilma.” Hoac mot ba vo noéi, “Pay 1a chong t6i, Harold.”

Hau hét moi nguoi s& hoi, “Cau do co gi sai?” Ban c6 thé doan dugc khong? Cau tra
101 s& 1 sau khi t6i ké cho ban nghe vé dng sép cii tu phu cua toi.

Trudc khi sép gidi thidu toi, 6ng ta dd cong bo mot cach ngao man, “Pay 1a trg 1y cua
toi, Leil” Va c6 khi con 1a, “Pay la tro 1y cia toi, ur...tr, Leil”

Thuc té dung nhu vay. To1 thyc su la trg ly cua 6ng. Piéu xtc pham & day 1a trat ty tir
cua ong ta. Ong ta néi cau d6 ct nhu thé bon tir dau 14 nhimng ttr quan trong duy nhat, va
tir cudi cung, tén cua t61, khong bét budc. Liéu ciu d6 c6 1am ton hai den su tu nhan thuc
vé ban than khi nghi vé t6i v6i tu cach 13 mot con ngudi ma ong ta tuyén 1am trg Iy — chir
khong phai 1a dong vat hai chan khong c6 16ng ma 6ng ta c6 thé bd nhiém vai tro d6? To1
udc ong ta s€ bi ngd ngua ngay khi phdn doan cach 6ng ta dién dat cau lam cho t61 co
cam giac bi ha thap va xa cach vdi ong ta. Moi1 nguoi s€ ¢6 an tuong khac veé ca hai chung
to1 néu Ong ta nd1, “Pay la Leil, tro 1y cua to1,” dat tén cua té1 1én dau cau.

Oi! Dung tirc gidn, Leil. Ban dang qua nhay cam déy.

Cau tra 101 cua to1 la moi nguot qua nhay cam — khi cau d6 danh cho chinh ho.

Téi chic chin sép ciing khong c6 ¥ ha thip t6i. Ong ta chi khong co phdn dodn cam
x(c ma vi Giam dbc Diéu hanh trong Loi gi6i thiéu da co.

Piéu d6 that 1a t& nhi. N6 ndm trong tiém thirc. N6 mang tinh nhay cam cao. Nhung
that hiru ich. Sy phén doan cua ban vé cam gidc cua nguoi khac lam cho hg cam thay
thoai mai, khong chi vé chinh ho ma con vé ban. Co6 1€ hg khong biét 1a tén nén dit trudc
hay sau chtrc vu. Ho chi biét ho s€ cam thay t6t hon khi & bén canh ban.

Pat tén cia ho truwéce chirc vu

Pung noi, “gdp gd ban trai cua to61, Harold.” Hay noi, “gap g& Harold, ban trai cia t61.”

Dung noi, “to1 xin gidi thiu vdi cac ban vo cua to1, Wilma.” Hay thay su cham chich dau
don vo thue do béng cach noi dé chiu hon, “Xin gi01 thiéu véi cac ban Wilma, vo t61.”

Néu khong phai 13 mot diéu gi d6 don gian giong nhu “vo cia t6i”, dimg ngay sau khi
noéi tén cd ay. Sau do6 bat dau bang mot cau maéi dé thong bao moi quan hé gitra c6 ay voi
ban. T61 da tuong tugng khi nghe ngai Pompus noi, “T61 xin gioi thi€u cac ban voéi Leil.
Co ay la trg ly cua to1 va da lam viéc voi té1 dugce ba thang.”
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Va, duong nhién, t6i s¢ dé y khi ong ti€p tuc noi, “va toi thuc su thich lam viéc véi co
ay.” Lo1 nhan xét do cling s€ lam cho moi nguoi quy 6ng ta hon. Shakespeare da noi voi
ching ta, “Toan thé gidi ai cling yéu mén nhitng ké si tinh,” nhung Shakespeare con quén
thém vao, “Ca thé gidi ai cling muon la nhitng ké si tinh.”

MEo NHO #5 Hay noi tén cua ho trude vai tro ciia ho trong cudc song cua ban

Trwdc tién, dirng phé trwong vi thé ma mét ai d6 nam gil trong cudc
séng clia ban. Hay gi¢i thiéu anh ta nhw mot ngudi rudt thit thwe sw nhwng
c6 cudc sdng tach roi ban — va tham chi mot cai tén cung véi vi thé do. Sau
khi néi tén cta anh ta, hay dirng lai. Tiép d6, trong mét cau mai, théng bao
cho nguwdi nghe vé vai tro ctia ngwdi ay trong cude sdng cda ban.

Dale ngwoc lai Leil

Néu Dale Carnegie van con song dén ngdy nay, ong iy va toi s& bat dong voi nhau vé
Meo nhé téi. Triét Iy “than mat” danh tiéng cta ong Carnegie da noi tiéng vao nhitng nim
1930 va nhiéu thap ky sau d6. Tuy nhién, vao thé ky XXI, nhiéu ngudi trong chung ta da
1am cho triét Iy d6 bi thoi phong 1én. Trong céc tinh huéng cong viéc va xa hoi, ching ta
ton trong nhung ngudi ¢ cach tiép can cudc nodi chuyén sau sac hon.

Mic du, néu ban mé dau khong dugc a an tuong, thi lam sao ho biét ban tuyét voi dén
muc nao?
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Bi quyét dé ho “muon gap ban”

Ban sép dén mot cude hop ma & do nhiéu nguoi ban khong quen biét. Vi vay ban danh
rang, xit nudc thom, danh gidy va ngam minh trudc guong. Ban thich hinh danh cta ban.
Nhung li¢u nhitng nguo1 ban chua quen biét ¢o6 thich di€u ban thich khong?

Gia sir ban khong qué s6i noi hodc khong qua 1ong 1§1y Biém manh cua ban la gi néu
khong phai 1a ngoai hinh? Ban co6 bi quyét nao khac dé giy an twong voi ho. Néu ban
khong noi cho ho biét vé& sy ndi tiéng cua ban, tai ning dang ngac nhién cua ban, va um,
su khiém ton ctia ban, thi lam sao ho biét duogc? Nhung néu ban noi1 véi ho, ho s€ cho ban
1a nguoi khoe khoang khoac ldc. Néu ban ¢6 gang ti€p tuc thuc hién viéc dé bang cach
n61 mot cau té vé thong minh qua sém, ho s€ cho ban 1a ngudi hay pho truong.

Thé thi, liéu moi ngudi c6 mudn ban lam viéc véi nhitng pham chat tuyét voi va nhitng
thanh tich dac bi¢t? Hay doc Meo nho 6.

Ban c6 timg nghe bai dién thuyét cia mot ngudi duoc coi 14 ndi tiéng ma ban chua bao
gid biét? Nguoi gidi thiéu da cuong diéu qua mirc vé thanh cong va tai nang cua dién gia.
Sau 10 gi6i thiéu thoi phong d6,khan gia rat mudn nhin va nghe con ngudi dang kinh nay.

Picu do6 sé gitp téi nhu thé nao? Toi khong noéi bat ky mot 10 nao.

Vang, dung vay. Mdi 1§n noi, vé ban chat, ban dang thé hién diéu gi d6 — dic biét khi
gap mot ngudi méi. VA, giong nhu ngudi duge cho 1 ndi tiéng, néu mot ai dé gidi thicu
rat tot vé ban trude khi ho gip ban, ban di c6 mot khan gia quan trong.

Hay dé toi cho ban biét cach kham pha Meo nho ndy. Mot ngudi ban ¢ Chicago dua
to1 dén mot cudc hop ¢ phong thuong mai cua co ay. Sau buoi dién thuyét, to1 ndéi chuyén
vo1 mot thanh vién tén la Foster, nhan vién ti€ép thi ciia Hewlett-Packard. Trong khi doi
diéu phoi vién mang ra it d6 an nhe, chung t61 da thao luan vé do an, 1€ don gian rang
nhitng nguo1 dang doi thi hay noi veé do an.

bay 1a 161 méd dau cua anh. Foster néi, “Thua ba Leil, toi xin gidi thiéu véi ba mot
nguoi ban cua to1, mot dau bép. Toi bi€t ba s€ thich anh ay. Roberto tham gia rat nhi¢u
cong vi¢c xa hoi. Chang han, anh ta da tham gia mdt cuoc chay marathon & Chicago dé
chong lai bénh ung thu vi vao nam trude.”

T6i rat mudn gip ngudi dau bép kiém van dong vién dién kinh da ung ho viéc nghién
ctru bénh ung thu va.

Liéu c6 t6t cho Robert hon khong khi trong cudc thao ludn t6i méi biét dén nhirng diéu
day an tuong cua anh ta? Co 1€ 1a khong, ngay c4 néu Foster c6 ca ngoi Roberto trong
suot buoi thao luan. Trudc tién nghe vé anh ta tir mot ai khac — va gap anh ta sau d6 — la
mot su phoi hop dang chu .

Ban thdi cai coi ciia toi, va toi sé thoi cai coi ciia ban

T6i chua bao gid 1a nguoi khon ngoan trong tro choi ctia ho, néu, mot lic sau do, toi
khong dung cung véi Robert va mot s6 nguoi dan 6ng dang noéi chuyén vé - mot chu dé
khac — thé thao? D6 1a sy mo dau cua Roberto. “Trong may ga dung & d6, cé mot ga la
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ban than cua t6i, nguoi da tién 1én trudc dé chan Miami trong tran chung két bong da
cach day hai tuan, va anh ta dang ngo61 bén phai khu vuc gitra san!” Nhitng nguoi khac 1o
rang da bi 16i kéo boi nguoi ky la nay. “U, chac the,” mot gd néi mot cach mia mai. “Chi
c6 Chta m61 ng61 ¢ khu vuce gitra san.”

“Vay anh ta biét ai?” mot ga khac hoi.

“Chang biét ai ca,” Robert tra 10i. “Anh ta thang tran d6 1a vi mdt trong mudi nhan
vién tiép thi hang dau cua Hewlett-Packard.”

Um... dudong nhu hai gi ndy c6 mét sy mé dau tét dep.

Piéu d6 da dugc khang dinh sau nay khi Foster tinh c& trinh bay vé cha dé tiéc, tat
nhién, d6 1a chu dé yéu thich cua dau bép Roberto va 1a chu dé ma Roberto co6 thé téa
sang. T61 khong nghi dé 1a mot su tinh co khi nguoi chi cia mét nha hang bon sao “chi
tinh c0” ding trong ddm bon t61 — mot moi quan hé tuyét voi cho Roberto.

Hai anh ban nay thuc sy da thuc hi¢én duoc chu y cua ho. Roberto noi véi méy ga vé
chirc vu ban hang cua Foster. Foster noi vé chu dé yéu thich ciia Roberto. Va liéu co
nguoi phu nit nao lai khong bi an twong véi mdt ngudi dau bép da tung chay trong cudc
marathon vi bénh ung thu va?

Meo do cling ham ndng cudc tro chuyén

Ban da nhan ra lgi ich trong Meo nho cua ho chua? N6 cung cép rat nhiéu chu dé trong
cudc tro chuyén: nha hang, tré thanh mot dau bép; cac cong vi¢c xa hoi, bénh ung thu va,
chay marathon, cach tiép thi cudn hat, va duong nhién, bong da. Tham chi t61 co thé dé
cap dén ca nhiing loi thé cua Roberto bat ké khi nao dng chii nha hang tim kiém mot dau
bép méi.

Hay ludn cho nhiéu hon nhan

T6i rat ghét triét 1y “an miéng tra miéng”. Tuy nhién, t6i d3 phat hién ra rang néu ban
cho nhiéu hon nhén, diéu do ludn lap lai vo1 ban. Va it nhat thi ban da c6 ni€ém vui khi
trao tang. V&i tinh than do, hay dé to61 ké cho Meo nho 6 voi ban.

Bay gid hiy dimg lai mot chut va nghi vé& vai ngudi ban cua ban. Mot trong s6 nhimng
viéc 16n ho 1am la gi? Anh ta dang ¢ gitta mdt dam dong hay anh ta tu nguyén la anh ca
cua cac em nho bi thi¢t thoi? Li¢u cod ay vura dugc thang chirc 1€n giam doc chién lugce &
cong ty, hay co ay dat giai trong cudc thi nau an? Lan sau ban s¢ dugc nguoi khac gioi
thiéu hoac dugc ban cta ban gio1 thi€u vé nhitng sy kién nay.

Hiy chi y nhitng chii dé ma nhém ciia ban yéu thich

Pay 1a mot cach khac dé lam cho ngudi khac cam thdy dé chiu hon. Cha dé yéu thich
cta ho 1a gi? Ho c¢6 himg thu khi néi vé 4m nhac? Thuat chiém tinh? Quai vat hd Loch
Ness? V6 dich khiéu vii Balloom? Nhiing con than 1an? Céc vat thé bay khong xac dinh
(UFOs)? Néu ban tim dugc cach dé thu hat cha dé do, nguodi ban cua ban cé thé lam cho
moi ngudi kinh ngac vi su hiéu biét ciia ho. Va duong nhién, diéu d6 khién tinh ban cua
ban siu sic hon.

Néu ban c6 mot nguoi ban than, ban cé thé gidi bay tdm sy - va chia sé - hiéu sau.

Tai sao nén dé€ nhirng viéc trén xdy ra ngau nhién? Hay tao ra mdt “quy tac hoi thoai”.
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Théng nhat 14 nén ké cho moi ngudi nhitng viéc 16n ctia nhau — va cht y nhimg chu dé
yéu thich cuia ngudi khac khi cé hai dang néi chuyén véi moi nguoi.
vEo nHO #6 HAy 1am cho ban cua ban cam thay tot hon (va hiy dé ho lam twong tu nhu
vay véi ban).

Khi ban giéi thiéu vé ban bé, hay gii thiéu ho mét cach tét dep bang
cach ndi nhiéu vé ho thay vi chi gi&i thiéu tén. Hay n6i mot vai dieu tuyét voi
vé ho. Tham chi néu ban biét nhédm dang gap va phan gi¢i thiéu vé ai doé
khéng lién quan dén nhau, hay chu y dén chd dé ma ban cua ban yéu thich
dé nhom gap mat coé thé hiéu rdé hon vé ngudi ban do.

DPlrng lam diéu nay v&i y nghi 1a phai co di co lai va hay git gin cho tinh
ban cua ban sau sac hon. Tuy nhién, néu ban c6 mét nguwéi ban thoang tinh
va ca hai deu thay thoai mai v&i moi sy sap dat, hdy dong y lam coéng viéc
twong tw cho nhau: “T6i sé thoi chiéc coi cia ban con ban sé thdi chiéc coi
cua toi.”

Cich tan tinh hay nhat trén thé gioi 1a gi?

Hoi cac ding may rdu, cac ban s& biét tra 15i cho cau hoi luén khé hiéu nay khi doc
xong chuong nay. Pan ong thirc su6t dém dé suy nghi vién vong vé€ cach gay an tugng
v61 phu nir. Ho nghi vé cach tan tinh nir gid1, doc nhitng cudn sach viét vé cach trg thanh
mot nguoi dan 6ng quyén i, tdp luyén céc tro choi tinh cach khién cho nir gidi xiuc dong.
Tham chi mdt s6 tham du hoi thao va cac khoa hoc truc tuyén.

Tét thoi, toi chéc chin mot trong sb d6 ¢ tac dung. Tuy nhién, rat nhiéu nghién ciru,
trong do co mot s6 nghién cru mang t1nh chat budc ngoat duge cong bd trong Tap chi
Nghién ciru vé tinh cdch, da phat hién ra rang mot trong nhiing pham chat - quan trong nhat
ma phu nit tim thay ¢ dan 6ng la duoc ton trong. Khong c6 cach nao t6t hon dé chu’ng

mlnh thuc té d6 bang cach noi véi mot co gai ban dang theo dudi rang ban quan tim dén
co Ay nhiéu dén muc nio.

Cach mo dau tt nhat 13 gi? La khi mot chang trai danh nhing 15 t6t dep cho mot co
gai.

Trong trudng hop mot ¢ gai tu gidi thiéu vé minh, ai cling hiéu c¢6 4y mudén giy an
tuong dau tién trugc ca nhoém. Bat ké cod ay noi gi, muc ti€u cua 06 1a “tu chliing t6 minh”.
Ngay ca khi c6 4y khong y thire vé muc dich cua minh, c6 gai van noi: “Nay, hiy nhin
t61. TO6i c6 mot tinh cach tbt. Toi 1a ngudi rat hing hal va toi s& gop phan 16n vao cude noi
chuyén nay. Ban sé& thay thich thu khi nghe t6i néi.”

That dang tiéc, nhiéu nguoi da hanh dong qua mac. Ho khong nhan ra viéc nay chi
phén tac dung.
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Bi quyét dé moi ngw®i muon nghe y kién
cua ban

Ban da bao gio tham dy cudc hop ma ban dau mot dai biéu gio tay, dat cau hoi va chi
vai phut sau, lai dit mot cau hoi khac? Sau d6, mot dai biéu ciing néi nhiéu nhu thé dua
ra nhan xét.

Vi dai biéu bao thi d6 noi lién tuc dén ndi nguoi diéu phdi cude hop kho chiu va cudi
cung phai thdt 1én, “bay gid hiy nghe mot dai biéu khac phat biéu.” Moi ngudi thd dai
nhe nhdm. Néu mot ngudi khong noi thang ¥ kién trude khi chia sé quan diém cta minh,
ca nhom s& lang nghe.

Mot ngay, cach day vai nam, t61 dang cung vo1 mQt nhom nho khoang nam hoac sau
ngudi ngdi quanh bé boi ciia mdt ngudi ban. Sau phan gidi thiéu rit ngin gon, t6i nhan
thdy mot trong nhitng nguodi phu nit & d6. Jan Storti tir Sarasota, dudng nhu dang ling
nghe mdt cach cham cht.

Ca nhom dang noi chuyén phiém vé nhitng thtr quan trong va nhiing thit khong quan
trong, va moi ngudi déu dua ra y kién ctia minh vé hai cha dé trén. Tat ca moi nguoi,
ngoai trir Jan 1a khong dua ra y kién. C6 dy khong néi mot 1i. Toi to mo vé cach co ay
cam nhan nhiing cha dé khac nhau nay, nhung t6i khong mudn hoi vi so 1am cho ¢o ay
khé chiu. C6 c6 vé rat nhut nhat.

Tuy nhién, khi cudc trd chuyén cua ching t61 da duoc nira tiéng, Jan dot nhién hao
htng dua ra quan diém vé nhitg van dé ching t6i dang thao luan. Co ay khién chung toi
ngac nhién vé nhitg nhén xét cia cd dy, va ching toi rait mudn nghe cd dy néi. Sau do,
c6 4y tro chuyén rat nhiéu, va ching toi dic biét thich nghe c6 ay. Tai sao vay?

Boi vi Jan ban dau ling 1& khién ching t6i t mo vé c¢o. Chung t6i ciing danh gia cao
o boi chiing t6i nhan ra mot diéu gi 46 dic biét toat 1én tir co gai Ay. Khong gidng nhu
nhiéu ngudi noi to ngay lap tirc dé thé hién tinh cach thoai mai cua ho, Jan khong thé hién
bat ctr cai gi. Vi vay, Jan khong c¢6 y dinh pho trwong véi tat ca chung ta vé phong cach
diém tinh va tu tin cta co ay.

Ban co6 phai la ngwoi nhut nhat?

Néu ban 1 ngudi nhat nhat, t6i s& chia sé kinh nghiém voi ban. O tudi 20, t6i van la
mot nguoi cuc ky nhat nhat. Vi vay, toi hiéu cam giac cta ban. Gap g& moi nguoi la mot
diéu kho 50, tro chuyén la mot sy hanh ha, va hen ho la tra tan. Toi ludn cam thay dién ro
khi t6i cAn phai thé hién su tu tin cia minh ngay 1ap tirc. Vi vay ti ctr vo tu néi nhiing
diéu ngu ngdc va rdi im ling trong sudt thoi gian con lai cta cude trd chuyén dé tu hoi
liéu nhitng ngudi khac c6 nghi 14 minh ngu ngde khong.

Cho téi gan ddy, nguoi ta khong nhan thire duge su khac nhau 16n giita tinh nhat nhat va
tinh noi tim hodc nhimg nguoi nhay cam. Ho cham chd ling nghe va thudng noi tir tén hon.
Hoan toan khong phai vi ho khong théng minh. Theo bao cdo trong Tap chi vé Tré em trong
xd hoi dwong dai, 60% nhiitng dira tré c6 nang khiéu thudng 1a song noi tam, va
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chung xép hang cao hon trong nhom céc truong dai hoc noi tiéng & mién Poéng nudc My.
Trong nhiéu tinh hudng, moi ngudi coi trong nhimg phan tmg cham nhung than trong hon
la nhitng cau trad 101 nhanh.

Néu khi d6 t6i duoc biét nhimg diéu ma hién nay toi biét, trudc tién toi s& lang nghe
mot cach im ling va chan thanh nhiing diéu ngudi khac dang noi. Roi, khi toi néi ra,
nhirng 161 nhin xét cua toi nghe c6 vé biét suy nghi hon. Moi nguoi s& quan tAm hon dén
nhan xét ctia toi, va diéu dé sd gitp t61 c6 dugc su tu tin ma to1 dang ao udc.

Meo nhé #7 khong phai chi danh cho nhitng nguoi hay ba hoa v& van. Tham chi nd
con c6 tac dong manh trong céng viéc. Khi tham gia nhimng cudc hop vé cong viéc hoic
cudc thao luan quan trong, hay dé cho cac dai biéu khac phat biéu trudc. Hay cha y lang
nghe ct nhu thé ban dang danh gia mdi nhan xét trude khi ban phat biéu. Piéu nay lam
cho ¥ kién ma ban dua ra cudi cung c6 gia tri hon.

MEO NHO #7 B4t dau tir tir va dé cho tinh cach cda ban phat tr1€n

DPirng cdm thay bi bat budc phai tham gia vao mét cudc thdo luan ngay
lap t&rc. Khi gitr im 18ng luc dau, ban da tao ra mét cdm giac bi hiém. Pon
gian la hay lang nghe va tao sv giao tiép bang anh mét v&i nguwdi khac khi
ho nodi. Lac ban quyét dinh noi ra, nhitng 1&i nhan xét cta ban dwoc moi
ngwdi chd doi va co trong lwong hon nhiéu. Sy diém tinh va im lang day tw
tin cha ban da gay nhiéu an twong.

Ba cach day 4n twong dé chirng to su thin trong

° Khi ban di c6é cdu tra 10i. Trong cudc thao luan quan trong, néu ngudi ndo
do6 hoi ban mdt cau hoi, dung tra 161 ngay, cho du ban biét chinh x4c nhirng gi ban
mudn ndi. Hay doi ba gidy trude khi tra 10i.

Trong khoang thdi gian nay, phai luén huéng anh mat cta ban vé phia anh mat
ctia ngudi hoi. Pidu nay sé c6 tic dong manh boi vi, nhu Michael Argyle da ching
minh trong Tdm 1y ciia hanh vi giao tiép cd nhdn, nhitng ngudi ty tin 13 nhitng nguoi
thong minh hon va thuong cam thay khong can pha v su giao tiép im ling bang anh
mit. Cang théng khong lam xao tron sy tap trung cua ho.

e  Khiban chua cé ciu tra 10i. Néu ban chua biét tra 10i cau hoi d6 nhu thé nao
hoidc dién dat cau tra 10i ciia ban ra sao, dung néi dong adfi hodc néi mot cach
lién thodng. Hay mim cudi, nhin vé& phia ngudi dat cau hoi va noi, “hdy cho toi
mot chit thoi gian dé suy nghi.” Rdi sau d6 tir tir chuyén chu dé.

e  Khi ban khong mudn tra 1oi. Néu ai d6 hoi ban mot cau hoi tho 15, hdy binh
tinh sir dung tén ctia nguoi d6, nhin thang vao mat ho va noi, “t6i khong biét tra
101 cau hoi d6 ra sao, (ndi tén ngudi d6.)” Hay giir cach thé hién trung lap, nhung
dung nhin di chd khac.
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PHAN 2. MUO'I MOT MEO NHO Pé tach twr “hell” ra khéi ter “hello” va duwa
“good” vao trong twr “good-bye”
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Bi quyét dé c6 mot kiéu bat tay riéng biét va dang chu y

Ai cling cho ré“mg moi ngudi s& ¢ thé danh gia nhanh vé ban ngay khi hinh anh cua
ban dap vao mat ho. Tuy nhién, t6i khong dong y voi cau cham ngon nham chan, “Ban
khong bao glo c6 co hoi thir hai dé gy dugc an trong t6t dep nhu 1an dau tién.” Mot
nguoi s€ ¢ an tuong manh lan tht hai vé ban khi anh mét ban nhin chim chu vao cac bd
phan trén co thé ban cit dong khi bat tay. Mgt cai bat tay nhe thuong thé hién thong diép
ngam an “Hay cham dit moi quan hé ngay lap tuac!”

Will Lipton, cyu Giam ddc DPiéu hanh ciia mot cong ty rat thanh cong & Greenwich,
Connecticut, da noi voi té1 rang anh da tirng dung trude mdt lya chon kho khan khi tuyén
mot trong hai g vién c6 trinh d§ ngang nhau vao vi tri quan trong nhat. Khi t61 hoi anh
ai dugc tuyén dung, anh ta tra 161, “Ung vién c6 cai bat tay hoan hao hon.”

Ngay nay, hau hét nhitng nguoi sang subt déu biét ho khong nén str dung kiéu bat tay
nam chat, kiéu bat tay ca chét, ki€u bat tay nam chat ngon tay, hodc rung manh ngon tay.
Vi vay, trong vai nam trudce day, thi khong co ki€u bat tay nao thuc sy dugc coi la dac
bi¢t voi to1 cho dén thang trude.

Sau khi t61 trinh bay xong bai thuyét trinh truéc GM, Canada, chu tich va Giam ddc
Piéu hanh di bat tay toi.

Oi, d6 la mét cdi bat tay tuyét voi, éng Elias a.

N6 that manh mé& va than thién, va né di tao duge mot mdi quan h¢ ma té1 chua cam
nhan dugc ké tir cai bat tay kin dao nit Hudong Dao Sinh cta t6i. Toi khong hiéu tai sao
cai bat tay cua ong lai manh mé& dén vay. Toi da néu bat tdm quan trong clia cai bat tay
trong bai dién thuyét cua toi, vi vay t6i cam thay thoai mai ca ngoi cai bat tay ctia ong ay.

Arturo Elias cudi, vén co tay 4o 1én, va chi vao tinh mach chd bac sy thuong hay lay
ven. “Leil a, 6 chinh 13 chd nay”, 6ng noi. “Béat ké khi nao bat tay mQt nguoi nao do, toi
nhe nhang dit ngon tay tro cua toi 1én mach cia ho.” V& mit ¥ nghi, viéc nay 1am rung
dong trai tim cua nguoi dugc bat tay, boi vi mach ciia mot ngudi 1a mot lan song dich
chuyén truc tiép tir tim.

T6i bi 4n tugng ngay 1ap tirc va thuong xuyén sir dung cach d6. Gan day, mot hoi vién
hoi Tam Piém di ké cho toi nghe vé mdt nhom cd hai muoi cai bat tay, nhom “Lion’s
Paw” cua Master Mason. Khi ban tung lam viéc do, ban s€ trd nén nhay cam véi cai bat
tay m&i ctia ban véi nguodi ma ban bit tay.

meo NHO #8 Hay an vao tinh mach cua ho khi bat tay

Bét ké khi ndo bét tay ai, dirng 4n gibng nhw ban dang bat mach cho anh
tal Nhwng dé tao dwoc mdi quan hé ngay lap tirc véi mot ngudi quen mai,
hay dat nhe ngon tré [én tinh mach ché cb tay 4o cla anh ta, vi vay anh ta
s& cdm nhan dwoc dwoc hoi &m cla co thé ban dang truyén vao co thé cua
anh ta. Tha ban tay clGa ban vao ban tay cGa anh ta d0 khoang cach dé
cham vao tinh mach va tiép xuc v&i lan da cha ban, mét dau hiéu khac cua
céi bat tay néng am.
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Bi quyét trao déi danh thiép cung dang cap

Tai mot trong nhitng cudc hop hang thang cta phong thuong mai, ngudi diéu phdi
cudc hop gidi thi€u té61 voi Gakuto, ngudi ding dau mot hi€p hdi kinh doanh ctia Nhat.
Chung t61 da no1 chuyén doi chut va sau do, khi moi ngu’(‘yi nhanh ch(’)ng bat dau cudc
hop, 6ng trao d6i cho t6i danh thlep ctia ong. Toi nhin vao tim danh thiép, cam on ong,
va cat vao vi. Roi t6i dua danh thiép cua toi cho ong.

Ong nhe nhang cAm no va giit nd bang hai tay, nhin vao tam danh thiép ctr nhu thé nd
duoc 1am bang chiéc banh trang méng manh cua Nhat.
Troi, Gakuto, dé chi la mét tam danh thiép théi. Ong c6 thé quang né di ngay dwoc ma.

Maic du vay, to1 phai thira nhan, to1 thuc su thich thai do chu trong cua ong tdi tAm
danh thiép. Cach 6ng nhin vao tdm danh thi€p lam t61 cam thay no that quan trong. Trén
thuc te, khi to1 pha v& sy im lang, dieu d6 duong nhu da lam x4o trOn sy tap trung cua
ong. Gakuto ro1 mat khoi tam danh thi€p cua t61, va chiing o1 tiép tuc no1 chuyén mot
cach gan nhu mién cudng.

Liéc nhin, t6i thiy 6ng van dang cdm tim danh thiép cua toi bang ca hai tay. Dbi voi
to1, diéu do thé hién su ton trong va su quan tdm cua 6ng vdi cong viee to1 lam. Bong
nhién to61 cam thay c6 mdi lién hé gan giit vo1 nguoil dan 6ng nay, ngudi da cam tam danh
thiép cua t61 mdt cach tran trong.

Tham chi 6ng d4 nhin né6 mot hodc hai 1an trong khi chung t6i tro chuyén. Kho ma noi
hét duoc cam xuc dic biét cua toi lac béy gio.

Cach giao tiép ciia nguwoi Nhat

Ngudi Nhit c6 thé khong hay tu 4i véi moi ngudi, nhung ho rit than trong véi tim
danh thiép. Nhitng nguoi lich sy nay goi do 1a meishi. Tur nay mang mot nét dac biét vé
mit nghi 1€ trao doi danh thiép.

T6i chic chin 1a Gakuto khong nghi hanh dong ctia 6ng 1a mot Meo nhé. Pon gian,
ong chi theo truyén thong ctia ngudi chau A trong cach coi trong tam danh thi€p ciia mot
ai do. Van hoa chau A da truyén phdn doan cam xuc vao nhiéu théi quen ctuia ho. Chang
han, ho rat nhay cam vai “thé dién”.

T6i nghi ban khong can phai 1 ngudi Nhat dé cam tim danh thiép cia ai d6 mot cach
tran trong bang hai tay. Ai cling nén lam diéu tot dep do6. Vi vay, to1 da thir lam. That
tuyét! M61 quan hé cua té1 véi nhi€u ngudi la sau nay to1 gap that sy tot dep, trong do co
phan dong gop cua thai dg tran trong tam danh thi€p cua nguoi khac.

MEO NHO #9 CaAm danh thiép khi dang néi chuyén.

Plrng chi nhin qua danh thiép cla mét ngwdi méi quen va nhanh chong cat
nd vao trong tdi hodc vi cta ban. Trwdc tién, hdy cdm né bang hai tay va nhin
vao tAdm danh thiép dy c& nhw thé dé la mot birc tranh nghé thuat nhd dwoc
son bang tay dac biét danh cho ban. Sau d6 ban c6 thé chuyén sang cam danh
thiép bang mét tay, nhwng van gilr né & vij tri ngang that lwng hodc
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dwdi moét chat. Bé 1am cho ngudi &y cdm thay dwoc tén trong va dwoc yéu
quy, thinh thodng hay nhin tdm danh thiép véi vé kinh trong.
Cach tuyét voi khi dwa danh thiép

Céch trao danh thiép cho ai d6 1a diéu rét quan trong. N6 chimng t6 su ton trong chinh
ban khi dua danh thiép. Ban ciing khong can phai dua danh thlep qué nghi le ban cling
khong nén dua danh thiép mot cach thd 16 cho ngudi nhan giong nhu mot mau bia cimg
khong co gia tri. Toi da nhin thay nhitng nguoi trao d6i danh thiép cir nhu thé tAm danh
thiép do 1a chiéc khan giay ban.

Hay dyng danh thiép ctia ban trong mot chiéc hop that hip dan va gitr chiing can thén.
Hay nghi vé tam danh thiép cua ban giong nhu nguoi Nhat. Ban dang ty khang dinh minh
v6i mot ai d6. N6 chung to niém tu hao vé nghé nghiép ciia chinh ban.

MEO NHO #10 Trao danh thiép day tw hao

Khi ban dwa danh thiép, hay t& tr 14y danh thiép ra khéi chiéc hép va
dwa danh thiép theo chiéu ngang, mét chinh cda danh thiép hwéng vé phia
ngwdi nhan. Hay cadm danh thiép hoi cao hon mirc binh thwéng mét chat —
khéng phai ngang mat nguw®i nhan — ma & dé cao ngwdi nhan cé thé gan
nhw doc dwoc danh thiép dé trong tay ctia ban.

Néu ban ton trong céng viéc clda ban, thi nguwoi khac cling tén trong cbng
viéc cla ban. Rét cudc, nhirng ngudi yéu thich cong viéc ho dang lam va lam
cong viéc ho yéu thich déu la nhirng ngwdi rat thanh dat trong cudc séng.
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Bi quyét dé tré thanh ngwdi néi chuyén cé duyén

Cung t6i hom d6, t6i kham pha ra mot phan thuong 16n khac vé cach cam danh thiép
ciia mot ngudi trong khi néi chuyén. Ngudi diéu phdi gidi thiéu t61 voi mot nguodi budn
phu ting xe 6 t6 thd 16. Nhu mot théi quen trong cac cudc hop, t6i trao danh thiép cho
anh ta. Anh ta nhin qua roi nhét ngay vao tii quan sau, va duong nhién, no6 s& la mot sy
xtc pham nghiém trong doi véi mot ngudi chau A.

Thuce hanh k§ ning méi cta minh, toi tiép tuc cAm danh thiép ctia ngudi budén phu
ting xe 6 t6 mot cach tran trong va thinh thoang nhin vao danh thiép d6. C6 thé hiéu dugc
1a, viéc toi khong biét cai may loc khi tir ndim dém tay cam d3 han ché cudc noi chuyén
clia chung t6i. Va néu t6i néi véi anh ta rang toi 1a mot dién gia, thi anh ta s& nghi ngay
dén nhitng dién gia trong chiéc radio trong xe minh. Noi mot cach khéac, ching t6i nhu
dén tir nhitng thé gidi khac nhau.

That dang tiéc, va 1a diéu tat yéu, ngudi diéu phdi mudn ching toi danh mot chit thoi
gian dé chuyén tro vui vé, nhung khong ai trong chiing t6i c¢6 thé nghi dugc bat ky diéu gi
dé noi. Chung t6i chi ding d6 nhin nhau.

Pé pha v& gidy phat kho xir, toi da sir dung “Meo danh thiép” méi tinh ctia minh. Mot
lan nita, toi nhin vao danh thiép ciia nguoi budn phu ting 6 t6 ma téi van cam trong tay.
Tro choi u! Do 1a cach gdy cam hiing no61 chuyén rd rang. Dudi tén cong ty cua anh ta, to1
nhin thdy mot tim anh hinh tron c¢é sau cai gi nho nhé nho ra khoi hinh tron dé. “Mot tim
danh thiép thd vi,” t61 khen 13y 18. “Btic tranh d6 v& cai gi vay?”

Vé mit ngdy ngd cia anh ta dot nhién bién mat, va thay vao d6 1a mot nu cudi rat tuoi.
“Mo6t cai nap day bo phan phdi!” anh ta reo 1én day vé xuc dong. Cha, t6i di vo tinh cham
dung chii ¢&& ma anh ta yéu thich.

“A, nip diy bod phan phdi c6 tac dung gi nhi?” t6i hoi. Toi biét, d6 1a mot cau hoi
chang dau vao dau, nhung né lam cho chiing t6i tro chuyén dugc doi phut cho dén khi
chung t6i tach ra mot cach lich su va tiép xuc tro chuyén véi nhitng ngudi khac.

MEO NHO #11 Kiém tra danh thiép dé c6 cdm hung néi chuyén.

Khi néi chuyén vé cai nap day, hay nhin lai tAm danh thiép cta dbi tac
dang trd chuy&n ma tat nhién ban van dang cam trén tay. N6 sé giai thoat
cho ban khi ban gap bé tac trong khi trd chuyén. Ngay ca khi tdm danh thiép
cta anh ta khdng c6 birc &nh tha vi gibng nhw cai ndp day bo phan phdi,
ban sé& cé thé tim dwoc mdt tin hiéu cho cudc trd chuyén trong tdm danh
thiép — chang han nhw 16 gé, chirc danh hay ban ké& nhiém vu cla anh ta.

Nhirng éng chl doanh nghiép nhé thwdng thiét ké danh thiép. TAm danh
thiép do, khi né dap ngay vao mat ban, 1a sy m& dau khac cho mét cau
chuyén th( vj - hodc mét cau chuy@n ma it nhat ho cdm thay thu vi.

Néu phu hop, ban c6 thé nhan xét vé mot chitc danh dic biét trén tAm danh thiép cua
nguoi doi thoai. Nam vira qua, t6i da 1am thire tinh nhiing cudc hoi thoai gan nhu da chét
béng cach héi “thg ma dién,” “nha ndo tudng hoc” chinh xac 1a gi, va to61 da choi kham
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ban, “nguoi di€u phoi lap dat.” Tam danh thi€p yéu thich cta téi ¢6 “Ké dan dau” lam
chtrc danh cong vi¢c cua toi.
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Bi quyét nén hodc khéng nén 6m hon xa giao

Phan 16n chung ta da c6 1an bi 6m hon boi nhitng ngudi ching ta ghé tom va viée 6m
hon lai chang xay ra voi nguoi ta yéu quy. Chinh lic nay, nhiing nguoi thich duge 6m
hon dang cong kich nhiing ngudi bi ghét 6m hon, trong khi nguoi ghét b1 6m hon lai dang
lam ton thuong nhitng nguoi thém khat dugc 6m hon do khong 6m hon ho.

Tom lai, “6m hodc khong 6m” di tré thanh mot chu dé gi d6 mang tim c¢& qudc gia,
chu dé c6 thé bién nhitng 101 chao hoi xa giao thanh tham hoa xa hoi. T61 khong ung ho
van dé 6m hon gay chia r€, nhung cling dua ra mdt vai goi y v€ sy 6m hon.

Cach tu v€ cho nhirng nguoi khong thich 6m hon

Khi mot ngudi ndo dé tién dén gan chd ban va dang hai canh tay ra voi nu cudi tuoi
day sinh dong, diéu do rd rang cho thiy ban sip 1a nan nhan ciia mot ngudi thich 6m. Trur
mot cai hat hoi gia vo dAm nude miii, con c6 vai phuong cach tu vé. Ban c6 thé tranh cai
om sap téi bang cach dudi thang canh tay phai ra va khua tay trén khong ctr nhu thé canh
tay d6 dang gio ra dé bat tay. That dang tiéc, day 1a mot cach tranh cai 6m qua rd rét va
lam cho nguo1 6m cam nhan dugc ngay su xa cach cua ban. Lo1 khuyén cua t61 1a, ngoai
nhirng diéu kién vé y hoc va tdm 1y quan trong, hiy cuoi toe toét va chiu dung cai om do.
Dén nay, van chua c6 ai chét vi mot cai om.

Vi, nhirng diéu ma nguoi thich 6m hén nén lvu y

Cé6 kha nang, ban l1a ngudi thuéc mét dan tdc thuc su thich su tiép xtic co thé. Ban
mudn minh 1a mot con bach tugc dé c6 thé 6m bon ngudi cung mdt luc. Nhi€u nguodi
thich 6m giong nhu ban da cho t61 bi€t 6m la cai bat tay tir day long. That tiéc 1a nhiéu
nguoi khong dong y véi quan diém nay.

“Vay, minh c6 nén thé 1a s& khong bao gio om khong?” ban tu hoi.

Tat nhién 1a khong. Nhung hiy dé cho nguoi khac phan biét d6 1a Ngudi thich bét tay
hay Nguoi thich 6m. Néu c6 4y khong don nhan cach thé hién tinh cam cua ban, thong
thudng ban ¢ thé duge mach bao bai ngodn ngit co thé cia co ay, va trong nhitng trudng
hop cuc doan, anh mét c6 4y hién diy vé so hai.

Néu khong, hiy dang rong canh tay, nhung hiy giit khuyu tay sat chd thit lung cua
ban. Néu nguoi ma ban dinh 6 om don nhan cai Om cua ban, c6 ay s€ sa vao canh tay dang
sai ra cua ban. Néu khong, cd ay s& nam tay phai van dang mo & phan that lung cua ban,
va bt tay ban — dé thé hién mot diéu 1a co éy khong thudc loai ngudi thich 6m that néng
nan.

MEO NHO #12 Hay dé ho lwa chon é6m hay bat tay

Vé&i nhirng nguwdi 6m chuyén nghiép, hay nguy trang y dinh dm cda ban
bang cach gitr khuyu tay gan cham eot rong khi dang réng canh tay. Diéu do
cho phép ngudi ban dinh 6m ra tin hiéu nén dén nhan cai 6m cua ban hay
nam tay phai ctia ban va bt tay hodc ca bat tay va ém.

Loi cudi cung canh bao cho ca hai phai. Hay cha y khi trao hodc nhin nhiing cai 6m
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btra bai qua som. Mot khi ban c6 thoi quen 6m khi gap ai do, thi sy kim nén céi 6m trong
nhirng cudc gip gd sau do it nhat c¢6 thé lam cho ban bdi rdi hoic tham chi 13 tho thién.
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Bi quyét nhan biét cai 6m gia tao

Tdi ¢6 trach nhiém bao cho ban biét réng mot sd cai 6m 1am x4o tron tinh than mot
cach tiéu cuc nang né. Ban s& noi nhu thé nao?

Hay suy nghi trong gidy 1at vé mot cai 6m chén that. D6 1a kiéu 6m ma ba néi trao cho
nhﬁ:ng dl’J:a chau va nhitng nguo1 ban xa nhau lau ngay trao cho nhau khi géap lai. Cap vo
chong van con yéu thuong nhau trong 18 ky niém ngay cudi cua ho va nhu’ng nguoi tré
tu6i tim duoc sy vui suéng trong tinh yéu déu thé hién cam xuc cua ho bang cai 6m chan
that.

Om theo kiéu “tdi thuc sy khong thich 6m ban”

That tiéc 14 c6 nhiing kiéu 6m gia tao. P 13 kiéu 6m ma cic dong nghiép (nhing
nguol nay khong bi€t tén cua nhau) thuong ap dung tai nhitng hdi nghi trong nganh hang
nam. Do 1a kiéu 6m khach sao ma moi nguoi trao cho nhitng nguoi ho hang xa ma ho
chua bao gid nhan ra d6 1a ho hang trong cac cudc doan tu gia dinh. Va, tat nhién, do la
kiéu Om ma ban thay & nhitng nhan vién co sy canh tranh gay gat trao cho nhau tai 1€
mung Giang sinh cia cong ty.

Sy khac nhau gitta nhém 6m dau tién va nhém 6m tht hai 1a gi? Khoang cach giira
nguoi 6m va nguoi duge 6m? Doi khi, do chit cua cai 6m? Thong thuong, nhung chinh la
diém co sat thuc t€ trén con duodng dén vdi cai 6m chan that.

Nhirng nguwoi khong thich 6m ty ca nggi nhau!

Chang han, ai d6 vong tay qua ngudi ban nhung, chi vai gidy sau, ban tay ctia anh ta
vO vO lung ban. Di€u nay cho thay anh ta dang khong thich 6m ban vi ly do nay hay 1y do
khac va diéu do da lam giam tinh xac thuc cta cai 6m. Cai vO tay cua anh ta ching to su
kho chiu khi gan giii véi ban.

Pung cho rang vd vai duong nhién 13 mot diéu tiéu cuc. Khong biét cu thé mbi quan
hé¢, khong phan tich chinh xac thi kho c6 thé nhan xét n6 ti€u cuc hay khong. Tuy nhién,
day la mot vai tinh huong moi nguoi thuong st dung “Céi 6m cuia nguodi ba hoa™.

e Hai nam giéi: Hai nguoi dan 6ng mudn thé hién tinh bang hitu, nhung ho muén tinh
ban d6 that trong sang va ho khong thich 6m. Ho phai lam nhu thé nao? Ho dim vao lung
nhau.

e Hai nguoi phu nir: Hai nguoi phy nit vd vao vai nhau cling thé hién su khé chiu khi
gan giii, nhung diéu d6 ciing cho thdy mdi lo ngai twong ty vé xu hudng tinh duyc sai 1éch.

e Mot dan 6ng va mdt phu nir: Viéc ndy trd nén phtrc tap hon, c6 boén kha ning nhu
Sau:

1.  Néu mdt nam giéi va mot nit gidi thich nhau nhung khong 16i cudn nhau vé tinh
duc, ho bit dau vd nhe vao nhau ngay lap tuc dé thé hién su khong ham mudn tinh dyc.

2. Néu mdt trong hai ngudi mudn mdi quan hé tién xa hon, nhung ngudi kia khéng
mudn, thi ngudi chi dong vo lung dang co d4u hiéu thiéu sy hép dan vé tinh duc, trong
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khi ngudi kia that vong v6 vao lung dé thé hién co ay hoic anh 4y (gia str) khong quan
tam.

3. Cahai déu thich tinh duc nhung cam thay ho khéng nén 6m nhau qua nhiéu. Vi vay
ho muén thoat khoi ham mudn bang cach v vao lung nhau.

4. Khi nhitng nguot da tung y€u nhau tinh co gap lai, ho thuong 6m nhau thuc sy. Khi
ho nhan ra réng mbi quan h¢ cua ho da chidm dut (hoac nguoi yéu hién tai cua ho dang
theo ddi), ho bat dau vd nhe vao ngudi nhau.

MEO NHO #13 Dlrng v6 vao nguwdi khi ban dang 6m

Hay c& 6m chat nhau néu nguwdi dwoc 6m cho phép. Nhwng dirng dé tay
cda ban cham vao lwng cd ay vi e rang diéu d6 ngam thé hién rang ban
mudn cat dit mbi quan hé.

DPlrng voi phan tich diéu dé mét cach ngu ngdc néu ngudi cling 6m bat dau
v6 vao lwng ban. Viéc do thwong xay ra khi mét trong hai nguwdi dang 6m nhau
cam thay cai 6m qua lau, bao hiéu, “Dworc réi, da hét thei gian. Birng 6m nra”
khi c6 &y bt dau vé nhe vao nguwdi, mim cuwdi va tr tr bo tay ra.

T6i hy vong viéc trén khong 1am mat di niém vui trong khi 6m ctia nhitng nguoi thich
om, nhimg nguoi khong thich 6m danh phai cudi va chiu dung nhimg cai 6m kho so,
hodc lam cho ban hoai nghl vé nhiing ngu’0'1 hay 6m ban — hodc chi la sy hoang tuéng

don thuan vé cai om. Tét ca nhiing g to1 mudn nodi la: hay nhay cam véi nhitng khac biét
16n trong phan tng ctia moi ngudi ddi véi viéc 6m va hanh dong phu hop.

To61 muodn cho ban biét cach lwa chon 6m an toan hon va phu hop trong tat ca cac tinh
huodng. D6 1a mot cu chi té€ nhi, khong lam kho chiu va thé hién rd rang véi nguoi quen,
“T61 mudn 6m ban nhung c¢6 1€ viéc nay khong phu hop.”
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Bi quyét thé hién gidong mét ngwei nao dé nhwng khéng qua thd thién

Budi 61, tai mot cude hop, t6i dimg nodi chuyén voi mot quy éng ding tudi vé quan
diém chimg t6 loai méo khong co chin kiép. it nhat toi cho 13 nhu vay.

Hau hét nam gi6i khi nghe chuyén d6 déu thay thuong cam. Co médt quy ong lich thiép
chia tay ra véi lay tay t6i v6i vé dong cam. Tuy nhién, giita ching, anh ta hiéu rang nén
rut tay lai thi hon. Than trong kéo tay lai, va vi vay hanh dong éy da tao cho toi 4n tuong
nhu thé anh ta mudn cham véo toi mot cach day tinh cam. C6 thé anh ta khong dong tinh
v6i quan diém cta toi, nhung it nhat, hanh dong 4y da khién toi rat co cam tinh.

Vi vy, Meo nho #14 nay da duoc hiéu; don gian hiy cham tay giéng nhu ban dang
cham vao mét ai 6, nhung ding ngay lai & khoang cach lung chimg va dé canh tay & vi
tri ban dau. Do 1a mot phuong sach khon khéo va, khi ban thuc hién mot cach tu nhién,
thi phuong sach doé that tuyét voi. Ban lam cho ngudi nhan cam théy ban ton trong ho,
nhung ban khong muén thé hién sy nhiét thanh ctia ban mot cach bét lich su.

Poi voi nhitng nguwoi dang yéu hodc muon ¢6 nguwoi yéu

H&i cac ddng may rau, cac ban co thé sir dung phuong sach ndy véi ngudi ban gai ma
cac ban muodn tién xa hon tinh ban. C6 ay c6 thé cam kich trudc tinh cam ctia ban ma
khong hé nghi ban 1a nguoi qua tu do trong cach cu xur. Khong can ban cai, chi c6 mot so
bd phan co thé duoc chap thuan cho “su vuot ve khong dung cham™ 1a tay hoac do6i khi la
ma.

Héi cac chi em, viée ndy c6 tac dung tuyét voi véi cac ding may rau. Ho s& tudng
tuong lung tung vé y nghi cua viéc lam do.

MEO NHO #14 HAy cham vao nhau mét cach au yém, sau doé kéo tay lai

Béat k& khi nao co hdi va sw ham mudn két hop lai, hdy dang tay ra ct
gidbng nhw ban sap cham vao tay ctia mét ai d6 thé hién sw yéu mén hoac
cdm théng. Sau do, nhuw thé da nhan ra ct chi cha ban c6 thé khdng phu
hop, hay kéo tay lai. Luc nay ban da chirng té dwoc tinh cam, sw tdn trong
va lich thiép.

Thoi diém cham tay

Co6 nhitng thoi diém ban khong nén tranh dung cham. Trong nhiéu thé ky & An Do,
nhimg nguoi thudc tang 16p thip nhét dugc goi la Dalits hodc “Tién dan,” va nhiing
ngudi thudc tang 16p cao hon khong mudn dung cham vao co thé ho vi bat ké nguyén
nhan gi. Nhimg nguoi ban hang da noéi voi téi cam nhan hét nhu vay cia ho khi nhin thay
mot khach hang ném tién vao ban thanh toan. Khi thanh toan, hay dat tién truc tiép vao
tay ngudi ban hang. Hanh dong dé va tiép xuc bang mat thé hién, “Trong gidy phut ngan
ngii ndy, ban va téi dang trao d6i voi nhau.”
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Bi quyét xoa diu hoéc ham ndéng trong cdng viéc va tinh yéu

Tat ca moi ngudi déu cod ang ten phu hop dé ngdm cam nhan duge sy nhiét tinh cta
ban khi gap gd véi ho. Pac biét trong moi truong lam viéc khdc li€t, con nguoi v thirc
dugc murc nang luong ctiia ban cao hon hodc thap hon cua ho, va cao hon hoac thap hon &
murc bao nhiéu. No6i cach khac, “A1 muodn gap ai hon?”

Chéng han, ban 1a mot ngudi ban hang dang mo1 chao mdt khach hang tiém nang. Gia
st ban 1én vao van phong vdi nu cudi giong nhu mot qua chuoi to dang gang moém ban tur
tai nay dén tai kia va noi, “CAM ON PA DANH THOI GIAN CHO CHUNG TOI,
THUA KHACH HANG DAY TIEM NANG!” Co ay sé€ nghi gi nhi?

Thang cha nay ban hang mét cach dién ré that. Anh ta cé vé lo lang nhw vdy, chdc
dang gdp khé khan dé tang doanh thu ban hang. Co 1€ 6 la san pham khéng tot. Tot nhat
minh khéng nén mua.

Thay vi lam nhu vay, ban bat tay cO éy, néi mot cach tir ton, “Cam on ba d3 danh thoi
gian cho chiing t6i, thua quy ba ddy tiém ning,” ddu hiéu d6 c6 nghia gi?

Hirm, anh chdng ndy cé vé tw tin vé san phdm ciia minh. Chdc san phdm dé bén chay
ldm. C6 1€ minh sé thir xem sao.

Trong cong viéc, néu su say mé ciia ban nhiéu hodc it hon ngudi khac, thi kha ning
can bang va binh ding thiét yéu s& bi mat. Mo6i quan hé sé& dién tién nhanh hon nhiéu khi
ca hai nguoi cung mudn gap nhau.

Ban van dung meo trén nhu thé nao? Pon gian hay dé nguoi kia noi trude va sau do
két hop hai hoa véi céc hanh dong cua anh ta. T61 biét, day 1a mot nhiém vu dé nan chi
dbi v6i nhitng nguoi séng hudng ngoal da quen vo1 viée chay trude khi co hleu 1énh xuat

phét “chao héi.” Nhung, trong mét sb tinh hudng cong viéc nhat dinh, thi t6t hon hét 1a
phai biét kim ché.

Tir cong viéc dén niém vui

That 13 budn khi cudc hen ho lai trd thanh mot mon thé thao thi ddu — hodc bét ky tro
choi nay. Trong mot thé gié’i 1y tudng, nam gidi va nir gi61 trong cung mot giéng s€ nhan
ra nhau, cudi va cam thay tu tin, than thién, va muon gdp g& nhau. That dang tiéc, ké tir
khi con nguoi cam nhan dwoc su lang man tiém an, trai tim ching ta da chuyen sang mQt
hop s6 cao hon va dau oc bit dau quay tron. Mot lat sau, trd choi co tudng bt dau.

H&i cac quy Ong, chang han cac ban gip mot ngudi phu nit hap dan, ban 14m 1ét gidng
nhu mdt con chudt nhin con méo vé sg sét. Ban nén lai chiéc ca vat cho théng, chinh lai
40 xbéng va tién lai gﬁn nguoi phy nit d6. Ban néi, “Chao em, anh la...” Nhu:ng khi ban
chua noi hét cau, c6 ay nhin ban mot cach tho o, khit mai va quay di. Co ay lam cho ban
cam thay ban gidng nhu mot vay gau trén vai co ay vay.

Lam nguoc lai ciing khong phai 1a mot y hay. Hiy cr noéi diéu d6 theo cach riéng cua
ban. Chang han ban gip mot ngudi tuyét voi khac, ban tién vé phia ¢ 4y va cuoi tuoi,
“Chao em, anh 1a...” Thé hién su nhiét tinh gip d6i ban, c6 dy déap lai, “OI CHAO, EM
DANG MONG GAP ANH PAY. EM RAT VUI BPUGC LAM QUEN VOI ANH!”
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Theo ban, ¢é gdi nay la liéu linh hay thé ndo?

Néu ai d6 gip ban va hanh dong gidng nhu c6 gai d6 thi qua 1a diéu tha vi nhét, vi duong
nhién, lam cho ban cdm thay hanh dién. Nhung, néu c6 ay tién xa qua mirc va cong khai boc
10 tinh cdm vé&i ban, thi ban nén phan tng “Hirm, c6 dy muon gi o minh nhi? ”, hoac co theé,
“That ky quai, néu co ta thé hién tinh cam voi minh mot cach qua mirc, thi chac co nang
khong duwoc goi cam cho lam.” Giong nhu Groucho Marx néi, “To6i1 khong muon gia nhéap
bat ky hdi nao chap nhan t6i trd thanh thanh vién mot cach dé dang.”

Meo nho sau phu hgp trong cong viéc va tinh yeéu.

MEO NHO #15 Hay dé ho noi trwéc va hwéng tng nhiét tinh

Ban da tieng nghe cau cham ngon, “hday an mac dién hon khach hang
mot chut, nhwng divng qua dién hon ho.” Cau cham ngbn khi gap g& mét
ngwdi nao do trong céng viéc va tinh yéu la, “Hay nghe cham chu hon mét
chut, nhwng dirng qua cham cha.”

Ban nén biét rang c6 nhirng thdi diém ma, vi nhivng chién thuat nghé
nghiép, ban khdng mudn thé hién sw qua nhiét tinh cia minh va khéng
mudn |&n tiéng hoac chi giao tiép & mirc mot niva khd nang cua ban.

That may man, chién luoc nay hiém khi phat huy tac dung trong nhﬁ:ng tinh hudng xa
hoi don thuan. Rat s6i n6i khi ban gip gd nhiing ngu’m ban méi day tiém nang va to 1ong
biét on khi ban khong phai choi nhing trd choi vd van.

Mot vai sinh vién trong nhém nghién ctru cia t6i di néi voi t6i 1a ho cam thay so hai
khi gap go va chao hoi moi nguoi trong mot su kién chuyén nganh cép cao hoac mot su
kién xa hoi. Meo sau day khong chac chan 1am khi ap dung trong cudc gip g& véi moi
nguoi. Nhung hiy giir meo d6 trong bao dung kiém cua ban dé co thé rat ra khi gip phai
nhitng tinh hudng tuong tu.
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Bi quyét chao héi nhirtng ngwdi c6 danh tiéng

Trong hoat dong hang ngay: Mot ngudi nao d6 néi voi ban, “Téi mudn ban gip ong
nay ong no.” Hau hét chiung ta déu dap lai “Xin chao,” “Chao 6ng” hodc twong tu. Mot so

¢, A

nguoi than thudc thi thich “Q, chao cong tu” hoac “zo

Toi khéng mudn quy vé mot tir. Bat ké tir ndo khéng phai 1a cach chao hoi théng
thuong deu nghe co ve kiéu cang, tham chi c6 vé hoc doi. Nhung Meo nho #16 la dé tao
su giao tiép ngay véi ngudi cd cip biac cao trong nic thang nghé nghiép hodc xi héi.
(Meo nay ciing ap dung v6i nhirng nguoi hay vénh vao ¢ bat ky noi nao ma ban gip ho.)

Bi quyét nay thé hién 1a nguwoi c6 vin héa

Ngay nay, hiém khi ban nghe thiy ngudi ta néi ca cau tron ven khi gip mot ai d6. Ban
sc hi nghe dugc mot phan cua cau, chang han nhu “vui mung dugc gap anh,” hoac “Rat
han hanh dugc giap anh.” Cach dién dat nhu vay s€ khong dat yéu cau cua bai kiém tra
ngit phap trong cac truong hoc. Gido vién cua ban s€ chi mot tay vao mat ban va hoi,
“Pau la chu ngﬁ:‘? Pau 1a dong tur?”

Dé tao duoc an tuong tt trong nhitng cudc gip g0 quan trong, hay st dung cAu gdm
chu ngi, bd ngit va co thé ca tinh tir hodc gidi tir. i voi nhu’ng ngudi mé dau trude, hay
¢ gang noi “T6i vui mu:ng duoc gip anh.” Khi ban cam thiy thoai mai v6i nguoi do, hay
nang cau d6 thanh: “Tbi rat vui ming duoc gip anh.”

“That vinh dy khi dugc gdp anh” cling duoc coi 1a mot cau dﬁy du, mac du Emily Post
s€ can thiép mot cach c6 van hoda vao tir “vinh du”. No1 vé Emily, day 1a mot linh vuc day
kiéu cach, nhung khong quang n6 di duoc. N6 s€ gilr cho ban khong bi chim xung quanh
gio1 thuong luu. Néu mot quy ba noi, “Anh c6 khoe khong?” thi do khong phai 1a mot
cau hoi! Ban s¢ cam thay nguong néu ban tra 101 thuc, “Toi khoe”. Tinh kiéu ngao cta cb

ay s& boc 16 ra. Ban chi can ndi lai nhimg cau tuong tu voi cung giong di¢u, “Ba co khoe
khong.” (Chir khong can phai nhan manh, “BA c6 khoe khong?”)

Hay thtr lam xem.
MEO NHO #16 Chao hdi bang mot cau day d

Khi gap nhirng ngwdi cé dia vi nghé nghiép hodc xa hoi cao, hdy than
trong trong cach cw xt& va phép lich s cua ban. Trong nglr canh nay, cach
cw x( va phép lich sy doé c6 nghia la nhitng dau chdm cau va dau héi. Hay
dung dung cac cau trén trong mot cau hoan chinh gdm danh t va dong ter.
CO6 thé chon thém tinh tu.

T6i nhéc lai, t6i khong yéu cau ban néi cau ct hoan hao va dung nghi 18 ctia Emily Post
khi gip nhimg ngudi ban méi théng thuong. Hiy nhd 13 Emily dd mat ndm 1960, va nhiéu
y kién goi y ma ba dua ra rat c6 thé hoan toan khong phu hop voi thoi dai bay gid nita.

Hiy téa sang hon bang hanh ddng ciia ban

Hang ngay trudc mdi budi chiéu, ban nghe thay nhimg cau chao nhu “Chao budi sang”
& phong lam viéc, hang x6m xung quanh hoic & phong tap thé duc. Gia sir ban thuc day
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vao budi sang hom sau va ty nodi véi minh “Hoém nay minh thich duoc moi nguoi danh
gia 1én mdt hoac hai bac.”

Mot cong viée dé dang. Dé co vé thong minh hon, chuyén nghiép hon va c6 vin hoa,
don gian chi can phat am day du ba tr “Chao budi sang”, “Chao buodi t61.” D6 1a mot
phuong cach khong doi hoi tri thdng minh.

A, gid ma tat ca nhitng phuong cach giy an tuong hang dau déu c6 thé don gian nhu
vay!
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Bi quyét gap dwoc ngwdi ma ban can gap

Toi ghi Meo nhé nay dudi tiéu dé 1a “Hién nhién khong duoc chua y.” Ban s& nghi moi
ngudi s& thuc hién meo d6 bat ké khi nao ho budc vao phong dong ngudi. Nhung trong
nhiéu nim dién thuyét, hiém khi t6i dé ¥ ai thuc hién mot cach ¢ ¥ thire Meo nhé #17.

Ban bé thudng ngdi cuing nhau trong mot cudc hoi thao, vi vy ¢ ddy toi chi dé cap dén
nhirng dai biéu tham du mot minh.Néu ngu’(‘)d dau tién dén, chang han ngdi ding sau phia
bén phai phong, nguoi tiép theo s& ngdi dang trudc phia bén trai phong Nguoi ké tlep
nira sé ngodi ¢ dang sau phia bén trai phong, va ¢t nhu vay. Mdi dai biéu tham du cir thé
ngoi canh nhau cho dén khi cac ghé ngdi da kin hét.

Trong khi nhitng dai biéu tham du mot minh nghi giai lao gitta hoi nghi, toi thuong dé
y thdy mot thanh vién nam dé mat dén mot phu nit di ngang qua phong va nguoc lai. Lic
d6, néu mot trong hai ngudi khong cé su tu tin thi ho s& khong bao gio tro chuyén. Tuy
nhién, néu chi mot nguoi lya chon moét chiéc ghé ngéi bén canh nguoi kia, thi céc tia Itra
s€ dugc cham ngoi phat sang.

Viéc nay ciing gidng nhu nhitng chuong trinh doan thé, nhan vién phai biét dugc loi
the khi ngoi canh mot nguoi quan trong trong cong ty — hodc bat ky nguoi nao khac trong
téng cong ty hodc trong nganh c6 tim anh hu:omg quan trong d6i v6i ho. Nhung diéu 1am
t6i ngac nhién 1a t6i khong bao gio nhin thidy mot dai biéu nao di lai khoang mudi phit
trudc cude hoi thao va ding canh buc tudng dé nhin chd nhiing ngudi khac dang ngdi
trude khi chon mot chiée ghé cho minh.

bay la ké hoach: hay la nguoi dAu tién c6 mit & cudc hdi thao cua mot nganh, mot
cong ty hodc mot t6 chire xa hoi. Tuy nhién, ding chon ghé ngdi ngay. Hiy dimg ¢ mét
bén cua phong hop va dé y nhimg nguoi khac khi ho budc vao. Khi ban nhin thay doi
tuong cua ban, gla vO nghe nhac va dimg ngay ¢ hang ghé cua ngudi d6. Ngdi nhanh
xubng chiéc ghé bén canh 6ng va ba Ly fudng.

MEO NHO #17 Hay di xung quanh phong dé biét ché ho ngbi trwdc tién
Néu ban dang tim kiém mot ddng minh, hay dén hoéi nghi sém hon va di
xung quanh céc phia sau phong hop gibng nhw mét chiéc trwc thang. Sau
dé, khi ban nhan ra mét nhan vat quan trong, hay ha canh nhanh chong vao
chd ngdi ngay bén canh nhan vat doé.
Hay nhé diém dirng cha ban bat k& ban dang tim kiém cai gi. Noi ban
ngdi co thé thay dbi diém méau chét cta ban.
Trong muo1 bady Meo nho déu tién, ching ta da kham pha dugc moi thur tir viée tao su
tiép xuc béng anh mat cho dén tao vé lanh nhat khi can thiét.
St dung mudi bay Meo nhé néu trén, moi ngudi sé ¢ an tuong tot dep dau tién vé ban.
Nhung lam cach nao dé ban gilt dugc an tuong d6 mai mai. Hay doc tiép.
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Bi quyét tao dwoc an twong tot dep dén phat cudi cling

Ban dang di t6i di lui trong phong doi trudc khi phong van xin viéc & mot nganh nghé
ma ban luén mo udc. Ban nghe thay nhitng tr ma ban dang mong doi, “Ba Samuels s€
gap ban ngay bay gi0.” Ban hang giong, vudt lai toc, va lo lang n6i nhé véi co 1€ tan
“Cam on ¢4.” Nhin ban cang thang giong nhu mot con ga tay thang Muo1 mot.

Giay phut ban budc qua ngudng ctra, ba Samuels mim cuo1, dung day va di vong qua
chi€c ban lam vi¢c 16n cua ba dé tién lai phia ban va gio tay ra. Ba n61, “Han hanh chao
don ban. Mo1 ban ng61.” Ngoi lai vao chi€c ban lam viéc cia minh, ba ay noi, “T61 da doc
so yéu 1y lich ctia ban va rat mong duoc gap ban.”

Oi! Su ty tin cta ban da duoc nang lén. Ban ndi chuyén mdt cach than thién. Ban tra
161 chinh x4c nhitng cau hoi ciia ba dy. Ngudi phu nit quyén luc rd rang dy an tuong.

Luc nay ban thyc su cam thay minh dang bay bong trén cao.

Nhung khi cudc phong van két thiic, ba iy ciing mim cudi nhu vay. Thay vi ding day
tién ban ra cira, ba sap xép lai gidy to. V4i cach thé hién ty nhién va khong tiép xuc bang
anh mét, ba néi nho nhe, “Cam on ban da dén. Chao ban.”

Ban d6 sup xudng. Pau 6c choang vang. Ban di lam diéu gi khéng ding u? Ban dau
ba 4y rat ndng nhiét nhung bay gio... khong hé nhu vay.

Vé dén nha, ban cam thay nhu c6 mot su ¢b gi trong ngudi.

Sau budi hém do, giéng nhu mot con giun moc lai by phan da mat khi bi cat 1am doi,
ban anng sinh ton bat dau thoi thuc cai t61 manh liét trong ngudi ban. Sang hom sau, ban
thirc day va cam thay cam ghét ngudi da ha thap cai t61 cua ban.

Liéu ba Samuels ¢6 ¢b ¥ lam cho ban cam thay gidng nhu mot con giun khong? Tt
nhién la khong.

C6 18 ba Ay c6 nhiéu viéc can 1am. C6 1& ba 4y can phai thuc hién mot cudc dién thoai
quan trong. Co 1€... c6 thé hin dung... c6 thé thuc hién duogc... co thé... bat ky diéu gi.
Chi c6 mgt diéu chac chan, dé 1a ba Samuels khong phai la mot nhan vat thong minh.

T6i da dinh rd nhirng ngudi co6 phdan dodn cam xiic la “tu nhan thirc dugc vé minh, mdi
truong xung quanh minh, tinh hudng hién tai va nhitng nguoi khac. Ho c6 gang dé phoi
hop hai hoa ca bon yéu to trén.”

Ba Samuels da khong co tt ca cac yéu t trén.

o Nhan thirc vé minh: Ba ay khong nhay cdm v¢ vai tro cia minh doi voi ban.
Ba Samuels khong nhén ra la c6 1€ ban da xem ba ay nhu mot nguoi phu nit ndm
hoan toan nghé nghi¢p ctia ban trong tay minh.

o Nhan thirc vé méi truomg xung quanh minh: Ba iy khong cam nhan duoc
rang ngdi & chiéc ban lam viéc 16n chéo ngang voi ba 4y da khién ban thoai chi.
Nhitng ngudi nhay cam véi cam xtic cia ban s& chuyén dén ngdi gan ban dé xoa
di khoang cach gitra ban va ho.
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o Nhin thirc dwogc tinh hudng hién tai: TAt nhién, ba dy biét rang ba ay dang
phong van ban vé cong viéc. Nhung d6 1a diém ding. Nhimg nguoi giit chtc vu
quan trong hiéu co hoi nay cta ban c6 ¥ nghia nhu thé nao. Ho biét ¥ nghia hanh
dong cua ho va cach thé hién cta ban.

° Nhén thic vé nguwoi khac: Pay 13 diém ma ba Samuels thuc sy danh mat. Ba
ay khong hiéu hang ngan dau hiéu ban dua ra — rang tat ca ching ta da dua ra hét
cac du hiéu — timg phut tiép xtic. Ba 4y tham chi khong nhan thic dugc ca diéu
d3 o rang lac dau ban cing thang dén mirc ndo va nu cudi cta ba di 1am tan bién
su cing thang nhu thé nao. Ba ay khong chil ¥ dén niém tu hao ctia ban khi ban
tra 161 nhitng cau hoi ciia ba ay, hodc khong nhan thay su suy sup cia ban trudc
su chia tay tho o cua ba. Néu ba Samuels co mot chat phdn dodn cam xiic, ba y
s& nhiét tinh nhu lac ban dau, néu khong mudbn noi 1a phai nhiét tinh hon nita khi
n6i 101 tam biét. Mot ngudi gitt chitc vu quan trong phai tao cho nhiéu ngudoi cé
cam giac tdt vé chinh ho ngay ca khi ho khong dugc nhan vao lam.

Tai sao nhiéu ngudi qua 4am anh véi 4n tweng ban diu chir hiém khi 1 4n twong
cudi cung?

Ban di timg nghe vé hiéu tmg Von Restorff? Hedwig Von Restorff 1a mot nha vat Iy/
tam 1y hoc nguodi Puc da ching mlnh rang hang muc cudi cing trong mot danh sach co
hiéu Gmg 1au dai nhat. An tuong cudi cing vi vy ciing dang nho nhu & an tuong dau tién.
Nhing luat su xét xu sir dung hiéu ing Von Restorff dé quyét dinh tha tu do cho nhiing

ké giét ngudi hay cho ng01 vao ghé dlen bai vi toa an cho phép pham nhan ndi nhiing lo1
18 ¢6 tac dong manh nhat vao phut cudi.

Céc dién gia dém ngl thuong vat tay 1én tran dé nghi ra phan két thuc hoan hao cho
bai dién thuyét ciia ho - phan ma khén gia thuong vo tay nhiét liét.

Hay lam theo 10i khuyén ciia nhiing ngudi c6 kinh nghiém va hay chu y dén muc do
say mé cua ban khi ban chi c6 mdt minh, chr khong phai chi khi ban gap go al. Hay nh¢
rang, d6i voi mot tinh ban hét stc than thiét hodc ban 1a ngudi noi tiéng trong nghé
nghiép, ban phai no6i “chao tam biét” cho phu hop hoac tdt hon hét 1a phai noi to hon tir
“xin chao”.

Vi g vién xin viéc muén nguoi phong van khi két thic budi phong van phai to ra
nhiét tinh nhu luc ban dau, tham chi ching ta mudén moi nguoi ¢é thién cam véi chung ta
nhi¢u hon sau khi chiing ta n6i chuyén véi ho, nén néu ho khong té ra nhi¢t tinh hodc
nhi¢t tinh hon, ching ta nghi ngo 1a ching ta da lam cho ho that vong trong cudc tro
chuyén cuoi cung nay.

Nguon goc Meo nhé #18

K§ ning dé lai 4n tuong t6t dep cudi cung da dam hoa két trai tir mot hat nho - diéu
khién toi kho chiu gidng nhu n6 bi méc vao ring cia toi.

Bat ké khi nao toi di cong tac, anh ban quy mén cia t6i, Phil Perry, va t6i thuong néi
chuyén qua dién thoai. T6i goi cho anh 4y khi toi dang di trén duong di va rat thich 10i
chao cua anh ta, “Chao Leil! That tuyét khi dugc nghe giong cua ban. Ban c¢é khoe
khong? Chuyén di cua ban thé nao?” Rat niém nd. Rat nhiét tinh. Rat than mat.
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Tuy nhién, khi chung t6i chuan bi gac may, su nhiét tinh cta anh ta dot nhién giam
baot. Anh ta khé no1 “tam biét” mot cach nhanh chong. Nhan ban phim. Phil Perry chi kip
noi, “Thoi nhé!”. Giong nhu ba Samuels, anh ta khong hi€u gia tri cia viéc d6. Ca hai déu
khong hiéu mot cau chao hoi vui vé va mdt 161 tam bi¢t lanh nhat c6 tac dong dén nguodi
khac thé nao. V0 tinh, ho da lam ban that vong.

Dién dat bang 10i cam giac sung sudng cua ban thi tot hon. Ping dé mat co hoi. Hay
ren luyén mot s6 k¥ nang lam ban so61 n61 hon khi né1 161 tam biét trude khi két thic cudc
tro chuyén truc tiép, qua dién thoai hoac bang thu dién tir (ching t61 s€ no1 vé hinh thirc
nay trong Phan 9). Va dimg quén str dung tén cuia ho moi lan. Pay 1la mot s6 vi du:

Noi 101 tam biét sau khi gap va n6i chuyén véi mot ai do:

“T6i rat thich duoc gap ban, Marisol!”

“Gial, t61 vui mung la Joshua da giéi thi¢u chung tal”

Bay gid ban gip mot ngudi ban hodc mot nguoi quen trén dudng phd hodc tai mot bira
tiéc:

“Tbi rat vui ming khi chung ta tinh co gip nhau, Renee!”

“That tuyét khi tinh co gap ban, Brendan!”

Két thuc mot cude hop hoac mot budi toi voi mot nguoi ban:

“Tbi rat vui khi duoc noéi chuyén véi ban,

Tania!” Khi ban chudn bi gic may dién thoai:

“Gabriella, that tuyét khi dugc néi chuyén voi ban. To6i rat mung la chuyén di cua ban
tbt dep va rat mong gap lai ban khi ban tr& ve.”

Bt ngd, Phil n6i 101 “tam biét” voi toi rat to ké tir khi toi cho anh ta xem chuong trinh
da st dung tén anh.

MEO NHO #18 Hay nai loi “tam biét” to nhw khi ban naéi 1&i “chao”

Lan sau ban gdp mét ngwdi nao dé, hay cha y la phai that sdi ndi khi ban
noi I&i chao. Sau do, khi da dén Iuc phai ndi o tam biét, hay nang muirc soi
ndi cda ban cao hon nira. Néu phu hop, hay ndi v&i nguwdi dé ve su vui
mirng cua ban.

M6t cau néi tam biét sinh ddng gidng nhw nu hén néng am vao cubi dém.
M6t cau néi tam biét lanh nhat, kém soéi ndi nghe gibng nhw hanh déng
khwoe te nu hdn do.
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PHAN 3. MOl HAI MEO NHO Thé hién tai dn néi dic biét
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Bi quyét duy tri cudc tro chuyén sdi néi vé&i nhipng ngwdi ban vira gap

Nhitng ngudi co tai dn néi c¢o thé chao hoi ngudi la va tan giu véi bat ky ai. Ho co kha
nang dang chu y nhat 1a c¢6 thé giao tiép nhanh chéng véi hang chuc nguo1 ma tat ca chung ta
gap thuong ngay: thu ky ban hang, nhan vién & dai ly ban vé, nguoi 1ai1 xe tac xi, nhan vién
tong dai, nhting hanh khac di cung thang may va ca thé gioi ciia nguoi khac. Ho co thé tro
chuyén s61 noi1 rat lau véi nhitng ngudi ma ho vira gap mot cach dé dang. Khi ban da qua
thanh thao trong viéc bién nhirng nguoi la nay thanh ngudi quen (va nhitng ngudi quen cdm
thay thich trd thanh ban cua ban), ban c6 thé nhan ra ban c¢6 tai an noi.

“Nhung t61 s€ no1 gi vo1 nhitng nguoi la nay?” ban hoi

Céc bac sy tam 1y thuong c6 thoi quen tra 101 mot cau hoi bang cach hoi mot cau khac.
Vi vay lic nay to1 dang tu dua ra cau hoi, va bac sy Lowndes s€ lam tuong tu. Cau tra 101
cua to1 cho cau hoi ctia ban la: “Ai la do1 tuong duoc moi nguoi yéu thich?”

Vang, chinh ban than ho. Ban da biét diéu d6. Ban tiép tuc, “Nhung, néu toi khong biét
ho, t61 khong thé noi, “Chao ban, hiy néi cho t6i biét vé ban.”

Pung vay. Tuy nhién, toi s& ké cho ban nghe cach mot ngudi la di khién toi ké vé ban
than minh thé nao cho du t61 dang trong tam trang kho s&. Trong mdt tiéng dong ho, c¢6 ay da
bién t61 tr mot ngudi la thanh mot ngudi ban. To1 s€ biét on ngudi ban duong cua toé1, Cheryl
Mostrom, vi da truyén cam hig cho t61 vé Meo nho ké ti€p nay va ban c6 thé su dung meo
do voi bat ky nguoi nao ban gap, vao bat ky thoi diém nao va bat ky noi nao.

Bi quyét dé bién mdt nguoi la fin néi cuc cin thanh mot ngudi cé tai dn noi

Mot ngay bang gia thang Hai cach ddy nim nam, t6i c6 mot chuyén bay vao budi sang
som tor New York dén Phoenix dé dién thuyét. Khoang 4 gio sang, t61 dinh ném cai dong
ho bdo thirc ra ngoai cira s6 phong ngu. Nhung, s¢o rang nd roi tring vao ngudi qua
duong, to1 quyéet dinh khong ném nitra.

Khéng con thoi gian dé an sang tai san bay, va trong nhitng ngay nay “bita dn ¢ trén
may bay” 1a mot nghich 1y. Mot dira tré so sinh dang khoc va me cua bé ngoi cung ghé
vo1 t01, vi vay to1 khong thé ngd dugc. Khi t61 nhin thay ti€p vién dua cho moi1 hanh
khach mdt tai lac nhd, t61 da nghi dén viéc an trom mot lo mo nghién tur chiéc tii nhoé cua
dra tré.

Chuyén chuyén bay tai sdn bay Midway, t6i chay dén ctra chuyén tiép cach d6 nira dim
— ngdi trén may bay dugc mot tiéng thi may bay cat canh. Sau khi may bay cit canh, tiép
vién dua cho t61 tui non thay vi nhitng tai dau phong.

Pén san bay

Thong thudng, diéu phdi vién su kién, ngudi ma toi chua gip bao gio ra don t6i tai san
bay. Nhitng nguoi t6 chitc cudc hop thuong h01 cdu xa giao, “Chuyén bay cta ba thé
na0?” trudc khi ho tién hanh tra hoi to6i moi van dé ctia chuong trinh ma toi da 1én ké
hoach cho ho.

Lan nay, Cheryl, & cong ty lust Fennemore Craig, ngudi ma cho dén thoi diém d6 van
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chi 1a mot nguo1 quen qua loa qua dién thoai, néi, “Sang nay c6 1€ ba da phai day rat som
nhi. Pong ho cua ba bao thirc luc may gio?” Sau d6 ¢b Ay hoi lidu toi c6 thdi gian dé an &
san bay hay khong hodc ho c6 phuc vu gi trén may bay khong. Khi chiung to1 di ra xe 6 t0,
6 4y hoi nhitng cau hoi dai loai nhu, “Cac cira & Chicago déu dong khi ba chuyén may
bay a?”, “May bay bay ém cha?”, “Ba c6 ngu dugc trén may bay khong?”

Cheryl hoi nhiing cau hoi d6 ctr nhu thé co 4y da theo di toi sudt cudc hanh trinh to
mo sang cla toi vay. Co dy da trong thay toi vat chan lén c6 dé chay qua hanh lang san
bay u? C6 ay c6 thiy t6i kho chiu chi mubn ném d6i gidy cua t6i vao nhan vién an ninh
khi bat t61 phai thao gidy ra?

To1 sung sOt trude nhimg cau hoi tinh té ctia cd boi vi ¢o Ay biét dugc ba sy viec: To1
bay chuyén bay sém; t6i phai chuyen tlep may bay & Chicago phu diy tuyét; va chuyén
bay bi cham mdt gio. Tu: nhung dau moi nay, Cheryl da doan duoc t61 da trai qua nhiing
gi va nhan thay t6i mudn néi hét nhu’ng diéu trén. C6 ay da chu’ng to dugc phdn dodan cam
x(c chinh xac nhat, va toi cam thdy mudn két ban ngay Vo1 cO ay.

Néu Cheryl khong hoi nhitng cau nay trong luc c6 dy dua t6i dén khach san, han trong
10ng t6i s& van con thdy kho chiu vé chuyén di khd s& ctia minh “Péng 13 chuyén bay
chét tiét!” Nhung nhitng cau hoi ctia Cheryl khién t6i sin sang trinh bay toan bo bai dién
thuyét ctia minh trén 6 t6 cho ¢ ay nghe néu c6 dy mudn dé c6 dugc bai dién thuyét hoan
chinh nhat trudc hoi nghi.

Sau khi hiéu hon vé Cheryl, toi ca ngoi c¢6 dy vi da hiéu duoc nhiing gi t6i da trai qua
trude khi toi dén san bay. C6 Ay noi, “Leil, d6 chi 1 nhitng diéu twong ty véi ban cau hoi
cd da giri trude cho chung t6i.” Ban cau hoi d6 1a mot danh sach cau hoi ma dién gia gui
dén khach hang dé ho c6 thé hiéu vé t6 chuc tot hon trudc khi dién thuyét. Mot trong
nhirng cau hoi quan trong 13, “Trudc khi dién thuyét, ngudi tham du da trai qua mot ngay
thé nao?”

D3 nim nam troi qua ké tir ngay d6 cho dén bay gid, t6i khong con gip Cheryl nita. Co
ay song cach day hai nghin dam. Nhung chung t6i van 14 nhiing ngudi ban thim héi nhau
qua di¢n thoai va qua thu dién tu.

K§¥ niing hiéu qua dé cé cudc tro chuyén tuyét voi

Meo nhé #19 dya trén hién tugng khong thé bac bo trong tu nhién: Bat ky thtr gi nhin
gan thi to 16n hon khi nhin tir xa. Diéu nay dung d6i v6i kinh nghiém va sy vat. Chang
han, t6i khong cam thay nhiing cau hoi ctia Cheryl vé chiéc dong ho bao thirc ciia toi hodc
noi gan ctra san bay 1a mot cudc trd chuyén viat vanh. Khong hé nho chat nao. Nhimg
phién toai d6 van 1a van dé 16n ddi vai t6i, tdi mudn nodi nhitng phién toai d6 ra cho moi
ngudi biét.

Pay 1a k§ ning dé md dau cudc tro chuyén thi vi-it nhat thi vi voi nguoi khac. Khi
ban gip mot ngudi ndo d6 1an dau, ban ching biét gi vé anh ta. Tuy nhién, chi cb ging
mét chut, ban c6 thé phat hién dugc nhitng sy viéc thong thuong vé mot ngay cua anh ta.
Viéc nay don gian gidng nhu hoi mot ai d6 & bira tiéc vé noi anh ta séng. Néu anh ta sdng
& mdt not xa, hdy héi 1a anh ta 1ai xe mat bao 1au. Hay héi nhiing cau dai loai nhu, “Co6 bi
tac duong khong?”, “Ban di trén duong qudc 10 hay duong lang?”, “Toc do t6i da khi di
trén con duong d6 la bao nhiéu?”
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Ban thay nhiing cau hoéi trén c6 vé ngd ngan, nhung d6i v4i anh ta thi day khong phai
1a cudc tro chuyén “nhd”. Tai sao? B61 vi nhitng di€u vun vat dé van 1a tam kinh che day
tri tu¢ cua anh ay. Cang hoi v€ nhiing sy viéc mai xdy ra gan lac hoi, chiing cang tré nén
quan trong hon so v&i muc thuc té.

Hoi vé tinh trang giao thong va gidi han téc d6 ngay hom sau dudng nhu khong quan
trong, tham chi 1a hoi khac thuong. Nhung, luc nay, déi véi anh ta lai 1a mot cudc tro
chuyén phu hop.

Nhitng cau hoi vé cong viéc mot ngudi da lam cach day vai gio chi 1a dé md dau cudc
tro chuyén. Ngay sau d6 moi viéc dién ra ty nhién va hét chu dé nay dén chu dé khac.
Hay gieo bat ky hat thong tin nao ban lugm dugc. Néu ban trong va cham séc no, ban s€
cam thay ngd ngang khi ndé moc rat nhanh thanh mot cudc thao luan sé1 noi.

Meo nho nay ciing cé tac dung tuyét v&i véi ban be

D6 1a ngay thir Tu. Ban cta ban biét ¢6 iy ngu ddy luc miy gio. Co 4y da phai duong
dau vo1 nhitng cong viéc gi. Co ay an trua ¢ dau, co6 ay an gi va an cung vo1 ai — va rat
nhi€u chuyén v¢ van khac dé quén.

Dbi v6i ban hodc bat ky ngudi ban nao khac cia ¢ 4y, nhitng viéc trén ching coy
nghla gi. Tuy nh1en chung lai dong mot vai tré quan trong trong ngay thtr Tu cta co y.
T6i hom d6, c6 Ay thich noi vé nhimg cong viée trén. Thir Nam, co ay quén nhimg cong
viéc vun vat cua ngay thr Tu, vi vay hoi khi d6 sé€ chi 1a ngo ngan DPoi véi mét cude tro
chuyén thu vi, hay bat chuyén tam phao v&i mot ai do6 khi cau chuyén dang sé1 noi! Tuy
nhién, Meo nho #19 khbng chi tao ra mdt cudc tro chuyén. Vi ban tot 1a nhitng ngudi duy
nhat noi1 nhiing cau chuyén tam phao véi nhau. Noi vé nhitng cong viéc vun vat voi mot
nguol méi quen tao nén dau an nhu thé hai nguoi da c6 moi quan hé than thiét tur lau.

Ngay sau khi toi phat hién Meo nhé nay cé tac dung tot v6i nguoi quen va ban be, toi
quyét dinh tim hi€éu xem liéu meo do cé tdc dung vo1 nhitng nguoi ban thuong gap, nhu
mot thanh vién trong gia dinh hoac mot ngudi nao d6 song cung vo1 ban hay khong.

Gi4 bat dong san 1én cao ¢ thanh phd New York budc t6i phai sdng trong diéu kién bat
thuong, vi vay to1 phai song cung véi mdt anh ban (Phil Perry). (T61 goi anh ta 1a “anh
ban cung phong ly tudng.” Anh ta néi chung t6i 1a “nhitng ngudi ban khong vu 191 hodc
nhitng di€u tuong tw nhu vay.)

Phi thich dao bd quanh thanh phd vao cac sang Chi nhat. Khi anh ta di dao vé, t6i hoi
anh ta hang chuc di€u v& van, bat ké di€u gi to1 nghi ra. “Nay Phil, hom nay bao nhiéu do
nhi?”, “Anh thay c6 nhi€u nguoi ngoai phd khong hay vang vé?”, “Nhi€u ctra hi¢u md
cua chua?”, “Anh c6 dung lai an sang khong?”, “An & dau?”, “An gi?”

Anh ta chéng théy cau hoi cua to1 ky la chit nao. Anh éy thich noi vé cudc dao bd vira
xong ctia minh — thich dén ndi t6i kho co thé thay doi chii dé khac.

MEO NHO #19 Hay hdi moi ngudi vé cong viéc ho lam cach do vai gior

DPé bét chuyén véi mét ngudi méi quen (hodc mot ngudi ban cii) hay hdi vé
mét ngay cta cd 4y, tét hon la nén héi nhirng viéc cd ay lam cach day nam
hodc sau tiéng. Hay nghi ra cang nhiéu chi tiét cang tét va héi vé ching. Co ay
thich vé khong tw nhién cda ban vi cé ay la ngudi cé kinh nghiém.
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M®&i cau hai chi tiét déu cd vong ddi ngan, vi vay hay st dung cau hoi dé
khi né con nong héi.
Coéng thire thi don gian, nhwng loi ich cda cudc tro chuyén thi that to I&n.
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Bi quyét két ban vé&i nhirtng ngwdi hoan toan xala

Tat nhién, néu ban co thoi gian danh cho mot nguoi ndo d6 sau khi hai nguoi duoc
gidi thiéu v6i nhau, ban c6 thé d& dang dit nén tang cho tinh ban. Tuy nhién, trong thé
gidi phat trién nhanh chéng ngdy nay, d6 1a mot cong viée khé khan. Chang han, ban c6
cudc tro chuyén qua loa véi mot co 1€ tan lam & td6 chirc ma ban dang dén tham va ban
mudn tim hiéu nhiéu hon vé ¢6 4y; hodc tai mot hoi nghi, ban gap mét nguoi dan 6ng lam
trong nganh hd tro k¥ thuat & mot cong ty gan d6, nhung ban chi c6 mot chut thoi gian
tiép xuc. Bién mot ngudi quen chi tiép xuc trong thoi gian ngan thanh mot ngudi ban qua
la thach thirc. Tuy nhién, néu ban vach dugc mot ké hoach tot dé vuot qua thtr thach do,
k¥ nang sau s& giup ban hoan thanh ké hoach.

Ngay sau khi néi 101 chao, hay dua ra mot chu dé, bat ky chu dé nao ma ban c6 thé dat
ra cAu hoi hop 1y. Chang han, hiy nho gidi thiéu vé nha hang gan d6, hudng dudng 14i xe,
chd mua mot vat gi d6. Hay nhd co 4y goi y vé bo phim. Hiy nhd anh ay dua ra 10i
khuyén 14 ban nén mua cai may tinh loai gi. Hiy nghi ra mot thir gi d6 ma ban c6 thé
“can” nhiéu thong tin sau nay.

Nho gidi thiéu 13 mot cach rat tot. Ban c6 thé “quén” ¢6 4y di goi ¥ bo phim gi va goi
dién hoi lai. Néu ban lam theo 15i giéi thiéu ciia anh ta vé may tinh, thi viéc lién lac lai
v6i anh ta dé hoi xem ban nén mua n6 & dau qua 1a hop 1y.

Hay tim ra mot 1y do phi hop dé lién h¢ v6i “ngudi la trude d6” lan thir ba. Sau khi
xem bd phim hodc mua may tinh xong, hay goi dé néi 161 “cam on” vi nhitng 10i khuyen
tuyét VO’1 Trong trudong hop cta ¢o 18 tan, ban co thé dimg lai dé néi 161 cam on truc tiép
Vi co Ay.

Bi quyét la hay tiép tuc lién lac. Ho s€ coi ban tir mdt nguodi xa la thanh mdt nguoi
quen. Luc nay ban c6 vi thé tot hon dé két ban vdi anh ay hoac co ay.
MEO NHO #20 Hay s&n sang lién hé lai 1an the hai

Goi cho ngudi quen cta ban ndi vé mot chi dé cé thé dat dwoc cau hoi
tiép theo hop ly. Sau d6 lién hé lai véi cd Ay dé tim hiéu thém théng tin. Mién
la thdng tin d6 lién quan dén nhirng gi ban dang ndi, lién hé lai 1an thi hai —
hodc lan th& ba thi ciling chang c6 gi la ky la. L4c nay ban dang trén con
dwdng tién gan dén tinh ban.

Bude tiép theo

Néu ban mudn két hop tinh ban dé cung nhau lam moi vi¢c, hay tro chuyén hai hoac
ba 1an dé goi cho ngudi quen ctia ban ndi vé nhiing s thich cta anh ta. Sau d6 tim ra mot
tinh hudng c6 thé nay sinh 16i moi. Anh ay c6 thich di dén rap hat khong? Thic dn An
D§? Phim kinh di? Sau vai cudc tro chuyén ngén qua dién thoai, 1061 moi cuia ban dudong
nhu ¢6 vé hop 1y.

T6t hon hét 1a nhiing hoat dong lién quan dén cudc tro chuyén dau tién cua ban. Co 18
tan da noi cho ban biét 1a co ay thich xem phim chwa? Ban hiy nim bat co héi khi co hoi
d6 mo ra trude mat ban. Chuyén vién gidi thi€u chiéc may tinh cho ban s¢€ rat vui néu ban
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“chi vo tinh” ¢6 hai chiéc vé dén mat trién 1am k¥ thuat duoc trung bay & thanh pho.

Tat nhién, toi khong tap trung vao viéc hen ho & day. C6 vo s6 nhimg sy kién khac ma
to1 da dé cap dén day du trong cudn sach cua té61 Bi quyét dé moi nguo1 yéu ban 1ién quan
dén viéc tao dung ki€u quan h¢ dac bi¢t d6. Hién ching ta chu yéu nodi ve tinh ban.

Meo nhé hai hwéc dé bién mét ngwei la tré thanh ngwoi quen

Noah Webster (mot nha soan tir dién) chua bao gio bat gap mot tir thong thuong ma
trén thyuc t& moi ngudi séng trong thé ky hai muoi mét déu biét it nhat 13 nhitng ngudi &
phia Pong bac Hoa Ky. N6 bat ngudn tir ngdn ngit Prc duoc phat trién o thé ky tha X.

Ban mudn biét u? Tir d6 1a schtick (d6i khi danh van 1a stich, sticth, stitch, va nhiéu
cach khac nita, tiy thudc vao ngudn goc dia 1y va ton gido cua nguoi st dung). Schtick
dugc dinh nghia 1a “mot chit muu meo trong kinh doanh, thuong duoc sir dung bdi
nhitng ngudi thue hién cong viée kinh doanh.” Téi khong noi vé schtick cia Bac Charlie
trong viéc xoay tron mot cai dia trén dau ngon tay hoic kéo mot khu phd bang mot cai tai.
T6i mudn ndi dén tir schtick dugc nodi ra mot cach khéo 1éo va hap dan khién moi nguoi
cudi, dem lai cho ho cam giac thich thi mudn bat chuyén ngay véi ban.

Hang ngay, ching ta gip nhiéu nguoi trong nganh dich vu, chang han nhu thu ngan &
mot quan ca phé ban thich hodc nhan vién dimg quay & Taco Bell. Nhitng nhan vién phuc
vu trong nganh dich vu cong cong lam viéc sudt ca ngay thudng cam thiy khong co tén
tuoi.

Pay 1a bi quyét dé mot ngay 1am viée cua ho trd nén tuoi sang hon va déng thoi rén
luyén cach an noéi luu loat hon: hay dat cho moi nguoi mot céi tén theo chirc danh. Tén do
tuong tu nhu tén hiéu, nhung ban dat cai t€n do sau khi da tiép xuc mot cach thoai mai
vo1 nguoi do. Hodc tén do cé thé chi 1a tén hiéu mang tinh chét xu ninh.

Hay no6i ban biét tir “dep” trong tiéng Y 1a bella. Nhan vién thu ngan & quan ca phé
ban dén thuong 1a nguodi Mi gbc Y. Ban c6 thé khoi dong mot ngay bang cach chao
“Ciao, bella” (Chao c6 em xinh dep) vao budi sang.

Tai Taco Bell, ban thuong dat nira pound thit bo kém nudce s6t dau va khoai tay. Mot
1an, mot nhan vién & quay thu ngan bat dau chinh trang lai khi ban nhin anh ta. Ban dinh
dat tén cho anh ta l1a “Kreskin” — nguoi doan dugc y nghi cia nguoi khéc.

T6i ciing timg dat biét hiéu cho ¢6 18 tin ¢ phong kham bac si. Mot 1an, ti bi dau co
dir doi, mot con dau thuc sy, chir khong phai kiéu dau thong thuong do va cham. T61 goi
dén phong kham va yéu cdu néi chuyén véi bac si Carter. C6 18 tan tén 1a Camille
Mazziotti tra 10i dién thoai. Trong khi nghe t6i mo ta con dau, c¢6 4y héi t6i nhitng cau hoi
c6 vé hiéu biét vé y hoc.

ROi ¢6 4y noi, “Thua ba Leil, bac sy s& goi lai cho ba. Nhung hién gid bac sy dang co
bénh nhan, va toi biét bac sy s& nodi cho ba biét bénh gi. Toi ¢ thé néi cho ba duoc
khéng?”

“Duoc chtr, Camille.” Roi toi lam theo 101 khuyén cua c6 ay, va to1 khong cam thay
dau nita. Chung t6i da c6 mot mbi quan h¢ het strc tot dep. Diéu do bat ngudn tir dau‘7
MBJi 1an néi chuyén v6i Camille, t6i déu goi co ay 1a “Bac sy Camille.” Toi biét co ay rat
thich duoc “thang chic”, va toi da 1am cho ¢6 dy vui.
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Vé6i thé giéi nay ban 13 hat cat nhwng véi ai @6 ban 1a ca thé gioi

Vi hau hét Meo nhé trong cudn sach nay déu nham nang cao long tu trong ctia moi
nguoi, nén han cudn sach nay cling co di€u gi do tha vi doi véi ban.

Tré lai quan ca phé. Oi troi, hom nay ban quén vi & nha? “Cé thu ngan xinh dep” sé
khong nhat quyét doi ban phai tra tién ngay (c6 1€ khong bao gio chuyén do xay ra).

Darn, hom nay tai sao Taco Bell dong bat thuong. O, “Kreskin” c¢6 thé lam tro o thuét
¢ day. Anh ta s€ phuc vu mon an ban yé€u cau ngay sau khi ban budc vao cura.

D0t nhién, “Bac s§ Camille” luon tim ra cach dé toi xen vao dugc lich kham kin mit
cua nguoi bac si.

Nhirng nguwoi ban cua ban thi sao?

Khong chi pguc‘ri Anh rét thich tudc vi. Ai cling thich tudce vi. Anh ban Patrick ctuia ban
da day ban diéu gi? Hay goi an}} ta 1a “Gido su Patrick.” C6 ban Stefanie cua ban c6 hay
gitp do moi nguoi? Hay goi ¢6 ay la “Thanh Stefanie.”

Tuy thudc vao nang luc, anh ban than cua ban, John, co thé 1a “Sép John,” “Cha John,”
“Hoang tir John,” “Thay John,” hodc “Thuyén trudéng John.”

C6 ban Linda ctia ban c6 thé 1 “Tiéu thu Linda,” “Trung uy Linda,” “Chi géi Linda,”
hodc “Cong nuong Linda.”

C6 18, nhitng tudc vi danh gia chi han ché cho nhiing nguoi ban yéu quy ma thoi.

MEO NHO #21 Hay d&t cho moi nguoi mét tén theo chire danh

Néu ba,n nghi aj do thich tér] theo chirc danh, hay d”ét cho anh ta mét cai
tén hjéu dé tang boc an‘h ta. Diéu'néy sé tao cho ban an twong khc? quén va
it nhat lam cho ca hai déu cam thay vui vé. Tuy nhién, c6 mét quy tac co ban
la cai tén phai nang cao long tw trong cua ngudi do.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 54




Bi quyét dé khong ngan ngai khi bat dau hodc tham gia vao cuéc
tro chuyén

Mot ngudi hang xom thudng guri ¢d con gai mudi hai tudi sang nha toi khi c6 4y ra
ngoai dé 1am hang triéu nhitng viéc 18 ra mot nguoi me khong phai lam.

Kelly 1a mot c6 bé xinh xin,sé nhung cd bé it tro chuyén véi cac ban dong trang ltra.
Mot buobi chiéu, ¢ bé than phién voi tdé1 vé mot bita ti€c sinh nhat cua cac ban gai ma co
bé phai tham duy.

“Tai sao chau khong mudn di, Kelly?”

“Chau khong biét. Chau mudn néi 1a chau thich di, nhung chau chang biét néi gi ca.”

“Oi, thé chau nghi 12 cac ban chau s& néi vé cai gi?”

“Chau khong biét.”

“Co chuyén gi ¢ trudng ma minh noéi duoc khong Kelly nhi? Chau thir ¢o nghi xem.”

“Da, nha trudng ndi 13 ho s& ghép cac ban nam va cic ban nit vao ciing mot 16p thé
duc chur khong tach riéng ra nhu hién nay.”

“Thé chau cam thay thé nao, Kelly?”

“Chau khong nghi d6 1a mot y kién hay.”

“Tai sao khong?”

“Da, cac ban nam gii cac mon thé thao hon chung chdu, va chau khong nghi s& cong
bang khi chiing chéu phai choi véi cc ban ay.”

“Chau con 1y do nao nita khong?” t61 hoi co bé.

“Da. Chau rat thich mot ban trai a. Chau khong mudn ban 4y nhin thay chau mic trang
phuc thé thao bo sat. Chan chau gy lam.”

“Hoan hd! Chau di tim duogc nhiéu diéu dé noi roi diy.”

Tuan sau, t6i hoi Kelly xem c6 bé ¢6 thich duy sinh nhat khong. C6 bé néi co da ty gidi
thiéu trudc cac ban trong 16p va danh muoi phut sau d6 ké cho té6i nghe vé cude tro
chuyén tuyét voi voi cac ban vé “y kién cia ca 16p ve bd do thé thao bo sat”.

T6i mim cudi, tham khen ngoi, boi vi toi da lam cho Kelly t6 rd quan diém cta minh
som hon du dinh.

Hay tré thanh nguoi c6 1ap trwdong virng vang!

Nhiéu nguoi nghi chi can biét nhing sy kién hodc sy viéc dang dién ra 1a du dé c6 thé
duy tri dugc cudc tro chuyén. Nhung cudc noi chuyén dé khong tha vi! Cudc noéi chuyén
khong phai chi dua ra tin tirc nhu mot ban tin trén dai. Ban phai dua ra y kién vé mo1 van
de dé to rd quan di€m cua minh va lam cho y kién d6 tré nén tha vi.

Ban di timg nghe bao cio chua? D6 13 bai viét trinh bay quan diém vé mot van dé.
Céc chinh tri gia rat so n6i ma khong c6 quan diém.
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bung doi cho dén khi mot chu dé cu thé nao d6 xuat hién va ban khong kip duara y
kién cua minh. Khi ban dang nghi vé nhitng di€éu ban mudn noéi, ho da xi xao vé mot diéu
gi khac.

Trudce khi néi chuyén véi moi ngudi, hdy doc nhitng bai viét trén trang nhat to bao
phat hanh ngay hom nay. Nghi vé mot bo phim ndi tiéng hay mdt chuong trinh ti vi ban
da xem. Nhom cua ban thich n6i1 chuyén vé tip nguoi nao? Céc nhan vat thé thao? Ngoi
sao dién anh? Chinh tri gia? Hay ty hoi cam nhan ctia ban vé mo1 van dé hodc moi1 nguoi
do. “Viet” ra quan di€ém riéng cua ban.

MEQO NHO #22 Nghi mét chd dé va duwa ra quan diém

Chung ta thwdng lam nhw vay tredc mot cudc hop vé cong viéc, vay tai
sao lai khong ap dung voi nhivng cuéc hop mang tinh xa héi. Hay liét ké
nhirng cha d& moi ngwdi c6 thé dwa ra thdo luan. Hay twédng twong mét
ngwdi phdng van trén ti vi dang hoi ban trwéc hang triéu ngudi xem, “Nao,
hay cho chiing t6i biét quan diém cla ban vé céi nay céi kia.” Hay lam ca
nwdc kinh ngac trwée nhivng hiéu biét khén ngoan cda ban.

Mot loi thé nira dé dua ra quan diém cua ban 1a khi tap trung vao mot su kién hién tai,
ban s€ théy minh tré nén dam mé chinh su kién do. Vi vay, ban sé c6 cam hung dé bat
dau cudc trd chuyén. TAt nhién thanh céng hay khong phu thudc phan 16n vao tai dn noi
cua ban.

Trong nhitng cudc trdo chuyén nhanh chong, that kho dé xen vao mot 1oi. Nhirng nguoi
c6 tai dn néi s& kho that nhanh theo dong cau chuyén nhung van tim cach giai thich cin
k& van dé ho dua ra. Meo nho tiép theo day cach thuc hién diéu do.

Bi quyét giai thich ciin ké van dé ban dwa ra khi ban lién tuc bi ngit 1oi

Cach day vai nam, ct di bd qua thanh phd 1a ban nhin thdy khuén mit ctia Angelia
Jolie, Brad Pitt va Jennifer Aniston hodc ciia ca ba — trén cac quiy sach bao. (Nhiing
ngudi khon ngoan khong mudn tranh cai ban tan nhiéu du biét rang Pitt d3 bo Aniston dé
dén véi Jolie). Nhung mic cho ciac phuong tién thong tin rum beng, tdi cing voi nhom
ban vén thich thao ludn vé tinh yéu tay ba.

Luc d0, ca thé giéi hy vong Aniston va Pitt s& vin & bén nhau. Nhung khi nhing suy
doan khong phai nhu vay, trén thuc té ho da ly hon, cude thdo luan lai dugc hdm ndng.

Moi ngudi ngat 16i nhau. Thé nhung chang ai dé ¥, vi chiing t6i dang hudng tng mot
cudc trao doi ¥ kién nhanh chéng va vui vé voi cac ban ctia minh.

Mot nguoi phu nit tén Petra 1a thanh vién mdi cia nhom noéi, “Jennifer nén co...”
Nhung mét ai d6 lai dua ra y kién khi Petra chua néi xong. Khi bi ngit 10i 1an dau tién,
Petra d3 noi lai 1an thir hai véi nhirng tr tuong tu, “Jennifer nén co...” Mot 14n nita, cd éy
lai khong thé néi hét 15i. Sau khoang mot phut, co ay cd gang noéi lai 1an thir ba, “Jennifer
nén co...”

Nghe ting 161 13p lai chinh x4c cta c6 ay lan thir ba lam ching toi cam thiy bdi rdi vi
chung t6i da ngat 10i c6 ay. Viéc d6 chung to voi moi nguoi 1a Petra khong theo kip cau
chuyén va chi mudn noi vé mot diéu co ay di cb gang trude d6. Nhan thirc d6 1am cho moi
cudc thao luan bi dung lai khi moi ngudi1 ngoanh vé phia Petra mot cach lich su dé tao co
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hdi cho ¢ Ay noi hét cau.

Quan diém vé mot van dé ctia Petra tinh khiét nhu cuc da — mac du, phai thira nhén 1a,
day khong phai 1a mot budi téi ma bat ky ai trong chung ta déu c6 sy quan sat tinh té. Khi
co éy n6i hét 161, moi nguoi cho doi mdt cach lich su dé xem liéu ¢ éy c6 mudn noi tiép
khong cho dén khi ho thuc sy bat duoc nhitng y kién séng dong voi nglr di€u binh
thudng. Cach Petra tham gia cAu chuyén khong khéo 1éo chiit ndo. Boi mdi 1an co 4y dua
ra quan diém ctia minh theo ciing mot cach, ca nhom da nghi, diing 13 ¢6 ay bi 4m anh véi
mot quan diém cua minh. Hon nira, c¢6 iy lam cho moi nguoi cam thay c6 18i vi dd ngat
101 6 dy. biéu quan trong la, 14n nao Petra ciing str dung cing mot cum tir khién cho
cudc trao doi y kién soi ndi bi gian doan.

Xin dimg hiéu 1am. Meo nhé nay khong bién minh cho nhimg ngudi hay ngat 1oi. D6
la sy thiéu ton trong, bat lich sy va khé chiu. Nhitng nguoi c6 duyén nodi chuyén hi€u 1o
cach no1 chuyén, giong nhu am nhac, c6 nhitng nhip di¢u khac nhau. Co6 sy khac nhau 16n
gifra cuQc tro chuyén tur ton, tram tinh va cudc thao luan nhanh chéng va s61 n6i. Budi to1
dac biét nay, viéc ngat 101 khong phai la mot to1 161 nghiém trong nhu mét cudc hdi thoai
binh thuong.

Lam cach nao Petra c6 thé gidi thich ciin ké vé quan diém céia minh ma van giir
dwgc the dién?

Sai 1am cua Petra 1a moi1 1an dua ra quan diém ctia minh ¢6 ay déu sir dung nhiing tir
giong nhau. Diéu d6 lam cho cd quen no61 vé mdt di€u hon 1a theo tiép cudc tro chuyen.
Tuy nhién, cod ay hoan toan c6 thé khién ching to1 thich thi ma van giai thich can k& dugc
quan diém cua minh néu moi lan xen vao cau chuyén, c6 ay md dau theo nhiing cach
khac nhau.

Chang han, 1an thi hai, c6 1& c6 4y nén md dau bang nhitng cau nhu thé nay:

“Nhiéu ngudi ¢6 y kién khac nhau, nhitng ¥ kién ctia toi 1a Jennifer nén co...” “Toi

biét bao chi viét qua nhiéu, nhung cac ban khong nghi 1a Jennifer nén c6...”

Cach d6, néu co dy bi ngit 161 1an nita, ca nhom s& khong bao gid biét Petra sip stra
trinh bay cung mot quan diém ma c6 ay da dua ra cach d6 nam phut.
MEO NHO #23 Hay m& dau khac nhau khi duwa ra cung mét quan diém

Chang s&m thi mudn (va co 18 sém hon), mét ngwdi ndo sé ngat 1&i ban.
Pé khong phai nghe gibng nhw ban dang néi mai vé mét y kién, hay noi cau
mé& dau quan diém cda ban bang nhirng tir nglr khac nhau trong nhirng lan
tiép theo. Nguwoi nghe sé& khdng bao gi® doan dwoc ban dang dwa ra quan
diém ban dau. Rwou cii binh mai ludn ¢6 tac dung & moi thei diém.
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Bi quyét két ban vé&i nhirtng ngwdi khong biét tiéng me dé

Mot trong nhitng ngudi ban séng cung phong véi ti trong mot thdi gian ngan, cho dén
khi c6 ay tim dugc mot can hg khac, 1a Sandi Fiorentino, da dén New York dé theo nghé
nguoi mau. Véi chiéu cao 1.77m va mai toc vang bach kim tur nhién ma hau hét nhﬁ’ng
ngudi mau hay nhudm, hang Ford danh tiéng da lang-xé co. Sandi rat sung suéng vi lan
tap duot dau tién cua cb ay dién ra ¢ Italian Riviera, noi c¢6 c6 thé thyc tip ngdén ngit ma
c6 dang phai vat I1on dé hoc tir ba ngoai la nguoi Y.

Khi quay trd vé, ¢6 hén hén ké cho t6i nghe toan bd chuyén di. Puong nhién, toi da
hoi c6 ay cau hdi ma moi ¢6 gai chua chong héi nhau, “Ban c6 gép ai tha vi khong?” Lac
nay Sandi c6 1€ da gap mudi nguoi phu nitr quyén rii nhat & Y, nhung tat ca moi phu nir
deéu hi€u, “ai thu vi” c6 nghia la “anh chang nao tha vi.”

Sandi cudi e 18, “Giancarlo. Y t6i 1 anh 4y cyc ky thu hat.”

“Lam cach nao ban gip dugc anh ay?”

Co cudi khiic khich. “Anh ay don toi trén bai bién.”

“Q, Sandi, chic anh 4y phai rat soi noi!”

“O1! Khong, nhi€u anh chang tuyét voi khac da cd gang ndi nhung to61 khong thé hiéu
dugc mot tor nao khi hg néi. Nhung khong hiéu vi nguyén nhan nao d6 ma t61 lai hoan
toan hiéu Giancarlo, va to1 nao chung to1i cling hen ho nhau. Khi nao anh ay dén tham to1,
to1 s€ gioi thi¢u anh ay voi ban.”

Anh chang nguoi Y s6i noi dén

Khi t61 gap Giancarlo, t61 dd n61 rang Sandi noi véi to1 anh 1a nguot dan ong dau tién
cO ay hi€u khi noi tieng Y. Anh ay da nhay mat véi to1 va noéi rat rat cham: “Parlo...
molto... lente-mente... per... gli... stranieri.” Tham chi vé1 von tiéng Y vo cung bap be
cua to1, to1 cling hi€u anh ta dang no61, “T61 nd1 rat cham véi1 nhitng ngudt nude ngoai.”

Hay di nao, Giancarlo! Nhitng nguoi no1 nhanh trén bai bién khong hi€u nhirng c6 gai
xinh dep. Nhung nhiing ngudi n6i cham da hi€u. Anh hiéu cam gidc cua nguoi khong
hiéu dugc ngdn nglr ma ho dang c6 gang hoc.

MEO NHO #24 Hay n6i cham khi néi chuyén véi nhirng ngudi khdng biét tiéng ban x

Chung ta dang sbéng trong thé gi¢i toan cau hoda, va ban sé gap ngay
cang nhiéu nguwdi coi tiéng Anh 1a ngdén nglr thir hai cia minh. P& ho hiéu
ban, ban phai n6i cham lai — hanh ddng cham lai. BPwong nhién ban thay
viéc nay coO vé ky la. Nhung t6i bao dam viéc nay sé lam hai long nhirng
nguwdi nghe ban noi. D& ndi chuyén véi nhivng ngudi khdng biét tiéng ban
X%, ban can hoc mét ngdn nglr méi, rat don gidn. N6 dwoc goi la tiéng Anh
noéi thwe sw cham.
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Bi quyét néi chuyén hop vé&i ngwdi nghe

To6i di timg dién thuyét tai mot hoi nghi vé linh vue danh cho nhimg ngudi c6 hoan
canh kho khan ¢ Mississipi cung voi mot dién gia nguoi da den noi tiéng, Diana Parks.
Co ay la mot phu nt nang dong va dugc moi ngudi yéu mén. V1 vay, trong khi co 4y
thuyet trinh, t0i khong thé tin vao tai minh khi nghe nhiing gi ¢6 4y néi nhu “Anh khong

\

biét” va “Ho d3 1am viéc do.”

Sau budi thuyét trinh cta ching toi, t6i dinh khai thac thém vé chu dé nay véi co ay.
Co chi cuo1 va noi, “Leil a, to1 da 16n 1én ¢ day. Nhitng con nguoi ¢ day 1a dan toc cua
to1. Ho do1 xur voi to1 tot hon theo cach ay.” Toi tin rang c6 ay dang. Diana da dugc khan
gid dirng day vo tay tan thuong.

Puong nhién viée t6i cd gang thuyét trinh gidng nhu Diana c6 1& khéng phu hop. Tuy
nhién, khi nhin lai sy viéc, to61 nhén ra 1a t61 nén luge béo mot van dé nao do trong bai noi
chuyén cua to1 d€ tranh st dung nhiing tir khong thong dung.

Sau sy viéc trén thi cach noi chuyén hop voi1 nguoi nghe 1a qua rd rang. “Khi & Rome,
hay no61 nhu nhitng nguoi La Ma.” Toi cam thay xau ho vi da khong phan doan dugc cam
xuc cua khan gia va ho da khong hi€u mdt so6 tir dugc coi 1a “dao to bua Ién” cua toi.

Thinh thoang ban khong nén dung nhiing 161 “dao to biia 16n” trong tir dién.

Néu ban 1a mot anh chang thich néi nhitng cum tir dai dong phtc tap, hdy cit bét tir
ctia ban khi néi truéc dam dong. Ban s& tao cho ngudi nghe cam giac dé chiu hon nhiéu.
Chang han, néu ban dang tranh luan vé&i anh chang Joe binh thudng va ban bao anh ay
ding “ndi quanh co nita boi vi nhitng 101 1& ctia anh dy khong that,” ban sé& thay vé ldng ta
lang ting ciia anh dy. Hay dich doan trén sang ngdn ngit ciia anh ta: “Pung cb gang di
sdu vao chuyén do. Toi biét nhirng gi ban dang néi chi 1a v& van.”

Diéu d6 twong tu nhu nhimg gi ban s& lam véi mot dira tré. Néu ban dang néi vé phim
hoat hinh chang han, ban dimg nén hoi, “Cac chau cé thich nhitng phim hoat hinh giéng
nhu nguoi that khong?” Ban sé& thay chiing lung ting. Thay vi hoi nhu vay, hiy hoi, “Cac
chau c6 thich nhitng bd phim hoat hinh ma cac con vét noi chuyén va hanh dong giéng
nhu con nguoi khong?”

Mot nghién ctru dugc cong bd trén Tap chi Khoa hoc vé Tam 1y cho théy néu ban “&
trén” mot ngudi nao d6 — trong trudng hop ndy, voi kha ning ngdn ngir - bat ky diéu gi
ban 1am dé “han thip ban” ngang bang v4i cap bic cla anh ta s& tao cho anh ta cam giac
gan giii voi ban hon.

MEO NHO #25 Hay dung tcr pht hop véi trinh dé gido duc cda ho

Khéng chi ching téc, mau da va tin ngwdng mang tinh chat da dang,
ngdn nglr cling vay — tham chi tinh da dang dé thé hién trong ciing mét ngdn
nglr. Néu ban mudn trd chuyén nhanh chéng véi moi ngudi, hdy chuan bi
von t phi hop véi ngudi nghe, cho du chi véi mdt ngwdi hodc hang ngan
nguoi.
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Bi quyét noi chuyén vé&i nhivng ngudi bi thiét thoi

Mot trong nhitng nd luc bat thanh ctia t6i 14 trd' thanh nha van phiéu luu. Toi hay
tudng tuong ra nhitng canh leo nii & Théai Lan hay nam trén bai bién ¢ Belize — tat ca déu
dugc mién phi. Sau khi hoi nhiéu nha xuat ban, cudi cung t61 nhan dugc cau tra 101 cua
mot to bao siéu thi. To bdo d6 chang c6 y nghia gi vadi to1 vi nd khong phai la mdt to bao
chuyén dang cac tdc pham van hoc. T61 khong dé y la nhiitng cau chuyén cua t61 dugc
dang xen gitra nhitng cong thirc lam moén sup bi va bi quyét thoat khoi nhitng Ngay chu
nhat trong nhitng chiéc phong rong véi day tré con. Toi da c6 mét bai viét ve du [ich.

Bién tap vién giri cho t6i ban hop ddng va danh sach nhitng diém dén. Toi c6 thé di
tham hiém bang tién ctia hg. T61 hoi hdp x¢€ tan chiéc phong bi. Nhiing noi dugc lya chon
la:

Thanh pho Atlantic

Disneyland

Thac Niagara

Vuon qudc gia Grand Canyon

Cong vién quoc gia Yellowstone

C6 18 toi da bi choi kham. Mayan Riviera, Bali, Pago Pago dau r6i? Va ca nhitng noi
t61 da doc trong tap chi Thi trdn va Ving qué, Atlantic Monthly, va Nhitng diém dén nira?

Toi voi vo léy chiéc dién thoai va héi bién tap vién xem co6 noi nao khac khong, hém,
toan nhiing noi “bat thuong”.

Co 4y noi, “Leil a, chung ta phai & trong pham vi gidi han c6 thé dbi véi doc gia cua
ching ta. Hau hét doc gia khong thé du tién dé di dén Caribe, huong chi la nhitng no1 xa
hon thé ntra.”

Sam nd, chdp 16e. Toi da hiéu! C6 dy qua dung.

To6i da thé hién phdn dodn cam xiic qua kém. Toi van am tham dau kho khi s dén
nhung to tap chi danh tiéng trong phong kham rang cua to61 va nhin nhitng noi nghi ngoi
xa la ma t61 khong bao gio c6 du tien dé dén do. (RO rang 1a bac sy kham rang cho t61 co
thé du tién dé dén nhitng noi d6.) Bong nhién t61 thay tran trong to bao cua si€u thi do
hon.

Va dtng nhu nhimg bién tap vién hiéu cach sdng cua doc gia minh, chung ta s& hiéu
cach séng cua bat ky ngudi nao ma chung ta tro chuyén.

MEO NHO #26 Pimg ndi theo kiéu “cé cda” véi “nhiing nguoi nghéo”

Khéng bao gi& nén ndi vé nhirtng moén hang dat tién ma nhivng ngudi
dang noi chuyén véi ban khong thé mua duorc.

Du dé la mét noi nghi dwdng, ngbi nha thr hai, nha hang sang trong, hay
mot nguoi gilp viéc, hay phan doan cdm xuc cua ho khi ho biét dwoc diéu gi
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do trong cudc sdng day may man cla ban ma co 18 ho sé khéng bao gio co
dwoc du chi mét phan.

Nhiéu “th(r can thiét” trong cudc sbng cua tang |&p trung lwu la d6 ding
xa xi chwa tirng c6 dbi véi nhirvng nguwdi & tang Idp c6 hoan canh kém may
man hon. Tai sao lai nhac dén ching? Birng néi ra nhitng gi ma ban cam
thdy sé tao ra sw khac biét va hay tan dwong nhirng gi ma ban cadm thay
twong dong.

Giancarlo, Diana, va bién tip vién tap chi cua toi dd co phdn dodn cam xiic. Ho hiéu
mot ngudi s& ¢6 cam giac khong tt khi noi tiéng Anh khong thanh thao, c6 vén tir vung
han ché hoic séng dua vao sb tién it 6i. Dudi day la phan dodn cam xuc cua mot ba me
gidu tén da ctru toi khoi mot sy khén ciing khac — sy nhyc nhal
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Bi quyét cteu modt ngwei thoat khéi “chét vi ngwong”

T6i mudn 6m chit nhimg nguoi da ciru t6i thoat khoi sy can rit lvong tAm. Hang trim
ngudi trong sd ho!

An nhan gan diy nhat cua toi 1a mot phy nir toi gip trén mot chuyén tau cach day vai
thang. T6i dang c6 chop mat, nhung nghe thiy tiéng 4m T ctia mot tro choi video ma dua
tré dang sau toi dang choi. Pang nhé& chi can noi véi ba me 1a nén tich thu dd choi do, toi
lai nghi 13 nén bat chuyén véi nhimg ngudi hay to moém trudc roi sau do noéi voi ba me
Sau.

g

To1 quay xung quanh. C6 bé am T ¢6 mai toc mau nau dai ngang vai dang dinh miii vao
tro choi.

“Chao chau,” t61 no1 “chau dang choi tro gi the?”

“Tom Raider,” c6 bé nd1 nho gan chi vira du nghe ma khong hé ngude mat 1én.

To1 hinh dung ra nhitng con ma ca rong dang luc soat nhitng nam mo, “Theé a, tro choi
do hay lam day”, to61 no1 doi. “Tat ca cac ban gai & truong déu choi tro nay ha chau?”

Co6 bé nhin t61 ctr nhu thé t61 1a nguoi tir hanh tinh khac, sau dé nhin me minh, va lai
say mé choi tiép. To1 héi me ¢6 bé, “Con gai chi tén 1a gi?”

Khong tra 161 cau hoi cua t61, ba me mim cudi va noi luon, “Thé day, phan 16n bon tré
déu c6 dau may choi dién tir. Bon tré duong nhu nghién tro nay.” Roi ba ta noi ti€p voi vé
nhu mudn xin 161, “Thé nhung nhitng tro choi do rat am 1. Me con t6i s€ tat di ngay.”

D3 hoan thanh nhiém vuy! Mim cuoi, to1 quay di ngu ngon lanh.

Khi tinh day, t61 dung 1én dé€ di dén nha v¢ sinh. Khi t61 sap budc vao, mot cau bé doi
chiéc mii ma nhitng cau thu bong chay hay doi, trén mii c6 dong chit Robert tién dén phia
t01 “Thua cd, chau xin 101 a,” cau bé n6i bang mdt giong nam khong thé nham lan vao dau
duoc.

Khi quay vé chd ngdi, t6i di qua chiéc ghé chd ¢ bé am T d6 ngdi. Ngdi trén chiéc ghé
d6 1a mot dua tré c6 mai tdc mau nau twong ty dang doi chiéc mii Robert.

“Oi troi! Co bé d6 hoa ra 1a con trai!” Toi phat hién ra, b& mat ngdi thup xudng ghé.
Phan doan cam xuc cua ba me da ciru toi

Nghi lai, to1 phat hién ra Ia me¢ cua Robert c6 mén qua vo gia, do 1a phan doan cam
x(c. Sau khi tdi noi sai, “tit ca cac ban gai” va “Con gai chi tén 1a gi?”, c6 dy di khong
cho biét gidi tinh thuc cta con bang cach noi thang tén “Robert.” C6 ay biét 12 toi s& cam
thay nguong nhu thé ndo va di che lap cau hoi sai 1Am 1o rang d6 cua toi bang cach
chuyén sang noi chuyén noi chuyén voi toi vé tinh pho bién cua tro choi. Téi mudn om
chat c6 ay ma cam on.

Thinh thoang, ai trong ching ta cling 1dm vao tinh trang kho xtr - phat am sai mot tur,
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goi sai tén mot ai do, ro rang thé hién sy hiéu 1am hodc khong hiéu biét cla chung ta, néi
mot diéu gi do hoan toan sai hoac chi im lang. Khong mot ai d6 pham mdt trong nhirng
161 trén, ban sé& thay ngudi 4y mang vé mit kho sé nhu chi muodn chét.

Dudi ddy c6 thé 1a phép suy luan tinh té nhat, nhung né chi dung vi mot s6 muyc dich.
Neéu ban da tirng ké nhitng chuyén tam phao khi dang noi chuyén vé1 mdt nhoém nguoi,
ban hi€u rang im 1ang mot gidy thi dai nhu mot tieéng. Hay doan xem mogt nguoi dang ké
nhitng cau chuyén tam phao ma bi lam mat thé dién s€ cam thay thé nao. Hay dua ra ngay
nhitng nhan xét dé anh ta khong bi bé mat.

MEO NHO #37 Che gidu nhirng tinh hubéng kho x& trong khi trd chuy&n bang céach
dwa ra ngay I&i nhan xét

Néu mét ai d6 néi diéu gi ma ngay sau dé co ay phat hién ra la khéng
dung, phat am sai, c6 ay rat co theé sé im lang vi xau hd. Lac ay, ban hay ndi
moét cau gi dé de che lap diém sai ctia ngwoi ban. Chinh diéu d6 sé nhanh
chong khién c6 ay khong kip xau ho nght la minh la ngwoi ngu ngoc.

Noi vé cach thay doi chu dé...
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Bi quyén chuyén cha dé mét cach hop ly

D3 bao lan ban gip bé tic trong mot cudc trd chuyén trong d6 moi ngudi ndi vé mot
chu dé ma ban khong hé biét, khong hé quan tdm va tham chi con thay té nhat? Nhung
ban khong thé cat ngang dé chuyén ngay sang mot chu dé méi. Viéc do nghe co vé khong
binh thuong. vay, lam cach nao ban c6 thé chuyén chu dé dé sang mdt chu dé khac hap
dan hon ma nghe c6 vé van binh thuong?

Trudc tién, hay kham pha cach phat trién hop 1y mdt cudc tro chuyén. Trén thuc té, bt
ky nhitng gi ma moi ngudi dang noi déu lién quan dén nhitng gi ma nguoi cudi cung vira
noi. Pay 1a mét vi du dién hinh:

1. Ban dua ra nhan xét 16 rang lién quan dén mot Ngudi X nao d6 vira ni.

2. Sau d6, Nguoi X (hodc Y) dua ra quan diém lién quan dén nhiing gi ban noi.

3.  Ban lap lai tuong tu, va cu tiép tuc nhu vay. Diéu d6 nghe c¢6 vé khong binh
thudng boi vi nguoi dang nghe ban noéi hiéu duoc su két hop giira hai ¥ kién.
Vi du nay dugc thyc hién du ban dang tro chuyén véi mdt nhom khodng hai
hozc hai muoi ngudi. Bing cach nay, chi dé s& dan dan dugc chuyén sang chu
dé khac mot cach hop 1y.
Va dwéi day 14 MEO NHO

Néu ban mudn thao luan mot cha dé cuy thé, hay chon diéu gi 46 (mot y kién, mot cum
tor hoac tham chi chi mot tor don 1¢) ma ngu’orl cudi cung vua noi. Hay lap 1a1 hoic dién
dat lai diéu trén 1o rang hon, va sau do két hop diéu d6 voi diéu ma ban mudn néi. Néu
ban dan chimg kién cua ho va sau do két hop y kién do, tham chi khong dugc chat che,
v6i ¥ kién cta ban, thi sy két hop d6 van pht hop véi ngudi nghe.

Chéng han, ban ¢6 mudn noéi vé mot bo phim ma ban da xem khong? Hoac vé nhirng
bai hoc cudi ngua méi cia ban? Co 18 ban mudén néi véi ho 13 ban dang nang cap ngoi
nha cua ban. Nhung, than 61, ho lai dang noi vé mot chu dé chan nhét trén thé giol, do la
thoi tiét.

Vi dy, mot nguodi phu nir t6é ra budn céhn khi than phién vé tran mua nhu trat nude
hom tha Bay tuan trudc. Mot nguoi phu nir khac noéi thém, “Chan that. Troi toan mua vao
nhitng ngay cudi tuan.” Va nhiém vu cta ban 14 chuyén tir chu dé vé tran mua sang chu
dé bo phim ban thich. Dudi day 1a bi quyét.

Cau dau tién ban néi vé mua. Cau tlep theo, hay két hop voi mot chu d& ma ban mudn
noi. Chang han, “Vao nhiing ngay cudi tudn ma troi mua, toi thu:0’ng di xem phim. Tuan
vira roi t6i méi xem mot b phim co tiéu dé 1a...” Sy chuyén d6i nay lam cho ngudi nghe
thay hop 1y va sau d6 noi chil dé lién quan dén bo phim.

Néu ban thich néi vé viéc cudi ngya hon, hiy noi, “Toi hy vong 13 thir Bay toi troi s&
khong mua, bdi vi to1 co bai hoc thir hai vé cach cudi ngua...”

Ban mudn ho bi€t vé viéc cai tao ngoi nha ctia ban? “Cau troi cudi tuan tdi dung mua,
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boi vi, toi khong phai dua ba xa di mua sim ma toi ¢6 1y do dé ¢ nha dé sira lai phong tap
thé duc.” Mdi lan, ban phai néi tir mua dé két hop mot cach hop 1y tir 6 véi chu dé ban
mudn noi.

Chuyén chu dé 1a mot meo tir 1au da dugc cac chinh tri gia thich sir dung. Hay nghe
bai néi chuyén trén ti vi trong chuong trinh chinh tri saing Cha nhat hang tun va hay dém
s6 1an cac chinh tri gia st dung meo do!

MEO NHO #28 Hay l&p lai tir ngdr cda ho va két hop véi ter ciia ban

DPé thay dbi cha dé, hay 1ap lai hoac dién dat lai ré rang hon nhirng tor
hodc y kién ctia ngudi vira ndi, sau dé két hop véi tir nglr hodc y kién cua
ban. Néu ban da noi hodc am chi nhirng gi ma mét ngwdi vira noi, moi
ngwdi tham chi sé khéng chd y 1a ban da thay dbi chu dé!

Tat nhién, c6 nhirng thoi diém ban khong nén thay d6i cha dé, cho du ban thiy cha dé
d6 qua budn té.
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Bi quyét nhan biét khi ndo khéng nén chuyén cha dé

Mot trong nhitng khach hang toi tu van da 1ap mot hé théng kiém soat hang ton kho va
dao tao ca cong ty vé hé thong do. Tuy nhién, vai thang sau, hau hét nhan vién van con
lung ting khi st dung. Tat c4, chi trr mot nhan vién, d6 1a mot nam nhan vién tot va tram
tinh tén I1a Gunter,

Tai mot trong nhimg cudc hop ban tron bat thuong cia cong ty, Giam ddc Diéu hanh
da thong bao 1a Gunter san sang chi dan bat ky ai can dao tao thém vé hé thong mdi nay.
Khi 6ng Santos tieép tuc hat bai ca nggi, to1 1én nhin Gunter. Anh ta dang nhin vat 40 minh
vé nguong ngap, nhung to1 c¢6 thé no1 vé mat anh ta day tu hao, thich thu véi nhitng 161
khen cua sép.

Santos tiép tuc, “toi dam chic tit ca chung ta déu biét on Gunter. Mot sd ngudi dd noi
voi to1 1a bat ké khi nao may tinh cua ho gdp truc trac, Gunter déu dén stra cho du anh ay
dang phai lam viéc va...”

Tuy nhién, khi Santos chua néi hét cau, mot nhan vién cit ngang, “Oi, nhiing chiéc
may tinh méi da dugc dat & mot s6 vi tri khong thuan tién. Chéng han...”

Devin, nhan vién ngét 10i d6, van ci déu déu néi, va nhimg 16i khen ngoi Gunter
duong nhu da bi moi nguoi lang quén. Duy chi ¢6 Gunter la khong quén.

Devin cir thé néi cho dén khi nguoi dan 6ng can thi ngat 11 cta anh ta. Néu Devin
truyén meo phdn dodn cam xdc vao nhitng dong mach cua minh, anh ta s€ khong bao gio
lay di ctia Gunter nhirng 101 khen dang gia con lai.

Thuc té, khong phai Gunter 1a ngudi mat tat ca trong ngay hom d6. Néu vai tuan sau nita,
may tinh ctia Devin bi hong, ban c¢6 nghi 1a Gunter s& dén ngay dé gitp anh ta khong?

Khong chi 1a nhirng 1oi khen

Khéng chuyén chu dé trong nhitng truong hop ma mét ai d6 dang duoc khen. Hay gitr
phan doan cam xuc giong véi nhitng nguoi xung quanh ban. Néu ban thdy moi nguoi
trong nhom ban rat thich chua dé lac do, hay lay tay che miéng lai.

Chang han, ban, Sara va mot sé ngudi khac dang ngdi quay quan trong phong khach
cua mot ai d6. Ca nhom dang tranh luan vé nhitng dira con cua Sara, ky nghi cua Sara
hodc vé mot thir gi khac cua Sara ma c6 4y rat thich noi dén. Cho du ban cam thay cudc
tranh luan that 13 budn té, hay dung thay d6i chu de. (Hay dé mot nguoi khac 1am viéc do.
Som mudn gi ho cling s& chuyén chii dé ma.) Hay dé Sara hudng cudc trd chuyén hién tai
cho dén khi n6 bién mat mot cach tu nhién hoic mét nguoi nao khac thuc hién cong viéce
thay doi chu de.

Hay phan doan 14 Sara s& khong hai 1ong néu chu dé dot ngot bi thay doi — va co dy sé
khong hai long v6i nguoi da thay doi cha dé do.

MEO NHO #29 Dlrng bao gi®» thay ddi chii @& ma ngwdi khac cam thay dac biét.

DPlrng bao gi® thay dbi chi d& hoac bd di khi ban thay cudc trdo chuyén
quan trong hodc dac biét ddi v&i mot nguwdi trong nhom. Dac biét néu nhirng
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ngudi khac dang ca ngoi nguwdi do, hay té vé ém hén tham thiét. Trén thuwc
té, divng ngat quang cudc trd chuyén sdi ndi khi moi ngwdi dang ca tung
ngwdi do.

Blrng qua vo tinh, ngay ca khi ban khéng tham gia vao cudc tro chuyén,
hay c& & trong phong khi phan déi dap dang dién ra “héi hdop”. Hanh ddng
ngat quang chang khac gi ban da bé ho ma di.
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Bi quyét dé khéng dwa ra cing mét cau tra |&i hai lan

Nam ngoai, khi to61 dang thuyét trinh tai mot hdi nghi, mgt khach hang tiém nang da
hoi t61 1a to1 sinh trudng & dau. “Washington, D.C”, t61 n61 nhd nhe, va tiép tuc mot cudc
tro chuyén khac. Nam phut sau, ¢6 ay lai hoi t61 cau héi tuong tu: “Ba sinh trudng ¢ dau
vay, ba Leil?”

Oi! t6i nén tra 1oi thé nao ddy? Néu téi ldp lai tén thanh phé dé, c6 dy sé nhé ra la co
dy da héi téi trude d6 va cam thdy chan.

Khoéng con 16i thoat. Khi toi ndi to vé ngoan ngodn, “Washington, D.C,” ¢6 4y cau
may vi cam thay minh da sai lam. Tu nguyén nhan sau xa trén, trong tiém thure, cd ay sé
do cho t61 1a da 1am c6 ay cam thay nguong ngung.

Khi 16' 101, toi phai lam gi?

Su viéc trén dua dén cho ban ciu hoi 14 ban nén xir ly thé nao khi mot ai d6 hoi ban
hai lan cung mdgt cau hoi? Chac chan la ban khong mudn lam bé mat nguoi do. Toi da
nghién ngam vé vi¢c nay, nhung khong c6 két qua. Nhung mot thang sau, t61 da cé cau
tra lo1 rat dung.

T6i dang trén may bay tir Denver dén New York. Trong khi trd chuyén véi nguoi ngdi
bén canh, to1 phat hién c6 ay cling song & Thanh pho New York. T61 hoi co ay, “Chi song
tai khu pho nao & Manhattan?”

Co éy tra 101, “O khu phé 82, dai 10 Park,” va chung toi tiép tuc sang mot chu dé khac.
Muo1 phut sau, to1 lai hoi ¢6 ay cau hoi tuong tu: “Chi song tai khu pho nao & Manhattan
thé?”” Rat phan khoi va khong quén vo dét mot cai, b ay tra 101, “Phia bén phai doi dién
Béo tang ngh¢ thuat Metropolitan”. R61 ¢6 ay hoi ludn to1 1a da dén d6 chua. Toi noi 1a da
dén ro1 va ching to61 ti€p tuc tro chuyén cho dén khi may bay ha canh xudng san bay JFK.

Vai tudn sau, t6i mudn dén thim mot cudc trién 13m moi & Metropolitan. Trudc khi di,
t6i da kiém tra lai dia chi: khu phé 82 va dai 16 Park.

Hirm, c6 phdi noi ndy t6i da nghe gan ddy khéng nhi? That dang tri. D6 la noi ma
nguoi ngoi cung t6i trén chuyén bay tir Denver séng.

T4t ca da rd. Vé diém tinh cua co dy da ciru t6i khong bi xdu ho. Lan dau tién t6i hoi
cd ay song ¢ dau, co ay da tra 101, “82 va Park”. Khi to1 hoi rlai, c6 ay néi voi1 nguoi ngoi
bén canh dang tri, “Phia bén phai do1 dién Metropolitan,” cling tinh co 1a 82 va Park. Luc
do, to1 da khong lién két hai cau tra 101 cia c¢6 ay. Khong nghe lai nhitng tr ngir giong
nhau da gitp t61 khong bi b€ méat vi nhiing cau hdi trude do. RS rang ¢6 ay da phan doan
dugc cam xuc cua toi — va to1 cam thay giong nhu mdt con ngoc néu té1 nhan ra nhitng gi
ma t6i da lam.

Khi t6i cudc bo dén vién bao tang, t6i hy vong sé tinh co gip lai co ay dé cam on
nguoi da gitp to1 cd duge Meo nho #30.

Bi quyét ctia meo ndy 1a khong bao gio sir dung nhitng tir ngir giéng nhau dé tra 1oi
mot cau hoi khi ngudi nghe hoi 1an thir hai.
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Chang han, mot ngudi nao d6 hoi ban, “Ban di 1am bang xe buyt c6 mat nhiéu thoi
gian khong?”
Ban tra 101, “Khong nhiéu lam, khoang hai muoi phat.” Vai phat sau, Nguoi hoi xong
lai quén hai lai, “Twr nha ban dén co quan bao 1au?”
Nhitng tir duy nhat ban khéng dugc phép dung 1a “hai muoi phat.” Hiy tra 10i. “A,
chua day ntra tiéng toi c6 thé dén dugc co quan néu khong bi tic duong nghiém trong.”
Tham chi gia sir sau nay trong cudc tro chuyén, ngudi hoi xong lai quén dén hai lan
hoi lai, “Ban di lam bang xe buyt c6 mat nhiéu thoi gian khong?”, hay tra 161 bang méot
cau sac sao hon dé gitr thé dién cho anh ta: “Khoang hon muoi 1am phat mot chat.”
Lan tht tu anh ta hoi, ding tra 101 va hiy noi chuyén véi ngudi khac.
MEO NHO #30 St&r dung ttr ngdr khac nhau khi ban phai trd 161 ciing maét cau héi 1an the hai
Hay gilr thé dién cho mét ngwdi (va cé thé la tinh ban cda ban) bang
cach tra |&i nhirng cau hai Iap lai cua c6 ay bang nhirng tir nglr khac nhau.
Sau dé nhanh chéng tiép tuc cau chuyén dé c6 ay khoéng kip phat hién sy
vung vé cua minh. Néu sau dé cb ay lai vb tinh nhé& lai tinh hudong khd xd
do, co ay sé biet on ban vi ban da quét di tinh hay quén dang xau ho cua cb
ay roi dwéi nhirng tam tham trai san.
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PH‘AN 4. MUGI MEO NHO Pé thuc su vui vé trong cac bira tiéc!

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 70




Bi quyét ket ban tai mét bira tiéc quan trong

Han d3 nhiéu 1an ban nghe (va c6 1& da noi), “t6i khong thich dy nhimg bita tiéc quan
trong ma & do to61 chang biét ai ca”. Nhitng nguoi di du tiéc phu céi chao den trén dau ho
lam bam noi nhirng 161 twong tw. Tham chi nhitng nguoi dang nang rugu sdm banh chdc
mung mot cach sanh di¢u cling khang dinh 1a khong thich nhitng budi ti¢c chiéu dai long
trong.

Tuy nhién, néu ban hoi nhu’ng ngu’oq nay liéu ho ¢ thich nhimng budi gap mdt nho than
mat ma cac vi khach moi déu biét nhau thi d6 lai 1 cau chuyén khéc. “O, dugc day, toi
thich nhirng budi gap mat nhu vay!”, “Nhiing budi gap mat that 1a vui!”, “That tuyét!”

Roi ban thir doan xem y t6i muén néi 1a gi? Ngay ca mot budi tiéc 1on nhat ciing co
thé bién thanh mot bira ti¢c nhd. To1 tinh co phat hién ra su that dang kinh ngac nay khi
to1 phai tham du mot cudc hop 16n vao chiéu Chu Nhat ma ¢ do6 toi1 chang biét ai ca. Giay
mo1 ghi vao luc ba gio. Ké hoach mudn hon mdt chut theo dung phong cach cua cac budi
hop va do d6 da lam t61 cam thay bot kho chiu, té1 dén cho ¢ 1€ tan, luc d6 theo dong ho
cua to1 1a 3h45°, va rung chuodng.

“Q, ¢6 Leil, xin moi ¢6 vao,” ¢6 12 tAn ndi vé an can, nhung ro rang co6 ta dang kim ché
sy buc minh. Sau d6 c6 1€ tan nd1 v to1 cau cudi cung ma bat ky nguoi tham dy ti€c nao
déu muon nghe. “C6 l1a nguoi dén dau tién day.”

C6 4y dan toi dén mot phong khach 16n. “Co ctr ty nhién nhé. Chau con phai lam xong
mAy thir trong bép nita a.”

Puwong nhién la minh sé cam thdy thodi mdi. Ha ha!

Nhin 1én dong ho cta cb 4y, toi gidt minh. Toi dd quén khong 1y lai dong hd. Bay gid
mai chi c6 2h45°.

Vai phut sau, chudng ctra reo. Tir phong giai lao, t6i vo tinh nghe duoc ¢6 1€ tan noi,
“em rat vui 12 anh c6 thé dén duoc.”

Mot giong nam dap lai, “Anh xin 16i 1a da dén qua som. Anh nghi 1a nén di sém dé
phong tic duong, hoa ra dudng x4 quang qué qua.”

“Em rat vinh hanh dugc don tiép anh bat ky lic nao. Hay dé em giéi thiéu anh véi co
Leil. C6 ay 13 nguoi dau tién dén day.”

Brent va toi bat ddu noi chuyén va t6i rt hao hung, t6i va anh 4y noi chuyén véi nhau
rat hop. Khi nhitng nguoi khac dén, t61 cam thay giong nhu dang tham dy mdt trong
nhitng cudc hop nho “tuyét voi1” ma tat ca moi nguoi déu biét nhau.

Chang miy choc moi ngudi bat dau dén dong nghit, va cudc hop bién thanh cai ma toi
da ting goi 1a “ca danh kinh hoang”. Tuy nhién, lan nay, no lai khac. T6i da biét nhicu
nguodi, nhitng nguoi khac dén sém. Néu toi thay don ddc, to1 da c6 nhirng nguoi ban mai
— nhitng nguoi cling dén sém giong t61 dé ndi chuyén.

R61 ho gidi thiéu to61 voi nhitng ngudi ban cua ho, giong nhu hi¢u ing ctia nhiing con
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song, pham vi quen biét cta toi ngay cang nhidu — tat ca 1a vi t6i dd quén thay dong ho.
P6 1a mot sai 1am may man. Tu nay, t6i sé tir bo ¥ nghi dén cudc hop muodn vi khong biét
nhiéu nguoi ¢ do.
MEO NHO #3171 Bén sém mét cach phu hop
Cudc hop nao ciling c6 thé trd thanh cudc gdp g& nhd, néu ban di sém.
Hay 1a mét trong nhirtng ngwdi dén dau tién va ban sé gap moi nguwdi da &
dé. Khi bira tiéc déng hon, ban sé tao thanh mét nhém dé tro chuyén va gidi
thiéu ban véi nhirng vi khach khac.

Hay luu y, hoi cac bac phu huynh

Khi Judith Mc Carthy cia McGraw-Hill, mdt bién tap vién tuyét voi nhat doc thay
Meo nho nay, co ay di viét vao mot trong nhitng bong bong nho ghi 10i nhan xét sic sao
ma nhitng bién tip vién hay dan 1én ban thao cua nguoi viét:

Leil, cau nay qua dang. Co 14n t6i bi nham gi0 va dua bon tré nha t61 dén mot bira tiéc
gia dinh som hon du dinh. Téi nguong nging néi véi chi nha, “Toi dén sém qua chi
nhi?”. Nhung chiung t61 da co thorl gian that tuyét VOl. Bon tré nha t61 va nha c6 ay choi

v6i nhau con toi giup ¢6 Ay nau nudng. S& tét hon rat nhiéu cho bon tré khi ban dua
chung dén som.

Néu ban va con ban dinh dén du mot budi hop mat c6 nhiing dua tré khac, day cling 1a
Meo nho giup ich cho con ban. Chang dtra tré nao mudn nghe, “Nao, Rachael, hdy ra choi
v61 bon tré dang choi dua am 7 ¢ dang kia di.”

Tai bat danh cho nhiirng ngwdéi nhut nhat

Chinh t6i da ting 14 ngwoi nhit nhat, t6i ludn ¢b tinh tri hodn viéc dén sém. Cau than
chu cua t61 la: “Hay 1én vao mudn va tron ra som.” Ho1 nhitng ngudi nhut nhat, téi cau
xin cac ban hdy dén bira tiéc sdm du chi mdt lan. Ban s€ cam thay thoai mai trong sudt
bira tiéc.

Pén sém khong phu hop di tao nén mdt Meo nhé khac

Ban dé bao gio ding ngoai dé cb vii d6i cua ban trong mét cudc thi dan gidy Ién tuong
nhung khong ai dé y dén ban? Hoic, t01 t¢ hon thé, ban bi tro troi giira nhing tiéng cuoi,
tiéng nodi xugn quanh khi dang nang cdc mung chiéc cap nhua cua tran dau? Khi mot
ngudi di qua cudi véi ban, ban nghi 1a ¢6 Ay cudi thuong cam ban vi ban ching c6 ai n0i
chuyén.

Mot nguoi ban, Ebony, va toi da tung dén mot cude hop mudén mdt cach phu hop
(nhung khong c6 hiéu qua). Ca co ay va toi chi biét khoang ba vi khach moi khac, nhung
that dang tiéc 1 ba vi khach khac nhau. Budc vao ctra va giap ngay mot nhom khong quen
biét, t61 da phai cAu chua Gié-su. Toi yéu cau Ebony chi gi6i thiéu t6i v6i nhitng nguoi cd
ay biét, va toi ciing sé chi gidi thiéu co ay véi nhitng nguoi toi biét. Hon nita, chung toi
thoa thuan voi nhau chi giéi thiéu vé nhau véi nhimg nguoi tai bira tiéc. Viée ndy dién ra
that 1a ém dep!

MEO NHO #32 Théa thuén giéi thiéu chéo

Néu ban khéng biét nhiéu ngudi & bira tiéc, hay théa thuan véi ban cha
ban: “Nay ban, t& sé gidi thiéu ban v&i nhirng nguwdi ma té biét hoac da gap
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va ban cxung lam nhw vay véi t& nhé.”

C6 & ban nghi thda thuan nay |a rd rang va tat nhién sé dién ra nhw vay.
Nhwng t6i dam bao va&i ban la thoa thuan do cé thé sé khong thuwc hién duoc
trie khi ban ky théa thuan dé bang miéng.
Str dung Meo nhd nay, cudi cing ban s& gip g& va trd chuyén véi moi ngudi trong bita
tiéc. Hay 1am mot phép tinh. (T6i khong thé, nhung mot gido su toan hoc, nho phép théng
ké, két hop va xac suat, da thyc hién phép tinh d6 cho toi va khang dinh vai toi 1a dung.)
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Bi quyét gap nhirng ngw®i ban muon
theo cach khac thwong

Ngay khi bat dau bira tiéc, moi nguoi s& ding rai rac thanh nhém gdm mot nguoi voi
mot nguodi hodc hai ngudi vai hai ngudi. Mot s nguoi dimg tro troi mot minh sé chay
véo qua chd nhitng ngudi ban cua ho gidng nhu nhitng vo bao bang kim loai bi hat vao
chiéc nam cham. Nhitng nguoi nay khong phai 1a ngudi ban can ndi chuyén trong Meo
nhé nay. Nhom hai ngudi, nhom ba ngudi, va nhom bon nguoi khénh khang budc vao
day tu tin ciing khong phai.

Tuy nhién, mot $6 nguoi dén mot minh s& rén rén budc vao va cudi guong gao bdc 10
mot diéu gi do tir su hoi thiéu tu tin cho dén su so hii ghé gém.

Hiy tao sy ngac nhién cho nhimg ngudi nay bing cach cudi tuoi v6i ho khi ho budc
vao. Ho s€ nghi 1a ban biét ho hodc ban bi chéi mat boi vé 1ong 1ay cua ho. Hoic su hiéu
1Am s& 1am tan lép tuyét phu va don sach con dudong xung quanh ban. Khi dén, ho s&
khong thé tu tin dé bat tay va tu gi61 thi€u. Nhung ho s€ cam thay vui mung trudc hanh
dong cua ban. Hay nghi vé diéu nay. Néu ban dang dung run ray trudc cira mot phong
day nguoi la, thi nu cudi ciia mot ngudi nao d6 s& 1am ban 4m ap hon chiang?

MEO NHO #33 Hay mim cuwoi véi nhitng nguoi buéc vao mét minh

Giay phat ho dirng & clra phong tiéc, hdy mim cw®i than thién va nheo
mat v&i nhirng ngwdi di mét minh. Néu ho bwédc nhanh qua ctra, hay ndi,
“Ban trdng giong moét ngwoi ban cda téi. Sy thwc la, khi ban bwéc vao, toi
twdng la ban cua téi. Nhan thé, tén téi la...”

Ngay ca khi ho khéng di thang t&i chd ban, chac chan 1a, gibng nhw
nhi*rng con bwd'm bj thu hat b&i ngon Itra, s cdi mé cua ban sé lam cho ho
muon gap g& ban.

Mot vai nguoi trong cac ban co6 1€ nghi Meo nho sau 1a 1ap di. T61i ddm bao véi ban, do
l1a phuong phap da dugc thir nghiém bai cac ban cua to1, nhitng ngudi da rong luong chap
nhan 1a vat thi nghi¢m cho nghién ctru sai lam ctia t6i.

Ban hoai nghi vé meo nay u? Mot ngudi ban cia t6i, Donna Vincent, tir New Jersey
hién dang ho hen véi mot trong nhitng “nan nhan” & ctra. Sau nay cd ay noi voi anh vé
nhirng gi ¢6 ay da lam, va anh ta to6 ra chang ban tdm chit nao. Nhung trén thuc té, anh ta
cé vé day tu hao khi ké lai cau chuyén nay vdi cac ban ctia minh.
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Bi quyét de khdong bao gi®» lac I6ng va
don doc trong mot cudc hop

Tai thoi diém nay hay thoi diém khéc, hau hét moi ngudi déu trai qua mot trong nim
con ac mong hang dau hay tai dién: nga tu trén cao, thi truot, chay va chang di dén dau,
b1 mot con quai vat de doa, va bi 10t quan 4o & noi céng cong.

Nhung trén thuc té thi moi nguoi déu da co glac mo dep nhu thé nay: Ban tham dy
mot cude hop ma céc vi khach moi dang cudi, udng va rat Vu1 ve. Trong luc do, ban du’ng
tro troi mot minh. Ban s¢o moi ngudi nghi minh 13 ngudi ngde nghéch, va tuyét vong, day
lo lang, va dang mudn giao ti€p vdi ai do.

Ban c6 thé nhd téi nguoi ban cua t61, Sammy, mdt nguoil ban hang sé dugc nhéc t6i
trong phan cu6i cuon sach. Anh ay da gidi thiéu cho to1 mot k¥ nang ky la nhung c6 suc
manh dé ctru ban thoat khoi héi chung “don doc gitra ddm dong”.

Mot to chirc ma t6i da timg thuyét trinh moi t61 dén mot bira tiée ky niém va néi toi co
thé di cung vo1 mot nguoi ban. Luc do, Sammy hoan toan khong phai 1a tip nguoi cua toi.
Anh 4y trong c6 ve hot bui doi, glong kiéu “ting trai” va rat hai hude. Hon nira, dé lau t61
khong gap anh a ay Khi t6i moi anh 4y, toi da canh bao c6 1& anh ay khong biét ai & do
dau. Sammy chang thém quan tim. Anh noi:

“Leil a, em hiy két hop thé nay nhé, nhig d nhau mién phi va d6i ba cdc bia 1a kho
c6 thé cudng lai duge.” Toi nghi d6 chi 13 mot 101 tran an.

Bita tiéc dang dién ra so6i ndi nhat thi anh 4y dén. T6i nhan ra Sammy & cira va ra hiéu
vOi anh ay. Anh ay thong tha vong dén cho dong nguoi va vay tay véi mot so nguoit di
ngang qua phong va cudi rat tuoi voi ho.

Khi anh dy dén chd t6i, t6i chét ling nguoi di. Toi noi, “Sammy, t6i khong biét 1 anh
lai quen nhiéu nguoi ¢ day dén thé!”

“Anh c6 quen dau,” anh 4y nhun vai.

“Nhung...”

“Nhiing céi vay tay u? O, anh da sir dung meo cii d6 trong nhiéu nim nay roi.”

“Anh c6 biét 12 anh vay tay v6i nhitng ngudi la cr nhu thé anh quen biét ho khong?
Thé ho khong nghi 14 anh bi dién a?”

“Nay,” anh ay néi. “Tat ca nhitng cai vo tay va mim cuoi d6 1am cho anh cam thay tu
tin giong nhu mot con cong day. Ngoai ra, anh khong vay tay vdi nhitng nguoi anh thyc
su khong quen biét. Anh vay tay vao khodng trong gitra ho. Chang ai ¢6 thé no6i dugce. Ho
nghi c6 ai d6 dang ding sau ho hoac dung & bén canh hg. Trong truong hop anh nhin
thay ai ma anh thich, do1 khi anh s€ vay tay voi nguoi anh biét ro do.”

“Théi nao, Sammy, ho s& nghi anh 14 ngudi dién day!”

“Khong, ho s€ khong nghi vay dau. Ho nghi do6 la sai 1am cua ho va ho nén biét anh.
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Hodc nhu thé hodc 1 ho s& cho ré“mg anh chi nhidm 13n ho véi nguoi khac va anh thuc su
biét tat ca nhirng nguoi khac.”

Toan bd muu meo dé nghe nhu sy si nhuc ddi véi t6i... cho dén khi toi nhan théy no
phat huy tac dung t6t nhu thé nao. Mot vai ngudi anh 4y vay tay ra hiéu da hudng vé phia
Sammy mot cach mu quang. Mot sé nguoi thich bon chen ciing lam nhu vdy khi nhin
thay nguoi néi tiéng bude vao. Nhitng ngudi d6 hanh xtr theo kiéu toi biét ngudi ma ai
cing biét — va Sammy trong hét mdt nguoi nhu vay.

MEO NHO #34 Vay tay véi nhitng nguoi c6 dau éc hay tudng tuong

Khi ban gdp mét nhém nguoi la, dirng dirng & clra va biéu 16 sy so hai
“Oi khoéng, t6i khdng biét ai & day cd” — sau d& map may mdi va néi cham
nhw con 6c sén bj tan tat. Hay bwdc nhanh vao va vui vé vay tay gilra
nhirng nhém ngudi cd dau éc hay twdng twong hodc véi mot nguwdi cé dau
6c thwe té di ngang qua phong. Hanh déng nay lam cho ban bwéc vao cho
dong ngwdi co vé ndi tiéng va tw tin. Va no 1am cho ban cdm thay ban ndi
tiéng va tw tin.

Ngoai ra, khi ban tién vé phia moi nguwdi, ho sé 1y lam vinh dw vi ngudi
dw tiéc ndi tiéng da chon néi chuyén véi ho.
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Bi quyét dat cau héi cho nhirng nguwe
mé dau cudc trdo chuyén quan trong

Bit dau tro chuyén vo1 nguoi la tai bita tiéc giéng nhu khéi dong mot chiéc 6 to trong
diéu kién nhiét d6 Am. N6 s& mat d6i 1an nd luc bat thanh trude khi nd may va chay duoc.
Néu ban thay minh d3 timg & trong tinh trang 1a khéng c6 dung cu dé xem lai may moc ra
sao, hay thtr mot s6 meo tiép theo.

Khi ban néi chuyén vé1 mot cap vo chéng, cho du ho vira méi két hon hodc da két hon
dugc nam muoi nam, hay hoi mot cach chan tinh, “Hai ngudi gap nhau lan dau nhu thé
nao?” Sau nu cuoi khic khich hodc cuoi pha 1én cua ho, ban sé nhan théy niém vui trong
mat ho khi ho nhé lai 1an hen ho dau tién. That tha vi khi nghe mot cip vo chong trén sau
muoi “tha nhan” vé 1an hen ho dau tién “dang xau hd” (theo tiéu chuan & thoi cua ho).

Cau hoi thir hai qua don gian. Thoi diém phu hop nhat dé dua ra cau hoi nay 1a ngay
khi ban biét dugc pham vi cong viée ciia ngudi mdi quen. Hay hoi don gian, “Mot ngay
binh thudng ctia ban nhu thé nao?” Cau hoi ndy quing qua béng vao san cia anh ta, vi
vay ban chi can ngdi phia sau va nghe. Hiy hoi nhitng ngudi ban ciia ban cau hoi nay. Ho
s& cam thay rat vui khi ban quan tim dén ho.

Hai cach mé dau khac c6 hiéu qua cho cudc trod chuyén 1a “Ban quyét dinh nhu thé nao
vé viéc ban mudn tré thanh mot (bat ké nghé cua ho 1a gi)?” va “Tai sao ban chon (tén
mot thanh phd) dé séng?” Nhur thé nao va Tai sao 13 hai tir tuyét voi dé khoi dong mot
cudc tro chuyén va lam cho no6 séi dong.

MEO NHO #35 Nguwdi mé dau cudc tro chuyén dimg bao gi¢r héi nhing cau héi khdng vui

Hay dirng mét gidy. Hay nghi xem ban va mét nguwdi quan trong doi voi
ban gap nhau nhu thé nao. L& nao ban khéng thich ké lai chuyén w? Twong
tw nhw vay, ban c6 hai 1ong khi mét ai d6 quan tdm hdi vé mét ngay binh
thwong cta ban? Hay s dung cach nay khi ban 1a nguwdi mé dau cudc trd
chuyén v&i ngwdi méi quen. Néu ban can nhiéu théng tin hon thé, hay thém
mot cau hdi Nhw thé ndo va Tai sao vé cudc sbng cla ho.

T6i van con an han vi da dé 1& mot co hoi Ién héi ngwdi tho ma dién, nha
ndo twéng hoc, va diéu phdi vién cong trinh. “Mét ngay binh thwéng cda anh
nhw thé nao?”
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Bi quyét gitr thé dién khi ban quén tén

T6i mudn chia sé mot Meo nhé khac ma toi da sir dung thanh cong mot cach dang kinh
ngac. Meo nay khong phai 1a phép la lam ban nhé lai nhitng gi da quén. Nhung dam bao
n6 co thé lam cho mot sO to gidy bay rudi nhdp nhap tai bira ti¢c khong dinh vao nguodi
ban.

Ban dang né1 chuyén phiém vo1 mot ngudi ban tai budi gap mat thi ban chot nhé ra
phuwong cdch tén anh dy la gi?

U, i, tén anh dy LA gi nhi? Oi, anh dy dang tién gan vé phia minh réi. Minh sé phdi
gidi thiéu anh dy day.

Ban cam théy giéng nhu mot con rudi bi kep dudi mot tdm kinh, va ban ¢6 cam giac
hoang mang. That kho c6 thé thoat dugc. Ban danh nhan nhuc chiu dyng. “Um, t6i mudn
anh gap, im, U, xin 101, tri nhd cua to1 that 1a to1 t€ dé nhd hét tén.”

Loi cdo 16i cii rich d6 1am #én anh dy la gi cam thay gidng nhu mot nhan vat dé bi lang
quén nhat trén thé gidi, va ban da ty ha thap minh 1a mot ké ngu ngdc vo tu.

Hay doi, c6 thé toi té hon!

Luc d6 ban dang tro chuyén voi mgt ngudi ma ban biét, thAm chi 1a mét nguoi ban tdt,
nhung bdng nhién ban quén mat tén. Ban hoan toan khong nh¢ tén co ay. (Nhitng ngudi
trén sau muoi no1 ho thuong xuyén bi nhu vay). Ban binh tinh doan...

Nhung minh khéng lo, minh sé khong phdi sir dung tén ciia c6 dy béi vi minh da néi
chuyén véi ¢6 ay.

Vay ban va ban cua ban, c6 éy tén la gi, tiép tuc ndi chuyén — cho dén khi mot nguoi
khac dén. Lic nay dau oc ban réi lén.. .

Minh sé cam thdy qud xdu hé. Minh phdi giGi thiéu ban ciia minh, va minh dd quén tén
cé dy. Minh chi muén chét.

Ping chay. Ping bong nhién gia bo ho. Hay ddi dién véi su viée. Bnan dd quén tén
hodc ca hai tén ctia ho. That toi 16i. Su viée di dugc néu ra.

Hay can dam 1én. Pay 1a meo dé khong bi roi vao hai sy viéc dang xau ho trén. Hay
cuc ky ¢61 mo voi nguoi moi dén, “Chao anh, rat vinh dg dugc gdp anh! Xin moi anh
tham gia v&i ching to61. Tai sao anh khong gidi thi€u anh véi hai (hodc ba hodac nhi€u
hon) ching t61?”

Phai thira nhan, d6 khong phai 13 lidu thudc tién va khong thé 1am hdi phuc tri nhd cia
ban. Moi nguoi s€ thay ngay thu doan cia ban. Tuy nhién, néu ban binh tinh yéu cau ho
tu gi61 thi€u vé minh, thi sy quy trong do1 véi ban s€ khong bi ton thuwong. Sy that 1a ho
s€ nghi, “Kha diém tinh. Minh phai nh¢ st dung cac do.”

MEO NHO #36 Hay néi, “Xin tw giéi thiéu vé ban”

Pirng bé 1& co hoi, hdy hdi anh-tén-la-gi va ban-biét-ai dé ho tw gidi thiéu.
Pirng tw nghi Ia minh phai Itra ho. Am mwu cda ban d4 rd nhw ban ngay.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 78




Nhung ho s& ngdm than phuc kiéu clGa ban. Ty tin d& lam cho moi nguoi
cbng nhan &m muwu do la tén cua trd choi nay. Hay nghi am mwu dé nhw la
mét bai hat ma I&i ctia né thi thdng thiét nhwng nhac lai s6i dong.

Khoéng can phai néi, néu hoan canh x6 ddy ban vao hoan canh xa hoi tan ac vi phai
gid1 thi¢u bon hodc nhiéu hon bon nguoi véi mot ai do, dung bat dau ngay. Ban co 1€
quén mat tén thir ba. Hay bo qua va tién thang dén “Xin gio1 thi¢u vé anh vo1 ching t61.”

Picu gi xay ra néu minh quén tén ai dé ngay lap tirc? (chang han, minh dang
khbng nghe)

Trude khi chung ta rdi bo tit ca cac bénh quén tén qua thong thudng, hiy dé cap dén
mot thach thirc moi thong thuong khac. Ban vira gap mot ai do va, khi tro chuyén duoc
ba muoi giay, nhung ban thay ctr nhu thé ban chua bao gido nghe tén ctia ho. Ban khong
thé hoi lai. Néu ban hoi lai, ban khong nhitng thii nhan 1a bd nh¢ Lilliputian ma ho s€ coi
do 1a 1y do dé€ ho khong c6 hoac co it an tugng ve ban.

Cau hoi: Phai l[am gi?

Cau tra 1i: Két thic cudc trd chuyén, hay n61 mot diéu gi do dai loai nhu, “Théat vinh
du khi no61 chuyén véi anh. Mot lan nira, tén t61 la . Sau d6 hay nhin nhu c6 vé
mong doi mot cai gi d6 nhung khong dugce hoi lai tén ho 1an nira.

Chin muoi phan trim su song thong minh trén hanh tinh s& coi d6 13 mot du hiéu dé
dap lai tén cua ho.

Cich héi tén ho ngim ngim

T6i ludn than phuc nhitng tip nguoi tu tin va c6 thé dé dang di dén chd mot ai d6 va
noi, “Chao anh, t6i tén la . Con anh tén la gi?” T6i hoan toan ting hd phuong phap
d6, nhung t6i lai chua bao gid cam thay hoan toan thoai mai khi noi cau do.

Khi do, cach day vai nam, mot phu nit ma t61 chua bao gid théy xuét hién trude mat toi
& khu vuc 18 tan. C6 ay gio tay ra va noi, “Chao chi, tén toi 1a Jennifer Newpot, va tén cta
chila...?”

Lay Chtia Gié-su. Viéc Jennifer thay mot tir nho da 1am thayd doi thai d6 cua co ay boi
cach hoi don dép. Jennifer chi 12 mét trong hang ngan nguoi nhu vay trong cudc sdng cla
chung ta voi nhitng nguodi ma chung ta chi giao tiép trong mot vai gidy. Tuy nhién, t6i s&
ludn biét on co Ay vi da cho t61 Meo nho #37.

N6i tir “va” thay cho tir “la gi” khac nhau nhu ban ngdy va ban dém. Bing cach hoi
“va tén cua ban 1a?” ban chi goi1 ¥ con ho s€ két thiic cAu ma ban dua ra. N6 tao cho con
ngudi y thie dé thay d6i mot cau lién mach nhing biét danh.

MEO NHO #37 Str dung séch luoc héi tén

Néu ban quén tén trong khoang vai giay sau khi nghe xong, hay nhac ho
noi lai va theo ddi véi vé ddy mong doi. Luc dé diéu nay nghe c& nhw thé
ban mudn ho nh& tén ban, va co hdi la ho sé trao cho ban mét an hué. Viéc
ban quén tén cha ho khong loai bd trong Meo nhé nay. Ban van that dang
trach. Nhwng viéc do sé phai m& dan ngay mét ngay hai.

Khi tiép can moi ngwdi, divng ndi, “Tén cha tdila . Tén cta ban la
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gi?” Hay ndi, “Tén cua tbi la . Va tén cia ban la?”
DPay 1a mét chit I&i khuyén cubi cling c6 gié tri nhat trong céac 1o khuyén
trén. Nhwng né ciing kho hon nhiéu: hdy nhé tén cia ho.
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Bi quyét che giau sw théat 1a ban khdng biét
gi nhirng diéu ho dang néi

Pimng noi véi toi didu d6 khong bao gid xdy ra voi ban. Moi nguoi dang thao luan veé
mot nhan vat ndi tiéng, mot chinh tr1 gia, hodc mot nguoi nao d6 ban khong biét nhung
ban nghi 12 noi tiéng. Ho cuoi thich khi ai d6 dua ra diéu hip dan hoic ké mot giai thoai
c6 that vé nhan vat dang kinh nay. Va ban khong biét nhan vat nay la ai.

Bat ké khi nao ban gip phai tinh hudng nay, hay st dung Meo nhé kha hay ma mot
nguoi ban dén tir Chicago, Robin Dawson, chi cho t6i. C6 dy moi t0i dén du 1& khai
truong mot thu vién riéng chuyén vé sach lich sir cia My. Robin va t6i ngdi cling gidi
van chuong, uéng rugu sim banh va thao luin vé William Manchester. Tdi c6 nghi...

Manchester w? Manchester w? Nghe thi c6 vé nhu ai ciing biét anh chang cong tir bot
dang kinh nay la ai. Nhung — nudt we mét cdi — minh chang biét gi cd. Minh cé nén héi
khong nhi? Khong duwoc, nghe ngO’ ngan ldm. Hay la minh gia bo biét? Khong dwoc. Vi
néu sau nay ho biét la minh chang biét gi, ho sé nghi minh la nguwoi ngu ngoc.

To1 quyet dinh 1a néu toi nghe thuc su khé khan, c6 1€ t61 sé chot nhan ra phan nao qua
cudc tro chuyén nguoi ay la ai. Nhung chang c6 diéu gi goi v dé to1 co thé nhan ra sy ngu
dot day nhuc nha cua t6i. T61 s€ mat vi thé trudc nhom tri thire nay.

T6i cam thay nhe nhdm khi Robin huych khuyu tay vao t6i, ra hiéu ¢ 4y ciing khong
biét gi giong nhu t61. R61 Robin vo nhe vao ngudi bén canh ¢6 ay va thi tham mot diéu gi
do voi anh ta. Ho bude ra mot cho va noi1 nho voi nhau trong vai gidy. Khi ho quay lai,
Robin ghé vao tai t61 n6i nho, “Manchester 1a mot st gia ¢ nira sau thé ky hai muoi. Ong
viét khoang hai muoi cuon sach vé doi tong thong Kennedy va rat nhiéu chuyén khac.”

“Oi! Cam on Robin,” tdi thi tham.

Luac do, to1 vira cam on ¢o éy vi di cho t6i biét vé Manchester, vira 1a nguoi cho toi
Meo nho #38 ma t61 da sir dung dé gitr thé di€n trong nhiing 1an khong hiéu biét.

MEO NHO #38 Hay thi thdm ‘Ai?’ hodc “Cai gi?” véi nguoi nghe khac

Khi ban dang gap bé tac trong mét tinh huéng kho khan 1a khdng biét moi
ngwdi dang ndi vé ai hoac vé cai gi, hay kéo mét nguwdi ban sang méot bén
va néi nhd v&i cd 4y. Hay hdi théng tin vé nhan vat hoac chi dé ho dang
thao luan.

Plrng ngai ngwdi nay sé nghi ban la ngwdi ngdc nghéch. Co ay sé ton
trong ban hon vi ban da chon c6 4y dé héi y kién va vo tinh bi &n twong bdi
meo cua ban.

Cho du ban dang tim viéc lam, tim ban be, tim ngudi yéu, bam sat mot nhan vat quan
trong hodc theo dudi nhitng khach hang, thi viéc tra tron va gip g& nhiéu ngudi 1a quan
trong. Nhung néu mét nguoi 1am chuyén nao d6 don ban vao thé bi va s& khong dé ban di
thi sao?
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Bi quyét tron thoat khéi nhirng ngwi
no6i nhiéu
C6 bao gid ban gip nhiing ngudi dua ra y kién cia minh trong cudc tro chuyén nhanh

nhu cudép? Ban mo tudng bong nhién ho im ling, nhung khong hé may min nhu thé.

Ban dang tham dy mot cudc hop va mot trong nhitng ngudi hay néi quyét dinh giit ban
nhu mdt con tin. Ban muon hodc nén noi chuyén vaoi nhiéu nguoi khac, nhung khong co
hy vong tron thoat. Nao bén phai va nao bén trai cua ban da c6 mot cudc hop dé quyét
dinh vé cach xur Iy viéc do.

N&o Phai: T6i cé thé gia vo la t6i ¢é dién thodi.

N&o Trai: Nay,anh t6i sé khong bi danh lira vé bai hat va diéu nhdy cii rich va nham
chan do dau.

N&o Phai: Téi biét, t6i sé néi téi phdi néi chuyén véi mét ngueoi ban.

NA&o Trai: Anh thdt la ngdy tho! Anh ta sé thdy ré chuyén dé trong cam xic ciia anh.

N&o Phai: Puoc, vdy téi sé ndi téi can lay thém do uong.

N&o Trai: Um, anh ban ngoc oi, coc ciia ban lai dang day.

Nio Phai: Oi, t6i sé uong hét va sau dé néi téi phdi ldy thém do uong.

N&o Trai: Khi dé nhin anh chang khdc nao mét ga tham an. Hon nita, anh ban sé phdi
uong nhiéu. Hay c6 nghi nita di.

Bi quyét thoat dwoc nhirng ngudi néi nhicu

Nhitng ngudi noi cuc nhidu doi hoi phai co bién phap dic biét. Néu d6 khong phai 1a
mot phong kha dong nguoi, hdy cho doi nhitng nguoi ban giau tri tuéng tugng ciru ban
thoat khoi tinh huong cang thang nay. Trong khi Nguoi lam mat Thoi Gian dang noi, hay
vay tay ra hi€u cho mot ngudi giau tri tudng tuong sau lung anh ta. Sau d6 quay lai phia
Mom to: “Xin 101, ban dang néi...?”

Hay dé anh ta néi tiép trong khoang hai muoi gidy nira. Sau d6 lai v6 vao vai anh ta.
Lan nay, hdy gia vo bi quay ray béi “anh ban huénh hoang ctia ban” dang ra hi¢u cho ban
O sau lung anh ay.

Lan thr ba ban nhin qua vai cua Nguoi lam méat Thoi Gian, néi, “Xin 18i, mot nguoi
ban cua t61 noi1 anh ay can noi voi to1 di€u gi do ngay bay gid. Toi s€ gap lai anh sau
nhé.” Néu thay phu hop, hdy vo vai mdt cach than thién vao canh tay dé bi€u hién sy
chan thanh cua ban. Sau d6 1an vao ch6 dong nguoi.

Hanh dong nay c6 vé khong tu nhién, nhung t61 hy vong l1a n6 s€ hi¢u qua. To61 chua
bao gio thdy Ngudi To mom nhin xung quanh dé xem ai 1a nguoi ra hiéu cho toi.

Hiy noi thang

Pay la cach ma toi luc ndo ciing wa thich dé giai quyét tinh huéng nay. Gia sir ban dang
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n6i chuyén véi mot ngudi ban tot nhung ban biét 1a ban phai gip nhitng ngudi khéc tai
cudc hop, co 1€ ban nén noi, “(t€n cd ban hodc anh ban) nay, toi rat mudn noi chuyén véi
ban, nhung thuc sy luc nay chiung ta nén gdp gd nhitng nguoi khac. Gap nhau sau nhé.”

Pé thoat khoi nguoi néi nhiéu, hdy néi véi ¢o Ay cau nay. Hay noi véi co ay, “Toi thuc
su thich no6i chuyén voi ¢6, nhung bay gic‘w co 1€ chung ta nén hoa minh mot chut nhi.” Co
ay s& rat vui khi ban néi cau do. Hoac, néu ban thuc su mudn néi thang, hay néi, “Gio toi
nén dé ban di. T6i biét c6 mot so6 ngudi mudn ndi chuyén véi ban. Ching ta co thé gap
nhau sau duogc khong?”

That la mot co hoi béo bo.
MEO NHO #39Gia bé mét ai d6 dang ra hidu cho ban sau lung anh &y

Cho du muc tiéu tai bira tiéc cua ban dang la tim céng viéc mai, tinh yéu,
két ban, hodc chi 1a vui v&, dirng dé bat ky ngwdi nao chiém toan bo thdi
gian ctia ban. Hodc la ban chay trdn (v&i sw gitp d& cta mét nguwdi ban
twdng twong) hoac (gan nhw) thanh that va noi véi anh ay ca hai nén hoa
minh. Ban — va rat nhiéu ngwoi thi vi khac — da cd gang rat nhiéu dé khong
bi bat coc b&i Ngwdi néi Cuwe nhiéu.
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Bi quyét n6i chuyén v&i nhivng nhan vat néi tiéng trong cac sw kién xa hoi

Ban da bao gio tu hoi tai sao hiém khi ban nhin théy cac nha sy, bac sy, luat su, nhan
vién moi giéi chimg khoan va nhimg nha lanh dao hang dau trong cic nganh dugc ton
trong c6 mat ¢ nhimg quan ruou thong thuong hodc nhitng bua tiée budn t&? Ho rat thich
cudi, udng, khién vii va vui vé giong nhu nhitng ngudi khac. Nhung nhiéu ngudi thich du
lich cung v&i nhitng nguot cung gidi voil hg. Po co phai 1a vi ho 1a nhitng ké hoc lam
sang? Phan 16n trong s6 ho khong phai 1a ngudi nhu vay. Nhung mot ngudi nao do cé 18
da pham sai lam. Ho chi khong tao ra co hdi.

Co hoi vé cai gi, ban hoi? Do 1a co hoi dé nhirng nhan vat tam thuong s€ kéo téc che
mat va dan thanh hang dé 1én 1Gt nghe trom nhiing 10i khuyén mién phi. Toi biét mot
ngudi du tiéc dd nho mot nha sy kiém tra chiée rang ham bi méc day pho mat; mot vi
khach nga nga say nho mot bac sy xuong khép nan lai chiéc c6 cua ¢6 Ay tai quan ruou;
va mot nguoi dy tiéc say mem da cau khan bac sy dén phong & phia sau dé anh ta c6 thé
coi quan va hoi vé mot ndt rudi & chd kin. Chéc ban s& khong tin va nghi 13 t6i dang dua.

B4 s¥, nha sy, va luat su khong phai chi 1a nhig nguoi ma moi nguoi ¢d moi thong
tin mién phi. Moi ngudi thuong gip tho stra xe, thg han chi, ddu bép va tho cit toc.
Nhirng nguodi nay la nhitng chuyen vién dugc dao tao, lam viéc cham ch1 va ho dugc tra
lvong xting dang dé phat trién nghé cua ho. Vi vay diung du’ng v6i mot coe rugu trén tay
va hoi ho vé cach lap dat mot dong co phan phdi, cach thong éng thoat nudc & chau rira
chén bat, cach ran banh ngdm m&, hodc cach thay doi kiéu toc. Ho déu c6 danh thiép va
s€ khong tu chdi nhan tién cua ban khi ban dén chd ho vao sang thr Hai.

Téi nhan 16i

Chua o1, hay danh con di. Con la mot ké méc toi tay dinh va da hoan luong. Vang, toi
da hity bé Meo nhé #40 va c6 18 da phai chiu su day doa trong nghé nghiép hodc ban than
vi viée d6. Tbi s& khong bao gidr biét duoc.

T6i khong biét 1 t61 c6 mot cai gi d6 goi 13 dia dém & dau gbi cho dén mot ngay t6i bi
thuong trong cudc di bo duong dai. Bac sy xac dinh d6 1a “rach phan dia dém phia trudc
lién quan dén mom sau cua dia dém ¢ gitta.” Toi xac dinh d6 13 “méc”.

Vai tuan sau khi bi thuong, to1 dén tham du mot cudc gap mat. Nguoi td churc bira tiéc
ndi véi tdi mot trong nhimg khach moi 13 mot bac sy phau thuat chinh hinh.

“That tuyét voi, ¢d ¢ thé chi cho t6i 6ng ay dugc khong?”

Co 4y chi cho t6i. Tdi di tap ténh ngang qua phong hop va phuc kich ong iy gan quay
giai khat. Sau ba muoi gidy noi chuyén qua loa, t61 da tan cong 6ng bang mot cau hodi
thiét tha: “T61 c¢6 nén phau thuat dau goi hay nén song chung vo1 nhitng con dau?”

T6i phat hién ra ong 4y khong hao himg véi cau hoi cua t6i. Ong dua toi tim danht
hi€p ctia 6ng va néi, “Nhan vién cua toi rat vui dé c6 mdt cudc hen véi cd.” Ong quay di
va lay qua tao nho dat trén chiéc banh hap dan hon la no6i chuyén vaéi toi.

T6i 1a nguoi cham hiéu. Mot tiéng sau, toi lai nhian dugc phan ng twong ty cia mot
luat su ma t61 da hoi vé viéc thué trong nom can hg cua ban té1. Co6 ay d€ nghi ban to61 nén
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hen gip c6 ay. Co Ay nhét voi cho toi tim danh thiép va chay nhanh ra néi chuyén voi
mot ngudi nao d6 nhay cam hon.

Nguoi t chire tiée khong bao gid moi toi dén bira tiée 1an nira. Toi ban khodn lidu cd
moi lién hé nao chiang?

Ban s€ khong tién dén chd mét nha ty phu ¢ bira tiéc va noi, “Anh co rat nhiéu tién.
T6i dam chac vai ngan do-la khdng la gi véi anh ca. Vi vay hdy tra tién di.” Vi long
nhan tir va mot chl'lt phdn doan cam xuc, ban s€ hi€u rang nha ty phl'l do c6 1€ da lam viéc
trén muoi hai tiéng mdi ngay trong sudt ca nam, nang cao tay nghé dé bién nhiing dong
xu thanh dong d6-la. Va ban lai muon anh 4y mién phi u?

“Phong cach lich sy chuyén nghiép” nghia 1a “Sy nhan réi”

Nhirng nguoi thanh dat véi cac ky nang duoc dao tao bai ban sé quy trong tai nang cua
minh giéng nhu nha ty phi quy nhimg dong dd-la cia ong dy. Kién thirc chuyén mon 1a
clia cai cta ngudi ludt su. Pimg yéu ciu mot ngudi c6 chuyén mon trao cia cai cia ngudi
ay mot cach mién phi. Nhiing ky niém dang xau ho vé viéc hoi han bira bii cua t6i da lam
cho t6i dau dén hon vét rach dia dém ciia toi.

MEO NHO #40H&y dé bira tiéc dién ra ém dep

Nhirng ngudi c6 chuyén mén cling quy trong théi gian cda ho 1dm. Moi
nguwdi trd cong cho ky nang, kién thirc va sy dao tao cta ho. Tai sao ho lai
phai céng hién né cho ngwdi moi tin? DAy 1a chwa néi dén van dé trach
nhiém.

Ban sé& khong yéu cau mot nha o thuat néi chuyén ban biét cach 1am o
thuat v&i quan bai ma anh ta wa thich. Twong tw, dirng rinh nhirng nguw&i co
chuy@n mén bé&n ngoai van phong cta ho va yéu cau ho tw van vé chuyén
mén. Cau hdi duy nhét cé thé dwoc phép 1a “Cho t6i xin tAm danh thiép cua
ngai cé dwoc khéng?”

Meo nay ciing c6 tac dung theo cach khac. Néu ban 13 mot ngudi co chuyén moén va
mot ngudi nao dé6 ¢b moi mot sb thong tin vé chuyén mon cia ban, hiy dua cho anh ay
tam danh thiép mét cach lich su va néi, “T4t nhién. Hay goi dién thoai cho t61 dé hen
gap.”
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PHAN 5. NAM MEO NHO Xir 1y nhirng 101 moi ciia: Nguoi tot, Ké

xau va Ké vo cong roi ngheé
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Bi quyét ting co’ hdéi ciia mot ai dé khi néi “Dong y” véi I&¥ mei caa ban

Sau khi mua chiéc xe 6 t6 cudi cung, t6i khong con giir lién lac voi nhan vién ban hang.
Mot ngay, gap lai, khi to1 chao anh, anh ta n61 véi to1 “ai cling ¢6 cong viéc cua minh™.

Sau khi cit dit mdi quan hé do6, nhan vién ban 6 t6 khong hoi t6i, “Oi, anh c6 mubn
mua n6 khdng?” Thay vao d6, anh 4y dat chiéc bat vao tay mot khach hang tiém ning
(gitra nhirng ngon cai va ngon tro, va dau nhon cta chiéc but chuc Xuéng, duong nhién,
dé tao tu thé ky hop dong dé hon) va noi giong I¢ nhe, “Anh mudn lay chiéc mau xanh
nuéc bién hay mau xanh 14 cay?” Ciing bang cach néi nhu vay, anh ay néi véi toi, “Toi
d3 ban nhiéu hang roi.”

Diéu 4y ciing 4 dung twong tu néu ban mudén mot ngudi ndo d6 chap nhan 1oi moi
cong viéc hoac su kién xa hoi. Néu ban hoi ba Noi tiéng, “Ba co6 ranh vao btra trua thir Tu
nay khong?” Cau hoi d6 budc ba 4y phai noi, “Xin 18i, thtr Tu tdi ban roi”. Tuy nhién,
néu ban hoi mot cach vui vé, “Trong hai tuan téi ba ranh rdi vao ngay nao dé ching ta di
an trua cung nhau nhi?”. Ba Noi tiéng c6 18 14 mot nguoi noi doi thong minh dé thoat
khoi chuyén nay.

Tham chi t6t hon, hay néi véi ba 4y, “Toi mudn moi ba di an trua vao mot lac nao do.
Ba c6 thé cho toi biét ba ranh rdi vao ngay niao dugc khong a.” Lic ndy, d6 1a cach noi rat
tu tin! An & nhirng dong do, ban dang mudn néi, “T4t nhién ba mudn an trua cung voi tol.
To6i chi cho ba chon khi nao thdi ma.”

That vo tinh, hoi cac déng nam nhi, khi yéu cau mét cudc hen, cdu cil rich va nham
chan “Thé con t6i thir Bay thi sao?” trén thuc té 13 yéu ciu hdy tir chdi. Hay thir, “Anh
muon thir nha hang mai E1 Romantico. T6i nao em ranh thi di cing anh nhé?”

Néu mot quy co xinh dep noi “Khong bao gio!”, ¢d Ay s& nhan ra cai t6i nhay cam cia
chang trai d6 trdi ddy thé nao. “Co coi thudng toi. T6i khong mudn hit thd bau khong khi
chung véi co nita, va toi ciing khong bao gid muén nhin thay cai miéng cia co trong mat
t6i 1an nao nira.”

MEO NHO #41Hay hdi “Khi nao”, chtr dimg “Néu” méi ho tham gia véi ban

Khi m&i mét nguwdi tai gidi trong céng viéc hoac cé6 mot cudéc hen ho nao
do, hdy mé rong clra s6 co hoi. Birng troi budc vao mét ngay cb dinh. That
kho ttr chdi néu ban cho anh &y hoac c6 4y lwa chon khi nao.

Hay danh lai wu thé lic nay. Gid st ban la mét vi khach dang dwoc san
don.
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Bi quyét ttr chdi mét ai do trong khi van chiém dwoc cam tinh cta ho

Ai do6 goi dién moi ban dén mot su kién kinh doanh, cudc lién hoan, cudc nhiu nhet,
cudc ga mat hai ngudi, hoac bat ky hoan canh nao ma ban tha an giun con hon la tham
du. Néu ban khong muon lam mat long ngudi moi, hdy st dung Meo nho sau dé anh ay
khong nghi ngd vé sy thiéu nhiét tinh cta ho.

Khi anh 4y moi 1an dau, dimg dua ra 16i xin 16i va tir chdi ngay. Hay phdn dodn cam
XUc cua anh ay trong tinh huong nay. Diéu gi sé€ xay ra néu ban tir choi ngay 1ap tuc?
Ngoai viéc anh ay lay lam tiéc 1a ban khong thé dén dugc, anh ay con s¢ rang ban da tu
choi vi ly do ca nhan. Sy tir chdi cia ban da giang mot don vao tinh ty trong cua anh ta.

Paiy la ké hoach

Hay to6 vé vui sudng chip nhan 1oi moi! Hay vin 1ong nhiét tinh ctia ban dén s cao
nhat. Néu do 1a 1o1 moi dén dy tiéc, hay yéu cau chi dan dén mdt s6 van dé linh tinh. Hay
hoi li¢u ban c6 phai mang gi dén d6 khong. Hoi ve trang phuc. Néu do chi la cude gap go
gitra hai nguoi hdy hoi vé nha hang, bo phim, bat ké cai gi tao ra sy cd1 mé. Hay hoi that
nhiéu mién la anh ay thich.

Cho du ban nhan ra diéu d6 hay khong, lic ndy ban di trao cho ngudi dugc moi mot
phan vinh hanh cua ban. Ban lam cho anh ay cam thay duoc cong nhan, dugc chap thuan
va dugc phé duyét. Ngoai ra, ban da ban tang cho anh ay niém vui suwéng dugc héi han vé
ngay sap toi.

Vé diém nay, ban co hai sy lya chon:

1. Hay noi, “Pé toi ghi ngay vao lich cua t6i.” Hay tao ra tiéng gidy sot soat. Sau do
quay lai dién thoai v¢é tiu nghiu. “Oi, khong dugc r61! Hom doé to1 phai di (dién vao cho
trong). To1 rat lay lam tiéc.” Anh ay cling vay, nhung khong that vong nhiéu nhu khi b1
ban tir choi ngay lap tuec.

2. Chap nhan v6i niém vui suéng. Sau d6 dgi mot thoi gian phi hop trude khi goi dién
lai. Trong cudc goi, hdy nd1 vo1 anh ay la ban khong biét cai nay hodc cai kia trong ké
hoach cua ban va rat buon la khong thé dén duoc.

Purng cam thdy téi 16i! Ban da 1am cho anh ay khong hé nghi ngd va di trao cho anh
ay mot mon qua c6 gia tri - d6 1a ban da biéu hién su ton trong.

MEO NHO #42Nghe 161 méi véi vé hao hing (réi dua ra 16i céo 16 sau)

Khi mét nguwdi ma ban khéng thich 1dam meéi ban dén dw mét sw kién ma
ban cling khéng thich, hdy chap nhan I&i méi d6 mot cach nhiét tinh. Hay
hoéi ngudi 4y mét sb diéu vé ngay hdm dé. Chi sau khi ban “phat hién” rang
khéng thé thu xép thoi gian, hay 1y 1am tiéc, rang ban khoéng thé dén duorc.

Khéo léo w? Pung vay, vi mdt ly do chinh dang — gitr thé dién ctia mot ai
do, mét duee tinh ma moi ngu o can co va dang dwgc tran trong.

H®&1i cac quy 0, néu cac ban muon anh ay moi cac ban di choi mgt 1an nira
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H&1 nhitng nguodi cd6 don déy hiéu biét, cac ban c6 1& nao biét cach s dung Meo nho
nay trong nhitng cudc hen ho.

Céac quy cd, hidy néi voi cac dan may rau rang cac co thanh thuc rat mudn gip lai va
mudn moi ho di choi vao mot buoi toi cu thé, nhung céc c6 that sy ban vao t61 hom do.
Pung tir cho1 anh ay ngay lap tirc. Khong bao gio duoc danh gia thap tinh tu trong cua
dan 6ng khi tinh d6 dugc thé hién vé1 mot nguoi phu nit. Mot khi long tu trong bi thi€u
rui, anh ay s€ khong bao gio moi ban mot lan nira.

Hay chap nhan 16i moi cua anh Ay day vé hao htrc, nhu néu & trén. Luc d6 anh 4y biét
ban rat mudn di choi cung véi anh ay. Nhung ngay sau do, cudc hen bi huy vi ban “phat
hién” ra 1a ban da sap xép ké hoach cho moét viéc gi d6. Hay nhay mat khi ban goi y
“Nhung lan khac...”

Luc do gia sir ban khong phai 1a nguot duge moi, ma la nguot moi. Ban da bao gio
moi mot ai do va sau do6 cham tran...

Minh dang nghi gi nhi? Minh khéng muén di ciing véi nguoi nay. Minh ¢6 1€ phat dién
mat roi.

To1 da phat dién.

That tiéc 1a chang c6 cach nao 1a khong dau doén dé tong khir nhitng vi khach khong
mong muon, it nhat mdt cach hop 1y. V61 nhitng ké vo cong o1 ngheé, c6 mot Meo nho
danh cho ban dé ca chu lan khach déu cam thay thoai mai.
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Bi quyét xtr Iy mét ké vé céng réi nghé khdng thé tranh dworc

Ban d3 tirmg nghe thay nhiing dura tré néi oang oang, “Khong, con khong muén hon ¢o
Ellen.” “Pung bat con di véi ba!” “Khong, con khong mudn chit Chuck dén. Con ghét
chu ay.”

D6 khong chi 14 tiéng gao thét kho sd ctia mot dta tré. Nguoi 10n cling cam nhan dugc
cach do6. Tuy nhién, ching ta biét rang chung ta phai “van minh” hon (hay cho la: “dao
dtrc gid”) trong nhirng phép tac xa hai.

Céach day vai nam, t6i d3 mua mot can ho nho yén tinh & Sarasota dé doi lic thoat khoi
sy O0n a0 & New York. Vao dém ma cac con gai cuia chung t61 thuong di choi1 hang thang
vl val nguoi ban va nguoi quen, t61 nhac mgt coc day ruou 1€n cao va, trong lic phon
chi, to1 da lap bap, “Sara-shota that la dep. Minh sé dén do vao ngay Lé ta on va néu ai
muon, hic, dén do, thi hay dén di.” Mt cach lich thi€p, nhiing ngudi ban cua t61 du thong
minh d€ nhan biét do chi la sy tho 16 ciia mdt ba chu nha mdéi day tu hao, chir khong phai
la mdt 101 mo1 nghiém tac. Tat ca tror mot nguoi.

Ngay tiép theo, t01 nhan dugc mot cudce dién thoai giong nodi nhu hét hoi ctia Nina, mot
thanh vién méi nhat va tré nhat cua nhom chang toi. “O 6, chi Leil,” ¢6 ay thi thao. “Em
da no1 voi sep vé 10i moi d6 cua chi roi nhé, va sép cho em nghi thém hai ngay vao Le ta
on. Em co the dén tham chi & Florida!” Co 4y ngung lai, doi toi chia sé¢ niém vui vé ky
nghi cung ¢ Ay.

Oi, chét réi! Minh da lén ké hoach la ngu, di boi, lam tié}) mot s0 viéc — va yén tinh
mot minh.

“Oi, that la ky, Nina, do 1a mot diéu tuyét vo1.”

C6 ay da nhan thiy sy thiéu céi mé trong giong noi cua toi nén ¢ 4y noi tiép, “A, em
mudn ndi 13, néu L& ta on khong phai 1a dip thun tién nhat...”

T6i dd bi mic ket. Toi cam gidc giébng nhu mot con ga tay bi bao vy xung quanh bai
mot nhom hanh khat dang d6i. “O, khong, Nina. Dip d6 s& vui hon nhiéu” t6i n6i dbi.

D6 than kinh! C6 dy khéng phdi la nguoi thong minh trén thé gidi dén nhdn biét dwoc
rang chin mwoi phan tram nhitng loi moi khach sao chi la hinh thiec thoi sao? Ti lé do lén
toi 99 phan tram khi nguoi do dang uong thiwr gi do gay kich thich.

Nhung t6i khong thé d6 16i cho Nina duoc. C6 4y choi voi t6i rat that tha va thang
than. Nguoi hay khoe khoang ¢ day da moi co ay, va t0i cia Nina chi la lam cho t61 cam
thay su viéc tré nén nghiém trong.

Ban muon néi la tdi c6 thé tong khir dwoc nhirng vi khach khong mong muén

Ban phai duong dau voi hai thach thic & day. Mot 13, ban mudn nhimg ngudi nhu cha
Chuck hoic Nina trong cudc séng cuia ban cam thiy duoc chao don nhiét tinh (ngay ca khi
ho khong phai 1a nhimg ngudi nhu vay). Hai 13, ban muén thu gidn trong sudt thoi gian va
khong bi canh gac lién tuc dén ndi ma nhirng cam xuc that sy cua ban bi tudt mét. Cac nha
tam 1y hoc cho chiing ta biét rang, du ban c6 cb ging thé nao ching nira, ban c6 thé khong
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bao gio gidu dugc cam xuc néu ban dang che gidu thai do thu dich cta ban. Ho goi d6 1a
“su boc 10 cam xtc.” Néu vi khach Khong mong muon hoi thém mot dieu gi do, vé kho
chiu “khong duoc bdc 10” s€ treo lo ltrng trude tran ban. Néu anh ay hat hoi, cau “cau
chua phu hd cho ban” nghe giong nhu “quy tha ma bat may di.”

Ban nang tu nhién (va ban nang cua toi, cho dén khi t6i dau tranh v6i nd) la co cang it
kha nang giao tlep vo1 mdt nguoi khong morl ma dén cang t6t va cau mong ¢O mot phep
mau. R4t cude, chic chin ban khong muén cd gang mot didu gi d6 ma ban khong mudn,
co dung vay khong? Sai bét.

Giai phap

Mot khi ban nang d6 dd ngdm sau vao thi hanh dong khing khiép s& chic chan xay ra
va khong c6 161 thoat nao ma khong gay ton hai dén moi quan hé. Ban hdy dat khoat. Hon
nira, hdy tién nhanh vé phia tham hoa.

T6i dd hanh dong nhanh chong. Nhiém vu dau tién dé 1am cho Nina nghi toi rat hdo
htrc vo1 chuyén tham cua co6 ay la goi dién hoi ¢6 ay da mua vé chua. To1 cam thay co ay
nghi ngo su thanh that cua t61 bot vi cd Ay noi 1a chua mua. T61 da trach co ay, “Nina,
hay mua ngay di boi vi vé may bay s€ cao ngat khi ban mua gan dén ky nghi day.” Co6 ay
to vé hai long vdi su quan tam cua toi.

Thu doan thir hai cua t6i 12 danh nira tiéng trén mang tim dé mua cho c6 Ay gia vé ré
nhat. Khi toi goi dién thong bao cho co Ay, t6i biét sy hoai nghi ctia c6 dy da tan bién mat.

T6i viét thu dién tr cho c¢6 Ay vé trang web ctia nhiing dia diém hap din & Sarasota va anh
bai bién to1 thich. Toi1 biét ¢6 ay thich di lang thang mua sam, to1 dﬁ ligt ké nhfrng trung tam
thuong mai. Thu doan d6 “chung to” to1 dang mong muon gap co ay nhu thé ndo. Toi da lam
cho Nina nhan thay 1a t01 cling vui mu:ng glong nhu ¢ ay vé chuyén di. Va toi da phal trd gia
nhiing gi? Tong cong gan mot tiéng dong hd, mot cai gia ré phai tra dé lam cho co 4y cam
thay vui mung — va t61 khong khac gi mdt ké noi doi va dao due gia.

Va day la phf?m thudng cho ban. Néu ban thé hién sy nhiét tinh qua muc trudce khi mot
tinh hudng khong mong muon xay ra, diéu do s€ lam cho moi nguoi it chi y 1a ban thiéu
nhiét tinh trong sudt qua trinh Xay ra tinh huong do. Vi vay, to1 co the dé Nina ngoai ba1

bién va lo chuyen clia t6i, cam thay hét to1 16i, khong so rang co ay s& phat hién ra “su
boc 16 cam xiic” clia tdi ma doi lac toi mudn tach xa khoi co Ay.

Meo nho nay khong chi ap dung Vol nhu‘ng vi khach khong mong mudn. N6 con gitp
ban xt 1y tit ca nhitng tinh hudng trén thu:c té ma ban mudn che gidu sy thleu nhiét tinh
cua ban. N6 nguy trang cho ve tiéu cyc vé nhitng du 4n khong mong muén trong cong
vi¢c, nhitng chuyen di va cudc V1eng tham ma ban phai thuc hi¢n, nhiing su kién ban bét
budc phai tham du, nhitng khach hang ma ban phai chiéu dai, va nhiing loai nguoi vo
cong roi nghé khac.
MEO NHO #43bi thém mét ddm nira truéc khi gap ké vo cong réi nghé

Khi ban bj sa bay giéng nhw mét con ran bi nhét trong lo khéng c6 duwdng
thoat, dirng chap nhan diéu dé. Hay tién nhanh vé phia n6 véi vé thich tha.
Tim ly do dé sét sang lién hé v&i nhivng nguwdi lién quan vai 1an sém hon.
Diéu dé che day tinh tiéu cwc cha ban, va ban khéng can phai lo lang bi
canh gac tirng phut khi ban & bén canh ho.
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Cho dén nay, trong phan nay, chiing ta da néi vé 1am cho ai chap nhan 16i moi cia ban
va cach tir chdi 101 moi cta nhitng nguoi khac. Chung ta ciing dua ra cach xir 1y khi ta
gip bé tic va khong thé thoat ra dugc. Bay gid hiy dé cap dén mot sai 1am thong thudng
nhat trong tat ca nhitng sai 1am khién cho moi ngudi mudn khong bao gio moi ban nira va
dam bao ho s€ khong bao gio mo1 ban mot lan nita.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 92




Bi quyét dé ngw®i khac khong bao gio
muon mei ban nira

Néu cudc sdng clia ban 1a mot bd phim, ban sé& gip nhitng ngdi sao, cac vai phu, va
nhitng nhan vat phu hoa. Nhitng nguoi chua 1ap gia dinh lién tuc “thtr giong” céc cudc
hen ho dé tim hiéu “mdt chiéc xwong suon”, mot nam anh hung dé cung chung song hanh
phuc sau nay.

Céach day vai nam, toi da gip mot nguoi dan ong ma t6i nghi 1a c6 18 thudc vé toi.
Gordon trong dep trai, noi chuyen c6 duyén, kha thanh dat, va toi cho la thong mlnh Anh
1a chii mot cong ty du lich ndi tiéng chi phuc vu nhitng “khach hang giau ¢ va noi tiéng.”
Va anh 1a nguoi hoan hao véi vai tro do.

Toi tinh co gdp Gordon tai mot vai bira tiéc va hy vong anh s€ moi to1 di choi. That
dang buon, anh da khong lam nhu vdy. Vi vay to1 da tim cach dé ching to1 di cung voi
nhau. Cudi cung, co hdi tuyét voi da tu dén.

Mot cong ty dang can nhic dé giao cho t6i nhiém vu tu van k¥ ning giao tiép trong ndi
bo cong ty. Giam doc Piéu hanh, Milt Feinstein, va Giam doc Tiép thi, Deborah Jordon,
da moi té1 cung an to1 voi ho tai mot nha hang sang trong. Vi ho dua ca vo hoac chong di
cung ho nén da moi to1 dua ban trai dén. Vai gidy sau khi ho goi dién, t61 goi cho Gordon.

Budi tdi quan trong d3 dén. Trong sudt bira tiéc Cocktail, ching t6i d noi chuyén rat
thoai mai. Gordon ding la mot ngudi dan 6ng co strc 101 cudn thyc sw. Budi to1 bat dau
véi sy mo man tuyét voi.

Rac roi bat dau

Khi nhan vién phuc vu dén, moi nguoil nhanh chéng dat thuc don dé co thé hoa nhap
vao cudc tro chuyén. Nhung Gordon van dang nghién ctru thuc don ctr nhu thé chuan bi
cho mot ky thi luat su. Anh yéu cau nhan vién phuc vu mé ta day di vé mén tom hum
nhdi ming va ca hdi udp gia vi cung voi xa lach tron e ga ham. Nhitng ngudi con lai &
ban kién nhan cho trong khi nhan vién phuc vu mo ta moén ran, mén nghién va tham chi 1a
ngudn goc clia mon tdom hum nhdi mang.

Milt va Deborah nhin nhau. T6i cti xudng nhin vat 4o.

Purng la nguoi qua ky tinh nhw thé, Gordon. Nhitng nguwoi nay dén ddy dé thao ludn vé
cong viéc quan trong — va anh da mdt mwoi phiit chi @é théa man cdi da day day.

Khong hai long v6i sy md ta cua nhéan vién phuc vy, Gordon da n6i mét cach kha tho
18, “O, chi dem cho t6i mén tom hum théi.” Khong quéa bat ngd, d6 1a mon dit nhét trong
thuc don nay.

Sau khi Gordon d chon xong dd an, chung toi quay tro lai ndi chuyén vé cong viéc.
Hai c@p vo chong dugc moi ding 1én tuyén bo 1y do budi téi hom nay; qua 1a an khép
nhau, khong ai trong s6 ho xen y ki€n vao cudc tro chuyén vé cong ty.

Nhung Gordon thi khong. Moi ngudi simg sot khi anh ay thay d6i thanh nhitng cha dé
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anh quan tam hon.

Pirng néi nita, Gordon! Ho muén néi vé mét diéu gl dé quan trong doi véi céng ty cia
ho. Anh khéng hiéu a? Em cung c6 mét nguyén tdc trong cudc tro chuyén véi doanh
nghiép vi ho coi em la nguoi tw van ma.

Vi vay, Gordon bi mat Vai tro “anh hung” trong cudc song cua to1, va té1 da phan lai
anh 4y 1a mot vai phu. Toi c¢d gang lam cho cudc thao luan quay vé 'ding voi chuong trinh
ctia budi tdi hom d6 bang cach hoi moi nguoi vé nhu cau giao tiép cua cong ty. Nhung
khi Gordon xen vao voi nhimg kho khan vé giao tiép trong cong ty nho cla anh ay, to1
nhan rat 13 nhan vat nay s¢ khong bao gio co bat ky mot vai tro gi trong cudc song cia
t6i. That dang tiéc, cong ty cua anh 4y lai khong nhan ra. Cam on nhiéu, Gordon.

Rac réi xay ra hang ngay

D6 khong chi 1a nhitng 101 moi x3 giao ma moi nguoi nham hiéu vai tro tam thoi cua
ho. Ngudi 14i xe tic xi ndi qua nhiéu vé ban than minh, nhan vién tap vu goi dién thoai
riéng, nhan vién quan ly tiéc dua ra nhimg 101 khuyén khong can thiét. Tat ca ho déu la
nhu’ng nguoi thira trong cudc sdng ctia ban tai thoi diém cu thé d6. Trong nhiing tinh
hubng khac, vai trd d6 nén dugc dé danh. Nhan vién phuc vu, nhin vién tap vu, hodc
nhan vién quan ly tiéc 1a ng01 sa0, va ban cahng 1a gi ngoal 1a nguoi thira trong cude sdng
ctia ho. Pung noi nhiéu vé ban néu d6 khong phai 1a chu dé cua ban.

Ngoai trir nhitng gdp mat mang tinh chat xd hoi don thudn dugc ching nhan 100 phan
tram, thuong c6 nguyén tac cho cudc gip giita hai nguoi. Hay nhin vao bire tranh 16n va nghi
ban nén dtng dang trudc hay ding sau buc tranh d6. Khi cude trd chuyén cd xu hudng it
dan, néu ban khong lién quan dén cudc tro chuyén 4y, hdy mim cudi mim méi lai.

MEO NHO #44 Nén biét khi nao ban khéng phai 1a nhan vat quan trong
Bat ké khi nao ban giao tiép v&i moi ngudi, do 1a mot kiéu “thé hién”. Néu
ban cam thay cach noi chuyén phi hop véi ban thi hdy tham gia. Néu ban
cam thay khéng phu hop thi hay dirng xen vao. Néu ban cb tinh xen vao thi
nhirng nhan vat khac sé& mai mai khéng giao tiép v&i ban nira.
Meo nhé sau day giup ban kiém dwoc nhirng ddng doé-la mét céach tét
nhat khi ban dang thanh toan hoa don.
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Bi quyét tao an twong véi khach

Nhén hoa don 13 thoi diém kich tinh khi thanh toan trong bat ky nha hang nao. Ban c6
thé xtr Iy viéc d6 bang nhiéu cach, nhung kho nhat 13 khi ca hai bén déu mudn thanh toan.

Ban va m{t nguoi ban vua an uéng xong. Nhan vién phuc vu ddt mot to hoa don trén
ban ctia ban. Oi cha! Ca hai nguoi cung noi “dé toi thanh toan,” roi ban va ban cua ban
déu dua tay vo ldy to hoa don gidng nhu hai con bd nong cung lao xudng vo mdt con ca.
Mot tran chién kho khin xay ra. Ban di lam nao dong nhitng khach hang ngdi bén canh.
Ban cling gay kho xtr cho nhan vién phuc vu. Va ban c¢6 vé vira khoe khoang vira nang vé
tién bac.

Day 1a bi quyét dé tranh tro hé nay. Hay dén nha hang trude khi vi khach moi cia ban
dén, va hay dua cho ngudi ma ban dat ban thé tin dung. Hay noéi 1a ban mudn anh éy cAm
trd ban thé tin dung cuing véi hoa don da duoc thanh toan khi ban két thic bita an vi ban
khong mudn ban cua minh phai tranh gianh viéc do.

Khi an xong, nhan vién phuc vu s€ dua hoa don truc tiép cho ban. Ban chi viéc dién
tién boi dudng nhan vién phuc vu va tra lai héa don. Khi ban hoac déng nghiép cua ban
bat dau voi “O khong”, don gian chi can néi “Khong, héa don di duoc thanh todn xong
16i. T6i thue sy mudn thanh toan héa don d6.” Ngudi ban cua ban s€ rat cam kich va cam
thay rat hai long.

Tién boi dudng cho nhirng nguoi phu nir thong minh ddc than

Néu ban hen ho véi mot nguoi dan ong dugc mdt thoi gian, va cam théy da dén luot
cua minh, dung thanh toan héa don mdt cach ngang nhién khi két thuc bira tiéc. Nguoi
dan 6ng binh thuong tha chét con hon dé ai d6 ngdi ban bén canh nhin thay ban thanh
toan.

H&i cac quy cd, hiy dén nha hang sém va dua thé tin dung ctia ban nhu néu trén. Cudc
hen ho cua ban c6 thé bi phan ddi khi két thuc nhung trong thAm tdm anh 4y dang ngh. ..

Co 4y da rung dong!

Meo nho #45 nay khong chi ap dung dbi v6i cac nha hang. Meo nho ndy ciling ¢ tac
dung rat tot khi ban c6 cudc hen & rap chi€u phim, tham dy cac sy ki¢n thé thao, hoa
nhac, cau lac bg, san gdn — nhiing noi can phai thanh toan tién — hodc bat ky noi nao kdhc
ma tién phai dugc trao tay trudc.

Khi ban mudn tréng giéng nhu mot truc lin 16n

Nao hdy ap dung meo nay véi chudi d6 dn ctia mot nha hang Phap rat dic trung Le
Posh. Khan trai ban mau trang, nhan vién mac dong phuc ao vest da hoi co6 that no, cai gi
cling thudc hang nhat va dat chua ting co.

Ban mudn thét dai mot sb Nhan vat quan trong hodc co thé 1a mot nguoi dac biét ma
ban dang theo dudi, va ban mudn tao dugc 4n tuong tdt nht.

Sau khi da xong cac moén khai vi, ban hdy xin 16i dé “di ra nha vé sinh.” Thay vi l[am
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viéc do, hay tim chi nha hang, dua cho chti nha hang thé tin dung cia ban va néi, “Hay in
hoa don va thém 18% tién boi dudng nhan vién phuc vu, toi sé ky ngay bay gio.” Khi ban
bat tay cht nha hang (v6i it nhat mot to hoa don tri gid mudi d6 la trong tay cua ban), hiy
n6i cho chii nha hang tén cta ban. Bang cach d6, 6ng cha sé dam bao sir dung n6 khi ong
ay dén ban cia ban lac bira tiéc két thic dé néi v6i ca nhom, “Hoéa don da duoc thanh
toan roi a.”

Luc éy, ban ¢6 hai sy lya chon cho man két thuc quan trong nay.

1. Chu nha hang chi mang cho ban hoa don da ky truéc do. Ban phai nhé 1a trong
bira ti¢c d6 ban phai l1a mot khach hang quen thudc cua Le Posh va ban da co
mot tai khoan riéng.

2. Néu ban tin tudng vao mdi quan hé v4i chu nha hang, hiy noéi véi éng ay/ ba ay
rang khong phai mang cai gi (chi can luén mim cudi) dé chao tam biét ban khi
bita tiéc két thuc. Luc ndy, nhitng khach hang cam thay kinh hai, nghi rang Le
Posh di wu dai bita tiéc ctia ban dén ndi coi ban “nhu nguoi nha.”

MEO NHO #45 Tao 4n tirong v6i ban bé bang chiéu dai tiéc tré tién trude

Khi ban muén thanh toan héa don cung v&i modt nguwdi ban, hay dén
trwdc mot nha hang hay mét sw kién va tra tién trwdce. Viéc nay tranh dwoc
bat ky sw tranh gianh tra tién va chac chan lic dé ban kha diém tinh.

Khi d6 1a mot bira tiéc quan trong dé tao dwoc an twong cao nhat voi
khach, hay thwc hién thém mét vai buwdc don gian nhw gia vo ky vao mat
sau cua héa don, dién trwdce tién bdi dwéng nhan vién phuc vu, va gia bo
nhw chwa biét gi v&i chii nha hang dang xun xoe khim num. Tién bdi dwéng
cang cao, thi 6ng chd nha hang cang té thai dé xu ninh khi két thic bira tiéc.

ROi tat cd nhirng viéc ma ban phai lam la hwéng sy than phuc cla
nhirng khach hang hoac ngudi ban gai vira méi quen.
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PHAN 6. MUOI BA MEO NHO Dé la ngwei giao tiép diém tinh
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Bi quyét gitr dwoc vé binh tinh khi ban
den muén

Ngai Cohn, Giam doc Diéu hanh ciia mot cong ty bao hiém ma t6i ting tu van, di
tri¢u tap mot cudc hop véi toan bd nhan vién. Moi nguol da c6 mat dong da, nhung rod
rang la Sandra, mdt nhan vién xwr ly khiéu nai xuat sac, vira méi1 duoc tuyén dung lai
khong dén. RO rang la ngai Cohn cam thay that vong vi Sandra mdi chi lam viéc ¢ day
dugc mat thot gian ngdn, va c6 ay da khong dugce ngai Cohn danh gia cao.

Du sao thi ngai Cohn van phai bat dau cudc hop. Khi cudc hop di dién ra dugc khoang
muo1 phut, Sandra cham rai budc vao phong hop va ndéi mdt cach don gian. “Xin 161,” voi
tat ca nhan vién dang tham dy cudc hop. C6 binh tinh ng6i1 vao ghé.

T6i ¢ thé doc dugc trén khudén mit nhitng dong nghiép cua co 4y dang nghi, “Oi, cd
ay xin 101 gi thé nhi?” Cudc hop dang tiép dién, thé ma Sandra da tham gia vao cudc hop
mot cach day tu tin cr nhu thé ¢6 ay la ngudi dén dau tién.

Khi cudc hop dién ra dugc khoang hon mudi phit nira, Sandra dua ra cau hoi. Co ay
ma¢ dau bang cach noi, “Co 1€ cau hoi nay da duogc tra 101 khi bat dau cudc hop, nhung to61
da bé 16. Than nhiét ctia con trai té1 sang nay khi ng day 1a ba muoi d6 C, va t61 phai doi
cho dén khi em gai t61 dén dua con trai to1 di kham.” Ro1 ¢6 ay ti€p tuc véi cau hoéi cua
minh ma khdng hé nguong ngap.

R rang trén khudn mit moi ngudi bdng nhién cam thay khong chi cam thong ma con
kinh trong c6 ay hon. Tai sao vay? B&i vi Sandra khong 1an tranh mét cach dang xau ho
khi thot 1én 161 xin 1i.

Sau cudc hop, mot s6 déng nghiép dong vién co ké ca ngai Cohn — da dén phong lam
viéc cua cd dé hoi tham vé tinh hinh con trai c6. Thai do can dam cua Sandra khi thong
bdo 1y do ¢6 dén mudn da tao dugc an tugng véi moi nguoi.

T4t nhién, c6 khong thé dé con trai dang dm ¢ nha mot minh dé dén cong ty, va cach
bién ho khong thai qua cua c6 da cho thay co rat quyét doan. Co ay thuong dua ra quyét
dinh va khong thay d61 quyét dinh do. Co6 1€ quan trong hon ca 1a viéc Sandra khong dua
ra 101 bién ho ngay — hién nhién di€éu dé lam cho nhiing ngudi khac ton trong cd, cho du
co chi la thanh vién mai “trong mot ngdi nha 16n.”

Thé hién su ty tin trong lwa chon va khong qua lo lang viéc nhitng ngudi khac nghi gi
vé ban 1a hai tinh cach quan trong nhét ctia mot nguoi thanh dat trong cong viéc. Vay nén
biét khi ano nén va khi nao khong nén néi, “Téi xin 16i.” Pan 6ng thuong cho ring noi to
hai tr nay c¢6 nghia la nhan t61. Phu nit thuong tranh cai do6 chi la cach lich sy dé xur 1y
tinh huong. Dong cu6i cung trong bat ky tinh huong hay biét gidi tinh cua nguot ban dang
noi chuyén.

MEO NHO #46Dtrng dura ra 10i xin 16i — khi da qué mudn

DPirng ha thadp minh bang cach dwa ra I&i xin 16i ngay. Khi ban dén mét cudc
hop hodc bét ky s kién nao mudn, dirng 1&n vao, thé hdn hén, cd gang
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dwa ra I&i xin 16i. Chi can néi mét cum twr lich sy “Xin 16i tat cd moi ngudi” 1a
da.

Sau nay, khi cudc hop hoac sw kién dién ra, hay tim cach khéo léo dé noi
dén mét cach thanh thwc tai nan giao théng khang khiép, mét nha sy cham
chap, mét con vat dang bi dau, hoac dira con nam tudi dang bj sét. Khi ban
st dung Meo nhé nay, ban cdm thiy an tam va thanh that, khéng con bj am
anh b&i nhirng y kién cia nhivtng nguwdi khac vé ban.

Han ché duy nht ctia Meo nhé nay 1a ban khong thé st dung qua nhiéu. Néu ban c6
théi quen dén muon, hiy xem trang sau va coi nhu ban chwa bao gid doc chuong nay.

Nao, day 1a Meo nho tuyét voi dé sur dung néu ban da tung pham tdi 16n hon nhiéu toi
dén muon!
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Bi quyét thoat tdi khi ban pham téi tay dinh

Gibng nhu nhitng dira tré, tat ca chung ta déu c6 nhitng nhan vat yéu thich trong cudn
truyén tranh. To1 gilt bi mat nhan vat minh yéu thich vi t61 nghi mot co6 bé lai thich nhan
vat dling cam trong bd phim Thoi dai nir gioi c6 vé khong binh thuong chut nao. Nguoi
v¢ tranh hoat hinh da mo ta c6 ay co “Toc do cua than Hermes, tri thong minh cua than
Athena, strc manh cua than Hercules, va vé dep cua than Aphrodite.” Va to1 thich doi1 giay
cao cd6 mau do rat khung bo cua co ay.

T6i thich canh ¢6 4y uén luon nhing tia laze duoc phat ra tir chiéc vong deo tay bang
bac dac. “Ban!” “Vot di!” Canh tay c6 ay quay tron nhanh hon toc do cua vién dan ban
thang vao c6 ay. Co ay that tu tin va binh tinh. Thoi dai nir gioi ctia to1 1a vo dich.

Meo nho #47 s¢ lam cho ban khong thé bi danh bai truéc nhirng 161 cham choc chua
cay cua moi nguoi. To1 da hoc dugc Meo nho nay tir mot nit canh sat da tranh dugc mot
vién dan co thé gay chét nguoi trong mot cudc hop bao dugc phat trén truyén hinh.

C6 mdt tinh hudng cuc ky quan trong xay ra & Hoa Ky vao thoi diém d6. Nhiéu ngudi
cho rang phat dan d6 nham vao tong thong, nguoil da dua ra quyét dinh nhanh chong va
chang bao lau khong nhan dugc sy dong tinh ctia dan chiing vé cach xu 1y no.

Dan bay véo cua thoi dai nir gioi!

Mot phﬁn xuyén subt cude hop bao, mdt nha bao nodi khung 1én da budc to1, “Ngay ca
khi mot vai Nghi sy cung dang dan cha véi ong dd bo phiéu chdng vi chuyén do, éng
cling nhan ra d6 1a mot hanh dong dung a, va ong khong bo phiéu thuan chi?”

Hau hét con ngudi tran tuc chung ta s& dap lai bang cAu “vang” nho nhe diy than
trong, va tiép theo ngay 1a mot tir “NHUNG...” lai néi rét to. Thoi dai nit giéi khong nhu
vay. C6 4y xr Iy bang “tdc d6 cta than Hermes va tri thong minh cua than Athena.”

Co éy nhin anh ta br?lng cap mit chan thanh, mim cudi va ndi, “Anh da hoi mot cau rat
hay, va t6i rat vui khi anh néu 1én cau hoi d6.” Tat ca ha héc mom kinh ngac mot cach 16
rang trudc phan ng cua ¢o ay. “Vang, anh da dung. T61 da nhan ra do 1a mot hanh dong
dung, va toi thuc sy mudn bo phiéu thuin.” Lic nay, tit ca déu sing st va an tugng
trude tinh ngay thiang ctia co ay.

Ban c6 cht ¥ dén qué trinh chién lugc cta ¢ ay khong?

1. Trudc tién, co ay khen ngoi nha bao, nén da lam tang sy tu trong cua nha bao
va lam gidm bdt hanh vi t6 cdo cua anh ta.

2. Bang cach noi, “T6i rat vui khi anh néu 1én cau héi do6,” c6 ay rat ranh ma khi to
ra voi tat cd moi nguoi rang cau héi d6 khong hé 1am c6 s¢ hai. Trén thuc t€, co
ay da muon noi la c6 ay rat vui mung dugc nghe cau héi do.

3. Ro6i ¢6 ay thuc su quang chung di. Co ay nhac lai ding nguyén van nhiing 101 to
cao cua nha bdo. “Vang, anh da dung. T6i da nhan ra d6 12 mdt hanh dong
ding, va to61 thuc sy mudn bo phiéu thuan.”

Thoi dai nit gi6i bi nglimg chd nay dé thu hat sy cha ¥ ctia moi nguoi. Chi khi ¢ ay bat
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dau tién hanh budc tha tu va lam rd nguyén nhan; khi két thuc, co néi “Xin cam on, Ngai
(tén nha béo) vi da cho t61 co hoi dé giai thich di€u nay.” B6 1a mot ca dam do véan. Co ay
r0 rang da thang ¢ vong nay.

Ban ciing c6 thé khong bi danh bai bang bon budc dé dang

Lan sau bat ky nguoi nao td c4o ban mot toi gi do, va ban, qua thuc 1a c6 pham t0i,
hay st dung Meo nhé “Thoat toi ma khong co van dé gi” cta cic nha chinh trj.

Thir nhat, hdy tan cong ngudi té cdo ban bang cach 1ndi voi co ay la ban rat vui khi co
ay néu ra cau hoi d6. Thir hai, lap dung timg tir cua co ay. Néu co ay t6 c4o ban “an trom”
nd, dimg thay d6i bang tir “ldy.” Néu co ay budc t6i ban “che gidu su that,” ding van lai
I “t61 khong ndi chuyén véi ban.” Ngoai ra, ding bao gio sir dung tir ¢ ‘nhung” hoac “tuy
nhién” sau khi ban d3 diing cam thira nhan. Pay 1a du hiéu cho thay ban sip stra dua ra
161 xin 16i. Néu ban pham phai mét hanh dong, hiy duong dau v6i hanh dong d6 — ding
cho1 quanh.

Budc quan trong tiép theo 13 ngimg vai gidy. Sau do, tiép tuc giai thich mét cach day
tur tin vé nguyén nhan cta sy hiéu 1am, 16n xon, nham 1an, hodc bat ky diéu gi. Nhung
dung giai thich giong nhu kiéu dua ra 161 bién hd.

Néu khong ¢6 su bién hd cho hanh dong sai 14m cua ban, hay noi vo1 ho nhitng gi ho
biét vé hanh dong d6. Cach d6 s& cé tac dung rat tot. Hay thur di!

MEO NHO #47Xoa dju ho bang cach 1&p lai chinh xac tumg tur cda nguoi té céo.

Pay l1a ké hoach cho trd choi ma ban 1a ngwdi pham toi. Mot sai lam chét
nguwdi. Bi bat qua tang.

1. Hay binh tinh Iang nghe cho dén khi ngudi té cao ban néi xong, va roi
hay néi, “Téi rat vui khi ban néu ra van dé do.”

2. Hay bat dau bang cach noi, “Ban ndi dung,” va lap lai tieng 10 té céo
cda anh ta. Khdng phan dbi — va khdong dwoc thay dbi tir ma anh ta da td
cao.

3. Ngtrng lai

4. Sau do, va chi sau do, dirng dwa ra nhirng I&i bién hd, hay néi ly do
cda ban. Néu khéng c6 ly do xac dang cho nhi¥rng gi ban da lam, hay néi véi
anh ay nhi¥rng gi ban rut ra dwoc tir viéc do.

Pé 1am cho chiéc banh thém déng cimg, hiy cam on ngudi to cao ban vi di tao co hoi
cho ban dugc nodi voi anh ta. Viéc d6 1am cho anh ta bi do van xuong san dang vi tri ma
anh ay c6 thé phai hon doi gidy cao ¢c6 mau do hop thoi trang cua ban.

Tré thanh nguwoi thong minh khong bao gio 1a qua sém

H&i cac bac phu huynh, hiy tudng tuong gia dinh ban dang dung bita t6i. Nguoi bd
nghiém khac nhin cau con trai muoi tudi va l1én giong budc tdi, “Me ndéi cho bo biét 1a
con da ding 1€n chiéc ghé trong bép ngay hom nay va lay trdm banh Oreo tir trong hdp
dung banh.”

Pira con cua ban binh tinh noi, “Con rat mung la me da noéi diéu do, B6 a. Me hoan
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toan ding. Con d dung trén chiéc ghé trong bép ngay hom nay va lay trom banh Oreo tir
trong hop dung banh.”

Ngung lai.

“Mot ban di 1dy hop com trua ciia con ngdy hom nay, va tir sang con chua an gi ca.
LAan sau con s& can than hon va dé hop com trua cua con vao mot noi an toan. Cam on bd
da cho con duogc giai thich, B a.”

Ban sé& cam thiy yéu quy dira tré, bat ké dua tré néi gi sau do.
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Bi quyét dé tinh c® la ngwei dang tin cay va cé nang lwc

Ban di bao gid ¢6 ¥ dinh ban mot nguoi dai dién dich vu khach hang dé tra thu? Toi
da tung c6 y dinh nhu vay. Cho du dén phut cuoi, t61 nhan ra 1a su tra thu khong lam cho
to1 cam thay dé€ chiu trong xa lim tir tim dén muo1 nam.

Sau mot chuyén bay mét lir, t6i lang lang di vao mot hing cho thué 6 t6 & Thanh phd
Kansas, noi to1 sap c6 hoi thao. Ngay hom sau, t61 phai lai xe dén Wichita dé du mdt buoi
hoi thao khéac. Hang cho thué xe thong bao vai t61 1a ho khong c6 6 t6 loai vira, nhung t61
co thé thué mot chiéc 6 t6 con. Khong mudén nguy hi€ém dén tinh mang khi di chuyén
bang xe mo t va xe tai Mack, t61 hoi mdt nhan vién li€u ngay mai hang co6 loai xe to hon
khéng.

“Chic chin 13 ¢6,” anh ta qua quyét vé day tu tin. “HOém nay toi s& cho ba thué chiéc
Xe con va ngay mai s€ co xe loai vira cho ba.”

“Q, tot 1dm,” tdi 1am bam, nhin vao thé tén cla anh ta. “Anh c6 chic khdéng, Samir?”
T6i phai di lac nam gio.”

“Khong sao,” anh ta mim cuoi.

T6i khong thé tin nén t6i yéu cau anh d¢ lai tin nhan cho t6i ¢ khach san.

“Chéc chan.” Ny cudi thuong tryc nd trén moi Samir.

“To1 dang ¢ khach san Hyatt Regency,” T61 noi, “va s6 dién thoai 816-123-1234.”

“Chic chan 61 s& goi ba ngay khi t6i dén.”

“Q, anh c6 dinh ghi lai sb dién thoai khong?” t6i hoi.

“Khéng can, t6i ¢6 roi.”

“Chang c6 gi dam bao ca,” t6i cau nhau khi roi di. Toi dap chan ga trén chiéc xe con
va dé lai miéng cao su trén duong.

Khi dang trong thang may dé 1én phong ¢ khach san, t6i biét sip c6 co hoi thudong thirc
mon ngd udp lanh & cho tam hoi ma to61 da dugc Samir ké. Vi vay té1 goi dién cho nhan
vién hang cho thué xe bang di dong cua td61 d€ nhac anh ta vé 161 hira ciia minh, dong thot
dé anh ta biét luon s6 dién thoai cua toi.

Mot ngudi dan ong khac ¢ hang cho thué xe tra 101. Toi ké lai su viéc va mbi lo cua toi
vé chiéc xe con.

“Pung qua lo lang, ba Lowndes, Samir di dé lai 1oi nhan cho ba & s6 may 1é trong
phong cua ba roi. Ching t61 da dé danh ca chiéc xe c& vura va 16n cho ba trong truong
hop ba thay do6i y dinh. Chi can cho t61 biét, va chiing t61 s€ 141 n6 dén trudc cura Hyatt
Regency lic nam gio.”

“Oi... tot qué, um, duogc, that 1a tuyét. Cam on anh rat nhiéu.”

Anh ay chac da nhan thay sy ngo vuc cua téi. “Va, dung lo lang vé Samir,” anh ta noi.
“Anh ay la mdt trong nhiing nhan vién tot nhat. Khong bao gio quén mot viéc gi ca.”
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Khi t6i bo may xudng, liéu toi c6 tin nhiém n:?ing luc cuia Samir khf)ng? I§h6ng c6 cach
na‘lp khac! Nao Phai cua t61 dang hdéi ndo trai, “O1, sao anh ta khong viét s6 dién thoai 1a
thé quai nao nhi?”

“That 1a ké kho khao,” Ndo Trai noi, “Samir 1a mot nguoi thong minh, va anh iy
khong can phai ghi lai.”

“U, diing vay!” Nao Phai quét lai. “C6 thé anh 4y biét 1a anh 4y s& nhd duge. Nhung toi 1a
khach hang. Nhiém vu ctia anh 4y 1 1am cho khach hang biét rang anh iy s& nhé duoc.”

“Q, t6i doan 1a anh dting, Ndo Phai a. Téi xin 15i.”

Meo d6 that 1a 1y twéng doi véi cong viéce vin phong

RG rang 13, ghi lai nhitng chi dan khong chi 1am cho nhitng khach hang hay hoai nghi
cam thay yén tam. Bat ké khi nao moi ngudi dua ra chi dan hoi phirc tap, hiy viét lai dé
lam cho ho cam thdy yén tdm. Ban c6 thé tudng twong ngudi giam sat cua ban s& an
turong thé nao khi ban chdm chu ling nghe va sau d6 ghi lai nguéch ngoac trén tip gidy
dung dé ghi chép? Ban c6 thé c6 tri nhé siéu hang va 1a ngudi dang tin cdy nhu nhip dap
cua tim ban vay, nhung néu ban khong ghi lai chi dan d6, khach hang s& nghi ngd 1a ban
thue sy “dd quén” roi.

Va d6i véi ban bé ciing vay

Ghi chép lai cling co tac dung khi no61 chuyén véi nhiing ngux‘yi ban — dac biét 1a nhitng
nguoi dé xuc dong, glong nhu anh ban cung phong khong thiét thuc cua to1. Phil la ngudi
t6t bung, thdm chi diém tinh, cuc ky co t6 chirc, nhung khong phai mau ngudi toi thich.
But viét, tap gidy dung dé ghi chép, bang dinh va dap ghim cta anh ta lac nao ciing dé
dung vi tri gan chiéc may tinh trén ban. Néu t6i muon chiéc but va tra lai khong dang vi
tri, anh Ay tham chi khong tim ra. Anh ay chi hoi 13 t6i c6 nhin thdy n6 khong. Tuy nhién,
nu cudi guong cia anh ay ching t6 anh dang cuc ky buc minh.

Khi cubi cing t6i chot nhan ra Phil 1a mot ngudi hay nghi, toi quyét dinh thir mot viée
gi d6. Trong sudt cudc tro chuyén sap toi cua chung toi, toi di gilt to gidy dung dé ghi
chép bén canh va thinh thoang viét nguéch ngoac vao d6 bat ky diéu gi ma toi nén nho.

Phéan mg ctia Phil khong thé tin dugc! Tir do, toi ludn cam gidy ghi chép va bt chi
trong tay bat ké khi ndo anh va toi thao luan mot van dé gi d6. Va anh khong con coi toi
1a ngudi khong ngan nap nita.

MEO NHO #48 Hay ghi chép lai, ngay c& khi ban khéng céan

Ngay ca khi ban biét 14 ban “da biét’, hay d& cho nguwdi khac biét 1a ban
da cam san gidy buat trong tay. Trong khi ghi chép lai, dirng quén thinh
thodng ngang 1én nhin ho v&i Anh mat thé hién “t6i hiéu moi thé” — rdi tiép
tuc nhin vao tap giay ghi chép. P6 1a mét chinh sach ddm béo rang dém nay
ho s& ngl ngon hon va khong lo 1ang vé nang lwc cda ban.

Meo nhé tiép theo khong tao nhiéu an tuong voi moi ngudi vi meo d6 1am cho ho nghi
14 ho di tao dugc an tuong voi ban.
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Bi quyét néi sau lwng nguwdi khac nhwng khién ho vui vé

T6i 1am tiép vién hang khong dugc vai nim. Tova Svensson 12 tiép vién ndi tiéng nhat
ma to1 da bay cung, va chung to1 chia sé kinh nghi¢m vé1 nhau trong nhi€éu nam. Co6 ay va
to1 cung tham gia nhitng khoa huan luyén mai tai san bay, gap ca phi hanh doan & ctra san
bay, va thinh thoang gdp nhau & nhitng gid nghi.

Mot didu 1am t6i kho xir vé tiép vién ngudi Thuy Dién diém dam nay 1a thinh thoang
cO 4y ndi vai cau rat to. Ro1 trd lai giong binh thuong. Piéu d6 duong nhu co6 gi hoi la, vi
vay t01 quyét dinh theo doi.

Lan sau khi chung t6i dang roi mot 16p hudn luyén ¢ nha chira may bay, c6 Ay noéi mot
diéu gi do kha to. Khi chiing t61 di qua cura, c6 ay noi, “A, nguot hudng dan do that 1a tot.
To1 da hiéu hon bai hoc trén 16p.” Puong nhién, ngudi hudng dan da nghe dugc cau do.

Tova lai gay su chu y

Mot 1an khac, trong lac ching t6i ding ndi chuyén véi nhau & cira sin bay, c6 mot
dong nghiép di qua cho chung to61. Boi ngudi ay di mdt quang ngan, Tova néi, “Co ay
thuc su tot. Ban da bao gio bay cung c6 ay chua?”. Puong nhién ngudi ti€p vién do
khong thé khong nghe thay.

Um.

Su nghi ngd cua t6i da duoc lam sang té khi chung t6i dén dy bita tiéc trong mot nha
chtra may bay tuan sau d6. Khi chung t6i vé, ngudi té chirc ding ¢ bac cira vay chao tam
bi¢t chung t61. P1 dugc khoang muoi thude, Tova nodi rat to, “A, budi tiéc that 1a vui.” TAt
nhién, nguoi t6 chirc bira tiée nghe duogc cau do.

Meo nho rat théng minh, Tova a! C6 dd ghi diém bang cach khen ngudi hudng dan,
tiép vién hang khong, va ngudi to chirc bira tiéc theo cach gia vo ndi véi toéi nhung noi
hoi to ¢6t dé nguoi duge khen c6 thé nghe thay. Lic nay toi biét 1y do tai sao co dy qua
noi tiéng.

MEO NHO #49Hay dé moi ngudi nghe 16m duoc 16i khen cda ban

C6 mot diéu thu vi hon nghe 1&i khen truc tiép 1a nghe 16m I&i khen dé. B
me ban c6 1& da néi v&i ban, “Dirng néi v& moi ngwdi sau lwng ho.” Hay thay
dbi cau dé thanh, “Hay noi vé moi ngwdi sau lwng ho - néu ban dang néi nhirng
diéu tét dep vé& ho.” Nén ndi I&i khen dé da to dé cho ho nghe thay.

Ban da ting tro chuyén lau vi mot ai d6 nhung ban khong biét ¢6 dy da noi gi? Trén
thyc té, ban tham chi khong nhé ban dang thao luan vé cai gi hodc tham chi ban da néi gi.
Ban chi biét ban cam thay rat thoai mai bat ké khi nao ban noi chuyén véi co ay.

Meo nay c6 thé lién quan dén Meo nho tiép theo. Hiy ¢ gang tao vé tu nhién mdi khi
ban ngdi néi chuyén véi moi ngudi.
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Bi quyét lam cho moi ngw®i cam thay thoai mai khi néi chuyén véi ban

Khi t61 dang di xe dap vao mot budi sang Chu Nhat, mot nguoi chan ctru nguoi Puc
quyét dinh giai tri bang cach dudi theo t6i. Pap hét toc do, t6i lién tuc quay lai dé xem
anh ta d3 bam sat dén dau. Toi di thang trong cudc dua nhung phai ndm vién do chiéc cd
bi trat khép.

Téi hom d6, nguoi dan 6ng ma toi dang tim hiéu cing mot ngudi ban cua anh iy dén
thamt . Scott ngdi ngay bén canh t6i va ban ctia anh iy ngdi & cudi givong. Toi khong thé
quay dau lai dé nhin thang vao anh ay, nhung tdm nhin ngoai bién clia t6i méach bao toi la
Scott trong c6 vé kho chiu. Toi nghi d6 14 su cam thong vai toi va téi da xua dudi y nghi
do.

Bing dén tht Bay sau,c6 to1 di an tdi tai mot nha hang, va nguoi phuc vu toan noi cho
Scott vé nhitng mén dic biét. Sau do, toi cau nhau, “Oi, gia ma anh ay c6 thé nhin vé phia
t61 iy mot 1an.”

“Nao, Leil, em di khong nhin anh khi em dang ndm trong vién. Nhung em chéic chin
khong thé rdi mat khoi ban anh,” anh dy n6i nhu mét 101 t6 cdo.

“Em khong thé nhin anh duoc, Scott a,” t6i ndi. “Anh dang ngdi ngay canh em. Em
dang dau ¢d, mot con dau co & cb, nén khong noéi chuyén dugc. Nhung ban ctia anh ngéi
dung tAm nhin ctia anh. L& ra anh nén ngdi & chd em c6 thé nhin thiy anh ma khong phai
quay c6 méi ding chi.”

Sy viéc nay lam t6i nhan ngay ra mot didu gi d6 ma chung toi it khi nghi dén. Mot
cudc nodi chuyén thoai mai khong chi bang ngdn tir ma con bang ngdn ngit co thé. N6 bao
gdém noi ban va nhitng di tac trong cudc trd chuyén cua ban dang ngdi, va ho cam thay
thoai mai nhu thé ndo.

Khi du tiéc, phan 16n moi ngudi sé chac chan 1a ghé cia mot vi khach khong qua cing
hodc nang chiéu thang tir cira s6 s& khong 1am 16a mat anh 4y. Nhung thuong khong dimg
& d6. Dé hoan toan thich tha cudc trd chuyén vdi ban, moi nguoi phai trai qua nhiing su
kho chiu vé co thé hodc ca“mg thang boi vi tri d6i xtmg véi ban.

Ching han, neu ban mubn mot cude trao ddi than mat trong van phong, dung yéu cau
nguodi nao do ng01 d6i dién voi ban qua chiéc ban ma ban dang ngdi. D6 1a mot viée dang
s0. Hiy ké ghé cung phia véi ban. Néu ca hai cing néi trong mot phong hop, hiy dé
ngudi khac vao va chon ghé trude.

Néu ban c6 mot cude hen ho véi ai d6, dimg ngdi qua xa dé co Ay phai quay 1én quay
xudng giéng nhu dang xem mot tran déu ten-nit. Ngay ca khi ban dang ngdi canh ai do
trong mot chiéc di-viang, hiy truot xudng phia cu01 mot khoang cach thich hop dé anh 4y
c6 thé quay sang nhin ban ma khong phai kéo dai co.

Lan sau ban dang néi chuyén véi mot ai d6 trén cai ghé c6 banh xe, dimng dimg ¢ chd
cO ay phai ngang dau 1én nhin ban. Hay ngdi ngang tam hoac ding du gan dé€ ban cam
thay dé chiu v4i tam nhin cta co ay.

Dac bi¢t hay to ra thuong x6t khi n61 chuyén vdi ngudi co tudi. Ngudi cao tudi nao
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cling déu cam thay khé khan khi phai quay ¢6. Hon nira, ho ¢6 1& khong mudn ngdi ¢ ghé
di vang vi khi dimg 1én giong nhu mdt tran chién. Khi n6i chuyén véi nhirng ngudi ngoai
bay muoi tudi, hay moi ho ngdi & gh€ cao hon ¢6 lung tua thang — va dat chiéc ghe do ¢
no1 ma ho cé thé nhin thay moi cua ban trong trudong hop thinh giac ho c6 van de.

Hay tinh dén nhiing vi tri ngdi d6i xtng v4i ban gidong nhu thudt phong thuy, nghé
thuat sap x&p do dac va céac y€u to khac cua nguol Trung Quoc co dai dé loai bo moi bat
hoa. Hay chon ghé cua ban — cua ho - dé tat ca déu cam thay thoai mai nhat.

Cubi cung, néu ngudi Trung Qudc lam viée trén ddi voi ngudi da mat, thi ban co thé
1am viéc trén d6i voi nhitng ngudi ban dang séng cung.

MEO NHO #5003m bdo déi tac trong nhiing cudc trd chuyén véi ban cdm thay thodi mai

Khi ban vao nha hoac co quan ctia mdt ngwdi ndo dd, dirng ngdi phich
xudng bét ky ché ndo. Hay than trong chon mét ché.

Khi tiéc ting, mdi ai dé ngdi thi phai nhé tudi, khd nang, tinh trang
(chang ta sé thao luan sau), va gi¢i tinh cda khach. Vi tri doi xirng anh
hwdng den cubc néi chuyén hon ban tuwdng rat nhiéu.

Khi meo @6 sir dung véi nam gi6i, 6 nhiéu diéu can phai xem xét!

Ho1 céc chi em gai, khi to1 trrdng thanh, nhitng chuyén gia tdm 1y hoc va nhitng nguoi
bao vé quyén phu nit d3 cd ging thuyét phuc ching ta 13 nam nir binh dang. Trong tinh
trang x4o tron “ban chit ddi choi véi nuodi dudng”, sb dong da bo phiéu thuan cho phia
nudi dudng.

Nhung trong thoi dai duoc goi 1a “ky nguyén khai sing” nay, cac chuyén gia giai phau
than kinh d xac dinh khac. Nhiing cong cu hoa hop tinh té cic nhom ddy than kinh chinh
xac ma, trong khi khong phai 1a mau hong hodc mau xanh, khong cho thdy xu hudng vé
gidi. Mot trong nhitng xu hudng ndy dbi véi mot nam gidi 1a ngdi ¢ vi tri ma anh ta
khong thé nhin thay cira it nhat 1am cho anh ay khong an tdm, trim trong hon 14 cam giac
pha phéach.

C6 1& diéu nay xuét phat tir viéc xem qua nhiéu phim cao b01 Néu mot cong tu deo
stng doi chiéc mii mau ting khong ngoanh mat ra ctra, mot g xau xa doi chiéc mii mau
den c6 thé ban vao lung anh ta. Bat ké ngudn gdc nhu thé nio, nhitng ngudi thong minh
ngay nay déu hiéu biét vé trd choi chd ngdi danh cho gidi tinh va choi tro choi d6 rat
thanh thao.

H&i cac quy ba, chang han cac ba budc vao mot nha hang va da chon mét chiéc ban.
Hay nhd 1a dé lai “chd tét nhat” cho anh dy. Chd t6t nhat, theo du doan ctia anh 4y, khong
phai 1a chd ¢ canh dep nhit, va cling khong phai 13 4m nhat vao mua dong hodc mat nhat
vao mua hé. Néu ban muén anh chang dugc vui vé ¢ ban an, hiy dé anh iy ngdi ngoanh
mat ra cua.

MEO NHO #51H&y dé chang cdng td cda ban ngodnh mét ra ctra

Nguwdi ta khéng tan thanh nhirng loai gen cu thé 1am cho dan 6ng cadm
thdy bat &n khi ngdi quay lwng vé phia clra. Nhwng sw that thi khéng giai
thich dwoc cling khdng thé tranh cai duorc.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 107




H&i cac chi em, ngay khi vao nha hang, cudc hop, hoac bat ky dia diém
nao, hay tim mét chd ma ban quay lwng ra ctra. Cac day than kinh cla chiing
ta co thé thyc hién diéu d6. Con cac day than kinh cia dan éng thi khéng.

Hay doi, sw viéc s€ tré nén phirc tap hon

Trong khi nhitng meo sau di qua pho bién, tat nhién, hiy quan sat that ky dé xem ai
mudn ngdi chd nao.

H&i cac chi em, cac ban c6 tin rang chd ma mot nguoi dan dng moi ban ngdi cé thé
cho thay anh ay c6 cam nghi nhu thé nao vé ban? Va nhiing quy ong, cadc 6ng c6 biét rang
chiéc ghé€ co ay chon theo ban nang cho thay tinh cam cta c6 ay doi véi cac ong?

Céc ban co 18 déu biét ngdi chéo nhau s& tao ra khoang cach. Hdi cac quy ba, ngdi
hodac dugc moi ngdi phia bén trai cia anh ay thé hién, “Chung ta chi la ban be¢, khong co
gi hon.”

Con ngéi phia bén phai am chi diéu nguoc lai. Tai sao? Boi vi mot ngudi dan 6ng luén
muodn nguoi phu nit “ctia anh ay” & bén phai anh ay. To1 biét, to1 cling khong hi€u diéu
do. Do 1a viéc cua dan 6ng.

Héi cac quy ong, van dé tré' nén canh tranh hon

Nay cac 6ng, cac dng phai khéo 1éo hon khi chon thé ngdi d6i dién cira boi vi, dé lam
cho dong nghiép nit, ban gai, hodc sép nit cua cadc ong cam thay thoai mai hon, cac ong
phai gat bo yéu t0 kich thich sinh duc nam va vuot qua trang thai kho chiu dé ngo6i quay
lung ra phia ctra (su rung minh).

Chiing t6i, nhitng ngudi phy nit s& khong bao gio hiéu diéu d6. Khi né don gian chi
mang tinh chat xa hoi, cac ban gai hiém khi d€ y dén chd ho ngoi — trir khi c6 doi tuong
cua ho trong phong.

Ngh¢ thuat va khoa hoc cua viéc sép xép vi trf c6 thé khong hoan toan ding trong thé
gi61 kinh doanh. Nao, bay gid hay di tr u6¢c muodn sang cong vi¢c.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 108




Bi quyét lam cho moi ngwi kinh trong ban

D3 bao 1an ban hing giong va kéu ca vé chon chd ngdi trén may bay? Mot chd ngdi
canh ctra s0? Mot cho ngay sat 161 di? O day hodac dudi may bay? Poi véi mot chang
duong ngan, do thuc su co6 phai la van dé 16n?

Tuy nhién, nhimg chd khac ma ching ta ngdi chang c6 van dé gi. Chd ban ngdi trong
nhirng cudc dam phan hoac mot tinh hudng nao do trong doanh nghi¢p c6 nhi€u y nghia
hon nhiéu cho ban ngdi trén nhitng ddm may.

Quy tic dau tién 1a theo ddi chd ngdi ctia ban mot cach chién lugc néu dé 1a tinh
hudng dang dién ra. Hay doi ghé cua ban néu cho ngdi do co thé 1a nguyén nhan gay ra
chién tranh trong doanh nghi€p hodc noi chién xa hoi.

Thang Nam vira rdi, toi co mot cudc hoi thao ca ngdy cho mot cong ty san xuat kinh vé
chu dé cua sy thay doi. Thong thuong vé1 nhitng chuong trinh 16n, nhitng nguoi tham du
ngo1 ¢ cho ma ho thich khi hg bude vao.

Ca budi sang, chung toi di thao luan tim quan trong ctia sy linh hoat trong méi truong
doanh nghiép ngay nay. Moi nguoi déu nhat tri la viéc nhan vién dua ra ¥ kién thang than
vé su thay doi 1a cuc ky quan trong doi voi su thanh cong ctia cong ty.

Chi trudce bita an, toi d3 dua mot nia sb nguoi tham du, Nhém A dén mot phong dao
tao nhé hon. T6i hdi nhé ho, “Dung ndéi van dé nay véi mot s6 nguoi tham du con lai,
nhung xin hay quay lai sém hon mudi phut sau bira trua — va ng6i vao chiéc ghé khac vaoi
choO sang nay cac ban da ngoi.”

Sau bira an trua

Luac 1h20 chiéu, phan 16n nhimg ngudi tham du nhém A quay tré lai va ngdi vao chiée
ghé khac chiéc ghé luc sang ho da ngdi. Lac 1h30, khi Nhom B bat dau thong tha budc
vao, to1 nghe thay nhiing ban nhac hon don nhe nhang “Oi, xin 101 anh, t61 nghi la anh
dang ngoi cho cua t61,” va “Xin 101, cho nay da c6 nguoi ngoi ro1.” Dan dan, am thanh to
1én va trd thanh mot di€u nhac inh tai nhirc 6¢ “Sao thé? Ong khong thé tim dugc mdt cho
khac hay sa0?”

R6i su hdn loan xay ra. “Ong ngdi nham chd r0i.” “Po 1a chd cua tdil” Mot sd ngudi
tham dy ding ngip ngh¢ 6 cura sung sot. Nhitng dai biéu khac thi tham phan ddi, van tim
chd ngoi m0’1 nhung Van cau nhau 12 mot ai d6 da “an trom” chd ngdi ciia ho. Vai nguoi
bao tha van tiép tuc ¢ gang danh bat nhiing ké da chiém chd cia ho.

Lat sau, mot vai dai biéu khong c6 chd bat dau cudi khac khich. Ho hiéu rang toan bo
su vige trén 1a mot cudc dién tap cho thdy moi nguoi phan khang vai sy thay doi nhu thé
nao. Cudi cung, moi nguodi hi€u va cudi vang.

Tuy nhién, ddy 1a mot viéc thuc sy 16n. Sau cudc dién tip, nhiing ké “trom” chd ng@)i
dtng 18n va quay tré lai chd ngdi lic sang ctia minh!

C6 nhiéu diéu dé noi trong budi hoi thao cia toi vé su thay doi.

C6 nhiéu di€u d€ ndi trong buoi hdi thdo cua toi ve su thay doi.
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Tat ca nhitng gi t6i ké trén cho ban thay, trén thuc té, ai cling khangk hing chd ngdi ho
da lga chon 1a chd c6 dinh. Vi vay, khi budéc vao mdt can phong ma moi nguoi van
thuong ngo61 ding cho ho thuong ngoi, thi dung gay xéao tron!

Hiy nh¢ diéu nay, chung ta s& bat dau nhé.

Hay ngdi bén phai nhan vt quan trong

Du ¢6 dugc cong bd hay khong, thi cudc hop nao cling ¢ ong chu, lanh dao hodc
nguoi duoc kinh trong nhat. Puong nhién, nguoi d6 sé ngdi & hang ghé dai biéu. Pé nang
cao vi thé cia ban trudc moi ngudi, hiy dén sém dé quan sat tinh hinh chd ngdi. Hay
tuong tuong noi Kahuna To 16n ¢6 18 s& dit chiéc rang nanh danh gia ctia minh.

Hay canh giac! Pung ngdi vao chd cta giu Papa. Ban c6 thé s& ngdi trén mot chiéc
thung chira day bot.

Tuy nh1en hay chon mot chd ngdi thang bén tay phai ciia ngudi d6. Diéu nay cho thay
ban 14 cd van dang tin cdy hodc “canh tay phai” cua nguoi lanh dao ding dau. Vi tri

“canh tay phai cia ngudi lanh dao” ndy quan trong dén ndi nhimg ngudi ddm phant hong
minh s& dén phong hop sém va nghi xem chd ngudi 1anh dao ciia bén dbi tac s& ngdi. Sau
d6 ho bo tri mot trong nhitng nguoi ddm phan cia ho ngdi vao chd bén tay phai vi vay
hay tir ch6i nha 1anh dao ddi 1ap ngdi bén phai. Canh tranh khong lanh manh u? Khong
phai danh cho nhiing nha dam phan.

MEO NHO #52 Hay ngdi vao “chiéc ghé thanh dat” & bén phai nhan vat quan trong

Khi ban bwdc vao phong, hay ngoi trén chiéc ghé dwoc kinh trong & bén
phai cia mot nhan vat quan trong. D& moi nguwdi dé nhan ra rang ban dong
mot vai tro thiét yéu déi véi nhan vat quan trong do, thinh thoang hay nga
nguwdi vé phia 6ng ta va thi tham mét diéu gi dé vao tai 6ng ay. Cau noi nhé
“Anh 1am on 1y hd tdi &m nwédc dwoc khdng?” cé tac dung tot.

Meo nhd #52 ciing c6 thé ap dung trong nhirng tinh huéng khac. Ngbi
bén phai ngwdi cha toa, khach danh dw, hoac ngwdi dwoc chu y trong bira
tiéc cling ngadm an vai trd quan trong cua ban.

Chién lwgc chon chd ngdi khac

Hay tinh dén d6 cao. Cang ngdi cang cao, ban cang c6 vi thé. Néu tit ca nhirng chiéc
ghé cling cao nhu nhau, hdy tim mot chiéc ban trong phong ma ban ¢ thé ngdi mot nira &
cai ban d6. Hodc c6 chiéc ghé di ving nao ma ban co thé dé canh tay 1én d6 khong? Hay
cd géng tim bat ky noi nao ma nhimg nguoi khac duong nhién phai kinh trong ban khi
ban ngoi.

Néu khong c6 chd ngdi nao cao hon, chéng han nhu trong phong hop cta giam déc, thi
day la mot meo ma mot nha dam phan hang dau da day toi. Jimmi, nguoi dam phan gia ca
tot nhat nhu’ng lai cao vé tai nang — va nhiéu muu meo. Toi da tu van cho cong ty cua anh
ay duoc vai thang. Mot lan, anh 4y va toi 14 nhiing nguoi cudi cung roi phong hop cia
giam dbc sau ‘cudc dam phan. T6i da cha y dén mot chiéc dém nho hinh vudng trén chiéc
ghé ctia anh dy. Anh ay thay toi nhin cham cham vao chiéc dém do, lién gio hai tay 1én
gidng nhu bat mot tén toi pham va ndi, “Vang, vang, toi s& tha toi. Co 18 chi biét 1y do toi
dat chiéc dém trén cai ghé ro1.”
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T6i v vao chiée dém. “Dé lam cho anh cao hon chir gi?”

“Dung déy, chi Leil a. Nhung c6 18 day 1a diéu chi khong dé ¥ 1dm.” Anh dy xoay
chiéc ghé cia anh 4y va chi cho t6i 13 anh 4y di quay né dén mirc cao nhét. Roi anh Ay thi
tham ring anh 4y da xoay nhimng chiéc ghé & bén dbi dién thap xudng. “N6 s& lam cho
nhitng ngudi ddi dién & vi tri bat tién,” anh Ay nhay mat.

T6i khong biét liéu t6i dang 4n twong hay ngac nhién trudc Meo nho cia anh ay. “Oi
thé ndo nhin anh kha oai nghiém trong phong hop,” t6i 1am bam.

MEO NHO #53H4ay ngéi & chiéc ghé cao nhét

Ngoi & chiéc ghé cao ngam thé hién sw tdn trong ban va nhirng y kién
ma ban dwa ra. Hay dén nhirng cudc hop sém va quan sat phong hop. Hay
tim mot ngai vang hoac tao riéng cho minh mét ngai vang.

Twong tw dbi véi cac cudc gap mat xa hoi théng thwong. Hay chon chiéc
ghé cao nhét trong phong khach. Ngdi mot nira trén chiéc di vang co tay vin
cling tao cho ban cdm giac thodi mai trong nhirng cudc trd chuy@n ngan.

Khi moi nguoi thay tw nhién phai ngudc 1én nhin ban, ho thuéng c6 tam
ly kinh trong ban. Néu ban phai chon gitra ngdi bén phai chu toa hodc ngoi
trén chiéc ghé cao nhét, hay doc tiép.

Chuong tiép theo giai thich cach choi nude bai cao hon khi ding.
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Bi quyét dé tao ra dang vé quyeén lwc hon

Trong phén Lo1 Gi6i Thi€u, ching ta da thao luan vé cach dé duoc su yéu mén tur
nhitng ngudi ta kinh trong tin tudng, trai lai bién minh tré nén it gia tri d6i véi nhitng
ngudi minh khong thich. Bang cach thé hién quyén luc d6i véi ban be, dong nghiép va
nhirng ngud1 ma ban yéu mén, ban tap trung stc luc dé t6n ho 1én vi thé cao hon.

Jimmi, mot nhan vat quan trong chi cao 1.5m da day t61 mot Meo nho vo gia khac dé
c6 dugc uy tin. Anh no6i, “Chi Leil 0, hdy cho t6i biét chi s& hanh xtr thé nao khi chi déng
y v&i mot ai d6.” Cau hoi cua anh 4 ay da lam to1 ling tang, nhung t61 gat dau nhu binh
thuong bang cach ha thap cam cua t6i xudng vai lan.

“P6 khong phai 12 hanh dong ma moi ngudi thudng lam u?” t6i hoi anh ay.

“Khéng phai chi a,” anh 4y thi tham c& nhu thé anh ay dang chia sé nhung bi mat quéc
gia. “Pay la cach em thuong hanh dong khi dong y.” Roi anh ta bat ddu nang cim cua
minh 1€n song song vdi san nha, chir khong ha xuéng. T61 phai thira nhan, hanh dong do
nhin an twong hon 13 gat dau thong thudng.

Hay than trong khi sir dung Meo nho nay vi, néu phan con laic ta ngdn ngit co thé ban
khong than thién, ban c6 thébi coi 1 ké kiéu ngao. Tuy nhién, néu ban két hop hanh dong
ty tin nay vo1 nhiing ctr chi nhiét tinh, moi ngudi s€ danh gia ban — nguoi ¢ cai nhin nhu
vay — 14 ngudi trong day quyén luc.

MEO NHO #54 Gat dau, ngéng dau

Hay bat dau bang viéc nang cam clia ban song song v&i san nha. Roéi, dé
thé hién sw chip nhan hodc déng y, hdy nang cam lén va ha xudng binh
thworng vai lan. Bang cach nay, ban dang truyén dat sw ty tin. Jimmi goi cai
dau cli xudng la vi tri “Hay danh con nia di, thay oi” — drng gt théng diép
do di!

H&i cac quy ba, t6i dic biét yéu cau cac ba hdy st dung Meo nhé nay vi nhiéu ly do
hon 14 chi nhin trong tu tin. Vi dan éng thudng cao hon, cac ba sé tao duoc sy giao tiép
béng anh mat tot hon trong khi ngémg dau 1én. Va néu cac ba nhudm toc, tai sao lai dé ho
nhin thdy chan toc nhi?

Meo nhé tiép theo 13 dé tao ra dang vé quyén lyc trong giao tiép bang vin ban cta ban.
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Bi quyét dé lam cho chiv ky cta ban co6 uy
tin ho'n 21%

T6i chic chan 1a ban khong hé ngac nhién khi nhitng nguoi tiép thi va nhitng ngudi
gy quy viéc 1am nam thao thirc ca dém 1én ké hoach ép tién véi mot hon da.

Xin ding hiéu 1am t6i. T6i khong nodi vé cac quy 6ng va quy ba co 1ong vi tha, nhing
nguoi da tinh nguyén danh thoi glan quy bau cua minh dé gay quy vi nhiing ly do dang
tran trong. Hodc nhitng ngudi yéu cau dong gop cho cac to chirc van héa phi loi nhuin
cua ching ta.

T6i dang noi vé nhimg ngudi gui thu tryc tiép, nhimg nguoi biét cach kiém duogc tién
tir hang triéu nhitng “con vit” qua mot 1a thu gui truc tiép. Ho bay ra 4&m muu dé lam cho
moi ngudi d6 x0 téi nhitng s6 séc, thé tin dung va nhiing chiéc lo cat giir tién mat.

Mot s6 14 thu giri truc tiép cho thay ban ciing ¢ thé 13 “ngudi chu méi day tu hao’ cua
bat ky thtr gi co gia tri ma thuc chat 1a hang da qua dat. Nhimng 14 thu khac s& danh vao
long thuong cam cua ban dé ban s& gui tien dé nudi nhirng dra tré tan tat doi kho &
Chonesia (modt qudc gia khong ton tai). Cac nha chuyén nghiép trong viée viét thu truc
tiép tham du céac hoi thao dit tién dé hoc xem “nhiing ké ca tin”, irm, y t61 mudn ndi 1a
“nhitng nguo1 nhan thu”, hudng tng cai gi.

To1 s€ chia s€ mot meo don gian ma tat ca ho déu tin nhiém nhung chi khi ban hira
khong st dung meo d6 dé du dd nhirng ba gia toi nghiép giri cho ban sd tién tiét kiém cho
nhirng dura tré tan tit & Montepenia hodc dé ban nhitng d6 thity tinh vé van voi gia cat cd
c6 kha nang bi v& sau mot tuan.

Ngoai ra, ban co thé st dung Meo nhé nay dé giao tiép bang vin ban tréng ¢ vé uy tin
va dang tin cay hon.

Mot nghién ciru duge cong bd trong Tap chi Tam 1y xa hoi cho ring chir ky tay bang
muc xanh dat hiéu qua hon 21% chit ky tay bang muc den. Va trong cach tiép thi truc
tiép, diéu d6 c6 ¥ nghia that 1on!

Lan sau, khi nhan dugc thu giri truc tiép tir mot vai nhan vat noi tiéng nhu Publishers
Clearinghouse, ban sé thay phﬁn van ban bang muc den, nhung chir ky bang muc xanh.
Nhirng ngu:(n tiép thi truc tiép biét rang viéc ndy quan trong dén ndi ho di tiéu mot khoan
dang ké cho viéc in hai mau myc — chi vi chir ky myc xanh. Va hay thir nghi rang ban c6
thé 1am viéc d¢6 mién phi!

MEO NHO #55 Hay ky bang muc xanh

Chir ky clia ban bang muc xanh da tréi gitra mét bién mwe den 1am cho
né dang tin cay va uy tin hon Ia mwe den. Hay phé trwong chiéc bat bi mue
xanh. D6 sé 1a sy dau tw ma ban cé thé kiém dwoc dén sau muwoi cent trong
cbng viéc cua ban.

Chuong sau tiét 10 mot meo hiéu qua nhung hiém khi dugc st dung khi ban mudn ¢
duoc tinh cam va long trung thanh cta nhitng ngudi khong bang ban. Tdi biét dugc meo
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nay tir mot nha quan 1y, nhung ban khong can phai 1a 6ng chii dé hudng loi tir meo nay.
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Bi quyét cwei theo cach cta ban dé dwoc
ton trong

Walter khong phai 1a mot ngudi quan 1y cé kinh nghiém nhat ma t6i ting gip. Anh
ciing khong phai 14 ngudi quan 1y dugc dao tao bai ban nhit. Anh khong phai 13 ngudi
quan 1y trong c6 vé hoa dong nhat ma t6i da lam viéc cing. Anh ciing khong phai 13
nguoi co hoc thirc cao nhat. Anh tham chi khong dep trai nhat! Khi toi cho anh ta biét
diéu nay, anh da cuoi vui vé va dong ¥ tat ca nhitng diéu trén 1a dung.

Hau hét cac nha quan 1y, da timg mot hoic nhiéu lan, suy nghi: “Pugc moi ngudi yéu
mén hodc kinh trong thi ¢6 tot hon khong?” Walter chua bao gid phai tw hoi cau hoi do.
Anh vira duge yéu mén vira duge kinh trong. Anh khong hé to thai do trong phong cta
minh, khong cau nhau, khong hay chuyén v& van hodc néi xau. Vay phép thuat cua
Walter 1a gi? Diéu gi lam cho cong viéc cua anh trdi chay dén vay?

Sang thir hai

Pé tim cau tra 101, toi d3 yéu ciu Walter cho t6i tham dy mdt trong nhitng cudc hop
hang thang cta ho.

8.55 sang: khi t61 budc vao phong hop, moi ngudi dang cau nhau vé nhitng viéc ho da
lam trong tuan vira qua. Nhung Walter khong thay dau.

9.10 sang: Walter budc vao. Moi ngudi dimg day va vo tay. Walter cudi 16n va néi
nhu kiéu to cdo, “Nay, mot trong s6 cac ban dang nh€ da phai goi téi va noi, ‘Vao day di,
chao 6i!” Moi nguoi déu cuoi, Walter 1a nguoi vui vé nhat.

“Vi vdy,” anh tiép tuc dap vao chai nudc x0-da trén ban gidng nhu mot cai bua. “Hay
cho la cudc hop nay la vé dat hang. Pon dat hang dau tién la gi?”

Steve, trg 1y cua anh éy, noi, “Em khong biét a.” Lai mot 1an nita, Walter cudi 1én va moi
nguoi cung cuoi theo. “Khong, nghiém trong day,” Steve noi, va anh ay bat dau trinh bay
cho cd nhom bdo céo san xuat trong tuan vira qua. Steve bat chudc “do la tat ca, moi nguoi
a” trong phim Daffy Duck, Walter cuoi va vo tay. Steve cli chao. Mot 1an nira, tiéng cuoi
cua Walter vang vong ca phong hop, va s6 nguoi con lai cua nhdm ciing cuoi theo.

Ban da hiéu birc tranh d6 chua? Nhitng nhan vién ciia Walter cam thiy ngudi quan 1y
cua ho danh gid ho thong minh, c6 nang luc, giao ti€p tot. Anh ay dudng nhu hoan toan
thich tinh hai hudc kha v& van cua ho. Tiéng cuodi 16n cia anh dy lam moi nguoi cudi
theo, va nhom cua anh ay thuc sy mong dén budi hop hang tuan. Nhitng nhan vién cua
Walter s& cam thay tot hon khi lam viéc véi anh ta.

Toi d4 nodi voi ban da dé ban c6 thé tra 161 cau hoi: “Vii khi bi mat ctia Walter 1a gi?”
Ban d3 hiéu. D6 1a tiéng cuoi vui vé cia anh Ay ma tat ca moi ngudi déu thich nghe.

Diéu nay khong chi c6 ¥ nghia 1a moi ngudi nén st dung tiéng cuoi trong cong viéc.
Trong khi tiéng cudi lam cho noi lam viéc dé chiu hon, nhung cudi nhi€u, hodc tham chi
cuoi1 khong dung thoi diém c6 thé 1am giam vi thé ctia ban. Cuo1 ha ha qua nhi€u c6 thé lam
cho moi ngudi nghi ban 1a nguoi ngu ngoc. Va cuoi vi nhitng cau ndi dua cua cap trén
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c6 thé lam cho nhimg ngudi khac nghi 1 ban dang ninh cép trén.

Quan di€ém cua chuong trinh nay la & ché n€u ban trén ai vé cap bac, tiéng cuoi than
thién ctia ban lam cho nguoi ay cam thay thoai mai vdi ban va tu tin vé kha nang — trinh
d6 - diéu ai ciing can dé lam tot cong viéc. RO rang la Walter hiéu di€u nay trong nhom
cua anh ay.

Khi ban la nguol dirng dau mot nhom, tiéng cudi co thé cling 1a mdt cong cu ky luat
manh me. Hay doc tiép.

Néu mot nhan vién lam mat trat tw

Nao, ban nghi rang Walter cta ching ta 1a mot ngudi dé du dd nhu Walter Mitty, dé
t6i cho ban biét mot vii khi khac ma Walter da st dung. D6 1a meo sic nhu dao cao, that
may man, anh ay hiém khi phai str dung véi nhan vién. Pon gian 13 viéc gidu su hai hudc
va trao cho nhan vién mot ci nhin nghiém khac 1a da dé cho nhéan vién biét réng anh Ay
dang khong hai long. Xuat phat tir mot nguoi quan ly chuyén nghiép, ngay thang, cai nhin
nay s€ lam cho nhan vién phai tu ve. Diéu nay ciing dan dén thai do, sy phan nan, cau
nhau, ndi xau va tat ca nhiing ké giét ngudi day khi thé & khap noi.

Walter khong bao gid cao giong hoac thé hién sy buc bdi. Vé lanh ling da du lam cho
nhan vién cua anh éy trd lai vi tri. Ho cam théy héi han, cha khong oan gian dé mat tinh
ban cua ho danh cho Walter.

T6i dd quan sat Walter trong cac cudc hop véi nhitng ngudi quan 1y khac va cap trén.
Anh c6 vé gi d6 nghiém nghi khi giao tiép voi ho va khong cudi nhiéu. Nhin anh hanh
dong v6i nhom ciia anh Ay 1am cho t6i nhan ra 13 tiéneg cudi 1on cua anh ay 1a sy lva
chon c6 y thitc va, ddi v6i anh 4y, 1a mot cong cu quan 1y cuc ky hiéu qua.

C6 phai meo nay cho thay tiéng cudi 1a mot diéu ky tha 1on ké tiép nhitng hanh dong
lap may, trao quyén, va tréo 1én nhiing cai cot véi dong nghiép ctia ban dudi danh nghia
xay dung doi ngti?

T4t nhién 1a khong. Pon gian 14 cAu chuyén vé mot ngudi quan 1y duoc moi ngudi yéu
mén bang cach str dung tiéng cudi nhu mot chiée diia than ciia minh.

Ban co thé khong phai la nguoi quan ly trong mot doanh nghiép, nhung ban, chic
chén, co loi thé hon hang chuc nguoi khac trong cudce song. Ban ¢o ngudi ban nao kém
may man khong? Mot dong nghiép nhat nhat? Mot ngudi hang xom gia yéu? Mot nguoi
em kinh trong ban? Hay thir nghi dén stcc manh phi thuong cua tiéng cudi trude su hai
hudc cta ho (d6i khi 1a diém yéu) da nang d& cude doi ho.

MEO NHO #56 Giao tiép véi “nguoi thdp hon” bang tiéng cuoi

Khi ban la nhan vat quan trong trong bét ky tinh huéng nao, tiéng cudi co
tac dung ky diéu véi “tay chan” cia ban. Tiéng cuoi khong Iam cho mét ai dé
phai lam ho ban Viéc g, tleng cwoi lam cho nguo’l ay mudn lam — va no cé
strc manh gép hang trdm lan. Tiéng cuwoi nhiéu khi danh gia dwoc nhirng
NnQuoi th4p hon ban vé dia vi xa hdi va coéng viéc. Ban khéng chi 1am cho ho
hai 1dng ma ban con cling ¢b dwoc long trung thanh cda ho.

Nao hiy dén véi mot tinh hudng nao dé ddi nguge. Chang han ban khong mudn thu hit
mot s& nguoi gan vé phia minh hon. Trén thyc té, ban mudn cang xa ho cang tét nhung
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van phai giit duoc su kinh trong va tinh cdm cta ho. That 1a mot nhiém vu kho khin! Tuy
nhién, Meo nho #57 s€ giup ban dat dugc muc dich do.
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Bi quyét thoat khéi nhipng ngwei néi chuyén vé van ma khéng lam ho tw ai

Hay thir xem néu hoan canh sau xay ra tuong tu voi ban: D6 1a lic muoi gio vao mot
budi sang chil nhat tuyét voi. Troi mat mé va sang khoai, nhiét do 1a hai mot do, d6 am
bang khong va bau troi trong xanh khong mot gon may. Thinh thoang nhitng con gié thoi
lam 14 cdy xao xac val an da ban cam thay ngira, nhung chi trong vai gidy, nhimng tia ning
mit troi 4m ap lai xua tan con gi6 di. Lang thang ngoai phd, ban dang 1am nham bai hat
ciia U2 “Mot ngay dep troi... ding dé ngay do troi di.”

R6i OI CHAO! Ban phat hién mot tham hoa mdi phat sinh — mdt ké hay noi nhitng
chuyén vo van ma ban cam théy nham chan xuét hién. Anh ta 1a nguoi cudi cung trén trai
dat nay ban mudn danh mot gidy vao ngdy dep troi ndy. Nhung, lay Chua, anh 4y da tam
duge ban. Piéu d6 qua muon.

“Nay, ban dang 1am gi thé?” anh ta vay.

“Kha tot, rit han hanh duoc gap ban,” ban vira néi vira budc di that nhanh va di qua
chd anh ta.

“Ban c6 di dau vao ky nghi khong?” anh ay goi lai

Darn, anh phai quay lai ngay va néi chuyén mot chut chir. Vé diém nay, phan 16n co
thé cng khong khdp véi nhitng tir ngir than thién gia tao ctia hg. Giong nhu mot con ngua
da hau nguoi diéu khién moét cach tan bao, ho nhay nguoc vé phia sau. R61 ho phi nude
dai, dé cho nguoi quen cua ho cam thay giong nhu dong co kho bi giam dap 1€n.

Pung lam diéu d6 v6i moi ngudi! Dung biéu dién mét cach tan nhin diéu nhay ly khai
tho thién. Chi vi ban van dang d6i mit véi ho, ban nghi ring ho khong dé y ban dang lui
vé phia sau? Piéu d6 ro rang nhu ban dang thoc miii vao ho.

Thay vi [am nhu vy, sit dung Meo nho sau s€ nhanh chdng gitp ban thoat khoi ké ba
hoa. N¢ cling lam cho nguoi hay néi chuyén vé van than phuc ban hon. Nghe nhu c6 vé
khong thé duoc?

Pay la ké hoach

Khi ban tinh c& gip ngudi hay ba hoa ma ngudi d6 lai mudn cudn ban vao cude trd
chuyén, hay tang toc d€ anh ta thay ban dang di rat nhanh cr nhu thé ban dang dén noi
nao do bi mudn (Budc di nhanh cua ban khang dinh cau chuyén cua ban s€ mudn hon.)

Khi gan trong pham vi ndi chuyén véi “ban” ctia ban, hy gia vo vui vé va dimg lai néi
that to. Chao anh éy mot cach nhiét tinh.

Dung nhin trong c6 vé voi vang.

Dung budc lui lai.

Ping bat dau nhay dyung 1én mot chd.

Hay tap luyén khuon mat khi néi, “T6i1 that sy mong mubn duge néi chuyén véi anh.”
Khang dinh cau nay véi thai do “Toi da co thoi gian danh cho anh.” R6i noéi chuyén tiép —
trong khoang bon muoi nham gidy. D6 1a thoi gian to1 thiéu dé danh gid mot cudc noi
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chuyén c6 thién y. Ban hiy gitt vé thu thai ung dung va budc di tir ton trong khi néi
chuyén vui vé.

Sau d6 — va chi sau @6 — hay nhin vao dong hd. To vé that vong va giai thich, that dang
tiéc, ban bi dén mudn trong cudc hop, mot cudc hen, mot dam tang, bat ké sy kién nao.

Nao, day 1a mot phuong phap quan trong nhat. Di thong théqnhu’ng, khi ban cach anh
ta khoéng,ba mét, dot nhién gia V’(‘5 chay that nhanh ct nhu thé ban dang tan dung thoi
gian da mat bo1 vi ban thuc sy muon & lai va noi chuyén.

Anh ta dang ty nghi...

Oi! anh chang nay! Anh 4y thyc su voi. Nhung anh 4y mudn néi chuyén nhiéu véi
minh dén ndi anh ay suyt nita bi mudn.

Ngung lai, néi that to, roi chay that nhanh. Me¢o nho trén cling c6 hi€éu qua k}li ban &
cong ty. N6 khong chi gitip ban thoat khoi nhitng nguoi hay noi chuyén vé van ¢ van
pt}(‘)ng ma ban thuong gap trong phong hop, n6 con lam cho ban trong c6 vé nhu dang voi
dé lam mot cong viée gi do!

MEO NHO #57 Hay di ter tir, rdi dé cho ho thdy ban dang chay that nhanh

Hay diém nhanh vé céch thoat khdi mét ngudi hay ba hoa bang nam
bw&c sau day.

1. VAy tay nhiét tinh khi ban nhin thay cé ay trudc tién.

2. Dwrng lai va néi chuyén, dng véi vang, trong khodng bén muoi 1am
giay.

3. Nhin vao déng hd va té vé that vong.

4. Di tw ter.

5. Sau mét vai buwéc, chay that nhanh va chay nhw ma dudi.

Lac nay, c¢d &y cdm thay dwoc quy trong, ban van tdn trong cd ay, va ban
cling khdng mat nhiéu thdi gian hon viéc tw nhién ba chan bbn céng chay
that nhanh dé thoat khoi ké ba hoa ma vi thé ho sé tré nén thiéu thién cdm
hon v&i ban.
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Bi quyét doc dworc suy nghi ciia ngwei khac

Khoang sau thang trudc, t6i cam thdy khéng an tam vé mot chuong ma t6i da viét
trong cudn sach nay, vi vay t6i dé nghi mot ngudi ban tét, Ann Torrago, doc chuwong do.
Ann ciing 1a mot nguoi nhiét tinh, ngay ca khi chuong nay lam ¢6 chan ngan, c6 ching
bao gio nodi chuyén toi biét.

T6i dua cho ¢6 ban thao va ¢ tinh ngdi & mdt chiéc ghé khac ngang qua phong. Trong
khi gia v& doc bao, toi 1én 1at nhin khuén mit ctia Ann qua to bao. Vé ngay ngd bat dong
ctia ¢6 Ay da lam toi nghi ngd. Mic cho sau d6 co dy khen, t0i biét chuong d6 cua t6i 1a
mot dia nguc.

Vai tuan sau, t6i dd ké cau chuyén cua Ann cho con trai mdt ngudi ban cua toi.
Jonathan Rahm 1a mot ngudi huan luyén va 1a “nguoi thi thAm vao tai ngya” tai ning &
Suffolk County, New York. Mot nguoi thi tham vao tai ngua doc duoc cam gidc cua
nhitng con ngya bang cach theo ddi vi tri tai ctia chiing, chuyén dong cta dudi, nhip thd,
16 miii va cac du hiéu khac ma nhirg ngudi cudi ngua voi cai dau gbi da duoc bao vé 18
rang khong bao gio biét. Khi t6i noi xong, ciu ta noi, “Da, doc y nghi ctia mot ngudi dé
hon doc y nghi ciia mQt con ngya.”

“Chau dang dua diy a, Jonathan! Con ngudi c6 thé danh Lra cam xutc cta ho. Con
ngua thi khong thé.”

Cau ay dap lai: “Chéc chin rdi, ¢ Leil, con nguoi co thé danh Lra cam xtc khi ho
nghi ho dang bi theo doi. Nhung hay theo doi ho khi ho nghi khong bi theo doi, khi ho
khong bi canh gac. Do 1a khi ¢6 hiéu cau chuyén thuc sy. Chau thich nghi vé diéu dé
gidng nhu mot “nguoi thi thim vao tai ngua.”

Su hiéu biét cua nguoi thanh nién hai muoi sau tudi 1am toi ngac nhién bdi sy that rd
rang: P6i moi c6 thé néi ddi trong khi dang noi, nhung d6i moi noi sy that khi nguoi ta
nghi khong ai nhin minh.. T6i di nghién ctru van de nay va phat hién ra rang khoa hoc
hién nay chii y nhiéu dén su thé hién thoang qua va rat nhanh ma d6i moi nam ngang trén
khuén mit ching ta biéu hién hang ngan l1dn mdi ngdy. Daniel McNeill, tac gia cudn
Khuén mat: Lich sit Tw nhién, da viét, “Trong 20 nam qua, ching ta da biét nhiéu vé suc
manh cua giao tiép trén khudn mat hon 1a trong 20 thién nién ky trude.”

B@ing viéc lién két hoat dong nao bd véi cac thé hién trén khuoén mat, cac nha nghién ctru
da phat hién ra réng, vé cam giac, co thé “doc” dugc y nghi cia mot ai d6. Va, khi ban biét
doc y nghi, ban s& tr& thanh mot nguoi giao tiép khéo 1éo. Hiy tudng twong nhiing gi ban néi
s& c6 stre thuyét phuc va nhay cam hon nhiéu khi ban biét mot ngudi dang nghi gi!

Chéng han, ban dang & trong mgt cudc hop van phong va truéng nhom cia ban dé xuat
mot sy thay doi vé dinh hudng cta du 4n hién tai. Nhung ban khong dong y. Hay liéc qua
khuén mit cua dong nghiép. Ho 6 thé hién sy khong dong y trén khudn mit khong?
Hodc méi va mat ho c6 mém mai hon khong? Néu sau ndy, ban biét ban s& 1a nguoi duy
nhat 1én tiéng phan dbi su thay doi, thi ngay ca khi ho ndi ra, ban s& khong thanh cong.

Khi xem dia DVD v&i mot ngudi ban, thinh thoang hay roi mét khéi man hinh va 1én
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nhin mit ciia nguoi 4y. Chang c6 gi 1a huyén bi trén khudén mit d6. Ban c6 thé dé dang
nhén biét liéu ban cua ban c6 thich bo phim do6 hay khong.

Ban c6 thé theo doi cam xuc cua mot ngu:(‘yi kha chinh xéc béng cach thuc khon khéo
nhung khong khlen co ay hodc anh ay nhin thay Khon khéo dén nhuong nao? 01 nhirng
ngady cudi tuan ning dep khi ban ¢ bai bién, hiy theo doi nhimg nguoi tam nang Ho
khong hé cudi, nhung néu ban chii ¥ dén miéng ho, ban s& thay d6i méi hoi nhéch 1én &
hai bén mép. RO1, trong khi la1 xe dén cho lam vao sang thr Hai, hdy li€c nhin nhiing
nguoi lai xe khac khi tdc duong. Nhiitng d61 moi nhac 1€n giong nhu nhat thuc.

Su khac nhau vé cach thé hién trén khuon mat rd rang hon khi ban tiép can ca hai cung
mot lac. Tai san bay, trude tién hay nhin cham cham vao khuén mat nhitng nguoi dang doi
nguoi than yéu cua ho xuat hién ¢ ctra ra. Nao hay so sanh ho véi cach thé hién ctia nhitng
nguoi lai xe dang cam mot tam bi€n ghi t€n hanh khach ma hg khong biét tén. Su biéu 16 dau
tién khong phai 1a cuoi. D6 chi la chuyén dong co bap rat it cia mot bén mép. Sy bicu 19 thir
hai khong phai l1a cau may. Nhitng nguoi 141 xe don gian chi biéu 16 sy ngay ngo.

Nhirng loi ich xa hdi.

H01 cac quy ong, han khong tha vi gi khi cac anh hiéu rang, ngudi ma cac anh hen ho
noi rang co ay thich bong chay, trong khi thyc ra lai khong thich thu gi. Neu co Ay glu: bo
mat than nhién, dung moi ¢6 ay tham gia cudc choi, hoac cir moi, va roi anh c6 thé bian
khodan tai sao co ay lai lui vao cho ghé ngoi.

H&i cac quy ba, hay theo ddi khudn mit cac 6ng chong trong khi anh ta dang lai xe t6i
bira ti¢c tai nha ho hang than thudc. Ban sé biét anh ta thuc sy cam nhan nd nhu thé nao.

C6 nhiing dira tré c6 ning khiéu bam sinh vé doc cam nghi trén khuén mit. Ban da
bao gio nhin thay dtra tré khong ro1 mat khoi khudn mat cua ba me khi ba me dang doc
phi€u bao diém ctia n6 chua?

MEO NHO #58 Hay doc méi cua ho - Khi ho dang khéng néi

Gibng nhw mét phi cong dang quan sat bau trdi dé chuan bi cho nhivng
chuyén bay khéac, hay tao thoi quen quan sat nhirng khuén mat trong nhém.
Hay chu y dac biét dén hai bén mép. Khi ban c6 thé “doc dwoc suy nghi cia
ho,” thi cung cu do phan doan cam xUc cua ban sé dwng thang Ién. Vi vay,
ky nang giao tiep cua ban sé gan nhuw tang gap déi. biéu téi néi khéng qua
cwdng diéu dau. Téi bao dam vay.

Tinh co, Meo nho nay da dem lai loi ich cho ban. Tai sao vay? Néu d6 khong phai la
cach biéu 16 sy nham chan cua Ann, ban ciing s€ phai chiu doc chuong chan ngat ma to1
da xoa di.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 121




PHAN 7. MUO'l HAI MEO NHO Pé tranh mwei ba diéu ngé ngéan thong
thurong nhat ma ban khéng bao giérnén noéi hodc lam
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Bi quyét tranh nhirng ngwei khac thwérng nghi ban khdng cé dia vi
trong cong viéc

Khi nhﬁ’ng cd bé va cau bé ndi tiéng dang can nhic 1a liéu c6 nén moi mot ai d6 gia
nhap dang cip cao quy cla chung, ho s& cham chu lang nghe bat ky 101 goi ¥ ndo cia ung
cu vién ma khong phai la mot miéng phé mat lon nhat ma ¢c6 be hodc cau be to y muodn.
Chung c6 dbi tai thinh dén ndi c6 thé nghe thiy mot con dc sén cach ching mot dim hang
giong. Néu chung vé duoc mot cum tir mang tinh t6 cdo, n6 c6 thé bién mot nhan vat néi
tiéng day tiém nang thanh mot ké giét ngudi trén dudng pho.

Mot thoi gian, t6i timg 14 mot nha phé binh tim thuong, mot tac gia khiém tén tai 18
trao giai cua hi¢p hoi Xuat ban sach Nghe nhin. Ai do6 chac da phai sap xép cho ngdi, boi
vi t01 phat hién tai mot ban ti€éc gobm bay nhan vat quan trong cua mot Nha xuat ban nghe
nhin danh ti€éng nhat, ho dang chdam cht lang nghe mgt nguoi dan 6ng dang tim mot cong
viéc cao cap ndi chuyén voi ho.

Nguoi dan 6ng da noéi vé trinh d6 gido duc va nhitng kinh nghiém ctia minh. Phan 16n
anh ta mo ta ve trach nhiém va vi tri cao cap hién tai cua anh ta. T61 nhin quanh ca ban va
co thé thay dugc anh ta dang gy an tugng voi ho.

Mot nhan vat quan trong dua cho anh iy danh thiép va noéi, “Héy goi dién cho t6i vao
ngady mai. T6i rat mong nhan dugc tin ctia anh.”

“Tuyét voi,” nha phé binh sip-bi-bop-nghet noi. “Tdi s& goi dién cho anh vao gid dn
trua cua to1 ngay mai.” Khong khi dong bang bao trum. Cac nhan vat quan trong nhin
nhau té vé biét “anh chang quan trong” nay la thé nao.

Chi véi bon tir, anh chang toi nghiép dd dong sap canh ctra budc vao Nha xuit ban
Nghe nhin 16n ay. Anh da ky mot giay chung tir cong viéc khi noi, “Tuyét voi. To1 s€ goi
cho 6ng vao gid an trua cua toé1 ngay mai.”

Tai sao vay?

Bat ky ai ngdi cao trén nic thang nghé nghlep deu chi huy nhitng viéc nho nhdt riéng
ctia minh, ké ca bita trua. Khong ai ¢ quyén no6i ¢d dy c6 thé lam gi va khong thé 1am gi,
it nhét ciing 12 viéc s& 4n trua lac may gid va khi ndo quay lai vin phong.

Tét nhién, trén thuc té nhiing ai lam viéc ¢ van phong déu c6 nhiéu hodc it hon mot
gio dong ho dé an trua, va thuong 1a cung mot gid hang ngay. Thay vi ndi, “trong suot
gi0 an trua cua to1,” chi can noi “Trong khi to1 dang an trua” 1a da.

Chung ta dang no6i vé ngit dung hoc, nhung d6 1a diéu hét strc can thiét. Néu anh chang
B¢ nho chi néi, “T61 s€ goi dién cho dng khoang 12h30, anh ay c6 1€ sém nghe dugc cau
“Rat vui mung dén anh.”

MEO NHO #59 Bung noi “Gior &n trwa cta toi”

Khi ban s&r dung cum ttr nay (va nhirng cum tr khac twong tw nhw “trong
gi®& nghi cda tdi”), ngwdi nghe sé twdng twong la mot ai do trén ban 1ap ra ké
hoach cho ban. Tham chi néu phan I&n chiing ta thwe sw c6 mét ai do 1ap ké
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hoach cho minh,tai sao lai phai théng bao viéc d6? Hay cd gang tao vé tw
dinh hwéng, dirng bi ra Iénh b&i mot ai khac.
Bat ’ké vi tri cong Viézc ma ban vdang nam gilt },10510 mot ngél‘y ctia ban da duoc co ciu
nhu thé nao, ban c6 quyéq tu do d€ nghi va noi giong nhu thuyén truéng ctia mdt con tau.
khon a1 dugc noi véi thuyeén truéng khi nao ho an trua va an trua trong bao lau.

Pay 1a mot s6 cach d€ ban co6 vé 1a mot ngud1 Chu 16n, it nhat trong cude song ctia ban.
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Bi quyét tranh té ra ai dé cai quan cuéc séng cua ban

Ban ¢6 nh¢ 1a gido vién trung hoc cua ban néi, “Nao cac em hoc sinh, ding st dung
mot dai tir néu khong c6 ménh dé dung trude”?

Khong co cdi gi co?

ROi ¢6 Peasgood s& vo vao bang den va giang cho ban hiéu. “Ménh dé dung trude 1a
mot tor hodc mgt cum tur chi ra chu ngir cuia cau.” Hem, ma phai doi 1a “ma chu ngir dugce
noi dén.”

Pumng lo lang, t6i khong dinh giang giai toan bd ngit phap cho ban. Meo nhé #60 chang
lién quan gi véi cau truc cau ca. Nhitng gi Meo nho dé quan tam la quan diém vo thirc vé
vi thé cua ban.

Xung quanh may lam lanh nudc & vin phong trén khip ca nudc, ban thudng nghe thay
moi ngudi néi nhitng diéu nhu:

“Ho cam chiing ta luét Internet vao bita trua.”

“Ho s& khong cho chung ta mic quan bo vao nhiing ngay thir Sau thong thuong.”

“Ho khong quan tam lidu chung ta c6 thé tra hoa don vién phi ciia minh hay khong.”

Cau hoi: Ai 1a “ho” gidu tén c6 quyén dua ra toan bd cac quyét dinh va c6 quyén luc
d6i v6i cude sdng ctia nhirg ngudi nay?

Puong nhién, c6 nhitng 6ng chu hodc co ban c6 thim quyén ma tat ca chung ta phai tun
thii. Nhung tai sao ban lai khong noi rd rang? Str dung “ho” gidu tén lam cho nguoi nghe an
tugng 13 ban cam thy gidng nhu mot nan nhan khong con hy vong vé “hé théng”.

Diurng té vé nhu 1a no 1€

Néu ban phai néi vé nhirng nguoi c¢é bat ky quyén luc ndo véi ban, it nhat hiy noi dat
khoat:

“Ban lanh dao cAm ching ta khong duoc luét Internet vao gid an trua.”

“Phong nhdn sw s& khong cho chiing ta mic quan bo vao nhitng ngay thr Sau thong
thuong.”

“Phong hanh chinh hién tai khong quan tam liéu ching ta c6 thanh toan hoa don vién
phi hay khéng.”

MEO NHO #60 Pimg c6 vé nhuw “Ho - gidu tén” cai quén ban

Hay tao cho ban mét an hué trong cudc séng riéng va trong cdng viéc

Hay tao cho ban mét an hué trong cudc séng riéng va trong cdng Viéc.

Béat ké khi ndo ban dang néi vé& nhirng ngudi c6 mot sd quyén lwc nhat
dinh ma ban phai tuan thu, hay néi ré rang va dt khoat, dieu dé cho thay
ban nam dwoc toan bd sw viéc. Ban khéng phai la nguwdi phuc vu ngu ngoc
bi diéu khién b&i mot tang I&p cai tri huyén bi goi la “ho”.
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Hay ap dung thém mot budc nira
Ban mubn thang tién dia vi ctia minh 1én mot bac? Hay to vé ban 1a mdt ph?m cua
“tang 10p cai tri.” Hay x€p nhiing ngudi chiu sy quan ly cia ai d6 trong mot nhém cu thé
(ngay ca khi ban la mdt phan cua nhom do). Chang han:
“Ban lanh dao cam nhan vién khong duoc ludt Internet vao gid an trua.”

“Phong nhan sy s& khong cho nhan vién mic quan bo vao nhitng ngay thir Sau thong
thuong.”

“Phong hanh chinh hién tai khong quan tam liéu Cac gia dinh c6 thanh toan hoa don
vién phi hay khong.”

Puong nhién, ching ta 1d mot phan trong “nhan vién” hodc “cac gia dinh.” Nhung,
bang cach dua ca nhom bi diéu khién vao ngdi thi ba, 101 noi ctia chung ta nghe ¢ vé
khong gidénog nhu mot ai d6 dang ra 1énh cho chung ta. Ho chi dang diéu khién nhiing
nguoi khac.

MEO NHO #61 Bung tham gia vao nhdm nan nhan

Pung tw gia nhap vao nhdm ma moét ai dd cé quyén lyc chi phdi ca
nhom. Hay néi béng gié rang khéng ai kiém soéat ban. Ba Peasgood ndi,
“Dirng bat dau cau cda ban véi dai tr s6 nhiéu ngdi thir ba. Twong tw, dirng
la b nglr cua sw chi phdi, sé nhiéu hodc sé it cla ho”, hodc mét chirc ndng
nglr phap twong tu.
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Bi quyét trdnh moi ngwei noi “Hay dé cho toi yén!”

To1 s€ khong bao gid quén nhitng cai nhin luét qua ma hai nhan vat quan trong cua
mot doanh nghiép da trao cho nhau trong khi phong van nhitng tmg ctr vién xin viée. Toi
dang tu van cho mot cong ty bao hiém vira thanh 1ap va da tuyén dung duoc mot sb nguoi
t6t nhung van can nhan vién giai quyét khiéu nai cho mét trong nhimg khu vuc méi cua
ho. Hai nguoi diéu hanh da 1én ké hoach cho hang chuc cudc phong van trong phong hop
cta giam ddc. Ho d3 moi toi cung tham gia vao budi phong van bang cach ngdi quan sat
va dua ra cam nghi cua minh vé nhitng nguoi duge phong van do.

Trong budi sang, ho di néi chuyén duoc véi bay tmg vién. Rdi ¢6 18 tan rung chudng,
“Anh Kevin Mason nao d6 da dén som sang nay. To1 biét cudc hen cua anh ay 1a lac mdt
gi0. Nhung anh ta da & day duoc vai tiéng ro1. S€p c¢d nghi 1a ¢6 thé cho anh ay vao trudc
btra trua dugc khong?”

“Q, duoc chtr,” ngai Cohn, giam déc Piéu hanh néi. “Cho anh 4y vao.” Cohn gidi thiéu
anh 4y v&i ba Engels, pho chu tich. Ong néi thém, “T6i xin 16i d& dé anh cho qua 1au.”

“Q, khong sao dau a,” Mason tra 1oi. “T6i dén sdm bdi vi toi can phai giét thoi gian.”

Chinh x4c. Chiéc hon cua tir than. Ung vién bi loai ngay 1ap tic. Cohn va Engel ciing
tron mat khi anh ta budc ra ctra. To1 thi boi 161 cho dén khi Cohn no1, “Plng day, ding 1a
cai ma chung ta mudn. Mot nguoi dé giét thoi gian.”

“Khong phai 1a thoi gian cua chung ta,” Engel cuoi.

“Ha ha! Tbi d4 hiéu.”

Mot nhan vat ndi tiéng c6 thé co du uy tin dé ndi mot duong day truc tiép dén tong
théng Hoa Ky va c6 du quyén luc dé bit nhimg nguoi hay chi trich gay git nhat phai im
miéng. Thoi gian dé nghi ngoi u? Ping. Thoi gian dé vui choi u? Pung. Thoi gian dé c6
nhirng giay phut yéu thuong danh cho gia dinh u? Puong nhién. Co 1€ ca thoi gian danh
cho nhirng bira tiéc. Nhung diéu ma anh ta khong c6 d6 1a thoi gian dé giét. Néu anh ta
0, anh ta cling sé khong bao gi¢ thira nhan no.

MEO NHO #62 Hay giét nhiing tir “Thoi gian dé giét”

Théng diép gitra bdn tir nghe cé vé ngd ngan nay la “Cudc sbng cua toi
budn chan va tréng réng dén néi tdi khong thé nghi ra mét viéc gi dé lam voi
thdi gian ctia minh. Chang c6 gi séang tao. Chang c6 gi la phong phi. Chang
c6 gi la sang lang. Tham chi khéng phai bat ky cai gi cling tao cho tbi hodc
nhirng ngudi ban cda toi sy sung swdng. Toi dung la ngwdi thua cubc.”

Sau vai cudc phong van thit vong, mot ngudi da mau day an tuong tén 1a Catalia budc
vao. Co ay cb vé nang dong trong cong viéc. Hai nhan vién cao cap nhin nhau cudi, dimg
day, bt tay ¢ Ay va hao htrc xem lai 1y lich cua cé.

Co Ay tra 10i toan bd nhimng cau hoi ciia ho dung theo thang diém. Khi ho dimg day bat
tay co éy, ho noi, “Co6 s€ nhan duogc tin cua chung t61.” Ho da tim dugc nhan vién gidi
quyét khiéu nai. Hodc ho nghi cho dén khi. ..
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Ung vién mim cuoi va néi, “Toi rat vui. Va thua ngai Cohn, dau hiéu cua ngai la sao?”

“Cai gi cua t61?”

“Dau hiéu chiém tinh cta ngai ay,” Catalia noi.

“U, toi thyc su khong chac chan lam,” ong tra 101 mot cach khong tin tudng. “A,
chung t61 danh gid cao ban dén ndp don.”

Phut ¢6 ta budc ra khéi ctra, anh ta cudn so yéu 1y lich cua c¢6 ay thanh mdt bé va ném
phich vao sot rac.

Tiép theo!

D6 c6 phai thue sy 14 didu kinh khung khi Catalina hoi vé dau hiéu cta Ngai Cohn?
Khong phai vay. Tham chi chinh ong ay 13 mot chuyén gia vé chiém tinh hoc, than sb
hoc, va 14 bai va ca chita tri giam dau. Tuy nhién, 6ng dy khong thé dé cho nhan vién giai
quyét khiéu nai ciia cong ty lai n6i mot diéu gi d6 khong phu hop trong khi ¢b ging tran
an mot khach hang c6 chiéc 6 t6 bi bep nat do cay do vao.

Sau ngay hom do, 1y lich ciia mot Gmg vién khac da bay tryuc tiép tir ban ciia Cohn dén
may xén gidy boi vi co y néi “Chua phu hd cho 6ng” khi ¢b 4y roi phong phong vén.

Vay c6 van dé gi khong ding ¢ day? Chang c6 van dé gi ca. Trén thuc té, d6 1a diéu
hoan toan thu vi va hop ly, khi ban dang cung no6i chuyén voi nhﬁfng nguoi ban theo dao
Thién chia. Nhitng ngudi Hobi gido noi “Binh an cho cac con,” va Nhimg nguoi Do Thai

o] | “Binh an.” Nhung mét loi thinh cau than thanh khong phu hop chat nao trong mot
cudc tuyén dung. Cohn rung minh khi tuong tuong nhan vién giai quyét khiéu nai méi
ctia anh lai dua ra 101 thinh cu cua dao Thién chia v&i mot nguoi Do Thai ma hoi dao
Do Thai ctia anh ta da bi xua dudi boi mét cudc bien loan.

Cho dén khi ban hiéu thém vé su trung thanh va niém say mé ctia mot ai do, thi méi
tham gia vao cau chuyén mot cach an toan dugc.
Vay ai dwoc tuyén dung?

Mot nguo1 nhanh chong tré thanh nhan vat quan trong, Sandra, ngudi ma ban gap ¢
Phdn 6, 1a Gtmg vién ti€p theo cua ho. Tai sao ho lai tuyén dung cd ay? Day chi 1a vai 1y
do.

Cau ddu tién cua Sandra khi budc vao phong van 13, “Thua ngai Cohn va ba Engels,
to1 hy vong vi loi ich ctia ong ba, t61 s€ 1a ngudi phong van cuoi cung. Co 1€ 6ng ba da co
mot ngay mét moi,” Co ay da du doan chinh xac cam giac cua ho nhu thé nao khi két thic
mot ngay dai. Bang nhan xét vé ngay hom do, co ay da thé hién phan doan cam xuc — rd
rang la mgt diém quan trong do1 va1 mot nhan vién giai quyét khiéu nai hang dau.

Hai nguoi diéu hanh cudi, “Qua 1a ban da ding.” Trong sudt qua trinh phong van, toan
bd nhitng cau trd 101 ciia Sandra that nhay cam va I€ phép. Khi cudc phong van gan két
thlic, Sandra tinh cd nhan xét, “Cam on 6ng ba rat nhi€u vi da ¢ lai dé€ ndi chuyén véi toi.
Bay gio¢ to61 doan l1a 6ng ba con nhiéu viéc quan trong can phai lam tiép.”

Lai mot 1an nita, c6 ay da thé hién phdn dodn cdm xiic dtng muc tiéu.

Nhung mét bién phap tot hon khac
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Khi Sandra roi di, ¢6 4y cling gat dau va cam on t6i mot cach ngan gon. That 1a khéo,
co ay khong tu giéi thiéu minh véi t6i hodc bat tay toi. D6 ¢ 18 khong phu hop vi Cohn
va Engels di khong gi6i thiéu toi. Tuy nhién, nu cudi va su hiéu biét thich dang cua
Sandra da 1am cho toi cam thay that su dé chiu. Va diéu d6, dwong nhién, lam cho t6i cam
thay dé chiu vé ¢ ay. C6 4y di c6 duoc phiéu bau chon cua toi.

Va c6 dy duoc tuyén dung.
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Bi quyéet de biet khi nao khong nén toé ra
than thién

Ngay sau khi hoc xong, t61 lam viéc tai mot cong ty nho véi chue danh 1a trg 1y cho
Darla, mgt nhan vién quan hé cong chung. Ching t61 tr¢ thanh ban noi cong s& va vao
ngay sinh nhat ctia co Ay, t6i dua c6 4y dén mot nha hang ma co 4y thich.

Céach d6 vai ban, chiing t6i nhin thdy Tony — nhan vién tu van cho cong ty chung toi,
nguoi da dén phong ching t61 vai lan mét tuan dé néi chuyén véi Darla. Tony dang an
trua vo1 mot nguoi phu nir c() mai toc vang hoe, voc dang khong ché vao dau duoc, 1o
rang khong phal vo cta anh 4y. Khi Tony nhe nhang cham vao tay nguoi phu nit do, toi
quay chiéc ghé ctia minh di. Nhung Darla thi khong.

“Q, Tony & ddy,” ¢ 4y thét 1én sung suéng. “Hay dén chao anh 4y di!” Trude khi toi
co thé ngan can c6 ay, ¢ ay da di thang t&1 ban Tony. Dung cu do phan doan cam xtc
cua co ay ro rang da bi hong. Co6 ay da khong thay vé khi€p s¢ trén khuon mat cta anh ta.
Khong muon chirng kién canh tugng dau kho, t61 chay that nhanh dén phong vé sinh nir.

Khi t6i quay lai, mot Darla ddy vé kinh ngac da ngdi ¢ chiéc ban. “Téi chi khong hiéu
diéu do,” co ay noi. “Tony khong duoc than thién cho 1am. O, duoc 16i,” ¢d ay danh gia,
“c0 1€ chi do anh ay dang c6 mot ngay khong tot.”

Piéu khéng tot chinh la ngay lic nay!

Subt ca thang sau do, Tony khong hé tham phong cua chung t61, va Darla tu hoi tai
sao. To1 khong c6 can dam dé néi véi co ay R6i mot ngay, Tony va Giam doc Diéu hanh
goi t0i 1én tang trén cung. Ban lanh dao mudn nhd mot ai 6 1am bao cdo vé quan hé cong
chung cho ban, va tat nhién, duoc tra tién. To61 lang ngudi khi ho dé nghi té1 lam viéc do.

To1 dinh goi v 1a Darla c6 kha nang hon thi chot nghi dén mot su viéc rd rang. Tony
khong muon bat ky ai da bi€t cudc hen ho bi mat cuia anh ay dem ké khap cong ty. T6i la
nguoi “an toan” bdi vi anh ay khong nghi 1a to61 da bi€t cude hen ctia anh ay.

T6i khong duoc thang tién vi nhitng gi toi dd biét. Toi duoc thiang tién vi nhitng gi ma
Tony nghi 12 t6i khong biét.

Ban di timg nghe moi ngudi ndi, “Toi da chung kién su viéc tin mat u?” phdn dodn
cam xuc cho biét, “Khong. Hay nhin sy viéc qua con mat cua ho trude tién. Néu su viéce
do6 1a tot voi ho, thi hdy chung kién tdn mat.”

MEO NHO #63 Bung biét “qué nhiéu” vé moi nguoi

Théng thwdng, dd khdng phai 1a ngudi ban biét hodc tham chi 1a nhivng
gi ma ban biét. P6 cé thé la nhirng gi ban biét vé ngwdi ma ban quen biét.
Ho biét nhiéu vé nhirng gi ban biét — va mong wéc 1a ban khong biét. Triv khi
do la mét van dé co thé gay nguy hai hodc lién quan dén phéap luat, hay ap
dung méanh khée cta nhirng con khi théng minh. Chang khéng thay tro bip
bom, khéng nghe thay trd bip bom va khéng néi vé nhirng trd bip bom.

Pirng ltic nao ciing té vé giong nhirng nguwdi ban ciia ban
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Ban biét gi vé ngudi ma ban quen biét — va bang cach ndo ban phat hién ra — khong chi
lién quan dén sy thing tién va mdi quan hé nghé nghiép. Ban c6 thé mat nhitng nguoi ban
vi biét qua nhiéu vé ho - ngay ca khi ho néi véi ban!

Tiffany la thanh vién sang 1ap cua mot nhom nir thuong di qua dém, duoc goi la “Gai
goi.” Co Ay rat hai hudc va chung toi rat cam phuc 1 ¢6 ay da t6 chire duoc nhiéu cudc
hen ho véi1 ching to1.

Mot budi t6i thir Sau tai mot nha hang, Tiffany di uéng qua nhiéu. C6 4y bat dau cudi
khtc khich va néi liu nhiu, “toi thuc su sdng dung véi, hic, tén cua cau lac bd!” Roi ¢b y
tiép tuc ké voi ching t6i vé nhiu van dé tinh cam ma c6 iy dang c6 v6i mot nhan vat
danh tiéng trong ving. “Mot nhan vat da két hon,” Co ay thi tham du to dé tat ca chung
t6i ¢6 thé nghe thay.

Co 4y bat dau ké chi tiét vé nhitng chuyén di choi bi mat ctia ho ngoai thi tran. Chi khi
co éy sép hé 16 danh tinh ctia nguo1 d6 vo1 mot nhan vat quan trong, thi Gabriella, mot
trong “Gai goi” moi, di cb ging thay doi chu dé. Nhung khong hiéu qua. Tiffany di qua
say dé co thé chan ¢b ta lai.

Gabriella dimg day di ra phong vé sinh nit. Khi c6 dy quay lai va nghe thay Tiffany
van lam nham vé chuyén tinh ciia c6 ay, Gabriella céo 16i va néi voi ching toi 14 co ay
phai vé& sém. Co 4y trao cho ching t6i mdi ngudi mot cai hon, ké ca Tiffany, va roi di.

Mot 1an song kinh trong Gabriella gan nhu vo hinh cuén qua ban. C6 iy khong mudn
nghe nhitng 16i tha nhan vé vu bé bdi cua Tiffany.

Tiffany khong tham du cudc gdp mat sau, va nhitng cudc gap mat sau nita cuia ching
t61. Moi ngudi déu nhd ¢6 Ay nhung cam tudng, that dang tiéc, nhu thé chung toi nhin
thdy c6 ay lan cudi. Chung toi biét 1y do tai sao. C6 Ay s& cam thay rat bdi rdi khi tu tap
vo1 ching t61 vi n6 s€ goi lai cho Tiffany vé nhirng 101 that 61 trong khi say, mot sy viéc
ma cd dy rat hoi han.

Néu tit ca chung ta déu nhan thitc dugc nhu Gabriella, thi nhém ban dau cua chung t61
s& van ctr tu tap. Viéc d6 phai thuc hién hang tAn ky luat tu gidc khi ap dung Meo nho
#64. Tuy nhién, that dang gia néu ban mudbn giit nhimg ngudi ban ciia minh hodc tinh
bang hitu v6i cac ddng nghiép — hodc cong viée cua ban!

MEO NHO #64 Hay bjt miéng ho lai vi loi ich cda ho

Trai v&i nhirng gi ma nhiéu nguwdi tin twdng, bdc 16 hoan toan nhw kiéu
th( tdi sé khéng 1am cho tinh ban bén virng. N6 con lam hady hoai tinh ban.
Co 18, sau mot vai coc bia vao mot budi tdi, ban cla ban bat dau ké véi ban
mot chuyén gi d& ma chac rang khi tinh tdo anh ta s& khéng bao gio ké. Hay
nhiét tinh. Hay than thién. Nhwng dirng 1a ngwdi nghe. Hay thay déi chu dé
trwéc khi anh ta ké cho ban qué nhiéu. Néu anh 4y van khéng dirng lai, hay
bé di.

Liéu anh ta van quy ban vao budi sang, ngay ca khi ban da bd ra ngoai
khéng nghe cau chuyén tw tha ctia anh dy? Buang tham chi 1a quy hon truéc
nira co day!

Str dung nhitng Meo nhé trude, hay khong, c6 thé co nghia 1a sbng mot cach chuyén
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nghiép hoic dem dén cai chét trong cong viéc. Meo nhé tiép theo ban c6 thé dang tin cay.
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Bi quyét tranh té vé khong that tha

Du ban dang lam trong bat ky linh vuc ndo, thi nganh cta ban c6 thé déu to chirc hoi
nghi. Va, tat nhién, nhitng nguoi tham dy dén dé biét mot di€u gi do. Chang han, khi bac
sy, nha sy, va bac sy xuong khdp dén tham du hdi nghi chuyén nganh, ho mudn hoc héi
kién thure tir nhitng bac sy khac. Phan trinh bay quan trong cua ho 1a ndi dung.

Dién dan riéng cua toi thi khong nhu vay, nhiing dién gia (nguoi thich goi la “dién gia
chuyén nghiép”), ngoai giong not to, mom rong va cai to1 lon luan chuyén trong hoi nghi
cua nganh, ho con danh gia Ve nhau. Khong nhiéu vé ndi dung, nhung lai da dang trong
kiéu cach, cau chuyén va ngudn goc. Nhimg ngudi noi trong thinh phong lon tai Hiép ho1
nhitng Dién gia Qudc gia phai chiu sy chu ¥ sat sao tir mot canh dong du loai nguoi ba
hoa.

Céach ddy vai nam, hiép hoi d3 moi mot dién gia danh tiéng dong thoi 13 tac gia ndi
tiéng cua hang loat cuon sach ban chay nhat dé noi1 vé nhiing van dé chinh. Ngay khi ctra
mo, hang tram dién gia tia vao phong lac dé da dong nghit, mong mudn c6 dugc hinh
mau veé nghé thuat dién thuyét ndi tiéng cia nguoi dan 6ng nay.

Pung nhu mong doi, dién gia nay da lam cho ddm dong say mé. Sinh luc va su nhiét
tinh cua ong ay khop véi nhau. Cir chi ciia Ong rat so6i dong. Noi diing nghia, 6ng ay la
nguoi chuyén nghi¢p hang dau. Sau khi thuyét trinh dugc khodng muoi 1am phut, 6ng
tuyén bo, “DPay la mot cau chuyén co that.” Chung t61 cho doi dé nghe cau chuyén do.

Dién gia hang nhat thé hién mot ctr chi long trong va bat dau:

Mot chién ham hing manh dang ludt qua ving bién dong dit doi trong mot dém t6i tam.
Thuyén truéng quan sat qua man swong day dic va phat hién thdy mot anh dén tir xa.

Mot vai dién gia nhin ngo ngac béi vi d6 1a chum cau chuyén chiing t6i di nghe trudc
do.

Thuyén truéng bat dén dé ra hiéu ctru tro v6i tau khac. “Ctru v6i! Chic chin sip xay
ra va cham! Hay thay d6i huéng mudi do vé phia bac!”

Luc ndy, khan gia dang hoi nhau bang giong thi thim. “Pay khong phai 13 cau chuyén
cli rich ma tat ca chung ta déu nghe ro1 a?”” Chung t6i1 gia sir do la mot cau chuyén cuoi va
ong ay s€ som dua ra di€ém nut cia cau chuyén.

Hy vong cua chiing t6i md dan khi 6ng Ay tiép tuc:

Anh dén dang xa nhap nhdy tra 15i lai. “Cap ctru! Chéc chan sap xay ra va cham! Cac
ong hiy thay doi huéng di.”

Luc nay thuyén truong cua chién ham 16n ndi cau va gui lai mot tin nhian bang ma
Morse. “Khong, cac 6ng di ma d6i huéng CUA CAC ONG muoi do vé phia bac di!”

Anh ta thong bao mot cach dién cuéng v6i thuyén trudng khéc vé ¢& tau cta minh, vé
nhitng khau sung va tAm quan trong vé sit ménh cua anh ay. Anh ay ké voi thuyen truéng
khac 1a anh ay c6 mdt lua chon: “CAC ONG HAY DI CHUYEN HOAC LA SE BI
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NHAN CHIM TRONG DONG NUOC!”

Bénqdoan nay, nhiing khan gia t}~1€it vong da })ét dau di ra khoi ph(‘)ng. Ngéi Noi Tiéng
dang ké mot cau chuyén cua mot dién gia ndi tiéng trude day va dang ¢6 gang lam cho ho
tin cau chuyén do la co6 that.

Mic cho cong dong ngudi Do Théi dang chan ngan, Dién gia noi tiéng van tiép tuc, sOi
noi hon the:

Vién thuyén truéng cia chién ham tic dién 1én ldp lai tin nhan va thém vao, “tdi 1a
thuyén trudng ctia mot chién ham 16n nhat trong hai quan.”

Déu hiéu tra 161 xuat hién qua lan suong mu, “toi 1a ngon hai dang”.

Cau chuyén c6 tac dong manh nay thudng duge v tay tin thudong ngay ca véi nhing
khan gia kho tinh nhat, cho du tham chi n6 b1 trinh bay sai sy that di nira. Lan nay, chi c6
mot so it vo tay hoi hot.

Néu Dién gia ni tiéng md dau nhu mot cdu chuyén vién tuéng dé tao mot diém nhan,
chung ta s€ thich nghe lai cau chuyén d6 — dac biét véi niém say mé, su thich tht va ctr
chi s61 ndi cua Ong ta. Tuy nhi€n, ching ta lai cam thay buon chan béi vi ching ta khong
con kinh trong than tugng nay nira. Tat ca chi vi mot cau ong da thot ra, “Day 1a mot cau
chuyén co that.”

Hai tir da hiiy hoai 6ng Ay

Vao bita tiéc téi hom do, mot nhoém chung t61 dang thao luan vé tac dong cua viéc ai
dé né1 mot dieu gi 1a cau chuyén co that. Mot trong nhitng dong nghié€p dugc chung to1
kinh trong noéi, “To61 khong bao gid sir dung nhirng tir ndy — ngay ca khi dé 1a cau chuyé¢n
co that.”

“Tai sa0?” chung t6i hoi, gan nhu tat ca cing dong thanh.

“B6i vi n6 s& lam cho moi ngudi nghi, “Ong 4y noéi véi chiing ta cAu chuyén nay 1a c6
that. Biéu d6 c6 nghia la nhiing cau chuyén con lai con lai thi khong co that, ding
khong?”

Chung t6i da thao luan cach dién dat twong tu nhu, “tdi s& noi that voi anh...” Piéu d6
da ngdm ham y gi doi1 véi nhitng nguoi dang nghe ban néi? Diéu dé cho ho biét 1a ban
khong thanh thyc chat nao. Thay vi thé, ban da quyét dinh, chi mdt 1an trong cau chuyén
nay, ban s€ thanh thyc.

Nhitng cum tir nhu “ndi véi ban su that” hodc “théng ra ma no1” da bao ham y nghia
tuong tu. T61 goi chiing 1a “nhiting cum tu bia dat.”

MEO NHO $65 Tranh nhiing cum ter bia dét

That dang tiéc, ngay ca khi méot cong dan tuan tha phap luat nhét, chan
that nhat, dang tin cay nhat va lich sy nhat s&r dung nhirng cum tlr nhw “t6i
sé& noi that véi anh,” va “thang ra ma néi,” theo tiém thirc, moi ngwdi van
nghi ngo co ay dang ndi doi nhirng lan khéc.

R6t cudc, tai sao cd dy dwa ra mot diéu gi do nhw 1a sy that néu moi thir
cb 4y noi dung la cé that? Birng tiép tuc nhirng am tahnh gia tao niva. Hay
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loai bdé ngay nhirng cum tir bia dat do.

H&1 nhiing nguo1 ban tré, meo tiép theo 1a danh cho cac ban!
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Bi quyét tranh c6 vé ngay tho

Tbi d3 cau xin ban trong khi to61 dang dau quan nguc. Mgt khi da lam, chéng han nhu,
ké lai chuyén do, chang han nhu, trong cuon sach nay. Ban c6 thé, chang han nhu, doan
xem t61 dang ndi vé chuyén gi?

Vang, tur “chéng han nhu” c6 mat & khép moi noi, dugc dung qua nhiéu, qua nham
chan, qua sdo rong. D061 véi t61, tir nay nghe c6 vé giong nhu nhitng chiéc mong tay trén
bang hodc con meo du mau sac.

Cach day vai ngay, t0i dang & mot khu phd mua ban sim uit dé xép hang doi mua mot
chiéc DVD. Hai c6 gai dung sau to1 dang noi rat lién thodng giong nhu con so6c dang
truyén nhanh hét toc d§. Thuc t€ moi tir khac ho ndi 1a “chang han nhu”. That ac y, to1
quyét dinh dém tur d6. T61 nhin vao dong ho. Bay gid 1a dang 5h25. T6i nghe thay mdt co
noi, “t6i muon, dai loai nhw, khdng lam gi. TOI, diing la, thuc su da nhin thay anh ay véi
Ciera.”

“Ban khoe khong. Ban ¢ dau?”

“O ngay day thoi, toi, dai loai nhw la, dang 1am moéng tay & mot tham my vién dang
kia.”

“Q, khong, Tina, t0i d&, dai logi nhw la, bi pha hong hoan toan.”

“Tbi biét, n6 that kho hiéu. Co &y, dai logi la, cd gai cudi cung toi hy vong nhin thiy
di cung v61 anh ay.”

Nhitng tir “dai logi nhw la” ¢t bay thang vao t6i nhanh va dit déi dén ndi t6i khong thé
tiép tuc dém duoc nita. Dong ho cua t6i da chi 5 gid 25 phat 20 gidy.

Toi ‘la‘lm mot phép toan: trong mot phut, tdi nghe thdy mot tir ho ding dén hai muoi
nham lan. T61 tinh nég t61 phai nghe ho noéi trong mot gi0, to1 s€ nghe tu “dai loai nhw la”
mot nghin nam tram lan!

Ho thuc sw dang noi cai gi?

29 ¢

Moi nguoi déu biét mot sb tir dong nghia véi “giéng nhu”, nhu 14 “twong tu”, “giéng
vGi,” va “co thé so sanh véi.” Khi t6i 1ai xe vé nha, toi di tu hoi minh mot cach day mia
mai:

Tina khong mubn 1am gi hay chi mot viéc gi d6 gan nhu chang phai lam gi nhi? C6 4y c6
thue sy nhin thdy ban trai ciia c¢6 4y di cung véi Cierra hodc mot viée gi d6 tuong tu nhu
nhin thdy anh dy véi Cierra? C6 4y thuc su lam moéng tay ¢ thim my vién hay chi 1am gi d6
duogc sanh voi lam moéng? Cierra c6 thuc sy 1a co gai cudi cung c6 hy vong nhin thay anh ay
di cing ai d6 hay chi mét ai d6 gidng nhu c6 gai cudi cung hy vong s& nhin thdy chang trai
di cing c6 gai khac? No6i cach khac, ¢o Ay dang chang noi diéu gi thuc té ca.

Hiy suy ngdm trong gidy lat vé nhitng nha ldnh dao qua quyét trong thé ky hai muoi,
nhitng ngudi di soi syc trai tim va dang hién 1y tudng trude nhing thach thirc nghiém
trong — nhiing ngudi c6 dia vi dd dan dat cac dan toc dén mién dat méi. Picu gi s& xay ra
néu ho néi giéng nhu Tina?
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Hay hinh dung bai phat biéu khai mac cua John Fitzgerald Kennedy, ngay 20 thang 1
nam 1961:

Va vi vay, hdi nhiing ngudi dan My: dung hoi dat nudc c6 thé, chang han nhu, lam gi
cho cac ban. Hay hoi cac ban, chang han nhu, lam gi cho dat nudc... Vo1, chang han nhu,
lvong tam cua chung ta 1a mgt phan thudng, véi lich su, chang han nhu, 1a sy danh gia
nhirng hanh dong cudi cung cua ching ta, hay dé ching ta tién 1€n, chang han nhu, dan
dat dat nudc ma ching ta yéu meén.

Noi vay da da chua?

MEO NHO #66 “Dai loai nhw,” hdy giét tir d6 dil

DPlrng nghe c&r nhw ban dang néi mét diéu gi d6 twong tw, hodc twong
dwong hoac gibng nhw sy that.

Giao tiép la ban dang néi nhirng sw that trong thuwc té, ché khdng phai,
“chdng han nhuw” ban néi vé sy that trong thuc té.

That vo tinh, Tina khong cam théy‘ nhat nhéo va khong biét gi khi cd 4y hoc cach st
dung tir nong chang han nhw c6 nguén goc tir nhﬁ'ngqnér,n 1930 — cung voi “nh}i:ng tay
choi phac jaz,z cur kho6i” va “hay cat nhanh”. Pung dé von tr vung cua ban, chang han
nhu, §... 1a bat ky tir nao.
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Bi quyét dé tranh nhirng nhan vat quan trong coi thwéng ban

Ban c6 quyén khong déng y voi nhiing diéu sau day. Nhiéu nguoi rat tét bung da
khong dong y. Trén thuc té, t6i chua quyet dinh liéu t6i c6 dong ¥ hay khong. Nhung t6i
s€ cau tha trong viéc khong bao cao vé dinh kién cy thé ma chay trong tinh mach cia loai
tién hoa hon chung ta. Ho khum num khi nghe — anh da xong chua? Chiic mét ngay tot
dep. Mot trong s6 ho néi véi t61, “Doi vai toi, didu d6 nghe c6 vé nhu 1a mdt con méo con
dang n6bn mua.”

Khi mdt ngudi bang quan voi cudc sdng nhanh trao ting tinh cam nay, thi nhan vat
quan trong tir t& hon chi 1am bam cau bat budc “Ban ciing thé” va quén ngay nhiing tir ma
ho da Iam choi tai ho - va nguoi ma thét vao ho nhirng tir nay.

That d& hiéu, nhiéu nhan vt khong ndi tiéng 1am d nheo mat dé cho ting 16p trén
cam thay thai do nay miét thi. “That 13 thién can va dua doi,” ho kéu meo meo.

Ho da dang. Nhiéu nguoi co long tdt thue sy mudn ban c6 mot ngay tbt dep. Ho boc 10
tinh cam chan thanh vadi ban be, cac thanh vién trong gia dinh, nguoi quen, khach hang,
nguoi ban hang va tham chi do6i khi ca véi nhitng khach qua duong.

Vay tai sao nhitng nguoi thanh dat lai phan tng mdt cach déy tiéu cuc vo1 “Chuc mot
ngay tot 1anh™? Tbi suy nghi vé cau hoi mang tinh x4 hdi hoc siu sic ndy. Sau khi nhan
dugc nhiéu sy phan anh, toi di tom lai 1 mic du ho da nghe cau d6 vai ngan 1an nhung
ho van cam thay thich.

Bay gio ho thiy phan tac dung vi ho nghe thdy su 16n x0n trong cau tir “chic mot ngay
t6t lanh, ban cling vay nhé” dugc noi mot cach tho o nhur kicu tung kinh boi nhiing khach
hang, thu quy, lai xe tac x1, nguoi ban tap hoa, v.v... Ho ndi cau d6 ma chéng cudi, chang
hé tiép xtc bang anh mat, khong 16 rang va khong cam xtc. Trén thuce té, d6i khi n6 duoc
n6i tho 16 dén ndi nghe gidng nhu mot su de doa chét ngudi.

Mot budi sang, vao luc nam gi0, trong khi dang viét cudn sach nay, toi khong thé
chong lai dugc con thém udng Coca danh cho ngudi 4n kiéng. Vi toi dang ¢b gang cai
chét 16ng cac-bon doc hai nay nén chang dé mot lon nio trong ti lanh ca. Trong con cam
gian chinh minh va suy ngdm vé cach Coca c6 thé lam gi mot dong xu, to6i mic chiée
quan bo va chay xudng cira hang ban d6 an mé sudt hai muoi tu gio.

T6i thanh toan tién cho ngudi dan ong ding sau quay thanh toan tién va, nhung van
khong rd lon Coca c& to khi toi roi di, toi chang nghe... thdy gi ca. Im lang. Toi bdong
nhién nghe thay tir tam biét cii rich khi dong cira giao dich kinh doanh hang ngay. Véi
mot 101 n6i dua thiéu suy ngh, toi quay lai va noi voi anh ta, “Nay, anh khong dinh noi
v6i toi 1a chiuc mot ngay tét lanh ddy chi?”

Khong hé roi mat khoi quay thanh toan, anh ta lau bau, “Cau dé da c6 & trén hoa don

N
Al Y

roi.

Tbi cAm chit lon Coca va budce di that nhanh.

That kho bo thoi quen cii
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Moi lan chl'mg ta noi nhitng cau giéng nhau, né 1am cho théi quen ngéy cang sau sac
hon trong moi chuyén cta chung ta. T6i dé ting gap mot co 1& tan 1am viéc tai mot hang
luat trong mot budi chiéu dii & Los Angeles voi su tham du nhimg ngo1 sao noi tleng
Tom Hanks, Harrison Ford va Eddie Murphy. C6 dy néi voi t6i néu dién thoai nha co ay
reo lac 3 gio sang, thay vi noi “xin chao” c6 ay s¢€ tra 101, “Ziffren, Bittenham, Branca,
Fischer, Gilbert-Lurie, Stiffelman, Cook, Johnson, Lande & Worf. T6i c6 thé hudng cudc
goi cua ¢ nhu thé nao?” Néu mdt co6 gai dang budn ngu khong thé ngan dugce nhitng 101
lam bam may moc gom hai muoi mot am ti€t, thi chac chdan khong dé dang tranh dugc
nhirng tr nham chan “Chic mét ngay tot lanh.”

Vay gidi phap la gi?

Nghe lai! Nghe lai! Nghe lai! Lip lai thoi quen “Chiic mot ngay tot lanh” trong no
cua ban vo1 nhirng cac khac nhau nhu.

“Chuc mot ngay vui ve”

“Chtc mot ngay dé chiu.”

“T6i hy vong ban c6 mot ngay tét lanh.”

“Chuc ban vui vé thot gian con lai trong ngay.”

Nghe bat ky cdu nao ngoai nhitng 4m tiét nham chan hang ngdy d6 lam ngudi ta cam
thay dac biét, cit nhu thé - ngac nhién! — ban phai thyc sy chl y rdng anh ay 1a mot con
nguoi! Nhitng 101 chic ctia ban s€ 1am anh ay cuoi vui vé.

MEO NHO #67 Hay bét dung ter “Chic mét ngay tét lanh”

Téi hy vong, khi doc cudn sach nay, nhirng cau nhu “Chic mot ngay tbt
lanh” sé bién mat cung v&i nhirng cau khac nhw “Hen gap lai/Tam biét nhé”.
Néu khoéng, hay rén cho minh khéng néi nhirng am tiét tao cam giac sao
rong. Hay thay cac am tiét dé6 bang mét trong nhirng cum tlr nguyén ban
(bang cach so sanh) & trén.

Téi nén dap lai thé nao khi mot ai d6 néi: “Chic mot ngay tot lanh”?

Néu ho ném cho ban ciu “Chic mot ngay tot lanh”, hiy cin ludi va chdng lai vé mia
mai d6 bang cach noi:

“Xin cam on, nhung t61 c6 nhitng ké hoach khac co.”

“Ping ndi véi toi 1am thé nao dé séng cudc doi cua toi.”

“Théi nao, t0i du dinh 13 s& c6 mot ngay khdn kho, nhung nay ban néi vé no, t6i nghi
t61 s& c6 mot ngay tt lanh.”

Don gian chi cuo1 véi ho va tra 101, “Ban cling vdy nhé.” R&i nhan biét xem ban co6
phai 1a mot nguoi hién dai hon va s€ khong phun ra nhitng cau chao gom bon tur dugc tich
trlt lam cho ban nghe c6 vé khong nguyén ban.

Pay 1a mot vai ban tin thong thudng ma ban nén viét ngoai tir vung cta nhitng nhan
vét noi tiéng.
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Bi quyét tranh nhirng cum tr ngé& ngan ma moi ngwei thwong xuyén noi

TOI khong nhé da ting dé lai cam giac that vong cho mot cude hoi thao. B¢ 1a lan dau
dém hon ca khi toi tho than trude khan gia 1a nhiing luat su.

To61 dang dua ra mot trong vai ban thuyét trinh tai mot hoi ngi. Theo 1€ thuong, nhitng
nguoi to chirc hoi nght dé mot chiéc gid dung bang ngay ngoai ctra hoi nghi dé tén
chuong trinh cung véi anh ctia nguoi thuyét trinh.

Mot nguodi phu nit tré soi ndi dén sém. Khi ngéi Xuéng, ¢ noi, “Oi, ba Lowndes, anh
ba trén tam anh do that 1a tuyét voi!” To1 cam on cd ay vé khach sdo, nhung cam tudng
giong nhu mot ci danh vao bung. T61 chac chan 1a ¢c6 &y muon khen, nhung lai ham vy,
“Ban trong anh trong dep hon ¢ ngoai.”

Oi, dwgre, 6 16 t6i mdc bénh hoang twéng. P6 cé thé chi la y kién ciia cé dy.

RHi mot dai biéu nita budc vao khi ¢d éy vira noi, “Po thue sy 1a mot tim anh dep. Ba
chup khi nao vay?” Oi trdi! D6 1a mot ca dam moc dau don. Toi c6 gang hoan thanh cudc
hoi thdo, nhung t61 giong nhu ngudi say rugu. Toi quang chiéc khan vao tam anh do va
lay cai moi.

Néu ban mé mdm va ndi nhitng tir thd thién nay “Do6 13 mot buc anh tuyét voi ca
ban”, hay nhanh chéng giai thoat ban nga ctia ngudi nghe bang cach n61 mdt cau nao do
dai loai nhu, “nhung né khong thé hién hét vé dep cua ban.” Hodc c6 thé, “no thuc su thé
hién dugc ban chat ctia ban.”

Bat ké khi nao khen ai vé dlen mao, trude tién hay cho n6 chay qua dung cu phan
dodn cdm xiic ciia ban. Mot s6 ngudi cam thay quéa gia, qua tré, qua béo, qua gly, qué
thap, quéa cao.v.v... Nhiing 10i khen nhu, “Cai d6 lam ban trong tré hon/cao hon/thon tha
hon” c6 thé s€ 1a mot ctt ddnh mdc vao bung.

Mot ngay, toi nghe tiéng gd cira.

“Ai day?” toi hoi.

“Chuyén phat nhanh day” mot giong thét lai 16 to.

Do du khong mudn cho anh ta vao, t6i nhin anh ta qua 16 nho & ctra. Mot chang trai tré
dep trai dang cam mdt buu ki€n. M& ctra ra, to61 “khen” anh ta — hoac theo t61 nghi 1a nhu
vay — bang cach noi, “Trong anh khong c6 vé sg hai.”

Khuon mat ngay ngo, dep trai ciia anh tiu nghiu va anh néi vé buon ba, “Da,em chi la
mot chang trai dé thuong thoi a.” T61 cam thay that kinh khung. Pung bao gio quén “Quy
tac hoang tudng.” Hay di€u chinh ang ten phdn dodn cam xuc cua ban dé n6 c6 dugc kha
nang ma nhiing 161 nhén xét cuia ban c6 thé xen vao long ty trong cua moét ai do. Trén
thuc t€ moi nguoi thuong bi xtic pham bdi moi thu.

Nhan tién, dirng bao gid md dau mot cau “nham vao cai gi.” Ban biét ho s€ nham vao
cai do.

Pay 1a mot vai cau “ding n6i” thi tot hon.
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“T6i xin 101, t6i chi khong c6 thoi gian... (dién tiép 1a: dé goi dién thoai, dé
viét, va v.v...)” Sau khi nghe xong cau nay, vung ndo diéu khién than nhiét ctia
nguoi nghe nod1 vol vung ti€u ndo, “Anh ay co nghi anh dy dang dua voi ai
khOong? Anh ay co thoi gian dé an, ngu, tam ria, tham gia cac hoat dong xa hoi
va goi hang chuc cugc dién thoai trong tudn nay. Anh ay da dat minh o cuoi danh
sach cua anh ay.”

“Chuc mot chuyén bay an toan!” Thinh thoang tham chi cum tir don gian nhat
nay co thé lam cho moi ngudi cam thay thich thu. Moi nguoi thuc sy tin 1a cum
tor nay chi dung khi ho n61 mgt ai d6 tudc khi anh ta 1€én may bay, “Chic mot
chuyén bay an toan.” Tuy nhién, mot s6 nguo1 da noi véi toi rang cau nay da khoi
day mot noi sg ti€m thuc: “Hum. Co lé chuyén bay nay sé khong an toan. Minh
sé cheét trong mot vu dam mdy bay day. Hon nita, minh co thé lam dwoc cdi chet
tiét gi co chu? Hay la ndi voi phi cong nhi!”

“Lai xe an toan nhé!” Co6 ay nghi: “Oi, nao, cdm on da noi cho to1 biét. To1
dang dinh lai au day.”

“Chuc di vé binh an.” Khi ban dua ra 101 chic nay, nhitng nguoi dan New
York s€ tudng tuong nhu bi dao dam, bi cudng doat trong cong vién, va bi cudp
mat vi tién.

“Khong van dé gi nhé!” Anh ta ban khoan: “Ban muon néi 1a ban thuong céd
van dé vo1 moi ngudi a? Va do 1a cau hiém khi ban dugc noéi ra u?”

“Dung vo1 ma vap ngd.” Anh ta s€ suy luan: “Co ay nghi minh la nguoi vung
vé u?”

“Trong ban that 1a tuyét!” Co ay s€ rat buon: “Ban muon ndi la hom qua minh
khong the sao?”

MEO NHO #68 Tranh nhing |6i nhan xét thiéu suy nghf théng thuong

Trwéce khi givi nhivng 161 chic mrng tét dep t&i mot ai do, hay nghi xem

cai dau hoang twéng ctia anh ay (va nhirng nguei khdng c6?) co thé sé suy
luan ra sao. B4t ké khi ndo ban khen ngoi ai, hay suy nghi vé 1&i khen dé
trwdc. Hay nhay cadm véi sw thwe 1a diéu do co thé khoi day suw twéng twong
khong tét hodc t&i mét sy tw nhan thire tiéu cwe vé ban than.

Moi ngwdi c6 phan trng tiéu cwc qua cam nhan cua ho. Tai sao lai cham

vao ndi dau clia ho?
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Bi quyét dé moi ngwei khdng xa lanh ban khi di ngang qua

T6i phét hién ra Meo nhé sau ddy hoi chan, nhung mot nhan vat ndi tiéng, nguodi ma
t61 kinh trong di yéu cau tdi dé cap trong cudn sach nay. Toi d bo qua 101 dé nghi ctia co
ay... cho dén vai ngay sau. Mot sy viéc da xdy ra ma, it nhat 1a vao thoi diém do, da lam
cho t61 khong con do du nira. Va day la meo do.

T6i dang phai chay dua véi thoi gian dé viét, vi sap dén han chét cta cubn sich nay.
Khi ay 1a mua dong, va chiéc gac xép cua tdi khong da am. Vi s¢ rang cin bénh khép
phat ra & ¢b tay run lay bay, toi nghi mot chit dé vao hop thu dién tu.

Trong hop thu dén, t6i thay hai tAm buu thiép giri tir nhitng ngudi ban ma toi khong
nhan duoc tin tc vai thang rdi. Mot nguoi tir “Thién dudng Hawaii” va nguoi kia tir
French Rivera. That tuyét, chinh la cai to1 can khi bén ngoai nhi¢t do 1a 19 do.

Mot tAm buu thiép ghi, “Ludn nghi vé ban” (khi t6i biét ngudi giri khong phai nhu
véy). Nguoi ban kia thi viét, “Uéc gi ban & day,” diéu ma cd 4y ro rang 1a khong uée. Bat
ké buu thiép viét gi, chung dudng nhu hét 1én day vé cham choc, “Hay nhin xem t6i dang
sung suéng biét bao ¢ thién dang tuyét voi nay? Con ban thi dang bi ngap trong dong
tuyét & nha. Ban khong ghen ty véi toi u?”

Khi t61 cAm chit nhitng tim buu thiép day 4c ¥ cua ho trong chiéc ging tay Gore-Tex,
t6i nhan tim nghi, Chdc chdn, néu ban thuc s nghi vé minh, thi da goi dién ndi “xin
chdo”. It nhat, giti cho minh mét thie dién tir véi nhitng tin nhan riéng tw dai hon. Chi
trong bdy phan muoi gidy, t6i c6 thé tim thdy bon tram ngan buwu thiép kha hon trén
trang Web. Ngodi ra, ban khéng lién hé véi t6i trong nhiéu thang. Tai sao lic nay lai phé
truong no ra?

T6i biét diéu d6 nghe c6 vé tho thié va vo 1y, nhung khi t6i hoi y kién mot vai ngudi
lich sy vé viée guri buu thiép, ho déng y. Gui buu thiép cho mot ai d6 ma ban tro chuyén
hang tuan 14 diéu dé hiéu. Nhung néu ban khong lién lac véi ai d6 hon mot thang, tai sao
lai ¢4 tinh giri buu thiép dé ban cta ngudi 4y c6 thé nghi 1a ban dang khoe khoang? Hoic
t6i t& hon, ho s& suy luan 13, “Hay nhin noi t6i dang &. Thét 12 budn tai cho ban.”

MEO NHO #69 Pimg bt ban cta ban ra buu dién vi mét tdm buu thiép

Néu ban g bwu thiép cho nhitng ngwdi ban ma ban it gap khi ban dang
hwéng thu ky nghi, ban than ban sé& ganh toan bé rdi ro. Néu ban thuwc sw
dang nghi vé ho va khdng nham khoe khoang, hay g&i cho ho thw dién tir
v&i nhirng &1 nhan riéng tw. Néu dé thwe sw la mdt nguwdi ban tdt, hay goi
dién tlr noi dang mong mudn va noi, “Sang nay t6i da nghi dén ban. That 1a
tuyét néu ban & day cung vai toi.” Thw dién tl& hodc goi dién thoai thuwc sw
c6 strc thuyét phuc hon nhiéu.

Pay 1a cai gi d6 khac ma mot nhan vat ndi tiéng c6 thé thay trong hop thu dién tir ciia
ho nhung khong co dia chi dé tra lai mot noi nao d6 ma ho ky thi.
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Bi quyét tranh thoi quen c6 nhieng ky nghi théng thwdng khién ban
trong giong nhw mdt con méo nhé trwéc nhivng con meéo Ién.

Ban c6 thé cb gang luu Meo nhd nay trong ngin kéo “dua doi”. Tuy nhién, t6i phat
hién ra day la mdt Meo nho dang kinh ngac. Ban hdy danh chut thoi gian lang nghe t61
noi va sau do dua ra quyét dinh.

Thuc té kiém chimg: Hau hét nhitng nhan vat nodi tiéng rit khi 1én doc mot 14 thu vé ky
nghi dugc sao chép hang ndm. Khi doc 14 thu d6, ho nghi mdt cach miét thi, Ngwoi gui
nay nghi la moi nguoi dang chay nuoc bot khi nghe toan bo thanh tich to lon cua gia
dinh ho trong 365 ngay qua.

Tham chi mot s6 nha vin viét vé ky nghi vui vé xin 18i rang 14 thu ctua ho qua mudn —
co nghia ho chidc chan rang nguo1 nhan dang lo lang, so rang ho chua nhan duoc 1a thu do
va kiém tra hop thu dién tir hang ngay.

La thw “tir gia dinh ciia toi dén gia dinh ciia ban” hang nim

Pay 1a mot 14 thu vé ky nghi hoic dip Giang sinh cta gia dinh dién hinh. Nhimng phan
in nghiéng cho thdy phan tng ctia nguoi nhan 13 nhan vat ndi tiéng.
Céc ban than mén, day la mot nam rat dac biét ddi voi chang ta. Cha t61, vi c6 nhiéu
kién thirc trong linh vuc cia minh, dd quyét dinh tré thanh nguoi tu van.
Anh dy dd mat cong viéc va sé khong ai tuyén dung anh dy.
C4t dé cau con trai ciia chiing ta c6 thé gan giii voi chung ta hon, Johnny da chon dén
mot trudng trong khu vue gan do.
Moi trwong dai hoc anh dy xin déu tir chéi anh ay.
Va tin tirc quan trong nhat, chiing ta s& c6 mot dira chau. Con géi ca cua chung ta dang
hy vong c6 nhiéu niém vui vao thang Ba.
Ho khéng néi rang chéong ciia con gdi dd bé ¢é dy cdch ddy sdu thang, va bdy gio ¢é
dy phdi kién ga dé vé tw cach lam cha.
Chuing ta cau cho ban va nhitng ngudi trong gia dinh ban c6 mot nim tuyét voi.
MEO NHO #70 Hay nghi truéc khi gii mot 14 thuw vé Ky nghi hang ndm
Téi khong muér] diéu minh néi nghe c6 vé nhuigiéng Crooge. Tuy nhién,
nhu mét nha péo tam thwdng cda ban, tdi cam thay cé nghia vu bao cao sw
viéc sau: Nhiéu nhan vat quan trong da ném nhirng la thw Giéqg s[nh vao
SQ:[ rac. Tuy nhién, trweéc khi ném, ho da chu y tén’ nguwoi giri cot dé ho co
thé cho thém vao danh sach nhirng ngui & vi tri thap hon ho.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 143




PHAN 8. MUO'l MOT MEO NHO Pé g thw dién tde cho nhitng nhan vat
guan trong hom nay va cong viéc ngay mai
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Bi quyét chirng té ban la ngwei dic biét khi ban khéng c6 trong van phong

T6i thuong tu hoi tai sao con ngudi lai ty bién doi thanh ngudi may trong nhiing tin
nhan ty dong thong bao khong c6 mat tai van phong. Ngoai tru viéc thay doi tén gilra
nhitng nguoi khic nhau, day 1a mot tin nhan ma td61 nhan dugce gan day.

Day 1a mot thu bdo ty dong khi hom email nhan dugc thu dién tir cua ban: “Hién nay
to1 khong c6 mat & van phong cho dén ngay 1 thang 4 va khong thé lién lac duoc. Tuy
nhién, thu nay thong bao cho ban biét 1a tin nhan cua ban da dugc nhan, sau khi t6i tro lai
van phong, t61 s¢€ tra 101.”

Trong khi t6i ving mat, néu ban can tro giup ngay, hiy lién hé véi trg v cia t6i, Gina
Gyniod, s6 may 1& 702, ¢6 4y c6 thé tro gitip ban.

Néu ban 1a ngudi phat tan thu quang co, hiy xéa toi khoi danh sach cua

ban. Roberta Robot.”

Nao Roberta, nhitng ngudi trin mat thit khong noéi nhu vay! hiy x6a bo tha tuc ¢
nhitng nudc cong hoa nho bé va hiy trd nén thuc té.

Hay phan tich tin nhin ciia ¢ ay

Day la mot thong bao nhan dugc thu dién tir ty dong cua ban.”

Oi, d6 1a mét sy khéi dau tuyét voi. Khong ai mudn cam théy ban dang doc thu tra 101
lanh nhat cua chiéc may tinh vo tri vo giac. Tai sao lai cai trong may tinh do6 la “tu dong
gui”?

“Hién nay to1 khong c6 mat ¢ van phong...”

Dung, 10 rang la “hién nay.”

“... va khong thé lién lac duoc.”

Co phai ban la mot tu nhdn chién tranh bi biét giam o mgt vung xa xoi khong co
phuong tién lién lac voi thé gioi bén ngoai? Diéu gi xay ra néu do la truong hop khan
cdp? “Khong thé lién lac dwoc” nghe co vé nhu la mot diém xdu.

“Thu nay thong bao cho ban...”

Cau d6 nghe c6 vé giéng nhu md dau trat hau toa.

“Sau khi to6i tré lai van phong...”

D6 c6 phdi la tieng Anh khéng nhi? Téi chwa bao gio nghe ai néi cau dé cd. Thé con
“Khi toi tro lai van phong”? Hodac tham chi, “Khi toi quay tro lai”?

“To1 s€ tra 101 thu theo dung trinh tu.”

Khi ndo 1a “diing trinh tw”? Tuan téi dwoc khong? Nam t6i dwoc khong? Thé ky t6i
duoc khong? Ban dang ndi voi toi la trudc tién ban phai tra loi mot hang dai nhitng thu
quan trong hon truoc khi thu cua toi dén “theo trinh ty” w?

“Trong khi t61 vang mat, n€u ban can tro giup ngay...”
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Trudc tién, Roberta, “tro givip” la qud nghi thire. Phan 16n moi ngwoi chi néi “giiip
do.” Nhung do ciing khong phai la cau ly twong, boi vi hau hét chung ta khong can giup
do. Chung ta la nhitng con nguoi khoe manh va chi can lién lac vi mot ly do nao do. Chi
can noi, “Néu ban can mot viéc gi do trong khi toi di vang...”

“Hay lién hé véi tro Iy cua t6i, Gina Gyniod, s6 may 1¢& 702, ¢o ay co thé trg giup ban.”

“Cé thé” tro gitip t6i w? D6 chi la nhitng loi khich 16. Hay thay cum tir d6 bang, “Cé
dy € tro  gitip ban...” Gina sé bdo cho t6i biét néu cé dy khéong thé tro gip duroc.

“Néu ban 1a ngudi phat tn thu quang cdo, hiy xo6a t6i khoi danh sach ciia ban.”

Nao khéng con gi @é néi nita nhi? Ban nghi nhitng nguoi phat tan thw quang cdo sé
chu y doc nhitng chi tiét trong tin nhan thong bdo khong co mat o van phong cua ban va
noi, “Oi, chadn that, Roberta, ban khong muon chung téi lién lac voi ban nita a? Puoc
thoi, chung toi sé xoa ban khoi danh sach cua chung toi.”

Hay thong minh thuc su, chir dirng thong minh gia tao

Pé tao nén vé mot ngudi tran mat thit dang song, dang an va dang hit thd giong nhu
ban, hay thir viét mot cau nhu thé nay néu lan sau ban di vang.

Cam on tin nhin cta ban. Tdi s& ving mit dén ngay 1 thang 4 va s& tra 1o ban khi t6i
tro vé. Hay lién hé vo1 Gina Gyniod, trg ly cua to1, sO may 1¢ 702 néu ba can mot viéc gi
do trude khi té1 vé. Rat mong dugc lién lac voi ban khi toi ve.

Va, néu ban mudn thuc sy chuyén nghi¢p, nhung té rd su nhiét tinh, hay thay doi dong
chu dé tir “Khoéng c6 mat & van phong” thanh “t61 di vang dén tan 1 thang 4”.

MEO NHO #71 Hay trg |oi gibng nhw nguoi dang c6 mét & vén phong khi ban di véng

Tai sao ban lai 1ap lai nhw mot cai may trong khi ban la mét con nguwéi?
Ban sé khong viét “Cai gi lap lanh khéng phai la vang that,” khi ban mudn
noi “tat ca moi thir 14p lanh déu khong phai la vang.”

Plrng cirng nhac trong céach tra I&i thw vang méat & van phong néu ban
nghi dé la cach dé gay thién cam hon voi nguwdi giri. Khdng chuyén nghiép
chat ndo khi viét tin nhan “khéng c6 mat & van phong” gibng nhw cach ban
noi.
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Bi quyét lam cho moi ngw®i mim cwé
khi nhin thay thw cta ban

Co I ban da nghe cau chuyén vé chi cho cia Ivan Petrovich Pavlov tiét dich vi khi
nghe thay tiéng chuong. Tuy nhién, ban c6 1€ chua bi€t vé nhitng cha cho tiét ra dich vi
khac cua 6ng. Toi1 thay thi nghiém dé that dang ghi nhd, va co6 1€ ban cling vay, vi thé
ching ta hay tim hiéu cac nghién ctru khac vé loai cho.

Ban dau Pavlov cho cac cht ché an nhitng mon boc bot 6t dé phuc vu dé tai nghién
ctru vé loai cho. Sau mot thoi gian, 6ng khong cho ching an mon d6 nita ma chi rac mét
it bot 6t xung quanh. Nhung, trong mdt thoi gian dai, nhitng chu ché cia 6ng van ti€p tuc
tiét dich vi khi nguri thay mui bot 6t. D6 dugc goi 1a “céd diéu kién™.

Ban khong can tao diéu kién cho nhitng ngudi nhan thu dién tir phai tiét dich vi khi ho
nhin thay thu ctia ban, ban ciing dirng 1am cho ho phai ring minh.

Cach day vai ndm, t61 nhan cham soc hai dra chau nhé cua t61 trong mat tuan khi bd
me ching di huong ky nghi tuyét vor ma ho mong doi tir 1du. To1 phai di vang mot dém,
nhung mot ngudi ban tin cdy cua to1, Fiona, da dé nghi dén nha t61 ng v6i bon tré.

Sang hom sau, khi dang & trong khach san, ngay trudc khi toi sap sta trinh bay bai
thuyét trinh, t61 nhan dugc thu dién tr cua Fiona c6 dong ti€u dé 14 “Tai nan”.

Nhitng ngoén tay cua toi run 1én ban bat, phai khé khin 1dm t6i méi mé dwoc thu. Noi
dung nhu sau: “Oi, Leil oi, toi cam thay so qua. Toi da dung phai chiéc lo hoa mau xanh
dep d& trong phong khach va né di v tan. Toi di cd 1dy keo gin nd lai, nhung nd khong
con duoc nhu cli ntra...”

T6i khong hé t6 ra cam thong véi Fiona. D6 1a khong co ¥ thie. Va khong phai chi vi
lo hoa, ma vi co dy da lam cho t6i choang vang. RS rang co ay khéng phan doan duogc
cam xuc cua toi — ndi khiép SO ma toi s€ cam théy sau khi doc tiéu dé thu dién ti.

Bay gi, mdi khi nhin thiy tén Fiona trong cot “Nguoi gui”, ty nhién toi thay ring
minh. C6 4y khong ¢ ¥ tao cho toi sy so hai khi nhin thdy thu ctia minh. C6 phai c6 iy
khong nhan thuce dugc 1a to1 s€ hoang s¢ khi doc tir tai ngn khi cac chau nho yéu quy cua
toi, Allison va Julia, dang dugc cod éy cham so6c¢?

Hay nghi vé viéc ndy. Ban s& cam thay thé nao khi nhan dugc thu dién tur tl‘I sép clia
ban v&i dong ti€u de nhu sau “Hay gap 61 tai phong toi luc chin gio sang mai”, ngay ca
khi trong thu cta sép co viét 1a 6ng 4y mudbn dé bat ban, nhung trong gidy lat ban van
cam thay choang vang.

Bat ké thu cta ban c6 nodi dung tbt, hay tién doan cam xuc ctia ngudi nhan khi doc
dong tiéu dé. Sy cham chich dau don thodng qua ma ban gay ra cho ho thi kho c6 thé x6a
di duoc.

MEO NHO #72 Tranh nhitng dong tiéu dé gay so hai
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Hay can than dé dong tiéu dé cta ban khéng bi hiéu 1dam va khéng cé y
b&o hiéu tredc mot diém gi xau. Bat ké 16 dua cot ndo gri sau thw déu quéa
mudn. Ngw&i nhan, theo tiém thire, nghi dé khéong phai la sy dua cot. Mai
mai vé sau, mdi khi nhin thay tén ban trong cot “Nguoi giri”, ho déu nhé lai
cu diéng ngwdi dau don do.
Picu trai ngwoc lai ciing ding
Nguoc lai, dong tiéu dé “Ban duoc dé bat!” thé hién duoc thién cam cua sép

Ban phai luén viét nhitng dong tiéu dé vui vé dé tao cam giac dé chiu. Chang han, néu
mot ai do6 vira tang ban mot mén qua, hay viét “That 1a mot mon qua vo giad!” trén dong
tiéu dé. Néu ban dang viét cho mot ngudi dé noi 13 ban rét thich bira tiéc cua co ay, hiy
viét “That 12 mét bita tiéc tuyét voi!” Tai sao lai dé cho nhirng ngudi nhan phai doi cho
dén khi ho doc xong thu r6i m&i mim cudi?

Khi toi guri ban thao cudn sach nay cho nguoi bién tap, co ay da gui thu lai cho t6i
“Tbi thich cudn sach d6!” That dang tiéc, hoa ra co ay chi doc phan muyc lyc. Nhung dong
tiéu dé cua Judith da lam toi sung suéng dén ndi toi da luu lai thu d6 trong vai thang —
ngay ca khi c6 iy qué trach t6i vé mot phan ma co ay khong thich!

Phai lam gi néu dong tiéu dé da dwoc tao 1ap sian?

Néu cung mot dong tiéu dé dugc gui di g lai va mic dinh sin, hiy giit nguyén nhu
vay. Tuy nhién khi thay phu hop, hiy thém nhiing 16i nhan xét vui vé va dé trong ngoic
don. Chang han, nhom ctia ban & vin phong dang 1am mét du an cho cong ty Patton va
dong tiéu dé thu dién tir 13 “Du an Patton”. Bay gio du an d6 da két thiic thanh cong. Hay
gilt nguyén tiéu dé ban dau, va thém phan gy cudi (That 1a mot cong viée tuyét voi moi
nguoi al)

Ban da bao gio xem lai v& hai kich ¢ dién “Seinfeld” chua? Nhiing canh cta Kramer
hai hudc dén ndi khan gia vo tay hai 1an khi anh ta truot vao ctra — tham chi trude khi anh
ta n6i mot 10i. Hay 1am twong ty véi dong tiéu dé cua ban. Hay kiém tra “Hop thu di”
ngay, va hiy xem lai nhiing dong tiéu dé cii. C6 bao nhiéu dong tiéu dé lam cho nguoi
nhan mim cudi trudc khi doc ndi dung thu?

MEO NHO #73 Viét dong tiéu dé “lam cho ho cuoi”

Ké tlr ngay hdém nay, hay chi viét nhirng dong tiéu dé vui vé. Néu tiéu dé
da dwoc tao 1ap san, thinh thoang hay thém nhirng tlr hai hwéc va dé trong
ngodc don. Sau khi glri mét sé thw co6 dong tiéu dé dé l1am cho moi ngudi
cudi, ban da tao thdi quen cho ho cé phan rng tét khi théy thw cta ban.

Toi thuong nghe moi nguoi noi rang thu dién tir 1a vo cam va rang ban khong thé noi
nhiéu vé mot ngudi chi qua nhitng tir ma ho viét. Xin phép cho t6i c6 ¥ kién khac. Tat
nhién, thu ctia ban khong boc 16 nhiéu nhu 11 néi hodc ngdn ngit co thé. Nhung nhitng tir
cua ban giéng nhu mot ngon hai dang dé moi nguoi nhan xét vé ban than ban.
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Bi quyét dé thw dién tlr cia ban dwoc tin cay

Day la ba thu dién tir thong thuong:

Chao Jenna, t6i dang hy vong ban sé danh thoi gian tham dy bita tiéc vao t6i ngdy thir
sau — Geoffrey

Chao Kelly, téi dd nghi rang quad la mét y kién hay khi goi cho khdch hang chiéu nay —
Asuka

La Tonya, t6i dd muon biét khi nao xong dé xudt — Connor

Cau hoi: Ban c6 thé n6i nhu thé nao khi mdi ngudi viét thu déu cam thay thap hon thé
vé dia vi so véi nguoi ma ho gui thu dén?

Cau tra 10i: Geoffrey, Asuka va Connor déu ding nhiing tir chi sy mong mudn thoi
qua khtr lam cho chung nghe c6 vé rut ré hon khl dua ra dé ngh,i cua ho. Ngqéi ra, no c(?n
khong hop ly. C6 phai Geoffrey qua rut re khi dé nghi Jenna dén bira tiéc dén noi anh ay
cO veé khong con quan tam nita?

C6 phai cau d6 c6 nghia Asuka dd nghi that 1a mot y kién hay dé g01 cho khach hang
nhu:ng khong con nghia nira? Co phal Connor khong con mudn biét vé mong mudn cia
sép anh ta nira? Khi ban 901 hoaq viét qué khtr, ban ’da th,e hién sy do dy trong quan diém
hoac cau héi cua ban. Biéu do thé hién sy khong chac chan.

Ban “dang hy vong” u? Khong dugc, hdy noi. “To61 hy vong ban sé...”

Ban “dd nghi d6 1a mot ¥ kién hay” u? Khong dugc, hiy néi “Toi nghi d6 1a mot ¥
kién hay...”

Ban “dd mudn biét” u? Khong dugc, hay noi, “To1 mudn biét...”

MEO NHO #74 Pimg dung qué nhiéu thi qua khev

_ Bing noi bang thi qua khir khdng chac chan. Hay néi bang thi hién tai
day tw tin. C6 phai ngwoi me sé noi véi dira con bira béi cia minh, “me da
muon con don sach phong cua con”? Co6 phéi mét ngwdi chong twong lai sé
quy goi va noi voi nguoi yéu, “anh da muon em cu6i anh™? Thi qua khiv nay
khong phu hop & diém nao? Hay dirng dung nhiéu bay gi¢ va mai mai.

Mot cha ¥ nho cho cac em gai cta t6i: Khi viét cho canh dan 6ng, dimg dung nhing tir
ngit thé hién cam giac cua ban nhu:

“Em rat xuc dong...”

“Em rat vui...”

“BPiéu d6 lam cho em cam thay rat (bat ké cai gi).”

Hay nhd, dan 6ng khong c6 cam gidc. it nhat, phan 16n ho khong thira nhan cam giac
do.

Sau do, s€ c6 mot cu danh nhe tir mot phia, nhiing nguoi trong cé vé qua tu tin, ty man
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va ich ky.
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Bi quyét tranh thé hién sw tw cao tw dai
trong thw dién tw cua ban

Nhitng ngudi song trong cac bénh vién tam than thuong sir dung tir T6i nhiéu hon hai
muoi lan so véi ngudi “khong song ¢ do.” Vi vay, hay nghi l1a ban cang st dung it lan tu
t0i, thi ban cang to ra la ngudi minh man.

Trong mot cudc ndéi chuyén, tdt nhat nén tranh nodi Tai qua nhiéu 1an. Mic du, mot khi
da thot ra, n6 tré thanh mot lan song 4m thanh khac bi cudn phang béi con gié nhe. Tuy
nhién, trong thu dién tir, tir T61 den ngdom to tudng do6 lai hién rd trén man hinh ctia ngudi
nhan. Mot s6 nguoi bat dau qua nhi€u cau vaéi tor Toi dén noi thu cua ho trong giong nhu
no6 co6 mot duong bién gidi ¢ bén tay trai.

Hay doi mét phit, Leil. Moi nguwoi néi vé ban than ho - vé nhitng hanh déng, suy nghi,
cam gidc, dé nghi ciia ho. D6 la nhitng gi dwoc viét trong thu.

Ban dung ddy. Trén thuc té, day 1a mot thu thong thuong dién hinh gui cho mot ngudi
ban:

Chao Ric, toi thuc sy da co mot thoi gian 16t dep o bira tiéc cua ban 16i qua tai cau lac
bo va gap nhiéu nguoi thu vi. Toi hy vong ban va vo cua ban co thé tham du voi chung
toi bita tiéc vao tuan toi. Toi nghi ban sé dweoc thuwong thirc tai nau nuong cua Sasha.

Hay cha ¥ tir Toi bt dau nhu thé nao trong mdi cdu? Chung duoc 1p lai, khong dé cap
trong tAm, ngay ca khi c cho 1a ngudi viét ¢3 nham vao ban ctia minh.

Vay mot nguoi viét thu dién tir phai 1am nhitng gi? Néu ba Peas dang kinh dd qué cd
nghe thay nhiing 161 khuyén sau, ba ay s€ can nhac 161 khuyén d6 trong md cua minh.
Neéu ba ay con song, ba ay sé gat bo 101 khuyén d6. Nhung that don gian dé thuc hién viéc
d6. Chi can x06a tur T61 cang nhi€u cang tot. Hay thir va xem cau s€ nhu thé nao.

Chao Ric, thuc sy da co mot thoi gian 16t dep o bita tiéc cua ban 16 qua tai cau lac bo
va gap nhiéu nguoi thu vi. Hy vong ban va vo cua ban co thé tham dw voi chung toi bita
tiéc vao tuan toi. Chac rang ban sé dwoc thuong thirc tai nau nuong cua Sasha.

Cau nay duoc st dung dung nhitng tir & cAu dau tién, chi x6a mdi tir Toi. Khdng c6
mot tir TOI nao trong thu ca.

MEO NHO #75 Hay st dung it tee Téi trong thw ctia minh

Hay chon nhirng thw dién tlr than mat va xoa di tir Toi cang nhiéu cang
tdt. Ban sé& thay nghe c6 vé it k& vé ban than hon — va vi vay né tr& nén dé
mén hon. D& chirng té diéu do, hdy mé bat ky thw dién t&r nao ma ban viét
gan day. Hay xoa gan hét chir Téi, va thw cé 1& sé& doc 1ap hon. Moi nguoi
sé thich hon, ngoai trir nhirng chuyén gia nglr phap.

Trong nhirng tre&ng hop ma céau nghe cé vé ky la khi str dung it ttr Toi,
don gian chi can dat tén cla ngwdi nhan trwde cau: “Ric, Toi hy vong ban va
v’ cta ban co thé tham dw véi ching téi...”
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Néu ban muon hay hon nira, hay chuyén nhitng tir ding xung quanh do6 dé bat dau cau
Vo1 tir ban.

Chao Ric, ban thuc su da to churc mot bira tiéc tuyét voi toi qua tai cau lac bg, va moi
nguoi rat thich bita tiéc do. Ban dda moi rdt nhiéu nguoi thu vi. Ban va vo cua ban co thé
tham dw voi chung toi bita toi vao tuan toi duwoc khong? Ban sé dwoc thuong thirc tai nau
nudng cua Sasha.

Thu dié€n tir trong cong viéc

Thay thé tir tdi bang tir ban ciling tao cho giao tiép trong cong viée trd nén than mat
hon. Hay xem cau nao ban thich hon:

Thua ngai Jones: Chung toi da nhdan dwoc don dat hang cua ngai ngay hom qua.
Chiing t6i sé giri thu dién tir cho ngay ngay sau khi hang vé va chiing téi sé giri hang cho
ngay ngay ngay hém sau.

D6 1a cach thong thudng ma moi ngudi thudng str dung dé viét thu, Day 1a “Meo nho
#75” dé viét thu:

Thira ngai Jones: Pon ddt hang ciia ngai da dén ngay hom qua. Ngai sé nhin dwge
théng bdo bang thw dién tir ngay khi hang vé, va ngai sé nhdn dwoc hang vao ngay hém
Sau.

Poc lai mot vai thu dién ti cii ctia ban dé biét bao nhiéu cau ban c6 thé chuyén lai dé
bat dau bang tir ban. R6i coi ban 14 ngudi nhan thu d6, chir khong phai 1a ngudi gui. Ban
c6 thay su khac biét khong?

Néu thu cta ban tao cho ho cam théy quan trong va phai luu gitt, ban sé c6 dugc mat
khach hang trung thanh.
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Bi quyét de ban giong nhw mdt qua
béng bang phalé

Trudc mdi chuyén bay, phi cong thuong kiém tra xem nhién liéu c¢6 ddy trong binh
chtra va canh mdy bay c6 vo thoai mai trudc khi cat canh khong. Tuong tu, trude khi
nhirng thu dién tr cua ban cat canh vao khong gian mdy tinh, hay kiém tra méi quan hé
vO1 nguo1 nhan.

Trén thuc té, tit ca nhitng nguoi van minh déu muén dé cap dén nhing 1y do vu vo,
gan nhu 1a khach sao véi ngudi nhan trong cau mé dau cua ho, chang han nhu “Hy vong
ban c6 nhirng ngay cuoi tuan tot dep.” Hoac ho giri 161 chic tot dep vé ky nghi trong qua
khtr, hién tai hodc tuong lai. B6 1a cau nguyén ban nhu birc tudong trang.

Nho nhimng diéu ky diéu trén Internet, bay gio ban c6 thé tao nhimng thu c6 ndi dung
lién quan hon. Chang han ban dang viét cho ai d6 & mot bang khac, hdy kiém tra dy bao
thot tiet ¢ noi do. Co ay da viét:

Mot con bao tuyét 16n u? “Chao Brenda, lam sao ma ban séng qua tran bao tuyét duoc
nhi?”

Mot tran chay? “Natalie, qua thuc t61 hy vong ngon Itra kinh hoang d6 khong lan dén
gan noi ban 6.”

Mot dot nong? “Em gai a, em da bi niu chay chua?”

Nhitng ngudi nhan s& khong bao gio doan rang trang web thoi tiét.com (weather.com)

da lam cong viéc cho ban. Hay gilr trang web do6 trong danh muc yéu thich cia ban.
Tin tirc quan trong tir nui doi ciia ho 1a gi?

Hay dan mot ban dd thé gi6i 1én tuong. Nao, hdy ném phi tiéu vao ban dd d6. Cho du
no trang vao dau, bat ké thi tran nho bé nao, ban ciing s€ tim thay diéu gi d6 da xdy ra &
noi ay. Ban khong bao gid nhin thay tam biéu ngir c6 ghi: “Chang c6 gi xay ra ¢ day ngay
hom nay.”

Mdt nhan vat ndi tiéng dang ¢ tham thi trin ctia ban u? Mot ciu bé nha qué da dat giai
ba trong cudc thi vi€t chinh ta ciia bang u? Thé con 1€ khai truong bao tang méi veé nhiing
chi€c nap chai bia thé ky XX thi sao?

Nguoi doc s& khong bao gio nghi ngd rang viéc ban tim kiém trén Internet s& 1am cho
ban gy tro xwong. Ban chi danh vai gidy dé ghi diém véi ho.

Hay thu hep lai hon nira

Nguoi nhan khong phai 13 tir ngoai thi tran dé st dung Meo nho nay. Dung cu tim
kiém cua ban c6 thé bi mat lao xudng moi vung 1an can va cdm vao noi ma nhitng nguoi
viét blog da viét vé vung dat do cua ho.

T6i da timg nhan thu dién tir tr mot dong nghiép & khu phd trén, anh 4y viét, “Hy vong
khong c6 vién gach nao roi dung vao ngudi ¢d,” Anh ay dang néi dén mot toa nha vira
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méi d6 ¢ ving 1an can khu phd duéi Manhattan. Pay 1a mot su kién thong thudng va
khong dang luu ¥y & Big Bagel. Trur khi d6 1a toa nha ctia ban hodc cia nguodi hang xom.
Su hiéu biét va méi lo lang ciia anh ay da gy dugc an tuong voi toi.
MEO NHO #76 Hay kiém tra tin tic va thoi tiét truéc khi gi
Hay danh vai giay dé tang cuwong hoac thiét lap cac mébi quan hé voi
ngwdi nhan bang viéc tim kiém céac thong tin trén mang vé noi ngwdi nhan
thw. D6 14 sw dau tw nhé dé danh dworc giai thwdng Ion.
Picéu gi xay ra néu khong cé tin tirc “phu hop dé in ra”?

Tat ca khong phai da mat. Hay chay cong cu tim kiém nhiing thu dién ttr tir nhiéu
thang trude dé tim mot thu nao d6 lién quan.

“Zach, ban khong bao gio ké cho toi 12 ban di 1ai xe dén Disneyland ndm ngoai. Bon
tré ¢6 thich chuyén di d6 khong?”

“Nora, chau gai bé bong mdi sinh ctia ban nhu thé nao r6i? Hay danh nhiéu thoi gian
v6i chau nhé?”

“Kaylie, ban dd bao gid phat hién ra danh tinh ctia ngudi thim say mé ban va da giri
cho ban géi keo chua? Cac nha sy da noi gi?”

MEO NHO #77Hay Iwu lai nhing ky niém trong thu

Hay dwa dung cu tham hiém do tim t&i nhirng thw trwdc day t» ngudi
nhan. Quan tdm den sv kién khéng thé quén dwoc vé cubc song cua ho - va
dé cap dén nd. Ho sé nghi, “Oi, tdi thuc sw la ngwoi quan trong voi co ay.
Hay xem c6 ay nh¢é timg chi tiét vé cudc song cua tdi thé nao!”

Hay 1 nha khao co hoc

Ban van chua tim thdy gi? Pumng tir bo. Hay dao bat ky chd nao ban thiy lién quan. Kiém
tra thoi gian anh ay giri thu va, néu d6 14 14 thu binh thuong, hiy tham khao thu d6. Anh ay
da gui cho ban mot thong tin lién lac cong viée lic 7 gid sang hodc 7 gid tdi tir van phong?
Hay két thuc thu bang, “Vé thoi, Christopher. Anh lam viéc quéa nhiéu roi day!”

Co6 4y guri thu vao ban dém? Hiy noi dua cd 4y, “Ban lai d6t chay nang lugng ban dém
cua to1 ro1, Madison. Hay ngu ngon nhé.” (dung 4m chi rdng c6 ay can nd, duong nhién
1o1).

Tham chi hiy dé ¥ dén nhimng chit viét tit cua ho. Nguoi ban cua t6i — Eleanor — ky
vao thu cua c6 ay la “x.e,” nghia la “gui ban nhiéu cai hon, Eleanor.” M0t nguoi ban
khéc, Bob Summers, ky vao thu dién tir v&i nhitng chir viet tat. Nhung t6i khong nhan xét
ve viéc do.

Cudc tham hiém dao béi nhimng ké v6 danh

Piéu gi xay ra néu khéng c6 thoi tiét, tin tirc, thu cil, khong co gio gui kém theo? Néu
ban khoéng mudn tir bo tim kiém thu cua ho, day 1a no luc dao béi cudi cung. (Toi biét, toi
biét, day thuc sy dang dao mo rong nhung...) C6 nén mau nao dang sau thu khong? Co
phai ho viét thu bang loai chit khong phd bién khong, chang han kiéu chitr Batang Sans
Serif hoac Mongolian Baiti Condensed? Hay khen loai chir d6, néu ban c6 thé doc duogc.
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Bi quyét dé moi ngw®i khéng nghi ban
la ngw®i ngu ngoc trong cdng viéc

Khong con nghi ngo khi ban da nghe nhu’ng nguoi huyen hoang tuyen b6, “Toi u? Oi
khong, t61 khong bao glo xem vO tuyén ca.” Ban co quyét danh cugc vé viéc d6 khong,
khi khong c6 ai nhin thay, ho khoa ctra, kéo réem lai, va xem bo phim “The Young and the
Restless” hoac “Bikini Babes.”

Trong cong viéc cling vay. Khi mot ai d6 nhan duoc nhitng truyén cudi bang thu dién
tur, nguoi dé khong liéc nhin xung quanh mot cach hoang so dé xem c6 ai dang nhin va
sau d6 khong chong ndi sy cam do?

Chac chan chung ta da gui nhiing 151 dua cot bay gio va sau do, nhu’ng nguoi nhan lai
cha . Nhiéu nguoi thong minh, nghiém tic da nhin thoi gian gui thu. Néu truyén cudi do
ha canh trén man hinh cta ho khoang chin gid sang dén nim gid chiéu tir thir Hai dén tha
Sau, thi nguoi gui s€ khong dugc ton trong nhiéu.

Néu ban c6 mot viéc gi d6 khong lién quan dén cong viée, hay giit lai va dimg nhip
chudt “gui” trude sdu gio to1. D6 khong phai 1a mot tro dua. Do co thé 1a mot cau chuyén
tinh cdm, mot cau thuyét gido, mot 161 canh bao vé khoi u & miii, hoac nhitng tdm anh ctia
con ban chup tai mgt dam cudi.

Néu truyén cudi cua ban tham chi thu riéng cua ban dén trong gio lam vi¢c, nguoi ta
s€ nhan thay rd rang ban dang gian 1an thoi gian cua cong ty. Bat ky ai bon rut thot gio
cua cong ty — va roi pho truong nd — s€ b1 ha mirc do danh gia thuc t€ cia moi nguoi.

MEO NHO #78 Hay coi chimg nhiing truyén cudi ter chin gio séng dén ndm gio chiéu

Tai sao ban lai chdl ddng thédng bao minh & ngw®i ngu ngdc trong cong
viéc? Néu ban nhan dwgc mét cau ndi dua trong gi& lam viéc, hay co gang
dirng glri n6 cho nhirng nguwdi ban cho dén khi hét gi& lam viéc. Hay hinh
dung ban la sép. Hay twédng twogng nhirng nguwdi quan ly sé nhin ngudi g
mot cach miét thi thé nao.

Pirng dim Ién long tu trong ciia moi nguoi

Céach day vai nam, khi “bénh dich” giri truyén cudi vira méi bat dau lan truyén, toi da
c6 mot cude hen ho vao tdi th Bay v6i mot chang trai ndi tiéng tén 1a Palmer. Hay tudng
tuong toi dd vui sudng thé nao khi dén co quan vao sang thir Hai va thay thu ctia anh. Toi
héi hop mo thu ra. Thay vi gii cho t6i mot birc thu riéng cho biét anh ay thich cudc hen
d6 nhu thé nao va toi tuyét voi ra sao, do lai 1a mot cau chuyén cuoi. Tén cua to1 bi chon
vui trong mot danh sach dai nhimg ngudi nhan khac. Toi cam thiy nghet thd. Chi can
Palmer ghi tiéu dé thu béng mot cau, “Leil, anh nghi s€ thich xem truyén nay,” c6 1€ to1
da co cudc hen thir hai vo1 anh.

Tham chi t6t hon, anh c6 thé giri cho toi mot thu riéng kém theo: “Leil, thinh thoang
anh giri di nhitng cau chuyén ma anh thay hai huéc. Anh hv vong em bo qua khi anh di
ghi thém tén em vao danh sach.”
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MEO NHO #79 Hay héi truée khi thém tén cia ho vao danh sach nhitng ngudi nhan cau chuyén cuoi ciia ban

Néu thinh thodng ban g&ri mot loat thw dién t& - diéu nay cé nghia la gl
cho hon bén nguwdi ban — hay naéi rd trong 14 thw dau tién ban gri dén cho
mot nguwdi méi. Néu khéng, ban sé 1am cho ngudi &y cadm giac khéng co tén
cua ho, va ciing cé nghia 1a anh ta c6 thé mudn quén luén tén cla ban.

Tham chi tét hon, hay héi liéu anh &y c6é thich nhan thw hay khéng. Bat
ké cau tra 16i cla anh ta thé ndo, ban da chirng td sw tén trong anh 4y va
anh ay sé doi théng cao dau tién cla ban.
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Bi quyét tranh bi bé mat b&i thw dién tdr
- hoac tham chi toi té hon!

Khi cac nha khao c6 hoc quay tré lai nhitng nim 1950, ho sé& thidy may hat tu dong dé
trén ban, chai nudc khoang xenxe cua Clarabelle tir “Howdy Dowdy Show”, mot chiéc
may anh Brownie, mot ti vi den trang man hinh rdng muoi inch, mot vai dia hat 45 rpm,
va xac udp mot nguoi dan 6ng Fuller Brush. Tuy nhién, c6 mot thtr s€ hoan toan lam
hong nhiing vat trén néu chiing dudi ba muoi.

Do 1a cai gi?

Pay 14 dau méi: Do 14 hai trang gidy, rong 8.5 inch, dai 11 inch va dén vao nhau ¢ hai
dau. Trang ddu mau trang nén cam gidc giong nhu khan gidy. Trang sau mau den va mdt
bén duc con mdt bén bong. Néu ban so vao, cac ngodn tay ban s€ bi den.

H&1 nhiing doc gia thé hé Y, cac ban van chua hiéu sao?

Cau tra loi

Nhitng ngudi nhiéu tudi hon cac ban goi d6 1a “gidy than”. Ban dit to gidy vao mot
chiéc mdy chir véi mat den xi quay vé phia ban. (Mot nghin nim, ban s& thay dinh nghia
vé “may chi” trong tir dién bach khoa toan thu tryc tuyén ma ban yéu thich).

Roi ban cudn tron td gidy trong may chit va danh trén d6. Cha! Ban d c6 mot ban sao
ctia bt ky cai gi ma dang danh. Budc cudi cung 1a di rira sach chit cac-bon trén tay ban.

Nhitng ban sao bang gidy than, phong cach ciia thé ky hai mét

Mic du cong nghé da tién nhanh hon tdc d6 mach vi xr 1y, ngay nay, ban van dit tén
ctia nhitng ngudi nhan chinh thite vao truong “CC” thay cho “dong giri” va tén ciia nhung
ngudi nhan khéng chinh thirc trong truong “BCC” thay cho “dong gt an dja chi.”

C6 mdt van dé ton tai trong d6. Nhirng nguoi nhan thu hiém khi liéc nhin xem ai khac
d3 nhan duoc ban sao, va vo sd tinh hudng khang khiép co thé xay ra. Thong thudng nhét
1a trong giéng nhu mot nguoi ngu ngde khi ban hao himg théng bao cho moi ngudi mot
diéu gi d6 ma ho di c6 tén trong trudng CC.

Bit ké khi nao ban dang sao gui cho nhitng nguoi khac trong thu cua ban, gé “CC”
dudi chir ky ciia ban va liét ké tén ciia nhitng ngudi khac dang nhan né. Diéu nay tao cho
nguoi khac cam gidc ban dang quan tam dén nguoi nhan doc thu cua ban.
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Bi quyét dé may tinh cda ban khéng bi chay

Pay la truong “CC” quan trong nhat. Ban nay thay thé cho “Hiy kiém tra chudi cua
ban” (ctia nhitng thu trudc khi sao giri cho mot ai do).

Chung ta hiy bat dau voi mot ciu chuyén ngan budn té, chi cé nhiing cai tén thay doi.
Carole 1a mgt dong nghi¢p & cong ty to1 da tung lam viéc va Danielle 1a giam sat cua t61
(nguo1 ma Carole ghét cay ghét dang).

Mot hdm vao ngay tht Hai, Carole guri thu dién tur cho to1 viét lai mot bai tho rat hay
ma Robert Browning guri cho nguoi yéu cua anh la Eilzabeth Barrett, “Anh yéu em nhu
thé nao? Hay dé€ anh do tinh cam xem.” Carole viét, “Ta khinh nha nguoi nhu thé nao,
Danielle? Hay de ta do tinh cam do.” Co ay gini kém theo duoi do6 mot danh sach khong
duogc sang loc vé viée tai sao co ay ghét ngu’ol giam sat cua chung toi.

Carole va toi tiép tuc giri thu dién tir vé nhitng van d¢ lién quan dén cong viéc trong
tudn d6. Va, dwong nhién, bai tho da duoc guri lai & dong cudi cua thu.

Ngay thu Sau, Carole phai gui cho Danielle mgt ban dy an kinh doanh ma chung toi
da cung nhau lam viéc. Sau khi doc xong thu cua c6 ay (CC cho Danielle) to1 nhin xuong
dong cuoi thu va nhan ra c6 ay da quén xda “bai tho” dan cua Danielle — ngudi co 1€ luc
d6 dang doc 14 thu ¢6 ay gui.

D& hiéu tai sao Carole nghi vao ngay thtr Hai sau d6 — va tit ca nhitng ngdy sau.

Néu ban chim chi ling nghe vao mdt dém trang sang ¢ thung ling Silicon, ban s&
nghe thay tiéng cuoi tham cua nhitng nguoil lam chuong trinh théi qua dun cat. Ho da
nghe hang ngan cau chuyén tinh da qua va chuyén vé nhitng ngudi bi sa thai vi mac “loi
may tinh”.

MEO NHO #80 Hay kiém tra muc CC va “Chudi” ctia ban trucc khi g

Bat ké khi nao ban gwi di mét 1a thw dién td, hay nhin lai nhitng thw &
dwdi dé. Hay chon ra bat ky thw nao ban khéng mudn thdéng bao véi cong ty
hodc trén bang tin tap thé. Néu nhirng ngudi khoéng lién quan doc thw ci
cua ban, cd ay c6 the danh gia ban khéng lam dung céng viéc dwoc giao.

C6 nén giri theo ki¢u BCC hay khéong

Nhitng nguoi chuyén khoe khoang thuong khong muén sir dung “dong gtri an dia chi”
(BCC). Ho coi d6 1a “Ién 1ut” néu nguoi nhan khong biét nhitng nguoi khac nhan thu. Do
do, khong cudn sach nao vé ky nang giao ti€p lai khuyén khich st dung truong BCC. Vay
hdy coi nhu 1a t61 khong khuyén khich.

Nhung, nay, doi khi ban chi can mot nguoi biét mot diéu gi d6 duoc viét cho mot
nguoi ma nhitng nguoi khac khong nén biét nguoi do.

Ban c¢6 hoi gi nira khong?

Mién trir trach nhiém

Néu ban giri cho mot ai d6 theo kiéu dong gri va bi mat, hu hong hodc phai tra phi cho
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viéc gui d6, dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién thong tin nao dugc biét, ban boi
thuong cho Leil Lowndes, nhitng ngudi thira ké cua ¢6 ay, nhitng nguoi ky két, quan 1y,
ké nhiém va trach nhiém tu viéc girt BCC vé viéc cua co ay.

Nao chung ta hiy dén mot trong nhimg thach thire 16n ctia nhitng nguoi gui thu day
hiéu biét cua thé ky hai muoi mét.

CHU KY TRONG THU PIEN TU THIEN NIEN KY
MOI Héi y kién nguoi giam dung lwong bd nhé may tinh

Dé tra 16 cho cau héi dang duoc thdo luan so1 noi, “Chung ta s€ ky vao thu dién tir
nhu thé nao?” thi ching ta, nhitng con nguoi tran tuc phai mo1 Mot Nguoi rat thanh thao
vé cong nghé thong tin ¢ trén troi xudng hanh tinh cuia ching ta. Nguoi nay la mot
chuyén gia tam ly v€ may tinh c6 thé tra 101 nhitng cau hoi1 vé mat tam ly va dao duirc phirc
tap xuat hién trong cong nghé mai.

Ca dam dong dimg diy, vuon cb 1én nhin con tau vii tru cua Ngudi giam dung luong
may tinh dén. Gidy phut ma anh ta budc xudng, rat nhiéu nguoi dat cau hoi “Ching ta
nén ky thu nhu thé nao?”

Gibng nhu cac chuyén gia tim than hoc, Ngudi giam dung luong may tinh tra 1i cau
hoi cia moi nguoi bang cach dat mot cau héi khac: “Tai sao cac ban phai c6 doan két
trong thu?”

“Pé to su ton trong ngudi nhan,” mot nguoi hét 1€n. “Va dé cho thu cua chung ta cé
doan két than mat hon.”

“Dlng vay,” Ngudi giam dung luong mdy tinh git ddu. RSi anh ta chi vao khoang
khdng. “Am thanh nao trong tiéng Anh ma ngudi nghe cam thiy ngot ngao nhat?”

“Co phai 1a tén cua hg?”” ca nhom cung hoi.

Anh ta vudt chum rau va git dau. “Dung vdy, va nhiing ngudi trin mét thit yéu quy
cua ta, d6 1a Iy do tai sao cac ban nén ky vao thu dién tir cia minh.”

Mot vai ngudi tu tin hon trong dam dong hét to, “Tén cua ho thi c¢6 lién quan gi dén
chir ky cta ching t61?”

Nguoi giam dung lwong mdy tinh lai tra 101 bang cach hoi mot cau hoi. “Toan bd van
dé vé viéc thé hién chir ky cua ban chi la dé té su ton trong va dé két thuc thu mot cach
than mat, c6 dung vay khong?”

Ca dam déng gat dau dong .

“Vay don gian la hay két thuc thu bang mot cau to su ndng nhiét trong do c6 néu tén
ctia ho. Cach d6 tét hon ngay ca khi ban néu tén cta ho & tir cu01 cung trong phan noi
dung thu. N6 tao cho ho cai ma tdi tin 1a cac ban, nhing nguoi tran mat thit goi 1 sy 4m
ap’. Khi d6 tén ctia ban khong con can thiét nira.

“Trong tat ca cac thu, ngoai nhimg thu mang tinh chat trang trong nhat,” anh ta noi
thém, “cac ban co6 thé viét tat tén dé€ bao hiéu do 1a doan két. Hodc cach khac, néu cac ban
thuc sy mudn ghi tén ho cua cac ban, t6i cting bo qua.”

"99

Cé4 dam dong ha hoc miéng to vé bict on, “DPung, ding! Xin cdm on bac tién boi!
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R6i béc tién boi sangs udt d6 lai tréo 1én con tau vii try ctia minh. Pam dong ngudc
nhin 1én bau troi va vy tay khi Ngu0’1 glam dung luong may tinh bién mét vao vil tru noi
ma thu dién tir ciia chung ta cling bién mat.

Chir ky cua bgn la tén cua ho

Phan 16n moi ngudi bat dau thu dién tir bang tén ctia nguoi nhan: “Xin chao Heather,”
“nay, Javier,” “Aiden,” va tuong tu. Cach d6 van con phu hop, nhung tuyét nhat 1a ket
thiic thu bang tr dac biét ma nguoi nhan thich nghe. Pay 1a moét vai vi du vé cach ky thu
dién t&r phu hop vai tén cua ho:

“Cam on ban da giap d& minh, Samantha.”

“Minh rét mong dugc noi chuyén voi cau, Nicholas.”

“Lauren, that 1a thu vi khi duoc an toi cung véi ban.”

“Ré4t tot, Emma, anh thuc su da gay duoc an tuong voi khach hang.”

“That vinh dy dugc gap cau, Maia.”

Tén ho viét tit, tén ho, hodc thim chi chéng can tir ndo sau ciu d6 1a du. Tén cua ho
dugc dat mot cach ty nhién & tir cudi thu lam cho ho cam thidy muén tao dung ngay moi
quan hé véi ban.

Vao thoi diém ban doc cudn sach nay, than giao cach cam co thé da thay thé thu dién
tu. Tuy nhién, nd thé hién mot van dé khac. Néu ching ta co thé doc dugc suy nghi cua
nhau, thi dan 6ng va dan ba s€ khong bao gio cung nhau giao hop. Loai ngudi ching ta s€
chét hét, va sé chéng con nhu cau thu dién tr nita.

MEO NHO #81 Ky thw ctia ban béng tén ciia nguoi nhan thu

Ca thw dién tlr riéng tw trong cdng viéc déu cé vé néng nhiét hon khi ban
néu tén ngwdi nhan & cudi cau. DU sao ho déu biét ai la ngwdi gii thw do.
Vé&i ho, doc dwoc “am thanh ngot ngao nhat trong tiéng Anh” khi két thuc thw
lam cho ho ngam tén trong va than thién véi ban.
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PHAN 9. MOl MEO NHO beé tao dworc
an twong l&n qua dién thoai di déng
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Bi quyét deé biét khi nao nén gtri thw dién
twe, khi nao nén goi dién thoai

Marshall McLuhan, mdt nha gido duc, nha triét hoc, hoc gia va nha ly luan vé truyén
thong vi dai nguoi Canada da viét, “Hinh thic cua thong diép nam trong chinh ndi dung
thong diép. NoO tao nén mot mé1 quan hé mang tinh tugng trung qua dé phuong tién anh
hudng dén céach linh hoi thong dié€p.”

That may man, mdt ai d6 di rat ngan cau d6 thanh: “Phuong tién 1a thong diép.” Ong
McLuhan chua bao gid biét dén thu dién tir, nhung 6ng s& noi ciu twong tu néu ong biét.

Ong ciing s& phan doan van dé ma phan 16n chung ta vin dang tranh cii: “Té nén goi
dién thoai hay gur thu dién tir cho anh ay?”, “T61 nén gui thu dién tr hay goi dién thoai
cho ¢6 ay?” Tom lai, khi nao goi dién thi phu hop, va khi nao gui thu dién tir thi phu hop?
C0 nhitng diéu dugc nodi ra thi tot hon, c6 nhitng di€u lai tot hon khi nguoi ta doc ching.
D61 luc, diéu nao nén doc, di€u nao nén ndi duoc thé hién rd rang, nhung khi nao thi
khong nén?

Chang han, ban dang & nha mét ngudi ban trong khi c6 4y dang 1am mdt du an quan
trong ngoai thanh pho. Ban dang tudi cdy, dat cho di dao, va cho muoi con ca vang cua
coO ay an. That dang ti€éc, mot trong s6 nhiing con ca do bi truong phénh bung.

Troi oi, minh ¢é nén giri thir dién tir bdo cho c6 dy biét khong? Khéng dwoc, nhw vy
la hoi ngé ngan. Minh co nén goi dién den van phong cua co dy khong? Khong duoc, co
ay dang ban va co thé sé nghi la minh ngu ngoc khi goi dién cho co ay chi vi mot con cd
vang bé teo khong biét noi. Co dy con chin con cd khac co ma.

Nhung ma, c¢é thé cé dy yéu thich nhitng con vt bé nhé mdu lanh nay; khi tré vé, cé
ay sé phat diéen lén mat. Co ay sé gam rit voi minh, “Tai sao khong cho minh biét la
Parnel da chet?”

Gui e-mail hay goi dién thogi nhi? Goi dién hay gui e-mail nhi? Lam thé nao day?

Cau héi da dworc tra loi

Ping mat ngt vi chuyén ndy. Cé mot quan diém chung hoa ¢ day. Hay tinh dén thoi
diém khi ban biét ngudi ma ban dinh goi dién khéng & bén canh dién thoai, luc d6 hiy dé
lai tin nhin ghi am lai cho anh ta. Nua dém thi nén dé lai trong hdp thu thoai ¢ van
phong. Con vao budi trua thi nén dé lai tin nhan ¢ nha anh ay.

Hay dam bao md dau thu bang mot cau dai loai nhu, “Minh biét cau dang ban, vi vay
minh khong muén ciu mét nhiéu thoi gian dé nghe dién thoai. D6 14 1y do tai sao minh
goi dién khi cau khong co & vin phong.” Néu do 1 su that, ban c6 thé néi thém, “Khong
can phai goi lai cho minh dau nhé.” Cach d6 chimg to ban cuc ky ton trong thoi gian cia
anh ay.

H&i nhitng nguoi ban va nhitng ngudi dang yéu nhau, cac ban c6 thé str dung Meo nho
tuong ty. Néu, vi 1y do ¢4 nhan, cac ban thyc sy khong mudén noi chuyén voi dong nghiép
hodc trudc nhidu ngudi, hiy dé lai tin nhin ngoai gio 1am viée. (Luu y 1a cach nay khong
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ap dung cho viéc chia tay voi mot ngudi nao d6.) Luc d6 ban co thé truyén dat chinh xac
tinh cam ma ban mudn.

Nghe thay tiéng cuoi hodc su quan tAm trong giong noi ctia ban thi hiéu qua hon 1a doc
duoc khudn mat twoi cudi min nguyén, cach ny, nhu ban di biét, chung ta khong nén str
dung cho nhiing loai thu trong cong viéc. (Ngoai trir Lisa Stracks, bién tap vién tuyét voi
clia toi, nguoi bi mat ndi véi toi 1a ¢6 dy khong sir dung cach d6 dbi véi thu dién tir riéng
tu. Nhung, suyt, dimg cho ai biét la to1 da noi voi ban). Goi dién thi ¢o ve ca nhan hon va
thue sy mat it thoi gian hon 13 viét e-mail. Va, néu d6 1a mot van dé té nhi hoic lién quan
dén phap luat, ban khong nén dé lai mot chudi thu dién tu.

MEO NHO #82 94 Iai tin nhén qua dién thoai khi ban biét ho di vang

Khi ban khéng mudn 16i kéo mot ngwdi nao do vao nhirng cudc dién
thoai nhwng van muén lién lac riéng tw, hay dé lai tin nhan qua dién thoai khi
cod Ay khong co & do. Cod ay sé biét ban lam nhw vay vi tén trong ké hoach
ban rén cda cd ay. Tuy nhién, chi nén noi voi cd ay, “Harley, minh goi dién
sau gi® 1am viéc vi minh khéng mudn cau mat thei gian nghe dién thoai chi
vi viéc nay” va dirng qua lan man.
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Bi quyét lam tang long tw trong ctia ngwoi
khac qua trdo chuyén bang dién thoai di déng

Cach day mot nam, t61 nhan dugc cude goi tr mot ngudi dan 6ng ma té1i nghi 1a mot
nhan vat quan trong — nhung anh d3 nhanh chéng lam giam tam quan trong cua minh.
Marty la Giam dbc Tiép thi ciia mot cong ty tén mién (tén mién.com) dau tién. Phan 1on
trong s6 d6 s& 1a dot bombs (nhimg qua bom dau cham) boi sy quay vong cua thé ky,
nhung, khi n6 véi bat ky ai dang ling nghe, anh ta cling noi rang anh “mot minh xoay x&
ctru cong ty.” Marty dd moi t6i an trua dé thao luan vé kha ning dio tao nhitng k¥ nang
giao tiép qua dién thoai ctia t6i cho cac nhan vién dich vu khach hang cua ho.

Tt phong cach lich sy cta anh trong nha hang, t61 cam tuong anh khong phai la tip
nguoi rut re. Ngay sau khi chung t61 ng6i xudng, anh da khang dinh diéu d6. Giéng nhu
gd cao bdi mién Tay hoang da chia khau sing vao quan ruou, Marty rat ngay dién thoai
di dong va ném manh xudng ban canh chiéc thia dung moén trang miéng. Tham chi trudc
khi t6i cam thuc don, tay anh ta lai cam chat chiéc dién thoai di dong. Sau khi n6i “Xin
161 vira du nghe anh lai hdo hirc nghe nhiing tin nhan cua minh. Téi gia bo say mé voi to
thuc don cho dén khi anh chot nhan ra 1a anh dang c6 mot d6i tac cling an ti.

Sau khi ngudi phuc vu lay phiéu yéu cau d6 an, ching t6i bat dau noi chuyén. Bng
nhién, t61 nghe tiéng tré con khoc, nhung tieéng khoc do phat ra tir dau nhi? Toi nhin xung
quanh, nhung chang c6 dra tré nao trong nha hang ca.

Marty nhin t6i cudi “ha ha, c6 vé giéu cot.” Va khi anh cAm chiéc dién thoai dang kéu
rat to, anh ty hao tuyén bo, “Do6 1a ghi am tiéng khoc cua con t61 day. No lam cho vo toi
phat dién 1én.”

Cé dy khéng phdi la nguoi duy nhdt. Téi ciing sé khéng lam viéc véi anh ddu!

Bi tra tan boi chiéc dién thoai di dong chét tiét cua Marty that la qua dang. Dtra con ky
thuat sb cua anh ta thét 1én hon ba 1an trong bita an trua. Lan ndo ciing vdy, anh ta nhic
dién thoai 1én va nhin au yém vao man hinh l6e sang. Anh ta dang suy tinh xem ai la
nguoi quan trong hon, dién thoai di dong hay toi.

Khi chiing t61 ro1 nha hang, t61 tudng tugng anh ta 1a mot dtra tré dang bo quanh nha,
trén nguoi chang mac gi ngoai chiéc bim cé deo chiéc dién thoai di dong gan mdt cuc pin
16m an toan.

Con ban thi sao?

ba bao lan ban dang néi chuyén than thién voi mot nguoi va bong nhién ciu cua ban
bi ngat boi tiéng chudng, ban nhac sb nim cua Beethoven, Led Zepplin hay ban nhac
salsa am T phat ra tir trong tai cua co ay? Gioéng nhu cach thé hién sy cudn hit cia ngudi
dang hat, c6 ay thoc tay vao tii lay dién thoai va nhin chdm cham vao man hinh trong
gidy lat. Ngay ca khi ¢ ay cam thay ban quan trong hon la nguoi goi cho ¢6 ay va dat lai

chiéc dién thoai vao noi cil, thi c6 4y van bi ton hai. C6 dy khong nhay cam véi cam giac
cua ban. Khong c6 phan dodn cam xiic.

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 164




C6 1€ ban nghi t61 dinh noi, “Hay tat dién thoai truéc khi noi chuyén v41 mot ai do.”
Chac chan nhu vay, do 1a y kién hay — nhung chi & mtrc binh thuong thoi. Pay 1a cach dé
cong khai thé hién sy ton trong doi vo1 mot ai do.

Mot 1an, trong mot cude gip gd voi nguoi khac phai ma toi chua duoc biét, mot kién
tric su nguotl Séc da lam chao dao trai tim to61 giong nhu mot con quay. Ivan Batcutuda
dep trai, nhung d6 khong phai 1a 1y do. Anh rat t6t, nhung dé cling khong phai 1a 1y do.
Ban c6 muon biét 1y do khong?

Ngay khi chung t0i xuéng nha hang, khong ngimng tiép xtGc bang dnh mat hay dé 15
mot 101 nao, Ivan thoc tay vao tui. To1 nghe thay tiéng nhac bai hat Power-down bang
giong cua anh phat ra tir chiéc dién thoai. Am thanh ngot ngao dé lam cho t61 hi€u, lic
nay, to1 la nguodi quan trong hon bat ky ai ma c6 1€ dang goi cho anh.

T6i di nghe thdy mot ai d6 noi, “Cach d6 that 1a hay. Tai sao anh 4y khong tat dién
thoai trudc khi gap ban nhi?”

Cau tra 101 ctia t6i 1a thé nay. “Cach d6 chi hay khi nhitng nguoi linh My chao vi tuéng
ding khong? Céch do chi hay khi nhiing ngudi Anh ti€p don nir hoang? Cach do chi hay
khi nhitng da tré Thai quy go1 bén canh ngudi 16n vao dip ndm moi va rira chan bang
nudc dung dé 1am 1€ rua t61?”

Khong phai, toi noi, nhitng cach trén déu thé hién 1ong ton kinh.

Néu nhitng nguoi linh, cong dan, hodc nhitng dua tré chao, tiép don, hodc té nudc &
moi noi trude thoi diém do, thi nhirng vi tudng, nir hoang va ngudi 1om cod thé khong nhan
théy su kinh trong cta ho. Va, néu ban tit dién thoai trude do, thi ban hodc déng nghiép
cua ban s€ khong thé ching kién hodc nhan théy su ton trong cua ban.

MEO NHO #83 Hay dé ho thdy ban tét dién thoai

Hay thé hién sw kinh trong déi véi mét nguwdi bang cach dirng tat dién
thoai di ddng dén khi ban bat dau mét cudc thao luan, mét birva tiéc téi, hoac
chi Ia danh th&i gian “quy bau” ngdi cling nhau. Réi, ngay khi dén diém hen,
hay cam lay dién thoai. Hay tat dién thoai nhwng khdng ngirng tiép xic bang
anh mat khi thay co6 thé lam gian doan cudc tro chuyén. L&i cha bai hat
Power-down nhw thé nay, “Trong gidy phut nay, em Ia ngu®i cé quyén wu
tién hon bat ky ai trén thé gidi”.

“Tiéc qua!” ban hoi, “Piéu gi xay ra néu t6i quén tit dién thoai va no reo trong khi toi
dang ndi chuyén véi mot nguoi?” Hay binh tinh tiép tuc meo sau.
Chi danh cho nhitng ngu61 nhanh tri.

Gidng nhu xoay tron mot dong xu trén dau ngdn tay, meo sau doi hoi sy nhanh tri va
su tap luyén. Trudc tién, hiy dé dién thoai & vi tri ma ban thudng deo. Rdi so di so lai
nhung khong dugc nhin hodc 4n ban phim & ché d6 tat. Nhung dé dién thoai & ché do im
lang 1a khong du. Hiy dé ho nghe thay bai hat Power-down ngot ngio sau do.

Meo nhé niy dic biét gdy an tuong néu ban 4p dung trong khi dang néi ma van khong
dé 15 mot 161 nao. Hay tap luyén meo nay hang chuc lan. Ban sé& thanh thao meo do.
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Bi quyet de noi chuyén v&i ngwol goi dién
thoai cho ban ma ban khong biet ngwoi do
la al

Tbi chic chan 1a chuyén nay da ting xdy ra vdi ban. Dién thoai cua ban reo. Ban nhic
may 1én nghe. Mot giong noi rat vui vé cat 1én, “Xin chao, minh 1a Peter day.”

Peter w? Peter la ai nhi? Minh chang biét ai la Peter ca.

Phan 16n moi nguoi s€ hoi chinh xac nhu vay, “U Ai 1a Peter nhi?”

Nhung vi ban c¢6 phan doan cam x(ic — ban biét Peter — bat ké anh ta 12 ai — déu la
nguoi pha dam.

Mot nguoi bat lich su co tén Peter c6 thé dap lai, “Ban khong nhd minh a? Ban biét
khéng, & san gon 4y.”

Ong hodc ba Chuin muc s& cb gang giir thé dién cua ngudi goi bang cach nodi co vé
khong man ma lam, “Peter, tat nhién r6i. Minh xin 161 nhé.” Nhung da qud mudn. Peter
t01 nghi€p cam thay bi lang quén, va ban thay boi r61. B6 khong phai 1a sy mdé dau tot dep
dé c6 mdt cudc tro chuyén dé chiu.

Hay dua ra mot vai con sb. Nhitng nha nghién ctru kinh doanh cho chung ta biét 1a
chuing ta gap hang tram nguoi mdt nam chi qua tén — nhirng nguoi quen biét trong xa hoi,
giao dich kinh doanh, va mot vai ngudi ho hang xa. Khoang hon mdt ntra trong s6 do sé
duoc tro trdo cho 1a ban thuc su nhé tén cua ho! Mot nira cua nira d6 ¢6 thé 1ién hé lai voi
ban. Va, vi ly do nay hoac 1y do khac, mgt nira cua nira do s€ lién hé véi ban.

Bay gid ban giam xudng mudi hai va mot nira tén ngudi mab an khong nhd d3 goi
dién cho ban. Hay tu chuan bi cau tra 1oi (ctia ban va cta ho) dé gitr thé dién sau day.

Hay giir tw trong cho ngwoi goi dién cho ban ma ban khong biét

Meo nho #84 nay khong chi gitr long tu trong cua ngudi goi dién bura bai, n6 con che
day dugc sy dang tri cua ban.

Anh ta noi: “Xin chao, minh la Peter day.”

V61 mot nu cudi that tuoi, hdy néi, “Xin chao... Minh biét hai nguoi tén 1a Peter. Ban
1a Peter nao nhi?” Khi anh 4y ndi ban gip anh ay ¢ sin gon, hiy t6 vé nhu ban rat vui
mung rang ddy chinh 13 Peter ban da gip & do, chir khong phai Peter kia. Néu anh ta chi
no6i tén ho ctia minh va huyén thuyén dé muén khoi day tri nhé ciia ban, don gian chi can
no6i, “O dau nhi...?” Néu anh ta 13 nguoi lich sy, anh ta s€ noi tiép cau d6 cua ban. Néu
anh ta khong phai 1a ngudi lich sy, du sao thi ban c6 18 khong mudén néi chuyén voi anh
chang tho 16 nhu vay.

MEO NHO #84 Hay néi véi ngusi cé tén Ia “Whoozat” ring ban biét hai nguoi cé tén 1a “Whoozat”
Khi mét ngwdi chi xwng tén qua dién thoai va ban khéng biét co ay 1a ai,
hay noi voi vé hét stre hé hai, “O, minh biét hai (n6i tén cé ay); tén ho cla
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ban la gi nhi?”

D6 1a mot co hoi tot dé co &y xwng ho clia minh hoac tao mét ngtr canh
thich hgp v&i ban.
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Bi quyét dé tong khir “nhirng ké néi
qua nhiéu”

Gia st mOt nguoi noi lién tuc cur lai nhai qua dién thoai, mdc ké cho ban cau khan 1a
ban cin phai di. Néu ban théy can phai boé qua viéc nay, hay thuc hién Meo nhé sau. Co
ba cong cu can thiét: sy hai huée, su tra gia khong 16n, va hoi tan nhan mdt chut.

Hay di dén mot ctra hang ban dd choi va héi mua mdt chiée dién thoai béng nhya cb
dinh c6 tiéng chudng nghe giéng dién thoai that. Mang né vé nha, mé ra va dit ngay canh
chiéc dién thoai that.

Chiéc dién thoai d6 choi bat luong.

Pay la chién thuat:

Bwéc mdt: Trong khi Ngudi noi nhiéu dang néi huyén thuyén qua dién thoai, hiy bam
nut chudng trén chiéc dién thoai dd choi d6. Hiy dé chudéng kéu ba lan.

Buwéc hai: Noi vdi nguoi néi khong ngdt, “Xin 161 ban mot gidy, dién thoai khac ctia
minh dang reo.”

Buwéc ba: Ngit tiéng chudng cua chiée dién thoai d6 choi ¢b dinh. Hiy néi voi Nhan
vét rat quan trong ma ban tudng twong vira dii dé ngudi nodi nhiéu nghe thay, “Khong,
khong, gitr may nhé. Minh sap két thiic cudc goi ndy rdi. Minh s& quay lai néi chuyén voi
cau ngay day.”

Budc bon: Quay lai mot chit vo1 Nguoi ba hoa va néi, “Minh rat xin 131, thuc sy xin
16i, minh dang doi cudc goi quan trong nay thi cau goi dén.”

Néu anh ta 1a nguoi lich sy, anh ta s€ né1 “Tam biét nhé.”

MEO NHO #85 Mua chiéc dién thoai dé choi khi cén phai di

Hay gitr chiéc dién thoai d6 choi cé chuéng gibng nhw dién thoai that.
Néu ban bdm chuéng va déng vai trd ngwdi nhan dién thoai, ban cé thé
cham dt cude trd chuy@n véi ngwdi néi nhiéu trong mwdi gidy hoac it hon
muwoi giay.

T6i da quén mat mot bude cudi cung: Hay thd dai nhe nhdm sau khi ho cap may va
sau d6 hon chiéc dién thoai dd choi cta ban.

Meo nhé tiép theo 13 “cti nhap may” nhanh nhu mén crické ma ngudi néi nhidu van
than phuc.
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Bi quyét Iam hai long ngw®i khac khi gac may

Tham chi nha khoa hoc nghién ctru vé thoi gian vi dai nhét thé gid1, Albert Einstein, sé
dong y rang thoi gian tré1 nhanh khi ban dang vui nhung kéo dai v6 tan khi ban dang
buodn.

Ban dang nghe dién thoai ctia Loquacious. Nhung ban dang rat voi va noi véi co ay 1a
ban phai di. C6 ay dap lai, “Minh chi mubn noi véi cau mot diéu théi.” Bay gio moi cau
cb 4y n6i duong nhu dai gap muoi lan.

Ban da tung nghe cac nha khi tugng hoc trén vo tuyén n6i, “Nhiét do 1a bén muoi do,
nhung gi6 lanh chi 1am cho nhiét do gidng nhu dang & muac ba muoi do.” Oi, co
Loquacious chi n61 hon ba phut, nhung su kho chiu cua ban da lam cho ban tuéng ching
nhu hon ba muoi phut. Mbi quan hé¢ co khi bi sttt mé chi vi chuyén do.

Khi ho néi “cin phai di”, thi ban di

Mét budi sang, vao khoang 11h30, t61 dang no6i chuyén qua dién thoai voi mot khach
hang, Michael Thomas, tir Thomas Trucking & Illinois. That dang tiéc, toi phai két thuc
ngay du 4n vao budi chiéu va vo tinh t6i dd ndi vi anh ta. D6 1a dau hiéu ma hau hét moi
nguoi déu hiéu rﬁng thoi diém dé chidm dut cude tro chuyén da dén va ho chi néi thém
mot hodc hai phit nita théi. Nhung Michael thi khong. Cau tiép theo nghe rat than thién,
“Tét nhién r6i, Leil, chiing ta s& néi chuyén sau nhé.” Cp may.

T6i nhin vao chiéc dién thoai ddy vé ngac nhién va than phuc sau khi anh ta cip may.
Anh ta d4 hiéu ngay ménh 18nh ctia toi. T6i s& ludn than phuc anh ta vi sy phdn dodn cam
x(c cua anh va vi da cho t6i biét mot trong nhiing k¥ ning giao tiép qua dién thoai quy
bau nhat: Khi mot ai d6 noi anh ta dang khit rit vé thoi gian, ban chi can muoi gidy. Hay
n6i mot hodc hai cau rat than thién va cip may!

T6i cling biét on Lisa Stracks vi dd bop méo Meo nhé ndy. CO ay va nhiing ngudi ban
ctia minh, dong thoi ciing 14 nhitng nguodi me, c6 mot cam két. Khi nhimg dia con cua ho
bat dau gdy phién todi, ho déng ¥, “Nao, can phai di” 1a tit ca nhiing gi ho can. That la
thdng minh!

MEO NHO #86 Hay clip may nhanh khi ho can phéi di

Khi mét ai d6 ndi v&i ban la cd ay dang voi, dirng gitr ¢ dy nghe dién
thoai 1au hon mét giay. Ngay khi cd ay théng bao |a c6 viéc gap, hay tha cho
co ay. Hay tha tw do cho c6 Ay sau khi n6i mét cau hodc it hon. Can than:
Hay than thién dé cod 4y khéng nghi 1a ban cip may vi co ay.

Tuy nhién, khi két thiic cudc trd chuyén thong thuong, hay lam nguoc lai. Khi ban va
nguoi ¢ duong day bén kia cung cip may, hdy gitr 6ng nghe ¢ khoang khong trong vai
gidy truorc khi dat n6 xudng gia d5. Noi cach khac, hay 1a nguoi cudi cung ciip may dé
vige “cliip may” khong phai &m thanh cudi cing anh ta nghe thay. Ban muon am thanh
tam biét day nhiét tinh, chtr khong phai 1a mdt sy “cup mdy” lanh nhat, va an tuong cudi
cung v6i anh Ay.
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Bi quyét té vé khong nhiét tinh khi dwa
so dién thoai

Néu Meo nhé sau khong phu hop véi ban, xin dimg ap dung. That dang tiéc, né lai rat
phu hop v toi.

Bat ké khi ndo mot ai do dé lai cho téi tin nhin trong hop thu thoai, t61 s€ phai tim trén
nhitng dong gidy to va thuong 1a mot to gidy boc xuc xich trén ban lam viéc dé tim mat
thir gi d6 ghi lai s6 di¢n thoai cua anh ay. Néu t61 tim dugc mot chiéc but chi, to1 phai
nghe lai tin nhan dé ghi lai so.

Mot 1an khi t6i dang than phién véi mot dong nghiép, Doris, vé con dau co & méng 1a
gi va toi khéng muon kéu ca vé con dau d6 voi nhitng nguoi khac — ¢6 ay da goi y cho toi
day vé hiéu biét vé nghé nghiép. C6 ay bao té1 dé lai s6 dién thoai & ca phan dau va cudi
tin nhan. “Doris, that 1a tuyét!” To61 reo 1€n. Va cam thay tin twdng vao chuyén mon, do la
cach lam viéc cua toi trong khoang mot nam.

Nhung khong phai 1an ndo nguoi goi dién déu 1am tuwong ty cho t6i, toi dd nghe thiy
s0 dién thoai ¢ phan dau va nghi, “Oi, bay gio hodc khong bao gio. Co hoi cuoi cung.
Hanh dong hay la chét. Tot hon la téi nén ghi lai ngay, hodc toi sé phai choi tro luu git
lieu ky thudt so”.

Trong khi tim mot cong cu dé viét, toi khong thé tap trung vao tin nhin va du sao van
phai bat lai tin nhan d6. Nhung t6i nghi d6 13 cach t6t nhét t6i c¢6 thé thuc hién cho dén. ..

Mot ngay, toi di dn trwa vé va kiém tra hop thu thoai. D6 1a chdng cii cua t6i, Barry
Farber, va vdi anh ta van la nguoi ban than thiét. Ghi am 161 n6i1 cia anh 1a, “Chao Leil,
anh la Barry. So6 ctia anh 1a 765-4321. Anh sé d¢ lai s6 dién thoai d6 ¢ cudi tin nhan...”

Chua oi! Toi d3 tinh cd gip phai tin nhin hop thu thoai hay nhit. T6i chim chi xem
tin nhin dé tim 1o hia cua anh 13 s& lap lai s6 dién thoai & phia cudi.

Su biét on cua toi khong du dé thuyét phuc t61 cuoi lai anh, nhung né thuc sy nhéc cho
t6i biét anh 12 nguoi thong minh biét nhudng nao.

MEO NHO #87 Hay cho ho biét Ia ho sé nghe lai duoc sé dién thoai cia ban

Bat k& khi ndo dé lai tin nhan hop thw thoai, hay néi sb dién thoai cua
ban ngay dau tin nhan va néi véi ngwdi nhan tin nhan 1a ban sé I&p lai s6
dién thoai & phan cudi. Khi d6 anh ta c6 thé nghe tin nhan cda ban khi c6
th&i gian va sé than phuc marc phan doan cam xdc cao cua ban.

Hay no6i “Tir ngir s6 hoc” ciia ho

bay 12 mdt meo khon ngoan ma hau hét moi nguoi s€ khong chi y. Nhung khi nhiing
nhan vat quan trong biét meo do, ho cling s€ coi 1a mot nhan vat quan trong.

Moi nguoi ¢6 nhiing cach ghi va nhé nhitng con s6 khac nhau. Mot s6 ngudi nghi vé
nhirng con so riéng 1é. Ho s€ noi, “Bay sdu nam, bon ba hai mot.” Con nhitng nguo1 khac
thi két hop nhiing con s6 lai thanh nhiing nhém nho: “Bay sau nam, bon muwoi ba, hai
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muwoi mot.”

Hay “ndi ngon nglr cia ho.” Hay doc cho ho s6 dién thoai cua ban béng hai cach. Mot
cach doc ngay khi bat dau va cach kia doc khi két thic.

Pay 1a mot cach thu vi khac d6i voi nguoi nghe. Ban ¢6 nhd 101 khuyén ctua Nguoi
giam dung lugng may tinh vé ciach dat tén cuia nguoi nhan ¢ cudi thu dién tor khong?
Cach do tuong tu nhu cach nay. Hay nghi n6 nhu mdt cai hon nhe nhang au yém khi nghe
tén cua ho & cuoi tin nhan hop thu thoai. “Cam on, Ethan,” hodc “Minh rat mong nhan
dugc tin cua cau, Ethan.” Cach két thiic do nghe rat thu vi.It nhat 1a d61 voi Ethan.

MEO NHO #88 Hay tao nhiing ban nhac vé sé dién thoai khac nhau

Khi ban dang doc sé dién thoai cta ban lan the hai trong hép thw thoai
cia mot ngwdi, mdi lan nén doc nhirng nhom sb khac nhau. Trong nhirng
cach doc do, it nhat ban sé doc gidong cach cua ho mét lan.

Va, nhu véi thw dién tir, hay két thac thw voi tr “that 1a ngot ngao”, tén
cua ho.
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Bi quyét gay an twong bang tin nhan hop
thw thoali

Céach day vai nam, toi gianh lai duoc ban quyén cia mot cudén sach ma toi di viét cho
mot nha xuat ban da giai thé ké tir d6. Toi nhanh chong dé xuét cudn sach d6 v6i mot nha
xudt ban khac. ngay hom sau, Arnold, mét trong nhing bién tap vién, goi cho t6i va noi la
anh thich cudn sach do6. Vat 16n dé khong bi tich thu cudn sach hai lan, t6i reo 1én “Da!”
va binh tinh dé nghi anh cho biét chi tiét hon.

Anh noi cudn sach can viét lai mot sd chd, nhung anh s¢ trinh 1€n ban bién tap. Luc
nay, trong tri tuong tugng khén kho cua nhitng nha vin, ban bién tap 13 mot toa 4n gom
nhirng cong tude, ba tude va nam tude (duge goi 1a bién tap vién) ngdi & mot phong 16n
trong lau dai nha xuit ban. Chiéc ban cam thach do sO cua ho chat déy ban thao cua
nhitng nha vin. Vua (tong bién tap) va tridu dinh triéu tdp vi muc dich duy nhat 13 loai bo
mot cach khong thuong teiéc nhimg ngudi lao dong & tang 16p bi ap birc nhu ching ta.

MOt tuan troi qua, khong co su hdi Am nao. Hai tuan troi qua, khong co6 su hdi 4m nao.
Vi vay hdy tudng twong su vui ming cia toi khi t6i vé nha lac sau gid ngdy thi Sau va
nghe thiy giong ctia Arnold trong chiéc mdy tra 101 ca toi: “Tdi ¢6 tin tot lanh cho ¢
day, Leil. Hay goi lai cho t61.”

T6i mudn moc ra dbi canh va bay 1én. Bay gior d3 qua mudn dé goi lai cho anh, vi vay
t6i nhic dién thoai va khoe khoang v&1 hai nguoi ban than nhét. Toi d3 néi véi ho, “Tdi
nay, chiing ta dén nha hang EL Costly dé ky niém su kién nay nh¢, minh khao.” T61 da
pha1 dat mot chiée ban to cho bita tiéc toi, nhu’ng khong sao, t6i s& thanh toan bang khoan
tién Gng trudc ma nha xudt ban sé& tra cho toi cudn sach do.

Ngay thw Hai buodn chan

Khéng can phai hoi, luc 9h10 sang thir Hai toi goi cho Arnold dé biét chi tiét vé thoi
han ctia khodn tién Gmg trudce, va nhiéu thir khac nira.

“Em chao anh Arnold, anh d3 dé lai tin nhan 1a em c6 tin tot lanh a,” toi nin thé.

“U.,” anh tra 16i. “T6i sdp roi nha xuat ban ndy va chuyén dén Nha xuit ban danh tiéng
hon.”

Im l3ng.

“O, tot qua.” To6i ndi. “That tuyét voi. Em muén chic mimg anh. Em thay vui 13y véi
anh.” Va t6i mudn néi 1a t6i vui ming cho anh cht khong phai cho t6i. Khi anh cir giong déu
déu vé co hoi méi ctia minh, t6i ¢ gang nghe anh néi nhiing suy nghi vé ban than toi:

Chét that, diéu d6 cé nghia la minh sdp mdt mét nguoi nhdn xét sdc sdo dé cuon sach
ciia minh dwoc xudt ban vi Arnold la nguwoi duy nhdt minh biét ¢ nha xudt ban dé. Minh
sé xdu hé véi cong ty va nhitng ngueoi ban. Té hon thé, minh sé bi quang lai gitta dai
dwong ciia nhitng nha van déi khé dang & “giita nhitng cudn sach”.

T6i van kinh trong Arnold, nhung khong con nhiéu nhu trude nita. Anh khong doan
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dugc cam xic cla toi — rang toi nghi 1 tin nhan ctia anh c6 nghia 13 tin tot cho t6i khong
nhi? Piéu d6 cso nghia 1a t6i khong con quy anh nhiéu nita u? That khong c6 ¥ thic.
Nhung ndi dau ma anh gay ra cho t6i c6 nghia anh c6 thé khong phai 1a bién tap vién dau
tién toi goi dién khi t6i c6 mot y tudng khac vé cudn sach.

Trudc khi dé lai tin nhan cho bat ky ai, hily suy nghi that k§. Gan day c6 viéc gi xay
dén voi anh khong ay khong nhi? Anh ay dang nghi gi? Bat ké 1a diéu gi, hiy dé cap diéu
d6 trude. Sau d6 hiy noéi nhitng phan lién quan dén ban. Chung ta thudng lam nhu vy
vo1 thu dién tor nhung dién thoai thi khong.

Trudc tién, nhitng cudc goi xa giao: Ban ctia ban, Erica, vira di nghi vé. Pung chi néi,
“Chao Erica, Minh Ia (tén cua ban). Goi lai cho minh nhé.” Thay vi goi dién, hdy dé lai
tin nhén hop thu thoai: “Chao Erica. Hoan nghénh ban da vé nha. Minh 13 (tén cua ban),
va minh thyc sy muén nghe vé chuyén di cta cdu. Nghi & Connecticut vao thoi gian nao
trong nam chic han réat tha vi. Minh hy vong ban chup duoc nhiéu anh. Hay goi lai cho
minh vao mdt lac ndo d6 dé ké cho minh nghe nhé.”

Déi v6i nhitng cude goi trong cong viée, hdy rat ngan lai nhung van dé cap vé cudc
séng cua ho trudc tién. Df)ng nghiép cua ban tham duy mot cudc hop vé ban hang trong
tudn nay u? Hay noi, “Carl nay, hy vong cudc hop cia ban s& dién ra tot dep va it nhat
ban s& c6 doi chat thoi gian dé giai tri. Minh s& goi...”

Mot Arnold ¢6 phan doan cam xuc s€ doan dugc su quan tam cua toé1 va n61 mdt vai
cau dai loai nhu: “Chao Leil, t6i chua ¢ cu tra 101 ndo vé cudn sach cia co. Nhung hay
goi lai cho t6i. Tdi c6 mot vai tin khong lién quan dén cudn sach do.”

Nhitng cAu ndy s& van lam cho anh bay bong trong su kinh trong ctia toi. Va tdi ¢ 18
da tiét kiém duoc hang trim d6 la ¢ nha hang El Costly.

MEO NHO #89 Hay mé dau tin nhén bang suy nghf cia ho

Trwéce khi dé lai hop thw thoai cho mot ngwdi, hay suy nghi ky. Co 4y c6
dang ngh gi trong dau khéng nhi? Anh 4y c6 dang doi cau tra 1&i cda ban vé
van dé gi khdng nhi? Hay néi nhirng diéu do trwéc. Sau d6 maéi dé lai tin
nhan.
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Bi quyét bién giong néi qua dién thoai
cua ban thanh “ban nhac bén tai ho”

Mot hém, mét ca si goi dién cho t6i mudn doc ban thuyét minh phim théng qua cong
ty nghé thuat nho chuyén cung cap dién vién cho nhitng bubi trinh dién thuong mai cua
to1. To1 hoi ligu anh ta ¢6 ban thu am thir nghi€ém nao khong. Anh ta khong c6, nhung
cach dién dat khac nhau cua anh ay that la ky la - moi1 thir tir tiéng cuoi to cho dén cach
chuyén ngir diéu tryc tiép va su say mé khi noi vé khat vong cia minh. T6i bao anh ta dén
sau ngay hom do.

Zachary dén luc 2.30, va toi dua cho anh mot kich ban dé doc. Tuy nhién, t61 cam théy
thit vong vi giong ctia anh ta khong c6 “am sic ky diéu” nhu t6i da nghe qua dién thoai.

Khi anh ta sip r0i di, anh ta n6i 1 da dé quén dién thoai di dong & nha va xin goi nhd
mot cudc di¢n thoai ngan nd1 hat. Anh ta da htra la s€ goi cho mot nguo1 ban trude lac 4
gio.

T4t nhién. T6i dua cho anh ta dién thoai di dong cua t61 va bao anh ctr goi théa thich.
Anh vira bam s6 vira di ra mot goc xa van phong dé khong 1am phién toi.

Bdng nhién, t6i nghe thiy tiéng cuoi rat to. R rang, Zach dang tan duong mét diéu gi
do ma ban anh ta vira n6i. T61 nhin 1€n va thay anh ta dang cadm dién thoai rat xa mom.
RO61 anh ta dua no lai gan mom hon khi ho thao luan dy dinh vé bira tiéc t61. Sau do co 1€
ho da chia s¢ mdt diéu gi d6 than mat baoi vi to61 khong nghe thay anh ay noi gi. Tuy nhién,
to1 thay anh ta dé gan dién thoai sat vao d61 moi. Lat sau, tiéng cuoi lai phat ra va giong
nhu trudc do, anh ta kéo dién thoai ra cach xa khoi moém khoang vai chuc cm.

Khi clip mdy, anh cudi guong véi toi va xin 18i, “Tadi xin 16i, Leil. Téi hy vong 1a toi
khéng ndi quéa to.”

“T4t nhién la khong,” t61 né1 voi1 anh ta. “Cach anh sir dung dién thoai that 1a tha vi,”
t61 nhan xét.

“O, moi ngudi ciing nhan xét nhu vay. Toi nghi 13 t6i str dung dién thoai gidng nhu
mot chiéc micrd khi toi dang hat.” Hum, d6 1a sang kién cia toi.

Diéu do c6 thé?

“Zach,” t6i ndi, “t6i hy vong toi khong lam mét thoi gian cua anh, nhung liéu t6i ¢6
thé hoi yéu cau anh doc lai kich ban mot 1an nita dé thu vao cai nay dugc khong?”

“Duoc a!” anh noéi. Toi dwa cho anh ta mot chiéc may thu bing nhé trén ban cua toi.
That dang ti€c, cach doc cua anh cling khong gay duoc nhi€u an tuong hon lan dau. Tuy
nhién, khi anh ta dang doc, anh ta da di chuyén chiéc may thu &m xung quanh cach miéng
anh ta khoang ba dén nam mét. Thinh thoang anh xoay & cac goc do khac nhau.

Sau d6, chung t6i cing nghe bang ghi 4m. Toi bdi rdi. Am thanh that tuyét voi!

Tai sao vay? Béi vi nhitng ndm Zach st dung micrd dé hat di lam cho anh ta quen cAm
dién thoai & nhitng goc d6 va khoang cach khac nhau so véi moém. D6 1a 1y do tai sao c6
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su khac nhau ky la ma toi dd nghe trong cudc tro chuyén dau tién cua chung toi qua dién
thoai. T6i da ky hop dong tuyén ngay Zach 1am thuyét minh phim.

T6i khong biét hién anh dang ¢ dau, Zachary Thomas, nhung t6i hy vong anh doc
dugc bai viét nay. T61 mudn cdm on anh vi da day cho t61 mot Meo nho tuyét voi: hay
gilt nhitng khoang cach khéac nhau cua chiéc di¢n thoai so vo1 miéng cta ban.

Gibng nhu chiéc micrd 1a mot phan phép thuét cua ca sy, tao nhitng tu thé goi dién
khac nhau la phan phép thuat ctia ban. Ban khong can phai nam virng nhitng khoang cach
khac nhau ma Zach da lam. Chi can hai la du: Gan va xa.

Néu ngudi ban dang noi chuyén véi ban qua dién thoai pha trd cuoi, ban mudn cudi
rat to — nhung khong mudn lam chéi tai anh ta, hady cam dién thoai cach xa va cuoi ha ha.
Ban c6 muon thi thao vo1 nguot yéu qua dién thoai 1a ban yéu ¢6 ay dén mirc nao khong?
Céu do nghe c6 vé khéu goi hon néu dé1 modi cia ban dé sat 6ng nghe.

Giong noi qua dién thoai ctuia ban méat di 30% nang luong. Trén thuc té, nhiéu nguoi
noi bang giong kha déu badi vi ho khong mudn hét 1€n lam diéc tai nguwot nghe, va ho nghi
1a néu ho thi tham thi khong du nghe.

Hay tht bang cach st dung may thu 4m trude. Ban s& nghe dugc nhirng gi t6i mudn
no6i. Sau d6 hiy thém vao tai cia ban Meo nho nay dé quyén rii moi ngudi.

MEO NHO #90 Di chuyén dién thoai ché nay ché khac giéng nhu chiéc micro.

Hay gid vo dién thoai cha ban 1a chiéc micrd cla ca si. Kéo noé cach xa
miéng ban khi ban dang nai to, va gan nhw hén né khi ban dang thi tham.
Lac dé khéng can phai nén cdm xdc cta ban. Hay séi ndi hodc khéu goi tuy
theo ban mudn qua viéc hoc cach st dung dién thoai nhw ca si ding micrd.
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Bi quyét nhan biét ai 1a ngwei dwa ra quyét dinh trong méi quan hé
nh& dién thoai

Khi giém cudng do tap luyén co thé vé k¥ ning giao tiép, chung ta s& kéo co bap cia
chung ta bang mot Meo nhé. Meo nay chi hiru ich vai nhiing chuyén gia tam ly, nhimng
ngudi ban san pham gia cao, va nhimg ngudi thudng to mo vé cude séng riéng ciia ban bé
ho.

Tbi biét Meo nhé nay tor mot nha Triét hoc nhan ban vi dai, Sal, mot nhan vién ban xe 6
to.

Gan day, anh ta goi di€n cho t61 va noi, “Leil, to1 mudn bao cho ba biét, nhiing k¥
nang ma ba noi cho té1 da lam cho doanh thu ban hang cua t61 vuot xa du dinh.” To61 da
no6i voi anh ay 1a 161 khen cuong di€u cua anh c6 y nghia véi téi nhu thé nao.

“Oi, 6i, cam on, Leil. Nhung hién t6i muén néi cho ba mot trong nhitng k¥ ning cua
t61 s& danh bay nhitng Meo nhé d6 cho ba. T6i dam bao day.”

“Pugc, Sail, toi san sang nghe day.”

“Q, nhu ba biét day, trong cong viéc kinh doanh toi phai suy tinh ai 13 ngudi phu trach,
dan ong hay dan ba — ai 1a ngudi dua ra quyét dinh mua.

“Nao, day 1a tro choi. Mot doi vo chong dang ngdi ¢ ban, ba thay khong? Vay t6i hoi
ho mot loat cau héi, bat ky cau hoi nao, chang han nhu ho ¢c6 mudn h¢ thong gitr toc do
cua xe, dau may CD — dai loai nhu thé. T6i sé truc tiép hoi ca hai nguoi. Roi t61 ngodi phia
sau va doi. Toi theo doi1 dé biét xem li¢u ngudi v c6 nhin nguoi chong trudce va ngugce
lai. Néu nguoi chong nhin nguoi vo dé bdo co ay tra 101, co ay s€ 1a nguol quyét dinh.
Neéu nguodi vo nhin nguoi chong trude tién, anh ta s€ 1a nguoi dua ra nhitng quyét dinh
16n trong gia dinh.”

“Hurm, d6 1a cach that thu vi, Sal,” to1 noi.

“Doi d4, Leil. Pay 1a mot 1y 18 chic chan trén thuc té. Trong khi t6i dang ngdi noi
chuyén voi1 ho, t61 da xin phép di v€ sinh. Ba biét day, ho nghi t61 da di ra nha vé sinh
nam hodc mdt chd nao d6. Nhung t61 di vao phia sau van phong va goi vao dién thoai &
nha cua ho. Ba c¢6 thac mac 1a tai sao t61 lai [am thé khong, Leil?”

“Q, khong dau, Sal. RS rang 1a ho khong ¢6 & nha ma.”

“Pung vay. Thong thuong hop thu thoai ciia ho s& 1én tiéng. Bay gid viée d6 di cho ba
thay ai 12 nguoi chi chua?”

“U, thuc su chua o 1dm.”

“That vay sao?”” Anh c6 vé tu hao gidng nhu mot con chudt co chiée rang vang khi anh
noi1 voi to1. “To1 chi can nghe giong duge ghi am thoi! Nguoi lam cha ludn 1a nguoi cat
161 trong chiéc may.” Anh ta cuo1 ha ha véi cdu noi dua cua minh. “Oi, ba nghi gi vé viéce
do, Leil?”

To1 nght 1a t61 da ng anh ta mot 101 khen. “That 1a tai tinh, Sal.” Nhung t61 khong chic
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la anh ta dd dung. Toi nghi anh ta qua cuong diéu khi anh néi rang cip vo chong nao
cling c6 nguoi lam chu. Tuy nhién, t61 thuc sy dong y 1a trong cdp vo chong thuong co
mot ngudi qua quyet hon nguoi kia khi dua ra nhitng quyét dinh quan trong.

Tinh t6 mo x4u xa cua t0i dd thuc t6i tién hanh nghién ctu riéng. Toi ligt ké tat ca
nhiing cap da két hon hodc dang chung song voi nhau ma t6i biét. Roi, suy ngh1 vé nhimng
gi t6i biét vé ho, to1 tinh xem ai co thé “goi 1a chi huy” trong nhimg van dé quan trong.
Toi goi dién cho mdi cdp khi toi cho 1a viéc di chuyen dién thoai di dong chd nay chd
khac giong nhu chiéc micro khi ho khong c6 nha.

Chac chan, hau hét nhiing lan t6i nghe giong ghi Am ciia vo hodc chong ma toi cho 1a
c¢6 wu thé hon. T6i ¢ ty 1¢ chinh xac & mirc 87%.

Néu giong cua con ho duge ghi 4m trong may, d6 lai 13 cau chuyén khac.

Hay thtr di. Nhung ding néi voi ho vé nhiing gi ban dang lam. D6 13 cach nhanh nhat
1am mét tinh ban.
Toan bd cau chuyén nay 1a gi? Pon gian 1a trén thuc té, giong cua ai dé lai trong hop
thu thoai ¢ nha thi ngudi d6 ¢6 tAm quan trong hon nguoi kia. Ban ¢t thuc hién ma xem.
MEO NHO #91Suy nghf tuwéc khi quyét dinh ai la nguéi ghi am giong trong hdp thu thoai
Nao liéu tdi c6 quéa thd 16 khi d& nghi 1an sau ban hay ghi &m giong cua
ban trong hép thw thoai khéng? D6 la vé y thire, dung khéng? Buwong nhién,
trie khi, ddng nghiép c6 thé goi cho ban & nha. Trong trwéng hop do, hay
chac chan dé la giong cla ban.
Tuy nhién, goi y trung l1ap cua t61 1a hay thao dién thoai & nha va dung hai di¢n thoai
di dong thay thé. Pic biét néu ban cta ban cling dinh doc cudn sach nay.
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PHAN 10. NAM MEO NHO Lam sau séc hon méi quan hé ban da cé
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Bi quyét dé chiém dworc trai tim cta ho - mét nam sau

Khi mot ngay nao d6 trdi di trén quyén lich mdi nim cta ban, ban c6 con vé mo mang
thud xa xua trén khudon mat va con ty cho phép minh mo mong vé hanh phtc khi nhé dén
su kién trong dai trong cuoc doi minh?

Do 1a khi ban tot nghiép u? Xin dugc viéc lam dau tién u? Gap ngudi ban doi cua
minh u? Tt bo hut thuée v? Nhan nuoi con vat yéu quy u? Poat giai vo dich hang nam
diéu nhay hula hoop u? That 1a ngot ngao khi ban nh¢ lai. Ban coi nhitng ky niém d6 la
su kién trong dai, nhung nhirng ngudi quen cua ban thi khong.

Ngay dac biét ma t61 nhd 1a khi cuén sach dau tién cua to61 duoc xuat ban. Nha xuat
ban guri cho t61 muoi cuon. To1 nong long doi hdp thu vao ngay ma t61 bi€t nhitng cudn
sach do s¢ dén.

Khi nguoi dua thu dén, t61 xé voi chiéc hdp lay sach ra va hon hén chi cho anh ta phan
muc luc. Toé1 da bao anh ta n61 vé moi chuong. Co 1€ “tuyét hay mua hay hoi nong hoac
budi t61 u am cling khong thé lam cho nguoi dua thu hoan thanh nhanh chong cong viéc
duoc giao,” nhung chac chan t61 ¢6 thé. Cudi cung, khi “ngudi day té kién nhan cua nhan
dan” thoat khoi su noi nhi€u cua to1, toi danh cuoc la anh ta dang suy ngam dé ty viét mot
cuodn sach... v€ su say mé cong viéc hang ngay cua anh ay.

Vao mdt budi t6i ranh rdi, t6i cudi ha ha khi thay bo dong phuc cong sé mdi cia toi —
bd quan 4o ngu cua to1. Ha ha ha. Toi ctr di lai tir giwong dén chi€éc may tinh va cau nhau
vé cong viéc moi cua to1. Ha ha ha.

Tai sao chung khong cuoi nhi?

Vai ngdy sau, toi lam d6 chiéc gida d& quan 4o rt cao va binh thuong trd lai. Cudc
song chay troi binh thuong, mic du toi thiy nguoi dua thu da thyc sy tranh mit toi.
Mot nidm sau

Pung 365 ngay sau, t6i thong tha di ra mé hop thu vi toi nghi chang c6 gi dic biét.
Tuy nhién, toi thdy mot chiéc phong bi viét tay rat la. Bén trong dung mdt tdm thiép chiic
mung. Chiic mung cai gi nhi? Ai giri? Khi t61 doc tamt hiép, t61 vui budn 1an 16n. Mot vai
ngudi ban cua toi, nhitng ngudi di chimg kién tinh tu cao tu dai cta t6i ding ngdy nay
cach ddy mot nam viét, “Chiic ming ngay xuit ban dau tién cudn sach cua cau.” To6i da
phai ngin lai nhiing giot nudc mat.

DPuong nhién, that 1a thu vi khi nhan dugc thiép chiic mung sinh nhat hoac ky nghi.
Tuy nhién, n6 khong thé sanh v&i niém vui bat ngd khi nhan dugc mot birc thu ngan nhan
dip ky ni¢ém mdt sy kién vui vé cua ri€ng ban trong cudc doi. Po 1a quy luat cia ban tinh
con nguoi. VAt ting cang doc ddo va bat ngd thi moi ngudi cang quy trong no.

Néu ban hién dang nhd¢ lai — hoac néu ban co thé ¢ moi dugc — ngay chinh xéc cua
mot sy kién nao dé dac biét trong cudc doi1 cua mot ngudi ban nam ngodi, hay ghi lai. Sau
d6 ky niém sy kién bang “maot tdm thiép chiic mimg sy kién d6” khi vao ding ngay d6
nam nay. Néu bd nhé cta ban hién dang trong rong, it nhat hay chuan bi dé sir dung Meo
nho #92 vao nam sau. Hay bt dau ghi lai nhitng su kién vui vé trong cudc do1 cua ban be
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hay déng nghiép ctia ban. b6 ¢o6 thé cling 1a mdt sy ki¢n ma ho da ké cho ban nghe.

Mot ngudi ban cua t6i, Vicki Abraham noi c¢6 Ay da bat dau yéu ngudi chéng tuong lai
ctia minh trong mot 1an di tim nuéc noéng ngoai troi vao ky nghi ngay Qudc té Lao dong.
Nam sau, vao ngay 1 thang 9, to1 gul cho c6 4y mot tAm thlep “Chc mimg ngdy Tam
nudc néng ngoai troi.” Co Ay noi cd 4y s& khong bao gid quén tam thiép do.

MEO NHO #92Hay gt thiép chlic mimg suw kién riéng

Hay c¢b6 nhé mot thanh twu hodc sw kién dac biét nao do trong cubc doi
ban cla ban. C6 thé |1a ngay anh 4y dwoc thdng chirc. Hodc vao ngay
nhirng ngwdi ban da két hén cda ban gap nhau. Va dwong nhién, dirng
quén ngay ho c6 niém vui Ién. Hodc khi dra tré moc chiéc rang dau tién...
nhirng sw kién dai loai nhw vay. Va ho sé thwc sw than phuc ban khi ban gt
cho ho mét tm thiép chiic mirng sw kién do.

Mot ly do nira lam téi thich Meo nho nay

T6i di timg lam viéc voi mot sép rat ghé gébm, mot ké hach dich ¢ hoc thirc, nguoi
dang phat dién vi con meo cua minh. Néu ¢b ta khong kiém chuyén va1i t61 hodc ra I¢nh,
co 4y s& khoe khoang vé Bootsie. T6i mudn bi diéc mdi lan c6 ay ké cho t6i chi tiét vé
thirc an, 1ong bung, ngay sinh ctia chu meo do va tham chi ca chuyén con meo 1a con cua
chi meo do de.

D6 12 ndm ma toi bat diu nhé nhirng su kién dac biét trong cudc doi ciia moi1 nguoi. Vi
vay, toi da gui thiép chuc ming sinh nhat Bootsie. T6i khong nghi 13 t6i lai hinh dung
duge strc manh cla tim thiép do, nhung sau d6 moi viéc & vin phong dién ra voi toi dé
dang hon.
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Bi quyét dé lam ho ludn nhé cau “cam
on” cua ban

Khi ban 1a mot dira tré méi biét di, bé me ban c6 1& da day ban noi “cam on” néu ai d6
tang qua cho ban. B6 me¢ ban thuong goi dé 1a “day cho ban nhiing diéu tot dep.” Bay gio
ho goi d6 1a “lam cha me tot.”

Khi mdt a1 do tang ban mdt mon qua, duong nhién ban phai noi * ‘cam on” . Nhitng tu
do da tro nén qua thong thuong, mac du, nghe gidng nhu nhimg tiéng on xung quanh.
Dong cudi cung l1a nguoi tang qua mudn ban cam on, va vi vay do6 khong phai 1a su khac
thuong. Néu ban thuc sy muén 1am cho ho xuc dong vi su biét on cua ban, hay str dung
Meo nho sau day.

Mot nam, t61 tang cho ban cua t61, Saline, mot hé¢ théng nghe nhac phim khong dat
lam. C6 ay da guri cho t61 mot birc thu ngan cam on ma to1 rat cam kich va duong nhién,
to1 cling mong thu do.

“Cam on” lan thi hai thi tha vi hon nhiéu

Vai thang sau, t6i nhan dugc thu dién tir cua co Ay viét 13, “Leil, minh khong thé noi
cho cau biét 1a ca gia dinh minh thich hé thong nghe nhac phim d6 dén muc nao. Thay vi
cau nhau va dam bo vao nhirng chiéc chan d¢ hét 1én ‘Dén gio day roi!” thi nhitng dra tré
nha minh da nho minh danh thirc chiing bang am thanh cua hé thong nghe nhac tuyét voi
ma ban tdng. Minh da van n6 1€n va ron rén budc vao phong chung moi sdng. Chiung tinh
day va mim cuoi, tham chi van con cudi tuoi ngay trude khi chung an sang!”

Tin nhéin cta cd éy con lam cho t6i dé chiu hon ca hé théng nghe nhac bé nho t61 da
ting cd. Co ay lam cho t6i cam thay gidng nhu mot vi Chua ban phat qua.

Ban di bao gid nghe noi phan tmg tw dong chwa? Bac sy ddp vao dau gdi ban va chan
ban giat manh. B¢6 1a phan trng vo thuc.

NGi “cam on” khi mot ai d6 ting ban mot mén qua thi gan giéng nhu phan tng tur
dong. Nhung khi ban cdm on anh ta mét 1an nira, vai tuan hodc vai thang sau d6 — dua ra
nhirng 1y do ma mon qua d6 lam cho ban thich — ban dang tang cho anh ta mdt mén qua
tham chi con quy gai hon, niém ty hao 1a anh ta da chon ding mon qua cho ban.

MEO NHO #93Hay cdm on ho mét |&4n nia — vai thang sau

Béat ké& khi ndo ban cdm on ai da tang cho ban, hay viét mét l1a thw ngan
sau do vai thang dé néi la ban thich mén qua d6. Sau dé cam on cé ay lan
thr hai, néu rd chi tiét ban thich mén qua dé nhuw thé nao va tai sao. C6 ay
sé thay |01 cam on lan thir hai quy hon nhiéu I&i cam on lan th& nhat.

Va, tat nhién cd 4y sé ghi ban vao danh sach “nhirng ngudi ban dac biét”
cua co ay.

Vi cau “cam on” don gian da trd nén binh thuong dén ndi nd da mat di nhiéu gia tri,
mot 101 khen don gian cling khong c6 nghia nhu vay. Nhung Meo nho #94 1a mgt cu hich
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cho cdc mdi quan hé cua ban.
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Bi quyet dwa ra I&l khen ma ho khong bao
gio quén

That 1a dé chiu khi ngudi quan 1y, di ngang qua ban lam viéc cia ban, va noi, “Hom
qua, c¢6 da lam tdt viéc tim tap tai liéu d6. Cam on ¢6.”

Nhung hiy tudng tuong viéc nay. Ba ay dén ban 1am viéc ctia ban vao mot budi sang,
durng lai, cudi va nhin vao mat ban, goi té€n ban va néi voi ban, “T61 that sy an tugng khi
hom qua c6 da c6 gang tim duogc tap tai liéu da mat d6.” Ba ay tiép tuc, “Co 1€ ¢b da rat
that vong khi n6 da khong dugc dat dung ngan kéo. Nhung c6 khong tir bo viéc tim kiém
ma & lai mudn va luc lai toan bg cac tu dung ho so. Co da lam tot cong viéc! Cam on cd
rat nhiéu.”

Cau d6 khong chi khién ngudi duge nghe cam thay dé chiu ma con rat tuyét voi. Ban
cuo1 suot ca ngay hom do6. V€ nha, ban van con suong ron 1én. Ban ké cho ca gia dinh
nghe vé 101 khen dé vao bira an t6i. Bong nhién ban thay quy s€p cia minh nhiéu hon.
Puong nhién, ban s€ nhiét tinh hon vé1 ¢6 ay. Khong con gi phai ban vé chuyén do nira.

Hodc hiy tuéng tuong nhu thé ndy. Ban giap mot ngudi ban bing cach dua ciu em
trai bé nhé to mom cua ¢6 ay di xem phim va sau dé 1a Burger King. Nhu du doan, cau bé
hanh dong rat khé chiu trong suot thoi gian dé. Khi cau quay lai, ngudi ban cia ban noi
vo1 ban, “Nay, cam on cau da dua Funny Face di xem phim ho minh.”

Ban néi déi, “O, khong c6 van dé gi.”

D6 la lan cudi ciing minh dwa dira bé hon xwoc do di bdt cir déu.

Nhung diéu gi xay ra néu nguoi ban cua ban cuodi va noi, “Nay, cam on cau da dua
Funny Face di xem phim hy minh. Minh dam bao 1a xem mgt loat nhitng con véat trong
phim hoat hinh nhay muta xung quanh khong phai la du dinh cua ban trong mot budi
chiéu vui vé. Nhung thang bé thich n6! Va khi ban dua thang bé di dén Burger King sau
do, no6 that ngac nhién. No thich Triple Whoppers c6 pho mat. N6 vé nha va say sua ké vé
chuyén do.”

D6 la viée t6i thiéu ma minh cé thé lam cho ¢é cfy. Co cfy thue sw la mot nguoi ban tot.

Bay gio ban ¢6 thé n6i “Chéc 1a duoc!” néu lan sau ¢6 4y nho lam va em.

Piéu 1am toi ngac nhién 13 kiéu khen dai 18 thé nay hiém hoi biét nhuong nao. Khi phé
binh mot ai, moi nguoi kéo dai sy phé binh d6 mot cach dau dén véi nhitng chi tiét dam
mau — cho dén khi n6 thuc sy cam thay dau nhirc. Nhung khi moi ngudi khen ngoi, ho
thuong phun ra mdt hodc hai cau. Giai di€u va 101 khen ngoi dai cua ban lam cho ban
nhac tré nén that tuy¢t voi vai ho.

Piéu khé hiéu: Tai sao k§j ning nay giong nhw sw vudt ve kich thich truéc khi
giao hop?

C06 18 ban da doan ra. Su vudt ve cang lau thi cang tuyét voi.

MEO NHO #94 Hay kéo dai I6i khen ciia ban
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Nghe I&i khen, vé mét y nghia nao do, la “dang lam tinh” vé&i mét ai do.
DPirng bién chuyén dé thanh “mét céng viéc nhanh chéng.” Hay au yém bang
|>i cang lau cang tét.

Néu ban thich, hay nghi vé né theo cach nay: Mét nghé si réat thich trang
vé tay nhiét thanh. Niém hanh phtc trdo dang trong anh khi khan gia khéng
ngirng Vo tay.

Do 1a didu ngd ngan khi ké tiép 13 ngudi nhéan sé kinh trong ban hon nhiéu vi 16i khen
do?
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Bi quyét tang cwdng moi quan hé véi
ngw®i ban doi

Khi mot ngudi dan 6ng hodc mot nguoi dan ba ma ching ta da chon lam ban doi la
mot trong — néu khong phai duy nhit — nhitng mdi quan hé quan trong nhit trong cudc
doi ban, day ciing 1a mdi quan hé thudng bi lam dung nhét.

Khi mbi tinh ling man van con méi, nhitng ngudi yéu nhau nhin vao mét nhau va thay
nhing suy nghi 1y tuéong vé ho. Anh ta thdy mot ngudi dan ong khoe manh va dy nang luc
da chiém duoc trai tim cua ngudi phu nit xinh dep. C6 Ay nhin say dam vao mat anh ay va
thdy mot nguoi phu nit xinh dep, ca hinh thirc 1dn tdm hon khién anh ta say mé. Ho tu cam
nhan tot vé& ho va vé ban doi cia minh. Ho ndi vé& nhau mot cach au yém v6i bd me, ban be
ctia ho va bat ky ai s& nghe ho. Va ho thudng ca ngoi ngudi ban ddi méi ctia minh.

Hay nghi vé& chuyén nay. Néu mot trong hai ngudi ché bai ngudi kia, cdu hoi rd rang
trong dau moi nguoi s€ la “Oi, tai sao ban chon nguoi nay nhi?”

Khi nhiéu nam trdi qua, 10i khen phai nhat dan va thay vao d6 1a su ché bai. That tham
hai néu mot s6 ngudi dé dao dong, khong nhay cam phan nan vé ngudi ban doi véi ban
be cua minh. Co phai ho khong nhan ra 1a viéc do6 s€ lam mat thé dién ctia ho? Nhitngn g
ban s& nghe thay diéu nay, “To61 khong thich nguoi do. Anh ta la mot nguoi phii phang, va
t6i dang c6 mot cudc séng day tuyét vong khi sdng voi con nguoi ngu dét do.”
Shakespeare noi voi chung ta, “Toan thé gi6i ai cling yéu mén nhimg ké si tinh.” Ong
quén khong phai 1a toan thé gidi ai cling ghét nhitng ké “ca tin.”

Khi ban ca ngoi ngudi ban do1, moi ngudi s€ ton trong ban. Thuc chat, ban néi, “Toi da

chon dung nguoi. Toi c6 mot cude sdng nén nép. Toi hanh phic va hiéu biét nhiéu hon.”
Bién diéu bi mat thanh diéu khong bi mat

Trong cac 16p day v€ modi quan hé, toi thuong y€u cau cac doi1 viet mdt cach riéng ré
nhitng pham chat va tai ndng nao d6 ma ho cam thay tu hao nhat va r61 nhirng pham chat
va tai nang nao ho cam thay than phuc nhat & nguoi ban doi cia minh. Sau do, dugc sy
cho phép cua ho, nhitng tam thé dugc xép doi vo1 nhau va doc cho ca 16p. Két qua lam
cho moi nguoi déu ngac nhién. C6 phai hiém khi ngudi nao d6 viét rang ho yéu nguoi
ban do1 cua minh vi nhitng dac diém hodc thanh tyu ma ngudi ban doi ctia ho tu hao!

Thé con ban thi sao? Ngudi ban doi cua ban co6 ty hao nhu vay khong? Tai nang? Tinh
than? Khoe manh? Thong minh? Thanh dat? Oc tham my? B6 me tuyét voi?

Ban c6 thuc sy biet khong?

Ho1 cac ban gai, gid st cac ban c6 thuong danh gid cao viéc cac chang trai cia ban da
c6 cong an vi¢c lam khi dang hoc trung hoc, s¢ hitu mot co s¢ kinh doanh nho trong ndm
cudi, va vo dich Sudoku & 16p? Ho1 cac ban trai, cac ban c6 thay tu hao khi ban gai cua
ban la hoa khoi cua truong trung hoc, bién tap vién cua mot an pham cua trudong, va dan
dau doi vat nir?

Vai nam sau, trong mdt cugc hop mat, cudc thao luan vé nhirng ngay tdt dep thoi hoc
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trung hoc. H&i cac ban gai, cac ban c6 thdy kiéu hanh vé ngudi chong di co viéc lam khi
con hoc trung hoc (chéng han, anh ta 1a ngudi lam viéc cham chi) va tham chi con s¢ hiru
mot co s¢ kinh doanh riéng (chéng han, nghé thau khoan)? Ho1 cac ban trai, cac ban co
cam thay tu hao khi ban néi v6i ca nhém rang vo cia ban 1a hoa khoi ciia truong trung
hoc (chang han, xinh dep) va dong thoi 14 bién tap vién mot an pham cia trudng (chang
han, thong minh)?

Tuy nhién, khi chua biét vo cua ban, ban khong ty hao veé nhirng thanh tyu kinh doanh
dAu tién ctia ban. Ban mudn ca nhom biét ban 13 nguoi vo dich Sudoku thong minh.

Va khi chéng ctiia ban ké cho ca nhoém réng ban 1a hoa khoi, ban di tham nghi, “ké
chuyén hoi hot d6 1am quai gi.” Ban mudn ho biét rang ban 1a mot nguoi phu nit day séng
kién va khoe manh ding dau doi vat ni.

Nhu nha triét hoc thdng thai Yogi Berra noi, “Mot nguoi khong bao gio biét hét, dung
khong?”

Hay chdm chu ling nghe ban doi cia minh khi néi dang néi chuyén véi ngudi khac.
Sau d6 quyét dinh nhitng pham chét gi 1am anh 4y hodc ¢ 4y hai 10ng. C6 4y thich noi vé
chu dé gi? Anh 4y mudn thich thé hién tai ning trong linh vuc gi? Do 1a nhitng gi s& nodi
dé thé hién su ton trong va than phuc d6i v6i ca hai. Pay 1a chua néi dén 1ong tu hao va
tinh cam nong nan ma né dem lai trong méi quan hé cua hai ban.

MEO NHO #95 Hay cong khai khen ngoi nguéi ban doi

B4t ké& khi nao ban dang néi chuyén véi nguwdi khac, cung véi cd nhom
hay riéng 1é tirng ngwdi, hdy ca ngoi nguwdi ban doi dac biét dén mirc nao —
va ban tw hao vé anh &y hoac co &y ra sao. Pac biét ban tdng cwdng mbi
quan hé bang céach hé 16 khdng chi nhirng phadm chét va thanh twu ban than
phuc, ma con ca nhirng gi ma c6 ay hodc anh ay thay kinh trong.
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Bi quyét phan rng khi ngwéi ban doi
goi nham tén ban

Ban da bao gio bi nguot ban doi cua ban goi nham tén ban béng tén cua ai do chua?
Ban phan Umg thé nao? Cam thay chodng vang? Pau dén? Gian dit? Nghi ngo? Chac
chan, ching ta s€ cudi tim tim khi 6ng ba nham lan tén cta nhitng dura chau. B6 1a mdt
cau chuyén vui trong gia dinh ma c6 Nellie da lam cho nhitng dra chéu trai va chau gai
cuoi vo bung.

Tuy nhién, néu ban go1 chéng hodc vo nham véi tén nguoi khac, hdy coi chung! Viéc
do sé day lén su hoai nghi, khéi dau tran cudc tranh cai, la nguyén nhan cua sy gat gong
kéo dai hang tuan, va tham chi 1a mam mong cua su chia tay.

Nhung nay, dimg lai! Hiy phan tich diéu nay. Tén ciia mot ngudi khong phai 1a mot
m¢ chir hon don ma bénh vién tuy tién ghi vao gidy khai sinh ctia ban. Trudong trung hoc
cua ban da ghi tén d6 dudi anh cua ban trong an pham ghi lai cac su kién cua truong.
Chinh phu da ghi vao h¢ chiéu cua ban. Ngay nao d6 mot nguoi khac da s€ ghi no trén
nam mo cua ban.

Duong nhién, nhitng nguoi ban va nguoil yéu s€ nhé tén cua ban — vao nhimng thot
di€ém binh thuong, diang vay. Tuy nhién, tinh dén cudc tranh luan gitra tri nhé va cam xuc
manh m¢& cua ho, thi cam xic manh mé s€ chién thang. Pac biét khi nd lién quan dén
nhitng cam xuc nhu dau don, 6m va gian dit. Cam x0c tuong tu trong niém vui sudng,
tinh y€u hoac su dam mé tinh duc.

Hay lay su 6m yéu lam vi dy. Mot nguoi dan ong binh thudng s& niing niu nhu mot dira
tré khi bi 6m. Chong cil cta toi, Barry Barber, ciling khong phai 1a trudng hop ngoai 16.

Sup ga chira duwgc moi bénh

Theo hiéu biét cua t6i, thi khong c6 tai liéu y hoc nao ching minh hi€u qua chira bénh
cum cua sup ga. Nhung Barry lai tin. Khi anh ay xuat hién tri¢u ching, t61 da phai vao
bép dé nau cho anh mot ndi sup ga. Trong khi to61 dang ddo my trén bép, t61 nghe anh goi
tu trén givong, “Ulla, lai day.” T61 gian tim mat boi vi Ulla 1a tén vo ca ciia anh, mot y ta
nguoi Thuy Dién.

Ly do duy nhat lam tdi khong ndi con tam banh 1a boi vi anh dang bi cam. Toi quyét
dinh doi cho anh khoi cam trude khi 1am cho anh khén khé hon.

Hiéu rd sw viéc sé giir dwge moi quan hé

Sau khi bi goi nham tén Ulla, toi lao dén ctra hang tap pham. That khong may, tdi tinh
cO gap Sidney Gertz, m0t ngudi ban va 1a mdt nha tam 1y hoc rat dugc kinh trong. Vi vay
to1 ké ngay cho anh ta nghe toan bd cau chuyén vé Ulla & 161 di danh cho gian hang ban
d6 hop.

Anh néi, “Leil, tén gan lién voi cam xuc. Vo ca cua Barry 1a mot y ta, ding

khong?” “U, ding vay.”
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“Vi anh ay dang bi sét, t6i dam bao 1a anh 4y da nhé dén Ulla bang ca sy yéu mén. Co
ay la mdt y t4 chuyén nghi¢p ma da cham séc anh ay rat tuyét voi khi anh ay bi 6m. Vi
vay, d6 1a su tu hao khi anh ay goi tén ban thanh tén c6 ay. Diéu d6 c6 nghia la anh ay da
nghi ban 1a c6 y ta dang yéu.”

“Anh dang no6i dua day ha, Sidney! C6 phai anh mudén néi véi toi d6 1a mot 1oi khen
khi anh 4y goi t6i bang tén cua cd 4y khong?”

Anh 4y gt dau.

“Hurm,” t61 1am bam, “6i, Ulla qua thuc 1a d3 chim soc tot anh Ay khi anh 4y bi dm.”

Goi nhiam tén nguoi ban doi cua ban thanh tén cua nguoi khac doi khi 1a sy ngot ngao

“Dling vay,” t6i noi véi Sidney, “Nhung tot hon 13 anh 4y khong nén goi nhu vay khi
anh 4y cam thay khoe hon!”

“Lai khong dting r0i, Leil. Piéu d6 hoan toan phu thudc vao nhiing gi dang xay ra &
lac d6. Ban chua timg goi nham tén ai a2”

“C...0...7

“Trong hoan canh nao?”” Anh ta hoi.

T6i dd nghi vé diéu d6 va nhén ra 1 Sidney d3 dung. D6i khi Barry va t6i cing tranh
luan. Va, cho dén nay, néu mot ai d6 lam t61 tirc dién lén, trong gidy phut gian dir, t61
thay minh tu goi té€n anh ay, “Barry!”

Thé con ban thi sao?

Chong ban c6 goi tén ban bang tén ngudi vo ma anh iy yéu mén nhung da mat? D6 1a
mot di€u tot. Vo cua ban c6 goi té€n ban bang tén ngudi chong cti ma ¢ ay ghét? Bo la
diéu khong t6t. Ngudi ban do1 “chung thiy” cua ban c¢é hét tén mot ngudi vé danh khi hai
nguoi dang than mat? o6 1a dau hiéu caa ly hon.

MEO NHO #96 Sai tén, dung tinh cam

Mot ai dé goi sai tén ban? Birng choang vang. Hay phan tich. Xem xét
nglr canh. Suy nghi vé cam xUc cla nguwdi ban d&i hoac nhirng ngudi ban
cda ban lién quan dén tén ma cé ay goi.

Pé tang cwong mdi quan hé véi ngudi dac biét do, hay néi voi co ay l1a
ban hiéu tai sao cé 4y goi ban nhw vay. Rdi cdm on cd 4y da truyén cho ban
cam xuc tot dep doé.

Meo cho nhirng ngudoi doc than

Day 1a 161 khuyén néu ban c6 mot loat nhiing cudc hen. Hay dat cho ngudi ban dang
gdp mot tén hi¢u: “Co6 nang xinh dep,” “Em yéu,” “Vi rat tinh yéu,” “Mobn suon cuu.”
RO61 sau nay hay dat tén hi¢u tuong tu cho nguoi ban doi sau nay cua ban. Va ngudi sau
nita, nguoi sau nira. Bang cach do, ban s€ khong bao gio bi mac sai 1am!

Chuyén thim cudi cung dén phong thi nghiém

Ban c6 nhé hai nguoi dan 6ng ma chung ta da gap ¢ Phan gi6i thi¢u, vi Giam ddc Piéu

hanh, Joe va nhan vién tap vu khong? Ho khong c6 diém khac nhau dang chu ¥ — cho dén
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khi ho no6i nhiing 161 dau tién. Vi Giam ddc Diéu hanh nhén ra sy khé chiu cia Joe, va
noi, “Anh di 1am tot cong viéc ctia minh!” Ong ta ciing ¥ thirc duoc rang cac nha khoa
hoc cam thiy viéc nghién ctru cua ho 1a c¢6 ¥ nghia, va ong ta thé hién sy tin tuéng vé
nghién ctru cua gido su. Ngay lap tirc 6ng da tao dung duoc moi quan hé véi ca hai nguoi
va lam cho ho cam thay ho rat tot.

Dua vao vi du nhé vé su nhay cam cua minh v&i nhan vién tap vu va gido su, vi Giam
dbc Piéu hanh c6 18 st dung nhiéu Meo nhoé ma ching ta da biét: Ong khen ngoi nhing
nhan vién cua minh khi ho dang du’oc khen va c¢6 duoc su trung thanh cua ho bang cach
cuoi voi ho. To1 dam bao la ong ay s& khong bao gio ndi vé ciia cai ciia minh xung quanh
nhirng nguoi kém may man hon hodc quat nat nhan vién.

Vi Giam d6c Piéu hanh ciing tu chuan bi cho minh nhirng chién luoc trude su tan
cong cua cac d6i thu trong cong ty dé tao su tin cdy va dé bao vé hanh dong cua minh
trude nhimg 101 cong kich. Boi vi ong 4y mudn dem lai mot cude soéng tot dep cho gia
dinh va nhan vién cua minh ciing nhu ban than ong, ong biét cach gip g& nhitg ngudi
quan trong, thuyét phuc dé ho chép nhén 161 moi cua minh, bit dau nhimg cudc tro
chuyén theo hé thdng tdt, thay d6i chu dé khi can, va tranh nhitng ké néi nhiéu. Thu dién
tor cua 6ng duoc gui dung dén nhimg ngudi nhan. Giong néi qua dién thoai cua 6ng day
sttc thuyét phuc. Va duong nhién, 6ng ky thu bang muc xanh!

Nhung con Joe t6i nghiép thi sao? Tir vi du nhd vé 15i nhan xét ban than cua anh ta,
“Rét vui co thé giup ban thoat khoi day”, c6 1& anh ta khong bao gid nghi s& lam cho moi
nguoi cam théy t6t hon vé ban than minh hodc 1am cho ho khong bi bé mat.

Anh ta c6 vai nguoi ban vi anh ta khong bao gid nghién ctru nhiing chién luge dé tao
dung mdi quan hé v&i ngudi khac bang cach bt dau cudc tro chuyén that thi vi va lam
cho moi ngudi cam thiy thoai mai khi néi chuyén véi anh. Cé 18 ban s& khong moi Joe
dén bira tiéc vi sg réng anh ta s€ yéu cau mot vi khach khac cta ban, mot bac sy, dat ly
ruou méc-tin xuéng dé kiém tra mot nét rudi cho anh ay.

Va, duong nhién, Joe toi nghiép dang nhé& da thing tién hon trong nghé nghiép néu anh
ta khong giri nhitng chuyén cuoi trong gidi lam viéc hodc thu dién tir ké vé ban than hoic
c6 vé bat on véi dong tiéu dé thiéu suy nghi. Tham chi, c6 1& anh ta dd phun ra nhiing
cum tir 1am cho anh gidng nhu ching c6 vi thé gi trong cong viéc.

Cach day gan ntra thé ky, Beatles da viét, “T6i ¢ thé tét hon nho su gitip d& cta nhimg
nguoi ban.” Thot dai da thay doi, nhung thuc té thi khong. Bt ké diéu gi ban mubn trong
cudc sdng, ban déu can nhitng nguoi ban. Khong ai c6 thé mot minh 1én dinh cao dugc. Nhu
t6i da viét & Phan Gidi Thiéu, “Tinh cach va ngoai hinh ctia ban khong phai 1a nhiing yéu to
chinh dé ban trd thanh nguoi duoc yéu mén va thanh cong trong cudc song, trir khi ban dang
dan chuong trinh L& trao giai Pién anh.” Vay yéu t6 chinh & day 1a gi?

D6 1a kha ning tao dung mbi quan hé voi ngudi khac. Bang cach nao? Bang su phan
doan co y thirc cam xtic cia moi ngudi vé nhitng gi ban ndi hodc lam, réi sau d6 hanh
dong véi sy nhay cam. Nhiing me¢o nhd nay 1a sy khoi dau 16n dé ban tap luyén phan
doan cadm xuc ctiia minh.

Mot s6 nguoi ban toi da giip trén thue té trong Két giao tinh té

To61 mudn cam on mdt s6 nguoi vi da thé hién sy phan doan cam xuc dac biét va la
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ngudn cam himg cho 96 Meo nhé nay. Pugc phép cua ho, toi xin néu dudi diy mot vai
tén:

Arturo Elias, chu tich GM Canada, & Oshawa Ontario, vi cai bat tay cua ong da tao
duoc mdi quan hé 16n manh bang cach cham vao mach & co tay cua ngudi duge bat tay;

Salina Fisher, & San Francisco, vi d& giri cho t6i thu cam on lan thtr hai viét rang tai
sao nhirng dtra con ctia ¢d thich hé thong nghe nhac;

Tova Svensson, tiép vién hang khong ¢ Orebro, Thuy Dién, vi Meo nhé khen ngoi mot
nguoi sau lung ho - du dé ho nghe thay;

Diana Parks, dién rao & Jackson, Mississippi, vi da khuyén toi khong sir dung vin
pham qua trang trong khi n6i voi nhitng ngudi c¢é sy gido duc thap hon;

Cheryl Mostrom ngudi to chitc cudc hop & Phoenix, Arizona, Vl da hoi nhiéu cau hoi
chi vé vdi gio cudi ciing ciia t6i, da cho t6i thay cach tao dung mbi quan hé ngay lap tirc
va tro chuyén dé dang;

Jonathan Rahm, huan luyén vién dua ngua & Suffolk County, New York, vi kha ning
quan sat khuéon mat cia moi nguoi la thuong khi ho nghi khong c6 ai dang nhin ho;

Roberto Magrini, nguoi dau bép, va Foster Anderson, nhan vién ban hang cia
Hewlett-Packard, & Chicago, vi su “thdi coi” 13n nhau — 1am cho moi ngudi mong mudn
gip ngudi kia bang cach khen ngoi nhau trude khi ho gap nhau.

Giancarlo Parodi, ban trai mdi clia ngudi ban cuing phong Sandi cua t6i & Sanremo, Y,
vi dd nodi qua cham dé tao sy giao tiép voi nhimg ngudi khong thong thao ngdn ngir cla
anh ta;

Camille, Maziotti & Poughkeepsie, New York, vi da truyén cam hirng meo tén bé“mg nu
cudi tuoi cta cd 4y khi t6i goi ¢6 Ay 1a “Béc si Camille.”

Jan Storti, ngudi ban maéi cua to1 ¢ Sarasota, Florida, vi thé hién réng hay tur tir tham
gia vao cudc trd chuyén — nhung sau d6 hiy tham gia rat soi noi — la nhiing pham chét
gy an tugng va dang yéu;

Sidney Gertz, nguoi chira bénh bang liéu phap tdm 1y & New York, vi da thuyét phuc
to1 xem xét nglr canh khi mdt ai d6 goi nham tén toi;

Ivan Batucuda, kién trac su & Cong hoa Séc, vi da day cho t61 sy khac nhau khi khong
tat dién thoai truéc, nhung hiy ngang nhién tit dién thoai khi bat dau cudc tro chuyén;

Michael Thomas, chu tich mgt cong ty van tai, nguoi cho toi biét cach gay an tuong vé
cach géc dién thoai ngay 1ap tirc khi moi ngudi noi thoi gian cua ho rat chit chg;

Barry Farber, phat thanh vién & New York, vi chimg t6 cach dé lai tin nhin qua hop
thu thoai thong minh;

Giorgio Accorneo, thuyén trudng ctia mot con tau & Genova Y, vi da str dung d6i mit
hoi lac dé lam cho moi nguoi cau xin sy chép thuén, rdi mim cudi dé ban on su chép
thuan do;

Walter Correra, nguoi quanl y CellualarOne ¢ Bermuda, vi da ching minh sttc manh
clia tiéng cuoi thanh that v6i nhimg ngudi dudi quyén trong cong viéc va trong xa hoi;
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Robin Dawson, ban cua t61 & Evanston, Illinois, vi da day cho t61 cach tranh bi bé mat
khi t61 khong theo kip mach cau chuyén ma ho dang néi;

T6i cling xin bay to 1ong biét on doi vdi mot s6 nguoi chi thich st dung tén ho cia
minh;

Gakuto, doanh nhan nguoi Nhat Ban, vi da thé hién su ton trong khi cam tAm danh
thiép cta toi bang ca hai tay;

Jimmi, chu tich cong ty, vi hai Meo nho lam téng uy tin; ngéi & chiéc ghé cao nhat
hodc bén phai nhan Vat quan trong, va thé hién sy ddng ¥ voi ai biang cach ngang dau cao
1én, chir khong cti gam xudng;

Zachary, ca sy, vi da thé hién cach lam cho giong qua dién thoai ctia ban hap din hon
do tao khoang cach khac nhau véi nguoi nghe;

Sandra, nguoi danh gia khiéu nai méi, vi khong néi ra ngay lap tic nhimg 1oi xin 15i
khi dén muon va da the hién sy binh tinh khi xin 1i sau do;

Nhiing nguoi ban cta toi, Ebony, Sammy va Scott vi nhitng meo & bita tiéc giong nhu
phan gidi thi€u vé1 mot nguoi ban: hady to vé giao ti€p than thién bang cach vay tay véi
nhitng nguo1 ban tudng tuong; cudi voi nhitng nguoi moi dén khi ho dén ctwra; tranh
nhirng nguo1 néi nhiéu; va chi cho té1 nhitng 1oi thé khi dén mdét cude hop sém; va

Nhiing ban gai cua t6i Deborah, Vicki va Patricia vi da gui cho toi thiép “Chiic mimng
Ngay Xuit Ban” nhan dip ky niém cudn sach dau tién cua toi.

Va t6i ciing cam on mot sd ngudi khong quen biét da gay cam hing cho nhig Meo
nhé dé moi nguoi khong bi bé mat;

Me ctia Robert trén xe buyt, nguoi da thong minh che ddy ciu néi hd cia toi vé gidi
tinh cua dira con cua chi bang cach d6i chu dé ngay lap tic;

Nguoi ngdi cung chd véi toi trén may bay vi da tra 1oi bang nhitng tir ngir khac 1an thir
hai dé t6i khong nhéan ra duoc sy ngu ngde ctia minh khi di héi cing cdu hoi nay trude do;

Va, duong nhién, hang tram nguoi dan 6ng da chirng minh, trén ca su nghi ngo hop 1y,
rang ho khong thich ngdi quay lung ra phia cira!

Méi quan hé: Su diu tu tot nhat ciia ban

T6i dam bao ban s& thanh cong trong bat ké viéc gi ma ban cb gang trong cudc song.
Lam sao t61 c6 thé biet dugce? Boi vi, bang cach doc cudn sach nay va nhiing cuon sach
tuong tu, ban dang dau tu thoi gian va tién bac cho chinh ban than minh va cadc moi quan
hé. Do 1a sy dau tu tot nhat ma ban co6 thé lam duoc!

Xin hdy giit lién lac. Ban c6 thé viét cho tdi qua trang web, lowndes.com. Ban c6 thé
mat doi chut thoi gian, nhung t61 hira s€ tra 101 thu cho ban. Ban ciing co thé dang ky
“Meo nhd” hang thang mién phi cua toi dé c6 dugc thanh cong 16n trong nhiing moi quan

hé. Va, duong nhién, t6i thich nghe nhitng Meo nhé ma ban sir dung dé co6 dugc cong
vi¢c, tinh ban va tinh yéu ma ban hoan toan xirng dang dugc hudng.
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[1]
Glass ceiling
[2] ‘
 Tri tu¢ xiic cam (Emotional Intelligence), tdc gia Daniel Goleman. Sach da dugc Alpha Books mua ban quyén
va xuat ban tai Viét Nam.

Trong chop mat (Blink), tac gia Malcom Gladwell. Cuon sach do Alpha Books mua ban quyén va xuat ban tai
Viét Nam.
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