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CHU'ONG I. NHPNG NGUYEN TAC CO’ BAN

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com

* Sw chan that

« C6 thai dé va quan diém dung dén

« Quan tam dén ngwdi ban dang tiép chuyén
e Suw c&i m&

Téi nght rang viéc tro chuyén ciing gibng nhw choi golf, nhw 1ai xe hay lam chd

mot clra hang. Nghia la, ban cang thich tha, cang quen véi n6 bao nhiéu thi ban

sé& lam tét bAy nhiéu. DT nhién trwdc tién ban nén biét mét vai nguyén tac co ban.
Nguwoi ta bao rang téi co tai an ndi, va lai néi rat thanh cdng nira ch. Thuec ra,
dé co dwoc nhw ngay nay, tdi da phai nd lwc khéng nglrng. Ban biét Ted
Williams khéng? Anh chang van déng vién béng chay nay cé tai ndng bam sinh
ma ai cling ao wéc, thé nhwng anh ta van phai rén luyén méi ngay nhw moi
ngwdi day thoi. Va ca Luciano Pavarotti, vira lot long me da cé chat giong tuyét
voi (nghe dén tiéng khoc clia anh 8y ciling khac nguwdi nival), thé nhung cho téi
gi® phut nay anh van con luyén hat. Ban thay day, rén luyén la cach duy nhat gé
c6é dwoc nang lyc thuwe sw, cho di ban cé nang khiéu bam sinh hay khong.
Ngudi ta bao rang téi cé tai an néi. May ai biét rang da c6 nhirng lGc téi chang
biét noi cai gi...

LAN XUAT HIEN DAU TIEN: that bai

Néu c6 thé quay vé quéa khi cach day 45 nam vé truwde, xin mdi ban ghé qua dai phat
thanh Miami Beach, dé ching kién cai budi sang dau tién trong nghé phat thanh cla

t6i. Tdi dam danh cuoc ban sé noi rang: “Cai ga khu khd nay ma 1a Larry King w?!”,

Moi chuyén bat ddu vao mét bubi sang dep trdi ngay 1/5/1957 tai dai phat thanh WAHR.
DPay 1a mét dai phat thanh nhé nam trén dai 16 thir nhat & Washington. Téi da di téi di lui &
do subt ba tuan lién, véi niém hi vong sé dwoc vao lam nghé phat thanh nhw van hang ao
wéc. Cha la 6ng giam dbc cua dai néi rang 6ng Ay thich giong ndi cla t6i, nhwng 6ng ta
chwa hé hra hen véi t6i diéu gi. Ban hay twdng twong chi bay nhiéu cling da l1am tdi phan
khich c& nao. Thé Ia tdi c& quanh quan & do, chd doi mét co hoi.

Khi 4y t6i da r&i khoi Brooklyn va & nhér nha mot ngwdi cha, cha Jack. Ban biét
khoéng, t6i nhw mot dira tré lang thang khdng moét xu dinh tdi, va c&r sdng sém lai tha
than dén cbng dai phat thanh. Déi mat trd I&n day h&o hire, déi tai cham chu lang
nghe moi am thanh phat ra tr dai. Téi con twédng twgng phong ghi am ra sao, cai
canh nguwdi ta doc nhirng ban tin tire, twdng thuat thé thao nhw thé nao...0i cha, luc
do tdi da nghi: “Gia ma mét [an, du chi mét an... dai phat thanh, dai phat thanh...”
Toi viét ddi dong ly lich va danh liéu ndp 1én dai. (Viéc gap éng giam déc Marshall
Simmonds ciing do tinh c& ch t6i dau cd quen biét gi 6ng ta.). Thé réi ddt nhién sau ba
tuan, ngwdi phat thanh budi sang nghi lam. Ban biét chuyén gi xay ra khéng? Marshall goi
t6i l&n van phong bao rang toi c6 thé thir viéc, bat dau tr sang thi hai téi. Toi sé lam viéc
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to th& hai dén thé sau vai tién lwong la 55 d6 la mot tuan.

Luc d6 qua that téi mirng dén ndi hai tai ctr U di. Gidc mo cua t6i da tré thanh sy that!
Toi sé dwoc lam & dai phat thanh! Giong néi cla toi sé dwoc truyén di trén lan séng
subt ba gi®& ddng hd méi budi sang, va c6 thé thém niva vao budi chiéu. Téi sé dwoc
lam viéc gibng nhw Arthur Godfrey, phat thanh vién néi tiéng cia dai CBS Iuc bay gid.
Subt tuan d6 t6i dau c6 ngl dwoc. Toi 1ap bap subt ngay, tap di tap lai cho budi phat
thanh dau tién. Téi udng ca phé va that nhiéu nwéc dé khéng bi khé ¢b hong. Toi da
c6 trong tay doan nhac dao dau cho budi phat thanh dau tién: “Swingin’ Down the
Lan” cGa Les Elgart. Tém lai moi thir déu dwoc chuén bj k§ cang.

Ay vay ma khi bwéc vao phong phat thanh, tim tdi clr dap thinh thich. Marsall
bwéc vao, 6ng chic tdi may man “Anh sap 13y tén la gi?”

“Ong néi sao a?” — Toi hoi lai.

“Al Anh khéng nén lay tén la Larry Zeiger nira. Nghe né khéng dwoc thong dung
cho lam. Nguwoi ta khéng thé danh van va nhé né mét cach dé dang duwoc. Hay
thtr chon mot cai tén khac hay hon xem”.

R6i 6ng liéc xudng ban, vé tinh thay dong chir: “King’s Wholesale Liquors” trén mét cudn
sach quang céo, Marshall reo 1&n: “A ha, Larry King! Anh nghi thé nao?”

“Tuyét!”

“Tét 1dm! K& tr bay gi& day 14 tén clha anh. Larry King, anh sé phu trach
chuwong trinh Larry King Show”.

C& nhw mét gidc mo! Toi cé6 mot cdng viéc méi, mot chwong trinh méi va, 6 1a la, ca
mot cai tén méi. Luc do, t6i da cd cam giac nhw minh la ngudi giau co nhét thé gidi!
Va rbi giay phut ma t6i mong doi da dén. Chin gi®, bubi phat thanh dau tién cua
Larry King bat dau! Téi m& doan nhac dao “Swingin’ Down the Lane”. R4i van
volume xuong, lay hoi chuan bi néi... Nhwng cha me oi, cai miéng cua téi bong
kho khoc nhw mét mieng béng gon! Va khéng mét tir nao thoat ra ca.

R&i tdi lai van nhac 1&n... va van nhac xuéng. Van khéng sao m& miéng dwoc! Viéc
nay ct lap di 13p lai dén ba lan. Am thanh duy nhat ma céac thinh gia cda tdi nghe
dwoc la mét doan nhac ctr hét to rdi lai nhd, ma chang kém theo mét giong noi ndo.
T6i van con nhé luc d6 toi da nha thAm réng co 18 tdi da nham, rang téi chi la
mét ké ba hoa chich choe ngoai phd chr dau co gidi giang gi. Téi biét minh rat
thich céng viéc nay, nhwng rd rang la t6i chwa c6 chuyén mon gi ca.

Marshall Simmonds, nguwdi dan éng tét bung, 6ng tién cia cudc doi tdi gior day
xuat hién véi tw cach la mét 6ng giam doc. Marshalll da sap cach ctra céai ram,
héc toc lao vao phong thu v&i dbi chan tran, va quét Ién vaéi tbi von ven chi co
nam ttr. Chi c6 nam tw, ré rang, ranh mach: “Day la nghé phat thanh!”

R6i 6ng xoay nguoi bd di, va lai sdp canh clra cai ram.

Céc ban a, khdng biét c6 phai vi qua an twong trwdc phan ing cta Marshall hay
khéng ma téi nhw dwoc truyén sinh lwe, khéng con thdy cang thang niva. Toi kéo céi
micro sat vao miéng va néi nhirng tiéng dau tién trong nghé phat thanh ctia minh:
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“Xin chao cac ban. Day la ngay dau tién t6i bwédc vao nghé phat thanh. Téi thich
cai nghé nay 1am! Téi da luyén tap sudt tuan réi. Cach day muwdi phat ngudi ta
da dat cho téi mot cai tén méi. Ban nay t6i da qua cang thang, ma khéng hiéu
sao cai miéng cla t6i khd nhw bdng vay... Cho nén... Cho nén 6ng giam déc
vira m@&i da sap canh ctva cai ram va quét rang: “Day la nghé phat thanh”,

Ban c6 thé twéng twong céac thinh gia cla tdi da cwdi nghiéng nglra thé nao. Ho khéng
hiéu sao chang phét thanh vién mai nay lai qua ngay ngd dén thé. Riéng dbi véi toi thi
thé 1a &n, chi can ndi dwoc ddi ba cau ngd ngan do théi cling gidp téi binh tinh va tw tin
tr& lai. Sau do, ta on trovi, phan con lai ctia chwong trinh dién ra @m xudi trot lot. Va to
day tré di, t6i khdng bao gi® thiy cang thang khi phat thanh trén radio niva.

SU CHAN THAT

Téi da hoc dwoc mét didu quy gia tte budi phat thanh dau tién sang hém dé: sw chan
that. Du c6 la phat thanh vién hay la ai di nira, ban cling nén chan that, nhat |a trong
khi néi. Ban chi c6 thé tw tin & chinh minh va tao dwoc 1dng tin noi ngudi khac khi
ban chan that. Ban sé& khdng bao gi®& phai bat an hay héi tiéc. Arthus Godfrey da
ddng y vai tdi vé diéu nay. Phat thanh vién mudn thanh cong thi phai biét chia sé voi
khan thinh gid nhitng van dé ma ho gap phai, nhirng suy nghi chan thwc cta ho.
Téi con nhé khi 1an d4u thwe hién mot budi trd chuyén trén truyén hinh, toi da
run va héi hép nhw thé nao...

Ngudi ta dat tdi ngdi xubng mot cai ghé quay. Sai lam chwa tirng ¢! Vi qua xic
ddng nén téi khdng sao diéu khién dwoc cai ghé, va bdi thé nén né cir quay
vong vong. Tat nhién moi khan gid déu nhin thiy canh twong khoi hai dé.

May | téi sém I3y lai tinh than va tré lai ban néng chan that cia minh. Ban c6
doan dwoc toi lam gi khdng? Téi néi véi khan gia rang toi qua hoi hop, rang toi
da lam phat thanh vién trén radio ba nam nay, nhwng day la lan dau xuét hién
trén truyén hinh... Va ca viéc ai do an t6i ngdi vao cai ghé quay nay niva. T6i hoi
khan gia ho sé& nhw thé nao néu roi vao tinh hudng cua téi.

Moi ngudi a ra v& 18. Nhé vay téi khdng con thdy run niva. Toi da néi tét hon va
thanh céng hon trong sudt budi ti hdm dé. Tt ca 1a nhd sy chan that cla toi voi
nhirng khan gia cua minh.

Trong budi téi hém &y, mdt ngwdi khach dét nhién hai toi rang: “Gia st anh dang

di dwdi san dai truyén hinh NBC thi c6 ai d6 ndm |4y anh dat anh ngdi xuéng mot
céi ghé trong phong quay, nhét vao tay anh mét mé ban tin va noi: “Brokaw bénh
réi. Anh hay thé chd anh 4y!”. May quay thi dang chay t&i. Lac d6 anh sé lam gi?”
T6i tra 1&i rang tdi van c thanh that ma théi. Téi sé nhin vao camera va noi: “Toi
dang di dao & dwdi kia thi dwoc ngudi ta dwa Ién day, giao cho téi ban tin nay
va bao rang Brokaw bénh réi, hay thé ché anh 4y...”

Néu lam nhw vay, ngay tirc khac khan gia sé biét rang tdi dang ndi that. Va toi sé
cO gang lam hét minh, that chi con thich thi nira chir sao. Téi khdng phai lo gi
ca. Khan gia biét t6i cling nhw ho, t6i dau cé biét phan cudi cua ban tin kia la gi.
Téi da thanh cdng khdng phai béi da lam mét céi gi vi dai, Ién lao thé nao, don gian 1a
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nho toi biét chan that. Day cling 1a cach giup t6i da x& tri nhirng tinh huéng
tién thoai lwéng nan day cac ban.
CAC NGUYEN TAC QUAN TRONG KHAC

Thai dd dirng dan, chirng chac cling 1a mét yéu té quan trong khéng kém. Sau 1an that bai
&dai phat thanh Miami, t6i da tw nghiém ra nguyén tac nay. Khi da vuwot qua
dwoc “ndi s¢ cai micro”, toi tw yéu cau minh phai lam dwoc hai viéc:

M6t 14, phai luén gitr mét thai dd dang dan khi noi.

Hai 1a, phai lam viéc cat lwc dé& minh n6i ngay mét hay hon.

Sau d6 tdi da lam gi? Tat cd moi viéc! Toi xin phu trach ban tin thei tiét budi sang, lam
twdng trinh chuy@n muc thé thao budi chiéu. Téi doc rat nhiéu cac bai dién van. Va khi co
ai d6 nghi bénh hay dwoc nghi phép thi ngay lap tie, toi lién tinh nguyén xin ganh vac
ludn phan viéc cta ho. Ban thay day, t6i ludn ndm lay moi co hoi dé rén luyén ky nang noi
ctia minh phai khéng? Muc tiéu cla tdi w? Nhét dinh phai tré thanh mot phat thanh vién
gidi! Vi thé tdi thwong tw nhi phai hoc tap & Ted Williams tinh quyét tam, thay viéc gi can
lam thi lam dén cung. Va con vd sbé viéc can thiét khac phai luyén tap...

C6 rat nhiéu cach dé luyén ky ndng noi. Nao 1a xem sach tham khao vé linh vuc
nay, hay xem céc cudc dbi thoai trén bang hinh... Ngoai ra con nhiéu cach tha vi
khac nira. Chadng han day ai cAm ban tuw trd chuyé&n véi chinh minh! (Cé diéu céch
nay chi nén tién hanh & trong nha hay ngoai vwed'n ma thoi. Khi ra phd dwng dai dét
ma 1d&m bam mét minh hoai, ban sé bj hiéu 1am day!). Va that tuyét néu ban dang
sbng mot minh, ban c6 thé néi vo tw, ndi sadng khodi... bat c IGc nao! Thinh thodng
t6i cling hay 1am nhw vay. Toi tw thuyét trinh mét minh. T6i tw dat cau hdi va thao
ludn mét minh. T6i tap doc cho that truyén cam. Diéu nay rat co ich, no gidp toi tw
tin hon va néi ndng ngay mét Iwu loat hon. Cho du khéng séng mét minh ban ciing
c6 thé luyén ndi theo cach nay. Hay vao mét can phong tréng, hodc tan dung trong
phong lam viéc khi sép va cac déng nghiép da ra vé, hodc st dung thdi gian doi ai
do, va tha hd noi. Cach luyén néi nay tuy don gidn nhwng rat hiéu qua.

Ban biét khéng, sang nao t6i cling dirng trwdc gwong va cwdi twoi réi:’Chao Larry,
hém nay cau khée khédng? Cé gi vui ma cwdi twoi thé?”. Anh chang Larry trong tm
guwong kia cling hoat bat va dep trai...y nhw t6i vay, b&i thé ching téi trd chuyén rat &n
y va thodi mai. Thé 13, lai thém mét méi tredng niva dé téi dwoc noil Sao ban khéng
bat chudc toi nhi? Dac biét 1a khi ban mubn néi chuyén hay dién thuyét trwéc cong
ching. Phuong phap nay gilp ban tw tap cho minh linh hoat hon, va nhat la c6 thé
stra dbi tirng ¢l chi dén anh mét nu cwdi sao cho lich 1dm va dang yéu nhat.

Con bay gid, dirng goi bac si tam than dén kham cho t6i khi téi méach véi ban
cach thtrc thir ba nay nhé. D6 la trd chuyén vé&i con meo, chd chim hay chu ca
vang nha ban. Tro chuy&n véi may vat cung do thich nhéat |1a ban sé khong phai
nghe nhirng I&i dap kho chiu, va cau chuyén lai khdong bi gian doan nira!

Bén canh viéc tich cwc va hang say luyén noi, ta can xem trong hai yéu té sau:
Quan tdm chan thanh dén nguoi dbi dién va sy cdi m@ vé ban than.

Trong chwong trinh méi téi cla tdi trén dai CNN, ban ciing thay rang toi rat thich dwoc
lang nghe céac vi khach mai. Mot cach gan giii va chan thanh, t6i dat cau hai vé ho, lang
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nghe nhirng suy nghi va tdm tw cta ho. Tdi tdn trong tat ca céac vi khach cla toi, tat
cé& moi ngudi, tir tdng théng, cac bd trwdng dén cac van dong vién thé thao, dén
nhirng ngudi binh thwdng... Ban sé khéng bao gi® ndi chuyén thanh céng mét khi
nguwoi ta nghi rang ban khoéng quan tam dén 16 noi cta ho, tire khdng tén trong ho.
Will Rogers tirng néi: “Mét ngudi du khd khao dén dau chang niva it ra cling biét doi chat vé
mét Iinh vwe nao dé”. Cau ndi nay dang nhé day! Nhét la khi ban dang noi chuyén véi cac
dong nghiép, hay 1a ngwdi dn chwong trinh nhw téi. TAm Iy ma, ai lai khong thich néi (tham
chi néi say swa) vé nhirng diéu ma minh quan tam dén. Va khi dwoc noi thi, chang ta lai thich
dwoc ngudi khac cha y 1ang nghe. Trong mét cude trd chuyén nao ciing vay, néu ban lang
nghe ngudi khac noi thi ho cling sé lang nghe ban. Ngworc lai, du ban cé néi du dwong thanh
thot dén dau di niva ma cha thém lang nghe ai thi cling dau cé ai l&ng nghe ban noi. B&i thé,
nhw t6i da khéng dinh t&» dau, biét 1dng nghe la yéu cdu rat quan trong.

Ban con nhé nhivng 1&i ndi dau tién cua téi trén radio khdng? Nhirng I&i chan that
cdi mé Ay giup tdi virot qua “Nbéi so cai micro” mét cach dé dang. Va do ciing la
“nguyén tac vang” sau cung ma t6i mudn néi: Hay c&i m& (mot cach chan thanh)
v&i ngwdi ma ban dang trd chuyén, dé ho ciing c&i mé& véi ban niva chi!

Nhwng nay, y t6i khdng phai la luc nao ban ciling 16i moi bi mat riéng tw, hay moi chuyén
|&n bé ctia minh ra k& cho ngwdi ta nghe dau nhé. “Kh& khao” nhw thé thi nguy to, phan
tac dung hoan toan! Ban c6 mudn nghe ké vé “tim gan” ctia dng hang xom ké bén nha
ban khéng? Hay chang han nhw chuyén cd céng nhan cla ban di nghi cudi tuan véi me
chéng nhw thé ndo... Cé thé 1a khdng, vi thé hay udn luéi bay 1an truwdc khi... “cdi mé”.

“C&i m&” nhu thé nao day? Hay nodi vé tiéu stv, s& thich, tinh tinh, vé chuyén
mén, hay vé nhirng wéc mo cla ban... Roéi hdi lai ngwdi khach clia minh nhirng
cau hoi dé. Pay la cach dé chang ta hiéu nhau nhiéu hon trong ltic néi chuyén.
Regis Philbin va Kathie Lee Gifford 1a nhirng phéng vién dién hinh rat thanh céng ti viéc
biét c&i mé. Ho dén gan ban mét cach hét sirc tw nhién va than thién, rdi khdng ngai noi
v&i ban vé cdm xuc cla ho, hay ké cho ban nghe nhirng cau chuyén vé ho. Khéng cé gi
lam ho mat tap trung khi dang noi. Nhwng trén hét Ia Regis va Kathie Lee da bay té cam
xdic mot cach chan thanh, diéu nay that sy dang quy. Ho khéng néi mét cach gwong gao,
cling khéng gidu nhirng cdm xuc chan that cta minh, IGc vui hay ltc budn, khi s¢' hai hay
khi binh tinh. Ca Regis va Kathie Lee déu hoan toan biét rang viéc nay khéng c6 gi sai ca.
Truyén hinh tryc tiép thi da sao? Sw khach khi trong giao tiép la nhw thé nao? T4t ca déu
khéng quan trong bang sw c&i m& chan thanh dé nguoi véi ngui xich lai gan nhau. Béi
thé cac chwong trinh ciia Regis va Kathie Lee rat sinh dong va day cam xuc.

Ai tlrng tro chuyén véi téi chi trong vai phut déu biét it nhat hai diéu vé toi: 1/

T6i dén tir Brooklyn, va 2/ T6i la ngwdi Do Thai.

Lam sao ho biét diéu nay? Vi tdi ludn gidi thiéu xuat xir ctia minh véi ho. Do 1a
mot phan cta cudc ddi tdi. Va tan sau trong tdm kham, téi ludn tw hao vé xuat
X 4y. T6i tw hao minh la ngwdi Do Thai, téi tw hao dwoc sinh ra & Brooklyn. Toi
thich dwoc néi diéu doé vai tt cd moi ngudi.

Néu tbi c6 tat noi 1ap, t6i cling khéng ngai néi v&i ban rang: “Xin cha-a-o! R-r-a-t vui
d-w-0-c-c lam quen v-6i ban! T-t-é-n cla toi 1a Larry King. T-t-6i biét téi n-n-6i rat r-
at kho kh-6-6 nghe, nhwng téi v-an r-r-at vui khi dwo'c noi ch-ch-uyén véi ban”.
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Ban thay day, khong viéc gi phai xau hd, then thung hay e ngai ca! Chang ta
nén chia sé tam sw cGa minh, thadng than va boc trwe, khéng quanh co, khong
gia tao. Cudc trd chuyén tw nhién va chan thanh nhw thé thi mai thich cha! Di
nhién n6 khéng chiva dworc tat néi lap, ciing khéng thay déi dwoc xuat x& cla
mot anh chang nha qué, nhwng néd gilp ban tao dwoc 16ng tin & ngudi dbi dién.

Ca si nhac dong qué Mel Tillis Ia ngwdi ludn ludn ap dung phwong phap nay.
Anh c6 tat noi 1ap (khuyét diém nay khong dién ra khi anh hat, n6 chi xuét hién
khi anh néi). Nhwng trong cac bubi giao lwu trwdc cong chiing Mel lai vui vé va
c&i m& hon hét. Anh con cwdi dua vé tat néi [&p cta minh. Anh tao nén mét
khong khi thoai mai than thién cho chinh anh va ca cho khan gia.

Trong mdt chwong trinh truyén hinh & Florida, tdi da trd chuyé&n véi mét vi khach
m&i dac biét. Mot triéu phu sinh ra da co dj tat ham éch va vén di xwa kia chi 1a
mot anh ban hang. “Bi quyet thanh cong cua anh la gi?” - “Diéu quan trong nhét
la t6i da khdng mac cam ve di tat ciia minh ma van tw tin trong giao tiép. Giong
noi cla tdi khd nghe thi tdi cwdi bang &nh mat, cwdi bang ctr chi”. Cho tdi khi két
thic chwong trinh, nha triéu phu lic nao ciing hdm hinh va hai hwéc. Bén nbi cé
ltc ching tdi quén rang anh néi khé nghe nhw thé nao. Qua la modt con ngudi co
tat nhwng co tai, biét vwot I8n sé phan, biét chién dau va chién thang.

Ban thay d4y, muén thanh cong trong cudc sdng thi phai biét cach noi chuyén.
Béat c Iic nao khéng mé 1&i dwoc hdy nhé dén nha triéu pha tré.
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CHUONG II. KHOI PAU CAU CHUYEN

LAM THE NAO BE TRO CHUYEN VOI NGUO!l LA?
* Vuwot qua sy e de.

« Kh&i dau nhw thé nao?

« Nhirng cau héi can tranh.

« Nguyén tac dau tién trong giao tiép.

« Nhirng diéu cdm ky khéc.

DU ban c6 trd chuyén & bat ky tinh huéng nao di nira, viéc trwdc tién ban can

lam la tao nén mot khdng khi sdi ndi, thoai mai. Hau hét chang ta thwong co tinh
hay e dé, bdi réi. Tin téi di, t6i biét diéu nay ré I&m. Khi n6i chuyén véi ngudi la,

hay 1an dau néi trwéc cong ching thi it nhiéu gi ta cling cdm thay... run run.

Lam sao hét run day? Cach hay nhét 1a ban c& nghi rang cai nguwdi déi dién 4y, ho ciing...
run nhw minh thdi. Chéng phai da cé cau cham ngén: “Run nhw néi chuyén véi ngudi la” dé
sao? Chung ta déu la ngwdi trAn mat thit ca. Vi thé cho du ban c6 dang néi chuyén véi mot

vi gido sw dai hoc 13y Itvng danh tiéng, hay mét phi hanh gia tirng bay trong vii tru, hay théng
ddc diéu hanh ca dia phwong cla ban, thi cling khéng lay thé 1am so sét.

Pai da sb chung ta khi oe oe khdc chao doi thi déu c6 mire khéi diém nhw nhau. Co
nghta Ia ching ta phan déng duoc sinh ra trong nhirng gia dinh trung lwu binh thuéng,
tham chi con rat nghéo. Hiém ai may man méi sinh ra da cé clia céi va quyén lwc, triy
khi ban la mét Kenedy hay mét Rockerfeller, hay la mét bac vuong tén cbng t&r nao do.
TOi, ban, chung ta da phai lam viéc ngoai gi& dé co tién hoc dai hoc, rdi phai lam ngay
lam dém dé thang tién trong cong viéc. Bai luc ban tlep xuc voi ngucyl giau co va ndi
tiéng, thi viéc cta ban luc &y khéng phai la dirng d6 dé run hay héi hop. Ban can phai
tw tin d& ndi, d& chirng té va khang dinh minh. D6 1a mét co hdi clia ban day!

T6i van con nhé vao cudi nhivng ndm 1960, khi tdi dang phu trach chwong trinh
trd chuyén trén radio méi t6i & dai WIOD. Mét lan, ching téi hop tac véi to bao
Miam Herald thwc hién chwong trinh phdng van anh chién si khéng quan xuét
sac sbng tai Miami (xin dwoc phép gidu tén theo y muébn cda anh). Cudc phdng
van nay déi vai tdi cir nhw 1a c6 mét khong hai vay!

Nhw thwdng 18, chwong trinh dwoc truyén thanh trye tiép tle 23 dén 24 gid dém.
Vi khach moi clia chung ta dén sém hon nhirng 30 phit. Anh nhin canh chidng
t6i héi ha chudn bi, cdnh cac phong vién hét stra dng kinh réi loay hoay gidy
bat... Téi dé y thay hinh nhw anh hoi ngo ngac. Téi dén béat tay anh ta va, 6i troi,
ban tay 4y wot siing moé hdi. Hai tiéng “Xin chao” dwoc thét 1én 1ap bap va nhd
xiu. Anh &y dang qué run va hdi hop. That kho tin day chinh 1a ngudi da tirng
ban roi ca thay bay chiéc may bay phat xit Brc trong thé chién khéc liét!

Sau nam phat danh cho ban tin thé gidi, tdi bat dau chwong trinh lac 11:05 véi déi 1o gidi
thiéu vé nhirng phi céng xuat sac. Va tdi héi vi khach cla ching ta cau héi dau tién:

- “Chao anh, xin anh cho biét ly do vi sao anh da tinh nguyén tré thanh mét phi cong?”
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- “Téi... khéng biét”
-“Ha?... A, chac anh thich lai may bay 1am nhi?”
-“Vang.”
- “Vay anh c06 biét vi sao anh thich lai may bay khéng?”
."Khéng.”
Sau do t6i hoi anh ta thém mét loat cau hoi nira, nhung tinh hinh van khong kha

quan hon ti ndo. Anh chang cr hét “vang”, “khéng’”, réi lai “tdi khong biét”. Gia ma
ban c6 thé hiéu dwoc hoan canh cua téi luc dé! Téi lo sbt vo. Tdi chang con biét hai
céi gi niva. T6i liéc nhin déng hé...11:07. Chang t6i con nhivng 50 phut nival Va,
thay vi trd chuyé&n rém ra nhw dy kién thi chdng toi lai...im I8ng nhin nhau. Téi cudi
méo xeo, con chang phi cdng thi van cha trwong “im 18ng 1a vang”. Tat cad moi
nguw®i bén ngoai déu c6 cung mot suy nghi: Ho dang lam gi vay kia? Cé diéu gi
khéng 6n? Va nhirng ngwdi nghe dai trén khap Miami sap sira tat radio dén noi.

Toi hit thé that sau c6 lay binh tinh roi tw dong vién minh: “Larry King, Larry King,
hoi tiép, hdi tiep di. Co 1én nao Larry!” Va tdi chot nghi ra mét y. Toi hoi anh ta:
“Gia sir ngay bay gio' c6 nam chiet may bay quan thi trwéc mat ching ta va ¢
dwdi kia toi cd mot chiéc may bay, anh cé dam leo 1én khéng?”

- “Vang, dam chw!”

- “Anh khéng s¢ a?”

- “Khéng hé!”

- “Thé tai sao ndy gi® anh cang thang quéa vay?”

- “Béi vi tdi khdng biét ai dang I&ng nghe!”

Téi thé phao: “Ra 1a anh s¢ nhirng diéu ma anh khéng biét”.

Chdng toi chuyen sang dé tai vé ndi so hai. That ky diéu! Sy cang thang cua anh
ay bién di dau mat. Khac han véi lic dau, anh 4y hao hirng ké vé nhirng nbi so
kinh hoang ctua minh. Nao la luc bé ti thi s¢ con meo, roi thi khi Ién 1én lai so..
cai nhin cua co ban gai! Toi quay tro lai cau hoi vé viéc lai may bay. Khdng he
gi. Anh 4y nhu dwoc tiép thém nhiét huyét, n6i méot cach hang say va day phan
kh&i: “Toi lao vao khdng gian toan may la may. Téi lwon sang bén trai. T6i ré
canh sang phai. Mat tréi chiéu nhirng tia ndng chéi loang dep vé cung, phd tran
trén méat kinh. Chi cé may, cé gio, c6 mat trdi, co tdi va chiéc may bay cla toi...”
Ban thir twdng twong ti ha héc miéng nhw thé nao! Anh ta néi hay qua! C&r nhw
lam tho vay. Péng hé gd 12 tiéng. Van say swa néi. Téi d6 ching tdi budc phai

kéo dai chuong trinh thém 15 phut nira. Qua la thanh céng ngoai sy mong doii.

Anh phi céng xuat sc trong thé chién th& hai d6 bdng chéc tré thanh ngudi
khach néi chuyén “tho” nhat. BPon gian vi anh da vwot qua sw cang thang ban
dau, va cang ltc cang tw tin hon khi da quen véi khiu diéu ctia minh. Luc dau
chang ti n6i vé quéa khr, anh khdng biét rdi téi sé hdi anh cai gi. Anh ciing
khéng biét cudc phdng van sé di téi dau, vi thé anh ay so.
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Nhwng khi ching téi néi chuyén vé hién tai thi khdng cé gi khién anh 4y thay
cang thang nira. Anh tha hdé néi vé cdm nghi, hanh déng ctia minh trwéc nhirng
viéc dang dién ra mét cach tw tin va day phong dé. Khi thdy dwoc diéu do, ngay
lap tre toi c6 thé lai cau chuyén vé quéa khir.

Va nhw vay, ban da biét cach dé “pha vé& tang bang” trong lan dau trd chuyén réi chir?
Lam thé nao nhi? Rat don gian, hay tao nén mét khéng khi thoai mai va than thién
nh4t. Ché nén e dé va cang thadng qué. Ban c “tw nhién nhw khéng” va thoai mai noi
|lén nhirng suy tw ctia ban. Nén khén khéo linh déng chon dé tai thich hop nhat. Con
nira, “Hay néi v&i ngudi ta vé chinh ho va ho sé l1ang nghe lai ban hang gi®” — day
chinh la 1&i khuyén quy gia cta cwu tha twédng nwédc Anh Benjamin Disraeli.

KHOI BAU CAU CHUYEN

Ban dang dy mot bira tiéc, hém nay la ngay du tién ban di lam, ban dang nai
chuy@n v&i ngudi hang x6m maéi... Co hang trdm tinh hudng giao tiép khac
nhau, va cling cé hang trdm cach dé kh&i dau cau chuyén.

Khi Thé van hdi mua déng ndm 1994 dang dién ra, di dau ngui ta cling xdn xao ban
tan vé cap van dong vién Tonya Harding-Nancy Kerrigan. Roi thi dé tai dé dang va
nong hdi nhat la chuyén thoi tiét (d&c biét 1a khi ban chang biét gi vé ngwdi dbi dién).
L lut & mién Tay, bang tuyét I& & mién Béng, rdi ddng dat, han han, chay ring... Néu
khéng thich noi vé thién tai dang dién ra trén thé gi®i thi ban c6 thé khoi mao ngay
hién tai. Chang han nhw la: “Tréi hém nay dep qua nhi? Anh cé dy dinh di dau
khéng?” Chi cAn mét chat linh hoat thi ban sé thdy c6 rat nhiéu cach bat chuyén. Toi
nght viéc nay khéng kho, cai kho 1a sau d6 ban duy tri cuéc néi chuyén do ra sao kia.
Ban biét cwu pho téng théng Al Gore ch&»? Mot gwong mat “sat thép” thwong thay trén ti
vi, mot ngwdi hay bi phé binh la qua w nghiém khac. Nhuwng t6i nght khdng hén nhw vay.
M6t Al Gore trong chinh tri khac véi mot Al Gore & doi thwdng. Toi da tivng thay 6ng vui
vé va sb6i ndi nhw thé nao khi néi vé cai thdi con di hoc & Saint Albans (Washington), lGc
cha 6ng con la thwong nghi si cia Tennessee. Va hay thlr hdi vé nhivng ngudi con cla
ong xem, ban sé thay vi pho tdng théng nay cé mét trai tim Am ap va nhan hau.

Nhw vay, chon dé tai d& noi 1a mét diéu rat quan trong. Khi trd chuyén véi vua
chlia hay v&i bat cir ai ciing vay, ban nén nhé dé tai néi cia ban sé& quyét dinh
khong khi cubc tro chuyén dé. Bay chinh la s khén khéo va nhay bén cda ban.

Khi tham dw moét bira tiéc thi lai c6 vo van tinh huéng, vo van dé tai dé noi. Trong bira tiéc
sinh nhat 1an th& sau muwoi cla tdi (bira tiéc ma may nguwdi ban t6i da goi 1a “Ky niém lan
th&r ndm muwoi cai ngay Larry King tron muwoi tudil”), ching téi da cung nhau én lai nhitng
thang ngay tho 4u dau yéu & Brooklyn. Pang bdi héi v&i nhirng cau chuyén nhé vé qué
hwong khéng sao ké xiét, chot nhin thdy anh dén sang ruc r& tr tda Nha Trang bén kia
(bira tiéc nay ching t6i da té chirc & toa nha lich stv Decatur), thi luc d6 dot nhién cau
chuyén lai hwéng vé... Nha Trang, roi thi chuyén quéc gia, chuyén quéc té... Va sau d6?
M6t cudc bung nd dé tai. Cho téi gid ti cling khéng nhé hét hém dé chang téi da binh
luan bao nhiéu su kién. BD&n ndi ma khéng vi khach nao mudn ra vé con hen nhau nam téi
“ky niém mét nam ngay Larry King tron... sau muwoi tubi!!l”

Néu ban t&i choi nha ai dé thi hay quan sat nhirng vat trwng bay, nhivtng dd ky niém, sau
do thi... Alé, cudi twoi nhw hoa v&i chi nha, va bat dau cau chuyén. Tdi chac chan rang
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nguoi ta sé vui vé khi noi vé né. Gia du nhw trén twong c6 treo mot tam hinh
chup gia chu dang ding & Quang Trwong D6 chang han, hdy haéi vé chuyén di
Nga cua ho. Hay hoi thir xem lang hoa ai cam ma dep thé... Nhirng do vat tuy
vO tri vO giac song rat cé y nghia véi cudc tro chuyén cua ban.

TAP CACH NOI SAO CHO VAN VE

Ban c6 tirng dat nhixng cau héi nhw thé nay chua:

* “Tr&i ndng quéa phai khéng?”

« “Chéc sé co6 khiing hoang kinh té nira quéa nhi?”

« “Ban c6 nght 14 nhém nhac Redskins ndm nay lai that bai te tua nira khong?”

T&i nghi cach hai nay khéng co gi 1a sai ca. Nhwng néu ban héi ai d6 mét cach
ngan gon va don gian 1a “Cé hay khdong?” nhw vay thi, rat c6 thé cau tra 161 ma
ban nhan dwoc cling don gidn va ngan gon 1a “Khéng” hay “Co”. That dang tiéc!
Diéu nay chdm hét dé tai cda ban, va c6 thé chdm hét luén cudc trdo chuyén.

Tai sao ban khéng tap héi mét cach van vé va sau sadc hon? Cudc trd chuyén
cta ban cé thé sé tha vi hon nhiéu day. Chang han nhw 1a:

“Mua hé nam nay con oi birc hon ndm ngoai. Nhiét do trai dat thi ngay mét ting hon.
Nguy that! Ban c6 nghi rang ching ta cling can cé trach nhiém vé diéu nay khong?”

“Thi trwdng chirng khodn nam nay dao dong that thwong qua. Ai ma khong thich nghi
rang nén kinh té quéc gia virng nhw ban thach, nhwng xem chirng céi ban thach ay
gi® day cling dang lung lay. Theo anh liéu khiing hoang kinh té cé xay ra khéng?”
“Khi mé&i t¢i Washington thi ngay lap te, t& da tré thanh mot fan cda nhém
Redskin réi. Nhuwng sao dao nay ho choi té thé khong biét! Tham chi con thua
nhom Cowboys non choet niva 1a! Theo cau thi ndm nay Redskins c6 thay déi gi
khéng? Cha Ié lai that bai nira &?”

Cling cung mét dé tai nhwng véi cach hdi sau thi ngwdi khach ctia ban budc phai
suy tw nhiéu hon, cau tra & ctia ho sé& khéng don gién 1a “Khéng” hay “Cé”. Cudc
trdo chuyén c6 thu vi hay khéng hoan toan phu thudc vao sy khéo |éo cua ban.

NGUYEN TAC DAU TIEN: HAY LANG NGHE

Ban biét khong, t6i da tw nghiém ra diéu nay: Téi chadng bao gi®& hoc dwoc cai
gi khi tdi dang néi. Mdi sang thirc day t6i déu tw nhid rang ndi hay chwa di ma
con phai biét 1ang nghe. Bai khi l&ng nghe t6i sé& hoc hdi dwoc rat nhiéu.

Khd ndi, ngudi ta dwérng nhw khéng man ma gi véi viéc chid y 1ang nghe cho
ldm! Vi du nhw khi ban néi véi gia dinh hay ban bé rdng may bay cla ban sé cat
canh IGc tam gid, thi c& y nhw rang, truwéc khi chia tay ho lai ngo ngac: “May
bay cét canh Iic may gi® thé nhi?”. Va khéng hiéu ndi sao ngudi ta clr thich hoi
lai chiing ta cau nay: “Chét that, ban nay anh noi céi gi thé?”.

Ban nén nh& rang sw chdm chd I&ng nghe sé gilp ban c6 thé phan tng lai tie thi nhirng
gi nguoi khac néi. Sau dé thi cé thé bay té quan diém, y kién riéng cta ban, dat cau hai
vé van dé do. Nhirng cau héi cang hay thi cang gép phan sinh déng cau chuyén. Lam
dwoc viéc nay ciing cé nghia la ban da thanh cdng bwdc dau trong giao tiép.
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VAan dé 1a & chd, néu ban khoéng I&ng nghe ngudi ta néi thi ngudi ta cling dau cé nghe
ban noéi. P6 chinh 1a tinh céng bang trong giao tiép: Mét sy twong tac hai chiéu. Hay
bay té sw quan tdm cla ban va ban sé thay dwoc sw quan tdm noi ngudi khac.

Khi xem nhi*ng cudc phdng van clia Barbara Walters t6i thwéng thay that vong. Vi
dwong nhw ¢6 4y chi thich héi, héi va héi. Téi nght sé hay hon néu Barbara dat van
dé va sau dé danh nhiéu th&i gian hon cho nhirng cau tra 1&i cha cac vi khach. Co ay
can phan tich, nhan xét, phan hdi lai y kién cia ho mot cach sau séc va khoa hoc.
Muén lam dwoc diéu nay, khéng con cach nao khac hon 1a phai biét I&ng nghe.

Toi rat vui khi mét 1an tinh c& doc tap chi Time va thay Ted Koppel nhan xét thé nay:
“Larry biét cach l&ng nghe céac vi khach mdi. Ong quan tdm dén nhirng gi ho néi, diéu
ma réat it ngwdi phdng van nao lam dwoc”. Tham chi khi dwoc goi 1a mét “Cai dau biét
néi”, t6i van nghi rang téi da thanh cong trwdc hét 1a nho biét Idng nghe.

Khi thwe hién mét chwong trinh phéng van trén dai, tat nhién téi phai chuan bi
trwdc mot “cadm nang” dé haéi. Nhwng thwdng thi chi mot 1at sau 1a “cdm nang
nay bi xép x6”, b&i chi cAn nghe thay mét diéu gi do tha vi trong cau tra I&i cla
ho I tdi lai day cau chuyén sang mét khia canh khac.

Nhuw trong chwong trinh trd chuyén véi cwu phé téng thdng Dan Quayle ndm 1992,
chdng t6i ban vé luat han ché viéc pha thai — mét trong nhirng van dé néng bang
lic bay gid. Quayle di dém vi von rang dbi véi mét cé niv sinh thi viéc pha thai di
nhién la nghiém trong hon nhiéu so véi viéc nghi hoc khéng phép. Rang & trwéong
hoc ctia c6 con gai dng, nha trwéng sé cham chudc bé qua néu phu huynh khéng
viét don xin phép cho con ho dwoc nghi hoc mét ngay, ché con van dé pha thai
thi... nguoi ta sé nhdy nhdm ca 1én! Bén day, t6i dét nhién mudn biét quan diém
riéng ctia Quayle vé van dé xa hoi nay. Vi thé tdi budt miéng hdi rang dng sé& Xt tri
nhw thé nao néu nhw ¢ con gai rwou cta dng ndi rang cd ay sap phai di pha thai?
Quayle trd 16 6ng sé chap nhan b4t cir quyét dinh nao cua con gai.

Cau tra l&i cta Quayle 1ap tire khién tat ca chiang t6i... dwng ding ca 1én! Troi a,
day la mot ngudi tro lwe ddy bao tha cla tbng thdng Bush, mét phat ngén cua
dang Coéng Hoa — vén di rat di ing véi van dé xa hoéi nay, va di nhién 1a luén luén
phan dbi! Thé ma éng 4y ndi sé ddng y néu con gai cwng mudn di pha thai!?

Nao bay gio thi hay tré lai “Nhirng phwong phap vang” cua chdng ta. Ban da
thay viéc 1ang nghe quan trong nhw thé nao réi chi? Téi da khéng cing nhéc
chi hdi theo mét “cdm nang” soan san. T6i da biét cha y 1ang nghe nhirng gi
Quayle noi, chép dwoc mét diém dat, va thé 1a cé dwoec mdt cau tra 1&i dat.
Viéc twong tw xay ra khi Ross Perot qua bd dén chwong trinh cla toi vao ngay
20/02/1992. Perrot phi nhan viéc 6ng ta quan tdm dén ky tranh ct téng théng.
Nhwng t6i d& y nghe thdy dwdng nhw I&i pht nhan nay cha quyét liét chi ca. Thé 1a
gan cudi chuwong trinh, khi tdi néi lap Ikrng vé van dé nay thi dung mét céi, Perrot
néi rang dng ta sé ra tranh ct téng thdng néu dwoc bd phiéu trén khap 50 bang.
Tét ca nhirng diéu tha vi dé dién ra khdng chi nhé& nhirng gi tdi n6i, ma nho

vao viéc toi biét 1ang nghe. Téi da 1ang nghe!

Jim Bishop, nha van, nha bao ndi tiéng, vén la ngwdi New York nhwng tirng dinh cw rat
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lau tai Miami. Mot 1an no Jim tam sy v&i téi rang anh rat bwc minh khi mot sé nguoi
gap ai cling héi “Khde khdng?” cho c6 18 r6i chang thém chi ¥ nghe cau tra Idi. Jim ké
anh da ting thir nghiém véi mot anh chang di dau ciing “Khde khong?” kiéu nay.

M6t bubi sang dep trdi, nhw thwdng 1€, vira nhac thay Jim 1a anh chang hé héi:
“Jim, khée khéng?”

“Téi méac bénh ung thu” — Jim noi.

“Tuyét! A Jim nay...”

Cau chuyén trén nghe c6 vé kho tin nhwng dé hoan toan la sy that. May ma
Bishop khéng bi ung thw that, néu khong thi vo tinh chang trai kia da pham phai
mot sai lam dén tan nhan.

Dale Carnegie viét cudn sach nhan dé “Tao 4n twong va gay thién cdm” co tdi 15
triéu ban dwoc tiéu thu. Trong dé 6ng dac biét nhan manh: “Hay héi nhirng diéu ma
nguwdi ta thich tra 1&i. Tie l1a ban hay dé nguwoi ta néi ve ban than va thanh twu cia
ho. Nén nhé con nguwdi thwdng cé cai tinh trdi phu la luén thich ndi vé nhirng van
dé cua minh hon la cia nguwoi khac! Mot cai rang sau cua ban thi di nhién lam ban
dau d&n, nhire nhoi hon nhiéu so véi mét nan déi kém bén x&r ngudi. Mot tran dong
dat & Chau Phi doi v&i ban cling dau c6 khang khiép bang cai mun nhot & co, dung
khéng nao? Hay nghi vé diéu nay khi ban tro chuyén v&i ai dé”.

NOI BANG “CUA SO CUA TAM HON’

Khéng phai ngiu nhién nguwdi ta bdo d6i mat chiing ta la “Clra sé cia tam hén’.
Mot anh nhin déi khi cling cham téi trai tim... nhw choi! Béi the, ban a, dirng bao
gi0 lang phi quén di cai “ctra sO” nay khi dang tro chuyén. Hay tap cho déi mat
cua ban biét néi! — do la phwong phap ma téi luén tdm niém de thanh cong.

Khéng phai chi khi bat dau va két thic cau chuyén, ma trong sudt thdi gian nghe va
néi, ban nén tap thé hién cdm xac, méi lién hé ctia minh qua d6i mat. Mét déi mat co
hén sé gitp ban ¢ stre 16i cudn hon rat nhiéu, du giao tiép & bat c& noi dau, bat cir
tinh huéng nao va néi chuyén véi bat ci ai di chdng niva. Toi ludn nhin ngwdi dbi
dién dang trd chuy&n mot cach that tw nhién dé thé hién sw quan tam dén ho.

Van d& mau chét ké tiép la, nhw tdi da dé cap, ban phai cham chua I&ng nghe.
Lang nghe bang déi tai va thé hién sy quan tam bang déi mat. Cling can nhé rang
mac du viéc nhin nguwdi khac rat quan trong, nhwng dwrng vi thé ma nhin ho trivng
trieng nhw muodn an twoi nudt song ngudi ta nhé! biéu nay rat khiém nha. Ai do
nhin ban nhw thé ban co6 khé chiu khéng? Suy bung ta ra bung ngu&i ma thoi.
Thinh thoang trong khi n6i ban c6 thé r&i mét khéi ngudi déi dién, nhwng dirng
dwa mét Ién khong trung mét cach lo d&nh nhw thé ban chdng mang nhin gi ca.
Néu ban dang & mot budi tiéc thi dirng dwa mat lao lién ra xung quanh nhw dang
mudn tim mét ai dé quan trong hon dé noi chuyén thay vi nguwdi ngdi canh ban.
L&i khuy@n cua téi vé van dé nay la: Hay dé tam téi viéc st dung ngén ngi

dbéi mat cua ban thay vi chi biét n6i va néi huyén thuyén nhwng vé cam.

NGON NGU BIEU BO
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Tai cac phién tda xt an, bdi thAm doan luén cha y k§ dén nhirng ct chi, diéu b clia
bi cdo. Edward Bennett Williams, mét trong nhirng luat sw tai danh nhat nwédc My cé
lan néi vai tdi rang dng rat quan trong ngén nglr diéu bd (Body language). Cong sw
cta Edward 1a Louis Nizer con dwa ra mét quan diém rang dng quan sat nhirng ctr
chi tay chan, diéu bd cda bj c&o rdi lién hé véi ban chéat vu viéc dé co thé tim ra
nhirng diém chung nao dé mang gia tri tham khao bd sung vao hé so.

Véi toi, ngén ngtr diéu bd cling gibng ngén ng noi vay. N6 1a mét hinh thirc giao tiép dam
thoai hét strc tw nhién. Vi tw nhién, nén no c6 thé tré thanh mét phwong phap cwe ky hiéu
qua. Nhwng hay than trong, néu ngén ngi¥ co thé xuat phat tir sy gia tao hay sao chép
guong gao thi n6 sé khéng co tac dung. Tham chi diéu nay rat té hai khi nguoi khac trong
ban that budn cwdi va 16 1ang. DU khéng phai 1a ké xAu nhwng sw gia tao sé bién ban tré
thanh moét nguwdi khong thanh that trong mat nguwdi khac. Ban sé chang wa gi ti néu toi
bat chwdc giong ndi va dang vé ciia ngai Laurence Oliver dang kinh, dung khéng? Va néu
mot sém mai thire day, tdi mubn bat chwéc cach noi chuyén gidng cac dién vién kich
Shakespeare, chac han t6i sé bj cw®i nhao cho xem. Do vay, téi phai ludn tw héi rang ctv
chi, diéu bo cuda téi khi tro chuyén cé la dac trwng cua riéng tdi hay khéng. Cho du khéng
hoan hao di niva thi né cling chinh la ngdn ng cla tdi. Va téi tw hao vé no!

Ngon ngir diéu bd la nhw thé. Ban cé thé rat ra co minh mét kinh nghiém giao tiép qua ct
chi mét cach tw nhién nhat. Hay bién ching thanh cta ban! Hay néi ti trai tim ban mot
cach trung thwe nhat. Néu muén hoc hdi nhirng diéu hay tir ngwdi khac thi hay tham

khao va rng dung mét phan nhé nao dé théi. Birng bién ban tré thanh ban sao cua ho.

NOI NHPNG BIEU CAM KY

Ngay nay, tr cAm ky (taboo) da voi bot ndng né vi cang ngay ching ta cang cdi
mé hon v&i nhirng tw duy, quan diém maéi. Trén man anh, truyén hinh hay sach
v&, c6 nhiéu diéu cdm ky da céat canh bay di b&i ching khdng con hop thdi. Thap
ky 90 khéc v&i 50 hay 60, thé ky 21 thong thoang hon thé ky 20. Nhirng gia tri tw
qué khtr khdng phai la sai, don gian la né khéng con phu hegp nira & thdi ky mai,
thé thdi. Trong phim “Cudn theo chiéu gié”, Clark Gable vai Rhett Buttler noi véi
Vivien Leigh vai Scarlett O’Hara rang: “Tiéu thw o, that ra téi cé chi ria ai dau’.
DPén ngay nay thi cudc trao dbi ctia ho quéa da tré nén binh thwdng rdi day.
Nhwng c6 nhirng dé tai ban nén tranh di. Vi du vé chinh tri va tén gido. Hoac nhirng diéu
mang tinh rat riéng tw va té nhj. Cho du cudc trd chuyén cé thdng thoang c&i mé dén

dau, ban khéng thé dung ai ciing hdi toc mach rang: “Lwong anh bao nhiéu?” Hoac méi
vira quen mdt ¢ gai ma ban lai cac c& héi: “Cé nght nhw thé nao vé chuyén pha thai?”.
Chéc chan nguwdi dbi dién sé nhin lai ban bang mét “d6i méat hinh vién dan’.

Ban phai tw danh gia rang méi quan hé cta ban than thiét & mic dd nao, sau d6
mé&i cé thé pha v& nhirng diéu cAm ky khi néi chuyén. V&i mét ngudi ban chi
than thi di nhién ching ta c6 thé ban vé chuyén lwong bdng. Trong mét nhom
ban lau ndm thi ciing c6 thé thang than va thanh that lam sang té nhirng van dé
“gai goc” riéng tw nhw viéc quan hé gidi tinh chang han. Nhwng néi chung, hay
hét strc than trong. Blrng dai dot gay nén khdng khi cang thang hay nguong
ngling vi nhirng diéu cdm ky ma ban dé cap khoéng dung chd, dung dbi twong.

Phai biét tim hiéu va danh gia vé ngudi dbi dién: Ho c6 thé hiéu van dé dé khéng, ho cé
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quan tdm dén sy kién nay khéng... dé khoi mao dé tai néi cho phi hop chir
khong bi “lac qué”. B&i ngay nay, chia khéa thanh céng trong cudc néi chuyén
la sw thich hop (relevance).
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CHUONG Il NOI CHUYEN TRONG XA HOI

NHONG MOI TRUONG THUONG GAP:

« N6i & nhirng bubi tiéc, dam cwdi, 1& tang

« Cau hadi tuyét voi nhat

* Nhirng céch “rat lui” lich sw

« Lam thé nao dé béat chuyén tré lai

* Trd chuyén véi nhivtng ngudi ndi tiéng

Trong xa hdi ¢ vd van nhirng tinh hudng giao tiép. Chiing muén mau mudn ve,
tlr nho t&i I&n, tr binh thwd'ng cho dén toi quan trong. Tro chuyén chia vui trong
dam cwdi di nhién khac véi phan wu noi dam tang. Nhwng du & noi dau, ban
cling nén nam long mét nguyén tac chung nhat: lang nghe va c&i mé.

O NHUNG BUOI TIEC

Déi v&i t6i, 1an dw tiéc ddng duc khach khira nao ciing kha hap dan va mang chut thach
thirc. Trong mdt can phong dn o néao nhiét, du giong néi ctia ban Ién c& ndo cling sé bi
|4n &t di. Téi khong udng ruou nén khong cé cé mang chiéc ly thay tinh sang trong trén
tay dé di chao héi nguoi nay ngudi no. Téi chi thwdng khoanh tay trwéc ngwe mét cach
thodi mai. C6 thé moi nguwdi thiy vay sé danh gia: “Larry King khép nép qua!”, nhwng
khéng sao, toi sé bat chuyén véi mét ai dé6 ma. Téi khéng dé dat dau va néu chiu tiép
chuyén v&i tdi, ban sé thay t6i c&i mé 1am day. O budi tiéc ban khéng nén cho phép
minh trdm mé&c hay qua w nghiém nghi. Hay hoa nhap vao tép déng nao dé, tw gidi thiéu
so' nét vé minh va nhanh chong né nu cwdi huwédng rng dé tai dang rom ra.

Thwong thi & nhivng budi tiéc 1én nhd, chiing ta sé gap chi it mét hodc vai nguoi
quen biét trvdc, nhw anh hang xém, ¢d déng nghiép... Diéu nay sé giip ban dé
dang khoi mao mét cau chuyén. Hay nghi rang ho ciing nhw ban, va cé diém
twong déng véi ban, nén viéc kiém mot dé tai dé noi thi khdng khoé chit nao!
CAU HOI TUYET VOI

Da&t cau hoi nhu thé ndo cling la mét bi quyét giao tiép. T6i c6 tinh td mo vé moi thir, nén
khi di dw tiéc tdi lubn hdi cau: “Tai sao?”. Mét anh ban néi rang ca gia dinh anh ta sé
chuyén dén séng & moét thanh phd khac. Tai sao vay? Mot cd gai vira ddi nghé. Tai sao
thé? Cé ai d6 vira bwdc chan vo nganh canh sat, 6, di nhién la téi sé hdi tai sao ngay...
Trong nhirng chwong trinh truyén hinh, cé 18 t6i la MC s dung cau hdi nay nhiéu nhat.
Téi nght day 1a cau hdi hét stre tuyét voi. “Tai sao?” — that don gian, dé dang, hiéu qua!
Néu mudn khoi mao cho cau chuyén séng déng va tha vi, ban hay héi: “Tai sao?”
BIEN PHAP “RUT LUI” LICH SU

Néu ban cdm th4y chan hay nghi 1a d t&i ltic can két thac cudc trd chuyén, xin mach
ban mét phwong phap hét stirc hiéu nghiém dé rat lui ngay lap tiee. Hay ndi rang: “Xin
16i, t6i phai di vé sinh”. Té ra mot chit “khan cap” va chang cé ai n& gitr ban lai dau!
Khi quay lai, ban c6 thé bat dau mot cau chuyén khac véi mét ngwdi nao do.
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Ho&c néu thoang thiy ngudi quen & gan do, vi du ban d6 tén 1a Stancey chang han, thi
ban c6 thé hd I&n: “Stacey nay, ban c6 biét Bill khdng?”. Luc Stacey dén bat tay Bill thi
ban c6 thé lya 1o noi: “Minh biét hai ban c6 nhiéu chuyén dé néi, vay chat xiu minh sé
quay lai nhé!”. Di nhién trong mét bira tiéc that ddng duc thi s& khong ai trach néu khong
thdy ban quay tré lai. C6 diéu néu Bill [a ngwdi néi chuyén vé vi va nham chan, thi Stacey
ch&c sé kho “tha thi” cho ban! B&i vay tét nhat 1a nén tw minh x& ly tinh hudng té nhi nay.
Sau day la mot vai cau ndi ma ban cé thé st dung:

1.“Mén &n nay sao d& qua, minh di kiém moén khac day”.

2.“Thr 16i cho minh nhé, minh dén dang kia chao 6ng sép mét tiéng’”.

3.0, thang ban dang kia 1au 1am réi minh chwa gép, c6 1& minh qua d6 mot lat nhé.”

Diéu quan trong 1a ban dirng qua ban tam vé viéc rat lui. Birng tdn quéa nhiéu thoi
gian dé nhin ngé xung quanh tim ai do rdi cb tinh bién giai ly do ra di ctia minh. Hay
xem viéc rat lui clia ban 1a mot diéu heét stre tw nhién. Nhat 1a dirng bao gio dé
ngu®i khac nghi rang ban khéng muédn néi chuyén véi ho. Hay néi don glan la: “Noi
chuyén vé&i anh thi thich that!” nhw thé ciing du lich sy va lam cho ngwdi di thoai
v&i ban cdm thay vui. R6i tlr ton rat lui cling khéng khiém nha.

CACH QUAY TRO LAI CUOC TRO CHUYEN

C6 ltc rat lui thi hdn sé co lic ban mudn quay tré lai nhém trd chuyén ci. Va
day la mét ky nang ma téi khong hé danh gia thap. Néu ban khong la mét MC
chuyén nghiép, ban cling cé thé khéo xt tri tinh hudng nay.

Sau day la nhirng phwong phap méau chét:

+ Chon mét dé tai lién quan dén tat cd moi nguoi

Hay d&t nhirng cau hdi ma moi ngudi déu cé thé néi lén quan diém riéng cla minh. Bt dau
tr nhirng chuyén thwéng nhat trong cudc sdng chir divng dung dén dé tai qua hoc bua. Ciling
nén tranh tdi da nhirng dé tai it nguoi biét dén, hay chi chuyén gia méi ban téi ndi.

+ Lwu y quan diém nguoi khac

Ché& huyén thuyén néi vé quan diém cla ban. Ban sé dwoc ngudi ta nhd dén nhiéu hon
néu hdi vé quan diém cda ho. Henry Kissinger — ngui dung ca doi minh dé nghién ctru
vé ngdn nglr ndi — rat coi trong nguyén tac nay. Tham chi trong nhi*rng van dé thudc linh
vure tinh théng clia minh, Kissinger van héi ngudi déi dién: “Ban nghi gi vé van dé nay?”
+ Giup ngwoi ryt re it ndi trong nhom

T6i ludn chu y dén cach lam sao dé tat ca cac ban hiru déu tham gia vao ban
tron. Dac biét dbi voi nhung ‘nguoi ban tinh rut ré hay khong thich noi nhiéu.
Néu nguoi bén trai cia tdi rat ndng cwdi ndi con ngudi bén phai lai im thin thit,
nhiém vu cla t6i la phai tao sy hao hirng can bang cho céa hai bén. Téi luén chu
y dén nhitng nguoi ryt ré, it ndi, quan sat tixng phan (ng nhé cla ho doi voi dé
tai dang dwoc binh luan sdi ndi. Chl y xem ho cé mudn nai gi hay khong va st
dung ngay cau hoi cta Henry Kissinger: “Con ban, ban nght gi vé van dé nay?’.
Khi &y sw rut ré sé thdi lui va ngudi ay sé lén tiéng tham gia vao cau chuyén.

Hai vé cac van d& ma ho hoan toan cé thé tra Ioi dwoc. Néu dé tai vé gido duc, ban cé thé
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hoi: “Hinh nhw con gai anh dang hoc & trwdng trung hoc X. phai khéng? Dao
nay cé bé 4y hoc hanh ra sao?”

+ Plrng doc chiém cau chuyén

Diéu nguy hiém trong giao tiép cdng déng la ban muébn ddc chiém cau chuyén.
Hay chi nén noi nhirng nét chinh yéu, cat xén va c6 dong lai cau chuyén dai lé
thé cha ban. Birng n6i qué nhiéu chuyén vi ngoai chuyén cla ban ra con nhiéu
cau chuyén cua nhirng ngwdi khac muédn thdo luan niva.

N6i qué nhiéu (overtalk) chang tao nén mét thién cdm nao noi ngudi nghe cd. Tham chi nd
con pha v& nhirng an twong tdét dep ma trwdc dé ban da cb cong tao dwng. Nguwdi ndi qué
nhiéu sé& bj nham chan, hoadc c6 thé phai trd mot gia dat: Danh mét sy tin nhiém.

+ Ch& nghi rang ban dang néi v&i nhirng bac “gido su, tién st

O noi céng cdng, ban nén nhé rang khéng phai ai ciing 1a mét chuyén gia hiéu biét,
vi vay ché dwa ra nhixng van dé ra vé tri thirc cao siéu hay doi héi ngudi dbi dién
phai tra 1&i rét rdo, khoa hoc. Khéng nén do hdi qua cén k&, chat van nguoi ta dén
“dwdng clng” nhw thé ho dang phai trai qua mét ky thi van dap vay.

S& dung nhi*ng tr ng qua ngan, qua khé hiéu, nhirng thuat ng¥ chuyén nganh it phd
bién ciing ¢6...tac hai hai chiéu. Th&r nhéat, ngwdi nghe khd sé vi khéng hiéu ndi. Thi hai,
ban sé& bj mang tiéng xau la nguwdi hay khoe mé kién thire “vi mé”, hodc la ngwdi khdng
da trinh @6 dé dién giai rd rang cu thé! Liéu sau d6 con ai mudn néi chuyén véi ban?

+ Cau haoi “Chuyén gi sé xay ra néu...?” (“What if?”)

Loai cau hdi nay la mét cach thirc ma ban khéng thé bd qua néu mudn cudc
chuyén tro thu vi va sinh déng.

“Chuyén gi sé xay ra néu Bin Laden bj bat?”

“Néu may man trang sé, ban s& mua cai gi trwdc tién?”

Nhirng cau héi gia dinh kiéu nay thi chdng bao gi® gi¢i han dé tai 1an sé lwong.
Ban co thé ludn nghi ra chung v&i nhiéu diéu tha vi hon nira. Cau chuyén sé
dwoc tiép ndi song dong hon. Va nhirng céau tra I&i thi mudn mau mubn ve.

Hay chon nhirng dé tai lién quan dén moi ngu®i, khdng phan biét gidi tinh, tudi
tac hay dia vi xa hoi. Bat ctr ai cling co the tra |&i va tranh luan sau cau hai gia
dinh cda ban. Vay la ban thanh céng!

C6 mdt cau héi ma téi thwdng dat ra khi gap g& nhiéu ngudi & cac budi tiéc. ..
Gia st ban & trén mét hon dao véi duy nhat mét ngudi niva 14 ban than cda ban, anh &y
sap qua doi vi bénh ung thw. Trwdc khi mat, anh tiét 16 véi ban rang khong ai biét anh ta
c6 100 ngan dé la trong ngan hang. Anh ta n6i cho ban biét mat ma rut tai khoan, néi tam
nguyén cudi rang mudn trao sb tién &y cho cau con trai sap thi vao dai hoc. Sau d6, anh ta
qua doi. Nhwng cau con trai &y 1a mét tay &n choi [éu 16ng va chang c6 y mudn hoc hanh
gi ca. Néu trao cho han sé tién 4y, chac chén han sé nwéng ngay vao song bac va cac
hép dém trong phut chéc. Trong khi dé con trai cGa ban lai 1a mét dira cham chi, cling sap
thi dai hoc va khéat khao tr& thanh bac si. Vay thi, ban sé& dua sb tién dé cho ai?!

Toi da ké& chuyén va hdi cau hai trén véi rat nhiéu ngwdi, tte nhirng nguyén tha quéc gia
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dén nhirng anh linh mé&i nhap ngii. Va cho du hdi véi bt cir ai thi bao gi® toi
ciing tao ra mot cudce tranh luan vo cling tha vi va “gay can”. Méi ngwdi déu cé y
kién riéng cda ho. Nhwng ai ciing thich tha va hao hing. Déi khi cau chuyén nay
dwoc tranh luan subt ca bira toi.

Mot t6 chirc tén goi la Mensa tap trung nhiéu ngui tai tri trén khap thé gisi. T6
chirc nay thwdng thich dwa ra nhirng van dé tranh luan thu vi dé cap déen cuéc
song con nguwoi, khuyén khich sy déng néo va tw duy logic.

Chung ta hay thr tim hiéu hai cau chuyén tha vi dwéi day cta ho:

1. “Cé bdn ngudi dan éng trong mot ham md. Khéng may ham mé bi sap. Ho c¢b gang
thoat ra ngoai nhwng chi c6 mét 16 théng duy nhéat 1én méat dat. Bdn ngudi xép hang roi do
xem ai cao nhat. Khdng may ngwdi cao nhét trong nhom lai la ngwdi map nhét! Chi anh 4y
ma&i véi tay dwoc tdi cai 16, va khi dang leo 18n lwng chirng thi bj ket ciing. Theo ban thi ba
ngudi con lai & bén dwdi sé lam gi? Cé nén kéo anh vira cao vira map roi xudng lai dé 16
thdng thoang khi hay khéng? Liéu bon ho cé danh nhau dé gianh phan thoat hiém truéc
khéng? Va néu la mét trong sé ho thi ban sé thoat hiém bang cach nao?”

2. “Gia str mdt vi than ban cho ban phép tang hinh thi ban sé 1am gi?” Dé tai nay
dwoc dwa ra ban luan trong mét 1an téi cé dip dén tham dw budi hop mat ctia nhém
Mensa. M6t nguwdi néi rang sé st dung phép tang hinh dé lam viéc thién giap
nguwoi. Nhwng khéng phai ai cling tét bung nhuw thé. Mot ngudi néi sé loi dung viéc
tang hinh dé viéc kinh doanh tré nén tién trién hon. Troi a, néu c6 mét con ma vo
hinh lot vao thao tdng thij trwedng chirng khoan, &t han sé bién mét ké vé gia cw héa
thanh ty phu giau c& Bill Gates chir chadng choi. Ngudi khac lai n6i 6ng ta sé toi
ngay truéng dua ngwa dé 14y trém nhirng thdng tin mat va sé cé khdi tién. Khéng
thé phd nhan nang lwc siéu nhién nay sé gitp ban co thé théng tri ca thé gidi. Néu
dwoc tang hinh ban sé lam gi day, hoat déng twr thién hay sinh Igi riéng cho ban?

Cudi cung, cé thé khang dinh dang cau héi gia dinh nay c6 rat nhiéu tac dung. O
nhirng thoi diém cudc trd chuyén dang kéo dai 1& thé dé& khoi ngodi cho mét dé tai
mé&i hap dan. Tuy nhién bao gi® cling vay, ban can dat cau héi gia dinh dang lic
dung noi, nbi dung cling phu hop va chieng myce. Vi du khi ban néi chuyén voi
ngwdi tu hanh thi dirng “gia dinh” nhirng viéc tran tuc qua. Néi chuyén véi vo cia
ban minh ma “gia dinh” rang “Néu tdi nay chdng chi di choi véi ai d6...” thi qua 1a
thiéu té nhj! “Gia dinh kiéu nay c6 thé dan dén két cuc tham hai 1a ban sé& nhan
duwoc céi tat trovi giang tr ba vo, chwa ké sau do téi lwot 6ng chdng tinh chuyén
phai quay v&i ban niva. Tém lai, y cla tdi l1a chdng ta chi nén chAm ngdi cho mét
cau chuyén hap dan ch dirng dai doét cham ngoi cho mét qué bom xung dot!

+ Quan tdm dén khung canh xung quanh

Nhirng ngudi té chirc tiéc tung co kinh nghiém thwéng trang hoang gian phong,
nha ctra sao cho khéng khi that than mat va thoai mai. Tuy sw lwa chon cua ban,
hodc mang tinh khoa hoc hoac tinh nghé thuat, mét lo hoa mém mai hay nhirng
vat trang tri c6 goc canh, tat ca déu co tac dung khéng nhé dén tam ly ngudi duw
tiéc. Toi khéng phai la mot chuyén gia vé hoa, ciing khéng phai kién tric sw thiét
ké, nhung téi co thé thuat lai cho cac ban nghe vai diéu vé céach bé tri gian phong
guay hinh ctia chwong trinh “Larry King Live” trén dai CNN cua t6i.
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Céi ghé cua téi cling nhuw cta céc vi khach mei déu dwoc 1am béi cac nha thiét ké
chuyén nghiép hop tac véi CNN. Ho da thanh cdng trong viéc tao ra mét khéng khi mang
lai cdm giac than mat, thoai mai gitra cht va khach tr nhirng chiéc ghé ngbi nay. Trén
ban chang t6i chang cé6 mét bdng hoa nao, phia sau ciing khdng cé nhirng birc tranh
khdng 16 nao vé quang canh New York hay Washington lam phéng ca. Chiing téi chi cé
nhirng chiéc ghé “phdi canh” véi mot tAm ban do treo trén twdng. Bon gidn nhwng hai
hoda. Téi nghi thé. Cam on nhirng nha thiét ké cé 6c sang tao that ddoc dao nay!

Khung cénh ban chon dé ban bé cung nhau trd chuyén thi khéng can qua mau
meé. Cling khéng vi ché dep ma quén di thdi diém cé hop ly khong. Vi du néu
nha ban c6 mét khodng san van thwong la ché rwou tra ly twédng, nhwng hém
nay thdi tiét nong bire oi ndng thi ban nén chuyén vao trong nha c6 quat hay
may lanh. Ngoai ra hay sép xép chd ngdi mét cach hop ly. Phong chat thi bao
khach ngdi gan, nha réng thi moi khach ngdi thwa ra. Néu khong dd chd ngdi thi
linh déng t6 chirc tiéc ding (buffet). Khdng cé gi khién ngudi ta cdm thay kho
chiu hon khi sudt bira tiéc phai nhic nhich trong mét cai ban chat hep.

+ Tro chuyén v&i nguoi khac phai

Viéc trd chuyén véi ngudi ban khac phai, nhat 1a gitba hai nguwdi vira moi
quen nhau, tr xwa dén nay van dwoc thira nhan I1a khéng phai dé. Ngay toi
cling cho rang viéc nay rat dé... that bai.

Thoi xwa, trong nhirng bubi da tiéc, mét chang trai dén bén mét cé gai chi dam bat
chuyé&n nhe nhang nhu thé nay: “Tréng cb that xinh dep!” hay “Anh da tirng gap em trwéc
day chwa nhi?” Gi&r day khoang cach “gitr k&” dwoc thu ngan lai it nhiéu. Chdng ta cé thé
bat dau véi vé bat e ngai hon, dan di hon. Xa héi ngay cang van minh, ranh giéi va sw
phan biét nam nir ngay cang it di. Nhwng du sao thi ban ciing nén can trong. Va diéu nay
con tuy thudc vao sw khac biét gitra cac nén van héa, quan niém dao dirc & mdi noi niva.
Bat chuyén véi ngudi khac phai sao cho khdng nhat nhat ma van gitv dwoc sw lich
lam qué khong dé dang. Van dé nay khong chi riéng & phai nam. Phéai ni ciing ban
tam vé né. O nir gidi con khoé khan hon béi ho cé nhirng diéu kiéng ky dac treng.
Néu ban 1a mét cd gai, ban van c6 thé tha hé trd chuyén véi cac anh ban & mét
bira tiéc than mat. Nnwng & noi cong cdng, néu quy cd bdng dwng ngau hirng,
don thwong ddc ma dén bén mét chang banh trai (chwa hé quen biét) dé bat
chuyén thi phai hét strc khéo Iéo, néu khéng mudn bi ché 1a “mét duyén con gai’.
Khi t6i con & Itra déi mwoi & trd'ng trung hoc, con gai bi cAm doan goi dién thoai cho ban
trai la diéu dwong nhién. Cac bac cha me quan niém rang con gai ctia ho khéng dwoc
phép goi cho bon con trai ma phai doi “phe kia” goi tredc méi phai dao. Viéc lam quen
hay héi chuy&n déu wu tién cho nam gi¢i. Cho di & bét clr tinh hudng nao di niva, phéai niy
ciing khéng dwoc phép “di trwdc” phai nam. Bén canh dé, con ¢é nhirng luat 1& ha khac
bat thanh van nhwng lan réng trong xa hoi. Chang han nhw viéc tdng qua. Hoi do toi
chéng bao gi&» dam tang mét chiéc vi tay cho ban gai! Mét quyén sach hay ciing khéng
dam nét! Néi chi dén chuyén tang mét chiéc vi ddm... Nghe c6 vé vd ly, nhung qua that
dao 4y nhirng mén qua nhw thé nay dwoc coi la riéng tw va kém té nhi néu mang di tang.
Vay, nguodi ta thwdng tang nhau cai gi? Mot chiéc ca vat, mét déi gang tay, hay mét canh
hoa violet... thi cling chap nhan dwoc. That 1a khd khan va rac rbi.
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Ngay nay tat ca nhirng diéu cdm ky dé da di vao di vang. Nhirng moén qua ting
ngudi yéu thi luén luén khdng c6 gidi han va tham chi con... bay cao ngoai strc
twdng twong. Viéc cd gai goi dién cho chang trai thi qua binh thuwdng. Cé gai héi
chuyén truwdc ciing vé cung binh thwong. Vi vay hay tré lai van dé chinh cla
chang ta: Lam thé nao dé trd chuyén an y véi ngudi ban khac gidi

Ban biét khdng, Arthur Godfrey da khuyén tdi chi duy nhat may chi: “Tw nhién ma noil”.
M6t & khuyén chi ly! “Tw nhién” bao gi& cling giup ta tw tin va thoai mai, cé vay maéi néi
nang tréi chay, khdng ap ang nguong nghiu. Thé Ia trong 1an diu gap nang, t6i da “tw
nhién ma néi” rang: “Chao cd, t6i thwc sw chang gidi giang gi vé viéc nay. Cai viéc trd
chuyén vé&i quy ba quy ¢d 4y ma... Nhwng khéng hiéu sao téi c&¢ mudn dwoc trd chuyén
v&i cb trong gidy lat. Tén cda téi la Larry King, rat han hanh dwoc 1am quen véi cd!”

Ban hay tht» hdi chuyén theo cach ctia Godfrey xem. Néu cd 4y dap lai I&i ban thi ban sé c6
mét cudc ndi chuyén thu vi. Néu khéng thi xem nhw ban bi “lac qué”. B&i néu khéng cé sy
hwéng rng tor d6i phwong thi du c¢d gang cudc trd chuyén ciing chang di dén dau ca.
Nhwng nguoc lai, néu ngui ay té vé ciing mudn tan gau véi ban thi ban sé
noi vé nhirng viéc gi?

- “Nay, moi ngw®i hinh nhw ai cling thac mac Mike Tyson c6 dwoc cap gidy
phép Ién vd dai nlra hay khéng, em thi nghi sao?”

- “Téi vira biét tin gia vang gidm, anh cé nghi 1a né sé gidm niva hay khong?”
Nhirng cau hoi nhw vay c6 hai muc dich: giup cho cac ban lam quen véi nhau,
hiéu biét vé nhau rd hon so véi nhirng 10 gidi thiéu so lwoc ban dau; va day
ciing la dip dé “do thtr” kién thirc clia ddi phwong, ban sé bat dau biét ho thudc
trinh d6 nao, c6 quan tam thoi sy hay khéng...

Néu cb gai ma ban h0| cau thr nhat lap tirc tra |1 ban rang, “T6i tiéc khi Mike
Tyson khéng duoc cap pheép”, chirng t6 cb ay rat quan tam s kién trén.

Nhwng néu cd ay néi: “O, tbi chang biét gi vé Mike Tyson ca, sao han khéng
dwoc dau nira vay?”, diéu nay co nghia 1a ban can ké qua loa sw viéc, noi doi
chut suy nghi ctia minh réi nhanh chéng bat sang mot dé tai khac 1a vira.

Twong tw, v&i cau héi thir hai, néu nhan dwoc cau tra 10 “Sang nay téi co6 doc mot bai
bao phan tich gia vang gidm...” thi ban c6 thé thoai mai két ndi dé tai gia vang véi anh Ay.
L&i khuyén cua téi 1a, khi néi chuyén véi ngudi khac phéai ban phai nhanh chong biét
vé d6i phwong cang nhiéu cang tét. Hay thu hat sw cha y ctia ho bang cach néi dén
nhirng van dé thudc linh vec s& trwdng cla ban. Va phai ndi vé né mot cach that tw
nhién. Néu ban la ngwdi hdm hinh c6 khiéu pha trd, hdy xem c6 ta cé thich sy vui nhodn
hay khéng. Néu ban 1a ngu®i nghiém nghi thi hay xem anh &y c6 nghiém nghj hay
khong. Néu ban thich thé thao hay dién anh, cling nhét thiét phai xem dbi phuong c6
thich nhw ban hay khéng. Trong trwérng hop ngwdi 4y té ra khdng thich thi hodc lwu
tam gi t&i nhirng I&i néi cdia ban, tét nhat 1a nén rat lui moét cach té nhj. Nhat dinh sé co
mot ai d6 trong nhom déng thich hop dé chuyén tro cling ban.

NH(’NG B(FA AN TOI THAN MAT

Tro chuyén trong nhirng bira &n tdi than mat dbi vai téi dé dang hon nhiéu. Tai nghi rang
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cac ban cling cdm thay nhw vay. Vi trong dip nay hau hét moi nguwdi da quen
biét nhau ca nén viéc trd chuyén sé thuan lgi va an y hon.

Tao mot khdng khi rdm ra trén ban an w? Khdng kho! Chi can ta dé cap dén nhirng sw
kién nong bdng ma ai ciing c6 thé ban luan, dong gép y kién. Dai khi cé nhirng viéc
ngoai y mudn, chdng han mét ngudi nao doé vira trdi qua mot ngay 1am viéc that bai,
hay c6 chuyén riéng tw chan nan...Luc &y nén té nhj va dirng dé cap dén chuyén
khéng vui ctia cd nhan ho, hay noi vé nhivng dé tai thoai mai va hao hirng hon.

TIEC CUOI, SINH NHAT, LE TANG...

Tiéc cwdi, tiéc sinh nhat... 1a dip d& nhirng ngudi quen than tu tap lai va chung
vui v&i nhau. O nhirng noi nay ban c6 thé trd chuyén véi moi ngwdi mot cach
thodi mai nhat, du cho ban c6 quen than véi ho hay khéng.

- “Anh c6 quen cd dau khéng? Téi la ban than cta cd dy. Nhwng dén bay gie toi
mai biét mat chu ré day. Co ay rat dé thuwong, gia dinh cling dang hoang 1am...”
Ban c6 thé tha hd tan gau v&i ngudi maéi quen vé cd dau, vé chi ré, vé nhirng viéc dang
dién ra trong bira tiéc... “Anh c6 biét ho sé& di nghi tuan trdng mat & dau khéng? Anh quen
v&i bén dang trai nhw thé nao?” Coé rat nhiéu, rat nhiéu dé tai dé ban tro chuyén.

Tréi lai, viéc phan wu sé& nhiéu hon noi tang €. M6t nguyén tac co ban khi n0|
chuyén véi nhivng thanh vién trong gia quyén ngudi mat 1a: “Lwa & ma noi’.
Pirng ndi nhirng gi khdng thich hop hay nhirng gi thira thai. Khéng nén chia
budn bang cau ndi: “Toi biét anh rat budn, rat dau khd...” Vi cau ndi nay la thva.
L&i chia budn qua théng thiét cang lam cho gia quyén dau d&n hon ma théi.
Cang té hai hon khi ai d6 chia budn rang: “Bi kich 1am sao, dau don lam sao”,

hay “Day qua la mét mét mat khang khiép®. Trwdc khi ndi nhirng 161 nhuw vay, tai
sao ban khéng nghi rang khi nghe n6 tang chd con xén xang dén chirng nao.

Nén noi nhirng gi? Hay k& vé nhirng ky niém, nhirng ky (rc con dong lai v& nguoi
qué cb. Tdi con nhd & 1& tang cta John, tdi da ndi rang: “Téi sé khéng bao gi®
quén dwoc bubi tdi thir sdu hém Ay, IGc tdi & bénh vién bén John trong nhirng giay
phat cudi cung. Rbi chung ta dwa anh vé nha gitra mét con mwa tam ta...”

Néu ban quen than vé&i gia quyén thi hay goi lai nhivng diéu vui vé: “Anh c6 nhé
Fritz ké chuyén hai lam ban bé thich nhw thé nao khéng? Nhirng chuyén cau ay

ké 1a nhirng chuyé&n khdi hai nhat ma toi teng dworc nghe”. C6 thé khi noi vé

nhirng diéu do6, ban da thadp nén mét ngon nén gitra khdng gian u budn dm dam
noi 1& tang. P&c biét 1a nhirng chuyén ma gia quyén khéng hé biét vé ngudi da
mat, thi day la dip d& ban c6 thé chia sé v&i ho nhirng ky niém quy béau ay.

Néu khodng biét ré vé ngwdi qua cd thi ban co6 thé noi vé nhirng thanh twu ma 6ng ay (hay ba
4y) da dat dwoc. Nhw ho da tirng 1a nhirng “vién ngoc sang chéi” ra sao, con cai cia ho
thanh dat thé nao... O tang 1€, ban khéng can qua ban khoan tran tr& minh nén noi nhirng
gi. Hay thir dat minh la thanh vién trong gia quyén, ltc 4y ban mubn nghe nhirng gi?

Nhirng diéu cang don gian, cang thanh that cang tét. B&i suy cho cung trong
hoan canh nay moi ngu¢i sé chang dé y xem ban an noi co tai hoa khong, ban
c6 la mét nha dién thuyét sac sdo khéng. Chi can néi mdt cach chan thanh rang:
“Téi xin chia budn. Chang ta da that sy mét c6 ay” thi ciing da du.
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Néu ban la ngwdi dwoc chon lam dai dién dé phéat biéu & tang 1€ thi nhivrng diéu

co ban ciing nhw t6i vira trinh bay. Hay ndi mét cach don gidn nhat va chan thanh
nhat. Tuy khéng phai la chuyén gia nhwng t6i da tirng trai qua kinh nghiém nay:

Thang 10-1993, Bob Woolf, ngwdi ban va déng sw than thiét nhat cda téi da vinh vién ra di
mot cach dot ngdt. Toi quen biét gia dinh Bob Woolf kha lau va ludn gitr mét mbi quan hé
than thiét. Téi da thworng xuy@n cong tac véi Bob 1an cd con gai tai gidi cla dng la Stacey
Woolf. Trong ky (rc cua t6i, Bob luén la mot con ngu i lich 1am, tai ba va cé 6c khéi hai.
Toi rat kinh né Bob. T4t ca chung t6i khi don nhan tin anh qua d&i déu bi sé¢ manh.
Bob mét trong ltic dang ngti vao mdt chiéu cudi thu & Florida, chi vai ngay sau khi
anh dirng ra tb chirc 1an sinh nhat th&r 60 cla téi & Washington. Stacey da moi toi la
mot trong nam ngudi phat biéu tai 18 tang. Lic Ay tdi vira cdm thay vinh dy vira
cam thay bdi rdi vi toi that sw khdng biét minh phai néi gi. Téi van dang choang
vang trwde sw ra di ciia Bob. Trong tam tri khdng tinh tdo nay, lam sao biét nén hay
khéng nén noi nhirng gi. Liéu téi cé ndi diéu gi khéng phai hay khéng? Toi cb tran
tinh va ty nhd hay tw tin I€n, c& ndi nhirng gi ma minh nght luc do.

Téi 1& nguoi phat biéu sau ciing. Bén ngwdi dau déu noi rat hay, nhat la vi gido
sT ngwdi Do Théai cia Bob. Va t&i lwot téi... C6 thé ndi day la bai phat biéu kho
khan nhét trong cudc doi téi. Nhwng that ra dé cling khéng phai 1a mét bai dién
van. D6 chi la nhirng cdm xutc va héi twéng trong ky (/c ma téi chia sé véi gia
dinh Bob Woolf, nhw tat ca nhirng ai tirng roi vao hoan canh béi réi nay.

T6i dirng canh quan tai dong chat cda nguwdi ban than yéu, cam nhan rd giay
phut chia ly dau don. Bét nhién khi nhin thdy anh mat budn ba cta Stacey va
nhirng nguwoi khac trong gian phong, t6i biét rang ai cling dang chiu dwng néi
dau nhw t6i. Tdi biét minh phai kiém ché cdm xuc lai. Va tdi bat dau néi:

“Bob cd6 hai ngudi ban than trung tén Larry, va téi la nguwdi ban Larry th hai

cta anh ay. Khi téi va Larry Bird clng goi dién dén thi Bob chang biét nén noi
chuyén v&i ngudi nao...”

Nhirng I&i dau tién nay da 1am vai ngudi tam tim. Sinh théi Bob rat hai huwéc va
vui nhdn, lic ndo ciing mudn pha trd. Thé nén téi tiép tuc noi:

“Quy vi biét day, Bob rét thich chup hinh. Di dau anh 4y cling hay mudn chup
chot mét cai gi d6. Néu ban héi phat minh vi dai nhéat trong lich st 1a gi thi Bob
sé tra I&i ngay vé sy ra doi clia cai may anh...”

Thé Ia chang t6i 4 cé dwoc mét vai phat gidy thw tha trong khéng khi u budn cang thang.
Toi cdm thay c6 18 minh da di dung hwéng. Téi da chon dwoc céach thich hop dé néi vé
Bob. Thiét nghi trong nhitng tinh huéng nhw thé nay, ban hay I&ng nghe chinh ban néng
ctia minh. Ban nang sé méach béo ban nén noi cai gi va cai gi khéng nén néi. Néu nhw
cam thay rang nguwdi khac muén nghe nhirng ky (rc, mét ky niém hay mét cau noéi truéc
day clia ngudi quéa cd, thi hay ké lai. Tat nhién, sé c6 nhirng diéu khéng nén dé cap tdi,
thi dirng noi ra. Nhéat la divng dé ky tre tran vé nhw mét thac nwéc réi thao thao bat tuyét.
Viéc phat biéu & 1& tang ctia Bob dbi vé&i téi khdng chit dé dang. Va toi biét ai

& tinh hudng nhw t6i ciing vay. Nhung chiing ta phai biét kiem nén sy xtic

dong lai, dé noi mot cach chan thanh, dé bay té tAm long v&i nguwoi ban da

mat va chia sé ndi dau nay cung ngwdi than trong gia quyén
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Sau hét, chac tang |é la diéu khéng ai mudn nhwng chung ta van phai dén do vi
cung mét ly do nhw nhau: chung ta yéu nguwéi ban, nguwéi than cua ching ta.
Khéng ai dén dwa tang Bob Woolf d& nghe Larry King néi! Ching toi, tat ca
chung t6i, dén d6 vi Bob va vi con no anh &y mét 1&i chao tam biét.

Do 14 chia sé cla tdi danh cho ban. Néu mét ngay nao d6 ban & vao vi tri cia toi va
ndi trudc mot |1 tang, hdy nhé di nhé lai rang ngudi ta dén do khong phai dé nghe
ban noi. Ho dén dé bay té niém tiéc thwong vé han dbi véi sy ra di cia mét ngudi
dang mén. Bé hbi twdng lai vé lic sinh thdi cla ngudi qua cb. Hay chia sé ndi
budn, niém cam théng sau sac véi tang gia. Paéi luc ban ciing cé thé pha vao mét
chut khoi hai dé lam voi bét khéng khi am dam. Va nhé 13, néi cang it cang tét.
TRO CHUYEN VOI NHO’NG NGUO'I NOI TIENG

Dbi v&i nhiéu ngudi, trod chuyén véi nhivng ngudi ndi tiéng 1a mét thach thire kho khan.
Nhét 1& khi ho “bi ddng” vi s qué ndi tiéng cha anh Ay (hay cb ay).

Néu khéng chuén bi tam ly trwdc thi ban sé that sw bbi rdi. Ngdi sao dién anh, cac
ca si hang dau, van dong vién lixng danh... Khi néi chuyén véi ho ddi luc ban
khéng biét néi céi gi, vi ban biét qué it vé né hay tham chi chwa tirng dat chan vao
linh vwrc d6. C4c ngdi sao vbn hay nhay cadm, trd chuyén véi ho ban can phai hét
strc khéo Iéo. Néu ban nai ttr hdi con bé xiu da la mét fan cta ho thi co6 thé ho sé
nhan mat ngay. Ho nghi ban am chi ho da gia (du y cta ban khéng phai la nhw
thé). Con céc cau tha sé xem I&i noi nay cta ban that sy [a mét cham chich: “Hoi
xwa ba toi dat téi di xem anh da hoai” (con bay gid thi khéng thém xem niva w?!).

Néu noi rang: “Tdi tirng luén nghf rang téi sé tré thanh mot ca si ndi tiéng (hay
mot dién vién dién anh, mét tuyén thi béng da)” thi cau néi nay sé gidm di phan
nao sy lay lrng cha ngdi sao ma ban dang trd chuyén. Ho sé& nghi rang y ban
néi bat c ai cling cé thé lam dwoc nhu ho.

Trong nhirng chwong trinh cda tdi trén truyén hinh, téi da tré chuyén VoI rat
nhiéu ngudi ndi tiéng & moi linh vire. Toi c6 thé khang dinh v&i ban réng, cac
ngdi sao cling thich mét cudc tro chuyén binh thwong nhw t6i véi ban ma thoi.
Tro chuyén va&i ho toi khdng dat nang an twong rang minh dang tro chuyén voi
mot ngwdi ndi tiéng. Néu nhw bi chi phdi béi danh tiéng 13y Iirng cda ho, thi ban
sé théat bai ngay! Ho ciling 1a con ngwdi nhw ching ta. Va ho cling ¢6 nhirng cam
xuc nhw ching ta, thich hay khéng thich nhivng diéu gi dé nhw chang ta vay
thoi. T6i da thanh céng khi trd chuyén véi ho trong mét khéng khi thoai mai.

Khi c6 quan diém nhw vay, ban sé thay rang dwoc tro chuyén véi nhirng ngudi néi tiéng
la mét dip may tha vi. Ho 1a nhirng con ngudi dac biét va cé y twdng ciing rat dac biét.
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CHUONG IV. TAM PIEU THPONG THAY & NHIPNG NGUO'l CO
TAI AN NOI

NHUNG NGUO'l THANH CONG LA NHONG NGUO'l AN NOI THANH CONG
VA NGUQC LAI

Ho c6 nhirng bi quyét chung nao?

Hay hoc hadi tir Frank Sinatra, Bill Clinton va Edward Bennett Williams

Hau hét nhirng ngudi thanh dat trong xa hoi déu 1a nhivng ngwdi &n néi thanh céng. Chang cé
gi ngac nhién khi diéu ngwoc lai cling nhiéu phan ding. Néu nhu ban cb gang phat trién kha
nang &n ndi ca minh thi ban sé 1a mét nguoi thanh céng. Néu chwa thanh dat trong xa hdi,
Téi nghi rang khdng cé ngwdi thanh céng nao ma khéng thé bay té dwoc chinh
minh. C6 thé ho khong gidi huing bién trwéc dam dong, hay khong gidi dien
thuyét trong mét vai tredng hegp, nhwng ho cling cé mét trinh dé an noéi nhat

dinh thi méi cé thé dat dwgec mot vi tri dang ké.

Khong ai goi Harry Truman 1a mét nha hung bién vi dai cd. Nhwng nhiéu ngwdi goi 6ng
ay la mét téng thdéng vi dai. B&i mét ly do [a Truman rat gidi noi vé chinh tri. Ong &y 1a
mot nha thwong thuyét gidi vai tinh cwong quyét trong tieng | noi. Thay vi néi bang
nhirng tlr ngr hoa my bay bdng, éng thich dién dat bang ngén ng rd rang va dé hiéu.
Chuwa c6 ai trng két luan vé trach nhiém cta mét tdng théng hay hon may tir nay cda
Truman: “Ddng déla dirng lai tai day” (*), dng qua that [a mot ngwdi an néi tuyét voi.
Martin Luther King Jr. 1a mét dién gia c6 kién thirc sau rdng, ludn thu hat toan bo
sw chu y cua khan gia nhuw thé éng cé phép thuat. Chi can mot cai micro nhé bé,
ong co6 thé khuay déng ca mét hoi tredng.

T6i s& noi nhiéu hon vé viéc noi trwde cong ching & mot chwong sau. Khi nght
vé tat ca nhirng nguwdi an ndi tai ba ma téi tirng c6 dip dworc tro chuyén, tbi cé
thé rat ra két luan vé cac bi quyét chung cua ho nhw sau:

NHUNG Bi QUYET CHUNG NHAT

« Ho luén nhin moi viéc véi moét quan diém maéi, mot khia canh méi.

« Pham vi tdm nhin cla ho rat réng. Ho nght t&i gi, noi tdi gi, dé cap ai, déu la
nhirng kinh nghiém da dang dwoc rat ra te d&i sdng thwdng nhat.

* Ho rat to mo, ludn haéi tai sao, ludbn mudn biét nhiéu hon nhirng gi ban ké.

« Ho rét nhiét tinh, bay td cdm xdc ndng nhiét vé nhirng gi ma ban dang trd chuyén véi ho.
« Ho khdng noi nhiéu vé ban than.

* Ho biét cdm théng va chia sé, dat minh trong hoan canh cla ban dé hiéu

hon nhirng gi ban noi.

* Ho c6 c& mét khéi 6¢ khdi hai, khdng ngai néi biém vé chinh minh. Nhirng

dién gid ndi gidi nhat thwong 1a nhivng ngudi thich chaAm biém vé minh nhét.
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* Ho c6 mét phong cach tro chuyén riéng.
NHIN NHAN SU’ VIEC TU QUAN BIEM MOl

Bi quyét dau tién nay rat thwong thay & nhirng ngwdi thanh céng trong viéc &n néi.
Cb ca si Frank Sinatra l1a mot vi du. Frank la ngwdi lubn quan tam téi moi thir va
néu may man dwoc néi chuyén véi anh vé linh viec &m nhac thi ban sé bj cudn hat
ngay lap tlrc. Khéng phai béi Frank sé k& cho ban nghe anh 1a mét ngéi sao ca
nhac Itrng lay nhw thé nao (sinh théi anh chwa bao gi®& 1am thé!l), ma 1a nhd vao
kién thirc sau sac cla anh vé linh vwc am nhac. Hon thé nira, Frank ludn co
nhirng nhan xét mai la, nhirng suy nghi ma khong phai ai cling cé.

Vao mét budi tbi no, téi ngdi ké bén Frank trong mét bira tiéc tai California. Anh
dwoc dé nghj hat mét trong nhivng ca khtic ¢ dién cla Irving Berlin, ban
“Remember?”. Pay la mot ca khac ndi tiéng vao thdi nién thiéu cla téi. Nhirng
nguwdi ddng trang Itra tdi 1an nguwdi dirng tudi déu biét va thich bai nay. Mot ban
tinh ca @m dém, mot giai diéu 1&ang man danh cho nhirng trai tim nhay cam.
Nhwng Frank da lam t6i rat dbi ngac nhién khi anh néi: “Téi da thwdng hat ca
khac nay nhiéu 1an réi. Lan nao ti cling hat theo phong cach ballad triv tinh.
Nhwng dém nay toi sé trinh bay theo mét phong cach khéac. Cac ban c6 biét vi
sao khéng? Vi bai hat nay hoi tham thiét...?

Trong thoang gidy, tdi 1Am nham 1&i bai hat:

Remember the night? The night you said, “I love you”. Remember? Remember
you vowed. By all the stars above you. Remember? (Em c6 nh& cai dém hém
ay? D&m ma em ndi “Em yéu anh”. Em oi cé nhé? Hay nhé 16 thé hen cda em.
L&i thé hen c6 cac vi sao ching gidm. Em cé nhé?).

Frank bao: “Chang trai trong bai dang gian day. Vi thé lan nay t6i mudn hat véi
mét cdm xic manh mé hon”. Va Frank da lam nhw vay that. diéu nay cho thay
rang anh &y khéng chi hat hay ma con hiéu sau sac néi dung bai hat.

Sinatra da dwa ra mét cai nhin méi vé mét ndi dung cii. Qua that toi rat thich dwoc trd
chuyén v&i nhirng con ngudi nhw vay. Anh 4y da thdi mét lan gié mai vao bira tiéc.
Ké& tlr 6 méi 1an nghe lai ca khiic “Remember?”, t6i déu thir kham pha ra nhirng cadm
xuc khac la, mét nét hay méi nao do6. Téi da hoc hadi diéu nay tv Sinatra.

MO RONG TAM NHIN CUA BAN

Thj trwéng thanh phd New York Mario Cuomo 1a mét ngudi giao té gidi. Con trai
cua 6ng, Andrew Cuomo, hoat déng thanh céng trong lang giai tri.

Andrew IGc 30 tudi 1a thw ky lam viéc dwdi trao chinh pha Clinton vé Iinh v
phat trién nha & thanh phd. Ngoai ra anh con hoat déng xa héi tich cwc. Ban

tinh linh hoat, hiéu biét toan dién, Andrew l1a mét con ngudi rat tha vi. Mét hom,
qua dién thoai t6i n6i v&i ngai thi trwdng rang toi rat thich néi chuyén voi

Andrew qua vai 1an tiép xdc vé&i anh & Washington. Téi danh gia anh ay [a mot
con ngwodi kha hoan hao. Cuomo cha da néi cho téi biét Iy do vi sao.

Andrew c6 hai 6ng ba néi va hai 6ng ba ngoai, anh rat thwong kinh 6ng ba va luén gan gii
trd chuyén véi ho tlr thuéd nhd. Lac nao cau ta ciing hdi chuy&n nay chuyén no réi lang tai
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nghe nhirng kinh nghiém quy bau. Ong ba Andrew truéc day sdng & Y, sinh ra tr dau
thé ky 20 — thdi ma phwong tién di lai con la nhirng cb xe ngwa. Llc ay chwa co dién,
chwa co radio hay truyén hinh ma chi c6 nhirng con dich bénh hoanh hanh khong
thudc chiva. Thoi Ay tin tiéee truyén di bang miéng, ngwdi ta chi dwoc hoc vai cap I6p
thdp & trwdng... Va thé 1a tir 6ng ba ctia minh, Andrew da cé mét kho tang kién thirc.
Anh biét nhin nhan xa héi goc canh hon, sau rong hon. Van dé & day chinh l1a viéc
Andrew da biét lang nghe va hoc héi nhiéu diéu. Tinh td mo mudn biét vé moi thir két
hop véi théi quen lang nghe da dan tao nén mét Andrew c6 stre cudn hiat ngudi khac.

Khi thij trwdng Cuomo nhan manh diéu nay, 6ng da lam cho téi phai suy nghi. Co6
mét thanh ngl néi rang “Di mot ngay dang hoc mét sang khon”. Nhwng néu co
tinh hao hdre tim toi va biét lang nghe nguwdi khac, ban sé hoc héi dwoc nhiéu
diéu & ngay noi ban sbng. Tat ca ching ta déu c6 6ng ba, cha me. Néu it co dip
trd chuyén véi ho thi hay tim dén nhirtng nguwdi I&n tudi khac. O Ira tudi 80, hay
90, tham chi 100, ngu i ta cd cd mot kho tang kinh nghiém. Tham thia nhirng
kinh nghiém, vén sbng cla ho, ta sé thay yéu quy chinh cudc séng ctia minh.
Sau khi cha tdi méat, me tdi phai buwon chai ngoai xa hoi lo viéc com 4o gao tién nudi
chang t6i. Ba ban rdn subt ngay & xwéng lam nén phai thué mét ngudi bdo mau 16n tudi
cham séc cho anh em t6i va don dep cén hd nhd & phd Bensonhurst (Brooklyn). Ba cu d3
80 tudi, cha ba tirng chién dau trong cudc ndi chién Nam-Bac. Khi con tré ba tirng gap mat
tbng théng Abraham Lincoln. Va téi rat thich tro chuyén véi ba. Nhér vay ma théi tho 4u &
Brooklyn cta tdi nhw [a mét khung clra sé nhé gitp tdi nhin thdy mét phan lich s& nwéc
My. Cling nhw vay, ban hoan toan cé thé tiép nhan dwoc nhivng kién thirc quy bau tor
nhirng nam thang & canh ngwoi I&n trong gia dinh. Hay chia sé v&i ho nhirng suy tw clia
ban v& moi th&r va dén nhan 1y nhirng I&i khuyén cha ho. Nguwdi tirng trdi hon ban chéc
chan sé c6 nhirng suy nghi chin chén hon va sn long gilp ban mé réng tam nhin.
Nhirng ngudi cé tai an noéi nhat la nhivng ngwdi lubn héo hire mudn tim hiéu vé
moi viéc. D6 1a ly do tai sao ho rat cham chd I&ng nghe ban néi. Va tai sao ho

c6d mot vdn tri thiee 16N,

SU HAO HUYNG, NHIET TINH

T6i nght mot trong nhirng ly do gitp toi thanh cdng khi n6i chuyén trén séng phat
thanh, hay qua man anh truyén hinh 1a viéc khan thinh gla cam nhan dwoc noi say
mé nghé nghlep cua téi. Ban khdng thé gla tao dwoc diéu nay va néu cb gang gia
tao, ban sé& that bai hoan toan. Vi thé néu ban that sy yéu thich cdng viéc ctia minh
va chia sé sy nhiét tam dé véi nhirng ngudi ma ban giao tiép, thi co hdi thanh céng
cta ban sé I&n hon. Tai da tirng thay diéu nay & nhirng ngwdi c6 nghé nghiép rét
khéac biét nhau. Chang han nhw cwu téng thdéng Bill Clinton va Tommy Lasorda.
Lasorda la 6ng bau cta déi bong Los Angeles Dodgers, 1a khach mei trong chwong trinh
radio cta toi ngay sau budi t6i ma déi béng ctia 6ng bj thua thdm hai trwdc doi Houston
(Tran quyét dinh cua giadi nha nghé mua béng nam 1981). Khi thay dang vé cta dng, ban
khéng thé nght day la 6ng bau ctia mét ddi bong vira tham bai. Toi hdi lam thé nao ma 6ng
gitr dwoc vé twoi tdn nhw thé, Lasorda binh than néi rang: “Ngay tuyét vi nhat trong doi
t6i la ngay doi Dodgers chién thang, va cai ngay tuyét voi thi hai trong doi t6i 1a khi doi
bong nhan dwoc nhirng kinh nghiém quy bau tir mét tran dai bai!”
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Téng thdng Clinton, ngwdi ma téi dwoe dip phéng van trong budi & ky niém ndm dau
tién cha nhiém Ky lam téng thdng & Nha Trang, da néi y twong tw cGa nhiém ky lam
tdng théng mot quédc gia. Ca Lasorda 1an Clinton déu 1a nhirtng ngudi co tai an noi tuyét
voi. Nhirtng ngwdi ma téi ludn thich dwoce tro chuyén. B&i ho déu cé6 mot diém chung la
sw nhiét tinh, hao hirng hét minh trong cdng viéc 1an khi trd chuyén. Ho san sang chia
sé sy nhiét tinh d6 khi tiép xdc véi bat cir ai. Diéu nay da lam cho ho khéng nhivng
hoan toan thanh céng trong giao t& ma con thanh céng trong nghé nghiép.

C6 thé ban khdng bao gi& mudn roi vao tinh trang that bai gibng nhw hoan canh cua
Tommy Lasorda. Tdi hy vong tat ca chung ta déu khéng gap tinh trang d6. Nhwng cudc
séng khéng phai bao gi& cling mim cwéi. Khdng phai bao gi¢r ching ta cling may mén.
Khi gap phai chuyén gi khéng nhu y, hay cd quén né di va nghi dén nhirng viéc khac co
thé dem t&i niém vui cho ban. Nhirng nguwi than quy mén ban, nhirng s& thich ca ban,
mot diéu tl thién ban dang l1am... Tham chi don gian nhw 1a mét quyén sach hay ma ban
vira doc, mdt bd phim tha vi ban méi xem xong... Hay tim lai niém vui va sy nhiét tinh dé
khi trd chuyén véi mét ai dé, bao gid ngudi ta cling thay nu cudi trén gwong mat ban.

Néu ban tim thay mét van dé cubn hat ban, hdy cé gang 1am sao cho ngudi
dang nghe ban ciing bi 16i cubn theo. Nhw vay, cé nghia 1a ban da thanh cong.

PUNG CHIi NOI VE BAN THAN MINH

Trong mét cudc trdo chuy@n han ban sé néi mét diéu gi dé vé ban than cda
minh. Nhwng dirng bao gi& luc nao cling chi néi vé minh. Hay quay sang nguoi
doi dién va tim hiéu vé ho: “Con ban thi sao, Mary? Ban lam viéc & dau?”.

SU CAM THONG, CHIA SE

Hay diém lai ma xem, nhirng ngwdi ma ching ta thich trd chuyén nhat thuwong la
nhirng nguwdi cadm théng véi ching ta nhiéu nhat. Ho hiéu dwoc cam xic cla ta
nhw thé nao, quan tdm dén suy nghi cla ta. Khi néi cho ai d6 biét rang ban vira
mé&i nhan dwoc mét cong viéc mai, chac chan ban mudn ho sé thét 1én rang:
“Wow, that |a tuyét day!”, ch&r khdng chi la: “O, thé a?” hay “Vay ha?”.

Ophrah Winfrey, ni phat ngén vién truyén hinh quen thudc ctia déng déo ngudi MY,
da ludn thé hién sy chia sé sau sac ctia minh v&i tam tw tinh cdm cac vi khach moi
trong chwong trinh clia cd. Ban thay Oprah ludn sén sang chia sé véi nhirng gi

ngudi déi dién néi. Day la soi day két ndi gitra cd va moi ngwdi. Bi quyét don gian

nay da giup Ophrah tr& thanh mét phat ngén vién thanh cdng ma chidng ta mén mé.
T4t ca nhirng phat ngdn vién thanh cong déu cé dire tinh nay. Ho duoc goi la ngudi hay
dong long trac 4n (the commiserators). Néu tam sy v&i ho rang ban cé mét khéi u & néo,
ho&c chi 1a tinh nhat gan yéu béng via, ho s& cam thdng ngay vé&i ban va cé thé sén sang
gilp d& ban mét diéu gi d6. Sonya Friedman, 6ng chii chwong trinh “Sonya Live” cia
CNN phét vao méi ky nghi cudi tuan la mét vi du dién hinh. Con Dick Cavett lai 1a mot phat
ngdn vién gidi khac. Mot ngudi rat nhay bén va ludén quan tdm sau séc dén nhirng cau
chuyén ké&, nhirng suy nghi cadm xtc cla cac vi khach mdi. Cavett biét rang diéu nay lam
cho chwong trinh “cé hén”, chir khéng can phai tim kiém nhirng y twdng xa x6i dau khac.

HAY THE HIEN TiNH HAl HUOC CUA BAN

Tinh hai hwéce lubn dwgrec hoan nghénh trong cac cudc tro chuyén. Daéi luc sw hai hwdce lai
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cwe ky can thiét nira. Khi tdi doc mét bai dién van, mét trong nhirng nguyén

tac cbt yéu cla toi la: “Khéng bao gio n6i qua dai va qua nghiém nghj”.

Nhwng cling nhw moi viéc khac trong cudc sdng, sw hai hwéc khdng thé cé tac
dung tét khi bi khién cwdng, gwong gao. Nhirng dién vién hai gidi nhat déu nam
long diéu nay va ho khéng cd gang choc cudi khan gid mét cach gia tao. Toi cé thé
dwa ra cho cac ban mét vi du. Bob Hope. Bob chang bao gi® ¢b gay cwdi mét cach
khéng tw nhién. Anh ay la mét ngudi khdng bao gi® biét nghiém khac va chan nan,
ludn 1a mot cay ké chuyén tiéu 1am & cac budi tiéc, mot dién vién hai trén san khéu,
trén truyén hinh, & cac chwong trinh tap kY. Ngoai ra anh con la mét nha doanh
nghiép thanh céng. Anh ludn quan tam dén thoi sw, ludn di dau trong nhirng phong
trao ttr thién. Nh& vy ma phong cach hai hwéc cta Bob rat da dang va phong ph.

Al Pacino ciing 1a mét nhan vat cé 6c khoi hai hét stee tw nhién. Trén san khau,
anh 1a mét trong nhirng dién vién kich hang dau & My, con ngoai doi lai 1a mot
chang trai vui nhén. Mot ngwdi New York c6 cai nhun vai binh tinh trwéc nhiéu
mdi nguy hiém trong cudc séng.

Thang giéng ndm 1994, mét tdi no noi hanh lang khach san Beverly Wilshire (Los
Angeles), Al Pacino, Walter Cronkite, vua béng da Pele, t6i va mot sd ngwdi khac dang
néi chuyé&n véi nhau, chi mét vai gio sau mét con déng dat. Tat ca ching t6i déu bi sbc,
vai ngudi thd 16 ndi bang hoang. Chi riéng Pacino 1a nhan vai: “Téi la mét ngudi New
York, t6i twdng d6 la mdt qué bom Ay chr!”. Chac chan Pacino khéng cé tinh muén gay
cwdi, anh ta chi tw nhién thét ra cay ay theo quan tinh. Cé diéu, tat ca chung t6i déu

phai bat cwdi. Cau néi ctia Pacino da pha tan bau khéng khi cing thang.

M6t nhan vat niva cé phong cach hai rat khac thwong. D6 1a George Burns. Ong hau nhuw
khong biét néi gi ngoai nhirng cau khéi hai, va sw hai hwéc dy dén tw nhién nhw chinh
cudc sbéng cta George. Trong mét bira tiéc, moi ngudi dang ban luan vé dé tai sirc khée
va ai cling c6 nhi*rng ndi wu tw riéng. Mot nguwdi héi George: “Ong nghi gi vé nhirng bac si
ngay nay?”. George tra I&i: “Mbi ngay téi hat 10 diéu xi-ga, ubng hai ly rwou méi trwa va
thém hai ly nira vao bubi tdi. Téi thich gap g& nhirng phu niy tré trung. Toi da gan 100 tudi
va ngudi ta hdi téi rang bac si ciia téi n6i gi vé chuyén nay?” — George ngirng ndi, nhin
mot lwot quanh ban, réi tinh bo' néi tiép — “Ong bac s cua téi d& mét cach day mwdi nam!”
George Burns qua dung la George Burns! Chi don thuan ké lai nép séng déu dan cua
éng théi nhwng cling lam nguwdi ta phai 6m bung cuwdi. Dang ndi la nhivng diéu &y tat
ca chung t6i déu biét, thé ma qua cach noi ctia George chang ai thdy nham chan. C6
thé l1a nhd giong diéu nghe da bubn cudi 1an cach noi “tinh nhw khéng” cia George.
Don Rickles Ia mdt chang trai khoai choc cuwdi trén san khau ciing nhw & céac
ban tiéc. Nhirng thoi xau, nhirng diéu khdng tét trong cudc sdng qua éc hai hwéc
cua Rickles déu tao nén nhirng tran cwdi nghiéng nga. Tai sao anh ay ¢ thé
lam cho moi ngudi cwdi ma khéng phai 1a téi hay la ban? Vi Rickles da bién sy
khéi hai thanh ban nang thAm sau vao mau thit. Anh khéng gia tao, khéng hai
hwdc mét cach khién cwdng. Ching ta can ghi nhé diéu nay.

Thém vao d6, hay chon dung luc dé gay cwdi. Birng bao gi® ngat I ngu i

khéac chi vi néng 16ng mudn ké mét cau chuyé&n vui ndo dé cta ban.

PHONG CACH RIENG
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Béat c dién gid thanh coéng nao cling c6 mot phong cach ndi riéng cua ho.
Chung ta hay tham khao va danh gia bon phong cach riéng cua bon luat sw
thanh c6ng nhat nwéc My vao nira cudi the ky 20.

Edward Bennett Williams cé phong cach noi mém madng, nhd nhe va tt tn.
Nhirng I&i 18 nay tuy mém madng nhwng sau sac va c6 stre thuyét phuc manh
trong toa an. Chung tuan tw di vao dau ban rdi chinh phuc ban tw ltic nao khong
biét. Phwong phap nay gitup cho Edward thanh céng 1&n.

Cho du dang dirng trwérc bdi thAm doan hay ngdi an trwa véi mot vi khach,
Percy Foreman, mét luat sw tén tudi khac, mdi 1an mé miéng |a tao ra mét bai
dién van nhé day thuyét phuc. dng chon cach noi “danh” vao trai tim, thu hut
moi ngwoi vé&i van noi tréi chay, rd rang va hap dan ti dau dén cubi. Percy lam
diéu nay dé dang vi day chinh la phong cach cua éng.

Williams Kunstler lai la mot luat sw cé giong diéu hiing hén manh mé, quyét liét
va khang khai. Mot con nguoi dé ndi gian. Méi khi Williams c6 mat 1a phong xc
an sbi dong va néng han 1én. Phong cach nay han la dbi 1ap véi Edward va
Percy nhwng van gitp Williams géat hai thanh cdng nhw hai ddng nghiép.

Céach noi cda Louis Nizer la cach xay dwng nhirng s kién thanh mot chudi, va
tao nhirng tinh hubng kich tinh c6 thé xay ra. Néu nhw Edward va Percy thu hut
bang phong céch kha tinh cadm, Kunstler thu hat b&i sy manh liét thi Nizer lai
thuyét phuc ban & sw chinh xac va logic.

C6 thé ban khdng phai la cac luat sw trong phong x&r an, nhwng ban hoan toan
c6 thé hoc hai it nhiéu & ho. Diéu quan trong la phai tim toi va phat huy mét
phong cach néi cho riéng minh. Néu khéng, ngudi ta sé khong cé an twong gi
sau khi tro chuyén v&i ban va su hién dién cda ban hoan toan mé nhat.

R4t nhiéu nguwdi hdi toi rang: “Thé phong céch riéng cua Larry King la gi?”. Cha, viéc
mo t& phong céach cia minh thi khé hon nhiéu so vé&i md ta phong cach ngudi khac.
T6i nghi phong cach néi clia téi ¢ nét twong déng véi phong cach clia Cavett. Mot
phong cach pha trén va xoay theo tat ca nhirng cung bac tinh cdm. Lic manh liét, lac
mém méng, khi tir tén, khi lai cwong quyét... Tai tuy co &ng bién trwdc nhirng tinh
hudng khac nhau va nhivng cdm xic khac nhau cta minh. Néu cé dip xem téi ndi trén
dai CNN, ban hay nhan xét gitp tdi vé phong cach cla Larry King nhé.

PIEU SAU CUNG: SU IM LANG BDUNG CHO

T6i van nhé mot cao trao trong vé hai kich cb dién “The Honeymooners”. V&
nay cé anh ban Jackie Gleason cla toi (vai Ralph) dién chung véi Audrey
Meadows (vai Alice). Khi nhan vat Alice khéng biét vo tinh hay cé y ban ra tan
vao vé nhirng dw tinh cGa Ralph, Ralph da nhin thang va tré ngén tay vao gitra
mat Alice: “Alice, cb that 1 mdt ngudi ba hoa 1am diéu!”

DU ban c6 tai néi nang tuyét vori dén nhw thé di chang niva, c6 nhirng lic tét hon hét 1a
ban nén im Iang. Trong béat ct cudc trd chuyén nao ciing can phai biét kiém nén chinh
minh. Birng nén noi nhivng gi qué khich, hay dé giac quan thuwéng xuyén méach bao
ban rang: im lang co tdt hon khoéng. Vi ddi khi sy im lang con dang gia hon hang ngan
cau ndi. Va cé nhirng lic chi can im 1ang nguei ta cling hiéu y cda ban roi.
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CHUONG V. NOI CHINH XAC VA NGHIEM TUC

« Nhirng tr ngl» khdng nén dung trong giao tiép
« Lam thé nao dé thay dbi nhirng théi quen xau
» S chinh xac va nghiém tuc

DPay khéng phai 1a mét cudn sach nham bd sung vén tlr cha ban hay gitip ban néi
theo ngdn ngir tiéng Anh cla Larry King. Nhwng ban can chi y nhiéu dén céch
dung tir va lya chon |&i néi vi chung tac déng rat Ion dén viéc giao tiép cua ban.

NH(’NG TU NGU “THOI THUONG”

Nha van Mark Twain ting viét rang: “Sw khac nhau gitra tr gan dung va tor dung
that sw la mét khoang cach lon. Giong nhw anh sang ,mcf)t con dom dom khac vo&i
mét tia chdp vay”. Ban nén nhd rang tir dung that chat la mét tir don gian. Va tw
don gian thi bao gi¢ cling dé hiéu.

V@i tbe dd phat trién théng tin bung nd nhw ngay nay, nhirng t méi lan truyén
rat nhanh trong cong dong. Nhwng nén can than, nhiéu tr méi nghe co6 vé “thoi
thwong” lai chang c6 tac dung thién cam nao khi ban giao tiep.

Vi du theo y kién chd quan cla tdi, cac ban nén ndi cu thé “van phong”, “nha
cra’, “dwdong ong dién-nwédc”, “xa | cao toc”... hon la chi thich ludn dung tw

Y« AN

“co’ s& ha tang”, “vi mé”, “vi mé”.

M6t 6ng chi dai truyén thanh da khuyén khich cac nhan vién ctia minh nén dung
nhirng tr don gidn va phd bién: “Don’t utilize utilize. Use use” (“Birng st dung tw
st dung. Hay dung ttr dung!!”). Rd rang la tir “utilize” it phd bién hon t “use”.
Nhiéu ngudi thich dung cac thuat ngl» nghe c6 vé “thdi thwong” chir khéng mudn ding
nhirng ttr quen thudc binh thwdng. Cé ngwdi con dung nhivng tiéng 16ng va cho rang “vay
m&i thei thwong, méi oai”. S& dang tiéc néu ban quen 16i n6i mang tiéng la “thdi thwong”
ma vt di 16i néi don gian, quen thudc véi moi ngudi. Ban sé tién xa hon néu dé nguoi ta
hiéu ban nhiéu hon. Va tt nhat 14 hay tranh nhivng cach néi “léng” cé vé hirng tha véi ban
nhung lai khéng phd bién véi moi ngudi. Muc dich quan trong nhét trong giao tiép 1a
ngudi khac phai hiéu dwoc ban. Tirc Ia trwde hét ho phai hiéu ngdn ngir cia ban.

LOI NOI KHOA TRUONG

Thém vao viéc nén tranh nhirng tr ngl “thdi thwong”, ban cling nén divng ham dung
16i n6i “trén troi dwdi dat” nghe c6 vé hap dan nhwng ky thwe lai chdng gidp nguoi
khéac thich tha gi. B&i nhitng cau néi ma van phong ng» phap qua khéac xa khuén mau
thédng thwong sé lam tbi nghia y cha ban. Dé réi ban phai giai thich dai dong cho
nguwdi ta hidu. Hodc ngudi ta sé nhan tran nhiu may mai trong cudc néi chuyén.

Hay can trong néu mudn ding mét cach noi tan thdi méi mé nao day. dirng gay
cho nguoi dbi dién cdm giac khé hiéu va khé chju. Nhirng diéu 4y ban hoan
toan c6 thé khdng mac phai khi chi néi theo 16i théng thweng, binh di.

NHUNG TU KHONG CAN THIET
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Thinh thoang trong cudc trd chuyén cé nhirng tlr ngir nao dé chang nam trong
muc dich phat ngdn clia chung ta nhwng lai gay tac hai khong nho la lam 16n x6n
nhirng gi chdng ta mudn dé cap, khién nguoi khac phai nghe nhirng cai khong
dang nghe. Vay tai sao ching ta lai dé phat ra nhirng tir nay? Chiing gibng nhw
cay nang ma ban phai dwa vao vi so minh di khap khiéng.

Nhiéu ngwdi noi tiéng Anh cé théi quen dung hoai hai tir “you know” (ban biét khéng).
Mét trong nhirng ngudi ban cua toi & thi dd Washington bao gi® cling mé dau cau noi
bang “Ban biét khong...”. Biét thoi quen nay, médt ngwdi ban khac da co thir dém sé lan
noi “Ban biét khéng” clia anh ta trong sudt cudc gap g& kéo dai 20 phat. Két qua théng
ké: c6 91 lan tir “Ban biét khong” dwoc phét ra! Co nghia trong mét phit anh ban &
Washington néi “you know” dén bén lan ru&i. Toi that sw khdng biét cai nao dang nhé
hon 91 tir “you know” hay ndi dung cudc gap g&. Mau chuyé&n nghe c6 vé budn cudi,
nhwng néu nhin nhan mét cach nghiém tdc thi van d& qua dang lo ngai. Anh ban “you
know” liéu c6 giao tiép hiéu qua khéng néu ctr dé théi quen “ban biét khdng” 1an ap?
M6t thoi quen nhd nhwng dem lai mét tac hai co thé khéng nhé chut nao. Chwa ké dén
viéc ngudi nghe cdm thay vd cing nham chan. Bay gid thi cac ban c6 thich dung tw
“ban biét khong” d& m& dau tat ca cac cau noi cta minh khong?

Twong tw, hdy can than véi cac tir quen diing mé dau cau nhw: “co ban 1&” (basically),
“ndi chung 1a” (generally), “du sao” (anyway), “hy vong la” (hopefully)... M6t hdm nao
do dang xem ban tin budi tdi trén truyén hinh, ban thi» chi y xem minh cé nghe nguoi
phat ngdn vién lién tuc ndi nhirng tr nay hay khong. Néu ban thdy ho c& méi cau mé
miéng lai la mét tir dang trén, thi hady bao tin ngay cho sach “Ky luc Guinness!”

That ra, t&i ddng y Ia nhivng t& nglr trén thinh thodng chung ta cling can dung dé
nhan manh cau ndéi. Nhung sé khéng hay néu lam dung né, vi du khi ban quen
miéng noi “Hy vong la tdi sé to chirc budi tiéc vao toi mai”, mac du muc dich ctua
ban chi mudn théng bao la bira tiéc to chirc vao toi mai. Vay thi tr “hy vong 1a” ¢co
can thiet hay khéng? Hon nira, nguw&i ta sé hieu cau noi cua ban theo mét y khac.
DU ban dang néi bat cir diéu gi, hay cd gang bd théi quen dung nhirng tir khéng can
thiét trong cau noi cta ban. Khi nhirng tlr nay “rén rén” 1én vao cudc trd chuyén thi
né cé thé gay tac hai. Hay lam chi nhirng gi ban that sy muédn dién dat.

DUNG TU CHINH XAC

Van dé nay khéng don gian b&i cach dung tir ngay nay qua that la muén hinh
mudn vé. Ban than ti cling ngai khi n6i dén van dé nay. Thé nhwng thich hay
khéng thich thi chung ta cling thr nghién clru va danh gia né xem sao.

Viéc dung tlr chinh xac phan nao thé hién trinh d6 hay quan diém cda nguwoi néi déi voi xa
héi néi chung. X& hoi ngay cang thay dbi, c6 nhirng gia tri hay danh gia da 16i thoi. Toi lay vi
du cu thé 1a ngay nay phu nir ngay cang c6 vai trd cao hon trong xa hdi. Vay ban ding tir
“phai yéu” dé chi ho thi liéu c6 chinh xac nira khéng? Ngay truéc nhirng tir ngir miét thi
thwéng danh cho ngwdi da den. Ngay nay ngwdi da mau dieng dau & rat nhiéu linh vue, dac
biét trong thé thao. Quyén binh dang khdng phan biét chiing téc cling ngay cang mang gia tri
rong Ién. Ngay trwdc goi “dan né & da den”, ngay nay phai dung 1a “nguwdi My gbc Phi”
(African American). Ngay trwéc néi “dan phwong Bong da vang”, ngay nay phai la “ngu&i
chau A” (Asian). Trwédc goi “dan gbéc Tay Ban Nha” nay dbi thanh “nguoi
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My Latinh” (Latino). B4t ctr dan tdc nao ciing mudn dwoc goi tén ding ngudn coi
cua ho mét cach tran trong. To Washington Post tirng dwa ra mét danh sach cho
thay suw thay dbi vé tén goi cac dan toc di cw dén dat My theo thoi gian, nhw mot
cach thira nhan sy tién bo. Vi du cum tir “ngudi My gbec Phi” ndm 1987 xuat hién
trén t& bao nay 42 lan, dén ndm 1993 da xuét hién 1422 |an.

T4t ca nhirng diéu trén cho thay rang chang ta da di qua mot chang dwong dai dau tranh
tw twdng. Nhirng tr nglr da thay ddi mang gia tri thé hién sy ton trong hon dbi véi nhiéu
dan téc. Néu khéng can than khi dung chinh x&c t thi ban sé gap bat loi lon.

C6 khoang cach nao khéng, gilra Iong tin va sw da nghi? Cé ly do nao chinh dang hay
coéng bang khdng khi chang ta con chan chir chwa chju di tir “phai yéu” sang “quy c6”?
D7 nhién khéng phai moi phu nir nao cling goi la quy cb6 quy ba dwoc. Nhwng sw that la

to nay da dwoc thirva nhan. Va dung hay khéng dung 1a quyén cta ban. Van dé nay niv
bién tap vién mot tap chi nhd da dat ra véi mot bién tap vién nam déng nghiép.

C6 thé ban hoi liéu khi khen mét nir ddng nghiép trong co’ quan rang: “Co trong
that tuyét vori khi mac chiéc 4o nay!” hay “Chiéc vay nay lam cho co that 16ng
lay!”. Gi®r day ngudi ta cé |oi khuyén céo rang nén than trong véi l&i khen cla
ban. Pon gian chi nén noi: “Chiéc vay nay dep day!” 1a tét nhét.

N6i nhw thé thi c6 vé on ton va “gitr k&” qua phai khdng? Nhwng né an toan ban a. Ngay
nay dé chinh la diéu quan trong nhéat: An toan. Trong bé phim “Quan vwong va thiép”
(The King and 1) c6 cau “Cai gi ¢6 1a co. Céi gi khong la khdng. Nhwng gidr day tat ca déu
16n x6n”. L& 18 cla vi vua trong phim thi that budn cwdi, nhwng khéng han 1a vé ly.
Chuyén gi da xay ra? C6 nhirng cai ngay xwa cadm ky thi ngay nay c6 thé chap nhan. C6
nhirng diéu ngay xwa thi dwg'c nhwng ngay nay lai khéng. Va bién ngén tlr ngay nay hén
loan 1dm. Vay nén, viéc ding ti thiéu chinh xac c6 thé dan téi diéu khéng hay cho ban.
LOAI BO NHUNG THOI QUEN KHONG TOT KHI BOC DIEN VAN

Ban luyén tap loai bd nhirng thoi quen khdng tét nhw thé nao? Hay nhé ba
phwong phap sau:

DPAu tién, rat don gian, hay chi y nhivng tlr ngir phat ra ttr ctva miéng. LGc ban dang
néi cling phai biét Idng nghe chinh ban niva. Ban phai nhan biét rd rang rang lic nao
thi can dirng lai, khi nao thi nén tiép tuc. Tham chi ban da ngap ngirng “a, thi, &...”
bao nhiéu lan réi. B6 chinh la nhirng con sau lam riu... bai dién van cda ban.

Hai 13, trwdc khi bat dau phai nghi minh sé néi gi. Toi biét diéu nay khéng dé dang.
Thinh thodng ching ta 1& néi dén niva cau va chot hodng vi khdng biét phai két thic
cau dé nhw thé nao. Y cda tdi khéng phai [a ban phai lam mét dién van hoan chinh
trong dau trwdc khi buéc 18n buc micro. Nhwng khi dang néi cau thir nhat, ban c6 thé
vach ra trong dau cau thir hai. Néu diéu nay c6 vé qua kho thi hay cb gang tap luyén
nhiéu hon. Rbi ban sé thiy diéu nay hoan toan c6 thé lam dwoc, va chang may chéc 1a
dén ltc c6 thé thanh thao. Ban hoan toan co thé suy nghi hai van dé& cung mét ltc. Bo
n&o cla chung ta co nang suat rat tuyét diéu néu biét cach khai thac st dung no.

Th ba 13, hay Iap mot “ban kiém tra” xem ban da néi nhirng gi va nhanh chéng stra dbi
néu nhu ban 1& néi mét tlr gi d6 nham 1an. “Ban kiém tra” c6 nhiém vu béo kip thoi véi ban
rang “Stop or Zap” — (Dng hoac Tiép di!). “Ban kiém tra” 1a ai? La mot hodc vai
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ngwdi ban cta ban dang ngdi chung véi dam déng bén dwai. Cai liéc mat hay
dwa tay ra dau kin dao cta ho sé gitp ban hiéu dwoc minh dang & tinh thé nao.
Diéu nay c6 tac dung dang ngac nhién. Va nhat 13, ban khéng c6 doc trong qua
trinh N6i ma con cé sy hau thuan tir phia ban bé. Téi ddm bao néu cb cong tap
luyén, ban sé trang bi dwgc cho minh mét kha nang néi hoan hao.
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CHUONG V. TRO CHUYEN TRONG CONG VIEC

« Nhi¥rng nguyén téc co ban

* Nghé thuat ban hang va gi&i thiéu ban than

« NO6i chuyén v&i 6ng chi va voi cdp dwdi cia ban

* HOi hop

* Nghé thuat cia Casey Stengel

D0 khoéng biét chinh xac bao nhiéu phan tram, nhwng t6i thira nhan rdng hon phan nia
cac cudc tro chuyén cta phan I&n ching ta 1a danh cho céng viéc. Diéu nay chirng té cach
&n noi gép phan quan trong dén sy thanh céng hay théat bai trong nghé nghiép cta ban.
Tuy t6i khong phai la mét thwong gia, nhwng hy vong mét vai bi quyét néi sau
day cua tbi sé giup ban it nhieu khi giao tiép trong céng viéc.

NHONG NGUYEN TAC CO BAN

Ban c6 ngac nhién khdng khi tt ca nhirng thwong gia thanh céng ma toi
biét déu 1a nhirng ngudi co tai &n néi? Trong chwong nay tdi s& ndi vé nhirng
nguyén tac co’ ban ma téi da hoc hdi tr ho cling nhw nhirng kinh nghiém cta
riéng t6i. Trwédc hét 1a ba diéu co ban sau:

1. Théng than va c&i m&. Va hay nhé rang trwde khi mudn la mét nguoi
néi gidi thi phai la mét nguwdi nghe gioi.

2. Néu dang néi nhirtng chuyén thudc chuyén nganh ctia minh, can chac rang ngudi
dbi dién co biét nhirng thuat nglr chuyén nganh ma ban dang st dung hay khéng. Tuyét
dbi khdng nén thao thao bat tuyét ma chang doai hoai gi dén cdm nhan cia ngudi khac.
Dac biét Ia khi ngudi tro chuyén véi ban khéng c6 chuyén mén nhw ban, lac
nay tét nhat hay ding ngdn nglr khéng chuyén biét, ré rang va dé hiéu.

3. Thoi gian 1a tién bac. Birng lang phi thdi gian cta ngwdi khac. Birng méi
néi vé nhirng viéc dau dau rdi phai voi vang di vao van dé chinh trong nhirng
phat hiém hoi con lai. Nhirng nha doanh nghiép thwe thu khéng bao gi¢r lam
nhw vay, ho biét quy tlrng giay ting phat. Khdng nén ndi qua dai dong khi
nhirng ngwdi khac déu mudn di thadng vao van dé.

Nguyén tac th&r ba c6 18 dang lwu tdm nhét. Ban c6 thay phién khi phai nghe mét cu dién
thoai dai nhirng hai mwoi phat trong lic ban dang ban tai bui? Ban c6 Iing ting khi 6ng cha
ctia ban khéng di thang vao van dé ma c long vong trwdc khi dwa ra phan quyét?

M6t 1an niva, t6i mudn nhan manh rang la dirng bao gi® 1ang phi thdi gian cua
ngudi khac (va co thé cha chinh ban). Hay chuan bj truéc xem ban can néi nhirng
gi, khéng can ndi nhirng gi. Va khi nao mai thich hop dé& noéi chuyén phiém? Céch
ndi ngan gon, sac sdo sé gay an twong va co stre thuyét phuc hon rat nhiéu.

Va trong khi néi, ban phai luén nhé& xem nguei khac mudn biét viéc gi. Chang han, Susan
chi can biét con s doanh thu ban hang cda thang trwéc va di tim ban dé& héi. Nhwng ban lai
ké v&i cd 4y toan bo chién lugc tiép thj trong thang téi. Diéu nay chi lam phi thoi
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gian cla co 4y va ca cla ban niva.

Diéu nay khéng cé nghia la ban phai [am i it n6i. Khi trinh bay mét dy an, khi
phac thao mét chién lwoec... cang hang hai bao nhiéu thi nang lyc cta ban cang
dwoc danh gia cao bay nhiéu. Déi luc cling can trinh bay ti mi va chi tiét méi co
thé giai quyét dwoc cong viéc. Ban sé thanh cdng hay that bai? T4t ca tuy thude
vao su khéo 1éo Iuc co luc dudi cua ban.

NGHE THUAT BAN HANG

Toi sé ké cho cac ban nghe cau chuyén cla Jack Kent Cooke, mét trong nhirng ti ph
My, hy vong ban sé& hoc héi dwoc mét vai diéu ly tha trong bi quyét lam giau cda 6ng.

Nguwdi ta wéc doan tai san cha Jack la 600 triéu dén 1 ty dé la. Lanh vwce kinh doanh
cta dng khéng ngirng phat trién tir New York téi Washington, ttr nhirng tda cao éc dén
nhirng cau lac bd bong da. Va it ai biét rang Jack da “di buén” tr héi 14 tudi.

Mot ngay no, chiing tdi cung dung bira trra & mot nha hang Duke Zeibert
(Washington). Trong ltiic ngau hirng, Jack da ké cho tdi nghe vé cudc budn ban dau tién
cta dng 4y. Moi viéc bat dau khi Jack con 1a mét cau bé & Canada, vao thdi diém kinh
té v cung kho khan. Qua that day khéng phai la luc ly twédng dé bat dau nghé kinh
doanh. Nhwng khén néi, luc 4y Jack khdng cé 2,5 d6 la dé trd hoa don tién dién thoai.

Vi thé, Jack quyét dinh gitip me bang cach thtr “di buén” mét chuyén. No6i 1a
“di budn” cho oai chtr that ra toan bd sd hang chi 1a mét thing gd dwng sach
gido khoa... clia ngu®i khac. Cau bé sé nhan duoc tién hué héng khi ban dwoc
sach. Va thé 1a Jack chay nhw bay dén tirng goc phd, gd clra hét nha nay dén
nha khac dé chao moi. Nhwng & dau cau ciing nhan dwoc nhivng céi lac dau.

Cudi cliing thi c6 mét ngudi goi Jack lai, 6ng Pickering, chdi mdt ctra hang tap hoa.
Nhwng khé thay, khi déi dién vé&i ngudi khach hang dau tién trong déi minh, cau bé 14
tudi lai ngap ngirng, 1ap bap. Bao nhiéu ty tin trwéc dé bién di dau mét, cau khdng thé
trinh bay mét cach thuyét phuc dé ban dwoc mot cubn sach nao. Va thé 1a that bai.

Jack hiéu ra rang, mudn ban dwoc hang thi trwéc hét phai biét chao mei sao cho thuyét
phuc, mudn chao m&i thuyét phuc, thi phai ndm virng trong 1dng ban tay tinh chat cia mon
hang. Va phai ludn tw tin binh tinh nira. Jack ngdi bét xubng dat, doc hang gi® lién dé biét dac
trwng cua tirng quyén sach gido khoa, va néi di néi lai nhirng cau chao moi.

Lan thir hai quay tré lai tiém tap héa cta 6ng Pickering, Jack da thanh cong.
Ong &y dong y mua mét bo sach. Cau bé da hoan tat cugc mua ban béng mot
cau héi chac nhw dinh dong cot: “Ong mudn dat nhirng quyén sach nay & dau,
thwa 6ng?” Sau dé thi Jack ban dwoc thém nhiéu cuon nlra, mét thanh cong
ngoai sy mong doi. Cubi ngay hém do, Jack chay ao vé nha dé dwa cho me
khéng chi 2,5 dbla tra hoa don tién dién thoai, ma |a mon tién hué hdng toi
nhirng 24,5 ddla. “Dé la gidy phut tw hao nhét trong cudc doi tdi.” — Jack noi.

Cau bé Jack ngay nao da thanh céng nh& biét minh dang ban cai gi, va ca
cach két thic viéc chao moi hét sirc khon ngoan: “Ong muébn dat nhirng quyén
sach nay & dau, thwa 6ng?”

Thé ma&i biét trong budn ban thi cach néi khén khéo cé y nghia rat quan trong. Ban phai
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biét nhan manh wu diém ctia mén hang sao cho thuyét phuc. Birng giai thich
hoat déng cua con chip dién tlr trong cai 16 nwédng banh hién dai nhw thé nao.
Thay vao do hay noi vé viéc khach hang sé dwoc dung bira sang véi mét tach
ca phé dang boc khéi va mot chiec banh xop nwéng vang. Birng hao hirng ndi
vé mon tieén dén bu néu mén hang bj truc trac ma hay noi den uy tin cua cong ty.
Cach ndi 6n ton hoa nha sé tao do tin cay hon la sy bdép chép nhanh nhau.

PHONG VAN TIM VIEC

Ban la ngwdi tim viéc

Khi di phdng van tim viéc ttre la ban dang thé hién tri thire, nang lwc, va ca
tinh cﬂq minh d@ tim kiem mot céng viéc thich hgp. Cudc phéng van rat co thé
la 1an tiép xuc dau tién gitra ban va ong chu sau nay, vi thé nén tao thién cam
ngay tr nhirng phat ban dau. Béi an twong ban dau bao gi& cling quan trong.

1. Hay néi ban c6 thé lam dwoc nhivng gi cho cdng ty Ay.

2. Ludn duy tri mét thai d6 hao hirng, céi mé, khéng e de, nhit nhat.

3. Chuén bj ky trwdc khi dén noi phdng van.

4. bDat cau hdi.

Ban c6 thé lam dwoc nhirng diéu gi ddc dao? Khoan héi cong ty sé dem lai
nhirng gi cho ban, ma hay néi nhirng gi ban co6 thé lam dwgc cho cong ty. Bung ké
dai dong veé tiéu str cta ban, béi ho da biét nhirng cai ay trong ho so ma ho vira
m¢&i doc. Thay vao do hay trinh bay ban cé thé lam t6t cong viéc hon nhirng ngu i
khac nhw thé néo.’ No6i cach khac, ban nén trinh bay cu thé nhG’ng‘ wu diém cla
minh thay vi ctr dap vao khoang thoi gian phdng van ngan ngui bang ban twong
trinh ly lich. Hay néi vé kién thirc, ky nang, kinh nghiém cia ban. Ban cé nhirng y
twdng ddc dao vé 1anh vire nay hay khdng? Kha nang chuyén mén cda ban nhw
thé nao? Ngoai ra, ban con c6 nhirng moi quan tam gi vé linh viec nay?

Thai dd hao hirng, c&i mé. Yéu td nay bao gid cling cwe ky can thiét, khéng chi
trong cdng viéc ma trong bét ctr tinh hudng trd chuyén nao. Sy c&i m& hao hing cla
ban sé xua di khéng khi cang thdng ngét ngat. Hay thé hién sy nhiét tinh, 16ng hang
hai ciia ban dbi véi cong viéc. Phong cach nay sé lam cho nhirng ngudi phdng van
cam thay thich tha. B&i trong mét cudc phdng van thi khéng phai ai cling cé thé tw tin
nhw vay. Ban sé tao dwoc mot 4n twong tdt, mot sw khac biét véi nhirng ngudi khac.

“Anh d& chirng té cho chiing téi thay anh that sw mudn lam céng viéc nay. Anh
la nguoi hdng hai nhiét tinh hon han nhivng (rng vién khéac. Chung tdi tin rang voi
long say mé va kinh nghiém ctia minh, anh sé lam tét” — Ong chu cla ban téi da
ndi nhw thé sau khi nhan cau 4y vao lam viéc & mot cong ty dia bc.

B&n mwoi nam vé trwdc, lic bat dau vao 1am viéc & dai phat thanh, tdi chang
hé c6 mét chat kinh nghiém nao ca. Nhwng chang trai tré trong tdi luc ay lai suc
s6i mot bau nhiét huyét va long hang hai. Ong chu dai phat thanh nhan thay diéu
nay va quyét dinh tdi xtrng dang dwoc chon, rang toi co trién vong. Va cho dén
hém nay, t6i van tiép tuc theo dudi cai nghé ma thué Ay t6i chi bat dau véi mot
niém say mé, léng hang hai ma khéng hé c6 mét ti kinh nghiém nao.
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Sw chuan bj. Trwdce khi dén noi phdng van, hay vach ra nhirng diéu can noi vé ban.
Luyén tap nhiéu lan dé trinh bay sao cho 4n twong va lwu loat. Pirng ngai tw dat ra nhirng
cau héi khé, nhivng chat van ma ngudi ta cé thé hdi. Néu ban da ba |an thay dbi viéc lam,
hay chuén bi s&n sang dé dwoc hdi “Tai sao vay?”. Réi nhitng cau hdi dai loai nhw 1a: Tai
sao ban lai chon cbng ty nay ma khéng phai la nhirng céng ty khac? Hay tai sao ban lai
thich lam nghé nay?... Bat ra cang nhiéu tinh hudng cang tét. Cé6 mét phwong phap cwc
ky hiéu qua: Ban hay nh& mét nguwdi nao dé déng vai ngwdi phdng van, con ban thi tap tra
Ii. Tom lai, sw chuan bj ky lwéng trwéc khi di phdng van chang bao gid thira ca.

Hay hoi! Téi dac biét khuyén khich ban nén héi nhirng ngu®i phéng van.

Vi sao nhw vay? dbi v&i mot ngudi kém cdi, nhiat nhéat thi mot cudce phdng van cé thé 1a
mot ndi dang so. Tréi lai déi véi mot ngwdi cd ndng lwe va day tw tin thi cude phdng van
ay la mot co hoi hiém cé dé tiép xdc véi 6ng chd sau nay, dé biét nhiéu hon vé cong ty.
Chéng phai di phdng van, ban ciing muén biét vé cong ty &y ciing nhuw ho muén biét vé
ban dé sao? VAay thi ban ngan ngai gi khdng hai? Dac biét, nhirng cau hdi théng minh
ludn dwoc danh gia rat cao. Chang cho thay ban & thé chd dong, ban cé trinh dd cao, ban
am hiéu nhiéu thr, va nhét 1a chirng té ban da cé nghién ctvu it nhiéu vé nganh nghé nay.

Harvey Mackay, chu tich va quan ly chinh cta tap doan Mackay Envelope
Corporatlon (Mineapolis), la vi khach moi dac biét trong cac chuwong trinh cla toi
trén ca radio lan truyen hinh. Ong la tac gia nhirng cudn sach thanh cong vang
doi viét vé cach thirc dé thang tién trong cdng viéc. Dau tién 1a cudn: “Swim with
the Sharks Without Being Eaten Alive” (Boi cung dan ca map ma khong bi nuét
chl’yng ). Ndm 1993, Harvey tiép tuc xuat ban cudn sach ban chay th ba, cuon

“Sharkproof”, v&i nhirng chuyén muc rat tha vi: Nhan lay coéng viéc ban muén,
Tim kiém cong viéc yéu thich, Thi tredng nganh nghé ngay nay...

“Sharkproof’ nh&n manh tdm quan trong cta nhirng cau hdi hay ma ban dat ra trong
nhirng cudc phdng van xin viéc, dong thei khuyén ban nén hdi nhw thé nao méi la an
twong. Vi du, bat cr cdng ty nao cling thich dwgc hdi vé tAm quan trong trong nhirng
chién lwoc cla ho. “Cau hdi vé nhirng chién lwoc méi, hay vé mét hinh thire kinh doanh
nao dé cla cdng ty s& minh chirng huing hdn rang ban that sw quan tam dén cong ty nay.”

Néu day 1a mét cong ty I&n va néi tiéng thi haly héi v& nhivng thanh céng cda no.
“Nhirng cong ty thanh cong, ciing gibng nhw nhirng con ngwdi thanh céng, thwong rat
thich néi vé nhirng thanh tich to I&n cla minh. Mét vai 1o tang béc ho cling dau phai la
qua dang!”. Mat khac néu cong ty dé dang tirng buéc phat trién, ban c6 thé héi: “Céng ty
sé phaét trién theo chiéu huwéng nao? Ban giam déc sé thyc hién nhirng chién lwoc gi?”

Harvey cling déng y vé tdm quan trong cta sw lang nghe. “Di nhién 1a ban phai lang nghe
khi dwoc hdéi. Nhwng tham chi ngay sau khi dat cau héi véi nhirng ngwdi phdng van, ban lai
cang phai lang nghe nhiéu hon nira. Birng nghi rang viéc néu ra mét cau hdi théng minh 1a
da, con phai lAng nghe cau tra I&i ctia ho va sau do biéu 16 thai do lai ngay.”

Khi ban la nguoi phéng van.

Téat nhién ban can phai c6 nhi¥rng tinh cach: C&i mé, nhiét tinh, sy quan
tam, va ludn trong tw thé san sang dé hai.
DPlrng chi chu trong dén bang cap. Hay quan tam dén (ng vién dang dirng trwdc mat.
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Ngw&i dé cé long nhiét tinh hay khéng? C6 that sy thich hop v&i cdng viéc nay khdng?
Néu cam thay (rng vién qua e dé hay so sét, hdy ap dung nhirng phwong phap khéi dau
cau chuy&n ma tdi da trinh bay & chwong hai. Néu thay mét diéu gi dé khac la trong ly lich
- &ng Vién tirng séng & Hong Kong, hay tirng lam viéc trong doan xiéc chang han — hay
hdi vé diéu dé. Tw thé cha déng nay sé gilp ban diéu khién cudc phdng van dién ra hiéu
qua va s6i ndi. Ban c6 thé hiéu nhiéu hon vé trng vién, diéu nay rat can thiét.

Nén nhé sw cdi mé va long nhiét tinh gidbng nhw mét con dwdng hai chiéu.
Ban phai lubn chan that vé cong viéc va vé chinh ban than v&i cwong vi la mét
6ng chad. Va hay nghi rang néu nguw¢i ta khdng thay dwgc sy nhiét tinh cta ban
va cOng ty ban, thi liéu c6 ai hao hirng t&i lam viéc & do.

TRO CHUYEN VOI ONG CHU

Ban da dwoc nhan vao l1am viéc. Lac nay, ban lai ban khoan khi bat dau véi nhirvng
mébi quan hé mé&i va nhirng cudc trd chuyén mai? C6 ai d6 cho la noi chuyén véi bat cir
ai, trong bat c&» hoan canh nao thi ciing nhw nhau cé théi. Nhwng tdi khéng nghi nhw vay.

NGi chuyén véi dng chi khéng thé gibng nhw cach néi véi anh ban ngang hang
hay v&i cap dwdi cia ban. Hoan toan khac nhau! Bé la phan rng tw nhién cua con
nguwdi. Pon gian vi 6ng chu cda ban di nhién khéng ngang hang véi ban.

Khi n6i chuyén véi 6ng chu, ta thwdng gilr thai do trinh trong va cung kinh. Cach
néi chuyén sé khac khéng chi & tir nglr, ma con & thai do, va ca thanh diéu nira.
Nhwng that khéng nén chit nao néu qua nhun nhwdng, qua ha minh, hay c& ninh
hét “sép”. Ban khdong can phai ndi chuyén c nhuw la mét cai may danh bong (apple
polisher) vay. Rat nhiéu éng chu sé danh gia thap neu ban lam nhuw thé.

O c6ng viéc nao ciing vay, néi chuyén véi 6ng chi rat cé ich. Khdng phai dé “Tan sé
lam mét chau nhé!” nhw thwdng noi véi anh ban déng nghiép, ma dé ban tw danh gia
chinh ban than minh. Vai trd, sy déng gép cla ban cho céng ty, diém manh va diém
yéu cla ban, nén cai thién diéu gi, va nhirng wu thé 1a gi... Qua nhirng cudc dbi thoai
véi 6ng chd, ban sé hiéu hon, danh gia dang hon vé chinh minh.

Sau bao nhiéu ndm di lam, t6i da tw nghiém ra diéu nay: Néu ban lam viéc hoan
h&o thi c yén tam, khéng phai ban tdm nén noi chuyén véi dng chi nhw thé nao.
Nhwng néu lam hdng viéc gi thi khé khan day. Trong tinh hubéng nay, van nén gitr mot
thai do hoan toan c&i mé va binh tinh. Bng bao gid té vé cubng quit so’ sét hay phan
uat bwc bdi. Hay nhé nhe trinh bay 1&i giai thich, va dirng quén dung hai chiy “gitp toi”:

- “Téi thay rang 1& ra t6i da co thé l1am viéc nay tét hon. Ong cé thé gitp toi
tim ra ch® nén tap trung vao hay khong?”

Hoac la: - “Co 18 t6i da khong hiéu ky van dé& I&m. T6i xin chiu trach nhiém.
Ong hay gilp t6i biét sai lam cbt yéu cla toi 1a gi khéng?”

Néu n6i mét cach khéo l1éo nhw thé, moi viéc rdi sé 6n ca. Trir khi sai 1dm qua khang
khiép khong thé tha th& dwoc, hodc dng chd cia ban 1a ngudi qua cd chap. Néu van
dé khéng phai & ban ma & éng Ay, téi nghi tét nhat ban nén di tim mot céng viéc méi.

NOI CHUYEN VOI CAP DUOI CUA BAN

C6 mét quy tac hét stec don gian 1a: Hay noi chuyén véi nhivng ngwdi dwdi quyén theo
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cai cach ma ban mudn 6ng chd no6i chuyén véi minh.

Néu la nguwdi 1anh dao, ban phai quan xuyén moi thir va mét trong nhirng van dé
quan trong |a phai tao mot mdi quan hé tét véi cap dudi. O co quan, ban thwdng néi
chuyén v&i ho vé nhirng van dé gi? C6 thé danh gia ho lam viéc nhw thé nao, hay la
ho nén lam cai nay, cai kia ra sao... DT nhién b4t c&» ngudi 1anh dao nao ciing mudn
cap dwdi ctia minh 1am viéc c6 hiéu qua. Nhwng phai lubn tw hdi rang ban da lam viéc
tét hay chwa, va mudn biét diéu nay thi hay ludn lang nghe gop y ctia moi ngudi. Hay
hoan thién chinh ban trwéc khi bat cAp dwdi ctia minh phai hoan thién!

NOi chuyén véi cap dwdi thi gitr thai dd nhw thé ndo? C6 nhat thiét 1a 1Gc nao
cling phai néi nhw quat thi méi thé hién dwoc céi uy cla ngwdi 1anh dao? Chéc
chén 1a khéng. Chi can mét giong noi dirt khoat, ré rang 1a dd. Hay chi dan rd rang
va phai luén chéc rang ho c6é hiéu ra van dé hay khéng. Birng tiét kiém nhirng |1&i
khen khi ho 1am viéc tét. Va néu khéng vira y viéc gi thi hdy néi ngay, ché thién vi
bat ky ai, d6 [a mot dire tinh can phai c6 néu mubn tat cd moi nguwdi déu né trong
ban. Ti c6 quen mét vi “sép” cir d& doén dbng cong viéc rdi dén khi cAp bach méi
quang quang ca Ién, cang thang than kinh va lai trat hét moi sy bwc boi 1én dau cap
dwédi. Ban c6 mudn gidbng nhw 6ng “sép” d6? O, chéd nén lam ran v& mbi quan hé
v&i nhirtng ngudi cling 1am viéc, nhat Ia trong nhirng trwéng hop ho khdng c6 16i.

Va drng choi game véi nhan vién trong gi® lam viéc! Dau cho cé y tbt 1a
muon than thién véi ho di chang niva... Hay la mot nguwdi cap trén nghiém tdc,
chinh triec, nhat la phai c6 mét trinh dé6 chuyén mén cao hon cap duwoi.

NOI NHU THE NAO TRONG NHUNG CUOC BAM PHAN?
Chuyén gia dam phan Herb Cohen.

Ngoai nhirng tai I1é khac, anh ban Herb Cohen cua t6i con la mét chuyén gia dam
phan. Mot ndm 365 ngay thi c6 200 ngay Herb di dam phan cho cac cong ty 1&n nhét
nwdc My. Cudn séch “You Can Negotiate Anything” (“Ban C6 Thé Dam Phan Bat Cw
Viéc Gi”) ctia Herb dworc tap chi NewYork Times xép vao Danh séach ban chay nhét
trong sudt chin thang, va cudn sach nay ciing lot vao “top” ban chay nhét & Australia
trong ba ndm! C6 thé néi Herb biét tat ca nhivng gi thudc linh vuc dam phan.

Ngay tir héi con ngdi trén ghé nha trwdng, Herb da chirng minh dwoc tai dam phan
thién pha cia minh. Luc do6 chung téi dang hoc I&p chin & trwdng trung hoc
Bensonhusrt, sép stra tét nghiép dén noi thi ca bon lai gay ra mét vu viéc kinh khing
dén mwre twdng chirng bi dudi hoc. Vang, cé thé nhw thé 1dm néu nhw khéng co6 Herb...

Ba dra chung t6i — Herb Cohen, Brazie Abbate, va t6i — c6 mdt cau ban cung I&p tén
cung com la Gilbert Mermelstein, nhwng chung téi quen goi 1a Gilbert bang céi tén than
mat 1a “Moppo” hon. Cau &y c6 mét cai dau hung dé trong rat ngau. Mét ngay no chang toi
tinh c& phéat hién ra Moppo cuing gia dinh d& cap téc chuyén nha dén Arizona vi mét ly do
gi d&. Va thay vi chi théng bao cho moi nguwdi biét diéu nay, ching téi lai bay ra mot ké
hoach phéa phach va néi véi ho rdng gia dinh Moppo da ra di con Moppo thi... da chét. Mot
ké hoach ngbc nghéch nhung khéng hé ac y. Luc dé chang téi suy nghi don gidn 1a chi
nghich ngom Itra phinh moi ngwdi mot chdt ma thdi, nhan tién quyén gop duwgc mot it hoa
qua va tién, rdi thi dén quan Nathan quen thuéc dé an xuc xich nong.
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Khéng may la trd dua nay lai thanh cdng ngoai stre twdng twong. Sau khi tin dén
tai thay hiéu trwdng, tién si Irving Cohen, thay da goi dién thoai dén nha Moppo va
di nhién sé dién thoai nay khong lién lac dwoc. Ngay 1ap tirc, nha trwdng da chan
thanh bay té niém tiéc thwong vé han véi Moppo bang cach mua nhiéu hoa qua.
Chuwa hét, thdy Cohen con quyét dinh td chirc ngay mot “Lé twéng niém hoc sinh
Gilbert Mermelstein”. Khiing khiép 1a, ba dira ching téi dwoc ctv ra 1am dai dién ban
tang 1& b&i “cdm dau” trong cudc van ddng quyén gop vi Moppo. Moi viéc dién ra
qua nhanh dén nédi ching t6i khéng c6 co hdi dé dinh chinh. Ma that 1ong ching toi
ciing khéng dra ndo dam néi véi moi ngudi rang day chi 1a mét tro dua.

Khéng ngd Moppo lai quay vé trwdng. Chac do dé quén mot cai gi do... Trdi xui dat
khién thé nao ma né lai chon ngay ngay dé, luc dé dé vé. Luc ma thay Cohen dang doc
bai dién van twéng nhé cau hoc sinh Moppo qué cb. Téi nghiép Moppo, né lirng Iting
buwdc vao khan phong, nhin tAm bang rén, réi nghéch mat ra khéng hiéu gi...

Herb la dra nhin thAy Moppo trudc tién. Anh chang gidm chan thinh thich, cup
tay I&n miéng lam loa réi hét toang lén: “Moppo! Moppo! Vé nha ngay! Cau...
dang chét!”. Rdi thi tit ca bon hoc sinh I&n bé déu tréng thay Moppo, ngé ngudi
trong ba gidy, va ngay tirc khac hiéu ra day chi 1a mét trd dua. Thé Ia chiing bo ra
cwdi sac sua, cwdi dén chay ca nwdc mat. Nhwng thdy Cohen khéng cudi. Va
céi gi dién ra tiép theo thi chac cac ban ciing doan duorc.

Ba dtra ching téi dwgrc moi lén van phong ngay sau do. Thay hiéu tru’c’?’ng
Irvin Coh\en gian den mirc mat may do tia ca lén: ‘iTéi chinh thirc tuyén bo: ca
ba cau déu bi dudi hoc., Cac cau sé khéng q’uqc tot nghiép trong nam nay. Nam
toi cling khong. Nam ké niva cling khdng n6t... RS chwa? Cac cau da lam mot
chuyén toi té nhat ma toi tirng thay & cai trwdng nay.”

Trong luc Brazzie va t6i mwéng twong ra mot twong lai tdi mit & trong tu thi
Herb lai hét sirc binh tinh. N6 ndéi véi thay hiéu trwdng: “Khoan da thwa thay.
Thay dang sai lam day a”.

“Cai gi? Cau vira ndi cai gi?”

“Thay lam thé tire 1a “tiéu” chang em réi. Nhwng déng thdi cé nghia 1a nghé
nghiép va danh tiéng cta thay ciing &nh hwéng theo day a!”

Thay Cohen tron mat: “Nghia 1a sao?”

Herb tiép tuc: “Néu thay dudi hoc ching em di nhién sé& c6 moét phién téa. O
do, ngudi ta sé hodi rang tai sao thay lai tin I&i cda nhirng di*a nhéc murdi ba tudi
vé m6ét viéc hé trong nhw thé. Tai sao thay khdong kiém tra lai sy viéc?”

Thay Cohen gio tay v&i 8y céc nwéce: “Chang téi cé kiém tra”.

Herb nhan giong: “Nhung thay chi kiém tra v&i mot cudc dién thoai. Sao thay
khoéng Ié5m nhiéu hon thé, thwa thay? Véi nlc}t cudc dién thoai khﬁng Iiép lac
dwoc thay da ra chi thj cho ca trwong lam le twdng niém Gilbert. Néu can than

hon thi moi viéc da chan dung ngay tr dau. Nhéat &, moi ngudi sé nght gi khi
mét tién si hoc cao hiéu rong & mét truwdng trung hoc lai so' y nhw thé?”

Sau dé, Herb ghi thém don quyét dinh: “Thwa thay, ching em bj dudi hoc, nhung thay
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sé& chiu anh hwéng day a!”. Ngirng lai mét vai giay, Herb cti dau mém méng: “Chung
em biét chiing em c6 18i, xin thay tha th(r cho chiing em. Chiing ta quén toan bd cau
chuyén nay di va ching em khéng bao gi® tai pham nira, dwoc khdng thwa thay?”

Cudc dam phan clta Herb thanh cong! That khéng thé ngd mot cau hoc trd mudi ba
tudi lai c6 thé 1ap luan dén thé! Thay Cohen vira lau mé hdi tran vira gat dau déng y
quén di moi viéc. DT nhién thay cling dé chung t6i dwoc tét nghiép ngay trong ndm do.

Sau s kién nay Herb da quyét dinh chon nghé nghiép 1a mét chuyén gia dam
phan. Va cau 4y da vo cung thanh céng. Herb dan than vao hang tram cudc thwong
lwong dam phan néng béng, ma than chi 1a nhirng tap doan mang tam c& quéc gia
1an quéc té. Trong cubn sach: “You Can Negotiate Anything”, Herb nhan manh rang
mudn dam phan thanh céng thi bao gi& ciing phai c6 mét niém tin manh mé, khéng
bao gi&r d& cho déi phwong thay sw nao ning. Phai 1ap luan mét cach cwong quyét
va sac bén. Diéu bo va clr chi thi dit khoat va 4n twong. Hay nhé rang ban hoan
toan co thé chuyén bai thanh thadng néu c6 tai dam phan.

PHUONG PHAP CUA BOB WOOLF

Bét ct khi nao phai dam phan viéc gi, hay nhé dén phong thai cirng cdi cla Herb
Cohen, va chac chan ban sé& thanh cdng hon niva néu tap noi theo ngdn ngir ctia Bob
Woolf. Tuy hoat ddng chi yéu trong nganh giai tri va truyén théng, nhwng Bob cling ¢é
tai dam phan hét strc thuyét phuc. Moi ngwdi déu thich thi khi néi chuyén véi Bob, va
ngay ca nhirng dbi thi ctia Bob ciing rat tén trong 6ng. B&i vi sao? Vi Bob bao gi®
cling ndi chuyén mét cach hét stirc chan that, tinh té va hai hwéc. Toi ludn cdm thay
hanh dién khi khoe vé&i moi ngudi rang: “Cong sw cla toi 1a Bob Woolf”.

Bob khéng bao gi& néi véi mét thai d6 de doa hay thu ghét ai ca. Trwdc khi buwéc vao
cudc dam phan, Bob thira nhan rang dbi tht ctia minh rat dang go&m nhwng khéng phai la
thu dich. Va vi thé Bob néi chuyén véi ho rat thoai mai, khdng chut cang thang nao. Dac
biét, Bob rat ghét cai cach di dén thda thuan bang nhirng 1&i de doa, chang han nhuw Ia:

“Néu cac 6ng khong chap nhan nhirng diéu chdng téi mudn, chiing tdi sé cho
cac 6ng biét tay!”. Néi nhw thé thi chang khac nao nén bua ta vao ban tron dam
phan, nhw mudn triét ha déi phwong vay.

Ca Bob Woolf 1an Herb Cohen déu c6 mét nguyén tac chung: Phai tao nén nhirng
chién thang that sw. Ho khong tin vao nhirng thang loi bap bénh néng can truéc mét,
chang khéng c6 gia tri that sy va chang chirng minh dwoc gi ngoai sw hao thang ma thoi.

D6 ciing 1a I&i khuyén cudi cling t6i danh cho ban. Ban thdy day, ching ta hoan toan cé
thé chién thang trong nhirng cuéc dam phan, chi can cé chat tai tranh luan va biét hoc hai
nhirng ngwdi nhw Herb Cohen, nhw Bob Woolf... Néu lam dwoc nhw nhirng gi ho lam, néi
dwoc nhw nhirng gi ho noi, chac chan mét ngay nao dé ban ciing thanh céng nhw ho.

HOI HOP

Moi ngwdi dwdng nhw ai cling cé [an phan nan vé hoi hop. Téi tirng tham dy nhiéu budi
hop va rat ra két luan nhw thé nay: Budi hop nao co ké hoach ré rang, dwoc chuén bi chu
dao thi rat ly tha, hiéu qua. Tréi lai nhirtng budi hop nham chan va vi sao nham chan thi tat
ca chung ta ai ciing biét. Qua that ngdi tham dw ma c& nhw dang bi tra tAn vay.

KHI BAN BUQC MO1BDEN MOT BUOI HOP
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Céch tét nhat dé khéng lang phi thei gian? Birng di. Néu sy hién dién khéng
that sy can thiét, hay ndi loi tir choi khéo va hen dén mdét dip khac can thiét hon.

Nhwng néu da ngdi yén vi & do réi thi haly nhé 1o khuyén nay cla téi: Cang it 1o
cang tot. Nhat la khi ban chang cé lién quan gi dén mét de tai nao dé dang dwoc
ban tan. Ché nén nhay ngang xwong vao cudc doi thoai ctia ngwdi khac chi vi
muon gay sw chu y. Mét s6 ngwdi nght la cang déng gop vao nhiéu cau chuyén thi
tén tudi cta ho cang ndi dinh n6i dam, mac du cha ai mudn nghe ho néi. Khéng
khéo thi dé bi ndi tieng la nguwdi ngdi 1€ ddi mach. Ban sé “ghi diém” hon nhiéu néu
chi ndi khi nao can thiét, neu nhirng I&i néi cia ban bao gi& cling tinh té va sau sac.

Téi da dwoc nghe k& mét cau chuyén tha vi & Washington vé tdng théng Calvin
Coolidge. Khi dem dén cho téng théng t& ngan phiéu tién lwong dau tién, ngwdi nhan
vién cla bd tai chinh khéng vé ngay ma c nan na & dé. Ong nay cbt y mudn xem
tdng théng sé phan rng nhw thé nao trudc mot sé tién Ién nhw vay, sbé tién ma cé 1é
con ngwdi tai gidi dén tir ngdi lang Vermont nhé bé kia chwa tirng tréng thay bao gio.

Khi tdng théng Coolidge thdc méac vé sw ché doi nay, ngudi nhan vién Ay ndi rang
ong ta chi td mo xem tdng théng cé diéu gi mudn noi vé tAm ngan phiéu nay hay khéng.

Coolidge nhin tAm ngan phiéu, réi ngwdc nhin ngwdi nhan vién va noi:
“Please return” (Xin vui Iong ra vé).

_Tong thong Coolidge ndi tiéng 1a mot: “Silent Cal” (Ngai Cal tram lang). Bén
noi trong mot blra tiéc tra & Nha Trdng, mét quy ba da noi v&i 0ng rang: “Thua

tbng thong t6i vira méi danh cudc véi nhirvng ngudi khac rang toi cé thé 1am éng
n6i nhiéu hon hai tr co day”.

Téng théng Coolidge néi: “You lose” (Quy ba da thua)

C6 thé quy ba 4y da thua trong cudc danh cwoc, nhung cd mot diéu chac
chén 1a: B4t c ltc nao tdng thdng Coolidge mé miéng noi ra mot diéu gi do 1a
ngay lap tirc tap trung sw chi y cla tat cd moi nguoi!

Plrng ché bai, ha thdp ngudi khac. Néu da tivng tham dw nhiéu cudc héi hop,
c6 thé thinh thodng ban lai nghe nhirng 1&i phéat biéu linh tinh, khéng can thiét
va khoéng cé y nghia gi cd. Cé thé ban thay chan ngay va buc boi, nhung hay
kiem ché sy buc boi do lai, va chd ¢ néi véi ai trong cudc hop la: “Toi chwa
tteng nghe ai phat biéu ma ngoc nghech dén nhw vay!”. B6 la cach mau le nhét
dé kiém mét ké thu 1au dai nhat, n6 chang ich loi gi.

Nhay bén d&t ra nhirng cau héi th vi. Hay bt chwéc phong cach cla tdng théng
Coolidge: I&i it y nhiéu. Khi mot dé tai dwoc khuyén khich cho tat ca moi ngudi cling
thdo luan thi da dén ltc can thiét dé ban noi. Va cudc hop sé tréd nén tha vi hon néu
ban luén sdn sang dat ra nhitng cau hdi tao sy tranh luan séi ndi cho moi ngudi.

Phai hét strc tap trung khi phat biéu, tranh téi da viéc noi lac d&. Néu dwoc moi phéat biéu,
trwdc khi ndi phai biét chac rang ban c6 nhirng diéu gi cu thé dé néi hay khéng. Tét nhat nén
vach ra so lwoc nhirng y chinh trong dau. Diéu nay rat quan trong. Néu néi ma khong biét
rang minh dang noi cai gi, khéng biét rang minh sé 1&o lai van dé nay di dén dau thi nguy
hiém vé cung! Téi doan chac bai di&én van d6 sé toan nhirng tiéng am r, 4p a 4p ng, va rat
dé bj lac d&. Nhirng ddng nghiép sé& nghi gi? Ho khéng thé danh gia cao ban
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dworc.

Va cudi cung, di dw hop thi nhé mang theo sy hai hwéc cta ban. Nhirtng bd 6¢ khoi
hai s& dem dén nhirng tiéng cwdi. Nhirng tiéng cwdi sé pha tan bau khdng khi ngot ngat
cang thang & nhirng cudc hop. Néu néi chuyén hai huéc, co nghia la ban dang giup tat
cé& moi ngudi déu cdm thay thodi mai. Va hon nira, ai cling sé thich nghe ban ndi.

KHI BIEU KHIEN MOT CUOC HOP

Trong nganh céng nghiép dia 6c, nguwdi ta thwdng noi ba tir quan trong nhat 1a:
“Vij tri, vi tri va vi tri”. Con ba t& quan trong nhét trong viéc diéu khién mét cudc hop
la gi? “Chudn bj, chuan bj va chuan bi”. Vi thé phai chuan bj trwéc mét chwong trinh
cang cu thé cang tét. Hay it nhat cling phai cé mét td gidy trong tay ghi muc dich va
nhirng nét chinh cta cudc hop. Viéc nay chac chan khéng bao gi¢ thira.

Sau khi da chuan bi ky rdi thi ban hay xem tiép nhing 161 goi y duai day,
chang rat hivru ich day:

Ludn khai mac dung gi&. Thoat nghe c6 vé binh thwong, nhwng hay thir nghi xem
ching ta da tirng tham dy bao nhiéu cudc hop khai mac tré? Cho du chi chdm hon so
v&i thdi gian dy kién ndm phat hay mwei phat thi van ci |a tré. Hay cb gang khac
phuc moi khé khan va loai bd bat ctr Iy do gi dé bat dau tién hanh cudc hop dung gid.
Diéu nay quan trong b&i né hira hen cudc hop sé dién ra nghiém tac, hiéu qua.

Ludn ndm rd va khang dinh lai van dé. Ban da dé xuét va khuyén khich moi ngwdi cung
ban bac mét van dé nao dé. Sau cung, khi van dé da dwoc sang té thi nhiém vu cla ban
la khdng dinh lai véi hai cau hdi: - Can tién hanh nhirng viéc gi? — Ai sé& thuc hién chang?
Néu ngay ca chinh ban — ngudi diéu khién cudc hop — lai khéng thé chét lai
van dé thi cudc hop khéng biét sé di dén dau.

Phai kién quyét va dit khoat. Pirng d& mét ai d6 lam mét théi gian cla tat ca moi
nguoi. Khdng can phai nat nd hay qué trach ho, hay dé cai déng hé l1am viéc dé thay
ban. Chi can noi la: Peter nay, xin 16i cau nhé, chdng ta phai chuyén sang dé tai ké tiép
thoi vi thoi gian sap hét réi”. Khéng cé ly do gi phai ngai nguing hay so rang lam thé co
kém té& nhi 1dm khong. Ban yén tam! Néu diéu khién mét cudc hop ngén gon nhwng cé
day da nhirng quyét dinh can thiét thi ban da tao dwoc sy tin nhiém cla tap thé réi. Trai
lai, m&t chi toa ma néi dong dai, hodc dé cho ai dé néi déng dai thi sé that bai ngay.

Ban c6 so that bai khi diéu khién mét cudc hop? Shakespeare tirng viét: “Brutus
than yéu, cuéc hop cla ching ta dé khéng phai 16i tai no. Lbi 1a & chinh ching ta.”

S TRO GIUP CUA NHUNG HINH ANH MINH HOA

Trong thoi dai tai nghe mat thay nhw ngay nay, mot bai néi sé dwoc phat huy
tac dung gap nhiéu l1an néu sir dung nhitng hinh anh minh hoa kém theo nhw la
bang rén, biéu ngi, dd th...

Trong chién dich tranh ct téng thdng ndm 1992 ctia minh, Ross Perot da chirng minh
dwoc tam quan trong cla viéc st dung nhirng tAm bang rén, biéu ngir. O’ nhiéu linh vwe khac,
ngwoi ta cling hay dung hinh thérc nay dé hé tro song song véi viéc noi. Nhirng tAm bang rén
day mau sac va hinh anh, cac tAm ap phich sinh déng va dé doc c6 vé nhw mang strc cubn
hat va truyén dat 4n twong hon nhivng bai néi déng dai. Cac thay cé gido rat quen
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thudc voi diéu nay. Thé nén trong sudt bac trung hoc, chung ta thwong dwoc
xem céc tranh anh minh hoa trong nhirng bai giang. B4i khi chi can nhin vao birc
tranh minh hoa la ta da hiéu ngay nhirng van dé phuc tap, rac roi.

Ban c6 hay s dung tranh &nh minh hoa cho bai n6i cia minh khéng? Néu
biét st dung dung luc thi chung sé rat cé ich.

Co diéu nén lwu y: trwdce khi siv dung thi phai tap dé quen dan voi ching.
Hay twong twgng ngudi ta sé cam thay nhw thé nao néu bong nhién ban
ngtrng noi vi lng tang v&i nhirng bire v€ minh hoa? Khi ban thao thao bat
tuyét v&i moét tam ban do treo ngworc thi hau qua con té hai hon!

“STENGELESE”: NGHE THUAT NOI MO HO

Nhirng tranh anh minh hoa rat tuyét voi dé lam sang thém y twéng cla ban.
Nhwng cé thé mét ltiic nao dé, ta lai roi vao mdt tinh huéng ma tét nhat nén... néi mét
cach mo hd. C4c nha chinh trj thwéng co thoi quen nay, nhat [a nhivng lic bat dau.
Ho trd 1&i cac cau hdi mot cach hét sire mo hd, dwdrng nhw chang dé cap dén méty
twdng ndo cu thé. Co thé vi ho khdng mudn voi vang bi tréi budc véi mot diéu gi do.

Ong bau cha ddi bong chay NewYork Yankee, Casey Stengel, vén ndi tiéng la mét
nguwdi c6 nghé thuat néi mo hd. Stengel c6 thé nhan chim moi cau hai, tham chi con
lam ngwdi dat cau hai tré nén hoang mang va béi réi. Cach noi hét sirc tw nhién véi
nhirng tr ng, nhirng tiéng I6ng khd hiéu nhwng lai cé chién lwec va muc dich han
hoi. Va tén tudi 6ng cling ndi tiéng nhw nghé thuat “Stengelese” cua chinh 6ng vay.

Ngay 9/7/1958, nhirng l&i néi cia Casey Stengel tredc mét phéan ban cua vién nghi
sT My dwoc danh gia nhw 1a mét dinh cao cda nghé thuat noi. Luc bay gi®, thwong nghi
sT Estes Kefauver 1a chi toa clia cudc hdi thdo ban vé chinh sach déc quyén va chéng
doc quyén. Ngoai ra, 6ng dang chi dao nhirng phién tdoa vé mét du luat chéng déc
quyén, da dwoc tda an ti cao thira nhan vao thap nién 1920. Casey Stengel dwgc moi
t&i cudc hoi thdo dé cho biét quan diém cia minh. Cudc hoi thao nay ciing tap trung
nhiéu cau tha, nhiéu cha tich cta cac cau lac bd bong chay I¢n khac.

Nghi sT Kefauver da héi Stengel cé ang hé dw luat “Quyén mién tuan theo luat
chéng doéc quyén danh cho lién doan bong chay” hay khdéng. Stengel da tra 1&i:

“A\, t6i nghi rdng nganh béng chay da co nhiéu tién trién trong khia canh tro gilp cac
cau thd... Hién nay t6i chwa phai dén tudi vé vudn dé 1anh lwong hwu. Cé mat tai day 1a
nhirng cau thad tré, nhirng nguoi tai gidi dai dién cho cac cau lac bd, dai dién cho toan thé
cac cau tha bong chay. Va téi khdng phai 1a mét ngwdi nhan lwong hwu ctia céng quy, cac
ong thay khdng? Lay Chua! L& ra ngwdi ta nén cong bd diéu nay. Nhwng dau sao téi cling
mudn néi rang day 1a mot diéu tét dep cho cac cau tha bong chay. C6 mét diéu toi rat
mudn néi la cac cau tha cta ching ta can c6 mét quy lwong hwu wu dai hon niva. Va
nhiém vu cla cac dai phat thanh va truyén hinh 1a t& chirc nhivng chién dich thu gop tién
cta. Ban sé lam gi? Bing nhin vi khdng cé du tién hay la tich cwe tng ho day?”

Trong cai khéng khi hoan toan hdn dén sau bai phéat biéu cta Stengel, nghi st
Kefauver néi lon: “Ong Stengel, tdi khdng chéc la t6i d&t cau héi co rd rang hay khéng”

Stengel tra 1&i tinh rui: “O, cé day thwa ngai. Cau hai rat ré rang. Nhwng toi
khéng chac la téi ¢ tra I&i cau hdi ctia ngai modt cach hoan hao hay khéng”
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Nghi s Kefauver nhw dang bi treo o’ Itrng: “Téi dang hdi 6ng rang, tai sao
nganh bong chay mudn dv luat nay dwoc thong qua?”

Stengel lai tiép tuc chién lwoc ctia minh:

“Téi s& noi rang tdi khdng biét. Nhwng t6i biét Iy do ma ho mudn dy luat nay dwoc
thdng qua la: Pwa bdng chay tré thanh mon thé thao c6 lgi nhuan cao nhét, va tir
khia canh bong chay, tdi khéng néi vé nhirng mén thé thao khac. Téi cé6 mat & day
khéng phai dé tranh cai vé nhitng mon thé thao khéc. T6i hoat déng trong nganh
céng nghiép bong chay. N6 da hoat déng trong sach hon bat c&¢ nganh céng nghiép
nao khac tr mét trdm nam nay, cho dén gio phit nay. Téi sé khéng néi vé truyén
hinh va t6i cling s& khéng ndi vé thu nhap ctia cac nganh thé thao nay no. Cac éng
nén thoat ra khdi nhirng suy nghi dé. Téi qua that khéng biét nhiéu vé nd. Tai chi
biét rang cac cau tha béng chay cla chiing ta chac chan da cé tién bd rat nhiéu”.

Nghi s Kegauver c6 vé nhw that vong hoan toan vé cau tra I&i cla Stengel,
6ng ngo t&i ngo lui tim moét ngwdi ndo khac dé dwoc nghe mét cau trd 1&i wng y
hon. Sau cuing ngai nghj s quyét dinh hai y kién Mickey Mantle, ngéi sao bong
chay hién dang ngodi ké Stengel: “Thé con anh, anh Mickey? Anh cé nghi rang
luat chdng ddc quyén c6 thé ap dung cho mdn bdong chay dwoc hay khdng?”

Mickey nhoai nguwdi lai gan cai micro trén ban va noéi: “Y kién cua téi ciing
gidng nhw y kién ctia dng Stengel thwa ngai nghi sT.
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CHUONG VII. NHPNG KHACH MOl THU VI NHAT VA CHAN NHAT
CUA TOI, VA LY DO Vi SAO

« Bbn yéu t6 tao nén mot ngudi khach tha vij
* Nhirng nguwdi khach ma toi s€ khdng mai lai
« Ban hoc héi dwoc gi tir nhivng ngudi khach tha vi nhat va chan nhéat

C& mbi 1an 1am MC trong mot dip ndo do thi t6i lai dwoc ngudi ta kéo lai va hoi
rang: “Larry nay, ai la khach mai tha vi nhat, ai Ia khdch mi chan nhét trong
chwong trinh Larry King Live vay?” Trong chwong nay t6i sé tra [oi ban cau hoi
d6. Va co thé cac ban ciing thay nhiéu diéu dé& hoc cach noi chuyén hay hon

NHO’NG YEU TO NAO TAO NEN MOT NGU'O'l KHACH THU V|?

Téi danh gia sw cudn hat va tha vi cia mot ngudi khach theo bén tiéu chuén.
Dwa vao nhirng tiéu chuan nay va cong thém yéu td thdi sw ma chang téi quyét
dinh nén moi ai tham gia chwong trinh. Néu vij khach m&i ndo cé day da ca bén
yéu t6 sau day thi that tuyét voi:

1. Long dam mé nghé nghiép chay bang.

2. C6 kha nang néi vé minh mét cach that 16i cudn tham chi con 1am ngudi
khac cadm thay td mo va mudn biét nhiéu hon niva.

3. S6i ndi ké chuyén va sbi ndi tranh luan.

4. Co oc hai huwoc.,

M6t ngwdi dan chwong trinh thanh céng khéng ddng nghia véi viéc phai noi
nhiéu vé& minh! Chwong trinh Larry King Live khdng phai danh riéng cho téi, vi
thé, néu cwu tdng thdng Bill Clinton khi tham gia chwong trinh nay héi chuyén vé
téi trong mét gidr ddng hé thi rac réi to! DT nhién t6i s& cam thay sung swéng,
nhwng cac sép cla tdi thi s& nhan mét. Vi vay trong nhitng chwong trinh cda toi,
t6i ludbn mudn céac vi khach mdi cdia minh néi that nhiéu, that nhiéu vé chinh ho.
Va néu ho c6 mét chut duyén an néi niva thi qua that tuyét voi biét bao nhiéu!

S6i nbi k& chuyén va s6i ndi tranh luan — yéu td nay sé lam khong khi néng han
lén. Néu ban noi vé viéc céi xe Gi tuyét cta dia phwong béng dwng chét may ngay
trwdc clra nha ban, réi ban da phai dau khau véi cac nha chive trach nhw thé
ndo..., co thé ban sé la ngwdi khach sinh ddng nhat. Néu ké vé viéc ban da “tirc
dién Ién” nhw thé nao khi ngwdi nhan vién & ga xe Ira khéng chiu gitp ban chi vi
anh ta da hét ca lam, anh ta con bao ban hay ch® ngudi khac gidp, tirc 1a ban
dang cham ngodi cho mét cudc trd chuyén cé nguy co'... khéng bao gi® két thic.

NHNG V| KHACH MO THU VI NHAT cUA TOI

Nguwdi dau tién tdi mudn noéi dén 1a ca si Frank Sinatra. Cac ban con nhé anh chang
ca s hat ca khuc “Remember” ma t6i tivng ké & chwong 4 khdng? Anh ta 1a vi khach moi
c6 day da ca bbn yéu tb trén. Mot con ngudi tai ndng hét ldng dam mé nghé nghiép. Mot
cé tinh hai huac ludn s6i ndi ké chuyén, nhat 1a khi n6i vé thoi nién thiéu cha anh &
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Hoboken, New Jesey.

That ra Sinatra khéng hieng th 1dm véi cac phwong tién truyén théng dai ching,
va nhat la lai khéng thich dwgc cac phong vién san tin phéng van nay no. Nhung
trong chwong trinh tro chuyén nay thi anh cam thay rat tw nhién va thoai mai. Va
thé la chang ca si da trd chuyén hét sirc c&i mé nhw chinh con ngudi that clia
minh. Anh san sang tra I1&i moi cau hdi cua t6i vé cudc song, ve cdng viéc ca hat
modt cach chan that, khéng chut gwong gao hay sao rong. Nhiéu I&i don dai rang
Sinatra la mét ngudi hay cau gian nhwng téi lai thay anh ta néi chuyén rat khéi hai.

Sinatra ké rang hdm no dang &n tdi & nha hang Chasen’s (& Hollywood) thi thay
Don Rickles. Don t&i ban cta Sinatra d& nhd mét viéc. Cha 1a anh chang vira méi
cudi vor cach day it ngay, va bay gi® thi dang an tdi v&i nhirtng ngwdi anh em bén vo.

- “Cau c6 thé qua chao ngwdi than cla tdi mot tiéng dwoc khdng ha

Sinatra?” Sinatra néi, “Khodng, di nhién 1a khdng rdi. Dat ho qua day di”.

Nhwng réi Don c¢b thuyét phuc. Don néi rang sw c6 mét cta Sinatra cé thé lam cho
nhirng ngu®i anh em bén vo “né nang” anh ta hon. Nghe thé Sinatra méi chju déng y.

Don vé ché hi hirng ch® doi, than nhién nhw khéng c6 chuyén gi. Lat sau ‘
Sinatra c6 vé nhuw tinh c& bwdc lai gan ban ctia Don. Roi vo vai Don néi rang: “O,
Don day a? Gap cau & day t& mwrng qua!”

Don ndi nhé véi Sinatra: “Vé manh hon cho tinh cdm vao, Sinatra. Vi t& ma!”

Khi ké cau chuyé&n nay Sinatra da lam cho khan thinh gia cuw®i v& bung. Sw
khéi hai 1a mét trong bdn yéu tbé quan trong dé& anh thu hat khan gia va ca toi niva.

Va day la nhirng khach moi khac cling rat tuyét voi trong chwong trinh cla toi:

Harry Truman

V&i Harry Truman thi nhirng gi ban thay & anh &y ciing chinh I1a con ngudi
that cha anh. La mét trong nhirng ngdi sao ndi tieng dam mé cong viéc ctia minh,
Truman con rat quan tdm den nhirng sy kién dang dién ra lan nhirng chuyén
trong lich str. Truman néi thr tieng Anh thang than va dé hiéu. Anh rat hang hai
moi khi ndi vé linh vyc truyén thong hay dang Cong hoa. Bugc noéi chuyén voi
mét con nguwdi tirng trai va co kién thire réng nhw Harry Truman that thich tha!

Ted Williams

Ong khong chi la mét ngwdi manh mé, séi ndi ma tdi tirng thay ma con 1a mét
trong nhirng vi khach m&i tha vi nhat. Ted ciing cé nhirng dec tinh nhw Truman:
thang than, sdi noi va quyét doan.

M6t trong nhirng diéu khién Ted tré thanh ngudi trd chuyén hap dan nhat 1a vi ban
tinh 6ng rat ghét phwong tién truyén théng dai ching. Khan gia cla toi nhan xét rang
thwong thi nhirng vi ndo ghét gidi bao chi truyén hinh lai 1a nhirng khach mei tha vi.

Ké& tir ltc tré thanh ciu tht bong chay dat thanh tich cao nhét trong vong niéra thap nién
qua, Ted Williams khéng bao gi® nh& cac phwong tién truyén théng tang béc minh, tham chi
tirng vi cac ky gia 1a “nhirng ky si bédng dém trén ban phim”. Quan diém vé chinh trj ctia Ted
giébng nhu nhiéu ngudi khac, trong dé cé t6i. Toi thich 6ng & khia canh mét vi
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khach m&i va quy trong 6ng & cwong vi mét con nguwoi thanh dat.
Richard Nixon

Vé yéu td th tw — c6 mot 6¢ khéi hai — thi Nixon khéng cé. Dau 6ng van luén
cb gang pha trd khi n6i chuy@én nhwng khéng thanh céng nhw nguwdi khac. Chac
do 6ng khéng c6 nang khiéu. Song xét vé yéu té thi ba thi 6ng qua 1a mot ngudi
ndi bat. Toi luén thich m&i dng tré lai chwong trinh cua toi.

C6 thé dng la vi khach tuyét nhat tdi tirng tiép xdc néu xét vé kha nang phan
tich. Dwdng nhw 6ng co thé phan tich dwgc bat clr van dé nao. Néu téi co mét
hé thong truyén thanh, han t6i sé€ m&i Nixon cdng tac.

Ban hdi Nixon vé sw kién Nam-Bac Triéu Tién dinh hop nhat , hay thac mac vé
tinh hinh Trung Péng, hodc mét sw kién nao dé trén thé gidi, 6ng ludn giai thich
dwoc mét cach rd rang va logic nhat. Nixon con c6 mét tinh cach thi ndm ma toi
chwa dé cap. D6 la phdm chét quan tam sau sac dén nhiéu linh vuc, nhiéu van dé
khac nhau bang mét niém say mé dang né. Ong cé thé noi huyén thuyén khong
ngdt tr viéc kinh doanh dén nhirng bai hat dang dwoc yéu thich hay vé bong chay.
Thé thao la mét trong nhirng niém dam mé I&n nhat ctia Nixon. Dang mén la khi di
xem bong chay, 6ng luén ngdi & hang ghé binh thwdng chir khdng hién dién &
nhirng chd VIP, va chwa bao gi& ngudi ta thy dng bd vé nira ching.

Tro chuyén véi Richard Nixon, ban khai lo rdng khéng c6 dé tai néi hay dén
lic chang biét nai gi.

Adlai Stevenson

Téi phdng van Stevenson trong chwong trinh cua téi lic con & Miami dudi
thei tdng théng Kennedy. Khi 4y éng 1a dai s&» Hoa Ky tai Lién Hiép Qubc.

Stevenson c6 mét giong ndi nghe cing céi va mét ddi mat linh Igi. Tuy hai lan
tranh ct tdng théng that bai nhwng da gép phan thic giuc mdi quan tam cua thanh
nién My ddi v&i nhirtng phong trao tinh nguyén vi lgi ich cong dong. Nhirng phit
dau mé& man chwong trinh, tdi c6 néi rang: “Thwa éng, nhirtng diéu nay 18 ra khong
nén nai trén lan séng. Nhwng that sw t6i da bé phiéu cho 6ng. Ong la mot nguoi
hung trong tam tri t6i, 1a ngwdi ma téi ludn ngwdng md”. Boi mat xanh cua
Stevenson nhap nhay. Nhirng vét nhan trén tran dong day, day la théi quen cia
ong khi c6 cdm xtc manh. Ong noi: “Chang ta chwa tirng gap nhau, nhwng ngay lic
nay téi co thé ndi rang anh 1a mot ngudi co ca tinh dac biét”.

Stevenson la mot khach moi rat dic biét véi sw thdng minh sau séc va khéo
léo giao tiép. Ong c6 thé bay td cdm xuc va lap trwéng cla minh manh mé hon
bat ci ai trong thoi by gier. Diéu nay 1a ly do khién Stevenson c6 tiéng 1a “nha
tri thiee”. Tuy nhién cling ¢6 nhirng tredng hop, sw thong minh trén murc moét
nguw®i My binh thuwéng 4y, thay vi gitp ich thi lai lam hai 6ng!

Nhwng trong chwong trinh cla t6i, diéu nay lam cho Stevenson tr& nén rat tuyét vei. Toi
chwa bao gi® thy dng gian di, hay tranh luan nay Itra va mét binh tinh. Ong khéng lam
nghiém trong hoa nhirng van dé vén da phirc tap. Nhirng nha 1anh dao, nhirng nhan vat
quyén lyc trén thwong trwdng hay trong linh vwe gidi tri... thwéng c6 mét diém chung 1a
khéng thich nghiém trong hoa van dé, du né co6 rac rbi hay khéng. Ho hay nhin nhirng viéc
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khé khan nghiém trong mét cach nhe nhang hon. DBay la mét dic tinh khéng
phai la khéng can thiét.

Robert Kennedy

Vi khach mei cé 6¢ khéi hai nay da 16i cudn duoc tat cd moi ngudi. DA vai tdi va cac
khan gid cta chwong trinh, Robert that sy da ghi diém. Ong khéng bao gi® ngai cudi
lan khéng ngai |4y ban than minh ra dé choc cwoi thién ha. Téi danh gia Robert la mot
trong nhirng vi khach vui nhat. Mot ngwdi cé nu cudi hay nhat ma téi tirng gép.

Mario Cuomo

La mét ngudi co thé doc dién van thao thao bat tuyét du cé chuén bj trwdc hay
khéng. Nam 1984, t6i dén Hoi nghj ctia dang Dan chi & San Francisco sau khi
Cuomo da trinh bay xong nhirng quan diém chinh ctia 6ng. Khéng khi hai nghij rat
s6i dong. Tinh c& téi drng canh mot dai biéu thudc phai doan Oklahoma, va vé tinh
nghe 6ng ndi rang: “Téi khdng biét ngudi dan 6ng do, nhwng hém nay éng &y da
nhac cho téi nhé vi sao t6i 1a mot dang vién BDang Dan chi”. Thé cling di chirng td
bai dién van ctia Cuomo c6 hiéu qua nhw thé nao. Khi ngdi trén ghé khach moi
trong chwong trinh clia t6i, Cuomo ciing khién nguwdi ta phai than phuc nhw thé.

Billy Graham

Thang 4-1994 Billy 1én chwong trinh Larry King Live sau mét chuyén coéng du
dén Triéu Tién va mang vé cho téng théng Clinton thdng tin vé tinh hinh Bac Triéu
Tién sau khi chu tich Kim 1l Sung mét. Anh Ia nguwdi khach ludn cung cap cho
ching t6i nhirng tin térc Ndng béng va hap dan, véi nhivng 1&i binh luan, nhan xét
xac dang nhat. Chinh vi vy ma anh dwoc moi [én chwong trinh rat nhiéu 1an.

Danny Kaye

Vang. Chinh la Danny Kaye! Vi khach méi nay va chwong trinh néi vé anh da lam cho
rat nhiéu ngudi phai bat nge. Danny |a cau bé tirng cung t6i choi bong luc con tho &u &
Brooklyn. Lén 1én anh 1a mét ca st rat dwoc cdng ching hAm mé va yéu mén.

M6t 1an Danny Kaye tham dy chwong trinh cda tdi phéat qua lan séng radio. C6
mot ngwdi phu niv tr Toledo goi dién dén va néi rang: “Trong ddi tdi chwa bao gi®
nght rang tdi sé co dip dwoc noi chuyén véi anh. Toi khéng c6 cau hdi nao danh
cho anh ca. Tai chi muén néi cho anh biét diéu nay: Con trai téi da rat mén mo
anh. N6 muén tré thanh méot nguwdi gibng nhw anh. N6 tirng bat chwdc anh tir 16
an tiéng néi cho dén sé thich. N6 tim hiéu tat ca nhivng viéc xung quanh anh...”

Cau chuyén cla ngu®i phu ni» khién khong khi tram lai. “Con trai t6i la linh hai quan da
hy sinh ngoai chién tran khi mai 19 tudi. Ngwoi ta da trao lai cho t6i tAm anh duy nhét ho
tim thay trong ngudi né. D6 14 tAm anh ctia anh. TAm &nh ma né luén ludn gitr gin can
than bén nguwdi. T6i da dong khung tAm anh nay véi bire hinh ctia nd. Subt ba mwoi nam
nay t6i da lau chui hai birc anh. Téi nght nén ké cho anh nghe cau chuyén nay’.

Danny da khoc ngay trong phong thu thanh. Téi cling khéc va & dau day bén
kia ngwdi phu nir dwdng nhw ciing khéc. Réi Danny héi: “Thwa chi, con trai cta
chi thich nhat bai hat nao?” — Ngwdi me tra |oi: “Ca khuc Dena”.

Danny Kaye da hat mét trong nhirng ca khic ndi tiéng nhét ctiia anh cho nguwdi me ay
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nghe. M6t bai hat khéng di kém nén nhac. Chi cé giong ngwdi ca si thén
thire qua lan nwéc mat.

Trong sudt cudc ddi lam phét thanh vién cla minh, d6 1a nhirng giay phat ma toi
ghi nhé nhéat. Giay phut cda tinh ngwdi! Danny da tao ra khoanh khéc thiéng liéng
ay khéng phai tr s ¢ mé, hay ttr nhirng 1&i néi hay ho thi vi ma tr mét tdm long
biét chia s& va déng cdm. Va anh khéng gidu cdm xuc chan that cta minh.

NHONG KHACH MO CHAN NHAT CUA TOI

Déi khi nhirng ngudi tdi hy vong sé mang dén nhirng cau chuyén tha vi lai
lam tdi that vong nhiéu nhat. Du khdong ngdi vao ghé khach maoi trong chwong
trinh cda t6i, ban cling nén rat kinh nghiém tr ho.

Anita Bryant hoan toan c6 thé 16i cudn nguoi khac néu co dy hao hing noéi vé
cong viéc cua minh hon. Nhwng tat ca nhirng gi c6 ay muon néi chi la quan diém
vée tdn giao. Khi hdi cd vé nhirng dé tai khac thi tdi chi nhan dwoc vai tw tra o
cho c6 Ié. Tdi phai lam gi? Mot danh sach day dac cau héi danh xép xoé.

Bob Hope ciing khién t6i that vong véi ly do twong tw. O Hope, ndi &m anh khong la
mot chi dé cu thé ma 14 phong céach cu thé - tra I&i moi cau héi hét sirc gwong gao.

Binh thwéng Hope dau cé nhw thé, chi khi anh dén camera chiéu vao 1a Hope tré nén
lubng cudng Iap cap. Anh 4y néi ndng khéng chut tw nhién. Cau héi ndo ciing tra 1i cut
ngan, vo hon, khéng cé chiéu sau Ian cdm xic. Mac du tdi cd dan dat cau chuyén dén
nhirng dé tai gan gii nhat ma bat c ai cling c6 thé hao hirng ndi, chi cé Hope nha ta thi
khéng. T6i chi con biét thé dai ngao ngan ché...téi gi chwong trinh két thic.

Nhwng nguwdi khach lam téi bat ngér nhéat, khdng ai khac hon 1a Robert Mitchum.

Anh 4y dén chwong trinh cua téi vao mét budi téi, rdi lam cho t6i d&m do clr tran troc mai.
Mitchum ngoai d&i [a mét ngudi nhu thé sao? Trén san khau, anh Ia ngwdi hung John Wayne
trir gian diét bao, diing manh va sac sdo. Mot ddng may rau noi cau nao 1a khién cac ba cac
c6 chét mé chét mét cau ay. Nhwng dang tiéc do chi la vai dién trén san khau...

Téi chwa bao gi® phdng van John Wayne, nhwng Mitchum thi t6i dwoc noi
chuyén roi. Khdng biét luc dé anh ay co diéu gi bwc bbi hay phién mudn, khéng
hiéu anh ay co thich chwong trinh nay hay khéng? Anh ta da an to6i hay chwa?
Tom lai la t6i khdng thé doan dworc ly do la gi ma sy thé lai ra thé nay:

- “Mitchum nay, anh nhan xét gi vé nhirng bd phim do John Huston lam dao dién?”

- “Ong 8y lam viéc 6n.”

- “A, theo anh thi 16i dién clia John Huston va John Smith khac nhau nhw thé nao?”

- “Khéng khac may.”

Tiép theo d6 1a nhirng cau tra 1&i chi véi mét tlr. Ma tlr nao cling chi cé mot am tiét:
“C6.” “Khéng.” va “Chua.”

Sau cuing t6i héi Mitchum vé Robert De Niro, mdt trong nhirng nam dién vién
ndi tiéng ltc bay gio.

- “Tdi khong biét 6ng ta.”
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That khéng con 16 nao dé noi! Tdi hoan toan bi sbc va tran tré that vong! That
vong cho khan gia cta t6i, nhirng ngwdi da xem Mitchum la than twong. Va thét
vong cho chinh ban than téi. Tdi con nhé& nhirng budi chiéu ciing Herbie Cohen
va Davey Fried dén rap Benson (Brooklyn) xem Mitchum dién. Chung t6i da tirng
b&o nhau rang : “Anh ay dién xuat hay qua! Gia ma chang minh cling gidi nhw
anh ay.” Gio kham pha ra than twong cGa minh 1a ngwdi vo hén vd cdm nhuw thé,
ngay t6i day cling can dén mét vién thudc an than, dirng néi gi dén khan gia.

“Vai dién” that ciia Mitchum ngoai d&i mang dén cho chiing ta mét bai hoc:
Birng bao gi& héi chuyén mét nguwdi khéng thich noi. Ho sé khdng néi! Va ta sé
phai “doc tAu” v&i nhirng cau hdi khdng co6 cau trd 1&i dung nghia. Loi khuyén
tét nhat 1a: tim mot nguwdi khac dé tro chuyén.
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CHU'ONG VIII. NHUNG TINH HUONG KHO XU’ VA CACH
CHE NGU CHUNG

« Ché nguw ndi &m anh

« Nhirng tinh huéng kho x& nhat cda toi

CHE NGU NOI AM ANH

George Burns da ké cho tdi nghe mot cau chuyén rat budn cuoi:

Burns va Jack Benny choi than voi nhau twr bé. Burn la ngwdi thich dua con
Benny thi bao gi® cling “sap bay” ctia Burn.

Dip no, hai anh chang déu dwoc Jeanette MacDonald moi dw mQt bira tiéc
vao toi Chu Nhat. (Ban c6 biet Jeanette MacDonald? C6 ca sT noi tiéng nay
cung Nelson Eddy lap thanh déi song ca dwoc mén mé nhat nwéc My trong
thap nién 1930-1940). Trwdc ngay do, Burns hoi Benny:

- “Benny nay, Jeanette c6 ndi v&i cau vé bira tiéc tdi Chd Nhat khéng?”

- “O, di nhién 14 c6 rdi. Té bao gi® lai cha dwoc moi.”

- “Cau c6 biét sau bira tiéc thi Jeanerre ludn héat vai bai khong?”

- “Biét cht sau khdng! T& dén dé nhiéu 1an rdi ma.”

Burns lam ra vé nghiém trong; “Nhé& drng cuwdi nghe chwa!”

Benny khéng hiéu gi ca: “Cuoi cai gi ch®? Tai sao t& phai cuoi?”

Burns khéng giai thich gi thém, chi nhdn manh hai tiéng: “Dng cwdi.”

Sang sém Cha Nhat, Burns goi dién cho Benny: “Téi nay t& sé sang ché cau.” Va
khéng quén nhac Benny mét 1an niva: “Nhé nghe chwa — Birng cudi.”

Chuyén gi phai dén da dén. Ngay khi Jeanette MacDonald dirng |én hét ca
khic dau tién thi bong nhién nguwoi ta nghe thay tiéng cwoi khang khac cua
Benny. Vi sao Benny cu6i? chi vi trede d6 cau ta nhin thay nu cwdi mim day
tinh quai cta Burns. The la “Ram!”, Benny “sup bay” ngay tirc khac.

Toi ké lai cau chuyén nay khdng phai chi d& ban cuwoi gibng Benny. Sau xa hon,
chiing ta sé thay nhirng néi &m anh cé tac hai to Ién thé nao. Khi qua khac sau, lo
lang vé mét diéu gi d6 nghia Ia ta dang mang mét néi &m anh. Néu khéng binh tinh,
tw cha duwoc thi né sé khien ta lam nhirng viéc ngéd ngan v@ tai hai vo cung. Benny
khong kiem ché dwoc va da pha Ién cwdi vi cau ta bi hai tieng “Dirng cwdi” cia
Burns am anh. Ny cwoi mim cta Burns nhw mét giot nwde lam tran ly vay.

Tap trung binh tinh dé tw chd dwoc minh, tdi tin ban sé& khdng bj bat cir noi
am anh nao chi phdi, nhat 1a khéng “sup bay” nhw anh chang Benny t6i nghiép.

NHONG TINH HUONG KHO XU NHAT CUA TOI

Déi khi ta phai dwong dau véi nhivrng tinh hudng khé x&r khéng phai do ta gay ra. Nhw
cau chuyén vé budi twdng thuat true tiép tran cau gitra hai ddi bong Dolphins va Bills 1a
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mot thi du.
San van dong Buffalo, Miami, cudi thap nién 1960.

“Dai phat thanh Miami Dolphins xin kinh chao quy vi thinh gia! M&i cac ban theo doi
tran bong gitra hai déi Dolphins va Bills, dwgc chung t6i twdng thuat tryec tiép tai san
Buffalo. C4c cau thd hai doi sé...” Ngay luc dé thi tran bao tuyét dién ra. Mot con gié
manh vé&i téc dd khing khiép quét qua chd ching tdi dang dirng, réi théi bay di tat ca
gidy to, t bang danh sach cac cau thi cho dén nhivng to& thdng ké... Toi va Joe
Croghan khéng kip hoan hén, chi con biét nhin mé gidy t& bay loan xa rdi méat hat. ..

Trong con b&o tuyét, cac cau thd hai doi vAn hdm h& ra san. Cu phat bong dau tién
bat dau tran dau va cling bat ddu mét tinh huéng d& khéc dé cudi cho toi va Joe. Ching
t6i khéng thé biét dwoc cau thd ndo 1a cau thd nao. Dau |1a doi Bills? Dau 1a doi
Dolphins? Chi¥ sé trén 4o cta ho thi hoan toan mu tjit. Tham chi vach 16 mét 50 chiing
t6i cling khéng thay. T4t ca déu nhat nhoe trong con bao tuyét, cdng mat ra nhin van chi
thdy mot nhdm nguwdi loanh quanh véi mét vat gi tron tron. O, dang réi, qué bong!

Lam gi bay gid? Cudi cung, ching tdi quyét dinh bat c& gia ndo ciing phai
twdng thuat tran bong! Khong thé dé cho cac thinh gid Miami that vong. Sau vai
trinh bay vé tinh hinh thdi tiét qua xau, chang toi bat diu bai twong thuat cia
minh, don gian la “chép” dwgc cai gi thi néi cai do:

“Mét cau thd dang dan bong... Hinh nhw anh mudn chuyén cho déng doi...
Khong kip réi, mét ciu tht khac da bang lén gianh dwoc bong... Anh Ay di chuyén
rat nhanh... qua mat dwoc mét ngwdi, hai ngwdi... Lach bong rat khéo... Vang,
thwa cac ban, mét pha tranh bong quyét liét dang dién ra... Anh 4y bi nga. Khéng,
anh &y da dung day duwoc... Chiung t6i khéng biét anh ay 13 ai...”

Gia ma con t& so do tran béng, it ra ching tdi co thé biét vi tri ctia cau tha hai
doi trén san. Trong diéu kién thoi tiét binh thuwéng cac binh luan vién con can téi
nd, huéng hé trong canh tuyét roi mit mu thé nay... To gidy so db Ay da bj “cubn
theo chiéu gi¢”. Thang may lai ngirng hoat déng, nén khdng thé nhd sy tro gitp
cta nhirng ngwdi bén dwdi. Chang téi chi con biét kéu tréi, khéng biét nhirng
nguwdi nghe dai hdm Ay co kéu troi hay khong. ..

Joe va t6i thay phién nhau twéng thuat “tryc tiép” tran béng theo cach dé cho
dén hét hiép mét. Thoi tiét khong kha l1én nhung thang may da hoat dong lai.
Sang dau hiép hai, chung téi dwoc “ctiru hd” véi mot t& so dd tran dau. Tuy van
khéng thé nhin thay ré hon, nhung nhé no it ra c6 thé doan duwoc tén cau tha.

Con bao tuyét khéng phai do chung t6i gay ra. Tuy khdng diéu khién duoc
né nhwng ching t6i da binh tinh chién dau véi nd. Chung t6i da khdng hoang
loan hay bi ddng. Két qua la: Bai twong thuat true tiép “ky quai nhat” dwoc moi
nguwi théng cam va tan thuwdng nhiét liét.

Lan no trén radio, t6i héi mot khach meéi rang: “Ong cé may con réi?”. Vi
khach té cai ram ngay gitra phong thu, b&i dng la mét linh muc Catholic. Sau
khi binh tinh lai, dng nh&c t6i rang linh muc thi sbng doc than va khéng cuwdi vo.

Sao t6i lai héi mot cau ngd ngan nhw vay? C6 18 vi dé 1a théi quen nghé nghiép, lic bat
dau cau chuyén, t6i hay héi khach mdi ctia minh nhirng cau nhuw thé. Nhwng du sao di niva
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thi tinh hudng nay ciing that buén cwdi. T dé téi ludn can nhac khi dat cau
hoi, khéng phai luc nao cling nodi theo thoi quen duwoc.

Lam MC trong dip 18 ngoai tr&i ky niém ngay Quéc Khanh 4/7 & Miami [a mét sw
kién dang nh& khéac. Budi 1& choang ngop mét rirng hoa va mét rivng cd. Chuong
trinh hoanh trang véi nhivng ca khic bat hi va sau cung sé 1a bai dién van cua
Nghi sT Claude Pepper. Trwéc mét dai 1& nhw vay, cac nha td chire da dat cung lic
hai san khau, day chiing lai k& nhau nhwng van con dw ra mét khoang nhé. Khi
vira buwéc [8n san khau, chan phai cda téi dat ngay vao cai khoang nhé dé. Thé 1a
t6i lot xubng ludn. Khan gia thay téi dot nhién bién méat. Nhwng ngay sau do, ho lai
nghe vai 1&i tw gidi thiéu cha tdi. R4t may cai micro khdng méat nén téi van co thé
néi vai I&i gidi thiéu. Pén cau cubi cung thi dam déng vé 18 cwdi pha 1én: “Toi da bi
r&t xubng dwdi san san khau, quy vj dieng lo, khdng hé han chi ca.”

M6t ngay no anh ban Miami cla téi, Jim Bishop, dén chwong trinh Larry King
Live v&i tw cach la mot khach mei. Jim 1a mét nha bao, nha van rat dwoc cong
ching mén mo. Anh cé van phong thdng than va sau sac. Mdt con nguwdi nghiém
tic chwa tirng say ruou trong subt 25 ndm qua.

Nhwng vao bubdi tdi dén chwong trinh cua téi thi Jim lai xin quac can cau. Lan dau tién
va lan duy nhét trong doi, toi thy Jim ngdi Ién ghé banh con té 1én té xudng. C6 thé anh
chang da cang thdng vé budi trd chuyén nay nén ubng vai ly reou l1ay nhué khi day ma.

“Cau lén chuong trinh dwgc khéng Jim?” — “Khéng sao, van chay tét!”

S cang thang clia cau ta da chuyén sang cho toi. Troi a, “van phong thang
than” ket hop vai vai ly rvou thi dieu gi sé xay ra day? Nguwoi say thi nao co
dieu khién dwoc 101 n6i cua minh... Toi lo chwong trinh sé€ b that bai. Hay khung
khiép hon la sé bj thu hoi giay phép roi dep luén. Toi sé ra sao? Ra ga kiem mot
vé tau quay tr& lai Brooklyn ché con phai hoi!

Nghi dén diéu nay toi tré nén dit khoat va manh mé han. Khéng thé dé Jim lén
chwong trinh dwoc, phai bao vé ca hai chuang téi. Téi ra hiéu cho nhan vién phong
diéu khién chuan bi phat séng chwong trinh, va néi vao micro trén ban: “Mé& tin hiéu.”

Tin hiéu dwgc mé: “ON THE AIR” (“Dang phat thanh”)

Jim tréng thay tin hiéu. T6i lap ttrc dirng day, chia tay phai ra va noi: “Cam on
Jim. Mét gio qua tro chuyén vaéi anh that tha vi! Anh that tuyét voi, nhw thwdng
1&”. Jim hoi lung ting cd vé khong hiéu, anh 4y cam on lai t6i réi ra vé. Sau doé
chang t6i 1ap vao chwong trinh véi nhirng cudce dién thoai tlr cac thinh gia.

Tinh huéng d& khoc dé cwdi nhéat trong nghé phéat thanh vién cla toi 1a cau
chuyén vao budi sang dau nam 1959, tai dai phat thanh WKAT, Miami.

Lac do, téi 1a ngwdi duy nhat dang cé mét trong dai. Sudt dém hém qua toi da
lam viéc lién tuc. Trwdc gid giao thira, tdi lam ngwdi thdng ngdn chic murng
nadm mai trén cac dwdng phd. Bén gi® giao thira thi chay ao dén bira tiéc tién
dwa ndm 1958 va dén chao ndm 1959. Nhwng tdi khéng dam ubéng mét céc
reou ndo, vi ngay sau dé phai chuan bj cho chwong trinh cia téi ttr 6 gi» dén 9
gi® sdng. Moi viéc da thanh céng tét dep. Chi con mét viéc niva...

Ebook mién phi tai: Webtietkiem.com Page 55



Chin gi® sang, chuong trinh “Don McNeil’s Breakfast Club” dang dwoc phat thanh
bt tlr 1an song cta dai ABC. Nhiém vu cla tdi 1a chér dén 9:30, tdi sé gat can diéu
khién tat séng dai ABC, rdi n6i vao micro: “Day 1a dai phat thanh WKAT-Miami, Miami
Beach. Chwong trinh “Don McNeill’s Breakfast Club” bat séng tlr Chicago sé& nghi giai
lao trong 5 phut. Trong khi ch¢ doi, m&i cac ban nghe mét vai ban nhac.”

9 gi®» 10 phut, tdi budn ngl diu cd mat. Ngay tir sdng sém t6i da véo tai bén trai, dap
tai bén phai, tw ndi véi minh: “Rang tinh tao! Rang tinh tao!”. Con bay gi¢ thi: “Ding ngu
guc! Birng ngt guc!” Tdi clr gat gu ngd di ngd lai cai ddng hd xem da té¢i 9 gi 30 chua.
Néu c6 mét diéu waérc, tdi chi wéc gi dwoc nam thang cadng xubng mét cai giwong va ngu.

Cubi cung cling nghe thay giong ndi ctia phat thanh vién dai ABC trong diéu
nhac téng teng quen thudc: “Va bay gi® la 5 phut giai lao cia Chuwong trinh
“‘Don McNeill’'s Breakfast Club”. Téi mo mang ngé cai dong ho, dén roi, 9 gid 30.
To6i v&i tay gat cai can tat séng dai ABC, dwa micro vao ké miéng... Va ngu.

Budi sang dau ndm mai 4y, cac thinh gia ctia dai WKAT vao da dwoc thwéng thire
mot Am thanh khiing khiép. M6t Am thanh ma khéng ai c6 thé mé ta dwoc: Tiéng ngay
cua t6i. Chwong trinh “Don McNeill's Breakfast Club” sau 5 phut giai lao khéng quay
tr& lai, vi ban nay t6i da gat can ngat séng. Thé Ia am thanh “@m diu” do téi tao ra
chiém vi tri déc quyén. Khéng c6 am nhac, khdng cé giong noi ctia phat thanh vién,
khéng co6 nhirng tiéng “bit”, chi cé “nd” dwoc quyén truyén qua lan séng.

Nguwoi ta bat dau goi dién 18n dai, nhwng ho khéng nhan dwoc mot cau tra Idi
nao ca. Nhirng ngwdi khach bd hanh nhin vao ctra kinh va thay mét ngudi dan
O6ng dang guc dau xudng ban, canh cai micro. R4i tiép sau do la mét loat nhirng
am thanh hon loan. Coi bao dong inh di, xe ctru hda va ddi cap clru...

Céc thinh gia toi nghiép cla t6i lai nghe nhirng tiéng kéu la, tiéng kinh vé&
loang xoang, lai tiep tuc thac mac. Nhirng ngw&i linh clru héa va nhan vién cap
ctru lay toi day: “Chuyén gi dang xay ra & day vay? Anh c6 sao khéng?!”

T6i thire day, dui mat va ngé xung quanh... Ba gidy sau, t6i nhay chém
|én, ndi lap bap: “C... a...i...gi...th...é...n...a... y...7".

Budi sang hoém sau, “sép” Colonel Frank Katzentine goi t6i Ién van phong 6ng
ay va cho t6i moét tran “bao Ira”. Sau khi con gian diu di phan nao, é6ng noi: “Toi
thich anh. Anh cé tai. Nhwng cai vu nay thi... Anh c6 &1 nao mudn néi khong?”

T6i noi: “:Ong biét hdm qua téi da lam gi khéng, dng Colonel?”

- “Khéng. Lam gi?”

- “Téi kiém tra xem d6i ctvu hda va doéi cap ctru Miami phan &ng nhanh ra
sao trwéc mét tinh hudng khan cp.”

Colonel cho tdi 1am viéc tré lai — nhwng tdi phai tra tién nhirng tdm kinh vé&.
Nhing ngudi hiing bién hay nhét, nhirtng nha dam phan giéi nhat, nhirng con ngudi
tuyét v&ri nhat, tat ca déu c6 ltc mac 16i 1dam. Chang phai trong béng chay, chiing ta c6 mét

bang danh sach phan loai cac 16i d6 sao? Vi thé, khi 1& pham sai ldm ban hay binh tinh
nhan trach nhiém va khéo 1éo x& ly n6. B6i rdi hay lo so chang gilip ban giadi quyét dwoc
gi. Téi nght cau tuc ngir nay sé truyén sirc manh cho ban. “Nguwéi nao khéng hé mac moét
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16i nhé ciing chang thé tao ra mét thanh tich vi dai.”
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CHUONG IX. TOIPHAILAM GI?

NOI TRUOC CONG CHUNG NHU THE NAO?

« Bi quyét cua toi

« Sw chuan bj

* Nhirng cudc dién thoai

« Hai huwdc nhw thé nao?

T6i da nhiéu 1an noi trwdc khan gid cta dd moi tang 1op. Mot sé nguwdi hdi
t6i rang c6 thuat than bi nao ma co6 thé cudn hit khan gia nhw vay. Xin thwa,
t6i chang c6 ta thuat gi ca ngoai nhirng bi quyét nho nhdé.

Trwéc hét 1a sw binh tinh. Néu chang ta bi “khép” treéc dam déng, néu ching ta e dé
va ling tang thi khdng thé [am nén trd tréng gi dwoc. Hay xem nhw day la dip dé chia sé
suy nghi cadm xtc ctia minh vé&i moi ngwdi. That ra néi trwdc cong ching rat tha vi, vi ta
hoan toan dwoc lam chi cau chuyén. Hoan toan & thé cha dong va khong thé né tranh

2
1]

dwoc. Ban khong thé “rat lui lich sw” bang cach xin 16i phai vao nha tdm trong giay lat.

Dé tranh viéc nay, ta chi nén néi vé nhirng diéu ma ta biét rd. Nghe c6 vé don
gian, nhwng co rat nhiéu ngwoi sai lam khi noi vé nhirng dé tai ma ho khéng
hoan toan thau dao. Gia st la khan gia cua ho, ban sé nghi gi?

1. Chan! Vi nhirng diéu dwoc nghe ai ai cling biét.

2. ROt lui c6 trat tw khi lai thdy vi dién gia kia |1én trén san khau.

Do vay hay noi vé chi dé ma ban da nghién ctru k¥ lwéng, hodc néi vé nhirng
viéc ban da twng trai qua. M6t bai n6i sau sac, méi mé khéng bao gi& gay chan.

BAI NOI BDAU TIEN CUA TOI

Nam &y toi tron mwdi ba tudi, theo phong tuc clia ngwdi Do Thai thi téi da dén
tudi lam 1& Bar Mitzvah, budi 1& chirng minh mét chang trai tré sap stva vao doi.

Diéu quan trong nhat trong budi 18 1a t6i phai n6i mét bai dién van trudc ddng du cac
khach m&i — nhiktng ngudi ba con ho hang than thudc. Téi chwa tirng noi trong dip nao
long trong nhw vay, “khan giad” clia toi von chi la nhirng dira ban choai choai trong 1&p.

Con & day déu la nguoi lén ca. Va toi khéng biét nén chon dé tai nao dé néi...

Cudi cung, vao budi I& quan trong 4y, t6i quyét dinh noi vé cha tdi. B&i néi vé cha toi
sé cO v sb chuyén dé ké&. Cha la ngu®i ma tdi gan gii nhat. Ong luén mudn danh
nhiéu th&i gian cho t6i, dAu phai lam viéc sau ngay mét tuan tréng coi quan Eddie.

Toi ké cho moi ngwdi nghe nhivng 1an di choi véi cha. Thich nhét 1a dwoc ndm tay cha
tung tang xudng dai 16 Howard, rbi dén céng vién Saratoga. Cha sé niu tay téi lai, mua cho
t6i nhivng que kem dang bbc khoi va khéng quén dan tdi rang: “Vé nha con dirng noi voi
me nhé! Me sé ray an kem nhuw thé thi 1am héng bira tdi day”. Nhirng que kem bbc khoi va
cobng vién Saratoga that tuyét voi. Nnwng ching khéng hap dan bang nhivng cau chuyén
cta cha. Cha ké cho t6i nghe vé nhirng binh sT lién bang théi ndi chién véi Joe DiMaggio,
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vé tang 1& cta Lou Gehrig ndm 1941. Rbi nhirng cau chuyén thdi nién thiéu day
sbéng gio cua cha luc con & Nag... Bao gi& cudc tro chuyén cta hai cha con téi
cling két thac bang cau hai: “Larry, hdbm nay con hoc hanh thé nao?”

Cau chuyén 4y gid day da trd thanh ky niém. Cha da méat ba nam vé truéc. Toi
hanh dién khi khoe v&i moi ngudi rang téi c6 mot ngudi cha tuyét voi nhw thé. Téi da
néi nhirng 101 chan that tir trai tim minh, khéng go bo, khdng gwong gao. Mét dong
ky trc v& ngwdi cha than yéu nhw dong thac trao vé. Téi da chon ding dé tai dé noi.

Sau bubi 1&, t6i dwo'c moi ngudi khen ngoi. Ciing ttr d6 t6i phat hién ra ndi
dam mé dwoc ndi ctia minh va quyét dinh di theo con duwéong nay.

SU’ CHUAN B|

Hay viét ra gidy bai noi, chi tiét tirng tir mot hay so lwoc tiy vao théi quen cla
ban, nhwng phai rd rang va da y. Cai chinh la n6 sé giap ban néi mét cach tw tin va
hiéu qua. Tiép theo, twdng twong rang ban dang dirng trudc khan gia va bt dau
néi. Luyén tap bai n6i nhiéu lan cho t&i lic ban co6 thé nhin khan gid ma thao thao
béat tuyét. Dirng bao gi& quéa phu thudc vao t& gidy dén mirc khéng ngoai nhin khan
gid. Hay nhé rang ngudi ta dén do dé nghe ban noi, khéng phai d& nghe ban doc.

Bai néi ctia ban “ngdn” bao nhiéu th&i gian? Chd nao can Ién giong? Chd nao
can xudng giong? Lic bat dau cé cudn hat va khi két thic c6 khai quét lai van
dé khoéng? So sai hay sau sac? Ban da that sy cdm thay tw nhién va thodi mai
khi néi hay chwa? Néu can hay tap noi trwéc voi ngudi than cha ban va nhd ho
gop y. Sw chuan bi chu dao nay chac chan gitp ban thanh cong.

NHO'NG CUQC DIEN THOAI

Téi thich noéi dén néi & dau can 14 t6i déu c6 mat, khdng kém theo bat cir mot
doi héi nao. Toi khéng hé quan tdm dén chuyén tién bac. Ban khong co tién w?
Toi s& néi mién phi. Chi can cho t6i biét & dau va khi nao. Téi s& cé mat & do.

M6t ngay no & dai phat thanh, ngudi quan ly cau lac bé Miami Shores Rotary
goi dién cho t6i. Ong ta m&i téi ndi trong budi hop mat hang nam cua cau lac bd
vao thang sau. Bay gi&® méi thang giéng! Toi dong y. Sau khi cho toi biét gi®
nao, ngay nao va tai dau, éng hdi: “Anh sé noi vé dé tai gi?”

T6i tra |oi: “Toi khdng cd dé tai nao ca. Téi chi nodi dé gidp vui khan gia.”
- “Nhu’ng day la cau lac bé Rotary. ,Khéng chirng chang t@i con moi ca
tong thong Eisenhower. Chung téi muon anh phai cho mét de tai nao do.”
- “Clr moi tdng thdng, thwa dng”. Két thic cudc dién thoai.
Vai ngay sau, trong luc t6i dang chuén bi cho chwong trinh phat thanh ctia minh
thi chudng dién thoai reo. “Larry, mét cudc goi khan & dwong day sd mot”.

Toi nhac may lén va nghe thay tiéng lach cach nhip nhang cuing giong néi cta
mot chang trai tré: “Xin chao anh Larry, cau lac b Rotary day. Chung t6i dang o
Xuwong in de in thiép moi cho budi hop mat. RSt cuc thi anh sé noi vé dé tai gi?
Chung toi can biét dé in ngay bay gi¢.”

Cau chuyén nay xay ra hon ba mwoi ndm trwdc, va cho téi bay gi® tbi cling khéng hiéu
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vi sao lic dé doét nhién toi lai n6i thé nay: “Dé tai la twong lai ctia nganh
thwong thuyén nwéc My”.

Chang trai & dau day bén kia mirng quynh 1&n, cadm on téi réi rit. Anh ta néi dé
tai nay sé lam moi ngudi hirng tha lam day. Sau dé nhac téi lan nira: Ngay 10/6,
8 gi¢ toi, Cau lac bé Miami Shores Rotary.

Sau thang sau, vao ngay thang dé va gio do, toi co mat tai Cau lac bd
Rotary nhu g‘ié hen. Ca mo6t cau Jac bd chat cieng nguwoi. Vira bwéc xudng xe
t6i da thay tam bang rén khong 16 ngay trwéc clra:

“TOI NAY! TWONG LAI CUA NGANH THUONG THUYEN NUOC MY

T6i ha hoc miéng! Toi da quén béng rang minh da hen néi vé de tai nay!
Toi ban toi mat toi mdi véi mot ndi cong viéc, va hdm nay c& dinh ninh sé pha
tro cho khan gia nhw thuwong €.

Chang trai tteng n6i chuyén voi toi qua dién thoai tach ra khoi dam dong, chay
ao dén bat tay t0i voi mot vé mat day phan khéi: “Larry! Moi nguoi ai cling hao
hirc. Ho khéng thé chd thém dwoc nira. Dé tai ndi cia anh pha ky luc vé so
nguwoi tham dy cua ching t6i!”. Sau do anh ta cang lam t6i phat hoang khi noi
rang gié xin nghi han mét ngay [am viéc, dén thw vién tra clru tai liéu, dé noi doi
nét vé lich str thwong thuyén, roi gi&i thiéu téi Ién ndi vé twong lai.

Qua that anh ta trinh bay rat lwu loat vé tau thuyén, bén cang, cuwdc phi van
tai bién... vé tat ca nhirng thir ma t6i chwa hé biét va ciing chwa hé quan tam
dén. Sau dé la I&i gidi thiéu lam téi mudn thét tim: “Va bay gi®, ngudi sé ndi vé
twong lai cla thwong thuyén nwéc My, xin tran trong gidi thiéu, Larry King!”

Toi 18n san khau va noi trong vong nira tiéng. Nhw van thwdng khuyén céac ban
rang nhirng gi ma ta map mé thi ta khéng nén noi, b&i vay, téi khéng ndi cai gi lién
quan dén thwong thuyén cad. Khong mét tlr nao. Im Iang nhw t&'! ngay 1ap tie toi U
té chay ra xe hoi, phai r&i khdi day cang nhanh cang tt. Luc dé t6i nghi rang tiy
nay chac sé khoéng ai dam moi toi ndi nira. Co thé tdi sé khdng bao gid dwoc 1én
san khau cam cai micro thao thao bat tuyét. Nhwng biét dau nhw thé lai tét hon...

Téi khéi ddng xe, trong Iong thay hoi sg va md héi bat dau tudn ra. Ngay lic
do thi chang trai “MC” thir nhat dudi kip t6i va dap clra xe ram rdm. Toi nhan nat
ha tAm kinh ctra sd xe xudng, lap tirc anh ta thd diu vao. Chi can nhan nit 1an
nira 1a t6i c6 thé x& trdm anh ta.

Anh chang la 16i om sdém: “Chung téi da thdng bao véi moi nguwdi rang anh
s& ndi vé twong lai ciia nganh thwong thuyén! Con téi thi bd céng strc nghién
ctu ky lwéng dé gidi thiéu cho anh. Vay ma anh chang hé da dong gi t¢i né!”

T6i noi thém: “Khéng mot tlr nao”. Réi quay xe ra vé.

M6t cdm giac tdi 16i thoang qua trong dau tdi. Mot chang trai trong do tudi hai muoi
d6i khi hanh déng ma khéng y thire dwoc hét trach nhiém. Nhwng rdi toi tw bién hd cho
minh rang it ra cling da noi chuyén khdi hai gitp vui cho ho (cé diéu cha thay ai cui).
Vai ngay sau, tdi nhan dwoc tin 1a nhidu nguoi trong cau lac bo thich bai néi cha toi. S& di
khéng c6 nhirng trang vé tay don gian la vi ho qua bat ngé, ho khdng biét bao gid téi maoi
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“v& d&” noi vé twong lai cla thwong thuyén nwéc My! T d6 tré di, khéng
bao gio t6i quén dé tai ma tbi sé noi.

Nhwng nguoc lai, cé nhirng ngudi khdng ban tam dén viéc toi sé noi céi gi.
Ho chi can tdi c6 mat & do la da. Bo 1a mét cau chuyén khac...

Dai phat thanh & Miami, chudng dién thoai reo . “Larry, cau cé dién, duwdng
day so hai” — nguwdi ban dong nghiép cua tdi goi toang Ién, nhw thwdng Ié.

Toi bat may 1én: ‘Xin chao”. D6 1a tiéng dau tién va ciing la tiéng cubi ciing ma téi noi.

M6t giong néi ré ré & dau day bén kia thét 1én, cham rai tieng to moét: “King
ha? Boom-Boom Giorno day. Ngay 3 thang 11. Khan phdong War Memorial, Fort

Lauderdale. Mot bira tiéc hdi thao tl‘.l”thién. Sergio Franchi |a ca si. Anh dan
chwong trinh. Ca vat den. Tam gi¢ toi. Hay t¢i nhé”.

Tiép d6 la mot tiéng “cop”. Ong ta da gac may.

Vai thang sau, toi cc} mat & bira tiéc thpo &I moi. Boom-Boom chléo don toi
v&i mot nu cwdi Idn hét cd: “Chung tdi rat vui swéng khi thay anh dén!”

Téi dén ché Sergio va héi: “Sergio nay, ho mdi anh dén day nhu thé nao?”

Anh Ay tra 1&i: “Mot ngudi tén Boom-Boom Giorno dién thoai cho toi.”

Sau d6 Boom-Boom chi thi cho t6i nhitng viéc cu thé: “OK, chang trai tré. Lén
san khau di nao! Anh mu6n n6i gi, muén lam gi cling dugc. Hai mwoi phit nhé!
Sau d¢ la t&i phan cua Sergio. Va dirng mé den”.

- “Tai sao khéng duwoc mé& den?”

- “Pirng m& dén. C6 nhiéu dbi thi trong khan gia”.

- “T6i khéng hiéu. “Déi thd” Ia thé nao?”

- "Thwong gia dau 6 liu, doanh nghiép nganh mi éng, nhan vién FBI... B{ ca!
Tét hon hét hay dé tat ca chim trong bong téi. Pirng mé dén”.

T6i “thi hanh nhiém vu” cda minh trong hai mwoi phat, m&i Sergio I1én hat va
ngoi yéu cho dén gid ra vé. Thanh cong tot dep, t6i da tao ra nhirng tieéng cudi
robm ra. Boom-Boom rat hai long, 6ng ta ch& tdi & xe va nhin téi véi ddi mat nhap
nhay: “Chao chang trai! Anh tuyét lam!”

T6i ttr tén: “Cam on 6ng, Boom-Boom”.

Ong ta n6i lai mét 1an niva: “Anh that sy rat tuyét voi, chang trai a!”

Vi thé téi lai cdm on 1an niva.

- “Chang trai nay, chung t6i ng cau mét an hué”.

Sau d6, Boom-Boom hai t6i bay ttr ma trong d&i chwa cé ai héi ti 1an thir hai.
Cau hoéi ma bay gio nhe lai tdi van con sén téc gay va lanh xwong song:

- “C6 nguwoi nao ma anh ghét khéng?”

Néu ai hdi ban cau nay thi ban sé lam gi? Cé gang nghi dén moét cai tén. Téi cling thé.
Nhwng réi long nhan &i vd b& bén tréi day, va tdi quyét dinh khdng noi ra mét cai tén nao
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ca.
- “Khéng, cam on Boom-Boom. Téi khéng lam thé duorc”.
Boom-Boom hdi t6i chuyén khac: “Anh thich dua ngwa ch(?”
- “Vang, rat thich”.
- “Toi sé lién lac voi anh”.
Ba tuan sau, dién thoai reo. Giong néi quen thudc ctia Boom-Boom vang
lén: “Apple Tree & vong dua thr ba, trwdng dua Hialeah”. Xong , cup may.

Khoéng hiéu sao luc dé téi lai tin I&i Boom- Boom, gom dwoc 800 d6 la roi
muwon thém 500 dé nira dé dat cwoc toan bd sbé tién vao con ngwa Apple Tree.
Néu né thua thi xem nhw t6i chay tdi. Téi xem hai vong dua dau ma nhép nha
nh&p nhdm, bung bdo da: “Cé ba diéu chic chan trong doi: Chét, dong thué, va
con Apple Tree phai chién thang trong vong dua th&r ba hém nay”.

Vong dua th& ba dién ra khdng co gi thay dbi. Nhirng con ngwa sung man khac vuot
han Apple Tree. Nhwng trong ltic niém hy vong cua téi ngay cang mong manh thi that
ngac nhién, Apple Tree béng tang tdc. N6 phéng v vu nhw vii bdo truwéc sy sirng s&
clia moi ngwdi va vé dich trudce tién. That ky diéu! Tai thdng cwoc véi mon tién thuwdng
8000 db la. Gi®» thi c6 1& Boom-Boom da yén tam vi khéng con thdy méc no téi niva.

NHO’NG LUU Y KHAC

Nhin khan gid. Ngdn ngir ctia d6i mat quan trong. Do vay, hay nhin khan gia khi
ban dang néi. Di nhién khéng ai bat ban phai nhin ho chdm cham (Biéu nay khién
nguoi ta rat kho chju). Thinh thodng, réi mét khdi bai van va nguéc 18n nhin khan
gia, v&i mot vé mat tw nhién va than thién nhat ma ban cé. Birng nhin vao bc
twdng hay nhin ra ngoai ctra s6. Chung dau phai la khan gia cta ban! Lwu y con lai
la dirng “thién vi” khi nhin. Tc méi 1an ngwéc mat 1én, ban nén nhin mét nhém
khan gia khac, dé tat cd moi ngwoi déu biét rang ban quan tam dén ho.

Biét rd I0c nao can nhan manh. Nhiéu dién gia khi thuyét trinh véi mét van
ban hoan chinh van gach dwéi nhirng diém ma ho mudn nhan manh. Sy nhan
manh nay c6 hai tac dung. Mét 13, gitp bai néi tré nén thuyét phuc hon. Hai la,
giong diéu huing hén manh mé gidp khan gia birng tinh néu ho thay buén ngu.

Pwng thang. Ban khdng can phai ding thang nhw chién si dang duyét binh trén
thao trwdng. Hay dirng thang nguwdi trong mét tw thé thodi mai, con hon la ban
khum nguwdi xubng hay ding xién xién veo veo, trong rat xau va khéng nghiém tic.

N6i v&i micro. Trudc khi bat dau bai néi cia minh, hay diéu chinh micro cho
phl hop véi ban nhéat. Dau tién 14 n6 phai viva tdm cao véi ban ( néu co gia dd).
Sau d6 la &m thanh c6 vira du nghe hay chwa... Gilr micro cach miéng mét
khodng nhét dinh va néi mot cach tw nhién thodi mai.

SU HAI HUOC

Hai hwdc 1a mot yéu td ludn dwoc hoan nghénh, trir nhirng trwérng hop ddc biét nhw
thdng bao chién tranh hay mét can bénh hiém nghéo nao d4. Nhwng dbi khi, ngay ca
nhirng tinh hudng ngat nghéo nhét, nguwdi ta ciing hai hwéc mot ti dé voi bot sy céng
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thang.
Trudc khi ké mét chuyén vui, khdng nén néi nhw thé nay:
‘ “Toi sé ké Pho cac ban nghe mét cau chuyén vui nhd.” (Cling khéng ai néi
rang ho sé ké mét cau chuyén vui lon!).
“Hém nay, trén dirng dén day téi da gap phai mot chuyén rat budn cudi.”
“Day la mot chuyén cwdi. CAc ban sé thich n6 ngay. Budn cudi lam!”

“Didu nay lam tdi chot nhd dén maét cau chuyén vui nhé. C6 thé ban da biét
chuyén nay rdi, nhwng t6i van sé ké.”

Vi sao ta nén tranh nhirng I&i gi¢i thiéu nay? Vi chang khéng can thiét, tham chi doi
khi con cé tac hai. Cau chuyén cuwdi dén mét cach tw nhién va bat ngd méi dem lai nhiéu
hirng tha. Mot khi ban da gidi thiéu rinh rang nhw vay, dau ai con bat nge néu chuyén
cua ban qué that rat vui? Trai lai, néu né binh thwéng thi tt cd moi ngudi déu that vong!

N6i chuyén hai hwéc thude vé mot phong cach riéng cda ban. T ngir, diéu
bd, cach nai... tht ca déu do ban sang tao. Nhwng hai hwdc phai di déi véi sw
théng minh sac sdo thi ban méi tao dwoc mot an twong tot.

Will Rogers néi rang dng cé mot ké hoach dé két thac chién tranh thé gidi
th(r nhat. “Toi théy moi chuyé&n déu do tau ngam BPlc gay ra ca. Ching lam
dam tau thuyén cla ta. Tai sao ching ta khong dun nong bai Tay Dwong 1én?
Khi phia dwéi qua néng thi nhirng chiéc tau ngam nay cling pha| ngoi ngép bo
lén mat nwdc théi. Va khi do ta sé bat bd dia tivng chiéc mot.”

R&i Rogers néi thém: “DT nhién cac ban sé thac mac lam thé ndo ma téi dun
néng Dai Tay Duwong I1én dén 212 d6 Fahrenheit dwgc. Cau tra 101 cua toi la: Xin
nhwong viéc dé lai cho cac nha khoa hoc. T6i chi la mét nha chinh tri!!”

Rogers k& chuyén nay trong mét budi thdo luan nhitng chién lwoc cho
doanh nghiép. T6i rat thich cach n6i hédm hinh cda éng, né khéng chi tao ra
nhirng tieng cwdi ma con khién nguwoi ta phai suy nght.

SU MACH LAC DE HIEU

Pirng chai chubt cau van bong mwot ma séo réng. Nén néi nhixng tir ngl
don gian dé hiéu, khan gia cta ban sé thay vira y hon nhiéu. Ho hiéu ban dang
noéi dieu gi, ho thay sw chan that, tw nhién cua ban.
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CHUONG X. NHI’'NG LUU Y KHAC VE NGHE THUAT NOI TRUOC
CONG CHUNG

« Khan gia cua ban: Ho la ai?

« Lat ngwoc van dé

« Gia tri ciia sw ngan gon

BIET KHAN GIA CUA BAN

DPé hoa hop véi khan giad, ban phai hiéu biét mét phan nao d6 vé ho.

Can than hon, ban c6 thé chuan bj trwéc bang cach tim hiéu mét loat cac cau
hdi, chang han nhuv la: Khan gia cua ban thudc thanh phan nao? Ho tr dau dén?
Ho c6 ndi tran tré gi khdng? Sé thich chung cda ho? Ho mudn nghe ban nai cai
gi? Ho mudn ban ndi trong bao 1au? (Diéu nay rat quan trong!) Va khi ban noi
xong, liéu ho co6 dat cau hdi véi ban hay khong?

Sam Levenson rat thanh cdng nhé biét chi trong diéu nay. Anh 1a khach moi thwong
xuyén cta chwong trinh déi thoai néi tiéng “The Ed Sullivan”, mét nguwdi ké chuyén khéng
thé thiéu trong nhiéu cau lac bd tén tudi. Sam rat dwoc 16ng khan gia béi anh ludn than
thién va hiéu y ho. Sam drng trén san khau nhwng ngu i ta c6 cdm twdng nhw anh dang
ngdi trén hang ghé khan gia vay. Sam ké cho khan gia nghe vé mét thoi nién thiéu co
cuc, vé ngudi cha nghiém khac luébn mudn anh tré thanh mét thay gido.

“Cha t6i dat chan dén manh dat nay khi 6ng con lam mét thanh nién trai trang.
B&i 6ng nghe néi nwdc My la noi day hra hen, rang nhirng con dwdng & day
déu lat bang vang! Nhwng t&i day 6ng da hoc dwoc ba diéu:

1. Khoéng c6 con dwdng nao lat vang ca.

2. Tham chi chung chwa duwoc trang nhya.

3. Ong sé gop cdng strc dé trang nhwa cho chang.

Sam ké cau chuyén nay vi hém 8y hau hét khan gia Ia nhivng ngwdi thudc
tang lop lao déng. Ngay lap tirc, Sam tao dwoc sw than thién b&i cau chuyén
nay nhv mét dai keo dan anh vao khan gia.

VA NGU'QC LAI: BAN LA AI?

Du la ngwdi ndi tiéng, ciing dirng cho rang moi khan gia déu biét ban. Shirley
Povich — nha bao duoc giai thwdng Washington Post, cha dé ctia chwong trinh
truyén hinh Maury Povich — da nghiém ra diéu nay.

La mét trong nhivng nhan vat ndi tiéng & Washington, hdm no anh dwoc méi dén néi
tai bira tiéc B’nai B’rith clia cong ddng Do Thai (Shirley vén 1a ngudi Do Thai Orthodox).
Anh mé& dau bai phat biéu ctia minh bang cau noi: “Hém nay t6i vé cling vui swdng dwoc
c6 mat tai day, vi tat cd nhivng ngudi ban tét nhéat cla tdi déu la ngwdi Do Théai”.

Ca khan phong im thin thit, khéng mét I&i dap lai sau cau néi caa Shirley. Nhirng khan
gia Do Thai cho la vi khach nay néi chuyén qua séo, ho khdng thich ninh hét nhw vay.
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Ngay lap tirc, Shirley nhan ra ly do: khan gid khéng biét anh ciing 1a mét nguwdi Do Thai.
Shirley nhanh chéng thém vao: “Trong d6 cé cha me, anh em, va ngay ban than t6i”.
Khong khi bdng vui vé tré lai ngay.

HOm sau, Shirley tam s voOi ddng nghiép & tda soan Post: “Sau do, t6i cam
thay vé cung hanh phuc vi da hoa minh duwgc véi khan gia. Do la dieu quan
trong nhat khi ban néi trwdc céng chang”.

LAT NGU'OC VAN BE

Pay l1a cach 1ap t&re thu hat sy cha ¥ cda khan gian, vi nhivng gi ban n6i nam
ngoai dy doan cua ho.

Dick Gerstein nhiéu ndm lién 1a luat sw & Miami. M6t tdi no anh goi dién cho
toi v&i giong hot ha hét hai: “Larry, t6i gap rac rdi to roi. Chung téi phai to chirc
mot bilra tiéc trong dai vao toi Chd Nhat nay t,ai Fontainebleau. Day sé la mot
cudc gap g& gitra HOI Lién Hiép Luat Sw Quodc Gia va Hiép H6i ST Quan Canh
Sat. Toan nhirng nhan vat tai to mat lon, Larry al”

T6i héi: “Rac rdi la gi?”

Dick tra 1&i: “Cau biét Frank Sullivan chr? Chu tich Hoi ddng chdng td6i pham Florida,
mot ngwdi n6i chuyén dé nhét thé gidi. Ong ta la nguwdi néi dau tién & biva tiéc.”

Ngwng ba gidy dé thé, Dick néi tiép: “Van dé chinh la chd do! Téi can mét
nguwdi danh thirc khan gia day sau khi ho da dwoc Sullivan ru nga. Cau lam viéc
nay dwoc chir Larry? Bung lo. Toi sé gidi thiéu cau véi ho”.

T&i Chu Nhat, tdi nhan ra ra Dick qua that khéng phong dai. Sullivan véi mét
giong noi déu déu va cham rai da lam cho moi ngwoi khéng biét bao nhiéu lan
lay tay che miéng. Nhirng tam tranh anh, biéu dé minh hoa cling tr& nén vé tac
dung. Tham chi ngay ca vo cta Sullivan cling lién tuc dwa tay Ién dui mat.

Toi ngdi & ban dau tién, mac bd 4o da hoi lan dau tién trong doi, nhin nhirng
si quan canh sét trong bé quan phuc v&i nhirng chiéc huy chuwong sang choi. Ali
nay deu gat ga gat gu. Nra gio sau, Sullivan vtra hoan tat bai n6i cua minh thi
khan gia lap tirc dirng day ra ve.

Dick trong thay canh twong nay va phat hoang. Anh ta nhao dén cai micro: “Thwa quy
vi, treére khi quy vi ra vé... Xin mét trang vé tay cho... anh ban tét cta toi: Larry King!”

Vai l&i gidi thiéu.

Luc bay gi® tdi bat dau thdy hoang hon ca Dick. Ba mwoi nam vé trwéce, khan gia
chwa nghe néi dén tén t6i. Hai ngan con nguwoi trong khan phong da phai chiu dwng
mot bai néi d& va nham chan. Ho qua mét mai va chi muén réi khdi noi day cang
nhanh cang tét! Téi buwédc dén micro, bat dau 4y lai sy binh tinh réi hao hirng noi:
“Thwa quy vi, toi la mét phat thanh vién. Trong nganh phat thanh vién thi chang téi
ludn c6 mot hoc thuyét cdng bang. VAn dé nao ciing c6 hai mat clia nd. Ching ta vira
mé&i nghe dng Frank Sullivan néi vé chi trwong chéng pham phép, va theo hoc thuyét
céng bang, hdm nay t6i dirng day dé néi thay cho sw pham phap”.

Moi ngudi ding lai. Ho chd y téi ngay tire thi. Luc nay t6i méi nght trong dau la nén
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néi cai gi tiép theo. “Trong quy vi day co ai thich séng & Butte — Montana khéng?”

Khéng mét canh tay nao gio 1én.

Toi tiép tuc: “Butte — Montana |a thanh phd co ti 16 pham phap thap nhat & phuwong Tay.
Nam ngoai khdng cé mét téi pham nao & Butte. Nhwng khéng ai mudn téi d6”.

R&i tdi hdi hai cau hdi va tw tra I&i ching: “N&m thanh phé du lich nao déng khach
nhat nwdc My? New York, Chicago, Los Angeles, Las Vegas, Miami. Nam thanh phd
nao co ti 1& pham phap nhiéu nhat nwéc My? Ciing chinh 1a New York, Chicago, Los
Angeles, Las Vegas va Miami. Két luan & day rat rd rang: Nan pham phap 16i cuén
nganh du lich. Chiing dién ra & nhirng noi dat dé va ngwdi ta 4o ao téi do.”

Vo cua Sullivan tharc day.

To6i cang gay chu y hon khi néi nhivng 161 qua quyet: “Va mot dieu niva, néu
ching ta nghe theo nhirng 161 cta ngai Sullivan, néu ching ta chu y nhirng tam
biéu dd, tranh anh minh hoa va lam theo nhirng gi 6ng ta néi, va néu moi viéc
dién ra déu nhw y thi nan pham phap sé bj bat ra khéi nwéc M. Sau d6 chuyén
gi sé xay ra? Tat cd moi ngwdi trong khan phong nay sé that nghiép”.

Canh sat trwdng cla Louisville, Kentucky, dam chan thinh thich va néi I&n:
“Thé chang ta phai 1am gi bay gi»?”.

C6 thé day khong phai la vAn dé chinh dang va ciing khéng nén khuyén
khich. Nhwng muc dich cla téi 1a cd gang tao nén mét khéng khi s6i ddng, xéa
di sw mét mdi va nham chan. Téi da néi mat trai cia van dé, nhirng diéu ngoai
dw doan. Thém nira ciing nh& mét chuat hai hwéc.

Mot ngudi tinh cach nghiém tuc song ciing la dan an ndi cé hang: cwu thi
trwdng Mario Cuomo. Cach day vai nam, t6i dwoc mai lam nguwdi dan chwong
trinh trong mot budi hop mat trwa cia nhirng quan chtrc Ianh dao & New York.

HAm 4y thi trwdng Cuomo: “Ong sé& noi vé van dé gi trong hém nay ha Mario?”.
Cuomo tra 1&i “Tdi sé& ndi vé viéc chdng lai ban an t& hinh”.

Cuomo lam tdi ngac nhién: “Y twéng nay tha vi day! Khan phong cé ca ngan
canh sat truédng, va tat ca ho déu ting hd ban an t& hinh. Con éng thi sé& néi voi
ho rang dng chdng lai nd. Ong sé tao ra mét sy kién Ién day’.

Va thwe sy Cuomo da lam cho tat cd moi nguwdi bat nger. Ong néi rang éng chéng
ban an t& hinh b&i nhirng ly do chinh dang. Khéng ai ché trach Cuomo vi sw sac sdo
va uyén béc, vi cach 1ap luan tha vi ciia dng. Van dé éng néu ra tao nén mot khdng khi
tranh luan s6i ndi. Cuomo qua that c6 mot kha nang tranh luan rat hing hén. Va bat c
nha hung bién nao c6 mat trong budi trwa hdm Ay déu cé thé hoc héi & éng hai diéu:

Thir nhét, 14 tdm quan trong cla sw chuan bj. Cuomo biét rd ngwdi nghe éng
néi thudc thanh phan nao. Nhirng 1&i 1& 6ng dung rat thuyét phuc. Quan diém cua
éng co6 co s& dwa trén nhixng nghién cteu khoa hoc 1an nhixng suy nghi sau sac.

Th hai la tAm quan trong clGa sw manh mé, quyét doan. Cuomo hoan toan co thé
chon mét dé tai n6i an toan va nhe nhang hon. Thé nhwng dng da lam mét viec ma
khong phai ai cling dam lam. Chinh nhé& diéu nay éng da gay mot an twong manh.
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GIA TR| CUA SU NGAN GON

Téi trng nghe modt gido vién tiéng Anh ké mét cau chuyén vé mét thanh nién
khi nhan 1a thw cla ngwdi ban. La thw nay dai dén may trang lién va két thac
bang mot 1&i xin 16i “Xin cau th 16i vi t& da viét dai nhw vay. Té khdng co thoi
gian dé viét mot |4 thw ngén”. Thoat nghe thay vé ly. Nhwng nghi k¥ thi thay
chuyén nay cé ly. That khéng dé dang dé viét mot cach ngan gon va cé dong.
Nhét la déi v&i nhirng viéc ban biét nhiéu vé n6. Nhwng trong nghé thuat néi thi
rat can c¢d dong va lam ngan gon lai nhivrng I&i néi ctia minh.

Khi ban trinh bay mét bai dién van trwéc cong chung, sy ¢6 dong va ngan gon
sé dwoc moi ngwdi hoan nghénh. Abraham Lincoln rat am twdng diéu nay. Bai
noi clia éng trwde cdng chang khéng day ndm phut nhwng né khién ngudi ta nhé
hon 1a bai néi dai hai gi ddng hd ciia Edward Everett. Sau dé Everett da viét
mot 14 thw cho Lincoln: “Téi phai thira nhan bai noi dai hai tiéng déng hé cla toi
khéng tac déng nhiéu dén cdng chiing bang nhi¥rng gi anh néi trong hai phat!”.

M6t trong nhirng bai noi dai nhét lich st nwéc MY, 1a bai néi dau tién trwéc cong
ching cda cwu téng théng William Henry Harrison. Bai néi nay thwc sy giét chét
ong vi néi qua dai. Harrison da néi hon mot tiéng ddng hd trong mét tiét troi gia
lanh ngay 4/3/1841. Sau dé 6ng bij viém phdi nang va mét thang sau thi qua doi.

Trai ngwoec lai, mét trong nhirng bai néi ngan nhat va khién moi nguwdi nhd
nhét |a cda tbng thdng John F. Kennedy. Ngay 20/01/1961, vi tdng théng mai
nay da khuay ddong dwoc long nguwdi dan My, gitra luc dang budc vao mot thap
nién mai sau giai doan khé khan & nhivng nam 50. Kennedy chi néi duy nhat
mot cau. Nhung bat c& ai da nghe rdi thi khdng thé quén duorc.

“H&i nhirng ngwdi My anh em cua téi, dirng héi T qudc co thé 1am gi cho
ban ma hay héi rang ban c6 thé 1am gi cho Té quéc”.

Carl Sandburg, mét nha van xuét sac tieng doat gidi Pulitzer Prize cho quéa
trinh nghién cru vé trao Lincoln, da boc bach sy kham phuc va ngwdng moé cua
minh doi v&i Kennedy: “Day chinh la phong cach cua cwu tong thong Lincoln!”.

Chung ta ciing nén hoc hdi Winston Churchill. Khi chién tranh thé gi¢i thé hai bat
dau dién ra, Churchill da dén noi chuyén véi cac sinh vién mét trwdng dai hoc & ngoai
6 Luan DBon. Va nhirng & n6i manh liét cha 6ng c6 1& sé mai mai khong phai dbi voi
cac sinh vién trwedng Harrow, ngay 29/10/1941: “Khéng bao gi® nhwong bd - khdng
bao gid - khéng bao gi® - khédng nhwong bd trwde bat ci thé lwe nao di Ién lao hay
nho bé, khdng 16 hay vat vanh. Chi cui dau trwéc danh dw va nhan céch tét!”.

R&i 6ng ngdi xubng. D6 1a toan bd bai noi ctia dng.

C6 thé ching ta khdng phai la nhivng nha 1anh dao thé gidi, ¢ thé bai noi cta
chung ta khéng lién quan dén chién tranh hay hoa binh, hay van ménh cla dén toc.
Nhwng né quan trong déi véi ta va “anh hwéng true tiép” dén nhung nguwoi ngm
nghe ta ndi. Va du ban cé la ai, cling nén hoc phong cach néi ngan gon ma sac sao
cta ho. Mét bai dién thuyét thanh cdng sé gop phan khéng nhé cho sw thanh cong
cta ban. Néu nhirng nguwdi nhw Lincoln, Kennedy, Churchill cé phong cach néi hiéu
qua la ngan gon sac s&o thi chung ta ciing nén khén ngoan lam giéng ho.
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CHUONG XI. TRO CHUYEN TREN TRUYEN HINH VA TREN LAN
SONG PHAT THANH

« Phdng van va dwoc phéng van

« BO6n Iwu y khi xuét hién trén truyén hinh va trén truyén thanh
* Nhirng bai hoc tir cuéc thao ludn Gore — Perot

LINH VUC HOAT BDONG CUA TOI

T6i ludn mudn chwong trinh trd chuyén méi tdi trén dai CNN cla toi phai la nhivng
cudc tro chuyén tw nhién va thodi mai nhat. Ong kinh quay phim khéng gay cho toi
nhiéu ap lwc. Toi khdng thich khach mai trinh trong ding trwdc may quay nhw 1a mot
Gy vién céng td, hoac ndi chuyén mét cach cirng nhéc, hay chi thich ban luan nhirng
chuyén I&n lao. Khdng can thiét phai nhw vay. Tai thich ho 1a chinh ho, tw do suy nght
va tw do ban luan. Birng quéa dat nang viéc dang dirng trwdc may quay va truyén hinh
trwc tiép, ching ta sé c6 mot cudc trdo chuyén bd ich va tha vi hon nhiéu.

M6t chwong trinh thanh céng tire phai viva bd ich vira hdp dan. Néu hap dan
ma khong bd ich thi sau khi tat ti vi khan gia sé chang nhé gi. Ngwoc lai, b ich
ma khéng hap dan thi khan gia sé bat ngay sang kénh khac.

Bi quyét cda t6i khi phdng van cac khach mei trong chwong trinh 1a gi? Th
nhat, nhw t6i tieng Nnai, 1ang nghe 1a yéu td quan trong hang dau. Th hai la sw
nhay cam linh hoat khi dat cau héi. Néu ra mot cau hoéi hay chwa dua, phai hoi
nhw thé nao d6 dé ngudi nghe sén sang bdc bach cau trd I&i chan that nhat.

T6i hoc dwoe kinh nghiém quy gia nay sau 1an tro chuyén véi Joe DiMaggio
Jr. (Con trai cGia Joe DiMaggio). That ra t6i hdm 4y khach mei cua téi la Bill
Hartack, mét van dong vién dua ngwa. Joe di cung vé&i Bill. Sau khi phéng van
Bill, t6i da trd chuyén cung Joe nira gi&» déng hd. Téi mudn kham phé con trai
ctia mot trong nhirng ngudi ndi tiéng nhat nwédc My.

Chung t6i trd chuyén rat than mat va vui vé vé cudc séng. Sau cung téi hoi
anh mot cau quen thudc ma nguoi ta thweng hdi nhau khi néi vé cha me:

“Joe nay, anh c6 yéu cha anh khéng?”

Joe con ngan nguoi ra, suy nghi rat 1au réi mai tré I&i: “Toi yéu nhirng gi ng lam”.

“Nhwng anh c6 yéu éng ay khéng?”

Lai im l&ang. Mét ltc sau, Joe noi: “Tdi khong biét ong”.

T&i nghi rang chi cé Joe cha mai biét phan con lai ctia cau chuyén. Néu éng
ay dén chuwong trinh cua t6i, ti sé tao cho 6ng co hdi dé ndi vé dieu nay.
Nhwng Joe tr xwa dén nay von khong thich noi vé cudc song riéng tw. Va éng
sé tr choi [&1 méi clda tdi, chac chan nhw the.

Néu ngay tlr ban dau tdi héi Joe cé yéu cha khéng, thi rat cé thé t6i sé nhan duoc
mot cau trd 1&i chudn muc: “Di nhién”. Nhwng tdi chi hdi diéu nay sau khi da tro chuyén
an y v&i anh. Va Joe d3 tra I&i hét stec chan that, khién moi ngudi déu bat ngo.
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Toi khdng ngai hdéi nhirng cau tao bao, nhirng cau hoi lam khan gia cua téi phai to
mo. Chéng han trong chién dich tranh ct» nam 1992, t6i da héi tbng thdng Bush: “Ong
c6 ghét Bill Clinton khéng?” Nhiéu nha bao cho rang cau hai nay chang dinh liu gi t&i
chién dich tranh cir tbng thdng, va khdng nén hai nhirng cau “t& nhi” nhw vay. Nhung
t6i lai nhin van dé theo mét khia canh khac. Chung ta déu Ia nhivng con nguwdi. Téng
thdng cling la mét con ngudi. “Yéu” hay “ghét” don gidn chi 1a nhirng cdm xuc binh
thwéng can phai c6 ctia mdt con ngudi. Vay thi tai sao t6i khéng dwoc hdi tng thdng
nhirng cau nhw thé? Nhirng gi ma khan gia cta tdi thdc mac: T6i sé hdi.

Luat sw Edward Bennett Williams ké véi ti rang éng biét trwéc nhirng cau tra
|&i cho moi cau héi cua 6ng trong tda an. Nhwng trong tda an la mot boi canh dac
biét, & dé cac luat sw khéng mudn sw ngac nhién. Trong chwong trinh cta téi thi
nguoc lai, tbi khdng bao gi& hdi nhirng cau ma toi da biét trwdc cau tra loi.

KHI BAN bUOC PHONG VAN

Trong bét ky cudc phdng van hay cudc tro chuyén nao (Phéng van xin viéc, phéng
van v&i gidi bao chi, hay trd chuyén trén truyén hinh...), hay luén gitr thé cha déng.

Ban hoan toan c6 thé diéu khién cudc trd chuyén néu c6 moét kién thirc sau sac
vé dé tai do. ROI thi hay tw tin va ndi v&i chinh ban rang ban biét con nhiéu hon la
nguw®i dan chuong trinh. Néu day la mét chwong trinh tro chuyén hay phéng van
khéng thwong, khdng co luat nao trén khap nwdc My budc ban phai tra I&i moi cau
héi. Ban khéng thich cau héi nay? Hay twr choi tra Ioi mét cach khéo léo:

“Téi nght bay gi®& con qua sém dé tra Ioi cau hoi dé.”

“Van dé nay thudc linh vwe phéap 1y, téi khéng mudn ban luan sau vé né.”

“Téi khéng mudn dwa ra nhirng két luan sai lam, hay dé thoi gian tra 164i.”

“Téi khéng thé tra 16 cau héi nay dwoc vi ti khong rd 1am.”

Mot trong nhirng cau tra 1oi té nhat 1a; “Mién binh luan”. Xwa kia, trong moét xa hoi
hay tranh ch4t va véi nhirng con nguwdi thich séng don 1, cau nay co6 vé duoc “wa
chudng”. Nhung gi¢&r day khi néi “Mién binh luan”, ngudi ta sé nghi ngay rang ban “cé
van d&”. Néu khong tai sao ban khong tra 1&i hay ly giai ré rang hon? Ching ta cé
quyén ty do ngdn luan, nhwng trong moi tinh huéng ciing nén néi mét cach khéo léo.

Bdn Iwu y hivu ich cho ban:

1. Chilam nhirng gi ban that sy thoai mai.
2. Theo kip th¢i dai.
3. Khéng pha nhan thuc té.

4. Chuy dén nhirng yéu té quan trong: Giong ndi, cach dién dat, trang
phuc va dién mao khi ban dwoc 1én truyén hinh.

Chi lam nhirng gi ban thdy that sy thoai mai. Vi sy go bo, khién cwdng khong
bao gi® giup ban thé hién tét ban than dwoc. Néu khéng thich thi tbt nhat dirng
di. Néu da dén noi roi thi ban phai vui vé va thoai mai. Jackie Gleason trng noi
thé nay: “Téi mudn thay vui thich va thodi mai trong nhirng viéc téi lam. Ngay ca
khi lam viéc, t6i cling khdng muédn nghi rang minh dang mang ap lwc cdng viéc.”
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Theo kip théi dai. Yéu té nay tdi quan trong va can thiét. Chwong trinh truyén hinh
nao dang thu hat khan gia? B phim nao dang ndi dinh ndi dam? Ca si, dién vién ndi
tiéng hién nay la ai? Khéng can nghién ctru su xa nhwng it nhat ban cling can phai
biét nhirng cau chuyén cda thdi dai nay. Néu khdng ban sé bj lac 16ng day.

Khi tdi con & Itra tudi dd6i mwoi, nhirng ngudi ndi tiéng thdi d6 la Frank Sinatra,
Glenn Miller, Joe DiMaggio, hay nhw Franklin Roosevelt. Nhung th&i gian qua di
va nhirng cai tén ciing thay dbi. Trwdc kia chidng ta hay néi vé Jackie Robinson va
Dwight Eisenhower, rdi thi JFK va Elvis. Ngay nay thi ta can biét Tom Cruise 1 ai
va Eminem & ai. M&c du véi do tudi ngoai 60 nhw toi thi nhac nhac rock, nhac rap
qué giat gan va dé so, nhung téi cling phai biét vé ching. C6 thé téi khdng thich,
nhwng néu khéng biét thi toi sé tré thanh ngwdi lac hau.

Vao thap nién 1950, ching ta phai biét mét it vé cai goi la Chién tranh lanh. Gid
day ta cling phai biét rang né da két thic. Nhirng van dé kinh t&, chinh tri néng
bdng nao dang dién ra trén thé gi®i? Ban cé quan tdm dén tinh hinh Irag, dén cudc
tdng tuyén ctr & Brazil hay van nan khing bé ma thé gi¢i dang phai dwong dau?

D6 la mét trong nhivng ly do chinh ma tdéng théng Clinton lic con dwong nhiém xuét
hién trén dai truyén hinh MTV. Ong khéng chi chirng t& minh la mot ngwdi theo kip thoi
dai ma con la mét con ngwdi clia thei dai. Ong am twdng moi viéc, tir sé thich cla cac
cb cau choai choai tan théi cho dén nhirng van dé trong dai ctia cac 6ng bb ba me.

Khoéng pha nhan thuc té. John Lowenstein tirng la mét van déng vién béng
chay tai nadng va nbi tiéng. Sau 16 nam thi dau, John hién da giai nghé va lam
phét thanh vién trén lan séng Baltimore Orioles. C6 lan mét phong vién hdi John
vé cl chan bong théat bai trong tran dau & Orioles tdi hém d6. John tra 16 “Anh
thdy day, cé mét ti ngwdi sébng & Trung Quédc, va sang mai khi thire day dau co
nguwdi ndo trong ho biét rang téi da hut ct chan béng dé!”

Khi dwoc héi vé nhirng diéu khdng nhw y mudn, thai dd cta ban thé nao? Ban ¢
hém hinh nhw John Lowenstein? Birng phd nhan thyce té, hay nhin thang vao né va
cwdi vai nd. Thai dd nay sé duwoc danh gia cao khi khan gid xem chwong trinh vé ban.

Giong ndi. Giong ndi rat quan trong vi N6 thé hién moét phan nao dé con ngudi
ban, sw khac biét ctiia ban v&i ngudi khac. Ngwdi cé giong noi truyén cam thi dé
thu hat va tao cdm tinh ngay t& nhirng phat dau gap gé&. Con néu co giong noi
khéng hay thi sao? Ban sé khéng bao gi® tao dwoc mét 4n twong tét w? Khéng
dung! Edwin Newman va Red Barber déu la nhirng phat thanh vién sang choi du
ho khdng cé chat giong tét. Ho biét bu I4p nhwoc diém nay bang cach néi chuyén
c6 duyén, bang vén kién thirc phong phi va kj nang chuyén mén hoan hao.

Nhiéu ngudi bao rang t6i c6 moét chat giong tot va rat ly twdng voi nghé phat
ngdn vién. Nhwng t6i van luyén noi mdi ngay dé nang cao chét giong hon niva,
t6i khdng muébn dirng lai. Téi mudn minh ngay mot tién trién hon va giong noi 1a
mot trong nhing wu diém ma t6i c6. Ban muon cai thién giong n6i? Trwdc tién
hdy g6 clra cac giao vién luyén giong, hodc dén thw vién nghién ctru sach vo tai
liéu, bang ghi am cassette. Sau do khoa chat cua lai va bat dau ndi, néi va noi.

DPirng quén ghi am giong noi cha chinh minh. Tai biét lan dau tién khi nghe doan bang
d6 chéc chén ban sé thét 1én rang: “Oi trei! Nghe khang khiép qua!”. Nhwng nhé né ban
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sé& biét minh can chan chinh ché nao, stra giong ra sao. Ban néi c6 nhanh qua
khéng, hodc cé té& nhat khéng, phong cach néi riéng cia ban nhw thé nao...
Khach quan hon ca la hdy nhd nguwdi than gép y.

Dién mao. Yéu td nay dac biét quan trong khi xuat hién trén truyén hinh, vi ban dang
thé& hién chinh minh ché khéng phai cho ai khac. Bing trwéc hang ngan khan gia qua
man anh nhd, c6 1& ai cling mudén minh tréng banh bao xinh dep. M6t bé vest lich 1am,
mot mai toc gon gang, moét vé mat twoi tinh... TAt cd déu dwoc phan anh trung thyc
trén man hinh vi éng kinh quay phim thi khéng biét noi déi. B&i thé, néu mét cuc 4o
cda ban chwa cai, khan gia sé nhin thay. Néu ban tay ban cé6 mét vét do, khan gia
ciing nhin thdy. Birng danh mét vé dep cla ban b&i nhirtng so' y khéng dang cé nay.
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CHUONG XIL. NOI CHUYEN TUONG LAl

TUONG LAI VOI NHI’PNG PHUONG TIEN THONG TIN HIEN DA

Toi co dip ngdi ghé chd toa tai hdi nghi & New Orleans vé mot chi dé ma
chung ta thwdng nghe néi vao thap nién 1990: “Xa 16 thong tin”. Mot hodi nghi bd
ich do tap doan Newbridge Networks béo tro, thu hut dwoc nhiéu nha tién
phong trong linh viec nay tham du.

Nhirng bai thao luan cta ho choan hét tam tri cla tdi trong sudt chuyén bay tré vé
Washington. Va sau cung t6i da rat ra mét két luan chac nhw dinh déng cét: Trong
twong lai, nhan loai con phat minh ra nhirng phwong tién thong tin ky diéu hon nira.

Cau nd6i nay khdng phai 1a mot két luan théng minh sac sédo. Néu ngdi canh
tdi trong budi hdi nghj hém &y, co thé ban ciing rat ra két luan nhw vay. Néu
dwoc nghe cac chuyén gia khoa hoc ky thuat néi vé nhivng budc phat trién vwot
bac cia nhan loai, ban sé khéng khai giat minh.

Thwe té minh chirng ré rang diéu nay. Chang ta da cé may nhan tin, may fax,
dién thoai di ddng siéu nhd, may vi tinh xach tay v&i nhirng chirc nang wu viét,
bang théng bao dién tlr... Va chac chan trong nhirng ndm t&i day, ching ta sé
co cac thiét bj hién dai, téi wu hon nira.

NOI CHUYEN CO LOI THOI KHONG?

M6t sb ngwdi lo ngai rang véi qua nhiéu nhivsng phwong tién théng tin hién dai
thi nghé thuat noi sé tré nén 16i théi. Quan diém cla t6i hoan toan nguorc lai!
Chung ta “dang néi” nhiéu hon bao gi® hét, va bang nhiéu cach thirc hon bao
gi® hét. Noi nao cd con nguwdi thi noi dé cé ddi thoai. DU thé ky 21 c¢6 mang lai
cho chiing ta nhirng thanh qua khoa hoc k§y thuat hién dai nhw thé nao, thi
nhirng tir dau tién trong cudn sach nay van 1a sy that: “Chung ta can phai néi’.

C6 nhirng nén tang khdng bao gi® thay dbi! Ngéi néi chuyén tryc tiép voi
ai dé hay “chat” trén mang déu la nhirng hinh thirc giao tiép gitra con nguoi
v&i nhau. Va du trd chuyén theo kiéu “cd dién” hay hién dai, ban ciing phai
biét “nodi” nhw thé nao cho co duyén, cho vira long dep y.

Biét 1ang nghe, c&i m&, nhiét tinh la ba yéu td gitp ban dé dang dbi thoai voi
moi ngudi. Va néu co sy chuan bi chu dao, am twdng vé khan gia, cach néi ngan
gon sac sdo, ban sé tré thanh mét nha dién thuyét thanh céng trwdc mét hdi dong
vai mwoi ngudi, hay trwdc mot hdi nghi qudce té dwoe truyén hinh tryc tiép.

LOI KET cUOI CUNG

Pén gid phut nay, khi viét nhivng dong chir sau cling ctia cudn séch, téi lai co
mot niém tin manh mé hon ca luc ban dau. Tai tin rdng cudn sach nay da gidp ban
it nhiéu trong nghé thuat nai. Vi sao tdi biét? Vi né cling vira mai gidp ich cho toi.
Néu khong c6 dip viét va chiém nghiém lai, co 1& nhiéu y twéng, nhiéu kinh nghiém
quy bau cua toi sé dan mai mét va bj cudn trdi theo dong doi héi ha.
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O chuwong 10, t6i da ké véi cac ban vé nha bao Shirley Povich. Anh c6 mét cau
noi ndi tiéng: “Cau chuyén chwa bao gi®& dworc viét thi khéng thé viét hay hon”.

Viéc néi cling nhw vay. Ching ta c6 khiéu &n naéi thi tét, néu khéng cé ciing chang sao.
Quan trong la ta cé cd gang cai thién né hay khdng ma thdi. Ty tin khi néi cd nghia Ia ban
dang tw tin trong cudc séng. Viéc noéi khdng phai la sy cuwdng ép, khéng phai la mét diéu
qué kho khan phure tap hay |1a cach dé giét thoi gior. Hay nghi dén nd nhu mot diéu tha vi
ma cudc sdng mang lai — mot nghé thuat véi vo van bi 4n chwa ai kham pha hét.

Ban dang ndi tirc ban dang ndm gitr mdt co hdi. Nén ghi nhé hai cau nay:

1. Néu néi chwa hay, cé thé ban sé néi hay hon.

2. Néu noi hay, c6 thé ban sé néi hay hon nira.

Hay bién co hoi ay tré thanh mét thanh cdng cho ban!

Than mén,
LARRY KING
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