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Ting bo me, nhitng nguoi da gitip t6i dat nhitng buée di dau tién,va ting Shannon, nguoi da
luén cing téi trong suot nhitng buée di do.

NATE BENNETT

Tang vo toi, Kelly, vi tinh yéu va sw ung ho cua em,ting b6 me vi tinh thwong va sw dan ddt
ciia hai ngwoi, va ting tro Iy cia t6i, Marry Wedel, vi nhitng diéu vi dai ¢é da lam méi ngay.
Tang Don Argus vi déd dem dén cam hiing va nhitng hiedmg dan.

STEPHEN MILES
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Dy 4n s¢ di thue hién duoge 12 nho vao su tham gia cua nhiéu nhan vat dic biét vai tai
ning va kinh nghiém 1am viéc 4n tuong, phong phu va siu rong. Ching t6i muén nhan co
hoi nay giri 101 cam on dén nhimg nhan vat néi trén vi su gitp dd cua ho. Di nhién, ching
t6i van hoan toan chiju trach nhiém vé tac pham cia minh. Trude hét, ching téi xin cam
on cac nha quan ly trong danh sach duéi day, nhirng nguoi da danh thoi gian chia sé kinh
nghiém cong tac véi chiing t6i. Chling t6i vo ciing biét on thoi gian, tinh than vo6 tu va su
nhiét tinh ma ho da danh cho du an nay.

Charlene Begley, cong ty General Electric

Bryan Bell, céng ty Bain & Company

Ursula Burns, cong ty Xerox

Stephen Elop, céng ty Microsoft

Tamara J. Erickson, Nhd viét sach va Cé van
Pasha Fedorenko, céng ty Bain & Company

Ken Frazier, cong ty Merck

Brian Heese, truong trung hoc Cristo Rey New York
Stephen Heese, tdp doan Chris-Craft va cong ty Indian Motocycle
Brian Humphrise, cong ty Hewlett-Parkard
Muhtar, céng ty Coca-Cola

Chris Klause, cong ty Kaneva

Marius Kloppers, céng ty BHP Billiton

Ted Mathas, cong ty New York Life
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Liz McCartney, Dy An St. Bernard
Dan Palumbo, rirng lam viéc cho cong ty Coca-Cola

William D. Perez, cong ty Campell Soup va cong ty Johnson & Johnson (ting lam viéc cho
cong ty William Wrigley, Jr.)

Carol Tome, cong ty The Home Depot
Alex Vanselow, céng ty BHP Billiton
Keith Wyche, cong ty Pitney Bowes

Chting t6i cfing xin giri 16i cam on dén Michael Krot va Ryan Pastrovich cua cong ty
Heidrick & Struggles vi nhitng tr¢ giap trong qué trinh nghién ciru. Meredith Ashby,
ciing thuoc cong ty Heidrick & Struggles, da c6 vai tro rat to 16n trong viéc chuan bi
nhirng bai phong vin trong sach, ciing nhu Emily Muhlberger, Cornelius Rouse va Erin
Russell cua truong dai hoc Georgia Tech. Bén canh d6, chiing t6i xin cam on nhitng sinh
vien MBA cua truong Georgia Tech da chia sé¢ kinh nghiém ctia minh théng qua nhirng
cudc noéi chuyén vé cac quyét dinh trong nghé nghiép. Cudi cting, chting t6i mudén cam on
Mary Wedel thudc cong ty Heidrick & Struggles vi tit ca nhimg diéu chi da lam dé quan
Iy du an nay.

Quyét dinh trong nghé nghiép gin nhu 1 moét trong nhimg quyét dinh quan trong
nhat ma ban phai dua ra trong cudc doi minh. Myc dich cua ching t6i trong cuén sach
nay 13 cung cap mot phuong thire tiép can kha thi dén mot cong cu hiru dung — 1y thuyét
tro choi. Vi cong cu ndy, ban sé c6 thé hé thong va phan tich cac quyét dinh nghé nghiép
mot cAch hiéu qua hon va tir 6 nang cao kha ning dua ra nhimg quyét dinh c6 co so - va
mang tinh chién lugc cao hon. Nho vay, mot cach hiru hiéu hon, ban cé thé huéng su
nghiép cua minh vé phia ma Iy tri nhan dinh 13 “chién thing”. Cam on sy quan tim cua
cac ban danh cho cudn sach nay. Ching t6i rit mong nhan duoc y kién déng gop cua cac
ban thong qua cac dia chi email nate@careergame.org hoac stephen@careergame.org.

Nathan Bennett
Stephen Miles

A. Atlanta, Georgia



GIOI THIEU

Véi méi co hdi viée lam tot dep ma ban tim thdy, khd ndng la sé ¢é hang tram — thdm chi hang

nghin — nguoi canh tranh voi ban vi no.
Nhung ban lai chcfng co cach nao ha guc hét tat ca bon ho.
Dave Barry, “Nhitng Bi Mit Tién Bac Ciia Dave Barry”

Ban ¥ thire rd rang rang moi nguoi déu phai canh tranh dé cé duoc viée lam. Coéng viée
cang hip din thi sy canh tranh cang khéc liét. Hau hét moi nguoi déu hiéu rd diéu nay.
Nhung lai c6 kh4 it nguoi nhan thay ring su theo dudi mot cong viée nao do thue ra chi la
mot “nude di” trong mot trod choi da chidu mang tén “nghé nghiép”. C4 nhan nao nhin
thay duoc ban chét cua cua tro choi sy nghiép — 16i cuén, phte tap, da tang, thuc té, 1a mot
mé cung nhiéu ngudi choi duge mé ra trong thoi gian thuc — sé& c6 thé phat trién thanh
ngudi choi gioi hon. P6 14 nhig nguoi s& c6 nhiéu kha ning canh tranh thanh céng cho
nhitng vi tri cong viéc gitp ho dat duoc cac muc ti€u cia minh.

Cho du ban c6 nhan ra duoc diéu d6 hay khong thi bay 1au nay ban ciing da thuc hién
nhitg nude di trong nghé nghiép. Cac quyét dinh c6 nén hoc dai hoc hay khong va hoc
truong nao, nganh nao, liéu ¢6 nén tham gia hoi sinh vién/hoi nit sinh, lam déi truong
doi thé thao, hoat dong trong ban 1anh dao sinh vién, nén chip nhan va tir chéi co hoi
thue tap/lam viée ndo, va tham chi 1a c6 nén doc cudn sach nay hay khong — mdi mot
diéu trén day déu 1a nhitng nudc di c6 thé anh huéng dén co hoi sy nghiép cia ban sau
nay. Mot vai nude di trong s6 d6 c6 thé 1a nhirng dong thai ma ching ta goi 13 ciing co
nghé nghiép — nhitng nd lyc gia ting nham lam sic bén thém cic pham chéit va diém noi
bat trong ho so c4 nhan cia ban. M6t sé nude di khac lai c6 thé 13 dinh hinh nghé nghiép
— day 14 nhimg budc chuyén 1é6n thanh céng tao ra nhimg su dut doan tich cyc va gitp
thtic diy manh mé tién trinh phat trién sy nghiép. Nhung van con dé nhing nude di sai
lam d¢ lai hau qua té hai va c6 nguy co kéo lui hay chin ding sy nghiép cua ban. Chiing
toi goi nhitng dong thai nay 12 kér thiic nghé nghiép hay giéi han nghé nghiép — nhiing nuée
di c6 thé khién ban phai roi cude choi hodc day ban lui vé diém cin bang. Ban s& roi vao
truong hop nao con tiy thudce vao anh huong cua sai lam 1én cong ty, danh tiéng ban da
tao dung duoc, sttc manh va anh huéng cua mang ludi cAc quan hé caa ban. Tat nhién, cac
yéu t6 mang tinh bao vé nay — danh tiéng va nhitng mdi quan hé c6 tim anh huéng —



duoc phat trién thong qua nhimg bude di thanh cong trude ddy trong sy nghiép.

C6 vb sb sach dwa ra nhitng chi din nghé nghiép da duoc xuét ban. Phan lén cac cubén
sach nay huéng nguoi doc vao mét qua trinh ty phan 4nh, tir @6 khién nguoi doc gia ting
¥ thue vé ban than va chd ¥ dén nhimg diéu c6 ¥ nghia vai ho trong cong viée, cong ty va
su nghiép. Lic ndy, nhimg c4 nhan da hiéu rd cai minh tim kiém lai tiép tuc tién 1én d¢
thyc hién mdi mot viéc ma muc dich cua ho dé ra — tim kiém. Cudn sach nay hoan toan
khéc. Ching t6i tin rang bang cAch nhin nhan sy nghiép cua ban nhu mét tro choi va ap
dung cAc tu tuong duoc phat trién boi nhimg hoc gia trong linh vue 1y thuyét tro choi, ban
c6 thé phat trién nén mot chién luge choi gitp nang cao kha ning dat dén nhimg muyc tiéu
nghé nghiép ciia minh. Theo mot vai cach nao d6, cudn sach nay duoc thiét ké dé bat dau
phét huy tac dung tai noi ma viéc qué trinh ty phan 4nh két thiic — ching t6i gia sir rang
ban d3 hiéu 6 noi minh mudn dén. N6i theo mot tua & sich best-seller bat hu, trude hét
ban phai xac dinh duoc mau cho chiée du nhay cua minh 1] . Chiing t6i tiép tuc gia thiét
rang dich dén mong muén cua ban chic chin s& 1am tron mat nguoi khac. Nhu 1oi trich
din cua Dave Barry & dau chuong da hai huéc chi ra, ban can phai hiéu lam cach nao dé
tu dinh vi ban than nhim canh tranh thanh céng cho dich nhiam phia truée. Véi tit ca
nhimg diéu duoc trinh by, ching t6i tin ring viéc nim rd cAch chuin bi dé gianh chién
thing trong cudc dua tranh nham dat 1ay nhitng co hoi hap dan c6 anh huong manh mé
1én sy nghiép cua mdi ci nhan. Chién thing trong mét cudc thi ludn duge hd trg boi
nhimg hanh dong c6 chién lugc ky ludng. Mot chién lugce tét 1a mot ké hoach linh hoat xay
dyng trén cac muc tiéu, tai nguyén, diém manh, va diém yéu coa ban ciing nhu cua dbi
tha. Di nhién chién luge nay ciing phai luu ¥ toi cic vin dé diéu kién dau truong, luat choi
va ciu trtc thoi gian cua tro choi.

Trong nhiing trang tiép theo, chting t6i trinh bay 1am thé nao 1y thuyét tro choi — mot
ly thuyét kinh té trong d6 phép an du vé mot tro choi duoc 4p dung nhim mé hinh héa sy
phu thudc va két néi 14n nhau giira cac bén tham gia giy anh huéng thé nao dén viéc dua
ra quyét dinh — c6 thé giap ban chi déng diéu khién chién luoc nghé nghiép cua minh
mot cach tét nhat. Ly thuyét tro choi dd duoc 4p dung nhiam giai thich rat nhiéu hién
tuong, trong d6 bao gdm ca chién luoc kinh doanh va hinh thanh quyét dinh. Véi nhiing
muc dich da dé ra, dau tién chting t6i s& trinh bay cach ma Iy thuyét tro choi duoc dung
dé gitp ban hoc cach quan 1y sy phu thudc va két ndi 13n nhau giira cac dong sy, cac nha
quan ly va nhitng nguoi khac mot cach hiéu qua va hé tre cho nhitng nd luc cd nhin cua
ban trong cong viéc. Tiép dén, ching t6i trinh bay cAch ban — lic niy da hiéu vé “tro
choi” — ¢6 thé tr¢ thanh mot d4u tha. Chia khéa trong viéc hoc cach choi tro choi su



nghiép chinh 12 moét khai niém ma chiing t6i ting goi 14 sw nhay bén nghé nghiép — ndi tom
lai, chiing t6i tin ring nhimg c4 nhan tinh nhanh sé& tro thanh nhitng nguoi choi vuot troi
hon.

Di nhién, viéc gat hai thanh coéng trong sy nghiép khong don thuan chi 1a két qua cua
hanh dong lap ké hoach hay kha ning c4 nhan. Nhimng coéng cu nay khong thay thé cho
viéc thé hién ning lyc trong suét qua trinh 1am viéc — thay vao d9, cai ma né cé thé 1Jam
14 gitp thic diy nhimg gi ban dang c6. Chiing t6i nhat tri véi Tong théng Eisenhower &
quan diém, cho du ké hoach ¢ tré nén vo dung thi viéc 1ap ké hoach van 1a thiét yéu. Cai
chiing t6i mong muén cung cip cho ban 1a mét co ciu méi va hiru dung hon dé ap dung
cho bai tap lap ké hoach kia. T4t nhién dé hiéu duoc gia tri cia mot ké hoach tro choi sy
nghiép — ciing nhu bat ky ké hoach nao khac — c4c c4 nhan phai thyc thi trach nhiém cia
minh va bao dam két qua mot cach trung thue. Trong khia canh ndy, chting t6i tng ho
quan diém cua Samuel Goldwyn, nguoi da 6n lai nhimg kinh nghiém cua minh véi tu
cAch 12 mot nguoi nhap cu vao Hoa Ky bang cAch luu ¥ rang cang 1am viée chiam chi, 6ng
cang tré nén may man.

Khi méi hinh dung nén du 4n nay, déi twong chu yéu chting t6i muén nhim dén 1a
nhimng nguoi dang trong giai doan dau cua sy nghiép — nhitng nguoi ¢ d6 tudi tir 25 dén
hon 30 mot chit va bat dau ty hoi ban than dang ¢ d4u trén con duong sy nghiép ding
din. Piéu nay cha yéu bit ngudn tir viée tac gia thir nhat cua cudn sach da trai qua rat
nhiéu thoi gian tai truong George Tech v6i nhimg nguoi ¢ trong chinh hoan canh d6. Nhu
da Ivu ¥ bén trén, nhiéu cudn sach duogc viét ra nham gitp cac ca nhan kiém dinh vin dé
nay. VA cong viéc cua chiing t6i 1a trang bi cho nhirg nguoi nay mét chién luoe hanh
dong dé tim ra cAu tra 1oi. Khi bét tay thuc hién, chiing t6i nhan ra nhitng bai hoc chira
dung trong phuong phéap sir dung ly thuyét tro choi d@é quan 1y nghé nghiép hoan toan c6
thé umg dung cho moi c4 nhan ¢ moi giai doan sy nghiép. Déi véi nguoi choi ¢ giai doan
déu, tat ca nhitng gi ho can 13 hinh dung dugc giai doan két thiic ma minh mong muén.
Mot khi da c6 dugc dich dén trong dau, ban sé& cb thé ngay lap tire 4p dung cac cong cu va
tu tuéng ma ching t6i trinh bay trong cic chuong tiép theo nhim vach ra huéng di tot
nhat. Theo dinh nghia, nguoi choi dén giai doan sau s& con it nuéc di hon trong tro choi
cia minh. Do viy, dua ra duoc nuée di hop 1y nhat tro thanh van dé téi quan trong ddi véi
ho. Chting t6i tin ring phuong phap chién luoc tro choi ma minh cung cip sé& gitip nguoi
choi thuc hién duge diéu d6. Mic du ching t6i chii trong vio céc vi du vé nhimg nhan vat
thanh cong trong kinh doanh, chiing t6i ty tin ring nhirng bai hoc ¢ day déu s& hiru ich
cho bt ky ai dang tim kiém co hi ma nhiéu nguoi khac ciing thém mudn va ¢ d6 két qua



chiu anh huong boi cac nguoi choi phu thude 1an nhau. Ching han, nhitng nguoi mubn
gianh dugc mét co hoi tinh nguyén hip dan ciing bi 16i kéo vao mot phién ban nao do
trong pham vi tac dung cua tro choi sy nghiép nay.

Cau trac cua sach nhu sau. Chting t6i danh nim chuong dau dé phac hoa va mé ta
phuong phap ap dung 1y thuyét tro choi trong quan 1y nghé nghiép. Chuong 1 bat dau
bang viéc trinh bay nhiing co s¢ ching t6i dwa ra khi xem sy nghiép nhu mét tro choi.
Chuong 2 cung cip cho ban cac md ta vé nhitng ¥ tuéng then chét duge phat trién trong ly
thuyét tro choi va giai thich cach chiing duoc 4p dung trong tro choi sy nghiép. Chuong 3
nham gitp ban hiéu nhilng viéc minh can 1am truée khi bat dau tham gia tro choi sy
nghiép. Trong Chuong 4, chiing t6i cung cip mot sé cac minh hoa vé nhimg nuéc di nghé
nghiép va cho thiy bing cich nao ly thuyét tro choi cé thé gitp ban quyét dinh dau 1a
nuéc di dting din. Nhu ching t6i ¢6 luu ¥ ¢ dau chuong nay, di chuyén nhanh chéng tro
thanh dic tinh cua tro choi, do vay ban sé& can phai thuc hién mot vai cong viéc dé hiéu
logic twong tu dugc 4p dung cho tro choi sy nghiép nhu thé nao. Chuong 5 chi trong vao
mot nuée di dic biét ma bang kinh nghiém chtng t6i nhan thiy ring nguoi ta thuong thuc
hién né rat t6i — roi khoi mot vi tri ndo d6. Chiing t6i tip trung vao nude di nay 1a bai
cach thire thyc hién né sé tic dong dén coéng ty ma ban roi bo, ciing nhu danh tiéng coa
ban sau ndy — ca nguoi tuyén dung trude day va cac loi ich cA nhan trong tuong lai khi su
chuyén tiép duoc thyc hién khéo 1éo. Véi nén tang do, trong Chuong 6 ching t6i gioi
thiéu khai niém nhay bén nghé nghiép va dua ra nhimg goi ¥ gitip ban tré thanh mot
nguoi choi tinh nhanh hon.

Véi tu cach 1a mot phan cua nhimg nghién ctru cho cudn sach, chiing t6i da tién hanh
nhiéu cudc phong van véi mot sé6 nhan vat. Hai nhan vét duoc chon vén duoce biét dén nhu
13 nhitng nha lanh dao thiu sudt trong viéc hiéu rd cac van dé nghé nghiép. Tammy
Erickson da viét rit nhiéu vé sy khac nhau trong cach lam viéc giita cac thé hé. Ba da
cung cip nhitng phan tich tuyét voi vé cach ma thé hé X, thé hé Y va hang triéu nguoi
trong sé d6 dinh hinh va tham gia tro choi sy nghiép. Nam duoc cach thirc ma cic thanh
vién cia méi nhém tiép can tro choi sé& gitip ban sin sang choi cting ho véi tu cich 1a quan
ly, 12 dong nghiép hay d6i thu canh tranh cho mét vi tri cong viée nao d6. Keith Wyche,
chu tich diéu hanh cua Pitney Bowes, dugc cong nhan rong rai véi tu cach 1a nguoi chi
din cho cic nhém thiéu sb tai noi lam viée, @dng thoi 1 tac cudn “Chi Tot Théi Chiea Pu”
mot tac pham nhiam gitp cdc nhém thiéu sé tim ra chia khéa dan dén thanh coéng trong
nghé nghiép. Trong cudc trd chuyén véi ching t6i, ng da nbi thém vé sy khac biét trong
cach cac nhom thiéu sé tham gia tro choi sy nghiép, ciing nhu cach ma ho can thay déi 16



choi cia minh.

Phén 16n cic cudc phong van duge ghi lai trong cudn sach nay duoc tién hanh vai
nhimng nguoi dang c6 sy nghiép xuit sic. Ching t6i hy vong nhiing cudc tro chuyén nay s&
1am sang to d6i chit vé cach thuc nhimg nguoi khac tham gia tro choi, ciing nhu cach sir
dung 1y thuyét tro choi dé phan tich nhimg nude di cia nguodi khac — va rang chting ciing
s& gitp ban chuan bi cho nhimg nude di cia riéng minh. Chung t6i da cb ging chon lua
cAc ca nhan dién hinh ¢ nhiéu giai doan su nghiép, trong nhiéu nganh nghé khac nhau. Vi
duy, Ursula Burns (Xerox) va Charles Begey (GE) da c6 mot sy nghiép lau dai va thanh dat
trong nhirng cong ty lon. Pasha Federenko va Bryan Bell lai dang ¢ vao nhitng giai doan
dau tién trong trd choi sy nghiép cia minh, ca hai déu chi méi vira dam nhan céc vj tri tai
Bain & Company khi ching t6i thyc hién phong van. Chris Klaus, nha sang lap cua
Internet Security Systems, da rat thanh coéng trong tu cach mot nha doanh nghiép.
Marius Kloppers (BHP Billiton) di c6 sy thing tién rat nhanh dén vi tri diéu hanh cip
cao ctia mot trong nhitng cong ty 1én nhat thé giéi. Bill Perez (William Wrigley, Jr.
Company) da trai qua phan 16n sy nghiép cia minh & céc vi tri 1anh dao trong nhing
cong ty gia dinh. Cubi cung, Liz McCartney (dat danh hiéu Anh Hing Ciia Nam do dai
CNN binh chon nim 2008) 1a mét vi du tiéu biéu cia nha doanh nghiép xa hoi — ba da
roi bo cong viée ¢ thu d6 Washington dé chuyén dén khu vuc New Orleans nhim hd tro
cho chién dich t4i thiét sau bdo Katrina. Sau mdi bai phong vin, chting t6i dua ra mot sb
vi du cu thé vé cach — mic du chu dé cé thé khong dugc dit theo chinh xdc nhu thé - ma
cac nguyén 1y cua 1y thuyét tro choi hién dién trong nhimg quyét dinh nghé nghiép coa
ho. Chung t6i khuyén khich ban xem xét ki ludng cach ma phuong phép 1y thuyét tro
choi, cho du chi ngdm thé hién, da tro gitp cho mdi c4 nhan — va cAch ma ching cb thé
gitp ich cho ban khi dua ra nhilg quyét dinh nghé nghiép cua riéng minh.

Hay cung ching t6i hy vong ring nhimg tu liéu duoc cung cip trong mdi chuong cting
v6i cac bai hoc rit ra tir cic cude phong van sé& hiru ich khi ban tiép tuc tién hanh nhimmg
nudc di trong tro choi sy nghiép cia minh.

[1] Dt nhay ciia ban mau gi? ciia Richard N. Bolles la mdt tac phdm néi tiéng vé nhiing 101 khuyén trong tim kiém viéc lam.



Chuong: 1

SU NGHIEP CUA BAN NHU MOT TRO CHOI

Diéu tién quyét phai thiee hién nham dat dwoc nhitng thir ban mong muén trong cudc song la:

Xac dinh ro cadi ban muon.
Ben Stein

Trong bo phim 4 Beautiful Mind (Mot Tam Hon DPep), Russell Crowe vao vai John
Nash, nguoi ma dau cho 1y thuyét tro choi. Trong phim c6 mét canh dién ta ¢6 dong ban
chat cua 1y thuyét tro choi va tng dung cua nd trong viée dua ra quyét dinh. Trong canh
phim d6, Nash cting cic ban hoc dang & trong mot quan bar va trong thiy mot nhom
nim c6 gai budc vao — mot téc vang va bén téc nau. Nhém cac o gai — dic biét 14 o toc
vang — nhanh chéng thu hit sy chi ¥ cia Nash va cac ban. Ngay lap tic, mdi nguoi trong
nhom vach ra nuée di tiép theo nhiam thu phuc duge nang téc vang. Trong hoan canh d9,
Nash da ngo ra mot diéu: Néu mdi nguoi cb ging ti da hoa loi ich caa minh (ma trong
truong hop nay 1a viée chiém duoc cam tinh cua 6 géi toc vang), chic chian ho s& xung dot
loi ich v6i nhau va rét cude, sé chang co ai “chién thiang”. Anh tién doan ring, néu tit ca
cung thét bai trong viéc cua d6 nang toc vang thi lac dé sé tré nén qua muodn dé ho quay
sang cac c6 toéc nau — khong ai trong sé nhitng c6 gai nay lai muén 1a “su lua chon tha
hai”. Tinh hudng tién thoai ludng nan nay khién Nash dua ra nhan xét rang quan diém
kinh dién cua Oliver Williamson — rang thong qua viéc mdi c4 nhan cb ging dat duoc loi
ich tdi da cho ban than thi loi ich ti da cho ca nhém ciing sé dugc thoa man — 1a khong
phtt hop trong hoan canh nay. Néu mdi nguoi ban hoc cia Nash déu hanh dong dya trén
loi ich tbi da cua minh, tit ca bon ho déu sé& that bai.

Thay vao d6, Nash hiéu duoc rang trong tinh huéng nay, hanh déng tét nhat cua méi
c4 nhan phuy thudc vao hanh dong phong doidn ma mdi nguoi choi khéc cé thé thyc hién.
Hiéu duoc diéu nay, huéng hanh dong tét nhat cho mdi c4 nhan 14 nhé lai dong luc — thé
hién trong twa dé mot bo phim san xuat nim 1953 — rang “cac quy 6ng déu thich nhiing
nang toc vang”. Biét duoc rang nhitng ngudi ban cia minh c6 nhiéu kha ning sé theo dudi
nang toc vang trude tién, chién luoc hitu hiéu hon 1a ban s& theo dudi mot trong nhimng
nang téc nau con lai. Bang cach do, ban c6 thé t6i da hoéa co hoi gianh duogc su chd ¥ cua
mot nguoi trong nhém cac cd gai. Piém méu chét & ddy chinh 13 sy nhan biét dugc rang,
trong nhiéu tinh huéng, hanh dong tt nhat cuia mdi c4 nhan thuong phu thudce vao hanh



dong phong doan cua nhimg nguoi choi con lai. Chi cin hiéu dugc diéu cin ban cua 1y
thuyét tro choi da c6 thé gitip mot sinh vién tim ra cach gianh dwge mot cude hen, chiing
toi tin rang no ciing c6 thé gitp ban dinh hudéng ban than dé c6 dugc sy nghiép thanh
cong.

LY THUYET TRO CHOI TRONG VAN HOA CUA CHUNG TA

Ly thuyét tro choi tiép tuc 1a mot chu d& dwoce nhiéu nguoi quan tAm; nim 2005, giai
Nobel mét 1an nita duoc trao cho mét hoc gia nghién ciu vé 1y thuyét tro choi [11. N6 da
duoc st dung nhu 1a mot phuong thire méi @é tim hiéu nhiéu hién tugng bao gém logistics
121, dau tu 31, marketing [4], su tién héa coa loai nguoi [51, va ca chu nghia khung bé [6] .
Trong vin hoa dai ching, cac chién lugc gia da sir dung Iy thuyét tro choi dé vach ra chién
luge gianh thing loi trong rat nhiéu chuong trinh truyén hinh thyc té (ching han cic
chuong trinh The Weakest Link , Survivor , hay The Apprentice ). Cac chuong trinh nay déu
c6 chung mét vai dic diém néi bat. Trude hét, nguoi choi di tiép vao vong trong — hoic bi
loai — chi yéu dwa trén su bau chon caa nhimg thi sinh khac. Thi hai, thanh céng cua cac
vong choi dau phu thudc vao su gop sire cua tat ca cac thi sinh. Trong nhimg cudc thi nhu
vay, chién luoc gianh chién thing lién quan dén viéc tim ra sy cAn bang mong manh giita
nhimg nuéc di khién nguoi khac két luan ring ban qué yéu dé c6 thé gép phan thyc hién
nhiém vy chung cia nhém va nhing nude di tiét 16 ban qua manh khién thi sinh khac
xem ban 13 d6i thi tiém tang ¢ vong chung két. Nhimg nguoi khong giir dugc sy cAn bang
ndy va nhitng ngudi 16 vé nhu nhitng “ké in theo” trong cic vong choi dau s& khong thé
tru lai boi nhimg nguoi khac sé cho ring ho khong thé gitip cho toan d6i gianh chién
thing trong cac vong nay. Con nhitng ngudi tung ra qua nhiéu stre va dé 16 stcc manh ban
than qua som ciing rat c6 kha ning bi loai do sy lién minh tam thoi cia nhimg nguoi choi
khac.

Ciing khong lay gi 1am ngac nhién khi vi du vé tmg dung caa ly thuyét tro choi ciing thé
hién trong nhitmg mén thé thao canh tranh. Chiang han, khai niém “hiém hoa tinh than”
duoc minh hoa bai xu hudng cac van dong vién trong Giai Béng Chay Nha Nghé My dé bi
dap boi cac ¢t ném bong hon 13 cic dong nghiép trong Giai Qubc Gia. Trong Giai Nha
Nghé My, luat choi khong yéu cau van dong vién ném béng lan luot cim chay. Hé qua 13,
cac tay ném bong khong quan tAm dén viéc bi tra diia khi ho ném béng “vao” thay vi ném
“cho” cau thu danh bong. Bat ky ai ting xem phat séng béng bau duc trén truyén hinh
déu da timg nghe t6i cau binh luan hét sirc phd bién cua cac nha phan tich “cé ban sic”
rang doi bong “phai chay dé chuyén bong” hoic “phai chuyén bong dé chay”. Nhiéu nguoi
khong biét ring nhitng nha binh luin ndy ciing dang st dung khai niém “dong lyc hén



hop” cua ly thuyét tro choi khi tuong thuat cac 16i choi.

Thuce hién nhitg bude di c6 thé bi bat bai trong mét tro choi nhiéu nguoi tham gia hau
nhu khong bao gio 13 mét chién luge thanh céng. Néu dbi thu nim dwoc xu huéng choi
ctia ban thi viéc xay dung phuong thire tra dtia 1a kha dé dang. Khi c4c hau vé cia doi bong
nhan thay doi minh chuyén béng kho khiin, ho s& “don” cac cau thi vé phia trude vach dé
ngin can duong chay cia d6i phuong. Tuong tu, khi c6 dong thai hozc tinh huéng mo ra
cho céc tién dao vuot 1én, cac hau vé s& biét cach diéu chinh. Khi d6, hanh dong tét nhat
cua tién dao trude hét 12 phai tranh roi vao nhimg tinh huéng, chang han nhu di chuyén
qué xa, khién tu thé caa ban tiét 16 16i choi, va trén hét 1a phai tranh nhimg chiéu quen
thuoc c6 thé b bat bai.

Tat ca ching ta ciing déu tham gia nhing trd choi ndo d6 trong cudc séng. Do vay, 1y
thuyét tro choi c6 thé gitp ching ta hiéu duoc rat nhiéu cAc hanh dong thuong nhat quen
thudc véi moi nguoi. Thi dy, trude khi roi s¢ 1am vé nha, ban c6 thé 1én mang kiém tra
tinh hinh giao théng trén quing duong vé. Khi nghe thiy c6 mot tai nan trén con duong
thuong di, ban bat dau vach ra mét chién luoc st dung nhitng con dudong khéic. Nhiing
nguoi 14i xe khéc cing di chung duong véi ban ciing lap tirc vach ra cac chién luoc cua
riéng ho. Néu ban cé thé tién liéu va tranh cac lya chon trung véi ho, dudng vé nha coa
ban s& tro nén vo cing dé chiu. Néu mdi nguoi déu chon ciing mot giai phap thay thé, hau
qua 12 ban cling s& bi mic ket chiang khac nao nhimg tai xé trén con duong cii. Tir day bat
dau tro choi tién doan suy nghi cua d6i thu — cling nhu nd luc ddng thoi cia ho nhim
doan duoc ¥ nghi cia ban — v mdi ngudi trong cac ban déu cb ging “thong minh hon”
nguoi khac.

Nhitng minh hoa trén day cho thiy tinh hiru dung va d& dang tiép can coa chién luoc
tro choi trong viéc hiéu 6 qua trinh dwa ra quyét dinh trong céac tinh huéng cé nhiéu
nguoi choi phu thude 1an nhau. Nhiém vy dau tién cia chiing t6i trong tic pham nay cung
cap cho ban hiéu biét sau hon vé nhiing khai niém cin ban dang sau ly thuyét tro choi. Ly
thuyét tro choi mang dén cho ban nhiéu cach nhin nhan nghé nghiép cua minh, tir d6 ban
hoc duoc cach tién liéu hanh dong cua nguoi khac va chiéu theo d6 ma 1én ké hoach hanh
dong cua ban than. Yéu t6 thir hai cia cudn sach nay 13 sy chi trong vao mot kha ning ca
nhan then chét — mo6t khai niém moi ma chiing t6i goi 14 su nhay bén nghé nghiép .

LY THUYET TRO CHOI TRONG NGHE NGHIEP

Tai sao chiing t6i lai cho ring 1y thuyét tro choi s& 1a mot cong cy hiru ich cho ban
trong van dé nghé nghiép? Nhu da luu § ¢ trén, 1y thuyét tro choi da thu hat duoc sy quan



tAm cia nhiéu nguoi nhu 13 mot cong cu dic dung dé phan tich cic tinh hubng kinh
doanh. Trong hau hét cAc truong hop, nhitng tng dung cua ly thuyét tro choi lién quan téi
chién luoc kinh doanh déu tap trung vao cac yéu t6 nhu chién luoc dinh gi4, xAm nhap thj
truong va hanh dong chién luoc. Ly thuyét nay chua duoc ing dung thau d4o trong viée
tim hiéu c4c quyét dinh nghé nghiép mic du c6 mot vai con s6 thong ké da dan t6i van dé
nay. Gary Kasparov, nguoi tré thanh nha v dinh cd vua thé gisi tré tudi nhat vao nim
1985 va ké tir @6 bat dau viét sach va hoat dong tich cyc trong linh vic chinh tri. Gan day
ong xuat ban mot cudn sach co tya dé Cude Song Hét Nhuw Mot Vin Co: Nhitng Nude Di
Duing Bdn Tir Ban Co Pén Phong Giam Poc . Nhu tya dé cudn sach da ngu ¥, Kasparov cam
thay nhimg bai hoc 6ng rat ra khi diéu khién cac quan co ciing c6 thé 4p dung trong thé
gioi kinh doanh. Ciing nhu dtc két cia Kasparov vé danh co, ban khong thé chién thing
trong sy nghiép ma khong c6 sy can dam vé thé chat va tam 1y, tinh tdo bao va quyét tam.
Kasparov ciing phat biéu vé vin dé nhay bén véi luu ¥ ring dé gianh chién trong nhimg
van co ban khong nhitng can c6 tri tué, ma con cin sy tio bao cling nhu sin 1ong lam bét
ky diéu gi nham uy hiép déi phwong.

Mot Iy do khac khién chiing ta can tim hiéu siu vé chu dé nay lién quan dén tinh trang
khé dinh tré cua sach vo viét vé quan 1y sy nghiép hién nay. Cum tir “16i khuyén nghé
nghiép” cho ra téi gan 14.000 két qua goi ¥ trén trang Amazon.com [7]. Lya chon sé mot
12 tac pham c6 tya dé Kér P6i Nghé Nghiép: Két Noi Ban Than Ban Véi Piéu Ban Muon Lam
cia Shoya Zichy va Ann Bidou. Ban than tya dé c6 vé da thé hién rd tién dé trung tAm cua
tac gia. Cong cu tim kiém cua Amazon goi ¥ mot tya dé tha hai — mot tdc pham hién dién
trén moi ké sach c6 tya d& Dit Nhay Ciia Ban Mau Gi? cua Richard Nelson Bolles. Nhimng
161 khuyén trong cac cudn sach ndy giéng mét cach kinh ngac v6i nhiing 10i timg dugc noi
nim muoi nim trude. Vao nim 1959, mot bai bao trong to Kinh Doanh Quéc Gia da dua
ra mot 1oi khuyén nghé nghiép nhu sau: xem xét so thich, kha ning, tinh céch ciing nhu
“nhitng vin dé thyc tién hang ngdy” cia ban va ghép cai ban gioi v6i diéu ban mudn tir
mot cong viée ndo @6 [81. C6 vé nhu phuong phap nghé thuat cua viée thau hiéu nguyén 1y
thanh cong trong su nghiép khong c6 miy thay doi. Theo quan diém cua minh, gibéng nhu
khi John Nash luu ¥ rang quan diém cua Oliver William vé qu4 trinh dua ra quyét dinh
ciia mdi c4 nhan can duoc xem xét lai, chiing t6i ciing cho rang cic tu tuong vé quan 1y sy
nghiép ciling can phai thay d6i. Theo chiing t6i, nhimg phan tich ma 1y thuyét tro choi
cung cip cho cac ca nhan vé phuong phap quan 1y sy nghiép caa minh mét cach ¢ chién
luge da chira dyng nhimg sira d6i phu hop.

Mot khi nghé nghiép duoc xem nhu mét tro choi véi nhiéu ngudi choi canh tranh



gianh liy cAc co hoi, thi han nhién ciu hoi tiép theo sé& 1a: 1am thé nao dé tro thanh mot
nguoi choi gioi hon. Ching t6i cho rang vin dé mau chét trong phat trién ning luc ci
nhan véi tu cach moét dau tha trong tro choi sy nghiép chinh 1a sy nhay bén nghé nghiép.
Céc c4 nhan nhay bén nghé nghiép c6 tri thong minh cam xtc cao, hiéu biét khon khéo vé
chinh tri, thoai mai di mat véi nhimg rui ro va nguy co, va tir &6 thé hién mue d6 thanh
cong cao mdi khi chuyén d6i tir vi tri ndy sang vi tri khac theo thoi gian. Nhimg nguoi
choi tuyét voi thuong khiém tén va hau hét déu tdi thiéu hoa vai tro cua ban than trong su
thanh coéng. Theo kinh nghiém cua ching t6i, 10i giai thich pho bién nhat ma c4c nha diéu
hanh thuong dwa ra nhiam Iy giai cho thanh cong cua ho 1a ho @3 may méan ¢ ding noi vao
ding thoi diém. Di nhién, theo nhimg gi triét gia La Ma Seneca d3 quan sét tir xa xua,
“may man 1a thir dién ra khi sy chuan bi gap g& véi co hoi.” Cac nha diéu hanh nhay bén
nam duoc cach huéng dén diém giao nhau giita sy chuan bi sdn sang va co hoi. Mot ¢b
ging c6 toan tinh s& c6 thé dan dén viéc nhitng ngudi khong xing dang roi vao duoc giao
diém do, do vy s& 1a cong bang khi mong mudn ring hau hét cac co hoi dén voi mdi
nguoi déu bit ngudn tir ning lue duoc chimg minh. Nhimg nguoi khac miéu ta sy thing
tién cta minh nhu 1a két qua cua sy “nang d&” vo hinh tir nguoi chi din. Mot gidm déc
timg noi voi ching t6i: “Mot sé nguoi khong ngimg vach ké hoach cho su nghiép cua
minh. Téi khong biét ho c6 gien nay tir du, nhung c6 vé nhu ho ctr luén vach chién luge
tir ldc co han cho dén khi tro thanh cha tich hoi dong quan tri hay CEO.”

Trong phan con lai caa cudn sach, muc tiéu dau tién caa chiing t6i 1a gitp cac ban hiéu
duoc tro choi sy nghiép; muc tiéu tha hai 1a gitip ban phat trién k§ ning choi. Cac thuit
ngit, khai niém va cong cy cua ly thuyét tro choi s& gitip ban nhin nhan sy nghiép nhu mot
tro choi dugc dic trung boi nhitng ngudi choi tuong tac, phu thudc 1an nhau va vy loi. Tro
choi c6 céac lut 1¢ riéng; tit ca nguoi choi déu c6 dong luc va lra chon cia minh. Muc
luong ung ¥, cong viée thi vi, co hoi thing tién, va déng nghiép ca tinh nim trong sb
nhimng giai thuong bu trir d5i khang thuong duoc nguoi choi tranh gianh. Ly thuyét tro
choi gitip chiing ta dinh hinh trd choi sy nghiép — nim duwoc luat choi, ranh gisi, va cic
phuong thtc chién thing. Sau @9, su nhay bén nghé nghiép — mét dic trung ma céc ca
nhén c6 thé phét trién — duoc giai thich nhu 1a kha ning then chét dé tro thanh nguoi
choi gioi. Mdi yéu t6 déu can thiét, nhung khong cé cai nao ty than né da la day du dé
gianh chién thang trong tro choi sy nghiép.

Trong chuong tiép theo, chiing t6i s& gigi thiéu véi ban cac khai niém 1y thuyét tro
choi, chiing sé nhanh chéng ching t6 hiéu qua bac nhit cia minh trong viéc gitip ban
quan 1y nghé nghiép. Tuy nhién, truéc hét ban s& doc thy cac cudce phong van cua ching



toi v6i Charlene Begley, Bryan Bell, va Ursula Burns. Charlene Begley 1a pho chu tich cao
cip cia General Electric kiém chu tich va CEO cua GE Enterprise Solutions. Ba da c6 mot
su nghiép 1au dai va thanh cong tai GE va da dua ra nhiéu ¥ kién quan trong vé cic chu
dé, bao gdbm cach GE loi dung quy md cua minh dé phét trién nghé nghiép va cach ban c6
thé thu hit nguoi chi din di theo muc tiéu cia minh. Tai thoi diém tién hanh cudc tro
chuyén, Bryan Bell dang hoan thanh chuong trinh Tién si vé cong nghé sinh hoc va vira
nhan vi tri ¢6 van quan 1y tai Bain & Company. Bell @3 dua ra mét s6 phan tich thiu d4o
vé nhitng nudce di nghé nghiép thué ban dau — vé cic quyét dinh chon truong, nganh hoc
va cong viéc dau tién. Bai phong van cudi ciing trong chuong nay 13 voéi Ursula Burns,
CEO cua tap doan Xerox. Ciing nhu Charlene Begley, ba da 1am viéc rat 1au cho mot cong
ty va da chia sé mot vai phan tich vé& nhitng yéu té cia Xerox da gitp ba c6 thé ¢ lai va
phét trién ban than — cfing nhu nhimg gi ba da 1am d¢ tiép tuc gat hai co hoi. Chia sé¢ cua
cAc nhan vat trén da cung cip nhimg dau méi hiru hiéu dé danh gia kha ning c6 thé cng
hién 1au dai cho mét nha tuyén dung tiém ning nao do.

PHONG VAN CHARLENE BEGLEY

PHO CHU TICH CAO CAP CUA TAP POAN GENERAL ELECTRIC;CHU TICH VA
CEO CUA GE ENTERPRIES SOLUTIONS

Tir khi budc vao vi tri hién tai (thang tam, nam 2007), Charlene Begley da khdi dong nhiéu
sdng kién phdt trién vé mdt cong nghé, tham nhdp thi truong, cdc gidi phdp theo chiéu doc va
két cdu ha tang toan cau cia tdp doan GE. GE Enterprise Solutions c¢é 17.000 nhdn vién tw

van giai phap tai hon sau muwoi quoc gia trén thé gioi.

Begley bat dau su nghiép cua minh tai GE vao nim 1988. Ba di giit nhiéu vi tri lanh
dao khac nhau trong cong ty, bao gom phé chu tich diéu hanh coa cong ty GE Capital
Mortage Services, 1anh dao chét luong va CFO cua GE Transportation Systems, giam déc
tai chinh cho GE Plastics-Europe, pho chu tich cua bo phan Kiém toan Nbi bo, va CEO
cia GE FANUC Automation. Vao thang 1/2003, ba duoc chi dinh lam chu tich va CEO
cia GE Transportation. Va vao thang 7/2005, ba tré thanh chu tich va CEO cua GE
Plastics.

Begley tham gia nhém Céc Nha Lanh Pao Tré thudc Dién Pan Kinh Té Thé Gidi, ban
giam ddc GE FANUC, va ban quan trj cia Hiép Hoi Cac Nha San Xuat Qudc Gia. Ba t6t
nghiép Dai Hoc Vermont. Xem thém thong tin tai
www.ge.com/company/leadership/bios_exec/charlene_begley.html.



TAC GIA: Ba di lam viéc tai GE trong hai mwoi nim. Ba di bat dau sy nghiép cia

minh tai diy nhw thé nao?

BEGLEY: Sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i mudn tham gia vio mot chuong trinh phat
trién ky nang 1anh dao. Myc tiéu cua t6i 14 tré thanh mot nha lanh dao trong linh vuc nao
d6 — mic du tai thoi diém 4y t6i vin chua biét chinh x4c minh muén 1anh dao cai gi.
Trong ldc tim viéc 1am, t6i cht ¥ dén nhimg cong ty c6 danh tiéng tét nhat vé phat trién
ky ning lanh dao. D6 1a chién luge dau tién cua toi: vao 1am cho mot cong ty cb tiéng tot
vé phat trién con nguoi. Toi bat dau cong viée trong linh vue tai chinh, khong phai vi toi
yéu thich né, ma bai t6i cam thay rang kién thuc vé tai chinh 1 nén tang dé hiéu duoc
hoat dong doanh nghiép noi chung.

T6i tham gia chuong trinh quan Iy tai chinh cua GE trong hai nam, va t6i da dva ra
quyét dinh mét cach c6 chua dich khi tham gia bé phan kiém toan noi bo boi né duge xem
nhu 12 ban dap nghé nghiép trong cong ty. T6i mudn cb co hoi tim hiéu chie ning cua cac
phong ban khac cling nhu cac bo phan khéc cua GE, vi vay t6i tham gia véi y dinh m¢o
rong hiéu biét cA nhan vuot ra ngoai 1anh vye tai chinh. Lac d6, nhan vién kiém toan dam
nhiém 50% cac cong viéc phi tai chinh, do vay né thuc su gitp t6i hoc hoi dugce nhiéu trén
dién rong. Tir do6, cac co hoi cir ndi tiép nhau dén véi t6i. Ngoai mot vai quyét dinh ban
dau — tham gia GE, tham gia chuong trinh quan 1y tai chinh va 1am kiém to4n néi bo —
moi thir sau ndy dién ra nhanh hon so véi hy vong l1dn ké hoach cua t6i rat nhiéu.

TAC GIA: Nhitng buéc di ban diu da chuin bi cho ba mét sw nghiép lau dai tai GE hay
bit ky noi nao khac, boi ba da hoc dwge nhiéu ky ning kha linh hoat?

BEGLEY: bung viy. T6i chua bao gio nghi s¢ mang ching ra khoi cong ty, nhung ro
rang 13 t6i c6 thé lam nhu thé.

TAC GIA: Chiing tbi nhn thiy nhiéu cong ty nhanh chéng cit bé hoic thu hep quy mé
ciia nhitng chwong trinh phat trién ky niing linh dao cho ngwdi méi. Tai sao GE lai vin

kién tri v6i cac chwong trinh ciia minh?

BEGLEY: Anh d3 néi dtng vé xu huéng chung. Nhung tai GE, van dé con nguoi va
phét trién ky ning lanh dao chinh 13 nhimg gi4 tri cin ban cua coéng ty. T6i da tham gia
hoi dong quan 1y duéi thoi Jeff Immelt trong nhiéu nim, va trude do 1a duéi thoi Jack
Welch (CEO truéc day cua ching t6i). Chting t6i xem viéc phat trién ning lyc 1a cbt 15i
trong chién lugc kinh doanh cia cong ty, va phét trién ky ning lanh dao 13 chia khoa
trong chién lugc ting truong. Ching t6i cam két chic chin hon bao gio hét vao viée thuc



hién nhimg chuong trinh h trg phét trién ky ning lanh dao. Thi dy, chting t6i t6 chirc cAc
chuong trinh dao tao cho nhan vién méi trong thoi gian hai nam cho cac b phén tai
chinh, IT, nhan sy, ky thuat, vién thong, thiét ké va cong nhé. Su cam két nay chua bao
gid mai mét trong subt hai muoi ndm cong tac cua t6i tai GE. N6 ludn ludn duoc danh
phan uu tién rat 16n. Cho du chuong trinh c6 kho6 khin nhu thé nao di nita xét trén khia
canh kinh té va kinh doanh, phat trién con nguoi luén ludn 1a méi vu tién ma ching t6i
khong ngung cht trong.

TAC GIA: Ai 1a ngudi da gitip ba dinh hinh sy nghiép ctia minh?

BEGLEY: T6i di c6 nhitng nguoi chi dan ciing nhu manh thuong quin bén canh trong
sudt sy nghiép cua minh. Nhirng nguoi nay déng vai tro rat 1on trong sy thing tién nhanh
chéng cua t6i & GE. N6 khong phai 12 nhitng méi quan hé trinh trong hay dugc ciu trac
sén, va ca nhan t6i nghi do 1a cach tét nhat dé xay dung méi quan hé thiy — tro trong
cong viée. Vao thoi gian dau cua sy nghiép, Dave Calhoun (hién dang céng tac tai The
Nielson Company) da gitip t6i rat nhiéu. Ong 1a nguoi diéu hanh bo phan kiém toan noi
bé trong thoi gian t6i lam viée tai d6. Ong dé ¥ dén cong viéc cua tdi va bi 4n tuong boi
mot s6 didu ma t6i dat duoc. Tir @6 6ng rat quan tam dén nghé nghiép cua toi va toi ludn
hoi ¥ kién 6ng vé nhimg co hoi dic biét & GE. Ong da kéo t6i ra khoi cac cong viée va diy
t6i dén tang mirc cao hon, ching han vi tri CFO tai GE Transportation. Ong da gép phéan
rat nhiéu ¢ mot s6 nuée di cua toi trong sy nghiép.

TAC GIA: Calhoun cé gia tri rit 16n doi véi ba nho dia vi va mang luéi quan hé cia
ong & cong ty. Ong 4y & mdt vi tri cao dii dé tao anh hwong nhung khong cao dén mikc
khong dé mit t6i ba khi con ¢ bd phan kiém toan.

BEGLEY: Chinh x4c. Vé mat nay, 6ng iy 1a mot nguoi hudéng dan xuit sic.

TAC GIA: Khi d3 vwon 1&n vi tri cao hon trong so' b té chirc ciia GE, ¢6 diéu gi di thay
d6i trong nhirng mong muén ciia ba tir mdi quan h¢ nguwoi hwéng din — ngudi dwoce chi

dan?

BEGLEY: Diéu t6i dé cao lic nay — va né da ludn hiru ich — chinh 13 nhimg nguoi
ngang hang dé gitip t6i kiém tra lai thyc tién. C6 lién hé v6i mot nguoi da kinh nghiém va
tam nhin dé hiéu duoc cac thach thie cia ban — nhung dong thoi ciing ¢ trong mét vi tri
c6 thé dwa ra céc y kién khach quan — 13 diéu rat gia tri. Ban than n6 khong phai 1a méi
quan hé chi dan ding nghia nhung d6 1a mét hé théng hd tro vo cung hitu dyng.



TAC GIA: Ba c6 dé cap dén viéc tai GE, cac co hdi dén véi ba nhanh hon mong doi. Ba
¢6 bao gio lo ling vi chuyén chuyén d6i cong viéc qua nhanh khong? Ba cho ring mot
nguoi cin ¢ lai mdt vi tri trong bao lau dé cé thé tao dwoc dnh hwéng tich cwe 1én cong

viée?

BEGLEY: C6 nhirng vi tri ma t6i dd khong luu lai 1au, va @6 mot phan 1a cach ma Jack
Welch muén diéu hanh cong ty. Luin chuyén vi tri — va luan chuyén thuong xuyén —
thyc sy da tro thanh mot phan ciin ban trong vin hoéa cia GE. Dudi sy 1anh dao coa Jeff
Immelt, 6ng lai tap trung thay d6i d6i chat @é nhan vién cé thé vimg chuyén mén hon khi
lru lai mot vi tri 1au hon, nhung t6i chua ting lam ¢ vi tri nao 1au hon bén nim trong
sudt sy nghiép cia minh tai GE.

Phuong phap nay ciing c6 cic uu va nhuge diém cua né. Hién nhién, t6i da thu duoc
nhiéu loi ich khi cong tac tai nhiéu bo phan khac nhau, nhiéu nganh nghé khac nhau va ¢
nhiéu chau lyc khac nhau. Nho d6 t6i da tich gop vo van kinh nghiém. Nhuoc diém 13 ban
khé c6 hiéu biét sau sic vé bat ky van dé gi.

TAC GIA: Mét hé qua khac clia viéc chuyén dbi cong viéc qua nhanh la ngudi diéu
hanh di khéng con & vi tri cii khi ma hiu qua ciia nhitng quyét dinh sai lim ciia ho vin

dwgec truy tim vé nguon cin cia no.

BEGLEY: Vang — diéu d6 ciing c6 thé xay ra. Mot nim 1a quang thoi gian qua ngin —
déi véi t6i, muoi hai thang giéng nhu mot chuong trinh huén luyén hon 1a mét nhiém ky
& mot vi tri ndo @6. Khi do, céng ty san sang hy sinh nhimg déng gép cua ban vi sy hoc
tap cua ban. Téi cho rang ba nam 1a vira du.

TAC GIA: Buéc di kho khin nhit ba tirng thue hién 1a gi; y t6i 13, nhirng vi tri ndo cé
qua trinh hoc héi dit gia hodc khé khin nhit, va 1am thé nao ma ba cé thé chuyén tiép
thanh cong giira nhirng lin thay déi?

BEGLEY: D6 12 mot cau hoi kho boi mdi cong viée cin ban déu khac hian nhau. Téi da
bat ddu v6i bén ndm 1am nhan vién kiém toan noi bo. D6 1a mot vi du hoan hao cua viéce
phai hoc hoi vé cong ty va cac vin dé mot cach hét sirc nhanh chéng, cho du ban c6 lam
cong viée gi di nira. Ctr mdi bén thang, ching t6i lai thue hién mot du 4n khac nhau, tir
giam thoi gian chu ky cho cAc thiét ké dong co may bay va tua bin khi cho dén cac dy 4n &
nude ngodi vé co s¢ ha ting va quy trinh hop quy cach, nghién ctu cach quang bé cac
thiét bi ra toan ciu, ban phuong thire van hanh may bay, va dam trach chu toan ca viée
chuén bi cho cac hoat dong ban hang d6 va tuong tu. Trong tit ca nhilmg moi truong nay,



ban cin phai hoc cang nhiéu cang tét, cAng nhanh cang tét, va ban can phai tao duoc tac
dong ngay lap tire. Bi quyét ¢ day thuc ra cling chang phai 1a bi quyét: ban phai biét dat rat
nhiéu cau hoi.

Tiép dén, t6i phu trach bo phan cho vay thé chip trong hai nim. Cong viéc ¢ do6 da
duoc van hanh rat t6t va nguoi ta thue sy khong qua chi trong dén van dé quy trinh. Nho
vay t6i dé dang gia nhap va tao tic dong nhanh hon. Tuir d6, t6i dam nhan vi tri 1anh dao
cua Six Sigma cho don vi GE Transportation. D6 qua 1a mot thir thach 1én béi t6i khong
hé c6 bang cip ky su; tdi hoan toan khong biét gi vé nguyén ly hoat dong cua xe lira, va da
c6 khong it nguoi cho rang t6i duoc chon vao vi tri d6 boi Dave Calhoun dang nim quyén
diéu hanh cong ty. Piéu nay khién cho cong viéc d6 tré thanh mot trong nhimg viée kho
khin nhét t6i timg 1am, va t6i da phai ching to ning lyc cia minh du chang c¢6 méay kinh
nghiém trong linh vyc cong nghé.

Khi chuyén vao vi tri méi, t6i xem né nhu mot ky luyén thi rao riét vao dai hoc. T6i
doc tat ca cac tai liéu c6 thé doc, t6 chire cAc cude gip g& voi nhitng ngudi hiéu rd cong viée
va hoi ho hang déng cau hoi. Rét cude, ban xay dung mot xuat phat diém bang cach kéo
cAc chuyén gia vao gitip 5. Tuy nhién, phai nh¢ rang ban khong cé nhiéu thoi gian dé
hoc hay duéi kip téc d6 cong viéc; ban phai bit dau dong gop that nhanh chéng.

TAC GIA: Vi tri tiép theo ciia ba 12 giam doc tai chinh ciia GE Plastics tai chiau Au va

An DJ. Piu 1a diém noi bat trong nhiém vu ctia ba & nwéc ngoai?

BEGLEY: Khi chuyén dén chau Au, ngoai viéc dam nhan mét vai trd méi trong lanh
vuc méi, t6i con phai dbi dién voi mot nén vin hoa hoan toan khac. P6 1a lac déng Euro
chua ra doi, nén t6i da gip phai rat nhiéu vin dé trong viéc nim bét hé thong trao déi tai
chinh, cac luat 1¢ khac nhau, va anh huéng cua ching dén cong viée. Do véy, ciing da co
mot s6 thir thach néu nhin nhan trén quan diém chuyén mén va chire ning, nhung quan
trong hon, d6 12 mot co hoi 16n gitip t6i mo mang tim nhin khi tim hiéu nhimg sy khac
biét vé viin hoa giira Y, Puc, An D¢ ciing nhitng nuéc khac. N6 ciing mé ra cho tdi thiy su
khéc biét gitra mot noi xa x6i véi tru sé chinh. Khi & tru s chinh, ban ¢6 ca mot hé théng
tién nghi hé tro. Néu tach khoi cai cin cir d6, ban s& phai tu 1am iy rit nhiéu tha.

TAC GIA: Nhu vy khi khong cong tic ¢ tip doan, ba tré nén gidng mt doanh nhén
m¢&i khéi nghiép hon?

BEGLEY: Pung vy — ban s& phai lam nhiéu viéc hon véi it ngudn luc hon, va d6 1a Iy
do t6i cho rang nhimg nhiém vy nhu thé 1a mét trong cac kinh nghiém phét trién nghé



nghiép tuyét voi nhat.

TAC GIA: Piu la yéu t6 mé mang tim mit khi ba chuyén tir mét vi tri chirc ning (tai
chinh) sang vi tri quan Iy chung? C4i gi da gitip ba thye hién sy chuyén tiép then chét nay?

BEGLEY: Mot lan nita, phai néi dén kinh nghiém 1am kiém to4n vién néi bé thuo ban
dau da cho t6i nhiéu loi thé boi né qua thue 14 mot nén tang dio tao tuyét voi. Thong qua
nhimg dy 4n d6 t6i da hoc duoc nhiéu vé cAc thanh phan khac nhau cua cong ty, vé timg
chirc niing ciing nhu gia tri ddng gop cua ching cho doanh nghiép. Téi dd nim bat du dé
c6 thé ty tin vao kha ning 1am mot giam déc diéu hanh tét. Mot phan trong nhiing diéu
t6i hoc duoc lac dy 14 str dung cac k§ ning xir Iy quy trinh dé chia nho sy viée ra — cho du
d6 14 quy trinh thiét ké san xuat hay quy trinh tiép thi — vé cin ban, moi thir déu 1a mot
quy trinh. Mot khi da nhéan biét dugc didu do, viéc chuyén tiép cua t6i xét vé khia canh
chirc ning tro nén dé dang hon. Ciing can phai ké thém rang, khoang thoi gian lam viée
v6i Jack Welch tir nim 1999 dén 2001 cling v ciing tuyét voi va 1a mét co héi mé mang
dau 6c trong qua trinh chuan bj. Viée dugce ngdi cling Jack trong tit ca cac cudc hop tai
chinh hay hoach dinh chién lugc cong ty, va ciing 6ng di cong tac trén khip thé gioi da
cho t6i mot loi thé vo cting to 16n khi duoce quan sat va hoc hoi tir mot béc thay.

TAC GIA: Bay gio ba lai & mt vi tri dé hwong din nguoi khic. Vay 1am thé nao dé ba
chon ra nguwoi minh sé gy anh huéng va danh thoi gian huéng din cho ho?

BEGLEY: T6i 1am viéc man cin dé c6 thé huéng dan cic ca nhan giy cho minh 4n
tuong manh vé tiém ning cua ho. Quan hé thay — tro trong coéng viée duge xay dung mot
cach tét nhat dya trén nén tang cong viéce thyc té, trai voi viée chi dinh ngiu nhién hay bat
chot goi ai @6 ra va hoi “Ong/Ba c6 thé 1am nguoi huéng din cia t6i duge khong?”. Trong
mot vai truong hop, huéng din c6 nghia 1a thinh thoang goi mét cude dién thoai dé chia
sé cac ¥ tuong. Trong truong hop khac, né 1a viée tham gia va tu vin vé nhimg lya chon
nghé nghiép (ma nguoi hoc trd) dang phai d6i mat va vat 16n. Paéi khi né lai 13 viée gitp
d& ho bang cach mo nhitng canh ctra dan dén co hoi boi vi ban biét rd ho c¢6 kha ning tot
dén muc nao.

Trong mot thoi gian dai t6i 12 nguoi phu nir giit vi tri cao nhat tai GE va con 12 me cua
ba dta con, vi vay tdi ¢6 xu huéng mudn huéng dan nhimg nguoi phan dau xay dung gia
dinh ddng thoi lam tbt cong viée cia minh. That 1d mot diéu may méin khi ban c6 thé tim
thay nhimng nguoi c6 nhiéu tinh hiéu ky, nguoi thue sy dam di tién phong, khong mang
dén ric réi ma thay vao d6 1a cic y tuong vé giai phap va xung phong giai quyét ching.
Mot cach ty nhién, ban s& luén muédn gitp d& nhimng ngudi nhu thé.



TAC GIA: Ba c6 16i khuyén gi danh cho thé hé nir linh dao tiép theo?

BEGLEY: Truéc hét, didéu quan trong 13 phai hiéu rang khong c6 gi dé néi néu ban
khong 1am tét cong viéc cia minh. Mot didu khac ma t6i muén noéi véi nhimng nguoi méi
bit dau lam viéc 12 dimg nén cb ging vach ké hoach cho toan bé su nghiép cia minh qué
sém. Khi méi & giai doan dau cia cong viée, ban chwa c6 da nhan thire vé& cong viée — va
c6 thé chua dii nhan thie vé chinh ban than — dé hiéu cach phéat trién sy nghiép mét cach
tot nhat. Néu c6 ai d6 hoi t6i ring liéu t6i c6 bao gio luong trude nhitng budce ngoit da
dién ra trong sy nghiép cua minh, cau tra 1oi 1a khong. Pdng thoi, mic du téi biét minh
muén tré thanh moét nha lanh dao, t6i khéng hé nghi minh s& lam CEO, va chic chin
cang khong phai CEO cua nhiéu 1anh vyc cing ltc.

Khi méi khéi dau sy nghiép, t6i cho rang thanh cong trong sy nghiép khong bao gio di
cing v6i mot cude song gia dinh va xa hoi ven toan, diéu ma t6i cling mong mudn; nhung
ky thuc n6 khong phai 14 tinh huéng chon mét-trong-hai. N6 phu thugc vao hé théng hd
tro ma ban c6, vao quyét tAm ciing nhu cic quyét dinh ban dua ra trén suét cac ching
duong. T6i s& khong bao gio duge nhu ngay hom nay néu khéng cé su hy sinh caa chong
toi. Ai do khac khong c6 duoc nguoi ban doi luon dong vién, ung ho nhu vay co 1& sé
khong thé 1am dugce nhu nhimng gi ma t6i da 1am. Chung ta déu c6 nhiing vu tién, nhimng
lya chon va ban phai nhan thitre mot cach thyc té ring minh khong thé t6i da héa moi két
qua. Tt nhat 1a ban nén tim ra nhitng méi wu tién cua gia dinh minh va kién tri theo dudi
chiung.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Khi t6t nghiép, nudce di dau tién cia Charlene Begley 12 tim mot cong viéc & mot cong
ty c6 tiéng tim tot vé phat trién con nguoi; tir d6, ba da gianh duoc vi tri kiém toan vién
noi bo cua cong ty — mot vi tri duge xem nhu “ban dap nghé nghiép”. Chic chin nhing co
hoi nhu vay da thay d6i ban chét caa nhing nuéc di tiép theo mé ra cho mét c4 nhan.

« Trong suét thoi gian & GE, Begley dd dam nhiém qua mét s6 vi tri — ba luu ¥ rang,
dudi thoi Jack Welch, luan chuyén nhan sy thuong xuyén 1a mét chién luoc c6 chu dich.
N6 mang lai loi ich dé nhan thay 14 bdi d4p kinh nghiém trén dién rong va nhugc diém 1a
sy thiéu hiéu biét sau sic vé mét linh vue nhat dinh. Vé mit tro choi sy nghiép, c6 thém
mot loi ich cua viée di chuyén thuong xuyén 13 viéc mang luéi cAc quan hé ca nhan theo
do ciing gia tang. Pi kém vai loi ich d6 c6 thé 1a mot bat loi khac: do cé nhiéu nguoi di
chuyén di khip noi, thong tin vé diém yéu va céc sai 1am cia ban ciing di theo.



« Begley néu mét s6 nhan xét vé cach ba dwa ra quyét dinh lwa chon ngudi huéng dan.
Quan diém cia ba cho ring minh bi 16i cuén dén nhitng nguoi ba muén gitp d5 mot cach
tu nhién cang cang cb tim quan trong cua viéc tim cach tré nén thu hut sy chd ¥ cua céc
dong nghiép cip cao ddi voi nhimg nguoi méi bat dau sy nghiép. Thé hién tinh than tién
phong, ham hiéu biét va dua ra giai phap trong khi nguoi khac chi biét vach ra sy ¢ déu
12 nhimg cAch khién nguoi khic muén quan tAm chim séc cho thanh cong cua ban.

« Cubi cung, Begley luu ¥ rang diéu quan trong 13 khong nén hoach dinh toan bo su
nghiép cua minh quéa sém béi ban sé khong con 1a con nguoi ngay xua mot khi da buée
qua nhing giai doan sau cia sy nghiép — rat c6 thé ban s& nhan thay ring nhimg méi vu
tién, quan tAm, ciing nhu ning lyc phat trién theo nhitng huéng khong luong trude duoc.
Ciing nhu mét chién lugce kinh doanh can c6 kha ning tién trién mic cho diéu kién chung
quanh thay di, chién luoc nghé nghiép cua ban ciing vay.

PHONG VAN BRYAN BELL
CO VAN QUAN LY,BAIN & COMPANY

Bryan Bell ldy bang cir nhdn nganh Khoa hoc vt liéu va Ky thudt tai MIT vao nam 2002.
Anh t6t nghiép Thac si cing chuyén nganh tai dai hoc Georgia Tech nam 2004. Anh tiép tuc
nghién ciru tai Tech, hoan thanh bang MBA nam 2008 va ldy bang Tién si Cong nghé sinh hoc
nam 2009. Trong qua trinh hoc dai hoc, Bell thuc tdp tai Lucent Technologies va tai Ethicon,

mot cong ty con cua Johnson & Johnson Company. Anh gia nhdp Bain & Company vao mua
he 2009.

TAC GIA: Anh c6 thé bit diu bang cach chia sé cAu chuyén dwa ra quyét dinh hoc tai
MIT va Georgia Tech dwgce khong? Cai gi ban dau da thu hat anh dén véi linh vue ky
thuat va trudong MIT?

BELL : T4t nghiép trung hoc tai Gainesville, Georgia, t6i biét minh thich khoa hoc va
t6i cling gioi Toan. K§ thuat c6 vé 1a mot lya chon logic d6i voi nhimg nguoi c6 so thich
gidng t6i. To6i rat hao hing khi nghi dén ngay minh c6 thé lam viéc voi nhilg cong nghé
toi tAn. Sau khi t6t nghiép, t6i chi nop don vao hai truong 1a Georgia Tech va MIT. T6i
sém dugc nhan vao MIT, va bai vi @6 1a mot truong hang dau vé ddo tao ky su, t6i da chon
né6. Toi da 16n 1én tai Georgia, vi viy co hoi duoc séng ¢ mot thanh phé khac qua 1a rat
hap dan déi vai toi lac bay gio.

TAC GIA: Va khi di hoc tai MIT, anh c6 ké hoach lam gi sau khi tét nghiép? Du dinh



cua anh la gi?

BELL : T6i khong nhat thiét phai nghi minh muén lam mot ky su; t6i da lu6én nung
niu trong dau méi quan tdm dén lanh vyc kinh doanh.

TAC GIA: Theo anh dau 13 nguyén nhan cia viéc d6?

BELL : T6i nghi minh chiu anh huéng cia ca bé va me. B t6i da dam trach vi tri chu
tich trong mot sé ngan hang & Georgia. Me t6i cling 1a mot tim guong tiéu biéu. Ba mo
cong ty tham dinh nha dét cua riéng minh — ba 13 mét doanh nhan.

TAC GIA: Sau khi t6t nghi¢p MIT, anh di vao thing ludn Georgia Tech dé hoc thac si.
C6 ding vay khéng?

BELL : T6i da vao luon Tech. Khi con hoc dai hoc, t6i da di thyc tap ¢ mét sé noi. Toi
ludn quan tAm dén cac thiét bi y té va tung thyc tap heé tai cong ty Johnson & Johnson.
Tbi ciing timg 1am tai Lucent Technologies — tat nhién coéng viéc @6 khong lién quan dén
thiét bi y té, nhung né gitp t6i tim hiéu kham pha dwoc nhiéu van dé khic. Theo mot
cAch ndo d6, nhimng kinh nghiém nay nhu mét bai kiém tra gitip t6i nhan biét liéu lam
viéc trong nganh vt tu y té c6 phai 1a diéu minh thyc sy mong muén hay khéng. Anh biét
day, ltic @6 cong nghé 1a mot chu dé 16n va t6i ciing mudn xem liéu né c6 hiap din minh
hay khong.

TAC GIA: Liéu ¢6 nguyén do gi diic bi¢t khién anh mudn hoc thing Ién thac si sau khi
tot nghiép dai hoc thay vi di 1am k§ sw mot thoi gian?

BELL : Trong suét thoi dai hoc, t6i Iuén c6 du dinh hoc thing 1én thac si. Sau khi tét
nghiép MIT t6i da nop don va mot vai chuong trinh. Téi giri hd so dén Georgia Tech va ba
truong khac & California. T6i muén dén hoc & mot noi ndo @6 c6 thoi tiét 4m ap.

TAC GIA: B6n mia dong & Cambrige 13 qua di?

BELL : Pting — d6i voi riéng t6i 1a thé. Cudi cung t6i da chon Georgia vi mirc hd tro
tai chinh ma minh dugc nhan. Khi lam luan van thac si, t6i cling tham gia cac hoat dong
nghién ciru vé ki thuit. Trong subt thoi gian d6, trong dau t6i luon ludn ton tai su hung
thi danh cho kinh doanh.

Trong thoi gian ¢ Tech tdi ting tham gia mot chuong trinh két hop cac ky su véi céc
sinh vién thuong mai nham phat trién mot ké hoach thuong mai héa mét cong nghé. To6i
rat hung tha véi chuong trinh d6 va cung ltc 4y, t6i quyét dinh theo hoc tién si vé ky



thuat. Tir 6 moi thir thay ddi nhanh chéng — trong mot khoang thoi gian kha ngin, t6i
tham gia chuong trinh thuong mai héa @6, déng thoi theo hoc chuong trinh MBA va
chuyén déi danh phan ctia minh trong Truong Ky Thuat tir nghién ciu sinh thac si 1én

tién si.

TAC GIA: Trong chwong trinh vé thwong mai héa d6, cé6 phai anh da lam viéc véi mot

ddi ngii vé cong nghé ma anh da nghién ciru trong chwong trinh tién si?

BELL : D6 la mot cong nghé mdéi ma t6i nghién ciru trong phong thi nghiém. Chuong
trinh d6 duoc vach ra nhim x4y dyng va thuong mai hda mot ké hoach, nhung thanh thyc
ma néi, nhimg nghién ciru cua t6i méi & mic hét sirc cin ban dé c6 thé nghi téi viee
thuong mai héa. Tuy nhién, chuong trinh van sir dung né dé day ching t6i vé quy trinh
cong viéc.

TAC GIA: Anh di liy dwgc bang MBA va di dwoc dé cir hoan thanh chwong trinh tién
si vao mula xuén, dung thé khong? Nhw vay anh sé c6 rit nhiéu Iwa chon nghé nghiép lién

quan dén truong hoc — vay hién nay anh dang lam gi dé khéi diu sy nghiép clia minh?
BELL : Ti vira nhan chirc vu ¢6 van tai Bain.

TAC GIA: Anh c6 thé néi thém vé quyét dinh tim kiém nhirng cong viéc nhw thé va chia
sé cu thé hon vé diéu di hip din anh ¢ Bain?

BELL : Khi quyét tdm theo hoc chuong trinh MBA, t6i biét minh muén lam viéc sau
hon vé mit thuong mai trong khoa hoc va cong nghé. Vao thoi diém d6 t6i khong biét gi
nhiéu vé& hoat dong tu vin. T6i da danh du thoi gian ¢ phong thi nghiém dé hiéu ring
nghién ciru — mic du rat tha vi — khéng phai 1a nghé nghiép t6i mudn lam. Thyc sy t6i
muén tuong tac véi nguoi khac nhiéu hon. Chinh mong muén d6 1a mét phan 1y do dua
t6i dén v6i chuong trinh MBA. O d6 t6i da c6 co hoi thyc hién mot s dy 4n véi cac khach
hang bén ngoai. Va nhimg kinh nghiém dé6 da khoi ngudn cho sy hung thi cua t6i déi voi
hoat dong tu van. O chuong trinh MBA, t6i da 1am viéc trong ba du 4n. Mot 1a & 16p hoc
chién lugc — d6 12 bai tap nhom dau tién t6i thue hién véi mot cong ty ngoai. Chiing t6i da
1am viéc véi cong ty Air Tran. Budc phai nhanh chéng hoc hoi nhitng thir minh khéng biét
may qua 12 mot thi thach rat tha vi. That 1 tuyét voi khi ¢6 co hoi tuong tac véi mot sb
nhan vat hang dau tai Air Tran. Va t6i da thuc hién mét vai du 4n nita trong nhing 16p
hoc khéc. Nhirng kinh nghiém nay gitip t6i nhan ra minh wa thich lam viéc véi nguoi khac
dén thé ndo nham mang lai két qua hiru ich cho khach hang. D6 1a ltc t6i xac dinh duoc
tu van chinh 13 cong viéc minh mudn 1am.



TAC GIA: Viy lam thé nao anh lai dén véi Bain dé bit dau sy nghiép ciia minh?

BELL : T6i bit dau di tim viéc vao mua thu ndm 2007. Lic d6 t6i danh nhiéu tam tri
hon cho viéc 1am sao dé 1am néi bat cic vin bang k§ su ciia minh. Téi biét minh muén roi
mdi truong hoc vién. T6i mudn 1am cho mot cong ty san xuét vat tu y té nhung lai khong
muén phai nghién ciru. T6i yéu khoa hoc va cong nghé, nhung t6i mudn twong tac nhiéu
hon vé6i nguoi khac va muén chung kién cong viée cia minh tryc tiép tac dong hon dén
cudc sébng cia moi nguoi. Ban dau t6i chi ¥ dén cic cong ty kinh doanh thiét bi y té
truyén théng nhu Johnson & Johnson hay Medtronic. T6i tim hiéu mét sb vi tri cong viée
khic nhau, bao gdbm chuyén gia san phim, nghién ctu khoa hoc, va phan tich kinh
doanh.

Chuyén gia san pham 1a lya chon tuong déi méi mé ddi véi cac sinh vién tién si. Chi c6
mot sé it cong ty danh céc vi tri ndy cho nhan vién méi ¢ trinh d6 tién si. Vé co ban, nguoi
tién si s& tro thanh “chuyén gia san pham” va phai nim bat qua nhiéu chtc ning (nghién
ctru va phat trién, kién thirc chung vé nganh thuéc, marketing, san xuét, quan 1y). Theo
truyén théng thi cic nghién ciru sinh tién si thuong tro thanh cic nha nghién ciu khoa
hoc. Nhimg vi tri ndy duoc tra luong cao va cb thé cho ho mét nghé nghiép 6n dinh,
nhung tir dy rat kho dé phat trién 1én nhiing vi tri quan 1y. Ban s& rat dé bi “déng khuén”
vao mot linh vyc nghién ctru sudt ca sy nghiép. Tam bang MBA cua t6i khién nhiéu cong
ty lo s¢ boi ho muén thué nhimg nha khoa hoc nghién ctru, nhimg ngudi s& tré thanh cac
chuyén gia nghién ctru sau nay, chir khong phai mét ngudi muén dung coéng viée d6 lam
ban dap dé vuon dén nhirng thir khac. Van dé nay — t6i mudn lam gi trong su nghiép cua
minh — thuong xuyén dugc hoi trong nhimg budi phong van. Vi tri phat trién kinh doanh
ciing gan nhu khong thé dat duoc ngay sau khi tét nghiép. Mdi cong ty chi tuyén mot vai
nguoi, va thuong thi cong viée roi vao tay nhimg nguoi tét nghiép tir top 5 chuong trinh
MBA hoic chi tuyén trong noi bo.

Vi vdy, vé cin ban t6i da dinh tim mot cong viéc nghién ciru truyén théng, vén co thé
bi t6i ghét bo va tré thanh ban dap dé dat duoc cong viée khac. Con duong d6 rat c6 kha
ning da dan t6i dén viing dong béc hoic trung tay caa My.

Tb6i cling danh thoi gian tim viée ¢ cAc cong ty moi thanh lap hodc cac quy dau tu
nhung c6 vé khong c6 ai dac biét hang tha véi ca nhan t6i boi toi khong that su phu hop
v6i ho. T6i da lién lac véi rat nhidu cong ty cong nghé sinh hoc nho ¢ Atlanta nhung rat
khé d@é nhan dugc cong viée tir ho voi tu cach 13 tién si moi tét nghiép. T6i khong du kinh
nghiém dé¢ duoc tuyén dung ¢ vi tri cao nhung dong thoi t6i lai thira tiéu chuin dé phu



hop vdi céc vi tri nhan vién phong thi nghiém ma ho can tim. Téi ciing néi chuyén véi
mot vai quy dau tu lam vé cong nghé sinh hoc nhung déu nhan duoc cau tra 1oi tuong tu
cho van dé thiéu kinh nghiém ctua minh.

Trong lc nd lyc tim kiém cong viée, t6i dé ¥ rang rat nhiéu ngudi ¢ nhimmg cong ty mai
mé hay quy dau tu da timg 1am chuyén gia tu van trude khi tro thanh nhimg nha doanh
nghiép. C6 vé nhu nude di ding khi 4y 1a chuyén huéng tim kiém cua t6i sang cac cong ty
tu vAn. Di nhién, cho dén thang 1/2008 t6i méi nhan ra diéu nay 1a mot chién lugce kha
thi — khi @6 cac dot tuyén dung truyén théng déu da chim dit. Nhung d6 khong phai 1a
tan thé — maic du tét nghiép MBA vao thang 5/2008, t6i van dang lam luan vin cudi
khoa.

Dt biét rang minh muén 1dm cho mét cong ty tu van, t6i khong hé nghi minh c6 thé
dén voi mot trong ba dai gia cia nganh. Va khi nép don vao Bain, hd so cua t6i tham chi
con khong vuot qua vong so loai. Téi cling khong nhan dwge hdi Am tich cuc tir nhiéu
cong ty — ching han Deloitte, Kurt Salmon, v.v... C6 ltc, ¢6 vé nhu sy thiéu kinh nghiém
tu van 1a mot tré ngai t6i khong thé vuot qua. Nhiéu nguoi da rat dé dit khong chic liéu
t6i c6 thyc sy hiéu viée minh sé& lam trong 1anh vyc tu van. Do khéong gip nhiéu may man
lim trong khi tim viéc, t6i bat ddu tim kiém cAc vi tri nghién ctu. Thyc ra téi ciing duoc
nhan vao mot cong ty nghién ciru y té va c6 két qua phong van tét véi mot cong ty khac.
D6 dudng nhu 12 viée t6i can lam tiép theo d@é tich liiy vai kinh nghi¢ém ma nhimg cong ty
tu van yéu cau. Di nhién, ngay lac d6 Bain lai lién hé véi t6i. Cudi cting t6i da néi chuyén
v6i cac cong ty gom Bain, McKinsey, Capgemini va BCG. Bain 14 coéng ty dau tién chim
toi qua hét cac vong tuyén dung. Toi rat thich moi nguoi ¢ Bain va da chap nhan 16i moi
cua ho khi ¢6 co hoi.

TAC GIA: Theo anh dau 1 Iy do khién cac cong ty chi y dén minh?

BELL : T6i nghi ho quan tAm dén t6i boi sy két hop gitta hai tAm biang MBA va tién si.
Ba cong ty do6 dic biét tim kiém tién si. Ho cb cac chuong trinh tuyén dung tién si va
chuong trinh huan luyén tién si; ho @i quen véi viée tuyén dung cac sinh vién tién si. Do
vay, ho thyc hién viéc d6 mot cach thoai mai trong khi t6i nghi mot sé cong ty khac ma
minh timg tro chuyén lai khong dwoc nhu thé. Viée t6i ¢6 ca hai baing MBA va PhD da
gitp t6i néi bat 1én rat nhiéu.

TAC GIA: Anh c¢é nghi vi thé ma ho cé ké hoach sir dung anh mét cich khac biét
khong?



BELL : Khong, t6i khong nghi vay — ho ciing da néi rd véi toi. D6 1a dicu t6i da hoi
trong budi phong van va cin ban ciu tra 16i cua ho 1a khong. Piéu t6i duge nghe 1a ho
thich nhimg ky ning phan tich ma nghién ciru sinh tién si ¢6 duge va ho ciing thich cic
bang cap.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Nhimg budc di dau tién cia Bryan Bell — vao hoc MIT rdi dén Georgia Tech — déu rét
hiru ich voi niém yéu thich sin c6 ciia anh danh cho khoa hoc va cong nghé. Tuy nhién,
trong subt thoi gian d6 anh nhan ra anh muén di sdu hon vao linh vyc kinh doanh. Mot
cAch khai quat, anh biét diéu minh mudn lam sau khi tét nghiép, va anh da to ra c6 chién
luge va linh hoat trong viée tim hiéu céc co hoi sdn c6 va chuan bi cho ban than dé theo
dudi ching.

« Khi hoc ¢ Tech, Bell da tan dung co hoi tham gia mot chwong trinh hoc dwoc thiét ké
dé cung cip cho céc ky su nhirng kién thuc vé kinh doanh, va két qua 1a anh da lay duoc
tim bang MBA trong khi theo hoc chuong trinh tién si. Viéc lay bing MBA 13 mét nude di
thd vi khi xét vé anh huéng cia né téi sy tim kiém cong viée cua anh. Nhin chung, nguoi
ta thuong coi chuyén hoc MBA 13 mét bude cung ¢ nghé nghiép. Tuy nhién, trong lanh
vuc khoa hoc/cong nghé, nudce di nay lai 1a mot han ché: cac nha tuyén dung khong tin
rang anh ta s& toan tAm toan y cho nhiing cong viéc ma ho dva ra.

« Bing tién si cua Bell gitip anh c6 du tiéu chuan cho cong viée nghién ciru tai cAc cong
ty thiét bi y té, nhung ltic 4y anh da két luan ring nhimg cong viéc d6 khong thich hop vai
minh. Hon nita, tim bing MBA cia anh da phat tin hiéu cho cac cong ty biét ring vé lau
dai anh ta rit c6 thé s& khong con thich tht véi vai tro nghién ciu. Cac cong ty thiét biy
té c6 dua ra cic vi tri lién quan dén kinh doanh nhung kinh nghiém 1am viéc cua Bell lai
1a mot han ché dé anh c6 thé canh tranh gianh dugc chiing.

« Lya chon tiép theo cua Bell 1a nghién ctru cac vi tri trong nhiing cong ty tu nhan hoic
v6i cac cong ty dau tu mao hiém. Dbi vé6i cac vi tri ndy, anh thira tiéu chuin vé mat khoa
hoc nhung lai thiéu sét vé mat kinh té.

« Bell da thé hién mét vi du tiéu biéu cua viéc hoc tap tir x4 hoi khi nhan thay rang rat
nhiéu ngudi cong tic trong cac vi tri anh nhim téi trong cac cong ty tu nhan déu tung
1am céng viée tu vin. Piéu d6 din dén quyét dinh tiép tuc thir sirc v6i cac cong ty ndy cua
anh. T nhimg gi Bell quan sat dugc, nude di dau tién can phai that sy hiru ich va c6 tac
dung cang c6 nghé nghiép.



PHONG VAN URSULA BURNS
TONG GIAM POC PIEU HANH,TAP POAN XEROX

Vao thang 7/2009, Ursula M. Burns dwoc chi dinh lam CEO (Chief Executive Olfficer —
Tong Gidam Poc Diéu Hanh) ciia tdp doan Xerox. Burns tham gia Xerox nam 1980 véi tw cdch
la ky su co khi thuc tap trong ky he. Tw do ba da trai qua mot vai vi tri trong linh viec ky thudt,
bao gom hoach dinh va phdt trién san pham. Thing 6/1991, ba tré thanh tro Iy diéu hanh cia
Paul A. Allaire, ngwoi sau ndy tré thanh CEO va chii tich ciia Xerox. Tir nam 1992 dén 2000,
Burns da lanh dao mot vai nhom kinh doanh, gém co bo phan kinh doanh may fax va thiét bi in
mau van phong, bé phdn kinh doanh thiét bi photocopy mang lwdi van phong, va bé phén kinh
doanh hanh chinh. Thang 5/2000, ba dwoc dé bat lam chuyén gia quan tri cao cdp ciia bg phdn
Chién lugc doanh nghiép, va hai nam sau do, ba dam nhdn vi tri chu tich cua by phdn Piéu
hanh tap doan. Nam 2007, ba chinh thirc ngéi vao ghé chu tich va dwoc chi dinh vao hoi déng

giam doc cua cong ty.

Burns d3 tham gia trong nhiéu t6 chic chuyén mén lan t6 chuc cong dong, bao gom
American Express Co., Boston Scientific Corp., CASA (Trung tAm quéc gia vé lam dung
chit kich thich va giy nghién cua Pai hoc Columbia), FIRST (t6 chirc Vi sy khich 1¢ va
cong nhan vai tro cia khoa hoc va cong nghé), Té chire Han 14m Qudc gia, truong Pai hoc
MIT, Uy ban Olympic Hoa Ky va Dai hoc Rochester.

TAC GIA: Khi méi lam viée & Xerox, ba ¢é bao gio hinh dung minh s& phat trién mot
su nghi€p lau dai v6i cong ty?

BURNS: Chic chin 1 khong. Thyec ra, t6i chang hé nghi dén cai gi goi 1a sy nghiép.
Tb6i chi hinh dung ra mot cong viée 1am, va t6i hiéu noé c6 thé dan dén mot viéc khac &
Xerox, nhung t6i lu6n nghi minh s& quay lai “thanh ph4”. Téi coi minh 12 mét c6 gai
thanh phé — t6i sinh ra va 16n 1én tai New York. T6i nghi minh s& 1am viéc mot vai nim
cho Xerox & Rochester va cudi ciing tim cach quay vé thanh phé. Vay ma toi da ¢ lai
Rochester hon hai muoi ldm nam. Quang thoi gian dai nhu vy qua thyc khong phai la
diéu binh thuong 1im trong thoi dai nay.

TAC GIA: Xerox di lam thé nao dé giir khong cho ba roi vao tinh canh ding nii nay
trong nii ng?

BURNS: To6i nghi viéc nhom ngé co hoi ¢ nhitng noi khac 1a chuyén binh thuong,
nhung t6i da lu6n cam thay Xerox 13 moét noi dic biét. Vao nhimg nim 1980, t6i khong



phai 1 kiéu nhén vién dién hinh ciia Xerox ma nguoi ta van hinh dung. T6i 1a mot ky su
co khi nit, d@n tir thanh phé va 1a ngudi da den — thoi d6 ching t6i khéng dang gid mot
xu! Vao thoi diém 4y, bat ky cong ty nao ciing c6 thé gip kho khin trong viée tim duoc
nhimg ky su c6 tai ning da hé nhu véy, va tdi ciing khong may dé dang néu mudn tim mot
noi cho minh cam gi4c thoai mai nhu Xerox. May min thay, mét trong nhimg diéu quan
trong nhat ma Xerox ting 1lam 1a khong bao gio mudn bién t6i tro thanh ai khac ngoai
chinh minh. Di nhién, ho cfing c6 gitip t6i lam mém di mot vai gbc canh — d6 12 phan tit
yéu trong su phat trién cia mdi ca nhan. Co6 rat nhiéu diém khac biét rd rang giira toi va
dong nghiép — cach néi niing, diéu t6i thich 1am, cach nhin cudc séng cia t6i. Nhung that
su, nhirmg khac biét @6 lai duoe nhin nhan nhu thé manh. Thyc ra ciing phai mat mot thoi
gian t6i méi nhan ra rang “Cha! Ho khong bao minh phai thay déi dé thich hop voi cai
nay cai no. Thyc ra ho con thich — hay it nhit 1a khéng ghét — viéc minh c& 1a minh”. Ho
giao cho t6i, Ursula, cong viéc, va Ursula 1a ngudi ma ho mudn thye hién nhing cong viée
nay.

TAC GIA: Khéng khé dé hiéu cach ho khién ba cim thiy dé chiu — diéu dé 1a cin thiét,

nhung chic 1a chwa di dé 16i kéo ai d6 sudt hon hai mwoi lim nim?

BURNS: Pung vay. D6 chi 1a mét phan 1y do. M6t diéu ciing rat quan trong nira 13 toi
duoc 1am viée thue sy ngay tir ngdy dau tién bude chan vao cong ty. Tham chi nhiéu lac
toi con bi séc vi chuyén do. Ho cho t6i mét phong thi nghiém, ngin sach lam viéc, mot
nhén vién ky thuat phong thi nghiém va mét van dé dé giai quyét. Téi nhé minh da hoi:
“Ai c6 thé gitp t6i 1am viéc nay?” va ciu tra 101 13, “Néu c6 can giap d& hay can duoc tra
161 nhitng cau hoi dic biét ndo d6, hay cho ching t6i biét, nhung c¢6 méi 1a nguoi thue su
hiéu duoc thach thic nay va ching t6i mudn ¢6 1a nguoi giai quyét n6”. Ho dé cho t6i tu
xoay x6 voi nd. Toi khong nghi c6 bat ky mot chién luge 16n lao nao duoc vach ra nhim
dam bao t6i thue hién cic cong viéc mot cach xuat sic trén mdi bude di — nhung sau d6
moi thir lai hoéa ra nhu thé. Téi phai néi ring, 90% phan trim thoi gian téi bi chi dinh
nhirg cong viéc ma to6i cho 1a vuot qua kha nang cia minh mét bac. b6 1a cach ma Xerox
gitt chan t6i. Toi lién tuc dugc thir nghiém, duogc thach thic.

T6i con nhé mot nhiém vy 16n vé 1ap ké hoach kinh doanh ma minh phai hoan thanh.
T6i, mot ky su co khi chua bao gio vach duoc bat ky ké hoach kinh doanh nao truge do.
Ho dua cho t6i mot dy 4n dé nghién ctru — vé viée liéu mot chi tiét trong may co can thiét
khoéng va néu cé thi ching t6i nén dinh gia né nhu thé ndo. Nhimg co héi nhu véy thuc su
da dan nang cao kha ning cua t6i. To6i lién tuc duoc giao nhitng nhiém vu 16n hon hoic
nam trong mot 1anh vue thd vi cia cong ty.



Ly do cudi ciing 13, nhin chung, Xerox da d6i xir voi tdi rat cong bang. T6i khong bao
gid cam thay bi bo quén hoic coi thuong. Téi duoc giao nhirng cong viée tuyét voi day thir
thach, t6i duoc tra lvong xtmg dang va duoc phép di khip thé giéi dé thyc hién cong viéc.
T6i da ludén duge ddi xir nhu mot ngudi truong thanh tir ngdy dau tién. To6i da duoce trao
nhirmng co hoi. Ptng, t6i @3 nhan dugc rat nhiéu co hoi dé that bai, nhung nguoi ta khong
bao gid trong mong su thit bai d6. Ho ludn ky vong t6i c6 thé 1am duoc nd — va riang toi
c6 thé thyc hién chung trong khi van 13 chinh minh. Sy ung hé va khich 18 4y da cho t6i su
tu tin, va tdn hai muoi lAm nim sau, t6i vAn cam thiy nhu thé.

TAC GIA: Ba c6 thé néi ddi chiit vé vai trd ciia minh véi tw cach 1a tro 1y diéu hanh cho
Paul Allaire khi éng 13 CEO ciia cong ty? N6 da gitip ba nhw thé nao trong viéc phat trién
thanh mét nha diéu hanh thyc thu?

BURNS: D6 13 mét vai tro kho tin. Thoi diém ay cong ty dang trai qua rat nhiéu thay
doi, va viéc di khip noi dé quan sat nhu mot “con rudi dau trén tuong” trong sudt thoi ky
chuyén déi d6 rat tha vi. Pong thoi, Paul 1a mot nia tuyét voi ddi voi tdi — nhét 1 trong
giai doan d6 cua sy nghiép. Tinh cach cua ching t6i rat khac nhau. Ong 4y 1a nguoi trAm
ling va séng noi tAm — c6 18 mdi ching t6i gibng nhu mot phan trong cai toi trai nguoc
cia nguoi kia. Di nhién, 6ng iy c6 mot cong viée thuc sy quan trong va téi chi di theo 6ng
khip moi noi dé hoc hoi, nhung dng va tdi vin trao dbi véi nhau vé cong viée, va vi cach
nghi rat khac cia t6i vé moi viée, t6i cho ring minh d3 gitip ich cho 6ng 4y. That sy chting
toi da phat trién mot mdi quan hé ¢ cip cao hon so v6i mue ban nghi vé mot CEO va tro 1y
diéu hanh thong thuong. Ching t6i thuong tro chuyén thang thin véi nhau vé rat nhiéu
van dé. Ong 4y luon ludn vin dap t6i — hoi suy nghi cua téi v& mot c4 nhan nay hozc didu
toi s& noi trong tinh hudng kia va nhimg diéu tuong tuy. N6 gitp t6i hinh thanh va hiéu
duoc cac ¥ kién cling nhu quan diém khéc nhau. N6 ciing gitp t6i nhan thiy coéng viéc
CEO kho6 khin dén muc ndo. Lich 1am viéc thi day dic, con nhimg nguy co va 4p luc ciing
c6 thé 1am ban thoai chi. Quan sat cAc CEO lam viéc trong lich trinh d6, véi nhirng nguy
co, 4p lyc va cing thang nhu vy — ciing nhu cAch ho nam bit cac co hoi — qua that da khai
mé cho t6i rat nhiéu.

TAC GIA: D6 qua thue 13 nhirng kinh nghiém tuyét voi. Lam thé nao Allaire lai phat

hién ra ba cho vi tri d6?

BURNS: Lc d9, t6i vira méi bat dau lam tro 1y cho phoé chu tich diéu hanh phu trach
mang tiép thi va nghiép vu khach hang. Ong 4y 12 ngudi bao cdo truc tiép cho Paul, vi vay
qua mot thoi gian, t6i duoc biét dén Paul. T6i da khong e ngai trong viéc tham gia cac



cudc hop hay chia s¢ quan diém cua minh. Sau s4u thang, tro 1y cua Paul roi di va 6ng hoi
t6i liéu c6 mudn dam nhéan cong viéc d6. T6i con nhé minh d3 giai thich véi 6ng ring dé
c6 thé khong phai 1a mot ¥ kién hay. Rét cudc, tdi cling chi méi quen véi cong viée tro ly
cho pho chu tich diéu hanh. Téi hoi 6ng 1y do minh nén thay dbi, va 6ng noi. “Vi tdi 1a
CEO va t6i da hoi ¢0.” P6 1a mét cau tra loi kha ro rang!

Lam viéc cho Paul 1a mét quyét dinh rat sing subt boi né cho toi thay mot mat rat
khéc cua viéc 1anh dao. Trudce day, t6i khong thich sy kho khin thé hién ra bén ngoai cua
cong viée nay — chiang han, cac yéu té chinh tri va lién quan dén c6 déng cua cong viée. Vi
vay t6i da hoc cach 6ng quan 1y va cin bang cudc séng ca nhan ciing nhu cong viée.

D6 1a mot khoang thoi gian tuyét voi — ching t6i da cuing cong tic mot cach hét suc
th1 vi boi, nhu t6i 4 noi, ching t6i co cé tinh rat khac nhau.

C6 thoi diém, chiing t6i da trai qua mot cude tai co cau té chuc trén quy mod 16n coa
cong ty. Ong da chi dinh t6i vao d6i chuyén trach tai co cAu nhu 1a mot thanh vién thuc
thy, c6 tham gia va déng gbép — chir khéng chi nhu mét con rudi di quan sat bao céo tinh
hinh cho éng. P6 1a mot céng viée thia vi boi toi 12 nguoi duy nhét trong déi chuyén trach
khong tham gia vi bit ky mot co hoi cong tac tiém ning nao d6 — va t6i chi 1a nhan vién
xoang. Piéu do gitp t6i d& dang tham gia mot cach khach quan, béi t6i khong hé c6 muu
do c4 nhan, tu loi ndo vé két qua. Sau khi nhiém vu ay két thiic, Paul trao cho t6i cong viée
diéu hanh b6 phan kinh doanh nhé nhéit duoc thanh lap. Téi da khong thé nao cé dugce co
hoi d6 néu khong lam viée cho Paul, hoc hoi tir 6ng, va s& khong co co hoi cho 6ng thiy
tiém ning cia ban than.

TAC GIA: Mot thir thach khi 1am viéc lau dai cho mdt cong ty duy nhit 1a ba khong
bao gid' thwe si ¢6 dwoc sw khéi diu hoan toan méi mé. Toan bd lich sir ca nhan — tét 14n

x4u — déu sé di theo ba. Vay dau 12 l¢i thé ciing nhw diém bt lgi ciia viéc d6?

BURNS: Ban khong thé danh lira nguoi khac vé con nguoi that caa ban. Viée nhat quan
thé hién ban 13 ai va khong phai 13 ai 1a diéu rat quan trong. Khi nguoi ta thuc sy biét vé
ban — cach ban phan tng, cai ban coi trong, va ky vong cua ban vé nguoi khac — ho s& c6
duoc nhitng nén tang can thiét trong ung xur.

TAC GIA: Mt vai ngudi sir dung tir “chin xac” dé miéu ta diéu ba dang néi.

BURNS: Chan x4c — diing vay. D6 khong phai 1a viée phai tro nén hoan hao —né 1a vin
dé vé su chan thyc va dang tin ciy, dé moi ngudi c6 thé biét duoc ring ddi tuong minh tiép



xtic hom thir Hai ciing vin 1a nguoi ho s& tiép xtc vao tha Ba.

TAC GIA: Nhitng phim chit nao ciia m§t nhan vién méi sé gy cho ba hing thi véi
tiém ning cia ho?

BURNS: Su nhiét huyét mudn 1am noé tét hon vao ngdy mai, su lac quan rang ho cé thé
1am n6 tét hon vao ngay hém sau, va nhan thie dugce rang maéi thir thach 1a mot co hoi.
Ciing c6 thé noi d6 1a tinh khong so hai. Y t6i khong phai 1a sy lidu linh, ma 13 hiéu ring
ban c6 thé dua ra quyét dinh, hanh dong theo d6 va ci vay tién 1én phia truée. Ban ludén
c6 thé sira chira sau d6, néu viéc stra chita 1 can thiét. Toi rat hay thiy nguoi ta ¢ ngbi lai,
nghién ciru, ¢6 gang thu thap 9/10 thong tin trude khi hanh dong. Trong thoi gian d6, cac
lya chon cua ban s& din bién mat.

Chi dau cudi cing ma t6i tim kiém nhim d4nh gia tiém ning, néi mot cich thang
thén, 1a kha nang 1am t6t nhiéu viéc mot lac, hodc it nhat phai to ra vuot troi ¢ mot sé thu.
Ban phai c6 kha ning dong ndo ma khong can phai ging suc dé nim bét dugc céc sic thai.
Vi véy, ban can phai lam t6t mot phan cong viéc mot cach dé dang nho ban gidi va ban
cang gioi nhiéu ther cang tt. Ly thi dy, t6i c6 mot nhan vién nam, ngudi dam nhan quan
1y mot phan rat 16n trong cong ty. Chiing t6i khong ngimg ting thém nhiém vy cho anh
ta. Anh ta thanh c6ng, mét phan, 1a vi, tan cét 16i, anh ta c6 thé thuc hién rit nhiéu viéc
mot cach xuit sic. Anh ta biét cAch thiét ké mot t6 chirc ciing nhu cAch chon va giit chan
nguoi tai. Anh ta c6 thé bét kip tat ca nhimg gi chiing t6i giao phé boi hai thé manh nay
cho phép anh 1am phan 16n cong viéc cua minh mét cAch nhe nhang. C6 thé hoan thanh
nhiéu phan cua cong viée mot cach “thu tha” 1a diéu rat quan trong. Néu khong tro thanh
chuyén gia trong bat ky viéc gi, ban s& khong bao gio ¢ thé thu gidn hoic thoai mai vai
cong viéc boi khi d6 khong c¢6 noi nao 1a an toan cho ban. Di nhién, ban cang lam duogc
nhiéu viéc trén tinh than thoai mai d6 cang tt. Trong sudt sy nghiép cua minh, ban nén
phét trién khong ngimg kha ning nay.

TAC GIA: Khi nhin vao tai ning dé dwa ra 16i khuyén cho ngudi khac vé nhimg buéc
di trong sw nghiép, ba thiy ddu 1a sy khac biét giira nhirng nguoi cé6 thé hdi phuc sau
nhirng quyét dinh nghé nghiép sai 1Aim va nhirng ngudi khong thé?

BURNS: Mot trong nhitng diém khéc biét 16n nhit bao gém tinh kién nhan, tim nhin,
sy lac quan, va khong nghi ring sai 1am s& theo ban ca doi. Piéu nay dtng khong chi khi
ban mic sai ldm trong cudc viéc ma ca trong cudc song. Nhitng nguoi hdi phuc sau sai lam
thuong 1ui lai va kién nhin cho hoi phuc. Ho chon tim nhin dai han hon va nhén ra rang
minh c6 thé thay d6i ban thAn ma khong can phai chiu qué nhiéu tén that. Ban khong



muén bi sai lJdm dinh hinh ban than. Ching han, ban gip mét tai nan xe c6. Ban khong
thé gia dinh rang mdi khi 1ai xe ra duong sau nay ban sé lai gy tai nan nita. C6 thé ban
dau ban s& d& phong va dé dat, nhung ban rat kinh nghiém tir vu tai nan va thuc té lai
cang lai xe gioi hon. Ban di stra xe, tr¢ lai v6i nhitng con duong va bo vu tai nan lai phia
sau. Viéc nay mat nhiéu thoi gian, vi thé kién nhin chinh 1a yéu t6 then chét. Ching ta
cling can thé hién sy kién nhin tuong tuy ddi v6i nhimg nguoi méic phai sai lam trong cong
viéc va tham chi 14 sai ldm véi sy nghiép.

C6 nhimg sai 1am vo6 cung khé khin dé ban phuc héi, nhung hau hét cac sai 1am déu
khong dén mire d6. C6 thé ban sé phai chip nhan déng vai phy trong mét thoi gian ngin,
nhung theo kinh nghiém c4 nhén, nhimng cong ty hoat dong t6t déu coi sai 1am 14 co hoi
dé nguoi ta hoc hoi va phat trién gioi hon. Qua thoi gian, ngudi ta s& c6 duge tim nhin tot
hon — d6 1a mét 1y do khac ching t6 tim quan trong cua tinh kién nhan.

TAC GIA: Ba hoat dong trong nhiéu ban linh dao, ké ca cac t6 chirc cong dong lin
cong ty. Nhirng co hdi d6 déng vai tro nhw thé nio trong qua trinh phat trién cia ba?

BURNS: Truéc tién hiy néi vé cac t6 chic doanh nghiép. Téi dam nhiém cuong vi
giam dbc cho American Express va Boston Scientific. Nhirng kinh nghiém nay qua thyc
12 v6 gia nho tim nhin ma chiing mang lai cho t6i. Do t6i da di cting Xerox trong toan bo
cudc doi lam viéc cua minh, nhiing vi tri nay cho phép t6i dugc tham gia vao céac linh vuc
khac mot khac hiéu qua. T6i duoc uy quyén tham gia vao hai nganh nghé hoan toan khac
nhau. T6i d3 quan sat duogc nhiéu vin dé twong ddng véi cac co hoi va thach thirc ma
ching t6i c6 ¢ Xerox dé gitp t6i hop thire hoa cac tinh hudng cua ching t6i. Nhimg t6
chire phi loi nhuan ma t6i tham gia cho phép t6i hoc hoi nhiéu diéu, nhung hon ca, chting
gitp t6i giit cho ban than dugc hoan thién. Trong cic t6 chire ndy, t6i duoc quan sat nhiéu
phong cach lanh dao khac nhau va nhiéu loai vin dé khac nhau. Cong viéc cua tdi &
nhirng t6 chirc nay thuc sy dang gia theo nhiéu cach.

TAC GIA: Nhitng co hdi kiéu nay thwong chi mé ra cho cac nha diéu hanh cip cao.
Liéu c6 cach nao cho nhirng nguoi ¢ cip thip hon thu dwoc loai kinh nghiém twong tw,
hodc ba c6 khuyén nhirng nguoi dang phat huy tai ning chi nén tap trung vao viéc minh
lam khong?

BURNS: T6i khong cho ring nhimg nhén vién cip thip chi nén cti dau lam viéc va
hoat dong trong pham vi cong ty cia minh, nhung sy that la nhirng co hoi hoat dong bén
ngoai danh cho ho khong giéng nhu cua chting t6i. Tai Xerox, chiing t6i coi trong nhimng
nhan vién tham gia vao cic t6 chire cong ddng tai noi ho sinh séng. Ching han, chiing t6i



ty hao vé nhilg viéc minh dang 1am nhiam hd tro viéc giang day khoa hoc va cong nghé
trong céc truong phé thong trung hoc va phé thong co sd, va ching t6i c6 rat nhiéu nhan
vién tham gia vao nhimg chuong trinh d6. D6 1a mot cach dé cic nhén vién chi bao va hoc
hoi 1an nhau théng qua déng gdép cia mdi ca nhan. Gido dyc 1 niém dam mé, va ching
t0i coi giao duc phd thong c6 tam quan trong then chét déi véi tuong lai cua ching téi.

Cudi cung, nhirg ngudi nhanh nhen c6 thé tim ra nhiéu ciach dé tham gia vao cac t6
chire, va ho tiép can nhitng co hoi ndy nhu 13 nhimg kinh nghiém hoc hoi.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Ursula Burn 1a mét nguoi xuat sic vi nhiéu 1y do, mét trong sé d6 1a sy nghiép 1au
dai va thanh cong tai Xerox. Chia khoéa cho viéc c6 duoe mot sy nghiép bén vimg véi mot
cong ty, theo 15i ba, chinh 1a kha ning “mai tron nhimg goc canh” trong khi van la “chinh
minh”. Theo quan diém cua ba, ban khong can phai hoan hao, nhung ban can phai chan
thuc véi con nguoi minh.

« Tro choi cia ba tai Xerox dugce dic trung boi mot chudi nhimg céng viéc ma ba nghi
nam cao hon kha ning cia minh mét bac. Xerox da ludn 16i kéo ba vao cong viée, thu
thach ba va dé ba hoc hoi nhu mét ddu thu — tit ca nhitng gi 1am nén nude di ké t6i vu cua
ba déu 1a mét vi tri nao d6 khac trong cong ty.

« Mot chia sé thong thai quan trong 14 1oi khuyén cua Ursula rang moi ngudi phai ¢
gang 1am that gioi mot hay hai yéu t6 ndo d6 trong cong viéc cua minh, nho d6 it nhat
nhirmg phan viéc nay s& duoc tién hanh mot cach kha ty dong. Néu moi khia canh cua
cong viéc ban 1am déu c6 thach thic thi don gian 1a ban s& khong cé du stc luyc dé thuc
hién toan bo chiing. Khi xét vé timg hanh déng huéng dén mot co hoi moi — nhat 1 khi
né6 vuot qua kha ning cua ban — hay dam bao ring phai c¢6 it nhat mét vai nhiém vu roi
vao thé manh cia ban nhim chic chin rang ban c6 du ning luong can thiét dé giai quyét
thanh cong nhirg viéc méi va kho khan nay.

« Vé mit nhay bén nghé nghiép, Burns nhan manh ring sai 1am khong tao nén sé phan
va ching nén dugc xtr Iy véi tinh than d6.

« Vé vin dé mang ludi, c6 mot diéu quan trong ma Burns luu ¥ 14 cac nhan vién cip
thap nén tham gia cc hoat dong cong dong nham x4y dyng mang ludi quan hé ciia minh.
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Chuong: 2

TIM HIEU NHUNG KHAI NIEM CO BAN CUA LY THUYET TRO CHOI
Bat ddu bang dinh huéng twong lai.
Stephen Covey, Bdy Thoi Quen Cua Nguwoi Thanh Pat

Nha tién phong vé 1y thuyét tro choi va cha nhan giai Nobel Reihard Selten nhan thay
rang nguoi ta 1am viée man can dé tro thanh mot ngudi nhin lai c6 1y tri. C nghia, chiing
ta thuong nhin lai mot tinh huéng da dién ra nham cb ging hiéu va thir xem c6 thé dat
duoc két qua tét hon khong. Piéu nay déi 1ap véi Iy thuyét tro choi & chd muc tiéu cua 1y
thuyét tro choi 1a phat trién mot chién luoc nham dan dén cai két qua tét hon dé #ir trueée .
Hiéu duoc sy phu thudc 14n nhau giira ban va c4c c4 nhan khac chinh 13 diém mau chét dé
phat trién mot chién luoc hiéu qua. Kha ning dat duoc két qua ban mong muén dya trén
mot quyét dinh s& phu thudce chit ché vao phan tich cua ban vé nhimg quyét dinh va phan
mg ma nhimng nguoi khac c6 thé dua ra. Ban c6 thé niang cao kha ning hiéu rd hanh dong
va phan ung cia nguoi khac bang cach nhan biét dut khoat sy phu thuoc 1an nhau giita cac
bén va sir dung nhiéu khai niém da dugc nhimg nha nghién ctru chién luge tro choi phat
trién nén. Két qua 1a ban c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh dtng dan hon.

Muc ti€u cua chung t6i trong chwong nay la gisi thiéu va thao luan cac khai niém trong
yéu trong Iy thuyét tro choi dugce ding trong viéc nhin nhan su nghiép cua ban nhu méot
tro choi. Chiing t6i bat dau bang viéc gisi thiéu mot s6 hinh thire choi khac nhau va thao
luan vé s anh huong cua loai tro choi ban chon dén chién luoc cua ban. Ké dén, ching ta
on lai nhitng khai niém 1y thuyét tro choi quan trong nhat va vai tro cia chiing trong tro
choi su nghiép. Cudi cing, ching ta tim hiéu tdc phdm cua John McMillan vé 1y thuyét
tro choi va chién luge kinh doanh nham trinh bay va thao luan nhitng ciu hoi then chét
ma ngudi choi can biét dé dinh hinh tro choi sy nghiép ciia minh. Tra 16i nhitng ciu hoi
nay mot cach thich hop s& cho phép ban nim duoc luat choi, nguoi choi, cc gii han va
pham vi thoi gian cua tro choi ban dang bay ra.

TiM HIEU VE TRO CHOI

CAc nha nghién ciru 1y thuyét tro choi da phat trién mot hé thong cac thuat ngir miéu
ta nhimg thanh t6 trung tdm cua 1y thuyét tro choi ciing cac tng dung cua né [11. O day



chiing t6i xin gi¢i thiéu nhimg thuat ngir va khai niém quan trong nhit déi véi ban trong
qué trinh phat trién tro choi su nghiép.

Tinh duy ly

Tinh duy 1y cua ngudi choi 1a mot gia thiét cin ban trong 1y thuyét tro choi. Nhing
nguoi choi duy 1y duoc luong trude sé tim cach t6i da hoa két qua nhan duge khi choi. Céc
lya chon hay hanh vi khéng dan toi két qua t6i da duge xem nhu khong hop 1y. Trong
truong hop ban (a) hiéu duoc cac két qua ngudi choi khac nhan duge va (b) c6 thé trong
doi nguoi khac hanh xtr mot cach duy 1y, viée du doan cac nude di va phan héi caa dbi tha
1 c6 thé. Néu khong c6 gia thiét ndy, sé rat kho khin dé phong doan nhimng chién luoc co
thé c6 cna cac dbi thu, nguoi choi ngang hang va nguoi choi hén hop. Piéu nay c6 nghia
cau hoi méau chét phai dit ra khi st dung 1y thuyét tro choi 1a: “Cé bao nhiéu kha ning cac
d4u thu khéc trong tro choi nay ciing mong muédn téi da héa két qua nhan duoc?” Piéu
chiing t6i trong doi 13, khi néi dén quyét dinh nghé nghiép, moi nguoi nhin chung déu
mong mudén nhan duoc sy dén dap ximg dang nhit cho cong sirc lao dong ma ho bo ra
cho c4c nha tuyén dung.

Sw twéong thuong

Su tuong thuong don gian 13 cic gia tri di theo két qua nhan duogc khi thuc hién mot
hay nhiéu nuéc di. Do 1y thuyét tro choi nhan thiy rang cac tro choi déu c6 nhiéu nguoi
choi tham gia, ban c¢6 thé coi tuong thuong 1a hiéu qua tir viéc img dung chién lugc ca
nhan cia mdi ngudi choi. Piéu khién khai niém tuéong thuong tré nén phic tap 1a su
tuong thuong ma mdi c4 nhan hudng téi khong nhat thiét phai lién quan dén tién bac va
khoéng phai ltic ndo cling rd rang. Ching han, tuéng thuéng noi lam viée c6 thé bao gobm
co hoi hiém c6 duoc phét trién mébi quan hé cong viée véi cac nha diéu hanh cha chét hoic
dugc tham gia vao mot du an quan trong cta cong ty. Mot vai su tuong thuong lai duoc
trao bén ngoai noi 1am viéc — nhung van & trong tro choi. Thi dy, mét gidm déc tir chéi co
hoi 1am viéc ¢ nude ngoai c6 thé bi mat maot sb loi ich tai chinh. Tuy nhién, néu ¢ lai véi
gia dinh, ba nhéan ra nhiéu két qua khac nhu kha ning chong minh sé giit duoc cong viée
tuyét voi hién c6 hay céc con s& van dugc di hoc voi nhimg ngudi ban than thiét. Tinh duy
1y cua quyét dinh nay 4p dung trong tong gia tri cua cac yéu td trén — ngudi ngoai cé thé
khé nhan dién dugc nhiéu thi trong do, chir chwa néi téi coi trong chiing mot cach thich
dang. Tuy nhién, ciing kh6 khan nhu viéc hinh thanh sy hiéu biét dting din, moi truong
tuong thuong 13 yéu t6 quan trong nhét trong viéc du doan hanh déng cua nguoi choi
khac.



Tro choi Nwéc di tudn ty va tro choi Nwée di dong thoi

Céc tro choi c6 thé duge phan loai dua trén nhimg quy tic vé thoi gian hanh dong. Tro
choi nuée di tuan tw 1 tro choi ma trong d6 nguoi choi 1an lugt thue hién cac nudce di. Co
vua, co-roa-z&-rd, co dam va hau hét cac tro choi trén ban déu duoc choi theo cich nay.
Trong kinh doanh, nhilng nguoi tién phong, ngudi ndi dudi nhanh chéng va nhimg ké
cham chap tao nén nhimng nuéc di tuin ty khi xAm nhap thj truong. Viéc thing mot tro
choi nude di tuan ty phu thudc vao kha ning c4 nhan cia mdi nguoi choi trong viée hinh
dung ra chién thing “trong nhu thé ndo”, va sau d6 suy luan nguoc lai @é thuc hién cac
nude di hién tai nham déy tro choi theo huéng mong muén. Nhu bac thay co vua Gary
Kasporov da luu ¥, mdi nguoi choi phai tinh toan trude nuée di cua dbi thi, c6 nghia phai
cung lac suy nghi cho ca hai nguoi.

Trong tro choi mede di dong thoi , ngudi choi dua ra lva chon chién luge cua minh cung
lac. Pidu do6 c6 nghia ho dwa ra lya chon nuéce di ma khong may chic chin vé lia chon cia
déi tha. Nguoi choi chi biét duogce chién luge cua dbi thu ngay chinh ltce ho dé 16 chién lugc
ciia minh. Tro odn tu ti caa tré con 14 mot vi du cua loai tro choi ny. Mai ngudi choi chon
mot chién luoc va dong thoi thue hién noé biang cach dé 16 dau hiéu cua ban tay tuong
trung cho kéo, biia, hoic bao. Két qua choi déu rit quen thudc v6i ching ta — btia dap kéo,
kéo cit bao, con bao thi boc ldy btia. Chia khoa dé gianh chién thing trong trd choi dong
thoi 14 tién liéu nude di cua d6i thy, trong khi @6 ludn ¥ thire ring déi thu ciing dang cb
dong thai tuong ty. Piéu nay c6 nghia mdi ngudi choi déu mudn biét cai duoe dbi thu cua
minh coi 14 Iya chon tét nhat. Cudi ctiing, mét ngudi choi duy 1y s& dwa ra lya chon mang
lai két qua cao nhét.

Chién lwgc Hon hop va Chién hrge Pon nhit

Tro odn tu ti thue ra khong c¢6 “nude di t6i vu” ndo ca. Mdi mot chién luge trong ba
déu c6 co hoi thing ngang nhau. Nhimg nguoi choi muén tim kiém so ho rét cude chi
dang c6 ging nhan ra xu huéng hoic théi quen bat duy 1y caa déi thu qua thoi gian. Mot
nguoi choi hay ra “bao” s& ching thing duwoc miy lan. Vi 1y do nay, nguoi choi duoc
khuyén nén ap dung mot chién hege hon hop (cd nghia ngau nhién chon giita kéo, btia va
bao) d@é khién déi thu luon phai doan. Ngudi choi chon 14y chién lwoc don nhdt (chiang han
lac ndo ciling chon “btia” hoic thay @i theo tuan tu tir bao sang kéo sang btia) s& nhanh
chéng bi bit bai, va chién luoc cia ho dé dang bj vo hiéu hoéa. Va Kasparov ciing luu
rang “khi d6i tha dé dang tién liéu mdi nude di cua ban, chién lugc ban dung s& tré nén
suy yéu va bi d6i thu bat bai.”



Chién lwgc Uu thé va Chién lwge Bét lgi

Chién luoc Uu thé 1a chién lugc t6i wu nhat ma nguoi choi c6 thé ap dung; chién luge
Bat loi 14 chién luoc c6 thé bi d6i thu danh bai. Mot chién luge duoc coi 1a vu thé néu nod
dem lai két qua tét nhat cho ngudi choi, bat ké chién lugc cua déi tha 1a gi. Nhu vy, mot
cach logic, chién luoc bét loi 1a chién luoc mang lai két qua toi cho nguoi choi, bat ké chién
luge cua d6i thu. Khong c6 mot chién luoe wu thé ndo dugce 4p dung trong tro odn tu ti —
mdi nudce di déu cb kha ning thing hoic bai; sy chién thing c6 thé 1a do may méin hoic
kha ning nhin ra théi quen trong 16i choi ciia déi phuong. Cc diu tha trong tro choi
dong thoi duge khuyén nén két hop nhiéu chién luoc véi nhau boi néu bi bat bai (ching
han lic ndo cling ra “kéo”) thi d6i thu s& luén gianh duoc chién thing.

Mot vi du kinh dién cho tro choi nuée di dong thoi duoc thé hién qua bai toan gia lap
ndi tiéng c6 tén Song dé tu nhan hay Tinh thé tién thoi ludng nan cua nguoi tu
(Prisoner’s Dilemma). Trong vi du nay, hai ké tinh nghi — tam goi ho la Spencer va Reid -
duoc giam cach biét nhau va bi canh sat thaim véan riéng r& MJdi nguoi duoc cho co hoi
hoic ty tht hodc chéi ti. Su dén dap - tic sé nim ngdi ti — gin véi mbi chon lya cia mai
bén phu thudc vao quyét dinh dong thoi cua bén kia. Nghién ciru cac két qua tuong
thuong dugc trinh bay trong ma tran tuong thuong duéi day cho thay chién lwoc wu thé cua
mdi bén 13 tha nhan. Vi ring hanh dong thu t6i s& duoc tuong thuong thoi gian ngdi tu
ngin nhat, bdt chap hanh déng ciia ké tinh nghi con lai . Reid c6 xu huéng khong muén bj
ngdi ti ngdy nao hon 1a béc lich mot nim (1a két qua trong truong hop Spencer khong
thd t6i), va twong ty hin muén ngdi ti 5 nim thay vi 15 nam (1a két qua trong truong hop
Spencer thu t6i). Piéu tré tréu ¢ day 1a néu cung chon chién luoc vu thé — tha t6i — mdi
nguoi choi (ti nhan) lai nhan duoc két qua (cing 5,5 nim ti) té hon 1a khi ca hai cung
tiép tuc chéi t6i (1,1 nim tu). Piéu nay nhdn manh tim quan trong cua viéc nim bét duoc
déi phuong trong tro choi, va hon nira, hiéu duoc cac két qua nhan duoc, dong co cua ddi
thu, cling nhu mirc @6 d4ng tin ciy cua ho. N6 ciing cho thdy tim quan trong trong kha
ning phdi hop chién luge cua nguoi choi. Néu canh sat cho Spencer va Reid thoi gian dé
vach chién lugce — va néu ca hai déu tin tuong vao quyét tAm giit im ling cua déi phuong —
thi ho rat c6 thé s& dat duoc két qua tét hon.

Ma tran két qua Song dé ti nhan

Spencer

Reid Khong thu toi  Thu toi



Khong thu toi 1,1 15,0
Thu toi 0, 15 55

Trong Song dé ti nhan, mdi nguoi choi déu c6 mot chién luge wu thé — 16i kéo ddi
phuong — bai cho du déi phuong c6 1am gi thi hau qua cho ban than vin nhe hon khi kéo
duoc dbi phuong vao toi. Tuy nhién, ca hai s& c6 dugc két qua chung tét hon néu mdi
ngudi tir chéi thi toi.

Thong tin trong tro choi

Thong tin — va quan trong hon 14 bdr kp loi thé thong tin hay bét loi vé thong tin nao —
dong vai tro then chét trong viée hinh thanh chién luge. Néu lich st tro choi bj cac dau
thu quan sat va mdi nguoi déu nim duoc cic dong co, nude di, ciing nhu bat ky hé qua
nao xay ra trude khi anh ta hanh dong, thi khi do tro choi duoc goi la tro choi thong tin
hoan hao. Co vua 1a mot vi du caa loai tro choi chira thong tin hoan hao. Pinh nghia chién
thing 1a hoan toan rd rét, cic nude di cia mdi quan cd déu da dugc quy dinh trude, tha tu
va lich sir van d4u ro rang, v.v... Néu diéu kién nay khong duoc dap tmg — ching han, khi
mot vai hay toan bo nuéde di bi gidu khong cho mot sé hoic toan bo nguoi choi biét — thi
tro choi tro thanh tro choi thong tin khéng hoan hao . Vi Spencer va Reid bi giam tach biét
va khong duoc phép lién lac véi nhau nén canh sat c6 thé tao ra mot tro choi nhu thé cho
hai nguoi. Két qua 13, ca Reid va Spencer déu khong thé biét dugc cach téi da hoa két qua
cia minh. Trd choi sy nghiép cua ban cfing gan nhu mot trd choi thong tin khong hoan
hao, vi thé, trong cac phan tiép theo, ching ta sé& tap trung vao loai tro choi nay. Vi dy,
nhitng nguoi di tim viéc hau nhu déu khong thé biét hét tit ca cac doi tha hoic hoan toan
hiéu rd nhitng két qua c6 thé xay ra (chang han luong bong, thuong, va tro cap noi 6).

Do viéc hiéu rd trd choi va cic buée di can thiét dé dat két qua tdi da cho c4 nhan chi
c6 thé duoc thyc hién trén co s¢ nim bét thong tin day du nhat c¢6 thé, nguoi choi can phai
(a) cb gang thu thap cang nhiéu thong tin cang tét va (b) tranh roi vao thé bét loi coa sy
bdt cdn xing théng tin . Khi xay ra tinh trang thong tin khéng hoan hao (nghia 13 nguoi
choi nay biét duoc nhimng thong tin ma nguoi choi khac khong biét), s dan dén sy bdt cdn
xirng thong tin . CAc dau thu c6 thé loi dung su bat cAn xung nay dé truc loi cho ban than.
Chang han, mot truong dai hoc thuong mai hang dau gan day cé té chac mot cude tim
kiém truong khoa mai. Mot website méi duoc dung 1én véi muc dich cap nhat thong tin
cho truong dai hoc cling nhu cong dong bén ngoai vé tién do cua cudc tim kiém. Ba nguoi
vao vong cudi duge x4c dinh va lan luot duge moi phong van vao mdi tuan ké tiép. Thong
tin duoc cap nhat trén website nham thong bo tén nguoi dugce phong van ting tuan, ho



so c4d nhan cia ho, cling nhu c4c thong tin lién quan. Diéu nay c6 nghia nguoi duge phong
van thir ba s& c6 day du thong tin vé hai nguoi trude; nguoi the hai thi biét vé nguoi tha
nhat; con ung ctr vién dau tién s& hoan toan khong biét chut gi vé hai déi thu kia. Su bat
can xing thong tin nay c6 thé duoc nguoi thir hai va thir ba lgi dung — ho nim duoc thong
tin can thiét dé dya vao @6 ma 1am néi bat nhiing thanh tich va ning lyc caa ban than so
v6i nguoi duge phong van trude do.

Phat tin hiéu

Phat tin hiéu dién ra trong tinh hudng c6 sy bat ciAn xung vé thong tin — nghia 1a trong
nhirng tro choi ¢6 thong tin khong hoan hao [2] . Trong moét vai truong hop, nguoi choi
nam duoc nhiéu théng tin hon sé sir dung viéc phat tin hiéu hong gay anh huong 1én nuéc
di ciia ddi phuong. Ching han, nhiéu nim truée, truéce khi luat ngan hang duoc phat trién
chat ché nhu ngay nay, khach hang kh6 ma biét chéc liéu tién bac cua ho c6 dugce giir an
toan hay khong. Khi d6, cac ngan hang phat tin hiéu vé uy tin cia minh théng qua viée
xay dung cAc tru so 1am viéc hoanh trang — mot sy dau tu khong thé thyc hién duoc néu
1am #n “map mo”. Co s6 vat chit bé thé nhu vay 1a nham tac dong dén nguoi giri tién, phat
tin hiéu ring ngan hang c6 mot nén tang kinh té vimg chic va cam két hoat dong 1au dai
v6i cong ddng. Tuong tu, nhirg nha san xuét xe hoi ciing dua ra cac ché do bao hanh
hong phat tin hiéu vé chat luong xe co cia ho. Trong tro choi sy nghiép, ca nha tuyén
dung va ngudi xin viée déu phat tin hiéu cho nhau trong suét qué trinh tuyén dung. Téc
do di chuyén cua mdi bén 1a tin hiéu cho sy nhiét tinh véi céng viée, sy hing hai coa cac
ing cur vién 1 dau hiéu cho thiy phong cich 1am viéc cia ho néu 1 nhan vién thyc su.
Trong cudc phong van, Bryan Bell c6 luu y ring tim bang MBA cua anh da phat tin hi¢u
dén cAc nha tuyén dung nhan sy cho vj tri nghién ctru rang rit c6 kha ning anh ta s& chi
1am viéc trong thoi gian ngin, va vi thé, khong pht hop véi vi tri cong viée.

Sw can bang

Can bang 1a trang thai trong d6 khong nguoi choi ndo c6 dong lyc mudn thay déi chién
luge choi cia minh. Nghia 13 tinh trang ma cAc nude di caa nguoi choi sé& cho ra két qua
tot nhat. Sy cAn bang xay ra khi tit ca nguoi choi nhan thay riang viéc thay d6i chién lugc
c6 thé din dén két qua t6i hon 14 giir nguyén chién lugc hién tai. Piéu quan trong 13 ban
can hiéu ring trang thai can bing khong c6 nghia s& cho ra két qua tét nhat. Ching han,
trong Song dé ti nhan, su cAn bang dat duoc khi ca hai nghi pham déu tht t6i — khong ke
nao cb dong luc dé chuyén sang chién luge “khong thi t6i”.

Tro choi lap



Cum tir tro choi lip dung dé chi nhimg truong hop trong d6 mét tro choi c6 nhiéu
tuong tac duoc thuc hién boi cing moét nhém nhitng nguoi choi. Khi nhitng tinh huéng
lip xay ra, trong tro choi xut hién hai khia canh méi. Thir nhét, ban c6 co héi biét duoc
diém manh va théi quen caa dbi thu. Thir hai, mdi nude di tré thanh mét phan caa lich st
choi chung, tir @6 1am co s¢ cho nguoi choi quyét dinh nén tin tuong va hop tac véi — hay
nghi ngo va thao ting — déi phuong. Trong tro choi lap, danh tiéng ciia ban déng vai tro
quan trong va cac co hoi hop tac thuong luén hién hiru. Tir nhirng dac trung nay, nguoi
choi cin xem xét mirc d6 hing hai khi choi, danh tiéng ho muén x4y dung, va — néu c6 —
liéu ho c6 mudn niam bit cac co héi tin tuong va hop tic nay sinh hay khong. Trong céc
tro choi sy nghiép, 15i choi lip lai chiu anh huong béi nhitng tha bi pha huy truée day va
rong hon 1a boi danh tiéng ma ngudi choi da tao dung dugc. Doi khi, nguoi choi khong co
co hoi “lam lai”, ching han khi ban gia nhap mot cong ty tir bén ngoai. Ban chi c6 thé lam
nguodi méi duge mot 1an. Khi khong co co hoi choi lai, mdi nuée di caa ban can phai duge
tinh toan cin than.

Mot bai tap thuc hanh phé bién nhim minh hoa céc khia canh cua trd choi lap lai 1a
mot phién ban ciia Song dé tit nhan c6 tén Trod choi Xanh-Do. Trong trd choi ndy, nguoi
choi duoc phan thanh nhém va két d6i véi nhom khéc khi choi. Muc dich cua tro choi 1a
kiém diém bing cAch ddng thoi chon “xanh” hoic “d6”. Cac nhom khong duwgce phép tro
chuyén v6i nhau va chi c6 thé lién lac v6i ngudi quan tro thong qua cac 14 phiéu do mot
tro ly mang di.

Khi da & trong nhom, ngudi choi duoc cung cip mot ma tran két qua cho thay sé diém
khoéng chi duge quyét dinh boi lya chon cia nhém minh ma con béi lya chon cia nhém
kia. Khi ca hai d6i d&éu chon xanh, mdi d6i dugc nim diém. Néu ca hai chon do, mdi dsi bi
trir nim diém. Trong tinh hudng nay, chon xanh 16 rang 1 chién lugc wu thé va chon do
14 chién luoc bt loi. Tuy nhién, néu mét d6i chon xanh va déi kia chon d6, d6i chon xanh
mat muoi diém con doi chon d6 duoc cong mudi diém.

Ma tran két qua tro choi Xanh-Po

D§i ciia Vernon
Doi cia Janet Chon Do  Chon Xanh
Chon Do -5, -5 10, -10
Chon Xanh -10, 10 5,5



Sau khi thyc hanh bai tap ndy trong nhiéu nim, ching t6i nhan ra rang c6 ba xu
huéng xuit hién trong khi choi. Xu huéng thir nhat, ca hai d6i bat dau véi sy tin tuong
nhau va déu chon xanh. Khi nhan thiy déi phuong d4ng tin cay (thong qua lich sir cac lya
chon), ca hai tiép tuc chon xanh. Hai d6i din dan tich diém mot cach cham rai. Xu huéng
thur hai, ca hai déu chon d6 hong dat diém t6i da véi hi vong 13 d6i phuong trung thuc, ca
tin s& san 1ong chon xanh lac ban dau. Khi do gip do, tinh hudéng tré nén xiu di — khong
nhém nao mudn lam ké kho khao bang cach chon xanh truée; néu khong co sy giao tiép,
sé& khong c6 co hoi nao xiy dung dugc niém tin giita hai bén. Khi xem xét b4o cdo tro
choi, m&i d6i déu cb ging lat lai cac nudce di nhim nhé ra cac thanh vién cua doi kia nham
danh gia mirc d6 x6ng x40 cua cac cd nhan nay khi tham gia tro choi. Néu nguoi quan tro
cho phép céc tro Iy duoc lién lac v6i nhau, vin dé s& nay sinh quanh viéc thuyét phuc céc
thanh vién nhém vén khong tham gia vao qu4 trinh lién lac tin vao phan do4n cua tro 1y
nhém minh vé& muc d6 thanh that cia tro Iy nhém kia — cling nhu kha ning nhimg nguoi
do cb thé tac dong dén nhém cua ho.

Xu huéng thir ba lién quan dén ciac nhom da hop tac véi nhau ctung chon xanh. Nhin
chung, tro choi dugce gisi thiéu 1a gi¢i han sé 1an choi lap lai. Mot sé nhém khong tim cach
loi dung diém nay trong luat choi — ho ludn chon xanh trong moi luot. Tuy nhién, khi
vong cudi sip dén, mot sé nhom trude day ting tin tuong va hop tac nhau bat dau nghi
cAch t6i da hoa s diém cua minh. RS rang, bang cach chon d6 trong vong cudi, va dinh
ninh d6i kia s& chon xanh mét 1an nira, ho c¢6 co hoi kiém nhiéu hon nim diém thong
thuong va nho d6 din dau cudce choi. Trong tro choi c6 muodi vong, xu huéng nay cho thiy
nhimng nhom c¢6 dong co nhu vay sé chon do trong vong thi muoi. Tuy nhién, ciing nhu
trong cac tro choi c6 nudc di ddng loat, mdi doi déu cb ging phan tich ké hoach cua déi
phuong. Néu déi phuong ciing nhan dinh tro choi theo 16i tuong tu, ho ciing chon do
trong vong thi muoi. Khi do, ca hai d6i déu mat nim diém. Nhu vay, mot doi co thé ra
quyét dinh bat ngd danh bai déi phuong va chon d6 ¢ vong chin. Tuy véy, déi tha cua ho
ciing dang phan tich tinh hudéng va c6 thé dua ra két luan y hét, khién doi kia phai chon
do ¢ vong tam, va chudi phan tich ct dién ra nhu thé. Mdi déi déu bi bé tic trong viée cb
ging tu duy vuot trén déi thu. Van dé nay xuat hién trong truong hop sé vong choi duoc
lap lai ¢6 gidi han . Biét duoc trd choi sip két thuc s& thice day 16i tu duy chién luge nhu
trén. Trong tro choi ma sé vong choi Idp lai vé han , tuong lai chung cua hai d6i sé khong
khuyén khich ho ¢6 nhimng nudc di kiéu vay. Nguoi choi thuong gia dinh rang s vong choi
14 c6 giéi han, nhung dong thoi ho gan nhu khong biét chinh x4c bao gio méi dén vong
choi cudi. Mot didu quan trong 1a ban cin biét duoc muc @6 ma tro choi sy nghiép cho
phép ban choi lip lai — nhu 16i cia mét nha didu hanh timg néi véi ching t6i, “Toi 1am



viéc trong mét san choi nho va hy vong ¢6 duoc mot su nghiép lau dai.” Nhan xét nay don
thudn ngu ¥ rang tro choi lip lai s& xay ra va hau qua 13, mdi mot nudce di cia ban déu bi
ghi nhé va s& tac dong dén tro choi cia ban ¢ mot thoi diém nao do sau nay.

Pe doa dang tin va sw cam két ciia nguoi choi

C6 nhimg ltc, ngudi choi sé diung dén su de doa dé gay tac dong 1én nudc di cua dbi
thu. Sy de doa chi c6 tac dung khi n6 duoc xem la dang tin cdy . Mot 1oi de doa khong dang
tin 12 khi n6 bi nhiing nguoi choi khac nhéan ra rang né khéng phuc vu cho loi ich cao nhat
cia ngudi de doa. Thi du, néu mét chinh phu de doa sir dung vii khi nguyén tir dé chéng
lai mot nuée khac hong dat duge nhitng muc tiéu cua minh, va néu ro rang la chinh pha bj
de doa da c6 chuan bi dé tra diia lai 1oi de doa d6, thi 161 de doa khai hoa 1a khéng dang
tin cay. Chiang han, trong suét thoi ky chién tranh lanh, Hoa Ky va Lién X6 ciing di c6
hanh dong tuong tu: néu kha ning mét trong hai bén sin sang &n miéng tra miéng bén
kia bang vii khi nguyén tir 13 khong d4ng tin thi tro choi di c6 thé dién ra theo mot cach
khac.

Di nhién, trong nhiéu truong hop, kho 6 thé xac dinh truéec mirc d6 dang tin cua 1o
de doa. Gan day, chuong trinh truyén hinh Prime Time cua kénh ABC c6 mot muc ndi vé
van dé kho khin nay, véi sy tham gia cua chuyén gia 1y thuyét tro choi Barry Nalebuff [3].
Trong doan phim d6, c6 sin nim tdm hinh nhitng nguoi bi thira cAn mic trang phuyc taim
niang ho hang. Loi de doa dwa ra 1a bit ké cA nhan nao khong giam duoc it nhat 15 pounds
(khoang 6,8 kg) trong vong hai thang s& bi dwa hinh chuyp 1én tivi va trang web. Bén
trong s6 ndm ngudi nay da giam can thanh cong vi so bé mit khi bj dua hinh 1én cho moi
nguoi xem — ho tin vao 16i de doa cua kénh ABC. Tuy nhién, kénh truyén hinh da khong
ddang tai hinh anh cua nguoi khong giam duoc can, khién cho 1oi de doa nay tré nén kém
hiéu luc rat nhiéu sau d6.

Nhimng nghién ctru vé cac nan nhan bj tam cho thoi viéc va phan ung cua ho khi that
nghiép ciing phan anh vin dé nay. Trong mét nghién ciu, nhitng nhan vién bi tam théi
viéc cam thay bi cach ly ning né va duoc hd tro tim viéc moéi it ¢6 xu huéng hanh dong
tich cyc nham hudng dén viée duoc tai tuyén dung hon 1a nhitng nhan vién khéng nhéan
duoc tro gitip ndo. Nhitng hd trg ma cac nhan vién kia duogc nhan 1am giam thiéu sy de
doa gan vdi tinh trang thit nghiép. Nhitng nguoi tin rang that nghiép 1a mot de doa dang
tin s& tich cuc c6 nhirg dong thai nham soém tré lai voi cong viée cua minh [4].

Mot yéu t6 khac trong viée danh gia cac 1oi de doa dang tin cay lién quan dén si cam
két cia nguoi choi danh cho chiing. Liéu nhimg 10i de doa nay c6 dé dang bi lat ngugc hay



khong? Mot vi du quen thudc xuat hién trong hau hét moi cach phan tich ly thuyét tro
choi 13 ciu chuyén vé nha thdm hiém nguoi Ty Ban Nha Hernan Cortés. Trong mot
phién ban cia cAu chuyén, khi dén Mexico, 6ng da cho dét con tau cia minh dé déi quan
cia 6ng khong con lya chon nao khic ngoai chién dau va chién thing quan Aztec. Khi con
tau bi ddt chay nghia 1a n6 hoan toan bi thiéu rui — hanh dong nay khéong thé dao nguoc:
n6 doi hoi mot su trung thanh tuyét déi voi chién luoc chién ddu dén thing loi cudi ciing
hoic chét. Tiép can van dé nay tir mot huéng khac, tac gia Ton Tu trong cudn Bink phdp da
goi y chira cho ké dich bi bao vay mot 16i thoat. Néu khong ¢ lua chon nay, ké thu khong
con lya chon nao khac ngoai quyét tAm chién d4u. Avinash Dixit va Barry Nalebuff ciing
dua ra mot vi du trong chién luge kinh doanh vé sy cam két manh mé thé hién trong cac
hanh dong cua tip doan Polaroid hong dap tra dong thai xdm nhép thi truong may anh
chup lay lién ciia hang Kodak [51. Sau khi x4c dinh Kodak di vi pham mét sé quyén sang
ché cua Polaroid, tip doan ndy da dbc toan luc bao vé tai san tri tué cua minh, dau tu
ngudn lyc dang ké dé gianh thing loi t6i hau véi mot phan quyét quan trong chong lai
Kodak va gianh lai thé doc quyén cua minh trong nganh.

PINH HINH TRO CHOI

Lic nay khi da gioi thiéu qua cac khai niém va thuat ngir chinh yéu mo ta Iy thuyét tro
choi, thir thach tiép theo 1a hiéu dugc khai niém céc gisi han cua tro choi va cach ching
dugc ing dung trong tro choi sy nghiép. Mot trong nhitng thi thach trong viéc 4p dung
chién luoc tro choi vao nhimg hoan canh phire tap nhu sy nghiép c4 nhan, phat sinh tir sy
v6 han tiém tang cua sin choi. Trong nhimg trd choi trén ban, pham vi san choi kha 15
rang — tro giai 0 chit (scrabble) c6 225 6 vuong, tro choi co ti pht c6 22 6 hoat dong, va
ban cd vua thi c6 64 6 riéng biét. Hon nita, mdi nguoi choi diéu hiéu ro ai c6 thé tic dong
1én san choi — hién nhién 1a c6 sy tham gia cua d6i thi, va thinh thoang nhitng sy viéc bét
ngo cling c6 thé gay anh huong dén cudc choi, chang han chiée dudi vay vay ciia mot con
ché xu chay ngang qua ban co. Nguoi choi c6 thé déu dong thuan vé gisi han thoi gian
cho md&i nuée di hodc cho toan bo cude choi. Trong cac cudc thi d4u thé thao, cum tir san
choi c6 thé duoc hiéu theo dting nghia den cua n6 — trong béng d4, nguoi ta déu hiéu thé
nao 13 trong dwong bién va ngodi dwong bién , va thoi luong tran ddu dugc tinh mot cach
chat chg; trong béng chay, mdi tran déu bat dau bang cudc hop giira nhimg ngudi quan 1y
va doi ngii trong tai nham xem lai nhirng diém dj biét lién quan dén viéc phan dinh ding
sai trong tran dau, va mdi doi déu c6 sé luot choi ¢ dinh.

Trong kinh doanh, nhin chung — va cu thé 13 trong nghé nghiép — khai niém san choi
khé x4c dinh hon. Khi dva ra cac quyét dinh nghé nghiép, bén canh ban con c6 mot sb



lugng 16n ngudi choi, do @6 khai niém sin choi c6 thé tré nén kha mo ho, ban chét va thoi
lugng cic nude di cling nhu do dai cia tro choi cé thé khong rd rang, v.v... Vi Iy do nay,
thach thire dau tién trong viée img dung 1y thuyét tro choi vao quyét dinh nghé nghiép 1a
xac dinh ding cac gidi han cia tro choi. Mot khi cac gisi han d6 da duoce dinh ro, ban ¢o6
thé suy nghi tim ra cach choi tét nhat. Viéc nim bit duoc cic gigi han nay — mic du kha
phuc tap — 12 rat can thiét. Néu khong hiéu duoc cac giéi han cua trd choi, ban s& khong
thé x4c dinh dugc dau 1a hanh vi hop 1¢ ma ngudi choi duge phép thuc hién.

John McMillan d3 viét mét trong céac tac pham phan tich rd rang hon vé Iy thuyét tro
choi trong chién luge kinh doanh danh cho cic nha quéan 1y [6] . Trong phan két luan cua
cudn sach, 6ng dua ra mot loat cau hoi danh cho cic nha quan 1y dé ho c6 thé xay dung
dting din cac phan tich tinh hudng kinh doanh dya trén ly thuyét tro choi. Trong chuong
tiép theo, chiing t6i s& xay dung van dé dva trén khuon hinh cua McMillan. Nhung ¢ day
chiing t6i cling mudn nhic so qua vé né nham cung cip cho doc gia moét cong cu nhanh
chéng gitip nim bat cach ma phuong phap phan tich dya trén ly thuyét tro choi c6 thé
duoc ap dung trong chién luoc nghé nghiép. Khi xem xét timg van dé dudi day, ching t6i
dua ra cac vi du vé cac ung dung trong tro choi sy nghiép — cting véi viéc luu ¥ ring tinh
hudng c4 biét cia riéng ban s& huéng ban tim ra cau tra 16i thich hop nhét cho mai vin @eé.

Nguwoi choi la ai?

Cau hoi ndy dic biét ban vé van dé dbi twong va sé luong nguoi tham gia tro choi. Tat
ca nhimg gi ban cin dé tro thanh nguoi choi 12 ban phai ¢ vao mét vi tri ma nhimg hanh
dong cua ban co6 thé gay anh huong 1én tro choi. Ngoai viéc nhan dién nguoi choi, ban
cling can luu y dén khoang cach giita ho va tro choi. Nhitng nguoi choi cang gan thi cang
dé tic dong Ién cudc choi hon 12 nhimg ngudi ¢ xa. Trong tinh huéng mot cude tuyén
dung, nhitng nguoi choi gin nhit theo Iy luan c6 thé 1 cAc tng cir vién cho vi tri dang
tuyén va nguoi phu trach tuyén dung. Nguoi choi xa hon cé thé gdm nhimg nguoi quan ly
khéc cung 1am & cong ty c6 tham gia vio qua trinh phong véin, cac c4 nhan viét thu gisi
thiéu cho tmg cir vién, va nhiing cong ty khac ciing dang tim kiém nhan vién cho vj tri
tuong tu. Pi xa hon ra ngoai tro choi s& 1am 16 ra nhimg nguoi choi khac can duoc tinh
dén, chang han nhu cac thanh vién gia dinh. Trong mét vai truong hop, danh sach nguoi
choi con c6 thé bao gbm ca ddng nghiép tai cong ty hién thoi cua Gng cir vién, dong nghiép
tuong lai tai cong ty dang tuyén dung, cac nhan vat trong mang lu6i quan hé cong viée cua
mg ctr vién, nhimg ngudi huéng din, va cic cd van cia cong ty tim kiém. Mdi c4 nhan
trong tap hop da dang cAc nhin vat ndy déu cb co hoi tac dong dén tro choi. Tat ca ho déu
c6 dong co cua riéng minh dé hanh dong theo thoi gian, phuong thic nao dé. Nhimg



nguoi tim viée khon ngoan déu tinh dén van dé nay khi vach ra cac nuge di.
Nguwoi choi c6 nhirng lwa chon nao?

Mot khi ngudi choi @3 duoe nhan dién va phan loai nhiam gitp ban hiéu duoe muc do
anh huong cua ho 1én tro choi, bude tiép theo trong viéc dinh hinh tro choi 1a x4c dinh céc
nude di khae nhau ma ngudi choi duge phép thuc hién. Trong nhiéu tro choi trén ban,
diéu nay khong kho thyuce hién vi cic nude di duoe xac dinh boi mat xtic xic gieo dugc hay
quan bai duogc rat ra. Trong céc tro choi khac, nguoi choi c6 nhiéu ty do hon trong mdi
bude di va theo do, vai tro cua chién luoc choi cling ting 1én. Trong mot sb tro, nguoi choi
khoéng chi chon huwéng ma ca lire cia mbi nuée di. Chang han, trong cd vua, quan tuong c6
thé di chéo mét hay nhiéu 6. Trong tro choi sy nghiép, méi nudce di danh cho ngudi choi
déu nham bién ho thanh mét img cir vién cho vi tri cong viée. Nhitng nuée di d6 bao gom
bén trong chiing mot muc do nhiét tAm nhat dinh tiy theo su tu do ctia ngudi choi. Nhan
biét dugc nhimg nude di ma dbi thu duge phép thyce hién chinh 1a vin dé cét 16i bai mot
vai nude di trong sb chiing c6 thé s& gitip ich cho ban nhiéu hon nhimg lya chon con lai.
T4t nhién, s& hiru dung hon nita néu nim duoc cich gy anh huong 1én nude di cua doi
phuong nham mé duong va hd tro cho chién luoc cua ban.

Nguoi choi theo dudi nhitng muc dich nao?

MGi ngudi choi déu c6 muc dich cua riéng minh. Thong thuong, muyc dich chi don gian
12 “chién thing” — tuy nhién, chinh luat 1¢ tro choi s& dinh nghia thé nao 1a “chién thing”.
Hién nhién, c6 nhing tinh huéng choi trong d6 gianh chién thing khong phai 1 myc tiéu
duy nhat ma ngudi choi c6 thé theo dudi — hoic khong nhat thiét moi dau thu déu co
chung mot myc dich. Thi du, hau hét nguoi 16n khi phai choi nhimg trd nhu Thé gisi keo
ngot hay Dung biy chuét v6i mot dua tré sau tudi déu theo dudi mot muce dich khac vai
dtra tré — d6 danh, chi day hoic giit né ¢ yén véi tro choi. Con vé6i dia bé, gianh chién
thing gan nhu luén 12 myc tiéu t6i thuong cua nd. Ngudi choi mong gianh chién thing s&
choi theo cach khéc véi nguoi ¢6 muc dich dd danh, day bao va giit yén dia tré.

Pé hiéu mét cach phue tap hon vé cac muc tiéu, mot didu quan trong ban nén biét 1a
muc tiéu cia ngudi choi cé thé thay déi trong qué trinh choi. Cuée ly di cia mot cip vo
chong sé& cho chiing ta thay mot vi du déi 1ap hoan toan véi céc tro choi trén ban cua tré
em — nhung bat ky ai da trai qua ly di hoic chung kién d4m cudi ban minh tan v& han da
thay nhimg muc dich cua nguoi choi thay d6i theo thoi gian nhu thé nao — va 1am thé nao
ma mot sy thay déi trong muc tiéu cé thé khién mot nuée di vo 1y trude @6 lai tré nén hop
ly. Nhin chung, khi c4c bac bé me nhan thiy nhimg khac biét gitta hai nguoi 1a khong thé



han gin, ngdn tir ma ho ding dé miéu ta myc dich cia minh thuong 13 “lam nhing gi tét
nhat cho céc con”. Khi diéu ndy troé thanh myc dich chinh, nguoi choi s& thyc hién mot
vai nude di nhét dinh (chang han tim cach dé cac con gitr duge méi quan hé tét nhat véi ca
bé 14n me, hoidc giam thiéu sy gian doan trong hoc hanh va quan hé véi ban bé) va ho
khién nhitng nguoi quan sat dé dang hiéu dugc cic dong thai caa minh. Tuy vay, trong
nhiéu truong hop, mot trong hai nguoi thay d6i muc tiéu — khi d6, myc tiéu méi nay s&
gay nhiéu dau khé cho phia con lai. Trong nhiing truong hop ndy, cha me thu ghét nhau
bién con céi tir vi tri nguoi choi thanh ra nhitng quan tét trong ban co. Su thay ddi trong
muc tiéu tao nén mot tinh thé méi trong @6 cac nude di hoan toan khic — cho du bt dic
di — tré nén “chip nhan duoc” (ching han hanh dong tiéu cue nhu dwa/dén muoén hoic ri
tai n6i xdu nguoi kia hong gianh duge cam tinh cua dwa con). Nhimg nguoi quan sat dién
tién su viéc s& thic mic khong hiéu néi “Sao anh ta/co ta tai lai hanh dong nhu thé?”
Nhimng nguoi trong cudc cing kho xur tuong tu, boi nguoi cti tuong nhu “cung hoi cung
thuyén” @6t nhién c6 16i cu xir khéng hiéu néi. Cac nude di méi tuong chung nhu vo 1y —
cho dén khi nguoi ta hiéu rang ngudi choi da thay d6i myc tiéu cia minh va nhilmg nude
di méi nay 1a nham dat duoc cac muc tiéu méi do.

Hop tac mang lai nhirng lgi ich gi?

Céc tro choi nhiéu nguoi tham gia d6i khi c6 tong bang khong — chién thing cua nguoi
nay 14 thiét hai cua nhimg ngudi con lai. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, két qua cudi
cung lai khac khong, va thong qua viéc hop tac, nhiéu nguoi choi s& thu duoce loi ich. Viée
nay doi hoi hai diéu kién. Tht nhit, mdi d4du tha déu nhdn ra ring viéc hop tac sé mang lai
loi ich. Thtr hai, cac dau thu s& hop tac tét nhat khi ho c6 co héi sap xép viée d6. Hay ciing
xem xét mot phién ban khéc cua Song dé ti nhan. Hai sinh vién, Mike v Maureen, cing
di du lich “xa hoi” @én viing bién. Mic du dy dinh s& vé lai truong kip ltce 1am bai kiém tra
sang thu Hai, ho da ngu quén mat. Nhan thay minh khéng thé nao vé kip dé 1am bai thi,
Mike guri email cho gi4o su giai thich rang hai nguoi bi thung 16p xe nén khong vé truong
kip. Gi4o su tra 1oi ring ho c6 thé 1am bai kiém tra bu sau khi vé toi truong. Mike va
Maureen tho phao nhe nhém va tré vé truong sau d6 dé thi bu. Gi4o su cho ho ngdi trong
hai phong khac nhau va phét dé thi. Bai thi dién ra rat suén sé cho mdi nguoi cho dén khi
ho 1am dén cau cudi cing — chiém 80% tong diém thi. Cau hoi don gian chi 1a: “Banh xe
nao da bj thung?” Gid day hai chang sinh vién chi con lai 25% co hai tra 1oi “dang”. Néu
luong trude duoce cAu hoi ndy, ho da cé thé tim co hoi hop tac vi loi ich chung. Sy hop téc
c6 thé nang cao kha ning dat duoc két qua tét, nhung ¢ day, cau tric tro choi da khong
cho ho co hoi do.



Van dé dit ra cho nhitng ngudi choi trong tro choi nghé nghiép 1a liéu dbi phuong cb
thé bi tac dong khong — hoic liéu tro choi c6 thé dugc sip dat truée — nham @é déi thu
quan tAm dén thanh cong cua ban. Nhin chung, giai doan dau tién cua tro choi sy nghiép
cht trong dén thanh céng mdi nguoi c6 thé dat duoc thong qua déng goép ca nhan. Nhimg
nguoi c6 nhidu déng gop sé& duge cat nhic nho ning luc 1¢o 14i két qua bang nd luc ci
nhan cling nhu sy nhay bén trong cong viéc. Khi tro choi mé ra, nhitng ca nhan déng gép
manh mé& ndy thuong phai déi mit v6i su ¢6 lap trong qué trinh phét trién nghé nghiép.
Su ¢6 lap 1a do nhimg nguoi choi nay chua phat trién duoc kha ning 16i kéo nguoi khac
ciing 1am viéc véi ho vi loi ich chung. Néu nha diéu hanh khong nhan ra sy thay doi trong
thuéc do thanh coéng, va khong thé thyc hién nhimg nude di twong tng, ho s& ludn bi co
1ap nhu thé.

Nguoi choi ¢6 thé tao va giit cam két hay khong?

Trong nhimg tro choi c6 nhiéu nude di, danh tiéng cia mdi ngudi choi tré thanh yéu té
quan trong trong nd luc xay dung chién luoc cua d6i phuong. Mot yéu t6 ma mdi nguoi
choi déu muén nim r& 1a 1am thé nao @é ho — ciing nhu déi thu — c6 thé tao ra va giit cam
hét? Trong Tro choi Xanh-P6 @3 duoc nhic dén ¢ dau chuong, ngudi quan tro cé thé cho
phép mdi d6i cir mot dai dién ra trao ddi véi nhau nham thay déi xu huéng chon “do-do”.
CAc dai dién c6 thé cam két chon xanh trong vong tiép theo. Du vy, mdi déi, mot cach
chinh d4ng, s& tu hoi liéu dai dién doi kia c6 thé giir 101 khéng. C6 nghia, nguoi dai dién
liéu c6 thé thuyét phuc cac thanh vién trong d6i minh chon xanh? Trong tro choi nghé
nghiép, cAu hoi tuong tu ciing xuit hién — ban c6 thé tin vao 10i ndo cioa nguoi khac
khoéng? Viéc ndy lai bao gom hai phan. Thir nhét, khi ai @6 hta hen véi ban, liéu ho ¢6 ¥
dinh ton trong 16i hira d6 khong? Tha hai, liéu nguoi dua ra 161 hira — va vao lace can thiét
— ¢6 du quyén luc giir cam két cho nguoi khac? Chic han mdi ngudi doc déu timg nghe
dén truong hop mot nguoi nao d6 bo viée sau khi bi bé qua trong mot dot thing chirc —
bat ké 1oi hira “lan sau” cua sép. Khi nguoi choi — trong truong hop nay 1a cac nha quan 1y
— khong thé dwa ra va giit cam két, s& khong c6 co s dé tin ring ho s& hoic cé thé tac
dong dén tro choi theo cach ma ho quang céo.

Céu tric thoi gian cia tro choi 1a gi?

Nhu d3 dé cap trong phan dau chuong, cdu tric thoi gian 14 mot gisi han quan trong
cua tro choi. Mot sé tro choi bi giéi han vé thoi gian (bong d4, bong bau duc, hockey), mot
sb bi gioi han boi luot choi (bong chay), con sé khac 1a theo mot mée duge chon ra dé
quyét dinh chién thing. Chién lugc choi cho méi hinh thuc tinh thoi gian khéng gidng



nhau. Thi duy, ci nguoi quan trd va ngudi choi déu cé thé du trir cic ngudn lyc mot cach
hiéu qua hon trong cac tro choi gisi han thoi gian (ching han bang cich thay thé nguoi
choi nham tiét kiém ning luong). Trong nhiéu cong ty, cau tric thoi gian cua tro choi c6
thé bi b6 budc trong bio cio hang quy, du todn ngan sach hang nim, hay trién 1am
thuong mai hang nim cua nganh. Trong trd choi sy nghiép, cdu tric thoi gian c6 thé anh
huéng dén 16i choi theo nhiéu cach. C6 thé néu mot vi du 1a hanh d6ng roi boé mot cong
viée dé quay lai truong hoc liy bang MBA. Chiing t6i da tro chuyén véi mot vai nha dicu
hanh, nhimg ngudi chua bao gio “khai ph4o” cho mét quyét dinh nhu thé — dau tién 1a do
thoi gian hoc c6 vé nhu khong bao gio pht hop vé6i dién bién coéng viéc hién tai, va rdi sau
d6 1a do canh cira co hoi da khép lai. Ho hiéu rang viéc dau tu theo dudi bang cip ¢ mot do
tudi gia dan hon chic chin s& mang lai két qua d4ng tran trong. Thoi gian cling 1 vin dé
can luu ¥ trong viée nhan dinh thoi gian luu lai 1am viée ¢ mot vi tri. Mat khac, c6 mot vai
nha diéu hanh luon di chuyén rit nhanh, thé hién vai tr6 ma Michael Watkins goi 12 “nha
du lich quan 1y” — nhimg nguoi da kinh qua nhiéu vi tri quan 1y nhung chua bao gio hiéu
16 va ¢ tic dong sau sic 1én cac vi tri d6. Mic khac, mot vai nha diéu hanh lai lang tranh
cac co hoi va trung thanh véi nhitng gi quen thudc boi ho cam thiy thoi gian chua chin
mudi dé hanh dong. Néu diéu nay lap lai du nhiéu, co héi s& ty dong ngung xuit hién.
Cudi ciing, yéu t6 thoi gian cling rat quan trong trong céc tinh hudng tro choi lip lai — bat
ctr khi ndo cic c4 nhan biét rang viéc “choi lap” s& xay ra, ho sé& thyc hién mét sé nuéc di;
khi biét thoi diém két thiic tro choi dang dén gan, ho sé& thyc hién nhimg nuéc di khac.

Cau tric thoi gian cia tro choi 12 van dé phuce tap boi 6 hang ngan cach quy dinh giéi
han thoi gian cho tro choi. Khi cdc cA nhan dang ¢ trong hoic gan thoi ky bit dau su
nghiép nghi dén van dé thoi gian trong tro choi, ho chi trong vao cic nude di mudn thyc
hién va cach dung thoi gio cuia minh — diéu ho mudn tac dong 1én thé gisi, nhimg diéu ho
muén trai nghiém, tam quan trong cua viéc xu 1y tu liéu/vat liéu, vai tro caa cidc méi quan
hé gia dinh, ban be, sinh vién v.v... LAm minh bach cac yéu t6 cua “chién thing” 12 budc
then chét trong viéc hoach dinh cac nude di ban dau. Quyét dinh c6 nén hoc dai hoc
khoéng, hoc & dau, chon chuyén nganh, va ban chit cua nhirng kinh nghiém 1am viéc ban
dau déu c6 thé anh huéng dén viée thuc hién cac muyc dich 1au dai nay.

Mit khac, nén biét ring cAc giai doan tuong ddi roi rac nhau — chang han qua trinh xin
viéc, tring truyén va sau d6 1a ddm phan cac diéu kién 1am viéc — cling c6 thé duoc xem
1 mot trd choi. Do di diung qua nhiéu hinh anh cidc moén thé thao dé so sanh, ¢ day
chiing t6i tam vi tam nhin 1au dai trong tro choi nhu mét mua giai. Mdi mua giai bao gom
nhiéu tran ddu. Trong nhiéu truong hop, két qua mot tran dau co6 thé tac dong dén cach



choi cua tran tiép theo; trong nhimg truong hop khac, cac tran dau lai c6 tinh doc lap,
tach biét cao.

Mic du 4n dy nay gitp x4y dung gisi han thoi gian xung quanh cudc choi, né van chira
ra nhitng khoang khong gian dé nguoi choi c6 thé di chuyén. CAch tét nhat dé hoan thanh
cudc choi 1a nhan thie duogce ring, diém chung phé bién nhét trong cac nudce di cua cac
d4u thu chinh 1a chting déu duoc vach ra nham tac dong 1én cac quyét dinh. Khi do, cach
dinh hinh khung thoi gian tro choi mét cach ding din 1a ghi nhé thoi diém dua ra quyét
dinh. MJi tran ddu két thic khi cic quyét dinh trong yéu — tuyén ai, tra lvong bao nhiéu,
mirc d6 phan déi mot ing cir vién, va nhimg diéu twong ty — dugc thyc thi.

Céu tric thong tin ciia tro choi la gi?

Thu thap thong tin lién quan 14 diéu hét stc quan trong dé c6 thé choi tot, va khi mot
nguoi choi c6 loi thé vé thong tin, anh ta s& c6 thé gianh duoc vu thé dang ké khi vach
chién luoc choi. Cau trtic thong tin ding dé chi mtc do nguoi choi thu duoc loi ich tir cac
ngudn thong tin riéng, cling nhu chi cic bién phap ma ho 4p dung nham khic phuc
nhirng bat loi vé thong tin. Mot ¢d bai c6 danh diu s& cho nhimg nguoi choi bai poker
diéu ma hiu hét nhitng nguoi khac cho 1a loi thé thong tin bat cong; kha ning dém quan
bai trén mot ban choi xi-lac cling 1a mot kiéu loi thé thong tin ma nhimg ngudi cam céi cb
gang khic phuc bang cich dung nhiéu cd bai cting lic. Trong tro choi sy nghiép, su bat
can xung thong tin ludn xay ra va nguoi choi ¢b ging loai bé nhimg yéu té gy bat loi cho
minh. Ching ta s& phan tich k§ hon vé van dé nay sau; con trong lic nay, hiy cling xem
xét mot vi du. Nhirng nha quan 1y tuyén dung ludn c6 loi thé thong tin so v6i nhimg nguoi
xin viéc bai ho biét 1 cong ty mong muédn c6 duoc cac cing cir vién dén murc nao, va cling
chi ho mdi biét mirc lvong téi da co6 thé thao luan 1a bao nhiéu. Céc tng cir vién ciing c6
loi thé thong tin cua minh, chi ho méi biét minh mong muén vi tri @6 nhiéu hay it — hoic
ho dang c6 bao nhiéu co hoi lva chon cong viéc trong tay. Nhitng ai da ting ¢ mét trong
cAc vi tri ndy chic chin déu di timg dwa ra nhimg cau hoi thong minh nhim thu luom it
nhiéu thong tin hiru ich, va nho d6, 1am giam sy bat déi xing thong tin.

TOM TAT

Két thtc chuong 2, ban can luu ¥ hai diém quan trong 1am co s& gitp ban tim hiéu cac
chuong sau. Thir nhét, ghi nhé cac khai niém cin ban vé 1y thuyét tro choi ma ching t6i
vira gi6i thiéu. Nam bét noi dung cling nhu cach chting dugc 4p dung vao trd choi su
nghiép sé& gitp ban chu déng quan 1y nghé nghiép ciia minh. Hiéu dwoc quan diém cua
mdi ngudi choi vé tinh thich hop cia mdi nudce di trong tro choi sy nghiép sé& gitp ban c6



co s du doan nude di cua d6i phuong — dé hd tro hay ngin can minh, ching han. Chién
luge nghé nghiép cua ban s& duge xay dyng tét hon néu ban biét tro choi minh tham gia
cho phép cic nude di tuan ty hay dong thoi; nuée di déng thoi doi hoi phai tién doan
hanh dong cua d6i phuong, trong khi nuée di tuan ty doi hoi viée 1én ké hoach cho tuong
lai (voi diéu kién mdi nguoi choi déu c6 muc dich hop 1y) va Iy luan dwa trén céc dir lidu
qué khir nham dua ra nuée di tiép theo tét nhat c6 thé. Su coi trong thich dang cac yéu té
cua trd choi, chang han nhiing 16i de doa hay cam két dang tin, phét tin hiéu, va nd luc
khic phuc thong tin khong cAn xtng ciing gitp mang lai loi thé cho ngudi choi.

Tha hai, ban can nhan dinh duoc cac giéi han va ban chit tro choi minh tham gia. Mdi
nguoi choi can nhan biét duoc di phuong 14 ai, muc dich cua ho 14 gi, ho c6 nhing lua
chon ndo trong qu4 trinh theo dudi cac muc tiéu. Nguoi choi cling cin ¢ ging nim bat
mirc d6 d4ng tin trong cam két cua dbi phuong — ldc tro choi da bit dau — khi thuce hién
nhiéu hanh doéng khac nhau. Sy phu thuéc 14n nhau giita nhitng ngudi choi trong tro choi
sy nghiép ciling c6 nghia ho dwgec mé ra nhimg co hoi hop tic nhim thu duogc loi ich
chung. Nhimg co hoi nay chi ¢ thé nim duoc khi nguoi choi biét noi tim kiém va cach
khai thac chiing. Cubi ciing, ciu tric thoi gian va thong tin cua tro choi dua ra cic rang
bude quan trong ma nguoi choi cin nhan biét nham khéng bi qui gio hay ra ngoai san
choi trong khi trién khai cac chién luoc nghé nghiép.

Trong chuong tiép theo, chiing ta s& tim hiéu chi tiét hon vé ba yéu t6 quan trong cua
tro choi: sy bit can xing théng tin, dong luc khuyén khich ngudi choi va sy mao hiém.
Sau d6 chiing ta sé& tap trung sdu hon vao bén budc cu thé gitp nguoi choi sin sang ra
san. Trong céc trang ngay tiép theo diy, ching t6i moi cAc ban cling xem xét cac cudc
phong van véi Stephen Elop, chu tich Bo phan Kinh doanh céng ty Microsoft; Tamara
Erickson, tac gia va cb vin; va Pasha Fedorenko, mét nha tu vin thudc cong ty Bain &
Company. Elop cung cap nhiéu vi du thii vi vé viée cac nuée di cit ngang c6 thé gitp nang
cao tro choi sy nghiép ciling nhu cich cac myc tiéu thay d6i trong sudt sy nghiép ciia mot
nha diéu hanh. Erickson dua ra nhimg phan tich sau sic vé cach ngudi choi thude nhiéu
thé hé khac nhau dinh hinh tro choi — dic biét 1a cach ho dinh nghia chién thing. Hién
nhién, cach nhin khic nhau din dén cach choi khac nhau caa mdi thé hé. Cubi cung,
Fedorenko cho ching ta mot vi du tiéu biéu vé cach chon 1am nhimg cong viéc can thiét
nhiam x4y dyng mot hd so cA nhan cb y nghia. Sau khi phét trién hd so c4 nhan thanh
cong, 1ap tire nhimg ngudi choi khéc bi 16i kéo va mudn hd trg dng trong su nghiép.

PHONG VAN STEPHEN ELOP [7]



CHU TICH BO PHAN KINH DOANH,TAP POAN MICROSOFT

Tai Microsoft, Stephen Elop giam sat cac bo phan Information Worker (Xay dung Thong
tin), Microsoft Business Solutions (Giai phdp Kinh doanh Microsoft), va Unified
Commnunications (Théng tin Lién lac Hop nhdt). B phdn ciia éng chiu trach nhiém vé cdc
chirong trinh, server va cdc dich vu chay trén phan mém thudc hé thong Microsoft Office, hé
théng Microsoft Dynamics, cdc iing dung kinh doanh cho cdc doanh nghiép vira va nhé, cdc t6
chike 16m ciing nhw cdc cong ty con ciia cdc tdp dodan quy mé toan cdu, va b phdn Unified
Communications véi nhiém vu phdt trién cdc san pham va dich vu cung cdp cdc cong cu théng

tin lién lac hoan toan chay trén phan mém cho doanh nghiép.

Elop gia nhap Microsoft vao thang 1/2008 va 1a thanh vién cua ban lanh dao cao cap
cua cong ty, c6 nhiém vy dua ra dinh huéng va chién luoc cho tap doan. Trude Microsoft,
ong 1a COO (Chief Operation Officer) cua Juniper Network, nha cung cip hang dau cac
ciu tric ha ting mang ludi cip cao dong thoi 1a d6i tic quan trong cia Microsoft. Tai day,
Elop chiu trach nhiém vé tit c4 cAc nhom san pham cia cong ty, phét trién tap doan, kinh
doanh va dich vu toan cau, ciing nhu t6 chirc marketing va san xuit.

Truéc Juniper, Elop dam nhiém vai tro cha tich diéu hanh thye dia trén toan thé gisi
cho Adobe System Inc., tai @6 6ng phu trach t6 chirc ban hang toan ciu cho Adobe ciing
nhu giai quyét tat ca cAc van dé lién quan dén khach hang. Elop gia nhap Adobe sau khi
cong ty nay mua lai Macromedia Inc. vao nam 2005, noi 6ng dam nhiém vai tro chu tich
va CEO. Trong suét nhiém ky bay nim tai Macromedia, Elop d& nim giit nhiéu vj tri cao
cip, bao gobm COO, phé chu tich diéu hanh thuc dia trén toan thé gisi va téng gidm déc
b6 phan thuong mai dién tir cua cong ty. Trude d6 nira, 6ng da dam nhiém nhiéu vj tri
diéu hanh khéac nhau, trong d6 c6 tong giam dbc thong tin.

Elop lay bang ctr nhan vé quan 1y va k§ su mAy tinh tai Pai hoc McMaster & Hamilton.
Xem thém tai www.microsoft.com/presspass/exec/elop/.

TAC GIA: Nhirng nuéc di nao trong sy nghiép da hd trg ong nhidu nhit trong qua

trinh thing tién 1én vi tri diéu hanh?

ELOP: C6 mot cach n6i ma t6i timg dung dé mé ta cac nude di ma tdi cho 13 trong yéu
trong sy nghiép: bat ky vi tri ndo “dic biét khong thich hop” véi riéng ban, boi d6 1a
nhimg nude di din dén cac thanh qua to 16n nhét trong sy nghiép. T6i c6 thé minh hoa
bang mot vai vi du tir sy nghiép caa minh. T6i ting 1am cong viée tu vin nhiédu ndm trong
mot cong ty tu van nho ma sau nay bi mua lai béi Lotus. O d6 cong viée caa toi rat troi



chay — sy nghiép cua t6i khong ngimg tién toi xét vé quy md 1an trach nhiém. Theo thoi
gian, t6i duoc giao cic du 4n ngdy cang 16n. Di nhién, d6 1a mét sy tién trién nhung
khong dong thai nao trong sé d6 duoc goi 1 cit ngang. Gidng nhu nhiéu nguoi khac, t6i
1am viéc tét va gianh duoc nhiéu co hoi tét hon.

Khi gia nhap Boston Chicken, t6i nhanh chéng duoc chuyén vao vi tri tong gidm déc
thong tin. T6i 1a nguoi “dac biét khong thich hop” cho vi tri d6. D6 chinh 1a mét nude di
cit ngang — nudc di gitp thic diy sy nghiép cua toi.

Tuong tu, tai Macromedia, ciing c¢6 nhiéu ldc t6i bi dit vao cac vi tri ma minh dic biét
khoéng thich hop. Va tir d6, t6i lién tyc gip nhimg tinh huéng nhu viy trong subt su
nghiép cia minh.

TAC GIA: Lam thé nao ong dat dwoc nhirng cong viée trong khi khong c6 kinh nghiém
gi voi chung?

ELOP: Theo kinh nghiém caa t6i, nhimg co héi nhu viy thuong xay ra khi ban da thiét
lap duoc mot sy dang tin cay cin ban nao d6 véi nhitg ngudi naim quyén quyét dinh chu
chét. Thi dy, khi dam nhan vi tri CIO (Chief Information Officer — Téng Giam déc Thong
tin) & Bosten Chicken, t6i da c6 thoi gian 1am viée véi ho trude d6. Nho vay, ho biét duoc
théi quen 1am viée cua téi. Ho bat diu xady dyng niém tin noi t6i va tién dén coi trong
nhirng gi t6i c6 thé doéng gop, cach suy nghi ciing nhu cach tuong tic véi moi ngudi cua
toi. Tir d6, ho sin 1ong trao cho t6i quyén duoc 1am mot sb viée cho du t6i chua hé ¢6 kinh
nghiém nao lién quan dé ty tin gianh lay vi tri 6.

Sau khi roi Boston Chicken dé dén véi Macromedia, vi tri ban dau ma t6i ddm nhiém
ciing 1a mot kiéu nude di cit ngang. Toi chuyén dén mot vi tri voi chire danh hoi khac
thuong — “Chuyén gia Cao cip vé mang”. Nhung thuc ra n6 1a CIO dugc mé rong, mot vi
tri 16n hon so véi thoi & Boston Chicken, nhung khéng hin 1a mét nuée di cit ngang. Tuy
vay, khi da gia nhap Macromedia, t6i da thyc hién mét s6 nuée di cit ngang. Ching han,
khi tré thanh lanh dao cua chi nhanh thyc dia, trong hd so cua t6i khong hé ¢6 mot diém
nao ching minh t6i c6 thé 1am céng viéc d6. Nhung vi t6i da thé hién mot sé kha ning
cling nhu tiém niing cua ban than, cong ty van san 1ong dat t6i vao vi tri dy. Khi t6i thanh
cong trong vai tro d6, su nghiép cua toi cit canh va t6i lai c6 duoc nhiéu hon céc co hoi cit
ngang.

Tbi rat hay thay nguoi ta tim cAch chuyén dén mot cong ty khac dé vao mot vai tro ma
ho khéng phit hop, nhung ddng thoi cling khong hé c6 bat ky quan hé hay lich sir hoat



dong trude lién quan dén cong ty hay nhom lam viée d6. Ho mudn thay déi cong ty dé co
thé nhanh choéng leo 1én nhimng béc thang thing tién nhung chién thuat nay khong phai
bao gi¢ cting thanh cong nhu ta nghi, baoi sy ky vong khi ban dam nhén vai tro mai 6 cong
ty méi 12 ban thuc sy phtt hop véi vi tri d6. Cac dong nghiép méi sé khong sin 1ong dén
nhan ban do ban van chua chiém duogc niém tin cua ho. Nhung mét khi ho hiéu r6 diém
manh, diém yéu cua ban, ho s& sin 10ng hd tro ban nhiéu hon, cho phép ban vuot qua mot
bude cit ngang trong sy nghiép. Vi vy, 10i khuyén cua t6i 13 moi nguoi nén tim kiém cic
nude di cit ngang tiém tang trong bdi canh da thu phuc duoc sy tin tuong c6 thé gitp
minh vuon 1én.

TAC GIA: Néu mjt trong nhirng vi tri nay vuot qua sirc minh thi éng sé gidi quyét sé

the nao?

ELOP: Dé bu lai tinh trang dic biét khong phu hop, ban nén tim hiéu cic nguyén tic
nén tang lam nén phim chit mot nha lanh dao cir khéi. Nhimg nguoi ban cua toi tai
Juniper da xay dyng mot nhém cic nguyén tic 1anh dao khién t6i rat tAm dic. Ho tin
rang mot trong nhimg thudc tinh quan trong nhét cia mot nha lanh dao gioi 1a kha niing
tu biét. Néu ban c6 thé soi minh trong guong va thti nhan vé6i chinh ban than truéc nhat —
sau d6 v6i nguoi khac — rang vin dé vuot qua ste ban, thi khi d6 van dé da duoc giai quyét
mot nira. Ban phai néi to cho nguoi khac biét minh cin gitp d&. Sau d6 ban nhan gitp d5
bang cach xay dyng d6i nhém chung quanh minh, bang cich tim dén c4c nhém khéc, dén
cip trén, dén ban 1anh dao, hay bét ctr lyc luong nao ban c6 thé tan dung duoc va néi rang,
“To6i gap kho khin ¢ day, va toi cin giap d& giai quyét vin dé nay. Pay 1 viéc ching ta
can lam.” B4t dau véi su ty biét, sau d6 moi sy s& tré nén rd rang — nghia 1, dimg nén cb
ging che gidu khuyét diém cua ban than. Lam sao nguoi khac c6 thé gitp dé mot khi ban
khoéng thanh thue vé& nhimg khiém khuyét cia minh? Cubi cting, ban s& nhan duoc sy tin
tuong va toén trong — ngudi khac sé nhan thiy ban 1a nguoi du sang subt dé biét duoc
nhirmng diéu ban con thiéu soét, va ban ciing 12 nguoi khong ngai hoi xin su gitp d5. Ca hai
pham chat nay déu hét sicc quan trong néu ban mudn séng sét & mot vi tri ma minh dic
biét khong phu hop.

TAC GIA: Ong chon déi twong dé hwéng din nhw thé nao?

ELOP: Trong bit ky vai tro nao, ban chi c6 nhiéu thoi gian trong ngay thoi, vi vay di
nhién ban s& muén thoi gian cia minh duoc sir dung mot cach hop 1. Ban nén tap trung
huéng dan nhimg nguodi ban cho 1a s& biét tran trong va hoc hoi tir viée d6 — va nhing
nguoi s& c6 thé van dung viéc hoc hoi dé dong gop cho cong ty noi chung. To6i nghi vé



nhimg nguoi khién t6i ty dong mudn huéng din. Ho khong nhat thiét phai gii e-mail dé
nghi t6i 1am nguoi huéng dan. Téi ludn sin long tro chuyén véi moi nguoi, nhung trong
truong hop nay, do6 thuong la nhitng nguoi t6i nghi 1a théng minh hon t6i hoac ¢6 nhirng
kha nidng ma t6i khong c6, va nho d6 t6i c6 thé hoc hoi lai tir ho. Néu t6i dau tu vao nhimg
con ngudi ndy, ca toi va cong ty déu huong loi. Tat nhién, s& dé dang hon nhiéu khi ban
dau tu vao nhimng nguoi c6 thé gitp céng ty phat trién 1én cao. T6i tin 1a mot s6 ca nhan
dang duoc t6i huéng dan tai Microsoft ¢ thé tro thanh nhitng nha lanh dao tuong lai cia
chiing t6i. Ho gitp t6i xtr Iy nhimg vin d¢ thuc sy kho khin va sé& ké thira vi trf t6i vao mot
lac nao do6. Do vay, nhitng méi quan hé huéng dan nhu thé gitp ich cho ho, cho t6i 1an
cho cong ty.

TAC GIA: Piu 1 nguyén nhén khién cic mdi quan hé hwéng din két thic?

ELOP: Trong mot sé truong hop, nguoi duoc huéng din cé thé tré thanh dong su
ngang cip — hoic tham chi cip trén — ciia ban. Khi méi quan hé trén duéi chinh thuc giira
hai nguoi thay déi, thuong thi quan hé huéng dan ciing bién déi theo.

Diéu cét 16i lam nén méi quan hé huong din thanh coéng chinh 1 tinh than khiém tén
ciia mdi bén. Néu méi nguoi déu thé hién dugce sy khiém nhuong, thi ban luén ludn cé thé
hoc hoi — cho du dia vj giita hai ngudi c6 thay ddi di chiang nira.

Tinh khiém t6n 1a mot phan quan trong trong viin hoa cong ty & Juniper. T6i chua gip
méy cong ty dé cao sy khiém tén trong viin hoéa doanh nghiép nhu vay. Tinh khiém tén
rat quan trong 1a do cach né diéu khién 16i hanh xir giita moi ngudi trong cong ty. N6 dit
tt ca vao vi tri luon phai hoc héi, sin 1ong dén nhan nhing 16i goi y 1an phé binh dé hoan
thién hon nita, va quan trong hon, né gitip moi nguoi nhin nhan thuc té moét cach sang
suot.

Téi cling khong may chic chin vé viée thé hién ban than vuot tréi so v6i nang luc
nguoi huong dan. Y t6i 13, mot khi van giir duoc tinh thin khiém tén, ban c6 nén hoic cb
bao gio 1an at nguoi huéng dan minh hay khong? Tir goc d6 khiém tén, su vuot troi nay
nén duogc hiéu nhu thé ndo? N6 c6 nghia, “T6i biét gio day minh gioi hon ho. To6i da hoc
duoc moi tht ho biét va t6i dang dan vuot qua ho.” Piéu d6 c6 phan khong diang lam. Toi
nh¢ d@én mét trong nhing gido su day minh nhidu nim truée. Ong 4y hiéu biét rat it vé
lanh vyc t6i dang 1am hién nay — 6ng khong c6 chuyén mén vé n6 dé co thé cho toi
nhimg 10i khuyén chuyén biét, nhung t6i kinh trong mét cich sau sic tri tué va sy thau
d4o ma dén nay t6i van con phai hoc héi tir 6ng. N6i mot cach nao do, 6ng co6 thé dua toi
vé thue tai. Ong khong nhét thiét phai biét cach didu hanh mét doanh nghiép tri gia 20 ti



d6-1a, nhung 6ng c6 thé nhic nho tdi vé nhitng diéu 6ng da day ma t6i c6 kha ning bo sot.

Su thye 13, khi sy nghiép cua ban phét trién 1én, nhiéu tht s& tré nén quan trong va
ban cin tim mot nguoi huéng din dé gitip minh vuot qua nhimng thir thach doé.

TAC GIA: Tro choi sw nghiép ciia ong da thay ddi nhu thé nao trong nhirng nim gin
day?

ELOP: Sy nghiép cua t6i da c6 nhimg tién trién nho sy truong thanh vé nghé nghiép
va ca nhan. Nhiing cai tuong ching nhu rat quan trong ban dau thuong c6 khuynh huéng
tré nén vira phai hon theo thoi gian hoic ciing c6 thé ban c6 cai nhin chin chin hon vé
ching. Thuo ban dau, gidng nhu nhiéu déng nghiép tré khac, t6i chi quan tAm dén viéc
leo 1&n cAc nic thang thing tién trong cong ty. Tro choi 14 cudc hanh trinh tim kiém cac vi
tri nhiéu trong trach hon, chirc danh hoic cp béc 4n tuong hon. Tuy nhién, dén mot lac
nao do6, hiu hét moi nguodi déu nhén ra ring diéu quan trong hon 1a duoc thir thach, tao
dugc anh huong va hung tha véi nhiing gi ban lam va véi nhitng nguoi chung quanh ban.
Chirc danh, bong 16c, tit ca s& dan tré nén kém quan trong di. Lbi choi cua ban rd rang s&
thay d6i theo qué trinh phat trién sy nghiép cua ban. T6i khong thé giai thich chinh xac
tai sao diéu d6 lai xay ra, nhung gio day chic chan t6i da c6 mot cai nhin lac quan hon vé
cudc sébng, va no ciing 1am thay d6i thir t6i mudn tim kiém trong tro choi.

N6i 14 vay nhung t6i cling cam doan riang c6 nhimg yéu tb trong tro choi s& khong thay
doi. O day, y t6i 1a nhimmg dic diém caa cA nhan ngudi choi ¢6 khuynh huéng duy tri nhat
quén; chang han, dao duc 1am viéc. T6i bo ra cong sire nhat dinh dé 1am viée, va khong
thé hinh dung minh c6 thé 1am khac duoc; né gép phan vao niém tin cua toi rang t6i da
c6 mot ngdy rat tét va hoan thanh rit nhiéu viéc, rang t6i da dat duoc diéu gi do, dong
thoi gitp do nguoi khac va tao ra nhirng thanh qua, v.v.. C6 nhirng khia canh trong tro
choi mang tinh 6n dinh twong ddi cao. C6 1& ching gidng nhu nhimg thong sé vé ban chat
va chire ning cua ban, va két qua 1a chting rat khé bi thay d6i cho du ngudi khac cb cb
gang tac dong thé ndo di nita — chang han, khi vo/chong ban nin ni ban két thic ngay
lam viéc tai day.

TAC GIA: Piu 1a diém khac nhau giira cic thé hé khi tham gia tro choi sw nghiép?

ELOP: Téi c6 thé so sanh thé hé cua cha t6i voi thé hé caa con trai toi. Co thé nhan xét
ring cang vé sau ngudi ta cang mong dat duoc két qua hay phan thuéng sém hon nhim

do6i lai nhitng nd luc da bo ra cho sy nghiép. Cha t6i 1am viée & cing mét vi tri tai ciing
mot cong ty trong sudt cude doi, con thé hé cua con t6i tim kiém thanh qua, tim kiém



hanh déng, tim kiém phan thuong sém hon rat nhiéu. T6i nhan thiy cac ban tré ¢ do tudi
d6i muoi cé rét it kién nhén, trong khi lai mong doi nhiéu hon vé tién bac va sy cong nhan
c4 nhan. Thai d6 nay c6 thé khong may phit hop véi thuc té méi truong kinh doanh hién
nay, dong nghia vé6i viée né san sinh ra nhiéu bat man hon, xu huéng thay d6i cong viéc
thuong xuyén hon dé tim kiém “chén thanh” loi ich, v...v... Ban than t6i da di duoc mot
nira duong trong xu hudéng do.

TAC GIA: Piém khac biét giira nhitng ngudi chon nwée di sai roi lai hoi phuc voéi
nhirng nguoi khong bao gio hdi phuc dwoc 1a gi?

ELOP: Piéu nay lién quan dén vin dé vuot qua kha ning da néi ¢ phan truée. Khi ban
roi vao mot tinh huéng va ban thit bai, qua trinh hdi phuyc s& bit dau tir viée trung thuc
v6i ban than vé cai gi sai, cai gi dtng, va diéu gi ban da c6 thé 1am khéc di. Nhimg nguoi
héi phuc 1a nhitng ngudi cb thé vuot qua diéu d6 bang cach soi minh vao guong va hiéu rd
diéu gi da xay ra va n6 déng vai tro gi trong su c¢b. Nguoi d6 phai biét chip nhan phan 16i
cia minh, va diéu do6 co6 thé rat kho chiu, tham chi xau hé. Chung ta déu c6 nhimg quyét
dinh sai lam — nhung cc quyét dinh de doa sy nghiép thuong nghiém trong hon. Pat moi
thtr c6 lién quan dén that bai 1én ban phan tich 14 mot qué trinh hét stc kho khin. Hay
nghi dén tinh khiém nhuong! D6 14 nhimg thit bai trude cong ching, moi nguoi déu co
thé dua ra y kién va thong thuong nhimg 16i don s& lan truyén nhu gié.

Néu muén sbéng sbt, ban phai c6 ¥ thuc tu biét minh, sin long hoc héi va nhén trach
nhiém vé vai trd cia minh trong sy hinh thanh hay quan 1y su ¢é khong dtng cach.

Cudi cung, van dé then chét trong sy phuc héi chinh 1a kha ning thich tmg. Ban gip
ric réi vi mot Iy do nao @6 — cé diéu gi khong 6n trong cach thyc thi cong viée cia ban.
Nhim tranh lich st 1ap lai, ban can phai diéu chinh ban than dé thich nghi. Khong chi 1a
quen véi nhimg tinh huéng kh6 khin ma néi rong ra 1a hoc cach thich nghi véi méi
truong xung quanh ban.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Y tuéong tim mot vi tri céng viéc ma ban dic biét khong phu hop 1a rat tha vi dé
chiing ta ciing suy ngim. Theo Stephen Elop, c4c co héi c6 thé dugce xem nhu nhimg nudce
di “cit ngang” trong sy nghiép — gitip thiic day tién trinh cua ban trong tro choi. “Dic biét
khong phit hop” ¢6 nghia, mic di ban cam thiy cong viée vuot qua kha ning, nguoi khac
lai tin rang nhimg nhan t6 1am nén thanh cong déu dang hién hiru trude mat ban — va ho
tin tuong ban c6 thé 1am dugc nho vao lich sir cong tc cua ban.



« Elop dé cap dén mot sé pham chét cua nhimg nguoi choi gioi — y thue ty biét minh,
kha ning thich nghi, tinh khiém tén déu 1a nhimg dic tinh gép phan vao sy nhay bén
nghé nghiép cua ban.

« Nhian xét cia 6ng vé vin dé huéng dan nguoi tré chung minh cho mét khai niém
trong 1y thuyét tro choi: dat loi ich tir viéc trao d6i. Ching han, 6ng hung tht nhat khi
huéng dan nhitng ngudi minh c6 thé hoc hoi. Mot cach hiéu qua, Elop nhic nhé ban riang
quan hé huéng din khong chi mang tinh mot chiéu — mdi bén déu can déng gép mot chat
gl d6 trong méi quan hé dé van hanh né tét dep. Khi mudén tim ngudi huéng dan, mot
trong nhing tiéu chuan lya chon 13 suy nghi xem méi quan hé véi ban c6 dem lai loi ich
cho nguoi d6 hay khong — nhat 1a khi so sdnh ban véi c4c tmg cir vién khac ma nguoi ndy
c6 thé chon huéng din.

« Khi sy nghiép dan phat trién, Elop xem xét lai quan niém chién thing cua minh. Gio
day 6ng tim kiém nhimg tha khic cho sy nghiép, ching han co héi dugc 1am viée véi
nhirmg ngudi tha vi, va s& thyc hién nhimg nuée di hd tro cho chién luoe méi nay. Con
duong chién thing nay nhin chung thuong d& dat duoc hon 1a tim kiém co héi thing tién,
tich trit coa cai, va két qua 1a dé nhay viéc hon.

« Y kién cua Elop vé nhiing khéc biét thé hé trong tro choi sy nghiép bang cich so sanh
cha va con trai minh 1 mét quan diém thu vi b6 sung cho ¥ kién cia Tammy Erickson
trong bai phong van tiép theo day.

PHONG VAN TAMARA J. ERICKSON
TAC GIA VA CO VAN

Tammy Erickon la tac gia timg doat gidi thuéng McKinsey va la chuyén gia néi tiéng vé cdi
tién va té chire, xdy dung tai ndng va ndng cao nang sudt, va vé ban chat viéc lam trong nén
kinh té tri tué. Cong viéc cua ba dwa trén cdc nghién curu vé sur thay déi luc lwong lao dong va
gid tri nhén cong va gan day nhdt la vé cach cdc doanh nghiép thanh céng dat dwoc s cdi tién

thong qua hop tac.

Erickson 13 dong tic gia ciia bén bai viét trong tap chi Harvard Business Review , bao
gdm “It’s Time to Retire Retirement” , tAc phdm doat giai McKinsey, mot bai bao ding trén
tap chi Sloan Management Review cua dai hoc MIT, va tac pham sach Workforce Crisis: How
to Beat the Coming Shortage of Skills and Talents . Ba cling la tac gia cua “Task, Not Time” ,
mot trong cac bai viét Y twong dot pha cua tap chi Harvard Business Review nim 2008.



Hién tai ba dang viét mot bo ba tadc pham vé cach cic cd nhan thudc nhitng thé hé nhét
dinh khing dinh ban than trong moéi truong lam viéc thoi nay. Hai tdc pham Retire
Retirement: Career Strategies for the Boomer Generation va Plugged In: The Generation Y
Guide to Thriving at Work @3 duoc xuat ban nim 2008, va What’s Next, Gen-X? Keeping Up,
Moving Ahead, and Getting the Career You Want xuit ban nim 2009. Trang blog c4 nhan
cia ba “Across the Ages” duoc din trich hang tuan trén trang HBSP Online
(http://discussionleader.hbsp.com/erickson/).

TAC GIA: “Trd choi” sy nghiép ciia nhirng ngudi thudce thé h¢ bung noé dan sb (sinh ra
trong khoing 1945 dén 1964) c6 gi khac biét so v6i thé hé X (d tudi ba mwoi) va thé hé Y

(A9 tudi hai mwoi)?

ERICKSON: Hiy bit dau bang cach hinh dung béi canh. Nén tang cho cac nghién ctu
va quan diém cua t6i dua trén bé mén tAm Iy hoc phat trién. Ching ta biét ring rat nhiéu
trong s cac hinh mau nhan thire cua chiing ta duoc hinh thanh trong d6 tudi 11-13. D6 1a
thoi diém ching ta ¢ ging hiéu ra cAch minh muédn séng va vai trd cia cong viéc, nghé
nghiép trong doi. Két qua 13, nhin lai nhitng gi da xay ra véi mot nguoi trong sudt nhimng
nam do sé cho chiing ta nhirng goi ¥ thia vi vé cach ho hinh dung nhirng tinh huéng minh
s& d6i mat sau nay khi da 1a nguoi lon.

Noi vé 16i choi, thé hé 45-64 tham gia va choi theo nhimng luat 1é da dugc cac thé hé
truéc dit ra — va hau nhu khong thic mac nhimg cau nhu “nhimg quy dinh nay c6 hop 1y
khong, hay, chiing ta c6 mudn thay doi chiing khong?” Piéu nay nghe hoi tré tréu boi thé
hé 45-64 dugc biét dén nhu nhimg nguoi chéng lai sy doc doan nhung mot khi lién quan
dén cong viée, ban ning canh tranh cua ho 14n at mat kha nang lat lai cac luat 16 - va nhu
vay ho lai cang c6 khuynh huéng tuin theo nhimg quy dinh da duoc 1ap san.

TAC GIA: Tai sao?

ERICKSON: Dé giai thich dugc diéu nay, chiing ta cin hinh dung béi canh cudc séng
cua thé hé nay nhilng nim ho 11-13 tudi. Rat nhiéu nguoi da 16n 1én trong hoan canh phai
di hoc trong nhiing chai nha tam bg ding sau truong hoc boi truong 16p khong di chd.
No6i mot cach an dy, thé hé 45-64 tir 1au @3 phai déi mat véi sy that ring sé khong c6 du
chd dung cho tit ca ho trong xa hoi. Téi nghi chinh thyc té da 14n 4t tit ca cac 1y tudng
chéng doc doan va thay vao d6, hinh thanh nén mét nhém ngudi véi suy nghi, “Anh ban
oi, t6t nhat 13 t6i nén chay quanh cang nhanh cang tét diang tim ra mot chd cho minh
truge khi bi chiém mat.”



TAC GIA: Piing vy, thé hé 45-64 chic hian déu dwgce nghe vé quy md khong 16 vé dan
s6 ciia thé hé minh trong suét cudc doi. Pidu nay tic dong nhw thé nao dén cach thé hé 45-
64 tham gia tro choi sw nghiép?

ERICKSON: Rit nhiéu nuéc di nghé nghiép cua thé hé 45-64 tap trung vao viéc phat
trién ban than va tim cach giit vimg vi tri cong viéc caa minh, ciing nhu mét ghé cao hon
trong co cau t6 chirc cong ty. Thé hé 45-64 — hon tit ca nhimg thé hé khac — déu hinh
dung dugc trong dau dia diém cy thé cho tram dung chan tiép theo.

TAC GIA: So véi lwe hrgng lao dong thé h¢ X thi thé hé nay c6 gi khac biét?

ERICKSON: Nhan vién thé hé X hoach dinh sy nghiép cia minh theo cich hoan toan
khéc. DA c6 rit nhiéu thay d6i dién ra trong xa hoi khi thé hé X con 1a nhiing c6 ciu bé vi
thanh nién. T4c pham Reengineering the Corporation cua Michael Hammer da hinh tuong
héa giai doan nay rat r5. Hang loat nhan vién bi tam théi viéc, ti 1é Iy hon gia ting, phu nit
tham gia lyc luong lao dong, va sy xuat hién cia nhimg dwa tré phai ¢ nha mot minh
trong khi bé me di 1am. Khi phong van nhimg nguoi & d6 tudi ba muoi va bén muoi, toi
thuong nghe dugc nhimg cAu nhu: “ Néu c6 chuyén gi x4u xay ra...” Néi cach khéc, thé hé
X ludn séng chung véi cac ménh dé néu-thi. Ho tap trung x4y dung cic ké hoach tiép lién
v6i suy nghi, cho du moi viée tét dep hom nay, ngay mai ching c6 thé s& khac. Trong khi
thé hé 45-64 tham gia tro choi véi suy nghi “Lam thé nao dat dugc muc dich?”, thé hé X
lai quan tAm nhiéu hon dén “Lam thé nao vach ra cac nuéc di ding néu c6 bi can tro toi
cling van c6 thé tién 1én theo hudng khac?” Khi cac nha tuyén dung thé hé X mé ta con
duong su nghiép cua ho cho t6i nghe, ho déu néi nhimg ¥ nhu “Téi dang 1am viéc nay &
hién tai, nhung t6i da tinh dén viéc kia va t6i @4 bat dau tién hanh viéc khdc nita va t6i da
chuén bi cac dia chi c6 thé lién hé dé thuc hién cdi viéc khdc @6 ”. Ho ludn c6 rat nhiéu lua
chon, phuong huéng ciing nhu d4i tugng lién lac trong dau.

Tbi ciing nhan thay rang nhiéu nhan vién thé hé X cam thay nan long véi nghé nghiép
cia minh. Ho cam thiy minh gia nhép lyc lugng lao dong khi cong viée khan hiém, kinh
té dinh tré, hoic ho nhan cong viéc dau tién dudi mire ban than duoc ddo tao. Ngay tur
dau, ho cam thiy minh bi ép budc tham gia tro choi trong mét thi truong khong cho ho
nhiéu co héi thuong luong. Ho cam thay minh ludn gidm chan tai chd, luén phai doi dén
lugt minh, phai tra du thi khoan phi va 1am nhing cong viéc nho ban. Sy thue, @6 1a cach
nhiéu nguoi thude thé hé X miéu ta sy nghiép cia minh. Ho cho doi khoanh khic huy
hoang khi ma thé hé 45-64 s& bién mét hoan toan.

TAC GIA: Nhung thé h¢ 45-64 khong roi di nhanh nhw chiing ta nghi. Véi nén kinh té



phat trién chim va cich ho dinh nghia hai chir “vé hwu” ngay nay, ho hoic 1a khong di
diéu kién kinh té bién mit hoic khong mudn. Piéu niy dnh hwéng t6i thé h¢ X nhu thé

nao?

ERICKSON: N6 cang lam tang thém su chan nan, va moi thir thdm chi con té hon khi
con c6 thé hé Y lac quan ludn 16n véon xung quanh tim kiém co hoi. Két qua 13, thé hé X
cam thiy minh bj kep giita hai thé hé — mot chua chiu roi di va mot mudn chiém chd.

Khi ban nghe néi vé thé hé Y, hau hét cac mdi quan tdm s& huéng vé cach ho tuong tac
v6i cong nghé, nhung t6i khong nghi d6 1 yéu t6 thi vi nhat cua thé hé nay. Diéu lam to6i
himng thi 13 viéc ho 16n 18n trong mot thé giéi bi 4m anh boi nan khiung bé — khung bé trén
khip thé giéi, ban nhau trong truong hoc & My, va nhirng sy vu tuong tu. Ping 1a thé hé
45-64 16n 1én trong thoi ky chién tranh Viét Nam, nhung mot khi d3 tham gia chién
tranh, viéc luong truée nhitng diéu tdi té c6 thé xay ra 1a diéu c6 thé hiéu duoc. Nhung néu
ban di hoc hay di 1am trong thanh phé thi lai 1a chuyén khac, khi d6 vé& co ban 13 ban
khong hé chuan bj tinh than cho nhimng chuyén khing khiép xay ra. Thé hé Y 16n 1én voi
kh4i niém “chuyén t6i té c6 thé xay ra bat ky khi nao véi bat ky ai” — mét tha ngiu nhién
ma nhirng thé hé khac khong phai trai qua trong thoi nién thiéu.

TAC GIA: Nhur vy, y thirc vé sw ngiu nhién dé tic dong dén 18i choi ciia thé hé Y trong
tro choi sw nghiép nhu thé nao?

ERICKSON: Trong cong viéc, 1oi phan nan 1én nhat ma t6i thuong duoc nghe tir cic
nha tuyén dung vé thé hé¢ Y 1a tinh thiéu kién nhin cua ho. Téi thi lai cho ring khong kién
nhan 13 phan tng thuong tinh d6i v6i thé hé Y, xét trong diéu kién sinh truéng cua ho.
Néu ban nhin thé gi¢i v6i suy nghi nhitng chuyén t6i té c6 thé xay ra ngay ngay mai chang
vi Iy do gi, thi chuyén séng hét minh hom nay sé 1a phan tmg hop 1y. Thé hé Y muén tan
huéng thue tai, ddi lai véi quan diém “ding viée dung lac” cua thé hé X, va ho quan tAm
chii yéu dén “Li¢u cai t6i 1am ngay hom nay c6 vui thd, ¥ nghia, thir thach khong?”

Nhu vay, thé hé 45-64 cht trong dén viéc dat duoc muc tiéu, danh bai ké khéc, dung
nhiéu chiéu bai dé giir ti s; thé hé X lai coi trong tinh tu lyc, va ho s& mudén danh ra nhiéu
lya chon dé ludn ludn tim dugce phuong 4n thich hop trong nhimg hoan canh khac nhau.
Con thé hé Y thi tap trung séng hét minh cho ngay hém nay.

TAC GIA: Viy thé h¢ nao dang din hinh thanh hém nay?

ERICKSON: C4c em nho 11-13 tudi ngay nay 16n 1én gira nhiéu van dé tai chinh, tai



nguyén va moi truong, ching goép phan hinh thanh nén nhan sinh quan cua cc em. Tré
con ngdy nay biét rit rd vé chim canh cut, giu Bic Cuc, cAc dinh bang tréi ciing moi thu
tuong tu — va nhiéu tré con biét ring chiing phai nghi hé ¢ san sau nha 13 do gi4 nhién
liéu ting cao. Chung dang bi doi ca x6 nudc lanh, diéu ma thé hé Y lac quan vui vé di
trude khong phai ném trai. Thé hé Y truong thanh trong méi truong kinh té kha thuén loi,
va nho d6 ty khic hinh thanh nén tinh lac quan. Thé hé dang hinh thanh hém nay c6 tinh
thyc té cao hon rit nhiéu. Néu khung hoang kinh té tiép tuc tan ph4, tinh thuc té s& bién
thanh sy bi quan. Téi nghi ching ta c6 thé goi 1an séng mai nay 1a “thé hé Re” — céi tén
thé hién nhing thyc trang (realities) ma ho dang déi mit cling nhu sy déi méi (renewal)
ma ho can phai tap trung thyc hién trong tuong lai.

TAC GIA: Céc thé hé nay li¢u da c6 thé thay déi tro choi sw nghiép mdt cich hi¢u qua,
hay ching qua ho chi don thuin ap dung cic muu meo khac nhau khi choi?

ERICKSON: Ban than tro choi sy nghiép van chua c6 thay déi gi dang ké, nhung diéu
d6 co6 thé thay d6i v6i thé hé Y. Thé hé 45-64 da khong cb ging thay doi nd — ho chip
nhan cac luat 1¢ sin c6 va cb choi hét stirc hong gianh chién thing. Thé hé X ciing khong
cam thay minh c6 thé tao ra sy thay d6i — ho khong nghi minh c6 may loi thé mot khi thé
hé 45-64 vin con do6. Thuc té, nhiéu c4 nhan thé hé X cam thay lya chon duy nhat ma ho
c6 — ching han, ting luong mot cach cin ban — 1a chuyén dén mot cong ty khac. Thé he Y
lai c6 ca thai do va dong luc dé day lui va thay déi tro choi. Ho duoc khuyén khich bai
chinh nhitng gi c¢6 ich cho ban than trong hién tai va ngay tai thoi diém nay, va ho s& ¢
thay ddi tro choi cho phtt hop véi Iy tuéng ciia minh.

TAC GIA: Cic cong ty sé phai thich &ng véi lue lwong lao dong ngay cang nim quyén
chi dong?

ERICKSON: Céc cong ty can nhan ra ring ho phai tai tuyén dung mét cach c6 hiéu
qua nhimg nguoi thude thé hé Y mdi ngay. Nhan vién thé h¢ Y can thic day vao mdi sang
va cam thay cong ty ciia ban 13 noi lam viéc tét nhat.

TAC GIA: Nha tuyén dung thye hi¢n viéc d6 nhw thé nao?

ERICKSON: Bing cach lién tuc dwa ra cic co hoi hoc hoi va tim cach cit giam nhing
yéu t6 don diéu trong moi quy trinh co6ng viéc. Thé hé Y muén s linh hoat — chu khong
phai chi viéc duge dén cong ty lac 9 gio thay vi 8 gio sang — ho mudn mét sy linh hoat
thuc su c6 thé cho phép ho roi cong ty mot vai tuan néu mudn. Néu cic cong ty mudn thu
hat va giit chan nhitng c4 nhan gioi nhat cua thé hé Y, ho cang phai vilmg budc hon nira



theo huéng phét trién chuyén moén va hoan thién cong tac quan Iy nhan tai.

TAC GIA: Nhu viy cong ty phai dwa ra nhiéu hinh thitc khuyén khich, chinh sich, va
hé théng khac nhau dap g cho ca thé h¢ 45-64, thé hé X va thé hé Y? Viéc nay c6 1& kha
phitc tap ddi véi cic nha tuyén dung.

ERICKSON: Pung vay. Trong quan diém caa thé hé X, diéu quan trong nhat 13 tao ra
mot moi truong trong d6 moi ngudi cam thay ho c6 nhiéu lya chon hon qua viée tiép tuc ¢
lai v6i ban thay vi ra di. Ho phai c6 duoc cam gidc kiéu nhu vin con c6 sau bay viéc khac
ho c6 thé 1am trong cong ty sau khi hoan thanh céng viéc hién tai — nghia 1a luoén c6 mot
tap hop nhimng lya chon sin c6 cho ho trong cong ty. Thé hé X can duogc thiy ring co6
nhiéu con dudong khac nhau trong mot cong ty dé ho c6 thé ¢ lai va xay dung su nghiép
cua minh.

Véi thé hé Y, cac cong ty can tao ra nhitng cong viée du thu vi va thach thie dé ludn giir
ho gin bé. Téi ciing dé nghi cic cong ty khong nén dao tao qua mure thé hé Y. Ho khong
muén phai tuan theo mét danh sach 52 diéu cac bude thue hién cong viée nay y hét theo
cach ban da 1am. Ho mudn nhan cong viée va c6 thé 1a mudn biét tén cua mot sé ngudi
timg 1am no6 trude kia hodc nhimg nguoi c6 thé déng gop vao viée thue hién cong viée do
trong tuong lai. Ho c6 khuynh huéng muén hoc hoi thong qua d6i thoai thay vi ddo tao.
Ho muén ty tim hiéu vin d¢, vi vay hay ctr dé ho 1am theo ¥ minh va ty thu xép moi thu.

TAC GIA: Mdi thé h¢ dinh nghia “chién thing” tro choi sy nghiép nhu thé nao?

ERICKSON: Thé h¢ 45-64 s& c6 cii nhin truyén théng vé chién thing — phai dung
dau, 1a ké chién thing, dat giai thuong, thu duoc thanh qua dang ngudng mo nhat. Mot
kinh nghiém gin day cua t6i voi mot cong ty cd thé minh hoa diéu nay. T6i dé nghi cong
ty nén tao ra cac co hoi cho thé hé 45-64 c6 thé giam téc do hoat dong lai d6i chat theo
thoi gian, boi nhiéu c4 nhan cua thé hé nay khong it thi nhiéu déu mudn cé nhiéu thoi
gian nghi hon khi budc vao tudi sdu muoi, bay muoi. Cong ty da khong thé khién moi
nguoi tan dung loi ich cua chwong trinh cho dén khi ho bién né thanh mét cude canh
tranh. C4c nhan vién da khong hé hao hing véi chuong trinh cho dén khi ho phai “thing”
dé duoc phép 1am cham lai! Pidu d6 da lam thay d6i cuc dién. Bong nhién viéc nghi phép
tré nén dang gi4 boi ban phai gianh chién thing méi duoc phép lam viée do.

Déi voi thé hé X, chién thing giéng nhu mot thuée do nai tai vé sy ty tin vao kha ning
séng sét qua vo van tinh thé vat d6i sao doi trong thé gigi quanh ho, ciing nhu hinh dung
cach ho c6 thé vuot qua nhiéu hoan canh khéic nhau. Vi 1a thude do ndi tai nén s& kho



khin hon nhiéu dé cong ty c6 thé biét khi ndo mét nhan vién ndo d6 cua thé hé X dat
duoc né. Nhu véy, cong ty sé cang gip nhiéu thach thace hon trong viéc tim cAch 1am cho
cac nhan vién nay luén hai long va lam viéc hiéu qua ngoai viéc dua ra cac chuong trinh
dao tao, huan luyén sau rong, nhimg con dudng sy nghiép tiém tang cting nhiéu lya chon
nghé nghiép khic nhau.

Véi thé hé Y, chién thing 1a mot cam giac rit caA nhan baéi né phy thude vao muc @6
hing tht cua ho v6i cong viée dang lam. Thir thach, hoc héi, va chién thing chi c6 thé
duoc dinh nghia theo timg cA nhan. T6i c6 mot cau chuyén cb thé phan 4nh ban chit coa
viéc dinh nghia chién thing boi thé hé Y. Mua hé vira rdi, t6i nghe thiy tiéng g6 truée cira
nha. T6i ra mé cira va thdy mot nguoi dan ong lich thiép, #n mic banh bao dang dung dé,
va anh ta hoi t6i: “T6i mudn 1am viéc & day”. Toi ndi: “Pay 1a tu gia,” va anh ta néi: “T6i
biét — T6i da 14i xe ngang qua diy nhiéu lin va ng6i nha trong rat dep, va t6i mudn duoc
lam viéc ¢ day.” Toi dap: “T6i chua timg nghi t6i chuyén thué ai lam viéc ca, nhung anh
hay cho t6i biét vai diéu vé& ban than minh di,” boi lac d6 téi rat to mo.

Anh ta néi ring minh da di hoc dai hoc véi cAc ban bé cung trang ltra, nhung anh ta
khong thiy n6 dic biét thd vi hay hitu ich gi ca, nén anh ta da di kiém viéc 1am, nhung
ciing khong thay cong viéc 4y c6 thach thirc hay ¥ nghia dic biét ndo ca. Anh ta da 14i xe
ngang qua day, nhin thay noi ¢ cia chiing ti va nghi day c6 vé 1a mot noi tht vi dé lam
viéc. Toi hoi: “Anh quan niém thé ndo vé tién bac,” va anh ta tra 10i: “O, chuyén d6 khong
maéy quan trong bai toi vira chuyén vé séng v6i bd me.” Pém d6, khi t6i ké cho chong nghe
vé chang trai, anh bao chuyén nay nghe that khoi hai va néi thém: “Di nhién 12 em da tir
chdi, dting khong?” Téi lai néi chuyén d6 khong c6 vé gi khoi hai véi minh ca. Chang
thanh nién c6 giong diéu cua mot nguoi thé hé Y. Anh ta mudn mot the gi d6 6 ¥ nghia,
thach thue, va thich hop, va véi anh ta, ngoi nha cua ching t6i c6 vé nhu 1a mét noi tha vi
dé séng qua mua hé. Ching t6i song trong mot trang trai, ching t6i c6 nhitg con ngua
va nhiéu dong vat khac. Vi vay t6i da thué anh ta, va chang trai da danh ca mua hé dé lam
nhimg cong viéc chan tay quanh trang trai, tin huong 4nh ning mit troi ciing nhimg con
vat, va khi mua thu t6i, anh ta chuyén di lam mot cong viéc khac. Anh ta da gianh chién
thing bang cAch séng hét minh cho hién tai.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Piéu ciin ban chiing ta c6 thé rat ra duoc tir cude tro chuyén véi Tammy Erickson 1a
cach nhirng thé hé khac nhau tham gia tro choi sy nghiép ngay hom nay.

« Tir nhitng nghién ciu chuyén siu caa minh, ba cho rang thé hé 45-64 xem chién



thing ddng nghia véi vuon toi dinh cao nhét cua tro choi (nhu cach ho dinh nghia no);
nguoi choi thé hé X xem chién thing 1a viéc ¢6 duoc nhimmg lua chon va sy ty tin ring, néu
c6 didu gi can tro nguyén vong ciia minh, ho s& tim cach di vong qua né; nguoi choi thé hé
Y nhin nhén chién thing mét cach c4 nhan hon, va trd choi cua ho ¢6 cu tric thoi gian
rat ngan.

« Do mbi thé hé nhin nhén tro choi va dinh nghia chién thing khac nhau, s& khong c6
gl ngac nhién khi 16i choi cua ho ciing khong giéng nhau. Erickson nhén thay rang thé hé
45-64 tham gia tro choi voi nd luc leo cao trén bac thang danh vong, thé hé X quan tAm
phét trién nhitng ké hoach dé phong bat tric kha thi, va nguoi choi thé hé Y thyc hién
nhimng nuéc di giap ho séng hét minh véi hién tai.

« Nhitng khac biét trong cach cic thé hé dinh hinh va tham gia cuéc choi cé thé anh
huéng dén kiéu nha tuyén dung ma ho thich. Thé hé 45-64 c6 thé cam thiy thoai mai véi
nhimg cong ty 16n cho ho cam gidc an toan va nhimg nic thang chic danh cao ngat dé
phéan d4u; nhan vién thé hé X va Y c6 thé s& uva chudng nhimg cong ty nho hon, noi ho cho
rang twong lai cia minh it chiu anh huéng boi nhimg quyét dinh bét chot cia nhan vat vo
danh nao d6 ching may lién quan dén cong viéc cua ho. Thé hé X ¢ xu hudng e ngai
nhimg nudéc di c6 thé bi xem 13 gidi han nghé nghiép, con thé hé Y lai thich ¥ tuéng ring
trong mot cong ty nho, ho s& dé dang chimg minh kha ning cia minh hon.

« Y nghia cua nhimg sy khac biét niy rat ré rang d6i véi cac cong ty véi tu cach 1a
nguoi choi. Va thuc tién cho thiy cac cong ty dang dan thich tmg véi tro choi cua luc
lugng lao dong cua minh — c6 thé thiy qua sy tich hop c4c cong cu nhu Twitter danh cho
lién lac n6i bo doanh nghiép va Rypple dé nhan c4c phan hdi tic thoi ma thé hé Y hét sic
mong moi, cling sy xuat hién cia nhitng 16i khuyén nhu trong mot bai bao ding trén to
Economist nim 2008 cb tya dé “Managing the Facebooker” (Quan ly nguoi ding
Facebook).

« Ban nén st dung nhimg phén tich cua Erickson theo hai cach: thir nhit, dé tim ra
cach choi hiéu qua nhit, dva trén dic diém thé hé cua ban; th hai, dé hiéu déi thu, hiéu
dong co cua ho, cac nude di ho c6 thé thuc hién, ciing nhu cach ho c6 thé dbi pho véi nuée
di cia ban. Nhimg nhan xét cua Erickson cung cip cai nhin cin ban vé nhimg yéu té d6
cia cic ddu thu cung tham gia tro choi véi ban. Thong qua viéc hiéu @i thu, ban s& dé
dang tién liéu va tinh toan duoc chién luoc choi cia ho.NHA PHONG VAN PASHA
FEDORENKO

TU VAN QUAN LY,BAIN & COMPANY



Tai thoi diém phong vén, Pasha Fedorenko dang hoan thanh chwong trinh tién si nganh Ky
Thudt Dién va May tinh tai dai hoc Georgia Tech. Trong qud trinh hoc tién si, anh ciing da ldy
duge bang MBA ciia Tech nam 2008. Fedorenko sinh trueong tai Ukraine va ldy bang cir nhdn
Dién tai Hoc vién Bdach khoa Worcester nam 2004. Anh vira méi bdt dau cong viéc tu van tai

Bain & Company trong thoi gian gan day.
TAC GIA: Anh dén nwéc My lan dau tién 1a khi nao?

FEDORENKO: T6i dén day lan diu tién theo mét chuong trinh trao ddi hoc sinh
trong mot ndm khi con 13 hoc sinh phd thong nim cubi. To6i séng véi mot gia dinh &
Harwich tai Cape Cod, Massachusetts. T6i mudn tim kiém nhimng diéu khac biét, va do 1a
mot co hoi tuyét voi dé t6i c6 thé tim hiéu vin héa My tir bén trong. D6 1a mot trai
nghiém rat tuyét, va gia dinh t6i ¢ hét sirc gan giii. Van dé kho khin nhat 1a hoa nhap véi
truong trung hoc méi véi tu cach hoc sinh nim cudi. Nhung sau do, khi 1én dai hoc va c6
nhiéu ban bé & d6 thi moi thtr that thoai mai. Téi theo hoc cac hoc ky, sau d6 quay lai
Ukraine dé thi cubi ky va tét nghiép.

TAC GIA: Phai ching anh di ¢ y dinh & lai My dé theo hoc dai hoc tir khi méi dén
day?

FEDORENKO: C6 thé. Nhung viéc hoc hanh cua t6i khong thuc sy dién ra theo y toi
muén lam — ma 13 theo cach t6i c6 thé xoay x& lam duoc. Y t6i 13, s& khong thé nao cb
chuyén bb me t6i tro cip toan bo chi phi #n hoc néu t6i chi don gian noéi “Con muédn hoc &
M5”. Téi chi c6 thé thyc hién duoc didu d6 khi tim dwoc ngudn tai tro. Moi viée nam ¢ chd
to6i dd nop don vao dai hoc ¢ Ukraine vao dau mua hé. Mic du t6i ¢ My trong chuong
trinh trao d6i hoc sinh, t6i vin nop don vao mét vai truong & day va biét rang ho sé thong
b4o két qua trude khi to6i phai dua ra quyét dinh chon truong hoc ¢ nudc nha. Néu toi
thanh coéng va dugc hd tro tai chinh thi viée tiép tuc hoc & My s& tré nén hoan toan kha
thi. T6i dwoc nhan vao Hoc vién Bach khoa Worcester (WPI), va sau khi dén thim
truong, t6i cam thay minh rat thich noi d6. Téi nhan duoc hoc béng tir WPI, nhung gia
dinh bao tro cua tdi & Cape Cod da dé nghi duoc tra phan chénh léch giita hoc béng va chi
phi hoc tap thuc té. T6i v6 cling cam kich ho vi d4 trao cho t6i co hoi d6. Téi khong chic
liéu bao nhiéu ngudi trén thé gisi c6 1ong tot dén murc c6 thé 1ay tién tiét kiém cia minh
dé chi tra cho viéc hoc hanh cia mét thang bé 16 tudi dén tir nude ngoai va ngau nhién
dugc chi dinh vao gia dinh minh nhu vay.

TAC GIA: Anh dang & tai mgt thoi diém kha thi vi trong su nghiép. Ké hoach ciia anh



sau khi hoan thanh chwong trinh tién si la gi?

FEDORENKO: T6i dang trong qué trinh dwa ra quyét dinh do6. T6i nhan duoc mot dé
nghi cia Bain tai day, Atlanta, va sau ky 18 Ta On, t6i s& c6 mét cudc phong van véi
McKinsey & Bi. Ca hai déu 12 nhitng co héi tuyét voi — ho déu 1a nhitng céng ty muc tiéu
cua t6i. Khi nhan duoc dé nghi 1am viéc cua Bain lic trude, toi biét minh s& rat hanh phic
v6i cong ty. Nhung t6i ciing muén xem moi the dién ra nhu thé nao tai McKinsey. T6i
muén tim hiéu cang nhiéu cang tét vé ca hai cong ty dé khong phai dén do sau khi dva ra
quyét dinh lira chon cong ty nao.

TAC GIA: Khi hoc tai Tech, 1am viéc cho mdt cong ty tw van cé phai la muc tiéu ciia
anh?

FEDORENKO: Qua that 1a khong. T6i nhap hoc véi tu cAch ki su va quyét dinh diing
ky chuong trinh MBA sau khi hoan thanh hai nim dau tién cia chuong trinh tién si. T6i
da dinh ninh sau khi t6t nghiép minh sé& lam viéc cho mét cong ty co khi 16n. Téi hy vong
s& dat duoc vi tri quan 1y mot ngdy nao d6 va cudi cing s& mé dugce céng ty cua riéng
minh. C6 thé néi 1§ do ma Georgia Tech hip din t6i 1 viéc t6i c6 co hoi lay bang MBA
trong khi van theo hoc tién si.

T6i bit dau quan tAm dén 1anh vye tu van tir khi tham gia chuong trinh MBA. Trudc
do, t6i hoan toan khong hiéu “tw van” thyc sy c6 nghia 1a gi. Tuy nhién, t6i vin cam thay
t0 mo mudn tim hiéu va da tham dy nhiéu budi héi théo tu van thong tin do cac cong ty
tu van t6 chic tai truong. Két qua sau nhimg budi hoi thao doé, téi dd nop don vao mot
chuong trinh thyc tap hé tai McKinsey. Toi da vao dén vong cudi nhung rét cudc lai bi
loai. Piéu tuyét voi nhat t6i rat ra tir viéc nay 1a ho da cho t6i nhimg nhan xét vé Iy do
minh bi loai — chir khéng chi goi cho ban va néi “cam on da danh thoi gian cho cong ty
chiing t6i” — ho giai thich cho t6i hiéu nguyén nhan tai sao ho lai quyét dinh bé qua hoé so
cua t6i. Ho bao ring t6i da hoan thanh céc bai thi tinh huéng maét cAch xuat sic trong qua
trinh phong vin nhung t6i lai thiéu kinh nghiém lanh dao. Qua that ho néi ding va t6i da
ghi nho nam 1ong 10i nhan xét 6. T6i biét minh khong thé 1am gi nhiéu dé bu dip cho su
thiéu hut nay boi t6i van rat ban rén véi chuong trinh hoc tién si. Vi vay t6i da tim cach
dam nhan mot s vi tri 1anh dao ngay trong truong.

TAC GIA: Anh c6 thé chia sé véi chiing toi ddi chut vé nhitng nd lwe d6 khong?

FEDORENKO: T6i biét minh phai 1am gi d6 dé tré nén hip dan hon ddi véi cac cong
ty tu vin, do d6 t6i da chép lay moi co hoi dam nhan cac vi tri 1anh dao cé tinh quan trong



chién lugc. T6i bat ddu phan tich nhimg du dinh cia minh, liéu chiing c6 (a) gitp toi tot
nghiép nhanh hon hay (b) gitip t6i c6 dugc cong viéc mong mudn sau khi tét nghiép
khong. Nam ngodi, t6i da giam gia chuong trinh Hoc gia Lanh Dao. D6 1a mét chuong
trinh gitp cac sinh vién MBA c6 co hoi ngdi vao ban diéu hanh ciua mot t6 chue phi loi
nhuan nao d6 trong khu vuc Atlanta. Téi chon mét t6 chire nhé hon nhitng noi khac va tét
nhién 12 it tiéng tdm hon, nhung lai c6 mét ban diéu hanh tuyét voi — Trung tAm Sullivan.
Trung tam Sullivan hoat dong trong linh vyc ngan ngtra tinh trang vo gia cu. Nghia la ho
khong lam viéc v6i nhitng nguoi da vo gia cu — nhung ho sé can thiép khi tinh hinh kinh
té cua mot gia dinh thay d6i khién nhiing gia dinh d6 c6 nguy co méit nha cia. Cho dén
hom nay, d6 van 14 trai nghiém tuyét voi nhét cua t6i trong subt thoi gian hoc ¢ Tech.

TAC GIA: Anh di lam gi tai d6?

FEDORENKO: T6i tuyén mé va dan dau mot nhém céc sinh vién tién si va MBA c6
nhiét huyét tién hanh phan tich danh gia bén trong lin bén ngoai t6 chuc dé gitip ban
diéu hanh trong viéc 1ap ké hoach chién luoc da duoc dé xuit vao diu nim d6. Dy 4n kéo
dai trong nim thang, va khi hoan thanh, chiing t6i trinh bay két qua cudi cting véi ban
diéu hanh. Lam viéc trong dy 4n d6 qua 1a mot kinh nghiém quy gi4, va chic chin 1 rat
tht vi — ban diéu hanh bao gém hau hét 1a cAc doanh nhén, va trung tAm duoc quan 1y boi
mot nit tu Cong gido, ngudi da lam cong tac xa hoi trong nam muoi ndm. Trung tam duoc
thanh 14p hai muoi 1im nim trude, va ciing nhu nhiéu t6 chuc phi loi nhuan khéc, thude
do cua ho chu yéu dya trén nhimg con sb “cam thiy dugc”, nhung ngiy nay cac cong ty va
c4 nhan tai trg tién bac déu mong mudn nhan duoc cic két qua rd rang va thich dang.

Trong sudt qué trinh thuc hién du 4n, cting v6i nhiéu thtr khac, chiing t6i 4 tim ra céc
bang chung thuyét phuc va trinh bay chiing véi nhitng nguoi 1anh dao trung tAm. Cudi
cung, ban diéu hanh s dung nhimg phan tich va dé xuét cua ching t6i dé xac dinh ro
hon nhiém vu cua trung tAm ciing nhu cic khu vie hoat dong chién lugce chinh yéu can tap
trung. Nho két qua cua chung t6i, ban diéu hanh da yéu cau thué mot phé giam dbc dé
quan 1y hoat dong hang ngay va thyc thi cac hé théng bao cio két qua. Rt cude cong
trinh cua chting t6i lai c6 tic dong kha 16n. Mot trong cac thanh vién ban diéu hanh quyét
dinh dam nhan vi tri gidm déc toan thoi gian. Ké tir mua hé, 6ng da tién hanh tai ciu trac
cAc chuong trinh va thyc thi nhiéu thay ddi su sic trong trung tAm, va da nang thu nhap
cua trung tam lén 15% gitra thoi ky khung khoang tai chinh.

TAC GIA: Chic hin kinh nghiém nay di cho anh nhiéu diéu dé néi trong nhirng cudc

phong van sau nay?



FEDORENKO: Chinh x4c. T6i nghi day chinh 1a diéu da tao cho t6i sy khac biét thyc
su so voi nhitng nguoi khac. Anh biét diy, khi cic cong ty nhu Bain va McKinsey dén
truong ching t6i phong vin, moi ung cir vién ho tiép xtic déu da va dang hoc MBA.
Chuong trinh tién si c6 gitip t6i khac véi ho, nhung né kha khé hiéu déi véi nhirng nguoi
tién hanh phong van — t6i khong chéc 1 ho biét phai 1am gi v6i né. Nhung kinh nghi¢ém
nay 1a mot co hoi tuyét voi dé khién t6i thuc sy ndi bat. T6i cam nhan rat rd gia tri cua nod
dén ndi t6i dang dy dinh tién hanh mét chuong trinh tu vin mién phi cho chuong trinh
MBA tai Georgia Tech.

TAC GIA: Anh bit diu theo hoc véi tir cach 13 mt k§ sw — tai sao sau dé anh lai chon
chwong trinh MBA?

FEDORENKO: T6i lu6n muén lam kinh doanh va quan 1y, nhung t6i khong cho ring
tim bang ctr nhan thuong mai dang gia dén thé. Ca b va me t6i déu 1a k¥ su, vi vay toi da
truong thanh dudi anh huong @6 cua ho. Lén 1én trong gia dinh minh, lya chon nghé
nghiép khong phai 12 “Con muén lam nghé thuat hay khoa hoc?” ma 1 “Con muén hoc ky
su dién hay co khi?” Vi vay t6i biét rd noi minh can xuit phat — va dén mét ngay nao do
muc tiéu cua t6i 12 s& ldy tAm bang MBA. Ké hoach ban dau coa t6i 1a 1am viéc cho mot
cong ty nao d6 trong vai nim sau d6 tro lai truong dé liy bang MBA. Nhung rét cude khi
t6i t6t nghiép vao nim 2004, tinh hinh kinh té khéng dugc kha quan cho 1am. Téi c6
nhan dwgc mot vai cong viée, nhung cin ban chiing déu 14 nhimng viéc t6i da biét lam. Do
do, hoc thang 1én cao hoc 6 vé 1a mot lva chon thich hop hon.

TAC GIA: Khi xem xét cac co hoi tai Bain va McKinsey, diéu gi ¢ hg thu hut sy quan

tam cuaa anh?

FEDORENKO: O ca hai noi, t6i déu c6 co hoi 1am viéc ¢ nude ngoai. Tai Bain, t6i s&
khoi dau véi nhiéu thoi gian hon tai M, nhung sau d6 t6i cling s& 1am viéc & nude ngoai,
néu t6i mudn thé. Con néu lam & McKinsey tai Brussels, 40% cong viéc 1a ¢ Bi, nhung
toan bo phan con lai dugc tién hanh trén khip chau Au, chau Phi va Brazil — tr¢ tréu 1a
toi s& c6 thé nhanh chéng thu thiap dwoc nhiéu kinh nghiém lam viéc qudc té véi
McKinsey khi lam viéc tir chi nhanh do6.

TAC GIA: Piéu d6 quan trong d6i véi anh nhwr thé nao?

FEDORENKO: Mot chiat. S& cb rat nhiéu diéu dé t6i hoc hoi khi bat dau. To6i nghi
nhimg trai nghiém v6i nhiéu nén vin hoéa khac nhau ciing 13 diéu quan trong, va toi
mudn thu thap kinh nghiém ¢ ca cAc nude phat trién 1an dang phat trién. Ho phai d6i mat



v6i cac van dé khac nhau va cach ban giai quyét chiing cling rat khac biét. Pong thoi, toi
nghi Hoa Ky 14 quéc gia tién phong trong thuong mai. Va kinh nghiém lam viéc c6 dugc
tai My dugc danh gia cao trén khip thé gi¢i. P6 1a mot noi tuyét voi dé khoi dau mot su
nghiép quéc té.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Loi khuyén vé boi dap thé manh cia ban than 14 rat phé bién va mang tinh truc giac.
Mot trong céc 1y do khién n6 nhu vay 1a vi boi dap cic thé manh s& dé dang hon rat nhiéu
so véi viée bu dép cac khuyét diém va khic phuc cc thoéi quen xau. Pasha Fedorenko da
cho chting ta mét vi du tiéu biéu vé viéc ghi nhan nhitng phan héi mang tinh xay dung tur
cudc phong van voi McKinsey vé mot trong nhimg diém yéu cia anh, va sau d6 anh da
tién hanh mot loat nhitng bude di chién lvoc nham bién né thanh mét diém manh.

« Rét cude, nhirng nd lye nham tim kiém mot kinh nghiém 1anh dao thuc sy @é anh ta
c6 thé ghi vao trong hd so cho thiy mot diém lam nén khéc biét quan trong trén thi
truong viée 1am. Tat ca ddi thi cia anh déu c6 bang MBA, nhung hau nhu khéng nguoi
phong vain ndo sin sang hiéu nhimg nghién ctru tién si ciia anh c6 thé duoc tan dung nhu
thé ndo. Tuy nhién, ciu chuyén vé cong viéc cia anh v6i mot té chie phi loi nhuén 1a cau
chuyén ma ai ciing c6 thé hiéu — va rat it déi thu canh tranh c6 thé sanh bang. Kha niing
chimg minh duoc nhiéu tht hon 1 chi dwa ra mot ban hé so xin viée 1a diéu duoc lap lai
trong nhiéu cudc phong van ciia chiing t6i va ciing 1a diém can tap trung trong qua trinh
tim kiém viéc 1am (ching han, xem bai “What’s Your Story?” (Cau chuyén Cua Ban La gi?)
trén tap chi Harvard Business Review s6 thang 1/2005)

« Fedorenko d3 c6 dong thai dé xoay x& trong thi truong viée 1am am dam ¢ truong —
va anh to6 ra rat thdo vat trong sudt qua trinh hoc nhim tin dung ngudén luc han ché dé
diéu khién tro choi. Mot s6 nhimg ngudi choi chu chét ciing ¢6 nhimg nuée di hé trg anh
— dau tién 1a gia dinh bao tro & Massachusetts va chinh gia dinh anh ¢ Ukraine, nhiing
nguoi da hd tro cho mong muén du hoc tai My cia Federenko.

« Tém lai, Federenko d4 suy tinh rat chién lugc vé tro choi sy nghiép caa minh. Anh
tan dyng yéu t4 thoi gian cua tro choi trong viée nop don vio cac truong & My dé hoc dai
hoc, va biét chic rang minh vin c6 co hoi quay lai qué nha néu can thiét. Anh ta da tao ra
mot tinh hudng trong d6 nhitng ngudi choi khéc rat cam két hé trg cho thanh cong nghé
nghiép cua anh. Trong quéa trinh hoc cao hoc, anh da thuc hién nhitng nude di giap lam
cho hé so ciia minh hép din hon va bing cach d6, anh da phu dinh mét sé6 nhan xét minh
timg nhan truée ddy vé van dé kinh nghiém. Trong qua trinh cin nhic giita hai cong ty



Bain & Company va Mckinsey, anh can than xem xét cac tin hiéu tung cong ty phat ra
cho minh — nhit 14 vé kinh nghiém — nham nam liy nhiing co héi trong tuong lai.

[1] Pé tim hiéu cAc thong tin hitu ich va cap nhat thuong xuyén vé 1y thuyét tro choi, ban c6 thé truy cip trang
http:/www.gametheory.net/ do Mike Shor, Pai hoc Vaderbilt, di¢u hanh.

[2] Giai Nobel v& 1y thuyét tro choi dwoc trao cho nha kinh té hoc Michael Spencer vio nim 2001 véi cong trinh
nghién ctru vé sy phét tin hi¢u.

[3] _“Testing Game Theory,” chuwong trinh Prime Time, phat séng ngay 20/12/2006.
http://abcnews.go.com/video/plaerindex?id=1733511 .

[4] N. Bennett, C. L. Martin, R. Bies, va J. Brockner, “Coping with a Layoff: A Longitudinal Study of Victims,”
Journal of Management 21 (1995): 1025-40.

[5] A. Dixit va B. Nalebuff, “The Concise Encyclopedia of Economics Game Theory,”
http://www.econlib.org/LIBRARY/Enc/GameTheory.html.

[6] J. McMillan, Games, Strategies, and Managers (Oxford: NXB Dai Hoc Oxford, 1992).

[7] Céc ¥ kién dé cap trong day 1a cua riéng ngai Elop va khong dai dién cho quan diém cua Tap Poan Microsoft hay
bit cir cong ty ndo trude kia cia ong.



Chuong: 3

NHUNG PIEU CAN BIET KHI CHOI

Néu budc phdi choi, hdy quyét dinh ba diéu ngay tir dau: ludt choi, phan thudng va thoi diém két
thuc.

Ngan ngir Trung Hoa

Nhu 161 khuyén cia cAu ngan ngir trén, ban 13 nguoi thong minh khi biét dau tu vao
viéc tim hiéu bat ky tro choi ndo minh sip tham gia. Biét duoc luat choi, phan thuong va
thoi diém két thic 14 diéu can thiét boi chting s& gitip ban chuan bi cho tro choi, xay dung
chién luoc cho nhitng nude di dau tién va danh gia hiéu qua cua ching khi tro choi dan
tién trién. Piéu ndy ciing ding vai tro choi su nghiép, mic du chiing t6i mudn dwa ra mot
phién ban ngan ngir da dugc chinh sta d6i chit. Hién nhién luat choi, phan thuong va
thoi diém két thtic déu c6 lién quan trong tro choi sy nghiép. Tuy nhién, dé chuan bi sin
sang truéce khi choi, nhimg diém quan trong nhat cia tro choi ban can nghién cira 13 sw
bdt cdn xiing thong tin , dong e ciia nguoi choi va nguy co . Ca ba yéu t6 nay tap hop thanh
nén tang cho tro choi sy nghiép. Muc tiéu trude hét cua chiing t6i trong chuong nay 1a dua
ra mot phac do gitp ban xay dung sy hiéu biét d6 dbi véi tro choi. Sau d6, muc tiéu thi
hai 12 mé ta cAch ma sy hiéu biét d6 c6 thé dan dén nhitng xem xét nhat dinh ma nguoi
choi phai thyc hién truéc khi tién hanh bat ky nudce di ndo: cde diéu kién cia sin choi,
nhitng hanh dong nguwoi choi can lam dé san sang tham gia cudc choi, phdn tich nhitng ngueoi

choi khdc, va cdu tric thoi gian cua tro choi .
SU BAT CAN XUNG THONG TIN, PONG LUC CUA NGUOI CHOI, VA NGUY CO

Nhu da néi trude day, sy bat can xtng thong tin ton tai khi mot nguoi choi naim duogc
nhirng thong tin ma nhirng nguoi choi khac khong biét. Sy bat can xung 1a két qua cia cdu
triic thoi gian cua tro choi va c¢6 thé duoc nhitng nguoi choi c6 hiéu biét tan dung loi thé.
Do d6, nhimg nguoi choi ¢ thé bét loi duge khuyén khich hoc cach can bang thé tran vé
mit thong tin. C6 thé 1y mét vi du vé mét tinh huéng tim viéc dién hinh véi s tham gia
cia ba nguoi choi: cong ty tuyén dung, tmg cir vién, va mot cong ty tim nhan sy duoc nha
tuyén dung thué. Mdi bén déu nim giir nhitng thong tin gop phan hinh thanh nén nudc
di, va theo d6 1a vi thé cua ho trong tuong quan véi nhirng nguoi choi khéc. Cong ty tuyén
dung biét rd hon bat ky nguoi choi nao khac vé noi dung dich thyc coa cong viée, tiém



ning phat trién o vi tri d6, chat luong cia nhom lam viée, mire tai nguyén thyce sy danh dé
hd tro nguodi méi, sy manh yéu cua cac tmg cir vién khac, va mace do va thich mot ung cir
vién nao do6. Ung cir vién biét rd ho mong mudn vi tri duoc tuyén dén mirc ndo, ho c6 bao
nhiéu lva chon thay thé hdp dan khac trong trd choi, va muc luong ti thiéu ho c6 thé
chip nhan cho vi tri d6. Cac coéng ty tim kiém biét duoc nhimg diéu ma cong ty tuyén
dung da noi véi ho vé vi tri cong viée, suy nghi cia céng ty tuyén dung vé Gng cir vién, va
nhirng d4i thi canh tranh cho vj tri d6 1 ai. Mdi ngudi choi 6 rang déu biét nhimg diéu —
néu nhirng nguoi choi khac c6 thé nim bit duoc chiing — goép phan dinh hinh chién luoc
va nude di cia ho. VA ré rang mdi nguoi choi déu cb thé thue hién nhing nude di nhat
dinh nhiam khic phuc sy bit cin xing thong tin.

Hiéu duoc dong luc cua nguoi choi 12 yéu té thir hai trong viée xay dung nén méng cho
tro choi. Khi cac dong luc bi hoic cb thé san bang, lac do s& xuat hién loi ich trao d6i; khi
cac dong lyc mau thuin véi nhau thi chién luge choi bién thanh diéu t6i thuong. Pong luc
cia nha tuyén dung giy tdc dong dén tro choi c6 thé bao gdbm mbi quan tdm dén tinh
hinh hoat d6ng cua coéng ty, nang cao tinh da dang trong luc luong lao dong, phat trién
kha ning 1anh dao, xay dung thé manh nén tang, hoic tao diéu kién cho sy thay ddi vin
héa trong cong ty. Pong lyc caa ing cir vién cb thé 1a dat duoc mot cong viée thi vi, cac co
hoi thing tién, thir thach, su can bing giita cong viée va cude song, tich Iy tai san, v.v...
Pong lyc cua cong ty tim kiém cé thé 1a hiéu qua tim kiém (do cac hop dong thuong dua
trén mot ty 16 ¢ dinh nao d6), co hoi hop tac véi cong ty tuyén dung trong twong lai, xay
dyng méi quan hé véi img cir vién, va nang cao danh tiéng cua cong ty.

Yéu t6 nén tang the ba lién quan dén viéc hiéu duoc cac nguy co ma mdi ngudi choi
phai d6i mat. Cong ty tuyén dung d6i mit véi nguy co thué phai nguoi t4i. Ho ciing phai
déi mit v6i nguy co phi thoi gian ¢b ging c6 duge mot tng cir vién nao d6 nhung nguoi
nay roét cudc lai phu bac cong ty, va tir @6 gdy nguy hai dén viéc thué nguoi duoc lya chon
tha hai. Ung ca vién lai gap cc nguy co vé méu thuin gia dinh, dnh mét cic mdi quan
hé v6i dong nghiép hién tai, va sy an toan cua vi tri cong viéc hién c6. Cac cong ty lai mao
hiém trong viéc két thdc thanh céng qua trinh tim kiém, ciing nhu so mét co hoi kinh
doanh va danh tiéng trong tuong lai.

Nhimng dic diém mo ta sy bt can xtng thong tin, dong luc cia nguoi choi, va cic nguy
co phai d6i mit s& 13 doc nhét trong tro choi sy nghiép cua riéng ban. Pé thuc su sin sang
cho cudc choi @di hoi ban phai tré thanh mét nha nhan dinh khéon khéo céc yéu té nay coa
tro choi. Mot khi da hiéu rd ¢ nhimg diém nao ban gip phai nhimng bat loi vé thong tin —
bang cach nhan biét dong luc caa nhiéu nguoi choi khic va nhin ra nguy co mdi bén phai



d6i mit — ban s& c6 thé dinh vi ban than dé dwa ra nhimg hanh dong cai thién tro choi caa
minh.

CAC PIEU KIEN CUA SAN CHOI

No6i mot cach khai quat, san choi cua tro choi su nghiép chinh la thi truong lao dong.
Thi trrong lao dong 12 cum tir md ta mot “noi” ma cic ca nhan c6 ky ning nhat dinh va cac
nha tuyén dung c6 cic vi tri dang tréng trao d6i lao dong qua lai thoa dang. C6 thé ban da
ludn ¥ thue rang thuée do thanh cong nghé nghiép cia ban 1a kha ning vuon téi mot
“diém” dic biét nao do trén san choi: nhac cong violin dau tién cho dan nhac giao huéng
thanh phé, mot bac si nhi dugc kinh trong, baseman thir ba cia d6i béng chay Boston
Red Sox, nha dau tu ngan hang s6 mot thé gioi, mot doanh nhan thanh dat. Khi chuan bi
tham gia trd choi sy nghiép, diéu méau chét 1a ban phai dau tu tim hiéu dinh nghia chinh
x4c nhit cua thi truong lao dong. Nhitng ngudi choi canh tranh véi nhau trong pham vi
thi truong lao dong toan cau choi trén mot san khic so véi nhimg nguoi canh tranh trong
pham vi thi truong lao dong qudc gia, viing 1anh tho va dia phuong. Trong khi hinh dang
va kich thude cua san choi c6 thé khac nhau, nhitng dic diém mo ta diéu kién cua chiing
lai hau nhu giéng nhau. Cac diéu kién kinh té co ban tac dong 1én san choi va theo d6 1a
hanh vi cua nguoi choi. Lay thi du, hau hét cac chuyén vién xét tuyén chuong trinh MBA
déu s& nhanh chéng déng tinh ring sy tri tré cua nén kinh té mang lai loi ich cho ho.
Trong nhimg thoi ky d6, cac sinh vién tiém ning nhéan thay chi phi co hoi khi tam gian
doan nghé nghiép s& thap. Tinh hinh san choi nhu thé khién ho nhan thiy day 1a thoi
diém thich hop dé quay lai truong hoc. Va ta dé dang doan duogc két qua: hai mwoi mét
thang sau d6, mot luong 16n cac sinh vién MBA vira t6t nghiép s& canh tranh nhau vi
nhimg cong viéc da hoic khong xuat hién ké tir thoi diém suy thoai khién ho phai quay lai
truong hoc. Nguoc lai, khi nén kinh té ting truong nhanh chéng, ap luc lai chuyén sang
luong bong. Két qua 13, quyét dinh roi bo cong viée dé hoc cao hoc tré thanh méot quyét
dinh dit gid. Tuong ty, nhimg xu hudéng nhu thué gia cong ¢ nudc ngoai cling cb thé tac
dong dén diéu kién cua san choi. Méi quan tAm caa sinh vién danh cho mét s chuyén
nganh s& giam stt khi ho quyét dinh theo dudi cac cong viée “gia cong nudc ngoai”, ching
han, nhu chting ta c6 thé thay gan day, cic nganh cong ngh¢ thong tin, co khi, va khoa
hoc may tinh. Nhu Thomas Friedman da dé cip trong cudn The World Is Flat (Thé Gi6i
Phing), mét tap hop nguoi choi hoan todn méi dang canh tranh trén mét san choi rong
16n va dé& dang biang ngang hon. Xu hudng gia cong nudc ngoai nay bit ngudn tir mong
muén cit giam chi phi cua cong ty tuyén dung, nhung noé chi cé thé thyc hién duoc nho sy
nang cao chét luong cic chuong trinh gido duc ¢ nhimg chuyén nganh nay tai Trung



Qudc, An D6 va nhitng noi khac. Cubi cting, san choi duge dinh hinh béi cac chinh sach
cia chinh pha vé nhap cu va cip phat thi thuc lao dong. Cac quyét dinh chinh tri anh
huéng dén su lira chon san choi cia ban — va ching ciing anh huéng dén viée nhirmg nguoi
nao cb thé canh tranh vé6i ban trong tro choi.

Thi trwong lao dong bén trong va bén ngoai

Phan biét rd hon giira thi truong lao dong bén trong va bén ngoai 1a mot viée can thiét.
Thi truong lao ddng bén trong duoc x4c dinh boi so do t6 chie cong ty — n6 bao gom cac vi
tri va nguoi choi hién thoi trong mot cong ty. Thi truong lao dong bén trong cling dugc
dinh hinh béi cic dic diém cung va cau cua cac tap hop ky ning nhét dinh. Vin hoéa cong
ty, chinh tri, va cdc quy tic xung quanh viéc ké thira nghé nghiép déu 1a nhitng nhan t4
anh huong dén thi truong lao dong bén trong. Danh tiéng cua c4 nhan nguoi choi ciing
nhu cic hoat dong d& dau va hudéng dan trong nodi bo t6 chire cling c6 thé tac dong dén tro
choi. Mot cach tu nhién, nhimg nguoi ngoadi s& phai d6i mat voi mot sy bat can xing
thong tin dang ké so v6i nguoi bén trong khi cé gang tim hiéu thi truong lao dong néi bo
nay. Nguoi choi ¢6 thé tim hiéu vé thi truong lao dong bén trong bang nhiéu cach. Mot
trong s6 d6 1a thong qua cac an pham nhu “Best Place to Launch a Career” cia to
BusinessWeek , hay “Top Small Workplaces” cua t6 Wall Street Journal , hodc “100 Best
Companies To Work For” cua tap chi Fortune . Website cia cong ty, cac bao cao thuong
nién, va céc tai liéu twong tu 1a nhimg ngudn thong tin phu thém. Trong cude trd chuyén
cua chung t6i voi Keith Wyche (xem Chuong 6), 6ng nhan manh tim quan trong cua viée
phu nit va cAc nhém thiéu sé nén tan dyng tim hiéu nhimg ngudn thong tin nhu vay trude
khi ky két hop dong voi cong ty méi nham giam sy bat cAn ximg thong tin lién quan dén
van hoa cong ty.

Tur quan diém 1y thuyét tro choi, s& rat tha vi khi xem xét cAch ma mot cong ty xuat
hién trong cic danh sach trén c6 thé tac dong dén tro choi nhu thé ndo. Mot cAu ménh
danh kiéu nhu “noi 1am viéc t6t nhat” chic chin s& 1am gia ting sy quan tdm danh cho
cong ty. Méi quan tAm d6 s& 1am ting nhu ciu gianh duoc cac vi tri trong cong ty, va theo
d6 13 su gia ting mire d6 canh tranh dé c6 duoc cac vi tri dy. Nguoi choi can phai can nhic
liéu nude di thong minh 13 tham gia cudc chién hay tim mét vi tri khong ai tranh gianh —
noi dugc goi 1a “bién xanh” nghé nghiép (cum tr muon tr moét tic pham vé chién luoc
kinh doanh cia W. Chan Kim va Renee Mauborgne) [11. P6 14 chién lugc sy nghiép duoc
thuat lai trong cudc phong van cia ching t6i voi Stephen Heese (trong chuong nay). Ban
s& doc thay riang, trong sudt thoi gian hoc MBA tai Truong Kinh doanh Harvard, Heese
nhan ra sé& rat kho d@é c6 thé din dau dam dong tim viéc sau khi tét nghiép néu anh ta



ciing theo ho d6 x6 vé Phé Wall.

Thi truong lao ddng bén ngoai bao gdm tat ca cAc thanh phén c6 lién quan dén san choi
nam ngoai pham vi cia mot cong ty. Thi truong bén ngoai mé rong bao xa con tiy thuoc
vao cac yéu cau cia cong viéc vé trinh do dao tao, vé gidy phép, hay nganh nghé c6 lién
quan. Dbi véi mot s cong viée, thi truong lao dong bén ngoai 1a mot khu vue dia Iy nho,
trong khi voi mét sé vi tri khac, no co thé trai rong trén toan cau. Mang internet déng vai
tro 12 mot ngudn tdi nguyén théng tin dé dang khai thac; cic trang web nhu
Wwww.careeronestop.com cung cip cac cdng cu gitp nguoi choi phan tich cac diéu kién
cua thi truong lao dong bén ngoai.

Dé choi tét tro choi sy nghiép, mot didu quan trong 1a nguoi choi phai nim rd cac co
hoi va giéi han ma thi truong lao dong bén ngoai dat ra cho tro choi. No6i rong ra, thi
truong lao dong bén ngoai c6 thé duoe md ta dya trén finh tham thdu cua noé. Tinh thim
thau thé hién s6 lugng cong viéc, té chire va nghé nghiép thay thé ma nguoi choi c6 thé lira
chon [2]. Theo nhu dinh nghia, viéc tiép can thi truong cé tinh tham thiu cao s& d& dang
hon nhiéu so véi chen chan vao thi truong da bi dan nhan bdo héa . Cac nhan té nhu
chinh sach nhap cu va ngudn cung thi thyc lao dong 13 nhimg dic diém chinh tri anh
huéng dén thi truong bén ngoai thong qua cac rao can giéi han su di chuyén duge dung
1én. Ngudn cung va cau cic nhém ky ning, cling nhu rao can ngén ngir va vin hoa ciing
12 nhig yéu t6 quan trong cua thi truong lao dong bén ngoai. Luat lao dong cua cic nude
trén thé gidi — hay trong cac viing cia mot quéc gia — ciing tac dong dén cac didu kién cua
thi truong lao dong bén ngoai.

Su két ndi 1in nhau trong thi truong lao dong

Dic tinh quan trong cudi cung cua thi truong lao dong 1a mire @6 két néi lan nhau giira
nhimg nguoi choi. Trong mot thi truong lao dong két ndi chit chg, moi nguoi déu biét
nhau — va it nhit né ciing c6 vé nhu mdi nguoi déu biét hét moi thi. Pidu nay c6 nghia
tro choi sy nghiép c6 thé gan véi tro choi thong tin hoan hao. Hau qua 13, tro choi c6 thé
tré nén mang tinh chinh tri rat cao. Mic du theo dinh nghia, cAc thi truong lao dong nho
khong phai 13 thi truong lao dong chat ché, hai dic tinh nay thuong di d6i véi nhau. Dicu
nay khién mot sé nguoi da dé dit st dung cach ndi “san nho, sy nghiép dai” dé mo ta
nhimng thj truong nhu vay. Cach néi nay cang cung cb suc tac dong lau dai va manh mé
cua chinh trj va danh tiéng 1én cach tro choi duoc choi. Nhitng sai 1am c6 thé di theo ban.
Nguoc lai, mot thi truong lao dong két néi 1ong 1éo cac sai sot sé d& duoc tha thir hon bai
thong tin & d6 khong hoan hao — khong phai moi nguoi choi déu tiép can thong tin nhu



nhau. Mtc @6 két néi 1dn nhau trong thi truong lao dong it nhiéu c6 lién quan dén cach
choi tro choi sy nghiép. Ching han, trong mot thi truong két néi long 1éo, su bat can xung
thong tin c6 thé tac dong tich cuc 1an tiéu cyc 1én nguoi choi. Vi vy, ngudi choi can tim
cach loai bo nhirng chd bat can xing gay bét loi cho ho va phat huy nhimg chd c6 loi. Khi
thi truong lao dong duoc két ndi chat ché va ngudi choi tham gia vao tro choi véi day du
thong tin, mdi c4 nhan can hiéu rd tim quan trong cua viéc phat trién va bao vé danh
tiéng ciia minh.

SAN SANG THAM GIA CUQC CHOI

Trong bét ky cudc thi nao khéc, sy chuin bi ky cang 1a tiéu chuan cin ban cua nhiing
nguoi choi thanh cong. Nguoi choi ¢é thé chudn bj tinh than cho tro choi sy nghiép theo
ba cach. Thir nhat, ho can hiéu va x4y dung cac chién luoc nhim phat huy cac ky ning cua
minh. Thi hai, ho phai phat trién cidc mang ludi quan hé c4 nhan dé chang c6 thé tro
thanh nhitng ngudn tai nguyén gi4 tri gia ting trong qua trinh choi. Mot yéu t6 then chét
trong qu4 trinh ndy cau thanh nén budc tha ba trong viée chuan bi tham gia tro choi: viée
nhan dién, tuyén mo va duy tri nhimg nguoi d& dau va huéng dan.

Hiéu va phat huy lgi thé canh tranh c4 nhan
Phan tich nhitng cdi ban c6 va chwea c¢é la mét phan thiét yéu trong si nghiép.
Orison Swett Marden (1850 — 1924)

Viéc phat trién mot chién luge nghé nghiép hiéu qua doi hoi nguoi choi phai hiéu va
phat huy duoc lgi thé canh tranh c4 nhan. Quy trinh phét trién chién luoc nghé nghiép ca
nhén c6 thé dit song song véi quy trinh hinh thanh chién lugc kinh doanh. Trong quy
trinh d6, cdc nha quan 1y st dung nhiéu cong cu khac nhau dé nhan dién va phat huy loi
thé canh tranh cua cong ty. Loi thé canh tranh bat ngudn tir kha niing coéng ty c6 thé mang
lai loi ich cho khach hang véi mure gia thap hon (loi thé chi phi) hodc phong cach tét hon
(loi thé khac biét) so véi d6i thu canh tranh. Nhitng cong ty c6 kha ning tao ra loi thé
canh tranh bén vimg s& vugt tréi trong cudc canh tranh. Tuong tu, thach thie danh cho
nguoi choi trong tro choi sy nghiép 1a viéc nhan dinh va phat trién nhimg yéu té c6 thé
duoc xem 12 loi thé canh tranh. DPiéu nay doi hoi nguoi choi phai tién hanh kiém diém
toan bo cic diém manh va yéu cua ban than. Ciing giéng nhu mot nhém quan 1y tdi cao
cia cong ty co thé thiét 1ap mot bang phan tich SWOT (Piém manh — Piém yéu — Co hoi
— Thach thirc) trong qué trinh xay dung chién luge kinh doanh, nguoi choi trong tro choi
sy nghiép cling c6 thé hanh dong twong tu. Khi xem xét két qua cia phan tich SWOT, nén



dic biét chd ¥ dén nhimg khu vue nguoi choi da hoic rat c6 thé s& phat trién cac loi thé
canh tranh. Trong qua trinh phan tich ndy, can luu ¥ dén mot vai yéu t6 trong yéu cua loi
thé canh tranh. M6t cach cu thé, nén vu tién cho nhitng nhan té déc ddo , ldu bén va khong
thé bdt chuée dwge boi ching ¢ nhidu kha ning mang dén cho nguoi choi mot thé manh
bén vimg. Ngudi choi ciing can luu ¥ dén thi truong lao dong lién quan khi nhan dinh noi
dau tu coéng ste. Nhu ching ta da chung kién hién tuong “thé gisi phang”, sy xuat hién
mot s6 lwong 16n nguoi choi lanh nghé ¢ Trung Québc va An B¢ da xda sach loi thé canh
tranh cta nguoi choi ¢ cac noi khac trén thé gisi. Liy vi dy, nhiéu ky su phan mém tai My,
nhimg ngudi trong vai nim qua di nhan thay rang loi thé canh tranh caa minh c6 thé bat
chude duge va do @6, khong doc d4o 1an lau bén. Thém vao d6 14 su ton tai cia nhiing
nguoi choi sin sang cung cip ning lyc chuyén mon twong ty véi gia thap, va ching ta
nhanh chéng nhan thiy rd rang nd luc canh tranh bang chi phi hay sy khac biét 1a khong
bén viing.

Phit trién mang luéi quan hé

Trong sach vé néi vé nghé nghiép ludn ngap tran nhimg loi khuyén vé tim quan trong
cta viéc phat trién mang luéi quan hé c4 nhan. Céc chuyén gia vé nghé nghiép trong cic
truong dai hoc déu va thich ciu noi “network or not work (tam dich: cong tac hay thoi
viéc) khi truyén dat cho sinh vién vé tam quan trong cia vin dé nay. Mang internet da
mang dén rat nhiéu co hoi gitp ta d& dang xay dung cAc mang ludi — Wikipedia da théng
ké danh sach hon moét trim trang mang xa hoi dang hoat dong. Cac trang nay c thé tap
trung vao cac dich vu nghé nghiép (nhu cac dich vu cia Linked-In.com), dén trang mang
x4 hoi (nhu facebook.com, reunion.com va myspace.com), dén viéc két ndi cac c nhan
c6 cung nhimng so thich dic thu hon (ching han travelbuddy.com danh nguoi thich du
lich, hay vampirefreaks.com danh cho nhiing nguoi yéu thich phong cach 1ap di). Thach
thue dat ra hién nay c6 18 khong con 1a viée thuyét phuc moi nguoi tin vao tim quan trong
cia mang ludi quan hé xa hoi, ma 1a biét cAch xay dung va phat huy cac mang ludi d6 mot
cach hiéu qua.

Mot bai bao dang trén tap chi Harvard Business Review cua tac gia Herminia Ibarra va
MarHunter da tom tit cong trinh nghién ctru ciia ho vé& cach ma cac nha lanh dao thanh
cong thuce hién viée ndy [31. Ho phén biét ba loai mang luéi dya trén muc tiéu cia nha diéu
hanh danh cho mdi nhom: hoat déng, ca nhan, va chién lugc. Mang lu6i hoat dong nham
muc tiéu gitip hoan thanh céng viée va phan 1én bao gom nhitng nguoi trong noi bo cong
ty, to chire. Thong thuong, thanh vién trong mang lu6i hoat dong dwoc xic dinh bai
nhiém vy dam trach va ciu tric cong ty thay vi tu do theo ¥ nha diéu hanh. Mang ludi c4



nhan duoc tao ra dé gitip nha diéu hanh phat trién ca vé mat c4 nhan va nghé nghiép.
Mang luéi ndy dién hinh thuong bao gom cic dia chi bén ngoai, nhat 12 nhimg nguoi cb
kha ning gitip mot c4 nhan nhan ra nhilg médi quan tAm nhét dinh cua ho. Do d6, thanh
vién mang lu6i nay do cac nha diéu hanh quyét dinh. Cubi ctiing, mang luéi chién luoc ton
tai nham gitp nha diéu hanh nhan biét cAc méi vu tién trong twong lai va xay dyng sy hd
tro tir cac tac nhan bén ngoai cho muu cau cia minh. Thanh vién trong nhém duoc quyét
dinh dwa trén cach mdi c4 nhan c6 thé déng gop hd trg cho muc tidu chién lrge cia mang
lu6i. Nhu vay, mang luéi hoat dong duogc danh gia trén d6 siu cua cac mbi quan hé; mang
lu6i ca nhan dua trén bé rong; va mang ludi chién luoc thi dva trén kha ning phat huy
ning luc cua cac thanh vién. Ca ba loai mang luéi ndy déu gy anh huong dén tro choi sy
nghiép. Di nhién, mang ludi hoat dong dong vai tro then chét cho thanh céng hém nay —
12 nén tang dé dya vao d6 x4c dinh cic nuéc di tiép theo. Mang luéi c4 nhan gan giéng
nhat v6i cAi ma nguoi ta van cho 1a dinh nghia mic dinh cia mang ludi nghé nghiép:
mang ludi cang rong, nguoi choi cang c6 kha ning tim thiy sy két ndi giita thanh vién
trong mang ludi va cac co hoi ma ngudi d6 muén theo dudi. Mang luéi chién luge c6 18 1a
cong cu hitu hiéu nhat trong tro choi sy nghiép, boi né két ndi va phat huy cac méi quan
hé bén trong 1an bén ngoai céng ty trong mot hoan canh c6 thé tiém tang nhimg dic tinh
giap nang cao sy nghiép.

Bét ké loai mang lu6i ndo dang duoc xem xét, tit ca cac mang xa hoi déu c6 nhing diém
twong dong quan trong can duoc hiéu rd. Ban than cum tir mang xd héi da goi lién tuéng
dén mo hinh nhimg rang budc va két ndi ma mdi c4 nhan hinh thanh véi nhimg nguoi
khéc. Nhitng rang budc nay c6 thé 1a manh hoic yéu. Rang budc chit ché duge xac dinh bai
sy manh m& vé cam xtc va sy lién lac thuong xuyén giita cAc c4 nhan. P6 1 nhimg rang
bude ma mdi c4 nhan c6 véi nhitng ngudi quan hé véi minh trén nhiéu vai tro — chang
han, ban rat c¢6 kha ning s& c6 mdi rang budc chit ché véi mot ngudi ban vira 1a nha tu
van, vira 1a dong nghiép cia minh. Rang budc yéu ot 1a nhimg két ndi nim ngoai tap hop
cac dia chi lién lac “thdng thuong” cua cd nhan va thuong cé tinh mét chidu — nghia 13,
mot nguoi ban chi biét v6i tu cach hoic 1a ddng nghiép, hoic 1a hang x6m. Cac nha xa hoi
hoc tir 14u d3 quan tAm dén van dé lam thé nao cac mang xa hoi phat trién va cach cac ca
nhén str dung chiing. R4t nhiéu cong trinh nén tang trong 1anh vyc nay da duoc tién hanh
boi Mark Granovetter, mot nha xa hoi hoc hién dang cong tac tai Pai hoc Stanford.
Nghién ctru ciia 6ng chi ra rang cic rang budc yéu 6t to ra hiru hiéu hon rang bugc chat
ch& xét vé& hanh vi tim kiém viéc 1am. Ong giai thich kham ph4 cia minh théng qua quan
sat rang cac rang budc yéu 6t dua ra mot ciy cau — bic tir mét nhém c6 vé kha tach biét
két ndi v6i nhau boi nhimg rang budc chit chg, dén mot nhom khac c6 thé so hitu cac



thong tin doc d4o cliing céc tai nguyén bat chuan tic khac. C4c cd nhan cé méi lién két
chat ché voi nhau chia sé rat nhiéu thong tin thira va cin ban déu tiép can cling mot co sb
tai nguyén — do sy quen than, gan giii va lich sir giira ho. Loi khuyén nghé nghiép rit ra
tir cong trinh cia Granovetter 13 cic ca4 nhan nén tich cuc tim kiém co hoi thiét lap nhiing
mdi lién két yéu 6t trong cdc nhém mdi. Trang Linked-In.com da dic biét cé ging phat
huy diéu ndy trong cAc tai liéu marketing cia minh. Céc thong diép marketing cua cong
ty lién tuc chira dung nhiing 1oi nhic nho rang, bang cach tham gia Linked-In.com, ban
khoéng chi két ndi voi ban minh ma con vé6i ban cia ban minh.

Trong nhimg nghién ctru khac vé viée tan dung cic mang ludi, nguoi ta cling kham pha
rang nhitng méi rang bude yéu 6t c6 tic dong dén thanh céng nghé nghiép 41. Lién két
yéu dan t6i nhidu méi lién hé hon, mic du nhimg déi twong nay khong méy gitp ich trong
kha ning tiép can thong tin va sy d& dau trong nghé nghiép. Dit trong khudn kho 1y
thuyét tro choi cia ching ta, diéu nay 1 c6 1j. Nhirmg c4 nhan c6 méi lién két yéu voi ban
s& khong may chd tam vao thanh cong cua ban, diéu nay c6 nghia ban can c6 hanh dong
thic day ho mong muén dau tu vao minh. N6 ciing c6 tac dung luu ¥ ring nhimg méi lién
két chit ché co6 thé cung cap su tro gitp va d& dau, nhung khong nhét thiét 13 canh cira
din dén cac co hoi tuyét voi tiép theo.

Mic du nghe c6 vé hién nhién, nhung van cin phai dé cap dén tim quan trong cua cp
trén cua ban trong mang ludi cac méi quan hé, cho du nguoi d6 khong dong vai tro hudng
din hay béo tro ban. Cap trén 13 nhimg nguoi c6 thé tiép can véi nhimg ngudn lyc quan
trong nhu thong tin, phan thuéng, co hoi, va sy thing tién trong cong ty. Néu ho quan
tam dén thanh cong nghé nghiép cua ban, cip trén s& bién nhimg ngudn lyc ndy tré nén
san c6 nhu 1a mot biéu hién tro gitp. Phuong phap 1y thuyét tro choi mot 1an nira cung cb
tim quan trong cua viéc thuyét phuc cip trén xem trong thanh cong cua ban. Cach tbt
nhat dé 1am viéc nay 1a bang cach nhan ra diéu gi 12 quan trong d4i v6i cap trén cia ban
va hanh dong dva theo d6. Vé co ban, ngudi quan 1y va cip dudi déu lién quan dén mot
loat nhitng trao d6i. Nhitng méi quan hé hiéu qua ton tai khi ca hai bén cam thay vui vé
v6i nhimg gi minh dua ra cho d6i phuong. Cap trén cua ban so hiru cAc ngudn lyc da dé
cap trén day; con ban c6 nd lyc, k§ ning, ning luc, va thai o dé trao d6i. Khi ban thé hién
nhirng diéu ndy véi cip trén nham dat dugc muc tiéu cia ngudi dd, cap trén cua ban s& sin
sang dé ban tiép can voi nhimg tai nguyén nim trong pham vi kiém soét cua anh ta. Khi
do, @oi hoi ban phai dam bao minh khong phai 1a mot ké “tha cbc ca phé” — cym tir d&é chi
mot cd nhan than thién nhung vé dung cr tha cbe ca phé tir phong nay sang phong khac
tan chuyén — ma thay vao d6 1a mot nguoi ma cap trén c6 thé tin cay.



Mot diém thi vi cudi cting lién quan dén méi quan hé véi cip trén 1a van dé& mue d6 coi
mé caa ngudi choi khi bay té nguyén vong cua minh. Suy cho cung, vi tri tiép theo ma ban
mong muén cb thé 1a cai ghé ma ngudi quan 1y dang nam giir. Ty vao quy md cong ty va
ti 1¢ co hoi thing tién xuét hién, mot cip duéi tham vong c6 thé bi xem nhu mot méi de
doa. Néu nguoi quan 1y di dén két luan nay, s& d& hiéu khi anh ta c6 nhirng dong thai can
thiét dé can tro nd lyc cua cip dudi. Nguoi choi phai ludén ghi nhé diéu nay nhu 1a mot yéu
td trong cac quyét dinh nén cé6i mé dén miec ndo vé nguyén vong cua minh. Vin héa cong
ty, ban chat méi quan hé véi cap trén, va vi thé cia nguoi quan Iy trong cong ty 1a tat ca
nhirng yéu t6 c6 thé anh huéng dén nude di cia ban trong phan nay cua tro choi.

Nguoi huéng din va bio trg

Nguoi huéng dan cung cip sy huin luyén va hd tro cho hoc trd caa minh, va gitp
nhimg ngudi minh chiu trach nhiém huéng din hiéu duge vin hoa cong ty ciing nhu béi
canh chinh tri cia né. Trong nhiing tinh huéng dic biét, nguoi huéng din cé thé huin
luyén théng qua cic miu thuin lién c4 nhan hoic nhimg thir thiach trong cong viéc. Bén
canh sy tro gitp tryc tiép, ban con c6 thé thu duoc nhiéu loi ich gian tiép tir nguoi huéng
din, chang han kha ning tiép can véi mang lu6i quan hé cia ho. Trong mot sé truong hop,
nguoi huéng dan duogce cong ty chi dinh chinh thirc; trong nhiéu truong hop khac, cac mbi
quan hé huéng dan nay sinh mot cich tu nhién. Loi ich cin ban tir su chi dinh chinh thic
boi cong ty 1a cAc nhan vién méi vao nghé s& khong thé thoat khoi viée chiu sy huéng dan
ciia moét nguoi ndo d6. Chinh sach ndy, tir quan diém cua coéng ty voi tu cach mot nguoi
choi trong tro choi su nghiép, con cb chac ning phdt tin hiéu cho cAc tng cir vién ring
cong ty quan tAm dén viée thac day sy nghiép cua ho. Nho vay, cac nd lyc tuyén dung va
gitt nguoi cia cong ty s& ¢ thé duoc huong loi. Tuy nhién, cac chuong trinh chinh thire
ndy ciing c6 nhuoc diém cua nd: khong phai nguoi huéng din nao cling nhu nhau, nhung
cac chuong trinh nay lai dugc thiét ké véi quan diém nguoc lai. VA vi hiéu qua cua su
huéng dan phy thude rit 16n vao su tin tuong siu sic giita cac bén, sy hoa hop giira hai
nguoi 1a diéu quan trong cét yéu. Cac mbi quan hé bi sip xép thuong sé khong mang lai
mot su hoa hop Iy tuong.

Vai tro ciia nguoi bao tro khac véi nguoi huéng dan ¢ cho vai tro cin ban cia nguoi bao
tro 12 dam béao cho ngudi nhan bao tro ludn ¢ trong tam mit cia cac cdp quan 1y trén cao.
Muc tiéu ¢ day 1a nguoi nhan bao tro sé& duoc luu tam khi cé co hoi xuét hién hoidc khi ké
hoach nghé nghiép duoc trién khai. Vé ciin ban, nguoi bao tro duoc trong cho s& giit cho
nguoi duge bao tro ludn dugce nhin nhan; diéu d6 khong doi hoi phai c6 mot mbi quan hé
v6i mire d6 gin bo twong dwong nhu quan hé huéng din. Tam quan trong cia sy hoa hop



gitta cac bén khong cap thiét bing, va do d6 qua trinh két d6i ciing khéng phuc tap nhu
v6i nguoi huong dan.

Nguoi huéng dan va bao tro c6 thé nam trong s nhitng nguoi choi ¢6 anh huéng lon
nhat dén tro choi sy nghiép ciia ban. Kha ning tiép can véi cac phan tich thau d4o va kinh
nghiém caa ho 14 mot ngudn lyc quy gid déi voi nguoi choi. Trén thuc té, day chinh 13
cach ma nguoi choi nén danh gia vai tro cia nhimg déng minh nay trong trd choi su
nghiép cua ho — mét nguon liec can dwoe quan Iy mét cach chii déng va chién lege . Nhiéu nha
quan Iy ma chtng t6i phong van da dua ra cac phén tich vé cach thirc ho thyc hién diéu
nay trong sy nghiép cia minh.

C6 ba yéu t6 trong cac méi quan hé huéng din va bao tro thuong bi phot 16, va ching
c6 thé duoc tap trung nhin nhéan rd rang hon bang cach 4p dung phuong phéap 1y thuyét
tro choi vao trong quan 1y sy nghiép. Tht nhét, can xac dinh duoc nguoi huong din va
nguoi bao trg “thich hop”. Thu hai, ban, véi tu cach 1a ngudi duoc huéng dan va bao tro,
can xay dyng nhimng tinh hudng dé nhimg ngudi choi quan trong nay mong mudén nhin
thay ban chién thing trong tro choi sy nghiép. Nguoi huéng din va, ¢ mic do thap hon,
nguoi bao tro duoc trong doi s& dau tu vao sy nghiép cia hoc tréd minh. Va tuong tu nhu
v6i bat ky ki ning hiém hoi nao khac — diéu duoc cho 13 twong duong véi sy huéng din
hiéu qua — viéc ndy ciing duoc rat nhiéu nguoi mong muén. Ban khong nén xem nhe viée
tuyén lya nguoi huéng dan va bao tro cho minh. Ban can phai than trong trong qua trinh
chon lira dé thoi gian ban dau tu vao d6 s& cho ra két qua cao hon thoi gian dau tu vao
nhirng noi khéc. Thi ba, cai ban can tir nguoi huéng dan va bao tro s& thay déi theo qua
trinh tién trién cua sy nghiép. Nhitng nguoi huéng dan hiéu qua trude day cb thé sé khong
con duoc nhu viy vé sau ndy — va véi nguoi bao trg ciing vay. Ching t6i cho rang mot
phan trong thanh cong cia ban phuy thudc vao kha ning quan 1y qua trinh chuyén dbi tir
nguoi huéng dan ndy sang ngudi huéng dan khéc, ngusi bao trg nay sang nguoi bao trg
khac mot cach chién luoc khi su nghiép cia ban can cé sy thay doi.

Tim kiém ngudi hwéng din va bao tro thich hop

Buéc dau tién ¢ day 1a xac dinh nhimng yéu cau cua ban déi v6i nguoi huéng dan va bao
tro. Méi quan hé cua ban véi ngudi bao tro it phu thudce vao giai doan nghé nghiép va do
d6 ciing dé dang thiét 1ap hon. C6 hai yéu t6 then chét can tim kiém & mot nguoi bao tro:
tha nhat, chat lugng mang lu6i quan hé cua ho trong cong ty, trong nganh va ¢ nhing noi
khéac; thir hai, kha nang ung ho ban mét cach chu déng va chinh xac khi co hdi ¢6 lgi cho
su nghiép ciia ban xuét hién. Trong khi d6, nguoi huéng dan “ding” c6 khuynh hudng



thay doi theo tién trinh s nghiép cua ban. Nim duoc hing s6 do trong hién tai nhat thoi,
c6 ba yéu t6 then chét can tim kiém ¢ mot nguoi huong dan: Tha nhat, ho c6 phai 1a nguoi
khién ban nhanh chéng cam thay thoai mai khi tiép xtc? Thi hai, ban ¢6 ty tin raing minh
c6 thé tin tuong ho trong nhimg tinh huéng bat an nh4t? Thir ba, ban c6 thé tréong mong
ho khong gidu giém khi dua ra cAc nhan xét cho ban? Néu ban khong thé tra 16i ca ba cau
hoi trén mot cAch chic chin thi c6 nghia ban chua tim thay nguoi huéng dan thich hop
cua minh.

Xiy dung tinh hudng dé nhan dwgc sy dau tw ciia nguoi khac

Khi néi dén vin dé dau tu thoi gian, nhimg nguoi huéng din va bao tro déu co rat
nhiéu lya chon. Vi vdy, ban nhit thiét can dau tu thoi gian dé xiy dung tinh hudng thé
hién ban c¢6 thé cho ra két qua tét nhat dap lai sy dau tu d6. Viée thé hién su xong x4o va
nhiét tinh ciing rat quan trong — ciing nhu thai d6 tich cuc — boi vi trir phi d6 13 méi quan
hé chi dinh hay uy thac, ngudi huéng din va bao trg c6 quyén chon dau tu thoi gian cho ca
nhin nao d6. Tham chi trong nhing truong hop mdi quan hé duoc thong bio chinh thre,
nguoi huéng dan va bao tro van c6 thé kiém soat mire do dau tu cong stre vao viée tro giap.
Thi dy, néu ngudi nhan hd tro 1a mot nguoi ludn to ra kh sé thi s& chang may ai mudn bo
cong ra giup do.

Nhirng ngudi huwéng din va bao tro trong tién trinh sy nghiép ciia ban

Do muc dich cua ngudi huéng dan 13 dua ra nhitng chi din cho ban, viéc nhan biét
duoc déi twong huéng dan thich hop trong ting giai doan su nghiép lién quan dén sy xac
dinh nhimng thach thirc ma mot nguoi sé c6 thé gip phai. O giai doan dau su nghiép cua
ban tai mét cong ty, muc tiéu cha yéu cua ngudi huong din 1a giap ban “tim hiéu cong ty”.
Piéu nay bao gom viéc hiéu va tran trong viin hoa cua cong ty. O giai doan giita cua sy
nghiép, vin dé chu chét 1a tim mét ngudi & vi tri cao trong so @6 t6 chuc dé c6 thé kéo ban
lén cung — tuong tu nhu cach cac van dong vién dua xe dap trong cudc thi Tour de France
cho phép cic thanh vién trong doi kéo nhau di. Piém cbt yéu ¢ day 1a tim mot nguoi
huéng dan 6 vi tri du cao dé ban khong tré thanh méi de doa trong tro choi sy nghiép cua
ho. Pong thoi, néu ho cang gin véi ban vé mit tha bac t6 chire, ho cang dem dén it loi ich
hon trong viéc phat trién vuot ra ngoai nhitng gi ban ¢ thé tu than thyc hién. Trong cude
phong van véi Charlene Begley ¢ chuong truée, ba da cho chiing ta mét vi du vé viéc tim
duoc mot ngudi huong din nhu vay véi Dave Calhoun khi ca hai nguoi con & GE. Cubi
ciing, vao giai doan sau cua sy nghiép, nguoi huéng dan 1y tuéng 14 mot nhan vat & vi tri
rat cao, nguoi s& chia s¢ vo cing thang thin vé nhimg diém manh va diém yéu cua ban,



khong ngan ngai d6i chat véi ban vé nhimg thét bai cia ban, va 12 nguoi thach thire tu duy
cta ban mot cach manh mé. Trong cudc tro chuyén véi ching t6i, Brian Humphries m6 ta
sy huéng din anh nhan dwoc da tién trién theo nhing yéu t6 trén nhu thé nao trong sudt
su nghiép cia anh. Anh c6 mét nguoi huéng dan da gitp anh gia nhap cong ty dé dang
hon théng qua sy huén luyén va trg giap. Sau @6 anh tim mét ngudi huéng dan c6 kha
ning tao ra nhiéu co hoi phat trién cho anh. Hién tai, anh dang thu dugc nhiéu loi ich tur
mdi quan hé gan giii voi cac nha diéu hanh khéac, bao gdom Mark Hurd, CEO cua anh tai
HP.

Céc nghién ciru déu thdng nhat voi 1oi dé nghi coa chiing t6i rang viéec huéng dan cin
duoc thyc hién duéi nhiéu hinh thire khic nhau trong sy nghiép. Monica Higgins cia Dai
hoc Harvard da c6 nhiing nghién ctru dang ké vé linh vyc nay. Trong mét cong trinh
nghién ctru, ba va dong nghiép, David Thomas, tim ra rang chét lugng cia mdi quan hé
v6i nguoi huéng dan ¢ giai doan dau cua sy nghiép s& tac dong dén cac két qua nghé
nghiép trong ngin han nhu sy hai long va y dinh ¢ lai v6i cong ty. Tuy nhién, vé 1au dai,
c4i goi 1a “chom sao” cua cic mdi quan hé phét trién duoc cho 14 quan trong hon. Nhiing
gl xay ra trong vai nim dau chinh 1a sy dau tu cho toan bé thoi gian con lai cia sy nghiép,
nhung chom sao nhimg ngudi huéng din rét cude s& dong vai tro chinh yéu nhat — cb
nghia, khong mot nguoi huéng din ndo quan trong hon ngudi huéng dan nao. Nhan xét
nay thong nhat véi cach ma Keith Wyche, trong bai phéong vin, da miéu ta phuong phap
“Ban Giam dbc” cua 6ng danh cho nhitng nguoi huéng dan va bao tro. Khi nghi vé cach
ban c6 thé tap hop mot ban gidm dbc trong sy nghiép cua minh, ching t6i khuyén khich
ban ghi nhé cac bai hoc rit ra tir nghién ctru cia Granovetter vé nhitng rang budc yéu 6t;
ban giam dbc bao gdm cac thanh vién c6 mdi lién két chit ché chong chéo nhau s& khong
c6 gi4 tri bang mot ban vé6i cAc thanh vién c6 nhimg méi lién hé khong dong nhat va khac
biét voi ban, hay con goi 1a rang budc yéu 6t.

PHAN TiCH NHUNG NGUOI CHOI KHAC

Nhu d3 dé cap trude ddy, nguoi choi 1a nhimg nguoi ¢ thé tac dong 1én tro choi. Liét
ké hét danh sach nhimg nguoi choi d6 s& 1a mot cong viée khién nguoi ta nan chi, theo
nhu nhimng gi ching ta sip tim hiéu téi day. Mot phan caa viée choi bao gdm phat trién sy
hiéu biét vé nhitng ngudi choi va cach ho c6 thé tac dong 1én tro choi. Hiéu dugc cAch ban
c6 thé gay anh huong khién ho tac dong dén tro choi theo cach c6 loi cho ban 14 diéu quan
trong cbt yéu. Con bay gio, hiy ghi nhé mét diéu ring viée tim hiéu nhimg diéu nguoi
choi khac da 1am dé chuan bj choi, dong co cia ho khi choi, va nhimg lya chon sén c6 cua
ho sé& tré nén rat quan trong. Mic du mdi tinh hudng cé nhimmg dic diém riéng cua minh,



nhung nhin chung, nhimg nguoi choi cting ban s& c6 thé 1a:
« Péi thu canh tranh cho vi tri ban quan tAm
« Cép trén hién tai cua ban
« Pdng nghiép hién tai cua ban
« Cac dai dién khac tir cong ty hién thoi cia ban
« Nguoi huéng dan cia ban
« C4c cong ty dua ra nhitng cong viéc khién ban thich tha
« Nhitng nguoi phu trach tuyén dung caa nhitg cong ty c6 cac vi tri hap din
« C4c nha quan 1y nhan su cia cong ty hién tai va cong ty tiém ning cua ban
« Gia dinh ban
« Cac thanh vién trong mang ludi quan hé ca nhan cia ban
« C4c cong ty tim kiém nhan sy
« Céac co quan chinh phu.

Nh¢ ring cai tao ra ngudi choi don gian 1a kha ning tac dong dén tro choi cia nguoi
d6. Khong nhét thiét moi nguoi choi déu ty nhan minh nhu vdy. Ciing khong nhét thiét
moi ngudi choi déu nim lay co hoi gdy anh huong 1én moi tro choi minh tham gia. Viéc
khoéng biét ro liéu mét nguoi choi nhat dinh nao do6 c6 quyét dinh chu dong tham gia choi
hay khéng chi don gian c6 nghia 13, s& rat ngu ngdc néu cic ung cir vién phét 1o nhimg
anh huong tiém tang ma bat ky ai trong sé ho c6 thé gy ra — ké hoach choi phai dy tinh
ca tinh hubéng nhitng ngudi ndy cé thé tham gia choi. Va nhu da dé cap ¢ phan trén, nguoi
choi khon khéo ciing s& phat trién cac ké hoach khién nhitng nguoi choi khac tham gia
choi theo nhiing cach co6 loi cho ho.

Nguoi choi ¢é thé 1am gi dé diéu chinh sin choi theo hwéng ¢6 lgi cho minh?

Khi nguoi choi hiéu r6 tinh trang cia minh va quan tAm ro rét dén dién bién cudc choi,
nhimg nguoi khon khéo nhat trong s6 ho sé tim cach diéu chinh sin choi theo hudng c6
loi cho minh tham chi truéce khi tro choi bit dau. Tir danh sach ¢ phan trude, cic cong ty
tuyén dung 1a thich hop nhat dé 1am vi du minh hoa boi rat dé dang dé hinh dung rang (1)



ho ty xem minh 14 nguoi choi va (2) ho mudn tim kiém va phat huy bat ky loi thé nao cb
thé c6. Vay cac cong ty co6 thé 1am gi dé “nghiéng” san choi vé phia ho muén? Chinh sach
tuyén dung 1a mot diém khoi dau tét boi ching tao ra nhimg rao can cho viée di chuyén,
din dén cac bt loi cho nhan vién trong trd choi. Hé thong thuéng phat ciing c6 thé duoc
st dung cho muc dich nay theo mét sé cach. Hé thong loi ich va quy dinh tham nién 1a
hai vi du duoc tao ra dé khién cho viéc roi bo coéng ty tro nén tén kém déi voi nhan vién.
Tuong tu, cic cong ty ciing c6 thé thu sin cac lva chon hoic ké hoach tién thuong hong
tao ra “nhiing chiéc cong tay bang vang” giir chan nhan vién, khién cho ho khé phan tich
ranh ré thiét hon khi muén chuyén dén cic cong ty khac. Cac thoa thuan khong canh
tranh va khong tiét 16 théng tin ciing c6 tac dung tuong tu. It 16 liu hon nhung ciing
khong kém phan hiéu qua 1a cic chién luge dau tu cua cong ty vao sy phat trién cia nhan
vién 6 mot s ky ning nhét dinh cung nhic, thay vi cAc ky ning c6 thé dé dang bi mang di
dé 1am loi cac cong ty khac. Nhiéu nha diéu hanh d3 cong khai chi trich sy chuyén
nhuong cic chuong trinh phat trién quan 1y giita cic cong ty quyét tAm khong mao hiém
phét trién nhitng phan c6 thé tré thanh tai ning caa d6i thu. Cubi ciing, nhimg nd lyc cua
cong ty tuyén dyng nhim xay dung cac danh hiéu nhu “céng ty dugc yéu thich” ciing c6
thé tao nén loi thé. CAc cong ty nhu Google, Ideo, SAS, va Southwest Airlines chi 1a mot
vai trong s6 cac cong ty da tao ra va van dang tiép tuc phat huy cic danh hiéu tuyén dung
tSt dep nhu 1a mot chién luoc gianh 14y loi thé trong thi truong lao dong.

Nguoi choi co nhirng lwa chon nao khi choi?

Nguoi choi ¢d mot sé cac lya chon vé nuée di ho cé thé thue hién. Mot vai trong sé d6
c6 tac dung hd tro cho nd lyc cia ngudi choi; nhimg cai khac c6 thé tré thanh cac chuéng
ngai vat ma ho phai vuot qua. Mot vai nuée di c6 thé duoc tién hanh mét cach c6 chu dich
dya trén sy hiéu r6 nhitng tac dong cua chiing 1én nguoi choi, mot sé khéc lai khong dugc
nhu vdy. Mot cach ty nhién, nguoi choi quan tAm téi viéc phat huy nhimg nuéce di hd tro
cho cac chién luge nghé nghiép cua minh va han ché nhimg nuéc di c6 tac dung nguoc lai.
Kha ning dat duoc muc tiéu nay bit dau tir viéc hiéu rdo nhimg lya chon trén va nim bit
dugce muc tiéu cua modi ngudi choi.

Mot vi du hiru ich trong truong hop nay 13 cap trén hién tai cua ng cir vién. Nguoi
quan 1y c6 quyén lya chon cach ho thé hién sy hd tro cho méi quan tAm cua ¢mg cir vién
dén cac co hoi thing tién trong cong ty. Nhung nhing tuyén bé ung ho cia ho nhiét tinh,
chan that va céng khai dén mire d6 nao? Ngudi quan 1y ciing duoc lwa chon muce dau tu
chuén bi cho tmg cir vién trong cudc canh tranh thing tién. Mot sé c6 thé dau tu manh tay
vao cac chién luoc phong phti hoa coéng viéc nhim xiy dung mot nén tang giap ung cir



vién sin sang cho budce di tiép theo trén nic thang danh vong cua coéng ty; mot sé co thé
khoéng chon dau tu nhu thé. Mot sb c6 thé tim kiém cac co hoi dé 16i kéo ung cir vién vao
cing — dé cung chia s¢ vinh quang. Nhirng nguoi khéc c6 thé khong. Mot sé cap trén “doc
thu” hon c6 thé chu dong can ngin khong cho tng cir vién theo dudi cac co hoi, mot sé lai
chi dong ngam ph4 hoai tmg cir vién bang cach chia sé hoic tao ra nhimg thong tin gay
ton hai vé nguoi d6. Nguoi quan 1y c6 quyén lya chon muc d6 chia sé véi tmg cir vién vé vi
tri cong viéc tiép theo, sy canh tranh cho cong viéc @6, nhimg yéu t6 duoc cong ty dung dé
danh gia mic d6 sin sang cua ung ct vién. RS rang, mot s6 lira chon ma nguoi quan 1y c6
thé thyc hién mang tinh hd tro, trong khi nhimg céi khac lai ¢6 tic dung x6a sach moi nd
lyc thing tién cua Gng cir vién.

CAc @i thu canh tranh cho vi tri cong viée ciing c6 nhimg lya chon thu vi. Chiang han,
lay vi du vé quy trinh tim viéc quen thudc véi bat ky ai timg hoc ¢ cac truong kinh doanh.
O mot giai doan nao do6 trong chuong trinh, cc sinh vién s& bit dau qué trinh tim mot
cong viéc sau khi tét nghiép. Nhiéu cong ty dén 1am viée voi cac nhan vién dich vu viée
1am cua trudng dé sip xép cac budi hoi thio tu vin thong tin, trong d6 dai dién cua cong
ty s& c6 nhimng bai thuyét trinh ngin va tiép nhan cau héi cua cac sinh vién quan tAm. Sau
d6 cong ty trién khai nhimg budi phong vin ngay tai truong dé loc ra mot danh sach cac
mg cir vién tiém ning, nhig nguoi sau d6 thuong sé duge goi téi cong ty dé xem xét ky
hon.

Mot mat, nhitng sinh vién tham gia vao qua trinh nay ciing canh tranh véi cac ban hoc
cia minh — dau tién 12 vi s6 luong gidi han cic cude phong van, va cudi cing 13 s6 lugng
gi6i han cac vi tri cong viéc. Miat khac, muc tiéu 16n hon — mac du r6 rang it anh huong
hon — c6 lién quan dén mot diéu cao dep hon: sinh vién mudn cac coéng ty nghi tét vé
truong cua minh. Rét cude, mdi sinh vién va cuu sinh vién déu c6 loi tir hao quang danh
tiéng cua truong. Voi ¥ dinh ndy, sinh vién c6 quyén lya chon muc d6 chia sé thong tin.
Ho c6 thé chon che gidu bot thong tin nham tao ra loi thé bat can xang thong tin, hoic ho
c6 thé chon chia s¢ thong tin véi hy vong nhimg nguoi khac cling s& lam nhu vay voi
minh. Théng tin c¢6 thé xoay quanh nhitng nghién ciru vé coéng ty trude khi nguoi tuyén
dung xuét hién trong truong; né6 cé thé 1a nhimg chia sé cua nhitng nguoi duoc phong van
trude vé cac cau hoi dugc hoi, hodc nhimng an tuong luom lit duoc tir nhimg nguoi s& duoc
phong van sau ndy. Mot hé qua cua chia sé¢ thong tin 1a viéc c6 thé tao nén sy canh tranh
manh mé& hon. M6t hé qua khac 13 viée tao ra mot vi thé dé tir d6 doi hoi sw nhan nhuong
tir cac ban hoc khéc khi cong ty tiép theo dén tham truong. Di nhién, nhém sinh vién cac
nha tuyén dung gip g& c6 chat lugng cang cao thi truong cang c6 duge danh tiéng t6t —



mot diéu ¢ loi cho tat ca moi nguoi choi.

Cac thanh vién trong gia dinh la m6t nhém ngudi choi khac cling ¢6 nhing lya chon
tht vi. Ho ¢6 thé chon muc d6 ung ho minh muén khi mét émg cir vién bay t6 mong mudn
theo dudi mot co hoi nghé nghiép méi. Bang cach dua ra hoic ruat lai sy hd tro, cAc thanh
vién trong gia dinh dang sir dung vi thé cua minh dé tic dong dén tmg cir vién. Thanh
vién gia dinh s& néu ¥ kién vé viéc chuyén chd ¢, vé sy can bang thich hop giira cong
viéc/cudc sdng, cac vin dé luong bong va 16i séng, va co thé cling s& quan tam dén cac vin
dé sy nghiép-kép (dual career) ciing nhu co hoi hoc hanh cho con tré. Khi cac thanh vién
gia dinh phan tich co hoi méi ma umg cir vién dang can nhic, cic két luan vé nhimg tac
dong caa né 1én vj tri cua ho s& duoc chuyén thanh sy bay to tng ho hay khong ung ho.

Ban than cac ung cir vién ciing c6 nhitng lya chon nhu mirc d6 hang hai ung cir, thé
hién sy quan tam 16 lidu hay kin d4o, nd luc xay dung hoic loai bo su bat can xing thong
tin, v mirc d6 ho mudn tao ra khac biét giita minh va cc ung cir vién khac.

Nguoi choi theo dudi nhitng muc tiéu nao?

Trong tinh hudng c6 nhiéu lya chon bay ra cho nguoi choi, cAu hoi logic tiép theo 1a
1am sao ung cir vién c6 thé dy doan chinh x4c nhat — va tac dong ly tuong nhat — dén viée
thyc thi nhirng lya chon d6. Piém mau chét trong nd luc nay 13 sy tén trong cic muc tiéu
ma nhitg ngudi choi khac dang theo dudi. Cling nhu cic ung cir vién muén thyc hién
nhimg nude di hiru ich cho viéc gianh chién thing trong tro choi sy nghiép cua minh,
nhimg nguoi choi khac cling duge du doan sé hanh déng tuong thich vai viée dat duoc
muc tiéu cua ho. Pé minh hoa cho vin dé nay, ching ta c6 thé xem lai vi du trude vé nguoi
quan ly hién tai, cac d4i thi, thanh vién gia dinh va ban than tng ct vién.

Nguoi quan 1y hién tai c6 thé c6 mot hoic nhiéu myc dich. Nhin theo huéng tich cuc,
cap trén — hoic bat ky ai déng vai tré nguoi huéng din trong méi quan hé véi ung cir vién
— ¢6 thé quan tAm dén viéc nang cao danh tiéng nhu 13 mot nguoi biét cach phat trién con
nguoi hiéu qua. Muc dich nay s& khuyén khich ngudi quan 1y dau tu vao cap duéi va ludn
tim cach nim lay co hoi “dit” nguoi cua minh vao trong cac cudc tranh doat ma ho cb co
hoi gianh chién thing. Nguoc lai, mot s6 cip trén cé thé khong sin sang tir b6 mot nhan
vién ¢6 nang luc cho céc vi tri khac trong cong ty. Khi d6, nhirng nguoi quan 1y ¢6 muc
dich nay s& tim cach “gidu” nhimg nhan vién tai niing cua minh di — hoic giau di cic co
hoi truée mat ho. Vi ciing mot kiéu dong co ca nhan, mot sé nguoi quan 1y c6 thé chao
dén cAc co hoi tong khir nhitng nhan vién bi ho cho 14 ¢6 van dé. Nhing nguoi quan ly
nhu véy to ra rat c6 chién luge trong viée dé 16 va che gidu thong tin vé nhan vién va, nhu



trong truong hop dau, luén ludn tim kiém cic co hoi c¢6 thé thu htt nhitng nhan vién c6
van dé ciia minh.

Trong vi du vé tuyén dung tai truong dai hoc, moi sinh vién déu truc tiép duoc loi khi
danh tiéng cua truong minh duoc ning cao. Muc dich nay s& khuyén khich sinh vién chia
sé thong tin voi ban hoc dé mot cach tong thé, ho s& dé lai 4n twong manh cho nha tuyén
dyng. Hanh dong do6 1a minh hoa cho cai ma Iy thuyét tro choi goi 1a loi ich trao doi .
Khong phai sinh vién nao cling xem moi co hoi déu hip din nhu nhau — viéc chia sé
thong tin ciing s& thay ddi tiy theo muc do hap din coa co hoi déi véi mdi sinh vién.
Nhimng sinh vién ty tin vao ning lyc caa minh sé it cam thay bi de doa trong truong hop
chia sé thong tin, trong khi sinh vién it ty tin hon s& khong dugc nhu vay. Ngoai ra, sinh
vién cfing c6 thé c6 dong co ich ky khi cho riang vi tri so sinh caa ho giita nhimg nguoi tim
viéc con lai s& duoc nang 1én khi cac ban hoc gioi hon déu da c6 cong viéc cia minh. Véi
muc dich nay, cic sinh vién d6 sé chia s¢ nhitng thong tin nham gitip cac ban hoc c6 ning
lyc dwa ra nhimng quyét dinh khién ho nim ngoai nhimg cudc canh tranh trong tuong lai.

Trong truong hop cac thanh vién gia dinh, c6 rit nhidu muc tiéu khac nhau ciing ton
tai. Voi nhimg ngudi choi méi trong tro choi sy nghiép, bé me sé& c6 nhirg muc dich vé su
6n dinh cong viéc. Suy cho cting, mét trong nhitng muc tiéu cua ho 13 tranh cho con céi
cia minh roi vao tinh huéng khéng con lya chon nao khéic ngoai viée quay vé nha. Khi
cac ung ctr vién thuc hién diéu ma nha xa hoi hoc Howard Becker goi 1a “d4anh cuoc phy”
(két hon, sinh con), ho dwa thém ngudi choi vao cude. Nguoi vo hodc chong sé c6 nhing
muc tiéu nhu nang cao vi thé, 6n dinh 16i séng, cAc van dé sy nghiép-kép, v.v... Con ci s&
c6 cac muc tiéu lién quan dén truong hoc, ban bé va cac hoat dong ngoai khoa. Ca
vg/chdng va con cai déu cé thé c6 nhitng muyc tiéu vé sy cin bang giita cong viée/cude
séng cua tng ctr vien.

S6 lwong cac nhan vat da dang duoc ching t6i dit vao vi tri nguoi choi c6 mébi quan
tdm dén cong viéc cua ung cir vién con bao gdm ca nguoi phu trach tuyén dung. Muc tiéu
tdi cao cua nguoi choi nay 1a thué duoc ngudi phiu hop nhat cho vi tri cong viée. Céc tng
ctr vién c6 kinh nghiém 1am viée lién quan, c6 lich sir hoat dong ndi bat, va c6 kha ning
nhanh chéng vuot qua cac thir thach trong qué trinh hoc hoéi s& c6 loi thé hon so véi
nhimg nguoi khic. Tuy nhién, “phii hop nhat” cling chi 14 mét khai niém chi quan chiu
anh huong caa quyén loi c4 nhan. Ngoai ra, c6 thé s¢ khé ma phan tich duoc diéu nay mot
cach khach quan. Trong truong hop dau, nhimmg toan tinh vé chinh tri c6 thé dit nhiing
nguoi choi kém hon vao vi thé phit hop hon. Trong truong hop sau, nguoi phu trach tuyén
dung chi c6 thé dva vao truc gidc ma tim ra Gng cir vién pht hop. Va tham chi c6 thé xay



ra tinh hudng nan long hon véi nhimg nguoi tuyén dung ngoai mat thi chi truong “thué
nguoi gioi hon chting ta” nhim nang cao ning lyc cong ty theo thoi gian, trong khi ngdm
ngim tim cach ngin khong cho tuyén nhimg ngudi c6 kha ning de doa dén thanh cong
cia ho sau ndy. Nguoi phu trach tuyén dung c6 nhimg muc tiéu lién quan dén chip hanh
quy dinh caa EEOC (Equal Employment Opportunity Commission - Héi déng Co hoi
Viéc 1am Cong bang) kha ning chi tra luong va cac phu cip khéc, stc ép vé tién cong va
thach thue nguoc lai tir thi truong lao dong néi chung. Cac ddng nghiép c6 thé tim théy loi
ich tur viéc ra di cia mot nhan vién do nhirg co hoéi ma n6é mang lai trong néi b6 nhém
1am viéc. Tuong ty, mot ddng nghiép duoc bé nhiém vao vi tri quan trong hon trong cong
ty sé gitip nang cao gia tri mang luéi quan hé cua anh ta.

Kha niing hop tic giita nhirng ngudi choi nim ¢ dau?

Khi tro choi duge cong khai, nguoi choi ¢ thé quan tAm dén viéc tim kiém cac co hoi
hop tac. Hop tac khong phai 1a chuyén gi bat thuong trong kinh doanh; suy cho ciing,
theo dinh nghia, cac t6 chire cong ty dugc didu khién boi sy hop tac 1dn nhau véi muc dich
tao ra nhimg tho ma mdi c4 nhin ty minh khéng thé thyc hién. Duéi quan diém cua 1y
thuyét tro choi, sy hop tic tré nén tha vi khi tro choi c6 téng bang khong hay néi mot
cAch khai quat hon, loi ich c4 nhan cia mdi nguoi choi khong ngang bang nhau. Trong
mot s6 tinh hubng, sy hop tac trong tro choi chi dién ra chéng vanh — loi ich cia nguoi
choi chi ngang nhau trong mét phan nhé cua tro choi. Lay vi du tro choi trén ban Risk.
Trong trd ndy, ngudi choi di chuyén quin cia minh trén ban co hong tiéu diét rdi cudi
cing ph4 hiy doi quan cia ddi tha nham théng linh thé gisi. Trong qua trinh choi, nguoi
choi c6 thé tam hop tac véi nhau trong gidy 1at nhiam loai bo ké tha ba, mic du ludn ¥
thue ring cudi cung thi ho van quay lai vi tri déi dich nhau. Su ngang bang loi ich ngin
han da thtc day viéc hop tac; tuy nhién, vé 1au dai, ban chat tong bang khong cua tro choi
dam bao cho su hop téc chi xay ra trong chdc lat. Nguoi choi trong su hop tac khién cudng
nay duoc khuyén khich cang it hy sinh cang t6t dé danh bai bén th ba, véi hy hong ring
su “hop tac tam thoi” s& 14n at va cudi cting 1am suy yéu vi tri cua no.

Trong cac truong hop khéc, loi ich tir viée trao ddi cho thay cé thé xuit hién mot hinh
thuce hop tac bén bi hon. Cho phép ching t6i quay lai voi vi du tim viée 1am cua sinh vién
sau t6t nghiép. CAc nhan vién phat trién nghé nghiép cua truong dai hoc dugce danh gia, it
nhat 12 moét phan, dya trén két qua tuyén dung — dic biét 1a ty 18 sinh vién c6 duoc viée
lam va muc luong ho nhan duoc. N& luc tuyén dung cua cic cong ty duoc danh gia dua
trén chét luong cua cac tmg cir vién thu nhan va hiéu qua cong viée tuyén dung cua ho.
Nhimng nguoi phu trach phat trién nghé nghiép can cic nha tuyén dung quay lai truong



hing nim — va dé dam bao duoc diéu nay, ho tro gitp cac cong ty tim duoc nguoi gioi mot
cAch hiéu qua. Mudn tiép xtc véi nhimg sinh vién phit hop nhat véi cong ty minh nguoi
tuyén dung s& phai bo ra it nguon lyc hon néu cac can bo phat trién nghé nghiép c6 thé
gitp ho tim kiém hiéu qua; twong ty, nhitng nguoi phu trach phat trién nghé nghiép co6
thé tai phan phdi cic ngudn lyc cho nhirng sinh vién chwa duge tuyén dung khi cac sinh
vién khac chip nhan cong viéc va tach ra khoi nhirmg cudc canh tranh trong tuong lai. O
day, loi ich cua hai nguoi choi ngang bang nhau dya trén viée dat duoc su twong xung
nhanh chéng, khi d6 sy hop tac c6 thé xay ra.

Tuy nhién, ciing tai diém nay, loi ich cua ho khéng con théng nhit. Cong ty mudn tim
nguoi phit hop nhét véi mot sé it sinh vién, trong khi cac bo phan phu trach phét trién
nghé nghiép muén tim viéc 1am phi hop cho moi sinh vién. Can bo phat trién nghé
nghiép thu duoc loi ich khi cong ty dwa ra mirc luong khoi diém cao va cam két ¢ thém
tién thuong; cong ty lai mong mudn chi phai tra mirc can thiét dé c6 dugce nhimg ung cir
vién thich hop. Liic ndy dong co ciia ngudi choi khong con ngang bang nira, va hau qua 1a
hau nhu s& khong ai mudn hop tac trong nhimg van dé nay.

Loi ich tir viéc hop t4c ton tai khi cac cong ty cam két v6i nhau — mot cach ngdm ngam
hoic khong — khong theo dudi cing mét mg cir vién. Ngudn lye phi pham vao viée theo
dudi vo ich c6 thé duoc tai phan bd cho nhimg nd lyc c6 kha ning mang lai hiéu qua cao
hon. Ban c6 thé tim thay vo sé vi du vé cach internet tac dong dén céch choi tro choi su
nghiép trén cic trang blog va website nhu www.irrblogmill.com c6 chtrc ning gitp kiém
tra ai dugc va chugng, ai khong. bo chinh xéc cua trang blog cang cao, n6 cang hiru ich
trong viéc dinh hinh tro choi. Trong néi bo, cac cong ty cling thuc hién qua trinh nay,
cung hop tac di chuyén céc cd nhan qua nhiéu cong tac, nhiém vu khic nhau nhim nang
cao gi4 tri tuong lai cua ho déi véi cong ty.

Nguoi choi ¢ thé tao ra va giit nhitng cam két nhw thé nao?

Viéc hop tac d6i hoi sy nhan thie rang cac bén lién quan phai giit cam két caa minh.
Cam két cua ngudi choi chi d4ang tin khi nguoi khac tin vao ching. Trong vin dé dinh
hinh 16i choi, nhimg ngudi choi ¢ anh huong nhat 13 nhimg ngudi ndi tiéng véi kha ning
thyc hién cAc cam két. Mot cach nghich 1y, danh tiéng giit 161 hia cang 16m, dong luc cua
ban cang d& nhan thiy va 16i choi caa ban cang d& bi nguoi choi khac doan trude. Piéu
nay c6 nghia, mic du nude di cua nhimg nguoi choi dang tin ¢é sirc anh huong nhit dinh
(chting dugc tin 13 c6 thé xay ra), khong phai lic nao chiing ciing hiéu qua. Ciing nhu viéc
thinh thoang gian 1an khién nguoi choi bai poker choi hi¢u qua hon, né ciing c6 hiéu qua



tuong tu d6i véi nguoi choi trong tro choi sy nghiép. Di nhién, gian 1an 14 diéu chap nhan
duoc trong tro poker, trong khi mirc @6 duoc chap nhan ciia né trong trd choi sy nghiép
lai phire tap hon nhiéu. Ca tng cir vién va nha tuyén dung déu c6 thé gian lan trong qua
trinh thuong thuyét cac vin dé nhu luong, thuong, va trg cip di chuyén. Trong vai truong
hop, nguoi viét cac bire thu gisi thiéu c6 thé gian 1an mot cach hiéu qua khi mo ta nhiing
thanh tich cia ung cir vién. Nhiéu ngudi rat c6 thé sé¢ dong y rang, trong nhiing tinh
hubng nay, it nhiéu phai dy tinh trudc nhimg bat tric dic thi cia mot tro choi. Cé nghia,
khi nguoi quan 1y khong thé dua ra nhimg co hoi da hta, khi cAc méi quan hé khong cung
cip céc gioi thiéu nhu da noéi, hoic khi cic thanh vién gia dinh vao cudi cudc choi lai
quyét dinh khong ung ho vin dé noi 6, sy dang tin cua ho trong twong lai khong con nira.

CAU TRUC THOI GIAN CUA TRO CHOI

Cau tric thoi gian cia tro choi tac dong dén 16i choi theo nhiéu cach. Chang han, trong
truong hop tim ngudi cho mot vi tri cong viée, hau hét cac chuyén gia déu nhat tri rang,
khi cong ty phong vAn mét sé umg ctir vién cho vj tri cong viée, duoc phong van cudi cung
s& t6t hon 1a nam trong nhém dugc phong van dau tién. Sy méi roi cia 4n tuong ban dé lai
1én nguoi phong vin — gia sir @6 12 mot 4n tuong tt — cd thé anh huong dén quyét dinh
cudi cung vé sy phu hop cia ban cho vi tri can tuyén. Cac sinh vién MBA thuong nhanh
chéng nhan ra riang, khi cic nha tuyén dung dén truong 1am viéc trong nhiéu ngay lién,
thoi diém phong van t6t nhat 14 vao budi sang (khi nguoi tuyén dung con sang khoai, tinh
t40) cia ngay cudi ciing (khi loi ich caa nhimg hiéu ing méi roi chic chin sé tac dong 1én
cac bao cio sau phong van). Vao dau ngdy, cic nha tuyén dung van con tap trung cha ¥;
hoan toan ty nhién va d& hiéu khi vao cudi ngay, ho thuong bat dau nghi vé chuyén di toi
san bay va hanh trinh vé nha. Khi cong ty chi dén lam viéc véi truong trong mét ngay,
cang dugc phong vin muon — theo 1y luan — ban cang c6 loi thé.

Mot vi du khac vé cach céu tric thoi gian tac dong dén tro choi 1a giai doan thuong
thuyét cac diéu kién lam viéc. Khi ung cir vién nhanh chéng duoc lién hé vé vi tri cong
viéc ho quan tam, diéu d6 phat tin hiéu rang ho nim ngay tai hodc gan vi tri vu tién nhat
trong danh sich cua cong ty. Ho nén st dung hiéu biét nay trong viéc xac dinh lap truong
khi thuong lugng. Tuong tu, cic Gng cir vién phai choy mét thoi gian méi duoce goi sé hau
nhu ding khi suy luan rang minh khéng phai 1 lya chon s6 mét. Thoi gian tréi qua trong
hoan canh nay c6 thé anh huong dén cach nhin ciia tng cir vién d6i véi cong viée. Mot khi
da tro lai tim ngam cua cong ty, ung cir vién c6 thé s& mudn tim hiéu tai sao nhitng nguoi
dugc uva thich hon — nhitng tmg cir vién da thu hat dugce sy chia ¥ cua cong ty trong cac
tuan trude d6 — lai quyét dinh khéng nhan cong viée. Vi Iy do @6, cong ty co thé sé mém



déo hon d6i chut sau khi da chiu thit vong vi khong gianh duoc cac lya chon ban dau.
Diéu nady ciing sé anh huong dén cich éng cir vién hién thoi tiép can cic cudce thuong
lugng. Nguoc lai, nhimg nguoi nhanh tay trén thi truong cong viée c6 thé duoc loi tir viée
thué duoc cic nhan vién du tiéu chuin nhung ngai rui ro véi muac luong c6 thé da bi cit
giam d6i chat. N6i mot cAch khai quat hon, khi tro choi dang vé chiéu, mot s6 nguoi choi
c6 khuynh huéng tro nén nan 1ong. Sy nan 1ong cé thé phu thudc vao diéu kién san choi —
cu thé 13, thi truong lao dong bén ngoai. Trong thi trudng ngudi mua, cic Gng cir vién tro
nén nan long; trong thi truong ngudi ban, cac cong ty tuyén dung tro nén nan long. Nam
bit duoc su lo ling bat an cua mot ngudi choi ndo d6 tao nén loi thé chién luoc cho nhiing
nguoi con lai. Tém lai, hiéu duoc mirc loi thé khi tré thanh nguoi hanh dong sém hay
muon trong tro choi 1 mét chire ning cua viée nim bit cAc dong co, kha ning chip nhan
mao hiém cua d6i phuong ciing nhu cac diéu kién cua san choi.

Cudi cung, hiéu dugc ciu trac thoi gian cua tro choi gitp dwa ra cai nhin thau d4o vé
qua trinh 1én ké hoach chuyén giao vi tri. Nhiéu c4 nhan nhan liy vi tri va hiéu ring — du
chinh x4c hay khong — chuyén tir co hoi hién tai sang mét co hoi tét hon trude mot ngay
cu thé nao d6 1a viéc da duoc dinh sin. Sy mong chd nay tuong trung cho cai ma nguoi d6
xem nhu 13 cam két dang tin cay. Khi moi thi khong dién ra theo ké hoach hoic lich
trinh, cam két d6 sé& bi pha v&, sy dang tin cia nha tuyén dung chim dut, va hé qua la
cong ty khong thé sir dung cac cam két nhu nhitng nude di trong tuong lai nira.

TOM TAT

Muc dich cua chuong nay 1a trinh bay cho ban nhiing viéc cin lam dé c6 thé sin sang
thyc hién cac nude di trong tro choi. Piéu quan trong nhat va trude hét 13, ban cin tim ra
mot phuong phap dé phat hién va loai bo su bit can xing thong tin tuy khong duoc dé cap
toi nhung lai gay bét loi cho ban. Tiép theo, ban nén xac dinh cic dong co va nguy co ma
tit ca nguoi choi phai d6i mat. Sy hiéu biét vé nhimg diéu ngudi choi biét duge vé tro choi
— nhiing cai ho c6 thé “thang” va nhiing cai ho sin sang mao hiém — s& gitp ich cho ban
trong viéc tién doan cic nude di caa ho ciing nhu phan ung cua déi phuong trude cic nude
di cua ban.

Cuing véi cac nhan t6 do, tiép theo ban nén tim hiéu cic thi truong lao dong bén trong
va bén ngoai ciu thanh cua sin choi. Dé c6 thé tro thanh mot nguoi choi hiéu qua trong
tro choi sy nghiép, ban phai khong ngimg tai danh gia cac diéu kién choi. Ciing giéng nhu
cac nai ngua phai xem xét cac chién lugc khi cuéc dua ngya duoc tién hanh trén duong
dua chéng gai, cac diéu kién thi truong lao dong ciing anh huéng dén chién luoc cua ban.



Cung va cau d6i v6i cac nhom ky ning khac nhau va sy két ndi 13n nhau bén trong thi
truong lao dong 14 hai yéu t6 c6 thé tac dong dén nudce di cua ban khi tro choi tién trién.

Sau khi da danh gia dang vé san choi, budce tiép theo cua ban dé sin sang cho cudc
choi 1a tién hanh kiém diém lai cac diém manh va diém yéu cua ban than. Cang nhan dinh
duoc chting mot cach khach quan, ban cang c6 thé dinh huéng ban than mét cach chinh
x4c hong phat huy loi thé canh tranh c4 nhan trén thi truong lao dong. Loi thé nay dua
trén nhimg diéu ban c6 thé lam tt hon déi tha cia minh. Loi thé canh tranh caa ban
trong mdi twong quan véi nhitng nguoi choi khac trong trd choi sy nghiép cé thé tro
thanh ngudn hop tac véi cic nguoi choi khac, gitip ban thu dwgce loi ich théng qua trao
d6i. Piém manh cua ban, khi két hop v6i diém manh cua nhimg nguoi choi khac, c6 thé
tao nén mot tinh hudng c6 tong khac khong cho phép ca hai nguoi choi gianh chién thing
doi chat. Di nhién, dé nhan ra duoc loi ich tiém ning tir su trao d6i doi hoi ban phai xac
dinh dugc nhimg cam két ma nhimg ngudi choi khac cé thé giit. Néu ban hop tac véi
nguoi choi khong thé giit dting nhitng muyc dich cua hop dong, rét cudc ban chi sé choi véi
tu cach mot ké ca tin.

Trong chuong tiép theo, chiing ta s& ban vé mot sé nude di trong tro choi sy nghiép.
Nhu chiing ta da quan sat truéc ddy, hau hét cAc nudc di déu coé dic thu riéng phi hop voi
tro choi cua ban. Tuy nhién, ching ta s& xem nhu mét sé nude di 6 sy tuong thich 16n véi
nhau; va ching ta sé tap trung tim hiéu nhiing nuéc di d6 nham gitp ban danh gi4 dting
vé cach cac nuée di tac dong dén qua trinh choi. Nhung trudce tién, chiing t6i s& trinh bay
cAc bai phong van voi Ken Frazier, Brian Heese, va Stephen Heese. Ca ba nhén vat nay da
tién hanh nhimg nuéc di thi vi — va c6 thé coi 12 gidn doan — trong sy nghiép. Frazier 1a
phé chu tich diéu hanh va chu tich cua b phan Sire khée Con nguoi Toan ciu thudce cong
ty Merck & Company, Inc. Nhimg nude di 16n cia 6ng bao gom viée chuyén cong viée tir
vi tri ddi tAc cua mot cong ty luat 1on & Philadelphia sang vai tro hién tai, phu trach
marketing va ban hang trén toan thé gisi cho mét cong ty duge pham lon. Brian Heese
roi bo vi tri cia minh ¢ Phé Wall ciing v6i Merrill Lynch va hién tai 12 gidm ddc chuong
trinh Hoc cting Doanh nghiép ciia Truong Trung hoc Cristo Rey New York, ho tro cho cac
hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin tai Harlem. Cudi cung, anh trai cia Brian, Stephen
Heese la chu tich kiem CEO cua Tap doan Christ-Craft va la chu tich cua Indian
Motocycle. Nhitng nuéc di nghé nghiép cua dng tir khi liy bang MBA tai dai hoc Harvard
déu quyét tAm huéng dén nhirng noi ma nguoi khac khéng nghi téi. Tir ba cude phong van
nay, ban nén bit dau nhan biét cAch nhimng nguoi choi tao ra va sir dung cac chién luoc va
thong qua viéc d6, ho chuén bi cho cac nuée di nghé nghiép nhu thé nao.



PHONG VAN KEN FRAZIER

PHO CHU TICH PIEU HANH VA CHU TICH BO PHAN SUC KHOE CON NGUOI
TOAN CAU,CONG TY MERCK & COMPANY, INC.

Ken Frazier lanh dao todan b cdc hoat déng marketing va ban hang trén toan thé gidi ciia
Merck trong mang dwoc pham va vic-xin. Ong ciing la thanh vién trong Uy ban Piéu hanh ciia
Merk, nhém céc nha qudn Iy cdp cao c6 nhiém vu danh gid va dwa ra cdc quyét dinh chién

luoc cho cong ty.

Frazier gia nhap Merck nim 1992 véi tu cach pho chu tich, tong cb van, va thu ky caa
Astra Merck Group. Trudc do, 6ng la thanh vién cua cong ty luat Drinker Biddle & Reath
tai Philadelphia. Ong duoc bau 1a phé chu tich phu trach quan hé céng chting nim 1994,
va niam 1997, dam nhan thém nhiém vu tro 1y téng c6 van, bé phan Tham muu Doanh
nghiép. Frazier dugc dé bat 1am phé chu tich va pho tong ¢ vin vao thang 1/1999. Cubi
nam do, 6ng dam nhén vj tri chuyén gia quan tri cao cip va tong cb van phu trach cac van
dé luat phap va quan hé cong ching cua Merck va Quy The Merck Company. Thang
11/2006, 6ng dugce d& bat 1am pho chu tich didu hanh va téng cé vin. Ong dugc chi dinh
vao vi tri hién tai tir thang 8/2007.

Frazier 1 thanh vién cua Hoi dong Quan tri Hoc vién Luat phap Hoa ky, Hoi Luit gia
Hoa ky, va Hoi dong Quan hé Péi ngoai. Ong tham gia ban giam déc Hoc vién Co déc
gido Cornerstone va Ithaka Harbor, Inc. (mét t6 chtre phi loi nhuan hoat dong trong linh
vuce cong nghé thong tin). Ong liy bing cir nhan khoa hoc chinh tri cia truong Pai hoc
Bang Pennsylvania nim 1975 va bang tién si luat tai Pai hoc Harvard nim 1978.

TAC GIA: Ong cé thé bit diu bing cich chia sé véi chiing téi doi diéu vé hoan canh

sinh truwéng da tic dong Ién cich dng theo dudi nghé nghiép ciia minh nhu thé nao?

FRAZIER: Céch t6i duoc nudi day c6 anh huéng vo ciing to 16n dén cach tiép can cong
viéc cua toi. Téi sinh ra va 16n 1én trong khu phé c6 cua Philadelphia. Me t6i qua doi khi
toi con rat nho, va bd 1a nguoi da nudi ning t6i. D6 1a diém cd phan khac biét so véi
nhimg gi nguoi ta thuong hinh dung vé nhimg gia dinh chi c6 bé hoic me. Hon hét thay,
chinh cach tiép cin cudc séng cua bd t6i @4 hinh thanh nén con ngudi t6i. Phuong cham
séng cua 6ng rat don gian — khong bién ho cho bat ky diéu gi. B t6i 1a mot trong nhimg
nguoi bén chi nhat ma to6i timg biét, ddng thoi ciing 14 mot trong nhimg ngudi thdo vat
nhat. Ong sinh ra vao nim 1900 tai Nam Carolina. Vao thoi diém d6, va ¢ tai khu vue do,
mot dua tré da den nhu dng chi ¢é co hdi duoc hoc dén 16p ba. Mic du vy, 6ng van tu hoc



nhimg ky ning doc viét cin ban va cb ging vuon toi mot trinh d6 twong d6i cao sau nay.
Ong tin rang néu nguoi ta lam viée chim chi va biét cach @i nhan xir thé thi han s& thanh
cong. Va toi da tiép can nghé nghiép cua minh theo cach dé.

TAC GIA: Ong da theo hoc nganh khoa hoc chinh tri tai dai hoc Penn State. Diéu gi di
thu hiit 6ng dén véi nganh hoc d6?

FRAZIER: Khi méi vao Penn State, t6i du dinh hoc héa hoc nhung cubi cing lai chon
khoa hoc chinh tri, boi vi trong suét ndm tha nhét, t6i nhan thay minh cé xu huéng thién
vé cac chu d& d6 hon. Hung thu cua t6i déi voi hoa hoc khong thuc sy manh mé — né chi
toi muc d6, mot sy hung th don thuan. Téi da luén cam thiy mon luat that hap dan, nén
thyc ra n6 cling khong phai 1a mot quyét dinh gi khé khin khi thay d6i nganh hoc.

TAC GIA: D6 ciing 12 m§t phin ciia nhirng trai nghiém dai hoc — co hdi dwgc kham pha

thém mgot so dieu.

FRAZIER: Dting vy, nhung dong thoi, ¢6 nhiéu nguoi ciing nhanh chéng quyét dinh
nganh hoc cia minh ma khong may may suy nghi lai vé lya chon ciia minh. Ching han,
con gai toi hién dang hoc nim thw hai tai DPai hoc Pennsylvania. Khi roi truong cép ba, n6
biét ngay 1ap tirc va chic chin raing minh mudn theo hoc nganh ky su y sinh. T6i da cho
rang no6 suy nghi han hep nhung con bé van dang rat hai 1ong véi nhitng gi n6 chon.

TAC GIA: DPiéu gi di khoi diy hirng thu ciia dng véi nganh luat?

FRAZIER: Ban dau, t6i quan tAm t6i luat phap la vi minh di lén 1én trong mot giai
doan chung kién rat nhiéu thay d6i xa hoi trong long nudc My — phong trao doi quyén
binh ding 14 mét vi du quan trong nhat. Nhiéu nguoi trong sé cac than tuong cua toi —
nhimg Thurgood Marshall [5] cia thé giéi — 1a luat su. Lac d6 c6 mot ludt su &
Philadelphia tén Cencil B. Moore 1a mét nguoi ung ho va lanh dao manh mé phong trao
doi quyén binh dang. Véi t6i nhitng con ngudi d6 that dadng ngudng mo. Toi xem luat su
nhu nhimg anh hiing va 13 nhimg nguoi ¢6 thé thue sy thay doi thé giéi mot cach tich cyc.

TAC GIA: Khi bit dau hoc luit, dng nghi minh sé lam gi sau khi tét nghi¢p?

FRAZIER: T6i da nghi minh c6 thé s& tré thanh mot luat su bao chira hinh sy. D613 ¥
dinh ban dau cua t6i.

TAC GIA: Nhung rot cudc moi viée lai khong dién ra nhw vay. Diéu gi xay ra ¢ truong

lut da khién ong thay doi sy quan tAm ctia minh?



FRAZIER: Khi dén hoc tai Truong Luat Harvard, t6i duoc tiép xtic voi mot kiéu lam
luat va mot kiéu nghé nghiép luat phap ma t6i chua bao gio nghi 13 c6 ton tai — luat doanh
nghiép. Harvard huéng toi luat doanh nghiép va luat cong ty. Téi hiéu ring cic cong ty
luat 16n dai dién cho cac doanh nghiép, va cac sinh vién luat Harvard déu duoc hy vong s&
gia nhap cac cong ty luat 16n, danh gia va cubi ciing tré thanh hoi vién cua né. To6i chap
nhan né nhu 12 mot cach tét dé bat dau sy nghiép va do ciing 1a diéu t6i da thyc hién. T6i
da gia nhap mét cong ty luat 16n ¢ Philadelphia.

TAC GIA: Piéu gi khién 6ng quyét dinh roi cong ty luit dé dén véi Merck?

FRAZIER: Merck 1a khach hang cua ching tdi tai cong ty, va t6i da thuc hién rét
nhiéu cong viéc toa 4n cho ho trong nhiéu nim. Téi rat hai long khi 1am viée v6i mot
khach hang nhu Merck — né da hap dan cai con nguoi timg mudén theo nganh hoéa hoc
trong t6i. Su tmg dung cia khoa hoc vao céc vin dé y té 1a mot diéu quan trong — va hién
nhién 1a rat thu hat t6i. Khi dai dién cho Merck, t6i luén bi 16i cudén béi cie nha khoa hoc
cia cong ty va nhimg gi ho dang ¢ ging thuc hién vi nhan loai. T6i ngudng mo cong ty,
va t6i nghi ldc d6 nhiéu nguoi khéc ciing vay, va khi ho dé nghi v6i t6i mot vi tri cong
viéc, t6i da sin sang chip nhan né. T6i hai 1ong véi tu cach hoi vién cua cong ty luat, va
that long ma néi, toi chua bao gio nghi minh s&€ lam gi khac ngoai viéc lam mot hoi vién
cong ty luat cho dén khi co héi véi Merck xuét hién.

Vi véy, t6i quyét dinh thir nghiém véi co hoi nay. Ciing c6 mot van dé cA nhan xay ra
v6i t6i vao thoi diém d6. Khi con gai t6i sinh ra, vo ti gip mot sé van dé st khoe. Piéu
d6 khién t6i phai danh thoi gian cho gia dinh nhiéu hon, déng thoi ciing gitip t6i nhéan ra
minh da bé mat bao nhiéu thoi gian cho nhirng cudc tranh dua quyét liét ¢ cong ty luat.
Di nhién, rét cudc tdi ciing ching hé 1am viée it hon [cho Merck] so véi thoi ¢ cong ty luat
— nhung t6i doan 14 lic d6 minh da hy vong cong viée & doanh nghiép sé& cho t6i nhiéu
thoi gian hon vdéi gia dinh.

TAC GIA: Ong gip nhirng diéu bat ngd nao khi bit dau 1am viéc tai Merck?

FRAZIER: C6 mot diéu khac biét hién nhién — ma c6 1& qué hién nhién dén ndi nguoi
ta d& xem nhe n6. Ban chit cong viée cua cong ty luat va luat, con cong viée cia Merck 1a
tim t0i va phat trién cac loai thuéc mang tinh dot pha va 1am thay d6i cudc séng. Vi vay
t0i roi vio mot moi truong ma 1am luat su 14 nguoi thide ddy mot chién luoc to 16n hon, so
v6i chinh chién luge d6. D6 1a mot thay ddi 16n dbi véi toi. Roi vao tinh hudng trong do6
nhimg van dé khé khin nhét can giai quyét lai lién quan dén nhiéu chuyén nganh doi hoi
toi phai hoc hoéi nhimg k§ ning cua nguodi khac. Chi biét luat thoi van chua du. O canh



nhirmng nguoi 1am tai chinh, nghién ciru, san xuét, nhan sy va cac ddi tuong tuong ty khién
t6i biét dugce — va cang quan tAm dén — nhiéu chuyén nganh khic bén canh chuyén moén
cua minh.

TAC GIA: Ong di 1am thé nao dé chuyén tiép dén mot chuyén nganh khac khong phai

luat?

FRAZIER: T6i vén duoc thué véi tu cAch ¢6 van chung cho mét doanh nghiép lién
doanh gitra Merck va mot cong ty khac tén Astra-Merck. Chi mot nam sau khi nhén vi tri
do, tién si Roy Vagelos, nguoi sau nay tré thanh CEO, tuyén t6i 1am phé chu tich phu
trach quan hé cong chting. Nhu véy, chi mot nim sau khi bt dau sy nghiép cua minh tai
Merck, t6i bi mang ra khoi b phan luat va da trai qua nam nam rudi lam viéc trong mang
kinh doanh cua cong ty. Piéu do6 thuc sy budc t6i phai hoc hoéi nhidu hon vé cach thic
doanh nghiép hoat dong. Tién si Vagelos cam thay d6 1a mot nuée di hiru ich cia Merck
khi phat trién t6i thanh mét nguoi da dang hon, va ban than t6i cling rit may mén khi c6
duoc co hoi d6. Vi vay, d6 1a mot trong nhimg quyét dinh nghé nghiép khé khin nhat ma
toi tung thuc hién.

TAC GIA: Tai sao lai nhw vay?

FRAZIER: Luat 12 nganh t6i da lva chon, va t6i muén tin rang minh c6 thé dong goép
cho Merck bang chuyén nganh minh chon. Khi ti dugc yéu cau dam trach mét chuyén
nganh méi — moét nganh t6i khong hé c6 kinh nghiém 1an yéu thich — d6 1a mét lya chon
rat kho khin. Téi cam thay nhu minh da bo luat lai phia sau. Nhung cudi cting hoa ra do6
lai 14 lya chon sang suét nhét t6i ting thuc hién trong su nghiép, boi t6i dugce tiép xtic véi
mot ting cong viéc khac ma nhimg lira chon khac cé thé s& khong gitp t6i dat duoc.

TAC GIA: Theo 6ng ho di nhin thiy nhiing gi ¢ 6ng khién ho tin ring dé 1a mdt nuéc
di chién lwoc hop 1y dé giup dng phat trién?

FRAZIER: T6i chi c6 thé doan thoi. Lic d6, kinh nghiém cha yéu cua t6i 14 ¢ vi tri luat
su bao chita va ky ning coa t6i phan 16n dya trén kha ning tng phé hiéu qua voéi nguoi
khéc, gay anh huong dén nguoi khac va 1 mot ngudi phat ngdn hiéu qua trude dam dong.
C6 1& thoi gian dau o cong ty t6i da thé hién ring minh c6 thé tu duy rong hon vé cac van
dé cua cong ty.

TAC GIA: Mt loat cac sy kién xung quanh thudc Vioxx di tré thanh vin dé trung tim

trong cong viéc ciia ong tai Merck. Ong cé thé chia sé suy nghi ciia minh vé viéc kinh



nghiém dé da giup dng phat trién véi twr cach mot nha diéu hanh nhu thé nao?

FRAZIER: Trong chimg muc nao do, t6i vin dang xem xét lai su cb Vioxx. Trai
nghiém d6 da lam tiéu tén rat nhiéu thi. D6 1a mot tinh hudng de doa su séng con cua
cong ty ndy. Su ¢ Vioxx doi hoi ching t6i phai dua ra mot huéng tiép can khac vé cach
phét trién va quang b4 cic san pham thudc, va thing thin ma néi, phai c6 gan dwong dau
va dbi phé véi no.

TAC GIA: C6 1§ it nhiéu 101 day ciia cha vé sw bén chi da gitip ong?

FRAZIER: Ciing c6 thé, nhung t6i ¢ thé néi véi anh rang minh s& khong bao gio lap
lai sy viée d6. D6 1a mot co hoi phat trién bi dé cao qua mure! Mot yéu t6 tich cuc 14 t6i da
di may man dé c6 duoc toan bo ngudn lue va sy tin tudng tir CEO cung hoi déng quan tri,
va d6 1a didu may min boi 18 moi thir @@ khong hé khoi dau sudn sé v6i ching toi.

TAC GIA: Lam thé nao éng c6 dwoc su tin twéng do6?

FRAZIER: Van dé chinh yéu 1a ho tin t6i c6 mot chién luoc ding dén. Ho da hét long
ing ho no6 vao thoi diém thir thach nhét, va nho vay, chiing t6i c6 thé séng sét theo cach
vugt qua sy ky vong cua moi ngudi vé quy mé 1an tinh dut khoat cua sy 6n dinh. Két qua
1a Merck & vi tri thuan loi dé c6 thé tién hanh cac nghién ciru kham pha quan trong trong
nhiéu nam toi.

TAC GIA: Ong dwoc trao ting Giai thwong Miu muec tir Hi¢p hdi Luit suw hd tro luat
phap Qudc gia vao nim 2008 vi nhitng cong viéc cong dong ciia minh. Ong cé6 xem nhiing
cong viée d6 c6 ich cho nghé nghiép ciia minh tai Merck, hay né 12 mét phan riéng biét

trong cufc song cia ong?

FRAZIER: T6i khong xem d6 1a mot phan tach biét trong cudc song cua minh. T6i
thich nghi vé moi ngudi nhu mét téng thé hop nhit — moi didu ban 1am déu c6 tiém ning
gitp ban tro nén tét hon ¢ nhimg mat khéc. Téi da 1am rat nhiéu cong viée xa hoi. Toi da
giang day & Nam Phi trong suét thoi ky A-pac-thai, déng thoi lam nhiéu viéc khac ma toi
cho 1a tha vi. Téi tin ring nhimg kinh nghiém da dang nhu vay c6 thé gitip hinh thanh
kha ning xAm nhap nhiéu méi truong khac nhau va ty tin 1am cho moi viéc xay ra theo ¥
minh. Céng viéc cong dong gan diy nhét cua t6i 1a mot vy 4n tir hinh. Ching t6i c6 mot
khéch hang da duoc 1én lich hanh quyét. Khi t6i nhan vy 4n d6, khong c6 méy hy vong
rang anh ta cé thé tranh duoc 4n tir, nhung ching t6i van bt tay vao lam va chién thing.
Khoéng nhirng toa 4n rt lai 4n tir, ma cudi cing ho con bai bé moi 1oi két t6i va tha tuy do



cho than chu t6i. M6t kinh nghiém nhu thé — vuot qua nhimg thir thach dai ding — s&
khién ban ty tin 1én rit nhiéu, ring ngay ca khi moi thtr duong nhu v6 vong, chiing vin
chua thye sy v vong. Tdi cling rat ra duge bai hoc nay tu sy ¢d Vioxx. Thay vi bi ndi lo
ling vé két qua chung lam cho té liét, hay cé ging hét sirc v6i no, va tao nén tién trién mai
ngdy. Néu lam duoc véy, cudi cting ban c6 thé vuon téi mot noi ma ban dau tuong nhu
khoéng bao gio dat t6i. N6i cach khac — cai toi thue sy hoc duge tir bé minh 13 tuong lai
khong phai 1a tht chi xay dén véi ban. Bang nhiéu cach, ban c6 thé “bao né ton tai” bing
cAch quyét tAm 1am cho mét diéu gi d6 xay ra. Khong phai ltc nao ban cling thanh cong —
nhung chic chan né sé khong xay ra néu ban khong thir.

TAC GIA: Nhur vy, hon hét thay d6 la van dé thai d$?

FRAZIER: Ptng thé. T6i ludn ludén nédi ré didu nay mdi khi phat biéu trude cong
ching. Em gai t6i 1a mot nghé si piano thinh phong. Bay gio ¢6 iy dang & chau Au, di
khip noi va kiém sdng bang cach choi piano. Tdi bao moi nguoi hiy hinh dung viée d6
khé khin dén thé nao. Néu dem ra so sanh, viéc tré thanh cong t6 vién hay giam déc
khong cam go dén thé! Gidéng nhu t6i, em gai t6i cling duoc nudi day trong khu phé cb
trong nhirmg hoan canh rat khiém tén. B t6i dd nudi day mot nghé si piano trong khu
nguoi da den cua thanh phé Philadelphia — d6 khong thé nao 13 mét viée tinh co. N6 xay
ra boi bd téi tin vao tai ning cua con gai, kién quyét cho con séng véi tai ning cia minh
va lam viéc khong mét moi mdi ngay dé loai bo nhitng rao can trén con dudng cia em toi.
N#m 1963, ¥ nghi em t6i séng mot cudc séng nhu bay gio chi ton tai trong dau b t6i; n6
khong ton tai & bat ky noi ndo khéc trong vii try ma chinh trong dau bé t6i. Néu nim
1963 n6 khong ton tai trong dau dng, né s& khong thé tré thanh hién thyc lic nay sau bén
muoi 1Am niam. Piéu cudi cuing t6i mudn chuyén tai 1a cé rat nhiéu nguoi so that bai. Thuc
su, khong c6 ndi s thit bai @6 1a mot loi thé vo ciing 16n trong sy nghiép cia mot ngudi
boi moi ngudi déu phai dan than vao nhiing tinh huéng ma ho khéng duoc chuan bj trude.
Nguoi ta phai sin long thit bai & mot cai gi d6 dé dat duoc thanh cong v6i nd. Néu ban
khoéng sin long that bai véi mot vai thir, ban s& khong c6 dugce thanh cong voéi nhiéu tha
khac.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Cach tiép can cua Ken Frazier dbi voi tro choi sy nghiép chiu anh huéng manh mé
boi ngudi bd. B6 cua 6ng 1a mot ngudi choi ¢b stre anh huéng vo cing 16n trong tro choi su
nghiép cua ca hai dra con. M6 ta cua Frazier vé sy quyét tAm va cong hién cua bb ong
trong nhiém vu hd tro hai con — loai bo cac chudéng ngai, dong vién, khich 1é — thue su rat



xuc dong!

« C4c nhan xét cua 6ng thé hién tim quan trong cua cic hinh mau trong viéc gitp moi
nguoi dinh hinh két qua ma ho tim kiém trong tro choi. M6t cach hira hi¢u, nhimg nhan
vat nhu Thurgood Marshall hay Cecil B. Moore la nhitng nhan vat lich sir dong vai tro
nguoi choi trong tro choi sy nghiép cua Frazier.

« Con duong su nghiép cua Frazier da c6 nhirg khac cua khong luong trude, nhung
hiéu qua thyc cua cic nuée di déu gitip mang 6ng dén gan hon véi cac muc tiéu trong su
nghiép. Ong da twéng minh s& theo dudi nganh luat hinh sy ¢ treong luat nhung rét cude
lai dén voi nganh luat doanh nghiép. Ong da khong hé hinh dung minh s& 1am viéc & mot
cong ty nhu Merck trong mét vi tri khong lién quan dén luat nhu hién nay. Tuy nhién, 15
rang Frazier dang lam nhirng viéc ¢6 ich cho xa hoi — mot nét chung ctia nhitng nguoi 6ng
than tuong ngy trudc.

« Trong lic tién hanh cic nuéc di, Frazier da thé hién rat nhiéu sy nhay bén nghé
nghiép. Su chuyén d6i tir cong ty luat, noi ma cong viéc chinh 1a 1am luat, dén Merck, noi
cong viée chinh 14 tim ra c4c loai thudc moi, 12 moét nuée di quan trong.

« Frazier ciing thé hién sy nhay bén trong viéc roi khoi vi tri 1am luat tai Merck. Dé
thuc hién dugc viéc do, 6ng da phat huy cac ki nang ma ban quan 1y cia Merck da nhin
thay ¢ 6ng — nhu ky ning giao tiép va kha ning gy anh huong dén nguoi khac mot cach
hiéu qua.

PHONG VAN BRIAN HEESE

GIAM POC CHUONG TRINH HOC CUNG DOANH NGHIEP,TRUGNG TRUNG
HOC CRISTO REY NEW YORK

Brian Heese lcfy bcfng cur nhan tai Pai hoc Loyola o New Orleans va bat dau sw nghiép tai
Price Waterhouse véi tw cach quan 1y kiém todan. Anh tham gia chwong trinh MBA ciia truong
Wharton nam 1994, va sau khi tot nghiép da dén lam viéc cho Merrill Lynch véi t cdch nhan
vién dau tw tdp trung vao cdc san pham tai chinh-vay ng. Gan ddy nhat, anh gii vi tri quan Iy
16 phu trach vin dé nguon goc tién gidy c6 cdu triic. Anh roi Merrill Lynch vao miia xudn nam
2008. Tai thoi diém dién ra cuéc tro chuyén voi chung toi, anh vita moi nhan vi tri minh dang

gir hién nay tai truong trung hoc Critso Rey ¢ Harlem (www.cristoreyny.com)

TAC GIA: Anh vira danh mét vi tri ciia minh tai Merrill Lynch vi Iy do cit giam bién
ché. Vi d tudi ngoai tir tuin hién nay, anh cé ké hoach 1am gi tiép theo?



HEESE: T6i da luon nghi dén y tuéng tim kiém mot co hoi c6 thé gitp t6i cho lai diéu
gl d6. Trong vai nim qua, t6i d tham gia nhiéu hoat dong tinh nguyén véi nhiing tré em
trong viing — hau hét 13 day bong d4. Nhitng hoat dong d6 rat bé ich, nhung t6i thuc su
muén tim cach phat huy kinh nghiém thuong truong cia minh theo cach cé thé gitp ich
cho bon tré.

C6 mot truong trung hoc nim trén duong 106 ¢ quan Harlem nay noi t6i da ting cong
tac rat nhiéu va biét r5. Ba hay bén niam trude, vi linh muc 1am chu hén cho t6i va vo t6i
da gi6i thiéu t6i véi nguoi thanh 14p ngdi truong. Ngoi truong hoat dong theo mot hinh
mau tuyét voi. Hoc sinh dén tir cac gia dinh thu nhap thip. Ching duoc di 1am mot ngay
va di hoc vao nhimg ngay con lai trong tuin. S tién hoc sinh kiém duoc cting v6i khoan
dong gop nho tir gia dinh duge dung dé tra hoc phi tai Cristo Rey. Khi con ¢ Merrill, t6i
da gitip sap xép viéc 1am cho Cristo Rey ¢ cong ty d6. Hoc sinh 1am viéc trong cac phong
thu tir va hd tro IT. Ching han, & bé phan hd tro IT, mét s6 em s& di khip noi trong cong
ty lo viéc thay hop muc in, nhirng em khac lam nhiém vu thu nhan thong tin 16n nho — khi
c6 cude goi yéu cau hd tro, ching sé ghi lai yéu cau va phan chia n6 dén bo phan IT thich
hop dé giai quyét, va van van. Bon tré hoc vé tinh than trach nhiém di doi véi cong viée
trong mdi truong doanh nghiép va cb thé ty hao vé viée chiing tu tim kiém co hoi ¢ mot
moi truong gido duc tuyét voi.

Hoc sinh dugc nhan mét cong viée vira phai, noi chting c6 thé hoc cach st dung cac
cdng cu can cho thanh cong. Y tuong chua yéu 1a dua ra cho hoc sinh nhitng hinh mau tich
cuc va kéo chang ra khoi viéc lam & nhirng cong ty thirc an nhanh hay tuong tu.

Tbi cling chi vira méi nhan cong viée tai d6 véi tu cach 1a giam dbc chuong trinh Hoc
ciing Doanh nghiép. Tbi sé& 1a nguoi tao dyng quan hé ¢ nhiéu cong ty khac nhau. Té6i
cling sé& chiu trach nhiém tim viéc 1am cho hoc sinh va gitip chuan bi sn sang cho chting
di lam.

TAC GIA: Nhitng dira tré dwgc chon vao truwong nhuw thé nao?

HEESE: C4c em s& phai dap ung hai diéu kién: phai vuot qua ky thi vao truong tu thuc
— mot ky thi hoc sinh phai tham dy khi muén theo hoc céc truong tu — va cic em phai thé
hién minh d3 di chin chin va truong thanh dé chiing t6i biét chic cac em s& duge nhan
vao cac cong ty ma ching t6i hop tac.

TAC GIA: Quy m ciia truwong hién nay 13 bao nhiéu?



HEESE: Hién c6 khoang 360 hoc sinh tir 16p 9 dén 12 — ngdi truong van con tuong déi
moi. Ké hoach caa ching t6i 1a s& mo khoang 100 16p. Mdi hoc sinh lam viéc trong mot
nhém bén em, c6 nghia ching t6i phai tim ra khoang chin muoi viée 1am dé ng6i truong
c6 thé hoat dong theo diing churc ning cua né.

TAC GIA: Py 1a mjt sy thay d6i nghé nghiép kha 16n khi roi khéi Phé Wall. Anh hinh

dung minh sé & day bao lau?

HEESE: Anh biét ddy, c6 nhiéu Iy do dé t6i nhan céng viéc nay, va toi that sy rat hao
himg véi né. T6i hao himg véi co hoi duge cho lai diéu gi @6 boi t6i nhan thiy minh da rat
may man va nhén thiy cé nhiéu ngudi khong cé duge nhimg guong mau trong cudc séng
nhu t6i da c6. T6i mudn chia s¢ mot it kién thire kinh doanh cia minh véi nguoi khac. P6
la muc ti€u cua toi hién nay.

Poéng thoi, t6i nghi cong viée ndy rat cé ich boi no gitp téi gitt quan hé véi cac cong ty
16n & New York City. Pay 1a mot cong viéc “dén dap” nhung khong thuc sy mang t6i ra
khoi mang ludi cAc mébi quan hé kinh doanh phong truong hop t6i mudn quay lai nganh
nay sau nay.

TAC GIA: Anh di chuén bi nhu thé nao vé mit tai chinh dé thyc hién viéc nay?

HEESE: Amy (vo t6i) va t6i da ciing nhau nghién ciu rat ky van dé nay. Khi xem xét
tinh hinh, chiing t6i nhan théy, vai s tién tro cap thoi viée va tién tiét kiém cua chiing t6i,
gia dinh t6i c6 thé tru lai & New York trong khoang chin nim — day 1a diém quan trong
boi d6 ciling 14 lac con trai Gt cua ching t6i s& hoc xong trung hoc. Su tinh toan nay dong
nghia véi viéc khong thé sdng mot cach xa hoa trong thoi gian chiing t6i ¢ ddy — nhung
chiing t6i van c6 thé du lich d4y d6 va dam bao cic con van duoc theo hoc ¢ nhitng ngdi
truong tét. Hién nhién, néu ¢ lai vi tri ndy cang lau, chiing t6i cang st dung nhiéu hon s
tién t6i da tich lily duoc trong sudt thoi gian ¢ Merrill. Viée t6i dam nhan céng viée nay
bao 1au chu yéu s& phu thude vao mire do t6i hai long véi né — va vao viéc ban than toéi
cling nhu truong danh gia cong viéc cua t6i cd hiéu qua hay khong.

TAC GIA: Néu khong bi Merrill cit giam, anh ¢6 bao gio nghi minh sé theo dudi mot
cong viéc nhw thé nay khong?

HEESE: Khi & Merrill, cho du moi chuyén dudng nhu da r6 rang — can cir vao nhiing
gl dang dién ra ltc d6 — t6i khong bao gio c6 du can dam dé hanh dong trude. Ngim lai,
toi thiy d6 1a mot hanh dong thong minh — t6i khong cho rang ban nén ty minh khoi



mao trude. Hay ct dé cho ho ra tay truée boi thong thuong trong hoan canh d6 ban s&
nhan duoc nhiéu tién hon trén duong rat lui.

TAC GIA: Viy, hiy chia sé véi chiing téi mdt ngay lam viéc hién nay ciia anh nhu thé

nao?

HEESE: Bon tré dén truong vao budi sang. M&i mot ngdy trong tuin s& c6 mot 16p
khac nhau ra ngoai lam viéc — nghia 1a, mét ngay 16p chin di lam con ba 16p kia di hoc;
ngay tiép theo, 16p muoi di 1am, va ci thé. Chiing t6i dan cic em di bang tau dién ngam
dén ba hay bén diém d6 ¢ Manhattan — tir cac diém nay, cic em ty di dén chd lam truée
chin gio sang. Cudi ngay cic em s& mang theo gidy x4c nhan 1am viéc tro lai cac diém dén
ban sang noi chting t6i s& dén dén cac em ltc nim rudi. Khi bon tré di 1am, t6i s& sip xép
thoi gian giita cac hoat dong phét trién kha ning 1am viée caa hoc sinh, va lam viée véi
cong déng doanh nghiép dé tim kiém thém cac co hoi viéc 1am.

TAC GIA: Anh xem diéu gi 13 thir thach 16n diu tién trong cong viéc?

HEESE: M6t trong nhitng tht thach chién luge ma t6i phai d6i mat 1a cAc cong viée &
cip d6 méi vao nghé & Manhattan ngay cang doi hoi trinh d6 hoc van cao hon. Chiing t6i
s& phai nd luc rit nhidu dé dam béao hoc sinh cua minh dwgce chuan bi tét dé lam viée
thanh cong.

TAC GIA: Ngbi trwong da ton tai di lau dé cé thé danh gia mirc d9 thanh céng cia
chwrong trinh ddi véi hoc sinh chua?

HEESE: Truong duoc thanh 14p vao nim 2004 va gan day da co 16p tét nghiép dau
tién. Ca 40/40 hoc sinh déu hoc tiép 1én cao — khong phai tit ca chting déu vao duoc céc
chuong trinh dai hoc bén nim nhung cic em dang nd luc, va cic em s& nhan dugc su gi4do
duc tét ciing nhu nhiéu co hoi sang gia sau nay.

TAC GIA: Viy diy chi la mgt cong viéc hay 1a mot nghé nghiép méi doi véi anh?

HEESE: It nhét thi ddy 1a mét cudc phiéu luu tha vi. Trong tuong lai xa, nd c6 thé tré
thanh sy nghiép coa t6i, nhung biét dau day.

TAC GIA: Buéc di tiép theo ciia anh sé I gi néu anh yéu thich cong viéc nay? Mot ngoi
truomg 16n hon? Mot vi tri quan tri? Hay anh chi dinh xem céng viéc nay nhu mét ky nghi,
sau d6 lai quay vé véi Phé Wall?

HEESE: D6 1a mét cau hoi tha vi. T6i nghi, ngay ldc nay, ¢ hai vin dé ma té6i quan



tam vé viéc quay lai v6i 1anh vue dich vu ngan hang dau tu — mot vi mo6 va mot vi mo. Van
dé vi m6é ma t6i nghi 1a mang dich vy tai chinh s& thu hep lai rat nhiéu trong muoi nim
toi. Trong nhilng ndm 1990 va nira dau cua thap ky nay, ngan hang cho khach hang vay
tién dé mua cac san pham ma ngan hang tao ra. Hién nay sé tién cho vay d6 da can kiét.
Néu cong ty co it tién hon thi ho s& khong mua c4c san pham ndy va ngan hang sé can it
nguoi hon dé tao ra cac san pham d6. Vi vay, khu vue dich vy tai chinh cin mét sy d6i mai
16n lao hodc can giam manh tay.

Mot van dé nira 1a thé giéi dich vu ngan hang dau tu trong céc cong ty lon thue su 1a
tro choi danh cho nhirng nguoi tré. Téi da tung la mot nguoi khac thuong — ban sé tim
théy rat it nguoi ¢ d6 tudi 45 con 1am trong nganh do. Va nhimg ngudi duy nhét dat t6i 45
12 nhimg nguoi diéu hanh cong ty. Tai Merrill Lynch, c6 rat nhiéu nguoi trong d6 tudi 25
dén 38 nhung rit it nguoi gia hon mue d6. Mic du t6i ludn hoa hop véi khach hang, t6i
khoéng c6 may diém chung véi cAc ddng nghiép trong cong ty. Con cai cia ching t6i cling
161 hon, va nhiéu sy khac biét nira. Vi vay, trong nhiéu nim t6i, nhan vién & d6 van chi tir
25 dén 38 con t6i s& di dén ngudng 50.

TAC GIA: Viy cong viéc nay chuin bi cho anh nhiing gi trong cac buéc di tiép theo?

HEESE: C4i ma t6i nghi t6i 13 né gitip ban chuén bi tét hon cho vai trd quan tri trong
cac té chire phi lgi nhuan, béi né mang dén cho ban mang luéi cac mbi quan hé trong
cong dong d6. Vi vay, dé c6 thé 1a mot cong viée thia vi. T6i ciing mudn xem liéu minh c6
thyc sy mudn giang day khong. Anh biét day, mot phan trong nhimg bai giang sip toi cia
t6i 1a cac khoa hoc tién kinh doanh cho hoc sinh, va t6i s& xem thir minh thich tha véi
viéc nay dén murc ndo. Téi vin dang thir nghiém nhiéu tht — t6i khong c6 mot ké hoach
16mn nao ca — va cting khong bao gio cé.

TAC GIA: Pay chinh la diéu chiing t6i mudn héi lai. Anh vao hoc tai Pai hoc Loyola (¢
New Orleans) va theo nganh ké toan. Roi anh 1am viéc cho mgt cong ty ké toan danh gia.
Sau d6, anh quyét tAm liy bing MBA — khong phai mdt bang MBA bit ky ma tir trudng
Wharton noi tiéng. Roi anh téi Phé Wall. D6 khong phai 13 mot ké hoach to 16n sao?

HEESE: Nhin lai thi cling cong bang thoi. Cong viéc ma tdi c6 & Merrill 1 cong viée
ma t6i di hoc & Wharton dé dat dugc. Va d6 1a chuyén qua kha. Nhin vé phia trude, toi
nghi minh c6 mot triét Iy khac. Piéu t6i rat ra dugc tir cong viée hét sire cing thing trude
kia 1 cach t&t nhat dé t6i c6 thé duong dau voi moi thir 13 tap trung vao timg ngdy minh
dang séng. Vi véy, voi suy nghi @6, hién gio t6i khong c6 mot ké hoach 1én nao ca. To6i
dang c6 mot co hoi 1am viée khién ban than hao hing — t6i c6 thé xoay x¢ theo dudi nod



mot thoi gian — va lae nay t6i khong qua quan tAm dén chuyén gi s& c6 thé xay ra sau dé.

T6i rat tdo mo mudn biét moi thir s& dién ra nhu thé nao. Nhu cach vo tdi da chi ra cho
toi thay, cong viéc cua toi vé cin ban 1 diéu hanh mét cong ty dich vu viée 1am cho 360
hoc sinh trung hoc. Pay 1a mot cong viéc hoan toan khac so véi nhimng gi t6i tirng lam
trong qué khir, nhung t6i lai cam thay n6 thich hop v6i minh du thé nao di nira.

Toi biét day 1a cai minh mudn beéi khi cang gia di, t6i nhan thiy giai doan tiép theo caa
cudc doi minh s& tap trung vao qua trinh chuyén giao kj ning nhu thé nay.

Cong viéc & Phé Wall vo ciing phire tap dén ndi dé cé thé chay trude cac déi thu canh
tranh, t6i phai tro nén thong minh hon, nhanh hon, diy sém hon va céi gi cling t6t hon.
Khi bude vao giai doan tiép theo cua cude doi, mot trong nhing diéu t6i mudn lam 1a
quay cham moi thtr lai d6i chit. Téi khong biét liéu cong viéc nay c6 cho phép t6i cham
lai hay khong nhung né c6 thé 1a mét buéc di dting huéng.

TAC GIA: Cé thé do6 1a viéc anh sé khong con phai chiu nhiéu ap lwc tir cac thé lwe
trong tap doan. Nhung 4p luc sé dén tir hwong khic. Anh phai quyét dinh xem minh ¢6
thwe sy yéu thich nhitng dira tré nay va khong muén 1am chiing thit vong. Hay mdt hoc
sinh anh da bo nhiéu cong sirc chim lo lai quyét dinh sai va 1am anh thét vong. D6 thue sw
12 nhitng diéu khién ngudi ta nin long. Chiing sé xay dén véi anh theo nhiéu cach khac
nhau.

HEESE: Dung vay.
NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Brian Heese 1a vi du v& mot nguoi da thuc hién mot nude di nghé nghiép chéch
huéng rit nhiéu so véi quy dao sy nghiép kha 6n dinh trude day véi mot loat cac nude di
c6 thé giai thich dugce — hoc ké toan rdi 1am ké toan, dén Wharton hoc MBA, r6i dén Phé
Wall. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu nude di nghé nghiép sang sudt khac, anh van dang phat
huy ning luc va kinh nghiém cia minh dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép méi.

« Quyét dinh bit dau mot con duong sy nghiép méi rd rang bi anh huéng boi nhimg
nguoi choi khac — ca Merrill Lynch (cong ty cii) va gia dinh déu c6 nhiing tic dong dén 16i
choi cia anh, déi tugng tha nhat cho anh co héi tich liiy tién bac can thiét dé hd tro cho
nude di, di trong thir hai kién tri chip nhan sy thay déi trong 16i séng c6 thé xay ra sau
do.



« Phan tich cua Heese vé tuong lai & Merrill rdt tha vi. Anh nhin ra xa va nhan thay,
néu anh ctr ¢ lai v6i cong ty hay véi nganh, nhiéu tinh huéng khic nhau xay ra c6 thé
khién céng viéc cua anh tro nén it thia vi hon.

« Péi véi viée roi bo Merrill Lynch, phén tich rat ra 13 sé t6t hon khi dé cho cong ty
“bén ban trude” thay vi ban “ty bin minh trudc”. It nhét theo kinh nghiém cua Heese,
chién luoc dau s& gitip ban nhan duoc mot goi tro cip thoi viée hap dan hon, va két qua 13,
mot vi thé t6t hon dé hoach dinh nuéc di tiép theo.

« R0 rang 13, mic du Heese rat quyét tAm véi cong viéc méi, anh nhan thay ring né c
thé khong phai 13 noi anh két thtic sy nghiép. Do d6, anh 1am viéc dé noi rong va duy tri
mang ludi quan hé — mot viée tu nhién ddi véi vi tri cong viée hién gio cia anh — ddng thoi
tim cach tim hiéu cac co hoi lién quan dén cong viéc hién tai. Viéc vi tri hién tai rat khac
biét so v6i cong viée trude day trén nhiéu phuwong dién cb nghia anh s& 16i kéo thém nhiéu
nguoi choi cin thiét vao mang ludi caia minh. PHONG VAN STEPHEN HEESE

CHU TICH TAP DPOAN CHRIST-CRAFT;CHU TICH CONG TY INDIAN
MOTORCYCLE

Ngodi vi tri ciia minh & Christ-Craft va Indian Motorcycle, Steve Heese con la déi tac cia
Stellician Limited, mot cong ty dau tw Anh Quoc. Truée khi mua Christ-Craft, éng da lam viéc
muoi hai nam tai Tap doan Quéc té Erico & nhiéu vi tri khdc nhau, bao gom giam doc quan Iy
cdc khu viee chau Au, chau A va Ue, chii tich céng ty Erico Products Australia, Ltd., va phé
chu tich phu trach mang marketing va ban hang cua Erico Fastening Systems. Steve ciing tung
trdi qua ba ndm véi Price Waterhouse ¢ Tampa, Florida véi tw cdch la thanh vién nhém cé van
quan 1y. Heese ldy bang cit nhdn ké todn tai Pai hoc Tulane va bang thac si quan tri kinh

doanh tai Truong Kinh doanh Harvard.

TAC GIA: Ong di c¢6 kha nhiéu nwéc di trong sw nghiép ciia minh — mdt s c6 thé bi coi
13 khong miy dién hinh hay thim chi mao hiém. Ong c6 thé cho chiing t6i biét doi dicu vé

cach ong tiép can va phén tich nhirng co hdi nay?

HEESE: Mot diéu t6i rat ra duoc tir kinh nghiém ban than va quan sat nhirmng nguoi
xung quanh minh ring nguoi ta thuong hiéu sai vé tir “mao hiém”. T6i nghi, n6i mot cach
chinh x4c hon thi nguoi ta khong danh du thoi thoi gian dé thye sy hiéu dtng mire d6 coa
sy mao hiém. Vi vdy, trong sy nghiép caa minh, nhitng tht ma ngudi ngoai nhin vao cho
12 nhimg nuéc di mao hiém thi @i véi t6i, ching lai 1a nhimmg co hoi tuyét voi. DPiéu ndy cb
thé nghe nham chan, nhung su thuc 14 s& thuong xuét hién nhimg co hoi tuyét voi cho



nhimg ngudi dAm di vao nhimg con dudng nguoi khic khong dam di. Huéng dén noi ma
“dam doéng khong di” c6 thé 1a mot nuée di sang subt.

TAC GIA: Mjt nuéc di khac thwong 1a sau khi hoan thanh chwong trinh MBA tai dai
hoc Harvard, dng lai quyét dinh gia nhap Erico, mjt cong ty ¢ mién trung tiy chuyén cung
cap thiét bi xdy dung — ching han nhu khéa kim loai va cac san phim twong tw. P6 khong
phai 12 hanh dong “hwéng téi Pho Wall” dién hinh ma hiu hét moi ngwoi déu du doan vé
con dwdng nghé nghi¢p ciia nhirng nguoi nhw ong?

HEESE: Sau khi t6t nghiép Harvard, chic chén t6i c6 thé lya chon nhimg con duong
x4n lan vé dau tu ngan hang hay tu vin chién luoc. Trudce khi vao hoc tai Harvard, t6i 1am
viéc cho Price Waterhouse. O truong, t6i cha tAm ling nghe cac ban cting 16p, nhimg
nguoi di ra tir nhitng nganh d6 — ho cam thay bi hanh ha khi phai quay lai 6, cho du mirc
luong bong thuc sy rat hap din. Khong ai trong s6 ho cam thay hai long véi nhimg gi da
1am. Ho khong bao gio néi vé niém vui véi cong viée cua minh — véi ho, cong viéce 1a cai gi
d6 phai chiu dung @é cudi ctung ho c6 thé cé tién dé lam nhimng viéec minh thuc sy mudn.
Nhing nguoi ndy dai dién cho tat ca nhimg nguoi tai noi ho lam viéc.

Tbi chic chin minh d3 c6 thé theo dudi linh vye ngan hang dau tu hay tu van sau khi
tot nghiép Harvard. VA t6i ciing c6 thé kiém ra rit nhiéu tién tr nhimg cong viéc do.
Nhung suy nghi cua t6i 13, néu ban di theo ddm ddng, ban s& gip rat nhiéu kho6 khin dé
vuot 1én trén dam déng. T6i nhan ra ré theo mot hudéng khac s& thia vi va cho t6i nhiéu

niém vui hon.

TAC GIA: Nhu vy, diéu dé giai thich tai sao ong di khong chon theo s6 dong. Tai sao

ong lai c6 nhirng lua chon nhw trong qua khu?

HEESE: Moi chuyén bat diu tir kinh nghiém cua t6i tai Price Waterhouse. Khi con ¢
do, t6i danh rat nhiéu thoi gian 1am viée véi ngan hang NationsBank. Vao thoi diém do
[gitta nhilng nim 1980], RBC, NationsBank va Bank of America dd mua lai rit nhiéu
ngan hang ¢ Florida. C6 rat nhiéu viéc phai 1am dé két hop cac hé théng nay lai voi nhau.
D6 khong phai 1a mot cong viée doi hoi qua nhiéu tri tué, nhung 13 viée toi can tim hiéu.

Téi cling c6 mot sé khach hang 13 cong ty san xuit, va t6i nhan ra minh wa thich 1am
viéc voi ho. Téi thich tinh thyc té trong viéc quan sat moi thir dugc thiét ké va xay dung,
quan sét chiing duoc van chuyén di khip noi, quan sat chiing gép phan tao nén nhimg
tht hiru hinh. La khach hang san xuit chinh cua t6i Iac d6 1a Tap doan Jim Walter. D6 1a
cong ty 16n nhit ¢ Florida — nim trong danh sich 150 cong ty san xuét thiét bi xay dung



16n nhat trong bang xép hang cia tap chi Fortune ltic bay gio. Va sau khi nghi lai nhimg
kinh nghiém trong thoi gian theo hoc MBA, t6i két luan riang san xuét chinh 14 linh vuc
minh muén tham gia. T6i chic chin cic ban hoc cua t6i hién dang lam cho Goldman
Sachs ximg d4ang véi rat nhiéu thir hon t6i va ciing kiém dugc nhiéu tién hon, nhung t6i
cam thay hai 1ong boi t6i c6 mot hanh trinh tuyét voi cia riéng minh.

TAC GIA: Ong cé thé chia sé véi ching t6i mét chit vé quyét dinh vao hoc Truwong
Kinh Doanh Harvard (HBS) cia minh?

HEESE: Rét nhiéu ngudi xem chuong trinh MBA cia Harvard 13 diém dén boi vi n6
cho ho tim vé tiép can véi rat nhiéu co hoi sau d6. D6 1a mot sy dit cuge chic #n nhat
hong di dén dich cia ho. T6i mudn quay lai truong hoc bai t6i nhan thiy c6 mot khoang
cach 16n giita nhitng gi minh 1am ¢ Price Waterhouse va cai t6i thuc sy muén lam. Va
quan trong hon, t6i thiy minh dang dtng mot bén cua duong phan luu ma khong cé lay
mot soi day thimg, khong mot cay cau hay béat ky ci thir gi c6 thé gitp t6i vuot qua no.
Chuong trinh MBA 1a mét cach d@é t6i bang qua.

Tbi roi bo cong viée chi vi t6i khong thich twong lai cia minh ¢ d6. Téi di lo ling khi
c6 qua nhiéu nhan vién tét bo di. Cong ty khong gip tré ngai gi trong viée bu dip lai sé
luong nhan vién mdi nim nhung t6i so rang qua thoi gian, nhitng nguoi tré thanh dbi tic
va lanh dao cong ty s& 1a nhitng “ngudi con lai” chir khéng phai “nguoi giéi nhat”. Cong
viée rdi cling s& thay d6i. T6i bj chuyén tir vai tro thyc hién cong viée sang ban cong viéc.
Va dé6 khong phai la thir mang lai cho t6i hing thi.

Vi véy, cau hoi dat ra 1a t6i nén 1am gi? Nhitng canh cira t6i muén mé da khéng mé.
C6 nhimg viéc t6i biét minh khong muén 1am. Ching han, vao thoi diém d6, c6 rat nhiéu
nguoi & Florida [Heese 1am viéc ¢ Tampa] tham gia vao linh vuc nha dat. T6i thuc sy
khoéng mudn di vao 1anh vuc bat dong san — n6 khong cé gi thia vi véi t6i ca — 6 18 bai vi
t6i khong thyce sy hiéu biét vé lanh vye nay. T6i biét rd ci minh k4éng mudn 1am hon 13
cai toi lam.

Do vy, tir nhitng ndi bat an d6, t6i quyét dinh di hoc. VA t6i nhan thiy, néu di co6 y
dinh di hoc, ban nén ¢ ging vao hoc truong tét nhét cb thé. Va t6i da rit may mén khi
dau vao HBS. T6i da khong nghi minh c6 du kinh nghié¢m thich hop. Téi khong thich may
bai luan minh da viét khi nop don. Nhung t6i nghi, chic 12 c6 mét cai gi d6 da phat huy
tac dung cua no.

TAC GIA: Sau mét thoi gian ¢ Erico, ong lai ¢6 mdt buéc chuyén I6n khi nhan mot



nhiém vu quéc té. Ong c6 thé ké véi chiing tdi vé quyét dinh d6 khong? Liéu day cé phai 1a
mot chién lwge cong viée?

HEESE: O mot mac d6 nhat dinh, do chi 1a vin dé y thich — ¢ tudi 29, t6i tim kiém
nhimg chuyén phiéu luu. M6t 1an nita, t6i khong nhan thiy né c6 gi mao hiém bai d6 van
12 giai doan dau trong sy nghiép cua toi va ching c6 gi nhiéu dé dit cuoc. T6i c6 mot
khoan no 16n — HSBC da rat tir té khi cho t6i vay tién hoc — nhung t6i tu tin minh c6 thé
lam duoc diéu gi d6. O mot muire @6 khac, nd 1a mot hanh dong chién luoge boi d6 12 mot vi
du khac cho viéc di vé phia khong c6 dam dong.

Khi t6i gia nhap Erico, nhiém vy cua t6i 1 ¢é ging vuc ddy mot bo phan dang gap kho
khan. Rét cude toi chi thanh cong mot nia, ching t6i dd phai ban mét nta cong ty va
dong ctra nira con lai. Cong ty me da giao cho t6i nhitng du an trong lic ho tim ra cach xu
ly t6i. Ho muén giir t6i lai nhung khong biét chic phai bao t6i 1am nhing gi. Tro lai lam
viéc voi cac dy 4n chiang khac ndo quay lai thoi & Price Waterhouse. Ké hoach cua t6i ltc
do 1a nghi viéc. Toi hoan thanh mot du an va truée khi ho kip giao cho t6i mot cai khac,
toi du dinh nghi viée va di truot tuyét ¢ Colorado. Lic d6 t6i hai muoi chin tudi; khong
vo, khong con. Tbdi dinh di truot tuyét suét mua déng va suy nghi xem minh nén lam gi
tiép theo. Trong cudc hop ma t6i dinh trinh bay ¥ dinh xin nghi, ho trao cho t6i cong viéc
giam dbc quan 1y cong ty cua ho & Uc — lai mot budce ngoidt khac. Co6 mot kiéu mau ctr lap
lai trong ho so cua téi — bude ngoit, bude ngoit, bude ngoit, budce ngoit.

TAC GIA: Quay lai véi quan diém da néi ciia dng — co hdi ton tai trong nhirng bwéc
ngoit nhung nhiéu ngwdi lai thiy ching qua mao hiém dé thye hi¢n?

HEESE: Dting — moi nguoi nghi buée ngoat dong nghia véi mao hiém, ciing nhu nguoi
ta xem nhimg cudc dau gia thanh 1y tai san trong dwong v6i mao hiém. Nhung trén thuc
té, budc ngoat 1a nhimg co hoi v ciing to 16n; cic cudc dau gia thanh 1y tai san 1a nhimg
co hoi 16n boi tat ca nhimg nguoi khiac déu mudn bo chay. Thong thuong, ¢ rat it nguoi
tham du nhimg bubi d4u gia thanh Iy tai san, diéu d6 c6 nghia nhimng thir duoc ban trong
cudc diu gia chi tén cua ban ¢& 20-25 xu trén mdi d6 la hiru hinh. Téi nghi budc ngoit 1a
nhimg co héi to 16n boi nguoi ta thuong khong ky vong nhiéu vao ban trong nhiing tinh
huéng dé.

TAC GIA: Viy d6 la diéu da din ong dén Uc?

HEESE: Dang viy. D6 13 cong viéc ma ho khong thé tim ra ai khac dé 1am. T6i lam
viéc v6i cong ty ¢ d6, mo rong né sang chin nude ¢ chau A, va diéu hanh toan bo cong ty



tir Anh trong vong muoi hai nam.

TAC GIA: Xin cho chiing tdi biét 1am thé nao ong lai quyét dinh quay vé My va quyét
dinh mua Chris-Craft.

HEESE: Lic 4y t6i da két hon va c6 ba con — vao nim 1999. Con gai 16n cua chiing t6i
duoc bén tudi va cip song sinh chi méi hai tudi. Té6i di suét — hoan toan chim ngap vao
cong viée cua cong ty, cb 18 1a chim ddm qué mue. Vo t6i cir can nhan vé viée t6i bo quén
viéc day db cac con, va chi cho t6i thay, mot cach kha chinh x4c, minh d3 ving nha trong
sudt ba muoi tu ky nghi cudi tudn vao nim 1999. Mdi lan cong tac cua toi kéo dai hai
tuan, séng & Anh nhung 1am viéc tai Hain Quéc, Nam Phi, New Zealand, An P¢... nhiing
noi ma t6i khong thé bay vé nha vao cubi tuan. Cudi ciing c6 iy da gitip t6i tim thay anh
sang nhu c6 4y da luén lam thé truge day.

Vi vay, t6i da rat trin tro vé chuyén roi bo cong viée, vé nhimg gi can 1am. T6i nhan ra
minh s& khong thé thyc sy tim kiém moét cude hanh trinh méi néu vin con lam cong viée
hién tai, dong thoi ciing c6 mot sé chuyén xay ra trong cong ty gitp t6i nhan thiy da dén
ltc phai ra di. Tuy vay, t6i nim giir mot phan quan trong trong cong viéc cua cong ty nén
toi khong thé cir thoi viée va bo di. Pé cling khong phai 1a phong céch coa t6i sau khi da
phan diu cyc khd xdy dung nén moi thi. Vi thé t6i bao véi cong ty truéc sau thang.
Chiing t6i khong thong bao viéc ndy véi bat ky ai cho dén ba tuan truée ngay lam viéc
cudi cling cua t6i, nhung t6i da cho ban quén tri siu thang dé tim hudng giai quyét va tim
nguoi thay thé toi.

Tbi quay vé Tampa ma khong c6 viée 1am nao trong tay, nhung t6i van c6 thé cam cy
trong vai nim trong khi tim kiém mot thir thach moi dé déc stre voi né. Khong phai sdng
mot cich xa xi nhung di nhién tdi van trang trai dugc nhimg chi tiéu thuong ngay. To6i
mudn tim mua mét cong ty. Toi tim dén bo phan cho vay cua cic ngan hang dia phuong,
noi c6 nhitng nguoi toi rt thich tro chuyén ciing, trong thoi gian con ¢ Price Waterhouse.
CAc chuyén vién uy thac cua ngan hang, nhirng ngudi biét rd tit ca nhimg nha kinh doanh
gia ca c6 ¥ dinh mudn ban cong ty cia minh, va cic nhan vién cho vay 1a nhitng ngudi toi
trong cay dén. Vi nhom thi hai, t6i biét minh s& c6 co hoi. T6i nhan ra minh c6 thé mua
mot dola véi gid 50 xu hodc it hon va ban sé khong phai gap nhiéu khé khin cho lim.
Khoéng cé thi truong nao danh cho nhimg mang kinh doanh da sup dé. Cac cong ty cb
phan tu nhan sé khéng dung dén chiing boi ho chi muén nim quyén diéu hanh cong ty
ma khong phai nhiing tay vao nhimg chuyén phirc tap khac. Mdi ngan hang déu c6 mot
vai vu nhu vay trong s6 sach cia minh va ho khong biét phai 1am gi véi chiing. Tham chi



nhirng coéng ty ¢ phan tu nhan lén ciing c6 mot vai mén nhu vay, va ho ciu nguyén véi hy
vong rang mot mén nao d6 sé lai hoat dong dugce. P6 chinh 1a co hoi — khong di theo
huéng cia ddm dong.

Véi Christ-Craft, mén tién coc dé dugc tham du diu gia 1a 2,5 triéu dola. Ching t6i 1a
nhimg nguoi duy nhat & d6, va ching t6i mua dugc moi thir voi gia 5 triéu do. Sau do
ching t6i 1ap chién luoc kinh doanh nhiam vue diy cong ty va vay dugc 10 triéu do tur
ngan hang. Sau khi ban di s6 hang hoa ton trit, chting t6i thu duoc 4 triéu do cb tuc. No6i
cach khac chiing t6i @3 mua cong ty v6i gia 1 triéu d6. Pidu budn cudi 13, nguoi ta xép
hang dé mua cac cong ty co rat it trién vong; con chiing t6i 1a nhimg nguoi duy nhat sin
long tra 1 triéu d6 cho Christ-Craft — mot cong ty voi sb tai san cé dinh dang gia hon rat
nhiéu, hon nira n6 con 13 mot thuong hiéu tuyét voi caa My.

TAC GIA: Tai sao lai ¢é rit it nguoi nhan ra diéu nay? Hay, néi cach khic 1a tai sao c6
qu4 it nguoi chiu xem xét mot cach thiu dio hon?

HEESE: That tha vi khi néi dén céi gi da diéu khién quyét dinh cua con nguoi. Toi va
cac ban ciing 16p 1am viéc trong nganh ké toan hay tu vin, sau d6 liy bang MBA rdi quay
vé voi nghé nay hodc nhitg nghé tuong ty ma khong may may suy nghi nhiéu vé chuyén
“T6i da thuc sy nim duoc nhitng cong cu méi nao va tdi c6 thé dem st dung chiing &
nhirng noi nao khac?”. Téi doan nguoi ta chi don gian khong nghi dén chuyén d6.

Tb6i ciing nghi c6 rat nhiéu nguoi hoat déng trong mot pham vi hep ma & d6 thanh
cong va thét bai thyc sy khong — hoic it nhét theo dinh nghia cia t6i — nim trong danh
sach nhimg két qua c6 thé xay ra. Ho dua ra nhiing lya chon than trong cho nghé nghiép
cta minh. No6i theo cach nao db, khong co lva chon nao than trong hon viéce di hoc & HBS.

Téi giit lién lac v6i rat nhiéu ban hoc cua minh ¢ HBS. Vai ngudi trong s ho da 1am
viéc muoi, muoi 1im, hai muoi nim trong linh vuc ngan hang dau tu. C6 nhimg chuyén
x4y ra va ho bi tam théi viéc. C6 qua nhiéu nhirng nguoi nhu vay va nhimg k§ ning caa ho
thi khong thé dem 4p dung ¢ nhimg noi khac. Né6i cAch khéc, quyét dinh tién vé Ph Wall
mao hiém hon nhiéu — d6 1a nguy co nam ¢ mét thi truong ban khong thé diéu khién.

D6 khong phai 12 viée t6i mudn 1am sau khi tét nghiép HBS — t6i d nhan ra nhu thé.
Kiéu nhu ty nhién t6i hiéu ra duoc van dé. Néu ban ¢ nha tinh toan truée khi dén véi mot
cudc ban diu gia thanh Iy tai san, ban c6 thé nhan thay rang s6 may méc ding sau nod
dang gia 5 triéu 6. Néu ban c6 thé day duoc chiing di noi khéc thi viéc ti té nhit c6 thé
xay ra 1a ban c6 dugc nhimg toa nha va dit dai ma khong phai tén mot xu nao ca.



TAC GIA: Tai sao ngudi ta lai cho viéc nay 1a mao hiém?

HEESE: N6i mot cach cong bang, khong phai ai cling c6 thé 1am viéc nay — ban phai
c6 tién dé viét duge to séc thanh toan sau budi ddu gia. Ban khong thé chi di toi ngan
hang va noi: “Nay, cho tdi vay di, t6i sip tham gia mot cudc dau gia pha san day.” Piéu
nay sé& khong bao gio c6 thé xay ra. Ban con can phai c6 kha ning xir Iy nhanh chéng. Ban
c6 thé c6 sau tuan hoic mot thang dé hoan thanh cac cudc giao dich — ¢4 nghia ban phai
san sang vé tién bac, phai c6 kha ning lam viéc cat luc trong vong bén dén tam tuan dé
phan tich cudc giao dich. Nhiéu liic, cong viée sé ching di toi dau hét khi ban nhan ra mot
van dé nao do khién cudc giao dich tan vd. Néu ban c6 mét cong viée toan thoi gian ¢ noi
nao khac, ban s& khong thé toan tAm toan y cho cong viée. Khi roi Erico, t6i 4 may man
khi c6 sin ca tién bac 1an thoi gian.

TAC GIA: Nhu viy 6ng vira hoan thanh cudc giao dich mua lai Indian Motorcycle, mjt
nhén hiéu tiéu biéu khac ciia My. Buérc tiép theo ciia ong 1a gi?

HEESE: Chiing t6i da nghi dén chuyén lap quy va ding quy d6 dé mua lai céc tai san
bi tich bién. Mot trong cac than tuong cua t6i 1 Loen Black, nguoi so hitu cong ty Apollo.
Ho d3 mua lai mot cong ty tét nhung c6 két qua 1am #n t6i. Con céi t6i 1am 1a mua nhing
cong ty tét nhung khong 1am ra ddng nao! Noi cach khac, chiing t6i da tiép can mot cach
rat siu sat voi cAc cong ty cia minh — dau tién 13 Christ Craft va bay gio 13 Indian. Diéu
d6 khién cich 1am cua chting t6i con nhiéu giéi han. Ban phai bo ra nhiéu thoi gian cia
chinh minh hoic cia ngudi ban vo cting tin tuéng dé hoan thanh cong viée.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Steve Heese tap trung vao viéc tim hiéu nguy co thue su di kém véi cac nude di khac
nhau trong sy nghiép. Pic biét, 6ng dit ra cau hoi ring liéu nguy co 16n hon 1a viée di
theo ddm dong hay tim kiém c4i ma ching ta goi 12 “dai duong xanh” trong nghé nghiép?
Néi theo 10i ciia 6ng, sé rat khé khin dé c6 thé but xa dam déng néu chién luoc cua ban 1a
di theo ho. Nhitng nuée di ban du cua 6ng (tir chuyén nganh ké toan dén mot cong ty ké
toan lén dén mot chuong trinh MBA hang dau) khong thé hién su chia ré v6i ddm dong,
nhung chiing tao ra nén tang dé tir 46 6ng thyc hién nhing nude di thyc sy khac biét. Hau
hét moi nuéc di nghé nghiép cua 6ng sau khi roi Harvard déu huéng dén nhimg noi
khong c6 dam dong.

« Heese da c6 mot sé quan sat hiru ich trude khi quyét dinh roi Price Waterhouse. Suy
nghi cia 6ng 1a mot vi du dién hinh cua chién luge nghé nghiép “nghi trude, 1y luan sau”.



Ong ciing hinh dung mot cach hiéu qua twong lai ciia tro choi néu 6ng ¢ lai — nghia 13, néu
khong thye hién nude di nao ca.

« Trong sudt sy nghiép cua 6ng, cd6 mot vai diém minh hoa tac dong cua nguoi choi 1a
thanh vién gia dinh — ciing nhu sy thiéu ving ho — d&én cac nude di trong tro choi. O giai
doan dau trong sy nghiép, Heese ¢ vi tri c6 thé niam lay nhimmg co héi 16n beéi chi c6 tuong
lai cua 6ng bi de doa; con ¢ giai doan sau, 6ng lya chon nhimg nuéce di c6 loi cho gia dinh
minh.

« Heese ciing thé hién kha ning ty kiém diém trung thuc nhimg loi thé canh tranh
nghé nghiép cua minh, va 6ng da phat huy né trong méi nude di.

« Cling nhu Alex Vanselow cua cong ty BHP Billiton (cugc phong van véi Vanselow s@
duoc trinh bay sau trong sach), Heese nhan thiy rang nhimg tinh huéng cho ta co héi cai
tao cai gi d6 chinh la nhirng dip nang cao su nghiép, va thuc sy ching chia it rai ro hon
nguoi ta van nghi.
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Chuong: 4

CAC NUOC PI TRONG TRO CHOI SU NGHIEP

BuGe ddt phd 16m nhdt trong sw nghiép ciia t6i la gia nhdp The Beatles ndm 1962. Bude dot pha

[6m thur hai la roi khoi no.
George Harrison

Do tro choi duge dac trung boi mot loat cac nude di nén chang chinh la khai niém
trong yéu nhat ban can tim hiéu dé nim bit tro choi sy nghiép cia minh. Trong chuong
nay, chiing t6i dwa ra mot hé thong phan loai nuée di khac nhau. Mot vai nuée di cua ban
s& rat ddc dung boi chiing gitip ban tién gan hon dén muc tiéu caa minh. Tuy nhién, mot
sb nuée di ban thye hién lai c6 thé bién thanh sai /am khién ban phai vat va khic phuc sau
do6. Mot sb6 nude di chi mang tinh ngdu nhién & chd chiing chi tic dong rat it 1én tro choi
véi vai tro giip ban hoan thanh nghia vu phai thuc hién nude di khi t6i luot. Sau do,
ching ta s& tim hiéu mot sb vi du dién hinh nhat vé cac loai nude di ndy.

Khi xem xét mdi nude di, muc tiéu quan trong nhat 13 hiéu duoc kha ning tac dong 16n
nhat n6 c6 thé gay ra cho tro choi 16n hon 14 gi? Ching han, nuéc di d6 tiét 16 diéu gi vé
chién luoc cia ban? Ban nghi nhitng nguoi choi khac sé phan tich va phan tng lai nudce di
cia ban nhu thé ndo? Trong phan thao luan duéi ddy, chting t6i c6 ging phan tich nhiing
muc tiéu cua ngudi choi — cadch ma anh ta dinh nghia chién thing — cling nhu cac yéu té
tinh hudng khac c6 thé gay anh huong dén chét luong cua nhitng nude di khac nhau nhu
thé nao. Thach thuc ¢ day 13, mic du khi nhin lai vin @&, ban dé dang dinh danh cho mot
nude di ndo do 1a thanh céng hay so suét, ching t6i lai chu truong vu tién danh gia ding
cong dung cua nuée di trude khi nd duge thue hién. Hon nita, do tro choi sy nghiép c6 thé
mang tinh c4 nhan cao va rat tham sau, s& kho dé ban c6 thé hiéu duogc cach thie nhimg
nudc di dac trung ma ching t6i minh hoa & day tac dong 1én tro choi cua ban.

PHAN LOAI CAC NUOC PI

Nhu trén da dé cap, chting t6i chia cac nude di thanh ba loai: nwéce di dac dung, nwée di
sai lam hodc ngdu nhién . Vi theo dinh nghia, loai cubi ciing rét it hoic khong c6 tac dong
1én tro choi s nghiép, chiing t6i s& chti trong nhiéu hon dén nhing nudce di dic dung va
sai 1am. Di nhién, mot diéu can lvu ¥ rang viéc dinh danh mét nuée di mang tinh ngiu



nhién chi quan trong khi ngudi choi c6 y @ dat duoc cai gi d6 ciing v6i n6. Néu nguoi
choi da chu y thyc hién mét nude di dic dung va khong thanh cong, thi sau khi nhin lai,
né c6 thé giong nhu moét nude di ngadu nhién. Mot cach giai thich tét hon cho két qua nay
12 nhén biét duoc chi phi co hoi phét sinh tir viéc “phi pham” tiém ning dic dung caa mot
nudée di.

C6 hai loai nuée di ddc dung trong tro choi sy nghiép: dinh hinh nghé nghiép va cing cé
nghé nghiép . Nuée di dinh hinh nghé nghiép 1a nhimg dong thai ma nhiéu nguoi cb thé
goi 1a “d6i canh co hoi 16n”. Ching la nhimg nude di twong tng vai rii ro 1én hon nhung
cling tiém tang phan thuéng 1on hon. Moi nguoi déu c6 thé da c6 co hoi trai qua mot vai
nude di nhu thé ndy trong su nghiép, nhung thuong thi nguoi ta twong déi it tin dung
duoc nhimg d6i caAnh co hoi d6. Cac co hoi dinh hinh nghé nghiép thuong dé lai tic dong
16n trong giai doan dau cua sy nghiép boi chiing cé thé anh huéng dén tro choi sy nghiép
trong mot thoi gian dai — chi thay déi huéng di nghé nghiép mot chit lte ban dau c6 thé
tac dong 16n dén toan bo cude hanh trinh. Thyce hién nhimg nuéc di mang dén co hoi léon
trong thoi ky dau cua sy nghiép ciing 1a mét chién luoc tét boi, theo nhu 1oi Jeck Welch,
cuu CEO cua GE gan day da giai thich cho cac sinh vién MBA day nhiét huyét tai truong
Georgie Tech, ban c6 rat it thu dé mat va rat nhiéu thoi gian dé hoi phuc. Welch néi ring,
cang vé sau trong su nghiép, hau hét cac nha diéu hanh tro nén than trong hon vi nhiéu ly
do c6 thé hiéu duogc. Khi sy nghiép cua ho phat trién, khi ho bit ddu xay dung va mé rong
gia dinh cua minh, va khi da tro nén quen thudc véi mot 16i séng nhat dinh, ho nhan thay
hién tai c6 qua nhiéu thir dang gia dé ho c6 thé mao hiém doén lay nhing co hoi 16n. Co hoi
16m c6 thé lai duoc tin dyng néu tai san cA nhan khong con 1a méi quan tAm chinh khi xay
dyng sy nghiép. Su tu do niy — cho du 1a nho ¢6 dugce tai san tich lily kéch xu hay chi don
thuan 12 nhimg méi vu tién duoc x4c dinh lai — gitip 1am giam nhig nguy co di kém véi
mot nuée di c6 thé bién thanh sai lam sau d6.

Trong khi cac nuéce di dinh hinh sy nghiép thuong khong lién tuc va c¢6 kha nang thay
déi cude choi, nude di cing ¢ nghé nghiép 1a nhing do6i caAnh co héi nhé hon c6 ban chét
ngdy cang gia ting vé quy mo, va qua thoi gian, s& dat ngudi choi vao vi thé dén nhan
nhirng co hoi 1én hon. Trong nhimg céng ty tip doan 16n nhu GE, tiém ning dé thuc hién
duoc nhimg nude di cing cd nghé nghiép c6 thé néi 1a vo han — ban cé co hoi duoc lam
viéc quéc té trén hau hét moi ngdce ngach cua trai dat, va duoc hoat dong trong cac nganh
tir trang thiét bi tiéu dung dén san xuit dién dén dich vy tai chinh. Hién nhién, hau hét
moi ngudi khong duoc 1am viée ¢ nhimg noi cho ho nhimg co héi nhu vay; vi thé, ho phai
tim kiém ra xa hon hong thiy dugc cac co hdi cho phép ho thyce hién cac nude di cing cb



nghé nghiép va nang cao sy chuin bj cho sy nghiép. Khi nhirng co hoi nay doi hoi su thay
déi noi 1am viée, chiing ciing di kém véi mot mie @6 rui ro cao hon, vi thé nhimg nguoi
choi dé dit s& cam thay thoai mai hon khi ¢ lai v6i nhimg tap doan khong 16 nhu GE.
Nhimng nguoi choi c6 nhu ciu nhay viéc nham cing ¢ sy nghiép cia minh can tim kiém
loi ich 16n hon tir hanh dong d6 dé can bang lai muc rui ro ma ho phai chiu. Trong hau hét
cac truong hop, cac nghién ciru cho thiy viée thay déi cong ty thuong dan téi mire tong bu
dip 16n hon — cong ty hiéu rang ho phai tra thém mot khoan nhat dinh méi day duoc ai
do di, trong khi cac ung cir vién tir noi bo cé thé duoe thu hat vé6i chi phi it hon boi ho
chiu it rui ro hon.

CAc nude di sai 1am cling c6 nhiéu mic d6. Nhimg sai 1am nho c6 thé duoc goi 1 xao
nhéng nghé nghiép , sai 1am 16n c6 thé dan t&i han ché nghé nghiép hodc két thiic nghé nghiép
. Nhitng nuéc di 1am xao nhang nghé nghiép xay ra voi mot nha diéu hanh c6 mét lich sir
thanh cong day dan c6 thé 1a nuéc di két thic nghé nghiép dbi voi nhimg ngudi kém
thanh tich hon. Pién hinh hon, nhiitng nuéc di két thiic sy nghiép @6i lac 1a biéu hién cua
nhimg quyét dinh nghé nghiép trai quy tic, chang han nhu cic truong hop tai tiéng cua
Jeffrey Skilling cia céng ty Enron, Gary Winnick cia Global Crossing hay Dennis
Kozlovski ciia Tyco. Chiing ciing c6 thé biéu hién duéi dang nhimg hanh vi khong dep noi
1am viéc, chang han nhu trong tinh hudng dé lai nhié¢u nghi van khi Starwood théng bao
rang Steve Heyer dot ngot roi cong ty chi sau hai nim rudi 180 14i cong ty. Trong céc
truong hop khéc, chiing, nhimg hanh dong c6 chirc ning 1a nude di cham dit sy nghiép,
1a nhimg quyét dinh t6i lién quan dén cudc séng ngoai cong viée, ti du nhu khi Chris
Albretcht, CEO cia HBO, bi Time Warner budc théi viéc sau khi 6ng nay bj bt giit do
c4o buoc hanh hung ¢ ban gii cia minh trong bai d6 xe ciia mot casino, hay khi Elliot
Spitzer phai roi khoi vi tri thi truéng New York vi c4o budc st dung dich vu ho téng sai
quy tic.

Ciing nén biét mot diéu quan trong 13 c6 nhimg truong hop, chinh nhiing quyét dinh
dting din — hoan toan khéng phai 13 sai 1am — lai c6 thé dan dén hau qua cham dat sy
nghiép. O day, ching t6i mudn nhic t6i hanh dong t co (hay con goi 1a thdi coi canh
b4o) nhirmng diéu khong tét dep trong cong viéc. Pong thai dung ra truée cong ching dé
n6i vé nhitng hoat dong trai quy tic cua cong ty minh ciing gin nhu twong duong vai viée
ban s& phai chuyén sang nghé viét sach hoic dién gia. Dya trén kinh nghiém cia mot sb
nhén vat 1én tiéng gin dy, ré rang hanh dong cua ho khong chi cham dut moi mébi quan
hé véi cac cong ty ma con ca nghé nghiép cua ho nita. Thém vao d6, co rit it nudc di tiép
theo mé ra cho nhitng c4 nhan nhu vay: da s6 ho déu khai 1ap hodc tham gia mot t6 chue



phi loi nhuan nao d6 hoat déng vi nhitng ngudi thdi coi nhu ho hoidc tro thanh dién
gia/tac gia vé nhimg van dé xau xi trong vin héa cong ty. Chang han, lay vi du vé Joanna
Gualtieri, nhan vién cii cia chinh phu Canada. C6 t6 c4o théi quen chi tiéu trai phép va
xa hoa cua Bo Ngoai Giao. Sau khi giri di cic b4o c4do ma céc tong thanh tra va téng kiém
toan xac dinh 1a hop phép, c6 da phai déi mit véi sy trimg phat trong cong viée dudi cac
hinh thte quay réi va cit giam quyén han. Mot cAch hiru hiéu, ho khién cong viéc cua co
tré nén vo nghia. Ké tir 6, 6 bi cudn vao mét cudce chién kién tung dai dang, 1& thé vdi co
quan cii cia minh. C6 roi bo chd 1am cii dé thanh lap nén FAIR, moét t6 chirc tng ho
nhimg nguoi théi coi ¢ Canada [1].

Mot tiéng coi cham dut su nghiép khac dugc cat 1én bai Jeffrey Wingand, gidam déc
truée day cua Brown & Williamson. Ong xuét hién trén chuong trinh 60 Minutes cua dai
CBS dé t6 cdo hanh dong lap liém vé céc tac hai cia nicotine trong thubc 14 cia B&W. Sau
khi két thic cong viéc cfi, 6ng giang day hoéa hoc va tiéng Nhat tai truong trung hoc Du-
Pont Manual Magnet ¢ Louisville, Kentucky, va con dugc vinh danh Gi4o vién cia nam
cua bang Kentucky.

Peter Rost, cyu pho chu tich cua Pfizer, cat tiéng cdi t6 cdo nhiing sai pham vé ké toan
cua cong ty. Trong mot thoi gian, ong da bi cach ly trong néi bo Pfizer — bij tach khoi cac
cong viéc co ¥ nghia cua cong ty — va cudi cing 6ng da phai roi cong ty. Thang 9/2006,
ong xuat ban nhimg kinh nghiém cia minh trong cudn The Whishtleblower: Confessions of
a Healthcare Hitman . Hién tai ong dang lam viéc vai tu cach la chuyén gia lam chung,
dién gia, viét sach, va viét blog (xem trang http://peterrost.blogspot.com)

Cythia Cooper, phé chu tich bo phan Kiém toan noi bo cia WorldCom, da chon cach
b4o c4o cho hoi ddng kiém toan cua ban quan tri rang cong ty da che giau 3,8 ti d6 la tién
15 thong qua viée 1am gia s6 sach. Cooper dugce tap chi Time trao ting danh hiéu “Nhan
vat cia nim” vao nim 2002. Hién tai ba 1am cong viéc dién thuyét va viét sach. TAc pham
cua Cooper, Extraodinary Circumstances: The Journey of a Corporate Whistleblower , viét vé
nhimg trai nghiém cua ba qua vy gian 1an cia WorldCom duoc xuit ban nim 2008.

Cudi ciing, Sherron Watkins duoc nhiéu nguoi coi 1a da dong vai tro then chét trong
viéc phoi bay nhimg viéc 1am sai trai tai cong ty Enron. Ciing nhu nhitng nguoi théi coi
khéc, tir khi roi Enron, ba ciling tham gia vao cong viéc dién thuyét va 1a dong tac gia cua
mot cudn sach viét vé nhitng gi minh da trai qua, cuén sach c6 tén Power Failure: The
Inside Story of the Collapse of Enron .

Gidéng nhu nhimg gi nhimng nguoi théi coi trén day da trai qua, nhitng nuéc di chim



dirt sy nghiép tao ra tinh thé budc ngudi choi phai roi khoi tro choi nay dé tim kiém mot
co hoi khac. Cho du nhitng nuéc di kich tinh nhu vay khong nhat thiét phai xay ra thi gan
nhu ban van phai chinh sira lai rat nhiéu trong ké hoach cia minh. Jeffrey Sonnenfeld va
Andrew Ward da tién hanh mot vai nghién ciru thd vi vé& nhitng nude di can thiét dé co
thé tro lai sau nhitng su ¢6 nhu trén [2]. Trong cudn sach caa minh, ho da dwa ra nhing tu
van siu sic cho cac nan nhan cia nhimng nuéc di bi xem 1a két thiic sy nghiép. Nghién ctu
ctia ho chi ra rang chi 35% cac CEO bi sa thai c6 thé tro lai v6i cac vi tri 1am viée trong
nhimg cong ty cong trong vong hai nim sau khi nghi viéc. Do nhiéu 1y do thyc té khac
nhau, gan mét nia (43%) trong sé ho két thic sy nghiép cua minh va vé huu ludn. Di
nhién, mot vai c4 nhan phai déi mat véi hau qua cia nhitng nude di toi vao giai doan sau
cua sy nghiép thuong s& roi vao vi thé phai chip nhan nghi huu. Trén thyc té, mot sé con
nhin duoc nhitng moén tién rit 16n dé lam diéu d6. Tuy vay, c6 rat nhiéu nguoi khong
duoc nhan nhimg vu dai xa xi @6 nén ho cin phai tip trung vao viéc suy tinh con duong
tro lai 1am viée. Sonnenfeld va Ward dua ra mét sb 10i khuyén gép nhit tir nhitng cude
1am viéc cia ho v6i cac nha diéu hanh bai tran, bat dau bang nhing nude di c6 tinh bd
sung cho nhimg quan diém cua chting t6i. Trude hét, cAc nha diéu hanh phai quyét dinh
ké hoach phan cong (tic 13, nhimg quyét dinh déi phé lién quan dén sin choi va luat
choi). Ké hoach 1am sao chién ddu hiéu qua nhéit cin dya trén phan tich trung thuc vé
nhimng gi da dién ra sai huéng va Iy do tai sao; tuy nhién, qué chi trong dén that bai lai c6
thé mo duong cho nguoi khac tin cong minh. Mot khi ké hoach da duoc lap, bude tiép
theo 13 moi ngudi khac ciing tham gia cudc chién. Piéu nay doi hoi phai xac dinh duoc
nhirmng nguoi choi khac 14 ai, va 1am thé nao dé ho c6 dong luc thuc hién nhimg nuéc di hd
tro cho ban. Cudi ctiing, ké hoach phai duoc thuc thi sao cho né c6 thé gitp lay lai cai ma
Sonnenfeld va Ward goi la “dia vi anh hung”.

Nhu cac tac gia da chi rd, 1oi khuyén cua ho dua trén quan sat rat nhiéu cA nhan da
“phan cong” thanh céng sau nhimg tham hoa nghé nghiép — vi du nhu Martha Stewart,
Jamie Dimon, va Mickey Drexlex. Martha Stewart da xay dyng mét cong ty da nganh
nghé voi Martha Stewart Omnimedia va duoc xem 13 mot trong nhimg nguoi phu nit
quyén lyc nhat trén thuong truong. Nam 2004, ba bi két t6i Am muu gay tré ngai va cong
bé sai vé viée ban c6 phiéu cia ImClone sau khi nhan duogc théng tin néi bo vé cong ty
nay. Ba bj két 4n nim thang tu va sau d6 nhanh choéng tré lai thi truong v6i doanh nghiép
cia minh. Jamie Dimon da leo 1én duoc vi tri ndi bat bén canh ngudi huéng dan 1au nim
cia minh 12 Sandy Weill dé rdi cudi ciing bi chinh 6ng ta sa thai. Tir sy ¢ d6, Dimon da
tim duong tro lai dinh cao véi tu cach 1a CEO cua JP Morgan Chase. Micker Drexler 1a
mot CEO duoc nguong mo dong dao cua The Gap. Khi cong ty nay roi vao kho khan nam



2002, 6ng bi ban quan tri — do nguoi sang lap nén Gap la Donald Fisher lanh dao — lang
1& gat ra khoi cong ty. Ong da tai xuat giang hd dé lanh dao J.Crew, hanh dong duogc cac
hoc gia goi 1a nd lyc tra miéng.

MOT SO NUOC PI THUONG THAY

Sau khi phén tich kj sy nghiép cua timg c4 nhan, chiing ta nhanh chéng nhan thay
rang tro choi sy nghiép cia mdi nguoi cé dic thu riéng cua né. Péi khi nguoi choi thue
hién nhimg nuée di tvong tu nhau nhung lai nham dap ung cic dong co khac nhau; nguoc
lai, nguoi choi 6 thé lya chon nhiéu con dudong khac nhau dé cudi ciing lai vé chung mot
muc dich. Piéu nay c6 nghia rat khé dé phan tich rach roi gia tri cua bat ky nuéc di nhat
dinh nao. Néi mot cach ngin gon, nudc di phai duoc phan tich trong hoan canh cu thé.
Chiing ta s& phan tich mot s6 nuéc di thuong thdy duéi ddy nhim dwa ra nhimg vi du dé
nguoi choi c6 thé bit dau xem xét cach img dung mdi nude di ndy vao trong tinh hudng cu
thé cua riéng minh. Danh tiéng cua nguoi di truée khi ban nhan moét vi tri moéi; liéu cb
nén, ¢ dau, va khi nao thi quay lai truong hoc; gia tri tuong d6i cua viée 1am con c4 16n
trong ao c4 nho; va quyét dinh rdi bo cude choi 1a mét vai trong sé cac nude di chiing ta s&
thao luan tiép day.

Theo chian Thanh nhan; Theo bwéc Tdi dd

Khi nhan mét vi tri cong tac, ban cin hiéu rd vé ngudi minh ké thira chte vu. Cy thé,
chiing t6i muén noi téi hao quang xung quanh nguoi tién nhiém cho vi tri cua ban. C6 thé
ban s& phai d6i mat vé6i ap luc tiép bude mot “vi thanh” — mot nguoi da c6 thanh tich 1am
viéc xuit sic va danh tiéng vang xa. P6 chinh 13 thir thach ma Craig Barrett gip phai khi
anh ké thira vi tri cia Andrew Grove véi tu cAch 1a CEO cua tap doan Intel. Grove di cong
tac v6i Intel tir ndm 1968. Trong sudt thoi ky nim cuong vi CEO (1987 — 1998), tong co
cdu von cua coéng ty trén thi truong ting truéng trung binh hon 40% mot nim — tir 4,3
triéu do la 1én 197,6 triéu do la. Grove da dugc tap chi Time binh chon la mét trong nhirng
nhan vat cia nam vao nam 1997.

Hoic, c6 thé ban s& gip thir thach khi theo sau mot “t6i d6” — ké da mang lai sy ho
then cho cong ty. PAy 14 tinh huéng ma Jay Grinney phai vuot qua khi 6ng tiép budc
Richard M. Scrushy, CEO cua Tap doan HealthSouth. Scrushy bi c4o budc c6 nhiédu hanh
vi phi phap va phai chju ngbi ti1, mot c6 dong de doa s& day cong ty dén bo vue pha san,
cong ty bi diéu tra bai Uy ban Chimg Khoan va Giao Dich va bai Medicare, va cac nha
dau tu cling dang phéat don kién cong ty [31. Ca hai tinh thé trén (tiép buéc “thanh nhan”
hay “t6i d6”) déu mang lai co hoi cho nguoi ké nhiém néu anh ta biét can do dting nhing



thach thire ma chung dat ra.

Theo chén Thénh nhin: Theo danh gia cia nhiéu nguoi, Jack Welch 13 moét trong
nhimg nha diéu hanh d4ng ngudng mo nhét cua thoi dai ching ta. Dudi thoi 6ng, GE da
c6 dugce thanh tich hoat dong hét sire to 16n. Hon thé nita, mot sb phuong phap cua dng da
tré thanh cac bai hoc quan 1y mau myc — hé thong xép hang A-B-C-D cho nhén vién, chu
truong phai dat vi tri s6 mot hoic sé hai hodc phai roi cong ty, va nhimg chinh sach twong
tu. Pay qua thuc 1a thach thie dbi véi Jeff Inmelt khi anh ké nhiém véi tu cAch 12 nguoi
duoc chinh tay Jack Welch chi dinh. Khi ¢6 phiéu ciia GE tut dbc, gisi phé binh nhanh
chéng chi ra nhitng thit bai cia Immelt. Cac bai b4o c6 tya nhu “Cach Jeff Immelt boi
nho hinh anh Jeck Welch” va “CEO ngu ngdc nhat: Jeff Immelt” bit dau lan truyén —
chic chin mét vai nha phé binh da dugc khuyén khich boi thai @6 khong hai long cong
khai (du sau ndy da duoc rit lai) cia Welch vé nhilng gi Immelt da 1am. Mic da Welch
sau nay c6 xin 18i vi nhitng binh luan caa minh va ¢ gang xoa diu bang cach 1y giai ching
trong mot hoan canh khéc, nhung vin khong thé phi nhan mot diéu: 6ng khong bang
long véi cong viée ciia nguoi ké nhiém.

Trai nghiém cua Immelt tai GE cling twong ty nhu bat ky CEO nao méi 1én ké tir khi
cong ty thanh lap. Viét trén t& Fortune , Jerry Useem da chi ra rang tinh huéng nhu vay
thuong kh4 dé do4an — cho du 14 Owen Young Reginald Jones hay Jeck Welck, khi nguoi
ra di duoc ca ngoi 1a ky tai, su so sanh cua du luin s& dit nguoi méi vao thé hét stc bat loi.

Theo budc Tpi do: Nim 2002, Tyco International 13 ddi twong duoc giat tit trén khip
cac to b4o voi nhirng cAu chuyén vé sy chi tiéu phung phi cia CEO Dennis Kozlowski. La
nhan vién lau nam cua Tyco, Kozlowski gitt chitc CEO vao nhirng nam 9o — thoi ky cong
ty him ho mua lai cic cong ty khac va c6 két qua tai chinh rat tét. Kozlowski duogc biét
dén v6i 16i chi tiéu mat tay véi cAc vu viée nhu tiée sinh nhat cho vo nguy trang dudi hinh
thie mot su kién coéng ty, hay mua sim céac vat dyng nhu tim man phong tim tri gia
6.000 d6 la. Cudi ciing, Kozlowski bi két 4n va ngdi tu vi lién quan trong vu bé béi tai
chinh bién thu hon 400 triéu d6 la tai san cua cong ty. Nguoi ké nhiém coa 6ng ta, Ed
Breen, phai d6i mat v6i mot thir thach khi caAm quyén con 1én hon ca Immelt cua GE.
Breen phai khoi phuc lai niém tin cua céng chiing vao coéng ty va ngin chan cic sy vy xay
ra xung quanh su ra di caa Kozlowski xuat phat tir 16 1am viéc va thai do6 cia cAc nhan
vién bién chat.

Cich gianh chién thing khi ké nhiém Thdnh nhén va Téi do: Cho du ban ké tuc nha lanh
dao nao trong hai thai cuc trén thi co hoi ciing déu xuét hién. Pé nam bat duoc nhiing co



hoi d6 doi hoi ban phai naim bat duoc nhirng thir thach dic trung cua mdi tinh hudng. Khi
ké nhiém mot ke t6i @6, chia khoa thanh cong 14 xay dung va duy trl mét sy hiéu biét sau
sic vé ban chat va muac do thiét hai giy ra cho cong ty, cho viin hda, nhan vién va khach
hang cua né. Nhirng buéc di ban dau cia ngudi ké nhiém can nham vao viée sta chita cac
yéu t6 bi dirt v&. Chang han, cic nhan vién thuong phan tng gian dit — do sy nan 1ong ma
ho phai chiu dung khi lam viéc cuc nhoc theo ménh Iénh cua ké t6i do hodc do su xdu h
ho phai ganh lay khi hinh anh céng ty bi béi nho boi ké toi d6. Trong nhiéu truong hop,
hanh dong cua ké t6i do chi don thuan xuét phat tir tinh cAch c4 nhén, vin hoa cong ty
duoc xay dung xung quanh nd, vi thé khi ké d6 khong con, cong ty co thé roi vao trang
thai troi néi. Ké toi dd thuong khong roi khoi vi tri mot cach ém thdm. Trén thuc té, sé cb
mot su kién cham ngoi, “van chot” dan dén su ra di cua ho, do d6 ciing khong co gi la
thuong khi nguoi ké nhiém thuong khéng dwoc chuan bi thich dang cho cong viée cua
minh. Trong nhiing truong hop khéc, 4p luc phai nhanh chéng vyc day cong ty c6 thé dan
toi qué trinh ké nhiém khéng day du. Theo kinh nghiém cua ching t6i, ngay ca nhimng
nguoi ké nhiém tiém ning nhét cling thuong khong dam nhan 1oi dén céc cong ty nhu vay
ma tim co hoi tai nhimg cong ty it bién dong hon.

Viéc ké nhiém thanh nhén ciing ¢6 nhimg thach thic cia riéng né. Diéu hién nhién
nhat 13 nguoi ta c6 xu hudéng hét sie trung thanh véi nha 1anh dao d6 — tham chi c6 thé
con hon long trung thanh danh cho céng ty. Trong phan lén thoi gian dwong nhiém,
thanh nhan nhin chung duoc xem nhu nhimg ngudi khong thé 1am sai — va ké ca khi 1am
15, ho ciing chi phai d6i mit voi thai @6 ban tin ban nghi tir nhimg ngudi coi trong lich s
cong tac va thanh coéng cia minh. Nguoi ké nhiém khong cé duge bé day thanh tich nhu
vay; ho chua c6 thoi gian dé xay dung tiéng tét véi cir tri. Cudi cuing, thach thice chu yéu ¢
day — nhu trai nghiém trude tién cua Jeff Immelt — 1a nhiing ky trc vé thoi ky huy hoang
duéi thoi ngudi tién nhiém van con méi mé trong tAm tri moi nguoi.

Quay lai truong dé hoc MBA

MGi ndm, hang chuc ngan nguoi trén thé gi¢i tham gia hoc cic chuong trinh MBA.
Mic du c6 rat nhiéu 1oi chi trich xung quanh viéc day dd ciing nhu goi ¥ vé& nhimg cach tét
hon dé chuén bj cho su nghiép, tim bang MBA van duogc coi 1a “tAm vé vang” di dén su
thing tién trong su nghiép. O day, gia s viéc hoc MBA 1a mét nuée di tét, vin dé dat ra
trong tro choi sé lién quan dén hai cau hoi: Khi ndo 1a thoi diém thich hop, va noi hoc ¢6
quan trong khong? [4]

Chon noi hoc: C6 vo sb lua chon vé cac chuong trinh MBA. Theo truyén théng, hau hét



cAc chuong trinh yéu cau nhap hoc toan thoi gian trong vong hai muoi mét thang kém
theo mot ky thyc tap hé xen giira hai ndm hoc. Viée roi bo cong viée dé theo dudi mot
bang cip nhu thé ndy cé chi phi co hoi cao — bao gom hai nim khéng luong, mét kinh
nghiém, sy gia ting phtc loi va co hoi thing tién tiém ning — va do vay, n6 khong phai la
mot quyét dinh c6 thé dwa ra dé dang. Hién da xuat hién cac chuong trinh hoc ban dém
hoic ban thoi gian nhim phuc vu c4c ca4 nhan khong thé gian doan cong viée cho viée hoc.
Nhimng chuong trinh MBA dt tién cho phép sinh vién huong nhiéu vu dai dic biét (nhu
khong phai xép hang trong nha sach hay giam thiéu hé thong gidy to quan liéu) ciing nhu
duoc hoc vao cudi tudn dé giam thoi gian ving mat trén coéng ty. Cac truong c6 nhimg
chuong trinh nhu vay c6 thé thu hoc phi cao dya trén tinh toan loi thé chi phi so véi cac
chuong trinh hoc toan thoi gian, va cac khoan tiét kiém duogc vé chi phi ciing nhu thoi
gian gian doan cong viéc c6 khuynh huéng thu hiit duoc nhiéu sinh vién. Bén canh do,
nhiéu truong dai hoc da bat dau dua ra cac chuong trinh hoc yéu cau rat it hoic khong doi
hoi sinh vién phai c6 mat tai truong.

Hiu nhu sinh vién déu biét 16 hai tinh chét cia san pham MBA ma ho mua: gia mua
va thoi gian dén 16p. RS rang day 1a nhimng tiéu chuan lién quan cn phai xem xét ky — va
ching ciing c6 loi thé 1a c6 thé dé dang dinh lugng mot cach khach quan. CAc sinh vién
tiém ning sin long chuyén noi ¢ cho viéc hoc cling nén chi ¥ téi cic bang xép hang
truong, mic du van chua c6 bang chimg rd rang vé viée tht hang truong anh huong nhu
thé nao dén thanh cong cua mdi cA nhan trén thi truong viée lam. Trén thuc té, mot
nghién ctu duogc tién hanh boi Truong Kinh doanh Lubin thudc Pai hoc Pace da phat
hién ra ring s6 luong cac CEO xuét than tir nhimg truong danh gia khong hé vuot troi sb
lugng nhirmng nguoi dén tir cAc truong it tiéng tim hon. C6 thé loi thé cua viéc theo hoc tai
mot truong thir hang cao nam ¢ khau duyét hd so. Mot s6 nha tuyén dung cé thé 1y luan
rang nhimg tmg cir vién dén tir nhimg truong danh gi4 chic hin phai so hiru diéu gi d6 dac
biét. Hon nita, nhirng nguoi danh gia hd so c6 thé dya vao thi hang truong nhu 13 con
duong tit hay d4u hiéu dai dién dé phan doan tiém ning cua ban. Do viy, chon truong
hoc 14 mot nuée di dé lai dau tich trong ho so trén toan b con dudng sy nghiép cua ban.

Tuy nhién, ban cfing nén xem xét dén nhimg tiéu chuan quan trong hon hong gat hai
duoc két qua tét nhat voi nuéce di nay. Thi du, mot sé nguoi s& cho rang loi ich 1au dai nhat
thu dugc tir cac chuong trinh MBA chinh la tu cach thanh vién trong mang luéi cyu sinh
vién. Xét cho cling, rat nhiéu kién thurc trong 16p hoc sé& tré nén 16i thoi — va déi voi nhiéu
sinh vién, phan 16n chuong trinh hoc s& khong bao gi tré thanh cong cu cha dao trong
hop ky nang lanh dao cta ho. Tuy nhién, hiéu qua cia mang luéi quan hé sé kéo dai vo tan



va tan ba muoi nim sau ngdy t6t nghiép, nd van cb thé duoc tin dung tét nhu trong ky
thyc tap hé dau tién. Sinh vién tham gia cAc chuong trinh hoc khac thuong sé khong hoan
toan nam bét duoc gia tri cia mang luéi quan hé trong sy nghiép. Khong giéng nhu hoc
phi, khé c6 thé dinh lugng quan hé — nhung ciing khong thé phu nhéan gi4 tri vo han cua
no.

Van dé quan trong thi hai cin xem xét 1 lich st thanh tich cua chuwong trinh lién quan
dén cac dich vy nghé nghiép va tim kiém viéc 1am. Mot s6 sinh vién theo hoc MBA nhim
chuan bi cho cic co hoi tuong lai trong cong ty ciia minh, trong khi nhiing sinh vién khac
lai kh4 quyét tAm véi mong mudn thay déi nghé nghiép, cong ty, hay noi 1am viéc (vé mit
dia Iy). Tuy vay, ngay ca nhitng sinh vién c6 muc tiéu hoc tap rd rang nhét ciing thuong
khong biét chic kha ning chuong trinh hoc da chon c6 thé dwa ho dén noi minh muén
hay khong. Nhu 10i chia sé siu sic caa mét sinh vién, viée tro lai truong hoc liy baing MBA
gidng nhu “nhay xuéng mot dong sdng... néu ban khong muén di dén cubi dong song thi
ding nhay.” Néu ban muén tré thinh mét nha dau tu ngan hang hoic nha tu van cho mot
trong ba cong ty 16n, mot vai chuong trinh MBA s& c6 kha ning dan ban di dén d6 dé
dang hon nhirng chuong trinh khéac.

Diéu quan trong thir ba phai xét dén trong nudc di ndy — nhung ciing rat thuong bi
xem nhe hay b qua hoan toan — 1a gi4 tri thém vao tir cdc ban hoc. Tai hau hét cAc truong
dai hoc, s6 luong sinh vién tham gia c4c chuong trinh MBA toan thoi gian, ban thoi gian
va MBA cho nguoi vira hoc vira 1am 1a khac nhau mét cach d& hiéu. Dya theo thoi gian
dén 16p — va theo s6 lugng bai tap ngoai 16p, bai tap nhém dwa ra trong subt chuong trinh
hoc — ban nén danh nhiéu sy quan tAm dén nhimg nguoi ngdi bén canh minh. Nhu 1oi
mot sinh vién ting noéi véi ching t6i, “Nhin lai chat luong sinh vién cia chuong trinh
MBA vira hoc vira lam, ro rang ho c6 kha nang toan dién hon sinh vién trong cac chuong
trinh MBA khac — T6i chic chian minh c6 thé hoc hoi tir ho khong it hon tir cac gido su.”

Khi nao nén di hoc: Quyét dinh thoi diém tét nhat dé quay lai truong theo dudi chuong
trinh MBA 12 moét vi du dién hinh minh hoa tim quan trong cua viéc nim virng ciu trac
thoi gian cua tro choi sy nghiép. Péi véi nhiéu sinh vién, né c6 thé sanh vé6i hinh anh
trong cau chuyén cé tich “Goldilocks va Ba chii gdu” : s& c6 mot thoi diém goi 12 “thich
hop”, va viée khoi hanh qua sém hay qua muén so véi né déu 1a nhiing lra chon téi. Mic
du nhanh chéng hoc luén MBA ngay sau khi t6t nghiép dai hoc 1 viéce rat thuong théy,
nhung trén thuc té, thoi diém 1y twong nhét 13 khi sinh vién c6 thé mang dén chuong trinh
du kinh nghiém dé c6 thé danh gi4 dang va nim bat duoc cac tmg dung cia nhimg kién
thirc duoc giang day. Nhimng sinh vién dugc trang bi kinh nghiém 1am viéc thuc tién cling



s& c6 nhiéu tht hon dé chia sé véi ban hoc trong cac cudc thao luin va lam viéc nhom.
Hon nita, nguoi phu trach tuyén dung c6 ¥ dinh tim kiém cac sinh vién MBA s& coi nhirng
nguoi vira c6 bang (MBA) vira ¢6 kinh nghiém thyc tién s& mang dén it rai ro hon 1a
nhimg nguoi chi c6 bang cap.

Tri hodn qu4 ldu méi ldy bang MBA cho thiy khung thoi gian con lai sau dai hoc
khoéng con nhiéu dé tim cAch bu dip cho khoan dau tu da bo ra cho viéc liy bang dai hoc.
Khoan diu tu nay bao gom cic chi phi truc tiép nhu hoc phi va sinh hoat phi ciing nhu
luong, cc khoan ting thu nhap cting nhiéu loi ich khic ma sinh vién phai tir bo khi di hoc
toan thoi gian. R rang, roi bé mot cong viée 1a mot nude di kha dat do, va ban can phai
x4c dinh ngay tir dau rang d6 12 mot nudce di xtng dang. Nhu 16i mot sinh vién MBA timg
noi, “Lic ndy t6i da c6 mudi 1im nim kinh nghiém 1am viée — 6 18 @ muodn dé t6i c6 thé
quay lai (truong hoc) va tim kiém loi ich tir bang cip trong cong viée”. C6 thé lay mot vi du
phan 4nh van dé lya chon thoi gian nay tir xu huéng nép don vao cac chuong trinh MBA
trong céc giai doan khac nhau cua tinh hinh kinh té. Trong thoi gian kinh té phat trién
nhanh, sé luong ho so giam xudng; khi kinh té c6 dau hiéu hay biéu hién tut déc, lvong ho
so xin hoc ting 1én. PAy 1a bang chung cho thay cAc sinh vién tiém ning hiéu ring chi phi
co hoi cho viée roi bo cong ty sé thap hon rat nhiéu khi kinh té di xuéng — hoc cao hoc c6
thé 1a mot cach tuyét voi dé chéng choi v6i suy thoai kinh té. Di nhién, cAc nghién ctru
ciing théng nhét chi ra rang nhitng nguoi tt nghiép vao thoi diém suy thoai s& khong bao
gio dudi kip vé mat luong bong so véi nhimg nguoi tét nghiép vao lic kinh té phat trién
hon. X4c dinh thoi gian gia nhap thi truong lao dong khong phai 1a chuyén dé lam, nhung
n6 13 mot yéu t6 khac anh huéng dén cac két qua sau @6 cua tro choi sy nghiép.

Bén canh nhimng vin d¢ 16n néu trén, mot vai yéu té ca nhan ciing anh huong dén van
dé thoi gian quay lai truong hoc dé 1y bang MBA. Déi v6i nhiéu nguoi, d6 1a nhimg yéu t6
thién thoi dia loi gop phan tao nén “thoi diém thich hop”. Chii y rang cach néi “thién thoi
dia loi” 1a d@é chi viéc nhitng nguoi choi khdc da thuc hién nhitng mede di hé tro cia ho .
Chiing ta c6 thé minh hoa bang mét vai trich din tir nhitng cudc tro chuyén cua chiing toi
v6i cac sinh vién MBA nhu sau:

“To6i da két hon nhung chua c6 con — T6i c6 thoi gian va tién bac dé toan tam toan ¥
1am moét sinh vién. Ciing may la chong t6i cling dang theo hoc MBA va hiéu duoc nhiing
yéu cau cua viéc hoc.”

“T6i da ludén mudn duoc di hoc nhung viée 1am mot 6ng bé don than khéng cho t6i
thoi gian dé thyc hién né... mot thoi gian ngin sau khi két hon, vo t6i da to ¥ hoan toan



ung ho t6i trong viéc nay.”

“T6i va ban gai quyét dinh cham dit quan hé sau nim nim, vay nén dot nhién t6i c6
rat nhiéu thoi gian ranh.”

Trong nhimg trudong hop khéc, @6 1a nhirg tinh huéng da 1én téi dinh diém chiu dyng
trong cong viéc — hoic moi truong lam viée dang thay d6i, phdr tin hiéu cho ung cir vién
rang da dén ltc phai di chuyén. Chang han:

“O cong ty t6i, ai ciing c6 thé bi mit viéc bat cir Iic ndo... viéc cit giam dién ra khip noi
khong theo mot trat ty ndo ca... vi vay t6i can c6 mot tam bing dé chuin bi sin sang,
phong truong hop xui xéo roi triing dau minh.”

“Cong viéc cua toi khong con thir thach va t6i khéng hoc hoi duoc gi mai mé... Toi cam
gidc nhu cang ¢ lai vi tri d6, t6i cang ngu ngde di timg ngay... tro lai truong hoc 13 mot
cach cho nao to6i hoat dong tro lai.”

“Vai tro cua toi ¢ cong ty da thay doi nhiéu lan trong vong hai nim qua, va t6i khong
hanh phuc véi cong viéc minh dang lam lac nay.”

“T6i khong c6 ngudi hudéng dan ndo o cong ty dé thic diy minh, vi vay t6i nghi quay
lai truong hoc 14 mot cach @é phat trién ban than hon nita.”

Trong mot sé truong hop, thoi diém 14 thich hop nho cic nhén t6 thic ddy cA nhan
thuc hién nuée di — sy khong hai 1ong vai cong viée hién tai, hay linh cam moét canh cua
co hoi dang khép lai vi nhirng Iy do ca nhan (nhu hoan canh gia dinh) hoac 1y do cong
viéc (chang han thoi gian han ché dé thu lai &n bu cho khoan dau tu) 1a nhing vi du tiéu
biéu nhit. Trong nhiing truong hop khac, cac nhan t§ kéo ca nhan huéng téi nudc di.
Chang han, viéc nhan biét rang kinh nghiém lam viéc hién tai cong véi tAm bang MBA s&
tao nén mot sy két hop wu thé hon trén thi truong 1a mot trong nhitng cAm dd khién nguoi
ta bi thuyét phuc quay lai truong hoc.

Ao nudce lomn va ao nwoe nhoé

Mot cach nira dé cin nhic cac co hoi nghé nghiép 1a tra 16i cau hoi sau: Liéu 1am con
c4 16n trong ao nho hay lam c4 nho trong ao 16n sé& tét hon? Va khong lay gi 1am ngac
nhién khi ciu tra 101 1a “con tuy”. Mdi tinh hudng déu chira dung cac nguy co ciling nhu co
hoi, va nguoi choi thong minh s& biét cAch xem xét moi kha ning @é dwa ra lya chon thich
hop.



Loi ich ciia ao nhé: Pic diém hap din nhét cia chiée “ao nho” 12 kha niing 1am ndi bat
ban than d& dang hon. Di nhién, diéu nay c6 mit loi 13n mat hai cia né. Ca thanh cong lin
that bai s& dé dang bi quy két cho cic c4 nhan trong nhimg chiéc ao nho: s& khéng cé noi
nao cho ban an nap. Mit tich cyc nam ¢ chd c4 nhan 1am viéc trong nhimg méi truong
nho s& c6 nhiéu co hoi tét hon dé tao dung danh tiéng va xay dung thuong hiéu c4 nhan.
Mot nha diéu hanh dugc chiing t6i phong vin ciing ting dbi mit voi lya chon nhu vay
trong giai doan dau cua sy nghiép, véi tu cach 1a mot chang trai tré ¢ nude Nga qué nha.
Sau khi t6t nghiép dai hoc, 6ng vao 1am cho Maersk Line Shipping. Cong ty cho 6ng lya
chon gitta mot vi tri tai vin phong & Moscow va mét viin phong khéc ¢ Vladivostok — nim
cach Moscow khoang sau ngan dam. Ong da phai ddu tranh can nhéc cac mit loi va hai
cia mdi co hoi. Mot mat, ong cb thé dé dang bi quén lang ¢ noi Vladivostok xa x6i. Mit
khéc, do rit it nguoi sin sang chuyén dén mét noi duoc coi nhu chén tién phuong khong
kiém soat, 6ng biét rang minh s& c6 co hoi hoc hoi duge rat nhiéu trong thoi gian ngan.
Cudi ciing, @6 1a diéu 6ng lwa chon, va rét cude do lai 1 mot nuée di sang sudt boi 6ng da
thing tién rat nhanh sau d6. Mot chién luge tro choi sy nghiép tuong tu ciing duoc thuat
lai trong cudc phong van caa ching tdi voi Alex Vanselow, giam dbc tai chinh caa BHP
Billiton, trong Chuong 6.

Diéu hap dan 16n tht hai cia méi truong 1am viée nho 13 co hoi hiéu biét nhiéu hon vé
co ché van hanh coéng ty — nhimg hiéu biét nay c6 thé dugc tan dung trong sudt qua trinh
phét trién sy nghiép. Mot nha diéu hanh ting noi voi chiing t6i, “Toi c6 thé tryuc tiép dat
tay minh 1én rat nhiéu don béy 1o 14i cong ty cia ching t6i... va két qua 13, s& d& dang dé
hiéu dugc co ché hoat déng cua moi viée chung quanh day.” Su tiép xtic trén bé rong nay,
theo 1y luan, sé& gitp chudn bj tét hon cho nhimng vi tri cip cao hon 1a pham vi kién thuc
cia nhitng nguoi chi tip trung siu vao cong viéc cia minh trong moi truong 16n hon.
Thyec té, kinh nghiém cua chiing t6i cho thiy nhitng nha diéu hanh véi kinh nghiém hoat
dong trong ao nho bi coi 14 it 6 su chuan bi hon — va vi vy ¢6 rui ro cao hon — nhing
nguoi dong nhiém trong ao 16n. Tuy nhién, ching t6i lai cho ring khi cAc cA nhan phan
d4u 1én nhig vi tri ngdy cang cao trong cong ty, kinh nghiém sau rong sé dé mang dén
thanh cong hon 14 “bé day 1au ndm” 1am viéc trong mét cai ao 16n.

Loi ich ciia ao I6n: Uu diém 1én nhit cua ao 16n 12 né cung cip mot mdi truong tuyét
voi dé hoc hoi; phan 16n thoi gian duoc sir dung mét cach thim ling boi nhitng nguoi méi
hiém khi c6 co hoi duoe nhan dién mét cach doc lap véi tu cach 14 tac gia cia nhimg cong
viéc trong yéu. C6 rat nhiéu vi du vé nhimg ao 16n dwa ra cac chuong trinh dao tao va co
hoi phét trién dang cap thé gisi c6 thé dem phat huy trong sudt sy nghiép. Ching han,



hay xem xét nhimg nudc di gia nhap IBM dé hoc hoi vé ban hang, tham gia GE dé hoc vé
tai chinh, gia nhap Ritz-Carlton dé hoc vé nghiép vu khach san, hay tham gia Nordstrom
dé hoc vé quan Iy quan hé khach hang. Nhiing lya chon it rui ro nay cling mang dén it
phan thuong hon do rat khé @é ban ¢ thé ghi dau 4n va xay dyng co sé cho cac co hoi tién
xa hon. Pay 1a diém d4nh d6i cét yéu ma nguoi choi tro choi sy nghiép phai diu tranh can
nhic — 1am thé nao dé ban tan dung duoc cic co hoi cua ao nude 1on dong thoi van phai
dam bao rang ban khong tro nén tang hinh giita chén dong nguoi?

Bit lay ngbi sao dang lén

Trong nhiéu truong hop, co héi xay dung quan hé gan giii véi mot vi lanh dao ty nd
xuat hién. Pé cho diéu nay cé thé dién ra thuan loi can c6 mot vai diéu kién. Thir nhat,
diéu quan trong 1a phai c6 mot khoang cach dang ké vé kinh nghiém giira hai c4 nhan;
néu khong nguoi choi cip dudi s& dé bi nguoi choi cap cao hon coi 1a d6i thu tiém tang.
Qua quan sét, ching t6i nhan thay sy két d6i hoa hop nhét dién ra khi hai bén cach nhau
ba béc trong so d6 t6 chirc nhan sy cong ty. Véi khoang cich nay, kha ning de doa canh
tranh gin nhu khong c6, nhung lai du gan dé mdi bén déu duoc loi tir mbi quan hé véi déi
phuong — mdi bén déu c6 thé tac dong dén tro choi cua bén kia mot cach tich cyc va c6 ¥
nghia. Khi nguoi choi cip cao nhéin ra céc loi ich trao déi c6 duoc tir dbi tac cap dudi,
nguoi cap dudi s& nhan duoc nhiéu co hoi hoc hoi va phat trién tét hon. D6 1 truong hop
duoc nhic dén trong cudc tro chuyén véi Brian Humphries (xem Chuong 4).

Thoat khoi tro choi

Poi khi, nudc di ngudi choi quyét dinh thuc hién lai 1a thoat khoi tro choi. Mot tac
pham gan day cua Lisa Mainiero va Sherry Sullivan vé c4i ma ho goi 12 “nghé nghiép kinh
van hoa” ¢6 néu moét vi du v& moét chién luogce thoat ra nhu thé. Nghién ctru cua ho chi ra
rang cAc nuéc di nghé nghiép cua phu nit ¢6 xu huéng khong lién tuc so véi cac nude di
cia nam gigi — duoc 4n du bsi hinh anh kinh van hoa. Trong sudt sy nghiép cua minh,
phu nit thuong tim kiém sy cAn bang giira cude séng/cong viée, co hoi duoc ¢ nha voi con
cai cting co hoi git hai thanh cong trong nghé nghiép. Viée can bang giita nhimg mong
muén d6 dong nghia voi viée phai lién tyc di chuyén vao ra — d6i khi 13 tranh xa — tro
choi. Adrienne Fontanella — cuu chu tich bo phan nit giéi tai Mattel — 1a mot vi du vé mot
nha diéu hanh thing tién nhanh chéng nhung da chon thoat khoi trd choi dé chim séc
gia dinh. T4t nhién, goi tro cip thoi viée du 16n dé c6 co6 thé thuc hién nuée di trén. Khong
chi c¢6 phu nir chon cich thoat ra ma con c6 ca nam giéi, ching han Dan Palumbo, nguoi
timg nam gitt crong vi giam dc marketing cia Coca-Cola va CEO caa Rexel Bic My trude



khi thoat khoi tro choi — hoic it nhat hién nay 1a nhu vay.
Thanh 13p doanh nghiép riéng

Viéc thanh lap doanh nghiép riéng cho nguoi choi co hoi — it nhit truée khi co sy
tham gia cia cAc nha dau tu — duoc thiét ké tro choi cua riéng minh. Mic du chién luge
nay kha mao hiém va ty 1é thit bai cao, day 1a tro choi ma thét bai s& khong bi trimg phat
niang nhu trong mot cong ty lon. Trén thue té, thit bai con duoc hoan nghénh; néu khong
c6 mot vai kinh nghiém thét bai, ngudi choi thuong bi coi 1a chua sin sang. Piéu thi vi 1a
that bai nhanh chéng dugc xem nhu mot co hoi hoc héi va véi ¥ nghia d6, né dé dang
duoc tha thir. Cudc phong van cua chting t6i véi Chris Klaus, ngudi da bo do viée hoc tai
Georgie Tech va thanh 1ap nén Internet Security Systems (sau nay dugc IBM mua lai véi
gia 1,3 triéu do la), va Liz McCartney, mot doanh nhan xa hoi, sé cho ching ta nhirng
phén tich thi vi vé nudc di ndy.

Lui dé tién

Nhiéu nguoi nhan thdy ring, cich tét nhit dé tién 1én 1a lui lai mot bude. Kiéu di
chuyén ndy c6 ¥ nghia nhat 12 khi c4 nhan nhan thdy ring ho da bo qua nhimng trai
nghiém quan trong. Mot buée di lui cho phép nguoi choi trang bi lai va hoan thién cac ky
ning cia minh. Nué6c di nay 13 hop 1y khi né nham tién gan hon dén mot muyc dich nghé
nghiép, trai nguoc véi viée chay trén khoi mét vi tri khong mong muén. Jim Donald da
lui moét bude khi 6ng roi bo vi tri chu tich hoi dong quan trj va CEO cia Pathmark Stores
dé tro thanh chua tich tai My cua Starbucks. Cudi cting, 6ng c6 co hoi tré thanh COO va
sau do la nguoi lanh dao Starbucks.

Nghé nghi¢p “Pén Pap”

Cudc phong van cua chiing t6i véi Brian Heese 1a mot vi du vé nghé nghiép “dén dap”.
Brian da c6 nhiéu nim lam viéc tai Phé Wall va quyét dinh phat huy kinh nghiém do6 dé
phuc vu cho moét truong trung hoc tai Manhattan. Trong truong hop cta Brian, nude di
nay 1a mot cach dé kham pha mot tro choi sy nghiép méi.

Chim dit tro choi

Cham dut tro choi chéc chin 12 mot nuée di khong hay ho gi. Mic du né co6 thé khong
phan 4nh gi hon ngoai viéc chuin bi sin choi cho mét co hoi tét hon, théng thuong no thé
hién mot sy bat man voi nha tuyén dung hién tai. Nuédc di chim dat c6 thé gay hau qua
x4u ¢ chd no cb thé tac dong rat 16n sé luong va tinh chat cua cic co hoi dén sau d6 — su



tac dong s& it hon néu ndi bat man dugc cho 13 “binh thuong” (suy cho cling, khong phai
ai cling bi tudc hét moi co hoi), va tac dong s& 1on hon khi cach két thic tro choi tro thanh
diéu b4o dong cho nguoi khic. Mic du trang web nghé nghiép monster.com dwa ra
nhimng goi ¥ vé cac cach chim dat tét nhat, n6 ciing chia day cAc mau chuyén vé nhing
cAch nghi viéc t6i nhit — bao gom nhiing hanh dong cuc ky sai quay nhu dét xe hoi cua
cip trén hay gii hang loat email xtic pham va de doa dén dong nghiép.

Choi 14n hai

T New York Times gan ddy c6 ddng mot cAu chuyén vé cAc nha lanh dao tai xuit lan
hai trén thuong truong trong vi tri diéu hanh; cic vi du tiéu biéu nhit bao gém su tro lai
cia Michael Dell @ diéu hanh Dell Computer va su tré lai cia Howard Schulz dé 1anh
dao Starbucks [5]. Steve Jobs cua Apple Computer ciing néi tiéng véi cuong vi 1an hai coa
minh. Nué6c di quay lai mét vi tri 1anh dao minh timg nim giir truée day 1a vo cting hiém
va cho dén nay, cac vi du van con qua it dé c6 thé dua ra bat ky két luan gi. C6 thé n6i méi
nguy hiém l1én nhét ton tai trong nuéc di nay 1a viéc danh gia sai nhing sw khdc biét trong
lan tht hai ndy ¢ cAc mat canh tranh, ban chat va ning lyc cia ngudn nhan lyc, cing
nhiéu diéu kién moéi truong thay ddi khac. Hon nita, cic nha diéu hanh quay lai vi tri lanh
dao lan hai thuong phai d6i mat voi ky vong manh mé tir du luan muédn lap lai vang hao
quang da bi mo nhat di ké tir 1an cudi ho xuét hién.

TOM TAT

Trong chuong nay, ching t6i da gisi thiéu v6i cac ban hé théng phan loai cic nudc di.
Céc nuéc di ngiu nhién chi don thudn nham dap tng nghia vy phai hoan thanh luot di
cia ban. Chung can it sy chil ¥ nhat va vi thé, cho phép ban ty do tap trung lap ké hoach
can than cho nhimg nuéc di sau. Tit nhién, nguy hiém s& xay ra khi c4c nude di ma ban
dinh ninh 13 ngiu nhién rét cudc lai gy ra hau qua. Thi dy, tuéng nhim mot nhan vién
moi bat cin dé vudng vao mot cude cdi va xem dén luot ai sir dung may photo, dé rdi sau
d6 moi biét rang nguoi cii véi minh chinh 13 tro Iy diéu hanh cua ngai CEO.

Cac nuéc di dic dung va sai 1am 14 nhimg loai nuéc di dé lai tic dung rd rét 1én sy
nghiép. Nude di dic dung s& c6 tac dung “cing cb sy nghiép” néu chting gitip ban tién vé
muc tiéu cia ban mot cach vimg chic hon. Nhimg nuée di nhu vay s& gitp ban mai gifia
cac ky ning, bu dip cho sy thiéu hut kinh nghiém hoic cai thién hinh anh thé hién cua
ban trong cong ty. Nguoc lai, cdc nuée di dinh hinh nghé nghiép lai c6 tac dung dot pha,
va ching gitp ban nhay vot vé phia trude trong tro choi. Cac nuée di dic dung sé& co tac
dung “dinh hinh sy nghiép” khi chting dai dién cho cai ma Stephen Elop cua Microsoft



goi 13 co hoi nim liy cac vi tri ma ban “dic biét khong phu hop”. Céac cude phong van
trude day cua ching toi véi Charlene Begley va Ursula Burns 1a nhimng vi du vé cic nha
diéu hanh da tién hanh c4c nude di cang ¢ sy nghiép trong sudt su nghiép dai 1au tai mot
cong ty; cude phong van tiép theo day véi Muhtar Kent dwa ra mét vi du tuyét voi vé nude
di dinh hinh sy nghiép thong qua viéc tam thoi roi khoi cong ty Coca-Cola.

Cudi ciing 13 nhimg nuéc di sai 1am. P6i khi, nude di sai 1am giy ra su giéi han nghé
nghiép; d6i khi chiing lai chdm dut ca sy nghiép; va déi khi ching duoc tha thir sau mot
thoi gian nguoi choi “chiu phat”. Trén thyc té, danh tiéng cua nha diéu hanh, dic thu
hoan canh va pham vi sai lim, tit ca cting quyét dinh muc @6 ton hai do nude di toi gay ra.
Mot diéu quan trong trong trd choi sy nghiép ma ban c6 thé rit ra tir chuong nay 1a hiéu
16 cAc buée hanh dong ma ban c6 thé thuc hién dé hoi phuc sau sai 1am. Nhu 16i nha vo
dich quyén anh hang ning Mike Tyson tirng néi, “Moi ngudi déu c6 mot ké hoach cho dén
khi anh ta bi @m.” Nudc di sai 1am chinh 1a nhimg “ctt dm” ban vap phai trong tro choi
sy nghiép. Murc do dai sire cua ban s& quyét dinh liéu ¢t ddm d6 s& khién ban bj ha knock-
out, hay theo du6i mot két qua méi cua tro choi, hay gan 1y tru lai voi cude choi.

Chuong nay ciing mé ta cic yéu t cia nhimg nuéc di thong dung trong tro choi sy
nghiép. Nhu di luu y trong phan dau chuong, tro choi cia mdi nguoi mang tinh c4 nhan
kh4 cao, vi vay rit khé dé dua ra nhirng nhan dinh dut khoat nuée di ndo 1a tét, 1a xau, cb
rui ro hay khong, va twong tu. Thay vao d6, diéu quan trong 13 hiéu duoc tim quan trong
cua viée tinh toan can trong mdi nuéc di cling nhu cic hau qua né cé thé dan tdi trong tro
choi sy nghiép. Cc ciu hoi cin nhé khi xem xét mdi nuée di la:

« Nude di nay cé tac dung nhu thé ndo véi muc tiéu nghé nghiép cua t6i?

« Liéu t6i c6 chip nhan duoc nguy co/phan thuong di kém véi nude di nay? Néu
khong, t6i c6 thé 1am gi dé dat duwoc két qua danh déi tét hon?

« Thoi gian c6 thich hop dé thuc hién nuée di?

« Béi phuong sé phan tich va phan ung nhu thé ndo véi nude di nay?

« Ai c6 thé gitip t6i thyc hién nude di thanh cong?

« Nué6c di nay sé gitp toi thé hién lich sir ning luc hoat dong cia minh nhu thé nao?
« Chi phi co hoi cua nude di nay 1a bao nhiéu? Ching c6 hop ly khong?

« Liéu c6 thé lat nguoc nudc di khi t6i nhan ra c6 dau hiéu sai lam?



« T6i c6 nim duogc loat nude di ké tiép — cua chinh minh va cia nguoi khac (ching 1a
gi, chiing dén nhanh t6i murc ndo)?

Trong chuong tiép theo, ching t6i huéng sy cht ¥ vao mét nudce di ma chiing t6i cho
14 rit quan trong — viéc ban roi khoi mot vi tri. Cach ban ra di thé hién rat nhiéu vé ban
cho nhimmg ngudi choi khac trong trd choi sy nghiép. N6 ciing anh huong dén sy thanh
cong cia ngudi ké nhiém ban. Nhitng nude di cudi ciing caa ban trong mét vi tri nao do 1a
minh chtng rd nhét cho cach ban choi tro choi sy nghiép ciia minh tac dong ra sao dén tro
choi cta nguoi khac. Nhung trude tién, ching toi xin gidi thiéu cac cudc tro chuyén véi
Brian Humpbhries, phé chu tich bé phan Quan hé Nha Pau tu cia Hewlett-Packard; va
Marius, CEO cua BHP Billiton. Cau chuyén nghé nghiép cia mdi nha diéu hanh dva ra
nhimg phan tich siu sic vé cac nuéc di ndi riéng, va tro choi sy nghiép néi chung. Trong
cau chuyén cuia Humpbhries, 6ng trao d6i vé cAch minh da thuc hién cic nude di duoc dat
ra nhim gitp 6ng mé rong pham vi kinh nghiém va hiéu biét vé cong ty. Ong ciing canh
b4o ban nén chd ¥ téi cAc nude di gy han ché trén duong di va do do, 14y di it nhiéu su tu
do cua ban trong trd choi. Trong cudc phong van cua ching t6i voi Muhtar Kent, 6ng noi
vé nudée di roi bo Coca-Cola va cach né gitip 6ng chuin bi cho sy tro lai voi cong ty & vi tri
cao hon. Marius Kloppers chia sé véi ching ta vé nhitng nd lyc cia anh nham x4y dung
mot nén tang vimg chic thong qua hoc hanh ¢ truong 16p, va thoi gian 1am tu van 1a mot
nude di logic trong su phat trién nghé nghiép cua anh. Ciing giéng nhu Pasha Fedorenko,
Kloppers rit cin trong trong viéc can nhic cic nude di gitip anh thé hién ning luc ban
than nhu thé nao.

PHONG VAN BRIAN HUMPHRIES

CHUYEN GIA QUAN TRI CAO CAP BO PHAN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP VA
CHIEN LUOC,CONG TY HEWLETT-PACKARD

Brian Humphries chiu trach nhiém lanh dao cdc hoat dong hoach dinh chién lwge, mua lai
va sap nhdp cua Hewlett-Packard. Trudc dday, anh la pho chu tich phu trach tai chinh cua HP
Services va trude dé nita la phé chi tich bg phdn Quan hé Nha Pau tw. Trude khi gia nhdp
HP, anh & trai qua nhiéu vi tri trong mdng tai chinh & Compaq va Digital Equipment

Corporation. Humphries nhan vi tri hién tai o Hewlett-Packard ti mua he nam 2008.

TAC GIA: Thoi gian dau sw nghiép tai Digital Equipment, 6ng di lam cong viéc kiém
toan ndi bo. Kinh nghi¢m d6 déng vai tro nhwr thé nio trong toan bd sw nghi¢p ciia ong néi
chung?



HUMPHRIES: D6 1a mot kinh nghiém tuyét voi xét vé mat c4 nhan 1an nghé nghiép.
Tbi 12 thanh vién cua mot chuong trinh hé tro phat trién kéo dai ba nim, va kiém toan
ndi bo 12 mot trong cac vi tri t6i dam nhiém trong Chuong trinh Phat trién Tai chinh. N6
gitp thic diy qua trinh hoc hoi cua tdi vé cong ty va cac quy trinh diéu hanh. Chang t6i
lam viéc trong khoang bén tuan & vi tri kiém toan, rdi tré vé bo phan chinh cia minh
trong ba, bén ngay, sau d6 lai di ra thuc hién cac nhiém vu khac. D6 thuc sy 13 mot kinh
nghiém dang gi4 boi né cho phép t6i tim hiéu rit sdu vé nhiéu bo phan chirc ning khac
nhau trong cong ty, méi mot bo phan lai ¢6 cac dic diém cong tac, tai chinh va canh tranh
khéac nhau. O vi tri @5, mét 12 ban boi hai 1a chim trong bién kién thuc cic cong cy tai
chinh dé c6 thé tham gia cudc choi.

Loi ich chinh cua viéc tham gia chuwong trinh phat trién nay 1a sém tiép thu duogc
nhirmng kinh nghiém rat thuc té va c6 co hoi kiém tra lai chinh minh. Tai chi nhanh, cong
viéc kiém toan cua chiing t6i khong chi ding lai khi bén tuan két thtc. Ching t6i khong
roi khoi chi nhanh ma khong dam phén v6i nhém quéan 1y vé nhimg gi chting t6i phat
hién thay trong qua trinh kiém toan, trinh bay cc dé nghi khic phuc va thoa thuan thoi
gian ho s& 4p dung cac bién phap khic phuc d6. Nhu vay, dusi hinh thae nay hay hinh
thue khac, ban khong nhimg can phai c6 ky ning giao tiép vilng vang ma con ca ky ning
dam phan. Pay 1a diéu t6i dd 1am trong nhing nim hai muoi cua minh — d4i mit voi
giam dbc tai chinh hay tong giam déc diéu hanh cua mot bo phan hay mot chi nhanh vé
cac két qua kiém toan. Qua 1a mot co hoi tuyét voi dé kiém tra khi phach caa ban. Khong
c6 méy cudc noéi chuyén khoé khin hon nhimg cudc noéi chuyén yéu cau nguoi khac phai
thira nhan nhing diéu khong 6n caa ho, sau d6 con cam két khic phuc ching trong mot
thoi han nhat dinh.

TAC GIA: Chuong trinh phit trién nay con anh hwéng dén sw nghiép cia ong theo
cach nao khac nira khong?

HUMPHRIES: Digital Equipment chon ra muoi c4 nhan c6 thanh tich cao thong qua
xép loai hang nam. Trong 16p cua t6i, cAc thanh vién dén tir Nga, Nam Phi va khip noi
trén thé giéi. Mic du t6i 1a nguoi Ai-len nhung t6i lai dai dién cho Bi boi d6 1a noi t6i ky
hop dong 1am viée véi cong ty.

That tuyét voi khi duoc dwa vao chuong trinh nay boi né giap ban ndi bat giita mot t6
chire rat 16n. Ban c6 thé d& dang bi lac trong mot cong ty quy md nhu vy — co cau t6 chuc
nhu ma tran véi cac cong ty con doc 1ap, cac cau tric viing va dudi viing, cing nhimg kiéu
t6 chirc twong ty, tham gia vao chuong trinh gitip chting t6i dé dang dé lai dau an. N6



cling tao cho nhimg nguoi tham gia cam gi4c tu tin cling nhu cam gidc dang hién. Ching
toi khong thé khong cht ¥ va coi trong su dau tu cia cong ty vé thoi gian, sic luc va
ngudn luc cho su phét trién cua chiing toi.

Tinh chit xoay vong cua chuong trinh thuc sy phu hop véi t6i xét theo nhing gi toi
mong muén cho nghé nghiép caa minh. C4 nhan tdi rat coi trong bé rong cua kinh
nghiém hon 13 chiéu sau don thuan. Chuong trinh phat trién cho phép ching t6i di khip
cong ty v6i mot mue @6 tu tin va hd trg nhat dinh tir ban quan tri. Moi nguoi déu cha
dén muoi img cir vién, nude cha nha, nude gii di, gidm doc tuyén dung, v.v... Nguoi giam
dbc tuyén dyng ty tin ring, mic du ho dit mot ngudi khong cé tiéng tim gi vao mot vi tri,
nguoi d6 s& khong ngimg 1am viée va nhanh chéng tién bo @é khong chi hoc héi ma con
dong gop gia tri vao cong viéc.

Theo suy nghi cua t6i, kinh nghiém nay gitip ban hinh dung cdch minh nén tham gia
mot t6 chire, cach ban tim hiéu méi trudng xung quanh ciing nhu cAch nhin cua ban déi
v6i nhirng nguoi choi khac, nhém minh tham gia va ban quan tri. N6 cling hinh thanh
nén cic hanh dong nhanh chéng nim bat moéi truong mai cua t6i dé c6 thé thyc sy hiéu vé
cac yéu t6 van hanh then chét, nhimg diéu nhay cam va cac van dé chinh tri, cac diém
manh va yéu ctia mdi ca nhan, cach t6i c6 thé phat huy ky niing cua ho, diém yéu cua to6i
va cach t6i c6 thé bu dip cho diém yéu cua minh bing cich & bén canh nhimg ngudi

manh meé.

Budc nhitng nguoi méi bit dau sy nghiép phai thu nhan dwoc rat nhiéu kinh nghiém
phét trién va 1am viéc thuc tién nhu vay gitp xay dung sy ty tin dé ho c6 thé déi mit véi
moi kiéu thir thach sau nay trong su nghiép. Vin dé méau chét 1a hiy tham gia véi sy tu
tin, sy ung ho va tim nhin xa ma chuong trinh d tao ra cho ching t6i.

TAC GIA: D¢ linh dao thanh cong cin c6 mdt quan diém toan ciu. Kinh nghi¢ém lam

viée qudc té da gitip ong nhu thé nao trong sw nghiép?

HUMPHRIES: Tbi 1 nguoi chdu Au nhung chi toan 1am viée véi cac tap doan My: Tap
doan Digital Equipment, roi dén Compaq sau khi n6 mua lai Digital, va réi HP, cong ty
mua lai Compagq. Véi tu cach 1a mot nhan vién géc Au, c6 rt nhiéu van d& néi com — ho
cam thay khong ai trong tong hanh dinh c6 thé hiéu dugc nhimng gi dang xay ra ¢ khu vuc
cia minh. Trong nhitng céng ty 16n, viéc nay cang trd nén phuc tap hon — 6ng c6 cac hinh
thue t6 chire dudi viing hay dudi qudce gia, va ho kéu ca ciing nhu cho rang nguoi My
khoéng hiéu cdc quan diém va thach thtc cua ho. Van dé dién hinh 1a cic nha diéu hanh
My chua timg 1am viéc trong 1anh vyc chuyén mén d6 — truée khach hang, trude cac doi



tac nganh hang — nhung sy thiéu kinh nghiém 4y khong ngin can dugc ho dua ra céc loai
quy dinh 1am viéc c¢6 vé nhu khong chan that va vi vay, nhanh chéng bi d6i phuong coi
thuong. Do d6, vé mit nay, kinh nghiém quéc té cé tinh quan trong cét yéu déi voi (it ra
13) cac nha lanh dao nguoi My dé c6 thé hop thace hoa cong viée cua ho. Hiéu biét vé cac
quéc gia, vung lanh thé, vin hoa khac cling nhu co ché cua sy tuong tac quéc té 1a diéu
hét sire thiét yéu. Khong chiu bo thoi gian nghién ciu nhimng gi dang xay ra phia bén kia
hang rao c6 thé bién thanh mot yéu t6 han ché.

Tuong tu, t6i da gip nhimg ngudi ban hang khong biét gi vé tai chinh, cling nhu
nhirmg nguoi 1am tai chinh khong biét gi vé mang thuong mai cua cong ty. Piéu nay gay
han ché cho sy nhay bén néi chung cia ho trong cong viéc. Mic du kinh nghiém quéc té
c6 tim quan trong then chét, viéc hiéu rd cac mang chirc ning va van hanh khac nhau cua
cong ty quan trong khong kém. Néu ban c6 mot tap hop cic ki ning va kinh nghiém trén
dién rong, nguoc lai véi viée chi gioi trong mot cong viée nhat dinh, ban s& tién dén duogc
vi tri gdy anh hudng 1én nguoi khéc.

TAC GIA: Xiy dung bé rong kinh nghiém 1a mdt cich dé tao nén lgi thé canh tranh
trong s nghiép ciia 6ng. Nhung mit trii ciia n6 1a viéc xoay vong va thuong xuyén chuyén
cong viéc, khong & lai mdt noi nao dii 1au dé cé thé nhin thdy dnh hwéng ciia minh. Viy ong
¢6 10i khuyén gi cho moi nguoi trong viée tin dung cac vi tri dwgc hd tro phit trién?

HUMPHRIES: Céc chuong trinh h trg phat trién duoc coi 1a nén tang cho sy thing
tién chi c6 thé ton lai trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Can phan biét giita viéc hoc
hoi thong qua céc vai tro hay vi tri dugc thiic ddy nhanh véi su 1anh dao va déng gép lau
dai trong hoat dong lanh dao.

Trong Chuong trinh Phét trién Tai chinh, ci chiing t6i c6 12 mét nhém nhitng nguoi
tré tudi da duoc chim dé tham gia doi ngii quan Iy trong mot thap ky toi. Chuwong trinh ¢
thé thanh c6ng mot phan 13 nho ban ¢6 moét nhém ngudi sin 10ng 1am viée muoi hai dén
mudi tAm tiéng mdi ngdy néu can va di cong tac khip thé gisi. Pidu nay cho phép ho toan
tAm tham gia cac cong viéc mai, biét rang minh dang duoc theo d&i va phat trién. Vao
cudi chu ky ba nim, vi tri chinh thire dau tién s& 1a két qua cua nhiing gi ho thé hién trong
giai doan phat trién vira qua. Digital c6 mot quy dinh chinh thic 13 vao cubi méi nam,
ban phai bao cdo truée mot hoi ddng vé mot chuong trinh minh da thuc hién. Anh phai
thé hién duogc gia tri ma minh cé thé dong gép lai cho cong ty.

Tat nhién, khi cang vuon 1én vi tri cao, nhiém ky cua mdi vi tri phat trién nay cang
duoc rit ngan. Cac c4 nhan c6 nhiéu tiém ning thinh thoang s& dugc vo vai va yéu cau doi



vi tri, nhung kiéu thay d6i nay chi thich hop khi ban con dang trong giai doan hoc hoi
phat trién. Khi cap bac cang cao, mirc d6 6n dinh tai mot vi tri ciing thay d6i dé ban c6 thé
dong gép lai cho cong ty. Cong ty khong cb kha niang dé ban bo ra phan 16n sy nghiép chi
dé hoc hoi — dén mot Iac nao d6, ban duoc trong cho s& mang lai loi nhuan cho nhimg gi
cong ty da dau tu.

TAC GIA: Ong c6 10i khuyén gi cho moi nguoi trong viée dwa ra nhirng quyét dinh ban
diu cho su nghiép?

HUMPHRIES: Trong vin d& hoach dinh nuéc di cho su nghiép, t6i luén luén nhic
nho nhitng nguoi minh huéng dan rang can phai tranh bj tréi dat. Anh can phai ¢6 kha
nang gitt khoang cach an toan dinh ky, va ngay ca khi anh khong c6 cau tra 1oi chinh xéc
vé noi minh mudn téi, anh can phai c¢6 ¥ thize phuong hudéng cho buée di tiép theo ciing
nhu nhitng budce di sau dé nira. Khi cang 1én cao, lva chon cia anh cang bi gisi han va
chic chin anh s& khong mudn roi vao tinh huéng xay dung mét hd so cA nhan giy gidi
han cho ban than. Hay thuc hién nhimg nuéc di mo ra nhiéu lya chon vé sau. Néu khong,
anh s& ludn phai d6i mat v6i nhimg quyét dinh nghé nghiép khé khin. Khi buée chan vao
mot mo6 hinh hoat dong hay vai tro méi, anh cin biét noi c6 thé phat huy thé manh cua
minh trong khi vin dé cho ban than duoc thir thach trong nhimg tinh huéng méi.

TAC GIA: Cho dén nay éng di cé nhitng méi quan hé hwéng din quan trong nao?

HUMPHRIES: C6 ba nhéin vat dong vai trd nguoi huéng dan cho tdi trong cic giai
doan khac nhau coa sy nghiép. M6t nguoi 1a cip trén dau tién coa t6i trong nhimg nim
t6i méi ngoai hai muoi. Téi 16n 1én & Dublin, Ai-len, nhung cong viéc dau tién cua toi lai
14 véi Digital Equipment Corporation & Brussels, Bi. O d6 t6i c6 mot nguoi quan 1y tén
Harm Otter. Ong 13 mot nguoi Ha Lan; c6 thé anh khéong dé ¥ nhung giita nguoi Ha Lan
va nguoi Bi thuong ¢6 khuynh huéng dé va cham nhau. Téi nhanh choéng nhén ra 6ng ta
bi rdt nhiéu nguoi noi xdu sau lung. Ong 13 moét chuyén gia hd tro tir nude ngoai va nguoi
Bi khong hoan nghénh viéec d6. Ho chi trich cich 6ng diéu hanh ¢ cuong vi quan ly
marketing. Ong coi t6i nhu mot ngudi ngoai dén voi mot cong ty ¢ Bi va ciing giéng nhu
ong, t6i phai hoc tiéng Phap va cb ging hoa nhap véi moéi truong. Ngay tir dau, ong da 1a
nguoi nang d5 diu dit t6i. C6 khi 6ng chia s¢ nhirng mau chuyén ngin gitp t6i tim ra
huéng giai quyét cho thir thach minh phai d6i mat. C6 khi 6ng danh ca mot budi chicu
cho t6i. Ong s& doc qua moi bao céo t6i viét va chét vin vé nhiing gi téi da 1am. Ong cho
t6i biét muc tiéu can nham dén ciing nhu cAch xir 1y céc tré ngai. Sau khi da lam viée voi
nhau mét thoi gian, mot ngay no 6ng ndi véi toi trén duong di dén mét cude hop, “To6i co



mot bat ngd cho cau — hém nay cau s& 12 nguoi trinh bay trong cudc hop cac quan 1y cia
Bi”. Ong da day t6i vao cude ma khong c6 canh bao chinh thue nio ca — tuy nhién ong da
danh tit ca thoi gian trude d6 @ chudn bi cho t6i déi pho véi ct hich d6. Ong ludn 1a
nguoi thic diy toi — trong khi, dong thoi 6ng cling ludn huén luyén cho t6i. Ong day toi
ludn sin sang bat cir Iac nao dé hd trg 6ng — cho du do 13 mét viée ngudi ranh ré hon méi
lam duoc.

Nguoi huéng dan quan trong tht hai ma t6i c6 14 mot nhan vat dang 1én tai Digital
Equipment Corporation (DEC) c¢6 tén Jeff Clark, ong la chuyén gia quan ly tai chinh
nude ngoai dén cong tac tai chi nhanh DEC ¢ Phap. Chung t6i c6 tuong tac v6i nhau doi
chat khi t6i con 1am vi tri kiém toan boi khi d6 t6i phu trach kiém toan bo phan cia 6ng.
Lic t6i chuyén dén Geneva sau khi chuong trinh phét trién két thidc, t6i 1am cong tac
phan tich va hoach dinh tai chinh trong bo phan 6ng phu trach. Trong subt nim d9, ci
khi nao 6ng lam viéc trong thanh phé va ¢ lai vin phong muon ciing déu thiy t6i lam viée
muon. Chting t6i bat dau tro chuyén voi nhau. Thoi gian tréi qua, dng biét nhiéu hon vé
1y lich, thanh tich, va tham vong cua téi. Tur d6, 6ng bit dau dé mat dén t6i nhiéu hon.
Bay gio nhin lai chuyén d6 ching t6i cung cuoi boi hién tai chang t6i da tré thanh ban be
cia nhau. Ong thich néi vé nhig nd lyc cua minh, thuyét phuc t6i nhin moi viéc theo
cach cia dng va noéi vé chuyén 6ng da nghi t6i buéng binh dén thé nao khi khong chiu lay
chuyén. Ong timg noéi diia ring chinh vén tiéng Phap tbi khién t6i khong hiéu nhimng gi
ong noéi, nhung t6i cir khing khing tiéng Phap ciia minh rat 6n.

Sau khi Compaq mua lai Digital, t6i chuyén dén Nam Phi. Jeff dot ngot goi cho t6i va
no6i 6ng mudn t6i dén My. T6i nghi, 6ng da thuc sy cb ¥ kéo mot ngudi ra khoi mot chi
nh4nh nho bé, mo nhat va ¢ gang day tdi vao cac vi tri ma bang cach nay hay cach khac,
chiing sé& gitp t6i phat huy tiém ning cia minh. Sau khi t6i dén My — lan d4u tién — 6ng
tré thanh mot nguoi huong dan tuyét voi coa toi. Ong da gitp toi tiép thu vin hoéa ban
dia. Ching han, t6i duoc moi dén #n tdi trong cac dip L& Ta on va Giang sinh ctng véi vo
chong 6ng va gia dinh. Ong luoén quan tAm sau sic d&én c4 nhan ciing nhu sy nghiép cua
t6i. Tham chi dén tan hom nay, 6ng van dich than gitp t6i giai quyét bat ky van dé kho
khin nao, va nguoc lai, toi ciing da hoc duoc rat nhiéu trong qua trinh lam viée véi 6ng —
cach tiép can cua 6ng véi cac con sb, quan diém khong chi nim bit duoc cong viée hién tai
ciia minh ma cua tat ca cAc bo phan khac trong cong ty, hiéu rd dbi thu, bao dam rang anh
nhin thiy dugc buc tranh 16n, hiéu vé nhimg nguoi xung quanh anh va tich liiy kinh
nghiém trén dién rong chir khong chi chuyén sau vao moét linh vyc nao do.

Sau cudc sap nhap vsi HP, Jeff dong vai tro chu dao trong viée mang dén cho téi mot



vi tri cong tac & chau Au véi tu cach 1 truong phong tai chinh cho mét trong cac tru sé tai
do. Sau d6 khoang muoi tdm thang, Jeff lai bat ngo goi dién cho t6i va bao: “Brian, t6i
mudn anh dén day vao thir Nam dé phong van cho mét vi tri moi.” Téi con nhé minh da
néi voi dng: “To6i mai vira duoce thing chire vao thir Nim vira rdi & chi nhanh chau Au nay,
t6i va cip trén déu tin rang t6i nén ¢ lai day dé thu thap thém kinh nghiém chuyén mén.”
Va ong da tra 1oi: “To6i khong c6 thoi gio noéi vé van dau. T6i van c6 quyén kéo anh ra khoi
chau Au va kéo anh tro lai véi cong ty.” That sy d6 1a loi thé cua t6i khi c6 mot nguoi
huéng dan va mot nguoi ban nhu Jeff.

Cudi cung, t6i da hoc hoi duoc rat nhiéu trong phong cach lanh dao cua (CEO) Mark
Hurd vé cach 6ng nim bat cong viéc, dbi thu, hiéu qua t6 chuc cong ty, v.v... Nang luong
va tham vong cua dng gio day da lan toa khip HP va t6i da hoc hoi duoc nhiéu diéu thong
qua su quan sat va thoi gian lam viéc bén canh 6ng.

TAC GIA: Moi nguoi cin tim kiém diéu gi 6 nguoi hwéng din ciia ho?

HUMPHRIES: DPiéu nay phu thudc vao ting giai doan cua sy nghiép va cach ho lya
chon nguoi huéng dan. Thoi diém khac nhau doi héi muc d6 tiép can, ki ning va tim anh
huéng khac nhau tir nguodi huéng dan. Nguoi huéng dan khi ban ngoai hai muoi s& khac
v6i nhimg nguoi ban can khi & do tudi ba muoi, bdn muoi, ndm muoi. Ddi khi ban can
duoc thic day, c6 khi ban lai can su néi bat. Van dé cét yéu 1a tim mot ngudi huéng dan co
thé mang dén c4i ban cin tai thoi diém d6. Pong thoi, khi thing tién 1én cAc cip béc, ban
s& cang chi ¥ dén quyét dinh lya chon nhimng nguoi bén canh minh. T6i thuong khuyén
nén tim ngudi huéng dan c6 kha ning két ndi ban v6i bén ngoai méi truong 1am viée ciua
ban, bén ngoai méi truong ky ning hién tai cua ban. Nho d6, néu sau nay ban mudn xay
dung mot con dudng sy nghiép thay thé, ban sé& c6 duge mot ban dap tu nhién dé tién dén
nhirmg nguodi nhan ra tén tudi va tham vong cua ban. Hau nhu ban s& muén lam viéc véi
nhiing nguoi huéng dian c6d con duong sy nghiép ro rang va s& khong bi ban de doa. Toi
ciing khuyén khich chon mét ngudi huéng dan & vi tri cao hon ban tir hai bac tré 1én. Néu
khong, déi lic sé xay ra cing thang hay mau thuan vé loi ich, trong d6 nguoi cip trén sé
khong can phai nhuong buéc dé tao diéu kién cho cip dudi tré thanh dong sy cua minh.
Hay tao quan hé véi nhitng nguoi huéng dan cé thé mang dén cho ban mét nén tang va
quan diém da dang, nguoi s& coi ban 1a mot d6i tuong c6 thé “trong cay” va hd tro thing
tién v6i tu cach 1a hoc tro cia minh. Muc tiéu ¢ day 1a gianh duoc niém tin va sy ton trong
cua ho, déng thoi 1am viée cham chi — mot cach ¢é chién luge va véi thai do cau tién cung
cai nhin toan cuc.



TAC GIA: Con nhirng nguoi di dwec dng hwéng din thi sao?

HUMPHRIES: T6i dang huéng din mét c4 nhan vira méi chuyén dén bo phan Server
Chuén trong Cong nghiép (Industry Standard Servers - ISS) ¢ chau Au. ISS 1a mét lanh
vuce tri gid 10 triéu dola cua HP va chau Au chiém khoang 40% trong d6. Chiing t6i méi
gap nhau gan day va t6i bat dau tién hanh cic budc thic day dé xem anh ta hiéu gi vé
cong viéc va hoat dong thi truong. Thong thuong, ban sé danh gia dugc kha nang nhan
biét toan cuc ctia mot ngudi thong qua viée yéu ciu anh ta giai thich ciu tric chi phi. Péi
v6i t6i ciu tric chi phi rit ré rang; né 1 sy chénh léch giita doanh thu va loi nhuan. Tat ca
nhimg gi nam giita doanh thu va loi nhuan déu 1 chi phi. Rat nhiéu nguoi tré khong hiéu
duoc diéu ndy. Sau mot thoi gian, chiing t6i bat ddu noi chuyén vé viéc chuyén tiép coa
anh ta dén vi tri mai, tham vong c4 nhan ciing nhu nhimg gi anh ta nghi minh c6 thé
mang lai cho HP va ISS. Anh ta 1a nguoi c6 nhiéu tiém ning va gianh duoc niém tin cua
moi nguoi. Anh ta da noéi véi t6i mot cau dang nhé nhu sau: “Nhin nay, téi vira gia nhap
doi cua 6ng vai tudn trude va téi nghi minh sé sin sang thay doi vi tri trong vong chin
thang t6i.” T6i nbi voi anh ta: “Um, tht vi diy. Con day 1a cAch t6i hiéu nhimg gi anh néi
v6i tu cach 14 ngudi huéng dan — va ciing c6 thé cip trén cua anh ciing hiéu nhu vay: ‘T6i
12 chuyén vién phan tich tai chinh cho mét trong nhimng lanh vyc 1én nhat ¢ dat nudce 1on
nhat thudc viing lanh thé 16n nhét cia mot trong nhirng cong ty 16n nhét thé gisi, va toi s&
san sang thay ddi vi tri trong vong chin thang”. Téi da thanh thyc néi véi anh ta: “Cau
khong nghi chuyén déi nhanh nhu vy 12 qua tham vong sao? Cip trén cua cau mudn cau
dong gbp trong vi tri ndy, va cau khong nghi minh con nhiéu diéu phai hoc hoéi hon 1a
nhimg gi cau sé& gat hai dugc trong vong moét nam dau tién?” Anh ta phai diéu chinh su
trong doi cua minh va tao ra nhitng tac dong cu thé trong vai tro hién tai truéc khi nghi
dén mot nude di méi.

TAC GIA: Con nhimg quyét dinh danh ddi 6ng da thuc hién thi sao? Ong da roi bd
phan CEO véi vai tro Quan h¢ Nha Pau tu dé tham gia vao cong viéc kinh doanh va tir d6
tién mt buwéc tiép theo trong sw nghi¢p, diu tién 13 phé chii tich phu trach tai chinh cho
HP Services va méi nim ngoai 13 chuyén gia quan tri cao cip ciia bd phin Phat trién

Doanh nghiép va Chién lwgc cia HP. Nhitng sw chuyén déi nay da day dng diéu gi?

HUMPHRIES: R6 rang 1a da c6 sy gian doan va thay d6i. Mic du lam viée voi Phé
Wall @oi hoi thoi gian chit ché va cong viée ciing khong dé& dang do thiéu kha ning tién
liéu vé nhitng gi c6 thé xay ra trong bat ky mot ngdy 1am viée ndo, nhung nhing cong viéc
cua giam doc tai chinh cé céu tric cy thé hon, va di nhién 1a gio 1am viée ciing nhiéu hon.
Trong nim dau tién hau nhu t6i phai 1am viée muoi 1dm tiéng mot ngdy, sau ngdy mot



tuan. Cai khoé khin ¢ day chinh 1a cac chi tiét trong cong viéc. Ban phai hiéu rit rd vé hoat
dong cong ty, cac cong nghé va dich vu dua ra, tinh trang tai chinh cua toan b6 danh muc
von dau tu caa HP, ciling nhu vi tri cua d6i thu canh tranh théng qua cong nghé hoic céc
giai phap. Nhimng vi tri truée day tap trung nhidu hon vao bén ngoai cong ty va doi hoi
mirc do cao hon vé chién luoc, tai chinh, san pham, cong ngh¢, marketing, ban hang va su
tham gia cua d6i ngii quan ly. Gio day t6i da hiéu sau hon, c6 chién luge hon va tip trung
mot cach hiéu qua hon.

Pung 14 cong viée ndy din t6i ra xa vi tri CEO hon 13 vai tro Quan Hé Nha Pau Tu, va
c6 nhimg lac t6i cam théy bj tach biét hon khoi cac hoat dong cua cong ty. Toi tré thanh
1anh dao ciia mot don vi nhung lai danh mat kha niing nhin nhan phuong huéng xa hon.
Sau d6 t6i tap trung hon vio cong viée bén trong HP. Nhiing chuyén d6i nay khong dé
dang chit nao, nhung xét vé 1au dai, chiing ciing c6 gia tri d6i véi sy nghiép cua toi.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Gidng nhu Charlene Begley cua GE, Brian Humpbhries khoi dau tir mot chuong trinh
phét trién tai ning lanh dao & vi tri kiém toan noi bo. Sy tham gia cia anh vao Chuong
Trinh Phat Trién Tai Chinh cua Digital Corporation rd rang c6 tic dong lau dai 1én sy
nghiép cua anh. Pé dugce tham gia vio nhimg chuong trinh nhu vy phai trai qua qua
trinh tuyén lya ciing ¢ nghia anh c6 co hoi duoc ndi 1én trong mét cong ty 16n véi t6 chire
phtc tap, noi anh da cé thé dé dang bi lac giira rimg nguoi. N6 phat tin hiéu cho nhing
nguoi choi khac rang anh 1a mot nhan vat can duoc cha y t6i. Bén canh @6, sy tham gia
vao chuong trinh con c6 nghia, sau mot thoi gian tvong déi ngan, anh c6 thé thu nhan
duoc nhiéu kinh nghiém trén dién rong cting mot khéi luong 16n céng viée ma anh cé thé
lién hé va tan dung trong qua trinh tim kiém c4c co hoi méi.

« Trong sy nghiép ctia minh, Humphries da thyc hién nhiéu nuéc di cé tac dung chinh
12 m¢é rong pham vi kinh nghiém cua minh. Anh lyu ¥ rang y kién va quan diém cua cic ca
nhén thiéu hyt bé rong kinh nghiém nhu vay thuong khong dugc coi trong, boi nguoi
khéc s& coi ho 1a nhitng nguoi thiéu hyt nén tang co ban dé c6 thé dwa ra nhimg y kién c6
trong lugng trong 1anh vyc ho khéng c6 may kinh nghiém. Bé rong kinh nghiém tao dung
nén tinh tin cy; sy tin cay tao ra tiéng néi cho phép nguoi choi tac dong dén tro choi.

« Trong qua trinh phét trién sy nghiép, Humphries di c6 nhimg kinh nghiém rét tét
dep voi nhimg nguoi huéng dan va bao tro, va da kha thang than khi luu ¥ rang cdi ma cac
ca nhan can tir nhimg nguodi huéng dan va bao tro s& thay déi theo sy tién trién cua sy
nghiép. Nguoi huéng dian c6 “ban tay vo hinh” cia anh 1a Jeff Clark — khong phai vi



Humphries dé nghi Clark 1dm nguoi huéng dan cia minh ma vi Clark thuong thay
Humphries ¢ lai 1am viéc muén trong van phong, va tir d6 tinh ban nay sinh gitra hai
nguoi. Humphries néi tiéng voi tu cach 12 mot nguoi 1am viée cham chi va hiéu qua, diéu
do da thuyét phuc Clark ring anh xtng dang véi sy dau tu cua ong.

PHONG VAN MUHTAR KENT

CHU TICH VA CEO,CONG TY COCA-COLA

Mubhtar Kent gia nhdp The Coca-Cola Company tai Atlanta tir nam 1978, da giik nhiéu vi
tri vé marketing va sdan xudt trong suot sw nghiép ciia minh. Nam 1985, éng dwoc chi dinh lam
tong giam doc Coca-Cola Thé Nhi Ky va Trung A. Tir 1989 dén 1995, ong dam nhiém vi tri
chii tich chi nhdnh Trung Pong Au ciia cong ty va chuyén gia quan tri cao cdp ciia Coca-Cola
Quéc té, phu trach hai muoi ba quéc gia. Tir 1995 dén 1998, éng la gidm doc quan Iy cia

Coca-Cola chau Au-Amatil, phu trach ddy chuyén déng chai ciia mwoi hai quoc gia.

Tir nim 1999 cho dén khi tré lai The Coca-Cola Company vao thang 5/2005, Kent giit
vai tro chu tich va CEO cua Efes Beverage Group, c6 dong chinh cua cong ty dong chai
Thé Nhi Ky tén Coca-Cola Icecek. Tru sé chinh dit tai Istanbul va duoc niém yét trén thi
truong ching khoan Istanbul va London, Efes 1a mot cong ty nude giai khat duoc giao
dich cong khai trén thi truong véi cac day chuyén san xuat Coca-Cola va bia trai dai tir
khu vyc Adriatic dén Thai Binh Duong. Duéi sy 1anh dao cua Kent, Efes da c6 mot thoi ky
phat trién phi thuong, véi tée d6 ting doanh thu 1én t6i ba chir s va muc ting 250% vén
hoa thi truong. Trong subt thoi gian d6, bén canh viéc dua Efes Breweries International
1én thi truong chimg khoan London, dng cling 14 thanh vién hoi dong quan tri cua Coca-
Cola Icecek.

Tt 2005 dén d4u 2006, Kent duoc chi dinh 1am chu tich va COO khu vue Béc A, Au A
va Trung Pong cua The Coca-Cola Company, phu trach viéc san xuét trén mot khu vue
lanh thé rong 16n va da dang bao gdm Trung Québc, Nhat Ban, va Nga. Ong giit vi tri chu
tich cia Coca-Cola International dén gan hét nim 2006, chiu trach nhiém vé san xuat
bén ngoai khu vye Bic My, cho dén khi 6ng duogce chi dinh lam chu tich va COO caa The
Coca-Cola Company, quan 1 cic quy trinh van hanh trong céng ty, ké ca bo phan
Bottling Investments (Pau tu déng chai). Thang 7/2008, Kent ké nhiém Neville Isell
nim cwong vi CEO cua toan cong ty. Xem thém tai www.thecoca-
colacompany.com/ourcompany/bios/bio_76.html.

TAC GIA: Ong da trai qua phan Ién sy nghiép ciia minh tai Coke, nhung lai roi di



trong khoang siau nim dé diéu hanh Efes Beverage Group. Khoing thoi gian & bén ngoai
d6 da giip ich cho 6ng nhu thé nao trong cwong vi linh dao?

KENT: Trude hét, @6 1a mot kinh nghiém quan trong dé diéu hanh mot cong ty cb
phan hiru han. Péng thoi, t6i vin “nam trong hé théng” boi mot trong hai mang hoat dong
co ban cua chting t6i 1a Day chuyén déng chai Coca-Cola. T6i hoan toan tin rang nhing
nguoi da trai qua ca hai mang dong chai va kinh doanh déu giau kinh nghiém va hoan
thién hon nhirng ngudi khac. Nhirng nguoi 1anh dao ting lam qua mang déng chai da hoc
duoc cach xay dyng thanh coéng véi mot nganh 13i thip, san lugng cao. So véi nd, The
Coca-Cola Company la mot nganh kinh doanh 1ai cao, san luong cao. Vi vay, hoc cach
diéu hanh mét nganh kinh doanh cho 13i thap, 1am quen véi viéc 1dm viée v6i khach hang
& cac diém ban hang, va hiéu dugc phan ung cua khach hang véi san pham cua minh déu
la nhitng kinh nghiém quy bau giap nang cao hiéu qua hoat dong cua ban. Robert
Woodruff, nhan vét lao lang cia Coca-Cola da thuong hay noéi: “Chung ta dang ¢ trong
mot nganh kinh doanh 13i cao nhung chiing phai phai diéu hanh n6 nhu mét nganh 1ai
thap.” Ong 4y da néi dtng, va lam viéc cho cac cong ty dong chai gitip ban thuc hanh
duoc diéu d6 va cho ban mét quan diém lam viéc tich cuc.

Thw hai, roi khoéi vin héa cia The Coca-Cola Company dé diéu hanh Efes Bottling
gitp t6i hiéu dugc tim quan trong cua tién mat. Khi ban diéu hanh mét doanh nghiép
nho, ban phai chti y dén tién mit — ban phai bao dam minh c6 du tién dé tra luong, thanh
toan cho nha cung cip, v.v... Ban phai hoan toan chic chin vé cAch minh sé& chi tién cho
cong ty trong mot khoang thoi gian rat ngan. Ban khong thé chi dya vao viée ban chung
tir, c6 phiéu hay cac khoan ng. Cong ty cang 16n, khoang cach giira ban va tién mit cang
xa. O Coke ngay nay, chiing ta khong bao gio thiy duoc tién mat. Khi t6i méi quay vé The
Coca-Cola Company, t6i néi véi gidm dbc tai chinh ring cii t6i mong mudn thay la
chuyén déi toan bo cong viée kinh doanh cia cong ty sang tién mit trong mot tuan. Néu
moi ngudi déu phai tra tién vé may bay, thanh to4n cac héa don dién nuéc, va cic khoan
chi tiéu trong vin phong bang tién mat, né sé gitip moi nguoi trong cong ty coi trong tién
mat hon.

Mot loi ich khac ma t6i tim thay 13 sy hiéu biét sdu sic hon vé bang can d6i tai san.
The Coca-Cola Company giéng nhu mét céng ty P&L (Profit & Lost — tinh toan 10i 14i)

hon 1 mot cong ty hoat dong dya trén bang can dbi tai san, tuy nhién viéc hiéu duoc bang
can dbi nay dang ngdy cang tré nén quan trong ngiy nay.

Nhin chung, viéc 10i cong ty dé thu thap kinh nghiém diéu hanh mét cong ty khac



trong mot méi truong khac da gitp toi rat nhidu dé c6 thé dam nhan vi tri hién tai.

TAC GIA: C6 rit nhiéu thir thach dé ton tai ldu dai & mét cong ty duy nhit khi ma toan
bd lich sir cic quyét dinh déu gin lién véi ong. Ong c6 cho ring nhitng nha diéu hanh
chuyén tir cdng ty nay sang cong ty khic sé gip thuin lgi hon khi lich sir ciia ho déu dwoc
x6a sach sau mdi lin chuyén?

KENT: Nguoi 1anh dao phai ludn chuan bi sin sang cho cic quyét dinh kho khin — d6
14 diéu khong thé tranh khoi. T6i thich dwa ra quyét dinh, va mic du t6i khong trong doi
sai 1am nhung ching van ct xay ra. Nhung qua thoi gian, céi thuc sy quan trong 1a tan
suat danh tring binh quan (mot thuat ngir trong béng chady, duoc do bang tong sé lan
danh trang base-hit chia cho sé 1an cam gay) cia ban. Néu ty suat nay & muc 6n thi ban
cling s& 6n. Mot van dé khac 12 qua thoi gian, ban s& dan da tin tuéng hon vao nhimg méi
quan hé v6i moi nguoi xung quanh trong hé théng 1am viéc cia ban — d6 1a diéu khé co
thé 14p lai mdi lan ban thay d6i cong ty. T6i da 1am viéc trong hé théng cia Coke trong ba
muoi nim va nhirng mébi quan hé cua t6i trong cong ty 1a vo gia. Khi thay doi cong ty, ban
s& c6 thé rii sach qua khir, nhung ddng thoi ban ciing mat hét cac mbi quan hé nay, vi thé
ban sé& phai dau tu kha nhiéu thoi gian xay dyng lai von liéng cAc mébi quan hé do6, nhung
du sao d6 cling ludn ludn 1a mot diéu tt can phai lam.

TAC GIA: Mot lgi thé khi 1am viéc & mot noi nhw The Coca-Cola Company 1a quy md
cong ty di 16n dé cho dng mét con dwong sy nghiép kha phong phii. Nhirng ngudi 1am viée
trong cac cong ty nho hon c6 thé sé khong c6 dwge nhirng lwa chon twong tu trir phi ho sin
long thay ddi cong ty?

KENT: Pting viy. Cong ty chiing t6i dua ra nhiéu co hoi viée 1am trén khip thé gisi va
trong moi 1anh vuc chire ning — ban cé thé tim thay rat nhiéu thir thach va kinh nghiém
da dang tai day.

TAC GIA: Hau hét moi nha diéu hanh déu thyc hién nhiéu nwéc di trong sw nghiép ciia
minh. Mt s c6 tac dung ciing cd, s6 khac lai c6 thé thuc sw thay doi cuc dién tro choi. Véi

ong, nwée di ndo 1a quan trong nhit cé tic dung thay doi tro choi ma dng da thuwe hién?

KENT: Buéc dot pha 16n nhat cua t6i 1a vao nim 1987-88 khi t6i dugc chuyén dén
diéu hanh chi nhanh Trung Pong Au — 23 qudc gia — cua Coke. Lic @6, khu vyc niy vin
nam sau TAm Man Sit (tir ding dé chi sy ngin cach giira cac nude tu ban va cac nuée xa
hoi chu nghia truée nim 1989), nhung c6 dy doan rang Buc tuong Berlin s& sup d6 va
chiing t6i phai nhanh chéng xAm nhap vao nhimg nudc niy dé tao dung co s¢ ha ting cho



Coke. Ching t6i cling biét rang minh s& phai xay dung khu vuc nay theo cach khéc vai
nhirng gi da lam trong cac thi truong trude day.

T6i van nhé ngay minh di dén Atlanta dé yéu cau cap vén. Ching t6i chua bao gio xay
nha may. Ching t6i luén c6 cac cong ty dong chai xay dung chiing, nhung ching t6i
khong c6 thoi gian dé thu nap ho vao céc ké hoach va y tuong ciia minh. Ching t6i phai
dich than x4y dung co s¢ ha tang va chiém duoc vi tri din dau trén toan b thi truong 400
triéu dan d6 — va chting t6i phai thyc hién viée nay mot cach rat nhanh choéng.

Cudi cung, ching t6i hoat dong véi mot tée d6 chua ting c6 trude day — xay dung 27
nha may trong vong 30 thang khip Trung va Pong Au - tir Ba Lan xudng dén Albania.

D6 14 mot khu vuce hét sire thanh cong — ching t6i din dau trén ba phan tu thi truong
so v6i déi thu canh tranh chinh ¢ d6. Khu vyc nay ciing dat dwoe muc ting truong lém
nhat tir trude t6i nay, va didu nay ciing da anh huéng dén su nghiép cua toi sau do.

TAC GIA: N6 cho ong co hdi duge 1am mot nha doanh nghiép doc 1ap bén trong mot
cong ty hoan chinh?

KENT: Pung viy. Kiéu ting truong dot pha nhu vay 1a doc nhit & The Coca-Cola
Company tinh dén thoi diém d6. N6 chinh 1a mét nude di thay ddi cuc dién tro choi theo
nhiéu cach.

TAC GIA: Ong tim kiém diéu gi & thé h¢ linh dao tiép theo ciia cong ty? Nhiing c4 tinh

nio khién 6ng siin sang dau tw vio sy phat trién ciia mt c4 nhan nao d6?

KENT: Téi tim kiém sy can dam, ban ning nhay bén cia nha doanh nghiép, khong
ngimg hoat dong, va kha niing dua ra quan diém rd rang. D6 1a nhiing dic tinh tach biét
v6i tinh chinh tryc va tinh than trach nhiém, cic yéu té ciing gop phan 1am nén nhimg
nha lanh dao gioi. T6i cling coi trong nhimg nguoi khiém tén va khong phai lice nao cling
mudn nhan cong trang.

TAC GIA: Ong c6 tim dwogc nhirng dic diém nay khi ngudn cung khong di khong?

KENT: Néu chting khong c6 du thi d6 12 15i caa ching t6i, boi vi toi tin ring moi ngudi
déu so hiru hau hét cac dac diém nay. Trach nhiém cua ching t6i 1a phat hién va phat huy
nhiing duc tinh doc d4o ndy & moi nguoi.

TAC GIA: Mjt mit, néu khong nubi duwéng nhirng tai ning nay, ong sé thiéu hut thé h¢
linh dao phi hop tiép theo. Mit khac, néu ng c6 qua nhiéu tai ning nhw thé, ong sé gip



thach thire trong viéc gilt ho luon ban rén véi cong viéc dé hg muon & lai voi cong ty?

KENT: D6 chinh xac la ly do tai sao ching t6i xay dung mot moi truong luén luon
nhan thic duge diéu nay — chiing t6i c6 nhimg tai ning ndo, tai ning nao ching to6i
muén phat trién, va 1am sao dé ngay cang khuyén khich va thu thach ho. Trén hét, ching
toi da xay duyng mot co cdu cho phép nhimg ngudi tai phat trién thanh cic nha lanh dao
thanh cong. Néu khong ching t6i s& phai d6i mat véi nguy co moi nguoi tré nén mét kién
nhan va roi bo cong ty.

TAC GIA: Nhitng nhiém vu qudc té c6 tim quan trong nhu thé nao trong sw chuin bi
cho cac ky nang lanh dao?

KENT: Chic chin chting 1a diéu bat budc phai . Thé hé 1anh dao tiép theo can thuc
sy hiéu duoc sy phan chia giira cac yéu t6 toan cau va dia phuong trong kinh doanh. C6
thé noi, khi cong viéc cua chiing t6i ngay cang vuon ra toan cau, viée hiéu duoc nhimng gi
dang dién ra trong pham vi dia phuong cang tré nén quan trong hon. Khong phai thi
trudng ndo cling giéng nhu qué huong ban, va hiéu duoc sy khac biét giita ching 1a mot
viéc thiét yéu. T6i da di chuyén tir luc dja nay sang luc dia khac, tir quéc gia ndy sang quéc
gia khéc, tir thanh phé nay dén thanh phé khac. Nhimg trai nghiém d6 da mé mang dau
6c cua toi va gitp toi trong nhiéu 1anh vue, bao gdm xay dung quan hé, hiéu duoc khach
hang ciing nhu xu huéng tiéu ding toan cau, hiéu duoc suy nghi cua cac ddi tac kinh
doanh, dam phén, cach xay dyng tim nhin cho twong lai, cling nhu cAch phan bé cac
ngudn lyc dé phuc vu cho tim nhin d6. S& khé khin dé diéu hanh mét cong ty trong thoi
dai ngdy nay ma khong hiéu biét nhiéu vé méi truong toan cau, va cich tét nhat dé dat
duoc nhirng hiéu biét d6 1 dén séng va 1am viéc & nhiéu qudc gia.

TAC GIA: Ai 1a nguoi da c6 anh huéng 16n nhit dén sy nghiép cia dng?

KENT: Bén canh Neville Isdell con c6 ba ngudi khac da thuc sy tic dong dén su
nghiép cua toi. Cha t6i, cho dén khi 6ng qua doi sau nim trude, va vo toi, nguoi da & bén
toi trong ba muoi nim qua, 1a nhitng nguoi da dong vai tro hét sire to 16n trong cude doi
t6i. Va Don Keough, hién 1a thanh vién hoi déng quan tri cua Coca-Cola, cuu cha tich va
COO cua cong ty, da ludn 1a mot nguoi thay, mot nguoi ung ho, mot ngudi hudng din
tuyét voi cua toi.

TAC GIA: Viy viéc hoc héi ciia dng ¢é bao gid ngirng lai?

KENT: Khong. T6i da 1am viéc rat cham chi dé khéng ngung hoc hoi va tién bo. Mot



1anh vie ma t6i @ danh rit nhiéu cong stc trong vai nim qua 1a ky ning giao tiép. Do 1a
thr ma moi ngudi can khong ngimg trau doi. Téi cling nhan thiy tim quan trong cua viéc
tiép xtc véi thi truong hai hoic ba lan mdi thang. Téi ra ngoai va néi chuyén voi moi
nguoi trong nha hang, cic ctra hang ban 1é, rap chiéu phim, truong dai hoc va nhiéu noi
khéc. T6i @3 hoc hoi duoge rit nhiéu tir mdi cude chuyén tro; toi tro vé voi nhimg ghi cha
vé nhimg gi minh quan sat dugc. Téi thich tht véi cong viéc ndy va trong nganh kinh
doanh nhu cua chtng t6i, tip trung vao khach hang la chia khoa cua thanh c6ng. Mot
diéu quan trong nita 1a ban cin danh thoi gian dé no6i chuyén véi moi ngudi ¢ moi cap béc
trong cong ty, va thuc su n6é phai vuot ra ngoai mét cudc tro chuyén thong thuong. Ban
can x4y dyng cic méi quan hé dé thyce sy hiéu dugc quan diém va hoc héi ¢ ho. Khi da dat
duoc sy thong hiéu @6, ban c6 thé di tir vi thé ¢ do cao 30.000 feet xuéng @6 cao 1 foot dé
gitp ho mot cach cian k&, réi lai quay tré vé 30.000 feet. Ban phai c6 kha ning 1am duoc
nhu vay nham lanh dao cong ty mot cach hiéu qua.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Muhtar Kent d3 thyc hién mét nuée di tha vi: roi khoi The Coca-Cola Company dé
diéu hanh mot cong ty ¢ phan 1a Efes Beverage Group. Nuéc di nay cho phép 6ng hoan
thién kinh nghiém caoa minh thong qua viéc hoc héi vé 1anh vyc déng chai cua cong ty.
Ong ciing hoc cach lanh dao mot céng ty ¢ phan — mic di nho hon cong ty 6ng lanh dao
hién nay, va 6ng hoc duoc gia tri cua “tién mit” cling nhu quan Iy tién mat. Pong thoi, do
mdi lién hé giita Efes va The Coca-Cola Company, nuéc di d6 khong mang 6ng ra khoi
tim quan sat nhan tai cua Coca-Cola.

« Binh luan cia Kent khi so sanh thanh tich trong cong viéc véi ty suat danh tring
bong trung binh 13 mét luu ¥ quan trong, cling nhu nhan xét rang sy nghiép lau dai ¢
Coca-Cola da cho phép 6ng xay dyng nhitng méi quan hé bén chit voi cac thanh vién
khéc trong cong ty. Lich sir chung ma 6ng c6 voi cic dong nghiép cia minh cho thiy 6ng
hai long véi cai goi 1a su tin tudong riéng biét — mot cach hiéu qua, chinh nhirng thanh
cong trong quéa khir gitp xoa dju hau qua cia nhing sai 1am. Tinh quyét doan ciing rét
quan trong, va doi khi quyét dinh c6 thé dan dén sai 1am. Nghi t6i viéc “danh béng sao
cho nang cao ty suat danh tring” s& gitp nhiéu nha diéu hanh tranh duoc cii bay “té liét
vi phan tich qua nhiéu”.

« Ken dwa ra moét vi du tuyét voi vé nude di dinh hinh nghé nghiép khi néi vé co hoi
6ng da nam bét va thyc thi khi didu hanh chi nhanh Trung Péng Au cua Coca-Cola.

« Mot bai hoc quan trong rat ra tir cude tro chuyén véi Kent 14 sy quyét tdm khong



ngung cua 6ng trong viéc nang cao ning lyc ban than. Kent vin dang phat trién su nhay
bén nghé nghiép ciia minh cho du 6ng dang nam giir vi tri cha tich hoi déng quan tri, chu
tich, va CEO cua moét trong nhimg cong ty 16n nhit thé giéi. Mic du nghe c6 vé rap
khudn, nhung day 13 thong diép chu yéu cua 6ng: hoc héi 12 viée ca doi, va cai quan trong
12 nhimg gi ban hoc duoc sau khi da biét tat ca.

« Kent, cling nhu nhiéu nguoi khac ma ching t6i phong van, 1d mot nguoi tin tuong
manh mé vao tim quan trong cua kinh nghiém lam viéc quéc té nhu 1a mét sy chuan bi
cbt yéu cho cac nha 1anh dao thé hé tiép theo.

PHONG VAN CHRISTOPHER W. KLAUS
NHA SANG LAP VA CEO,CONG TY KANEVA

Véi tw cach la CEO va nha sang ldp Kaneva, mot thé giGi va cong dong mang truec tuyén 3-
D, Chris Klaus tdp trung vao hoach dinh chién lwoc va tam nhin chung cho céng ty. Cot 16i
ciia Kaneva (tiéng Latinh ciia tir “canvas” ¢é nghia la “tam bat vé”) la nhiém vu mé mang
tinh than sdang tao ciia con nguoi ciing nhuw sie két noi thong qua mang internet, dem moi ngueoi
lai gan nhau nham xd héi héa, kién tao va gat hdi thanh qua trong mét céng dong 3-D. Kaneva
ciing la mot “tam bat vé” trén d6 nhitng con nguoi sang tao c6 thé thé hién ban than théng qua
nhitng hoat déng twong tdc trye tiép, hdp dan va 16i cuon. Véi Kaneva, moi ngueoi c6 thé xdy
dung cdc khéng gian, trang tri nha cira, chii tri cdc sw kién cia riéng minh, va tham chi c¢é thé

tao ra cac hogt dong 3-D két néi lan nhau cia riéng ho.

Truée khi thanh 14p Kaneva, Klaus giit vi tri giam ddc cong nghé cia Internet Security
Systems Inc. (ISS), cong ty anh 14p nén vao nam 1994 va ban cho IBM nam 2006. Vi tu
cach la cuu sinh vién cua Hoc vién Cong nghé Georgia, nam 1999, Klaus da déng gop 15
triéu do la cho viéc xay dung mot toa nha méi trong khuon vién truong Georgie Tech —
Toa nha Pién toan cao cap Klaus — dai dién cho khoan déng gop c4 nhan 16n nhat trong
sb sinh vién thé hé anh. Khai truong nim 2006, tda nha dugce thiét ké nhiam khich 1¢ sinh
vién gop phan thic diy sy d6i moi cong nghé tuong lai, tir d6 tao anh huéng truc tiép va
tich cuc 1én 16i séng sé cua ching ta va 1én cong ddng truc tuyén toan cau. Hién tai Klaus
14 thanh vién Uy ban C6 vin Dién anh, Am nhac & Giai tri S6 Georgia. Anh 1a ¢ van tro
choi cua Pai hoc American Intercontinental (AIU) va 1a thanh vién hoi dong thanh tra
cia Truong Nghé thuat va Thiét ké Savannah (SCAD), ciing nhu cac hoi doéng coa
VerticalOne, Lién hiép cAc nha Phét trién Game Georgia (GGDA), Hoi ddng C6 vin Cong
nghé Georgia (GTAB) va Truong Dién toan Georgia Tech.



TAC GIA: Ong c6 thé cho chiing tdi biét diéu gi da 16i kéo dng dén Georgia Tech dé hoc
dai hoc?

KLAUS: Téi 1on 1én tai Florida. Tir nho t6i da rat hung thua véi céc thiét bi dién tir va
may vi tinh. B t6i da tng ho con trai bang mot chiéc may Commodore 64; va t6i da tu
may mo hoc lap trinh v6i né. Su xuit hién coa internet khién t6i rat hao hung — d6 1a mot
tht khién t6i dam mé muén dan than vao. Ban dau t6i khong thyc sy biét rd minh mudn
hoc ¢ dAu — nhung t6i biét minh muén dén mot noi ¢ nhiéu con nguodi thong minh lam
viéc v6i may vi tinh. T6i nop don vao mét sé truong & Florida va khip mién dong nam.
Georgia 1a mot noi hdp dan xét theo quan diém cia mot ki su, va toi biét no ciing sé cho
t6i nhirng kién thire sdu sic vé may tinh. Ba cua t6i ciing séng ¢ Atlanta, vi vay t6i nghi
viéc ¢ nguoi than trong ving ciing gop phan thic diy t6i dén noi d6. Va rét cudce thi
Tech da cho t6i cau tra 1oi mot cach kha nhanh chéng — diéu nay gitp t6i dwa ra quyét
dinh dé dang hon d6i chut.

TAC GIA: Ong di l1am gi dé chuin bi sin sang cho chwong trinh dai hoc?

KLAUS: Téi da c6 mot ky thuc tap hé tuyét voi trude khi dén voi Tech. D6 1a thoi ky
dau cua internet. Vao ltc 4y, cc t6 chirc duy nhét thue su c6 hé thdng mang truc tuyén 1a
cac truong dai hoc, chinh phu va quan d6i, va mot sb it nhimg cong ty rat 16n. To6i bi 16
cuén bai tién @6 cua internet va trong khi dang tim kiém moét cong viéc 1am thém hé, t6i
da tim thidy mot chwong trinh thue tap c6 tén Super Kids (Nhirng dta tré siéu dang). Toi
khong biét chic dua tré siéu ding 12 nhu thé ndo, nhung t6i biét néu tring tuyén, toi sé cb
co hoi duge lam viée véi cac siéu may tinh cia S¢ Nang lugng (DoE). N6 c6 vé la mét co
hoi hét sire tuyét voi dé kiém tién va 1am viéc v6i nhimg con nguoi xuat sic. Chuong trinh
thyc tap ldy mot hoc sinh tir mdi bang va t6i dai dién cho bang Florida.

Tbi bat dau quan tAm dén 1anh vyc bio mat may tinh. Lic d6, chang c6 méy lya chon
trong vin dé bao mat ngoai viéc “thay d6i mat khau”. CAc nha nghién ctu tai DoE thuong
xuyén phan nan vé viéc bon tin tic cé gaing xAm nhap vao hé théng cua ho dé danh cip cac
nghién ctu — vi thé ho ludn lo ling vé van dé an ninh mang. Va do internet bat dau phat
trién ra ngoai pham vi truong dai hoc/chinh phu, rd rang an ninh cang tro thanh mot
thach thuc 16n. T6i da ludn thich choi tro giai cau d6 va voi ti, bao mat may tinh tuong
trung cho cting mot kiéu thir thach. Va d6 chinh 13 th ma t6i da chuyén tAm nghién ciru.

TAC GIA: Rét cudc ong da khong & lai Tech dwgc bao lau. Piéu gi di din ong roi khéi
trwong?



KLAUS: C4i dan t6i roi khoi Tech 14 chuyén t6i da phat trién mét chuong trinh phan
mém c6 kha ning tim kiém nhimg 15 héng trong mét mang ludi va dua ra cho nguoi diing
mot bao c4o diy du vé nhimg diém c6 thé bi tan cong. Mot khi nguoi quan tri mang biét
duoc nhitng 16 hong nay, ho c6 thé hanh dong nham khoa ching lai. T6i da phat hanh
mot phién ban va nhanh chéng bi chim ngap trong cic phan hdi tir cac truong dai hoc va
co quan chinh phi ciing nhu doanh nghiép trén khip thé giéi muén tim kiém c4c ban cap
nhat, tu cach thanh vién va céc 16p hoc vé internet. T6i con nhé minh da ngbi trong 16p
hoc va ¢ ging tinh toan quy md cua co hoi — néu t6i cé thé 1ay mot dola cho mdi 16 hong
ma phan mém nay tim thay, day c6 thé 1d mot co hoi khong 16. C6 mot anh dén tir mot
trong cac cong ty an ninh hang dau da goi cho t6i. Anh ta néi minh nhan duoc d6 nim
chuc cudc dién thoai mdi ngay hoi vé chuong trinh phan mém cua t6i va bao t6i c6 thé
nghi t6i chuyén thuong mai héa né. T6i hoan toan khong biét gi vé thuong mai hoa hay
cong ty hay bat ctr thir gi tuong ty, nhung t6i cam giac d6 duong nhu 13 mét co hoi rat 16n
dé hoc hoi.

TAC GIA: Nhu vy, moi chuyén khéong di tir viéc ong c6 ging tim kiém thir gi do dé
khéi nghiép kinh doanh. N6 bit diu tir sy ¢6 ging ciia 6ng nhim tim cach tra 16i mdt ciu
héi nhé dé giai dwoe ca cau d6 16n. Nhung ong di khong mit nhiéu thoi gian dé nhin thiy
co hgi nay sinh tir trong dé6?

KLAUS: Vang — ban dau t6i da khong c6 y dinh thanh lap cong ty, t6i chi muén giai
quyét mot van dé. Téi da rat may man khi ¢ kinh nghiém 1am viéc v6i internet va So
Nang lugng. No6i chuyén voi nhirng nguoi ¢ doé gitp t6i nhan ra an ninh ¢6 vai tro con hon
12 mot cau d6 16n; d6 1a mot vin dé hé trong ma ching ta phai d6i mat véi tu cach 1a mot
xa hoi. Chang ta cang phu thudc vao internet, an ninh cang tré thanh mot thach thuce kho
khin. Va viée c6 duoc khach hang yéu cu ban 1am viée vé vin dé do dé ho c6 thé tra tién
cho ban qua thuc 1a mét sy cong nhan rit 16n.

T6i da nghién ctru phién ban thuong mai cua phin mém trong sau thang tiép theo.
Trong subt thoi gian 4y, t6i thuong nhan dugc dién thoai tir khap thé gisi hoi téi 1am thé
nao dé tim duoc mot ban phian mém méi. Khi chuong trinh di sin sang, khach hang dau
tién cua t6i — mot trung tAm nghién ctru & Y — da hoi t6i gia thanh cia phin mém. Té6i néi
1.000 d6 la. VA vai tuin sau, t6i nhan dugc mot to sec tri gia 1.000 d6 la trong hop thu
cia minh ¢ Tech. That khong thé tin duoc.

TAC GIA: Viy d6 1a khoén von diu tién ciia cong ty ciia dng?

KLAUS: D6 14 vén cho ISS. T6i c6 rat nhiéu viéc phai lam. T6i phai néi chuyén véi



ngan hang vé vin dé khoi sy véi tu cAch mot don vi kinh doanh, 1am viée véi luat su dé
thanh lap cong ty, ciing nhiéu vin dé tuong tu.

TAC GIA: Ong di tién kha nhanh tir chd ngéi trong 16p hoc ¢6 ging phén tich co hdi
trwée mit cho dén tré thanh mdt nha cung ng toan cau! Ong da phat trién véi toc do nao

dé cong ty khong vurot qua kha niing ciia minh?

KLAUS: Ban dau, thuc sy khong c6 mét “cong ty” ndo ca. Téi chi 1a mot cdu nhoc séng
trong khu ky tiic x4 sinh vién. C4c ban cung phong caa t6i tré nén kha phién 1ong. Nén
nhé rang day 1a thoi ky trude khi ¢ dién thoai di dong. Ba nguoi chiing t6i cting chia sé
mot duong day dién thoai; hau hét cac cude goi déu 1a vé cong chuyén coa toéi. Cac ban
cung phong bdng tré thanh dich vu tra 16i dién thoai cho t6i. T6i nhan thiy khong thé nao
xay dung duoc mot cong ty 1on trong mot phong ky tic x4 cua Georgia Tech. Va toi biét
rang dé dap tmg kip thoi han cua khich hang thi diém s6 cua t6i sé bi anh huong. Téi hiéu
minh phai lya chon tip trung vao moét thu.

Khoang thoi gian d6, c6 mot cong ty ¢ Atlanta da goi cho t6i va ra gia 20.000 dola dé
mua lai moi tht. Khoan tién d6 chic chin sé& gitip t6i rat nhiéu trong chuyén hoc phi — do6
thyc su 1a mot khoan tién rat 16n véi mot nguoi & tudi toi lice bay gio.

TAC GIA: Nhung 6ng di khong nhin n6?

KLAUS: Pting vay. T6i con nhé ho da dén dén t6i bén ngoai ky tic x4 dé moi 4n trua.
O do, ho da dé nghi voi t6i mot sé tién 1én hon bat ky mén tién ndo t6i ting thiy. N6
khién t6i phai suy nghi. Thyc ra t6i da luén trin tro vé chuyén thanh lap coéng ty. To6i
nhan thiy rang néu lam dugc, né sé& cho t6i rat nhiéu bai hoc — théng qua timg budc trong
quy trinh — t5i c6 thé hoc dugc nhiéu hon bat ky 16p hoc nao c6 thé day t6i. Va néu cé that
bai, ciing ching c6 gi nguy hiém ca. T6i sé& lai quay vé truong hoc. Viée cong ty nay sin
long tra cho t6i hang déng tién 1a mot bang chimg nita cho thay t6i thue sy ¢ mot cai gi
do6 dang gia ¢ day, va diéu nay khién t6i muébn di xa hon chat nira. Trude khi di dén suy
nghi d6, t6i da néi chuyén véi S& Ning luong va cic cong ty tiém ning khac; mot trong sé
d6 da giri cho t6i tim séc 1.000 d6 la khi t6i tham chi khong c6 y dinh ban san pham. Tbi
phai ty hoi ban than chuyén gi s& xay ra néu t6i thuc sy ddn than va ty minh thanh lap
cong ty. Néu diéu toi té nhat xay ra, toi van c6 thé goi dién cho cong ty kia sau sau thang
va néi rang t6i sin 1ong ban phan mém néu ho van con y dinh mua.

Vi thé, vao nam th hai & Tech, t6i quyét dinh tam nghi hoc dé theo dudi y tuong nay.
Tbi da c6 nhiéu khach hang viét séc cho minh dé mua san pham. S¢ Ning luong ciing



nhimg cong ty khac dd mua phan mém va rat hai 1ong v6i né. Vay nén t6i da goi dién cho
ba va thanh lap tru s¢ chinh cua cong ty ngay tai phong khach du ra trong nha ba. bo
chinh 14 noi khoi dau cua cong ty. Tai d6, téi da thanh lap trang web cho mét cong ty thuc
thu.

TAC GIA: Khi d3 ¢ nha ba va lap nén tong hanh dinh cho cong ty minh, éng di lam gi

dé tim hiéu cach diéu hanh mét cong ty?

KLAUS: T6i da hoc hoi tir trong qué trinh 1am viéc. Ban dau, t6i khong c6 nhiéu nhan
vién lam. T6i c6 thué mét 1ap trinh vién ban thoi gian dé gitp t6i xAy dung mot vai doan
ma. Ban c6 thé tin hay khong thi tiy, nhung t6i da hoc dwoc rat nhiéu tir chinh khach
hang cia minh. T6i con nhé thoi gian dau, c6 mot khach hang goi dién 13 yéu cau t6i giri
héa don cho ho. Lic @6 t6i con khong biét hoa don 13 cai gi nira.

TAC GIA: Liéu c6 thé néi con dwong kinh doanh ciia dng 13 kha tinh c¢o? Cé vé nhw
dam mé ciia 6ng 13 1am viéc v6i nhitng cong ngh¢ méi nhat nham giai quyét cac van dé — va
ong da c6 thé vui vé 1am cong viéc dé trong mot cong ty 16m hoidc mot noi nhw S¢ Niing
lwgng.

KLAUS: D6 1a mét cau hoi hay nhung that khé dé tra 1oi day du. Toi da nghi néu ISS
khong phat trién, t6i sé quay lai Tech va hoan thanh chuong trinh dai hoc. Va c6 thé néi
rang muc tiéu cua t6i khong phai 1 tré thanh mot doanh nghiép tiéng tim gi ca. T6i nghi
mot phan 13 do thoi cude. Muodi 1im nim truée, khong c6 nhidu hinh miu vé cac nha
doanh nghiép tu nhan — thoi @6 khong c6 nhiéu 16 dao tao, nha cb van hay nhimg hinh
thtre hd tro twong tu cho cic nha doanh nghiép. Cai ma t6i quan tam la xay dung mot céi
gl do cb gia tri. P6 cling 12 muc tiéu cua t6i sau khi tét nghiép dai hoc, néu ISS khong
thanh céng. Va rdt cudce, dau tu vao ISS chinh 14 co hoi dé thuc hién diéu d6 — xay dung
mot thir gi d6 c6 gia tri. Viée xdy dung no tré thanh niém dam mé cua t6i. Néu muc tiéu
ctia toi 12 tién bac thi c6 1& t6i @4 nhan hai muoi ngan déla tir cong ty no. T6i da khong lay
mon tién d6 — mai vé sau ciing khong — boi t6i cam thay rang tim nhin cia minh d6i voi
cong ty 16n hon nhitng nguoi gi nguoi khac nhin thiy ¢ no. Téi co thé thiy cong ty ting
truong véi te do nhanh hon tuéng tuong cua khach hang tiém ning, va két qua 13, t6i
nhin thay gi4 tri cong ty 16n hon rat nhiéu. Néu ban di moi thu, t6i dd khong thé theo
dudi tim nhin d6 va t6i khong mudn diéu d6 xay ra.

TAC GIA: Ong c6 thé néi déi diéu vé suy nghi ciia minh khi bat dau roi khéi vi tri linh
dao hang ngay ¢ ISS?



KLAUS: Mot trong nhirmg quyét dinh 16n nhit ma nha doanh nghiép phai déi mat 1a
thoi diém can két hop voi ddi tac bén ngoai. May min 14 t6i da tim dwoc nhimg déi tac
dang tin cay. Mot khi ban chip nhan vén dau tu mao hiém, ban phai tir bo quyén kiém
soat. Di nhién, ban hy sinh quyén diéu khién dé nhan dwoc mot phan nao dé ma ban hy
vong no6 sé phat trién thanh mét sy nghiép dang gid hon rat nhiéu. T6i hiéu rang néu
minh khong két hop véi nhimg con ngudi ndy, ISS sé& c¢6 thé chi phat trién duoc déi chit.
Bing cich dem vao ngudn dau tu, tir bo quyén kiém soat, két nap nhimg nguoi thich hop
vao nhom, ¥ tuéng cua ban s& tré nén 16n lao hon rat nhiéu. Viée ban véi tu cach 1a nguoi
sang lap co6 thuc hién duoc viéc @6 mot cach hiéu qua hay khong van 1a mot cau hei 16n.
b6i khi ban thanh cong, d6i khi khéng.

TAC GIA: Suy nghi ciia ong vé co hdi da bién d6i nhw thé nao & thoi diém ban cong ty
cho IBM?

KLAUS: Luc do, t6i da tham gia 1anh vuc bao méat internet dugc mudoi nam. ISS da
hoan thanh moi gidc mo 14p nghiép ma t6i c6 thé c6. Ching t6i da di tir con sé khong dén
mot cong ty c6 phan véi cac nhan vién lam viée cho nhiing vin phong dat khip noi trén
thé giéi. Khi t6i nhin vé tuong lai cia nganh an ninh mang, t6i cam giac n6 sé thay doi.
T6i nghi rat c6 thé cong nghé bao mat s& duoc tich hop vao trong co s ha ting — ch
khoéng chi 1a mot san pham hay dich vu cong thém. Véi cach nhin d6, IBM 1a mot lra
chon tu nhién dé 1am dbi tac; ho cung cip vo sb co s ha ting ciing nhu dich vu tu vin vé
co so ha ting. P6 duong nhu 12 huéng di caa thi truong. Anh biét ddy, tim nhin vao thoi
diém d6 13 bao mat cudi cting s& tré thanh mot phan cua cac thiét bi router, mang lu6i, hé
théng van hanh, va tuong ty. T6i nghi mot vai cong ty an ninh doc lap sé thanh cong,
nhung t6i cho rang ISS sé thanh cong hon nita voi IBM. ISS ciing hét stc pht hop véi
IBM boi khong c6 su chdng chéo trong cong viée cia mdi bén. Néu mot ddi tha 16n trong
linh vyc bao mat mua lai ISS, s& c6 rat nhiéu vin dé chong chéo nhau dé roi dan dén réi
loan trong viéc @é cho bén nao hoat dong chinh. Péi véi t6i, day 1a mot nude di dting dan
khi tré thanh mot phan cia mét cong ty mang tinh biéu tugng caa My.

TAC GIA: C6 phai viéc ban ISS 12 hanh dong giai phéng doi véi dng - hodc dang s¢ néu
n6i vé nhirng gi nguoi ta trong doi ong sé lam tiép theo?

KLAUS: Tbi di c6 gang tap trung dé 1am nhimg cong viéc ma minh dam mé. Va qua la
may man khi ISS da cho t6i diéu d6. Va gio ddy, né ciling cho t6i co hoi duge bit tay vao
mot the ma minh d&am mé khong kém. Khi con nho, bao mat 13 mét 1anh vye day thach
thire ma t6i mudn kham pha. Mot niém dam mé khac cua t6i 1 video game (trd choi dién



tir). Tro choi 1 th @3 dwa t6i dén véi 1ap trinh thus ban dau. Téi c6 thé thiy gio day da
c6 mot sy 16t x4c rat lon trong viée st dung cong nghé video game va internet dé dinh
nghia lai mot cach cin ban vé video game. Véi su phat trién cua cong nghé mang xa hoi,
ngdy cang nhiéu may moéc véi dd hoa 3-D xuat hién, va moi nguoi duoc két ndi ngdy cang
nhanh vao internet, ching ta c6 co hoi dé xac 14p lai nhiing gi video game c6 thé lam. Cai
ching t6i dang cb ging thyc hién thong qua Kaneva 1 tién phong di dén mot thé giéi truc
tuyén, hién dai.

TAC GIA: Gia sir 6ng néi chuyén véi mot ciu sinh vién ngdi trong phong ky tiic x4 hém
nay va nghi vé viéc thanh 13p mdt cong ty cong nghé, ong sé cho ciu ta 1oi khuyén gi?

KLAUS: Chic chin t6i s& khich 1é nhilg nguoi tré theo dudi gide mo cua minh. Néu
ho ¢b ¥ tuong tét, t6i s& khich 1 ho lap nén mot danh sach nhimg viée can lam dé thyc
hién né. Nhu da néi ldc trude, didu thuan loi 13 ¢6 rat nhidu ngudn tai nguyén hd tro cho
cAc doanh nghiép tu nhin ngay nay. Tt ca nhimng gi ban cin dé bat dau 13 trang Google!
CAc rao can vé thong tin gin nhu khong con nira. Ban tham chi c¢6 thé tim duoc sy tro
gitp trong viéc lap héa don! Mot tin tét 1anh nira lién quan dén sy sin c6 rong rii cua
thong tin 13, néu ban c6 ¥ dinh xay dung mot thi c6 gia tri, 10i ndi cua ban s& duoc lan
truyén nhanh chéng.

TAC GIA: Con gi nira khong?

KLAUS: Diéu tiép theo 1a can tim duogc nhém lam viéc thich hop. P6 1a mét viée kho
khin, nhung c6 1& bay gio @3 dé dang hon so v6i hai muoi nim vé trude. Ban luén muén
1am diing boi nhimng sai 1am c6 gia kha dat, lam gidn doan va khé ma khic phuc. Ban dau,
ban nén tim nhimg ngudi c6 thé nhan xét vé diém manh, diém yéu cia ban, ciing nhu
nhimg nguoi c6 thé gop sire cling ban khi khé khin xuét hién.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Chris Klaus 12 mét vi du dién hinh vé mét nha doanh nghiép thanh céng ¢ chd,
nhirmng git hai ban dau cua anh bit ngudn tir mdi quan tAm siu sic va tip trung rd rang
vao viéc giai quyét mot van dé kho khin ma ngdy cang nhiéu cong ty gap phai.

« Klaus thyc hién nhimg buéc di ban dau cé tac dong 16n dén tro choi cua anh, nhat 1a
vi du vé ky thuc tap & S¢ Ning luong ma anh dat duoc ¢ truong trung hoc.

« M6t s6 nguoi choi khac da tac dong dén tro choi cua anh trong subt thoi gian nd luc
cho ra doi cong ty Internet Security Systems: ciac ban cung phong, ba, va thim chi ca



nhimg khach hang ban dau — nhimg nguoi da giap anh biét dén viéc lap hoa don, déu
gitip anh phét trién va hoan thién tro choi sy nghiép ciia minh.

« Klaus d3 thuc hién mot s6 nude di kip thoi thuong gy tré ngai cac nha doanh nghiép
— kha ning roi khoi vi tri 1anh dao, tim kiém nhimg nguoi c6 thé day cong ty di 1én, va
nhan ra thoi diém thich hop dé thuc hién nude di ban cong ty cho IBM doi hoi mot kha
ning nhan thic c4 nhan phi thuong. Anh da thé hién sy nhay bén nghé nghiép cia minh
thong qua nhimg bude di nay — va qua viéc quay lai véi niém dam mé khac cua minh, tro
choi vi vinh.

« Nhan xét cua Klaus vé sy thiéu hut cAc hinh miu doanh nghiép tai thoi diém anh
thanh 14p coéng ty da minh hoa nhimg khé khin cua tro choi khi sin choi thiéu ving
nhiing nguoi c6 kha ning ho trg cho néd lyc cua ban.

PHONG VAN MARIUS KLOPPPERS

CEO,BHP BILLITON

Marius Kloppers phu trach BHP Billiton, cong ty tai nguyén da nganh lom nhat thé gidi.
Ong ldy bang ky sw héa hoc triecong Pai hoc Pretoria tai Nam Phi, bang MBA tai INSEAD, va
bdng tién st Khoa hoc Vat liéu tai Hoc vién Cong nghé Massachusetts. Sy nghiép cua ong bat
dau tai Nam Phi, lam viéc trong nganh héa dau cho Sasol va trong lanh viee nghién ciru vit
liéu cho Mintek. Sau khi ldy bang MBA, éng gia nhdp McKinsey & Co. & Ha Lan véi ti cdch
6 van quan ly. Ong tham gia Billiton Group nam 1993 véi tw cach la thanh vién nong cot cia
mot nhom phu trach xdy dung mang kinh doanh nhom cua tap doan, dam nhiém nhiéu vi tri
chite nang va vi tri t6 chire khdc nhau, bao gom tong giam doc cia Hillside Aluminum, va
COO ciia Aluminum. Trude khi dién ra cudc sap nhdp hinh thanh nén BHP Billiton, éng giit vi
tri CEO cuia Samancor Manganese va Gidm doc Piéu hanh Tap doan cua Billiton Ple, noi éng
phu trach mang kinh doanh than va man-gan. Kloppers dwge chi dinh lam Gidm doc Piéu
hanh Tap doan va CEO cua Non-Ferrous vao nam 2007 va dam nhan vi tri CEO cua BHP
Billiton ter thang 10/2007. Xem thém tai
www.cnn.com/2008/BUSINESS/05/29/kloppers.profile/index. html

TAC GIA: Ong di buéc vao vi tri quan 1y cip cao ciia mdt trong nhirng cong ty nam
trong danh siach Global 20 (20 cong ty 16n nhét thé gi6i) ciia tap chi Fortune trwéc nim bon
muoi lim tudi. Piéu gi di thic diy nhanh sy nghiép ciia ong nhw vay?

KLOPPERS: Dy luén ludn 1a cAu hoi kho tra 10i d6i véi téi. C6 18 mot phan thanh



cong cua t6i 1a do t6i khong may lo ling vé chuyén minh muén lam gi vao thoi ky dau coa
sy nghiép. Khi con di hoc, t6i theo hoc nganh k§ su hoéa boi t6i nhan dugc hoc bong tir
Sasol va d6 1a nganh hoc ho yéu cau ¢ nhimg nguoi 1am viée cho c¢ong ty. T6i cling nhan
thay rang nhimg nguoi 1anh dao ¢ Sasol cling nhu trong cic cong ty tuong ty khac cb xu
huéng di 1én tir con duong ki su héa hoc. Trong subt thoi gian hoc, t6i bi cuén hat véi cac
loai vat liéu. Nhung lac d6 thuce sy t6i khong nghi dén mot nghé nghiép 1au dai — t6i chi ¥
thie duoc cdi minh thich va huéng vé chiing.

Néu nhin lai cic quyét dinh t6i da dua ra ltc do, ching thuong mang hoi huém lac
quan ngay tho. Téi biét ring trai nghiém mdoi 1a mot diéu tét, nhung thyc tinh tdi chua
bao gio nghi t6i chuyén xay dung mét sy nghiép. Pay 1a mot cach tét @é dinh hinh suy
nghi coa t6i lie d6. Do t6i khong bao gio lo ling vé cong viée tiép theo, t6i c6 thé toan
tAm toan y cho cong viéc hién tai. T6i da thay nhiéu nguoi lam viée chi dé danh dau hoan
thanh no rdi chuyén sang viéc khac. T6i luon tranh viéc d6. Thanh thyc ma néi, t6i chi co
thé nhd mot s it khoanh khic minh da nghi toi sy phat trién theo chiéu doc. Vé cin ban,
to6i khong c6 y nghi, “néu lam tét viéc, minh s& duogc thiing chace.” Thay vao do, toi thich
1am nhimg cong viéc mang dén cho t6i himg thi va thir thach.

TAC GIA: Mic du vy, theo thoi gian, dng van cir dwge thing chirc — mdt cach thuong

xuyén va nhanh chéng. Ong giai thich diéu nay nhu thé nao?

KLOPPERS: Néu chién luoc cua ban 13 nim giir mot vi tri chi dé noéi vi tri 6 1a cua
minh, thi gin nhu ban s& khong tao dugc tac dong thuc sy ndo ca. Néu ban xiy dung quan
diém gidng véi nhitng gi t6i da cb ging tao duyng — tap trung 100% vao coéng viéc hién tai —
thi ban s& tao duoc dau 4n. Mot cAch khac dé nhin nhan cac nude di nghé nghiép 1a nguoi
ta c6 thé tim cach xiy dung mét ban 1y lich véi danh sich céc cong ty va chire danh 4n
tuong; con t6i xdy dung danh tiéng vé kha niing tao duoc nhitng khac biét thuc sy trong
cong ty.

Loi khuyén t6i danh cho nhimg ngudi méi bat dau sy nghiép 1a hy coi 1y lich 1am viéc
ciia minh nhu mét thir c6 ¥ nghia hon danh sach nhimmg noi da di qua. Véi méi diém hanh
trinh, ching phai c6 kha ning huéng dén cii gi d6 thuc sy khac biét hom nay béi ho 1a
mot phin tao nén chiing — nghia 13, néu khéong c¢6 ho ¢ d6, moi thir @3 khong thé dién ra
theo cach nhu véy. Piéu nay khong cé nghia anh phai 12 nguoi din dau hay nguoi duy
nhat c6 déng gép, nhung can phai c6 mot tinh hudng rd rang, khong thé phu nhan rang
anh da c6 dong goép vao mot cai gi d6 o loi ich dai lau. P6 1a didu vo ciing quan trong khi
hoach dinh sy nghiép; tuy nhién, rui thay, rit nhiéu nguoi van coi céng viéc caa minh don



thuan chi 12 mét cAu chuyén du hay trong ly lich cong tac.

Thang thin ma néi, kinh nghiém cua tdi cho thiy nhirng nguoi hay nhay tir cong ty
nay sang cong ty khac hiém khi leo 1én dwoc nhitng vi tri cao nhit. Ho déu chimg lai ¢
mot mirc ndo d6. T6i nghi didu nay 14 do nhitng ciu chuyén vé kha ning tao nén tic dong
va thay d6i cia ho & mot cong ty khong co gi dé thé hién hay kham pha.

TAC GIA: Khi ning quan trong nhit ma ngudi linh dao ngay nay cin cé 1a gi?

KLOPPERS: Trudc hét anh phai thé hién dwoc minh 12 nguoi ma ngudi khic sin sang
di theo. Piéu ndy c6 nghia 1a gi? Van dé rd rang 1a nguoi khéac can phai cam thay anh c6
nhimg gi4 tri vilng chic, nong c6t ma ho c6 thé trong ciy vao. Diém mau chét ¢ day 1a —
dong thoi cling 1a got chan Asin cua nhiéu ngudi muén 1am 1anh dao — phai nhan thic
duoc diéu gi 1a quan trong véi anh, cai anh gioi, va boi dip né. Khi con hoc trung hoc, t6i
1a mot van dong vién ddng thoi 1a hoc sinh gioi, nhung t6i chwa bao gio 1a nguoi 1anh dao
hiéu theo nghia truyén théng. O dai hoc, t6i khong tham gia bat ky t chuc hay hoat dong
sinh vién nao bai t6i 12 nguoi qua hudng noi. Nhimg sinh vién 1am 1anh dao déu 14 nhiing
nguoi hudng ngoai, va t6i doan tinh huéng noi da loai toi ra khoi nhirng co hoi do. Cai toi
kham pha ra sau nay 1a tinh huéng noéi iy c6 thé 1a mot thé manh thuc su. Véi tu cach 1a
nguoi lanh dao, cang 1én cao, ban cang phai dya vao néi luc ban than va cang it trong cay
vao stc manh cia ngudi khac. Cai ban dau tuong nhu bt loi lai tre thanh loi thé. Po 1a
quan diém cua toi.

Mot tinh chét khac cia nguoi lanh dao gioi lién quan dén van dé gia tri va 1ong trung
thanh. Ching ta déu quen véi viéc cho rang long trung thanh 13 tht ma nhilng nguoi di
theo phai thé hién véi ngudi lanh dao, nhung t6i tin rang n6 phai xay ra trén ca hai chiéu.
Néu anh khong thé hién dugc 1ong trung thanh, nguoi khac sé khong di theo anh. Péi véi
t6i, diéu kién trao d6i o dy rat ro rang. Toi hoan toan trung thanh véi anh, nguoi mubn
di theo t6i. N6 khong c6 nghia sy trung thanh cua t6i 1a phai di bao vé cho ngudi nao do
bt chap loi ich cua cong ty khi ho gy ra sai lim nghiém trong, nhung long trung thanh
c6 nghia anh quan tAm mot cach chin thanh va siu sic dén nguoi d6, va né sé tic dong
dén cach anh déi xir véi ho khi ho pham sai 1am. Long trung thanh 1a thir chua duoc coi
trong ding muc trong qua trinh 1anh dao. Vé mit c4 nhan, t6i v ciing trung thanh véi
nhimg nguoi sin sang theo minh. Néu khong c6 long trung thanh thi cling khong c6 su
lanh dao thuc su.

TAC GIA: Ngoai ra con c6 nhitng ki ning bat budc nao ddi véi thé hé linh dao tiép
theo?



KLOPPERS: Thyc té ma ndi, cac ky ning quan 1y cin ban 13 chia khoa quan trong
nhat. T6i thye sy lo ling cho thé hé 1anh dao ké tiép vé mit ndy. Suy cho cling, quan 1y 1a
viéc anh hiéu duoc tinh huéng dén mirc ndo, kha niang diéu hanh mét cudc hop, kha ning
dua ra quyét dinh va kha ning theo déi dam bao quyét dinh dwogc thue thi dtng din. To6i
thyc sy ngac nhién truée sé luong ngudi gip phai kho khin trong chuyén nay, va toi du
doan ring thé hé lanh dao tiép theo tham chi con té hon nira! T6i c6 ba con dang trong do
tudi dén truong, va téi khong an tdm vé cach ching dugc day db. Chiing khong hoc duge
cach tom tit thong tin, ghi chép, nghién ciru ghi chép, xem di xem lai cac bai tap cho dén
khi ching hoan thién, v.v... Léi hoc tip cua ching rit thiéu ky luat, 16n xon va hoi hot bai
chiing c6 qua nhiéu thong tin so véi thoi dai ching t6i. Ching han, ching khéng duoc day
cAch xir Iy thong tin theo cach tim ra coi ré van dé. Anh khong thé quan 1y nguoi khéc
bang email. Anh khong thé quan Iy mét cach hiéu qua néu chi nghe nhimg diéu mat meé
dé chiu, doc blog, tiép can mot cAch hoi hot voi moi khia cach cua dy 4n va tuong tu.

DPén mot vi tri nhét dinh trong sy nghiép, néu anh khéng c¢6 duoc nhimg ky ning quan
1y bai ban, anh sé& that bai. Piéu d6 c6 nghia anh phai c6 sy nhan nai va kién tri dé sap xép
cac b4o cao dtng chd, cd6 mdi quan tAm thyc sy dén cac dir liéu, tip trung tim hiéu cic xu
huéng, didu hanh hiéu qua cic cudc hop, theo ddi céc chi tiét va hanh dong, v.v... Pay 1a
nhimg diém thiéu hyt 16n nhit trong cac té chtc ngay nay. Chtng ta khong dao tao
nhimg ky ning d6; va néu anh khong tim thiy né trong bat ky chuong trinh hoc kinh
doanh nao thi thé hé tiép theo s& c6 nguy co con thiéu chuin bi hon ca thé hé hién thoi.
Diéu tré tréu 12 mot sé nhimg nguoi thong minh nhat lai thuong 12 nhimg nguoi téi nhit &
cac ki nang nay boi ho da c6 thé vuon t6i thanh cong ma khong duoc dao tao bai ban vé
cach nghi, tiép can va giai quyét van dé. Mot ki niang khac ma t6i khuyén khich cic nha
1anh dao twong tai nén xay dyng 1a kha niing phan do4n vé mit thuong mai - hiéu rd cong
ty, khach hang, cach tiép can thi truong, nén kinh té vi mé va nhing kién thuc tuong tu.

Dé nam dugce cét 16i vin dé mot cAch nhanh chéng doi hoi bé day kinh nghiém. Tt ca
nhirng coéng viéc t6i timg 1am gitip t6i nhin nhan van dé tir nhiéu géc do, va mic du toi
khoéng hé c6 chu dich trude tai thoi diém do6, nhung rét cudc — ngoai cong viée 1anh dao,
ngodi cac ky ning quan 1y chinh théng — hiéu biét mot cach cin ban vé thuong mai ciing
nhu cac tru cot va yéu té truyén dong cia né con quan trong hon cic ky ning tai chinh.
Néu nhin lai nhitng quyét dinh ma t6i phai dua ra mdi ngdy, ching déu xoay quanh vén
dé thuong mai cua cong ty. Toi tap trung su vao cac hiéu biét thuvong mai hon 1a cac ky
ning tai chinh, ching han nhu doc bang can déi tai san. Hiéu duoc khia canh thuong mai
cua hoat dong cong ty la cai tao dung nén su nghiép.



NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Marius Kloppers d3 xiy dung mét nén tang vimg chic cho tro choi sy nghiép cua
minh vé6i cac bang cip dat duogc tai nhimg trudng ndi tiéng nhat thé gisi.

« Kloppers nhan manh tim quan trong cua viée nd luc 1am viéc dé chimg to ban tao ra
duoc su khac biét trong bat ky vi tri ndo minh dam nhiém — va xem 1y lich cong tac cua
ban khéng chi nhu mét cuén ho chiéu dong diu nhimg vi tri cong viéc khac nhau ban
timg nim giir.

» Nhu Kloppers da chimg minh, kinh nghiém lam viéc tai mét trong nhirng cong ty tu
van hang dau c6 thé 13 mot nude di hét suc hitu ich sau khi hoan thanh chuong trinh dai
hoc. Cac cong ty niy cho ban nhimg chuong trinh MBA thyc té, két hop phat trién c4
nhin nhanh chéng thong qua bé day kinh nghiém va cac phan héi kém theo dya trén
thanh tich hoat dong cua ban. Thém vao d6, ho huin luyén ban cach giai quyét vin d8, va
phan tich cac vin dé vi mo 1an vi mo thong qua mot loat cac cong cu va khudn khd. Cudi
cing, ban hoc héi va thyc hanh cich quan Iy khach hang va kj ning trinh bay, nhimg vin
dé vo cung hitu ich trong suét sy nghiép cua ban.

« R6 rang kinh nghiém déng vai trd quan trong trong sy phéat trién cua ban. Kloppers
da dé cap dén nhiéu vi tri khac nhau khi nhin qua nhimg ling kinh kinh nghiém ma
chiing dua ra. Trai qua mot vi tri cong tac chi dé hoan thanh bang danh diu cong viée 1a
chua du. Nguoi choi khong nén dé minh bi dinh chit véi cai vi tri va chite danh — thay vao
do6, ho nén danh thoi gian phén tich, danh gia cac kinh nghiém ma méi vi tri déng gop
vao cau chuyén sy nghiép cua ho. Chia khéa cua ciu chuyén 13 ban khong chi thé hién
minh d3 git mot vi tri, ma con phai ching t6 rang ban da dé lai tac dong tich cuc véi no.

« Khi cang 1én céc vi tri cao trong cong ty, ban phai ngay cang dan day hon va phai bo
qua nhu ciu duoc nghe nhing 16i tan thuéng tir bén ngoai. Vé van dé nay, Kloppers da
chia s¢ cau chuyén tinh hudng néi cua dng c6 thé 1a mot bat loi ban dau; nhung khi dung
vao cac vi tri cao nhat, 6ng nhan ra né 1a mot thé manh 16n boi 6ng khong bi phu thuoe
vao cac thé luc bén ngoai dé dugc dong vién va ghi nhan — thay vao do, ching dén tir
ngay bén trong.

« Kloppers thao luan vé gi4 tri cia 1ong trung thanh va sy cong bang voéi nguoi khac —
nhimg tiéu chuan quan trong nhung khéng dwoc xAm pham dén muc tiéu dat hiéu qua
cao trong cong viéc. Rat nhiéu khi ching ta bt gip cac nha lanh dao dé cho long trung
thanh caa minh gat bo di nhitng van dé vé hiéu qua lam viéc. Long trung thanh 1 quan



trong, nhung khi no6 bat chip hiéu qua 1am viée, nha lanh dao c6 thé s& ty gop phan dua
minh di xubng.

[1] http://fairwhistleblower.ca

[2] J. Sonnenfeld va A. Ward, Firing Back: How Great Leaders Rebound after Career Disasters (Boston: NXB Pai hoc
Harvard, 2007).

[3] Dean Foustt, “Breathing Life into HealthSouth”, Business Week (07/02/2005).

[4] Mdc dii chiing t6i tdp trung thao ludn chirong trinh MBA, mite dg chii trong twong tw ciing can dwoc dp dung véi cac

chuwong trinh sau dai hoc khdc.

[5] Steve Lohr va Damon Darlin, “2nd Acts in the Excecutive Suite,” New York Times, 03/02/2007



Chuong: 5

TIEN XA HON: XAY DUNG NEN TANG CHO NGUOI KE NHIEM

Di tiep la mot viéc don gian.

Cdi khé la né dé lai phia sau nhitng gi.
Dave Mustaine, 161 bai hat “A Tout le Monde” [1]

Trong qué trinh git hai thanh cong trong tro choi sy nghiép, ban sé khong thé tranh
khoi viée dé lai ding sau nhimg vi tri cii cho nguoi khac tiép tuc nim liy. Khi bat dau
huéng vé co hi tiép theo, ty nhién ban sé& c6 xu huéng danh qui nhiéu sy cha y dén co
hoi d6. Mic du day 1 phan tng rat ty nhién, nhung ching t6i dé nghi ban nén cé ging
kiém ché no6 boi nhitng nuéc di trén duong thoat ra ciing rat quan trong. Nhimng nuéc di
cudi cing trong mot vi tri nao d6 1a quan trong boi chiing phat tin hiéu ham chua rat
nhiéu thong tin vé ban cho nguoi khéc trong tro choi sy nghiép. Cach ban ra di néi 1én
nhiéu diéu vé ban cho cong ty hién tai (sip thanh céng ty cii), cong ty sip dén, dong
nghiép cii 14n méi, cc thanh vién khac trong mang ludi quan hé xa hoi va nghé nghiép,
v.v. Trén duong di, rat c6 kha niing con duong cua ban sé& giao cat véi duong di cia nhing
nguoi ban ting bo lai phia sau. Nudc di tir biét cia ban con quan trong la do tac dong
ching dé lai 1én mot nguoi nita trong trd choi sy nghiép — nguoi ké nhiém ban — va 1én
cong ty cii.

Muc dich cua chiing tdi trong chuong nay 1a dwa ra cho ban nhitng huéng dan trong
viéc can nhic hoach dinh va thuc thi nhimg nude di cudi cling véi moét nha tuyén dung
nao d6. Ching t6i xay dung cac thao luan xoay quanh khai niém chuyén giao quyén lanh
dao boi trén thyc té, d6 13 nhimng gi ma nudc di cudi cing nay thuong dinh liu toi — khi
ban ra di, nguoi ké nhiém xuét hién — va trong thoi gian ndy, céng ty cling cic nhan vién
ciia noé van can phai hoat dong hiéu qua. Trong khuén khé d6, ching téi tap trung phan
tich nhiing dong co cta nguoi ra di cling nhu cia nhitng nguoi choi khac — cong ty va
ngudi ké nhiém. T nhimg phan tich nay, ching t6i hy vong ban sé nhan thiy r6 ring
thude do danh gia cic nude di cudi cung chinh 1a mae d6 vimg chic cia nén moéng ma
ching x4y dung nén cho nguoi ké nhiém. Ly vi du cach ma nhimg nha quan sat nhu Jim
Collins, tac gia cuén Good to Great , nhan xét kha ning lanh dao cua Jack Welch. Mot thoi
gian sau khi Welch roi khoi GE, Collins da phat biéu trén to Business rang ching ta khong
thé biét duoc liéu Welch c6 13 mot nha 1anh dao xuét sic hay khong cho dén khi quan sat



thanh tich cua nguoi ké nhiém dng, Jeff Immelt. Ly luan cia Collins ciing théng nhat véi
ching t6i — phan 16n thanh tyu cia mét nha 1anh dao nim ¢ nhing gi 6ng ta dé lai. Mot
cach ty nhién, cach ma moi thtr dugce dé lai cho Immelt dwoc x4c lap boi nhimg nuée di
cudi ciing cua Welch.

NHUNG VAN PE KHI CHUYEN GIAO QUYEN LANH PAO

Chuyén giao quyén lanh dao 1a mot qué trinh phuc tap boi viée chuyén giao trach
nhiém giita cac thé hé 1anh dao ludén chta dyng v6 van thach thic vé mit ca nhan 1an t6
chirc. Quan doi da dwa ra mot vi du v& mot t6 chire dé nhén ra tai sao sy thay d6i nguoi
cam quyén (ma ho goi 1a nhimg cudc hanh quin “giai ctru tai chd”) c6 thé din dén nguy
hiém bai hai 1y do nhu sau. Thir nhit, nhitng ngudi sip ra di c6 khuynh hudng tap trung
vao tha dang chd doi ho ¢ phia trude, dan dén chd ho thuong lo 1a hoan canh hién tai
cung nhirng khé khan cta né. Thir hai, nguoi méi lai thuong tu tin thai qua; noi la thai
qua 1a do sy ty tin d6 dya trén nhitng phén tich ngay tho vé tinh huéng ho dang d6i mat.
Quan doi nhan thay rang, trong qua trinh chuyén giao, ti 1é phat sinh cac su ¢ vé an ninh
va su tdn cong cua quan dich ting manh trong khi hi¢u qua t6 chire chung giam xudng.

Chuyén giao quyén lanh dao trong cac cong ty ciing 13 qua trinh “giai ctu tai chd” —
chiing dién ra trong thyc té v6i nhimg hanh dong lién tiép khong ngimg nghi. Vi nhimng
nguy co gin lién trong qua trinh chuyén giao, khong c6 gi ngac nhién khi phai c6 nhimg
nd lyc dang ké trong viée dua ra nhimg 10i khuyén can thiét hong gitp ngudi 1anh dao moéi
khoi dau cong viee mot cach ding din. Cac tac pham best-seller nhu The First 90 Days:
Critical Success for New Leaders at All Levels (tam dich: 90 Ngdy Pdau Tién: Mdu Chot Thanh
Céng Cho Nguoi Lianh Pao Méi O Moi Cdp Bdc ) cia Michael Watkins va The New Leader’s
100-Day Action Plan (tam dich: Ké Hoach Hanh Péng 100 Nedy Cho Nha Lanh Pao Méi) cia
George Bradt va déng nghiép cia 6ng 1a mot vai trong sé nhimg ngudn cung cip cac
huéng dan gitp cic nha didu hanh méi 1én giam thiéu nhimg nguy co xuit hién trong qua
trinh bit diu nhan nhiém vy méi. Loi khuyén duoc cic tdc phdm nay dua ra c6 dung y
gitip nhimg nguoi mai tranh duge cai goi 1a “con bio hoan hiao” c6 kha ning thdi chéch
huéng su nghiép cua ho: suy nghi cho ring s ké nhiém cua ho mang theo trong trach
thay doi do cap trén giao pho, cong véi hiéu biét khong day du vé vin hda cong ty ciing
nhu nhitng thach thic va rang budc cua vi tri méi.

Nguoc lai, nhimg nha diéu hanh sip ra di lai thiéu hin nhimg 16i khuyén thyc dung
nhu vdy. Pay thue sy 1a mot diéu dang tiée. Ca cong ty va ngudi méi nham chue déu s& co
loi khi xem xét ki cAc nude di ma nguoi ra di thuc hién khi ho chuan bi roi vi tri. Nhu



chiing ta thdy, mdi bén chiu anh huéng cua sy thay quyén lanh dao déu 1a nguoi choi
trong mot tro choi chung. Nguoi choi s& thu duoc loi ich chung néu sy thay déi duoc tién
hanh sudn sé. Nguoi méi nham chie sé& bat dau 1am viée véi sy nhiét tinh va hing hai
nhiam dua ra nhimg nude di dau tién tét nhat cé thé. Suy cho cing, nhimg nuée di dau
tién s& gieo nhimg hat mdm ma ho s& nuéi dudng va hy vong thu hoach sau nay. Cc cong
ty von da dau tu vao viéc ddo tao phat trién nguoi ké nhiém tir trong noi b hay tim kiém
va lya chon bén ngoai déu muén trong thay loi nhuan tir khoan dau tu d6. Péng nghiép
thi t0 mo mudn biét nguoi mai ¢ thé dem lai nhimg gi; cap dudi lo ling khong biét phuc
vu dudi truéng sép méi sé ra sao. Ban, v6i tu cach 1a nha diéu hanh sép ra di, s& c6 loi khi
nguoi khac nhan thiy su tét dep cua tinh thé ma ban bo lai phia sau. Két qua cia tro choi
nay can duoc san sé cong bang; rd rang, & day ngudi choi c¢é co hoi dat duoc loi ich thong
qua trao d6i. Piéu nay s& dién ra thuan loi nhat khi tit ca nguoi choi déu hiéu dugc tro
choi theo cach nay.

NHA PIEU HANH SAP RA PI VOI TU CACH MQT NGUOI CHOI

Mot diéu 16 rang rit ra tir quan sat caa chiing t6i vé cc cudc chuyén giao quyén lanh
dao 1a nguoi diéu hanh sap ra di c6 thé dé lai anh huong dang ké va tich cyc 1én thanh tich
cia nguoi ké nhiém, va do do, c6 vai tro then chét trong tro choi sy nghiép cua nguoi ké
nhiém. Thuc ra, noi theo twa dé tAc pham cia Michael Watkins, chting t6i cho ring
nhimg nuéc di thue hién trong chin muoi ngay cudi ciing cua ngudi sip ra di con quan
trong véi cong ty va nguoi ké nhiém hon ca nhimg nuéc di dau trong vong chin muoi ngay
thira hanh dau tién cia nguoi ké nhiém. Gia tri cua ngudi sip ra di lai thuong bi nhimg
nguoi choi khac bé qua. Cuu CEO cua Starbucks, Jim Donald, chia s¢ v6i chting t6i rang,
trong sudt sy nghiép cua minh, dng dd dam nhan bén cong viée khac nhau véi tu cach
nguoi tir bén ngoai va trong mdi truong hop su gia nhap cua dng lai moéi khic. Donald nhé
lai, c6 khi “théng diép dua ra mot cAch rd rang 1a ‘Pay 1a viée cia anh — chic may mén,”,
con nhirng lac khac, 6ng duge tao thuan loi tir nhimg nguoi da xay dung nén tang dau vao
day trong cong ty va gitip ong bit tay vao cong viéc.

Kinh nghiém cua Donald chi ra mét co hoi thuong hay bi bo 15 nhit — nhung ciing dé&
khic phuc nhét — trong tro choi sy nghiép cua nguoi sip ra di: co hoi dé nguoi ra di va
nguoi sip dén c6 du thoi gian 1am viée v6i nhau. Mic di nha diéu hanh sip ra di nim giir
rat nhiéu thong tin vé cong ty va vi tri cong viée cua ho, muc tiéu cua qua trinh chuyén
giao quyén 1anh dao 13 c6 duoc mét sy “ngit quing gon ghé” gitra ngudi sip di va nguoi
dang t6i. Chinh tai ddy ton tai mot nghich 1y — thuong thi nhitng nguoi quan 1y va b van
da cb ging tao ra nhitng hé théng, quy trinh, va vin hoéa hd tro cho su chia s¢ kién thie.



Tuy nhién, vao giai doan “ban giao/tiép nhan” then chét nay, co hoi @ nhing nha diéu
y

hanh sap di va sap dén lam viéc véi nhau thuong bi cho 1a quéa bat tién, qua khoé chiu hoic
qué nho nhit dé duoc vu tién quan tAm. Néu cong ty c6 thé tao ra mot su trao ddi hicu
qua gitra hai nguoi diéu hanh — khién ca hai bén déu nhan thire duge tim quan trong cua
qué trinh ban giao/tiép nhan — thi nhimg yéu t6 din dén sy kém hiéu qua trong qua trinh
ban giao s& duoc giam thiéu.

Vi nhimg 1y do ndy, chiing t6i nghi c6 thé di dén két luan hop Iy rang, véi tu cich 1a
mot nha diéu hanh, ban dugc loi tir ca nhitng gi nguoi khac nhé vé minh 13n tinh trang cua
cong ty cii sau khi ban ra di. Tuong tu, hanh déng don dudong cho nguoi ké nhiém ciing
mang lai cho ban nhiéu ich loi. Cudi ciing, mét diéu r6 rang 1a cac cong ty déu rat quan
tam dén nhitng nudc di cudi cia ban. Tuy nhién, dang tiéc 1a chiing ta lai rat hay bat gap
nhimg coéng ty c6 nhitng hanh dong khién nguoi sip ra di cam thay bi ddi xur té. Khi diéu
ndy xay ra, nd gy nén mot cam gidc phan khang dan dén suy nghi kiéu nhu “ctr d&é mic
bon ho ty xoay x6” ma nhiéu nguoi méi nham chire vap phai tir ngudi tién nhiém cua ho.

PONG CO CUA NGUOI RA PI

Chiing t6i da dé cap dén viéc khi ban roi bé mét vi tri, ban c6 kha ning tac dong dén
tro choi sy nghiép cua nguoi ké nhiém — va chinh tac dong d6 lai tré thanh mot phan tro
choi sy nghiép cua ban. Vay dau 1a nhimg dong co tiém tang dang sau nhimmg nudéc di caa
ban? Ciing nhu céng ty va ngudi ké nhiém, ban s& quan tAm dén thanh tich hoat dong
hién tai cua cong ty. Mbi quan tAm cia ban c6 thé bi théi thic bai sb tién phic loi tra sau
ban c6 thé duoc nhan dua trén thanh tich hoat dong cua cong ty. Hodc thay vao d6, né co
thé bat ngudn tir nhan thire ring ban con dé lai mot danh tiéng dai 1au hon ca thoi gian
lam viéc ¢ cong ty — tro choi sau nay cua ban sé bi anh huong boi cdch ban ra di va cdi ban
dé lai.

Truée khi bét tay vao thao luan, ban, véi tu cach nha didu hanh sip nghi viéc, 1am cach
nao dé ra di mot cach hiéu qua nhét, vin con mot van dé can duoc ban dén. Mdi c4 nhan
roi cong ty vi nhiéu 1y do khac nhau — mot s6 kha dot ngot, mot sb thi khong. Nhung chic
chin 13 it nhiéu trong nhing truong hop nay, cé rit it co hoi dé qua trinh ban giao/tiép
nhan c6 thé dién ra mot cach nhip nhang thau d4o. Tuy nhién, ching t6i cho rang ban c6
trach nhiém gitp cho cong viéc van sin sang dugc tién hanh khi khong c6 ban giéng nhu
chua hé c6 su gian doan nao xay ra. Khi nhilg nuée di cia ban ¢é can nhic dén diéu nay,
thi ngay ca lac ra di dot ngot nhat, ban van tao ra dugc tinh hudng gitp ngudi méi téi co
thé ké nhiém troéi chay. Khi c6 mot khoang thoi gian ¥ nghia gita thoi diém dua ra quyét



dinh roi bé (mic cho quyét dinh nay c6 dugc chia sé v6i nguoi khace hay khong) va ngay di
1am cudi cting caa ban, c6 rit nhiéu cach dé tao diéu kién cho “qua trinh 1én tau” cua
nguoi ké nhiém, nham bao vé thanh tich hoat dong cua cong ty ciing nhu dé lai tiéng tot
sau nay. Khi chting t5i c6 dip thao luin vé vin dé nay véi Jim Donald, 6ng da chia s¢
quan diém cua minh nhu sau: “Ngay tir ban dau, nhimg nguoi quan ly phai c6 trach
nhiém tim kiém nguoi thay thé. Nhimg nguoi 1am viéc cting ban can tim thay mot muyc
tidu gi @6 dé nhim t6i, va cong ty thi cd quyén trong doi ban 1am nhiing gi can thiét dé nd
van c6 thé hoat dong tt sau khi ban ra di.” Trén thyc té, khi con ¢ Starbucks, Donald yéu
cAu mdi cip trén cia minh c6 mot ké hoach ké nhiém “hai ting sau”. Ong dua ra yéu ciu
ndy véi 1y luan ring nhimg nhan vién t6t nhat cia minh thuong 1 myc tiéu cia nhimg
cong ty sin dau nguoi, do do, bang cach tao ra ké hoach cé chiéu sau hon, cong ty s&
khoéng roi vao thé bi dong trong trudng hop nhirng nguoi ti ning ra di.

NHUNG NUOC DI CUA NGUOI SAP RA DI

C6 ba nhém 10i khuyén sé& c6 ich cho ban khi ban ¢ vi tri nguoi sép ra di. Pau tién 1a
nhimg nguyén tic “nén va khong nén” bit nguén tir ludn thuong dao 1y — chung quy
thuong 13 nhimg 16i dong vién nhic ban “nhin trudc ngd sau” trén dwong ra di. Mic du
nhirng 16i khuyén d6 ching c6 gi méi mé, chiing van can dwge nhic téi mot cach rd rang
boi moi nguoi déu nhan thay ring nhimg cai goi 13 1& thuong dang ngdy cang tro nén bat
thuong. Loi khuyén tht hai lién quan dén nhimg diéu ban can 1am nham chuin bi nén
tang cho nguoi ké nhiém. Cudi ciing, ching t6i nhan thay ring dong thai roi khoi mot
cong ty rat c6 thé 1a nude di cudi cling trong tro choi sy nghiép cia ban. Trong truong hop
do, nuée di nay s& chdm dut mot mébi quan hé da timg dong vai tro to 16n trong cude doi
ban, va chic chin ban sé trai qua hang loat cam xtic khac nhau. Nhu da duoc ching minh
trong sudt sy nghiép cua ban, ban s& xir Iy hiéu qua va thé hién tét hon vao nhimg ngay
cudi ciing néu duoc chuan bj tot.

Nuée di can ban: “Hanh dong vi nguoi khac”

Ban c6 thé tim thiy hang t4 két qua tim kiém trén Web véi cAc bai viét tir khip cac
nguén nhu Vault.com, Money.CNN.com hay Quityourjobday.com thao luin vé cach ding
din dé roi bo mot cong viee. Thong thuong, nhimng bai viét ndy déu nhan manh tim quan
trong cua viée (1) khong qua cau riat van voi cap trén va ddng nghiép, nhimg ngudi co thé
ban s& phai nho ciy sau nay, (2) ¢ ging x4c dinh rd nhimg dy 4n va coéng viéc con dang
d¢ dang tam thoi dung lai ¢ dau, (3) tranh bi mang tiéng “con vit qué” (tir dung dé chi ké
mét uy tin) bang cach tiép tuc chuyén can hoan thanh tét nghia vu ciia minh cho dén ngay



1am viée cudi cung, va (4) tiép tuc dbi xir nha nhin véi moi nguoi. Loi khuyén nay ciing
théng nhét véi ¥ kién coa ching t6i. N6i tom lai, nhitng diém néu trén déu c6 chung tac
dyng nhan manh tim quan trong cua viéc nhan thirc dugc rang nhimg ngudi bi ban bo lai
phia sau van cé thé 1a nhimg nguoi choi quan trong trong su nghiép cua ban.

Mic du day 1 nhitng nguyén tic don gian dé hiéu, chting lai twong ddi khé thyc thi.
Hau hét tré ngai bat ngudn tir hai yéu t6. Thir nhat, néu sy ra di 1a quyét dinh cua cong ty
chir khong phai cua chinh ban, s& rit khé khin dé tranh duoc cam gidc chong déi. Tha
hai, nhu 16i moét nha diéu hanh ting noéi véi ching t6i, “cAc cong ty nén nhé rang khi mot
nguoi ra di vi co hoi ho cho 1a tt hon, viéc dé lai mot nguoi ké nhiém c6 ning luc thuong
khoéng nim trong danh sach wu tién cua ho.” Piéu ndy c6 kha ning xay ra cho du sy ra di
12 quyét dinh cua c4 nhan hay coéng ty. Nhirng nguoi hdo hire véi nhimg co hoi dang cho
doi s& rat kho dé co6 thé tap trung vao cong viée hién tai. Véi ho, viéc muong tuong ra
nhimg diéu ¢ phia truée s& thd vi hon nhiéu. Trong qué trinh ludng truée nhimmg tinh
huéng nhu véy, cic cong ty thuong tdi gian thoi gian yéu ciu mot nguoi “tiép tuc chinh
chién” bai theo 1 tr nhién, ngay ca mot nha diéu hanh ky luat nhat ciing c6 thé bit dau

N

“lo 13” cong viée. Pong thoi, cac dong nghiép ciing c6 thé cam thay kho chiu néu phai tiép

tuc don tAm huyét vao mot ké bj coi 1a “vit qué”.
Nuéce di kho hon: Xy dung nén tiang cho ngudi ké nhi¢m

Hiéu duoc nhimng gi ngudi méi can cb dé dat duge thanh cong 14 diém xuat phat thich
hop dé bat dau nhin ra vai trd cua ban trong toan bo quy trinh. The First 90 Days , tac
pham cua Michael Watkins ma chting t6i dé cap ¢ phan trude, da dua ra mot co cdu hiru
hiéu dé xem xét cach cac nha diéu hanh sip ra di sip xép moi thir nhim nang cao thanh
tich ctia nguoi ké nhiém. Chia khéa thi nhat danh cho nguoi méi 1a phai biét dong vién
tinh than chinh minh trong vai trd méi. Nham tao ra mét sy dit doan gon ghé véi qua khr,
nguoi méi phai nhap tAm vai tro va trach nhiém méi cia minh, cht y khong tiép tuc thuc
hién moi viéc nhu thé ho van con & vi tri cii. C6 rat nhiéu nguoi sip ké nhiém nhén thie
diéu nay mot cach cham chap. Viéc khong nhap tAm vao vai tro méi thuong bat ngudn tir
niém tin sai lam rang ho budc phai tap trung nhiéu hon vao nhiing gi da dan ho dén vdéi vi
tri moi ndy. Trong truong hop khéc, vi tri méi chtra dung rat nhiéu ndi bat an kho chiu —
va nguoi méi cam thay an toan hon khi bam ldy nhimng gi ho biét rd6. Nhimg hanh dong
nay s& khong tranh khoi din dén sy léch huéng hoic thit bai triét dé. Ngoai ra con c6 mot
thach thire khace danh cho nhirmng nha diéu hanh dugc dé bat tir trong noi bo cong ty va co
lién quan dén théi quen ung xir ciia nhimg nguoi khac trong cong ty danh cho ho. Nhiéu
dong sy s& nho t6i sy gitp d ma ho timg dugc nhan tir nguodi dong nghiép moi duge dé



bat trong nhirng ngay con ¢ vi tri cfi, va c6 thé ho s& gip khoé khin trong viéc diéu chinh
thich nghi véi sy thay déi dé. Su dé dit ndy ciing s& anh huéng dén nguoi méi nham chue.
Khi thAm tAm mot ngudi mai chua chap nhan duoc vi tri méi cuia minh thi khong dé gi
nguoi khéc lai c6 thé.

Piéu quan trong hon hét thay dbi véi nhitng nguoi sip ra di 1 dua ra da khong gian va
pham vi dé nguoi méi ¢6 thé nam toan bo trach nhiém cua vi tri méi. Dicu nay doi hoi
thtre c4 nhan rt cao - nhat 1a khi nguoi sip ra di vAn con nam giir vai tro ddi véi cong ty.
Moi nguoi cang chéng nhin thay vi canh sat truong moéi cua thi tran thuc sy bét tay vao
nhiém vu cang tot. M&i phtit gidy suy nghi lai, du chinh thire hay khong, déu mai mon uy
tin cia nguoi méi gidng nhu timg con séng An mon by cat. Mot 16i phd bién khac cua
nguoi sip ra di — bon chon cho doi — phét tin hi¢u vé sy thiéu tin tuong, dong nghia véi
viéc ha thap tam quan trong cia ngudi moi dén.

Ban c6 thé két luan rang chiéu thire t6t nhat ma nha diéu hanh sip ra di c6 thé sir dung
dé dam bao thanh cong cho ngudi mai 1 roi di cang nhanh va cang dat khoat cang tét.
Thuec ra, diéu nay cé thé 1a t6t nhit cho tit ca nhimg ngudi 6 lién quan. Tuy nhién, rat
nhiéu nhiém vu trong yéu ma ngudi méi phai déi pho lai duoc hoan thanh tét hon véi sy
gitip d& cua nguoi sip ra di. Vi vay, trong lic ¢ ging tranh sy phéat trién tinh hudng c6
hai giita nguoi cii va ngudi mai, tot nhat 1a ngudi sip ra di cé thé tao lap va duy tri mot
khoang cach thich hop giita minh va nguodi méi. Lam duoc didu nay 1a ca mot nghé thuat,
nhung mét khi thye hién duoc, né mang lai loi ich nhat dinh cho ca d6i bén.

C6 sau linh vuc co ban doi hoi sy hop tic dn ¥ can than giita ngudi méi va ngudi sap ra
di. Thir nhat, ngudi méi phai dat dwoc sie dan xép - dén mure vai tro cia ho cho phép va doi
hoi phai c6 nhimg nd lyc dat dugc sy dan xép gitra nhimg nguoi quan 1y vé mat ky ning,
chién luoc, hé théng va co cau. Thir hai, nguoi méi duge khuyén khich nhanh chéng xdy
dung ddi ngil ciia riéng minh — mot hanh dong trong diém da duoc Jim Collin khing dinh
thong qua hinh anh 4n du néi tiéng nhidn manh tim quan trong cua viéc “lya chon diing
nguoi 1én thuyén”. Tha ba, nguoi moéi nham chac phai théi thic moi nguwoi — bang cach
thiét 1ap quan hé véi cac cap dudi méi va tap trung nhimg nd luc cua ho vao vao viée bién
sy phat trién dang tiép dién cua mdi nguoi thanh mot phan cua 1é théi hoat dong hang
ngdy cua cong ty. Yéu té nay cé thé thyc hién dugc nho ngudn ning luong sung min ma
nguoi méi so hitu, nhung véi mot nguoi chi hiéu so sai vé tiém ning phat trién cua timg c4
nhan thi khong thé thuc hién tét didu nay. Tho tw, ngudi méi phai tao dwoc lién minh —
1am duoc diéu nay doi hoi kha ning nhanh chéng chan do4n va nim bét cAc méi quan hé
gitra cAc thanh vién trong cong ty va, mot cach cin ban, phai hiéu duoc “biéu d6 dang sau



biéu @ t6 chuc cong ty”. Thir ndm, ngudi méi duoc khuyén khich thic ddy sw hoc héi ciia
ban than — diéu ndy can dén nd lyc nghiém tic trong viée t6 chire cac cude tro chuyén gitp
xay dung su hiéu biét vé cac yéu t6 cua qua khi, hién tai va twong lai cua cong ty. Va tha
sau, diéu then chét 12 phai biét ding diing chién heoe ding hoan canh — ngudi méi phai hiéu
duoc ban chat tinh huéng cua vi tri minh nam giir va cia su lanh dao néi chung. Chién
luge ca nhan ciing theo d6 ma diéu chinh.

RO rang chia khoa dé theo dudi mot cAch hiéu qua ca sau 10i khuyén trén 13 phai cling
lac hiéu sau va hiéu rd cong ty ciing nhu nhan vién cua né. Su hiéu biét d6 rat co kha
ning khéng nam ¢ nguoi méi, cho di nguoi ndy trude d6 da cé lich sir 1am viée trong
cong ty, boi vi tri méi gan nhu s& thay doi ban chat cac médi quan hé c6 lién quan theo
nhimg cAch ma nguoi méi chua kip hiéu ré. Vi thé, né doi hoi nguoi sap ra di phai tién
hanh mét sé nude di then chét — néu ho c6 thé thuc hién viéc @6 vai théi @6 tich cuc. Néu
1am tét, nhimg nuéc di nay sé& gitp ngudi méi nhanh chéng nim biat duogce vi tri mai, cong
ty, cAc nhan vién, van héa va chién luoc cia cong ty.

Trong nhiéu céng ty, cic thu tuc chuyén giao nhimg the hiru hinh duoc xay dung rat
tot. Mot nha diéu hanh da chia s¢ v6i ching t6i vé chinh sach ban giao/tiép nhan chinh
thue cua cong ty 6ng. N6 dinh rd chi tiét cach céc tai lidu va gidy to khac, d6 du trit, cAc
mon tién nho cing nhitng muc tuong tu can dugc chuyén giao. N6 cling yéu cau ngudi
diéu hanh cii va méi ghi lai sy tham gia cia minh trong cac cudc hop dién ra trong qué
trinh chuyén giao. Rui thay, rat nhiéu thir cin phai “ban giao” lai khong phai hira hinh —
cong ty kho long thiét ké nén moét miu danh sach cac khoan can thuc hién dé bao dam
nguoi sip ra di c6 thé chuyén giao vin hoa, quy tic, kinh nghiém, ciing nhu cac yéu té
khoéng chinh thuc va tria tuong khac. Dé dat duoc cai goi 1a “su két hop tinh than” duoc
mo ta trong bé phim Star Trek , su chuyén giao thanh cong chi cé thé xay ra khi nguoi
diéu hanh sip ra di y thic duoc ring thanh tich cua nguoi ké nhiém nim trong trach
nhiém cua minh.

Nha diéu hanh sip ra di 12 nguoi nim giir cdc thong tin ngam cua t6 chire. Néu cb thé
va duoc khuyén khich, ho c6 thé chuyén giao cho nguoi méi kién thire tién hanh moi viée.
Bén canh @4, vi da ting nam giir vi tri cua ngudi mai, ho c6 thé tao diéu kién cho sy két
ndi gitta ngudi moi véi hé théng quyén lye va anh huong trong cong ty. Tuong tu, ngudi
sap ra di c6 thé thao thuan chién luoc v6i ngudi méi, dong thoi gitip nguoi méi xac dinh
dau 1a diém thich hop @é bit dau xay dung va bay to y kién cua riéng ho véi ddi ngii cua
minh va cong ty vé con duong hop 1y nhét tién vé phia trude. Cudi ciing, mic du nguoi sip
ra di c6 nhirng su rang budc va cam giac sé hiru nhat dinh d4i voi d6i ngii “cia ho”, ho con



c6 trach nhiém cao hon véi nguoi méi 1a dua ra nhan xét khach quan vé cac thanh vién
trong nhém 1am viée. Ngudi moi s& duge hé tro rat nhidu bang nhimg nhan xét thang than
vé nhimg nguoi “thich hop” dé 1én thuyén ciing nhu nhitng nguoi “cé thé cai tao cho thich
hop” trong qué trinh dio tao phat trién.

Pang tiéc 1a khong phai ai cling c6 kha ning thuc hién duoc hanh dong tro giap chinh
tryc d6. Chting t6i da gap rat nhiéu nhilng ngudi méi nham chuc ké rang thong diép ma
ho nhan duoc tir mdi nguoi tién nhiém cia minh 13, “Khéng ¢ ai gitp t6i tim ra cach 1am
cong viéc ndy, viy ma t6i van 1am tét. Tai sao t6i phai bo thoi gian dé gitip anh trong khi
toi con phai lo ling vé vi tri mai (hay chuyén vé huu hoic ste khoe, v.v...) cia t6i? Anh
hay tu minh tim hiéu di.”

Ba yéu t6 thanh cong cudi cung tap trung vao cac nd lyc ma nguoi méi phai thye hién
vi tro choi sy nghiép cua ho. Thir nhat can cht y dén viée ddm bdo thang loi ban dau nham
tao da phat trién. Nguoi sip ra di c6 thé gitp ngudi méi nhan dinh céc du 4n, ¥ tuong, va
nhimg nd lyc khéc c6 thé gitip mang lai thanh cong ban dau t6t nhat. Hon nita, ho c6 thé
gitp luu ¥ nhimg tinh huéng dan dén mau thuin hoic sa liy — nhimg van dé ma nguoi
méi nén tiép can mot cAch can trong, néu khong sé din dén nguy hiém. Cubi cling, ngudi
moi thuong xuit hién v6i nhimg ménh 1énh hanh dong bit budc va sin sang bit tay thyc
hién nhitng thay d6i 16n ngay tirc thoi nhu 13 mot cach thé hién sy lanh dao tdo bao cua
ho. Nhitng nha diéu hanh sip ra di c6 thé dua ra nhirng 16i khuyén sau sic vé téc do cling
nhu quy mo cua su thay ddi ciing cic phat dong khac ma vin hoa cong ty c6 thé cho
phép. Hi¢u dugc diéu ndy, nha diéu hanh méi c6 thé chéng lai ham muédn ra tay qua
manh va qua sém.

Thi hai, ngudi méi can biét cach cha déng thwong heong thanh céng . Ho phai c6 kha
ning dua ra gioi han mot cach thyc té cho nhimng ky vong. Nguoi sip ra di c6 sy hiéu biét
toan dién vé cac thanh phan cdu thanh cua vi tri cling nhu nhitng ky vong danh cho no.
Chia s¢ hiéu biét nay véi ngudi méi nham gitap ho c6 duoc nhitng khéi niém céin ban dé
bit ddu cong viéc 12 mot bude mau chét. Bén canh théng tin vé mire do va sy hop 1y cua
nhimg ky vong vé thanh tich, nhirng phan tich vé quy tic 1& thoi cong viée — chang han
cach thé hién su bat ddng vai sép sao cho hop 1y, cach xtr Iy mau thuin, va cach dua ra
quyét dinh — c6 thé gitp ngudi mai ty xoay xé nhim tranh cac tinh huéng kho xu. Cubi
ciing, ngudi mai s& kho 1ong thuong luong thanh cong cho chinh ho néu khong hiéu rd vé
chit luong doi ngii cap dudi minh dugc ké thira va d6i ngii cip trén, nhimg nguoi ma ho
phai dya vao dé git hai thanh cong. Nhu di lvu ¥ ¢ trén, nguoi sip ra di nén thing thin
va trung thyc vach ra nhimg diém manh va diém yéu cua cic doi ngii nay dé nguoi maéi co



thé nhan thay nhiing gioi han trong ning luc c6 thé anh huong dén kha ning d4p img ky
vong ciia ho nhu thé nao.

Piéu cudi cling, nguoi moi phai tim duoc cach giit cdn bang . Chuyén tiép dén cong viéc
méi rat cing thing; do vay nguoi méi cn cin trong trong khi 1am viéc nham tranh dé cho
nhiém vu moi tré thanh thu liy di cua ho tit ca. Nguoi sip ra di c6 thé hd tro bang cach
tham gia vio qu4 trinh dit muc tiéu — chiang han, vach ra cai gi 1a hop 1y trong doi hoi
thanh tich ban dau déi voi mot ngudi ¢ trong vi tri cia ngudi maéi nham chie. Tuong tu,
nguoi cii c¢b thé chia s¢ nhitng chién luoc minh d3 4p dung nham tao cin bang giita cong
viéc va nhimg trach nhiém khAc. Tét ca nhirmng gi ngudi sip ra di c6 thé thuc hién dé gitp
nguodi méi nam dwge khéi luong cong viée, quy trinh lam viée, cung cdu theo mua ciing
nhu ky vong ciia cap trén déu sé cé ich.

Xét trén tong thé, rd rang 13 nha diéu hanh sip ra di c6 vai tro then chét trong viéc xay
dyng nén tang dé nguoi moi dua vao d6 ma bat dau hanh trinh cia minh. Viée kho nhat —
va c6 18 13 hiru ich nhit — ma nguoi sip ra di c6 thé 1am 13 gitp nguoi mai hiéu duoc
nhimg diéu tinh vi cua cong ty, cua nhan vién va quy trinh van hanh ciia n6. Bén canh do,
¥ tuong cua Watkins da goi y rang c6 rat nhiéu phuong cach hop 1y va xac thuc ma nguoi
diéu hanh sip ra di c6 thé 4p dung dé gitip chuan bi cho thanh cong cia nguoi ké nhiém.

Nuéc di khé nhit: Puwong dau véi sy ra di

Ban c6 thé tim thiy nhimg quan diém tha vi nhit vé tam 1y hoc cua su ra di xét tir goc
do nha diéu hanh trong tac phidm xuit ban nim 1998 cua Jeffrey Sonnenfeld c6 tén The
Hero’s Farewell (tam dich: Loi tir biét ciia nguroi anh hung ). Mac du ong dac biét chi trong
dén cic CEO, rat nhiéu 16i khuyén cua dng c6 thé duoc 4p dung trong pham vi rong rai
hon. Ly giai tAm Iy cho hanh dong cua nhimg nha diéu hanh sip ra di bat ngudn tir ci ma
Sonnenfeld goi 13 sy mat mat vé tim véc anh hiing 1an sit ménh anh hting. Cum tir dau chi
don thuin nhic rang chirc vi thuong di kém véi cdc cam bay va loi ich khac nhau. Viée so
hiru nhirng tht nay thuong c6 tac dung phat tin hiéu — cho ban than hoac nguoi khac — va
x4c nhan tim quan trong cia mot ¢4 nhan. Khi mot ngudi roi khoi vi tri cia minh sé @é lai
nhirg khoang tréng béi rat nhiéu khoan loi ich bude phai tir bo. Cum tir tht hai, st ménh
anh hung, nhin chung c6 nghia — phat trién céng ty biang cach nay hay cich khéac di 1a
mot cude tim kiém chinh phuc d6i voi nha diéu hanh sip ra di. Nhimg bude tién trong
qué trinh dat dén cic muc tiéu céng viée duong nhu da tré thanh thanh t chinh yéu
trong cach nha dié¢u hanh sip ra di do ludng va nhin nhan thanh cong cia minh. Khi ra
di, chic chin s& xuat hién nhimg cau hoi nhu liéu ho da “lam du” hay chua, va bat ky di



liéu map mo ndo tra 16i cho cau hoi 4y déu don thuan lam ting thém su bat an cua ho.
Tuong tu, c6 thé hiéu duoc cam gice bat luc va gan nhu mat phvong huéng ma rat nhiéu
nha diéu hanh trudc day, nhilng nguoi khéng con “ngon doi nao dé leo”, gip phai.

T nhitng cuéc phong vin dng tién hanh trong qua trinh viét sach, Sonnenfeld phan
dinh ra bén loai CEO, dwa theo thai d6 ra di khoi cong ty cua ho: vua chtia, tuéng quan,
dai st va théng ddc. Mbi loai dugc xac dinh bing mot 161 hanh vi c6 thé dy doan duoc
xung quanh viéc roi khoi cong ty ciia ho. Theo ¥ kién cua ching t6i, viéc phan loai CEO
nhim dua ra cic phan tich v& muc d6 tro giip ma ngudi ké thira c6 thé trong doi va
nhirng gi cong ty can thyc hién twong ung. Tuy nhién, diéu quan trong hon 1a kha niing
nhan dinh minh thudc loai ndo cia nguoi sip ra di. Nhimg hiéu biét d6, cong véi su sin
long hanh dong “chdng lai” khuynh huéng c4 nhan khi can thiét, s& gitip ich cho nguoi ké
nhiém rat nhiéu.

Vua chtia va tuéng quan gidéng nhau & chd ho déu bi bude roi khoi cuong vi cia minh.
biém khéc biét giira hai bén 13 trong khi vua chiia thye su bi truit ng6i, khong bao gid
quay lai, thi tuéng quén ty tin rang mot ngay nao d6 ho s& dugc thinh cau tro lai dé ciu
lay cong ty. Nguoc lai, dai st 1a nhém c6 kha ning ra di mot cach ém 4i nhat. Khong bi de
doa bai kha ning cong ty s& thanh cong ma khéng co6 ho, dai st hiu nhu cam théy thoai
mai khi tiép tuc déng vai tro nguoi chi dan cho nguoi ké nhiém. Cubi ciing, théng déc —
nguoi phai ra di khi “nhiém ky” cua minh két thtic — mic du ciing roi di mot cach nhe
nhang nhung thuong khong giir lai bat ky quan hé ndo véi cong ty cii.

RO rang, dai s, va tiép dén 1a thong ddc, 1a nhirng nhém duge ky vong nhit trong viéc
san 1ong déc stc xay dung bé phong hd tro cho thanh cong cua nguoi ké nhiém. Nguoc lai,
vua chiia va tuéng quan sé kho 1ong dé cho nguoi thira ké hoc theo minh. Trén thyc té,
hai nhém nay hoan toan mong doi vi tri cia minh trong coéng ty sé sup dé khi khong cb
ho — vi thé, c6 thé ho s& Iy luan ring bat ky déng gép nao cho thanh coéng cua nguoi ké
nhiém rdi ciing s& vo ich, chi 1a tri hodn cai tat yéu. Tiép tuc v6i hinh anh so sanh cua
Sonnenfeld, vua chtia thuong bo lai 1du dai cia minh trong bién lta. Trong tinh huéng
kha quan nhat, tuéng quan 1a nhimg nguoi sé tham ling chd doi — mot tham hoa xay ra
khién ho dugc goi vé cong ty hoic nhimg nguoi ung ho s& néi day va thinh cau ho quay lai.
Con trong truong hop xiu nhat, tuéng quan (ctiing nhitng ddng minh bi bo lai phia sau) c6
thé s& ty tay thuc hién nhimg nuéc di gitp dwa ho tré vé dia vi cil.

ft nhét, viéc it nhiéu nhan dinh dwoc nguoi diéu hanh sip ra di thuoc loai nao sé gitp
nguoi moi danh gia duoce nhimg nguy co di kém véi vi tri méi. Nhitng hiéu biét d6 sé cb



ich trong viéc x4c dinh nhitng biéu hién cia thanh cong trong vi tri nay. Déi véi nha
tuyén dung, ham ¥ cua Sonnenfeld rat rd rang: vin héa trong d6 hé théng tuyén chon va
thuong phat tao diéu kién cho viéc thué, nuodi dudng, va dé bat cic vi vua chua, tuéng
quan, sé khong dam bao duoc kha niing coéng ty c6 thé xir Iy qua trinh chuyén giao quyén
1anh dao mot cach thong suét. Hon nira, néu can nhic vé viée 1am sao téi thiéu hoa cam
gidc mat mat vé tdm vdc va st ménh caa nha didu hanh s& c6 thé gitip gia ting nhing hd
tro cia ho danh cho nguoi méi. Cudi cling, véi nguoi sip ra di, hAm ¥ manh mé nhét c6
thé 1a “duoc canh bao trude 1a duoc chuén bi trude”. Viée phan tich trung thue tinh huéng
cling nhu cAch ma hanh dong hom nay c6 thé dan dén hau qua trong tuong lai 14 rit quan
trong. Nhirng nha diéu hanh khéng chiu duoc cam giac bat an caa sy mat mat vi thé va su
ménh anh hung s& khé 1ong thyc hién dwoc nhimg buée di can thiét gitp xay dung nén
tang virng chic cho nguoi ké nhiém.

TOM TAT

Muc tiéu cia ching t6i trong chuong nay 1a gitip cac ban hiéu dugc tim quan trong
cia nhitng nuéc di cudi cing boi cAch ma ching tac dong dén tro choi cua ban cling nhu
ctiia ngudi ké nhiém. Kinh nghiém cia ching t6i cho thiy, nhimg ngudi choi tham gia vao
qué trinh chuyén giao rit hay bé qua hay xem thuong nhirmg gi ma nguoi sip ra di 6 thé
tac dong lén thanh tich cia ngudi ké nhiém. Vi 1y do d6, nguoi choi 14n céc cong ty trong
tro choi sy nghiép sé& cb co hoi dat duoce két qua tét hon thong qua viée cai thién 16i choi.

C6 thé liy mot vi du tiéu biéu tir kinh nghiém cua hai cong ty 16n — Microsoft va
Apple. Trong subt nim 2009, cé rat nhiéu 10i hoai nghi xuat hién trén cic blog va cac
phuong tién thong tin truyén théng khac vé kha ning ra di cua Steve Jobs khoi Apple
Computer. Sy chuyén giao quyén lanh dao trong mét cong ty 1on manh nhu Apple 13 diéu
ma moi ngudi déu mudn quan tAm. Hon nita, truong hop chuyén giao quyén luc nay xay
ra khong may tét dep do nhiing gi xay ra tai Apple sau lan ra di gan diy nhat cua Jobs.
Nguoc lai — khong phai 14 Apple Computer muén bét chude Microsoft — dwa trén nhimg
két qua cho dén thoi diém do, Bill Gates da 1am cong viée chuyén giao quyén hanh mot
cach cin than cho Steve Ballmer. Vén chi 1a phé tuéng, Ballmer gio ddy duoc trao cho
tiéng noi doc 1ap trong cong ty, quyén tiép can véi cong ching, va quyén quyét dinh thuc
sy. Nhimg bude di ndy cho phép 6ng xay dung quan hé tét dep véi cac phan tr quan trong
va thé hién tu cach ké vi chinh théng caa minh. Di nhién, viéc nim quyén coa 6ng duoc
hau thuan 1au nay 14 do 6ng 1a nguoi ké nhiém duoc chon tir trong noi bo coéng ty, va co co
hoi tham gia ciing Gates trong qua trinh chuyén giao trong mot thoi gian dai.



Lan dau tién Jobs roi Apple, 6ng khong c6 co hoi tham gia mét qua trinh chuyén giao
ti mi dé tao diéu kién cho nguoi ké nhiém. Tinh huéng d6 ro rang 1a mét sy gian doan gon
ghé, va két qua thu dugc khong hé tét dep. Gan day, Jobs da c6 nhitng nude di thé hién su
tham gia sdu hon vao mét qua trinh chuyén giao quyén lyc can trong hon rt nhiéu. Hién
tai, Timothy Cook, vi COO duoc danh gi4 cao, nhiéu lan duoc giao cAc nhiém vy trong yéu
trong vai thang gan day, c6 thé 1a nguoi c6 kha ning cao nhét ké vi Jobs. Mic cho ai s& ké
nhiém, diéu quan trong 1a Jobs van tiép tuc xay dung nén tang cho ngudi ké vi. Ching
han, nén tao cho nguoi ké nhiém co héi tao dung 1ong tin véi tu cach 1a CEO va bao dam
nguoi ké vi thyc sy hiéu biét vé Apple Computer — mét diéu rat kho thuce hién khi di theo
hinh miu “gian doan gon ghg”. Cudi cling, Jobs nén tham gia vao qua trinh dé ra muyc
tiéu ky vong; nguoi ké vi cua 6ng duong nhu dang phai ndi tiép mot nguoi tién nhiém
chua bao gid mic sai 1am. M6t trong nhitng nude di cubi cing caa Job 13 nén lanh dao
mot quy trinh thiét 1ap ké hoach tro choi cho ngudi ké nhiém dé anh ta c6 thé “chién
thang”. Day 1a két qua gitip danh gia hiéu qua nhéat cAch mot nha diéu hanh phuc vy cho
cong ty cing cac nhan vién va cb dong cua no.

Trong chuong tiép theo, chiing t6i s& gioi thiéu véi cac ban thtr ma ching t6i cho 14
pham chét c4 nhan trong yéu nhat cia mot nguoi choi manh - sy nhay bén nghé nghiép.
Chiing t6i cho riang ban sé& c6 thé cai thién cudc choi bang cach dau tu sire lyc vao cac hoat
dong nang cao sy nhay bén nghé nghiép. Tuy nhién, trude hét chiing t6i xin trinh bay véi
ban bén cudc phong van. Ching t6i da c6 co hoi duoc ndi chuyén vsi Ted Mathas, CEO
cia cong ty New Work Life. Qué trinh thing tién cia Mathas trong cong ty 1a mot vi du
vé sy nhay bén nghé nghiép. Nhirng nd lyc cua 6ng, ciing nhu cia nhimg ngudi huéng din
quan trong, da gitip 6ng chuan bi cho cac vj tri véi trong trach ngay cang cao. Thir hai,
ching t6i tro chuyén véi Liz McCartney, dong sang lap Bernard Project. Khong 1au sau
khi siéu bdo Katrina ph4 huy phan 16n viing vinh Gulf, McCartney da roi bo vi tri giam
déc diéu hanh cia mot t6 chire phi loi nhuén tai Washington, DC dé chuyén téi gido xt St.
Bernard, thanh phé nim vé phia d6ng bang New Orleans. Té chirc ma c¢6 dong sang lap
phét trién rat nhanh chéng va da huy dong duoc dén muoi tAm nghin tinh nguyén vién
gitp xay dung lai nha cira va gitp hon 120 gia dinh quay vé khu vuc cii. Gan day c6 dugc
vinh danh Anh hung cua Nam do dai CNN bau chon. Tiép theo, ban s& tim thiy cudc
phong van cua ching t6i véi Dan Plumbo. Trong sy nghiép caa minh, 6ng da giit nhiéu
chire vy then chét tai Procter & Gamble, Kodak, va The Coca-Cola Company. Nim 2007,
ong lanh dao Relex Inc. théng qua mét cude chao ban c6 phiéu lan dau thanh cong. Cudc
phong van dién ra khi 6ng dang nam trong hoi dong quan tri cua The Huber Corporation.
Cudi cung, ching t6i phong vin Bill Perez, CEO dau tién cua William Wrigley Jr.



Company ma khong thuéc gia dinh sang lap cong ty. Sy nghiép cia Perez thti vi ¢ chd 6ng
da danh phan 1én thoi gian 1am viéc cho céc cong ty gia dinh — hay nhimg cong ty do
nguoi sang lap tryc tiép diéu hanh — nhu SC Johnson, Nike réi dén Wrigley. Trong tinh
hubng d6, tro choi sy nghiép s& mang thém nhiéu yéu té tha vi boi gia dinh nim quyén
khoéng tranh khoi c¢é nhing tac dong siu sic dén cong ty, vin hoa cling nhu dsi ngii 1anh
dao cap cao cua no.

PHONG VAN TED MATHAS

CHU TICH VA GIAM POC PIEU HANH,CONG TY BAO HIEM NEW YORK LIFE

Véi tw cach la CEO ciia céng ty bao hiém nhdn tho I6n nhat trong nuée, Ted Mathas chiu
trach nhiém diéu hanh tat ca cac mang kinh doanh trong va ngodi nwée cia cong ty — kinh
doanh trong nuwée gom bao hiém nhan tho, phic loi huu tri, quan Iy dau tw, bao hiém dai han
va nhitng lanh vue lién quan, ciing nhw hé thong dich vu viéc lam cia cong ty; kinh doanh
quoc té gom cé cdc hoat dong trén tam thi truong & chdu A va chau My Latinh. Thang 7/2007,
Mathas dwoc ban giam déc chi dinh vao vi tri chi tich. Ong tro thanh CEO vao thang 7/2008
trong khi van giir chite danh chii tich. Mathas da giit vi tri gidm doc cong ty tir thang 7/2006.
Ong ciing nam trong cdc ban diéu hanh cia Haier New York Life Insurance Ltd., mét lién
doanh ciia cong ty tai Trung Quéc, va ciia Héi dong Céc nha Bdo hiém Nhéin tho My. Ong gia
nhdp New York Life nam 1995 & bg phdn Quadn Iy Tai san. Ké tir 6, 6ng da giit cdc vi tri véi
trong trach ngay cang tang, trong do co churc chu tich NYLIFE Securities LLC, mgt chi nhanh
moi gioi chung khodn lé; COO cua Agency Distribution;, COO cua Life and Annuity; va pho
chii tich diéu hanh va dong trudng bo phan U.S Insurance Operations. Thang 7/2006, Mathas
tré thanh COO ciia toan cong ty va duwge bau vao ghé phé chii tich hdi dong quan tri.

Mathas tét nghiép cr nhén loai giéi Pai hoc Stanford vao nim 1989. Ong nhan bang
tién si luat coa Pai hoc Virginia nim 1992, noi dng 13 thanh vién cua t6 chtre Virginia Law
Review va The Order of the Coif (t6 chirc danh cho sinh vién cao hoc nganh luat ¢ Hoa
K3).

TAC GIA: Sy nghiép ciia ong di tién trién nhw thé nao tai New York Life?

MATHAS: Cong viéc dau tién cua t6i 1a truong cb van cia nguoi diéu hanh mang quan
ly tai san. P6 thuce sy 12 mot co hoi hoc hoi rat 1on; né gitp toi tiép xic rit nhiéu véi cong
viéc kinh doanh cfing nhu véi nhitng nha diéu hanh cap cao cia cong ty. Py 1a mot vi tri
hét sire tuyét voi néu nhu né 13 cai ban mudn trong sy nghiép — nhung day 1a mot trong
nhimg vi tri ma cang 1am viéc 1au nguoi ta cAng mudn gitr ban ¢ lai d6. Va d@6 khong phai



1 diéu t6i mudn. T6i muén ty minh diéu hanh mét bé phan, mét mang kinh doanh riéng.
Vi véy t6i luén dé mit tim kiém céc co hoi, va cudi cting t6i cling c6 thé nim liy mot cong
viéc ma khong ai khac thyc sy mudén lam: diéu hanh NYLIFE Securities va Eagle
Strategies, cAc cong ty con cua chiing t6i vé ching khoan va moi giéi khi d6 dang gip kho
khan. Vé cin ban, d6 13 mét cong ty nho, doc lap nim ngoai 1anh vye kinh doanh chinh
cuia New York Life, khong it dong nghiép da goi t6i lai va néi rang t6i dang pham phai
mot sai lam 16n. Nhung t6i lai nghi, céng viée d6 chira dung tit ca nhiitng gi minh dang
tim kiém — co hoi xay dung moi thtr theo cach minh muén.

Rét cude d6 lai 1a mot co hoi hiém co. Khi t6i dén, & d6 khong cé giam dbc marketing
hay giam ddc tai chinh — t6i phai hoan toan tu lyc. Trai nghiém nay 1a mét su rén luyén
tuyét voi cho vai tro CEO, noi ban c6 thé thay d6i vi tri nhanh chéng va hiéu dwoce moi
khia canh cua qua trinh van hanh. Va viéc chi nhanh niy nim ngoai su chi ¥ cua cip trén
cho t6i co hoi thir nghiém céc ¥ tuéng caa minh va phat trién cac ki ning lanh dao. Tbi
chi nghi thé nay: anh chiang c6 duoc méy lan danh tring béng trén sin van dong Yankee
néu khong bo thoi gian tap xoay ngudi danh bong (va danh truot) vo sé 1an & Giai Thiéu
nién véi su ¢b vil caa bd me trén khan dai. NYLIFE Securities chinh 13 co hoi dé téi tap
danh bong.

Trong vong hai ndm, t6i da xoay chuyén dugc tinh thé va phat trién cong ty di 1én. To6i
xay dung dugc mot doi ngli manh, thué thém cac giam ddc marketing va tai chinh, cung
cac vi tri nhan vién cha chét khac. Toi da dat dén vi tri c6 thé lui lai va nhin cong ty tu
than van hanh. Sy Sternberg, chu tich hoi dong quan tri vi CEO cia New York Life ciing
nhan thiy diéu nay va chua day mot thang sau t6i nhan dwoc cude goi tir dng, ndi rang,
“Chting t6i c6 nhiém vy méi cho anh day. T6i mubn anh 1am viéc & bo phan Agency.” Ban
dau, day 1a mot nude di kho khin d6i voi toi. N6 1a sy thay déi tir vi tri phu trach mét céi
gl d6 sang 1am canh tay phai cho mét ngudi nao d6. Nhung t6i hiéu néu minh muén tiép
tuc phat trién va tién t6i trong New York Life, t6i phai quay vé voi mang cong viéc chinh
cua cong ty. Nhin lai, t6i nhén ra chinh thanh céng cia minh ¢ by phan chung khoan da
thé hién cho Sy thiy rang t6i c6 thé diéu hanh mét cong ty — va dit t6i vao Agency 1a cach
ong kiém tra xem t6i c6 thé nim bit céng viée duoce hay khong. Sau Agency, t6i duoc chi
dinh vao céc vi tri khac thudc mang bao hiém nhan tho va bao hiém hang ndm, mdi bude
di 12 mot chwong mdi trong sy phéat trién cua t6i va dinh diém 1a chic danh CEO caa New
York Life.

TAC GIA: Ong c6 thé ké doi diéu vé vi tri trwéng c6 van? Mic du nhiéu cong ty vin

con giir vi tri nay nhung duwong nhw né khong con dugce coi trong nira.



MATHAS: D6 12 mét co hoi tuyét voi, hét ste tuyét voi danh cho téi. Téi nghi cac cong
ty khac nén cht y dén vi tri ndy. Nhung nhitng nguoi dam nhan né ciing can hét sirc can
than.

Vé cin ban, nhiém vy cia cong viée ndy 1a gitp cho cip trén 1am viéc hiéu qua va ning
suat hon. Piéu do6 c6 nghia nguoi truong cb van duoc tiép xdc voi rat nhiéu tha. Anh duge
doc tat ca nhimg gi di qua ban cip trén. Anh phai tham du rat nhiéu cic cudc hop cip cao
va quan sat cach diéu hanh cong viée, cAch moi ngudi tuong tac, cic dong co cA nhan trén
ban hop. P6 1a mot kinh nghiém hoc hoi vo cung tuyét voi.

Nhung vé6i tu cAch 13 truong cd van, anh ciing c6 rat nhidu anh huéong — va nhimng
nguoi khac trong cong ty d& dang nhan thay diéu d6. Vi vy, anh cin hét sic than trong
trong moi ctr chi va trong cach thi hanh nhiém vu. Xay dung quan hé la chia kho6a thanh
cong cua coéng viée. Anh phai tich cyc xay dung long tin véi cac nha didu hanh khéc va
bao dam ho khong coi anh ¢ d6 dé bao ban ho phai 1am gi — anh ¢ d6 dé gitip ho 1am viéce
v6i nguoi diéu hanh dugc anh tro gitip. Bang cach niy hay cach khac, khi 1am viée voi
nguoi khac, diéu quan trong khong phai cai anh néi va lam véi tu cach 1a truong cd vin
ma 1 c4i anh khong noi va khong 1am. Anh s& khong dong vai tro 1a nguoi chi duong dan
16i cho cap trén — vi tri cia anh 13 mot nguoi ddng hanh. Va khi lam duoc diéu do, nguoi
trong cong ty s& don chao nhing cudce goi cua anh thay vi tron mit va lo ling khong biét
“cai gi tiép theo day.”

TAC GIA: Ong ¢6 ngudi hwéng din nao trong qua trinh phat trién sy nghiép ciia minh
khong?

MATHAS: T6i chua bao gio c6 mot nguoi huéng dan chinh thire ndo trong suét sy
nghiép. Y t6i 13, chua c6 ai timg ngdi xudng va néi véi t6i, tham chi 1a khong chinh thirc,
rang, “Ching ta nén danh thoi gian 1am viée véi nhau vi sy phat trién sy nghiép cia anh”.
Tuy nhién, mot cach gian tiép, t6i da hoc duoc khong it diéu tir nhidu nguoi.

Quan sat va ling nghe 1a hai diéu rit quan trong, nhat 13 trong giai doan dau cua sy
nghiép. Ban c6 thé truong thanh rat nhiéu thong qua viéc chd ¥, quan sat hanh dong coa
nguoi khac va kiém tra dbi chiéu nhimg cam nhan cia ban vé viéc nén 1am véi nhiing gi
nguoi khac dang 1am. Piéu ndy nghe c6 vé rat cin ban, nhung cii quan trong 13 khong
nén chi hiéu nhimg gi dugc ndi ra dwa vao gia tri bé mit cua nd. Khi nguoi khac dua ra
quyét dinh, t6i muén hiéu duoc cin nguyén cua quyét dinh d6 — tai sao ho lai hanh dong
nhu vay. C6 thé khong phai ltic ndo ban ciing déng tinh véi nhing gi dang dién ra, nhung
hiéu duoc nhimg cai “tai sao” cua mdi quyét dinh s& giap ban phan tich liéu minh s& nén



hoac s& khong lam gi.

Nhimg diéu sau sic t6i hoc duoc tir Sy rd rang 1a két qua cua viée quan sat ong, ling
nghe, chti ¥ va tim hiéu ngu ¥ sdu rong hon trong nhimg quyét dinh cia 6ng. No6i cach
khéc, d6 1a viéc cd ging nam bat khong chi cac chi tiét cu thé coa su viée trude mit ma con
12 nhimmg bai hoc rong 16n hon c6 thé duoc rat ra.

Néu c6 mot diéu t6i tin 12 moi ngudi can ghi nhé trong viée hoc hoi tir nguoi khac —
nhat 13 tir nhitng ngudi ban ngudng mo va tén trong — d6 1a 16i khuyén ludén luén khong
mét tién, do vdy lang nghe chting s& khong lay di cua ban xu ndo ca. Ban s& ngac nhién khi
thay tham chi nhilg meo don gian nhat ciing c6 thé c6 tic dung dai lau. T6i con nhé mot
anh quéan 1y cip cao ting gui t6i mot email noéi ring “Anh thyc su can phai can than khi
néi nhimg cau nhu ‘chao’ ¢ dau thu, hay ‘cam on’ ¢ cudi mdi email.” Va khi xem lai cic
email cua minh, t6i nhan ra thuc sy minh d3 néi ning qua thang va cin phai mém mai
hon mét chit. Téi s& khong bao gio ty minh nhan thiy diéu d6 — can c6 mot ai d6 ma to6i
ton trong nhic t6i cht ¥ dén diéu nay.

TAC GIA: Ong di tién hanh rit nhiéu thay déi trong sw nghi¢p ciia minh tai New York
Life. Lam thé nao dng c6 thé dat dwoc thay dbi trong mét cong ty 1au doi nhw vay?

MATHAS: T6i nghi, ngay nay duong nhu nguoi ta c6 khuynh huéng néi ra bat ky diéu
gl can noi, va diéu d6 1am hao mon sy dang tin ciia anh ciing nhu 1am suy giam kha ning
két ndi ciia anh voi moi nguoi. P6 rat cé thé tro thanh mot vin dé 16n khi anh cé ging tao
ra thay déi. Theo t6i, sy chan thanh chinh 14 chia khéa cua van dé. Néu nguoi khac khong
tin vao su chan that cua anh, ho c6 thé di theo huéng anh chi do bi ép budc. Nhung ngay
khi dugc quyén lya chon, ho s& bo di theo huéng nguoc lai. Khi nguoi ta tin tuong anh,
moi thir con vuot trén ca chuyén chon huéng di — né sé& gop phan gitip anh dat dén cai
minh muén. Nhung t6 ra chan that ciing c6 nghia anh phai dé 16 ra d6i chd dé bi ton
thuong, va d6 1a diéu khong hé dé dang déi voi nhiéu nguoi.

No6i dén thay d6i — nhét 1 trong nhirng céng ty vilmg vang — mot didu quan trong khac
can phai nhé rang vin héa cong ty 1a mot thir rat manh mé. N6 lién tuc phat trién... va no
c6 thé diéu khién thay d6i. Chia khéa thanh cong trong viéc thyc thi nhirng thay d6i 1a cb
gang can bang giita nhiét huyét va 1ong kién nhin cua ban. Mbi khi ¢6 mét ¥ tuong moi
trong dau, t6i c6 khuynh huéng tré nén rit hao hire va ham hé mudn truyén dat noé véi
nguoi khac — va @6 1a mét diéu quan trong... anh cin dé nguoi khac biét mac d6 c4 nhan
va nghiém tac trong cach nhin nhan, xtr Iy cdng viéc cua anh. Nhung sau d6 anh phai
cham lai mét chat. T6i khong c6 ¥ néi rang anh phai bé qua nhiét huyét cia minh — ma la



nguoc lai; quan trong 13 anh khong duwoc lam mat n6. Nhung anh khéng thé dit nhiét
huyét ciia cA nhan minh 1&én nguoi khéc... anh can phai cho cong ty thoi gian dé tiép nhan
n6. Khi dat duoc sy can bang nay, su thay ddi s& dén mot cach kha dé dang — cho du 1a
trong cic cong ty v6i hon 160 tudi doi.

TAC GIA: Anh hwéng gia dinh Ién cich tiép cin cong viéce ciia ong rit thi vi. Lam cach

nao ong ap dung nhirng bai hgc rut ra dugce trong sw nghiép ciia minh?

MATHAS: T6i c6 cam gidc minh nhin dugc nhiéu diéu khic nhau tir nhitng nhan vat
quan trong trong cudc doi minh. Ba cua t6i 1a mot nguoi dic biét. Chong mét khi 6ng ¢ @6
tubi bén muoi con ba mai ngoai ba muoi. Ba da ludn van vay den ké tir ngay d6 tro di. Ba
cham so6c ba dira con gai nho cia minh — tirc me t6i va hai di. Ba t6i lam viéc cham chi
mdi ngay. Cudi cting ba cling don dén séng véi ching t6i — va ba 1a mot ngudi phi thuong
dé ban c6 thé quan sat hoc hoi. Mdi ngay, ba thtc day, nu in, nuéng banh, bt ca, quét
don sin vuon, 1am viée nha, giit quan 4o va lau don nha cira. Va ba thuc sy cam thiy may
min khi cé thé 1am dugc nhimg cong viée d6. Lam thé nao ban cé thé quan sat viéc do
hang ngay va cam thiy nhu d6 12 quyén loi cia minh — 1am sao ban c6 thé khong xay
dyng mot tinh than 1am viéc lanh manh dya vao d6?

B4 t6i 12 mot nguoi chi quan tAm dén nguyén tic, dinh hudng thé giéi va cac gia tri.
Ong khéng chim dim trong chi tiét. Ong 14 nguoi da truyén cho t6i niém tin ring luén
luén c6 mot cach lam ding va cach lam dang d6 phai dua trén ca truc giac va ly tri caa
ban than. Ching han, 6ng so hiru cong ty riéng cia minh, nhung 6ng khong nghi minh du
tién mua bao hiém y té dai han cho nhan vién. Vi vay khi c¢6 nguoi 6m, 6ng s& van tra
luong cho ho va thanh toan ca vién phi. Ong cam thiy d6 1a viéc lam dang. Quan diém
kinh doanh cia 6ng 13 ching ta phai kiém tién, nhung d6 ciing 1a co héi lén lao dé gitp
dd nguoi khac va chiam lo cho cong dong. Diéu d6 da tac dong rit 16n dén suy nghi cua
toi.

B4 t6i cling quan tAm dén chinh tri va lich st, va ching t6i thuong noéi chuyén say sua
trong céc bira téi. Ong nuoi dudng niém yéu thich coa t6i danh cho cac linh vuc nay 1a
luon dwa ra nhirmng cau hoi kho nhung khéong 1am tén thuong dén su ty tin coa toi. Thi duy,
trén ban an, 6ng cho t6i chia s¢ quan diém, cho t6i thay ring tiéng noi cua tdi duoc coi
trong. Nhung dong thoi, 6ng dwa ra mot khuon khé cho phép t6i hoc hoi nhiéu diéu tir
mdi cude thao luan giira hai b con. Ong khong t6 ra ldn at trong cudc néi chuyén, nhung
ngam lai, t6i nhan thay rd rang minh d3 bi 6ng din dit.

Me ti lai cht trong dén nhitng diéu hoan toan khéc véi bb. Cai ba quan tam 1a cach



anh d6i xtr v6i moi nguoi. Khi con nho, t6i thuong cii nhau véi me, khing khing rang
minh ding trong khi ba cir bao t6i sai — va nguyén nhan la do cdch t6i cai lai me. Theo
quan diém cua ba, cach truyén tai thong diép quan trong khéng kém — néu khong mudn
noi 1a hon — viéc tim ra cau tra 161 dang. D6 1a mot bai hoc khoé khan cho t6i khi phai hoc
cach can nhic suy nghi ky ludng. Nhung gio dy, t6i da thau hiéu sau sic diéu ma ba
mudn day minh. Khi ¢ cuong vi nguoi lanh dao cong ty, chic chan anh sé& c6 lac phai dua
ra nhimg quyét dinh khoé khin — tét cho cong ty xét tir hau hét cac khia canh logic, nhung
s& khién cho mot s6 nguoi khong hai long. Trong nhimg tinh hudng d6, o rang cach anh
truyén tai quyét dinh c6 vai tro then chét trong cach né dugc tiép nhan va mae d6 thanh
cong khi thyc thi quyét dinh.

TAC GIA: Viéc hoc ¢ trudng luat da giip ong nhw thé nao trong cong viéc?

MATHAS: Tbi yéu thich truong luat boi t6i thich cc khai niém, nguyén tic, su tich
hop c4c ¥ tuong va cb gang tim ra mdi lién két giita chiing. Theo nhiéu c4ch, hoc luat 14
viéc luyén tap kha niing nhan dinh kiéu méau dé giai quyét cac van dé.

Luat ciing day anh cach hinh thanh luan diém. N6 budc anh phai chit vin nhimg suy
dién ma minh tao ra dudi quan diém c4 nhan. Piéu nay khéng chi cé tac dung cing cb
luan diém cua anh, né con gitip anh truyén tai quan diém cua minh mét cach thuyét phuc.
Tbi nghi khong c6 nhiéu nguoi 1am kinh doanh danh thoi gian dé luyén bai tap “kiém
ching” nay.

TAC GIA: Ong nghi diéu gi 13 t6t hon cho sw nghiép ciia minh — nhitng nhiém vu yéu
ciu 6ng phai xoay chuyén tinh thé, hay nhitng nhi¢ém vu doi hoi ong phai 1o lai mdt con

thuyén virng chac?

MATHAS: Vao thoi gian dau cua su nghiép, chic chin s& tét hon khi dam nhan cac vi
tri xoay vong. Theo dinh nghia, cong ty thuong sin 1ong tiép nhan cac tu tuong méi khi
nhirng gi lau nay ho lam t6 ra khong hiéu qua. Bén canh do, khi anh nhan nhirng nhiém
vu ma ¢ do6 cong viéc van dang dién ra troi chay, nguoi ta cd thé néi, “Pung thé, lam thé
ndy thé nay 1a ding rdi... nhung du sao viée d6 vin chua bao gio gip kho khin gi ca.” Tuy
nhién, hiy 1at nguoc tinh thé, va anh s& nhanh chéng duoc chu ¥ khi cong viée duoc hoan
thanh tét.

Mic du vay, néu mudén dugce nhitng ngudi chu chét tin tudng, anh phai thé hién dugc
minh c6 kha ning léo 14i mot “con tau vimg chi”. Hiém ngudi quan 1y nao c6 thé tim
cAch cai tién ma khong lam cho con thuyén chong chanh it nhiéu. Liy vi du théi quen x4c



dinh va str dung “phuong phép tiéu biéu nhit” trong cong ty. Lam cach nao phuong phap
tiéu biéu nhét xuit hién va ton tai? C6 nguoi da tién phong thach thuc lai 16i 1am viée cii
va thyue hién n6 theo mét cach khac. Piéu d6 cé nghia, phwong phép tiéu biéu nhét cua
ngdy mai s& khoéng xuit hién ching nao chua c6 ngudi thach thae nhimg phuong phap
hién tai. Vi vay, mic du trong nhimg vi tri xoay vong, thir thach rit dé dang nhan ra,
nhimg nha quan 1y thuc sy giéi nén ddo sau vao van dé ngay ca khi ho dang diéu hanh
mot b phan hoat dong thanh cong, khi do6 ho sé tim ra duoc cach cai thién n6 hon nira.

TAC GIA: Ong c6 16i khuyén gi danh cho nhirng nguwoi dang tim kiém co hdi nghé
nghiép ngay trong cong ty ciia minh?

MATHAS: Khi anh lam viéc trong mét cong ty 16n, mét trong nhitng thir thach 1a lam
sao tiép cian duoc v6i nhimg ngudi nim quyén quyét dinh va tao duoc sy chd ¥ noi ho.
Chic chin sé& c6 nhilng c4 nhin sing gia v6i tiém ning 16n lao ma van phai lam viée o
nhimg vi tri thp trong coéng ty. Xét theo quan diém thuc té, d6i ngii quan ly khong thé
moi ca hang traim nguoi dén tham gia y kién trong mét cudce hop. Va thuong thi néu anh
12 mo6t nhan vién cap thap thi anh s& khong cb co héi duoc néi gi ca... va néu cb di nira,
nguoi khic sé nhay vao miéng anh ngay khi anh vira thét duoc nim mudi chit.

Néu anh muén c6 nhimg déng gop ¥ nghia cho cong ty thi thoi gian dau c6 thé ap
dyng mot phuong thire kha hiru hiéu 14 viét chiing ra. Thyc ra, dy 1a cach da khién to6i
duoc Sy Stenberg chi ¥ toi. Ong da doc nhitng thir ti viét va 4n tuong véi nd — két qua 1a
ong mudn gip mat toi. Sy viéc don gian chi cé vay.

Va khi chuan bi mét ban ghi nhé hay ké hoach kinh doanh, anh ¢6 lgi thé vé thoi gian
— anh c6 thé suy nghi k§ cang hon; anh c6 thé chim chut va hoan thién thong diép cua
minh; anh c6 thé thé hién logic va qu4 trinh lap luan. D6 1a diéu anh khong bao gio c6 thé
lam duoc vai khung thoi gian muoi 1am giay trong mot cudce hop.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Budc vao New York Life véi vi tri truong ¢é vain 1 nude di dau tién hét sire tuyét voi
cia Ted Mathas bai né gitp 6ng thu hut sy chd ¥ cia nhitng nha diéu hanh cip cao nhit,
bao gébm chu tich hoi dong quan tri kiém CEO Sy Stenberg. Sau nay Stenberg da tro
thanh ban tay vo hinh hé tro Mathas, tic dong 1én sy nghiép cia 6ng trong cong ty.

« Vi tri nay ciing mang dén cho Mathas mdi quan hé lam viéc tryc tiép véi mot lanh
dao cip cao trong cong ty, nguoi da gitp 6ng nhanh chéng xép dit sy nghiép trong cong



ty. Nhu da phan tich & trén, ddy chinh 13 vai trd quan trong nhit ma nhimg ngudi huéng
din trong thoi ky dau cua sy nghiép c6 thé dam nhén trong tro choi sy nghiép cua ban.

« Cudi cung, vi tri d6 cho phép Mathas tiép xtc véi tit ca nhimg thong tin 6ng c6 thé
tiép thu vé nhimg gi dang dién ra trong cong ty, mot viéc sau nay mang lai cho 6ng nhiing
loi ich ro rét. Rt nhiéu lan, Mathas thé hién ring 6ng 13 mot nguoi “di t6i”, nguoi ludn
kip thoi dua ra nhitng giai phap duoc tinh toan ky luong.

« Mathas cho ring ban dau 6ng duoc cht ¥ 12 nho nhimg gi minh viét ra. Trong thé
gidi “quan 1y bang Blackberry” 21 ngdy nay, nhiéu nguoi khong danh du thoi gian quan
tam dén cac cach thic truyén dat thong tin. Mdi mot giai doan truyén dat thong tin 1a mot
co hoi d@é duoc chil ¥ — Mathas da phat huy nhiing co hoi d6 @é hé tro cho tro choi cua
minh.

« Mathas tiét 16 ring Sy Stenberg da cho phép 6ng ghé qua vin phong bét ky lic nio
dé tro chuyén. Nhung 6ng quyét dinh khong st dung dé xuit d6 cua Stenberg baoi 6ng
khéng mudn nhimng nguoi khéc trong cong ty nghi ring 6ng dugc vu dai dic biét. Suy
nghi nay 1a vi du cho mét dic tinh cia sy nhay bén nghé nghiép — kha ning nhén théy tac
dong rong 1on hon cua mot nude di trude khi thye hién né. Cho ngudi khac thay minh 1a
nguoi duoc wa thich chi t6 1am cing thing mébi quan hé cong viée voi dong sy va véi cap
trén truc tiép. No6i cach khac, Mathas da luong trude phan ung caa nhimg nguoi choi khac
néu 6ng tan dung loi dé nghi ma Stenberg dua ra.

« Mathas chia sé mot vai nhan xét hiru ich vé& nhitng nuéc di tét nhat ma cc ca nhan
c6 thé thyc hién ¢ cac giai doan nghé nghiép khic nhau. Trong giai doan cia 6ng, 6ng
khuyén ban nén tim kiém nhirng tinh huéng ma ban c6 thé ra tay “sira chira” va xay dung
danh tiéng cia minh dwa vao viéc @6. Ong luu ¥ ring, vao giai doan sau cua su nghiép,
ban phai thé hién kha niing tim ra nhing cai tét nhat trong cic phuong phap da sin cb
hiéu qua.

PHONG VAN LIZ MCCARTNEY
GIAM POC VA PONG SANG LAP,DU AN ST.BERNARD

Liz McCartney la gidm doc Dw dn St. Bernard, mét t6 chirc phi loi nhudn ma cé dong sdang
ldp ciing vé6i ban trai ciia minh, Zack Rosenburg. Muc dich ciia t6 chire la xdy dwng nha cira &
gido xir St. Bernard, New Orleans, cho nhitng nguwoi khéng thé quay vé khu vuwc ndy sau khi

con bdo Katrina tan phd doc bo bién Gulf ciia My vao nam 2005. Sau khi tot nghiép truong



Boston College, c6 tham gia lam tinh nguyén vién cho té chirc Peace Corps tai Lesotho, mot
quoc gia chau Phi, sau dé day hoc & truong cdp hai va ldy bang thac si vé giang day va xdy
dung chiong trinh giang day tai Pai hoc George Washington. Truéce khi chuyén dén Lousiana,
Liz lam viéc cho mét t6 chirc phi loi nhudn cong d&ng 0 Washington, DC. Co6 dwoc dai CNN

trao tang danh hiéu Anh hung cia Nam vao nam 2008 vi nhitng dong gop cua minh cho xa hgi.

TAC GIA: Chi dang lam gi trong khoing thoi gian con bio Katrina tin cong New
Orleans?

MCCARTNEY: Tbi dang séng ¢ thu d6 Washington, hoc cao hoc tai dai hoc George
Washington va lam giam dbc diéu hanh cho mét t6 chue phi loi nhuan cong déng. Lic @6
toi dang hoc liy bang thac si gido duc, chuyén vé giang day va xay dung chuong trinh hoc.

TAC GIA: Chi dinh 1am gi véi tim biang d6 sau khi tét nghi¢p?

MCCARTNEY: Khi 4y tdi cling khong chic lim, nhung t6i hoi thién vé viée quay lai
giang day, dic biét 1a cong tac voi cic chuong trinh hd tro cho nhiing tré em c6 nguy co
cao dugc hoc tap tét hon.

TAC GIA: Chuyén di diu tién ciia chi dén New Orleans sau bio Katrina 1a véi tw cach
mgt tinh nguyén vién diung khong? Chi cé thé ké véi chiing tdi ddi diéu vé chuyén di d6?
Lam thé nao chi lai quyét dinh dén véi gido xir St. Bernard?

MCCARTNEY: Piing vay. T6i hoan thanh chuong trinh thac si va tét nghiép thang
12/2005. Chiing t6i — gdm me t6i, Zack va t6i — dén d6 vao thang 2/2006. Lic d6 1a
khoang sau thang sau cudc tin cong cua con bdo Katrina. Chting t6i dén Bernard chi vi
mot 1y do don gian — t6i da giri email dén nhiéu t6 chirc hoi xem minh c6 thé gitap duoc gi,
va t6 chirc duy nhat tra 1oi t6i c6 tru s tai St. Bernard. Nhém c6 tén goi Emergency
Communities d6 dang hoat dong trong mét chiéc 1éu trén dai 16 Judge Perez. Do viy,
thyc sy chiing t6i ciing chi tinh c¢o dén véi noi d6. Ching t6i 1am viée v6i nhiéu nguoi
khéc trong cong dong, cung cap thirc &n, mot it quan 4o va co hoi sir dung internet.

TAC GIA: Rét cudc chi di roi thi d6 Washington dé chuyén dén mét noi nhw gido xi
St. Bernard, hin noi nay da dé lai cho chi rit nhiéu 4n twong?

MCCARTNEY: Di nhién rdi. Khi méi dén, that sy ching t6i bi choang bai khéi luong
cong viéc phai 1am. S4u thang sau con bao nhung moi ngudi van phai xép hang cho thirc
an. Con bdo khién cho hau nhu toan b cic cin nha ¢ gido khu khong thé sir dung duoc
nita. Nguoi dan khong cach nao 1én duoc ké hoach trg vé nha. Nhung dong thoi, nguoi



dan ¢ day ciing that phi thuong. Trude bio Katrina, gido x(r St. Bernard 13 mét noi song
dong, nhon nhip. Ti 1é that nghiép thap, ti 1é s¢ hiru nha cao, va ngudi dan rat ty hao vé
cong doéng cua ho. Ho ciing nhu chiing ta — 1am viée cham chi, nudi gia dinh. Sau con
bao, ho hdu nhu tring tay. Ho 1a nhitng nguoi trude d6 chua bao gio phai hoi xin ai giap
d5 — ho khong bao gio nghi minh can phai xin gitp do.

TAC GIA: Vi viy, chi vai thang sau, chi va Zack di roi thi d6 va chuyén dén diy dé
thanh 13p Dy an St. Bernard. Chi cé thé chia sé véi chiing tdi vé t6 chirc d6 va né da phat

trién nhw thé nao?

MCCARTNEY: Khi chting t6i bat dau hoat dong, c6 t6i, Zack va rat nhiéu tinh nguyén
vién. Gio day chiing t6i c6 khoang bén muoi 1im nhan vién toan thoi gian. Hau hét
nhimg nhan vién toan thoi gian dén véi chiing t6i tir t6 chirc AmeriCorps. Ngoai ra,
chting t6i con dua vao doi ngl tinh nguyén vién — da c¢6 hon muoi hai nghin ngudoi lam
tinh nguyén vién cho chiing t6i tinh dén thoi diém nay. Qua nhiéu nim, ching t6i da hoc
hoi duge rat nhiéu trong viéc ti xy dung nha ctra. Bay gio chting t6i ¢6 thé xay dung lai
mot cin nha da bi pha huy dé sin sang cho chu nha quay lai trong vong tdm dén muoi hai
tuan véi chi phi 15.000 déla.

TAC GIA: Yéu t6 nao trong chwong trinh hoc ngay truée — tai Boston College va
George Washington — gitip ich nhiéu nhit cho cong viéc ciia chi tai St. Bernard?

MCCARTNEY: Cb hai yéu t6 ma nhiing chuong trinh @6 nhin manh da gitp ich cho
toi trong viéc ndy. Thtr nhét, t6i hoc dugce tim quan trong cua viéc dam bao khach hang
cia ban — va cong déng 1én hon — hiéu rang ban muén lam ddi tac cua ho. Nguoi ta s& c6
phan héi tich cyc hon véi nhitng gi ban 1am néu ho nhin thay vai trod caa minh va thay
rang ho khong don thuan chi 12 nhitng nguoi tiép nhéan gitip d& tir t6 chie tir thién cua
ban. Néu ban c6 thé cho ho thdy mong muédn cé duge sy tham gia cua ho trong cong viéc,
rang ban muén ho tré thanh mot phan tich hop coa no, thi moi tht s& dién ra trdi chay
hon. Tht hai, t6i hoc duoc rang didu cin thiét 13 phai vu tién con ngudi thay vi cac quy
trinh.

TAC GIA: Chi di hoc dwoc nhitng kinh nghiém gi dé chia sé véi nhirng ngudi ciing

muon hoat dong thanh cong trong nhirng vi tri nhw ciia chi?

MCCARTNEY: Mot trong nhimg dié¢u chiing t6i may man nhan ra tir som 13 tim
quan trong cua viéc ling nghe. Ngudi ngoai c6 thé dé dang cho ¥ kién vé nhing gi 1a t6t
nhat cho nhimg ngudi chiu anh huéng cia nhimg sy kién nhu thé nay. Nhung nguoi ngoai



lai khong thé thyce sy hiéu duge cam gidc cua nhitng ngudi ¢ trong tinh trang khing hoang
nhu viy. Ban s& khong thé hoat dong hiéu qua néu ctr mic ket trong nhirmg suy nghi ap
dat vé cai ho can. Khi chiing t6i dén St. Bernard, chtng t6i chuén bj du loai ké hoach ma
chiing t6i nghi s& can dung dén. May min 1a ching t6i c6 kha ning ling nghe va nhan ra
rang rat nhiéu thir chiing t6i nghi ho can héa ra chang phai thé.

Mot viée khac chting t6i cb ging thuc hién 13 gido duc cac tinh nguyén vién cia minh
vé cong ddng dan cu. Ching t6i cho ho biét rang chiing t6i khong bao gio néi véi nguoi &
d6 cau “chiing t6i hiéu” nhimng gi nguoi dan St. Bernard dang trai qua. Chang t6i khong
thé. Ching t6i khong thé hiéu duoc cam gidc mat hét moi tai san, cam thay bat luc khi
phai tién 1én phia truée, bi mat noi ¢ trong nhiéu nim, nh¢ ban bé, gia dinh, cong dong
cia ban. Nhung ching t6i c6 thé gitip d& bang cach ling nghe.

Truée khi cac tinh nguyén vién di dén dia diém lam viéc, chting t6i t6 chtire mot budi
huéng din dinh huéng cho ho. Trong bubi do, chiing t6i cho ho biét St. Bernard da tung
ra sao trudc con bdo. Néu ¢ thé, chiing t6i mudn ho gip gia dinh minh sé gitip d5. Cong
viéc tinh nguyén sé& c6 y nghia hon rat nhiéu khi sy gitip do ban cho di tro nén cu thé hon.
No ciling giap cho ngudi dan St. Bernard c6 co hoi noéi véi cac tinh nguyén vién cau “cam
on vi di khong quén chiing t6i.” Yéu t6 cA nhan s& gop phan bién né thanh mot trai
nghiém y nghia hon. Va t6i nghi n6 gitp cho moi nguoi ludn lién két véi nhau. N6 ciing
c6 tac dung gitp cho tinh nguyén vién, vao cubi mdi tuin, c6 thé nhan thiy mac d6 tién
trién trong cong cudc mang mot gia dinh vé nha.

TAC GIA: Nhin lai, c¢6 diéu gi chi mudn 1am lai hodc 1am khéc di khong?

MCCARTNEY: C6 nhiéu diéu t6i muén lam khéc di nhung dong thoi, chting t6i ciing
da hoc dugc khong it tir nhimg sai 1am cta minh. Chang t6i da pham nhiéu sai 1im,
nhung ching c6 ich cho ching t6i. Mot trong nhirng diéu d6 1a ching t6i da c6 thé nhanh
chéong hon trong viée hop 1y héa quy trinh xay dung; ching t6i da c6 thé thué nhiéu
nguoi som hon. Di nhién, vin dé 1a d6i khi ban s& chang thé nao biét duoc diéu gi cho dén
khi ban rit ra dugce kinh nghiém.

Mot diéu t6i hoc duoc nita 1d mé duong cho chinh minh. Cé rat nhiéu tha khién to6i
kho so vi dang ra da c6 thé quyét dinh nhanh chéng hon. Pay 13 mot viée kh6 nhung ban
phai tim ra cich cin bang moi thir. Qua ung dung sé rit nguy hiém, nhung mit khéc, téc
do 12 van d& quan trong trong cong viéc cua chting t6i dé c6 thé mang moi ngudi tro vé St.
Bernard. Trong khi dau khé dan vit khéng dan dén mot quyét dinh tét hon, tét nhat 13 ctr
ra quyét dinh. Vi vay, tim cach giam bét lo ling va lam nhiéu hon 13 diéu ma t6i mudn



nhan nhu.

TAC GIA: Vé nhiéu phwong dién, St. Bernard it nhiéu giéng nhw mét dwong bién gidi
va vé ciin ban, chi di dén dé6 mot minh. Chi da tim dén sy gitip d& va hd tro ciia ai khi chit
chira nhirng ndi lo ling nay? Ai 12 ngudi hwéng din cho chi trong qua trinh phat trién t6

chuce?

MCCARTNEY: O thoi diém nay, ching t6i c6 rit nhiéu ban bé va nguoi ung ho. Zack
va t6i thye sy rdt may mén vi ching t6i ldc nao ciing nhan dugc nhimg 16i cam on. That
ra, toi udc diéu nguoc lai — cic nhan vién cia minh c6 thé nghe dugc nhiéu 16i cam on
hon. Nhung khong, dong luc cing cb tinh than khong hé thiéu. Ban dau chiing t6i da cé
nhau. Di nhién, diéu d6 tao nén mot sy khac biét 16n. Piéu t6i mudn néi 12 nhimg viéc thé
nay s& khong thé thyuc hién duoc néu ching t6i khong yéu nhau. Cong viée chiém rat
nhiéu thoi gian. T6i khong nghi ca hai ching t6i c6 thé xoay x¢ vuot qua duoc néu ching
toi chi don thuan 13 nhirmg di tic trong cong viéc. Viéc ching t6i 1am ciing nhau ciing ¢
ich lgi cua no, boi ching t6i 1a hai nguoi khac nhau va ¢6 phong cach lam viéc khong
gidng nhau. Ching t6i b6 sung cho nhau — va c4c nhén vién khong phai chiu dyng ca hai
nguoi gidng hét nhau.

TAC GIA: Ké hoach ciia chi cho Dy 4n St. Bernard la gi?

MCCARTNEY: Hién gio, ching t6i ¢6 thé xay dung lai khoang mot trim cin nha mdi
nam. Chung t6i mudn phat trién 1én dé c6 thé xay dung mot nghin cin. Khi mé rong quy
mo, ching t6i mudn bao ton ban chit cia dy 4n va khéng mudn de doa dén chét luong
dich vu. Vi vay, ther thach dit ra 13 phai tim cach mé rong quy mé t6 chire dén mot mue
hop ly. Chiing t6i c6 quan hé cong tac véi KPMG. Mot s6 nha tu van cip cao cua ho dang
gitp ching t6i tim ra cach giai quyét van de.

TAC GIA: Mé rong quy méd hoat dong 1a mot thir thich kinh dién cho nha doanh
nghiép.

MCCARTNEY: Ping viy, chuyén d6 khong hé dé dang. Nhimmg nguoi tir KPMG da
gitp d& chting t6i rat nhidu. Néu khong c6 kinh nghiém cua ho, viéc nay s& vo ciing kho
khin. Chiing t6i dang hoc hoi rat nhiéu — thi du nhu, t6i da ching may dé tAm dén cym tir
“chudi cung tmg” cho dén tan may thang vira roi. Bén canh do6, ching t6i can tuyén dung
thém nhiéu nhan vién vin phong dé di tim nhimg ngudn tai tro 16n can thiét dé xay dung
nhiéu ciin nha hon. Va nhiéu tién tai tro hon c6 nghia ching t6i cin nguoi giam sat tat ca
nhimg bao c4o cin thiét.



Ngoai ra, chiing t6i dang bit dau trién khai 1am viéc tai gido xir Orleans. Ti 1¢ cc ngoi
nha ¢ do bi hu hai do con bao it hon [so véi St. Bernard], nhung quy mé gido xu lai lon
hon rat nhiéu dan dén s6 luong nha can sta chita khong hé nho.

Muc tiéu cua chtng t6i trong tuong lai la tré thanh mot trung tdm ctu chita nha ctra
cho nhirng nguoi bi mat nha trong con bio. Chiing t6i dang bat dau mot chuong trinh cb
tén “Good Work, Good Pay” (tam dich: Lam Tét, Luvong Tét). Chiing t6i s& huan luyén
nhirmng nguoi lam nghé xay dyng, chi yéu 1a nhimg ngudi ky cuu, sau d6 thué ho thi cong
cho cac ngoi nha. Chang t6i cling dang xay dung mét du an goi la “Fair Rate Plan” (tam
dich: Ké hoach Gia ca Hop Iy) voi dy dinh gitp giéi thiéu cho moi nguoi cic nha thau
dong ¥ cung cip dich vy véi mot mure gia cb dinh cho mdi mét vudng. Hién nay, rat nhiéu
nguodi dan ngan ngai 1am viée voi cac nha thau boi nhimg cau chuyén vé viée bi loi dung
ma ho nghe duogc. Khi nhing dy 4n nay di vao hoat dong, mot gia dinh bi mit nha cua s&
c6 thé tim dén trung tAm ctu chira va trinh bay hoan canh cia minh. Néu ho ¢6 sin mot it
tién, nhung khong du cho toan bo cong viée, chting t6i ¢6 thé gitip ho bang chuong trinh
Good Work, Good Pay. Néu ho c6 du tién, nhung khong chic chin vé cach tién hanh,
ching t6i c6 thé hd tro ho bing chuwong trinh Fair Rate Plan. Va néu ho khéng c6 tién,
chiing t6i c6 thé gitp ho theo cich ma chiing t6i van dang gitip nhiéu ngudi khac — véi sy
ho tro cua doi ngti tinh nguyén vién.

TAC GIA: Thye su chi di dwa dy an di qua mét ching duwong dai?

MCCARTNEY: That 1 tuyét voi khi nhin lai moi thi tir lae bit dau; hi vong mdi nim
dy 4n s& cang phat trién hon.

TAC GIA: Chi di hoc dwoc diéu gi vé chuyén cong viéc tir nhirng trai nghiém nay?

MCCARTNEY : T6i may man duoc 1am mot cdng viée c6 ¥ nghia quan trong véi ban
than. To6i d rat hai 1ong vé diéu d6. T6i biét c6 rat nhiéu nguoi ¢ tudi t6i phai 1am nhimg
cong viéc ma ho khong hé va thich. C6 thé ho chon ching vi d6 1a diéu b6 me ho mong
muén hoidc ban bé ho ciing dang 1am nhimg cong viéc d6. Nhung s& dé dang hon rét
nhiéu khi ban ludn duoc 1am cai thue sy ¢6 ¥ nghia véi c4 nhan minh.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Liz McCartney c6 mot ké hoach tro choi sy nghiép phat huy duoc nhirng gi minh da
hoc & Boston College va Dai hoc George Washington, cling nhu kinh nghiém lam tinh
nguyén vién va day hoc. Nhimg gi ¢6 trong thay & New Orleans sau con bdo Katrina da



chuyén huéng di cia cd, nhung d6 lai 1a mét noi kha ning cua c6 duoc tin dung tét.

« McCartney c6 nhimg nhan xét thia vi vé cac nude di — dang cht y 13, viéc hoc cach tu
mo duong cho ban than doi khi la mét nuéce di quan trong. Trong cong viéc tai gido xur St.
Bernard, cd phai hoc cach danh gia khi ndo tu duy tim xa s& mang lai két qua t6t hon hay
ctr @é cho moi thu tién trién cham chap.

« C6 nhiéu nguoi choi khac dong vai tro quan trong trong tro choi sy nghiép caa co.
Nhu c6 d3 chia s¢, ¢6 s& khong thé ndo dam dwong dugc khéi luong cong viée khong 15 cua
Dy an St. Bernard néu khong cé sy chung stc coa ngudi ban trai Zack. Cac cu dan cua
vung St. Bernard déng vai tro quan trong trong viéc giap co tim ra cach lam viéc hiéu
qua.

PHONG VAN DAN PALUMBO

CUU GIAM BOC MARKETING,THE COCA-COLA COMPANY

Sau khi ndm giit nhiéu vi tri trong yéu trong va ngoadi nuéc tai Procter & Gamble, Dan
Palumbo tro thanh chu tich bo phan Global Consumer Imaging Group (Xay dung Khach hang
Todan cau) tai Eastman Kodak. Sau d6 éng dwoc chi dinh vao chirc gidm doc marketing todn
cau cia The Coca-Cola Company. Gan ddy nhat, Palumbo tré thanh nha dau tw chinh kiém
CEO cho chi nhdnh tai My ciia Rexel Inc., nha phdan phoi hang dau thé gidi vé cdc thiét bi dién
va datacom. Ong di dan dat Rexel phdt hanh cé phiéu IPO thanh céng vao thang 4/2007.

Plumbo roi cong ty ngay nam do.

Palumbo d3a hoc hoi vé marketing, cai tién va chién luoc ¢ ding cip thé gidi trong qua
trinh phat trién mét sé nhan hiéu néi dia va quéc té ndi tiéng nhu Duncan Hines,
Pringles, Folgers, Pantene, Oil of Olay, Head & Shoulders, Vidal Sassoon, Vick’s, Kodak,
Coca-Cola, Sprite, Fanta, Powerade, Dasani va Minute Maid.

Palumbo ghi nhan cong lao cua bé me trong viée gitip 6ng ludn ludn biét “coi trong
mdi c4 nhan” trong doi séng riéng tu ciing nhu céng viée. Palumbo 14 con giira trong gia
dinh c6 nim anh chi em, con cia 6ng ba Hus va Angela, ca hai déu sinh truéng trong mot
thi trdn nho mién nam nuée Y trude khi di cu dén Toronto, Canada. Thué thiéu thoi, 6ng
choi nhiéu mén thé thao va tham gia dién kich ¢ truong trung hoc. Sau d6 éng choi bong
da chuyén nghiép trong giai Vo dich Quéc gia va dai dién cho Canada trong Thé van hoi
cac Truong Pai hoc Thé gisi, ddng thoi van hoc lay bang cir nhan thuong mai tai Pai hoc
Toronto. Sau d6 dng liy baing MBA cua Pai hoc Penn State va giang day vé tai chinh



doanh nghiép cho bac dai hoc ¢ Penn State va Dai hoc Bucknell. Trong thoi gian do, ong
huén luyén d6i boéng d4 nit cua Penn State.

TAC GIA: Cii gi da khién 6ng c6 nhiéu buwéc chuyén khac nhau trong sw nghiép nhw
vay?

PALUMBO: Rit nhiéu nguoi thuc hién cdc nude di nghé nghiép theo cadch ma ho cho
14 co hoi. Di nhién, vin dé ¢ day 1a hiéu duoc céi gi thuc sw tuong trung cho co hoi. Ngay
xua, cd6 mot ngudi sép ting day ti rang, khong bao gio duoc chay trén khsi diéu gi lién
quan dén co hoi nghé nghiép. Ong néi anh phai chic chin ring minh luén luén huéng dén
cai gi d6. Viéc chay di dé dang hon rat nhiéu — anh luon cé cich tap trung chd y vao
nhimg tht 1am phién minh trong vi tri hién tai. Nhung anh s& c6 thé dwa ra cac quyét
dinh nghé nghiép sang sudt hon néu tap trung vao nhirng gi anh muén hudng toi.

Co hoi v6i Kodak xuét hién khi t6i dang loay hoay tim kiém. Téi vira méi tro vé tir mot
nhiém vu quéc té cho Procter & Gamble, va t6i quan tAm nhiéu dén cac co héi tir nhirng
cong ty bén ngoai. Ly do chinh 13 t6i da thu dugc rat nhiéu kinh nghiém va khong chic
minh cé thé 4p dung né trong vong mudi, hai muoi nim tiép theo ¢ P&G. Khong ai ¢ 15i
trong chuyén nay — chi 1a vin dé quy trinh hoat dong cua ho ldc @6 1a nhu thé. Vi tri ¢
Kodak cho t6i hai thu dé t6i c6 thé tién 1én phia truée. Tha nhit, d6 1a co hoi dé nam liy
mot trong trach 16n trong mot cong ty ma i cam thiy hiéu duoc né. Thir hai, t6i nhin
thy tiém ning rat 1on ¢ d6 bat chap day 1a mot tinh hudng rat khé khin.

TAC GIA: Ching c6é phai la nhitng dong lwc ma dng ludn cin nhic dén mdi khi danh
gia cac co hgi?

PALUMBO: Chic chin t6i khong 4p dat nhitng quy tic nay 1én moi nguoi, nhung déi
v6i t6i, dic diém chung cua mdi nude di 1 cam gidc t6i c6 thé déng gép nhiéu hon ¢ co
hoi tiép theo so véi vi tri hién thoi. Pong thoi, t6i luon cam théy ring, dé tao ra duoc dong
g6p 16n hon, anh phai c6 cam gi4c raing minh hiéu twong d6i siu sic vé cong ty anh mudn
dén. Cubi cung, biét duoc ddi didu vé cong ty s& gitip anh nhanh chéng nhan ra nhimg co
hoi bi bo qua, nhitng khing khoang can chti y khic phuc — vé cin ban, d6 1a viéc sém biat
dau tao ra nhirng anh huong tich cue. Vi viy, can nhic nhimg diém yéu cua cong ty va lam
cich ndo anh c6 thé st dung niing lyc cia minh dé déng gép nhiéu hon nhimg gi minh
dang lam s& giap anh quyét dinh liéu c6 nén tién vé phia co hoi d6.

TAC GIA: Piu la nhiing thich thirc ciia Kodak khi dng t6i d6?



PALUMBO: Khi d6 Kodak dang bi Fuji uy hiép. Thi phan cua ho dang bi de doa va ho
gan nhu sip lac 16i. Sau @9, co hoi véi Coca-Cola ciing xuét hién trong tinh huéng twong
tu, nhung lic d6, du Coke da goi cho t6i duge mot thoi gian nhung ban dau t6i khong hé
c6 hirng tha véi no.

TAC GIA: Diéu gi di xiy ra dé thay doi diéu d6?

PALUMBO: Mic du t6i duoc nhan dinh 13 tng cir vién noi bo hang dau cho vi tri CEO
& Kodak, quyét dinh lai dugc dua ra dé mang mot nguoi tir bén ngoai vao. Antonio Perez
tir Hewlett-Packard da gia nhap cong ty véi vi tri CEO — anh ta da duoc chuyén sang day
khi Carly Fiorina duoc chi dinh lam CEO cua HP.

T6i c6 thé hiéu tai sao hoi dong quan tri lai quan tAm dén Antonio — anh ta c6 kinh
nghiém vé thé gisi s6 va nganh kinh doanh phim dang trén duong bién mat. Vi thé nhiing
tinh toan giita co héi tao diu 4n cua t6i & Kodak va ¢ Coca-Cola c6 su thay d6i. Coke dang
gap kho khin trén phuong dién marketing. C6 vé nhu ho khong biét minh muén di dau
xét vé dinh huéng marketing, va rong hon nira 12 véi viée quan 1y hé théng nhan hiéu.
Nhimng cudc thao luan giita chiing t6i dugc nhen nhom lai, va t6i nhan thiy rd rang minh
c6 thé déng goép rit nhiéu trong tinh thé cua ho hién thoi. Pay 1a mot cAch tét dé phan
tich nudce di nao nén thyc hién va nude di nao nén bo qua.

TAC GIA: Nhu vy, diéu quan trong 13 phai ké dén kha ning déng goép khi xét dén qua
trinh hinh thanh quyét dinh ctia 6ng. Cong viéc tiép theo c6 thé mang dén cho dng nhirng gi
xét trén khia canh co hi hoc héi?

PALUMBO: Day ciing 1a mét diém quan trong. Chuyén cong ty chi dé 1am cung mot
cong viée khong bao gio 12 viée ¢b ¥ nghia véi t6i ca. Piéu nay dic biét quan trong dbi voi
nhimg nguoi méi bit dau sy nghiép. Ho cin ludén nghi dén viée 1am sao tao duoc anh
huéng, nhung ho ciing dang & trong giai doan xay dung thuc lyc. Vi thé, véi muc dich
trén, chuyén dén mot noi cho phép ho hoc hoi 1a hanh déng dang dan.

Pay ciing 1a mot phan 1y do khién t6i hung thia véi thé gii cac cong ty cb phan tu
nhan. P6 12 mot nganh t6i da luén quan tAm dén, va t6i biét ring diéu hanh mot cong ty
¢ phan tu nhan s& 12 mot hoat dong khac biét xét vé khia canh diéu hanh cong viéc hing
ngdy — va tat nhién 1a xét trén ca vi tri phan b6 ngudn vén. Viéc tham nhap vao ting yéu
t6 chi tiét trong qua trinh van hanh tao ra cho anh mét 4p lyc khong tin ndi. D6 1a co hoi
diéu hanh cong viéc theo nhimg cach hoan toan méi déi véi toi.



TAC GIA: Viy 6ng mudn hoc héi diéu gi tir co hdi d6?

PALUMBO: T6i muén ching t6 ring minh c6 thé dua moi the 1én cao hét muc cin
thiét, nhung ciing c6 thé ha xudng quan sat nhimg chi tiét chinh x4c nhéit. Trong mdi
cong viée, t6i ludn nghi dén viéc 1am thé nao viéc minh 1am gitip thé hién ning luc ban
than cho viéc tiép theo. Ly lich 1am viéc caa anh s& tro thanh mot tap hd so vé cong viée —
nghi cich 1am sao xay dung mot tap hd so hap dan 13 viéc quan trong can lam. Thinh
thoang 1ui lai mot budce dé hoi, “To6i dang tao ra tiéu sir gi cho minh trong cong viée nay?”
Trong truong hop cong ty c6 phan tv nhan, quan diém cua t6i 1a né sé chung t6 rang toi
khoéng chi don thuan 1a mot “ngudi ¢6 nhimg ky ning dong gbi sin”, ma t6i con co6 thé
thich umg tir nganh san xuét sang dich vu.

TAC GIA: Diéu gi cho phép dng linh hoat trong viéc chuyén tir cong ty niy sang cong ty
khac, nganh nghé nay sang nganh nghé khac, tir cong ty ¢6 phan hiru han dén cong ty cb

phan tuw nhan?

PALUMBO: Day la mét cau hoi khé — t6i nghi minh nén chia sé v6i nhirng gi nguoi
khéc noi voi t6i vé 1y do t6i c6 thé thyc hién nhitng chuyén d6i nay. C6 nguoi timg noéi —
va t6i cling dong ¥ — rang t6i 1d mot ngudi rat coi trong quy trinh. T6i ludén cb gang tim va
hiéu quy trinh t6t nhit dé thyc hién cong viée. Néu ban thyc sy cha tAm dén viée nay, toi
nghi ban s& c6 dugce nhimg ky ning kha linh hoat. Suy cho cting, bang cach nay hay cach
khéc, moi thir déu 1a mot qua trinh ndo d6. Téi c6 thé hiéu tai sao nguoi ta xem né 1a mot
ky ning linh hoat, ¢t 16i. Piéu ther hai ma t6i duoc nghe noi 1a tdi gioi trong viée hiéu
cach van hanh mot ké hoach. Di nhién, day c6 thé chi 1a mot cAch khac dé phat huy su
quan tam danh cho cac quy trinh.

Ngoai hai yéu t4 trén, c6 rat nhiéu the thudce vé tinh cach c4 nhan hon bat ky dic diém
nao khac. Thi dy, t6i nghi 1am mot nguoi giao dich cong bang va nhat quan trong bt ky
hoan canh nao 1a diéu quan trong. T6i da ludn nd lyc trong vin dé nay, di nhién moi viéc
sé d& dang hon nhiéu trong céc thoi diém thuén loi! Téi da timg néi chuyén voi doi ngi
cia minh vé sy trung thue tri tué, qua d6 t6i mudn noéi dén sy tin nhiém vao ning lyuc
lanh dao dwa trén su that. Téi cb ging néu guong bang cach dua ra quyét dinh duva trén
nhimg th c6 that — khong phai trén udc mudn. Cudi ciing, tan dung va phat huy tinh hai
hude s& gitip ich rat nhiéu. Trong cAc vi tri 1dnh dao, anh trai qua nhiéu gio day cing
thang voi nhimg nguoi lo ling va mang trén minh qua nhiéu ganh ning - kha ning thap
sang khoanh khic day d6 s& rit c6 ich. Bang hanh dong thich hop, anh c6 thé lam giam
cang thing trong mdi trudng xung quanh ma khong 1am nguoi khac mat tap trung. Ai



cling c6 thé dimg d6 va noi véi toan ddi “cac chi s bién loi nhuan dang xuéng” — viée nay
chang c6 gi kh6. Tim cich gitip nguoi khac déi mat v6i nhimg cing thing di kém véi
thong tin d6 méi la viéc lam hiru ich.

TAC GIA: Mt quyét dinh nghé nghiép quan trong ma moi nguoi phai thye hién lIa
chon cong ty diu tién dé 1am viéc. Ong sé khuyén nhirng nguoi méi bit diu sw nghiép lya
chon cong ty nhw thé nao?

PALUMBO: Téi rét tin ring moi ngudi trudc nhat nén tim dén mot cong ty c6 moi
truong hoc hoi tét. Procter & Gamble 1a mét noi nhu vdy. Trong nim diu tién cua toi &
day, mot nira thoi gian cua t6i duge danh cho viée hoc hoi, phan con lai 1a cho cong viéc.
T6i khong thé dém duoc s6 khda hoc ho @i cung cap cho tdi ciing nhu s6 1an cac nha diéu
hanh kéo t6i vao vin phong cia ho chi dé bo hang gio huan luyén vé mot nhém ki ning
nao d6 ma ban khong thé hoc duoc ¢ truong 16p. P6 1a mot diéu vo ciing tuyét voi. Ban beé
thuong hoi t6i c6 thich cong viée cia minh khong — va khong chi trong nim dau tién ma
trong bay, tAm nim sau d6, t6i luén tra 1oi cing mot cau: “Khong thé tin duoc ho tra
luong cho t& dé hoc hoi.”

Vi vay, mbi nguoi nén tim dén mot cong ty cho phép hoc tap dé tich lity kinh nghiém
1am viéc ban dau. Khong nhét thiét phai 1a cong ty 16n thi méi hoe duge. Tuy cac cong ty
16m c6 ngudn ngan sach ddi dao, nhung t6i chic chan ciing c6 nhitng céng ty nho cung
cap cho nhén vién cua minh cic co hoi hoc hoi quan trong chinh thirc 1in khéng chinh
thue. Pay 14 mot trong nhimg diém hap dan t6i ban dau & Procter & Gamble. Piing 1a
P&G 1a mot cai tén dang gia trong ho so viée 1am cia anh, nhung cai thuce sy khién cho co
hoi lam viéc ¢ do6 tré nén tuyét voi la viéc cong ty coi trong su hoc hoi va quan ly, va P&G
san long dau tu vao toi.

TAC GIA: Ong cho ring nguoi ta nén tru lai mét vi tri cong viéc méi trong bao lau

trwée khi loi nhuan thu vé tir sy ddu tw thoi gian bit diu giam din?

PALUMBO: Ho nén tap trung vio viéc tién vé phia co hoi cha khong phai roi khoi noé.
Néu anh van tao duoc ddu 4n sau ba, ndm, muoi nim thi chang cé van dé gi vai viée ¢ lai
ca. Cach anh tao d4u 4n sau muoi nim 14 viéc anh chip nhan 1am mot nha diéu hanh theo
muia, voi nhiém vu kéo moi ngudi vao vian phong cia minh d huin luyén. Chuan bi cho
thé hé tiép theo 1a mot viée 1am quan trong dé dong goép thém gia tri cho cong ty.

Anh c6 thé nghi dén viéc d6 theo cach nay: Nguoi tim dén anh cho vi tri cong viéc méi
phai thuyét phuc duoc anh ring anh c6 thé hoc héi duge nhiéu hon véi ho so v6i nhimg gi



anh c6 thé hoc trong mudi nim t6i & cong ty hién tai. Néu ho c6 thé dam bao duoc diéu do
mot cach chan thanh thi dd dén lac anh can di chuyén — cho du 1a sau mét, ba hay muai
nam.

TAC GIA: Cac nhiém vu qudc té cé6 tam quan trong nhw thé nao dbi véi nhirng nguoi
¢6 nguyén vong nghé nghiép cao?

PALUMBO: Di nhién 14 c6 ich. N6i mét cach trung thuc — hau hét cac nhiém vu quéce
té khong thyc su “day anh vé thé gisi”. C4i thuc sy d4ng gia ma chting mang lai 1 day anh
vé tinh linh hoat viin héa trong con nguoi anh — ring anh khong nhiing c6 thé séng sot
ma con c6 thé hoat dong hiéu qua ¢ nhitng noi xa la v6i minh — noi ma phong tuc, ngén
ngit, va vin héa khong phai 1 thi anh vén cé. Cam gidc anh c6 thé diéu hanh thanh cong
mot cudc hop kiéu chau Au, bao gdm cac giam déc trong nude dén tir cae qubc gia phia
Pong, gop phan cang cb sy tu tin cia anh. Néu anh c6 thé doc ngdn ngir co thé va hiéu
duoc it nhiéu ¥ nghia cia né, thi khi vé nuéc, anh ciing sé dé dang hon trong viéc ly giai
tai sao moi nguoi, ngay tai nuéc minh, lai hanh xir nhu véy. Vi vay t6i rat tan thanh nhiing
nhiém vy quéc té, tuy nhién tdi cling khong cho ring d6 1a mét yéu cau bat bude. Du sao
di nita, chic chin n6 da gitp ich cho t6i rat nhiéu. Néi thé ndy — t6i chic raing Kodak da
khong quan tdm dén t6i néu khong nho c6 nhimg kinh nghiém lam viéc quéc té. Cong
viéc & Kodak doi hoi t6i phai phu trach diéu hanh céc hoat dong trén 150 qudc gia.

TAC GIA: Ong tim kiém nhirng dic diém nao ¢ nhirng ngwdi khién 6ng hirng thi muén

diu tw thoi gian hwéng din va huin luyén ho?

PALUMBO: Diéu diu tién t6i mudn nhin thiy & mot ngudi 1a pham chat dao duc cua
anh ta. T6i khong may quan tAm dén viéc d6 1a nguoi bi dong hay xong x40, huéng ngoai
hay noi tdm, v.v... T6i chi quan tdm dén viéc liéu minh cé thé tin tuéng ring d6 1a mot
nguoi ¢d nguyén tic va chan thanh hay khong. D6 chinh 14 chia khoa cua van dé. Sau khi
bao dam dugc nhimg yéu cau do, tiép dén méi 1a nhimg dic diém khac ma t6i tim kiém.
Tbi tim kiém nhimg ngudi c¢6 kha ning thyc hién nhimg nuéc di can dam. Néi cach khéc,
toi tim nhimg ngudi vira “tao ra sy ngit quang” trong mot tinh hudng dé khién né tét hon
1én. C6 thé 12 mot sy kién khi ho con nho hay trong truong dai hoc hay da di 1am — nhung
ho phai ¢6 can dam chip nhan mirc do rii ro 6 tinh toan dé dbi liy co hoi thay déi hong
dat két qua tét hon.

TAC GIA: Khi moi nguoi chdp nhin nhirng rii ro nhu vy, ¢é kha ning ho sé khong
thé hoi phuc. Pau 1a diém khéc biét giita nhitng nguwoi hdi phuc dwge va nhitng ngudi
khong thé?



PALUMBO: C6 thé liy vi du tir chinh ban than t6i. T6i c6 1& da pham hang trim sai
lam khi con ¢ Procter & Gamble. Qua trinh hdi phuc bit dau bang su trung thyc va trach
nhiém c4 nhan. Mot diéu t6i timg 1am 1a nghiém ttic theo ddi cac sai lam, va t6i thuong
xuyén xem lai chiing. T6i giir tit ca nhimg ghi chép vé c4c sai 1am cua minh trong ngin
kéo ban phia bén trai. Mi khi t6i mé no ra dé 1ay mot cay bat chi hay may tinh, t6i lai bét
gap chiing. T6i nhan thay d6 ciing 1a mot cach tét dé vai ngay lai nhic nho ban than rang
minh van c6 thé mic sai lam, don gian bang cAch mé ngin kéo phia bén trai cua ban lam
viéc. Di nhién, nhan biét sai 1am chi m¢i 1a mot bue — anh phai c6 hanh dong sau do6. Toi
1én cac danh sach dé nhic nhé t6i roi khoi ban 1am viée dé 1am cai gi do tich cuc. Doi khi
d6 chi 12 viéc ngdi lai voi cap dudi dé noi vé nhimg gi ching t6i dang thyc hién va xem c
cach nao t6i 6 thé gitp ho thanh cong.

Néu c6 nhing diéu vé ban than anh hay phuong phap 1anh dao khéong lam nguoi khac
hai 1ong, anh chi cin lao vao ching dé cai thién tinh hinh. D6 c6 thé 1a viéc chinh thuc
thao ra mot ké hoach gitip xac dinh ré nhimg gi minh dinh 1am. Néu trong mdi vi tri ké
nhiém, anh xac dinh mét s6 diéu ma nguoi khac cho 1a diém yéu cia minh, sau d6 xay
dyng mot ké hoach tan cong chting, bing cach d6 anh dang bao vé ban than khoi viée lap
lai mot sai 1am 16n khac. Doi khi, anh c6 thé bién diém yéu thanh diém manh — d6i khi,
anh phai thu xép dé dat dén muc “du t6t” khién cho diém yéu khong con 1a méi de doa
nguy hiém.

TAC GIA: Viy thit ra d6 1a van dé choi tAn cong chir khong phai ty vé?

PALUMBO: bung thé. Suy cho cting, chi c6 anh chiu trach nhiém véi sy nghiép cua
minh.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Dam Palumbo 13 mét trong nhitng ngudi bat dau sy nghiép ciia minh trong nhing
cong ty 16n — trong truong hop cua 6ng la Procter & Gamble. Loi khuyén 6ng dua ra 13,
nuéce di dau tién co gia tri trong tro choi sy nghiép 1a tim kiém c6ng viéc ¢ nhimg noi ma
ong goi la “cong ty hoc tap”.

« DA c6 rat nhiéu 1oi khuyén vé thoi gian tru lai mét vi tri cong viée; nhung quan diém
cia Palumbo rit rd rang. Pén ldc phai di chuyén néu ban bi thuyét phuc rang minh c6 thé
dong gbép nhiéu hon trong cong viée téi so véi cong viée hién tai.

« Palumbo ung ho viéc bao dam ring, véi mdi nude di, ban dang “chay vé phia” co hoi



16n chir khong phai “chay trén khoi” cai gi d6. Theo 6ng, cAc quyét dinh nghé nghiép (hay
nude di) sé duge dwa ra mot cach sang suét hon néu co sin dich dén trong dau.

« Loi khuyén xem 1y lich viéc 1am cia ban nhu mét tap ho so céng viée 1a mot ¥ tuong
hay ma nhiéu nguoi c6 luu ¥. Theo 10i dng, viée lui lai va xem xét cAch ma nhimg thanh
cong vira qua chuan bi cho ban tiép can nhing cai sip dén 1a diéu quan trong. Ban nén
thuong xuyén kiém tra lai ho so viéc 1am caa minh, dam bao né twong thich v6i doan két
cua tro choi va hoan thién né bang nhirng kinh nghié¢m lap day cAc 16 hong, hoic don gian
12 miéu ta mot cach chinh x4c nhing gi ban da 1am dé chuan bi sdn sang cho nuéc di tiép
theo.

« Theo Palumbo, ky ning diéu hanh linh hoat nhat 1a sy chd trong manh vao quy
trinh. Vé 1y ma noéi, sy nhay bén nghé nghiép cé thé duoc niang cao thong qua viéc phat
trién cic ky ning xu 1y thuan thuc cling nhu danh tiéng 1am tét nhimg ky ning doé.

« Khi néi vé& nuéce di lién quan dén phat trién kinh nghiém lam viéc quéc té, Palumbo
giai thich ring cai 6ng cho 13 ban ¢ thé hoc tir viée cong tac & nudc ngodi khong qua lién
quan dén cac vin dé nhu viin hoa, kinh té, v.v... — thay vao @4, ban hoc vé chinh ban thin
minh . Cy thé, ban sé& biét liéu minh c6 thé séng s6t & mot noi xa la khong. Hiéu theo cach
do, nuée di tré nén hop 1y. Néu ban nghi mot nghé nghiép qudc té sé bién ban gan nhu
thanh nguoi ban dia, ban s& that vong. Hay nhim dén muc tiéu tim hiéu ban than va
trong qua trinh d6, nang cao nang luc cia minh trong tro choi sy nghiép.

PHONG VAN WILLIAM D. PEREZ

GIAM POC,CAMPELL SOUP COMPANY;GIAM POC,JOHNSON & JOHNSON

Trudoc khi dam nhiém vi tri hién tqi, Bill Perez lanh dao William Wrigley Jr. Company voi
tw cach chi tich kiém CEO tir thang 10/2006 dén thang 12/2008, mét thoi gian ngdn sau khi né
duwge Mars mua lai. La cong ty san xudt banh keo dan dau toan cau va la nha sdn xudt, qudng
bd san pham keo cao su I6n nhat thé giGi, doanh thu hang nam cia Wrigley dudi thoi Perez
vieot qua con s6 35 ti déla. Vi hé thong co sé vit chdt san xudt trén hang chuc mede, cdc cong
1y con thudc toan quyén sé hitu ciia cong ty va cdc van phong dat tai hon ba mwoi quéc gia,
cong ty Wrigley Company qudng bd va ban cdc san pham ciia minh cho nguwoi tiéu ding & hon

180 qubc gia trén thé gidi.

Perex 13 nguoi dau tién khong thudc gia dinh Wrigley nam giir chire chu tich va CEO
cua cong ty. Trudce khi gia nhap Wrigley, ong la chu tich kiém CEO cua Nike, Inc. Truéc



do nira, 6ng da trai qua ba muoi tu nam lam viéc véi SC Johnson, cong ty kinh doanh san
pham tiéu dung toan ciu cua tu nhan tri gia hang triéu do, trong d6 c6 tAm nim lam cha
tich va CEO.

Bén canh cong viéc hién tai vi tu cAch 12 giam déc caa Campell Soup va Johnson &
Johnson, Perez 1a thanh vién ban gidm déc cia Hiép hoi cdc Nha san xuit hang Tap
pham, Hoi dong Pai hoc Cornell, Cau Lac B6 “Boys and Girls” cia Chicago, va Bénh vién
Tuong niém Northwestern.

Perez sinh ra tai Akron, Ohio. Ong lay bang cir nhan vé Chinh quyén cia truong Dai
hoc Cornell va bang cao hoc tai truong Quan 1y Toan ciu Thunderbird. Bai phong van nay
duoc tién hanh khi 6ng van con duong nhiém tai Wrigley.

TAC GIA: Sy nghiép ciia dng gin lién véi cac cong ty gia dinh — hodc it nhit 13 trong
nhirng cong ty ma nguoi sang 1ap luon c6 mat — nhu SC Johnson, Nike, Wrigley. Li¢u day
¢6 phai 1d mot chién lwgc da dwoc tinh toin trudc?

PEREZ: T6i dén lam viéc cho cong ty gia dinh dau tién mot cach tinh co. Lic d6, toi
con khong biét 16 vé sy khéc biét giita cong va tu. Cau chuyén bat dau tir nhimg ngay gia
dinh t6i sdng & Argentina. B6 t6i 1am viéc cho Goodyear, va SC Johnson nam trong cling
khu vie ngoai 6 cia Buenos Aires. Qua nhiéu nim, t6i duoc gip mot sé nguoi tir SC
Johnson ma t6i cam thay thich. Khi dang hoan thanh chwong trinh cao hoc, t6i giri mot 14
thu dén vin phong chinh cia SC Johnson néi ring, “T6i biét tat ca moi nhan vién &
Argentina va t6i muén 1am viéc cho quy cong ty,” va nhitng ¥ twong tu. Bang cach nao do,
n6 da co tac dung — ho da gui thu telex vé Argentina cho nguoi tong giam dbc va 6ng da
nhin telex tro lai rang, “T6i khong nh¢ Bill, nhung “6ng gia” cau ta 1a mot ga rat tot. Sao
cac vi khong thué va gui ciu ta vé day dé chiing t6i huin luyén anh ta tré thanh mét nhan
vién kinh doanh, va chiing ta s& cting xem két qua ra sao.” P6 1a cach ma t6i c6 dugc cong
viéc tai SC Johnson. Tré tréu thay, sau khoang mudi lam nam lam viéc cho cong ty, hé
théng luu trir cua chiing t6i da tién héa dén muc anh c6 thé xAm nhap vao cac file thong
tin nhan sy — va t6i da 1am nhu thé. Anh tin duoc khong, buc thu va vin ban telex goc déu
& d6. Tdi doc lai chiing va nghi, “Minh s& khong doi ndo tuyén dung ga nay!”

TAC GIA: Ong c6 nghi dén nhiing lya chon khic sau khi tot nghiép cao hoc khong?

PEREZ: T6i nhan duoc bén dé nghi sau khi tét nghiép Thunderbird [Truong Quan ly
Toan ciu Thunderbird] — va thuc ra, dé nghi tir SC Johnson ¢6 mure luong thap nhat.
Chinh nhimg con nguoi & d6 da thu hat t6i dén véi Johnson. D6 1a mét trai nghiém tuyét



voi boi t6i tin ring mot phan rat 1on trong cong viée 1 vin dé con nguoi va cic mdi quan
hé. Va rét cudc t6i da lya chon ding — d6 1a mot noi 1am viée tuyét voi.

TAC GIA: Kinh nghiém dé gitp ich cho 6ng nhw thé nao trong cong viéc tai Nike?

PEREZ: Dé hiéu vé Nike, anh can biét d6i diéu vé thoi gian cua t6i tai SC Johnson. To6i
da c6 co hoi lam CEO cho cong ty trong tAm nam, t6i c6 may min dugc lam viée cho mot
nguoi khong 16 tén Sam Johnson. Sau khi 6ng vé huu va roi khoi ghé chu tich hoi dong
quan tri, t6i lam viéc cho con trai 6ng, Fisk, trong bén nim nita. Vi vdy, t6i nghi thoi gian
cia minh ¢ SC Johnson rat tuyét voi, va ciing dén ldc can c6 mot sy thay ddi. Phil Knight
cia Nike da theo dudi t6i mot thoi gian, va cong ty tim kiém nhan sy, Heidrick &
Struggles, cling dé mat dén co hoi d6. Chu tich cap cao cua ho, Gerry Roche, goi dén nha
t6i mdi dém trong chimg hai muoi 1Aim dém lién tuc. Néu t6i khong c6 nha, anh ta s& néi
chuyén véi vo t6i khoang nira tiéng. Vo t6i cho rang c6 iy biét kha rd con ngudi ndy mic
du chua bao gio gap anh ta!

T6i d3 va dang 1a mot fan hAm mo cudng nhiét cua Nike. T6i rat hay chay bo va da s
dyng san pham cua ho trong nhiéu nim. P6 13 co hoi c6 mot khong hai trong doi. Nhin
lai, that tha vi khi viéc tuyén dung t6i duge dam nhiém bai Phil Knight, Gerry Roche va
mot thanh vién hoi ddng quan tri nira. T6i khong gip bat ky thanh vién nao khéc trong
hoi déng cho dén trude cude hop ma t6i duge bau chon.

biéu tha vi 13, t6i c6 mot diéu kién trong qua trinh dam phan véi ho, d6 1a giam muc
luong co ban cia t6i xuéng. Té6i muén nhan duge it hon Phil Knight bai t6i biét minh con
thiéu rat nhiéu kinh nghiém va hiéu biét vé cong viéc so voi anh. Téi cling mudn nhan
duoc it hon so véi thu nhap cia minh tai SC Johnson béi t6i muén gia dinh Johnson hiéu
rang minh khong ra di vi tién.

TAC GIA: Phil Knight va h§i dong quén tri di dinh hinh vai trd ciia ong & dé nhwr thé
nio? Y toi 13, ho ky vong dng dat dwgc nhirng gi?

PEREZ: Sy huéng dan t6i nhan duoc trong cude hop hoi ddng quan tri lan dau tién,
khi t6i gap tat ca cac thanh vién, 13, “Nay, Bill, dimg thay d6i c4i gi ca. Trong sau thang
dau ct danh thoi gian tim hiéu vé cong ty, gip g& moi ngudi va quan sat moi tha,” va do
14 diéu t6i @4 1am. Tb6i tham duy hét cude hop nay dén budi hop khéc, c6 ging hoc hoi cang
nhiéu cang tot vé cong ty, gap g& nhiéu nguoi va tim hiéu vé ho cang nhiéu cang tét.
Trong cudc hop hoi ddng quan trj tiép theo @6, Phil Knight néi voi hoi dong rang, xét trén
thang diém tir mot dén muoi, t6i dang ¢ vi tri muodi mot diém. Nhung t6i biét moi viée s&



tré nén thd vi vi t6i da nim duoc it nhiéu nhimg phan trong cong ty ma t6i mudn thay
doi. Piéu nay bao hiéu trude bai hoc quan trong nhit cua t6i & Nike — anh s& phai diéu
chinh nhip d¢ thay déi dé hoa hop véi vin héa noi anh 1am viéc. Khong it thi nhiéu, t6i c6
cam gidc minh di chuyén véi téc do cia ¢ sén trong moi truong vin hda caa SC Johnson.

TAC GIA: Cii gi di din ong roi khéi Nike?

PEREZ: C rat nhiéu tht ¢ Nike khong thé cham t6i dugc — ching han nhu marketing;
cac chién luoc marketing cua ho vo cting xuét sic. Tuy nhién, ¢ mot sé khu vye t6i nghi
c6 thé thay di t6t hon nhung t6i da di qua nhanh. Hon nita, Phil khong ra hiéu cho t6i
rang anh ta nghi t6i dang di chuyén qua nhanh cho dén gio phtit cudi ciing. Ké hoach cia
ching t6i 13 gip nhau mdi tudn mot 1an, nhung truée khi lich trinh dwgc sip xép, mdi
tuan mot lan da bién thanh mdi thang mot lan. Véi t6i, moi thir dang di ding huéng
nhung dudi quan diém coa Phil, chting lai dang ngay cang tdi té hon. Sy méau thuin nay
cudi cung ciing 1én t6i dinh diém vai ngdy trude khi mot cudce tai co cdu té chie quan
trong trong cong ty duoc céng bd. Phil néi, “Bill, anh cb thé lra chon ra di mot cach nha
nhin hoic s& phai di ddu tranh véi hoi dong quan tri.” T6i da nghi téi viée d6i mat voi hoi
dong quan tri nhung vi anh ta nim giit 75% phiéu bau cua cong ty, t6i nhan ra minh
chiang c6 may co hoi dé noi duge diéu gi. Nhung t6i khong hé oan ghét Nike — t6i van chay
bo, van str dung san pham cua ho. D6 13 mot cong ty tuyét voi.

TAC GIA: Ong di rit ra dwge diéu gi tir kKinh nghiém véi Wrigley, noi ma, mdt lan

nira, gia dinh sing lap déng vai tro rit 16n trong cong ty?

PEREZ: Bai hoc rd rét nhat t6i rat ra tir Nike 13 vé& tdm quan trong cua giao tiép va
diéu chinh nhip @6 thay d6i. Khi t6i dén Wrigley, anh c6 thé an tAm ring cong ty cb thé
chip nhan nhip d6 ma t6i phat dong cic thay d6i. Trong sudt qua trinh thuc hién mdi
thay d6i, rat nhiéu lan t6i tim dén nhimg “nhan vt ky cuu” ¢ d6 dé xin tu vin, ho 1a
nhimg nguoi biét duge tée do thay d6i nao 1a phu hop ma khéng gay can tré dén ning
suat.

Dong thoi, Bill Wrigley va t6i ludn ludn trao d6i véi nhau. Ching t6i ciing tim ra duoc
mot nhip diéu pht hop dé 1am viée ciing nhau. Ching t6i goi né 1 “phan chia va théng
tri.” Anh ta 1dam mét vai viéc, t6i lam mét vai viéc, anh ta di dén nuéc nay, t6i di toi nudce
khéc. Anh ta 1am nhimng gi minh thich, con t6i phu trach nhimg viéc can phai tién hanh.
Chiing t6i 1am viée vé6i tinh than dong doi hét minh ma toan bo d6i ngii & Wrigley c6 thé
nhan thiy r5. Lap nhém ciing nhau ¢ nhitng vi tri cao nhat nhu vay qua thyc 1a méot y
tuong tuyét voi.



Tbi s& rat nho thoi gian 1am viée cung Bill. Anh ta 1d mét con ngudi tuyét voi, mot nha
lanh dao xuat sic, mot ngudi co tim nhin siéu thye. Anh ta ximg dang dugc ghi cong vi
thanh qua dat duoc cua cong ty ngay hom nay, va hién nhién xing dang dugc ké cong véi
két qua thuong lugng tuyét voi gianh dugc trong cude sap nhap véi Mars.

TAC GIA: Buérc di tiép theo ciia dng 1a gi?

PEREZ: T6i khong muén roi noi diy, nhung sau khi sap nhap, vi tri cua t6i di 1én
thanh tong giam dbc cia mot bo phan kinh doanh, twong tu nhu nhiing gi t6i timg 1am ba
muoi lAm nim truée cho SC Johnson ¢ TAy Ban Nha. Chung ta s& thiy diéu gi dién ra tiép
theo. T6i sé ra di trong thanh than, diéu ny gitp cho viéc nghi dén nuéc di tiép theo tro
nén dé dang hon. Téi @3 khong roi khoi Nike trong yén binh, diéu dé khién cho viée
chuyén tiép tro nén kho khin hon nhiéu.

TAC GIA: Ong chia sé diéu gi véi cac nha diéu hanh tré vé nhirng wu, nhwgc diém khi
lam viéc cho cac cong ty gia dinh?

PEREZ: Khong co gi tot hon mot cong ty duoc diéu hanh boi gia dinh. Anh dé dang c6
tam nhin 1au dai hon vé cong ty; anh khong bi phan tAm boi nhimg gi cic nha phan tich
néi vé cong ty — ca hai diéu d6 gitp cung ¢ mot tam nhin 16 rang cho cong ty, va giir cho
moi ngudi ciing nhau 1am viéc. Anh cw viée tiép tuc 1am nhiing gi thich hop cho moi nguoi
va cho cac nhan hiéu.

Di nhién, diéu nay doi hoi gia dinh kiém soat cong ty phai 1a nhitng nguoi thich hop!
Néi vay c6 nghia, d6 phai 12 mot gia dinh biét coi trong gia tri va y tuong cua anh, déng
gbp cho 16i 1am viéc caa anh, mong mudén anh phat trién vé mat nghé nghiép cing véi
cong ty, va ludn ludn tap trung vao dai han. Néu khong s& din dén tinh trang rat toi té.

Tbi ciing khuyén ban nén chic chin rang minh cam thay thoai mai v6i méi truong vin
hoéa ¢ noi minh sip dén, nhét 1a v6i nhitng gia tri ma gia dinh kiém soét cong ty coi trong.
Boi @6 1a nhitng thir hiu nhu khong thay doi, va néu anh khong chip nhan duoc ching,
anh sé& tro nén vo cung khd so.

Tat nhién, diéu ndy ciing ding véi cic cong ty c6 phan hitu han. Vin hoa 1 vin dé
quan trong. Sy lanh dao dang tin cdy cling quan trong. Nhung trong nhirng cong ty gia
dinh, c4c gia tri mang tinh 1au bén hon, vi vdy néu gia nhap, anh thyc sy can phai thoai
mai voi chang.



TAC GIA: Nhitng nguoi huwéng din déng vai tro nhw thé nao trong qua trinh phit trién

su nghi€p cia ong?

PEREZ: Tbi sé khong thé tré thanh CEO hay bét ky ai néu khong c6 su gitp dd coa
nhimg ngudi huéng dan vao budi ban dau coa sy nghiép. Khi con ¢ Ty Ban Nha, t6i 1a
mot truong phong san pham, va thang than ma néi, ¢6 rat nhidu gidm déc san pham ¢ do.
C6 mot giam doc marketing méi dén, nguoi da 1am viée cho SC Johnson trong vai nim.
Ching hiéu vi sao ma ngudi ndy da rat tin tuong t6i, va ong ta trao cho t6i hét co hoi nay
dén co hoi khéc. T6i di tir vi tri truong phong san pham 1én gidm ddc san pham tap doan
dén giam d6c marketing va dén nam 1977, khi t6i hai muoi chin tudi, t6i duoc chi dinh
lam téng gidm dbc. Lac do, vi tong giam ddc tré the hai trong cong ty cling da ngoai bén
muoi. DU sao di nita, vi gidm doc marketing moi, nguoi sau d6 tré thanh gidm dbc ving,
da néi vai toi: “Cau biét ddy, Bill va nhimng vi khac da c6 chit nghi ngo khi trao cho cau co
hoi nay, nhung t6i biét cau s& lam tét.” Ong noi tiép: “Néu cau 1am hong chuyén nam dau
tién thi cling ding lo ling boi cho du cb bat ky diéu gi khong hay vao nim dau tién, toi
cling s& nbéi d6 khong phai do 16i cua cau. Nhung sau nim dau tién, cau phai dwa vao
chinh minh.” Ban dau, 6ng dén kiém tra t6i vai tudn mot lan. Lic d6 6ng dang diéu hanh
mot nira chau Au con t6i thi phy trach T4y Ban Nha. Cudi cung, t6i néi véi dng: “Ong
phai quyét dinh liéu 6ng mudn ty minh lam téng gidm déc ¢ day hay t6i s& 1am, boi néu
ctt hai tuin 6ng lai dén thé nay, moi nguoi s& khong biét ai méi 1a nguoi quan ly.” Ong da
lui lai va dé cho t6i diéu hanh Tay Ban Nha, va d6 1a diéu da thic diy t6i vé phia trudce
trong sy nghiép. D6 1a méot co hoi tach t6i ra khoi nhirng nguoi khac.

Nguoi huéng dan rat quan trong nhung anh ciing can ca moét nguoi bao trg cho minh
nita. S&p cua t6i 1a nguodi hudng dan t6i, cho tdi cAc y tuong, phan hoi va 6ng da day toi
nhimg diéu cin ban vé kinh doanh. VA quan trong hon, 6ng bao dam tén t6i luén dugc
nhic dén khi c6 co hoi xuét hién.

Chung toi c6 mot chuong trinh huéng dan tuyét voi & SC Johnson véi thanh tich hoat
dong hét strc hiéu qua. M4i nhan vién giau tiém ning déu c6 mot ngudi huéng dan/bao
trg cua riéng ho.

TAC GIA: Ong tim kiém diéu gi khi chon ngudi minh huéng din?

PEREZ: Sy ddng diéu, ning lyc, nhiét huyét va — thang thin ma noi — sy da dang. To6i
chua bao gio ngdi lai mé x¢ phan loai nhimg nguoi minh timg lam viée cting, nhung t6i
doan hon mét ntra 13 phu nit hozc nhitg c6 déng thiéu sé.



Théng thuong, t6i hay tao quan hé hodc cham tran véi nguoi nao doé trong vong
khoang sau thang hoic hon trude khi bit ddu mot méi quan hé huéng dan. Trong subt
khoang thoi gian d9, t6i c6 thé nghe ngéng nhitng nhan xét cia moi nguoi vé ho, va toi co
thé nhin thiy nhimg gi ho da lam dé tao ddu 4n 1én cong ty, 1én khu vyc ho chju trach
nhiém. Piéu ndy dam bao rang quyét dinh nhan huéng dan s& khong chi dva trén mot
cudc phong van.

TAC GIA: Cac nha diéu hanh cin thong thao nhitng k¥ ning nao néu muén phat trién
nhanh choéng trong su nghiép?

PEREZ: Phan tich la kha nang can ban, cho du anh lam viéc trong b6 phén tai chinh,
san xuat, marketing hay ban hang. N6i mét cach chu quan hon, anh phii c¢6 cic ky ning
giao tiép va lam viéc v6i con nguoi. Pé thanh cong, anh ciing phai hoa hop véi vin héa
cua cong ty. Cho du d6 1a SJ Johnson, Nike, Wrigley hay bat ky cong ty nao khac — anh
can phai hoa hop v6i méi truong ciia ching. Cudi ciing, viée thé hién thanh cong rit quan
trong. Sau rét, tit ca cAc cong ty déu nham toi két qua cy thé.

TAC GIA: Ai 1a ngudi huéng din cho cac CEO?

PEREZ: Thyc ra, t6i nghi CEO can sin sang hoc héi tir nhimg nguoi minh huéng dan.
Diéu nay c6 thé ap dung cho bat ky ai, boi nhimg nguoi anh huéng din c6 xuét than da
dang va s& c6 quan diém khong gidng nhau vé moi viée. C6 thé @6 khong han 13 huéng
dan ma 13 hoc hoi. Du11a viéc danh thoi gian ngoai chuyén mon véi déi ngli ban hang, 1am
viéc v6i nhom marketing, hay tuong tic voi ngudi bao céo truc tiép, anh déu cb thé tim
hiéu duoc cai gi c6 hiéu qua, cai gi khong, cung nhimmg diéu twong tu lién quan dén cong
viéc 1anh dao cua minh. Néu anh thuc hién dtng cach, né sé gibng nhu mét cudc thim
dinh toan dién, lién tyc. T6i khéng thé dém minh da di dén bao nhiéu nuéc hay lam viéc
v6i bao nhiéu nguoi, nhung t6i luén ham hé mudn duoc nghe suy nghi cua ho vé nhiing gi
chiing t6i c6 thé 1am t6t hon hay khac di.

O cuong vi CEO, hoi ddng quan tri cling c6 thé gitp ich trong viéec dong vai trd hudng
din theo cach nao d6, nhung ho chi gip anh hai hay ba thang mét lan trong cac cudc hop
hoi dong quan tri. Ho c6 thé thay nhiing con sd, nhitng mdi uu tién cia anh, chién lugc
cua anh, nhung ho khéng nhat thiét phai biét nhiing van dé dang dién ra hing ngay trong
cong ty.

Tb6i da c6 mot loi thé rat lon khi 1am viée voi Bill Wrigley trong thoi ky ¢ Wrigley. Téi
c6 thé noi véi Bill tit ca moi thw, t6i nhan duoc 16 khuyén tir mot nguoi hiéu 16 bén trong



1an bén ngoai cong ty va nganh nghe. Bill va t6i ludn c6 thé ban bac thiang thin véi nhau.
Vao cudi mdi budi hop, 6ng thuong néi: “Anh 1a CEO; anh dua ra quyét dinh.” Bill cho
phép t0i hoi xin 161 khuyén tir 6ng, nhung chiing khong mang tinh rang budc — chting
khoéng bao gio 1a nhirng ménh Iénh truc tiép. Vi vay, cho du ban giam déc c6 thé khong
hiéu méy vé cong viéc thuong ngay dé goép ¥, thi mét ngudi nhu Bill chéc chén c6 thé. Ong
c6 thé cho 1oi khuyén vé nhimg van dé xung quanh cac kho khiin, vuéng mic hang ngay
can duoc giai quyét — d6 12 diéu ma mot thanh vién hoi dong quan tri binh thuong khé cb
thé 1am duoc.

NHUNG NHAN XET TRO CHOI SU NGHIEP

« Bill Perez d3 tan dung rit t5t mang ludi quan hé cua minh trong co hoi viéc lam dau
tién cua ong tai SJ Johson. Hon nita, 6ng chon cong viéc dvya trén con nguoi chi khong
phai tién bac. Ong quan tAm nhiéu hon dén nhiing ngudi choi khac va kha ning hoa hop
v6i ho hon 1a viée 1am cach nao t6i da hoa thu nhap.

« Viéc chuyén dén Nike va ciing v6i n6 1a yéu cau duoc tra lvong it hon mire cong ty dé
nghi (tic bang véi mire lvong ¢ coéng ty cii) 1a mot biéu hién coa sy phat tin hiéu. Trong
truong hop ndy, 6ng mudn ra hiéu véi cong ty cil raing minh ra di khong phai vi tién. Day
1a mot vi dy thu vi vé viée mot nha diéu hanh luu ¥ t6i nhimg nude di cudi ciing caa minh
& SC Johnson va t6i cAch nguoi khac ¢6 thé nhé dén ong.

« V& mit cdu trac thoi gian cua tro choi, c6 moét nhan xét quan trong 13, tir quan diém
ctia Perez, sy khac biét cin ban giira viée 1anh dao mét cong ty gia dinh va cong ty ¢ phan
hiru han nim ¢ chd, cong ty gia dinh tip trung vao cic quyét dinh kinh doanh dai han
hon.

« Trong viéc tim hiéu c4c cong ty gia dinh — sy hoa hop vin héa déng vai tro rat quan
trong. Vé cin ban, gia dinh kiém soat cong ty thong trj yéu té nay cua san choi, va nguoi
choi phai than trong xem xét mic d6 thoai mai cia minh khi choi trong nhirng luat 1é
virng chic do.

« Perez néu 1én tim quan trong cua viéc phat trién kha ning — va sy sin 1ong — hoc hoi
tir nhimg nguoi ¢ vi tri thap hon trong cong ty. Pay ciing 1 chu dé xuét hién trong cac
cudc phong van cua ching t6i v6i Stephen Elop va Keith Wyche. Nhiing ngudi choi khac
trong cong ty thuong it c6 tiéng ndi, nhung rd rang ho c6 thé gay tac dong lon dén tro
choi cia mot ddu tha theo nhiéu cach — tét hon hoic x4u hon.



[1] Loi nhac ciia Dave Mustaine; ban quyén loi va nhac ciia Dave Mustaine/Marty Friedman/David Ellefson/Nick Menza.

[2] Blackberry la hiing smartphone néi tiéng ciia My. Dién thoai smartphone ciia hing ndy rdt duoc cic doanh nhin wa

chugng.



KET LUAN

Mot ngay no, Alice di den mot nga ba dwong va nhin thay mot con meo cwoi nhan nho trén cay.
“Toi nén di hwong nao day?” - co hoi. “Co muon di dau?” - con meo tra loi. “Toi khong biet,” -

Alice dap. “Vay thi hwong nao ciing dwoc.” - con meo noi.
Lewis Carroll , Alice Lac Vao X Thén Tién

Néu ban da doc dén day thi c6 thé an tAm ma noéi rang ban da chic chin vé huéng di
ctia minh hon c6 bé Alice. Viéc hiéu rd noi minh muén di, noi minh dang ¢, va 1am thé
nao ban di dugc dén day déu dong vai trod quan trong trong tro choi sy nghiép — ciing nhu
phai biét duoc noi xuat phat. Muyc dich cua ching t6i trong cudn sich nay 1a chia sé
nhing suy nghi cia ching tdi vé cach ban c6 thé van dung cAc khai niém Iy thuyét tro
choi dé hiéu r6 hon vé nghé nghiép cua minh, d4anh gia tac dong tir nhitng d6i twong khac
nhu nguoi tng ho hay dbi thu canh tranh, va dwa ra nhimg nude di hiéu qua hon trong
qué trinh theo dudi muc tiéu cia minh. Luan diém caa ching téi 13, so di 1y thuyét tro
choi c6 thé dua ra mot khudn khd dic dung cho nhirng muc tiéu do6 boi vi tro choi su
nghiép cua ban bao gom nhiéu nguoi choi doc 1ap véi nhimg dong co khac nhau, hé théng
phan thuong phuc tap, va cic diéu kién choi luon bién déi.

O mot s6 chd, chiing t6i ¢6 luu ¥ rang tro choi sy nghiép ciia ban mang tinh c4 nhan
cao do. Cac muc tiéu, tai ning, sy wva thich mao hiém, lich sir choi dén ngay hom nay cua
ban cling cac dic diém cia ngudi choi ddng hanh 14 riéng biét dbi voi tinh huéng cia ban.
Dua trén su di biét nay, trong phan két luan chting t6i dua ra cac y kién c6 doi chit khac
biét so voi nhitng tic pham sach kinh doanh thong thuong. Ching t6i khong c6 mot hé
thong chinh x4c cac luat 1¢, théi quen hay quy tic cé thé dé dang 4p dung nhim nang cao
kha ning di tir noi hién tai cho t¢i noi ban muén dén. Thay vao dé, ching téi dua ra mot
s6 cau hoi — va ban phai dua ra nhitng cAu tra 10i c4 nhan cho tro choi sy nghiép cua
chinh minh. Chiting t6i cho ring néu ban cé thé 1am tét viéc ndy, nhimng nudc di ban can
thuc hién s& tré nén rat ro rang.

e Ban muén dwa sw nghiép minh di dén dau? Néu giébng nhu Alice trong x@r s¢ than tién,
ban van chua biét thi ban khong can tra 16i bat ky cau héi ndo tiép theo ddy. Tuy nhién,
néu gidng nhu Dave Barry, ban nhan thay rang c6 nhiéu nguoi cling dang canh tranh véi
minh hong gianh lay cAc co hoi, thi ching t6i hi vong ban sé& suy xét van dé ma cau hoi



nay néu lén.

o Nhitng ngueoi choi khdc ma t6i can quan tém la ai, va ho c6 thé tac dong dén tro choi ciia
16i ra sao? Ty vdo muc tiéu nghé nghiép caa ban, cé rit nhiéu nhan vat vao nhimg thoi
diém nhét dinh nao @6 s& c6 kha ning hd tro hodc can tré nd lyc cia ban. Cac thanh vién
gia dinh, déng nghiép, cap trén, ban hoc, va ddi tha canh tranh cho cac vi tri cong viée
déu déng vai tro riéng trong tro choi sy nghiép cua ban. Trong mdi truong hop, chiing t6i
khuyén ban nén than trong can nhic déng co caa nhimg ngudi choi khac, mire d6 dang tin
trong nhitg cam két caa ho danh cho ban va noi ban cé thé tim thay co hoi thu duoc loi
ich thong qua hop tac v6i ho. Tir phan tich nay, ban sé& c6 thé hiéu rd hon nhimg nude di
ho c6 kha ning thyc hién — va nhét 12 phan ung cua ho déi véi cac nuée di cia ban. Thong
qua viéc dau tu tim hiéu nhimmg diéu ndy, ban c6 thé danh gia chinh x4c hon céng dung
cta nhiéu nuéde di khic nhau ma ban c6 thé chon lya.

« Ban nén xem xét dén nhitng yéu té nao khdc trong tro choi, chang han nhw sw bat cdn xirng
théng tin va cau tric thoi gian? Bén canh viéc dau tu tim hiéu tdc dong ma nhilng nguoi
choi khéc c6 thé gay ra 1én trd choi cia ban, ching tdi ciing khuyén khich ban phan tich
cac tic dong tiém ning cua nhimmg yéu t6 khac. Cac yéu t6 trong yéu nhat cua tro choi can
duoc xem xét dén 1a sy bat ciAn xtmg thong tin va cdu trac thoi gian. Sy bat cAn xing
thong tin ton tai khi mot nguoi choi roi vao tinh thé bat loi xét trén nhimg gi anh ta biét
vé tro choi. Trong mét vai truong hop, tro choi cia ban sé& duoc diy nhanh nho kha ning
bién sy bat cAn ximg thanh loi thé caa minh. Thi du trong chuyén théa thuan luong bong,
v6i mot didu khoan da duoc thoa thuan, viéc ban biét dugc lya chon thay thé t6t nhat cho
n6 sé& gitp ban c6 duoc loi thé. Néu ban biét ring minh con c6 mot “ké hoach B” hap dan,
ban c6 thé ddm phan mot cach manh mé hon so véi khi khong biét. Trong nhiing truong
hop khac, ban sé& thiy minh roi vao bén bat loi trong sy bat cAn xang, va khi 4y nhiém vu
ctia ban 13 thu thap thém théng tin nham giam bét su bat can xing do.

Cau trac thoi gian cua tro choi 1a mét yéu t6 khac can duoc luu tAm. Viée nim bat dugc
khi nao tro choi bit dau, khi nao két thic, c6 bao nhiéu thoi gian dé 1ap ké hoach cho mai
nude di 1 nhitng chién luoc quan trong trong qua trinh xay dung chién lugc tro choi su
nghiép cua ban. Thoi gian ciing dong vai tro trong viéc phat tin hiéu vé dong co cia nguoi
choi. Nhimg nuéde di nhanh c6 thé phan 4nh su ty tin hodc quyét tim; nuéce di cham cé
thé phan 4nh sy bang quan hay tinh to4n than trong. Du 1a xem xét tim quan trong cua
thoi gian dén luat choi hay cAch ma thoi gian b4o hi¢u diéu gi d6 vé nhimg nguoi choi
khéc, ban s& tré thanh mot nguoi choi thién nghé hon thong qua viée suy nghi ky ludng vé
van dé thoi gian trong qu4 trinh chuan bi cho cic nudc di.



« Diéu kién cua san choi gom nhitng gi? Vo nhimg thoi diém khac nhau trong tro choi
sy nghiép, ban s& nhan thiy minh dang canh tranh trong nhiéu diéu kién khac nhau.
Chting t6i @3 mo ta cAch ma nhimg hiéu biét vé thi truong lao dong bén trong va bén
ngodi cung cip cho nguoi choi cac thong tin quan trong vé cach thuc tro choi dién ra.
Tuong tu, ching t6i ciing miéu ta cAch ma ban chat lién két va thim thau coa thi truong
lao dong tac dong 1én 16i choi. Thi dy, nhitng thi trudng con stc tham thiu cho phép
nguoi choi dé dang xAm nhap hon thi truong da bao hoa. Ching ciing dé dang bo qua cac
nuéc di 16n xo6n. Trong cic thi truong lao dong lién két long 1éo, nguoi choi can chi ¥ rang
su bét can xtng thong tin c6 nhiéu kha ning xay ra hon 1a trong cAc thi truong lién két
chit ché hon. Kha ning nhan dién va nhanh chéng diéu chinh thich nghi véi cac diéu kién
thay ddi cia san choi c6 thé tro thanh nguon loi thé cia ban trong tro choi sy nghiép.

o T6i ¢6 thé lam gi dé xdy dung va phdt huy mire dg nhay bén nghé nghiép ngay cang cao?
Nhu chiing t6i da dé cap trong chuong trude, sy nhay bén nghé nghiép cia ban duoc xac
dinh boi kha ning nhan biét va phat huy nhimg nguén lyc tiém tang trong loi thé canh
tranh cua c4 nhan ban — chinh 13 tan dung t6i da nhimg gi ban c6. Diéu nay doi hoi ban
phai 1am t6t hai viée. Thir nhat, ban phai c6 kha ning kiém diém trung thyc nhimg diém
manh va diém yéu cia chinh minh ciing nhu nhan dinh cac co hoi va méi de doa ton tai
trong tro choi su nghiép cua ban. Nhu cac cudc phong van véi cac nha diéu hanh da phan
anh 16, ¢ day nguoi huong din c6 thé déng vai tro rat to 16n. Suy cho ciing, mot ngudi
huéng din khéng duoe chuan bi dé “néi vé su viée theo dting ban chit cia né” thi cling
khong han 1a mét nguoi huéng dan dting nghia. Thir hai, ban phai c6 kha ning tim ra mot
cach choi hong phat huy nhitng diém manh dé theo duéi cac co hoi, dong thoi khéng dé 16
cac diém yéu hoic tré thanh nan nhan cho cic méi de doa cua tro choi sy nghiép.

Luan diém cua chiing t6i 1a ban da chuan bi sdn sang cho trd choi khi nhirmg cau hoi
nay duoc dé cap dén, con cac cu tra 1oi thi lién tuc duoc cap nhat khi hoan canh thay dbi.

Mic du tro choi sy nghiép cia mdi nha diéu hanh, nhimg nguodi da chia sé kinh
nghiém véi ching t6i — cling nhu tro choi cua ban — 1a doc nhét, giira chiing van c6 nhimg
bai hoc chung c6 tinh khai quat rong hon. Mot trong nhirng bai hoc d6 1a vé cach thuc
hién nhimg nudce di lién quan dén cong viée dau tién. Ching t6i tro chuyén véi hai nhan
vat, Bryan Bell va Pasha Fedorenko, nhitng nguoi dang trong qué trinh tim kiém cong
viéc dau tién sau khi tét nghiép MBA. Theo nhu nhitng gi ma Bryan va Pasha mé ta cudc
tim kiém cia minh, ho hau nhu tap trung vao viéc tim hiéu nim bét nhitng gi minh cin
phai 1am dé thuyét phuc nha tuyén dung rang ho xtng dang duoc tuyén. Mic du ca Bryan
va Pasha da thyc hién nhiéu nuéc di thong minh trong nd lyc gianh duoc co héi viée 1am



dau tién v6i tu cach 1a nhirng thac si quan tri kinh doanh méi toanh, nhung chua ai thuc
sy tré thanh mot nguoi choi 16n manh. Piéu tha vi véi ching t6i 14 cach cac yéu t6 khac
nhau ciia cong viéc dau tién tac dong dén nhirng nha diéu hanh ma ching t6i phong van
khi ho nhin lai nhitng vi tri cong viéc thud ban dau cua minh. P 1a truong hop cua
Charlene Begley & GE va Dan Palumbo & Procter & Gamble. Di nhién, ¢ vi thé nhin lai,
ho déu nhin manh gia trj chién luoc trong qua trinh phat trién sy nghiép nam ¢ chd cé
duoc viéc 1am dau tién ¢ nhitng coéng ty cb tiéng tim vé phat trién nhan lwc. Mot sé nha
diéu hanh ma ching t6i tro chuyén da c6 co hoi tham gia cac chuong trinh danh riéng
cho nhimg nhin vién moi gidu tiém ning. Nhimg nguodi khic, chiang han Brian
Humphries, nhan thiy ring nhitng cong viéc doi hoi sy twong tic voi nhiéu nha diéu hanh
cip cao thudc nhiéu phong ban khac nhau trong céng ty — nhu kiém toan néi bo — 1a
nhimg nudce di dau tién rat dang gia. Trong mdi truong hop, céc vi tri trén duoc xem nhu
cac tac nhan thtc diy su nghiép.

C6 mot sy théng nhat rd rang cho rang kha ning ty biét minh trong thoi ky dau cua tro
choi su nghiép déng vai tro rat quan trong. Ty biét minh gitip ban hiéu rd cai minh muén
trong tro choi sy nghiép, gitip ban nhan dinh nhimg chd con thiéu sét trong qué trinh
chuén bi, va gitip ban sin sang thuc hién cac nudc di cing cé sy nghiép nham khic phuc
nhimg thiéu s6t d6. Hau nhu tit ca cac nha diéu hanh déu néi vé nhimng diéu ho kham
pha vé chinh ban than ngay trude va cach ho phan tng sao cho cé loi cho su nghiép caa
minh.

Quan hé¢ huéng dan ciing déng vai tro quan trong trong subt tro choi sy nghiép. Ngay
ca nhitng nha diéu hanh cip cao nhit ching t6i tro chuyén déu ¢ ging phat huy cic mdi
quan hé v6i cAc thanh vién hoi ddng quan tri, cac nha didu hanh hang C (hang cao cip)
khéc, gido su day minh truée day cting nhitng ngudi khac dé thinh thoang tién hanh kiém
tra thuc té. Tuy nhién, vao giai doan dau cua trd choi sy nghiép, nén tim kiém mot kiéu
nguoi huéng din nhat dinh. Mot s6 nguoi sé thich nhimg nhan vat nhu Yoda, nguoi
huéng dan cia Luke Skywalker trong loat phim Chién tranh giita cdc vi sao , nhu 13 hinh
mau nguoi huéng dan dtng chuan trong thoi gian diu cua sy nghiép. Cac kiéu nhan vat
tuong tu, nhirg nguoi ¢ kha ning nhin thiu moi viéc theo ding nghia den, c6 gia tri vo
cing to 1én trong viéc gitp nguoi choi phat trién kha ning nim bat hoan canh va kiém
diém trung thuc nhitng diém yéu cua minh. Khi tro choi sy nghiép cua ban phat trién va
ban bit diu dat duoc nhitng bude tién, ban c6 thé nhan thdy minh phat trién vuot trén ca
nguoi huéng din dau tién nay. Di nhién, néu truéce nay ban choi tét tro choi, ban cling s&
phat trién duoc mot mang ludi cac méi quan hé cong viée cua riéng minh. Khi d6, ban nén



tim kiém nhiing c4 nhan c6 thé 1am nguoi huéng dan tiép theo cho ban: ngudi duoc xem
nhu mot ban tay vo hinh. Ban tay vo hinh 1a nha diéu hanh c6 vj tri cao hon ban tir ba bac
tro 1én trong so d6 t6 chirc nhan sy cong ty va 1a nguoi himg thd véi viée gitip ban gianh
chién thing trong tro choi sy nghiép. Nguoi huéng din nay phai c6 vi tri du cao dé tao
diéu kién cho cac nudc di “gian doan” c6 tac dung nang cao su nghiép - tirc cac vi tri ma
mot ca nhan cb thé “hoan toan khong phu hop” va nho @6, ban c6 thé hoc dugce nhiéu
nhat.

Véi su nghiép cua ban, cai gi khién cho cAc nha diéu hanh muén 1am nguoi huéng dan
cho ban? Nhimg nha diéu hanh ching t6i da phong van déu théng nhat véi nhau trong
nhimg tiéu chuan vé nguoi choi ma ho mong mudn. Ho nhanh chéng chi rd rang thoi gian
cia minh 14 ¢6 han, va c6 thé c6 nhiéu cip dudi tranh dua mudn gianh sy cht y cua ho dé
duoc huéng dan. Hiéu ro tro choi sy nghiép s& hd tro cho viée kiém dwge mét vi tri trong
tim mat coa nguoi huéng dan — ban lam thé nao dé khién nhimmg ngudi huéng din nhan
thay rang ho nén dau tu vao ban? Trong truong hop nay, kha ning thé hién niém dam mé
va nhiét huyét thuong xuyén duoc nhin manh. Lién tuc vuot 1én trén mure yéu cau thanh
tich t4i thiéu ciing 1a yéu tb gitp nguoi choi gianh duogc su chi y. Cubi ciing, khi cac nha
diéu hanh két luan rang nguoi choi c¢6 thé gitp ho cai thién tro choi cia chinh minh (gitip
ho hoc hoi) thi d6 chinh 1a mot loi thé dé c6 dugce quan hé huéng dan.

Lién quan dén cac nuée di nghé nghiép, ban ciing nén luu y mét vai diém. Tha nhat, 16
rang cac nha diéu hanh coa ching ta déu nhan thay nhing kinh nghiém lam viéc qudc té
12 vo ciing dang gia. Dbi v6i mot vai nguoi, gia tri @6 1a cach né da thay déi su hiéu biét
cia ho vé nguoi khac. Véi vai nguoi khac, gia tri nam ¢ cai ma né chi ra cho ho vé chinh
ban than minh — ring ho c6 thé tim ra c4ch séng sét va phat trién manh trong nhimng moi
truong xa la. Tha hai, chiing t6i nghi rang, tu tuéng “tim céi gi d6 dé sta chira” ciing 1a
mot suy nghi co ich trong thoi gian dau cua sy nghiép mot ca nhan. Trong mot sé cude
phong vin, cai “cin duoc sira” c6 thé 1a mot mang gip truc tric trong kinh doanh; trong
truong hop cua Pasha Fedorenko, n6 1a mét 16 hong trong hé so viée 1am cua anh. Trong
mdi truong hop, viée “sira chita” tao co hoi ké nén mot cau chuyén hip din. Nhimg cau
chuyén hap din s& vang vong trong sudt sy nghiép cia ban. Thir ba, cic cudc phong vin
dua ra nhimg 16i khuyén hitu ich vé cic nuée di. Ching han, quan diém rang cic nuéc di
phai phan 4nh dwoc hanh dong “chay vé phia cai gi do, chir khong phai chay khoi cai gi
do6” 1a rat ¢ 1y, cling nhu 10i canh bao tranh xa nhimg céng viée c6 kha ning gay han ché
sy nghiép; can nhic xem liéu mot co hoi nay c6 kha niang dan dén nhimg co hoi khac
khién ban hing tht hay khéng 1a diéu rit quan trong. Cudi ciing, trong qué trinh can



nhic nay, 10i khuyén rang ban nén lu6n ludn chuan bi sdn mét ké hoach rit lui — 1am sao
dé thoat khoi vi tri hién tai dé dén v6i mot co hoi méi cho phép ban déng gép va phat
trién — cling rat dang luu tAm.

Tro choi bat dau tir sém. Nhiéu ngudi trong cac ban dang choi tir cc vi tri von 1a két
qua cua rat nhiéu nuédc di khac. Piéu tét 1 tro choi cé thoi gian rat dai va ban van cé thé
tac dong dén no6. C6 mot diém chung noi bat trong cac cude phong van c6 vé nhu rat ding
v6i rat nhiéu nguoi choi sau nay. Tya dé tic pham best-seller cia Marshal Goldsmith
What Got You Here Won't Get You There (tam dich: Cdi Gi Pwa Anh Pén Pdy Sé Khéng Pua
Anh Pén Kia ) @3 khéo 1éo tong két lai n6. Nhimmg ngudi choi khong cé kha ning diéu
chinh tro choi cuia minh - diéu chinh nira cudi, néu phai thé - déu di dén chd kho khin,
nan chi va nhan thiy ban than dang phai chdng choi chiu dung giira chung. Véi ching t6i,
diéu nay thé hién mot sy thiéu nhay bén. Néu sy nhay bén khéng duoc nuodi dudng phat
trién, ban s& khong c6 kha nang tao ra thay doi tir “cai mang ban dén day” cho dén lam
nhirmng diéu can thiét d&é “mang ban dén kia”. C6 rat nhiéu nha diéu hanh bi can tro hoic
di chéch huéng boi ho cir bAm chit iy cac nuée di va chién luoc timg c6 hiéu qua trong
thoi gian dau cua sy nghiép.

Nhimng nguoi choi trong giai doan sau cua tro choi c6 thé thuc hién nhimg nuéc di
nao? Co rat nhiéu cach. Mot s6 nha diéu hanh tap trung vao viéc bu dip cho sy thiéu hut
kinh nghiém trén dién rong. DAy 1a giai doan nghé nghiép c6 thé khién nguoi choi “lui
mot bude dé tién hai buée”. Cac nude di khac c6 thé chi trong dén viée phat trién cao hon
va hoan thién su nhay bén. Sy 1anh dao va sitc anh huong la nhirng cong cu dugce van dung
khéc nhau ¢ mdi vi tri khac nhau trén so dd t6 chtre nhan su, va d6i khi cac nha diéu
hanh méi nham chire lai tiép can timg cong cu ndy mot cach qua cham chap. Ching t6i
luu ¥ ring trong mét cong ty, nhimg 16i quyét dinh hiéu qua s& dién ra khic nhau tity theo
cip bac t6 chire ma ching duoc 4p dung. Khong nhén ra va phat trién duoc cac ky ning
moi nay cb thé gay can tré sy nghiép hoic té hon 1a din dén céc sai Jim. Chiang t6i cling
da dua ra nhimg goi ¥ vé cach hdi phuc trong truong hop sai lam xay ra.

Chiing t6i muén nhan manh hai diéu can than trong trong cach choi tro choi sy
nghiép. Pi¢u th nhat ma ching t6i mudn nhan manh hét stc c6 thé 1a ban khong nén
nham l4n giira viéc chiing t6i khuyén khich nguoi choi to ra chi dong va c6 sach luge véi
viéc goi ¥ ring ho nén choi “ngam”. Mic du viée hiéu rd tro choi, luat 1¢ va dong co cua
nguoi choi cb thé gitip ban phat hién nhimg nuéc di khong song phing cia nguoi khac,
ching t6i khong bao gio c6 ¥ dinh tan thanh viéc pham luat. Thi hai, c6 thé trong thoi
han ngin, mot ngudi choi nhay bén nghé nghiép c6 thé dya vao sy khon khéo dé dé tao ra



an tuong vé thanh tich hoat dong tét. Ban khong nén nham lan giita trong diém tam thoi
nay véi viéc né da du diéu kién cho thanh cong trong dai han. Trén thuce té, néu chi ¢ 16i
choi 14 du, nha tuyén dung can chiu mot phan trach nhiém vi da tao ra mét tro choi qua
d& thao ting. Hanh vi ma chdng t6i mo ta & diy noi theo ngdn ngir nghé nghiép 1a su
tham lam danh vong t6t buc . Tham lam danh vong tot buc dugc dinh nghia 13 su theo dudi
nhirng thing tién trong sy nghiép, quyén luc, va danh vong thong qua bat ky hoat dong
khoéng lién quan dén cong viéc nao co tinh tich cuc hay tiéu cyc ma cic ca nhan cho 1a
hiru hiéu. Mot cach dién hinh, nude di cia ké tham danh vong tot buc 1a nham thao ting
nhimg ngudi choi khéic trong tro choi (1. Ké tham danh vong tot buc cting duoc cho la
choi ngam, khong minh bach. Ching han, nhimg n lyc nham gay 4n tuong véi cip quan
1y c6 thé duoc thuc hién mot cAch cong bing hoic cong khai — nhu 13 thé hién tinh khiém
tén — hay khong céng bang — nhu 1a d6 15i cho thét bai 1én dong su.

Chting t6i goi ¥ rang nhimg tu liéu ching t6i vira chia sé vdi cic ban c6 thé chia thanh
ba nhém yéu té thanh cong trong yéu. Tha nhit, ciing nhu véi bat ky tro choi nao khéc,
loi thé 16 s& thudc vé& nhimg ngudi hiéu 16 tro choi hon nguoi khac. Néu doc gia cho phép
chiing t6i dua ra thém mot vi du lién quan dén thé thao, chting t6i xin trich loi phat biéu
ndi tiéng cia Wayne Gretzky, van dong vién hockey vi dai nhat moi thoi dai, giai thich
rang cha cia anh da day con trai trén sin d4u khong chi truot dén chd c6 bong bang ma
con phai biét truot theo hudng di cia né. Kha ning nay chi c6 duoc khi nghién cira that ky
ludng tro choi. Cac cA nhan mudn hiéu tro choi sy nghiép ré hon nhimg nguoi khac phai
tré thanh chuyén gia trong viée nhan dinh diéu kién cua san choi. Ho phai nhan ra duoc
nhimg loi thé canh tranh nghé nghiép cua ban than va nim rd cich phat huy ban than
trén thi truong lao dong. Viée hiéu rd dong luc cua @i thu cling quan trong nhu kha ning
tao anh huong 1én nhitg ngudi choi c6 thé gy tac dong dén huéng di cua ban.

Yéu t6 thanh cong trong yéu thir hai 12 viéc xay dung hiéu biét vé cach cac nuée di khac
nhau c thé tac dong dén tro choi sy nghiép cua ban noéi chung nhu thé nao. Pé lam dugc
diéu nay ciing doi hoi muc do hiéu biét sau sic tuong duong vé cach nguoi khéc s& dbi pho
v6i cAc nuée di cua ban. Nhimg déi thu canh tranh trong cong viée cling nhu dong nghiép
va gia dinh chi 1 mét vai trong sé nhimg nguoi choi ma ban can luong trude phan tng cua
ho, boi nhimg phan tmg dé c6 thé gitip gia ting hoic 1am giam hi¢u qua cua nuéc di.

Yéu t6 thanh coéng trong yéu cudi cing lién quan dén nhimg nd luc nang cao sy nhay
bén nghé nghiép. Theo dinh nghia ciia chiing t6i, sy nhay bén nghé nghiép 1a kha ning
ciia mot ca nhan cé thé phat huy duoc nhiéu thé manh khac nhau. Nhu da tém tit ¢ phan
trude, cAc thé manh nay lién quan dén viéc phat trién sy nhanh nhay trong viéc nhan



dinh hoan canh — néi cach khéc, chiing b6 sung vao qua trinh phan tich lién tuc va hiéu
biét toan dién diéu kién hién tai cua tro choi. Két qua 13, nhirng ngudi choi nhay bén sin
sang dwa ra nhimg nuée di dtng din vao cac thoi diém thich hop.

Khi ban 1én ké hoach cho nhimg nuéc di tiép theo trong tro choi sy nghiép, ching t6i
xin dua ra mét vai luu y than trong véi dung v gitip ban giir vimg nd luc ma ban da bo ra
cho viéc 1ap ké hoach. Nhu 1oi cia Marus Kloppers da néi véi chiing t6i, dimg d@é twong lai
danh lac huéng ban khoi cdc nhiém vy hém nay. Chi don thuan hoach dinh cho ngay mai
khong thoéi van chua du. Nhimg d6i tuong khéc trong trd choi sy nghiép mong muén ban
cho ra két qua ngay hom nay. Tro choi sy nghiép caa ban s& bién mat néu ban mat qua
nhiéu cong stc cho nhimg ké hoach tuong lai ma lo 13 viéc déng gdp trong vai tro hién
hiru. Nhuy Dan Palumbo da chia sé, ban rat sing sudt khi tap trung vao viéc gay dung
danh tiéng, chir khong chi mét ban 1y lich 1am viéc véi bo suu tap cac chie danh 4n tuong.
Chiing t6i rat thich ciu noéi cua Henry K. Kaiser, nha sang lap Kaiser Aluminum, ring:
“Khi cong viéc cua ban néi vé chinh né, dimg cé ngit 16i.” Cau chuyén ma nhimg gi ban
1am ké vé ban moi 14 cai quan trong — va nhitng cAu chuyén vé dau 4n ban dé lai ludn
quan trong hon chuyén vé quing thoi gian ma nhiéu nguoi vin goi 1a “cac nha lir hanh
quan ly”. Kha ning dat duoc bét ky cai gi ban cho 1a thing loi trong trd choi sy nghiép s&
nam trong tam tay mot khi ban c6 thé cin bang giita thanh tich ngay hom nay va chién
luoc cho ngay mai.

[1] V. K. Bratton va K. M. Kacmar, chwong “Extrem Careerism: The Dark Side of Impression Management,” tac phdm The
Dark Side of Organizational Behavior, bién tdp R. W. Griffin, A. O’Leary-Kelly va R. D. Pritchard (San Francisco: Josey-Bass,
2004)
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1. Pao Hanh Tri (1891-1946) 13 nha gido duc nhan dan vi dai ciia Trung Qudc. Ong dua ra ba
chu truong 16n: “Cudc séng la gido duc”, “Xa hoi 1a truong hoc”, “Day va hoc cung hop nhét”.
Ly luan “Cudc séng la gido duc” 1a hat nhan 1y luan trong hé théng tu tuong gido duc cia Pao
Hanh Tri. Tu tudng gido duc cia Bao Hanh Tri da tré thanh mdt trong nhitng co s& quan trong
dé xay dyng nén hé théng 1y ludn gido duc mdt cach khoa hoc.

2. Vuong Duong Minh (1472-1528) 1a nha chinh tri, nha triét hoc, nha tu tudng xuét sic thoi nha
Minh & Trung Québc.

1. Suzuki Chinza (1898-1998) 1a nha gido duc ngudi Nhat, ong da danh tim huyét ca doi dé
nghién ctru giao duc sém ¢ Itra tudi nhi déng. Phuong phap gido duc tai ning 4m nhac cua 6ng
da gop phan nang cao tri tué cling tai ning ctia hang ngan hang van tré em Nhat Ban.

2. Manh Mau, tirc me ctia Manh Tir da ba 1an chuyén nha dé dem dén moi truong hoc tap tot nhat
cho con.

3. Pay 12 mot truong hop dong am khac nghia, chit Tén T vira 1a tén nha quén sy 13i lac thoi
Trung Qudc cb dai vira c6 nghia la chau.

4. Mai Vii Dam 12 mot thac nudc sdu nam trong diy niii Nhan Thuong, cach thanh phd On Chau
va thanh Thuy An khoang 30km. Mau nuéc xanh tham tham ciia thac nude da dugc nha vin Chu
Tu Thanh miéu ta trong tac phim cing tén ctia minh.

5. Anh tring néi ho 1ong toi 12 mot bai hat ndi tiéng vé tinh yéu duoc ca si Dang Lé Quan cia
Dai Loan thé hién. C6 gai trong bai hat muon anh tring dé bay to tinh yéu siu ddm cta minh véi
nguoi yéu.

6. Nha vat ly va hoa hoc ctia Vién Hoang gia va Hoi Hoang gia Anh.

7. Nha vat 1y, nha hoa hoc nguoi Anh, cé nhiéu céng hién trong linh vuc dién tir hoc.

8. Hung Khanh Lai, 1893-1969, 1a mot nha toan hoc ctia Trung Qudc ndi tiéng v6i “Ly luan ham
s6”. Ong dong thoi con 1a mot nha gido duc da bdi dudng nén nhiéu tai ning toan hoc cho dét
nude Trung Qudc.

9. Hoa La Canh, 1910-1975, nha toan hoc ndi tiéng thé gisi va 1 ngudi sang 1ap ra Ly thuyét s6



giai tich.

10. Sau khi gianh chién thing trong cudc chién chinh phyc ving O Hang - mét cudc chién quan
trong trong sy nghiép thong nhit phuong Béc, Nguy Vii Bé Tao Thao 1én thim ngon nii Kiét
Thach da 1am bai tho nay.

11. Binh phép Théi Cong do Khuong Tu Nha, quan su cua Chu Vii Vuong — nguoi sang 1ap nha
Chu bién soan va dugc coi 1a mot trong nhitng cudn binh phép kinh dién vé nghé thuat quéan sy
cua Trung Hoa.

12. Galois, 1811-1832, 1a mot thién tai toan hoc nguoi Phap, cac cong trinh toan hoc ong dé lai 1a
mot d& tai rat quan trong cho viéc tim nghiém ciia cic phuong trinh da thirc bac cao hon 4 thong
qua viéc xay dung ly thuyét nhom triru twong ma ngay nay dugc goi 1a 1y thuyét nhém Galois.

1. Nha bac hoc Vat 1y nguoi My gbc Hoa.

2. Nha vat Iy hoc ndi tiéng Trung Qudc, chuyén gia tén lira ni tiéng thé gidi.

1. Nam 1975, Bill Gates da bo ngang khoa hoc dé theo dudi gidc mo Microsoft. Dén nam 2007,
6ng da quay lai trudng dé nhan bang Tién si.

1. Phuong phap gido duc sém ciia Carl Weter ¢ sy két hop hoan hao giira 1y luan va thyc tién,
d3 anh hudng siu sic dén vo sb cac bac phu huynh, duoc rat nhidu nha gido duc ndi tiéng ca
ngoi. Cudn sach Phuong phap gido duc than dong cua Carl Weter 14 tic pham dau tién trén thé
gidi vé gido duc som, ghi lai mdt cach tron ven qua trinh gido duc mdt dua tré kém tri tué trd
thanh mét ky tai ndi tiéng khap nudc Dic.

2. Thanh ngit cta Trung Qudc, ¥ noi ¢d gang lam nhing viéc nguoc lai quy luat khach quan ctia
tu nhién dé mong dat dugc Kkét qua som, s€ din dén hau qua nguoc lai. (ND)

1. Kimura Kyuichi (1883 - 1977) l1a nha tam ly hoc, nha gido duc hoc ndi tiéng cua Nhat, nguoi
dat nén mong cho viéc gido duc sém ¢ tré nho.

2. Do Vuong Ung Lan bién soan, tip hop nhitng tinh hoa ciia dao Nho, dao Khong, dung dé day
cho hoc sinh v& long cua Trung Qudc.

3. Pugc Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi va Cong ty C6 phan Sach Thai Ha phat hanh tai Viét
Nam.

4. tham khao thém cu6n Phat trién ngdn ngi tir trong nodi cia Gido su Phing Dtrc Toan, do Cong
ty C6 phan Séach thai Ha phat hanh.

5. Tén dﬁy du 1a Jean-Jacques Rousseau, mgt nha gido duc, nha van, nha triét hoc va nha tu
twong noi tiéng nguoi Phap va 1a mot nhan vat tidu biéu trong Phong trao Khai sang ngudi Phap
thé ky XVIIL.



(1) Cum tir 'tim hon' duoc str dung trong quyén sach nay ciing c6 thé dugc dién ta theo nhiéu

cach khac nhau nhu: Nang lugng séng, Linh hon, Y thtrc, Ban than,... Xin ct hiéu theo bét cu tur
ngit ndo ma ban cho 1a thich hop nhit dbi véi minh. Tir gbc trong tiéng Anh 14 'soul', trong tiéng
Sanskrit (tiéng Phan) 13 'atma’, nhung véi muc dich can hiéu 16 dé tranh gy ra nham lan va phu

hop theo tiéng Viét, chung ta s& sir dung tir 'tim hon' trong quyén sach nay.

(2) Nhu d3 giai thich vé 1y do tai sao 'tdm hon' ('soul') duoc sir dung trong quyén sach nay, ching
t6i da xem xét va tim tir mang ¥ nghia chinh x4c nhét dé chuyén dich cum tir 'Supreme Being'.
'Déng Tbi cao, Tam hdn Théanh thién, Anh sang Thanh thién, Coi ngu@)n Nang luong Séng, Nang
lwong Thanh thién' 12 nhitng tir thich hop nhét cho quyén sach nay, nhung doc gia co thé thay thé
nhiing tir ndy bang nhimng tir &khac ma minh cho rang thich hop hon...

(1) Thanh ngir chi su nghiép dang da tién 1én, cang ngay cang cao.

(2) Tén nhan vat chinh trong truyén ngin nbi tiéng Hoa Uy tién sinh ctia nha van Trung Qudc
Truong Thién Duc (1906 - 1985).

(3) Nguyén vian: dau Van Kim, chi ngudi cai gi cling biét nhung khong gioi viée gi.
(4) Doctor of Philosophy: chit viét tit chi “tién si” trong tiéng Anh.

(5) “Nha dat dén mtrc cao thi nhu 12 tuc, bién dat dén murc 16n thi nhu dét lién.”

(6) Chi cong nhan, nguoi lao dong chan tay.

(7) “Hodc c6 séng gon vao ngdy ram hay mdng mot chir khong co khi huyét dé theo dudi chim
ndi cung thoi tuc.”

(8) “Tai 6ng mat ngya sao biét khong phai phic.”

(9) “Nghéo hén khong thé thay doi, oai va vd luc khong thé khuat phuc néi.” Chir trong Lun
ngtr.

(10) Nguyén vin: “sinh tu gido huan”. Chit trong Ta truyén ké vé nudc Viét: nudc Viét dé dan
sinh sdi, tich tu va day bao ho trong mudi ndm, sau d6 phuc thu danh théng nudc Ngo.

(11) Khong c6 viée gi lam, khong c6 hing tha gi, khong c6 tai nang gi.

(12) Chi riéng minh la ton quy.

(13) Ba nguoi di cung nhau, trong s6 d6 it ¢6 thiy cia ta.

(14) Nguyén van: “thién hiru bt trac phong van, nhan hitu dan tich hoa phuc.”

(15) Nguyén van: “phuc v6 song chi, hoa bit don hanh”, nghia la “phiic khong lai dén, hoa ching
dile.”

(16) Van di, vang thanh dét; thoi dén dat thanh vang.



(17) Nha giot lai gap mua lién may dém, thuyén cham lai thém gio nguoc.

(18) Nghiém Phuyc (1853 - 1921): nha phién dich ndi tiéng Trung Qudc, timg giGi thiéu kha nhiéu
sach vé hé thong tu twong hoc thuat tu san phuong Tay.

(1) Dao khong phai 1a dao khong bién ddi, thuat khong phai 1a thuat khong bién doi.

(2) Nguyén van: hanh van luu thiy, ¢6 y néi tu nhién, khong cau thuc, go bo.

(3) bai phuong v6 ngung: phuong 1a dao hodc dat, dai dao (hodac noi dat rong 16n), khong cod
gbc, gép khuc; dai khi van thanh: tai I6n 1am nén mudn, hoac tai 16n khong can 1am nén; dai 4m
hy thanh: 4m 16n it tiéng; dai tuong vo hinh: hinh tuong 16n khong c6 bong hinh.

(4) “Ngudi doi déu biét thién 1a tot 1anh thi khong con 1a thién nita; déu biét my 1a dep thi khong
con la dep nira.”

(5) Sinh ra sao thi thuan theo nhu thé, nghia 1a thuan theo ty nhién.

(6) Nhan vat chinh trong truyén A.Q chinh truyén ctia dai van hao L3 Tén, Trung Quéc.

(7) “Vi dai nghia ma hy sinh nguoi than.”

(8) Nit nha vin duong dai Trung Qudc, ndi tiéng véi truyén vira Nguoi dén tudi trung nién.

(9) Con lira dat Kiém, truyén ngu ngon ctia Lidu Téng Nguyén doi Puong. Truyén ké dat Kiém
(ving Quy Chau hién nay) khong c6 lira, c6 ngudi dua lira tir noi khac vé, ho trong thay rét so,
lanh xa, sau dan dan dén gﬁn, lira d4 cho h6 mdt cu. Nhung ltra chi ¢6 tai d6 ma thoi nén sau do

hé di an thit dugc lira. Doi sau dung diém nay dé vi nguoi ban linh ¢ han.
(1) Séng ma nhu trong con say, trong gidc mong, hd dd, duge ching hay chd.

(2) Nguyén van: “Sy hiu Gia Cat Luong” v6i y “noi vudt dudi” vi Gia Cat Lugng bao gid cling
dy doén trudce khi sy viéc xay ra.

(3) Nguyén van: “dé diéu”, c6 nghia 1a diéu thap, vi véi luan diéu hoa hodn.

(4) Huong nguyén: ké dao duc gia.

(5) Cuong cudng, chinh tryc

(6) Mot chii truong ciia nha Nho, d& cao thai do chiét trung, trung hoa, khong qua mirc, khong
thién 1éch trong dbi xtr v6i ngudi va viée.

(7) Nguyén van: “hoang kim phan cat”. Cong thirc chia d6i mgt doan day theo ti 1€ (\5-1)/2 =
0,618... 1a dep nhat vé& mat tao hinh, béi vay co6 tén 1a cach phan chia vang

(8) Lbi tyr xung clia vua chua.

(9) Tinh linh: chi chung tinh than, tinh tinh, tinh cam ciia con ngudi.



(1) Bdc phu: vi vua vo dao.
(2) Tiéu Ha: tuéng qudc nha Han. O ddy muon 4m, ¢ nghia 14 “ching ra sao”.
(3) Cho khuyét chd thi bo sung vao

(4) Loi Khong Tir: Luan ngit, thién Thuat nhi, didu 37. Nguyén vin: “Quén tir than ding dang,
tiéu nhan truong thich thich.”

(5) Can: mdc, khién; Qua: gido. Y noi hoa giai chién tranh thanh quan hé ngoai giao tot.
(1) Hoéa canh: noi thanh tan, u nha, cuc ky cao siéu.

(2) Nhu ta néi lam trau, ngua.

(3) “Thuat lai ma khong néi.”

(4) “Dao ma noi ra dugc khong phai dao hang thudng.”

(5) “DPuogc y thi quén 161.”

(6) “Loi n6i co thé hét, con y thi vo cing tan.”

(7) “Hoi dén sach luoc giup nudce gitp doi, thi nhu roi vao dam khoi swong.”

(8) Liéu ciing 12 ngd, tic hiéu rd.

(9) Chir nay la nha (vudng vao) mai dung. ND.

(10) Mot loai dong vat c6 mai, hinh dang gidng tdom him nhung nhoé hon, déi cang gidng cang

cua, song ¢ vung nudc ngot.

(1) Tho ctia Ly Thuong An doi Puong trong bai Lac Du Nguyén (tén mdt binh nguyén doi xua).

Nguyén van: “Tich duong v6 han hdo, chi thi can hoang hén.”
(2) Y twong ty cau “mot nguoi 1am quan, ca ho dugce nho”.

(3) “Tinh ban be ctiia nguoi quan tir nhat nhu nudc”. Cau nay cé tir sach Luan ngir ghi lai 101
Khong T

(4) “Biét dung thi sau d6 méi c6 6n dinh.”

®)) “On dinh thi sau d6 méi c6 tinh, tinh thi sau d6 m&i c6 an, an thi sau d6 méi c6 suy nghi, suy

nghi thi sau d6 méi c6 dugc cai mudn co.”

(6) “Cai gi minh muén thi it 1am cho nguoi.”

(7) “Céi gi minh khong mudn thi ctr 1am cho nguoi.”
(8) Trudc va sau déu khong co ai bang minh.

(9) M4t cach bi phat khi thua bai.



(10) “Thudng ngoan thir yéu thich dén ndi mét ca chi khi.”

(11) L3 Tan c6 bai ban vé fair play trong Tap vin ciia L Tan.
(12) Bé quéc, phong kién, quan liéu.

(13) Vo bai, anh trai V4 Tong trong chuyén Thuy htr , nguoi lun.

(14) “Trang sang nho 1én tir mit bién, chéan troi ciing chung thoi khic nay”. Hai cau dau trong bai

Vong nguyét hoai vién ctia Trwong Ciru Linh, nha tho doi Puong.

(15) “Trang sang trén bién xanh, hat trai c6 18, néng 4m trén nGi Lam Dién, ngoc bde khoi”. Theo
truyén thuyét, mdi khi trang sang, trai hé mo ra himg ldy anh tring dé nudi ngoc, ngoc duoc anh
trang chiéu nén sang thém. Tring von 13 ngoc trai sang trén bién, ngoc trai chang khac gi tring
sang dudi nude, con nude mat thudng duoc vi véi ngoc trai, ngudi xua cho ring ngudi ca map
(giao nhan) khoc thi timg giot nuwdc mat dy bién thanh ngoc trai. Vay thi & day la trang, 1a ngoc
trai hay nudc mat? Con Lam Dién thudc tinh Thién T4y ngay nay, ndi tiéng vi c6 ngoc dep; anh
ning chiéu xudng nui, ngoc khi (nguoi xua cho rang bao vat déu c6 hoi sang bdc ra, mét thuong
khong thé nhin thay) ubn lugn bdc 1én, nhung tinh khi dy & xa thi ¢, dén gan lai khong. Ca hai
cdu tho noi dén mot noi tuyét diéu va huyén diéu, mot canh séc Iy tudng, dep khac thuong song
khong thé nim bét. Day 1a hai cau dau trong bai tho that ngon bat ca Cam sat ctia nha tho doi
Puong ma tir doi Téng dén nay c6 vo van cach giai thich van chua ¢ cach nao thuyét phuc tuyét
doi.

(16) Poan nay lay ¥ tir nhiéu bai tho ¢b, chang han hai cau “Hai con chim hoang ly...” ma
nguyén vin 12 “Ludng c4 hoang ly minh thay 1idu, Nhat hang bach 16 thudng thanh thién” duoc
rit trong bai Tuyét cu (bai 3) cia DS Phu; “Khoi bdc 1én thang dung...” nguyén van 1a “Dai mac
cd yén truc, Trudng ha lac nhét vién” rat trong bai St chi tai thuong (Pi st dén bién ai) cta

Vuong Duy.
(17) “Héi ngai c6 bao nhiéu sau, vira ding nhu mot dong séng xuan chay vé huéng Pong.”

(18) “Trudc mit c¢b nhan dimg nghi vé ¢ qudc. Hay 1dy nudc méi thir pha tra méi. Tho va ruou
cho thang nam!”

(19) “Om tai ma khong gip thoi, gip nguoi biét dén.”

(20) “Nui trung diép, song quanh co, ngd hét 16i. Hoa ra lai c6 mot thon nita & noi liéu rim, hoa
sang.” Pay 1a hai cau tho caa Luc Du (1125 - 1210), nha tho ndi tiéng doi Tong.

(21) “Liic nay khong c6 am thanh hon han c¢6 4m thanh.”

(22) Nguyén van: “Thién sinh nga tai tit hitu dung. Thién kim tn tan hoan phuyc lai”, 12 hai cau

trong bai Tuong tién tiru ciia Ly Bach.



(23) Nguoi doi Han, duoc Van Dé tin dung, d& xuat nhiéu cai cach nhu doi ngay mong mot, doi
ngdy quan 4o, dit ra phap do, phat trién 18 nhac song bi dong liéu ghen ghét khong dugc dung.
Khi qua song Tuong lam bai pha diéu Khuat nguyén, c6 ¥ vi minh c6 tai ma khong dugc ding
nhu Khuét Nguyén.

(1) Loi than thd cua Hang Vit khi thét tran ¢ Cai Ha.

(2) “Ngudi sinh & doi khong duoc vira ¥, sang mai tir chtrc 1én mot 14 thuyén.”
(3) “M3di con ché déu co thoi ciia minh.”

(4) Nguoi sang 1ap nén triét hoc ciia nude P, sinh nam 1724, mat nim 1804,

(5) Thu Can (1875 - 1907), nha nir cach mang; Ly Pai Chiéu (1888 - 1927), k¥ su thuy loi kiét

sut.

(6) Han D1i: dai van hao doi BPuong.

(7) Hai Thuy: quan thanh liém doi Minh.
(1) Nguyén vin: di nhan hién boc.

(2) Nguyén la tiéng nha Phat. O day co nghia 1a dung kinh nghiém, cam ngd ctia minh 1am thi

du, dan chimg, nham giang gidi, khuyén rin.

(1) Nhac si hién dai ndi tiéng cua Trung Quéc (1905 - 1945), thanh danh véi hai bai hat 'Hoang
Ha dai hop xudng' va 'Téi hau phuong quan thu'. Chu thich dudi day déu ciia nguoi dich.

(2) Mtrc d6 ma su vat dat toi.

(1) Nguyén van: “Tién thién ha chi vu nhi vu, hau thién ha chi lac nhi lac.”

(2) Nguyén van: “Phan nd xuét thi nhan.”

(3) Nguyén van: “Van chuong tdng ménh dat.”

(4) Nguyén van: “Tai ménh ludng twong phuong.” Tac gia c6 1& doc 'Truyén Kiéu' ban Trung
van do gido su Hoang Dat Cau dich lai tir ban tiéng Viét.

(1)L Tén (188 - 1936), dai van hao Trung Quéc, tu dat cho minh nhiém vy thirc tinh dan chung
bang vian chuong.

(2) C6 nghia nhan minh yéu dudi, bat tai.

(3) Chit trong sach Lao Tu: “vo vi ma thai binh.”

(4) Nguyén van “bét diéc lac hd” 1a mot cau trong sach Luén ngtt, thién Hoc nhi: “Hitu béng tu
vién phuong lai bat diéc lac hd?” (C6 ban tir phuong xa dén ching vui sao.) V& sau dung chi

niém vui.



(5) Lira tam mudi: chit trong truyén Thuy hir, ¢6 nghia ndi gian dir doi.

(6) Nhan vat chinh trong truyén Chuc phtic cua L3 Tan, vi mai 1am dé con bi so6i tha di mat, dam

lan than, gap ai ciing ké khién ngudi nghe phat chan.
(7) Céc can bd cip cao ciia Pang Cong san Trung Qudc va chién si cach mang (chi Giang).

(8) Y noi nguoi nén néng, mudn viée thanh ngay ma bat chap ca quy lut phét trién. Dién cb nay

c6 tur chuong Cong Ton Stru cua saich Manh Tu.
(9) Nguyén vin: chiing khau lam chay vang.

(10) Nguyén vin: “bat tranh c¢6 thién ha mac ning dit chi tranh v6 tu du, ¢d nang thanh ky tu va
twong duc tha chi ¢ dif chi.”

(11) Trich tir Kinh Thi.

(12) Nguyén van: thé miét. Tén mot loai con trung minh det, mau ndu, con duc co canh, thuong

song trong dét dudi chan tuong. Co thé lam thude

(1) Chi nhirng thir ¢6 hinh chét, y n6i thap hén, d6i 1ap v6i “hinh nhi thuong” - chi nhiing thir vo
hinh, khong c6 hinh chat, ¥ néi cao siéu, thudc vé tinh than.

(2) C6 nghia 1a 18 troi, tirc luan 1y phong kién, can dugc bao ton, con duc vong con ngudi can
phai tiéu diét.

(3) Ong 14 bac si nguoi Canada, nhan 16i ty thac cia Pang Cong san Canada va My sang Trung
Qudc trong thoi gian chéng Nhat dé ciru chita cho thuong bénh binh Trung Quéc.

4) Pén ng0: danh tir nha Phat chi sy dot nhién pha trir vong ni¢m, hiéu ra chan ly. Nay dung dé
chi su dot nhién bung tinh, hiéu ra.

(5) “Piéu gi minh khong mudn thi dimg 1am cho nguoi khac.”

(6) “Minh mudn duoc dimg viing thi ciing 1am cho nguoi khac ding viing, minh mudn thanh dat

thi cling gitp nguoi khac thanh dat.”

(7) “Bién thu nap trim song, c6 bao dung thi méi 16n duoc.”

(1) C6 nghia 1 khong chinh thng.

(2) Y nodi chi c6 mdi mot thi.

(3) “Sau kinh (Thi, Thu, L&, Nhac, Dich, Xuén Thu) d6 don vao ta”, y néi chi minh 13 thong thai.
(4) Ngudi quan tir ludn binh than thu thai, ké tiéu nhan thudng hay budn buyc.

(5) Dung dé vi con ngudi canh tranh ma thyc lyc con khé doan.

(6) Nguyén van: “boi cung xa anh”. Sach Phong tuc thong nghi chép: mdt ngudi moi khach an



com, chi€c cung treo trén tudng chiéu bong vao chén rugu cua khach, khach tudng ran trong

chén, vé nha van khong cdi bé duge moi ngd, dam om. Sau dién tich nay dung dé chi su da nghi.

(7) Sach Sir ky chép: doi Han, trong sd cac nudc lang giéng phia Tdy c6 nuéc Da Lang (nay
thudc tinh Quy Chau) 14 16n nhat. Vua nude 4y hoi sir than nha Han. “Nha Han cac 6ng 16n hay

nude Da Lang chung t6i 16n”. Sau dién nay ding dé chi khong biét gi ma tu cao tu dai.

(8) Truyén Con s6i Trung Son ké ong Pong Quach tét bung ciru con s6i bi ngudi ta san dudi,

suyt nita bi chinh con s6i dy an thit.

(9) Phong tuyén thép ctia nudc Phap trong chién tranh thé gidi thi hai.

(10) Tén Trung Qudc thoi cd.

(11) Dung 161 hodc hanh dong dé khoa 1ap viéc ma nguoi khac ché giu minh.
(12) Nguyén van: “nhi tiém bién”.

(13) Nguyén van: “that chi tang du, dac chi dong ngung”. Cau nay xut x tir truyén Phing Di
trong Hau Hén thu, von 1a “thit chi dong ngung, thu chi tang du” (mét & goc phia dong thi thu

duoc & cay dau cdy du), ¥ noi lic nay that bai, lac khac thanh cong.
(14) Nguyén van: “cao hung”.

(15) Nguyén van: “khoai lac”.

(16) Nguyén van: “hoan hi”.

(17) Nguyén van: “hi duyét”.

(18) Xua kia cao phét trén mot miéng da cho nhé 1a thir cao dan rat hiéu nghiém, sau d6 nhiéu ké

lam gia, vi thé cao da cho chi su gian ddi, lira bip.
(19) “Pon thuan” trong Trung vin con c6 nghia 14 “trong sang, gian don”.
(20) C6 nghia la than nap tinh tiy, phién 4m tir tiéng Dtrc Nazi.

(21) Nguyén van: “luong tudng”, chi viéc dién vién dang dién thi ngimg lai, giit yén trong chdc

lat dé gy 4n tuong.
(22) Nguyén van: “gia tor hoa”, mot loai mat dugc vé rat k§.

(23) Tén co gai viét dong thoai mot ngdy muia xuan, mot ngay muia dong trong “Cach mang Vin
hoa”

(24) C6 nghia la phong tuc tdp quan n6i chung (ham nghia xau).

(25) “O véi nhau sudt ngay ma chi thich 1am on nho, khong néi toi didu nghia thi dén gan dao
kho 1am thay!”



(26) Tho cua Mao Trach Bong: “khong thich 40 d6 ma thich vii trang”.

(27) Vuong Thuc Vi (1906-1947): nha vin Trung Qudc

(28) Mot nhan vat cua nha van Lién X0 cii Fadeyev.

(29) Hop nhit giita trdi va ngudi trong ban thé cia vii tru.

(30) Bao budn ban tuc 1a dao lam nguoi.

(31) Francis Fukuyama, ngudi My gdc Nhat, tic gia cudn Su cdo chung cua lich str.

(32) Tudi ba muoi, xudt x& tir ciu “tam thap nhi 14p” trong Luan ngit .

(33) Huyén la cap dudi ctia tinh va khu tu tri, that ra ciing khong phai 1a chirc quan qua nho.
(34) Trong “Céach mang Van hoa”, tri thirc bi xép xuéng loai 9, bi goi 1a Chin théi.

(35) Leo dong ké trén gidy, chi viéc viét van, viét sach. ..

(36) Mot phong tuc dé trir ta ma

(37) Khong con 1a tinh cdm thong thudng cuia con ngudi.

(38) Hy sinh tinh mang cho chinh nghia cao ca.

(39) Hy sinh su song dé chon ldy diéu nghia.

(40) Doi ngudi tir xwa ai ching chét, luu lai long son chiéu st xanh.

(1) Luc hop: trén, dudi va dong, tay, nam, béc; chi chung thién ha hodc vi truy.

(2) B0 bén kia: tirc bi ngan. Phat gido goi noi vugt Ién trén séng chét, tire niét ban.

(3) Nguyén vin: “mot nhan”, nghia den 14 khong c6 mit, nghia bong 1a ngu.

(4) Nguyén van: “nhan gia tho”, chir trong thién Ung da sach Luan ngtr.

(5) Chi biét lam diéu ac.

(6) Nguyén van: “nguu thi”, dich tir “bull market”, mot thuat ngit trong chirng khoan chi thi
truong dang 1én.

(7) “Van nhan khinh 1an nhau”.

(8) Khong c6 mdt tha vui nao.

(9) Doc dén chd sau xa trong sach thi y chi va tinh cach s& bang ling, khong néng nay.

(10) Nguyén van: “thién dao thii can”.

(1) Pham Tién la nhan vat trong Nho 1am ngoai sir ciia Ngo Kinh Ttr, thi hai muoi 1an khong d6,
deén khi do thi hoa dién.

(2) Y ndi hoc nhu cit got, mai gitia ngoc thi 4t t6i luc gié xuan hoa thanh mua, ban on hué cho ta



that nhiéu.
(3) Céach 1am cho khoi budn ngu ctia ngudi xua khi hoc khuya, timg duoc ca ngoi.

(4) Hun luyén vién ndi tiéng ngudi Serbia, timg dan dat nim doi tuyén qudc gia khac nhau tham
dy World Cup.

(5) Mot loai ca cuc 16n trong truyén thuyét xua.
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