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Lo NOI PAU

M6t trong nhivng vai trd ndi bat nhat cia tam ly hoc la cai thién quan
hé gitba con nguoi voi con nguoi. Thé nhwng, that dang tiéc, nhieu
cuon sach tam ly ngoai gidi thiéu moét s6 kién thirc chuy&n mén lai
khéng thé cung cép cho ngucyl doc nhirng ky nang mang tinh rng
dung chuan xac va hiéu qua.

Lam thé nao dé cé thé ap dung hiéu qua tam Iy hoc vao quan hé
giao tiép? Nha gido Hiroyuki Ishii (Nhat Ban) da phat trién mét ky
nang giao tiép mang tinh thwc té cao — thuat doc ngudi. Trong tinh
hubng khong c6 sw chuan bj trwdc, ki ndng nay dung dé nam bét
tam ly cla doéi phwong va dy bao sy viéc sé ra trong twong lai, nho
do co thé nhanh chéng dwoc déi phwong tin twéng.

Trén cac trang mang va dién dan, ngudi ta thao luan séi nbi vé ky
nang nay. K&t qua thtr nghiém ctia moét nhém nghién ctru phat trién
ky nang thuat doc ngudi da khién nhiéu ngudi cam thay rat tha vi va
hao hirng. M&c du vay, mdc dd phd cap va pham vi (rng dung ky
nang nay trong xa hoi con rat han hep va kha xa la véi sé déng
nhirng ngwdi yéu thich tdm ly hoc, nhirng nguei gap khé khan vé
giao tiép xa hdi, chwa noéi dén chuyén ng dung thanh thuc.

Vé&i muc dich hoc dé& rng dung, dwa trén nhirng két qua nghién ctru
trng dung tam ly hoc trong mét thoi gian dai, tac gia trinh bay va giai
thich vé thuat doc ngudi mét cach hé thdng. Trong cac kj ndng giao
tiép clia con nguoi, thuat doc ngudi chi 1a mot cach goi, con ban
chéat clia né van 1a ing dung nhirng kién thirc tam Iy hoc nhw: doc
hiéu ndi tdm, cdm (rng, thdi mién... Sau khi tdng hop tbi da cac kién
thire chuyén nganh nhuw: tam ly hoc, ngén nglr hoc, marketing... tac
gia da chinh ly, bd sung va két cau thanh hé thong ve ky nang nay tir
nhirng trng dung cua no trong cudc song hang ngay nhw: lam sao
dé nhanh chong co dwoc su tin twong cua dbi phwong, hay lam thé
nao dé kh&i dau giao tiép mot cach thuan loi, tim hiéu va ndm bat
tam ly cGia nguoi huwéng ndi hay hwéng ngoai... Trong chuong cubi



cung cua cudn sach, tac gid tuyén chon ra chin loai hinh ngdén ngi¥
doc ngudi quan trong nhét trong giao tiép xa hoi. Khi da ndm virng
k§ nang, van dung thanh thuc thuat doc ngudi dé hiéu thau va diéu
khién suy nghi cla d0| phuong, ban sé chiém dwoc cdm tinh cua rat
nhiéu ngui, cac mbi quan hé xa hdi cha ban cling tlr d6 sé ngay
cang duwgc mé rong.

Trong cudc sbéng hang ngay, viéc xtr ly cac van dé nhu: quan hé voi
khach hang, trng xtr v&i sép va nhan vién, lam thé nao dé _xay dwng
mdi quan hé than thiét véi ngudi khac gidi, lam thé nao dé phat trién
nhiéu hon niva cdc moi quan hé xa hoi... khién chung ta dau dau.
Muc dich duy nhat cGia cudn sach nay 1a gilp ban giai quyét nhirng
van dé ké trén: hwdng dan ban cach chung séng hoa thuan véi moi
ngwoi trong cong viéc, doi séng. Qua viéc doc cudn sach nay, ban
sé dé dang nam virng va van dung ky nang giao tiép xa hoi, giup
ban phat huy stc hap dan, dwoc chao dén moi luc moi noi, dé dang
chiém dwoc cdm tinh va niém tin cia moi ngudi.

Nhirng I&i tam huyét caa bién tap vién
La nhén vién méi, dirng chubc 1y phién phiec

Méi tét nghiép dai hoc, chac han nhiéu ban da khéng it lan phai di
“‘dwdng vong” khi chan wét chan rao buwéc vao céng viéc. Cé ban
sau khi tham dw budi phéng van ctia mét cdng ty tré vé cam thay
tran day tw tin, nhwng hém sau lai nhan dwoc théng bao khéng
dwoc nhan vao lam viéc. Héa ra, khi ngudi phdng van héi vi sao lai
hirng tha v&i cdng viéc nay, cau ta da tra 1&i: mudn co chat kinh
nghiém dé vai nam sau mé cong ty riéng. Sau nay, chac chan cau ta
sé thay sw “that tha” khi do that budn cudi.

Nguwdi phdng van la mét chuyén gia doc ngudi nén éng ta sé binh
tinh soi xét tirng ¢t chi hanh déng va 1&i néi cuia ban trong sudt cudc
phéng van. Vi thé, ban cAn ndm bat tam ly, tim hiéu nhu ciu cua déi
phwong dé dwa ra cau trd 1&i phu hop nham dat dwoc muc dich cda
minh |a xin viéc lam.



Qua ctra phdng van, ban chan wét chan rao bwdc vao mot moi
tr&ng hoan toan la 1d&m. Van dé kha phién phurc 1a lam thé nao dé
giao tiép hiéu qua v&i nhirng ddng nghiép mai, khach hang méi va
xay dwng mot bau khong khi 1am viéc thodi mai va than thién. Thuat
doc ngudi nhac nhé ban ghi nhé k§ cau noi: hay té ra thich thd doi
phwong, diéu do sé giup ban gianh dwoc sy yéu mén cda ngudi do,
va sé tao nén dwgc mét méi tredng lam viéc thoai mai! Nhirng nhan
vién ma&i can “hoc cach néi chuyén” v&i moi nguwoi tai noi lam viéc.

Cudc tré chuyén duwéi day la vi du vé viéc khéo van dung thuat doc
nguoi:

A: Hinh nhw anh rét thich nghe nhac Bandari?
B: Khong, tdi khong thich nhac nhe 1am, t6i hay nghe R&B.

A: Thoat nhin d& biét anh la nguoi day strc song, nhat dinh co rat
nhiéu ban bé.

B: Chuan qua, nhw thé anh da quen biét toi tir 1au 1am rbi.

V&i con ngwdi, ngwdi dau tién anh ta yéu thich chinh 1a ban than, ké
dén la nhirng nguwdi yéu mén anh ta. Moi ngudi thuworng mudn & bén
canh nhirng ngwdi thich minh va cling dé tan thanh y kién caa
nhirng nguoi do.

Téi kha tan thanh két luan trén, nhuwng khéng nén danh dong né voi
hanh déng vubt dudi, xun xoe, ba phai... Khen ngoi ngudi khac
khéng thé gia déi ma phai xuét phat tlr sy chan thanh, vi néu khéng,
chinh ban than ban sé nhan dwoc nhirng diéu té hai va ban luén
cam thay mét moi.

La nguwoi néi tiéng tai noi lam viéc, dieng véi dac y
Thuwe ra, ngay ca dbi v&i nhirng nhan vién cii, khéng phai moi viéc

lic nao cling thuan lgi, thi thodng cling nghe thay vai Ioi than phién,
dai khai nhw: dong nghiép m¢i dén lam viéc cham chi nhwng phoi



hop khéng an y; 1anh dao méi kho tinh, yéu cau khéat khe; khach
hang cl ngay cang kén ca chon canh, cong viéc khéng dé dang...

Ngoai ra, nhirng ltic ddng nghiép cung ngdi ndi chuyén véi nhau,

nhirng 1&i ndi don gidn ciing co thé tré thanh khéng don gian. Noi
khéng chirng, chi mét I&i néi thdng thudng, tiét 16 “thién co” cling
khién ngui khac phai xoay nhw chong chéng. Vi du:

Nguwoi tham do: Nghe néi gan day Tong giam doc mudn gidm bién
ché, céau biét viéc nay khong?

Nguoi thi nhat: That vay sao? Sao lai dét ngdt nhw vay? Chua
nghe thay gi ca?

Nguwoi thér hai: Khéong thé nao, sao nhanh vay chi?

Thuat doc ngudi cho ching ta biét, tat ca nhivng van dé do déu cod
thé quy vé mét diém, dé la “giao tiép”! Trong cong viéc, giao tiép la
mot van dé Ion, chang ta phai lam quen voi ngudi khac moi ldc moi
noi, muc dich cdia qua trinh giao tiép nham cai thién moi quan hé voi
nguwoi khac. Cubdn sach nay sé cung cép cho chung ta nhiéu goi y
bd ich, lam cho k§ ndng giao tiép clia ching ta nhanh tién bo va hiéu
qua hon.

Can doc mét cdch vui vé, ciing can sw chan thanh

N&m virng k§ nang doc ngudi trong cudn sach nay, ban co thé
nhanh chong tré thanh “cao thd” vé giao tiép, khdi can lo l1ang voi
nhirng chuyén kiéu nhuw: khéng thé bat chuyén véi ngudi la, khé mé
|&i v&i cAp trén, khéng thé tha thi véi ngudi yéu... Khi thir st dung
k§ ndng doc ngudi va bat dau thay no phat huy hiéu qua, ban sé co
cam giac nhuw thé dwoc mé& mang dau 6c: Hoa ra chung sbng voi
nguwdi khac cling khéng kho 1am!

Vé&i tw cach 1a ngudi bién tap va doéc gia ctia cudn sach, téi mudn
chia sé v&i cac ban mot so 1&i khuyén chan thanh:



- N&m bat tam ly dé tranh bij Itra dbi, chir khdng phai dé Itra dbi
nguwdi khac;

- Nam bét tam ly dé giao tiép tot hon, chir khéng phai dé ton hot
ninh bo’;

- Nam bat tam ly dé nhin thau sw gia doi, chir khong phai dé tré nén
gia déi:

- N&m bét tam ly d& thau hidu, chiv khong phai dan dat.



CHUONG I. CHAN TUONG CUA
THUAT BDOC NGUOI

M6t nha mwu lwoce tivng néi: “Kinh nghiém séng chang qua la van dé
giao duc, con tw duy hoan chinh cua con nguwdi hinh thanh tir am
muwu”. Thuat doc ngudi huyén bi chinh 1a mét ky nang diéu khién
quan hé xa hdi dwoc xay dwng trén co s& tam Iy hoc, né ¢ thé bién
ching ta tr& thanh nguwdi huwéng loi tr cudc sdng.

Bai 1: Ky nang nguy hiém

Théy giao Hiroyuki Ishii néu khai quat vé thuat doc ngudi nhw sau:
“Dung trong trwong hop khdng cé sw chuan bj trwedc d& ndm bat tam
ly dbi phwong, dbng thei dw bao nhirng viéc sé dién ra trong twong
lai”. Chinh vi thuat doc ngudi c6 tac dung nhw vay nén no trég thanh
tha doan quen thudc clia mot sb thay boéi rém va nhirng ké Itra dao.

Nhwng trong céng viéc va cudc sdng thwérng ngay, bat luan la vi 1y
long ngwai khac, hay vi mudn che giau ban than, hodc vi muon ty
béo vé, chung ta déu can st dung thuat doc ngudi dé giao tlep VO
nguwdi khac mot cach khéo 1éo, té nhi, nhw vay, cudc sbng cla
chung ta m&i tr& nén thuan lgi va thoai mai hon.

Khi do, thuat doc ngudi khdng con la ky nang nguy hiém nira ma la
ky nang song hiru ich trong giao tiép xa hoi, giup chung ta gianh lay
sw tin twdng cua ngwdi khac trong chép mat.

Src manh cua thuat doc ngudi

Muc tiéu clia ching ta khéng phai [a néi nhiéu hon ma la theo dudi
nhi*rng muc dich I&n hon va tré thanh ngudi dieu khién cudc song.

Hay xem vi du dwai day, ban sé biét minh v tinh danh mat quyén
phat ngén cua ban than nhw thé nao.



“Thwa quy ba, sic mat cla ba rat tbt, cé chuyén gi vui mrng ding
khéng a?”

“Dung vay, t6i sé cé6 mot ky nghi dai.”

“Xem ra réat tuyét voi, diéu nay khién ba tré trung hon do, cé thé thay
ba la mét ngudi giau tinh cam, c6 kha néng giup nhirng nguwdi bén
canh cam thay vui vé.”

“That vay sao?”

“Ba xem, co phé,i ban than ,m‘lnh da coi nhe viéc diéu nay khong,
hoac la chwa thé hién ra hét.”

“Cé thé lam!”

“Ch& mot lat, xem ra ba chwa chiu khé nghi ngoi, do céng viéc qua
ban ron nén déi mat cé vé hoi mét moi?”

“Toi van khée ma.”

“Néu nhw khéng ngai, ba co thé thir sdn pham thudc nhé mét nay.”
Day la cai bay giao tiép trong do st dung k§ nang doc ngudi. Bau
tién, nhan vién ban hang thdng qua ky nang nam bat tam ly, doan
tring suy nght ctia doi phwong, xay dwng quan hé tin cay voi nly
khach hang, sau dé hoan thanh viéc tiep thi san pham.

Néu nhu chwa thay thuyét phuc, ching ta hay dén véi vi du khac.
“Ngay mai khéng thé gap nhau rdi, anh cé cudc hop khan cap!”

‘L& nao anh da quén mai la sinh nhat em?”

“DT nhién la khéng, anh dang tinh dén chic mirng sinh nhat em luc
ntra dém day.”

“Ha ha, dwoc!”



Thé nao, phai chang di phwong da chiu “khuat phuc” mét cach cam
tam tinh nguyén.

Pay 1a mét ky nang giao tiép thay d6i khung ngén ngiv. Thuat doc
ngudi, thdng qua viéc thay ddi khung ngdn ngu nhw hoan canh, y
nghia... ddn dén thay dbi trai nghiém ndi tam cua déi twong giao tiép
va giup nguoi doc ngudi dé dang gianh 1ay quyén cha dong trong
cudc tro chuyén.

Ai la ngw®i ban ré ban than

Bi mat ca thuat doc ngudi nam & viéc khai thac nhwoc diém tam ly
con nguoi, khoi goi ky tre tir trong sau thdm tdm hdn méi ngudi,
gibng nhw bat dau tlr viéc doan trang suy nghi réi tr d6 cung doi
phwong xay dwng moi quan hé mat thiét, tham chi la gan két tam
hon.

Pé ly gidi mbi quan hé logic trong doé, cac ban cé thé suy ngdm van
dé sau:

So sanh hinh anh cia minh trong gwong v&i ngoai d&i, cai nao
dep hon?

Cac nha tam ly hoc da cho chung ta cau tra 161, vi méi ngay chung ta
deu nhin thay minh trong gwong, lau dan tré nén co tinh cam, do do,
moi ngw&i dé thich hinh anh cda minh trong guwong hon.

Diéu nay gitp chung ta gidi ma mét bi mat, thwe ra dbi twong ma
con nguwdi khé nhan thire nhét chinh 14 ban than. Méi ngudi déu can
thdng qua nguoi khac hoac sy vat bén ngoai dé nhan thdc chinh
minh. Trong khi nhirng ngu®i bén ngoai thwong c¢6 nhiéu muc dich
khac nhau, diéu nay dem dén cho thuat doc ngudi khdng gian réng
I&n, khién mét sé ngudi tré nén dang yéu, lam viéc gi cling tréi chay,
thuan loi.

Bé chirng minh cho bi mat nay, sau day hay danh cho ban than
minh bay phut, ding nhirng tiv nglr khac nhau dé viét ra hai muoi
cau “Téi la ngwoi nhuw thé nao.”



- Toi la nguwoii ...

- Toi la nguoii ...

- Toi la nguwoii ...

Céam giac cua ban thé nao? Viét ra rat dé dang dung khéng? Hai
muwoi cau ay co du de phac hoa ban than ban? Phai chang né chuwa
bao ham ban chat? Van con mét s6 nét miéu td mang tinh nwéc doi
can tim nguw®i hiéu ré ban giup ban xac dinh? Boc hai mwoi cau
miéu ta nay cho ban cua ban nghe, ho ¢c6 thé nhan ra nhirng gi
dwoc viét dé dang néi vé ban khong?

Téi 1a ai? Day 1a mot chd dé vira cii vira méi, nhiéu ngudi ca doi
cling khéng tim ra cau tra |&i.

Thuwe ra, ching ta déu la ngwdi nhw sau:
Péi khi c6 nhitng mo wée xa voi, khdng thiét thyce.

Péi luc rat hwéng ngoai, thao thao bat tuyét véi moi nguwdi; déi luc
lai hwéng ndi, x& ly sw viéc mét cach than trong.

Nhan thdy ban than rat ly tinh, khéng tin vao quan diém cla nguoi
khac mét cach v6 can cur.

Thich s thay ddi va tw do & mirc d nhat dinh, nhung cling van
cam thay cé chut bat an.

Tuy c6 mét s6 khuyét diém vé tinh cach, nhwng xét vé tong thé van
twong doi tot.

Trong co thé cé sirc manh tiém tang chwa dwoc danh thiee.
Trong mét sb van dé, co yéu cau rat nghiém khac déi véi ban than.
Khat vong dwoc ngudi khac yéu thich, thira nhan, né phuc minh.

C6 dbi chut khdng thda man trong doi séng tinh duc.



Liéu doc nhirng miéu ta ké trén, ban cé nghi nd dang miéu ta ban?
Tuy duc_rg liét }(é nhw vay, nhung noé lai nhw thuat nam b,ét tam ly
xuyén thau kiép trwdc va kiép nay cua ban, ban cam thay nhai trong
tim.

Day chinh la nguyén ly “hiéu trng Barnum” trong tam ly hoc. N6 lam
sang td mot hién twong dang yéu, khi con nguwdi tién hanh tw nhan
thirc vé ban than, khi dung nhirng tor ngir rat phd thong dé miéu ta
tinh cach mét ngudi, ngudi ta thuworng chap nhan né ma khéng chat
do dw va nhan thdy dang néi dén chinh ban than minh.

DPé kiém nghiém do tin cay cua nguyén ly tam ly hoc nay, Bertarn
Forer, nha tdm ly hoc ngu®i My da 13y sinh vién ciia minh lam déi
twong dé tién hanh thi nghiém:

Ong chon ra moét tdp hoc sinh, yéu ciu ho 1am trac nghiém nhan
cach va néi mot tudn sau sé dwa cho mdi sinh vien mot ban phac
hoa nhan cach. Mot tuan sau, cac sinh vién dbi chiéu véi dic diém
tinh cach cda ban than, cho diém déi véi dd chinh xac ctia ban phac
hoa nhan cach ma minh cam trén tay. Cudi cung, dé chinh xac phac
hoa nhan cach dat 86%, cac sinh vién cam thay kinh ngac: “tréc
nghiém that chinh xac.”

Trén thwce té, Forer chi dwa trén ddc diém tinh cach cda con nguwoi,
tuy y lwa chon mét sé cach trinh bay trén tap chi twéng sb va td hop
lai. Hon ni¥a, ban phac hoa nhan cach ma méi sinh vién nhan dwoc
déu giéng nhau. Két qua, dé kiém chirng cho cau ndi cua thay
hwéng dan “Pay la trac nghiém cua cac em”, cac sinh vién da bi
cudn vao tinh hudng nay, vé mat tam ly da de dang chap nhan “tro
|tra bip.” Giao sw Forer két luan: “Thuc ra con nguoi rat dé bi Itra
gat, sw tw danh gia ciia con ngwdi cling rat khéng chinh xac.”

Nhirng nguoi doc ngudi thire ra dé str dung nguyén ly vira don gian
vira thyee dung, khién ngudi khac cam thay doi phwong qua thiwe da
nhin thau ban than minh.

No6i cach khac, nhirng ngwdi cham toi sau thdm tam hdn chung ta,
c6 thé chinh la nhirng ké Itra gat nhw vay, con chung ta da tré thanh



déng pham hoac nan nhan cia ho.
Cang b6 budc, cang yéu thwong

Do d6, chiing ta dé nhan thay, thic ra con nguwoi déu yéu dudi va dé
bi kich dong, dén murc “bi Itra gat” mot cach tw nhién nhw vay.

Vé phuong dién dang yéu trong ndi tam con ngudi, chung ta hay
xem xét moét hién twong tam ly bat thwdng nhw sau:

Ngay 23/8/1973 tai Stockholm (Thuy Dién), ba t&n cuwép bat céc bdn
nhan vién ngan hang, gébm ba ni¥, mot nam, ho bj bat céc khoang
hon 160 tiéng. Ban ddu, cac nhan vién ngan hang vé cung so hai,
thdm nghi khéng c6 cach nao bao toan tinh mang. Diéu bat ng® 13,
bang cwdp hung han kia lai dwa cho ho thirc &n va nwéc ubng. Két
qua 14, tir trong sau thdm tdm hén, bén nhan vién ngan hang gém ba
nir, mdt nam cam thay biét on bon cwdp, vi ho cdm thay bang cuwép
hoan toan co thé giét chét minh nhwng ching da khéng lam thé. Vai
thang sau khi vu viéc xay ra, bdn nhan vién ngan hang bi bat coc
van thé hién sy thwong hai di v&i nhivng t&n cudp, bon ho tir chdi
td cdo bang cuwdp trwde tdoa, tham chi con quyén gop tién thué luat
suw bién ho cho ching. Bon ho déu thé hién rd khéng hé cdm gian
bang cudp, ddng thdi bay té sw cdm kich vi nhirng tén cwdp khoéng
hé lam hai ma ngwoc lai con cham s6c ho va ho co6 thai dé thu dich
véi canh sat. Tham chi, nir nhan vién ngan hang con yéu mét trong
s6 nhirng tén cwdp va hai ngwdi dinh hén trong thoi gian tén cwdp
do ngbi tu.

Pay chinh 1a “héi chirng Stockholm” ndi tiéng trong gi¢i tam ly hoc.
Hoi chirng nay lam sang té mot nhwoc diém dang so trong ndi tam
con nguoi la, sau khi bi day doa vé thé xac va tinh than, roi lai dwoc
an Ui, vd vé mot cach vira phai, con nguoi cé thé bi khuét phuc.

Nhirng quy luat trén xem ra co vé siéu viét khac thuwdng, nhwng
nhirng nguwdi & trong tinh canh dé déu cé tam ly twong tw. Do dé,
can nhac nhé& ban than canh giac va can than khéng dé cho nhirng
ké bat lwong loi dung, day ciing 1a k§ nang thuat doc ngudi day cho
chung ta.



Trong sw nghiép lam chuyén gia tw van, toi ttrng gdp mot trwdng
hop khién minh cé an twong sau séc:

C6 hai cd ban ddng nghiép tén Kim T va Tiéu Yén cung ban hang
tai mot clra hang. Ban dau, hai nguwdi phdi hop kha &n y, thwéng thi
ngwdi nay vira néi, ngudi kia da 1ap tire thwe hién. Dan dan, Tiéu
Yén phat hién hinh nhw Kim T lubén ra 1énh cho minh, luén naéi “Tiéu
Yén, cau l4y cho t& cai nay cai kia” hodc “Cau nén lam thé nay thé
kia m&i dung ch,” Tiéu Yén khéng thich giong diéu dé cta Kim T
ti ndo, nhwng lai nght: binh thwdng moi ngwdi déu khdng chiu ndi
thai d tw cho minh la dung cla Kim T, dac biét ti tredc dén nay;,
c6 ta chwa bao gi& tw nhan minh lam sai, cling khéng ai budn ban
tam t&i cd Ay, néu minh khéng quan tam t&i ¢d 4y, chang phai rat
dang thwong sao. T d6, Tiéu Yén hét lan nay t&i IAn khac lam viéc
cho Kim T, dan thanh théi quen.

Tuy nguoi sai khién chwa chéac da hiéu thuat doc ngudi, nhwng vo
tinh ho dang van dung ky nang giao tiép xa hoi nay, tré thanh nguoi
nam quyén chd ddng trong cudc sbéng. Trong khi bén chiju sai khién
khi dirng trwedc sw bod budc, bi chén ép, lai khéng phan khang ma
dwdng nhw chap nhan, yéu mén sy bo budc nay.

Dan dat tiém thirc

DPoi ngudi gibng nhw mét vai dién bj bat coc, hanh phuc trai nguoc
v&i chan twéng. Trong do, ngudi doc ngudi thwdng dong vai “ac” bat
coc tw duy cia ngudi khac, dan dat nguei khac Iwa chon dap an do
minh chuan bj san.

Trong ndo bd cla ching ta, y thirc va tiém thirc ton tai song song,
hon nira, tiém thirc co stec manh réat to 1én va khéng ngirng phat huy
tac dung. Ciing gibng nhw mot niém tin nhw sau: “Von di toi da biét
lam nhw vay 1a khéng tét, nhung khéng ¢6 cach nao budc ban than
dirng lai.” D6 chinh 1a tiém thirc ma ching ta khéng thé diéu khién.

Thay gido Hiroyuki Ishii ttrng 1am mét thi nghiém kinh dién nhw sau:



“Hay xem & day co hai chiéc hom A va B. Ban hay dwa vao tric giac
lap tirc lwa chon mét chiéc trong s6 do.”

“O, t6i chon A.”

Thuwe ra, chiéc hom A da dwoc thdy gido Hiroyuki Ishii chi dinh cho
ngw@i tham gia thi nghiém Iwa chon, di nhién trwéc do, Ishii khéng
hé goi y cho ngwdi tham gia thi nghi@m. Nghe c6 vé rat khé tin phai
khéng! Diéu 3o diéu & chd, khi lam thi nghiém nay, truwdc tién thay
Ishii d& dung tay trai bao hiéu “Bén nay la A,” sau do dung tay phai
bao hiéu “Bén nay la B,” rdi budng hai canh tay, sau d6 yéu cau
ngwdi tham gia thi nghiém 13p t&rc lwa chon mét trong hai chiéc hom.
Déng thoi khi néi tédi hai chr “lap tirc,” manh dan gio tay chi vé vj tri
chiéc hom A, cudi cuing, chiéc hom A da dwoc ngwdi tham gia thi
nghiém Iwa chon.

Dé chirng minh tinh hiéu qua cua thuat doc ngudi, ,théy Ishii thwd'ng
tien hanh thi nghiém ké trén tai nhirng noi dién xuat, nghe nai ty 1&
thi nghiém thanh céng t&i 99%.

Diédm m4u chét & chd, khi thay Ishii yéu cau ngudi tham gia thi
nghiém lira chon ngay lap tiee, tay trai cta 6ng cling 1ap tre chi V& Vij
tri A. Khi dan dat nhw vay, an twong vé A sé divao tiém thire cua
ngw®i tham gia thi nghiém, khi bj yéu cau Iwa chon ngay lap toc,
chiéc hom A da duoc “nhdn manh” dé xuat hién trong n&o bd. Cho
du nhiéu nguwoi tham gia thi nghiém mot mwe phd nhan am hiéu nhw
vay, nhung két qua ludn budc moi ngwdi phai tin tuwéng.

Thi nghiém trén da chirng minh thuat doc ngudi mang tinh khoa hoc
va kha nang dé dang diéu khién tam ly con nguoi. Neil Strauss, nha
van chuyén viét tiéu thuyét tinh yéu tirng miéu ta mot trwong hop
dung thuat dan dat tam ly trong tinh yéu(1), toat ra strc quyén ri
khéng thé twéng twong néi.

Trong mot quan an, mét nha tam ly hoc va ban bé dang dung bira.
M6t ni¥ nhan vién phuc vu nhd nhan son méng tay mau hoa héng,
c6 khuén mat ngay tho, mai toc mau tim bwéc tdi giup ho goi doé an.
Nha tdm ly hoc nhin ¢b gai, chi vao nhirng nguwdi ban ctia minh va



ndi: “Nhirng ngudi nay déu 1a hoc tro cla toi, toi la thay gido hwéng
dan cua bon ho.”

“That vay sao?” C6 gai hai, thé hién sw thich tha mét cach lich su.

“Néu t6i cho cd biét, téi co thé day nguwdi khac st dung thuat diéu
khién tam ly dé thu hat bat ky ngwdi nao ma ho muédn theo dudi, cd
co tin khong?” “Ong dang dua w?” “D6 1a sy that. Toi co thé khién co
yéu béat ky mot vi khach nao dang ngdi bén chiéc ban nay.” “Lam thé
nao vay? Diéu khién tam Iy cta t6i w?” C6 gai hoai nghi, nhwng rd
rang cling rat hao hirng. “Toi hdi ¢cd mot cau, khi thwe sw bi moét ai do
thu hut, 1am sao cd biét. Noi cach khac, tir trong tham tam co sé
nhan dwoc mot tin hiéu nhw thé nao giup c6 phat hién ra diéu do.”
DPén day, nha tam Iy hoc néi nhé lai, t&r t nha ra trng chir dwéi day:
“Co... thye sw... rat thich... ngudi do6?”

Khi dat cau héi, nha tam ly hoc d4 tién hanh dan dat tam ly. Bing
trwdc 6ng, ¢d nhan vién phuc vu cé cdm giac bi thu hat, déng thoi
két hop cam giac do vai khuén méat nha tam Iy hoc. C6 gai nghi mot
lat r&i noi: “U'm, t6i doan trong bung minh sé c¢6 cam giac 13 la, tua
hd nhw moét dan bwdm dang bay lwon.” Nha tdm ly hoc dat tay 1én
bung minh. “Dung vay, hon nira, t6i cwoc rang, cd Céng c6 cam giac
bi thu hat, dan bwdm do cang tr vi tri da day bay Ién,” 6ng tw tw dich
chuyen tay lén phan nguc va noi, “dén khi khudén mat cd bat dau rng
héng gidng nhw bay gi®.

Trén thuc té, dong tac ra hiéu tay ctia nha tdm ly hoc glong v&i dong
tac ra hiéu tay cua thay Hiroyuki Ishii khi lam thi nghiém vé hai chiéc
hom, déu la mét hinh thirc tha neo tw duy hoac tam trang, ttrc la lién
két mot loai tw duy hodc cdm giac (nhw yéu quy) voi véi ddng tac
cham hoac ra hiéu tay. Sau do, khi nha tam ly hoc ra hiéu tay nhw
vay, dbi phwong sé bj hap dan b&i cdm giac d6 hoac dwa ra lya
chon da dwoc sap dat trudce.

Sau day, ching ta tiép tuc néi vé trwérng hop théi mién tinh yéu nay.

Sau khi nha tam ly tiép tuc lam bam thoi mién vai phut, anh mat nte
nhan vién phuc vu bat dau do ra. Nha tam ly hoc khéng nguwng thay



dbi tam trang ca cé gai, cach vai gidy lai dwa tay tlr bung Ién mat
nhw thang may dang di chuyén, méi lan nhuw vay c6 gai lai vi thé ma
dd mat. Hai ban tay ctia ¢c6 dang bung dia thirc an, cling bat dau run
nhé nhe. “Lay ban trai c¢é Iam vi du,” nha tam Iy hoc tiép tuc ndi, “cé
lap tire bj anh ta thu hut dung khéng?” Ong vay vay may ngon tay,
giai thoat c6 khoi trang thai mo mang, “van phai trai qua mot quang
thoi gian?”

“Um, ching t6i chia tay roi.” Co gai noi, “nhwng chinh xac can mot
quang thoi gian, ban dau chung téi chi la ban.”

“Nhwng diéu tuyét v&i hon 13, néu ¢ co thé 1ap tirc cdm nhan duwoc
minh bj thu hat...” Ong tiép tuc dwa tay I&n xudng gibng nhw thang
may, anh mat ¢ gai lai bat dau do dan, “déi véi moét ai dé,” éng chi
vao minh, dé khién c6 gai cho rang 6ng chinh I1a chang trai do, “quéa
thwe khong thé twéng twong phai khéng?”

“Dung vay.” C6 gai dong y, quén hét cac vi khach ngoi ban khac.
“Ban trai c6 co6 van dé gi sao?”

“Anh ta qua tré con.”

Nha tam ly hoc chép lay co hdi va noi: “O, ¢d nén bau ban véi
nhirng ngwoi dan 6ng trwdng thanh mét chut.”

“Vira nay khi ching ta ndi chuyén, t6i da nght toi diéu nay, ciing
giong nhw 6ng.” C6 gai cuwoi twoi.

Nha tam ly hoc dé nghi doi dén khi cd nghi phép hai nguoi co thé
cung di udng ca phé, c6 gai lap trc nam lay co héi va cho 6ng s6
dién thoai.

Nha tam ly hoc néi véi cd mdt cach than thiét: “Dwoc réi, nhirng vi
khach khac clia ¢ hinh nhw sap ndi gian dén noi réi, trudc khi co
r&i khoi day, tai sao chung ta khéng dem nhirng cdm xuc tét dep ma
c6 dang co hién nay...” 6ng lai dwa tay Ién, “bd vao trong goi keo
nay,” 6ng rut goi keo ra, sau do6 dung ban tay da gio 1én vo nhe nhe,
“dé c6 c6 thé mang no theo ca ngay.” Ong dwa géi keo cho cb gai.



Cf) phuc vu bd goi keo vao trong tap dé sau dé buwdc di, khudn mat
van do rng.

Trong hanh déng dan dat tam ly nay, goi keo ciing nhan dwoc cdm
xuc yéu thwong nhuw vay.

L&i dworng mat caa tam hon dé gianh lay sw tin twéng

Boc dén day, phai chang ban cam thay co dbi chut s hai? Phai
chang ban cam thay no6 rat nguy hiem?

Mot sb ké cé tdm dia xau xa loi dung thuat doc ngudi dé Ira gat,
tuyét nhién khéng phai 16i ctia thuat doc ngudi. Piéu nay gibng nhw
mot con dao trong nha bép, chi vi nam trong tay k& ac mai tré thanh
hung khi.

Trén thwe té, chi can chang ta ndm virng dwoc thuat doc ngudi va
van dung né mét cach thanh thuc, khédng nhirng cé thé biét rd am
muwu quy quyét clia nguoi khac, hda div thanh lanh; ma con cé thé
gilip chung ta cai thién quan hé xa hoi, nang cao chat lwong giao
tiép clia ban than.

Diém mau chét cha thuat doc ngudi 14 loi dung trang thai tam ly “tw
minh” trong tiém thirc moi nguwoi, tr dé thwe hién mét bién phap dan
dat giao tiép. Nhiém vu clia nguoi doc ngudi la dan dat sw ky vong
trong long déi phwong, giup tam hén “déi phwong” noéi chuyén, thye
ra day la biéu hién sy thau hiéu hoan déi vi tri cao do, sw giao lwu
nhw vay di nhién dé gianh lay Idng tin ctia nguwdi khac.

Ai cling co nhy cau dwoc yéu thich, dwgc ton trong, dwoc cam
thdng, dwoc lang nghe, dwgc an ui... nhirng nhu cau tam ly nay
chinh la diéu kién va co héi cho viéc thye hién thanh cdng thuat doc
Nnguoi.

Chuing ta hay dung nhirng vi du trong cudc song dé chirng minh cho
quan diem nay:



M6t chang trai goi dién cho ban gai, hen c6 gai bubi tdi di xem phim.
O dau day bén kia, c6 gai ué oai: “Hém nay em khéng mudn di.” Khi
do, ngwdi binh thwdng déu hdi mét cach trwec giac: “Tai sao vay?”
Nhwng ngudi doc ngudi biét khi dé can héi: “O, em cdm thay khéng
khée w? Tbi nay, anh dén thdm em nhé.”

Trong sy bao boc an can, tinh yéu giong nhw nhirng hat cat min
mang say dam long nguoi.

Hai cach hdi nay c6 gi khac nhau sao? Néu ban c6 thé nhan ra,
khdng c6 nghia la ban co thé Itra gat, ki ndng doc ngudi chi cb gang
hét kha nang gitp ban tré thanh mot chuyen gia giao tiép wu t,

nang cao chéat lwong quan hé xa hoi cta ban. Nghlen ctru tam ly hoc
Chl ro, trong tiém thdrc con nguoi, thwo’ng rat phan cdm v&i nhirng
“cau hdi kiéu chat van” nhw “tai sao,” diéu nay sé khién nguwdi khac
tw ddng mé ra “co ché phong vé” trong tiém thire. Trong khi thuat
doc ngudi lai khéo Iéo di vong qua hé théng phong vé v thirc clia
d6i phwong, thu thap dwoc nhirvng thong tin ma ban mudn biét.

DPdng nghiép néi véi ban: “Coé phai nam ngoai anh mwon cla téi hai
nghin t&?” Ban tra |&i theo ban nang: “Tr&i a! RO rang la nam tram
té, bién thanh hai nghin té tir khi nao vay?” V&i cau tra 1&i theo tiém
thirc d6, ban da mac mwu. “Ha ha, nam tram té a, vay khi ndo anh
trd t6i vay?” Cau néi ciia ban da khién déi phwong dat dwoc muc
dich.

Pay chinh I1a diém cao minh cla ngudi doc ngudi, khién ngudi khac
v6 thirc roi vao bay giao tiep cua minh.

Chi can ban quan sat mét chat nhivng ngudi dang trd chuyén, ban
sé& phat hién: Thuc ra, diéu con nguwdi mudn néi nhat déu 1a “ban
than anh ta,” cling chinh la tinh hinh gan day, céng viéc, nhirng
nguwi xung quanh, ly twdng cua anh ta hoac nhirng con vat nudi
trong nha, tham chi la tdm trang cda anh ta khi khéng vui, nhirng
viéc anh ta ghét, nhirng chuyén xui xéo trong ngay hém nay...

Duoi déy la qua trinh thwc hién doc ngudi cia mot chuyén gia goc
ngudi. Pau tién, chuyén gia doc ngudi nay théng qua nhirng dién



dan thong tin nhw QQ, blog... biét dwgc doi phuong vira that tinh,
vay la trien khai doc ngudi mét cach thuan loi:

Nam: Gan day, tam trang ctiia em khéng dwoc tét, tuy em rat mudbn
ban than minh vui vé 1én?

Nr: Co6 mbt chit a.

Nam: Théng qua cdm nhan tam hén, anh biét, em gibng nhw mot
chu lac da.

N&: Lac da w? Tai sao?

Nam: Thoat nhin em c6 vé rat ran rdi, nhwng thuc ra rat it nguodi biét
dwoc sy budn bwc va that vong trong Iong em.

NC: Vay co lién quan gi t&i con lac da ch?

Nam: Em ludn &am tham cho di, giong nhw chu lac da, luén ludn cé
tinh cam thanh thién va nguyén vong thwc hién nhirng diéu tot dep,
vi vay & bén canh ngu®i kia ma khéng mot chat oan hon.

Em cling hy vong ngu®i dé sé cadm nhan dwoc tAm long minh, bi vi
chi minh em mai that Iobng quan tam anh ta nhw vay. Tuy em c6 du
sw kién cuong, nhwng van khoéng tranh khéi hut hang. Hién nay, em
giébng nhw mot chu lac da mét di muc tiéu, bwdc di trén sa mac, rat
mit m®, rat dé bj tén thwong...”

N{r: Cam on anh.

Nam: Hon nira, em la mot ngudi coi trong tinh cam, vi vay, em rat
kho thoat ra khdi chuyén do, giéng nhw mot chualac dé, bi sa mac
bla vay, khéng c6 cach nao dé dang quay lai diém xuat phat.

V&i nhikng |61 noi bui tai nhw vay, doi phuong bat gidc da bi doc
ngudi, trong moét thoang lo la da chap nhan nguwoi doc ngudi va tré
thanh ban tam giao.

Bai 2: Nhan dién nhirng ngwi doc ngudi & xung quanh



Thuat doc ngudi da dwoc (rng dung trong moi nganh nghé, co |é ban
khédng may chu y dén viéc dbi phwong da thwe hién doc ngudi nhw
thé ndo, nhwng nhat dinh ban da tirng bi doc ngudi. Néu khong tin,
hay doc ndi dung dwdi day, ban sé& phat hién ndi tdm khén khé cua
minh:

Bi mat caa thay béi

Néu néi t&i ngwdi doc ngudi, dé bat gdp nhat chinh la nhirng thay
bdi ngoai dwdng phd. Trong qua trinh cang lan truyén cang sai léch,
thay boi ludn khoac 1én minh nhiéu vong hao quang. Nhirng nguoi
mé tin, cdm thay thay boi v cung than ky, cd the biét kiép trwdc va
klep nay. Lé nao thay boi thwe sw biét trwdc s ménh? Mang theo
ndi nghi van nay, hay xem doan dbi thoai dwdi day:

“Anh gap van dé trong chuyén tinh cdm uw?”
“O...” (t4 ra kinh ngac)
“ Cé lién quan t&i ban gai?”

“Sao 6ng biét? Thuc ra chi yeu do nguwoi nha ban gai khién t6i dau
dau.”

Trong doan dbi thoai nay, thay béi khéng néi gi, nhwng ngudi di xem
boi van tin chac rang dbi phwong da néi ra diéu khién ho lung ting
trong Idng. Ngudi di xem bai vé thirc bi thay boi dat, “phuc ting”
thay béi, chd dong gidi bay ndi Iong minh.

Trong thé gioi ca nhan khong ¢ ai gitip d&, rat nhiéu nguoi buge
phai nho dén thay boi dé giai bay noi long, nhan lay sy an Ui trong
hoan canh nira sai ntra that.

Ché doi dworc giai bay néi Iong
Nhing ngu®i nhe cay vao thdy béi nhat dinh tirng tréi qua mét viéc

nhw sau: bi ngu®i khac ndi trang nhirng tréc tré trong chuyén tinh
cam trwdc day va muc tiéu trong twong lai. Boi phwong luén xuat



hién vao nhi¥rng ltc ban “can,” hon ni¥a, hinh nhw ngwdi dy hiéu ban
hon bat ctr ai trén thé gidi nay, hinh nhw 1a ngudi duwoc 6ng trdi phai
xubng ha gi&i dé giup d& ban khi ban cdm thay bo vo nhat. Vay 13,
ban va ngudi dy thdng than chan thanh, trat bu tdm sw, hy vong
nguwdi y co thé chi ra con dwdng 1am lac, soi sang tién db.

“Gan day, dwong sw nghiép clia anh rat vwong!”

“That vay sao? Tdi co thé hoan thanh doanh s ban hang ndm nay
mot cach thuan Igi khéng?”

“D6 la diéu tat nhién, ngoai ra, trwd'c do, anh sé trai qua mét so thi
thach, sau khi vurgt qua nhirng thtr thach nay, anh sé c6 dwgc niem
vui bat ngo.”

Vay la, ban lam theo nhirng gi ngwoi ta noi, dwong nhién ban cling
bao gdbm viéc ban phai tra tién vi nguwdi ta da “phan dung.” Cudc
séng tlr day dwdng nhu da cé chat khéi sac, diéu nay khién ban
cang virng tin hon ma khéng c6 chut nghi ngo, tham chi ban con
mach cho ban bé minh t&i xem dé thay cé nhiéu 1&¢ hon.

Néu noi thay boi phan dung, chang qua la nguoi ta da néi ra diéu
ban mudn nadi va gidp ban quyét dinh mét viéc ma ban than ban
dang do du.

Chinh ban da phéi hop véi thay boi

Thay béi khong thé thwe sy “phan tring” chuyén cuta ban, la ban
than ban da cho 6ng ta co hdi, chila “ban nhan théy bi ngwdi ta noi
tring ma théi.” Chan twédng do chinh ban tiét 16, b&i vi ban qua voi
vang “phdi hop”, chl déng “ndi ra” hoac “biéu hién ra” ma ngd nhan
da bi ndi trung.

Bon ho da str dung thuat doc ngudi, chi la ban da tw nguyén déng
vai tré “déng bon.”

blng trwvéc nhirng thay bai, viéc co tin hay khong, khong quyét dinh
b&i doi phwong néi dung hay sai, ma van dé then chot la ban cé



dong vai tro la ngwdi phdi hop hay khéng?
Hay xem vi du duwoi day:

“T6i tréng ithéy mot con ngd nhé that dai va cai san day cé. Anh co
nght t&i dieéu gi khéng?”

“Ngd nhd... cd... san........ ” Ban tim toi suy nghi, roi vao bay cta dbi
phwong.

“Hinh nhw anh d& géap chuyén gi do trong con ngd nhé dai dai do...
Tuy co chut mo ho, song cam giac do rat r6 rang... Bung vay, mot
cam giac rat ngau nhién...”

“Ol D6 1a diéu t6i nhin thay cudi tuan trwdc khi tré vé nha...”
“Dang réi, dung la nhw vay.”

Trong doan doi thoai nay, thay boi tlr dau chi cudi chi ndi chuyén
xoay quanh tlr khda “con ngd nhd,” cac théng tin khac déu do nhan
vat “t6i” trong doan hdi thoai tw nai ra.

bay la phuong thirc quen thugc clia cac thay béi, chi co dieu ban
qua voi vang chirng minh moét chuyén nao dé nén khong de y téi ma
thoi.

Chiéu bai khién thdy béi khéng thé Iy giai

Néu nguoi di xem boi khong chi dong phdi hop vai thay boi, thay
bdi at sé roi vao tinh hudng khong ai giup do, day ciing la ky nang
quan trong dé chong Itra gat.

Bi mat 1a b4t luan thay béi néi gi, ban dirng nén cé bat c» phan (rng
nao, du cé noi dung ciing khdng dwoc gat dau, noi sai cling khéng
thé hién cam xuc, tr dau dén cubi chi lang 1& lAng nghe, quan sat
nhat ctr nhat dong cla 6ng ta.

Néu bat budc phai tra 16i, hay dung biéu cam va |oi noi clia ban dé
cho 6ng ta biét: “Trwdc khi cho 6ng biét bat ctr thong tin gi, moi 6ng



hay noi ra nhirng sw viéc ma minh nhin thay dal”

Hanh déng “khong tra 161, khong p‘héi hop” nhw vay, la ra ngén don
SO tredng dung luc dé ché ngw thay boi! N6 khién nhivng thay boi
lao luyén cling cam thay khéng thé ly giai.

Thé nao, c6 phai da thay ré ndi tinh? DT nhién, nhirng nguwdi kiém an
bang nghé béi toan ngoai viéc str dung thuat doc ngudi, con két hop
st dung nhiéu mon nghé khac niva, nhwng diéu d6 khéng thudc
pham vi thao luan cla cudn sach nay.

Lwu Khiém ciing dang dién kich

P&i ngudi gibng nhw mét vé kich, bat luan ban dién vai gi, déu dang
mua vui cho ngw®i d&i va mua vui cho ban than.

Néu dém giao thira nam 2010 khién ban nhé rd nhw in, nhw vay
khéng dé che lap cong trang man o thuat ciia Lwu Khiém. Biéu dién
k§ ndng o thuat, thém vao dé la kha nang diéu khién tam ly, da
khién nguwdi khac d&m chim trong d6. Nha do thuat va cac chuyén
gia tam ly tirng bat tay tién hanh mét s6 nghién ctru, phat hién van
dé then chét trong man biéu dién kj xao cda nha 3o thuat 1a tao ra
hiéu qua “khién nguwdi khac mac Itra.” Hay noi cach khac, man biéu
dién do thuat thanh cdng cling & mdt qua trinh doc ngudi thanh
cong.

Nha ao thuat théng qua viéc danh lac hwdng sw chu y cua ban, giup
ban “xay dwng trudc” moét két qua hién thwe, sau do khéo Iéo tac
ddng ban, khién ban tréng thay hiéu quéa o thuat “dang kinh ngac.”
Trong biéu dién 3o thuat, nha 3o thuat phai ndm rat virng k¥ nang
doc ngubi.

Khi bat dau do thuat, sy td mod clia ngwdi xem da dan tang 1én, nha
4o thuat cling chinh thirc bat dau viéc doc ngudi. Moi ngwdi cham
chu quan sat tirng c chi I&i ndi cua nha ao thuat, dac biét la sy
chuyén ddng clia anh mat, dong tac. Sy chuyén dong tirng chut,
tirng chat mét déu khién ngwdi xem tap trung cao do, trong dau
ciing tw nhién hinh thanh két qua ma minh “da khang dinh.”



Nha ao thuat doan tring suy nght cua khan gia, trong cau tr o
thuat, nha gé\o thuat da nhanh tri loi dung con mat va tw twédng cia
khan gia dé danh Itra ho.

Bo6i mat cling biét danh lira ngudi khac sao? Neu khong tin, xin moi
xem hai hinh vé 1 — 1 dé th&r déi mat cua ban.

XXX
Hai vach den trong hinh vé& c6 udn lwon khéng?
XXX

Vong tron mau den & bén trai I&n hon vong tron mau den & bén phai
sao?

Ca hai dap an cda hinh 1 — 1 déu la phl dinh. Néu khong tin ban ¢6
thé do dac lai. Bay gi¢, ban con tin vao mat minh nira khéng?

Tam ly hoc cho rang con ngudi déu cé mét hé thong nhan biét cla
riéng minh, théng qua hé théng nay, con nguoi tién hanh xt ly théng
tin va dwa ra phan tng tredc nhivng bién dbi va dac trung cua sw
viéc khach quan. RAt nhiéu s viéc trwdc tién phai théng qua sw
chuyén déng cdm quan ctia chung ta mai t¢i dwoc ndo bd, doi khi
chi 14 trong nhay mét, ndo bd clia ching ta cé thé bj théng tin cdm
quan danh Itra, sinh ra mét hién twong bé mat.

Khi nha do thuat biéu dién tiét muc “lam cho déng tién xu bién méat,”
chung ta ré rang nhin thay mét déng xu dwoc tung vao khoang
khéng, doi dén khi nha 3o thuat tiép tuc tung lan nira, ching ta cing
ngwdc lén khodng khong, day kinh ngac vi phat hién doéng tién xu da
bién mét.

That sy bién mat sao? Thuc ra do biéu twong thj giac clia chung ta
da bi sai léch, “bi chinh ban than minh danh Itra.” Khi ching ta dang
cham chu quan sat dong tac cia nha ao thuat, khi anh ta gio tay,
ngang dau I&n, chang ta ciing phdi hop v&i nha ao thuat dé lam



dong tac twong tw. Nhwng dang sau ddng tac nay, nha o thuat lai
am tham giau dong tién xu vao long ban tay.

Néu nhw chung ta khéng 1am ddng tac twong tw thi sao? Khéng
nguwdc nhin thi sao? Man ao thuat sé khéng dat hiéu qua.

Hién twong bé mét nay chinh la ky nang dwoc nha ao thuat st
dung. Trong cudc sdng ban cung tng gap hién twong bé mat cla
nhan thirc, dwoc nguwoi khac st dung nhiéu t&i mirc dé phong
khéng xué.

Pdng thi, khi nha ao thuat biéu dién, luédn nhac di nhac lai mét sb
cau, qua dé nhan manh cadm giac trong suy nghi cia ban. Day chinh
la nguyén nhan tai sao khi xem Lwu Khiém biéu dién 3o thuat, chung
ta c6 cdm giac 6ng gidng nhuw mot dién vién kich (noi dbi).

“Anh hoan toan dworc tw do lwa chon, bay gi® hay quyét dinh ngay
di.”

“S& di t6i cho anh danh dau chi dé chirng minh day la dong tién xu
“ddc nhat vo nhi” trén thé gioi.”

Nha ao thuat dé thong qua ky nang doc ngudi nhuw vay dé khién ban
ngoan ngoan chap nhan viéc ong ta gitp ban Iwa chon, sau do, ban
tram trd than phuc trwdc man biéu dién cda dng ta. DT nhién, biéu
dién ao thuat la viéc v6 cung phtrc tap, ngoai viéc dwa vao ky nang
doc ngu0| con can dwa vao nhiéu bién phap khac mai cé thé dat
hiéu qua.

Tan céng va phong ngw trong vu an gian diép

Ngoai nhirng nha ao thuét wu tu thanh thao ky nang doc nguéi, mot
sO trinh sat FBI ciing la cao tha doc ngudi.

Nhac dén FBI, trong dau moi ngwoi co thé sé hién 1én nhiéu hinh
anh huyén bi. Bon ho lgi hai nhw vay, cling dang st&r dung thuat doc
ngudi hay sao?



Ngay 9/7/1987, tai nwéc My xay ra mét vu an gian diép: mét quan
nhan am muwu thu thap tai liéu tuyét mat cé tinh chét vo cung nhay
cam. Néu nhirng tai liéu trén bj ro ri ra ngoai, sé gay tdn that khong
thé bu dap dbi véi My va cac nwéc ddng minh. Qua thAm van, diéu
tra vién xac dinh quan nhan nay nhiéu kha nang con déng pham.
Con anh ta tuy thtra nhan ban than co lién quan t&¢i vu an, nhwng
cwong quyét tlr chdi viéc c6 dong pham. Diéu tra vién thir khoi goi y
thirc yéu nwéc clia quan nhan nay, hy vong anh ta cé thé suy nghi
cho hang triéu nhan dan thiéu chat nira da bj chinh anh ta dat trong
vong nguy hiém, nhwng khong co chut hiéu qua nao. Vu viéc roi vao
bé tac. Mot dac vu tham gia diéu tra vu an nay. DP4u tién, 6ng dua ra
danh sach tit ca nhirng ké cé kha nang la déng pham, trong dé bao
gdm 32 ngudi co co hdi tiép can voi tai liéu tuyét mat nay. Sau dé,
lan lwot ghi t&n méi ngwdi 1én mot tAm danh thiép va dwa cho quan
nhan kia xem, méi 1an xem mot tAm, ddng thdi yéu cau anh ta miéu
td khai quat vé tirng ngwdi ma anh ta nhin thay. Pac vu thuce ra
khéng ban tdm anh ta tra 1&i nhw thé nao, ma tap trung quan sat
biéu cdm trén khudn mat. Khi quan nhan kia nhin thay tén hai nguoi
trong sé d6, anh ta nhwén may, ddng t&r thu nhé lai. Vién sy quan
dac vu da cé nhiéu nam kinh nghiém lam céng tac diéu tra thira hiéu
hanh déng nhuwén may chirng té quan nhan biét hai nguoi kia, con
ddng t&r thu nho thé hién anh ta cdm thay bj uy hiép. D6 chinh 1a
nhirng théng tin ma ddc vu can thu thap, bén thu lai sé danh thiép va
roi di. Ngay hédm sau, dac vu quay tré lai, mang theo anh hai nguoi
ma quan nhan cé chut phan (rng va néi v&i anh ta: “Néi véi toi vé
nguwdi nay, con ngwdi nay nira.” Quan nhan méat tron mat det, kinh
ngac hdi: “Sao 6ng biét?” Bac vu néi: “Lé nao anh thwc sw cho rang
minh la ngwdi duy nhéat hop tac véi ching t6i?” Khi d6, quan nhan
hét Ion: “Hai thdng khén nan nay!” Sau do, anh ta bat dau khai bao
thanh khan. Cudi cung, ba tén gian diép déu bj dinh téi.

Pay 1a mét vi du dwoc nhac dén trong tac phdm ky cdng cliia George
Navaro, diéu tra vién lao luyén da co 25 nam lam viéc cho FBI.
Trong qua trinh diéu tra quan nhan, dac vu da khéo léo st dung
thuat doc ngudi, pha duwoc vu an gian diép thoat nhin co6 vé dugc
tinh toan chi tiét, khéng thé giai quyét nay.



Hinh th&rc doc ngudi mang tinh chuyén mén nay chac chan cang thé
hién ré sirc manh to I&n cua thuat doc ngudi. Poc ngudi, khéng
nhirng cé thé hiéu thau I&i néi ciia ngwdi khac trong chdp méat, hon
nira con cd thé tir nhirng thdng tin phi ngdn nglr cla mét ngudi dé
phat hién ra nhwoc diém cda ho, hoa gidi phong tuyén tdm ly cia ho
vao thdi diém thich hop.

Chuyén vién phéng van lio luyén

Chuyén vién phong van trong qua trinh tuyén nhan sw thuo’ng phai
déi dién rat nhiéu nguoi, lam cach nao nhanh chéng chon ra “ngwa
tét” trong s do cling can cé ky nang.

Nguoi dwoc phong van: “Xin héi, vi tri cong tac nay clia quy cdng ty
rat chu trong kha nang lam viéc theo nhém phai khéng?”

Chuyén vién phong van: “Vi tri nao ciing déu coi trong kha nang nay;,
day la dieu kién co ban.”

Nguwoi dwec phong van: “O, toi tin twdng minh nhat dinh sé hop tac
rat tot v&i cac ,thé,nh viér] trong nhém, hon nira, kha nang lanh dao
cua t6i cling rat tot, toi rat co tinh than trach nhiém.”

Chuyén vién phéng van: “Hinh nhw ban dé y téi kha nang lanh dao
cua ban than hon, nhwng chung t6i da cé lanh dao roi.”

Nguwoi dwoc phéng’vén: “O, that vay sao? Téi tin twéng co hodi danh
cho ngw¢i biét chuan bi.”

Trwdc khi ndm rd cong ty can dung ngudi nhu thé nao, ngudi dwoc
phéng van nay da tw khoe khoang, diéu nay khéng c6 chut y nghia
nao, nguoc lai giup chuyén vién phéng van sém phat hién ra déng
co cua ban, khién ban than roi vao thé bi ddng. Mot cau néi don
gian cltia chuyén vién phéng van: “Hinh nhw ban dé y t&i kha nang
lanh dao cla ban than hon,” diéu d6 cé nghia 6ng ta dang doc ngudi
ban.



Trwdc sw 130 luyén, tinh quai cla chuyén vién phéng van, ban co thé
suy doan muc dich thwc sy dang sau van dé khéng? Néu da nhin ra
van d&, nhw vay, viéc phéng van dbi véi ban dé nhw trd ban tay, vi
ban hiéu rd nén tra i dbi phwong thé nao, ma khéng phai thao thao
béat tuyét khdng c6 chuat ky nang.

“Ban c6 thé noi sép cii danh gia thé nao vé minh khéng?”
“Néu cap dwdi c6 mau thuln, ban sé xi ly thé ndo? Lay vi du?”

“La nguoi lanh dao, dé cai thién tinh trang giao tiép trong ndi bo
cbng ty, ban sé co gang ra sao?”

“Cong ty trwde 6 hay tang ca khdng? Bao lau thi di cdng tac mét
lan?”

Thuc ra, may van dé ké trén nham khéo léo tham do ca tinh, nang
lwc quan ly, kha nang lam viéc theo nhém va ban c6 thé thudng
xuyén di cong tac hay khéng...

Tim hiéu mét ngudi tuyét nhién khéng don gian 1a nhin vao dung
mao, cach an mac ctua nguwoi do, ma can théng qua ky nang doc
ngudi de tim hiéu bé ngoai va ndi tam ho.

Cao thu quan hé xa hoi lam viéc gi ciling tréi chay thuan loi
Ngwdi nam virng ki nang doc ngudi, nhat dinh la cao thi quan hé xa
héi. S dung thuat doc ngudi co thé giup mét nguwdi co vé van ban
bé trong cudc s6ng va luén thuan budm xubi gié trong céng viéc.

Tai sao doc ngudi lai hiéu qua nhw vay? Trong cudc sbng, ban thir 1a
biét.

A: “Hinh nhw ban rat thich nghe nhac Bandari!”
B: “Con mét ban rat tinh twong! Tai sao ban biét?”

A: “Vi chung ta gi~c‘>ng nhau nén dirng trwdc ban t6i cé6 cam giac voi
mot nguwdi qua doi than thudc!”



B: “O, nhw vay ban va t6i déu thich nghe nhac nhe, thich cdm giac
nui r'rng ménh moéng bat ngat.”

Ban khong hé c6 nhu cau mudn biét gu am nhac ctia doi phuong,
ndi dung hay khong, doi phuo’ng van tw cho ban cau tra 16i, quan
trong nhat 1a cau néi sau dé “vi t6i va ban gibng nhau, cam giac vOi
mot ngwoi qua doi than thudc,” tw nhién sé khong lwu lai an tuong
rang ban mudén mon men lam quen trong dau dbéi phwong, tir 6
cung dbi phwong trao dbi thoai mai vé nhixng diém chung gitra hai
nguwoi, nhw vay, ban da bat chuyén thanh cdng véi ngwdi ban xa la.

Ché&c chan, ban mubn biét néu déi phwong tra 1&i ngwoc lai thi nén
lam thé nao. Diéu ban can lam la dung ky nang doc ngubi deé tra loi.

B: "Khoéng dung, t6i khdng thich nhac nhe lam, binh thwéng t6i hay
nghe R&B nhat.”

A: “Qua nhién khong sai, thoat nhin da thay anh 1a nguoi tran tré
strc sOng, anh nhat dinh c6 rat nhiéu ban bé.”

B: “Dung vay, hinh nhw anh quen biét t6i tl 1au I1&m rbi thi phai!”

Néu ching ta I& néi sai, d6i phwong sé tw ddng cai chinh, day |1a dac
diém chung clia lodi nguoi — troi sinh da thich stra chira 16i 1am.
Nguwoi doc ngudi co thé loi dung diém nay, tuy khdng ndi trang tam
ly déi phwong, nhwng c6 thé 1an theo manh méi do déi phuwong cung
cép, n6i ra modt cau phu hop voi tat cd moi ngudi, khién dbi phwong
hoan toan tin twéng, con nhirng I&i néi khdng trang trwdc dé lién coi
nhw khéng cé. Cau néi “Hinh nhw anh quen biét téi to [au 1am rbi thi
phai” chirng minh chat lwong quan hé xa hoi cla ban da dwoc nang
lén. Cach dat cau hdi khéo 1éo nhw vay, chac chan 1a chiéu thirc co
ban cua cao tha doc ngubi.

M6t cao thd quan hé xé,héi, khéng nhirng qé thé bat chuyén voi .
ngwoi khac nhw vi du ké trén, ma khi tir ch6i mot nguwoi cling cé thé
khéng dé mat long:



A: “Tiéu Bach 3, ngai qua, ban coé thé thay to di dy HGi nghi lién hiép
hiru nghi vao hém nay khong?”

B: “Duoc théi, nhwng trwde tién, t& phai lam hét viéc cia minh thi
maoi di dwoec.”

A: “O, xem ra ban rat ban, théi dwoc rdi, t& s& nhd nguwdi khac vay.”

Ngon ngr doc ngudi vén don gian nhw vay, vira gin gitr dwoc hinh
anh tot dep, vira tr chdi doi phwong than nhién nhw khong.

Nhirng nguoi str dung thuat doc ngudi hiéu nguyén tac nay, néu ban
mudn tlr chdi dbi phwong, nhét dinh khéng dwoc ttr chdi truc tiép,
ma phai khéo léo sir dung mét sé tr chuyén tiép nhu: “co diéu,”
‘nhwng ma,” “cho du,”... co thé dat hiéu qua nhw dw kién. Bi mat cla
cach noi nhw vay ndm & chd théng tin ma ndo bd déi phwong nhan
dwoc la: O, anh 4y phai lam xong viéc truwédce réi mai di dwoc, chl
khéng phai la khéng mudn gitp d& minh.

Tinh yéu ciing can ky nang doc ngudi

Ban c6 biét tai sao hai vat phdm pha & va thady tinh cé thanh phan
hoéa hoc gibng nhau, nhwng gia tri lai chénh Iéch t&i hang tram lan?
Co6 ngwoi noi, tinh yéu cling gidng nhw hai vat nay, hoac la khién
ban gidbng nhw thuy tinh, chi can so sénh la v& vun thanh nghin
manh; hodc 1a khién ban xinh dep sang lang nhw pha I&, dat dwoc
niém hanh phuc sau cubi. Nhuw vay, trong tinh trwdng, bt cudc nén
déi dién vai thai do ra sao:

Nam: “Nhin em c6 vé khéng vui, néu c6 thé, hay noi véi anh.”

NCr: “Chi l1a dang em dang thay bdi roi, khdng biét nén lam thé nao.
Bay gi®’, em dang dirng trwdc ba sw lwa chon, du tién 1a ban trai
dang lam viéc tai nwéc ngoai, lwong 50 nghin té/nam; mét nguoi
khac la ban hoc cung dai hoc, dang hoc cao hoc, ngwoi nha em noi
con phai ché doi, cling twong dbi rdi ro; con cod mot thAm phan
ngwoi dia phwong, ngwdi nha em wng anh nay.”



Nam: “Em la mot ngudi twong dbi kiéu ngao va thich theo dudi gia
tri ca nhan, dirng tridc vi hdn phu trong twong lai cling khéng ngoai
|&. Khi d6i phwong khéng xac dinh, trong long em lién do dw, c6
dung vay khéng?”

N{r: “Suy nght k¥ thi thdy anh ndi chinh xac. Em cling thudc cung
Thién Binh, bi anh hwédng b&i diéu nay, em lubn hoang mang, dao
déng.”

Nam: “Thyc ra khi déi dién voi suy nghi that cta ban than, em co thé
biét Iliva chon ma minh mong mudn.”

NG “That sao? Em lo so mét khi chon sai réi sé khdng c6 co hi
nira.”

Nam: “Thuc ra c6 moét sd vieéc nén thuan theo ty nhién, dé 1a lva
chon dung dan nhat, anh tin chi can em binh tinh tr& lai la c6 thé
dwa ra lwa chon cta chinh minh.”

N@: “Cam on anh, em sé tim ra cau tra 10i.”

Ciing giéng nhw & trén, dbi phwong vira mé 1&i da thé hién wu thé
cdia minh, mét dang vé cao ngao, ndi trang diém nay rat dé dang;
tiép sau d6 “chi can em binh tinh tr& lai 1a cé thé dwa ra lwa chon
cta chinh minh,” y mudn néi néu khéng binh tinh, ban sé khéng tim
ra cau tra 1&i. Ngudi doc ngudi ndi nhuw vay lam sao ma sai duoc.

BPirng trwdc viéc phai lwa chon, chung ta rat khé quyét doan, tinh
yéu ciing khéng ngoai l&. Néu nhw dbi twong giao tiép cta ban dang
cam thay bdi rdi, kho x& vi chuyén tinh yéu, nhw vay, nhitng kj nang
doc ngudi nay co thé gitp dwoc ban.

A: "Con nguoi doi khi rat ky quac, trong nhirng hoan canh khac nhau
sé thé hién ban than moét cach khac nhau.”

B: “Con nguoi qua thue rat phirc tap, thirc ra néu ban quan sat kY,
c6 thé phat hién ra dac diem chung dang sau do.”



A: “That vay sao? Con nguwdi cé dac diém chung? Tai sao t& nhin
khéng ra?”

B: “Vi du, nguwdi ban thich rat yéu dudi khi dirng tred'c méat ban, ban
ludbn mudn bao vé co Ay, nhwng trong cong viéc, c6 ay rat manh mé,
khéng s¢ vat va, trong con méat ban bé, c6 1& ¢b Ay con la con ngudi
khac nira.”

A: “Ban noi nhw vay, t6i phat hién cé chat hiéu 1am vé ban gai minh
roi? Toi lubn co cam giac cb ay co tinh t6 ra nhw vay.”

B: “Co 1€ ban da coi nhe diéu gi do nén mai nay sinh suy nght nhw
vay. Chi can chu y quan sat, ban sé thay thwc ra doi phwong rat biét
suy nght cho ban.”

Nguwoi doc ngudi hiég ro, tinh yéu khéng quan trong dung sai, diéu
tinh yéu can la sy thé hién, sy quan tam, tham chi la mét anh mat
tin twdng, sw khich Ié va cam théng.

Van c6 mot sd nguwdi phan rng cham chap trong tinh yéu, tim hiéu
ba ndm réi vAn chwa cdm tay mét 1an, dung la cau chuyén khién
nguwdi ta dau dau. Néu hoc duwoc thuat doc ngudi, ho co thé dé dang
gidi quyét van dé nay. Neil Strauss, chuyén gia tinh yéu da tong két
nhirng phwong phap phan doan chi tiéu cdm xuc cha déi phwong:

Chi tiéu thir nhét, sau khi 1am quen so so, ddi phwong cé chi dong
hdi tén cia ban hay khéng?

Chi tiéu thl:J’ hai, liéu cd éy c6 hadi ban cé ban gai hay chwa, hoac la
trng cé may ban gai.

Chi tiéu thtr ba, khi hai ngwoi gap mat, néu ban dét nhién nam chat
tay c6 4y, dbi phwong ciing s& ndm chat tay ban.

Khi d6, ban dirng nghi ngoi gi ca, hay chon mét noi lang man, truc
tiép hdi cd 4y “Em ddng y hén anh nhé,”ddi phwong dong y, nhw
vay, gidc mo da thanh sw that; néu khdng chac chan, hoac am w,
ban hay ndi ching ta thir xem sao; van nhat déi phwong néi khéng



mudn, ban hay néi khich cé ay: “Anh con chwa néi ¢6 thé, sao em
cang thang vay, phai chang nghi t&¢i anh r6i?” Tom lai, ban can manh
dan tién hanh buwé&c nay.

Bai 3: Hoc cach lay sw gia déi dé phong ngtra sw gia doi

L&i néi dbi va manh khoe Itva gat ton tai trong cudc sbng duéi nhiéu
hinh thire, d6i khi ban khdng thé phan biét, cé thé sé bi nhirng I&i nGi
déi hodc manh khée Itra gat danh Ira. Nha van Lwu Bwdng tirng
noéi: “Téi khéng day anh Itra gat ma day anh nhin ré ban tinh con
nguwdi, day anh nhan biét sw gia déi cia nguwdi khac, day anh cach
bao vé ban than.”

Nam virng thuat doc ngudi, béo vé tét ban than

Tam hén réng mé

MGt con khi ngdi trén phién da canh b séng, miét mai riva vé chudi.
Ca sau boi t¢i va tdo mo hai: “Nay khi, may dang lam gi vay?”

“Dwa day mot do-la, tao sé ndi cho may biét.”

Cé sau dwa cho khi mét dé-la, “Nao, bay gid hay néi dil”

“Trwdre khi vt vo chudi di, tao mudn rira né that sach sé.”

“Dung 1& mot con khi dan don!”

“Dan ddn w, mot ngay tao kiém dwoc mwdi may do-la tor viéc nay
do!”

Trong cudc sdng, mot sé ngwdi ludn nhan thady minh da da 1én
manh, gidng nhuw ca sau coi thwdng tat ca, nhwng nhirng ké Itra dao
ludn biét cach tim thy khiém khuyét trong tam hén ho, khién ho méc
bay. S& di, ké Ilra dao cé thé thuc hién dwoc y db, chi yéu Ia do biét
cach lgi dung nhirng dac diém tam ly cia ngwoi bi hai nhw: to mo,
tham lam, hién lanh...



Bay gi®’ chung ta dang rong mé tam hon sao? Hay la vé can ban,
chung ta khéong co sy dé phong?

Bat luan ban g6i ghém ban than ra sao, can than che gidu bi mat
trong 1ong thé nao, nhirng ngwoi thanh thuc thuat doc ngudi van cé
thé dé dang goi mé tam hon ban, khién ban suy nghi theo ho.

Néu khong tin, ban cé thé thir kj nang sau day.

Tai diém drng xe bus, ban va mét déng nghiép cung doi xe. Déng
nghiép cua ban khe khé hat, ban than nhién gé nhe chan thanh nhip
phu hoa theo. Nghe nhw vay duwoc mét lat, dan dan, ban thay débi tiét
thu, d6i phwong ciing thay dbi tiét thu theo ban. Tiép theo doi sau
khi 1&n xe, ban néi véi ddng nghiép: “Bai hat khi ndy cta ban nghe
rat hay, co diéu hinh nhw sau dd lai d6i nhip.” D6i phwong sé ngac
nhién noi: “O, that vay sao? Toi khdng cdm nhan dwoc, ha ha, chi

Ay

cadm thdy mudn hat thi hat thoi.
Pong nghiép clia ban di nhién khong biét ban khién anh &y thay doi
nhip! K§ nang nhw vay khong chi la doc quyén cla thay boi va nguoi
doc ngudi, day cling la manh khée quen thudc cua nhiéu nhan vién
va doanh nhan.

“Nay, 1an trudc gap nhau, sb dién thoai em cho anh sao khéng goi
dwoc vay?”

“A, khéng phai chi.”

“Thé nay di, em doc lai lan nira dé& anh kiém tra!”

“Uhm, 139xxxxxx.”

Chinh 1a nhw vay, ndi tam cla ching ta da dé dang rong mé, tiét 16
bi mat cia ching ta. Sau khi sw viéc xay ra, méi phan rng lai: “T6i

bao v&i anh ta luc nao vay?”

Nhw vay, dé chong bi Itra, liéu chiing ta co thé goi kin ban than lai,
khéng cho ai lai gan? biéu nay giong hét mét sy vé ly: khéng cho



phép ban than minh hit thé dé tranh lay nhiém virus cum.

Trung tdm nghién ctu Stanford da tién hanh diéu tra theo dbi dai
ngay, ho phat hién trong sb tién ma nguoi thanh dat kiém duorc,
12,5% dén tw tri thirc, 87,5% dén tir quan hé. Hay noi cach khac,
quan hé giao tiép tich cwc la strc manh then chét quyét dinh thanh
cong cua con nguwoi trong xa hoi ngay nay. Diéu nay ciing cho chung
ta biét, bat luan thé gioi bén ngoai ra sao, chung ta cling khong thé
thay kho khong lam, ma can phai giao thiép v&i ngudi khac bang
tam thé c&i mé, cau tién, chi cd nhw vay, ching ta maéi co thé két
ban bdn phwong, van sy hanh thong.

Chinh vi vay, ching ta can ndm dwoc k§ ndng doc ngudi, mai co thé
trng pho hiéu qua.

Ké Itra gat chinh la ban

Nhirng cau néi don gian ciing cé thé khong don gian. Noi khong
chtrng, chinh ttr mét cau néi don gian, “tiet 16 thién co” cling khien
nguw®i khac phai xoay nhw chong chong.

Chung ta hay xem vi du dwéi day:

Nguwoi tham do: “Nghe noi gan day sép tong mudn cat gidm bién
ché, anh co biét khéng?”

Nguwi tra 101 thi nhat: “That sao? Sao lai dot ngot nhw vay? Con
chwa nghe phong thanh co ma.”

Nguwoi tra 1&i thir hai: “Khdng thé nao, sao nhanh vay?”

Nghe hai cau tra 1&i nay, ban phan &ng ra sao? Dbi v&i cau tra I
thtr nhét, rd rang khéng ndm dworc tinh hinh, la phan (rng théng
thworng, cling khéng khién ngudi khac nghi ngd. Con cau tra 1&i the
hai lai khién ngwdi khac phéng doan: “Néi nhw vay cé nghia anh biét
chuy@n nay réi sao?” cé |& “Chuyén nay sé& khéng lién quan gi toi
anh?”



Nguw®i doc ngudi chi can budt miéng héi, ngay lap tlre co hiéu qua.
Do khéng phai lra dbi dbi phwong, ma la strc hap dan ciia ngén ngir
doc ngudi. Dung 16i 1& khéo Iéo dé héi dbi phwong, ddi phuwong tw
nhién béc 16 1ap trwdng. Chung ta tiép tuc xem xét mot vi du:

“Hay noi cho t6i vé nhac chudng dién thoai clia ban, toi sé biét ban
thich ngwoi nhw thé nao.”

“That sao! Ban sé khéng Ira t6i chr?”

“Ban la ngwoi can than va than trong, néu khong chirng minh thi ban
rat kho tin nhi?”

“Céan than mot chut cling khdng c6 gi sai. Nhwng nghe ban néi nhw
vay, t6i co thé thir, nhac chudng cua téi la bai....”

Ngudi doc ngudi hdi vé nhac chuéng dién thoai, déi phwong khéng
noi truc tiép “That sao? Néu nhac chudng dién thoai cta toi 1a bai...
Ban thtr di.” Ma hdi lai v&i y thac mac, diéu dé da boc 16 tinh cach
cla cd ta, can than, than trong. Viéc doc ngudi bat dau tir khi tiép Ioi
ddi phuwong.

M6t cau néi do cach hiéu khac nhau, cau tra I&i dwoc dua ra ciing
mudn hinh muén vé. Doc ngudi tuyét ddi khéng phai tiép tay cho ban
It)a gat, ma gitp ban tim ra “van dé then chét” trong nhirng céch tra
| da dang do, trong nhay méat néi tring suy nghi va gianh I4y long
tin ciia d6i phwong.

Lay sw gia do6i dé ngan chin sw gia doi

Nha tam ly hoc Robert Feldman tirng lam mét thi nghiém, qua trinh
cu thé nhu sau, trwdc tién dung may quay mini dwgc nguy trang ghi
lai c&nh giao tiép cla moi ngudi, dwong nhién, moi nguwdi khdng hay
biét minh bi ghi hinh; sau do, 6ng cung tro' ly nghlen cwu clip, muc
dich nham tinh toan sé 1an nguwdi ta noi dbi, két qua khién nguoi ta
bang hoang: Mot ngudi trung binh ct ba phut néi dbi mét 1an.



Trong |&i néi ctia con ngwdi hda ra lai 4n chira nhiéu sw gia déi dén
vay, chang trach cac thay boi rém cé thé thwe hién thanh cong manh
khée Itra gat, con chung ta cling ngoan ngoan tin theo. Trong giao
tiép thwdng ngay véi moi ngudi, dac biét 1a ngwdi quen, déu khéng
phat hién sy ton tai cla nhirng 1&i néi dbi, chir dwng ndi nhirng ké
Ira dao, thay bai thanh thao k§ ndng doc ngudi ma ban gap phai,
cang kho hiéu thau hon.

Triét ly hanh nghé cta nhirng ké Itra dao

Bat c I&i ndi dbi ndo cua ké Itra ddo déu cé y dd, hodc la duwoc
chuan bi k§ cang, dau rang né cé hoan my dén dau, ciing sé 16i dudi.
Néu chu y lang nghe, ban sé& dé dang phat hién so hé cla bon
chung.

Sach lwoc hanh nghé cua ké Ira dao 1a: dau tién chiém |4y Iong tin
cla nguoi khac, sau dé bat dau Itra gat. Trong qua trinh gidng bay,
chung khién nguoi khac tin twéng cang nhiéu thi cang lra ddo dwoc
nhiéu tai san. Thé 13, k§ ndng sinh ton chi chét ctia phan nhiéu
nhirng ké Itra dao 1a khéng ngirng toan tinh nham chiém dwoc long
tin cia nguwoi khac.

Suy xét can than, bat luan 1a chuyén yéu duong, giao tiep xa hoi,
gido duc, béi duwéng hay marketing, tiép don khach hang, hop tac
thwong mai... sw giao tiép dwdi bat cir hinh thirc nao ciing can bt
dau ttr viéc chiém dwoc long tin cua doi phuwong. Chi sau khi dat
dwoc long tin, chdng ta méi cd nhirng cudc tiép xuc mang tinh thue
chat sau nay. T géc dd ndy ma ndi, bat luan 1a ké Itra ddo hay thay
boi, ki nang bon ho dung dé chiém lay Iong tin ctia ngudi khac, co
nhiéu diéu dang dé chung ta hoc tap.

Hoc tap ky nang nay khong phai dé Ilra gat, ma nham phuc vu viéc
xay dwng va lam cha cac moi quan hé xa hdi tich cwc, dong thoi
dung sw gid déi ngan chan sw gia dbi.

Nghe ra y & ngoai l&i



Hoc dwoc thuat doc ngudi cé thé gitip ching ta phat hién chan
twdng cla sy thuec.

Nguwoi thac méac: “Sao bay gio anh maéi t&i? Téi doi anh 1au 1am réi.”
Nguwdi néi dbi: “Xe hdng roi.”
Nguwoi khdng noi dbi: “Xe cua téi héng roi.”

~

Néu dbi phwong ludén hét 1an nay t&i 1an khac bét di chiy “anh,” nhw
vay, anh ta da co ly do dé bi nghi ngd. Khi con nguwi néi déi, ho déu
cb gang né tranh dung dai tr nhan xwng, d&c biét 1a “t6i,” vi khi nhac
t&i chir “t6i,” sé cam thay chot da, run so. Dé che glau cam xuc, di
nhién, ho phai tranh nhac toi.

Céanh sat: “Tlr 9h dén 12h t6i hém qua anh lam gi?”

Boi tweng tinh nghi: “Sau khi di xe buyt tré vé nha, dau tién toi goi
dién cho ban gai, sau dé xem tivi, tam roi di ngd.”

Canh sat: “Vay sao? Anh hay nhéc lai 1an nira.”

Boi twong tinh nghi: “Uhm, dau tién t6i di xe buyt vé nha, sau do6 goi
dién thoai cho ban gai, sau do... cudi cung xem TV, di tam, di ngu.”

Khi héi tat ca nhirng viéc cu thé da xay ra trong mét khoang thoi
gian, nguoi binh thwong khi nhd lai kho tranh khoi sai sot, nhw doi
tu’o’ng,tinh nghi ké trén, co thé nadi tron tudn tubt tr dau chi cudi, at
sé khién ngw¢i khac nghi ngo!

Nhin ra bi mat dang sau hanh vi

A: “Tang em mon qua sinh nhat, hy vong em sé thich no!

Nguwdi noi dbi: “Em thich cai nay!” (N6i xong méi né nu cudi)

Nguwdi khéng néi déi: “Em thich cai nay!” (N& nu cudi khi tra 16i)



Néu nhw dong tac tay va biéu cam clia doi phwong khong an nhap
vOi thdi diem phat ra cau néi, nhw vay rat co thé anh ta dang néi doi.

“T6i cho rang gidm doc khong nén tiép nhan ke hoach kinh doanh
cua cau nhan vién maéi t¢i do, anh thay sao?”

“Téi dong y véi quan diém clia anh.” Vira néi vira dwa tay xoa gay.

Vay rd roi, dé che gidu quan dlem khong dodng y, Xoa gay nham né
tranh. Twong tw, so tai, vubt cb o, vudt mii... déu 1a nhirng déng
tac thwong gap dé nguy trang 1o néi dbi.

Vii diéu chi sé thong minh cam xtc (Chi s6 EQ)

X ly quan hé xa hoi la qua trinh ly giai tam ly con nguwdi. Thuat doc
ngudi chinh la mét cong cu nhw vay, né khéng nhirng giup ban giao
tiép vui v&, ma con hwédng ban xay dwng modt mang lwdi quan hé xa
hdi tich cwc va day tinh tin cay, ra strc thé hién chi sé EQ cla ban.

Gidi van dung chi sb EQ clia ban than, dwa vao ky nang doc ngudi,
chung ta co6 thé héa giai hiéu qua tam ly mau thuan trong tiém thic
déi phwong, lwu lai trong tiém thire dbi phwong nhirng gi tot dep
thudc vé chung ta.

A: “Sao hém nay lai ru ru trong nha thé?”

B: “Tam trang rdi boi, khéng mubn ra ngoai.”

A: “T6 nghi binh thuwong cau chac chan la mot ngudi qua loa dai
khai, lac quan vui vé, nhwng dbéi khi trong suy nght lai mudn yén tinh
mot minh!”

B: “Caundivaylacoygi?”

A: “Thuc ra tdm hén cla chdng ta cling can dwoc an Gi, néu nhw
ngay nao cilng bat nd & trong trang thai xtc dong, n6 sé khong chiu
noi, glong nhw l4c nay, hay dé né va cau cung nghi ngoi thw gién,
cling rat tuyét do.



B: “Tuy rdng ngay luc nay té con chwa binh tinh lai dwoc, nhwng sau
khi nghe cau néi t& cam thay rat thoai mai, trong Idng t& cling nght
nhw vay.”

Tuy khéng biét tai sao, nhwng diéu dé da giup déi phwong cam thay
thodi mai, strc hap dan cua thuat doc ngudi dwoc bdc 16 ra hét. Mot
nguoi co thé khién ngudi khac cadm thay hanh phuc va thoai mai,
m&i la nguoi chién thang trong quan hé giao tiép. Khién nguoi khac
cam thay thoai mai khong phai nhirng dleu ching ta néi nhat dinh 13
chan ly, ma la cé thé xay dwng mot mdi quan hé tin cay.

Chung ta tiép tuc xem mot vi du:

“Khéng ngd® ngoai tinh ham vui, ham choi, déi khi cau con rat can
than, ti mi.”

“Ha ha, cau rat biét néi 10i bui tai!”

Khong phai 1&i bui tai, ma la mét cdm giac, gibng nhw chi can nghi
toi qua tdo, lién cé cam glac thanh mat diu ngot. Trédng thy cau, toi
lién cdm thay rat thoai mai.

“Ha ha, that sao? Cach vi von nay that méi mé.”

“Thé nao, chung ta 1am ban nhé?”

“Duoc,...”

DPoc ngudi chinh 1a sir dung kha ndng quan sat ctia chung ta dé
quan sat I&i ndi, cach an mac, dién mao va cam nhan, hiéu thau tam
ly cua doi phwong, sau d6 dung ky nang ngén nglr chuan xac va
hi€u qua bieu dat, ttr d6 gianh dwgc long tin cta doi phwong.

Cudc song thanh than

Thuat doc ngudi c6 thé gitp céng viéc, hoc tap va doi séng cua ban
tréd nén thuan loi hon.



Twédng twong mot chat, ngudi nha cdm thay hanh phuc vi sy chu
dao cua ban, mét cau néi “co anh & day, em cadm thay rat thoai mai,”
truyén tinh cdm yéu dwong sau dam tir nhirng viéc rat nhd; hodc
trong céng viéc, khach hang thé hién sy tin cay dbéi véi ban mét cach
tw nhién, khién cudc trd chuyén ctia hai ngudi thodi mai, tréi chay.

Chung ta hay xem mét vi du trong cudc séng:

Chéng “Laura, em dang lam gi vay? Mudn danh thirc hang xém
bang tiéng 6n 4? Mudn I&m ro6i?”

Laura: “O, em chi mubn sép xép lai chd sach nay, day 1a viéc nén
lam tw rat 1au roi, de kéo dai toi tan bay gi¢.”

Chc‘f)ng: “Hay nghi ngoi mét chut di, thoi gian ,g‘én day xay ra qua
nhiéu viéc, anh c6 thé thay em dang mudn xo6c lai tinh than.

Laura: “Cho nén em mudn sap xép lai sach v&, néi khong chirng co
the phat hién ra tht gi do!”

Chéng: “Uhm,, Laura, em la mét ngwdi lac quan vui vé, cho du doi
khi khdng mudn noi chuyén ma thich yén tinh mét minh, nhwng anh
tin rang em nhat dinh sé diéu tiét tot ban than.”

Laura: “Cam on s tin twdng cuda anh. Anh hay nghi trwdc di, lat nira
em sé ngu sau.”

Trwdc nhirng 1&i 0an trach cda chéng, néu nhw Laura dung 1&i 18
0an trach twong tw dé tra Ioi: “O day 16n tung phéo |én thé nay ciing
khéng c6 ai thu don, em thu don mét ti thi da lam sao?” sau do, cudc
cai va kiéu gi cing bat ddu. Twong tw, ngudi chdong nghe thay giong
noi cla Laura rat mét mai, hon niva rat ¢6 déc, anh &y biét rd tam
trang cla vo khéng dwoc tdt, thé 1a chuyén sang dung cau néi mang
day tinh cdm théng, khién Laura cdm thay thodi mai hon nhiéu.

Trong cudc sbng, chung ta can mét chat ky nang doc ngudi, n6 cd
thé giup ngwdi nha va ban bé cia minh cam thay dwgc quan tam,
yéu thwong va tin twdng, trong céng viéc cling nhw vay.



Chu X, sinh vién tot nghiép Hoc vién My thuat, hién dang lam nhan
vién ban hang cho coéng ty bat ddng san nhung chwa ban duwoc can
hd nao. Cac ban hoc néi véi Chu X rang khu tap thé mét vi gido sw
dang & chuéan bj dap di, gidi thiéu anh ta di xem sao. Thé 1a Chu X
dén nha gido sw. Khi méi buwédc vao cén hd, Chu X trong thay con
trai giao sw dang vé tranh.

Chu X: “Xin chao giao sw, em |la ban hoc cua Y, cau éy da néi voi
thay chuwa a!”

Gido sw: “Uhm, t6i biét rdi. Em hay néi vé can hd ctia minh di!”

Khi Chu X gi&i thiéu vé can hd, blrc tranh cla con trai gido sw cling
sap duwgc vé xong, trong th&i gian do, Chu X con tranh thi ngé qua
vai lan.

Chu X: “Tinh hinh co ban la nhw vay a, thady cdm thay thé nao?”

Gido suw: “Em ndi gan glong v&i nhirng gi ma téi dwoc biét, may
nhan V|en ban hang cla cac cdng ty bat ddng san trwdc day déu noi
nhw vay.”

Chu X nhan ra y gido sw khong mudn mua. Khi d6, anh ta nhin thay
blrc tranh cla con trai gido sw ¢é vai 16i nhd, vé tinh budc tdi, noi
vai cau v&i cau bé, cho cau bé biét nhirng ché sai sét va con gilp
stra lai, cAm giac 1ap thé cla blrc tranh I1ap tirc xuét hién.

Chu X: “Gido s, con trai thay rat thich vé tranh, chac han thay cling
biét mot chut cho a?”

Gido su: “Em hoc my thuat &, ky nang co ban cling khéng t6i. Di
véi my thuat téi chi biét niva v, ddi khi nhin tranh thang bé vé rd
rang thiéu cai gi d6, nhwng ciing khéng biét stra thé ndo, em da giup
t6i mot chuyén lon rdil”

Chu X: "Khéng ¢0 gi a, thay khach sdo roi. Thuce ra, cling glong nhw
mua can ho, chi can thay quan sat ky, nhat dinh sé thay diém khac
nhau gilra cac céng ty.”



Gido sw lai tim hiéu thém vé& hoan canh ciia Chu X, cudi cung noi:
“Nhiéu can hd nhw vay, néu nhw phai can nhac, tai sao lai khéng can
nhac can hd cda sinh vién ngh&o nhw em chu, tdi sé dan theo vai
nguwoi ban cling mubén mua nha niva t&i xem.”

Cé thé thay déi 4n twong cta dbi phwong, khéo 1éo néi ra nhirng 1&i
d6i phwrong mudn nghe, dé chinh Ia sach lwgc doc ngudi. Trudc tién
hay gianh lay long tin ciia dbi phwong, sau dé gianh thang loi cho
ban than.



CHUONG II. KHOI DPONG HE
THONG DOC NGUOI CUA BAN

Néu nhu hé thong doc nguéi clia ban dang & trong trang thai ngu,
nhw vay trong quan hé xa giao, cong viéc, rat co thé ban sé chiu sw
chi phéi cta nguo’l khac. Bay gio, xin hay cung t6i khéi dong hé
thdng doc ngudi ctia ban, khién né gitp ban thé hién ban than that
hoan hao.

Bai 1: Rén luyén kha nang quan sat cua ban

Méi khi khoa chan mua tay, con ngudi déu boc 16 tinh cam, tri tué va
cdm xuc cda ban than. Liéu cé thé quan sat I&i ndi va sdc mat, coi
do 1a diém dot pha dé xé bd rao can trong quan hé giao tiép, chinh la
co sé thanh céng ctia doc ngudi.

Tir I6ng may nhin thau léng ngwei

M6t sb chi tiét trong ngdn ngir co thé déu cé thé bao ham nhivng
thdng tin phong phu, vi du anh mat va 16ng may clia mét ngudi sé
am tham thay dbi theo thé gi¢i ndi tdm cltia ngwdi dé. Chi can ching
ta chu y k¥, cé thé thong qua nhirng chi tiét d6 d& nam bat suy nghi
cua dbéi phuong.

Trong bira tiéc ctia nguwoi ban, khi ban bé ctia ban gi&i thiéu cho ban
vé ngudi ban chwa quen biét, néu nhw 16ng may cla dbi phwong
nhwén 1én, diéu d6 ¢6 nghia anh ta gitr thai dd khang cw va tay chay
ban. Ban nén chao x& giao, bat tay dbi phwong. Tét rbi, dén dé ma
thoi, khéng nén tién sat ddi phwong. Néu nhw ddi phwong cam thay
ban rat tuyét v&i, anh ta sé chi déng trd chuyén véi ban. Bang
khéng, sw chd déng cla ban chi khién anh ta cdm thay khéng thoai
mai, vi ngudi ban nay hién nay con chwa mubn chip nhan ban.



Do chinh la thong tin 16ng may truyén dat cho ban. Trén thuc té, chi
can ban gidi quan sat, Idng may con truyén dat cho ban nhiéu théng
tin hon nira.

Trong cudc sdng, néu gidi quan séat ban con phat hién, khi noi doi
nguwdi ta s& cd nhirtng ddng tac nhw dui mat va cwdi khéng tw nhién.
Pong tac nay thwong biéu hién sw gid nhan gia nghia hoac co tat
giat minh cua con nguoi.

Tw 16ng may t&i trai tim, c6 thé hiéu ré nguoi khac la mét trong
nhirng ky nang xa giao ma thuat doc ngudi day cho ban.

Khi ban gia nhap mét tap thé, néu nhirng thanh vién trong tap thé
nhin ban, I6ng may thanh hinh mai vom, ching té ho chao dén ban,
con néu doi phwong liéc xéo, ban phai dé chirng, ddi phwong khéng
thich sy tham gia ctia ban.

Khi nguoi khac chao hdi ban mét cach gia tao, I16ng may han ta sé
cup xudng dwéi, canh tay cling khéng gio’ I1én cao.

Khi ban néi chuyén, ban cdng viéc v&i ddi phwong, néu 16 néi cla
doi phwong cé y nghi van hoac thich tha, mét bén 16ng may cua anh
ta sé nhwén l1én.

Nhan vién ban héng: “Xin chao Téng giam déc Vwong, day la san
phém m&i nhat cta céng ty chung t6i, nd ¢6 tinh néng tét nhét, 13
san pham t6t nhét trong dong san pham tLPo’ng tw hien nay, nhat
dinh ong sé c6 hirng thu voi san pham nay.” Téng giam déc Vwong
chi néi “uhm” mét tiéng, nhwng nhan vién kinh doanh tinh méat phat
hién 6ng Vwong khé nhwdn may, thé 1a anh ta tiép tuc néi: “Lién
quan t&i tinh nang cta san pham co thé tin rang nhirng nhan vién
ban hang khac cling gidi thiéu twong tw, hay cho téi thdi gian nam
phut, t6i sé truc tiép dwa gia thAp nhat dé ngai can nhac.” Céng ty
cta Téng giam dbc Vwong vira hay dang can san phdm nay, cho
nén dng ta lién dan nhan vién ban hang vao van phong.

Trong dung mao ty co thé gidi Ion, nhat clr nhat dong déu bao ham
budn vui, tan hop, an oan, thu han. Néu nhw ban khéng mudn bi doc



ngudi, trlr phi ren luyén ban than toi canh giéi khong béat ngo trong
mMOoi s viéc, con can nhin thau long nguwdi, xem xét thoi thé.

Tl cai cam nhin thau Idng ngwoi

Khi noi chuyén, chiing ta phat hién tw thé chong cam lang nghe cla
dbéi phwong sé tw tw thay dbi. Bon ho thuwong chdng tay bén ma
hodc dwdi cam, xoe tay ra, sau do chong bén ma hoac dwoi cam,
trong qua trinh I&ng nghe, ban tay ho vuét nhe cam. Tw thé nay cho
chung ta biét, khi d6 phan lon strc lyc cla doi phuong khong ding
dé lang nghe hodc suy nghi, ma dang dan do tinh chinh xac trong
quan diém cla ngudi néi chuyén, sau dé, dwa ra phan doan khang
dinh hoac phu dinh.

Khi déi phwong bat dau chéng cam suy nghi, can nhac quan diém
khang dinh hodc pht dinh ctia ban than, viéc thay ddi dong tac sau
do 1a vo cung quan trong, b&i vi nhirng déng tac co thé réat chi tiét
sau do sé cho chung ta biét déi phwong déng y hay phan dbi y kién
cda ban. Luc dé, la nguwdi phat ra tin tire, ching ta can phai tinh tao
va binh tinh, quan sat ky tirng dong tac chi tiét cta déi phwong, tw
do phan doan chinh xac quan diém va lap trwdng cia dbi phwong.

Hbi nhd, mdi khi mac 16i, khi trd 16 cau hoi cla giao vién cha nhiém,
chung ta luédn khom cam, cdi dau, khéng dam nhin thdng vao mét
gido vién. Khi do, tw thé khom cam, cui dau la tin hiéu cta sw bat an
va ho then.

Khi déa triwdng thanh, trong qua trinh n6i chuyén voi doi phwong,
chung ta dét nhién cui mat xubng, rdi con mat nhin thang doi
phuwong cda minh, thwong khong phai do Chung ta mac sai lam, ma
do chungtacoy kién trai nguwoc voi loi néi cia doi phwong. Chung
ta khdng mudn tiép tuc trao cho dbi phwong sw Gng hd bang anh
mat tich cwc va sw khang dinh bang ngdn ngir co thé, khi ching ta
khom cam, cti dau thwéng hinh thanh y kién mang tinh phé phan.
Tw thé khom cam, cui dau phién ban ngudi Ién 14 tin hiéu pha dinh
déi phwong, gibng nhw minh hoa tai hinh 2 — 1.

Hinh 2 —1



Bong tac cui dau, khom cam thwong gap trong nhiéu tinh hudng
cong viéc, kinh doanh, no biéu thi thai do pha dinh hoac tadm trang
chan nan, that vong.

Bat ctr mot loai ngdn g co thé nao, ham y dang sau déu khong
phai la duy nhét, khi thuc hié,n viéc doc ngudi can can cu theo tinh
hinh cu thé dé tuy co wng bién.

Khi dam phan v&i khach hang, ban dang giéi thiéu sadn pham, dbi
phwong vubt cam, d6 1a séc thai suy ngdm dién hinh. Ham y cta né
la: T6i dang suy ngam, xin dirng quay ray. Khi dé, bén néi chuyén
nén gidm tdc do ndi mot cach phu hop, cho ddi phwong thei gian
suy ngam.

Hai nguwoi ban dang tan gau trong quan ca phé, mét nguwdi dang
thao thao bét tuyét, ngwdi con lai anh mat lo d&nh, chdng cam nghe,
thwe ra nhirng ngwdi hiéu ddng tac nay déu ré rang: nguwdi ndi nén
dirng lai, hodc dé déi phwong néi. B&i vi dong tac chéng cam cua
déi phwong da cho ban biét “Téi mét 1am rdi, budc phai chéng cam
cb gang nghe anh néi day.”

La nguoi tu luyén thuat doc ngudi, ngoai viéc thong qua sac mat cu
thé dé ndm bat tam ly cha déi phwong, con can théng qua mot sb kj
nang dé bao vé ban than.

Ly X c6 mét c6 ban gai tén 1a Tiéu Dinh, c6 &y rat thong minh, nam
nao cling gianh dwoc hoc béng clia nha trvong ddng thei rat tich
cire trong cac hoat dong doan thé, chi co diéu 1&i noi, ctv chi thwong
lam tén thwong ngwdi khac. Ban cung phong vira mua bd quan ao
m&i rat dep nhung cé ta khédng buén liéc qua mét cai. Khi Ly X ndi
chuyén va&i Tiéu Dinh, co ay thwong vénh mat, cam cling hat 1én rat
cao, Ly X tieng gop y v&i ban gai nhung khéng &n thua, cudi cung Ly
X khéng chiu dwng ndi cach hanh x&* nhw vay cta Tiéu Dinh nén da
doi chia tay.

Nguwoi hat ham thwong tw nhan thay ban than minh wu viét, co chut
kiéu cang, ty dai, khdng thau hieu sy doi.



Tr khuén mat nhin thau Iong ngwei

Biéu cam trén khudn mat Ia mét trong nhivng déc trwng trye tiép cla
biéu hién cdm xuc con ngwdi, gibng nhw Roman Frank, nha vén,
nha hoat dong xa hoi nguwoi Phap tlrng noi: “Biéu cam trén khuén
mat 1a ngdn nglr dwoc bdi dwdng thanh céng qua nhiéu thé ky, la
ngdn nglr phirc tap hon hang nghin 1an dwoc nhic téi trong cac so
sanh.”

Biéu cadm trén khuon mat boc 10 ’Ehé gi®i ndi tdm cua mot ngudii.
Ngu"c‘ri gidi thuat doc nguéi’cé thé cén Cl:J’ vao nhirng théng tin dg’qc
truyén dat qua kénh nay dé nhin thau déi phwong trong nhay mat.

Vi du, sép dét nhién danh Gp, xuat hién sau lwng ban, héi an can:
“Cong viéc tién trién ra sao roi?”

Ban vira nhanh choéng thay déi cac chwong trinh dang chay trén
man hinh may tinh, vira suy nghi nén néi nhw thé nao, vi ban chua
suy nght ttr trwdc rang sé xay ra van dé nhw vay. Sy cang thang
khién ban tré nén do dw, khéng lwu loat. Cudi cung, ban noi vér vit
vai cau, nhwng chan tuwéng vi thé ma bai 19, tuy nét mat do dw cua
ban thodng qua rat nhanh, nhwng sép van biét thira 16 néi dbi cla
ban.

Trong thwc té giao tiép xa hoi, nhirtng so suat trong biéu cam trén
nét mat sé vo tinh tiét 16 chan twéng ndi tam, hon niva, trong da sb
cac trvdng hop, ban than ching ta thwong khéng hay biét. Vi vay,
no cling tré' thanh mot trong nhivng phwong phap tuyét voi nhat dé
chung ta dwa vao dé phan doan dbi phwong cé néi dbi hay khéng.

Thay dbéi cam xuc tai ntra khuén méat bén trai con phong phu
hon

Khuén mét la ngudn théng tin quan trong nhat dé biéu dat tinh cadm
va thai do, biéu cadm trén khuén mat trong gidy lat khéng dé nhan ra,
néu ban gap phai mét cao tha néi dbi, han ta lai chuan bj kj cang
nhirng 16 noi dbi, cd thé ban sé& khéng c6 cach ndo phan biét. Vay
t6i sé day ban moét chiéu: phan doan tir nira khudn mat bén trai.



N&ra khudn mat bén trai s&€ boc mé 161 noi d(f)i cta han ré rang hon,
biéu hién cu thé la: do dw, cang clirng, d& dan, ban sé phat hién ntra
khudén mat bén trai khéng hai hdoa nhw vay, giong nhw minh hoa tai
hinh 2 — 2.

Hinh 2 — 2

Tai sao anh quang cao cta phan I&n ngdi sao dién anh déu chup
nra khuén mét bén trai? Nghién ctru tdm ly hoc chi ra rang, niva
khudn mat nghiéng bén trai d& boc 16 thay dbi cdm xuc trong tam
hén hon, tir dé dé lai 4n twong sau sac cho ngudi xem.

Chung ta thwong bat gdp anh quang cao cua cac ngdi sao dién anh
hodc nguwdi mau trén xe buyt. Khi d6, ching ta khdng co bat ky cam
giac dac biét nao, bay gid nghf lai, dwdng nhw nhixng tdm hinh
quang cdo va ap phich dé déu chup nira khudn mat nghiéng bén
trai.

Vi du, c6 nguwdi cam tdm anh khéng chut y nghia dwa ban xem, dua
vao dé dé phan doan dac diém tinh cach cta ban. TAm anh vén di
rat ddi xtrng bén phai va bén trai, nhwng ban dé bj thu hut b&i ntra
khudn mat bén trai. Thém mot tAm anh trén Facebook, ntra khuén
mat bén trai biéu hién gian di, nira khudn mat bén phai mim cudi,
sau khi xem, ban sé& bj thu hut b&i biéu hién gian dir ctia ntra khuén
mat bén trai ddng thdi dé lai &n twong sau sac khéng dé xoéa nhoa.

Theo nghién ctru tdm ly hoc, phat hién nguyén nhan cua hién twong
do 1a do mé phai clia con nguoi (t/c mé trai con nguoi ctia dbi
phwong) dé tao nén sw dich chuyén, thi giac quan sat ciia nguoi
ban cii thwdng dé tap trung vao nira bén trai khudn mat déi phuwong.
Twong tw, phdi hop véi hoat ddng clia con ngwoi, cdm xuc dé boc 16
& nira bén trai khuédn mat. Néu xem birc anh thé dwoc ghép lai tor
cung mét bén khuén mat, cam xdc cua ntra bén trai khuébn mat dwoc
bdc 16 rd rang hon nira bén phai, néu nhw ban khéng thé nam bat
tam ly d6i phwong, hay ngdm nira khuén mat bén trai cia anh ay/co
ay theo ban nang, dai khai cé thé biét dworc mét hai phan.

Poi mat 1a cira s6 tam hon



Trong biéu cdm trén nét mat ctia con nguwdi, ddi mat la ctra s théng
tin rat quan trong. Trong tinh hudng binh thwéng, anh mat nhin
thdng ddi phwong thé hién sy trang trong, ngwdc nhin thé hién sw
tim toi suy nght va tén trong, liéc xéo chirng té sy khinh miét, nhin
xubng thé hién sw si nhuc. Khi nhin thdy nguwdi hodc vat ma minh
thich, ddng t sé& gian ra, trwéng hop nguoc lai sé thu nhé.

Khi ban di dao pho, nhin thay mén do trang strc hodc nhirng vat
dung khac ma minh te“;m dac, bjéu hién hanh vi qﬂa ban la dirng bat
dong, trong khi hai mat ban nhat dinh dan chat lay né va sang ruc
|én.

Khi ban nhin thay nguoi ma minh cam ghét budc dé’n tr phia xa,
chac chan ban sé nheo mat lai va tim hwéng khac dé di.

Khi ban m& may vi tinh ra, tim thdng tin lién quan thij trwd'ng chirng
khoan ngay hédm nay, trong thay gia c¢b phiéu ban mua tang vot,
chéc chan déng t&r ctia ban ciing sé& mé that to, anh méat sang ngdi,
w&c gi dwoc nhoai ngudi vé trwdc man hinh may vi tinh.

Bi mat ctia phan miéng

Trong biéu cdm trén nét mat ctia ching ta, con c6 mot bd phan
khéng thé xem thwéorng chinh la phan miéng. Miéng khép lai, thé hién
sw doan trang tw nhién, binh an v6 sw; miéng ha ntra, thé hién sy
kinh ngac, nghi ng®; miéng ha héc thé hién s so hai, hoang mang;
khée mdi hoi nhéch 1&n thé hién sw vui mrng, sung swéng, thién y;
méi tréu xudng thé hién sy phat I, chan nan, dau thwong; biu méi
thé hién sy bat man, gian di; hai méi mim chat thé hién sy phan né,
kiém ché, ha quyét tam.

Hai déng nghiép nir dang ban luan vé mét ddng nghiép ni khac vira
m&i duoc 1én chire. Nguwdi A ndi: “trinh dd chuy@én mén cda cd ay rat
virng, hon niva rat biét cach xt ly quan hé giao tiép.” Néi xong, A
cwdi mim theo kiéu mim chat méi. B dap: “Dung vay, ¢ ay biét rat r6
minh mudn gi, muc tiéu vé cung rd rang.” DGt 16, B cling cwdi mim
theo kiéu mim chat méi. Thyc ra, ca hai ngwoi phu nir nay déu
khéng noi that Iong, dong tac cwdi mim mim chat méi cta ho cho



chung ta biét, diéu ma ho thwc sw mudn néi ra co 1& la: “Nguwdi dan
ba kia c6 tham vong qua Ion, cb ta thich choi trdi, la con bach cot
tinh quyén ri dan 6ng.”

O trén ti vi va tap chi, chung ta thwdng thay mét sb nguwdi ndi tiéng
khi mim cw®i mim chat méi, mép hoi nhéch ra sau, khéng dé 1o
chiéc rang nao, ca déi méi thanh mét dwdng thang. Ham y cta nu
cwdi mim nay 1a: “Tai khéng tan thanh y kién cta anh 1am, trong
tham tam t6i co cach nghi that sw ma anh khoéng biét, t6i cling khéng
mudn ndi v&i anh.” Vi du, nhiéu nguwdi khi dieng trwede ddi twong tim
hiéu khédng wng y hodc vj lanh dao ma ban than khéng muédn thira
nhan, phan ng trudc ddi phwong ludn la diéu cwdi mim mim chat
moi, thwc ra day la mét diéu cwdi mim tuy cé hinh thirc 6n hoa
nhwng thé hién rd nét sy cw tuyét va phan dbi, gibng nhw minh hoa
tai hinh 2 — 3.

Hinh 2 — 3

Néu mét ngudi con gai gitr nu cudi gidbng nhw hinh vé khi ban dang
noi chuyén, ban sé& nghi t&i diéu gi? Dap an chinh xac la: thé hién
sw tén trong déi véi ban, nhwng ¢6 dy thwdng chang bao dung,
chang bao sai v&i nhirng & ban noi.

M6t phéng vién tirng noéi, anh ta da phdng van rat nhiéu ngwoi thanh
cong va phat hién bon ho déu c6 mot théi quen, d6 1a khi bi hdi vé
van dé chi tiét lién quan t&i thanh céng, ho luén cw®i mim méi, sau
doé thoang qua rat nhanh. S& di ho biéu hién nhw vay la vi khéng
mudn cdng bd rdng rai chi tiét lién quan téi thanh cédng cho ban dan
thién ha, bon ho cé y tr chéi nhirng van dé nhw vay.

Tir ddng tac tay nhin thau long ngui

DPong tac tay thwong théng nhat véi I&i néi, diéu nay co thé tré thanh
I6i vao dé chung ta thuc hién thuat doc ngudi. Néu ban thay dong
tac tay va 1o noi ctia dbi phwong co chd khdng an nhap hoac xung
dot, cling ddng nghia v&i viéc déi phwong gidu giém suy nghi that
Su.



Mot nhan vién kinh doanh may tinh ndéi v&i khach hang: “Dong may
tinh nay cau hinh cao, chip 16i kép, RAM 2GB, o) cwng 300GB, hon
nira gia ban chi hon 9 nghin té...” Khach hang nhin chiéc may tinh,
dwa ngon tay vudt nhe vanh tai theo ban nang, quay dau sang mot
bén va noi: “Dé tdi suy nght thém.” Gibng nhw minh hoa tai hinh 2 —
4.

Hinh 2 -4
Pwa ngén tay vubt nhe vanh tai

Khi do, néu tiép tuc thuyét phuc déi phuwong mua dong may tinh nay;,
két qua rat co thé sé khéng thanh céng, bédi dbi phwong vubt nhe
vanh tai, thé hién rd y d6 “khdng muén nghe nhirng 1&i vo 18,” 6ng ta
mudn théng qua ddng tac vubt nhe vanh tai dé ngan khéng cho
nhirng 1&i n6i dé lot vao 16 tai minh.

Trén thwc té, khéng chi c6 vay, mét sd ngdn ngi co thé nhw vubt cd
4o, vubt gay déu it nhiéu truyén dat y miéng néi mét dang, bung nghi
mot néo, dang sau né thwdng dai dién cho nhirng trang thai giao
tiép nhw tiy chay, cw tuyét, khéng thira nhan.

Di nhién, dong tac tay con co6 thé phan anh mét sé trang thai cdm
xuc dwéi day:

Khi vuot qua khé khan hoac hoan thanh nhiém vu’cc“)ng tac, ban sé
thé phao nhe nhém, gio’ ngoén tay hinh chir “V,” thé hién sy vui
muwng.

Khi ban bi doi phwong chivi té tat, ma doi phwong chinh la sép cla
ban, chac chan ban, sé siét chat nam dam, muén dam han ta mét
cai, nhwng ly tri khién ban budng tay va bé di.

Ban noi chuyén véi doi phwong, doi phwong dut hai tay vao tdi
quan, nhat dinh ban phai biét rd doi pbwong van cér]h giac chua tin
twédng minh, hoac cé bi mat khéng thé néi dang muodn che giau.



Ban tan gau v&i ban be, dot nhién ngwdi do dung tay vuétlmGi trwdc
khi ndi, nhw vay, ban can hieu rd c6 thé anh ta dang ndi dai.

Ciing gidbng nhw k§ ndng tam Iy ma ai dé da tirng nai, trai tim va ban
tay co su twong thong. Nhirng suy nght trong tham tam va dong tac
cda déi tay nhat dinh c6 sé c6 sw biéu 16, chi can ban tim ra bi mat
trong do la cé thé dé dang doc ngudi déi phwong.

Tir dang diéu nhin thau long ngw®i

Pai da s6 con ngudi kha chu y biéu cam trén khuén mat cia ban
than, sé coé y thirc lam chd né nhwng lai xem nhe déng tac cta doi
chan, cling rat hiém khi che gidu, diéu nay ciing dem dén cho ching
ta co hdi doc ngudi.

Co nguwoi tirng lam mot thi nghiém, yéu cau cac hoc sinh trong I6p
tham gia gio tw hoc, dung may quay giau kin ghi lai dong tac vo thirc
cda toan bd hoc sinh trong tinh hudng ho khéng hé biét trudc. Khi
trinh chiéu noi dung clip, cac hoc sinh rat kinh ngac, tlep theo nghe
thay nhivng 1&i nhw sau: “Day khong phai t& chi, sao t& clr vubt tdc
mai thé, sao t& khong biét nhi,” “Sao t& lai xoay but nhiéu vay nhi,”
“Sao dau t& luén nghiéng vé mot bén, rd rang t& cdm thay no rat
thang co ma,” “Sao chan t& luén rung rinh nhi, sao t& khéng cdm
thdy nhw vay....” Bon ho déu kinh ngac trwéc ddng tac cia chinh
minh.

Trong nhirng ddng tac co thé dé, dac biét dong tac ctia phan chan
khi dirng hoac ngéi la chan thwc nhét, cling 1a bd phan dé bj doc
ngudi nhat. Nhirng nha tdm ly hoc ciia My noi, bat luan ban ding
hay ngdi, vi tri ciia doi chan sé ludn tiét 16 mot sd nét dac trung cua
ban.

Ham y dwoc biéu hién ttr dong tac chan cua con ng,u’c‘)’i‘lé vO cu‘ng
chan thye, chung ta budc phai nhan thire r6 rang van dé nay, dong
thdi ap dung vao hoat déng giao tiep xa hoéi cia ban than.

Khi noi chuyén vai nguoi khac, néu vi tri chan cta doi phwong co si
thay doi, ban nhat dinh phai lam r6 an y ctia anh ta. Néu nhuw chan



d6i phwong khdong hwéng vé phia ban ma chuyén dong vé hwéng
khac, ban can y thirc duwoc cé thé da phat sinh van dé. Néu mdi ban
chan chuyén dong vé thirc vé mot hwéng nao dé, ban can biét rang
c6 thé ddi phwong mudn rdi di. Néu chan déi phwong khéng ngirng
lac v, cé nghia d6i phwong cé thé khéng mudn roi di, nhwng budce
ohai di.

Poéng tac va tu thé theo thoi quen 1a nhirng diéu ching ta budc phai
chd y khi quan sat nguwdi khac. Nhirng ngdén ngi co thé rat twéng
chirng rat nhé nay sé cho ching ta biét vé thai dé cua déi phwong
khi ndi chuyén.

Khi ngéi hai chan dang rdng, di nhién phu ni¥ cé thé dang vira hon
mot chat, nhivng nguwdi nhw vay rat hao phong, khéng cau né tiéu
tiét; néu hai dui hoac hai chan khép chat vao nhau, hai tay dat 1&n
dau gbi mot cach quy cl, nhivtng ngwdi nhw vay twong déi 6n hoa,
hwéng ndi, cling sé co chut gilr k&; hai chan vat chéo khi ngdi,
nguwoi nhw vay twong doi chin chan, binh tinh, 1am viéc cling kha
chéac chan.

Con tw thé dirng? M6t ngudi dirng thang twng, chirng té anh ta
twong déi ty tin, lam viéc xong xao. D1 nhién quan nhan da qua
huén luyén cling c6 thé ding thdng; mot ngudi khi ding thich dat
trong tdm |én mbt chan, chirng té anh ta kha c6 trach nhiém; nhirng
ai thich khoanh tay trwéc nguce khi dirng lai twong déi than trong, y
thirc dé phong cling kha cao.

Tw thé dirng va ngbi cd nhiéu hinh thirc bién hoa phong phu, khi ap
dung vao giao tiép xa hoi cu thé, ching ta nén két hop v&i hoan
canh thuc tién dé ly gidi va ndm bat, tuyét déi khdng thé rap khuén
may moc.

Bai 2: Thé hién ban than mét cach vira phai

Kha ndng quan sat 14 nén tang cla thuat doc ngudi, kha nang biéu
dat mai 1a nong cbt cua thuat doc ngudi. Trong bai nay, trudc tién
chung t6i sé gidi thiéu k§ nang str dung c6 hiéu qua ngbén ngir co
thé dé thé hién ban than.



Trong qua trinh giao tiép xa hdi, néu ching ta thédng qua ky nang
doc ngudi tao cho ngudi khac an twong co thé chap nhan, khién déi
phwong tin twdng vao sw thé hién cda chung ta, tr d6 gianh 4y sw
tan dwong va long tin cta déi phwong, diéu nay sé gitp ich cho
ching ta trong viéc xay dwng mdi quan hé giao tiép tich cuec.

Giao tiép bang tinh yéu

C6 cw dan mang noi thuat doc ngugi 1a thé hién s thau hiéu cao do,
cau ndi nay qua khong sai. NO la két qua cua viéc phat huy twong
tan, thau dao tam ly hoan vj trong tam ly hoc.

Sau khi da hiéu ham y co ban cua thuat doc ngudi, déng thei cé thé
thdng qua k§ ndng quan sat than sac d& ndm bat suy nghi ctia ddi
phwong, ching ta nén thuan theo tam Iy dbi phwong dé giao lwu.
Chi khi nao hiéu thau nédi Ibng déi phwong, tim dwoc tiéng ndi
chung, thuat doc ngudi mai cé thé phat huy sirc hdp dan mé hén
clia no.

Lwa Iéi ma néi, dirng c6 gwong ép

Thuat doc ngudi khong phai phdng doan doi phwong. Giao tiép bang
tam ly phong doan som mudn ciing gap that bai. Diéu thuat doc
ngudi can la trang thai tam Iy tét v&i 1 noi bui tai, noi trung hay
khéng ciing nhw mwa dam thadm lau, khéng dé lai dau vét.

Trong cudc sdng, néu bi ngudi khac di gudce trong bung, cho du dbi
phwong néi dung, chidng ta van cé mot chut canh giac va so hai.
Chung ta sé cho rang “han ta nhat dinh khéng co y tét, dang cé y do
gi day?” Nhw vay, doc ngudi sé that bai toan dién.

Thuat doc ngudi vira can néi tring suy nghi déi phwong, lai khéng
thé té ra qua loi hai, can uyén chuyén va tron tru. Cho du nai tring
roi, cling khéng phai téi dang suy doan, téi chi giai thich nhirng suy
nght trong long. Nhirng I&i néi cda téi, chi la sy thang hoa tam hon
thanh thién cda ban, chinh ban da rong mé& tAm long, dén nhan toi.
Chi khi nao lam dwoc nhw vay, ddi phwong méi cé thé binh tinh, chu



dong tro chuyén vaéi chung ta, ndi ra nhivng bi mat trong long, thuat
doc ngudi cling mai bdc 16 stre hap dan cua noé.

Tam ly hoc goi diéu nay la tinh ddng nhat hoan canh. Cac chuyén
gia tdm ly hoc chi rd, giao tlep xa hdi la mét qua trinh twong tac song
phwong, qua trinh nay bao goém dbi twong giao tiép va hoan canh
giao tiép. Néu trong qua trinh giao tiép, chung ta co thé tham nhap
vao trang thai cam xuc cua dbéi phwong, cung ho chia sé niém vui
ndi budn, nhw vay da xay dwng dwoc hoan canh giao tiép cé tiéng
noi chung v&i ddi phuong, cling c6 thé nhan dwoc sy phan héi nhiét
tinh cta déi phuong.

Mot s6 thay boi hang xoang hodc nguoi yéu thich thuat doc ngudi
thwong khong the [inh hoi quy luat nay, khi giao tiép véi doi phwong,
thwong dé bi don ép vao ngo cut.

“Gan day cong viéc clia anh cé gi méi khéng?” (dan dat vao van dé
quen thudc, nhirng kien thirc lién quan té¢i chu dé trd chuyén chiéeu lé
phan sau sé co giai thich can ké).

“O, co ti ti, hdm qua vira bi sép phé binh, tdm trang rat buén ba.”

“That sao, nhin dang vé cla anh, tdi da biét chac chan c6 viéc nhw

“Dung vay, tai sao anh khong néi gi chw?”

“Tai sao nhat dinh phai néi chuyén nhi, khi vui téi cling thuwéng
xuyén khong nai gi.”

113 ”»

Nhng chuyén gia doc ngudi wu ti chac chac khéng dé minh roi vao
dwong cung nhw vay, gibng nhw da néi & phan trudce, trwdce tién, ho
sé xay dwng 16ng tin cha déi phwong, nhw vay, néi chinh xac hay
khéng chi déng vai tro thi yéu.



Gan ~day cong viéc cua anh vat va 1am phai khéng? Cho du c6 chut
rac rbi, cling can chu y chu y git gin strc khée day nhé.”

“Qua thwe rat lao tam khé tlr, hdm qua con bi sép phé binh nira
ch!”

“Thyc ra cling khong c6 van dé gi, doi khi can mét chut thoi gian dé
ong ta hieu vé anh, anh nhat dinh lam duwoc.”

“Cam on anh da noi nhw vay, toi nghi cling dung.”

“TGi cling tirng trai qua hoan canh nhw vay, tuy rugt gan roi boi,
nhwng gibng nhw anh, ti ciing gilr virng niém tin.”

“Qua thwe, viéc nay chi can toi chu tam lam cling khéng co gi kho
khan, ndi khéng chirng con lam tot hon.”

“DT nhién rdi, chi cAn anh chu tdm 1am, nhét dinh khéng ¢ viéc gi
lam kho néi anh.”

“Noi cling phai, vay ti nay chung ta cing nhau di &n nhé.”

Déi xir tét véi dbi phwong, néi nhikng diéu ho muén nghe

Y nghfa quan trong nhat cda s thau hiéu la ludn ding veé phia lap
trwdng cua doi phwong, thda mén nhu cau tam ly caa doi phwong,
doi xt tot voi doi phwong, ndi nhikng dieu ho mudn nghe, do ciing la
yéu cau th hai cia hoan vi tinh cam trong thuat doc ngudi.

Chung ta hay xem vi du dwéi day va sé hiéu rd quy luat trong do.

A: “Xin chao, ngay nao anh cling di dwdng nay a?”

B: (Khéng tra 1&i, nhin A bang anh mét canh giac, nghi bung: “May 1a
ai chir, sao lai héi nhw vay.”)

Mot ngudi binh thuong bat ky sé khong noi cho A biét cau tra 1oi.
Thé nhwng, néu dung ky nang doc ngudi, két qua sé khac han.



A: “Y t6i la may ngay gan day doan dwéng nay thwéng xay ra tinh
trang cwdp giat, anh phai can than hon, néu cé thé hay di vong
duwong khac, vén di t6i cling di con dwdng nay, nhung nay chuyén di
dwong khac roi.”

B: “O, vay sao, vay xin hai tdi c6 thé di dwdng nao?”

A: “Nhuw vay di, t6i sé dan anh di mét doan, anh sé& nhan ra nhanh
thobi.”

Trong cau chuyén trén, trudc anh mét canh giac cla nguoi di
dwdng B, ngudi di dwdng A da chi ddng gidi bay ndi ldng, néi rd
muc dich, sau d6, di phwong mai vé& 18 hoa ra ngudi ndy mudn tdt
cho minh, tdm ly ngd vuce tan bién, khodng cach gitra hai trai tim
cuing dwgc thu hep.

Chi can ban giéi quan sat, coi 1ap truong clia doi phuong 1a 1ap
tredng cda minh la co6 thé dé dang thwc hién.

“Binh thwdng ban khong phai nguoi thich pha tro, diéu nay cé chat
dang tiéc, ciing gidbng nhw chiéc guong soi, chi co thé phan chiéu
mot mat con ngwdi ban, thuc ra tdm hodn ban rat giau té bao hai
hwdc, hon niva rat biét cach hAm nong bau khoéng khi, chi co diéu
ban chwa khai pha ra.”

Cau ndi nay xem ra rat tw nhién, déi phwong dé bj cudn theo. Néu
ban nai tryc tiép: “Ban rat hai hwdc d6,” nhuw vay rat cé thé doi
phwong sé nght: “Tai sao m&i bat dau cau chuyén han ta da néi mo
roi, 1€ nao mudn ninh bgs minh?” Trong vi du trwée, & doan cu0|
mang tinh then chét bdi thém mét cau “con chwa khai phara, ” diéu
nay khién déi phwong thay déi suy nghi. Bdi phwong sé tw giac rong
mé& suy nghi, cdm thay ban than thwc sw nén lam nhw vay.

Giam doc: “Tiéu Trwong, ké hoach thic hién dy an nay cau lam rat
tot, néu cong ty chung ta cé ngudn Iwc nhw cong ty X, viéc thwc hién
y twdng nay chac chan sé thanh céng vang déi.”



Tiéu Truwong: “O, giam dbc, can nhac tir phia cong ty, c6 thé ké
hoach nay khéng thwc té, nhwng vdi tw cach 1a bac tién bdi, ngai
cam thay ké hoach kinh doanh nay phai tién hanh ra sao mé&i phu
hop, c6 thé cho t6i biét hay khéng?”

Giam déc: “Uhm, néi cu thé thi nhw vay...”

Trong doan héi thoai nhw vay, ca hai bén déu van dung khéo léo
thuat doc ngudi.

Thwe ra cau néi cia Tiéu Trwong da gidng bay san, vi giam dbc 1a
lanh dao céng ty, can c vao tinh hinh thuc té sé tir choi mot ké
hoach kinh doanh khéng phu hop; nhung éng ta con 14 “bac tién
bdi,” vai trd “md&i” nay cé strc hat manh liét, khién éng ta mudn nght
cach giup Tiéu Trwong gidi quyét van dé.

Kién nhéan lang nghe déi phwong néi ra khic méc trong Iong

Nhitng ngudi mudn tim dbi twong trat bau tAm sw hodc xin sy giup
d& clia thay boi déu vi ly do trong suy nghi clia ho phat sinh van de,
mudn tim ra cau tra 1oi. Al gay ra phién phurc thi nguoi ay phal giai
quyét hau qua, khic mac clia mét nguwoi khong phal van dé cla
nhirng ngwdi xung quanh giai quyét, dleu ho c6 thé 1am la nghe dbi
phuo’ng ndi nhirng diéu ngwdi ta mudn nodi, sau khi ndi ra suy nghi
cta minh, van dé co thé sé dwoc giai quyét.

Khi thwe hién thuat doc ngudi, yéu cau tht ba 1a hoc cach lang nghe.
Khi nguoi doc ngudi néi chuyén véi dbi phwong, khéng duwoc phép
vdi vang bay té quan diém ctia minh, vi ban than minh néi gi khéng
quan trong, diéu quan trong la cho déi phwong moét dip thé 16 tam
tinh, déc bau tam sw.

Luén thé hién sw quan tam va tan thwéng déi phwong
Trong tdm hén nhitng con ngudi lwong thién, mdi bé trai déu co thé

2 hoang tlr, mdi bé gai déu co thé 1a cong chua. Khi chiing ta ding
sw tan thwdng va yéu thwong dé coi doi phwong nhv mét ngudi dac



biét, d6i phwong &t s& cdm nhan dwoc sy chan thanh clia ching ta,
diéu nay sé nhanh chong gay dwng Ién long tin gilra hai bén.

Bang khéng, cho du ching ta da ndm virng k§ ndng ngén ngl cua
thuat doc ngudi, nhwng trong Iong ching ta chwa lam dwoc diéu doé
thi cling rat kho chiém dwoc cdm tinh va 16ng tin ctia dbi phwong.

Nhirng chuyén gia doc ngudi cao tay, tat nhién trwdc tién déu mé ra
mot 16i di trong tdm hén minh, bao dung va nudi dwéng long tin gilra
hai bén. Viéc xay dwng y thirc nay dwoc quyét dinh b&i ngudi doc
ngudi khi & bén dbi phwong, cdn cdm nhan dwoc mot sy kinh ngac,
tan thwdng, gitr virng quan diém “nguwdi dang noéi chuyén véi t6i, méi
dac diém trén co thé déu ddoc dao nhw vay, cho du cé khuyét diém
chang nira thi cling thu vi va dang yéu.”

Khi giao tiép v&i dbi phwong, niém tin nhw vay nhat dinh can ting
gi®, trng phuat thwdng truc trong dau. Khi nght nhw vay, du khéng
dung ngdn ngi¥ cb y biéu dat ra, nhwng sdc mat, sy quan tam cling
s& dwoc thé hién qua 16 néi, hanh ddng cua chung ta cling sé lam
déi phwong cdm nhan duoc.

Néu xay dng dugc niém tin tich cwc nhw vay khi néi chuyén vaéi doi
phwong, bat luan déi phwong la ngudi thé nao, chung ta déu co the
nhanh chéng xay dwng long tin gilra hai bén.

Tinh yéu I&n khong 161, quy luat vi dai thuwong gian don, thuat doc
ngudi cling gibng nhw quy luat do.

Hoc cédch kiém soat an twong

Khi da co6 co' s& tinh cdm ciia niém tin trong long, chiing ta can hoc
cach théng qua I&i néi clr chi dé biéu dat tot hon.

Trong qua trinh no6i chuyén véi ngwoi khac, hai bén déu khong
nglrng danh gia va phan doan déi phwong, déng thoi nay sinh nhiéu
an twong. Cac an twong trén sé anh hwéng toi thai dd cta dbi
phuwong dbi véi ban, vi vay, khi néi chuyén véi nguwdi khac, chang ta
can lwa chon ngén ttr, cach biéu cdm phu hop, tor d6 dé lai &n twong



tét trong long dbi phwong. Qua trinh hoan thién hinh twong ban than
chinh Ia kiém soat an twong.2

Néu nhuw ban khéng gidi xay dwng hinh twong cho ban than, thi du
c6 nhiéu wu diém va thanh twu, ban ciing c6 thé khéng dwoc ngudi
khac chap nhan, khéng dwoc sé ddng thira nhan. Van dung hop ly
thuat doc ngudi, thé hién ban than, lang xé ban than, ciing la tri khén
sinh ton.

Duwra vao sé thich ctia déi phwong dé ddnh béng ban than

Dién mao bén ngoai cla con nguoi la diéu ngudi khac dé déng
nhan biét nhat, bdi vi con nguoi thwong dé y cham chat vé be
ngoai. Vi dy, nguoi xin viéc khi di phong van an mac gon gang, ny
cuoi thuong triwc, dang di thang tap qua do dé tdng cwdng an
twong tdt ciia nguwdi phdng van dbéi véi minh.

Dé cao ban than mét cach phu hop

Thé hién nang Iwc va sw nhiét tinh ctia ban than trudc mat nguoi
khac mét cach phu hop. Théng thuong, truwéde khi tw tang bde ban
than cé thé tw phé binh, boc 16 mét sé khuyét diém hoac tat xau vo
thwéng vo phat clia ban than, sau dé ndi ra wu diém va sé trwdng
cda ban than, khién an twong cla déi phwong vé minh thém sau sac
va chan thuc.

Cdn cir trieong hop cu thé, chiéu theo sé thich cua tirng nguoi

Khi néi chuyén véi nguoi khac, dé dwoc ddi phwong danh gia tot,
hinh thanh 4n twong tét dep, ching ta can chiéu theo s& thich cla
ho, cé thé ap dung cac bién phap nhuw: tw kiém diém, phu hoa, ban
on, néi chuyén hoa hop, ... véi dbi phuong.

DPoc ngudi, khéng phai thuat tan cong tam ly ép budc ngudi khac,
ma la mét bién phap dan dat mém maong, dé déi phwong chi déng
buwdc vao, sau dé khoi goi hirng tha cta déi phwong, cudc trd
chuyén tiép theo sé vo cung trdi chay, tw nhién.



Dwéi day chang ta sé ban vé nhirng chi tiét cu thé cta kiém soat an
twong tr cach van dung canh tay va ban tay.

Mo réng vong tay nhiét tinh

Trong cac chwong trwdc, ching ta da ban vé y nghia ctia dong tac
tay, dong tac tay va canh tay thdng nhéat véi nhau 1a sw thé hién téng
thé. Trong qua trinh noéi chuyén véi ngwdi khac, théng tin truyén dat
b&i canh tay di gitp chung ta hiéu rd mrc d6 chan thanh cla dbi
phwong.

Trong sw nghiép lam cdng tac tw van, sy thay d6i cam xuc clia mot
vi khach toi vieng tham khién toi rat xuc dong. Khi phdéng van, chi ta
thé hién rat nhieu thong tin cua hai canh tay.

Sau khi ngdi xuong, vi khach ngoi khoanh chét hai canh tay. Thay
vay t6i noi voi giong nhe nhang: Bay gio, Chung ta bat dau nhé, toi
s& noi chuyén v&i chj chan thanh, va tat ca ndi dung budi néi chuyén
déu dwoc bao mat, xin chi hay yén tam, ch& cang thang Khi do vi
khach thé phao nhe nhdm, dong thdi hai canh tay ciing tha 16ng hon
mot chut. Khi chung téi noi vé viéc tai sao chj ta co cdm giac nguoi
chéng mudn xa lanh minh, vi khach noéi: “Vi chéng t6i cam thay toi
khéng quan tam cha me anh &y.” (Vi khach bat giac dwa tay xoa c0)
Téi hiéu rd day khong phai Ioi ndi that long cua chi ta, ben hai: “Co
thé néi cu thé hon khéng?” Vi khach cb gang mudn noi ré rang, thé
nhwng tlr nglr r&i rac. Téi bén néi: “Cé thé phién chi néi lai 1an niva
dwoc khdng?” Cudi cung, chij ta dwa lwng vao ghe hai tay dat I1én
dui va noi: “Ai da, thwe ra bd me chong mubn dén & cung vo chong
t6i, tdi khéng déng y, chéng tdi néi téi khéng quan tdm bd me anh &y,
va anh &y mudn ly hén.” Sau khi néi ra nhivng 1&i nay, vi khach ciing
cam thay thodi mai hon nhiéu, ching t6i vao cha dé chinh, cung
thdo luan nguyén nhan sau xa. Cubi cung, tdm ly vi khach thoai mai
hon rat nhiéu, chj ta drng day va hai téi: “Téi cd thé édm anh khéng?”
T6i mim cwdi déng y, mé rdng vong tay, chi ta cling dang hai tay 6m
chat téi, noi: “Cam on anh, t6i cdm thay vé cung am ap, tdi khéng
con la ngwdi c6 don niva.”



L&i néi ciia con ngwdi khéng biét chirng c6 thé ltra ngudi khac,
nhwng ngén ng co thé lai cé thé g& bé Iép mét na. Trong 1an tw
van nay, vi khach tir hoai nghi t¢i thang than, canh tay chi 4y da
cung cap cho t6i nhiéu théng tin, cling gitp ti tim thay 16i vao thé
gi¢i ndi tdm cha chi ay.

Mé& réng vong tay, trao cho nhau nhirng cai &m 4m ap, thé gi&i nay
sé tran ngap tinh yéu.

Xoe long ban tay ban ra

thng dong tac rat nhd cua ban tay cling phan anh trang thai tam ly
ctiia mot ngudi khi néi chuyén. Néu muon co duoc sy khen ngoi va
chiém long tin ctia nguwdi khac, ban can xoe long ban tay ra cho dbi
phwong xem, biéu dat sw théng than va dén nhan clia ban than.

Sophie cam ké hoach kinh doanh t&i tim giam dbc. C6 4y dung ban
tay chi ndi dung trng diém, con canh tay che khuét ndi dung khac.
Giam dbc cta c6 8y biét rd dong tac tay nhw vay co nghia la gi, bén
héi: “Dbi véi ndi dung nay, téi con mudn ban bac thém vai cd, trwde
tién, chung ta hay nghe y kién ctia c6 di nhi.” Sophie rat ngwdng mod
giam dbc, vi 6ng &y giong cd, con nhirng diém chwa wng y. Sophie
thdng than trinh bay y kién cta ban than, chi khong gidng kiéu &m
trc bay té sw bat man. Khi ban tay Sophie mét Ian niva dat [én ban
ké hoach kinh doanh, né da dwoc hwédng lén trén va xoe ra.

Khi doc ngudi, ching ta can chd ddng quan sat déi phwong, nhw thé
m&i cé thé lam chd cuc dién. Trong vi du nay, long ban tay dwgc mo
rong, bay té sw thang than cda ban than, dong y noi chuyén Vvoi doi
phwong; con long ban tay hwdng xubng dudi dé che gidu diéu gi do,
chirng t6 mudn cy tuyét.

Khi néi chuyén v&i nguwdi khac, ban thich dat tay vao dau? Hay
twdng twong néu dat tay trén vai déi phwong? Ban c6 nhé lai dwoc
la da tirng co ngudi lam thé véi minh? Néu nhw sép dat tay 1én vai
ban, nhat dinh ban s& cdm thay c6 mét lubng strc manh dang dang
lén; néu ban Ia nhan vién kinh doanh, twéng twong dat tay 1én vai
khach hang dé ban vé san pham, “O, anh 4y la déi tac cda t6i, co thé



dat tay 1&n vai anh 4y, da thdy quan hé tét dén nhwdng ndo,” cd cdm
giac nhuw vay con s¢ khdng ban dwoc hang sao?

Chung ta déu biét, khi chi ché 1am niing v&i cht nhan sé dé 16 bo
phan yéu nhat cia né — phan bung, diéu nay cho ban biét qua thuc
nd khéng co6 sw dé phong, tuyét déi nghe 16 ban. Tuy con nguoi
khéng tuyét ddi nhw vay, nhwng van co thé théng qua tw thé tay dé
truyén dat tinh cam.

Biéu can ghi nh¢ 1a, néu khong phai thye s muodn cw tuyét hodc tay
chay nguw¢i khac, dirvng dwa tay 6m nguwc, hoac giau tay duwdi gam
ban.

Bai 3: Hoc dwoc ki nang chuyén déi bé khung ngén ngip

Trong phan trwdc, chung ta da lam sang to ky nang quan sat nguoi
khac va tw minh kiem soat an twong, bat dau tw bay gio, chung ta
sé nghién ctru lam thé nao dé tién hanh biéu dat ngén nglr.

Trong nganh nghién ctru tam Iy hoc, da c6 kha nhiéu chuyén gia tam
c® tién hanh cac nghién ciru khac nhau lién quan téi ky nang biéu
dat ngén nglr, vi du nhirng ky nang nhw ngén ng* NLP (lap trinh
ngdn ngl tw duy), chuyén déi ngén ngir... Trong khi Hiroyuki Ishii,
ngwdi sang lap ra thuat doc ngudi lai nghién ctru twong dbi it vé
nhirng kién thirc ké trén, diéu nay dan t&i dai boé phan nhirng nguoi
yéu thich thuat doc ngudi thiéu sw rén luyén mang tinh hé théng dbi
v@i cac ky nang ngon ngir.

Trai nghiém ngon ngiv

Thuat doc ngudi nhAn manh, khi giao tiép, ching ta budc phai dwa
trén 1ap trworng ctia dbi phwong dé xay dwng mét loat hinh anh
mang tinh hiéu qua, dan dat trai nghiém tam ly tich cwc cta dbi
phuong. Néi cach khac, y nghia cua tién hanh biéu dat ngén ngi
khéng phu thudc vao y dé clia ban than ching ta ma phu thudc vao
viéc c6 thé khoi goi ddi phwong phan héi ra sao.



Quan ddi hai bén dang giao chién, mét tda thanh bi quan dich tan
céng vay ham, tinh hinh nguy cap. Tinh hinh chién sw ngay cang
dién bién x4u di, quan doi bao vé thanh bat dau thiéu hut lwong thuc
va nwédc udng. Binh s gilr thanh dwoc huén luyén cong phu du chét
doi cling khéng chiu dau hang. Bon ho quyét dinh dung may ban da
ban ndt so lwong thire con sot lai vé phia quan dich dang déng
ngoai thanh dé cuoi nhao chung. Quan dich ngoai thanh cling dang
chet doi chét khat, thay sb lwong thwe tlr trén troi roi xuong, cho
rang quan ddi gilr thanh lwong thdo déi dao, dén ndi mudn virt
xudng day mét it d& ché nhao chung. C&r nhw vay, nhirng binh sy
vay ham thanh bdng chbc vé cung chan nan, that vong, budc phai tir
bd ké hoach tn cong, véi vang rut di.

Vi du nay da minh chirng mét cach hinh twong rang khi st dung
ngdn ngr doc ngudi, ching ta nén quan tam t&i cdm giac cta dbi
phwong hon nira, dat dén trinh do khéo léo thdng qua kj ndng biéu
dat tac déng t&i niém tin cla ngwdi khac. Trong nghién clru tam ly
hoc, ky nang nay chinh la mé thirc bd khung ngén ngr trong NPL,
thdng qua viéc chuyén déi ngén ngir dé anh hwéng, tham chi thay
dbi trai nghiém ngdn nglr cia mot ngudi.

Trong k¥ thuat bd khung ngdén ng kiéu nay, 1&i néi khdng chi miéu
t4 trai nghiém tdm ly ma con thwong xuyén thiét ké bd khung mang
tinh chi dan cho trai nghiém ngdn ngtr. Trong loai hinh té chirc ngén
nglr nay, I&i ndi s& dat mot sbé cam thu trai nghiém tam ly vao vij tri
ndi bat(3) va lam suy yéu mét phan trai nghiém khac, tv dé tao dung
sy trai nghiém.

Vi du, chung ta thweng sir dung mét sé lién tie nhw: “tuy nhién,”
“nhwng,” “hon niva,”... khi ching ta tién hanh lién két suy nght va trai
nghiém bang nhirng tir ng¥ khac nhau, cam giac thu dwoc 1a hoan
toan khac nhau. Chung ta hay td hop hai cau van ngan “hém nay
choi rat vui v&,” “ngay mai phai di lam rdi,” trdi nghiém mot chat,
giébng nhw hinh minh hoa 2 — 5.



Hé&m nay chdi | Hém nay chdi rat Hém nay chdi rit

rdt vui v&, nhung vui v&, hdn nla vui v&, tuy nhién
ngay mai phai di ngay mai phai di ngay mai phai di
lam réi. lam réi. lam réi.

Hinh 2 — 5: Trai nghiém sw lién két bang nhikng tir ngr khdc
nhau

Trong ba mé thirc biéu dat ngdn ngir ké trén, néu cé ngudi noi:
“Hém nay choi rat vui vé, nhwng ngay mai phai di lam roi,” diéu nay
sé khién chung ta nght nhiéu hon téi viéc ngay mai phai di 1am, ma
xem nhe sy that hdm nay choi rat vui. Néu dung “hon niva” dé lién
két, tirc: “HOmM nay choi rat vui vé, hon nira ngay mai phai di lam
réi,” mirc d® nhan manh hai su viéc sé twong dwong nhau. Néu nhw
ndi “Hém nay choi rat vui v&, tuy nhién ngay mai phai di 1am réi,” rd
rang da nhan manh trai nghiém tich cwc “Hém nay choi rat vui vé.”

Pay chinh la cdng nang bd khung ctia ngdn ng. Nguoi biét an noi,
du 1a mot chuyén khéng tot dep gi, ciing biét tan dung ky nang nay
dé miéu ta trai nghiém tam ly tich cwc cho déi phwong, day ciing la
bién phap thwc hién hiéu qua thuat doc ngubi.

Trong cudc sdng hang ngay, cac loai hinh giao tiép va biéu dat da
dang thuweng kém theo qua trinh thiét 1ap bdé khung va chuyén déi bd
khung ngdn ngir. Vi du “Anh da lam rét tét, tuy nhién van con mot sb
sai s6t,” “Anh da lam rat tét, hon nira van con mot sb sai sét,” “Anh
da lam rat tot, nhwng van con moét so sai sot,” trai nghiém tam ly
mang dén cho dbi two’ng giao tiép cung glong nhw sw bién déi mau
cau “choi rat vui vé” dwoc miéu tad & phan truéc.

Trong chuyén dbi bd khung ngdén ng», dung “nhwng” sé khéng
nglrng lam tén thwong trai nghiém tam ly tich cwe. Nhirtng chuyén
gia doc ngudi wu ta cb géng tranh tlr nay ma st dung nhiéu hon cac
lién tr hodc tlr chuyén tiép mang tinh tich cwc. Vi du “Ban nhat dinh
c6 thé thanh cong trong viéc nay, néu ban cb gang hon niva. Thay
Hiroyuki Ishii & bién cAu trdc cau nay thanh mét dang mé thirc biéu
dat doc ngudi dé danh trang tam ly déi phuwong, thwong duwoc nhiéu



thay béi rém s dung. L&i néi nhw vay sé di co thé duoc dbi
phwong thra nhan 14 vi ¢6 tinh dinh hwéng tich cwe, dem dén cho
dbi twong giao tiép strc manh to I&n. N6 dung quan hé nhan qua lién
két hai trai nghiém tam ly “thanh céng” va “cb gang.” Tuy “cb gang”
khong khién ngwdi ta mong ngéng nhw vay, nhwng do dat “thanh
céng” vao phan trudc trai nghiém, khién cau van nay mang tinh
doéng co manh mé, kich thich chd nghia ly twdng trong suy nghi con
nguoi.

Néu chung ta chuyén dbi hai mé thire trai nghiém nay thanh “Néu
ban ¢b gadng hon nira, nhat dinh viéc nay sé thanh céng.” Y nghia sé
hoan toan khac di, diéu nay cho ching ta biét, khi td chirc bd khung
ngdn ng, nhat dinh can dat trai nghiém quan trong vao phan khung
quan trong dé dan dat tw duy tich cwc trong ndi tam con nguwdi, thic
day s giao lwu tich cuc.

Nhw da dé cap trong phan trudc, trong qua trinh thwe hién doc
ngudi, ching ta can st dung than trong ttr “nhwng,” vi nd sé kich
thich trai nghiém tiéu cwe. Khi ching ta dirng trwéc nhu cu nhw
vay, cé thé don gian str dung “tuy nhién” tién hanh chuyén déi bod
khung, d& dan dat déi twong giao tiép quan tdm nhiéu hon téi
phwong dién tich cwe. Vi du “Hém nay, chung ta ¢6 thé & cung nhau
la niém hanh phuc, nhwng ngay mai con chua biét ra sao.” Co thé
thay déi thanh “Hém nay, ching ta cé thé & cung nhau la niém hanh
phuc, tuy nhién ngay mai con chwa biét ra sao.”

Dung ngén ngir thay déi trai nghiém

Trong thuat doc ngudi, bléu dat ngon ng gibng nhw quan sat nét
mat va tw minh kiém soat 4n twong déu la mot bién phap giao tiép
nham khlen déi phwong tin twdng minh, tr dé xay dwng mbi lién hé
sau sac vé mat tam ly gilra hai bén.

Pé hoc tap tét hon k§ ndng ngdn ngi¥ chuyén dbi bd khung nay,
chung ta hay trai nghiém théng qua vi du sau:

“Qua thyc t6i rat chl tam roi, ban c6 biét toi kién tri bao lau roi
khéng? Thé nhwng, ai bdo anh ay khéng thich téi ch, lai con luén



khién t6i ton thwong. Toi rat dau long.”

bay la o1 tw bach cua mét cb gai yéu don phwong. Khi ching ta
dirng trwde bieu dat ngdn nglr nhw vay, nhirng cau tra 1&i khac nhau
sé€ c6 anh huwédng ra sao?

Théng qua viéc thay déi y do, dan dat déi phwong

Néu hy vong doi phwong kién cuong hon, ching ta cé thé lai cau
ndi cua doi phwong tdi y do tich cwe, dé giam bdt noi dau thuong
cua doi phwong va chiem dwoc thién cam tlr phia ho.

“Khi cdm nhan dwoc néi dau thwong trong long, ban co thé doc sach
va vé tranh dé giup ban than tr& nén kién cwdng va xuat sac hon.”
(Y do tich cwc: kién cwong va xuat sac).

“Ban c6 thé tam thoi gac tinh cdm nay sang mét bén, don hét tam tri
vao moét viéc ma ban thich.” (Y do6 tich cwe: lam mét viéc ma ban
thich).

Théng qua dinh nghia lai phwong hwéng, dan dat déi phwong

Chuing ta co thé chuyén doi nhirng tir ngi tiéu cwc ma con nguoi st
dung trong giao tiép thanh nhirng tr ngl tich cwc c6 nghta gan
giong de giam ba&t noi dau thwong.

“Téi nght ban nén thoat khadi tinh canh nay, tai sao phai khién ban
than minh tré thanh ngwdi chiu thiét thoi co' chi!” (chuyén doi
“khdng thich toi, ludn khién toi tdn thwong” thanh “khéng lam nguoi
chiu thiét thoi nira”).

“‘Day la mét sy t’ru’(’;’ng thanh, mot qua trinh thir thach, thoi gian sé
giup ban thay doi tat ca.” (chuyén doi “khong thich toi, ludn khién toi
ton thwong” thanh “mét sy tredng thanh, mét qua trinh thdr thach”).

Théng qua viéc lién hé véi két qua tich cwe, dan dat déi
phwong



“Téi nght ban da biét rd déi phwong khéng thich minh, lai ludn khién
ban tén thwong, chi can ban kién tri v&i lap trwdng ciia minh, sau
nay, ban sé& khéng con bj tdn thwong, ciing cé thé khién ban than tré
nén vui vé hon.” (théng qua viéc hiéu rd tinh canh hién nay, gitp ban
than kién tri véi lap trwéng cia minh, khéng con b tdn thwong).

Théng qua viéc phan loai xuéng dwéi, dan dat déi phwong

Phan loai xuong dwoi la mé thire biéu dat tien hanh phan tich tinh
canh trong ngén ngtk, n6 cd thé thic day chung ta tivng bwéc pha vo
trai nghiém ngdn nglr ban dau cua doi phwong.

“Ban cd thé nght that k¥, anh ta bat dau khong thich ban tr khi nao,
con nira, anh ta khién ban ton thwong trong hoan canh nao, nhw vay
co |é ban sé tim ra bién phap giai quyéet.”

Phan giai “khdng thich” ban dau thanh “khéng thich ti bao gi®,”
“khién ban tén thwong” phan giai thanh “khién ban tén thwong trong
hoan canh nao” dé gidm nhe va trng pho véi cdm xuc dau thuwong
ban dau.

Ng( phap nay thuwéng phat huy tac dung tét trong dam phan thwong
mai hoac ban hang.

Khach hang: “Téi khong thich dong san pham nay I&m.”

Nhan vién ban hang: “Vay sao, ngai khong thich kiéu dang hay mau
sac cta nod.”

Théng qua phan loai hwéng 1én, dan dat dé6i phwong

Phan loai hwdng lén thdng qua viéc am thi mot sé tinh ce’gnh twong
doi Ion, dan dat trai nghiém tam ly tich cwe hon so voi niém tin ban
dau clia doi phwong.

“Dau thvong thuwong déng nghia v&i viéc thirc tinh, n6 s€ mang lai
sirc maph tién bwdc cho tam hon. Thé maoi nc}i, nhan thirc duoc noi
dau kho trong long la kh&i dau cua sy thay doi.” (Trong cau van trén,



chung ta tieng bwdc phan loai hwéng 1én “dau thwong” thanh “thire
tinh,” “strc manh” va “thay do6i.”)

“Déi dién vai mét tinh yéu khéng tron ven sé khién chung ta nhan
thirc ré ban chét cua tinh yéu, gitp chung ta tim thay tinh yéu chan
chinh trong twong lai.” (Trong cau van trén, chung ta da trng bwéc
phan loai hwdng Ién “dau thwong” thanh “khéng tron ven,” “nhan
thire rd ban chét,” “tinh yéu chan chinh.”)

Ky thuat chuyén déi bé khung ngén ngi¥

Hoc dwoc ki ndng biéu dat ngdén nglr bd khung sé khién giao tiép
tr& nén hiéu qua hon, cé thé dat dén trinh dé tuy y diéu chinh va
khéng ché trai nghiém tam Iy ctia dbi twong giao tiép, nam chac tam
ly d&i phwong, b&i vi né sé& quyét dinh cdm nhan va chd dé nao
thudc pham vi giao tiép, cdm nhan va chi dé nao cé thé lang 1& loai
bo.

Ngoén nglr bd khung cha yéu dung dé thay dbi quan diém cd hiru
trong suy nghi cla dbi twong giao tiép, Iong ghép nhirng quan diém
va trai nghiém co lgi cho viéc lién hé tinh cam, tr d6 xay dwng long
tin gitba hai bén. Thuat doc ngudi chinh la md thirc giao tiép phat huy
tdi da kj nang nay.

D6i hwéng tie bé khung van dé sang bé khung két qua

Khi chung ta giao tiép v&i ngudi khac, thuwdong néi “dirng mai udn
nan van dé ma hay quan tdm hon toi viéc sé thyc hién né ra sao.”
Cau ndi nay chinh la vi du dién hinh vé viéc doi hwéng tr bé khung
van dé sang bo khung két qua. So v&i “bd khung van de,” “bd khung
két qua” phan nhiéu xuét phat tir dinh hwéng mang tinh xay dung va
cling dé dwoc ngudi khac thiva nhan hon.

Théng thwdng, bd khung van dé nhan manh nhivng trdi nghiém nhw
“xay ra van dé gi,” “nén tranh diéu gi” va “trach nhiém cda ai,” dan
t&i viec mo thire ngbn nglr nay khdng duoc yéu thich. Trong khi do,
bd khung két qua tap trung vao két qua va hiéu qua mong dat duorc,
coi kha nang tich cuc trong twong lai la muc tiéu huwéng dén, théa



man nhu cau trai nghiém trong noi tam con ngwoi va cling dé duogc
ngwdi khac thtPa,nhé‘n hon. Nhw biéq 2 — 1 minh hoa sw chuyén doi
gilra b6 khung van de va b6 khung két qua.

Biéu 2 — 1: B6 khung van dé va bé khung két qua

B& khung véin dé B& khung két qua
Xay ra sai sot gi Muﬁn dat dugc thi gi
Vi sao lai phat sinh vén dé NE lye vi muc tigu nhu thé

nao

Nguyén nhan nao dan tdi finh | Thyc hién nd bang con
trang nay dudng nao

L4 v cha ai? Ai chiu trach nhiém | Cén ngudn nhan lyc va vat
vé vigc nay. Iyc nao cé thé didu phdi

Trong mé thirc ngdn ngir bd khung két qua, chuyén dbi cau tran
thuat kiéu van dé thanh cau tran thuat kiéu dinh hwéng muc tiéu,
khién théng tin tiéu cwe ciing trd nén tich cwec va 6n hoa hon théng
qua chuyén dbi bd khung.

Trong bdi canh ngdn ng» nhw vay, bat cr van dé nao ciing cé thé
chuyén d&i thanh co hoi va thach thire, vi du “Tai that tinh rdi” co thé
chuyén déi thanh * Co thé bat dau mét cudce tinh mai;” “Toi mac sai
lam trong cdng viéc” co thé chuyén dbi thanh “Céng viéc cla téi con
c6 co hdi thang tién twong dbi lon.”

Biéu nay cho chuing ta biét 1a can thwong xuyén duy tri ngi canh
giao tiép tich cuc, tr d6 dinh hwéng cho doi twong giao tiép. Tuy
rang trong giao tiép, chang ta khong thé xda bé tdm quan trong cuia
van dé, nhwng sa da vao van dé dé kich thich tdm trang chan nan, u
dét. Khi chung ta dat két qua va khat vong vao vi tri trai nghiém dau
tién sé thoi thic ban than tim dwoc bién phap giai quyét tét hon.

Thay déi kich thwéc bd khung, dan dat trai nghiém ndi tam
Hbi nhd, ching ta thwdng cai nhau véi ban vi nhirtng chuyén nhd

nhat, nhwng bay gio’ nght lai, thay cé mot so trai nghiém tot dep. D6
la vi dat nhirng chuyén thoi tho au vao triwdng doan thoi gian hién



nay, thdng qua thay déilkl’ch thwdc bd khung thoi gian, lam loang trai
nghiém vé mat khéng tot clia sw viéc.

Trwée khi chuyén dbi bo khung: “Ngan tan cb rdi, ngay nao t6i ciing
gap phai nhirng con ngudi va sy viéc nhw vay.”

Sau khi kéo dai bé khung: “Thuwc ra cling khdong co gi, sy day doa
bay gi&, chd vai nam sau sé thanh gia tai I&n.”

Trwoc khi chuyén doi bo khung: “Qua thirc toi rat chu tam roi, ban
biét t6i theo duoi lau roi khdng? Thé nhwng, ai bao anh ta khong
thich t6i ch, lai luén khién téi ton thwong. Téi rat dau long.”

Sau khi kéo dai bo khung: “Chi can thoi co dén, gap mot nguoi
khac, cling c6 thé dan quén di nguoi ma minh tirng yéu si mé, say
dam.”(4)

C6 mdt sb nhan vién ban hang trong qua trinh tiéu thu san pham,
thwong thong qua chuyen doi kich thwoc bd khung, tac dong toi kha
nang phan doan cua khach hang dé dat muc dich hoan tat viéc giao
dich.

MGt cap vor chong cling di xem nha, ba vo wng moét can ho nghi
dwdng, nhwng 6ng chdng ché dat.

Nhan vién ban hang lich sw hoéi: “Xin thwa, ngai & bén dé dwoc bao
lau réi a?”

“It nhat cling hon 30 nam rdi, téi thi mudn séng nbt quang ddi con lai
& do.”

“Dugc, sO tién ngai co 1a 200 nghin dé-la, trong khi gia cda can ho
nay la 380 nghin do-la. Nhw vay, néu dung mure gia chénh Iéch 130
nghin dé-la trwéc dé chia cho 30, m&i ndm can bao nhiéu tién vay?”

“Sau nghin dé-la.”

“Tiép tuc chia cho 12 thang thi sao a?”



“‘Nam tram dé-la.”

“Mot thang nam tram dé-la, vay mot ngay can bao nhiéu tién?”
“Néu nhw vay thi, mwoi bay do-la.”

“Ngai bang long bé ra muoi bay do-la (nSi ngay dé cé mot ngudi VO
lac quan vui vé, hay la tiét kieém chut tién nay dé ngay ngay phai doi
dién v&i mét ba vo bubdn rau, u uat.”

“DT nhién 14 vé thr nhat.” Khach hang vui vé tra Ii.

Thay d6i tinh canh hodc y nghia, dan dat trai nghiém ndi tam

Chung ta hay linh héi nhirng 101 ran cua Phat chira dwng tri tué cude
sbng, tim hiéu mé thirc ngdn ngir trong bd khung tinh canh nay:

Cé6 nguwdi héi: “Tai sao trén thé gian c6 nhiéu chuyén dang tiéc nhw
Véy?”

Phat dap: “Néu khéng cé sw tiec nuoi, thi du con ¢6 nhiéu hanh phtc
hon nira cling chang thé cam thay vui vé.”

C6 nguwdi héi: “Tai sao tuyét ludn roi khi con cam thay dau thuwong
nhat.”

Phat dap: “Mua déng tire la qua khir, lwu lai chat ky te.”

Nguwdi do lai hoi: “Tai sao méi 1an tuyét roi déu vao nhivng dém con
khong dé y?”

Phat dap: “Khi lo’ 14, con ngudi luén bd 1& rat nhiéu diéu tét dep that

Su.
Nguwoi do héi tiép: “Vay vai ngay sau liéu tuyét con roi niva khong.”

Phat dap: “Drng chi nham nham vao mét mua nhw vay, bé 1& mua
déng nam nay, sang nam mai biét tran trong.”



M6t sw viéc cé thé xem xét tr hai khia canh, théng qua viéc thay doi
tinh canh ho&c y nghia cé thé dan dat rat tbt ddi phwong, khién dbi
phuwong nady sinh trai nghiém ngbén ngi tich cwe. Vi du “tré con
nghich ngom, buwéng binh” ¢6 thé chuyén thanh “tré con hoat bat,
dang yéu:;” “kho chiu vi ban gai rdi viéc goi dién theo dbi”, c6 thé
chuyén thanh “cé mét c¢d gai luén quan tdm ban tirng gi® tirng phut,
lo nght cho ban la niém hanh phuc.”

Chuyén phé binh thanh quan tam, dan dat trai nghiém tich cuc

Céc chuyén gia gido duc trng noi, phé binh chi khién bon tré khéng
hw thém, chir khéng cé tac dung khién ching ngoan I&én. Quy luat
nay van thich hop déi voi thé gidi nguwdi I6n. Trong qua trinh thuwe
hién doc ngudi, cb gang khoéng dung nhirng tr nglr mang tinh phé
binh ma chuyén thanh cau hdi thé hién sw quan tdm, nhw thé sé
khién dbi phwong xuét hién trai nghi@m cam xuc tich cwe. Nhw biéu
2 — 2 thé hién sy chuyén dbi gitra biéu dat kiéu phé binh v&i cau hai
thé hién sy quan tam.

Biéu 2 — 2: Phé binh chuyén thanh quan tam

Biéu dat kiéu phé binh Chuyén thanh cau hoi thé
hien su quan tam

Bay la mot suf lang phi Hay nghi xem lam cach nao
dé s dyng hiéu qua han
ngudn tai nguyén

Lam thé nao mdi ¢6 thé tranh | Bién phap nao ¢ thé hoan
khoi sai lam day thanh viéc nay mot cach nhe
nhang, chinh xac

S6 von cha dy an nay qua Lam thé nao mdi c6 thé dam

cao bao dy 4n nay kinh té, thiét
thiyc

Pay qua thuc 1a mot y dinh Lam thé nao dé thé hién tdt

ngu dot han tri tué cla chung ta day

Anh cé thé thiét thuc mét Anh dinh lam thé nao dé thuc

chut dugc khiing hién viéc nay dé dang han

Chuyén bo khung b4t kha thi thanh bd khung “gidng nhu”



Ky nang chuyén doi bo khung “giong nhu” 1a thé hién trai nghiém
chwa dwgc thwee hién thanh trai nghiém “giong nhw” da dwgc thuce
hién.

“Ban c¢6 thé tht thwe hién theo phwong phap nay, trong dau twéng
twong nhuw thé n6é da duoc thye hién thanh céng.”

“Ban co thé xem xét van dé nay bang thai do cam thong, nhw thé
trvdc day hai ngudi chwa tirng xay ra tranh chap.”

“Ban c6 thé twéng twong ngudi la dirng trwdc mat minh 1a ban ci
ldu nam chwa gap va noi chuyén véi ho.”

M6 thire bd khung “gibng nhw” déng vai trd vé cling quan trong trong
qua trinh thwe hién doc ngudi. Thay Ishii nhadn manh, trong qua trinh
thwe hién doc ngudi, can coi ddi phwong la nguwdi ddc nhéat vé nhi,
cam thay han hoan trwdc moi thir thudc vé dbi phwong. Pay la sw
trai nghiém bo khung “gibng nhw” trong tinh canh.

Hinh thirc chuyén déi don gian ma hiéu qua

Tiéu chudn doc ngudi thanh céng 1a khién déi phwong tin twéng
tuyét di vao nhirng diéu minh noéi, nhanh chéng chiém dwoc long
tin ciia ngudi khac. D& l1am dwoc diéu nay, ching ta budc phai st
dung nhirng ky thuat bdé khung ngdn ngi¥ khac nhau, ciy ghép vao
bd ndo dbi phwong trai nghiém cadm xuc tich cwe, pha vé birc tuwong
ngan cach gitra hai tam hén.

Robert Dilts, chuyén gia NLP dang cap qudc té tirng tién hanh
nghién cru va quy nap mét cach cé hé théng mé thire giao tiép nay.
Trong ndi dung phan trudc, t6i da gidi thiéu mot sb ky ndng chuyén
doi b khung. Dé gidi thiéu hoan chinh hon nhirng kj nang ngdn
nglr nay, phan dudi day Ia sw chat loc cac ky thuat chuyén déi bo
khung khac cé lién quan twong dbi chat ché t&i viéc thwe hién thuat
doc ngudi d& moi ngwdi tham khao.

Hwéng suy nghi con nguweoi téi muc tiéu tich cuwc



Trong giao tiép, diéu con ngwdi quan tdm nhat chinh la ban than ho.
Bang ky ndng hodn vi, ching ta cé thé tac dong t&i niém tin va y
thirc ctia nguwdi khac. Trong qua trinh nay, chang ta buéc phai théng
qua ky nang chuyén dbi bd khung ngdn nglr huwéng sw cha y cta dbi
phwong t&i nhivtng muc tiéu va trai nghiém thanh cdng dang sau y
niém tiéu cuc.

Trwde khi chuyén g’éi bd khung: “TAi da kién tri quan niém gia tri nay
dwgc mwoi nam roi, bay gio rat kho thay doéi.”

B& khung ngdn ngi nay cé thé biéu dat bang hinh v&, nhw minh hoa
tai hinh 2 — 6:

TGi da kién tri
quan niém gia tri | Trdi nghiém bd khung Bay gid r-:?iE kho
nay dugc mudi '; thay ddi
nam roi

Hinh 2 — 6: Trai nghiém tam ly trwéc khi chuyén déi bé khung

Chuyén ddi bo khung 1: “Rét vui mirng khi nghe anh danh gia chan
thwe, khach quan vé ban than nhw vay.” (“rat khé thay doi” chuyén

1]

thanh thai dé “chan thwc, khach quan” voi y tich cue).

Chuyén dbi bd khung 2: “Gilr nhan thire tich cwc dbi véi viéc thay
db6i quan niém gia tri 1a diéu rat quan trong. Trén thuc té, diéu ching
ta can biét rd 1a phai lam gi dé thay déi quan niém gia tri nay.” (tiép
tuc chuyén dbi trai nghiém & phan trudc thanh y db tét “nhan thire
tich cuc”).

Chung ta hay tién hanh giai thich hai loai hinh trai nghiém tam ly
chuyén doi bé khung bang hinh vé, nhw minh hoa tai hinh 2 — 7.
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Hinh 2 — 7: Trai nghiém tam ly sau khi chuyén déi bé khung

Trong mé thirc bé khung ngdn ngl nay, vi du “Tdi da duy tri tinh
cdm nay lau nhw vay, bay gi®& qua thwc rat kho dit bd” cé thé
chuyén thanh “Diéu dang vui mrng la, anh c6 thé tén trong cadm giac
trong Iong gitr long tin khién nguw®i khac kham phuc trong chuyén
tinh cdm,” “Déi voi chuyén tinh yéu, gitr thai dé chan thanh, trung
thwe véi ldng minh rat dang quy. Chinh vi vay, chang ta cé thé nghi
rét cuc nén lam thé ndo méi cé thé gitp ban than khéng dam chim
trong phién n&o.”

Dinh nghia lai, hwwéng téi trai nghiém tich cuwc

Phuong phap thtr hai dé chuyén d6i b khung ngén ngi c6 thé
dwgc hoan thanh thong qua viéc dinh nghia lai mét s6 tw khéa, dung
nhirng t&r cé y nghia gan gibng nhwng mang tinh tich cwc hon dé
thay thé cho nhirng tlr mang tinh tiéu cwc ban dau.

Trude khi chuyén di b khung: “T6i d& duy tri tinh cdm nay lau nhuw
vay, bay gid qua thyc rat kho dat bo.”

Chuyén ddi bo khung 1: “Dung vay, doi véi mot so viéc ma anh gilr
chat khéng muon budng tay, co thé thir thach thirc ban than r&i bé
nod.”

“Duy tri lau nhw vay” chuyén thanh “gitr chat khéng muén buéng
tay.”

“Rat kho dut bd” chuyén thanh “thlr thach thire ban than rei bé no.”



Chuyén doi b khung 2: “T6i hiéu mudn thay ddi tinh trang méi quan
hé trong mét thdi gian ngan luén khién ban than suy tinh thiét hon.”

“Tinh cam” chuyén thanh “tinh trang mdi quan hé.”

“Réat kho dirt bd” chuyén thanh “mudn thay dbi.... ludn suy tinh thiét
hon.”

Trai nghiém tam ly cGa chuyén déi bd khung gibng nhw minh hoa tai
hinh 2 — 8.

— ————
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Hinh 2 — 8: Trai nghiém tam ly cda chuyén déi bé khung
Bang viéc so sdnh dan dat doi twong giao tiép nhan thiec lai

Day ciling la mét phwong phap di tir con dwong nhé téi noi twoi
sang. Trong qua trinh thyc hién doc ngudi, néu van dung thanh thuc
k§ ndng chuyén dbi bo khung nay, chung ta khdng nhivng co thé tao
dwng bau khéng khi tich cwrc ma con co thé thé hién khiéu hai hwéc
cua ban than.

Trwdc khi chuyén doi b khung: “T6i da duy tri tinh cam nay lau nhuw
vay, bay gi¢ qua thwc rat khé tir bd.”

Chuyén dbi bo khung 1: “Tinh yéu chi theo y minh gibng nhw mon
chay marathon, chay cang lau cang mét mai, cudi cung van phai doi
dién véi dich dén.”



Chuyén doi bo khung 2: “Néu tinh yéu bi nguwdi khac xem nhe nhuw
lan gi6é thoang, vay cho du ban cé du tv tin, diéu thu dwoc cudi cung
chi la sw nan chi.”

Tién hanh chuyén héa két qua, thu dworc tréi nghiém hoan toan
moi

“Luc Té dan kinh” ghl lai chuyén luan dam gitra phap sw Tué Nang
(vi tb doi thtr sau cua Thién tong) voi hai nha sw: Khi dang giang
kinh, gi6 thdi lam c& Phat khé phat pho. M6t nha sw néi, gié thdi;
nha sw con lai ndi, c& bay. Hai nha sw tranh luan gay gat. Phap sw
Tué Nang dirng ra phan giai, néi do la do cai tdm cua hai nguwoii
dang dong.

Trong qua trinh thwe hién doc ngudi, chung ta ciing c6 ,thé thdng qua
phwong phap nay dé thay doi trai nghiém tam ly cua doi twgng giao
tiep.

Trwdc khi chuyén doi bo khung: “Téi da kién tri quan niém gia tri nay
dwgc mwdi nam roi, bay gio rat khé thay doéi.”

Chuyén ddi bo khung 1: “Khéng can thay doi quan niém gia tri clia
ban, chi c6 diéu nén doi m&i né cho hop véi théi cudc ma thoi.”

Chuyén ddi bo khung 2: “Van dé chang phai can hay khong can thay
doi quan niém gié tri mé la quan niém gia tri cia ban va con ngudi
ban trén thwc té co thong nhat véi nhau hay khong?”

Vé van dé ky nang chuyén doi bo khung ngon ngitr va chuyén hoa
két qua nham thay doi theé gi¢i quan. Robert Dilts cling c6 nhirng
cach lam tuyét v&i, tuy khac biét nhwng déu phat huy hiéu qua nhw
nhau.

Trwde khi chuyén ‘déi bd khung: “TAi kién tri quan niém gia tri nay
dwgc mwoi nam roi, bay gio rat kho thay doéi.”

Chuyén ddi bo khung: “Con nguoi déu trvdng thanh tir sy kho dau,
hay th&r nghi xem, sau khi c6 gang thay doi, anh sé tr& thanh mét



ngwdi hoan toan mai.”
Xem xét lai tir dau, xay duwng trai nghiém méi

Xem xét lai s that ma QC)i tam cam nhén dwoc, rut ra sw that tr géc
do vwot qua ban than dé xay dwng niém tin mai cho doi twong giao
tiep.

Trudc khi chuyén doi b khung: “T6i khong tin twéng anh, hon niva,
chung ta cting khéng hé than thiét.”

Sau khi chuyén doi bo khung: “Khi mudn tro chuyén thodi mai voi
moét ngwdi xa la, ban s¢ nhat diéu gi, dieu gi khién ban t6 ra thiéu tw
tin nhw vay?”

Pha vé bé khung, xay dwng nhan thirc hoan toan méi

Giao tiép gilra con ngwdi v&i nhau, céi goi 1a gidi han tam ly chi la vi
hai nguwdi xa la, khdng cé tiéng néi chung. Néu nhuw trong qua trinh
giao tiép, chung ta co thé vuot qua bd khung ban dau, xay dung
nhan thirc m&i cho dbi phwong, quan hé gitra hai ngudi ty khac sé
dwoc nang Ién tdm cao mai.

Trwdce khi chuyén doi bo khung: “Tam trang cua t6i hién nay tot hay
xau cting khéng lién quan gi t¢i anh, téi dwa vao dau deé tin rang anh
sé giup toi tré nén vui vé?”

Sau khi chuyén dbi bd khung: “Cé 18 em rat mudn thay déi tam trang
hién nay, trai nghiém cam giac troi bién ménh méng, chi co diéu
thiéu méat mét ngwdi dep trai phong dé nhét vii tru nhw anh ciing em
trdo chuyén ma théi.”

Trong giao tiép xa héi, phwong phap biéu,dat pha v& b6 khung co
thé nhanh chong giup hai bén tim dwoc tiéng noi chung.

Hoc sinh A t¢i tredng lam thua tuc nhap hoc, b6 me cau ta di cung.
Trong khi do, ban cung phong v&i cau ta di mét minh, tw trai giwdng
nam bén canh. Hoc sinh A rat kham phuc ngudi ban cung phong,



kham phuc bé me cau 4y cé thé dé con minh ddc Iap nhw vay, cam
thay vo cung xau hé. Khi cau ta néi ra suy nghi nhw vay voi déi
phwong, nguwdi ban cung phong dap: “Ban nguwdng mo t6i doc lap,
con t6i thi ngwéng md gia dinh ban that dam am.”

Cau tra I cua nguwdi ban cling phong da pha vé bé khung ngon
nglr ban dau, dem dén trai nghiém hoan toan mai cho doi twong
giao tiép.

Bai 4: Mot cau néi danh trang tam ly déi phwong

Thuat doc ngudi thwe sw c6 hiéu quéa & chd mot cau noi danh trung
tam ly déi phwong va xay dwng dwoc mbi lién hé tam ly tin twéng
|4n nhau trong nhay méat. K§ nang quan sat, ky nang thé hién, ky
nang bd khung ngdn ng® ma chudng ta rén luyén trong phan truwéc
déu phuc vu cho muc tiéu nay va tiép tuc tdng cwdng quan hé long
tin gitba hai bén.

Bi mat cdia cha dé tro chuyén chiéu lé

C6 mot sd cau ndi rat chung chung, dwong nhw ap dung vao trwong
hop nao cling chuan xac, thé nhung dbi phuong c6 thé bi dan dat,
cho rang cau noi d6 danh tring suy nghi cdia anh ta. Xét tir k§ ndng
bd khung ngdn ngtr, khdng gian bo khung ngon ngir nhw vay da I&n,
vi vay, trdi nghiém ma né khoi goi cé thé bao gdm tam ly cla tuyét
dai bé phan con nguoi.

“Ban tirng cé mdt mdi tinh khién minh vé cung vwong van chi?”

Cau noi nay c6 thé déu dung khi ap dung véi mdi ca nhan trong
cudc sdng. Mdt mdi tinh, cé thé I tinh yéu, tinh ban, ciing cé thé 1a
tinh don phwong. Tém lai, trong qua trinh trwdng thanh ctia moi
ngwdi, du it du nhiéu déu trdi qua nhirng chuy@n nhw vay.

Chinh vi vay, khi chang ta trd chuyén véi dbi phwong, néu nhac téi
nhirng chl dé trd chuyén nhw vay, chac chan déi phwong sé cdm
thdy ban néi triing suy nghi anh ta, tir d6 nhin ban bang con méat
khac. Kiéu cha dé trd chuyén cé thé dung vaéi tat cd moi nguwdi nhw



vay trong thuat doc ngudi dwoc goi la “chi dé trd chuyén chiéu 18.”
Khi thwe hién cha dé tro chuyén chiéu I&, budc phai thém vao nhirng
ky nang da dwoc gidi thiéu trong phan trwdc nhw quan sat nét mat,
kiém soat an twong, dat dén trinh do 14y sw gia dbi che 14p sy that.

Khi thiét ké cha dé trd chuyén chiéu 1&, budc phai nham vao trng
nhém ngwoi khac nhau, dwa vao nhirng dac trwng nhu: tinh cach,
than phan, dia vi xa hoi, nghé nghiép,... de van dung linh hoat.

Dirng trrdc nguwdi cao tudi, hdy néi nhw sau:

Diéu ngudi gia quan tdm thwdng 1a con chau, nghi ngoi, hoat dong
tai khg dan cu’,‘céu ca... Khi noi chuyén v&i cac cuy, chung ta co thé
tim kiém chua de tir mét so phwong dién nhu:

“Con trai bac coi nhw da c6 chat thanh twu, héi bé cau ta rat nghich
ngom phai khéng a?”

“Hién nay, bac sbng rat an nhan, trwéc day, bac cling tirng tréi qua
khong it khd khan, phai khéng a?”

Dirng trrde dan éng tudi trung nién, hdy néi nhw sau:

Pan 6ng tudi trung nién, sw nghiép dang & thoi ky n& rd, nhwng
cling chiu ganh nang gia dinh, do d6, ho sé danh nhiéu sw quan tam
t&i cac chu dé nhw con cai, gia dinh, sy nghiép, tin ttrc thdi sy noi
bat,...

“Anh rat say mé véi sy nghiép cla minh, déi khi cling cadm thay lo
lang cho con cai.”

“Tuy sw nghiép hién nay cua ngai thanh céng rwc r&, nhwng cling
gap khéng it tré ngai dung khéng a?”

Dirng trwrd'c phu nid tudi trung nién, hdy néi nhw sau:

Boi voi da s6 phu ni tudi trung nién, ho thwong quan tam nhirng
van de nhw con cai, gia dinh, thoi trang, dién anh, my pham, quan



hé xé,h(f)i,... Khi giao tiép, lwa chon nhirng chu de gap mat sau day
c6 thé kich thich nhiét tinh trd chuyén cta ho:

“Con trai chj rat c6 trién vong, hdi bé cu cau chac cling nghich ngom
phai biét nhi?”

“Bo canh nay cla chi that dep, trong ti quan ao con nhiéu bo dep
hon thé nay dung khéng?”

Dirng trurdc nam thanh nién, hay néi nhw sau:

Nam gi&i do tudi thanh nién tran day sirc sdng, rat nang nd, say mé
cac hqat déng \{ui choi giai tri. Ho thich quan tadm t&i nhirng théng tin
nhw két ban, thé thao, dién anh, du lich,...

“Anh rat quan tdm ban bé, nhwng dbi lic cling cé sw hiéu 1am, dung
vay khong?”

“Anh rat tich curc, co chi tién tha, doi luc lai cdm thay ban than chua
that sy c6 gang?”

Dirng trwedec nie thanh nién, hay noi nhw sau:

Con gai tudi thanh nién ngoai viéc gidi phat hién nét dep trong cudc
sbng va theo dudi phwong phap sdng nhan nha, con cé6 hwéng phan
d4u, chi tién thd kha manh mé, do d6, ho danh nhiéu sy quan tam
cho nhirng chii d& nhw dao phd, mua sam, 1am dep, an méc, nghi
ngoi duwéng strc,... Bat dau tlr nhirng chd dé nhw vay ludn co thé
kich thich sy htrng thu rat I&n cla ho:

“Ban rat muédn di dao phd, nhwng trong Idng lai cdm thay ban than
nén nghi ngoi dwdng sire, phai vay khéng?”

“Ban xinh dep nhw vay ma van cham chi trang diém trwdc khi ra khoi
nha sao?”

Dirng triré'c nam thiéu nién, hdy néi nhw sau:



DPbi v&i nam gidi do tudi thiéu nién, theo dudi xu huéng thei thwong,
yéu thich sw mao hiém la ban tinh ctia ho. Cha dé ho quan tdm phan
nhiéu 1a ni dién vién, dién anh, liveshow ca nhac, kham pha, lam
dém,... Pwa nhirng chl d& nhw vay vao cau chuyén, sé gidam bot
hanh vi phan d6i va anh méat thiéu thién cam cuda ho.

“Kiéu toc méi cha cau rat sanh diéu, chi co diéu thuwdng xuyén bi
nguwdi nha phan doi dang khong?”

“Ludn muon kham pha, nhwng lai cdm thay so' hai treoc thé gioi la
lam bén ngoai, dung khéng?”

Dirng trurde cdc thiéu nik, hdy néi nhw sau:

Thiéu ni¥ tudi thanh xuan vén yéu cai dep, sung bai than twong,
thich xem cac chwong trinh gidi tri. Diéu ho quan tam 1a thoi trang,
lam dep, nam dién vién, dién anh, phim truyén hinh,... BPwa nhitng
chu dé nhw vay vao cudc tro chuyén sé kich thich tinh tich cwc tham
gia giao tiép cta ho.

“Mbi 1an nhin thay quan ao méi déu mudn mua, nhwng lai so chi tiéu
qua da, cam giac dé that ky la phai khéng?”

“Cho du thwong ngay bo me quan rat chat, nhung van thuwong
xuyén xem tréom phim Han Quoc & nha dung khéng?”

Hiéu (rng Barnum dwoc nhac téi khi méi bat dau cuon sach chinh la
strc hap dan cla chu dé tro chuyén chiéu 1. Néu nhu ban khong
biét bat dau cau néi dau tién ra sao, thi day la mét thir nghiém khong
toi.

Nhirng cau néi don gian nhuw vay tai sao lai cé strc manh danh Itra
d6i phwong? T hiéu tng Barnum c6 thé biét, khi néi chuyén, con
nguwdi sé thé hién ba dac trwng dwdi day, va day cling 1a nguyén do
vi sao “chl dé trd chuyén chiéu 18" cé thé mwon chi dé dé phat biéu
chinh kién.

* Nguyén ly cu thé hoa



Nguwdi ta thweng thién vé viéc chuyén hoa nhirng ngén ngi va
théng tin khai quat héa thanh vi du thwc té cu thé dé Iy giai. Vi du,
khi nghe déi phwong néi, trén mdt sé phwong dién ban qua nghiém
khac véi ban than, ban sé vat ¢ suy nghi dé tim ra mét sé van dé
minh qua nghiém khac v&i ban than nham “cu thé héa” nhan xét
trén.

* Nguyén ly Gestalt

Con nguoi thuwérng cam thay khong thoai mai trwdc trang thai khong
hoan chinh, khéng rb rang, dong th&i tinh toan bo sung va hoan
chinh né.

Birng trudc van dé “Doi khi ban sé co cach nght khong thire té cho
lam,” khi banldinh tr:é\ |&i, da kip can nhac va bo sung cach nghi
khéng thyc té do, dé hoan thanh qua trinh giao tiép nay.

* Nguyén ly chd quan

Con ngu®i cé xu hwédng ap dat nhirvng diéu ngudi khac néi vao ban
than minh.

DPéi v&i mot sbé cha dé, cho du dbi phwong qua thwe khéng mubdn roi
vao “cai bay” nhw vay, cho rang sy miéu ta dé khéng lién quan gi t&i
ban than ma dang noi vé nguwdi khac, nhwng khi nghe nhirng I&i nhw
vay, anh ta chadng cam long dwoc da ap dat vao ban than.

Thay béi néi nhw vay

Tai sao c6 rat nhiéu nguoi tin twdng thay béi, hon nivra con cho rang
bon ho qué thwc néi rat chinh xac? B&i vi thay boi sau khi chiém
dwoc long tin cda chung ta méi bat dau thwe hién trd Iva gat. Loai
hinh tam ly nay c6 thé quy vé:

Vi ching ta tin nhirng diéu thay béi néi la chinh xac, nén nhirng I&i
6ng ta ndi la chinh xac.



Tai sao lai néi nhw vay? Trong muc “bi mat cta thay boi” trong phan
trudc da tirng noi, nhiéu khi thay béi chi goi khoi nhirng tiéng néi tir
trong sau tham tdm hén ching ta. Hay néi rd hon, trwédce khi chung ta
di xem boi, luén nghe thay mét sb ngudi ndi “thay nay phan rat
chudn,” “6ng 4y qua thwc da phan dang chuy@n no chuyén kia cta
t6i,” diéu nay da gia thiét sdn mot trai nghiém trong tam Iy ching ta
bi cudn vao tinh canh cda déi phwong. Dwéi anh hdo quang nhw
vay, khi ching ta xin sw gitp d& cta dbéi phwong, sé tich cwe phoi
hop v&i ddi phwong dé& hoan thién nhirng diéu 6ng ta néi.

“Gan day co6 phai anh lo l&ng chuyén gi nén méi phan tdm nhw
Véy?”

“Khéng, téi vira gidi quyét thanh cong mot kho khan ky thuat, con
dwoc cong ty trao thuwdng niva!”

“A, vay sao? C6 |& anh da lo la mot sb viéc, vi qua chuyén tam giai
quyét kho khan trén.”

“Lo 1a?” (Dang vé tram ngam suy nghi)

“Gan day c6 bi nguoi nha than phién khéng, néi anh khéng doai hoai
gi t&i chuyén gia dinh chang han?”

“Hinh nhw la khéng, ngu®i nha rat ing ho toil”
“Co 18 con mét sb viéc anh chwa phat hién ra?”

“Néu 6ng noi nhw vay, hinh nhw téi nhé ra may hém truwdc ba xa da
lang I€é lau nwéc mat khi ti ngu, |€ nao vi chuyén nay sao?”

“Dung rdi, chac chan anh da lo’ 1a mot sé chuyén!”

Thay bai ctr tirng buéc, tirng budc goi mé dé ban tw ndi ra nhw vay
va con khién ban tin twdng tuyét dbi. Trong tinh hubng giao tiép trng
budc tién sau nay, “cach hdi thdm uyén chuyén” chinh la céng cu
thworng dung. “Cach hdi thdm uyén chuyén” chi viéc trong cau héi an
gidu nglr khi thdm do, gid v& rang ban than minh da hiéu ré tinh



hinh cia nguwoi di xem bdi, tir d6 giao tiép voi ddi phwong bang
phwong phap gan gii, mém mai.

“Anh rat dwoc qué nhw vay, phai chang da nhé ra diéu gi?”

“Trén qué boéi am thi anh “ludn tw dau tranh voi long minh,” anh c6
thé nhé lai mét sy viéc nao d6 lubn am anh minh khéng?”

“B6 bai Tarot nay am thj anh mang van... ¢ nghia gan day anh xay
ra chuyén gi phai khéng?”

Khi doc dwoc nhivng cau nhu thé, ban sé quén mat dinh hwéng cla
né rat chung chung, nguoc lai cdm thay vo cung than thiét, tr d6 noi
ra bi mat trong long. Khi thay béi phan “anh ludn tw dau tranh voi
ldng minh,” néu dang mau thun véi ban gai, c6 thé ban sé budt
miéng: “Téi dang can nhc cd nén chia tay ban gai hay khéng?” vay
la thay boi da hoan thanh mot 1an coi béi than ky.

Trén thue té, khong chi riéng thay béi, trong cugc song, ching ta
clng co thé dwa vao phwong phap biéu dat nay dé tim hleu thong tin
vé dbi twong giao tiép, tr do cung ddéi phwong xay dwng méi lién hé
tam ly sau sac hon. Nhirng mau cau héi twong tw nhw dwdi day:

“Sao lai tré nén ... nhw vay?”

“V&n dé.... anh biét n6 c6 nghia gi khéng?”

“Viéc... chi diéu gi vay?”

“Anh hiéu rd n6 cé nghia gi?”

“Viéc... dung hay khéng?”

“Nhac t&i y nghia cla viéc ... trong cudc sbéng clia ban?”
Cau héi phu dinh c6 thé str dung

Trong ky nang thuat doc nguoi, c6 mot phwong phap néu cau hoi
kieu phu dinh, bat luan noéi dung hay khéng deu cé thé hiéu la noi



dung.

“L& nao (nghiéng dau ra vé suy nghi) chwa ai n6i em rat giong mot
dda hoa hong co6 gai?”

“O, chwa co ai ca, tai sao, em rat hién lanh, sao lai “c6 gai” nhi?”

“Anh vira nhin da biét em rat hién lanh, anh dau c6 ndi em la ngudi
khéng thé tiep can ma chi néi trong Idng em mudn tw bao vé ban
than.”

“O, ciing dung.”

Khi chung ta mudn hiéu rd vé déi phwong, nhwng lai khéng biét anh
ta rbt cudc 1a ngudi nhw thé nao, dung cau héi pha dinh lam cha dé
trd chuyén chiéu 1& la mot bién phép tuyét voi. Khi doi phwong cam
thay bat ngd, déng th&i chi dong gidi thich ndi dung con thiéu trong
cau hdi phu dinh, chac chan ho da roi vao bay.

Trong céng viéc, chung ta cling c6 thé hdi nhw vay:

“Giam déc X gan day chang phai bén ba céng tac khap noi vi cdng
ty sao?”

“Duing vay, néu chi phai chay don chay dao khap noi da danh, dang
nay téi con phai quay vé cong ty dé tuyén nhan vién.”

“O, ra thé, qua thwc ngai da déc hét tam huyét vi cong ty? Vira khéo
chung téi cling lam cdng tac phan phdi nguén nhan lwc, ngai xem
chung ta co6 thé hop tac véi nhau hay khéng, ching t6i sé gitp ngai
tuyén chon mot sb nhan vién phu hop.

Nhan vién kinh doanh chi khi nao biét rd nhu ciu ctia khach hang
m&i co thé tiép tuc trién khai chién thuat marketing. Khi méi gap dbi
phwong lan dau, co6 thé dung cau hdi pht dinh nhw vay dé tim hiéu
théng tin, sau dé tiép tuc thwec hién sach lwoc marketing, khién ddi
phwong khéng thé cAm nhan dwoc ban dang chao ban san pham
ma nhuw thé ta dang tam su v&i ho.



Chi can gidi bién doi, cau héi pha dinh dang nay co thé dung trong
moi hoan canh giao tiép, hon nira th&r Ian nao cling dung.

A: “Gan day, quan hé cua anh v&i moi ngwdi khéng phat sinh van dé
gi ch?”

B: “A, van tét. Chi co diéu hoi huc hdc véi bé me.”

A: “Bb me ludn hét l1dng vi con cai, tuy nhién déi khi chwa chac da
dung, tham chi con can tré sy phat trién cua con cai.”

B: “Duing vay, toi khong muon lam viéc tai thanh pho noi bo me toi
dang sinh soOng, vi lam nhuw vay téi sé y lai, nhwng ho cwong quyét
gilr téi lai.”

A: “Ti nght anh hiém khi réi xa ngwdi than va séng doc 1ap phai
khéng?”

B: “Dung véy, sao anh biét, tham chi hoi dai hoc t6i con chon trwong
¢ tinh dé thwdng xuyén vé nha.”

A: “Chinh vi vay, diéu dé6 méi khién anh budn phién, trong long anh
muon thay doi, thyc raﬂbén than anh co6 thé quyét dinh, diéu khién
anh do dv thwc ra la noi s¢ hai.”

B: “Thuc ra, t6i cling biét 101 néi ciia bé me khong dong vai tro quyét
dinh, ban than t6i mé&i la ngudi quyét dinh cudi cung.”

Bat dau tir cau héi phui dinh, trnh kha nang néi sai, doi sau khi doi
phwong dwa ra cau tra I0i khang dinh, tiép tuc voi chu dé tro chuyén
chiéu &, nhw vay dé dang goi m& ndi long doi phuwong.

Ty 1& néi khéng trung bang “khéng”

Van dé phu dinh, trong cau nghi van cé ¢dng nang bd khung kép,
khién cho trong qua trinh giao tiép, ching ta cé thé nai tring tam ly
déi phwong véi kha nang cao nhat. Dwéi day, ching ta cé thé dwa
vao “Xem ra anh rat mét maéi, cé phai bi dm rdi khéng?” dé Iy giai két
cau bd khung cia mau cau nay, nhuw minh hoa tai hinh 2 — 9.



“Xem ra anh rét “Xem ra anh réat “Xem ra anh rat
mét madi, o phai mét mdi, co phai mét mai, cé phai
bi 8m rbi khéng?"  bi 8m réi khéng?™  bi 6m rdi khéng?"

Hinh 2 - 9: Céng nang bé khung khép cua van dé pha dinh
trong cdu nghi van

Trong bo khung ngén ngl nay, néu “bi m” Ia trai nghiém tich cuec,
vay “c6 phai bi 6m roi khéng” la trai nghiém tiéu cwc ciua né, to hop
hai mat tich cue va tiéu cwe chang ta sé thu dwoc mé thirc cau haoi
phu dinh cudi cung, cling co tinh bao quat.

............ chang phai sao?

Chéng phai ban bé thwéorng néi anh.....?

Anh khong cé.... chang phai.....?

Néu nhw vay... khéng phai...?

Anh sé& khong lo 1&ng quéa nhiéu vi viéc... ch(r?

Nhing cau hdi pha dinh hodc nghi van kiéu nhw vay dung trong
cudc sdng va coéng viéc hang ngay, co thé cung déi phuong xay
dwng tinh huong giao tiép t6t dep mét cach tw nhién.

“Xem ra anh rat mét mai, c6 phai bi &m réi khéng?”

“‘Khéng co, t6i dang chd mét nguoi.”

Nghe dwoc cau tra 10i nhw tpé, c6 nghia chwa nai tring suy nghi dbi
phuong. Vay lam thé nao dé ctru van hinh anh ban than? Thyc ra

rat don gian:

“La nhw vay, chd doi qua thuc la mot viéc khién ngudi ta sét rudt.”



Ct nhw vay, bang viéc diing cau héi phi dinh hay nghi van dé tham
do, doi phwong khéng cam nhan dwoc chiung ta ndi trung hay
khéng, cling c6 nghia chung ta da ndi trung.

Chi mét cau néi danh tring ndi phién mudn ciaa doi phwong

Tam sy hodc néi phién mudn ctia mot nguoi, béat luan 1a chuyén Ion
hay chuyén nho, khi chwa dwoc giai quyét, tam trang rat dé tiét 16
ngon nguon cua no. Mot chuyén gia doc ngudi thong minh chi can
van dung mét chat ki nang héi tham lién dé dang ndm bat tam ly,
chiém dwoc long tin cta déi phwong.

Thuwe ra rat don gian, ndi phién mudn ctia mét ngudi phan nhiéu
khéng nam ngoai pham vi sau: quan hé gitra ngudi véi ngudi, tién
bac, muc tiéu sdng va strc khée. Cac van dé thudng gap ctia con
ngwdi nhw tinh yéu, cdng viéc, gia dinh dwoc phan loai thuyét minh
nhw biéu 2 — 3.

Biéu 2 — 3: Phéan loai thuyét minh tinh yéu, céng viéc, gia dinh



Phudng dién | Phudng dién | Phudng dién
tinh yéu cong viéc gia dinh
Quan hé Hai bén cai Mau thudn Mgudi nha
qidia nguidi va, chién vdi sép, lufin thie
vdi ngudi tranh lanh; dbng nghiép, | giuc minh két
hai bén dang | ngudi nha hén, buén
buén phién khéng Gng phién vi con
khéng biét hé cong vigc | cai khdng
khi nao két hién nay cham chi hgc
han hanh
Tién bac Boi tién, Ludng qua Ludn ngiia
réng tdi réi; thdp, khéng | tay xin tién
khdng mua co tién lam bd me, tién
ndi nha, dsi | thém gid, minh kiém
phudng bét thoi viéc rdi, | ra khdng di
man dang tim tieu
cong viéc
mdi
Muc tiéu Khong hiéu Mudn thay B& me khing
séng nhau, finh ddi cong viée | dng hd minh
yéu bé tac, khac xem di lam xa:
khéng mua sao, can vi yéu cau
ndinha, ddi | nhdc cé nén | cong viéc,
phudng bét hoc nang hai ngudi
man cao hay cach xa
khong nhau
Sic khoe D6i phudgng | Cong viéc Suc khoe
hoéc ban qua vat va, ngudi than
than sic ap lyc; nghi | c6 van dé;
khde kém: 1& hodc ngudi than
xa cach nhiing ky du | gap tai nan
ngan tring, | lich bj cét bd
khi mat gap
rat mét moi

Biéu 2 — 3 chi néu vi du va phan loai nhirng néi phién muén thwong
gap, thwe ra phan loai trong bang biéu cung khéng pha| la duy nhét,
vi du “bd me khdng Ging hé minh di 1am xa” ciing c6 thé quy vé quan
hé gilra ngudi v&i ngudi. Trong qua trinh doc ngudi, chi can gidi ly
gidi van dé, bat ctr s viéc nao ciing c6 thé quy vé bdn pham vi ké

trén.

Khi doc ngudi, chiing ta c6 thé bat dau cau chuyén xoay quanh cac
chu de nhuv “quan hé gilra ngudi voi nguedi,

M

tién bac,

muc tiéu



LEAN 1

sbng,” “strc khde.” Khi bat dau cudc trd chuyén, ching ta cé thé dy
bao trwdc loai hinh nbi phién muén cua doi phwong, tuy theo dién
bién clia cudc tro chuyén, sau dé tirng bwdc xac dinh.

“C6 phai anh gap van dé gi trong giao tiép xa hoi?* (gia thiét bo
khung)

“Khong, toi chi dang can nhac cé nén ve qué phat trién s nghiép
hay khéng.” (vwro't ra ngoai gia thiét bé khung)

“Van dé nay lién quan kha nhiéu dén ngwdi nha anh phai khong?”
(quay tré vé gia thiét bo khung)

“Clng c6 mot phén nguyén nhan nhuw vay, t6i dang suy nghi co nén
vé qué & gan bo me hay khéng.” (bi ndi trung)

“Chang phai anh mubn tiép tuc céng viéc hién nay hay sao?”

“T6i dén tim anh cling vi chuyén nay, & day tot hon & qué, ti dang
do dv nén tiép tuc cong viéc & day hay ve qué bat dau lai ttr dau.”

“Anh dang lo lang diéu gi vay? Thuec ra trong long anh da c6 cau tra
|&i, chi co diéu chwa du can dam dé dwa ra quyét dinh.”

“Co6 thé néi nhw vay, 1a vi toi...”

Pay chinh la cach tham do khéo Iéo, bat dau tlr “xung quanh,” thong
qua viéc tw tlr do hoi, nam bat thong tin, dén khi doi phwong cam
thay tin twdng, giai bay noi long thi moi viéc ciing tré nén dé dang.
Trong tinh yéu, hai b&n nam ni¥ ciing c6 thé st dung cach nay.

N{: “Cwng &, strc khde cla anh cé gi bat 6n phai khéng?”

Nam: “Khdng, strc khde clia anh rét tét, tuan trudc cong ty vira kiém
tra strc khde mot loat roi.”

NG: “Y em Ia, anh cau may, c6 phai trong long dang cam thay rat
nang né khéng?”



Nam: “Ciing dung, gan day cong viéc ban rén qua, déen thoi gian
nghi cudi tuan nhw binh thwong con bi xao tron, da rat 1au khong
dwoc nghi ngoi, thw gian roi.”

Trong qué trinh doc ngudi nhw vay, cé gai da mé rong van dé “sirc
khée” thanh “ap Iuc tam ly,” cling c6 nghia nai trung y “*khéng duoc
nghi ngoi, thw glan cla chang trai. Giao tiép nhw vay gibng nhw mot
qua trinh tr “gia thiét boé khung” dén “vwot ra ngoai bd khung” réi lai
“quay tré vé bo khung.”

Tuy khdng phai 1an nao ciing co thé diéu chinh bd khung ngén ngtr
thuan loi nhw vay, tr d6 dat muc dich ndi trung tam ly doi phuwong,
nhwng chi can ching ta st dung thanh thuc ky nang ngon ngt, dong
thoi thong qua ky nang quan sat sac mat dwoc gidi thiéu trong phan
trudc dé nam bét suy nght dbéi phwong, tir d6 néi nhirng 16 khudn
s&o, xac suat noi trung van rat cao.



CHUONG IIl. CHIEM bUQC
LONG TIN CUA DOl PHUONG
TRONG CHOP MAT

Diéu tuyét diéu cua thuat doc ngudi khéng chi nam & ché khi gap
mat, ngay cau noi dau tién da danh trang tam Iy déi phwong ma con
c6 thé giup ban chiém Iay thién cam, Iong tin ciia d6i phwong trong
nhay mat, mé ra mot mdi quan hé tinh cdm tbt dep.

Bai 1: No6i trung twong lai cia déi phwong

M6i ngudi déu c6 wéc mo cla riéng minh, cho du déi khi wéc mo
do6 khéng sat voi thue té, nhwng né van dan dat tam hén cltia ngudi
do tién vé twong lai. Ching ta da cé thé noi tring suy nghi ctia dbi
phuwong, vay ngai gi khéng phdi hop véi nhu cau tam Iy wéc mo cia
con nguwdi, théng qua k§ ndng doc ngudi, ndi tring twong lai dbi
phwong.

N6i nhw vay méi chinh xac

Trong phan truwéc, chung téi da gi¢i thiéu lam cach nao danh tring
tinh hinh hién tai va ndi phién muén ciia doi phwong chi bang mét
cau noi, xay dwng long tin ban dau. Trong nhiéu trwdng hop, nguoi
doc ngudi van can ndi tring twong lai cta dbi phuo’ng m&i co thé lay
ddng tam hoén va tré thanh nguwdi ban tdm giao cua dbi phwong.

Noi tring twong lai déi phwong xem ra c6 vé huyén hodac, trén thuc
té cling c6 bi an nhét dinh, day chinh la "phwong phap tién doan mo
hé” trong thuat doc ngudi. Thay Hiroyuki Ishii goi né Ia “phwong
phap tién doan khén khéo,” trén thuc té, sy khén khéo clia né chang
qua la biéu dat mo hd vé déi twong dwoc tién doan, déi phwong tw
bd sung nhirng ndi dung dwoc néi tring sau do, dé dat muc dich noi
trung.



Ly giai cau ndi nay tén chut céng stre. Néi rd rang hon thi trudc tién
khéng can dam bao |&i tién doan tuyét dbi chinh xac, vi trén thuc té
ciing khéng lam dwoc, ma can ddm bao chac chan khéng cho dbi
phwong co hdi chirng minh nhirng 1&i tién doan d6 1a sai lam.

Diéu nay rat dé thwc hién, vi du:

Vi du 1: “Tuan nay, anh sé tring x4 s6 tri gia 5 triéu té.” (Iap tirc phai
c6 can cu chirng minh)

Vj du 2: “Co6 thé anh khéng cam nhan dworc, ,mcht quy nhan dang lai
gan anh, trong twong lai mot ngay sau, 6ng ay sé giup anh giai
quyét khé khan trwédc mat.” (khéng dé chirng minh)

Cau noi trong vi du 2 dwg'c qua nhiéu thay boi sir dung thwong
xuyén. Th& nhéat, ngudi ra sao duwoc coi la quy nhan, biéu dat rat
mo ho, ¢co 18 1a mét khach hang tét, mét nguwdi ban, mot ngudi
thay... déu c6 kha nang; con co twong lai mot ngay sau, thoi gian
cling rat mo hé. Phwong phap tién doan mo hd nay cé xac suat noi
tring rat cao.

Phuong thirc tao cau nhw vay cling cé thé phat huy vai tro than bi
cua no trong doi sOng chung ta:

“Téi day, cébng viéc kinh doanh cua anh sé cé co hbi clru van, chi
can anh binh tinh, chac chan c6 thé nam bat n6.”

“Co mot chang trai thém thwong trom nhé em tir 1au, cau ta khong
dam t6 tinh, nhwng gan day, cau ta chuan bj lay hét dling khi tho 16
noi long v&i em, em can thr thach cau ta.”

“Mua déng nam nay, strc khde cua anh nhiéu kha nang sé c6 chut
van dé, neu anh khéng chu y gilr gin strc khde, kha nang dé la kho
tranh khai.”

S& di phuong phap tién doan mo ho cé thé phat huy strc hat than
ky ctiia no la vi c6 quan hé mat thiet véi dac diem ky e mang tinh
lwa chon cua con ngudi. Nghién ctru tam ly hoc thu dwoc ket qua,



ky trc cia con ngudi théng thwdng chi co thé ghi nhé nhirng théong
tin c6 lgi cho ban than, hoac chi ghi nhé nhirng théng tin ma ban
than muédn ghi nh&, con nhirng thé khac bj Iang quén rat nhanh. Tw
do co thé rat ra két luan, ky e cling chwa han da 1a chan twéng cua
suw that, cling c6 kha nang bj cat xén, hodc 1a sw that cuc bd dwoc to
son, trat phan.

Phuwong phap tién doan mo hé ciing loi dung chire ndng tai gia céng
cua ky (rc, mét khi chung ta néi tring viéc gi d6 cta dbi phwong, ky
(e sé thé hién sw thira nhan manh mé, con nhirng ndi dung noi
khéng trung sé bi coi nhe.

Thudc béi troon cam xuc

Hay twdng twong mét canh tweng nhw sau: Khi ban noi chuyén voi
mot ngudi, dbi phwong hét 1an nay tdi Ian khac ndi trang suy nghi
cda ban, khi dé c6 phai ban cang mudn anh ta néi nhiéu hon mot
chut, vi ban da bj anh ta hap dan, ban da roi vao tinh huéng do anh
ta sap dat tir trwdc, ddng thdi con chid dong dung sw that cu thé dé
hoan thién biéu dat mo ho cua anh ta.

“Thoi gian sap t&i, stre khde clia anh co kha nang sé xau di, anh can
chu y cai thién thoi quen an uong.”

“M4y ngay hém nay tinh than cla t6i khéng duoc tot, 1& nao vi
nguyén nhan trén?” Ban sé nghi nhw vay.

“Téi hdi han rdi, tai sao lai lwa chon linh vwe khéng phai s& trwdng
ctia minh dé lam can cau com ca doi co chir?”

“Thé gi6i nay von di da khong co chuyén tot va xau tuyét doi, anh
thtr nght xem, ¢6 bao nhiéu ngudi chang phai dam dau vao nhirng
linh virc s& doan cua minh day.”

“Anh noi cling phai, tuy n6i ngwdi thong minh khéng bao gio nudi
tiéc viéc da qua, nhwng ciing cé nhiéu ngudi quay dau la bo.



“Dung vay. Tai tin rang chi can trong ldng anh da ndm ré phwong
hw&ng, sau nay moi viéc sé tot dan lén.”

Cau ndi “chi can... sau nay sé&,” tuy hién nay déi phwong con chwa
dwa ra quyét dinh, chi can tién dé “nadm ré phwong huwéng” dwoc
thanh lap, cau noi nay sé la dw doan chinh xac. Két hop twong lai
duoc dy doan véi cude sbng thwdng ngay, khong nhirng gop phan
nang cao chat lwong giao Iwu, ma con co thé giao tiép thanh coéng
vOi nguwoi khac. Hay xem vi du dwéi day:

Nam: “Thwéng thi bao lau em tia [dhg may mot 1an?”

NG “Uhm, cling khéng thuwdng xuyén Idm, em khéng qua chud y van
dé nay.”

Nam: “O, chang trach 1dng may cta em gidbng nhw chdi phét tran ay.”
Ner: “Anh noi vay co y gi, tai sao lai gibng nhw chdi phat tran ch.”

Nam: “Tai n6 tua rua t& phia, khong thong nhat. Cho nén, gan day
c6 phai em gap chuyén phién mudn gi khéng?”

NG: “Chuyén nhw vay ma anh cling biét nira. Gan day em dang dau
dau vi chuyén Ién chue.”

Nam: “Chi can lam viéc chuyén tdm, chac chdn may méan sé dén voi
em.

Nhirng 101 ndi trén sé giup d6i phwong cé cdm giac an toan, cing
khién ho tin tuo’ng chung ta hon. Tuy nhiéu khi khéng nghe thay
nhirng I&i khang dinh cta déi phwong, nhung long tin cta déi
phwong da chirng minh ching ta ndéi trung.

“Cé thé anh c6 rat nhiéu ban bé, hon niva trong sé dé khéng thiéu
nhirng ngwdi ban chan tinh, nhwng trong sau tham tam hén, anh

van c6 mot khoang lang, chi cd anh méi c6 thé buédc vao khoang

lang d6, chi minh anh biét sw tén tai ctia no.”



“Anh noi rat dung. Téi khdng thé phoi bay hét y nghi ciia minh cho
ban dan thién ha, cho du 14 nhirng ngwdi vé cung than thiét, téi ciing
sé gilr 1y khéng gian ctia riéng minh, cho minh mét chat cdm giac
an toan.”

Cho du 1a nguoi c&i mé dén dau, cling it nhiéu c6 nhirng viéc khdéng
mudn nguwdi khac biét. Ap dung ky nang nay dé phéng doan suy
nght ctia déi phwong, cé thé gitp chang ta néi tring y nght cla ho,
hon nira sé khéng xay ra sai sot.

Néu dbi phwong khdng hé cé phan (rng rd rang trwéc nhirng 1o ban
noi, trc chwa xay ra, vay phai lam sao? Muc dich cua mét nguwdi doc
ngudi la chiém l4y 16ng tin ctia nguwdi khac, khi hai bén da co long
tin, nhw vay moi viéc tiép theo sé trdi chay thuan loi. Cho du ban
chwa mé& I&i, dbi phwong van mot mue tin twdng, vi I&i ban néi tuyét
dbi khéng thé sai.

M6t ban nam muédn hoc choi béng chuyén, cau ta rat mudn vé cung
doi véi dam ban, nhwng lai biét rd kj thuat co ban cdia minh qua té,
s ban bé khéng chap nhan. Vi tdm ly nhw vay, trong qué trinh tap
luyén, cau ta ngay cang nhut chi, ciing khéng c6 chut tién bd. Cau ta
cam thay ban than choi rat tdi, bao céo v&i huan luyén vién rang
mudn rat lui. Huan luyén vién thwe ra luén ddi theo cau ta, cdm thay
cau ta rat co nang khiéu, chi cé diéu ban than cau ta khéng y thirc
dwoc. Huan luyén vién néi: “Néu chi vi ly do chwa thé choi bong tét
ma da néi ban than khéng tw tin, nang lwc hoc tap kém, vay sé co rat
nhiéu van déng vién bong chuyén téi, thwe ra em van chwa phat hién
strc manh cda ban than.” Huan luyén vién kém cau ta tap luyén
nhirng déng tac co ban, giup chang trai thanh thuc va ndm virng ky
thuat, cubi cung, cau ta tin twéng tuyét déi vao kha nang cia minh.

Huan luyén vién khdng hé noi ré cau ta phai lam thé nao, nhwng
nghe 6ng ta noi, y nght “rut lui” tan bién, ngwoc lai sé khich 1€ tinh
than tich cwc phan dau cua cau ta.

Mot cau noi cua ai do sé goi mo cho chung ta, kh,ién chung ta thay
doi suy nghi ban dau. Khi ké hoach da dwoc quyét dinh tw tredc
thay doi vi ly do dé, ban sé cam on ngudi ta ndi kip thoi, giup ban



gilr lay mét co hoi trong twong lai. Nguoi doc ngudi co thé néi tring
suy nghi cua ban nhw vay sé khién ban cam thay noéi qua chuan.

Strc hap dan cua l&i dw doan

Suy nghi ciia mét ngudi cé thé van dung ki nang phu hop dé thé
hién. Nhirng I&i “ndi trang” ké trén ciing gidng nhw 1o dw doan, chi
c6 diéu I&i dw doan trén khdng chi bao gdm qué khi, hién tai, ma
con co ca twong lai.

Chuyén gia tw van: “Gan day, anh dang cb gang thich nghi vé&i méi
trvdng méi phai khéng?”

Khach hang: “Khéng co, gan day, téi khéng co thay dbi gi ca.”

Chuyén gia tw van: “That vay sao, c6 1& do anh khéng dé y, moi thi
xung quanh déu dang thay déi, cling gibng nhw ching ta chi sau khi
lam xong nhirng viéc thuéc phan sw cua minh méi cé thdi gian ranh
réi quan tdm t&i nhirng viéc khac.

Khach hang: “Cling phai. Gén day, t6i ban ron voi hoat ddng nghién
ctru khoa hoc, sap két thuc réi.”

Chuyén gia tw van: “Chi can anh chu y quan sat, sé phat hién moi
ngay déu khac nhau.”

Trong doan héi thoai trén, khi m&i bat dau chuyén gia tw van khéng
hé néi trang ddi phwong, bang viéc diéu chinh bdé khung ngdn ng,
st* dung k¥ néng tién doan mo h tiép tuc m& rong khéng gian trai
nghiém, khién dm phwong cé cdm giac thwe ra chuyén gia tw van
van hiéu rat rd vé minh.

Hién nay, ching ta déu ban rén, co hdi trd chuyén tdm tinh vé&i moi
ngw®i ngay cang hiém hoi, mang Internet déng vai trd trung gian, tré
thanh dién dan giao lwu. Hay xem ndi dung cudc trd chuyén dwdi
day, cadm nhan sirc hap dan cla thuat doc ngudi trong qua trinh giao
tiep:



A: “Vira thay cau noi chuyén trong chat room, bang sw nhay cam
tdm ly, t& cam giac cau dang co6 tam sw, c6 thé chia sé mét chut
khéng?”

B: “Uhm, cam giac rat rdi boi, khéng biét phai bat dau twr dau.”
A: “Xem ra tdm :crang cua cau hién nay rat té, giéng nhw cudn chi
cang g& cang roi, t& nght co lién quan t&i quan hé xa hoi phai
khéng?”

B: “Ha ha. Cau la nguoi that biét néi dua, cling rat théng minh.”

A: “Rat vui khi cau nhan thay nhw vay, t& rat thich moi ngudi déu vui
vé, thoai mai.”

B: “Nhung doi ltic gép phai mét so chuyén qua thue khién ching ta
khong thé né nu cuwoi.”

A: “Vay hay néi ra nhitng diéu khién cau khong vui, chi can con cé
thé nadi ra, chirng minh d6 khéng phai chuyén kho giai quyét.”

B: “Tam trang cua t& ludn tét, nhwng chuyén xay ra trong hai nam
tré lai day khién t& théd khong ra hoi.”

A: “La chuyén gi khién cau mét mdi nhw vay?”

B: “Cau biét khéng, ddi khi anh mat cla ngwdi khac sé khién cau so
hai va thu minh lai.”

A: “Té cdm thay hinh nhw cau rat cha y anh mat ctia ngudi khac,
cho du ddi khi la nhikng viéc lam theo nguyén vong ban than, nhung
van rung minh run sg.”

B: “Cau nai rat gibng v&i suy nghi cla té.”

A: “Day co6 18 1a mdt phan ndi phién mudn ctia cau. Nhwng khéng
phai nguyén nhan chinh.”



B: “Cau nai rat dung, t& phién mudn vi mét ngudi. Tuy & bén anh Ay,
nhwng t& cam giac chi cd6 moét minh; di cong tac cling mét minh,
muon di du lich cting mét minh.

A: “Cau cdm thay ban than rat cé don, vi luén chi c6 mét minh.”
B: “Cau néi nhw cam giac cua t& hién nay vay.”

A: “Trong cudc tinh nay, cau da hy sinh rat nhiéu, cau thich anh ta,
lam nhiéu viéc vi anh ta, cling khéng mong cho dén dap, nhwng
trong tham tam, cau hy vong dwoc thau hiéu, duoc cam théng, cho
du chi la mét cai ém, cau sé cam thay vui vé va dm ap.”

B: “Cau néi qua chuan! Sao viéc gi cau ciing biét vay.”

A: “Vi |a ban bé, cé thé cdm nhan tirng hoi thé cha cau, hon niva, t&
cOn co cam giac, sap t&¢i chi can cau chu y quan sat thi chac chan sé
gap may man.”

Trong doan hdi thoai trén, hét 1an nay t&i 1an khac, “dw doan” clia A
déu danh trang tam Iy déi phwong, khién ching ta cdm thay kham
phuc cau ta. Khi tha thi tam tinh v&i ban bé, ching ta c6 thé 1am
dwoc nhw vay khdng? Khi ddi phwong nghe thay tirng 1 ctia ban
“néi trang suy nghi cta ho,” c6 thé cdm nhan qua thwc ban dang
lang nghe ho noi, quan tdm ho. Tich Ily nhirng 1&i “néi tring suy
ngh?” nay, ldng tin ctia d&i phwong dbi véi ban cling ngay cang tang.

Do déu 1a tir nglr thwdng dung trong thuat doc ngudi, van dung né
hop ly co thé gitp chdng ta nang cao hiéu qua giao tiép, khién dbi
phwong cdm déng, déng thoi gianh 1ay sw tan thwéng va long tin
cua dbéi phuong.

Bai 2: Bi mat cua cung chung chi hwéng
M6i ngudi déu c6 mot niém dam mé, cé khuynh hwédng nhan thay

nguwoi khac va minh cung chung cam nhan. Khi phat hién nguoi
khac va minh c6 chung cam nhan va thai do, ching ta sé thich ho.



N kiét Trwong Ai Linh néi: “Téi mudn ban biét, trén thé gidi nay
lubn c6 mét ngwdi dang cho doi ban, bat luan l1a khi nao, & dau. Du
sao ban cling biét, luén cé mét ngudi nhw vay.” Giao tiép gitra nguodi
v&i ngudi, cé thé dat téi mire tdm dau y hop Ia canh gidi cao nhét.

Src manh cua am thi

Théng qua am thi, co thé tac dong gian tiép, ham xuc téi tam Iy cing
nhw hanh vi ctia ban va doi phwong, giup n6 phat huy hiéu qua dong
nhat v&i am thi, day cling 1a mét van dé budc phai cha y trong qua
trinh doc ngudi.

Mot hdm, Hoth, chuyén gia tam ly nguwoi My t¢i tham nguwdi ban
Fred, nhwng khéng dwoc tiép. Hoa ra, nhivng sai lam trong céng
viéc thdi gian gan day khién Fred chiu &p lyc nang né, 6ng ta cam
thdy minh hoan toan bét lwc trwdc tinh hinh hién nay. Mot Fred voi y
chi sa sut, tam trang ndo né khéng mudn gép bét ky ai, bao gém ca
chuyén gia tam ly ndi tiéng Hoth, dng ta cdm thay viéc tiép khach sé
khién tam trang cGa minh téi té hon.

Nhwng chuyén rac rbi van xay ra, 6ng ta phai cung sép tham gia mot
hoi nghi quan trong. Pé git» miéng com, trong hoi nghi, Fred von
dang sau nao budc phai té ra vui vé. Diéu khién 6ng ta cdm thay béat
ng® la, sau khi ddng man kich cw&i twoi réi va trd chuyén rédm ra tai
héi nghi ngay hém do, tdm trang G dot cia 6ng ta nhiéu ngay qua
bdng nhién sang sGa han lén, cubi cung da tim lai dwo'c mét Fred
phong dé ngdi ngdi, hoda ddng, dé& gan nhw trwde day.

Pay chinh 1& mét dang am thj tam ly. Trong giao tiép gitra ngudi voi
nguoi, bat luan déi dién véi ngudi minh thich hay khéng thich,
ching ta déu phai khéng ngirng am thi ban than: “Téi thich nguoi
nay, t6i thich nguwdi nay...” bang viéc nhAm di nhdm lai nhiéu lan dé
nhan manh cam xuc.

Thoéng thwdng, v&i nhirtng ngwdi ma chung ta thwe sy thich thi
khéng can dén am thi tam ly, vi suy nghi ctia ching ta tw khac da
xay dwng dwoc niém tin nhw vay. Chi khi dbi dién véi nhivng nguoi
ma minh khéng thich, thdm chi vé cung cam ghét méi can dung dén



ky nang am thi nhw vay. Néu trong qua trinh giao tiép, chung ta chu
dong giai bay noi Iong, dem dén cho doi phwong am thi tich cuce, sy
phan hoi cia doi phwong tw nhién cling mang tinh tich cuwec.

Chi str dung am thi ngdn ngir ké trén van chwa du dé xay dwng niém
tin hiku hao, tich cwc trong Idng dbi phwong, ching ta con budc phai
st dung bd khung “giéng nhu” trong ngdn ngir bd khung da dwoc
gi&i thiéu tai phan trwdc dé xay dwng trai nghiém bo khung hiru hao
hon.

Gia st ban t&¢i tham mét khach hang vo cung quan trong, trong 1ong
ban cdm thay rat cang thdng, lo so’ s& méc phai sai Iam khi giao tiép.
Khi dé, ban cé thé st dung trai nghiém tam ly két cau bd khung
“gibng nhw” dé diéu chinh trang thai giao tiép cla minh.

Ban co thé twdng twong khi gap mat khach hang, hai nguwdi 6m
nhau than tinh, di phwong vé vai ban, ban cling vé vai déi phwong,
giébng nhuw ddi ban cii lau nam khéng gdp nhau. Trong qua trinh nay,
diéu quan trong khéng phai chi twédng twong tinh hudng ban 6m dbi
phwong ma con phai twédng twong dién bién ndi tdm cua ban than,
cam giac sang khoai do.

Trong tiém thirc cia ban sé c6 cam giac nhw sau: “Chung t6i om
nhau than tinh, bay gio, chung t6i da la doi ban tot co the giai bay tat
ca, t0i co thé ndi chuyén thang than vai anh ay, cling co thé thoai
mai roi.”

Twong tw, khi néi chuyén véi lanh dao cép trén, ban cling co thé van
dung ky nang nay.

Nhan vién X rat dwoc l1dng 6ng sép c6 tinh cach Iap di, rat nhiéu
ddng nghiép cdm thay khé hiéu, thi nhau hdi cach cd Ay giao tiép voi
sép. Nhan vién X noi: “Thuce ra, ban dau téi cling cdm thay rat so hai
khi phai néi chuyén v&i 6ng 4y, sau nay ngdi nghi lai, dang nao ciing
phai lam viéc cung nhau, chi bang thay ddi cach suy nghi va tro
chuyén v&i nhau.” Trwde anh mat nghi hodc clia moi ngudi, o ta
noi tiép: “Rat don gian, mbi lan gap 6ng 4y, téi déu twdng twong
thanh mét ngudi bé ngoai té ra vé cung nghiém khac vai toi, thuwéng



xuyén quat mang t6i, nhwng thuc ra lai 1a ngudi anh thuworng xuyén
tréu dua, b&n cot, con bay cho t6i nhirng trd quy quai dé dbéi pho voi
bd me. Clr nhw vay, khi déi dién véi sép, téi ludn cam thay vui vé,
thodi mai, cu®i twoi nhw hoa. Sép ciing tw nhién cdm thay vui vé va
chi bao cho t6i.”

D6 chinh la dung y st dung bd khung “gidbng nhu” nd sé phat huy
strc manh to I&n trong ndi tdm, thuc giuc chang ta bay té ndi long.
Nhuw thé, sau khi d6i phwong cadm nhan dwoc sw chan thanh va
nhiét tinh, cling sé giai bay tdm sw v&i chung ta.

Toéa ra anh hao quang cua sw tw tin

NGi tam chuing ta, néu chi “thodi mai” van chwa duoc, nhat dinh phai
té,a ra anh hao quang cua sv ty tin” m&i c6 thé nhanh chéng thu hat
déi phwong, gianh lay co héi trdo chuyén than tinh véi ho.

Co6 mét nguwdi ban tieng nadi véi téi, cau ta rat kham phuc mét ban
cung lép, hon nira dang hoc ngudi dé cach lam an. Téi héi cau ta ly
do tai sao. Cau tra I&i 1a: “Trén thwe té, ngwdi ban dé ciing khéng
giau co IAm, viéc lam an cing khéng I&n, nhwng khi ban chuyén hop
tac v&i cac dai gia, cau ta khong hé 1ép vé, biéu hién vo clung tw tin,
nhw thé ban than cau ta Ia mot thanh vién trong cau lac bd dai gia
vay.”

Lam cach nao dé téa ra anh hao quang cua sy t tin, do la khau
quan trong nhat trong quan hé giao tiép xa hdi cla chung ta, cling la
diéu nhiéu nguwdi méi bat ddu hoc doc ngudi khong thé 1am duorc.

Khéng tw tin thwdng thé hién & viéc né tranh anh mét cia ngudi
khac, liéc ngang liéc doc khi néi chuyén... Thuat doc ngudi day
chung ta, mudn thé hién s tw tin ctia ban than, budc phai bat dau tw
viéc “nhin thang vao déi mat déi phwong” gibng minh hoa tai hinh 3
— 1. Thé nhwng, khi nhin cham cham vao mat déi phwong, ban sé
phat hién, tdm trang thodi mai ban dau sé tr& nén cdng thang, thanh
ra cang thiéu tw tin hon; con cé mét trwdng hop khac 1a nhin cham
cham vao méat déi phwong dé néi chuyén, néu dbi phwong la nguoi



khac gi¢i d& x4u hd, khi ban nhin chdm cham va néi chuyén véi co
ay, anh mat cua c6 ay sé né tranh, tham chi néi nang 16n xén.

XXXXX

Hinh 3 — 1: Khu vic phong tam mat trong giao tiép xa hoi thuwong
ngay la vi tri hinh tam giac dwoc hinh thanh tlr hai con mét va dinh
mi d6i phwong. Anh mat nhw vay vira khéng gay phan cdm cho dbi
phuwong (vi du cdm giac bi ap lwc) ma con co thé biéu dat s ton
trong chinh minh

Bién phap hiru hiéu la trong hoat dong xa giao théng thuwdong, anh
mat clia ngudi theo déi chl yéu tap trung tai khu ve hinh tam giac
dwoc hinh thanh b&i hai con mat va dinh mii déi phwong, phan bb
thri gian clia goc nhin dat ty 1& 9:1 14 phu hop nhat. Hay néi cach
khac, trong ca qua trinh giao tiép, ching ta nén danh 90% thi gian
nhin cham chud vao “khu vwe hinh tam giac” ctia déi phwong, 10%
thdi gian con lai nhin thang vao mat déi phwong, trong dé 10% thoi
gian nay can trai déu trong ca qua trinh giao tiép.

Thay Hiroyuki Ishii tirng gidi thiéu qua vé mot kj nang nho lién quan
t&i van dé tién hanh giao tiép bang anh mat voi déi phuong, 6ng
nhan manh khi “nhin cham cham vao mat débi phwong” can am thi
trong ldng rang th(r ma minh nhin thay chi 1a déi mat, mét “vat thé”
sinh hoc chir khéng phai clra s6 tam hén cuia dbi phwong. Thong
qua phwong thirc nhw vay, chung ta c&i bd ap lwc khi hai cap mat
nhin cham cham vao nhau ciing la bién phap tuyét voi.

Ngon ngir ciing can sw tw tin

Ban da trng trai qua tinh hudng giao tiép nhw thé nay chwa: Khi noi
chuyén véi dbi phwong, cang luc cang khédng dam nhin vao mat ho,
hodc 1a vi d6i phwong da nhin ra sw gid déi ciia ban, hoac la vi
nhirng 1& ban noéi ngay cang thiéu tinh thuyét phuc, sap khéng tin
vao chinh nhirng diéu minh noi.

Nhan vién kinh doanh clia mét cong ty dwgc pham téi bénh vién cap
huyén dé chao ban san pham. Sau khi gap giam doc bénh vién,



nhan vién no bat dau dwa theo bai cii dé gidi thiéu san pham, doi
dén khi giam déc héi: “Thudc cta cdng ty anh gébm nhirng thanh
phan nao? So v&i cac san phadm khac thi c6 wu diém gi?” Cac van
dé trén déu 1a kién thire chuyén nganh, nhan vién kinh doanh am a
am w: “Céi nay... chac chan khdng c6 van dé gi, uhm... néi cu thé
thi... chat lwong sdn pham nhét dinh rat cao... ngai khéng can lo
lang vé thuc lwe cla cong ty chang t6i.” Trén thwe té, ban than nhan
vién kinh doanh ciing khéng hiéu ré mot sé van dé ké trén.

Tra 161 am w nhw vay, dbi phwong ngay 1ap tirc s& nghi ngd dd tin
cay trong 1&i néi ctia ban. Mét sb nguwdi rat tw tin khi gép phai tinh
hubng nhw vay, déu nghi tham trong bung “lan nay toi rdi” ¢ 18 van
c6 thé tiép tuc v& nhu khdng cé chuyén gi, nhwng da bat dau khién
d6i phwong cdm thay ngd vuec.

DQ la biéy hién khéng tw tin cia chung ta khi tro chuyén, thwc ra cé
thé chuyén héa mét cach don gian:

“Viéc nay chac chan khéng cé van dé gi... chat lwong san pham
cling rat cao... ngai khéng can lo lang vé thwc lwe cia chung t6i. A,
xin dwoc hoi moét cau, phai chang ngai da nhan dwoc bang so sanh
thanh phan va tinh nang ching téi da gvi vai ngay trwde?

“O, chwa nhan dwoc.”
“Néu vay t6i sé glri cho ngai mot ban, moi ngai xem qua.”

Nhw vay sé khién dbi phwong hiéu rd nguyén nhan chung ta am w la
do chwa xac dinh dbi phwong da nhan dwgc email hay chuwa, sé hda
giai dwoc tinh hudng ling tung, kho x&r, dong thdi “danh Ilva” sw
phan doan cla dbi phwong, che giau viéc mét ty tin cia ban than.
Diéu tuyét diéu ciia phwong phap nay nam & chd théng qua viéc
biéu dat sai vj tri thoi gian va sy vat, dan dat sy chu y cha dbi twong
giao tiép v&i sw viéc ban dau, xay dwng lai trai nghiém dwéi sy vat
hoac thoi gian mai.

Van dung ky nang dong bo



Khi giao tiép v&i nguwdi khac, néu cé thé tim dwoc diém chung,
chung ta sé& dé dang tao an twong tét véi déi phwong. Trong phan
nay, ching toi sé& gidi thiéu mot sé ky nang déng bé tao tam ly gibng
nhau, van dung khéo Iéo sé& c6 thé nhanh chéng gianh lay thién cdm
to phia déi twong giao tiép.

Str dung ngén ngi¥ “dong diéu”

S dung ngon ngtr “dong diéu” Ia viéc trong qua trinh giao tiep, co
gang bat chudc nhirng cau chir dac biét ma doi phwong st dung.

“Nam nay, t6i mudn thtr mot sé mau mai, vi du nhivng bd quan ao
chwa bao gio mac.”

“Lam nhw vay rat tot, giong nhw cong viéc clia chi, cling co thé thir
manh dan thay doi.”

“Néu c6 thé, t6i mudn thir hoc thém kién thirc méi dé thay dbi tw duy
hién nay cia minh.”

MGi lan ndi “thir,” thién cdm ciia doi phwong voi ban sé tang Ién mot
chut. Thdng qua viéc tich |Gy thién cam, tam trang cua doi phuwong
sé tot dan Ién, quan hé gilra hai nguw¢i cling ngay cang hoa hep.

Bat chwéec déng tiac cua déi phwong

Lan dau gap mat doi phwong, ca hai bén déu cam thay la lam,
chung ta c6 thé str dung ky nang “dong bo hanh vi,” nhanh chong
gianh lay thién cam cua doi phwong.

Céch lam hét strc don gian, chi can than nhién bat chwéc dong tac
va bieu cam trén khuén mat cta doi phwong la dwoc.

Hai ngwdi ngdi dbi dién véi nhau, néu déi phwong thich dung tay
phai xoay chén rwou, ban hay dung tay trai bat chwéc theo. Cha vy,
can td ra tw nhién, khién tiém thirc dbi phwong cdm thiy ngay lap
tirc, khdng dé dbi phwong phat hién ra ban dang cb tinh bat chuwéc
anh ta.



Do déng tac, biéu cdm cla hai nguwdi théng nhét va gibng nhau nhw
vay, tw nhién sé c6 cam giac gan gai.

Trong qua trinh bat chwdc ching ta can chu y gitr mire dé vira phai,
khi bat chudc c6 gang duy tri mét sb diém khac biét trong cac tinh
tiét, dé tranh khlen dbi phwong cam thay khéng tw nhién hoac khoa
trvong. Chu yéu can chu y vai van dé quan trong sau:

- Nam bat thong tin vé d6i phuong mét cach tw nhién, khong thé qua
cham chu dé tranh gay sw chu y cua doi phwong.

- Chu y thoi co bat chwdce, co thé sai léch mot chat vé thdi gian.
- Khéng thé rap khuén toan bd, can cé mot sb thay dbi.

- Duy tri tan suat bat chwdc vira phai, bat chudc qua nhieu sé khién
doi phwong cam thay bwc doc.

Gat dau, té vé tan thanh

Khi déi phwong néi diéu gi d6 ma nhin ban chdm chu, chirng té anh
ta dang mudn tham do thai dd cta ban dbi véi van dé nay, khi do,
chung ta nén dap lai dbi phwong bang sw chan thanh, déng thoi gat
dau thé hién s tan than. Khi gat dau can chu y tn suét, hai dén ba
lan 1a dwoc, hon niva can cham rai, khéng nén gat dau nhanh chéng
va lién tuc.

Tiép trng biéu cam cua déi phwong

Biéu cdm cé thé phan anh sw thay dbi tinh cdm ndi tam va tam trang
ciia mot nguoi, khi trd chuyén véi dbi phwong ching ta can hét st
cha y van dé nay. Tich cwce tién hanh twong tac véi ddi phwong, tiép
tng thay dbi biéu cam cla dbi phwong, xay dwng trai nghiém tinh
cam chung.

Co hai nguoi dang néi chuyén, doi phwong thé hién ré nét mat
hu@ng thu khi hat thudc, ban cé thé cham diéu thuéc mét phut sau
do, thé hién nét mat twong tw.



Biéu cdm thwérng gap nhat clia con nguwdi gdm sau loai la vui mirng,
terc gian, lo lang, suy tw, dau khé va so hai. Khi néi chuyén voi dbi
phuwong, tién hanh phan rng déng b biéu cadm khéng nhirng can
nham vao sau loai hinh biéu cam ké trén dé diéu chinh biéu cam cua
ban than, khién déi phwong cdm thay ching ta cdm nhan dwoc tam
trang cdia anh 4y, ma con phai bat chwéc chivng mue, khong 16 liéu.

Ung hé quan diém cua déi phwong

Con nguwdi déu thich nhirng ngudi tan thwdng minh. Khi hai nguoi
noi chuyen v&i nhau, néi ra chi "khong,” ddng nghia véi viéc khep
lai canh clra giao lwu, hai bén s& cé mdi quan hé cdng thang vé tam
ly. Vi vay, khi néi chuyé&n vé&i ngudi khac, ching ta khéng nén bat
dau tir viéc thdo luan nhirng van dé bat déng ma nén bat dau giao
lwu tr nhivng viéc hai bén cung chung quan diém.

Chung ta cé thé can ct vao dac diém cla dbi twong trd chuyén dé
diéu chinh phwong thirc giao tiép, khi thé hién quan diém tich cuwc
v&i dbi phwong, hay néi nhiéu hon mot sé cau nhu sau: “Nghe
nhG’ng | ngai noi, t6i thu dwoc khong it ich loi,” “Ngai 1a tién boi
cda toéi, nhirng I&i ngai ndi qua thuc ratcoy nghla giao duc,” “Toi
hiéu cam giac cla ngai,” “Cam on sy quan tAm cua ngai,” “Toi da
tirng trai qua nén hiéu rat rd cdm giac cta ngai,” “Ngai néi rat dung,
day la mét dy an dau tw quan trong”..

Khién heoi thé ciing dong bd

Khi ching ta néi chuyén voi d6i phwong, néu cha y dwoc nhip thé
cua ho, ban sé diéu tiét tét tdc do tro chuyén, khién déi phwong cam
thay ban rat can than va cé cam giac gan gii.

Néu ai d& mudn néi mot mach hét cau chuyén, nhw vay tdc do noi sé
rat nhanh, cling gibng nhw viéc thd khéng ra hoi, Itc ¢c6 luc khéng,
nhwng mot khi néi xong, anh ta sé cé déng tac thé sau, khi do,
chung ta ciing co thé bat chwéc anh ta thd mét hoi that sau, sau do

noéi mot so tr don gian nhuw “tr,” “dung vay * dé phdi hop, viéc nay
dwoc tién hanh dong th&i v&i nhip thé cua doéi phwong. Nguwerc lai,



néu d6i phwong noi nang binh tinh, nhw vay hoi thé cling twong doi
déu dan, viéc chung ta can lam la “gilr hoi thd” cung tiet tau.

A: “Cau ndi xem ban than cé wu diém gi, khong tinh viéc dang yéu
nhé.”

B: “Dang yéu di nhién khdng tinh. T¢ la ngwoi ndi chuyén khong can
suy trwdce tinh sau, kha thang than. Day cling la diéu khién t& cam
thay budn phién, dé dac t6i ngudi khac!” (N6i xong thé sau, tha
l6ng).

A: “O (tam dirng mét lat va cling thé sau), nhung té co thé phat hién
cau cob rét n,hiéu wu diém, vi du,, binb thwong cau la nguoi hoi voi
vang, hap tap, nhwng thwc ra rat nhan nai.

B: “D6 1a t& w?” (giong nghi van).

A: “Dung thé. L& nao cé nguoi thtr ba dang ndi chuyén voi te?
Ngoai ra, t& co thé cam nhan dwoc cau la nguwdi theo kiéu thi giac.”

B: “Kiéu thi giac? La nhin ngwdi nhin dang diéu?”

A: “Khong, la phan loai trong tam ly hoc: Con nguoi gdm ba loai
hinh, kiéu thj giac, kiéu thinh giac va kiéu xuc giac.”

B: “Chéng hiu.”

A: “N6i cach khac, binh thwdng cau la nguwdi rat ¢o chinh kién,
khéng mu quang nghe theo y klen cua nguwoi khac, vi vay, cau co
chuat cieng nhéc, tham chi la cd chép.”

B: “T& budc phai thira nhan cau néi rat ding. Rat nhieu ban bé gian
to vi diem nay, ro rang la 16i gop y moi ngwdi déu tiep thu, t& van co
chap, khéng thay doi.”

Pbi phwong hoan toan di theo sy chi dan cta ban dé tham gia vao
tinh huéng hdi thoai, vi ban néi chinh xac ngay cau dau tién, cho nén
c6 sw déng cadm, ciing gibng nhw viéc hit thé, dwdng nhw ban vira
ndi ra, dbi phwong da mudn biét cau tiép theo. Trong cau nai cla



ban, d6i phuong cdm nhan dwoc ban rat hiéu anh ta, hai bén co
nhiéu diém chung, tr dé c6 cam giac than thiét.

Bai 3: Thiéu cai gi, cho cai dé

Nha tam ly hoc Kerchhoffs tirng tién hanh mét cudc diéu tra, dbi
twong diéu tra 1a nam ni sinh vién dang yéu nhau. Két qua diéu tra
phat hién, khi quan hé hai bén tién vao giai doan tinh ban hoac
quyét dinh két hén, trong nhiéu nhan t6 khién hai ngu®i hap dan 1an
nhau, tinh bd sung gitra phAm chét nhan cach va nhu cau tam ly
ngdy cang dong vai trd quan trong. Tinh bd sung nay, xét tr quan hé
gitra hai bén, chinh la thiéu cai gi, cho cai do.

Khi the hién doc ngudi, chiing ta co6 thé khéo 1€o lgi dung déc diém
tam ly nay cia con nguoi: doi phwong thiéu cai gi, chang ta sé cho
ho cai dé.

Con ngwei c6 tinh hai mat

Tam Iy hoc cho ching ta biét, méi ngudi déu tén tai mot phién ban
khéac trong tiém thire, tire ban than minh trong twéng twong. Con
ngwdi ngoai nhivng th&r da dat dwoc hodc ton tai, ddng thdi van hy
vong s& hiru nhirng gi minh chwa cé. D6 déu do tinh hai mét cua
con nguo.

Tinh cach con ngudi thu vi nhw vay, hoan toan khéng giébng nhw
kiéu khoéng trang thi den. Mt mat hy vong ban than anh huang cai
thé, mat khac lai hy vong ban than hién nhw cuc dat; mot mat hy
vong ban than gianh dwoc vé sb tiéng v tay khen ngoi va hoa twoi,
mat khac lai hy vong ban than cé thé an dat véi doi, thong tha, nhén
nho.

Duwai tac dong cua trang thai tam ly nay, mét nguo’l c6 y kién kién
cwong, ciing thuo’ng xuyén cam thay chan nan, that vong; mot
ngwdi can than, ti mi, diém dam, chu dao, cling thwdng xuyén cam
thay ban than phai chéng lam chuwa that tét, chwa that sy quan tam
dbi phuwong.



Khi the hién doc ngudi, cé thé s dung hiéu qua dac diém tam ly
nay, mot cau noéi danh trang suy nghi déi phwong.

“Vi ban rat théng tinh, nén moi nguwdi xem ban nhw con trai, thyc ra
ban cling ¢6 tam ly diu dang ctia phu ni¥, chi cé dieu moi nguwdi déu
chwa chu y.”

“Ban rat muon yéu dwong cuong nhiét, cho du bj ton thwong cling
khéng ban tam, nhg’ng néy c6 co hdi, ban lai s¢ hai lam nhw vay
phai chang qua ngoc nghéch.”

“Nhin bé ngoai ban 1a ngu®i nguyén hy sinh vi ngudi khac, tham chi
xem nhe nhu cau va cdm nhan cda ban than, thwc ra trong 16ng, ban
cling mong mudn cé nguwdi dbi xt&r tdt véi minh, hy vong cé cdm giac
dwoc yéu thwong, chiéu chudng.”

Con nguoi déu cé tinh hai mat, cé Ié, moét bé mat khac ngay ban than
minh cling khong phat hién ra, khi d6i phwong ndi ra nhirng 101 nhw
vay, chung ta sé cam thay ho rat hieu minh.

Nam bat tam Iy mau thuan nay cda con ngui, néi trang tam ly dbi
phuong tr mdt mat déi 1ap, 1a chiéu thire thwéng dung trong thuéat
doc ngubi, chung ta hay xem lai nhirng cau van miéu ta tinh cach
trong hiéu (rng Barnum gan nhu déu dwoc thiét ké nhw vay, vi vay
m&i khién moi ngu®i nhan thiy ban néi rat chuan xac. Trong long
moi ngudi thue ra cd rat nhiéu vét thwong, khao khat dwoc cdm
thédng, duwoc vo vé, khi ching ta cé thé chi ra méot bd mat khac cia
d6i phwong, ho dé dang coi ching ta 1a nhirng ngudi ban tam dau y
hop.

Sau khi két thac mét hdi nghi cap cao gitra cac bd nganh, tam trang
cta giam déc Tir, dai biéu B6 Ngudn nhan lwc cé chut xdc dong.
Téng giam déc tim giam ddc Tw noi chuyén. Téng giam dbc noi:
“Giam dbc Tw, co thé thay anh Ia ngudi chi nhin nhan dung sai hay
d® tir ban than sw viéc, khdng dem tinh cdm vao cong viéc, diéu nay
dwoc nhan thiy tir viéc rat nhiéu nhan vién trong cong ty ching ta
dong y két ban v&i anh, co' s& 1a tAm long chan thanh cla anh, vi
vay la ngudi cé gi ndi day. Nao, anh cé y kién gi vé hoi nghi lan nay



hay néi cho t6i nghe xem. Giam déc T nghe tdng giam dbc nai,
mac du dang c6 tam trang cling c¢d gang tam th&i kim nén. Ong néi:
“Néu mot nhan vién mai lam viéc trong méi truérng canh tranh binh
dang tai cdng ty, hiéu qua cdng viéc cao hon nhan vién ci, nhw vay
t6i cho rang viéc tang lwong cho anh ta la I8 dwong nhién, nhung
bay gio, vi nhan vién moi dwoc tuyén dung thong qua chwong trinh
tim kiém nhan tai, nén ngai truc tlep tra lwong cao hon thyc té cho
cau ta, diéu nay khéng chi la cu sbc dbi vai sb nhan vién lau nam tai
B6 ta, ma con anh huwdng tdi y chi phan d4u cta bon ho. Vi vay, t6i
thay lam nhw vay khéng 6n, kinh dé nghi ngai xem xét lai.”

Khudn mat con nguoi glong nhw chiéc nhiét ké thoi tiét, cd thé boc
16 tam trang cua ban. Gibdng nhw téng giam dbc da nhin ra tam trang
cta giam déc Ttr. Mot cau néi véi hai y nghia cla tdng giam déc,
budc giam dbc T phai kim nén cdm xuc, thé hién ly tri can co trong
viéc xt ly cdng viéc tai cdng ty, bat dau nhin nhan dung sai hay dé&
tlr ban than sy viéc. Tinh hai mat trong cam xuc cua con nguwoi cling
rat dé bj loi dung.

Néi tir hai mat déi lap
Néu gap mét doi phwong lan dau, chac chan ban muon dé lai trong
long anh ta an twong tét dep, ban co the bat dau cudc tré chuyén

nhw sau:

A: “Rat vui dwoc 1am quen véi ban! Ban thich cung Hoang dao
chw?”

B: “O, t& cling biét mét chat. Ban thudc cung gi?”

A: “Té thude cung Xir Nr.”

B: “O, nhitng nguoi thudc cung Xt N theo dudi s hoan my! Ho rat
nghiém khac v&i ban than, doi véi nguwdi khac cling cé chut khat
khe.”

A: “Trwdc day, khi chwa hiéu vé cung Hoang dao, t& khong nhw vay.
Trwdc day, to thudc tuyp qua loa dai khai, sau khi tim hiéu vé cung



Hoang dao, tinh cach ngay cang giéng nhi¥rng gi noi vé cung Xt
N.”

B: “Dung vay. C6é thé nai tr nhé t&i 16n con nguwoi ¢d hai cung
Hoé,ng dao. |:l:IC nhd c6 mot cung, doi den khi chung ta dan Ion Ién,
muon thay doi sé cé mot cung khac, do la xét tw goc do tam ly.”

A: “Té ¢6 cdm giac cau biét qua nhiéu thi! Cau 1a méot ngudi giau
tinh cam, nhwng thwc ra cau khéng gidi an naoi, dieu dé sé khien
ngwoi khac hiéu lam cau la nguwdi thd o lanh nhat.”

B: “Khéng ng® cau lai biét cach quan sat Ibng ngueil”
A: “Khong, t& chi néi ra cdm giac khi méi quen biét cau.”

Thuec ra, ban cting khdng chac chan minh néi ding hay khong, day
chi la mét k§ nang trong thuat doc ngudi, khi khdng thé xac dinh, hay
thtr nghiém tir hai mat daéi 1ap, chac chan khéng sai.

Chi can ban gidi bién dbi va st dung, cu phap cau nhw vay chac
chan sé phat huy strc hap dan mé hon trong cudc séng, giup ban
nhanh chéng nang cao chéat lwgng giao tiép xa hoi.

Gia sir mot nguoi phan lon thoi gian déu tich cue, lac quan, chi can
ndi ra diéu trai ngwgce voi bieu hién bé ngoai, ngay Iap tire co the
danh trung tam ly doi phwong, vi du hay néi nhw dwdi day la dwoc:

“Ban luén gitr thai dd sdng tich cwc véi nhivng ngwoi xung quanh,
nhiét tinh c&i m& (tich cwe), d6i khi cling cam thay budn phién vi
long t6t khéng dwgc dén dap xirng dang (tiéu cuwc).”

“Doi khi rat lac quan, vo cuing tuw tin, chung song hoa hop v&i nguoi
khac (tich cwc), déi khi rat bi quan, lo lang, bat an, khéng than thién
v&i moi nguwdi (tiéu cwe).”

“Nhin bé ngoai c6 vé rat kién cwong (tich cic), nhung trong long doi
lic cling cam thay yéu dudi va s hai (tiéu cuwc).”



Con nguwdi luén khao khat ai d6 cé thé thau hiéu ndi khé dau va mau
thuan dwoc choén sau trong day 16ng minh. Vi vay, trong giao tiép xa
héi, khi ban néi traing mét bd mat khac cha déi phwong duoc boc 16
ra b&n ngoai, chac chan ho rat cé thién cdm va dbng y lam quen,
tam sw voi ban.

Néu doi phuong 1a ngwoi thich gianh giat va hiéu thang, chung ta co
thé thiét ké cha dé trd chuyén nhw sau:

“Ban ludn hy vong ban than sé lam tot nhat, co gang nhieu hon nira
vi cbng danh sw nghiép, dbéi luc cling hwdng thu cudc song thoai
mai, tw do.”

Néu doi phwong la ngwdi co vé bé ngoai diém tinh, ching ta cé thé
thiet ké chua dé tro chuyén nhu sau:

“Ban la ngudi mém mong, lwong thién, ludn nght tot cho nguoi
khac, néu gap phai nhitng chuyén ac y khién minh ton thwong, ban
cling muon dap tra dén noi dén chon, ban khdng phai la ngwoi dé bi
bat nat.”

Néu doi phuong la ngwoi khong gidi an noi, chiing ta co thé thiét ke
chu de tro chuyén nhw sau:

“Tlr trwéc dén nay, ban khdng mudn phat biéu y kién, thich song yén
binh v&i nguwoi khac, mét khi gap phai nguoi hieu minh hoac nhirng
chuyén vui, ban van bang long tré chuyén véi doi phwong.”

Néu dbi phwong la ngudi hién 1anh, chang ta co thé thiét ké cha dé
tro chuyén nhw sau:

“Ban la ngwoi than thién, hién hoa, biét quan tam ngwoi khac, trong
cubc song co nhiéu ban be, cling cé moét so ké tieu nhan dang ghét
trng bi ban trat con thinh nd.”

Phwong phap diéu ky dé giai tda cam xuc



Trong cubc séng hién thyc, nhirng 1o chung ta ndéi co thé chila vo
tinh, nhwng lai khién déi phwong tén thwong. Béi phwong vi ly do d6
ma gian déi, khéng thém dém xia t&i chang ta, cé cdm giac “tré mat
nhw thé khdng quen biét.” Trong tinh huéng do, phai chang ban sé
giébng nhw ngdi trén ddng Itra, khong biét phai lam sao?

Thuc ra trong tinh yéu, nhirng chuyén nhw vay rat dé xay ra, ching
ta chi cdn ndm vung ky nang giao tlep tr hai mat déi 1ap, ngay 1ap
tirc c6 thé hoa gidi tam ly tiéu cwe ctia déi phuwong.

“Cuc cung oi, em gian anh that day a? Anh chi dua véi em théi, em
khéng thé lam nhuw thé!”

“‘Hr, khéng thém ndi chuyén vaéi anh.”
“Vay anh biét [am sao day, qua thuc anh khéng cb y néi nhw thé.”
“Dung, anh cd y ndi nhw thé.”

“Khong phai, em dirng nght linh tinh. Cuc cwng &, anh biét trong long
em khong hé gian doi, thic ra em la nguoi khau xa tam phat, ngoai
mat khéng vui, thye ra trong long van nghi t¢i anh.”

“Anh khéo twdng twong nhi, em khdng tét nhw vay dau nhé.”

“Dung thé ma. Péi luc twéng chirng nhw em hoi nho nhen, nhwng
khi hai chung ta & canh nhau, em rat chu dao, biét lo nghi gitp anh
nhiéu diéu ma anh lo’ la.”

“Uhm, coi nhw anh con cé chat lwong tam, biét nght t&i diém tét cla

em.

Trong tinh yéu, hai bén sé c6 giai doan rat mong manh, yéu dudi,
néu x&r ly khdng khéo, hau qua rat cé thé Ia danh méat duyén phan.
Vi thé, mudn xt ly tét quan hé tinh cdm gidra hai bén, ching ta can
hoc cach néi chuyén khéo léo dé& dwoc dbi phwong thira nhan.

Trong linh vwc thwong mai, k§ ndng ngdn ngr nhw vay van cé thé
phat huy vai tro tich cwec:



Nhan vién kinh doanh dac t6i vé&i khach hang vi khéng gidi thiéu rd
rang cho khach hang vé tinh nang, wu thé ctia san pham, khéach
hang lai n6i may 1&i khé nghe, nhan vién kinh doanh dwoc thé dap
tra lai ngay. Van dé tré nén nghiém trong, khach hang néi: “Thai do
cla cd nhw vay 1a sao, téi 14 ngudi mua hang, cé cai kiéu ban hang
nhw cb a?” Bung luc quan ly budc toi, kéo khach hang sang mot
bén, dong thoi cling yéu cau nhan vién kinh doanh quay vé van
phong tw kiém diém. Khi dé, quan ly m&i néi: “Thwa ngai, tuy moi
tiép xuc v&i ngai, nhwng truc giac mach bao t0i, nga| khéng phai
nguoi thleu khach quan, giai quyet cbng viéc theo cam tinh, vi vay,
t6i tin rang ngai nhat dinh can nhac kj lwdng, khach quan vé tw
trwdc khi dwa ra quyét dinh.” Khach hang nghe xong nhirng 16 d6
lién nght bung: Anh néi qua dung nhw nhirng gi téi nght, lam sao toi
c6 thé dé cho mdt nhan vién kinh doanh anh hwéng téi phan doan
ctia minh vé san phdm co ch&? Thé 1a 6ng ta néi: “Né mat anh, toi
sé can nhac, anh hay gigi thiéu twdng tan vé san phdm cliia minh
di.”

Trong tdm hén méi ngudi déu cé mét thién than va mot ac quy, diéu
chung ta can lam |a, ca ngeoi thién than, an ui vo vé ac quy, tr dé
cam déng doi phwong.

Goi mé ndi long ngwei khac

Con nguoi trén thé gioi nay s& di khong thé nam bét 14 vi ching ta
khéng hiég tinh hai mat cla ho, mot khi chung ta biét dwoc bi mat
nay, co the dé dang goi m& noi lobng ngudi khac.

“Xem ra ban rat vui ve, hinh nhw chwa bao gio’ chiu dwng gian khd,
thwee ra, ban da khac phuc rat nhiéu khé khan.”

“Ban ndi rat dung, dung la nhirng viéc ma t& thich, t& sé theo dudi )
toi cing, nhwng t& van co tinh than vui ve, vi té tin twdng nhikng noi
nhoc nhan nay sau khi da vwot qua déu tré thanh von quy.”

“Qué nhién khdng nam ngoai dy doan, ngay cé khau khi cla ban
cling dem t&i cam giac nhw vay.”



M6t ngudi cho du vui vé t&i dau ciing tirng trdi qua nhiéu khé khan
|&n nhd, khéng thé thuan loi moi chuyén, ndi ra nhirng &1 nhw vay,
trong dau dbi phwong sé chu déng tim kiém théng tin, tir d6 cdm
thay dich thi nhw vay.

Con nguoi déu la thé hén hop tw mau thuln, biéu hién hanh vi va
nhu cau tam ly nhiéu khi c6 dé vénh.

A: “Anh lai xe rat cham. Cé phai mai hoc lai khéng?”

B: “Dung vay, méi biét lai do.”

A: “Vay chac chan anh khéng phai sinh vién rbi.”

B: “O, sao anh biét? Nhiéu ngwoi noi tdi rat gidng sinh vién.”

A: “B&i vi t6i c6 thé cdm nhan dwoc bang tam linh, hon nira, téi con
biét anh hoc lai xe khong xuét phat tir chl y, thwe ra trong long anh

khong mudn hoc lai xe, anh cdm thay c6 ngudi lai xe, minh ngdi sau
la 6n roi.”

B: “Ngay ca viéc dé anh ciing biét, anh c6 quen biét téi khéng nhi?”

A: “Téi khdng quen biét anh, chi vi biéu hién cta anh khi lai xe khién
ti nghf thé.”

D6 chinh la strc manh clia doc ngudi, trong 16ng dbi phwong thiéu
cai g‘l, c,hl]ng ta cho ho qéi do, v6 hinh chung ciling dat muc dich
chiém lay long tin cua doi phwong.

Trén thwe té, van dung ky nang nay, ching ta van cé thé nai tring vé
ban chi cbt ciia déi phwong trong cac tinh huéng xa giao, khién dbi
phwong nhin ching ta bang con mat khac va néi chuyén vui vé. Néu
d6i phwong la nguoi lam viéc qua loa, dai khai, hién lanh, dé gan,
ching ta cé thé néi nhuw sau: “Chac chan anh c6 mét ngudi ban than
lam viéc ti mi, cAn than, kha ddc lap tw chd, khéng thich theo sb
dong phai khong’P Néu dm phuwong la nguoi co tinh cach mém
mdng, thich phuc tung, cdng hién tham lang, ching ta cé thé néi nhw



sau: “Chac chan anh c6 méot ngudi ban than tinh cach manh mé, gidi
lanh dao, kha ndng tdng hop, quy hoach rat tét phai khdng?” Tém
lai, chi cAn ndi ra nhirng d&c trung tinh cach trai nguoc voi dbi
twong giao tiép la duoc.

Nguwdi ta thwéng néi, vat tu theo loai. Nhwng hinh nhw da quén mét
van con mét sb y kién nhu sw hp dan khac gidi, bd sung ca tinh 1an
nhau. Hay ndi cach khac, véi ban bé théng thwdng, nguwdi ta co
khuynh hwéng tim kiém nhirng ngudi co ca tinh, dac diém chung
véi ban than; nhung mudn thie sy tré thanh ban chi cot, nguoi ta
van cé khuynh hwong tim kiém nhirng ngudi co thé bb sung cho
minh vé ca tinh dé& dat muc dich cung chung séng, cuing co loi.



CHUONG IV. MO’ BAU CHU PE
CUOC TRO CHUYEN MOT
CACH THUAN LOI

Xay dwng mdi quan hé vai dbi phwong, khdng nhivng cdn ndm virng
ky nang doc ngudi, ma con phai hiéu rd mét sd bi quyét bat chuyén,
nhw vay méi cé thé giup ban kh&i ddng hé théng doc ngudi thuan
loi. Kkhéng nhirng c6 thé naéi trang tam Iy déi phwong ngay cau dau
tién, ma con trién khai thuan loi cudc tro chuyén sau dé.

Bai 1: Thwc tién cta cao thu doc ngudi

Trong con mat clia nhirng cao thu giao tiép khéng cé khai niém
nguwdi xa la, néu co thi chi la ban bé chwa quen biét. Muc dich hoc
thuat doc ngudi 1a nham xay dwng mbi quan hé véi ngudi khac,
gianh dwoc long tin clia ngudi khac, néu xét tir diém nay, mudn phat
huy hiéu qua thuat doc ngudi, ching ta con can phai hoc kj ndng bat
chuyén.

Khuc dao dau hiéu qua

Khi ban vé giao tiép nam ni¥, Neil Strauss téng két hét strc ngan gon
thanh bdn budc: “tim kiém muc tiéu, bat chuyén 1am quen, thé hién
strc hap dan, xay dwng mdi quan hé vé sau.” Cling c6 ngudi tirng
phat trién ly luan nay vao chuyén tinh yéu, theo dudi ban gai, strc
anh hudng rat Ion.

Hoc thuat doc ngudi, néu khong thé nam vikng quy tac nay, thi viéc
phat huy thuat doc ngudi rot cugc sé thiéu di mét cay cau thang tap
nGi lién hai tam hon.

Tim kiém muc tiéu, cling co thé ndi la quan sat muc tiéu, nhirng kién
thire lién quan téi van dé nay, chuang ta da giai thich can ké trong



cac chwong trwdc. Trén thuc té, néu ban muon lam quen voi mot
nguoi, thong thuwong deu la phwong phap tw duy kiéu dong vat,
khong can tim kiém, vé co ban mot sd co ndng cdm xuc trén than
thé con nguoi sé khién d6i mat ban sang ruc.

DPung vay, dé chinh 1a muc tiéu ctia ban! Van dé 1a ban lam cach nao
dé bat chuyén véi anh ay/co ay. Vira méi bat dau cau chuyén lién
doc ngudi ngay? Rd rang khéng 6n, dbi phwong sé nghi chung ta la
“dd dién,” hoac bi nhan vién an ninh moi ra ngoai, d6 qua dung la
két cuc rat can dén tri twéng twong.

Ky ndng cau néi dau tién

Ly Gia Thanh noi, viéc chao hai khéng nhat thiét phai than trong,
nhwng chac chan can chan thanh, cdm dong long nguoi. Theo
nguyén tac nay, y kién cla ching téi dbi véi cau néi dau tién 13, ban
chi can n6i mét cau “xin chao” chan thanh véi nguoi la, ddng thoi
trwc tiép cho anh ta biét, ban mudn lam quen v&i anh ta, sau dé mai
bat diu cudc trd chuyén mang tinh lién tuc.

K§ nang nam & chd, sau khi néi ban mudn lam quen véi dbi
phuwong, khdng chd dbi phwong néi ddng y hay khéng déng vy, 1ap
tirc cho anh ta biét, nghé nghiép hodc céng viéc ban dang lam, sau
do héi tham vé nghé nghiép hoac cong viéc anh ta dang lam. Noi
cach khac, ngoai viéc manh dan bdc 10 ban than trwdc mat anh ta,
ban con thoai mai trdo chuyén nhw nhirng ngwdi ban méi quen.

DT nhién, ngoai phwong phap truc tiép nay, mot so cao thi bat
chuyén cling tong két khéng it vi du bat chuyén lam quen kinh dién,
cac ban doc hay hoc héi mét chut.

“Xin chao! Gan day, t6i dang luyén cach lam quen vé&i ngudi la, bdi
t6i lubn mong mudn 1am mét dién vién tau noi, mudn thdng qua viéc
dbi dap voi ngwdi la, nang cao khiéu hai huwéc cta ban than. Toi
mudn thr ké mdt cau chuyén tiéu [am xem c6 thé choc cwdi anh
dwoc khéng.”



Néu dbi phwong dbng y nghe, vay ban hay chép Iy co hoi va phat
huy tai nang.

Vi du dwéi day dwoc nhac dén trong cudn The Game: Penetrating
the Secret Society of Pickup Artist— (tam dich: Tro choi: Tham nhap
thé gidi bi mat ciia nhirng nghé si quyén rii) ctia Neil Strauss 1a vi
du kha kinh dién, sé& phat huy hiéu qua trong bdi canh lam kinh
doanh hoac nha hang:

Ngudi bat chuyén: “Lai la cé a? Ha ha, c6 that sw rat thich di di lai lai
quanh t6i sao?”

Nhan vién phuc vu: “(Twoi cwoi, ndi vai cau vu vo) “......

Nguwoi bat chuyén: (Tra I&i vu vo) “.........

Nguwoi bat chuyén: (khi nhan vién phuc vy chuan bj roi di) “Téi cwoc
rang cd sé€ quay lai rat nhanh théi, vi anh mat cda cb6 cho t6i biet dieu
do.”

Nhan vién phuc vu: (Twoi cudi) “Dung, téi khdng thé cwdng lai.”

DPén day, khi da bat chuyén dworc thi sy phat trién giao tiép sé théng
qua cac budc tiép theo. Tém lai, trong qua trinh bat chuyén, ching
ta can nhanh chéng xay dwng méi lién hé véi ddi phwong, déng thoi
dan dat t¢i chi dé tro chuyén tiép sau do, diéu nay vé cung quan
trong.

Quy luat ba giay

Quy luat ba giay, nghia la khi thay déi phwong, muc tiéu dat ra la
can phai “ra tay” trong vong ba gidy. LAm nhw vay nham gilp ngudi
bat chuyén khong cho dbi phwong thei gian suy nghi, nhan co hoi
d6 dé dat dwoc muc dich.

Phuwong phap nay phu hgp hon véi nguoi méi vao nghé, b&i vi
nguw®i méi vao nghé thwong khéng nam dwoc cha y, chan chir



khédng dam hanh dong. Bbi véi nguwdi mai, gidy dau tién trong dau
xuat hién hwng phdn mudn bat chuyén, giay th&r hai trong dau xuét
hién nhiéu am thanh phan dbi, sau d6 dung mét giay nira dé ha
quyét tam, lai bat ddu nghi nén mé 10i ra sao, ndi gi véi dbi phwong.
Vay la vai phat tréi qua. Chan chwr, do dw sé& cé anh hwéng tiéu cuc,
khién viéc bat chuyén théat bai.

- Co hdi tréi qua rat nhanh, ban nghi xong, ngui ta da di méat.

- Nght cang nhleu do dw cang nhiéu, so hai cang nhiéu, cang thang
cang nhiéu, cudi cling co thé sé tir bd.

- Cho du cudi cting ban chién thang ban than, nhwng do tac dong
cua nhiéeu loai tam ly tiéu cwc, biéu c?m va dong tac cla ban khi bat
chuyén sé tré nén khong tw nhién, dan téi that bai.

- Thai d6 chan chir, do dy clia ban sé bj doi phwong dé y, nhan ra
mot cach co y thtre hoac vo thire rang, ban la ngwoi nhat gan, de
xau ho, ngai ngung.

Vay phai lam sao? Chung ta hay thr lam theo quy luét ba giay. Ra
don trong vong ba giay, chi can nhw vay. Ban can am thj ban than
may diém dwoi day:

- Du ban thu,cf)c |&i thoai, chwa thudc 161 thoai hay tw nght ra &1 thoai
cling phai bat chuyén.

- Khdng nén can nhac day da phai thoi co tot nhat dé bat chuyén
hay chuwa; vi thoi co tot nhat dé bat chuyén trong twong twong cua
ban co thé sé xuat hién, cling c6 thé khéng xuat hién.

- Néu ban budc vao viéc bat chuyén trong trang thai tw nhién nhat,
cach thé hién sé rat tw nhién. Vi du, ban vira choi béng rd xong, lién
nhin thdy mét nguoi dirng bén canh, hay hdi ngay: “Anh cling toi
choi béng a7”

Nhw vay, ban sé la nguwdi dam lam nhirng viéc minh thich ma khéng
can ban tam nguwdi khac nght gi, diéu nay sé tao nén surc 16i cudn.



Thanh céng hay that bai clia viéc bat chuyén phan I&n quyét dinh
b&i viéc ban co thé hién trinh do cao nhw vay hay khéng, tha quang
minh, 16i lac con hon rut dau, rut cd. Khi gap ngudi cé trinh do bat
chuyén tai tinh nhu vay, dbi phwong rat kho chéi ttr. Néu khi mai bat
dau, biéu hién cta ban khéng thoai mai, khdng can chd dén khi ban
cét tiéng ndi, ddi phwong da bé di rat xa.

Thé hién gia tri cao

Chi dam néi van chuwa du, néu khong thé thu hat doi phwong, thi du
ban co6 noi nhiéu dén thé nao ciing chi la phat huy cdng nang cua
chiéc may nhac lai.

Trong gido trinh Lam cach nao dé thu hat ngudi khac, Neil Strauss
tirng so sanh “ly luan con céng” v&i bd khung trai nghiém dung dé
thu hat ngudi khac. Do dang la moét vi du sat thwe té. Van dé & chd
con ngu®i déu khdng phai con cong, khéng co6 bd 1dng dep mé hén,
tham chi con c6 vé ngoai xau xi.

Do that sw 1a diéu khién ngwdi ta cdm thay budn chan. Trén thyec té,
tdm ly hoc théng qua nghién ctru da phat hién, chi cé nam gi&¢i moi
chu trong nhan sac clia cac ban gai, trong khi da sé niv gi¢i that ra
quan tam nhiéu hon t&i cac nhan té nhw: sy tw tin, nu cwdi, dang
vé, diéu bd, khiéu hai huwéc, sy hda dong va viéc ban trai dé c6 thé
ndi bat gitba dam déng hay khéng? D6 ciing 1a tb chat Ianh dao cua
nam gi¢i dwoc Neil Strauss miéu ta trong cudn Trd choi: ThAm nhap
thé gi¢i bi mat ciia nhirng nghé si quyén ra.

DPung vay, chi can ban lam dwoc nhw thé da qua da réi. Ban xem,
trén phd co biét bao nhiéu cbd gai xinh dep dang cam tay, sanh budc
bén nhirng ga dan éng xau xi, chi c6 thé giai thich rang bon ho thé
hién t6 chat 1anh dao ctia nam gi¢i nhiéu hon ban.

Nhirng ai da tivng xem bd phim Good Will Hunting (tam dich: Chang
Will t&t bung) hdn déu nhé chang trai tét bung Will, nhan vién gac
cbng cua Hoc vién cong nghé Massachusset khi & quan bar, da dbi
dap thé nao véi dam sinh vién wu ti cta Pai hoc Harvard thich ban
luan chuyén cao xa vién vong.



“Wood da danh gia qua thép chénh léch xa hdi cla tai san, dac biét
la tai san thira ké. Day la luan diém ban doc dwoc tir cubn sach cla
Vickers, phan tich van dé viéc lam cla thanh nién, trang 98? T¢&
cling tirng doc qua, ban mudn biét ndi dung ca cudn sach nay
khéng? Ban co y kién ca nhan dbi véi nhirng luan diém dé ch&? Ban
chay dén quan bar dé ban luan vién vong vé luan diém trong cubn
sach, hay gia v& do 1a quan diém cta ban than, dé cua gai, tan tinh
ban tdi sao? Phai dén ndm muwoi ndm sau, ban méi bat dau hiéu sy
dang thwong ctia minh, trén doi nay chi cé hai viéc chac chan, mot
la dirng chi biét sut béng vot xa ngang(5), hai 14 nén gido duc khién
ban tiéu tén 10.500 dd-la chi can bd ra 1,5 dd-la da cé thé hoc duoc
tat ca trong thuw vién.”

Bang nhirng cau néi nhw vay, Will da thé hién r6 tai hoa va ca tinh
khong chiu khuat phuc cua minh, cling tinh [a mét lan thé hién gia tri
cao, chiém duwoc trai tim nguwdi dep trong nhay mat.

Mot s nguwoi co thé khéng co tw duy thién tai nhw Will. Thé nhwng,
diéu d6 khéng quan trong. Quy luat ca tinh trong tdm ly hoc cho
chung ta biét, thé hién mot sé ca tinh ddc dao va ndi bat cé thé thu
hat sw cha y ctia ngudi khac hon 14 nhirng pham chét tét dep. Trong
cudn Ly luan con cdng, Neil Strauss da tdng két don gian nhw sau:
dbi v&i con nguoi, diéu twong tw véi hanh dong xde dudi clia con
cobng la quan 4o dep sang lang, nhirng chiéc mii sac s&, dd trang
strc lap lanh trong bong tbi. Nhirng vat dung twéng chirng tdm
thwerng doé co thé phat huy tac dung thu hat sy chu y cia dbi
phwong, d&c biét khi chiing ta mudn lam quen v&i phu niv.

Trén thuc té, mot dieu co thé Neil Strauss chwa ngh toi 13, trong xa
hdi ngay nay, mét chiéc xe hoi dat tien, mét chiéc dong ho Rolex,
mot bé canh Armani cling ¢o tac dung twong ty nhw viéc con céng
xoe dudi.

Phu dinh vira phai

B4t ké ai trong chuing ta ciing tirng dua gi&n véi méo hodc ché. Khi

cht’mg ta cam mc}t qqé bong hoac mét s¢i day dwa qua dwa lai trén
dau nhwng nhat quyét khéng cho ching véi téi, ching sé nhay qua



nhay lai, dudi theo trai bong hoéc sgi day kia. Mot khi chiing ta
quang do choi vé phia chung, da s6 nhirng chu ché hoac chu meéo
chi von mét luc la chan.

Quy luat nay ciing co tac dung tucyng tw khi ching ta bat chuyén voi
ngwoi la. Sau khi thu hat sy cha y cia déi phwong, bwéc tiép theo
dirng vdi vang vo vap, ma trudce tién chung ta hay roi xa ho, 1am bd
nhw khéng quan tam. Kiéu méo vuwdn chudt nay cé thé tang cudng
hirng tha néi chuyén véi ban ctia déi phuwong.

Thir nhat, phan dao dau ¢ gang nham vao nhitng nguodi xung
quanh anh 4y/cé 8y, chi khong the chi nghi vé dbi twong giao tiép.
Trong qua trinh noi chuyén, cb gang lam ngo déi twong mang tinh
muc tiéu.

The hai, dung nhiéu hanh vi pha dinh do ching ta xay dwng |én dé
ap dao dbi phwong, vi du: “lédng mi dep qua, khéng phai db gia day
ch? (can tin chac la that)”. Tém lai, khéng thé dé dbi phuwong kiéu
ngao nhu hoang t& hodc céng chia, ma hay dé ho tw thé hién ban
than nhw hoang tir hoac cbng chua.

Thr ba, khi déi twong giao tiép ma ban cé cam tinh thé hién sy thich
tha déi vai ban, hay tiép tuc gay strc ép vira phai. Vi du, ndi véi ban
cta anh &y/co ay: “Co phai ltc ndo anh ta/cé ta cling ngay tho nhw
thé, vay ma cac ban cling chiu dwng dugc?” Sau khi ché bai, lai
khen ngcyl mot cach té nhi, ngay lap tlrc phat huy hiéu tng tam ly tot,
hi@éu qua hon nhiéu viéc ninh not tryc tiép.

Thr tw, sau khi khoi goi hirng thi clia d6i phuong, ¢6 1ap anh ay/co
ay ra khéi nhém (c6 thé nh& ban bé cta ban giup do doi pho voi
nhirng ngwoi khac, ban ciling cé thé kéo anh ay/cé 4y lai gan minh),
bat ddu man biéu dién theo thoi quen, vi du nhw chd dé doc ngudi,
tro ao thuét.

Tiép tuc xoay quanh tinh hudng trong bd phim Chang Will t6t bung,
sau khi Will néi xong, anh ta khdng quay lai néi chuyén vai vai nly
chinh, ma quay lai ban minh dé tan gau véi hdi ban (mét cach gay
strc ép rat phi phang). Vai ni chinh sau khi bi lanh nhat qué Iau,



cudi cung khéng chiu ndi, bén di d&n bén canh Will va cho anh ta sb
dién thoai. Qua tai tinh!

Xay dwng moi lién hé co ban

Sau khi bat chuyén thanh céng, ngay lap tirc ban c6 thé phat huy
mot s6 k§ nang cla thuat doc ngudi. Vi du, ban cé thé néi véi dbi
phwong, ban biét thuat doc vi ndi tam, sau do ding mau cau quen
thudc khédng ngirng noéi trung suy nghi ctiia dbi phwong, tinh cdm hai
bén sé tw nhién tr& nén sau sac hon.

Nguwdi bat chuyén: “Anh khong thé c&i m& ndi long véi ngudi khéac,
diéu nay co6 chut dang tiéc! Thwe ra anh 1a ngwdi giau tinh cdm, hon
nira rat biét cach khién ngudi khac vui vé, rat co stre hap dan, chi co
diéu chwa boc 16 hét ra ma thoi.”

Nguwdi la: (vui mirng) “Qua thwe, anh réat hiéu toil”

Puoc ngwdi khac nhan xét la giau tinh cdm, cé stirc hap dan, ludn
khién ngudi xung quanh cam thay vui vé,” nhuwng tiéc thay vi “khdng
thé cdi md nbi Iong,” ddi phwong chac chan sé phai “c@i m& noi
long.”

Biéu chung ta can lam la khong ngirng ding thuat doc ngudi dé nam
bat va budc doi phwong bbc 16 suy nghi ciia minh.

Tt mot 1an trod chuyén tr& thanh co héi trd chuyén dai lau, dé6 maoi
tinh 1a mot 1an bat chuyén thanh cong. Néi cach khac, bat luan Ian
giao lwu tinh cam nay cé thé dat t&i mrc dd nao, chi it ban clng
phai ndm dwoc phwong thire lién lac véi anh ay/co Ay, dai loai nhw
sb dién thoai, dia chi,... bang khéng, do sé 1a 1an giao tiép that bai.

Bién phap don gian nhat, d nhién 1a truc tiép xin so dién thoai clia
doi phwong. Khi can ciling co thé thong qua mét so6 théi quen ky
nang tro chuyén deé dat dwoc muc dich.

“Té da cwoc voi thang ban, néu cau cho t& s6 dién thoai, nd sé& moi
t& an com, chi bang cau hay cho t& s6 dién thoai di, hdm khac hai



dya minh sé cung ‘lam thit’ n6.”

“Binh thwong t¢ khong tuy tién cho ngwdi khac so dién thoai, nhuwng
ndi chuyén vé&i cau rat hop gu, co6 thé cho cau sé dién thoai, cau
bam di, 13XXXXXXXX.”

Néu dbi phwong khdng ddng y, ban cé thé tiép tuc néi: “Té biét cau
so t& khiing bd bang dién thoai, t& sé& khéng goi dién cho cau qua
nhiéu, cung I&m 1a mot ngay goi mwoi cudc dién thoai, chi dé hoi
tham tinh hinh strc khde, nhw vay c6 dwoc khéng?” hodc co thé noi
“Vay hay cho t& sb dién nhé?”

D7 nhién, khong phai tat cd moi nguoi déu dong y trao doi vai chiing
ta phwong thiee lién lac, néu déi phwong thwe sy khéng muodn, cling
drng guong ép.

Bai 2: Lbi vao cla giao tiép tdm hoén

Trong phan truwéc, chung ta da biét 1am thé nao dé béat chuyén,
nhwng da s xuét phat tir goc dé ngdn ngi va tw thé hién, trén thuc
té, 1an dau néi chuyén véi mot ngudi, ching ta con phai cha y tinh
tiét tim dang phwong vi dé tién hanh bat chuyén.

L6i vao cua tam hon

Chuyén gia tinh yéu cho chuing ta biét, khi bat chuyén v&i mot ngudi
con géi xa la, khdéng bao gio dwoc phép tiép can déi phwong t
dang sau, lam nhw vay sé khién c6 ta s¢ hai b chay. Chung ta can
tiép can chinh dién, nhwng khéng thé mat ddi mat, ma can léch mot
chut, twa hd chi nhw mot 1an chao héi khi di lwét qua nhau.

Khi bat chuyén voi nguoi khac, nhat dinh phai chd y hé thdng phong
vé cla ho, can hét strc cd gang dé né tranh, ma lwa chon mot
phwong dién twong déi thodi mai ctia ddi phwong dé tiép can.

L4y than thé cta con nguoi lam vi du, cd mot bén phan rng nhanh
nhay, mot bén phan &ng cham chap. Chi can ban cha y, sé phat
hién ra diéu nay: Khi bwéc di ngang hang véi mét ai do, néu dbi



phwong buwédc bén nay, ban s& cdm thay thoai mai, nguoc lai, néu
d6i phwong buédc bén kia, ban sé& cam thay kho chiu, ngoai ra, ban
con co dong tac “chen ép doi phwong” mét cach vé thire. Péi
phwong bi ban “chén ép” t&i mrc ngay cang di phia ria dwdng, thyc
ra ban mudn di vao phan dwéng ctda dbi phwong, vi vay méi “mudn
bwédc sang” vo thire nhw vay.

Do dé, ban cé thé tim thay 16i vao tdm hén ctia méi nguwdi. Chi can
ban chon dung, doi phwong sé rong mo tam long v&i ban ma khong
may may nghi ngo:. Diéu can chu y 1a, mbi ngwoi co 16i vao tam hén
khac nhau, mét sb cé thé & niva bén trai, mot sd co thé & nira bén
phai.

bieu thuat doc ngudi cho chuing ta biét I3, tién hanh bat chuyén ti
ntra nguoi khdng mang tli xach hoac hanh ly cta doi phwong, do la
cach thong dung nhat.

Lisa lai ndi néng vé&i ban trai: “Khi di dwdng anh phai di bén phai em,
con nira, em thich deo tui xach bén vai trai, anh dirng cam tui hd
em, dwoc chir?” Ban trai cAm lang nhin Lisa, khéng hiéu tai sao cé
ay lai néi con tam banh |&n thé.

Néu biét dwoc bi mat trong dé, toi tin ban nhat dinh cé thé xi ly tt
quan hé va&i ban trai/ban gai. Vi phan than bén phai la bd phan phén
trng nhanh nhay cla Lisa, hay noi cach khac, phén than bén trai clia
cO ay phan wng cham chap, thong thwong c6 ay khdng thich nguoi
khéac tién vao “khu vwe cAm.” Tui xach duoc deo bén vai trai, g|ong
nhw chiéc 6 bao hd, bao vé ban than cod ay, dem dén cho Lisa cam
giac an toan.

NGi nhw vay, ban da hiéu ré chwa? Moi ngudi thuwéng thich deo tui
xach & nlra phan than phan &ng twong déi cham chap cta minh.
Twong tw, khi cAm vi cling vay, moi ngu®i cé thé dé phong bét trac.
Vi vay, khi mudn bat chuyén véi ai d6, hay bat dau tir phia phan
than khéng deo tui xach hodc mang dé vat cta ho! Di nhién, drng
bao gi® quén mét diéu, néu tai xach cia ban gai minh qua that chira
rat nhiéu dd, vay hay xem xét tinh hinh va gitp d& c6 y bang khong
hay dé co Ay tw xach tui.



Nhiéu khi, tii xach ciing 1a birc twérng phong vé gitra hai dbi twong
giao tiép. Néu nguwdi yéu dat tai xach nam gitra ban va co ay, diéu
d6 ngdm bao dbi phwong chwa hoan toan chap nhan ban, hoéc van
mudn gitr khodng céach, vi ban tién qua sat cé ay. Khi y thirc duoc
diéu nay, ban can nhan nai, hay cho déi phwong mét ving dém an
toan, hoac gilr khoang cach vira phai.

Néu ban co6 thé nham tring 16i vao tam hon clia doi phwong & bén
nao trong nhay mat, vay ban sé phat huy tac dung huyen bi trong
cac hoat dong nhw giao tiép xa hoi, kinh doanh hang hoa...

Bi quyét lay long khach hang

Trong qua trinh tiéu thu hang hoa, nhiéu nhan vién ban hang cling
trng dung k¥ nang nay, tee lgi dung ntra phan than phan ng nhanh
nhay de tiép can khach hang.

M6t hoc sinh cAp ba lam thém tai ctra hang ban d6 an nhanh. Trong
mot 1an ghi don dat hang sira chua, do cau tha nén cau da viét thém
mot s6 khéng vao sb lwong, bién 4 hdp siva chua dwoc dat hang
nhw ban dau thanh 40 hop. Theo quy dinh, cau ta sé& phai chiu trach
nhiém vé so lwgng dat hang chénh léch ké trén, tri gia bang thu
nhap trong hai tuan' Diéu nay budc cau ta phai nghi cach nhanh
chong ban hét sb sira chua thira ra. Cau ta quan sat thay, khi khach
hang vao ctra hang mua dé &n sé tryc tiép ré trai hodc ré phai theo
thoi quen, hon nira, cau ta phat hién lwong khach hang cé thoi quen
ré phai chiém sb déng. Vi vay, sang hom sau cau ta lién bd sira
chua vao bén phai td kinh dwng dd an nhanh, vi tri rat dé bat mat,
phia trén con ghi dong chir “mudn tang cwdng dinh dwdng khéng
thé thiéu sira chua.” Két qua, sb sira chua nhanh chéng duoc tiéu
thu sach.

Vi tri trwng bay hang héa cé thé anh hwéng t&i nhu cdu mua sém,
giébng nhu co ché phan &ng clia ching ta, cé mét bén ciing “lam
viéc” nhw vay. Khi tiép dén khach hang hoac chao ban san pham,
chung ta cling ap dung twong tw.



Trong mét ctra hang, 6ng chui da tirng doc cudn sach viét vé hanh vi
cdia con nguwdi. Vi vay, éng ta bd tri nhan vién dirng nhw sau: Xép
thanh hai hang tai ctra ra vao, nhwng dirng hoi nghiéng, miéng luén
twoi cudi. Khac véi nhivng clra hang khéac, ng ta yéu cau nhan vién
phai quan sat cach &n mac, trang diém cla khach hang, néu khach
hang cam vi bang tay phai (hodc phan tran bén phai 16 ra nhiéu
hon), vAy cac nhan vién dirng bén trai can hé to “Kinh chao quy
khach, moi di bén nay a.” Sau d6, nhan vién dirng bén trai sé dan
khach hang di; ci l1an lwot nhw vay; trong truéng hop nguwoc lai thi
sé la nhiém vu cua nhan vién dirng bén phai.

Puwong nhién, véi vai trd 1a nhan vién don khach & tuyén dau cua
mot cong ty, trong qua trinh huan luyén, cong ty cling nén cho nhan
vién & tan biét, khi khach hang dén, ngoai viéc né nu cwdi, dirng
nghiéng ngudi dé chao dén déi phwong, con phai quan sat khach
hang do cé mang theo tui xach hodc hanh ly hay khéng, ddng thoi
quan sat cach ré ngbi téc cua ho. Tim ra mét bén phan rng twong
d6i nhanh nhay cta khach hang dé bat dau viéc tiép don.

Tw con ngwoi t&i sw vat

Trong phan trwéc, chung ta da néi rat nhiéu vé cach tiép can va bat
chuyén voi doi phuong Trong giao tlep hang ngay, chung ta cling
c6 thé vao dé tir s& thich ca nhan, tién hanh trd chuyén.

“Dién thoai di ddng ban dang dung cla hang nao day?”
“Samsung, sao vay?”

“Mau sac cua chiéc dién thoai bat mat nay rat hop vai khi chat cda
ban, rat ca tinh!”

“Cam on. Khi mua t6i ciing bj hAp dan b&i mau séc cta no, hon nira
chirc nang ciing rat da dang.”

“Co6 thé thay rat hop v&i ban, ban di lam rdi hay van con di hoc?”

“Téi van dang hoc chuyén nganh tiéu thy san pham.”



“O, chuyén nganh d6 rat tuyét, sau nay dé xin viéc.”

Chu dé tro chuyén don gian bat dau tir “d6 vat,” xem ra rat tiy hing,
nhwng lai m& dau cudc trd chuyén say swa gitra ban va doi phwong.

Nam: “Céau thich nudi thu cwng ch?”
N&: “Thich chir, t& ¢6 nudi mdt chd meéo.”

Nam: “Trong nhiéu lodi ddng vat nhw vay, méo van la con vat kha
phu hop véi tinh cach cua cau.”

N@: “Uhm, dai khai |a tinh dé dai cia méo, con co cam giac tw do, tw
tai, lwdi nhac nira chi!”

Nam: “Gi{Sng hét nhw cau, khdng bi go b, c6 chut ué oai nhwng lai
khéng mat phwong hwéng.”

Péi phwong thich con vat nao von khéng phai muc dich ctia cau hdi,
thwe ra, diéu chang ta mudn biét 14 ly do tai sao dbi phwong lai thich
con vat do. Tl sy vat tdi con nguwdi, thdng qua ly do nay, chung ta
c6 thé hiéu ré ca tinh dbi phwong, cung cép théng tin cho viéc doc
ngudi dién ra sau do.

bay la mét cach hoi khéo I€o, cau hdi mém mong nhw vay sé khong
khién doi phwong c6 cam giac dang bi chat van, ciing rat dé dang
dan dat cau tra Ioi cua doi phwong. Cach néu cau hdi nhw vay con
c6 may hinh tharc dwéi day:

........... tai sao?

............ nhw vay c6 dung khéng?

............. nhw vay co y nghia dac biét gi?

Van dé..... vira roi co khién ban nghi t¢i diéu gi khéng?

Thuc ra, cach héi khéo Iéo nhu vay co thé st dung trong nhiéu
trrdng hop, chung ta cé thé bat dau cau chuyén xoay quanh s&



thich:
A: “Cau thich may bat Ira chir? Gibng nhw cai zippo nay”

B: “Té khéng choi mén do. Vi khéng né& nghich chiéc zippo ban
demo Resident Evil?”

A: “Xem ra cau rat nang niu tran trong nhirng vat ma minh thich,
phai chang cau la ngwdi co tinh cach hoai c6?”

B: “Ciing duing. Hoi bé choi tro dai ca dwong pho, cdm giac sung
swéng bay gi¢ van rd nét nhw thud ban dau.”

A: “Vay chac chan cau thudc thé hé 8X, nhirng gi thé hé 8X da trai
qua déu rat thu vi.”

B: “Coi nhw cau thdng minh. Nghe cau noi chuyén, khong gibng voi
thé hé 8X bon t&, cau thuéc thé hé 9X phai khéng?”

Théng qua viéc ban luan vé trd choi, khéo 1éo chuyén sang héi thdm
tinh cach dbi phwong, gibng nhw hai ngudi than thiét, khién cudc trd
chuyén tr& nén tw nhién, ban ciing cé dwoc nhiéu théng tin vé doi
phwong va dat muc dich.

Hay dé ngwoi khac hiéu ban trwéc

Néu quéa thwe mudn néi vé mdt chi dé nao doé va xem nguwdi khac co
cam thay hirng thu hay khéng, ban hay bat dau tir chinh ban than.
Trong qua trinh doi phwong lang nghe, ban c6 thé quan sat biéu
cam cla ho. Néu dbi phuwong nghe cham chu, sau khi noi hét vé ban
than, ban c6 thé hai déi phwong nhirng van dé co lién quan. Néu
biéu cadm cuia dbi phwong khéng co6 sw thay dbi ré rét, ban hay tim
cho minh mét 16i thoat dé két thac cau chuyén, chuyén t&i cha dé
khac dé khoi goi hirng thu trd chuyén cta déi phwong hon.

A: “Cau con di hoc hay di lam r6i? Sao t& cd cdm giac cau giéng
nhw tré con vay nhi?”

B: “T& hoc dai hoc roi.”



A: “O, qua thwe khéng nhan ra. Té di 1am hai ndm réi, hai ndm day
séng gio. DAu tién 14 chia tay ban gai, sau dé, trong thoi gian khing
hodng kinh té lai bi tdng cong ty “day” xudng cong ty con, bay gid
ma&i quay tré lai, that 1a...”

B: “Uhm, nhw vay a.” (Tra I&i don gian, khéng cam xuc)

A: “Hbi dai hoc, t& hoc chuy@n nganh thiét k& phan mém cho may vi
tinh. Bay gi& nght lai méi thy nhirng kién thirc trong bén nam hoc
dai hoc khéng du ap dung cho cudc sdng, vi vay vira nghi t&i thoi
gian hoc dai hoc, lién cdm thdy minh hoc qua it. Con cau, cdm giac
bay gid ra sao.”

B: “T& 4, t& hoc chuy@n nganh Toan, sap tot nghiép roi, bay gi®
cling ding trwdre stre ép tim viéc 1am, hon niva, t& cdm thay chuyén
nganh minh hoc cé rat nhiéu han ché, da sb 1a lam gido vién, vi vay
rat lo 1ang.”

Trong doan héi thoai nay, nhan vat A théng qua viéc tw gi¢i thiéu vé
cong viéc cta ban than, dong thdi cling nhan thay déi phwong
khédng may hirng thi nén chuyén chd dé trd chuyén sang qua trinh
hoc dai hoc ctia B, dan dat dbi phwong bat diu cudc trd chuyén.

Bai 3: Thir nhirng cau théng dung dé danh

M6i ngudi chi can tién hanh hoc tap va rén luyén mot cach thich hop
déu cé thé nam virng ky nang thuat doc ngudi, ddng thdi co thé dat
t&i trinh d6 hoc di doi véi hanh. Trong do, ky nang doc ngudi don
gian nhat chinh 1a cau théng dung dé danh, né cé thé gitp ban tro
chuyén vui vé v&i dbi phwong trong moi tinh hudng.

Céai goi la cau théng dung dé danh, cling gibng nhw chi dé tro
chuyén chiéu & dwoc gidi thiéu trong phan trwéc, chi nhirng cau
“phu hop vé&i tat cd moi nguwoi’ da dwoc chuan bj ky trwéc khi ndi ra,
dé dan dat déi phwong tham gia cudc trd chuyén.

Nhirng cau théng dung dé danh cua thay baéi



Cau théng dung dé danh thwe ra da dwoc mot sé thay boi st dung
tr 1au.

“Cau tirng chiu thiét thoi vi ca tinh cia minh phai khéng? Chodu la
nguwdi gap mat 1an dau cling co thé nhan ra ca tinh cda ban, nhwng
cling vi ly do nay, khién di phwong cam thay cau qua nguyen tac,
khéng thé tré thanh ngwdi ban tri tdm than thiét nhat cia cau?”

M6i ngudi khi méi sinh ra déu cé cé tinh ddc nhat vé nhj. Cudc doi
chung ta ttr bé t&i Ion khéng thé thuan budm xudi gid, nhirng cu
“vap nga” I&n nhd thwdng xuyén nhw com bira, diéu d6 chang nhé
khéng lién quan gi t&i ca tinh cta ching ta sao? Vi vay, thay béi noi
nhw thé sé& khong sai.

Thay boi thuong dwa vao nhirng cau thong dung dé danh dé chiem
long tin cta doi phwong. Co 1€, ban cling ttrng gap phai tinh hudng
nhw doan hdi thoai dw¢i day:

“Anh thuwong cam thay canh canh trong long vi nhirtng wéc mo chua
thé thwc hién?”

“Tuy binh thwdng té ra bat can doi, nhwng thwe ra anh van ém 4p
tham vong lon?”

“Kinh nghiém cudc sbng da trai qua giup anh hiéu rd, néi chuyén qua
thang than hoan toan khéng phai cach thé hién théng minh.”

“Khi két ban, con nguoi ludn thich tim kiém nhiing nguwoi 6 ca tinh
chung v&i minh, thwc ra quen biét nhau lau réi nguwdi ta sé phat hién
nhirng nguwdi hop vai minh lai co ca tinh trai nguwec.”

“Dai khi, anh sé hoai nghi liéu cé thé kién,tr‘l sw lwa chon ctia minh
t&i cung hay khéng, cho du la nhirng quyét dinh dwa trén nguyén
vong ca nhan.”

“Anh la nguoi hoi tay tién, thwe ra, khi lam viéc, anh déu cé nguyén
tac cua riéng minh, trong tridng hgp khdng dong cham téi nguyén
tac, anh sé giai quyét mét cach vui vé.”



Trén day déu la nhirng cau ndi nwéc déi, hon niva khi néi ra gan
nhw ding v&i phu hop tat cd moi ngudi, dé chinh 1a chang ta — thich
chup mii ban than va ciing dé bj lgi dung. Néu ban héi thay boi
nhirng van dé lién quan t&i tinh yéu, vay con don gian hon.

Thay béi: “Néu da co ban gai, vay ngay tw khi mé&i quen nhau, anh
dé nudi hy vong duwoc & bén co ay sudt cudc doi, chi cé diéu bay gioy
gap phai moét s van dé?”

Nguwoi di xem boi: “Qua thire, t6i rat yéu co ay, nhuwng giong nhw 6ng
ndi, gan day chung toi xay ra xich mich, tham chi dé xung dét, toi
budc long phai nght hy vong ban dau liéu cé dung hay khéng?”

Ban chi mong mudn cé dwoc nhivng théng tin lién quan téi tinh yéu
tir phia thay boi, ma khong muon héi tinh yéu clia minh xuat hién khi
nao, chinh Ia van dé nhirng ngwoi dang yéu thwdng gap phai, va
thay béi thuwong loi dung diéu nay.

Ky nang st dung cau théng dung dé danh

Khi chdng ta néi chuyén véi ngudi khac, déi luc sé gap phai tinh
hubng nhw sau, déi phwong ludn nhai di nhai lai may cau dai loai
nhw “Trong long t6i cling hiéu diéu nay, nhwng ma...,” “Du la nhw
vay, t6i cling...,” “Khdng phai nhw vay...” thwe ra nhirng & ban noi
anh ta khéng bo vao tai. Xét tir goc dd tdm ly hoc giao tlép, hé théng
phong vé giao tiép cua anh ta v6 cling chat chg, ban rat khé bat
dwoc tan sb cla anh Ay.

“John, sao hédm nay trébng cau u ri vay?”

“Té chwa hoan toan chi tiéu céng viéc, khéng khach hang nao mua
san pham cua t& ca.”

“Sao lai thé, cau rat khéo an khéo noi co ma?”

“T& ciing khong biét nira, hdm nay, khach hang nhin t& nhw vat thé
la rGi v6i vang tranh xa.”



“Uhm, t& thay tinh than clia cau khéng dwgc tot cho 1am, liéu co phai
do sac mat qua khé cirng.”

“Té ciing biét tam trang cGia minh khéng dworc tét, nhung tr trude
todi gio, t& chwa tirng lam viéc theo cam tinh.”

“Doi dén khi tam trang clia cau kha dan Ién, nhat dinh khong c6 van
& gi.”

“Nhwng t& khédng mudn nhw vay...”

Ban d3 hiéu ré chwa, dé 1a do trong tiém thirc ctia con ngudi, c6 mot
“co ché duy tri hién trang,” tam Iy con ngu®i luébn mudn duy tri hién
trang, tuy biét rang sé thay déi, cé thé thay dbi, nhung trong Idng
khéng mudn thay déi. Clr nhw vay, cho du déi phuwong dén véi ban
dé tim kiém phwong phap giadi quyét, trong long anh 4y ciing khéng
mudn chap nhan ngay.

L& nao cau chuyén lai két thac & day? Di nhién khong thé, diéu dé
doi hoi chung ta phai van dung khéo léo cau thdng dung dé danh.
Pau tién la noi nang quyet doan, tran day ty tin; tiép dé noi ra mot s
diéu dbi phwong mudn nghe, tao bau khéng khi, vi du kem theo nglr
khi chin chu nghiém tuc, trong qua trinh néi chuyén “cd y” ngirng
nghi.

Trwdng ban: “Giam déc, nghe noi sang nay khi dén céng ty, nhan
vién m&i da mao pham ngai, t6i néi chuyén véi ngai vé chuyén nay.”

Giam dbéc: “Uhm, dwoc, anh noi di.”
Trwdng ban: “Nhwng ndi ra nhw vay co thé sé that I& v&i ngai.”
Giam dbc: “Khéng sao, c néi di.”

Trwdng ban: “S6 nhan vién méi duwoc cdng ty tuyén dung trong thoi
gian gan day chwa dwoc bd tri cdng tac phu hop, cling glong nhw
cac nhan vién ngai gap luc sang nay, t&6 chat chuyén mén cuia ho
van con chénh léch rat 1on.”



Giam dbc: “Dung vay, khi tuyén dung t6i lai so’ xuat van dé nay, con
co kién nghi b6 sung nao nira khéng?”

Trwdng ban: “Thwc ra, ngai dé y quan sat, da s6 bon ho van rat tuyét
voi. Néu cé thé bd tic cho ho mét sé bai huan luyén cong tac
chuyén moén, t6i nghi nhirng chuyén twong tw nhw mao pham ngai
vao sang nay sé khdng bao gid tai dién.”

Giam dbc: “Anh néi ciing dung, vay viéc nay sé giao cho anh.”

Ctr nhw vay, vao thoi diém thich hop tao ra bau khong khi khién doi
phwong muon lang nghe nhitng diéu ban ndi, roi bieu dat tw tin cua
ban, tir d6 dé dang nam bat tam ly d6i phuwong.

“Cau théng dung dé danh” dung trong tinh yéu

Tinh yéu, chinh 1a t6 hop tri tué, tinh cdm va ca tinh cta hai con
ngwoi trong qua trinh giao tiép. Neu coi tinh yéu la chu dé tro
chuyén thi cling cé nhirng cau théng dung phu hop vai tat ca moi
nguoi.

“Gan day, anh mé&i bat dau mét cudc tinh mai, nhwng chuyén cla

hai ngu®i khdong dwoc thuan Igi cho [dm?”

“Sao 6ng biét? Qua thyc, toi vira bat dau mot cudc tinh mai, nhwng
bay gi’ ca hai chung t6i giong trai dau tay xanh trén canh, con chua
lam.”

“Gibng hét nhuw tréi dau tay budc phai trai qua qua trinh tdm minh
trong anh nang, mwa gi6 bao bung, khong theé ngon lanh ngay duorc,
neu khong trai qua thir thach, anh sé khéng thé trwdng thanh.”

“Ong nai rat chi ly, nhung trong 16ng, t6i khéng biét phai lam sao!”

“T6i tin anh 1a nguoi kién dinh, chi can chi y quan sat doi phuong,
anh sé tim thay phuwong phap nén yéu ho nhw thé nao.”

Con nguwdi khi yéu rat bi hiém va nhay cadm, chi hoi vé y mot chat
lién xay ra xich mich, giong nhw chang trai ke trén biéu hién cam xuc



trén khudn mét, thay boi vira nhin da biét ngay, sau do dung cau
thdng dung dé danh de xac dinh r6 hon, khién doi phwong tw tho 16
noi long. Con co trwdng hop nhw sau:

“Jane, gan day yéu roi phai khong?”
“Ha! V6 duyén vb c& cau ndi linh tinh gi vay?”

“Ha ha, nhin cau la biét ngay, vi cau da thay doi, trudc day, cau
khdng bao gio' dirng trwdc guwong qua muwoi phut, bay gio ngam
nghia ntra tiéng déng hd chwa thay chan, hon niva con luén twoi
cw®i. Qua nhién, strc manh cua tinh yéu that vi dai! Anh chang dé
chac chan rat tuyét voi phai khéng?”

Khi ban noi dbi phwong thé nay, thé kia, ho khéng trwc tiép phan dbi
ma sé hai lai, chirng té ban da nadi trang, nhirng I&i ban ndéi sau dé
déi phwong sé than nhién chap nhan, dac biét la cau “Anh chang dé
chac chan rat tuyét voi” cang nang cao strc ndng trong I&i ndi cla
ban.

Khi néi chuyén véi nguwdi dang yéu, mot sb cau théng dung dudi
day co thé rat hiru dung va dwgc dung thwong xuyén:

“Ban thwédng lam viéc vi ddi phwong, nhwng lai bi oan trach phai
khéng?”

“Ban la ngwdi luén hy vong dbi phwong vui vé hon minh dung
khéng?”

“Khi tinh yéu q’én, ban sé tin twdng vao trwc giac cia ban than va
gilr chat anh ay chr?”

“Trong tinh yéu, cho du doi khi doi phwong than phién minh lam
dieu, nhwng ban tin c6 ay sé khéng dé bung, dung khéng?”

“Dbi phwong cé vai tat xdu ma ban cd gdng nhan nhin, nhwng déi
lic van cam thay rat khé khan?”



Nhirng cau ndi nhw vay rat phd bién, ban cé thé 1y mot sd cau noi
trén cac tap chi phu nir lam cau théng dung dé danh, de vo vé ban
trai/ban gai minh.

“Cau thong dung dé danh” dung trong kinh doanh

Co6 ngwoi noi “tay chan dep khong bang khéo mom” diing dé chi tam
quan trong cua tai an nai, nhiéu nhan vién kinh doanh thwong dwa
vao tai an noi dé gay dwng sw nghiép.

Trong hoat déng kinh doanh, ciing cé mét sé cau thdng dung dé
danh thwdng dung.

“V@&i vai trd giam dbc xwdng san xuat, chac chan ngai muén nang
cao hiéu suat lam viéc ctia bd phan nay, nhwng dang dau dau khéng
biét lam cach nao phai khéng?”

“Chinh xac, néu trong thoi gian ngan, can bé cong nhan co thé nang
cao hiéu suat lam viéc, vay don dat hang cing khéng bi ton dong.”

“Cong ty chung t6i da dwa ra mét chwong trinh c6 thé truc tiép nang
cao 30% hiéu suat lam viéc.”

“Nang cao 30%, khéng phai chr?” (hoai nghi)

“Ngai giam dbc chac chac van con ban rén véi cong viéc, thir tw
hoac thtr nam tuan sau, khi nao co thoi gian, t6i sé dén quy cong ty
trinh bay chi tiét véi ngai vé viéc nay.”

“Vay thi thir tw tuan sau di.”
“Duoc roi, chac chan t6i s& dén dung gio, cdm on.”

Nang cao hiéu suét Iam viéc clia céng ty 1a chire trach ctia méi can
bd quan ly san xuéat, nhan vién ban hang da loi dung diéu nay, thém
vao do la thyc té cong ty khong thé ngay Iap tirc nang cao hiéu suat
lam viéc trong thdi gian nhat dinh, khién d6i phwong mubn nghe
nhirng 1& noi tiép theo. Nhan vién ban hang khéng nhirng khéo léo
van dung cau théng dung dé danh, hon nira con dung cau bé budc



kép (thtr tw hodc thir ndm), khién déi phwong dwa ra sy lwa chon ¢
loi cho ban than, chr khéng phai cau tra 1&i pha dinh.

Mot sb cau thédng dung dé danh dung trong kinh doanh dudi day cé
thé sé giup ich cho céng viéc cua ban:

“V&i vai trd giam dbc bd phan quan ly nguén nhan lwc, chac chan
ngai dang dau dau v&i van de boi dwdng nghiép vu chuyén mén cua
sO nhan vién maéi?”

“Quy cong ty ban ron nhw vay, viéc kinh doanh nhat dinh trién khai
thuan lgi, chac han ciing c6 ké hoach dai hoi trong van dé thu hat
nhan tai chw?”

“Ngai da 1ap ké hoach va quang ba nhiéu san pham méi nhw vay ra
thi trwd'ng, ’grong van dé Iwa chon kénh tiéu thu san pham, chac han
ngai co nhiéu kinh nghiém doc dao?”

“Nguwoi can than chiu kho, né Iwc 1am viéc vi cong ty nhw 6ng, Téng
giam déc tuy coi trong, nhwng vai tro cua 6ng van chwa dwoc danh
gia céng bang.”

“Gan day, ap lwc tir viéc bdi dwdng nhan tai va quan ly doi ngli san
xuat ngay cang nang né phai khéng?”

“Quy cong ty ludn né lwc dam bado chat lwong san pham nhwng
cling dau tw khong it tdm huyét vao viéc ddi méi sdn pham phai
khéng a?”

Cau théng dung dé danh la kj nang giao tiép xa hoi rat dé thwc hién,
khéng nhirng ap dung dwoc trong nhirng tinh huéng ké trén, ma con
c6 thé ap dung phd bién hon. Khi nao str dung né thanh thuc, ban
c6 thé can c vao thay ddi tam trang cta ddi phwong dé diéu chinh
thich hop phwong an tré chuyén cua ban than.

Bai 4: Tim dwoc chu dé chung



Cau “Rwou ngon phai cé ban hién” ¢6 nghia la trd chuyén phai co tri
ky tdm giao. Mubn noi chuyén vui vé véi ngudi khac, trwde tién ban
phai cé chi dé dé ban luan. Béng thdi, néu cé thé tim dwoc cha dé
chung, ban sé khién khéng khi budi trd chuyén cang tré nén hoa
hop tw nhién.

Thira nhan déi phwong

M6i ngudi déu hy vong nhirng gi ciia ban than, bao gdm: tri tué, tinh
cam, y mudn, hanh déng... dwoc ngwdi khac va xa hoi thira nhan.
Nhwng trén thuc té, khong may ai trwc tiép néi ra ban than hy vong
duwoc thira nhan nhu thé nao; dbi twong giao tiép clia chang ta ciing
khéng ngoai |é.

E)iéq nay doi hdi chung ta phat huy ky nang doc ngudi, khéo léo
truyen dat sw thtra nhan cua chung ta.

“Nay cb gai, binh thwdng cb6 thich mau gi?”
“Mau tim thi phai.”
“Mau tim cd y nghia dac biét dbi véi ¢d phai khéng?”

“Téi thay tim Ia mau sac hoan my, nhin ¢é vé than bi nhung khéng
qua lanh |€o.”

“Xem ra co song rat co ly twdng, nhin bé ngoai twdng nhw khong
tranh dau véi doi, thyee ra la ngudi theo chu nghia hoan my.”

“Tranh tha stre voc thanh nién, nhéat dinh phai cd gdng phan dau vai
nam.”

C6 gai trén thich mau tim, trong thuat doc ngudi ham y cuia thich
mau tim 1a ludn mudn moi viéc tot hon hién nay, bat luan la phwong
dién tinh cdm hay phwong dién tai chinh. Vi vay, cé ay vé tinh tiét 16
ban than muén dwoc thira nhan nhw vay.

Néu nédm virng ky ndng dat cau hdi nay, ban con cé thé tiép tuc nhw
sau:



“Cau thay khi tu tap v&i ban be, con trai nén méc quan 4o mau gi
maoi co the bdc 16 hét nhirng nét déc dao?”

“Té thdy mau xanh tham sé khién nguoi ta c6 cam giac twong doi
yén tinh.”

“Nhiéu khi c6 thé cau sé khong nghe theo 107 dé nghj sang sudt ban
trai, ket qua lam theo y minh va cam thay hoi han.”

“Uhm, nght k¥ lai mé&i thay nhirng chuyén nhw thé khéng hé it.”

Van dé nay ciing tiét 16 tiéu chuan cua cé gai vé ngudi ban trai ly
twdng: phai sang subt. Gibng nhw cudc trd chuyén tuy hirng, nhung
lai loi dung cdm giac dwoc thira nhan cha ca nhan, dé gianh lay
thédng tin chuing ta muén biét.

Héi nhivng van dé mé

Nhw da dé cap trong phan trwée, dbi twong ma chung ta quan tam
nhat chinh la ban than. Tl diém nay cé thé biét, khi tim kiém cha dé
chung, chung ta cé thé théng qua viéc héi van dé mé& dé dbi phwong
chu ddng nai ra.

Van dé m& co thé khién nguwdi trong cudc tién hanh miéu ta chi tiét
vé su viéc, hon nira ho sé tw dong chuyén hwéng cha y. Nguorc lai,
van dé khép kin, b6 hep sé khién ngwdi trong cudc tra 1o bang vai
tir gian don nhw “dtng vay,” “uhm, phai.”

Vi du, khi dap lai cau néi ctia déi phwong “Gan day, t& rat bwe minh
v&i thang ban,” dung van dé mé “Noi cu thé hon, ngudi ta da lam gi
khién cau cdm thay nhw vay” sé hiéu qua hon van dé khép kin “Vay
sao, hay ndi cho anh ta biét cau cdm thay nhw thé nao.”

D6 1a vi van dé mé co thé dan dat doi phwong tro chuyén. Chung ta
sé nghe dugc nhiéu thdng tin hon tir cau tra 161 cua doi phwong,
hon nira c6 thé thap Ién “tia I(ta m&i,” khoi goi cha dé tro chuyén.



Van dé khép kin lai tréi nguoc, cau tra 107 don gidn cla doi phuong
sé khién bau khéng khi lang xudng.

“Dai khi, cau ciing thich di céng vién mdt minh phai khéng?”
“Dung!”

“Vay cau sé & do rat lau dung khdong?”

“‘Uhm, dang vay.”

“O, dung rdi, vay binh thuwérng cau dén céng vién ltc may gid?”
“Uhm, khoang gan nam gi®.”

Néu sau do, chung ta thay bang van dé mé dé tién hanh tro chuyén,
hiéu qua sé tot hon nhiéu, cing dé dang chuyen sw chu y cua cubc
trd chuyén sang van dé ma déi phwong cdm thay hing tha.

“Nam gi® van con sém qua, vay khi dén cong vién cau sé lam
nhirng gi? Khéng phai ngoi tro nhw phong trén ghé da day ch?”
“DT nhién la khéng. Té thuwérng ngdm bay tha, déc biét 1a dan chim
bo cau. Viéc cho chung an rat tha vi, 1G chim sé mo tirng cai tvng cai
trén long ban tay cau; con nira, ngam hoa, ngam dan ca; sau do sé
leo nui.”

“Hoa ra nhiéu hoat dong nhw vay, t& cé thé cdm nhan dwoc cau la
ngwoi giau tinh thwong. Doi v&i ban bé, cau cling thé phai khéng?”

“C,Gng c6 thé ndi nhw vay, ’gé’ thich dwoc giup d& ban be, lam nhw
thé, tw ban than sé cam thay vui vé.”

“Lam ban cua cau swdng that day...”
Thuwec ra, trong giao tiép hang ngay, cé rat nhiéu van dé mé.

“Nghe ban be ndi, trwdc day, cau ¢ khu phia Bong, sao bay gio lai
quyét dinh chuyen dén day?”



“Nhirng lic nhan roi, cau thich lam gi?”

“Té khéng quen viéc mua ban trwe tuyén 1am, cau co thé day té mot
vai ky nang dwgc khéng?”

“Céng viéc cua cau hién gi¢ ra sao, da hoan toan hdéa nhap v&i moi
nguwdi chwa?”

Trwdc nhirng van dé trén, doi phuong con cé thé tra |1 bang vai tir
don gian duoc khc“)ng’? Nhw vay, ban cé thé nam dwgc nhiéu théng
tin lién quan, tr d6 hiéu ré sé thich cua doi phwong.

Khién déi phwong thao thao bat tuyét

Néu ban muén trd chuyén tréi chay véi dbi phwong, déc biét 1a khién
déi phwong say swa véi cau chuyén thi can phai cé diém cudn hut.
Trong phan trwéc ching ta da biét, con ngwdi khéng quan tam ai
hon chinh ban than minh. Diéu nay goi y cho ching ta, co thé bat
dau ttr chi dé ma déi phwong cadm thay hirng thu nhét, coi doi
phwong la trung tam dé trién khai cau chuyén.

biém khoi goi hirng thi clia d6i phwong bao gom ca tinh, sé thich...
Chung ta can phat hién tinh nét déi phwong tv nhirng van dé nho
nhat.

M6t 1an, Linda t&i tham khach hang, thay trong phong 1am viéc cé
treo birc tranh ch* “Tam tinh moi viéc tw khac sé troi chay, thuan
loi,” nhan d6 bén héi “Binh thwéng ngai rat dé bj tac dong béi nhirng
nhan t6 bén ngoai phai khéng a?” “bung vay, chi can mét chut tiéng
doéng twr bén ngoai da khién t6i bwc bdi. Cho du thtra hiéu moi
trworng bén ngoai doéi khi khéng anh hwéng gi, nhwng téi van khong
tinh tdm dwoc, cho nén phai viét dong chir nay, dé khuyén ran ban
than tirng giay tirng phut.” Dau tién, Linda thé hién sy hiéu biét cua
ban than, tiép theo coi dé la chi dé trd chuyén, cung dbéi phuong
thdo luan, cdm gidc nhw hai ngudi quen biét tir 1au. Nhw vay, Linda
da thu hep khoang cach véi khach hang, ban nghi liéu khach hang
con co y kién voi ké hoach cuia cd 4y niva khéng?



Chuing ta song trong xa hoi hién dai, tiép xuc v&i dd loai nguoi nén
budc phai hoc cach tim chu dé phu hop dé trién khai cau chuyén,
dong th¢i théng qua do xay dwng soi day lién hé tinh cam.

Doi phwong cam mét cudn sach, coi do la vat trung gian, ban co thé
bat cau chuyén dworc roi. “Day la cuon sach gi vay? Cau rat thich
doc sach phai khéng? Té thay cau thuwdng mang sach theo ngudi.”

Nhirng vat déi phwong mang theo ngudi, co thé 1a tai xach, db trang
strc cling cd thé [a vat dung ca nhan trén ngudi, déu déng vai tro vat
trung gian giao tiép, ban co thé thé hién su thich tha dac biét dbi voi
tat ca moi thir thudc vé déi phwong, dan dat déi phwong tw boc 16
ban than, khién cudc trd chuyén dién ra thuan Igi.

Ngoai ra, néu ban dwoc trdi pha cho kha nang ngén ngi, con cé thé
ndi vai cau bang giong dia phwong cua dbi twong giao tiép, day la
phuwong phap rat dé thu hep khodng cach giira hai bén. Néu ban
khéng tim thay vat trung gian, cling c6 thé thir chi d&é mé da dwoc
gidi thiéu trong phan trwdec.

Giao tiép la qua trinh hai bén cung tham gia, néu khéng tim thiy
diém khoi goi hirng thu ctia déi phwong, ching ta cé thé dung diém
khoi goi hirng thi clia minh dé pha vé thé bé tdc. Nhwng c6 mot
diém can chu y, muc dich ban néi ra s& thich ctia ban than chi dé
tim tiéng ndi chung véi ddi phuwong, khién ddi phwong mudn “trd
chuyén” ma thai.

Nam: “Sap t&i, t& co y dinh di du lich, cau xem mua nay nén di dau
thi phu hgp?”

NG: “Té thay nén di Van Nam, Hai Nam, tuy sap toi mua he, nhwng
phong canh hai noi d6 van dep hon & day rat nhiéu.”

Nam: “Qua tuyét. Té thay cau la ngudi wa dich chuyén, khéng mudn
& mot noi nao do qua lau, nhwng nhirng viéc hién nay lai budc cau
phai chén chan mét cho.”



NG: “Cau néi khong sai, trong may tinh ca nhan, t& lwu gitk rat nhiéu
hinh anh vé nhitng noi da di qua. Khi nght t¢i nhiing noi do, to lai
muon di lan nira.”

Nam: “Cau da di qua nhiéu dia danh, vay c6 thé chia s& cdm nhan
voi t& dwoc khéng? Té rat hirng tha véi nhivng trai nghiém cdia cau.”

Chang trai nay dwa vao cach nghi ctia ban than dé khoi goi dbi
phwong thdo luan vé van dé do, sau khi tién hanh doc ngudi mot
cach don gian da tim thay cha dé va bat dau trd chuyén. Nhirng chi
dé bat dau tlr ban than nhw vay con rat nhiéu:

T6i hém qua c6 thi ddu bong chuyén, 1a... (lay sé thich dé khoi goi)

Cudi cung, toi da hoan thanh thi nghiém nay... (lay sy trai nghiém
cua ban than dé khoi goi)

Céng ty ching td6i mudn chic meeng... (lay thwc té hién tai dé khoi
goi)

Trd chuy@n nhw vay sé tim ra chd dé chung, nhwng gidng nhuw vira
noi vira phai nam bat chu dé méi tir cau tra loi cua doi phwong, dé
tiep tuc tré chuyén.

Khéo léo khai thac diém chung

Giao tiép tdm hén gibng nhw man khiéu vii gitra hai nguei, chi khi
nao khoi day cam xuc cla ca hai bén, m&i c6 thé xuat hién man vi
dao dep méat nhat. Vi vay, khi néi chuyén, ching ta khéng nhirng can
lwa theo hirng thu ctia dbi phwong, ma con phai khai thac diém
chung cua ca hai nguoi.

Néu thédng qua giao tiép ban dau, chung ta khong thé tim hiéu bat cuw
thédng tin nao vé déi phwong thi co thé thong qua viéc quan sat Sac
mat dé khai thac diém chung gitra ching ta va déi phwong.

Tim kiém cam giac chung



Gléng nhw nguoi ta thwong ndi, xa tan chan troi ma gan ngay trudc
mat. Chi can ching ta tich cwc khai thac, quan hé coéng viéc, quan
hé déng hoc, quan hé ddng hwong, kinh nghiém cudc song va niém
yéu thich chung nhw: phim truyén, Cac chd dé nhw thé thao, sw kién
trong va ngoai nwdc, du lich, van hoc, kién truc... déu cé thé Ia diém
chung trong giao tiép tinh cam gidra hai bén.

Quan sat Ioi no6i, cte chi cia d6i phwong

Biéu cam, |1oi noi, i chi, trang phuc khac hoa thé gi¢i ndi tam cua
moi ngudi, tr do thay dworc s thich, nhan sinh quan, quan niém gia
tri, tinh cach va chiéu sau suy nghT cia ho. Chi can ban gidi quan sat
sé phat hién ra diém chung v&i ddi phwong.

Tham do bang I¥i néi, tim kiém diém chung

Khi néi chuyén véi ngudi khac, dé tim thay diém chung, chang ta cé
thé bat dau béng man chao hai, hdi thdm nhirng van dé nhuw lai lich,
nghé nghiép cta déi phuwong, to do6 thu thap théng tin; hogc thong
qua viéc nghe giong nai, cach dung tw cua doi phwong dé tham do
tinh hinh ctia ho; cudi cung, con cé the mé& dau bang dong tac, vira
giup d& ddi phwong lam nhirng viéc can kip vira trd chuyén tham
do... tr d6 phat hién dac diém cla dbi phwong, tim thay diém chung.

Nghién ngdm néi dung cau chuyén, phat hién diém chung

Tim kiém diém chung, dé y phan tich, nghién ngdm néi dung cau
chuyén gitra dbi phwong véi ngudi khac, hoac nghién ciru ndi dung
cau ndi cia déi phwong khi ching ta dang trd chuyén véi ho, tir do
phat hién diém chung.

Tteng bwére di séu, khai thac diém chung

Péi luc viéc phat hién diém chung rat don gian, cing véi viéc di sau
vao ndi dung cau chuyén, ching ta sé thay diém chung cang luc
cang nhiéu. P& nodi dung budi trd chuyén dem lai loi ich Ién hon cho
déi phwong, chang ta budc phai tirng budc khai thac diém chung
sau sic hon.



Chi can chung ta ap dung theo nhirng ky nang va phwong phap ké
trén, cho du déi voi nhirng nguwoi khong co nhiéu diém chung, chung
ta cling c6 thé “tim thay diém chung trong s khac biét,” khién nguoi
khac vira long.



CHUONG V. Bi MAT CUA
NGUOl HUONG NGOAI VA
NGUOl HUONG NOI

Nha tdm ly hoc Gustav Jung chia tinh cach con nguw&i thanh hai loai:
hwéng ndi va hwéng ngoai. Ong cho rang nguwdi nao co6 diém thu
hat s chu y hwéng ra bén ngoai sé thudc tuyp hwédng ngoai; nguwoc
lai, ngwdi c6 diém thu hat sy cha y hwéng vao ndi tdm sé thudc tuyp
hwéng ndi. Hiéu rd ddc diém tinh cach hwdng ndi hodc hwéng ngoai
cta con ngudi, két hop voi ki nang doc ngudi, chung ta cé thé gay
dwng quan hé giao tiép t6t dep.

Bai 1: Phwong phap giao tiép v&i hai tinh cach

Qua trinh hinh thanh tinh cach chju anh hwédng b&i nhiéu nhan té, vi
du nhw: di truyén, gia dinh, gido duc va méi truéng xa héi...; Béng
thoi, & mot chirng mye nao do, tinh cach cling anh hwéng toi
phuwong thirc hanh vi cda con nguwdii.

Khi thyee hién thuat doc ngudi, chung ta sé hiéu rd nhan td tao nén
tinh cach cua con nguwoi. Do vay, tuy ttrng ngudi ma chang ta ap
dung nhirng bién phap khac nhau, tr dé dan dat hanh vi ngwdi khac
chinh xac, hiéu qua.

Bi mat cua hai loai hinh tam ly

Théy Hiroyuki Ishii dwa theo quan niém gia tri cia ca nhan dé tdm
tat tinh cach con ngwoi thanh hai loai: 1y “t6i” 1am trung tam va lay
“chiing t6i” lam trung tdm; ddng thdi cung cép sach lwgc doc ngudi
mang tinh hé théng.

Néu so sanh, nhirng ngudi 1y “tdi” lam trung tdm dwa trén quan
niém gia tri cia ca nhan, phan nhiéu cé tinh cach huwdng ndi, nhirng



nguoi lay “ching t6i” lam trung tdm dwa trén quan niém gia tri cta

ca nhan, phan nhiéu cé tinh cach huwdng ngoai. Trén co s& do, xay
dwng moét hé thong ngén nglr doc ngudi ciling la cach lam hiéu qua
cao.

Cac chuyén gia tam ly phat hién, khi giao tiép v&i nguwdi khac, khu
virc hoat dong tich cwc cda nao bd, twong tw nhw phén nao bd hoat
dong tich cwc sau khi cé sv kich thich cua nwéc chanh, vay la ho
bén lam mat thi nghiém. Tim hai nhdm nguwoi tham gia thi nghiém,
mot nhom la ngwoi hwdng ndi, nhodm con lai la ngwoi hwdng ngoai.
Chuyén gia tdm ly nhé vai giot nwéc chanh vao phan lwéi ciia nguoi
tham thi nghiém, bi kich thich b&i nwédc chanh, bon ho sé tiét nwoc
bot.

Chuyén gia tam ly phat hién, nhirng ngudi huwdng ndi sé tiét nwéde
bot nhiéu hon ngu®i hwéng ngoai. Do dd, cac chuyén gia tam ly cho
rang ngwdi huwéng ndi phan (’ng manh mé hon trwde sy kich thich.
Trong trwdng hop la 1am, khi giao tiép v&i ngudi khac, ho cang dé
cam thdy lung tung; trong khi ngwdi hwéng ngoai khdng phan &ng
manh nhw thé va ho thich méi trwéng séi dong.

Con ngudi khéng thé biéu hién don thuan véi tinh cach hwéng noi
hoac hwdng ngoai duy nhat Trén thuwc té, con ngudi déu la thuc thé
phirc tap. Diéu chung ta cin lam chang qua la tim ra dac trwng tinh
cach ré nét hon trén co thé dbi twong giao tiép.

Théng qua biéu 5 — 1 dwdi day, chung ta ngay lap tirc c6 thé phan
doan thién huwdng hwdng ndi hoac hwéng ngoai cia mét ngudi.

Biéu 5 — 1: Mét bang héi dap don gian 6



St Cau hoi Céu tra loi

1 | B6i khi ban cadm thdy vui miing ho&c | Bing | Sai
buén phién ma khong hiéu ly do tai sao
phai khong?

2 Ban thich hanh ddng, tham chi da xay | Bung | Sai
dyng ké hoach hanh déng phai khong?

3 | Ban thuding thay ddi cdm xuc vi nhilng | Bing | Sai
nguyé&n nhan ré rang hodc trong truéng
hgp khéng ¢6 nguyén nhan ding khdng?

- Khi tham gia vao mét ké hoach nao dé | Bung | Sai
yéu cdu hanh ddng nhanh, phadi ching
ban cam thay vui miing nhat?

5 | Ban la ngudi dé budn, d& vui phdi khdong? | Buang | Sai

6 | Khi ban mufn tap trung sy cha vy, phai | Bing | Sai
chéng thudng xudt hién finh trang lo
dang?

7 Khi lam guen vdi ban mdi, ban thuding l1a | Bing | Sal
ngudi chl déng dung khong?

8 | Hanh vi cha ban phéi chang thudng c6 | Bling | Sai
khuynh hudng nhanh nhen, chac chan?

g Khi tham gia médt cudc hdi nghj, ban cé | Bung | Sai
thudng nghi tgi chuyén khaec khong?

10 | Ban cho réng ban than Ia mét ngudi hoat | Bling | Sai
bat?

11 | Tam trang cla ban déi luc rat vui vé, déi | Bdng | Sai
luc lai O dét phai khéng?

12 | Néu bj ngan can khéng cho tham gia vao | Bang | Sai
nhiéu hoat déng xa hoi, phai chang ban
s& cam thdy khong vui?

DPéi v&i cac van dé 2, 4, 7, 8, 10 va 12, néu tra 16 “dung,” sé dwoc
codng mot diém, néu tra 1i “sai,” sé bj trir mot diém. Két qua cubi
cung sé 1a diém sb “hwéng ngoai” clia ngwdi tham gia thi nghiém,
pham vi diém sb cta no trong khoang tir - 6 dén + 6. Néu khéng c6
cau tra 10i rd rang “dung” hay “sai” cho mét van dé nao do, ngudi
tham gia sé& khéng dworc tinh diém.

Déi v&i cac van dé 1, 3, 5, 6, 9 va 11, néu tra 1o “dung,” sé duwoc
cong mot diém, néeu tra 1&i “sai,” sé bi trir mot diem. Két qua cuoi
cung sé la diem so “hwédng ngoai” cia ngudi tham gia thi nghiém,



pham vi trong khoang tr - 6 dén + 6. Néu khong co cau tra |0 16
rang “dung” hay “sai” cho mét van dé nao do, ngwoi tham gia sé
khéng dwgc tinh diém.

Piém sb twong dbi cao clia ngwdi hwdng ngoai (vi du + 6 hodc gan
+ 6), phan anh tw danh gia hwéng ngoai twong déi cao ctia mot
nguoi; trong khi diém s6 twong doi thap (vi du - 6 hodc gan - 6), lai
phan anh ty danh gia hwdng ndi twong dbi cao ciia mot ngudi. Quy
luat twong tw, diém sbé twong dbi cao ciia nguwdi hwéng ndi (vi du +
6 hoac gan + 6), phan anh tw danh gia huéng néi twong déi cao cla
mot ngudi; trong khi diém sé twong dbi thap (vi du - 6 hodc gan - 6),
lai phan anh tw danh gia hwéng ngoai twong déi cao ctia mét ngudi.

Théng qua mét sd van dé nhw vay, vé co ban, ching ta cé thé hiéu
rd ddi phwong theo khuynh hwéng tinh cach nao. Nhwng trong quéa
trinh thwe hién doc ngudi, néu ching ta khéng thé tién hanh mot
cudc trac nghiém tam ly voi ddi phwong thi phai théng qua phuong
phap khac dé& nhin thiu d&c trung tinh cach cta déi phwong.

Nhin thoang qua da biét déi phwong la ngw®i hwéng ndi hay
ngwei hwéng ngoai

Nhw nguoi ta thwdong ndi twdng do tam sinh(Z), do do, chung ta cd
thé dé& dang phan doan dac trweng tam Iy huwéng noi hoac huvong
ngoai théng qua dac trwng hanh vi con ngwdi, chi can chl y quan
sat 1a dwoc, nhw biéu 5 - 2.

Biéu 5 — 2: DP&c trwng tam ly va d&c trwng hanh vi ctia con nguoi



Piém phan | Hudng ngoai Huéng ndi
bt
Hinh déng | Co céu “Ngudi ring Ngubi hudng ndi
luging thi than hinh to hay suy nghi, tinh
I6n", nhing ngudi hudng | tinh sdu mudn, hinh
ngoal da 56 déu to béo dang cing chd
yéu gdy gb. manh
khanh
An mac, Ngudi hudng ngoai an Ngudi hudng ndi
trang diém | mac trai chutt theo mét; | theo truyén théng,
quén 4o tuong A& mau gid nép cd, chi yéu
me, dam thé hién ban an mac gian di, gon
than gang
N6inang | Nhiét tinh, chi tiét. Thiing thén, dat
thuding chi ddng phat khodt, khing thich
bidu quan diém vong vo
Giao tiép Hy vong nhan dugc y Khéng mong ché
kién gop y hoac I6i cdm | ngudi khac, théng
on tl ngudi khac thudng ty minh cén
nh#c ca ké hoach
Hidu biét | Ton trong ¥ kién cla Kién tri voi suy nghi
ngudi khac, tinh diéu tidt | cha ban thén, than
cao trong trude y kién
clla ngudi khac
Hanh ddng | Cho di chua suy nghi ré | Tim hidu va lén ké
riang vin co thé thiilam | hoach cén thian mai
Xem sao bit ddu hanh ddng
theo tung budc
Thdi gian Rat it khi co ddc, thich Hy vong ¢ nhidu
tu tap thdi gian rieng
BDién thoai | Béu tién ndi chuyén tinh | NGl chuyé&n nghiém
cam, sau d6 mdi ban tic, hiém khi bubn
chuyén cdng viée dién thoai
Tré con Thich tré con, mudn chgi | Khong thich tré con
véi chung 1am, sg én ao
©o6ng vat | Thich ché, hé, chim Thich méo, citu,
khach... chim ung...
Nghé Gido vién, dién vién Nhé nghién ciu,
nghiép kKich, y ta, nhan vién ban | edng trinh su, luit
hang... su...

Sau khi quen biét mot ngudi, ching ta co thé thong qua mot sb
phuong phap dé dé dang phan doan déi phwong cé tinh cach
hwédng ndi hay huwdng ngoai.



Trong nhiég trdng hop, nhirng nguwoi hwéng ngoai kha nhanh
nhen, chi can chung ta dé y mot chut la phan biét dwoc ngay. Thong
thwong, bon ho déu cé mét s6 dac dieém hanh vi dién hinh nhuw sau:
- Khéng dirng theo tw thé cb dinh, ludn nghiéng bén no nga bén kia.
- R4t nhiéu déng tac tay, ngdn ngir co’ thé phong phu.

- Thwong nhin phia treéc hoac bén trén, rat it khi chu y dwdi chan,
mat luén liéc ngang, liéc doc.

- An méc tuy thich, mau séc ndi bat, twoi sang va da dang.

- Nét mat rang r&, 16 ra ham rang tréng va dep.

- Néi to hodc cudi sdng khoai nhat trong mot dam nguoi.

Trong khi nguwdi hwdng ndi thwong ty danh gia ban than, thich lam
viéc mét minh, bang viéc quan sat biéu hién bén ngoai cia ho ngay
lap tirc phan doan dwoc. Tém lai, nhom ngudi nay cd mét sé dac
trwng bén ngoai nhw duwdi day:

- Dang nguwdi hoi gay go.

- Bau téc gon gang, néu phat hién thay rdi cling bo thoi gian trai
chudt lai.

- An méc gon gang, sé ding tay vudt phang phiu tirng nép gap cla
quan ao.

- Khi di,‘ bwdc di can dbi, khéng nhanh, khéng cham, hai canh tay
danh déu.

- Nét mé&t nghiém tdc, c6 chut budn rau, thwong cli mat, phan dau
co ban ngang thang.

Nam virng nhirng dac trung ké trén gilp chung ta nhanh chong hinh
thanh an twong vé déi phwong, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién
khai thuat doc ngudi.



Quan niém giao tiép xa héi cia ngwdi hwéng ngoai

Quan niém giao tiép xa hoi cQa ngwoi hwdng ngoai va nguwoi hwéng
ndi c6 nhirng dac trwng cu thé nao, khi thyc hién‘ doc ngudi nén
phan biét ra sao? Trwdece tién, chung ta hay bat dau tir nguoi hwédng
ngoai.

NQU’O’I c6 tinh cach hwéng ngoai, néi don gian déu coi “thé gIO’I bén
ngoai” la suy nght trung tam. Hay néi cach khac, anh mat cia ho
ludn hwéng vé thé gidi bén ngoai, quan tam nhirng s vat, sy viéc
xung quanh, déng th&i ho ciing rat dé chiu anh hwéng tir bén ngoai.
Nhirng ngwoi nhw vay thich giao tiép, do dé, ho thwdng la nhivng
nhan vat noi trgi trong hoat dong giao tiép. Dbi véi ban bé khéng
phan biét than so, xa gan, khi giao tiép, ho co thé tw tao duwoc gia tri
va su tw hao vé ban than.

Toi la nguwoi khéng thé tach roi ban be, cé bon ho, ti sé co déng lwc
sOng va san sang lam tat ca moi viéc (Nguoi huwdng ngoai tw néi vé
ban than).

Ngoai ra, trong trwvdng hop hdi dam thwong mai, nguwdi hwédng ngoai
c6 tw duy nang déng, phan trng nhanh nhay, giau tri sang tao. Bon
ho s& khéng dé budi hoi dam tré nén té nhat, ma dam an to noi lén,
hon niva con phy hoa thém bang nét mat va ngdn ngir co thé. Trong
cOng viéc, ngudi hwdng ngoai gidi lam viéc theo nhém.

Néu cé mét loai giwdng, vira co thé lam giwdng don, lai co thé 1am
givong doi thi tot biet may. Co6 | that sw cd thé lam nhw vay, chung
ta thir xem sao (Nguwoi hwdng ngoai nghi trong dau).

B4t ctr sw vat ndo cling c6 tinh hai mat, vi vay, ngudi hwéng ngoai
cling c6 khuyét diém. Ho mau mém mau miéng, déi khi khién nguoi
dbi dién cé cam giac bi “cudp 1&i;” ho la tiéu diém trong bat ky tinh
hubng nao, vi vay déi khi sé& phd trwong qua mirc; ho xi ly cong viéc
nhanh nhwng lai cé chat khéng hoan héo va céu tha.

Chung ta hay xem xét mét vi du:



Nam: “Té& hdi cau nhé, cau thich nhirng noi nhdn nhip hay muén yén
tinh mét minh?”

NG “Té thich bau khéng khi nhdn nhip vay quanh, sao vay, cau
mudn lam trédc nghiém a?”

Nam: “Vay cau sé thich tham gia mét sb hoat dong d(“)ng nguwoi,
nhwng clng vi ly do nay, doi khi n6i chuyén cau cing dac téi nguoi
khac.”

~ 13

NG “Uhm, t& thich choi véi ban bé, nhwng cé mét sé nguwdi clr né
tranh, vi vay, t& tw nhdc nhé ban than dirng tham gia nira. Nhuwng tai
sao lai nhw vay nhi?”

Nam: “Vi cau qua thang than. Hay ndi cach khac, ca tinh cla ban
thién vé hwéng ngoai, co gi néi day, ciing thwong 16 miéng, khién
nguwdi khac hiéu 1am. Té cdm thay chi can chd y mét chut, ban bé sé
ngay cang thich cau.”

Tw vi du nay, ban biét phan doan nguwdi cé tinh cach huwéng ngoai
roi chir.

Phwong phap giao tiép v&i ngwei hwéng ngoai

Ngudi huwéng ngoai coi “thé gi¢i bén ngoai” 1a trong tam, vi vay,
trong nhirng tinh hudng théng thwdng, chi can ban 1&n tiéng nho,
nguoi ta sé dong y giup d&. Diéu nay ciling khién ngudi huwdng
ngoai khéng may ban tam téi “tiéng 16ng” minh, thuworng khién ngudi
khac cé cdm giac qua loa, dai khai, rat lac quan, rat kién cudng.
Thuwec ra, trong 16ng ho ciing tén tai sw yéu dudi, khi phai dwa ra
quyét dinh quan trong hodc ap lwc qua 1&n, cé thé ho sé bj danh
guc.

Vi trong suy nght ctia ngwdi hwdng ngoai da cd mot phwong dién

nhw vay nén khi giao tiép v&i ho, phwong phap tot nhat 13 dung tinh
cam lay dong trai tim, thdng qua viéc thd 16 tinh cam dé co tiéng noi
chung. Vi du n6i “vi ¢ cau ¢ day, cudc song cla moi nguwoi mol da
dang, nhiéu mau sac nhw vay, moi nguoi déu rat biét on cau’... nhw



vay, anh ay/co ay sé cdm thay rat man nguyén, ciing sén sang giup
ban lam bat ct chuyén gi.

Khi tro chuyén véi ngudi hwdng ngoai, mét so chi dé tro chuyén
chiéu |é sau day c6 thé phat huy tac dung tich cyec:

Cau co kha nang hanh dong tot, sw viéc chang qua bi nguoi khac:
thoi phong vé mirc do kho khan, tha hanh dong trwdc con hon ngoi
suy nghi dan do.

Trong moi trwrdng ho’p,‘céu‘déu dwoc nggb’i khac yéu thI'C’h, cho du
la ngwoi méi gap mat lan dau ciing co thé nhanh chong két than voi
cau.

Cai nhau v&i ban bé hoac ngwdi khac cling chi la chuyén nhé, con
gian dir cia cau sé nhanh chdéng tan di, chac chan cau van la chinh
minh — c&i m& va vui vé.

Trong céng viéc, du quan hé tét véi nhiéu ngudi, cau van gap phai
thanh phan khoé sbng, ngwdi dé bung da hep hoi, hay so bi v&i cau
ké ca chuyén con con.

Khi gap chuyén rac rdi, cau thwdng tim ngwdi ban bac, thu thap mét
s0 théng tin bén ngoai, hon nira, cau lubn nhanh chéng tim dwgc
ngwoi co thé giup minh dwa ra nhiéu sang kién hay.

D6 déu la nhirng chli dé tro chuyén chiéu 18 co thé ap dung voi
nguwdi huwdng ngoai. Khi can, ban cé thé dung thir xem sao.

“Hoi bé, cau tirng bj thwong ndng phai khéng?”

“‘Uhm, t& bi gay chan trai khi con hoc |&p ba.”

“O, vay sao? Khé chiju 1dm phai khéng?”

“Dung, khi m&i tap di tré lai vd cung kho chiu. Sau dé, can bénh

viém mi khi hoc cap hai lai khién kha nang nghe cua tai trai bj giam
di.”



“TS rat kham phuc cau. Nhiéu ngwdi khi dbi mat v&i khé khan, thi
thach nhw vay déu sa sut y chi, cdm thay tw ti. Té thay cau rat lac
quan, la tuyp ngudi ai ndy déu yéu thich, du 1a nguwdi méi géap mat
lan dau ciing cé thé than thiét véi cau.”

“T& cling co cam giac nhw vy, vi t&' chap nhan sy that, than nhién
bd qua nhitng chuyén khong may man, khong c6 ganh nang. DT
nhién, t& thich tu tap rom ra véi ban bé roi.

Trong cudn ky nang doc ngudi ctia minh, thay Hiroyuki Ishii tirng
nhac t&i viéc nira phan than bén trai clia ngwdi hwdng ngoai dé bi
tdn thwong (chwa biét that gia ra sao). Khi thwc hién viéc doc ngudi,
moi nguwdi hay thir nghiém va kiém chirng xem sao.

Nguwdi hwdng ngoai coi trong mai lién hé tinh cam trong giao tiép xa
hoi, hy vong gilra con ngw@i v&i con ngwdi c6 hang ngan hang van
nguyén t tinh cdm. Néu can soan thdo mét blrc thw hen gap mat
gri ddi phwong, chung ta hdy mao dau bang mét sé cau tham hai
chan tinh, sau cung mé&i dé cap téi van dé trong tam, tirc thé hién rd
muc dich viét thw. Lam nhw vy mai khién déi phwong cam thay do
la mét bire thw dat ddo tinh cdm, ngoai ra, st dung biéu twong cdm
xuc hodc chi viét nhiéu mau séc, hoac thém vao mét sb twv ngdr
mang sac thai tinh cdm nhuw “tim dap thinh thich” “tét qua” “vui qua”
hiéu qua sé tét hon.

Muc dich chinh: Ly dai ca, em mudn lam quen v&i anh, mudn toi
tham anh.

Ly dai ca:

Xin chao? Em tén la X, nhan vién cong ty Y. Nghe Z ndi anh Ly la
bac dan anh chung séng hda déng, quan tam ngwdi khac, trong burc
thw nay, hay cho em goi anh la Ly dai ca, hy vong anh sé khéng ché
trach cau em nay.

HAm nay, em viét thw gii anh, 1a vi....

Sau day, em sé néi ra suy nghi cia minh.



Cong ty chung em chu yéu kinh doanh...., trong khi cdng ty anh....,
san pham (dich vu) cua cong ty em chac chan trén mét s6 phuong
dién co thé giup ich cho cong ty anh.

Ly dai ca, vai ngay trwé'c, em con dang doc bai viét ciia anh, khéng
ng® nguwdi anh ca trong tdm tri em khéng nhirng gidi lam an kinh
doanh, ma con van hay chir tbt. Néu co6 co hoi, nhat dinh sé nho
anh chi gido. Ngoai ra, néu Ly dai ca thdy hirng thu v&i san phadm...
nhé lién hé véi em nhé.

Néu cé thé nhan dwoc hdi Am cha anh, em sé vui mirng khon xiét!

M6t 1an niva, em dwoc xin dwoc gl I chao tran trong! Rat mong
nhan dwoc hoi am cda anh!

Quan niém giao tiép xa héi ctia ngwdi hwéng noi

Nguwoi hwdng ndi coi ca nhan “t6i” la trung tam. Tuyp nguwdi nay
khéng phan rng tich cwc voi sw vat sw viéc xung quanh béng nguwoi
hwéng ngoai, tham chi cé chut tiéu cwce, ciing rat hiém khi chiju anh
huwdng tir bén ngoai.

“Nghe noi ca ky nghi cau déu giam minh trong nha hoac hiéu sach,
sao vay? Chac khéng phai s¢ bi chay nang gidong con gai day ch?

“Lam gi c6 chuyén do, xem da t& co trang bang da cau dau? Td
khéng thich di choi, cling khéng thich tu tap. Ai giéng cau van thich
choi béng rd nay kia, t& cling doc sach, lwét web, ngoai ra con choi
Board Game.”

“Tuyét nhi, t& lai nghT cau di tu roi co, may la con biét choi Board
Game, chac chan la kiéu choi tay déi dung khéng?”

“‘Uhm, cau that théng minh.”

Tuy binh thwong ngwoi hwong néi khong thich néi chuyén, nhwng
néu la kiéu trd chuyén tay déi védi ban bé, ho sé tré nén thoai mai, tw
tin.



Tom lai, nguwdi hwdng ndi khéng thich ndéi chuyén, ludn gilr khoang
cach nhét dinh v&i nguwoi khac, thwdng bi hiéu 1am 14 lanh nhat.
Thuwe ra, nhirng ngudi nhw vay ciing dé cdm thay c¢6 don, hy vong
c6 nguwdi hiéu thau tam tw. Chinh vi vay, ngudi hwéng ndi thich 1am
nhirng céng viéc mang tinh ddc lap. Trong giao tiép xa hoi, vi coi
ban than 1a trung tdm nén ho khdng mudn 1am viéc theo sw chi dao
ctia nguwdi khac, chi khi nao hiéu thau van dé& mai chiu thuc hién.

Phwong phap giao tiép v&i ngwei hwéng ndi

Khi giao tlep vOi ngwoi hwdng ndi, ban can dung dao ly dé glup ho
hiéu rd, can giai thich can ké cho ho vé nguyén nhan va két qua clia
S\ viéc, giao tlep mot cach sang subt.

Pong thdi, ngudi hwéng ndi kha quan tam téi cai toi, tinh tw tén cao,
vi vay, chiing ta can ndm bat diéu nay dé tién hanh tro chuyén. Vi
du: “Pay la mén qua chung t& chon riéng cho cau, nhirng nguoi
khac khéng dwgc nhw vay dau, “ va “Céng viéc nay cau lam la phu
hop nhat, vi chi c6 cau ma&i hiéu ré”... Ban can théa man long tw ton,
kich thich dong lwc lam viéc cta ho.

Khi giao tiép v&i nguoi hudng ndi, mot s6 chl dé tro chuyén chiéu 18
dwdi day co thé phat huy tac dung tich cyec.

Cau la ngwdi tw 1y minh lam gwong, chi can nhin vao nhirng viéc
cau yéu cau nguodi khac phai lam dwoc, chac chan cau ciing ddi hoi
ban than phai lam dwoc hodc yéu cau véi chinh minh con nghiém
khac hon.

Cau c6 yéu cau khat khe vé mét thoi gian, vi vay, doi khi sy cham
tré ctia doi phwong sé khién cau cam thay kho chiu.

Cau 1a nguwdi theo chl nghia hoan my, cho du mét sb viéc khéng
muon lam, nhwng chi can bat tay vao, cau sé co gang lam t6t nhat.

C@u thich néi chuyén riéng v&i ngudi khac, chir khdng phai theo
kiéu tim nam tum ba.



Cau cam théy ban than co6 strc manh phi thwong, cam giac chwa
phat huy hét kha nang, cho rang dén mét ngay nao do ban than sé
phat huy t6i da.

Cau la ngwoi nong voi, hap tap, vi vay, khi tro chuyen vOi nguoi
khac, néu déi phwong néi ndng cham rai, cau sé cam thay sbt ruét.

D6 1a nhivng chd dé trd chuyén chiéu 1é co thé ap dung véi nguoi
huwdng ndi, khac biét nhiéu so v&i nguwdi hwédng ngoai, ching ta thir
van dung xem sao.

A va B 1an dau gap mat, A néi: “Néi vai té trong dién thoai ctia cau
cé bai hat gi, t& sé biét cau la ngwdi cé tinh cach ra sao.”

B ndi: “That sao? Cau xem di, & day ca.” B dwa dién thoai cho A.

Xem xong A néi: “Xem ra cau la ngui lac quan vui vé, thwc ra trong
vé bé ngoai lac quan van an chra mét trai tim tinh 1ang, trai tim nay
thich cé ddc, hon nira cé sirc manh phi thwéng, luén theo dudi sw
hoan my khéng biét mét méi.”

B: “Vay sao? R4t nhiéu nguwdi thich nhivng bai hat nay.”

A: “C6 1& cau chwa phat hién ra. Chung ta déu néi con mat 1a cira sb
tam hén, ma nhirng bai hat nay, vi du trong dién thoai, trong may
MP3 va am nhac trén mang cau thwdng nghe, déu gibng nhw chiéc
chudng gio treo trén ctra s6 tam hdn, hinh twong héa tiéng long cla
cau, vi vay, t& cé thé nghe dwoc.”

B: “T& khong phi nhan thich song mét minh, nhiéu khi cling thich tu
tap voi ban be, nhwng to cam thay minh nhé bé va khéng duwgc moi
ngwoi dé mat toi.”

A: “C6 18, cau chwa chu y, cau ciing la nguwdi d&c biét nhat.”

Cho du d6i khi khdng nam dwoc bat ctv thong tin nao vé doi phwong,
chung ta ciing co thé théng qua mét vat trung gian nhw bai hat dé



thu dwoc théng tin “gidu kin” ctia déi phwong, chi dé trd chuyén tiép
theo ciing tré nén don gian hon.

Néu phai viét thw cho mét khach hang huéng néi, ching ta co gang
viét don gian, ngan gon, néu bat ndi dung chinh, tranh viéc dai dong
sé dé lai 4n twong khéng tbt trong ldng dbi phwong.

Muc dich chinh: Hy vong dworc trao dbi trwe tiép voi ngai, dwoc phuc
vu ngai.

Téng giam dbéc Tu:
Chao ngai! Téi la X cua cong ty .

Cong ty chung toi chu yéu hoat dong trong linh virc..., trong khi hién
nay, cong ty cda ngai..., san pham (dich vy) cua cong ty chung toi
chac chén sé giup ich cho cong ty ngai trén phwong dién...

Téng giam dbc T, thanh twu ngai dat dwoc trong linh virc . . khién
t6i khong khoi ngucyng mo, t6i cling mong maéi dwgc gap mat ngai,
diéu do sé khlen t6i cam thay vO cung vinh hanh. E)ong th&i, néu
ngai c6 nhu cau dbi véi san phadm ... ching t6i ludn sdn sang phuc
vu.

RAt mong nhan dwoc hdi Am cla ngai!
Bai 2: Hé théng doc ngudi cua hai tinh cach

Trong phan kj nang bo khung ngdn ngi, t6i da gidi thidéu qua vé mot
dang ky nang ngdén nglr “gidng nhw bo khung,” dung dé chi viéc thé
hién trai nghiém chwa dwoc thwe hién “giong nhuw” trai nghiém da
duwoc thwe hién. Khi dng trwdc dbi twong giao tiép 14 ngudi hudng
ndi hoac hwéng ndi, chung ta cling co thé van dung mé thirc trai
nghiém bd khung nay miéu ta dac trwng tinh cach cua déi twong
giao tiép “gibng nhu” dac diém cua than twong nao dé6 ma ban ham
mo.

Thuat doc ngudi “giéng nhw bé khung”



Trong quan niém doc ngudi ctia thay Hiroyuki Ishii, kj ndng doc
ngudi dwoc dng goi dudi cai tén hé thdng tay phai va hé théng tay
trai. Trén thuc té, dé la moét mé thire trai nghiém chi ddng miéu ta
dac trwng tinh cach clia d6i phwong “gibng nhw bd khung,” cling
twong tw nhw kj ndng tw am thi dwoc gidi thiéu & phan trudec.

Khi dirng tredc ngurdi cé tinh cach huwdng ngoai va hwédng néi, chi
can ching ta ndm virng ky ndng “gibng nhw bd khung” cu thé sé co
thé khai théng 16i vao tam hon cua ho, ddng thdi quan sat, hiéu thiu
nhirng diéu ho suy nghi, ttr d6 c6 bién phap trd chuyén véi dbi
phwong.

Vat truyén dan “gidng nhw bd khung” dwoc thay Hiroyuki Ishii sty
dung la mwoi ngon tay, day ciling la phwong phap twong dbi truc tiép
va don gian. Vi trong bat c tinh huong giao tlep nao, chi cé duy
nhat hai ban tay ludn la vat truyén dan am thi gan tdm mat minh
nhat. Sau khi gan cho méi ngén tay mét dbi twong tinh cdm ¢b dinh,
lai dwa trén trai nghiém “giébng nhw bd khung” mang tinh am thj dé
trd chuyén véi ddi phwong, 1ap tirc c6 thé dat téi trinh do diéu luyén.

Vi du, trong “hé thdng tay phai” ctia Hiroyuki Ishii, tay phai dai dién
cho nhirng ngu®i cé ddc trwng tinh cach 1ay “ching téi” 1am trung
tam, dong thdi ngon tay trai trén ban tay phai dai dién cho “phong
thai dan anh,” ngon tré dai dién cho “y&u mén dam déng,” ngon gidra
dai dién cho ‘hién tai,” ngén ap ut dai dién cho “tam trang,” ngon ut
chi “tré con.” Trong méi dinh hwéng cu thé dwoce dai dién, chung ta
lai xay dwng mot sd chi dé trd chuyén chiéu & chuan xéac, cubi cung
hinh thanh mét bd ky nang ngdn ngr doc ngudi thuwéorng dung dé ap
dung v&i s6 ngudi trén.

Trong phan nay, diéu tac gid mudn tiép tuc mé réng la ching ta
khéng nhirng cé thé dung hai tay lam vat truyén dan am thj “gidng
nhw bd khung,” ma con c6 thé mwon déi tay dbi phwong lam vat
truyén dan am thj “gibng nhw bd khung.”

Nhw da dé cap trong mét s6 chwong trwdc, khi tro chuyén véi doi
phwong, chung ta c6 gang xoe long ban tay cho ho xem, the hién sw
thang than va don nhan cda ban than, 1a mét tin hiéu giao tiép tich



cwc. Trong tinh hudng dé, viéc dung Idng ban tay minh lam vat
truyén dan “gibng nhw bd khung” cé thé chap nhan dwoc. Nhung
néu ching ta c&» nham nhdm néi chuyén véi ban tay minh, chac
chan sé khién nguwdi khac budn cudi, khi do, ching ta hay mwon
ban tay déi phwong lam vat truyén dan am thi, dé hoan thanh nhu
cau trai nghiém “giéng nhw bd khung.”

Suy rong ra, néu trong dau chiing ta cé thé co dinh mét nhom nguoi
hoé’c sy vat mang tinh tinh hudéng, coi doé la vét,truyén dan am thi
“giong nhw bé khung” thi cling khéng c6 gi la bat kha thi.

Hé théng doc ngudi cia ngwei hwéng ngoai

Can clr vao ky nang doc ngudi “gibng nhw bd khung”, ching ta bat
budc phai dwa ra vat truyén dan am thj cho tinh cach cta dbi twong
trd chuyén, ciing giébng nhw hé thdng tay phai dwoc nhac téi trong
phan trwdc. Dé tranh viéc nhivng ngudi yéu thich doc ngudi nhdm
1an vat truyén dan am thi, trong phan nay, chung t6i théng nhat gitra
vat truyén dan am thj “gidbng nhw bd khung” va “hé théng tay phai tay
trai” cGia Hiroyuki Ishii. Pdng thdi, ching téi cd gang thdng qua viéc
céi thién céac tinh huéng dé nang cao “tinh hinh twong” cta kj nang
doc ngudi “gibng nhw bd khung nay”, nham giip moi ngudi ghi nhé
va van dung dé dang hon.

Vi du, v6i he théng doc ngubi cua ngudi huwéng ngoai, ching ta co
the tiép tuc thiét ké nhw sau:

1, Ngoén tay cai a “phong thai dan anh™ a Chau Nhuan Phat, Mai
Diém Phuwong.

2, Ngon tré @’yéu mén moi ngudi” @ Ngd Tén Hién, Tir Hy Dé.
3, Ngon gilra a “hién tai” a Han Han, Vwong Lac DBon.
4, Ngon ap ut a “tam trang” a Théi Kién, Ta Na.

5, Ngon ut a “tré con”a Tiéu Tiéu Ban, T Kiéu.



Néu dinh nghta vat truyén dan am thi va nhan vat hinh twong trong
hé thong doc ngudi cia ngudi hwdng ngoai, chung ta cé thé minh
hoa nhw hinh 5 - 1 sau:

Hinh 5 -1

Tw hinh 5 - 1 ¢6 thé thdy, nhirng ngudi twong tng v&i mdi ngon tay
da hét stre rd rang, ngudi doc ngudi can cr vao s& thich clia ban
than (vi du dung than twong cia minh) dé tiép tuc thay thé. Théng
qua viéc thiét ké thanh mdt nhém ngwdi ma minh yéu thich, dwa trén
thiét ké theo tuan tw nhw vay, chung ta sé khién chu dé tro chuyén
chiéu & tr& nén thoai mai va tha vi hon. Nhw vay, chi can ghi nhd'y
nghia va tinh cach dac trwng dwoc dai dién béi moéi ngon tay, sau dé
c6 thé dé dang néi ra nhirng I&i ca ngoii.
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Gio ngon tay cai lén, ngwdi binh thwdng déu hiéu né biéu thi sw tén
trong, vi thé, khi néi vé ngén tay cai rat, chung ta dé& nghi t¢i nhirng
d&c diém, ca tinh nhw: dwoc nguwdi khac ton trong, khéng cau né
tiéu tiét, dd lwong, khang khai, dang tin cay, vui vé giup d& nguoi



khac, bao dung...Trong qua trinh doc ngudi, ban cé thé lwa chon
mot s6 tlr khda miéu ta ca tinh dé khen ngoi mot ngudi nao dé ma
minh twéng twong. Nhirng chi dé tré chuyén chiéu 1& hoan toan
xuat phat tr nhirng 1&i noi trong tdm kham, di nhién dé dang khién
déi phwong cdm déng. Khi doc ngudi nhw vay, néu nhw qua that
khéng tim thay chi dé trd chuyén chiéu 18, ban chi can lién twéng toi
mot minh tinh twong wyng ma minh thich, ty nhién sé c6 I&i hay y
dep dé thao thao bat tuyét.

Thwe tién doc ngudi ciia ngwéi hwéng ngoai

Phan dudi day sé giup ching ta thir dyra trén viéc thiét ké cAu truc
hoa hé thdng doc ngudi cua nguoi hwdng ngoai dé xay dwng cha dé
trd chuyén chiéu & khién déi twong giao tiép 1a ngudi huwéng ngoai
cadm dong. Khi thuwe hién doc ngudi, ching ta xoe ban tay ra, bat dau
thiwee hién thoi quen doc ngudi tir ngdn tay cai.

Chu dé tro chuyén chiéu Ié cia ngén cai.

“Trai nghiém khung” clia ngén tay céi bat dau tir “phong thai dan
anh” da dwoc hinh twong hoa thanh nhirng than twong mang khi
chéat dan anh hodc dan chi nhw Chuan Nhuan Phat va Mai Diém
Phwong. Khi do, ching ta dé dang dwa vao tinh cach dac trwng cla
ho dé xay dwng chi dé trd chuyén chiéu 1&.

Biéu ching ta can lam la ding trwdc doi twong giao tiép, néu anh ta
la mét ngwoi thudce tuyp “dan anh”, cé t’hé,léy Chau Nhuan Phat |a
vat truyén dan “gidong nhw bé khung” dé tién hanh doc ngudi.

Ban la mét nhan vat bé trén dwoc nguwdi khac ton trong va rat co
strc anh huwéng.

Ban la nguoi khong thich ¥ I&n hiép bé ma nhat dinh thich lay nhu
thang cwong, giup d& nhirng ké yeu dudi.

Trong con mat ban bg, ban Ia mot nguoi trgng nghta, rat rong
lwong, thwdng bao dung nhirng khuyét diem cua nguwéi khac.



Ban gai c6 cam giac an toan khi & bén ban, ban ciing rat biét cach
quan tdm nguwdi khac.

Ban la nguwdi quyét doan, dit khoat, ban bé cdm thay ban rat dang
tin cay.

Tom lai, ban c6 thé phat huy va lién twéng téi da tdi cac cau van dé
miéu ta vi “dan anh” nay. Néu déi phwong phl nhan sy khen ngoi
cla chung ta, trong phan tiép theo, chung tdi sé gidng giai cho ban
vé sach lwoc dbi pho.

Di nhién, néu déi phwong 1a mét ban ni», ching ta cé thé dwa vao
than twong nir dwoc thiét ké qua viéc két cdu hoa hé thdng doc
ngudi clia ngwdi hwdng ngoai dé xay dwng cha dé trd chuyén chiéu
1€, vi du “la mdt dan chi hao phong, ban luén khéng khai, dé lvong,
vui vé& giup d& ngwdi khac nén dwoc rat nhiéu ngwei ton trong’.

Chu dé troé chuyén chiéu Ié cda ngén tro.

“Trai nghiém khung” clia ngon tré bat dau tir viéc “yéu mén nguoi
khac” da dugc hinh twong hoa thanh nhixng minh tinh gidi giao tiép,
s6i ndi, thwdng xuyén tu tap vui vé véi ban bé nhw Ngd Ton Hién,

Tw Hy Dé. Khi dé chung ta dé dang dwa vao tinh cach dac trwng cla
ho dé xay dwng chi dé trd chuyén chiéu lé.

Tw nhirng nguwoi nay, chung ta rét dé nghi t&i nhirng dac diém, ca
tinh nhw: thich van dong, yéu mén ban bé, thich giao lwu, co khiéu
hai hudc...

biéu ching ta can 1am 1a, dirng trwdc doi twong giao tiép la mét ban
nam, c6 thé coi Ngo Ton Hién la vat truyén dan “giong nhw b
khung” dé tién hanh doc ngubi.

“Ban 1a mot ngudi quan hé rong. DU quan hé trén thé gi¢i 4o nhw
mang Internet hay trong cudc sdng thuc, ban déu thich ban bé lam
nhiéu viéc thién, vi nhu vay ma&i séi ndi. Trong hoan canh méi, ban
cling c6 thé than thiét véi nhirng ngwdi mai 1am quen, dé méi la cé
tinh thang than cta ban”.



“Bat luan hién nay ban dang lam céng viéc gi, thuc ra trong Iong ban
ludn coi minh 1& moét chuyén gia quan hé xa hoi toan nang, yéu mén
ban bé, gidi giao tiép, cé khiéu hai hwdc. Co 1&, dd mdi |4 trang thai

séng ma ban thwc sy mong mudn hwéng toi”.

Chu dé tro chuyén chiéu 1é cta ngén giira.

Néu ching ta thu nhd tat ca kinh nghiém cudc doi trong ngay hém
qua, ngay hédm nay va ngay mai trong long ban tay, phai chang
trwdc va sau ngén gitka lan lwot 1a ngay hém qua va ngay mai, ngén
gitra chinh la gioi tuyén, la tinh canh hién tai cua chung ta. Tat ca
nhirng gi thudc vé trudc dé bao gdm ngay hém qua chang Pphai la
qué khir hay sao? T4t ca nhirng gi thudc vé sau nay bao gébm ngay
mai chang phai 1a twong lai sao?

“Trai nghiém khung” cGia ngén gitra bat dau tlr “chuyén tdm vao hién
tai” da dwoc hinh twong héa thanh nhirng minh tinh nhw Han Han,
Vwong Lac Pan. Tt nhirng con nguwdi nay, ching ta dé nght toi
nhirng dac diém, tinh cach nhw: sbng trong thwc tai, chuyén tdm lam
tét cdng viéc hién nay, khéng thich nhin trwédc, ngé sau, wu tién
hanh ddng, déi luc hoi hap tap...

Diéu chung ta can lam la dirng trudc dbi twong giao tiép néu 1a nam
gioi, co theé coi Han Han la vat truyén dan “giong nhw bé khung” dé
tien hanh doc ngudi.

Ban rat hai long v&i cdm giac hién nay, chuyén tam lam tét nhirng
viéc hién tai, khong quan tam trwé.c do ra sao va sau do sé nhw thé
nao, chi mudn thé hién con nguwdi that cia minh, dang khéng?

Ban Ia mét nguwoi theo quan,diém hanh dong, khong lo lang sau nay
sé xay ra chuyén gi, cam thay chi can hanh dong ngay bay gi®, cho
du ngay mai tr&i sap xuong ctiing khong ban tam.

Néu doi phuong la ni, co thé coi Vwong Lac Pan (dong vai Db La
La) 1a vat truyén dan “gibng nhw bd khung” dé tién hanh doc ngudi.



Ban la nguwdi con gai theo chii nghia hién thwe, chi mudn phat huy
toan bd strc manh cta ban than, 1a chinh minh moét cach tét nhét,
cho du phai chju 4m ¢, cling khéng ban tdm qua 1au, ban van git
quan diém wu tién hanh déng, chi cé diéu déi khi ban hay hép tap,
dung khéng?

Chu dé tro chuyén chiéu Ié cia ngén dp ut

Ngon ap ut la phwong thire biéu dat tinh cam, nguoi ta thwong deo
nhan trén ngdn tay nay, dac biét la nhan cwdi trén tay trai.

Diéu nay khién chung ta dé nghi t¢i nhirng dac diém, tinh cach nhuw:
trong tinh cam, dé vui mirng ra mét, ddi ltc hay tdm trang. Chung ta
c6 thé tiép tuc hinh twong hda “trai nghiém bd khung” ctia ngén ap
Ut qua nhirng minh tinh nhw Théi Kién, Ta Na. Khi do, ching ta dé
dang dwa vao tinh cach dac trwng cla ho dé xay dwng chu dé tro
chuyén chiéu lé.

Ban la nguw&i coi trong tinh cam, sé danh toan bé tinh cam cho moét
ngudi hodc mét viéc, téi mirc quén minh. Déi luc, ban co chut biéu
hién tam trang, khién déi twong giao tiép khéng biét phai Iam sao,
nhwng d6 hoan toan khéng phai la chu y cda ban.

Téat c& nhixng cung bac cdm xuc nhw vui mirng, t&re gian, dau
thwong, yéu thwong, thu ghét déu thé hién trén khuén mat ban, vi
vay, khi quan sat biéu cdm cla ban, ngu®i khac co thé biét khi nao
c6 thé tiép can, khi nao tét nhat khéng nén choc gian ban, ding
khéng nao?

Chu dé troé chuyén chiéu Ié cia ngén ut

Gibng nhw tén goi cla ngdn Ut, nhitng ngwdi nhw vay thuwong cé
tinh cach nhw tré con. Thé nhwng, ban can hét strc lwu y 1a tuyét dbi
khéng dworc vi ly do dé ma co6 nhirng 101 [€ coi thuwong khi tim hiéu
doi phwong. Vi nhirng nguwoi nhw vay thwong hon nhién va dang
yéu nhw tré nhd, cling thang than, non n&t tham chi nhe da ca tin
nhw tré con.



Diéu nay dé khién chung ta lién twéng t&i nhivtng ddc diém, ca tinh
nhw ngay tho, trong sang, dé tdn thwong, ham an, ham choi, tinh y
lai cao. C6 thé tiép tuc hinh twong hoa “trai nghiém bd khung” cia
ngon ut thdng qua nhivng ngdi sao nhi dé thwong nhw Tiéu Tiéu
Ban, T Kiéu, khi do, ching ta dé dang dwa vao tinh cach d&c trung
cta ho dé xay dwng cha dé trd chuyén chiéu lé.

Tuy ban ¢6 rat nhiéu ban bé, nhwng qua thuc, ban rat so sw cd don
dung khéng? Néu dbi phwong dét nhién khéng quan tdm téi ban
nira, co thé ban sé niing nju nhw tré con, xem ra van rat dang yéu
phai khéng? Thuwec ra, ban bé van thich mét nguei dang yéu nhw
ban.

Péi khi suy nghi ctia ban ¢6 chat ngay tho, cho du khéng thé thuc
hién, ban cling sé vui mirng vi ban than minh nhw vay, phai khéng?

Khi thwe hién doc ngudi, ngoai viéc cé thé dwa vao cha dé tro
chuyén chiéu I& (dwoc cung cap bdi thiét ké két cdu hda hé thdng
doc ngudi cua nguwdi hwéng ngoai), coi do la tr khdéa, chung ta con
c6 thé phat huy linh hoat. M6t mi tén trang nhiéu dich.

Toan bé chu dé tro chuyén chiéu 1é cia nguwdi hwéng ngoai

Dac trung ca tinh cua con ngwdi phong phu va hay thay ddi, chung
ta budc phai té hop va van dung thanh thuc cac cha dé tro chuyén
chiéu 1& khac nhau méi co thé cung dbi phwong xay dwng méi quan
hé tam Iy sau sac hon.

Péi v&i nhivng nguwoi huwéng ngoai, chung ta nén dwa vao so do
trién khai cha dé trd chuyén chiéu 1& cla nguwdi hwéng ngoai (nhw
minh hoa tai hinh 5 - 3), theo th tw tt¥ trai qua phai (cling c6 thé xao
trdn t6 hop) dé& néi lén cha dé trd chuyén chiéu 1é ciia minh:

Hinh 5 - 3: So’ do trién khai chu dé tro chuyén chiéu Ié cua
ngwoi hwéng ngoai
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Khi dirng tredc mot ngudi, du [a nam hay nir, ban cling c6 thé trién
khai cau chuyén cho cudc giao lwu nhw sau:

Trong cudc séng, ban ludn khéng khai, rong lwong, vui vé giup dé
nguoi khac nén dwoc nhiéu ngudi tdn trong (ngdn cai/Chau Nhuan
Phat). Néu néi tlr diém nay, ban la mét ngwdi ma ban bé khéng thé
rdi xa, ban cling la mét ngudi tot tr dau chi cudi luén yéu mén ban
bé, ndi chuyén vui vé, thwd'ng xuyén phat huy tinh hai hwdc cia ban
than (ngoén tré/Ngé Tén Hién), chinh vi vay, ban luén song voi thuc
tai, dam lam dam chiu, hwéng thu ngay (ngén gitra/Han Han). Trong
thé gidi tinh cdm phong phu cda ban, ban tha thé hién tam trang hi

nd ai 6 trén khudn mat, cling khdng mudn gidu kin tam sw trong

long, cho du bi ngwdi khac hiéu lam 1a mot ngwdi dé suy tw cling

khéng thay hdi tiéc (ngén ap Gt/Thdi Kién), vi d6 méi chinh la con
nguwdi thwe cha ban. D6 1a sy thé hién thang than, ban tinh cta ban

(ngén at/Tiéu Tiéu Ban).

Chui dé tro chuyén chiéu 1€ ké trén hoan toan dwoc tién hanh dya
theo so doé trién khai, nhirng tir khéa dung dén déu dwoc gach chan.



Khi d6i phwong nghe thay nhiing |61 doc ngudi nhw vay, tw khac vo
cung vui mirng, vi khi do, doéi phuong cam nhan dwgc mai loi ban
noi déu cham t&i tdm can ho.

Trén thuc té, chung ta ciing c6 thé td hop linh hoat mét sb tr khoa
trong d6 dé xay dwng chu dé tro chuyén chiéu 18, dusi day la mot
thtr nghiém:

Nhan vién hai phia di tdc mudn ban vé dv an, khi méi bat dau
khong thé thiéu cau chuyén han huyén. Bén A nhin thay dai biéu
bén B sau khi ngdi xuéng, ngén cai (trén ban tay trai) ghi chat Ién
ban tay phai, bén néi: “Trong cudc sbng hang ngay, ngai nhat dinh
dwoc rat nhiéu nguoi ton trong, dwoc ngudi khac nhé va, thay
nguwoi khac gap khé khan, cho du nguwéi ta con chwa meé 1&i, ngai da
mudn nghi cach gitp d&. Téi nghi, trong cdng viéc, ngai ciing la mot
ngwdi khong cau né tiéu tiét, dung khong?” Bén B nghe bén A ndi,
tham nght: “Minh chwa tirng tiép xuc véi 6ng ta, tai sao 6ng ta lai
biét nhi?” Bén noi: “‘Ngai that biét nhin nguwoi, 1€ nao trén khuén mat
toi lai viét 1en nhirng 101 d6 sao?” “O, di nhién khéng, chi la khi ngai
vira budc vao t6i da cdm giac ngai cd phong thai dé, khién toi bat
giac ngudng md ngai!” Bé&n A khéo 1éo noi. “Xem ra lan nay chung ta
hop tac that vui vé réil Ha ha, ching ta bat dau théi!” “Duoc théi, toi
cting hy vong nhuw vay!”

Hé théng doc ngudi cua ngwei hwéng ndi

Sau khi tim hiéu hé théng tay phai, ban sé& phat hién nhirng diéu do
chd yéu c6 thién hwéng miéu ta nhirng ngudi cé tinh cach hwéng
ngoai. Tiép theo day ching ta s& nghién ctru bi mat cla tay trai,
cling chinh la chién thuat doc ngudi phu hop khi gap ngwdi cé tinh
cach hwéng néi.

Thuwec ra, thanh thuc voi hé thdng tay phai, cling twong duwong véi
viéc hiéu rd hé thdng tay trai. Vi hé théng tay phai va tay trai hoan
toan trai ngwoc véi nhau. Twong tw, d& dam bao tinh thdng nhat voi
hé thdng tay trai ctia Hiroyuki Ishii va gidp moi ngu®i dé dang ghi
nh& hon, ching téi ¢ gang tbi da théng qua viéc cai thién tinh



hudng dé nang cao tinh hinh twong cla loai hinh doc ngudi “gibng
nhw bé khung” nay.

1. Ngon céi — “khi chat chuyén gia” — Einstein, Marie Curie
2. Ngon trd — “sor dam déng” — Théi Vinh Nguyén, Trwong Ai Linh
3. Ngon gitra — “qua khr hodc twong lai” — Buffet, Ddng Minh Chau.

4. Ngon ap ut — “ly luan va nguyén tac” — Phwong Chu T, Dwong
Lan

5. Ngon ut — “ddc 1ap tw chd” — Vwong Tiéu Ba, Tam Mao

Dinh vi vat truyén dan am thi va hinh twong nhan vat hé théng doc
ngudi cua nguwdi hwédng ndi, chung ta xem hinh minh hoa 5 - 4.

XXX

Hinh 5 - 4: Minh hoa tin hiéu “giéng nhw bé khung” cua tay tréi
Tw hinh 5 - 4 chung ta thay nhirng nguoi tvong trng VO méi ngon
tay rat r6 rang. Nhw vay, chi can ghi nhé y nghia va tinh cach dac
treng dwoc dai dién b&i méi ngdn tay la dé dang néi ra nhirng IO
khen ngoi.

Thiét ké két ciu hoa hé thdng doc ngudi ctia ngudi hwéng ndi gibng
nhw minh hoa tai hinh 5 - 5.
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Hinh 5 - 5: Sor do thiét ké két cdu héa hé thong doc ngudi cua
nguwoi hwwéng ndi

Thwe tién doc ngudi cia ngwdi hwéng noi
Sau day, chung ta thir cdn clr vao so do thiét ké két cdu hoa hé

thdng doc ngudi cua nguoi hwdng nodi dé tong két nhirng chu dé tro
chuyén chiéu I& lay déng dbi twong giao tiép 1a ngudi hwdng noi.



Khi thwe hién doc ngudi, ching ta xoe ban tay ra bat dau thuwc hién
tr ngon cai.

Chu dé troé chuyén chiéu Ié cia ngoén cdi

“Trai nghiém bd khung” ctia ngon cai trén ban tay trai bat dau tw “khi
chéat chuyén gia” da dwoc hinh twong hda thanh nhivng nha khoa
hoc ho&c chuyén gia c6 tinh than nghién ctu nhw Einstein va Marie
Curie. Khi d6, ching ta dé dang can ct vao dic diém cia ho dé té
chlrc chu dé trd chuyén chiéu 18. Théng thwéng, ching ta rat dé
nght t&i nhirng dac diém va ca tinh nhw tinh than nghién ctru, chiu
trach nhiém ddc 1ap, khéng mudn tuy tién lam phién nguwdi khac, vui
vé gidi quyét van dé, khoéng tlr bd khi chwa dat muc dich.

Biéu chung ta can lam 14, khi ding trudc doi twong giao tiep tuong
tw (lay nam gi6i lam vi du), c6 the coi Einstein la vat truyén dan
“gidng nhw bé khung” dé tién hanh doc ngudi.

Ban la mot nguoi song ¢ muc tiéu, hon niva, dé theo dudi muc tiéu,
ban sé kién tri khong biet mét moi, tham chi khién ngw&i khac khéng
thé ly giai.

Ban thich c6 thanh tich xuat sac trén mét linh vire hon 1a méi thiy
hieu mét ti.

Néu chung sbng voi mot dam nguwoi, dac biét la tré con, ban sé cam
thdy dau 6c quay cudng.

Chu dé troé chuyén chiéu Ié cda ngén tré

“Trai nghiém bd khung” cia ngon tré trén ban tay trai bat dau tr tinh
cach “sg dam déng” da dwoc hinh twong hoa thanh nhirng nhan vat
ndi tiéng nhw Théi Vinh Nguyén, Trwong Ai Linh. Khi d6, ching ta dé
dang can cr vao dac diém trén co thé ho dé té chirc chi dé trd
chuyén chiéu 1&. Thong thucyng, chung ta dé nght t¢i nhirng dac
diém va ca tinh nhw khéng gidi giao tiép, mubn cd déc mot minh, chi
noi chuyén véi ban tam giao..



biéu ching ta can lam 13, khi ding trwdc doi twong giao tiép twong
tw (lay nam gi&i lam vi du), co thé coi Thoi Vinh Nguyén la vat truyén
dan “giong nhuw bé khung” dé tién hanh doc ngudi.

Ban thwong suy nght vu vo' vé nhirng van dé nhw gia tri cudc song,
hon nira thwdng xuyén cam thay don doc phai khéng?

Ban cam thay ndi chuyén véi ngudi khac 1a chuyén phién phrc,
nhirng ngudi khdng hiéu ré ndi tinh thwdng khién ban ton thwong.

Tuy cling thich tu tap v&i ban bé, nhwng ban cam thay rat mét mai,
chi bang moét minh tw do tw tai.

Néu doi phuong la niv gidi, lay Trwong Ai Linh la vat truyén dan am
thi, c6 thé thiet ké chu de trd chuyén chiéu |é nhuv sau:

Ban th[ch c6 déc moét minh, cho du tinh yéu trong sau tham trai tim
cling rat khac nguoi.

Tuy thwdng xuyén cdm thay cd don, nhwng ban lai thich tan hwéng
cam giac c6 don do, lam moét ngwdi cd mét khdng hai.

Chu dé troé chuyén chiéu Ié cia ngén gitra

“Trai nghiém bd khung” ctia ngon gilra trén ban tay trai bat dau to
“‘qua khtr hoac twong lai” da dwoc hinh twong hda thanh nhirng
nhan vat ndi tiéng nhw Buffet, Ddng Minh Chau. Khi dé, chung ta dé
dang can ct vao dac diém cla ho dé té chirc chi dé trd chuyén
chiéu 1&. Théng thuwong, ching ta dé nght t&i nhirtng dac diém, cé
tinh nhw: coi trong kinh nghiém, suy nght sau sac, xac dinh ré muc
tiéu réi m&i hanh dong...

Diéu chung ta can lam 13, dirng trwvdc déi twong giao tlep tuo’ng tw
(I&y nam gi&i 1am vi du), cd thé coi Buffet 1a vat truyén dan “gidng
nhw bd khung” dé tién hanh doc nguoi.

BAt luan la lwa chon cla d{)’i nguoi hay dau tuw tai chinh, ban khéng
nhirng vé cung coi trong két qua cudi cung, ma con khéng ngirng



tham khao bai hoc kinh nghiém trwéc do, co gang dua ra lwa chon
chinh xac nhat.

Ban sé& khéng lam nhirng viéc khéng co ké hoach, khéng co s
chuan bi, nhirng viéc ban mudn lam chac chan da dwgc can nhac ky
cang.

Ché&c chan ban cd rat nhiéu dw dinh cho twong lai?

Khi gap kho khan, ban c6 thé du tinh kha nang xau nhat, dong thoi
chap nhan va déi mat véi no.

Chu dé tro chuyén chiéu Ié cia ngén dp ut

“Trai nghiém bd khung” cia ngén ap Ut bat dau tir “ly luan va nguyén
tac” da dwoc hinh twong hoa thanh nhirng nhan vat nhw Phuwong
Chu T, Dwong Lan. Khi d6, ching ta dé& dang can ct vao dic diém
cta ho dé té chirc chui dé trd chuyén chiéu 1. Théng thwéng, chang
ta dé nght t&i nhirng déc diém, ca tinh nhw: binh tinh, khach quan,
kién tri nguyén tac, khéng chiju tac dong ctia hoan canh, ly tri manh
hon cam tinh...

Diéu chung ta can lam 14, khi dirng trwvoc dbi twong giao tiép twong
tw (Iay nam gioi lam vi du), c6 thé coi Phwong Chu T la vat truyén
dan “gibng nhw bd khung” dé tién hanh doc ngudi.

Vi ban luén biét cach dwa ra cau tra |&i chinh xac nhat trong nhiéu
sy viéc nén ciing deé lai an twgng rdé rang, sau sac trong long moi
nguoi.

Khi phai lwa chon, ban luén phan doan binh tinh va tinh tao.

Vi ban khién ngu®i khac cdm thdy minh 1a ngu®i sbng qua ly tri,
khéng béc 16 cam xdc, cho nén nguwoi khac sé cam thay khéng gan
gli va muon gilr khoang cach vaéi ban.

Doi khi, ban cé sy hiéu biét doc ddo, nhung trong thurc té cude song
lai khdng dwoc nguwdi khac ton trong, diéu nay khién ban cam thay



budn long dung khéng?
Chu dé troé chuyén chiéu Ié cia ngén ut

“Trai nghiém bd khung” cia ngoén ut bat dau ttr “ddc 1ap tw chd” da
duwoc hinh twong hdéa thanh nhixng nhan vat ndi tiéng nhw Vuong
Tiéu Ba, Tam Mao. Khi d6, chiing ta dé dang cén ct vao dac diém
cta ho dé td chirc cha dé trd chuyén chiéu l&. Thdng thuwédng, ching
ta dé nghf t&i nhirng dac diém, ca tinh nhw doc lap, tw chd, dam
yéu, dam han, kién tri cach suy nghi, khéng ngirng theo dudi...

biéu ching ta can 1am 14, khi dirng trwéc doi twgng giao tiép twong
tw (lay nam gidi lam vi du), cé thé coi Vwong Tieu Ba la vat truyén
dan “gidng nhw bd khung” dé tién hanh doc ngubi.

Moi ngudi thay ban la ngudi kién cwéng, thue ra ban cling yéu dudi
trong moét so van de, chi cé dieu khéng bdc 16 ma thoi.

Trong cong viéc, déi khi ban ban rén t&i mirc quén an, quén ngu
chir?

Ban tin twédng dwa vao kha ndng cta ban than nhét dinh sé tru virng.

Ban mai mai luén la ngwdi dam yéu, dam han, khéng ngirng theo
dudi nhi?

Tron bé chu dé tro chuyén chiéu Ié cia nguwoi hwéng ndi

Bblng trwdc nguwdi hwdng ndi, ching ta ¢ thé tuan theo thtr tw tlr
trai sang phai (cting co thé thay doi to hgp) dé noi ra nhirng chu de
trd chuyén chiéu |é cua ban than.

Trong hé théng doc ngudi cua nguoi hwéng ngoai, ching ta da Iay
vi du coi nam gidi la dbi twong giao tiép dé thiét ké mot bo chu dé
tro chuyén chiéu l&. Bay gio, hay thay dbi goc do, trong so’ do trién
khai chi dé tro chuyeén chiéu I& cla ngwoi huwong ngoai, chung ta
coi nir gidi la dbéi twong giao tiép dé thiét ké mot bo cha dé tro
chuyén chiéu lé.
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Hinh 5 — 6: So’ dé trién khai chu dé tro chuyén chiéu Ié cua
nguwoi hwéng ndi

Trong cudc séng, ban luén diing cam, dam chiu trach nhiém, cho du
roi vao hoan canh khé khan, ban cling sé phat huy tinh than nghién
ctru, déng thoi cudi cung gidi quyét dwoc van dé (ngén cai/Marie
Curie.) Diéu nay ciing khién nguwdi khac nhan thay ban la ngudi
khach bd hanh cd doc quan quanh véi chinh minh, khéng gidi giao
tiép. C6 1& chi cé nhivng ngwdi ban tri ky méi thau hiéu cdm xuc
trong sau thdm tdm hén ban (ngdn trd/Trwong Ai Linh), ddng thdi bi
khuat phuc b&i chi hwéng I&n lao ctia ban, béi vi cling chi ¢é bon ho
mé&i hiéu dwoc ban suy nghi k§ lwéng rét cudc dé 1am gi, hiéu rd
dang sau muc tiéu ré rang ctia ban (ngoén gitra/Ddng Minh Chau).
Ngoai viéc gilr y thire tw duy khach quan, binh tinh, ban con gitv
virng quyét tdm kién tri nguyén tac, that sy cau thj (ngoén ap
ut/Dwong Lan). Bon ho s& kham phuc ngwdi con gai thé hé mai doc
lap tw chd, dam yéu, dam han giéng nhw ban.



Chu dé trd chuyén chiéu I& ké trén, hoan toan dwoc tién hanh dwa
trén so dd trién khai, trong d6 nhirng ttr khéa déu dwoc nhan manh
va gach chan. Moi ngudi ¢6 thé dwa theo phwong phap nay dé phat
trién va thiét ké cha dé tro chuyén chiéu Ié réi tién hanh luyén tap.

Bai 3: M& clra ngd tam hon ctia ngwdi khac

DPirng trwéc ngwdi la mat, hai bén chwa tirng tiép xuc, liéu nhirng
kién thirc lién quan hé théng doc ngudi clia ngwdi hwéng ngoai,
hwéng ndi dwoc dién gidi & phan trwdc cé thé tién hanh hiéu qua
hay khéng? Khi néi khdng phu hop hodc khéng chuén xac, ching ta
nén x& ly nhw thé nao? Phan dwéi day sé gidi thiéu véi cac ban
phuong phap chuyén déi ngiu nhién trong hai hé théng doc ngudi.

Bat dau tir tay phai

Phan trudc da gigi thiéu hé thdng doc ngudi clia ngudi hwéng
ngoai, hwéng ndi, ban da biét kj nang doc ngudi dé (rng pho véi doi
twong giao tiép cé tinh cach hwdng ndi hodc hwéng ngoai. Co 18
ban sé& nghi, thwc ra rat nhiéu ngudi khéng mang tinh cach huwéng
ndi hodc hwdng ngoai tuyét déi.

bung vay! Vi khéng c6 nguwoi hwdng ndi hoac hwédng ngoai tuyét
dbi, cho nén khi ching ta bat dau s dung hé thdng doc ngudi
hwdng ndi, hwdng ngoai, co thé khéng can quan tam déi phuong 1a
nguwdi co tinh cach ra sao, déu bat dau tr tay phai. Méi nguwdi déu
c6 thién hwéng hudng ngoai hodc hudng ndi. Hay nghf vé hé thdng
doc ngudi cua chung ta, ngon cai trén ban tay phai la “khi chat dan
anh, dwgc ngudi khac tén trong,” noi ve mot ngudi co khi chat duoc
nguoi khac tén trong dé dang hon néi vé mét ngudi thich don doc.
Nhw vay, cho du cau néi trén khéng duwoc ddi phwong chap nhan,
chung ta cling cé thé dé& dang bd sung.

Nhuw vay, khong can co gang phan doan doi phwong la nguoi huéng
ndi hay hwdng ngoai, chung ta van c6 thé bat dau tw tay phai dung
chu de tro chuyén chiéu 1é dé thwc hién doc ngudi.



“X &, ¢6 |& cau thudc tuyp nguoi cd chinh kién, ca tinh twong doi co
m@, khi m&i quen cau t& da co cam giac nhw vay. Thay nguwoi khac
gap kho khan, chac chan cau sé khdong khoanh tay ding nhin cha?”

“Uhm, séng c6 khuc ngudi cé luc, cé thé gitp dwoc thi hay gidp
nguwoi ta vay.”

“C6 cau nai vira roi, t& [am ban véi cau dung 1a khéng udng cdng vo
ich.”

Nhirng I&i néi qua quyét hét strc don gidn do lai cé stre lay dong doi
phwong. Néu néi truc tiép: “Cau la nguwdi cé chinh kién, ca tinh cdi
mé&.” Nghe kiéu gi déu thy cut Iin, tan dwong phd, vi vay, noi
chuyén ciing can khéo Iéo, tron tru, méi khién ngudi khac vui vé
chap nhan.

Ludn thé hién sw tan thuwéng

Bat dau tir ngén cai trén ban tay phai, néu doi phwong van cé phan
tng tich cwe thi hay tiép tuc chuyen sang ngon tro, ngdn gilra dé bét
dau 1an lwot gidi thich chu dé tro chuyén chiéu 18.

Pé giup moi nguoi hiéu ré quy luat don gian nay, trong phan trwére,
chung t6i da lan lwot liét ké thiét ké cha dé trd chuyén chleu |& trong
hé théng doc ngudi ctia nguwdi hwédng ngoai. Gidi thich gibng nhw
vay phai chang rat dé lay dong dbi phuong.

e (Ngon cai trén ban tay phai/Chau Nhuan Phat): Cau la nhan vat
anh chi dwoc nguwdi khac tén trong va cé anh hwéng lon.

« (Ngon tré trén ban tay phai/ Ngé Tén Hién): Cau la ngudi quan
hé rong. Du la giao thiép trén thé gidi &0 — mang Internet hay
cudc sdng thwe, cau déu thich cé nhiéu ban bé, vi nhw vay maéi
rém ra. Cho du 1a tinh huéng m@i, cau cling c6 thé than thiét voi
ngwdi ban méi quen, dé6 méi la ca tinh théng than cla cau.

 (Ngon gitra trén ban tay phai/ Han Han): Cau rat thich thu voi
cam giac hién nay, chuyén tam lam tét nhirng chuyén hién tai,
khéng ban tdm trwdc va sau d6 ra sao, chi hy vong duoc thé
hién la chinh minh, phai vay khéng?



e (Ngon ap ut trén ban tay phai/ Thoi Kién): Cau la ngudi coi
trong tinh cam, sé déc toan tam, toan lwc cho mot ngwdi hoac
mot viéc gi d6, dén mirc quén minh, cho du déi khi ciing cé biéu
hién bwc doc, khién déi twong giao tiép khéng biét phai 1am sao,
nhwng dé khéng phai chl y cla cau.

 (Ngon ut trén ban tay phai/ Tiéu Tiéu Ban): Déi khi, cach suy
nghi cua cau hoi ngay tho, cho du khéng thé thwe hién, cau
cling cdm thay vui mirng vi ban than minh nhw vay, dang
khéng?

Khéo léo thay d6i hoan canh

Trong giao tiép thwdng ngay, bat dau cha dé trd chuyén chiéu & dwa
theo ngén cai trén ban tay phai chac chan sé cé kha nang bi dbi
phwong pht dinh, khi d6, chi can chang ta hoc dwoc cach khéo Iéo
thay déi thanh “bd khung trai nghiém” ciia mét ngon tay twong tng
khac, ngay lap tirc cé thé gianh lai quyén chi déng trong cudc tro
chuyén.

« J (Ngon gitra trén ban tay phai/Han Han): Cau rat thich tha voi
cam giac hién nay, chuyén tam Iam tét nhirng chuyén hién tai,
khéng ban tdm trwdc dé thé ndo va sau dé ra sao, chi hy vong
duwoc thé hién 1a chinh minh, phai vay khéng?

Qéi phwong: Khong dung, t¢ lo nght cho twong lai, cho du bay gio
rat mét mai, t& cling phai chuan bi tot cho twong lai.

Khi ching ta giai thich hé théng doc ngudi clia ngudi huwéng ngoai,
néu dbi phwong thé hién y kién trai nguoc véi chi dé trd chuyén
chiéu |& ctia ngon gitra trén ban tay phai, Idy Han Han 1am trai
nghiém bd khung, ching ta ngay lap tirc co thé thay déi sang hé
thdng doc ngudi clia nguwdi hwdng ndi mang tinh ddi 1ap, coi ngén
gilra trén ban tay trai (W.Buffet) lam trai nghiém bod khung dé trién
khai chd dé tro chuyén chiéu I&. Nhw vay, ca hai mat tich cwc va tiéu
cwe déu dwoc noi dén, tw khac sé danh tring suy nghi cuia dbi
phwong.



 (Ngén gitra trén ban tay trai/W.Buffet): Phai néi rang, bat luan 1a
lwa chon trong cudc d&i, hay dau tw tai chinh, cau khéng chi hét
strc coi trong két qua cubi cung, ma con khdng ngirng tham
khao bai hoc kinh nghiém truéc dé, cb gang dwa ra sw lwa chon
chinh xac nhét.

RAt don gian phai khdng? Chi can mot déng tac, ching ta da thay
ddi sang ch de trd chuy&n ma doi phuwong thich nghe réi. Sau do,
chung ta chi can tiép tuc noi theo hé théng doc ngudi clia nguoi
hwéng ndi la duoc.

e (Ngén ap ut trén ban tay trai/ Phuwong Chu T ): Khi dirng trwdc
suw lwa chon, cau ludn da kha ndng binh tinh, sang subt dé dwa
ra phan doan nhi?

« (Ngon Gt trén ban tay trai/Vwong Tiéu Ba): Moi ngudi cling déu
tin rang cau ludn la ngwdi dam yéu, dam han, khédng ngirng
theo dudi muc tiéu.

Théng qua viéc trd chuyén nhw vay, ddi phwong nhat dinh sé coi
ban nhw nguwdi tri ky. Diéu can chu y 13, trong qua trinh doc ngudi,
mot khi chd dé trd chuyén chiéu & nao dé bj phu dinh, chi can lang
|& thay d&i bang mot chi dé khac mang tinh dbi 1ap, sau do tiép tuc
trinh bay chl dé tro chuyén chiéu 1& thudc hé thong doc ngudi do.
Bang viéc st dung k¥ nang cha dé tro chuyén chiéu 18 hinh Z|g zag,
ching ta s& dé dang nai tring suy nghi va gianh lay long tin cta dbi
phwong.

Thay déi vira phai

Tuy hé thong doc ngudi nhuw vay rat cé hiéu qua, nhwng khong thé
ap dung cwng nhac trong moi chuyén. Khi thyrc hién cha dé doc
ngudi, can cb gang biéu hién mém déo, linh hoat mét chut, tiy hoan
canh, thoi diém phu hgp ma thay dbi trat tw hé thong doc ngudi
dwoc xac dinh tir tredc dé gidi thich cha dé trd chuyén chiéu 1é.

Con nira, trong qua trinh trién khai chi dé tro chuyén chiéu 1&, khi
can thiéet, chung ta c6 thé 1ong ghép thém mét s6 chu de trd chuyén



chiéu & khac nham duy tri tinh phong phu va sinh ddng ctia bubi néi
chuyén.

“Uhm, rét cudc c6 mot sb viéc khdng thé kiém soat ndil”

“Co 1& vay. Doi khi lam tot thé tot niva cling co diém khién ban than
C§1m thay khong vira y. Cling vi ly do nhw thé ma cau cam thay bi
ton thwong dung khéng?”

“Khi cé cam giac nhw vay, t& giong hét mét dira tré con, khdng mudn
dé y toi ai, bang khéng sé gian déi déi phwong, trat gian [én dau
nguwdi khac.”

“Cho nén, an twong cla t& vé cau la mot ngwdi rat nghiém tac, to
cing hy vong c6 thé ndéi chuyén véi cau gidbng nhw bay gio. Noi ra
nhirng diéu khdng vui nhat dinh sé cé ich cho ca hai bén.”

B4t c ai cling co dac diém hwdng ndi hodc huwédng ngoai, diéu doé
giup cho viéc doc ngudi ctia chung ta co thé chuyéen doi qua lai,
chang bao gid cam thay nham chan.



CHU'ONG VI. KY NANG NGON
NG DOC NGUOI VO CUNG
HIEU QUA

Trong qua trinh thic hién doc ngudi, chi dé duoc noi téi nhiéu nhat
la cac loai tro chuyén chiéu 1€, twa nhw nhirng chiéc chia khoa dé
mo ra tdm hon cla ngwoi xa la. Trén thire te, bat Iuénrchﬁ dgetro
chuyén chiéu Ié ky diéu dén dau, chung luén co6 mot s6 bi mat co thé
bi giai ma.

Bai 1: Ky nang ngdn ngir dac thu mang tinh thyc tién cao

Khi chung ta néi chuyén véi nguoi la, dbi phwong ludn git thai do
canh giac. Chi khi nao x6a bo sw canh giac, cudc tro chuyén gitra
chung ta v&i doi phwong mai tréd nén vui vé hon,

Ky nang ngén ngir dac thu trong tré chuyén

Trong kinh doanh, khong thé vira m&i gap mat déi phwong, chung ta
da von va chao ban san pham hoac ban chuyén hop tac, ma can
mot qua trinh han huyén tam sw.

Biém then chot can ghi nhé 1a boc 16 muc dich thie sw clia ban than
trong qua trinh han huyén, sau dé mai tién t&i cha de chinh.

Nhan vién ban hang: “Chao budi sang, ngay nao 6ng cling day sém
nhw vay a?”

Nguoi di dwong: “Uhm, dang vay. Ngay nao ciing thé, sb téi vat va
ma.”

Nhan vién ban hang: “Co 1 6ng nén thoai mai hon di a, toi thay
nhiéu ngw®i bat dau str dung céng cu thay thé viéc di b, hon nira,



phan déng trong s6 d6 1a khach hang mua xe dién ctia ching t6i, y
kien phan hoi rat tich cuc.”

Nguwoi di dwong: “O, that vay sao?”

Nhuw vay, trwdc khi bwdc vao ndi dung tro chuyén chinh thire, hay dé
doi phwong hiéu rd y do cla ban. Tiép theo, vira thao luan néi dung,
vira nhac lai nhirng 101 trweédc do, muc q’l'ch cla ban da duwoc thu:c
hién. Nhw vay, ban hoan toan khéng can tw lang xé cho sép pham,
vi hinh twong nhw vay da an sau vao trong suy nght cua doi
phwong. Quy luat twong tw cling c6 thé ap dung khi tan gau véi ban
bé.

A: “Gan day, cau dang ban ron viéc gi vay?”

B: “Chuyén céng viéc, roi chuyén gia dinh.”

A: “That vay a, nguoi nha cau co chuyén gi sao? Gan day, t& co
xem mot bo phim, tinh tiét rat hap dan, hon nira, dién vién chinh con

rat gibng cau.”

B: “Uhm, nha t& ciing khong cé chuyén gi, bat dau vao vu mua roi,
gan day, tinh hinh cta cau thé nao?”

A: “Céng viéc cla t& cling tam tam. Gan day, t& vira moi mé mot
clra hang ban bang dia. B6 phim t& vira ké dwoc rat nhieu khach
hang t¢i mua bang dia yéu thich.”

A: “O, nghe cau ndi cé vé rat tuyét voi.”

B: “Cau néi qua chuan. Néu cau da xem bd phim d6 thi ciing sé cé
suy nghi nhw t& rang cau va dién vién chinh rat giong nhau.”

A: “That vay sao?”

Khi ban nhéc di nhac lai vé bd phim, suy nghi clia ddi phwong sé bi
cudn theo chuyén dé. Néu ban tiép tuc néi: “Néu cau can dia DVD
cta bd phim do, t& 6 thé gitp cau chuan bj sdn mét b, khi nao
ranh sé& chuyén cho cau.” Luc dé, dbi phwong sé vui vé nhan 1.



Ky nang ngén ngir dac thu dung trong kinh doanh

Nhirng nguw¢i lam an kinh doanh, quy mé kinh doanh ngay cang I&n,
ky nang tré chuyén cling ngay cang diéu luyén. Van dung ky nang
trd chuyén dac thu trong kinh doanh ciing sé phat huy strc hap dan
chét nguoi.

Nhan vién ban hang: “Chwong trinh “Da héi budi toi” trén CCTV toi
hém qua that dac sac.”

NG khach hang: “Duing vay, toi da xem hét, t6i rat thich nhirng dién
vién trong chuwong trinh do, ngwdi nao nguoi ay cling déeu twoi tré,
tran day swrc song.”

Nhan vién ban hang: “Dang thé a, diéu nay khién t6i nght t&i mot
dién vién trong chwong trinh. Chij biét dién vién X ch»? Anh &y 1a
khach hang cua téi, da dung san pham dwéng da ciia ching toi
trong nhiéu nam. Dién xuét clia anh 4y that tuyét vei.”

NCP khach hang: “Dién vién X w, toi biét, con gai toi rat ham mo anh
ay.”

Nhan vién ban hang: “Vay that tring hop. Lan toi gap anh ay, toi sé
giup con gai chi xin mét birc anh cé chir ky cua than twong.”

N khach hang: “Cam on c6.”

Tw viéc trd chuyén, nhan vién ban hang da khién déi phwong chap
nhan mot théng tin nhw sau: Nam dién vién d6 1a khach hang 1au
ndm cla cong ty, sdn pham cla ho that tuyét voi, cé thé giup nguoi
khac tran tré strc sdng nhw vay. Tiép dé, khi gidi thiéu cu thé vé san
pham cho khach hang, khach hang chéc chan sé chi déng héi thong
tin lién quan vé san pham.

Trén thwong trrrong, ky nang doc ngudi nhw vay sé giup ban dé
dang thuyét phuc déi phuwong:



Nhan vién ban hang: “Xin chao, chi mudn mua giay a? Em chon gitp
chi vai mau nhé?”

Khach hang: “Clra hang cia cac em méi mé a? Trwdce day chi chwa
thay cé6.”

Nhan vién ban hang: “Dung a, chung em m¢di khai trweong, hoan
nghénh chi t&i tng hd.”

Khach hang: “Clra hang em c6 gidy dé bét khong.”
Nhan vién ban hang: “Da c6, mo&i chi qua bén nay a.”

Khach hang: “May mau nay chi khédng wng 1am, con lai toan dé cao
ha em?”

Nhan vién ban hang: “Thuec ra, chi c6 thé thir di gidy dé cao, doi khi
thtr thay d6i mét chut, cam giac sé khac a.”

Khach hang: “Chi quen di giay bét rdi, mot khi da thanh thoi quen thi
khéng muodn thay doi.”

Nhan vién ban hang: “Chij la nguwdi kha nguyén tc phai khéng a?”
Khach hang: “Uhm, chj rat thich kién tri t&i cung.”

Nhan vién ban hang: “Nhwng thwc ra, chi cling thich cam giac manh
va s mao hiém phai khéng?”

Khach hang: “Dung, vay mai thu vi cha.”

Nhan vién ban hang: “Cé I& ban than chj khéng biét, ngay tw khi moi
bwdc chan vao ctra hang, em dé cam giac chi co khi chat rat dac
biét, néu két hop v&i mot déi giay cao got, sé thé hién rdo hon nét
doc dao cua chj.”

Khach hang: “That vay sao?”



Nhan vién ban hang: “Chi hay th di, sau d6 mai biét em néi ding
hay khéng?”

Khach hang: “Thé sao? Vay chj thir nhé.”

Nhan vién ban hang néi mét trang, khién khach hang cam thay boi
roi, khoi day ban tinh thich cam giac manh va wa mao hiem cla
khach hang, sau dé co thé khach hang sé mua déi giay chi ta thir.

Trong phan truwédc, chung ta da noi khi bat dau trd chuyén cé thé st
dung k§ ndng ngén nglr d&c thu, thue ra cling co thé st dung ky
nang ngdn nglr dac thu khi két thac cha dé trd chuyén hoac quéang
thdi gian ngirng nghi gilra cudc trd chuyén, qua dé truyén dat théng
tin cta chung ta.

M6t cdng ty bado hiém mé hoi nghi tri an khach hang, ngoai mét sb
khach hang mua bao hiém dwoc méi tham dy con c6 mot sé khach
hang tiém nang chwa mua bao hiém ciing dwoc mei tham dw. Khi
noi chuyén bén 18, mot khach hang tiém nang héi nhan vién kinh
doanh: “Tham dw héi nghi tri an khach hang ctia cac anh ngay hém
nay c6 bat budc phai mua bao hiém hay khong?”Nhan vién kinh
doanh tra Ioi: “Cong ty chung t6i da niém yét cb phiéu & nwdc ngoai
va trong nuwdc, hdi nghj lan nay nham chic mirng cdng ty da lot vao
top 8 doanh nghiép bao hiém I&n nhat thé gi¢i. R4t nhiéu khach
hang da Iya chon phwong phap dau tw tai chinh m&i nhat cla ching
t6i hién nay, néu ngai khéng téi tim hiéu, chang phai sé bé qua
nhiéu co hoi hay sao?” Vj khach hang tiém ndng nghi bung: Hoa ra
la vay, nhiéu nguoi téi tham dy thé nay, khach hang ctia céng ty ho
that déng, thuc lwc clia cong ty rat manh.”

Vi khach hang tiém ndng nghi nhw vay, sau do rat co thé sé mua
bao hiém hodc san phdm dau tw tai chinh ctia céng ty. Cong ty td
chire hdi nghi tri &n khach hang thwe ra cling nham muc dich tim
kiém khach hang ma&i, ddng thoi tranh tha khuyén khich khach hang
cii tiép tuc Iwa chon san pham cla ho. Trong th&i gian td chirc hoi
nghi, tai sao nhan vién kinh doanh khéng tro chuyén v&i nhikng
khach hang khac nhau véi ky nang hét sire thanh thuc nhi? Bing
trwdc khach hang ci, van co thé néi nhw vay.



Khach hang: “Téi d& mua bao hiém cla cac anh rdi, con moi t&i
tham gia lam gi?”

Nhan vién kinh doanh: “Moi ngai dén nham duy tri tinh cam, tang
cwong long tin gitra hai bén. Cong ty chung t6i da niém yét cb phleu
tai nwé'c ngoai, hon nira, con c6 nhiéu thdng tin moi rat hiru ich dbi
v&i ngai, ngoai ra con gidp ngai chac chan lwa chon cia minh 14 vo
cung chinh xac.”

Tro chuyén nhw vay, nam bat ndi ban khoan cua khach hang sé
khién ho tin twdng hon vao san pham ctia cong ty, ddng thoi cling
truyén di thdng tin mai lién quan t&i cong ty, gay dung mdi lién hé dé
khach hang tiép tuc quan tam, tham chi mua nhiéu sadn phdm cua
cong ty hon.

Ky nang ngdn ngir dac thu dung khi mudn nh& va ngwei khac

Bat cir ai trong chung ta cling kho tranh khéi nhirng chuyén kho
khan, phlen phtrc, tham chi c6 luc 1ong nhw Itra dbt, khéng biét phal
lam sao. Néu chi con cach nho nguoi khac gitup do va con mudn
moi viéc thuan Igi, ban can phai can nhéc cac ky nang khi trd
chuyén.

Khi nh& va nguoi khac, ban can nam virng mét sé ky nang sau day:
Né6i vong vo dé nheé va déi phurong

A: “Chiéu mai, t& phai t&i hiéu sach tim mua mét cubn lam tai liéu
tham khao cho luan van, cau c6 ké hoach di dau chwa?”

B: “Chwa c6 ké hoach gi, nhiéu kha nang t& sé & nha.”

A: “Thu thye la té con phai tham gia mét cudc hop, khong dirt ra
dwoc. Cau co thé giup t¢ di mua cuon sach dé dwoc khong?”

B: “Thé &, du sao té& cling khéng cé viéc gi, di mua gidp cau ciing
dwoec.”

A: “Vay tbt qua. Hop xong, t& sé téi chd cau choi.”



Néu ban muén dbéi phwong gitup dé&, can phai can nhéc kj nang
ngdn nglr nhw vay. Néu néi thang “Vi t& ban hop, cau giup t& di mua
quyén sach nhé?” nhiéu kha nang dbi phwong sé vin cé& ban viéc no,
viéc kia dé tir chdi, nhwng lam theo cach ké trén, dat van dé nhe
gilp d& voi didu kién da biét déi phwong chwa co ké hoach gi, kha
nang d6i phwong dbng y sé rat cao.

Tra Ioi mét cach di dom

Phwong phap trd chuyén di ddm cé thé khién déi phwong cam thay
thodi mai, vui v& hon kiéu néi chuyén nghiém tac. Khi nhd va nguoi
khac, ching ta dung phwong phap trd chuyén di ddm sé khién doi
phwong dé dang nhan 1.

Giam dbéc: “A Nha, cb lam rét tét, cd gang phat huy, t6i sé& khéng dé
co thiét thoi.”

Nhan vién: “Cam on giam dbc, y 6ng néi la vi tién cua téi sép stra
cang phong lén rdi phai khéng?”

Giam dbc: “Di nhién, chac chan thé.”

Nhan vién yéu ciu lanh dao cho tang lwong, déi khi rat khé dat muc
dich. Trwde 161 khen ngoi cua giam dbc, nhan vién kia dung cau noi
di dom, glong nhw dang pha trd dé néu yéu cau cia minh, hiéu qua
sé twong dbi tot.

Lé nhwoc diém, dé déi phwong lam giup

Khi néi ra viéc minh mudn nhé& ngwdi khac giup d&, ching ta nén
dung nglr diéu thwong lvong va thai d6 thanh khan t6 ra khong biét
al, dé déi phwong can nhac I&i dé& nghi va thinh cau dé, nham khién
d6i phwong ch déng gitp d& minh.

Carey: “Néu t& mudn mua mét chiéc may vi tinh méi, cadu xem hang
nao tot nhi?”



Laura: “Vay cau phai can nhac nhiéu yéu td, vi du nhw gia ca, tinh
nang, y kién danh gia cia ngu¢i sir dung, bé nhé trong, cai dat
phan mém, phan cirng....”

Carey: “Nhiéu vay sao, nhung t& mu tjit véi nhirng van dé kiéu nay,
cau dung la ngwdi sanh sai!”

Laura: “Ciing thwérng théi, déu do mua ban nhiéu thanh quen ma
cau.”

Carey: “Té muon mua chiéc ndo tt mét chit, nhwng bay gio chang
biét phai lam sao, néu t& tw di mua chac sé bi chat chém.”

Laura: “Néu khéng gap gap, doi dén cubi tuan nay, t& sé dwa cau di

mua.

Néu mudn doi phwong “budc phai” gidp d&, phai dé cho ho va chinh
minh déu c6 khdng gian suy nght, béc 16 nhwoc diém cua ban than,
doi phwong tw khac sé chu déng giup do ban.

Bai 2: Tac dung tuyét v&i cia cau khang dinh lién tuc

Nghién ctru tdm ly hoc chirng minh, néu thdm doé mét ngudi thong
qua phwong phap dat cau héi, ddng thdi bude ho ludn & trong trang
thai phai tra 1o, ngwdi do rat dé bj khdng ché. Bo chinh Ia “hiéu tng
thdi mién” ndi tiéng, mé thire cau khang dinh lién tuc trong thuat doc
ngudi cling dwo'c phat trién t viéc sir dung nguyén ly nay.

Pung vay, dung vay, ding vay

Noi chuyén véi nguai khac, ching ta c6 thé st dung cau khang dinh
lién tuc, khién déi phwong nam trong vong vay cla cau tra loi “dung
r&i.” Cudi cung, khi ching ta néi ra yéu cau cia ban than, doi
phwong ciing sé c6 cau tra I&i khang dinh.

Trwdc tién, ching ta hay choi mét trd nhw sau: Néi lién tuc mudi lan
“‘méo s¢ chubt,” sau do tw hdi minh “méo s¢ chudt khéng nhi?”
Dw&ng nhu tat ca moi nguwdi deu noi “méo s¢ chubt.” La mot hinh



thtee nhan manh tam thoi, nhac di nhac lai cau noi twong tw, tw duy
cua ban sé nga theo chiéu huéng do.

Muc dich ctia vi du ndy nham chirng minh ddi khi con nguei cling dé
bi dan dat dwa ra cau tra 1o theo quéan tinh. Néu mudn dbi phwong
trd |6 theo quan tinh, ban can hoc dwoc phwong phap dét cau hdi
kiéu nay.

“HAm nay, cau online rdi chir?”
“Dung vay.”

“Nhin cau vui nhw vay, chac chan choi game vwot qua cira ai roi
ohai khéng?”

“Uhm, c6 thé néi nhw vay.”
“Xem ra cau la nguoi rat kién tri, chwa dat muc dich khéng bd cubc.”
“Dung, hinh nhw cau rat hiéu t&.”

“Thyc ra, trong long cau rat mudn dé ban than nghi ngoi mét chut,
nhuwng vi khong thé dit khoi cong viéc nén bd qua ca viéc nghi
ngoi.”

“Uhm, hinh nhw ¢6 chit nhw vay. Gan day, t¢ luén muon thay doi
moi trerdng dé tim co hdi phat trien nhwng chwa biét x&r ly thé nao
v&i nhirng viéc & day.”

Duwdng nhuw chi la mét doan hdi thoai don gian nhwng trong suy nghi
déi phwong da an sau cau héi “Nghi ngoi 1a gi? Phai chang, minh
con diéu gi dé chwa dit bé dwoc?” Nhw vay, ban cé thé nhan dwoc
cau tra 1&i tich cuce tir phia dbi phwong, khién ddi phwong cé cam
giac nbi niém tdm sw ctia minh da bj ban nai tring.

Khi ndéi chuyén véi ngwoi khac, di nhién, ching ta khong mudn bj tir
choi, nén viéc str dung cau khang dinh lién tuc sé giup dat dwoc
muc dich nay.



Céng ty du lich: “Nghe noi gan day anh mudn nghi phép dé di du
lich?”

A: “Dung vay, mubn xa hoi mét chat.”

Céng ty du lich: “Chac han anh da cé ké hoach chi tiét rdi chw?”
A: “Dang.”

Céng ty du lich: “Téi nhé la ky nghi kéo dai mét tuan.”

A: “Khéng sai.”

Céng ty du lich: “Anh c6 ké hoach di Hai Nam w?”

A: “Dung vay, téi thich noi do.”

Cong ty du lich: “Néu anh tw minh,di, 9hi phi khach san, di lai, tham
quan danh lam thang canh & dé rat dat do!”

A: “Chw lai khéng, téi cling nghe ngoéng roi.”

Cong ty du lich: “Néu cé thé vui choi tha phanh, dong thoi khong can
lo lang van dé kinh phi, chac han anh sé rat vui long?”

A: “Néu that sy cé thé dwoc nhw vay thi tot biét may.”

Céng ty du lich: “Céng ty chang t6i c6 thé cung cap cho anh dich vu
nhw vay, giup anh dat vé may bay, dat phong khach san, th&i gian
khac anh ty do vui choi thda thich, wu dai tuyét déi, anh cé thé xem
qua bang bao gia.”

A: “Uhm, vay a, dé tdi xem sao.”

Khién dbi phwong dwa ra cau tra I&i khang dinh, théng thwong chi
can tan suét dat trén nam Ian, déi phwong sé tw giac dwa ra cau tra
|1 khdng dinh dbi vé&i nhivng van dé tiép theo. Trong vi du trén, céng
ty du lich khéng ngirng nhan manh mé thirc tw duy ctia A, dong thoi



nhan co hdi boc 16 muc dich cla ban than, khi do6, d6i phwong da co
sw dong cam, tw khac sé dong y.

Tra I&i “khéng phai” cling khéng s¢

Néu gap phéi ngwoi ludn dwa ra cau tra |01 phu dinh “khong” hoac
“khéng phai,” khi d6, ban cam thay déi chut hoang mang? Hoan toan
khdng nén nhw vay. Hay nght t&i he thdéng doc ngudi hwdng ngoai,
hwéng ndi da dé cap trong phan truwédc, ban chi can dung kj ndng
chuyen héa mot chut la dwoc. Noi pach khac, khi cay trq Io’l’cua ,dm
phwong la "khong,” chung ta c6 thé thdng qua hai van dé de khién
doi phwong quay tré ve véi cau tra |01 khang dinh “dung vay.”

Sau day, tiép tuc 1ay cdng ty du lich 1am vi du minh hoa.

Cong ty du lich: “Nghe néi gan day anh muén nghi phép dé di du
lich?”

A: “Dung vay, mudn x& hoi mét chat.”

Cong ty du lich: “Chac han anh da cé ké hoach chi tiét rdi ch?”

A: “Khéng, tdi mai 1én ké hoach.”

Céng ty du lich: “O, ma&i 1én ké hoach u?”

A: “Dung vay, t6i xin phép tlr 1au réi, hédm qua, Ianh dao m&i déng y.”

Céng ty du lich: “Héa ra la thé, vay chac han anh mudn choi boi
thoa thich chw?”

A: “Nhét dinh rdi.”

Céng ty du lich: “Téi nhé 1a ky nghi kéo dai mét tuan thi phai?”
Cau tra Ioi “khong” cua d6i phwong da phu dinh sy suy doan cua
cbng ty du lich, chi can dung “Hoéa ra la thé,” va chém vao mét cau

“vay chac han...” lién khién doi phwong quay trd lai véi mé thire cau
tra |0i khang dinh.



Thuyét phuc hiéu qua nhirng ngwei cbé chap

Cé mét dang ngudi nhuw sau, ban héi bat cr diéu gi, cau tra 1&i cla
anh ta ludn la “khéng.” Anh ta khéng nghe va ciing khdng chap nhan
diéu ban nai, trong suy nghi chi cé méd thirc phan &ng cda anh ta, chi
la dang ndi ra cach nghi cia anh ta. Gap phai ngudi nhuw vay, ban
budc phai hoc cach cw xtr, dwa dbi phwong vao vong vay cau khang
dinh lién tuc, tr d6 thay dbi thai do cla ho.

Trwdng phong: “Ké toan, t6i da xem bao cao dw toan do anh soan
thao rdi, kinh phi dw tru l1a 54.100 té phai khéng?”

Ké toan: “Da ding, thua trwdng phong, t6i ¢o thé cho dng xem s6
liéu tinh toan chi tiét.”

Trwdng phong: “Théi khdi can. Téi chi mudn nang kinh phi dw tru 1&én
60 nghin té.”

Ké toan: “Lam vay sao dwgc? Do khéng phai sy that!”

Trwdng phong: “Dirng cuong |&én thé, hay nghe toi noi, néu mot cong
ty muén lam dw an, khi cAn mua nguyén liéu, néu san pham dé doi
gia lén, sé phai can clr theo mirc gia d6 dung khéng?”

Ké toan: “Da dung, chi c6 thé 1am nhw vay.”

Trudng phong: “Nhw vay, chi phi thyc té chang phai sé cao hon duw
toan ban dau?”

Ké toan: “Dung vay.”

Trudng phong: “Vi vay, khi xdy dwng dy toan, ching ta phai tinh
thém cé hé so bao hiém, dé chuan bj cho yéu cau dot xuat, anh biét
lam thé nao r6i chwr, tang 10% dy toan lén la on.”

Ké toan: “Duoc, t6i rd roi.”

Cau noi “lam vay sao dwoc?” cla ké toan gilip tredng phong hiéu r6
anh ta khéng phai ngu&i dé thay doi lap trwdng. Chi bang cach s



dung ky nang doc ngudi, ngudi tredng phong da dan dat nguoi ké
toan nodi ra cau “dung vay,” mai co the thay doi thai dé cua anh ta.

Nhan vién kinh doanh cia mét cong ty dao tao chl yéu phu trach
chwong trinh huén luyén ky nang kinh doanh. Anh ta duy tri quan hé
lau dai voi mot khach hang, nhung doi phuo’ng tr trwde toi gior
khong may hirng thi voi chwong trinh clia cong ty. Cubi cung, anh
ta ndm dwoc théng tin: Gan day, céng ty cia déi phwong vira tuyen
mot tép sinh vién maoi tot nghiép dai hoc. Nhan vién kinh doanh cam
thdy co hdi da dén, lién tim hiéu trwdc, sau d6 méi bat dau hanh
dong.

Nhan vién kinh doanh: “Nghe ndi gan day cong ty cla 6ng vira tuyén
mot tép sinh vién moi tot nghiép dai hoc.”

Pbi phwong: “Dang vay, vira tuyén xong.”

Nhan vién kinh doanh: “Chac han, 6ng mat rat nhiéu thdi gian voi s6
nhan vién méi nay?”

Péi phwong: “Dang vay.”

Nhan vién kinh doanh: “Nhirng sinh vién mé&i tuyén vao chac chan

c6 thé mang dén cho céng ty ludng sinh khi mé&i, hon ni¥a, néu
dwoc dao tao bai ban, ho sé cang phat huy hiéu qua.”

poi phwong: "Bung, dé chinh la nguyén nhan vi sao cong ty chung
t6i tuyén dung sinh vién mai tot nghiép, di nhién cling khéng the
xem nhe viéc dao tao.”

Nhan vién kinh doanh: “Qua nhién nhw vay, cong ty chung t6i m&i ra
mat chwong trinh dao tao cho nhan vién maéi, hy vong c6 han hanh
dwoc hop tac. bBay la tai liéu lién quan.”

Péi phwong: “Duoc, mdi anh trinh bay mét chat vé ndi dung chi tiét!”

Sau khi hiéu r6 vé boi canh cua doi phwong, chii dong nghi cho ho,
sau do ap dung ky nang doc ngudi “dung vay,” déi phwong ty khac



sé& vui v& tim hiéu chwong trinh dao tao dwoc nhac t&i sau do.
Bai 3: Tac dung tuyét v&i cua tir chuyén tiép then chét

Hiéu qua cua giao tiép duoc quyet dinh b&i sw hoi dap cta dbi
phwong, ma sy hdi dap cta dbi phuong thwcyng két hop chat ché
v&i cach dat cau héi va kha nang biéu dat cla chung ta. Trong thuat
doc ngudi, co moét ky nang tw chuyen tiép tuyét diéu co thé giup
ching ta dé dang dat dwoc hiéu qué giao tiép nhw mong mudn.

Ky niang ban dau pha dinh sau dé khang dinh

Trong tdm ly hoc quan hé xa hoi c6 “nguyén tac tang giam,” hién
twong nay la do trong giao tiép xa hoi, con ngwdi ludn dat gia tri ban
than vao vij tri sb mot, diéu quan trong nhat van 1a chinh minh. Néu
ban thwc sy coy kién déi véi mot nguwdi hoac sy viéc nao do, co
diéu can noi, hay thlr k§ ndng ban dau pha dinh sau d6 khang dinh.

A: “Loai ca phé nay dang qua, khdng ngon chut nao.”

B: “Vj dang clia ca phé la cdm nhan cla vi giac, néu ching ta cé tam
sw, du cho nhiéu dwdng hon niva ciing khéng cam thay vi ngot, thue
ra la dang ném trai néi khd trong long ngudi, nhwng néu cau twéng
twong khé tan cam lai, chac chan sé& c6 cdm giac khac.”

A: “Khong phai cau dang noi t& day ch? Ngay nao, t& ciing ban bu
dau, muon nghi ngoi thw gian cling khong c6 thoi gian, ¢o6 khi nam
mot minh lai mudn khéc.”

B: “Dung vay, tdm ly con ngwdi rat man cam, trai tim cdm nhan dwoc
tat ca nhirng viéc cau lam, cé I& cau khéng mudn chju dwng, nhwng
t& tin cau sap stra vuot qua quang thdi gian kho khan, tir bay gi®
moi viéc bat dau theo dung quy dao.”

A: “Cau qua thuce rat tinh twong. Khi nay, t& con do du khéng biét co
nén chap nhan sy diéu ddng cua tbng cdng ty, vé cong tac tai cong
ty thanh vién hay khéng, tién lwong va chive vu cia té sé duwoc cai
thién. Xem ra con dwdng bang phang cla t& da & ngay trudc mat.”



Khéng ai mudn trai qua cudc doi tréc trd. Ban can phai chiu dung,
nhan nhin rat nhiéu — d6 1a diéu chang ta khéng mubn déi mat, tuy
nhién, mot tr “nhwng” da xoay chuyén tinh hinh, khién déi phwong
c6 thai do tich cwc. Néu con chwa hiéu rd ky nadng van dung mau
cau kiéu nay, chung ta hay xem hai cau dwdi day:

A: “Nhirng chiéc xe hoi trong khu trweng bay cua cac ban qua thwe
qua hoan my, rat tuyét vori, nhwng néu viéc bd tri khu trung bay hop
ly hon chat niva sé tén thém sirc hap dan cda dan xe.’

B: “Néu viéc bo tri khu trung bay hop ly hon chit nira sé ton thém
strc hap dan cua dan xe hoi. Nhibng chiéc xe trong khu tring bay
cua cac ban qua thwc qua hoan my, rat tuyét voi.”

Cho du biéu dat cing mét ndi dung, nhwng hiéu qua ngén ngi vira
nghe da thay rd sw khac biét. Tl “nhwng” trong cau néi ctia A khién
nhirng diéu anh ta néi trudc d6 tw ddng bi triét tiéu, phan sau chi
“nhuwng” dwoc nhan manh, vi vay, cdm giac A dem dén cho ngudi
khéac 1a “Téi lam chwa dwoc tét.” Trong khi cau néi cla B khién
nguoi ta nghe xong khdng nhing vui mirng ma con thoai mai tiép
thu y kién dong gop. Mé thire ngon nglr dang nay va ky nang chuyén
ddi bd khung trwdc do6 cod nguyén tac twong tw, chi can suy nght ky
cang, moi ngudi déu cé thé nam virng wu diém tuyét voi cta no.

Khéo léo tir chdi nhirng viéc minh khéng thich lam

Théng thwdng, con ngwdi ludn né tranh mot s viéc minh khéng
mudn lam. Tuy nhién, vi so' lam thé sé& khién cho quan hé tré nén xa
cach nén khéng biét ttr chdi ra sao. Sau day, chung toi sé gidi thiéu
k§ ndng mau cau chuyén tiép “nhwng/song/co diéu,” giup ban dé
dang pha v& thé bé tac.

Rolin di lam da dwoc hai ndm, dén gid van chwa cé nguoi yéu, vi
vay, me c0 ay sOt sang gi¢i thiéu nhiéu chang trai, nhwng Rolin
khéng wng.

Me: “Con gai nay, dirng quén budi hen ltic sau gi®» chiéu nay day
nhé.”



Rolin: “Vang, chac chan con sé t&i, cé diéu hém nay rat nhiéu viéc,
c6 thé sép sé yéu cau lam thém gi® nén nhiéu kha nang rat muén
day a.”

Me: “Me biét réi, vay dbi sang hém khac vay.”

Thwc ra, Rolin nght la vin c& cong viéc, mudn roi cling khdng so, me
co ay tw khac sé& hiy bd cudc hen. Néu gap phai tinh hubng nguoi
yeu mudn ban lam chuyén ma ban khong mudn, str dung mau cau
“co diéu” cling co thé clru ban.

Nam: “Ngay mai, chung minh di leo nui nhe!”

Ner: “Anh mudn tap thé duc réi phai khong? Thé duc qua thuc rat tot
cho strc khde. Anh con nhé khéng, 1an trwdc anh néi cung em di tap
thé duc, em cam tinh con ¢ sén, 1é mé, cham chap, thé nén anh
con mudn di cung em nira khéng?”

Nam: “D7 nhién réi, khéng c6 em con gi la tha vj nira.”

N “Nghe anh ndi vay, em cling mudn di, c6 diéu hém trwéc me goi
dién ndéi em vé nha co viéc nén em khong di dwoc roi.”

Nam: “Vay dé lan khac nhé.”

Chung ta thworng gap phai tinh huéng mudn tir chdi nhuwng khéng
biét tr chdi bang cach ndo. Tinh hudng nay khién ban tién thoai
lwdng nan, khi dé, ban ciing cé thé dung ky nang giao tiép véi mau
cau “song/nhwng/co diéu.”

Vi dy, sép mudn ban cudi tuan t&i triec tai cong ty, qua thic, ban
khéng muc}n g"én, ma sép la nguwi thich tinh toan chi ly, khi do, ban
@ trong thé tién thoai lwvdng nan, hay thir cach néi sau day:

R roi a, néu ngay mai, me em khong tlr qué ra day tham con thi tot
biét may, nhwng bay gio, me em da |én tau roi a, cho nén em nghi
ngay mai danh phai dé ba cu & nha mét minh.



N6i nhw vay, sép ciing mui ldng va sé chi déng naéi: “Uhm, vay sao,
cau that co hieu véi cha me, vay clr & nha cham soéc ba cu di, bao
cau bién dén la duoc.”

D6 chinh la k§ ndng van dung nhirng tir chuyén tiép nhuw “cé diéu,”
“song,” “nhwng,” nhu da dé cap trong phan truvédc. Théng qua viéc
st dung ttr chuyén tiép phu dinh d& nhan manh nhirng diéu néi sau
do, ching ta sé khién déi phwong quan tdm hon t&i ndi dung nay.

Bai 4: Tac dung tuyét v&i cua cau héi phu dinh

Ngoai cau héi khang dinh, ching ta con cé thé s dung mé thirc cau
hdi pha dinh dé gai “bay ngdn ngtr,” khién dbi twong giao tiép vé tinh
roi vao nhirng “cai bay” nhw vay, tlr d6 thanh céng trong qua trinh
tro chuyén.

Né6i “khéng” khdng cé nghia la tiv chéi

N6i tring suy nghi déi phwong chinh la diém tuyét diéu nhat cia cau
hdi pha dinh. V&i mau cau kiéu nay, bat luan ban néi trang hay
khéng déu cé thé khéo léo chuyén hoa thanh néi tring. Khi van dung
cau héi pha dinh, chang ta nén gitv khau khi mang tinh thdm do, hon
nira khédng dwa ra suy luan tuyét déi vé déi phwong. Muc dich cua
viéc néi nhw vay nham khéng cho dbi phwong co hdi phan bac.

A: “Tr&i ndbng qua, hdm nay, cau khong di boi sao?”
B: “O khéng. T& vé qué tranh nang.”

A: “Qua nhién nhw vay, chang trach tdm trang cau thodi mai nhw
vay, khéng chut budn byc.”

Khi ching ta dung cau héi pha dinh dé tham do dbi phuong vira
khéng chirng td6 minh néi dung, cling khéng phd nhan minh néi sai.
Nhuw vay, khi dbi phwong tré I&i hodc tiép tuc giai thich, khdng nhirng
ddng nghia v&i viéc ching ta ndi tring, ma con dem lai théng tin moi
cho chung ta. Néu déi phwong chi la thuan theo I&i néi ctia ban dé
dwa ra cau tra |&i, khdng co sw gidi thich, ching ta cé thé tiép tuc st



dung cau haéi pha dinh, dan dat ddi phwong dwa ra cau tra 16 khang
dinh.

A: “Tr&i ndbng qua, hdém nay, cau khong di boi sao?”
B: “Uhm, t& khong di boi.”

A: “Dung, boi chwa han da la phwong phap tot, chac chan cau da co
ké hoach riéng roi dung khéng?”

B: “Dung. T® mudn vé qué, & dé...”

Lan the hai st dung cau hdi pha dinh, dau tién khang dinh ndi dung
ddéi phwong da pha dinh réi khéo Iéo bd sung ndi dung, sau do “hdi
ngwoc pht dinh” dé khién tw duy ctia déi phwong “budc phai” chap
nhan nhirng diéu ban noi, cling déng nghia v&i viéc noi tring suy
nght d6i phuong.

Ban can ghi nhé mét diéu la khi st dung cau héi phui dinh chi dwa
vao tlr nglr 1a khédng da. Néu khi néi chuyén, chung ta thé hién nét
mat gwong gao, anh méat khdng tap trung thi rat kho tao dwng khéng
khi trd chuyén thoadi mai c&i mé voi ddi phwong. Vi vay, nhivng
ngudi gidi st dung thuat doc nguoi déu biét dwa ra nhirng ddng tac
ph0| hop trong hanh vi, biéu cadm, tirng I&i néi, ¢l chi, hanh déng
déu phu hop v&i bbi canh giao tiép.

Ky nang str dung cau néi “khéng” trong cong viéc

Trong cudc sdng hang ngay cé rat nhiéu vi du vé viéc sir dung cau
hdi pha dinh. Trong céng viéc, ban cling c6 thé (rng dung cau hdi
phu dinh, dac biét khi ban la nha quan ly, cau héi phu dinh sé giup
ban dwoc cap dwédi thira nhan.

Vi duy, ban la quan ly cia mét céng ty, khi nhan duwgc mét don dat
hang doi héi moi ngwdi phai tang ca mé&i dam bao giao hang dung
thdi han, trong khi dai bd phan céng nhan, nhan vién déu phan dbi
tang ca, cé thé st dung cau héi pha dinh nhu sau:



Quan ly: "L6 hang nay phai giao vao ngay X,‘chéng I€ moi nguoi
khéng biét giao hang khéng dung th&i han dong nghia vaoi diéu gi
hay sao?”

Cap dwdi: (Khdng tra 1&i, tram ngam)

Quan ly: “Pay l1a khach hang quan trong clia cong ty chung ta, chang
phai sao?”

Cép dwdi: “Uhm.” (Vai nguoi tra 10v)

Quan ly: “Trwdc day, chiing ta da mat rat nhiéu cong strc dé xay
dwng quan hé hop tac véi phia déi tac, con chwa hieu sao?”

Cép duwoi: “Dung vay, qua thwe da phai nd lwe rat nhiéu.”

Quan ly: “Toi nghf tat ca chuing ta déu hy vong tiép tuc hop tac voi
ho, moi ngwdi khdng nght gidng toi sao?”

Cép duwdi: “Nghi gidng éng a.”

Quan ly: “Néu viéc tang ca c6 thé ddm bao giao hang dung thdi han,
|€ nao chung ta khéng nén hoan thanh hay sao?”

Cép dwdi: “Can hoan thanh 16 hang nay, dam bao giao hang dung
thoi han.”

C& nhw vay, cap dudi da tu tap ban tan xén xao nén tang ca va
hoan thanh chi tiéu bang cach nao.

Mot chudi cau hoi phu dinh da san sinh strc manh kho co thé chbi
ttr, khién suy nghi cua cap dwdi hoan toan thuan theo nguwdi quan
ly, cho du Ia nguoi cd chip dén may ciing budc phai ddng y ting ca.

Xét tlr y nghiia nao do, cau hoi ph dinh thye ra la co y tao vé huyen
bi, tam thoi giao tw duy cta ban cho ngwdi khac nam gite. Con co
mot s6 mau cau thwdng gap nhw dwéi day:

“Co nguoi chang phai néi cau thé nay thé no sao?”



“Co |& nhirng viéc nhw thé nay la do t6i qua man cam!”
“... Viéc nay, chang 1& cau chwa nghe thay gi?”
“... mdt sb thay dbi nhw vay, chang |& cau chwa phat hién ra sao?”

“... nhirng viéc gibng nhw vay, tir trwdc dén gid chwa tirng xay ra
sao?”

Khéo léo vén‘dung mot s6 cau nhw vay trong cong yiéc, mot khi‘
doan trang diéu gi do sé gianh dugc long tin cua doi phwong, dong
th&i cling giup ban tién gan thém maot bwdce téi muc dich céng viéc.

Xac dinh ré6 nhirng ngwi thich phu dinh nhw moét théi quen

Trong phan trudc, khi ban vé cau khang dinh lién tuc, chiing ta da
gi¢i thiéu mé thirc cau khang dinh lién tuc dé thuyét phuc hiéu qua
nhirng ngwoi thich pha dinh nhw mét thoi quen.

Péi v&i nhirng ngwoi nhw vay, chung ta cling c6 the thdng qua cau
h&i pht dinh dé thuyét phuc déi phwong. Diém mau chét cta ky
nang nay la trong qua trinh doc ngudi, chung ta can nai trung va lang
nghe diéu dbi phuO’ng mudn noi, chir khédng nén bién “khéng phai”
thanh “dang réi,” ma phai d& déi phwong néi “khéng phai” theo y
mudn cda ho.

Linh Duyét: “Giang Mai a, nghe,moi nguwdi noi cau ban rén quanh
nam su6t thang, hém nay c6 thé bot chut thoi gian gap to, that long
cam on cau.”

Giang Mai: “Thoi gian gan day, moi viéc kha hon nhiéu réi, khéng
ban biu nhw vay nira.”

Linh Duyét: “Nghe noi cau mudn chuyén vé qué, phai chang da 1én
ké hoach tw [au?”

Giang Mai: “Dé la quyét dinh tam thoi, voi lai khdng phai chi y cia
ban than t& ma la do 6ng xa t& quyét dinh.”



Linh Duyét: “Vay cau dinh x& Iy thé nao voi cin ho bén do?”
Giang Mai: “Con chwa biét thé ndo.” (khéng biét)

Linh Duyét: “Vay cau da co ké hoach gi chwa?”

Giang Mai: “Hoan toan chwa c6 gi.”

Linh Duyét: “Vay chac cau sé chang bé nha dé khéng ch?”
Giang Mai: “Chac khéng thé réi.”

Linh Duyét: “Thgyc ra, hdm nay, t& gap cau dé gi¢i thiéu vé mot h@
gia dinh, ho muon thué nha & xung quanh noi day, vi cling lam gan
day ma. Phai chang, hdm nay ndi vé viéc nay van con hoi som?”

Giang Mai: “Cling khéng han, du sao s&m muén gi cling phai tinh
toan, vay de t& suy nghi thém, hay gi¢i thiéu qua vé gia dinh do di.”

Noi dung ctia cudc trd chuyén déu khién Giang Mai néi nhirng cau
phi dinh theo théi quen cta ¢6 &y nhw “khéng phai,” “khéng thé
nao.” Chi dén khi Linh Duyét néi ra cau hédi phi dinh “phai chang
hédm nay noi vé viéc nay van con hoi sém?” thi viéc phi dinh theo
thoi quen cdia Giang Mai cling budc cé 4y phai can nhac van dé nay
(cho du ban dau ban than cé y dinh khéng muén cho dbi phuong
tham gia), khi d6 cling danh phai tham khao.

Nguw®i thich ph dinh nhw mét théi quen chwa han da kho noi
chuyén, chi co diéu ching ta khdéng gidi tim thay tan sbé giao tiép phu
hop v&i ho ma théi. Biéu chung ta can lam 1a thu hiéu déi phuong,
thuan theo dac diém ngdn ng pha dinh nhw mot théi quen cua ho,
xay dwng mau cau hdi, khién déi phwong dung phwong phap pha
dinh theo thoi quen dé dwa ra cau tra I&i ma ching ta mong muén.

“Biét quy cong ty vo cling ban ron, vi vay rat cam on ngai da bot
chut th&i gian vang ngoc de gap t6i.”



“May qud, hém nay khéng ban ron [&m.” (pha dinh)

“Nghe néi ndm nay, quy cdng ty sé td chirc lién hoan cudi nam that
hoanh trang, xin dwgc hdi nam nay da cé ngwdi phu trach viéc nay
hay chua?”

“Con chwa c6 ai, déu 1a dén dau hay dén do.” (pha dinh)

“O, vay sao, vay bay gi® t6i nhac t&i chuyén nay con hoi sém thi
ohai?”

“Khéng van dé gi, da vay thi ban xem sao.” (phd dinh)
“Uhm, vay khong biét nam nay quy céng ty dinh lién hoan tai dau?”
“Con chwa quyét dinh, dang can nhac.” (pha dinh)

“Uhm, vay sao. Cong ty chling t6i vira cung cap dich vu mai, lén ké
hoach cho khach hang tw A dén Z, m&i ngai xem.”

“Uhm, dwoc roi.”

Phuong phap nay khién doi phwong noi ra nhikng |61 “pht dinh”
giong nhw thoi quen, vo hinh chung tiét 16 rat nhiéu thong tin vé ho,
qua do6 ho trg dac lwe cho chung ta thuwc hién muc dich sau do.

Bai 5: Cach hoi khéo

Tw trwéc dén nay khdng bao gior con ngudi chi dong tiét 16 hoac
cho nguoi khac biét théng tin lién quan vé ban than, diéu nay khién
chung ta gap tr& ngai trong qua trinh giao tiép xa hoi. Trwoc tam ly
dé phong cta dbdi phwong, néu mao mudi hai truc tiép, théng
thworng sé khéng dem lai két qua tét. Sau day, chung toi sé gidi
thiéu mét dang ky nang ngdén nglr doc ngudi. Bo6 la “cach hoi khéo,”
co thé giup ban khdng tdn chut cdng strc Ndo ma van thu thap dwoc
théng tin vé déi phwong.

Hoéi ngau nhién, bat chot



M6t trong nhirng muc dich cuta viéc trd chuyén la khién quan hé voi
d6i phwong tré nén gan gii hon, déng thoi tich cwe tim hiéu théng
tin lién quan t&i ddi phwong. Néu cau hdi ctia ban khién déi phwong
c6 cam giac dang bj khai thac théng tin, nhiéu kha nang ho sé cét
ngang budi trd chuyén. Do do, khdng dé dbi phwong phat hién ban
dang do héi méi la diém cao siéu cla “cach héi khéo.”

A: “Lau 1dm khéng thay cau di hoc théu tranh chir thap, ban viéc gi
a?’

B: “Gan day, t& nhiéu viéc qua...”

Céch hdi nay td ra tw nhién hon nhiéu so v&i cach hai trwc tiép “Gan
day, cau ban viéc gi a?” Vi khi nghe A néi, B sé béat giac tim kiém
nguyén nhan tlr chinh minh, mudn giai thich. Cau nai tiép theo ciing
chinh Ia théng tin chang ta mudn ndm bét.

Jeffrey: “Hey, dao nay, cau con nghién ctru tro rubic khong? Lau lam
roi nhi?”

Lam My: “Khong, dao nay t& dang theo doi bo phim truyén hinh Lie
to me (L&i ndi doi dinh ménh)

Jeffrey: "That sao? T¢ cling dang theo doi bo phim do, la thé loai
phim tam ly. Cau thich nhirng bé phim kiéu nay a?”

Lam My: “Dung vay, t& dam mé tam ly hoc, vi vay thich nhiéu bo
phim tam ly.”

Jeffrey: “O, vay sao? T& ciing thich phim tam ly, vi du nhw
Spellbound (L&i nguyén tinh yéu), One Flew Over the Cuckoo’s Nest
(Bay trén to chim cuc cu)... déu la nhirng bd phim kinh dién ca.

Lam My: “bung vay, déu la nhirng bd phim kinh dién, con bd phim
nao noi tieng nira khéng? Gidi thiéu cho té& di.”

Trong doan hoi thoai nay, doi phwong khong hé cam thay minh dang
bi ngudi khac tham do, cling khéng hé may may phat hién ban dang



cb gang tim diém chung dé “bat quen.” Piém mau chébt cta “cach hai
khéo” 1a trwde khi do hdi s& chém vao may tlr mang tinh tng ho,
quan tdm va khen ngoi ddi phwong, cudi cung két thic bang mét
cau hdi nhw vay. Chi can str dung cach hdi khéo, ban cé thé thu
dwoc nhirng théng tin ma minh quan tam, hay thir xem sao.

Khoi day cam hirng mudn giao tiép ctaa déi phwong

Trong qua trinh trd chuyén v&i ngudi khac, muon nhan dwgc “tiéng
VO tay,” chung ta phai khoi ddy ham muon tro chuyén cua doi
phwong. “Cach héi khéo” cé thé giup ban dat dwoc muc dich nay.

“Xin chao, cau dén s&m qud, chac han cau I ngudi thich day sém
c6 phai khéng?”

“Xin chao, cau ciing dén rat sém, day sém sé& cdm thay kha thoai
mai phai khéng?”

“Cau cling nhan thay nhuw vay sao? Té thich day sém, dic biét 1a
mua he.”

“Dung vay, thoi tiét vao sang sém thwdng dé chiu, hon nira, sang
s&m t&d co thé giai quyeét rat nhiéu viéc.”

H

“Dung thé, sir dung th&i gian bubi sang sém qua thwe rat hiéu qua.’

Thong qua cach hoi khéo I€o, chung ta s€ khoi day ham mudn trd
chuyén cua doi phwong. Quy luat rat gian don, thuwe ra, ngay tw khi
chao héi, hay chém vao mét cau khién doi phwong “budc phai” tra
5.

Bai 6: Ky nang ngdn ngir tréi budc tiém thirc

Phan (rng cua b ndo con nguoi phan nhiéu,hoat déng trong tinh
trang tiém thirc, hon nira, kha nang dwoc bieu hién trong tinh trang

tiém thire ludn vwrot xa kha nang van dung trong trwedng hop cé sw
diéu khién cua y thurc.



Thuat doc ngudi khdng nhirng cé thé diéu khién giao tiép ctia con
nguwdi nhw mot sd phwong phap da dwoc gidi thiéu trong nhivng
phan trwdc, ma con thédng qua ky ndng ngdn ngir kiém soat dwoc
tiém thirc cla nguwdi khac.

Bi quyét tham nhap vao tiém thirc

bé tiém thirc doi phuong chap nhan quan diém cla minh, ban can
phéi hoc “ky nang thuyét phuc troi buég tiém thire,” tham thau vao
tiem thire nhirng tac déng téi tw duy doi phwong.

DPirng trwéc khach hang, diéu ban cAn ndm bét |a y thire cia doi
phwong, nham budc ho dwa ra phan &ng trong tinh trang vé thirc,
cling ¢6 nghia budc y thirc va vo thirc lai mot chd, tir d6 khién ddi
phwong chap nhan nhirng diéu ban néi.

“HAém nay, moi ngudi dén nghe thuyét trinh, t6i rat cdm on. Tiép theo
day, mo&i nghe bai thuyét trinh cla tdi vé cham soc va bao vé sirc
khde. Chi can céac ban kién nhan va cham chu nghe hét, két qua
nhat dinh sé vo cung ky diéu. Bay gi®, xin hay clung t6i xem tai liéu
nay...”

Sau khi két thac bai thuyét trinh vé cham soc stre khée, chi can co
nguwi néi “Nghe xong, cam giac qua thwc coé chut ky diéu, tuyét voi,”
thi nhirng nguwdi xung quanh cling tan thanh.

Tam ly hoc cho rang, tiém thirc ciia con ngwdi o6 thé thu thap nhiéu
thdng tin hon tang y thirc. Mot sé hanh vi ban ¢ gang 1am nhung
khéng thé 1am dwoc, mét sbé hanh vi khac y thire clia ban diéu khién
c6 thé lam dwoc. Tréi budc tiém thirc giup ban lam dwoc nhirng viéc
bat kha thi. Nhwng diéu quan trong tredc nhat 1a ban phai lam duoc
nhirng viéc trong kha nang diéu khién cta y thire, tr d6 chuyén sang
nhirng viéc khéng thé lam duwoc. Gibng nhw vi du ké trén, “cham cha
nghe hét’ (dan dat cé y thire) la diéu ban co thé lam dwoc. Bai
thuyét trinh vé cham séc stre khde “hét stre ky diéu” la diéu chwa
chac chan, song théng qua viéc dan dat trwdc dé thi dwéng nhw
cudi cung tiém thirc cling thira nhan diéu nay.



“Khi I&n san khau biéu dién, ché céng thang, moi viéc sé 6n thdi.”

Nhw vay, sau khi nhan manh, ban c6 chac khong cam thay cang
thang?

“Nao, ubng nwéc di, tha 16ng trwde khi 18n san khiu.”

Sau khi nghe xong cau ndi trén, y thirc cia ban bj chiém gitr bdi
hanh ddéng uéng nuéc, tw khac sé khéng cé thdi gian danh cho viéc
cang thang. Sau d6 nghe thay 16 hwdng dan “tha 16ng di nao” qua
thuc sé tha 16ng, day chang qua la dong tac cla tiém thirc ma thoi.
Nhirng cau néi nhw vay rat don gian, con co thé thiét ké rat nhiéu.

“Soi gwong di, cau co thé phat hién khi cwoi, toan than sé cam thay
phan chan hon nhiéu.”

“Di tam nao, chac chan sé cadm thay nhay bén hon.”

“Udng tach tra néng nao, toan than sé cam thay am ap.”

Nhirng cau ndi nhw vay khong phai tram phat tram trang, nhung ty 1€
thanh cong rat cao. Tt nhirng vi du trén co thé thay, khong nén st
dung nhi*ng ttr mang ham y phu dinh. Néu ban khong muén doi
phwong thé nay thé no, hay chuyén sang nhirng twr khang dinh voi
ham y twong tw, nhw vay, tiem thirc ciia ho sé nghe theo I&i ban noi.
Ky nang ngdn ngir tréi budc tiém thirc

Bat ctr k§ nang nao néu khong qua rén luyén, (ng dung thyc tién
chéc chén sé khong the thanh thuc dwgc. Sau day, ching ta hay
quan sat mot sb vi du vé ky nang ngon nglr troi budc tiém thirc
thwo'ng dung trong céng viéc va ddi song.

“T& budc long phai gidi bay thadng than véi cau mot viéc.”

“Gi vay, mau ndéi di.”

“Duwoc cung cau an chao, sau do ndi vai cau chuyén, tha thi tam
tinh, cdm giac nhw dang bén canh nguwéi yéu minh vay.”



“That sao...”

Viéc hai bén co6 thé lam hién nay la an chao, ma cam giac giong nhw
moét dbi tinh nhan, khdong phai viég doc sure g:é thé lam dup’c, noi
nhw vay vo hinh chung sé& budc tiém thire déi phwong chap nhan
cam giac do.

“Té qua cang thang, céng thang sé lam hdng bai dién thuyét cia té.”
— moét dién gia noi.

“Nao, mét ly tra lanh, udng di, cau sé thay thoai mai, thw thai.” -
ngw®i ing hd nodi (dién gia cham rai uong tra)

“Uhm, t& ubng hét réi, qua thuc rat “mat lanh,” dau 6c “tinh tao” hon,

cam on cau.”

Cam thay cang thang trwdc khi dién thuyét 1a diéu hét sirc binh
thwéng, nhwng nhét dinh khéng dwoc néi véi anh 4y “Khéng sao
dau, t& tin rang khi 1&én san khau, cau sé quén hét cang thang,” nhw
vay sé phan tac dung. Hay nghT xem bay gio dobi phwong co6 thé 1am
gi, thong qua mot so viéc don glan (thdng qua y thire dé tréi budc
tiém thirc) phan tan sw chu y cia anh 4y la dwoc.

“Chuyén gi khién cau U rii nhw vay?”
“T& bj dudi viéc réi, thu cwng cla té ciing bj ém.”

“Uhm, néu I3 t& cling s& cdm thiy budn. Di leo nui vé&i t& di, dirng
trén cao ban sé cam thay tam nhin rébng mé.”

“Hay do, nghi ciing phai.”

Théng qua nhitng viéc y thirc c6 thé l1am dwoc, ban dan dat tiém
thire ctia d6i phwong chap nhan nhirng viéc khong thé chap nhan,
d6 chinh la k§ ndng giao tiép bang tiém thirc.

Bai 7: Ky nang thuyét phuc “bé budc kép”



Khi ching ta mudn moi ai lam mét viéc gi do, diéu lo lang nhat c6 1&
la s¢ d6i phwong sé tlr choi. Mudn doi phuong khong cé cé tir chdi,
can nam virng ky nang tro chuyén tuyét doi khong cho doi phuong
tr choi (ky nang thuyét phuc “bd budc kép.”)

Tuyét ky két ban, bat chuyén khéng bao gi® xay ra sai so6t

Gia s, ban mudn nh& dbi phwong giup d&, trong qua trinh nghe
ban dat van dé, doi phuwong da bat dau nghi chap nhan hoac tw
choi. Néu mét khi d6i phwong quyét dinh tlr chql sau doé ’bat luan
ban néi gi, nhiéu kha nang sé khong thé thay doi quan diém cua doi
phwong.

“Hai dlra minh cung nhau ra ngoai 6 vui choi cho khuay khda nhi?”
“(Khéng!) H6m nay, em ban ca ngay.”

“Vay di cong vién loanh quanh day cling duoc.”

“Qua that, em khong c¢o thi gian ranh roi.”

“Vay khi nao em cé thé ranh day?”

“Em ciing khéng biét nira.”

Biéu dat I6i moi clia ban bang phwong thirc nhw vay, doi phwong rat
dé dinh hinh mo6 thire tra |0 “khéng,” bat luan ra sao deu tir choi
ban. Néu muén doi phwong nhan 16i moi, ban nén dung ky nang
thuyét phuc bé budc kép.

“Nén cung nhau ra viing ngoai 6 hay t&i cdng vién & gan day dé vui
choi cho khuay khoéa nhi?”

“‘Nhwng em s¢ minh khoéng ranh.”
“Vay t&i cong vién gan nha di dao nhé.”

“Uhm, vang, mét it th&i gian thi con duwoc.”



Tw duy con ngwi rat tai tinh, khi dirng trwéc van dé can lwa chon,
phan (rng trong bo ndo ban la chon veé thr nhat hay vé tht hai, chiy
khong phai ttr choi, do do, lam nhw vay kha nang bj tlr choi sé giam
di nhiéu.

Nam: “Dang nao, hai dlra minh cling coi nhu quen biét nhau réi
nhi?”

N&: “Uhm, phai r6i.”

Nam: “Vay cau mudn cho t& sb dién thoai hay s6 QQ day?” (QQ:
moét chwong trinh phan mém chat ctia Trung Quoc)

N@: “Sé QQ di, sd ciatd 1a..”

Cach noi khéo |éo nhw vay sé gitp ban dat dwoc muc dich. Diém
mau chot trong nglr phap cua ky nang ngdn nglr b6 budc kép chu
yéu nam & ché thiét ké mau cau khéng phai A tirc 1a B. Phuong
phap giao tiép cu thé nhw sau:

Thtr nhat, bién viéc muon nho doi phwong lam thanh viéc da quyét
dinh can phai lam B.

Thtr hai, liét ké mot s6 chu dé tro chuyén tvong tw nhw B, Iva chon
trong d6 moét chu de thich hop nhat dé té hop thanh A, cudi cung, to
hop thanh mé thirc bieu dat khong phai A tire |a B.

Th ba, van dung ky nang ngon nglr b6 budc kep khong phai A tire
la B dé tro chuyén voi déi phwong, ndm bat duang luc thdi co trong
cau néi cia déi phwong, nhanh chéng xac nhan.

Than trong trwéc cai bay ky nang tré chuyén

C6 Khuong tirng nhan dwoc mét tin nhan nhw sau, “Xin chao, hém
nay, quy khach dang thic hién rat 10 nghin té trong tai khoan ngan
hang. Moi quy khach xac nhan, neu co thac mac xin hay goi s6
123456... bam phim 9 dé& gap tw van vién.” Cé Khuwong nghi bung
rang khong thé nao, minh dau co rut tién, bén goi dién cho tw van



vién. Bau bén kia hoi: “S6 thé ATM clia co la....” Cé Khwong lién tra
1o “...,” “Vay sb PIN bao mat cta cé la....” Cé Khwong lang nguoi:
“Ma PIN bdo mat gi co?” Bén kia tiép tuc noi: “Mat khau thé ATM
cling duwoc.” Cé Khwong néi:"Uhm, mat khau t6i biét, 1a 1234567

Trong vi du nay, ké Itra ddo ciing st dung kj nang thuyét phuc bo
budc kép.

Theo quy dinh, khi tw van thong tin chi tiet, ngan hang thuwong khong
hai mat khau cta khach hang. RG rang, ke Ilra dao cling blet khéng
thé hdi tryc tiép van dé nay, do do, han méi gia danh tw van vién
cla ngan hang dé hai “Sé PIN bao mat 1a gi?” Khi d6, ban bat dau
tim dap an trong dau, ma khéng hay biét rang da roi vao bay cta dbi
twong. Trong hoan canh doé, ké Iiva ddo dé dang cé dwoc mat khau
tor chinh ban dé &n cap tién cda ban.

Ky nang thuyét phuc bo budc kép, vé mé thirc biéu dat khong phai
thinh cau doi phwong, ma giong nhw dé san c6 hai quyét dinh va
budc doi phuwong lya chon moét quyét dinh co loi hon ma thai.

A: “Cau cdm thay sw nhiét tinh séi ndi cua tubi tré thé hién & diém
nao?”

B: “Uhm, khéng ré |Am, dai khai la di du lich theo y thich.”

A: “Néu cho cau tat ca cac diéu kién, cau sé di du lich & sa mac hay
vé vung théon qué?”

B: “Di sa mac, nhw vay maoi déy sw kich thich.”

A: “Duwoc, tuan sau cong ty sé khai mac héi nghi tai khu virc moi
thudc ving bién gidi, trai nghiém mot chut cuée séng va cong viéc
tai bién cwong, cling gibng nhw mét chuyén du lich cia tudi tré, 18
nao khong phai sao?”

B: “Uhm, dung vay, duwoc roi.”



A dang lo lang trong cong ty khéng c6 ai mudn di bién gidi, anh ay
str dung k¥ nang bo budc kép, dong thoi kheo léo tng dung cau hoi
pha dinh, nhan vién cap dwéi khéng cé ly do khuwée ti.

Khi hiéu rd mot sb ky ndng doc ngudi nhw vay, chang ta sé khong dé
ban than roi vao nhirng cai bay twong tw. Dac biét, khi ddi phwong
van dung ky nang bo budc kép, khién y thirc ctia ban tam thoi bj “vé
hiéu héa.”

Bai 8: Tac dung tuyét v&i caa phwong phap “mé réng” hoac
“thu hep”

Khi chdng ta noéi chuyén véi ngudi khac, kho tranh khéi viéc néi sai
vé tam trang déi phwong. Vay sau dé phai lam thé nao? M4u cau
m& réng hodc thu hep trong thuat doc ngudi cé thé gitp ban chuyén
bai thanh thang, néi tring suy nghi déi phwong, ké ca trong truwdéng
hop ndi sai.

Phwong phap “mé réng” thwdng dung

Bat luan muon biéu dat ndi dung gi, ngdn nglr clia chiing ta sé déu
dwng Ién bo khung. B6 khung nay lién hé véi déi phwong hoac hoan
canh dugec tiep xuc, dong thoi xac 1ap ranh giéi va gidi han tro
chuyén. Kich thwdc I6n nho cua bo khung sé anh hwdng t6i phurong
thtre tra 161 cua doi phwong. Khi ndi sai, ching ta c6 thé khéo Iéo
m¢& réng bd khung, cling c6 thé chuyén thanh néi dung.

Mo réng cuc b

Néu chung ta néi khong tring thong tin cuc b nao dé ve doi
phwong, cé thé mé rong cuc bd nay thanh mét chinh thé nhat dinh.

A: “Xem ra doi mat ban cé chut mét mai.”
B: “Khéng dau, t& rat tinh tio.”

A: “That vay sao? Cau khéng cdm thiy co thé c6 ché nao khéng
duwoc khoe a?”



B: “Uhm, dao nay, t& sap slra kiét strc rdi, tang ca sudt ngay.”

Chuyén tr biéu hién mét méi ctia déi mat sang strc khde cla toan
bd co thé la d& mé& rong van dé. Vi con ngudi mbi ngay déu phai trai
qua réat nhiéu viéc, ngay ca thoi gian di bd dai ciing khién co thé mét
madi. Vi vay, co thé khéng dwoc khde co rat nhiéu biéu hién, nén khi
m& réng chi dé sang van dé sirc khde, tw nhién sé noi tring tam ly
ddi phuwong.

“Gan day, cau da thwc hién dwoc muc tiéu chwa?”

“Chwa, muc tiéu cla té la thang chirc, nhwng van chwa co gi khoi
sac!”

“That vay a? Bo phan cau chang phai da dat dwoc thanh tich nhét
dinh hay sao?”

“Ciing phai, trén thuwc té td cdng tac cua t& da hoan thanh muc tiéu
giai doan trwdc thdi han...”

M& réng muc tiéu ca nhan thanh muc tiéu cda td chirc noi cong tac,
str dung ky nang ngdén nglr mé& réng nay dé khéo Iéo ndi trang tam ly
doéi phuwong.

Lam m¢& ranh giéi

Khi hen ho, ching ta cling co thé sﬂi dung phwong phap m¢& réng.
Chung ta ban bac v&i doi phwong veé thoi gian, dia diém hen ho...
Néu doi phuong khong dong y, chung ta c6 thé lam mo ranh gioi
von bi han ché, khién déi phwong khéng thé khuoc tur.

Nam: “Téi thir nam tuan nay, ching minh di hat karaoke v&i ban bé
nhé?”

Ner: “Toi thir ndm, em khéng ranh.”

Nam: “Vay a? That dang tiéc, em Ia giong ca chinh, vay tuan sau
nira thi sao?”



N “Duworc rdi, dén luc d6 sap xép cong viéc la én.”

Thoi gian cu thé da bi doi phwong tir chdi, trong khi do, tuan sau
nira khong hé ndi rd la ngay nao, doi phwong mudn tlr choi cling
khéng co ly do nén danh dong y.

Bién cu thé thanh triru twong
Pdng nghiép A: “Viéc kiém soat trinh tw ctia hdi nghij 1an nay té qua.”
Poéng nghiép B: “Dau co, t& thay tét hon nhiéu day ch!”

DPdng nghiép A: “That vay 4? Sao t& khédng cé cdm giac nhw vay
nhi?”

DPdng nghiép B: “Truéc day, co mot lan t& chu tri hoi nghi, khong
nhirng noi sai vé tuan tw ctia van dé chinh, van dé phu, ma con do
ghi chép khéng can than, kéo dai mat rat nhiéu thoi gian, do dé, t&
thay hoi nghi 1an nay tét hon nhiéu so véi twéng twong.”

Pong nghiép A: “O, vay sao, nhitng van dé ké trén déu duoc kiém
soat tot.”

Tir hi nghi cu thé 1an nay, chuyén sang ky hoi nghi tdi té trudc do,
doi phwong ty khac khong thé phd nhéan thanh cong cua hoi nghi
vira dién ra.

Nhirng vi du ké trén déu 1a k§ nang mé rong, gitip ban nam virng bo
khung tra |0 cua doi phwong trong Iong ban tay.

Phwong phap “thu hep” thwéng dung

Co lon at sé co nho, van vat déu quan hé qua lai véi nhau. Tro
chuyén tréi chay khi huwdng t&i cha dé mé rong, ngwoc lai, mau cau
doc ngudi theo “phwong phap thu hep” cling rat hiru dung.

Ttr mo’ hé chuyén thanh ré rang

A: “Gan day, cé phai cau lo 1ang buén phién chuyén gi khéng?”



B: “Dling vay.”
A: “La van dé gitra muc tiéu va hién thwc ctia cau w?”
B: “Dling vay.”

A: “Do muc tiéu va hién thwe khac xa nhau qua nhiéu, khéng thé
thwc hién?”

B: “Khéng phai.”
A: “Vay do cau hoai nghi muc tiéu cia minh?”

B: “Uhm, t& bat dau hoai nghi thwe hién muc tiéu nay rét cudc co y
nghia gi...”

Chung ta déu thich bat dau cau chuyén tir nhirng cht dé quen
thudc, trong qua trinh tro chuyén khéng ngrng lam r6 nét pham vi
suy doan. Néu trong qua trinh suy doan, chung ta khong thé noi
trung ngay tw cau dau tién, dirng bao gi® chuyén sang chi dé khac,
ma can tung bwéc thu hep pham vi, nhw vay mai cé thé nai tring
suy nghi cla déi phwong.

Tw viéc chwa lam chuyén thanh cu thé
“Em mudn nghi th& hai tuan sau sép a.”

“Cai gi, chdng nhé cau quén th hai tuin sau phai ndp bao cao danh
gia thanh tich céng tac cua can bé hay sao?”

“DT nhién khong, em da chuan bj tang ca dé hoan thanh bao céo
trong thtr Bay, Chu nhét tuan nay. Sang thtr Hai tuan sau, khi toi
cong ty, sép sé nhan duoc.”

“Uhm, vay con duoc.”

Ban khéng dinh ndp bao cao danh gia thanh tich vao dung sang tht
Hai, cu thé hda thoi gian, doi phwong khéng bi anh huédng thi cling



sé& khéng gay khé dé cho ban. Nhd vay, ban dat dwoc muc dich mot
cach thuan loi.

A: “Ngay mai, anh mudn dwa em vé qué ra mat bd me, em chuan bj
di nhé.”

B: “Nhwng anh quén réi sao? Mai 1a ngay ky niém ctia ching minh!”

A: "DT nhién, quén sao dwgc, qua 12h dém nay chung minh co thé t6
chre ky niém réi ngay mai cung nhau vé qué, khéng anh hwéng gi.”

B: “Vay dwoc rbi, em sé& chuan bj.”

Cu thé hoéa ngay mai thanh sau 12h dém nay, cu thé hoa thoi gian,
con giup ban than xéa bd nghi ngd cua doéi phwong vé viéc minh
quén mat ngay ky niém, doi phwong ty khac sé tin twdng minh. Lam
nhw vay chang phai rat Igi hai sao?

Chung ta cé thé sir dung cung lic phwong phap mé réng/thu hep thi
s€ khong bo hep trong viéc chuyén tr néi khéng tring sang mé& rong
hoac thu hep don thuan, nhw vay co thé phat huy hét kha nang.

Nhan vién kinh doanh: “Nghe néi céng ty cac anh mudn tién quan
vao thj trwodng Hoa Nam?”

Giam dbc: “Dung vay.”
Nhan vién kinh doanh: “Xem ra cac anh rat ty tin, co chi thi nén.”
Giam dbc: “Cling khéng han, chwa chac.”

Nhan vién kinh doanh: “Chi can lam hét kha nang, nhat dinh gat hai
thanh cong lon, anh van c6 niém tin d6 dung khéng?”
Giam dbc: “Di nhién, dé la diéu bat budc.”

Khi ching ta néi khong tring, co thé 18p tire diéu chinh, ranh gidi
cua niém tin rat rong Ion, chi can nam virng mot diém nao do, thu
hep pham vi, déi phwong cling dé tan thanh.



Nhan vién kinh doanh: “Viéc khai thac thi trw&ng Hoa Nam gap
khong it tré ngai dung khéng?”

Giam ddc: “Cling khong han, treac khi bat dau, ching toi da diéu tra
rat ky.”

Nhan vién kinh doanh: “Y t6i Ia & dau ciing cé dbi thti canh tranh,
dac biét la nhirng khu veec nhwy Hoa Nam.”

Giam déc: “Uhm, anh néi dung.”

Nhén, vién kinh doanh: “Vi vay chi cén’ ch,uén bi ky cang, co ké hoach
chi tiét, phong bi trwéc, cac anh cé thé tién tieng bwde vikng chac.”

Giam dbc: “Dung vay, chung téi dang c¢b gang.”

Théng qua viéc chuyén déi gitra mé réng va thu hep, trong an twong
ctia déi phwong chi lwu lai nhivng cau néi trang. Sau dd, chi can
nhan vién kinh doanh néi ra minh c6 cach nghi méi nao do, sé dé
dang khién déi phwong chap nhan.

Khi quén cudéc hen hay néi nhw vay

Néu hai ban la nguwdi yéu, ngudi tinh hoac vo chong, gitra hai nguoi
sé& c6 rat nhiéu ngay thang va méc thoi gian can ghi nhé, vi du nhw
sinh nhat, thoi khac danh dau tinh yéu, ngay cudi, dé déu 1a minh
chirng rd rang. B4t luan ban quén vi ly do gi, déu khéng thé giai
thich, déi phwong sé vé cung gian di¥. Trong hoan canh nhw vay;,
phwong phap thu hep/mé réng cé thé giup ban.

“Ba xa a, ngay mai cac ban dai hoc t&i choi, nén anh sé xin nghi mét
ngay, khong di cung em duwoc roi.”

“Vay sao dwoc? Cha nhé anh quén mai la ky niém ngay cudi cia vo
chong minh?”

“Ai bdo thé, di nhién anh van nh& rd. Anh dang tinh s€ qua 12h dém
nay sé tang cho em mét mon qua bat ngo, bay gio em biét hét roi,
den luc do, chung ta sé ky niém nhé.”



“A &, anh van gibng nhw trwéc day, luén mang dén cho em nhirng
niém vui bat ngd, tuyét voi qua.”

Thu hep ngay mai thanh Oh dém nay, van dé sé dwoc giai quyét dé
dang.

Ner: “Ngay mai, anh cé ké hoach gi chwa?”

Nam: “Cé mét ddng viéc can phai lam, stra nha gitp me, di siéu thi
mua do, di mua sach, gap ban ban chuyén cong viéc.”

NG “Anh c6 biét da quén mat viéc quan trong nhat roi khéng? HG!”

Nam: “DT nhién la khéng réi, anh con chwa néi hét, sau khi ban xong
chuyén v&i ban be, anh sé mua banh ga t6 vé nha cung ba xa ky
niém ngay cuwéi.”

N{: “Héa ra, anh biét tir trwde rdi thé ma con khéng noi ngay tor
dau.”

Nguw®i chdng nay ban dau cé nhé ngay ky niém khéng? Anh ta
khéng hé nhé. Nghién clru tAm ly hoc phat hién thong thuéng dan
6ng hiém khi nhé nhivng ngay ky niém hodc mébc thoi gian quan
trong, trong khi phu ni thi ngwoc lai. Vi vay, phan (rng cta nguoi vor
khién ngwdi chéng nhanh chéng nhé ra viéc quan trong nhét.

Bai 9: Tac dung tuyét v&i cia phwong phap chia tach va té hop

M6t nha tho tirng néi: “Néu khéng thé séng kiéu hanh, téi cling sé
khéng lwa chon cai chét, ma Iwa chon niém kiéu hanh.” Bé chinh 13
chia tach khéo léo, gitip cudc sdng cod nét dac trung tuyét vei nhéat.
Béat clr sw viéc gi cling phai chia tach lam dai dé suy nghi, phat huy
mat tét, loai bd mat xau. Mé thire k§ ndng ngdn ngi¥ chia tach/té hop
trong thuat doc ngudi co thé gitp chang ta lam dwoc diéu nay.

Phwong phap chia tach sw trach méc

“Cau ludn dén mudn, tai sao khdng co chat y thire cau tién ndo
Véy?”



“San phadm cua cong ty cac anh khong c¢6 do tin cay, chung t6i yéu
cau cac anh thu hoéi ngay lap taee.”

“Lao Triéu, anh khién téi qua that vong, t6i hét cach véi anh r6i.”

Trwdc nhirng 1&i trach moéc clia ngudi yéu, cip trén va ban be...,
ching ta nén x& Iy ra sao? Khi ddi phwong phan nan, néu ching ta
hai trwc tiép “Sao anh néi ti khédng cé y thire cau tién?” hodc “Xin
hdi s&n pham cdia chung t6i khdng dang tin cay & diém nao?” Dbi
phuong nghe xong, chac chan sé ndi con tam banh.

“Anh hai téi 4, anh mdi la ké khéng co y thire cau tién.”

“Khéng dang tin cay chd nao? Di nhién, tat cad déu khéng dang tin
cay.”

“Dung la diém nao ciing khién toi cam thay that vong, t6i cling chan
khéng budn néi véi anh.”

Nhw vay khong nhirng déy cudc tro chuyén gitra hai nguoi roi vao
bé tac, tham chi con khién chung ta danh mat mét déi tac quan
trong. Khi d6, chung ta nén si* dung phuwong phap chia tach.

“Cau ludn dén mudn, tai sao khdng co chat y thire cau tién nao
Véy?”

“Té thanh that xin 16i cau vi dén mudn. Viéc t& dén mudn da gay
phién phirc cho cau, khién cau phai sbt ruét, 1a t& da sai. Té hdi cau
diéu nay nhé, viéc thuwdng xuyén dén mudn da khién cau nghi to 1a
nguwdi khéng co y thirc cau tién phai khong? Cau co thé noi cho té
biét, t& cham tién nhat & diém nao?”

Nhw vay, ban than viéc ban dén mudn da Ia sai, nén trudc tién phai
tiép thu tat ca y kién tir phia déi phwong, dwa ra I&i xin 16i chan
thanh. B4t luan 1a trach moc kiéu gi, dau tién déu phai xin 16i, sau dé
dé nghj déi phwong néi ré dau la diéu toi té nhat “trong ndi dung
trach moc d6,” trong vi du néu trén chinh 1a “cham tién nhéat & diém
nao.”



Do chinh 1a mé thirc ngdn nglr chia tach, théng qua viéc chia tach
“khéng ¢6 y thire cau tién” thanh “diém cham tién nhéat,” “diém cham
tién thr hai’... cé 1& dbi phwong ciing khédng noéi dwoc gi nhiéu. Diém
mau chét 1a chi can dbi phwong néi ra “diéu quan trong nhét,” van dé
c6 thé sé duoc gidi quyét.

“Biét noi thé nao day, ngay ca viéc dung gi¢ ciing khdng lam dwor,
sao nguoi khac co thé tin twédng cau dwoc chir. Hudng hd, lam nhw
vay la khéng tén trong nguwoi khac.”

“Té thanh that xin 16i cAu mot 1an niva, t& hiéu y ctia cau. Néu dat
minh vao vi tri cia cau, t& cling khéng cam thay thoai mai. Cau hay
xem nhirng viéc lam sau nay cua t& nhé!”

C& nhw vay, hiéu rd nguy&n nhan va két qua, tw minh cdm nhan rd
nhirng phién phirc da gay ra cho ngudi khac, déng théi chirng minh
bang hanh déng ctia ban than, van dé sé dwoc giai quyét. Thuc ra,
dbdi phwong khdng hé nhan thay ban that sy “khéng ¢ y thire cau
tién,” chang qua gibng nhw “hiéu trng bwom buwdm(8),” khuéch dai
van dé ma thoi.

Khi ching ta mau thuan véi ngudi khac, déu co thé néi cé sy oan
trach nhat dinh. Khi gdp phai van dé kho giai quyét nhw vay, diéu
ban can lam 1a vt bd y nght gidi quyét toan bd van dé, hay chia tach
no ra, bat dau tlr bd phan ban cam thay co thé giai quyét dworc.

Tan céng trai tim ngw®i minh yéu mét cach hiéu qua

Phuwong phap chia tach con co thé dung trong tinh yéu, quan hé vo
chong. Chi can nam virng nguyén ly, chung ta sé thu dwoc két qua
tuyét voi.

Nam: “Chung ta sé hanh phuc khi & bén nhau.”

Ne: “Nhwng gia dinh em phan déi, em nght hay 1a ching minh chia
tay di anh.”



Nam: “Dung vay, y kién clia gia dinh rat quan trong. thng trong
chuyén tinh cdm, em khéng nhirng can tén trong y kién cta ngudi
nha, ma quan trong hon la chinh ban than em. Suy cho cung thi em
la ngwdi lwva chon ban trai chr khdng phai ngudi nha, phai khéng?”

N{r: “Anh néi cling phai, nhuwng em van phai can nhac thém.”

MGt sO ké dao hoa ciling thuwong diing phwong phap nay dé tha thi
v@i ngudi tinh, tham chi cwa cam nhirng c6 gai da c6 ban trai.

Néu ban muén theo dudi mét co gai, co thé cd 4y da cé ngudi yéu,
théng thuwdng, nhieu nguoi sé bé cudc, nhwng néu s dung ky nang
ngdbn ngl nay, ban van co6 thé tién hanh tham do.

“DT nhién roi, em & ban gai ctia A nén phai chung thly v&i anh ay,
nhwng em van la phu nir thé hé mé&i, anh khéng hy vong em tr&
thanh chu ga céng nghiép.”

Nhuw vay, thong qua viéc phan tach than phan c6 gai thanh “ban gai
cua A” va “phu nir thé hé mai,” mét sbé tir khong tién néi da dwoc noi
ra.

Twong tw, ky nang ngon ngl nhw vay ciing la bién phap thwong
dung dé cac co gai tAn cong cap trén hodc than twong da c6 nguoi
yéu.

“Em tin, anh la nguwoi dan 6ng cd trach nhiém, dong thoi cling 1a
ngwdi thanh dat, luén hy vong dwoc nhieu ngwdi ban khac gioi
ngwdng mo.”

Nhuw vay, théng qua viéc phan tach than phan chang trai thanh ,
“ngué’,i dan 6ng cq trach nhiém “ va “nguwoi thanh dat,” c6 gai da tiép
can doi phwong bang ky nang nay.

Phwong phap chia tach giai quyét nhanh chéng khing hoang

M®&i ngay, ching ta phai d6i mat v&i rat nhiéu van dé, déu duwoc giai
thich thanh mdt dang nguy co ttr nhirng goc dd khac nhau. Chung ta



ciing c6 thé s dung phwong phap chia tach dé héa hung thanh cat.

Khi sr dung phurong phép chia tach, chung ta can chu y béi canh va
thoi co, dong thoi khi st dung can trng bién linh hoat. Chuing ta c6
thé bat dau ttr nhirng bd phan khéng tot, khéng hop ly, cling co thé
bat dau ndi tr nhirng bd phan tét nhét, hop ly nhét.

M6t xi nghiép co khi tirng gap phai nguy co nhw sau, budi sang sém
anh chj em cdng nhan déng loat ho hét “khéng lam nira, khéng lam
nira, ching t6i mudn nghi viéc.” Quan dbc sau khi nghe thay nhirng
|&i nhw vay, da phan &ng kip thoi.

Quan dbéc: “Moi nguwdi dang lam viéc tot nhw thé, sao lai mudn nghi
viéc?”

Cong nhan: “Viéc phan cong, bo tri cong viéc va sap xép nhan sy
theo phwong phap mai khong hgp ly chut nao, sao chung téi co the
tiep tuc lam viéc dwoc.”

Quan dbc: “Moi ngudi cr yén tam, chac chan t6i s& cho anh chi em
moét cau tra [&i hop ly.” (Tim hiéu viéc phan cdéng cdng tac va sap
xép nhan sy lan nay)

Quan dbc: “Téi da tim hiéu tinh hinh, khién anh chj em phan tam va
lo lang nhw vay, t6i thay mat cong ty chan thanh xin 16i. T6i co the
thinh gido cac ban mét sé van dé duoc khong? Trong nhiéu van dé
bat cap khong hop ly d6, cac ban cam thay mat nao khién minh kho
chap nhan dwoc nhat?”

Céng nhan: “La nhw vay, trwdc day, viéc hop tac gitra cac td san
xuat dién ra thuan loi, nhung theo ché dd diéu hanh mai hién nay,
chung téi vira phai tdng cwong khdi lwong céng viéc lai co sw bién
ddng thanh vién trong céac t6. Cung luc xuét hién nhiéu thay déi nhw
vay, lam sao chung t6i cé thé hoan thanh nhiém vy twong ty voi
chat lwong cao day?”

Quan déc: “Chuing t6i thanh that xin 16i vi viec nay. Cac ban noi rat
chi ly. Toéi co thé dat minh vao vi tri ctia cac ban dé cé sw théng



cadm. T6i s& ban bac ngay v&i Téng giam dbc dé tim dbi sach giai
quyét van dé nay, bay gi® moi nguwdi ai vé viéc nay, téi hira van dé
nay nhat dinh sé dwoc giai quyét.”

Chi khi nao dé céng nhan nai ra tat ca, chang ta méi cé thé hiéu rd
nguyén nhan. Van dé céng nhan dat ra chi la khéng thé chap nhan
cach phan cong, bo tri cong viéc va sap xép nhan su theo phwong
phap mai, chir khdng phai khong thé chap nhan tat ca cac diéu kién.
Chi can tim ra bd phan khién ho khéng thé chap nhan, co thé dwa ra
dbi sach giai quyét van dé.

Trén thyc té, trong dam phan thwong mai, ching ta ciing cé thé st
dung phwong phap chia tach.

A: “Chung t6i khong thé chap nhan yéu cau tir phia cong ty 6ng va
tlr choi lam nhw vay.”

B: “Diéu kién chung téi dwa ra da can nhac ky lwéng loi ich cla cac
ong, tai sao lai nhw vay?”

A: “Bat luan thé nao chang t6i cling khdng thé chap nhan diéu kién
cua cac 6ng.”

B: “Vay trong nhirng diéu khodn do, 6ng thay cé nhirng diém nao
khéng hop ly?”

A:...

Do 1a bé tac thwerng xuét hién trong dam phan, néu déi phwong co
biéu hién nhw vay, ching ta cé thé thlr s dung phwong phap chia
tach. Nhw vay déi phwong sé mé 10, ching ta cling sé c6 co hdi.
B&t dau tir bo phan co thé giai quyét dwoc ctia van dé, chinh 1a bi
quyét thanh cong clia phwong phap chia tach.

Phwong phap két hop dan dat y kién phan doi

Phan vira roi da gioi thiéu ky nang chia tach chuyén hoa sy trach
moc hoac nguy co thanh nhiéu bd phan khac nhau dé giai quyét.



Sau day, chung tbi tiép tuc gidi thiéu toi ban doc mét ky nang khac
v&i hiéu qua twong tw: phwong phap to hop.

Nhirng ngudi tirng déi thoai bang y d6 tam ly ho&c bj théi mién déu
c6 kinh nghiém nhuw sau:

Pau tién, ban hay twdng twong ra mot can phong, ban dén bén
ngoai cdn phong, sau dé thir day ctra budc vao, xem cé day dwoc
khéng? Birng sbt rudt, ctr lam tir tie, bay gio day ra dwoc rdi phai
khéng? Néu da budc vao can phong, ban sé nhin thiy gi? Néu
khéng thé vao trong dé, hay tw hdi minh, sao khéng thé mé cira ra?
Hay la di tim moét 16i vao khac?......

Chung ta sé tirng buwéc theo sat theo | noi cla chuyen gia tw van,
y thirc bi kiém soat hoan toan. Bé cling la nguyén ly ctia phwong
phap t6 hop, budc tiém thirc cha ban tiép nhan tirng cau néi, sau do
tién hanh thwc hién.

Du l1a c¢éng viéc hay doi séng, ching ta déu khong thé dat t&i mac
muwdi phan ven mwdi, hay tat cd moi ngudi déu tng hd, ludn ton tai
nhirng ngudi cd y kién phan dbi. Phwong phap t6 hop co6 thé dan
dat nhirng ngudi cé y kién phan déi hop tac véi ban, khién cach
nght cdia ban duwoc thong qua thuan loi.

“V& y twdng mdi ctia chang tdi, chac han khéng it ngudi cdm thay
khong kha thi hodc khong thé tién hanh ap dung trong cong ty. Moi
nguoi cr phan dbi thoai mai, trong khi phan débi hay nghe t6i ndi,
sau do xin m&i vira lang nghe vira suy nghi mét van dé, bay gio
chang ta c6 thé 1am gi?”

D6 chinh 1a viéc (rng dung phwong phap td hop mét cach gian don.
Gilr thai d6 khong phu nhan va cling khdng tan thanh véi cau noi
“Chac han khong it ngwdi cdm thay khéng kha thi...,” dé déi phwong
tiép tuc hanh ddng theo suy nghi ca nhan. D6 la mét diém rat quan
trong khi thyc hién phuo’ng phap t6 hop. Théng qua viéc thira nhan
quan diém ban dau cla dbi phuwong, sau do thong qua phwong phap
t6 hop twr tr din dat dé& khién dbi phwong thay dbdi quan diém.



Kim dang & trong tiém lam dau. Chung ta hay theo dbi doan hoi
thoai gilra co ay va thg cat toc.

Tho cét téc: “Em &, mudn lam kiéu téc gi day?”

Kim: “Anh gi6i thiéu cho em vai kiéu di, em muon doi kiéu téc, anh
thay kiéu téc nao hgp véi em?”

Tho cat toc: “Anh thay nén ubn xodn, vira thé hién khi chat cta em,
vlra co strc quyén rd, hon nira, nhuém va dwdng moét chut sé cang
hop mot, thoi gian gilr kieu toc cling lau hon, em cam thay thé nao?”

Kim: “Nhw vay di, em khéng thich mau tdéc chéi mét, chon mau nao
tw nhién mét chut.” (C6 Kim da ty dong thira nhan mau téc)

Tho cat toc: “Duoc, khdng thanh van dé, ching ta bat dau nhé.”

Nghe thdy cau néi clia tho cét téc, ban thay co thé tir chdi khong?
Néu tho cat toc lam toc xong mai gidi thiéu, co thé ban sé tir choi.
Chi can két hop nhiéu bo phan riéng ré nay lai, kha nang dobi
phwong tr chdi ban sé gidm di rat nhiéu.

Phwong phap nay con cé thé (rng dung trong quan ly cong ty.

Nhan vién cla mét cdng ty mudn té chirc dinh céng quy mé 16n,
giam dbc biét rd nguyén nhan 1a do nhan vién cdm thay lwong thap,
bén ndi v&i ho: “Sw viéc sé dwoc xr ly 6n thda. BDang ndao moi ngudi
cling khdng mudn Iam viéc hém nay, vira dung lic cé6 mét doanh
nghiép mi ching ta téi tham quan, tat ca cung di nhé, sé khéng bi
trir lwong. Nhwng trwde khi di, hy vong moi ngwdi hay lam tét ba
viéc sau day: (1) Thu don sach sé hién trwdng trong vong nam phut,
dé cong cu vao vi tri cii; (2) Quan 4o trang phuc gon gang; (3) Pem
theo gidy but, mwdi phat sau xuét phat.

Giam doc hwéng s chu y clia nhan vién toi viéc sap di tham quan,
dong thoi dwa ra mét loat chi thi, nhan vién kho Iong tir choi ma chi,
biét tuan theo. Loi dung dac diem nay trong qua trinh doc ngudi, doi



phuong rat dé roi vao vong kiém soat clia ban. D6 chinh 1a nguyén
tac cua phwong phap to hop.



Danh muc tai liéu tham khao

—_—

10.

1.

12.

13.

14.

15.

E.H.Grieg, P.G.Zimbardo, TAm ly hoc va d&i sbng, Bac Kinh,
Nha xuét ban Bwu dién Nhan dan, nam 2003.

David Meyers, Tam ly hoc x& hoi, Bac Kinh, Nha xuat ban Buu
dién Nhan dan, nam 2006.

Hiroyuki Ishii, Thuat doc ngudi gianh dwgc long tin trong nhay
mat (Ban gidi thich bang hinh anh), Dai Loan, Céng ty xuat ban
van hoa Thién Ha, nam 2007.

. Morishita Hiromichi, Nhan vién kinh doanh phai giéng nhu thay

boi, Pai Loan, Nha xuit ban Thanh Bang, nam 2008.

. Hiroyuki Ishii, Tr& thanh cao tha doc ngudi trong nhay mét (Ban

thwe hanh), Pai Loan, Cong ty xuat ban van héa Thién Ha, nam
20009.

. Hiroyuki Ishii, Tai sao ban lai tin thay boi, Dai Loan, Cong ty

xuat ban van héa Thién Ha, ndm 2007.

. Naito Yoshihito, Strc thuyét phuc danh vao Idng ngwdi, Thién

Tan, Nha xuét ban giao duc Thién Tan, nam 2007.

. Naito Yoshihito, Strc thuyét phuc danh vao Idng ngudi 2, Hai

Nam, Nha xuat ban Nam Hai, nadm 2009.

. D.Carnegie, Carnegie kinh dién toan tap, Bac Kinh, Nha xuét

ban Thanh Thi Trung Quéc, ndm 2007.

Neil Strauss, Trd choi: Tham nhap thé gi¢i bi mat cua nhirng
nghé si quyén rii, Bac Kinh, Nha xuéat ban Tam Hiép Trung
Quéc, nam 2009.

Robert Dilts, Ma Iwc ctia ngdén ngi, Bac Kinh, Céng ty xuat ban
sach Thé gi®i, nam 2008.

Trinh Khudng Vi, Kinh thanh bat chuyén, Bac Kinh, Nha xuét
ban Hién dai, nam 2009.

Banh Thiéu Quan, TAm ly hoc hanh vi, Quang Béng, Nha xuét
ban Du lich Quang Bong, nam 2008.

Tw Diéu V{, Ky nang ndm bat tdm ly, Bac Kinh, Nha xuét ban
Cong nghiép co khi, nam 2010.

Beat Schaller, Mat ma tam ly dang sau hanh vi, Bac Kinh, Nha
xuat ban Dai hoc Nhan dan Trung Quéc, nam 2008.



16. Sharon Bremes, Quan hé than mat, Bac Kinh, Nha xuét ban
Buwu dién Nhan dan, nam 2005.



CHU THICH

1. Trwdng hop thdi mién nay trich tir cubn The Game: Penetrating
the Secret Society of Pickup Artist (Tro choi: Tham nhap thé gioi bi
mat cta nhirng nghé si quyén ri),” vi nhirng yéu cau vé tinh tiét,
cudn sach nay da lwoc bd déi chat.

2. Khai niém kiém soat an twong dwoc nha tam ly hoc Goffman nhéac
toi dau tién, 6ng giai thich kiém soat an twong 1a chi qua trinh mot
nguoi trong khi tién hanh giao tlep xa hoi, thong qua nhirng thong tin
ngon ngr hoac phi ngon ngt, dan dat dbi phwong ndy sinh an
twong tt dep vé ban than.

3. N6i dung doan nay c6 tham khao mét s6 quan diém trong cuon
sach Swrc hap dan cua ngdn ngir cua Robert Dilts, chuyén gia NPL

4. Day la cau van viét theo 16i 1ang man, duy m, dat trong ngtr canh
nay twong doi xac dang, xin dwgc trich dan.

5. Sut béng vot xa ngang: Trong thi dau bong da, nhé ra phai sut vao
gon lai da vot xa ngang, & day am chi nhirng hanh dong khong sat
vOi thuc té.

6. Trich dan tir “Bang diéu tra quy mé nhd vé phwong phap danh gia
hai thién hwdng ca tinh khac nhau” cia H.J.Eysenck

7. Hinh dang cutia con ngudi tiy theo tdm niém thién ac ma bién hoa
theo.

8. Hiéu ryng bwom bwdm (Butterfly effect) chi con bwém dap canh &
Brazil c6 thé gay ra con béo I&n & Texas, qua do vi von mét nhan td
du rat nhé ciing c6 thé gay ra hau qué nghiém trong khéng thé duw
bao trwdc.
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