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Tinh than doanh nhan kh&i nghiép - d6i mé&i dé phat trién khéng
ngwng

Trong kinh doanh, moi thir s& thay d6i va néu c6 mot diéu bat bién thi d6 chinh 1a su thay doi.
Doanh nghiép chi c6 thé ton tai néu kip d6i mdi dé thich img v&i sy van dong ctia nén kinh té va nhitng
bién dong cua thi truong. Nhu thé co nghia ban than khai niém doanh nghiép va doanh nhan d3 ham
chira su d6i mdi va 1a chii thé ctia doi moi, nhu nhan dé ctia cudn sach nay.

Cach day 60 nim c6 mdt cau bé khoi nghiép bang nghé ban bao. Nho bé va ém yéu, dé canh tranh,
ciu ta phai nghi ra mot cach 1am khéc. Thay vi g cira, giao bao va lay tién rdi hoan lai tién thira, cau
chi liéng t& bao vao nha nay roi nhanh chan chay dén nha khac. Sau khi giao hét bao, cdu ta mdi vong
lai @é léy tién. Khi cong viec tién trién tot, c6 chat vén, thi sau mot tudn ciu méi di thu tién nhim tranh
phién toai cho cha nha. Chi sau vai thang, cac dtra tré ban bao khac phai chiu thua va nhuong ca khu
phd d6 lai cho cau.

Ciing trong nhirng nam ay, gitta mua dong lanh 180 ¢ Paris c6 mdt ga an may nam pht phuc & cira
nha ga tau dién ngdm v&i tim bién deo sau lung “Tdi doi, 1am on cho t6i an” . Nguoi qua ke lai chac
cling dong 1ong nhung it ai ding lai cho gi vai xu, chi don gian vi trdi qua lanh khién viéc moc vi tién
va ¢ lai 1au hon mot phit ngoai troi trd nén phién toai. Khong chiu thua, vai ngdy sau, khi khong thé
chiu ndi nhitng con doi con cdo trong gia lanh, gi an may bén nghi dén viéc thay mot tim bién khac
“Udc gi Paris dirng c6 mua déng”. Hiéu qua tirc thi, thong diép dua ra nhu tim duoc sy ddng cam cua
nhleu nguo1 cling dang co ro trong gio tuyét: “Minh dn mic thé ‘nay ma con cong thi ga kia sao chiu

. Thé 1a chiéc lon dung tién cta gd an may trd nén nho bé dé co thé chira hét nhitng dong tién cua
ngu0'1 di duong quang vao.

Cau be¢ ban bao nam nao sau nay trd thanh chu tich tap doan Daewoo va mot thoi1 ong 1a than tuong
ctia gi6i tré Han Qudc. Con gi an may it ai biét d6 ciing trd thanh triéu pha va duogc cho 1a “ong t6”
ctia nghé marketing khi phat minh ra mot chiéu tiép thi huéng vao khach hang trong thoi ky ma nén kinh
té trong cung dang 1én ngo1 ¢ chau Au, noi chiu anh hudng cua cudc cach mang cong nghiép.

Tai Viét Nam, chi sau hon 10 nam thyc hién Luat Doanh nghiép da co gan nira triéu doanh nghiép
dang ky hoat dong. Nhirng nam gan day, binh quan c6 khoang 80 nghin doanh nghi¢p duoc thanh 1ap
mdi nim va con sd ndm sau luén cao hon nam trudce. Ra doi nhiéu nhu vay nhung s6 that bai chic
chin ciing khong it, du chua co s6 liéu théng ké day du ¢ Viét Nam. Riéng & Hoa Ky, thong ké cho
thay chi c6 2/3 s6 doanh nghiép mdi thanh 14p ton tai dwgc hon 2 ndm va 44% trong s6 do tiép tuc
hoat dong dugc trén 4 nam.

C6 diéu gi do rat bi an vi mdi ngudi chi 6 mot cude doi dé song, nhung lai ¢6 nhitng nguoi san
sang hy sinh chung 4 ay nam 1am viéc cat luc hodc tham chi danh doi mdt cong viéc on dinh, mot su
nghiép dang 1én dé dan than vao qua trinh khoi nghiép day gian nan, mot twong lai day rui ro, ‘mot ké
hoach kinh doanh con qué nhiéu yéu t6 gia dinh. Nguoi khot nghi€p co phai vi tién hay do muon dong
gop cho xa hoi1? Ho tham vong, dam mé quyen luc hay chi muén khang dinh ban than? Ho muén giup
ban bé va nguoi than hay chi vi t0 mo6 muén kham pha mot thé gidi moi la? Bét ludn vi 1y do gi, toi
thay ho van dang duoc ngudng mo.

Tinh thdn doanh nhan khoi nghiép 13 tinh thin d6i moi. Khoi nghiép 1a d6i méi nhung d6i méi phai
c6 muyc dich va c6 hé théng mdi din dén thanh cong. Khai niém khai nghiép khong chi gidi han & viéc
thanh 1ap mot doanh nghiép mo1, thuong c6 quy mo nho ma ban la 6ng chu. Nguoti khoi nghlep co the
1a giam doc du an; nguoi chi tri mot du 4n tai cdu tric; nguoi khoi xudng va thue hién viée phat trién
thém mot nganh dich vy hodc san phim mdi trong modt cong ty hién hanh.



Néu ban di sén sang ma khong biét phai bat dau tir dau, diéu gi nén 1am va khong nén lam; néu ban
1a mot nha ky thuat am hleu vé thiét ké, ché tao nhung khong biét liéu thi truong sé chip nh@n san pham
ctia minh hay khong; néu ban vira phai giai quyet nhirng van dé nhirc dau hang ngay vira ap 1 mot du
tinh tdo bao trong twong lai hay nu ban cho rang khoi nghiép dong nghia vo1 rui ro va nguoi khoi
nghi¢p la ké mao hiém. .. thi cubn sach ndy sé& gitip ban hoa giai nhirng van dé noi trén, gitp ban han
ché nhitng “tai nan khoi nghiép” khong dang co va tir tin theo dudi con dudng minh da Iwa chon.

Ban dang c6 trong tay mot cudn sach gia trj cua Peter Drucker — ngudi dugc coi 1a cha dé cua
nganh Quan tri Kinh doanh hién dai — vé quan 1y khoi nghiép theo tinh thin d6i méi. C6 thé nd chua
phai 13 cudn cam nang chi tiét vé thyc hanh quan tri, nhung vo1 cac chu doanh nghiép thi ¥ twdng bao
g0 cling quan trong. D1 tor mot ¥ twdng, mot nguyén tac chung, moi nguo1 s€ tu sang tao ra cach lam
riéng cua minh.

“Ngudi thanh cong khong 1am nhirng diéu khac biét, ho lam moi diéu mot cach khac biét”.
Chuc céac ban thanh cong!
TP. Ho Chi Minh, thang 02 nim 2011
~ LETANPHUGC
TGD CONG TY SEAREFICO



Giai thich thuat ngiv

Entrepreneurship is the act of being an entrepreneur, which can be defined as “one who
undertakes innovations, finance and business acumen in an effort to transform innovations into
economic goods”. This may result in new organizations or may be part of revitalizing
matureorganizations in response to a perceived opportunity. The most obvious form of
entrepreneurship is that of starting new businesses; owever, in recent years, the term has been
extended to include social and political forms of entrepreneurial activity. When entrepreneurship is
describing activities within a firm or large organization it is referred to as intra-preneurship and may
include corporate venturing.

Trong cuén sach nay, tinh than doanh nhan khoi nghiép duoc hiéu l1a hanh dong ctia doanh nhan khaoi
nghiép — “ngudi tién hanh viéc bién nhitng cam nhan nhay bén vé kinh doanh, tai chinh va su doi moi
thanh nhirng san phim hang hoa mang tinh kinh té. Két qua cua nhitng hanh dong niy 1 tao nén nhirng
t6 chirc méi hodc gop phan tai tao lai nhitng t6 chirc di “gia ¢bi’”. Hinh thirc rd rang nhat ctia tinh thin
doanh nhan khoi nghiép 1a bat dau xay dung nhitng doanh nghiép méi. Tuy nhién, gan day cum tir “tinh
than doanh nhan khdi nghiép” da dugc md rong sang nhleu linh vuc bao gom ca chinh tr1, xa hoi. Khi
tinh than doanh nhan khoi nghiép duogc st dung dé néi vé cac don vi hodc td chirc 16n, nd co nghia 1a
xay dung doanh nghiép, bao gom ca viéc kinh doanh mao hiém.



Loi twa

Cudn sach trinh bay tinh than doanh nhan khoi nghiép va su d6i méi dudi hinh thirc sur thye hanh va
nguyén tac. Thay vi phan tich yéu t6 tdm 1y, dic diém tinh cach cua doanh nhin khdi nghiép, no di sau
vao hanh dong, biéu hién ctia ho. Mbi vi du dwa ra déu nhim muc dich minh hoa mét luan diém, mot
nguyén tac, mot 101 canh bao nao do, chir khong don thuan chi dé ké nhitng cau chuyén thanh cong. C6
thé thiy n6 khac ca vé muc dich 1an phuong phap so v6i kha nhiéu tai liéu hién nay viét vé chu dé nay.
N6 ciing danh gia cao tim quan trong cta sy d6i méi va tinh thin doanh nhin qua viéc nhin nhan su
day 1én ctia mot nén kinh t& doanh nghiép thuc sy & My khoang tir muoi dén mudi 1am nam trd lai day
nhu su kién noi bat nhat, hira hen nhat trong sudt toan bo lich st kinh té xa hoi thoi dai nay. Thé nhung
khac véi quan diém chung cho rang khoi nghiép van con ham chira mot diéu gi d6 bi an, doi hoi nhitng
phém chat phi thuong, cudn sach lai cu thé hoa khai niém nay thanh cac khau riéng biét, co6 myc dich
va ¢ hé thdng. Trén thuc t&, nd coi doi méi va khdi nghiép nhu mét phan cong viéc cta nha diéu
hanh.

Tinh thuc hanh dugc dat lam trong tam nhung thay vi don thudn vach ra cic budc can thiét, cudn
sach sé& thao luan chi tiét nhitng cau hodi cai gi, khi nao, tai sao dat ra ddi véi nhitng van dé thuc té:
chinh sach va quyét dinh; co hdi va rui ro; ciu trac va chién lugc; tuyén dung, tién thudng, tién boi
thuong,

Cudn sach duoc chia 1am ba dé muc chinh: Nghiép vu P6i mdi, Nghiép vu Khoi nghiép, Chién
luge Khoi nghiép. Mbdi dé muc dong mot vai trd riéng trong qua trinh d6i méi va khai nghiép hon 1a
mot khau trong do.

Trudc hét, phan 1, Nghiép vu Do6i mdi, s& tra 101 cau hoi ¢ dau va 1am thé ndo ngudi khoi nghiép co
thé phat hién ra co hdi doi moi, sau d6 di vao nhirng viéc nén lam va khong nén 1am khi phét trién co
ho1 nay thanh mdt doanh nghiép, dich vu cu thé.

Phan II, Nghiép vu Khoi nghiép, tip trung vao to chirc thuce thi doi mdi. T6 chirc ndy co thé 1a
doanh nghi¢p hién hanh, dich vu cong, hodc cong ty moi thanh lap. Nén ap dung cac duong 161,
phuong phap nao? Nén tuyen dung, quan ly nhan luc ra sao? Dau la nhirng rao can, tr6 ngai va sai lam

thuong gap? Cudi cuing, phan nay sé thao luan vé mot s6 ngudi khoi nghiép cu the, vai trd va cac quyét
dinh cua ho.

Phan III, Chién lugc Khoi nghi¢p, vach ra nhiing chién lwoc cu thé khi dua y tudng ddi moi ra thi
truong. Suy cho cing, du ¥ tudng doi moi co théng minh, sang tao dén dau thi nd ciing s& chi thuc su
c6 ¥ nghia néu dem lai thanh cong cho doanh nghiép trén thwong trudng.

Phan m& dau phan tich moi quan hé gitta d6i méi va khoi nghiép d6i v6i nén kinh té. Phan két luan
phan tich mbi quan hé gitta d6i méi va khoi nghiép d6i vai xa hoi.

Khot nghi¢p khong phai 1a mot mon khoa hoc va cling khong phai 1a mot mon nghé thuat. L& duong
nhién, n6 s€ van c6 mot nén tang ly thuyét nhat dinh — diéu ma cudn sach ¢ ging trinh bay mot cach c6
h¢ thong Nhung nhu cac bd mon tng dung khac, 1y thuyét khai nghiép chi dong vai tro 1a phuong tién
nham phuc vy Ung dung ma théi. Viéc ap dung thuc hanh nghi€p vu khoi nghiép trong nhiéu ndm la
diéu khong thé thiéu sau khi doc cudn sach nay.

T6i bat dau nghién ctru doi méi va khot nghiép tir cach day ba mwoi nam, vao khoang thap nién
1950. Trong hai nim sau do6, cit mdi tuAn mot toi t61 to chirc hoi thio vé chu dé doi mdi va khoi
nghi¢p gitta mot nhom nho nguoi khoi nghiép — da s6 ho déu d3 thanh cong — cung cac nha diéu hanh
ctia nhiéu cong ty, t6 chirc c6 tiéng: hai bénh vién 16n; IBM, General Electric; vai ngan hang 16n; mot



cong ty moi gidi; mdt sé nha xuat ban sach, tap chi; mot sd cong ty duoc pham; mot to chirc tir thién
toan cau; Gido hoi Thién chiia New York (Catholic Archdiocese of New York), Gido héi Tin lanh
(Presbyterian Church).

Cac thanh vién s& chii dong thuc hanh, kiém tra nhitng khai niém, ¥ tuéng nay sinh sau mdi lan nhom
hop thong qua chinh cong viéc hang ngay cua ho. Ttr do t01 nay toi da lién tyc kiém nghiém, cai tién
ching trong subt hon hai muoi ndm tu van cho mot dién rong hon nita t6 chirc 16n nho khac nhau.
Trudce hét phai ké dén cong ty kinh doanh: tur ky thuat cao nhu dugc pham, cong nghé; tGi cong ty bao
hiém, ngan hang My va chau Au mang tdm c¢& qubc t&; cong ty mot thanh vién; cong ty ban budn theo
khu vuc; cong ty da qudc gia dén tir Nhat Ban. Ngoai ra con co t6 chirc phi loi nhudn: vai céng doan
16n; Hoi Nit Hudng dao My (Girl Scouts of the United States of America), T6 chirc Phét trién va Vién
tro Qubc t& C.A.R.E; vai bénh vién; truong dai hoc va phong thi nghiém; t6 chirc ton gido tir nhiéu
gido phai khac nhau.

Trai qua nhiéu nim quan sat, nghién ctru, thuc hanh, t61 da thu dugc khoi luong twong dbi 16n dan
chirng minh hoa cho ca dudng 16, phuong phap dung dan ciing nhu sai 1am. Khi tén ctia mdt t6 chirc
duoc nhic dén, hodc nd chua timg la khach hang vo1 t6i (vi du IBM) va cau chuyén néu ra thudc so
hiru cong, hodc ban than to chire nay chu dong phoi bay trudc cong chung. Néu khong, cac to chirc ma
toi tirng tu van s& dugc glau tén nhu trong tit ca cac sach quan 1y khac ctia t6i. Trong moi trudng hop,
ban than cac vi dy dua ra déu phan anh chan thyc nhitng su kién tirng xay ra trong qué khi.

Chi trong vai nim tro lai ddy nguoi ta méi bat dau quan tim t6i doi mdi va khoi nghiép. Toi da
phan tich nhiéu khia canh ctia ca hai van dé ndy ¢ tit ca cac sach quan 1y cua minh trong sudt nhiéu
thap ky. Tuy nhién, c6 thé noi day l1a cudn dau tién viét vé d6i méi va khoi nghiép mot cach tron ven
nhat, hé thong nhat. P6i m6i va khoi nghiép 1a mot chii dé 16n, t6i hy vong cong trinh ndy s& 1am nén
tang virng chic cho nhitng phat kién vé sau.

Claremont, California
Christmas 1984



M& dau: NEN KINH TE KHO'I NGHIEP

Khoang gitra thap nién 1970, noi dén My 1a ngudi ta ndi dén bdi canh kinh té khong tang truong, phi
cong nghiép hoa, nam trong giai doan suy thoai cua chu ky Kondratiev. Nhung cac con so thong ké da
cho thiy diéu nguoc lai. That ra giai doan ndy danh dau su chuyén minh sdu sic tir kinh t& quan 1y
sang kinh t& doanh nghiép tai M.

Giai doan hai muoi nam tr 1965 dén 1985, s cong dan My trén do tudi 16 (duogc tinh vao luc
luong lao dong theo quy udc thong ké M) ting 40%, tir 129 1én dén 180 triéu ngudi. Cling trong giai
doan nay, viéc 1am ting 50%, tir 71 1én téi 106 triéu. Luc luong lao dong gia ting & mirc nhanh nhét
trong 5 nam tir 1979 dén 1984, thic day viéc 1am thém 24 triéu.

Chua c6 thoi ky hoa binh ndo My tao duoc nhiéu viéc 1am dén thé, du tinh theo ty 1& phan tram
twong di hay theo con sb tuyét dbi. Trong khi d6, giai doan mudi ndm ké tir cudi 1973 lai 1a mot thap
nién hdn loan voi ¢t séc dau md, khing hoang ning luong, su sup d6 ctia nhiéu nganh cong nghiép
ning, va hai 1an suy thodi trAm trong.

Pay 14 diéu hét strc khac thudng, chua timg xay ra ¢ bat ky nén kinh t nao trudc d6. Giai doan tir
1970 dén 1984, viéc 1am & khu vuc Tay Au giam tir 3 dén 4 triéu. Nam 1870, Tay Au van con sé hitu
hon 20 triéu vi¢c lam so v&1 My; nhung dén 1984, né lai c6 it hon tGi gﬁn 10 tri¢u. Ngay ca toc do
ting trudng thi truong viée 1am & Nhat ciing thip hon nhiéu. Trong 12 niam tir 1970 dén 1982, thi
truong viée 1am & Nhat chi ting khoang 10%, khong bang mdt nira so v6i M.

Kha nang tao viéc lam cua My trong thap nién 1970 va dau nhitng nim 1980 hoan toan nim ngoai
moi du bao kinh té hai muoi 1dm nim trudc do. Theo gi6i phan tich thi truong lao dong bay gio, ngay
ca vao thoi diém ting trudng manh mé nhét, nén kinh te My ciing s€ khong tao du viéc lam cho thé hé
baby boom — nhiing nguoi sinh ra trong thoi ky bung n6 dan sd sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, nay
budc vao do tudi lao dong. Trén thuc t&, nd da phai hip thu thém gap doi con sb nay khi hang loat phu
nir da 1ap gia dinh cling tham gia lyc lugng lao dong gitra thap nién 1970, diéu ma vao niam 1970 thoi
ngudi ta thim chi khéng dam mo toi. Két qua, gitra thap nién 1980, 1/2 so phu nir 13p gia dinh co6 viéc
lam, trong khi nam 1970 ty 1& ndy chi & mtrc 1/5. C6 thé ndi nén kinh t& My di tao ra nhiéu viéc lam
cho phu nit hon bat ky giai doan nao trudc do.

Vay tai sao ngudi ta noi giai doan thap nién 1970, dau thap nién 1980 1a tho1 ky kinh té khong tang
trudng, phi cong nghiép hoa, ndm trong giai doan suy thoai cta chu ky Kondratiev? Do 14 vi ho tap
trung vao nhitng khu vuc ting trudng kinh té theo hiéu biét tir truée 1970, hai muwoi 13m nim sau Chién
tranh Thé gi6i tha Hai.

Trude 1970, kinh t& My van hanh xoay quanh céc to chirc von di 16n lai ngay cang 16n: Fortune
500; co quan nha nudc pham vi lién bang, bang, khu vyuc; trudng dai hoc 16n, siéu 1om; treong trung
hoc hop nhat 16n vo1 hon 6 nghin hoc sinh; bénh vién lon. Chung tao ra hau hét viéc 1am mé6i cho nén
kinh t& M§ sudt mot phan tu thé ky sau Chién tranh Thé gidi thir Hai. Trong giai doan ndy, suy thoai
kinh € chi yéu dnh huéng toi viéc 1am khdi t6 chirc quy md nho.

Qua trinh chuyén d6i bat dau tir cudi thap nién 1960. Trong hai muoi nim sau d6, viéc 1am khéi to
chirc 16n khong nhitng khong ting ma con giam. Nhan luc dai han (khong tinh thit nghiép do suy thoai)
trong danh sach Fortune 500 giam déu mdi nim tir khoang 1970, méi dau con chim, sau d6 giam
manh tir khoang 1977 hay 1978. Dén 1984, Fortune 500 di dé mat tir 4 dén 6 triéu nhan vién. Chinh
pht My ciing khong tao thém nhiéu viéc lam nhu mudi hay mudi 1dm nam trude d6. SO giao vién trung



hoc giam lién tuc cung v&i viéc ngdy cang c6 it hoc sinh dén truong hon do ty 1¢ sinh dé giam dot ngot
trong thoi ky baby bust dau thap nién 1960 (sau thoi ky baby boom). Pai bd phan cac truong dai hoc
banh trudng dén nam 1980, sau d6 ngimg tuyén nhan luc. Pau thap nién 1980, ngay ca hé thong bénh
vién ciing ngirng tuyén thém nhan luc. Noi cach khac ching ta di tao thém khong phai 35 ma 1a hon 40
triéu viéc 1am méi béi it nhat 5 tridu viéc 1am da bi that thodt tir khoi 6 chirc 16n. Con s6 40 triéu
nhan luc ké trén han phai thudc vé khéi to chirc vira va nho, phan 16n 1a doanh nghiép vira va nho. Rat
nhiéu trong s doanh nghiép nay, néu khong mudn néi 1a hau hét, chua hé ton tai hai muoi nim trudc
d6. Theo The Economist, trung binh mdi nim & My c6 khoang 600 nghin doanh nghiép méi, gap
khoang bay 1an giai doan phon vinh kinh té nhirng nim 1950, 1960.



|

Poc dén day c6 18 ban s& 6 1én, “A, cong nghé cao”. Nhung moi chuyén khong don gian nhu vay.
Trong s6 hon 40 triéu viéc 1am duoc tao ra tir nim 1965, cong nghé cao chiém khoang 5 hay 6 triéu,
chi vira du bu lai that thoat tir cong nghi¢p ndng. Hon nira chi 1 hay 2% trong s6 doanh nghiép mo1 —
twong duong 10 nghin doanh nghiép mdi nim — co thé xép vao hang “cong nghé cao” theo dinh nghia
“long 160> nhét cua thudt ngit ndy.

Qua that, chung ta dang ching kién nhirng budc di dau tién cia mot cude dot pha cong nghé sdu sic
v6i quy md 16n hon tat ca nhitng gi cac chuyén gia du doan trudc do. N6 vi dai hon sy ra doi cua
American Megatrends (tap doan chuyén ché tao phin cirng may tinh) nam 1985, manh mé hon cu sdc
kinh té — xa hoi Alvin Toffler mo ta trong Future Shock, xut ban nam 1970. Ba trim ndm trudc Chién
tranh Thé gidi ther Hai, mo hinh phat trién cong nghé mang tinh co hoc: nhitng su kién xay ra trong mot
ngdi sao nao do, vi du mit troi. Giai doan niy bat dau khi nha vat 1y hoc Denis Papin phat minh dong
co hoi nuée nim 1680, két thic khi ching ta tai tao nhirng sy kién xdy ra trong mot ngdi sao théng qua
vu nd hat nhan. Trong subt ba trim nam do, phat trién cong nghé ciing dong nghia vai phat trién co hoc
— tbc d6 cao hon, nhiét do cao hon, ap suit cao hon. Sau Chién tranh Thé gi61 thir Hai, mod hinh phat
trién cong nghé¢ chuyén dan sang linh vuc sinh hoc: nhitng sy ki¢n xdy ra trong mdt co thé sinh vat.
Trong mot co thé sinh vat, cac qua trinh khéng duoc t6 chirc xung quanh ning luong theo cach hiéu cua
cac nha vat 1y hoc nita, chiung duoc t6 chirc xung quanh thong tin.

Khong thé phu nhan tdm anh hudng ciia cong nghé cao, tir may vi tinh dén ‘nganh vién thong, robot
trong nha may dén tu dong hoa trong vin phong, thuyét phat sinh sinh vat dén nganh cong nghé sinh
hoc. Cong ngh¢ cao 1a tam diém ctia gidi truyen thong, dem lai tam nhin cho nguoi khoi nghiép, khoi
day nguon cam hirng cho cong ddng. Viéc rat nhiéu nguot tre tudi dugc dao tao tot sin sang vao lam
cho cong ty nho khong tén tudi thay vi ngan hang khong 16 hay cong ty ché tao thiét bi dién toan cu han
c6 lién quan dén su hap dan bi an ctia ¢ ‘cong ngh¢ cao” — ngay ca khi ham lugng cong ngh¢ ¢ cac cong
ty nho va khong tén tudi nay khong cao, néu khong mudn noi la tAm thuong. Cong nghé cao clng gop
phan kich thich chuyén bién déng kinh ngac cua thi trudng von My tir tinh trang khan hiém von dau tu
mao hiém trong giai doan khoang gitra thap nién 1960 sang dén chd du thira giita thap nién 1980. C6
thé théy, néu dit trong bd mon logic hoc, cong nghé cao s€ dong vai tro co s¢ cho van dé nhan thuc.
No 1a nguyén nhan tai sao chiung ta nhan thirc va hiéu biét mot hién tuong thay vi giai thich sy ton tai
va ndi 1én cta chinh nd.

Nhung nhu di phan tich, xét vé dinh lugng, cong nghé cao chi dong gop khong nhiéu hon 1/8 sd
viéc 1am mai. Con s6 ndy s& khong duoc cai thién it nhat trong trong lai gan. Trén thuc té, néu cong
nghé cao chinh 13 trong tAm khdi nghiép ctia nén kinh & My nhu nguoi ta van hinh dung thi qua that
ching ta dang phai doi mat voi giai doan suy thoai cta chu ky Kondratiev.

Giira thap nién 1930, Stalin tuyén 4n ttr hinh nha kinh t& hoc ngudi Nga Nikolai Kondratiev do mo
hinh toan kinh t& cta ong chi ra rang su tap thé hda ndng nghiép & Nga s& lam san lugng nong nghiép
nude ndy sut giam nghiém trong. Thuc té sau ndy dd chimg minh rang ong hoan toan dang. Chu ky
Kondratiev kéo dai ndim muoi nam, dua trén sy van dong von ¢6 cla cong nghé. Theo Kondratiev, ctr
ndm muoi ndm mdt 1an, mot lan song cong nghé mo1 s€ xuét hién, Trong hai muoi nam cudi chu ky,
tién bo cong nghé thuc day mot sé nganh lién quan ting truong rd rét. Nhung cai goi 1a mire loi nhuan
ky luc cac nganh nay thu duoc thyc ra 13 sy hoan tra von du thira tir cic nganh nglng ting trudng ma
thoi. Giai doan hung thinh ké trén khong bao gio kéo dai qua hai muroi nim. Sau d6 khung hoang dot
ngdt ap dén, thuong dugc bao hiéu boi mot con hoang loan nao d6. Sudt hai muoi ndm tiép theo, tién



bd cong nghé mdi khong tao du viée 1am dé nén kinh té tiép tuc tu ting trudng nira. Khong mot ai, nhat
1a chinh pht, ¢ thé lam dugc diéu gi dé tranh khoi quy luat ndy.

Cac nganh cong nghiép dic biét phat trién trong giai doan ting trudng kinh t& dai han sau Chién
tranh Thé gigi thar Hai — 6 0, thép, cao su, thiét bi dién, dién dan dung, dién thoai, va ca dau mo —
hoan toan khép chu ky Kondratiev. Xét vé cong nghé, cac nganh bat dau c6 nhitng budc tién dau tién
mai tr mot phan tu cudi thé ky XIX, hodc gin nhit 13 trudc Chién tranh Thé gidi thir Nhat. Ké tir thap
nién 1920 tré di, khong c6 budc dot pha dang ké nao dién ra ¢ bat ky nganh nao trong s6 do, du vé
cong nghé hay kinh doanh. Khi nén kinh té bat dau ting trudng sau Chién tranh Thé gidi thir Hai, nhing
nganh nay dé du do chin. Chung c6 kha nang mo rong va tao viéc lam chi vo1 mdt lugng nho vbn dau
t, dong thoi sin sang tra lwong cao ngat tro1, dai ngd nhan vién hiu hinh, sinh 161 & muc ky luc. Tuy
nhién theo Kondratiev, vién canh kinh té c6 vé kha _quan nay ky thyc lai la tin hi€u khong lanh. Cac
nganh dang ty bao mon ¢ bén trong. Chung khong dan roi Vao trang thai tri tré rdi hoang loan ma 1ap
tirc sup do ngay sau tic dong dau tién cua “cu s0c dau mo” ndm 1973 va 1979. Chi trong vai nam,
chung di tir mtrc loi nhudn ky luc dén chd “séng dd chét do”. Khong 1au sau, ngudi ta thira nhin s& mat
mot thoi gian dai nita nhirng nganh nay méi1 trd lai murc viéc lam nhu trude kia, hoac co thé 1a khong
bao gio.

Céc nganh cong nghé cao cling khong ngoai 1&. Nhur Kondratiev tién doan, chung khong tao nhiéu
viéc lam hon sb thit thoat tir cac nganh cong nghiép cii. Moi du bao kinh t& déu théng nhat rang thuc
trang nay s€ khong cai thién, it nhat trong giai doan sau cua thé ky. Ngay ca vo1 muc tang truong bl‘mg
no cuia nganh cong nghiép may tinh, nguoi ta van khong ky vong dén cudi {thap nién 1980, dau thap nién
1990, cac khau xur 1y dir licu va xu ly thong tin (thiét ké, xdy dung phan cimg, phan mém; san xuat;
budn ban) sé& tao dugc nhiéu viéc 1am hon s6 mat di tir nganh thép va may moc ty dong.

Nhung hoc thuyét Kondratiev khong 1y giai ndi con s 40 triéu viéc 1am mdi cta nén kinh t& My,
Tay Au khong tranh khoi kich ban Kondratiev nhung My la m0t ngoai 1€, c6 1€ ca Nhat cling vay. Mot
nhan t6 ndo d6 di triét tiéu nhitng tic dong tidu cuc tir “lan séng cong nghé dai han” cua Kondratiev
va giup nén kinh t& My vuot qua giai doan suy thoai trong hoc thuyét ciia ong.

Cac théng ké clng xac nhan khong phai ching ta chi dang tri hoan chu ky Kondratiev. Trong hai
muo1 ndm t61, nhu cau viéc lam trong nén kinh t& My s& gitt & mirc thdp hon nhiéu so véi hai muol
nam trude, khién tang truong kinh té khong con qua phu thudc vao kha nang tao viéc lam. Tur cudi thé
ky XX t61 nim 2010, s thanh vién méi cia luc luong lao dong My s& giam di 1/3 so voi giai doan tir
1965 dén 1980 khi nhitng ngudi sinh ra vao thdi ky baby boom vira bude vao d6 tudi lao dong. Tir
tho1 ky baby bust 1960 va 1961 to1 nay, ty 1€ sinh da giam 30% so v&i nhitng ndm trong thoi ky baby
boom. Vi viéc tong s6 phu nit dudi 50 tudi tham gia luc luong lao dong bang nam gidi, toc ¢ tham
gia luc luong lao dong ciia nit gidi s& gilt & mirc tu nhién trong nhitng nim t4i, nghia 1a thip hon
khoang 30% trudce kia.

Phai thira nhan rang hoc thuyét Kondratiev chinh 1a gia thiét hop 1y nhat cho twong lai khéi cong
nghé ning truyén thdng. Voi viée cong nghé cao ciing khong thé bu dap lai nhirng ton thit cac nganh
nay dé lai, cac giai doan Kondratiev mdt 1an nita can dugc xem xét nghiém tuc. Tam quan trong to 16n
clia cac nganh cong nghé cao véi vai trd tim nhin cho thoi dai mdi s& dugc cu thé hoa trong twong lai
chir khong phai ngay bay gio, dac biét trong van dé tao viéc lam.

Nhung véi tu cach mot hoc thuyét nham giai thich nhitng biéu hién cua nén kinh t& My va dy bao
phuong hudng cho nd, thi hoc thuyét Kondratiev lai 1a khong phu hop. 40 tri¢u viéc 1am moi tai My
tao duoc trong sudt “giai doan suy thoai kéo dai” di phan bac chu ky Kondratiev mdt cach thuyét
phuc.



Noi nhu vay khong c6 nghia nén kinh t&¢ My khong tiém an bat cr mot hiém hoa ndo. Cudc dot pha
cong nghé chung ta dang chimg kién trong giai doan cubi thé ky XX ciing kéo theo nhirng thtr thach
khong nho ca vé kinh té, xd hoi 1an chinh tri. Mot cudc khing hoang chinh tri nghiém trong dang dién
ra, xuat phat tir thanh cong vi dai cua h¢ thong phuc 191 trong thé ky XX, vO6i nguy co tham hut siéu lam
phat chua duogc kiém soat va nam ngoai tim kiém soat. Bbi canh kinh € thé gidi cling chira dung day
rui ro khi cac nude cong nghiép hdéa nhanh chong nhu Brazil hay Mexico lo lung gitra cac giai doan
tang trudng cuc nhanh va sup d6 tham hai, khong ngoai trir kha ning nhitng gi da xay ra nim 1930 s&
tai hién. Chua ké ndi 4m anh vé cudc chay dua vii trang chép nhodng. Nhung it nhat nguoi My cling c6
quyén quén di giai doan suy thoai Kondratiev, mdi lo ngai hang dau tai nudc ngoai lic bay gio. Boi vi
nudc My dang c6 nén kinh té mgi: nén kinh té doanh nghiép.

Con qua sdm dé néi lidu kinh t& doanh  nghiép co lan rong ra cac nudc cong nghi¢p phat trién khac
hay khong. Nguoi Nhat co 1y do dé tin rang nd dang xut hién dudi hinh thire riéng cua ho. Péi véi
Tay Au, khong ai biét chic liéu cudc chuyén doi sang kinh t& doanh nghiép c6 xay ra hay khong. Vé
nhan khau hoc, Tay Au cham hon My tr muroi dén murol lam nam trong ca hai 1an baby boom va baby
bust. Tuong tu, Tay Au trién khai chinh sach kéo dai s6 ndm hoc muén hon My va Nhat t61 mudi nam,
ngoai trir Vuong quoc Anh con chua c¢6 dong thai nao. Nhan khau hoc rat c6 thé 1a tic nhan gy chuyén
d6i sang kinh t& doanh nghiép — chau Au s& kiém nghiém gia thiét nay vao nim 1990 hoic 1995. Du
sao tat ca cling chi 1a phong doan. Pén nay, kinh té doanh nghiép don thuan 1a mot hién twong chi c6 &
My.



Il

Pau 14 noi tao ra toan bod sd viéc 1am méi cho nén kinh té M§? Cau tra 161 1a moi noi va cling khong
phai bat ky noi ndo.

Tu 1982, mdi ndm tap chi Inc., xuat ban tai Boston, chon ra mdt trim doanh nghiép qubc doanh phat
trién nhanh nhit My véi tudi (’1'01 trén ndm nim va dudi muoi 1dm nim. Han ché trong khdi qudc
doanh, n6 t6 ra dic biét thién vi cong nghé cao. Piéu ndy kha d& hiéu vi cac cong ty cong nghé cao co
vu thé trong viéc tim dén nha bao hiém, huy dong von tir thi trudng ching khoan, va dé dang dugc dem
trao do6i trén s& giao dich hodc bang OTC do tinh thdi thuong ctia ching. Cac doanh nghiép khac chi
c6 thé tién hanh c6 phan hoa sau nhiéu nim hoat dong dong thoi khi ching minh duoc kha ning sinh
161 trong it nhit nim ndm. Thé nhung hét nim nay qua nim khac, van chi khoang mot phan tu “Inc.
100” 1a cac cong ty thudc linh vuc cong ngh¢ cao.

Vi du, danh sach ndm 1982 c6 dén nim chudi nha hang, hai hing san xuat quan 4o phu nit, hai muoi
nha cung cap dich vu cham soc strc khoe, nhung chi hai muroi hay ba muoi cong ty cong nghé cao.
Ciing trong nim ndy, bao chi My lién tuc dua tin vé cai goi 1 “su phi cong nghiép hoa 0 My” trong khi
¢ t&i mot nira s6 doanh nghi¢p Inc. chon ra thudc cac nganh san xuét, va 1/3 1a dich vu. Nam 1982,
ngudi ta thuodng ndi Vanh dai Suwong gia (Frost Belt) dang chét dan chét mon, Vanh dai Mat tro1 (Sun
Belt) 1a khu vuc duy nhit c6 kha ning ting trudng, nhung trén thuc té chi c6 mot phan ba “Inc. 100”
nim d6 nam trong Vanh dai Mat troi. New York sé hitu sé doanh nghiép qudc doanh tré phat trién
nhanh ngang v&i California, Texas, Pennsylvania, New Jersey, Massachusetts tudng nhu dang “gidy
chét” ciing khong chiu thua kém California, Texas, New York vé sd thanh vién trong “Inc. 100”.
Snowy va Minnesota c6 bay. Danh sach cac nim 1983 va 1984 ciing cho thiy sy phan b tuong tu ca
vé nganh cong nghiép ciing nhu dija 1y.

Nam 1983 duoc coi 1a nim tdi t& nhat lich sir nganh xdy dung. Thé nhung ding dau “Inc. 500” —
danh sach nim trim doanh nghiép tu nhan tré phat trién nhanh nim d6 lai 1a mot nha thau xay dung
thugc khu vuc Tay Bic Thai Binh Duong. Bung thtr hai 1a mdt hang san xuit do tap thé duc tai nha &
California.

Moi cudc thim van xung quanh cac nha tu ban dau co (venture capitalist — VC) ciing mang lai két
qué tuong tw. Cong nghé cao tham chi chiém vi tri khiém t6n hon trong danh muc dau tu cua ho. Danh
muc dau tr ctia mét VC hang du rai rac mot vai cong ty cong nghé cao, chang han mot cong ty phan
mém, mot du an cong nghé y hoc... Nhung vu dau tu sinh 101 nhat trong danh muc nay lai 12 mgt nganh
kinh doanh khong thé “tam thudong” hon: chudi cira hang cat toc nam, doanh nghiép ting truéng nhanh
nhat xét theo ca doanh s6 13n 1oi nhuan trong sudt ba nim tir 1981 dén 1983. Tiép theo, xét theo ca
doanh s6 13n 1gi nhuan, 1an lugt 1a: chudi van phong nha khoa, hing san xudt cong cu cam tay, cong ty
tai chinh chuyén lam dich vu cho cac doanh nghi¢p nho...

Trong s6 doanh nghi¢p to1 biét v&i tu cach ca nhan, tao dugce nhiéu viéc 1am nhit trong sudt nim
nam tir 1979 dén 1984, dong thoi ting trudng nhanh nhét ca vé doanh sé 14n loi nhuan, 1a mot cong ty
dich vu tai chinh. N6 tuyén hai nghin nhan vién trong nim nim, phan 16n duoc tra luwong hau hinh. Mac
du la thanh vién ctia S¢ Giao dich Ching khoan New York nhung chi khoang mot phén tur hoat dong
kinh doanh ctia né 1a vé cb phleu con lai 1a nién kim, trai khoan mién thué, quy thi truong tién 8, quy
twong hd, bién ban thé chip, cong ty chung von glam thué, va nhim vao d6i twong phuc vu 13 mot
“nhém nha dau tu théng minh”. Nhom nay bao gém cac chuyén gia gioi nhung chua phat tai, chu so
hitu cac doanh nghi€p quy m6 nho, nong dan song trong céc thi trdn nho hay ngoai thanh kha gia va can
tim noi giri tiét kiém nhung ciing du thuc té dé khong ky vong vao viéc 1am giau qua dau tu.



Nguon thong tin quy gia nhat t6i tim duoc vé cac khu vuc ting truong cua nén kinh & My 1a mot
cudc diéu tra mot traim doanh nghiép “c& vira” tang truong nhanh nhat tirc 1a cac doanh nghi€p voi
doanh thu trén 1 ty va dudi 25 ty d6-la. Cudc diéu tra dién ra trong sudt ba nam tir 1981 dén 1983 cho
Hoi thdo Kinh doanh My dudi su chi dao cua hai dai c6 dong trong cong ty c6 van McKinsey &
Company.

Céc doanh nghiép c& vira ndy ting trudng nhanh gip ba 1an cac cong ty thudc danh sach Fortune
500 xét theo ca doanh sb 13n loi nhuan. Trong khi Fortune 500 lién tuc cat giam nhan luc sudt tr ndm
1970 tro di, ching tuyén thém nhan luc voi toc dd gip ba lan toan bd nén kinh t& My. Ngay trong
nhitng ndm suy thoai 1981 va 1982 khi viéc 1am giam dén gin 2%, riéng mot trim doanh nghiép nay
lai gia tdng viéc lam t&1 100%. Cé du loai nganh nghé: tir cong nghé cao dén dich vu tai chinh, vi du
Donaldson, Lufkin & Jenrette, cong ty moi gidi va dau tu New York. Nhitng thanh vién sang gia trong
nhom bao gdm: dau tién 1a mot cong ty san xut va budn ban ndi that phong khach; thir hai, mot cong ty
san xuat va tiép thi banh donut; thr ba, d6 Trung Quéc chat luong cao; thr tu, cong cu viét lach; thir
nam, cac loai son tudng nha; thir sau, in 4n va xuit ban bao dia phuong, dich vu tiép thi khach hang;
thir bay, san xudt sgi cho nganh dét may; ... “Ai chang biét nén kinh t& My ting trudng chil yéu nho
dich vu”, nhung thuc té cho théy, hon mot nira sé doanh nghiép cd vura tang trudng nhanh nhét thudc
khu vue san xuét.

Moi chuyén cang tr¢ nén kho hiéu hon khi s6 liéu cung chi ra trong s4 to chtrc phi chinh phu dem lai
tang truong cho nén kinh té My giai doan tir muoi dén mudi 1am nam tré lai day con bao gom kha
nhiéu to chirc ma thong thuong nguoi ta khong i€t vao loai cong ty kinh doanh, mac du to1 nay mét sO
trong d6 da tai thiét 1ap thanh cong ty sinh 15i. Vi du dé thiy nhét 1a dich vu cham séc stre khoe. Trudce
tinh trang tham hai chung cua hé théng bénh vién cong, mot sb6 chudi bénh vién tu xuat hién dudi du
hinh thire “loi nhuan” hay “phi lgi nhudn” va lam in rat phat dat. Tang trudng nhanh nhat phai ké dén
cac to chirc “hoat dong doc 1ap” chuyén cung cap dich vu chdm soc strc khoe nhu nha té ban cho
ngudi dm ning, phong chan doan va thi nghiém y hoc, trung tim phau thuat tu nhan, bénh vién phu san
tu nhan, bénh vién tim than tu nhan, hay trung tim chan doan va diéu tri 130 khoa.

Trong khi hé thong céac trudng cong & My budc phai thu hep do tong so tré em dén trudng sut giam
sau thoi ky baby bust thap nién 1960, mdt loat cac trudng tu phi lo1 nhuan lai xuit hién va phat trién
manh mé&. Tai thanh phd California nho bé t6i sinh song, mot nha tréng tré trong khu phdé do mot vai ba
me thanh 1ap vao khoang nam 1980 cho con cai cta chinh ho dén nam 1984 da banh trudng thanh mot
ngdi truong voi hai tram hoc sinh dang vao 16p bén. Mot trudng trung hoc co s6 duge xay dung cach
day muo1 lam nam ¢ Claremont nhung bi bo hoang subt ndm nim tré lai ddy do thiéu hoc sinh da
duoc mdt nhom ngudi 1am 18 rira t6i dia phuong bién thanh mot trudng thién chia gido. Cac khoa hoc
sau dai hoc bung nd dudi du loai hinh thire: tir “k§ ning quan 1y diéu hanh” cho cac giam ddc 1au nam,
dén 16p bdi dudng cho bac si, ki su, luat su, bac si chuyén khoa vat 1y trj liéu ... Ngay trong nhirng
nam suy thoai 1982 va 1983, cac chuong trinh kiéu ndy ciing khong phai chiu anh hudng qua ning né.

Ngoai ra khong thé khong ké dén sy ndi 1én ctia md hinh hop tac cong-tu, con goi la “Khu vyc Kinh
t& Th tu”. M6 hinh nay trudc hét bao gdm cac don vi chinh phu ctia bang hay thanh phé tu tri voi vai
tro vach ra muc ti€u hoat dong va cung cép von. Sau d6, mot doanh nghiép tu nhan s€ duoc chon ra
thong qua d4u thau canh tranh dé dam nhiém mot dich vu nao d6 — vi du phong chay chira chay, thu
gom réc thai, van hanh xe buyt — qua d6 ning cao chat luong dich vu dong thoi ha thip gia thanh.
Thanh phé Lincoln bang Nebraska di tién phong trong viéc ap dung mé hinh hop tdc cong-tu tir nim
1975 khi Helen Boosalis dugc bau lam thi trudng — cling tai day hon mot trdm ndm trudc, nhirng
ngudi theo chii nghia dan tiy va William Jennings Bryan 1an dau tién dua ra chinh sach dich vu cong



thudc s& hitu thanh pho. Ngoai ra con mdt vai noi di tién phong khic nhur San Antonio va Houston
bang Texas, va dic biét, thanh phd Minneapolis bang Minnesota v&i Hoc vién Hubert Humphrey ciia
truong Pai hoc Minnesota. Minneapolis cting hop tac voi Control Data Corporation, hing san XuAt
may tinh hang dau thanh pho, trong khiu gido duc va thim chi ca quan 1y kiém phuc hdi nhdn pham cho
cac ti nhan. Va néu ton tai mot giai phap co thé ctru van dich vu buu chinh trong twong lai dai voi
viéc cong dan My t6 ra ngay mot mién cudng khi phai bo nhiéu tién thué dé nudi mot dich vu ho ngay
cang it st dung, thi do6 co6 1€ 1a cudc d4u thiu canh tranh cho dich vu buu chinh hang nhat.
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Liéu c6 bat clr diém chung nao giita cc t6 chirc ting trudng ndy, ngoai viéc chiing déu thach thirc
giai doan suy thoai Kondratiev? Ngudi ta van thuong quan niém cong nghé tirc 1a dién tir, gen di
truyén, hay mot chit liéu méi nio dé trong khi n6 duge dinh nghia rong hon nhidu: su van dung kién
thirc vao cong viéc hang ngay. Va qua that cac to chirc trén déu ap dung mot cong nghé méi: cong nghé
quan 1y kinh doanh.

Khi ching ta nhan thirc dugce diéu ndy, toc do gia ting viéc lam dang kinh ngac ctia nén kinh t& My
trong hai muwoi ndm tré lai day s& khong con qua kho hiéu nita. N6 tham chi con twong thich véi hoc
thuyét Kondratiev. My va Nhat & mot mirc d6 nao d6, dang ching kién cai goi 1a “chu ky Kondratiev
mo rong”.

Nho quan sat cua Joseph Schumpeter nim 1939, chung ta déu biét nhitng gi xay ra & My va Puc
trong ndm muoi nim tr 1873 dén Chién tranh Thé giéi thtr Nhat khong thue sy khop chu ky
Kondratiev. Chu ky Kondratiev dau tién duoc chim ngodi boi con bung nd nganh duong sat, két thuc
bang vu sup d6 So Giao dich Chuing khoan Vienna nam 1873. Vu sup do kéo theo rat nhiéu sé giao
dich ching khoan khac trén thé gii, danh ddu mot con suy thodi kinh té tham khoc. Sau do, Anh va
Phap cung bude vao thot ky cong nghiép tri tré trong do cac nganh cong nghiép moi ndi — thép, hoa
chat, thiét bi dién tir, dién thoai, 0 t0 — khong thé 1ap ndi chd trong trong thi trrong lao dong ma cac
nganh cong nghiép cii nhu duong sat, khai thac than, dét may dé lai.

Tuy nhién, vién canh nay da khong xay ra & My va Pirc, du Ao ciing khong thoat khoi tinh trang nay,
hé thong chinh tri nudc Ao tan rd trude hau qua nghiém trong cua vu sup d6 thi trudng ching khoan
Vienna. Ban dau cac quoc g1a nay cung phai chiu nhiing anh hu’orng nhat dinh. Nhung ching chi mat
nam nam dé phuc hoi va 161 tang truong manh mé. X¢ét vé mit “cong nghé”, My, Pirc, Ao khong tién
bd hon Anh, Phap 1a may. Yéu tb duy nhét tao nén sy khac biét chinh 1a khéi nghiép. Vi du, su kién
quan trong nhét trong nén kinh té Pirc subt giai doan tir 1870 dén 1914 chac chan 14 sy thanh 1ap céac
ngan hang da ning. Ngan hang da ning dau tién, Deutsche Bank (Cong ty Co phan Ngan hang Durc), do
Georg Siemens thanh 1ap nam 1870 chi ¢6 nhiém vu duy nhat 13 tim kiém va hd trg  tai chinh cho nguoi
khoi nghiép, dong thoi ép ho phai quan 1y ¢6 to chirc, c6 ky lut. Lich st kinh t& My ciing cho thay vai
trd twong duong cta cac ngan hang hd trg khoi nghiép, chang han J. P Morgan & New York.

Ngay nay, kich ban twong tu dang dién ra tai My va c6 18 ca Nhat & mot mirc do nao do.

That vay, cong nghé cao lai chinh 1a thir duy nhét khong chiu tiép thu “cong nghé¢ moi” — cong nghé
quan 1y khoi nghiép. Thung liing Silicon 1am viéc nhu thé ho dang song trong thé - ky XIX. Ho van tin
vao chdm ngodn ctia Benjamin Franklin: “Néu anh phat minh ra mot cai bay chudt tot hon, ca thé gidi S

dén gd ctra nha anh”. C6 vé ho chua bao gior tur hoi diéu gi khién mot cai biy chudt “tét hon” va tot
cho ai.

Hién nhién van c6 kha nhiéu cong ty cong ngh¢ cao vira co kha nang phat minh vira co kha nang
quan ly. Nhirng ngoai 1€ nhu vay ton tai ngay tir thé ky XIX. O Prc, nha cong nghi¢p va thién tai sang
ché Werner Siemens (1816-1892) thanh 14p va phat trién tdp doan vién thong khong 16 Siemens. O
My, k¥ su kiém nha xay dung doanh nghiép vi dai George Westinghouse (1846-1914) dé lai hai “dra
con” mang tén 6ng: modt cong ty hang dau trong linh vuc giao thong va mot cong ty thiét bi dién may co
tiéng.

Thé nhung duong nhu tuong dai cua thung ling Silicon lai la Thomas Edison. Chung ta ton vinh
Edison nhu nha phat minh xuat sic nhat thé ky XIX, cha dé ciia bd mon nghién ciru, ma it ai biét ong
ap U tham vong xdy dyung doanh nghiép va tré thinh mot 6ng trum tu ban. Bat chap kha ning quan 1y



ctia Edison t6i dén mirc 6ng budc phai rut lui khoi chinh nhitng doanh nghiép do minh sang 14p, rat
nhiéu cong ty cong nghé cao dang dugc quan 1y, chinh xac hon 1a bi quan 1y, theo phuong phap ciia
Edison.

Diéu ndy giai thich tai sao chu ky nim nim bao gdm cac giai doan phan khich tot do, phat trién cuc
nhanh, kho khan ap dén, dot ngot sup do, hay n61 mot cach ném na, “ttr &n may tr¢ thanh ong chu roi lai
tr& vé 1am an may”, luén 4m anh cic nganh céng nghé cao. Phan 16n thung liing Silicon — va ca cong ty
cong ngh¢ cao mdi thudc 1inh vuc sinh vat hoc — ua thich y twdng khoa hoc hon y twdng kinh doanh.
Ho van 1a ké dau co, nha sang ché hon 1 nguoi khoi nghiép thuc sw. C6 18 chinh vi thé cong nghé cao
van di theo con duong ma Kondratiev da vach sin. N6 khong thé tao ra du viéc 1am dé gitp toan bo
nén kinh té ting truéng mot 1an nira, diéu ma mot “cong nghé” tim thudng nhu quan 1y doanh nghiép
co hé théng, c6 muc dich da lam duoc.



Vv

Trong tit ca cac nha kinh t& hoc hién dai, chi co J oseph Schumpeter to ra thuc sy quan tam dén khoi
nghiép ciing nhu tac dong ciia nd tdi nén kinh té. Moi nha kinh té hoc déu hiéu tim quan trong cua khai
ni¢m khoi nghiép nhung ho lai khong xem né nhu mot nhan t6 kinh té dui n6 c6 kha ning gay anh huong
sdu sic toi mirc dinh hinh nén kinh té. Ho nhin nhan khai niém cong ngh¢ voi thai do tuong tu. Thé nén
that dé hiéu khi ho khong dwa ra bat ctr 101 giai thich nao cho con bung nd khoi nghiép cudi thé ky XIX
va by gio, hay tai sao n6 chi gioi han trong mot quoc gia, mOt nén van hoéa nao d6. Qua that cau tra
101 ¢6 vé nam ngoai pham tru kinh té hoc. D6 ¢6 thé 14 nhitng thay d6i trong hé thong gié tri, nhan thirc,
thai dg, cling co thé trong nhan khau hoc, co ché (vi duy, su thanh 13p cac ngan hang khdi nghiép & DPlc
va My nam 1870), va gido duc.

Nhung chin chin c6 mot cai gi d6 di xay dén voi thanh nién My 1am thay doi thai do, hé thong gia
tri, tham vong cua ho trong hai muoi hay hai muoi lam nam tr¢ lai day, mot diéu qua kho tin d6i voi
bat ky ai tirng nhin vao 16p thanh nién My cudi thap nién 1960. Lam sao ching ta hiéu noi tai sao c6
rat nhiéu nguoi san sang lam viéc cat luc trong tirng 4y ndm cho mot twong lai ddy rui ro thay vi yén
6n gia nhap cac tip doan 16n? Pau 1a nhirng tin d6 cua chi nghia khoai lac, nhitng ké hdo danh, nhitng
con 16i chi biét chay theo xa hoi? Muoi 1dm nam trudc, nguoi ta con ndéi vé mot bo ph an nguodi My
tré trong twong lai s& quay lung lai v&i vat chat, tién bac, danh vong, s& khoi phuc lai mau xanh thén
da cho mot nudc My yén binh, nhitng ngudi d6 bay gio & dau? Moi 101 giai thich déu khong khép vai
nhitng gi cac hoc gid uyén bac tién doan: David Riesman trong The Lonely Crowd, William H. Whyte
trong The Organization Man, Charles Reich trong The Greening of America, hay Herbert Marcuse.
R rang, con bung nd khoi nghiép khong chi 1a mot sy kién kinh té hay cong nghé — n6 con lién quan
mat thiét dén xa hoi hoc va tim 1y hoc — nhung du vi bat ky nguyén nhan gi, hé qua ctia n6 van duoc
thé hién rd nét nhat trong nén kinh té.

Chét xtc tac gay ra nhirng chuyén bién sau sic vé thai do, hé théng gia tri, va ca biéu hién clia
ngudi My la mot “cong ngh¢” mang t€n quan 1y. Chinh nhirng ting dung mé1 ctia cong nghé quan ly da
tao da cho nén kinh té kho1i nghiép:

« Cac t6 chirc moi, du 1a doanh nghiép kinh doanh hay t6 chtrc phi loi nhuan. Trude d6, ngudi ta
quan niém quan 1y chi kha thi trong cac t6 chirc hién hanh;

« Cac to chtrc nho. Trudce d6, vo hinh trung quan 1y chi danh cho cac “6ng 16n”;

e Céc t6 chirc phi loi nhuin nhu v té, gido duc. Trudc d6, mdi khi nhic dén cum tir “quan 1y 1a
ngudi ta nghi ngay dén mot cong ty kinh doanh;

» Cac hoat dong thuong khong duoc li€t vao hang “t6 chirc”, chéng han nhu mot nha hang dia
phuong;

e Va trén hét, sy ddi mGi ¢ hé théng nham tim kiém, tin dung nhirng co hdi ma1 trong viéc thoa man
nhu cau, ham mudn cta con nguoi.

Voi tu cach mot loai kién thirc ing dung, quan 1y c6 tudi tho ngang voi phﬁn 16n b6 mén lam nén
tang cho cac nganh cong ngh¢ cao ngay nay: tir vat ly dién tr, vat Iy ban dan, den di truyen hoc, rmen
dich hoc. N6 bat ngudn tir khoang Chién tranh Thé giéi thir Nhit v6i nhitng mdm mdong dau tién xuat
hién vao gitra thdp nién 1920. Nhung turong tu cac bd mon ung dung khac, chang han xay dung hay y
hoc, nganh quan 1y can dugc thue hanh trudc khi 1y thuyet hoa. Cudi thap nién 1930, mdt vai to chirc
16n & My — trong d6 chi yéu 1a cac cong ty kinh doanh — bat dau thyc hanh nghiép vu quan Iy: Cong ty
DuPont, ngudi anh em cua n6 General Motors, hang ban ¢ Sears, Roebuck. Bén kia Pai Tay Duong



c6 tap doan Siemens cta Purc, hiang ban 1é Marks & Spencer ctia Anh. Nhung phai dén tdn Chién tranh
Thé gi6i thtr Hai, quan 1y m&i duoc nghién ciru va phét trién nhu mot bo mon thue su.

Khoang nam 1955, nganh quan ly bung nd trén toan bo cac nudc phat trién. Nguoi ta bat dau pho
bién kién thirc quan 1y trudc cong chung cach day tAm bon muroi ndm, sau d6 nd nhanh chéng vuot ra
ngoai pham vi la bi quyét ctia mot s6 giam ddc va trd thanh mot bo mén co hé thdng. Xét riéng bon
muoi nam nay, tdm anh huong cta quan ly twong duong voi timg budce dot pha trong khoa hoc, néu
khong mudn noi 1a con sau sac hon nhiéu. C6 thé n6 khong phai nguyén nhan chinh dan dén bdi canh
mdi nudc phat trién chang khac ndo mot xa hoi tdp doan sau Chién tranh The gio1 tha Hai. Co thé nod
khong phai nguyén nhan chinh khién phan 16n cong dan cac nudc phat trién, bao gdm nhirng nguoi
duoc dao tao tot nhat, sin sang lam viéc cho cac tap doan du voi tu cach nhan vién hay “giam d6c 1am
cong an luong”. Nhung c¢6 mdt diéu chic chin, néu quan 1y khéng duoc nghién ciru va phét trién nhu
mot b0 mon thuc su thi quang canh xa hoi tip doan, hay ndi cach khac, “xa ho1 nhan vién”, sé khong
bao trim 18n toan bd cac nudc phat trién nhur ngiy nay.

Phai thira nhdn van con nhiéu diéu ching ta chua hiéu vé bd mon quan ly — dién hinh nhu phuong
phap quan ly nguo1 lao dong tri 6c — nhung c6 thé n6i nhirng nguyén tac co ban dén nay di du do chin.
Néu cach day bon muoi ndm, ngay dén giam déc cac cong ty 1on ciing khong biét viéc ho dang lam
chinh 1a thyc hanh nghiép vu quan 1y, thi dén nay, tit ca nhitng diéu d6 da tré thanh kién thirc phd
thong.

Tuy nhién, méi cach ddy mudi hay mudi 1im nim, ching ta van tw bé hep khai niém quan ly trong
pham vi kinh doanh, ma ngay trong pham vi kinh doanh théi quan 1y van con 1a mot cai gi d6 qua xa xi,
chi danh cho cac tap doan 16n. Pau thap nién 1970 khi Hiép hoi Quan Iy My (AMA) moi ban diéu
hanh cac doanh nghlep nho dén du khoa hoc quan 1y ctia minh, cau tra 10i AMA nhin duoc hét 1an nay
dén 1an khac 1a: “Quan ly 4? Khong danh cho ching t6i.” Dén nam 1970 hay 1975, cac gidm doc bénh
vién My van tir chéi tat ca cac thu moi co dong chir “quan 1y” voi ly do “day la bénh vién, khong phai
cong ty kinh doanh.” Céu ctra miéng cta gidi giang vién cling khong khac la may trong khi ho van luén
phan nan vé tinh trang “quan ly qua t6i” & céac truong dai hoc. That vay, trong subt mot thoi gian dai tir
cudi Chién tranh Thé giéi thtr Hai dén 1970, “tién bd” ciing dong nghia véi viéc xdy dung nhiing t6
chirc 16n hon.

Trong hai muoi 1am nim d6, ¢6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén xu thé banh trudng hoa len 16i vio
moi linh vuc xa héi, tr doanh nghiép dén cong doan, bénh vién, truong hoc... nhung chic chin nhin
thirc cua chang ta vé cach quan 1y cac t6 chirc 16n 13 mdt nhan t6 quan trong. Vi du, chinh quan niém
gido duc phai 12 mdt co quan hanh chinh chuyén nghi¢p va n6 chi hoat dong tron tru trong quy mo 16n
d3 dan dén thue trang dua nhau hop nht va banh trudng ctia cac trudng trung hoc My.

Moi chuyén bat dau doi chiéu tir khodng mudi hay mudi 1dm nim tré lai day. Xu thé “gian luge
hoa” xuat hién, nhung né6 méi mé dén ndi ngudi ta hiéu nham thanh “phi cong nghlep hoa”. Trong gan
nam muoi nam tr thp nién 1930, moi cong dan My va Tay Au déu tin rang bénh vién la noi tot nhat
dé phuc hoi strc khoe cho tat ca moi nguoi, chir khong chi nhiing nguo1 0m nang. Du bac si hay bénh
nhan, ho déu ciung chung quan diém “nguoi co bénh thi phai dua dén bénh vién cang sém cang tot”.
Nhung xu the cua nam nam gan déy lai 1a “ngudi c6 bénh thi phai tranh bénh vién cang xa cang tot , va
néu trét nam vién roi thi ai cling mong ra vién cang sdm cang tt. Diéu nay khong hoan toan xuat phat
tir chat luong chim soc stte khoe hay kha ning quan 1y tai cac bénh vién cong ma do 10ng tin ctia cong
dan My ddi voi sy tap trung hoa, ké hoach hoa noi riéng va d6i v6i chinh phu ndi chung bt dau lung
lay tir khoang thap nién 1920, 1930 va gin nhu sup d6 dudi chinh quyén Kennedy va Johnson nhirng
nam 60. Tuy nhién, chic chin sy tich lily k¥ ning, kinh nghiém quéan 1y cac doanh nghiép nho, céc to



chtrc phi 1gi nhuin di tao diéu kién cho xu thé “gian lugc hoa” co thé lan rong, chéng han sang linh
vuc cham soc sure khoe.

Sau tat ca nhitng gi d4 thao ludn, chung ta c6 du 1y do dé tin ring vai trd ctia quan Iy con cap thiét
hon, sau sic hon trong to chitc nhd mdi thanh 1ap so v6i doanh nghiép, tdp doan, co quan chinh phu
quy mo 1on.

Hay néi vé McDonald’s, mot trong nhitng doanh nghiép thanh cong nhat trong hai muoi 1am nim tré
lai day. Cac quiy ban hamburger di dong bat dau xuat hién & My tir thé ky XIX. Sau Chién tranh Thé
gi6i thir Hai, ching da c6 mit & moi ngd tu trén khip cac thanh phd 16n. Ban hamburger van dugc xem
nhu mot kiéu kinh doanh nho 1¢ cho dén khi McDonald’s nhiy vao. Budc thir nhit, McDonald’s thiét
ké san phim cudi cing sao cho that ung y. Budc thir hai, nd t6i wu hda toan bd quy trinh 1am ra san
phém Budc thi ba, nd tai thiét ké va phat minh ra nhitng cong cu can thiét. Két qua 1a moi miéng thit,
moi lat hanh, moi v6 banh, moi miéng khoai tay chién déu gidng hét nhau trong mot quy trinh hoan toan
tw dong, chinh xac vé mit thoi gian dén timg giay. Cubi cung, cong ty nghién ciru ky ludng nhirng diéu
khién khach hang hai long, lay d6 1am tiéu chuan cho chit lugng san pham, toc d6 phuc vu, su sach s&
va than thién dén mirc toi da.

TAt c4 nhitng gi McDonald’s d3 1am chinh 13 4p dung kién thirc quan 1y nang cao.

Khong phai bat ky cong nghé khoa hoc méi ndo khac ma chinh quan 1y di cdu thanh nén kinh té khai
nghi¢p M¥. Trong trong lai, cong nghé xa hd1 nay s€ con gay anh hudng 16n hon trong gido duc, cham
soc strc khoe, chinh tri. Chinh n6 s& bién nudc My thanh mot “xd hoi khoi nghiép”. Va lai mot lan nira,
cac ung dung cua quan ly trong viéc tim kiém va giai quyét cac bai toan, co hoi, thir thaich méi s& tiép
tuc chap canh cho tinh than khoi nghiép ciia xa hoi My tu’ong lai.

Hon ltc nao hét, day chinh la thoi diém ching ta can phat trién hé thong nguyén :[éc, phuong phap
thuc hanh, xay dung 1y thuyét d61 méi va khéi nghiép nhu mot b mon hoan chinh, diéu ma chung ta da
lam v&1 nganh quéan 1y cach day ba muoi nam.



I. NGHIEP VU BOI MOl
Do6i moi 1a cong cu dic thu cta ngudi khoi nghiép giup ho khai thac mot thay d6i nio do trong nén
kinh té thanh mot doanh nghiép, dich vu cu thé. Poi méi 1a thir c6 thé duoc hoc tap, thuc hanh. No bao
gdom du cac t6 chat cua mot b mon hoan chinh. Hon ai hét, nguo1 khot nghiép can chu dong quan sat
cac dau hi¢u tinh té nhat cta thi truong co thé dan tdi co hoi d6i moi kha thi, sau d6 ap dung céc
nguyén tac dung din dé phat trién cac co hoi nay thanh doanh nghiép, dich vu cu thé.



1. Kh&i nghiép cé hé thong
I

Vio nhitng ndm 1800, nha kinh té hoc ngudi Phap J. B. Say noi, “ngudi khoi nghiép dich chuyén
céc tai nguyén kinh t& tir noi c6 hiéu suat, san luong thip sang noi c6 hiéu suit, san lugng cao”. Nhung
dinh nghia ctia ong khong cho biét nguoi khoi nghiép do6 that ra 13 ai. Gan hai trim ndm sau khi J. B.
Say cho ra doi thuat ngit ndy, cach dinh nghia “ngudi khai nghiép”, “tinh khoi nghiép” van con 1a mét
chil dé gy tranh ci.

Chrfmg han & My, ngu:(‘yi khoi nghiép thuong duoc dinh nghia la nguot sang 1ap ra mot doanh nghiép
moi, ¢ quy mo nho, va thugc quyén so hitu cua anh ta. Theo d6 hang loat “khoa hoc khoi nghiép”
dang ngay mot phd bién tai cac truong kinh doanh My ciing khong khac 1a may so v6i cac khoa sang
1ap doanh nghiép nhé xuat hién ba muoi nim vé trudc.

Nhung khong phai doanh nghiép nhé ndo ciing c6 tinh khoi nghiép hodc thé hién tinh than khoi
nghiép.

Khi mot cap vo chong mo quay ban thirc 4n ngon nau san hodc nha hang Mexico tai ving ngoai 0
nudc My, ho han phai chap nhan nhitng rii ro nhat dinh. Nhung liéu ho ¢6 duoc coi 1a nhitng nguoi
khoi nghiép? Tét ca nhitng gi ho 1am, nguoi khic da 1am trudc d6 rat nhiéu lan. Ho dau co vao nhu
cau di dn nha hang ngdy cang cao ctia ngudi dan trong khu vue, nhung khong tao ra mot nhu cau tiéu
ding mdi hay cach thoa min méi nao. Dudi goc nhin ndy, rd rang cip vo chong ké trén khong thé xem
la nhitng nguo1 khoi nghiép, mac du ho da khéi xudng mot vu kinh doanh mao hiém.

Vay con truong hop cua McDonald’s? Trudce hét, phai thtra nhan McDonald’s khong sang ché ra
mot phat minh md1i nao. San pham cudi clng nd cung cap cho thi truong, bat ké nha hang M thudc loai
kha nao ciing 1am duoc tir nhiéu nam trude do. Nhung bang viéc ap dung ly thuyét va ky thuat quan ly
nang cao (vi du, nhan dién gia tri khach hang), chuan hoa san pham, t6i wu hda quy trinh, thiét ké cong
cy, phan tich vi¢c can lam va lay d6 lam ti€u chi dao tao nhan vién, McDonald’s da nang san lugng
thu dugc tr cac tai nguyén kinh té cii 1én mot tAm cao mdi, d@)ng tho1 tao ra mot thi truong mai véi 16p
khach hang mé&1. D6 ma1i 1a khoi nghiép.

Tinh than khoi nghi¢p tuong tur dugc thé hién trong mot cau chuyén xdy ra o vung Trung Tay My vai
nam trude. Cip vo chong no mé mot xuong duc chuyén luyén cac loai khuon sit dat tiéu chudn cao —
vi du, tryc cua xe ui ¢d to thuong dung dé san dat hoac dao hd cho mot dudng dng dan khi tu nhién
chay doc Alaska. Xét vé mit khoa hoc, xuong nay khong co budc dot pha moi meé nao. Nhung hai nha
sang 1ap da hé théng hoa ngay trong budc dau tién: ho chi can nhap tiéu chuan ky thuat, may tinh 1ap
trc in ra phuong phap xur 1y can thiét. Sau do, ho hé thong hoa toan bo cac khau con lai. Guirrt mot vai
don dat hang va ho s& cho ban nhirng chiéc khuon cé cung kich thude, cing cu tao kim loai, ciing
khéi luong, ciing tiéu chuan ky thuat. Piéu dang néi 14, quy trinh nay chay theo phuong phap dong thay
vi phuong phap gian doan, voi céc thiét bi van hanh bang may tinh va 10 nung c6 kha ning ty diéu
chinh.

Ty 1¢ phé pham cta nganh ché tao khudn sit c6 do chinh xac cao trén thi truong vao khoang tir 30
dén 40%, trong khi tai xudng kim loai nay chi 1a dudi 10%. Va mic du phai tra luong, dii ngd nhan
vién theo quy dinh cta cong doan My, né van c6 kha ning ban san pham véi gia ré hon 2/3 so v6i doi
tht canh tranh ré nhat (mot xudng dong tau Han Qudc). “Tinh khai nghiép” cua xudng khong phai xuét
phat tir thue t& né con méi va con ¢d quy mé nhod (mic du dang tang truong manh mé), ma o chd: hai
nha sang 1ap dé phat hién ra nhirng dac thu riéng cua khuon sat c6 do chinh xac cao; ho da danh gia
dung nhu cdu st dung dang gia ting toi mirc tao ra mot khe ho thi trudng; va cudi cung, ho da biét



cach 4p dung cong nghé, dic biét 1a cong nghé may tinh, dé bién mot nganh thii cong m§ nghé thanh mot
quy trinh khoa hoc.

Tt ca doanh nghiép méi quy md nho déu cé nhiéu diém chung, nhung tinh khai nghiép doi hoi mot
doanh nghiép phai thé hién nhiéu hon 12 sy méi mé va nhé bé. Chang thé ma ngudi khoi nghiép chi
chiém thiéu s trong v van doanh nghiép méi quy mé nho. Ho ludn tao ra cai gi d6 khac biét 1am thay
d6i thi truong.

Khong nhét thiét phai 13 doanh nghiép méi v&i quy mo nho méi thé hién tinh khoi nghiép. Mot trong
nhitng tip doan 1on nhat thé gidi voi tudi doi trén mot traim ndm, General Electric Company (GE), ¢6
truyén thong mé cong ty rdi phat trién chung thanh cac nganh cong nghiép ¢& 1on. GE khéng giéi han
pham vi kho1 nghi€p trong Iinh vyc san xuat. GE Credit Corporation, canh tay tai chinh cta no, da gop
phan khong nhé vao con bién dong 1am thay doi hoan toan hé thong tai chinh My va dang nhanh chong
lan sang Vuong Quéc Anh noi riéng, khu vuc Tay Au néi chung. Bang viéc sir dung thuong phleu nhu
mot phuong tién rot von kinh doanh, GE Credit di choc thing mang luéi tai chinh thé gidi, bé giy su
doc quyén clia ngan hang trén khoan vay thuong mai.

Co 18 hang ban 1¢ quy m6 16n Marks & Spencer cua Anh la cong ty thé hién tinh than khai nghiép
cao nhat trong toan bo khu vuc Tay Au sudt nim muoi nam tré lai day. Tam anh hu’orng cua Marks &
Spencer dbi voi kinh té, xd hdi Anh 16n hon bat ky tic nhan thay d6i nao tai qudc gia ndy, co thé noi
tham chi 16n hon ¢4 chinh phu va luat phap nudc Anh.

Lai mdt 1an nita, GE va Marks & Spencer s¢ hiru nhiéu diém chung véi vo van doanh nghiép 1au
nam quy mo 16n khac hoan toan khong c6 tinh khoi nghiép. Nhung mot s6 dic thu nio d6 da gitp
chiing phat huy tinh than khai nghiép ngoai tudi doi, quy md va toc do ting trudng.

Cudi cung, tinh khdi nghiép tham chi con vuot ra ngoai khudn kho cong ty kinh doanh.

Bét ky ai du dinh viét mot cudn sach gido khoa mang tua dé Lich st Kinh t& Khai nghiép ciing
khong thé khéng nhic dén sy hinh thanh va phat trién cta hé théng trueong dai hoc kiéu méi, dic biét 1a
cac trudng dai hoc kiéu méi & My. Céu tric trudng dai hoc kiéu méi nhu ching ta dang thiy ngiy nay
bat ngudn tir ¥ twong clia mdt nha ngoai giao kiém cong vu vién ngudi Ptc, 6ng Wilhelm von
Humboldt. Nam 1809, Humboldt sang 1ap truong Pai hoc Berlin véi hai muc tiéu rt ro rang: 101 kéo
chat xAm tir Phap sang Purc; thu hut nhitng ngudn ning luong duoc giai phong tir Cach mang Phap nim
1789 va dung chung dé chéng lai chinh ngud1 Phdp, dac bi¢t 1a Napoleon. Sau muoi ndm sau, vao
khoang nam 1870, ¥ tudng stir dung truong dai hoc nhu mot tac nhan thay ddi bat dau lan sang bén kia
bd Pai Tay Duong. Tai My, sau cudc ndi chién dién ra tir nam 1861 dén 1865, cac truong dai hoc
kiéu cii dugc xay dyng tu thot ky thyc dan dang to ra ngay mot suy yeu nam 1870, s6 sinh vién dai
hoc ¢ day chi bang mot nira ndm 1830, trong khi dan s6 d ting gan ba 1an. Nhung trong vong ba muoi
nam sau d6, mdt nhom hi¢u truong trudng dai hoc nudce nay da chung tay sang lap va xay dung mdt
“truong dai hoc My’ méi. Vi sy méi mé riéng ma lai dam chat My, cho dén sau Chién tranh Thé gi61
thr Nhat, nd nhanh chong leo 1én vi tri hang dau vé s& hiru chat xam toan cau, twong tu nhirng gi
truong Pai hoc Berlin lam dugc mdt tram nam trude do.

Sau Chién tranh Thé gidi thir Hai, thé hé nguoi khdi nghiép mdi lai mot 1an nita bién d6i hé thong
hoc thuat My. Ho thanh lap truong dai hoc Pace, Fairleigh-Dickinson, Hoc vién Cong nghé New York
trong khu vuc New York; Northeastern & Boston; Santa Clara va Golden Gate trén Bo bién Tay (West
Coast); cung nhiéu truong dai hoc khac tai cac khu vuc khac. Cac trudong dai hoc tur nhan kiéu méi nay
dong gop khong nho vao sy ting trudng chung cta nén gido duc dai hoc nudec My. Vé chuong trinh
giang day, chiing khong khac miy so véi cac trudng dai hoc kiéu cii. Nhung ching ¢b ¥ nhim vao mot



“thi trrdng” hoan todn mdi: ngudi lao dong lanh nghé (hon 1a thanh nién moi tot nghiép trung hoc);
cho sinh vién cac thanh phd 16m di lai thuong xuyén tir nha dén trudong vao tat ca cac gio trong ngay
(hon 12 sinh vién song trong ky tuc xa, dén truong ca ngay, ndm ngay trong tuan tir chin gio' sang dén
nam gio chleu) ngudi mudn di hoc tir nhiéu ting 16p, hoan canh khac nhau (thay vi chi ¢6 “sinh vién
truyen théng”). Chiing 13 cau tra 101 cho sy thay d01 16 trén thi truong lac bay gid, khi vi thé cua tim
bang dai hoc dich chuyén tir mirc “thuwong luu” xudng mirc “trung luu”, va ¥ nghia cta cum tir “dén
truong dai hoc” d3 co nhitng chuyén bién dang ké. N6i cach khac, ching thé hién tinh than khoi
nghiép.

Lich str nganh dich vu chdam soc strc khoe cling dé lai nhiéu dau 4n khoi nghiép: tr nhitng bénh vién
kiéu m&i xuat hién 1an dau tién vao cudi thé ky XVIII tai Edinburgh va Vienna, téi hé thong bénh vién
cong & My trong the ky XIX, t01 cac trung tam chuyén mon hoa vao dau thé ky XX nhu bénh vién
Mayo Clinic hay t6 chirc Menninger Foundation, tGi su ndi 1én cua dich vu cham séc stc khoe thay
thé bénh vién thong thuong trong giai doan hau Chién tranh Thé gidi thd Hai. Gio day, nguoi khoi
nghiép lai mot lén nita ban ron v4i cong cudc bién d6i bénh vién thanh cac trung tam tri li¢u chuyén
dung: phong mo ngoai trti, khu san khoa tu do, hodc trung tAm tim than hoc sin sang dap tng nhu cau
riéng ctia tirng bénh nhan hon 1a chi cham soc strc khoe chung chung nhu ¢ bénh vién truyén thong.

Tét ca to chic phi kinh doanh déu s hitu nhiéu diém chung, nhung khong phai t6 chirc phi kinh
doanh nio ciing co tinh khoi nghiép. Piéu mang lai tinh khoi nghiép cho sb it nhitng t6 chirc nay han
phai 1a mot cai gi do khac la, mot dac tinh ca biét.

Néu ngudi Anh dinh hinh khoi nghiép trong mot doanh nghiép méi quy mo nho, thi sy hiéu sai ctia
ngudi Pac con nghiém trong hon khi ho gan khai niém ndy vai quyén luc va cta cai. Thudt ngit “ngudi
khoi nghiép” ctia J. B. Say khi dich sang tiéng Pirc s& thanh Unternehmer, nghia 13 mot nguoi vira s
hiru vira van hanh mot doanh nghiép nao do (twong duwong “chu so hiru tyr quan ly” trong tiéng Anh).
Dung 1a nguo1 Ptre st dung thuat ngit nay chil yéu dé phan biét giita chi s¢ hitu doanh nghiép véi nha
quan 1y hay nguoi 1am cong an lvong n6i chung.

Nhung nhirng nd luc khoi nghiép c6 hé thong dau tién lai khong hé nhdm vao quyén s¢ hitu. Nam
1857 tai Phap, anh em Péreire sang 14p ngan hang hd trg khdi nghiép dau tién voi Crédit Mobilier; t6i
nam 1870, bén kia song Rhine, Georg Siemens hoan thién mo6 hinh vé1 Deutsche Bank; ciing tai thoi
diém d6, J. P Morgan (khi d6 con non tr¢) dem y tuong nay vuot Dai Tay Duong sang New York. Vai
tro khoi nghiép cua mot ngan hang nam & chd, nd huy dong von ciia nguwoi khdc dé phan phoi sang noi
c6 hiéu suit, san lugng cao hon. Nhitng ngén hang trude do, chang han Rothschilds, lu6n muon tro
thanh chil s& hiru; moi khi xdy 1én mot tuyén duong sat mdi, Rothschids rét von bang tién cta chinh
minh. Nguoc lai, ngan hang khoi nghiép khong bao gior mudn trd thanh cha so hiru. No rot Vén cho céc
cong ty tir lac ching con trong tring nudc voi hy vong sinh 101 khi ban ra cong ching s6 ¢6 phan thu
duoc. Va nd co tién cho nhitng vu ddu co kiéu ndy bang cach di Vay tu cong chung,

Nguoi khoi nghiép khong phai nha tu ban; hién nhién ho van can von, nhung hoat dong kinh doanh
nio (va phan 16n hoat dong phi kinh doanh) ma chang can von? Ngudi khai nghiép khong phai nha dau
tur; hién nhién ho co chép nhan rui ro, nhung ban chét ctia hoat dong kinh doanh 1a sy ky vong loi
nhudn tlr cac tai nguyén san co, va diéu ndy dong nghia véi rii ro. Nguoi khai nghiép cang khong phai
chi s¢ hitu lao dong; du d6i khi ho chinh 1a chi s hitu lao dong nhung trong phan 16n trudng hop, ho
chi 1a nhan vién hodac mdt nguoi lam viéc ddce lap.

Tinh khéi nghiép 1a dic thu riéng ciia mot ca nhan hodc to chirc nio d6. Tuy nhién trong sudt ba
muoi ndm quan sat, t6i da chimg kién kha ning khdi nghiép tir nhiéu ca nhan véi tinh cach, pham chat
rat khac nhau. Piém chung giira ho 1a kha niang chap nhan rti ro nhung n6 chua du dé lam nén dic thu



ctia khéi nghiép. Chinh tri, quan su, hay bat ctr cong viéc nao doi hoi ngudi ta phai ra quyét dinh déu
ham chtra rui ro.

Trén thuc &, néu ban 13 ngudi co kha nang ra quyét dinh, ban cling co thé hoc dé tro thanh nguoi
khot nghiép. Nhu vay tinh khoi nghiép thién ve biéu hién hon 1a phim chat c4 nhan. Va co s¢ dé phat
huy tinh than khoi nghiép nim ¢ tu twong, 1y thuyét chir khong phai truc giac.



|

Moi nghiép vu déu dya trén co s& 1y thuyét, ngay ca khi ban than nguoi thuc hanh khong nhan ra
diéu d6. Nghiép vu khoi nghiép ciing khong ngoai 18. Ly thuyét khai nghiép bao gom ca kinh té 13n xa
hgi. N6 nhin nhan thay d6i nhu mét tin hiéu 1anh manh. Thay vi lam t6t hon nhirng viéc nguoi ta da lam
trude do, no coi vai tro cua minh trong xa hoi — va dac bié€t trong kinh té — 1a tao ra cai gi do khac
biét. V& co ban, day chinh 1a diéu Say mudn néi cach day 200 ndm khi 6ng cho ra doi thuat ngir nguoi
khoi nghiép. Hay theo ngon ngtr ctia Joseph Schumpeter, nhi¢ém vu ctia ngudi khoi nghiép 1a “pha hoai
mot cach sang tao™.

J. B. Say nguyén la mot nguo1 sung bai Adam Smuth. Ong dich tac pham Wealth of Nations (Ngudn
gdc clia cai cua cac quic gia, 1776) sang tleng Phap va danh tron cudc doi dé truyén ba tu trdng, hoc
thuyet cua Smith. Nhung qua cac khai niém “ngudi khot nghiép”, “khot nghlep c6 thé thdy 1ap truong
kinh té cta Say hoan toan doc 1ap vo1 kinh t& hoc co dién, néu khong muén noi 1a d6i 1ap voi nd. Kinh
t& hoc c6 dién chu trwong toi wu hda nhirng gi da ton tai; quan diém nay van dugc duy tri cho dén cac
truong phai chi dao ngay nay, bao g@)m kinh t& hoc Keynes, kinh té hoc Friedman, kinh t hoc trong
cung. N6 tip trung vao cau hoi lam sao thu dugc san lugng cao hon tir cac tai nguyén san co, va luén
mong muén thiét 14p trang thai can bang. P6i véi kinh té hoc ¢ dién, ngudi khdi nghiép nam trong mé
hén don ma n6 goi chung 14 “cac nhan t6 bén ngoai”, bén canh moi truong, chinh tri, chién tranh, dich
hach, thdm chi ca cong ngh¢. Mot nha kinh t& hoc truyén thong, du thudc bét ky truong phai, tu tuong
ndo, ciing s& khong phil nhan sy ton tai va tic dong cua cac nhin t6 bén ngoai nay, nhu:ng thé giGi, mod
hinh, phuong trinh, tién don ctia anh ta khong c6 chd cho ching. Karl Marx ludn danh gia cao vai trd
clia cong nghé — 6ng 14 ngudi dau tién quan tim dén lich sir cong nghé, va cho dén nay ong van la mot
trong nhitng nha str hoc cong nghé xut sac nhat — nhung Marx cting khong danh cho cho nguoi khéi
nghi¢p trong h¢ thong cua 6ng. Theo Marx, ngoai trur sur t6i wru hoa céc tai nguyén san O hay su thiét
1ap trang thai can bang, moi bién dong kinh té déu 12 hé qua ctia nhitng thay d6i trong mbi quan h¢ gitra
quyen luc va cua cai, hay ndi cach khac, trong “chinh tri”. Ma chinh tri lai 1a mot nhan td nim ngoai
nén kinh té.

Joseph Schumpeter 1a nha kinh t& hoc ndi tiéng dau tién tiép thu tu tudng cua Say. Trong tac pham
kinh dién Die Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (Ly thuyét phat trién kinh té) xuat ban ndm
1911, Schumpeter cong khai phan d6i kinh t& hoc truyén thong. Phan tng cua Ong con gay gat hon
nhleu so vo1 John Maynard Keynes hai muroi ndm trudc do. Schumpeter cho rang, trang thai mat can
bang lién tuc do ngudi khoi nghiép gay ra la mot phén tat yéu cho sy on dinh kinh té, 13 trung tAm cua
moi ly thuyet va nghiép vu kinh té.

Say chii yéu hoat dong trong linh vure kinh t&. Nhung dinh nghia ctia ong chi coi céc tai nguyén nam
12 mot phan cta nén kinh té chir n6 khong gidi han muc dich st dung cac tai nguyén nay. Ta khong thé
do két qua thu duoc tir gido duc chi bing cac tidu chuan kinh t&, nhung tai nguyén cho gido duc hoan
toan twong dwong véi nhitng tai nguyén thuin tiy phuc vu cho muc dich kinh té, ching han 1am xa
phong dé ban. That vay, tai nguyén cho moi hoat dong xa hoi ctia con ngudi déu gidng nhau va déu 1a
tai nguyén kinh té: tu ban (tai nguyén khong st dung cho tiéu dung hién tai ma cho lgi nhuan tuong
lai), tai nguyén vat thé (dat dai, hat giéng, dong do, 16p hoc, giwdng bénh), tai nguyén phi vat thé (nhan
lue, quan ly, thoi gian). Nhu vay, khot nghiép khong bo hep trong khuon kho kinh t& mdc du no bat
nguon tir d6. Khoi nghiép gan lién voi moi hoat dong ctia con nguoi, phuc vy ttr nhu cau sinh ton t4i
nhu cau x3 hoi. Va & bat ctr noi dau khoi nghiép cling déu giong nhau. Ngudi khoi nghiép trong gido
duc va nguoi khoi nghiép trong chdm séc stre khoe ¢6 chung myc dich, str dung chung cong cu, va gap
phai cung nhitng thir thach nhu ngudi khoi nghi€p trong kinh doanh hay trong cong doan.



Nguoi khoi nghiép nhin nhén thay d6i nhu mot tin hiéu binh thudng va lanh manh. Thong thuong,
ban than anh ta khong dem lai thay d61, nhung nguwoi khoi nghiép khong ngung tim kiem thay doi va
khai thac no nhw mot co hoi.



Theo quan niém thong thuong, khoi nghiép dong nghia vai rii ro. Qua that ¢ nhirng linh vuc ngudi
ta thuong nhic dén nhleu nhat, chang han cic nginh cong nghé cao, ty 1& rai ro kha cao va ty 1é thanh
cong, thim chi ca ty 1& sdng sot, twong dbi thap.

Tai sao lai nhu vay? Theo dinh nghia, nguoi khoi nghiép dich chuyén cac tai nguyén kinh té tir noi
c6 hiéu suat, san luong thép sang noi ¢6 hi¢u SUt, san luong cao. Ban than dinh nghia nay bdc 16 it
nhat mot rii ro: co thé ho s& khong thanh cong trong coéng cude dich chuyén d6. Nhung ngay trong
truong hop ho chi thanh cong 6 mirc do vira phai thi loi nhuan thu dugc 1€ ra phai du dé bu dap moi
rti ro truée d6. Néu anh khong khoi nghiép, anh phai t6i wu hoa. Néu mudn sinh 16 tir tdi wu héa, anh
chi c6 mot lya chon duy nhat 13 d6i méi, va anh _phai d6i méi ¢ nhirng noi co hoi ddi moi chic chan
ton tai. Khong gi rti ro hon diéu nay. Nhu vay vé 1y thuyét, 18 ra khoi nghiép phai it rii ro hon téi wu
hoa.

Trén thuc té, dung la xung quanh ta co nhiéu to chirc voi ty 1¢ khoi nghiép thanh cong cao dén ndi
161 nhan dinh “d6i méi va khoi nghiép dong nghia véi rai ro” chang khac nio mot 1i noi doi.

Chang han & My, ching ta c6 Bell Labs (phong thi nghiém Bell), canh tay doi méi cua Bell
Telephone System (hé théng dién thoai Bell). Nam 1911, Bell Labs thiét ké téng dai dién thoai tu dong
dau tién trén thé gidi. Nam 1980, né thiét ké ra day cap quang. Khong chi phat minh ra bong ban dan
va chat ban dan, Bell Labs con hoat dong manh trong ly thuyét va tmg dung cong nghé may tinh. Sudt
bay muoi ndm tir 1911 dén 1980, Bell Labs gianh hét giai thuong nay to1 giai thuong khac. Ky lyc cua
Bell Labs cho thay, ngay trong khéi cong nghé cao, d6i méi va khoi nghiép co thé duoc thyc thi ma
khong phai chiu qua nhiéu rui ro.

Vira thich nghi voi téc do thay doi chong mit ciia nganh cong ngh¢ may tinh, vira canh tranh vo1i cac
“ldo lang” trong nganh dién va thiét bi dién tir, IBM van chwa mot 1an ném mui that bai. Trong nganh
cong nghiép hang ti€u dung, hang ban le Marks & Spencer cua Anh chi biét dén thanh cong. Procter &
Gamble, hang lon nhat thé 201 vé san xuAt hang tiéu dung déng g01 co thuong hleu, s& hitu mot ky luc
dang mo vé nhitng 1an d01 moi1 thanh cong. 3M, mot cong ty “cong ngh¢ vira” & St. Paul, bang
Minnesota, d4 sang 1p gan mot trim doanh nghiép va mat hang mo1 trong sau muoi nam qua voi ty 1¢
thanh cong én t61 80%. Trén day chi 1a mt s6 vi duy tiéu | biéu vé cac 6 chirc c6 kha ning doi méi véi
su rti ro thip. That vay, nhitng t6 chirc ndy nhiéu dén ndi kho co thé ndi khéi nghiép it rii ro chi 1a
mot su sap dit ngﬁu nhién cua tao héa.

Tuong tu, s6 ca nhan doc 1ap co kha nang mo va xay dung doanh nghiép voi ty 1¢ that bai thip ciling
da nhiéu dé bac bo quan niém chung vé& mirc rii ro qua cao ctia khdi nghiép.

Tinh rui ro cua khoi nghiép phan 16n xuat phat tir thuc té, nhiéu nguoi mudn khoi nghiép ma khong
biét ho dang lam gi. Ho thiéu phuwong phap. Ho vi pham nhirng nguyén tac so dang nhat. Piéu ndy dic
biét dung dbi voi khdi cong nghé cao. Phai thira nhan vé ban chat, doi moi va khoi nghiép trong cong
nghé cao kho khin va rai ro hon doi méi va khoi nghiép trén co so cdu tric kinh té thi truong, trén
nhén khau hoc, hay tham chi trén mgt thr mo ho va u 4m nhu “thé gid1 quan” (Vén dé nay s€ duoc thao
ludn cu thé trong chuong 9). N6i nhu vay khong c6 nghia ngudi khoi nghiép trong khdi cong nghé cao
nhat thiét phai chiu nhiéu rti ro, nhu Bell Labs hay IBM d4 chirng minh. Tuy nhién nd can c6 hé théng.
N6 can duoc quan 1y. Va trén hét n6 phai dua trén sy déi méi ¢é muc dich.



2. Do6i méi c6 muc dich va bay nguén goc doi méi

Nguoi khoi nghiép ludn d6i mdi. Poi méi 1a cong cu dac thu cua khoi nghiép. Po6i mbi nang kha
ning tao ra clia cai vat chat tir cic tai nguyén cii 1én mot tim cao mdi. Qua thit ddi méi tao ra tai
nguyen. Chang c6 gi tu nhién trd thanh “tai nguyén” cho t&i khi con nguo1 tim dugc cach tao ra gia tri
kinh té tir ching. Trudc khi con nguo1 lam duoc diéu nay, cay cdi chi 1a co dai, khoang san chi 13 soi
da khong hon khong kém. Cach day gan mot thé ky, dau khoang ri ra tur dat va quéng boxit (mot loai
quéng nhom) con chua dugc cot la tai nguyén. Chang chang c6 1oi gl ngoai viéc khién dat dai tr& nén
can coi. Khi d¢6 nim penicillin vin con 1a mot loai sau bénh, ké thu ctia cac nha vi khuan hoc. Mii t6i
thap nién 1920, Alexander Fleming, mot bac si & London, m&i nhan ra rang con “sau bénh” nay chinh
1a thtr vii khi diét khuan ma gi6i vi khuan hoc hang tim kiém bay 1au nay. Ttr d6 ndm penicillin méi trd
thanh mdt tai nguyén c6 gia tri.

Khong c6 tai nguyén ndo trong nén kinh t& 16n hon “strc mua”. Ma strc mua chinh 13 thanh qua doi
mo1i cua nguoi khoi nghiép.

Mot nguoi néng dan dién hinh & My vao dau thé ky XIX gan nhu khong ¢6 chit sirc mua ndo. Anh ta
khong mua noi thiét bi nong nghiép. Thi trudng cung cap hang ta loai may thu hoach, nhung du anh ta
c6 mudn chung dén dau, nguoi nong dan ndy ciing khong co tién dé mua chiung. Sau d6 Cyrus
McCommick, mdt trong nhitng ngud1 phat minh ra may thu hoach, dé sang tao ra hinh thirc mua tra
gop. Thong qua hinh thirc nay, nguo1 néng dan no co thé mua may thu hoach bang loi nhuan tu:0’ng lai
thay vi tién tiét kiém trong qua khir. Va thé 13 anh ta nghiém nhién tré thianh ngudi c6 “strc mua” cho
thiét bi ndng nghiép.

Mt khac, moi thay doi 1am ting kha ning sinh cua cai vat chat tir tai nguyén sin c6 déu cau thanh
nén doi méi.

Khi nghi ra y twdng thdo roi than xe tai khoi banh xe roi dat 18n tau chd hang, ngudi ta khong thue
su can dén cong nghé mdi nao. Chi mot thay d6i nho trong nhan thirc — néu tu bé chd duoc nguoi thi
cing chd dugc hang — da day hiéu suit van chuyen hang héa dudng thuy 1én bén 1an. Giao thuong
qubc té trong bén muoi nim trd lai day bung n6 ¢ mirc ky lyc — chua c6 hoat dong kinh te trong yéu
ndo timg ting trudng nhanh dén thé — va diéu nay s& khong xay ra néu khong c6 su doi moi tim thuong
ké trén.

Nho dau ma gido duc trd nén phd bién nhu ngay nay? Panh réng xa ho1 ngay mot danh gia cao gia
tri cua giao duc va cong tac dao tao gido vién ngay cang co h¢ théng hon, nhung quan trong hon c4 lai
12 mdt nhan t6 tAm thudng hon nhidu d6 1a: su Xuat hién cua sach giao khoa. (C6 1€ nguo1 phat minh ra
sach giao khoa 1a nha cai cach gido duc ndi tiéng ngudi Czech Johann Amos Comenius. Ong thiét ké
va sir dung cubn sach Latin v& long dau tién vao giita thé ky XVIL) Khong co sach gido khoa, mot
gi4o vién xuit sic ciing khong day noi qua hai hoc sinh ciing luc. V&i sach gido khoa, mot gido vién
trung binh ciing c6 thé truyén dat chut it kién thirc cho ba muoi hay ba muoi 1am hoc sinh cuing ltc.

Céc vi du trén cho thay, d6i m6i khong nhét thiét phai phurc tap vé mit ki thuat. Tham chi n6 khong
can phai 1a mot vat thé htru hinh. Khong nhiéu d6i méi trong khoa hoc va ki thuat c6 thé so sanh vé
tAm anh hudng voi mot sé doi moi xd hdi nhu bao chi hay bao hiém. Nguyén hinh thirc mua tra gop da
bién ddi toan bd nén kinh té thé gidi. Pi t6i dau nd chuyén hoa nén kinh té ndi dia tir kinh té chi phdi
bdi cung sang kinh t& chi phdi boi cau tdi d6, bat chdp ning luc san xuét tai nén kinh té niy (moi chinh
phi theo chu nghia Mac khi méi 1én cam quyén déu ngay 14p tirc ap dung hinh thirc mua tra gop: Pang
Cong san Czech-Slovakia nim 1948, Cuba nim 1959). Tac dong cua hinh thai bénh vién kiéu mdi —
mot d6i moi xa hoi trong Thoi ky Khai sang — 1én nganh dich vu chim séc stc khoe con 16n hon rat



nhiéu so voi cac tien bd y hoc. “Cong ngh¢” quan 1y — mét loai kien thire img dung gitip nhiéu ca nhan
vO1 ky nang va hiéu biét khac nhau c6 thé cling lam viéc hiéu qua trong tap thé — 1a mot d6i mdi mang
tam voc thé ky. Tur d6 xa hoi cac nude tu ban chuyén minh sang mot bién thé mdi: xa hoi cua cac tip
doan. Va diéu nay hoan toan nim ngoai kha ning giai thich ciia moi 1y thuyét xa hoi hay chinh tri ngay
nay.

Céc sach lich str kinh té thudng ca ngoi August Borsig la nguoi Duc dau tién xay dung dau may hoi
nuoc. Nhung dong gop quan trong hon nhiéu cua ong lai 1a mot sy d6i moi trong quan ly. Borsig dé
XUAt: cac cong nhan lanh nghé s& chiu trach nhiém van hanh nha may vo1 quyén ty chu cao; hé théng
dao tao s& két hop ca thuc tip ngay trong cong viéc voi day 1y thuyét trong 16p hoc. Bat chip su phan
d6i manh mé tir cac phuong hoi thu cong nghiép, gido vién, quan chirc nha nudc, y tudng ciia Borsig
d3 c4u thanh nén hé thdng to chirc cac nha may & Puic, qua d6 dong vai trd ban 1& cho sitc manh cong
nghiép nudc nay. Mo hinh nha nude kiéu méi do Machiavelli mé ta trong The Prince (Chang hoang
tir, 1513), ndm muoi nim sau d6 dugc Jean Bodin tiép thu va md rong, van con giy anh hudng tGi tan
ngay nay. Khong nhiéu phat kién cong nghé 1am duoc diéu twong tu.

Xa hoi Nhat Ban hién dai 1a mét trong nhirng vi du tht vi nhit vé doi mdi xa hoi cling nhu tam quan
trong cua no.

Tur khi thyc hién chinh sach mo cira nim 1867, Nhat Ban van ludn bi cac nudc phuong Tay xem
thuong. Thang loi trude Trung Qubc ndm 1894, trude Nga nim 1905, trudc My trong tran Tran Chau
Cang nam 1941, va bat ngo ndi 1én nhu mot cuong quéc kinh té, tro thanh d6i thu canh tranh s mot
trén thi trudng qudc té nhitng thap nién 1970, 1980 — tit ca déu khong gitp nudc Nhat thay doi hinh
anh trong mat ngudi phuong Tay. Nguoi ta thuong quan niém da doi méi 13 phai tao ra cai gi d6 hiru
hinh va phai dya trén co s khoa hoc hodc cong nghé, ma nguoi Nhat thi chwa hé ¢ bat cir phat minh
khoa hoc hodic cong nghé méi ndo. Ngudi phuong Tay, va ké ca ngudi Nhat, déu cho rang ngudi Nhat
chi biét sao chép ma khong biét d6i mdi. Thue ra ngudi Nhat c6 doi méi. Tham chi tit ca nhitng thanh
tyru ho dat duge déu dua trén doi méi xa hoi.

Trong cudc cai cach Duy Tan Minh Tri nam 1867, Nhat Ban mién cudng md cira vi mudn tranh phai
chiu chung s phan thudc dia cua cac nudc phuong Tay dé rdi bi Tay hda nhu An Do hay Trung Quoc
thé ky XIX. Pang sau chinh sach nay 1a mdt ¥ tudng theo dung tinh thin vd Judo: Nhat Ban co thé su
dung chinh vii khi phuong T4y dé chin drng 4m muu xAm lugc cta phuong Tay, qua d6 bao ton van
hoa dan toc.

Nhu vay, do6i m&i xa hoi quan trong hon nhiéu so véi dau may hoi nudc hay thiét bi dién bao. Do
d6, d6i mdi xa hoi — chang han doi mdi trong truong pho thong, trudng dai hoc, trong nganh dan chinh,
ngan hang, trong cong doan — thuong kh6 hon nhiéu so voi viéc xay dung dau may hoi nudc hay thiét
bi dién bao. Mot chiéc ddu may hoi nudc c6 kha ning kéo mot con tau tir London dén Liverpool thi no
cung co thé kéo mot con tau khac tir Tokyo dén Osaka ma khong can bat ctr thay d6i ndo. Nhung mudn
ddi méi thanh cong mot t6 chirc x3 hoi thi nd vira phai “dam chat Nhat” dé nguo1 Nhat co thé dé dang
van hanh, lai vira phai du “hién dai” dé phuc vu mot nén kinh té dang dan Tay hoa va doi hoi ky thuat
cao. Pa so phat kién cong ngh¢ co thé dugc du nhap voi chi phi thap va voi rui ro xa hoi khong dang
ké. Nguoc lai, mot to chirc xa hoi nhét thiét phai c6 ngudn gbe vin hoa sau sic néu muon ton tai va
phat trién. Nguoi Nhat hiéu diéu nay. Cach day mot tram nam, ho dé cd ¥ tap trung nguon lyc vao cong
cudc d6i méi xa hoi trong nudce, dong thdi sao chép, du nhip, md phong cac phat kién ki thudt tir nude
ngoai. Chinh sach nay da dem lai cho hg nhirng thanh tuu ngoai strc tudng tuong. Nhu chiing ta sé€ thao
ludn trong chuong 17, “sao chép sang tao” thoat nghe ¢ vé khoi hai nhung thuc chit lai 1a mot chién
luge khoi nghiép hoan toan nghiém tic va thuong rat hiéu qua.



Cho du gi¢ day quan bai “sao chép, du nhap, mé phong cong nghé cua nguo1 khac” da 1 luc bao
hoa va nguo1 Nhat bude phai tu budce di trén doi chan cua chinh minh, thi van s€ 1a qua ngay tho neu
ban coi thuong ho. Ban than nghién ctru khoa hoc thuc chat ciing 1a mot thanh qua do6i moi xd hoi gin
day. Trong qua khtr, ngudi Nhat ludn cho thay trinh d6 d6i m&i xa hoi vuot tréi mdi khi can.

Nhur vay thuat ngit “d6i méi” thién vé kinh &, xa hoi hon 1a ki thuat. Co thé dinh nghia d6i mdi theo
hudng trong cung nhu cach dinh nghia khoi nghiép cua J. B. Say: doi méi thay d6i san luong thu duoc
tir tai nguyén. Hodc theo hudng trong cau nhu kinh té hoc hién dai: d6i moi thay doi gia tri va mirc do
thoa man thu dugc tir tai nguyén td1 nguoi ti€u dung.

Theo quan diém cua tdi, cach dinh nghia nao thich hop hon tuy thugc Vao tirng truomg hop cu the.
Hay xem xét sy d6i mgi tir nha may thép to hop sang “nha may thép mini” . Pau vao cta mdt nha may
thép mini 13 thép phé thai thay vi quing sat nhu nha may thép t6 hop, va dau ra chi 1a mdt san pham
duy nhat, vi du can thép, giy thep, thay vi sat thd chua qua so ché. Su chuyen minh ndy ctia nganh cong
nghi¢p thép khong lam thay d6i san pham cudi cung, myc dich sir dung, d6i twong khach hang, nhung
né ha thip dang ké chi phi lamra san pham Nguoc lai, mdc du doi hoi ky thut cua bang cassette nghe
dai hay bang video déu khong kém gi ché tao thép, nhung s€ hiéu qua hon nhiéu néu phén tich ching
theo gia tri va sy thda min nguoi tiéu dung. Tuong tw mot sé doi mdi xa hoi khac nhu khi Henry Luce
sang tao ra tap chi Time Life Fortune trong thap nién 1920, va su ra doi cua quy thi trudng tién &
cudi thap nién 1970, dau thap nién 1980.

Chiing ta chua thé phét trién 1y thuyét d6i mdi mot cach hoan chinh. Nhung ching ta di c6 thé tra
10 céc cau hoi khi ndo, & dau, 1am thé nao nguo1 khoi nghié€p nén tim kiém co hodi doi méi, va lam thé
nao anh ta danh gia duoc xac suat thanh cong ctia co hdi d6. Nhitng gi ching ta biét 1a du dé phat trién
d6i mai nhu mot nghiép vu, du chi & dang phac thao.

Cac nha nghién ctru cong ngh¢ thuong ndi dua voi nhau rang mot trong nhirng thanh tyu vi dai nhat
cua loai nguoi trong sudt thé ky XIX la “phat minh ra sy phat minh”. Truéc nam 1880, phat minh van
con ¢6 vé rat huyén bi. Cac sach xuat ban dau thé ky XIX khong ngirng nhic dén cai goi 1a “médt phut
thién tai”. Va nha phat minh dugc mo ta nhu mot ngudi lang man, voi vé ngoai ky cuc, luén thu minh
trong cin gac xép co doc, thé gidi riéng ciia anh ta. Nhung t6i nim 1914, trudc khi Chién tranh Thé
giéi thir Nhat nd ra, “phat minh” tr& thanh “nghién ctru”. Tir d6 phat minh duoc xem nhu mot hoat
dong c6 muc dich, c6 hé thong. Nha phat minh c6 thé 1én ké hoach chi tiét va du doan trudc xac suit
thanh cong vd1 do chinh xac cao.

Diéu turong ty dang xay ra voi doi mdi. Nguoi khoi nghiép thuc su khong bao gior chd tdi khi nang
Tho hon 1én ma va ban tang cho ho diéu ky diéu. Thuc té 1a ho vén khong hé ¢6 y dinh tim kiém ¥
tudng tdo bao nao do co thé cach mang hoa nén cong nghiép, dé roi mé ra mot doanh nghiép trién
vong tri gia hang ty do-la va giup ho lam giau chi sau mot dém. Néu ban khoi nghiép véi y dinh do,
gan nhu chic chin ban s& that bai. Pon gian 13 ban dang di sai con duong. Nguoi ta thuong bi quyén
rii boi nhitng ¥ twdng hoa my, mang tinh dot pha, doi hoi k¥ thuat cao. Nhung thuc té cho thiy nhitng
doanh nghiép khong 16 véi loi nhudn ky luc thudng khdi dau bang mot y tudng rat khiém ton, trong d6
McDonald’s 1a mot vi du dién hinh.

Dong co clia ngudi khoi nghiép thuc sy ¢ thé hoan toan mang tinh ca nhan — tién bac, quyen luc,
danh vong hay don gian chi 1a sy to mo — nhung anh ta luon c6 gang tao ra gia tri va mong muon dong
g0p cho xa hoi. Trong moi truong hop, nguoi khoi nghiép thue sy ludn 1a nhirng ngudi tham vong, Péi
v6i ho, chi 1am tot hon nhitng gi nguoi ta da lam trude d6 théi chua du. Ho tao ra gia tri va sy thoa
man moi cho nguoi tiéu dung. Ho bién nguyén liéu tho so thanh tai nguyén htu ich. Ho két hop tai
nguyén san c6 thanh mot cau hinh méi nham dem lai hiéu suét cao hon.



Thay doi chinh 1a hat nhan ma tir d6 ngudi khot nghiép tao ra nhitng diéq moi la va khac biét. Do
vay, doi moi c6 hé thong doi hoi nguoi khoi nghiép phai tim kiém thay doi mot cach c6 muc dich,
co to chuee, va phai biéet cach phan tich, danh gia co hoi doi moi kinh té, xa hoi ma thay doi nay
dem lai.

Thay doi ludn sén ¢6 va nhiém vy doi moi ctia nguoi khoi nghiép chi doi hoi ho phai khai thic
ching. Doi khi ban than doi moi tao ra thay doi, nhu khi anh em nha Wright phat minh ra chiéc may
bay dau tién. Nhung do la nhitng trudng hop ngoai €. Phan 16n nhirng doi mé1 thanh cong tam thuong
hon nhiéu, chiing chi khai thac thay doi.

Ngudi khoi nghiép tim kiém thay doi dan t6i co hoi d6i méi ¢ bay khu vie — bdy nguon goc doi
maoi. Chung chia thanh hai nhom.

O nhém thir nhat, co hoi d6i mdi nam ngay trong to chire (doanh nghiép, dich vu cong) hodc nganh
cong nghi¢p, dich vu ma anh ta tham gia. Cac nguon goc d61 méi trong nhom thir nhat chi hién hiru d6i
v6i nguoi trong nganh. Ching bao hiéu cac thay doi da xdy ra hodc s€ xay ra sau khi nguoi khoi
nghi¢p chui dong gieo vao mdt tdc dong cuc nho. Nhom thir nhat bao gom:

e Yéu t6 bat ngo: thanh cong bét ngo, that bai bt ngd, mot su kién bat ngo dién ra ngoai nganh.

e Yéu t6 mau thuadn: gitta diéu thuc t& dang xay ra va diéu dang 18 phai xay ra.

« D6i moi dya trén nhu cau quy trinh.

« Thay déi trong cdu triic nganh hodc cdu triic thi truong ma thudng khong ai ngd ti.

~Nguoc lai, ba ngudn gdc d6i méi trong nhom thir hai bao hi¢u cac thay d6i nam ngoai pham vi mot
t0 chirc hodc nganh cong nghiép, dich vu cu thé:

« Thay d6i trong nhan khau hoc.

» Thay d6i trong nhan thirc.

e Kién thirc méi: kién thirc khoa hoc hay xa hoi.

Ranh giéi giita bay nguén goc nay khong thue sy ro rang. Ta hinh dung ching nhu bay cira sO clia
cung mot toa nha: ding tai mot cira s6 bat ky va nhin sang hai bén, ta thiy quang canh twong tw nhu khi

dung tai mot trong hai ctra s6 gan ké, nhung goc nhin tir ngay chinh gitra moi ctra s6 14 hoan toan riéng
biét.

Mdi ngudn goc ddi moi co dac thu riéng va doi hoi phai dugc phan tich doc 1ap. Tuy nhién c6 thé
khang dinh khong c6 ngudn goc nao quan trong hon hay hiéu qua hon nguon goc ndo. Xac suat dan t6i
d61 méi thanh cong tir mot yéu t6 bat ngd khong hé thua kém xac suat dan t6i doi méi thanh cong tir
viéc ap dung triét dé mot bude dot pha mo1i trong khoa hoc.

Nhung thtr ty thao luan cac ngudn gbc niy khong ngau nhién. Ngudn goc sau khong dang tin cay va
kho Iuong hon ngudn gdc trude. That vay, dbi lap Vo1 quan niém thong thuong, kién thirc méi — dic
biét 1a kién thirc khoa hoc mo1 — khong phai 1a ngudn gdc d6i mGi dang tin ciy nhat hay dé doan nht.
Bt chap vé dep va tAm quan trong ctia d6i mGi khoa hoc cung nhing 101 ca tyung ma gio1 truyén thong
danh cho no, kién thirc khoa hoc méi thuc chét lai 1a ngudn goc d6i moi khong dang tin cdy nhat va
kho ludng nhat. Ngugc lai, mot hoat dong t¢ nhat va thiéu hoa my nhu phan tich nhing thay d6i xuét
phat tur thanh cong bat ngd hay that bai bat ngo thuong chira dung rt it rai ro. VA nguoi ta thuong
khong mat qua nhiéu thoi gian dé c6 dugce két qua tir mot vu kinh doanh mao hiém khéi xudng tir
ngudn gdc d6i méi nay, du nd thanh cong hay thit bai.



3. Nguon goc: Yéu to bat ng®
l. Thanh céng bat ng&

Khong khu vire nio dem lai nhiéu co hdi d6i mai kha thi nhu thanh cong bat ngd. Khong khu vire
nao ma nguoi khoi nghiép phai chiu it rai ro va it thir thach dén thé. Thé nhung thanh cong bat ngo
ludn b1 nguo1 ta bo qua. N6 tham chi con 1a cai gai trong mat nha quan 1y.

Tbi s& ké cho cac ban nghe mot cau chuyén.

Cach day hon ba muoi nam, t61 c6 dip tro chuyén voi R. H. Macy, Chu tich hoi (,ié)ng quan tri chudi
cura hang tap hoa lon nhat New York. Macy bay to, “Chung to1 khong biét lam thé nao dé ngan mirc
ti€u thu do gia dung.”

“Tai sao lai ngan?”, t6i 1ay 1am kho hiéu, “Phai ching cic ban dang thua 15 tir do gia dung?”’

“Hoép toan ngugc lgi,” Macy tra IQi, “ty 1€ lo1 nhuan ddi véi gia dung con cao hon thoi trang,
Khong ton kho. Trom cap khong dang ké.”

“Hay tai nhiéu ngudi mua do gia dung qua nén khich mua hang thoi trang bo di?” t6i thic mac.

“Q, khong.” Macy khang dinh. “Ngay trude chung 01 hay ban thém dugc dd gia dung cho khach
mua hang thoi trang, nhung gio thi lai ¢6 nhi€u nguoi dinh dén cura hang d€ mua do gia dung lai tranh
thtt mua luén hang thoi trang. Nhung,” vi chu tich néi tiép, “trong nganh nay, doanh so6 tir thoi trang
phai ¢ mirc 70% mo1 dugce coi 1a binh thuong va lanh manh. Tiéu thu d6 gia dung tang truong nhanh
dén no6i chung chiém to1 60% tong doanh s6. Diu nay khong on chut nao. Ching t6i da tim moi cach

day manh tiéu thy hang thoi trang nhim phuc hoi ty 16 ban dau, nhung tat ca déu vo hiéu. Anh thiy déy,
chiing t6i chi con cach ha thip tiéu thu do gia dung xudng mdt mirc 1anh manh hon.“

Sudt gan hai muoi nam ké tir cudc tro chuyén nay, chi nhanh New York ctia Macy 1am an ngiy mot
sa sut. Nguo1i ta dua ra du moi 101 gidi thich cho vi¢c Macy khong tan dung duoc vi tri théng tri cua
no trén thi trudong ban 1é New York, ndo 1a ban than thanh phd dang dan suy yéu, ndo 1a chudi cira hang
clia Macy “qua 16n” t6i mirc thiéu tinh kinh té. Sy that 1a sau nim 1970 khi Macy thay thé bo phan
quan 1y va thay doi thdi do doi voi do gia dung, nd ngay 1ap tire phat dat trd lai, bat chap New York
c6 suy yéu, quy md ciia Macy c6 qua 16n that hay khong.

Vao thoi diém Macy quay lung lai véi thianh cong bat ngd, mot hiing ban 16 khac, Bloomingdale, tan
dung co hoi dé vuon 1én chiém vi tri tht hai trén thi truong ban 1¢ New York. Trude d6 Bloomingdale
cung 1am chi & vi tri thtr tw va ty 1€ tiéu thy hang thoi trang ctia nd thdm chi con cao hon Macy. Nhung
khi mirc tiéu thy dd gia dung d6t ngot 18n cao vao dau thap nién 1950, khic vi Macy, Bloomingdale
nhin nhan su kién ndy theo chiéu huéng tich cyc. Phan tich xong xudi, Bloomingdale 1ap tirc bd sung
chi nhanh xung quanh ctra hang d6 dung gia dinh sin c6 ctia nd. Sau d6 nd tai tap trung ban dd trang
diém va hang thoi trang dé hudng dén mot 16p khach hang mdi: nhitng ngudi chua bat kip voi trao luu
mua do gia dung. Vé khéi luong, Macy van dimg dau New York. Nhung Bloomingdale chinh thirc trd
thanh “chudi ctra hang tap hoa thong minh New York” trong khi cac d6i thu canh tranh cho danh hiéu
nay — cach ddy ba muoi nim con xép trén Bloomingdale, chang han Best — 1an luot bién mat khoi thi
truong. (Xem thém céac vi du khac & chuong 15.)

Trudng hop cta Macy xem ra rat cuc doan. Nhung diém duy nhat khong binh thudng trong cau
chuyén chi ¢ chd, ban than vi chi tich biét minh dang 1am gi. C6 qua nhiéu nha quan 1y hanh dong
gidng hét Macy khong hé ¥ thire duoc su nuc cudi cia minh. Nha quan 1y luén cam thay khé khin khi
phai thira nhan thanh cong bat ngd. Piéu d6 doi hoi su quyét tim, tim 1y sin sang d6i dién véi thyuc
tai, sy khiém ton, va cac chinh sach cu thé.



Mot nguyén nhan khién nha quan 1y to ra ngan ngai khi phai don nhan thanh cong bat ngd 1a vi con
nguoi co thdi quen coi nhirng gi da ton tai nhidu nim 1a “binh thudng” va sé “song mal” Chung tr&
thanh quy luat tu nhién trong nhan thirc ctia ching ta. Thanh cong bat ngd' miu thuan voi “quy luat tu
nhién” nén nd thuong dem lai cam giac c6 mdt cai gi do vo ly, khong lanh manh, khong binh thuong
dang dién ra.

Piéu ndy giai thich tai sao khoang nam 1970, mot cong ty thep 1on tai My bac bo m6 hinh “nha may
thép mini” (xem thém chuong 4 vé “nha may thép mini”). Ban quan ly toi cao hleu 10, cac xuong luyén
thép dang nhanh chong tr6 nén 16i thoi va s& phai mat dén hang ty d6-la néu mudn hién dai hda ching,
Ho ciing hiéu rang bo ra s tién ndy 1a mot viéc 1lam khong kha thi.

Tinh cO cong ty thep nay mua lai mot “nha may thep mini”. Khong mat nhiéu tho1 gian dé né bat dau
tang truong va sinh 101. Mot sO ngu’cn tre tudi trong cong ty tinh tao dé xuét, nén str dung tién dau tu dé
mua thém mot sd “nha may thép mini” nira, dong thoi xdy moi. Nho cong ngh¢ hién dai, chi phi gia
cong thap, thi truong dugc dinh vi san, cac “nha may thép mini” s€ chi mAt vai nim dé san xuat hang
triéu tin thép. Cap trén bac bo dé xuat nay v4i vé rat bat binh va lan lugt sa thai nhiing ngudi c6 lién
quan trong vai ndm sau d6. “Quy trinh tich hop 13 cach duy nhat dé san xuat thép,” ho tranh luan. “Tat
ca nhitng thir con lai chi 13 tro lira bip nhét thoi. Chiing khong lanh manh va khong thé ton tai 1au.” Thé
nhung mudi nim sau, bd phan duy nhit trong nganh cong nghiép thép My van con dtng viing, thim chi
tang trudng thinh vugng, chinh la cac nha may thép mini.

Mot ngudi 1am thép truyén thong d6i khi phai danh ca doi cho cong cudc hoan thién quy trinh san
xuat thép tich hop. Nha may thép 16n la nha cta anh ta. Trong nhiéu trudng hop, anh 14 con trai ctia
mot ngudi 1am thép truyén thong (nhu phan 16n nha 1anh dao céc cong ty thép 0 My). Péi véi anh, bat
ctr thir gi ngoai “nha may thep lon” déu xa la va dang ghét. Phai can dén mot nd luc dang ké con nguoi
ta m&i co thé nhin nhan co hdi cua chinh minh.

Ban quan 1y ti cao trong phan 16n t6 chirc, bat ké doanh nghiép hay dich vu céng, quy mé 16n hay
nhé, thuong di 1én tr mot chuyén mon hoac Iinh vuc nhit dinh, noi ho phat huy dugce kha nang cua
minh nhat. Khi noi chuyén v4i ban quan 1y tdi cao cta R. H. Macy, t6i nhan thay chi c6 mdt thanh vién
duy nhit trong nhom — vi phd tong giam dbc phu trach nhan su — khong bat dau su nghiép nhu mot
ngurdi mua va ban hang thoi trang. Chang trach Macy ludn coi budn ban d6 gia dung 13 viéc ctia ngudi
khac.

Doanh nghiép no can mén chinh stra, hoan thién mot dong san pham trong nhiéu nim. Dong san
phim nay 13 thu linh tinh than, dai dién cho chat lwgng, uu thé canh tranh trong doanh nghiép. Cing
lac, n6 cting chinh stra, hoan thién mot dong san pham cii k¥, 18i thoi, “chat luong thép khac. Tat ca
mo1 nguoi trong doanh nghi¢p déu cho ring day 1a viéc 1am vo nghia nhung ho van mién cudng thuce
thi theo mong muén cta vi glam dbc ban hang. Noi cach khac, mot khach hang lau nam mu6n mua va
dé nghi cua nguoi nay khong thé bi tir chdi. Tuy nhién khéng ai ky vong nd s€ ban dugc. Tham chi
khong ai mu6n n6 ban dugc. Cudi cung dong san pham kho ua duoc thi trudng nong nhiét don nhan va
chiém luén phan doanh s6 dy kién sé& thudc vé dong san pham “chat luong cao”. Chang trach thanh
cong bat ngd thudng khién ngudi ta khé chiu. Ching ta ¢6 xu hudng phan tng y h@t vi chu tich ctua R.
H. Macy khi 6ng ching kién mot mit hang vo ich va thé kéch nhu d6 gia dung vurot qua mit hang thoi
trang, dira con cung 6ng da danh ca doi dé hoan thién.

Thanh cong bat ngd 12 mot thir thach d6i v6i phan quyét ctia nha quan 1y. “Néu nha may thép mini
thuc su 1a mot co hoi, ching t61 s€ tu biét,” vi chu tich cong ty thép noi trén cho biét khi ong bac bo
dé xuat mua lai va xdy méi cac nha may thép mini. Doanh nghiép tra tién cho ban quan 1y dé ho ra
quyét dinh nhung khong ai doi hoi ho khong dugc phép méc sai 1am. That vay, doanh nghiép tra tién dé



ho nhan ra sai sot ctia chinh minh, nhat 1a khi sy thira nhan nay mang lai co hoi. Bo 1a ly thuyét. Trén
thuc t&, van chi co rét it nha quan 1y 1lam duoc diéu do.

O Thyy Si c6 mot cong ty duoc hién dung dau thé giéi vé thude thi y ma chua tirng tir san xuit mot
vién thubc thi y ndo. Cac nha san Xuat thudc cho cong ty nay tir chdi phuc vu thi trudng thude tha y. S6
thudc niy phan 16n 1a khang sinh von dugc 1am cho nguoi. Mot ngiy kia, bén thu y nhan thay chung
cling hiéu qua ddi voi dong vat. Tuy nhién, don dat hang ctia ho bi cac nha san xuat tir chdi vai ly do
“chang 61 khong ban cho bén thi y” hoac “bay gid phai tai ché cho phu hop voi dong vat, roi tai dong
goi... that ruom ra.” Khoang nam 1953, giam dbc y hoc ctia mot doanh nghiép duoc hang dau tuyén
bd, dung khang sinh cho dong vat la “lam dung mét loai thudc cao quy.” Két qua, thuoc cua doanh
nghiép nay cung mot s6 nha san xuat khac roi vao tay nguoi Thuy Si. Ho khong gap may kho khan va
cung khong qua ton kém dé xin dugc gidy phép st dung thudc cho thi y. Cac nha san xut thi rat vui
long khi day di dugc dong thube ho cho 14 dang xau ho do.

Duéi sy giam st clia cac co quan chire ning, thuéce dung cho nguoi ludn phai chiu sirc ép gia ca.
Thubc tha y nghiém nhién tré thanh khu vuc sinh loi nhuan cao nhat trong nganh duoc phém Tiée 1a
nhitng ngudi dau tién ché bién ra thude tht y khong dugc huong sb loi nhudn nay.

Thanh cong bat ngd o thé troi qua khong ai biét. Trén thuc t& diéu nay dién ra thudng xuyén hon ca
viéc nd bi bac bo. Co rat nhiéu trudong hop khong thanh vién nao trong ban quan 1y dé mét dén thanh
cong bat ngd cho tdi khi d6i thi canh tranh khai thac va thu hoach thanh qua.

Mot nha cung cap thiét bi y hoc hang dau tung ra dong cong cu méi cho kham va diéu tri bénh. Dong
san pham moi ban kha chay. Thé r6i dot nhién xut hién don dat hang tir phong thi nghiém tai céac
truong dai hoc va doanh nghiép. Khéng ai chii ¥ dén nhitng don dat hang nay. Khong ai ludng trudc
duoc c6 mot thi truong méi cho dong san pham con 16n hon thi tredng ban dau. Khong nguoi ban hang
nao duoc diéu dén nodi chuyén voi cac khach hang méi. Nam hay tim nim sau, mot cong ty khac nhay
vao, tan dung thi trudng moi. Voi khoi luong giao dich qua 16n tir thi truong méi, ké nhanh chan do
nhanh chong xam chiém toan bo thi truong thiét bi y hoc béng gia thanh thép hon, dich vu t6t hon nha
cung cap ban dau.

Mot nguyén nhan khién ngudi ta mi quang trude thanh cong bat ngd 1a vi hé thong béo céo hién
hanh thudng b qua nod, chir chua ndi dén chuyén nhin manh dé thu hat sy cha ¥ ctia ban quan 1.

Gan nhu moi doanh nghiép, to chirc dich vu céng déu bao céo theo thang hodc theo quy. Trang dau
tién cua ban bao cao liét ké cac mat khong dap mg dugc ky vong ban dau. Két qua 1a trong cudc hop
hang thang gitra ban quan ly va ban diéu hanh, tit ca déu tap trung vao tham hut, vuong mac. Khong ai
quan tim dén cac mat dang tang truong vuot qua ky vong. Va néu thanh cong bat ngo khong thé do
duoc bang cac con sd — ching han trong truong hop nha cung cap thiét bi y hoc ké trén véi sy xuét
hién mot thi truong méi ngoai thi trudng truyén thong — thi theo thong 18, né s& khong c6 mit trén bat
clr trang nao cua ban bao cao.

Pé khai thac co hdi d6i méi mé ra tir thanh cong bat ngd, chung ta cin nghiém tic ngdi lai phan
tich. Thanh cong bat ngd thudng 1a ddu hiéu ciia mot hién tugng nao d6. Poi khi hién twong nay don
gian 13 sy gidi han trong tAm nhin, kién thirc, hiéu biét ctia chiing ta. Trudng hop nganh dugc, viée cac
nha san xuat thuéc ban dau bac bo thanh cong bat ngd vé sy ndi 1én cua thi truong thude tha y 1a dau
hi€u cho théy tAm nhin han ché cua ho. Ho khong nhan ra xu hudng nhan vat nuéi dang déy lIén trén
toan thé gidi. Ho mu quang trudc nhu cau vé protein dong vat dang ting manh sau Chién tranh Thé
gi6i ther Hai trén quy mo toan cau. Ho khong hiéu rang nong nghiép hién nay tién bo hon nhiéu vé kién
thirc, 0 tinh vi k¥ nang quan 1y.



Hay trong truong hop R. H. Macy, dd gia dung thanh cong bat ngo 1a dau hiéu cho thay su thay doi
can ban trong biéu hién, ky vong, gia tri ctia mot s6 luwong 16n khach hang, Truoc Chién tranh Thé gi6i
thir Hai, khach mua hang tap hoa & My chi yéu mua hang theo dia vi kinh té xa hoi hay noi cach khac,
theo nhém thu nhap. Sau Chién tranh Thé gid1 thar Hai, thi truong dan dan ty phan doan theo mot nhan
td ngay nay chiing ta quen goi 1 “16i séng”. Bloomingdale 14 chudi ctra hang tap hoa 16n dau tién, dic
bi¢t trén Bo Pong (East Coast), nhan ra va tan dung co hdi nay dé rdi thiét lap mdt hinh anh md1 cho
thi truong ban 1¢€.

Thanh cong bat ngd cta dung cu thi nghiém trong doanh nghiép va trudng dai hoc vén duogc thiét ké
cho bénh vién la dau hiéu cho thay ranh gidi gitra cac nhom nguoi sir dung thiét bi khoa hoc da lu mo.
Cach day moi gan mot thé ky, ranh gidi nay con phan doan thi truong thanh cac nhom khach hang voi
nhu cdu, ky vong khac han nhau. Nha cung cip thiét bj y hoc ké trén khong nhan ra dong san phim ciia
no con ¢o kha nang trng dung bén ngoai thi trrong du tinh va khe hé thi truong dem lai thanh cong cho
né trén thiét bi y hoc da dén hoi két thiic. Cubi cuing thi mot doanh nghiép trong sudt ba muoi dén bon
muoi ndm van ludn ty dinh hinh nhu mot nha thiét ké, san xuat, budn ban thiét bi thi nghiém y hoc da
budc phai tai dinh hinh thinh mot nha san xuét thiét bi thi nghiém n6i chung, ddng thoi phai phét trién
k¥ nang thiét ké, san xuét, phan phéi, lam dich vu cho mét thi trrong hoan toan méi. Tuy nhién dén lac
nay n6 da dé tudt mit mot mang thi phan 16n vao tay ké khéc.

Nhu vay thanh cong bat ngd khong chi mang lai co hoi doi m6i, nd doi hoi ban phai d6i moi. N6
dit ra cAu hoi: nén tai dinh hinh nganh kinh doanh, cong nghé, thi trudng cua chung ta nhu thé nao dé
thich rng voi nhirng thay d6i nay? Néu nghiém tac ddi dién voi cau hoi do, thanh cong bat ngo thuong
dem dén mot co hoi d6i mdi hiéu qua nhat, it rii ro nhat.

C6 1& DuPont, cong ty hoa hoc 1on nhat the gio1, va IBM, nguoi khong 16 nganh cong nghiép may
tinh, s& khong c6 duogc vi tri nhu ngdy nay néu ching khong biét khai thac thanh cong bat ngd nhu co
hoi doi mai.

Trong sudt 130 nam lién, DuPont chi chuyén tam ché tao dan duogc va chit nd. Giira thap nién 1920,
1an dau tién DuPont thir dau tu sang cac 1inh vuc khac, trong d6 bao gdm nghién ctru chit polime, mot
hoat dong ngudi Pire di tién phong trong Chién tranh Thé gidi thir Nhat. Trong vai ndm, DuPont kién
nhin nghién ctru du khong thu dugc két qua gi. T6i nim 1928, vién tro 1y vo tinh bo quén binh thi
nghiém trude ky nghi cudi tuln. Sang thir Hai tudn sau, Wallace H. Carothers, nha héa hoc chju trach
nhiém chinh, nhan théy dung dich trong binh c6 dac thanh s¢i. Phai mAt thém muodi nim nita DuPont
mdi biét chi dong tao ra soi nylon. Pang néi ¢ chd, trude nim 1928, tai phong thi nghiém, cac cong ty
héa hoc 16n clia Purc cling nhiéu lan xay ra chuyén twong tu (ngudi Puc ciing dang tim kiém soi
polime va 1& ra ho d3 c6 né muoi ndm trude khi DuPont tim ra nylon cung véi vi tri din dau nganh
héa hoc). Tiéc 1a mdi 1an nhu vay, nguoi Puc lai do di toan bd s6 soi duge co dong tinh co do va
quay tr& vé mbc ban dau.

Lich sir tap doan IBM chang khac ndo mot minh chirng séng cho tim quan trong ctia thinh cong bt
ngd. Trén thuc té hau hét nhitng gi IBM c6 duoc ngiy nay déu dua trén thai do tich cuc, nhay bén
trudc thanh cong bat ngd. IBM khai thac thanh cong bat ngd khong phai mot 1an ma t6i hai 1an. Pau
thap nién 1930, IBM gap rac roi do rot qua nhiéu tién vao viée thiét ké may ké toan dién co dau tién.
Vu dau tur ndy IBM nhiam vao cac ngan hang. Nhung trong nhiing ngay Dai Suy thoai nay that khong dé
dé thuyét phuc cac ngin hang My mua thém bat ctr tha gi. Tuy nhién, IBM van gitr ving lap truong
khong sa thai nhin vién. N6 tiép tuc san xudt thém mdy ké toan dién co du chi dé cat trong kho.

Vao thoi diém IBM dang trong tinh trang toi & nhat, nha sang 1ap Thomas Watson tham dy mot budi
tiéc toi. Sau khi ngudi phu nir ngdi canh Watson nghe tén 6ng, ba hoi: “Ong 1a Watson cua IBM? Tai



sao giam doc ban hang cua ong khong chiu cho t6i xem chiéc may méi d6?”” Mot quy ba thi can may ké
toan lam gi, Watson khong hiéu ndi. Khi ngudi phu nit ndy cho biét ba 1a giam doc Thu vién Cong
cong New York (New York Public Library, NYPL), moi chuyén ciing chang sang sta hon. Thuc té 1a
Watson chua nhin thdy mot thu vién cong cong bao gid. Du thé ndo ching nita, sing hom sau, Watson
cling budc chan vao NYPL ngay khi canh ctra thu vién mo ra.

Pau thap nién 1930, cac thu vién van con ring rinh tién tro cép nha nudc. Watson ra khoi NYPL
sau hai tiéng dong ho véi mot ban hop dong tri gia du dé chi tra tién lvong cho nhan vién trong thang
sau. “Luc do6 t6i 1ap tirc ban hanh mot chinh sach méi trong cong ty: tai IBM, ching ta 14y tién trudc,
giao hang sau.” Watson mim cudi ndi thém mdi 1an ké lai cau chuyén nay.

Mudi 1am nim sau, IBM c6 trong tay mdt trong nhirng chiéc mdy vi tinh du tién. Nhu nhitng chiéc
may vi tinh so khai khac tai My, may ctia IBM duoc thiét ké cho muc dich khoa hoc. Qua that IBM
tham gia ché tao may vi tinh chinh vi Watson von c6 hing tha véi thién van hoc. Khi IBM trung bay
chiéc may nay trén Pai 16 Madison trudc mot dam dong 16n, né phd dién kha ning tinh toan cac giai
doan ctia mit trang trong qua khtr, hi¢n tai, twong lai.

Sau khi ching kién nhitng gi may vi tinh lam dugc, cac doanh nghiép bat dau dit mua thanh tyu
khoa hoc ky diéu nay cho nhitng myc dich khong thé tim thuong hon, ching han tinh tién luong. Lic d6
dong san pham ctia Univac 14 tién tién nhat, thich hop nhat dé sir dung trong doanh nghiép nhung hing
nay khong thyc sy mudn ha thap gié tri thanh qua khoa hoc ctia minh. IBM ciing ngac nhién khong kém
gi Univac trudc so thich kho hiéu cta cac doanh nhan d6i véi may vi tinh nhung nd phan tng nhanh
nhen va tich cyc hon nhiéu. IBM hy sinh toan b0 thiét ké ban dau von khong thich hgp cho ké toan.
Thay vao d6 no6 ap dung thiét ké do d6i thu canh tranh Univac phét trién. Trong vong bén nim IBM leo
1én vi tri dAn d4u thi trudng may vi tinh bat chp thuc t& san phim ctia né van thua kém Univac vé mit
k¥ thuat. Nhim thoa mén thi trudng mdi, IBM con sin sang phd bién kién thirc kinh doanh cho 14p trinh
vién.

Chuyén trong tu xdy ra vo1 Matsushita, cong ty hién dung dau thi truong thiét bi dién tir Nhat Ban
v6i cac thuong hiéu duoc ca thé gigi biét dén nhu Panasonic hay National.

Pau thap nién 1950, Matsushita van con 1a mdt cong ty nhé chang may ai biét. Hién nhién nd xép
du6i nhirng doanh nghiép gao coi nhu Toshiba hay Hitachi vé moi mit. Nhu bao hing san xuit 6 dién
tir khac & Nhat vao thoi diém d6, Matsushita hiéu, “ti vi s& khong phat trién nhanh & Nhat”. Cha tich
tap doan Toshiba phat biéu trudc cudc hdi thao tai New York khoang ndm 1954 hay 1955 rang “Nhat
Béan qua nghe¢o cho mdt mat hang xa xi thé nay”’. Tuy nhién, Matsushita khon khéo nhan dinh, chua chéc
nong dan Nhat da biét ho qua ngheo dé mua ti vi. C6 mdt diéu chic chin: ho biét ti vi s& md ra cho ho
mot thé gi61 rong 16n hon. Noi cach khac, mac du ti vi thue sy qua xa xi ddi véi nong dan Nhat nhung
ho s& san sang mua ching bang bat ctr gia ndo. Khi d6 ti vi Toshiba va Hitachi vuot trdi so véi
Matsushita nhung hai ong 16n nay chi lo trung bay san pham trén trung tim Ginza tai thu d6 Tokyo va
trong cc ctra hang tap hoa ¢& 1on. Ho giri mot théng diép rat rd rang: néng dan cac ban khong han 1a
dugc hoan nghénh ¢ nhiing not sang trong thé nay. Nguoc lai, Matsushita gb cira tung nha nong mot dé
ban ti vi. Kiéu chio hang nay chua timg xdy ra & Nhat trudc d6 ngoai trir mot s6 mit hang ré tién nhu
quan 4o, chin man cotton.

Hién nhién chi dya vao sy ¢6 dé quén binh thi nghiém hay chd doi mot quy ba do hoi vé dong san
phémé am cua minh thdi chura du. Phai tim kiém co hoi mot cach cha dong, c6 hé théng.

Viéc dau tién can lam 1a bao dam thanh cong bat ngd khong troéi qua ma khong ai biét. Moi thanh
cong bat ngd phai dugc ghi nhin, chuyén téi ban quan Iy dé ho xem xét, phin tich va dua ra quyét



dinh. (Quy trinh chi tiét s& dugc mo ta trong chuong 13).

Voi bat ctr thanh cong bat ngd ndo, ban quan 1y cling phai ty dit cau hoi cho riéng minh: (1) Néu
khai thac no ta s& thu dugc gi? (2) N6 sé& dua ta tdi dau? (3) Lam thé nao dé chuyén hoa nd thanh co
hoi? (4) Tan dung co hdi d6 nhu thé nao? Trude hét ban quan 1y can thong nhat mot khoang thoi gian
cu thé cho viéc thao luan thanh cong bat ngd. Khi ddi mat voi mot thanh cong bat ngo, ban quan 1y
phai ctr chuyén gia dé phan tich, khai thac n6 sao cho hop 1y.

Thira nhan thanh cong bat ngd 1a mot chuyén. Lam sao dé tan dung né thi khong phai lac ndo ciing
don gian.

Dau thip nién 1950, mdt truong dai hoc 16n trén b bién phia dong My gidi thiéu chuong trinh
“gido duc thuong xuyén” vao budi t6i cho ngudi 16n tudi. Bat ky ai co bang tot nghiép phd thong déu
c6 thé 14y bang dai hoc sau khi két thuic mot khoa hoc kiéu nay.

Ban lanh dao nha truong khong thuce su tin vao chuong trinh nay. No vbn hudng toi d6i tuong la
mot s6 cyu chién binh trude day bi budc phai ra tran khi chua kip hoc xong dai hoc nay tro vé sau
Chién tranh Thé gidi th Hai. Tuy nhién, _chuong trinh thanh cOng ngoai sirc twong twong vo1 mot s6
lugng 16m ngudi du tiéu chuan mong mudn tham gia. Tham chi két qua hoc tip cta ho con kha quan
hon sinh vién dai hoc truyén théng. Tir day ndy sinh mot van dé hai mat. Néu mudn khai thic thanh
cong bat ngd, truong dai hoc s& phai xdy thém mot khoa hang nhat 16n khac. Nhung 1am vay s& anh
hudng t6i chuwong trinh chinh. Nha truong s& danh mat sy tip trung vao nhiém vu dugc coi 1a quan
trong nhit: dao tao sinh vién sau phd thong. Hodc né ciing c6 thé dong cira luén chuong trinh méi. Ca
hai phwong an nay déu c6 vé chip nhan dugc. Tuy nhién thay vao d6, ban lanh dao quyét dinh tin dung
cac nhan vién trg giang dang theo hoc cac khoa cao cap hon dé giang day chuong trinh méi. Chuong
trinh m6i chi sdng thém dugc vai nim nhung té hon cé 1a chinh sach nay da hay hai uy tin ctia truong
mot cach nghiém trong.

Thanh cong bat ngd ludn can su phan tich nghiém tic ciia cac ca nhan xuat sic nhat trong to chic.
Co hdi ma né mo ra khong nho. N6 doi hdi su hd tro trong dwong tir phia ban quan 1y.



Il. That bai bat ngo

Khac véi thanh cong, ngudi ta khong thé bac bo thit bai. That bai hiém khi tréi qua ma khong ai
biét chi c6 diéu nguot ta thuong khong xem n6 nhu co hoi. Hién nhién rat nhiéu that bai chi don thuan
XUt phat ttr sai 1am khong hon khong kem: 10ong tham, sur ngo ngan, mil quang chay theo thi truong, hay
su yeu kem trong thiét ké, thuc thi. Nhung néu that bai xay ra du da duoc 18n ké hoach chit chg, thiét
ké can than, thuc thi chu toan, thi n6 rat ¢ thé ham chira mot thay ddi dan t&i co hoi ddi mai.

Phai chang khi thiét ké, khi vach ra chién lugc marketing, ban da dua trén nhitng gia thiét khong con
dung? Biét ddu gia tri va nhan thirc cta khach hang da thay doi — tuy ho van mua “mit hing” cii nhung
cai ho thuc su mué)n 1a mot “gia tri” hoan toan mgi? Ciing co thé thi truong da phan chia thanh hai
hodc nhiéu mang, mdi mang doi hoi mot phuwong thire thoa mén khac nhau. Tt ca nhitng thay dbi kiéu
ny déu mang lai co hoi d6i mai.

Cach day gan sdu muoi ndm khi m&i t6t nghiép pho thong, toi dugc ching kién that bai bat ngo ngay
tir budi dau lam viéc ¢ vi tri thuc tap trong mot doanh nghiép xuat khau 1au ndim. Hon mot thé ky qua
no lién tuc xuit khau nhiéu loai thiét bi, dung cu sang An Do — khi ndy con 1a thudc dia cua Anh —
trong do ban chay nhat la mot loai khoa ré tién dugc van chuyén hang thang theo dudng thuy. Loai
khoa nay rat hoi hot, chi can mot cay kimla c6 thé dé dang md nd. Khi thu nhap nguoi dan An P9 ting
1én trong thap nién 1920, doanh s6 xuat khau khoa khong nhitng khong ting ma lai dot ngdt giam manh.
Theo 1& ty nhién, doanh nghiép trén tai thiét ké chiéc khoa sao cho chic chin hon. Moi chuyén dién ra
kha tron tru, chi phi thém vao khong 16n trong khi chat lugng duoc cai thién dang ké. Tuy nhién, khong
hiéu sao chiéc khoa sau khi da duoc cai tién con é am hon trudc. Doanh nghiép nay giai thé sau bon
nim va su sa sit trong thuong vu xuat khau khoa sang An Do 13 mot nguyén nhan chinh.

Lic bay gid ¢6 mot d6i thi canh tranh siéu nho véi quy mo chi bang mdt phan muoi doanh nghiép
ma t6i thyc tap nhan dinh. That bai bat ngo ctia nginh xuat khau khoa sang An Do thuc ra xudt phat tir
mot thay ddi can ban. Phan 16n nguoi dan An Do lam nghe nong. Ddi véi ho, khoa 1a mot biéu twong
than thanh, s& chang c6 t#n trom ndo dam md. Mot chiée khoa qua khoé mo néu khong c6 chia kiéu nhu
loai mé1 dugc day céng tai thiét ké chang nhitng khong hitu ich ma con gy phién toa.

Trong khi d6, s6 it nhitng nguoi thude tang 16p trung Iuu tai cac thanh phd 16n lai can mot chlec
khoa thuc su. Murc ti€u thy khoa trude cai tién giam manh chinh vi nhom nay gia tang nhanh chong vé
s6 luong trong thip nién 1920. Ma khoa sau cai tién thi van chua lam ho thoa man.

Nhan thiy thi treong da phan khac, doi thi canh tranh nghi ra bién phép tach chiéc khoa thanh hai
dong san pham riéng biét: mot loai ¢ thé mé ma khong can chia, ban voi gia chi bang hai phan ba
khoa cti nhung ty 1€ 191 nhudn gip d6i; loai thir hai hét strc chic chan, di kém véi ba chiéc chia, ban
vo1 gia gap doi khoa cii va ty 1€ 191 nhuan ciing cao hon nhleu Ca hai dong nay déu ban chay. Chi sau
ven ven hai nam, ké thire thoi leo 1€n tr¢ thanh don vi xuat khau dung cu sang An Do 1on nhat chiu Au.
N6 gitt vitng vi tri d6 trong sudt mudi ndm t&i khi Chién tranh Thé gidi thtr Hai nd ra, chAm dat hoan
toan quan hé mau dich chdu Au— An D9.

Ngay nay, vo1 su tién bo clia cong ngh¢ may tinh va nghi€p vu nghién ctru thi truong, voi su hod tro
clia cac cir nhan quan trj kinh doanh, thuong truong qua 13 da tré nén tinh vi hon nhiéu va chic han
nhiéu ngudi s& cam thdy vi du vira roi qua 18i thoi, chang noi 1én didu gi. Vi vay, toi s& ké cho cac ban
nghe mot cau chuyén khic méi xay ra gan day vé mot nganh that phirc tap, nhung bai hoc rut ra thi
hoan toan tuong duong.

Suy thoai 1973, 1974 xuét hién ding vao luc thé hé baby boom dau tién budc vao tudi 20, do tudi
1ap gia dinh, mua nha riéng. Khi 4y lam phat dang vuot khoi tim kiém soat. Moi thir déu 18n gia va



khong co gi 1én gia nhanh hon nha dat. LAi suat phai tra néu str dung dich vu cho vay mua nha ciing cao
nhu trén troi. Trude tinh hinh d6, cac nha thiu xdy dung 16n & My thiét ké va tung ra dong san pham
“nha co ban” vdoi dac trung: nho hon, don gidn hon, ré hon so vo1 nha binh thuong.

Pung 12 nd6 nho gon, don gian, va hoan toan ndm trong kha ning chi tra cua nhiing nguo1 tim mua
ngdi nha dau tién, nhung “nha co ban” lai that bai tham hai. Nha thau c6 gang v4t vat bang du moi
cach: cho vay 1i suat thap, kéo dai thoi han tra gop, ha gia thanh san pham. Tat ca déu vo ich, chang
ai thém mua “nha co ban”.

Phan 16n chil thau xdy dung nha & phan (mg nhu moi doanh nhan s& lam khi d6i dién véi that bai bat
ngd: ho d6 18i cho khach hang. Duy chi ¢6 mdt nha thiu khi d6 quy mé con rat nho quyét dinh xem xét
lai moi van dé. Pa phat hién ra rang c6 mot thay ddi can ban trong muc dich cua cic cip vo chéng tré
My khi mua ngdi nha dau tién. Khac véi ong ba, bd me ciia ho, nguo1 My tre gio day khong hé ¢y
dinh ¢ 1au trong ngdi nha dau tién chir ding nodi gi dén chuyén sdng téi cudi doi trong d6. Vao thap
nién 1970, cac cip vo chong tré nham vao khong phai mot ma 1a hai “gia tri” riéng biét khi bo tién ra
mua ngo1 nha dau tién. Tha nhat, ho can mot noi ¢ tam. Thi hai, no dong vai tro nhu mot khoan dau tu
dé sau vai nim nita, ho s& chuyén dén ngoi nha 1y twong roi dinh cu 1au dai. D6 1a mdt ngdi nha to
hon, khang trang hon, trong mét khu dan cu van minh hon, vé1 truong hoc t6t hon cho con cai. Nguoi
M5 tré hiéu “nha co ban” khong phai cai ho mudn cho du né c6 thé 1a lua chon duy nhit trong kha ning
tai chinh cta ho. Ho s¢ rang sau niy khong ban dugc “nha co ban” véi mirc gia ky vong. Su lo lang
ndy hoan toan ¢ co so. Néi cach khac, “nha co ban” hoan toan di nguoc v6i nhu cau, mong mubn
thiét thire cta nhirng ngudi tim mua ngdi nha dau tién.

Nguoi My tré cua nam 1950 thuong ty ghép minh vao giai cap cong nhan. Tai cac nudc phuong
Tay noi chung, giai cap cong nhin khong ky vong thu nhap, mirc song cua ho s& dan dugc cai thién sau
khi két thuc giai doan hoc viéc va budc vao cong viéc chinh. Dbi voi giai cip cong nhan & hiu hét
moi noi trén thé gid1 (tror mot s6 ngoai 1¢, chang han Nhat Ban), nhiéu ndm hon trong nghe chi c6 nghia
1a khong lo that nghiép chir chéng lién quan gi dén thu nhap cao hon. Giai cap trung luu thi khac. Mot
h¢ gia dinh trung luu c6 quyén ky vong thu nhap, mirc song s€ tang déu toi khi ngudi ding dau gia dinh
budc vao do tu6i 45 hodc 48. Trong khoang tir 1950 dén 1975 dién ra qua trinh dich chuyén sy tur
nhan thirc vé ban thin ctia nguoi My tré tir giai cap cong nhan sang giai cap trung luu. Voi tu cach 1a
nhirng ngud1 mo1 gia nhap giai cap trung luu, ho dét ky vong cao 1én ca giao duc, cong viéc, 1an murc
song. Do 1a nguyeén nhén séu xa dan toi sy thay d6i rd nét trong “gia tri” ctia ngdi nha dau tién di vai
thé hé nguoi My tré cta thap nién 1970.

Nha thau quy mé nho chi mat mot vai budi trd chuyén cudi tudn véi cac khach hang twong lai dé
nhan ra diéu nay. Tét ca viéc can lam sau d6 chi mang tinh thu tyc. Ban than kién tric, ndi that cua
“nha co ban” khong can thiét phai thay doi ngoai trir can bép duogc tai thiét ké sao cho rong rai hon.
Nhin chung né khong khac g1 dong san pham é 4m ban dau 1a may. Tuy nhién thay vi quang ba “nha co
ban” nhu “ngdi nha ctia ban”, chién lwgc marketing mdi cua nha thiu ndy goi nd 13 “ngdi nha dau tién
cua ban” hay “budc dém cho ngdi nha 1y tudng ctia ban”. N6i mot cach cu thé, cac cip vo chong tré
s& duogc chiém ngudng “nha co ban” trudc, sau d6 1a mé hinh ciia cting ngdi nha d6 nhung c6 phan
khang trang hon — vi du nhu thém phong tam, phong ngu, tﬁng ham. Tham chi nha thdu con chuin bi sin
gidy phép chuyén doi “nha co ban” thanh “nha vinh vién” tu phia uy ban thanh phd. Chua hét, nd cam
két mirc gia ban lai cao nhit cho ngdi nha dau tién néu khach hang chuyén sang ng01 nha thtr hai trong
vong nam hay bay nam. “Gan nhu khéng co bat cir rii ro nao tir chinh sach nay, * giam doc nha thau
giai thich, “cac s6 liéu nhan khiu hoc cho thdy, nhu cau cho ‘ngdi nha dau tién’ s& ting déu tir nay dén
cudi thap nién 1980 hodc 1990. Té6i lac d6, thé hé baby bust ctia ndm 1961 s& budc vao do tudi 25 va



bat dau lap gia dinh.”

Trudce khi khai thic thanh cong co hoi doi mdi dén tir tht bai bat ngd cua “nha co ban”, nha thau
noi1 trén chi hoat dong trong duy nhit mot thanh phé 16n va chiém vi tri tha yéu tai khu vuc nay. Nam
nam sau, nd hoat dong tai bay thanh phd 16n khic va ding dau hodc it nhit 1 ndm chic vi tri thtr hai
tai mdi khu vuc nhu thé. Trong con suy thoai nganh xdy dung giai doan 1981, 1982, mot s6 nha thau
16n nhit My thim chi khong ban ndi mdt ngdi nha ndo thi riéng doanh nghiép nay van tiép tuc ting
truong. “Chinh sach dwa ra mic gia ban lai cao nhat cho ‘ngdi nha déu tién’ hoa ra hiéu qua hon toi
nghi,” nha sang 1ap giai thich. “Nhirng ngoi nha khach hang ban lai van con kha méi me, kién cd. Chi
can stra sang mot chut, chiing c6 thé duoc tai st dung dé ban ra véi mirc gia cao hon cho thé hé mai
nhitng nguoi tim mua ‘ngdi nha dau tién’ tiép theo.”

Ddi mit voi thit bai bat ngo, ban lanh dao — dac biét trong cac t6 chirc quy mo 16n — c¢6 xu hudng
nhin lai cac sb liéu sin c6 va phan tich sau hon. Nhung nhu cau chuyén xuat khiu khoa hay “nha co
ban” di cho thay, day 1a mot duong 16i sai 1am. That bai bat ngd doi hoi ban phai budc ra ngoai, nhin
xung quanh, nghe ngéng, tim hiéu. That bai thudng 1a ddu hiéu dan t6i co hdi ddi méi va ludn can
dugc xem xét nghiém tic.

Su kién bat ngo ¢ thé khong xay ra ngay tai nganh kinh doanh cua ban ma & nganh trén hoac dudi
trong day chuyén san xuat. McDonald’s ra doi chinh vi nha sang 1ap Ray Kroc da tan dung dugc thanh
cong bat ngo tir mot trong nhitng khach hang cua ong. Lic bay gio Kroc dang ban may khudy sira cho
cac quay hamburger. Kroc dé y, quay hamburger no trong mot thi tran héo lanh & California tiéu thu s6
may khudy sira gap nhiéu 1an mic ma vi tri va quy mo cua n6 cho phep. Kroc diéu tra va phat hién,
quéa nhién c6 mot ngudi dan dng lubng tudi da bién doi hoan toan nganh kinh doanh d6 an nhanh bang
cach hé théng hoa no. Kroc 13p tirc mua lai toan bd trang thiét bi cua nguol nay roi phat trién thanh
mot tap doan tri gid hang ty d6-1a nhu chiing ta thiy ngay nay.

That bai hay thianh cong bat ngd cua dbi thu canh tranh ciing quan trong khong kém. Ching déu phai
duoc xem xét nghiém tic nhu dau hiéu din t6i co hoi doi méi. Chi ngdi lai phan tich thoi chua du.
Phai budc ra ngoai dé diéu tra thuc té.

Po6i moi 1a mot hoat d@ng c6 o chire, ¢6 hé thong. No khong chi doi hot tu duy cta ban phai chat
ch€ ma con doi hoi cac giac quan cua ban phai nhay ben. Hién nhién moi thir ma nhirng nguoi dang
mudn doi moi ‘nghe ngong, tim hiéu duoc can phai trai qua phan tich. Truc giac la can thiét nhung
chua di. Ma néu truc giac c¢6 nghia 1a nhirng gi ban cam thay thi n6 hoan toan vo nghia. Nguoi ta ¢6 xu
hudng cam thiy nhitng gi ngudi ta mudn. Nhung du ban phén tich ti mi t6i dau, du ban khong bo sot
mot khau ndo trong quy trinh kiém-tra-thi diém-danh gia dén thé nio tat ca van s& vo nghia néu chiing
khong dya trén viéc tim kiém thay ddi, ndm bét co hoi, phat hién ra sy chénh 1¢éch gitra thuc té mbi va
cai ma hau hét moi nguoi déu cho 1a thuc té. N6i cach khac, ngudi ddi mdi phai sén sang tuyén bo:
“Hién t6i chwa c6 du dit kién dé phan tich, nhung t6i s& thu thap. Toi s& ra ngoai, tim hiéu, hoi han,
nghe ngéng.”

Chinh vi yéu t6 bat ngd ludn c6 xu hudng mau thuan véi thue t€ chi quan nén nd méi mang lai nhiéu
co hoi doi méi dén thé.

Tham chi nguoi khoi nghiép khong can biét tai sao thuc t& khach quan thay doi. Trong hai truong
hop ké trén, khong qua kho dé hiéu chuyén gi da xdy ra va nguyén nhan tai sao. Nhung nhleu khi chang
ta chi biét chuyén gi dang dién ra ma khong hiéu ndi tai sao. Khong quan trong, chiing ta van c6 thé doi
mo1 thanh cong.

Sau day la mot vi du.



That bai cta dong xe Edsel nim 1957 gan nhu d3 di vao vin hoa ngudi My. Hau hét nguoi My du
sinh sau nim 1957 ciing s& dugc nghe ciu chuyén nay tir thé hé ong ba, cha me. Va ngudi My thuong
no1 voi nhau, Edsel qua 1a mot vu lam an qua cau tha cua Ford.

Diéu nay hoan toan sai thuc té. Hiém c6 san phém nao dugc thiét ké ti mi, g161 thigu can than, tiép
thi tinh vi nhu dong xe Edsel. Edsel 13 budc cudi cung cta chién dich duoc 1én ké hoach ki ludng
nhat trong lich sir kinh doanh My. Chién dich nay kéo dai muoi nim, bat dau sau Chién tranh Thé gidi
thar Hai. N6 da chuyén héa Ford Motor Company tir mot doanh nghiép op ep sap phd san thanh mot
ddi tht canh tranh hung han. Sau chién dich, Ford chiém vi tri thir hai tai My va vai nam sau, Ford
duoc coi 1a ng cr vién sang gia cho vi tri s6 mot tai thi trudng chdu Au khi d6 dang ting trudng
manh me.

T6i ndm 1957, qua trinh chinh dén, phuc hoi d3 dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh. Ford canh
tranh hing hai trén nhiéu mit tran cta thi truong 6 t6 My véi cac thwong hiéu: dong “co ban” Ford,
dong “dudi trung luu” Mercury, va dong “thwong luu” Continental. Edsel duoc thiét ké dé 1ap vao
phan khtc thi trudng duy nhat con lai, phan khic “trén trung luu”, noi d6i tha canh tranh 1on nhat ctia
Ford, General Motors, dang hoanh hanh v&i cac dong Buick va Oldsmobile. “Trén trung luu” 1a mét
manh dat day tiém niang khong chi vi phan khiic ndy ting trudng nhanh nhat thi truong 6 to trong giai
doan sau Chién tranh Thé gi&1 thir Hai, ma con boi vi tai day hang san XUt 6 to 16n tht ba, Chrysler,
chua c6 thuong hi¢u dang gom nao.

Ford nd luyc hét minh trong cong cudc lén ké hoach va thiét ké dong Edsel. Ford giri gam trong
Edsel nhirng thong tin quy gia nhat tir qué trinh nghién ctru thi trudong. Kiéu dang, phong cach clia
Edsel dua trén sy tim hiéu ti mi so thich cta nguoi tiéu dung. Ford ciing ap dung nhitng tiéu chuan
hang dau trong viéc kiém tra chit lwong ddi véi Edsel.

Thé nhung Edsel ngay 1ap tirc that bai tham hai.

Nhung hon cé 13 phan tng ctia Ford Motor Company sau d6. Thay vi do 15i cho khach hang, Ford
nhan dinh, han phai c6 mot diéu gi d6 dang dién ra va né6 mau thuin véi nhan thirc chu quan vé thai do
khach hang ctia tit c4 moi ngudi trong nganh cong nghiép 6 t6 vé thai d6 khach hang.

C6 thé ndi két qua diéu tra ctia Ford 12 d6i mdi quan trong nhét trong nganh cong nghiép 6 t6 My ké
tir thap nién 1920, khi Alfred P. Sloan chia thi trudng My theo dia vi kinh t& xa hoi thanh cac phan
khac: “ha luu”, “dudi trung luu”, “trén trung luu”, “thuong luu”, va qua do sang 1ap General Motors
Cornpany Két qua diéu tra cho thay, mot phan khuc khac dang day lén ma ngay nay chung ta goi la

“phan khuc theo phong cach séng”. Ford phan tich, cho du khong thay thé hoan toan sy phan khuc thi
truong theo dia vi kinh t& x4 hoi thi it nhat sy phan khiic méi ndy ciing s& ton tai song song. Va Ford
khong lang phi nhiéu thdi gian sau thit bai ctia Edsel dé tung ra thuong hiéu Thunderbird, dong xe
thanh cong nhat lich str My ké tir nim 1908 khi Henry Ford giéi thiéu Model T. Chi v6i Thunderbird,
Ford m&i duoc cong nhan nhu mot hing san xuat 6 t6 doc 1ap chir khong phai chi 1a ké sudt ngiy chay
theo bat chudc 6ng anh ca GM nhur trude.

T6i tan thoi diém nay, ching ta van chua hiéu rd nguyén nhan tai sao sy thay d6i nay dién ra. Chung
ta chi biét chic chin rang no bat dau tir rat 1au trude khi xuat hién cac sy kién thuong duoc sir dung dé
giai thich cho né, chang han su dich chuyén trung tim ctia lyc hit nhan khau hoc sang lra tudi teen
trong giai doan baby boom, su bung nod giao duc sau dai hoc, hay su thay ddi trong tap tuc gidi tinh.
Chung ta thim chi khong dinh nghia noi thé nao 13 “phong cach séng”. Moi nd luc dinh nghia trude d6
déu khong hiéu qua. TAt ca nhitng gi chung ta biét 1a mot cai gi d6 di xay ra.
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Nhung nhu vay 12 qua di dé chuyén hoa yéu t6 bat ngd, du thanh cong hay tht bai, thanh mot co hoi



do1 méi hiéu qua, c6 muc dich.



lll. Sw kién bat ngo dién ra bén ngoai

Tir dau toi gid ching ta van thao luin yéu td bat ngd nhu thé nd budc phai dién ra trong nganh. Trén
thue &, su kién bén ngoai — nhirng sy kién khong duoc ghi lai nhitng luong thong tin chuyén dén ban
quan ly — cling quan trong khong kém. Tham chi ching thuong quan trong hon ca sy kién trong nganh.

Duéi day 1a mot sé vi du tiéu biéu vé cac sy kién bat ngd dién ra bén ngoai va phuong phap khai
thac ching nhu nhitng co hdi d6i mai.

Trude hét hily n6i vé IBM va may tinh c& nhan (PC).

O IBM, ban lanh dao va cac k¥ su thuong bat dong quan diém. Nhung c6 mot diém tat ca moi nguoi
déu dong tinh cho téi tan nhitng ndm 1970 d6 1a: twong lai thudc vé mainframe (may tinh l6n), voi bo
nho ngay cang d01 dao, bo vi xur ly ngay cang tinh vi. Bat ctr ai tai IBM déu c6 thé chirg minh mot
cach thuyét phuc rang, ngoai trir mainframe, tit ca déu 1a qua dat do, qua kho hiéu, qué giéi han vé bo
nhé ciing nhu toc d6 tng dung. Va thé 1 IBM tip trung toan bd nd lyuc, tai nguyén ctia minh nham giit
vitng vi tri dan dau thi truong mainframe.

Sau do, vao khoang nam 1975, 1976, trudc sy ngd ngang cua tat ca moi nguoti, nhiing dura tré moi
10, 11 tudi bat dau choi tro choi trén may tinh. Chua hét, bo me _ching cting mu6n mot chiéc may tinh
c4 nhan hoic may tinh vin phong cho riéng minh du cai ho mubn s& c6 it kha ning hon so vdi dong
mainframe yéu nhit tai thoi diém d6. T4t ca nhitng tai hoa khung khiép ma IBM tién doan thyc su da
x4y ra. May tinh c4 nhan dit hon nhiéu so v&i mot “thiét bi dau cudi” trong khi ca bo nhd va toc do
thuc thi déu gi61 han hon. Chua ké s loai may tinh ca nhan va phﬁn mém viét cho chung vura qua
nhiéu vira khong twong thich v&i nhau. Két qua cta nd 13 mot nganh kinh doanh cuc ky hdn loan véi
dich vu lap dit, stra chira van con 16ng ngong. Nhung duong nhu tat ca déu khong lam nan 10ng ngudi
tiéu dung. Chi trong nim nam tir 1979 dén 1984, thi trudng may tinh ci nhan & My di dat doanh sb
hang nim 1a 15 dén 16 ty do-la, diéu ma mainframe phai mat dén ba muoi nim méi lam duoc.

Thay vi cho qua sy kién khé wa ndy, IBM thiét 1ap cac nhom phat trién may tinh c4 nhin canh tranh
13n nhau trong cong ty ngay tir nim 1977 khi tong doanh sb toan cau ctia may tinh c4 nhin mdi chi &
murc 200 triéu do-la (doanh sb toan cau ndm 1977 ciia mainframe 1a 7 ty do-la). Dong may tinh ca
nhan dau tién ctia IBM xuat hién dung vao luc thi truong bung ndé nim 1980. Ba nim sau, IBM trg
thanh hing san xuit may tinh ca nhan hang dau thé gidi. Vi tri ctia IBM trén thi truong may tinh ca nhin
va thi trudng mainframe gan nhu twong duwong. Ciing trong nim 1983, IBM tung ra “Peanut”, dong
“may tinh tai gia” (home computer) siéu nho dau tién.

Khi thio ludn tit ca nhitng chuyén ndy véi ngudi cua IBM, t6i ludn hoi cuing mot cau: “Tai sao
IBM, chir khong phai mot doanh nghiép khac, tin dung dugc thay doi ndy trong khi cac ban cho rang
n6 khong thé xay ra?” Va t6i luon nhan duoc cling mot cau tra 1o1: “Chinh vi chang t61 nghi rang né
khong thé xay ra nén khi n6 xay ra, chung t6i thuc su bi sdc. Trong choc 1at, tit ca nhitng gi chung toi
cho 1a dang deu bi bop méo tham t&. Chiing t6i budc phai ra ngoai, to chirc lai ban than dé chép lay
thdi co ma ¢t sdc ndy dem lai.”

Vi du thtr hai it d3c biét hon nhiéu nhung khong nén vi thé ma xem nhe né so véi cau chuyén IBM.

Nguoi My chua bao gi6 ¢6 thoi quen mua sach, mot phén vi noi déu ciing day ray nhitng thu vién
cong cong cho ban doc mién phi. Khi ti vi xudt hién vao dau thap nién 1950, quy tho1 gian doc sach
cua nguoi My cang bi xam pham. Hoc sinh phd thong, sinh vién dai hoc vbn 1a nhitng nguoi doc sach

nhiéu nhét nay tr& thanh nhitng ngudi don nhan chiéc v6 tuyén sém nhit. Ai ciing nghi doanh s6 ban
sach han phai sut giam thim t&. Cac nha xuat ban sach dua nhau da dang hoa sang cic san phim mang



tinh “truyen thong cong ngh¢ cao”, vi du phim anh mang tinh giao duc, phin mém mdy tinh, nhung
khong may thanh cong. Thuc té cho thay, vi mot 1y do nio do, doanh s6 ban sach tai My di ting vun
vut ké tir khi ti vi xuat hién. Con s6 ndy ting trudng nhanh gip may 1an so v&i moi dy bao, du dua trén
thu nhap hd gia dinh, s6 nguoi “dang & d6 tudi doc sach”, hay ngay ca khi tinh thém s6 ngudi hoc cao.

Khong ai hiéu ndi tai sao diéu ndy xay ra. Thim chi chang ai biét chinh xac cai gi dang diénra. S6
luong sach modi gia dinh My s¢ hiru khong hé cao hon trudec. ‘Vay thi nhiing cudn sach nay ¢ dau ma
ra? Khong ai biét. Nhung diéu d6 khong anh huong dén thyc té, s6 sach ban ra ciing nhu sb tién nguoi
M§ bo ra dé mua sach dang ngiy mot gia ting,

Hién nhién cic nha xuit ban va hiéu sach phai biét doanh sb ban sach dang ting 1én. Tuy nhién, ho
chan chir khong phan ing. Pon vi duy nhat khai thac su kién bat ngd nay lai 1a mot s6 hing ban 1¢, vi
du cac chudi ctra hang bach héa & Minneapolis hay Los Angeles. Mic du ching lién quan gi dén sach
nhung ho hiéu rd nganh kinh doanh ban 1¢é. Ho mé ra cac hi¢u sach médi twong ddi khéc biét so vai cac
hiéu sach truoc do & My. Vé co ban, chung don gian la mot loai siéu thi. Trong cac hi¢u sach kiéu
mo1, sach khong c6 vi tri han lam nhu trudc ma don thuan chi 1a “mot loai hang ban chay”. Pau sach
nao ban chay hon s& dugc uvu a1 hon sao cho doanh sb trén mdi don vi dién tich gia sach duogc t6i uu.
Hiéu sach kiéu mdi thudng nam trong trung tim mua sam. Chiing san sang tra gia cho thué cit c6 dé thu
duoc sb6 ngudi ra vao nhiéu nhét bat chp tit ca moi nguoi trong nganh kinh doanh sach déu thong
nhat, hiéu sach nhat thiét phai nim ¢ vi tri voi gia cho thué thap, t6t hon hét 1a gin mot trudng dai hoc
nao do. Thong thuong ban than 6ng cha cac hidu sach ciing rat yéu van chuong va ho thuong cd ging
tuyén nhitng ngudi “yéu sach”. Ngugc lai nha quan ly trong cac hi¢u sach kiéu m&i thuong 1a nhitng
nguot trude kia lam nghé ban my pham C6 mot cau ndi dua thé nay giira nhirng nguo1 ban hang voi
nhau: néu anh ¢ hing tha voi bat ke thir gi trén mot cudn sach ngoai nhin ghi gia thi chic chan anh s&
bi loai ngay tir vong dau khi thi tuyén vao vi tri ban hang.

Sudt muoi nam tir d6 t6i nay, cac chudi hiéu sach kiéu mgi ludn 1a mot trong nhirng bd phéan ting
trudng nhanh nhat trong nganh kinh doanh ban 1¢ My néi riéng, mot trong nhirng nganh kinh doanh méi
tang trudng nhanh nhat nudc ndy ndi chung.

Trong ca hai trudng hop ké trén, ngudi d6i moi déu khai thac dugc sy kién bt ngo dién ra bén
ngoai ma khéng can da dang hoa.

IBM van 1a mdt cong ty may tinh. Cac hi¢u sach kiéu moi don gian chi 1a mot loai ctra hang ban 1é
nam trong trung tim mua sam nhu bao cira hang ban 1é khac.

Piéu kién trude nhat dé khai thac thanh céng co hoi d6i moi tlr sy kién bat ngd dién ra bén ngoai 1a
n6 phai phu hop voi kién thirc va ky nang chuyén mén cua ban vé nganh kinh doanh ma ban dang tham
gia. Con s6t vé sach ciing 16i kéo nhiéu doanh nghiép khac, bao gom mot s6 doanh nghi¢p 16m, nhay
vao ma khong duoc trang bi ki ning ban 1é. Nhitng ké liéu mang kiéu nay di phai chiu that bai tham
hai.

Sy kién bat ngo dién ra bén ngoai 1a co hoi dé ngudi doi méi 4p dung k¥ ning sén c6 vao mdt khu
vuc ng dung mo1, nhung su ap dung nay khong dugc phép thay d6i ban chit nganh kinh doanh hién tai
cua nguoi d6i méi. N gidng mot sy mod rong hon 1a da dang hoa. Thé nhung nhu cac vi du trén cho
thay, no van doi hoi ban phai doi mdi trong san pham va thudng ca trong dich vu ciing nhur kénh phan
phoi.

Diém dang luu ¥ thir hai trong cac vi du nay 1a chiing déu ndi vé cac doanh nghiép 16n. Trude hét vi
nhiéu 1y do, dan chimg trong sach quan 1y thuong 1a vé cac doanh nghiép 16n. Cudn sach ndy khong
ngoai 18. C6 thé d& dang tim thdy dit kién vé cac doanh nghiép 16n trong cac vin ban duoc cong bo



rong rai. Sach bao, tap chi cling chu yéu dé cap dén cac doanh nghi¢p 16n. Trong khi do, dir kién vé
cac doanh nghi¢p nho vira khé tim vira khong duge phép cong khai thao luan.

Khai thac su kién bat ngd dién ra bén ngoai co vé 1a mot kiéu d6i moi dic biét phu hop voi t6 chirc
quy mo 16m. Toi chi biét mot vai cong ty nho khai thic thinh cong sy kién bat ngd dién ra bén ngoai.
T6i c6 tham khéo ¥ kién cua nhiéu nha nghién ctru d6i méi va khoi nghiép khac nhung ho ciing khong
biét gi hon. Bay co thé chi 1a sy trung hop ngau nhién nhung t61 nghiéng vé gia thiét: t6 chirc quy md
16n dé nhin thdy “birc tranh tong quat” hon to chirc mdi quy md nho.

Chang han & My, chi c6 cac hing ban 1& 16n mdi c6 thoi quen nhin vao cac con sb cho thdy ngudi
tiéu dung dang bo tién ra mua mét hang ban 1€ ndo, & dau, nhu thé ndo. Ciing chi ¢6 ho méi biét moi vi
tri trong cac trung tam mua sdm va lam thé nao dé c6 dugce mot vi tri tdt. Lam sao mot cong ty nho co
thé tap hop duoc bon nhdom bao gdbm toan nhitng nha thiét ké, k§ su hang dau dé tao ra dong san pham
m&i nhu IBM di 1am? Trong mot khu vyc thay d6i nhanh dén chong mit nhu cong nghé cao, cac cong
ty nho luon phai dau dau vi khong c6 da chuyén gia cho cong viéc hién tai chir dirng néi gi dén mot vu
mo rong mai.

C6 thé dit ra gia thiét: (1) Su kién bat ngd dién ra bén ngoai chinh 1a ngudn gbc d6i méi dem lai co
hoi 16n nhat véi it rii ro nhat cho khéi t6 chirc 16m; (2) N6 1a ngudn gdc dic biét thich hop ddi véi
khéi t6 chire 16m; (3) N6 1a noi ma ki ning chuyén mon dong vai tro quan trong nhat bai 18 ngudi doi
mo1 huy dong tai nguyén cang nhanh, thanh qua thu duoc cang 16n.

Nhung hai vi du ké trén ciing cho thiy, chi quy md 16n va c6 tén tudi thoi chua du. Mot t6 chic quy
md 16n chua chic di nhan ra su kién bat ngd dién ra bén ngoai. Viéc tai t6 chirc dé khai thac co hoi
mo ra ciing khong hé don gian. i tha canh tranh cia IBM & My déu 1a cac ong 16m v6i doanh so 1én
to1 hang ty d6-la nhung vi qua ban ron trong cudoc dua voi IBM, nén da khong khai thdc may tinh ca
nhan. Va khéng mot chudi hiéu sach 16n ndo tai My khi do, chéng han Brentano & New York, khai thac
thi truong sdch mai.

Su kién bat ngd dién ra bén ngoai xuat hién thuong xuyén va luén dem lai nhiéu hira hen, dic biét
cho céc t6 chirc quy mé 16n. Nhung nhitng co hdi kiéu ndy doi hoi nhiéu diéu hon chir khong don thuan
13 may man va truc gidc. Chung doi hoi ngudi d6i méi phai tim ra chién lugc khai thac hop 1y va tai
t6 chirc doanh nghiép theo hudng do.



4. Nguon goc: Yéu t6 mau thuan

Yéu t6 mau thuin 1a su bat dong gitta thyuc té khach quan va thuc té& chil quan, giita nhiing gi dang
dién ra va nhirng gi tit ca moi nguoi déu cho 1a dang dién ra. Chiing ta thuong khong giai thich duoc
tai sao yéu t& mau thuan xuat hién nhung it nhat chung ta cling biét n6 luodn la déu hiéu cua mot co hoi
d6i m&i nio d6. Theo ngdn ngir dia chit hoc, yéu t6 mau thudn tlem an mot “khuyét diém”. Khuyét
diém nay kéu goi doi méi. N6 tao ra mot su khong 6n dinh trong co cau kinh té xa h6i ma ¢ do chi mot
ct hich nho co the dich chuyen mot khéi lwong 16n va sap xép lai cau hinh kinh t& x3 hoi hién hanh.
Tuy nhién yéu td mau thuan thuong khong c6 mit trong cac con s6 duoc giri t6i cho ban lanh dao xem
xét, xir 1y. Chung thién vé chat hon 13 vé luong.

Glong nhu sy kién bat ngo, du thanh cong hay that bai, yéu t6 miu thuin 1a ddu hiéu cho thay mot
thay doi da xay ra hodc s& xay ra néu nguoi d6i moi chu y tac dong. Gidng nhu nhiing thay d6i duoc
bao hiéu boi sy kién bat ngd, nhitng thay doi ma yéu t mau thuin bao hiéu 1 nhirng thay d6i bén trong
mot nganh cong nghi€p, thi truong, quy trinh nhat dinh. Do vay, yéu t6 mau thuan ludn hién hiru ngay
trudc mat nguoi bén trong hodc ké bén nganh cong nghiép, thi trudng, quy trinh d6. Nhung n6d ludn bi
nguoi trong cudc bé qua. Ho c6 qua nhiéu dinh kién vé€ khu vuc ctia minh va thuong khong tinh tdo
trudc nhirng tién bo maoi.

Mot s6 loai yéu t6 mAu thudn nhu sau:

* Yéu t6 mau thudn trong thuc té kinh té ctia mot nganh cong nghiép, khu vuc dich vu cong.

e Yéu t6 miu thudn gitra thuc té khach quan cua mot nganh cong nghi¢p, khu vuc dich vu cong va
thuc t€ chi quan vé no.

* Yéu t6 mau thuin gitra nd luc ctia mot nganh cong nghiép, khu vuc dich vu cong va gia tri, ky vong
thuc ctua nguoi ti€u dung.

* Yéu t6 miu thuan trong nhip diéu, tinh logic ctia mot quy trinh trong nganh cong nghiép, khu vuc
dich vu cong.



l. Thwce té kinh té mau thuan

Néu nhu cau d6i véi mot san phém hoac dich vu nao d6 tang trudng déu dan, hiéu qua kinh té cua
san pham hoic dich vu nay hén phéi tién bo theo. Va ciing khong quéa kho dé sinh 101 trong mét nganh
cong nghiép ma nhu cau dang 6n dinh lai tiép tuc gia ting. Khi hiéu qua kinh t& va kha nang sinh 101
trong mot nganh cong nghi¢p nhu thé khong dat duoc mirc ky vong, nghia 13 di c6 mot yéu to mau
thuin trong thure té kinh té.

Yéu t6 miu thudn nay thudng mang tinh vi mo, 1ién quan tdi toan bd mdt nganh coéng nghiép hodc
khu vuc dich vu nao do. Tuy nhién, co hoi d6i méi ma nd mo ra lai thuong than thién hon ddi voi cac
to chire, quy trinh, dich vu méi v6i quy mo nho va do tap trung cao. Thong thuong, ngudi doi mdi nao
khai thac thanh cong co hoi nay s€ dugc phep tan huong thanh qua trong mot thoi gian dai cho to1 khi
cac to churc dang ton tai tinh gidc. Cac to chirc dang ton tai thuong mai mé lap day khoang cach glu’a
nhu cau dang gia ting va két qua khong dugc nhu mong mudn t6i mirc khong thém dé tim khi mot ai d6
dang 1am mot diéu gi d6 khac biét c6 kha nang khai thic duoc nhu ciu ctia khach hélng

D61 khi, ching ta biét rd tai sao nhu cdu gia ting khong dem lai hiéu qué kinh té t5t hon nhung nhiéu
khi khong hiéu ndi chuyén gi dang dién ra. DU sao nguoi d6i méi cling khong nhét thiét phai tim hiéu
xem tai sao moi thir khong dién ra nhu nd phai thé. Thay vao d6 anh ta nén ty hoi: “C6 thé 1am gi dé
khai thac duoc mau thuin ndy? Lam sao dé chuyén hoa mau thuin dé thanh co hoi?” Thuc té, kinh té
mau thudn ludn kéu goi ngudi doi méi hanh dong. Po6i khi, viéc nén lam twong ddi dé thay cho du ban
than van dé c6 thé rat khé hiéu. Nguoc lai, ciing c6 khi ching ta hiéu van dé mot cach sau sac nhung
lai khong biét nén xir 1y thé ndo.

“Nha may thép mini” 1a mdt vi du tiéu biéu cho thay cach khai thic co hoi doi mdi tir yéu t6 mau
thuan.

Sudt ndm muoi nim ké tir khi Chién tranh Thé gi6i thir Nhat két thac, nha may thép tich hop 16n tai
cac nudc phat trién luén luén & trong tinh trang i ach, mic du nhu cau cho thép van ting truong déu
d3n, it nhat cho t¢i ndm 1973.

Nguoi ta da tim hleu ra can nguyén cua yéu t6 miu thudn nay tir kha lau. Trong nha may thép tich
hop 16n, chi phi san xut mdi don vi dau ra nham thoa man mot don vi nhu cau mo1 la trong d6i ton
kém, khong chi vé von ma con vé strc chira. Do d6, mdi 1an banh trudng cua nha may thép tich hop 16n
chi dem lai mot ty 1¢ str dung hiru hi¢u thap trong vai nam, to1 khi nhu cau dat dén ngudng strc chira
mdi. Trir trong thoi chién, nhu cau ludn ting deu tirng budc chim rai. Néu nha may thép tich hop lon
Ira chon khong banh trudng ngay ca khi nhu cau dd vuot qua ngudng moi, nd co thé s& dé mat vinh
Vlen thi phan vao tay ké khac. Khong ai mudn chip nhdn rui ro nay. Két qua 1a nganh coéng nghiép san
xuat thép chi c6 kha ning sinh 101 trong mot vai nim ngan ngti, tir lac cac nha may thép tich hop 1on
bét dau xay thém strc chira ti khi toan bd s6 strc chira méi ndy duge st dung triét dé.

Quy trinh san xuat thép tich hop duoc phat minh ra tir nhitng nam 1870. Ve co ban, no rat thiéu tinh
kinh t&, mot thuc trang nguoi ta da biét tir nhiéu nim trudc. Quy trinh cd gang thach thire cac dinh luat
vatly va diéu d6 dong nghia v41 viée vi pham cac dinh luat kinh té. Khong ¢6 hoat dong vat 1y nao vat
va hon sinh nhiét, du nong hay lanh, trtr phi trong luc va quan tinh khong ton tai. Quy trinh sinh nhiét
can dén bon lan, chi dé sau d6 can man lam ngudi tro lai. Va nd thuong xuyén phai nang khbi lugng
16n vat néng roi chuyén chiing di trong mot khoang cach khong nho.

RS rang mot sy doi mai co kha nang xoa diu nhirng bat cap ton dong trong quy trinh ndy s& giup ha
thap dang ké chi phi san xuat thép. Pay chinh xic 14 muyc tiéu ctia nha may thép mini. Nha may thép
mini khong hé nho bé nhu cai tén ctia nd khoi goi — mot nha may thép mini voi quy md kinh té tbi thiéu



c6 doanh s6 tam 100 triéu do-1a, tirc 14 vao khoang mot phan mudi tdi mot phan sau quy mo kinh té tbi
thiéu cia mot nha may thép tich hgp. Xét vé tinh kinh té, nha may thép mini rat phi hop véi dic thu
cta thi truong thép: nhu cau ludn ting nhung theo tirg budc chim rii. Nhi may thép mini chi sinh
nhiét dang mdt 1an duy nhit, sau d6 thay vi lam ngudi, nd tai st dung trong cac khau con lai ctia quy
trinh. N6 bat dau voi thep phé thay vi quing sat va chi tap trung vao mot dong san phém dau cudi nhat
dinh, chang han tim thép, cay thép. Trong khi nha may thép tich hop doi hoi git gao v€ nhan cong thi
nha may thep mini c6 thé dugc tu dong hoa twong ddi. Két qua 1a chi phi san xuét thép trong nha may
thép mini thip hon mdt nira so v4i nha may thép tich hop.

Chinh phu, cong doan, va dac biét 1a cac nha may thép tich hop chua bao gio ung ho nha may thép
mini. Bat chip tit ca, nha may thép mini ctr ngdy mot 1on manh.

Yéu to mau thuan trong nganh thép xay ra gitra thyrc té kinh té cta nhu cau va thuc € kinh té ctia quy
trinh. Nganh gidy ciing ton tai mot yéu t6 mau thuin twong ty, chi c6 diéu trong trudng hop nay, ngudi
ta khong biét phai lam thé nio dé chuyén héa né thanh co hoi d6i moi.

Mot myc tiéu kinh t€ ma chinh phi tit ca cac qudc gia trén thé giéi déu dong thuan, d6 1a day manh
nhu cau gidy. Nhung bét chip nhirng nd lue khong nging nghi cua chinh phu tit ca cac nudc phat trién
va phan 16n cac nudc dang phat trién, ndi budn nganh giay van chua dugc xoa diu. Clr ba nim “lgi
nhuan ky luc” 1a lai dén ndm ndm “ning luc san xuat du thira” di kém véi 16 ning. Ching ta chua tim
duoc mot phép mau kiéu nhur “nha may thép mini” cho nganh gidy. Tir cach day 80 hay 90 nim, cac
nha khoa hoc da dé xuat, chi can tim dugc mot loai chat 1am mém déo thich hop la co thé chuyén hoa
soi gd thainh mot loai polyme, qua d6 nghe lam gidy s& duoc cai tlen tir mot quy trinh co hoc rat lang
phi thanh mdt quy trinh héa hoc c¢6 hiéu suat cao. Qua that cach day gin 100 nam voi quy trinh to nhan
tao, nguoi ta da ché bién duoc soi dét tir bot g0. Thé nhung bat chap moi nd luc nghién ctru, van chua
ai tim duoc giai phap tuwong tu cho viée lam gidy.

Nhu vay, khong phai thyc té kinh t¢ mau thudn ndo cling moi chao ngudi d6i moi. Giai phap do6i
méi cho thue té kinh t€ mau thuin phai nim trong pham vi hiéu biét hién hanh va chi str dung cac tai
nguyén san co. Néu thue té kinh té mAu thudn doi hoi kién thirc méi, ta ndi né chua da do chin dé
nguoi d6i moi git hai.

Trong cac khu vuc dich vu cong cling ton tai mot s thue té kinh té mau thuin trong yéu. Trudce hét
hily noi vé van dé chim soc strc khoe tai cac nudc phat trién.

Niam 1929, viéc chim soc strc khoe van con chiém mot ty 16 khiém ton trong chi tiéu tiéu ding & tat
ca cac nude phat trién, chua toi 1% tong san pham quc dan (GNP). Vay ma sau d6 nira thé ky, van dé
cham séc strc khoe ¢ cac nudc phat trién, dic biét 1a bénh vién, chiém tir 7 dén 11% nhitng mirc GNP
cao hon trudc rat nhiéu. Trong khi d6 hiéu qua kinh t& cua cham soc strc khoe thi lai di xuéng thay vi
di lén. Chi phi tang nhanh hon dich vu tir ba dén bdn 1an. Dy kién trong nam muoi nam tiép theo, nhu
cau s& ngay mot cap thiét voi viéc s6 ngudi gia & cac nudc phat trién ludn gia tang 6n dinh. Nhu vay
chi phi cho chim séc strc khoe s& con 13 mot bai toan dau dau tai cac qudc gia niy.

Tuy khong ai giai thich dugc hién turong nay nhung diéu d6 khong quan trong, Anh va My van doi
ma1 thanh cong bang nhirng chinh sach twong d6i don gian, hudng o1 va tap trung vao mot s6 muc tiu
cu thé. Nhitng d6i moi nay co ve chang lién quan gi dén nhau, don thudn chi vi Anh va My van hanh
theo nhiing he thong rat khac nhau. Nhung c6 mot diém chung 14 ching déu dénh vao chd yéu trong hé
théng y t& & mdi quic gia dé chuyén hoa nd thanh co hoi.

Céu tra 101 cua Anh la bao hlqm y té tu nhan. To1 nay, bao hiém y té tur nhan da tr¢ thanh hinh thirc
trg cap nhan vién thinh hanh nhat va van dang ngay mot pho bién hon. D€ giam chi phi cho van dé



chiam soéc stc khée, Anh ap dung chinh sach “chon loc”, trong d6 cac loai 6m dau thudng xuyén va
bénh tat hiém nghéo s& duoc diéu tri ngay 1ap tirc, nhung tat ca cac dich vu y t con lai, dic biét 1a
phiu thuat khong bat budc, s& phai chd toi hang nam trdi (vi dy, phau thuat hong do viém khép). Bao
hiém y t tu nhin cho phép ngudi ta khong phai chd doi va nhanh chong nhin dugce su chim soc clia
chuyén gia trong nhitng truong hop kiéu nay.

Heé théng y t& My lai di theo mot hudng khac. N6 ¢d ging thoa min moi nhu cau vé chim soc strc
khoe ctia ngudi dan bat ké chi phi co t6n kém dén dau. Chuyén chi phi phai tra tai cac bénh vién My
bung nd 1a diéu khong tranh khoi. Piéu nay goi ra mot co hoi d6i moi khac, “gian lugce hda”, trong d6
co so chim soc strc khoe bén ngoai sé thay thé bénh vién trong mot loat dich vu y té khong can dén
nhitng trang thiét bi dat d6 nhu may quét co thé hay may chup X-quang (cho viéc diéu trj ung thu),
phong thi nghiém y hoc hién dai, co quan phuc hdi nhan pham. Co s6 y té kleu mo1 thuong nhod gon va
chuyén biét, chang han khu san khoa ty do cho me va tre so sinh, phong mod ngoai tra cho cac ca phau
thuat khong bat budc ngudi bénh phai nim lai dé dugc chim soc sau khi mo, trung tim tam than hoc,
trung tam lao khoa..

Cosoy t& kiéu méi khong hoan toan thay thé bénh vién. Trén thuc té ching gitp tai dinh hinh bénh
vién My dé dap rmg mot vai tro tap trung hon, trong tu nhu bénh vién Anh: chuyén phuc vu cac ca cap
ctru khan cap, bénh hiém nghéo, bénh cap tinh doi hoi tién nghi y hoc tinh vi. Pé chuyén hoa yéu o
mau thudn trong nganh dich vu chim séc stc khoe (nhu cau ngay mot ting ma hiéu qua kinh té thi ngay
mot giam) thanh co hoi doi mbi, vé ban chit, ca Anh va My déu lya chon san sé ganh ning sang khu
vuc doanh nghiép sinh 101.

Trén day 1a mot s6 vi du trong cac nganh cong nghiép, dich vu cong trong yéu. Mot mit, nhitng dan
chimg nhu vy thuong d& tim, d& hiéu, va c6 strc thuyét phuc hon. Mit khac, ching cho thiy co hoi ddi
mai tir thue té kinh té mau thudn c6 thé 16n dén mtrc nio. Nhitng ngudi trong nganh ludn nhan thire rd
vé sy ton tai ctia khuyét diém nhung ho gﬁn nhu tw ép budc minh phai quén no di va cd ging che 1ap
bang nhitng bién phép chip va tam bo, nhat thoi. TAm 1y nay khién ho tr& nén chu quan. Ho xem
thuong ngudi d6i méi hodc tham chi khong nhan ra sy xuat hién ctia ngudi d6i méi. Toi khi thi phan bi
xam pham nghiém trong thi tat c4 d3 qua muon.



Il. Yeu to mau thuan giira thwc te khach quan va thwc té chu quan

Khi nhing gia thiét nguoi ta dat ra vé mot nganh cong nghi¢p, dich vu cong nao do sai Iéch so voi
thure té, _nguoi trong cuge ¢ xu hudng tap trung nod luc, tai nguyén ctia minh vao noi ma két qua von
khong ton tai. TUr d0, yéu t6 mau thuin nay sinh gitra thue t& va biéu hién. Yéu t6 mau thudn niy mot
1an nita mang theo co hoi doi mdi cho bat ctr ai nhan ra va khai thac no.

Mot vi du don gian 1a con tau ché hang tap hoa vuot dai duong, xwong séng ciia mau dich thuong
mai the gidi.

Cach ddy ba muoi 1am ndm vao dau thap nién 1950, ai ciing nghi nganh vén tai dudng bién dang di
vao ngod cut. Du kién, ngoai trir nhirng loai hang hda véi khoi lwong, kich c& qua 16n, may bay s€ sém
thay thé tau be trong nhi€ém vu van chuyén hang hoa vuot dai duong. Gia van chuyén hang hoa béng tau
bé 1én nhu diéu gip gié. Hét bén cang nay dén bén cang khac 1an luot roi vao tinh trang qua tai khién
thoi gian giao hang ngay mét 1au hon. Trom cap vat tro thanh bai toan nan giai v6i viéc hang hoa
thuong xuyén bi chat dong tai cac bén cang trude khi téi lugt nhd neo.

Nguyén nhan can ban la nganh cong nghiép van tai duong bién da tip trung nd luc vao mot noi
khong dem lai két qua trong nhiéu nim. N6 c6 ging thiét ké, xay dung nhirng con tau nhanh hon, tiét
kiém nhién li¢u hon, doi héi it thiy thu hon. N6 tap trung vao tinh kinh té ctia con tau khi di trén bién,
khi di chuyén tir bén nay sang bén khac.

Nhung tau bé 1a tai san c6 dinh. DOi voi bat ky mot tai san ¢b dinh ndo, chi phi 16n nhét 13 chi phi
khi n6 khong lam viéc. Trong khoang tho1 gian khong lam viéc, tai san cb dinh 4 ay khong sinh 101 nhung
ta van phai tra 13i suat cho nd. Viy ma nganh cong nghiép van tai duong bién van nhat quyét tap trung
vao viéc giam thiéu mot loai chi phi da du thap rdi, chi phi ciia tau bé khi ching dang & trén bién, 1am
viéc va sinh 101.

Giai phap khong thé don gian hon: tach chit hang va chd hang thanh hai khau riéng biét. Trong khi
tau dang trén dudng t6i bén, ta chit dong chat hang trén dét lién trudc ¢ mot noi rong rii, thoai mai.
Nhu vay mdi khi tu cap bén, ta chi cdn d& hang va sau d6 xép sd “hang héa da duoc xép san 1én tau.
Giai phap nay tap trung vao chi phi khi tau be khong lam viéc. Két qua 1a su ra doi cta loai tau lan
hang 1én xuong va tau container nhu chung ta thdy ngay nay.

bay la mot sy d61 mdi nghe c6 vé tim thuong nhung lai hiéu qua den mirc kho tin. Giao dich duong
bién trong ba muoi nam trd lai ddy da ting gip nam lan trong khi tong chi phi giam t&i 60%. Trong
nhiéu truong hop, thoi gian giao hang dugc rat ngin téi ba phan tu. Piéu twong tu ciing dién ra voi
tinh trang tic nghén va trom cap vit.

Yéu t6 mau thudn gitra thuc t€ khach quan va thuc té chi quan thudng khong kho dé nhdn ra. Khi ta
nd lre mot cach nghiém tuc, tip trung nham cai thién ma khong c6 két qua (thdm chi c6 khi lam vén dé
tré nén xau di, vi du tau di chuyén nhanh hon chi khién bén cang tr& nén chét chi hon va kéo dai thoi
gian giao hang), nhiéu kha ning 1a ta dang no Iuc sai huéng. Thay dbi hudng tap trung trong nhitng
truong hop kiéu nay thuong dem lai hiéu qua rat dé dang va nhanh chong.

That vay, yéu t6 mau thuin gitra thuc t& khach quan va chi quan it khi doi hoi nhitng d6i mdi phi
thuong. Phuong phéap tach chat hang va ché hang thanh hai khau riéng biét thuc ra da duoc phat trién
trude d6 cho vén tai duong bo va vén tai duong sat. Va bay gid ngudi doi mdi chi viée ap dung cho
van tai duong bién ma thoi.

Yéu t6 mau thuan giira thuc t& khach quan va chu quan thudng gay anh hudng 1én toan bd mot nganh
cong nghiép hodc dich vu cong nio d6. Nhung mot 1an nita, giai phap doi méi can phai don gian, tap



trung, va hét strc cu thé.



lll. Yeu t6 mau thuan trong nhan thirc ciia bén cung veé gia tri va ky vong
cua bén cau

Trong chuong 3, 61 dé ké cho cac ban cau chuyén nguoi Nhat va chiéc ti vi nhu mot dan chimg cho
thanh cong bat ngd. Pay ciling 1a vi du rat sinh dong cho yéu t6 mau thuan giira gia tr1, ky vong cua bén
cau trong nhan thirc ctia bén cung va gia tri, ky vong ciia bén cau trén thue té. Tro chuyén véi khan
thinh gia My, nha tu ban Nhat thong minh no manh dan tuyén bd, nguoi nghéo ¢ Nhat s& khong tiéu thy
ti vi vi nd vuot qua kha ning tai chinh cua ho. Trudc d6 rat lau, ‘nguoi nghéo 0 My va chau Au da
ching minh cho ca the gio1 thay gia tri, ky vong ma chiéc vo tuyén dem lai khong thé do dém duoc
bang kinh té hoc truyén théng. Dudi goc do nguo1 tiu dung, dac biét 1a nguo1 ngheo, ti vi khong gibng
nhu nhitng mit hang khac. N6 md ra mot thé gidi mdi, mot chan trdi méi, va cé 18 1a hin mot cude
song moi.

Tuong tur, Krushchev ciing khong nhan ra 6 t6 khong don gian chi 1a mot mat hang thuan tiy khi ong
noi trén chuyén thim téi My nim 1956, “Nguoi Nga s¢ khong bao gio can sé hiru 6 t6. Pbi véi ching
t0i, taxi binh dan 13 qua du.” Bat ky ai trong d6 tudi vi thanh nién déu c6 thé cho Kruschev biét, 6 to
khong chi 1a mdt phuong tién di lai ma n6 con tugng trung cho sy tur do, tinh co dong, strc manh va su
lang man. Phan quyét cua Krushchev tao ra mot trong nhitng co hdi khoi nghiép 16n nhét lich st kinh té
nham thoa méin con khan hiém 6 t6 & Nga. Qua thit chua bao gior “thi trudng den” lai bung nd trén quy
mo 16n va hoat dong soi noi dén thé.

Lai mdt 14n nita, hai vi du ké trén nghe c6 vé qua “vi md” néu ban 1a mot thwong gia hay nha lanh
dao trong mot bénh vién, truong dai hoc, hi€ép ho1 thuong mai don 1€. Tuy nhién, ching cho théy mot
hién twong rat pho bién. Vi du sau day thuc ra cling “vi mod” theo cach riéng ctia né nhung chac han sé
than thién hon d6i v&i nhitng doc gia thién vé hanh dong.

Lan nay t6 chirc d6i mdi 13 mot trong nhitng t6 chirc tai chinh ting truéng nhanh nhit My trong vai
nam tr lai day. Cong ty ching khoan nay khong nim & New York ma & ving ngoai 6 ctia mot thanh
phd thudc khu vye Trung Tay. Hién nay nd so hitu toi hai nghin chi nhanh khac nhau trén khap nudc
My.

Céac t6 chirc tai chinh 16m, chéng han Merrill Lynches, Dean Witters, hay E. F. Huttons, luén cho
rang khach hang nhan thirc gia tri giong ho. Poi voi ho, viéc nguoi ta dau tu cbt dé lam giau that khong
co gi phai ban cai. Du sao lam giau ctng la dong lyc chinh cta cac thanh vién trong S6' Giao dich
Chung khoan New York, 1a biéu tuong cua sy thanh cong trong mit ho. Trén thuc te gia thiét nay chi
dung vo1 mot phan trong s6 nha dau tu nghiép du va chic chian né khong ding véi sb dong noi chung.
Hau hét moi ngudi déu khong tham gia dau tu mot cach chuyén nghiép. Ho hiéu lam giau qua dau tu
doi hoi ngudi ta phai danh phan 16n thoi gian cho viéc quan 1y tién va phai hiéu biét vé nghiép vu nay.
Mot chuyén gia ki thuat, mot tiéu thwong, hay mot ngudi néng dan gidu c6 trong khu vuc thi 1am gi ¢6
thoi gian va kién thirc chuyén mon tai chinh. Ho qué ban ron kiém tién.

Tir day phat sinh mot yéu t& mau thudn cho cong ty chirng khoan Trung Tay cua ching ta. Nhin bé
ngoai tréng nd khong khac gi cac cong ty ching khoan khac, chira ké nd con 1a thanh vién cua S¢ Giao
dich Chting khoan New York. Tuy nhién, chi ¢6 khoang mot phan tam hoat dong kinh doanh ciia nd
nam trong S& Giao dich Chirng khoan. N6 ¢ ¥ tranh xa mdi quan tdm hang dau ctia nhiing 6ng 16n trén
Ph6 Wall nhu quyén chon hay giao dich hang hoa ky han. Thay vao dé, nd tip trung vao cai goi 1a “nha
dau tu thong minh”. N6 khong hira hen s& mang lai cho khach hang mot gia tai khong 16 — ddy chinh 1a
mot doi mdi nguyén ban trong lich sir nganh dich vu tai chinh My — va tham chi khong thich nhitng
khach hang hay giao dich. Péi twong phuc vu cua né 13 nhitng ngudi kiém tién nhanh hon tiéu tién,



trong d6 bao gom céc chuyén gia k¥ thuat lanh nghé, nhiing ndng dén giau c6, gidi tiéu thuong thanh
dat. Thu nhap ctia ho khong han 13 cao nhung ho 6 thoi quen chi tiéu chung myc. Thong qua cac hoat
dong dau tu thong thuong trén trai phiéu, co phiéu, nién kim tra sau, cong ty chung von giam thué, tin
thac bat dong san... cong ty ching khoan ké trén thoa man mot nhu cau tim 1y ddc thu cua nhirng nguoi
nay: gitt tién tiét kiém cho ho. “San pham no rao ban 13 mot thir chura ai trén Phé Wall timg cung cap
trude d6: cam giac an tim vé chuyén tién bac. Va khong gi khac, day chinh 13 gia tri, ky vong thuc su
ctia “nha dau tu thong minh” ddi véi dich vy tai chinh.

Nhém t6 chirc tai chinh 16n trén Phd Wall khong thé hinh dung ndi viéc ton tai nhitng khéach hang
kiéu nay vi diéu d6 s& phu nhin tat ca nhitng gi ho tin twong va cho 1a dung. Téi nay cong ty ching
khoan no da dugc biét dén rong rai. N6 c6 mat trén tat ca danh sach cac doanh nghiép 16n va dang
ting trudng trong SO Giao dich Chirng khoan. Nhung ban lanh dao t6i cao tai cac t6 chirc tai chinh 1on
van khong chiu thira nhan sy ton tai ctia ddi tht canh tranh khé chiu nay chir chua noi gi dén chuyén
ngan ngua no.

Dang sau yéu to mau thuin gitra thuc té khach quan va thuc té cha quan ludn tiém an sy kiéu ngao
von c6 cta tri thire va gido diéu. “Té1, chir khong phai cac ban, biét nguoi ngheo ¢6 chiu mua tivi hay
khong”, nha tur ban ngudi Nhat gan nhu khang dinh. Con Krushchev am chi, “Bat cir hoc gia theo chu
nghia Mac nao cting phai biét con nguoi ta biéu hién duya trén tich hop 1y kinh t&”. D6 1 nguyén nhan
tai sao yéu td mau thuin thudng dé bi ngudi doi moi khai thac — ho 13 nhitng ngudi ¢ kha ning lam
viéc va suy nghi doc lap.

Trong tat ca cac loai yéu t6 mau thuin, c6 18 yéu t6 mau thuin giita thuc té khach quan va thuc té
chu quan chinh la loai thuong gip nhat. Nha san xuat va nha cung cap gan nhu ludn hiéu sai cai ma
khach hang thyc sy muon mua. Ho luon tu huyén hodc minh rang “oi4 tri” d6i v6i nha san xuit va nha
cung cp cling c6 nghia 1a “gia tri” d6i voi khach hang, Piéu nay twong d6i d& hiéu. Pé thanh cong
trong bat ky cong viéc gi, ngudi ta nhat thiét phai dit niém tin tuyét ddi vao nd. Néu nha san xuit my
pham khong tin vao gia tri cia my pham, ho s& cho ra doi nhitng mit hang gia mao, kém chat luong va
nhanh chong dé tudt mat khach hang. Néu ngudi 1am trong bénh vién khong tin vao nhitng diéu tot dep
ma dich vu cham soc stc khoe mang lai, chat lwong cham séc, diéu tri bénh sé& bi anh hudng nghiém
trong. Va van dé 1a it khi nao khach hang lai bo tién ra mua cai ma nha san xuit, nha cung cép thuc su
mubn ban. Gia tri, ky vong cua ho gﬁn nhu luon khac nhau.

Phan tng ty nhién cta moi nha san xuat, nha cung cap 1a d6 16i cho ngudi tiéu dung. Mdi khi nghe
thay nhirng 161 phan nan kiéu nhu “khach hang trong nganh cua ching t61 that kho ua, ho khong chiu tra
tlen cho chat lugng”, ngudi doi mdi ¢ 1y do dé nghi ngd gia tri, ky vong ma nha san xuat, nha cung
cap cho 1a ding dang khong hoa hop voi gia tri, ky vong thuc cua nguoi tiéu dung. Duong 161 khai
thac sau d6 cang cu thé, kha ning d6i méi thanh cong cang cao.



IV. Yeu t0 mau thuan trong nhip diéu hoac tinh logic cia mét quy trinh

Vao cudi thap nién 1950, nhin vién ban hang no trong mot cong ty dugc quyét dinh budc chan vao
thuong trudng. Trude hét, anh ndy tim hiéu xem c6 ton tai yeu t6 mau thudn trong mot quy trinh nao dé
cua nganh dugc hay khong. Anh ta tim thay cai minh can gin nhu ngay lap tirc. Mot trong nhiing ca
phau thuat pho bién nhat 1a phau thuat diéu tri bénh dyc thuy tinh thé do 130 hoa. Trai qua nhiéu nim,
quy trinh phiu thudt duc thiy tinh thé da duoc trau doi, cai tién t6i mic nd c6 thé duoc thuc thi nhip
nhang nhu mot v& nhac kich hoan hdo. Nhung c6 mot diém duy nhit & ca phau thuat van chua hoa hop
v6i nhip diéu chung, d6 1a khi bac si phau thuat mat phai cat mot day chang, budc mach mau, din dén
nguy co chay mau, hong mat. Chinh vi diém lac diéu nay, mic du phau thuat duc thily tinh thé c6 ty 1€
thanh cong 18n t6i 99% va khong qua phtrc tap nhung nd ludn gy phién toai cho bac si phau thuat. N6
budc bac si phau thudt phai thay d6i nhip diéu, khién ho lo ling bat thudng cho du trude d6 ho da phiu
thuat thanh cong bao nhiéu lan.

Nhan vién ban san pham dugc ctia ching ta, William Connor, khong mit qué nhiéu cong nghién ctru
dé tim ra mot loai enzim bi ¢6 1ap tir nhitng ndm 1890 c6 kha ning phan hiy soi day chang ké trén chi
trong tich tic. Thoi d6, nguoi ta chua tim ra cach bao quan loai enzim ndy qué vai gid dong hd, ngay
ca dudi diéu kién u6p lanh. Tuy nhién, to1 nay ky thuat bao quan da tién bd hon rat nhiéu. Thé 1a chi
trong vai thang thi nghiém bang phuwong phap thir sai, Connor da tim ra mot ‘hop chit bao quan giup
kéo dai thoi han sir dung cta loai enzim nay 1én dang ké ma khong 1am nd mat hiéu lyc. Vai nam tiép
theo, tat ca cac bac si phau thuat trén thé giéi déu st dung hop chat da duoc cip bang sang ché ciia
Connor. Hai muroi nam sau, Connor ban doanh nghiép ctia minh, Alcon Laboratories, cho mot cong ty
da quéc gia v6i so tién khong 10.

Duéi day la mot vi du an tuong khac.

0. M. Scott & Co. 1a nha san xuat vé cac san phém cham soc ¢6 nhu hat ¢d, phan bon, thudc trir sdu
hang dau nudc My... Du hién nay dang dong vai trd cong ty con cua tap doan 1on ITT, nhung né ting
gianh duogc vi tri dan dau thi truong khi con la mdt doanh nghi€p doc 1ap quy md nhod va canh tranh
manh mé véi cac doanh nghiép quy md 16n hon nhiéu, bao gom tir Sears, Roebuck tdi Dow
Chemicals. U thé canh tranh ctia nd dén tir dong san pham cuc ky don gian va thuan tiy co hoc mang
tén Spreader, mot chjéc xe cut kit nhd, nhe voi nhitng chiéc hd cho phép phan bon di qua theo Iuu
lugng déu din va sd luong hop ly. Cac san pham chim soc ¢o 1udn tur xung la rat “khoa hoc” véi cong
thirc pha tron dugc kiém tra hét strc gt gao. Chtng chi rd ti mi tng chi tiét nén dung bao nhiéu trong
mot diéu kién dat dai, nhiét dd cho truge. Tat ca déu truyen tai mot thong diép td1 khach hang: nudi
trong c6 1a mot cong viéc doi hoi sy chinh xac cao. Nhung trude khi Spreader ra doi, nguoi chim soc
c6 khong c6 14y mdt cong cu nio dé kiém soat quy trinh cho that chinh xac. Tir d6 nay sinh mot yéu to
mau thuin trong tinh logic ctia quy trinh dé cho Scott c6 co hdi tan dung.

Phai chang chiing ta nhat thiét can dén “tryc gidc” va may min mdi nhan thiy yéu t6 mau thuin trong
mot quy trinh ndo d6? Liéu cong cude tim kiém ndy co thé duoc t6 chirc, hé théng hoa?

Puoc biét, William Connor bat dau khai nghiép bang cach hoi han tirng bac sT phiu thuit xem diéu
gi lam ho kho chiu trong cong viéc hang ngay. O. M. Scott phat trién tir ctra hang ban hat co nho bé
trong khu vire thanh cong ty mang tAm c& quoc gia vi no da hoi d6i tac va khach hang xem ho c6 cam
thay thiéu mot cai gi do trong nhirng san pham sin c6 hay khong. D6 1a co s& dé Scott thiét ké ra dong
san pham lién quan dén chiéc Spreader.

Yéu t6 mau thuan trong mot quy trinh, du vé nhip diéu hay tinh logic, khong phai 1a mdt van dé qua
tinh té, dic biét dudi goc d6 nguoi sir dung quy trinh. Moi bac si phiu thuat mit déu cam thdy kho chiu



khi phai cit sgi diy ching & mat va ho khong ngan ngai tiét 16 cdm gidc ndy. Moi nhan vién ban san
pham cham soc co déu biét thai d6 buc boi cua ngudi mua va ho thang thin bay t6 diéu d6. Cai con
thiéu 12 mot ngudi san sang ling nghe. Moi ngudi déu biét “muyc dich ctia mot san pham hodc dich vu
1a dé thoa man khach hang” nhung khong phai ai ciing nghiém tiic suy nghi va hanh dong nhu thé.

Tuy nhién ¢ day ton tai mot han ché khong nho. Yéu to mau thudn thudng chi hién ra voi dan trong
nganh. Néu ban khong 1am viéc trong nganh céng nghiép, khu vuc dich vu noi yéu t6 mau thudn phat
sinh, ban khé c6 thé nhan théy, hiéu rd va khai thac né mot cach hiéu qua.



5. Nguon goc: Nhu cau quy trinh

“Co hoi 1a khoi nguon ctia moi doi mdi” ludn 1a chii dé noi bat & cac chuong trude. Nhung nhu mot
cau thanh ngit, “Cai kho 16 cai khon”, chuong nay nhin nhan cdi khé nhu mot ngudn gbe d6i méi quan
trong.

T61 goi cdi kho ma chung ta s€ thao luan ngay sau day la “nhu cau quy trinh”. Khai niém nay khong
hé méap mo chung chung ma trai lai rat cy the Gidng nhur yéu to bat ngd hay yéu t6 mau thuin, nhu cau
quy trinh ton tai trong quy trinh cia mot to chirc, nganh cong nghiép, khu vuc dich vu cu thé. Mot sd
d6i méi dwa trén nhu cau quy trinh khai thac yéu to mau thuan, s6 khac khai thac nhan khau hoc. Nhung
khong gidng nhu nhitng ngudn gbe d6i méi khac, nhu cau quy trinh khong bat dau bang mot su kién nao
d6, du xay ra bén trong hay bén ngoai nganh. N6 bat dau bang viéc phai lam. N6 khong dya trén tinh
huong ma dya trén nhiém vu. N6 hoan chinh mét quy trinh san c6 thong qua thay d6i mat xich yéu, tai
thiét ké dua trén kién thirc méi, hodc cung cip mat xich con thiéu.

Dbi véi d6i méi dua trén nhu cau quy trinh, ngudi trong cudc ludn biét rd sy ton tai ctia nhu cau do
nhung khong ai 1am gi dé cai thién tinh hinh. Té1 khi d6i m6i xudt hién, n6 s& ngay lap tirc duoc chap
nhan. Va thuong khong mat nhiéu thoi gian dé no thay thé hoan toan quy trinh cii va trd thanh chuan
myuc méi.

Mot vi du d3 duoc nhic dén trude d6 trong chuong 4, khi William Connor chuyén hoa loai enzim
phan huy so1 day chang trong ca phiu thuat dyc thily tinh thé tir thanh qua ctia sur to mo thuan tiy thanh
san phim phuc vu con ngudi. Ban than quy trinh phau thuit duc thuy tinh thé d3 ton tai tir rat 1au va
loai enzim quy gia trén ciing di duoc phat hién hang thap ky trude. Cai con thiéu 13 mot hop chat co
kha ndng bao quan loai enzim nay dudi dleu kién u6p lanh. Mot khi Connor théa min nhu cau quy
trinh, khéng bac si phau thuat mit nio mubn lam viéc ma khong c6 hop chit cua anh.

Rat it d6i mai dua trén nhu cau quy trinh c6 duoc sy tap trung cao d6 nhu truong hop Connor, khi
nguoi d6i moi chi can cong thirc hoa nhu cau 1a sé& lap tic cho ra giai phap. Nhung vé ban chat, hau
hét d6i méi dwa trén nhu ciu quy trinh déu so hitu nhung nhan 6 giéng hét nhau.

Duéi day 1a mot vi dy twong tur vé d6i mdi nhu cau quy trinh.

Nam 1885, ky su nguoi Duc gbc My Ottmar Mergenthaler thiét ké ra may in 1in6 cho viéc sap chir.
Trong sudt nhleu thap ky trude do, cac san pham in 4n du loai, tir tap chi dén sach bao, lién tuc day 1én
manh mé& do s nguoi biét doc biét viét ngay mot tdng va giao thong, lién lac thi khong nguzng t1en bo.
Nguoi ta bit dau doi méi nganh in & moi ngd ngach trong quy trinh véi may in va may lam gidy téc do
cao. Duy chi c6 khau sap chit khong hé thay doi chit nao tir thoi Gutenberg 400 nam trude. No van
con la mdt cong viéc chdm chap, thu cong, doi hoi ky nang cao va nhiéu ndm hoc nghé. Glong nhu
Connor, Mergenthaler xac dinh rd viéc can lam: mdt chlec ban phim cho phep nhap ky tu bang cach
van hanh co hoc thay vi bang tay; mot co ché thu thap, sap Xep cac ky tu thanh mot hang; cudi cung,
kho khan nhat 13 1am sao dé dat timg ky tu vao vi tri hop 1. M01 budc nay trong duong vai vai nam
nghién ctru, sing tao khong mét moi nhung ching déu khong can dén kién thirc méi chtr chwa noi gi dén
dot pha cong ngh¢. Chi sau chua day nam nam, may in lind chinh thirc thay thé chuan murc cii trong quy
trinh in 4n bat chdp moi nd luc chng ddi tir phia nhirng nguoi tho sap chir bao tha.

Trong ca cau chuyén chat enzim ctia Connor va may in lind ctia Mergenthaler, nhu cau quy trinh déu
nay sinh tir yéu t6 mau thuan. Tuy nhién, nhu cau quy trinh cling c6 thé xuat phat tir nhan khau hoc.

Nam 1909, mot nhin vién thong ké cta Bell Telephone System di vé& ra hai d6 thi dua trén cac con
sO udc tinh trong mudi 1dm nam tiép theo: do thi ting trudng dan s6 My va do thi s6 nhan vién can



thiét tai cac tram dién bao trung tam dé xu ly khoi luong lién lac qua dién thoai ngay mot ting. Hai do
thi nay cho thay, t6i khoang nim 1925 hay 1930, tit ca phu nit My trong do tudi tir 17 dén 60 déu s&
phai gia nhap doi ngil nhan vién truc tong dai néu hé thong xir 1y cudc goi thi cong kiéu nay con tiép
dién. Hai nim sau, Bell cho ra doi téng dai dién thoai diéu khién tu dong dau tién trén thé gidi.

Con bung nd nganh san xuét, ché tao robot ngay nay ciing bit ngudn tir mdt nhu cau quy trinh mang
tinh nhan khau hoc. Hau hét kién thirc can thiét da duoc tich liy trudc d6. Nhung chi dén khi birc tranh
thiéu nhan luc tram trong ma thé hé baby bust v& nén hién hién ra trudc méit nha san xuit cac nudce
phat trién, dic biét 1a Nhat Ban va My, ngudi ta méi dua nhau ché tao, thu mua may moc nham thay thé
cong nhan day chuyén ban lanh nghé. Nguoi Nhat di tién phong trong cong nghé ché tao robot khong
phai vi trinh d6 chuyén mon cao hon. Trén thuc té phan 1on thiét ké cua ho mé phong theo M. Nhung
Nhat d6n nhan dot baby bust dau tién trudéc My bon nim, trude Ty Dic gin mudi nim. Nhat ciing
mat khoang thoi gian twrong ty nhu My va Ptrc dé nhan ra nguy co khan hiém nhén cong, tirc 13 mudi
nam. Nhung mudi nim ¢ Nhat dién ra sém hon My nhiéu va tai thoi diém t6i viét ra nhitng dong nay,
Tay Ptrc van chua c6 dong thai gi.

Néu quan sat tir mot khia canh khic, may lind ciing 1a két qua ctia ap lyc nhin khiu hoc. Khi nhu cu
thu mua san phém in an day 1én, viéc chii nha in phai cho tho sap chir hoc nghé trong sau hay tam nim
tr& thanh ndi bat cap kho chip nhén, chua ké mirc luong phai tra cho ho clr cao nhu trén troi. Tt ca
chu nha in bay gio déu cong nhan, khau sip chir 1a mot “mat xich yéu” trong quy trinh in 4n. Ho sin
sang bo ra nhiéu tién dé mua mdt chiéc may c6 kha ning thay thé nim tho tha cong vo clng dit o bang
mot nhan vién van hanh may méc ban lanh nghe.

Yéu t6 mau thudn va nhan khau hoc c6 thé 13 ngudn gdc thudng gip nhat cua nhu cau quy trinh. Tuy
nhién, con mot kiéu nhu cau quy trinh nira, kho khai thac hon, rii ro hon, nhung lai quan trong hon: ma
ngdy nay ta goi 1a nghién ctru thuc dung (d6i lap voi phan loai ¢ nghlen clru co ban” truyén thong cua
cac nha khoa hoc). Trong nhiing truong hop kiéu nay, “mat xich yéu” cing hién hién ro rang, cu the
nhung mudn cai tién, thay thé nd, ngudi d6i méi phai can dén mot luong kién thire méi nhat dinh.

Rat it 361 méi dat duoc thanh cong nhanh nhu nhlep anh. Chi hai muo1 ndm sau khi dugc phat minh,
no da tro nén pho bién trén toan cau. Va roi khoang hai muoi nim sau d6, cac nha nhiép anh xuat sic
XUAt hién 6 moi quic gia trén thé gio1 — hién nay van chua ai vuot qua nhiing birc anh ctia Mathew
Brady vé cudc Noi chién Mgy. Nhiép anh 1a cong ngh¢ phuong Tay dau tién xam chiém Nhat Ban,
trude Minh Tri Duy Tén rat 1au va vao thoi diém ngudi Nhat con kién quyét khéng du nhap bat ctr ¥
tudng nao tir nudc ngoai.

Nhiép anh nghi¢p du xuat hién tir nim 1870. Véi cong ngh¢ bay £10, nd thue sy 1a mot cong viée rat
phirc tap. Mudn chup anh, ta phai mang theo nhitng tAm thiy tinh d6 s6, d& v&, mot chiée may anh nang
n¢ khong kem, va phai chuan bi phong man that ky ludng roi m6i tién hanh. Ai clng biét diéu nay.
Chang thé ma céc tap chi nhlep anh — tap chi nhlep anh 13 loai tap chi chuyén mon dau tién duoc phd
bién rong rai — ludn day ray nhirng 161 phan nan Ve su phlen ha cta cong viéc chup anh cung nhirng
gop v cai thién tinh hinh. Tiéc rang viéc giai bai toan nhiép anh la diéu khong thé trong gidi han khoa
hoc va cong nghé nam 1870.

Tuy nhién to1 gitra thap nién 1880, kién thirc mo1 da cho phep George Eastman, nha sang lap cua
Kodak, thay thé nhirng tAm thay tinh ning né bang mot cudn phim xenluloza nhe nhu khong va rat kho
hong du ban c6 bét can dén dau, dong thoi thiét ké mot chiéc may anh nho nhe xung quanh cudn phim
d6. Trong vong mudi ndm, Eastman Kodak vuon 1én dung dau thi trudng nhiép anh thé gidi, mot vi tri
ma ngdy nay n van dang nam git.



“Nghién ctru thue dung” la phuong tién cho phep nguoi doi m6i dua mot quy trinh c6 tiém nang vao
tng dung trong thuc t&. Mot lan nita, mat xich yéu hodc con thiéu phai rd rang, cu thé, tir d6 ta to chirc
nghién ctru thue dung dé cung cap kién thirc moi ma mat xich ndy doi hoi. Ngudi doi mdi dau tién thue
thi nghién ctru thuc dung nhim khai thic nhu cau quy trinh khong ai khac chinh la Edison (xem thém
chuong 9). Tir rat 1au, nguoi ta dd ludn trong ngong su ndi 1én cia mot “nganh cong nghi¢p dién nang”.
Khoang nam hay sau nam cudi giai doan d6, moi chuyén tré' nén qua rd rang: mat xich con thiéu l1a
chiéc bong dén. Khong c¢6 bong den, khong c6 nganh cong nghiép dién ndng nao hét. Xac dinh dugc
kién thirc moi can thiét dé dua nganh cong nghlep tiém ning ndy vao thuc té, Edison lap tic bat tay
vao lam viéc va cho ra doi chiéc bong dén cua riéng minh sau hai nim.

Nghién ctru thuc dung nhim dua mdt co hdi tiém ning vao tGng dung trong thuc té da tro thanh
phuong phap luin trung tim ctia cac phong thi nghiém nghién ctru cong nghiép, qudc phong, nong
nghiép, y t& va bao vé moi trudng.

Nghién ctru thue dung nghe c6 vé to tat. Voi nhiéu ngudi nd cd nghia 1a “dua con nguoi 1én mit
tring” hodc tim ra vacxin chong bai liét. Nhung cac tmg dung thanh cong nhat ciia nghién ciru thuc
dung lai thuong bat ngué)n tr nhitng du an nhé v&i1 muc ti€u rd rang, cu thé. Dy 4n cang nhd, myc tiéu

cang tap trung, kha nang thanh cong cang cao. Sau day, ching ta s€ cung di vao dan ching thanh cong
nhat ctia nghién ctru thuc dung noi riéng, dan ching thanh cong nhat ctia d6i méi dua trén nhu cau quy
trinh n61 chung. D6 1a mot d6i mdi rat don gian, chiéc gwong chiéu hiu trén dudng cao toc, vi ctru tinh
gitp cat giam 2/3 ty 18 tai nan 6 t6 & Nhat.

Moi gan day thoi vao nim 1965, duong phé & Nhit con chua duoc 14t da ngoai trir tai cac thanh
phd 16n. Nhung v6i viéc nguoi Nhat dua nhau chuyén sang di 6 t6, chinh phu budc phai lat dudng mot
cach dién cuong. Gio thi 6 t6 co thé di vai téc do cao. Co diéu, dung 13 dudng pho da duoc lat da roi,
nhung vé ban chat, chiing van 14 loai dudng duoc thiét ké cho xe ngua, xe thd ciia thé ky X. Chung
khong du rong cho hai xe 6 to di qua cing ltc, qua nhiéu goc chét, va cir di vai cay sb ban s& gip mot
diém ndi ma tir d6 c6 téi nira ta con duong giao nhau theo di moi goc. Tai nan xe ¢§ gia tang & murc
bao dong, ddc biét vao buodi tdi. Bo chi, dai phat thanh, ti vi, cung cac dang d6i 1ap trong Nghi vién
bat dau 1én tleng doi chinh phu phai “lam mot diéu gi d6”. Nhung thang thin ma néi, xay lai toan bo
duong phé 1a diéu khong tudng, dé phai mat dén hon hai muoi nam. Bén canh do, mot chién dich
truyen thong rong rai khuyén nguoi tham gia giao thong phai “lai xe can than” ciing thu duoc thanh qua
nhu hau hét chién dich kiéu ndy dem lai. Cu thé 13, chang c6 thanh qua nao hét.

Bay gio mit nguot Nhat tré tu6i, Tamon Iwasa, chdp lay con khung hoang nay nhu mot co hoi do6i
m&i. Anh tai thiét ké chiéc guong chiéc hau duong cao téc sao cho nd co thé phan chleu lai den pha
ctia nhitng chiéc xe dang dén gan tir moi hudng sang moi huéng. Chinh phu Nhat lai ram ro cai dit
hang tram nghin guwong chiéu hiu ctia Iwasa. Ty 18 tai nan thuyén giam gan nhu ngay lap tic.

Mot vi du khac.

Chién tranh Thé gi0i thir Nhat d3 tao ra han mot cong dong nguot doc tin tre trong nudec va qudc té
& MJ. Ai ciing biét diéu nay. Bao chi, tap chi thoi hau Chién tranh Thé gi¢i thar Nhat ci n6i mai
chuyén lam sao de thda min nhu cau nay. Nhung bao chi dia phuwong khong thie sy phu hop. Mot vai
nha xuét ban co tleng thtr strc minh nhung déu that bai, bao gdm ca The New York Times. Sau d6 Henry
Luce dinh vi nhu cau quy trinh va vach ra viéc can lam dé thoa mén no. Giai phap khong thé 12 mdt an
pham dia phuong. N6 chac chan phai cd quy mo toan qubc, néu khong no sé chang thu hut du luong
nguoi doc va don vi mubn quang cdo can thiét. Va nd khong thé 1a mot 4n phim hang ngay. Biét 14y
dau ra nhiéu tin tire nhu vay cho mot cong dong 16n dén thé? Tét ca nhitng rang budc niy dd mo duong
cho sur phat trién cua dinh dang béo theo kiéu xa luan nhu ta thiy ngay nay. Khi Time xuat hién véi tu



cach to tap chi tin tirc dau tién trén thé gidi, nd 1ap tirc duge don nhan nong nhiét.

Nhirng dan ching vira roi, dic biét 1a cau chuyén guong chiéu hdu Iwasa, cho thiy, mudn d6i méi
thanh cong modt nhu cau quy trinh, ndm ti€u chuin co ban sau day phai dugc thoa man:

» Mot quy trinh doc 1ap;

« Mot mit xich “yéu” hodc “con thiéu”;

Mot muc tiéu cu thé;

« Cac rang budc clia giai phap c¢6 thé dugc dinh rd;

* Pugc dong dao xa hoi cong nhan réng “han phai ¢6 mdt cach t6t hon”.

Tir day nay sinh mdt s6 101 canh bao dang chd y.

1. Nhu cau phai dugc thau hiéu. Chi cdm thdy thdi chua du. Bing khong ta khong thé vach ra nhiing
rang budc cua giai phap.

Chéng han, chung ta van biét réng toan ludn 12 mdt mén kho nhin & truong hoc. Chi mot sb it, chac
chan dudi 1/5 tong s6 hoc sinh, c6 vé khong gap chat kho khan gi voi toan hoc. S6 con lai chang bao
g10 hoc dugc nod. Tat nhién co thé ap dung kho luyén sao cho mdt lugng 16n hoc sinh thi do6 cac bai
kiém tra toan. Pay chinh xac 1a y tudng cua nguoi Nhat khi ho chi tdim nhan manh toan hoc trén truong
16p. Chinh sach nay giap tré¢ em Nhat thi d0 cac bai kiém tra toan nhung diéu do khong c6 nghia la
ching thyc sy hiéu b mén nay. Chung thuong quén kién thirc toan ngay khi thi xong. Mudi nam sau,
khi budc vao do tudi gan 30, thanh tich todn hoc ngudi Nhat chang hon gi ngudi phuong Tay. Clir moi
thé hé¢ lai c6 mot thay gido toan thugc vao hang thién tai c6 kha nang day mon nay cho ca nhiing tré em
khong c6 nang khiéu. Thé nhung van dé ¢ chd, khong ai ¢6 thé md phong lai viéc ma ngudi nay lam
dugc. Chiang ta cam thay nhu cau nhung chiing ta khong thuc sy hiéu van dé. Phai chang van dé€ mang
tinh bam sinh? Hay chiing ta dang day hoc sai phuong phap? Li€u c6 ton tai van dé tam 1y nao khong?
Khong ai biét cau tra 161. Ma mdt khi khong hi€u van de, thi viéc timra giai phap la diéu khong thé.

2. Poi khi ta hiéu nhu cau quy trinh nhung lai thiéu kién thirc dé théa man no. O chuong trude, toi
da ké cho cac ban vé€ yéu to6 mau thuan trong vi¢c lam gidy, khi ching ta can tim ra mét quy trinh moi
bt lang phi hon va ¢ tinh kinh t€ hon quy trinh hién hanh. Su6t hon mét thé ky qua cac nha khoa hoc
xuat sac nhat da cung nhau tham gia dy an nay. Chung ta biét chinh xac viéc can lam: polime hoa phan
tr g0. L& ra moi chuyén phai dé dang, boi chung ta da tung polime hoa phan ttr cua nhiéu loai chat
khac nhau trude d6. Tiée rang nhing gi ching ta biét 1a chua du bat chap hon mot trim nim can man
nghién ctru clia cac ca nhan dugce dao tao tt nhat. Ngudi ndo mudn doi mdi & quy trinh nay ¢o 18 chi
co thé noi1, “Phai thir cach khac thoi!”.

3. Giai phap phai phu hop véi théi quen lam viéc ctia nguoi st dung quy trinh. Nha nhiép anh
nghi¢p du khong hé c6 chit hirng thi nao vé1 cong nghé phire tap ma quy trinh chup anh cli doi hoi. Tat
ca nhirng gi ho muon 1a c6 mdt buirc anh kha kha, cang nhanh cang tot. B61 thé ho mdi tré nén cyc ky
nhay cam vo1 bat ké mot tién b nao c6 kha nang loai boé nhitng doi hoi vé suc lao dong ciling nhu ky
nang ra khoi cong tdc chup anh. Tuong tu, cac bac si phau thuat mat luén khat khao mdt quy trinh nhip
nhang, logic, khong gdy chdy mau. Do d6 chat enzim cua Connor hoan toan thdéa man gia tri, ky vong
cua ho.

Nhung duoi day la mot dan chimg cho thay, d6i méi dya trén nhu cau quy trinh ddi khi van khong
duoc nguoi ta chip nhan ngay ca khi nhu cau ndy 1a rd rang va trong yéu.

Trong nhiéu niam, thong tin chuyén mén & mot sb nganh, tiéu biéu 12 luat, ké toan, xay dung, y hoc,
lién tuc banh trudng. Gidi chuyén gia lién tuc phan nan vé viéc phai bo ra ngay cang nhiéu thoi gian



tim kiem thong tin trong thu vién ludt, cam nang, sach gido khoa va céc tai li¢u 1¢. That de hiéu khi ai
d6 ky vong rang mot “ngan hang dir 1iéu” s€ thanh cong ngay 1ap trc. Chi trong tich tic, nd s& cung cap
cho cac chuyén gia thong tin can thiét thong qua mot phan mém may tinh hodc thiét bi hién thi dau cudi.
Phan quyet ctia tda cho ludt su, quy tic thué cho ké toan vién, thong tin vé thuéc ngu, thude doc cho
béc si — tat ca déu co thé duoc dua vao ngan hang va cho phép cac chuyén gia truy cap khi can. The
nhung nhitng dich vu kiéu nay khong thé thu thap du nguoi dat mua chi dé hoa Von Trong mot sO
truong hop, chang han dich vu Lexis cho luat su, phai mét dén hon mudi nim véi sb tién du tu khong
16 mGi c6 nguoi dat mua dich vu. Nguyén nhan c6 18 1a do ngan hang dit liéu 1am cho moi chuyén tro
nén qua dé dang. Gidi chuyén gia van luon ty hao vé “tri nhd” cua ho, tirc 1a kha ning ghi nhd sb
lugng 16n thong tin va kha ning tim kiém no khi can. “Nhat thiét phai thudc long cac phan quyét cta
tda hodc noi dé tim kiém ching” van 1a 161 khuyén ma moi luat su ky cuu s& danh cho cac luat su thuc
tap. Thé 13 bat chip no co htru ich va tiét kiém thoi gian tién bac dén dau, ngan hang dir liéu van
chong lai chinh nhirng nguyén tic clia gidi chuyén gia. “Anh can toi ma 1am gi trong khi hoan toan co
thé tu tim thdy thong tin can thiét?”, mot bac si xuat sic cho hay khi bénh nhan hoi tai sao 6ng khong st
dung mot dich vu dé tim kiém thong tin chuin doan va nhitng lya chon diéu tri phu hop tuy theo tirng
truomg hop cu thé.

Ta nén tim kiém co hoi d6i méi dua trén nhu cau quy trinh mot cach c6 hé théng. D6 1a diéu Edison
d3 1am voi nganh dién. D6 1a diéu Henry Luce d3 1am khi con 1a mot sinh vién dai hoc ¢ Yale. Tuong
tu v&i William Connor. Trén thuc té, tim kiém, phan tich c6 hé théng gﬁn nhu 14 mot doi hoi bat budc.

Khi d3 phat hién ra nhu cau quy trinh, né nhét thiét phai duoc kiém tra dva trén nim tiéu chuan co
ban noi trén. Sau d6 co hdi d6i moi tir nhu cau quy trinh phai dugc kiém tra mdt 1an nita dya trén ba
rang budc: (1) Liéu ching ta c6 thuc su hiéu nhu cau quy trinh? (2) Liéu viéc can lam cé vuot qua
gid1 han hleu biét hién hanh? (3) Liéu giai phap sap toi s& phu hop hay vi pham gia tri, ky vong ctia
khach hang tiém ning?



6. Nguon goc: Cau truc nganh, cau truc thi trwong

D6i khi, ciu tric nganh va ciu trac thi trudng ton tai qua nhiéu nim khong ddi va ¢ vé hoan toan
6n dinh. Pa mot thé ky troi qua, tap doan Alcoa (Aluminum Company of America, cong ty nhom My),
don vi sé hitu nhitng tAm bang sang ché dau tién, va phién ban Canada ctia nd, Alcan of Montreal, van
thng tri nganh nhom thé gigi. Subt tir thap nién 1920, nganh thude 14 thé gidi chi xut hién duy nhat
mot thanh vién méi dang gdm, nhom South African Rembrandt (Rembrandt Nam Phi). Va trong subt
mot thé ky chi ¢ dung hai hing san xuat thiét bi dién may noi 1én chiém vi tri hing dau thé gigi:
Philips ctia Ha Lan va Hitachi ctia Nhat Ban. Khong c6 bat cir mot hing ban 1é méi mé nao giy duoc
tiéng vang & My trong sudt bén muoi nam, tir dau thap nién 1920 khi Sears, Roebuck khong muén ban
hang qua thu tin nita ma chuyén sang ban 1¢, cho t&i gita thap nién 1960 khi hing ban do ré tién lau
nam, Kerg, md ra chudi ctra hang ban d6 khuyén mai K-Mart. Qua that cAu trac nganh va ciu trac thi
truong ludn t6 ra kién cd dén ndi chung khién ngudi trong cude co cam giac moi thr da duoc dinh sin
theo quy ludt ty nhién, khong cach gi suy chuyén.

Thyc ra cdu tric nganh va cau tric thi truong thudng dé 6 v&. Chi mot ca hich nho ciing c¢6 thé
khién chung tan rd, ma con tan ra nhanh 1a dang khac. Khi diéu nay xay ra, moi thanh vién trong nganh
phai hanh dong. Tiép tuc 1am viéc nhu trude kia dong nghia v4i tham hoa va nguy co bién mat vinh
vién khoi thi truong. Ngay trong trueong hop kha quan nhat, doanh nghiép nao phét 1o thay doi s& dé vi
tri dan dAu roi vao tay ké khac, ma vi tri din dau thi thuong khong cé duyén voi nhitng ai ting danh
mat no. Tuy nhi€n, nhin tr goc do tich cyc, moi thay doi trong cAu tric nganh hodc cAu truc thi truong
cling s& dem lai co hoi doi moi.

Dbi v6i cau trac nganh, mdi thay doi déu kéu goi khdi nghiép tir moi thanh vién trong nganh. N6
budc tirng thanh vién phai tu cht van lai minh: “Cong viéc kinh doanh ctia chung ta 13 gi?” Va moi
thanh vién phai dua ra mot cau tra 101 khac biét, nhung trén hét 1a mGi mé, cho cau hoi do.



l. Cau chuyén 6 té

Trong nhitng ndm dau thé ky XX, nganh cong nghiép 6 t6 da tang truong nhanh dén ndi thi truong
ctia nd ciing thay doi theo. C6 bdn cau tra 151 khac nhau cho thay d6i nay, tat ca déu thanh cong. T luc
méi gia nhap thuong trudng téi nam 1900, birc tranh nganh cong nghiép 6 t6 van ludn mang nhitng mau
sic xa xi, chi danh cho g161 thugng luu. Nhung sau do, n6 nhanh chong thoat ra khoi vo boc han hep
ndy bang mdt nhip d6 ting trudng khong thé tin ndi: ctr ba nim mot 1an khdi luong tiéu thu 6 t6 lai
nhan 1én gip d6i. Tuy nhién, hau hét doanh nghiép hién hanh van nhat nhét tip trung moi nd lyc vao
nhom nguoi c6 thu nhip cao.

Phan hoi dau tién dén tir mot doanh nghiép cua Anh, Rolls-Royce, sang 1ap nim 1904. Cac nha sang
lap nhan dinh, ctt theo mirc ti€u thy d at nhu hién nay, 0 t6 da khong con 1a mdt mat hang xa xi phém,
thé hién dugc dang cap ctia ngudi so hitu nhu trude nira. Vi quan sat ndy, ho bét tay vao thiét ké va
tung ra mot miu xe ma theo t& gidi thidu san pham cua Rolls-Royce, nd s& mang “dau 4n hoang gia”.
Ho ¢ v tai st dung quy trinh ché tao cii k¥, 16i thoi khi mdi chiée xe con duge gia cong boi mot thy
co khi 1anh nghé va dugc lap rap riéng 1é bﬁng cong cu cam tay. Va roi ho hira hen dong san pham nay
s& khong bao gio hong hoc. Xe duogc thiét ké cho mot tai x¢ chuyén nghi€p do chinh ho dao tao. Chi
nhirng nguo1 dugc Rolls-Royce phé chuan mdi co quyen mua — hién nhién nhiing ai c6 tudc vi sé
duoc wu tién. Cudi cung, dé dam bao “nhitng ké ha luu” khong thé mua duoc xe, gia ctia Rolls-Royce
dat ngang voi mot chiée du thuyén nho, tirc 1 vao khoang bén muoi 1an mirc lvong hang nim cua mot
thg co khi 1anh nghé hodc tiéu thwong nhan thanh dat.

Vai nam sau d6 tai thanh phd Detroit bang Michigan, chang Henry Ford tré tudi ciing nhan thay cau
triac thi trudng dang thay doi: & My, 6 t6 da khong con 1a d6 choi cua gidi thuong luu nita. Anh thiét
ké ra mot loai xe dua trén hai tiéu chi: (1) Quy trinh san xuit phai mang tinh hang loat va chi doi hoi
lao dong ban lanh nghé; (2) Néu chi s¢ hitu 1ai dugc no thi cing stra dugc no khi hong hoc. Nguoi ta
ke lai rang chiéc Model T huyén thoai c6 gia rt phai chang. Trén thuc té gia ciia Model T cao hon s6
tién ma tho co khi c¢6 thu nhap cao nhit thé gigi, mot ngudi My, kiém dugc trong mot nim. (Ngay nay
gia cua chiéc 6 to ré nhat trén thi trudng My vao khoang 1/10 thu nhap hang nim cta mdt cong nhan
day chuyén khong doi hoi ki thuat). Nhung dung 1a Model T c6 gia chi bang 1/5 miu xe ré nhat thi
truong luc bay gio. Hon nita, nd dé diéu khién, dé bao dudng hon rat nhiéu.

Phan thudng cho cdu tra 101 tao bao nhat ¢ 1& thudc vé William Crapo Durant, ngudi My. Durant
xem xét, hon bao gio hét, 1an thay doi cdu tric thi trudng ndy 13 co hoi hiém hoi dé thanh 1ap mot tap
doan 6 t6 si€u 16n c6 kha nang thda man moi phan khac thi truong. Sau khi sang 1ap General Motors
nam 1905, Durant tién hanh mua lai mot s6 doanh nghi¢p 6 t6 hi¢n hanh roi tich hop chiung vao mot
hoat dong kinh doanh 16m, chuyén nghi¢p, hién dai.

Trudc d6 khong 1au, nim 1899, chang trai ngudi Y tré tudi Giovanni Agnelli lai co ¥ tudng khac.
Anh du kién, 6 t6 chic han s& trd thanh mot cong cu khong thé thiéu trong quan do1, dac biét voi vai
trd lam phuong tién di chuyén cho si quan. Vai nim sau khi Agnelli sang 1ap FIAT tai Turin, Fiat
nhanh chéng trd thanh nha cung cip xe can bd hang dau trong quan doi Y, Nga, Ao-Hung,

Céu trtc thi trudng nganh 6 6 thé giéi lai mot 1an nira thay doi trong giai doan tir 1960 dén 1980.
Giai doan bon muroi ndm trude d6 ké tir sau Chién tranh Thé gii thir Nhat, nganh ndy van con 1a mot
cugc chot trong nude: nha cung cép ndi dia thong tri thi truong ndi dia. TAt ca nhitng gi ching ta thiy
trén dudng phd va bii guixe O Y 1a hang loat xe Fiat va mdt vai chiéc Alfa Romeo hay Lancia —
nhirng loai xe khong may phd bién ngoai pham vi nudc Y. Phap ¢ Renault, Peugeot, Citroen. O Puc,
Mercedes, Opel, va Ford do chi nhanh ctia Ford tai Ptrc cung cap. Tai MY, thi truong 6 t6 hoan toan



12 cau chuyén ba ngudi gitta GM, Ford va Chrysler. Va dén khoang nim 1960, nganh 6 t6 dot nhién trd
thanh san choi toan cau.

Lan nay, phan Gng cta cac thanh vién ciing da dang khong kém. Néu trudc ddy Nhat Ban chinh 13 thi
truong kin tiéng nhat thé gidi va gin nhu chua bao gio chiu dem 6 t6 ra nudc ngoai, thi bay gid ho lai
mudn tré thanh nha xuat khau 6 to toan cAu. Lan dau tién, ngudi Nhat budce chan vao thi tru’orng 0 to
My, ho da phai chiu that bai cay dang. Tuy nhién, ho nhanh chong tai t6 chtrc, dinh hinh lai viéc can
lam, va cudi cung dua ra chién luge: hiy cung cip cho nguoi My mot chiéc xe dam chat My, voi kiéu
dang My, tién nghi My, tiéu chuin k¥ thuat My, nhung nho hon, tiét kiém nhién liéu hon, duoc kiém tra
chét luong nghi€ém ngat hon, va trén hét, dich vu khach hang t6t hon. Khi con hodng loan dau mé niam
1979 mang theo co hoi thr hai dén véi nguo1 Nhat, ho da khong bo 16. Trong khi d6, Ford Motor
Company ciing quyét dinh tién ra toan ciu bang budc dém dau tién 1a “chién dich chau Au”. Mudi
nam sau vao khoang giira thap nién 1970, Ford tr& thanh tng ctr vién sang gia cho vi tri dan dau thi
truong 6 to chau Au.

Cam théy chi lam mua lam gio & Y thoi chua du, Fiat vaon ra bién 16n véi muc tiéu chiém linh it
nhat 13 vi tri th hai & mdi nudce chdu Au trong yéu trong khi van gitr viing ngai vang tai Y. Vé phia
General Motors, dau tién ban 1anh dao du dinh dung lai chau My dé bao vé khoan thi phén 50% ma
GM van nim giit trén thi trudng My, nhung phai 1am sao dé thu hoach duoc tim 70% toan bo sb loi
nhudn tir tiéu thy 6 t6 trong khu virc Bic My. Giira thap nién 1970, mudi nim sau khi hoan tit chi tiéu
nay, GM méi thira théng x0ng 1én canh tranh véi Ford va Fiat dé gianh vi tri dan dau chau Au. Lai mot
nita GM thanh coéng. Téi nim 1983 hay 1984, GM quyét dinh tré thanh mot tap doan toan cau thuc su
thong qua ky két voi ngudi Nhat — bat dau bang hai doanh nghiép nhd, cudi cung 14 Toyota. Trong khi
do & Ptrc, Mercedes cling huong ra toan cau nhung theo mot chién lugc khac. N6 tu gi&1 han minh
trong mot s6 phan khuc hep cua thi trudng thé gidi: 6 to sang trong, xe taxi, xe buyt.

Tat ca cac phuong an ké trén déu to ra hiéu qua. Qua that kho co thé noéi chién lugc nao hiéu qua
hon chién lugc nio. Nhung nhirng doanh nghi¢p khong chiu thira nhan thay d6i va thleu quyét doan da
phai tra gia dat. Néu ching van ton tai, thi phan 16n 13 do chinh phu tai d6 khong muén chiing pha san
ma thoi.

C6 1& dan ching sinh dong nhat chinh 1a Chrysler. Giéng nhu tit ca moi ngudi trong nganh, ban lanh
dao Chrysler hiéu rd chuyén gi dang xay ra. Cac lua chon thi khong thiéu nhung ho qua nhu nhugc dé
ra quyét dinh. Chrysler c6 thé tranh tha ctng ¢6 dia vi tai My trong khi cac ddi thu canh tranh dang mai
mé phan tan luc luong. Hodc nd c6 thé sap nhap voi mot doanh nghiép chau Au ¢ thyuc luc nao dé rdi
nhdm vao vi tri thir ba trén hai thi trudng tiéu thy 6 6 16n nhat thé gidi lic by gio, My va chau Au.
Mercedes t6 ra rat himg tha véi chién lugc ndy, nhung Chrysler thi khong. Thay vao do, Chrysler
phung phi tai nguyén mot cach vo b6 bang cach mua lai mot s6 doanh nghiép xoang xinh & chau Au
nham tao ra cho minh vé bé ngoai “da qudc gia”. Chinh sach ndy khong nhitng khong dem lai cho
Chrysler chat uy thé ndo ma con 1am tiéu hao tai nguyén ctia nd dén ndi Chrysler khong con du tién dau
tu dé tu tao co hoi cho riéng minh trén thi truong My nira. Khi dén ngay két toan sau ci sbc dau mo
nam 1979, Chrysler tring tay tai chdu Au, kiét qué & M¥, va chi c¢6 chinh phi méi ciru duogc né.

Céu chuyén cua British Leyland, mdt tho1 tirng 1a nha san xuat 6 t6 16n nhat nuéc Anh va tranh gianh
vi tri s6 mot chau Au, ciing nhiéu khé khong kém. ‘Tuong tu voi tap doan 6 t6 cua Phap, Peugeot. Ca
hai déu khong dam d6i mat véi viée phai ra quyét dinh. Diéu gi phai dén ciing s& dén, ching nhanh
chong danh mat ca thi phan 14n kha ning sinh 16i. Ngay nay, nhitng Chrysler, British Leyland, hay
Peugeot déu chi con 13 cai bong ctia chinh minh trong qua kh.

Moi nha san xuit 6 to trén thé gidi, du 16n hay nho, déu phai hanh dong néu khong mudn bi loai khoi



cudc choi. Thay do6i trong cau trac thi truong vira sap xép lai trat tu gitta cac dai gia, vira 1a co hoi dé
cac doanh nghiép quy mo nho vuon 1én gia nhap hang ngii ndy. C6 ba diém nhan dang chi ¥ trong s6
doanh nghiép quy mé nho tan dung duoc co hdi ddi méi tir thay doi cau trac thi trudng: Volvo, BMW,
Porsche.

Trudce do gioi phan tich dy bao, ba doanh nghi¢p nay s¢ khong chiu ndi con chan dong nganh 6 t6
nam 1960. Trén thuc té, ching da nhén co hoi thi truong chuyén minh dé ty tao ra nhing khe ho thi
truong cho riéng minh. Chung sin sang thay d6i hoan toan cong viéc kinh doanh nham thich nghi véi
hoan canh méi. Nam 1965 Volvo van con 13 mdt doanh nghiép nhé loay hoay tim dudng hoa von sau
khi dé mét qua nhiéu tién trong mot vai nam then chét. Nhung ro6i Wolvo tai dinh hinh. N6 thuc hién
mot chién dich marketing hung hin trén quy mé toan cau, dic biét 1a & My, vé cai goi 1a “xe thuc t&” —
khong qua xa xi nhung ciing khong hé ré chit ndo; kiéu dang khong thé noi 1a hop thoi trang nhung lai
bén bi, khoe khoan. Chién dich nay Volvo nhdm vao nhitng nguoi gioi chuyén mon nhung khong cé nhu
cau thé hién su thanh dat qua chiéc xe ho 1ai.

Tinh canh cia BMW nam 1960 tham chi con bi dat hon Volvo ndm 1965, nhung sau d6 no6 ciling
thanh cong khong kém, dac biét tai mot s6 nudc nhu Y, Phap. Chiéc BMW toat 1én “strc tré” voi doi
twong khach hang 1a nhitng ngudi mudn duge coi 13 con tré nhung da twrong dbi thanh dat trong cong
vi¢c — nhitng nguoi mubn thé hién réng ho “hiéu su khac biét” va san sang tra tién cho su khac biét do.
BMW vira dem lai “dang cap ’ cho 16p khach hang ké trén, vira hip dan nhirng ngudi thudc téng lop
thuong luu nhung khong muon t6 ra qua hao nhoang. Trong khi Mercedes va Cadillac dugc thiét ké va
tiép thi riéng cho cac giam ddc va nguyén thu quoc gia, thi slogan cia BMW lai chi don gian la “The
Ultimate Driving Machine” (C may 14i t6i tan).

Cudi cung, Porsche (von 1a miu Volkswagen kém theo mot s6 kiéu dang) tai dinh hinh thanh chlec
xe thé thao duy nhat danh riéng cho nhitng ngudi khong don thuin chi mua xe dé di lai ma con mubn
tan huong no.

Hang loat nha san xuit 6 t6 nho 1é tai thoi diém d6 da phai tra gia dat vi khong tin dung duogc co
hoi d6i m6i va ngan ngai thay doi cong viéc kinh doanh nham thich nghi v&i hoan canh méi nhur nhitng
gi ma Volvo, BMW, Porsche di lam. Chang han, cach diy ba muoi ndm, British MG khong khac gi
Porsche ngay nay: chiéc xe thé thao thuong hang. Gid thi ching ai con biét dén British MG nita. Thé
con Citroen? Ba muoi nam trude, Citroen 1a miu xe ¢6 kién tric ddi méi, co stc bén va do tin cay
cao dic biét thich hop v6i gi6i trung luu. Citroen hoan toan c6 kha ning thong tri khe ho thi truong ma
Volvo hién chiém linh. Tiéc rang, no da khong thé ddi mit vdi ¥ nghi phai thay doi cong viéc kinh
doanh va tu tim cho minh mot hudng di maoi.



Il. Co hoi doi méii

Thay d6i trong cau tric thi trudng ludn mang theo co hoi ddi modi. Nghe ¢ vé mau thudn nhung co
hoi nay thuong hip din ngudi ngoai cude hon 1a ngudi trong cude. Nguoi trong cude c6 xu hudng nhin
nhan thay ddi trong cAu truc thi truong nhu mot 101 de doa. Do do, ngudi ngoai cudc nao tan dung
dugc co hoi s€ co kha nang tham nhdp sau vao thi truong nhanh chong va it rui ro.

Trudce hét, hily néi vé DLJ. Moi chuyén bat dau vao cudi thap nién 1950 khi ba chang trai tré tinh
cd gip nhau tai New York. Ca ba déu dang lam vi¢c cho cac to chtrc tai chinh, phan 1on 1a trén Phd
Wall. Ba chang trai tré tranh luin trén nhiéu phuong dién nhung c6 mot diém ho tuyét d6i thong nhat:
tuy nganh kinh doanh ching khoan da bat b1en sudt hai muroi ndm ké tir Pai Suy thoai 1930, nhung t6i
nay, n6 da sin sang cho mot dot thay doi cau truc chdp nhoang. Ho dong tinh, thay d6i ndy nhat dinh s&
mang theo co hoi. Ho bat tay vao nghién ctru mot cach co he théng su van dong cua nganh tai chinh
cting nhu cac thi truong tai chinh dé tim ra dudng 161 khai nghiép hop 1y trong diéu kién ca ngudn von
va cac moi quan hé déu han ché. Nam 1959, mot doanh nghi¢ép mdo1 ra doi: Donaldson, Lufkin &
Jenrette. Nam nam sau, nd tr¢ thanh mot dai gia trén Phd Wall.

Phat hién mang tinh ban 18 ciia ba ngudi 1a su n6i 1én ctia mot 16p khach hang hoan toan méi: nha
quan ly quy huu tri. Lop khach hang nay khong thue sy doi hot mot cai gi do qua phure tap, nhung ho
can mot dich vu khic biét ma chua to chirc tai chinh hién hanh ndo cung cdp. Donaldson, Lufkin &
Jenrette thanh 1ap mot cong ty moi gidi chuyén tip trung vao 16p khach hang nay va dem lai cho ho cai
ho can.

Ciing tai thoi diém d6, mot chang tré trong nganh kinh doanh chirng khoan cting nhan ra ciu tric
nganh ctia minh dang thay doi. Anh cén nhic va di dén két luan: diéu nay s€ mang lai co hoi khoi
xudng mot doanh nghiép ching khoan kiéu méi. Co hdi ma anh tim thay chinh 1 “nha dau tu thong
minh” chiing ta da phan tich truéc d6. Cong ty tai chinh ctia anh hién d3 c6 quy mé kha 1én va van
dang trén da tang trudng lanh manh.

Qua trinh thay d6i cau tric cta nganh dich vu chim soc stc khoe & My dién ra véi cuong do cao
trong subt giai doan dau hodc giira thip nién 1960. Ba nguot dan 6ng con tre, nguoi gia nhat van chua
dén 30 tudi, khi d6 dang gitr vi tri quan ly cap thap trong mot bénh vién lon 6 vung Trung Tay nhan
dinh, thay do6i nay s& dem lai co hoi dé ho khai xudng mot doanh nghiép trién vong mang tinh d6i méi.
Ho thong nhat, khoi bénh vién dang doi hoi ngay cang nhiéu nhin luc hon cho viéc van hanh cac hoat
dong nhu bép nuc, giat 1a, bao dudng... Sau khi h¢ théng hoa xong xudi viéc can lam, ho dua hop
dong dén cho khdi bénh vién, trong d6 doanh nghiép mdi clia ho s& cung cap ngudn nhan lyc da qua
dao tao dé van hanh nhitng hoat dong ké trén. Chi phi phai tra bao dam sé& chi bang mot phan s tién
ma moi bénh vién tiét kiém duoc khi st dung dich vu mé1 nay. Hai muoi nam sau, doanh nghi€p cua
ho d4 kiém duoc toi hang ty d6-1a.

Cudi cung, hdy noi vé mot s6 to chirc doi mdi khuyén mai nhu MCI hay Sprint trén thi truong dién
thoai dudng dai My. Tat ca hoan toan 13 ngudi ngoai cudc; vi du, Sprint dugce sang 1ap boi mot cong
ty van tai duong sat, Southern Pacific. Sau nd lyc tim kiém k& hd trong hé thong ciia Bell System,
nhirng ngudi ngoai cudc thong minh phat hién ra cai ho can chinh 12 & co cau dinh gia dich vu dién
thoai dudng dai. Cho t6i trudc Chién tranh Thé gidi thir Hai, dién thoai dudng dai luon duoc xem nhur
mot dich vu xa xi chi danh cho chinh phu, khdi doanh nghiép 16n, va céac truong hop khan cip nhu khi
mot ngudi than qua doi. Sau Chién tranh Thé gidi tht Hai, chiing d6t nhién lan rong sang moi tang 16p
nguoi tiu dung va trd thanh khu vyce tang trudng cua nganh vién thong. Tuy nhién, dudi ap luc tir phia
nha chirc trach chiu trach nhiém kiém soéat cudc dién thoai thudc nhiéu bang khac nhau, Bell System



budc phai duy tri mire gia dién thoai duong dai nhu ¢t — tirc 1a, cao hon chi phi rat nhleu va sur dung
loi nhuan dé trg cap cho dich vu dién thoai ndi hat. Du sao, Bell System ciing ¢6 ging tran an thi
truong thong qua cac goi khuyén mai hdp dan cho ngudi st dung dich vu dién thoai dudng dai véi
khéi luong 16n.

Nam 1970, doanh thu tir dich vu dién thoai duong dai khong thua gi dién thoai né1 hat va da tang
truéng manh hon nhiéu. Nhung nha chire trach nhat quyet khong xoa diu co cu dinh gia ban dau. Pay
chinh 1a co hoi cho nguoi d6i moi khai thac. Ho ky két trude khdi luong cude goi & mirc khuyén mai
roi chia sé tién khuyén mai cho rat nhiéu nguoi sir dung nho 1¢ khac nhau. Chinh sach nay vira dem lai
lo1 nhuan dang ké cho nguoi doi méi, vira tiét kiém chi phi cho khach hang st dung dich vu dién thoai
duong dai. Toi dau thap nién 1980, khdi luong cudc goi tr nhdm ngudi do6i méi khuyén mai nay con
16n hon ca Bell System trude d6 murdi nam.

Ba truong hop ké trén s& chi giéng nhu nhitng giai thoai vé yéu t may mén trong kinh doanh khong
hon khong kém néu chiing ta khong nhan ra mot diém: tat ca ngudi doi méi dugce nhic dén déu hiéu ro
su ton tai cua thay ddi cau trac thi truong. Ho biét néu d6i méi, ho s& thanh cong vaéi ty 1€ rai ro t6i
thiéu. Tai sao ho biét chic nhu vay?



lll. Khi cau trac nganh thay doi

C6 bon dau hiéu cho thiy mot dot thay doi dang hodc sip xdy ra trong cau tric nganh.

1. D4u hiéu dang tin cay nhat, dé théy nhat 13 khi xuat hién da tang truong nhanh dot bién trong mot
nganh cong nghiép nao do. Trén thuc té, day 1a diém chung cua tat ca cac vi du néu trén (twong tu voi
vi du vé nganh 6 t9). Néu mot nganh cong nghiép don l¢ tang truong nhanh hon dang ké so v&i nén
kinh té hozic dan s6 noi chung, kha nang cao la cau trac nganh s& chuyen minh manh mé — mudn nhat 1a
to1 khi doanh s6 toan nganh ting 1én gap d6i. Trudc khi thay d6i hién hién ra trudce mat cach lam viéc
cil van t6 ra hiéu qua nén nhitng ngudi trong nganh ludn ngan ngai khong mudn cai tién. Ho khong chiu
thira nhan cong viéc kinh doanh ctia minh dang dan tré nén 151 thoi. Piéu ndy giai thich tai sao Citroen
va Bell Telephone lai dé cho nhitng ké ngoai cudc, nhitng d6i thi canh tranh hang hai vuot mit ngay
trén thi truong cua ching.

2. Trude khi doanh s6 toan nganh ting 1én gip d6i, kha ning cao 1a cach nhin nhan va phyc vu thi
truong ctia nganh da trd nén bat hop 1y. Cu thé, cac doanh nghiép dau nganh dang dinh nghia va phan
mang thi truong sai thue t&. Phuong phap 1am viée, théi quen béo cdo cua ho dang phan anh qua kha
chir khong phai hién tai. Pay 1a nguyén nhan thinh cong ctia DLJ va cong ty moi gidi “nha dau tu thong
minh” ¢ ving Trung TAy. Ho déu tim duoc mot phan khtic thi treong not ho tha sire théng tri ma khong
phai chiu su canh tranh nio déng ké. Pi v6i hau hét cac to chirc tai chinh luc bay gio, quy huu tri 13
mot cai gi d6 qua mdi mé, va “nha dau tu thong minh” thi hoan toan mau thuin véi tinh than Phd Wall.

Trong dich vu chim soc strc khoe, ta ciing thiy cong tac quan 1y trd nén 13i thoi sau mot giai doan
tang truong manh mé. Sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, nganh dich vu chidm soc strc khoe ching kién
su ddy 1én ctia mot loat chuyén nganh méi: tia X-quang, nghién ctiru bénh 1y hoc, phong thi nghiém y
khoa, bac si chuyén khoa dii loai... Trudc Chién tranh Thé gidi ther Hai, ching gan nhu khong ton tai.
Va ban thdn quan 1y bénh vién ciing d3 trd thanh mot chuyén nganh. Nhitng dich vu “don dep” truyén
thé)ng khi trude von 13 hoat dong chu yéu tai bénh vién nay lai tré thanh mot bai todn hoc bla vé nhan
luc va chi phi cho nha quan 1y, nhét 1a trong bdi canh nhin vién bénh vién dang ¢ trao luu to chirc
thanh cong doan.

Truong hop chudi hiéu sach trude do (trong chuong 3) ctng la mot dan ching cho thay su thay doi
cAu triic xuat phat tir da ting truong nhanh dot bién. Cac nha xut ban va hiéu sach truyén thong khi do
& My déu khong nhan ra sy ndi 1én ctia mot nhom khach hang modi dang ton tai song song véi nhom
khach hang cii, nhitng doc gia yéu sach thun tiy. Pon gian 1a hiéu sach truyén thong khong hé hay biét
vé nhom khach hang méi nay chtr chua néi gi dén chuyén téi to chirc dé phuc vu ho.

Khi xuat hién da ting truong nhanh dot bién, ngudi ta cling ¢6 xu hudng tré nén tyr min véi ban than
va bat dau ap dung chinh sach “hdt vang sita”, nhu trudng hop Bell System va cudc goi duong dai.
Nhitng phan tng kiéu nay thudng rat hap din ddi tha canh tranh (xem thém chuong 17).

Hay nhu trong céu chuyén vé nganh hoi hoa My. Trudce Chién tranh Thé giGi thir Hai, bao tang con
13 thG vui tao nhi ctia ting 16p thuong luu. Sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, tham quan vién bao tang
bong nhién tré thanh thoi quen clia tang 16p trung luu. Hang loat bao tang mo1 moc 1én 0 hét thanh phd
ndy dén thanh phé khac. Trudc Chién tranh Thé gii tha Hai, suu tip cac tac phim hoi hoa con 1a so
thich ctia s6 it nhirng nguoi rat giau 6. Sau Chién tranh Thé gidi tha Hai, suu tip hoi hoa dudi du moi
hinh thirc ngdy mot trd nén pho thong, v6i sy tham gia ciia hing nghin ngudi, va trong d6 ¢ mot so
ngudi thu nhp rat han ché.

Mot chang trai tré 1am viéc trong bao tang nhan dinh, thay d6i ndy han phai mang dén co hoi d6i
m&i. Anh tim thay co hoi & noi bat ngd nhat, noi ma anh chua timng dat chan dén: bao hiém. Anh séng



1ap mdt doanh nghiép chuyén moi gidi bao hiém cho ca bao tang 1an nguoi suu tip cac tac pham hoi
hoa. Nho hiéu biét cua anh vé hoi hoa, nhiéu dai gia bao hiém trudc kia khong c6 nhd himg véi cac bd
suu tip hoi hoa thi nay sin sang chip nhan rui ro, thim chi véi mirc phi bao hiém thap hon trude kia
tdi 70%. Gio day, chang trai tré nay da s hitu trong tay mot doanh nghiép moi gidi bao hiém 16n.

3. Khi hai hodc nhiéu cong ngh¢ von dugce xem 1a hoan toan riéng biét bong chbc hoi tu lai trong
mot nganh cong nghiép nao do, rat c6 kha ning cau tric nganh sé thay doi theo.

Vi du tiéu biéu la chiéc tong dai noi bo (private branch exchange, PBX) dung cho vin phong va cac
don vi st dung dién thoai quy md 16én khac. Vé co ban, Bell Labs, canh tay nghién ctru cua Bell
System, dd dam nhiém toan by mang khoa hoc, ky thuat can cho phat minh nay, it nhét 1a & My. Nhung
hau hét thanh qué kinh té thu duoc lai vé tay mot vai ké mdi vao, ching han tip doan ROLM. Trong
chiéc tong dai ndi bo, hai céng ngh¢ khac nhau ho1 tu lai lam mot: cong nghé dién thoai va cong nghé
may tinh. Ta vira c¢6 thé coi PBX nhu mot thiét bi vién théng c6 str dung may vi tinh, vira c6 thé xem
n6 nhu mot chiéc may vi tinh duoc su dung trong nganh vién thong. Chi riéng vé mit k¥ thuat, Bell
System han phai 1a nha doc quyén xing dang — trén thuc té, né van ludn di tién phong trong linh virc
cong ngh¢ may tinh. Tuy nhién, dud1 goc nhin thi trudng va ngudi s dung, Bell System nhan thirc may
vi tinh nhu mdt thtr hoan toan khac biét, la 1am. N6 ¢6 cong thiét ké, gidi thiéu mot chiée tong dai ndi
b str dung may vi tinh nhung lai chua bao gio nghi€ém tic trong vi¢c dua phat minh nay ra thi truong.
Két qua, Bell da ty moi chao mot ké khong quen khong biét 1am d6i tha canh tranh nguy hiém. ROLM
dugc bon k¥ su tré sang lap nham tao ra mot chiéc may vi tinh nho cho may bay chién du; viéc nod
dan than vao nganh dién thoai chi la su tinh co ma thoi. Hién nay, Bell System s& hitu chua dén mot
phan ba thi trudng cho PBX.

4. Khi théi quen 1am viéc trong mdt nganh nao d6 thay d6i nhanh chong, ta néi nganh nay da du do
chin cho mot dot thay d6i cAu triic mang tinh ban 18.

Ba muoi ndm trude tai My, gidi bac si chil yéu lam viéc mot minh. Dén nim 1980, co téi 40%
(75% néu tinh riéng s6 bac si tré) 1am viéc theo nhom, du trong mdt vu cong tic hay véi tu cach nhan
vién trong mot bénh vién hoac T chirc Duy tri Stc khoe (Health Maintainence Organization, HMO)
nao do. Mot vai nguoi som nhan ra xu thé nay tur khoang ndm 1970 va coi no nhu co hoi d6i méi. Mot
cong ty dich vu co thé chiu trach nhiém thiét ké vin phong, cung cip thong tin vé nhitng dung cu can
thiét, truc tiép quan 1y cong viéc theo nhdm hodc dao tao nha quan 1y cho gidi bac si.

Nhitng d6i m6i khai thac thay d6i trong ciu triic nganh t6 ra ddc biét hiéu qua khi nganh va thi
truong dang bi chi phoi boi mot hodac mot vai nha san xuat, nha cung cap quy mo lon. Ngay ca khi
khéng ton tai nha doc quyen thue su, nhitng nha san xuat, nha cung cip dau nganh van thuong tré nén
qua kiéu ngao sau nhiéu ndm thanh céng ma khong phai chiu thach thirc ndo dang ké. Ho c6 xu huong
xem thuong ngudi doi moi, phan vi ngudi ndy thudng 1a dan nghiép du. Nhung ngay ca khi nguoi d6i
moi da thim nhap ngay mot sau hon vao thi truong ma cac dai gia dang kiém soat, ho van ngan ngai tai
huy dong luc luong cho cong cude gianh lai thi phan. Phai mit dén mudi nim Bell System moi dua ra
ciu tra 101 dau tién cho vu khuyen mai dién thoai dudng dai va thach thirc tir cac nha san xuat PBX.

Phan 1 ung cua cac hang san xuat aspirin tai My trude su xuat hién cua loai thuoc aspirin khong phai
aspirin” (“non-aspirin aspirins”, Tylenol & Datril) cting khong kém phan yeu ot. Lai mot 1an nira,
ngudi d6i mdi chdp 14y co hoi khi co dau hi¢u thay d6i trong cau truc nganh phan 16n xut phat tir da
tang truong nhanh dot bién. Tai sao mot s6 lugng nhod hang san xuat aspirin siéu 16n luc bay gio lai
khong thé ché ra loai thubc “aspirin khong phai aspirin” roi ban ra va thu 10i? Khong ¢ 10i giai thich
hop 1y ndo cho thac mic niy. Nhitng nguy co va han ché ctia aspirin ddu phai 1a chuyén méi mé gi ddi
v6i nhitng nguoi 1am trong nganh duoc. Nhung trong suét ndm hay tim nim dau, nguoi d6i mdi van co



dugc thi truong cho riéng minh.

Tuong tu, Dich vu Buu chinh My (United States Postal Service, USPS) cling khoanh tay dirng nhin
ngudi doi méi xdm chiém thi truong trong su6t nhiéu nam. Pau tién, United Parcel Service (UPS) ldy
di mang dich vu buu kién truyén thong; sau 46 Emery Air Freight va Federal Express chia nhau mang
dich vu van chuyén nhitng loai hang héa va thu tin khan cap hodc gia tri cao. Piém yéu ctia USPS
chinh 13 téc d6 ting truéng qua nhanh cua nd. Doanh s6 ting nhanh dén ndi nd bo qua nhiing phan khac
thi trudng tudng chirng nhu khong quan trong. Thai dd cia USPS chang khac ndo moi ngudi d6i méi
vao khai thac.

Ctr mdi 14n cau tric nganh, cau tric thi trudng thay dbi 1a lai mot 1an nhirng nha san xudt, nha cung
cip dau nganh bo qua nhitng phin khic thi trudng béo b nhat. Ho ¢d chip bam ldy nhitng cung cach
lam viéc dang nhanh chéng tré nén 16i thoi. Co hdi ting trirdng méi it khi thuan theo cidch ma tir trudce
dén gid ho van dinh nghia va tiép can thi truong. Kha ning cao 1a ngudi doi moi s& duoc ty do ving
vay trong mot thoi gian dai. D6 1 khoang thoi gian can thiét dé nhirg nha san xuat, nha cung cap dau
nganh bat dau gap phai kho khin khi tiép tuc phyuc vu thi truong cii theo phuong phép cil. Trong giai
doan nay, ho thu:(‘mg bo qua moi thach thirc maoi.

Nhung ¢ day ton tai mot 101 canh bao quan trong cho nguoi d6i moi: giai phap tan dung thay ddi
trong cdu tric nganh, ciu tric thi truong phai tuyét d6i don gian. Poi méi phic tap khong bao gio
thanh cong. Dudi day 1a vi du vé chién lugc kinh doanh thong minh nhat t6i tirng biét nhung lai that
bai vo cung thé tham.

Chinh Volkswagen d cham ngodi cho sy chuyén minh cua nganh 6 t6 vao khoang nim 1960 thanh
mot thi trudng toan cau. Dong Beetle ctia Volkswagen 1a mau dau tién sau Model T cach day bon
muoi ndm thue sy trd thanh mot chiée xe quéc té. Beetle c6 mit khép moi noi trén cac con phé cua
MY, tai qué huong Pirc, xung quanh hd Tanganyika thuoc chau Phi, hay tai Quan dao Solomon. Thé
nhung Volkswagen di bo 15 co hoi do chinh né tao ra, chii yéu vi qua thong minh.

Niam 1970, mudi nim sau khi bude chin vao thi truong thé gidi, chiée Beetle da trd nén 161 thoi tai
chau Au nhung van ban kha chay tai My, thi truong 1on tht hai ctia nd. Con & Brazil, thi trudng 16n
thtr ba, nd c6 vé van dang trén da tang trudng lanh manh. RS rang tinh thé doi hoi mot chién luge méi.

Giam doc diéu hanh ctia Volkswagen dé xuét, trude tién hily chuyén toan bo cac nha may ¢ Birc dé
phuc vu cdng cudc san xuAt mét mau xe moi ké nhiém Beetle trén thi truong chau Au va My. Béng
thoi, Volkswagen s& xdy thém nha mdy & Brazil, vira dé duy tri vi tri dan dau thi trudng Brazil dang
tang trudng thém mudi ndm nita, vira dé thoa méin nhu cau dang 6n dinh cho chiéc Beetle tai My. Tuy
nhién, d¢ dam bao Beetle van c6 “chat lugng Pic” — mot trong nhitng strc hip dan chi yéu ctia no,
nhat la d6i véi khach hang My — nhirng b phén quan trong nhu dong co va hop truyén dong trong tat
ca s6 xe ban cho khu vuc Bic My s& dugc ché tao tai Puc va lap rap & My.

Trén thuc té, day chinh 1a chién lugc toan cau dau tién trén thé gidi, voi cac bd phan khac nhau
dugc ché tao, lép rap tai cac nudc khac nhau theo nhu cau khac nhau cua mdi thi truong. Néu thanh
cong, nhit dinh n6 s& di vao lich st nhu mot chién luge ddi méi vo cung sang tao va thong minh. Tiéc
rfmg nd da that bai dudi tay cac cong doan & Prc. “Lép rap Beetle tai M§/ d6ng nghia véi viéc xuat
khau lao dong Pirc,” ho cho biét, “chung to1 s€ khong dé chuyén ny xay ra” . Nhung ngoai ra, cac nha
phan ph01 & MY ciing to ra ngd vuc vé mot chiéc xe “made in Brazil” mic du tat ca cac bd phan quan
trong déu duoc “made in Germany”. Va thé 1a Volkswagen budc phai bé di toan bd ké hoach ban dau.

Két qua, Volkswagen da dé mét thi trudng 16n thtr hai ctia nd, My. Tai thoi diém nhu cau d6i voi
dong xe nho déy 16n sau khi su kién vua Iran mat ngo1 kich hoat con hoang loan dau mo thir hai, 18 ra



chinh Volkswagen chir khong phai ngudi Nhat 1én ngdi thong tri thi truong xe nho. Khi Brazil roi vao
mot cudc khing hoang kinh té nghiém trong sau d6 vai nam, chi nhanh Volkswagen tai Brazil ciing gip
phai nhiéu kho khin. S6 nha may méi nd da xay dung trong nhirng nam 1970 tai Brazil cling tr¢ nén
hoang phé khi khong c6 dit khach hang dé san xudt va xuat khau.

Nguyén nhin cy thé giy ra sai 1am cua Volkswagen khong thuc sy quan trong. Bai hoc rat ra quan
trong hon 12 mot chién luoc d6i mdi qua thong minh s& thit bai néu né khai thic co hoi mo ra tir thay
doi trong cAu truc nganh. Trong trudong hop nay, chi c6 nhirng chién lugc cu thé, tuyet dbi don gian
ma1 ¢ kha nang thanh cong.



7. Nguon goc: Nhan khau hoc

Yéu to bat ngd, yéu to mau thuan, thay d6i trong cau triic nganh/cau trac thi trudng, va nhu cau quy
trinh — tat ca nhitng ngudn gdc doi méi di duge thao ludn tir chuong 3 dén chuong 6 — déu xuat phat tir
pham vi mot doanh nghi€p, nganh cong nghiép, hodc thi truong cu thé. Mic du chiing co thé 1a dau
hiéu cho thay nhitng thay d6i bén ngoai — kinh té, xd hoi, kién thirc — nhung chac chan chiing ludn xuat

hién bén trong nganh.

Nhitng ngudn goc d6i mdi con lai:

« Nhan khiu hoc;

« Thay d6i trong nhan thirc, ¥ nghi, tAm trang;

« Kién thirc méi déu xudt phat tir bén ngoai. Chung 1a nhirng thay doi trong moi truong xa hoi, triét
hoc, chinh tri, tri thirc.



Nhan khau hoc 1a moi thong tin vé dan cu, bao g0m dan sd, co cau tudi, ching toc, tinh trang viéc
lam, trinh d6 gido duc, thu nhap. Trong tit ca cac dang thay doi bén ngoai, thay doi trong nhin khau
hoc 14 & rang nhit va dem lai két qua d& doan nht.

Tham chi thong tin nhan khau hoc con di trudce thoi gian. Ching ta co thé quan sat thdy hau hét thanh
vién cua lyc lugng lao dong My trong nam 2000 ngay tai thoi diém nay (ngoai trir mot lugng nhan lyc
tlem nang dang ké hién dang la tré em sinh song & nudc ngoai, chang han Mexico). Tai cac nudc phat
trién, tit ca nhirng ai vé huu ‘nam 2030 hién déu dang 1a thanh vién cua luc lugng lao dong, va trong
phan 16n trudng hop ho s& tiép tuc cong viée hién tai to1 khi vé huu hodc qua doi. Phan tich s6 liéu ve
viéc chon nganh hoc ctia nhitng ngudi trong do tudi tir 20 dén 25 ciing cho ta biét ngudn nhan lyc tiém
ning trong trong lai & mdi nhém nganh nghé khac nhau.

Nhan khau hoc 1ién quan mat thiét dén chuyén mit hang, dich vy nao s€ dugc tiu thy, boi ai, voi s6
lugng bao nhiéu. Vi du, thanh thiéu nién My mua khé nhiéu gidy dép trong mot nam, quan tam dén thoi
trang hon d6 bén, va thi tién co gidi han. Nhung 1on thém muoi tudi nita, ho lai mua rat it giay dép
trong mot nim — 1/6 so v6i ndm 17 tudi — va lac by gid, sy thoai mai, d6 bén 1a hang dau, sau d6 méi
dén thoi trang. Nhitng ngudi trong d6 tudi tir 60 dén 70 tai cac nudc phat trién — tire 13 16p nguoi méi
vé huu — cau thanh nén phan khuc thi trudng trong yéu cho cac khu du lich, nghi mat. Van nhitng nguoi
nay sau muoi nam nira s€ tr¢ thanh khach hang cho cong déng vé huu, vién dudng 130, cac dich vu
chim soc tri liéu xa xi. Gia dinh ndo ma ca hai vo chong cung di 1am thi thuong c¢6 nhiéu tién hon thoi
gian, va chi ti€u theo do. Nhirng nguoi da hoc 1én cao khi con tré, dac biét trong cac Iinh vuc doi hoi
chuyén mon, sau tir muroi dén hai muoi ndm nita sé gia nhap nhom khach hang tiém ning ciia cac khoa
dao tao nang cao.

Chwa hét, nhitng ngudi da hoc 18n cao khi con tré ¢ xu hudng tham gia thi truong lao dong tri dc.
Trong thé gidi thir ba, ty 1& tir vong tré so sinh giam manh sau nim 1955 da kéo theo sy diy 1én s6
luong ngudi tré & khu vuc ndy. Nhitng ngudi tré trong thé gidi thir ba lai chuyén duoc dio tao cho céac
cong viéc don gian hodc ban lanh nghé, sin sang nhin luong thap, va mong mudn gia nhap thi trudng
lao dong chan tay ¢ cac nudc phat trién. Néu khong chdp nhan sy canh tranh nay, cac nuoc cong
nghiép phat trién & phuong Tay va Nhat Ban s& budc phai day manh ty dong hoa. Xét riéng vé nhan
khau hoc, viéc ty 18 sinh dé giam manh két hop véi con bung n6 giao duc cho thay, vao nam 2010, thi
truong lao dong chan tay truyén thong tai cac nuoc phat trién s& ¢o quy md chi bang mot phan ba so
v6i ndm 1970. (Mic du san luong co thé ting 1én gap tir ba dén bén 1an nho ty dong hoa.)

Tat ca diéu nay hién nhién dén ndi ban co thé cho rang khong ai can duoc nhic nhd vé tim quan
trong cua nhan khau hoc. Do d6, gi&1 doanh nhan, cac nha kinh té hoc, céc chinh tri gia van ludn danh
gia cao tim anh hudng cua nhirng trao luy, su di chuyén, van dong ctia dan cu. Nhung ban than ho lai
khong c6 thoi quen tich hop nhan khau hoc vao cic quyét dinh hang ngay. Theo ho, moi thay ddi trong
ty 1€ sinh dé hay ty 1€ tir vong tré so sinh, trinh d§ gido duc, tinh trang viéc lam, vi tri dia 1y cua dan
cu déu dién ra qua cham chap dén ndi chung khong c6 gi trj thuc tién. Khong ai pht nhan nhitng tham
hoa nhan khau hoc vi dai kiéu nhu con dich hach khing khiép trong thé ky XIV & chiau Au (the Black
Death — Cai chét den) s& 1ap tirc tic dong 1én doi sdng kinh té, xa hoi. Nhung ngoai ra, thay d6i nhan
khau hoc thuong dugc xem la qua té nhat, chi thu hat cac nha st hoc, théng ké hoc, chir gidi doanh
nhan, nha quan 1y thi khong can phai quan tAm.

Pay 1a mot sai 1am nghiém trong. Pot di cur hang loat trong thé ky XIX tir chdu Au sang chiu My (ca
Bic My va Nam My), chau Uc, New Zealand, da gy nhitng tac dong ngoai sirc tudng tuong 1én toan



bo dia 1y kinh té va dia ly chinh tri thé gio1. N6 tao ra vo s6 co hdi khoi nghi¢p. Nhing khai niém dia
chinh tri mang tinh ban 1& cho moi chién lwgc chinh tri va qun su & chiu Au trong sudt vai thé ky
bdng chbc trd nén 16i thoi. Tat ca chuyén bién nay chi dién ra vén ven trong vong nim muoi nam, tir
gitta nhirng ndm 1860 dén khoang 1914. Bat ctr ai coi thudng nd déu cé nguy co nhanh chong bi loai
kho1 cudc choi.

Vi dy, trude 1860, gia toc Rothschild van ludn s& hitu ngudn luc tai chinh 16n nhét thé gidi. Tuy
nhién, do xem nhe dot di cu vuot Pai Tay Duong — theo ho, chi c6 thanh phﬁn “ha luu” mo1 nght dén
chuyén roi khoi chdu Au — nén t6i 1870, quyén luc tai chinh ctia Rothschild bi hao ton dang ké. Gid
thi ho chi 1a mdt s6 c4 nhan giau c6 ma thdi. Quyén luc tai chinh roi vao tay J.P Morgan. Khac véi gia
toc Rothschild, Morgan nhin nhan dot di cu vugt Pai Tay Duong voi thdi d§ nghiém thc. Ong suy
luan, s6 lao dong md1 nhdp cu sang chau My nhét dinh s& tao da cho qua trinh phat trién kinh té tai khu
vuc ndy. Trén co s¢ d6, Morgan thanh 14p mot ngén hang toan cau chuyén rot von cho cic nganh cong
nghip va ong dat tru so chinh & New York thay vi chau Au Chi trong vén ven ba muoi nam tir 1830
dén 1860, bd mit kinh té xa hoi cua khu vue Tay Au va mién Pong nudc My da thay doi hoan toan, tir
nhirng lang qué thon di chu yéu 1am nghé ndng thanh nhirng d6 thi van minh chd trong phat trién cong
nghiép.

Lich sir d3 minh chémg hing hon cho thy thay d6i nhin khau hoc van thudng dién ra nhanh chéng,
bat ngd, va ludn gy anh hudng sau sic, hodn todn trai ngugc véi nhitng gi ngudi ta van nghi vé nd.

Trong thé ky XX, s€ 1a qua heu linh néu bo qua nhan khau hoc. Ngay nay ching ta budc phai thira
nhan dan cu la mot yeu t6 khong on dinh, c6 thé thay doi bat ctr ltc nao. Thay d6i nhan khau hoc phai
1a nhan t6 bén ngoai dau tién ma mot nguoi co tham quyén, du trong doanh nghi¢p hay by may chinh
quyén, dua vao xem xét dé ra quyét dinh. Déi voi chinh tri trong nudc va quoc te trong thé ky nay,
khong c6 nhiéu thir dang quan tam hon van dé dan so 130 héa & cac nudc phat trién va thyc trang s6
nguol tré day 1én & thé gi61 thir ba. Chiing ta khong thuc su hiéu tai sao, nhung ¢ vé xa hdi cac nude
dang phat trién va da phat trién cta thé ky XX ludn gip phai nhitng thay d6i nhan khau hoc chdp
nhoang, manh mé, bét ngo.

Niam 1938, khi Franklin D. Roosevelt tip hop mdt nhém chuyén gia dan sb xudt sic nhit nudc M,
nhom nay nhat tri, dan s My s& dat mic dinh vao khoang 140 triéu nguoi trong nim 1943-1944 rdi
giam dan. Trén thyc t&, dan sb hién nay cia My 1a 240 triéu nguoi v6i mirc nhip cu t6i thiéu. Nguyén
nhan 14 vao nim 1949, mot thé hé baby boom dot ngot xut hién va cu thanh nén nhirng gia dinh 1én
chua ting c6 trong sudt mudi hai ndm. Pén nam 1960, thé hé baby bust thay thé va ciu thanh nén
nhirng gia dinh nhd chua ting c6. Khong thé ndi nhdm nha nhan khau hoc ké trén khong cé ning luc,
don gian 1 vi khong c6 bat cir dau hiéu ndo cho thay sy ndi 1én cta baby boom.

Hai muoi ndm sau, lai thém mot vi Téng théng My khac, John F. Kennedy, kéu goi cac chuyén gia
hang dau tu van cho chién dich vién tro va phat trién khu vic chiu My La tinh ctia ong, chuong trinh
“Lién minh vi su tién bd chung” (Alliance for Progress). Moi du béo ctia nhom ndy vao nim 1961 vé
bbi canh kinh té xa hdi khu vuc chiu My La tinh muoi 1dm nim sau d6 déu tré nén vo duyén khi khong
ai dé y dén su suy giam cyc nhanh trong ty 1¢ tré so sinh ttr vong. Khong thé n6i nhom nha nhan khau
hoc nay thiéu nang luc, don gian 1a tai thoi diém do, khong co bat ¢t ddu hiéu nao cho théy ty 1€ tu
vong tré so sinh s& giam manh va xa hoi chau My La tinh s& tién dén thanh thi hoa.

Vao nam 1972 hay 1973, tit ca cac nha phén tich luc lugng lao dong giau kinh nghiém nhat nuéc
M§ déu nhit tri, s6 phu nit tham gia thi truong viéc lam s& tiép tuc da suy giam nhu nhiéu nam trugc
d6. Khi thé hé baby boom dén tuodi trudng thanh, ho lo ngai, chung ta biét lay dau ra du sb viéc lam
can thiét cho nhitng chang trai tré nay. Ho cam thiy khong can phai nghi nhiéu vé van dé viéc lam cho



phu nit tré. Mudi nim sau, s6 phu nit My dudi 50 tudi tham gia luc luong lao dong dat mirc cao chua
ting co: 64%. Khong co su khac biét dang ké nao trong ty 18 tham gia luc luong lao dong giita nhom
phu nir ¢6 chong/chura c6 chong, hay gitta nhém phu nit ¢6 con/chua c6 con.

Nhitng thay ddi nay khong chi dién ra nhanh dén mirc kinh ngac ma con rat bi an. Bay gid khi xem
xét lai, ngu’(n ta da co the ly giai tai sao ty 1€ tir vong tre so sinh giam manh trong thé gi01 thir ba: nho
su trg’ giup cua mot s6 cong ngh¢ cti nhu v¢ sinh cong cong, xay bé phét dudi giéng, vac xin; va mot
s6 cong nghé rat méi nhu thudc khang sinh, thudc trir sau. Nhung tai thoi diém do, khong ai néi trudc
duoc diéu gi. Va dau 1a nguyén nhan su ndi 1én cta baby boom va baby bust? Tai sao phu nit My (va
ca phu nit chiu Au sau d6 vai nim) bdng nhién muén tham gia lyc luong lao dong? Piém gi hip din &
nhitng khu 6 chudt trong cac thanh phd chiu My La tinh ma nguoi ta lai him hé thu mua dén thé?

Thay d6i nhin khau hoc c6 thé kho dy doan, nhung luén c6 mot khoang thoi gian trong du lau trude
khi ching gay anh huong. Phai mAt ndm nim, tré so sinh mdi vao hoc miu gido va can 1p hoc, san
choi, gido vién. Phai mit muoi 1dm nim, ching mdi tré nén quan trong véi tu cach 1a khach hang. Va
phai sau muoi chin hay hai muoi nim nita, ching méi tham gia luc luong lao dong. Panh rang dan so
chau My La tinh ting trudng ngay sau khi ty 18 tir vong tré so sinh bat dau suy giam, nhung cling phai
mat dén ndm hay sdu nim, nhitng dira tré so sinh song s6t mdi bude vao 16p hoc, va phai sau mudi
13m hay mudi sdu nim nira, chiing méi ¢ nhu cau im viéc. Moi thay d6i trong trinh d6 gido duc cn it
nhit muoi nim, thudng 14 muoi 1dm ndm, dé gy tic dong cu thé 1én tinh trang viéc 1am ciing nhu cac
k¥ niing sin co.

Thay doi nhan khau hoc 1a co hoi thuan loi cho ngudi ddi méi chinh vi thai d tho o cta nhitng
giam ddc, nha quan 1y dich vu cong, ngudi hoach dinh chinh sach trong chinh phi. Ho van ty huyén
hodc rang nhan khau hoc 1a mot cai gi d6 bét bién, néu co chuyén dong thi clng dién ra rat cham,
khong dang phai quan tam. Ho bo qua ngay ca nhing dan chimg rd rang nhit vé thay doi nhan khau
hoc. Duéi ddy 1a mot s6 vi du tiéu biéu.

Mot su that hién nhién cua nim 1970 14 sb tré em dén truong s€ giam tir 25 dén 30% so véi thap
nién 1960, va tinh hinh nay s& kéo dai it nhat tir mudi dén muoi 1am nim. Du sao, tit ca nhitng dira tré
c6 kha ning vao hoc mau gido trong nim 1970 phai dugc sinh ra vao ndm 1965, ma lic ndy thi di qua
mudn dé cai thién van dé baby bust rdi. Thé nhung hé thong gido duc My van 1am ngo. Pdi véi ho,
chuyén sd tré em budc vao do tu6i dén truong ludn tang déu mdi nim da trd thanh quy luat tyr nhién.
Va thé 1a ho manh dan tién hanh cac chién dich tuyen sinh git gao chi dé val nam sau, ching ta phai
ganh chiu nan that nghiép trong nhém ngudi c6 bang cap, gay ap luc ning né 1én bai toan tra lvong cho
gido vién, va thuc trang hang loat truong hoc b1 dong ctra.

Duéi day la hai vi du khac tir kinh nghiém ca nhan cua t61. Nam 1957, t61 du doan réng, hai muoi
nam sau, tirc la vao khoang gitra thap nién 1970, My s€ don nhan tir 10 dén 12 triéu sinh vién dai hoc,
cao déng. Toi dya vao hai su kién nhan khau hoc da Xay ra: sb tré mGi sinh va ty 1€ nguot trudng
thanh dén truong dai hoc, cao dang déu gia tang. Thuc t& vé& sau cho thiy du bao nay hoan toan chinh
xac. Thé nhung hau het moi truong dai hoc ¢6 tiéng khi 6 déu lam ngo. Hai muoi ndm sau, nam 1976,
to1 xem xet co ciu tudi ctia ngudi My va du bao, trong muol nam sap to1, chung ta bude phai nang do
tudi vé huu & My 1én 70, hodc bai bo hoan toan do tudi vé huu. Moi chuyén dién ra nhanh hon toi
tudng: mot nam sau, nam 1977, California bai bo chinh sach nghi huu bat budc & moi dd tudi; ndm
1978, céac bang con lai nang do tudi vé huu 18n 70 tudi. Céc sd 1iéu nhan khiu hoc dan dén du bao nay
déu duoc cong bd va xuit ban rong rii, nhung cac “chuyén gia” — cac nha kinh t& hoc 1am viéc trong
chinh phu, cong doan, doanh nghiép, cac nha thong ké hoc — vAn mdt muc cho rang ddy 1a mot du bao
qué 16 bich. “Chuyén d6 khong thé xdy ra”, ho déng thanh. Tham chi ltic biy gio phia cong doan con



dé xuét ha d6 tudi vé huu bit budc xuéng 60 tudi hodc thép hon.

Co hdi cho ngudi khai nghiép dén tir chinh thai d6 lanh nhat, thiéu thién chi, va déi luc 1a bat tai
clia gidi chuyén gia khi d6i mat voi thuc t& nhan khau hoc khong trong thich véi nhitng gia thiét ma ho
van coi 1a hién nhién. Khi su kién nhan khau hoc xay ra va ca thoi gian trudc khi nd gy anh hudng,
van khong ai thém doai hoai chir chua néi gi dén chuyén coi n6 nhu mot co hoi. Do do, nhitng ai dam
thach thirc tit ca nhirng gi nguoi khac cho la ding va chu dong tim kiém su that s& duoc phép tan
huong thanh qua trong subt mot thoi gian dai. Thong thudng, cac d6i thi canh tranh s€ chi chap nhan

thuc té nhian khau hoc khi nd di tré nén 13i thoi, sap sira bi thay thé boi mot thue té nhan khau hoc
moi.



|

Sau ddy 1a mot s6 vi du khai thac thanh cong thay d6i nhan khau hoc.

Tranh thu su tho o cua cac truong dai hoc My quy mo 16n trude du bao cua to1 vé con so tir 10 dén
12 triéu sinh vién dai hoc, cao déng trong thap nién 1970, mot ) truong dai hoc co6 tinh khoi nghiép
da tan dung dugc co hoi: Pai hoc Pace & New York va Pai hoc Golden Gate & San Francisco. Ban
dau ho to ra hoai nghi, nhung r6i nghiém tic kiém tra va chip nhan né nhu gia thiét hop 1y nhét trong
bbi canh ndy. Sau d6 ho tai t6 chirc ban thin dé san sang don nhan so sinh vién méi trong khi cac
truong dai hoc truyén thong, dic biét 1 cac truong co uy tin, van gidm chan tai chd. Hai muoi nim
sau, nhitng ké thirc thoi ¢ dugce phan 16n sb sinh vién doi ra. Khi baby bust anh huong dén van dé
tuyén sinh toan qudc, thi riéng hai treong dai hoc ndy van tiép tuc ting truedng lanh manh.

Thanh cong cua hing ban 1¢ Melville cling xuat phéat tir sy chdp nhan thuc t& nhan khau hoc. Pau
thap nién 1960 ngay trudc khi thé hé baby boom dau tién budc vao tudi thanh nién, Melville, khi d6
con 1a mot ctra hang giay dép nho khong miy ai biét dén, chu dong tap trung tai nguyén dé hudng toi
thi truong méi nay. Melville mo ra mot s6 cira hiang mdi, khac biét, danh riéng cho thanh thiéu nién.
N6 tai thiét ké hang hoa va chién luge quang cdo sao cho phu hop voi nhom khach hang trong do tudi
16 va 17. Melville khong dung lai ¢ giay dép ma banh trudng ra ca thi truong may mac néi chung cho
thanh thiéu nién, bao gdm ca nam Ian nit. Su tio bao nay dwa Melville 1én thanh mdt trong céc hang
ban 1¢ ting trudng nhanh nhat, sinh 151 nhat & My. Muoi nim sau, cac hing ban 1é khic mdi bat dau
quan tim dén ltra tudi thanh thiéu nién. Nhung bay gid' trong tdm nhan khau hoc va su tip trung cta
Meville dang bat dau dich chuyén sang nhém ngudi trong do tudi tir 20 dén 25. Lai mdt lan nita
Melville di trudec mot budec.

Trong khi céc hoc gia uyén bac do Tong théng Kennedy tap hop nim 1961 dé phuc vu chién dich
“Lién minh vi su tién bd chung” da khong thé bao trude duoc su d6 thi hda ciia chau My La tinh, thi
hang ban I¢ Sears, Roebuck lai nhan ra xu thé nay trudc dé vai nam. Thay vi miét mai nghién clru cac
con sd théng ké, Sears chii dong budc ra ngoai va quan sat thoi quen tiéu dung & tha d6 Mexico City
ctia Mexico, thi @6 Lima cua Peru, thanh phd Sdo Paulo cua Brazil, va thit 46 Bogota cta Colombia.
Sau khi nghién ctru va tim hiéu, t&i gitra thip nién 1950, Sears tién hanh xay dung chudi cira hang tap
hoa theo phong cach My tai cac thanh phé 16n trong khu vue chiu My La tinh. S6 ctra hang m&i nay
Sears thiét ké riéng cho giai cap trung luu thanh thi, nhitng nguoi khong thuc sy giau nhung 1a mot
phan ctia kinh té tién t& va c6 su ky vong clia giai cdp trung luu. Trong vong vén ven vai nim, Sears
vuon 18n tré thinh hing ban 1¢ hang dau chiu My La tinh.

Su banh trudng cua ngan hang Citibank, New York, cling dya phan 16n vao kha ning khai thac nhan
khau hoc. Khi hang loat phu ntr tré duoc dao tao tdt va c6 tham vong bdng nhién mong mudn gia nhdp
thi truong viée lam, hau hét cac doanh nghiép lon 6 My deu lay lam kho chiu. Ho gitr thai d6 nay dén
tan cudi thap nién 1980, tham chi ngay nay rat nhiéu trong s6 do Van khong thay d6i dinh klen Duy chi
c6 Citibank coi thuc t& nay nhu mot co hoi. Citibank day manh tuyén dung phu nit trong sudt thap nién
1970, dao tao ho, va ctr ho di khip dat nudc véi tu cach 1a nhan vién cho vay. C6 thé noi chinh nhitng
phu nir tré ddy tham vong da dua Citibank 1én tim cao méi, tré thanh ngin hang quéc gia hang dau va
la ngan hang “quéc gia” thuc su dau tién cua My. Ciing tai thoi diém d6, mot vai hiép hoi tiét kiém va
cho vay (khong han 1a mdt nganh thudng duoc nhic dén dé lam dan ching cho d6i méi va khoi
nghiép) nhan dinh, ta c¢6 thé tuyén nhitng phu nit c6 chong hién dang bo viéc dé nudi con nhd vao
nhitng vi tri ban thoi gian vinh vién. “Ai chang biét nhitng nguoi 1am ban thoi gian thi ludn khong 6n
dinh, nay chd ndy, mai chd khac”, va “phu nit mot khi da roi khoi thi trudng viée 1am s& khong bao gio



quay tro lai”. Nhung nhan khau hoc d3 khién nhitng quan niém nay tré nén 101 tho1. Nho su san sang
chap nhan thue &€ mdi, nho sy chu dong budc ra ngoai quan sat thay vi chi ngdi ti man v4i cac con so
théng ké, cac hiép hoi tiét kiém va cho vay ké trén di co duoc cho riéng minh mot lyc luong lao dong
tuyét doi trung thanh va vo cung hi€u qua, dac biét la & California.

Vi du cudi cung 1a Club Mediterranée (Club Med) trén thi trlmng du lich va nghi mat. Lac bay gio,
s6 luong ngudi truong thanh con tré ¢ chau Au va My d6t ngot ndi 1én. Ho co tién, duge dao tao tdt,
nhung lai chi cach tang 16p lao dong chan tay dung mot thé hé. Do vay ho co ve thiéu ty tin, thiéu kinh
nghiém trong van dé du lich, va rat mong mudn c6 ai d6 gitip minh to chirc cac ky nghi, chuyén du lich,
va hoat dong vui choi giai tri. Tuy nhién, ho khong thuc sy cam thay thodi mai vdi cac bac phu huynh
thudc tang 16p lao dong chan tay cua minh hay nhitng ngudi 16n tudi hon thude giai cap trung luu. Thé
13 ho nghiém nhién tré thanh ddi twong khach hang 1y twdng cho nhitng trung tim tu tip méi mé hon,
161 cudn hon danh riéng cho 1ta tudi teen.



Qua trinh phan tich thay d6i nhan khau hoc bat dau bang cac s6 lidu dan cu. Nghe thi c6 vé nghich
ly, nhung tong s6 dan tuyét ddi lai 1a thong tin phu phiém nhit. Chang han nhu sy phan b6 dan sb theo
do tu01 con quan trong hon nhiéu. Su kién nhan khau hoc déng luuy nhat trong thap nién 1960 co 1& 1a
viéc s0 nguo1 tré dot ngot day 1én & hau hét cac nudc phat trién khong theo chil nghia cong san (trir
Vuong Qudc Anh, noi baby boom chi dién ra mt cach ngan ngui). Trong thdp nién 1980 va dac biét
1a thap nién 1990, ching ta lai phai danh moi quan tam hang dau cho su tut dbc thé tham trong s6
nguoi tré, sy gia tang déu dan trong so nguoi dau trung nién (tir 40 tudi trd xudng), va sy gia ting
manh me trong s6 nguoi gia (tu 70 tudi tré 1én). Vay nhirng thong tin ndy mang lai co hoi gi? Dau la
gia tri, ky Vong, nhu cdu, mong muén cua cac nhom do tudi khic nhau nay?

Trudce het sO sinh vién dai hoc truyén thong khong thé gia tang. Chung ta chi co thé hy vong ty 1¢
ngudi méi tot nghiép phd thong hoc 18n cao sé tang du manh dé bu dap cho su suy giam trong tong s6
thanh thiéu nién noi chung. Vi su gia ting trong s6 nguoi dau trung nién c6 bang dai hoc, nhu cau cho
cac khoa dao tao, tai dao tao chuyén mén & mirc ning cao han s& ting 1én dé phuc vu gidi bac si, luat
su, kién trac su, ky su, lanh dao, giao vién. Nhirng nguoi nay tim kiém thtr gi? Ho can gi? Ho c6 thé
tra tién nhu thé nao? Cac truong dai hoc truyén thong phai 1am gi dé thu hat va thoa méin nhitng “sinh
vién” nay? Va cubi cung, dau la nhu cau, ham mudn, gia tri cua ngudi cao tudi? Thue ra, ta nén gop tat
ca nhitng ngudi cao tudi lai thanh mot nhom, hay nén phan chia ho thanh nhiéu mang véi ky vong, nhu
cau, gia tri, sy thda man khac nhau?

Khai niém dic bi¢t quan trong va cé gia tri du doan cao nhAt trong sy phan bd dan s6 theo do tudi
la trong tam dan $0. Trong tam dan s6 duoc dinh nghia la nhom do tudi co s luong 16n nhét, dong tho1i
dang ting trudng nhanh nhét tai mot thoi diém nhat dinh.

Trong tim dan s6 My dat mirc cao nhat lich sir khi nhiém ky ctia Tong théng Eisenhower dang dan
dén hoi két thic vao cudi thap nién 1950. Nhung sau thoi ky baby boom, trong tim dan s6 My lai
dugc du bdo 1a s€ gidm manh dén ndi t&i ndm 1965, nd s& & muirc thép nhét, tire 1a vao khoang 16, 17
tudi. BAt cr ai xem xét nhan khau hoc mot cach nghiém tic va quan tam dén cac s liéu déu c6 thé du
bao, nudc My dang don nhan mdt giai doan chuyén minh dang kinh ngac vé trang thai va gia tri. D6 1a
nguyén nhan khién “su phién loan’ bong chéc tro thanh biéu tuong cho hanh vi ctia ngud1 My nhiing
nam 1960. Thyc ra, cai goi 1a “sy phién loan” nay van luén la bleu hién tiéu biéu cta ltra tu01 teen.
Trong cac thoi ky trude d6 khi trong tim dan sé ¢ vao lta tudi cudi 20, dau 30, — nhom tudi cuc ky
bao thu — biéu hién cua teen bi xem nhu “bon tré dia ndo cha thé”. Phai dén thap nién 1960 n6 mai
d6t ngdt tro thanh biéu hién dién hinh cia ngudi M.

Khi tit cd moi ngudi con dang mai mé tranh luan vé cac chi d& nhu “moi gi4 tri s& thay doi vinh
vién” , hay “nudc My hoi xuén”, thi mot 1an nita con lac tudi lai dao dong dir doi. Téi nam 1969, con
bung no baby bust da dé lai nhu’ng hi¢u g ro nét dau tién, khong chi trong cac con 5O thong ké ma
con trén ca thuc té. Giai doan théng tri thap tudi cta nhom thanh thiéu nién 16, 17 tudi s& két thic vao
khoang nim 1974 hay 1975. Sau do, trong tAm dan s6 s& lién tuc di 1én nhanh chong va t6i dau thap
nién 1980, n6 s& quay tré lai mirc cudi 20 tudi. Clung vi giai doan dich chuyén nay, biéu hién dién
hinh ctia nguoi My han phai thay d6i theo. Noi nhu vdy khong c6 nghia biéu hién cia teen s& khac di
ma chi 1a n6 s€ khong con dai dién cho toan xa hoi nita. Nhu vay, co thé du bao tuong ddi chic chan
rang, toi gitra thip nién 1970, trao luu “nidng dong”, “ndi loan” trong khu hoc x4 clia cac truong dai
hoc s€ ngudi dan, va thay vao do, sinh vién dai hoc s€ lai mdt 1an nita quan tdm dén hoc luc va viée
lam. Chua hét, phan 16n nhitng ngudi bo hoc nim 1968 sau mudi nim nira s& cAu thinh nén mot trong



nhitng bd phan bon chen nhat xd hoi, vo1 modi quan tAim hang dau 1a nghé nghiép, 1am sao dé thing
chirc, thu thuat tranh thué, va quyén co phiéu.

Phan chia theo trinh d gido duc cling khong kém phﬁn quan trong. DPdi véi mot s6 muc dich cu thé,
no tham chi con quan trong hon, vi du budn ban sach gido khoa, thanh 1ap cac khoa hoc sau dai hoc,
hay ngay ca t6 chirc nhitng chuyén du lich theo ky nghi. Ngoai ra con co: ty I¢ tham gia lyc lugng lao
dong, sy phan bd nhoém nganh nghé, sy phan bd thu nhap, va dic biét 1a su phan b6 thu nhap kha dung.
Chang han, nguoi ta o thé dat cau hoi, chuyén gi da xay ra véi thoi quen tiét kiém cua céc gia dinh ma
ca vo va chong déu di 1am kiém tién?

Thuyc ra ciu tra 101 ludn sdn co thong qua viéc nghién ctru thi treomg. Viée can 1am chi 13 sén sang
dat cau hoi.

Nhung chi loay hoay véi céc con sb thong ké thoi ciing chua du. Ching chi ¢6 vai tro 1am diém khoi
dau. Panh rang chinh cic con s6 théng ké dd gitip Melville chuyén huéng quan tim dén 16p khach
hang tudi teen, gitip Sears, Roebuck nhin nhan chdu My La tinh nhu mét thi truong day tiém ning,
nhung sau do, ban lanh dao cua Melville, Sears, Roebuck, hi¢u trudng cac truong Pai hoc Pace,
truong Pai hoc Golden Gate déu khéng ngan ngai budc ra ngoai va nghe ngong.

Pau thap nién 1950, vi chu tich cua Sears, Robert E. Wood da doc dugc cac s6 liéu cho théy, to1
nam 1975, Mexico City va Sdo Paulo s& ting trudng vurot mit tit ca cac thanh phd cia My. Piéu ndy
kich thich tri to mo ctia Wood dén ndi sau d6 ong di ty minh dén tham quan cac thanh phd 16n trong
khu vire chdu My La tinh: Mexico City, Guadalajara, Bogota, Lima, Santiago, Rio, Sdo Paulo. Ong ¢
lai mdi thanh phdé mét tuan, di lai, ngim nghia cac cura hi¢u (6ng da rat choang ngop trudc nhitng gi
minh thdy), va nghién ctru cac quy luat mua sam. Tir do, ong biét khach hang ¢ nhitng noi ndy muén gi,
nén xay ctra hang nhu thé nao, dit ching & dau, va xép vao d6 nhitng loai hang hoa gi.

Trude khi xay dung khu nghi mat dau tién, cac nha sang 1ap cua Club Med ciing trd chuyén truc tiép
v4i khach hang cta nhitng tua du lich tron goi. Phai trai qua hang tuan, hang thing dao budc xung
quanh cdc trung tim mua sim, quan sat khach hang, nghe ngong, kham pha gia tri cua ho, hai ngudi dan
ong tré no mo1 chuyén hoa Melville Shoe tir mdt chudi cira hang giay dép tam thuong, ching ai b1et
dén, thanh hing ban 1¢ hang thot trang tang truong nhanh nhat My. Ho nghién ctru théi quen mua sam,
moi trudng mua sdm ua thich ctia Ira tudi teen (chang han, liéu gidi tré thich mua gidy dép & cung mot
noi, hay ho thich di nhiéu noi khiac nhau dé chon hang hon?), va cai ma 16p khach hang nay coi 1a
tri” khi bo tién ra mua mot mon hang bat ky.

Thay d6i nhan khau hoc 1a mot co hdi ddi méi vira vo cing hiéu qué vira rat dang tin cdy cho tat ca
nhitng ai san sang budc ra ngoai, quan sat va nghe ngong.



8. Nguon goc: Thay déi trong nhan thirc
l. “Chiéc coc van con den mot nwa”

Hai ménh dé “Chiéc cbe ndy van con dén mot nira” va “Chiéc cbe nay voi mAt mot nira” hoan toan
tuong duong xét vé mit toan hoc nhung lai khac nhau mot tro1 mot vuc xét vé tim 1y hoc. Cung mdt
chiéc coc v6i luong nude béng mot nira dung tich cdc, tily vao viéc ban nhan thirc né 13 “van con mot
nira” hay “voi mit mot nra” ma ngudi ta biét dugce ban c6 khuynh hudng lac quan hay bi quan. Su
dich chuyén nhin thirc chung tir “van con mot nira” sang “voi mit mot nira” luén mang theo nhitng co
hoi d6i moi hiém co.

Duéi day 1a mot vai vi du vé thay doi nhan thirc va co hdi mod ra ¢ nhiéu pham trii khac nhau nhur
kinh doanh, chinh tri, gido dyc.

1. Moi s liéu thyc té déu cho thdy trong hai muoi nim tré lai day ké tir dau thap nién 1960, tinh
trang strc khoe cua nguoi My kha quan chua ting co. Tur ty 18 tir vong tré so sinh, tudi tho & nguoi gia,
dén s6 ca _ung thu (ngoai ung thu phoi), ty 1& diéu tri ung thu thanh cong... moi chi bao y té& déu dang
trén da tién trién lanh manh. Tuy nhi€n, nguwo1 My lai mac ching nghi bénh tap thé. Ho chua bao gid
quan tim nhiéu dén van dé strc khoe voi thai d6 bac nhugce dén thé. Neu mot thir gi do khong gay ung
thur thi chic chan phai gay thoai hoa tim, hodc cung 1dm nd s& lam ta mt tri nhd som. RS rang chiée
coc My dang chi con mot nira. Moi budce dot pha trong cong nghé y hoc déu co vé vo nghia khi ching
khong thé dua ngudi My tién gan hon dén su bat tir. C6 thé ndi, néu c6 diém dang ché trach nao trong
tinh trang strc khoe ciia ngudi MY giai doan hai muoi nim tro lai day thi d6 han phai 1a sy quan ngai
thai qua vé strc khoe, ndi lo mat can dbi, su &m anh vé viéc tré nén gia yéu cung tham canh sirc khoe
suy nhugc khong tranh khoi. Hai muoi ndm trude, chi mot sy cai thién nho ddi véi van dé stre khoe ca
nude théi da duge ngudi dan han hoan do6n nhan. Nay thi ngay dén nhitng budc tién quan trong ciing
chang ai thém doai hoai.

Pha dich chuyén nhan thirc niy mang theo nhiing co hdi d6i méi hiém c6. Chang han, né da tao ra
han mot thi trudng mdi cho tap chi chdm soc stic khoe ma mot trong s6 6, cubn American Health
(Strc khoe nguoi My), ¢ luong doc gia dat dén con s 1 triéu chi trong vong hai nam. Mot s6 lrong
16n doanh nghiép moi va c6 tinh d6i moéi thi lai tan dung ndi so hii cua nguot dan vé nguy co tiém an
tir thirc an truyén thong. Nha sang 1ap cua Celestial Seasonings tai thanh phd Boulder bang Colorado
khi con nho thuong di hai thao mdc trén nai, goi ghém lai, roéi ban rong trén duong phd vao cu01 thap
nién 1960. Muo1 1am nam sau, Celestial Seasonings kiém duoc hang tram triéu do6-la doanh s6 moi
nam va sau d6 dugc ban lai cho mot tap doan ché bién thuc phém si€u 1on vo1 mure gia hon 20 triéu
d6-1a. Ngoai ra con c6 mdt s6 chudi ctra hang thuc pham t6t cho strc khoe véi 1oi nhudn rat cao. May
chay bd tré thanh mot mat hang kinh doanh béo bé va mot cong ty chuyén san XuAt may tap thé duc tai
nha c6 mit trong nhom doanh nghiép ting trudng nhanh nhit My ndm 1983.

2. Tir trude dén nay, cach dung bita ctia ching ta van phy thu@c chil yéu vao nhom thu nhip va tang
16p. Nguoi binh thuong “an”, con nguot giau thi “thudng ngoa . Nhan thtrc ndy thay d6i dan trong
hai muoi ndm tr¢ lai day. Ngay nay tat ca moi nguoi déu vira “an” vira “thudong ngoan”. Vao mot so
ngay trong tuan, ho 1a nan nhan ctia 16i séng cong nghiép hoa, dung bita theo kiéu nap ning luong vao
ngudi cang nhanh cang tot, thong qua thirc dn ndu san, thye pham an lién, hamburger McDonald, ga ran
KFC... Vao mdt s6 ngay khac, ho lai trd thanh nhitng tay dau bép sanh soi. Cac chuong trinh ti vi vé
nghé thuat ndu nuéng trd nén phod bién va duoc danh gia cao; sach day ndu an trd thanh loai sach ban
chay nhit trong siéu thi; hang loat chudi ctra hang cho ngudi sanh in moc 1én nhu ndm. Siéu thi truyén
théng cling dua nhau mé thém mot sé quay danh cho ngudi sanh dn bén canh viée duy tri 90% tong b



hang thuc pham trén do nau san. Trong nhiéu trudng hop, quay sanh in sinh 101 cao hon dang ké so véi
bén niu san. Lan séng nhan thirc méi khong chi bi b6 hep trong pham vi nudec My. Gan day mdt nit bac
si tré¢ & Tay Du:c c6 n6i voi toi: “Mdi tuan, chung toi an sau ngay, nhig ngay con lai, ching t61
thudng ngoan”. Cach diy khong 1au, ngudi binh thuong “an” ca bay ngay trong tudn, con nhitng ngudi
gidu c6 va tang 16p quy tdc thi khong cd ngay nao 1a khong “thu’fmg ngoan”

3. Vao cudi giai doan ctia chinh quyén Eisenhower, dau nhiém ky ctia Tong thong Kennedy, khoang
nim 1960, néu ai nodi trudc dugce nhirng thanh tuu cia ngudi My da den trong giai doan mudi dén
muoi 1am nam tiép theo, nguoi d6 han sé bi cho 1a hio huyén, phi thuc té, néu khong mudn néi 1a dién
ro. Tham chi, néu anh chi tién doan mdt nira sb thanh tyu do thoi, nguoi ta cling s€ danh gia anh 1a mot
ké lac quan thai qua. That vay, lich str chua tirng chirng kién mot nhém xa hdi nao thay doi dia vi manh
mé dén thé trong mot khoang thoi gian ngdn nhu vay. Nam 1960, sé nguoi da den tham gia cac khoa
hoc sau pho thong chi bang 1/5 so v6i ngudi da trang. Pau nhitng nim 1970, sé ngudi da den hoc sau
pho thong da bang ngudi da trang noi chung va cao hon so véi nhiéu dan tdc da tring nhat dinh. Nguoi
My§ da den ciing tao dugc nhitng budc tién twong tu trong nghé nghiép, thu nhap, dic biét & cac vi tri
doi hoéi chuyén mon cao va vi tri quan ly.

Nhung sau tat ca nhitng gi déd xay ra, mot bo phan 16n nguwoi My da den trong giai doan gitra thap
nién 1980 lai nhan thirc chiéc cdc voi mat mot nira thay vi con dén mot ntra. Trén thuc té, ho that vong,
tirc gian, va xa lanh xa ho1 hon bao gio hét. Chuyén 2/3 sb ngudi My da den da duogc gia nhap tang
16p trung luu, ca vé kinh té lan xa hot, chi lam ho thém phién mudn khi 1/3 con lai chua thé thing tién.
Ho khong thdy moi thir di tién trién nhanh dén mtrc ndo ma chi than thd nhirng viéc con phai 1am sao
kho khin dén thé. Nhom ngudi da trang theo cha nghia tr do, du trong cong doan, cac cong dong Do
thai, hay gidi han 1am, tir trude téi gid ludn tng ho nguoi da den lai thé hién thai do lac quan trudc
nhirng thanh twu ma nguoi da den dé dat dugc. Piéu nay vo hinh trung tao ra sy chia r& cin ban gitra
nguot da den va nhom dong minh da trang Gio thi nguoi da den khong con phai nghi ngd gi nira, chic
chin chiéc cdc d3 voi mit mot nira roi.

Khi doi song ngudi da den ngdy mot cai thién, nhom da tring theo chii nghia tu do bat dau cam thay
khong can phai ap dyung nhitng chinh sach dii ngd theo kiéu phan biét ching toc ngugc nhu quyén wu
tién khi tuyén dung, hay thing chirc nira. Pay 1a co hoi cho mot truong phai 1anh dao da den mdi ndi
1én, truong phai lanh dao Reverend Jesse Jackson. Theo truyén thong dd dién ra trong sudt gan mot
tram nam — tir thoi Booker T. Washington, t6i Walter White, Martin Luther King, trong nhiém ky Tong
théng John Kennedy va Lyndon Johnson — ngudi da den chi c6 thé 1én 1anh dao cong ddng cua minh
sau khi chirng t6 dugc nang luc va nhan dugce sy hd trg tir phia nhom nguo1 da trang theo chu nghia tu
do. D6 1a con duong duy nhat dé thu duoc du quyén luc chinh tri can thiét cho cong cudc cai thién dia
vi ctia ngudi My da den. Nhin nhan giai doan dich chuyén nhan thtrc tao ra sy chia ré giita ngudi My
da den va nhom déng minh da tréng nhu mdt co hdi ddi mdi, Jesse Jackson manh dan thiét lap mot
truong phéi 13nh dao da den hoan toan mdi, cha trrong thi dich nhom da trang theo chii nghia tir do va
tham chi cong kich ho ra mit. Néu trong qué khtr chinh sach d6i ngoai kiéu ndy dong nghia voi tur sat
chinh tri, thi & thdi diém nam 1984, nd chi mat vai tudn ngén ngui dé dua Jackson 1én vi tri 1anh dao
toan bo cong dong nguoi My da den.

4. Theo nhitng ngudi dau tranh cho quyén binh dang gidi ngdy nay, giai doan hai thip nién 1930,
1940 1a nhirng nim thang khong thé den tdi hon, 1 thoi ky ma phu nir bi tudc doat moi vai trd trong xa
hoi. Sy that 1 quan niém ndy v6 cung nuc cudi. Nudc My ciia nhitng ndm 1930, 1940 ching kién su
1én ngoi cua phy nir 6 mirc d¢ dang kinh ngac. Chwa mdt ngudi dan 6ng nao trong lich str nwdc nay gay
anh huong 1én luong tAm, nguyén tic sbng, long tric an cua ngudoi My nhu nhitng gi Eleanor



Roosevelt, ngudi vo dau tién ctia mot vi Tong thong My, da 1am duge. Ban cta ba, Frances Perkins,
12 nguoi phu nir dau tién cd tén trong ndi cac véi tu cach 1a Bo truong Bo Lao dong. Trén thuc té,
Frances Perkins la thanh vién quan trong nhat, hiéu qua nhat Noi cac My dudi nhiém ky Tong thong
Roosevelt. Véi chirc tong giam d6c nhan sy cua R. H. Macy, hang ban I¢ lon nhat nude My lac bay
gio, Anna Rosenberg tro thanh ngudi phu nir dau tién ‘ndm gitr vi tri quan chire cap cao trong mot tap
doan siéu 16n. Sau nay khi Chién tranh Triéu Tién nd ra, ba dugc bau lam Pho Bi thu Qudc phong
chuyén phu trach nhan lyc va truc tlep chi huy cac tudng. Co bao nhi€u nir hi¢u truong dang chu y
trong cac truong dai hoc va cao dang thi c6 bay nhiéu nhin vat nit ¢ tam ¢& qubc gia. Hai nha soan
kich hang dau nuéc My, Clare Booth Luce va Lillian Hellman, déu 1a phu ni. Clare Luce vé sau trd
thanh mot nhan vat chinh tri quan trong, thanh vién cua Qudc hoi tir Connecticut, dai st My tai Y. Tién
bd y hoc ndi bat nhit trong giai doan nay la thanh qua lao dong ciia mot ngud1 phy nir. Voi tu cach la
nguol dau tién thuc hién thanh cong ca md mot qua tim sng, vo hinh trung Helen Tassig da ctru duoc
v0 s0 sinh mang tr¢ em trén toan thé gidi. Helen Tassig di tién phong trong linh vuc phau thuat tim. Ké
tir d6, cac ca cy tim, phau thudt tim nhan tao mdi duoc phat trién. Va khong thé khong ké dén nir ca si
da den Marian Anderson, ngudi da den dau tién c6 mit trong phong khach ctia moi gia dinh My, 1am
rung dong trai tim va tam hdn clia hang triéu nguo1 My. Chua mot nguoi da den nao lap lai duoc ky
tich nay cho dén khi Martin Luther King xuat hién sau d6 mot phan tu thé ky. Danh sach “siéu phu nit”
ctr thé kéo dai vo tan.

bay la nhirng nguoi phy nir giau long tu trong. Ho y thirc dugc thanh cong, su ndi tiéng, cling nhu
tAm quan trong ctia minh. Nhung ho khong ty xem minh la tAm guong tiéu biéu. Ho nhin nhin ban than
nhu nhitng treong hop ddc biét trong s6 phu nit nd1 chung.

Tai sao moi chuyén thay d6i va thay d6i nhu thé ndo, t6i s& danh cau tra 10i cho cac nha sir hoc
trong twong lai. Chi biét rang nhitng hinh anh siéu phy nit ké trén dot nhién tré nén dai tra dudi goc
nhin ctia nhitng nguoi dau tranh cho quyén binh dang gidi tir khoang nim 1970 dén nay. Trong thoi dai
ndy, ngudi phu nit ndo khong tham gia luc luong lao dong hay khong 1am viéc & mot nganh nghé ma
trude do chi danh cho dan 6ng mé1 dugc xem la ngoai 1€.

Mot vai doanh nghiép tan dung dugc co héi tir pha dich chuyén nhan thirc ndy trong khi chinh nhiing
nganh cong nghi¢p tir lau Van chap nhan phy nir vao lam ¢ cac vi tri chuyén gia va quan ly thi lai tuyét
nhién tho 0. Trén thue té, s phu nir nam giilt vi tri quan trong & cac chudi ctra hang bach hoa, hing
quang c4o, nha xudt ban, tap chi, khong nhirng khong tang ma con giam so vo1 ba muoi to1 bbén muroi
nam trugc. Nguoce lai, voi truyen théng “trong nam khinh nir” cuia minh, Citibank t0 ra déac biét nhay
cam voi sy thay doi nhan thire 1an ndy. Dbi dién véi tinh hinh m61 khi phy nir nhén thirc khac di vé ban
than, Citibank khin truong dao tao ho thanh mot ngudn nhin luc gidéi k§ ning chuyén mén, ddy tham
vong, va vO cung tradch nhiém véi cong viéc. Sau do, nd dua ra nhirng chinh sach phu hop dé tuyén
dung va giit chan ho. Chién dich nay Citibank ctr thoai mai tién hanh ma khong gip phai bat ctr thach
thirc nao tir phia cac nha tuyén dung phu nit truyén théng. Nhu ching ta da thdy, ngudi doi méi thudong
duoc phép tha strc tung hoanh khi khai thic co hdi mé ra tir thay doi nhéan thic.

5. Khoang nam 1950, trao luwu tyr ghép minh vao giai cap trung luu bat dau day 1én trong xa hoi My.
Anh 1am nghé gi va kiém dugc bao nhiéu khong quan trong, mién anh 13 ngudi My thi anh s& thudc giai
cap trung luu. R rang ngudi My dang thay d6i nhan thire vé vi tri xd hoi cia minh. Nhung thay doi
ndy co ¥ nghia gi? Mot vi giam déc quang cao, 6ng William Benton (sau nay trd thanh thuong nghi si
ctia ving Connecticut), quyét dinh ra ngoai va héi moi ngudi xem thue ra thi cum tir “giai cip trung
luu” ¢ ¥ nghia nhu thé nao d6i véi ho. Két qua khong hé mo hd nhu ta twdng. Ngudi dan cho biét,
khac voi “lao dong chan tay”, “giai cAp trung luu” c6 nghia 12 duoc quyén ky vong con cai minh s&



phat huy hét kha nang trén trueong 16p. Sau do, Benton tlen hanh mua lai Encyclopedia Britannica va
bit dau rao ban cudn bach khoa toan thu ndy. Benton tiép cin giao vién phd théng va cac bac phu
huynh ma con cai ho la thé hé dau tién trong gia dinh duoc di hoc phod théng. “Néu ban mudn tré thanh

‘giai cap trung luw’,” 6ng ndi, “con ban nhit thiét phai c6 Encyclopedia Britannica dé hoc hanh cho
that t6t.” Muoi ndm sau, Benton 4p dung chién lugc y hét & Nhat Ban vdi cting nguyén nhan d6 va mot
14n nita Benton lai thanh cong,

6. Thanh cong bat ngo hodc that bai bat ngd thuong xuat phat tir mot thay doi trong nhan thirc va suy
nghi. Trong chuong 3 chiing ta thiy hinh 4nh con phuong hoang mang tén Thunderbird bay 1én tir dong
tro tan ma chiéc Edsel dé lai. Phat hién ctia Ford Motor Company khi tim kiém 101 giai thich cho that
bai bat ngd ctia Edsel chinh 13 mot thay doi trong nhan thirc. Néu chi cach day vai nam, thi trudng o to
con phan mang rd nét theo nhdm thu nhap thi gio day, né dang phan mang theo “phong cach séng”

Tuy thay d6i nhan thirc khong giy anh huong dén thuc te khach quan nhung lai tac dong sau sdc 1én
tAm trang. Chang han tAm trang c6 thé thay doi tir chiéc cdc con dén mot nira sang chiéc coc voi mat
mot nira. Khi ty nhin nhdn minh 1a mot ngudi lao dong chan tay, ta thay minh that nho bé trong xa hoi.
Trai lai, khi tu nhin nhan minh thuoc tﬁng 16p trung luuy, ta ¢6 cam giac kiém soat dugc vi tri xa hoi
ctia ban than va dugc phép tin dung cac co hoi kinh t& nhu bao ngudi khac. Thay ddi kiéu nay co thé
xay dén rat nhanh. Pai bd phan ngudi My chi mit chua day mot thap ky dé xoay chiéu hoan toan sy tur
nhan thirc ban than, tir tang 16p lao dong chan tay sang ting 16p trung luu.

Diéu kién kinh té khong phai bao gid cling 1a chét xtc tac kich hoat su dich chuyén nhan thirc. Tham
chi, d6i khi diéu kién kinh t& khong hé néi 1én diéu gi. So d6 phan phdi thu nhdp ctia nudc Anh can
bang hon nudc My va néu xét riéng tiéu chuan kinh € thi it nhat 2/3 dan s6 nudc ndy cé thu nhap trén
mure trung luu. Nhung gin 70% dan s6 nudc Anh van ty coi minh 13 nhitng nguoi lao dong chan tay.
Chiéc cbe con dén mot nira hay voi mAt mot nira phu thudc vao tam trang hon 1a thuc té. Nguoi My da
den nhan thirc chiéc cbc voi mit mot nira do nhirng vét thwong ma ho di phai chiu trong qua khir dén
nay van chua lanh. Ngudi Anh nhin nhan minh & téng 16p lao dong chan tay vi nhirng tan du ma vach
ngan vo hinh gitra nha thd va nha nguyén de lai tir thé ky XIX. Chirng nghi bénh tap thé boc 10 nhleu
dic thu cua x3 hoi My hon moi bao cdo vé tinh trang strc khoe nudc ndy, vi du nhu sy sing bai tudi
tré.

Cho du cac nha x3 hdi hoc va kinh té hoc co giai thich n6i mot hién tugng nhan thirc nao do hay
khong thi hién twong d6 van xay ra. Tham chi dén khi moi chuyén dugc lam sang to thi kha nang cao la
co hoi doi méi da troi qua roi. Tuy vay, co hdi doi méi mo ra tir thay d6i nhan thirc khong phai 13 mot
céi gl d6 mo ho. N6 dii cu the dé ngudi doi méi c6 thé dinh nghia, kiém tra va khai thic mot cach co
h¢ thong.



Il. Chon th&i diém

Khong phai ban 1anh dao va nha quan 1y khong chiu thira nhin co hdi d6i moi tir sy thay doi nhan
thire. Nhung ho ¢6 xu huéng tranh xa nd. Ho cho rang no thiéu tinh thuc té. Trong mét ho, nguoi ddi
m&i dua trén nhan thire 12 nhimng ké ky quic, 1ap di. Nhung chang c6 gi ky quic hay l1ap di véi
Encyclopedia Britannica, Ford Thunderbird, va Celestial Seasonings. Ho cling hoat dong bén trong
hodc ngay canh linh vyc ma minh s& d6i mgi. Nguoi doi méi chi khic la & chd, ho 1udn canh giac
trudc thoi co va biét chdp 1ay no khi can.

Nha sang 14p ctia mot trong nhitng cudn tap chi dau tién danh cho ngudi sanh dn von 1a mot bién tap
vién tré tudi chuyén phu trach muc am thuc trong tap chi hang khong. Mot ngay kia, anh tinh c& doc
qua ba bai viét ké ba ciu chuyén mau thuin nhau trong cung mdt to bao Chu nhat. Bai viét thir nhat
cong bd, hon mot nira sd bita an cua ngudi My 1a dd ndu sin nhu bita tdi wdp lanh, hamburger
McDonald, ga ran KFC. N6 con cho biét, ty 18 nay duoc ky vong 1 s& dat mic ba phan tu trong vai
nam ti. Bai viét thir hai ca nggi mot chwong trinh ti vi vé ndu an dang dugc ngudi xem xép hang rat
cao. Bai viét thr ba tiét 10, mot trong nhitng cubn sach ban chay nhét hién nay la sach day nau an. Su
mau thuin nay kich thich tri t0 mo ctia chang bién tip vién tré tudi. Anh tw hoi chuyén gi dang xdy ra.
Mot nim sau, tap chi am thyc cua anh ra doi. N6 rat khac biét so voi nhitng gi dang c6 trén thi trudng.

Citibank bat dau ¥ thirc dugc co hdi mo ra tir su kién hang loat phu nir tham gia luc lugng lao dong
khi phong tuyén dung sinh vién cua no6 phan nan, ho kho co thé tiép tuc thi hanh nguyén tic chi tuyen
nhitng sinh vién xuat sac nhat trong hai nganh tai chinh va marketing. Ho cho biét, nhiing sinh vién dau
nganh ngay nay toan 1a phu nir. Phong tuyén dung sinh vién tai nhiéu doanh nghiép khéc, trong d6 c6
mot vai ngan hang, cling bao cdo cho cap trén cua ho cdu chuyén twong tw. Nhung trong khi phan 16n
ban quéan 1y t6i cao chi giuc gid cdp dudi phai c6 gang tuyén nam sinh vién hon nita, thi ban lanh dao
Citibank lai nhin nhan thay doi nay nhu mot co hdi va nghiém tic hanh dong dya trén co s¢ do.

Tuy nhién, nhitng vi du ndy ciing cho thay van dé t6i quan trong khi ban d6i mdi dua trén nhan thirc
d6 1a: chon thoi diém. Néu Ford chi chan chir thém mot nim nita thoi sau that bai cua Edsel, nd c6 thé
da dé mat thi truong “phong cach sdng” vao tay mau Pontiac ctia GM. Néu Citibank khong phai 1a
doanh nghiép c6 tiéng dau tién d6n nhan nhitng nit cir nhan quan tri kinh doanh, nd s& khong thé chiém
dugc vi tri s6 mdt trong 1ong nhitng phu nit tré vira tai gidi vira tham vong, véi muyc tiéu lap nghiép
trén thuong truong.

Khong c6 gi nguy hiém hon viéc khai thac thay doi nhan thirc qua sém. Thir nhat 1a nguy co nham
13n giira thay d6i nhin thirc va thay d6i biéu hién mang tinh nhét thoi, chi c¢6 tic dung trong vong mot
hoac hai nam. Khi déy 16n nhu cau choi tro choi dién tir & d6 tudi teen, mot sé doanh nghi¢p nhu Atari
hiéu nhdm day 1 su thay d6i nhan thirc va dau tw manh mé. Chung sinh 101 trong mot hodc hai nim roi
tir tir din dén pha san. Tuy nhién, viéc cic bac phy huynh luc by gio mudn so hiru may vi tinh dé ban
thi lai 1a thay d6i nhan thtrc thuc su. Thr hai, ching ta gan nhu khong thé du bao trude duoc két qua
ctia thay d6i nhan thire. Khi phong trao sinh vién noi loan bat dau lan rong vao cudi thap nién 1960 &
Phap, Nhat, Tay Buc va My, tit c& moi ngudi déu tin rang diéu nay han phai dé lai nhirng thay d6i sau
sac va vinh vién. Nhung nhiing thay d6i d6 dau? Khong hé co bat cu chuyén bién rd nét nao trong cac
truong dai hoc. Va ai co thé doan trude duoc nhirng sinh vién n6i loan ctia ndm 1968 vé sau lai trd
thanh nhirng ké bon chen, hdm danh, luén hao hirc cho dgi dot thang churc tiép theo? Trén thuc té, sb
sinh vién bo hoc thp hon trude kia, duy chi c6 diéu gidi truyén thong thich noi vé ho hon ma thoi.
Liéu phong trao sinh vién ndi loan c6 gian tiép gay ra trao luu cong khai ddng tinh? Chung ta chi biét
chic rang ban than nhirng nguoi dong tinh nay khong phai 1a sinh vién ndi loan nam 1968, va trao luu



ddng tinh hodn toan ndm ngoai moi du bao cua cac chuyén gia khi do.

Nhu vay, d6i méi dua trén nhan thirc vira khong duoc phép qua sém vira khong duge phép qua
mudn. Sao chép sang tao (xem chuong 17) khong phai 1a mot chién luge d6i méi hidu qua ddi véi thay
d6i nhan thirc. Ban nhit thiét phai 13 ngudi dau tién. Rat kho dé phan biét giira thay d6i nhin thirc va
thay d6i biéu hién nhat thoi. Phan tich hdu qua ma nd dé lai sau nay cang khé hon. Chinh vi thé, doi
mdi dua trén nhan thirc budc phai bat dau bang tirng budc nho va phai that cu thé.



9. Nguon goc: Kien thirc méi

D61 moi dya trén kién thire ludn 13 siéu sao trong cong dong khai nghiép. Ai ai cling noi vé 1o, rot
tién vao n6. Khi nhic dén d6i mai, thuc ra nguoi ta am chi doi moi dya trén kién thtrc. TAt nhién
khong phai moi doi moi dua trén kién thirc déu vi dai. Mot s6 kha tAm thuong 13 ding khac. Nhung du
thé ndo, d6i méi dua trén kién thirc ciing chiém thir hang cao trong tit ca cac doi mdi 1am nén lich st
Kién thirc ¢ ddy khong nhét thiét phai 1a khoa hoc hay k¥ thuat. P6i méi dya trén kién thirc x3 hoi c6
thé gay anh hudng tuong tu hoic tham chi 16n hon nhiéu.

Do6i moi dua trén kién thire khac cac kiéu d6i méi con lai & nhitng dic diém co ban nhat: thoi gian
cho, ty 1¢ rtu ro, khd nang dy doan, cling nhu thach thirc n6 dat ra cho ngudi khoi nghiép. Va nhu mot
“siéu sao” thuc thy, d6i m6i dya trén kién thirc thuong ndng nay, that thudng, khé quan Iy.



. Pac diém cua doi méi dwa trén kién thirc

Trong tat ca cac kiéu doi moi, doi mGi dua trén kién thirc co thoi gian cho doi lau nhit. Trudc hét
13 mot khoang thoi gian déng ké gitra luc kién thirc m6i xudt hién va khi nd thé hién duogc kha ning tng
dung trong cong nghé. Sau d6 mdi dén qué trinh cu thé hoa cong nghé méi nay thanh san phim, quy
trinh, hoac dich vu trén thi truong.

Giita ndam 1907 va 1910, nha hoéa sinh Paul Ehrlich phat trién 1y thuyét hoa hoc tri liéu, chuyén
nganh st dung hop chit héa hoc trong diéu tri vi sinh vat, vi khuan. Ban than Ehrlich d3 tao ra loai
thudc diét khuan dau tién, Salvarsan, dé diéu tri giang mai. Nhung phai hai muoi lam nam sau do, nam
1936, nguoi ta moi Gng dung thanh cong hoa tri 1iéu ctia ong trong diéu tri mot dién rong cac loai bénh
dich do vi khuan gy ra théng qua thudc sulfa.

Niam 1897, Rudolph Diesel thiét ké ra loai dong co dén nay van con mang tén 6ng. Ngay lap tirc
moi ngudi cong nhan day la mot phat minh vi dai. Tuy nhién trong sudt nhiéu nam lién, khong ai tim
dugc cach irng dung phat minh vi dai nay vao thuc té. Mai dén nam 1935, sau khi thiét ké lai toan bo
dong co cta Diesel, nha nghién cru ngudi My Charles Ketterring mdi ché tao ra bo dé dién dung
trong tau thuy, dau may xe lura, xe tai, xe buyt, va xe cho khach.

May vi tinh 12 két qua tong hop ctia nhiéu kién thirc. Pau tién 1a dinh 1y nhi phin trong toan hoc ra
doi trong thé ky XVIL Dinh 1y nay cho phép tat ca cac sé tu nhién dugc biéu dién chi bang hai chit s6
1 va 0. Méi nira dau thé ky XIX n6é méi dugce ap dung vao chiée may tinh ctia Charles Babbage. Nbi
tiép cong trinh cua nha khoa hoc ngudi Phap JM Jacquard dau thé ky XIX, Hermann Hollerith phat
minh ra phiéu duc 15 nim 1880, mdt co cau giup chuyen hoa cac con s thainh ménh 1énh. Nam 1906,
nha khoa hoc ngudi My Lee de Forest phat minh ra chiéc dén ba cuc, linh hon cua dién tir hoc. Sau
d6, tir ndm 1910 téi 1913, Bertrand Russell va Alfred North Whitehead cung viét nén cubn Pincipia
Mathematica, khdi ngudn cho logic hoc tuong trung. Bay gio, ching ta da c6 thé thé hién moi khai
niém logic dudi dang s6. Cudi cung, khai niém lap trinh duoc phat trién trong Chién tranh Thé gigi
thir Nhat, cht yéu dé phuc vu cho phao phong khong. Noi cach khac, moi kién thirc can thiét cho cong
cudc ché tao may vi tinh di c6 day du vao nam 1918. Tuy nhién phai dén nim 1946 chiéc may vi tinh
dau tién méi di vao hoat dong.

Nam 1951, mot giam ddc san xuit tai Ford Motor Company cho ra doi thuat ngtr “tu dong hdéa” va
mo ta chi tiét toan bd quy trinh san xuét can thiét cho cong cudc tyr dong hda. Va subt hai muoi 1am
nam sau do, 6 dau nguoi ta cling noi vé cong nghé robot va tir dong hoa nha may. Nhung chang co gi
thue sy xay ra cho dén khi Nissan va Toyota & Nhat dura robot vao nha may nim 1978. Pau thip nién
1980, General Electrics xay dung thanh cong mot xuong ché tao ddu may xe lira ty dong & Erie, bang
Pennsylvania, roi tién hanh tuy dong hoa mot vai Xuong ché tao dong co va phu tung khac. Pau nim
1985, Volkswagen chinh thirc 4p dung mot day chuyén san xuat gan nhu ty dong hoan toan va dit tén
no la “Hall 54”.

Buckminster Fuller tr goi minh 1a mdt nha hinh hoc. Trén thuc té, Fuller vira 14 mdt nha toan hoc
vira 1a mot nha triét hoc. Fuller (mg dung thuyét hinh hoc t6 pd ctia todn vao trong mot thiét ké mang
tén “Ngo1 nha Dymaxion”, mdt thuat nglr do 6ng chon vi nghe ¢ vé hay hay. Ngdi nha Dymaxion dem
lai khoang khong gian sdng 16n nhat v4i bé mit nho nhat c6 thé. Ngbi nha Dymaxion toi wu hoa su
cach nhiét, tdi wu hoa qua trinh suoi am, 1am lanh, va do vang am thi hoan hao. Chi can nhirng chat
liéu nhe va mot hé¢ thdng giam xoc toi thiéu (khéng can xdy mong) 1a co thé dung nén mdt cin
Dymaxion v6i kha ning chéng dong dat va bao 1on phi thuong. Khoang ndm 1940, Fuller xdy mdt can
Dymaxion trén khu hoc x4 cta mot truong dai hoc nhé & New England. Va chi c6 nhu thé. Rat it ngdi



nha Dymaxion dugc dung nén sau d6. Ngudi My c6 vé khong thich song trong nhitng ngdi nha hinh cau
cho 1am. Khoang nim 1965, nguoi ta bat dau ap dung cdu trac Dymaxion dé xdy nha ¢ Bac Cuc va
Nam Cuec, noi thiét ké truyén théng khong kha thi, qua t6n kém, ma lai khé co thé ding théng. Tu do
trd di, cAu tric Dymaxion mdi dugc phd bién rong rii ¢ nhitng cong trinh 16n nhu thinh phong, san
tennis, vii dai thi dau thé thao.

Chi mot bién c¢b quan trong nio d6 xuat phat tir bén ngoai méi c6 kha ning rat ngan khoang thoi gian
cho doi. Vé ly thuyét, v6i chiée dén ba cuc cta De Forest nam 1906, nguoi ta da co thé tao ra may
phat thanh gan nhu ngay 1ap tirc. Nhung trén thuc té, c¢6 18 phai dén cudi thap nién 1930, may phat
thanh m&i xuét hién trén thi truong do c6 su can thi¢p cua Chién tranh Thé gid1 thr Nhét. Do nhu cau
lién lac cao trong thoi chién, cac chinh phu, dic biét 1a chinh pha My, rat mong mudn phat trién mot
co ciu truyen am khong day nao d6. Dién thoai day khong dang tin c@y trong khi dién bao khong day bi
han ché ¢ nhitng dau chAm va du gach. Nho thé may phat thanh mo1 sém xuat hién trén thi trudng vao
thap nién 1920, chi mudi 14m ndm sau khi nén tang kién thirc cua né duoc khai pha.

Tuong ty, néu khong vi Chién tranh Thé giéi thtr Hai, c6 thé phai dén thap nién 1950 thudc khang
sinh mdi dugc phod bién rong rai. Alexander Fleming tim ra sau bénh diét khuan — chinh 1 khang sinh
— gifta thip nién 1920. Howard Florey, mot nha hoa sinh nguoi Anh, bat dau lam viée v6i khang sinh
muoi ndm sau d6. Khi Chién tranh Thé giéi thir Hai nd ra, chinh phit Anh cam thiy can mot loai thube
chdng nhiém trung that hiéu qua nén méi thic day nghién ctru cua Florey. Florey dugc quyén st dung
binh linh Anh 1am thi nghiém. Va c6 1& ca may vi tinh ciing s& phai chd' dén khi cac nha vat 1y hoc &
Bell Labs phat hién ra bong ban dan nim 1947 néu Chién tranh Thé gi6i thar Hai khong can thiép va
khién chinh pht My 4m anh v&i cong cudc nghién ciru may vi tinh. Ngudi My da dau tu rat nhiéu nhan
luc va tién bac trong vu ndy.

Thoi gian chd doi qua 1au cta ddi méi dua trén kién thirc khong gidi han trong khuon khd khoa hoc
hay cong nghé. Piéu nay ciing ding v6i viée ddi méi dya trén kién thirc ngoai khoa hoc, va cong nghé.

Saint-Simon phat trién 1y thuyét ngan hang khoi nghiép ngay sau cac cude chién tranh Napoleon véi
muc dich rot von dé kich thich ting trudng kinh té. Trudce do, ngan hang don gian chi 1a ngudi cho vay
dira trén vat thé chap khong hon khong kém. Ngan hang cua Saint-Simon dat trong tam vao “dau tu”,
tirc 1a, tao ra nhiing co cau sinh cua cai vat chit méi. Saint-Simon c6 tim anh hudng v0 cung lon trong
thoi dai cua 6ng. Sau khi 6ng mat naim 1826, mdt nhom ngudi sung bai Saint-Simon tiép tuc phat trién
1y thuyét ngan hang khdi nghiép xung quanh nhitng ¥ tuong 6ng dé lai. Thé nhung phai dén nim 1852,
anh em Jacob va Issac Pereire, hai hoc trd ctia Saint-Simon, méi thanh 14p ngan hang khoi nghiép dau
tién mang tén Crédit Mobilier, md duong cho tu ban tai chinh.

Ngay sau Chién tranh Thé gi6i thir Nhat, ching ta dd c6 trong tay rat nhidu nguyén t6 then chdt cho
bd mon quan 1y. Nam 1923, Herbert Hoover, khong 1au sau d6 tr¢ thanh Téng théng My, va Thomas
Masaryk, téng théng Czech-Slovakia, triéu tap phién hop Hoi nghi Quan ly Qubc té (International
Management Congress) dau tién & Prague. Ciing tai thoi diém nay, mot vai tdp doan 16n, dic biét 1a
DuPont va General Motors & My, bat dau tién hanh tai t6 chirc ndi bd dua trén nhirng khai niém quan
1y méi. Trong thap ky tiép theo, mot vai tin d6 thuc su bat dau viét vé quan ly — ndi bat trong nhom
nay la Lyndall Urwick, nguot Anh, nha sang lap ctua doanh nghiép tu van quan ly dau tién trén thé
gi6i, hién van con mang tén Ong. Nhung phai dén khi hai cubén sach cua t6i, Concept of the
Corporation (tam dich: Khai niém Tap doan, 1946) va Practice of Management (tam dich: Thuc
hanh Quan ly, 1954), xuAt ban thi kién thirc quan 1y m&i dugce phd bién rong rii t6i cac nha quan ly
trén toan thé gigi. Trong khi mdi nghién ciru sinh hodc thuc tap sinh trude d6 cua nganh quan ly hoc
chi tip trung vao mdt phin ving nhat dinh — chang han Urwick tap trung vao o chirc, s6 khac tap trung



vao quan 1y nhan sy — thi hai cudn sach ctia t6i hé thong héa, t6 chirc hda no nhur mot thé thong nhat.
Trong vai ndm tiép theo, quan 1y phat huy hiéu qua trén pham vi toan ciu.

Thoi gian cho doi cia hoc thuyét gido duc ciing khong kém phan 18 thé. Wilhelm Wundt ctia Pirc va
William James cta My bat ddu nghién ctru hoc thuyét gido duc tir khoang ndm 1890. Sau Chién tranh
Thé gidi thd Hai, hai ngudi My tai Harvard, B.F. Skinner va Jerome Bruner, phét trién va kiém
nghiém thanh céng nhitng nguyén 1y dau tién ctia hoc thuyét. Skinner chuyén vé biéu hién con Bruner
chuyén vé nhan thirc. Thé nhung phai dén hom nay hoc thuyét gido duc mdi bat dau dugce tng dung
trong giang day. C6 18 da dén luc ngudi khoi nghiép dich chuyén gido duc sang mot khu vuc khoa hoc
dua trén nén tang hoc thuyét, thay vi nhitng cdu chuyén tudng twong ching ta van luén ké cho nhau
nghe vé gido duc.

Thoi gian chd ctia mot kién thirc méi tir lac ra khoi phong thi nghiém cho dén khi chirng minh dugc
kha ning ing dung trong cong nghé dé roi sau d6 duoc chip nhan trén thi trudng 1a vao khoang tir hai
muoi 1am dén ba muoi 13m nam.

Lich st ¢6 vé dong tinh v6i quan diém nay. Chung ta thudng ndi, ngiy nay nhirng phéat hién khoa hoc
méi ctr lién tuc dugce dua vao cong nghé, san pham, quy trinh, thit chang bu véi khi xwa. Pay hoan
toan la ao tuong. Khoang nam 1250, Roger Bacon, mot linh muc dong Francis nguoi Anh, cho thay
ngudi ta co thé deo mat kinh dé khic phuc khuyét diém khic xa ctia méit. Phat minh nay mau thuan voi
moi hiéu biét truéc d6. Tir thoi Trung cd, nha khoa hoc Galen, “ngudi khong bao gid mic sai 1am”, da

“chirng minh mét cach thuyét phuc” rang khiac phuc khuyét diém khuc xa cua mat 1a diéu khong thé.
Roger Bacon sinh song va lam viéc trén mot noi hoang da thudc khu vye bac Yorkshire, han khong
phai 12 vi tri thudn loi nhat cho viéc truyén ba bat ké thtr gi. Thé nhung ba muoi ndm sau, ching ta thdy
trén mot burc tranh trong trong Cung dién cua Giao hoang tai Avignon (btrc tranh nay van con & dé cho
den tin ngdy nay) c6 v& nhitng gido chii 4o do, da lubng tudi, dang deo kinh doc sach. Hang loat tranh
tiéu hoa muO1 nam sau lai v& nhirng can than gia trong Cung dién cua Vua tai Cairo ciing dang deo
kinh. Co ciu ty dong héa dau tién chinh 13 dong nuéc chay may xay ma cac linh muc dong Benedict
tao ra dé xay hat & khu vuc bac chiu Au khoang nim 1000. Sau ba muoi nim, né da c6 mit trén khap
chau Au. Trong vong ba muoi nam sau khi nguoi phuong Tay du nhap ky thuat in cua nguoi Trung
Qudc, Gutenberg cho ra doi kiéu miu trugt va ban khic gd.

Khoang thoi gian cho trude khi kién thirc méi tro thanh d6i moi dya trén kién thirc ¢6 vé 1a mot cai
gi d6 thudc vé ban chét cua kién thirc. Chiing ta khong thuc sy hiéu tai sao. Theo trudng phai triét hoc
khoa hoc ctia Thomas Kuhn dugc thé hién trong cudn sach kinh dién The Structure of Scientific
Revolutions (Ciu trac cta cac cudc cach mang khoa hoc, 1962), phai mat khoang ba muoi nim trudce
khi mot hoc thuyét khoa hoc méi tré thanh khung miu dé giéi khoa hoc hoc héi, ap dung trong cong
viéc hang ngay. Ba muoi nam cting la thoi gian cho trung binh cua d6i méi dya trén kién thirc. Co 18
day khong don thuan chi 13 mdt sy tring hop ngu nhién.



Sw hoi tu

DPoi mbi dua trén kién thire c6 mot dic diém doc nhit vo nhi: chung hiém khi chi dya trén mot nhan
t6 duy nhit ma thudng 1a két qua cua nhiéu loai kién thirc hoi tu lai, va khong nhat thiét tit ca déu phai
lién quan dén khoa hoc hay cong nghé.

Khéng nhiéu d61 méi dua trén kién thire ctia thé ky nay dem lai nhiéu loi ich cho con ngud1 hon sy
lai tao hat giéng va gia stic. N6 cho phép trai dat nudi song mot lugng dan so 161 hon nhiéu so véi du
bao cua ngay ca nhitng ngudi lac quan nhit nim muoi ndm vé trude. Hat giéng moi du tién con ngudi
lai tao thanh cong la hat ngd lai. N6 1a thanh qua sau hai muoi ndm lao dong miét mai cua Henry C.
Wallace, chu mdt t& bao ndong nghiép ¢ Iowa, va sau do 1a Thu ky B Nong nghiép My dudi nhiém ky
Téng théng Harding va Coolidge — ddy c6 1& 1a vién thu ky duy nhit trong lich st ctia bo ndy lam
duoc mot thir gi d6 ngoai phat tién cho nha nong. Hat ngd lai c6 hai ngudn gdc kién thirc. Thir nhat 1a
cong trinh ctia nha chan nudi cdy trong & bang Michigan, William J. Beal, ngudi phat hién ra strc song
lai tao. Thur hai la sy tai phat hién di truyén hoc Mendel cua nha nghién ctru sinh vat hoc ngud1 Ha
Lan, Hugo de Vries. Beal va Vries khong hé quen biét nhau. Cong viéc nghién ctru cta ho hoan toan
khac xa nhau ca vé muc dich 1an ndi dung. Nhung du thé ndo di ching nita, s& khong co6 hat ngd lai néu
thiéu mot trong hai phat minh nay.

Chiéc may bay ctia anh em nha Wright ciing c6 hai nguon gdc kién thirc. Trudc hét 1a dong co xdng
dau do Karl Benz va Gottfried Daimler 1an luot thiét ké vao gitta thip nién 1880 cho nhiing chiéc 6 to
dau tién trén thé gidi. Thir hai 1a thuyét khi dong luc hoc thudc toan hoc, chu yéu duogc phat trién dé
nghién ctru tau luon. Hai phat minh ndy dién ra hoan toan doc 1ap va chi giao nhau & chiéc may bay
cua anh em nha Wright.

May vi tinh 1a su hoi tu cua it nhat nam kién thirc khac nhau: chiéc dén ba cuc, mot phat minh khoa
hoc; dinh 1y nhi phan cua toan hoc; logic hoc tuong trung; phiéu duc 16 va khai niém lap trinh. S&
khéng c6 may vi tinh ndo hét néu thiéu mot trong nim phat hién nay. Nha toan hoc ngudi Anh Charles
Babbage thudng duoc goi 13 “cha dé ctia may vi tinh”. Nguoi ta cho rang vat can khién Babbage chua
thé tao ra may vi tinh I3 gio1 han chit liéu (kim loai) va nang luong dién tir trong thoi dai cua 6ng.
Pay hoan toan 1a sy hiéu lam. Ngay ca néu Babbage c6 trong tay nhitng kim loai phu hop, cung lam
ong ciing chi ¢ thé tao ra chiéc may tinh toan co hoc ma ngay nay ching ta goi 1a may tinh tién. Khong
co logic hoc, tu tudng thiét ké cua phleu duc 10, khai niém lap trinh va phan hoi, diéu duy nhét
Babbage c6 thé 1am 1a tudng tuong ra mdt chiéc may vi tinh.

Anh em nha Pereire sang 1ap ngan hang khoi nghiép dau tién vao nam 1852. N6 sup dd sau vai nam
vi ngan hang khoi nghiép can dén hai nén tang kién thirc ma ho lai chi ¢6 mot. Hoc thuyet rét von sang
tao cho phép ho tro thinh nhitng nha tu ban du co xuat sic. Nhung ho lai khong biét 1am sao dé van
hanh hoat dong ngan hang mot cach c6 hé thong. Kién thirc ndy dugce phat trién chinh tai thoi diém dé
& Anh khi Walter Bagehot viét nén Lombard Street (Phé Lombard), tac pham kinh dién vé thi trudng
tien t.

Sau thit bai ctia Crédit Mobilier dau thap nién 1860, ba chang trai tré tir ba mién khac nhau di chip
ndi nhitng manh vun ma anh em nha Pereire dé lai. Ho lam viéc hoan toan doc 1ap nhung c6 cung
chung mot ¥ tudng 16n: két hop nghiép vu ngan hang v6i khai niém von dau co. Ca ba déu thanh cong.
Dugc dao tao tai London nhung lai rat quan tim dén Crédit Mobilier, J.P. Morgan d3 sang 1ap ngan
hang khoi nghiép thanh cong nhat thé ky XIX tai New York trong ndm 1865. Bén kia song Rhine, chang
trai nguoi Puc tré tu6i Georg Siemens sang lap cai goi 1a “Universal Bank” (Ngan hang da ning).
Siemens nghi ra thut ngit ndy vi Duetsche Bank vira 1 mot ngan hang tién giri theo md hinh ciia Anh,



vira 12 mot ngan hang khéi nghiép theo mé hinh ctia anh em nha Pereire. Cudi cung 13 Shibuwasa
Eiichi & Tokyo, mdt trong nhitng ngudi Nhat dau tién manh dan sang chdu Au dé nghién ctru nghiép vu
ngan hang. Vi mot khoang thoi gian song tai Phép va nhitng kién thirc hoc duoc trén phé Lombard,
London, Shibuwasa cho ra doi ngan hang da ning dau tién ctia Nhat, qua d6 trd thainh mot trong nhitng
nguoi sang 1ap ra nén kinh té Nhat Ban hién dai. Duetsche Bank hién van dang 1a ngan hang 16n nhat
nude Buc. Tuong ty voi Daichi Bank tai Nhat.

James Gordon Bennett chinh 12 ngudi dau tién dua ra mo hinh bao chi hién dai thong qua t& New
York Herald. Bennett hiéu rd van dé: mot to bao vira phai sinh d lgi nhuan dé doc lap vé noi dung,
vira phai c6 gia thanh du thip dé dugc don nhan rong rai. Bao chi trude do thuong chip nhan ban su
doc 1ap cua minh va trd thanh day té kiém tuyén truyen vién lam cong an lwong cho mot phe canh
chinh tri nao do. Day la thuc trang chung ¢ ca My 14n chau Au lac bay gio. Hodc no ¢co thé di theo con
duong cta to The Times & London véi tinh thin “tir ngudi quyén quy dén ngudi quyén quy”. Khi dé
nd s& co gia qua dit va chi pht hop vai mot bo phan gidi thuong luu.

Bennett da xuat sic khai thac hai phat kién cong nghé song sinh, nen tang kién thirc ctia bao chi hién
dai: dién bao va may in toc do cao. Chung cho phép 6ng in an m01 td bao véi chi phi chi bang mot
phan nho so véi trude kia. Ong biét minh van can may sap chir toc do cao, nhung cong nghé nay chua
ra doi trude khi 6ng mit. Ong ciing dénh gia chinh xac nhu cau doc dang 1én cao cua ngudi dan, nhd
thé mot t& bao gid ré moi ¢ thé lwu hanh rong rai. Tuy nhién, Bennett lai b qua co sd kién thire cudi
cung: quang céo hang loat. Quang c4o hang loat chinh 1a nhan t5 giup mot to bao thu dugc du loi
nhuin dé co thé doc lap vé ndi dung. Tuy Bernett da dat dugc nhirng thanh tyu c4 nhan dang né voi tu
cach 1a mot trong nhitng dng triim bao chi, nhung to New York Herald vira khong chiém vi tri hang dau
vé luong doc gia vira khong thanh cong vé mit tai chinh. M6 hinh bao chi hién dai chi thuc sy hoan
thién sau d6 hai thap ky, vao khoang nim 1890, dudi tay ba ngudi dan 6ng: Joseph Pulitzer, dau tién &
St. Louis rdi dén New York; Adolph Ochs, ngudi vuc day New York Times tir chd dang thoi thop thanh
mot t& bao hang ddu nudc My; va William Randolph Hearst, ngudi phat minh ra chudi bao chi hién
dai.

Chat déo cling dua trén sy hdi tu cia mot sb kién thirc khac nhau cung ndi 1én khoang nam 1910.
Trude hét 1a hoa hitu co do nguoi Puc di tién phong, sau do dugc Leo Baekeland, mot nguoi Bi lam
viéc tai New York, hoan thién. Thir hai 13 sy nhiéu xa tia X-quang, qua do nguoi ta moi nam dugc cau
trac clia cac tinh thé. Thir ba 13 cong nghé chan khéng cao d6. Cudi cung, ap luc tir Chién tranh Thé
gio1 tha Nhit khién chinh  phu Dire tang cuong dau tu nghi€n ctru polime hoa nhim tim ra mot chat thay
thé cao su. Nhung phai dén hai muroi nim sau, nylon mdi xuat hién trén thi truong,

Khi chua thu thap du kién thirc can thiét, d6i moi dya trén kién thire chua du d6 chin va s€ co nguy
co that bai rat cao. Trong phan 1on truong hop, tat ca manh ghép 1a sén ¢, c6 thé dang duoc str dung
& dau do6 roi, chi cho ngudi d6i moéi chip ndi ma thoi. Po 1a truong hop cua Universal Bank giai doan
tir 1865 dén 1875. Do 1a truong hop ctia may vi tinh sau Chién tranh Thé giéi thir Hai. Doi khi nguoi
d6i moi c6 thé xac dinh rd nhitng manh ghép con thiéu va cung cip ching nhu trong trudng hop ciia
Joseph Pulizer, Adolph Ochs va William Randolph Hearst. Ho da tao ra quang cao hién dai va mé
duong cho cai ma ngy nay chiing ta goi 1a truyén théng. Vé co ban, truyén thong 13 sy truyén ba hang
loat ca thong tin 1an quang cdo. Anh em nha Wright ciing da dinh vi dugc nhitng manh ghép con thiéu —
phan 16n 13 toan hoc — dé rodi tu minh cung cip chung thong qua viéc xiy dung mot chiéc ham lanh
khéng khi va chi dong kiém tra cac hoc thuyét toan hoc.

Nhung chi thiéu dung mdt manh ghép thoi ciing dt dé dem lai cho d6i mdi dua trén kién thirc mot
két cuc bi tham. Samuel Langley von 1a nha khoa hoc dugc dao tao t6t hon anh em Wright rat nhiéu.



T4t ca moi ngudi déu ky vong Langley s& phat minh ra may bay. Véi vai tro 1a thu ky cua Hoc vién
Smithsonian tai Washington, sau nay tr¢' thanh vién khoa hoc hang dau My, Langley con cé trong tay
moi tai nguyén khoa hoc cua ca nudce. Chi tiéc rang Langley da bo qua dong co xdng dau va dit nham
niém tin vao dong co hoi nude. Két qua 1a may bay cua Langley bay dugc, nhung do trong luong cua
dong co hoi nuée, nd khong thé chd thém bat ctr thir gi. Ngay ca mot phi cong ciing khong.

That vay, trude khi tit ca nhitng kién thirc can thiét hoi tu lai, thoi gian chd cta d6i méi dya trén
kién thirc tham chi con chua bt dau.



Il. P6i mé&i dwa trén kién thirc doi héi diéu gi?

Do dic thu cta minh, doi m&i dua trén kién thirc cling c6 nhirng doi1 hdi khac so véi cac kiéu doi
mo1 thong thuong.

1. Trudc hét, d6i méi dua trén kién thirc doi hoi ngudi khoi nghiép phai phan tich can than tat ca
céc nhin t can thiét, du d6 1a kién thirc khoa hoc, k¥ thuat hay xa hoi, kinh té. Phan tich ny phai xac
dinh duoc nhan td ndo con thiéu va tinh kha thi khi nguoi khdi nghiép chi dong cung cap chung. Anh
em nha Wright 3 phat minh ra cac mat xich toan hoc con thiéu nhung khong phai lac nao viéc lam nay
cling kha thi. Poi khi, ngudi doi moi phai du quyét doan dé tir chdi mot d6i méi chwa di do chin.

Pay chinh xac 13 quy trinh 1am viéc ctia anh em nha Wright. Ho c4n nhéc, néu bay giod ta thiét ké mot
chiéc may bay c6 ngudi diéu khién, ta s& can nhirng kién thirc gi? Sau d6 ho tién hanh phat trién nhirng
mat xich con thleu Ho tap hop nhiing thong tin san co, kiém tra tinh 1y thuyét cua chiing trong him lanh
khong khi va roi trong cac chuyén bay thtr nghiém. Cudi cung, ho ciing tim ra dugc nhitng kién thirc
toan hoc can thiét dé dung canh may bay va nhitng bd phan khac.

Po6i moi dua trén kién thirc ngoai ki thuat ciing doi héi mot qua trinh phén tich y hét. Tuy ca J. P
Morgan 14n Georg Siemens déu khong cong khai nhirng phan tich ctia minh, nhung Shibuwasa thi 6.
Qua d6 ching ta dugc biét, viéc Shibuwasa tir chdi mot co hoi nghé nghi¢p cuc ky thuan lgi trong
chinh phu dé ty minh thanh lap ngan hang khong phai 1a mot quyet dinh bong bot. Nho _phan tich ky van
dé, Shibuwasa biét minh ¢ thé cung cap cho nhan loai nén kién thirc con thiéu. Piéu twong tir cling
xay ra voi Joseph Pulitzer. Khi quyet dinh xut ban to bao hién dai dau tién trén thé gioi, Pulitzer hiéu
rdt rd quang céo 1a mat xich con thiéu va phat trién n6 13 mot viéc lam kha thi.

Thanh cong cua t61 vi tu cach la ngudi khot nghiép trong Iinh vye quan ly ciing dua trén mot qua
trinh phan tich twong tu dau thap nién 1940. To1 phan tich nhiéu manh ghép can thiét 1 sin c6, vi du
nhu 1y thuyét t6 chirc, mot s6 nguyén tic quan 1y cong viée va quan 1y cong nhan. Tuy nhién, phan tich
cua t61 cling cho thay, nhirng manh ghep nay rai rac o nhiéu bd mon khac nhau. ‘Sau d6 no chi ra nhiing
kién thtrc then chdt con thiéu: muc dich ctia doanh nghiép; nhiém vu va co ciu ciia ban 13nh dao tdi
cao; chinh sach, chién lugc kinh doanh; muc tiéu kinh doanh... Cudi cung n6 cho thay, t6i ¢6 thé chu
dong cung cp tat ca nhitng mét xich con thiéu nay.

Néu anh d6i méi dua trén kién thirc ma khong trai qua mdt qua trinh phan tich kiéu ndy, gin nhu anh
nam chic thit bai. Hoac 1a chang c6 d6i méi nao hét, nhu trong trudng hop cua Samuel Langley. Hodc
13 anh s& trao lai co hoi d6i mdi cho ké khac. Pay chinh x4c 14 nhiing gi d3 xay ra voi ngudi Anh. Ho
d3 hai 1an dmg nhin ngudi khac gat hai thanh qua do chinh minh tao nén.

Ngudi Anh ¢ cong phat hién va phat trién khang sinh nhung moi thtr tot dep tir thanh tuu nay lai roi
vao tay ngudi My. Xét riéng vé k¥ thuat, cac nha khoa hoc Anh d3 lam duoc mot diéu ky diéu. Tiée
rang ho lai khong nhan ra kha ning san xuit khang sinh 1a mdt nhan t6 kién thirc then chot. Pang 18
nguo1 Anh da co thé phat trién cong ngh¢ 1én men néu ho nghi dén chuyén d6. Co hoi dugc trao lai cho
mot cong ty nhod & My, Pfizer. Ké thira thianh qua ctia khoa hoc Anh, Pfizer phat trién nét cong nghé 1én
men roi trd thanh nha san xuat khang sinh dau tién trén thé gioi.

Chua hét, nguoi Anh con cd cong thiét ké va tao ra chiéc may bay phan luc ché khach dau tién.
Nhung cong ty De Havilland cua Anh da khong chiu phan tich nhiing gi con thiéu va do d6 bo qua hai
nhan t6 then chét. Thir nhat 13 cau hinh, tirc 13, kich ¢& va trong tai toi wu cia dong co phan lyc. Nhan
td thir hai 12 1am sao dé cac hing hang khong chip nhidn mua mot chiéc may bay dit dén thé. Chinh vi
that bai trong khau phan tich ctia ngudi Anh, nén may bay phan luc duoc trao lai cho hai cong ty My,
Boeing va Douglas, con ban thin De Havilland thi d& bién mét khoi thi truong ltc nao khong hay.



Nguoi d6i méi khoa hoc hay ky thuat thuong xuyen bo qua khau phan tich. Ho to ra mlen cudng khi
phai thire hién khau nay vi cho rang minh da biét roi. Piéu nay giai thich tai sao trong rat nhiéu truong
hop, cha dé, hoac it nhét 13 cha d& dau, ctia mot ddi méi dua trén kién thic lai 1a nguoi1 ngoai dao chi
khong phai nha khoa hoc hay cong nghé. General Electric Company phan 16n 13 thanh qua tri tué ctia
mot ngudi trong nganh tai chinh, ngudi da tim ra chién lugc (md ta trong chuong 19) dua GE tro thanh
nha cung cap tuabin hoi nude kich thude 1on hang dau thé gidi, va qua d6, GE ciing s& tré thanh nha
cung cAp hang dau thé gidi cho cac hing san xudt dién ning. Twong ty, mic du 1a hai ké ngoai dao
nhung cha con nha Watson, Thomas Watson cha va Thomas Watson con, da dua IBM tr¢ thanh doanh
nghiép dan dau thi trudng may vi tinh. Tai DuPont, ban phan tich nhirng mat xich con thiéu dé tao ra
nylon cting dugc thyc thi boi nhiing ngudi lam kinh doanh trong ban diéu hanh chtr khong phai nha hoa
hoc tryc tiép phat trién cong nghé nay. Boeing tr¢' thanh nha san XUAt may bay phan luc hang dau thé
giéi dudi su diéu hanh cua mot s6 ngudi trong gidi marketing. Ho hiéu nhu cau ctia cac hing hang
khong va hanh khach di may bay.

_Tuy nhién, day khong phai la quy luat tw nhién. N6 chi la van dé vé y chi va tinh ky lut. Lich st
van ghi tén nhiéu nha khoa hoc, nha cong ngh¢ — Edison la mot vi du tiéu biéu — sén sang tu ép minh
suy nghi vé cac nhan t can thiét trude khi d6i méi dua trén kién thirc.

2. Doi hoi thir hai ctia d6i moi dua trén kién thire 13 sy tap trung tuyét d6i vao vi tri chién luoc. Poi
m6i dya trén kién thirc khong co chd cho nhitng ngudi thleu quyét doan. Khi d6i mdi ra mat thi truong,
né ludn khudy dong gio1 truyén thong, dem lai sy s61 ndi cho cong dong, d6ng thoi moi goi dbi thu
canh tranh. Chinh vi thé, ngay tir 1an dau tién ngudi d6i méi dya trén kién thire da khong dugc phép
mac sai 1am. S& khong c¢6 co hoi thir hai. Di v6i cac kiéu doi mdi khac, mot khi doi moi thanh cong,
ban s& dugc phép tha sirc tin hudng thanh qua trong suét mot thoi gian dai. Nhung d6i voi déi moi
dua trén kién thtre thi moi chuyén khong don gian nhu vay. Nguoi d61 moi dua trén kién thirc gan nhu
ludn c6 nhiéu “bau ban” hon mong mubn. Chi sy chan mot 1an thoi cling du dé anh ta bi qua mit.

Vé co ban, d6i mdi dua trén kién thirc chi c¢6 ba trong tim dang luu y. Trudc hét, nguodi déi méi co
thé phat trién mot hé thong hoan thién d¢ nhanh chong dat duoc vi tri din dau. Py la dieu Edwin
Land da lam vo1 tap doan Polaroid. Pay la tu tudng dang sau quyét dinh khong ban ma lai cho khach
hang thué may vi tinh t§i ctia IBM trong nhitng nim dau. May ctia IBM vira cung cap san giao dién 1ap
trinh cho 14p trinh vién tha strc sang tao, vira di kém hudng dan str dung than thién cho nguoi sir dung
binh thuong. Va day cling 1a cach suy nghi cua ban lanh dao tai GE khi ho dua n6 tr& thanh nha cung
cap tuabin hoi nude kich thude 16n hang dau trong giai doan dau thé ky nay.

Thu hai 13 trong tam thi trwong. Pic thi cua d6i moi dua trén kién thirc 12 nd c6 thé ty tao ra thi
truong cho riéng minh. DuPont khong ban nylon mot cach truc tiép. N6 tao ra mot thi truong ngudi
tiéu dung cho hang dét kim va d6 16t phu nit st dung nylon, mdt thi truong khic cho 16p xe 6 6 sir
dung nylon... Ngay sau khi Charles M. Hall phat minh ra quy trinh tinh ché nhém nim 1888, nhom da
tao ra mot thi trudng cho thing, chao, giy va cac mit hang 1am bang nhom khac. Théng qua viéc ché
tao va rao ban nhitng san phdm dau cudi ndy, cong ty nhom da tir tao ra mot thi trudng di stc ngin
ngira d6i thi canh tranh tiém nang.

Trong tAm thtt ba 1 chiém linh mét vi tri chién lwge, tap trung vao mdt chirc niang then chdt nao d6
(chién luge cu thé sé& duogc thio luan trong chuong 18). Vi tri chién lwoc nao s& giap nguoi doi méi
tranh khoi su x6 bd khong dang co ma d6i moi dua trén kién thire dem lai trong thoi ky dau? Ban 13nh
dao tai Pfizer hin d3 can nhic k§ cdu hoi nay khi ho quyét dinh tap trung vao quy trinh 1én men, qua do
dua Pfizer [én v1 tri dan dau thi trudng khang sinh va duy tri dén tan ngay nay. Nho tip trung vao khau
ciu hinh va tai chinh nhim thoa mén tuyét d6i nhu cau ctia hing hang khong va khach di mdy bay,



Boeing mdi ¢6 dugc vi tri dan dau thi trudng may bay cho hanh khach va duy tri dén tan ngay nay.
Maéc du thi truong may vi tinh ngay cang tr¢ nén hén loan nhung mot vai dai gia van ung dung trén
ngdi vi dan dau trong sudt nhiéu nim chinh vi ho tap trung vao chat ban dan, bd phan chu chdt ciia may
vi tinh. Intel 14 mot vi dy dién hinh.

Poi khi trong cing mot nganh, hai hogc nhiéu ngudi d6i moi dua trén kién thirc khac nhau c6 thé lya
chon nhirng phuong an khac nhau. Trong khi DuPont lya chon tao ra thi truong thi dbi thu canh tranh
sat nit ctia nd tai My, Dow Chemical, lai ¢ gang chiém linh mot vi tri chién luoc trén mdi phan khiic
thi truong. Con duong cua J. P Morgan cach day mét tram nam la tap trung vao chirc nang then chdt.
Ngan hang J. P Morgan dong vai tro cau ndi gitta von dau tu chau Au téi My, khi d6 con dang thiéu hut
von tram trong. Cung tai thoi diém nay, Georg Siemens ¢ Puc va Shibuwasa Eiichi ¢ Nhat lai lya
chon phat trién hé thong hoan thién.

Thanh cong cua Edison chinh 1a minh chirng hung hon cho sttc manh cua viée xac dinh rd trong tam.
Edison khong phai 1a ngudi duy nhit am hiéu vé bong dén. Mot nha vat 1y hoc nguoi Anh, Joseph
Swan, ciing phat minh ra bong dén cung ltc véi Edison. Tham chi xét vé k¥ thuat, bong cia Swan con
uu viét hon. Viéc Edison mua lai bang sang ché ctia Swan roi sir dung trong nha may san xuat bong
dén cua minh da nodi 18n tat ca. Nhung Edison khong chi phan tich ki doi hoi k¥ thuat, ma ong con xac
dinh rd trong tam. Trudce khi bét tay vao lam vi€éc véi thay tinh, chan khong, so1 sac s&, Edison da nghi
dén mot hé théng hoan chinh cho chiéc bong dén. Ong 1én ké hoach rét von cho mdt cong ty dién ning,
ndi day dién t6i tirng nha khach hang, va vach ra mot chién lugc phan phdi cu thé. Swan chi phat minh
ra mot san pham nhung Edison d3 xay dung nén han mot nganh cong nghiép. Va thé 1a trong khi Edison
ban ron cai dit va ban dién nang thi Swan van con dang c¢d gang tim hiéu xem c6 ai himg tha véi thanh
qua k¥ thuat cia minh khong.

Nguoi ddi m6i dya trén kién thirc budc phai lya chon mot trong tam nhét dinh. Khoéng thé phu nhan
ca ba phuong an déu c6 vé chira dung ddy rui ro. Nhung khong tip trung vao dau hoic cb ging thoa
méan nhiéu trong tim cuing lGc s& dem lai nguy co thit bai cao nhat. Mot nguoi thiéu quyét doan khong
bao gio phu hop voi d6i mdi dua trén kién thirc.

3. Cudi cung, ngudi d6i méi dua trén kién thirc — diic biét dbi véi d6i méi dua trén kién thirc khoa
hoc hodc cong ngh¢ — nhat thiét phai hoc tip va thie hanh quan ly khoi nghi€p (xem chuong 15). Trén
thuc té, vai trd clia quan ly khoi nghiép tré nén quan trong nhat khi duoc ap dung trong d01 mo1 dya
trén kién thire. Chinh vi rii ro rat cao nén doi mdi dya trén kién thirc doi hoi gat gao ve tdm nhin, ca
tai chinh 1an quan ly, va kha nang phan rng cta nguoi d6i méi trude thi trudong. Thé nhung ngudi doi
mdi dua trén kién thie, dic biét 1a cong nghé cao, luén cb xu huong xem nhe quan 1y khoi nghiép. Co
thé noi ty 18 rui ro qua cao ciia d6i méi dua trén kién thirc phan 16n 1a sai 1am ca nhan cua ban than
ngudi khai nghiép, dic biét 1a nguoi khoi nghiép cong nghé cao. Ho xem thudng tat ca nhitng gi khong
toat 1én sy hio nhoang vé cong nghé, ky thuat, va dic biét, tit ca nhitng ai khong co kién thirc chuyén
mon trong linh vyc cua ho. Ho thuong chim dam trong cong nghé cua chinh minh va ludn o trong
rang chit lugng dong nghia voi sy phue tap vé mat k¥ thuat thay vi gia tr1 cho nguo1 st dung. Riéng ve
mit ndy thi ho c6 vé van gidng nhitng nha phat minh ctia thé ky XIX hon 12 ngudi khoi nghiép ciia thé
ky XX.

Thuec ra, s6 lugng doanh nghiép thanh cong trén thi trrong ngay tai thoi diém nay du cho thay rui 1o
trong d6i m&i dua trén kién thirc, bao gdm cong nghé cao, c6 thé dugc han ché dang ké néu quan 1y
khoi nghiép dugc quan tam dung mirc. Hofmann-LaRoche, cong ty dugc Thuy Si, Hewlett-Packard,
Inte] déu 1a nhirng vi dy tiéu biéu. Chinh vi rui ro d6i mdi dya trén kién thirc qué cao cho nén quan 1y
khoi nghiép mdi can thiét va hiéu qua dén thé.



ll. Nhirng rai ro c6 mot khéng hai
Ngay ca khi nguoi khoi nghiép da phan tich ti mi, xac dinh rd trong tam, ap dung quan ly khoi
nghiép, d6i m&i dya trén kién thirc vAn phai chiu nhitng rui ro c6 mot khong hai.

Trudc hét, ban chit cua d6i moi dua trén kién thirc 1a nd 1uén gay hdn loan.

Su két hop ctia hai déc thu co hitu — thoi gian cho va sy hdi tu — dem lai cho doi mdi dua trén kién
thirc mot nhip diéu rat khac thuong. Trong khoang mot tho1 gian dai, ai ai cling trong ngong mot diéu gi
do — nhung chang c6 gi thuc sy xay ra. Thé rdi d6i m6i dot ngdt xuat hién. Trong vai ndm tiép theo,
gigi truyén thong ¢ dip ban ron, cong ching cé chuyén dé ban tan va nguoi khoi nghiép thi dua nhau
md cong ty. Qua bong bong bi choc thing ndm nim sau d6, kéo theo phan 16n doanh nghiép méi pha
san.

Niam 1830, Michael Faraday phat trién hoc thuyét dién. Hai mwoi 1dm nim sau, Werner Siemens
thiét ké ra may phat dién, phién ban so khai cta dong co dién. Vi phat minh ndy Siemens di gy chan
dong toan cau. Ca thé gidi ndo nirc chd doi nganh cong nghiép dién xuat hién va thay doi vinh vién doi
song cta toan nhan loai. R4t nhiéu nha khoa hoc, nha phat minh bat tay vao lam viéc. Nhung chang c6
gi xay ra trong sudt hai muoi hai ndm. Van con mot mat xich thiéu sot: su phat trién ciia Maxwell trén
co so hoc thuyét Faraday.

Sau khi Maxwell cung cdp nét manh ghép cudi cting, Edison méi phat minh ra bong dién nim 1878
va bao hiéu cudc chay dua bit dau. Trong vong nim nim tiép theo, tat ca nhirng cong ty thiét bi dién tir
16n & chau Au va M§ dugc sang lap. O Dlc, Siemens mua lai mot nha san xuat thiét bi dién tir nho,
Schuckert, va General Electric Company (phién ban Buc), AEG, dugc xay dung trén co s& cong trinh
ctia Edison. My c6 GE va Westinghouse. Thuy ST c6 Brown Boveri. Tai Thuy Dién, ASEA ra doi nim
1884. Luc bay gio c¢6 dén ca traim doanh nghiép ma cac nha dau tu tranh nhau rét von. Ching dén tir
moi qudc gia — My, Anh, Phap, Duc, Y, Tay Ban Nha, Ha Lan, Bi, Thuy Si, Australia, Czech,
Hungary... — va tat ca déu duoc ky vong la s€ tro thanh “nhiing doanh nghiép trién vong trj gia hang ty
do-1a”. Chinh con bong bot tap thé ndy ctia thi trudng thiét bi dién tr da tao da cho dot bung nd tiéu
thuyét khoa hoc vién tuéng dau tién va dua Jules Verne cung H.G. Wells 1€n thanh nhiing tac gia ban
chay nhét thé gi61. Tuy nhién, to1 khoang tir nam 1895 dén 1900, cac doanh nghiép thiét bi dién tt ctr
lan lugt bién mit khoi thi truong, hoac tu dong cura, hodc bi pha san, hodc sat nhap voi mot vai ké
song sot.

Khoang nam 1910, riéng My da co dén hai tram doanh nghiép 6 6 khac nhau. Pau thap nién 1930,
con s nay giam xudng hai muoi. Nam 1960, dém di dém lai cling chi thiy bon nha san xuat, nha cung
cap 0 t0.

Trong thap nién 1920, c6 khoang vai tram doanh nghiép ché tao may phat thanh va vai tram doanh
nghiép khac mo dai phat thanh. Dén nam 1935, quyén phat thanh roi vao tay ba nha cung cap mang
chinh va ciing chi hon chuc nha san xuat may phat thanh con song sot trén thi trudong. Su bung nd bao
chi dién ra gitra nim 1880 va 1900. Trén thuc té, bao chi 1a mot trong nhitng “nganh cong nghiép ting
truong” clia giai doan ndy. Tir Chién tranh Thé gigi thir Nhat, s6 luong bao chi khéng ngirng tut giam.
Tuong ti véi nganh ngan hang. Sau khi Morgan, Siemens, Shibuwasa 1am xong phan viéc cta minh, s6
lugng ngan hang bung nd6 manh mé ¢ ca My 1an chau Au. Sau d6 hai muoi nim, khoang nim 1890, qua
trinh chon loc tu nhién chinh thirc bat dau. Hang loat ngan hang khong dong cira thi sap nhap. Pén cudi
Chién tranh Thé gidi thr Hai, s6 ngan hang vuot ra ngoai pham vi dia phuong & moi nudc 16n chi dém
trén dau ngon tay, du 14 ngan hang thwong mai hay ngan hang tu nhan.

Ké sdng sot luén 1a mot doanh nghiép dugc sang 1ap trong thoi gian dau cua giai doan bung nd.



Khong c6 ngoai 1€. Sau khi giai doan bung nd troi qua, canh cura thi truong dong lai d6i véi moi muc
tiéu thiét thuc. Trong bat ¢t nganh cong nghiép dya trén kién thitc méi nao, canh ctra thi trudng cling
chi mo ra trong vai nim ngan ngi.

Cong dong khoi nghiép thuong than tho rang canh ctra thi trudng ngay nay sao chat hep thé, khi xua
no rong rai thénh thang b1et bao. Nhung ciing twong tyr nhu quan niém cho rang thoi gian cho cua kién
thirc m&i da dugc rit ngan so voi qué khir, diy hoan toan chi 1a sy hiéu nham.

Trong vai nim sau khi kiét tic Rocket ctia George Stephenson (mdt chiéc dau may hoi nuéce) kéo
duoc con tau dau tién trén tuyén dudng sat mang tinh quang cdo nim 1830, hon mdt traim doanh nghiép
duong sit ra doi tai Anh. Muoi ndm tiép theo, dudng sit duge 1iét vao hang “cong nghé cao” va
ngudi khoi nghiép dudng sat trd thanh tim diém cua gidi truyén thong. Con sbt dau co cua nhitng ndm
ndy duoc md ta dudi ngdi but cham biém sic séo ctia Charles Dickens trong Little Dorrit, xuat ban tir
nam 1855 dén 1857. Nhin chung nd khong khac la may so v4i con sot dau co chung ta dang chimg kién
ngay nay tai Thung lung Silicon. Pén khoang nam 1845, canh ctra thi truong chinh thire khép lai. Tu
luc nay khong con ai muon rot tién vao duong sit & Anh nita. Nam muoi nim sau, con s6 hon mdt trim
doanh nghi¢p duong sit & Anh giam xudng con nam, sau. Cac nganh thiét bi dién tir, dién thoai, 6 6,
hoa chat, d6 gia dung, dién gia dung déu trai qua mot nhip van dong y hét. Canh ctra thi truong ddi véi
d6i moi dua trén kién thire chua bao gio md qué rong va qué lau.

Tuy nhién, khong thé phu nhdn canh ctra thi truong cua thoi dai nay dang tro nén chat chéi hon bao
gior hét. Con st duong sat hoan toan gioi han trong pham vi mét quoc gia; trude hét 1a Anh vao thap
nién 1830, sau do mo1 qudc gia déu c6 mdt con sbt dudng sit cua riéng minh. Pén con sot thiét bi
dién tir va con sot 6 t6 hai muoi 1dm nam sau d6 thi bién gidi giita cac quoc gia da dan lu mo. Luc
ndy, con sdt ma d6i mGi dua trén kién thirc gay ra da vuot ra ngoai pham vi mot quic gia va tién dén
pham vi toan b cac nudc cong nghiép phat trién. Va nhom cac nude cong nghiép phat trién thi han la
da dong duc hon truoc rat nhiéu. N6 bao gom Nhat Ban, Brazil va chuan bj két nap thém mot s6 vung
1anh tho Trung Qudc khéng theo chu nghia cong san nhu: Hong Kong, Dai Loan. Ngay nay, giao tiép
tr& nén vo ciing don gian va nhanh chéng. Cudi cing, hién rat nhiéu qudc gia dang cé trong tay nhitng
chuyén gia dugc dao tao rat tot, c6 kha nang lam vi¢c & moi linh vuc d6i m&i dua trén kién thuc, dic
biét ddi véi doi méi dua trén kién thire khoa hoc hodc cong nghé. Cach day mot tram nam, chi mot vai
no1 nho 1€ c6 duoc nguén nhan lyc twong tu.

Twr day nay sinh hai h¢ luy quan trong.

1. Thtr nhat, thoi gian khong tng ho ngudi d01 moi dua trén klen thire khoa hoc hodc cong nghé.
Trong d6i méi dua trén yéu td bat ngo, yéu to mau thuin, nhu cau quy trinh, thay doi trong cau trac
nganh, nhan khau hoc, va thay d6i nhén thirc, thoi gian dung vé phia nguoi 601 m&i. Nguoi d6i mai tir
nhirng nguén gdc ndy co quyén dugc tan huong mot minh. Néu chang may méc sai 1am, ho c6 thoi gian
dé sta chita. Va c6 kha nhiéu thoi diém cho ho lya chon dé khoi nghiép. Thoi gian tré nén ha khic
hon nhiéu trong ddi mGi dua trén kién thire, dic biét d6i véi doi méi dua trén kién thire khoa hoc hodc
cong nghé. O day, canh ctra thi truong chi mé ra trong mot khoang thoi gian ngan ngui. O ddy, ngudi
d6i moi khong c6 co hoi thtr hai. Moi trudng & day khong c6 chd cho su khoan dung. Mot khi canh
ctra khép lai, co hoi sé ra di vinh vién.

Tuy nhién, trong mot s6 nganh cong nghiép dua trén kién thirc nhat dinh, canh cra thi trudng mo ra
1an thtr hai sau khi n6 dong lai 1an dau tién khoang tir hai muoi dén ba muoi nim. Vi du nhu nganh
cong nghi¢p may vi tinh.

Canh cira thi trudng may vi tinh mo ra 1an dau tién vao khoang nim 1949 va khép lai vao khoang



nim 1955. Trong giai doan ndy, moi cong ty thiét bi dién tir déu chen chan vao thi trudng may vi tinh:
tir GE, Westinghouse, RCA & My; British General Electric Company, Plessey, Ferranti & Anh; dén
Siemens, AGE ¢ Puc; Philips ¢ Ha Lan... Pén nam 1970, tit ca cac dai gia déu thit bai mot cach
dang xau ho. Nhirng ké sau do théng tr1 thi trrong may vi tinh hoac chua hé tOn tai vao ndm 1949, hodc
khi d@6 c6 quy md con rat nho: trudc tién 1a IBM; “bay chi [in” — bay cong ty may vi tinh nhd hon &
My; ICL, tan du cua hoat dong kinh doanh may vi tinh ma GE, Plessey, Ferranti & Anh dé lai; mot sb
manh vun do chinh pha Phap ra strc nang d&; va mot ké moi vao & Puc, Nixdorf, Mot s6 doanh nghiép
may vi tinh & Nhat con séng sot nhd sy hd tro dai han tir phia chinh ph.

Pén cubi thap nién 1970, nguoi khdi nghiép lai mot lan nita mé duogc canh cua thi truong may vi
tinh bang mot chiéc chia khda mang tén “vi mach”. Sy phat minh vi mach d3 mé dudng cho bo xur 1y
van ban, may tinh siéu nho, may tinh ca nhan, va tong dai dién thoai diéu khién bing may vi tinh.

Tuy nhién, tat ca nhitng ai that bai 1an dau tién déu khong quay trd lai 1an thir hai. Ngay ca nhiing
doanh nghiép song sot sau vong mot déu to vé khong mudn ghi tén minh vao vong hai. Cuing 1am ching
cling chi mién cudng tham gia cho ¢ va thudng dén mudn. Ca Univac 1an Control Data, ca Honeywell
14n Burroughs, ca Fujitsu 1an Hitachi déu khong thé vuon 1én vi tri dan dau thi trudng may tinh siéu
nhd va may tinh c4 nhan. Ngoai 18 duy nhat 13 IBM, quan quin vong mdt. Lich st ciing chi ra quy ludt
twong ty trong cac d6i moi dua trén kién thuc trude kia.

2. Chinh vi canh cira thi trudng mé ra doi v6i ngudi doi méi dua trén kién thirc dang tré nén ngay
mot chat choi, kha ning song sot & day rat thap.

Vi mot 1y do nio do, khi céu tric cac nganh dat dén @6 chin, ching to ra twong d6i 6n dinh va khong
thye sy chao don nguo1 khot nghiép. it nhét thi diéu niy cling dung trong mot the ky qua. Hién nhién
cAu tric cac nganh khic nhau 1a khac nhau, tiy vao dic thu cong nghé, doi hoi vé von, rao can d6i vai
thanh vién mdi, san phim co6 bi gidi han trong pham vi dia phuwong khong hay né cé thé dugc giao di
khap noi... Nhung tai mot thoi diém bat ky, mot nganh cong nghiép bat ky thuong chi 6 mot cau tric
nhat dinh — tirc 13, s& chi ¢ ting d6 doanh nghiép, tirmg d6 doanh nghiép 10n, ¢& vira, ¢& nhd va tirng
d6 chuyén gia. Hon nita, thi truong cho céc nganh cong nghiép dua trén kién thirc, dién hinh nhu may
vi tinh hay ngan hang hi¢én dai, dang c6 xu hudng hdi tu tai mot no1 duy nhat: thi truong thé gidi.

Nhu vay, s6 lugng nguoi d6i méi dya trén kién thirc duoc chon ra khi nganh cong nghiép dat dén
do chin khong hé 16m hon trudc kia. Trong khi d6, do su ndi 1én cua thi truong thé gio1 va lién lac toan
Cau s6 rng ctr vién ghi tén minh vao cudc choi lai ngdy mot gia ting. Picu nay khién ty 18 tai nan khi

“giai doan chan chinh” xay ra cao hon nhiéu so vdi trong qua khir. Va giai doan chan chinh luon xay
ra. Khong gi ¢6 thé ngin duoc no.



Giai doan chan chinh

Giai doan chin chinh bit dau dung vao lic canh ctra thi truong khép lai. N6 s& giét chét phan 16n
doanh nghiép trién vong ndi 18n trong sudt giai doan canh ctra thi treong con md, nhu d chi ra d6i vai
nhirng nganh cong nghé cao trong qua khir nhu duong sat, thiét bi dién tir, 6 t0. Khi t6i dang viét nhitng
dong ndy, tuy giai doan bung né mgi chi kéo dai nim, sidu ndm nhung giai doan chan chinh da bat dau
xay ra d6i véi thi truong bo xir 1y vin ban, may tinh siéu nhd va may tinh ca nhan. Gio day, riéng &
My ciing d4 c6 dén ca tram doanh nghiép chen chan vao thi truong nay. Nhung ¢ 18 dén nim 1995, s&
chi con khoang hon mot chuc trong s6 d6 con dugce nguoi ta nhd dén.

Nhung ai s& séng, ai s& chét, ai s& ngic ngoai — noi cach khac, séng do chét do — thi rat kho doan.
Trén thuc t&, du bao trude 1a mot viée lam phu phiém Néu quy md cua anh 16n, anh s& séng sot sau
giai doan chan chinh. Nhung chi c6 quy mo thoi thi chwa di dé dam bao chic chin anh s& thanh cong,
boi néu khong tap doan hoa chat 16n nhat thé gi¢i s& 1a Allied Chemical chir khong phai DuPont. Khi
canh ctra thi truong héa chit mo ra nim 1920 tai My, Allied Chemical tuyét nhién toat 1én sy vuot
troi. Qua that, Allied Chemical s& 1én ngdi quan quan néu chi can né mua lai mot sd bang sang ché hoa
chit tir ngudi Pirc ma sau ndy chinh phit My tich thu trong Chién tranh Thé gi6i thir Nhat. Viéc chan
chinh dén sau d6 bay nim, va Allied Chemical khong ¢ tén trong danh sach nhitng nguoi thing cudc.
N6 chua bao gio 14y lai duoc da ting trudng timg co trude do.

Vao nam 1949 khong ai dam manh dan tuyén b IBM sé& thanh cong nhu ngay hom nay. Va hién
nhién chuyén nhitng dai gia 130 luyén, day dan kinh nghiém nhu GE hay Siemens that bai lai cang kho
tin hon nira. Giai doan tir naim 1910 dén 1914, khi chimg khoan 6 6 tran ngdp SO Giao dich Ching
khoan New York, khong ai doan truéc duoc hai nha quén quan s& 1a GM va Ford Motors. Va c6 18 tat
ca moi ngudi déu phai sing sét trude sy nhat nhoa ciia nhitng nguoi khong 16 nhu Packard hay
Hupmobile. Giai doan thap nién 1870, 1880 khi ngan hang hién dai moi ra doi, liéu ai du doan duoc
Duetsche Bank s& nudt chirng hang loat ngan hang thuong mai co tiéng & Ptic dé roi théng tri nganh
ngan hang nudc nay?

Tuy nhién, khéng qua kho dé du bao mot nganh cong nghiép nao d6 co trd nén quan trong hay khong.
Trong qua khtr, chua ¢ truong hop nio mot nganh coéng nghiép dat dén pha bung nd — néi cach khac,
giai doan canh ctra thi truong mo ra — ma sau do lai khong tr¢ thanh mot nganh cong nghiép trong yéu.

Cau hoi dit ra 1a, nhitng don vi nao trong nganh niy s& song sét sau pha chin chinh va vuon Ién vi tri
dan dau?

That vay, nhip di¢u “phén khich tot 6, dau co dién cué)ng, lan luot rat von, chét choc hang loat” 1a
dic thi cta ddi mGi dua trén kién thire, dic biét trong cac nganh cong nghé cao.

O giai doan dau, cong nghé cao ludn to ra hao nhoang. S6 ngudi choi va tong vén dau tu luén cao
hon nhiéu cac khu vue khac. Su ky vong ciing 16n hon nhiéu. Thuce té cho thiy nhiéu nguoi trd nén gidu
c6 bang cach xdy dung mdt cong ty san xuat xi danh giay hay lam dong ho hon 13 thong qua cong nghé
cao. Co diéu ching ai ky vong mot ngudi chuyén san xuat xi danh gidy s& phat trién mot “doanh nghiép
trién vong tri gia hang ty do-la”. Ciing khong ai ché trach ngudi d6 néu tat ca nhitng gi anh ta xAy nén
la mot cong ty gia dinh khiém tén nhung sinh 101. o) cong ngh¢ cao thi nguoc lai, hodc 1a thanh cong
ngoai strc twdng trong hodc 1a thit bai tham hai. Chinh diéu ndy dem lai mirc rai ro v6 cing 16n cho
d6i moi cong nghé cao.

Hon nita, cong nghé cao thudng khong sinh 101 trong sudt mot thdi gian dai. Nganh cong nghiép may
vi tinh thé gidi bat dau vao khoang nim 1947 hay 1948, nhung phai dén dau thip nién 1980, tirc 1a hon
ba muoi ndm sau, toan nganh mdi dat mirc hoa von. Tat nhién, mot s6 doanh nghi¢p (hﬁu hét déu &



MY) bt dau sinh 1o som hon nhiéu, ching han nhu IBM. Nhung song song vdi murc 11 nhuan ky luc
clia mdt vai nha san xuat ‘may vi tinh thanh c6ng 1a mirc thua 16 dang SO cua s6 con lai, trong do dang
ké nhat 13 nhirng khoan 16 khong 16 ma mot s6 cong ty dién tir toan cau giy ra trong nd lyc kéch cdm
tr& thanh nha san xuat may vi tinh.

Céu chuyén turong tu xay ra déi v6i tit ca cac con sot “ cong ngh¢ cao” khac trong qua khir: con s6t
duong sat dau thé ky XIX, con sét thiét bj dién tir va 6 t6 giai doan tir ndim 1980 dén 1914, dién gia
dung va may phat thanh thap nién 1920...

Mot trong nhirng nguyén nhan dan dén giai doan khong sinh 151 ndy 13 cong nghé cao doi hoi nguoi
khoi nghiép phai lién tuc ot von vao viée tai nghién ciru, ning cao ky thut va trau doi dich vu dé co
thé tru lai trong cudc choi. C6 thé ndi nguoi khoi nghiép cong nghé cao phai chay that nhanh néu mubn
dirng virng.

Mot mit, su canh tranh ndy cang khién cong nghé cao thém phan hap d?m Chi tiéc rang dén khi viée
chan chinh dién ra, s& chi mdt vai doanh nghiép trong nganh c¢6 du ngudn I tai chinh dé song sot.
Pay 1a nguyén nhan tai sao cong nghé cao con doi hoi tam nhin tai chinh git gao hon nhirng khu vyce
khac. Nghich 1y & chd, cong nghé cao lai thudng 13 1inh vic khan hiém tam nhin tai chinh nhat.

Quan 1y khoi nghiép (mod ta tir chuong 12 dén 15) cang trd nén quan trong hon bao gio hét trong
chan chinh. Khi thanh 1ap Duetsche Bank, Georg Siemens da suy nghi thau d4o va xay dung nén ban
13nh dao toi cao dau tién trén thé gidi. Chinh diéu nay da gitip Duetsche Bank vurot mit cac to chirc tai
chinh strng s6 khac cung thoi1 véi nd. Su khac biét gitra DuPont va Allied Chemical dén tir nd luc cua
DuPont d4u thip nién 1920 trong viéc tao ra co cdu t6 chic c¢6 hé thong dau tién trén thé gioi, ké
hoach dai han dau tién trén thé giéi, hé thong quan 1y va kiém soét thong tin dau tién trén thé gidi.
Nguoc lai, Allied Chemical van hanh dudi sy quan ly cua mdt ca nhan chuyén quyen doc doan.
Nhung chi c6 quan 1y khéi nghiép thoi Van chua du. Hau hét tip doan siéu 16n khong chiu ndi pha chén
chinh ctia thi truong may vi tinh — bao gom GE va Siemens — déu sé hitu nhirng bo may quan ly hang
dau thé gi6i. Trong khi d6, Ford Motor Company lai may man thoat chét mic du né da mic phai nhitng
sai 1am quan 1y vo cung 16 bich trong suét qua trinh chin chinh.

Nhu vay, quan ly khot nghiép 1a diéu kién can nhung khong phai diéu kién du dé ngu’cn d61 moi dua
trén kién thirc séng sot. Va tai thot diém dién ra chan chinh, cung 13m chi c6 mot vai ngudi trong cudc
thuc sy biét ai dang quan 1y t6t (nhu DuPont), ai dang quan 1y t6i (nhu Allied Chemical). Khi thong
tin ndy dén tai nguoi ngoai cudc thi tit ca di qua mudn.



bat cwoc vao ngwei str dung

Mot d6i méi dya trén kién thirc s& chi thanh cong néu né duoc nguoi sir dung don nhan. Nhung
trudc khi d6i méi ra mit thi trudng, ching ta khong thé biét trudc nguoi str dung s& phan tng nhu thé
ndo. Ho sé& thich tha, dimg dung hay thi ghét? Ban thin rui ro ndy 1am nén quyén lyc c¢6 mot khong hai
ctia d6i m&i dya trén kién thire. Trong khi tit ca cac kiéu d6i mdi khac déu nhdm vao khai thac mot
thay dbi da xay ra, thda man mot nhu cau san ¢, thi d6i mGi dya trén kién thic lai 1am mot viée tao
bao hon nhiéu: nd6 mubén dem dén thay ddi va tao ra nhu cau.

O day ton tai mot sd ngoai 16. Néu ban c6 ¥ dinh tim ra giai phap chita ung thu, ban khong nén mat
thoi gian lo lang vé viée nguo1 su dung co don nhan hay khong. Nhung nhiing ngoai 1¢ kiéu nay rat
hiém. Trong hau hét nhitng ddi m&i dua trén kién thirc, ban khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc dat
cugc vao ngudi sit dung. Xac suit thing ciia canh bac ndy hoan toan 13 mot an s6. Co thé nguoi sir
dung s€ don nhan né)ng nhiét va doi1 khi ho sé chéng ddi ra miat mot d6i mdi ma trude do nguoi ta cho
rang ho dang hao hirc trong doi.

Lich st day riy nhiing giai thoai vé doi méi dya trén kién thirc. Vi ¢, budn c6. Khi dudng sat con
chua ra doi, vua nudce Pho d3 canh bao chic chian vé su that bai cua nd. Theo dng, “Sé khong ai chiu
tra tién dé di tir Berlin dén Potsdam trong mot gio trong khi anh ta hoan toan c6 thé cudi ngua trong
mot ngiy ma khong ton 1dy mot xu.” Nhung vua nudc Pho khong phai 14 nguoi duy nhét tién doan sai
vé phan g ctia ngudi sir dung ddi v6i duong sat. Phan 16n “chuyén gia” thoi d6 ciing dong tinh véi
quan diém nay. Khi may vi tinh m6i xuat hién, khong mot “chuyén gia” ndo twong tugng noi né lai hap
dan cac doanh nghiép dén thé.

Sai 1am theo hudng nguoc lai ciing khong kém phan phd bién. Qua nhiéu 1an nguoi ta chac mam veé
su ton tai cua nhu cau, ham mudn, chi dé roi phai chiu that vong tran tré khi ngudi sir dung hoan toan
bang quan hodc tham chi chéng ddi ra mat. Néu nim 1948, cac nha chirc trach du bao sai vé nhu ciu
cua cac doanh nghi¢p dbi véi may vi tinh, thi mot 1an nita vao nam 1955, ho lai tiép tuc dua ra nhan
dinh ham ho rang chi trong vong mot thap ky, may vi tinh s& “cach mang hoa truong hoc”.

Ngudi Puc ludn ton vinh Philips Reis chit khong phai Alexander Graham Bell 14 nguoi phat minh
ra dién thoai. Pting 12 ndm 1861, Reis da tao nén mot cong cu v4i kha ning truyén am thanh va gn
nhu truyén duoc ca 101 noi. Tiéc rang sau d6 Reis nhanh chong chan chudng roi bo bé cong viée
nghién ctru. Khong ai don nhan dién thoai. Khong ai quan tim dén nd. “Pién bao qua du cho chung toi
r6i”, ngudi st dung dong thanh. Thé nhung dén khi Bell 1ay bang sang ché cho chiéc dién thoai ctia
6ng mudi 1am ndm sau d6, ngay 1ap tirc tat ca moi ngudi ham hé don nhan, nhit 1a & Pc.

Sy thay d6i thai d6 nay twong ddi dé giai thich. Hai cudc chién tranh 16n, Noi chién My va Chién
tranh Phap-Pho, da cho thdy rd su han ché cua dién bao. Nhung diém nhén ctia cau chuyén khong phai
& chd tai sao ngudi st dung thay doi thai d6. Quan trong 1a vao nim 1861, khi Reis trinh bay cong cu
cua minh trong mt cudc hop mang tinh khoa hoc, cac nha chirc trach déng loat du bao, thanh tuu nay
chic chin s& dugc ngudi sir dung don nhian ndng nhiét. TAt ca bon ho déu sai.

Tat nhién khong phai ltic nao cac nha chirc trach cling du béo sai. Ho thuong xuyén ding la dang
khac. Chang han vao khoang nam 1876 hay 1877, cac nha chirc trach du bao, nhu cau va ham mu6n
ddi vai ca boéng dén 1an dién thoai déu rat cao. Lan nay ho ding. Trong thap nién 1880, nhd du bao
chinh x4c tir gigi chuyén gia, Edison mdi yén tim bat tay vao cong cudc phat minh ra may hat.

Nhung trude khi doi méi ra mat thi trudng, ching ta khong cach nao biét duoc ¥ kién chuyén gia 1a
dang hay sai.

Tham chi trong nhiéu trudng hop dén khi d6i méi ra mat thi trudng roi, ching ta van khong thé hiéu



noi tai sao né lai duoc hoic khong duoc nguoi sir dung don nhan. Vi dy, khong ai giai thich noi tai sao
ngir 4m lai bi nguoi ta chong ddi gay gat dén thé. Ai ndy déu dong ¥, viéc - phat am khong ding la vat
can 16n trong qua trinh hoc doc, hoc viét cta tré. No budc cac truong tiéu hoc danh qua nhiéu thoi
gian vao k¥ ning doc trong khi ty 1& khong biét doc & tré van rat cao. Ngit Am hoc c6 tudi doi it nhat
mot thé ky. Chiing ta ¢6 du cac cong cu can thiét dé ap dung chinh ta ngit Am vao tiéng Anh va Kana
trong tiéng Nhat, hai ngdn ngit giy ra nhiéu van dé nhit. Anh va Nhat tirng chimg kién cac nudc lang
giéng thuc hién qué trinh dich chuyén sang hé thong chir viét ngir Am thanh cong dén thé ndo. Cudc cai
cach chinh ta & Puc gitta thé ky XIX va cudc cai cach ngit 4m trude d6 ciia hé théng chir viét Han
Qubc déu tuong dbi dé dang va dem lai nhiing két qua tich cuc. Vay tai sao Anh va Nhat dut khoat
khong chiu d6n nhan chinh ta ngit 4&m? C6 nhiéu phong doan khac nhau, nhung khong ai thie sy hiéu tai
sao.

Khong thé loai bo yéu tb rii ro tir phia ngudi st dung trong d6i méi dya trén kién thire, thdm chi
khong thé giam thiéu n6. Nghién ctru thi trudng chi hiéu qua véi mot thir di ton tai roi. Lich st ciing
cho thiy thu thap ¥ kién chuyén gia khong nhitng vo nghia ma con ¢ thé gy ton hai.

Néu mudn doi méi dua trén kién thirc, ching ta budc phai chap nhan canh bac day rii ro nay. Khong
co su lura chon nao khac.

Rui ro dat mic cao nhét khi chung ta ddi m&i dua trén kién thire khoa hoc hodc cong nghé, dac biét
trong cac khu vuc “diém nong” (tai thoi diém nay la may tinh ca nhan va cong ngh¢ sinh hoc). Ngugc
lai, cac khu vue ma cong ching khong dé y dén lai thuong c6 mire rui ro thap hon nhiéu, don gian vi
khi nay thoi gian dung vé phia nguoi d61i moi. Khi d6i méi dua trén kién thirc khong thudc khoa hoc
va cong ngh¢ — chang han d6i m&i xa hoi — thi rii ro cang thap Du thé ndo ching nita, d6i méi dua
trén kién thirc luén ham chira rui ro. D6 14 cai gia phai tra cho tam anh hudng phi thuong cta nd. Néu
thanh cong, d6i méi dua trén kién thirc c6 thé thay ddi cach chung ta nhin nhan thé gidi va tham chi ca
ban than minh.

Tuy nhién, c6 mot phuong an giam thleu dang ké murc do rui ro trong d61 m&i dua trén kién thirc:
tich hop kién thirc m&i véi mot nguon goe doi méi khac — yéu to bat ngd, mau thuan, va dic biét 1a nhu
cau quy trinh. Tai cac khu vuc ndy, ching ta luén biét trudc nguoi sir dung s& don nhan nhu thé nao
hodc it nhét ciing c6 thé d& dang kiém tra. Va ciing tai cac khu vy ndy, nhirng kién thirc con phai cung
cap dé hoan thién quéa trinh doi méi thuong cé thé duogc dinh nghia véi d6 chinh xac cao. Pay 1a
nguyén nhan tai sao “nghién ctru thuc dung” lai trd nén phd bién nhu ngdy nay. Nhung ngay ca nghién
ctru thue dung cling doi hoi tinh hé théng, tinh ky luat cao. N6 phai dugc thuc thi mot cach co t6 chirc,
c6 muc dich.

Qua that d6i méi dua trén kién thire 12 con duong khoi nghiép v6 cung gian nan, day thir thach va
rui ro. Nhung ludn 1a nhu vay, rui ro cang lom, phan thudng cang cao. Phan thuong cho nguoi d6i moi
& cac khu vuc khac chi 13 tién bac. Dbi véi ngudi d6i mdi dua trén kién thirc, phan thudng 13 ca tién
bac va danh vong.



10.Y twéng déc dao

C6 18 sb luong d6i moi dua trén ¥ y tudng doc dao con nhiéu hon tat ca cac kiéu d6i mai khac gop
lai. Cr muoi bing sang ché thi ¢6 dén bay hay tam bang nam trong khu virc nay. Cac sach vé nguoi
khoi nghiép va khai nghiép danh phan 16n gidy muc dé ca ngoi ¥ twong doc dao: phecmotuya, but bi,
binh xit khi, thiét bi m& lon... Va cai goi 1a phong nghién ctiru ¢ nhiéu doanh nghiép thuc ra 1a mot
nhom ngudi chuyén tim kiém, khai thic ¥ twong doc dao, tir hwong vi méi cho ngii cbe an sang va
nude ngot ¢b ga, dén gidy chay thé thao kiéu méi, hay ban 14 khong c6 mui khét.

Thé nhung y tuong doc dao lai chinh Ia nguon gdc d6i m&i véi mirc rai ro cao nhat va kha nang
thanh cong thip nhat. Ty 1 rai ro & day that khién ngudi ta phai rung minh: cir mot tram béang sang ché
thi may ra c6 mdt bang tao ra du doanh thu dé bu vao chi phi phat trlen va 1é phi dang ky 13y bang
Néu noi dén mirc doanh thu cao hon phi t6n thyuc tra, ty 1& ndy giam xudng con mot trén nim trim bang
sang ché.

Khong ai biét ¥ twong nao s& dem lai that bai cho mot d6i méi dua trén ¥ twdng doc ddo va ¥ tuong
nao s€ dem lai thanh cong. Tai sao binh xit khi thanh cong? Tai sao hon mot chuc phat minh khac
tuong tu lai thit bai thé tham? Tai sao chi mot trong sb bao nhiéu loai co-1é da nang ban dugc, con lai
thi 1an lugt bdc hoi khoi thi truong? Tai sao phecmotuya tim dugce chd dimg va gan nhu thay thé cuc
40 ngay ca khi no rat hay bi mic ket? (Chuyén ndy c6 thé tr& nén rat nhay cam néu ban dang dung
phecmotuya trén mot chiéc vay, 4o vét, hay quan bo.)

T trude dén gid, moi nd luc nham cai thién kha nang du bao cua ddi méi dua trén y trong doc dao
déu to ra vo hiéu. Moi nd lyc nham xac dinh dic diém tinh cach, biéu hién, thoi quen cua mot nguoi
d6i moi thanh cong ciing khong kha di hon.

Mot cau chdm ngdn noéi rang, “Mubn doi méi thanh cong, ban chi can khong ngimg sang tao. No luc
s& chién théng may rui. Chi can thir du nhiéu 1an, chic chin ban s& c¢6 mot 1an thanh cong.” To1 ¢ mdt
cach dién dat khac cho cau chAm ngdn ndy: “Mudn thang x6 so & Las Vegas, ban chi can khong nging
b6 tién ra choi.” Nhung than 6i, chiéc may x0 sd & Las Vegas duoc 1ap trinh sao cho nha céi luén
thang 70% s6 1an choi. Noi cach khic, cang choi nhiéu ban sé& cang 15 nhiéu.

That vay, khong hé c6 din ching cu thé nio trong qua khir cho thay su kién tri s& dem lai thanh cong
cho nguoi d6i méi dya trén v tudng doc ddo, ciing gidng nhu chia hé ¢6 mdt “hé thong” nio giup ban
danh bai chiéc may x6 s6 & Las Vegas. Mot s6 ngudi d6i méi thanh cong chi cé mot ¥ tuong doc dao
trong ca sy nghiép, vi du nhur ngroi phat minh ra phecmotuya va ngudi phat minh ra bat bi. Va co dén
hang tram nha phat minh v6i trung binh bon muoi bang sang ché ma chwa mot 1an d6i mdi thanh cong.
Hién nhién nguoi doi méi s& tién bd néu chiu kho thuc hanh. Nhung diéu nay chi dang khi ho thuc
hanh theo dung phuong phap, tirc 13, khi ho 1am viéc dua trén sy phan tich co hoi d6i mdi c6 hé thong.

Tai sao y tuong doc dao lai co kha nang dy bao qua thap va ty 1é rii ro qua cao nhu vay? Nguyén
nhan kha dé hleu Y tudng doc dao luon mo hd. Ai dam nghi ctic 40 va moc gai chua phai 1a giai phap
t6i vu dé that quin 4o, ngoai trir nguoi phat minh ra phecmotuya? Ai dam nghi ¢6 gi khong 6 6n voi but
may, mot phat minh cua thé ky XIX, ngoai trir ngudi phat minh ra but bi? Va thuc ra thi chlec ban chai
danh rang chay dién, mot trong nhitng thanh cong cta thdp nién 1960, da théa min nhu cau gi chua
duoc dap tng trude d6? Du gi thi ching ta vin phai cAm né bang tay.

Ngay ca khi da xac dinh dugc nhu cau, chua chic ching ta da tim ra giai phap. Ai ndy déu biét
nhirng nguoi bi mic ket trong ach tic giao thong han s& can mot cach de giai toa birc bach. Vay tai sao
chiéc ti vi mini ma Sony phat trién khoang nam 1965 dé thoa min nhu cau nay lai bi thi trudng tir chdi,
trong khi hé théng 4m thanh xe hoi dat hon nhiéu lai thanh cong? By gid nhin lai, ching ta c6 thé hiéu



duoc nguyén nhan tai sao. Nhung liéu moi chuyén cé don gian nhu vay khong khi d6i mgi con chua
xuat hién trén thi truong?

Do do, nguo1 khoi nghi€p thuc sy nén bo qua doi moi dya trén y twong doc dao, bat chap nhitng
ciu chuyén thanh cong c6 hap dan dén dau. Du sao thi tudn ndo chang cO nguoi trang x0 sb trén Las
Vegas. Ngudi khoi nghiép thuc su 1am viée trén co sd phan tich bay ngudn gbc d6i mdi c6 hé thong,
c6 muc dich ma t6i d3 thao luan xuyén sudt tir chwong 3 dén chuong 9.

C6 du co hoi trong cac khu vuc ndy cho tat ca nguoi khoi nghiép, du d6 1a nguoi khoi nghiép ca
nhan hay doanh nghiép, to chitc dich vu cong mang tinh khoi nghiép. Trén thuc té, c6 nhiéu co hdi hon
kha ning khai thic ctia bt ky ngudi khoi nghiép ndo. Nhung quan trong hon céa 14 & cac khu vuc niy,
chiing ta biét phai tim kiém céi gi va tim kiém nhu thé nao.

T4t ca nhitng gi t6i c6 thé khuyén ngudi doi moi dua trén y tuong doc dao 1a nén lam gi sau khi da
d61 mai thanh cong. D6 13 nhitng nguyén tic quan 1y khoi nghiép t6i sé méd ta trong chuong 15. Piéu
nay giai thich tai sao phan 1on tai liéu khoi nghiép chi néi vé viée sang lap, van hanh doanh nghiép
mdi va thudng xuyén lang tranh van dé d6i méi.

Chiing ta khong thé du bao trudc két qua, khong thé t6 chirc hoa, khong thé hé thong hoa doi méi
dua trén y twong doc dao. Hon nira, d6i moi dya trén ¥ tudng doc ddo khong nhirng c6 nguy co that
bai rat cao ma da sd con ¢o vé tim thuong. Co nhiéu ban ding ky bang sang ché cho dung cu m¢ lon,
quiy toc gia, khoa that lung mdi hon tit ca nhirng mit hang khac. Chung ta ¢6 thé tim thay trong moi
danh sach bang sang ché moi mot cai sudi chan c6 thé dung dé lau bat dia. Thé nhung mdt nén kinh té
khoi nghiép mudn ting trudng 1anh manh thi ding bao gid vii dap d6i méi dua trén ¥ tudng doc dao.
Chi mot d6i méi dua trén ¥ tudng doc dao thanh cong thoi co thé tao ra rat nhiéu doanh nghiép moi,
viéc lam méi va nang hi¢u suit 1am viéc cua toan bd nén kinh t 1én mot tAim cao mdi.

Tuy d6i m&i dya trén y tudng doc dao phai dugce dit trong phan phy luc ctia mot tai liéu d6i méi va
khoi nghiép nghiém tic, nhung no6 nén dugc xa hoi ton trong va danh gia cao. No thé hién nhirng pham
chit mot x3 hoi can: su sang tao, tham vong va tai kheo 1éo. Mdc du ching ta khé co thé 1am duoc
diéu gi d6 dé khuyén khich nhirng d6i méi kiéu ndy (1am sao khuyén khich dugc cai ma ching ta khong
hiéu?), nhung it nhit thi xd hoi khéng nén vui dap d6i moi dua trén ¥ tudng doc dao. Gan ddy, cac
nude phét trién, dic biét 1a My, dang c6 trao luu gay khod dé cho nhitng nguoi ¢6 ¥ dinh doi méi dua
trén y tuong doc ddo (chang han thong qua ning mirc phi dang ky bang sang ché). Ho c6 xu hudng nhin
nhan bz:ing sang ché nhu mot thir khong c6 1¢1 cho canh tranh. Pay 1a mdt cai nhin thién can, c6 hai cho
ca nén kinh té va xa hoi.



11. Nguyén tac d6i méi
I

Hau nhu moi béc si giau kinh nghiém déu tirng mot 1an ching kién “phép la”: mot ngudi mic bénh
nan y dot nhién hoi phuc, c6 thé tur phat, c6 thé bang dtrc tin, co thé nhd' chuyén qua mot ché do an
udng ngd ngan nao d6, ma cling co6 thé do thirc dém, ngu ngay. Chi mot k¢ mu quang moi tuyét nhién
phti nhan phép la va mat sat nd 1a “phan khoa hoc”. Thé nhung s& khong mot bac si nao dam dwa phép
la vao sach gido khoa hay cac khoa hoc y hoc. Chiing ta khong biét gi vé n6 thi 1am sao c6 thé day no
cho nguoi khac? Ching ta con khong biét cach tai tao lai nd. Du sao thi phép la van hiém xdy ra va
phan 16n ca bénh nan y van tién dén ttr vong.

Tuong t, ciing c6 nhitng d6i m6i khéng hé dua trén bat ky ngudn gdc ndo duge mod ta trude do.
Chang v6 myc dich, thiéu tinh to chuc, thiéu tinh hé théng. Chung 1a thanh qua cua mot “phut ngﬁu
hirmg” thay vi mot qué trinh 1am viéc vat va, ¢o to chirc, c6 muc dich. Nhung ching ta khong biét cach
tai tao chung. Chung ta khong biét gi vé ching va hién nhién khong thé day ching cho nguoi khac.
Khong al biét cach chi dong tao ra “phut ngau hung”. Va trai ngugc voi nhirng gi nguoi ta van ngh,

“phut ngau himg” rat hiém khi xdy ra. Té hon ca 13 t6i chua tirng biét “phut ngdu himg” nao sau do tré
thanh doi moi thanh cong. Tt ca déu chi ding lai & nhitng ¥ tudng vo cing ddc dao ma thoi.

Thién tai phat minh vi dai nhat ma lich st ting ghi lai chi ¢ thé 1a Leonardo da Vinci. Mdi trang s
tay cua ong tuxmg ung vé1 mot ¥ tudng ngoan muc téi mirc nin tho: tau ngam, truc thang, xudng ren tu
dong... Tiéc rang khong ¥ trdng ndo ciia da Vinci duoc chuyen hoa thanh d6i méi trong gidi han cong
nghé va chat liéu cua nim 1500. Chua ké xa hoi va kinh té thoi bay gio cling khong to ra qua hao hing
v6i1 chung,

Néu ban hoi mdt nam sinh trung hoc bat ky xem ai phat minh ra dong co hoi nudc, chic han ciu bé
s& tra 101 12 James Watt. Diéu nay khong dang. Nam 1712, Thomas Newcomen ché tao ra chiéc may
hoi nuéc dau tién co kha ning {ung dung thuc tién: n6 bom nuoc ra khoi mot mo than & Anh. Ca James
Watt va Thomas Newcomen déu 13 nhitng ngudi d6i méi ¢o to chure, ¢6 hé théng va c6 muc dich. Pic
biét trong truong hop cua James Watt, ong dua trén kién thirc méi san c6 (1am sao dé cach ly xilanh),
xac dinh va cung cap ndt mit xich con thiéu cua quy trinh (thiét bi ngung tu), nhim cai tién mot san
phim ma ong biét chic chin thi trudng s& don nhan (vai nghin may hoi nudc cta Newcomen dang
dugc st dung trén thi truong). Tuy nhién, cha dé thuc sy cua dong co chat dét, nguo1 dat nén mong
cho cong nghé hién dai, lai khong phai 1a James Watt hay Thomas Newcomen. D6 1a nha hoéa hoc vi
dai nguoi Ailen, Robert Boyle. Duy chi c¢6 diéu, do Boyle dung thuéc nd dé day pit-tong, ngudi ta
budc phai thio xilanh ra roi lau sach sau mdi 1an sir dung. Y twéng ngdu hing cta Boyle da 1am nén
tang cho Denis Papin (phu ta cua Boyle trong qua trinh nghién ctru dong co thude sung), Newcomen,
va cubi cung 1a Watt, phat trién thanh dong co chat dot co kha niang tmg dung thuc tién. Thién tai phat
minh Robert Boyle da c6 trong tay mot y twong vo cung doc dao, nhung nd s& méi méi chi 1a mot y
twdng khong hon khong kém néu khong ¢6 nhitng nguoi doi méi vé sau.

Chiing ta chi c6 thé thao ludn, trinh bay nghiép vu d6i mdi nhu mdt qué trinh phén tich, lam viéc c6
hé théng, c6 myc dich. May min thay, do ciing la tit ca viéc can lam. Doi moi co muc dich, co he
thong chiém it nhat 90% nhing d6i moi dem lai hiéu qua. Va 10% con lai van phai dya trén co so
nam virng cac nguyén tic d6i mai.

Vay dau 1a cac nguyén tic 1am nong cdt cho bo mén d6i mGi? Tbi s& trinh by ching dudi ba muc
chinh: viéc nén lam, khong nén 1am va ba diéu kién.



Il. Viéc nén lam

1. P6i méi ¢o muc dich, c6 hé thong bat dau bang viéc phan tich cac co hdi mo ra tir bay ngudn goc
d6i méi. Mdi ngudn gde doi méi c6 tAm quan trong khac nhau tai tirng thoi diém va trong tirng nganh
nghé khic nhau. Nguoi d6i moi trong mot quy trinh cong nghiép co ban nao do — ta hay hinh dung
nguo1 do dang nd luc cung cAp mat xich con thleu trong quy trinh lam g1ay, noi yéu td mau thuin giira
cac thuc té kinh té rat rd rang — c6 18 khong can phai quan tam qua nhiéu dén nhan khau hoc. Nguogc
lai, néu ban dang d6i m&i mot cong cu xa hdi nao do nham thoa min mot nhu cu vira nay sinh tir thay
d6i nhan khau hoc, ¢6 18 ban c6 thé bo qua kién thirc mdi. Nhung tat ca cac ngudn gbec doi méi nén
duoc phan tich, nghién ctru c6 hé thong. Chi ludn canh giac thoi chua du. Qua trinh tim kiém phai
duogc thuc thi thuong xuyén mdt cach co t6 chirc, c6 hé théng.

2. Pdi mai khong chi doi hoi tu duy cua ban phai chat ché ma con doi hoi cac giac quan cua ban
phai nhay bén. Nguoi d6i mdi nhat thiét phai budc ra ngoai, xem xét, hoi han, nghe ngong. Ngudi doi
mdi thanh cong 13 ngudi phat huy duoc t6i da ning luc cta ca ndo phai va ndo trai. Chi nhin vao cac
con sb thdi chua du, phai nhin vao ca con ngudi, dé roi phan tich xem ta nén d6i moi nhu thé ndo thi
mdi khai thac dugc co hoi1 dang mé ra. Sau do, ta budc ra ngoai va quan sat khach hang, ngudi s
dung, dé xem gia tri, ky vong, nhu cau thue sy cua ho 13 gi.

Tt d6 chung ta moi nhan thire duoc phuong an nay hay phuong an kia co6 phu hgp voi ky vong va
thoi quen cua nguoi st dung hay khong. Sau d6 dat cau hoi: “P6i mGi ndy phai phan anh cai gi thi
nguoi sir dung tiém ning méi muén mua nd, va tim thiy co h01 cho minh trong d6?” Neu khong do6i
méi cua ta co thé sé roi vao truong hop “hay nhung khong may”, nhu khi cic phan mém xuét sac va
hiéu qua ctia nha san xuit phin mém cho gido duc hang dau My bi gidi gido vién dong loat ché bai.
Thay vi nhin nhin may vi tinh nhu cong cu hd trg déc luc, gidi gido vién lai coi chung nhu ké thu.

3. Muén hiéu qua, mot d6i mdi nhat thiét phai don gian va co tinh tp trung. Néu thyc hién nhiéu
nhiém vy, n6 s€ gay 1on xon. Néu khong don gian, nd sé khong hoat dong. Moi thir m&i1 mé déu sé gap
van dé. Khi d6, doi méi phai du don gian dé ta sira chira, hoan thién. Moi d6i mdi hiéu qua tir trudc
toi gid déu don gian toi mire kho tin. Khi d6i méi ra mit, néu nguoi ta vo tay vao tran va thdt 1én, “Oi,
don gian thé sao minh khong nghi ra nhi?”, thi kha ning cao 1 ban da thanh cong.

Ngay ca khi doi moi hudng téi viée tao ra cach st dung méi, thi truong mdi, né van phai dua trén
mot ing dung cu thé, 1o rang, dugc thiét ké can than. Nguoi d6i méi van phai tra 101 cac cau hoi: No
s& thda min nhu cau gi? Pau 1a san phim cudi cting ma nd cung cap cho thi truong?

4. B6i moi hidu qua khong bao gio phd truong. Chung lu6n nhim vao mdt muc tiéu rat cu thé. Chiée
xe dién ra doi dya trén myc tiéu: lam sao dé mot phuong tién di chuyén thu hit dién nang khi dang
chay trén duong ray. Mot myc tiéu tam thuong nhu 1am sao nhét day hop diém mot sb luong que diém
cho truge da lam nén tang cho quy trinh nhet diém vao hop tw dong, qua do gitip mot nhom ngud1 Thyy
Pién nam giit vi tri doc quyen vé diém trén pham vi toan thé gigi trong sudt gan nira thé ky. Nhitng y
tudng phd truong, nhirg ké hoach nhim “cich mang héa nganh cong nghiép” chang miy khi thanh
cong.

Po6i moi quy md nhd con dem lai mot loi thé quan trong. Trong giai doan méi khoi nghiép, nd s&
cho phép ngudi d6i méi séng sé6t ma khdéng can nhiéu von liéng ciing nhur nhin lvc. Néu khong, ngudi
d6i mdi s& khong ¢6 di thoi gian sira chita, hoan thién, tai t0 chirc, tai co cau nham thich nghi v6i
hoan canh mai. D01 m6i hiém khi thanh cong ngay 1ap tre. Chi vo1 quy m6 nho, voi doi hoi vé von va
nhan luc khiém tén, nguoi d6i mi moi co thé tao ra nhitng thay d6i can thiét.

5. Nhung d6i moi thanh céng ludn nhim vao vi tri dan dau. N6 khong nhit thiét phai hudng t6i quy



mod 16mn; trén thuc €, khong ai co thé ndi trude duge mot d6i mdi nhat dinh cé két thuc bﬁng mot tap
doan 16n hay khong. Nhung néu d6i mdi khong 18n ngdi ngay tir giai doan méi ra mat, hodc nd chua du
mGi mé, hodc nd s& bi dbi tha canh tranh loi dung, khai thac. C6 nhiéu kiéu chién luoc kinh doanh
(trinh bay tir chuong 16 dén chuong 19), tir cac chién lugc thong linh nganh coéng nghiép, thi truong,
dén cac chién luoc tim kiém, sé hitu “khe ho™ trong quy trinh, thi trudong. Tuy nhién, moi chién luoc
mang tinh khé1 nghiép, tirc 1a cac chién lugc khai thac ddi mai, déu hudng dén vi tri dan dau trong
mot mo1 truong cho trude.



ll. Viec khéng nén lam
1. Piéu dau tién don gian la dung cd 0 ra thong minh. Mot doi méi qua thong minh, du trong | thiét

ké hay thure th, gan nhu chic chin thit bai. Trudc sau gi, ngudi lam viée truc tiép vai doi méi van 1a
ngudi tran mat thit.

2. Ping da dang hoa, ding chia nho, ding cb gang 1am qua nhiéu viéc cung lic. Day la h¢ qua tat
yeu cua mot viéc nén lam trude do: phai tp trung! Ludn xac dinh 16 mot yéu to ¢t 16 nhat dinh. Mot
doi moi di qua xa yéu to cot 181 1a mot d6i mai lac 16i. N6 s& mii mai chi dung lai 6 mirc y tuong.
Yéu to d6i méi khong can phai la cong ngh¢ hay kién thtrc. Trén thuc té, kién thirc thi truong thuong
dem lai tinh thong nhit cao nhat cho mot to chuc bat ky, du la doanh nghip hay dich vu cong. Trong
moi truong hop, d6i m6i nhit thiét phai c6 yéu td cdt 16i. Yéu t6 cbt 161 cua d6i m6i dinh hudng moi
nd luc cua nhom ngudi d6i mdi, ting cuong sy doan két va hiéu biét can thiét gitta ho voi nhau.

3. Cudi cung, ding cd gang d6i mdi cho twong lai. Ludn d6i mdi cho hién tai! Poi m&i cé thé phai
mat hai muoi ndm nita méi phat huy hét tiém ning nhung né budc phai cé ing dung thuc tién ngay tai
thoi diém nay. May vi tinh chi thue sy gay anh huong dang ké 1én cung cach lam viéc trong doanh
nghiép vao dau thap nién 1970, hai muoi lam nam sau khi nhirng m6 hinh dau tién ra doi. Nhung ngay
tir ngdy dau tién ra mat thi truong, may vi tinh da c6 mot s6 ing dung cu thé nhu tinh todn khoa hoc,
1ap bang lwong, md phong quy trinh diéu khlen may bay trong cong tac dao tao phi cong. Chién lugc
“Trong hai muoi lam nam nira, s€ co du s6 nguoi gia dé ho phai can dén d6i mGi cua ching ta” 1a qua
mao hiém. Ban phai n6i, “Ngay ltc ndy ddy, sé nguoi gia di dé khién doi méi cta ching ta tao ra khac
biét. Hon nira, thoi gian lai ting ho chung ta. Hai muoi 1im nim sau, s& con ¢6 nhiéu ngudi gia hon ca
bay gi0.” Mot d01 moi khong c¢6 kha nang img dung ngay 1ap tirc trong thoi diém hién tai chang khac
nao mot trang so tay cua Leonardo da Vinci. R4t it ngudi trong chung ta ¢6 thé trd nén bat tir chi bang
cach v& ¥ tudng 18n sb tay nhu thién tai c6 mot khong hai Leonardo.

Nguoi doi méi dau tién hiéu ré diém nay co 18 1a Edison. Moi nha phat minh trong linh vuc dién tir
ctia thoi dai d6 déu bat dau nghién ctru cai ma sau nay tro thanh chiéc bong dén vao khoang nim 1860
hay 1865. Edison chd muo1 nam, t6i khi thu thap du kién thirc sin c6. Nhu vay, trong khi moi nha phat
minh khac d6i méi cho twong lai, thi Edison doi moi cho hién tai. Khi Edison vao cudc, 6ng to chirc
mot doi ngii thanh thao chuyén mén va huy dong ngudn nang luong phi thuong cua ban than dé tap trung
1am viéc v&i duy nhat mot co hoi d6i mdi ndy trong sudt vai nim.

Poi khi phai mat mot khoang thoi gian co hoi ddi méi méi du d6 chin. Trong nghién ciru y hoc, bod
ra mudi ndm nghién ctru va phat trién cho mdt co hdi doi méi nao d6 1a chuyén thuong tinh. Thé
nhung sé& khong doanh nghiép dugc nio dam mao hiém dau tu tirng Ay thoi gian, tién bac cho médt loai
thudc ma thi truong hién chua can dén.



Ba diéu kién

Cudi cung 14 ba diéu kién can thiét dé c6 thé d6i mdi thanh cong. Ching kha hién nhién nhung lai
thuong xuyén bi bo qua.

1. P6i méi la céng viéc. N6 doi hoi kién thire. N6 doi hoi sy khéo 1éo. Mot s6 ngudi cd ning khiéu
d61 m&i hon nguoi khic. Ngoai ra, nguodi doi méi it khi 1am viée trén nhiéu hon mét linh vuc. Ngay
v6i ning khiéu d6i méi phi thudng cia minh, Edison chua ting mdt lan thir stc voi bat cur thi gi
khong lién quan dén dién. Mot ngudi d6i méi trong linh vuc tai chinh nhu Citibank & New York cling
s& khong manh nha d6i méi trong ban 1& hay chim séc strc khoe. Nhu bao loai cong viéce khac, d6i
mo1 thién vi nang khleu bam sinh. Nhung trén hét, n6 1a mot loai cong vigc vat va, tap trung, co muyc
dich. N6 doi hoi sy can cu, tinh kién tri va su tin tim v6i nghé. Néu thiéu nhitng pham chét nay, cho
dil ¢6 nhiéu niang khiéu va kién thirc dén dau ciing vo ich.

2. Pé thanh cong, nguoi doi méi phdi diea trén sirc manh ciia chinh minh. Pang 13 nguoi d01 moi
thanh cong tim kiém co hdi trén mot pham vi rong, nhung sau d6 anh ta luén tu hoi, “Trong s6 nhitng
co hoi nay, co hoi nao dac biét phu hop voi to1, phu hop voi cong ty nay, va néu khai thac no, chung
t61 (hodc t61) liéu c6 thé phat huy dugc diém manh ctia minh?” Pay c6 thé 1a diéu kién chung ctia moi
loai cong viéc nhung né ddc biét quan trong trong d6i mdi vi hai nguyén nhan. Thir nhat, theo dinh
nghia, d0i mdi tao ra ning luc san xuat méi cho tai nguyén kinh té cii. Khong som thi mudn ngudi doi
md1i cling phai ddi mit v6i canh tranh. Khi do, nguoi ddi m&i s& bi danh bai néu anh ta hoat dong trong
mot 1inh vuc khong phai s¢ truong cua minh. Thir hai, chi khi thuc sy yéu thich viéc minh 1am thi
ngudi d6i moi méi san sang nd lyc kién tri, khong mét moi dé dwa doi méi dén thanh cong. Nguoi doi
m&i nhat thiét phai hoa hop vé mit tinh than v6i co hoi d6i mdi. Doanh nghiép ludn that bai khi khong
tuyét d6i ton trong cong viéc kinh doanh cta minh. Chwa mdt cong ty duge nao timg thanh cong khi
nhay vao linh vic son moi, nuéc hoa don gian vi ddi v4i ban lanh dao c6 dau dc khoa hoc clia cac
cong ty dugc, son moi hay nudc hoa 1a mot thir gi d6 qua phu phiém.

3. Va cudi cung, doi méi la mdt hiéu ving doi véi nén kinh té va xd héi, mot thay doi trong biéu
hién cua khach hang, cua gido vién, cia nha nong, cta cac bac si ph’?lu thudt mit — ctia con ngudi noi
chung. Ban than quy trinh cting la cach con nguoi ta lam viée, san xuat ma thoi. Do do6, doi moi phai
lubn gan lién vai thi truong, tap trung vao thi trudng, dinh hudng theo thi truong,



Ngwoi déi méi than trong

Cach day mot hodc hai ndm, t61 tham dy mot budi toa dam vé khoi ‘nghi¢p trong d6 dién gia 1a mot
s6 nha tdm 1y hoc. Ho bét dong quan diém vé moi thi, duy chi mot diém tat ca déu dong tinh: theo ho,
ngudi khdi nghiép phai co “cé tinh khoi nghi€p”, va cai goi 1a “cé tinh khoi nghi€p” nay tuong duong
v6i “khuynh hudng ra mao hiém

Buoi toa dam con ¢ sy tham gia cua mdt nguodi ddi mdi, ngudi khoi nghiép thanh dat va cé tiéng
véi viéc phét trién tir mot doi moi dua trén nhu cau quy trinh thanh tip doan toan ciu quy md 1on trong
vong hai muoi 1am ndm. Khi duoc hoi vé chu dé nay, ong cho y kién, “T6i hoi choang ngop trudc phat
hién cua cac ban. T61i nghi minh biét nhiéu nguoi d6i mdi, ngudi khoi nghlep thanh cong nhu bao
nguoi khac, bao gdm ca ban thin t6i. Tiéc 1 t6i chua c6 duyén duoc gip ai v6i ‘ca tinh khoi nghiép’
trong s6 nay. Bon ho mdi ngudi mot vé, nhung tat ca déu c6 mot diém chung duy nhat: ho khéng hé wa
mao hiém. Ho khoanh ving mao hiém va tim cach giam murc rii ro xuéng t6i thiéu. Néu khong than
trong nhu vay, khong ai trong chung to61 da co thé thanh cong. Xeét vé c4 nhén t6i, néu thuc sy ua mao
hiém, t6i da nhdy vao linh vuc bat dong san, chiing khoan, hodc tré thanh hoa si chuyén nghiép nhu
mong mudn ctia me t6i.”

Piéu nay ciling khép véi kinh nghiém ciia t6i. Toi cling biét kha nhiéu ngudi d6i moi, nguoi khoi
nghiép thanh cong va qua that khong ai trong s6 ho c6 “khuynh hudng ua mao hiém

Dudi cai nhin léch lac cua tam ly hoc quan chiung, dudi thoi quen lang man hoa Van dé cua
Hollywood, chung ta hinh dung ngudi d6i méi han phai giong nhu siéu nhan hay mot trong s6 cac hiép
s ban tron. Than 6i, phan 16n bon ho déu chi 1a nhitng con ngudi rat ddi binh thudng trong doi thuc,
nhirng ngudi thich danh thoi gian phén tich du bao luu lugng tién mit hon 1a tim kiém rui ro. Pung 1a
ddi méi co ri ro, nhung trong tu viéc budc 1én xe di dén siéu thi mua banh mi. Theo dinh nghia, moi
hoat dong kinh té déu ham chira rui ro. Nguoi ddi méi lua chon doi mdi mot phén chinh vi dbi méi it
rti ro hon t6i wu hoa. Ngudi d6i méi phan tich ¢ hé thong cac ngudn goc d6i méi, sau d6 chi ra co
hoi va khai thac né. Du trong d6i méi v6i mire rii ro thép, dé nhan biét nhu yéu t6 bit ngd, nhu cau
quy trinh, hay d6i méi véi mirc rii ro cao, khé nhan biét nhu kién thirc méi, nguoi déi méi van luén
cd gang xac dinh, han ché rui ro.

Nguoi doi méi thanh cong ludn 1a mdt nguoi than trong. Chiing ta nham tudng anh ta tip trung vao
rui ro nhung thuc ra anh ta tp trung vao co hoi.



. NGHIEP VU KHOI NGHIEP
Quén 1y khai nghiép va quan 1y doanh nghiép hién hanh déu doi héi tinh hé théng, tinh t6 chirc, tinh
huong muc dich. Nhung trong khi cac nguyén tic co ban 1a nhu nhau, thi doanh nghiép mdi lai phai
vuot qua nhirng thtr thach, giai quyét nhitng bai toan, tu bao vé minh trudc nhitng nguy co khac so véi
doanh nghlep, to chie dich vu cong hién hanh. Cudi cung, ngudi khoi nghiép phai tra 101 nhitng cau
hoi rat riéng vé vai trd va sy tin tAm ctia chinh ho.



12. Quan ly khé&i nghiép

Khoi nghiép dua trén cac nguyén tic nhu nhau, di nguoi khoi nghiép 1a to chirc hién hanh quy mo
16n hay mot ca nhan khoi nghi€p tir hai ban tay trang. Va du ngudi khoi nghiép 1a cong ty kinh doanh
hay t6 chuc dich vu cong, du nam trong khu vyre nha nudc hay khu vire tur nhan, moi chuyén cting khong
c6 gi thay d6i. Tat ca déu dua trén cac nguyen‘tac hoan toan nhu nhau, déu co nhirng viéc nén lam va
khong nén lam nhu nhau, déu tim ki€ém cac nguén goc d61 moi nhu nhau. Trudng hop nao cling doi hoi
mot bo mén ma ta c6 the goi 1la Quan Iy Khoi nghiép.

Thé nhung doanh nghiép hién hanh d6i mit véi nhirng bai toan, han ché, rang budc khac so voi
nguot khoi nghiép doc 1ap, do do phai hoc hoi nhirng kién thirc khac. Dé don gian hoa van d¢, doanh
nghip hién hanh da biét cach quan ly roi nhung con phai hoc dé trd thanh nguoi khot nghiép, hoc dé
biét cach d6i méi. Tuong ty, to chire dich vu cong phi 191 nhudn cling c6 nhing van dé khac, do1 hoi
nhitng kién thire khac, c6 xu hudng médc phai nhing sai 1am khac. Poi v01 doanh nghiép trién vong, nd
vira phai hoc dé tré thanh ngudi khdi nghiép, vira phai hoc nghié€p vu d61 méi, vira phai hoc cach quan
ly.

Nhu vay ¢6 ba moi truong cho quan 1y khéi nghiép:

 Doanh nghiép hién hanh

« T6 chtrc dich vu cong

« Doanh nghiép trién vong

Tuy tirng mdi truong ma ta phai phat trién mot dudng 16i cu thé cho nghiép vu khoi nghiép.

Theo 1& tir nhién, ta nén bat dau thao luan nghiép vu khoi nghiép trong doanh nghiép trién vong.
Nhung bé mon y hoc khdng bt dau bang bao thai hay tré so sinh theo 1& tyr nhién ma bang viéc mo xé,
nghién ciru co thé ngudi 1on. Tuong ty, trude tién chung ta s& phan tich cac chinh sach, phuong phap,
va bai todn dat ra khi doanh nghiép hi¢n hanh thyc thi khéi nghiép

K¥ ning khoi nghiép khong chi quan trong ma con 1a van dé song con ddi v6i doanh nghiép ngay
nay, dac biét la doanh nghiép 16n, khi ma thay d6i, d6i moi ctr dién ra nhanh nhu chong chong. Xét vé
mat nay, giai doan qu01 thé ky XX khac biét hoan toan so v4i giai doan mang tinh kho1 nghiép gan,nha}
trong lich sur kinh €, khoang nam muo1 hay sau muoi ndm trude khi Chién tranh Theé gioi thir Nhat no
ra. Trong khoang ndm muwoi, sau muoi nam do, s6 doanh nghiép ¢ vira khégg nhiéu, s6 doanh nghi¢p
lon thi cang khan hi€ém hon. Ngay nay, quan 1y khoi nghiép khong chi 1a quyén 191 ma con la nghia vy
xa hoi cua doanh nghi¢p 16n. Khong giong nhu bbi canh cach day mot thé ky, doanh nghiép hién hanh
ctia thoi dai ndy co thé bi d6 v& bat cir lac nao trude stre pha hoai mang tinh sang tao cua nguo1 khoi
nghi¢p, qua do dat ra cac bai toan moi vé viéc 1am, vé sy On dinh tai chinh, vé trat ty xa hdi va ca vé
trach nhi€m tir phia chinh phu.

Tinh hinh m6i doi hot doanh nghiép hién hanh phai that linh dong. Chi trong vong hai mwroi lam nam
(xem chuong 7) tit ca cac nudc cong nghiép phat trién khong theo cha nghia cong san déu ching klen
s0 nguo1 lao dong chan tay giam di chi con mot phin ba trong khi san lugng san xuat lai ting 18n gip
tir ba dén bon 1an. Song song vo1 thay d6i nay 1a su phat trién néng nghiép ¢ cac nudc cong nghiép
khong theo chu nghia cong san subt hai muoi 13m ndm sau Chién tranh Thé gidi thir Hai. Dé giit viing
su 6n dinh va vi tri ddn du treée mot pha chuyén doi kiéu nay, con dudng duy nhit cho doanh nghiép
hién hanh la hoc cach tr¢ thanh nguo1 khot nghiép hiéu qua. Chi co6 nhu vay ching moi song sot va
tham chi vuron 1€n sau moi thay doi.

Trong nhiéu truong hop, tinh hinh méi chi kéu goi khdi nghiép tir doanh nghiép hién hanh. Mot sd gi



khong 16 hién nay co6 thé s& khong song ndi dén hai muroi 1im nim sau. Nhung cac doanh nghiép c&
vira dgc biét thich hop voi vai tro nguoi khoi nghiép, ngudi doi méi hidu qua chi can nd chiu to chire
ban than phu hop voi viée quan 1y khoi nghiép. Doanh nghi€p hién hanh, nhat 1a doanh nghi¢p c& vira
chir khong phai doanh nghiép nho, nam trong tay ngudn lyc tot nhat cho vi tri ddn dau cong dong khai
nghiép. N6 s& hitu cac tai nguyén can thiét, dic biét 1a tai nguyén con nguoi. No han phai co trong tay
ning luc quan 1y va da xay dung mot doi ngii quan 1y rdi. N6 ¢ ca co hoi 14n trach nhiém dé quan 1y
khét nghiép hiéu qua.

Tuong tu t6 chic dich vu cong, dac biét 1a dich vu cong phi chinh tr1. Du c6 thude quyén s& hiru
nha nudc va st dung tién thué cong dan hay khong, ttr bénh vién dén truong hoc, tir dich vu cong truc
thudc chinh quyén dia phuong dén céc to chue tinh nguyén nhu Ho1 Chir thdp do, Hoi Nam Hudng
dao, Ho1 N&r Huong dao, tu nha tho dén cac to chuc lién quan, va ngay ca cac ‘hi€p hoi chuyén gia,
hiép hoi mua ban.. . tit ca déu kéu goi quan 1y khai nghiép. Mot giai doan thay d6i qua nhanh d3 khién
rt nhiéu quan niém ct gio day khong con dung, nhiéu cach lam cii gio day khong con hiéu qua. Tinh
hinh méi dong thoi mo ra vo van co hdi cho d6i méi xa hoi.

Quan trong hon ca 1a mdt thay ddi 16n trong nhan thirc va tdm trang ¢ khu vuc dich vu cong. Ky
nguyén kinh doanh tw do bat dau xuat hién nim 1776 véi cudén Wealth of Nations ctiia Adam Smith va
duoc danh ddu chim hét boi con hoang loan 1873 cach day 100 nam. Subt 100 nam ké tir 1873, “hién
dai”, “tién bd” c6 nghia 1a hudng vao bd may chinh quyén va coi no la co quan t6t nhat cho viéc thuc
thi moi thay d6i xa hoi. Tuy nhién, giai doan ndy da ket thic & tit ca cac nudc phat trién khong theo
chu nghia cong san (va c6 1& ca ¢ cac nudce phat trién theo chu nghia cong san). Hién ching ta chua
blet lan song “tién bo” tlep theo s& 1a gi, nhung chiing ta biét chic chan, bat cr ai con dang thuyét gido
vé chan 1y “tyr do” hay “tién bd™ ctia nim 1930 — hay ngay ca ctia nim 1960 trong thoi ky cua Kennedy
va Johnson — déu bi coi 13 phan dong trong thoi ky nay. Hién ching ta chura biét liéu tur nhan hoa — tirc
l1a sy dich chuyén cac hoat dong kinh t& xa hoi tir khu vyc nha nudc sang khu vire tur nhin (méc du
khong nhét thlet phai sang mot doanh nghiép tur nhan nhur moi ngudi van nham hiéu) — ¢6 hiéu qua hay
khong va néu €0, li¢u n6 s€ hiéu qua nhu vay dugc trong bao lau. Nhung chung ta biét chic chan, cac
nude phat trién khong theo chu nghia cong san s& khong bao gio tién toi quoc hiru hoa trong niém hy
vong, su lac quan, niém tin vdo truyén théng ma trong su chan chuong va noi that vong. Mot 1an nira,
tinh hinh m6i khong chi dem lai co hoi ma con doi hdi cac to chirc dich vu cong phai co tinh khoi
nghiép va phai d6i moi.

Nhung ciing chinh vi ching 1a t6 chtrc dich vu cong, nén chiing c6 nhirng tré ngai, thach thirc, va co
thé mac phai nhiing sai 1am khong gidng voi bat ky noi nao khac. Do d6, viéc khoi nghiép trong to
chirc dich vu cong can phai duoc thao lun riéng.

Cuodi cung 14 doanh nghiép trién vong. Khu vire doanh nghiép trlen vong sé tiép tuc dong vai tro lam
phuong tién van chuyén chinh ctia d6i méi nhu nd da lam trong tt ca cac giai doan mang tinh khoi
nghiép trude. Ngay tai thoi diém nay, nd dang la nhan td chinh cua nén kinh té khoi _nghiép moi 6 My.
My khong thiéu ngudi khoi nghiép, khong thiéu doanh nghiép trién vong. Nhung phéan 16n trong s6 do,
dac biét 1a doanh nghiép trlen vong cong nghé cao, van chua thu thap dt kién thirc quan 1y khoi nghiép
can thiét. Ho s& phai hoc néu mudn ton tai.

Khoang cach nang lyc gitra nguoi khoi nghiép, d6i méi trung binh va nguoi khoi nghiép, d6i mai
xuat sac 1a vo cung 1én. May man thay, chiing ta c6 du dan ching can thiét vé khoi nghiép thanh cong
dé dua quan 1y khai nghiép thinh mot bo mon hoan chinh, c¢6 hé théng, bao gdm ca nghiép vu 1an 1y
thuyét.



13. Kh&i nghiép trong doanh nghiép hién hanh
I

Chiing ta thudng quan niém pham di 12 doanh nghiép 16n thi khong bao gid ddi méi. Diéu nay thoat
nghe c6 vé hop 1y khi danh sach cac d6i moi quan trong nhat cua thé ky XX khong c6 tén mot doanh
nghiép quy mo 16n 1au doi ndo. Khéng mot dai gia duong sat nao tham gia cudce choi ciia 6 tO va xe
tai. Cac tap doan 6 to 1on thir strc trong linh vuc hang khong, tiéu biéu nhu Ford va GM di di tién
phong thiét ké va ché tao may bay, nhung tit ca hing hang khong 1on chiing ta thiy ngay nay lai déu di
1én tir doanh nghiép mad1 doc 1ap. Cac tap doan dugc dau nganh hodc con & quy mo nhoé hoac chua hé
ton tai vao thoi diém thudc hién dai moi ra doi cach day nira thé ky. Thi trudng may vi tinh thip nién
1950 khong vang bong mot doanh nghiép dién tir ¢6 tiéng ndo, tir GE, Westinghouse, RCA ¢ My, dén
Siemens, Philips ¢ luc dja chau Au, Toshiba & Nhat, nhung khong ai trong s6 nay thanh cong. Chung
déu that bai dudi tay IBM. Va néu goi IBM ctia bén muoi ndm trude 1a mot doanh nghiép c& vira thi
con tam chip nhan dugc chir tuyét nhién khong thé 1iét né vao hang cong nghé cao.

Thé nhung néu néi doanh nghiép 16n khong bao gid d6i mdi thi khong hoan toan diing. O day c6 mot
su hiéu nham.

Trudce hét, ¢ rat nhiéu doanh nghi¢p 1én van tién hanh d6i m&i hiéu qua. O My, c¢6 Johnson &
Johnson véi vé sinh c4 nhan va chim soc stc khoe, 3M véi loat san phdm mang tinh ki thuat cao phuc
vu ca thi trudng cong nghiép 1an thi truong tiéu dung. Du 14 t6 chirc tai chinh phi chinh pha 16n nhét
M§ n6i riéng va thé gidi noi chung, dii c6 thim nién hon mot thé ky, Citibank van cho thay kha ning
d61 méi 130 luyén ctia minh trong nhiéu mang khac nhau ctia nganh tai chinh ngan hang. Du 1a mot trong
nhitng tip doan hoa chat 16n nhat thé gigi, du c6 thAm niém 125 nim trong nghé, Hoechst & Pirc van
duoc cong nhan nhu mot nguodi d6i méi sanh soi trong nganh duoc. Tuy ASEA ciia Thuy Dién dugc
sang 1ap tr nam 1884 va da gia nhap hang ngti doanh nghiép siéu 1on sau muwoi dén bay muoi nim r01
nhung n6 qua 1a mot nguoi d6i mdi thuc thy v6i nhitng dong gop quan trong trong ca cong nghé truyén
dién ning duong dai 1an cong nghé robot cho giai phap tu dong hoa nha may.

Moi chuyén cang tré nén khé hiéu vai viéc kha nhiéu doanh nghiép 1au doi quy mé 16n chi khai
nghiép va d6i méi thanh cong & mot sd linh vyc nhét dinh trong khi that bai tham hai & cac linh vuc
khac. Tuy American General Electric Company that bai v&i may vi tinh nhung lai d6i m6i thanh cong
& ba linh vire tuyét nhién khong 1ién quan gi dén nhau: dong co may bay, nhua vo co duoc ché tao va
dién tir y hoc. RCA nhay bén trudc ti vi mau bao nhiéu thi lai vé duyén v4i may vi tinh bay nhiéu. C6
thé thiy moi thtr khong don gian nhu ta tuong,

Hon ntra, ban than quy m6 16n khong phai 1a vat can d6i v&i van dé d6i moi va khdi nghiép nhu
ngudi ta van nghi. Nguoi ta thich xoay vao tinh quan liéu va tinh bao thu cua khéi doanh nghiép 1on
khi thao luan vé khoi nghiép. Panh rang hai thoi xau ndy ton tai va anh huéng nghiém trong den kha
nang khoi nghiép noi riéng, thanh tyu kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung, nhung cac con s thong
ké lai chi ra rd rang rang chinh khdi doanh nghiép nhdé méi 1a nhitng ngudi d6i méi, khai nghiép kém
coi nhat trong s6 tO chirc hién hanh, di doanh nghiép hay dich vu cong. Trong ca danh sach doanh
nghiép hién hanh c6 tinh khoi nghiép 13n danh sach to chirc dich vu cong c6 tinh doi mdi trén toan thé
gi6i, ta d& dang chon ra dén ca trim cai tén v&i quy mo 16n.

Tinh kho1 nghiép dugc thé hién manh mé& nhat & khdi doanh nghiép c& vura. Nguoi ta van nghi ngo
thuc té nay cho dén khi Richard E. Cavenaugh va Donald K. Clifford xuit ban nghién ctru ctia ho vé
100 doanh nghiép ¢& vira ting trudng nhanh nhat My trén t& McKinsey Quarterly mia thu nim 1983.
That vay, mo1 danh sach ngudi khédi nghiép déu Véng mat cac doanh nghi€p hién hanh quy mo6 nho.



Thyc ra, khong phai quy mé ma chinh ban than hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hién hanh
mdi 13 vat can truc tiép dbi véi d6i méi va khoi nghiép, dic biét 1a vai mot hoat dong kinh doanh tron
tru. Quy mo 16n hodc it nhat 12 quy md vira thuong cho phép doanh nghiép vugt qua rdo can nay dé
hang hon quy mé nho. Du hoat dong kinh doanh & day 1a gi ching nita — tir mot nha may san xuat, mot
cong nghé, mot dong san pham, mot hé théng phan phdi — thi nd cling doi héi nhitng nd luc khong
ngimg nghi tir phia doanh nghiép. Va moi loai hinh hoat dong kinh doanh déu chira dung cai goi 1a
khung hoang hang ngay. Doanh nghiép khong dugc phép tri hodn, khong dugce phép do1 co voi khung
hoang hang ngay, ma nhat thiét phai xu ly ching ngay lap tire. Trén hét, hoat dong kinh doanh hién hanh
ludn chiém vi tri wu tién trong d6i méi va khoi nghiép.

Hoat dong kinh doanh mdi ludn ¢ vé qua nho bé va yéu 6t xét ca vé quy mo 1an hiéu suit so véi
hoat dong kinh doanh da phat trién. Qua that ta nén nhin nhan nhirng thr m&1 mé ma lai to ra to 1on
bang con mat ngd vuc vi kha ning thanh céng ctia nd 13 vo cung thip. Thé nhung nhu ching ta d thong
nhat, ngudi d6i moi thanh cong luén khai dau nhd bé, don gian.

Ta thuong thay nhiéu doanh nghiép tuyén bb hing hon, “Mudi ndm sau, 90% doanh thu ctia chiing
t6i s& dén tir cac dong san pham chua hé t6n tai vao thoi diém nay.” Trong phan 16n truong hop, day 1a
mot sy hénh hoang khong hon khong kém. Néu ho mubn néi dén chuyén stra chira, hoan thién hodc noi
rong thi truong, cach dung ctia dong san pham hién tai thi con nghe dugc. Mot hoat dong kinh doanh
hoan toan mo1 thuong co thot gian chd kha 1au. Cac doanh nghiép dang thanh cong voi thi truong cua
minh bang san pham, dich vu phu hop thuong sau muo1 nam nira van duy tri khoang ba phan tu tong
doanh thu tir san pham, dich vu hién hanh, hodc tir san phim, dich vu tiép ndi. Trén thuc té, néu ding
la san pham, dich vu cta hom nay khong sinh ra luu lugng doanh thu du 16n va du lau, thi doanh
nghiép s& lay dau ra s6 von dau tu can thiét cho d6i mdi trong twong lai?

Do d6, d6i méi va khoi nghiép doi hoi ¢ doanh nghiép hién hanh nhitng nd luc dic biét. Xu hudng
thong thuong 1a tiép tuc tap trung tai nguyén vao hoat dong kinh doanh hién tai, vao viéc xur 1y khing
hoang hang ngay, nham thu hoach ngay cang nhiéu hon tir cai sin c6. Doanh nghiép hién hanh ludn bi
cam dd boi ¥ tudng duoc ngay nio hay ngay ay.

Hién nhién day la mot sy cam dd chét nguoi. Doanh nghi¢p nao khong d6i moi s& khong tranh khoi
quy luat tit yéu cua tudi tac va sé roi vao da suy yéu. Trong mot giai doan mang tinh khoi nghiép nhu
hién nay, sy van dong qua nhanh cua nén kinh té s& rat ngan thoi luong hip héi cua doanh nghiép. Va
roi vao da suy yeu thi dé chir budc ra khoi d6 1a viéc vo cung kho, néu khong mudn n6i 1a bat kha. Tuy
nhién sau tat ca nhirng gi da thao luan, ching ta rut ra két luan hoat dong kinh doanh thanh cong ludén
truc tiép giy can trd cho sy doi méi va khai nghiép. Khong phai 1a sy muc nat trude nan quan liéu,
th6i tw man nhu nguoi ta van nghi, ma chinh mot hoat dong kinh doanh qua thanh cong, qua lanh manh
mdi khién doanh nghiép ngan ngai d6i mdi va khai nghiép.

Diéu niy cang 1am cho thiy rd tim quan trong cta cac doanh nghiép hién hanh c6 ning luc doi méi
cao, dac biét 1a cac doanh nghi€p hién hanh quy mo6 16n va vira thé hién dugc ban linh ctia minh trong
vai tro ngudi d6i méi, ngudi khai nghiép. Chung cho thiy viéc vugt qua rao can dén tir hoat dong kinh
doanh thanh cong hién tai 1a kha thi, sao cho doanh nghiép vira c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh
hién tai vira gat hai thém tir hoat dong kinh doanh méi. Johnson & Johnson, Hoechst, ASEA, 3M, mét
trim doanh nghiép c¢& vira ting truong nhanh nhat... tat ca bon ho déu biét phai lam gi dé doi méi,
khé1 nghi€p thanh cong.

Nguoi ta ludn nghi vé d6i méi va khoi nghiép nhu cai gi do rat ty nhién, gidu strc sang tao va day
tinh tu phat. Néu mot doanh nghi¢p khong lam tot vai tro d6i moi va khoi nghiép, nguoi ta ndi nd
khong c6 du su tu do can thiét. Nhin vao ty 1¢ it 6i doanh nghiép hién hanh thanh céng véi tu cach



ngudi ddi méi, khdi nghiép, ngudi ta lai cang dinh ninh ring moi trudng ctia doanh nghiép hién hanh
quéa g0 bo, khong co 1oi cho tinh than khoi nghiép.

Nhung khoi nghiép khong phai 13 “tyr nhién” hay “sang tao” gi hét. N6 don gian 1a cong viée. Pay 1a
nguyén nhan su xa dan dén mau thuin gitta quan niém chung va két ludn tir thyc €. SO luong doanh
nghiép hién hanh, dac biét la doanh nghiép c& vtra, ¢& 1on, ¢6 siéu lon, thanh cong trong vai tro nguoi
d6i moi, nguoi khoi nghiép cho thay rd, moi doanh nghiép déu c6 thé hoc phuong phap d6i moi va
khoi nghiép. Chi co diéu ho nhat thiét phai nd luc, phai coi nd nhu mot nghia vu, phai ndm viing cac
quy tic co ban rdi tir d6 thue hanh sao cho that nhuan nhuyén.

Cu thé hon, quan 1y khdi nghiép bao gdm cac chinh sdch va nguyén tdc & bdén khu vuc chinh.

Thir nhét, doanh nghiép phai rén luyén dé tré nén nhay bén trude thay doi va nhan thirc n6 nhur co
héi thay vi hiém hoa. N6 phai tai to chirc dé thuc hién cong viée khoi nghiép twong doi vat va. No can
ap dung mot sO chinh sach va tap tuc nham tao diéu kién thuan 191 cho khéi nghiép.

Thir hai, doanh nghiép phai thiét 1ap mot hé thong do luong, danh gia nang lyc khéi nghiép cua ban
than, tir 46 nd mai tién bo dan trong vai trd ngudi doi moi, ngudi khoi nghlep

Thtr ba, quan ly khoi nghiép doi hoi cac phuwong phap cu the trong co cau t6 chirc doanh nghiép,
trong tuyen chon va quan 1y nhan lyc, trong van dé tién thudng, tién boi thudng.

Va cudi cung 12 mot sb viéc khong nén 1am trong quan 1y khoi nghiép.



Il. Chinh sach quan ly khé&i nghiép

Mot nha tho nguoi La tinh da noi con nguoi 1a mot loai sinh vat “co6 méi ndi1 cli” (nguyén van:
rerum novarum cupidus). Quan 1y khoi nghiép phai khién cho moi vi tri quan Iy trong doanh nghiép
déu “c6 mdi ndi cii”.

Ban diéu hanh thuong dit ra cdu hoi, “Ching ta phai 1am sao dé vuot qua moi rao can nham tién toi
d61 moi va khoi nghiép bay gid?” Ngay ca khi ho dwa ra duoc cau tra 101 thi day van 1a mot cau hoi
sai. Thuc té, ban diéu hanh nén tr hoi, “Chung ta phai 1am gi dé tré nén nhay bén trudc co hoi doi
m&i, ham muén doi mai, tim kiém, khai thac n6?”” Khi doanh nghiép ra chiéu kinh né, s¢ hai trudce doi
moi, cot n6 nhu viéc boi nguge dong hay lam mot diéu gi d6 phi thuong, thi that dang tiéc, s& chang
c6 doi moi nao hét. Phai coi d6i mdi nhu mot viéc binh thuong, néu khong mudn néi 1a mét phan ciia
cong viéc hang ngay.

Diéu nay doi hoi mét sé chinh sach cu thé. Trudc hét phai 1am sao d6 dé doi madi, chur khong phai
tiép tuc hoat dong kinh doanh hién tai, tré' nén hap dan va co loi d01 voi nha quan ly. Xuyén subt noi
bo doanh nghiép déu phai hiéu rang d6i méi 1a cach tt nhit dé to chirc bao ton va duy tri hoat dong,
13 co s& dé mdi nha quan 1y thanh dat hon trong cong viec.

Sau d6 doanh nghiép phai dinh hinh dugc tdm quan trong ctia d6i mdi, tir d6 tinh toan khuon kho
hoat dong va pham vi thoi gian ma d61 méi doi hoi.

Cudi cung, doanh nghiép phai vach ra mot ké hoach d6i méi voi cac muc tiéu rd rang, cu thé.

1. Chi ¢6 mdt con duong duy nhat dé khlen d6i moi tro nén hap dan trong mat nha quan 1y do 1a
thire hién chinh sach khuyen khich tir bo tat ca nhirng gi 16i thoi, khong con sinh 161 nhu mong_ mudn,
san sang stra chita sai 1am va tai dinh hudng sau moi lan lac 16i. Cur khoang ba nam mdt lan, to chirc
phai dit moi dong san pham, quy trinh, cong nghé, thi trudng, kénh phan phdi, chua ké moi vi tri nhan
luc ndi bo, 16n ban can. N6 phai dit cau hoi: “Néu bay gior cho ching ta 1am lai tir dau, liéu dong san
pham, thi truong, kénh phan phdi ndy c6 con 1a sy lua chon tot nhat nita hay khong?” Néu cau tra 11 1a
khong, doanh nghiép lai phai tiép tuc dit cAu hoi, “Chung ta phai 1am gi dé khéng lang phi tai nguyén
vao san phém, thi truong, kénh phan phéi, vi1 tri nhan lyc nay nita?”

Khong phai lac nao tir bo hoan toan cing la cau tra 161, tham chi d61 khi n6 con khong kha thi.
Nhung it nhit thi doanh nghiép cling ¢o the han ché khong tiéu ton thém tai nguyén nhin lyc, tién bac
mot cach vo ich nita. Mot co thé mudn phat trién lanh manh budc phai tri¢t ti€u nhing t& bao c6 hai,
bang khong chung s€ 1ay lan ra khip co the Mot t6 chirc muén d6i méi hiéu qua budc phai loai bo
nhirng mét xich yéu kém. Tién si Johnson ndi tiéng voi cau ndi, “Nguoi ta tap trung nhat khi biét rang
sang mai minh s& bi dua ra hanh hinh”. That vay, chang c6 gi khién nha quan 1y tap trung vao doi moi
hon 14 pho bay cho ho thdy thuc té san pham, dich vu hién nay s& sém bi ddo thai trong turong lai.

D01 méi doi héi nd luc khong ngtrng nghi tir cac ca nhan Xuat sic, tai nguyén khan hiém nhat cua
moi t6 chiic. Ay thé ma ¢ hau hét moi to chire t01 tng ghe qua, cac ca nhan XUAt sic nhat luén dugce
huy dong vao viéc tri hoan cai chet ctia mot t& bao yéu kém nao d6 dé roi lang phi thém tién ctia. Dan
nganh y thuong ndi dua véi nhau rang “khong co gi khé hon 13 ngin khong cho mot cai xac chét boc
mui, ma cﬁng khong co6 gi v nghia hon viéc lam nay.”

_Nhung néu toan doanh nghiép déu hiéu rang hiy dé cho ngudi chét dugce an nghi, thi nguoi séng s&
san sang va thim chi him ho 1am viée véi d6i moi.

Nhu vy, trude hét doanh nghi¢p phai tai huy dong cac ca nhan xuat sac nhat vao lam viéc VoI doi
mdi. Sau d6 nd phai manh dan cap da vbén cho ho. Chic han doanh nghiép sé& to ra vo cling ngan ngai



voi du chi mot trong hai viéc nay trir phi n6 chiu to chirc ban than sao cho c6 thé dé dang quén di qua
khtr, du thanh cong hay that bai, nhat 1a mot thir gi do dang 1€ phai dugc nguot s dung don nhan nong
nhiét nhung 6t cude ho lai tho 0. Chu truong san sang tr bo s€ kich thich ban 1anh dao ham hé tim
kiém cai m6i, khuyén khich tinh than khdi nghiép, dé roi ban than ho tu tré thanh ngudi khai nghiép.

2. Bugc thu hai dé ban lanh dao tro thanh nhiing ké “c6 méi ndi cii” thuc thy 14 ho phai d6i dién
v6i thuc t&: moi san pham, dich vu, thi truong, kénh phan ph01 quy trinh, cong ngh¢ deu khong thé
chéng lai quy luat tudi tic. Chung ludn c6 mot tudi tho du kién nhat dinh, va thudng 14 ngin.

Trén thyc té, viéc phan tich vong doi ctia chiing da trd thanh mot nganh phd bién tir thap nién 1970.
Ta c6 thé thay rd xu thé nay trong cac khai niém chién lvgc cua nhdém nhd tu van Boston Consulting,
cc sach chién lugce cla gido su Michael Porter cua Hoc vién Thuong mai thugc Truong dai hoc
Harvard, va cai goi 1 cong tic quan 1y danh muc dau tu.

Trong céac chién luge duge quang ba rong rai mudi ndm trd lai day, dic biét 1a cong tac quan 1y
danh myc dau tu, ban thin qua trinh phan tich s& cau thinh nén phuong an hanh dong thich hop. Pay la
mot sy hiéu nhdm. Vi nhitng gi ma rat nhidu doanh nghiép da thé hién sau khi hip tap lam theo cac
chién lugc kiéu ndy trong giai doan cudi thap nién 1970, dau thap nién 1980, co thé thdy chiung thudng
dem lai két qua dang that vong. Qua trinh phan tich chi mang tinh chdn doan ma thoi. Chi khi nao
doanh nghiép két hop nhitng phat hién sau qua trinh phan tich véi kinh nghiém thuc tién ctia nd vé hoat
dong kinh doanh, san pham, thi trudng, khach hang, cong nghé, thi phin tich méi phat huy hiéu qua.
Thang than ma néi, chuyén nhitng ngudi tré tudi thong minh vira tot nghiép mot khoa hoc kinh doanh
nao d6 va chi duoc trang bi cac cong cu phan tich sic bén co thé dua ra quyét dinh séng con vé hoat
dong kinh doanh, san pham, thi treong, hoan toan chi 1a tro lira bip khong hon khong kém.

Qua trinh phan tich ndy (mang té€n “chyp X quang doanh nghi€p” theo Managing for Results) chi
gitp doanh nghiép dit ra cau hoi xac dang chir nd khong c6 kha ning ty dong cung cap cdu tra 15i. N6
s& thir thach tat ca cac kién thirc, kinh nghiém, ban linh ma doanh nghiép thu thap duoc tir trude dén
gio. C6 thé néi “choc tirc” doanh nghiép 1a muc dich ctia nd. Phuong an hanh dong sau khi phan loai,
danh gia san pham nay 1 “can cdu com ngiy nay”, san pham kia 1a “can cau com qua khir’, san pham
ndy 1a “dic biét mot cach phi 1y, san phim kia 13 “vu dau tu trén cai t6i coa nha quan 1y”... tit ca
déu 1a nhitng quyét dinh mao hiém.

3. Chup X quang s& cung cip céac thong tin can thiét d¢ doanh nghiép xac dinh xem n6 can doi méi
bao nhiéu, & khu vic ndo, trong khoang thoi gian bao 1au. Xét vé mit nay, co 1& phuong phép cia
Michael J. Kanni v6i tu cach thanh vién cta Hoi thao Khéi nghiép tai Hoc vién Thuong mai thudc
Truong dai hoc New York to chtrc trong thdp nién 1950 13 hiéu qua nhat va don gian nhat. Kanni ap
dung phuong phap cua minh khi giit vi tri trudong phong ké hoach kinh doanh tai IBM va sau d6 1a
Xerox dau thap nién 1960.

Lam theo phuwong phap Kanni, trudc hét ta liét ké tét ca san pham, dich vu ctia minh. Vi mdi san
pham, dich vy, ta khai bao thi truong ma né cung cap, kénh phin phdéi ma nd st dung, qua do udc
lugng vong doi cua nd. Tur day ta mo1 dat cau hoi: San pham, dich vu nay sé& con tiép tuc ting truong
bao lau nira? No s& van duy tri vi tri ctia minh trén thi trudng bao 1au nita? Dén khi ndo nd sé gia yéu
dan rdi suy thoai? N6 s& suy thoai nhanh hay cham? Khi ndo no sé& trd nén cii k¥, 1i thoi? Tra 101 cac
ciu hoi ndy s& cho phép ta danh gia dugc minh s& di vé dau trong twong lai néu tiép tuc gidi han ban
than trong hoat dong kinh doanh hién tai. N6 s€ chi ra khoang cach gitra cai ta co thé ky vong trén thuc
t& va viéc can 1am néu muén dat duoc muyc tiéu kinh doanh, du doanh s, thi phan hay loi nhuan.

Lip day khoang cach ndy 1a diéu t6i thiéu doanh nghiép can 1am néu khéng mudn roi vao da suy



thodi. Noi cach khac, doanh nghigp nhat thiét phai lap day khoang cach nay néu khong mudn pha san.
B01 mdi va khai nghiép sé phai dat dugc thanh tich kinh té du 16n dé 1ap day khoang cach do, va phai
xuat hién kip thoi trudc khi san pham, dich vu cii chinh thirc bi thi trudng rudng bé.

Tuy nhién, rti ro 13 khéng tranh khoi trong moi cong cudc d6i méi. Poi méi ludn cd nguy co thit bai
twong d6i cao va kha ning cham tré cang 16n hon nira. Do d6, doanh nghiép phai chuan bj tinh than dé
thyc hién cong cudc doi méi gap ba 1an binh thudng thi mdi mong 1ap day khoang cach.

Phan 16n ban 1anh dao déu cho ring doi hoi thé nay thi hoi qua. Chung ta dong v véi ho 1a cong
cudc d6i mdi ludn cd vé dong bong, khi thi nd dem lai két qua gap nhiéu 1an dy kién trude do, ¢ lic
lai khién nguoi ta that vong vo ciing. Thé nhung hét 1an nay dén 1an khac, ban 1anh dao van mic phai
sai 1am cung cap thiéu tai nguyén cho d6i m6i. Nhu da tré thanh quy luat kinh doanh, diéu nay s& mat
nhiéu thoi gian, doi hoi nhleu nd lyc hon dy tinh. Moi cong cudc d6i méi quan trong déu s& bi chim
tré, s& gip phai vuong mAc nao do ta khong ngo t6i. Do d6 doanh nghiép khong c6 lua chon nao khac
ngoai viéc nd lyc doi méi gap ba 1an so v4i thong thuong.

4. Théng qua chinh sach tir bo c6 hé thdng, cong cu chup X quang hoat dong kinh doanh sén co, bao
gém san phém, dich vy, thi trrong, cong ngh¢ hi¢n hanh, béng viéc xac dinh rd nhu cau d6i méi, doanh
nghiép mdi vach ra duoc mot ké hoach khdi nghiép trong d6 1iét ké cac muc tiéu cu thé cho doi méi
va tho1 han hoan thanh.

Ké hoach ndy giup doanh nghiép huy dong tai nguyén cho doi mai mot cach hop 1y, ca vé ngan sach
13n nhan lyc. Nhan lvc 13 mot bai toan kho. Doanh nghiép phai xac dinh 16 d6i méi cin bao nhiéu
nguoi, voi chuyén mon va kha nang nhu thé nao. Chi khi chi dinh duwoc di nguoi, dung ngudi vao du
an, cung cap cho ho du cong cu, von liéng, thong tin, cho ho biét thoi han phai hoan thanh mot cach ro
rang, doanh nghiép moi co thé trién khai d6i mdi thanh cong. Bang khong nd sé& chi quanh di quan lai
v6i “mot s6 ¥ dinh tot dep”, va ai ciing biét nhitng ¥ dinh tot dep nhu vay thuong dem lai két qua nhu
thé nao.

Trén day 1a mot sd chinh sach co ban nhim chuan bi cho doanh nghiép trudc quan 1y khai nghiép.
Chting bién ban quéan 1y t6i cao ctia doanh nghiép thanh nhitng ké “c6é méi ndi cii”, gitip ho nhin nhin
ddi m&i nhu mot hoat dong lanh manh, binh thuong, can thiét. Nho dua trén mot qua trinh phan tich va
tham dinh céc hoat dong kinh doanh sin c6, bao gdm san pham, dich vu, thi trudng, phuong phap nay
con bao dam doanh nghiép khong qua ho hitng v6i hoat dong kinh doanh hién hanh khi mai miét im
kiém cai méi, sao cho co hoi phat trién cta san phim, dich vu hién hanh khéng bi bo qua, thi trudng
ma ching cung cap khong bi hy sinh trong cudc phiéu lwu ctia doanh nghiép.

Céng cu chup X quang gitp doanh nghiép dua ra quyét dinh. N6 cho phép, tham chi ép budc ta phai
duy tri sy tp trung tai nguyén vao hoat dong kinh doanh hién hanh noi két qua con ton tai. Pong thoi
nd xac dinh viéc can lam néu ngay tai thoi diém ndy ta muén xay dung hoat dong kinh doanh trong
tuong lai, vdi san pham, dich vy, thi truong méi. No bién ¥ y dinh ddi mai thanh thanh tich d6i méi.

Muén tré thanh nguoi khoi nghi€p thuc sy, ban quan Iy phai di tién phong trong viéc tur bo san
pham, dich vy cii néu khong mubn déi tha canh tranh 1am diéu d6 trude. Doanh nghiép phai to chirc
ban than sao cho nd luén nhin nhin cai mdi nhu co hdi chir khéng phai hiém hoa. Co cdu ciia doanh
nghiép phai khuyén khich n6 1am viéc trén san pham, dich vy, quy trinh, cong nghé phuc vu cho twong
lai ngay trong hién tai.



lll. Nguyén tac quan ly khéi nghiép

Khoi nghiép trong doanh nghiép hién hanh ciing doi hoi mot sd tap tuc quan 1y nhat dinh.

1. Truéce hét, doanh nghiép phai tip trung tim nhin quan 1y vao co hoi. Ta chi thay cai ngudi khac
phoi bay ra trudc mat, cai ngudi khac khong phoi bay ra trudc mat ta nghiém nhién bi bo qua. Doanh
nghiép c6 thoi quen chi cung cap cho ban quan 1y ti cao thong tin vé cac van dé can khic phuc, chang
han nhu cac khu vuc dang khong dat dugc ky vong trude d6. Khong ai cho ban quan 1y ti cao biét gi
vé co hoi thi 1am sao ho théy ma khai thac?

Ban quan ly, dac biét trong khdi doanh nghi¢p nhod, thuong nhan dugec mot ban bao cao vé thanh tuu
kinh doanh mdi thiang. Bao gid ciing vdy, trang dau tién liét ké cac khu vuc noi ma thanh tyu kinh
doanh dat du¢i mirc ngan sach bo ra. Va thé 1a trong cudc hop hang thang cua ban quan ly, tit ca moi

ngudi déu tap trung giai quyét cac van dé, vudng mac gap phai. To1 khi gio an trua bao hiéu chim dut
cudc hop, may min thi ho da két thic thao luan cac van d¢, bang khong thi c6 thé van dang loay hoay.

TAt nhién moi vudng mic trong kinh doanh nhat thiét phai nhan dugc sy chi y nghiém tiuc va xir 1y
trude khi qua mudn. Nhung néu chi chim chim thao luin vudng mic, don gian 1a ching ta s& khong c6
thoi gian cho co hdi. Cac doanh nghiép mang tinh khéi nghiép han phai lam diéu gi d6 dic biét thi ho
mdi co6 thé nhay bén nhu vay trude co hoi khoi nghiép.

Qua that trong cac doanh nghiép nay, ban bao cao hoat dong hang thang c6 “hai trang dau tién™:
trang thtr nhit liét ké vudng mic theo truyén thong, trang thtr hai 1iét ké tat ca cac khu virc noi ma thanh

tuu kinh doanh dat cao hon ky vong, ngén sach, ké hoach ban dau. Y tudng dang sau trang thir hai ky la
ndy 1a ho danh gia cao tam quan trong ctia thanh cong bat ngo nhu mot ngudn gdc doi mbi trong yéu
(xem chuong 3). Doanh nghiép nao khéng nhan thirc duoc didu nay kho co thé tur goi minh 1a mang tinh
khoi nghiép. Doanh nghiép nio chi tip trung vao van dé, vudng mic thuong bé qua thanh cong bat
ngd, thim chi chi dong khong dé né xdm pham vao quy thot gian va 6¢ phan doan cua ho. Ho lay lam
khé hiéu, “May khu vuc nay da thanh cong nhu thé thi tai sao minh phai da dong gi dén chung nhi?
Chang lam gi chung da hoat dong tron tru r61 ma.” Ho khong nhin ra rang néu bi dong nhu vay thi co
hd1 s€ ro1 vao tay mot ddi tha canh tranh thire thoi hon, b6t kiéu cang hon.

Pic trung cua cic doanh nghiép mang tinh khoi nghiép 1a ho to chirc hai cudc hop dua trén két qua
kinh doanh: cudc hop thir nhét théao luin vudng mic, cudc hop thtr hai thdo luan co hoi.

Hay n6i vé mot doanh nghiép ¢& vira chuyén san xuét loat san phém cham soc suc khoe cho gidi
bac si va cac bénh vién. Nho tinh than khdi nghiép, no da tang truong gap muoi 1an chi trong vong hai
muoi nam, dong thdi vuon 1én vi tri dan dau trong mot so linh vuc méi va day hira hen. Ban quan ly
cua hang san Xuat san phim chiam séc stc khoe nay hop mgt vao thtr Hai thtr hai va thir Hai cu6i cung
ctia mdi thang. Trong cudc hop dau tién, ho say swa noi vé cac khu vuc noi ma thanh tyu kinh doanh
trong thang trudc d6 dat dudi mic ky vong hodc duoc du bao 1a s& giy that vong trong sau thang toi.
Lic nay trong ho khong khac gi ban quan 1y tai cdc doanh nghiép truyén thong. Thé nhung dén phién
gap mit sau d6 vao thor Hai cudi cung cua thang, ho hang hai thao luan cac khu vuc noi ma thanh tyu
kinh doanh trong thang vira roi dat trén mirc ky vong: doanh sb ctia mot san pham nao d6 dang ting
truong nhanh hon du kién, don dit hang dang don dap dén tir mot thi truong hoan toan xa la. Doanh
nghiép nay tin rang no c6 dugc thanh cong nhu ngdy hom nay chi yéu nho thai do tap trung vao co hoi
trong cac cudc hop hang thang cta ban quan 1y. Vi tong giam doc diéu hanh nhiéu 1an nhin manh,
“Thuc ra, cac co hdi ma ching toi phat hién dugc khong quan trong bang théi quen tim kiém chang,.
Chinh théi quen tim kiém co hdi d kich thich tinh than khdi nghiép trong toan bo ban quan 1y.”

2. Doanh nghiép ké trén ciing 1am theo mdt nguyén tic nira nhim phat huy tinh thin khdi nghiép



xuyén sudt toan bo ban quan ly cua no. Cir sau thang mot 1an nd t6 chirc mdt cude hop giao ban dién ra
trong hai ngay bao gom tat ca giam dbc & moi bo phan, thi truong, dong san pham chinh. Nhém nay
tinh ra c6 khoang tir bén muoi dén nam muoi ngudi. No danh budi sang dau tién cho giam dbc cac
don vi lam viéc hi€u qua nam vura r01 trong vai tro nguoi d61 méi, ngudi khoi nghiép bao céo két qua
v6i ca nhom. Sau d6 nhom s& yéu cau ho giai thich vé thanh tiru cta chinh minh: Do ddu ma ching ta
thanh cong dén vay? Chung ta da tim thiy co hoi doi méi nhu thé ndo? Chiing ta rit ra bai hoc gi? Liéu
bay gi¢ chiing ta c6 thé 16n ké hoach d6i méi va khoi nghi€p tiép khong?

Mot 1an nita, diéu quan trong trong cac phién hop kiéu niy 1a anh hudng ma ching giy ra voi thai
d6, gid tri cua cac vi tri quan 1y, & cam hirng doi mdi ma ching truyén cho ho. Chang thé ma céc giam
doc 1udn to ra hao hing khi noi vé nhirng kién thirc minh m&i hoc hoi, nhirng y trong minh moi tiép thu
sau mdi phién hop nhu vay. Ho luon ra vé voi cac ké hoach hay ho trong dau va chi mong nhanh chong
trién khai chang vao thuc té.

Doanh nghiép mang tinh khéi nghiép luon tim kiém cac ca nhan, cac bo phan dang lam t6t hon va
tao khac biét. Chung loc ho ra, tuyén duong ho, khuyén khich ho chia sé kinh nghiém ctia minh: Do dau
ma cic ban thanh cong dén vay? Cac ban dang 1am viéc gi d6 ma chung t6i chua 1am? Hay 1a cac ban
dang khong lam viéc gi d6 ma ching t6i déu dang lam?

3. Nguyén tic cudi cung dic biét quan trong d6i v6i doanh nghiép 16n. Do 1a mdt phién hop khong
chinh thirc nhung dugc 1én ké hoach sin va dugc chuan bj chu ddo giita mot thanh vién cua ban quan
1y t6i cao v&i cap dudi tir moi phong ban, bao gom phong nghién ctru, phong thiét ké, phong san xuat
phong marketing, phong ké toan... Md dau budi noi chuyén than mat, thanh vién cta ban quan ly t6i
cao bay to: “Toi khong ¢ day dé phat biéu mdt bai dién van hay ké cho céc ban nghe chuyén gi ca. Toi
o day dé 1ang nghe. Pau tién toi mubn nghe cac ban chia se ky vong cta ban than. Nhung trén hét toi
mudn nghe cac ban chia sé tim nhin cta minh vé t6 chirc. Cac ban thay ¢ dau s€ phat sinh co hoi, &
dau dang ham chtra nguy co? Hay chia s¢ vo1 to1 y tuong cua cac ban vé mot cai gi do moi me, chang
han nhu phat trién mot dong san phim méi, thlet ké dudng 101 m&i nham tiép can thi trudong. Va cudi
cling cc ban c6 thé dit ra bat ctr cAu hoi gi vé t6 chirc, bao gdm chinh sach, duong hudng, vi tri trong
nganh, trong cong ngh¢, trén thi truong.”

Cac phién hop than mat kiéu nay khong nén dién ra qua thuong xuyén. Ching lay di mot lugng thoi
gian dang ké cua ban quan 1y. Khong vi lanh dao cip cao ndo nén danh ca budi dé ngdi lai véi mot
nhom hai muoi hay hai muoi 1am nhan vién cap dudi qua ba 1an mdi nim. Nhung duy tri déu dan
chung 1a mot viéc nén lam. Ching cho phép cép dudi, dac biét 1a nhan vién ky thuat, mé rong tAm nhin
ra khoi chuyén nganh han hep ctia ho dé hudng ra toan bo t chirc. Ching 1am tot vai tro van chuyén
thong tin tr dudi 1€n trén, ting cuong su hiéu biét chung gitra nhan vién va ban lanh dao. Mot mat,
nhan vién nén biét vé moi quan tAm ctia ban quan 1y tdi cao va nguyén nhdn tai sao. Mat khac, ban
quan 1y rat can liang nghe céac dong nghiép tré ctia ho chia sé gia tri, tim nhin, nhitng lo ling, ban
khoan. Trén hét, cac phién hop kleu nay la mot cach thirc vo cung hiéu qua cho viéc cai dat va truyén
dat tim nhin khoi nghiép xuyén sudt toan bo to chrc.

No1 dung thao luan trong phién hop khong phai chi 1a noi cho co. Bét cur ai de Xuat ¥ tudng moi, du
chi mot thay ddi nhd trong san pham, trong quy trinh 1am viéc, trong cach tiép can thi trudng, trong
cong tac dich vu khach hang, déu phai duoc trao co hoi bat tay vao trién khai. Nha quan ly yeu cau ho
trong vong mot khoang thoi gian hop 1y phai dé trinh ké hoach thyc thi chi tiét trude toan bo moi
nguo1 trong cuoc hop. Ho phai tu minh tra 101 cac cau hoi: Chuyén gi s€ xay ra néu ta chuyén hoa y
twdng nay thanh thue €2 Nguoc lai, thuc & phai thé nao thi y twong mo1 co trién vong? Khi dua ra y
tudng ndy, ta ¢6 mic nhién cong nhan gia thuyét nio vé khach hang va thi truong hay khong? Ta can



bao nhi€u thoi gian bao nhiéu tién, bao nhiéu nhan luc? Va két qua thu dugc cudi cung s& 1a gi?
Mot 1an nita tat ca y twong khoi nghiép nay sinh tr nguyen tac hop mit khong chinh thirc nay khong
han 1a muc tiéu cudi cung, mic du nhiéu t6 chic thudng xuyén git hai duoc co hoi d6i moi tir do.

Quan trong hon cé 13 n6 kich thich tim nhin khai nghiép, tinh nhay bén trude d6i méi, va thoi quen “co
maG1 no1 cli” xuye€n sudt toan bo to churc.



IV. Do lwéng hiéu qua déi méi

Mot doanh nghiép mubn nhay bén trudc d6i mdi nhat thiét phai dua hiéu qua doi mdi vao trong cac
thuéc do ma nd st dung dé kiém soat ban than. Chi khi ndo doanh nghiép chiu danh gid nghiém tic
hiéu qua khoi nghiép thi ¥ tuong khoi nghiép méi bién thianh hanh dong. Con ngudi ta ¢6 xu hudng
biéu hién theo ky vong ma nguoi khac dat ra cho hg hoac ban than ho dat ra cho chinh minh.

Nguoi ta thuong bé qua doi moi trong cac chi bao théng thuong cta doanh nghiép. Thuc ra do
luong, hodc it nhat 1a danh gia, hiéu qua cta d6i méi va khoi nghiép khong phai mot viéc 1am qua kho.

1. Budc dau tién, doanh nghiép xay dyng mot co ché phan hoi tir két qua dén ky vong. Co ché nay
cho phep doanh nghiép tham dinh chat lugng va do tin cdy cua cac ké hoach d6i méi ciing nhur cac nd
luc d6i moi.

D3 tir 14u, giéi giam dbc nghién ctru da biét cach dat ra cac cAu hdi quan trong trude khi trién khai
mot dyr an nghién ciru mo1: “Chung ta ky vong két qua gi tir dy an nay? Khi nao chiing ta ky vong duoc
tAn mat trong thay két qua do? Tai thoi diém nao ching ta s& cung nhau nhin lai tién 46 dy an dé dam
bao moi chuyén van ndm trong tim kiém soat?” Ho ciing biét cach kiém tra xem liéu qua trinh trién
khai dy &n c6 dang bam sat ky vong cua minh khong. Tur day ho xac dinh dugc li€u minh c6 xu hudng
qua lac quan hay qua bi quan, minh thuong ky vong két qua qué sém hay qua mudn, minh hay nghiéng
vé chiéu hudng udc lugng qua cao hay qua thap tam anh huong cia mot du an nghién ctru thanh cong.
Qua d6, ho phat hién ra dau 1a diém manh, diém yéu trong théi quen danh gia ctia minh. Mot co ché
phan hdi kiéu nay 1a nhin t6 bat budc khong chi trong nghién ctru va phat trién ki thuat noi riéng, ma
con trong moi nd Iire d6i méi ndi chung.

Trudc hét co ché chi ra cac khu vuc ta dang 1am tot. Doi khi ta khong biét tai sao minh lam tot &
khu vuc nay hay khu vyc kia, nhung diéu d6 khong qua quan trong, ta van co thé tiép tuc duy tri diém
manh cta minh. Sau d6 co ché nhan dién cac mit chua tot: chang han, mot xu huong udce lugng qua
som hodc qua muon thoi han hoan thanh dy an, mot xu hudng ude luong qua nhiéu hoic qua it so tai
nguyén can thiét trong khau phat trién thanh qua nghién ctru thanh san pham, quy trinh thre té. Rat
nhiéu doanh nghiép mic phai mot han ché vo cung tai hai, d6 1a xu huong giam bot nd Iuc marketing
va quang cdo cho hoat dong kinh doanh méi dting vao lic né chudn bi ra mit thi truong.

Mot trong nhitng ngén hang 16n thanh cong nhét thé gidi cho biét, nd co6 duge vi tri nhu ngdy hom
nay la nho thoi quen cai dat co ché phan hoi vao moi nd lyc ctia minh, du trong viéc budc chan vao
thi truong mai, chang han nhu Han Quoc trong cho thué trang thiét bi, hay trong phat hanh the tin dung.
Théng qua co ché phan hdi tir két qua dén ky vong, ngan hang va ban quan ly t6i cao biét phai ky vong
nhitng gi tr mot hoat dong kinh doanh méi: Khi nio ta ¢ thé ky vong du 4n niy cho két qua? Khi nao
ta nén rot thém nd lyc va tai nguyén vao nd?

Co ché phan hoi tir két qua dén ky vong 1a nhan t6 bat budc trong moi nd luc doi mdi, bao gom ca
viéc gigi thiéu va phat trién mot chuwong trinh an toan moi hay mot ké hoach tro cip mai. Pau 1a dau
hiéu cho thay thur nghiém moi dang gay rac rdi va can phai duogc xem xet lai? Pau 1a chi bao cho phép
ching ta noi rang mic du moi thir dang dién bién khong rnay kha quan nhung trén thyc té, thir nghiém
mdi van bam sat ky vong, duy chi c6 diéu né co thé s& mat nhiéu thoi gian hon dy kién ban dau.

2. O budc tiép theo, doanh nghiép phat trién mot co ché danh gia c6 hé théng tat ca nd luc doi mai.
Ctr vai ndm mot 1an, ban quan 1y khoi nghiép lai xem xét tt ca nd luc d6i méi doanh nghiép da trién
khai ké tr 1an gip nhau trude d6. No luc ndo mé ra co hoi méi, can duoc déy manh va rét thém ho trg
ngay tai thoi diém nay? NO lyc ndo gy thit vong, ta nén lam gi voi chung, dd dén luc phai tir bo
chung chua?



Ban quan ly t61 cao tai mot trong nhirng tap doan dugc 16n va thanh cong nhat thé gio1 ngdi lai voi
nhau mdi nam mot lan dé cung danh gia nd lue d6i m6i. Trén mdi dy 4n phat trién thudc méi, ho thao
ludn: “Dy an nay c6 dang di ding hudng va tién d6 du 4n c6 dang theo kip ky vong? Nén dua két qua
du 4n vao loat san pham hién tai ctia minh hay no khong thire sy phu hop vai thi truong ching ta dang
phyc vu? Néu truong hop thtr hai xay ra, nén ban ban quyén cho mot hang san xut dugc pham khac
hay t6t hon hét 1a nén danh 1ong tir bo n6?” Sau d6, ho lai dit cac nd luc doi méi khac, dic biét trong
marketing, 1én ban can rdi thao luin véi tinh thin twong t. Cudi cung, ban quan 1y tdi cao lap lai toan
bo quy trinh nhung 1an nay 1a dé danh gia hiéu qua d01 mdi cta cac dbi thi canh tranh trong yéu. Néu
ndi v€ ngan sach dau tu cho nghién ctru noi riéng, tong chi phi cho d6i méi noi chung, tp doan duoc
ndy chi xép hang trung binh. Thé nhung hd so ctia n6 véi tur cach ngudi doi méi, nguoi khoi nghiép thi
that khién nguoi ta phai kinh né.

3. O budc cudi cung, doanh nghiép dbi chiéu hiéu qua d6i méi voi muc tiéu doi méi né dé ra trudc
d6, v&i vi tri nd hién ndim gilr trén thi trudng, va vt toan b thanh tyu kinh doanh cua n6 noi chung.

Ctr khoang nim nim mot lan, ban quan 1y t6i cao lai ngoi lai v6i giam doc cac bo phan chinh va
hoi: “Nhirng dong gop gi cua ban trong nam nam vira qua dé tao sy khac biét cho to chirc phai khong?
Ban c¢6 du dinh tiép tuc dong gop nhu thé nao trong ndm nim tiép theo?”

Nhung ching phai d6i moéi vé ban chat da 1a mot loai tai san vo hinh d6 sao? Vay thi 1am thé nao
chiing ta c6 thé do ludng duoc nd?

Pung 13 c6 mdt sd khu vuc nhat dinh noi ma viéc dua ra cap bac cu thé cho tim quan trong vira
khong thé va lai cang khong nén. P6i mdi ndo sau day trong nganh y quan trong hon: mot budc nhay
vot trong nghién ctru co ban sau vai nim nira sé& tao dicu kién cho viéc phat trlen thuoc chdng mot s6
loai ung thw, hay mot cong thirc méi cho phép bénh nhan tur uong mot loai thude co truyén hiéu qua ma
khong can phai ghé thim bac si hay bénh vién mdi tudn ba 1an? Poi méi ndo sau ddy quan trong hon
cho doanh nghiép: mdt co ché phuc vu khach hang méi cho phép doanh nghiép gitr ving vi thé trén thi
truong, hay mdt san pham moi dua doanh nghi¢p 1én dan dau mot so thi truong nho sau vai nam?
Chung ta khong thé dinh luong tim quan trong ctia mdi lwa chon. Ching ta budc phai quyét dinh dua
trén danh gia thay vi do luong. Nhung noi nhu vay khong c6 nghia ching ta chi con cach tuy tién quyét
dinh mot cach chil quan duy ¥ chi. Qua trinh danh gia c6 thé khéng cho ra cac con s6 cu thé nhung né
13 mot nghiép vu nghiém tic, khach quan. Du thé nio di nita, muc dich cudi ciing ctia “do ludng” ciing
chi 1 dé cho phép ngudi ta hanh dong dya trén hiéu biét thyc té thay vi quan diém ca nhan.

C6 1& cau hoi quan trong nhat trong khau do ludng hiéu qua doi méi 1a: Liéu ching ta dd vuon 1én,
hodc it nhat 1a duy tri, vi tri dan dau trong vai trd ngudi doi moi hay chwa? Vi tri ddn dau & day khong
tinh bang chirc vi. N6 c6 nghia 1a quyén di trude don dau, quyén ty do hanh dong thay vi bi budc phai
]am theo. Po luong hiéu qua d6i mdi 1a bai kiém tra ndng do tinh than khoi nghiép trong doanh nghiép
hién hanh.



V. Co’ cau quan |y khéi nghiép

Chinh sach, nguyén tac, bién phap do ludng gitip doanh nghiép loai bo hoic han che moi vat can
trén con dudng tién t6i d6i méi va khoi nghiép. Chiing tao ra thai do phu hop va cung cip cac cong cu
can thiét. Tuy nhién, trudc sau gi thi d61 méi ciing s& duoc trién khai boi con ngudi. Ma con nguoi thi
luon lam viéc dua trén mdt co cAu nhit dinh.

Doanh nghiép hién hanh mang tinh d6i moi ludn van dong dya trén mot co cau duoc thiét ké dic
bi¢t sao cho nguon nhan luc ctia nd c6 thé phat huy t6i da tinh than khoi nghiép. Lay khoi nghiép lam
trung tam, co cau cho phep doanh nghi€p tuong thuong, khich 18, trg cap, dai ngd, dua ra moi quyét
dinh nhin su ndi chung theo chiéu hudng khuyén khich biéu hién khdi nghiép dung din thay vi trimng
phat no.

1. Doanh nghi€p phai tach ro1 bd phan khéi nghi€p ra khéi bo phan hién hanh. Phuong phap st dung
b phan hi¢n hanh dé trién khai du an mang tinh kho1 nghi€p 1a mot sai 1am vo cung tai hai. Khong kho
dé nhan ra rang diéu nay dic biét dung d6i v4i doanh nghiép 16n, nhung nd ciing ding trong doanh
nghiép c& vura va tham chi ca doanh nghiép nho.

Nhu d3 trinh bay, hoat dong kinh doanh san c6 luon doi héi thoi gian va nd luc khong ngirng nghi tir
phia bd phan nhan su chiu trach nhi€ém van hanh n6. N6 dang dugc nhu vay. Hoat dong kinh doanh méi
ludn c6 vé nhd bé, yéu 6t trude quy md do so, hoanh trang ctia hoat dong kinh doanh sin c6. Doanh
nghiép hién hanh vira phai 4p G du dinh d6i méi cho twong lai vira phai xir 1y khung hoang hang ngiy
nay sinh tr hoat dong kinh doanh hi¢n tai. B6 phan nhan luc chiu trach nhiém van hanh hoat dong kinh
doanh hién tai luon c6 xu hudng tri hoan lam vi€c trén cai madi cho dén khi tat ca da qua mudn. Trong
khoang ba muoi hay bon muoi ndm qua nguoi ta da thir mo1 bién phap dé giup bo phan hién hanh c6
thé 1am tot dy an d6i mdi ma khong thanh cong. SO truong ctia bd phan hién hanh 13 ké tiép, chinh stra,
hoan thién céi cii. Cai mdi thudc vé noi khac.

2. Doanh nghiép phai danh cho hoat dong kinh doanh mé1 mirc d6 wu tién dac bi¢t khong can quan
tam dén. Bat ké su khap khiéng vé& quy mo, doanh s, thi trudng cua du an mo1 trong tuong quan voi
cac san pham sin co, doanh nghiép phai chi dinh ai d6 tir ban quan 1y t6i cao dé thuc hién vai trd
ngudi khoi nghiép, ngudi doi méi va 1am viée cho twong lai thay vi hién tai.

Nhém nguoi duge chi dinh khong nhat ttﬂét phai danh toan thoi gian cho viéc theo sat du an moi.
Co thé thay diéu nay khong kha thi ¢ da s6 doanh nghiép nho. Nhung ho phai 1a nhitng ngudi ¢ du
tham quyén, uy tin, dong thoi cong viéc dugc giao phai cu thé, rd rang. Thong thuong, day chinh la
nhom trie tiép chiu trach nhiém dé ra cac chinh sich nhim xay dyung tinh thin khoi nghiép Xuyén subt
noi bo doanh nghiép, phan tich kha nang tir bo dinh ky, chup X quang hoat dong kinh doanh san c9, tinh
toan muc tiéu doi mo1 can th16t dé lap day khoang cach gitra trlen vong thure té cta san pham, dich vu
hién hanh va viéc can lam néu doanh nghiép muén tiép tuc sinh ton, phat trién. Thong thuong, ho ciing
chiu trach nhiém phén tich co hoi d6i méi mot cach ¢ hé thong (xem Phan I, Nghiép vu doi moi).
Nhung dong thoi ho ciing nén chiu trach nhiém phan tich ¥ tuong d6i méi, y tudong khoi _nghi¢p Xuat
phat ttr ban than nd1 b doanh nghiép, chang han thong qua budi ndi chuyén than mat véi cap dudi, mot
nguyén tac da dugc trinh bay trudce do.

Bo phan nhan sy trién khai nd luc d6i moi, dic biét néu nd luc nay hudng toi phat trién dong san
phém, dich vu mdi, can dugc phép bo qua moi vi tri trung gian trong h¢ théng cép bac va bao céo truc
tiép 1én nhom trén, tirc 1a mot hoac mot vai thanh vién cia ban quan ly t6i cao chiu trach nhiém theo
ddi d6i méi. Khong nén dé ho phai bao céo ti cac giam déc chuyén nganh hién dang phu trach mot
hoat dong kinh doanh san c6 nao do.



Co ché nay thoat nghe c6 vé 1ap di trong phan 16n doanh nghiép, ddc biét doi v6i cac doanh nghi¢p
tw cho minh la quan ly t6t. Tuy nhién, duy 4n m&i tya nhu mot dtra tré so sinh va c¢6 18 nd s& van nhu
thé trong tuong lai gan. Pham da la tre so sinh thi phai dua vao nha tré, noi dugc thiét ké riéng cho
ching. Cac giam doc diéu hanh ctia san pham, dich vu hién hanh khong c6 ca thoi gian 1an hiéu biét
can thiét cho viéc chim bam, nudi dudng tré so sinh.

Viéc vi pham nguyén tic ké trén da tudc doat vi tri dan dau trong cong nghé robot ctia mot hing san
xuAt may cong cu 16n.

Hang niy sé hitu cac bang sang ché co ban trén may cong cu phuc vu cho co ché ty dong san xuat
hang loat. N0 c6 trinh d§ k¥ thuat cao, c6 dd1 ngli san Xuét dat tiéu chuan hang nhét, c6 uy tin khién d6i
tha canh tranh phai ghen ty. Vao khoang nam 1975, khi van dé tu dong hoa nha may mdi ndi 1én, tt ca
moi ngudi déu dong tinh ring nd s& sém trd thanh ké thong tri san choi robot. Thé nhung n6 bi loai
hoan toan khéi cudc dua chi mudi1 nam sau do. Gitra by phan chiu trach nhiém phat trién may cong cu
cho tyr dong san xuat va ban quan ly tdi cao 1a ba dén bon cap bac khac nhau. Bd phan nay bao cao lén
giam d6c phu trach cac mang thiét ké, ché tao, budn ban dong san pham may cong cu truyen théng.
Thuc ra, y tudng thuc hién cong ngh¢ robot chu yeu xuat phat tir cac giam dbc ndy nén ho rat min can.
Nhung qua that ho qua ban ron voi viée tai thiét ké, thé hién, marketing, dau tu, lam dich vu cho dong
san pham truyen théng trude strc tin cong nhu vii bao tir phia cac d6i thu canh tranh hung han moi,
chang han mdt s6 cong ty cua Nhat. Hét 1an nay dén lan khac bo phan trién khai dy an tu dong héa cir
phai nghe di nghe lai cau: “Bay gio 01 qua ban, dé tuan sau toi s& xem xet sau.”” X¢t cho cung cong
ngh¢ robot cling chi la mét khu vure tiém ning, con may cong cu truyén théng van luén mang vé cho
hang nay hang triéu d6-la moi nam.

Dang tiéc thay, day 1a mot sai 1am phd bién. Cach duy nhat dé ngin khong cho du an d01 mdi thit
bai boi thai d6 ho hirng cua doanh nghiép la thiét 1ap cho n6é mot bd phén riéng voi quyén bao co
tryc tiép 1én ban quan 1y tdi cao.

D6 chinh 14 cach suy nghi ctia ba doanh nghiép rat thanh cong & My: hing san xuat xa phong, chat
tay, dau an, thue pham — tdp doan quy mé 16n, cé tinh khdi nghiép cao Procter & Gambler; nha cung
cap dd dung vé sinh va chidm séc strc khoe Johnson & Johnson; hing san xuit san pham cong nghiép
va tiéu dung 16n 3M. Mic du chi tiét cach 1am cua ho c6 nhiéu diém khac nhau nhung vé co ban, ho
déu 4p dung cting mot chinh sach. Ho thiét 1ap cho hoat dong kinh doanh m&i hian mot to lam viéc doc
1ap va chi dinh mot giam dbc du an chiu trach nhiém tryc tiép. Vién giam doc s& ¢ day cho téi khi du
an bi tir bo hodc da trudng thanh va dat dugc muc tiéu dé ra. Trong khoang thoi gian ndy, ngudi duoc
chi dinh ¢6 toan quyén huy dong moi tai nguyén nhin lyc can thiét — nghién ctru, san xuit, tai chinh,
marketing — dé dua vao lam viéc trén du an.

Doanh nghiép c6 thé tham gia nhiéu dy an d6i méi cung luc, diéu thuong thdy & doanh nghiép quy
mo 16n, va cac du an d6i mbi c6 thé khac xa nhau ca Vé cong nghé, thi truong, 1an dic thu san pham.
Ngay nhu trong truong hop nay, doanh nghiép van chi can mot thanh vién ctia ban quan ly tdi cao phu
trach tit ca du an d6i méi. Xét cho cung, tit ca dy an doi méi déu moi me, nho be. Bat chip ching
dua trén cong ngh¢ nao, phuc vu thi truong nao, tao ra san pham gi, van dé ma chung phét sinh, quyét
dinh ma ching do1 hoi tir phia nha quan ly gan nhu hoan toan giong nhau. Quan trong l1a phai c6 ai do
danh thoi gian cho chiing, quan tAm dén ching, chia se, thau hiéu nhirng vudng mac ma chiing dang dbi
mat. Va nguoi nay phai co du tham quyen, uy tin trong doanh nghiép dé co thé dai dién cho du an doi
mdi va chim dirt né néu moi chuyén dién bién theo chiéu hudng xau.

3. Con mdt muc tidu hét strc quan trong nira dang sau ¥ twdng tach roi nd lyc doi moi khoi hoat
dong kinh doanh hién hanh: tranh khong dé né luc d61 méi phai ganh nhitng trong trdch ma n6 chua thé



dam nhiém. Trudc khi thanh qua d6i moi ra mat thi trudng dugc vai ndm, tong von dau tu va 1gi nhuan
ctia n6 phai ndm ngoai ban phan tich loi tirc dau tu truyén théng. Bat nd luc d6i mdi ganh véc tai trong
tir hoat dong kinh doanh hi¢n hanh chéng khac nao bét dua tré 6 tudi deo trén vai mot chiéc ba 16 nang
30 can.

Khoéng chi cong cudc d6i m&i ma ca bod phan trién khai nd cling doi hoi cac chinh sach, nguyén tic,
bi¢n phap do ludng kha khac biét so voi trong hoat dong kinh doanh hién hanh. Chéng han ké hoach
phtic 1gi huu tri. Théng thuong doanh nghiép nén cam két chia sé mot phan loi nhuin tuong lai cho bo
phan trién khai d6i mdi thay vi dua ho vao mot chuong trinh huu tri. Nhat thoi ¢ thé viéc ho 1am
chura hira hen khoan doanh thu ndo dé dong gop vao quy huu tri.

Nguyén nhan quan trong nhit dang sau y tudng tach roi bd phan ddi méi khoi hoat dong kinh doanh
hién hanh 1a van dé dai ngd, tudng thudng cac ca nhan chi chét. Mot chinh sach dii ngd vo cung hiéu
qué trong hoat dong kinh doanh san c6 d6i khi vira giét chét du an d6i méi vira 1am nan 1ong céc ca
nhan chu chét. That vay, ché d6 dai ngd pho bién nhat & khdi doanh nghiép 16n — ché d6 dai ngd dua
trén loi tire i san hodc loi tirc dau tw — lai chinh 1a ké thi s6 mot ctia d6i méi.

T6i nghiém ra diéu ndy cach dy nhiéu nim tir mot tip doan hoa chat quy md 1on. Mot khu vyc
chinh trong tap doan nay dang lam vao tinh thé kho khan. Ho s€ budc phai san XUAt ra chit liéu méi
néu mubn tiép tuc kinh doanh. Ho 1én ké hoach can thin, hoan tit cac khau ky thuat, roi. . dung lai ¢
d6. Hét nam nay sang nam khac ho vién hét ¢ ndy dén cd kia. Cudi cing, vi tong giam doc khu vuc
1én tiéng trong mdt cudc hop voi ban lanh dao: “Ban quan 1y khu vuc va ban than tdi duoc dai ngd
theo che do loi tirc dau tur. Tai thoi diém ching ti tiéu tién cho viée phat trién chat ligu méi, loi tire
cua ching t6i s€ giam Xuong chi con mot nira va diéu nay kéo dai trong it nhat bén nam. Ngay ca neu
to1 van con ¢ lai day thém bdn ndm nira khi ching t6i cho thiy khoan loi tirc ddu tién trén tat ca sb tién
dau tu ndy, ngay ca néu cong ty du kién nhan thém bon nam nira khi mo1i chuyén con dang dién bién bi
quan nhu vy, thi trong subt khoang thoi gian d6 to1 van phai nhim mét lai ma boc 16t cac ddng nghiép
ctia minh. Bit ching t61 phai chiu dung tit ca nhiing diéu nay liéu c6 hop 1y khong?” Ban l1anh dao
quyét dinh thay d6i cong thirc. Chi phi phat trién cho du an mo1 dugc loai bo hoan toan khoi ban ké
khai loi tirc dau tw. Muoi tim thang sau, chit liéu moi xuat hién trén thi truong. Hai nam sau, khu vyuc
ké trén vuon 1én dan dau nganh, mot vi tri ma nd van duy tri toi tin ngdy nay. Bén nim sau, toan bd loi
nhuan cua khu vuc duoc nhan doi.

Mot cach tiép can t6t nham thiét 1ap ché d6 dai ngd, twdng thudng hop 1y cho bd phin d6i méi 1a
chi ra nhitng viéc khong nén lam. Cac rang budc thoat tién c6 vé mau thuin nhau. Mot mat, khong thé
ky vong du 4n m&i dong gop vao quy dii ngd, it nhat 1a trong twong lai gan. Mit khac, mudn cac ca
nhan c6 1ién quan phat huy toi da kha ning thi ché do dai ngd, twdng thudng phai twong xing voi nd
luc ho bé ra.

Cu thé hon, diéu nay c6 nghia 1a bo phan chiu trach nhiém trién khai du an d6i mdi s& nhan mot mirc
luong vira phai. Tuy nhién, s& khong thuc t& néu téng sd tién ho kiém duoc trén vi tri thir thich méi
con thap hon vi tri cti. Thong thuong, nhitng nguoi dugc tién ctr sang dy an doi mdi 1a déu 1a cac ca
nhan xuat sic. Néu mudn, ho c6 thé d& dang kiém mot cong viéc khac, du bén trong hay bén ngoai
doanh nghiép, dé cai thién thu nhap. Do d6, it nhit chiing ta phai cam két duy tri ché d6 dai ngd, tuong
thudng ma ho hién dang dugc hudng.

Xét vé mit nay, phuong an ctia 3M va Johnson & Johnson té ra kha hiéu qua. Ho hira hen, bat ctr ai
phat trién thianh cong mot san phém, thi truong, dich vu méi rdi tir 46 xdy dung mot hoat dong kinh
doanh mai s€ ngay lap tirc dugc b6 nhiém vao vi tri 1anh dao trong vu kinh doanh moi nay, chang han
tong giam dbc, pho tong giam dbc, hay giam doc khu vuc, kém theo cap bac, ché d6 dai ngd, quyén



chon twong xtrng. Nhirng phan thuong 3M va Johnson & Johnson dua ra ro rang du suc hap din nha
quan ly phy trach du an d6i méi. Ay thé ma ho van khong phai cam két bat cir diéu gi néu khong may
du 4n thit bai.

Trong phuong an thir hai, doanh nghiép cam két chia sé¢ v&i bo phéan trién khai dy 4n doi moi mot
phan 1oi nhuin twong lai. Vi du, doanh nghiép c6 thé coi hoat dong kinh doanh mdi nhu thé mot cong
ty con, theo d6 ban quan ly khoi nghiép chiu trach nhiém véan hanh né s& dong gop 25% tién dau tu.
Toi khi hoat dong kinh doanh du do chin, doanh nghiép me tién hanh mua lai cong ty con theo cong
thirc da thoa thuan tir trude, dya trén doanh sb va loi nhuan. Viéc phuong an nay co thé hop 1y hon hay
khong hop 1y bang phuong an thir nhat con iy vao luat thué tai mdi thoi diém.

Bén than dy 4n d6i méi 12 mot vu kinh doanh mao hiém. Bo phan trién khai phai chiu mot phan rti
ro tir du 4n d6i méi nhung ho c6 quyén doi hoi doanh nghiép phai chia sé phan con lai. Bat cir ai dugc
chi dinh sang du an d6i moi phai duoc phép lua chon quay tr¢ lai cong viée cli voi ché do dai ngd
nhu trude néu khong may doi moi that bai. Panh rang khong can tudng thudng cho ho néu that bai
nhung cling khong nén tring phat ho vi da thur.

4. Chung ta budc phai ap dung mot ché do dai ngd ca nhin dic biét d6i v6i du an ddi moi phan vi
loi tirc trén doi méi tuong d6i khic so v6i hoat dong kinh doanh hién hanh va do dé can mdt bién
phap do luong khac. Péi v6i hoat dong kinh doanh, san pham hién hanh, ta thudng noi, “Ching t61 ky
vong tat ca hoat dong kinh doanh trong cong ty phai cho thay it nhat 50% loi tic trude thué mdi nim
va ty 18 ting trudng hang nim phai dat 10%”. Cliing cau ndi nay, néu ap dung cho dy 4n mdi s& tré nén
rat khap khiéng. Con sb dé ra d6i khi qua cao, c6 lac lai qué thap.

Sudt mot giai doan dai (duoc tinh bang nam trong nhiéu truong hop), du an d6i méi s& khong cho
thay ca loi nhuan 14n ting truong. Nhung roi nd dot nhién tdng trudng cuc nhanh trong khoang thoi
gian twong d6i 1au va sinh 101 gip it nhat ndm muoi 1an s6 tién dau tu ban dau. P6i mGi ludn bat dau
don gian va két thic huy hoang. No phai tao ra han mot hoat dong kinh doanh quan trong mdi. Néu doi
mdi sinh 101 dudi ndm muoi lan von bo ra, ta néi nd da that bai. Néu d6i moi chi gitip doanh nghiép
da dang hoa dong san phim séan co, thi diéu d6 khong thé duoc goi 1a d6i mai.

Chi khi nao doanh nghiép chiu phan tich kinh nghiém d6i méi cua ban than théng qua co cdu phan
hoi tir két qua dén ky vong, nd méi biét cach dit ra ky vong phu hop theo tuy ting dy an (101 mo1i cu
thé. Lam sao dé xac dinh thoi han hoan thanh? Lam sao dé phan phbi tai nguyén mot cach toi wu? Co
nén manh tay dau tu ca nhan lyc 1an vén liéng ngay tir dau khong hay chi can mot ca nhan lam viéc mot
minh 14 ¢1? Khi ndo nén ndi rong quy mo? Khi ndo nén chuyén hoa qua trinh phat trién thianh hoat dong
kinh doanh thuc t€ va sinh 16i?

Cac cau hoi trén déu mang tinh then chdt. Doanh nghiép khong thé tim thiy cdu tra 101 cho  nhiing céu
hoi do tir sach vo va lai cang khong dugce phép doan bira. Doanh nghi€p phai hoc cach nam bat quy
luat, nhip diéu, vong doi ctia doi moi theo tly tirng nganh cong nghiép, cong nghé, thi trudmg cu thé.

Hay xem xét lai ngan hang 16n ¢6 tinh khoi nghiép chung ta timg dé cap trudc do. Ngan hang nay
biét rd mdi khi thanh 1ap chi nhanh tai mot qubc gia méi, nd s€ can no luc dau tu trong sudt 3 ndm. Chi
nhanh m&i s& hoa von trong nim thr tw va hoan tra toan bd tién dau tu khoang gitra nim thir sau. Néu
chi nhanh méi van doi thém von vao cudi nim thir sau, kha ning 1on 1a n6 da gay that vong va can
dugc dong ctra.

Vong doi cta mot dich vy trong yéu mdi — chiang han, cho thué — ciing gan gidng nhu trén tuy cd
phan ngin hon mot chut. it nht thi trong con mit cta ngudi ngoai, Procter & Gamble c6 vé biét chic
chin rang nd phai mat tir hai dén ba ndm ké tir thoi diém du an phat trién mot san pham mdi bat dau



cho t&1 khi san phém ndy ra mat thi trudng va tao doanh thu. Mudi tdm thang sau, san pham méi s&
phai vuon 1én dan dau thi truong. Tuong tu, IBM c6 vé tinh duoc thoi gian chd dé mot dong san pham
trong yéu moi ra mat thi truong 1a ndm nam. Ngay trong ndm sau do, dong san phim méi bat dau ting
truong nhanh. N6 vuon 1én dan dau thi trudng va sinh 161 kha dé dang trong nam thir hai, hoan tra lai
toan bo von liéng trong quy dau tién cua nim thir ba, dat cao diém roi trung xubng trong nim thir ndm
nod c6 mat trén thi truong. Chinh vao thoi diém nay, IBM da ruc rich chuan bi tung ra mot dong san
phdm méi dé thay thé.

Chi c6 mdt cach duy nhat dé doanh nghiép c6 duogc kha ning dyu bao kiéu niy dé roi chiém thé chu
dong, d6 1a thong qua qua trinh phan tich ¢ hé thong hiéu qua doi mdi ctia minh va cta d6i thi canh
tranh. No6i cach khic, doanh nghiép phai cai dit co ché phan hoi tir két qua dén ky vong 1én moi dy an
d6i méi va thudng xuyén tu nhin nhan lai ban than trong vai tro ngudi khdi nghiép.

Mot khi doanh nghiép biét minh can phai ky vong nhitng gi tir du 4n d6i méi, nd méi thiét ké cac
bién phap klem soat phit hop nham danh gia hiéu qua 1am viéc cta ban quan ly dy an noi riéng, toan
b6 nhom trién khai ndi chung, dong thoi xac dinh xem nén day manh du an d6i mdi nao, can nhac hay
cham dirt dy 4n ndo.

5. Poi héi mang tinh co cdu cudi cung 1a doanh nghiép hién hanh phai chi dinh mot nguoi hodc
nhom nguoi chiu trach nhiém khoi nghiép.

Trong cac doanh nghiép ¢& vira ting trudng nhanh nhat My, day thuong 1a nhiém vu chinh cta giam
dbc diéu hanh (CEO). DPdi v6i doanh nghiép 16n, ngudi duge chi dinh thuong 1a mot thanh vién cap
cao thudc ban quan 1y tdi cao. O doanh nghiép nho, ngudi thi hanh cong cudc khoi nghiép va doi mai
thuong phai dam nhiém thém mot s6 viéc khac nira.

Co cau t6 chirc 1y tudng nhat cho khoi nghiép 1a thiét 1ap mot bo phan tuyét dbi riéng biét chuyén
1am viéc trén doi moi. Tuy nhién, ¢6 thé thiy n6 chi phi hop véi doanh nghiép c6 quy mo di 16m.

Hefher-Alteneck 1a ki su t6t nghiép cao dang dau tién duoc tuyén dung vao tap doan Siemens &
Duc. Hefner thiét 1ap phong thi nghiém nghién ciru dau tién cua nganh thiét bi dién tir vao nim 1872.
Céc thanh vién trong phong nay khong chi chiu trach nhiém phat minh ra san pham, quy trinh méi, ma
ho con phai nhan dién cach dung, thi trudng méi cho san phim cii. Tham chi khéng chi phy trach mang
k¥ thuat, ho con dam nhi¢m ludn khau phat trién quy trinh san XUAt, gid1 thiéu san phém moi ra thi
truong, va tu minh tim cach sinh 161. Phong thi nghiém cua Hefner chinh 1a bd phan chuyén khoi
nghiép dau tién trén thé gigi.

Nam muoi ndm sau d6 vao thap nién 1920, tap doan DuPont & My ciing thiét 1ap mot bo phin turong
tw. Ho goi nd 1a Phong Phat trién. Phong Phét trién cua DuPont tdp hop toan bo y tudong doi méi tir
khip moi ngd ngach trong ndi bo cong ty. Sau khi hoc hoi, can nhic, phan tich ching mot cach cd hé
thdng, nd chon ra va trinh bay trudc ban quan 1y t6i cao mot sd v tudng kha thi dé trién khai dudi hinh
thire dy an. N6 ¢6 quyén huy dong moi tai nguyén can thiét cho du an nay, tir nghién ctru, phat trién,
san xuit, dén marketing, tai chinh... N6 ¢ lai vo1 du an cho dén khi san ph'?lm, dich vu mé1 da co mat
dugc vai nam trén thi truong.

Trach nhiém d6i moi c6 thé dugc giao cho tong gidm dbc diéu hanh, thanh vién trong ban quan Iy
tdi cao, hay bd phan tach roi truc thudc quyén quan 1y ctia thanh vién trong ban quan 1y toi cao. Trong
moi truong hop, trach nhiém nay vira phai tuyét doi doc lap so voi hoat dong kinh doanh hién hanh,
vira phai duoc nhin nhin nhu nghia vu ctia ban quan 1y t6i cao. Va né nhét thiét phai bao gdm ca khau
tim kiém co hoi ddi mai mot cach cé muc dich, cd hé théng.

Liéu tat ca nhitng chinh sach, tip tuc ndy c6 thuc sy can thiét? Chang phai viéc qua quy ct s& lam



anh huéng dén tinh than khéi nghiép, vii dap strc sdng tao hay sao? Ching 1& ta khong thé xAy dung
tinh khdi nghiép ma khong can dén nhitng chinh sach, tap tuc nay? Cau tra 15i la: Ciing c6 thé. Thé
nhung kha ning thanh cong 1a thap va néu co thi cling khong duoc 14u.

Cac cudc thao luan vé khoi nghiép thuong xoay quanh van dé ca tinh, thai d6 cta cac thanh vién
trong ban quan ly tdi cao, dic biét 1a giam ddc diéu hanh. Trude hét, chung ta dong ¥, bat cr ai trong
ban quan ly t01 cao ciing c6 thé dé dang hiyy hoai, vui dap tinh than khoi nghiép trong ndi bo cong ty.
Tat ca viéc can lam chi 13 n6i “khong” véi moi y twdng moi, nhic di nhic lai cau tra 101 ndy trong vai
nam, dong thoi bao dam bat cr ai dam manh nha dé xuét ¥ twong méi s& khong nhirng khéng duoc
twdng thudng hay thang chirc ma con sém tré thanh cyu nhan vién. Tuy nhién diéu nguoc lai khé hon
rat nhiéu, mic du phan 16n sach khot nghiép déu cong khai khang dinh hodc am chi rang ban than ca
tinh, thai d6 cua ban quan 1y tdi cao thoi di 1a du dé tao ra mdt doanh nghiép mang tinh kho1 nghiép.
Pung 14 t6i c6 biét mot vai doanh nghiép nhd noi ma tinh khdi nghiép hoan toan xuat phat tir ca tinh,
thai do cua nha sang lap. Thé nhung sau khi thinh cong va mo rong quy mo, nd nhanh chong ddnh mat
tinh kho1 nghiép néu khong chiu ap dung cac chinh sach, tp tuc cta quan ly khoi nghi¢p. Ca tinh, thai
do cua ban quan ly t01 cao cung lam chi phat huy hiéu qua dbi vai doanh nghiép vai tudi doi con rat
tré va quy md con rat nho. Trong mot doanh nghiép tir ¢& vira trd 1én, s6 nhan lyc qua 16n khién cho
viéc truyén dat, 1ay lan tinh than khoi nghi¢p chi béng 101 no1, ca tinh, thai do cua vi téng giam dde
diéu hanh tr& nén khong kha thi.

Trén thuc &, t6i khong biét mot doanh nghiép nio tiép tuc duy tri tinh than khai nghiép sau khi nha
sang 1ap ra di, tru phi nha sang 1ap da ap dung chinh sach, tap tuc cua quan ly khoi nghi€p vao trong to
chirc. Bang khong, ctng 1dm chi sau vai nam ching sé& tr¢ nén nhu nhugc, bi dong, gidm chan tai chd.
Thong thuong, chung con khong nhan ra minh da danh mAt mot pham chat cbt 15i, cai ting dem lai vinh
quang cho chiing, cho dén khi tit ca di qua mudn. Trd tréu ¢ chd, mudn nhan ra diéu ndy thi ban than
doanh nghiép d3 phai cai dit sin co ché do luong hiéu qua khdi nghiép roi.

Hay noi vé Walt Disney Productions va McDonald. Ca hai nha sang 1ap, Walt Disney va Ray Kroc,
déu 1a nhitng ké xuét ching. Ho ¢6 tri twdng tugng phong phu, ¢6 nghi Iuc phi thuong. Ho 1a hién than
cho tur duy sang tao, doi méi, dai dién cho tinh than khoi nghi¢p. Chi tiéc rang ho gitt trach nhiém khai
nghiép cho riéng minh. Ho truyen cam hirng khoi nghiép chi bang ca tinh ban than chtr khong thong qua
chinh sach, nguyén tic cu thé nao. Chi trong vong vai nam sau khi ho qua doi, ca Walt Disney
Productions va McDonald déu tr& nén ning né, nhu nhuoc, bi dong va giam chin tai chd.

Nguoc lai, nho ap dung quan ly khoi nghiép, Procter & Gamble, Johnson & Johson, Marks &
Spencer ludn dung dau thi truong trong vai tro nguoi d6i m6i, nguoi khoi nghiép hét thap ky nay sang
thap ky khac, bat chap moi thay d6i trong thianh phan ban lanh dao hay bbi canh kinh té.



VL. Tuyén chon nhan vién

Doanh nghiép hién hanh nén tuyén chon nhan vién cho d6i mdi va khoi nghiép nhu thé ndo? Liéu co
that 12 c6 ngudi khoi nghiép bam sinh hay khong? Phai ching dong mau khoi nghiép chay trong huyét
quan cua ho?

bay la chu dé thao luan wa thich cua cac loai sach bao viét vé khoi nghiép. Chung ctr ké di ké lai
blet bao nhiéu nhiéu giai thoai vé nio 1a to chat khoi nghiép, ndo 13 thuc trang nhiéu ngudi chang
mudn lam gi ngoai d6i moi. Theo kinh nghiém ctia chiing tdi, nhitng viéc thao luan kiéu nay hoan toan
vO nghia. Phan 16n nhitng ai khong thye sy cam thay thoai mai trong vai tro nguoi d6i méi, nguoi khoi
nghiép s& khong tinh nguyén tién ctr minh vao vi tri d6. Véi s6 con lai, ho c6 thé trd thanh ngudi doi
moi, nguoi khoi nghiép thong qua hoc tap, thue hanh nghiép vu d6i méi. Kinh nghiém ctia ching toi
cho thiy, bat ctr nha lanh dao nio tirng 1am t6t phan viéc truyén théng ctia minh ciing s& t6 ra kha hiéu
qua trong vai tro ngudi d6i méi, ngudi khoi nghiép. Doanh nghiép c6 tinh khoi nghiép thudng khong
quéa quan tim dén chuyén liéu ai d6 c6 kha ning 1am tbt trong trach phat trién, doi moi hay khong. Ban
1a mot ki su tré dang lam viéc tai 3M v6i mdt ¥ twong hay ho? Hay dén gip ban quan 1y ti cao! Néu
¥ tudng do kha thi, khong quan trong lai lich, tinh cach cua ban thé ndo, ban cling s€ dugc giao nhi¢m
vu trién khai né.

Chiing ta nht tri v&i nhiéu tai liéu viét vé khai nghiép rang trén doi ndy ton tai mot s6 ngudi chi
mudn phat trién dy 4n mdi ma khong hé mubn van hanh ching. Khi nguoi Anh con c6 théi quen thué
ngudi gitr tré, ding 1a nhiéu nguoi gitr tré khong mudn & lai sau khi dira tré dén tudi biét di va biét
n6i, ndi cach khac, khi né khong con 13 mot dira tré trong mat ho nira. Nhung van con nhiéu ngudi giir
tré khac hoan toan bang 1ong voi viée ¢ lai va khong cam thay khé khan khi phai trong nom mot dira
tré 16n hon. Néu ban thudc tuyp ngudi khong mudn 1am gi ngoai khéi nghiép, kha ning cao 13 ban s&
khong 1am viéc tai doanh nghiép hién hanh. Néu c6, kha ning cang cao hon nita 1a ban s& khong qua
xuat sic ¢ vi tri d6. Ma thong thuong nguoi nio khoi nghiép hiéu quéa trong doanh nghiép hién hanh
han phai tirng 1am t6t mot vi tri quan ly trude do. Ho vira c6 kha ndng tao ra cai mdi vira ¢ kha nang
quan 1y céi cii. Panh rang mot s6 giam d6c du an & Procter & Gamble va 3M c6 thoi quen nhay sang
du an mo1 ngay sau khi két thuc thanh coéng dy an cii. Nhung phan 16n giam ddc san pham, giam déc
thi trudong, va cac cap bac cao hon & Procter & Gamble va 3M déu di 1én tr vi tri giam ddc du an.
Piéu twong ty ciing dién ra véi Johnson & Johnson va Citibank.

Xu huéng khoi nghiép tir nhom nguoi ¢ do tudi trung nién ting 1am cho cac tap doan 16n & My 1a
minh chirng hting hon nhat cho thdy khoi nghiép thién vé biéu hién, chinh sach, nguyén tic hon ca tinh.
Ngay cang nhleu nha quan ly va chuyén gia cao cap trong mot doanh nghiép 1au doi quy mé 16n nao d6
d6t nhién quyét dinh vé huu non sau hai muroi 1am hay ba muoi nam tan tuy lam viéc va tr¢ thanh
ngudi khdi nghiép ¢ do tudi tir 50 dén 55. Mot sé6 mé cong ty. Lira chon hang dau cua gidi chuyén gia
k¥ thuat 1a thanh 14p dich vu tu van cho khdi doanh nghiép méi quy mo nho. S6 khac gia nhap doanh
nghiép mGi quy mo nhé trong vai trd giam ddc cap cao. Hau hét bon ho déu rat thanh cong.

Ta c6 thé tim théy v6 van din ching vé xu hudng ké trén trong tap chi Modern Maturity cta Hiép
hoi Nguot My Vé huu AARP (American Association of Retired "Persons). Tap chi nay ciling day ray
mAu quang c4o tir phia cac doanh nghiép moi quy moé nho tim kiém nguoi khoi nghiép trung nién. Co
to1 mudi lam (muoi bbn nam, mot nir) trong tong s6 bén muoi tam thanh vién tham du cudc hoi thao
vé quan ly cho giam dbc diéu hanh do t6i phu trach nim 1983 thudc nhom ngudi khoi nghiép trung
nién. Pén phién thao luan danh riéng cho nhom nay, t0i moi hoi, voi tinh cach khoi nghiép cua minh,
liéu ho c6 cam thay chan nan, ngdt ngat sau tirng Ay ndm lam viéc cho tip doan 16n hay khong. Ho thay



cau hoi that ngé ngan lam sao. Sau do tdi lai héi liéu ho co gap phai nhleu kho khan, tré ngai khi
chuyén sang 1am nguoi khoi nghiép khoéng. Ho cho rang cau hoi nay ngé ngan khong kém. Theo mot
thanh vién trong nhom, “Quan ly tot 12 quan 1y tot, bat chap cai anh van hanh la mét hoat dong kinh
doanh & GE v61 doanh s6 1én den hang ty d6-la, hay mot doanh nghiép trién vong chuyén cung cap
dung cu chian doan véi doanh sb khiém ton & mirc 6 triéu do-la. Hlen nhién chi tiét cach lam trong hai
truong hop la khac nhau, nhung t61 ap dung cung nhirng nguyén tac hoc dugc tir GE, va thyc hién cung
mot kiéu phan tich. Nhé lai cach day muoi nam khi 1an dau tién t6i thir strc trong vai tro quan 1y, moi
chuyén con kho khin hon bay gio nhidu.” Mudi bén ngudi con lai git dau to ¥ tan thanh.

Ta nhan ra bai hoc tuong tu & khu vuc dich vu cong. Khong thé khong 1i€t hai nha doi méi giao duc
dai hoc Alexander Schure va Ernest Boyer vao danh sach nguoi d6i moi thanh cong nhat lich su My
thoi gian gan day. Ky thuc Schure bat dau sy nghiép ddi méi cua minh voi s6 luong dang né bang sang
ché trong linh vuc dién tir. Nhung dén nim 1955 khi & ltra tudi 30, Schure mdi quyét dinh sang 1ap
Hoc vién Cong ngh¢ New York dudi hinh thire truong dai hoc tu nhan khong nhan tai tro tir phia chinh
pht, quy hd tro, hay doanh nghiép 16n. Schure khong chi d6i méi ¢ khau tuyén sinh, ong con cai tién ca
noi dung 1an phuwong phap giang day. Ba muo1 nam sau, Hoc vién Cong ngh¢ New York tr¢ thanh mot
truong dai hoc k¥ thuat hang dau véi bon khu hoc x4, trong d6 bao gom mot trudng y, va gan 12 nghin
sinh vién. Schure vira duy tri phat minh trong Iinh vuc dién tir, vira 1am viéc nhu hi¢u truéng danh dy
toan thoi gian cho hoc vién cua minh trong suét ba muoi nim ndy, dong thoi xdy dung nén mot ban
quan ly chuyén nghi¢p va hi¢u qua.

Khong giéng nhu Schure, Boyer khoi su trong 1inh vuc hanh chinh gido duc, ban dau tai Truong dai
hoc California, sau d6 dén SUNY (State University of New York), thanh vién d6 so nhét, quan liéu
nhat trong hé théng trudng dai hoc My v&i 350 nghin sinh vién cung 64 khu hoc xa. Ong duoc bo
nhiém 1am hiéu truéng danh du cia SUNY vao nim 1970 & d6 tudi 42. Ngay sau do, Boyer sang lap
Empire State College. Thuc ra Empire State College khong phai 1a mdt truong cao dang nhu cai tén
cua n6 khoi goi. Vo1 Empire State College, Boyer mu6n dua ra huong giai quyét doc ddo cho mot
trong nhitng that bai 1au doi nhét, kho chip nhin nhit ctia nén gido duc dai hoc M§: chwong trinh dai
hoc cho nguoi 16n tudi mudn cd bé'mg dai hoc.

Ngudi ta da thir dt moi cach ma chua bao gior thanh cong. Néu dua nguoi 16n tudi vao hoc chung
v61 sinh vién truyén théng, s& khong ai chu y dén muc tiéu, nhu cau, kinh nghiém c4 nhan cta ho. Bi
d6i xir nhu thé nhitng thanh nién 18 tudi, ho sém nan 10ng va bo hoc. O mot phuong an rat pho bién
khac, truong dai hoc str dung bat ké tai nguyén nhan luc, co so vat chit nao né khong dung dén nham
c4u thanh nén cai goi 12 “chuong trinh gido duc thudng xuyén” danh riéng cho ngudi 16n tudi. Két qua
khong kha quan hon 13 miy. Nhung trong Empire State College, ngud1 16n hoc theo chuong trinh giang
day thong thuong tai khu hoc xa binh thudng. Pic biét & chd, mdi sinh vién 16n tudi s& duoc chi dinh
mot “cd van” riéng dé hai nguoi cung nhau chon ra chuong trinh hoc ¢6 191 cho nghé nghi¢p tuong lai,
va nguoc lai, xac dinh xem ho c6 thé ap dung qua trinh hoc tap nay vao cong viéc nao. Tét nhién sau
d6 ¢6 van sé tro thanh nha méi gidi, thuong luong viée tuyén sinh, vi tri va chwong trinh hoc cho mdi
ung vién vao mot khu hoc xa phu hop.

T4t ca chuyén nay nghe c6 vé rat hién nhién (ma ding 1a thé that). Thé nhung khi méi xuat hién, nd
d3 tao nén mot cu soc d6i vai théi quen va tip tuc ctia gidi hoc thudt My. Kién tri gitt vitng quan diém
trude moi thach thire, dén nay Empire State College cta Boyer d3 tro thanh chwong trinh dai hoc thanh
cong nht cho ngudi 16n tudi trong toan bo nén gido duc dai hoc My véi hon 6 nghin sinh vién, ty 18 bo
hoc khong dang ké, va mot khoa hoc thac si. Du ban biu véi cong cudc do6i m&i ctia minh, Boyer van
khong tir bo su nghi¢p hanh chinh. Sau chirc vu hi¢u trudng danh dy cia SUNY, Boyer tiép tuc duogc



b6 nhiém lam Uy vién Gido duc dudi nhiém ky Tong thong Carter, va r6i lam chu tich cta Quy
Carnegie Vi Phat Trién Giang day (Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching).

Khong han 12 hai vi du ké trén d3 ching minh duoc riang bat ky ai ciing c6 thé 1am tot ca cong viée
hanh chinh 1an nghiép vu doi méi. Ca Schure va Boyer déu 1a nhimng ké xudt ching. Tuy nhién kinh
nghiém cta ho cho thiy d6i mdi, cling nhu hanh chinh, khong hé doi hoi mdt “cé tinh” nao dic biét.
Nhén t6 can thiét & day 1a sy sin sang hoc hoi, sin sang lam viéc vat va, kién tri, san sang luyén tap
tinh ky luat, san sang 4p dung chinh sach, tap tuc hop ly. Day ciing chinh la nhirng pham chat ma céc
doanh nghiép mang tinh khéi nghiép tim kiém khi tuyen dung nhan vién no1 chung.

Mubn bd may khoi nghiép van hanh tron tru, co cdu, t6 chirc quan 1y phai phu hop, co ché dai ngd,
twong thudng phai twong thich. Con vé cau hoi nén giao bd may ndy cho ai phu trach, nén lam gi sau
khi ho hoan tat khau phat trién, thi doanh nghiép budc phai quyét dinh theo tirng c4 nhan chir khéng nén
dira vao cac hoc thuyét tim 1y ma tai liéu khoi nghiép thudng hay t6 v&. Chung ta chwa hé c6 dir kién
thyue té ndo tng ho cac hoc thuyét tim 1y nay.

Doanh nghiép mang tinh khoi nghiép ra quyét dinh tuyén chon nhan vién cho du 4n d6i mdi twong tyr
moi quyét dinh nhan sy khac. Nhu bao quyét dinh lién quan dén con ngudi, ching bao ham rii ro va
phai duoc can nhic can thin, chu toan. Doanh nghi¢p xem xét moi doi hoi cua dy an ddi méi, vach ra
cac vi tri can thiét, di chiéu véi mot sd lwong g vién nht dinh, kiém tra hd so 1am viéc cta mdi
Ung vién, tro chuyén voi vai d6ng nghiép cua ho... Nhung quy trinh nay cling dugc ap dung cho tat ca
quyét dinh nhan sy khac trong doanh nghi¢p. That vay, trong mét doanh nghiép mang tinh khoi nghiép,
moi quyét dinh nhan sy déu c6 ty 1é rii ro ngang nhau, du nd dang tuyén chon nhan vién cho doi méi
hay cho cac vi tri ky thuat, quan ly thong thuong.



VIl. Viéc khéng nén lam

C6 mdt sb diéu t6i ky dbi v6i quan 1y khoi nghiép trong doanh nghiép hién hanh.

1. Mot mit, doanh nghiép hién hanh khong bao gir duoc phép tron 1an bo phan quan 1y véi bd phan
khai nghiép. Khong bao gio nhdi nhét khai nghiép vao trong hoat dong kinh doanh sin c6. Khong bao
210 dua cai moi 1én 1am muc tiéu cho nhdm nhan luc dang chiu trach nhiém van hanh, khai thac, t6i wu
hoa céi cil.

Mt khac, doanh nghiép ciing khong duoc phép tu ¥ hinh thanh tinh khoi nghiép ma chua thay d6i
chinh sach, tip tuc hién hanh. Doanh nghiép nao khoi nghiép kiéu ndy gan nhu ndm chic that bai.

Giai doan tir muo1 dén muoi 1dm ndm trd lai day ro 1én trao luu hop tac vo1 nguot khot nghiép cua
mot s6 luong 16n doanh nghiép My. Kiéu hop tic nay chua mot lan thanh cong. Ngudi khdi nghiép
cam thiy qua lang ting trudc biét bao nhiéu chinh sach, nguyén tic cta doanh nghiép hién hanh, go b6
trudc moi trudng ma ho cho 13 quan liéu, ning né, bi dong. Pong thoi, ddi tac ciia ho tir doanh nghiép
16n cling khong thé hiéu noi that ra thi cai dam ngudi khdi nghiép ndy mudn gi ma lai to ra vo ky luat,
hoang dai, 4o turong dén thé.

Hau hét doanh nghiép 16n tirng thanh cong véi tu cach ngudi khai nghiép déu st dung nhan luc tir
ngay trong ndi bo cong ty dé cau thanh nén bo phan khoi nghiép. Chi khi d6 giira doanh nghiép va bo
phan khéi nghiép méi c¢6 du su tin twdng, hiéu biét 1an nhau can thiét. Tuy nhién & day ton tai mot rang
budc mang tinh ban 1&: tinh thin khoi nghiép va thoi quen “coé méi ndi cii” nhit thiét phai duoc tiém
nhiém xuyén sudt toan bo doanh nghiép. Doanh nghiép phai ham mubn doi méi, khong nging tim kiém
nod, coi né vira nhu mot doi hoéi vira nhu mét co hoi.

2. Nb luc d6i mai khong duoc phep nam ngoai pham vi chuyén mon cua doanh nghiép hién hanh.
Khong bao gid danh dong d6i méi véi “da dang hoa”, bat chap da dang héa c6 loi dén thé ndo. Doanh
nghiép hién hanh budc phai d6i moi noi nd ¢o kién thu’c veé thi truong hodc cong ngh¢. Riéng cai moi
thoi da d phtrc tap roi, chua can anh phai thir stc minh & mot khu vic ma anh khong hiéu. Cai méi
khéng sém thi mudn ciing s& gip rac réi, téi khi d6 anh phai c6 du chuyén mén dé vuot qua. Ban than
da dang hoa cling it khi thanh cong trir phi n6 giao thoa v&i hoat dong kinh doanh hién hanh cua doanh
nghiép, du giao diém nay nam o thi truong hay cong nghé. Nhung ngay ca trong trudng hop nay da
dang hoa van khong dé& dang chit nio. Néu anh két hop gitta nhitng doi hoi, thach thirc ctia da dang hoa
v6i nhitng doi hoi, thach thirc cta khai nghiép, anh s& chudc 1ay tai hoa.

3. Cudi cung, doanh nghiép khong dugce phép “mua chudc” tinh khoi nghiép — tirc 13, bang cach mua
lai cac doanh nghiép nho ¢6 tinh khéi nghiép. Kiéu mua lai ndy thuong chi c¢é hai chtr khong c6 1oi trir
phi ngudi mua sin sang va ¢ du kha ning cai dit bd may quan 1y 1én ngudi ban chi trong mot khoang
thoi gian ngan. Bo may hién hanh cua doanh nghiép bi mua lai s& tan ra rat nhanh. Néu ban 1a nha sang
lap, ban da rat giau co roi. Néu ban 13 nha quan ly, ban s€ khong chiu & lai néu khong duoc dai ngd t6t
hon. Va thé 1a chi trong vong tir mdt dén hai nim, ngudi mua dui khong mudn ciing phai tu chi dinh ban
quan Iy m6i 1én ngudi ban. Pay 13 mot tham hoa néu ban thin ngudi mua khéng ¢ tinh khoi nghiép.
Khi d6 bén bi mua s€ sém phat hi¢n ra réng ho khong thé 1am viéc véi bén di mua va nguoc lai. Ca
nhan t6i chua biét du chi mot dan chimg thanh cong cta hinh thirc “mua chudc” nay.

Doanh nghiép budc phai d6i mdi néu mudn c6 co hdi séng sot va tham chi vuron 1én trong bdi canh
thay d6i dién ra cuc nhanh nhu hién nay. Mudn d6i méi, né nhat thiét phai dua quan ly khoi nghiep
vao trong he théng cua chinh minh. N6 phai ap dung chinh sach, tap tuc phu hop nhim “tiém nhiém
ham mudn d6i moi, théi quen khoi nghiép cho toan bo o chirc. Mubn trd thanh nguoi khoi nghiép thuc
su, doanh nghi¢p hién hanh, du quy m6 16n hay nho, phai dugc quan ly theo mdt phong cach riéng,



phong cach quan ly khdi nghiép.



14. Khéi nghiép trong t6 chirc dich vu céng
I

Poi hoi vé ddi mbi va khdi nghiép trong khu vuce to chie dich vu cong — ching han co quan nha
nude, cong doan, nha tho, trudng dai hoc, trudng phd thong, bénh vién, to chirc cong dong, t6 chirc tir
thién, hiép ho1 chuyén gia, hiép hoi mua ban — khong thua kém gi so vo1 khu vue doanh nghiép, néu
khong mudn noi la con gay git hon. Bi canh xa hoi, cong nghé, kinh té thay doi qua nhanh cua thoi dai
nay da dat ra thach thire, dong thdi dem dén co hoi to 16n chua tung c6 cho cac t6 chirc dich vu cong.

Thé nhung d6i m&i ddi voi mét td chire dich vu cong con kho khan hon cd doanh nghi¢p hién hanh
d6 s nhit, quan liéu nhat. Hai chit “hién hanh” trd' nén nang né hon bao gio hét khi nd bd nghia cho
thuat ngir “t6 chirc dich vu cong’”. T chtrc dich vu cong luon muén banh trudng. Khi 191 nhuan Véng
mét, quy md nhen nhim ndi 1én thanh tiéu chuan danh gia mic do thanh cong va mé rong ty khic tro
thanh muyc tiéu chinh. Tuy ¢ day con rat nhiéu viéc can lam, rat nhiéu thir can thay d6i, nhung chi nghi
dén chuyén phai cham dirt viéc dang 1am thoi di 1a mot ndi dau doi voi hau hét to chire dich vu cong
roi.

Phén 16n doi ‘moi trong khu vuc dich vy cong XuAt phat tir su ~ap dat cua nguo1 ngoai hodc do mot
bién cb trong yéu ndo d6. Chang han md hinh tru’orng dai hoc kiéu méi ching ta thdy ngay nay vbn 1a
thanh qua doi mdi ctia mOt ngudi hodn toan ngodi cudc, nha ngoai giao nguoi Ph6 Wilhelm von
Humboldt. Humboldt sang lap Truong dai hoc Berlin nam 1809 khi hé¢ thong truong dai hoc truyen
théng cua thé ky XVIII va thé ky XIX di hoan toan bi huy diét trudc Cach mang Phap va cic cudc
chién tranh Napoleon. Sau muoi nim sau, md hinh trudng dai hoc kiéu mdi chinh thirc lan sang My khi
cac trudng cao dang, dai hoc nudc nay dang chét dan chét mon va khong thé thu hat thém sinh vién
nura.

Tuong tr, moi d6i mdi co ban trong linh vuc vii trang cua thé ky ndy, du vé ciu trac hay chién luoc,
déu bat ngué)n tir mot truc tric, su co, that bai dang ho then nao d6. Elihu Root, B trudng Chién tranh
duéi nhiém ky Tong théng Teddy Roosevelt, budc phai cai cach co ciu to chirc va chién lugce cho
Quan d61 My sau nhirng gi ma no dé thé hi¢n trong Cudc chién Tay Ban Nha-My. Vai nam sau, Bo
truong Chién tranh cua Anh, Haldane, tai td chirc va vach ra chién lugc méi cho quan ddi Anh sau
thanh tich khong kem phan dang xau ho ctia nguoi Anh trong Cude chién Boer. Quan do1 Puc clng chi
suy nghi lai vé c4u tric va chién lugc clia minh sau that bai trong Chién tranh Thé gidi thir Nhat.

Va & bd may chinh phu, ddi m6i vi dai nhit ma bé mon lich st chinh tri ghi lai trong thoi gian gén
day, Chinh sach Mo1 ctia My giai doan tir 1933 dén 1936, von 1a hé qua cua mot cudc suy thoai tan
khbc dén ndi nd suyt da lam sup d6 toan bo két cau xa hoi nudc nay.

Trude thai do chdng ddi cua khu vuc dich vu cong ddi voi d6i mdi va khai nghiép, ta nghe dau day
cac nha chi trich nan quan liéu dang hat vang bai ca cham biém théi nhu nhuoc, don hén, ludi nhac cla
nhirng ké ca do1 khong phai nhin thay mot to' bang luong va sy ham hd quyén luc ctia gigi chinh khach.
Thyc ra day la mot bai ca 0, von da 1én men tir cach day gan nam tram nam dudi giong hat cua nha
triét hoc ngudi Y Machiavelli. Thir duy nhat thay d6i tir bay dén gio chi 1 ai s& cat 1én bai ca 4y. Pau
thé ky XX, d6 12 nhom ngudi tr goi minh 14 theo trr twdng tr do va dén bay gio, bai ca trd thanh khau
hi¢u tinh than ctia phe bao thu. H&i 6i, moi chuyén dau c6 don gidn nhu thé. Van dé ¢ day khong phai
13 yéu t6 con nguo1 nhu nhiing gi ma cac nha cai cach cir ao tuong hét tir thé hé nay dén thé hé khac.
Chiing ta nén biét rang ngay ca nhiing nguoi d6i méi nhat, mang tinh khoi nghiép nhat ciing cu xtr nhu
mdt ké ludi nhac nhat, hodc mot tén chinh khach ham hd quyén luc nhét chi 6 thang sau khi ho chiu
trach nhiém quan 1y mot t6 chirc dich vu cong nao do, dac biét néu to chirc nay 1a co quan nha nudec.



T6 chirc dich vu cong dugc tiém vic xin 1am té liét d6i méi va khai nghiép ngay tir trude khi nd
sinh ra. Tinh chéng d6i d6i mdi va khoi nghiép 1a ban chat cua 6. Ta tim thdy minh chirng hing hon
nhat trong phong nhan su & khéi doanh nghiép 16n. Phong ndy vé co ban tira nhu mot to chirc dich vu
cong ngay trong ndi bd doanh nghi€p. Thong thuong nd s€ duoc van hanh boi nhitng nguoi thé hién
kha nang vuot troi trong cac thi truong canh tranh. Ay thé nhung phong nhan sy lai khong phai la don
vi khét tiéng vé& doi mai nhu ta hinh dung. Ho rat gioi xdy dung dé ché. Ho luon muén 1am thém nira
cai sin c6. Ho khong muén tir bo nhirng gi dang lam. Va ho it khi nao chiu d6i mdi mot khi da thanh
1ap xong dé ché cho riéng minh.

C6 ba nguyén nhan chinh giai thich tai sao to chirc dich vu cong gip nhiéu khé khin, trd ngai trong
d61 m6i va khoi nghiép hon cac doanh nghiép hién hanh.

1. Thix nhat, to chtrc dich vu cong lam viéc dya trén mot khoan ngan sach nhét dinh. N6 khong dugc
tra tién theo két qua ma dugc tra tién theo nd lyc. Khoan ngan sach xuat phat tir tii tién cta nguoi
khac, du 1a nguoi dong thué hay nha tai trg. T6 chic dich vu cong tham gia cang nhiéu hoat dong, ngan
sach cuia no cang c6 co hoi phinh to. Va cai goi 1a thanh cong d6i véi to chirc dich vu cong dugc dinh
nghia bdi khoan ngan sach 16n hon thay vi két qua tich cuc hon. Chinh vi thé ma ¥ tudng cat giam hoat
dong hién hanh tré nén rat kho nghe ddi vai t6 chire dich vu cong. Chua biét xac suat thit bai, thanh
cong thé ndo, c6 ai ban tim hay khong, nhung chi biét rang ngay tirc khic né s& danh mit chd ding va
vi thé trén thi trudng.

2. Thir hai, mdi t6 chire dich vu cong déu phai chiu 18 thudc vao qua nhiéu thanh phan cung ltc. Mi
doanh nghiép kiém tién bang cach ban san pham ra thi trudng chi can dé tim dén mot thanh phan duy
nhat: nguoi tiéu dung. Dua trén mot va chi mot thanh phan ndy, doanh nghiép mdi co thé kiém cho
minh mdt nﬂéng banh thi phﬁn ti teo nao do trén mot thi truong nho be nao d6. Nhu vay da la qua du
de thda mén tit ca thanh phan con lai, tir o dong, nhan vién, dén cong dong, xa hoi... Nhung chinh vi
t6 chire dich vu cong, bao gom ca hoat dong nhan sy trong ndi bo doanh nghiép, von di khong co6 muyc
dich gi cu thé cho nén thanh phan nao ciing dong mdt vai tro to 16n. N6 phai thoa man tit ca moi nguoi,
tua nhu mot ké d€o cay gitra duong vay.

M&i hoat dong trong to chirc dich vu «cong tuong ung vo1 mot dé ché. DBé ché éiy s€ dung mo1 cach
dé ngin khéng cho hoat dong ndy bi phé bo hoic thay d6i nghiém trong. Nhung bat ké thtr gi méi mé
déu gay tranh cai. Piéu ndy c6 nghia 14 nd s& bi cac dé ché hién hanh tiéu diét trudc khi kip thanh 1ap
mot dé ché cho riéng minh.

3. Tuy nhién, nguyén nhan quan trong nhat lai ndm & 1y tuong cao dep cua to chire dich vu cong. Xét
cho ciing, moi to chirc dich vu cong déu ton tai dé 1am viéc t6t. Chiing c6 xu hudng nhin nhan nhiém vu
cua minh nhu mot khai niém mang tinh tuyet 61, thudc vé dao duc thay vi thudc veé kinh t& va nhu vay
hoan toan nam ngoai ban phan tich chi phi/lgi nhuan. Do kinh t& hoc 1uén tim kiém giai phap phan bd
tal nguyén mo1 nham thu vé san luong cao hon cho nén moi khai niém trong kinh té déu mang tinh
tuong ddi. Nguoc lai, cai goi la san lugng cao hon hoan toan v nghia ddi véi t6 chae dich vu cong.
MBbi khi t6 chire dich vu cong gap that bai trong cudc hanh trinh lam nhirng diéu tot dep, no s€ tu nhu,
cai 4c hoa ra manh mé hon ta tudng, ta phai dau tranh kién quyét hon mdi dugc. Va thé 13 né nhan doi
nd lyc chi dé 14n sau hon vao that bai.

Nguoi thuyét gido tir ¢t moi ton giao khong nging dau tranh trude biét bao toi ac cua con nguoi
subt hang nghin nim nay. Thang thdn ma noi thi nhitng gi ho 1am duoc 13 twong dbi han ché. Nhung
thay vi d6i dién véi thuc té va cong hién ngudn ning lugng dang ké clia minh vao noi ma két qua cé
thé dé dang dat duoc hon, ho lai chi nhin déi nd luc, 1ang phi thém strc ngudi, stc cua. Chéng lai to1
ac cua con nguoi ro rang la mot viéc t6t. Ma pham da la viéc t6t thi ludn tuyet ddi, sao co thé demra



ma tinh toan chi phi/lgi1 nhuan dugc?

Chi mdt s6 it t6 chirc dich vu cong thuc su dinh nghia myc tiéu mot cach tuyét d6i nhu phe thuyét
giao. Nhung ngay dén phong nhin su trong doanh nghiép ciing nhin nhan nhiém vy cua ho nhu mot cai
gi d6 rat tot dep va khong chiu ap dung cac bién phap do luong trong kinh té.

Hé qua 12 to chire dich vu cong nhim vao tdi da hoa thay vi t6i wu hda. Nguoi dimg dau Cude van
dong Chong Poi nghéo (Crusade Against Hunger) khang dinh, “Chirng ndo con c6 mdt tré em trén thé
giéi nay phai chiu d6i, chirng d6 nhiém vu cua ching t6i con chura hoan thanh.” Néu thay vao dé éng
nay no6i, “Nhiém vu cta ching t6i s& hoan thanh néu s6 luong tré em 16n nhat ma ching ta co thé tiép
can théng qua cac kénh phan phdi hién hanh c6 du thirc an dé khong bi suy dinh dudng”, chic han 6ng
ta s& bi sa thai ngay 1ap tirc. Tuyén bd hung hon ctia ngudi dimg dau Cude van dong Chdng Poi nghéo
nghe thi c6 vé hap dan that ddy nhung don gian 1a ho s& khong bao gid 1am dugc diéu d6. Chung ta
khong bao gior co thé tdi da hoa. Sau murc t6i wu hda — khoang tir 75 dén 80% mirc tdi da hoa trén 1y
thuyét — chi phi gia ting va két qua suy giam déu theo cap s6 mii. Cang tién gin dén ti da hoa, to chirc
dich vu cong cang tré nén nan 1ong hon bao gid hét. N6 rot ngay mot nhiéu nd lyc hon vao viéc dang
lam trong tuyét vong.

T6 chire dich vu cong nao cang yéu kém thi cang bao thu, khong chiu thay d6i. Bat chap thanh cong
hay that bai, t0 chirc dich vu cong ludn xem nhu cau phai d6i mdi, phai 1am cai gi d6 moi mé nhu mot
don tan cong truc tlep vao 1y tudng song, niém tin va gia tr1 cua no.

Pay 1a nhitng rao can nghiém trong d6i v6i doi moi. Chung giai thich tai sao hiu hét d6i mgi trong
khu vuc dich vu cong thuong dén tr mot t6 chirc m&i hon 13 t6 chirc hién hanh.

Thuc trang nay dugc thé hién vo cung cuc doan trong cau chuyén cong doan, t6 chtre dich vu cong
thanh cong_ nhat thé ky nay xet trong pham vi cac nudc phat trién. RS rang cong doan dé dat dugc moi
muc tiéu dé ra lac ban dau. N6 muén nguoi lao dong chiém ty 1¢ cao trong tong san pham qudc dan.
Ngay nay, ty I¢ nay dat khoang 90% trong tat ca cac nudc phat trién & chau Au, dic biét véi mot sb
nude nhe Ha Lan, con s6 18n toi gin 100%. Dén bay gid ngudi ta mdi chimg kién nghich canh ciia
cong doan. N6 khong thé nghi ra myc tiéu moi, thach thirc mo1, dong gbp gl moi me cho nguot lao
dong nita. N6 chi con biét nhic di nhic lai khau hiéu cil, chién dau trén chlen truong cli. V61 no, dong
co cua nguoi lao dong 1a mot diéu tuy¢t doi tot dep, khong bao gio can xem xét chir chua néi dén
chuyén dinh nghia lai.

Hé théng truong dai hoc véi toc do ting trudng va mirc d6 thanh cong chi sau cong doan ciing xay
ra chuyén y hét vi nguyén nhan y hét.

Tuy nhién, chung ta van c6 du ngoai 1& & khu vuc dich vu cong (mic du tdi budc phai thira nhan s6
ngoai 1é trong co quan nha nudc khong nhiéu) dé khang dinh rang d6i méi va khoi nghiép trong to
chtrc dich vu cong, dau c6 1au doi va do s6 dén dau, ciing van 13 hoan toan kha thi.

Trudc hét phai ké dén mot giao khu Thién chua gido La Ma no tai My da manh dan tuyén dung
nguoi thé tuc. N6 dé cir mot phu nit thé tuc dd co chong, nguyén cuu phd tong giam dbc nhan su cla
mot chudi cira hang bach hoa, lam tong giam ddc gido khu. Moi vi tri khong lién quan dén chuyén 1am
1& ban phudc hay tap hop gido dan déu duoc giao phd cho cac chuyén gia va nha quan 1y thé tuc. Bat
chép thuc trang thiéu thon linh muc ning né trong hé thong Nha thd Thién chia gido My, riéng gido khu
nay lai du thtra linh myc. N6 con tranh thu tinh hinh dé banh trudng mot cach hung han, thanh 1ap thém
gido doan va md rong pham vi hoat dong thém nhiéu dich vy ton gido mai.

Mot trong nhitng cdng dé)ng khoa hoc 1au doi nhét, Hi¢p hoi Phat trién Khoa hoc My AAAS
(American Association for the Advancement of Science), da diing cam tu chuyén hudng di trong giai



doan tir 1960 dén 1980 dé tré thinh mot t6 chirc mang tinh quan chiing hon ma khong mat di vi tri dan
dau. N6 thay d6i hoan toan tap chi hing tuan ctia minh. Bay gio thi t& Science vira dong vai tro ngudi
phat ngdn cho khoa hoc t&1 cong ching cling nhu chinh phu, vira 1a mt phong vién dang tin cay trén
chinh sach khoa hoc. Song song v6i1 Science, AAAS tao ra mot tap chi danh cho dan ngoai dao nhung
van dam bao do tin cay tuyét doi vé khoa hoc. Hién tap chi nay dang duoc luu hanh rat pho bién.

Ngay tir khoang ndm 1965, mdt bénh vién 16n trén B bién Tay dé nhan ra thanh cong bat ngo cua
nganh dich vu cham séc strc khoe sé& kich hoat giai doan chuyen bién sau sac trong cau tric nganh nay.
Trong khi cac bénh vién thanh phd 16n khac con dang mai miét dau tranh chong lai xu thé ndi 1én cua
chudi bénh vién va trung tAm tri bénh di dong, riéng bénh vién mang tinh doi méi ké trén khong nhirng
ung ho ma con chu dong lanh dao trao luu méi. N6 chinh 1a don vi xay khu san khoa tu do déu tién, 0
do nguoi phy nir dang mang thai s€ nghi ngoi tai mot nha nghi gia re voi moi dich vy t& déu nam
trong tam tay néu ho can. N6 di tién phong trién khai mo hinh trung tim phiu thuat tri bénh di dong.
Tham chi né con thanh 13p chudi bénh vién cho riéng minh va thué cac bénh vién nhd 1é khac trong
vung 1am quan 1y dudi dang hop dong.

Ho6i Nit Hudng dao My 13 mot to chire siéu 16n khoi ngudn tir nhitng nim dau thé ky nay voi su
tham gia cua hang triéu phu nit tré. Khoang ndm 1975, hdi gidi thi¢u mot s6 chinh sach méi lién quan
dén tu cach hoi vién, chuong trinh hoat dong, tinh nguyén — ba mat chinh ctia hoi. Hoi chuyén sang chu
truong tuyén dung nhiing c6 gai da den, nhing c6 gai nguoi chau A, nhirng c6 gai nguo1 La tinh moi
budc vao giai cap trung luu; nhom ndy trude khong dang ké nay chiém dén mot phan nim tong sé hoi
vién. Hoi phén tich, trude trao Iuu hang loat phu nir hang hai tham gia cac vi tri chuyén mon va vi tri
quan ly trong doanh nghiép, con gai tho1i nay s& can nhitng chuong trinh mdi, nhirng than twgng, hinh
mau méi, hién dai hon, huéng dén sy nghiép hon chtr khéng phai chi cham lo cho gia dinh hay cung
1am 1a 1am y ta nhu trudc kia. Ban quan 1y ctia hdi sém nhan ra ngudén nhin lyc tinh nguyén truyén
thong dé van hanh cac hoat dong dia Pphuong s€ nhanh chong can kiét khi khong con nhiéu ba me tré
ngdi nha khong co viéc gi lam nita. Dong thoi, ban quan 1y cling nhin thdy & cac ba me di 1am ndy mot
co hoi mo1. Ho quang ba cong viée tinh nguyén cho Hoi Nir Huong dao My nhu mot phuong tién vira
dé cac ba me di 1am c6 thoi gian vui vé bén con cdi, vira ¢ ich cho su phat trién cua ching. Cudi
cung, ddi voi cac ba me qua ban ron dén ndi khong c6 thdi gian cho con céi, ban quan 1y sang 1ap Hoi
Nit Hudng dao cho tré em chua du tudi dén trudng. Trong khi Hoi Nam Hudng dao — mot t6 chirc 16n
hon, 1au doi hon, va giau hon dén vo han — con dang loay hoay trudc bbi canh mdi, Hoi Nit Hudng
dao lai hoan toan dao nguoc dugc xu thé di xudng trong sd hoi vién tir ca tré em 1an ngudi tinh

nguyén.



Il. Chinh sach quan ly khé&i nghiép

T61 thira nhan ca ba vi dy thanh cong néu trén déu & M. Khong c6 gi phai nghi ngo sy ton tai clia
nhiéu dan ching twong tu tai chau Au hay Nhat Ban. To1 hy vong, bét chip han ché vé mit dia Iy ctia
chung, ba vi du vira roi van néu bat duoc tim quan trong cua viéc ap dung chinh sach quan 1y khoi
nghi¢p trong mot t6 chirc dich vu cong néu né mudn rén luyén cho minh kha nang ddi méi.

1. Trudc hét to chirc dich vu cong nhat thiét phai dinh nghia rd rang nhiém vu ctia n6. N6 muén lam
gi? Tai sao nd ton tai? N6 phai tap trung vao muc tiéu thay vi chuong trinh va du an. Chuong trinh no,
du an kia chi dong vai tro phuong ti¢n nhét thdi nham dat duge muc tiéu trude mat ma thoi.

2. Tb chire dich vu cOng phai viét ra mot ban bao cdo muc tiéu cu thé va thuc té. Thay vi néi, “cong
vi¢c cua chung t61 1a loai bo hoan toan nan d6i”, nd nén ndi, “cong viéc cua ching t61 1a 1am diu nan
d6i”. Chi khi ndo n6 chju dit ra muc tiéu thuc té, khong 4o tuong, dén mot luc nao d6 ndé moi co co
ho1 dugc manh dan tuyén bo, “cong viéc cua chung té1 & day da két thac”.

Nhung ding 1a ton tal mot $b muc tiéu tuyét nhién bat khé thi. Thyc thi cong 1y trong xa hoi loai
ngudi 1a mot vi du. Cho du cong 1y c6 duoc dinh nghia mot cach khiém ton dén dau thi nd ciing s&
khong bao gio co thé dugc thyuc thi tron ven ¢ bat cr xa hoi loai ngudi nao. Tuy nhién, viéc chung ta
c6 thé 1am 1a dién dat lai theo hudng t6i wu hoa thay vi t01 da hoa. Chi mot myc tiéu t6i wu hoa moi
cho phép ching ta ndi: “Ching t6i di dat duoc cai minh muén.”

Trén thuc té, day chinh la cach 1am cua nganh gido duc. Ban dau nganh giao dyc dit ra myc tiéu dua
tét ca moi ngudi dén truc‘rng roi gitt ho 0 do trong subt nhiéu nim va nd da lam duoc diéu nay tir 1au
rdi, xét trong pham vi cac nudc phat trién. Bay gi0, nganh giao dyc lai phai d6i mat véi thach thirc
mdi: dinh nghia thé ndo 13 gido duc, nd khac viéc dén trudng & nhitng diém nao?

3. Khi t6 chire dich vu cong that bai trong viéc tlep can myc ti€u, ndé phai nghi ngay dén kha nang
minh d3 d3t sai hodc it nhit 1a dinh nghia chua ding myc tiéu. Muc tiéu phai dugc dinh nghia nhu mot
khai niém kinh té thay vi dao ditc. Thoi quen thir di thir lai sau mdi 1an that bai ciia to chire dich vu
cong thuc su 1a mot théi quen Xau, khong ¢ co sd khoa hoc. Toan hoc da chirng minh dugc tir cach
day ba trim nim rang xac suat thinh cong giam dan sau mdi 1an thir. Cy thé hon, xéc suat thanh cong
trong lan thir ké tiép khong bao gio 16n hon mot nira xéc suat thanh cong & 1an thir truée d6. Do do, to
churc dich vu cong phai coi thit bai 1a budc khoi dau dé dit lai tinh hop 1€ ctia muc ti€u 1én ban can.
Tiéc rang diéu nély hoan toan di nguroc voi niém tin cua hau hét t6 chire dich vu cong.

4. Cubi cung t6 chirc dich vu cong nhét thiét phai tich hgp mot co ché tim kiém co hoi ddi mai
khéng ngirng nghi vao chinh sach, tip tuc ctia nd. T6 chirc dich vu cong phai hoc dé nhin nhin thay doi
nhu co hoi thay vi hiém hoa.

Ba 6 chirc dich vu cong thanh cong voi tr cach nguodi d6i moi ma ching ta dé& cap ¢ muc trude déu
ap dung nhitng nguyén tic co ban nay.

Trong nhitng ndm sau Chién tranh Thé gi¢i thar Hai, Nha tho Thién chiia gido La Ma tai My lan dau
tién dugc chung kién su déy Ién ctia mdt nhém nguodi thé tuc theo dao Thién chia dugc dao tao tot.
Béy g0, phﬁn 16n gido khu Thién chua giao, va qua that phﬁn 16m t6 chire truc thudc Nha thd Thién
chua giao La M3, déu nhén thirc nhom nguoi thé tuc ndy nhu tai hoa, hodc it nht 13 Vén dé can phai
giai quyét. V6i su ton tai ctia nhom ngudi thé tuc theo dao Thién chua dugc hoc hanh can than, niém
tin tuyét d6i vao giam muc va linh myc khong thé tiép tuc duy tri. Ay thé nhung cau trac va hé thong
cai tri cua Nha tho khong hé ¢6 chd cho nhirng nguoi thé tuc theo dao Thién chua. Tuong tu, bat dau
tir khoang nim 1965 hay 1970, tit ca gido khu Thién chia gido La M4 tai My lai phai ching kién s6



luong nguoi tré duge thu phong linh myc sut giam nghiém trong va ho coi diéu nay 1a mot nguy co 1on.
Chi duy nhat mot giao khu Thién chua giao nhin nhén ca hai sy kién trén nhu co hoi. (Két qua 1a n6
nay sinh mot van dé khac. Linh muyc tré tudi tir moi noi trén khip nuéc My dua nhau gia nhip giao khu
nay. O day, ho duogc str dung nhitng k¥ ning ma minh rén luyén trude d6, duge 1am cai minh mudn khi
duogc thu phong linh muc.)

Bit dau tir khoang 1970 hay 1975, tat ca bénh vién My déu trong thdy trude mét ho sy chuyén bién
dang kinh ngac trong kénh phan phéi ctia dich vu chim séc stc khoe. Hau hét déu lyra chon téi to chirc
ban than dé chdng lai thay d6i. Chiing ty nhi va néi moi ngudi: nhirng thay d6i nay s& vo cung tham
khdc. Chi duy nhit mdt bénh vién nhan thirc sy chuyén bién nhu co hoi.

Hiép hoi Phat trién Khoa hoc My nhan thiy & su gia ting trong sd ngudi co nén tang khoa hoc va
dang lam vi€c trong Iinh vuc khoa hoc co hoi hiém c6 dé vuon 1én thanh mot td chirc hang dau, xét ca
bén trong 1an bén ngoai cong dong khoa hoc.

Phia Hoi Nit Hudng dao My, ban quan 1y hdi nhin vao thuc t& nhan khau hoc rdi ty hoi: “Chung ta
nén lam gi dé chuyén hoa xu hudng nhan khau hoc méi ndy thanh co hoi cho ban than?”

Po6i mdi 1a hoan toan kha thi ngay ca trong khdi co quan nha nudc néu ho chiu tudn theo mot sd
nguyén tac co ban.

Cach day mot tram hai muoi nam, thanh phd Lincoln, bang Nebraska tro thanh thanh phd dau tién
trong tit ca cac nudc phuong Tay ap dung chinh sach dich vu cong thudc quyén s hitu chinh phy,
chang han giao thong, dién nang, khi ga, nudc... Giai doan muo1 nam tro lai day, Lincoln lai d6i méi
mot 1an nita dudi quyén thi trudng ctia mot ngudi phu nit, ba Helen Boosalis. N6 tién hanh tu hitu hoa
kha nhiéu dich vu cong, trong d6 co6 thu gom rac thai va giao thong trudng hoc. Thanh phé cung cap
tién con cac doanh nghiép tu nhin s& d4u thdu cho quyén van hanh dich vu. Hinh thirc hop tac cong-tu
ndy giup thanh phd tiét kiém dang ké tién thué ctia dan trong khi chit luong dich vu ngiy cang duoc
nang cao.

Phat hién cta Helen Boosalis tai Lincoln 1a co hoi tach ro1 “ngudi chu chi” cho dich vu cong, &
day 1a chinh phu, khoi “nha cung cap”, qua d6 tan dung duoc loi ich ma canh tranh dem lai: tinh hiéu
qua, do tin cdy, va gia thanh thap.

Bén nguyén tac ké trén cAu thanh nén cac chinh sach, tap tuc cu thé ma t6 chuc dich vu cong budc
phéi ap dung néu né mudn bién minh thanh nguoi khoi nghiép dé réi so hitu niang lue d6i moi. Nhung
bén canh d6, nd van can phai cai dit cac chinh sach, tip tuc duoc thio ludn & chuong trudc, khoi
nghiép trong doanh nghiép hién hanh. Ching 13 yéu t6 can chung ctia moi to chtrc hién hanh mong muén
mang trén minh tinh than khéi nghiép.



lll. Nhu cau phai doi mé&i
Tai sao d6i mdi trong khu vue dich vu cong lai quan trong dén vay? Sao chung ta khong gitr nguyen

cac to chirc dich vu cong hién hanh va dya vao cac t6 chirc mdi dé cung cp moi d6i mdi can thiét tai
khu virc nay nhur ching ta van 1am?

Cau tra 101 13 t6 chirc dich vu cong da tré' nén qua quan trong va quy mo cua ching da tré nén qua
16n & cac nudc phat trién. Khu vue dich vu cong, bao gdbm ca co' quan nha nudc va to chirc phi chinh
pht, phi loi nhuan, di ting trudng nhanh gap tir ba dén nim lan so v6i khu vue tu nhin xét riéng trong
thé ky nay, dic biét trong giai doan ké tir Chién tranh Thé gi6i tht Hai.

Xét & mot murc do nao do, su tang trudng nay la du thira. Néu mot hoat dong dich vu cong bat ky co
thé duoc giao cho doanh nghiép sinh 161, thi hiy thuc hién diéu d6. Quy luat nay khong chi gidi han &
cac dich vu cong thudc quyén s hitu thanh phd nhu & thanh phd Lincoln bang Nebraska. Trong hé
théng bénh vién My, su dich chuyén tir phi 191 nhuan sang c6 1gi1 nhuan da tién rat xa khoi c6t moc ban
dau r6i. Toi ky vong diéu twong tu s& sdm xay ra trong linh vue gido duc chuyén mon va gido duc sau
dai hoc. Tai sao cac nudc phat trién phai bao cip cho nhitng ngudi da hoc 18n kha cao r6i khi ho
chinh 14 nhém v&i mire thu nhip cao nhat?

Chic chan kinh t& hoc vi md ¢ cic nudc phat trién trong vong hai muoi hay ba muoi nim toi sé
xoay quanh su cau thanh vbn, ngoai trr Nhat noi ma chi bao van con du cho nhu cau kinh t& nuéc nay.
Do do s€ la ngo ngan néu ching ta tiép tuc duy tri qua nhiéu hoat dong phi loi nhuan, tire 1a, cac hoat
dong an mon von thay vi cau thanh n6. Moi hoat dong co thé dugc t6 chirc dé cau thanh vén nén dugc
t6 chirc dé ciu thanh von.

Thé nhung phan 16n hoat dong dang duoc van hanh béi cac t6 chic dich vu cong s& van 1a cac hoat
dong dich vu cong khong hon khong kem. Chung khong di dau hét ma cling chang c6 bién doi gi dang
ké. Voi cac hoat dong kiéu nay, ching ta chi con cach khién ching trd nén hiéu qua hon. Cac t6 chirc
dich vu cong budc phai hoc dé lam ngudi doi méi, dé quan 1y ban than nhu mot ngudi khai nghiép
thuc thu. Mudn thé, chung phai hoc cach nhin nhan moi dich chuyén du trong xa hoi, cong nghé, kinh
t&, hay nhan khau hoc nhu co hdi trong mot giai doan moi thir déu thay doi chép nhoang nhu hién nay.
Béng khong chung s€ tré thanh vat can khi vira mat di kha nang thyc hién nhiém vy cta minh trong lic
tiép tuc bam 1ay chuong trinh nay, du an kia — nhitng thtr khong con phit hop trong tinh hinh méi — vira
khéng chiu tir bo nhiém vu ma ching khong thé thyc hién. Va roi nhan sinh quan cta chiing sém mudn
cling s& bién chat. Trong ching chang khac nio dam vua chiia phong kién khoang nam 1300 khi ho mat
di toan bo chirc nang xa hoi cua minh dé tro thanh nhitng ké an bam, hoan toan vo dung, chang 1am
duoc gi ngoai viéc pha roi va boc 16t ngudi khac. Chung s& tu cho minh 1a dung trong khi ngay cang
danh mat tinh hop phap cua minh. RG rang day chinh xac 1a nhirng gi dang xay ra vo1 cong doan, to
chirc quyén lyc nhit khu vyce dich vu cong. Tuy nhién trude sau gi thi ching ta van can dén cac to chirc
dich vu cong trong mot xa hoi thay ddi qua nhanh, mang theo biét bao thach thirc, do1 hoi, co hd1 moi
nhu luc nay day.

Mang lugi trudng cong & My da minh ching cho ca co hoi cling nhu thach thirc ciia van dé d6i mai.
Trir phi mang ludi truong cong & My chiu di truée don dau bang d6i méi, con néu khong né s& kho cé
thé song sot dén cudi thé ky nay — khi d6 no s& tré thanh moi trueomg hoc tap danh riéng cho s it nguoi
ngheo. Lan dau tién trong lich st nudc nay, My phai d6i mat v4i nguy co nay sinh sy phan chia giai
cap trong gido duc, & d6 chi ¢ nhitng hoc sinh rat ngheo moi gia nhap hé théng trudng cong, it nhat 1a
tai cac thanh phd va khu ngoai 6 /dong dan cu sinh song. Néu nguy co niy tro thanh hién thuc, mang
luéi trudng cong & My chi c6 thé d6 16i cho chinh minh béi 1& moi manh ghép can thiét dé cai cach



trudng cong déu sin co (xem churong 9).

Nhiéu t6 chirc dich vu cong khic cling phai d6i mit v6i tinh huéng trong tir. Kién thirc ¢6 san roi.
Nhu cau d6i méi thi khong phai ban cii. Viée can lam chi 14 hoc cach dwa doi méi va khdi nghiép vao
hé thong ctia minh ma thoi. Néu khong ching s& bi nhitng ké ngoai cudc vuot qua. Bat cir ai tao ra to
chirc dich vu cong mang tinh khdi nghiép méi déu co thé khién ching tré nén 15i thoi.

Thuc ra, khu vuc dich vu cong tirng thé hién strc sang tao phi thuong va nang luc dbi méi dang né
phuc trong suét giai doan cudi thé ky XIX, dau thé ky XX. Trong sudt giai doan bay muoi ndm trudc
thap nién 1930, nguoi ta chimg kién doi méi xa hoi bung nd khong thua kém gi so v6i ddi méi cong
nghe, néu khong mudn nodi 13 con hon. Nhung cac ddi mdi cta khu vue dich vu cong tai thoi diém d6
déu mang hinh thirc tao ra t6 chirc méi thay vi thay ddi t6 chirc hién hanh. Phan 16n tO chire dich vu
cong ching ta dang thay ngay nay déu co tudi tho khong qua sau muoi hay bay muoi nam, néu tudi tho
tinh bang s6 ndm ma mot t chirc dich vu cong giit nguyén hinh thirc, muc tiéu ctia n6. Nhu vy moi thur
s& rat khac sau hai muoi hay ba muoi nim nira. Nhu cau d6i m6i xa hoi ¢ 18 con 16n hon ca thoi ky
trudc, nhung nd s€ phai dugce thuc thi bén trong t6 chirc dich vu cong hién hanh. Co thé n6i nhiém vu
chinh tri hang dau ctia thé hé nay 1a dwa quan 1y khéi nghiép vao khu vire dich vu cong.



15. Doanh nghiép trién vong

Néu nhu doi voi to chirc hién hanh, du doanh nghi¢p hay t6 chic dich vu cong, diém nhin ctia thuat
ngtr quan ly khoi nghiép nam & hai chit khdi nghiép, thi trong doanh nghiép trién vong, diém nhan ctia
thudt ngir nay lai nam & hai chit qudn Iy. Néu nhu sy ton tai clia hai tiéng hién hanh tao nén vach ngin
gitta doanh nghip hi¢n hanh va khoi nghiép, thi su vang mit cua ching lai khién cho doanh nghiép
trién vong phai dau dau.

Cai ma doanh nghiép trién vong ludn ¢6 1a mdt ¥ tudng. boi khi, y trong d6 dugc cu thé hoa thanh
san pham hodc dich vu nao d6. N6 con c6 thé c¢6 ca doanh sd va con s6 nay co thé kha 1én. Chan chan
n6 phai tra chi phi. Ciing c6 thé nd da mang lai doanh thu va tham chi ca 11 nhuan. Nhung cai ma
doanh nghiép trién vong chua c6 1a mdt doanh nghiép, tire 1a, mot cd ‘may van hanh dugc va dang van
hanh mdt cach c6 chuc, & d6 moi nguoi biét ho dang di vé dau, ho can phai lam gi, va két qua s€ thé
ndo. Doanh nghiép trién vong budc phai phat trién 1én thanh doanh nghiép va trang bi cho ban than
nghiép vu quan ly ngay ca khi n6 da co trong tay mot y twong khoi nghi€p vo cung xuat chung, thu hat
v6 van von dau tu, tao ra san phim cyuc tot va nhu cau cho san pham ndy vo cung nhiéu.

Trir phi n6 mudn c6 két cuc nhu tat ca cac doanh nghiép trién vong ctia Thomas Edison, nha phat
minh vi dai nhat thé ky XIX. Edison luon nung nau tham vong tré thanh mot thwong nhan thanh dat, 6ng
chit mot tap doan 16n. Vi ké hoach kinh doanh hoan hao ctia minh, 18 ra Edison d4 phai thanh cong.
Ong biét rd phai 1am thé nao thi mot cong ty dién ning mdi c6 thé khai thac duoc chiéc bong dén. Ong
biét rd phai lam sao dé thu thap toan bo sé von can thiét, Cac san pham ctia 6ng thanh cong tirc thi va
nhu cau ddi véi ching tuong chimg nhu v6 han. Chi tiéc rang Edison lai quan ni¢m quan ly turong
duong véi lam chi. Ong khong chiu xay dung doi ngii quan ly. Va thé 13 ctr moi khi doanh nghi¢p trién
vong cua Edison phat trién 1én dén ¢& vira, n6 lai 14m vao tham canh bi dat dén ndi khong con cach
ndo khac ngoai tong c6 chinh nha sang lap Edison ra khoi cong ty roi thay thé 6ng bang mot ban quan
1y chuyén nghiép. Kich ban ndy 1an lugt xdy ra v4i tit ca bon hay nim doanh nghiép trién vong ma
Edison ting khéi xudng.

Quén 1y khoi nghiép trong doanh nghiép trién vong bao gdm bon doi hoi:

Thir nhat, n6 doi hoi nguo1 khoi nghi€p phai tap trung vao thi truong.

Thir hai, n6 doi hoi tam nhin tai chinh, dic biét 1a kha nang 1én ké hoach cho luu luong tién mit va
nhu cau von.

Thir ba, n6 doi hoi nguo1 khoi nghi€p phai chuan bi trudc mot ban quan ly t6i cao tir rat som. Pén

lac doanh nghiép trién vong thuc su can dén doi ngii ndy va co thé tra tién cho ho thi tat ca da qua
mudn.

Cudi cung, n6 doi hoi nha sang 14p (mot hodc mot nhom ngudi) phai co du su quyét doan dé tu dinh
hinh vai tro, cong viéc va cac moi quan h¢ cua minh trong cong ty.



l. Tap trung vao thi trwong

Khi doanh nghiép trlen vong khong dat dugc ky vong trude do, nd thuong dua ra loi giai thich:
“Moi thtr van dién bién tot dep trudc khi may ngudi ndy dén va ldy di toan bo thi truong ctia chung
t61. Ma that khong hiéu ndi, that ra thi may nguoi ndy co cai gi ma chang to1 khong c6?” D61 khi ta lai
nghe: “Moi thir van dién bién tot dep. Mot ngay kia may ngudi ndy tién hanh ban san pham cho nhiing
khach hang ching t6i chua tirng nghe qua. Thé roi ngoanh di ngoanh lai, ho da c6 trong tay toan bo thi
truong.”

Khi doanh nghiép trién vong thanh cong, kha ning cao 1a: nd thanh cong trén mdt thi trudng xa la
thay vi thi truong du kién ban dau; cac san pham, dich vu cta nd thu hut mot 16p khach hang mé1 ma
nd chua tirng nghi dén; ching duoc su dyng vao nhirng myc dich nam ngoai chu y cua doanh nghiép
trién vong trong khau thiét ké. Doanh nghiép trién vong budc phai chudn bj tinh thin cho yéu td bat ngo
va ludn san sang t6 chtrc lai ban than nham tan dung thi truong méi. Néu nd khong tap trung tuyét dbi
vao thi truong, khong nhat nhit dinh hudng theo thi trudong, n6 sé chi tao ra co hdi cho ddi tha canh
tranh khai thac ma thoi.

Hién nhién ngoai 1€ co ton tai. Néu san phém duoc thiét ké cho mot muc dich st dung rat cu thé,
chang han trong khoa hoc hay ky thuat, c¢6 18 n6 s& & lai vé6i thi truong dy kién ban dau. Nhung khong
phai luc nao cting vay. D61 khi nguoi ta thiét ké thudc nham diéu tri bénh ndy, kiém tra theo d6, chi dé
cudi cung nd duge st dung cho bénh kia. Vi du mot hop chat dang duoc st dung kha hi€u qua cho
nguoi bi viém loét da day. Ma khach hang mua loai khéng sinh chil yéu dung cho nguoi niy hoa ra lai
la cac bac si thu y.

Bat ctr tht gi thue sy mo1 me déu tao ra cac thi truong khong ai ngo to1. Trude khi chiéc may
Xerox dau tién xuat hién khoang nim 1960, khong ai biét minh s& cin may sao tai liéu lam gi. Nam
nim sau, doanh nghiép nio ciing phai s& hitu it nhat mot chiéc may sao tai liéu. Khi chiéc may bay
phan lyc dau tién bat dau cat canh, cac chuyén gia nghién ctru thi trudng xuat sic nhat thot 1én: bay gio
bao nhiéu tau ché hanh khach vuot Pai Tay Duong con dang thiéu khach hang, cic ban dinh lam may
bay dé phuc vu ai? Nam nim sau, hang nim nhitng chiéc may bay phan luc ngao nghé van chuyén so
hanh khach gip nim muoi dén mot trim 1an sé ngudi timg vugt Pai Tdy Duong trude do.

Tam nhin ctia ngudi doi méi ludn bi gidi han. Anh ta chi quan quanh trong khu virc ma minh quen
thudc va hoan toan mi mo trude moi kién thire bén ngoai.

Thudc trir sdu DDT 12 mot vi du. Von duoc thiét ké trong Chién tranh Thé gidi thtr Hai dé bao vé
linh My khoi cac loai sau bo va ky sinh nhiét d6i, rét cudc DDT lai tim thay tng dung rong rai nht
cua minh trong nong nghi¢p: diét trir sau bo, bao v¢ gia suc, cay tréng. Tham chi, nd hiéu qua toi mirc
bi nguoi ta cAm sir dung. Thé nhung khong mét nha khoa hoc 16i lac chiu trach nhiém thiét ké DDT nao
nhin trude duge twong lai ndy. Tat nhién ho biét tré em c6 thé chét vi bénh ia chay ving nhiét doi. Tat
nhién ho biét gia stic va cdy trong bi nhiéu loai ky sinh sau bo tin pha. Nhung ho chi hiéu biét & mirc
d6 ngudi ngoai dao. Chuyén mén cta ho chi xoay quanh cac loai dich bénh nhiét doi ddi voi con
ngudi ma thdi. Nguoi ¢ cong dua DDT vao nong nghiép ¢ thé don thuan chi 13 mot linh M binh
thudng, nhung anh ta lai chin nudi bo va so hitu mot manh dat trong cdy bong.

Tuong tu, 3M khong thé ngo rang chiéc bang dinh no thiét ké cho cong nghiép rét cude lai duoc cac
ho gia dinh va van phong ua thich dén thé. Trong sudt nhiéu ndm 3M ludn 13 mdt nha cung cap chat
mai mon va chat dinh cho cong nghiép. N6 kha thanh cong trén thi truong cong nghiép nhung chwra bao
gio tirng dé tim dén thi trudng tiéu dung. Quay trd lai cdu chuyén, sau khi bang dinh bi thi truong cong
nghiép ruéng bo va 3M quyét dinh thoi khong san xudt bang dinh nita, vién k§ su chiu trach nhiém phat



trién bang dinh m6i mang vé nha mdt so san pham mau. Sang hom sau, 6ng siing so khi trong thay may
¢ con gai tudi teen cua minh da str dung bang dinh dé giir nhirng lon toc quan qua dém. Tur d6 6ng
nhn ra bing dinh c6 thé ban dugc trén thi treong ti€u dung. Diém duy nhit khong binh thudng & day
chi 12 vién k¥ su no va ban quan 1y tdi cao cua 3M di khéng thd o trude thi truong mai.

Mot nha hoa hoc ngudi Ptc phét trién Novocain nhu loai thubc gy té tai chd dau tién vao nim
1905 nhung né khong duoc gidi bac si chdp nhan. Ho thich dung thuc gy té toan phan hon (chi trong
Chién tranh Thé gigi thir Nhat ho méi chiu sir dung n6). Thé roi vi mot 1y do nao d6 cac nha si lai hao
hirg d6n nhan loai thuéc gay t& mdi ndy. Nha hoa hoc no lay thé 1am phién 1ong 1am. Ong bat dau di
du lich khép nude P, doc dién vin chéng lai viéc ap dung Novocain trong khoa rang, va 1y luan ctua
ong co thé dugc tom tat chi bang mot cau: tdi nghién ctru Novocain khong phai dé dung cho cho muc
dich nay!

Phan trng nhu vay co phan hoi thai qua. Nhung qua that doanh nghiép trién vong ludn xac dinh rd
viéc d6i moi ctia minh nham muyc dich gi. Khi muc dich str dung moi dot ngot xuat hién, n6 thuong to
thai d6 phin nd va lan tranh sy that. Ctr cho 1a né khong cong khai tir chdi phuc vu 16p khach hang
ngoai du kién, nhung nd sé& thé hién ra mit rang ho khong dugc hoan nghénh & day.

it nhat thi d6 cling 1a nhitng gi d& xay ra vi may vi tinh. Khi tao ra chiéc may vi tinh dau tién trén
thé g161, Univac ky vong no s€ dugc trng dung trong khoa hoc. Thé roi cac doanh nghiép no dot nhién
to vé thich thd may vi tinh, nhung Univac khong thém gri di du chi mot nhan vién ban hang. Univac lic
dau, nhitng nguoi 1am kinh doanh nay that chang hiéu gi vé ¢ may ky diéu ctia minh ca. Cam giac d6
IBM hoan toan chia sé v6i Univac vi chang noi dau xa, may cua IBM ciing duoc thiét ké danh riéng
cho céc nha thién vin hoc. Khong quan trong, IBM van sin sang nhan don dit hang tir gi¢i doanh nhan
va phuc vu ho tan tinh. Mudi ndm sau vao khoang nim 1960, Univac van s& hitu ¢§ may tin tién nhét
thi truong may vi tinh, duy chi ¢ diéu thi trudong ndy da vé tay IBM mét roi.

Ban doc chic han dang thic mac, sinh ra nghién ciru thi truong dé 1am gi ma ngudi ta lai mac nhiing
sai 1am ngd ngan nhu thé nay? Nhung ching ta khong thé thue hién nghién ctru thi trudng trén mot thir
hoan toan mé&i toanh. Ching ta khong thé nghién ciru thi trudng trén bat ké thir gi chua ra mat thi
truong. Khoang nam 1950, két qua nghién ctru thi treong ca Univac cho thdy, t6i ndm 2000, s€ cO tAm
mot nghin chiéc may vi tinh duoc tiéu thu trén thi trudng. Con sb thyre t& trong nam 1984 13 xap xi mot
triéu. Ay thé ma day lai 13 1an nghién ctru thi tru’orng khoa hoc nhét, can than nhat, nghlem ngit nhét lich
str kinh doanh. Univac chi mic diing mot sai 1am. N6 bat dau v6i gia thiét: may vi tinh s& duoc st
dung trong nghién ctru khoa hoc nang cao. Sai ]am ctia Univac khong c6 gi 1a qua dang vi gia thiét nay
duoc tat ca moi ngudi cong nhan tai thoi diém d6. Tuong ty, mdt vai doanh nghi¢p tur chdi bang sang
ché cua Xerox vi qua trinh nghién ctru thi truong ti mi cua chung da chi ra rang cac chu nha in s&
khéng ¢6 nhu ciu mua may sao chép tai liéu. Khoéng ai may may tinh dén kha ning doanh nghi¢p,
truong phd thong, trudng dai hoc, trudng cao dang, hay ngudi ding ca nhan lai c6 himg tha véi chiée
may nay.

Doanh nghiép trién vong nhét thiét phai chuan bi tinh than cho yéu td bat ngd kiéu ndy. San pham,
dich vu cua nd ¢ thé s& tim thiy chd dimg trén mot thi trudng khong ai ngd téi va duogc st dung cho
mdt muc dich khong nam trong thiét ké ban dau. Khach hang ctia nd co thé s& 1a nhitng ngudi hoan toan
xa la.

Néu doanh nghiép trién vong khong tap trung vao thi truong ngay tir dau, no sé tao ra thi trudng cho
d6i thu canh tranh. Kich ban thuong thay 13, vai nim sau khi san pham, dich vu ctia doanh nghiép trién
vong ra mat thi truong, mot s6 nguo1 s& dén lay di “thi truong cua chung t61”. Trong mot kich ban khac
khong kém phan phod bién, mot s6 ngudi khic “tién hanh ban san pham cho nhirng khach hang ching t6i



chua tirng nghe qua” va “ngoanh di ngoanh lai, ho da co trong tay toan bg thi truong”.

Thuc ra, mudn c6 duge su tap trung vao thi truong ddi v&i doanh nghiép trién vong khong phai 1a
mdt viec qua kho. Tré tréu & chd, cai nd doi héi lai di nguoc véi khuynh hudng thong thuong cla
ngudi khoi nghiép. Trude hét, nd doi hoi doanh nghiép trién vong phai tim kiém mét cach cé hé thng
ca thanh cong bat ngd 13n thit bai bat ngd (xem chwong 3). Thay vi cho qua yéu to bat ngo nhu mot
ngoai 1& khong dang ké theo phan tng tu nhién cua nguoi khoi nghiép, doanh nghiép trién vong phai
than trong nhin nhan lai van dé.

Khong lau sau Chlen tranh Thé gigi tha Hai, mot cong ty cd van cong trinh nho o An Db tién hanh
mua gidy phép san xuit mot loai xe dap duoc thiét ké theo kiéu chau Au c6 kém theo dong co chleu
sang phu. Trong no ding 13 ¢ vé sé& trd thanh san pham 1y twdng cho ngudi An, tiée rang thuc té lai
khong nhu vay. Tuy nhi€n, chu nhan cua cong ty nho bé nay nhan thay, co kha nhiéu don dit hang gui
dén chi dé mua riéng chiéc dong co trén ma théi. MGi dau ong ta dinh bo qua nhirng don dat hang nay.
Ong tu hoi, rét cudc thi nguoi ta co thé dung loai dong co nho nhu thé vao viéc gi? Chinh su hiéu ky
d3 din ong dén noi giri di s6 don dat hang bat thudng ndy. Va hién ra truéc mat 6ng 1a khung canh
nhirng nguoi nong dan dang thao dong co ra khoi xe dap roi dung noé dé cap ngudn cho nhitng chiée
may bom thuy lyc ma tir trude dén nay ho van phai dung tay. Gio thi cong ty cuia ong da la nha san
xuAt may bom thity luc loai nhod 16n nhit thé gidi voi sb ‘may ban ra 1én dén hang triéu, qua d6 cach
mang hoa toan b nganh néng nghiép khu vic Pong Nam A.

Muon dinh hudng theo thi trudng, doanh nghiép trién vong phai san sang lao vao thir nghiém. Khi
nhu cau cho san pham hodc dich vu dot ngdt dén tir 16p khach hang, thi truong hoan toan nam ngoai ké
hoach, ho ¢ ging tim hleu xem nhirng nguoi ¢ khu vyce xa la nay dung san pham, dich vu ctia minh véi
muc dich gi. Ta cung cip ban miu mién phi cho ho, quan sat xem ho mudn 1am gi v6i nd, kiém tra xem
ho co biét dung né that khong, chuyén gi s€ xay ra nu ho tr¢ thanh khach hang mua san pham d6. Ta
quang cao trén cac thuong phiéu ctia nganh dé 1an ra s6 nhu ciu méi ndy dén tir dau. .

DuPont chua bao gio nghi so1 nylon ma n6 tao ra s€ co mg dung quan trong trong 16p xe 0 tO.
Nhung du thé ndo, ngay khi mot hang san xuat 16p xe Akron dé mat dén soi nylon, DuPont 1ap tirc
thanh 14p nha may mdi. Vai ndm sau, 10p xe 6 t6 trd thanh thi trudng 16n nhat, sinh 11 nhat cta nylon.

Doanh nghiép trién vong khong can bo ra qua nhiéu tién dé xac dinh xem 16p khach hang méi, thi
truong moi c6 ding 1a ddu hiéu ciia co hoi that khong hay don thuan chi 13 sy may méin nhét thoi. Cai
no can 1 sy nhay cam va mot chat nghiép vu ¢ hé thong,

Trén hét, nhom van hanh doanh nghiép trién vong can danh thoi gian dé quan sat, nghe ngéng bén
ngoai cong ty — trén thi truong, voi khach hang, voi nhan vién ban hang cua chinh ho. Doanh nghiép
trién vong can cai dit mot s quy dinh cu thé dé tu nhic nh¢ minh rang mot san pham, dich vy duogc
dinh nghia boi ngudi tiéu dung chir khéng phai nha san xuat. N6 phai lién tuc tur thir thich ban than vé
cong dung, gia tri ma san pham, dich vu ctia né dong gép cho nguoi tiéu ding.

Méi de doa 16n nhit v6i doanh nghiép trién vong 1a khi nd cho rang minh hiéu rd hon khach hang
vé: san pham, dich vu cua no la gi, co thé du’O’c mua ra sao, nén dugc st dung nhu thé nao. Doanh
nghiép trién vong phai sin sang nhin nhin yéu to bat ngd nhu co hoi thay vi sy ling ma ddi voi chuyén
modn ctia minh. N6 phai hoc cach chip nhin chin 1y co ban ctia marketing: Doanh nghiép khong duoc
tra tién dé day do khach hang. Chung dugc tra tién dé thoa méin khach hang.



Il. TAm nhin tai chinh

Thiéu tap trung vao thi truong thuong la can bénh cua doanh nghiép trién vong non tré. NO 1a tai hoa
nghiém trong nhat co thé xay den vo1 doanh nghiép tr1en vong trong thoi ky dau. Truong hop Xau nhat
nd s& giét chét doanh nghiép trién vong. Truong hop tot nhat, nd s& 1am doanh nghiép trién vong bi ton
thrrong vinh vién,

Nhung mot khi doanh nghiép trién vong da budc qua giai doan dau va dat chan vao giai doan ting
trudng tiép theo, mdi de doa hang dau cua nd lai 13 tim nhin tai chinh han hep va chinh sach tai chinh
thiéu ding dan. Piéu nay dic biét ding dbi vdi cac doanh nghiép trién vong ting trudng cuc nhanh.
Doanh nghiép trién vong cang thanh cong, su thiéu hut tim nhin tai chinh cang tré' nén dang lo ngai.

Kich ban 13, sau khi tung san pham hodc dich vu ra thi trudng, doanh nghiép trién vong budc ngay
1én da tang truong. No tuyén bd murc gia ting loi nhudn cuc nhanh va ty tin du bao vé mot twong lai
trai day hoa hong. Khong lau sau, moi chuyén dén tai thi truong ching khoan, ddc biét néu doanh
nghiép trién vong nam trong khu virc cong ngh¢ cao hodc bat ctr thir gi mang tinh thoi thuong. O day
nguoi ta du kién doanh sb cuia cong ty ddy tiém nang nay phai dat ngudng mot ty d6-la trong vong nam
nam t6i. Muoi tam thang sau, doanh nghiép trién vong sup d6. Thuc ra, nd khong bdc hoi hoan toan
hay pha san gi ca, don gian chi 13 n6 budc phai cat giam 180 trong tong sé 2775 nhan vién, dong thoi sa
thai vi chi tich. Trong mot kich ban khac khong kém phan phd bién, doanh nghiép trién vong rao ban
ban than cho mdt tap doan 16n voi mire gia khuyen mai. Du sao thi nguyén nhan luén giong nhau: (1)
thiéu tién mat; (2) khong thé huy dong sé von can thiét dé mo rong; (3) mat kha ning kiém soat, tir d6
chi phi, ton kho, ng phai thu & vao trang thai vo cung 16n xon. Chi mot trong sb ba tai hoa tai chinh nay
thoi ciing du dé de doa strc khoe, néu khong mudn noi 1a mang séng, ctia doanh nghiép trién vong r6i.
Trd théu thay, chiing c6 xu hudng xay ra cung luc.

Poi dén khi midm mdng cua con khing hoang tai chinh kiéu ndy xuat hién thi dd qua mudn. Ta phai
ngin ngira dé nd khong xay ra.

Khong han 14 nguoi khoi nghiép qua dung dung voi tién bac khi khoi xudng doanh nghiép trién
vong. Ho con kha tham lam 1a dang khac. Chang thé ma ho tip trung tuyet d6i vao loi nhuan. Nhung loi
nhudn khong bao gid nén 13 mdi quan tAm hang dau ctia doanh nghiép trlen vong. Sau nay khi phat trién
1én r6i ta mGi nén nghi dén nd. Trong tAm ciia hién tai 14 luu lwgng tlen mat, von heng va quyén kiém
soat. Khong co ching, ban bao cao 1¢i nhuan chang khic ndo mot cudn tiéu thuyét khong hon khong
kém. Cung 1dm 14 sau muoi hai dén mudi tim thang nita, moi thir s& boc hoi.

Co may ting trwong doi hoi nhién liéu. Theo ngdn ngir tai chinh, diéu nay co nghia la tang truong
trong doanh nghiép trién vong do1 hot rot thém tai nguyén tai chinh thay vi lay ching di. Tang trudng
can nhiéu tién mit hon, nhiéu vén liéng hon. Néu doanh nghiép trién vong vua tang truong vira cho
thay loi nhuan, ban ké khai ké toan ctia né han phai mang tinh tiéu thuyét. N6 da dua vao d6 mot but
toan ké toan chi dé can d6i tai khoan. Do ngudi ta thich danh thué vao cudn tiéu thuyét kiéu nay & phan
161 qudc gia cho nén két qua 1a doanh nghiép trién vong phai ganh thém no thay vi huong thy thing du.
Doanh nghiép trién vong cang lanh manh, cang ting truéng nhanh, nd cang doi hoi thém nhién lidu tai
chinh. Doanh nghiép trién vong nio cang t ra than thién vdi bao chi va thi truong chimg khodn, cang
thich khoe khoang toc do gia tang 1¢g1 nhuan cyc nhanh cung mirc lo1 nhuan ky luc, thi ndé cang c6 xu
hudng roi vao tuyét vong trong vong chura day hai nim sau do.

Doanh nghiép trién vong can phén tich luu lugng tién mat, du bao luu luong tién mit va quan 1y
tién mat. Chinh nhd sy quan tim thoa dang ma ngudi khoi nghiép & My danh cho quéan 1y tai chinh
trong thoi gian gan day, ty 16 tai nan khoi nghiép nude ndy di giam di trong thdy so véi trude kia



(ngoai trir khu vuc cong nghé cao).

Quén 1y tai chinh twong ddi dé& néu ching ta du bao luu luong tién mit mot cach dang tin cay, va
dang tin cay ¢ ddy co6 nghia 1 trudng hop xdu nhat thay vi niém tin va hy vong. Tir thoi xa xua gidi
chil ngén hang d3 rat ra bi quyét: khi du bao thu nhap tién mit va chi tra tién mit, anh gia dinh no phai
tra s€ ap dén sau muoi ngady sém hon ky vong ma ng phai thu thi lai b1 tri hoan sau muo1 ngay sau ky
vong. Néu du bao cua anh du than trong, du gap phai tinh hudng x4u nhat anh van c6 trong tay thing du
tién mat ngan han. Vi mot doanh nghiép trién vong ting trudng nhanh han khong c6 duyén voi tinh
hudng x4u nht.

Doanh nghiép trién vong nén biét trudc trong mudi hai thang tiép theo nd s& can bao nhiéu tién, khi
nao, va cho myc dich gi. V61 mot nam chuin bi, no gén nhu ludn c6 kha nang thoa man moi nhu cau tai
chinh. Voi va huy dong von trong trong con khing hoang khong bao gir dé dang ddi v6i ngay ca mot
doanh nghiép trién vong vo cing trién vong. Viéc lam niy ludn lam mat thoi gian va su tip trung cta
céc ca nhan chi chdt trong cong ty tai thoi diém quan trong nhat. Subt vai thang lién cac c4 nhan chu
chét s& bo thoi gian va nang luong ra dé chay hét tir to churc tai chinh nay sang t6 churc tai chinh khac,
thoi phong hét du bao tai chinh ndy dén du bao tai chinh khac. Két qua 12 ho mang vé cong ty mot
khoan no dai han chi dé vuot qua chin muoi ngay khé khan tién mat. Du sao thi moi chuyén cling tam
ém xudi, chi tiéc 1a mot s co hoi hiém co da troi qua vinh vién. Ctr nhu thé mot 101 nguyén ddi véi
doanh nghiép trién vong vay, ap luc tién mit bao gio cling dén vao lac co hoi dang thuan loi nhat.

Doanh nghiép trién  vong thanh c6ng ludn 16n nhanh hon co ciu Von cua no. Dan ching lich str cho
thay doanh nghiép trién vong ludn ting truéng nhanh hon co 80 von theo mdi 1an doanh sd (hodc lap
hoa don) gia tang 6 mirc tu 40 den 50%. Thong thuong, mdi lan tang truong nhur vay la mot 1an doanh
nghiép trién vong phai nang cap co cau von. Khi doanh nghiép trién vong dat dén mot ngudng nhat
dinh, cac ngudn von trr nhan, du 1a Von tw co hay hd tro tlr phia gia dinh va ngudi ngoai, tr6 nén khong
thoa dang. Luc nay doanh nghiép trién vong can mot ngudn tién 16n hon nhiéu bang cach c6 phan hoa,
tim kiém dbi tac tir cac dai gia, hodc huy dong Von tlr cong ty bao hiém, quy huu tri. Doanh nghiép
trién vong phai chuyén qua chuyén lai gitia co cau Von gop va dung ng dai han theo ting giai doan.
Cung da tang trudng cua doanh nghiép trién vong, co cau von hién hanh ludn tro thinh vat can va can
duoc thay thé.

Bai toan 1én ké hoach von c6 thé don gian hon & mdt s6 doanh nghiép trién vong nhat dinh. Doi khi
hoat dong kinh doanh bao gdm nhiéu don vi gidng hét nhau va hoan toan mang tinh dja phuong, chang
han chudi nha hang, trung tim phau thudt tu do dit tai nhiéu thanh phd khic nhau, céng ty xdy dung nha
0 vOi tru so riéng tai tung khu vuc, chudi cira hang chuyén dung. Kiéu hoat dong kinh doanh nay cho
phép moi don vi dugc cap von nhu thé doanh nghiép doc lap. Néu muén mo rong chép nhoang, doanh
nghiép trién vong c6 thé luya chon hinh thirc nhugng quyen thuong mai. O phuong an hai, moi don vi
duoc thiét 1ap nhu mot cong ty, mdi cong ty ¢ nha dau tu va cd dong hiru han riéng, thuong nam trong
pham vi dia phuong. Nhu vay nhién li€u tai chinh cho tang truong va mo rong co thé duoc huy dong
ting budc mot, voi thanh cong cua don vi trude dong vai tro kich thich von dau tu cho don Vi tiép
theo. Tuy nhién giai phap nay chi kha thi trong truong hop: (a) mdi don vi déu dat ngudng hoa von kha
nhanh, 1au nhét 13 trong vong hai hay ba nam; (b) hoat dong kinh doanh cé tinh déu din va khong doi
hoi trinh d6 quan 1y qua cao, boi 18 chiu trach nhiém van hanh méi don vi s& 1a mot ngudi nhan quyén
thuong mai ndo d6 hodc giam doc kinh doanh ctia mot trung tim phau thuat ty do; (c) khong mat nhiéu
thoi gian dé mbi don vi dat quy mo toi wu — tir quy md ndy trd di, thay vi 1y di nhién liéu tai chinh, n6
s€ tao ra thang du tién mat dé cép von cho cac don vi tiép theo.

Viéc 1én ké hoach von 1a mot doi héi mang tinh sdng con dbi v6i doanh nghiép trién vong nao khong



thoa mén ba diéu kién trén. Néu doanh nghiép trién vong 1én ké hoach du thyc té cho doi hoi von va co
c4u von trong vong ba nam, néu né tinh toan dya trén nhu cau t6i da thay vi nhu cau ti thleu kha nang
cao la doanh nghiép trién vong s& khong gap kho khan trong viéc huy dong so tién nd can, vao thoi
diém né mudn, dudi hinh thire n6 cam thay thoai méai. Néu doanh nghiép trién vong doi to1 khi tang
truong vuot qua mirc co sO von va co ciu von cho phép, tinh mang hogc it nhat 1a quyen tu chu cta n6
s& bi de doa. Tinh hudng tot nhit ma nha sang 1ap co thé hy vong ltic biy gid 1a viéc chap nhan moi rui
ro khoi nghiép va cong hién hét minh trong tirng 4y nim cua ho rét cudc chi dé 1am gidu cho nguoi
khac. Tir chd 6ng chu, ho tré thinh nhan vién, trao lai quyén diéu hanh cho nha dau tu.

Cudi cung, doanh nghiép trién vong phai 1ap ké hoach tai chinh cho quan 1y tang truong. Het lan nay
dén 1an khac, ta bat gip doanh nghiép trlen vong no tu tin vao doi véi mot san pham Xuat sac, mot chd
dung hién ngang trén thi truong, cung trién vong tang truong vo cung kha quan. Thé r6i moi thir dot
nhién vuot ra ngoai tam kiém soat: ng phai thu, ton kho, chi phi san xuét, chi phi hanh chinh, dich v,
phan phdi... tit ca ctr 1an lugt sup d6 nhu nhitng quin ¢ domino. Van de 0 day la doanh nghiép trién
vong da tang truong vugt qua co cu kiém soat hién hanh. Té1 khi hoan tit cong cudc tai thiét 1ap kiém
soat, doanh nghiép trién 'vong mo1 nhan thay thi trudng roi vao tay ké khac, khach hang to vé cau kinh,
ghé so nd, nha phin phdi khong con mudn dinh liu dén nd nita. Té hon ca 1a nhan vién dd danh mat
niém tin noi ban quan 1y va rd rang ho hoan toan c6 co sd.

Téc do tang trudng nhanh luén kéu goi co ciu kiém soat mdi. Mirc gia ting doanh sd trong khoang
40 dén 50% co vé 1a mot gidi han hop 1y.

Mot khi kiém soét tudt khoi tim tay, thu hoi lai nd 1a mot viéc 1am rat tdn kém. Nhung khong kho dé
kiém soat. Nguoi khoi nghiép phai suy nghi ki vé cac 1inh vuc then chdt trong t6 chitc clia minh. Néu
nhu chét luong san phém 1a 1inh vuc then chdt cua td chirc nay thi chat luong dich vu lai la Iinh vuc
then chdt cta t6 chic kia. Néu ng phai thu va ton kho 14 hai khu vuc then chdt cua to chire do thi chi
phi san xuat lai 13 khu vyc then chdt ciia to chirc no. It khi ndo mdt t6 chirc ¢6 nhiéu hon bdn hay nim
linh vire then chét. (Tuy nhién, & day ching ta ngdm hiéu chi phi quan 1y va chi phi hanh chinh luon 1a
hai 1inh vyc then chdt mic dinh khong tinh dén. Néu chi phi quan 1y va chi phi hanh chinh n mon mot
ty 1¢ khong cén ximg trong doanh thu, ta noi to chirc dang tra cho bo phan quan ly va bé phan hanh
chinh nhiéu tién hon tdc do tang truong cua nd. Day thuong la dau hiéu dau tién cho thiy mot doanh
nghiép dang vurot ngoai tam kiém soat: co cau va tap tuc quan 1y khong cin Xu’ng vo1 nhi¢m vu.)

Mubn dat dugc ky vong tang truong, ngay tr hom nay doanh nghiép trién vong phai thiét lap moi
kiém soat can thiét trén cac khu vuc then chét ny ba nam sau do. Kiém soat khong nhét thiét phai
phirc tap vi xet cho cung cac con s6 déu chi mang tinh xap xi. Quan trong la ban quan 1y doanh nghiép
trién vong nhan ra cac khu vuc then chot khong ngirng nhic nhé ban than vé ching. Tir d6 ho méi c6
kha ning phan Gng du nhanh khi nhu cau phat sinh. Thong thudng, tinh hudng xdo tron s& khong xay ra
néu ta danh cho céac khu vyc then chét sur quan tAm thoa dang.

Tam nhin tai chinh khong tiéu t6n qua nhleu thoi gian cua ai hét. Nhung n6 doi hoi tu duy gat gao.
Moi cong cu chuyén mon can thiét déu san c6 trong hau hét tai liéu vé quan 1y ké toan. Co diéu ban
than t6 chirc phai ty minh ddm nhi¢m cong viéc do.



lll. Xay dwng ban quan |y toi cao

Cubi cung thi doanh nghiép trién vong cua chung ta cling da biét tap trung vao thi truong, thiét 1ap
duoc co ciu, hé théng tai chinh ding dan. VAiy ma vai nim sau né van 1am vao mot con khung hoang
nghiém trong. Ngay trudc khi n6 ryc rich tro' thanh mot doanh nghiép hoan chinh, chang hiéu ric réi tir
dau bong nhién ap dén. Chat lugng san pham wu viét, trién vong kinh doanh kha quan, nhung khong
hiéu sao doanh nghiép trlen vong c6 vé khong thé ting truong ndi. Kha ning sinh 101 va moi khu vuc
trong yéu khac déu to ra yéu kém.

Nguyén nhan ludn giong hét nhau: thiéu vang ban quan 1y tdi cao. Doanh nghiép trién vong da ting
truong vuot qua kha nang quan Iy ciia mot hodc hai nguoi. Cai no can 12 mot doi ngii quan 1y dimg dau
chuyén nghiép. Nhung du bay gio n6 co mudn thiét 1ap mot do1 ngti nhur thé thi moi chuyén ciing da qua
mudn ro1. Cung 1am n6 chi c6 thé hy vong minh mo1 bl ton thwong chir chua chinh thire phd san. Véi
vét thuong nay, tinh than 1am viéc xuyén suét ndi bo cong ty toat 1én vé bac nhugc, nhan vién & moi vi
tri mat hét niém tin vao twong lai va tr¢ nén tro 1y, nha sang lap ding ¢ mdt goc van phong, lang 18
gim nhidm ndi dau khi gidc mong khoi nghiép cir thé tiéu tan.

Giai phap khong thé don gian hon: doanh nghiép trién vong xay dung mdt é kip quan ly tdi cao
trude khi n6 can. E kip khong tu dung xuat hién qua mot dém. Phai trai qua thoi gian rat dai, mot nhom
ngudi ndo d6 moi trd thanh é kip. E kip dua trén sy tin trdng, hiéu biét 13n nhau. Piéu nay doi hoi
thoi gian. Theo kinh nghiém ¢4 nhén t6i, ba ndm 14 thoi luong toi thiéu.

Nhung 1am sao doanh nghiép trién vong c6 du ning lic tai chinh dé chi tra cho mdt ban quan 1y tdi
cao day? N6 con khoéng chiu ndi du chi mét vai cai tén mau mit vi mirc lwong twong xing. Trén thuc
té mo hinh thuong thdy & mot cong ty nho dang ting truong 1a mot nhom ngudi lam da moi loai cong
viéc. Vay dau 1a 10i giai cho bai toan ddy mau thuin nay?

Mot 1an nira giai phap twong doi don gian. Tuy nhién, n6 doi hoi nha sang 1ap phai sin sang xay
dung mot & kip thay vi tu ganh véc trong trach qua 16n trén vai. Néu mot hodc hai ngudi ding dau tin
rang chi minh ho ¢ thé lam tat ca moi thir, hily chuin bi tinh thin cho con khing hoang quan 1y sau vai
thang hodc cung 1am 13 vai nam toi.

Bat ctr khi ndo mot chi bao kinh t& khach quan vé doanh nghiép trién vong — chang han khao sat thi
truong, phan tich nhan khau hoc — cho thiy nd s& nhan doi kich c& trong vong tir ba dén nim nim t6i,
trach nhiém ctia nha sang 1ap 1a phai bat tay vao xy dung ban quan 1y toi cao cang sém cang tot.

Trude hét, nha sang 1ap va nhitng nhan vat quan trong sé cung nhau vach ra mét danh sach hoat dong
then chét trong cong ty. Pau 13 cac khu vuc truc tiép chi phdi su sdng sot va kha ning thanh cong ciia
cong ty ndy? Phan 16n khu vuc s& c6 mit trén danh sach cua tit cd moi ngudi. Nhung néu xuat hién bat
d6ng, thi n6 phai duoc can nhic nghiém tic.

Pirng hy vong tim thiy cac hoat dong then chdt cho to chirc ctia minh thong qua sach vé. Doi khi,
hai to chirc c6 vé hoan toan twong duong nhau dudi con mat cia ngudi ngoai ky thuc lai dinh nghia
cac hoat dong then chét tuong ddi khac nhau. Chéng han, mot t6 chirc dit san xuit lam trong tdm trong
khi to chirc con lai 1ay dich vu khich hang 1am wu thé. Duy chi c¢6 hai diém ma danh sach hoat dong
then chdt cia moi t6 chirc déu giao nhau: quan 1y con ngudi va quan 1y tién bac. Mudn biét nhitng
diém con lai, nguo1 trong cudc bude phai tu nhin nhan lai cong viée, gia tri, muc dich cua chinh minh.

O budce tiép theo, 1an lwgt moi thanh vién trong nhom, bat ddu véi nha sang lap, tu hoi: “Pau la cac
hoat dong ma t61 lam t6t? Pau 1a cac hoat dong ma moi thanh vién con lai trong nhom lam 62 Mot
1an nira 6 1& hau hét moi nguoi déu déng tinh vé diém manh ctia nhau. Nhung mot 1an nira, moi bt



dong can phai duoc xem xét nghiém tic.

Sau d6 nhom duyét qua tirng hoat dong then chét, dit cau hoi: “Hoat dong nay pht hop véi thé manh
cua ai trong sO chung ta? Ai s€ chiu trach nhi€ém chinh vé hoat dong nay?”

Bay gid, cong cudc xdy dung & kip m6i co thé bat dau. Nha sang 1ap khoi xudng biang cach tu ky
ludt ban than khong dugc phép giao cho nguoi khac bat cir cong viée gi khong phu hop véi thé manh
cua nguoi do. Co 18 thé manh cta nguot nay la san pham, cong nghé mdi, cuia nguoi kia 13 san xuat,

phan ph01 lam dich vu. Nguoi nay rét gioi quan ly tién bac va tai chinh trong khi nguot kia lai déc
biét tinh té khi 1am viéc véi con ngudi. Tat ca cac hoat dong then chét nhat thiét phai dugc giao diing
nguoi.

Nguoi ta khong quy dinh mdt cach cing nhic rang vi gidm déc diéu hanh phai lam viéc nay hay
viéc kia. Hién nhién CEO ludn 14 ngudi c6 trach nhiém giai trinh cubi cung. CEO phai dam bao thu
thap dt moi thong tin can thiét dé hoan thanh trach nhiém giai trinh cudi cung. Tuy nhién, ban than cong
viéc ctia CEO lai tiy thudc vao doi hoi cuia tirng t6 chirc va thé manh clia tirng c4 nhan. Chirng nao
cong viéc cia CEO con bao gdm cac hoat dong chu chdt, chirng d6 anh ta méi ¢ hy vong 1am tron bon
phan ctia minh. Ngoai ra, CEO ciing ¢6 trach nhiém dam bao to chirc khong bo sét bat cir hoat dong
then chét ndo.

Cubi cung, nhom dit ra muc tiéu cho tirng khu vre. Vi mdi hoat dong then chdt, du 1a phat trién san
pham hay quan 1y con ngudi, quan 1y tai chinh, nhom héi ngudi chiu trach nhiém truc tiép duge chi
dinh trude do: “Td chirc co thé ky vong gi tir phia ban? Ban dang ¢6 ging dat dwgc muc dich gi va
trong bao 14u?”” Nhung tit nhién day chi 1 nghiép vu quan 1y co ban.

Ban dau, sé& 13 khon ngoan néu ta xay dung ban quan 1y t6i cao mot cach khong chinh thirc. Khong
nhat thiét phai phong chirc tuéc cho bat cir ai khi doanh nghiép trién vong con méi mé va nho bé.
Khong can thong bao ram rd. Thim chi khong can hira hen ting luong. Tt ca diéu nay déu c6 thé cho
cho dén tAm mot nim sau, khi bd may chirng minh dugc nang luc cua no. Trong khoang thoi gian nay,
thanh vién ndo trong nhom ciing c6 rat nhiéu thir can hoc: cong viéc cia i, su phéi hop gitra t61 va
nhirng ngud1 con lai, to1 phai lam gi dé cho phép CEO va cac dong nghiép lam tot phan viéc cua ho.
Pén luc doanh nghiép trién vong tang trudng téi mirc can mot ban quan 1y tdi cao tAm hai dén ba nam
sau do, no da ¢ trong tay ban nay roi.

Néu doanh nghiép trién vong khong som chudn bi cho minh mot ban quan ly toi cao, nd s& mat kha
nang quan ly ban than tu trude khi nhu cau d6i voi ban nay xut hién. Nha sang 14p s& bi qua tai va
viéc can lam ctr thé & dong lai. Lac ndy c6 hai kich ban. Nha sang 1ap & kich ban thtr nhat tip trung
vao mdt hodc hai khu vue then chot phu hop véi1 nang luc, s¢ thich cua minh. Pay qua 1a cac khu vuc
then chét nhung van con mot sb khac chua ai dam nhiém. Sy suy yéu ctia s6 khu vuc then chét bi bo
roi déy doanh nghiép vao trang thai hoang loan cuc do hai nam sau d6. Nha sang lap ¢ kich ban th
hai 1a mot nguoi tan tdm. Anh hiéu rd nhan lyc va tién bac 13 hai nhan té) quan trong nhat trong moi
doanh nghiép. Bt chip ning luc, sd thich ctia minh 1a thiét ké va phat trlen san phim, anh van ép ban
than phai tap trung vao viéc quan ly con ngudi va quan ly tai chinh. Tiéc rang ca hai khu vuc d6 déu
khong phai thé manh cta anh nay. Anh ta mat ca ngdy troi cho mdi quyét dinh du nhd nhit nhat va
chang con chat thoi gian nao dé phat trién cong ngh¢, san pham moi nira. Ba nam sau, cong ty tro' thanh
mot cai vo trong rong Khong nhitng san pham khéng c6 ma dén ca van dé nhan luc va tién bac ciing
vugt ra ngoai tam kiém soét.

Doanh nghiép trién vong & kich ban thir nhat van con co hoi séng sot. It ra thi nd ciing 6 san pham.
Chi can loai bo nha sang lap va thay thé anh ta béng mot doi ctru hd nao d6. Nhung doanh nghi¢p trién



vong & kich ban thir hai bi dat hon nhiéu. N6 chi con cach ban lai hoic thanh Iy.

T&i mot thoi diém nhat dinh, doanh nghiép trién vong tu khac doi hoi phai c6 mdt ban quan 1y toi
cao nham can d6i lai kiém so4t. Tang truong dén mot kich ¢& nhit dinh, kiéu quan 1y doc lap lai tro
nén khong thoa dang. Doanh nghiép trién vong nhét thiét phai tao ra mot ban quan 1y tdi cao tir 1au
truéc khi diéu ndy xay ra. Nha sang 1ap phai hoc cach 1am viéc voi dong nghiép, hoc cach tin twong
vao nguoi khic, hoc cach chuyén giao trach nhiém cho nguoi khac. Vai tro cua nha sang 1ap 1a 1anh
dao nhom chir khong phai mdt ngoi sao vdi cac vé tinh trg gitip xung quanh.



IV. Nha sang lap

Xay dyng ban quan ly t6i cao co thé 1a nhiém vu hang dau cta doanh nghiép trién vong trong qua
trinh tién dén quan 1y khoi nghi¢p. Tuy nhién, d6i v6i ban than nha sang 1ap, tat ca chi 1a sy khoi dau.
Tir ddy ho budc phai suy nghi thau dao vé twong lai ctia chinh minh.

Mdi budc tién ctia doanh nghiép trién vong 1a mdt 1an vai tro va cac mbi quan hé ctia nha sang 1ap
thay d6i theo. Néu nha sang 1ap khong chiu thira nhan thuc & nay, ho s& vui dap cong ty, thim chi giét
chét no.

Mot nha sang lap kiém nguo1 khoi nghiép déu s& gat dau trudc doan van trén va ty nhu, “Lay chua
t6i...” T4t ca bon ho déu c6 thé ké ra mot vai mau chuyén kinh hoang Ve cac nha sang lap kiém nguoi
khéi nghlep khac khong chiu thay doi theo doanh nghiép trién vong dé r01 huy hoai ca cong ty 1an ban
than. Nhung ngay ca khi nha sang lap san sang lam mot diéu gi do, ho van thuong khong biét phai thay
d6i vai tro va cac moi quan hé cta minh nhu thé ndo. Ho co xu huong bat dau bang cau hoi: “Minh
thich 1am gi nhat?”, hodc kha quan hon, “Minh pht hop & vi tri nio nhat?” Trong khi cau hoi thoa dang
phai la: “Xét mot cach khach quan, tir day bo may quan ly cua cong ty s€ can gi?” Déi véi doanh
nghiép trién vong dang trong giai doan phat trién, nha sang lap phai nhic di nhic lai cau hoi nay moi
khi xuat hién mirc ting truong dang ké hodc nay sinh mot thay doi cin ban nao d6, bao gdom san pham,
dich vu, thi trudng hay nhu cau nhan luc.

Cau hot tiép theo cho nha sang 1ap: “Thé manh ctia minh 13 gi? Minh c6 thé thoa man doi hoi nao
trong sb tit ca nhitng doi hoi ndy ctia cong ty?” Chi sau khi nha sang lap da suy nghi thiu ddo vé hai
cau hdi nay, anh ta md1 dugc phép chuyen sang: “Thyc ra thi minh muon lam gi? No s& la cai minh san
sang duy tri trong hang nam, tham chi subt phan con lai cua cuoc doi. Nhung cong ty nay c6 thuc su
can n6 khong? N6 c6 phai 1a mot dong gop quan trong, thiét yéu, khong thé thiéu dbi voi cong ty nay
khong?”

Pace 14 truong dai hoc ting trudng nhanh nhit New York City va 16n thir ba thanh phd véi 25 nghin
sinh vién ciing mot s6 hoc vién thac si dugc danh gia cao. Tién si Edward Mortola phat trién Pace tir
con s6 khong vao nam 1947, giai doan hau Chién tranh Thé gi61 thir Hai. Mortola dam duong toan b0
nhiém vu d6i mdi trong vai ndm dau cta truong. Tuy nhién t6i nim 1950 khi Pace van con rat nho,
Mortola d3 sém tién hanh xay dung mot ban quan 1y tdi cao hiing manh. Moi thanh vién déu duoc giao
pho mdt nhiém vu quan trong, duoc dinh nghia rd rang, cu thé. Ca nhom ky vong modi thanh vién phai
nhan tron ven trach nhiém giai trinh va quyén diéu hanh d6i véi bon phan ctia minh. Tdi khi Pace di
vao né nép vai nim sau d6, Mortola mdi suy nghi thiu dao vé vai trd cua ban than. Sau d6 dng quyét
dinh tro thanh hiéu trudng truong dai hoc truyén théng nhung khong quén xay dung mot ban quén tri
doc 1ap hung manh nhiam ¢ van va hd tro minh.

Tuy theo nhu cau ctia tirng doanh nghiép trién vong, ning luc, sd thich cua tirng ¢4 nhin ma mdi nha
sang 1ap kiém nguoi khoi nghiép co thé dua ra quyét dinh khac nhau.

Edwin Land, nguoi phat minh ra mau kinh Polaroid va may anh Polaroid, dam duong toan b nhiém
vu van hanh cong ty sudt mudi hai “hay muoi lam ndm dau. T6i dau thap nién 1950 khi Polaroid thé
hién da tang truong r6 rét, Land sOt sang thiét ké ngay mot ban quan 1y t01 cao. Xong xudi dau ddy,
Land can nhic, ong khong phai 1a nguoi phu hop cho cong viée quan ly cap cao trong cong ty. Cai ma
ong va chi c6 6ng mdi co6 thé dong gop 1a d6i méi khoa hoc. Trén co sd d6, Land bat tay vao xay dung
mdt phong thi nghiém roi ty dua minh vao vi tri gidm déc ¢ van nghién ctru co ban ctia Polaroid. Ban
than cac hoat dong hang ngay trong cong ty, ong dé cho ngudi khac van hanh.

Ray Kroc, ngudi d6i méi va xay dung nén McDonald’s, ciing di dén mot két luan tuong tu. Ong vén



gilt vi tri chu tich cho tan to1 khi mat & d0 tudi trén tAm muoi. Nhung chiu trach nhiém van hanh
McDonald’s 13 mot ban quan 1y tdi cao do ong thiét lap, con Vé ban than, Kroc ty giao cho minh bon
phan “luong tam marketing” cta cong ty. Sudt tirng ay nam, tuan nao Kroc ciing ghé qua hai hay ba nha
hang McDonald’s, can thin kiém tra chat luong san pham, mirc do sach s&, thai do phuc vu. Trén hét,
ong quan sat khach hang, néi chuyén vo1 ho, lang nghe ho. Piéu nay gitip McDonald’s ¢ thé tao ra
nhirng thay d6i can thiét dé giir vitng vi tri sé mot thi truong dd an nhanh.

Tai khu vuc Tay Bic Thai Binh Duong, mot chang trai tré no tu minh phat trién mot cong ty cung
cap vat liéu xay dyung cho dén khi n6 so hiru to1 hai trdm chi nhanh ¢ nhiéu thi trdn, ving ngoai 6 nhod
1¢ khac nhau. Lic nay, anh quyét dinh minh khong nén tiép tuc chiu trach nhiém van hanh nita ma chi
tap trung vao nguon luc quan trong nhat ctia cong ty: giam doc tai tirng chi nhanh. Cac giam dbc nay
truc tiép chi phdi hoat dong kinh doanh dia phuwong. Panh rang co quan dau nio s& cung cap cac dich
vu nhu mua chung, kiém tra chat luong, kiém soat ng phai tra, no phai thu... nhung mdi giam ddc phai
tir dam duong toan bd khau ban hang. Cung 1dm s& chi ¢ mdt nhan vién ban hang va mot hay hai tai xé
xe ta1 phu td ma thoi.

Pung vay, thanh tyu kinh doanh cta cong ty phu thudc chu yéu vao dong luc, su co géng, long nhiét
tinh cua cac ca nhan don doc va kha gian di nay. Khong ai co béng dai hoc, béng cao drfmg. Tham chi
chi mot vai ngudi trong s6 ho dd hoc hét phd thong. Chang trai tré danh tr mudi hai dén mudi 1am
ngiy mdi thing dé ghé tham cac giam ddc chi nhanh, ngdi lai voi ho nira ngay, thao luin vé cong viéc
kinh doanh, ké hoach, mong mudn ctia ho. Ngoai trir diém nay ra thi c6 18 cong ty ké trén khong khac gi
tit ca hing ban budn vat liéu xay dung khac. Nhung chinh ¥ tudng tip trung vao mdt hoat dong then
chét ctia nha sang 1ap dd giup cong ty ting trudng nhanh gip ba dén bdn 1an so vai moi ddi tha canh
tranh, ngay ca trong giai doan suy thodi.

Ba nha khoa hoc dong sang 1ap ra mot trong nhitng doanh nghiép 16n nhat, thanh cong nhat nganh
cong nghiép ban din lai c6 cach nghi khac. Ho nhan dién ba mang t6i quan trong ctia doanh nghiép 1a
chién lugc kinh doanh co ban; nghién ctru, phat trién khoa hoc; phat trién nhan luc, dic biét 13 nhan
lue khoa hoc, ky thuat. Do do, ho phan chia mdi mang cho ting ngudi trén co s¢ thé manh cua ngudi
do. Nguoi nhdn trong trach phat trién con nguoi va quan hé con nguoi ky thue tirng s hitu hang loat
d6i moi khoa hoc va co vi thé cao trong cong d6ng khoa hoc. Nhung ban than nguoi nay va hai dong
nghi¢p con lai cung nhan thay ong rat phi hop vo1 nhiém vy quan ly con nguoi. Ong cho biét trong mot
budi n6i chuyén, “khong han 1a t6i thuc sy mubn 1am viéc ndy, nhung d6 12 noi ma t6i c6 thé dem lai
dong gop 16n nhat cho t6 chirc.”

Nhitng chuyén kiéu nay khong phai bao gior cling két thic ¢6 hau. Doi khi, viéc nhin nhan vai trd cta
ban than trong t6 chirc lai budc nha sang 1ap phai dut 4o ra di.

Do la truong hop cua nguoi da xay dung nén mot trong nhitng doanh nghi€p dich vu tai chinh thanh
cong nhat My. Sau khi thiét ké xong xudi mot ban quéan 1y t6i cao, phan tich ki cac doi hoi thiét yéu
ctia doanh nghiép, ddi chiéu chung voi thé manh cta minh, ngudi ndy khong thé tim thiy du chi mot
giao diém. Khoang cach gitta doi hoi cua doanh nghiép va sé thich ca nhin 6ng cang xa x6i hon nita.
“To1 dao tao nguol ké nhiém cho minh trong khoang mudi tam thang. Sau do, t61 giao lai cong ty cho
cau ta va tir chirc.” ong ké lai. Tir d6 dén nay ong 1an luot khoi xudng ba doanh nghiép trién vong (ca
ba déu khong lién quan dén tai chinh), phat trién chiung 1én dén c& vira, r6i lai bo di. Ong mudn phat
trién doanh nghiép trién vong nhung khong c6 himg thii van hanh chung. Ong thira nhan, mot doanh
nghiép ¢& vira va 6ng, ca hai déu chang ua gi nhau.

Nha sang 1ap kiém ngudi khoi nghiép cia mot trung tim y hoc thanh cong ciing gip phai tinh hudng
twong tr. Cai ma t6 chirc can 1a quan tri va huy dong von trong khi ngudi khoi nghiép lai ¢ khuynh



hudng 1am mot nha nghién ctru va thiy thudc 14m sang. Nhung dng ta nhan ra minh ciing kha hiéu qua
trong viéc huy dong von va co kha ning hoc dé trd thanh giam doc diéu hanh cua mot to chirc chim
soc strc khoe quy mo 16n. “Cudi cing,” ong tim s, “t0i cam thiy nghiia vu doi v6i to chirc ma toi tao
nén, voi cong sy cua t01, 1a phai kim nén ham mudn c4 nhin ctia minh va dam duong cuong vi giam
dbc quan 1y kiém ngudi huy dong von. Nhung t61 s€ khong bao gio di dén quyét dinh nay néu khong
biét rd kha ning cta minh, va néu vién ¢ vén ciing nhu ban quéan 1y khéng cam doan véi 61 vé didu
do.”

Mot khi t6 chirc cho thiy dau hiéu thanh cong dau tién, nha sang 1ap kiém nguoi khoi nghiép khong
cO su lua chon nao khac ngoai ddi mit voi vai trd cia ban than trong t6 chirc. Tuy nhién, anh ta co
quyén 1am diéu ndy sém hon thé nhiéu. Cang sém bao nhiéu, cang tot bay nhiéu, thdm chi trudc khi
doanh nghiép trién vong xuét hién.

Trudc khi Soichiro Honda mé doanh nghiép trién vong vao nhitng ngiy thang den toi nhat sau that
bai ctia Nhat trong Chién tranh Thé gidi thr Hai, ong dd sém biét minh thich hop véi san xuét, ché tao,
va hoan toan khong phi hop v6i viée van hanh bat ké thir gi. Chi khi Honda tim thdy d6i tac 1y tudng
dé phu trach cdc mang hanh chinh, tai chinh, phan phéi, marketing, ban hang, nhan sy, 6ng méi chinh
thirc khai xudng doanh nghiép trién vong ctia minh — Honda Motor Company.

Tai thoi diém  Henry Ford quyét dinh mé cong ty nim 1903, ong 1am chinh xic nhitng gi Soichiro
Honda s& 1am b6n muoi nim sau d6. Gidng nhu Honda, Ford cling la con nguoi cua san xuat va ché
tao. Trudc khi bat tay vao cong cudc khoi xudng, Ford tim kiém ddi tac 1y twong dé dam duong cac
khu virc ma ong biét minh khéng pht hop: hanh chinh, tai chinh, phan phéi, marketing, ban hang, nhan
su. Dong gop cua nguoi ma Ford tim ra, James Couzens, cho cong ty khong thua gi so vo1 ban than
ong. Rt nhiéu chinh sach, tip tuc ndi tiéng tai Ford Motor Company thuong dugc quy cho Ford ky
thure déu 1a ¥ twdng ctia Couzens va chinh Ford méi la nguoi dau tién ngin can, chang han chinh sach
tién cong 5 do-la mot ngay ctia nam 1913, hay mot s6 chinh sach sang tao trong phan phdi va dich vu.
Couzens hi¢u qua dén ndi Ford ngay thém ghen ty. Khi Couzens khing khang cho rang Model T da 101
thoi va dé xuat dau tu mot phan khoan loi nhuan khong 16 ctia cong ty dé 1am viéc trén miu xe mdi, tat
ca tya nhu giot nudce lam tran ly. Ford ép Couzens phai ra di nam 1917.

Ford Motor Company van ludn ting truedng hung thinh tin cho dén ngiy Couzens tir chirc. Khong co
Couzens, Henry Ford phai dam dwong moi chirc ning quan 1y t5i cao ma cong ty doi hoi. Ford quén
rang ong thudc Vé dau va khong thuoc vé dau. Ford Motor Company sa vao da suy thoai dai han chi
mot vai thing ngan ngui sau do. Henry Ford bam 1ay Model T trong dtng mudi nam tiép theo o1 khi
khong ai thém mua mau xe nay nira. Ba muoi nam sau ngay Couzens ra di, Henry Ford gia yéu dé lai
cho chang Henry Ford 1I tré tudi, chdu ndi ctia 6ng, mot dong d6 nat khong hon khong kém.



L&i khuyén tr bén ngoai

Khi dua ra mot quyét dinh anh hudng dén twong lai cta ca ban than 13n doanh nghiép nhu thé nay,
nha sang lap, ngudi khoi nghiép sé rat can nhitng 101 khuyén doc 1ap, khach quan tir nguoi ngoai.

Doanh nghiép trién vong dang tdng truong co thé khong cAn mot ban quén tri chinh thirc. Hon nira,
su tur van ma nha sang 1ap can, thi thanh vién trong ban quan tri thwong khong phai la nhiing nguoi
thich hop dé cung cap. Nha sang 1ap can ai d6 thach thirc anh ta vé ca doi hoi ctia to chirc 14n thé manh
ctia ban than duéi mot goc nhin khich quan nhat c6 thé. Nguoi nay dat cau hoi cho nha sang 1ap, thao
ludn cau tra 101 vo1 anh. Nguoi do khong ngtng nhic nhd anh rang doi hoi mang tinh song con cua to
chirc chi dugc théa man bang cach xay dung tinh tap trung vao thi truong, cung cap tAm nhin tai chinh,
va tao ra mot ban quan 1y t6i cao. Mot ngudi nhu vy it khi nio nam ngay trong to chirc.

Trén day 1a doi hoi cudi cung ma quan 1y khoi nghiép dit ra d6i véi doanh nghiép trién vong.
Doanh nghiép trién vong niao 4p dung thanh cong quan 1y khoi nghiép vao trong chinh sach, tap tuc ciia
no s€ tr¢ thanh mot doanh nghi€p lanh manh quy mo 16n.

C6 qua nhiéu doanh nghiép trlen vong, dac bi¢t la doanh nghiép trién vong cong nghé cao, xem nhe
hodc thdm chi khinh thuong tat ca cac luan diém di duoc dé cap trong chuwong nay. Ho tranh luin,
nhirng k¥ thudt nay cau thanh nén “quan 1y, ma ching t61 thi lai la “nguoi khoi nghi¢p”. Pay la mot
thai d6 v6 trach nhiém khong hon khong kém. Néu khong c6 luat phap thi s€ khong c6 tu do. Mot xa
ho1 ty do khong luat phap s€ nhanh chong roi vao trang thoai hon loan dé réi két thuc bang mot chinh
thé chuyén ché. Chinh vi doanh nghiép trién vong van can duy tri, phat huy tinh thin khdi nghiép ngay
ca khi d3 thanh cong cho nén ngudi khoi nghiép phai xdy dung tAm nhin va ky lut tir ltc nd con tho
au. Trén hét, nd doi hoi ngudi khoi nghiép phai co trach nhiém — day ciing 13 diéu ma phan cudi
chrong ndy mudn dua ra.

Con nhiéu thir dé n6i vé doanh nghiép trién vong, ching han 1am thé nao dé huy dong Von, tuyen
dung, marketing san phim... nhung chiing di dugc phan tich thoa dang trong mot sé an pham sin co.
Trong tdm cua chuong nay la nhan dién, thao ludn mot vai chinh sach kha don gian nhung lai tac dong
tryc tiép dén sy sinh ton va kha ning thanh cong ctia moi t6 chirc mdi, du 13 doanh nghiép hay dich vu
cong, tir “cong nghé cao”, “cong nghé thip”, dén “ngoai cong nghé”, du nha sang 1ap 1a dan 6ng, mot
nguoi1 phu nir, hay mot nhom, du nd mudn 1am doanh nghi¢p nhé hay mudn tré thanh mot “IBM thi
hai”.



lll. CHIEN LUQ'C KHOINGHIEP

Khoi nghiép doi hoi quan 1y khoi nghiép va chién luoc khdi nghiép. Néu nhur quan ly khoi nghiép
1a cac chinh sach, thoi quen bén trong t6 chirc, thi chién lugc khoi nghiép lai bao gdm cac chinh sach,
tho1 quen bén ngoai thi truong.



16. Ké dau tién la ké chien thang

Chién lugc kinh doanh dang 1a chu dé dugc ban tan hét strc s6i noi trong tho1 gian gan day véi
tuong chung nhu v6 van sach bao viét vé nd. Thé nhung t61 chua bat gip bat ctr tai liéu ndo thao luan
chién lugc khoi nghiép. Pay thuc sy 14 mdt mang toi quan trong va rat khac biét.

C6 bdn chién luge dic biét mang tinh khéi nghiép:

« K¢é dau tién 12 ké chién thing;

« Panh vao chd yéu ctia d6i phuong;

* Poc chiém khe ho thi truong;

« Thay doi dic tinh kinh t& ctia san pham, thi trudng, hodc toan nganh.

Bon chién lugc ké trén khong loai trir nhau. Trén thire té, nguot khoi nghi¢p thuong két hop nhiéu
nhan 6 tr hai dén ba chién luoc co ban dé cau thanh nén chién lugc ciia riéng minh. Ching thim chi
con khong hoan toan sai khac nhau. Chang han cung mdt chién lugce do, ta goi 1a “danh vao chd yéu
cua doi phuong” cling dugc ma x€p vao hang “doc chiém khe hé thi truong” cling khong sai. Tuy
nhién, moi chién lugc nay déu doi hoi cac di€u kién tié€n quyét riéng, khong 1an voi ba chién lugc con
lai. Moi1 chién lugc déu chi phu hop véi mot s6 ki€u d61 mdi nhat dinh. Moi1 chién lugc déu doi hoi
hanh vi, cung céch g xr riéng tr phia nguoi khdi nghiép. Cuodi cung, moi chién luge déu co nhirng
han ché va rii ro riéng.



l. Ké dau tién la ké chién thang

Khi dugc hoi bi quyét gi da gitip 6ng lién tuc thang tran nhu vay, mot tudng ky binh thudc quan doi
lién bang mién Nam nudc My (Confederate States Army, CS Army) trong cudc Noi chién My tiét 16:
“ké dau tién la ké chién thang.” O chién luoc ndy, ngudi khai nghiép nhdm vao cwong vi lanh dao
trong mot thi trudng hodc nganh cong nghiép mdi nao d6. Mudn 1am ké dau tién la ké chién thdng,
ngudi khoi nghiép khong nhit thiét phai banh trudng 1én thianh doanh nghiép 16n. Mic du d6 co 18 1a
muc tiéu 1au dai nhung ngay lac ndy nguoi khdi nghiép s& chi chuyén tim vao viée chiém linh mot vi
tri 1anh dao vinh vién.

Ké dau tién la ke chién thing thuong duoc nhleu nguoi cho 13 chién lugc khoi nghiép XuAt sac nhat.
That vay, néu nhin vao cac sach pho bién viét cho nguoi khoi nghiép, nguoi ta sé dé dang di dén két
luan, ké dau tién la ké chién thang chinh 14 chién lugc khoi nghi¢p duy nhat. Va hin rat nhiéu nguoi
khéi nghiép, dic biét 1a nguoi khoi nghiép cong nghé cao, ciing chia sé quan diém nay.

Panh rang s6 ngudi khoi nghiép lua chon chién lugc nay khong thiéu nhung day khong phai la chién
luge khot nghiép vuot troi nhu nguoi ta van nghi. Nguoc lai, ké dau tién la ké chién thang c6 ty 18
rtii ro cao nhat, kha ning thanh cong thap nhat. N6 tuyét nhién khong biét tha thir. N6 trimg phat moi sai
1am va khong trao cho ai co hdi thtr hai.

Tuy nhién, néu trién khai thanh cong, ké dau tién la ké chién thang s& mang lai phan thuong vo
cung 16n. Duéi day 1a mot sb vi du cho thay nhitng dic diém va doi hoi cua chién luoc nay.

Trong nhiéu ndm 1ién, Hoffmann-LaRoche & Basel, Thuy Si, luon la doanh nghiép duoc phém 16n
nhat thé gidi, dong thoi 1a doanh nghiép dugc pham sinh 101 cao nhit hanh tinh nay. Thé nhung ngudn
goc cua no lai kha khiém ton. Gitta thap nién 1920, Hoffmann-LaRoche con la mdt cong ty nho chuyén
san xuat dét nhudém, tirng ngay dau tranh cho su sinh ton ctia minh. Thé rdi nd quyet dinh dat cugc vao
mdt sb vitamin mdi, dugc phat hién tai tho1 diém ma gigi khoa hoc con chua chap nhan sy ton tai ctia
ching. Hoffmann-LaRoche tlen hanh mua lai bang sang ché cho cac vitamin ndy, du sao thi ciing chang
c6 ai mudn ching. N6 con tuyen nhitng nguoi da c6 cong phat hién tr Truong dai hoc Zurich, tra cho
ho vai 1an mirc luong ho co thé hy vong & vi tri gido su. Qua that, nganh nay chua bao gio tra luong
cho ai cao dén thé. Cudi cung, nd rot toan bd ca von tr ¢ 1an von di vay vao khau san xudt va
marketing cac vitamin moi nay.

S4u muoi nim sau, rat 1au sau khi tat ca béng sang ché cac vitamin d6 hét hiéu luc, Hoffmann-
LaRoche dd chiém linh t&i gén mot nura thi treong vitamin thé gi6i, thu vé hang ty d6-la mi nim. Va
né sir dung chién lugc ké dau tién la ké chién thang khong chi mot 1an. Trong thap nién 1930 khi hau
hét nha khoa hoc con cho rang cac loai thudc co thé khong hiéu qua dbi v6i bénh nhiém trung, mot
minh n6 manh dan nhay vao thuéc sunfamit. Giira thap nién 1950, no6 lai thach thirc cong dong khoa
hoc mét 1an nita véi viéc dau tw manh vao Librium va Valim, hai loai thudc an than 1am diu co bap.

Ke dau tien la ke chién thang ciing 1a chién lugc wa thich cua DuPont. Trai qua subt 15 nam nghién
ctru vat va, cudi cung thi DuPont ciing da phat trién nén soi tong hop thuc sy dau tién trén thé gioi,
nylon. Sau d6 DuPont tip trung dién cudng vao nylon. N6 xay hét nha may 16n nay dén nha may lon
khac. Tir mot ké chwa bao gio nhiing tay vao quang cao dbi v6i hang tidu dung, gid day né dang bo
tién ra dé quang cao hang loat. Két qua 1a DuPont cho ra doi nganh nhya nhu chiing ta thay ngay nay.

T61 thira nhan nhan vat chinh trong hai vi du ké trén déu 1a doanh nghi¢p 16n (tuy Hoffmann-
LaRoche van con rat nho khi bat dau 4p dung chién luge). Duoi day 1a mot s6 dan chirng cho thay
nguo1 ta co thé khoi nghiép chi bang ba thir: hai ban tay trang va chién luoc ké dau tién la ké chién
théng.



Khong c6 nhiéu thr dé noi vé tinh khoa hoc trong may xir 1y vin ban. N6 don thuan chi 1a sy két
hop ctia ba cong cu san co: mot chiéc may danh chir, mot man hinh hién thi, va mét may vi tinh so
dang. Thé nhung doi mdi nay cua tién s An Wang da thay d6i vinh vién cung cach 1am viéc cta nhan
vién van phong. V61 may xtr 1y van ban, An Wang bat dau khoi nghiép, nhung ong phai khoi nghiép
trong 6 doc. Ly lich cua 6ng hoan toan la mot to gidy trang va trg gitp tai chinh thi vo cliing han ché.
Bt chit tat ca, An Wang van thé hién rdé muyc tiéu tao ra han mot nganh cong nghiép méi va du dinh
thay d6i vinh vién cong viéc van phong. Pén nay Wang Laboratories d tré thanh mot tip doan siéu
16n.

Vi viéc phat minh ra may vi tinh Apple tir trong gara dé xe, ngay tur dau hai ky su tr¢ Steve Jobs

va Steve Wozniak da nham vao viéc tao ra mot thi truong mai roi thdng tri nd, bat chap ca ngudn luc
tai chinh rat khan hiém 13n kinh nghiém kinh doanh con han ché ctia minh.

Khong phai lic nao nguot st dung ké dau tién la ké chién thang cling mudn phat trién cong ty ctia
minh 1én thinh doanh nghiép 16n. Mién sao anh nay tip trung vao viéc chiém linh thi trudng thi cong ty
ctia anh ta ¢6 thé co6 quy md thé nao ciing duge. C6 vé nhu 3M ¢ thanh phd Saint Paul bang Minnesota
cd ¥ khong nham nd lyc d6i mdi ctia minh vao banh trudng hda. Tuong ty voi nha cung cap dung cuy
chiam soc strc khoe va vé sinh Johnson & Johnson. Ca hai déu 1a nhitng ngudi d6i méi day sang tao va
rat thanh céng. Ca hai déu hudng ddi moi cua ho vao mot doanh nghiép c¢& vira thay vi mot ga khong
10. Nhung trong moi trudong hop, ho luon mubn théng tr1 thi trrong.

Ké dau tién la ké chién thing khong gidi han trong pham vi kinh doanh. Khi Wilhelm von
Humboldt sang 1ap Truong dai hoc Berlin nam 1809, ong thé hién muc tiéu 1am ké dau tién la ké
chién thang mot cach hét stc rd rang. D6 1a thoi diém nudc Pho vira moi that bai dudi tay Napoleon.
N6 dang dirmg ngay trén bo vuc ciia sy chia cat. N6 sup do ca vé chinh tri, quan su, va trén hét, tai
chinh. N6 khién nguoi ta nhé t6i hinh anh tham hai ctia Dirc sau thit bai Hitler nam 1945. Thé nhung
Humboldt van tién hanh xay dung truong dai hoc lon nhat trong lich su cac nuoc phuong Tay voi quy
mo gap tir ba dén bon lan it ca truong dai hoc hién hanh. Ong tuyén dung hoc gia hang dau tir moi bo
mon, bat dau bang triét gia 15i lac nhat thoi bay gid, Georg W. F. Hegel. Ong tra cho cac gido su gap
td1 mudi 1an mirc lwong cao nhat ho tirng nhan trude d6. Va ong lam nhu vy trong giai doan ma cac
hoc gia hang nhit con dang that nghiép vadi viéc hang loat truong dai hoc 1au doi va c6 tiéng lan luot
giai thé sau cac cudc chién tranh Napoleon.

Thi tran Rochester bang Minnesota cach xa moi tu dlem dan cu va truong y gan nhit. Trong nhiing
nam dau thé ky XX, hai anh em bac S| phiu thuat no quyét dinh thinh 14p mot trung tim y té ngay tai thi
tran héo lanh nay. Ho dua trén mét s6 khai niém nghiép vu y hoc hoan toan mé1 mé va vo cung di gido
tai thoi diém d6, dac biét 1a 1am viéc theo nhom, & d6 cac chuyén gia xuit sac cung hop tac voi nhau
duoi sy chi dao cua nhom truong. Frederick William Taylor, nguoi duoc coi 1a cha dé cua quan ly
khoa hoc, chura bao gi6' gap anh em nha Mayo. Nhung trong 101 khai noi tleng cua ong trudc Quoc hoi
M§ nam 1911, Taylor lai tuyén b hing hon, Mayo Clinic 1a t6 chirc duy nhat ong timng blet thé hién
duoc quan ly khoa hoc mdt cach day du va thanh cong. Anh em nha Mayo nhim vao quyén lanh dao
ngay tur dau. Ho thu hit cac bac si xuat sic nhét, 16i kéo, dao tao nhirng ngudi tré tudi co nang khiéu
nhét tir moi phan nhanh y hoc. Va ho tap trung vao nhom bénh nhan vira ¢6 kha nang, vira san sang chi
tra nhitng mirc phi ton diéu tri duoc coi 1a “cit c6” luc bay gio.

Hai muoi ndm sau, to chirc tir thién March of Dimes tiép tuc sur dung ké dau tién la ké chién thcfng
cho cong cudc nghién ciru nham tim ra giai phap diéu tri bénh bai liét. Thay vi thu thip tirng manh kién
thirc m&1 nhu mo1 nghién ctru y hoc trude do van thuong lam, March of Dimes lai mudn ha guc tron
ven can bénh hoan toan bi an nay. No 1én ké hoach chi tiét, thiét lap quan ly can than, chia dy 4n thanh



nhiéu khau nhd, rdi phan phéi chung cho sb luong 16n nha khoa hoc tir mot dién rong vién nghién ctru
khac nhau. Chua ai timg to chirc mdt “phong nghién ctru khéng vach ngan” nhu thé trong qua khi.
Khong 1au sau, chinh phu My 4p dung mé hinh ctia March of Dimes vao cac du an nghién ctru vi dai
nhat Chién tranh Thé gidi th Hai, bao gdm bom nguyén tir, hé thong rada, thiét bi diéu khién tén lira
gan dich, va mudi 1im ndm sau, “dua con nguoi 18n mit trang”. Tat ca déu st dung ké dau tién la ké
chién thang.

Ké ddu tién la ké chién thang doi hoi mdét myc tiéu day tham vong. Hodc 1a nguoi sir dung chién
luge du dinh tao ra nganh cong nghiép, thi truong moi, hodc la anh ta chic chan that bai. {t nhat thi
chung ta ciing c¢6 thé khang dinh, ca Mayo Clinic 14n March of Dimes déu dit muc tiéu tao ra mot quy
trinh khac bi¢t va doc dao. Trong chuyen viéng thim truong dai hoc Harvard cua giam dbc diéu hanh
cong ty DuPont, Hamilton Bradshaw, nham thuyet phuc tién si Carothers vé 1am viéc cho DuPont, hin
Bradshaw khong néi: “Hay cung chiing to1 thanh 1ap nganh cong nghi€¢p nhya”. Cum tir “nganh cong
nghiép nhua” con chua phd bién cho dén tin thap nién 1950. Tuy nhién, nhiing gi dugc tiét 16 trong
cac tai liéu ndi bo ma DuPont cong bd ra bén ngoai lic bay gid di dé cho thiy, ban quan 1y ti cao ¢o
dit myc tiéu tao ra mot nganh cong nghiép mdi. Khong han 1a ho tin tudng tuyét ddi vao Carothers va
nghién ctru ctia ong. Nhung ho biét rd néu Carothers thanh cong, ho s& cho ra doi mot thir vo clng to
16n, moé1 mé, vugt ra ngoai pham vi mdt san phém don 1¢ hay tham chi mdt dong san phém chinh don
1é. Theo t6i dugc biét, tién si Wang khong phai 1a cha dé ctia thuat ngir “van phong tuong lai”, nhung
trong quang cdo cua minh, ong c6 nhic dén mot mdi truong vin phong va cung cach lam viée van
phong hoan toan méi. Ngay tir dau ca DuPont 1An An Wang déu huéng dén chiém linh nganh cong
nghiép ma ho hy vong su d6i méi ciia minh s& tao ra.

Luan diém nay dugc thé hién 1o rét nht trong cau chuyén Truong dai hoc Berlin cia Humboldt.
Thyc ra, Humboldt khong co chat hing tha gi voi truong dai hoc ca. Truong dai hoc vo1 ong chang
qua chi la phrong tién dé xay dung mot trat tu chinh tri moi me, khac biét, khong gidng ché do quan
chii cua thé ky XVIII, khac xa ché d6 dan chu ciia Cach mang Phap noi giai cap tu san 1én ngoi.
Humboldt hudng dén mot trat tu chinh tri can bang hon. Hé thong Humboldt cho phép nganh dan chinh
va quan do1 nam toan quyén tu tr1 trén pham tru nho hep cua chiing. Nganh dan chinh va quan dé1 ¢
day tuyét d6i chuyén nghiép va phi chinh tri, vdi co ché tuyén dung va thing chirc thuin tay dua trén
nang luc thuc té. Mdi ca nhan & hai bd phan nay dam duong mot nhiém vu gidi han nao dé duoi su
giam sat nghiém ngit ctia bd may tu phap chuyén nghiép va doc 1ap. Mdi c nhan thudng 1a bac thay
trong nhiém vu giéi han cua riéng minh, chang thé ma ngay nay ching ta hay goi anh ta 1a nha k¥ tri.
Nhu vay, giai cap tu san dugc phép tn hudng tir do c4 nhan trén hai pham trii: pham tri dao dire, van
hoa, va pham tru kinh té.

Sau that bai ctia ché do chuyén ché nudc Phd dudi tay Napoleon nam 1806, moi thé luc co thé can
duong Humboldt 1an lugt bi té liét, tir nha vua, quin doi, dén tang 16p quy toc. Khong bo 15 thdi co,
Humboldt bat tay vao sang 1ap, xay dung Truong dai hoc Berlin nhu mot cong cu nham cuy thé hoa cac
khai niém chinh tri trudc d6 méi chi duge ong trinh bay dudi dang sach. Truong dai hoc Berlin tao ra
co cau chinh tri ky la ma nguoi Puc thé ky XIX goi 1a Nha nudc Hop phap. Nhoém cong chire va si
quan tham muu wu ta trong Nha nudc Hop phap cdu thanh nén hai bd phan tu tri, tw quan, c6 day du
quyén hanh trén hai pham tru twong mg cuia ching, chinh tri va quan su. Nhom nguoi ¢6 hoc vu ta thi
lai cau thanh nén mot bo phén tu tri, tu quan khac, va cac truong dai hoc s€ dong vai tro cung cap
khong gian van hoa phu hop cho ho. Cudi cung, Nha nude Hop phap tao diéu kién cho mét nén kinh té
tu tri, van hanh mot cach gan nhu hoan toan tu do. Co cdu nay truoc hét cai thién van dé dao dirc, vin
hoa tai Pho, sau d6 nd nhanh chong dem lai cho Puc uy thé chinh tri, kinh té hung manh. Tt day, Pac



khong chi vuon 1én vi tri hang dau & chiau Au ma con duoc ca thé gidi trAm trd ngudng mo, dic biét 1a
Anh va My, hai qudc gia hoc theo mo hinh phat trién van hoa va tri tué cta nd cho dén tan nim 1890.
Humboldt dé tinh toan trudc tit ca ké tir nhitng ngay thang den toi nhat sau chién tranh. That vy, ong
viét 16 muc tiéu cta minh trén to gidi thiéu va hién chwong trudng dai hoc Berlin.

C6 1& chinh vi ké dau tién la ké chién thang doi hoi ngu’m su dung phai dat muc tiéu tao ra cai gi
do thuc sy mo1 me, thuc sy khac biét, cho nén dan ngoai dao va ngudi ngoai cudc t6 ra hiéu qua voi
chién luoc nay khong thua gi dan trong nganh va nguoi trong cudc. Trén thuc té, dan ngoai dao va
nguoi ngoai cudc thuong lam t6t hon. Vi chién luoc gia dwa Hoffmann-LaRoche 1én dén dinh vinh
quang von khong lién quan gi dén hoa hoc. Nguoi nay nguyén la mot nhac si, chau ré nha sang 1ap.
Anh muén hd trg cho dan nhac ciia minh ma khoan c6 tirc nhan dugc tir phia cong ty lai chang dang
bao nhiéu. Cho dén tin hom nay ban lanh dao cia Hoffmann-LaRoche chua bao gio c6 t€n mot nha
hoa hoc nao. Ho luon 1a chuyén gia tai chinh tirng lam viéc cho cac ngan hang 16n cta Thuy Si. Ban
than Wilhelm von Humboldt 13 nha ngoai giao. Ong khong hé dinh liu gi dén gi6i hoc vién va cang
khong c6 kinh nghiém trong linh virc hoc thuat. Tat ca thanh vién trong ban quéan 1y tdi cao tai DuPont
déu 1a dan kinh doanh thay vi nha héa hoc hay nha nghién ctru. Panh rang anh em nha Mayo dugc dao
tao dé tré thanh bac si phiu thuat nhung ho lai bi ¢6 1ap khoi cac hiéu biét y hoc thoi bay gio.

Hién nhién ngudi trong cudc thuan tiy van co thé trién khai thanh cong ké ddu tién la ké chién
thing, chang han tién si Wang, ban lanh dao 3M, va hai chang Steve tré tudi cia Apple. Nhung mot
ngudi ngodi cude thudng co 1oi thé hon. Vi anh nay khong biét nhitng gi ma ngudi trong cudce déu biét
nén anh ta dam thir nghiém nhitng kha ning ma ngudi trong cudc cho 1a khéng thé.
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That vay, ke dau tién la ké chién thcfng tua nhu mot canh bac “dugc an ca, nga vé khong”. Chi c6
hai két thuc cho nguo1 st dung nd, thanh cong my man hodc thit bai tham hai. Va mot khi ké dau tién
1a ké chién thing di di vao hoat dong, sé& rat kho dé diéu chinh hay stra doi ké hoach ban dau.

biéu nay co nghia la nguo1 khoi nghiép nao mudn ap dung chién lugc ny budc phai suy nghi va
phan tich hét sirc can than trude khi trién khai. Hinh anh ngudi khoi nghiép Xuat chung v&1 mot y
tuong doc ddo mudn nhanh chong cach mang hoa nganh cong nghiép ma gidi truyén thong va cac bo
phim Hollywood v& nén s& khong thanh cong véi chién lugc nay. Mudn c¢é du chi mot chat co hoi
thanh cong, ngudi khai nghiép phai thiét 14p thoi quen tim kiém va khai thic bay ngudén goc d6i mai
duoc thao luan tir chwong 3 dén chuong 9.

Ky thuc Truong dai hoc Berlin cia Humboldt von 12 mot doi méi dua trén thay ddi nhan thie. Hét
Céach mang Phép rdi dén cac cudc chién ddm mau ctia Napoleon, gio ddy giai cap tu san c6 hoc & Pho
khong con biét tin vao diéu gi tir chinh tri nita. Ho chan nan vai thuce tai, tuyét vong voi tuong lai, va
cang khong mudn quay trd lai qua khtr. Ngay nhu nén quan chu chuyén ché cua thé ky XVII ciing du de
khién ho cam thay kinh hoang rdi chir chua ndi gi dén ché do phong kién. Céi ho can la mot co cau
thong thodng, phi chinh tr1, di d61 v&i mot bd may nha nudc cong bang, khong quan li€u, dya trén cuing
cac quy dinh luat phap va giao duc ma ho tin tuong. Can noéi thém rang toan bo glal cAp tu san co hoc
& Pho khi 4 ay déu 1a tin d6 ctia Adam Smith, va Wealth of Nations c6 1€ 1a cudn sach chinh tr1 co 5O
lugng doc gia nhidu nhat, dugc danh gia cao nhit thoi bay gio. Dua trén pha dich chuyén nhan thirc
nay, Humboldt méi vach ra mét co c4u chinh tri méi, ly twdng hon, roi dua né vao thuc tién béng ké
hoach Truong dai hoc Berlin.

Po6i méi ctia An Wang thi lai khai thic mot nhu cau quy trinh. Ndi so hii may vi tinh bao trim 1én
giéi van phong dén khoang thap nién 1970. Gi6 thi nhan vién van phong da tro nén quen thudc vo1
may vi tinh, it nhat 13 trong mot sd chirc nang nhu tinh tién lwong hay kiém soat ton kho. Bén canh do,
moi co' quan cung trang bi cho minh vai chiéc may sao chép tai lidu dé sao luu cong van. May xur ly
van ban nhdm vao mit xich duy nhit con chua dugc tu dong hoa, mot cong doan co thé vit vanh nhung
lai &m dnh mo1 nhan vién van phong: ho cur phai viét di viét lai nao 1a thu tir, bai dién vin, bo cdo,
ban théo, chi d¢ stra lai mot chi tiét nho.

V61 viée tan dung vitamin vao dau nhitng nam 20, Hoffmann-LaRoche da khai thac kién thitc m&i.
Theo nha triét hoc khoa hoc 16i lac Thomas Kuhn, mdi hoc thuyét khoa hoc méi s& c6 khoang thoi gian
chd tam ba muoi nim trudc khi né chinh thirc duoc gidi khoa hoc dé ¥, ap dung trong cong viéc hang
ngay. Vi mot 1y do ndo d6, chang nhac si tré tu6i kiém chién lugc gia cho Hoffmann-LaRoche c6 vé
hiéu rd diéu nay tir ba muoi nim trude khi cudn sach kinh dién cua Kuhn ra doi. Anh hiéu rang mot
nguyén ly co ban moi trong khoa hoc cho du c6 hién nhién dén dau ciing sé& bi cong dong khoa hoc phu
nhan néu n6 mau thudn v&i nén tang kién thirc duong thoi. Luon 1a nhu vay, ho s€ bang quan voi cai
mai sudt mot thoi gian dai ti khi khong thé ndo bam tru ndi véi cai cii nira. Trong giai doan chuyén
giao kién thirc nay, bat ctr ai chdp nhan nguyén Iy mdi cling s& c6 dugc toan nganh cho riéng minh.

Nguoi thuc hanh ké dau tién la ké chién thang nhat thiét phai phan tich k§ co hoi doi méi. Nhung
chi vy thoi van chua du. Ké dau tién la ké chién thang con doi hoi gat gao vé kha nang tap trung nd
luc tir phia nguoi d6i mai. Nguoi d6i moi phai dat ra mot muc tidu hét sirc rd rang va to chirc moi nd
lre xung quanh no. Mot khi no luc bat dau cho thiy két qua, ngudi dodi méi phai san sang huy dong tai
nguyén mot cich & at nhit c6 thé. Khi vira méi c6 trong tay mot loai soi tong hop sir dung dugc,
DuPont khong chd cho dén khi thi truong kip phan Gmg. N6 1ap tirc xdy dung hang loat nha may 1on



song song v&i viéc don dap tung ra quing cdo va san phAm mau trudc nganh dét noi riéng va cong
chiing n6i chung,

Sau khi d6i méi tré thanh mdt hoat dong kinh doanh thanh cong, cong viéc chinh méi thuc sy bat
dau. Lac nay, ké ddu tién la ké chién thdng lai d0i hoi ngudi ddi méi phai nd luc hon bao gio hét dé
duy tri vi tri 1anh dao, bang khong, tat ca nhitng gi anh ta vira 1am 14 tao ra thi truong cho ddi thii canh
tranh khai thac. Tham chi, bay gid ngan sach cho cong tac nghién ctru ctia ngudi doi mdi cang phai
phinh to hon so voi giai doan phat trién san phim. Anh ta phai khéng ngirng tim kiém thém coéng dung
mo1, nhan di¢n thém khach hang mdi, 161 kéo ho thir nghiém san phém Song song voi viéc lam nay,
ngudi doi moi con phai tu thay thé san pham, dich vu, quy trinh ctia minh trudc khi doi tha canh tranh
kip tr¢ tay. Du an tao ra san phém, dich vy, quy trinh mé1 bat dau sém lac nao hay ltc éy, véi khi
luong tai nguyén va mirc d6 tap trung khong thua gi du 4n thanh céng ban dau.

Cudi cung, mudn thanh cong v6i ké dau tién la ké chién théing, chién lugc gia phai thuong xuyén
cit giam gia thanh mot cach co he théng. Néu anh ta niu giit mirc gia qua cao cho san pham, quy trinh
ctia minh, d6i thu canh tranh s& nhan co hdi niy xam chiém thi phan bang chién luoc ddnh vao ché yéu
ciia doi phwong.

Tu viéc phat minh ra chit nd, Alfred Nobel sang lap nén lién minh Dynamite Cartel, nha doc quyen
tu nhan song 1au nhat trong lich st kinh té. Dynamite Cartel gitr viing su doc quyen trén pham vi toan
cau cho dén tan Chién tranh Thé gigi thtr Nhit, rat 1au sau khi cac bang sang ché cua Nobel hét hiéu
luc. N6 c¢6 duge thanh tyu ndy nho déu dan cat giam gia thanh mdi khi nhu cau ting 1én tir 10 dén
20%. Tai mdi thoi diém nhu vay, cac doanh nghiép trong lién minh ciing da giam duoc dang ké chi phi
san xuat. Két qua 1a lién minh cua Nobel vira khién d6i thi canh tranh ngan ngai xdy thém nha may
méi, vira duy tri kha niing sinh 1&i cho ban thin. Khong phai ngiu nhién ma DuPont hoc theo chinh
sach ndy, no chinh 13 thanh vién ctia Dynamite Cartel tai My. Nhung An Wang, Apple, 3M ciing déu ap
dung hé théng giam gia twong tu.
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Trén day 1a mot s6 vi du trién khai thanh cong ké dau tién la ké chién thang. Vi chién lugce ndy, ai
that bai ngudi d6 bdc hoi. Tuy nhién, ching ta biét chic chin ring s6 that bai nhiéu hon s thanh cong
rat nhiéu 1an. Ké ddu tién la ké chién thing chi cho ngudi khoi nghiép mot co hoi duy nhit. Anh ta
budc phai 1am dung tir dau dén cudi.

Chung ta nho lai cau chuyén cd cla nguo1 Thuy Si vé chang Wilhelm Tell. Tén bao chtia no dat mot
trai tao 1én dau con trai chang va ép chang phai ban trang trai tio ngay tir lan thir dau tién. Néu ban
trurot, hoac Wilhelm Tell s€ giét chét con trai minh, hodc ban than chang s€ bi tén bao chtia ac doc giét
chét. Day chinh x4c 1a tinh hudng ma ngudi st dung ké ddu tién la ké chién thang phai dbi mat.

Trén thuc té, sau tit ca nhirng gi DuPont va 3M da lam, dang 1& ching van phai chiu thit bai néu
than may man khong mim cudi v6i minh.

Nylon vén 14 mot san phim khong ai thém mua. Khong c6 thi trudng ndo cho soi tong hop trong giai
doan giﬁ’a thap nién 1930. Soi tong hop khong thé canh tranh vé gia ca voO1 bong va to nhan tao, hai
loai so1 gia re luc by gid. N6 tham chi con dat hon ca lya. Tuy lua von 1a mot loai sgi xa xi nhung ap
luc suy thoai cudi thap nién 1930 da khién ngudi Nhat phai ban tong ban thao no bang bat ctr gia nio.
Chi c¢6 Chién tranh Thé gigi thir Hai méi ctru duoc nylon. Khi chién tranh nd ra, nguoi Nhat danh long
chim dirt vu xuat khau lua. Téi khi ho khai dong lai nganh cong nghiép lya cta minh vao khoang nam
1950, nylon da du manh dé canh tranh lai roi. By gio ca chi phi 1an gia ban cua nylon chi bang mot
phan so Vol cudi thap nién 1930. Va ching ta da biét 3M may man dén thé ndo trong vu ban bing dinh
trong sudt cho thi trudng tiéu dung.

That vay, ké dau tién la ké chién thing mao hiém dén ndi, ¢ hin mot chién lugc khoi nghi¢p (sao
chép sang tao, xem chuong sau) dua trén gia thiét ké dau tién la ké chién thang luén that bai nhiéu
hon thanh cong. N¢ s& that bai neu nguoi st dung thiéu y chi. N6 s& that bai néu nd luc ctia anh niy
thiéu tap trung. N6 s& that bai néu anh ta khong thé huy dong du tai nguyén dé vuon 18n va duy tri vi tri
daAn dau sau khi d3 d61 mdi thanh cong. Khong thé pha nhin thanh qua thu duoc 12 vo cung 16n néu moi
chuyén dién ra theo diing ké hoach. Tuy nhién mirc rui ro va do phirc tap thuc su qua cao.

Ké dau tién la ké chién thcfng chi thich hop voi s6 it 361 mai dic biét quan trong, chéng han tao ra
mot trat ty chinh tri mé1 nhu Humboldt da lam véi Truong dai hoc Berlin, mét 1inh vue méi, liéu phap
tri bénh, nhu Hoffmann-LaRoche da lam voi vitamin, hay mot quy trinh lam viéc mé1 nhu anh em nha
Mayo da lam trong nganh y. Ke ddu tién la ké chién thang doi hoi ngudi khai nghiép phai co h16u biét
sdu sac vé cac ngudn gbe d6i méi va sy van dong ctia chung. N6 doi hoi mirc do tap trung t6i da va
khéi luong tai nguyén khong 16. Qué that ké ddu tién la ké chién thdang khong phai 13 lya chon tt nhat
cho nguoi khai nghiép trong phan 16n trudng hop. Hau hét co hoi d6i méi déu khong du thudn loi dé
nguoi khoi nghiép bo ra nhitng gi ma chién lugc niy yéu cu.



17. Panh vao diém yéu cua doi phwong

Noi vé bi quyét théng tran trong cudc Noi chién My, mot vi tuwdng khac cling thugc quan doi mién
Nam lai c6 cach nghi khac. Ong tiét 16: “Danh vao diém yéu cta ddi phuong”. O diy ong di gop
chung hai chién luoc khoi nghiép hoan toan khac nhau. Ta c6 thé goi chung 1an luot 13 sao chép sdng
tao va ding nhu thing cirong.



l. Sao chép sang tao

Sao chép sdng tao thoat nghe c6 vé day mau thuan. Hai tir cau thanh nén thuat ngir nay ro rang xung
khic nhau. Sang tao tirc 1a tao ra cai gi d6 nguyén ban. Va cho du ban co6 sao chep kiéu gi di nira thi
san pham cudi cing ma ban tao ra chic chin khong c6 tinh nguyén ban. Thé nhung thuat ngtr sao cheép
sang tao lai hoan toan phu hgp khi &m chi mot chién lugc khoi nghiép. O chién lugc nay, ban st dung
mdt ddi mGi cia nguoi khac dé khoi nghiép, nhung ta ndi ban sang tao vi ban hiéu o d6i méi con hon
ca chu nhan cuda nd.

IBM chinh la nguoi tién phong kiém chuyén gia s6 mot vé sao chép sang tao. Sao chép sang tao
giup Procter & Gamble gianh 14y va duy tri vi tri 1anh dao trong linh vuc xa phong, chit tiy rira, do
trang diém. Nho trién khai thanh cong sao chép sang tao, tap doan Hattori cua Nhat da dua dong hd
Seiko 18n dan dau thi truong dong hd thé g10’1

Pau thap nién 1930, IBM xay dung mot cd may tinh toan tbc d6 cao nhim phuc vu tinh todn cho cac
nha thi€n van hoc tai Truong dai hoc Columbia & New York. Vai ndm sau, cong ty nay xay dung mdt
cd may tinh toan khac duoc thiét ké theo kiéu clia may vi tinh nhung c6 cuing chirc ning tinh toan thién
van hoc, chi khac 1a cho Harvard. Cubi Chién tranh Thé gi6i thi Hai, IBM cho ra doi mot chiéc may
vi tinh thuc thu. Pay 13 ¢d may dau tién s hitu hai diéu kién tién quyét cia may vi tinh: bo nhd va
giao dién 13p trinh. Véi tit ca nhitng thanh tyu dang né d6 cua IBM, cac nha st hoc khoa hoc van
khoéng mudn nhic dén no khi thao ludn vé chu dé may vi tinh. Thai do ctia ho hoan toan c6 co so. Sau
khi két thiic cong cudc ché tao dong 1945, IBM dua ¢b may tién tién niy trung bay tai phong trién 1am
san pham ctia hing ¢ trung tim New York. D¢ 12 1an dau tién trén thé gi61 mot chiéc may vi tinh dugc
trung bay trudc dan ngoai dao va thu hat nhiéu luot nguoi xem dén thé. Ay thé ma khong l1au sau, IBM
tir bo thiét ké cua chinh minh dé chuyén sang str dung dong ENIAC do dbi thu canh tranh, Truong dai
hoc Pennsylvania phat trién. Dong ENIAC pht hop hon nhiéu cho céc ng dung kinh doanh nhu tinh
bang luong, chi c6 diéu nhom thiét ké khong hé nhan ra diéu nay. Khi phién ban ENIAC ctia IBM ra
mat thi treong nam 1953, nd 1ap tirc thiét 1ap chuan muc méi cho may tinh 16n da chirc ning ding
trong doanh nghiép.

Trén day 1a minh chirng hing hdn cho chién lugc sao chép sang tao. Nguoi khoi nghiép doi cho dén
khi ai d6 da hoan tat nhiém vu d6i mai roi. It 1au sau, ngudi khoi nghiép tung ra san phdm sao chép
nhung né bam sat nhu cau, mong mudn thuc té ctia khach hang hon. San pham sao chép nhanh chong
thiét 1ap chudn myc méi va vuon 1én tiép quan thi trudng.

IBM lai mdt 14n nita thuc hanh sao chép sang tao voi mdy tinh ca nhan. Pay nguyén 1 y tudng clia
Apple. Nhu da thao luan trudc dé (trong chuong 3), ndi bd IBM nhat loat dong tinh rang may tinh ca
nhan 1a mot sai 1am 16n. Pung 14 nd thiéu tinh kinh té, thiéu tinh t6i wu, va dugc ban voi cai gia qua
dat that, nhung bat chip tit ca, may tinh c4 nhin van thanh cong. IBM bat ngd bao nhiéu thi ciing nhanh
chan bay nhiéu trong viéc thiét ké mot cd may c6 kha ning thiét 1ap chuan myuc méi cho may tinh ca
nhan va tiép quan thi trudng nay. Thanh qua thu duge 1a PC. PC chi mét hai nam dé tro thanh dong san
pham ban chay nhat thi truong may tinh ca nhan, qua d6 giap IBM lay di vi tri din dau tir tay Apple.

Tuong tr v6i Procter & Gamble trén céc thi trudng chit tiy rira, xa phong, d6 trang diém, va thirc
an ché bién san.

Khi chat ban din m&i xuat hién, moi thinh vién ciia nganh cong nghiép san xut dong hd déu biét
chat ban dan c6 thé dugc st dung dé cAp ngudn cho déng hd mot cach chinh xac hon, dang tin cdy hon,
v6i chi phi thap hon nhiéu so v&i dong hd truyén théng. Ngudi Thuy ST sém tung ra dong ho dién tir
chay bing thach anh. Nhung do dd dau tu qué nhiéu vao quy trinh san xuit déng hd truyén thong, ho



quyét dinh gidi thiéu dong hd dién tir chay bang thach anh mot cach chdm rai. Ho dinh gia dong ho méi
& mirc xa xi trong suét mot giai doan dai nham tranh khong dé né canh tranh véi dong ho ci.

Hattori van ludn 13 nha san xudt dong hd truyén théng cho thi truong Nhat. Nhung ngay sau khi
chirng kién nhitng gi ‘nguot Thyy ST da lam dugc, Hattori 1ap tirc chop 14y thoi co bang sao chép sang
tao. Hattori phat trién dong dong hd dién tir chay bang thach anh cua riéng minh va dua no 1€n lam
chuan muc méi. Toi khi nguoi Thyy ST tinh giac thi tit c4 d3 qua mudn. Pong hd Seiko cua Hattori da
vuon 1én théng tri thi tredng va gan nhu hoan toan loai bé nguoi Thuy S ra khéi cude choi.

Giong nhu ké dau tién la ké chién thdng, sao chép sang tao nham vao quyén lanh dao toan nganh
hodc thi trrong. Tuy nhién ty 1€ rui ro ¢ sao chep sang tao la thép hon nhiéu. Tai thoi diém nguoi sao
chép sang tao bat dau vao cudc, thi truong da duoc thiét 1ap, d6i moi da dugce chip nhan. Qua that nhu
cau cho d6i moi thuong cao hon kha ning cung cip ctia ngudi doi moi nguyén ban. Khong qua kho dé
xac dinh xem thi trudng méi dang duoc phan khic thé nio. Vi mot chat nghién ctru thi trudng, ngudi
sao chép co thé hiéu thém vé cai khach hang mua, cach thirc mua hang cua ho, diéu gi tao nén gia tri
cho ho... Moi nghi ngo nay sinh khi nguoi d6i mGi nguyén ban xuat hién, hodc dén nay da dugc 10 10,
hodc nguo1 sao chep co thé dé dang phan tich, hoc hoi. IBM va Hattori khéng can phai giai thich thém
vé may vi tinh va dong ho dién tir nita, Apple va nguoi Thuy ST da 1am chuyén d6 gitp trude roi.

Hién nhién khong thé loai trir rii ro ngudi doi méi da lam dung tat ca ngay tir 1an dau tién xuat hién,
qua d6 dong ctra thi trudng va dap tat moi hy vong sao chép. Chung ta da thiy nhitng gi Hoffmann-
LaRoche 1am dugc véi vitamin, DuPont v&i nylon, Wang véi may xt 1y van ban. Nhung s6 lugng
ngudi khoi nghiép sir dung sao chép sang tao va mirc d thanh cong ctia ho cho thiy, c6 18 rii ro niy
khong qua dang lo ngai.

Duéi day l1a cau chuyén Tylenol, loai thude aspirin khong phai aspirin. N6 thé hién cu tao, doi hoi,
cach thirc hoat dong cua chién lugc sao chép sang tao mot cach ro rét nhét trong sb tit ca vi du t6i
biét.

Chi gan day thoi thudc giam dau acetaminophen (loai chit dugc ban dudi thuong hi¢u Tylenol o
M¥) m6i duoc phép luu hanh tai My ma khong can c6 don thudc cta bac si. Cung chi gan day thoi
aspirin, mot loai thudc giam dau lau doi hon nhiéu, méi dugce chirng nhan tuyet d6i an toan, qua do
doc chiém toan bo thi truong thuée giam dau. Acetaminophen c6 hiéu luc giam dau thip hon aspirin.
Nhung do acetaminophen khong gy kich thich, khong gay dong mau, cho nén n6 khong hé ¢c6 tac dung
phu. Bénh nhan cua mdt s6 loai bénh nhat dinh, chang han viém khop, c6 xu hudng sir dung aspirin qua
liéu va trong mot giai doan qua dai. Khi d6 aspirin co thé gay ra dau va chay mau da day.

Khi acetaminophen dugc phép tu do luu hanh, thuong hi¢u dAu tién cua n6 duoc trung bay va quang
c4o nhu mot loai thuéc danh riéng cho nhitng ai phai chiu tac dung phu tir aspirin. Thuong hiéu nay
thanh cong ngoai strc twdng trong cla cac nha san xuat. Nhung chinh thanh cong d6 d¢a mo ra co hoi
cho sao chép sang tao. Johnson&Johnson nhan dinh, né cé thé dua acetaminophen 1€n lam thudc giam
dau chuin myuc va thu hep lai thi truong hién tai cta aspirin, bién aspirin tr& thanh thube giam dau cho
nhitng ai can dén hiéu tng kich thich hoic hiéu g déng mau. Ngay tir dau Tylenol di duoc quang cdo
theo cach do. Sau mdt hay hai ndm, n6 thau tom toan bo thi truong.

Sao chép sang tao khong khai thac that bai ctia ngudi di tién phong theo cach nguoi ta van hiéu vé
that bai. Nguoc lai 1a dang khac. Ngudi di dau nhat thiét phai thanh cong thi nguoi sao chép méi c6
co hoi. May tinh ca nhan Apple 12 mot cau chuyén thanh cong vi dai. Tuong tu véi thuong hi¢u
acetaminophen ma Tylenol d4 loai khoi cudc choi. Phai hiéu that bai ¢ day theo nghia, ngudi d6i moi
nguyén ban khong nim bt duoc thinh cong cua chinh ho. Thay vi tip trung vao nguoi dung, hai chang



k§ su tré tudi cua Apple lai tap trung vao san pham. Ho cung cap thém phan ctng trong khi cai nguoi
dung thuc su can 1a chuong trinh va phan mém. Trong trudng hop Tylenol, ngudi d6i méi nguyén ban
hoan toan khong nhan ra y nghia thyc sy trong thanh cong cua chinh minh.

Ngudi sao chép sang tao khai thic thinh cong ctia ngudi khac. Ngudi sao chép sang tao khong doi
mdi theo cach hiéu théng thuong. Anh ta khong phat minh ra mét san phim hay dich vu nio méi. Anh
chi hoan thién va dinh vi san phém, dich vu san cé. San phém, dich vu ma nguoi ddi méi nguyén ban
tung ra ban dau con thiéu mot thir gi d6. Pay co thé 1a thiéu sot vé chie niang. Biét dau thi trudng dang
duoc phan khuc theo cach khic, nhu vay ngudi sao chép co thé cung cap cho mdi phan khiic mot phién
ban phu hgp hon. Hodc dé1 khi nguoi di dau da nhan dién sai thi truong.

Nguoi sao chép sang tao ludn nhin nhan san phém, dich vu dudi goc d§ khach hang. May tinh ca
nhan cua IBM hau nhu khong khac gi may Apple xet vé cac dac trung ky thuat. Nhung ngay tur dau no
d3 cung cp cho khach hang chuwong trinh va phan mem N6 séan sang tir bo truyén thong bay 1au nay khi
hung hing tin dung moi kénh phan phéi c¢6 thé, bao gom siéu thi dién may, mot sO hdng ban 1¢ 16n nhu
Sears, Roebuck, cira hang ban 1¢ ctia chinh minh... N6 nb luc hét minh sao cho khach hang co thé dé
dang tim mua va st dung san phim. D6 mdi chinh 12 d6i mdi da dem lai thi trudng may tinh ca nhan
cho IBM chir khong phai dic trung phan cirg nao hét.

Nhu vay sao chép sang tao bat dau voi thi truong thay vi san pham, v6i ngudi tiéu dung thay vi nha
san xuit. Sao chép sang tao vira tip trung vao thi truong vira dinh hudng theo thi truong,

Céc vi du ké trén cho thiy chién lugc sao chép sang tao doi hoi:

Mot thi trwong dang ting truong nhanh chong. Nguoi sao chép khong thanh cong bang cach lay
di khach hang tir tay ngudi dau tién tung ra san pham, dich vu méi. Thay vao do, nguoi sao chép khai
thac cac thi truong ma nguoi di du thiét 1ap nhung chua phuc vu théa dang. Sao chép sang tao ludn
thda man mot nhu cau san c6 chir nd khong ty minh tao ra nhu cau moi.

Sao chép sang tao co hai rii ro bo tre 1an nhau. Trudc hét 13 nguy co nguoi khoi nghiép h1eu sai
trao luu, qua d6 cung cap mdt phién ban sao chép ma thi truong khong mong mubn. Va trong nd luc
gia ting kha ning sao chép thanh cong, nguoi khdi nghiép lai ¢6 xu hudng phan tin su tip trung bang
da dang hoa.

Ban than chuyén gia sao chép sang tao xut séo nhat thé gigi IBM con mic phai sai 1am ké trén.
Hién n6 dé sao chep thanh cong moi san pham c6t 13i trong linh vyc tu dong hoa vin phong. Tuy nhién
do bat nguon tlr sao chep cho nén cac san pham cua n6 qua 6 hop va khong thuc su twong thich véi
nhau. Rét kho de cAu thanh nén mdt vin phong tich hop tr dong hoa tir cdc manh ghép lung cung cua
IBM. Néu dé mat vi tri 1anh dao trén thi trudng van phong tw dong hoa chi vi khong thé cung cip noi
mot giai phap tich hop, han IBM phai tiéc nudi 1am. Moi du bao déu chi ra rang thi trudong nay sé ngay
cang lén manh hon trong twong lai.

Sao chép sang tao thuong t6 ra dac bi€t hi¢u qua trong khu vire cong nghé cao. Nguyén nhan
vo cung don gian. Nguoi d6i méi cong nghé cao c0 xu hudng tap trung vao cong nghé, san pham, thay
vi thi truong, va thudng thoa man khong dung nhu cau do chinh minh tao ra. Tuy nhién nhu thudc giam
dau Tylenol hay dong ho Seiko da chimg minh, khong chi c6 ngudi d6i méi cong nghé cao mdi pham
phai sai 1am nay.

Voi muc tiéu day tham vong 1a tiép quan thi truong, sao chep sang tao phu hop nhat khi ‘ap dung cho
mot san pham, quy trinh, dich vu lén nao do, chang han may tinh ca nhan, dong ho, thudc giam dau.
Tuy nhin doi hoi vé quy md thi truong cia sao chép sang tao van dé chiu hon ké ddu tién la ké chién
thang. Pong thoi sao chép sang tao ciing it rii ro hon. Téi khi ngudi sao chép sang tao vao cudc,



ngudi khic di tao ra thi trudng va nhu cau cho anh ta r6i. PE bu ddp cho ty 1 rii ro thip, sao chép
sang tao lai doi1 hoi gat gao vé do nhay bén, tinh linh hoat, va su san sang chap nhan phan quyét cta thi
truong. Trén hét, ndé doi héi nguoi khdi nghiép phai lao dong cat luc va nd luc khong biét mét moi.



Il. Dung nhu thang cwong

Ngay sau khi Bell Labs phat minh ra bong ban dan nim 1947, bong ban dan 1ap tirc dugc ky vong 1a
s€ som thay thé den chan khong, dac biét trong cac mat hang dién dan dung nhu may phat thanh hay
may vo tuyén truyén hinh. TAt ca moi nguoi déu biét nhu vay, nhung chang ai 1am gi voi thuc € nay.
Khi 4y cac _hang san xuat dién dan dung hang dau thé gio1 déu & My. Sau khi nghién ctru xong xu61
bong ban din, ho tuyén bd, hién bong ban dan con chua sin sang va qué trinh chuyén hoa s& phai chd
dén khoang nam 1970. Lac bay gid Sony van con chua co chat tiéng tim nio bén ngoai pham vi nudc
Nhat, tham chi khong nim L trong nganh dién dén dung. Thé roi mot ngay kia, Akio Morita, chu tich cua
Sony, doc mdt bai bao viét vé bong ban dan. It 1au sau, 6ng bay dén My va mang vé mot to gidy phép
kinh doanh bong ban dan tir Bell Labs chi v&i vén ven 25 nghin d6-1a. Hai nim sau, Sony tung ra may
phat thanh ban din xach tay dau tién trén thé gidi. N6 ning chua bang 1/5 va duoc ban voi gia thap
hon 1/3 so voi may phat thanh 1am bang dén chan khong twong tng trén thi tredng. Ba nim sau, Sony
c6 trong tay thi truong may phat thanh ré tién & My. Nam nim sau, ngudi Nhat théng tri thi trudng may
phat thanh toan cau.

Trén day 1a mot vi du kinh dién vé thai d6 pht nhan thanh cong bat ngo. Ngudi My bac bo bong ban
dan vi ngudi phat minh ra né khong phai 1a hai nha 1anh dao nganh dién va dién tr, RCA va GE. Ho
da dé cho 1ong kiéu hanh che mo 1y tri. Ho qua tu hio vé nhitng chiéc may phat thanh Super
Heterodyne ky diéu, biéu trung cho tay nghé khéo 1éo cua ngudi tho thii cong, dén ndi bong ban dan
toat 1én vé gia tao va xAu xi trong mit ho.

Nhung thing loi ctia Sony khong phai 1a chit dé chinh. Chung ta nén giai thich thé ndo vé chuyén
ngudi Nhat c6 thé thoai mai lap di lap lai chién lugc ndy ma van luén thanh cong? Hét may phat thanh
roi dén may vo tuyén truyén hinh, ddng hd dién tir, may tinh cim tay, ngudi Nhat ludn khién ngudi My
phai bit ngd. Nguoi Nhat cir thé nhay vao thi truong may sao chup tai lidu va 14y di thi phan tir tay
Xerox nhu chd khong nguoi. Qua that ngudi Nhat di thanh cong hét 1an nay dén 1an khac khi thyc hanh
diing nhu thang cwong trude ngudi My.

MCI va Sprint chia nhau mdt mang 16n trén thi trudng dién thoai dudng dai bang cach khai thac co
ché dinh gia cua Bell Telephone System (xem chuong 6). ROLM loi dung chinh sach cua Bell dé
mang vé cho minh thi truong tong dai ndi bo. Véi viée thanh 1ap mot ngan hang ti€u dung ¢ Pirc mang
tén Familienbank (Ngan hang gia dinh), Citibank chi mit vén ven vai nim dé thong tri nén tai chinh
tiéu dung nudc nay.

Khong phai cac ngan hang Dirc khong biét rang gio day ngudi tiéu dung trung binh d3 ¢ duoc stre
mua, qua d6 nay sinh nhu cau cho dich vu ngan hang. Ho biét. Ho c6 chu dong cung cép mot s6 dich vu
ngan hang cho nguoi tiéu dung. Nhung trong tham tdm khong hoan nghénh nhom khach hang nay. Ho
cam thdy nguoi tiéu dung khong twong xtng véi tim voc uy nghi cua mot ngan hang 1on. Ngan hang lon
dugc sinh ra 1a dé phuc vu doanh nghiép va nha dau tu co tim cd kia. Néu nguoi tiéu dung muon lap
tai khoan, ho nén tim dén ngan hang tiét kiém buu dién. Va méc cho nhirng 101 quang cao mui man, cac
ngan hang Pirc t6 rd thai d6 coi thuong khi tiép can ngudi tiéu ding.

Day chinh 1 khe hd cho Citibank khai thac. Familienbank khong phuc vu d6i twong khach hang ndo
ngoai nguot dung ca nhan. No thiét ké cac dich vu dic biét phu hop véi nguo1 tiéu dung va tao diéu
kién thuan loi nhit dé ho lam viéc voi ngan hang. Familienbank vuon lén chiém linh hoat dong ngan
hang tiéu dung chi trong tAm nim nim. Va né lam diéu ndy & mdt qubc gia ma tai mdi ngd tu ta déu co
thé tim thay chi nhanh ctia mot ngén hang trong nudc nao do.

Tat ca bon ho, tr nguoi Nhat, MCI, ROLM, dén Citibank, déu thyc hanh dung nhu théng cuong.



Dung nhu thing cuong co ty 1¢ rui ro thap nhat va kha ning thanh cong cao nhat trong moi chién lugc
khai nghiép, dac biét néu chi xét cac chién luge nhim vao quyén lanh dao nganh hodc thi trudng.

Nguoi co tién an ludn pham t01 theo cung mot kleu, du la mo két hay dot nhap vao nha nguo1 khac.
Hin 1uon dé lai mot dau vét nao do, déu vét nay rat riéng biét va mang tinh ca thé, tya nhu du van tay
vay. Han s& khong thay d6i dau vét ctia minh ké ca c6 bi canh sat tom dén bao nhiéu 1an di nira.

Khong chi nhitng tén t6i pham mdi ngoan cd khong chiu thay d6i thoi quen. Tét ca chung ta déu nhur
vay. Doanh nghiép va nganh cong nghiép cting khong ngoai 1€. Cac hang san xuat My dd bam lay mot
s6 thoi quen khién cho ngudi Nhat tiép quan thi trudong hét 1an ndy dén 1an khac.

Khi bi canh sat tom, tén td61 pham it khi nao thira nhan chinh théi quen cta hdn da 1am hai minh. Hin
s& vién di moi loai 1y do dé c6 thé tiép tuc duy tri thoi quen cil. Tuong tu voi doanh nghiép. Phan 16m
hing san xuat d6 dién tt My vin vao chi phi lao dong thip & Nhat nham giai thich cho that bai ciia
minh. S6 it chiu di dién véi thuc tai, chéng han RCA va Magnavoc trén thi truong ti vi, da cho ra doi
cac san pham c6 kha ning canh tranh duoc véi ngudi Nhat khong chi vé gia thanh ma con ca vé chat
lugng. Hién nhién sé it hing san xuit ndy van phai tra theo khung lwong & M va chiu sy chi phdi cua
cong doan nudc ndy. Theo cac ngin hang Purc, Citibank thanh cong vi nd chip nhin qua nhiéu rii ro
ma binh thuong chang ai lai lidu linh nhu vay. Trén thuc té Familienbank c6 ton thit ng kho doi thap
hon va khong hé ndi 1ong diéu kién cho vay. Cac ngan hang Purc biét thé nhung van khing khing vién
14y cai ¢& ban dau. Pic diém tam 1y ndy giai thich tai sao chién lugc dung nhu thing cuong co thé
duoc tai st dung nhiéu lan.

C6 nam thoi quen xau kha phd bién tao tién dé phép nguoi thire hanh dung nhu thing cuong qua mit
cac doanh nghiép dang tam dan dau mot nganh céng nghiép hoic thi trudng ndo do.

1. Thtr nhat 13 thoi tu phu. Khi doanh nghiép dung du lau ¢ vi tri dan dau, n6 thuong tin twong thai
qué vao phan quyét ciia minh. N6 sin sang di dén két ludn bac bo d61 méi ma khong can trai qua phan
tich ki ludng. D6 14 nhitng gi di xay ra voi cac hing san xuat dién tor My va bong ban dan.

2. Thir hai 1a khuynh hudng “hdt vang stra” thi truong. Tac la, chi tp trung vao phan khuc thi
trudng sinh 101 cao nhat.

Théi quen nay da diém yéu 16n nhat cua Xerox. Xerox tap trung vao 16p ngudi dung béo bo. Néu
ban dit hang may sao tai liéu theo s6 lugng 16n hodc mua mdt dong may xa xi chit luong cao ndo do,
ban s& dugc Xerox quan tim sin don. Bing khong, Xerox van ban cho ban, nhung nd s& khong cung
cap dich vu chim séc khach hang nao hét. Lau ngiy, cac phin khuc thi trudng sinh 16i thdp hon tré nén
bat méin véi Xerox va mo rong canh cira don chio ngudi Nhat nhay vao bang sao chép sang tao.

Chién lugc hét vang sita thi truong vi pham cac nguyén tic co ban trong quan 1y va kinh té. Luon 1a
nhu vy, ai hot vang sita, ké d6 s& danh mit thi phan

Xerox dé ngu quén trong chién thing. Panh rang thanh tyu ctia né dang ngudng md that, nhung doanh
nghiép khong duoc tra tién cho nhitng gi ching lam trong qua khir. Doanh nghiép ndo c6 théi quen
hudng thy 1udn hip dan nguoi thue hanh ding nhu thing cuong.

3. Théi quen thir ba con nguy hiém hon: dinh nghia sai chat lugng. Chat lugng ctia mot san pham
hay dich vu khong dugc tinh bang nd luc ciia doanh nghiép ma bang s tién khach hang sin sang bo ra.
Doanh nghiép c¢6 xu hudng tir cho rang san pham ctia minh c6 chat luong cao khi né ton qua nhiéu chi
phi san xuat. DAy don thuan chi 12 su bat tai. Khach hang tra tién dé mua cai gi d6 co6 ich ddi véi ho,
dem lai gia tri cho ho. Tét ca nhirng thtr con lai déu khong cAu thanh nén chat luong.

Phai mit ba muoi nim nd lyc, cac hing san xuit 46 dién tir & My trong thip nién 1950 méi tao ra



duoc nhitng chiéc may phat thanh 1am bang dén chan khong phic tap, to 16n, dat d6. May phat thanh
lam bang dén chan khong doi hoi ngudi tho thu cong phai that khéo tay, trong khi may phat thanh ban
dan qua don gian, chi cAn miy cong nhin dung day chuyén 13 d. Piéu d6 khién ho cam thdy san pham
ctia minh rd rang chit luong cao hon nhiéu so v§i may phat thanh ban dan. Thé nhung dudi goc do
ngudi tiéu dung, may phat thanh ban dan c6 chit luong wu viét hon han. N6 nhe hon nhiéu nén ho c6
thé mang theo di picnic. N6 ching miy khi hong hoc. N6 lai con ré hon nira. Va xét vé pham vi phu
song ciing nhur d6 trung thuc, nd sém qua mit chiéc Super Heterodyne vi dai nhét tai thoi diém d6 voi
muo1 sdu den chan khong,

4. Thoi quen thtr tu lién quan mat thiét dén ca “hot vang sita” 1an “chat lugng”. Doanh nghiép ¢6
thoi quen ndy 4o twdng rang ning gia san pham sé& dem lai bién loi nhuin cao hon.

Sudt hai traim nim ké tir thoi cua J.B. Say & Phap, David Ricardo ¢ Anh trong nhirng nim dau thé ky
XIX, cac nha kinh té hoc d4 biét, con dudng duy nhit d& mot doanh nghiép khong doc quyén thu duoc
bién lgi nhuan cao hon 13 thong qua giam chi phi. Thu thuat ning gia dé gia tang bién loi nhuan luon 13
that sach. N moi 201 ddi thi canh tranh. S8 loi nhuin m&i déi ra ctia doanh nghi¢p chéng khac nao
mot khoan tro cap ddi voi bat et ai mudn nhan co hdi nay tiép quan thi truong,

Ao tudng vé bién lgi nhuan cao hon tir thu thuat ning gia san pham dudong nhu 13 cin bénh chung
ctia cac doanh nghiép dau nganh.

5. Cudi cung 1a thoi quen t6i da hoa thay vi t6i wu hoa. Khi thi trudng phinh to va c6 dau hiéu phan
manh, phan Ung tiéu biéu ctia nguoi d6i moi nguyén ban 1a c¢b ging thoa mdn moi khach hang bang
cung mot san phém, dich vu nao do.

Ta hinh dung nha san xuat no vira méi tung ra cong cu phan tich méi cho phép kiém tra phan @ng hoa
hoc. Pau tién thi trudng cta nd kha eo hep, gidi han trong phong thi nghiém cong nghi¢p. Nhung dan
dan truong dai hoc, vién nghién ctru, bénh vién ciing bat dau c6 hung tha vo1 san pham. Rac 101 0 chd,
doi hoi ctia cac d6i tuong khach hang nay khong hoan toan giéng nhau. Thay thé, nha san xuét lién tich
hop chirc ning nay dé thoa mén khach hang ndy, chirc ning kia dé thoa midn khach hang kia... cho dén
khi cong cu don gian ban dau trd nén phire tap, kho sir dung, kho bao dudng, va duoc ban véi gia
thanh dat hon nhiéu. Nha san xuat di toi da héa cai ma cong cu c6 thé lam duoc dé roi cudi cung
khong ai mubn mua né nita. Ludn 13 nhu vay, khi ban du dinh thoa man tAt ca moi nguoi, ban s¢ chéng
thoa mén dugc ai. Thé nhung nha san XuAt van rat ty hao vé thanh qua cua minh. That vay, trong to
quang cao cong cy, anh ta liét ké ca thay sdu muoi tu chirc nang khac nhau.

Nha san xuit 1ap tirc tré thinh nan nhan cta dung nhu thing cuong. Nguoi khot nghiép nhay vao
bang mot cong cu duoc thiét ké danh riéng cho gioi bénh vién. No khong co bat cr chirc nang nao cac
bac si khong can dén hang ngay, nhung tit ca nhitng gi ho ‘mong muon, déu dugc cung cip voi hiéu suit
vuot trdi so vo1 cong cu da cong dung cua nha san xuat ban dau. Thira thang xong 1én, nguoi khoi
nghi¢p lai tung ra mot mau khac cho phong thi nghiém cong nghiép, mot mau nita cho phong nghién ctru
chinh phu, roi sau d6 dén trudng dai hoc... Va thé 1a ngoanh di ngoanh lai, ngudi khoi nghiép da lay
di toan bo thi truong bang cach thoa man tirng phan khic mot thong qua céc cong cu téi wu hoa thay vi
t6i da hoa.

Trong cong cudc canh tranh vdi Xerox, trudc hét ngudi Nhat tung ra phién ban may sao tai liéu
duoc thiét ké riéng cho vin phong nhd, du 1a cia nha si, bac si, hay hiéu truéng truong hoc déu phu
hop. Nhitng chirc nang Xerox tu hao nhit nhu toc do sao tai liéu va chat luong cua ban sao, nguoi
Nhat ¢6 ¥ né tranh. Nguoi Nhat hiéu rang, van phong nho can don gian chi 1a mot chiéc may sao tai
liéu gia ré chay duoc. Thiét 1ap xong chd dimg ctia minh trong ddi twong khac hang 1a van phong nho,



ngudi Nhat tiép tuc phuc vu cac nhom khach hang khac bang chién thuat y hét.

Tuong tu, mdi dau Sony ciling chi tap trung vao thi trudng may phat thanh cim tay ré tién v4i pham
vi pha song thap. Mot khi c6 duoc vi thé & day roi, Sony mdi lan sang cac phan khuc thi trudng con
lai.

Dung nhu thing cuong nhdm vao chiém dong mot ctr diém nao d6 trén thi treong noi nha 1anh dao
hién hanh khong hé chdng cu hodc chéng cu mdt cach yéu 6t. Cac ngan hang Pirc da khong may may
quan tim khi Citibank budc vao va thanh 1ap Familienbank. Dén luc ngudi khoi nghiép chiém dong
thanh cong ctr diém, anh ndy di c6 trong tay twong dbi thi phan kém theo mot dong doanh thu dang ké.
Pay 1a ban dap dé anh ta mé rong sang cac cu diém khac, va chéng may chdc, nguoi khoi nghiép da
co trong tay toan bo thi truong. Vo1 moi ctr diém, chién thuat chiém dong ctia nguoi khoi nghiép hoan
toan giong nhau. Anh ta thiét ké san pham hodc dich vu huéng dén mot phan khic thi truong nhat dinh
va t6i wu hoa cho phan khic d6. Riéng vé khoan nay, nha 1anh dao hién hanh khong thé so duoc véi
nguoi khai nghiép. Thong thudng nha 1anh dao hién hanh chi tinh ngd khi ké méi vao d tiép quan vi
tri dan dau va gianh 1ay quyén thong tri thi truong.

C6 ba tinh hudng dac biét thich hop cho ngudi khai nghiép khai thic bang chién luge dung nhu
thang cuong,

Trude hét 1a tinh hung rat phd bién khi nha 1dnh dao hién hanh tir chdi phan Gmg trude thanh cong
bat ngo hodc thit bai bat ngd. Pay 1a truong hop cta Sony va nganh dién dan dung M.

O tinh hubng thir hai, nguoi d6i moi nguyén ban ngu quén trong chién thang khi cong nghé minh tung
ra tang truong qua nhanh. Lic nay nguo1 d6i mGi nguyén ban cu xtr ¢t nhu thé minh da 1a mot nha doc
quyén. Anh lgi dung vi tri 1anh dao dé hét vang sira thi truong va ting gia san pham. Pay 1a trudng
hop cua Xerox. Hodc Xerox khong biét, hodc nb khong chiu thtra nhan mot thuc té da duoc churng
minh: doanh nghiép chi c¢6 thé duy tri vi tri 1dnh dao bang cach cu xir nhu mdt “nha ddc quyén rong
luong”.

Nha ddc quyén rong luong lién tuc giam gia thanh san phim song song v&i viée tu thay thé san
phim ctia chinh minh trude khi dbi thi canh tranh c6 kha ning 1am diéu twong tu. Chinh sach doc
quyén rong luong duoc thé hién rd rét nhit & DuPont va Bell Telephone System. Bat ctr khi nao doanh
nghiép loi dung vi tri 1anh dao dé gia ting bién loi nhuan bang cach ting gia thanh thay vi giam chi
phi, n6 sé& trd thanh nan nhan wa thich ctia chién luge dung nhu thing cuong.

Tuong tu, nha 1anh dao ndo cd ging t6i da hoa thay vi t6i uu hda trong mot thi treong méi dang ting
truéng nhanh ciing s& roi vao tim ngam ciia dl‘mg nhu thing cuong,

Cudi cung 1a tinh hubng cau triic nganh, cau tric thi truong dang nam trong pha chuyen do6i. Pay la
truong hop Familienbank va nganh tai chinh tiéu dung. Giai doan kinh té Pirc phon vinh trong hai
thap nién 1950 va 1960, nguoi tiéu dung binh thuong khi trudce kia chi ¢6 nhu cau mo tai khoan tiét
kiém hodc bién ban thé chap truyén théng thi nay bdng chbc trd thanh khach hang cho du moi loai dich
vu tai chinh phirc tap hon. Nhung cic ngin hang Puc tir chdi thue t niy va tiép tuc bam 14y thi truong
cll.

Dung nhu thing cuong ludn tap trung vao thi truong, dinh hudng theo thi truong mac du diém khoi
dau co thé 1a cong nghé. Tai thoi diém Nhat Ban chi vira méi ndi 1€n sau su tan pha cua Chién tranh
Thé gi6i th Hai, Akio Morita d3 hd hoi bay ngay dén My dé mua giay phép kinh doanh béng ban dan
vi ong biét rd c6 mot phan khiic thi truong noi giai phap hién hanh chua phuc vu thoa dang. Do 1a phan
khuc thi truong cta nhitng ngudi tré tudi voi tai tién han ché nhung van mong muén s0 hiru mot chiéc
may phat thanh c6 pham vi phil song twong d6i xa va chat luong am thanh tuong doi tot.



Chinh nho MCI va Sprint nhan ra c6 mot s6 lugng 16n doanh nghiép quy mé nhé mudn sir dung dich
vu dién thoai duong dai nén mdi tién hanh mua giai phip ban budn ciia Bell dé phan phdi lai dudi
dang ban 1. Sau khi thiét 1ap dugc chd dtng viing chac trén phan khiic nay, ho 1ap tirc budc ra ngoai
va chay theo ca 1dp khach hang rat 16n va rat nho.

Muén st dung dung nhu thing cuong, trudc hét ngudi khoi nghiép phai phan tich ki cau trac nganh.
Ai 14 cac nha san xuat, nha cung cap hang dau‘7 Chiing ¢6 thoi quen va chinh sach nhu thé nio? Sau d6
nguoi khoi nghiép nhin vao thi truong va ¢ gang chon ra mot ctr diém thich hop dé chiém dong.

Dung nhu thang cuong doi hoi ngudi khoi nghiép phai d6i méi nguyén ban & mdt goc dd nao do.
Thuong thi chi ban lai san pham, dich vu giéng hét voi mirc gia thip hon thdéi chwa du. Khi ROLM
tung ra té)ng dai ndi bo cua riéng nd nhdm canh tranh véi AT&T, n6 da cung cép thém mot s tinh nang
méi duoc thiét ké xung quanh may vi tinh ¢& nho. Ban thin AT&T ciing da thiét ké cac tinh ning twong
tir nhung lai khong kién tri thiic day chiing nhu ROLM. Khi Citibank budc chan 1én thi trudng tai chinh
Purc, nd dua vao Familienbank mot s6 dich vu d6i méi ma khi d6 cac ngan hang Pirc khong cung cap
cho ngudi giri tién ¢& nho, chang han chi phiéu du lich hay tu van thué.

N6i cach khac nguoi khoi nghiép khong thé chi bat chude nha ldnh dao hién hanh rdi canh tranh
béng gia ca. Anh ta buQc phai tao su khac biét.

Gibng nhu ké dau tién la ké chién thang va sao chép sang tao, dung nhu thing cwong nhim vao vi
tri 1anh dao va cudi cung 1a quyén thong tri. Nhung nguoi thuc hanh dung nhu thing cuong khong bao
gior true tiép ddi ddu v6i nha 13nh dao hién hanh. Anh ta danh vao diém yéu ctia di phuong.



18. Ddc chiem khe hé thi trwdng

Trong khi ca ba chién luoc khai nghiép duoc thao ludn cho toi thoi diém nay, tur ke dau tién la ké
chién thang dén sao chép sdng tao va ding nhu thing cirong, déu nham vao quyén lanh dao va thong
tri nganh hodc thi truong, thi doc chiém khe ho lai tap trung vao quyén kiém soat. Ngudi doc chiém
khe ho t,hlet lap doc quyén trén mot khu vyre nho nao do. Trong khi ca ba chién lugc trude do déu la
cac chién lugc canh tranh, thi doc chj,ém khe hd lai ban thudng cho nguc‘)ri thuc hanh khé népg mién
dich trude canh tranh. Va trong khi bat cir ai ap dung thanh cong ke dau tién la ké chien thang, sao
chép sang tago, dung nhu thang cwong, déu s€ tr¢ thanh doanh nghiép 1on hodc it nhat la c6 tén tudi
du mudn hay khong, thi nguoi ap dung thanh cong doc chiém khe ho lai duge phép tan huong thanh
qua trong yén tinh. That vay, ¢ cac chién lugc thanh cong nhat cta doc chiém khe hd, muc ti@;u chua dao
chinh la nguoi thue hanh phai lam sao do dé€ tré nén kin dao dén noi, bat chap tinh thiét yeu cua san
pham, van chang ai c6 y dinh canh tranh véi anh ta.

C6 ba kiéu khe hé khac nhau. Mdi chién luge trong sb nay déu c6 doi hoi, han ché, va rii ro cla
riéng minh.

e Chién lugc tram thu thué;

« Chién lugc ki ning chuyén biét;

« Chién lugc thi truong chuyén biét.



l. Tram thu thué

Tram thu thué 13 chién lugc Alcon st dung dé khai thac co hoi d6i mi mé ra tir yéu t6 mau thuan
(xem chuong 4). Alcon phat trién mot loai chit enzim c6 kha ning loai bé mit xich duy nhit trong ca
phiu thuat duc thiy tinh thé con chua hoa hop v6i nhip diéu va tinh logic chung cua quy trinh. Khi
Alcon mua bang sang ché cho chit enzim roi tung ra thi truong, ta noi Alcon vira moi thiét 1ap mot
tram thu thué trén ca phau thuat duc thiy tinh thé. Gid thi bat ¢t bac si ndo mudn thuc hién ca phau
thuat ndy ciing déu phai ndp thué cho Alcon. Ho khong thé 1am viéc ma khong c6 nd. Bét chip Alcon
ban mot thia enzim ctia né véi gia nao thi sd tién d6 van chang dang 1a bao so véi tong chi phi ctia mdi
ca phau thuat. Toi ngd rang cac bac si phiu thuit va bénh vién thdm chi con khong thém hoi gia cua
loai enzim ké trén. Tuy nhién, téng doanh s6 toan cau cho enzim ctia Alcon chi dat khoang 50 tri¢u do-
la mdi nim cho nén khong ai mudn bo nd lyc ra dé phat trién mot san phim canh tranh. S& khong co
thém mot ca phau thuat mit méi trén thé gidi chi vi ai d6 cung cap mot chit enzim thay thé véi mirc gia
ré hon.

Bang viéc phat trién thanh cong thiét bi bao vé giéng dau khoi 10 ri cach ddy nim hay sadu muoi nim
vé truge, doanh nghiép cd vira ng thiét lap mot tram thu thué tuong tu trong sudt nhiéu ndm lién. Chi
phi khoan mdi chiéc giéng dau c6 thé 1én dén hang triéu d6-la va chi mot vu ro ri thdi cling s& pha hiy
toan bd giéng dau cung toan bd sb tién dau tu cho nd. Do d6 bat chp thiét bi chdng ro ri dugce ban véi
gia thé ndo, nd van 1a mot khoan bao hiém qué nhod so voi ban than chiéc giéng. Mot 1an nita, tong gia
tr1 thi truong khong du dé hép dan ddi thu canh tranh tiém nang. Chi phi cho mdi thiét bi bao vé cung
1am chi bang 1% tong chi phi cua mdt chiéc giéng dau sau. S& khong ai khoan thém giéng dau chi vi
anh nhay vao va ban thiét bi chéng ro ri voi gia thap hon. Anh chi c6 thé giam gia ma khong hé kich
cau.

Hiy n6i vé Dewey & Almy, nay di 1a mot thanh vién cua tdp doan W. R. Grace. Trong thidp nién
1930, cong ty nay cho ra doi mot hop chat dung dé bit kin d6 hop. Chét bit kin 13 mot thanh phan
khong thé thiéu cta d6 hop. Chi mot vu chét vi ngd doc thdi ciing da qua du dé hay hoai ca co nghiép
cua hang dong go1 thuc phém roi. Do d6 mot hop chat bit kin dd hop co6 kha nang bao vé thurc an trong
hop khong bi 6i thiu ludn ré mat bat chap né dugc ban véi gia nao. Chi phi bit kin — cling 1am 1a nira
xu — qua nho bé so vo1 chi phi ca hop va rui ro 61 thiu. Quan trong 1a tinh hiéu qua chtr khong phai gia
thanh. Tong gia tri thi truong 1an nay c6 thé cao hon so véi enzim ctia Alcon hay thiét bi chong ro ri
cho giéng dau nhung van chua du 16n dé thu hut canh tranh. S& khong ai dong thém hop chi vi gia bit
kin &6 hop thuyén giam.

Tram thu thué 13 tinh huéng ua thich nhat ctia moi doanh nghiép xét trén nhiéu khia canh. Duy chi co
diéu chlen lugc tram thu thué dit ra nhitng doi hoi cuc ky nghiém ngat. San pham thu thue phai tuyét
d6i thiét yéu dbi vO1 mot quy trinh nao do. Rui ro khi khong nop thué — rti ro 1am hong mat bénh nhan,
rii ro pha hity giéng dau, rui ro 6i thiu thic an trong hop — phai 16n v6 han so vo1 tién thué. Thi truong
phai thit nho sao cho bat cir ai dit chin dén trudc déu ngay 1ap tirc 1am nd bao hoa. Thi trudng con
phai that kin dao dé khong hip dan d6i thii canh tranh nhay vao tiép quan.

C6 thé thay so doanh nghi¢p thiét 1ap dugc tram thu thué khong nhleu Thong thuong ching chi XuAt
hién khi c6 yéu t6 mau thudn (xem chuong 4). Alcon khai thic yéu t6 mau thuin trong nhip di¢u va tinh
logic cua mot quy trinh. Con trong trudng hop cua thlet bi chong ro ri hay hop chat bit kin do hop, cac
doanh nghi¢p twong ing da tan dung thuc t& kinh t& mAu thuin gitra chi phi khi xay ra su c¢b va chi phi
bao hiém khong dé xay ra su cd.

Tram thu thué cling c6 nhirng han ché va rui ro nghiém trong. Vé co ban, tram thu thué dem lai dong



doanh thu bat bién. Doanh nghiép dung nén tram thu thué khong co6 cach nao dé thuc day hay thim chi
kiém soat hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhu cau cho san pham danh thué khong hé 1ién quan dén tién
thué hay chat luong san pham. N6 chi chiu su chi phdi ciia quy trinh me.

Alcon c6 quyén dit ra gia thiét bénh duc thuy tinh thé khong lién quan dén moi bién dong kinh té, du
phon vinh hay suy thoai. V& phia hing san xuat thiét bi chdng ro ri, no da phai vat va rot thém rat nhiéu
tién dé xAy thém nha may moi khi nguoi ta dua nhau khoan thém giéng trong ndm 1973, va mot 1an nita
sau con hoang loan dau mé ndm 1979. N6 biét phon vinh s& khong kéo dai va khoan dau tu s& khong
quay tr¢ lai nhung qua that né khong con cach nao khac. Khong xay thém nha may c6 nghia la danh mat
thi trudng vinh vién. Khi con bung né dau mé sup d6 vai nim sau dé khlen s6 giéng mdi khoan giam
di 80% chi trong vong mudi hai thang, nd cling chi biét bat luc dting nhin s6 don dat hang cho thiét bi
khoan giéng giam theo.

Thoi diém doanh nghiép xdy xong tram thu thué ciing 1 lac no da truong thanh. N6 bi cudn theo
nhip di¢u tang trudng cua nguoi dung cu01 Ho phat dat, n6 phat dat. Ho suy y€u, no suy yéu. Va doanh
nghiép co thé pha san chi sau mot dém néu ai d6 cung cap dugc giai phap c6 kha nang thay thé san
pham thu thue Dewey & Almy tuyét vong hoan toan khi mot s6 chit liéu 1am hop méi xuat hién nhur
thay tinh, gidy, nhyra, va dong thoi nguoi ta cling phat hién ra cac phuong phap bao quéan thirc an khac
nhu dong lanh hay burce xa.

Nguoi thiét 1ap tram thu thué khong duoc phép tha strc khai thac vi thé doc quyén. Tram thu thué cua
anh ta khong duoc phép boc 16t va hanh ha khach qua duong. Néu dé diéu do xay ra, ho s& dan chuyén
sang tuyen duong khic. Tuyén méi co thé gd ghé, khé di hon nhung it ra ho cting khong phai tra murc
gia cat c¢o va chiu thai d6 phuc vu khé wa cta tram thu thué trén tuyén cii.

Dewey & Almy 13 mot chién luoc gia tram thu thué miu muc v6i bon muoi nim doc quyén thanh
cong. NO dem lai cho nguoi dung dich vu k¥ thuat tan tinh, déic biét doi voi thé gioi thir ba. No lién
tuc thiét ké giai phap dong hop méi va con tung ra cd may bit kin d6 hop dé nguoi su dung két hop voi
hop chat bit kin ctia no. Song song v&i viée 1am ndy, nd van khong ngirng nang cap hop chit.

Pdi thi canh tranh gan nhu khong thé danh d6 dugc tram thu thué ma nguoi ddi moi xay nén. Doi
lai, nguori d6i méi nguyén ban chi c¢o6 kha nang kiém soat hoat dong kinh doanh cua minh trong mot
pham vi nho hep. Alcon ¢6 ging vuot qua han ché nay bang da dang hoa. No cung cap thém hang loat
san pham tiéu ding cho mat: nudc mat nhan tao, chat long sat trung, thuoc nho mat khong gy di tng. .
Cudi cung Alcon dugc ban cho mdt cong ty da qudc gia hang dau vé san pham tiéu dung, Nestlé cta
Thuy Si, véi sb tién rat 16n. Theo hiéu biét cua toi, Alcon 1a chién lugc gia tram thu thué duy nhAt
thanh cong bén ngoai thi trudmg ban dau. Thé nhung chiing ta van khong hé biét Alcon rot cude cé thyc
su sinh 10i trén cac san pham da dang hoa hay khong,



Il. Ky nang dac biét

Bat ctr ai ciing co thé ho to cac thuong hiéu 6 to 16n nhat thé gio1 nhung it ai doc dugc tén cua du
chi mot nha cung cap hé thdng dién tir va chiéu sang cho ching. Ay thé ma s6 hé thong kiéu ndy it hon
nhiéu so v&i s6 dong xe: & MY, ta ¢6 nhom Delco ciia GM; o Duc, ta co Robert Bosch; ¢ Anh, ta c6
Lucas... Hiu nhu khong ai ngoai nd1 bg thi trurong 6 to biét rang chi mot doanh nghi€p duy nhét, A. O.
Smith ctia Milkwaukee, da 1am khung cho tt ca nhitng chiéc xe chay trén dudng phd MY trong sudt
nhiéu thap ky vira qua. Tuong tu véi Bendix, hing san xuat phanh cho toan bd nganh cong nghiép 6 to
My.

Tudi tho cua ching ngang hang v&i ban thin nganh cong nghiép 6 t0. Qua that chung chiém 14y vj tri
kiém soat ngay tir khi toan nganh con & giai doan so khai, rat 1au truéc Chién tranh The gi6i thir Nhat.
Robert Bosch nguyén 13 ban ctia hai ngudi P di tién phong trong linh vuc san xuat 6 t6, Carl Benz
va Gottfried Daimler. Ong khéi xudng doanh nghiép ctia minh tan tir thap nién 1880.

Ngay sau khi gianh dugc vi tri kiém soat trén khe ho do ky nang chuyén biét cua minh tao ra, nhiing
cong ty ndy co thé dé dang duy tri n6. Khong giéng nhu nguoi thiét 1ap tram thu thué, khe hd' danh cho
ho kha 16 trong khi van doc nhat vo nhi. Ho lam duoc diéu nay nho phat trién k¥ ning tay nghe cao tu
rat som. Chinh AO Smith 13 nguol dau tién phat trién co ciu tu dong hoa trong san xuat khung xe
khong 1au sau Chién tranh Thé gigi thir Nhat. Hé thong dién tir ma Bosch thiét ké cho chiéc Mercedes
vao khoang nam 1911 tién tién dén ndi ngay ca cac dong xe xa xi ciing mudn ¢ nd tdi tan sau Chién
tranh Thé gi6i thar Hai. Delco ¢ thanh phd Dayton bang Ohio phat minh ra b dé dién trudc khi gia
nhip vao GM khoang trude nim 1914. Piém chung cua cac cong ty ndy 1a ho déu sé hitu cac ki ning
hét strc chuyén biét va that khong d& dé bat ctr ai nhay vao thach thirc.

Chién lugc ki ning chuyén biét khéng gidi han trong san xuat. Thoa udc ddi hang von 1a thanh qua
d6i m6i ciia mdt vai doanh nghiép budn ban tu nhan, phin 16n ¢ thanh phd Vienna nuéc Ao. Cac
doanh nghiép 1dy hang tir mdt nudc dang phat trién, chang han thudc 14 Bulgaria hay may bom nuéc
twdi cdy Brazil, dé tra cho dau may hoi nuéc, mdy moc, dugc pham tir mdt nude phat trién. Va nhitng
cudn sach hudng dan du lich chung ta str dung ngay nay déu duoc goi theo tén cia mot ngudi Pirc dam
nghi dam lam, Baedeker.

Céc vi du trén cho thdy chon thoi diém 1a nhan t6 t6i quan trong trong viéc doc chiém mot khe ho ki
ning chuyén biét. Chién lugc gia budc phai tién hanh doc chiém ngay tir lac mdt nganh cong nghiép,
tap quéan, thi truong, trao luu ndo d6 moi ra doi. Karl Baedeker 1ap tirc xuat ban cudn sach huéng dan
du lich ctia minh khi ong trong thdy nhirng con tau thiy dau tién trén séng Rhine mo ra nganh du lich
cho giai cép trung luu nim 1828. Ong d3 thau tém hau nhu toan bo thi truong sach hudng dan du lich
cho t6i khi Chién tranh Thé gidi thir Nhat nd ra khién tat ca sach bao tir Pirc déu khong duge chap
nhan tai phuong Tay. Cac nha chuyén doi hang hoa ¢ Vienna bat dau vao khoang 1960 khi théa udc
d6i hang méi chi 1a mot hoat dong ngoai 18, chu yéu g101 han trong pham vi cac nudc nho thuge Lién
bang X6 Viét. Khi ngoai t¢ manh tré nén cuc ky khan hiém trong toan b hé thong thé gigi thir ba mudi
nam sau do, thi ho da tr¢ thanh chuyén gia trén k¥ nang chuyén biét ctia minh roi.

Chién lugc ki ning chuyén biét luén doi hoi doi mdi nguyén ban. Trudc khi Baedeker vao cudc,
sach huong dan du lich chi xoay quanh khung canh van hoéa nhu nha tho hay danh lam thiang canh.
Mudn biét cac chi tiét thuc té hon nhu khach san, bang gia taxi, nén dua bao nhiu tién boa, nha quy
toc nguoi Anh budc phai hoi ngudi hudng dan vién du lich. Nhung giai cap trung luu hian khong mubn
thué huéng dan vién du lich. Pay chinh 1a co hdi cho Baedeker. Mot khi dng da thu thip du moi thong
tin can thiét va tim hiéu cach thé hién n6 sao cho khoa hoc nhat (dinh dang nay van con st dung ti tin



ngdy nay), thi khong ai con muon lap lai tat ca nhitng nd luc nay chi dé canh tranh véi ong.

Khi mot tién bd méi xuat hién, khe ho k¥ nang chuyén bi¢t luon dem lai co hoi hiém c6. Sudt nhiéu
nam lién chi c6 hai doanh nghiép duy nhit & My 1am canh quat may bay. Ho déu khoi nghiép tir trudce
Chién tranh Thé gidi thir Nhat.

[t khi ngudi khoi nghiép tim thay khe hé k¥ ning chuyén biét mot cach tinh cd. Trong moi trudng
hop, nd xuat phat tir viéc kiém tra c6 hé théng co hdi d6i mdi. Nguoi khoi nghiép ludn chi dong nhan
dién noi anh ta co thé phat trién k§ ning chuyén biét dé roi tir d6 gianh vi tri kiém soat. Phai mat nhiéu
nam nghién ctru linh vuc may méc tu dong, Robert Bosch mdi dinh vi dugce doanh nghiép cua minh
trén mot khu vue n6 ¢ thé viron 1én dan dau. Subt nhiéu nam lién Hamilton Propeller 1uon 1 hing san
xuat canh quat may bay hang dau My va n6 c6 duoc thanh tyu nay nho qua trinh tim kiém c6 hé thong
cua nha sang 1ap ngay tur nhirng ngay dau tién may bay XuAt hién. Phai trai qua nhiéu thir nghiém cung
cap dich vu cho nguoi du lich, Baedeker méi quyét dinh viét nén cuén sach hudng dan 1am nén tén
tudi clia ong.

Chién luoc ki ning chuyén biét c6 ba doi hoi co ban.

Thtr nhat, nguoi khoi nghiép phai hanh dong trong thoi ky dau ciia mot nganh cong nghiép, thi
truong, trao Iuu ndo d6. Chi khi 4y ngudi khdi nghiép méi co co hoi tim kiém ky ning chuyén biét va
c6 du thoi gian dé rén luyén no.

Thir hai, ky nang chuyén biét nay phai doc nhit vo nhi. Tat ca nhitng ngudi di tién phong trong
nganh cong nghiép 6 t6 déu 1a ky su co khi. Ho hiéu ré vé may moc, kim loai, dong co, nhung noéi dén
dién thi ho lai 1a nhirng ké ngoai dao. Sach hudng dan du lich cua Baekeder doi hoi mdt nhém nhan
vién lién tyc thu thap thong tin chi tiét ngay tai cac tu diém du lich. Piéu ndy hoan toan nim ngoai
pham vi hoat dong cua cac nha xuat ban cung thoi vi Baekeder. Thoa udc doi hang khong phai 1a
buon ban thong thuong va lai cang khac xa nghi€p vu ngan hang.

Nguoi so hitu khe hd' k§ ning chuyén biét thudng khong can lo ldng vé nguy co canh tranh tir khach
hang va nha cung cap. Ca hai déu khong mudn dinh liu dén mét thr qua xa la d6i véi ho.

Thir ba, ngay ca sau khi doc chiém thanh cong khe ho ki ning chuyén biét rdi, doanh nghiép van
phai khong ngimg rén luyén ky nang. N6 phai ludn di trude thoi dai. That vay, no can tu bién minh tr&
nén 16i thoi. Trong nhitng ngdy dau, cac hing san xuat 6 to thudng xuyén phan nan rang Delco va
Bosch cur lién tyc cho ra do1 nhing he thong chiéu sang hién dai qua mirc can thiét. Ho cam thay khach
hang chua can, chua mubn, va chua sin sang tra tién cho nhitng hé thong chiéu sang tan tién dén vay.
Tham chi ho con khong biét phai 1ap rap may hé théng mdi nay thé ndo.

Bén canh nhirng loi thé c6 mot khong hai, chién lugc ki ning chuyén biét ciing phai chiu mot s6 han
ché nghiém trong.

Thtr nhat, chi s hitu khe hd k¥ ning chuyén biét thuong bi gidi han vé tim nhin. Dé duy tri vi tri
kiém soat i thuong, anh khong cho phép minh nhin sang ca bén phai 1an bén trai. Anh [uén nhin thang
vao linh vyc chuyén biét cuia minh. M6i dau dién tr may bay con chwa khac 1a may so voi dién tir 6
t6. Ay thé ma tit ca cac hing dién tir 6 to — Delco, Bosch, Lucas — déu khong thé tan dung duoc thi
truong dién tr may bay. Ho tham chi con khong biét dén sy ton tai cua linh vuc méi nay.

Thir hai, chu s¢ hitu khe hé ky nang chuyén biét thuong 1€ thudc nghiém trong vao san phém, dich vu
me. Chuyén khach hang khong hé hay biét vé cac doanh nghiép dién tir 6 t6 vira dem lai strc manh vira
1a diém yéu ctia n6. Khi nganh cong nghi¢p 6 t6 Anh suy yéu, Lucas khong tranh khoi hoang loan. A.O.
Smith phat dat nho san xuat khung xe cho dén khi con khung hoang nang luong dién ra khién cac hing
san xuat 0 t6 My chuyén sang loai xe khong can khung. Xe khong khung dit hon nhiéu xe c6 khung



nhung chiing nhe hon, do d6 ton it nhién liéu hon. Trudc thyc trang nay, A.O. Smith chi biét ding nhin.

Cudi cung, hiém hoa 16n nhat d6i v6i cha s hitu khe ho k§ ning chuyén biét 1a co thé ki nang ay
mot ngay kia s€ khong con chuyén biét nira.

Khe hd ma cac nha chuyén d6i hang hda ngudi Vienne hién dang s¢ hitu von thuéc vé nhoém nha
giao dich ngoai hdi ctia thip nién 1920 va 1930, phan 16n trong s6 d6 1a ngudi Thuy Si. Tai thoi diém
d6 gidi chu ngan hang hau hét déu 16n 1én trudc Chién tranh Thé gidi thir Nhat. Ho tin rang tién t& luon
6n dinh. Khi tién té to ra khong 6n dinh, khi mot sb déng tién dot nhién bi phong tda, khi tién té co mot
ty gia hoi doai khac nhau cho mdi muc dich khac nhau, cting nhiéu thir quai di nita, gidi chi ngan hang
thie sy chan nan voi tién 8. Ho khong thé mung hon khi cac chuyén gia tién t& dén tir Thyy ST sén
sang lam giup ho phan viéc nay. Va thé 1a mot s6 lugng nhd nha giao dich ngoai héi nguo1 Thyy ST luc
bay gidr ¢ trong tay mot khe hd ki ning chuyén biét sinh 15i rat cao. Tuy nhién sau Chién tranh Thé
gid1 thir Hai, cung vo1 sy banh trudng hung han cua mau dich thé gidi, giao dich ngoai héi dan dan tro
thanh chuyén thuong tinh. Cho dén ngy nay tat ca ngin hang tai cac trung tim tién té trong yéu déu c6
chuyén gia giao dich ngoai hdi cta riéng minh.

Nhu vay, khe hd k¥ ning chuyén biét ciing bi gidi han & ca quy md 1an thdi luong nhu hai khe hé
con lai. Chi s& hitu khe hd k¥ ning chuyén biét s& khé c6 thé thich nghi voi thay d6i dui nho nhat tir
moi trudng bén ngodi. Nhung xét trong nhitng gidi han nay, chiém giit khe hd' k ning chuyén biét 1a
mdt tinh hubng v6 cung thuan loi doi vi ngudi khoi nghiép. Tham chi nd ¢6 1& 1a chién luge phu hop
nhat khi mot cong ngh¢, nganh cong nghiép, thi truong moi xuat hién va dang nhanh chong mo rong.
Gi0 déy ta kho co thé tim thay hang san Xuat 6 t6 ndo ctia ndm 1920. Ay thé ma tit ca cac hing san xuit
hé thong dién tir va chiéu sang van con ton tai cho dén tin hém nay. Mot khi chiém ctr va duy tri thanh
cong khe hé k¥ ning chuyén biét, ngudi khoi nghiép khong can phai lo ling vé vAn dé canh tranh.
Khéng ngudi mua 6 t6 ndo quan tim dén chuyén ai lam ra dén pha, ai ché tao ra phanh. Mot khi ngudi
ta da danh dong cai tén “Baedeker” v4i “sach huong din du lich”, s& khong ai tham gia vao thi trudng
sach hudng dan du lich nira, it nhat 13 t&i luc ciu triic nganh hodc ciu tric thi trudng thay doi nghiém
trong.

That vay, trong mot cong nghé, nganh cong nghiép, thi truong moi, khe ho ky nang chuyén biét chinh
13 chién luoc co ty 1¢ tdi vu gitta co hoi trén rai ro that bai.



ll. Thi triro'ng chuyén biét

Trong khi khe hé k¥ ning chuyén biét xuat phat tir mot san pham hodc dich vu ndo d6, khe ho thi
truong chuyén biét lai duoc xdy dung xung quanh kién thirc chuyén sau vé mot thi trudng nhit dinh.
Ngoai diém niy ra thi ching kha giéng nhau.

Hau hét 10 nuéng banh tu dong cho banh cookie va banh bich quy trong cac nuge chau Au déu do
hai doanh nghiép c& vira cung cip, mot & mién bac nudc Anh, mdt & Pan Mach. V& co ban, hai dai 1y
du lich ra doi sém nhat, Thomas Cook tai chdu Au va American Express tai My, d3 cung nhau doc
quyén thi truong séc du lich trong suét nhiéu thap ky.

Theo t6i dugc biét, 10 nudng banh khong phai 1a cai gi d6 qua phirc tap hay doi hoi ki thuat qua
cao. Co6 dén hang ta doanh nghiép c6 thé 1am ra chung vdi chat luong khong thua gi hai doanh nghiép
cO vua ké trén. Nhung chi duy nhat hai doanh nghiép nay hiéu rd moi ngdc ngach cia thi trudng. Ho
biét tat ca nguoi lam banh va tit ca nguoi lam banh déu biét ho. Tong gia tri thi truong khong du hap
dan dé 16i kéo ngudi ta nhay vao canh tranh, it nhat 1 chirng nao chiing van con thoa mén khach hang.
Tuong tu, séc du lich sinh 101 rat cao cho dén tan giai doan bung n6 nganh du lich sau Chién tranh Thé
gi01 thr Hai. Nha phat hanh séc du lich, ¢ day 1a Cook hoac American Express, co quyén st dyung tién
va glu’ 14y 14i suét toi khi nguo1 mua quy d6i to séc thanh tién mat, doi khi la hang thang tro1. Nhung
tong gia tri thi trudng van khong di 16n ma séc du lich lai doi hoi mot t6 chirc toan cau dé lam dich vu
cho ngudi du lich. Mot 1an nita, s& khong ai mudn canh tranh véi hai nha doc quyen hién hanh.

Chién lugc gia tim théy thi truong chuyén biét bﬁng cach nhin vao mét tién bd m&i va dit cau hoi,
tién bo ndy licu co tao ra khe ho ndo khong, va ching ta phai 1am gi dé doc chiém khe ho d6? Séc du
lich han khong phai mot d6i méi vi dai ndo hét. N6 don thuan chi 1a mot birc thu tin dung khong hon
khong kém. Nguoi ta dd phat minh ra né tir hang trim nim nay roi. Nhung séc du lich cung cAp ménh
gia chudn, dau tién chi ap dung cho khach hang cua Cook va American Express, sau d6 cho toan cong
ching. Hon nita nguoi so hitu sée du lich ¢ thé quy doi thanh tién mit tai bat ctr vin phong hay dai ly
nao cua Cook hay American Express. Piém ndy dac bict hap dan khach du lich. Ho vira khong mu6n
mang theo qua nhiéu tién mat vira khong c6 du két ndi can thiét voi cac ngin hang tim c¢& dé mua thu
tin dung.

Chang ¢6 gi qua tién tién ¢ nhitng chiéc 10 nudng banh du 1a ngy 4y hay bay gid. Nhung hai nha
1anh dao d4 nhan dién dung xu thé cong viéc nudng banh cookie va banh quy dang dich chuyén ra khoi
ho gia dinh vao trong nha may. Sau d6, ching phan tich nhu cau thuc t& ctia ngudi 1am banh kiém tién,
tirc 13 cic ctra hang tap pham va siéu thi, roi tung ra san phadm phu hop v&i ho. Nhu vay, 10 nudng
banh dua trén nghién ctru thi truong thay vi khoa hoc hay k¥ thuat.

Chién luoc thi trudng chuyén biét c6 doi hoi gidng hét nhu k¥ ning chuyén biét: (1) ngudi thie hanh
phai phén tich trao Iuu, nganh cong nghiép, thi truong méi mot cach hé thong; (2) ngudi thue hanh phai
c6 mot dong gop mang tinh doi méi cu thé, du dong gop nay co thé rat tim thudng nhu khi Cook va
American Express chuyén hoa thu tin dung truyén théng thanh séc du lich hién dai; (3) ngudi thuc hanh
phai khong ngirng cai thi¢n san phém va dic biét 1a dich vu néu anh ta muén duy tri quyén lanh dao cua
minh.

Gibng nhu ky ning chuyén biét, hiém hoa 16n nhat d6i voi thi trudng chuyén biét 1a khi thi trudng
khong con chuyén biét nita, nd1 cach khac, khi né tr¢ thanh mot thi truong quﬁn chung.

Khi du lich tro thanh thi trudng quan ching, séc du lich 14p tic trd thanh mot loai hang héa phd bién
va cuc ky canh tranh.



Tuong tur v6i nudc hoa. Nganh cong nghiép nude hoa hién dai von 13 thanh qua ctia mdt doanh
nghiép Phap, Coty. Coty nhan ra rang Chién tranh Thé gidi thir Nhat da kéo theo pha dich chuyén nhan
thire d6i vi my pham. Trudce chién tranh, néu ban str dung my pham va dam thtra nhan chuyén do, ban
s€ b1 coi 1a mot phu nit hu hong. Sau chlen tranh, my pham bdng chdc duge chip nhan va duogc ton
trong. Toi gitra thap nién 1920, Coty gan nhu doc quyén trén ca hai phia ctia Pai Ty Duong. Cho dén
tan nam 1929, thi truong my pham van con 1a mot khe hé thi truong chuyén biét danh riéng cho giai
cap thuong luu. Thé rdi trong con Pai Suy thoai, nd dot nhién bung nd thinh mot thi trudng 16n va
phan thanh hai manh: mot phan khiic xa xi voi g1a thanh cao, kénh phan ph01 chuyen biét, dugc dong

g6i chuyén biét; mot phan khic quan ching voi gia thanh vira phai, phan phdi moi noi bao gom tur thi
truong, cira hang tap hoa, dén nha thuoc Vai nam sau, khe ho thi truong chuyén biét ctia Coty boc hoi
hoan toan. Nhung Coty khong du quyet doan dé lua chon gitra nhom khach hang dai chiing hay nhom
khach hang thuong luu. N6 van ¢6 ging bam 1ay mot thi trudng tir 1au da khong con ton tai.



19. Thay déi gia tri va dic tinh

Néu I)hU: & cac chién lugc khoi nghi¢p trude do, muyc tiép dat ra 1a gi6i thiél{ d6i moi, thi ban than
cac chién lru'cyc duoc thao lyefm trong chuong ne‘ty chinh la d61 mdi. Chung thay doi tién ich, gia t‘ri, dac
tinh kjnh te c1:1a mot san pham hodc dicqh vu da ton tai khé~ lau —~ dich vu buu ghinh trong vi du dég tién
cO tud1l doi gan hai nghir} nam. San pham, dich vu mai ,Vén giong hét san pham, dich vu cli xét vé mat
vat 1y nhung lai twrong do61 khac bi¢t dudi goe do kinh té.

TAt ca chién lugc dugc thao luan trong chuong nay déu tao ra khéch‘ hang, muc dich cudi cf;ng cua
doanh nghi¢p noi riéng, cia moi hoat dong kinh t€ no1 chung, nhung diéu d6 dugc lam theo bon cach
khac nhau:

» Tao ra tién ich;

* Dinh gi3;

« Thich nghi v&i thuc t x4 hdi va kinh té ctia khach hang;

* Pem lai gia tri thuc cho ho.



l. Tao ra tién ich

Néu ban hoi mdt hoc sinh trung hoc & Anh ai 13 nguoi phat minh ra dich vu buu chinh va vao nim
nao, han cdu bé sé& tra 161, Rowland Hill nim 1836. Ky thue tir trude cong nguyen, thanh La Ma da c6
nhirng nguo1 dua thu nhanh nhen hang ngay van chuyén thu tin dén moi ngd ngach cua dé qudc roi. Mot
nghin nam sau, vao nam 1521, hoang dé Puc, Charles V, quay tr¢d lai thoi La Ma theo dung tinh than
phuc hung r6i ban thudng cho gia dinh quyén quy cta Thurn va Taxis sy doc quyén trén van chuyén
thu tin trong pham vi hoang toc. Chinh khoan dong gop hao phong cua ho da cho phep Charles V héi 16
da sé cir tri nguoi buc can thiét dé 1én ngdi hoang dé. Nhirng nguol suu tp tem déu biét cac hoang tir
cua Thurn va Taxis tlep tuc van hanh dich vu buu chinh trén rat nhiéu khu vuc ¢ Pc cho dén tin nim
1866. T41 gitra thé ky XVII, moi nudc chau Au déu di sé hitu mot dich vu buu chinh phong theo mo6
hinh cua Ptrc. Tuong tu voi cac thudc dia cia My mot tram ndm sau do. That vay, tat ca nguoi viét thu
vi dai theo truyén théng phuong Tay, tir Cicero dén Madame de Sévigné, Lord Chesterfield, va
Voltaire, déu da viét va giri thu tir 1au trude ndm 1836.

Nhung dang 1a Hill da phat minh ra mot lan nira dich vu buu chinh & mot goc dd nao do. Thu tin
van ludn dugc tra tién boi nguodi nhan véi gia thanh tinh theo khoang cach va can ning. Co ché nay
vira dit do vira cham chap. Ngudi ta phai dua mbi buu pham dén buu dién dé can trude khi van
chuyén. Hill dé xuat: (1) mot mirc buu phi dong hang trong ndi bd Vuong Qudc Anh khéng phu thude
vao khoang cach; (2) sir dung tem tra trude (tem di dugce ap dung trude d6 nhidu nim dé thanh toan
céc loai chi phi khac trong d6 c¢6 thué). Dich vu buu chinh tré nén dé dang va tién lgi hon bao gio hét
chi qua mot dém. Néu nhu ngdy trudc gia cia mdi birc thu ngang voi sb tién ma thy thu cong kiém
duoc trong mot ngay, thi gid day nd ré dén murc 16 bich.

Hill da tao ra tién ich moi. Ong tu hoéi, khach hang can gi tr mot dich vy buu chinh? Pay ludn 1a cau
hoi dau tién trong chién lugce khoi nghiép: thay doi tién ich, gia tri, hay dic tinh kinh té. Trén thuc té,
viéc cit giam dugc chi phi g thu dén mirc hon 80% chi 1a thir yéu. Quan trong hon ca 1a sy tién lgi
nd mang lai cho moi nguoi. Gio thi nguo1i ta sir dung dich vu buu chinh cho du moi loai nhu cau khac
nhau chtr khong riéng gi giri thu tir, chang han tho may c6 thé gui hoa don qua buu dién. Va voi viée
khé6i lugng thu tin nhan d6i trong bén nam dau, nhan 1én bén 1an trong muoi ndm tiép theo, chi phi giri
thu cang giam theo.

Thuong thi gia ca khong qua quan trong trong chién luge tao ra tién ich. Chién luoc tip trung vio
ciu hoi, ta phai 1am sao dé cho phép khach hang thoa min muyc dich ciia ho.

Moi ¢6 dau ngudi My déu mudn nhan duoc mot bo do st tot trong ngy cudi. Tuy nhién, gia cla
nguyén mot bo d6 str khong hé thép Ma ban beé ciing khong biét c6 4y thich hoa vin, kiéu mau nhu thé
nao, da co san nhirng mon gi roi. Két qua 1a ho danh ting cho co thir khac. Bay gio mot nha san XUt
gdm st ¢& vira, Lenox China Company, nhan thay & day co hoi doi moi. CO dau sap cudi s€ chon ra
mot thuong nhan, cho nguoi nay biét mAu hoa vin wa thich ctia minh, rdi chuyén giao mong muén to1
nhirng ngudi tdng qua tiém nang. Sau d6 thuong nhan lién lac v6i nguoi tang qua va hoi, “Ban muon
bo ra bao nhiéu tién?” va giai thich, “Q, the thi ban c6 thé mua hai ly ca phé st co kem theo dia’
hodc, “Co ay da c6 du ly ca phé rdi, cai ¢o can bay gio 1a dia trang miéng bang st kia.” Két qua 1a co
dau hanh phuc, nguoi ting qua cudi hanh phl’lc Nhung hanh phtic hon ca 1a Lenox China Company.

Lenox thanh cong nho tap trung vao nhu cau ctia khach hang. Chi voi ¥ tudng don gian ctia minh,
Lenox tré thanh hing san xuat d6 st loai t6t hang dau, dong thoi 13 mot trong nhitng doanh nghiép ¢
vira ting trudng nhanh nhat M.

Chién luoc tao ra tién ich thoa man khach hang theo cdch ho muon. Ngudi tho may khong thé giri



héa don theo dudng buu dién néu anh ta chd ba tiéng dong hd trong khi nhan vién buu dién phé duyét
btrc thu va néu ngudi nhan thu phai tra mot s6 tién qua 1on, tham chi c6 1& con hon ca ban than hoa
don. Rowland Hill khong thém bat cir thir gi vao dich vy buu chinh. Thanh phan nhan vién buu dién va
ngudi dua thu khong hé thay doi. Ay thé ma Rowland van tao ra dugc mot dich vu khac han vé chirc
nang.



Il. Dinh gia

Trai qua nhiéu nam lién King Gillete luén 1a guong mit ngudi My pho bién nhat thé gidi khi co dén
hang triéu dan ong trén khip hanh tinh nay phai dung ludi dao cta Gillete vao mdi sang.

Trudc nam 1860 hay 1870, chi tang 16p quy toc cung mot vai chuyén gia va thwong nhan moi déy
dén chuyén cao réu va co thé tra tién cho tho cat toc. Thé roi dot nhién duong nhu tat ca dan ong trén
thé gi¢i déu phai trong cho that duong hoang, tir nha budn, nguoi ban hang, dén nhan vién vin phong,
Tuy nhién chi vai nguoi trong s6 ho co thé str dung mot dung cu nguy hiém 1a dao cao thang, ma ghé
tham thg cit toc thi vira dit vira mat thoi gian. Cac nha phat minh thiét ké ra mot chiéc dao cao rau an
toan nhung ho lai khong ban dugc nd. Tho cit toc chi 1y c6 mudi xu trong khi chiée dao cao rau an
todn ré nhat ton dén muoi d6-la. Can noi thém rang khi Ay mot do-la mdi ngay con 1a mot mirc lwong
kha cao.

King Gillete khong phai 1a ngudi phat minh ra dao cao rau an toan. C6 dén hang ta loai dao cao rau
an toan da duoc cap bang sang ché trong nhirng thap ky cuéi ctia thé ky XIX. Dao cao rau an toan hi¢u
Gillete chang tot hon gi dao cua ngudi khac trong khi phi ton san xuat lai ton kém hon nhiéu. Du sao
cling khong quan trong vi ding nao Gillete ciing gan nhu cho khong dao cao rau khi dinh gia n6 ¢ mirc
55 xu cho ban 18, 20 xu cho ban budn, tic 14 chua dén mot phan nam phi ton san xuat. Nhung Gillete
thiét ké dao sao cho né chi twong thich v6i nhitng ludi dao duoc cap bang sang ché cua 6ng. Ong mat
mdt xu dé ché tao mdi ludi dao va ban né ra véi gia nim xu. Boi 18 moi ludi dao co thé duoc tai su
dung tir sdu dén bay lan, tinh ra mdi chuyén cao rau bang ludi dao Gillete ton khoang mot xu, twong
duong mot phan muoi chi phi ghé tham tho cat toc.

Gillete d& dinh gia vao thir khach hang mua thay vi thtr nha san xuét ban. Di thu canh tranh ban dao
cao rdu an toan v4i gia naim do-la va ludi dao véi gia tir mot dén hai xu. Nhu vay trén thue t& ngudi
dung dao cao Gillete vé 1au vé dai s& ton nhiéu tién hon. Ho biét diéu d6, thuong thi khach hang ludn
thong minh hon nhitng gi ma cac dai 1y quang cdo va Ralph Nader tin tuéng. Nhung co ché dinh gia
ctia Gillete than thién hon dbi véi ho. Ho dang tra tién cho cai ho mudén mua va d6 1a mot 1an cao rau
chir khong phai dung cu gi cu thé. Va str dung ludi dao Gillete vira d& chiu hon dao cao thang vira ré
hon so v&i hiéu cét toc.

Pang nhé cac hing san xudt may in 1on phai s¢ hitu bang sang ché trén may sao tai liéu chtr khong
phai mot cong ty nhd bé va héo lanh tai Rochester, New York, cong ty Haloid. C6 diéu tinh toan ciia
ho cho thidy mdi may sao tai liéu phai dugc ban voi gia thap nhat 12 4 nghin d6-1a. S& khong ai thém
tra tirng 4y tién cho mot chiéc may sao tai liéu khi gidy than ton chang dang 1a bao. 4 nghin dé-la 1a
mot khoan dau tu khong nho. N6 phai chirng minh dugc 191 tire trén dau tu da 1én thi ban 13nh dao mot
doanh nghiép ndo d6 méi chdp nhan mua ma didu nay 1a khong thé voi mot cong cu hd trg thu ky. Tuy
Haroid, sau ndy tr& thanh Xerox, ciing c6 nhiéu dong gop ki thuit trong viéc ché tao may sao tai liéu,
nhung d01 mo1 chinh cua n6 1a thu thuat dinh g1a N0 khong ban may sao tai 1iéu ma ban thu chiéc may
san xudt ra: ban sao. Nam dén muroi xu cho moi ban sao don thudn chi 12 mot khoan chi phi 13t vit va
vién thu ky no khong can dé don cap von 1én ban lanh dao nita.

Phan 16n nha san xuit, bao gdom t6 chic dich vu cong, khong bao gi0 nghi dinh gia lai co thé 12 mot
chién luoc kinh doanh hiéu qua. Pinh gia cho phép khach hang tra tién cho cai anh ta mua — mot lan
cao rau, mOt ban sao tai li¢u — thay vi cai nha san XUAt cung cap. Theo do, mic du tong chi phi cudi
cung hoan toan nhu nhau, nhung mirc 6 thoa mén ctia khach hang s& cao hon nhiéu khi co ché dinh gia
gin lién véi thyc té va nhu cau cta anh ta.



ll. Thwe té cua khach hang

GE My c6 dugc vi tri lanh dao toan cau trong tuabin hoti nudc ¢& 16n nho vao kha nang phan tich
thire té ctia khach hang nhitng ndm sau Chién tranh Thé gidi thir Nhat. La giai phap thay thé dong co
hot nudc dung pit tong trong ky nguyén dién nang, tuabin ho1 nudc phire tap hon, doi hoi ky thuat cao
hon nhiéu ca vé thiét ké 1an xay dung va 1ap ghép. Mot doanh nghiép dién ning don 1é chi mua tuabin
hoi nuée tir ndm dén mudi ndm mot 1an khi xdy thém nha may phat dién moi nhung né can ky nang sur
dung tuabin hoi nudc moi lic moi noi. Trudc tinh hudng ndy, nha san xuat tuabin thudng thiét 1ap va
duy tri mot t6 chirc tu van khong 16.

Nhung GE sém phat hién ra rang khach hang khong thé tra tién cho dich vu tu vin. Mic du chi phi
tu van kiéu nay hoan toan hop 1& v6i luat phap My nhung theo quan diém cua cac Uy ban cong ich, 18
ra moi doanh nghiép nén c6 kha ning tu cung cap ky nang mo1 phai. GE ctng nhan thay cac uy ban
cong ich s& khong cho phép n6 cong chi phi tu van vao gia tuabin. Ay thé ma GE van xay dung nén to
chirc tu van cong trinh dau tién trén thé gidi chuyén tu van mién phi cho cac nha may phat dién. Va
tuabin hoi nuéc ciia nd van khong hé dit hon ddi thi canh tranh. Vay GE sinh 101 bang cach nao?

Tuy mdi chiéc tuabin ¢& 16n c6 dong doi rat dai nhung nd lai doi hoi mot bo ludi dao méi kha
thuong xuyén, khoang tir nim dén bay nam, va nhitng ludi dao ndy nhat thiét phai dén tir nguoi ché tao
tuabin. GE da cong phi ton duy tri t6 chirc tw van va mot khoan 1oi nhuin dang ké vao gia cia mdi bo
ludi dao thay thé. Trong vong mudi nim cac hing san xuat tua bin hoi nuéc 1an luot chuyén sang sir
dung hé théng giéng nhu ctia GE. Chi tiéc rang luc niy GE da thong tri thi trudng thé gidi mat roi.

Truoc do kha lau, vao nhirng nam 1840, tinh huong twong tir dd dua Cyrus McCormick dén v6i hinh
thirc mua tra gép. McCormick 1a mot trong s6 nhiéu nguoi My tao nén may thu hoach. Gidng nhu cac
nha phat minh con lai, 6ng sdm nhan thiy chiéc may ctia minh khé c6 thé ban ndi. Nong dan khi Ay con
chua co strc mua. Ai ciing biét vu dau tu vao may thu hoach sé& tién dén hoa von chi sau tir hai dén ba
mula nhung van khéng ngn hang ndo mudn cho ngudi nong dan My vay nhiéu tién dén thé. V&i hinh
thirc mua tra gop cua McCormick, ngudi néng dan c6 thé dung so tién tiét kiém ma may thu hoach tao
ra dé tra dan trong ba nim.

Nha san xuat c6 théi quen d6 151 cho khach hang. Nhung nhu mdt ciu chdm ngdn c6 di néi, khach
hang khong bao gid sai, nha san xuat phai ludn gia thiét rang thuc té cta khach hang méi chinh 1a thuc
t& hop 1y. He théng quy dinh va diéu 1& cta cac ty ban cong ich c6 thé ‘qua chuyén ché va phi 1y nhung
ching 13 thuc té. Rui ro tin dung dén tir ngudi nong dan My co thé thap hon nhiéu nhitng gi gidi ngan
hang nudc ndy van nghi trong nim 1804 nhung thue té ho dut khoat khong cho noéng dan vay tién dé
mua thiét bi. Nguoi khoi nghiép phai chap nhan nhitng the € ndy va khai thac ching nhu co hoi.



IV. Dem lai gia tri thwc cho khach hang

Chién lugc gia tri thuc cho khach hang 1a budc tiép theo sau khi ta chép nhan thuc t& cua khach
hang nhur mot phan ctia san pham.

Mot doanh nghiép c& vura trong vung Trung Tay My cung cp hon mot nira tong s6 dau nhon dic
bi¢t trén the gi61 can cho mot s6 loai may kéo siéu 16n: may ui dat va xac dat s dung dé xdy dung
duodng quoc 10; nhiing chiéc xe tai cong kénh dung dé cho than ra khoi mo. .. D6i thu canh tranh ctia n6

1a mot s0 tap doan dau mo khong 16 voi kha nang huy dong dén ca mot tiéu doan chuyén gia dau nhon
néu can thiét. N6 canh tranh bang cach khong hé ban dau nhon ma ban bao hiém.

Von di thtr cAu thanh nén gia tri d6i v&i nha thau xdy dung chua bao gio 1a dau nhon. Mdi gio dong
ho bi lang phi khi thiét bi nay hay thiét bi kia khong hoat dong s€ tiéu ton ctia nha thau xay dung so tién
gip nhleu lan chi phi mua dau nhon cho ca nam. O nhitng hoat dong kiéu nay nha thau luon phai tra
murc tién phat rat ning néu khéng lam xong kip thoi han, ma thuong thi anh ta duoc nhan thau chinh vi
hira hen mdt thoi han sém hon ngudi khac. Doanh nghi€p Trung Tay ke trén dua ra mot ban phan tich
chi phi bao dudng cho thiét bi ctia nha thau xay dung. Sau do no cung cap mot chuong trinh bao dudng
tinh tién hang nam. N6 dam bao voi mdi ngudi dat mua, thiét bj cong kenh cua anh ta s€ khong hong
hoc qua mot s6 gid dong hd nhit dinh trong ca nim do xdy ra truc tric vé dau nhom. RS rang chuong
trinh ndy trudc sau gi ciing lién quan tryc tiép dén dau nhon. Nhung quan trong 13 né dem lai cho nha
thau cai ho can: mot quy trinh tron tru khong phai lo hong héc.

Hay noi vé Herman Miller, hing san xuat do dac ¢ thanh phd Zeeland, bang Michigan, My. Thanh
cong ban dau cua Herman Miller 1a chiéc ghé Eames duoc thiét ké rat hién dai. Thé rdi trong khi céac
hing san xuat d6 dac khac con dang ban ron tung ra ghé hién dai cta riéng minh, Herman Miller da
banh trudng sang thi trudng van phong nguyén bo cho bénh vién. Cudi cung Herman Miller sang 1ap
nén Co quan Quan ly Thlet bi (Facilities Management Institute). Co quan nay khong hé ban d6 dac hay
thiét bi gi hét ma chi tu van vo1 mure gia phai chang cho doanh nghi¢p vé cach bb tri vin phong nham
dem lai quy trinh lam viéc t6t nhit, hiéu sut 1am viéc va tinh than nhin vién cao nhit. Piéu Herman
Miller dang 1am 13 dinh nghia gi4 tri cho khich hang. N6 dang néi v6i khach hang, “Co thé ban dang
tra tién cho do dac that déy nhung cai ban thuc sy mubn 1a cong vi¢c, tinh than, hiéu suit kia. D6 méi
chinh 13 th&r ban nén bo tién ra dé mua.” Ta c6 thé tam g01 chién lugc cta Herman Miller bﬁng cail tén:
di tir san pham 1én hé thong,

TAt ca vi du vira 161 déu c6 vé rat hién nhién. Cha dé cta kinh té hoc c6 hé théng, David Ricardo,
tirng ndi: “Loi nhuin khong dén vi anh théng minh hon ngudi khac ma vi nguoi khac ngu ngdc hon
anh.” Tt nha san xuat dén nguoi lam dich vy, tor doanh nghi¢p dén t6 chirc dich vu cong, phﬁn 16n bon
ho déu khong suy nghi. Cac chién lugc vira rdi hiéu qua vi diéu d6. Chung hiéu qua chinh vi qué hién
nhién.

Vay tai sao chung lai khan hiém dén thé? RS rang & moi truong hop ké trén, bat ctr ai chiju dat cau
hoi, “khach hang thuc su mudn mua gi?”, ngudi do s€ chién théng trong cudc dua. Qua that kho cé thé
no6i day 1a mot cudc dua vi chang ai thém dudi theo ca. Tai sao lai nhu vay?

Moi sach kinh t& déu bat dau bang chan 1y: khach hang khong mua san pham, khach hang mua cai ma
san pham dem lai cho ho. Nhung diéu nay khong bao gid dugc nhic dén nita trong toan bo phan con
lai ctia cudn sach. Khi thao luan van dé gia ca cua san phém, no dinh nghia gia ca la sb tién khach
hang bo ra dé sé hitu mot san pham hodc dich vu. N6 d3 hoan toan quén mat chan 1y ban dau. Tiéc
réng nha cung cép, du cua san phém hay dich vy, c6 xu huéng lam theo kinh té hoc.

Gia sir nha cung cip no can thu duoc it nhit X d6-la tir mdi san pham A dé bu vao chi phi san xut



va chi phi dau tr ban dau, qua d6 cho thay loi nhuan thoa dang. Nhung nha cung cap khong nén vi thé
ma két ludn: “Nhu vay, khach hang phai tra X d6-1a bang tién mit cho mdi san pham A”. Thay vao do,
nha cung cap c6 thé tiép tuc cude thao luin nhu sau: “Ching ta phai dinh gia lam sao dé thu dugc X
d6-la tir mdi san pham. Nhung co ché dinh gia ay phai pht hop véi thuc té ctia khach hiang. San pham
cua ching ta 1am gi cho khach hang, dem lai gia tri gi cho ho?”

Chi mét thay dbi nho trong tu duy vay thoi da du dé King Gillete gin nhu doc quyén thi truong dao
cao rdu va ludi cao rdu trong gan bén muoi ndm, dé Haloid nhd bé vuon 1€n thanh Xerox khong 16 tri
gia hang ty do-la chi trong mudi nam, dé GE gianh 14y vi tri 1anh dao toan cau vé tuabin hoi nudc. Ca
Gillete, Haloid, va GE déu sinh 101 rat cao. Chiing dang duoc nhu thé. Ching dem lai cho khach hang
su thoa man. Ching ban cho khéch hang cai ho muén mua.

Ban doc han dang thdt 1én, “Nhung ddy chiang qua chi 1a marketing co ban théi ma.” Ban da dung,
Bit d4u bang tién ich ctia khach hang, bang céi khach hang mua, bang thuc t& va gia tri cta khach hang,
tat ca don thuan chi 1a marketing co ban khong hon khong kém. Nhung t61 khong thé giai thich noi tai
sao sau bon muoi nam thuyét gido marketing, giang day marketing, thyc hanh marketing, van cé qué it
nha cung cap san sang lam theo. Thyc té van nhu vay. Bat ¢ ai sdn sang 1y marketing 1am co s& cho
chién luoc s& co kha ning vuon 1én 13nh dao mot nganh cong nghiép hoic thi truong nio d6 véi mic
rtii ro thap.

Tam quan trong ctia chién lugc khoi nghiép sanh ngang nghiép vu doi méi va quan 1y khoi nghiép.
Két hop voi nhau, ching tao nén déi méi va khoi nghiép.

Cac chién luge dugc cho trude va sb luong ciing khéng nhiéu. Tuy nhién, mudn thao luin chién
luge khai nghiép mot cach cu thé thi qua that kho khin hon nhiéu so voi nghiép vu doi méi va quan 1y
khai nghiép. Chiing ta biét rd bay khu vuc dé tim kiém va phan tich co hoi d6i mgi. Chung ta biét cac
chinh sach, tap tuc co lgi cho khoi nghi€p, cac chinh sach, tap tuc giét chet khéi nghiép, du trong
doanh nghiép, t6 chirc dich vu cong hién hanh, hay trong doanh nghiép trién vong. Nhung ching ta
khong thé loai bé hoan toan yeu t6 rui ro khi chon lya chién luge khoi nghi¢p phu hop voi su ddi méi
nhét dinh.

Chiing ta ¢ thé m ta wu diém va nhuoc diém ciia mdi chién lugc khoi nghiép. Ching ta biét chién
luge nay hiéu qua trong tinh hudng nay, chién luoc kia hiéu qua trong tinh hudng kia. Chang han dung
nhu thang cuong 13 lya chon tot nhit néu cac doanh nghiép dau nganh tré nén tr mdn sau nhiéu nim
théng tri thi trudng.

Trén hét ching ta ciing biét, cang quan tim dén nguo1 dung, tién ich, gia tri, thuc t& ctia ho, chién
luge khoi nghiép cang co kha ning thanh cong cao. P61 méi 1a mot thay doi trong thi trudng hodc xa
hoi. N6 dem lai san lugng 16n hon cho nguoi dung, nang lyc tao ra cua cai vat chit cao hon cho xa
hoi. Nguoi khoi nghi€p phai ludn dat céu hoi, d6i méi ctia minh mang dén cai gi cho ngudi dung?
Khoi nghiép nhat thiét phai tap trung vao thi trudng, dinh hudng theo thi trudng.

Nhung sau tit ca nhitng gi da thao luan, chién lugc khdi nghiép yéu cau nguoi khoi nghiép phai ra
quyét dinh va nhu vay n6 khong tranh khoi yéu o rti ro. Chién luoc khoi nghiép khong phu thude vao
truc giac nhung cling khong hoan toan chi dua trén khoa hoc. N6 do1 héi 6¢ phan doan.



Két luan: Xa hdi kh&i nghiép
I

Vao nhitng nim thang cudi doi, vi tong thong thir ba cia My, Thomas Jefferson, ndi: “M0bi thé hé
déu can mot cudc cach mang mdi.” Nha tho vi dai nguoi Puc, Johann Wolfgang von Goethe, von 1a
mot ngudi theo chi nghia cuc doan, nhung dudng nhu Goethe ciing dong cam voi ngudi duong thoi
ctia Ong, Thomas Jefferson, khi viét nén cau tho lic tudi gia:

Ly tri s€ tré nén vo nghia

Pén day di, tai hoa oi.

Ca Jefferson va Goethe déu dang boc 10 ndi that vong tran tré cua thé hé ho trude Thoi ky Khai
sang va Cach mang Phap. Nhung ching ta cting co thé dung nguyén hai cau noi noi tiéng nay dé dién ta
cam tuong cua thé hé ngiy nay trudc nha nudc phic 1gi. Xuat phat tir chinh sach dai ngd dic biét cta
Hoang dé Puc d01 vO1 nhirng nguo1 ban cling va tan tit, md hinh nha nudc _phuc 1g1 hira hen s€ dem lai
quyén o1 cho tit c4 moi nguoi. Két qua 1a n6 trd thanh ganh ning cho bat cir ai gdng minh ra dé san
XUAL,

Moi t6 chirc, hé théng, chinh sach déu c6 médt tudi tho nhat dinh, giéng nhu san phém, quy trinh, dich
vu. Chung thdi khong phat huy hiéu qua nira ca khi dat dugc muc tiéu 1an khi khong dat duoc muc tiéu.
C6 thé co cAu van twong dbi hop 1y nhung nhitng gia thiét ma ching dya trén dd tré nén 151 thoi.
Chéng han, chuong trinh cham soc strc khoe va ké hoach huu tri & tat ca cac nude phat trién trong mot
tram nam tré lai day da dya trén mot sd gia thiét nhan khau hoc khong con dung.

Moi 1y thuyét va gia tri xuat phat tir tri 6c va doi tay ctia con ngudi déu khong thé chong lai quy luat
clia tudi tac. Chung s& trd nén tan nhan, 16i thoi, kim ham su phét trién chung cua xa hoi. Moi xa hoi
phai khong ngirng tu lam md1 ban than.

Do d6, x hoi cling ddi hoi doi mdi va khoi nghiép hét nhur nén kinh té. T6 chtre dich vu cong ciing
doi hoi d61 méi va khoi nghi¢p hét nhu doanh nghiép. Do6i méi va khoi nghiép khong bat nguodn tir gbe
ré nhu cach mang, ching tién tirng budc cham rai: mot san pham & ddy, mot chinh sach & d6, mot dich
vu cong o kia. P6i mdi va khoi nghiép khong dugc trién khai theo mot ké hoach vi mo hoanh trang,
ching tdp trung vao timg co hoi, timg nhu cau. Poi ‘mo1 va khoi nghiép c6 tinh tham do, moi thu
nghiém s€ tu khac bién mat ma khong dé lai tan du néu khong cho ra két qua dung ky vong. Chinh vi
d6i mGi va khoi nghiép thue € thay vi gido diéu, khiém tn thay vi pho truong, nén chung 1a giai phap
t6t nhat dé moi xa hoi, nén kinh té, dich vu cong, doanh nghiép c6 thé tu lam mdi minh. Ching dat
duoc cai ma Jefferson hy vong dat dugc thong qua cach mang ¢ tirng thé hé. Va chung 1am dleu doé ma
khong can dén chét choc, dd mau, ndi chién, trai tap trung, hay mot cudc khing hoang kinh té nao hét.
Chung lam diéu d6 mot cach c6 muc dich, c6 phuong hudng, c¢6 kiém soat.

Chiing ta can mot xa hoi khoi nghiép, noi d6i mdi va khai nghiép duoc coi 1a chuyén binh thuong,
6n dinh, lién tyc. Chung ta da thanh cong trong viéc bién quan Iy thanh mot co quan khong thé thiéu
clia moi t6 chirc ndi riéng, cua xa hoi tip doan ndi chung. Viéc can lam bay gio 1a tich hop d6i mdi va
khai nghiép vao mdi to chirc noi riéng, vao doi song kinh té, xa hoi néi chung.

Piéu nay doi hoi cac giam dbc ctua moi t6 chirc phai 1am cho d6i mdi va khai nghiép tré thanh mot
hoat dong binh thuong va lién tuc ctia ban thin néi riéng, ctia td chirc ndi chung. Muyc dich cudi ciing
ctia cudn sach nay chinh 1a cung cép cac khai niém va cong cu can thiét dé ho lam diéu do.



Il. Viec khong nén lam

Diém can dugc wu tién hang dau khi thao luin vé chinh sach cong va bién phap chinh phu can thiét
cho xa hoi khoi nghiép 1a vach ra trude nhirng viée khong nén lam, mot phan boi 18 nhitng sai 1Am nay
hién dang rat pho bién.

Thuc ra, 1é€n ke hoach, theo cach hiéu thong thuong, hoan toan khong turong thich voi ca xa hoi khoi
nghiép 1an kinh te khoi nghiép. Pung 1a d6i méi can phai ¢6 myc dich, khoi nghiép can phai duoc
quan ly. Nhung gan nhu theo dinh nghia, d6i m&i nhat thiét phai phi tip trung, tu tri, cu thé, va mang
tinh kinh té vi mo. T6t hon ca 1a nd nén bat dau nhé bé, cé tinh tham do, linh dong. Nha quy hoach kho
c6 thé phat hién ra co hoi d6i méi tir nhitng dit lidu khong lo tong hop, mang tinh vi m6. Phan 16n co
hoi d6i méi nam 0 ngay sat cac sy kién nho l¢, trong yéu t6 bat ngd, yéu to miu thuan, trong su sai
khac gitra chiéc cbe van con dén mot nira va chiée cdc da voi mat mot nira, trong mit xich con yéu cua
mot quy trinh cu thé. Cho dén khi cac su kién nho 1é nay gop thanh mot con s6 mang tinh vi mo dé
chuyén t6i cho nha quy hoach xem xét thi tit ca da qud mudn. Co hdi doi mdi khong dén don dap nhu
mot con bao 16n. Chung dén 1an luot, nhe nhang nhu nhitng con gi6 nhe.

Gan day dang 1o 1én trao luu, dic biét tai chau Au, cho rang mot nude co thé phon vinh chi nhd
khot nghiép cong ngh¢ cao. Phap, Tay Durc, va ngay ca Anh dang cai dat mot s6 chinh sach dya trén
niém tin nay. Nhung ddy don thuan chi 13 o twéng. That vy, mot chinh sach dé cao cong nghé cao va
chi c6 cong ngh¢ cao s€ khong nhirng khong cho ra do1 cong nghé cao ma con can trd khdi nghiép, nhu
Phap, Tay Buc, Anh da chirng minh. Mgt chinh sach nhu vay vira khong tao ra vi¢c lam vira khong déy
manh sy phat trién cong nghé.

Cong ngh¢ cao khong 1ap tirc tao viéc lam. N6 cung 14m chi c6 thé tao viéc 1am cho tuong lai. Nhu
ching ta da thay trong phan mé dau, trong giai doan tir 1970 dén 1985, cong nghé cao & MY chi tao
duoc nim hay sau triéu viéc 1am, khong di dé bu dap lai sé mat mat tir cong nghiép ning truyén thong.
Tat ca 35 triéu viéc 1am con lai ma nén kinh té My tao ra trong giai doan nay XuAt phat tir cac doanh
nghiép trién vong cong nghé vira, cong nghé thip, ngoai cong nghé. Piéu ndy cd nghia 1a mot chinh
sach cong ngh¢ cao ludn gap phai tré ngai chinh tri tredc khi n6 kip phat huy hiéu qua. Cac nudc chau
Au hién dang phai chiu 4p luc ngay mot ndng né trong van dé tao viéc 1am khi luc luong lao dong
khong nging gia tang quan sO. Stc ép qua 16n khién cac chinh phii khé c6 thé duy tri viéc dat trong
tim d6i mGi va khoi nghiép vao cong ngh¢ cao. Tai Phap, Dang Cong san dung chu dé nay dé tAn cong
ndi cac ctia Tong théng Mitterand trong nim 1984. Va ban than canh ta trong Pang Xa hoi cta chinh
Mitterand ciing dirng ngdi khong yén.

Nhung du sao cong nghé cao cting chi 1a mot khu vyre cua d6i mai va khoi nghiép, khong hon, khong
kém. Phan 16n doi moi s€ nam & cac khu vuc khic. Néu khoi nghiép cong nghé cao khong dugc tich
hop vao trong mdt nén kinh té khot nghiép rong 1om, bao gdm ca cong nghé cao, cong nghé vira, cong
ngh¢ thap, ngoai cong nghe, thi nén kinh té chang khac nao mot ngon nii chi ¢ dinh ma khong c6 than.
Tinh hudng niy han ché d6i mdi va khoi nghiép ¢ ba mat tran.

Thtr nhét 13 khan hiém nhan luc cho d6i moi va khoi nghiép. Ngay dén cac chuyén gia cong nghe
cao ciing s& khong chiu lam viéc cho mot doanh nghiép trién vong cong ngh¢ cao moi me va day rui
ro. Sy an toan cua mot tap doan l1on hodc co quan chinh phu to ra hip dan hon d6i véi ho. Ngoai ra
cac doanh nghiép trién vong cong ngh¢ cao van can nguon nhan lyc ngoai cong nghé nhu ké toan,
ngudi ban hang, nha quan 1y. Tiéc rang trong mot nén kinh & hat hii d61 méi va khoi nghiép ngoai trur
cong nghé cao, nhitng ngudi ndy budc phai tim viéc 1am & cac to chirc 16n, an toan, ¢6 tén tudi.

Tht hai, nha phan phdi khong dam mao hiém hop tac v6i doanh nghiép trién vong, nha dau tu khong



chiu rot tién vao no.

Va cong nghé cao doi hoi s6 von ma cac khu vire khoi nghiép khiac cung cp. Phai dén cudi thap
nién 1970, trai qua ba muoi nim thua 18, nganh cong nghiép may vi tinh thé gidi moi tién dén diém
hoa von. Mic du IBM va cac hing san xuit may vi tinh nhd hon trong nhom “bay chu lin” sinh 101 tir
kha sdm, nhung loi nhuan ciia ching chang dang 14 bao so v&i murc tong thiét hai khong 16 ciia s6 con
lai, dac biét 1a cac doanh nghiép lau do1 quy mo 16n nhu GE My, Westinghouse, ITT, RCA 6 My; GE
Anh, Ferranti, Plessey & Vuong quéc Anh; Thompson-Houston & Phap; Siemens, Telefunken & Drc;
Philips & Ha Lan; cung nhiéu doanh nghiép khac. Pay ciing 1 kich ban ctia nganh cong nghiép thiét bi
dién tu trong thap nién 1880, cua nganh cong nghi¢p 6 0 trong nam 1900 hay 1910. Lich sir dang tai
hién lai mot 1an nita trong nganh cong nghi¢p may tinh si€u nho va may tinh ca nhan. Co 18 s€ phai mat
nhiéu ndm nira toan nganh méi dat dén diém hoa vén. Doi moi dua trén kién thire, dic biét la doi moi
cong nghé cao, c6 khoang thdi gian chd dai nhat tir luc dau tu dén khi sinh 10i. Trong sudt giai doan a ap
u nay, cac khu vye khot nghiép khac ngoai cong ngh¢ cao budc phai tao ra du lgi nhuan vira dé bu dap
vao so tht thoat tir cong nghé cao vira dé cung cip von cho nod.

Ngudi Phap da dung khi ndi, stec manh kinh té va chinh trj thoi dai nay doi hoi mot vi thé cong ngh¢
cao, du trong cong ngh¢ thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, hay tyr dong hoa. Nhung mot quoc gia khong thé
c6 tinh d6i moi va tinh khoi nghiép trong cong ngh¢ cao ma khong dwa trén mot nén kinh té khoi
nghiép. Panh rang cong ngh¢ cao chinh la bo nao cua nén kinh té nhung mot bo nao mubn van hanh van
doi hot mot co thé khoe manh. N6 doi hot mot nén kinh té& v&i nhiéu nguoi doi méi va ngudi khoi
nghiép, c6 tim nhin khéi nghiép, c6 quyén truy cip dén vén dau tu.



ll. Cac d6i mé&i xa hoi can thiét

Mot x3 hoi mudn mang tinh khoi nghiép budc phai d6i mdi trén hai khu vuc then chdt dudi day.

1. Trude hét xa hoi khoi nghi¢p can mot chinh sach dao tao va dinh vi lao dong du thura. Nguoi lao
dong chan tay trong khu vire cong nghiép ning thudng tap trung & sd it dia diém nhat dinh — ba phan tu
toan bo cong nhan & t6 My chi rai rac trén hai muoi tinh thinh khac nhau. Do dé, ho thuong kha dé
thay va co tinh t6 chirc cao.

S6 lao dong du thira thudng khong qua 16n. Hon nita 1/3 trong nhom nay 1a nhitng ngudi tir 55 tudi
tr& 1én véi mot ké hoach huu non théa dang. 1/3 khac 1 nhitng ngudi tir 30 tudi trd xubng voi kha
nang tu di chuyén va tim kiém viéc 1am. Nhu vay, chung ta chi can quan tim dén 1/3 con lai, nhitng
nguoi tr 30 dén 55 tudi.

Ngudi lao dong chan tay khong duoc gido duc tot. Ho yéu kém ca vé k§ ning chuyén mén 14n ky
nang xa hoi. Ho khong tu tin vao ban than. Ho chua bao gio biét thé ndo 14 tu tim viéc 1am. Pén do
tu6i di lam, d c6 nguoi ho hang nao d6 hién dang lam cho mot nha may 6 t6. Hodc biét ddu vi linh
muc dia phuong da kip giri thu gidi thidu dén nguot giao dan hién dang lam trong mot cong xudng roi.
Cong nhan cong nghiép nang ¢ moi noi déu gidng nhau, du tai Anh hay Tay Dirc hay Bi. Bay la nhom
duy nhat tai cac nuoc phat trién trong thé ky niy chua co tién bo nio dang ké ca vé giao duc 13n nhan
thire. Xet vé nang lyc, kinh nghiém, ky nang, hoc van, trong ho chang khic cong nhin cta nim 1900 1
may. Diéu duy nhét thay d6i ¢ ho 1a su ting 1én trong thu nhap — c6 thé néi ty 1 thu nhap trén nang luc
ctia nhom ndy 14 cao nhit trong xa hdi cic nudc phat trién — va ca trong quyén luc chinh tri. Tuy cong
nhan lao dong chin tay khong c6 kha ning dé ty gitip ban thin nhung ho c6 thira quyén luc dé chong
d6i, bac bo, can tré ngudi khac. Trir phi xa hdi quan tim dén nhom ngudi ndy, ho s& chic chan tro
thanh mot luc lugng c6 hai.

Van dé phan nao da dugc chinh nd tu giai quyét trong mot nén kinh té khoi nghiép. Cac doanh
nghiép mdi cua nén kinh t& khoi nghiép s& ganh véc trach nhiém tao viéc lam. Chinh nhd tinh khoi
nghiép ctia nén kinh t& My trong mudi ndm trd lai day nén s luong that nghiép khong 16 ¢ khu vuc
cong nghiép ning da khong hé gy ra truc tric chinh tri ciing nhu kich hoat mét phan tng bao ho tiéu
cuc ndo tai qudc gia nay.

Nhung ngay ca khi nén kinh té khoi nghi¢p tao dugc viéc lam moi roi, chung ta van can nd luc o to
chirc dé dao tao va dinh hudng cho sé cong nhin cong nghi¢p nang du thira vi ho khong c¢6 kha nang tur
lam diéu do. Bang khong nhom nguoi nay s& chdng ddi lai bat ctr thtr gi moi me, bao gdm ca cac
phuong tién von dugc thlet ké dé hd tro ho. Nha may thép mini dem lai viéc 1am cho céng nhan thép
du thira. Nha may san xuat 6 t6 tu dong 1a moi trudng 1am viéc khong thé 1y tudng hon cho cong nhan
6 t0 truyén thong. Ay thé ma ca nha may thép mini 13n nha may tr dong hoa déu bi cong nhan hai nganh
chdng ddi trong cam phan, ngay ca khi ho biét rd cong viéc hién tai s& khong kéo dai 1au.

Néu chiing ta khong 1am mot diéu gi 40, luc luong lao dong du thira chic chan s& khang cu lai moi
d6i mdi, qua d6 can trd nén kinh t& khoi nghiép. Bai toan ndy timg duoc giai trude d6 & Nhat sau
chién tranh Nga-Nhat nim 1906, & Thuy Pién sau Chién tranh Thé giéi tht Hai. Ca hai qudc gia nay
d3 lugt chuyén minh tir mot nude nong nghiép thanh mot qubc gia cong nghiép hda va hién dai hoa.

2. Xa hoi khoi nghiép duong dai con can to chirc mot co ciu bii bod c6 hé théng cac chinh sach xa
hoi, to chire dich vu cong 13i thdi. Co thé thay doi hoi thir hai nay triét dé hon nhung dong thoi ciing
kho khian hon doi héi trude, nhat 1a khi chwa xa hoi nao ting lam dugc diéu twong tur trong lich str.
Chiing ta chi ¢6 mét vai chinh sach xa hoi va to chirc dich vu cong trong ky nguyén khoi nghiép vi dai
ctia mdt trdim ndm vé trude. Nhung ngay nay ching ta c6 qua nhiéu ma phan 16n chi phat huy hiéu qua



trong mot thoi gian rat ngin.

Mot thay doi can ban trong tam nhin va nhan thirc toan cau giai doan hai muwoi nim tré lai day 1a su
thira nhan cac chinh sach chinh phi va co quan nha nudc déu xuat phat tir con ngudi chir khong phai
mot thé luc thin thanh ndo ca. Gio thi ching ta d3 biét rang moi chinh sach chinh phu va co quan nha
nude déu s& sém tré nén 16i thoi. Thé nhung co cdu chinh tri cia chiing ta chwa theo kip v&i pha dich
chuyén nhan thirc vi dai nay. N6 van con dya trén gia thiét: moi thir chinh pht 1am déu bat ngudn tir
ban chét cua xa hoi loai nguoi.

Gan day My co thir nghiém ban hanh mdt s6 diéu khoan cham dat (goi 1a sunset law). Mdi diéu
khoan chim diit quy dinh mdt co quan hodc cong luat ndo d6 budc phai hét hiéu luc trong mot khoang
thoi gian cho trudc trir phi chinh phu chu dong tai ban hanh. Tuy nhién, chinh sach nay chua giai quyét
duoc van dé vi nhiéu nguyén nhan. Ching ta chua c6 tiéu chuan khach quan nao dé néi rang mot co
quan hay cong lut nao do dang tré nén khong hiéu qua. Ching ta chua sang tao ra mét quy trinh bai bo
c6 t6 chirc. Nhu’ng quan trong nhit 13 chung ta chua biét cach phat trién giai phap thay thé.

Chiing ta can xdy dung cic nguyén tic va quy trinh sao cho diéu khoan chim dut thuc su c¢6 ¥ nghia
va phat huy hi¢u qua. Pay la mdt trong nhirng nhiém vy doi méi xa hoi quan trong nhat dit ra do61 véi
the h¢ hién nay. Xa hoi duong dai doi hoi n6 va da san sang cho no.



IV. Nhiém vu méi

Tuy nhién hai chinh sadch xa hoi ké trén chi mang tinh vi du cho mot do1 hoi vi moé hon nhiéu, mot
doi hoi tai dinh huéng hang loat trong chinh séch va thai do, va trén hét, trong hé thong wru tién. Cu thé
hon, ching ta can cai dat tinh linh hoat, thoi quen khong ngung hoc tap, tinh than chap nhan thay do6i
nhu mot diéu binh thuong va nhu mot co hdi, vao ca cac to chirc ciing nhu cac c4 nhan,

Chinh sach thué quan anh hudng truc tlep 1én biéu hién, dong vai tro 1am biéu tuong cho gia tri, hé
théng ru tién ctia mot xa hoi. Ché do thué quan & cac nude phat trién hién dang danh thué vao doi mai
va khoi nghiép. Chéng han & M¥, nhan vién thu thué coi khoan tién thu duoc tir viéc budn ban hodc
thanh 1y hoat dong kinh doanh hay dong san pham nhu thu nhap, trong khi s6 tién nay hién nhién chi 1a
su hoan tra von, va nhu vay doanh nghiép s€ phai tra thue thu nhdp doanh nghiép trén do. Néu doanh
nghiép chia thu nhép cho cac cd dong, mdi co dong van phai tra day du thué thu nhap ca nhan nhu cd
tirc thong thuong. Két qua 1a doanh nghiép ngan ngai khong tir bo hoat dong kinh doanh cti kg, 16i thoi,
khong con phat huy hiéu qua. Ching tiép tuc rot tién vao do, lam du moi cach dé niu gitr no. Thay vi
huy dong cac ca nhan xuat sic nhat vao 1am viéc cho twong lai, ching lai str dung nguon tai nguyén
khan hiém nhat va gid tri nhat cia moi t6 chirc niy dé bam lay qua khtr. Dén khi doanh nghiép khong
con cach ndo khac ngoai thanh 1y hodic ban di hoat dong kinh doanh cii k¥, 16i thdi, khong con phat huy
hi¢u qua, doanh nghiép van khong chia sé tién thu dugc cho cac ¢ dong va hoan tra vao thi truong
vbn dé dau tu cho d6i mGi va khoi nghiép. _Thay vao do, doanh nghiép gitr lay khoan tién nay va rot
vao cac hoat dong kinh doanh cu ky, truyén thong, dang di xudéng khac. Mot 1an nita hang loat tai
nguyén khan hiém lai bi phan phéi sai khu vuyc.

X3 hoi khoi nghiép can mot ché do thué quan khuyén khich dich chuyén vén tir qua khir dén tuong
lai chtr khong phai nguoc lai nhu ché d6 thué quan hién hanh. Dong thoi xa hoi khoi nghiép co thé sir
dung ché d6 thué quan nhu mét phuong tién hd trg cac doanh nghiép méi va dang ting trudng trong
van dé kho khan vé tién mat. C6 mot phuong an nhu sau, trong giai doan ndm hay sau nam dﬁu do1 cua
mot doanh nghiép méi, ching ta chap nhin thyuc té kinh té rang loi nhudn luén mang tinh hu ciu. Trong
nhirng ndm nay chi phi bam tru lai hom nay luén 16n hon thang du tién mit tr hom qua. Piéu nay co
nghia 13 doanh nghiép méi dang ting truéng ludn phai dau tu tig xu mot cho muc tiéu sinh ton.
Thuong thi doanh nghiép moi nao cang tang truong nhanh cang phai dau tu nhiéu hon. Do d6, nén
chang ching ta mién thué cho doanh nghi¢p trién vong trong thoi ky dau, twong tu nhu chuyén chung ta
khong nén bat tré con phai dong thué dé ho trg ngudi 16n. Hon nita, chinh sich mién thué cho doanh
nghiép trién vong vé lau vé dai s€ dem lai tong thu nhap tir thué 16n hon cho chinh phu. Néu phuong an
nay nghe co ve qua cap tién, it nhat ching ta cling nén cho phép doanh nghiép trién vong tri hoan nop
thué toi khi né trai qua giai doan & ap luc Iwu lugng tién mit ning né ctia nhitng ndm dau.

Mot xd hoi va nén kinh t& mudn mang tinh khoi nghiép nhat thiét phai thiét 1ap ché do thué quan
khuyén khich cau thanh von. Ludt phap nuéc Nhat cho phép mdi cong dan trudng thanh s¢ hiru mot tai
khoan tiét kiém c& vira ma 13i sudt trén d6 s& duoc mién thué. S6 lugng tai khoan nhu vy & Nhat tinh
ra phai nhiéu gip ndm lan dan s6 nudc ndy. Hién nhién bao chi va gidi chinh tri vin lién tuc dé cap
dén vu bé bdi ndy nhung trén thuc t& ngudi Nhat khong hé 1am gi dé ngin chin né. Két qua 1a Nhat
Ban ¢6 ty 1& cau thanh v6n cao nhat thé gidi.

Xa hoi hién dai ¢ cac nudce phat trién dang ham chira mdt mau thuin noi tai. Mic du ching ta thira
nhan nhu cau cho ty 1& cAu thanh vén cao nhung lai két an 13i sudt hay ¢6 tirc nhu mot thir gi d6 sai trai
va xau xa. Giai phap ctia nguoi Nhat co thé hoi dao dtrc gia. Nhung bang cach niy hay cach khac, bat
ctr xd hdi ndo muén duy tri vi thé canh tranh trong mot ky nguyén khoi nghiép nhu hién nay déu phai



phat trién mot ché do thué quan khuyén khich sy cau thanh von.

Ngoai chinh sach tai chinh khuyen khich khéi nghiép, hodc it nhat 1a khong danh thué no, xa hoi khoi
nghi¢p con can bao vé doanh nghiép trién vong khoi ganh nang tu phia cac quy dinh, dleu 1¢, bao cao,
thu tuc, glay to' cua chinh phu. T61 dé xudt, mic du toi khong c6 chat ao twong nao vé mot ngay no
duoc chap nhan, doanh nghiép trién vong dugc phép chuyén giao chi phi diéu 1¢, bao cao, gidy tO sang
chinh phii néu chi phi ndy vuot qua mot ty 18 nhat dinh (chang han 5%) trong tong doanh thu. Chinh
sach nay ddc biét hitu ich cho doanh nghiép trién vong trong khu vyce dich vu cong, chang han mot
trung tAm phau thuat di dong. Qua that ¢ cac nudc phat trién, t6 chirc dich vu cong phai chiu nhiéu
ganh ning quan liéu, 1am nhiéu viéc vit vinh cho chinh phi hon doanh nghiép.

Dong thoi, mt chinh sach nhur vy ciing 1a licu thude tot nhat, ¢6 18 1a duy nhat, cho chi phi v hinh
ngay cang phinh to cua by may chinh phu. Day la can bénh chung ¢ cac nude phat trién. B6 may chinh
phu tiéu t6n ca tién bac 1an thoi gian va nd luc ciia nhleu ca nhan c6 nang luc. Chi phi nay hoan toan
v6 hinh. N6 khong c6 mit trong ngan sach nha nudc ma an gidu trén tai khoan ctia nguoi bac si khi co
y tA mai miét dién thong tin vao cac biéu miu va bao cao dé ndp cho chinh phu; trén ngan sach cia
truong dai hoc khi ¢6 dén muoi sau nha quan 1y cap cao phai nghi cach thdéa mén chi thi va quy dinh
chinh phu; trén ban béo céo loi nhuin va phi ton cua doanh nghi¢p nho no voi 19 trong tong s 275
nhan vién 1am viéc nhu thé cac nhan vién thu thué cho chinh phu, khau trir thué va khoan dong gop vao
bao hiém x3 ho1 tir thu nhép cua cac d6ng nghiép, thu gom s6 dang bo thué vu ctia nha cung cip va
khach hang roi bao cdo 1én chinh pht, hay, nhu & chau Au, thu gom thué gia tri gia tang. Cac phi ton
gian tiép tir phia chinh phu nay hoan toan v nghia. Nhan vién ké toan thué vy khong dong gop gi vao
tong tai san qudc gia va an sinh xd hoi, du vé vét chit hay tinh than. Ay thé nhung chinh phu 6 tat ca
cac nudc phat trién van dang lang phi ngiy cang nhiéu hon ngudn tai nguyén khan hiém nhét hanh tinh
nay: cac ca nhan c6 kha nang, cham chi, dugc dao tao tot.

Chi phi v6 hinh ma bd may chinh phu tiéu t6n tya nhu mot can bénh ung thu cua xa hdi vay. Co 1€
chi nguyén viéc kim hdm né thoi ciing da 1a mot doi hoi hoi quéa rdi chir chua néi gi dén giam bot.
Nhung it nhat ching ta cling nén bao vé cac doanh nghiép mdi va mang tinh khoi nghiép khoi cin bénh
ay.

Chinh phti phai hoc cach dit cau hoi truéc mdi chinh sach hay bién phap méi: Liéu nd co cai thién
kha nang doi méi ciia xa hoi khong? N6 co khuyén khich tinh linh dong trong xd hdi va nén kinh té
khong? Hay thuc ra nd can trd, tring phat d6i méi va khoi nghiép? Hién nhién ting cudng kha ning
d6i m6i ctia xa hoi khong phai 1a tiéu chudn mang tinh quyét dinh cho moi chinh sach, bién phap moi.
Nhung n6 dang dugc dua vao xem xét. Hién chua mot nha hoach dinh chinh sach nao & bat ky quéc
gia ndo (ngoai trir Nhat Ban) chiu lam diéu do.



V. Vai tro ca nhan trong xa héi khéi nghiép

Céc ca nhan trong xa hoi khédi nghiép phai ddi mat véi mot thach thire to 16n, mot thach thirc ho can
phai khai thac nhu co hoi: khong ngirng hoc tap va tai hoc tap.

Trong x3 hoi truyén thong, qua trinh hoc tap két thiic ¢ tudi thiéu nién, hodc mudn nhat 1 tudi trudng
thanh. Khong ai ky vong ban s& hoc thém bat ctr kién thirc ndo méi sau khi budc qua tudi hai muoi mét
va nhitng gi ban dé hoc dugc trude do s€ khong thay do6i cho dén tan cudi doi. Chuong trinh hoc nghé
truyen thong, nghe thu cong truyen théng, chuyén mon truyén thong, va ca hé théng gido duc truyén
théng, tit ca déu dua trén gia thiét nay. That vay, phan 161 nghé thu cong, chuyén mon, he thong g1ao
duc va truong hoc hién dai van dang dya trén gia thiét ctia xa hoi truyén théng. Panh rang van ton tai
ngoai 1¢ — mot s6 nhom ngudi khong ngung hoc tap va tai hoc tap nhu cac nghé si va hoc gia vi dai,
thay tu phai Thién, cac dao si, thdy tu dong Tén — nhung s6 luong ngoai 1 thuc su khong dang ké.

Mot x3 hoi mubén mang tinh khai nghiép thi nhitng ngoai 1¢ nhu trén phai tro thanh tiéu biéu. Gia
thiét ctia xa hdi khoi nghiép 1a qua trinh hoc tdp clia mdi ca nhan sé& kéo dai cho dén cubi doi. Mdi ca
nhan cua x4 hoi khot nghiép phai luén tim niém, nhing gi ho hoc dugc trude tu6i hai muoi mbt sé tro
nén 16i thoi trong tir nim dén mudi nim. Sau d6, ho sé& phai thay thé hoidc tan trang lai bang kién thirc
mo1, k¥ ndng maoi.

Cac ca nhan trong x& hoi khoi nghiép phai ty chiu trach nhiém hoc tap va tai hoc tap dé phuc vu cho
doi song su nghiép va su phat trién ban than ctia minh. Kién thire hoc dugc thoi nién thiéu khong phai
13 nén mong cho phép ho xay nha trén d6 r6i nghi ngoi trong sudt phan con lai cua cudc doi. Ching chi
1a bé phong dé tir d6 ho bay di ma thoi. Su nghi¢p cua ho khong phai 1a mot con duong da dugc dinh
san v6i muc tidu biét trude. Ho phai tu tim kiém, dinh vi, phat trién nhiéu nghé khac nhau trong doi
song su nghiép ctia minh.

Trong x& hoi khot nghi€p, nguo1 nao cang dugc hoc hanh can than, ngudi d6 cang phai doi mit véi
nhiéu thach thirc hon. C6 1& nguoi tho moc ¢o quyén dat ra gia thiét k¥ ndng cua anh ta s& con dung
duoc thém bén muroi ndm nira. Nhung tot hon ca 1a cac bac si, k¥ su, nha luyén kim, nha hoa hoc, ké
toan, luat su, giao vién, nha quan ly nén gia thiét k¥ ning, kién thtrc, cong cu ma ho budc phai hoc tap
va ap dung sau mudi 1am nim nira s& rat khac biét so voi bay gio. Qué that, ho nén nghi dén chuyén
muoi 1dm ndm nita minh s€ lam nhitng cong viéc khac, s€ ¢d nhitng muc ti€u khac, tham chi 1a nghe
nghiép khac. Va chi ho méi co thé tu chiu trach nhiém cho qué trinh khong ngirg hoc tip va tai hoc
tap, cho sy dinh huéng cua ban thin. Truyén thong va tap tuc sé& chi 1a vat can ddi v6i ho ma thi.

Piéu ndy co nghia 1a xa ho1 khot nghiép thach thirc thoi quen va gia thiét ctia hé thong gido duc. Hau
hét cac nudc trén thé giéi déu dang st dyung mot phién ban mo rong nao do cua hé thong gido duc do
chau Au phat trién nén trong thé ky XVIL P c6 nhiéu thay doi dang ké ¢ chd nay hay chd kia. Nhung
vé co ban, trudng mau gido, truong tiéu hoc, trudng phod thong, trudng dai hoc cua chung ta hién van
duogc thiét ké theo md hinh clia ba trim nam vé trudc. Gid day ching ta can cach tu duy méi, phuong
phap tiép cAn mGi trén moi goc canh ctia hé thong giao duyc. Co thé str dung may vi tinh trong trudng
mau giao khong phai la mot y kién hay. Nhung chac chan nhitng dira tré bon tudi duoc tlep xic vo1 ti
vi s& c¢6 ky vong, nhu cau, va phan Gmg trude giao dyc rat khac biét so vo1 nhirng dira tre bdn tudi cach
day nam muoi ndm. Chung ta dong ¥ 13 nguoi tré tudi ngdy nay cin mot co ché gido duc tw do. Nhung
co ché Ay 15 rang khong thé giéng nhu phién ban gido duc tr do thé ky XIX ctia chuong trinh g1ang day
thé ky XVIL Néu chiing ta khong d61 mit v6i thach thic nay, chung ta c6 thé s& danh mat khai niém can
ban ctia mot co ché gido duc ty do va quay trd lai co ché gido duc hudng nghiép, thuin tiy chuyén
mon, gay hai cho nén tang gido duc ciia cong dong, qua d6 gy hai cho ban than cong dong. Nhitng



nguoi lam su pham ciing phai chap nhén thyc € gido duc khong chi danh cho nguoi tré tubi. That véy,
thach thirc 16n nhat, dong thoi 1a co hoi 16n nhat cho gido duc ngay nay chinh la sy tai hoc tap khong
ngirng ctia nhitng ngudi 16n da hoc 18n rat cao roi.

T6i thoi diém nay ching ta van chua c6 nén tang ly thuyét nao dé hoan thanh nhiém vu cai cach giao
duc mét 1an nira. Chiing ta chua co ai lam duoc diéu ma nha cai cach giao dyc nguoi Czech, Johann
Comenius, va cac thdy tu giang day dong Tén di 1am duogc khi ho phat trién nén hé théng truong hoc
va truong dai hoc nhu chung ta dang sir dung ngay nay.

Su ndi 1én cua xa hoi khoi nghi¢p co thé 1a mot bude ngoat trong lich str.

Cach day mot tram nam, con hoang loan toan ciu ndm 1873 da danh diu chidm hét cho chinh sach
khéng can thiép bat dau béng cubn The Wealth of Nations (Su giau c6 cua cac quéc gia) cua Adam
Smith nam 1776. Tai thoi dlem nay, nha nudc phic loi noi 1én tir con hoang loan ay ctng dang dan di
dén hoi két thic. C6 thé nd van ton tai bat chap thach thirc nhan khau hoc dat ra voi dan s6 gia va ty 16
sinh dé ngay mot sut giam. C6 thé nd van t6n tai néu nén kinh té khoi nghiép nang hiéu suit 1én dang
ké. Tham chi ching ta van con c6 thé thay d6i mot chit & chd nay, mot chut & chd kia nham duy tri su
song cho nd. Nhung dd dén ltc phai ddi dién véi thuc t& nha nude phic loi 14 qua khir thay vi twong
lai.
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