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LOI GIOI THIEU

MOT CUON SACH HO'U iCH VO'I TAT CA MOI NGU Ol

Khi chi nhin vao twa dé, han khéng it nguoi sé nghi cudn sach
nay la danh cho nhirng nguwdi lam céng viéc quan ly cua cac cong ty,
nhung that ra, y nghia va gia tri that cda no co thé (rng dung trong
nhiéu mat cha cudc song.

Cau chuyén thu vj trong cubn sach nay sé chia sé véi cac ban rat
nhiéu diéu. Do 1a nhirng kién thirc da dwoc duc két tr nhirng nghién
ctu trong cac linh vie tam ly hoc, y hoc va khoa hoc hanh vi vé
cach con nguoi hop tac tét nhat voi nguoi khac.

Khi néi “tét nhat”, chang t6i mubn ngu y rang moi ngwoi da dat
dwoc nhirng két qua quy gia ra sao, ho cam thay hai l1bng vé chinh
minh, vé coéng viéc, vé cdng ty va vé nhitng ngudi khac nhw thé
nao.

Cau chuyén The One Minute Manager - Vi gaim déc mét phat, la
tdng hop nhitng kién thirc quy bau ma nhiéu nha théng thai da
truyén lai cho chung ta, cing nhirng kinh nghiém ma chung ta da tw
kham pha dwgc. Ching ta nhan ra tam quan trong cua nhirng nguén
tri thtre quy gla nay; dong thoi cung nhan ra rang nhirng nhan vién
dwoi quyen cua minh sé mong moi chung ta c6 dwoc nguon tri thire
do, 1a diém twa giup ho phat trién va khang dinh minh.

Vi thé, ching t6i tin rang cac ban sé rat ra dwoc nhirng diéu bd
ich tlr cubn sach nay va ap dung vao cong viéc quan ly hang ngay,
b&i Khdng T, mot nha hién triét Trung Hoa cd dai da ndi rang: “Ban
chéat cla kién thirc suy cho cung chinh la biét cach ap dung ching
vao thuc tién cudc sbng”.

Khi cubn sach nay lan dau tién dwoc xuat ban vao ndm 1982, rét
nhiéu ngudi trong cac cong ty va tdé chirc trén thé gi¢i da doc nham
nang cao nang suat, loi nhuan, dé thanh céng hon trong cong viéc
va cudc song. Trai qua hon hai thap ky, chung t6i phat hién ra rang
moi ngwdi ap dung nhirng nguyen ly chia cudn sach nay con badi vi
ho that s mudn dwoc ddi xt¢r mét cach trung thye va cong bang,
cling nhv mudn dwoc danh gia cao va mudn dwoc hai ldng véi cude
sbng cua minh.



Trong cbng viéc, cd nam lan nlr gi¢i, sau khi ap dung ba “Bi
quyét mot phut” déu cho biét rang ho dwoc thang tién hon, cam thay
it cang thdng hon va thich tha véi cong viéc hon gibng nhw nhirng
nhan vat trong cau chuyén nay.

O méi trwdng gia dinh, nhirng ngudi da van dung ba “Bi quyét’
nay tiét 16 v&i chung t6i rang ho da thu dwoc nhivng két qua rat kha
quan. Béng cach ap dung nhirng Muc tiéu Mot phut, M6t phat khen
ngoi, Mot phat khién trach, con céi ciia ho bat dau biét tw quan cudc
séng t6t hon, va vo hodc chéng ho cling da cé cach cw xtr tét hon.

Ngay cang cé thém rat nhiéu thw va nhiéu nguoi lién hé voi
chung toi, cho biét la Vi Giam Bbc mét phut da hivu ich véi ho va da
lam thay ddi cudc song ho nhw thé nao. Va hon bao gi’ hét, khi xa
héi yéu cau phai gat hai nhiéu thanh céng hon véi it ngudn lwc hon,
chung tdi tin rang cac ban sé ap dung nhirng diéu kham pha duwoc
trong cubn sach nay dé dat dwoc thanh céng trong céng viéc va
trong ca cudc séng tinh than.

Hy vong rang cac ban sé thay thich cudn sach nay, va nhv mét
dleu tat yéu, ban cung nhirng ngwoi ma ban van lam viéc va chung
sbng hang ngay déu cé dwoc mét cudc sdng vui twoi hon, hanh
phuc hon, va dat dwoc nhiéu thanh qua hon.



CUOC TiM KIEM

Coéng viéc 1a mét phan quan trong khéng thé thiéu trong cudc
sbng cuia mbi ngudi. Ai cling mong mudn c6 dwgc mot cdng viéc tot,
vira dé thé hién nang lwc lao ddng cla ban than vira cé thu nhap.
Tuy nhién, trén thyc té khong dé dang tim dwoc mot méi trwéng lam
viéc ma & do ban phat huy dwoc kha nang téi da, & dé ngudi lanh
dao cua ban that sang subt va diéu hanh coéng viéc that khoa hoc,
déng nghiép cua ban lam viéc v&i nhau trong sy doan két, hop tac
va day trach nhiém..

Co mot chang tra| tré vira tét nghiép dai hoc tran day nhiét huyét
muon dem nhirng kién thirc hoc duoc ra cong hién cho xa hdi. Anh
mudn duoc lam viéc véi mot vi giam dbc gidi va mot méi trwdng
tuyét voi dé anh co thé 1am viéc véi hiéu qua cao nhat. Xa hon niva,
anh mo wéc tré thanh vi giam déc gidi nhw vay.

Hanh trinh tim kiém rong ra trong nhiéu nam. Chang trai da dén
nhiéu noi, tor nhirng thi thanh nho bé dén nhirng thu do trang & cua
cac cwdng qudc ndm chau. Anh da gap g& nhiéu cip quan ly, tw
nhirng quan chtrc trong chinh phd va nhirng si quan cao cap trong
quan doi, dén cac giam sat cong trinh xay dwng, giam dbc doanh
nghiép: tr cac gido sw DPai hoc dén nhirng ngwdi chi nha hang,
khach san: cd& nam giéi va n gidi, va nguoi tré tudi dén trung
nién...

Anh dén du loai van phong: nhd co, 1én cd, sang trong co, gian don
cing co.

Trong sudt hanh trinh dé, anh da ching kién nhiéu cach quan ly
nhan vién khac nhau.

Nhwng chang trai van chwa tim ra dau 1a ngw®i va noi ma minh
mong dwoc gap.

M6t sb giam dbc chi quan tdm dén chi tiéu dwa ra, nhirtng ké
hoach phai hoan thanh, ma chang may chu y dén nhan vién cla
minh. Vi hoan thanh chi tiéu nén céac vi nay dwoc cap trén tin nhiém
va cho rang ho 1a nhirng giam dbc gidi; con cap dwdi chi vi khéng
dwoc quan tam nén thuwdng noi xau sau lwng ho.

Khi nghe chang trai héi:



- Néu tw nhan xét, anh cho anh 1a mét giam déc nhw thé nao?

Nguw&i noi:

- T6i 4y a? Téi 1a nguoi ludn lam cha tinh thé. Téi rat thich moi
nguwdi tuan theo Iénh cua t6i va khéng ban cai.

Nguwdi khac tuyén bd:

- T6i luébn quan tdm dén loi nhuan clta céng ty.

C6 nguwdi vira di chuyén nhw tén ban vira tra 1o coc lbc¢:

- T6i 14 nguoi thue té! Chi co thé thoi.

Hoac:

- Téi la mét giam dbc vi lgi nhuan va chi co loi nhuan ma théi.

Nhém giam déc nay chi quan tam dén két qua céng viéc. Va dé la
muc tiéu cubi cung cla ho.

DPbi nghich v&i nhdm giam déc do 1a nhivng giam déc “tinh cadm” .
Ho dwoc cac nhan vién dudi quyén ca tung hét 1o vé sy dé chiu,
nhwng thwong cip cla ho lai téa vé nghi ng® liéu ho that sy co
nang lwc quan ly va cé lam lgi cho cbng ty hay khéong. Chang ftrai
dén tham mot vai van phong cta cac vi giam dbc nay. Ho vui vé tra
|&i:

- T6i 1a mot giam dbc dan cha.

- Mét giam dbc sat canh véi nhan vién.

Hoac:

- T6i 14 mot gidam dbc hé tro nhan vién hét minh.
- Giam dbc “biét diéu” chinh la téi.

- A, t6i la mét giam déc “nhan dao”

Chang trai tré that phan van. Hai nhém giam déc nay kha phd
bién, chiém da sbé trong cac trwong hop anh gdp. Mdi nhém thién
léch vé mét thai cwc khac nhau. Ngudi chi quan tam dén két qua
cong viéc, ngwdi thi chd trong dén nhan vién. Cach nao dung? Anh
khéng biét cach nao tét hon, ma cé cdm giac ho lam viéc chi dat mét
ntra hiéu qua.

Chang trai tré tré vé nha sau chuyén hanh trinh dai. Anh da nhan
ra nhitng wu diém va khuyét diém cGa médi tinh cach quan ly diéu
hanh riéng. Tuy nhién, anh van mudbn dwoc gap g& moét vi giam déc
thanh cong that sw trong cwong vi cia minh; mét ngudi cé phwong
phap lam viéc hoan thién hon dé vira dat hiéu qua cdng viéc cao
nhat, vira xay dwng méi trwdng lam viéc than thién gitra moi ngu i



v&i nhau. D6 phai 1a nguwoi biét quan Iy sao cho ddm bao duoc 1o
ich ctia cdng ty cling nhw quyén loi ctia nhan vién.

Nhwng liéu minh cé tim dwoc mét nguwdi nhw vay khéng? Anh ta da
di tim hdu nhw khap noi c6 thé rdi ma.Anh ta ban khoan tw hdi.

Tinh c&, mdt ngwdi ban hoc ¢ dén tham, biét nguyén vong cla
anh ta va ké cho anh vé mét nguoi giam dbc rat dac biét. Rat nhiéu
ngwdi mudn lam viéc cho 6ng vi dwdi quyén 6ng, ho lam viéc vui vé
va dat hiéu qua my man. Chang trai that s vui mirng triede thong tin
nay, anh mudn dwoc gap 6ng ay ngay. Nhwng chot anh chung lai, tw
héi: liéu nguwoi giam dbc dac biét nay cé6 mudn chia sé kinh nghiém
cho anh hay khéng. Ba cé mét vai vi giam déc tr chdi khi anh hdi ho
vé chuyén nay. Mot sb ngudi con td vé cau kinh, khéng mubn mét
thi gio tiép anh.

Anh goi dén van phong ctia 6ng dé xin mét cudc hen. Cb thw ky
nhiét tinh néi may dé& anh trao dbi truc tiép voi giam dbc ngay lap
tirc. Anh rut ré dé nghi duwoc tiép chuyén véi éng. Nguoc lai voi lo
lang ctia chang trai, vi giam dbc vui vé tra 1oi:

- Anh c6 thé dén day bt ct lic nao, trir sang thir tw. Hay théng bao
cho thw ky cua téi nhé.

Chang trai tré mim cwdi va thé phao nhe nhém khi nghe cau tra
loi. Anh khong nght mot vi giam déc thanh cong ma luc nao cung co
san thoi gian dé tiép mot ngudi la nhw minh dén thé.Anh cdm thay
rat tha vi vi s khac biét nay. Va anh néng long chd doi...



BUOI GAP MAT NGUOI GIAM BOC
MOT PHUT

M6t budi sang trong lanh va dé chju, chang trai mang tam trang
sang khoai va hao hirng dén cudc hen. Bon anh bang mét nu cuoi
lich s va nha nhan, c6 thw ky m¢&i anh dgi mét lat dé co thdng bao
cho giam dbc. Sau do6 ¢b dwa anh I&n tan clra phong giam dbc. Cubi
can phong, mét nguwdi dan 6ng trung nién dang dirng nhin ra ctra
s6. Can phong dwoc trang tri gidn di nhwng my thuat. Anh khé cét
tiéng chao. Nguwdi dan 6ng quay lai, mim cwoi va bat tay chang trai.
Trong khi nang tach tra néng, anh ngwdc nhin vi gidm dbc va cadm
thdy & nguoi dan éng nay toat ra cai gi dé khién anh tin cay. Déi méat
sang, anh Ién vé ty tin va lac quan. Khudén mat cwong nghi va dang
diéu virng chai nhwng phong cach tré trung...Ong lén tiéng cat
ngang dong suy nghi cta anh:

- Chang trai, anh mong mudn tdi chia sé diéu gi v&i anh?

Anh voi tra 1&i:

- Da thwa chd, chau mudn hoc hdi vé bi quyét va cach diéu hanh
cbng viéc va quan ly nhan vién cua chu.

- Tai sao anh mubdn biét vé diéu d6?

Ong nhin chang trai va hdi.

- Chau that Idong mudn biét va hiéu dé ap dung trong cong viéc sap
t&i cia minh. Va chau nghi cling c6 rat nhiéu nguwdi mudn biét kinh
nghiém do.

NGi rdi chang trai thuat lai hanh trinh vat va ctia minh cho vi giam
doc nghe.

- O! Vay ra chau la nguoi rat tam huyét. Chu rat quy nhirng
nguwdi khéng bao gio bd cudc nhw vay. Rbi, chau héi di, chang trai
tré - Vi giam dbc dbi cach xwng hé va mim cudi cdi mé.

- Trwde hét, cha cho chau héi, chu c6 thwdng té chire nhivng cude
hop v&i nhan vién khéng?

Ong dap ngay:

- C6 chir. Mbi tudn mét lan vao sang the Tw, tr 9 gi® dén 11 gio
sang. Vi thé hdm trwde, chu da néi sén sang gap chau trir sang thir



Tw.
- Da, chau nhé. Vay trong nhirng bubi hop d6, chu thwdng lam gi?

- A, chu l&ng nghe nhan vién bao cao céng viéc ho da hoan tat
trong tuan vira qua va néu ra nhirng kho khan con tdn dong. Sau do,
chu va ho cung phan tich va 1ap ké hoach cho tuan ké tiép.

Chang trai gat gat dau, t6 vé da hiéu va hai tiép:

- Vay chu va cac nhan vién sé thwc hién nhirng quyét dinh da thdng
nhat tai cudc hop, phai khéng a?

- D7 nhién rbi.

- Vay, c6 phai chu la mét giam dbc ludn tham dw vao moi hoat dong
cua nhan vién?

- Ngwoc lai 1a dang khac - Vi giam dbc tra 16 — Chu khéng tham gia
vao bét ctv quyét dinh nao clia nhan vién minh.

- Vay muc dich cQa nhirng cudc hop nham dé lam gi? — Chang trai
thdc méc.

Vi gidm doc tra I&i tirng tiéng, té vé khdng may hai long:

- Chu da néi v&i chau rdi! Chau dirng bat chu 18p lai 1&i chd néi. Vi
nhw vay chi lam mét thdi gian cha ca hai chd chau théi.

Ngrng mét lat, vi giam dbc noi tiép:

-0 day, moi ngw®i va chu cung nhau lam viéc sao cho cé hiéu
qud. Muc tiéu cla cdng ty nay la hiéu qua. Chi can biét khai thac triét
dé nhitng kha ndng sdn c6 & cac nhan vién ctia minh, dé ho lam
viéc dung v&i ndng lwe that sw va co két qua tot nhéat.

- Al Vay 13 chu quan tadm t&i hiéu qua cong viéc nhiéu hon la con
nguoi?

- Khéng! - Vi giam dbc phan bac lai nham lam chang trai tré giat
minh vi giong néi chot to bat thinh linh ctiia dng — Sao moi ngudi cl
hay héi chu nhw vay?

Chang trai lung tung khéng biét néi gi.

Ong dirng 1én, di téi di lui trong phong va ndi tiép:

- M6t con én khéng thé [am nén mua xuan! Lam sao chu cé thé
dat dwoc hiéu qua coéng viéc néu thiéu sw gop slrc clia cac nhan
vién? Hiéu qua cong viéc va nhan lwc 1a hai yéu té khong thé tach
rdi. Cha quan tdm dén cd hai. Chau hay nhin nay - Vi giam dbc
dirng lai bén ban lam viéc, cAm |4y chiéc dia c6 khac chir dwa cho
chang trai tré - Cha dé trén ban cda chu dé ludn tw nhac minh mét
nguyén tac vang trong quan ly. D6 la:



Khi cdm thay hai Idbng vé ban than, moi ngwdi sé lam viéc hiéu qua
hon gap boi
DPoi anh doc xong, vi giam déc hai:

- Chau th&r ngadm lai ban thdn minh xem, khi nao thi chau lam
viéc dat nang suat tét nhat? Co phai 1a khi chau cé tdm trang thoai
mai, cAm thay hai ldng vé chinh minh khéng? Hay Ia ltc chau dang
budn chan?

Chang trai tré gat dau ngay:

- Da, chau sé lam viéc hiéu qua hon néu luc dé chau thay hai long
vé ban than a.

Vi giam dbc tiép |&i:

- Va moi ngudi cling déu nhw vay ca.

Thich tha v&i mét phat hién méi mé ma that don gian, chang trai tré
gio ngon tay trd 1én twa nhw cau hoc trd nho xin phép dugc gop y
kién:

- Nhw vay, giup moi ngwdi cadm thay hai ldng vé ban than ho chinh Ia
chia khoa dan dén thanh céng trong quan ly, phai khéng chu?

Ong déng tinh:

- Pung vay. Chau phai nh& mét diéu Ia noi dén nang suét lam viéc,
chu khéng chi tinh dén khéi lwong céng viéc, ma con bao gébm ca
chéat lwong coéng viéc niva.

Vi giam déc buwéc dén bén cira sd va goi chang trai tré:

- Chau dén day xem nay.

R6i 6ng chi vao dong xe dang cudn cudn chay.

- Chau c6 thay nhiéu xe may ngoai nhap dang chay trén dudng
khéng?

Anh nhin qua ctra sb va tra 1oi:

- Da c6. Ngay cang cé nhiéu ngwdi mua xe ngoai nhap.

- Pung vay - Vi giam déc hdéi tiép - Vay tai sao ngudi ta thich mua xe
ngoai nhap? Co phai do cac nha san xuat trong nwéc khéng lam ra
da xe khéong?

- Khéng a. C6 1& vi xe ngoai nhap chat lwong tét hon, it hao nhién
liéu va bén hon.

- Pung vay. Chéat lwong don gian la ta mang dén cho khach hang
mot san phdm hodc dich vu ma ho that sw mong doi.

Vi giam dbéc twa vao thanh clra s6, mat nhin xa xam, chim ddm
trong dong suy nghi. Cach day khéng lau, Anh va My Ia hai nwéc hé



tro cong nghé cho Chau A. Vay ma gi& day, ca hai qubc gia nay da
tut hau vé nang suat- nang suét vdi nghia bao gébm ca sb lvong va
chat lwong so véi nhivng con réng dang g&m & Chau A. Mét luc sau,
éng cat tiéng:

- Nhi*ng sén pham chét lwong khéng chi phu thudc vao céng
nghé ma phu thudc rat I&n vao con ngwdi. Sw nd lwc cla Nguoi
Chau A da lam thay dbi cuc dién kinh t& & cac nwéc trong khu vuc
nay. Nhiéu tap doan kinh t& vwon I&n tir Chau A da tré thanh nhirng
tap doan tdm c& quéc té, chinh phuc dwoc cad nhirng thi trwdng u,
My. Chau thdy day, cach tét nhat dé cé dwoc ca chat lwong lan khbi
lwong céng viéc la phai théng qua con ngudi!

Chang trai cdm thay cudc trd chuyén cang luc cang tha vi. Anh néng
long mudn biét rd hon vé ngwdi dang trd chuyén véi minh, anh héi:

- Vay chu ¢6 thé miéu ta ban than minh la mét giam dbc nhw thé nao
khéng?

- Dé théi — Ong tra I&i ngay khéng chan chir - Chu la “Giam déc mét
phut”.

Chang trai tré tron mét ngac nhién. Anh chwa tirng nghe ai tw tin dén
thé. Do khéng tin vao diéu tai minh nghe, anh hai lai:

- Giam dbc gi a? Vi giam dbc cuodi to va dap:

- Cha 1a “Giam dbc mét phat”, bdi vi cha tdn rat it thoi gian dé dat
dwoc thanh quéa dang ké tir viéc quan ly nhan vién cia minh.

Chang trai tré that sw bat ngd trwdc danh xwng d6.Anh da gap
rat nhiéu cap bac giam dbc, nhung chwa tirng cd ai tw nhan minh
nhw vay. That khé ma tin dwoc! Giam déc mot phat, nguoi gat hai
dwgc thanh qua chi trong mét khoang thoi gian rat ngan
Nhan thay vé ngd vue trén mat chang trai, vi giam déc hoi:

- Chau khodng tin c6 Giam dbéc M6t phut trén doi nay a?

- Tha that 1a chau khéng hinh dung dwoc mot giam ddc nhw vay —
Chang trai tré dap.

- Tét nhat 1a chau hay dén gap mét vai nhan vién cda chd, dé nghe
ho ndi vé chu la chinh xac nhét.

N6i rdi dng quay may ndi bo, trao dbi gi d6 vai cd thw ky. Vai phut
sau, ¢ thw ky mang danh sach nhan vién vao dwa cho 6ng. Ong
quay qua giai thich v&i chang trai tré:

- Pay 1a tén, chirc danh va sbé dién thoai cla sau ngudi trudng cac
bd phan trong cong ty chu.



- Chau nén néi chuyén véi nhivrng ai trong sb ho ha cha?

- Tuy chau — Giam dbc tra Ii - C& chon lay mét vai ngudi. Chau hay
noéi chuyén véi mot vai ngudi, hodc véi tat cd ho cliing dwoc, néu
chau co6 thoi gio.

- 'Y chau mubn héi chu 14 chau nén bat dau gap ngudi ndo truéc ?
Giam dbc quéa quyét:

- Chu vira néi v&i chau réi. Cha khéng bao gio quyét dinh thay cho
nguwdi khac. Chau hay tw quyét dinh I4y.

- Ong dirng day tién khach va noi:

- Khéng phai mét 1an, ma la hai 1an chau da nh& cha quyét dinh
thay cho chau nhirng diéu vé cung don gian. N6i that nhé, diéu nay
lam chu rat khé chiju. buwng co bat chu c lap di lap lai hoai mét cau.
Hoac la chau tw chon mét ai do trong danh sach nay, hoac la chau di
tim hiéu vé phuong phap quan ly & mo6t noi nao khac di.

Nghe nhirng |0 thadng than Ay, chang trai vo cung nguong ngung
va bdi roi, tay chan tr& nén thira thai. Khoanh khac ay kéo dai nhw
vé tan. Im I&ng khong biét néi gi hon, anh chi mong minh c6 thé bién
ngay khdi noi nay. Ra dén ctra, Giam doc M6t phat bat tay tam biét
anh. Ong nhin vao mét anh v&i cai nhin am ap, khoéng co vé gi cang
thdng sau nhirng 1&i noi vira roi.

- Cha rat mén nhirng nguoi tré tudi ma ham hoc héi nhw chau.
Néu sau khi gdp nhan vién clia chu, chau con thac mac gi clr dén
gap chu nhé. Birng ngai va dirng cdm thay khé chiju vi nhirng gi chu
vira néi. Chu lic nao ciing dang gia cao nhirng ai biét quan tdm va
ham hoc héi. Chd cdn mudn tdng cho chau bi quyét dé tré thanh
mot “Giam dbc mét phat” niva. Day chinh 1& mén qua chiu dwoc ting
ngay xwa. Nh& d6 ma chu da thay déi hoan toan. Hy vong mét ngay
kia, chau sé gidi hon chu hém nay.

- Chau cdm on chl nhiéu — Chang trai chi néi dwoc bay nhiéu. Tam
tw anh xao trén bao cam xuc.

Luc anh di ngang ban cé thw ky, ¢d ndi v&i mot vé day théng cam:

- Chac 1a anh mai “dung chuyén” v&i sép em roi. Nhin mat 1a biét
ngay.

Chang trai cu®i bbi roi.

C6 thuw ky vui vé goi chuyén:

- Em vlra goi cho nhirng nhan vién co6 tén trong danh sach nay.
Nam ngudi trong sd ho cé méat & cong ty va déu doéng y gap anh. Khi



nao néi chuyé&n v&i ho xong, anh sé ¢ cai nhin khac vé Sép em.
Chang trai cdm on c6 va nhin vao danh sach. Cudi cung, anh quyét
dinh gap ba ngw&i: anh Trenell, anh Levy va c6 Brown.



Bi QUYET THU NHAT

Doén anh tai van phong cda Trenell [a mét nguwdi dan 6ng chirng ba
muoi tudi véi gwong mat cwong nghi. Vira bat tay chang trai, ngudi
dan ong tw gidi thiéu ngay:

-Anh 1a Trenell. Nghe néi chd da gdp “6ng gia” r6i. Ong ay ca tinh
qua ha?

- Vang. bung la khac nguwaii.

- Thé Sép co6 da dong dén biét danh “Giam déc mét phut” khéng?

- Chang trai tra 1&i bang mot vé ngd vuec:

- Da cé. Chuyén do c6 that phai khéng anh?

- PBung 1a chu nén bat dau tin di. Vi anh cling chang may khi gap
Sép.

Chang trai hai lai:

-'Y anh mudn néi anh khéng can 6ng 4y gitp d& sao?

- it khi 1d3m. Chi luc ban dau khi anh m&i nhan viéc, Sép c6 danh mot
it thoi gian lam viéc véi anh dé lap “Muc tiéu mét phat”

- Lap “Muc tiéu mét phut” a? bo la cai gi vay anh? Em chwa nghe
6ng 4y nhac dén khai niém nay.

- D6 chinh 1a mét trong ba bi quyét cia Phwong thirc Quan ly Hiéu
qua - Trenell dap.

Chang trai di tir ngac nhién nay dén ngac nhién khac, anh nhiu may:
- Giam dbc c6 dén ba bi quyét a?

Anh Trenell thiing thang noi:

- Pung vay. Lap “Muc tiéu mét phat” chinh la bi quyét thir nhat va
ciing 1a nén tang cua “Phwong thirc Quan ly hiéu qua”. Chu thr hoi
mot nhan vién trong cong ty xem cong viéc cta anh ta gdm nhirng
gi, réi chu lai héi cip trén cua anh ta vé yéu ciu cong ty dat ra doi
véi anh ta xem hai nguwdi cd noi gibng nhau khédng? Anh dam béao
réng , chu sé nhan dwgc hai cau tra |oi khac nhau. Hién twong nay
rat phd bién. Nhiém vu ma nhan vién va cap trén cda anh ta cho Ia
nhiém vu cuda anh ta lai chéng trung khép véi nhau. Va thé 1a nhan
vién do luén gap rac rdi vi khéng lam tron trach nhiém, trong khi that
suw anh ta lai khéng biét d6 1a nhiém vu ctia minh.



Chang trai nghe nhu nubt tirng cau chir. Qua that diéu do rat
thworng xay ra, & khap moi noi. Anh hai:

- Vay & day cé tinh trang nhw vay khéng anh?

- Khéng. Chang bao gio! “Giam dbc mét phut” cing véi nhan vién
xac dinh rd rang dau la nhiém vu va trach nhiém cta mdi ngwdi ngay
tor ban dau.

Chang trai td mo hdéi tiép:

- Vay éng ay thwc hién bang cach nao?

Trenell mim cwoi giai thich:

- Mét cach rat hiéu qua. Khi Sép cho anh biét nhirng gi anh phai
hoan thanh, tirng nhiém vy dé dwoc xac 1ap thanh mét muc tiéu. Méi
muc tiéu dwoc dién dat khéng qua 250 tir trén mét trang gidy, dé co
thé doc trong vong mét phat. Réi Sép gitr mot ban, anh gitr mot ban.
Vay la moi thtr r6 rang nhw ban ngay, sau nay khong phai tranh cai!
M®bi tuan Sép va anh lai cung kiém tra tién d6 ctia cong viéc.

Chang trai héi tiép:

- Vap moéi muc tiéu khac nhau sé dwoc lap trén tirng to khac nhau
ha anh?

- Bung vay.

- Nhw vay nghia 1a mbi nguwdi sé cd ca ta gidy miéu tad nhiéu muc
tiéu khac nhau?

- Khéng, khéng nhiéu dau. Vi Sép tin rang, 80% hiéu quéa cong
viéc ma anh dat dwoc la nhd vao 20% da dwgc xac dinh trong muc
tiéu lac dau. Vi vay, 6ng ta va anh chi xac 1ap muc tiéu trén 20% do.
Anh cé tlr ba dén sau muc tiéu tit ca. Chi khi nao cé nhirng dy an
dac biét thi Sép mai cling anh xac 1ap muc tiéu dac biét.

Chang trai gop 10i:

- Tha vj that. Vay 1a em hiéu tdm quan trong cla viéc 1ap “Muc
tiéu mét phat” réi. né giup cho moi ngwdi l[am viéc cé dinh hwéng ré
rang. Chang ai co thé ban chinh xac khi khdng biét tam diém & dau!
- bung.

- Vay, lap “Muc tiéu mét phat” chi giup cho anh hiéu nhiém vu cla
anh la gi théi a?

- Khéng chi ¢é vay. Khi bon anh biét rd nhiém vu cta minh 13 gi
rdi, Sép cho bon anh biét nhitng chudn mwc dé hoan thanh tét mot
cong viéc. hay néi cach khac, dng cho nhan vién biét 6ng mong doii
két qua nhw thé nao & mbi nguoi.



Chang trai té vé khéng hiéu I4.Anh hai lai:
- Ong 4y l1am cach nao dé cho anh biét diéu 6ng mong doi?

- Pé anh cho chd mét vi du. Mot trong nhirng “Muc tiéu mét phut”
cla anh la xac dinh nhirng tr& ngai trong qua trinh thyc hién céng
viéc dong thoi dwa ra gidi phap nham khac phuc nhirng tré ngai do.
Nhé& héi anh méi nhan viéc, anh ciing thady dwoc van dé can phai
khac phuc, nhwng anh lai chang biét phai lam sao dé giai quyét kho
khan d4. Thé 1a anh goi dién thoai cho Sép.Anh bao;

- Céng viéc cta em bi truc trac réi Sép ol

Ong 4y bao:

- Tét 1am, chinh vi vy anh m&i tuyén cha vao dé giai quyét! — Va roi
Sép im luén, khéng noi thém gi niva.

Doi hoai, anh phai danh bao héi thém:

- Nhwng em khéng biét 1am gi dé x& Iy no.

- Trenell a! M6t trong nhirng muc tiéu cta chd la chu phai tim
thay truc tréc trong cong viéc cla minh va tw gidi quyét ching cho
sudn sé. Nhwng théi, vi chi mai vao , anh sé giap chu. Hay dén gap
anh. Chuang ta sé ban bac nhiéu hon.

Khi anh dén gap 6ng, 6ng néi:

- Nao chu néi anh nghe xem nhirng truc trac cua chu la gi? Nhwng
nh& 1a phai dién ta chang bang nhirng tir ngl that chinh xac dé.
Nghe vay, anh hoang mang I&m, danh phai hai lai:

- T ngl¥ chinh xac 4? Y Sép mudn néi gi?

Sép bén giai thich cho anh:

- Anh khédng mudn nghe chu than phién thé nay, thé no ma anh chi
mudn chi dién t& mét cach cu thé, rd rang diéu gi da xay ra, bang
nhirng tir “can dong do dém” dwoc.

Anh lung tung qua, tra 1&i:

- Vay thi em ciing khéng biét.

Cé |& cau tra 1&i ciia anh 1am éng buwc minh. Ong néi:

- Vay thi dirng 1am mat thoi gian cla anh, chu Trenell.

Anh dirng nhw hoa da, miéng cirng lai, chang biét phai néi gi. Sép t6
vé t6i nghiép anh, 6ng noi:

- Néu chu khéng xac dinh dwoc ban than minh mong muébn sw
viéc xay ra nhw thé nao, thi rd rang chu chwa gap kho khan that sw,
ma chi la chi dang than thé thdi. Khd khan chi ton tai khi ndo nhivng



gi xay ra trong thuc té khac véi nhivng gi ta mong mudn. Chua hiéu
khéng?

Anh chot hiéu ra va néi véi Sép nhirng gi anh ttrng mong muén.
Nghe xong, 6ng bdo anh trinh bay xem thuwc té xay ra khac véi mong
mudn ra sao. Anh ciing néu ra dwoc. Ong hai tiép:

- Vay thi cha sé& 1am gi trong tinh hudng nay?

- A, em sé thuwc hién phwong anA—Anh tra |&i.

Ong hai lai:

- Néu chu thuwe hién cach A, diéu chi mong muédn cé xay ra khéng?
- Thwa khéng —Anh dap.

- Vay la gidi phap nay khéng 6n réi. Th&r rdng nghi xem, cha con
cach nao nira khéng?

Ong hdi tiép.

Anh beén tra |

- Em c6 thé thyc hién cach B.

Ong van lai:

- Va cach B nay , thi diéu chi mong mudn xay ra cé that sw xay ra
khéng?

- Da... em ciing chwa chéc a.

- Vay cach Ala mét cach xi ly chwa duoc tdt Idm. Con cach nado niva
khéng?

Anh nghi ngoi mét lac rdi noi:

- Vay em sé& lam cach C. Nhwng ma hinh nhw két qué mong mudn
ciing khéng xay ra. Chac em phai phdi hop cé ba cach thi hay hon.

- Gi® thi nghe dwoc réi dé! — Ong cuwdi thé nhe ra.

Lac d6, trong dau anh chot 16e [&8n mét y twéng, anh vui vé noi:

- Vay thi, & tudn dau em thuc hién cach A, tuan ké tiép em thwc hién
cach B, hai tudn sau d6 em thwc hién cach C, em sé gidi quyét van
dé! Cam on Sép nhiéu nhé!

Ong ay tinh bo dap:

-Anh cé lam gi dau ! Chua ty gidi quyét do chir. Anh chi la nguoi
dat cau hai thoi. Bay glo’ chu blet cach tw quyét dinh roi do. Thai, di
lam viéc di! Hay tw giai quyét van dé cGa minh bang thoi gian cla
minh, chtr khong phai cr dung t&i khd khan la chay di tim anh.

DU &ng néi vay, anh van hiéu rang chinh 6ng da gitup anh biét cach
tw bwdc di trén con dwdng quan ly cdng viéc cua minh. Khi anh roi
phong 6ng, 6ng nhin vao méat anh va naéi:



- Chu gidi 1am dé Trenell. Hay nhé |4y cach gidi quyét gibng nhw vay
méi khi chu gap truc tréc trong céng viéc.

Anh con nhé minh da rat vui va sung suéng nhw thé nao khi roi khoi
phong lam viéc cua éng ay.

Trenell két thuc cau chuyén. Anh twa lwng vao ghé, nhé lai cam giac
lan dau tién duogc tiép xuc véi Giam ddc mot phut. Chang trai tré 1y
viét va quyén sb tay ra:

- Vay dé em duc két lai nhirng diéu anh vira k& xem dung khéng
nhé.

Lap muc tiéu Mot phut chi don gian la:

1. Xac dinh cac muc tiéu .

2. Xem xét nhirng gidi phap thich hop nhat cho muc tiéu ay.

3. M6 ta rd trng muc tiéu trén méi trang gidyA4, méi trang tbi da
khéng qua 250 tw

4. Kiém tra ky trng muc tiéu d& ddm bao rang viéc doc ching chi
mat mét phat.

5. M6i ngay danh mét phut dé danh gia thanh qua codng viéc cla
minh.

6. Kiém tra xem két qua nhirng viéc minh da lam c6 phu hop v&i
muc tiéu da dé ra hay khéng.

- Bang vay! —Anh Trenell thét I&n — Cha hoc hdi nhanh 1&m.

- Cam on anh — Chang trai dap, cam thay that hai long vé ban than
minh. Chot anh nhan ra da gan dén gid hen voi Levy, nén danh
luyén tiéc dirng day, bat tay Trenell.

- Cam on anh, Trenell, vi anh da danh th&i gian cho em.

- Co6 gi dau — Trenell vira cwdi vira dap - thoi gian la th anh luén
cd. Anh cling dang tré thanh “Giam déc mét phat” dé chi!



Bi QUYET THU HAI

Chang trai r&i van phong ctda Trenell nhwng trong dau anh van
nghi mai vé nhirng diéu anh vira hoc. “That la dé hiéu Iam sao! M6t
nguwdi co thé trd thanh Giam déc mot phuat khi anh ta va nhan vién
ctia minh déu hiéu rd nhirng viéc ho phai Iam, va lam cach nao la
hiéu qua nhat”.

Anh di doc theo toa nha va bam thang may Ién tang hai la noi Levy
dang lam viéc.

Bwdc chan vao van phong cla Levy, anh ngac nhién khi thay Levy
con qua tré, chi dd khodng hai mwoi bdn tudi. Levy chdo anh bang
mot cau hoi:

-Anh da gap Sép cla t6i roi phai khong? Ong 4y that tuyét voi ding
khéng?

Do da trng nghe Trenell goi Giam déc mét phat 1a “nhan vat day ca
tinh”, 1an nay Levy lai dung to “tuy@t v&i”, anh vui vé tra 1o

- Vang, dang la nhw vay . Anh c6 thuwéng gap 6ng dy khong?

Levy twoi cudi dap:

- O, khéng! Téi it khi gap éng &y lam.

- Nay anh khéng bao gi& nh& 6ng ay gitp d& sao?

- {t 1Am. Chi c6 lic méi nhan nhiém vu, éng ay c6 danh cho tdi mét it
thoi gian ma thoi.

Anh mau man:

- A, t6i biét réi! D& 1ap “Muc tiéu mot phat” dung khéng?

- Khéng chi thé! Biéu t6i mudn noi dén & day la “Mét phat khen ngoi”
- “M6ét phat khen ngoi” a? — Anh 1ap lai [&i Levy. — C6 phai do6 la bi
mat thir hai dé tr& thanh mét “Giam ddc mot phut”?

- Pung vay! Héi t6i m&i bat dau lam viéc & day, “Giam déc mét phut”
c6 ndi rd cho toi biét vé nhirng gi 6ng sé lam.

Chang trai héi tiép:

- T6i c6 thé biét do 1a nhirng viéc gi khéng?

- A, 6ng 4y noi rang téi sé& dé& dang lam viéc hét kha nang cda
minh, néu t6i biét 6ng cé thai do thé nao vé nhirng dong gép cla toi.
Ong néi: “Tdi mudn chi thanh cdng, mudn chu luén sat canh bén t6i



trong sw thanh céng cua céng ty, va quan trong la cha hai long voi
cbng viéc cua minh.”
Ngirng moét lat, Levy noi tiép:

- Mbi khi t6i hoan thanh tét nhiém vu hoac luc hanh x&r con thiéu
sot, 6ng cung déu lén tiéng dé giup toi cb gang, luc ban dau ca hai
s& khdng cdm thay thoai mai lam vé viéc nay dau.

- Tai sao vay? — Anh thac mac.

- Baii vi cac gidm doc khac khéng quan ly theo kiéu 4y, va thuwong
thi ngwoi nhan vién cling chang ai quen v&i cach ay. Tuy nhién, 6ng
khang dinh v&i téi rang cach phan héi ciia 6ng sé giup toi rat nhiéu.
Anh chwa hiéu Idm nén hai tiép:

-Anh cé thé néu mét vai vi du dwoc khéng?

Levy nhiét tinh dap:

- Buoc chir. Ngay khi t6i bat du 1am viéc & cong ty nay, Sep da
cung toi 1ap “Muc tiéu mot phut” va sau do6 6ng thuong xuyén dé mét
dén toi.

Anh hdi ngay:

- “Dé mat” nghia la sao?Anh naéi anh it khi gdp Giam déc ctia minh
ma?

Levy s6i ndi gidi thich:

- Ong thé hién qua hai cach. Truéc tién, Sép ludn dbi theo nhirng
hoat doéng cula téi, nhw thé 6ng dang & dau dé canh téi. Bong thoi,
éng yéu cau t6i g&i bao cdo cong viéc hang ngay.

- Thu vi that. nhwng tai sao 6ng phai lam vay?

- Ban dau ti ctv nghi Sép “do tham” minh va khéng tin twédng minh.
Nhwng réi sau khi néi chuy&n v&i nhirng nguwdi khac trong cung
cong ty, tdi ma&i hiéu dwoc chid y cla éng.

- Sép anh mubn gi vay?

- Sép mubn xuét hién dung luc t6i lam tét viéc gi do.

- Pé Iam gi? — Anh ngac nhién.

Hay dé moi nguoi thé hién hét kha nang, va khen ngoi ngaykhi ho
lam dwoc diéu dang khich 1é

- A. O day chung toi c6 mot tiéu chi:

Levy nang tach tra, ubng mét hdp réi néi tiép:

-Anh c6 biét la & nhiéu coéng ty, ngudi ta chi d& y va chdp lay nhan
vién khi ho mac 16i?

- Hau nhuw tat ca déu lam thé!



- Nhwng & cong ty nay khéng nhw vay. Chung t6i luén quan tam dén
khia canh tich cwc. Chang téi dé y va khen ngoi ngay khi nhan vién
lam dugc mét viéc dung.

Chang trai tré ghi nhanh vao s tay mét vai diéu anh mdi kham
pha.Anh héi tiép:

- Levy nay, vay “Giam dbéc mét phat”, sé lam gi ngay khi thay anh
lam duoc mét viéc dang khich 1€7?

Levy mim cwoi dap:

- Ong sé& danh “Mét phut khen ngoi” dbi voi toi.

- Nhwng cu thé 1a éng lam gi?

- A, chang han nhu 6ng sé& dén gan t6i, v vai hoac bat tay toi mot
cach than thién.

- Vay anh cam thay thé nao khi 6ng ay cw x( nhw thé?

Levy dap ngay khéng chan chu:

- S than thién dé mang lai cho toi rat nhiéu y nghia; t6i cdm thay
dugc Sep quan tam va hiéu 6ng mudn téi tién bd that sw. Ong van
hay néi: “Mbi nguwdi trong cac ban cang thanh cédng bao nhiéu thi
cang nhanh vwon 1én nhirtng chtre vu cao trong cong ty bay nhiéu”.
Levy nguwng mét chut nhw dé anh hiéu rd roi nai tiép:

- Khi Sép v6 vai t6i, tuy dé chi la mét khoanh khac, nhwng du dé
t6i cadm thay chang t6i 1a nhirtng ngudi dirng cung mét ddi ngl. Sau
do, 6ng nhin thang vao mét t6i va noi tdi da lam rat dung. Ong noi
éng rat vui vi téi 1am tét nhw thé.

- T6i chwa tirng nghe mét giam déc nao dbi xt&r véi nhan vién kiéu do
— Anh cam thay that sw tha vi - Vay anh vui 1dam khi Sép c6 thai do
nhw vay?

- Chéc chén r6i. Ma trwde hét, 1a vi t6i da duorc khen ngay khi t6i lam
mot viéc dung.

Levy mim cwdi va nghiéng ngudi vé phia vi khach cia minh, ha
giong noéi nho:

-Ai ma chang thich dwoc khen, dung khéng?

Roi Levy cudi Ion, ndi tiép:

- T6i chang can phai doi dén cudc hop binh chon ca nhan xuat séc
hang ndm méi biét dwoc két qua.Anh hiéu y t6i ch®?

Ca hai cung cuwdi vui vé.

- Piéu th® hai lam cho tbi thich, do 1a vi ong con chi ra viéc nao toi
lam dung. Ong luc nao cling rat chan tinh. Va thi ba, 6ng luén td ra



nhat quan.
Anh thac méc héi:
- Nhat quan a?

- Pbung — Levy dap — Vi 6ng hra sé& khen ngoi téi néu téi xirng
dang va da lam dung nhw vay vao dung luc, cho du 6ng dang co6
chuyén bwe minh di nira. Nhiéu Iuc tdi biét 6ng dang c6 chuyén buc
minh & noi khac, nhwng 6ng van danh “Mét phut khen ngoi” cho toi.
Chirng t6 6ng luén quan tdm dén nhan vién ctia minh. Diéu dé cang
lam t6i thém quy ong.

Chang trai hoi tiép:

- Nhw vay, viéc khen ngoi nhan vién cé lam mét nhiéu thdi gian cla
giam déc mot phat khéng?

- Khéng dau. — Levy tra 1o - Nguoi ta can phai duwgc khen nhiéu maéi
hiéu 1a ho dang dwoc chd y va quan tam. Chi can khéng t&i mot
phut.

- A, vi vy ma anh goi 1a “Mét phat khen ngoi” — Chang trai v& 8.
Chang trai lai héi tiép:

- Vay lic nao 6ng cling quan tdm dén anh dé Kip thoi khen ngcrl w?

- O, tat nhién la khong! Chi khi t6i m&i bat du lam viéc & day
hoac khi bat dau lam mot dw an m&i ma théi. T luc téi quen véi cac
nguyén tac l1am viéc cla 6ng thi 6ng it ghé chd téi hon.

- Tai sao vay?

- Vi ca tbi va 6ng ay da co nhiéu cach khac dé theo déi xem cong
viéc cua chung t6i c6 dang dwoc khen ngoi hay khéng. Chung t6i co
thé theo dbi di¥ liéu tr hé théng théng tin cla ca coéng ty, nhu la
doanh sé ban hang thé nao, phan bd ngan sach ra sao, lich san xuét
c6 dung tién do khéng...Bay gi®, khi thdy minh lam mét viéc dang
khich 1&, t6i bat du tw khen minh va thdm héi chang biét khi nao
Sép lai khen ngoi t6i niva. Vi vay, ma lic nado tdi ciing cd gang lam
viéc that tét, cho du 6ng khéng hé & canh téi. Ky la qua phai khéng?
N6i that chi, trong doi t6i chwa tirng lam viéc cham chi nhw vay &
bat clr noi ndo, trir noi day.

- Hay qua. Nhw vay “Mét phut khen ngoi” chinh la bi quyét thi hai
cua “Phwong thirc quan ly hiéu qua™

- Pang - Levy tra 1&i, mat anh I&n niém tin twdng . Anh rat vui khi
thdy c6 thém mét ngwdi mudn hoc hdi nhirng bi méat dé tré thanh
mot Giam ddc mét phut.



Chang trai tré ngdi ghi lai nhirng gi anh vira dwoc biét vé “Mét phat
khen ngoi”.

Viéc danh “Mét phat khen ngoi” nhan vién sé ludén cé hiéu qua néu
nguwoi giam dbc theo dung trinh ty sau:

1. Ngay ttr lic ban dau, hay cho nhan vién biét ban sé& dé y dén viéc
lam cuda ho.

2. Khen tang ho ngay khi ho lam dung.

3. Néi cho ho biét ho da l1am dung viéc gi, néu chinh xéac ly do vi sao
ban ngoi khen ho.

4. Cho ho biét ban cdm thay vui thé nao khi ho lam dung, va viéc
lam d6 c6 tac déng nhw thé ndo dbi véi cong ty va nhirng déong
nghiép khac.

5. Dirng mét lat dé& ho cdm nhan dwoc cdm giac vui vé cla ban.

6. Khich 18 ho tiép tuc 1am tét nhw vay.

7. Bat tay hoac vé vai d& cho nhan vién cla ban thay rang ban luén
ung hé ho thanh céng.

M6t 1an nira, anh can thdy bat ngd vé mot phwong phap don
gian va dé hiéu trong “phwong th&rc quan ly hiéu quad”. Nhwng rbi
anh lai phan van, liéu cach danh cho “Mét phut khen ngoi” c6 that sw
hiéu qua hay khéng? Cé mang lai két qua cong viéc tét dep cho
céng ty hay khéng? Anh td mod mubn biét hiéu qua thwc té cla bi
quyét nay. Anh quay lai phong cé thw ky dé nho cé doi cudc hen voi
c6 Brown lai sang hédm sau.

- Puoc thdi anh a — Co thw ky tra 1o sau khi d&t 6ng nghe xudng —
C6 Brown néi rang anh dén lac nao ciing dwoc, ngoai trir sang thi
tw.

Anh ngap ngirng hoi:

- C6 ¢6 thé giup toi tim hiéu thém vé hoat déng cla cong ty khéng?
Co thw ky nhiét tinh tra loi:

- San sang théi. Poi em mét chut. Em hen cho anh gap mot nguoi.
C6 thw ky goi mot s6 ndi b, roi noi:

- Anh dén gap chj Jones & Tong cong ty nhe. Chi ay co day du
nhirng thédng tin ma anh dang mudn tim hiéu.



DANH GIA HIEU QUA

Sau gi® nghi trwa, chang trai dén van phong chinh dé gap chi
Jones nhuw da hen. Do 1a moét nguwdi phu nlvr do bén mwoi, cd khudn
mat rat kha ai. Sau khi chao héi, chang trai dat van dé ngay:

- Chj vui ldbng cho em biét trong cac hoat dédng cla Tdng cong ty,
don vi nao c6 nang lwc nhat va dat hiéu qua nhéat?

- Cau doi chi mét chat - Chj Jones vira dap vira gd ban phim dé truy
cap vao mang. Mét luc sau, chi tra I&i:

- Day roi, r6 rang don vi hoat dong tot nhat chinh la cta ong
Giam dbc moét phat. Ong ay cling la nguoi c6 ca tinh d6 phai khong?
Pon vj ctia 8ng la gidi nhat trong cac thanh vién cta Téng cong ty
day.

- That la lung! — Chang trai tré thét 18n — C6 phai vi & nha may dé
dwgc trang bi may méc hién dai hon nhirng noi khac hay khéng?
Chij Jones vui vé tra 1oi:

- Khéng. Ngwoc lai may moc & dé khéng bang nhirng don vi thanh
vién khac.

Chang trai van khéng tin, noi tiép:

- Em van cho rang phai c6 diéu gi dé khdng dn! Doanh sé ctia don vij
éng rat dang né.

- Vay nhan vién clia 6ng cd bao gi& nghi dé di noi khac lam viéc hay
khéng?

- C6 ch&! Nhwng ho di dé nhan vi tri giam déc & mét don vi méi do
Tdng cong ty thanh Iap.

Chi Jones noi tiép:

- Sau hai nam lam viéc dwdi quyén cta Giam déc mét phut, ho
thworng noi “Bay gi® ching toi tw quan ly dwoc, chung t6i khéng can
nguoi quan ly nira”. Céng tdm ma ndi ng Ay la moét “huén luyén
vién” cir khoi nhat clia cong ty. Clr moi khi Tong cong ty mé mét chi
nhanh mai, chi thwong goi ngay cho 6ng dé nho tién cr cho mét
giam déc. Luc nao 6ng ciing sén sang ngudi dé gidi thiéu, chinh la
mét trong nhirng nhan vién cua éng.

- That tha vi! — Chang trai nghi tham vé “Giam déc mét phat” trong
lic bét tay tam biét ngwdi phu niv d& mén nay.



- Cam on chi Jones da danh th&i gian cho em.
Ngwoc lai voi Trenell va Levy, chi Jones dap lai:

- Chi rét vui vi hdm nay cé dwoc chat thoi gian ranh dé tiép cau.
Chw subt ca tuan, chi ban rén 1dm. Chi cr mong cé chat thoi gian
trbng dé dén gap Giam déc mét phat ma hoc héi 6ng, nhwng chua
thu xép duorc.

- Vay thi chirng nao em hoc dwoc nhivng bi quyét ciia 6ng &y, em sé
tang lai chi. Vi 6ng c6 htra tang cho em.

- Oil Vay thi chi cam on cau trwdc. Mon qua do sé quy gia ldm - Chi
dwa mat nhin khap can phong btra béi cua minh va naitiép

- Chi sé wng dung ngay dé sap xép lai cdng viéc cda chi.

R&i van phong cua chi Jones, chang trai tha bd trén via hé, mién
man suy nghi. That la dang né! Vi Giam déc mét phut dung la lam
viéc vb cung hiéu qua!

Dém hém dé, chang trai ci* ndbn nao khéng ngu.Anh mong troi
mau sang dé dén cudc hen véi cd Brown. Anh néng long mudn biét
bi quyét thir ba dé co thé tré thanh mét Giam Dbc mét phut.



Bi QUYET THU BA

Sang hém sau, anh dén van phong clia ¢d Brown dung chin gio.
Mot phu nlr ngoai nam mwoi, an mac rat chin chu dén anh. Va anh
cling van nghe ¢6 Brown hoi mét cau hoi twong ty:

- Chac chau gap Giam dbc cla cb roi. Pang 1a mét ngudi co ca tinh
phai khéng?

Lan nay anh nhiét tinh dong y:

- Da dung. Va chéc la cd co nhiéu dip tiép xuc véi éng ay?

- Khéng dau, chi trtr nhivng ldc c6 lam sai diéu gi thoi.

Chang trai strng sbt, hai lai:

- C6 chi gap Sép nhirng luc cd lam diéu gi sai hay sao?

- Thwong la vay — C6 Brown tra 1.

- Nhwng theo chau biét thi 6ng chi dé tam dén nhirng viéc nhan vién
lam dung dé kip thdi khen ngoi théi ma?

- Khéng sai — C6é Brown tra 1&i — Nhwng ¢6 nhiéu chuyén vé cé ma
chau con chuwa biét.

Chang trai hao htrc:

- C6 ké cho chau nghe voi.

- C6 lam viéc & day ciing nhiéu nadm réi. Co da qua quen thudc
v&i moi hoat déng cla noi day. Cho nén, Sép ciing chang can phai
méat nhiéu thdi gian cho ¢, cé chang thi chi la luc “Lap ra muc tiéu”
ma théi. That ra, cd ciing tw 1ap ra muc tiéu cdia minh réi gl sang
cho Sép duyét.

- C6 phai mbi muc tiéu dwoc ghi ra trén moét trang gidy khéng c6?

- Pang réi. Khéng qua 250 tir. Vi vay, cd va Sép ciing chi mat khoéng
qua mot phut dé doc muc tiéu do

Ngrng mét chat, cé Brown nai tiép:

- Chéau biét do, co rat yéu cong viéc cla minh that gidi giang
trong cong viéc nén co6 clng thwong ty tan thwo’ng minh. Nhwng
chau th&r nghi xem, ai ma chang tw thdy minh gidi. Ong trng noi thé
nay: “Nhirng ngudi khéng biét tw khen minh thi sé bi ngudi khac coi
thuwerng”. CO thay diéu do that dung.

Chang trai mim cwoi thich tha. Cé Brown qua la cé khiéu khéi hai.
Anh hdi tiép:



- Vay Giam déc mét phut c6 bao gio khen goi ¢d khéng?
- Thinh thodng. Nhwng tai cd thwdng hay di trwéc 6ng &y mot buée.
Chang han khi c6 cdm thdy minh vira lap dwoc mdt cong trang, co
lién yéu cau Sép khen ngoi cb.
- Lam sao cb c6 di can dam dé |am nhw vay?
- Pau ¢ gi dau, néu Sép khdng khen thi coi nhuw ¢d cling chang mét
gi.

~ Chang trai mim cuoi, ghi lai triét Iy song clia ¢ Brown, roi hoi
tiep:
- H&i ndy c6 c6 noi 1a Giam dbc mot phat gdp cé méi khi c6 pham sai
lam. Cb néi rd hon duoc khéng?
- Néu cd méc sai ldm, chic chan la Sép sé& danh cho cd “Mét phat
Khién trach”.
- Xin 18i, ¢d vira néi gi a? —Anh ngac nhién hai lai.
- “M6t phut Khién trach” — Cd Brown lap lai — Day la bi quyét thr ba
trong “Phwong thirc Quan ly hiéu qua”.
- Bi quyét nay duoc ap dung thé nao ha c6?
C6 Brown ciing vui vé cwoi theo rdi gidi thich:
- Chang han, chau da lam viéc & day lau rdi, quen viéc roi, biét hét
moi cach dé xtr ly cdng viéc ma van pham sai lam, Giam dbéc Mot
phuat sé co phan (rng ngay lap tire.
- Ong ay sé lam gi?
- A, vira biét cd pham 16i, Sép dén gap cb ngay. Trudc tién, Sep
nhac lai 16i ma cd vira gay ra. Ké dén, 6ng ndi va&i cd 1a éng cam
thay tire gian , kho chiu, bwe minh ra sao.
- C6 phai Sép s& phan nan rat 1au khéng?
_ O khong dau. Chi khoang 30 gidy thoi. Vay ma nhidu khi, co thay
dai hon ca thé ky dé chr - Cd Brown thé 16.

Chang trai bat giac nhé lai khodnh khic anh bj Giam déc mot
phat néi thdng vao mat anh la éng ay khoé chju thé nao khi anh
khong thé tw quyét dinh duwoc mét viéc hét strc don gidn.Anh hdi
tiep:

- R&i sao niva ha cd?

- Sau dé, 6ng im lang vai giay dé cho c6 tham thia nhirng 1o éng
vira néi. Ma dung 1a tham that!

- Sau d6 thi sao ha c6? — Chang trai td mod hai tiép.



- RGi 6ng nhin xody vao mat ¢, 6ng néi 6ng da ludn cho rang co
g|0| nhw thé nao. Ong cing cho co hiéu rang, ly do duy nhat ma éng
ndi gian voi ¢o la vi 6ng rat né trong ¢, vi ¢ chang phai la nguoi
hay tac trach nhw vay. Ong mong 1an sau c6 sé khong tai pham nira.
Chang trai gop 10i:

- Nhw vay chéc la cé cang suy nghi nhiéu hon.

- Pung vay — Cé Brown gat dau tan thanh.

Chang trai cdm cui viét that nhanh nhirng diém anh vira biét vi anh
cam thay co sap tiét 16 nhirng théng tin quan trong. Cd Brown cham
rai noi tiép:

- Trwdre hét, Sép khién trach cd ngay khi cd vira 1am sai. Ké tiép,
&ng noi rd 1a ¢d da pham 16i gi, dé cho ¢b biét rang dng luén theo sat
moi dién bién trong cdng ty va cd dirng mong thoat khdi bj khién
trach vi sw cau tha ciia minh. Th ba, 6ng chi phé phan hanh vi cta
c6 chir khédng phai chinh ban than cd, nén c¢b khéng phai tha thé. Co
cling khéng phai cd bién minh bang cach db 16i cho ai khac. Ong 4y
rat cdng bang va luén nhat quan.

- Nghta la du luc 6ng ay dang vui di nra 6ng ay ciing khédng quén
khién trach cé néu cé co 16i?

- Bung vay.

- Thwdng 6ng Ay khién trach c6 cé 1au khéng? Chac nhiéu 1dm ciing
khoang mét phut théi phai khong c6? — Chang trai suy doan.

- Thuweng la vay. Va mot khi da khién trach xong, 6ng ay khéng
bao gi® nhac lai nira. Du rang “Mét phut khién trach” chi kéo dai
trong vong mot phut, nhwng cd ddm bao véi chau, chau sé chang
bao gi® quén phuat 4y. Chau sé& chang bao gi® 1ap lai 16i &y thém mot
lan nao nira.

Chang trai tré noi:

- Chau hiéu. Chau da tirng mot 1an 16 yéu cau ong...

C6é Brown cét ngang:

- Hy vong 14 chau khéng bat éng 4y phai I&p lai I&i néi cla 6ng dén
hai 1an d6 chw?

Anh x4u hé tha nhan:

- Rét tiéc Ia chau da lam vay.

- A, vay chau han da hiéu cai cdm giac khi phai trai qua “Mét phut
khién trach” Ia nhw thé nao. Nhwng hy vong la cé nhe nhang hon
nhan vién cac c6 mét chut, vi du sao chau ciing la khach.



Chang trai tra loi:

- Chau ciing chang biét nhw vay la cé nhe nhang hay khéng.

Nhwng chau sé chdng dam pham lai sai |am d6 nira.

Anh nhap mét ngum nudc, réi hoi tiép:

- Cb a, vay Giam déc mot phut c6 khuyét diém khdng cd6? Chac éng
hoan hao Iam.

Co Brown cuwoi Ion:

- Cilng doi khi. Nhwng 6ng la ngwdi co oc khéi hai. Nén c6 nhirng
khi 6ng mac 16i, chang han nhw & quén thwc hién phan cubi cla
“Mot phut khién trach”, cd sé& nhac 6ng va tréu éng vé chuyén do.
Thwong 14 sau phut bi khién trach, cd 14y lai binh tinh va goi dién
cho Sép dé noi rang cd biét minh da sai. Va rdi, c6 cwdi va hdi dng
c6 thé lam tiép phan con lai ctia “Mot phut Khién trach” hay khéng, vi
c6 dang cdm thay khéng vui cho 1&dm sau khi bi Sép la mang.

- Khi d6 6ng 4y sé lam gi ha c6?

- Ong cwdi va dng xin 16i vi 6ng quén noi cho ¢ biét rang cé ciing la
ngwoi khéng té chut nao.

Chang trai t6 vé ngac nhién, hai lai:

- Lam sao cd ¢o thé cwoi khi bi khién trach dwoc?

- C6 gi kho dau — C6 Brown tra & — Chau thy do, Giam dbc mot
phut da 1am cho c6 hiéu gia tri cua viéc ty cuwoi ché giéu minh khi
ban than méc phai khuyét diém la nhw thé ndo. Nhd vay ma cb ¢
thé tiép tuc cong viéc ctia minh.

- Hay that! Hoc dwoc cach dé cé khd khéng c6?

- Pon gian théi — ¢d Brown tra 16 - Chi can chirng kién Sép tw cudi
nhao ban than méi khi 6ng &y pham 15i.

- That sao ¢6? Ong 4y c6 thé tw cw®i nhao khi 6ng pham sai 1am a?
C6 Brown néi mét cach chan tinh:

- Xem nao, di nhién khéng phai lic nao cling vay. Sép ciling
gibng nhw ching ta théi. Nhwng thirong thi 6ng ay lam dwoc. Khi
éng Ay tw cwdi nhao ban than, ngay 1ap tirc moi ngudi xung quanh
cling thay vui lay.

Chang trai hoi tiép:
- Chéc 6ng 4y dang tin cay 1am ha c6?

- Bung vay. Chang trai that sw kham phuc. Mét nha quan ly hiéu
qué nhu éng that quy gia déi véi mot cong ty!Anh hdi cd Brown thém
mot cau nira:



- Tai sao ¢6 lai cho rang cach khién trach cta Sép c6 hiéu qua?
- Théi, tét hon chau hay hai trwc tiép éng 4y. Rdi chau sé hiéu hon -
C6 Brown noi va dieng lén tién khach.
Ra dén clra, anh cam on cd Brown da danh thoi gio tiép anh, cbd
nhoén miéng cwodi va dap:

- C6 khéng dén ndi ban rén 1am dau. Du sao ¢6 ciing da lam viéc
& day hon mudi ndm rdi con gil - Vira ndi, cd Brown vira nhay mat
day y nghia v&i chang trai, nhw mudn bao véi anh rang, ¢d ciing da
la mot “Giam déc mot phuat” tir 1au.
Ca hai cung cudi vang. Anh bat dau cadm thay minh nhw mét nguoi
than thudc véi noi nay, chir khéng phai la khach la. Biéu dé lam anh
vui vé.
Di doc theo hanh lang, anh chot nhan ra rang thdi gian anh gap co
Brown tuy chang la bao, nhwng nhirng théng tin ma anh cé dwoc thi
that day da va quy gia.
Anh nhé lai nhirng gi ¢6 da néi. Tat ca twéng chirng that don gian.
Nhiing diéu ma mét Giam déc mét phat can 1am khi nhan vién cia
minh pham 16i.
Pé “Mét phat khién trach” co tac dung:
1. Néi trwée véi nhan vién réng dut khoat ban sé khién trach ho khi
ho pham 16i.
2. Khi nhan vién pham 16i, ban thwc hién “Mét phat khién trach”
Phan mét ciia Mot phat khién trach:
« Khién trach ho ngay tirc khac.
« N6i rd ho da lam sai diéu gi.
« N&i cho ho biét cam giac clia ban bang thai dd dit khoat.
* Nglrng mét vai giay, gilr im lang cho ho cam nhan duwoc nhirng gi
ban ndi.
Phan hai cia Mét phut khién trach:
- Bat tay hoac vé vai dé ngwdi nhan vién hiéu rang ban that sy ding
vé phia ho.
« Nhac cho ho biét ban danh gia ban than ho rat cao.
« Nhung riéng trong truéng hop vira réi, ban khéng tan thanh hanh
vi ctia ho.
3. Hay nh& rang, mot khi khién trach xong thi ta sé khéng nhéc lai 16i
cl cta nhan vién nira.



Chang trai ngdm nghi: Néu nhw chinh anh chwa trdi qua nhiing
gidy phut that kho xt, khi lan dau anh bj Giam déc mét phat khién
trach co 18 anh khong tin “Mét phut khién trach” cé hiéu qua nhw thé
nao. Tham tdm anh khéng mudn roi vao tinh hudng nhu vay nira. A
ma chang cé luc pham 16i, bi khién trach ciing la diéu can thiét. May
man cho nhirng ai dwoc Giam dbéc mot phut khién trach, béi éng chi
phé binh hanh vi cia ho, chir khéng phé phan ban than ho.

Chang trai c&¢ nghi mai vé sw gidn don cla Phwong phap Quan
ly hiéu qua. Ca ba bi quyét diéu that dé hiéu: Muc tiéu mét phat, Mot
phut khen nggi, va Mot phut khién trach. “Nhung tai sao nhirng bi
quyet nay lai co tac dung dén vay?” — Anh ty héi — “Va tai sao Giam
dbc mét phat lai la giam ddc mang lai lgi nhudn cao nhét cho cong
ty?” . Anh quyét dinh dén gap 6ng Giam déc mét phut dé hiéu ro
nguyén nhan.



VEN MAN Bi MAT

Khi chang trai vira dén van phong cda vi Giam déc mét phat, ¢o thw
ky da nhanh nhau lén tiéng:

-Anh vé phong Sép ludn di. Ong vira hdi khdng biét khi nao anh mai
quay lai gap 6ng:

Giam doc mot phat dén anh bang mét nu cudi nong hau.

- Sao rdi ? Chau tim duwoc gi trong chuyén thyc té vira qua?

Chang trai dap:

- Da, nhiéu 1am.

Giam dbéc naéi day khich Ié:

- Nao, hay néi cho chi nghe xem chéau biét nhirng gi?

- Bay gi® chau da hiéu vi sao chu tw goi minh la “Giam déc mét
phat” roi. Chi 1ap “Muc tiéu mét phat” cho nhan vién dé moi nguoi
hiéu trach nhiém cta ho gdbm nhirng gi va phai lam nhuw thé nao moi
la hoan thanh tét cong viéc. Ké tiép, chu luén quan tdm dén nhan
vién ctia minh va c6 “M6ét phat khen ngoi” dang ldc. Va sau cung, tuy
ho c6 nang lwc, nhwng lai chwa chu tam lam t&6t nhiém vu cdia minh
thi chd danh “Mét phuat khién trach” dé& nhac nhé ho.

Giam dbc mot phat mim cwdi va ndi tiép:

- Vay chau nghi gi vé nhirng diéu do?

- Chau that kinh ngac khi thdy phwong thirc quan Iy nay tuy don
gian nhwng lai rat co tac dung. Chac céng ty clia chu hoat ddng rat
hiéu qua nh& vao né.

- Va néu chau mubdn, chau ciing c6 thé van dung né vao cong viéc
cua chau.

- Da chau ciing rat muén, nhung trudc khi van dung thi chau phai
that sy hiéu tai sao phwong thirc nay lai cé hiéu qua.

- Pung réi, ai ciing vay thdi. Cang hiéu sau sac vé no thi cang
van dung no linh hoat hon. Cho nén, chu rat san long ndéi cho chau
biét tat ca nhirng gi trong kha ndng ctia minh. Bay gi® chau mubdn
bat dau tlr dau? — Giam doc nhiét tinh hoi.

- Trwdre hét, khi néi dén “Phwong thirc quan Iy hiéu qua” hay con
goi 1a “Phwong thirc Quan ly Mot phat”, cé phai chi mudn néi rang



chu chi con mét phat dé lam tat ca nhirng gi chu can lam, & cwong
vi cia mét nha quan ly hay khéng?

- Khong phai luc nao cung vay. Do chi la mot cach néi dé& moi
nguwoi hiéu rang cong viéc cua mot nha quan ly ciing chang co gi la
ghé gom, phtrc tap lam. Va viéc quén ly con ngudi cling chang mét
nhiéu thdi gian nhw nguoi ta thwéng nghi. Cho nén, khi chu noi
“Phuong thirc quan ly mét phat” nghia 1a ta khéng cAn mét nhidu
thdi gian 1dm dé hoan tat trng phan codng viéc, nhw 13 1ap muc tiéu
céng viéc chang han. Nhuwng théng thuwong, thi chd cling chi méat
khoang mét phut.

Giam dbéc di dén ban lam viéc. Ong noi:

- D& chud cho chau xem mét trong nhirng diéu chi hang tam niém.
Thoi gian toi danh dé dao tao nhan vién 1a nhirng gidy phat quy bau
nhat

Giam dbc mét phat dwa cho chang trai tré khung chir:

- Nwc cwdi mot diéu — Giam déc mot phat noi tiép - Hau hét cac
céng ty danh tr 50% dén 70% ngan sach dé trd lwong cho nhan
vién, vay ma ho chi danh c6 1% kinh phi dé dao tao nhan vién. Mot
s codng ty khac bd tién ra dé sra sang phong ¢, bao tri va phat
trién ngudn nhan Iwc cla ho.

Chang trai thu nhan:

- Chau chwa tirng nghi dén viéc nay. Nhwng néu ddi ngli nhan
vién giéi mang lai hiéu quéa to 1&én cho cdng ty thi dau tw vao con
nguoi la viéc dau tién can phai lam. Chang trai that sy khéng hiéu,
anh hai lai:

- Y cht mudn noéi dén viéc gi?

- O nhi*rng coéng ty ma chu tirng lam viéc trwéc day, chd thwong
chang biét nhiém vu cta chu 1a phai 1am gi nira. Chang ai budn nai
cho cha biét. Néu luc do, chau héi chu co lam tét cong viéc hay
khéng, chu sé trd 1o “Khéng biét”, hay “Co 1& tét”. Nhwng néu chau
hdi tiép “Tai sao”, chu sé tra |&i “Vi cho t&i lic bay gid, chd chua bi
Sép chu méng hoac la “Khdng cé tin gi mai tiee la moi chuyén déu

. Chau biét khong, dong co lam viéc chl yéu cuda chu luc d6 la
ch| cot lam sao dé khéng bi khién trach ma thoi.
Chang trai ngap ngwng:
- Chau chuwa hiéu. Hay la cha hay trd I&i chau, trudc hét 13 tai sao
Muc tiéu M6t phut cé tac dung?



TAl SAO “MUC TIEU MOT PHUT” CO
TAC DUNG?

Giam déc mét phat dieng day, cham rai di di lai lai tromg phong, ttr
tbn noi:

- D& chud néi chau nghe. Chu tirng lam viéc & nhiéu céng ty khac
nhau, va & dau cling c6 nhirng ngwdi khdng mét chat hang hai véi
cobng viéc. Nhwng sau gid [am viéc thi sao? Nguwdi thi vui vé an udng
v&i ban bé, ké thi hoc tbc chay vé nha dé lam viéc nha, don con,...
C6 mét budi tbi kia, nhan Iuc di choi bowling, tinh ¢& chi gap nhirng
“nhan vién c6 van d&” & cong ty cii, noi cha tryng lam viéc. Mét trong
nhirng anh chang “that sw c6 van dé” ay tém lay trai banh, day lan
vé phia trwdc. Réi anh ta vui swéng nhay 1én, miéng hét to sang
khodi. Chau noi thir xem, tai sao anh ta lai vui vé dén thé?

- B&i vi banh cla anh ta hiic nga muc tiéu chi bang mét phat.

- Bung réi. Nhung tai sao anh ta va nhirng nguwdi kia lai khdng thé
nao hirng nhw vay & noi lam viéc?

- Vi ho chang biét muc tiéu & dau — Chang trai vui vé néi lén — Chau
hiéu réi. Dau ai mudn choi bowling khi khéng biét cé nhirng cai chai
dé ném nga.

- Gi&r thi chdc chau da hiéu diéu gi xay ra & cac doanh nghiép.
Chu tin chac rang, tat ca cac Giam dbéc déu mudn biét ho mudn nhan
vién cta ho lam gi. Nhwng ho khéng truyén dat diéu ho mudn cho
nhan vién bang mot cach dé hiéu. Ho clr twdng nhan vién cda ho tat
nhién phai biét nhiém vu cia minh. Chd chang bao gi& twédng nhuw
vay néu nhw chd khong 1ap ra muc tiéu ro rang véi cac nhan vién.
Ong nglrng mét lat roi noi tiép:

- Khi chau cho rdng nhan vién ctia minh tw khac biét nhiing gi
chau mong doi & ho, thi chang khac nao chau dé xwéng mot tro
choi bowling khéng hiéu qua vay. Chau dwng nhirng cai chai nhwa &
do6, nhung khi ngwdi choi bowling chuén bj 1an banh, ho méi thay co
mot tAm man che mat muc tiéu. Khi ho 1&an banh qua tdm man, ho
nghe tiéng chai ngad nhwng khéng biét chinh xac la da danh nga



dwoc bao nhiéu chai. Néu chau hdi ho rang ho 1am cé tét khéng, ho
sé tra 10i: “Toi khéng biét niva. Nnwng chac 1a tét”.
Chang trai gop 10i:

- Thi cling nhwng minh choi danh golf vao budi t6i vay phai
khéng chu? Khi may ngudi ban ctia chau bé choi golf, chau héi ho
tai sao, ho bao vi san golf déng qua. Chau hdi ho sao khdng choi
vao budi tbi, ai cling cwdi ngat, ho ndi lam sao choi golf khi khéng
thay 16 dau hét.

- Trong bong da ciling vay. Chau ctr thir twédng twong, mot tran béng
sé ra sao néu nhw khéng c6 khung thanh?
- Cac cau thl sé khong biét da banh di dau dé chien théng|

- Piéu d6 cho thay rang diéu mong mudn dau tién ctia moi ngudi
la co sy phan héi trén két qua cong viéc. Chau co biét moét cau noi
ndi tiéng nay: “Théng tin phan hdi 1a bira &n sang cla cac nha vd
dich”. Nguwoi ta cé thé nhin an trwa, bd an tdéi nhwng bira &n sang la
vé cung quan trong. Nghia 1a, néu thiéu bira an sang, sé khong co
nha vé dich trong cac cudc thi dau thé thao! Sw phan hbi gitr cho
chung ta di t&i, khéng nan long trong cdng viéc. Nhiéu giam dbc
khéng nhan ra diéu nay. Hodc néu biét sw phan héi tir két qua cong
viéc cla nhan vién minh 1a can thiét, thi ho lai Iap ra nguyén tac lam
viéc kiéu nhw chi nhin thdy nhirng céi chwa lam dwoc. Gibng nhw
choi bowling chuan bj 1an banh, mwoi cai chai van & vj tri cla
ching, tAm man van & phia trwdc, chi khac 1a c6 them mét nguoi
giam séat dirng ngay sau tdm chan. RoOi nguwoi kia 1an banh, nghe
tiéng chai nga, anh chang giam sat bén ra dau hai ngon tay, tic la
hai chai da bj nga. Nhwng cac giam déc nay lai khéng néi thé. Ong
ta lai n6i, cau da bod I& co hdi lam nga tam cai chai.

Giam dbc Mét phat noi tiép:

- VAn dé ma chu tran tré 1a tai sao ngwdi giam déc khéng dep
tdm chan di dé ca anh ta I1&n ngwdi nhan vién déu cé thé nhin thay
nhirng thanh tich dat dwoc thay vi chd dén Iac binh chon cudi nam.
Chang trai héi lai, giong day thac mac:

- Sao lai la binh chon cudi nam ha chau?

- Vi nhirng giam dbc nay pho mac nhan vién véi cong viéc, chi dén
cudi ndm md&i c6 mét 1an phé binh, nhan xét; con hang ngay, khi
nhan vién khdng dap ng yéu cau, ho lién phé phan, trach moc.
Chang trai héi tiép:



- Nhung tai sao nhirng giam déc 4y phai lam nhw vay ha cha?

- Vi ho muédn cép trén thay ho gidi.

- Nghia la..

- Cép trén cla chau sé danh gia chau thé nao, néu chau bao cao
rang tat cd nhan vién cla chau déu gidi?

- Da, chau sé bj cho l1a ngudi dé dai, khéng c6 kha nang phan biét
giba nhan vién xuat sac voi nhan vién dé, lic nao ciing danh déng
“‘ca mé moét [ra”.

Giam dbc mot phat 6 ra hao hirng:

- Chinh xac. Dé t6 ra 1a mét giam dbc gidi ngudi ta cr hay dé y
tim diéu sai & nhan vién clia minh dé roi chop Iéy ma qué phat. Luc
nao dwadi quyen ho clng phal co mot vai nguo’l & murc lwng chirng.
Do 14 cai 16i tw duy chung cla nhleu nha quan ly.

Giam dbc nhap mét ngum tra roi noi tlep

- Chu con nh&, cd mot lan chi dén tham trrdng cla con trai chu.
Luc dé, cd gido dang cho ca I&p lam bai kiém tra dia ly. Chu hdi co
gido vi sao c6 khong treo ban dd chung quanh twdng 1&p dé bon tré
c6 thé tham khao trong ltc lam bai, thi c6 tra I&i: “Néu téi lam vay thi
bon ching déu dat diém cao hét”. Chau xem, c& nhw |1am moi thir sé
té Idm néu nhuw ai cling dat diém cao vay!

- Chau c6 doc truyén vé Einstein chwa? Khi cd nguwdi hdi sb6 dién
thoai ctia 6ng, 6ng di tim cudn nién gidam dién thoai dé tra sb cla
minh.

Chang trai cwi lon:

- Ché&c chu noi dua phai khdng?

- Khéng, chu khéng dua. Einstein gidi thich rang 6ng chang bao
gi® chlra trong bd nhéd nhirng thir ma éng cé thé tra ciru & mét noi
nao dé — Giam dbc Mét phut ndi tiép — Nao, chau thlr néi xem chau
nght gi vé céi ngwdi phai tra nién giam dién thoai cia minh? Ho 1a
nguwoi gidi hay do?

- Han Ia nguoi rat dé. Giam déc mim cudi:

- D7 nhién la chau sé nghi vay. Chu cing tirng nghi vay. Nhwng
khéng dung dau!

Chang trai tré gat dau mot cach may moc. Giam déc mot phat thay
trong méat anh van con sy ngd vwc bén noi tiép:

- Chung ta thworng mac 16i nay. Chau nhin xem.

R&i 6ng chi 1én bre twdng co treo khung chiv:



Moi ngudi déu co tiém nang dé chién thang, nhung c6 nhiéu nguoi
nguy trang nhw nhirng ké that bai.Dirng dé vé bé ngoai ctia ho danh
Ilra ban

Nhin chang trai , 6ng néi tiép:

- Nhw vay, néu & cuwong vi mdt giam dbc, chau cé ba chon lya.
M6t, tuyén nhirng ngudi gidi. Ma nhirng ngwdi nhw vay thi kho kiém
va phai trd lwong ho rat cao. Thir hai, néu chau khong thé tim duoc
ngroi gidi, thi hay tuyén dung nhung nguoi co tiém nang. Sau do,
chau dao tao ho thanh nguoi gidi. Con néu chau khong mudn chon
mot trong hai cach trén, thi chi con cach th ba, do la cau nguyén!
Chang trai tré chwng lai, budng sbé tay xudng, hoi lai:

- Sao lai ciu nguyén ha chi?

Giam déc mot phat mim cudi, 6ng ndi tiép:

- Chu néi dua théi. Nhung thuc té ciing cé nhiéu giam dbc chi biét
cau nguyén: “Cau cho nhan vién cuda téi kha hon mét chat!”

Chang trai hoi day nghiém nghi:

- Vay néu chau chon kha nang th(r nhat Ia tuyén dung nguwdi gidi, ho
rat dé tré thanh Giam dbéc mét phat, phai khéng chu?

- Chéc chén r6i — Giam déc mét phat mim cwdi. Ong thich tha khi
thdy chang trai tr& nén chirng chac - Tat ca nhirng gi chau can lam
vé&i ngudi nhan vién gidi do, 1a 1ap “Muc tiéu mét phut” va réi anh ta
c theo d6 ma hanh déng. Béi vdi tat cad nhirng ngudi gidi va nhirng
nhan vién tiém nang thi “Muc tiéu Mét phat” chinh la moét céng cu
can thiét d& 1am viéc cé hiéu qua.

- Vay chu oi, co phai cho du ai la nguwdi khéi xwéng viéc 1ap “Muc
tiéu mot phat”, thi mdi muc tiéu luén phai dwoc viét ra chi trén mot
trang gidy dung khoéng a?

- Pung. Chang trai hai tiép:

- Vay tai sao “Muc tiéu mét phut” lai quan trong, thwa chua?

- B&i vi nh¢ d6, moi ngudi thwdng xuyén xem xét muc tiéu cua ho,
ddng thoi co thé tw kiém tra xem viéc thwc thi céng viéc cta ho cd
bam sat v&i muc tiéu da dat ra hay khong?

- Theo chau hiéu, cha chi yéu cau ho ghi lai nhirng muc tiéu chinh
cua ho thdi?

Giam dbéc cuoi:

- A phai. Vi chi chdng mudn bién noi day thanh mét nha may
gidy. Chu khéng mudn nhin thay ca dbng gidy chat day khdp moi noi



va moi ngwdi chi ngd dén chang mét 1an trong nam khi ho phai
chuéan bi cho binh chon cudi nam.

Ong dwa tay véi lay chiéc dia st dwa cho chang trai, va ndi tiép:

- Chac chau ciing da thdy & chd nhirng nhan vién cla chu chiéc dia
nhw thé nay, dé ho luén tw nhac nh& ban than rang:

Hay danh mot phut: nhin lai muc tiéu va xem xét ban than co theo
sat muc tiéu da dat ra

Chang trai that sy ngac nhién. Vay ma anh dau c6 dé y dén chiéc
dia nay & nhirng ché anh da ghé tham.Anh néi:

- Chau chuwa tirng thdy no, chu a. That 1a tuyét voi.

Ong mim cudi dd lwong:

- Vay chau Cén ren luyén kha nang quan sat nira!

Trong luc cam cui ghi lai nhirng gi minh vira nghe dwgc, chang trai
cét tiéng hadi, khong kip ngang dau lén:

- Bay gi®, chu giai thich cho chau hiéu vé “Mét phut khen ngoi” nhé?
Giam dbc mét phat vui vé dap:

- J. C6 & chau ciing thdc mac tai sao nguyén tac d6 lai cé tac dung
phai khéng?

- Da dung vay — Chang trai mim cw&i thira nhan.



TAl SAO “MOT PHUT KHEN NGOI”
CO TAC DUNG?

Vi Giam déc thong tha noi:
- Bay gi¢ ta cung xem xét vai vi du nhé.
- Da dwoc. Chau thich 1am.

- Trwée tién, chu sé 4y vi du vé chim bd cau, sau do chu sé dé
cap dén con nguwdi. Tuy nhién, chau hay nhd 1a con nguwdi khéng
don gian nhw chd chim bé cau. Con ngwoi phire tap hon nhiéu, bdi
|& ho c6 nhan thirc, biét suy nght, va chéng mudn bi ngudi khac diéu
khién. Chau hay nhé ndm long diéu do. DAy la chia khoa dé mé
canh ctra thanh cong cho mét nha quan ly.

Ngwng mét lat, 6ng ndi tlep

- Ai cling mudn tim dén diéu vui vé va né tranh sy budn chan.
Chang han, chau cé moét con bd cau chwa dwoc huan luyén. Chau
mudn né vao chubng & 6 clra bén trai tAng dwdi réi di thang dén 6
phia bén phai tAng trén va nhan don b3y bang chan phai cta no.
Sau khi nhan don bay, thirc &n sé dwoc roi xudng khay dé truéc clra
thwéng cho chi chim. Chau nghi sao, néu nhw chidng ta bd chim
vao chudng va ngdi ch® né lam duoc diéu do?

- Da n6 sé chét doi — Chang trai dap.

- Bung réi. Thay vi ngdi ch® nd lam mét viéc phirc tap nhw thé,
chau hay thr vé mét lan ranh ngay ctva chudng. Néu bd cau vwot
qua clra vao dau tién nay, nd sé dugc thwédng mot miéng banh mi
nhd. Chau sé thay chu bd cau tw ddng chay dén ché nay.

Giam déc tiép:

- Tiép tuc hanh trinh, chau théi khéng thwéng cho bd cau khi nd
di dén diém vira réi nira, ma chau vé thém moét lan ranh khéng xa 6
ctra phia trén, & goc phai. Bay gi®, khi bd cau chay qua lan ranh th
nhat, né khéng dwoc &n, nd sé di tiép qua lan ranh th& hai, & do
chau thwédng né miéng banh mi I&n hon mét chat. C thé, chau vé
tiép nhirng lan ranh khac gan dich hon, va khéng qua xa véi diém
dirng trvdc d6 dé& chd bd cau cé thé di t¢i. Dan dan, né sé di dén vij



tri cudi cung ma chau muédn, cham chan vao don bay va dwoc chén
mot blra no né.
Chang trai thac mac:

- Tai sao chu phai dat ra tir'ng muc ti€u nho nhé vay?

- Bang cach tao ra ca chudi lan ranh nhw vay, ching ta dang lap ra
nhirng muc tiéu dé cho chu bd cau co6 thé dat dwoc, mbi budc dat
dwoc nhw vay déu co su twdng thwdng. Van dé mau chét khi ta
huan luyén nhan vién lam mot viéc méi cling vay. Khi ho lam dwoc
nhirng két qua tuy chi m&i gan dung, ta ciing nén ddng vién, dé ho
di ding hwong va tw biét phai lam gi tiép theo dé dat két qua tot
nhat.

Nguwdi ta hay dung cach nay dé khich I& tré con va huan luyén
cac con thu nudi, vay sao chung ta lai khong ap dung voi nhung
ngwdng trwdng thanh. Chau co tirng xem cac man biéu dién cua ca
heo khéng? Budi trinh dién thwong duwoc két thac bang man dién
cua moét chu ca heo to nhay qua soi day glang cao hon mat nwéec.
Ra vé, khan giad ndo ciing trAm tré khen ngoi: “Hay qua, lam sao ma
ho day ca heo nhay dwoc nhw vay!”. Chau nghi xem, c6 phai ho boi
thuyén ra bién, gidng soi day thirng trén mat nwéde va hét 1én "Nhay
di, nhay di”, néu chd ca nao nhay qua khdi soi day ho sé néi “Duoc
roi, ta tuyén dung nha ngudi. Ngwoi gidi Idam!”.

Chang trai cwoi lon:

- O khong!

Giam dbc mét phat cling cat tiéng cudi vang. Ong noi:

- Chau noéi dang. Khi ho bt dwoc con ca heo, né chang biét gi vé
viéc nhay day. Khi ho bat dau huén luyén né & trong hd, chau doan
xem ho giang day & dau?

- Da, chac 1a & dudi ho.

- D7 nhién réi. Va cir méi lan con cé heo boi qua soi day, la né
dwédc cho an. Dan dan, ho gidng soi day cao hon mét chat. Chi khi
nao né boi vwot qua soi day thirng thi méi duwgc thwdng. Vi thé,
chéng bao lau, con ca heo sé& chi mudn boi vwot qua soi day. VA
nguoi ta lai tiép tuc nang soi day 1én cao hon nira dé dat dwoc muc
tiéu da dat ra la lam cho con ca heo nhay vwot qua s¢i day giang
trén mat nuoc.

Chang trai thich thu néi:



- Nhwng ap dung diéu nay nhw thé nao d& huén luyén nhan vién cho
t6t ha cha?

- TAt nhién cach dbi x& gitra con ngudi v&i con nguwdi sé khac,
nhwng tién trinh dé dat dén muc tiéu ciing twvong tw nhw vay. Trudc
tién, ta xem xét cach chung ta thwérng day tré con tap di nhw thé
nao. C6 phai cha me dra bé sé dwng dirng con day va ra lénh “Di
di”, khi con nga thi phat vao méng con va mang “Ta da bdo con
bwdc di mal”. Chac chan la khéng. Ma cha me sé& nam hai tay dra
bé cho né dirng virng réi tha tay ra. Ngay dau tién bé dirng duwoc
trong khodng mét vai giay réi loang choang ngay. Thé nhung, diéu
dé lam cha me né vui mieng va reo Ién “Con dirng dwoc roil”, va ém
hédn n6 mot cach sung swéng. Ngay ké tiép, bé dirng dwoc mot chut
lau hon va buwdc dwge moét hai buwdc, cha me lai tang nd maét tran
mwa hén. Chinh nhirng khich 1& ciia cha me l1am cho dra bé thay
hang hai hon, n6 sé ty tin va dan di bwéc chan di, du c6 mét chuat
xiéu veo, dé réi buwdc dwoc nhiéu bwdc hon va cudi cung sé di duoc
mot cach thanh thao.

Giam dbc ngdi xubng ghé va noi tiép:

- Hoac khi day dira bé tap ndi, diu tién, cha me sé& day bé ndi
nhirng tr don gidn nhu “nwéc, nwdce”. Mot ngay kia, bédng nhién bé
thdt 1én dwoc chir “nra”, cha me cam thay rat vui, vdi &m hén dira
nhé chun chut va thdm chi con goi dién thoai ngay cho ba ngoai dé
cho ba nghe d¥a chau néi “nira, n¥a”. Dan dan, cha me thém vao
uong nwdc”, “con ubng nuwdc’, “cho con ubng nudc”. Cung voi sw
tién bd trong viéc néi dwoc nhiéu tr, dira bé ciing sé tap phat am rd
rang, chinh xac hon.

Giam dbc nhdp mét ngum tra, 6ng ngd lwng ra ghé rdi tiép tuc cau
chuyén:

- Nhi¥ng vi du vira réi dé cho chau thdy diéu quan trong nhéat
trong viéc huan luyén mét nguoi tré thanh ngwdi gidi, don gian la
chi ra dwoc diéu ho dang lam Ia dang. Tat nhién, ban dau chi gan
dung thdi, nhwng dan dan, chau sé huwéng ho dén diéu ma chau
mong mudn. Théng thwéng, véi nglroi gidi san thi chau chang can
chi ra nhitng gi ho dang lam la dung, bai vi ho tw nhan ra dwoc va
tw dong vién truwdc khi chau kip d& mét dén.

Chang trai cat tiéng héi sau mét luc im 1ang:



- A, chinh vi vay nén chd danh nhiéu thoi gian d& quan sat nhan
vién ma&i vao lam hoac nhirng luc nhan vién bat tay thwc hién mét
dy an mai, dung khéng?

Giam dbc gat dau:

- U1 Pa sb cac giam dbc thuworng chd dén khi nhan vién dat két
qué cudi cung mai 1én tiéng khen ngoi. Néu cé quan tam, ho chi
cham chu xem nhan vién co lam gi sai dé ma trach cur.

Twong ty nhw vay, trong vi du vé chim bd cau, vi du chau tha né
vao chudng, réi khéng nhirng chi chd né nhan chan vao don bay,
chau con giang lwdi dién quanh chudng dé phat né, nham lam cho
nd so ma tiép tuc di chuyén theo y cla chau.

- Cach nay sé khéng hiéu qua dau.

- D7 nhién rdi. Sau khi lién tuc bj phat va béi réi khéng biét lam
thé nao mai phai, con chim bd cau sé chay vao goc chuéng va nam
yén. Vi sao? Vi né thdy méi trwdng quanh né day thu dich va chi cé
nam yén mai tranh dwoc rui ro.

Giam dbc mot phat nang tach tra, nham nhi mét lac rdi nai tiép:

- Bbi v&i nhirng nhan vién mdi chwa co kinh nghiém, nguoi ta
thwérng chao don ho néng nhiét, dan di khap coéng ty dé gioi thiéu
v&i cac phong ban, sau dé dwa dén ngdi vi tri ma ho tuyén dung, roi
thi d& mac ho tw xoay Xxo& Iay Trong qua trinh lam viéc, nguoi ta
thworng xuét hién dang Iac ho lam sai dé quéd phat ma it khi dwa ra
gidi phap dé ho tranh sai 1am. Chua goi dé 1a kiéu “dem con bd cho”.
Nghia la bd madc nhan vién cia minh, chang huén luyén gi ca ma lai
mong mdi ho lam that tét, va néu ho khéng lam dwoc, thi lai khién
trach ho.

- l\,lhl"yng nguw®i nhan vién nay sé ra sao ha chi? — Chang trai thic
mac.

- Chau da di tham mot sb cong ty rbéi ma phai khéng? Chau nhan
ra rang ho bat dau né tranh céng viéc vi so rang cang lam nhiéu thi
cang sai pham nhiéu. Tét hon hét Ia it |am dé& khoi sai pham! Pay
chinh 1a sai so6t dang tiéc cla nhiéu doanh nghiép ngay nay. Nhan
vién cla ho chang thiét tha gi v&i céng viéc ngay cang ué oai va van
hanh cham chap, két qua la hoat ddong cua céng ty ngay cang di
xudng.

Chang trai tré ngirng ghi chép, ngdm nghi vé nhitng gi anh vira
nghe. Vao luc nay day, Phuong thirc Quan ly hiéu qua trong mat



anh that sy 1a mot cdng cu kinh doanh hét strc thuc té. That dang
ngac nhién khi “Mét phut khen ngei” vira don gian vira hiéu qua,
khéng chi trong kinh doanh ma con cé cudc sbng hang ngay.

Vi giam dbc noi thém:

- Néu nhirng ngudi thiéu kinh nghiém khéng lam tét viéc ma chau
mudn ho lam, thi thay vi khién trach ho, chau nén danh thoi gian dé
lap “Muc tiéu mét phut” cho ho. Chau phai chac chan rang ho hiéu
chau mong doi gi & ho, va lam nhw thé nao ma&i dwgc xem la hoan
thanh tét céng viéc.

- Sau khi lap “Muc tiéu mét phat”, giam déc sé quan tam dén tién
trinh thwc hién dé& phat hién kip thdi nhirng viéc ho lam tét, tuy chi
méi 1a nhirng két qua ban dau dé tang “Mot phat khen ngoi”, phai
khéng chu?

- Pung.

Giam ddc mét phat chot nhin vao mét chang trai néi tiép:

- Chéu tiép thu nhanh va nhiét tinh Idm. Chinh vi vy ma chu rét
thich chia sé kinh nghiém Quan ly Hiéu qua v&i chau.

C4 hai cing mim cwdi, béi Giam déc vira danh “Mét phat khen ngor’
dong vién anh. Chang trai vira néi vira cuwoi Ién:

- Chac chéan 1a chau thich dwgc chu khen hon la bj chd khién
trach. Gi® thi chau hiéu tai sao “Muc tiéu mot phat” va “Mot phat
khen ngoi” lai c6 tac dung nhw vay! Nhirng diéu dé that sy [am chau
vui va cé y nghia dbi v&i chau.

Giam dbc vui vé hai long:

- Vay thi tét!

- Nhwng nhw vay, “Mét phat khién trach” cé can thiét khéng?
- Chau sé hiéu ngay théi - Vi Giam déc noi.



Vi SAO MOT PHUT KHIEN TRACH CO
TAC DUNG?

Giam déc mét phat dirng day, di téi di lui trong phong. Ong néi cham
rai:

- Cé mC)t sb ly do khién cho “Mét phut Khién trach” that can thiét.
Trwdce hét, “Mét phat Khién trach” 1a phan (rng cla 1anh dao dbi voi
nhan vién dién ra ngay lap tirc khi ho 1am sai. That chang hay ho gl
khi chau c gilr mai trong dau nhirng y nghi gian di» vé 16i 1dm cla
moét ai dé.

Chinh sw phan héi bang “Mét phat Khién trach” sé giup nguoi
nhan vién nhan ra dwgc khuyét diém clia minh, dé kip thoi sia
chira. Pa sb cac giam doc lai hay dé danh nhwng sai pham cua
nhan vién dé ‘phan cong” vao Iuc binh chon cudi nam, hoac khi ho
khéng con kiém ché dwoc nira, nhan llc dang noi gian, ho sé tudn
ra ca day nhirng 16i nho nhé ma ho tich gép dwoc clia nhan vién - ca
nhirng chuyén da xay ra cach do vai tuan hoac vai thang.

Chang trai thé dai va gop 1&i:
- Da dung la thwong c6 nhw vay that.

- Va tiép theo — Giam dbéc mot phuat ndi tiép - moi sw viéc sé két
thic & trang thai ca hai déu ndi gian, hét vao mat nhau bang nhirng
tr nglr khéng thé kiém soat dwoe; hodc 1a ngwdi nhan vién lang
thinh, chang néi chadng rang ma tr& nén déi nghich ngdm ngam tw
do. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, ngwdi nhan vién that sw
khéng hiéu dwoc cu thé 16i 1am cda ho ra sao.

- Chau nh¢ rdi. B6 I1a nhirtng thi» ma chau wéc chang bao gio vap
phai.

- Chac chéan rbil Néu ngwoi lam 1anh dao chu y can thiép sém
hon, thi ho chi phé binh nhe nhang vé& mét hanh vi khédng dung cla
nhan vién. Ban than nguwdi b phé binh ciing khéng thay qua tai nén
ho sé& tiép nhan phan hoéi dé dang hon. Vi vay, viéc danh gia hoat
ddng phai la mét qua trinh tiép dién khdng ngirng, chr khéng phai
chi tbng két mét 1an trong nam.

Chang trai voi noi:



- A, théng qua “Mét phat Khién trach”, nguwdi bi khién trach co thé
“nghe” dwoc phan héi tr Sép dung luc, phai khdng cha? Khi giam
déc chi khién trach mét hanh vi sai ciia nhan vién, thi sé dé dang noi
rd cam xuc va co thai dé céng binh hon dbi v&i nhan vién cla ho.

- Pung — Giam dbc néi — Chau lwu y thém, khi chd danh “Mét phat
Khién trach” dbi v&i ai, chu khéng hé tdn céng vao nhan céach va
toan bd nang lwc cta ho, dai loai nhw mang ho 1a cai thir nay, cai dd
no. Ma chud chi néi t¢i hanh vi cia ho. Vi vay, phan hoéi cia chu va
phan &rng cua chinh ho chi danh cho mét trivdng hop cu thé ma thoi.
Chau thay dé, trong khi & vi tri nhitng ngwdi thi hanh ky luat, cac
Sép thuworng xuyén khing bd nhan vién minh. Con chu thi khong .
Muc dich clGia cha khi dung “Mét phut Khién trach” 1a chd muén
nguw®i nhan vién cla minh chdm d&t hanh vi sai tréi nhwng van dé
ho tiép tuc thwc hién cong viéc.

- C6 phai vi thé ma sau khi khién trach chu thwdng déng vién,
giup ho nhan ra sai sét va c6 cach khac phuc rd rang dé tiép tuc
céng viéc cho dén khi dat két qua? Chd mudn ho biét rang hanh
doéng cta ho 1a dang trach, nhwng ban than ho thi van 1a mét ngudi
can thiét cho céng ty?

- Bung vay.

Chang trai van chwa hét thdc méc, anh hai tiép:

- Vay sao chu khéng khen ngoi ban than ho trwdc, sau d6 méi khién
trach hanh vi cia ho?

Giam dbc dap:

- Vi nhu vay sé khéng hiéu qua. Cling nhw ¢6 nhiéu ngwdi cho rang
chu la mot giam déc “dé chju nhwng cirng réan”. Nhung chinh xac
phai néi la “tuy cing ran nhwng dé chiu”.

- Cng ran nhung dé chiju? — Chang trai lap lai day hoai nghi.

- Bung! Cai triét Iy xwa cli ngan nam nay van ludn co tac dung.
Pé chu ké cho chau nghe mot cau chuyén c6 Trung Quédc. Ngay
xwa, c6 mot Hoang dé no mudn cod nguwoi chia sé bot cong viéc tridu
chinh. Ngai néi véi quan Té twéng rang “Tir hdm nay, trdm va khanh
hay cung ganh vac céng viéc. Tram khen thwdng moi nguwdi, con
khanh s& chi x&r phat ho”. Vién té twéng tra I&i: “Vang, than xin tuan
|énh”.

- Chuyén nghe ¢6 vé hap dan qua.



- Chau sé biét ngay théi — Giam dbc tra I&i. Bang mot giong cdi mé,
ong ké tiép:

- Nhwng chang bao lau sau, vi Hoang dé bat dau thay rang, than
dan khéng phai luc nao cling tuan theo Iénh cia 6ng. Trong khi do,
chi mét tiéng hé ctia quan Té twéng, bon ho thi hanh ram rap. Thay
vay, vi Hoang dé lai voi quan Té twdng dén, va néi: “Sao trAm va
khanh khéng dbi viéc cho nhau? Bay gi® trdm sé x& phat va khanh
sé dam trach viéc khen thwéng.” Thé rdi vi Hoang dé va quan Té
tudng lai hoan déi viéc cho nhau. Chi trong vong mét thang sau, vi
Té twéng da nghiém nhién tr& thanh Hoang dé. Vi sao vay? Vi truwédc
do, vi Hoang dé ludn té ra la moét ngudi dé thwong, luén khen
thuwdng va rat tr t& v&i moi nguwdi. Bdng dwng dng lai thay dbi: xo
phat va chi c6 x& phat. Than dan héi nhau: “Hoang dé nay sao lai dé
ghét vay, truwdc kia 6ng ta dé thwong I&m kia ma?”. Va ho quay sang
ton thd vi Té twdng vi thdy éng tr mot con nguwdi cwe ky khé tinh
bong tr& nén dé thwong la thwong.

- Chuyén nay c6 that khong chu ?

- Ta ciing khoéng biét nira — Giam déc mét phut cwdi vang —
Nhwng ta biét chac médt diéu, néu ngay tr ban dau, chau té ra
nghiém kh&c v&i tirng hanh vi ctia nhan vién, réi sao dé lai té ra Gng
hé ban than ho, thi chau sé quan ly ho dwgc hiéu qua hon.

Chang trai lai hoi:
- Chu c6 thé ké cho chau nghe mét vai vi du hién tai khéng ?
Giam doc gat dau dong v:

- Puoc thoéi | Chuyén thé nhét, vé nguwdi dan ba nghién rwou.
Nguwdi ta chd ba ta t&¢i bénh vién trong mét tinh trang hét strc nguy
kich va ba ta dang chét dan vi chirng xo gan. Vay ma ba chédi bay
chdi bién 1a minh nghién rwou. Khi tat ca cac thanh vién trong gia
dinh t& twu lai bén giwdng ba, vi muc sw yéu cau moi nguwdi ké lai
nhirng lic ba I&n con nghién rwou ma ho trng chirng kién. Day la
mot phan khéng thé thiéu cha “Mét phat Khién trach”. Tat nhién la
nhirng ngwdi nay phai k& chinh xac nhirng gi ho chirng kién. Tuyét
d6i khdng duwoc khién trach modt nguwdi néu chi dwa vao Ioi don.

- Hay that ! — Chang trai t6 vé hung thu.

- D& chu noi hét! Sau khi tat ca moi nguwoi trong gia dinh mé ta lai
nhung hanh vi cu thé, muc sw yéu cau mdi ngudi néi véi bénh nhan
cdm xuc that cda ho vé diéu do. Trng ngwdi noi cho bénh nhan



nghe ba da lam gi, va ho cam thay ttrc gian, xau hd vé nhirng hanh
dong dé dén mirc nao. Sau do, ho noi cho ba biét 1a ho yéu thuong
ba biét bao. ho than mat vé vé ba, va ndi rang ho mong ba mau binh
phuc dé lai tiép tuc sbng cung ho. Chinh vi thwong ba va lo cho ba,
ma ho ma&i tire gian dén nhw vay.

- Nghe don gidn quéa! Nhét la v&i van dé phie tap nhw chirng nghién
rwou, liéu co tac dung khdng, thwa chu?

Giam dbc mét phat tra 1o

- That nhw cé phép la! Di nhién moi chuy&n khéng tién trién
nhanh nhw chd dang tém tat cau chuyén. Nhwng ro rang trinh tw sau
day sé giup nguoi pham 16i khdc phuc 16i [Am nhanh chong Thw
nhat, cho ho biét ho da lam sai diéu gi; ké tlep ta boc 16 cam xuc
clia minh vé sy sai trai do; cudi cung ta nhac ho nhé 1a ta van rat
yéu thwong va can c6 ho & bén canh.

Chang trai vui vé gop |0i:
- Piéu do thi khéng ¢ gi la kho ca.

- Con & chuyén th(r hai nay, chau sé& thdy ngudi ta van dung
thanh céng ly thuyét trén nhw thé ndo. Vao dau thap nién 70, mot
chuyén gia tdm ly & California da kham pha ra méi lién két than tinh
gitra con nguwdi voi con ngudi. Ong hiéu rdé con ngudi can duoc tiép
xuc v&i nhirng nguwdi thwong yéu & xung quanh minh. Theo 6ng,
ngwdi ra can ndi thang nodi that, can dwoc nhivng ngudi thuwong yéu
trirng phat khi ta pham 16i.

Chang trai nén néng hoi:
- Va nhirng hiéu biét d6 dwoc ap dung vao thuc té nao ha chu?

- Ong 4y chi cho cac bac lam cha lam me tiép xuc véi con minh
bang cach dét tay I&n vai dira tré, cAm tay no, hoac néu né con nhd,
thi dat né vao long minh. Sau do, ngudi me sé noi cho dra nhé biét
dich xac no6 1am sai viéc gi va ba cdm thay thé nao vé hanh vi cta
nod, bang nhitng ttr dé& hiéu nhéat. K& tiép, nguwdi me hit mot hoi the
sau, chd mdt vai gidy cho dlra nhé cdm nhan hét cdm xuc cla me
lic ndy. Cudi cung, ba ndi cho con biét 1a v&i me, con quan trong va
quy bau biét bao.

Im l&ng médt chat, Giam dbc Mot phat lai tiép tuc:

- Chau thdy khéng, diéu quan trong nhét khi quan ly con ngudi 1a
chau phai ludn nhé rang: khéng dwoc danh ddng hanh vi voi gia tri
cla con ngudi. Diéu dang quy nhat & mot con ngwdi 1a kiém soat



dwoc hang vi ctia chinh minh. Diéu nay luén dung cho tat ca chang
ta, nhirng ngu®i & cwong vi quan ly, cling nhw tat cd nhirng nguoi
thudc cap cla chung ta.

Vi Giam dbc dirng day, chi vao mét trong nhirng chiéc dia éng yéu
thich trén twong, ndi tiép:

- That ra, néu chau biét dwoc diéu nay, thi chau s& ndm duwoc bi
quyét khién trach ngwdi khac mét cach cé hiéu qua.

Chang trai ngwédc nhin dong chir trén chiéc dia:

Hanh vi chi biéu hién mét phan gia trj con nguoi, va con ngudi hoan
toan co thé diéu khién hanh vi ctia minh

- Néi tém lai — Giam dbc Mot phat ndi tiép - Néu chau hiéu dwoc la
minh dang quan ly nhirng con nguwdi, chir khéng chi la nhirng hanh
vi cla ho, chau sé thanh cong.

Chang trai ngam nght:

- Qua nhirng gi chd néi, rd rang dang sau sw khién trach 1a cd mot
sw quan tam va ton trong.

- Chu rat mirng vi chau nhan thay diéu d6. Chau sé thanh cong voi
“Mot phat Khién trach” néu chau that long quan tam dén nhan vién.
Chot nhé ra diéu gi, chang trai noi:

- A, Levy c6 ké la chu hay dat tay trén vai ho&c bat tay anh, trong
lic cha khen ngoi anh. Con bay gi¢r, chau lai biét thém la cac bac
cha me dwoc khuyén khich nén cham vao dra tré khi dang ray la
nd. Co phai viec cham vao ai do6 trong khi ta dang khen ngoi hay
trach mang ho 1a mét phan quan trong khéng thé thiéu khéng?

Giam dbc tra 161 véi nu cwdi nhe:

- Bung, ma cling khéng dung. Diéu dé chi dung khi nao chau va
nguwdi dé biét nhau kha rd va chau rat mudn giup ngudi dé tién bo
hon nira. Nhwng sé 1a khéng dung néu chau cdm thay co6 bat civ mbi
ngo Ve nao vé ho. B&i du gi di nira, viéc ta cham vao ai, la mét
thong diép rat manh mé. Ai cling c6 cam xuc khi dwgc cham vao
ngwdi, nhw la bat tay, vé vai, nén ta can phai quan tdm diéu nay.
Chau thir nghi xem, liéu chau co thich dé cho mét nguoi ma chau
chwa biét rd dong co cua ho la gi, dung vao chau khi ho dang khen
ngoi hay ché bai chau hay khong?

Chang trai tra loi ngay:
- Da, chéc chén la khéng roi.
Giam dbéc giang giai:



- Vay la chau hiéu dwoc y chu réi d6. Khi cham vao nguoi khac,
chau phai rat thanh tam. B&i vi, ngudi ta sé biét ngay 1a chau cé that
sw quan tdm dén ho hay khéng, hay 1a chau chi c¢b diéu khién ho
theo modt cach méi. Coé mét quy luat rat don gidn vé cach cham vao
nguwdi khac. D6 1a chau chi cham vao nhirng nguoi thudc clp cla
chau khi chau dang mang diéu gi dén cho ho, chang han nhw sw
tng hd, khuyén khich ho, 1am ho yén tam.

Chang trai ngap ngirng hoi:

- Vay “Mat phat khen ngoi” va “Mét phat Khién trach” co phai 13
cach dé chu khién nguoi khac lam theo y chu hay khéng? Néu vay,
thi hod ra 1a chu dang diéu khién ho, phai khdng cha?

Giam déc mét phat nhin chang trai véi nu cudi day théng hiéu:

- Chau dung khi cho rang Phuong thirc Quan Iy hiéu qua la cach
rat tét dé khién nguoi khac lam theo y ctiia minh. Tuy nhién, néu cho
rang nhw vay la diéu khién ho thi khéng dung. Diéu khién la bt
nguwoi ta lam nhivng viéc ma ho khéng biét hoac khéng mudn lam.
Con & day thi khéng phai vay. Chinh vi 18 d6 ma chi méi nhan manh
tdm quan trong cla viéc cho ho biét ngay tr ban diu ho phai lam gi
va tai sao ho phai lam nhuw vay.

Ong nglrng mdt lat, nhw che cho chang trai hiéu rd nhirng 1o éng
ndi . R6i 6ng gidi thich thém:

- Diéu dé ciing don gian thdi. Néu chau té ra chan thanh v&i moi
ngwdi, thi moi ngwdi s& nghe chau. Con néu nhitng ai cb dbi gat
nguwdi khac, thi trwdc sau gi ho ciing lam méat Idbng ngudi ma thoi.

- Chau hiéu vi sao cach quan ly cta chu lai cé két qua dén vay. Vi
chd quan tdm dén nhan vién rat nhiéu.

Giam déc mét phat gat gu:

- Pung, chau a.

Chang trai chot nhé lai 1an dau khi anh méi gap Giam dbc. Luc dé
anh nghi, dng la nguoi thdé 16. Dwdng nhw Giam dbc doc dwoc y
nghi ctia anh. Ong cét tiéng:

- P6i khi, chau phai td ra nghiém khac. Chu rat nghiém khac voi
nhirng thai dé chénh mang, thiéu suy nghi. Nhwng chd chang bao
gio khé khan véi nhan vién.

Chang trai im lang. Anh rat thich va kham phuc ngu®i dan 6ng
dang cung anh trd chuy@n nay. Gi® thi anh da biét tai sao moi nguoi



thich lam viéc v&i 6ng. Anh noi, tay chi vao cudn sb ghi chép cua
minh:

- C6 & chu sé thich cai nay. Chau vira rut ra dwoc doi diéu. N6
s& nhac nhé chau rang Muc tiéu ( bao gdbm nhirng Muc tiéu mot
phat) va két qua clha viéc Khen ngoi va Khién trach sé& luén anh
hwédng dén hanh vi clia con nguoi.

Muc tiéu BINH HUONG hanh déng

Két qué CHU’NG MINH hanh déng

Giam dbc vui mirng thét Ién:

- Hay qua! Chau gidi that!

Chang trai héi lai, thAm mong dwoc Giam déc mot phat khen thém
mot 1an niva.

- Chu nghi vay sao?

Nhwng Giam déc khéng 1ap lai. Ong cham rai budng 1&i:

- Nay chau, chu khéng phai la cai may ghi am. Chu khéng c6 thoi
gian dé cw |&p di lap lai nhirng gi da noi.

Trong lic chang trai mong dwoc khen, anh lai bj khién trach, anh
that bat ng® va cdm thay khong vui.

V&i vé mat that tha, anh hai lai:

- Cha vra néi gi a?

Ho nhin nhau cham cham, rdi ca hai cwdi pha Ién. Giam déc vui vé
noi:

- Chu rat quy chau. Vay chau cé mudn dén lam viéc & day khéng?
Chang trai dat cuén sé ghi chép xubng ban, mat mé I&én, khong tin &
diéu minh vira nghe:

- That khéng? Chau cé thé dén lam viéc cho cha u?

- Khéng. Chi muébn chau dén lam viéc nhw moi nguwdi trong cong
ty nay. O day that ra chang c6 ai lam viéc cho ai ca. Chu chi giup
moi nguwoi lam viéc t6t hon va qua dé, ho sé cung mang lgi nhuan
cho cong ty.

D6 chinh la diéu ma chang trai hang mong doilAnh sung swéng ndi:
- Da, chau rét thich dwoc 1am & day.
Ngay hém sau, chang trai chinh thirc nhan viéc & do.

Anh td ra rat ndng ddng trong cdng viéc. Va anh da chirng minh
duwoc rang Giam déc Mot phat da khong ubng phi thoi gian khi da
dau tw vao anh. Chang bao lau , mét sy that hién nhién da xay ra:
Anh tré thanh mot Giam dbéc Mot phut.



THEM MOT GIAM POC MOT PHUT

Chang trai tré thanh Giam déc Mét phut chang phai vi anh suy nghi
hay néi ndng nhw vi Giam dbc dirng tudi trwdc day, ma vi anh ng
X rat xtrng dang la mét Giam dbc nhw thé.

Anh dat ra nhirng Muc tiéu M6t phut that rdé rang cho nhan vién theo
dé ma lam. Anh danh M&t phuat khen ngei cho nhan vién khi ho xirng
dang.

Anh s&n sang gac moi ban ron, d& cé Mot phat khién trach thudc cap
khi ho pham 16:i.

Nhirng cau hdi anh dat ra cho nhan vién ludn ngan gon. Nhirng
|&i anh ndi lubn don gian, chan tinh. Anh dong vién moi nguwoi trod
chuyén, cudi vui trong nhirng phat gidi lao. Ai cling cadm thay dé chiu
nén ho Iam viéc rat tan tuy.

Anh con tao ra mét “So dd huan luyén” danh cho nhitng ngudi
mudn phan d4u tr& thanh “Giam déc Mét phat”

Ban tom tat Bi quyét cla

NGU Ol GIAM BOC MOT PHUT

Mén qua cho ban va moi ngudi dé dat dwoc két qua tét nhat trong
thdi gian ngan nhét.

LAP MUC TIEU; THUONG PHAT PHN MINH; BPONG VIEN MOI
NGUOI; NOI THAT: CUOl VUI VE; LAM VIEC HET LONG; VUI VOI
CONG VIEC. Va déng vién moi ngwdi cung lam nhw vay!



MON QUA QUY GIA

Nhiéu ndm tréi qua qua, chang trai tré ngay nao nay da trwéng
thanh hon. Anh da thanh céong vwet bac. M6t hdm, anh chot nhé lai
lan dau tién khi anh nghe néi dén nhivng bi quyét cia Phwong thirc
Quan ly hiéu qua. Thoi gian d@ minh chirng nhitng 1&i vi giam dbc
nadm xwa. Anh mirng xiét bao vi anh tirng ghi lai rat chi tiét nhirng gi
éng da truyén lai cho anh.

Sau d6, anh chuyén nhirng ghi chép d6 thang mét quyén sach va
in nhiéu ban gri dén ban bé. Anh con nh&, sau khi nhan dwoc cam
nang nay, c6 Jones sung swdng goi dién thoai cho anh. C6 cam on
anh ri rit, vi nhivng diéu d6 da mang dén nhirng bién chuyén khéng
ng® cho cdng viéc cta cd. Anh ciing cam thay vui |ay.

Anh vé cung biét on vi Giam dbc ngay trwdc vi da giup mé ra mot
chwong méi trong cudc doi anh.

Va anh da tién mot buwdc xa hon trong viéc truyén dat Phuong thire
Quan ly hiéu qua nay dén moi ngwdi. Nhd vay ma anh da giai quyét
dwoc nhiéu van dé nan giai cho cong ty

Nhirng ai trng lam viéc v&i anh diéu cdm thiy yén tdm. Ho
khéng hé bi diéu khién hay phai so sét, khédng phai lo lang vé ngay
mai. B&i ngay tlr dau, ho biét 1a can phai lam gi, va tai sao phai lam
nhirng diéu do.

Va ho ciing hiéu vi sao Phwong thirc Quan ly Hiéu qua cé vé don
gian, nhwng lai cé tac dung hiru hiéu trong viéc quan ly con nguoi.
M6i nhan vién cta anh déu cé mot ban sao ctia Phwong thirc Quan
ly Hiéu qua va ho doc di doc lai nhiéu 1an dén khi hiéu rd va ap dung
thanh thao vao cong viéc.

Viéc chia sé kién thirc bang mét cach don gian va tan tinh nhw vay
da giup anh tiét kiém thoi gian rat nhiéu, va nhd do cdng viéc cla
anh ciing tr& nén dé dang hon.

M6t vai thudc cap clha anh ciing tré@ thanh nhirng Giam dbéc Mot
phat. Va ho ciing van dung phwong thire quan ly d6 dbi véi nhan
vién cua ho.

Ca gubng may cong ty anh ngay cang hoat déng hiéu qua hon.



Ngbi bén ban gidy mién man nghi ngoi, anh thdy minh that may
man lam sao. Anh da tw mang lai cho minh mét mén qua vé gia. Bé
la dat dwoc nhirng thanh qua dang ké chi trong mét thdi gian ngan.
Gio thi anh da cé thoi gian dé suy nghi va 1én k& hoach cho nhirng
viéc can lam dé giup cong ty nay thém Ién manh.

Anh ciing c6 nhiéu thdi gian hon dé tap thé duc va gitv gin strc
khoé cta minh. Va diéu quan trong 1a anh khéng phai ném trai
nhirtng ap lwc tinh than 1an thé xac nhw nhitng ngudi & cuong Vi
Giam dbéc thwdng mac phai.

Nhirng nguwdi lam viéc chung véi anh cling dugc trai nghiém
nhirng diéu nhw anh dang thich thu. C6 1& vi thé, ma it ai né tranh
cong viéc. Loi nhuan clia céng ty ngay cang tang dang ké.

Ro&i ban gidy, anh cham rai di dao quanh can phong ngan nép va
dwa mat nhin toan canh thanh phd t & clra s mau xanh. Anh vui
v&i nhivng cb gang ma ban than anh da dat dwoc. Anh ciing vui vOi
nhirng gi anh da mang lai cho moi nguwdi & cwong vi giam doc cla
anh.

Anh [uén tan tam vé&i moi ngudi. Va ho trd on anh bang tat ca
nhiét tinh v&i cong viéc. Anh da trwdng thanh & cbng ty nay, v&i bao
trach nhiém. D6 1a nhirng phan thuwéng quy gia cho anh.

Anh tw biét minh da that sw tré thanh mot Giam ddc Mot phut.
S hién dién ctia anh da mang lai lgi ich khéng nhé cho cong ty va
nhirng ngwdi 1am viéc cung anh. Chot tiéng chudng dién thoai reng
|eén tr may ndi bd kéo anh vé thuce tai. Giong ¢ thw ky vang Ién:

- Xin 16i vi qudy ray Sép. Cé mdt cd sinh vién vira tdt nghiép goi dién
dén va hdi em liéu co6 thé xin Sép mot cudc hen khéng. Cé &y mudn
hdi vé cach quan ly ctia Sép.

Anh rat vui vi lich s&r dwdng nhu [3p lai. Cé gai tré nay ciing nhw anh
ngay xwa da dén hoc héi noi day. Sao anh lai cé thé chéi tr?

Céng ty cta anh bay gi® hoat déng rat nhip nhang. Anh tw hao
thdy day l1a mot trong nhivtng don vi hiéu qua nhat ciia mét tap doan
I&n ¢6 hang tram chi nhanh va cdng ty thanh vién trén thé gi¢i. Anh
va moi ngudi déu hai Idng véi cdng viéc cla minh. That thich tha khi
dworc trd chuyén véi moi nguwdi ham hoc héi.Anh tra I&i ¢b thw ky:

- C6 bao co ay c6 thé dén bat cir luc nao.

Ngay hém sau, bwdc vao phong anh la mét co gai tré trung linh

hoat, hai bim téc nhay nhot theo mdi budc chan. Hai bén chao nhau



than thién. Moi khach ngbi xubng, anh cat giong néi tram 4m mé&
dau cau chuyén:

- Anh sé& chia s& nhirng bi mat vé cach quan ly ctia anh cho c6 nghe,
chi c6 diéu, anh mubn yéu ciu cé mét viéc.

- Da viéc gi, anh ¢ n6i? — Cd gai tron mét hoi.

- Bon gian thoi! Do la: )

HAY CHIASE NH(PNG Bi QUYET NAYVOI MOI NGUO'l!
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