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TÖI TIN RÙÇNG

Baån seä coá moåi thûá baån muöën trïn àúâi

Nïëu baån sùén loâng giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën.

TÖI TIN RÙÇNG

Con ngûúâi àûúåc sinh ra àïí vûún àïën Sûå Toaân Thiïån

Hoå àaä àûúåc phuá cho khaã nùng thaânh cöng

Vaâ àûúåc ban tùång Nhûäng Haåt Mêìm cuãa Sûå Vô Àaåi.
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LÚÂI GIÚÁI THIÏÅU NHÊN DÕP LÊÌN XUÊËT
BAÃN MÚÁI BETTER THAN GOOD

Lyá do quan troång nhêët khiïën töi quyïët àõnh sûãa àöíi

böí sung quyïín saách naây laâ vò töi tin rùçng mònh coá thïí laâm

cho noá hûäu ñch hún vaâ giaá trõ hún nûäa. Thêåt loâng maâ noái,

caác taác giaã vaâ nhiïìu nhaâ xuêët baãn thûúâng rêët cên nhùæc

trong viïåc chónh lyá möåt taác phêím àang baán chaåy vaâ coá

têìm aãnh hûúãng lúán nhû SEE YOU AT THE TOP, möåt

cuöën saách àaä àûúåc dõch ra rêët nhiïìu thûá tiïëng vaâ àaä in àïën

lêìn thûá 58 vúái gêìn 2 triïåu baãn baán ra trïn toaân thïë giúái. 25

nùm sau lêìn xuêët baãn àêìu tiïn, chuáng töi vêîn coân baán ra

haâng ngaân baãn in bòa cûáng möîi nùm. Vò vêåy, àöëi vúái töi

àoá laâ möåt quyïët àõnh àêìy khoá khùn, rêët maåo hiïím, nhûng

thêåt sûå cêìn thiïët vò lúåi ñch cuãa baån àoåc.

Thûá àïën, möåt söë thöng tin theo thúâi gian àaä trúã nïn

laåc hêåu vaâ töi quyïët àõnh cùæt boã úã möåt söë chûúng.

Vaâ, xeát trong möëi tûúng quan giûäa caác chûúng, töi

thêëy cêìn sùæp xïëp laåi möåt söë nöåi dung àïí àöåc giaã dïî tiïëp
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thu hún vaâ ñt gêy tranh caäi hún, nhêët laâ khi àïì cêåp àïën caác

vêën àïì vïì möëi quan hïå vúå – chöìng. 

Cuöëi cuâng, möåt trong söë caác vñ duå úã phêìn caác muåc

tiïu (goals) àaä khöng coân àuáng nûäa vaâ töi thêëy cêìn phaãi

sûãa àöíi vñ duå àoá. 

Àoá laâ têët caã nhûäng lyá do SEE YOU AT THE TOP
àûúåc sûãa àöíi böí sung trong lêìn taái baãn naây.

Thuá thêåt vúái caác baån rùçng, gêìn àêy töi ñt diïîn thuyïët

hún nhûng viïët nhiïìu hún vaâ chuáng töi têåp trung töí chûác

caác khoáa hoåc ngay taåi cöng ty. Hiïån möåt nùm töi chó coân

“lui túái” vúái khoaãng 50 cöng ty vaâ coá khoaãng 45 buöíi noái

chuyïån hoåc àûúâng vaâo caác ngaây Chuã nhêåt. Nhiïìu baån hoãi

khi naâo töi nghó hûu, thêåm chñ coá baån coân noái rùçng hoå

nghe noái töi àaä vïì hûu, vaâ cêu traã lúâi cuãa töi vêîn luön luön

laâ: “Baån nghe nhêìm röìi. Leä ra baån phaãi nghe laâ töi àaä

àûúåc tiïëp thïm “lûãa”(1) múái àuáng!”. Töi khöng phaãi laâ

ngûúâi ài tòm sûå dïî daâng, laâ keã dïî buöng xuöi, dïî cêm nñn,

chûâng naâo töi coân àûúåc giao troång traách naây. Sûå thêåt laâ,

töi chó àang hêm noáng möîi ngaây bêìu nhiïåt huyïët cuãa

mònh maâ thöi. Töi thûåc sûå tòm thêëy niïìm vui lúán hún, coá

nhiïìu viïåc àïí laâm hún vaâ phêën khñch chûa tûâng coá vúái

nhûäng gò mònh àang laâm. Töi khöng thêëy ñch lúåi gò nïëu

ngûâng nhûäng cöng viïåc mònh vêîn vö cuâng yïu thñch naây;

àùåc biïåt laâ khi àoåc nhûäng bûác thû cuãa àöåc giaã gûãi àïën,

khiïën töi nhêån ra rùçng mònh vêîn coân quan troång àöëi vúái

rêët nhiïìu ngûúâi.

(1) Nguyïn vùn: refired. Taác giaã chúi chûä: Retired (nghó hûu) - refired (tiïëp thïm lûãa).
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Vïì gia àònh, Toác Àoã(2) vaâ töi vûâa kyã niïåm 53 nùm ngaây

cûúái vaâo nùm ngoaái (1999). Chuáng töi coá 4 àûáa con, 7 àûáa

chaáu vaâ têët caã chuáng töi àïìu söëng riïng. Con gaái lúán cuãa

töi, Jean Suzanne Ziglar Witmeyer, àaä vïì vúái Chuáa vaâo

muâa heâ nùm 1995, àïí laåi trong loâng chuáng töi möåt khoaãng

tröëng vö cuâng lúán. Nhûng àiïìu àoá caâng laâm cho chuáng töi

gêìn guäi nhau hún nûäa vaâ niïìm tin cuãa chuáng töi caâng vûäng

maånh hún.

Toác Àoã vaâ töi thûúâng ài àoá àêy vaâ daânh thúâi gian cho

nhau nhiïìu hún bao giúâ hïët. Àöi khi töi tûå hoãi rùçng laâm

sao maâ mònh àûúåc ban cho möåt gia àònh àaáng yïu nhû

thïë, bùæt àêìu tûâ ngûúâi baån àúâi tuyïåt vúâi maâ Chuáa àaä tùång

cho töi vaâo nùm 1946. Chuáng töi ngaây caâng yïu nhau

hún, têm tònh vúái nhau nhiïìu hún, cuâng nhau laâm nhiïìu

viïåc hún vaâ tòm thêëy nhiïìu niïìm vui hún bao giúâ hïët. Quaã

thêåt Chuáa laâ àêëng töët laânh vö cuâng.

- Zig Ziglar

Dallas, Texas

Thaáng 03/2000

(2) Zig Ziglar thñch goåi yïu vúå mònh laâ Redhead, tïn riïng cuãa baâ laâ Jean. Tñnh àïën nay
(2008), hoå cûúái nhau àaä àûúåc 62 nùm. Baån àang cêìm trïn tay êën baãn See You At The Top
nùm 2000.
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ÀOAÅN KÏËT

Quaã laâ khöng bònh thûúâng khi möåt quyïín saách bùæt

àêìu bùçng àoaån kïët, nhûng töi muöën noái ngay

rùçng àêy laâ möåt cuöën saách “khaác thûúâng”. Noá àûúåc viïët cho

chñnh baån, gia àònh baån vaâ tûúng lai cuãa baån. Noá giuáp baån

NHÊÅN àûúåc nhiïìu hún tûâ hoå, tûâ tûúng lai cuãa baån bùçng

viïåc baån CHO ài nhiïìu hún. Chuáng töi tin rùçng àêy laâ

“àoaån kïët”, hay chñ ñt cuäng laâ sûå bùæt àêìu cho àoaån kïët cuãa

löëi suy nghô, haânh àöång vaâ phaãn ûáng tiïu cûåc; sûå kïët thuác

cuãa tû tûúãng chuã baåi vaâ sûå cuân nhuåt yá chñ; sûå kïët thuác cuãa

yá nghô rùçng mònh khöng bao giúâ àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng;

sûå kïët thuác, khöng coân bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng con ngûúâi

chó biïët söëng nhoã nhen, ñch kyã, têìm thûúâng. Noái toám laåi,

àöëi vúái baån, àoá laâ sûå chêëm dûát cuãa cùn bïånh nguy hiïím

nhêët trïn àúâi: bïånh “vö caãm” trûúác moåi biïën chuyïín cuãa

cuöåc söëng. 

Àuáng vêåy, baån àûúåc sinh ra àïí chiïën thùæng!



Zig vaâ Redhead
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Lúâi noái àêìu

Khi àoåc SEE YOU AT THE TOP, chùæc chùæn baån

seä nhêån ra sûå khaác biïåt cuãa noá. Àoá khöng chó laâ sûå khaác

biïåt trong caãm nhêån maâ ngay caã trong caách trònh baây vaâ

diïîn àaåt. Chùèng haån àïí tùng thïm sûå hûng phêën cho baån,

töi thûúâng cheân vaâo möåt cêu naâo àoá trong söë hún 800 cêu

noái àuâa, vñ duå, nhûäng cêu noái loaåi suy hoùåc möåt cuåm tûâ coá

sûác kñch hoaåt nùng lûúång àïí khiïën baån phaãi ngûâng laåi vaâ

àoåc laåi lêìn nûäa àiïìu vûâa àûúåc àïì cêåp. Têët caã chó nhùçm möåt

muåc àñch duy nhêët laâ giuáp baån nùæm thêåt chùæc vêën àïì. Töi

cuäng seä nhêën maånh àïën chuã àïì “khaác biïåt”, vò töi luön tin

rùçng baån seä coá têët caã moåi thûá baån muöën trïn àúâi nïëu baån

sùén loâng giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën. 

Töi khöng chuã têm viïët ra möåt cuöën saách “khaác biïåt”

àïí ghi dêëu êën cuãa riïng töi, maâ töi muöën àêy laâ cuöën saách

mang laåi hiïåu quaã vaâ sûå khaác biïåt cho chñnh baån. Sûå khaác

biïåt naây tiïën hoáa theo tiïën trònh giaãng daåy cuãa töi. Qua

thúâi gian, töi àaä tûâng coá hún 3.000 lêìn thuyïët trònh vïì

“Biscuits, Fleas and Pump Handles”(3), laâ tûåa ban àêìu cuãa

(3) Taåm dõch: Baánh quy, Boå cheát vaâ Tay búm.
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quyïín saách naây. Vaâo thúâi gian àêìu, taâi liïåu thuyïët trònh chó

àuã àïí noái trong 45 phuát. Dêìn dêìn buöíi noái chuyïån 45

phuát êëy àûúåc múã röång theo chiïìu daâi cuãa quyïín saách. Àêy

laâ taâi liïåu chñnh àûúåc sûã duång cho caác khoáa huêën luyïån “I

CAN”(4) töí chûác trong caác trûúâng hoåc vaâ nhaâ thúâ, cuäng

nhû khoáa hoåc ba ngaây coá tïn goåi “BORN TO WIN”(5)

àûúåc töi giaãng hai lêìn trong nùm taåi Dallas, Texas.

Coá nhiïìu chuã àïì àûúåc àïì cêåp trong saách, nhûng töi

thiïët tha mong muöën chia seã vúái caác baån nhûäng caãm

nhêån cuãa riïng töi vïì loâng tin, tònh yïu, tinh thêìn laåc quan,

vaâ loâng nhiïåt tònh. Àiïìu naây rêët quan troång vò nhiïìu ngûúâi

hiïån vêîn lêîn löån giûäa thêåt – giaã trong niïìm tin vaâ tònh

yïu, rùçng thêåt laâ “phûác taåp” khi phaãi baây toã caãm giaác thêåt

vaâ thïí hiïån loâng nhiïåt tònh thûåc sûå trong bêët cûá cöng viïåc,

hoaân caãnh naâo.

SEE YOU AT THE TOP laâ möåt leä söëng, tuy nhiïn noá

cuäng chûáa àûång möåt chuát lyá thuyïët. Nhûäng yá tûúãng vaâ bñ

quyïët trong quyïín saách naây àûúåc ruát ra tûâ kinh nghiïåm

söëng vaâ thûåc tïë kinh doanh cuãa nhûäng con ngûúâi tûâ

thûúâng dên cho àïën caác nhaâ laänh àaåo cöng ty haâng àêìu

thïë giúái. Vò thïë, àoåc cuöën saách naây laâ baån àang hoåc hoãi àïí

phaát triïín baãn thên tûâ nhûäng thûåc tïë àaä àûúåc kiïím chûáng

chûá khöng phaãi qua lyá thuyïët suöng. Hoåc qua kinh

nghiïåm cuãa chñnh mònh seä laâm baån mêët nhiïìu thúâi giúâ,

tiïìn baåc vaâ cöng sûác hún. Töi tin chùæc rùçng nïëu töi coá

(4) I CAN: Tïn möåt höåi thaão cuãa Töí chûác Zig Ziglar. Taåm dõch: Töi coá thïí.
(5) BORN TO WIN: Tïn möåt khoáa huêën luyïån cuãa Töí chûác Zig Ziglar. Taåm dõch: Sinh ra àïí
Chiïën thùæng.



àûúåc möåt quyïín saách nhû thïë naây khi bûúác chên vaâo àúâi

thò töi coân tiïën nhanh hún vaâ xa hún nûäa. Têët nhiïn, töi

mûâng laâ baån may mùæn hún töi, baån coá àiïìu kiïån àïí tiïëp

cêån möåt quyïín saách maâ taác giaã cuãa noá àaä boã ra hún 2.000

giúâ àïí chùæt loåc tûâng cêu chûä vaâ viïët ra. 

Hy voång rùçng cuäng nhû nhiïìu àöåc giaã khaác cuãa SEE
YOU AT THE TOP, baån cuäng seä àöìng yá rùçng àêy laâ möåt

cuöën saách khöng bao giúâ coá thïí àoåc xong. Haäy cêìm saách

lïn, múã noá ra vaâ àoåc bêët cûá trang naâo, chûúng naâo baån

thñch àïí nhêm nhi, àïí thûúãng thûác, àïí chiïm nghiïåm vaâ

àïí aáp duång vaâo cuöåc söëng nhùçm thay àöíi cuöåc àúâi baån.

Nïëu baån laâm nhû thïë, töi khöng ngêìn ngaåi noái vúái baån

rùçng: Heån gùåp baån trïn àónh thaânh cöng!

SÛÅ THÊÅT LAÂ:

Chûúáng ngaåi trûúác mùåt hay sau lûng chuáng ta
thêåt nhoã beá so vúái chûúáng ngaåi nùçm bïn trong con
ngûúâi chuáng ta.

- Ralph Waldo Emerson

VAÂ:

Baån laâ ngûúâi duy nhêët biïët roä vaâ sûã duång töët nhêët
khaã nùng cuãa mònh. Àoá laâ möåt traách nhiïåm lúán cuãa
möîi chuáng ta.

HEÅN BAÅN TRÏN ÀÓNH THA ÂNH CÖNG
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PHÊÌN MÖÅT

NÊËC THANG 
ÀÊÌU TIÏN 

Muåc tiïu:

I. Múã mang trñ tuïå, khúi gúåi oác tûúãng tûúång vaâ khaã

nùng saáng taåo, kñch thñch quaá trònh tû duy. Khúi

dêåy baãn tñnh hiïëu kyâ cuãa con ngûúâi vaâ hònh thaânh

quan àiïím khöng chêëp nhêån hiïån taåi. 

II. Nhêån biïët caác muåc tiïu cuöåc söëng, tûâ àoá lêåp ra kïë

hoaåch haânh àöång cuå thïí.

III. Àaánh thûác “gaä khöíng löì” àang nguã yïn trong baån. 

IV. Phaát hiïån vaâ khùæc phuåc nhûäng àiïím yïëu cuãa baãn

thên.

15
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CHÛÚNG 1

MÖÅT CUÖÅC SÖËNG 
“TÖËT ÀEÅP HÚN”

CHUYÏËN BAY ÀI BOSTON LUÁC 2 GIÚÂ 20 PHUÁT

John Jones hiïån àang úã New York. Anh àang trïn

àûúâng ra phi trûúâng àïí bay àïën Boston. Vêîn coân thúâi gian

trûúác khi àïën giúâ lïn maáy bay, anh lang thang trong phoâng

chúâ vaâ dûâng laåi bïn möåt chiïëc cên àiïån tûã. Sau möåt thoaáng

chêìn chûâ, anh bûúác lïn, cho vaâo àoá möåt àöìng xu, thïë laâ möåt

mêíu giêëy chòa ra trûúác mùåt anh vúái doâng chûä: “Xin chaâo John

Jones! Baån cên nùång 60kg, baån àang àúåi chuyïën bay 2 giúâ 20

phuát ài Boston”. John vö cuâng ngaåc nhiïn khi thêëy moåi

thöng tin chiïëc cên àûa ra àïìu rêët chñnh xaác. Anh quyïët àõnh

thûã laåi vaâ cho vaâo àoá möåt àöìng xu nûäa, möåt mêíu giêëy khaác

chòa ra: “Rêët vui àûúåc gùåp laåi John Jones! Baån vêîn cên nùång

60kg, baån vêîn àang chúâ chuyïën bay 2 giúâ 20 phuát ài

Boston”. Anh vö cuâng thùæc mùæc vaâ cho rùçng mònh àaä bõ lûâa

nïn quyïët àõnh “chúi khùm” laåi keã baây troâ möåt vöë. Anh liïìn

vaâo phoâng vïå sinh, thay quêìn aáo, röìi quay laåi vaâ bûúác lïn

chiïëc cên, cho vaâo àoá möåt àöìng xu khaác, möåt mêíu giêëy khaác



tûác thò chòa ra: “Rêët vui àûúåc gùåp laåi John Jones! Baån vêîn cên

nùång 60kg, nhûng baån àaä lúä chuyïën bay ài Boston luác 2 giúâ

20 phuát!”.

Töi viïët quyïín saách naây daânh tùång nhûäng ngûúâi “àaä lúä

chuyïën bay ài Boston luác 2 giúâ 20 phuát”, hoùåc vò möåt lyá do

naâo àoá àaä “rúâi maáy bay” trûúác khi chuyïën bay àïën àñch. Noái

caách khaác, noá daânh cho nhûäng ngûúâi chùèng may àaä boã lúä

möåt cuöåc söëng “töët àeåp hún”. Töi viïët ra noá vúái mong muöën

giuáp baån àaåt àûúåc nhûäng àiïìu maâ baån xûáng àaáng àûúåc

hûúãng vaâ hoaân toaân coá khaã nùng vûún túái. 

Tûâng cêu tûâng chûä àïìu àûúåc choån loåc cêín thêån, möîi

quan àiïím hay yá tûúãng àïìu àûúåc xem xeát vaâ cên nhùæc kyä

caâng dûúái moåi goác àöå. Töi cöë tònh gieo vaâo nhûäng doâng chûä

àêìu tiïn vö söë haåt mêìm hy voång, thaânh cöng, haånh phuác,

niïìm tin vaâ sûå say mï. ÚÃ nhûäng phêìn tiïëp theo, töi luön “tûúái

nûúác” vaâ “boán phên” cho chuáng, coá luác töi coân ûúm tröìng

thïm nhûäng haåt mêìm khaác nûäa. Kïët thuác cuöën saách chñnh laâ

muâa thu hoaåch. Tuy nhiïn kïët quaã thu àûúåc nhiïìu hay ñt coân

tuây thuöåc vaâo mûác àöå baån thûåc haânh thöng àiïåp maâ cuöën

saách muöën chuyïín taãi. 

Duâng löëi vùn àaâm thoaåi àïí baån caãm thêëy thoaãi maái nhû

chuáng ta àang troâ chuyïån riïng vúái nhau vïì con ngûúâi vaâ

tûúng lai cuãa baån, töi hy voång baån seä àoán nhêån vaâ thêëu hiïíu

yá nghôa cuäng nhû têìm quan troång cuãa möåt thaái àöå söëng tñch

cûåc. Sûác maånh cuãa niïìm tin laâ yïëu töë quan troång nhêët àïí

chuyïín biïën suy nghô tñch cûåc thaânh haânh àöång tñch cûåc. Vaâ

búãi vò con ngûúâi luön söëng trong möåt khöng gian ba chiïìu,
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bao göìm thïë giúái vêåt chêët, thïë giúái tinh thêìn vaâ thïë giúái têm

linh, nïn töi muöën àïì cêåp àïën caã ba phûúng diïån êëy trong

quyïín saách naây. Àêy chñnh laâ con àûúâng duy nhêët àûa baån

àïën thaânh cöng, möåt thaânh cöng thûåc sûå vúái àêìy àuã yá nghôa

cuãa noá.

SÛÁC MAÅNH CUÃA NGÖN TÛÂ

Baån àaä tûâng àoåc qua baâi Diïîn vùn Gettysburg hay Baãn

Tuyïn ngön Nhên quyïìn cuãa Töíng thöëng Abraham Lincohn,

hoùåc baâi Thaánh Võnh (Cûåu ûúác) söë 23 chûa? Caác taác phêím

naây chó göìm toaân tûâ ngûä – nhûng àoá laâ nhûäng tûâ ngûä àaä laâm

thay àöíi vêån mïånh cuãa caã möåt àêët nûúác, xoay chiïìu lõch sûã

vaâ sinh maång cuãa haâng triïåu con ngûúâi.

Töi coân nhúá trong möåt caãnh quay cuãa böå phim A Man

Called Peter caách àêy vaâi nùm, khi caãnh quay võ linh muåc

Peter Marshall thuyïët giaãng vïì tñn ngûúäng vaâ loâng tin kïët

thuác, caã nhoám laâm phim, trong àoá coá nûä diïîn viïn Marjorie

Rambeau, àaä àûáng dêåy vaâ cuâng chaåy lïn chuác mûâng nam

diïîn viïn noå vò phêìn thïí hiïån xuêët thêìn cuãa anh. Xin tiïët löå

vúái baån rùçng cho àïën luác àoá, Marjorie khöng thïí cêët nöíi möåt

bûúác chên vò vuå tai naån xe cöå trûúác àoá möåt nùm. Nhûng kyâ

laå thay, cö àaä tin vaâo thöng àiïåp do nam diïîn viïn êëy truyïìn

àaåt qua baâi giaãng vaâ àaä àûáng dêåy, àaä bûúác ài nhû chûa hïì coá

möåt thûúng töín naâo.

Töi khöng muöën aám chó rùçng nhûäng tûâ ngûä trong cuöën

saách naây cuäng coá sûác maånh thay àöíi caã thïë giúái, nhûng töi

tin rùçng triïët lyá maâ noá chûáa àûång seä taåo ra möåt khaác biïåt lúán
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àöëi vúái baån. Rêët nhiïìu ngûúâi àaä thûâa nhêån rùçng khaái niïåm

“Sinh ra àïí Chiïën thùæng” seä phaát huy taác duång töët khi baån

àöìng haânh vúái noá. 

Naâo, bêy giúâ chuáng ta haäy nhòn vaâo hònh veä dûúái àêy,

baån nhòn thêëy bao nhiïu hònh vuöng?

Nïëu traã lúâi laâ 16, baån coá rêët nhiïìu àöìng minh. Nïëu laâ 17,

baån thuöåc nhoám choån loåc hún möåt chuát. Trûúác khi xem trang

bïn, baån thûã nhòn laåi hònh veä möåt lêìn nûäa xem sao?

Vaâ bêy giúâ, haäy nhòn sang trang bïn.
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Baån thêëy khöng, coá têët caã 30 hònh vuöng! Vñ duå naây

minh hoåa cho hai khaái niïåm quan troång. Thûá nhêët, möåt caái

nhòn sêu giuáp baån khaám phaá ra nhiïìu thûá hún. Thûá hai,

phêìn lúán chuáng ta àöi khi phaãi nhúâ ngûúâi khaác chó ra

nhûäng àiïìu hïët sûác hiïín nhiïn, vaâ thûúâng hún nûäa laâ

nhûäng àiïìu khöng àûúåc hiïín nhiïn lùæm.

Cuöën saách naây seä giuáp baån “àaánh thûác” con ngûúâi to lúán

hún, coá khaã nùng hún trong baån. Töi tin rùçng baån seä gùåt haái

àûúåc nhiïìu lúåi ñch lúán qua quyïín saách naây, vaâ quan troång

hún laâ, quyïín saách naây seä lúán maånh hún nhúâ baån. 

KHI NHÛÄNG YÁ TÛÚÃNG NAÃY SINH

Trong khi àoåc, baån haäy xem nhû töi àang ngöìi troâ

chuyïån bïn baån. Thónh thoaãng töi àùåt ra cho baån möåt vaâi cêu

hoãi thuöåc daång “Coá/Khöng” (Yes/No) vaâ mong baån dûâng laåi

àöi chuát àïí suy nghô vaâ cên nhùæc thêåt kyä trûúác khi traã lúâi.

Vaâ, baån àûâng bêån têm àïën chuyïån mònh seä àoåc cuöën saách

naây trong bao lêu maâ haäy chuá yá xem nöåi dung cuöën saách coá

khúi dêåy àiïìu gò trong baån hay khöng. Coá thïí lêìn àoåc àêìu

tiïn seä rêët nhanh, nhûng nhûäng lêìn àoåc sau àoá múái thûåc sûå

mang àïën cho baån nguöìn caãm hûáng múái meã cuâng nhûäng

thöng àiïåp coá giaá trõ lúán trïn con àûúâng àaåt àïën möåt cuöåc

söëng töët àeåp hún.

Seä thêåt tuyïåt vúâi nïëu àiïìu baån àoåc àûúåc trong saách hay

nghe àûúåc tûâ caác buöíi diïîn thuyïët bêët chúåt laâm baån “vúä ra”

nhûäng yá tûúãng lúán. Vò thïë, töi khuyïn baån luön giûä bïn mònh

möåt quyïín söí nhoã daânh àïí ghi cheáp nhûäng yá tûúãng bêët chúåt

S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

22



àoá. Töi cam àoan laâ khi àoåc SEE YOU AT THE TOP, baån seä

naãy sinh rêët nhiïìu yá tûúãng vaâ khi àoá quyïín söí nhoã kia seä trúã

nïn hûäu duång hún bao giúâ hïët. Chó khi naâo baån lûu laåi nhûäng

yá tûúãng bêët chúåt àoá, baån múái coá thïí vêån duång moåi giaác quan

àïí tiïëp nhêån nhûäng thöng tin múái meã vaâ têåp trung têm trñ töët

hún. Chñnh caãm giaác hûáng thuá naây seä khiïën baån tin rùçng

mònh seä naãy sinh thïm nhiïìu yá tûúãng múái hún úã lêìn àoåc thûá

hai, thûá ba... 

Naâo, töi àaä daânh sùén trang bïn cho baån. Haäy viïët vaâo àoá

ngay lêåp tûác nhûäng yá tûúãng maâ baån “vúä ra” trong khi àoåc. Vaâ

baån cûá thoaãi maái àaánh dêëu, gaåch dûúái, viïët vaâo lïì têët caã

nhûäng tûâ, cêu, àoaån maâ baån thñch úã cuöën saách naây. Àiïìu naây

rêët quan troång vò khöng ai thöng minh àïën mûác coá thïí

nhúá hïët têët caã moåi thûá! Àöìng thúâi, laâm nhû thïë laâ baån àaä

biïën cuöën saách naây thaânh cuöën saách “cuãa chuáng ta”, baån laâ

àöìng taác giaã vúái töi. Baån haäy duâng hai loaåi buát maâu àoã vaâ

xanh. Buát àoã àïí ghi laåi nhûäng yá tûúãng vaâo Phêìn 1 – YÁ tûúãng

bêët chúåt “vúä ra”, buát xanh àïí ghi nhûäng yá tûúãng naãy sinh úã

lêìn àoåc thûá hai, thûá ba… Baån nïn ghi tûâ dûúái lïn, nhû töi àaä

àaánh söë 1 úã phêìn dûúái vaâ söë 2 úã phêìn trïn, àïí baån nhòn thêëy

möåt caách tûúång trûng rùçng cuöåc àúâi baån àaä chuyïín tûâ nhûäng

giúái haån àoã dûúái àaáy lïn nhûäng cung bêåc maâu xanh ngoaån

muåc nhû thïë naâo.
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Möåt yá tûúãng khöng àûúåc ghi laåi
thò thûúâng bõ mêët ài

YÁ tûúãng bêët chúåt “vúä ra”

1

2
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ÀÏÍ ÛÚÁC MÚ TRÚÃ THAÂNH HIÏåN THÛÅC

Sûå trung thûåc, nghõ lûåc, loâng tin, sûå chñnh trûåc, tònh yïu

thûúng vaâ loâng trung thaânh laâ nhûäng viïn àaá nïìn vûäng chùæc

àïí baån xêy dûång möåt cuöåc söëng thêåt sûå maän nguyïån, nghôa

laâ sûå thaânh àaåt cuãa baån dûåa trïn thïë cên bùçng giûäa sûác khoãe,

tiïìn taâi vaâ haånh phuác. Caâng traãi nghiïåm, baån seä caâng khaám

phaá ra rùçng chó cêìn thiïëu bêët kyâ möåt “viïn àaá” naâo trïn àêy

thò baån seä chó nhêån àûúåc möåt phêìn rêët nhoã cuãa moán quaâ lúán

maâ leä ra baån xûáng àaáng àûúåc ban tùång. 

Nhûäng maánh khoáe, sûå giaã döëi hay thoái gian lêån coá thïí

mang àïën rêët nhiïìu cuãa caãi vêåt chêët nhûng têm höìn baån

chùèng thïí àûúåc bònh an, vaâ baån cuäng seä chùèng coá àûúåc mêëy

ngûúâi baån àñch thûåc, nïëu khöng muöën noái laâ khöng ai caã.

Ngûúâi biïët laâm ra tiïìn muön baåc bïí maâ sûác khoãe kiïåt quïå,

ngûúâi thaânh àaåt nhûng laåi boã bï gia àònh thò àêu thïí goåi laâ

ngûúâi hoaân haão hay coá möåt cuöåc söëng lyá tûúãng? 

Töi tûâng gùåp nhiïìu ngûúâi coá ngoaåi hònh dïî nhòn, coá khaã

nùng thuyïët phuåc ngûúâi khaác, coá taâi – thêåm chñ laâ kyâ taâi, vêåy

maâ hoå suyát phaãi taán gia baåi saãn vaâ ra toâa. Taâi nùng cuãa hoå

chó duâng àïí “maánh mung” vaâ thûåc hiïån nhûäng cuá mua baán

chúáp nhoaáng. Chñnh vò thiïëu nhûäng viïn àaá taãng kia maâ hoå

khöng bao giúâ ài àûúåc xa trïn àûúâng àïën thaânh cöng. 

Trong khi àoá laåi coá rêët nhiïìu ngûúâi höåi àuã caác töë chêët cêìn

thiïët cho möåt tûúng lai xaán laån laåi söëng möåt cuöåc àúâi àöi khi

rêët àöîi têìm thûúâng. Hoå khöng biïët sûã duång tiïìm nùng cuãa

mònh. Àiïìu chñnh yïëu nhêët laâ hoå chûa nhêån thûác àûúåc rùçng

cú höåi thûåc sûå laâ do chñnh baãn thên hoå taåo nïn, chûá
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khöng phaãi do cöng viïåc àûa túái vaâ hoå coá thïí lïn àïën àónh

cao cuãa thaânh cöng bùçng nhûäng nöî lûåc àïën têån cuâng

trong moåi viïåc vaâ trong moåi hoaân caãnh. Hoå khöng hïì biïët

rùçng thaânh cöng vaâ haånh phuác khöng àïën tûâ sûå may ruãi, maâ

laâ kïët quaã tûâ nhûäng quyïët àõnh cuãa chñnh hoå. 

Baån muöën trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo, baån muöën laâm

gò, coá nhûäng gò? Haäy liïåt kï têët caã ra giêëy. Theo thúâi gian,

danh saách naây seä daâi ra maäi… Coá leä nhûäng àiïìu àêìu tiïn baån

muöën laâ coá thïm nhiïìu baån beâ töët, khoãe maånh hún, giaâu coá

vaâ haånh phuác hún, coá nhiïìu thúâi gian röîi hún, têm höìn bònh

an hún, àûúåc nhiïìu ngûúâi yïu thûúng thêåt loâng hún, an toaân

hún vaâ giuáp àúä àûúåc nhiïìu ngûúâi hún… Caâng luác, nhûäng ûúác

muöën cuãa baån caâng coá möëi liïn hïå gêìn vúái thaânh cöng cuãa

baån hún. Haäy thûúâng xuyïn nhòn laåi danh saách naây àïí chùæc

rùçng mònh àang ài àuáng hûúáng. Thûåc ra, töi chùèng muöën

nhùæc nhúã caác baån rùçng muöën thaânh cöng thò nhêët nhêët phaãi

coá àûác tñnh naây hay phêím chêët kia, nhûng töi súå rùçng nïëu

chùèng may baån bõ “laåc àûúâng” thò töi cuäng coá phêìn traách

nhiïåm. Vò thïë, töi vêîn phaãi viïët ra àêy, nhên vö thêåp toaân,

àuáng khöng baån?

Hùèn laâ baån muöën coá thïm nhiïìu àiïìu khaác nûäa, song töi

tin rùçng chó bêëy nhiïu thöi àaä àuã giuáp baån coá möåt cuöåc söëng

töët àeåp vaâ àêìy yá nghôa. Khi trong baån coân chêët chûáa nhiïìu

khao khaát chñnh laâ khi baån coá nhiïìu cú höåi nhêët. Khöng bao

giúâ coá àiïím giúái haån cho nhûäng ûúác voång cuãa con ngûúâi,

nhûng khaã nùng trúã thaânh hiïån thûåc cuãa nhûäng khao khaát

coân tuây thuöåc vaâo khaã nùng vaâ mûác àöå reân luyïån cuãa baån.

Têët caã laâ do baån!
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Baån seä àûáng nhòn caác bêåc thang 
hay

maånh daån bûúác lïn?
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VÛÚÅT QUA SAÁU NÊËC THANG

Nïëu baån thûåc sûå muöën biïën nhûäng ûúác voång àoá thaânh sûå

thêåt, baån cêìn phaãi vûúåt qua saáu nêëc thang trïn, tuêìn tûå tûâng

nêëc möåt. Dick Gardner, möåt trong nhûäng ngûúâi baán haâng

xuêët sùæc nhêët, minh hoåa têìm quan troång cuãa thûá tûå saáu nêëc

thang naây nhû sau:

Anh baån treã naâo khi vûâa àûúåc giúái thiïåu vúái möåt cö gaái

xinh àeåp maâ liïìn tòm caách hön naâng thò seä àaánh mêët têët caã

caác cú höåi tiïën xa hún.

Hoåc sinh naâo cöë tònh nhaãy coác tûâ mön söë hoåc sang hònh

hoåc khöng gian ùæt seä lêm vaâo tònh caãnh khoá khùn. 

Möåt ngûúâi baán haâng vûâa gùåp möåt võ khaách tiïìm nùng àaä

vöåi chòa ra àún àùåt haâng thò chùèng nhûäng khöng baán àûúåc

moán haâng naâo maâ coân àïí laåi êën tûúång khöng töët vïì mònh.

Anh baån treã, cêåu hoåc sinh vaâ nhên viïn baán haâng noå gùåp

thêët baåi búãi têët caã àïìu boã qua quaá nhiïìu bûúác trung gian maâ

ài thùèng àïën nêëc thang thûá saáu. Moåi chuyïån seä khaác ài

nhiïìu nïëu hoå xaác àõnh àûúåc caác bûúác cêìn thiïët phaãi vûúåt qua

àïí ài àïën caái àñch mònh mong muöën.

Nêëc thang àêìu tiïn laâ xêy dûång möåt hònh aãnh tñch cûåc vïì

chñnh mònh. Nêëc thang thûá hai laâ nhêån àõnh giaá trõ cuãa

nhûäng möëi quan hïå giûäa baãn thên vaâ caác “àöëi taác”. Nêëc

thang thûá ba laâ àõnh hûúáng roä muåc tiïu - muåc tiïu cuöåc söëng

cuäng quan troång nhû baãn veä cuãa ngöi nhaâ vêåy. Nêëc thang

thûá tû vaâ thûá nùm laâ coá möåt thaái àöå söëng tñch cûåc vaâ möåt tinh

thêìn sùén saâng laâm viïåc.
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Nhûäng àiïìu töi phên tñch trong cuöën saách naây nhùçm

chûáng minh rùçng baån seä thêëy mònh “àûúåc laâm” nhiïìu hún laâ

“phaãi laâm”, búãi caái giaá cuãa thêët baåi luön luön àùæt hún caái

giaá cuãa thaânh cöng. Duâ muöën duâ khöng, ai trong chuáng ta

cuäng phaãi laâm viïåc. Tuy nhiïn viïåc xem cöng viïåc laâ gaánh

nùång, laâ khöí aãi hay niïìm vui coân tuây thuöåc vaâo suy nghô cuãa

chñnh baån. Nêëc thang thûá saáu laâ sûå khao khaát maänh liïåt àûúåc

tiïën lïn phña trûúác.

Cuöåc söëng rêët nhên tûâ khi trao tùång cho con ngûúâi

moåi phêím chêët cêìn thiïët àïí thaânh cöng - ngay tûâ khi con

ngûúâi múái sinh ra. Ngay luác naây àêy, trong baån àaä coá möåt

phêìn naâo àoá cuãa nghõ lûåc, sûå trung thûåc, loâng chñnh trûåc, sûå

trung thaânh, tònh yïu thûúng vaâ möåt con tim luön röång múã.

Baån cuäng coá phêìn haâi loâng vïì baãn thên cuäng nhû nhûäng

ngûúâi xung quanh baån. Baån cuäng coá muåc tiïu àïí hûúáng àïën

vaâ nhòn cuöåc söëng bùçng möåt thaái àöå tñch cûåc. Vêåy thò baån chó

cêìn sûã duång nhûäng àiïìu mònh àaä coá vaâ taåo àiïìu kiïån àïí caác

phêím chêët àoá àûúåc phaát huy maâ thöi. Thaânh cöng khöng khoá

lùæm, chó cêìn chuáng ta nöî lûåc hïët mònh.

Àïí hiïíu roä hún vïì àiïìu naây, töi muöën kïí baån nghe hai

cêu chuyïån sau:

Coá möåt àöi tònh nhên bõ laåc àûúâng úã möåt vuâng nöng thön

noå. Sau àoá hoå nhòn thêëy möåt baác nöng dên vaâ ngûâng xe laåi.

Chaâng trai hoãi:

- Chaâo baác, xin hoãi àûúâng naây ài àïën àêu aå?

Baác nöng dên traã lúâi khöng chuát do dûå:
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- AÂ, nïëu caác chaáu ài àuáng hûúáng thò con àûúâng naây seä

dêîn àïën bêët cûá núi àêu caác chaáu muöën.

Nïëu baån àaä choån àuáng àûúâng nhûng coân àûáng yïn taåi
chöî thò baån seä bõ qua mùåt hoùåc bõ chêåm laåi phña sau. 

Möåt võ trûúãng phoâng àang cöë laâm cho xong kïët quaã baáo

caáo hoaåt àöång kinh doanh àïí chuêín bõ cho cuöåc hoåp quan

troång ngaây höm sau. Àûáa con trai nùm tuöíi cûá quanh quêín

bïn caånh khiïën öng cûá bõ cùæt ngang. Nhòn thêëy möåt túâ baáo coá

hònh baãn àöì thïë giúái, öng cêìm lêëy vaâ xeá têëm baãn àöì thaânh

nhiïìu maãnh röìi baão àûáa beá raáp laåi cho àuáng. Öng àinh ninh

rùçng mònh seä khöng bõ quêëy rêìy nûäa, nhûng chó vaâi phuát sau

àûáa beá mûâng rúä khoe vúái böë têëm baãn àöì noá vûâa xïëp xong. Öng

vö cuâng ngaåc nhiïn vaâ hoãi con laâm thïë naâo thò cêåu beá höìn

nhiïn traã lúâi: “Con thêëy úã mùåt sau coá hònh ngûúâi nïn con lêåt

ngûúåc caác maãnh vuån böë àaä xeá àïí raáp laåi. Khi con raáp xong

hònh ngûúâi thò con cuäng coá caã “thïë giúái”. Àuáng khöng haã böë?”. 

Khi baån thay àöíi caách nhòn, caã thïë giúái 
seä àöíi thay. 
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CHÛÚNG 2

HAÄY BÙÆT ÀÊÌU 

NGAY TÛÂ HÖM NAY

Àêy laâ cêu chuyïån coá thûåc, xaãy ra úã Oklahoma. Trïn

vuâng àêët cuãa möåt ngûúâi da àoã, ngûúâi ta tònh cúâ phaát hiïån möåt

moã dêìu. Thïë laâ ngûúâi àaân öng àang söëng trong caãnh bêìn

cuâng phuát chöëc trúã nïn giaâu coá. Viïåc àêìu tiïn öng laâm laâ têåu

ngay möåt chiïëc Cadillac thúâi thûúång nhêët. Thúâi àoá, caác loaåi

xe ö tö thûúâng coá hai baánh dûå phoâng gùæn phña sau, nhûng

öng muöën chiïëc Cadillac cuãa mònh phaãi laâ chiïëc xe daâi nhêët

trong vuâng nïn öng cho gùæn thïm vaâo àoá böën baánh nûäa. Öng

khoaác chiïëc aáo àuöi töm, cöí thùæt nú, àêìu àöåi chiïëc noán kiïíu

Abraham Lincoln vaâ miïång luön thûúâng trûåc àiïëu xò gaâ

thuöåc loaåi to nhêët. Ngaây naâo öng cuäng laái chiïëc Cadillac vaâo

thõ trêën beá nhoã, àêìy buåi bùåm vaâ noáng hêìm hêåp. Thêåt ra öng

chó muöën gùåp gúä moåi ngûúâi vaâ nhêët laâ muöën moåi ngûúâi coá cú

höåi ngùæm nhòn öng. Vöën laâ ngûúâi thñch giao tiïëp nïn trong

khi voâng veâo qua caác àûúâng phöë trong thõ trêën, öng thûúâng

thoâ àêìu ra khoãi xe bùæt chuyïån vúái bêët cûá ngûúâi naâo öng gùåp
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trïn àûúâng. Àiïìu kyâ laå laâ tuy thûúâng xuyïn àaánh xe vaâo thõ

trêën àöng àuác àoá nhûng öng chûa hïì gêy ra bêët kyâ tai naån

naâo. Lyá do rêët àún giaãn, búãi vò chiïëc xe Cadillac löång lêîy àoá

àûúåc “vêån haânh” búãi hai con ngûåa keáo!

KHÚÃI ÀÖÅNG TIÏÌM NÙNG CUÃA BAÅN

Caác thúå maáy trong thõ trêën àaä kiïím tra vaâ xaác nhêån laâ

àöång cú xe khöng hïì bõ truåc trùåc gò. Rùæc röëi laâ do ngûúâi àaân

öng da àoã kia khöng biïët caách cùæm chòa khoáa vaâo öí àïí khúãi

àöång maáy nïn öng êëy àaä àoáng hai con ngûåa vaâo àïí keáo chiïëc

Cadillac vöën àûúåc trang bõ möåt àöång cú 100 maä lûåc. Thêåt

ngaåc nhiïn laâ nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta cuäng choån giaãi

phaáp nhû ngûúâi àaân öng da àoã kia, nghôa laâ chuáng ta chó

mong tòm àûúåc hai sûác ngûåa bïn ngoaâi trong khi laåi boã quïn

caã trùm sûác ngûåa àang hiïån hûäu bïn trong baãn thên chuáng

ta. Chñnh vò vêåy maâ caác nhaâ têm lyá hoåc kïët luêån rùçng con

ngûúâi chó múái sûã duång tûâ 2% àïën 5% khaã nùng vöën coá cuãa

mònh. 

Major Reuben Siverling tûâng noái: “Khi nùçm hoen gó dûúái

àaáy biïín thò àöìng 10 xu cuäng giöëng nhû àöìng 20 àö-la”. Giaá

trõ chó khaác nhau khi baån nhùåt noá lïn vaâ sûã duång noá. Àûâng

àïí àïën khi àaä ài hïët cuöåc àúâi chuáng ta múái nhêån ra sûác maånh

cuãa baãn thên. Àoá seä laâ mêët maát lúán nhêët àöëi vúái chuáng ta. 

Haäy nhúá rùçng nùng lûåc tiïìm taâng cuãa baån khöng giöëng

nhû caác nguöìn taâi nguyïn thiïn nhiïn vöën rêët hûäu haån trïn

haânh tinh naây, noá chó bõ laäng phñ vaâ “caån kiïåt” nïëu khöng

àûúåc khai thaác vaâ sûã duång. Chñnh vò lyá do àoá, muåc àñch cuãa
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töi laâ giuáp baån biïën khaã nùng thaânh haânh àöång àïí baån khúi

dêåy vaâ sûã duång hïët caác tiïìm nùng cuãa mònh àïí trúã nïn khön

ngoan vaâ giaâu coá thay vò lanh lúåi nhûng tuáng bêën.  

HAI LÖËI TÛ DUY

Möåt triïët gia noái rùçng: “Baån chñnh laâ àiïìu baån nghô vaâ

muöën”. Àïm noå, töi àang trïn àûúâng ài tûâ Birmingham,

Alabama àïën Meridian, Mississippi àïí dûå höåi nghõ thò bõ laåc.

Töi dûâng laåi hoãi àûúâng vaâ àûúåc möåt ngûúâi hûúáng dêîn têån

tònh. Theo löå trònh anh êëy veä ra thò töi seä kõp àïën Meridian

vaâo saáng höm sau vaâ vêîn coân àuã thúâi gian àïí nghó ngúi. Töi

theo lúâi ngûúâi chó àûúâng töët buång vaâ möåt giúâ sau, töi àaä trïåch

hûúáng Meridian khoaãng 72 km! Dô nhiïn, àoá khöng phaãi laâ

núi töi muöën àïën, maâ vò töi àaä nghe theo möåt chó dêîn sai.

Coá ai trong chuáng ta muöën mònh lêm vaâo hoaân caãnh töìi

tïå: tuáng thiïëu tiïìn baåc, quan hïå gia àònh loãng leão, cöng viïåc

bêëp bïnh? Nhûng nïëu baån rúi vaâo tònh thïë àoá, baån coá nghô

rùçng mònh bõ hûúáng dêîn sai búãi möåt ai àoá coá löëi suy nghô tïå

haåi? Naây, baån àûâng vöåi mûâng vò coá thïí àöí löîi cho ngûúâi khaác!

Nïëu baån àùåt quaá khûá cuãa mònh vaâo loâng hoå thò tûúng lai cuãa

baån seä chöìng chêët lïn àöi vai cuãa chñnh baån àêëy!

Hai mûúi lùm nùm vïì trûúác, möåt trung têm mua sùæm lúán

àaä àûúåc xêy dûång trïn nïìn möåt nuái raác cuä khöíng löì cuãa

thaânh phöë. Haâng thïë kyã trûúác àoá, khöng ai nghô rùçng àõa

àiïím naây coá thïí laâm gò ngoaâi viïåc laâ möåt baäi raác. Nhûng möåt

söë ngûúâi coá têìm nhòn khaác hún àaä nghô rùçng núi àêy seä laâ

möåt khu thûúng maåi sêìm uêët trong tûúng lai. Vò thïë hoå àïì
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nghõ moåi ngûúâi ngûng àöí raác vaâ bùæt àêìu àûa maáy moác àïën

san lêëp, taåo ra möåt nïìn moáng kiïn cöë bùçng chñnh khöëi raác

khöíng löì àoá. Vaâ röìi, möåt trung têm mua sùæm hoaânh traáng

moåc lïn.

Töi viïët ra cêu chuyïån naây vúái mong muöën gûãi àïën baån

möåt thöng àiïåp, rùçng: Duâ baån bõ nhöìi nheát haâng ngaây haâng

giúâ bao nhiïu thûá “raác rûúãi” vaâo àêìu oác mònh trong haâng

chuåc nùm qua, baån vêîn coá thïí biïën chuáng thaânh “chêu baáu”

ngay luác naây bùçng caách phuã lïn chuáng têëm baåt moãng cuãa löëi

tû duy tñch cûåc vaâ möåt thaái àöå àuáng àùæn maâ töi seä trònh baây

ngay sau àêy.

NGAÂY MAI BÙÆT ÀÊÌU TÛÂ HÖM NAY

Caác nhaâ khoa hoåc vûâa àûa ra möåt lônh vûåc nghiïn cûáu

têm lyá hïët sûác múái meã vaâ thuá võ, àoá laâ tòm hiïíu vaâ phên tñch

yá nghôa cuãa möåt thaái àöå söëng tñch cûåc, laåc quan yïu àúâi. Cuå

thïí hún, àoá laâ khaã nùng nhêån thûác vaâ àûa ra giaãi phaáp xûã lyá

vêën àïì, chûá khöng chó laâ nhêån diïån thûåc traång vêën àïì nhû

trûúác àêy. Vaâ hoå àaä hïët sûác ngaåc nhiïn trûúác nhûäng kïët quaã

thu àûúåc. 

Cuöën saách Schools Without Failure (Trûúâng hoåc khöng coá

thêët baåi) cuãa William Glasser cuäng baân vïì triïët lyá cú baãn naây.

Tiïën sô Glasser tiïën haânh möåt cuöåc khaão saát trïn àöëi tûúång

laâ nhûäng baån treã luön caãm thêëy thêët voång vaâ chaán naãn do

gùåp quaá nhiïìu thêët baåi hay luön bõ thua thiïåt trong cuöåc

söëng. Khi tiïëp xuác vúái caác baån treã naây, öng chó trao àöíi vaâ

chia seã vïì nhûäng ûúác muöën vaâ hy voång cuãa hoå maâ khöng hïì
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hoãi han gò vïì khoá khùn hay thaái àöå ûáng xûã trûúác àêy cuãa hoå.

Bùçng caách tiïëp cêån vêën àïì theo hûúáng tñch cûåc vaâ khöng

ngûâng khñch lïå, àöång viïn caác baån treã êëy, öng thu àûúåc

nhûäng kïët quaã àaáng kinh ngaåc. Xeát cho cuâng thò con ngûúâi

vêîn bõ tuåt hêåu 2.000 nùm nïëu so vúái nhûäng gò Thaánh Paul àaä

khuyïn baão trong Kinh Thaánh: “Chó khi naâo quïn hïët quaá

khûá thò töi múái coá thïí lao nhanh vïì àñch”. Duâ bõ kïët aán tûã

hònh trong nguåc tuâ La Maä nhûng võ thaánh töng àöì naây luön

nhêën maånh rùçng öng vêîn tin vaâo chiïën thùæng cho túái húi thúã

cuöëi cuâng. Töi cuäng coá cuâng quan niïåm nhû thïë. Thûåc ra,

chiïën thùæng khöng phaãi laâ têët caã, maâ chñnh nhûäng nöî lûåc têån

cuâng àïí vûún túái àñch múái laâ àiïìu quan troång nhêët. 

LÖËI SUY NGHÔ CUÃA KEÃ CHUÃ BAÅI 

Hònh nhû khi àaä quen vúái löëi suy nghô sai lïåch, con

ngûúâi thûúâng coá nguy cú trúã thaânh keã baåi trêån. Nïëu àaä tûâng

xem àaá boáng, ùæt hùèn baån seä hiïíu thïë naâo laâ kiïíu suy nghô

chuã baåi. Àoá laâ khi cêìu thuã tiïìn àaåo cuãa àöëi phûúng bùng lïn

tûâ phña sau, cûúáp boáng röìi dêîn nhanh vïì phña cêìu mön àöåi

nhaâ. Khi àoá tiïìn vïå cuãa chuáng ta nhanh choáng àuöíi theo, àïën

luác chó coân caách khung thaânh khoaãng 10 meát thò anh ta laåi

cho rùçng mònh khöng thïí theo kõp tiïìn àaåo kia nûäa nïn chaåy

chêåm laåi. Àoá chñnh laâ sûå tûâ boã möåt nöî lûåc, möåt cam kïët trûúác

phuát cuöëi cuâng.

KHAÁM PHAÁ SÛÁC MAÅNH BAÃN THÊN

Àïí coá thïí khúi dêåy vaâ vêån duång nhûäng khaã nùng coân
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tiïìm êín, baån phaãi tûâ boã löëi suy nghô cuãa keã chuã baåi. Àûâng

noái: “Töi sinh ra khöng phaãi àïí laâm cöng viïåc baán haâng, hay

baác sô, kyä sû, hoåa sô...”. Hùèn chuáng ta àïìu biïët rùçng ngûúâi meå

chó coá thïí mang àïën cho con mònh möåt hònh haâi vaâ húi thúã,

coân viïåc söëng ra sao vaâ trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo hoaân

toaân tuây thuöåc vaâo sûå lûåa choån vaâ reân luyïån cuãa àûáa con khi

chuáng bùæt àêìu coá trñ khön. 

Khöng ai sinh ra laâ ngûúâi thaânh cöng hay keã thêët baåi.

Tuy nhiïn, nïëu thaânh cöng, moåi ngûúâi thûúâng cho rùçng àoá laâ

do chñnh hoå laâm nïn. Coân khi thêët baåi, hoå laåi quy kïët traách

nhiïåm thuöåc vïì cha meå, thêìy cö… Àöi khi hoå àöí löîi cho sûå

khaác biïåt maâu da, do sûå khöng hoâa húåp vïì tön giaáo, do chûa

àûúåc trang bõ àêìy àuã kiïën thûác hoùåc do khiïëm khuyïët vïì thïí

chêët. Thêåm chñ hoå cho rùçng mònh thêët baåi laâ do tuöíi àaä quaá

giaâ hoùåc coân quaá treã, quaá thûâa cên hay quaá öëm yïëu... Khoá tin

hún nûäa, hoå coân tûå an uãi rùçng söë mïånh cuãa hoå àaä an baâi nhû

thïë. Coá ngûúâi coân lïn aán xaä höåi àaä khöng cöng bùçng vúái

mònh. Baån coá quyïìn tûå do trong suy nghô, tuy nhiïn töi

muöën nhùæc nhúã baån möåt àiïìu, chñnh baån múái laâ ngûúâi quyïët

àõnh haånh phuác vaâ thaânh cöng cuãa mònh. Khi baån àoåc nhûäng

doâng naây, töi mong rùçng baån àaä nhêån ra nhûäng tiïìm nùng

khöíng löì àang nguã yïn trong baån. 

ÀÛÂNG LAÂM TUÂ NHÊN CUÃA HY VOÅNG 

Töi seä rêët buöìn nïëu ai àoá trong söë caác baån noái rùçng “Giaá

nhû töi coá thïí laâm àûúåc nhû anh êëy/chõ êëy…” búãi vò chùæc

chùæn baån seä khöng thïí hoaân têët möåt viïåc àún giaãn naâo nïëu
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khöng sûã duång thûåc lûåc cuãa mònh. Coá phaãi baån àang tûå lûâa

döëi mònh? Nïëu àuáng nhû vêåy thò baån àaä khöng trung thûåc vaâ

baån bõ thiïëu mêët möåt trong nhûäng viïn àaá nïìn cuãa thaânh

cöng. Àûâng nhû nhûäng keã mú möång bïn búâ biïín, luön ûúác ao

con taâu cuãa mònh cêåp bïën an toaân trong khi khöng bao giúâ

giûúng buöìm ra khúi. Cuöåc söëng àaä ban tùång baån têët caã

nhûäng àiïìu kiïån cêìn, giúâ àêy àiïìu kiïån àuã chñnh laâ baån nhêån

ra àûúåc sûác maånh cuãa baãn thên mònh. Kinh nghiïåm cho thêëy

sûác maånh àoá seä tùng lïn gêëp böåi nïëu àûúåc khúi dêåy vaâ sûã

duång; coân nïëu khöng, noá seä bõ mai möåt nhanh choáng.

COÁ MÖÅT NGÛÚÂI THAÂNH ÀAÅT BÏN TRONG BAÅN

Töi khöng xem nhûäng ngûúâi thûúâng xuyïn ài du lõch

caác nûúác, söëng möåt cuöåc söëng vûúng giaã laâ mêîu hònh lyá

tûúãng cuãa ngûúâi thaânh àaåt, maâ chñnh nhûäng con ngûúâi bònh

thûúâng nhêët, nhûäng ngûúâi phaãi gaánh chõu nhiïìu trúã ngaåi

nhêët vïì vêåt chêët nhûng khöng bao giúâ chuân bûúác hay boã

cuöåc laâ ngûúâi khiïën töi ngûúäng möå nhiïìu nhêët. Hoå luön

choån cho mònh caách nhòn laåc quan trûúác moåi tònh huöëng

cuãa cuöåc söëng, bêët kïí sûå khaác biïåt vïì chuãng töåc, tön giaáo

hay trònh àöå hoåc vêën. Nhûäng khiïëm khuyïët vïì mùåt thïí chêët

khöng thïí ngùn hoå àïën vúái thaânh cöng, vaâ nhûäng nöî lûåc maâ

hoå àaä thûåc hiïån rêët àaáng àûúåc trên troång. Àoá laâ nhûäng

ngûúâi luön tin chùæc rùçng: “Con ngûúâi sinh ra àïí vûún àïën

sûå toaân thiïån, hoå àaä àûúåc phuá cho khaã nùng thaânh cöng vaâ

àûúåc ban tùång nhûäng haåt mêìm cuãa sûå vô àaåi”. Khöng coá möåt

ngoaåi lïå naâo khaác.
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Möåt khi àaä tin vaâo àiïìu naây, baån seä khöng coân traách bêët

kyâ ai vïì bêët cûá àiïìu gò nûäa. Baån seä yïn têm ài tiïëp con àûúâng

mònh àaä choån vò biïët roä rùçng khöng ai coá thïí thûåc hiïån

nhûäng viïåc àoá töët hún chñnh baãn thên baån.

MOÅI THÛÁ ÀÏÌU NÙÇM TRONG TAY TA

Coá möåt cêu chuyïån nguå ngön nhû thïë naây: “Coá möåt cuå

giaâ thöng thaái sinh söëng trïn möåt ngoån àöìi cao nhòn xuöëng

thaânh Venise xinh àeåp cuãa nûúác YÁ. Moåi ngûúâi trong thaânh

àïìu àöìn rùçng cuå coá thïí traã lúâi bêët kyâ cêu hoãi naâo cuãa ngûúâi

àúâi. Trong thaânh coá hai cêåu beá rêët tinh nghõch, chuáng muöën

tòm caách bùæt bñ cuå giaâ. Möåt höm, chuáng bùæt möåt con chim

nhoã vaâ àïën gùåp öng cuå. Möåt trong hai cêåu beá cêìm con chim

trong tay vaâ hoãi cuå con chim coân söëng hay àaä chïët. Khöng

chuát suy nghô, öng cuå traã lúâi ngay: Chaáu aå, nïëu ta traã lúâi rùçng

con chim coân söëng thò chaáu seä boáp chïët noá ngay lêåp tûác. Coân

nïëu ta baão noá àaä chïët thò hùèn laâ chaáu seä thaã cho noá bay ài.

Sûå söëng cuãa con chim nùçm trong tay chaáu àoá”. Baån àaä hiïíu

yá töi chûa? Baån coá thêëy rùçng baån àang nùæm giûä quyïìn quyïët

àõnh sûå thaânh cöng hay thêët baåi cuãa chñnh mònh khöng? Baån

coá thêëy rùçng cuå giaâ êëy duâ coá thöng thaái àïën àêu cuäng khöng

thïí quyïët àõnh àûúåc möåt cú höåi àang nùçm trong tay keã khaác?

HAÄY ÀOÅC NHIÏÌU LÊÌN

Thêåt loâng, khi viïët quyïín saách naây, töi luön tòm caách àïí

thu huát sûå têåp trung cuãa baån. Búãi leä töëc àöå tû duy cuãa naäo

(khoaãng 800 - 1.800 tûâ/phuát) luön nhanh hún rêët nhiïìu so
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vúái khaã nùng di chuyïín cuãa mùæt (200 - 400 tûâ/phuát), nïn

thûúâng coá nhiïìu yá nghô àan xen trong àêìu baån trong luác àoåc.

Giúâ thò hùèn laâ baån àaä hiïíu taåi sao coá nhûäng khi baån khöng

thïí têåp trung àoåc hoùåc khöng thïí hiïíu àûúåc nöåi dung mònh

àang àoåc duâ àaä rêët cöë gùæng, àoá laâ chûa kïí baån phaãi taåm

ngûng nhiïìu lêìn vò bõ cùæt ngang búãi viïåc naây, viïåc khaác. Haäy

thûã múã laåi bêët cûá trang saách naâo baån àaä àoåc qua vaâ àoåc kyä

laåi möåt lêìn nûäa xem, baån seä ngaåc nhiïn khi phaát hiïån nhiïìu

cêu tûâ, yá tûúãng thêåt múái meã vaâ coá veã nhû baån chûa tûâng àoåc

thêëy bao giúâ. Kyâ thûåc àiïìu naây khöng phaãi do khaã nùng hiïíu

vêën àïì cuãa baån keám trong lêìn àoåc àêìu tiïn. Àöi khi nïëu baån

caâng thöng minh thò àiïìu naây laåi caâng dïî xaãy ra, chñnh búãi

vò baån khöng muöën phaãi mêët thúâi gian àoåc laåi nhûäng gò àaä

àoåc trûúác àoá! 

Vò vêåy, haäy àaánh dêëu hay ghi laåi nhûäng àiïím cêìn lûu yá

trong khi àoåc. Chuáng seä giuáp ñch cho baån rêët nhiïìu möîi khi

xem laåi. Möåt trong caác trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu Hoa Kyâ

khaám phaá ra rùçng nïëu caác sinh viïn àûúåc tiïëp cêån möåt lêìn

vúái möåt taâi liïåu múái thò hai tuêìn sau hoå chó coân nhúá àûúåc 2%

thöng tin trong àoá. Nhûng nïëu hoå àûúåc àoåc taâi liïåu àoá trong

saáu ngaây liïn tuåc thò hoå seä nhúá àïën 62% hai tuêìn sau àoá. Söë

lêìn tiïëp xuác vúái cuâng möåt thöng tin hay hònh aãnh khöng chó

taác àöång trûåc tiïëp àïën böå nhúá maâ coân àïën mûác àöå tû duy,

khaã nùng suy nghô vaâ hiïån thûåc hoáa thaânh haânh àöång cuå thïí.

Vaâ àoá laâ àiïìu töi mong àúåi úã baån. “Hoåc maâ khöng haânh thò

sûå hoåc laâ vö böí”, baån àaä tûâng nghe cêu naây chûa?
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PHÊÌN HAI 

HÒNH AÃNH 
TÛÅ THÊN

Muåc tiïu:

I. Têìm quan troång cuãa möåt hònh aãnh tûå thên tñch cûåc.

II. Nhûäng nguyïn nhên taåo ra möåt hònh aãnh tûå thên

yïëu keám. 

III. Nhûäng neát tiïu biïíu cuãa möåt hònh aãnh tûå thên yïëu

keám.

IV. 15 caách caãi thiïån hònh aãnh tûå thên cuãa baån.

V. Giuáp baån khöng ngûâng cuãng cöë vaâ phaát triïín hònh

aãnh tûå thên.
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CHÛÚNG 3 

NHÛÄNG TÏN TRÖÅM 
NÖÍI TIÏËNG

KHI TÏN TRÖÅM LAÂ MÖÅT HOÅA SÔ COÁ TAÂI

Chuyïån xaãy ra vaâo nùm 1887 taåi möåt tiïåm taåp hoáa

nhoã. Möåt ngûúâi àaân öng khoaãng 60 tuöíi tröng rêët àaåo maåo

bûúác vaâo cûãa tiïåm mua möåt ñt cuã caãi. Öng àûa cho cö baán

haâng túâ 20 àö-la vaâ àûáng chúâ nhêån laåi tiïìn thûâa. Trong khi

loay hoay tòm tiïìn leã àïí thöëi laåi cho khaách, cö baán haâng chúåt

nhòn thêëy möåt àêìu ngoán tay cuãa mònh dñnh vïët mûåc tûâ túâ

giêëy baåc bõ vêëy nûúác tûâ múá cuã caãi. Sau möåt chuát àùæn ào, cö

tûå trêën an rùçng duâ sao öng Emmanual Ninger cuäng laâ ngûúâi

quen. Leä naâo möåt ngûúâi haâng xoám quen biïët lêu nùm nhû

thïë laåi àûa cho cö tiïìn giaã? Vaâ, cö quyïët àõnh trao haâng vaâ

tiïìn leã cho ngûúâi khaách quen. 

Tuy vêåy, cö vêîn khöng hïët bùn khoùn búãi vaâo thúâi àoá, 20

àö-la laâ möåt khoaãn tiïìn khöng nhoã. Cö quyïët àõnh tòm àïën

caãnh saát. Trûúác sûå viïåc xaãy ra, cö nhêån àûúåc nhiïìu yá kiïën
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khaác nhau. Ngûúâi naây quaã quyïët àoá laâ tiïìn thêåt, ngûúâi kia laåi

toã veã nghi ngúâ nguöìn göëc cuãa vïët mûåc lem. Cuöëi cuâng, hoå

quyïët àõnh khaám xeát nhaâ Ninger vaâ tòm thêëy caác duång cuå in

tiïìn trïn têìng thûúång cuãa ngöi nhaâ. Hoå coân tòm thêëy möåt túâ

20 àö-la àang in dúã cuâng ba bûác chên dung do chñnh tay

Emmanual Ninger veä.

Ninger laâ möåt hoåa sô coá taâi. Nhûäng túâ 20 àö-la giaã àûúåc

veä hïët sûác tó mó, cêín thêån tûâng neát möåt àaä àaánh lûâa têët caã

moåi ngûúâi, cho àïën khi sûå thêåt bõ phúi baây dûúái nhûäng ngoán

tay thêëm nûúác cuãa cö gaái baán taåp hoáa. Sau khi Ninger bõ bùæt,

ba bûác chên dung do öng veä àûúåc àem baán àêëu giaá vaâ thu

àûúåc töíng cöång 16.000 àö-la. Trúá trïu thay, thúâi gian vaâ cöng

sûác maâ Emmanual Ninger daânh àïí veä möåt túâ 20 àö-la cuäng

bùçng vúái thúâi gian vaâ cöng sûác maâ öng àaä boã ra àïí veä möåt

bûác chên dung trõ giaá trïn 5.000 àö-la! Duâ coá noái thïë naâo ài

nûäa thò con ngûúâi taâi hoa àoá àaä bõ xem laâ möåt töåi phaåm, vaâ

àiïìu àaáng tiïëc hún caã laâ ngûúâi bõ öng êëy lêëy ài nhiïìu nhêët

chñnh laâ Emmanual Ninger, tïn tuöíi cuãa chñnh öng. Nïëu biïët

thïí hiïån taâi nùng cuãa mònh möåt caách húåp phaáp, chùèng nhûäng

öng àaä coá thïí trúã nïn giaâu coá maâ coân mang àïën niïìm vui vaâ

lúåi ñch cho nhiïìu ngûúâi khaác. Emmanual Ninger laâ möåt

trong söë nhûäng ngûúâi àaä “àaánh cùæp” chñnh mònh trong

khi rùæp têm àaánh cùæp cuãa caãi, cöng sûác cuãa ngûúâi khaác. 

TÏN TRÖÅM HIÏËM THÊËY 

Arthur Barry laâ tïn tröåm thûá hai maâ töi muöën nhùæc túái

trong quyïín saách naây. Arthur laâ möåt tïn tröåm kim hoaân
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chuyïn nghiïåp vaâo nhûäng thêåp niïn àêìu thïë kyã hai mûúi, taâi

tröåm cuãa hùæn vang danh ra caã möåt söë nûúác. Möåt àiïìu hïët sûác

thuá võ laâ hùæn khöng chó thûåc hiïån nhûäng phi vuå “xuêët quyã

nhêåp thêìn” maâ coân rêët am hiïíu vïì nghïå thuêåt. Vaâ, Barry chó

nhùæm vaâo nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng, àõa võ xaä höåi cao vaâ dô

nhiïn cuäng phaãi lùæm tiïìn nhiïìu cuãa. 

Trong möåt lêìn thûåc hiïån phi vuå, Barry bõ caãnh saát phuåc

kñch. Quùçn quaåi trong àau àúán vò bõ bùæn, bõ kiïëng vúä gùm vaâo

mùæt, hùæn thöët lïn möåt cêu khöng laâm ai bêët ngúâ lùæm: “Töi seä

khöng bao giúâ laâm chuyïån naây nûäa!”. Thïë röìi nhû coá pheáp laå,

hùæn chaåy thoaát vaâ söëng ung dung ngoaâi voâng phaáp luêåt trong

ba nùm sau àoá. Nhûng röìi, möåt cö gaái vò ghen tuöng àaä töë

giaác hùæn. Hùæn bõ bùæt vaâ laänh aán 18 nùm tuâ. Nhûng àiïìu ngaåc

nhiïn nhêët laâ sau khi maän haån tuâ, hùæn àaä giûä lúâi hûáa vaâ

khöng bao giúâ quay laåi con àûúâng tröåm cûúáp nûäa. Barry

choån New England laâm quï hûúng thûá hai cuãa mònh vaâ söëng

rêët gûúng mêîu. Cû dên trong vuâng bêìu choån Barry laâm chuã

tõch höåi cûåu chiïën binh àõa phûúng.

Tin tûác vïì möåt tïn tröåm kheát tiïëng àaä hoaân lûúng vaâ

àang àûúåc nhiïìu ngûúâi nïí troång lan nhanh. Phoáng viïn tûâ

khùæp núi tòm àïën àïí phoãng vêën. Cêu chuyïån àûúåc heá múã khi

möåt phoáng viïn hoãi: 

- Thûa öng Barry, tûâ trûúác àïën nay öng àaä thûåc hiïån

khöng biïët bao nhiïu vuå tröåm chêën àöång, liïåu öng coá nhúá ai

laâ ngûúâi bõ öng lêëy ài nhiïìu nhêët khöng?

Barry traã lúâi maâ khöng chuát do dûå:
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- Nhúá chûá. Ngûúâi bõ töi lêëy ài nhiïìu nhêët chñnh laâ Arthur

Barry. Leä ra giúâ àêy töi àaä laâ möåt doanh nhên thaânh àaåt vaâ

àoáng goáp àûúåc nhiïìu hún cho xaä höåi. Nhûng töi àaä choån con

àûúâng trúã thaânh möåt tïn tröåm vaâ àaä laäng phñ hai phêìn ba

tuöíi xuên cuãa mònh sau song sùæt nhaâ tuâ.

Vêng, cuäng nhû Emmanual Ninger, Arthur Barry àaä

tûâng “àaánh cùæp” chñnh mònh.

TÏN TRÖÅM “COÁ MÖÅT KHÖNG HAI”

Coân möåt tïn tröåm nûäa maâ töi cuäng muöën noái àïën, àoá laâ

baån àêëy! Búãi vò, nïëu baån khöng tin vaâo sûác maånh cuãa baãn

thên hay chûa sûã duång hïët tiïìm nùng cuãa mònh tûác laâ baån

àang “tröåm” taâi saãn cuãa chñnh mònh, cuãa nhûäng ngûúâi yïu

thûúng vaâ xeát trïn phûúng diïån nùng suêët lao àöång xaä höåi

thò baån cuäng àang àaánh cùæp nhiïìu thûá cuãa xaä höåi. Chñnh vò

khöng ai yá thûác àûúåc rùçng mònh àang laâ möåt tïn tröåm nïn

“tïå naån” naây ngaây caâng trúã nïn trêìm troång hún. 

Vêåy baån seä tiïëp tuåc laâm möåt tïn tröåm nhû thïë hay muöën

trúã nïn khaác ài? Chùæc chùæn laâ baån muöën khaác ài, àuáng

khöng naâo? Sûá mïånh cuãa cuöën saách naây laâ àöång viïn, taåo

nguöìn caãm hûáng vaâ mang laåi nhûäng kiïën thûác hûäu ñch nhùçm

giuáp baån tûå tin sûã duång caác khaã nùng cuãa mònh möåt caách töëi

ûu. Khöng hùèn laâ ngay khi àoåc xong quyïín saách naây baån seä

nùæm roä moåi vêën àïì. Cuäng giöëng nhû cú thïí cêìn àûúåc böí sung

dûúäng chêët möîi ngaây, baån haäy thûúâng xuyïn nuöi dûúäng

tinh thêìn vaâ yá chñ. Chùæc chùæn baån seä súám nhêån ra rùçng baån

khöng coân laâ möåt “tïn tröåm chñnh mònh” nûäa. 
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SÛÁC MAÅNH TÛÂ NHÛÄNG TIÏËNG CHUÖNG ÀIÏåN THOAÅI

Baãn thên töi luön cho rùçng hònh aãnh tûå thên tñch cûåc laâ

àiïìu kiïån tiïn quyïët àûa chuáng ta àïën vúái muåc tiïu cuãa

mònh. Sûå thêåt laâ nïëu khöng ài thò chuáng ta seä khöng bao

giúâ àïën.

Chuáng ta cuâng xem xeát tònh huöëng sau: Möåt ngûúâi baån

rêët thên goåi àiïån thoaåi àïën vaâ noái rùçng: “Mònh goåi cho cêåu

khöng phaãi àïí nhúâ vaã gò caã. Mònh chó muöën noái rùçng cêåu laâ

ngûúâi dïî mïën nhêët. Cêåu rêët coá ñch cho xaä höåi. Mònh thñch

àûúåc úã bïn cêåu vò nhûäng luác àoá, mònh caãm thêëy phêën chêën

hún trong moåi viïåc. Ûúác gò ngaây naâo mònh cuäng àûúåc gùåp cêåu

vò cêåu luön biïët caách laâm cho mònh trúã nïn laâ chñnh mònh.

Mònh chó muöën noái thïë thöi. Mong súám gùåp laåi cêåu”. 

Khi nghe nhûäng lúâi noái hïët sûác nghiïm tuác vaâ chên

thaânh àoá, caãm xuác cuãa baån seä ra sao? Hùèn laâ seä haånh phuác

hún vaâ laâm viïåc hiïåu quaã hún duâ rùçng chùèng coá ai noái thïm

àiïìu gò vïì cöng viïåc hiïån taåi cuãa baån. Têm traång, suy nghô vaâ

haânh àöång cuãa baån cuäng thay àöíi vò baån àaä thay àöíi caách

nhòn vïì mònh. Khi hònh aãnh tûå thên trúã nïn töët àeåp hún, chùæc

chùæn baån seä tûå tin hún. Vaâ khi tûå tin, baån daám nghô, daám laâm

nhûäng àiïìu to lúán hún. Cûá thïë nùng lûåc cuãa baån ngaây caâng

àûúåc caãi thiïån. Noái ngùæn goån laâ, khi hònh aãnh tûå thên trúã nïn

töët àeåp hún thò kïët quaã àaåt àûúåc cuäng cao hún rêët nhiïìu.

Àoá laâ sûác maånh tûâ nhûäng tiïëng chuöng àiïån thoaåi. Vêåy

thò, ngay bêy giúâ baån coân chêìn chûâ gò nûäa maâ khöng nhêëc

àiïån thoaåi lïn, goåi ngay cho ngûúâi maâ baån quyá mïën vaâ tön
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troång àïí noái vúái hoå vïì nhûäng àiïìu töët maâ hoå àaä mang àïën cho

baån? Chùæc chùæn ngûúâi àoá seä rêët caãm kñch têëm loâng cuãa baån,

àiïìu àoá caâng laâm baån thêëy tûå haâo hún nûäa vïì baãn thên mònh.

MÖÅT BÛÚÁC TRÚÃ THAÂNH THIÏN TAÂI

Khi Victor Seribriakoff àûúåc 15 tuöíi, thêìy giaáo khuyïn

cêåu nïn thöi hoåc vaâ tòm möåt nghïì naâo àoá kiïëm söëng vò àêìu

oác tùm töëi nhû cêåu thò khoá maâ hoåc cao àûúåc. Victor vêng lúâi

vaâ trong suöët mûúâi baãy nùm sau àoá, cêåu àaä laâm khöng biïët

bao nhiïu cöng viïåc mûu sinh vùåt vaänh khaác nhau. Vò bõ baão

rùçng mònh laâ keã döët naát nïn suöët mûúâi baãy nùm àoá, cêåu luön

nghô rùçng mònh döët naát thêåt. Àïën nùm 32 tuöíi, möåt àiïìu kyâ

diïåu àaä xaãy àïën vúái cuöåc àúâi Victor. Anh tònh cúâ tham gia

möåt cuöåc thi vaâ àûúåc àaánh giaá laâ coá àêìu oác cuãa möåt thiïn taâi,

chó söë thöng minh (IQ – Intelligent Quotient) cuãa anh úã mûác

161. Kïí tûâ giêy phuát àoá, anh bùæt àêìu suy nghô vaâ haânh àöång

nhû möåt thiïn taâi thûåc sûå. Anh viïët saách, phaát minh nhiïìu

thûá vaâ giûä nhiïìu bùçng saáng chïë vaâ röìi trúã thaânh möåt doanh

nhên thaânh àaåt. Nhûng coá leä thaânh cöng lúán nhêët cuãa Victor

chñnh laâ àûúåc bêìu vaâo võ trñ Chuã tõch Hiïåp höåi Mensa Quöëc

tïë, möåt hiïåp höåi maâ tiïu chuêín duy nhêët àïí möåt ngûúâi trúã

thaânh höåi viïn laâ phaãi coá chó söë thöng minh töëi thiïíu laâ 140. 

Cêu chuyïån vïì cuöåc àúâi cuãa Victor Seribriakoff laâm

chuáng ta khöng khoãi bùn khoùn tûå hoãi liïåu coá bao nhiïu

thiïn taâi nhû thïë àang úã quanh ta trong nhûäng con ngûúâi bõ

cho laâ “tùm töëi” hay “ngu döët”. Khöng phaãi böîng nhiïn

Victor coá àûúåc möåt vöën kiïën thûác to lúán nhû thïë, maâ anh coá
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àûúåc bûúác “nhaãy voåt” àoá laâ vò anh àaä bêët ngúâ nhêån àûúåc möåt

niïìm tin lúán vaâo khaã nùng cuãa mònh. Vaâ khi caái nhòn cuãa

anh vïì baãn thên mònh khaác trûúác, anh haânh àöång möåt caách

thöng minh vaâ thêåt sûå khaác biïåt. Anh bùæt àêìu thiïët lêåp caác

kyâ voång vaâ röìi gùåt haái àûúåc nhûäng kïët quaã thêåt phi thûúâng. 

HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN QUAN TROÅNG ÀÏËN MÛÁC NAÂO?

Rêët quan troång! Mildred Newman vaâ Bernard Berkowitz

trong taác phêím Laâm thïë naâo àïí trúã thaânh ngûúâi baån töët nhêët

cuãa chñnh mònh (How to Be Your Own Best Friend) coá àùåt cêu

hoãi thïë naây: “Nïëu chuáng ta khöng yïu thûúng chñnh mònh,

laâm sao chuáng ta coá thïí yïu thûúng ngûúâi khaác?”. Baån

khöng thïí cho ài caái baån khöng coá. Töi biïët rùçng seä rêët khoá

khùn nïëu baån buöåc phaãi cû xûã khaác vúái nhûäng àiïìu baån

àang nghô vïì mònh. Nhûng nïëu tin rùçng mònh laâm àûúåc thò

baån seä laâm àûúåc. Vêîn coân rêët nhiïìu cú höåi àïí baån thay àöíi

vaâ hoaân thiïån hún. Trong caác moán quaâ maâ Àêëng Taåo hoáa àaä

ban tùång cho chuáng ta, quyïìn àûúåc choån lûåa àiïìu mònh thñch

chñnh laâ moán quaâ quyá giaá nhêët. 

Chuáng ta dûúâng nhû khöng thïí kiïím soaát àûúåc suy nghô

vaâ trñ tûúãng tûúång cuãa mònh, vaâ àiïìu naây biïíu hiïån rêët roä

trong hònh aãnh tûå thên cuãa möîi ngûúâi. Chùèng haån viïåc ài laåi

trïn möåt têëm vaán röång 40 cm àùåt trïn saân nhaâ àún giaãn hún

rêët nhiïìu so vúái ài trïn möåt têëm vaán tûúng tûå nhûng àûúåc

bùæc ngang qua hai toâa nhaâ cao 10 têìng! Baån “coá caãm giaác”

mònh seä an toaân hún khi ài trïn têëm vaán àùåt trïn saân nhaâ vaâ

baån “coá caãm giaác” nhû mònh sùæp sûãa rúi xuöëng àêët khi ài
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trïn têëm vaán bùæc trïn cao. Têët caã àïìu chó laâ “caãm giaác” cuãa

baån maâ thöi. Àoá laâ do baån vaâ chñnh àiïìu maâ baån tûúãng tûúång

laâm cho baån súå haäi. Khi àaánh boáng xuöëng höì nûúác hay khi

àaánh boáng ài quaá xa, möåt tay golf naâo àoá thûúâng thöët lïn:

“Töi biïët laâ mònh seä àaánh hoãng traái naây maâ!”. Anh ta àaánh

hoãng búãi vò anh àang laâm àuáng theo nhûäng gò mònh suy

nghô. Cuäng nhû vêåy nhûng vúái möåt yá nghôa khaác, nhûäng

ngûúâi chúi golf gioãi luön àõnh trûúác trong àêìu àûúâng ài

chñnh xaác cuãa quaã boáng. Ngûúâi baán haâng chuyïn nghiïåp

cuäng hònh dung trûúác hònh aãnh mònh kyá kïët húåp àöìng ra sao

trûúác khi thûåc hiïån cuöåc goåi cho khaách haâng. Vaâ hùèn laâ nhaâ

àiïu khùæc taâi danh Michelangelo àaä nhòn thêëy roä möìn möåt

hònh aãnh uy nghi cuãa tiïn tri Moses trong khöëi àaá hoa cûúng

trûúác khi öng haå nhaát buáa àêìu tiïn.

ÀÛÂNG “AÁN BINH BÊËT ÀÖÅNG”

Haânh àöång khoá hiïíu vaâ gêy thêët voång nhêët laâ khi möåt

cêìu thuã boáng chaây giûúng gêåy úã võ trñ àaánh boáng nhûng laåi

khöng tung àûúåc möåt cuá quaåt boáng naâo sau ba cuá neám cuãa

àöëi phûúng. Àoá laâ ba cú höåi vaâng chñ ñt laâ àïí ghi àiïím vaâ

vûúåt lïn àöëi thuã, hoùåc coá thïí laâ àïí giaânh chiïën thùæng chung

cuöåc, nhûng anh ta “aán binh bêët àöång”, thêåt laâ àaáng thêët

voång laâm sao! Khi àûúåc hoãi vò sao khöng àaánh traã, cêìu thuã

àoá noái rùçng: “Vò töi linh caãm rùçng mònh seä àaánh huåt vaâ seä

bõ loaåi khoãi àöåi”. 

Chuáng ta seä caâng thêët voång hún nûäa khi chûáng kiïën ai

àoá bûúác vaâo troâ chúi cuöåc àúâi, tiïën vaâo võ trñ cuãa mònh nhûng
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laåi khöng hïì tung möåt cuá boáng naâo. Nhûäng ngûúâi naây chó tin

vaâo nhêån àõnh cuãa mònh maâ khöng chõu tiïëp thu nhûäng àiïìu

múái meã vaâ tûå giam haäm mònh trong thïë giúái cuãa nhûäng àiïìu

têìm thûúâng. Thêët baåi àem àïën cho ta nhiïìu traãi nghiïåm múái

meã vaâ giuáp ta traánh àûúåc khöng ñt sai lêìm trong tûúng lai. Ai

khöng laâm gò ùæt khöng thïí hoåc hoãi àûúåc gò. Thïë nhûng

hònh aãnh tûå thên maâ hoå xêy dûång cho chñnh mònh laâ “guåc

ngaä – thêët baåi – vaâ bõ loaåi”. Thêåt khöng may laâ sau khi tû

tûúãng cuãa hoå veä ra bûác tranh êëy, ngûúâi àúâi laåi nhêåp thïm vaâo

àoá caã têën nhûäng sûå “leä ra àiïìu àoá àaä…” khiïën hoå caâng thïm

nhuåt chñ. Vò vêåy, baác sô giaãi phêîu thêím myä Maxwell Maltz,

àöìng thúâi laâ möåt taác giaã nöíi tiïëng trong thïí loaåi saách “self-

help” (reân yá chñ vaâ vûúåt lïn chñnh mònh) noái rùçng: Muåc tiïu

cuãa bêët kyâ hònh thûác chûäa trõ têm lyá naâo cuäng àïìu laâ nhùçm

thay àöíi hònh aãnh tûå thên cuãa bïånh nhên.

TIN VAÂO CHÑNH MÒNH

Tiïën sô Joyce Brothers, möåt taác giaã nöíi tiïëng, möåt phoáng

viïn gioãi àöìng thúâi laâ möåt nhaâ têm lyá hoåc löîi laåc, cho rùçng:

“YÁ niïåm vïì chñnh baãn thên laâ cöët loäi trong nhên caách cuãa

möåt con ngûúâi. Noá taác àöång trûåc tiïëp àïën khaã nùng hoåc hoãi,

mûác àöå trûúãng thaânh, chêët lûúång cuãa nhûäng quyïët àõnh,

mûác àöå thay àöíi, caách choån baån beâ, baån àúâi, nghïì nghiïåp…

Vò thïë, seä khöng quaá àaáng khi noái rùçng coá àûúåc möåt hònh

aãnh tûå thên tñch cûåc chñnh laâ coá àûúåc nïìn taãng vûäng chùæc

nhêët àïí xêy dûång tûúng lai”. 

Nïëu baãn thên baån khöng tin vaâo chñnh mònh thò têët caã
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nhûäng lúâi àöång viïn, yá nghôa cuãa muåc tiïu, sûác maånh cuãa tû

duy tñch cûåc… àïìu khöng thïí phaát huy sûác maånh giuáp baån

tin tûúãng vaâo cuöåc söëng hoùåc àaåt àïën thaânh cöng àûúåc. Baån

phaãi laâ ngûúâi àêìu tiïn nhêån thêëy rùçng mònh xûáng àaáng àûúåc

thaânh cöng vaâ haånh phuác trûúác khi àiïìu àoá trúã thaânh hiïån

thûåc. Nhûäng ngûúâi súã hûäu möåt hònh aãnh tûå thên yïëu keám seä

khöng khoãi thùæc mùæc khi chûáng kiïën hiïåu quaã lúán lao cuãa

nhûäng yïëu töë trïn àûúåc thïí hiïån úã ngûúâi khaác.

SÛÃ DUÅNG TAÂI NÙNG ÀUÁNG CAÁCH

Nhiïìu ngûúâi khöng nhêån ra nhûäng tiïìm nùng to lúán coân

nguã yïn cuãa mònh trong khi coá khöng ñt ngûúâi khaác nhêån ra

nhûng laåi sûã duång khaã nùng àoá vaâo nhûäng viïåc hêìu nhû vö

nghôa. 

Coá lêìn, töi cho möåt ngûúâi ài nhúâ xe. Anh ta vûâa yïn võ

trïn ghïë laâ töi nhêån ra ngay rùçng mònh vûâa phaåm möåt sai

lêìm. Anh chaâng naây vûâa uöëng rûúåu trûúác àoá vaâ noái nhiïìu

kinh khuãng! Chùèng bao lêu sau töi biïët rùçng anh ta vûâa àûúåc

ra tuâ sau 18 thaáng bõ giam vò töåi baán rûúåu lêåu. Töi hoãi anh ta

coá kiïën thûác gò khaác, ngoaâi caác maánh khoáe baán rûúåu lêåu, àïí

coá thïí kiïëm söëng sau khi àûúåc phoáng thñch khöng. Anh ta höì

húãi àaáp rùçng coá thïí nhúá tïn têët caã caác quêån, thõ trêën úã khùæp

50 bang cuãa nûúác Myä, vaâ toaân böå caác xûá àaåo cuãa riïng tiïíu

bang Louisiana! 

Thêåt loâng töi nghô anh ta noái döëi vaâ àaä thaách anh ta kïí

tïn caác thõ trêën thuöåc bang South Carolina, núi töi tûâng söëng

18 nùm úã àoá. Thïë laâ anh ta chùèng nhûäng kïí vanh vaách khöng



HEÅN BAÅN TRÏN ÀÓNH THA ÂNH CÖNG

53

soát möåt caái tïn naâo thuöåc South Carolina maâ coân noái caã sang

haâng loaåt caác bang lên cêån. Qua troâ chuyïån, töi biïët anh ta

laâ ngûúâi ñt hoåc, nhûng laåi coá möåt “böå nhúá” tuyïåt vúâi! Chó tiïëc

laâ, anh ta àaä sûã duång “böå nhúá” àoá cho möåt muåc àñch khöng

thûåc tïë. Leä ra anh ta nïn sûã duång khaã nùng àùåc biïåt cuãa

mònh àïí tñch luäy nhûäng thöng tin hûäu ñch hún, nhûäng thöng

tin maâ anh ta coá thïí biïën thaânh phûúng tiïån kiïëm söëng sau

khi maän haån tuâ, hoùåc chñ ñt cuäng mang laåi möåt lúåi ñch thûåc tïë

naâo àoá cho ngûúâi khaác, nhû hoåc tiïëng Nhêåt hay tiïëng Têy

Ban Nha chùèng haån.

Möåt àiïím baån cêìn hiïíu roä laâ hoåc vêën vaâ sûå thöng minh

khöng phaãi laâ möåt. Ba ngûúâi thöng minh nhêët vaâ thaânh àaåt

nhêët maâ töi biïët chó hoåc hïët lúáp ba, lúáp nùm vaâ lúáp taám. Henry

Ford, nhaâ saáng lêåp haäng ö tö Ford phaãi boã hoåc vaâo nùm 14

tuöíi, Thomas J. Watson, nhaâ saáng lêåp haäng maáy tñnh IBM bùæt

àêìu sûå nghiïåp laâ möåt nhên viïn baán haâng vúái mûác lûúng 6 àö-

la möîi tuêìn. Vò thïë, àûâng vin vaâo cúá “hoåc vêën thêëp” maâ laâm

thui chöåt hònh aãnh tûå thên cuãa mònh. Hoåc vêën laâ quan troång,

nhûng sûå quïn mònh theo àuöíi àïën cuâng möåt muåc àñch,

möåt hoaâi baäo coân quan troång hún böåi phêìn.

LAÂM GIAÂU VAÂ PHUÅNG SÛÅ XAÄ HÖÅI

Töi biïët nhiïìu luêåt sû, baác sô, giaáo viïn, taâi xïë xe taãi, thû

kyá, muåc sû… chó kiïëm àûúåc möåt khoaãn tiïìn khiïm töën trong

khi nhiïìu àöìng nghiïåp cuãa hoå coá thïí coá nhûäng khoaãn thu

nhêåp rêët cao. Têët nhiïn ngûúâi laâm ra nhiïìu tiïìn hún laâ ngûúâi

àoáng goáp cho xaä höåi nhiïìu hún. Nhûng cuäng coá möåt söë ngoaåi
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lïå. Àoá laâ möåt thêìy giaáo chêëp nhêån vïì vuâng xa xöi heão laánh,

àiïìu kiïån kinh tïë khoá khùn àïí mang kiïën thûác vaâ hy voång

thay àöíi söë phêån àïën cho nhûäng maái àêìu xanh, nhûäng cöång

àöìng vöën thiïåt thoâi hún so vúái nhiïìu cöång àöìng khaác. Nhiïìu

muåc sû, linh muåc, nûä tu sùén saâng ài àïën bêët cûá núi àêu àïí

thûåc hiïån sûá mïånh maâ Chuáa àaä trao cho hoå… Hoå laâm àiïìu àoá

vò tin rùçng “töi seä coá moåi thûá trïn àúâi nïëu töi giuáp ngûúâi

khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën”. Hoå xaã thên phuåc vuå vaâ àoá laâ

caách hoå cöëng hiïën cho àúâi.

Àoá laâ nhûäng con ngûúâi cao thûúång vaâ töi trên troång àoáng

goáp cuãa hoå. Mùåt khaác, töi hoaân toaân taán thaânh vaâ khuyïën

khñch baån laâm giaâu möåt caách chñnh àaáng búãi àoá laâ thûúác ào

giaá trõ, thûúác ào mûác àöå cöëng hiïën cuãa möåt con ngûúâi àöëi vúái

xaä höåi. Töi chó mong baån nhúá rùçng àûâng bao giúâ xem tiïìn baåc

laâ “àêëng töëi cao” cuãa mònh. Tiïìn baåc chó laâ phûúng tiïån àïí

baån coá möåt cuöåc söëng töët àeåp chûá khöng phaãi laâ muåc àñch töëi

thûúång cuãa cuöåc söëng. Chûâng naâo tiïìn baåc coân mang laåi cho

baån haånh phuác vaâ bònh an thò baån vêîn coân ài àuáng hûúáng.

Baån thûã nghô xem, mêëy nùm qua coá bao nhiïu tyã phuá qua àúâi

vaâ hoå àaä mang theo nhûäng gò, àïí laåi nhûäng gò? Hoå khöng

mang theo gò caã maâ àïí laåi têët caã!

Thónh thoaãng coá ngûúâi baão töi rùçng hoå khöng muöën laâm

ra thêåt nhiïìu tiïìn. Nïëu ngûúâi noái laâ nûä tu, muåc sû, thêìy giaáo,

nhûäng ngûúâi laâm cöng taác xaä höåi thò töi tin, coân phêìn àöng

laâ hoå àang noái döëi chñnh mònh.
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CHÛÚNG 4

7 NGUYÏN NHÊN CUÃA 
MÖÅT HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN

YÏËU KEÁM 

NHÛÄNG KEÃ BÚÁI LÖNG TÒM VÏËT

Àïën àêy, baån coá thïí nhêån ra hònh aãnh tûå thên quan

troång nhû thïë naâo. Song, rêët nhiïìu ngûúâi khöng thïí xêy

dûång cho mònh möåt hònh aãnh tûå thên töët àeåp; vêåy lyá do nùçm

úã àêu? Nguyïn nhên àêìu tiïn vaâ chuã yïëu nhêët laâ vò quanh

ta coá quaá nhiïìu ngûúâi àang söëng thiïëu niïìm tin vaâo baãn thên

vaâ cuöåc söëng. Chuáng ta nhòn thêëy möåt ngûúâi àaân öng coá voâng

buång “àaáng nïí” vûâa ngöìi xuöëng baân laâ thöët lïn: “Ùn moán naâo

töi cuäng bõ lïn cên”. Chuáng ta nghe thêëy möåt ngûúâi nöåi trúå

vuång vïì than vaän: “Duâ coá doån deåp goån gaâng thò ngaây mai moåi

thûá laåi bûâa böån nhû cuä maâ thöi”. Möåt nhên viïn bûúác vaâo

thûa vúái sïëp: “Töi khöng thïí hoaân têët cöng viïåc àuáng haån
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àûúåc”. Khi ài hoåc vïì, àûáa con buöìn baä noái vúái böë: “Böë úi, con

e rùçng con khöng thïí hoåc gioãi toaán àûúåc!” vaâ ngûúâi böë an uãi

con: “Àûâng buöìn con trai. Ngaây trûúác böë cuäng hoåc dúã mön

Toaán”. Ngûúâi meå chaâo taåm biïåt con gaái khi àûáa beá chuêín bõ

àïën trûúâng vaâ dùån doâ: “Cêín thêån keão bõ xe töng nheá con!”.

Khi chaâo hoãi nhau, ngûúâi ta thûúâng noái: “Moåi chuyïån cuäng

khöng quaá tïå!” hay “Moåi chuyïån vêîn öín vò höm nay múái chó

laâ àêìu tuêìn thöi”.

Nguyïn nhên thûá hai khiïën loâng tin cuãa chuáng ta bõ suåt

giaãm laâ do cha meå, thêìy cö, baån beâ vaâ cêëp trïn khöng ngûâng

chï bai, phï phaán chuáng ta. Nhûäng lúâi phï bònh, duâ chó laâ

boáng gioá xa xöi, nhûng nïëu lùåp ài lùåp laåi seä mang àïën taác haåi

ghï gúám. Àöi khi möåt nhêån xeát vö tònh cuäng àuã khiïën baån

mùåc caãm vaâ bõ töín thûúng. Dêìn dêìn, chuáng ta chêëp nhêån

rùçng nhêån xeát cuãa moåi ngûúâi laâ àuáng, rùçng nùng lûåc, ngoaåi

hònh vaâ khaã nùng tû duy cuãa chuáng ta laâ keám coãi thêåt. Àiïìu

naây àùåc biïåt coá haåi trong viïåc hònh thaânh nhên caách úã treã

em. Möåt ngûúâi meå heát toaáng lïn khi cêåu con trai laâm vúä caái

ly: “Meå chûa thêëy ai vuång vïì nhû con caã. Con luön laâm àöí bïí

moåi thûá!” thò quaã thêåt töåi nghiïåp vaâ oan uöíng cho cêåu beá, búãi

àêu phaãi noá laâm hû haåi têët caã nhûäng gò noá cêìm àïën! Hoùåc khi

coá möåt àûáa con naâo àoá trong gia àònh laâm àiïìu sai quêëy thò

öng böë laåi mùæng: “Thêåt khöng thïí tröng mong gò úã con caái

àûúåc!”. Caách thûác tûúng tûå cuäng thûúâng àûúåc sûã duång khi

chuáng ta ûáng xûã vúái nhên viïn hay àöìng nghiïåp. Chuáng ta

thûúâng quy kïët möåt ngûúâi laâ khöng coá nùng lûåc nïëu chùèng

may hoå phaåm löîi trong möåt viïåc naâo àoá. Mùåc duâ têët caã chuáng

ta àïìu hiïíu roä sûå  khaác biïåt giûäa “möåt lêìn sai phaåm” vaâ “luön
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luön sai phaåm” nhûng ñt ngûúâi nhêån ra hêåu quaã cuãa nhûäng

caách noái nhû vêåy! 

Bïn caånh àoá, nhûäng tûâ ngûä tiïu cûåc nhû “luân”, “beáo”,

“suán”, “bêët taâi”, “cao nghïìu”, “ngu si”… caâng thïí hiïån roä hún

nûäa möåt hònh aãnh tûå thên yïëu keám. Àûáa treã thûúâng xuyïn bõ

la mùæng seä nghô rùçng búãi vò noá “xêëu xñ”, “ngu ngöëc”, “vö

duång” nïn khöng àûúåc cha meå yïu thûúng, vaâ kïí tûâ àoá noá

cuäng khöng biïët, hoùåc khöng coân quyá troång baãn thên mònh. 

Liïn quan àïën àiïìu naây, trong möåt buöíi höåi thaão vïì

Nhûäng Xung Khùæc Trong Têm Lyá Con Treã, taác giaã Bill

Gothard noái rùçng caác bêåc phuå huynh khöng nïn khen ngúåi

veã bïì ngoaâi cuãa möåt àûáa treã khaác trûúác mùåt con mònh vò àiïìu

àoá seä khiïën àûáa con nghô rùçng cha meå chó thûúng yïu nhûäng

àûáa treã xinh xùæn, dïî thûúng; tûâ àoá dêîn àïën têm lyá mùåc caãm

cuãa con. Thay vaâo àoá, cha meå nïn àïì cêåp àïën nhûäng àûác tñnh

maâ hoå kyâ voång úã con mònh bùçng nhûäng cêu gúåi yá nhû: “Con

thêëy baån êëy gioãi khöng?” hay “Baån êëy thêåt laâ trung thûåc”. 

Hònh aãnh tûå thên yïëu keám (poor self-image), hay coân

àûúåc goåi laâ phûác caãm tûå ti (inferiority complex), thûúâng theo

treã suöët tûâ thúâi thú êëu cho àïën khi trûúãng thaânh. Vaâ nïëu

ngûúâi naây úã gêìn möåt ngûúâi khaác cuäng coá nhûäng yá nghô tiïu

cûåc, tûå ti nhû thïë thò vêën àïì laåi caâng trúã nïn trêìm troång hún.

Do vêåy, vúå/chöìng khöng nïn vaâ töët nhêët laâ àûâng bao giúâ

khen möåt ngûúâi khaác trûúác mùåt chöìng/vúå mònh vò nhûäng lúâi

noái àoá seä ùn sêu vaâo têm trñ khiïën ngûúâi baån àúâi khöng coân

tûå tin nhû trûúác, vaâ àiïìu naây phêìn naâo laâm cho àúâi söëng hön

nhên bõ aãnh hûúãng. 
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Nguyïn nhên thûá ba laâ viïåc àöìng hoáa giûäa hai khaái

niïåm “möåt lêìn thêët baåi” vaâ “thêët baåi hoaân toaân” àaä trúã thaânh

löëi moân trong suy nghô cuãa hêìu hïët chuáng ta. Möåt àûáa treã

hoåc keám möåt mön naâo àoá hay khöng hoâa àöìng vúái caác baån

dïî bõ caác giaáo viïn àaánh giaá laâ hoåc lûåc keám hay haånh kiïím

thêëp, vaâ àaáng buöìn laâ cha meå beá cuäng thûúâng àöìng thuêån vúái

nhêån xeát àoá. 

Sûå trûúåt daâi trong mùåc caãm tûå ti seä khiïën chuáng ta thu

mònh vaâo voã öëc an toaân vaâ luön e súå têët caã moåi àiïìu. Tònh

traång naây biïíu hiïån rêët roä khi möåt ngûúâi tûå traách baãn thên

vò hoå khöng thïí nhúá àûúåc têët caã nöåi dung mònh múái àûúåc

nghe hay tïn cuãa nhûäng ngûúâi maâ hoå múái vûâa gùåp. Thêåt ra

àoá laâ do tònh traång trñ nhúá cuãa hoå chûa àûúåc têåp luyïån vaâ

cuäng chñnh laâ nguyïn nhên thûá tû khiïën chuáng ta thiïëu tûå

tin. Baån coá thïí àoåc caác taâi liïåu vaâ bñ quyïët giuáp caãi thiïån trñ

nhúá àang àûúåc lûu haânh khaá röång raäi trïn thõ trûúâng. Jerry

Lucas(6) laâ möåt trong nhûäng trûúâng húåp àiïín hònh vïì khaã

nùng nhúá vö têån cuãa con ngûúâi. Anh àaä “ghi” toaân böå Kinh

Thaánh vaâo “böå nhúá” cuãa mònh vaâ viïët saách daåy vïì kyä nùng

nhúá. Àiïìu àaáng noái laâ Jerry khöng phaãi laâ möåt thiïn taâi. Anh

coá àûúåc khaã nùng àoá laâ nhúâ quaá trònh khöí luyïån vaâ anh cam

àoan rùçng baån seä thaânh cöng möåt caách ngoaån muåc nïëu laâm

theo phûúng phaáp maâ anh àaä tûâng aáp duång.

(6) Jerry Ray Lucas, sinh nùm 1940, tûâng laâ cêìu thuã boáng röí nhûäng nùm 1950-1970, sau naây
trúã thaânh chuyïn gia huêën luyïån vïì kyä nùng nhúá.
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CÖNG BÙÇNG KHI ÀAÁNH GIAÁ BAÃN THÊN

Nguyïn nhên thûá nùm xuêët phaát tûâ thoái quen so saánh

kinh nghiïåm cuãa baãn thên vúái ngûúâi khaác, vaâ àoá laâ sai lêìm

cuãa hêìu hïët chuáng ta. Chuáng ta thûúâng coá khuynh hûúáng

phoáng àaåi thaânh cöng cuãa ngûúâi khaác vaâ àaánh giaá thêëp

thaânh cöng cuãa mònh. Thêåt ra, kinh nghiïåm khöng phaãi laâ

möåt kyä nùng (kinh nghiïåm coá thïí giuáp tùng cûúâng kyä nùng

nhûng àoá laåi laâ möåt chuã àïì chuáng ta seä baân vaâo möåt dõp

khaác). Chùèng haån, hún böën triïåu ngûúâi UÁc coá thïí laái xe bïn

traái(7) àûúâng cao töëc möåt caách dïî daâng trong khi baån khöng

thïí, hay khöng daám laâm nhû vêåy, àún giaãn vò àoá khöng phaãi

laâ thoái quen cuãa baån. 

Tûúng tûå nhû thïë, coá hún möåt tyã ngûúâi Trung Quöëc coá

thïí laâm àiïìu coá leä baån khöng dïî gò laâm àûúåc. Àoá laâ hoå biïët

noái tiïëng Hoa. Vêåy, coá thïí noái ngûúâi UÁc hay ngûúâi Trung

Quöëc thöng minh hún baån khöng? Nïëu baån àöìng yá nhû thïë

thò khi baån àoåc quyïín saách naây bùçng tiïëng Viïåt, baån àaä

thöng minh hún gêìn 6 tyã ngûúâi khaác trïn thïë giúái röìi àêëy!

Thêåt ra, àiïím khaác biïåt giûäa chuáng ta laâ ngûúâi naây coá kinh

nghiïåm hún ngûúâi khaác vïì möåt hay möåt vaâi lônh vûåc naâo àoá

maâ thöi.

Khi ài khaám bïånh, chùæc chùæn laâ baån rêët tin tûúãng vaâo

nhûäng lúâi chêín àoaán cuãa baác sô. Song cuäng chñnh võ baác sô êëy

laåi khöng thïí giaãi quyïët nöíi nhûäng vêën àïì trong cöng viïåc

maâ baån àang phuå traách. Töi tin rùçng nïëu baån daânh ra mûúâi

lùm nùm àïí duâi maâi caác giaáo trònh y khoa, nghiïn cûáu giaãi

(7) Luêåt giao thöng UÁc quy àõnh caác phûúng tiïån giao thöng ài bïn traái àûúâng.
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phêîu bïånh vaâ thûåc têåp àiïìu trõ têët caã caác loaåi bïånh thò baån

cuäng coá àûúåc hoåc võ nhû ngûúâi baác sô noå.  

MÖÎI NGÛÚÂI MÖÎI VIÏåC

Traãi nghiïåm sau àêy seä laâm roä hún àiïìu töi muöën noái.

Khi coân úã Dallas, möåt lêìn sau cún mûa to, töi phaãi xuöëng ga-

ra àïí àaánh xe ra phöë. Tuy nhiïn, do hêåu quaã cuãa cún mûa,

àûúâng saá trúã nïn lêìy löåi vaâ xe töi àaä bõ mùæc lêìy gêìn nhaâ.  Töi

cöë àuã moåi caách trong suöët 45 phuát nhùçm àûa chiïëc xe thoaát

khoãi vuäng lêìy, nhûng vö ñch. Cuöëi cuâng töi àaânh goåi xe cûáu

höå. Ngûúâi taâi xïë xe cûáu höå àïën vaâ sau khi nhòn quanh möåt

voâng, anh ta àïì nghõ töi cho anh ta thûã laái chiïëc xe cuãa töi ra

khoãi vuäng lêìy quyã quaái àoá. Töi baão anh ta rùçng töi àaä thûã moåi

caách nhûng vö hiïåu vaâ rùçng anh ta chó phñ cöng vö ñch maâ

thöi, nhûng anh chaâng cûá khùng khùng àoâi thûã nïn töi chó

biïët baão anh ta cêín thêån àûâng laâm chaáy kheát voã xe cuãa töi.

Anh ta ngöìi sau tay laái, múã maáy vaâ nhêën ga möåt vaâi lêìn;

vaâ trong voâng chûa àêìy 30 giêy sau àaä àûa chiïëc xe cuãa töi

ra khoãi chöî àoá! Trûúác sûå kinh ngaåc töåt àöå cuãa töi, anh ta giaãi

thñch rùçng vò anh ta tûâng söëng úã miïìn àöng bang Texas vaâ

gêìn nhû caã àúâi laái xe trïn sònh lêìy nïn anh ta khöng gùåp khoá

khùn gò vúái nhûäng vuäng lêìy coãn con nhû thïë. Anh chaâng naây

noái àuáng. Töi nghô coá leä anh ta chùèng “thöng minh” gò hún

töi, nhûng kinh nghiïåm cuãa anh ta múái laâ àiïím khaác biïåt

giûäa chuáng töi.

Thêåt khöi haâi laâ nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta thûúâng

ngûúäng möå kyä nùng hay thaânh tñch cuãa ngûúâi khaác maâ quïn
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rùçng hoå cuäng àang ngûúäng möå möåt àiïìu gò àoá úã chuáng ta. Vò

thïë, töi chó muöën nhêën maånh rùçng baån àang coá ñt nhêët möåt

kyä nùng àöåc nhêët vö nhõ naâo àoá maâ nhiïìu ngûúâi khaác khöng

coá, vaâ baån coá quyïìn tûå haâo vò àiïìu àoá. Coá möåt kinh nghiïåm

khaác biïåt khöng coá nghôa laâ baån hay hún hoùåc tïå hún möåt

ngûúâi naâo àoá. Vò vêåy, àûâng bao giúâ tûå ti vïì hònh aãnh tûå thên

cuãa mònh.

DAÁM THAÂNH CÖNG!

Nguyïn nhên thûá saáu khiïën chuáng ta hay nghô rùçng

mònh thua keám ngûúâi khaác laâ vò chuáng ta thûúâng so saánh

àiïím yïëu cuãa mònh vúái àiïím maånh cuãa hoå. Möåt ngûúâi phuå

nûä tïn laâ Phyllis Diller(8) àaä chêëp nhêån laâm nhên viïn vïå sinh

suöët mûúâi taám nùm liïìn cho àïën khi baâ tònh cúâ àoåc cuöën

Àiïìu kyâ diïåu cuãa Niïìm tin (The Magic of Believing) cuãa taác giaã

Claude M. Bristol. Kïí tûâ àoá, baâ bùæt àêìu nhòn laåi xem àêu laâ

ûu àiïím cuãa mònh vaâ nhêån ra rùçng àoá laâ khaã nùng gêy cûúâi

cuãa baâ. Baâ quyïët àõnh thay àöíi cöng viïåc vaâ möîi nùm kiïëm

àûúåc möåt triïåu àö-la.

Eleanor Roosevelt(9) laâ möåt cö gaái vûâa thö kïåch vûâa nhuát

nhaát. Möåt höm, cö ngöìi xeát laåi têët caã nhûäng phêím chêët vaâ giaá

trõ àñch thûåc cuãa mònh vaâ quyïët àõnh thay àöíi. Kïí tûâ àoá cö

trúã nïn tûå tin vaâ maånh meä hún. Cuöëi cuâng, cö trúã thaânh möåt

trong nhûäng ngûúâi phuå nûä löi cuöën vaâ coá sûác aãnh hûúãng

nhêët nûúác Myä.

(8) Phyllis Diller (1917-2007): nûä diïîn viïn haâi kõch nöíi tiïëng ngûúâi Myä.
(9) Eleanor Roosevelt (1884-1962): Phu nhên cuãa Töíng thöëng Franklin Delano Roosevelt
(nhiïåm kyâ 1933-1945).
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Tûúng tûå nhû thïë, Jimmy Durante(10) vaâ Humphrey

Bogart(11) khöng tûå nhiïn trúã thaânh nhûäng nhên vêåt möåt thúâi

khöng thïí thiïëu trong caác poster quaãng caáo cuãa ngaânh cöng

nghiïåp giaãi trñ Hoa Kyâ. Hoå biïët têån duång caác thïë maånh cuãa

mònh àïí taåo lêåp möåt chöî àûáng trong àúâi, vaâ hoå àaä thaânh cöng

rûåc rúä.

Baån coá daám thaânh cöng nhû hoå khöng?

KHÖNG DUÂNG SEÄ MÊËT

Kinh Thaánh coá möåt cêu chuyïån nhû sau: Möåt öng chuã

trûúác khi ài xa àaä goåi ba gia nhên àïën vaâ cho ngûúâi thûá nhêët

möåt àöìng baåc, ngûúâi thûá hai hai àöìng vaâ ngûúâi thûá ba nùm

àöìng.

Khi trúã vïì, öng goåi ngûúâi gia nhên àaä nhêån nùm àöìng

tiïìn àïën vaâ hoãi anh ta àaä laâm gò vúái nùm àöìng tiïìn êëy. Ngûúâi

naây àaáp rùçng anh ta àaä khiïën nùm àöìng tiïìn êëy sinh lúåi thïm

nùm àöìng nûäa. Öng chuã baão: “Töët! Ngûúi laâ ngûúâi töët vaâ

trung thaânh, ngûúi coân biïët caách sûã duång töët nhûäng gò trong

tay mònh nïn ta seä cho ngûúi thïm”. Ngûúâi nhêån àûúåc hai

àöìng cuäng laâm tùng lïn thaânh böën àöìng nïn cuäng àûúåc öng

chuã khen ngúåi. Riïng ngûúâi nhêån möåt àöìng traã lúâi rùçng:

“Thûa öng, töi chó coá möîi möåt àöìng trong khi hai ngûúâi kia

àûúåc öng cho nhiïìu hún töi. Mùåt khaác, töi biïët öng laâ ngûúâi

(10) James Francis “Jimmy” Durante (1893-1980): Ca sô, diïîn viïn àiïån aãnh, nghïå sô dûúng
cêìm, möåt trong nhûäng diïîn viïn haâi kõch àûúåc yïu thñch nhêët nûúác Myä trong nhûäng nùm
1920-1970.
(11) Humphrey DeForest Bogart (1899-1957): Nam taâi tûã àiïån aãnh nöíi tiïëng cuãa Myä, ngûúâi
tûâng nhêån giaãi Oscar Nam diïîn viïn xuêët sùæc nhêët trong böå phim The African Queen, 1952.
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haâ khùæc vaâ àöåc aác, chó thñch gùåt maâ khöng phaãi gieo nïn töi

àaä chön àöìng baåc ngoaâi vûúân kia”. Öng chuã nghe thïë liïìn

noái: “Ngûúi àuáng laâ möåt gia nhên xêëu xa vaâ lûúâi biïëng. Ta seä

lêëy laåi àöìng baåc cuãa ngûúi maâ giao cho ngûúâi biïët laâm tùng

thïm cuãa caãi”. Thêåt àuáng vúái cêu noái “Ngûúâi giaâu caâng giaâu

hún, keã ngheâo caâng ngheâo ài”, cêu chuyïån naây àem laåi möåt

thöng àiïåp rêët roä raâng, rùçng nïëu baån biïët sûã duång nhûäng

gò mònh coá, taâi nùng cuãa baån seä khöng ngûâng àûúåc tùng

lïn vaâ baån seä àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng; coân ngûúåc laåi, nïëu

khöng àem ra sûã duång, duâ baån coá cöë giûä thò “vöën liïëng”

cuãa baån cuäng seä bõ mêët ài.

Rêët nhiïìu ngûúâi coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám coân búãi vò

hoå àùåt muåc tiïu quaá cao hoùåc khöng thûåc tïë. Sau àoá hoå thêët

baåi, oaán traách vaâ khöng bao giúâ tha thûá cho chñnh mònh. Àoá

laâ nguyïn nhên thûá baãy dêîn túái möåt hònh aãnh tûå thên yïëu

keám. Nhûäng ngûúâi naây söëng vúái yá nghô rùçng mònh laâ ngûúâi

tïå haåi nhêët. Thïë röìi hoå khöng tin rùçng mònh xûáng àaáng coá

möåt cöng viïåc töët, möåt ngûúâi baån àúâi töët, nhûäng àûáa con

ngoan hay möåt phêìn thûúãng hoùåc lúâi khen naâo àoá. 

Gêìn àêy, coá möåt nguyïn nhên nûäa taác àöång xêëu àïën

hònh aãnh tûå thên cuãa nhiïìu ngûúâi laâ sûå lan traân caác hònh aãnh

khiïu dêm trïn internet vaâ caác phûúng tiïån truyïìn thöng

khaác. Àiïìu naây gêy ra möåt trúã lûåc lúán àöëi vúái caác nhaâ sû

phaåm trong viïåc giuáp thïë hïå treã xêy dûång möåt hònh aãnh tûå

thên tñch cûåc vaâ laânh maånh.

Og Mandino trong cuöën saách nöíi tiïëng cuãa mònh laâ Àiïìu

kyâ diïåu nhêët trïn thïë giúái (The Greatest Miracle in the World)
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cuäng chó ra thïm hai nguyïn nhên dêîn túái möåt hònh aãnh tûå

thên yïëu keám: Möåt laâ hoåc thuyïët Tiïën hoáa cuãa Darwin(12),

rùçng con ngûúâi coá nguöìn göëc tûâ loaâi khó. Vò nghô con ngûúâi

xuêët thên tûâ àöång vêåt nïn möåt luác naâo àoá coá ngûúâi cû xûã nhû

“thuá vêåt” thò hoå cuäng àûúåc chêm chûúác. Àiïìu naây vö hònh

trung laâm lu múâ hònh aãnh tûå thên cuãa anh ta. Lêu dêìn, anh

ta seä biïën caác haânh àöång hay löëi ûáng xûã êëy thaânh thoái quen

vaâ cuöëi cuâng laâ khöng coân yá thûác gò vïì kyã luêåt baãn thên àöëi

vúái cöång àöìng xung quanh. Hai laâ quan àiïím cuãa Sigmund

Freud(13). Öng cho rùçng tû tûúãng vaâ haânh àöång cuãa möîi con

ngûúâi ài liïìn vúái tiïìm thûác tûâ khi chuáng ta coân beá, vaâ chuáng

ta khöng thïí hiïíu tûúâng têån hay kiïím soaát noá àûúåc. Vò thïë,

con ngûúâi khöng phaãi chõu traách nhiïåm vïì noá. Baån thêëy àêëy,

laåi thïm möåt caái cúá “khoa hoåc” àïí chuáng ta dûåa vaâo àoá möîi

khi luán sêu hún vaâo hònh aãnh tûå thên yïëu keám cuãa mònh. 

Thïë àêëy, möåt nhaâ khoa hoåc baão rùçng chuáng ta xuêët thên

tûâ àöång vêåt vaâ möåt nhaâ khoa hoåc khaác thò noái rùçng chuáng ta

khöng phaãi chõu traách nhiïåm vïì haânh vi cuãa mònh. Nïëu theo

hai quan àiïím àoá, chuáng ta rêët dïî ài àïën chöî xem mònh

chùèng laâ gò caã. Nhûng baån cêìn biïët rùçng trûúác luác chïët,

Darwin àaä thöët lïn rùçng Thûúång àïë laâ nhaâ kiïën truác sû vô àaåi

nhêët taåo ra Vaån vêåt; coân vïì Freud thò töi xin dêîn lúâi nhaâ têm

(12) Charles Robert Darwin (1809-1882): Nhaâ tûå nhiïn hoåc ngûúâi Anh, ngûúâi khúãi xûúáng vaâ
àûa ra nhûäng chûáng cûá khoa hoåc cho thêëy muön loaâi coá nguöìn göëc tûâ töí tiïn chung vaâ tiïën
hoáa qua möåt quaá trònh maâ öng goåi laâ choån loåc tûå nhiïn.
(13) Sigmund Freud (1856-1939): Baác sô ngûúâi AÁo, nöíi tiïëng vúái nhûäng lyá thuyïët vïì tiïìm
thûác (unconscious mind) vaâ cú chïë phoâng vïå trûúác nhûäng ûác chïë têm lyá (defense
mechanism of repression) cuâng phûúng phaáp lêm saâng trong phên têm hoåc àïí chûäa trõ caác
bïånh têm lyá thöng qua caác cuöåc àöëi thoaåi giûäa ngûúâi bïånh vúái möåt nhaâ phên têm hoåc
(psychoanalyst).
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lyá hoåc Robert Hogan cuãa Hoåc viïån Y khoa John Hopkins:

“Freud nghô rùçng con ngûúâi coá thïí nghiïn cûáu caác tïë baâo

thêìn kinh àïí tòm hiïíu caác vêën àïì trong cuöåc söëng thûúâng

nhêåt, vaâ röìi öng nhêån àûúåc nhûäng kïët quaã traái ngûúåc. Baån

cêìn nghiïn cûáu tûâ nhûäng caái àún giaãn nhêët àïí hiïíu àûúåc

nhûäng vêën àïì phûác taåp nhêët”.

Khi baån kïët nöëi têët caã caác lyá do trïn, baån seä thêëy ngay

rùçng thaão naâo nhiïìu ngûúâi àang bõ taân phaá búãi cùn bïånh phöí

biïën vaâ dïî lêy lan naây. Àiïìu quan troång laâ baån phaãi nhêån ra

cho àûúåc caác biïíu hiïån cuãa möåt hònh aãnh tûå thên yïëu keám

àïí sûãa àöíi vaâ àoaån tuyïåt vúái noá. Mùåt khaác, àiïìu àoá seä giuáp

baån tùng cûúâng khaã nùng thêëu hiïíu àïí söëng vaâ laâm viïåc möåt

caách töët àeåp vúái nhûäng ngûúâi xung quanh. Möåt khi baån nhêån

ra vêën àïì vaâ sùén saâng àûúng àêìu bùçng têët caã nhiïåt tònh vaâ tûå

tin, giaãi phaáp seä nhanh choáng àïën trong têìm tay cuãa baån.
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CHÛÚNG 5

NHÛÄNG BIÏÍU HIÏåN 
CUÃA MÖÅT HÒNH AÃNH 
TÛÅ THÊN YÏËU KEÁM

Hònh aãnh tûå thên yïëu keám biïíu hiïån roä nhêët qua caách

phaãn ûáng cuãa möåt ngûúâi trûúác möåt lúâi phï bònh hay möåt cêu

chïë giïîu. Àa phêìn chuáng ta thûúâng “quïn àuâa” vaâ “quaá mêîn

caãm” trûúác nhûäng lúâi noái àuâa cuãa ngûúâi khaác. 

Ngûúâi coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám thûúâng hay chó trñch

vaâ ghen tuöng thaái quaá. Hoå bûåc böåi, khoá chõu trûúác thaânh

cöng vaâ haånh phuác cuãa ngûúâi khaác. Hoå ghen tuöng rêët vö cúá

vò khöng tin rùçng vúå hoùåc chöìng hoå yïu thûúng hoå nhiïìu hún

möåt àöëi tûúång thûá ba naâo àoá. Vaâ thêåt nûåc cûúâi laâ hoå laåi biïån

höå cho haânh àöång ghen tuöng àoá rùçng do hoå quaá yïu thûúng

vúå hoùåc chöìng cuãa hoå. 

Trong nhûäng luác nhaân röîi hay khi chó coá möåt mònh, hoå

caãm thêëy bûát rûát, hoå thûúâng ài túái ài lui hoùåc laâm möåt cöng

viïåc vö nghôa naâo àoá, cuäng coá thïí hoå múã ti-vi hay ra-ài-ö bêët

kïí hoå coá xem hay khöng.



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

68

Khi tinh thêìn bõ suy suåp, ngûúâi coá hònh aãnh tûå thên yïëu

keám dïî daâng boã cuöåc. Hoå nhòn cuöåc söëng bùçng thaái àöå bêët

cêìn chó vò cho rùçng mònh khöng àeåp, khöng taâi gioãi vaâ khöng

xûáng àaáng. Sau àoá hoå laåi tòm moåi caách chöëng chïë cho sûå thua

thiïåt cuãa mònh bùçng caách rïu rao, chó trñch ngûúâi khaác, àöi

khi àïën àöå thuâ hùçn. Nhûäng ngûúâi söëng thiïëu tûå tin thûúâng

ùn vêån xuïình xoaâng, nhïëch nhaác, thiïëu àûáng àùæn, thêåm chñ

coân nghiïån ngêåp rûúåu cheâ vaâ ùn noái thö tuåc. Ngaåc nhiïn

nhêët laâ nhûäng ngûúâi naây thûúâng thñch lïn mùåt daåy àúâi àöëi

vúái nhûäng ai khöng coá cuâng quan àiïím vúái mònh. 

Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi coá àùåc àiïím vaâ tñnh caách ngûúåc

hùèn vúái hoå khöng hùèn laâ coá hònh aãnh tûå thên töët hún hoå.

Nhûäng ngûúâi rêët chuá troång àïën caác yïëu töë vêåt chêët nhû cöë

sùæm möåt chiïëc xe húi boáng löån, vung tiïìn qua cûãa söí, luön

saânh àiïåu vaâ rêët thúâi trang… cuäng coá thïí laâ ngûúâi coá hònh

aãnh tûå thên yïëu keám. Hoå ra sûác kiïëm tòm vaâ gêy dûång thïm

caác möëi quan hïå múái àïí àûúåc nhiïìu ngûúâi thûâa nhêån hún.

Thêåt àaáng tiïëc laâ hoå thûúâng gùåp nhûäng ngûúâi baån giaã döëi, chó

biïët lúåi duång vaâ dûåa dêîm àïí röìi sau àoá nhiïîm caã thoái hû têåt

xêëu cuãa nhoám ngûúâi naây.

Ta nghô vïì mònh nhû thïë naâo thò seä haânh àöång nhû vêåy.

Àoá laâ lyá do vò sao nhiïìu ngûúâi laâm nhûäng chuyïån thêåt nûåc

cûúâi vaâ liïìu lônh möåt caách khöng cêìn thiïët khi mú ûúác cuãa

hoå gêìn nhû trúã thaânh hiïån thûåc. Chùèng haån nhû caác vêån

àöång viïn khöí cöng têåp luyïån suöët bao nùm daâi àïí tham dûå

Olympic laåi àïí “xaãy ra sûå cöë” trong thúâi gian “chaåy nûúác ruát”

cuãa cuöåc thi. Hoå khöng biïët quyá troång, baão vïå thên thïí cuãa
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mònh vaâ àïí xaãy ra chêën thûúng, hay thêåm chñ sûã duång

doping trong khi baãn thên hoå hoaân toaân coá khaã nùng chiïën

thùæng. Hoå khöng caãm nhêån àûúåc rùçng mònh xûáng àaáng àoaåt

giaãi vö àõch, do àoá khöng mêëy chuá troång àïën nhûäng àiïìu

kiïån töëi quan troång cêìn phaãi tuên thuã. Möåt nhên viïn àang

mong àûúåc thùng chûác laåi caäi nhau kõch liïåt vúái vúå hay vúái

àöìng nghiïåp, khiïën têm traång anh ta bêët öín vaâ khöng maâng

àïën cú höåi thùng chûác nûäa. Möåt tïn tröåm àang trong thúâi

gian hûúãng aán treo laåi “ngûåa quen àûúâng cuä” vaâ bõ àûa vaâo

tuâ. Thïë laâ anh ta cho rùçng xaä höåi naây cuäng chùèng töët laânh gò

vaâ khöng muöën nhêån anh ta quay laåi vúái àúâi. Dô nhiïn haânh

àöång vi phaåm lêìn thûá hai naây chûáng toã anh ta khöng cöng

nhêån mònh laâ möåt cöng dên lûúng thiïån.

Coân rêët nhiïìu vñ duå khaác nûäa vïì nhûäng haânh àöång ngúá

ngêín do hònh aãnh tûå thên yïëu keám gêy ra. Nhûäng ngûúâi naây

coá luác caãm thêëy ên hêån, nhûng laåi luön tûå baâo chûäa cho haânh

àöång cuãa mònh vúái hïët lyá do naây àïën lyá do khaác.  Chùèng mêëy

khi hoå hoaân thaânh troån veån möåt àiïìu gò – cho duâ àoá laâ àoåc

möåt quyïín saách nhoã, sún sûãa laåi tûúâng raâo, sùæp xïëp laåi nhaâ

cûãa hay tham dûå möåt khoáa hoåc… Hoå àûa ra àuã moåi lyá leä nhû:

Töi cuäng muöën hoåc thïm vaâ coá bùçng cêëp naây noå lùæm chûá,

nhûng phaãi mêët àïën saáu nùm, luác àoá töi giaâ mêët röìi coân gò,

v.v.

May thay baån khöng thuöåc kiïíu ngûúâi àoá. Cuäng coá thïí

trûúác àêy baån nhû vêåy, nhûng bêy giúâ baån àaä khaác. Viïåc

choån àoåc cuöën saách naây àöìng nghôa vúái viïåc baån quyïët têm

caãi thiïån hònh aãnh tûå thên cuãa mònh. Chó riïng viïåc àoåc àïën
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Chûúng 5 naây thöi àaä chûáng toã rùçng baån thûåc sûå muöën thay

àöíi vò vúái baån, phña trûúác laâ thaânh cöng.

HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN TÑCH CÛÅC = NGÛÚÂI BAÁN HAÂNG GIOÃI 

HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN YÏËU KEÁM = NGÛÚÂI BAÁN HAÂNG TÖÌI 

Trong lônh vûåc kinh doanh - tiïëp thõ, hònh aãnh tûå thên

yïëu keám biïíu hiïån chuã yïëu qua ba hònh thûác sau:

1- Ngûúâi baán haâng khöng coân chùm chó laâm viïåc. Lyá do

laâ khi bõ khaách haâng tûâ chöëi, anh ta seä traách moác baãn thên

mònh vaâ suy diïîn rùçng khaách haâng khöng ûa gò mònh. Àiïìu

naây khiïën anh ta bêët maän, thêët voång vaâ muöën xa rúâi cöng

viïåc möåt thúâi gian bùçng caách àïën quaán caâ phï àïí gùåm nhêëm

nöîi buöìn hoùåc gùåp baån beâ àïí taåm quïn nöîi tuãi nhuåc àoá.

Ngûúåc laåi, ngûúâi baán haâng coá hònh aãnh tûå thên tñch cûåc coá

caách phaãn ûáng khaác. Vúái anh ta, lúâi tûâ chöëi cuãa khaách haâng

laâ daânh cho cöng viïåc, chûá khöng phaãi cho baãn thên anh ta.

Anh ta hiïíu rùçng hiïån taåi khaách haâng àoá àang gùåp khoá khùn

vaâ chûa thïí húåp taác àûúåc, röìi anh nhanh choáng tòm àïën

khaách haâng khaác.

2- Ngûúâi baán haâng coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám thûúâng

toã ra do dûå khi àûa ra lúâi múâi ngûúâi khaác mua haâng. Hoå

khöng ngúát noái vïì àiïìu naây, àiïìu noå nhûng laåi khöng àûa ra

möåt àïì xuêët naâo nhùçm thuác àêíy haânh àöång mua haâng cuãa

khaách haâng. Xin baån haäy nhúá rùçng, khi chaâo baán möåt moán

haâng naâo, ngûúâi baán haâng coá thïí gùåp phaãi tònh huöëng xêëu

nhêët laâ khöng baán àûúåc haâng. Do vêåy caái töi buöåc ngûúâi baán
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haâng neá traánh ài àïën viïåc kïët thuác thûúng vuå àïí khöng phaãi

àöëi diïån vúái tònh huöëng xêëu nhêët àoá – nïëu coá. Thïë laâ anh ta

cûá döng daâi vúái hy voång rùçng khaách haâng chuã àöång thûåc

hiïån quyïët àõnh mua haâng maâ khöng phaãi lo súå caái töi kia bõ

töín thûúng. 

Coân khi ngûúâi baán haâng coá hònh aãnh tûå thên tñch cûåc

àïën gùåp khaách haâng, hoå dûå àoaán rùçng mònh coá thïí bõ tûâ chöëi

vaâ cuäng biïët rêët roä rùçng nïëu àiïìu àoá khöng xaãy ra thò chùæc

chùæn mònh seä baán àûúåc haâng. Vò biïët quyá troång baãn thên nïn

anh ta khöng cho pheáp mònh baán haâng keám chêët lûúång. Anh

tin rùçng mònh àang phuåc vuå khaách haâng rêët töët, nïn anh tûå

tin àûa ra lúâi múâi mua haâng cuâng vúái nhûäng lyá leä töët nhêët àïí

thuyïët phuåc khaách haâng. 

3- Ngûúâi baán haâng coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám thûúâng

khöng coá kyä nùng quaãn lyá töët, do vêåy hoå khoá trúã thaânh möåt

nhaâ quaãn lyá gioãi. Àiïìu naây xuêët phaát tûâ têm lyá súå bõ phaãn

àöëi, súå khöng àûúåc taán thaânh. Hoå thûúâng coá xu hûúáng: 

a) Trúã thaânh möåt ngûúâi quaãn lyá a dua, luác naâo cuäng

luön miïång noái rùçng hoå uãng höå caác nhên viïn cuãa

mònh. 

b) Do têm lyá súå bõ chöëng àöëi nïn hoå thûúâng nhûúång böå

möîi khi xaãy ra tranh luêån. Àêy laâ àiïìu maâ caác nhaâ

quaãn lyá gioãi khöng bao giúâ laâm. Nïëu khöng, hoå laåi toã

thaái àöå ngaåo maån vaâ àiïìu naây thûúâng khiïën nhûäng

ngûúâi coá thêm niïn bêët bònh. 

c) Quan têm àïën möëi quan hïå vúái caác cêëp quaãn lyá möåt
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caách thaái quaá, khiïën hoå trúã nïn lïå thuöåc, khuám nuám,

luác naâo cuäng cêìn àïën sûå tû vêën cuãa ngûúâi khaác. 

d) Ra veã ta àêy, khöng tòm kiïëm hay tiïëp nhêån bêët kyâ yá

kiïën àoáng goáp naâo.

Ngûúåc laåi, ngûúâi coá hònh aãnh tûå thên tñch cûåc gùåp nhiïìu

thuêån lúåi hún. Hoå ñt khi hûáa heån àiïìu gò, nhûng àaä hûáa thò

bao giúâ hoå cuäng thûåc hiïån bùçng àûúåc. Hoå khöng cöë tònh taåo

ra hay neá traánh nhûäng xung àöåt vaâ luön cûúng quyïët trong

caác quyïët àõnh cuãa mònh. Hoå hiïíu mònh àûúåc thùng chûác laâ

vò ban giaám àöëc tñn nhiïåm khaã nùng àiïìu haânh vaâ sûå thaáo

vaát cuãa mònh. Hoå phên biïåt rêët roä sûå tûå tin vaâ niïìm kiïu haänh.

Àaáng chuá yá hún nûäa laâ hoå coá thïí cûáng rùæn trong caác nguyïn

tùæc nhûng linh àöång trong cöng viïåc. Hoå hiïíu rùçng baão thuã

hay tûå cao tûå àaåi laâ möåt caái bêîy nguy hiïím nïn hoå biïët nhòn

nhêån vaâ tin tûúãng yá kiïën têåp thïí cuäng nhû caác cöë vêën chuyïn

mön. Nhûäng khi quyïët àõnh sai, hoå khöng laâm “röëi tung” moåi

chuyïån vò hoå biïët trong nhiïìu trûúâng húåp, quyïët àõnh töìi tïå

nhêët laâ khöng àûa ra quyïët àõnh naâo caã, nïn hoå chêëp nhêån

sûå thêåt laâ coá nhûäng luác hoå quyïët àõnh sai. Hoå tûå tin nïn haânh

àöång rêët kiïn quyïët, khöng hïì súå haäi duâ coá bõ thêët baåi, bõ xuác

phaåm, thaách thûác, hay phaãi nhúâ ngûúâi khaác trúå giuáp.

HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN TÑCH CÛÅC GIUÁP BAÅN TRÚÃ

THAÂNH BÊÅC CHA MEÅ TÖËT HÚN, THAÂNH NGÛÚÂI

TRUNG THÛÅC HÚN

Trong möi trûúâng kinh doanh, möåt hònh aãnh tûå thên yïëu

keám biïíu hiïån qua nhûäng lúâi hûáa suöng. Ngûúâi baán haâng coá
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hònh aãnh tûå thên yïëu keám luön ca ngúåi quaá mûác chêët lûúång

saãn phêím maâ mònh àang chaâo baán. Hoå hûáa heån nhiïìu àiïìu

nhûng laåi khöng giao haâng àuáng heån hay khöng tñch cûåc höî

trúå sau baán haâng. Hoå cho rùçng laâm nhû thïë seä giuáp hoå baán

haâng dïî daâng hún. Tuy nhiïn, chñnh vò lûâa döëi khaách haâng

nïn sau khi giao haâng xong, hoå khöng daám hay neá traánh liïn

laåc laåi vúái khaách haâng. Do khöng àûúåc phuåc vuå töët nïn khaách

haâng caãm thêëy khöng haâi loâng khi sûã duång saãn phêím àaä

mua vaâ khöng mêëy thiïån caãm vúái ngûúâi baán haâng maâ mònh

àaä tiïëp xuác. Khaách haâng seä goáp yá trûåc tiïëp vúái ngûúâi baán

haâng vaâ àiïìu naây caâng laâm hoå mêët tûå tin hún. 

Möåt nhên viïn coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám seä khöng

chuá troång àïën quyïìn lúåi cuãa baãn thên vaâ khöng tröng mong

seä àûúåc nhêån mûác lûúng cao hún duâ rùçng anh ta biïët rêët roä

cöng viïåc maâ mònh àang laâm xûáng àaáng àûúåc nhû vêåy. Rùæc

röëi úã àêy chñnh laâ khi khöng àûúåc cöng nhêån vaâ tûúãng

thûúãng xûáng àaáng, anh ta seä caãm thêëy khoá chõu vaâ bûác böëi.

Caãm giaác àoá seä aãnh hûúãng àïën nùng suêët laâm viïåc vaâ giaãm

thiïíu nhûäng cú höåi àûúåc khen thûúãng hay thùng tiïën vïì sau.

Trong gia àònh, cha meå coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám seä

ngêìn ngaåi khi muöën traách phaåt con caái vaâ thûúâng phên bua

rùçng vò hoå quaá yïu con nïn khöng núä traách mùæng chuáng. Kyâ

thûåc, hoå súå con caái laãng traánh vaâ àaánh giaá thêëp hoå. Thïë röìi

caâng luác hoå caâng dïî mêët bònh tônh vaâ khöng àûúåc con caái

kñnh troång nhû trûúác vò chuáng khöng thêëy àûúåc têëm gûúng

cuãa cha meå vaâ caãm thêëy mònh khöng àûúåc cha meå baão boåc,

chúã che. Àêy chñnh laâ khúãi nguöìn cho thaái àöå xem thûúâng uy
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quyïìn vaâ haânh àöång chöëng àöëi úã con caái. Nöíi loaån, quêåy phaá,

suy cho cuâng laâ möåt trong nhûäng biïíu hiïån cuãa hònh aãnh tûå

thên yïëu keám vaâ trúã thaânh vuä khñ cuãa treã võ thaânh niïn.

Nhûäng vuå nöíi loaån nhû thïë chiïëm àïën 45% trong töíng söë

nhûäng vuå aán nghiïm troång taåi Myä vaâo nùm 1974. 

Leä ra hêìu hïët caác vuå aán àoá àaä coá thïí ngùn chùån tûâ xa nïëu

phuå huynh vaâ thêìy cö giaáo quan têm hún àïën con em, hoåc

sinh cuãa hoå, quan têm àïën caái töi cuãa caác em, nhêët laâ nhûäng

em úã lûáa tuöíi võ thaânh niïn. ÚÃ tuöíi naây, caác em luön muöën

chûáng toã mònh, muöën àûúåc nhiïìu ngûúâi quan têm, yïu

thûúng, chia seã, thêëu hiïíu. Möåt hoåc sinh thûúâng vaâo lúáp trïî,

hay boã quïn saách vúã, thñch noái chuyïån trong giúâ hoåc, hay hoãi

nhûäng cêu “ngúá ngêín”... thûåc ra laâ àang cöë gùæng laâm cho moåi

ngûúâi chuá yá àïën sûå hiïån diïån cuãa mònh.

HEÂN NHAÁT – NHU NHÛÚÅC – PHOÁNG ÀAÄNG CUÄNG LAÂ

BIÏÍU HIÏåN CUÃA MÖÅT HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN YÏËU KEÁM

Bêy giúâ chuáng ta thûã àùåt nhûäng biïíu hiïån cuãa möåt hònh

aãnh tûå thên yïëu keám vaâo nhûäng ngaânh nghïì vaâ lônh vûåc

khaác trong cuöåc söëng.

Möåt hoåc sinh trung hoåc coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám coá

xu hûúáng nghô rùçng mònh phaãi tòm möåt ngûúâi khaác phaái àïí kïët

baån yïu àûúng. Cêåu êëy/cö êëy seä choån nhûäng böå quêìn aáo bùæt

mùæt, “khöng giöëng ai” vaâ thêåt gúåi caãm àïí “cêu” àöëi tûúång. Kïët

quaã laâ caác em coá thïí “cêu” àûúåc àuã loaåi con möìi, tûâ “nhaái beán”

cho àïën “rùæn àöåc”. Caác em khöng biïët rùçng bêët kyâ möëi quan

hïå naâo xêy dûång trïn sûå hêëp dêîn giúái tñnh àïìu coá tuöíi thoå rêët
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ngùæn nguãi. Rùçng, nhûäng “con möìi” seä nhanh choáng boã hoå vaâ

“cùæn cêu” nhûäng keã khaác coá “möìi” ngon hún “möìi” cuãa hoå. 

Möåt ngûúâi treã coá hònh aãnh tûå thên töët àeåp seä khöng àïí

mònh rúi vaâo chiïëc bêîy quan hïå tònh duåc quaá súám hoùåc coá

nhûäng möëi quan hïå tònh duåc àöìng tñnh bïånh hoaån. Hoå coá àuã

khön ngoan vaâ tûå troång àïí khöng bõ lúåi duång hay guåc ngaä

trûúác nhûäng lúâi duå döî thûúâng thêëy nhû: “Haäy thïí hiïån tònh

yïu ài!”, “Moåi ngûúâi àïìu laâm thïë”. Hoå hiïíu roä sûå khaác biïåt

giûäa haånh phuác vaâ khoaái laåc nïn khöng bao giúâ baán reã tû

caách àaåo àûác cuãa mònh àïí lêëy möåt vaâi phuát vui thuá thêëp heân.

Ngûúâi coá hònh aãnh tûå thên yïëu keám khi trûúãng thaânh

thûúâng coá khuynh hûúáng chó noái nhûäng àiïìu ngûúâi àöëi diïån

muöën nghe. Anh ta/cö ta khöng bao giúâ daám than phiïìn ai.

Thêåm chñ hoå coân àïí mùåc ngûúâi khaác chiïëm chöî àêåu xe vaâ

àûáng xen vaâo haâng ngay trûúác mùåt mònh maâ khöng hïì coá

phaãn ûáng gò. Hoå khöng daám phaãn àöëi cêëp trïn, cuäng chùèng

daám lïn tiïëng khi bõ ngûúâi khaác chiïëm mêët cöng traång.

Xin baån àûâng hiïíu lêìm úã àiïím naây. Nïëu baån coá àuã baãn

lônh àïí xûã sûå nhû vêåy thò baån thêåt àaáng nïí phuåc. Nïëu baån

xem àoá laâ nhûäng chuyïån vùåt vaänh khöng àaáng chêëp thò baån

quaã laâ thaánh nhên. Nhûng nïëu baån laâm nhû vêåy àïí àûúåc

thûâa nhêån thò baån seä coá moåi thûá, ngoaåi trûâ… sûå thûâa nhêån.

Lyá do thêåt àún giaãn: àoá laâ vò baån khöng thïí hiïån con ngûúâi

thûåc cuãa mònh maâ chó phö baây möåt caái töi giaã taåo maâ thöi.

Con ngûúâi, kïí caã nhûäng ngûúâi giaã taåo nhêët, àïìu khöng thñch

àöì giaã! 
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Vò vêåy, töi coá thïí noái rùçng möåt hònh aãnh tûå thên yïëu keám

seä gêy haåi cho baån trong moåi mùåt cuãa cuöåc söëng vaâ nghïì

nghiïåp. Tuy nhiïn, baån cuäng chúá vöåi phiïìn muöån hay giêån

dûä nïëu nhêån ra rùçng hònh aãnh tûå thên cuãa mònh chûa àûúåc

nhû yá. Búãi vò, töi seä chó ra cho baån möåt söë bûúác àïí sûãa àöíi vaâ

caãi thiïån hònh aãnh tûå thên cuãa baån trong chûúng tiïëp theo. 
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CHÛÚNG 6

15 BÛÚÁC TAÅO DÛÅNG HÒNH
AÃNH TÛÅ THÊN TÑCH CÛÅC 

BÛÚÁC THÛÁ NHÊËT

Trûúác tiïn haäy kiïím kï taâi saãn cuãa baån. Chùèng phaãi

baån àang cêët trûä haâng khöëi cuãa caãi giaá trõ bïn trong nhûäng

tiïìm nùng cuãa mònh àoá sao? Noá nhiïìu àïën mûác coá leä baån seä

khöng bao giúâ phaá saãn! Qua cuöåc kiïím tra naây, baån coá thïí

thêëy rùçng khöng ai trïn àúâi naây coá thïí laâm cho baån caãm

thêëy thua suát nïëu khöng coá sûå àöìng yá cuãa baån. Töi tin

rùçng baån rêët yïu chñnh mònh nïn seä khöng cho pheáp bêët cûá

ai laâm àiïìu àoá. Booker T. Washington(14) tûâng noái rùçng: “Töi

khöng cho pheáp bêët kyâ ai thu heåp hay haå giaá têm höìn töi

bùçng caách laâm cho töi gheát noá”. Töi vö cuâng taán thaânh phaát

biïíu naây cuãa öng.

Àïí töi noái cho baån ba lyá do vò sao baån cêìn phaãi yïu chñnh

mònh.

(14) Booker Taliaferro Washington (1856-1915): Taác giaã, nhaâ giaáo duåc, nhaâ laänh àaåo nhên
quyïìn cuãa cöång àöìng ngûúâi Myä göëc Phi taåi Hoa Kyâ (cha öng laâ ngûúâi Myä da trùæng, meå öng
laâ möåt phuå nûä da àen). Öng laâ ngûúâi saáng lêåp Àaåi hoåc Tuskegee vaâo nùm 1881.
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Thûá nhêët, àoá laâ vò leä söëng thöng thûúâng àoâi hoãi àiïìu àoá.

Caách àêy vaâi nùm, möåt ngûúâi phuå nûä úã Gary, Indiana nhêån

àûúåc 1.000.000 àö-la tiïìn böìi thûúâng vò bõ thuöëc laâm hû mùæt.

Söë laâ cö êëy duâng thuöëc àïí têíy möåt vïët thêm trïn mùåt vaâ bõ

thuöëc vêy truáng mùæt khiïën cö mêët 98% thõ lûåc. Baån coá muöën

nhêån möåt triïåu àö-la vaâ súã hûäu àöi mùæt nhû cö êëy khöng?

Möåt phuå nûä khaác úã California cuäng tûâng nhêån àûúåc

1.000.000 àö-la tiïìn àïìn buâ vò bõ gaäy cöåt söëng trong möåt tai

naån maáy bay. Baác sô noái rùçng chõ seä khöng bao giúâ ài laåi àûúåc

nûäa. Vêåy baån coá yá àõnh hoaán àöíi võ trñ vúái chõ êëy khöng?

Trûúác khi quyïët àõnh, töi chó mong baån nhúá rùçng ngoaâi kia

coá haâng ngaân cú höåi coá thïí giuáp baån kiïëm àûúåc hún söë àoá

gêëp nhiïìu lêìn nïëu baån coá möåt àöi mùæt saáng vaâ nhûäng bûúác

ài hiïn ngang, maånh meä.

Noái thïë nhûng töi biïët rùçng tûå thêm têm mònh, baån seä

khöng bao giúâ àaánh àöíi sûác khoãe cuãa mònh vò bêët cûá thûá gò,

kïí caã khi baån àang trong tònh caãnh tuyïåt voång vïì taâi chñnh.

Betty Grable,(15) nûä minh tinh coá àöi chên àeåp nhêët

Hollywood vaâ àûúåc baão hiïím vúái mûác 1.000.000 àö-la. Têët

nhiïn cö êëy chó nhêån àûúåc khoaãn tiïìn naây khi naâo àöi chên

êëy àûúåc gùæn thïm möåt vaâi con öëc vñt bùçng kim loaåi saáng

loaáng, hoùåc khi àöi chên êëy khöng coân giuáp cö àûáng lïn àûúåc

nûäa… Bêy giúâ, baån haäy nhòn xuöëng àöi chên yïu quyá cuãa

(15) Betty Grable (1916-1973): Nûä diïîn viïn nöíi tiïëng Hollywood thúâi trûúác vaâ sau Chiïën
tranh Thïë giúái thûá II, tûâng thuã vai chñnh trong caác phim Down Argentine Way (1940), Moon
Over Miami (1941), Springtime in The Rockies (1942), Coney Island (1943), Sweet Rosie
O’Grady (1943), Pin Up Girl (1944), Diamond Horseshoe (1945), The Dolly Sisters (1945),
vaâ Mother Wore Tights (1947), böå phim nöíi tiïëng nhêët cuãa cö.
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mònh vaâ ûúác lûúång xem baån coá muöën àaánh àöíi noá àïí nhêån

möåt triïåu àö-la khöng?

Vêåy nïëu baån khöng nhêån möåt àöi mùæt chó coân 2% thõ lûåc,

möåt têëm lûng chó biïët nùçm beåp gñ xuöëng giûúâng vaâ möåt àöi

chên bêët àöång, baån àaä coá ba triïåu àö-la röìi àêëy! Quaã laâ àaáng

giaá! Baån àaä thñch baãn thên mònh hún chûa? Thêåt ra, chó cêìn

baån xêy dûång vaâ phaát huy yá chñ, niïìm tin, sûå liïm chñnh,

tònh yïu thûúng, loâng trung thaânh vaâ trung thûåc, baån seä coá

têët caã (sûác khoãe, cuãa caãi, haånh phuác, bònh an, baån beâ...).

NGÛÚÂI ÀÖÅC NHÊËT TRONG 1 TYÃ NGÛÚÂI

Coá bao giúâ baån tûå hoãi rùçng: Vò sao trong söë haâng triïåu

bûác tranh àûúåc caác hoåa sô saáng taác tûâ trûúác àïën nay chó coá

möåt vaâi bûác trõ giaá àïën haâng triïåu àö-la? Töi tûâng coá cêu hoãi

nhû thïë vïì möåt bûác tranh trõ giaá hún möåt triïåu àö-la cuãa

danh hoåa Rembrandt vaâ àaä tòm ra cêu traã lúâi. 

Möåt laâ, àoá laâ möåt bûác tranh àöåc nhêët vö nhõ cuãa thïë giúái

vaâ cuãa Rembrandt nïn noá laâ vêåt quyá hiïëm! Hai laâ, thiïn taâi

nhû Rembrandt phaãi haâng trùm nùm múái xuêët hiïån möåt lêìn.

Röìi töi bùæt àêìu nghô àïën möîi ngûúâi chuáng ta. Trong haâng tyã

ngûúâi àaä vaâ àang söëng trïn traái àêët naây, khöng coá vaâ cuäng

seä khöng bao giúâ coá möåt ngûúâi naâo giöëng nhû möîi chuáng ta,

kïí caã khi baån coá möåt ngûúâi anh em sinh àöi cuâng trûáng

giöëng nhau nhû hai gioåt nûúác! Möîi chuáng ta laâ möåt ngûúâi

hiïëm coá, àöåc àaáo, khaác biïåt vaâ duy nhêët trïn mùåt àêët naây.

Tuy nhiïn, sûå khaác biïåt taåo nïn tïn tuöíi cuãa Rembrandt laâ

do öng àaä cêìm coå reân luyïån vaâ cho trñ tûúãng tûúång cuãa mònh
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bay böíng möîi ngaây. Baån cuäng vêåy, nïëu baån coá möåt chiïëc xe

vaâ àoá laâ chiïëc duy nhêët trong thaânh phöë cuãa baån thò quaã laâ

baån àang súã hûäu möåt vêåt hïët sûác giaá trõ. Song, nïëu baån cûá

giûä maäi chiïëc xe êëy trong ga-ra nhaâ mònh thò giaá trõ cuãa noá

laâ con söë khöng, vò khöng ai khaác cöng nhêån noá ngoaâi chñnh

baån. Vêåy, haäy khúãi àöång vaâ sûã duång noá! Haäy nhúá rùçng, taâi

nùng maâ baån àûúåc ban tùång phaãi àûúåc mang ra sûã duång, chûá

khöng phaãi àïí chön vuâi.

Lyá do thûá hai baån phaãi yïu chñnh mònh laâ vò khoa hoåc

chûáng minh rùçng àiïìu àoá àuáng. Nhiïìu cöng trònh khoa hoåc

kïët luêån rùçng giûäa àöi tai cuãa baån laâ möåt “böå nhúá” coá khaã

nùng lûu trûä thöng tin gêìn nhû vö têån, noá thûâa sûác chûáa

àûång thöng tin trong toaân böå saách cuãa Thû viïån Quöëc höåi

Myä! Caác nhaâ khoa hoåc noái rùçng phaãi töën haâng tyã àö-la múái

mong chïë taåo ra àûúåc möåt böå oác thöng minh nhû cuãa chuáng

ta. Haäy nhúá rùçng möîi khi baån noái möåt tûâ, böå oác vô àaåi cuãa baån

phaãi kïët húåp àïën 72 súåi cú möåt caách cûåc kyâ nhõp nhaâng vúái

nhau. Thïë àêëy, baån coân cho rùçng mònh laâ ngûúâi yïëu keám nûäa

khöng? Xin maách nhoã vúái baån rùçng coá rêët nhiïìu ngûúâi keám

hún baån nhûng hoå àang leo gêìn túái àónh thaânh cöng röìi àêëy!

TRÑ TUÏå CUÃA BAÅN GIAÁ BAO NHIÏU?

Coá leä baån seä noái rùçng: “Naây Zig, töi thûâa khön ngoan àïí

khöng bõ khaánh kiïåt, cûá yïn têm nheá!”. Baån noái coá lyá, tûâ khi

múái chaâo àúâi baån àaä àûúåc ban cho möåt trñ khön, nhûng baån

àaä sûã duång noá möåt caách hiïåu quaã nhêët chûa? Töi nghô nïëu

töi coá súã hûäu trñ khön cuãa baån thò töi seä baán cho baån vúái giaá
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100.000 àö-la, vaâ chùæc chùæn baån seä mua noá ngay. Sau àoá, duâ

khöng noái ra nhûng töi tin chùæc rùçng baån seä nhòn vaâo gûúng

vaâ noái vúái keã trong gûúng rùçng: “Naây anh baån, töi àaä àêìu tû

100.000 àö-la vaâo anh baån röìi àêëy! Thêåt ra thò anh cuäng taâi

gioãi vaâ àaáng giaá àêëy chûá!”. Vaâ tûâ àoá trúã ài baån seä khöng bao

giúâ cho pheáp ai “haå giaá” trñ tuïå cuãa baån. ÚÃ àêy, töi xin múã

ngoùåc rùçng töi khöng àïì cêåp àïën caái töi cöë hûäu cuãa con

ngûúâi, rùçng “ta laâ söë möåt”, maâ töi àang noái vïì viïåc phaát triïín

möåt sûå thûâa nhêån baãn thên laânh maånh vaâ tñch cûåc. 

BAÅN LAÂ NGÛÚÂI HOAÂN THIÏåN NHÊËT

Lyá do thûá ba vaâ laâ lyá do quan troång nhêët àïí baån phaãi yïu

quyá baãn thên mònh àoá laâ vò Kinh thaánh àaä xaác quyïët cho

àiïìu àoá, rùçng con ngûúâi àûúåc taåo ra theo hònh aãnh cuãa Chuáa.

Ngûúâi daânh cho chuáng ta tònh yïu thûúng nhû nhau maâ

khöng phên biïåt tuöíi taác, hoåc vêën, giúái tñnh, maâu da, hay bêët

cûá àiïìu kiïån naâo. Nïëu baån laâ bêåc phuå huynh vaâ baån coá

nhûäng àûáa con. Möåt höm chuáng noái vúái baån rùçng chuáng caãm

thêëy mònh thêåt nhoã nhoi vaâ yïëu keám trïn àúâi naây. Luác àoá

baån seä nghô gò, baån caãm thêëy nhû thïë naâo vïì “saãn phêím” cuãa

mònh? Baån coá haâi loâng vúái suy nghô tiïu cûåc cuãa con baån vïì

hònh aãnh tûå thên yïëu keám cuãa noá nhû thïë khöng? Hay baån

tan naát trong thêët voång? Chuáng ta khöng coá quyïìn xem

thûúâng chñnh mònh hay bêët cûá ai khaác. 

THÛÚÅNG ÀÏË KHÖNG LAÂM ÀIÏÌU VÖ NGHÔA

Coá lêìn Ethel Waters hoãi Tiïën sô Billy Graham rùçng laâm
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sao öng coá thïí àûúåc khaán thñnh giaã hûúãng ûáng nhiïåt tònh àïën

nhû vêåy. Öng baão rùçng: “Naây baån yïu quyá, Thûúång àïë khöng

laâm àiïìu gò vö nghôa caã!”. Mary Crowley, möåt nûä doanh nhên

nöíi tiïëng úã Dallas cuäng noái àiïìu tûúng tûå: “Chùæc chùæn Chuáa

àaä taåo ra baån vúái nhûäng phêím chêët àùåc biïåt búãi vò Ngûúâi

khöng duâng thúâi gian cuãa mònh àïí laâm àiïìu vö nghôa. Möåt

khi baån nhêån ra rùçng mònh coá yá nghôa nhû thïë naâo àöëi vúái

Ngûúâi, baån khöng cêìn phaãi noái àiïìu àoá cho caã thïë giúái...

Chuáa àaä taåo ra ngûúâi àaân öng, sau àoá Ngûúâi ngùæm nhòn taác

phêím cuãa mònh vaâ noái: ‘Ta coá thïí laâm töët hún nûäa’, vaâ taåo ra

ngûúâi àaân baâ”. Töi hoaân toaân àöìng yá vúái Mary.

Baån àaä nhòn thêëy kho taâi saãn caá nhên cuãa baån lúán àïën

mûác naâo chûa?

BÛÚÁC THÛÁ HAI

Khi trang àiïím vaâ ùn mùåc àeåp, baån seä tûå tin vaâ tûå haâo vïì

chñnh mònh hún. Möåt àöìng nghiïåp cuãa töi coá lêìn noái rùçng khi

phuå nûä bûúác ra khoãi caác myä viïån, hoå coá “nhûäng bûúác ài àêìy

kiïu haänh”. Thêåt vêåy, caác nghiïn cûáu chó ra rùçng sûå tûå tin vaâ

hònh aãnh caá nhên thïí hiïån qua veã bïì ngoaâi cuãa chuáng ta.

Àiïìu naây àuáng vúái caã phuå nûä vaâ àaân öng. Möåt chiïëc vaáy may

kheáo, möåt maái toác àeåp, möåt kiïíu trang àiïím phuâ húåp luön

laâm phuå nûä dïî chõu vaâ tûå tin hún. Nïëu àïí yá chuát nûäa, baån seä

thêëy hoå hay cûúâi hún, nuå cûúâi cuãa hoå raång rúä hún vaâ dûúâng

nhû cuöåc söëng trúã nïn àaáng yïu hún àöëi vúái hoå.

Khi ùn mùåc àeåp, con ngûúâi thûúâng coá têm traång yïu àúâi
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vaâ toã ra hiïåu quaã hún trong moåi viïåc. Moåi öng chöìng úã Myä

àïìu noái rùçng ngûúâi baån àúâi cuãa hoå tröng haånh phuác hún, dïî

thûúng hún vaâ hiïåu quaã hún möîi lêìn cö êëy bûúác ra khoãi myä

viïån hay möîi khi cö êëy vêån möåt böå caánh múái maâ cö êëy yïu

thñch. Caác cö baão mêîu thò noái rùçng khi mùåc quêìn aáo múái,

nhûäng àûáa treã trúã nïn ngoan ngoaän hún vaâ ùn uöëng töët hún.

Möåt nghiïn cûáu keáo daâi saáu nùm cho thêëy nhoám nhên viïn

baán haâng mùåc àöìng phuåc àaåt doanh söë trung bònh haâng nùm

cao hún nhoám khöng mùåc àöìng phuåc àïën 4.000 àö-la!

Roä raâng laâ diïån maåo cuãa chuáng ta coá möëi liïn hïå trûåc

tiïëp vúái caách chuáng ta caãm nhêån vïì mònh. Ngay tûâ bêy giúâ,

haäy trang àiïím vaâ ùn mùåc thêåt àeåp vaâo. Baån seä thêëy giaá trõ

cuãa mònh tùng lïn, tûå tin hún, vaâ trong nhiïìu trûúâng húåp baån

seä àûúåc thùng tiïën nhanh hún nûäa àêëy!

BÛÚÁC THÛÁ BA

Haäy àoåc vïì nhûäng têëm gûúng thaânh cöng qua tiïíu sûã vaâ

tûå truyïån cuãa caác nhûäng con ngûúâi nöíi tiïëng vïì yá chñ vûúåt

khoá, tinh thêìn khöng chuân bûúác nhû Helen Keller,

Beethoven, Henry Ford, Abraham Lincoln, Thomas Edison,

Andrew Carnegie, Booker T. Washington... àïí tòm nguöìn

caãm hûáng vaâ xêy dûång cho mònh niïìm tin vaâ yá chñ vûún túái

thaânh cöng.

BÛÚÁC THÛÁ TÛ

Lùæng nghe caác diïîn giaã, giaáo viïn vaâ nhûäng ngûúâi coá khaã
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nùng truyïìn caãm hûáng. Khi nghe hoå, baån seä thêëy mònh àûúåc

nêng lïn. Baån cuäng coá thïí theo doäi caác chûúng trònh truyïìn

hònh, xem caác böå phim, nghe nhûäng bùng àôa coá taác duång

khúi gúåi, khñch lïå tinh thêìn con ngûúâi àïí xêy dûång hònh aãnh

tûå thên cuãa baån. 

BÛÚÁC THÛÁ NÙM

Xêy dûång hònh aãnh tûå thên töët àeåp bùçng tûâng bûúác nhoã.

Möåt trong nhûäng lyá do khiïën nhiïìu ngûúâi khöng bao giúâ daám

thûã nhûäng àiïìu múái meã laâ do hoå súå thêët baåi. Töi xin “bêåt mñ”

cho baån möåt caách àún giaãn thïë naây: haäy chia nhoã cuöåc phiïu

lûu cuãa baån thaânh tûâng bûúác nhoã trong khaã nùng cuãa baån.

Baån coá thêëy rùçng möåt àûáa treã seä ài tûâ pheáp cöång vaâ trûâ trûúác

khi biïët caách laâm pheáp nhên vaâ chia vaâ röìi múái thöng thaåo àaåi

söë? Tûúng tûå, möåt vêån àöång viïn nhaãy cao seä nêng mûác xaâ lïn

tûâng cen-ti-meát möåt trûúác khi lêåp möåt kyã luåc quöëc gia hay kyã

luåc thïë giúái. Möåt gúåi yá nûäa laâ haäy bùæt àêìu tûâ cöng viïåc maâ khaã

nùng thaânh cöng cuãa baån laâ cao nhêët. Nhiïìu thaânh cöng nhoã

nöëi tiïëp nhau seä àem àïën cho baån niïìm vui vaâ sûå tûå tin àïí

tiïën lïn chinh phuåc caác muåc tiïu cao hún.

BÛÚÁC THÛÁ SAÁU

Haäy gia nhêåp “Cêu laåc böå Nuå cûúâi vaâ Lúâi khen”. Khi trao

nhau nuå cûúâi, chuáng ta seä caãm thêëy vui veã, thoaãi maái vaâ thên

tònh vúái nhau hún. Thêåt àaáng buöìn cho nhûäng ai khöng biïët

móm cûúâi, vò ngûúâi ngheâo khoá nhêët trïn àúâi laâ ngûúâi
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khöng coá nöíi möåt nuå cûúâi. Lúâi khen tùång cuäng thïë, möîi khi

baån thêåt loâng khen ngúåi hay toã ra ên cêìn lõch sûå vúái ai àoá, hoå

seä àûúåc hûúãng lúåi ngay lêåp tûác (baån coá thïí nhêån ra àiïìu naây

trïn neát mùåt raång rúä cuãa hoå) vaâ thêëy yïu mònh hún. Coân baån

seä haånh phuác hún khi àaä mang laåi niïìm vui cho ngûúâi khaác.

Möåt trong nhûäng caách hay nhêët laâm ngûúâi khaác thêëy dïî

chõu laâ baây toã sûå laåc quan vaâ vui veã. Viïåc naây nùçm trong têìm

tay cuãa baån vaâ baån coá thïí laâm thûúâng xuyïn trong giao tiïëp

haâng ngaây vúái àöìng nghiïåp hay ngûúâi thên trong gia àònh.

Khi nhêån àûúåc lúâi chaâo hoãi: “Xin chaâo, baån khoãe chûá?”, baån

haäy àaáp laåi rùçng: “Tuyïåt vúâi! Ngaây mai töi seä coân trïn caã

tuyïåt vúâi nûäa àêëy!”. Cêu naây laâ möåt liïìu thuöëc tùng lûåc rêët

hiïåu quaã cho ngûúâi àöëi diïån vaâ cho caã chñnh baån! 

BÛÚÁC THÛÁ BAÃY

Àïí tùng cûúâng sûác maånh hònh aãnh tûå thên cuãa baån, haäy

giuáp àúä ngûúâi khaác. Viïëng thùm möåt ngûúâi àau yïëu, àoåc saách

cho caác cuå giaâ trong viïån dûúäng laäo, giûä höå àûáa beá con nhaâ

haâng xoám, tham gia caác hoaåt àöång thiïån nguyïån cuãa caác töí

chûác tûâ thiïån hay höåi chûä thêåp àoã… seä laâm tùng giaá trõ hònh

aãnh tûå thên cuãa baån. Khi thûåc haânh àiïìu naây, baån cêìn lûu yá

hai àiïìu: möåt laâ baån khöng mong àúåi sûå àïìn àaáp, hai laâ ngûúâi

àûúåc baån giuáp àúä khöng úã vaâo thïë phaãi traã ún cho baån. Chó coá

thïë baån múái thûåc sûå nhêån laåi àûúåc nhiïìu hún. Baån seä trúã nïn

vô àaåi trong mùæt mònh, vaâ àoá chñnh laâ phêìn thûúãng vö cuâng

cao quyá daânh cho nhûäng ai biïët sûã duång khaã nùng sùén coá cuãa
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mònh giuáp àúä ngûúâi khaác möåt caách khöng vuå lúåi. Töi xin

mûúån lúâi cuãa Charles Dickens: “Khöng ai trïn àúâi naây vö

duång nïëu chuáng ta biïët san seã gaánh nùång cho nhau”.

BÛÚÁC THÛÁ TAÁM

Haäy cên nhùæc khi kïët baån. Haäy kïët giao vúái nhûäng ngûúâi

coá tinh thêìn laåc quan vaâ coá löëi suy nghô tñch cûåc vò baån seä

àûúåc hûúãng lúåi lúán. Töi tûâng thêëy haâng trùm ngûúâi thuöåc

nhiïìu ngaânh nghïì khaác nhau gia nhêåp ngaânh baán haâng vúái

àuã veã ruåt reâ, thu mònh, thiïëu tûå tin nhûng chó trong vaâi tuêìn

hoå àaä thïí hiïån möåt sûå tûå tin vaâ nùng lûåc baán haâng tuyïåt vúâi.

Súã dô trûúác àoá hoå nhû thïë laâ vò hoå söëng giûäa nhûäng ngûúâi coá

àêìu oác tiïu cûåc vaâ bõ nhöìi nheát nhûäng yá nghô tiïu cûåc vaâo

têm trñ. Sau khi gia nhêåp lûåc lûúång baán haâng, hoå àûúåc huêën

luyïån búãi caác chuyïn gia baán haâng, nhûäng ngûúâi coá khaã

nùng truyïìn caãm hûáng vaâ sûå tûå tin bùçng nhûäng lúâi noái vaâ

haânh àöång tñch cûåc. Röìi hoå nhòn thêëy nhûäng thaânh tñch àaáng

ngûúäng möå cuãa àöìng nghiïåp nïn dêìn dêìn hoå thoaát khoãi caái

boáng tiïu cûåc cuãa chñnh mònh. Tûâ àoá hònh aãnh tûå thên cuãa

hoå cuäng thay àöíi theo. Haäy nhúá rùçng, baån seä chõu aãnh

hûúãng tûâ löëi suy nghô, caách ûáng xûã vaâ tñnh caách cuãa

nhûäng ngûúâi xung quanh, bêët kïí hoå laâ ngûúâi töët hay xêëu. 

Thêåm chñ caã chó söë thöng minh cuäng bõ aãnh hûúãng búãi

möi trûúâng vaâ nhûäng ngûúâi söëng quanh baån. Caác cuöåc àaánh

giaá cho thêëy treã em Do Thaái úã phûúng Àöng coá chó söë thöng

minh laâ 84, trong khi treã Do Thaái úã chêu Êu trung bònh coá
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chó söë thöng minh laâ 115. Nhû vêåy coá phaãi treã Do Thaái

phûúng Têy thöng minh hún treã Do Thaái phûúng Àöng?

Ngûúâi ta kiïím nghiïåm laåi bùçng caách cho treã Do Thaái phûúng

Àöng söëng trong möåt möi trûúâng tñch cûåc, coá àuã moåi phûúng

tiïån àïí hoåc hoãi vaâ thùng tiïën. Sau böën nùm, chó söë thöng

minh cuãa nhûäng àûáa treã naây àaåt 115! 

Khi söëng giûäa nhûäng ngûúâi baån, àöìng nghiïåp, ngûúâi

thên coá suy nghô vaâ thaái àöå söëng tñch cûåc, hònh aãnh tûå thên

cuãa baån seä thay àöíi theo vaâ cú höåi thaânh cöng cuãa baån seä lúán

hún rêët nhiïìu.

BÛÚÁC THÛÁ CHÑN

Haäy viïët ra nhûäng phêím chêët töët àeåp cuãa baån vaâo möåt

têëm theã boã tuái àïí coá thïí tûå nhùæc nhúã mònh vaâo bêët cûá luác naâo.

Vaâ, àïí khöng boã soát möåt giaá trõ töët àeåp naâo àoá, haäy múâi baån

beâ noái vïì nhûäng àiïím töët àeåp maâ hoå thñch úã baån. Baån laâm

àiïìu naây vò muåc àñch gò? Xin thûa rùçng têëm theã àoá seä nhùæc

baån nhúá rùçng baån luön coá quyïìn tûå haâo vïì chñnh mònh.

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI

Lêåp danh saách thùæng lúåi àïí ghi nhúá nhûäng thaânh cöng

àaä qua. Danh saách naây bùæt àêìu tûâ nhûäng thaânh tñch hoåc têåp

thúâi thú êëu cho àïën nhûäng thaânh quaã hiïån taåi trong cöng

viïåc cuãa baån. Àiïìu naây giuáp baån nhúá mònh àaä tûâng thaânh

cöng trong nhûäng luác khoá khùn vaâ seä khöng gò coá thïí gêy trúã
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ngaåi cho baån úã hiïån taåi vaâ tûúng lai, vaâ baån coá quyïìn ngêíng

cao àêìu bûúác túái!

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI MÖÅT

Àïí xêy dûång möåt hònh aãnh tûå thên laânh maånh, baån coân

phaãi traánh xa saách baáo vaâ phim aãnh khiïu dêm. Haäy nhúá

rùçng bêët cûá àiïìu gò ài qua têm trñ ta àïìu àûúåc lûu laåi vaâ ñt

nhiïìu gêy aãnh hûúãng àïën haânh vi cuãa chuáng ta. Àoá coá thïí laâ

nhûäng kiïën thûác nïìn taãng hûäu ñch àïí phaát triïín tûúng lai,

nhûng cuäng coá thïí laâ nhûäng thûá coá khaã nùng huãy hoaåi cuöåc

söëng cuãa baån. Àa söë ngûúâi sau khi tiïëp cêån caác hònh aãnh

thiïëu laânh maånh àoá àïìu thûâa nhêån rùçng hoå coá yá xem thûúâng

baãn thên mònh hún. Lyá do rêët àún giaãn, àoá laâ vò nhûäng cuöën

phim vaâ saách baáo êëy phö baây nhûäng hònh aãnh vaâ haânh àöång

baãn nùng rêët “xuöëng cêëp”, rêët thuá vêåt cuãa con ngûúâi, thïë röìi

ngûúâi xem caãm thêëy chñnh mònh cuäng bõ mêët giaá trõ ài. Vò

thïë, haäy xêy dûång möåt haâng raâo phoâng thuã cho chñnh baån vaâ

nhêët laâ con chaáu baån, vò caác loaåi phim aãnh naây thûúâng àûúåc

quaãng caáo laâ “giaãi trñ cao cêëp” daânh cho “ngûúâi lúán” hay

“ngûúâi trûúãng thaânh”, nhûng trïn thûåc tïë thò àiïìu naây diïîn

ra ngûúåc laåi. Chó thanh thiïëu niïn vaâ nhûäng “ngûúâi lúán

nhûng chûa trûúãng thaânh” múái laâ lúáp khaán giaã chñnh vaâ

thûúâng xuyïn cuãa nhûäng hònh aãnh laâm ngheâo naân, muåc

ruöîng àêìu oác con ngûúâi naây.

Viïåc xem nhûäng böå phim truyïìn hònh nhiïìu têåp ûúát aát,

uãy mõ àêìy nhûäng caãnh yïu àûúng vúá vêín, ganh gheát haåi
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nhau, hiïíu lêìm vaâ thuâ hêån vö löëi cuäng laâm ngûúâi xem rúi vaâo

têm traång vaâ caách nghô cuãa nhên vêåt. Möåt luác naâo àoá, hoå seä

àem nhên vêåt cuãa hoå vaâo cuöåc söëng nöåi têm, cuöåc söëng àúâi

thûåc cuãa mònh vaâ bùæt àêìu haânh xûã giöëng hïåt nhû vêåy. Baån

coá nghô rùçng hoå söëng coá muåc àñch vaâ cuöåc söëng cuãa nhûäng

ngûúâi quanh hoå coá coân bònh yïn nûäa khöng?

Mï tñn dõ àoan cuäng gêy taác haåi khöng keám. Nhiïìu ngûúâi

cho rùçng xem boái hay ruát laá söë tûã vi laâ “vö haåi” vò hoå chó xem

möåt lêìn cho biïët maâ thöi. Nhûng sûå thûåc laâ troâ boái toaán coá

“ma lûåc” cuãa noá vaâ phêìn àöng nhûäng ngûúâi àaä tûâng möåt lêìn

gùåp thêìy boái seä tûå tòm àïën “thêìy” lêìn thûá hai, thûá ba… Möåt

khi sa vaâo troâ naây thò hoùåc laâ hoå seä tin lúâi, rùm rùæp laâm theo

nhûäng gò “thêìy” noái vaâ trong nhiïìu trûúâng húåp hoå trao caã “söë

phêån” mònh vaâo tay “thêìy”, duâ “thêìy” coá hoåc vêën, kiïën thûác

vaâ sûå khön ngoan hoaân toaân thêëp hún hoå; hoùåc hoå nûãa tin

nûãa ngúâ vaâo chñnh mònh nïn khöng daám laâm gò àïí coá möåt

cuöåc söëng töët àeåp hún.

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI HAI

Hoåc gûúng thaânh cöng cuãa ngûúâi khaác vêîn chûa àuã, baån

haäy hoåc caã nhûäng têëm gûúng “thêët baåi àêìy thaânh cöng” cuãa

nhûäng ngûúâi nhû Albert Einstein, Thomas Edison, Ty Cobb

vaâ Babe Ruth… Trong lõch sûã boáng chaây, chûa ai tûâng bõ loaåi

nhiïìu nhû Ty Cobb vaâ chûa ai àaánh huåt boáng nhiïìu hún

Babe Ruth, nhûng khöng ai xem hoå laâ nhûäng ngûúâi thêët baåi

caã. Ngûúâi ta chó biïët rùçng hoå laâ nhûäng vêån àöång viïn boáng
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chaây lúán nhêët cuãa moåi thúâi àaåi. Enrico Caruso thêët baåi trong

viïåc têåp caác baâi haát coá nöët cao nhiïìu lêìn àïën mûác giaáo viïn

thanh nhaåc khuyïn anh nïn tûâ boã con àûúâng cuãa mònh. Baån

nghô Enrico àaä laâm gò àïí sau àoá trúã thaânh ca sô coá gioång nam

cao hay nhêët thïë giúái? Thúâi ài hoåc Thomas Edison tûâng bõ caác

thêìy cö giaáo cho laâ töëi daå vaâ coá leä öng “töëi daå” thêåt nïn múái

“quyïët têm chõu thêët baåi” hún 14.000 lêìn àïí taåo ra boáng àeân

àiïån àêìu tiïn cuãa nhên loaåi nhùçm àêíy luâi “boáng töëi” trong

àêìu öng. Thiïn taâi Albert Einstein tûâng thi rúát mön toaán thúâi

coân ài hoåc. Vêåy, àiïìu gò àaä laâm cho hoå trúã nïn khaác biïåt nïëu

khöng phaãi laâ loâng kiïn trò vaâ daám thêët baåi àïí thaânh cöng? 

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI BA

Caách nhanh nhêët vaâ hiïåu quaã nhêët giuáp caãi thiïån hònh

aãnh tûå thên vaâ hiïåu nùng cuãa baån laâ gia nhêåp möåt töí chûác xaä

höåi coá tön chó hoaåt àöång cao àeåp àöìng thúâi coá cú höåi giuáp baån

noái trûúác àaám àöng. Baån seä thêëy khaã nùng diïîn àaåt cuãa baån

seä àûúåc nêng lïn roä rïåt.

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI BÖËN

Haäy nhòn thùèng vaâo mùæt ngûúâi khaác trong khi noái

chuyïån vúái hoå. Laãng traánh aánh mùæt ngûúâi àöëi diïån laâ biïíu

hiïån cuãa sûå thiïëu tûå tin vaâ àöi khi laâ tûå ti. Nïëu baån gùåp khoá

khùn naây, baån haäy têåp noái trûúác gûúng, nhòn thùèng vaâo mùæt

mònh vaâ cöë nhúá laåi caác thaânh cöng trûúác àoá (sûã duång danh

muåc chiïën thùæng úã bûúác thûá mûúâi). Nhûäng thaânh cöng àaä
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qua vaâ nhûäng lúâi khen ngúåi cuãa baån beâ vïì nhûäng phêím chêët

töët àeåp cuãa baån laâ nhûäng chêët xuác taác giuáp baån xêy dûång

loâng tûå tin vaâ hònh aãnh tûå thên cuãa mònh. Baån cuäng coá thïí

duâng caách noái chuyïån vúái treã em àïí tûå tin hún khi nhòn vaâo

mùæt chuáng. Sau àoá thûåc têåp “aánh mùæt giao tiïëp” vúái àöìng

nghiïåp vaâ caã nhên viïn dûúái quyïìn möîi khi coá dõp. Baån seä

thêëy hònh aãnh tûå thên cuãa mònh trúã nïn maånh meä hún, baån

seä àûúåc nhiïìu ngûúâi tön troång vaâ yïu quyá hún. 

BÛÚÁC THÛÁ MÛÚÂI LÙM

Thûúâng xuyïn thay àöíi veã bïì ngoaâi nhûäng khi coá thïí.

Möåt thên hònh goån gaâng, möåt khuön mùåt ûa nhòn, àûúåc chùm

soác kyä lûúäng khöng nhûäng laâm nhiïìu ngûúâi thñch giao tiïëp

vúái baån maâ baån coân caãm thêëy tûå tin vaâ yïu chñnh mònh hún.

Nïëu cêìn thiïët, töi cuäng khöng phaãn àöëi viïåc giaãi phêîu thêím

myä nhùçm “sûãa chûäa lúán” nhûäng khuyïët têåt quaá mûác.

Mûúâi lùm bûúác xêy dûång hònh aãnh tûå thên naây nhùçm

giuáp baån chêëp nhêån chñnh mònh. Möåt khi baån àaä yïu chñnh

mònh thò ngûúâi khaác cuäng seä dïî daâng chêëp nhêån baån vaâ baån

seä àûúåc chaâo àoán úã bêët cûá núi àêu. Àiïìu àoá àún giaãn laâ vò hoå

nhêån ra rùçng con ngûúâi thêåt cuãa baån töët àeåp hún nhiïìu so vúái

con ngûúâi “bïn ngoaâi” maâ hoå thûúâng thêëy úã baån. Luác àoá, möåt

caách tûå nhiïn, haânh vi caá nhên cuãa baån seä thay àöíi töët hún

nûäa vaâ nhiïìu cú höåi thùng tiïën seä àïën vúái baån hún. Vaâ àiïìu

sau àêy cuäng khöng keám phêìn quan troång: möåt khi àaä thûâa

nhêån mònh, baån rêët dïî thûâa nhêån ngûúâi khaác vaâ nhòn nhêån
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vêën àïì theo quan àiïím cuãa hoå. Àoá múái laâ àiïìu thuá võ cuãa

cuöåc söëng. 

XOÁA BOÃ TRIÏåU CHÛÁNG VAÂ GIAÃI QUYÏËT VÊËN ÀÏÌ

Thêåt ra hêìu hïët caác vêën àïì, duâ laâ kinh tïë, xaä höåi, hön

nhên... khöng phaãi laâ vêën àïì maâ chó laâ “triïåu chûáng” cuãa vêën

àïì maâ thöi. Caác tïå naån ma tuáy, nghiïån rûúåu, tranh aãnh khiïu

dêm, nhûäng phaát ngön hay cûã chó thö tuåc, chûáng beáo phò, löëi

söëng lang chaå… thûúâng laâ triïåu chûáng cuãa nhûäng rùæc röëi sêu

xa hún. Nhûäng thiïëu niïn thñch ùn mùåc “khöng giöëng ai” laâ

vò caác em muöën chûáng toã caái töi cuãa mònh vaâ thûúâng coá yá

nghô rùçng: “Vò caác ngûúâi khöng chuá yá àïën töi nïn töi phaãi

laâm gò àoá àïí chûáng toã sûå hiïån hûäu cuãa mònh”. Nhiïìu thêìy cö

giaáo noái vúái töi rùçng nhûäng hoåc sinh hay ài trïî, quïn saách

vúã, ûa tranh caäi, noái nùng vö lïî, muöën toã ra nöíi tröåi... chñnh

laâ nhûäng em thiïëu tûå tin nhêët. Thûåc ra caác em chó muöën

nhùæc nhúã ngûúâi khaác: “Xin chuá yá túái töi, haäy yïu thûúng,

thûâa nhêån vaâ thêëu hiïíu töi”. 

Trong nhiïìu trûúâng húåp, nïëu khöng àûúåc ngûúâi khaác

thûâa nhêån vaâ thöng hiïíu möåt caách àuáng mûác, nhiïìu ngûúâi

bùæt àêìu choån caách thoãa hiïåp tûâ boã chñnh mònh. 

Thûã xeát vêën àïì nghiïån ngêåp chùèng haån. Hêìu hïët nhûäng

ngûúâi nghiïån rûúåu hay nghiïån ma tuáy àïìu laâ nhûäng keã thiïëu

tûå tin trûúác àoá. Hoå mùåc caãm vúái chñnh mònh nïn nghô rùçng

ngûúâi khaác cuäng khöng thñch hoå. Thïë laâ hoå tòm caách thay àöíi

hònh aãnh caá nhên cuãa mònh vaâ cho rùçng ma tuáy (hoùåc rûúåu)

laâ caách hay nhêët. Nhûng hoå àaä nhêìm, ma tuáy vaâ rûúåu chó laâm
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vêën àïì cuãa hoå caâng thïm phûác taåp vaâ thêåm chñ huãy hoaåi cuöåc

àúâi hoå.

Thêåt khöng may laâ ngûúâi khöng thïí trúã thaânh chñnh

mònh thò seä trúã thaânh möåt ngûúâi khaác töìi tïå hún. Baån chó

tuyïåt vúâi nhêët khi baån thûâa nhêån hoaân toaân chñnh mònh.

Khi àoá ngay lêåp tûác caác “triïåu chûáng” thö tuåc, baáng böí, uãy

mõ, lang chaå, mêët tû caách àaåo àûác... seä biïën mêët, àöìng thúâi

“vêën àïì” cuãa baån cuäng chùèng coân.

BAÅN COÁ QUYÏÌN LÛÅA CHOÅN

Ngûúâi Nhêåt thñch chúi Bonsai, möåt daång cêy caãnh nhoã

chó cao vaâi mûúi cen-ti-meát coá hònh daáng cöí thuå àûúåc tröìng

trong chêåu. ÚÃ California coá loaâi cêy khöíng löì tïn laâ Sequoias

vúái chiïìu cao gêìn möåt trùm meát vaâ chu vi thên vaâo khoaãng

20 – 30 meát. Thûåc ra, caã hai loaâi cêy naây àïìu coá khúãi àiïím

nhû nhau, tûác chuáng chó laâ nhûäng caái cêy beá xñu. Nhûng khi

lúán lïn, chuáng thêåt khaác biïåt vaâ chuáng ta coá thïí ruát ra àûúåc

tûâ àoá möåt baâi hoåc cuöåc söëng. 

Muöën coá möåt cêy Bonsai, ngûúâi Nhêåt nhöí möåt caái cêy hoå

thñch vaâ cho vaâo chêåu sau khi cùæt tóa caânh nhaánh, vaâ quan

troång nhêët laâ cùæt boã rïî chñnh cuâng nhiïìu rïî nhaánh to khaác.

Hoå kiïím soaát chùåt cheä vaâ khöëng chïë sûå phaát triïín cuãa noá.

Kïët quaã laâ hoå coá nhûäng cêy “cöí thuå tñ hon” tuyïåt àeåp. Coân

haåt cêy Sequoias thò rúi xuöëng vuâng àêët maâu múä cuãa bang

California, núi coá àuã khoaáng chêët, mûa thuêån gioá hoâa, nïn

lúán maånh thaânh thên cêy to lúán khöíng löì. Cêy Bonsai vaâ cêy

Sequoias àïìu khöng coá quyïìn quyïët àõnh söë phêån cuãa
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chuáng, nhûng baån thò khaác – baån coá quyïìn lûåa choån trúã

thaânh ngûúâi nhoã beá hay vô àaåi. 

DAÁM CHÊËP NHÊÅN CHÑNH MÒNH

Töi muöën kïët thuác chûúng naây bùçng caách lùåp laåi cêu noái úã

àêìu chûúng: Khöng ai trïn àúâi naây coá thïí laâm baån caãm thêëy

thua keám nïëu khöng coá sûå cho pheáp cuãa baån. Baån vaâ töi àang

trïn àûúâng ài túái chöî khöng cho pheáp ai laâm àiïìu àoá caã. Trûúác

khi sang Phêìn 3, töi khuyïn baån nïn laâm nhûäng àiïìu sau:

1 - Nhòn kyä nêëc thang kïë tiïëp trïn chiïëc thang dêîn lïn

àónh thaânh cöng úã trang bïn, viïët thêåt lúán chûä “TÖËT”

bïn caånh chûä “HÒNH AÃNH TÛÅ THÊN” röìi àoáng khung

noá laåi.

2 - Baån haäy gêëp saách, nhùæm mùæt laåi vaâ nghô rùçng baån àaä

coá àûúåc möåt hònh aãnh tûå thên tñch cûåc vaâ têët caã

nhûäng phêím chêët cêìn thiïët khaác àïí thaânh cöng.

3 - Àoåc laåi phêìn naây vaâ àùåc biïåt chuá yá àïën nhûäng haâng,

àoaån baån àaä gaåch dûúái cuâng vúái nhûäng nhêån xeát baån

àaä ghi vaâo söí tay cuãa mònh.

4 - Roä raâng laâ muöën baão dûúäng xe töët, baån phaãi coá chöî

àïí xe àaåt yïu cêìu. Àïí chùm soác hònh aãnh tûå thên cuãa

mònh, baån cuäng phaãi coá chöî cho noá. 

Bêy giúâ, baån haäy sùén saâng àïí bûúác lïn bêåc thang thuá võ

kïë tiïëp àïí lïn túái àónh thaânh cöng.
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Khi baån quyïët àõnh bûúác lïn bêåc àêìu tiïn cuãa cêìu
thang dêîn àïën thaânh cöng, baån àaä trúã nïn khaác biïåt
so vúái àaám àöng phña sau. Bêåc tiïëp theo baån seä ài dïî

daâng hún vaâ baån seä coá möåt têìm nhòn töët hún.
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CHUYÏåN CUÃA ZIG

Húi khaác thûúâng khi töi quyïët àõnh àem cêu chuyïån cuãa

mònh vaâo àêy, nhûng töi thêåt loâng tin rùçng cêu chuyïån cuãa

töi cuäng laâ cêu chuyïån cuãa nhiïìu ngûúâi trong söë caác baån.

Töi sinh ra trong möåt gia àònh àöng con, nùm töi lïn saáu

thò cha töi qua àúâi àïí laåi meå töi cuâng 11 anh chõ em töi, trong

àoá coá nùm àûáa coân nhoã maâ meå töi phaãi gaánh vaác troång traách

nuöi dûúäng. Baâ daânh cho chuáng töi möåt tònh yïu vö àiïìu

kiïån. Baâ chó hoåc àïën lúáp 5 nhûng töët nghiïåp “Trûúâng Àaåi hoåc

Cuöåc àúâi” vúái têëm bùçng haång xuêët sùæc. Meå töi laâ möåt con

chiïn ngoan àaåo, tuy nhiïn baâ khöng bao giúâ lêîn löån giûäa

tònh yïu Chuáa vaâ tònh yïu sûå thêåt. Baâ thûúâng baão chuáng töi

rùçng: “Nïëu caác con biïët laâm möåt têëm gûúng cho ngûúâi khaác

thò caác con khöng phaãi àùåt ra luêåt lïå.”

40 XU KHAÁC BIÏåT

Àïí phuå giuáp meå gaánh vaác gia àònh, töi xin laâm viïåc taåi

möåt cûãa haâng rau quaã vaâo caác ngaây thûá baãy trong thaáng tûâ

7 giúâ 30 saáng àïën 11 giúâ 30 töëi vaâ àûúåc traã cöng 75 xu möîi

tuêìn. Sau vaâi thaáng, töi àûúåc möåt hiïåu baánh mò chaâo múâi vúái

giaá 1,15 àö-la möîi tuêìn, khöng nhûäng thïë, thúâi gian laâm viïåc

coân ñt hún 3 giúâ.

Àoá laâ thúâi kyâ ngay trûúác Chiïën tranh Thïë giúái II (1939)

vaâ 40 xu tùng thïm êëy nùçm ngoaâi sûác tûúãng tûúång cuãa möåt

àûáa treã nhû töi. Töi noái vúái meå yá àõnh rúâi cûãa haâng rau quaã

cuãa öng John Anderson àïí laâm viïåc taåi hiïåu baánh mò noå. Meå
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baão töi rùçng 40 xu laâ möåt khoaãn tiïìn lúán, nhûng khöng quan

troång bùçng aãnh hûúãng cuãa möåt ngûúâi nhû öng Anderson àöëi

vúái àûáa con trai beá boãng cuãa baâ, vaâ àiïìu àoá khöng thïí ào

lûúâng àûúåc bùçng tiïìn baåc. Mùåt khaác, baâ cuäng khöng biïët gò

nhiïìu vïì öng chuã hiïåu baánh mò ngoaåi trûâ mêëy lúâi àöìn àaäi

rùçng öng êëy baán caã bia rûúåu trong cûãa hiïåu cuãa mònh. Töi

nghe lúâi meå vaâ úã laåi vúái öng Anderson, ngûúâi cha tinh thêìn

cuãa töi, cuäng laâ ngûúâi thêìy daåy kinh doanh àêìu tiïn cuãa töi.

Loâng biïët ún vaâ kñnh troång cuãa töi àöëi vúái öng lúán àïën mûác

sau naây töi àaä àùåt tïn con trai mònh theo tïn öng: John

Thomas (Thomas laâ hoå cuãa böë vúå töi).

“GIAO DÕCH VIÏN” TAÅI CÛÃA HAÂNG RAU QUAÃ

Töi laâm viïåc taåi cûãa haâng cuãa öng Anderson tûâ nùm hoåc

lúáp 5 àïën hïët lúáp 11, bùæt àêìu vúái chûác danh “giao dõch

viïn”(16). ÊËy, baån àûâng quaá ngaåc nhiïn, töi chó “giao dõch” vúái

khaách haâng bùçng nhûäng cêu àaåi loaåi nhû: “Laâm ún traánh

sang bïn möåt chuát àïí töi lau saân naâo…”.

Nùm cuöëi cêëp töi laâm viïåc cho öng Walter Haining, cuäng

laâ möåt ngûúâi coá aãnh hûúãng àöëi vúái töi. Öng coá möåt cûãa haâng

thõt tûúi söëng trong thõ trêën chuáng töi. Ngay sau khi töët

nghiïåp trung hoåc, töi àùng kyá gia nhêåp Haãi quên Myä. Vaâo

àïm trûúác khi töi lïn àûúâng nhêåp nguä, öng goåi töi àïën dùån doâ

vaâ múâi töi trúã laåi laâm viïåc cho öng sau khi xuêët nguä. Thuá thêåt

töi khöng thiïët tha lùæm vúái lúâi àïì nghõ tûã tïë cuãa öng búãi luác àoá

(16) Nguyïn vùn: teller - nhên viïn giao dõch khaách haâng taåi quêìy, nhên viïn hûúáng dêîn,
thu ngên.
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töi àang laâm viïåc 75 giúâ möåt tuêìn vaâ kiïëm àûúåc 30 àö-la. Sau

àoá öng baão rùçng nïëu töi chõu laâm cho öng hai nùm sau khi rúâi

Haãi quên, öng seä truyïìn nghïì vaâ giuáp töi múã möåt cûãa haâng

cho riïng mònh. Vaâ, àiïìu laâm töi hûáng thuá nhêët laâ khi öng cho

töi thêëy mûác laäi roâng cuãa öng trong nùm trûúác àoá laâ 5.117 àö-

la! Xin lûu yá baån rùçng àêy laâ söë tiïìn úã nùm 1944.

Ngaây 01 thaáng 07 nùm 1944, töi vaâo Haãi quên vaâ xuêët

nguä sau khi chiïën tranh kïët thuác. Töi trúã vïì thõ trêën quï nhaâ

Yazoo, Mississippi vaâ sau àoá múã cûãa haâng thõt röìi thu àûúåc

lúåi nhuêån roâng 5.117 àö-la ngay nùm àêìu tiïn!

ÀÛÂNG ÀÏÍ BÕ NÛÚÁC CUÖËN TRÖI

Töi cûúái “Toác àoã” vaâo nùm 1946 àöìng thúâi vaâo Àaåi hoåc

South Carolina. Töi baán baánh mò trong kyá tuác xaá àïí trang

traãi hoåc phñ. Möåt höm “Toác àoã” àûa cho töi möåt mêíu quaãng

caáo tuyïín duång nhên viïn baán haâng coá mûác lûúng lïn àïën

10.000 àö-la möåt nùm. Chuáng töi rêët phêën khñch vaâ töi gúãi

höì sú xin phoãng vêën. Nhûng röìi möåt thaáng sau hoå vêîn khöng

traã lúâi. Töi viïët cho hoå möåt laá thû vaâ luác àoá hoå múái höìi àaáp

rùçng töi khöng coá nùng khiïëu baán haâng. Töi thuyïët phuåc hoå

àuã moåi thûá vaâ röìi hoå miïîn cûúäng cho töi vaâo hoåc caác khoáa

huêën luyïån baán haâng cuãa hoå vúái tuyïn böë rùçng àiïìu àoá

khöng coá nghôa laâ hoå phaãi nhêån töi sau khi caác khoáa hoåc

hoaân têët. Song, sau khoáa hoåc hoå vêîn cho töi möåt cú höåi. Cöng

viïåc laâ baán duång cuå nhaâ bïëp vaâ hûúãng hoa höìng trïn doanh

söë baán haâng. Vúái sûå giuáp àúä têån tònh cuãa sïëp töi, Bill

Cranford, vaâ taâi nùng baán haâng “xuêët chuáng” cuãa baãn thên,
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töi àaä baán àûúåc hai thûá àaáng giaá nhêët: àoá laâ chiïëc xe húi

cuâng toaân böå giûúâng tuã baân ghïë cuãa chuáng töi! Hoå àaä àuáng,

töi khöng coá khaã nùng baán haâng.

Cavett Robert, möåt chuyïn gia huêën luyïån baán haâng,

diïîn giaã àöìng thúâi laâ baån thên cuãa töi noái rùçng: “Baån khöng

bõ nhêën chòm vò ngaä xuöëng nûúác, nhûng baån seä bõ chïët àuöëi

nïëu khöng haânh àöång gò caã!”. Baån phaãi tin vaâo chñnh mònh

vaâ tin vaâo khaã nùng baån coá thïí biïën caái khöng thïí thaânh coá

thïí trong nhûäng tònh huöëng nguy cêëp.

Töi tûâng phaãi traã búát haâng cho siïu thõ vò khöng àuã tiïìn;

tûâng ruát dêy àiïån thoaåi vaâ tùæt àeân vò khöng thïí traã nöíi hoáa

àún haâng thaáng; tûâng phaãi baán hai moán àöì múái coá àuã 64 àö-

la thanh toaán hoáa àún àïí àoán hai meå con “Toác àoã” vïì nhaâ tûâ

nhaâ baão sinh khi naâng sinh haå con gaái àêìu loâng cuãa chuáng

töi. Nghô laåi, töi thêëy thêåt böëi röëi vaâ xêëu höí nhûng àoá khöng

phaãi laâ àiïím têån cuâng cuãa thïë giúái.

Chuáng töi lêm vaâo caãnh tuáng thiïëu cú cûåc vò töi coá möåt

hònh aãnh tûå thên yïëu keám vaâ khaã nùng baán haâng cuãa töi quaã

laâ àaáng ngúâ. Töi tûå nhòn laåi mònh vaâ bùæt àêìu tòm kiïëm nhûäng

phûúng caách múái. Nhiïìu ngûúâi baán haâng coá kinh nghiïåm

thûúâng töí chûác caác buöíi ùn töëi vúái khaách haâng àïí thöng qua

àoá giúái thiïåu saãn phêím cuãa hoå. Töi hoåc hoãi hoå vaâ buöíi “ùn töëi

baán haâng” àêìu tiïn cuãa töi diïîn ra sau àoá vúái ba khaách múâi,

trong àoá coá hai khaách haâng tiïìm nùng laâ öng baâ Clarence

Spence vaâ öng baâ M.P. Gates. Khi töi kïët thuác phêìn trònh

baây, caã hai khaách haâng àûa ra haâng taá lyá do taåi sao hoå khöng

nïn mua saãn phêím cuãa töi nhûng may thay, kïët luêån:
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“Chuáng töi seä àùåt haâng”. Ngay thúâi àiïím naây, möåt ngûúâi baán

haâng tónh taáo naâo cuäng nhanh choáng ruát giêëy buát ra vaâ ghi

nhêån àún àùåt haâng ngay lêåp tûác. Nhûng töi thò khöng, töi

caãm ún, taåm biïåt hoå vaâ bûúác ra vò töi coân möåt cuöåc heån khaác

nûäa. Rêët may laâ sau àoá töi àaä coá àûúåc hai àún àùåt haâng, möåt

cuãa hoå vaâ möåt cuãa khaách haâng trong cuöåc heån sau àoá. Tuy

nhiïn, töi luön tûå hoãi rùçng nïëu úã vaâo àõa võ cuãa töi, coá ai laâm

möåt viïåc ngúá ngêín nhû thïë hay khöng? 

BAÅN COÁ THÏÍ TRÚÃ THAÂNH NGÛÚÂI VÔ ÀAÅI NHÊËT, NÏËU…

Hai nùm rûúäi laâm nghïì baán haâng vaâ… khöng thaânh cöng,

töi quyïët àõnh taåo bûúác ngoùåt trong àúâi mònh vaâ àêy laâ cêu

chuyïån tiïëp theo. Töi àùng kyá möåt khoáa huêën luyïån kyä nùng

baán haâng àûúåc töí chûác búãi chuyïn gia Merrell taåi Charlotte,

North Carolina. Möåt saáng noå, àöìng höì baáo thûác àöí liïn höìi

àuáng 5 giúâ 30 saáng nhû moåi khi vaâ töi cöë ngöìi dêåy (töëi àoá töi

vïì trïî vaâ chúi vúái con gaái nhoã cuãa chuáng töi rêët khuya) vaâ nhòn

qua ö cûãa söí. Tuyïët àaä rúi gêìn mûúâi cen-ti-meát ngoaâi sên vaâ töi

phaãi laái möåt chiïëc xe khöng coá maáy sûúãi suöët möåt chùång

àûúâng daâi àïí túái lúáp hoåc. Töi laâm àiïìu maâ ngûúâi thöng minh

naâo cuäng seä laâm trong trûúâng húåp àoá: chui laåi vaâo chùn êëm!

Töi nùçm trong chùn nhûng röìi thao thûác khöng thïí nguã

laåi. Lúâi meå töi bùæt àêìu vang lïn trong àêìu töi: “Nïëu con àaä

cam kïët laâm viïåc gò, con phaãi laâm túái núi túái chöën vaâ laâm

hïët sûác mònh trong moåi hoaân caãnh. Nïëu khöng thò àûâng

laâm gò caã!”. Töi nhaãy ra khoãi giûúâng vaâ thûåc hiïån haânh trònh

laånh giaá êëy ài Charlotte. Vaâ, cuöåc àúâi töi sang trang tûâ àoá.
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Khi khoáa hoåc kïët thuác, Merrell keáo töi sang bïn vaâ baão:

“Naây Zig, töi àaä theo doäi tûâng bûúác ài cuãa anh trong hún hai

nùm rûúäi qua vaâ chûa bao giúâ thêëy möåt sûå phñ phaåm naâo lúán

hún!”. Töi giêåt mònh hoãi laåi yá öng êëy muöën noái gò. Öng êëy àaáp:

“Anh coá rêët nhiïìu khaã nùng, anh coá thïí trúã thaânh möåt ngûúâi

baán haâng tuyïåt vúâi, thêåm chñ laâ vö àõch quöëc gia nûäa àêëy!”.

Trong khi neát mùåt töi daän núã vaâ coá phêìn caãnh giaác trûúác lúâi

khen bêët ngúâ thò Merrell noái tiïëp: “Töi hoaân toaân khöng nghi

ngúâ gò vïì àiïìu àoá nïëu anh ài laâm àuáng giúâ vaâ tuên thuã chùåt

cheä lõch laâm viïåc cuãa mònh, àöìng thúâi anh phaãi biïët tin vaâo

baãn thên. Chùæc chùæn anh seä lïn àïën àónh cao nhêët!”.

Noái thêåt vúái baån, nhûäng lúâi noái àoá àaä laâm töi sûäng súâ.

Cho túái luác àoá, trong àêìu oác haån heåp cuãa mònh, töi chó laâ möåt

chuá beá to xaác vaâ chêåm chaåp àïën tûâ möåt thõ trêën nhoã beá vaâ

trûúác sau gò cuäng seä trúã vïì thõ trêën êëy àïí kiïëm 5.117 àö-la

möîi nùm. Röìi böîng nhiïn coá ngûúâi baão töi rùçng töi coá thïí trúã

thaânh möåt ngûúâi vô àaåi. Thêåt may mùæn laâ töi ngûúäng möå vaâ

quyá troång Merrell nïn töi àaä tin lúâi öng. Tûâ àoá töi bùæt àêìu suy

nghô, haânh àöång, nhòn nhêån vaâ thïí hiïån baãn thên nhû möåt

nhaâ vö àõch baán haâng thûåc thuå. 

KHI COÁ NIÏÌM TIN, BAÅN SEÄ THAÂNH CÖNG

Trong hai nùm rûúäi “chiïën àêëu” vúái àúâi trong nghïì baán

haâng, töi hoåc àûúåc caách tòm kiïëm khaách haâng tiïìm nùng, sùæp

xïëp caác cuöåc heån, töí chûác thuyïët trònh vïì saãn phêím, tiïëp

nhêån vaâ xûã lyá caác yá kiïën phaãn höìi vaâ hoaân thaânh möåt thûúng

vuå baán haâng. Trûúác khi kïët thuác nùm laâm viïåc thûá nhêët, töi
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àûáng úã võ trñ thûá hai trong möåt cöng ty coá 7.000 nhên viïn

baán haâng, vaâ àûúåc thùng chûác ngoaån muåc nhêët. Nùm kïë tiïëp,

töi trúã thaânh möåt trong caác giaám àöëc baán haâng àûúåc traã

lûúng cao nhêët nûúác Myä. Sau àoá, töi trúã thaânh cöë vêën baán

haâng treã tuöíi nhêët trong lõch sûã 66 nùm hoaåt àöång cuãa cöng

ty núi töi laâm viïåc.

Khöng phaãi sau khi gùåp Merrell töi múái bêët ngúâ coá àûúåc

caác kyä nùng baán haâng hay chó söë thöng minh cuãa töi tùng

thïm 50 àiïím, nhûng Merrell àaä chó ra cho töi thêëy rùçng töi

coá khaã nùng àoá. Öng àaä cho töi möåt àöång lûåc vaâ niïìm tin

giuáp töi ài túái thaânh cöng. Àoá khöng chó laâ niïìm tin vaâo baãn

thên mònh maâ coân laâ niïìm tin úã öng êëy, möåt con ngûúâi chñnh

trûåc, möåt nhaâ vö àõch baán haâng vúái nhûäng kiïën thûác vaâ kinh

nghiïåm quyá baáu àaä àûúåc öng àuác kïët thaânh saách àïí truyïìn

àaåt laåi cho chuáng töi. Nïëu khöng tin úã öng êëy thò nhûäng gò

öng êëy noái seä khöng thïí taác àöång àïën töi. 

Têët nhiïn töi traãi qua vö söë thùng trêìm trûúác khi gùåp

Merrell. Töi kïët baån vúái nhûäng ngûúâi töët, àoåc nhûäng cuöën

saách hay àïí chuyïín hoáa cuöåc àúâi mònh. Cuöën Sûác maånh cuãa

Tû duy Tñch cûåc (The Power of Positive Thinking) cuãa Tiïën sô

Norman Vincent Peale àaä laâm töi coá nhûäng bûúác tiïën lúán

trong nghïì nghiïåp. Qua cuöën saách, öng àaä chó ra cho töi cöåi

rïî thûåc sûå trong nhûäng rùæc röëi cuãa mònh laâ gò.

Quyïín saách àoá cuâng Khoáa hoåc Sinh ra àïí Chiïën thùæng –

Born to Win, àûúåc thiïët kïë tûâ nöåi dung quyïín saách – àaä laâm

cuöåc söëng nghïì nghiïåp cuãa töi trúã nïn khaác biïåt hún. Bïn caånh

àoá, cuäng khöng thïí phuã nhêån rùçng möåt vaâi quyïín saách cuãa töi,
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àûúåc dõch ra 34 thûá tiïëng khaác nhau, cuâng vúái hún 8 triïåu

ki-lö-meát di chuyïín àêy àoá àïí thuyïët trònh cho khoaãng 69.000

khaán thñnh giaã tûâ sinh viïn, nhên viïn baán haâng cuãa caác têåp

àoaân cho túái caác nhoám ngûúâi úã nhaâ thúâ vaâ cêu laåc böå thïí thao,

cuäng goáp phêìn mang túái cho töi nhûäng “nöët thùng” trong àúâi.

Töi cuâng tûâng xuêët hiïån bïn caånh möåt söë caá nhên nöíi bêåt nhû

Tûúáng Collin Powell, Tûúáng “Chappie” James, Paul Harvey(17),

ngöi sao Olympic Bob Richards(18), W. Clement Stone(19), Töíng

thöëng Ronald Reagan, George Bush, Gerald Ford…

Töi viïët ra nhûäng àiïìu naây khöng phaãi àïí gêy êën tûúång

vúái baån, nhûng àïí khñch lïå baån rùçng baån coá thïí laâm àûúåc

nhûäng àiïìu kyâ diïåu bùçng nhûäng khaã nùng tiïìm taâng cuãa

mònh. Töi khöng tin rùçng coá möåt ngûúâi naâo àoá chó úã mûác

“trung bònh” xeát vïì mùåt hònh thïí, sûác maånh, sûå thöng minh,

hay nùng lûåc.

Coá nhiïìu nhên töë vaâ nhiïìu con ngûúâi taác àöång àïën cuöåc

àúâi töi, nhûng aãnh hûúãng cuãa Merrell àöëi vúái töi laâ rêët roä

raâng. Cuöåc noái chuyïån cuãa chuáng töi chó keáo daâi àöå 5 phuát

vúái vaâi mûúi tûâ trao àöíi vúái nhau. Àoá laâ lyá do töi biïët rùçng

möåt bûác tranh khöng àaáng giaá àïën 10.000 tûâ. Àoá cuäng laâ lyá

do töi thûúâng cêìu xin Chuáa “cho con trúã thaânh möåt ngûúâi

baán haâng gioãi nhû Merrell trong höm nay” trûúác möîi cuöåc

(17) Paul Harvey Aurandt (sinh ngaây 4/9/1918): Phaát thanh viïn nöíi tiïëng ngûúâi Myä cuãa àaâi
ABC, ngûúâi àûúåc Töíng thöëng George Bush trao tùång Huên chûúng Töíng thöëng nùm 2005.
(18) Robert “Bob” Eugene Richards (sinh ngaây 20/2/1926): Öng laâ möåt vêån àöång viïn àa
nùng, vö àõch nhaãy saâo caác kyâ Olympic 1948, 1952 vaâ 1956, öng cuäng vö àõch 12 mön phöëi
húåp trong kyâ Olympic 1956.
(19) William Clement Stone (4/5/1902 - 3/9/2002); Möåt doanh nhên taâi nùng, möåt nhaâ tûâ
thiïån nöíi tiïëng, möåt taác giaã xuêët sùæc chuyïn viïët saách self-help (bñ quyïët thaânh cöng).
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trònh baây saãn phêím vúái khaách haâng. Àoá laâ lúâi cêìu nguyïån

cuãa töi trong quaá trònh viïët cuöën saách naây. Merrell àaä giuáp

töi khöng coân thêëy mònh laâ möåt chuá beá tñ hon vêåt löån vúái

cuöåc söëng núi tónh leã, maâ laâ möåt con ngûúâi àùåc biïåt coá thïí

àem laåi nhûäng thûá àùåc biïåt cho ngûúâi khaác.
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PHÊÌN BA

CAÁC MÖËI 
QUAN HÏå

Muåc tiïu:

I. Àûa ra caách thûác àuáng àùæn khi nhòn nhêån ngûúâi

khaác.

II. Giúái thiïåu caách àöëi nhên xûã thïë.

III. Xêy dûång tinh thêìn “cho laâ nhêån”.

IV. Caác biïíu hiïån cuãa tònh caãm chên thêåt vaâ àûa ra möåt

söë gúåi yá trong caách thïí hiïån tònh yïu sau khi lêåp gia

àònh.
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CHÛÚNG 7

CAÁCH THÛÁC NHÒN NHÊÅN
NGÛÚÂI KHAÁC

BIÏËT NHÒN VAÂO ÛU ÀIÏÍM CUÃA NGÛÚÂI KHAÁC

Nhiïìu nùm vïì trûúác, möåt cuöåc khaão saát àûúåc tiïën

haânh trïn 100 nhaâ triïåu phuá tûâ 21 àïën 70 tuöíi göìm moåi

trònh àöå, tûâ tiïíu hoåc àïën tiïën sô, vúái àuã loaåi tñnh caách. Têët caã

hoå àïìu xêy dûång sûå nghiïåp tûâ hai baân tay trùæng. Phêìn lúán hoå

xuêët thên tûâ caác vuâng, miïìn ñt dên cû, àiïìu kiïån kinh tïë khoá

khùn. Tuy nhiïn àiïím giöëng nhau duy nhêët úã hoå laâ têët caã àïìu

laâ nhûäng ngûúâi luön nhòn thêëy ûu àiïím cuãa ngûúâi khaác duâ

trong bêët kyâ hoaân caãnh naâo.

Coá möåt cêåu beá, trong luác tûác giêån, àaä heát vaâo mùåt meå

mònh rùçng: “Con gheát meå!”. Sau àoá coá leä vò súå bõ àaánh àoân

nïn cêåu tröën ra àöìng vaâ heát thêåt to: “Túá gheát cêåu! Túá gheát
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cêåu! Túá gheát cêåu!”. Ngay lêåp tûác coá tiïëng voång laåi: “Túá gheát

cêåu! Túá gheát cêåu! Túá gheát cêåu!” . Nghe thêëy thïë cêåu beá hoaãng

súå co gioâ chaåy möåt maåch vïì nhaâ maách meå rùçng ngoaâi àöìng

coá möåt àûáa beá “daám” gheát cêåu. Ngûúâi meå khöng noái cêu naâo,

cêìm tay con ra àöìng vaâ baão cêåu haäy noái to: “Túá yïu mïën cêåu,

túá yïu mïën cêåu”. Cêåu beá laâm theo lúâi meå vaâ tûác thò coá tiïëng

voång vïì: “Túá yïu mïën cêåu, túá yïu mïën cêåu”.

Cuöåc àúâi cuäng nhû möåt tiïëng voång. Baån cho ài àiïìu gò thò

seä nhêån laåi àiïìu êëy. Duâ baån laâ ai hay laâm viïåc gò, nïëu mong

muöën hûúáng àïën möåt thaânh cöng troån veån thò haäy khöng

ngûâng tòm kiïëm nhûäng àiïìu töët àeåp úã nhûäng ngûúâi maâ baån

gùåp gúä. Baån haäy xem àoá laâ möåt trong nhûäng nguyïn tùæc söëng

cuãa mònh. Viïåc nhòn nhêån möåt ngûúâi coá giaá trõ möåt mùåt taác

àöång tñch cûåc àïën caách chuáng ta àöëi xûã vúái hoå, mùåt khaác

giuáp hoå tûå tin vaâ nöî lûåc nhiïìu hún trong viïåc thïí hiïån mònh. 

SÛÁC MAÅNH CUÃA LÚÂI KHEN NGÚÅI CHÊN THAÂNH

Baån nïn tuyïn dûúng, khen ngúåi nhûäng àiïìu töët cuãa

nhûäng ngûúâi xung quanh, búãi khi àoá sûác maånh cuãa lúâi noái

múái phaát huy töëi àa taác duång. Àûúåc sûå höî trúå cuãa thêìy hiïåu

trûúãng trûúâng trung hoåc Bay City bang Texas, Barry Tacker

phaát àöång möåt chûúng trònh àaánh giaá nhûäng àiïím töët cuãa hoåc

sinh trong trûúâng, möåt àiïìu maâ caác thêìy cö ñt khi àïí yá àïën duâ

caác em hoåc sinh coá rêët nhiïìu haânh vi vaâ thaái àöå tñch cûåc.

Sau khi nùm hoåc kïët thuác, coá àïën hún 500 em àûúåc àaánh

giaá laâ töët. Thêìy Tacker cho biïët viïåc àaánh giaá àoá mang laåi kïët

quaã nhû sau:
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1- Caác hoåc sinh töët àûúåc cöng nhêån.

2- Hoåc sinh biïët rùçng thêìy cö cuäng quan têm àïën nhûäng

àiïìu mònh àaä laâm töët, chûá khöng chó àïí yá àïën nhûäng

haânh vi sai phaåm.

3- Ban giaám hiïåu biïët tïn nhiïìu hoåc sinh chûá khöng chó

biïët mùåt.

4- Hoåc sinh seä ngoan hún vò caác em thñch àûúåc biïíu

dûúng, khen ngúåi.

5- Thuác àêíy giaáo viïn quan têm àïën hoåc sinh hún.

Khi àûúåc múâi lïn vùn phoâng àïí nhêån bùçng khen, caác em

toã ra böëi röëi lo súå khöng biïët mònh àaä vi phaåm àiïìu gò chùng?

Tuy nhiïn, lêìn naây chó coá nhûäng tiïëng cûúâi vaâ vöî tay sau khi

thêìy Tacker biïíu dûúng nhûäng thaânh tñch cuãa caác em.

Sûå cöng nhêån vaâ lúâi khen chên thaânh, àuáng luác laâ biïíu

hiïån cuãa sûå quan têm vaâ taåo ra àöång lûåc lúán àïí ngûúâi khaác

tiïën vïì phña trûúác.

Coá lêìn, töi tònh cúâ àoåc àûúåc möåt cêu chuyïån vïì möåt cö beá

nùm tuöíi coá gioång haát mûúåt maâ trong ca àoaân cuãa möåt nhaâ

thúâ. Caâng lúán cö haát caâng hay vaâ àûúåc nhiïìu núi múâi biïíu

diïîn. Gia àònh gúãi cö àïën möåt nhaâ luyïån gioång bêåc thêìy àïí

reân luyïån thïm. Sau möåt thúâi gian ngùæn, caã hai àïìu toã loâng

ngûúäng möå taâi nùng cuãa nhau vaâ quyïët àõnh ài àïën hön

nhên duâ tuöíi taác hai ngûúâi khaá chïnh lïåch. Sau àoá, ngûúâi

chöìng - ngûúâi thêìy vêîn tiïëp tuåc luyïån gioång cho ngûúâi vúå hoåc

troâ cuãa mònh nhûng moåi ngûúâi bùæt àêìu nhêån thêëy gioång haát
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cuãa cö khöng coân hay nhû trûúác nûäa. Röìi chöìng cö qua àúâi

vaâ cö tûâ boã nghiïåp ca haát. Gioång haát ru höìn ngaây naâo cuãa cö

dêìn bõ laäng quïn. Cho àïën möåt ngaây, möåt chaâng baán haâng

treã tuöíi traân àêìy sinh lûåc toã tònh vúái cö. Cö caãm thêëy yïu àúâi

hún, àöi luác coân buöåt miïång ngên nga haát. Gioång haát tuy

khöng hay nhû xûa nhûng àuã àïí laâm anh chaâng treã tuöíi

ngaåc nhiïn àïën thaán phuåc, chaâng noái vúái naâng: “Tuyïåt vúâi

quaá! Haát nûäa ài em. Thêåt khöng coá gò saánh àûúåc vúái gioång

haát cuãa em!”. Coá leä lúâi khen êëy, vaâ caã tònh yïu cuãa chaâng, àaä

giuáp naâng vûúåt qua àau buöìn àïí tòm laåi gioång haát laâm say

àùæm loâng ngûúâi cuãa mònh. Khöng biïët vïì sau chaâng vaâ naâng

coá lêëy nhau hay khöng nhûng kïí tûâ àoá naâng àûúåc vö söë núi

múâi biïíu diïîn trúã laåi vaâ trúã thaânh möåt ca sô nöíi tiïëng. Vaâ àiïìu

töi muöën noái àïën laâ lúâi khen cuãa ngûúâi baán haâng kia xuêët

phaát tûâ sûå chên thaânh vaâ noá àaä àaánh thûác möåt taâi nùng bõ

laäng quïn.

CHO CON CAÁ KHÖNG BÙÇNG TÙÅNG CÊÌN CÊU

Trïn àûúâng phöë New York, möåt doanh nhên boã vöåi möåt

àö-la vaâo chiïëc ca àûång tiïìn cuãa möåt ngûúâi ùn xin baán viïët

chò bïn àûúâng röìi raão bûúác vïì phña traåm taâu àiïån ngêìm.

Àûúåc vaâi bûúác öng böîng quay trúã laåi vaâ ruát vaâi cêy viïët chò

tûâ tay ngûúâi ùn xin, miïång röëi rñt xin löîi vò ban naäy öng quaá

vöåi. Trûúác khi quay ài, öng noái: “Anh cuäng nhû töi, caã hai

chuáng ta àïìu haânh nghïì kinh doanh. Anh baán vaâ töi mua vò

thêëy giaá caã anh àûa ra rêët phaãi chùng”.

Vaâi thaáng sau, taåi möåt cuöåc gùåp gúä caác doanh nhên
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thaânh àaåt, möåt ngûúâi baán haâng ùn mùåc lõch laäm bûúác àïën bùæt

tay chaâo möåt doanh nhên vaâ tûå giúái thiïåu: “Coá leä öng khöng

nhúá töi vaâ töi cuäng chûa àûúåc hên haånh biïët tïn öng, nhûng

töi khöng bao giúâ quïn öng. Nhúâ öng maâ töi biïët tön troång

baãn thên mònh hún. Töi chñnh laâ ngûúâi àaân öng baán viïët chò

maâ öng àaä gùåp úã traåm taâu àiïån ngêìm trûúác àêy. Töi muöën

caãm ún cêu noái cuãa öng vò nhúâ àoá maâ töi coá cú höåi trúã thaânh

möåt ngûúâi baán haâng thûåc thuå nhû höm nay”.

Thêåt vêåy, chñnh nhúâ nhêån xeát, goáp yá cuãa nhiïìu ngûúâi maâ

möåt söë ngûúâi àaä àaåt àûúåc nhûäng àiïìu maâ hoå khöng daám nghô

àïën. Vêåy coân baån? Baån àaä laâm àûúåc gò cho nhûäng ngûúâi xung

quanh mònh? Àiïìu töët àeåp nhêët maâ chuáng ta coá thïí àem àïën

cho nhau chñnh laâ giuáp möîi ngûúâi nhêån ra nhûäng khaã nùng

coân tiïìm êín. ÚÃ caác phêìn trûúác, chuáng töi ûu tiïn giuáp baån

tòm hiïíu vïì mònh búãi vò bûúác àêìu tiïn àûa baån àïën thaânh

cöng laâ nhêån biïët khaã nùng cuãa baãn thên. Sau àêy, chuáng töi

seä noái àïën viïåc nhêån biïët khaã nùng cuãa ngûúâi khaác àïí tûâ àoá

giuáp hoå khúi dêåy vaâ sûã duång khaã nùng cuãa hoå möåt caách hiïåu

quaã hún.

CAÁCH NGHÔ CHI PHÖËI HAÂNH ÀÖÅNG CUÃA BAÅN

Nhiïìu nùm trûúác, tiïën sô Robert Rosenthal úã Àaåi hoåc

Harvard àaä hûúáng dêîn ba nhoám sinh viïn thûåc hiïån möåt thñ

nghiïåm trïn ba nhoám chuöåt. Öng thöng baáo cho nhoám thûá

nhêët rùçng: “Caác baån rêët may mùæn vò caác baån àûúåc tröng coi

nhûäng chuá chuöåt cûåc kyâ thöng minh. Chuáng ài qua mï cung

rêët nhanh vaâ seä tòm thêëy rêët nhiïìu pho maát”. Sau àoá öng noái
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vúái nhoám thûá hai: “Nhûäng con chuöåt cuãa caác baån thuöåc loaåi

trung bònh. Chuáng khöng phaãi laâ nhûäng con chuöåt tinh ranh

nhûng cuäng khöng àïën nöîi àêìn àöån lùæm. Chuáng seä ra khoãi

mï cung vaâ chùæc cuäng seä tòm àûúåc möåt ñt pho maát, nhûng töi

khuyïn caác baån àûâng àùåt quaá nhiïìu hy voång vaâo chuáng”. Vaâ

öng noái vúái nhoám coân laåi: “Mêëy con chuöåt naây rêët ngu ngöëc.

May mùæn lùæm chuáng múái coá thïí thoaát khoãi mï cung. Töi nghô

caác baån chùèng cêìn phaãi àùåt pho maát trong mï cung vò chuáng

khöng tòm àûúåc àêu!”. 

Saáu tuêìn sau, ba nhoám sinh viïn thu àûúåc kïët quaã àuáng

nhû nhûäng gò thêìy cuãa hoå àaä dûå àoaán. Nhûäng con chuöåt

thöng minh ài qua hïët mï cung trong möåt khoaãng thúâi gian

rêët ngùæn. Nhûäng con chuöåt trung bònh cuäng ra khoãi mï cung

nhûng chêåm hún, coân nhûäng con chuöåt àêìn àöån cûá chaåy

voâng quanh trong mï cung maâ chùèng tòm àûúåc löëi ra. 

Thêåt ra, ba nhoám chuöåt naây giöëng hïåt nhau, chùèng coá

con naâo thöng minh hay ngu ngöëc hún con naâo. Tuy nhiïn,

chñnh lúâi noái cuãa võ tiïën sô àaä taåo ra nhûäng suy nghô vaâ haânh

àöång aáp àùåt cuãa caác sinh viïn lïn luä chuöåt. Àiïìu àoá khiïën

cho caác sinh viïn nghô khaác vïì chuáng vaâ tûâ àoá cû xûã vúái

chuáng möåt caách “khaác biïåt” trong khi tiïën haânh thñ nghiïåm.

Möåt thñ nghiïåm tûúng tûå nhû cuãa tiïën sô Robert

Rosenthal tiïëp tuåc àûúåc tiïën haânh trïn hai lúáp hoåc khaác

nhau. Möåt thêìy giaáo àûúåc thöng baáo rùçng: “Thêìy may mùæn

àêëy vò nhêån àûúåc möåt lúáp gioãi. Caác em rêët thöng minh, tuy

nhiïn thêìy cuäng nïn cêín thêån àïí traánh bõ chuáng lûâa. Nhûäng

em lûúâi biïëng seä tòm caách duå döî àïí thêìy cho ñt baâi têåp vïì nhaâ.
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Thêìy cûá ra baâi thêåt nhiïìu, chuáng seä laâm àûúåc hïët. Thêìy àûâng

lo! Nïëu chuáng coá kïu than baâi khoá thò thêìy cuäng àûâng tin –

chó cêìn thêìy tin tûúãng, yïu thûúng, nghiïm minh vaâ quan

têm àïën chuáng àuáng mûác”. Thêìy giaáo thûá hai nhêån àûúåc

thöng tin: “Caác hoåc troâ cuãa thêìy coá hoåc lûåc trung bònh, do

vêåy chó cêìn chuáng àaåt àûúåc kïët quaã trung bònh laâ töët röìi”. 

Cuöëi nùm hoåc àoá, caác hoåc sinh do thêìy giaáo thûá nhêët phuå

traách vûúåt xa hún caác hoåc sinh úã lúáp trung bònh möåt bêåc kiïën

thûác. Thêåt ra têët caã hoåc sinh úã hai lúáp hoåc àïìu coá hoåc lûåc nhû

nhau vaâ sûå khaác biïåt naây bùæt nguöìn tûâ thaái àöå cuãa ngûúâi thêìy. 

Ngûúâi thêìy àêìu tiïn nghô rùçng caác hoåc sinh trung bònh

laâ xuêët sùæc nïn àaä àöëi xûã vaâ àùåt niïìm tin vaâo caác hoåc troâ cuãa

mònh vaâ caác em àaä trúã nïn xuêët sùæc thûåc sûå. Caác em caãm

thêëy àûúåc àöång viïn vaâ cöë gùæng àïí khöng phuå loâng tin cuãa

thêìy. Caách chuáng ta nghô vïì möåt ngûúâi quyïët àõnh caách ta

àöëi xûã vúái ngûúâi àoá. Caách ta àöëi xûã vúái möåt ngûúâi quyïët àõnh

tûúng lai cuãa ngûúâi àoá.

MÖÅT CÊÌU THUÃ TÖÌI HAY XUÊËT SÙÆC?

Huêën luyïån viïn boáng chaây Vince Lombardi tûâng “töëng

cöí” möåt cêìu thuã cuãa mònh ra khoãi sên têåp vúái cêu noái: “Nhoác,

cêåu laâ möåt cêìu thuã töìi! Cêåu chùèng biïët ngùn chùån, caãn phaá

hay gêy khoá dïî àöëi thuã gò caã! Höm nay thïë laâ àuã! Cêåu ra khoãi

sên vaâ ài tùæm ài!”. Anh chaâng cêìu thuã cao lúán cuái àêìu sau cêu

noái vaâ ài vaâo trong bùçng nhûäng bûúác ài nùång nïì nhû àeo taå.

Sau buöíi têåp, Vince Lombardi vaâo phoâng thay quêìn aáo vaâ
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nhòn thêëy cêåu ta ngöìi bïåt dûúái saân tûåa lûng vaâo tûúâng, àêìu cuái

gùçm, quêìn aáo ûúát àêîm. Öng tiïën laåi gêìn, quaâng tay qua vai

cêåu ta vaâ noái: “Naây nhoác, töi lùåp laåi rùçng cêåu laâ möåt cêìu thuã

töìi! Cêåu chùèng biïët ngùn chùån, caãn phaá hay gêy khoá dïî àöëi

thuã gò caã! Nhûng àïí cöng bùçng vúái cêåu, töi cêìn noái nöët cho cêåu

nghe àiïìu naây: sêu bïn trong cêåu laâ möåt cêìu thuã lúán vaâ töi seä

theo saát cêåu cho túái khi naâo cêåu thïí hiïån ra àiïìu àoá!”.

Vûâa nghe nhûäng lúâi naây, Jerry Kramer vuåt àûáng thùèng

ngûúâi dêåy vaâ nhòn vaâo mùæt Lombardi vúái loâng biïët ún sêu

sùæc. Vïì sau anh trúã thaânh möåt trong nhûäng cêìu thuã boáng

chaây hay nhêët moåi thúâi àaåi trong lõch sûã 50 nùm àêìu tiïn cuãa

mön thïí thao naây.

KIÏÍM CHÛÁNG NIÏÌM TIN CUÃA BAÅN

Trûúác khi àoåc phêìn naây, töi xin hoãi baån möåt vaâi cêu:

Con caái baån thïë naâo? Nïëu baån àang laâm cöng viïåc baán

haâng, baån tiïëp xuác khaách haâng ra sao? Nïëu baån àang giûä võ

trñ trûúãng phoâng kinh doanh, caác nhên viïn cuãa baån nhû thïë

naâo? Nïëu baån laâ möåt baác sô, baån tûâng khaám vaâ chûäa trõ cho

nhûäng nhoám bïånh nhên naâo? Nïëu baån laâ möåt chuã doanh

nghiïåp, caác nhên viïn cuãa baån hiïån ra sao? Nïëu laâ ngûúâi àaä

coá gia àònh, vúå hay chöìng baån laâ ngûúâi nhû thïë naâo?

Töi hoãi baån nhû thïë laâ vò töi muöën noái àïën taác àöång cuãa

thaái àöå söëng trong cuöåc söëng haâng ngaây cuãa chuáng ta. Coá bao

giúâ baån giuáp caác con mònh tû duy töët hún, duâ laâ chó trong

nùm phuát ngùæn nguãi? Baån coá giuáp caác nhên viïn cuãa mònh
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quaãn lyá cöng viïåc töët hún, laâm viïåc hiïåu quaã hún, chuyïn

nghiïåp hún, trau döìi caác kyä nùng thûúâng xuyïn hún, duâ chó

laâ chuát ñt? Vúå cuãa baån coá duyïn daáng hún nhúâ vaâo nhûäng lúâi

goáp yá cuãa baån khöng? 

Nïëu nhûäng àiïìu trïn chûa bao giúâ xaãy ra thò löîi laâ do úã

baån. Baån khöng cho rùçng caác con mònh thöng minh, khöng

nghô rùçng nhên viïn mònh coá nùng lûåc, ngûúâi vúå cuãa mònh laâ

àaãm àang, xinh àeåp. Haäy àùåt niïìm tin vaâo hoå, töi tin hoå seä

trúã thaânh ngûúâi nhû baån nghô.

NIÏÌM TIN QUA AÁNH MÙÆT 

Coá möåt öng cuå muöën sang búâ bïn kia söng, nhûng cêy

cêìu duy nhêët bùæc ngang söng àaä bõ nûúác luä cuöën tröi. Tiïët

trúâi luác êëy laånh buöët vö cuâng. Sau khi àûáng àúåi höìi lêu, öng

cuå mûâng rúä khi nhòn thêëy möåt àoaân kyå sô tiïën vïì phña con

söng vaâ chuêín bõ sang söng. Tuy nhiïn, öng cuå laåi khöng hïì

noái gò khi ngûúâi kyå sô thûá nhêët cûúäi ngûåa ài ngang qua chöî

öng àang àûáng. Àïën ngûúâi thûá hai, thûá ba, thûá tû, thûá nùm...

cuäng vêåy. Maäi àïën khi ngûúâi kyå sô cuöëi cuâng tiïën laåi gêìn, öng

cuå múái múã lúâi: 

- Cêåu coá thïí cho töi quaá giang qua bïn kia khöng?

Chaâng kyå sô àaáp ngay:

- ÖÌ, àûúåc chûá, múâi cuå lïn yïn!

Khi hai ngûúâi àaä túái búâ bïn kia, trûúác khi taåm biïåt cuå giaâ,

chaâng kyå sô hoãi:
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- Chaáu muöën biïët taåi sao öng khöng hoãi nhûäng ngûúâi ài

trûúác àïí quaá giang maâ laåi hoãi chaáu?

Cuå giaâ chêåm raäi àaáp:

- Taåi vò khi nhòn vaâo mùæt hoå, töi khöng caãm nhêån àûúåc

chuát tònh caãm yïu thûúng naâo nïn töi nghô hoå seä khöng cho

töi ài cuâng. Nhûng cêåu thò khaác. AÁnh mùæt cêåu chûáa àûång sûå

caãm thöng vaâ töi tin laâ cêåu seä giuáp töi. Vò vêåy töi múái hoãi xin

cêåu.

Nghe vêåy, chaâng kyå sô caãm ún öng laäo vaâ vûäng tin tiïën

vïì hûúáng Nhaâ Trùæng. Sau naây, anh ta trúã thaânh möåt trong

nhûäng võ töíng thöëng löîi laåc nhêët nûúác Myä. Chaâng trai àoá

chñnh laâ Thomas Jefferson. Nïëu baån laâ ngûúâi kyå sô cuöëi cuâng

trong àoaân quên àoá, baån coá tin rùçng cuå giaâ seä múã lúâi xin baån

cho öng êëy quaá giang khöng? 

Baån seä nhêån àûúåc àiïìu töët nhêët khi cho ài àiïìu töët

nhêët núi mònh.

NHÊÅN BIÏËT VAÂ ÀAÁP ÛÁNG NHU CÊÌU CUÃA NGÛÚÂI KHAÁC 

Cêu chuyïån vïì hai vúå chöìng LaVon vaâ Vern Dragt laâ möåt

têëm gûúng àiïín hònh vïì loâng duäng caãm, sûå têm huyïët, vaâ

möåt niïìm tin vûäng chùæc rùçng sûå chên thaânh vaâ àûác tñnh kiïn

trò seä àûúåc àïìn àaáp. Vern laâ möåt thúå xêy dûång coá tay nghïì

cao. Trong möåt lêìn bõ tai naån nghïì nghiïåp, öng bõ liïåt vônh

viïîn khi ba àûáa con cuãa öng vêîn coân rêët nhoã. Tuy nhiïn,

Vern àaä can àaãm chiïën àêëu chöëng laåi söë phêån suöët böën nùm

liïìn. Röìi Vern vaâ LaVon cuâng nhau thaânh lêåp möåt hïå thöëng
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phên phöëi bao göìm 1.000 àaåi lyá cuãa Tupperware. Ngaây nay,

hïå thöëng naây coá doanh thu haâng nùm lïn àïën 8 triïåu àö-la.

Àïí coá àûúåc thaânh quaã cuãa ngaây höm nay, hai vúå chöìng

Vern àaä phaãi vûúåt qua nhûäng khoá khùn tûúãng chûâng nhû

quaá sûác chõu àûång cuãa con ngûúâi. Khi Vern bõ tai naån, caã gia

àònh chó biïët tröng chúâ vaâo söë tiïìn tiïët kiïåm bêëy lêu coân laåi.

Röìi söë tiïìn àoá cuäng caån kiïåt vaâ LaVon phaãi tòm viïåc laâm thuï

àïí coá tiïìn nuöi chöìng vaâ caác con. Cú höåi àûa baâ àïën vúái

Tupperware trong möåt lêìn tònh cúâ, baâ lêåp tûác quan têm àïën

cöng viïåc kinh doanh naây vaâ quyïët àõnh xin vaâo laâm nhên

viïn úã àêy. Thu nhêåp coá àûúåc tûâ cöng viïåc naây khaá cao vaâ öín

àõnh. Dêìn dêìn, baâ trúã nïn thaåo viïåc vaâ thu xïëp sao cho coá thïí

chùm lo cho gia àònh töët hún. Tûâ traãi nghiïåm cuãa baãn thên,

baâ khaám phaá ra rùçng nhiïìu gia àònh khaác cuäng gùåp phaãi

nhûäng vêën àïì tûúng tûå, vaâ baâ muöën gúä röëi giuáp hoå. Thïë laâ hïå

thöëng phên phöëi taåi nhaâ söë möåt ra àúâi tûâ yá tûúãng àoá. Noá giuáp

caã gia àònh nhaâ Dragt khöng coân phaãi lo lùæng vïì taâi chñnh,

khöng nhûäng vêåy hoå coân giuáp ñch rêët nhiïìu cho xaä höåi. Nhúâ

coá Vern vaâ LaVon, 125 nhaâ quaãn lyá vaâ vö söë àaåi lyá phên phöëi

leã coá thu nhêåp cao hún, haâng trùm ngûúâi khaác tòm àûúåc viïåc

laâm vaâ coá cuöåc söëng öín àõnh. Hoå thaânh cöng àûúåc nhû ngaây

höm nay laâ nhúâ nhêån ra nhûäng nhu cêìu cuãa ngûúâi khaác vaâ

cöë gùæng hïët sûác àïí àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu àoá.

CÊU CHUYÏåN THIÏN ÀAÂNG VAÂ ÀÕA NGUÅC

Chuyïån kïí rùçng, coá möåt ngûúâi àaân öng àûúåc dêîn ài thùm

lêìn lûúåt caã thiïn àaâng lêîn àõa nguåc. Àêìu tiïn, öng tham quan
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àõa nguåc. Öng hïët sûác ngaåc nhiïn vò moåi ngûúâi àïìu tïì tûåu

quanh möåt baân tiïåc chêët àêìy àuã caác loaåi sún haâo haãi võ thúm

ngon maâ ngûúâi khoá tñnh nhêët cuäng khoá loâng tûâ chöëi. Nhûng

nhòn kyä khuön mùåt cuãa tûâng ngûúâi, öng caâng ngaåc nhiïn

hún vò khöng thêëy ai móm cûúâi toã veã haâi loâng caã. Tay traái möîi

ngûúâi àûúåc cöåt möåt caái nôa vaâ tay phaãi àûúåc cöåt möåt con dao

nhûng caã hai àïìu coá caán daâi gêìn möåt meát nïn hoå khöng sao

àûa thûác ùn vaâo miïång àûúåc. Do àoá tröng hoå xanh xao, uã ruã

vaâ chïët àoái ngay trïn baân tiïåc.

Sau àoá, öng àûúåc àûa lïn thiïn àaâng. Caãnh vêåt cuäng

giöëng nhû dûúái àõa nguåc: caác moán sún haâo haãi võ, cuäng dao,

nôa coá caán daâi ngoùçng nhûng moåi ngûúâi rêët hên hoan, haånh

phuác. Hoå ùn uöëng no say vaâ tröng rêët höìng haâo khoãe maånh. 

Ngûúâi àaân öng ngaåc nhiïn tòm hiïíu sûå khaác biïåt vaâ cuöëi

cuâng tòm ra cêu traã lúâi. Thò ra, úã àõa nguåc ai cuäng cöë àuát thûác

ùn vaâo miïång cuãa mònh, nhûng vúái nhûäng caái nôa vaâ dao quaá

daâi, hoå khöng laâm sao ùn àûúåc. Trong khi trïn thiïn àaâng thò

ngûúâi naây àuát thûác ùn cho ngûúâi kia nïn ai nêëy àïìu no nï,

maän nguyïån. 

Giuáp ngûúâi khaác laâ giuáp chñnh mònh. Nhêån àõnh cuãa baån

vïì hoaân caãnh vaâ con ngûúâi laâ hïët sûác quan troång, vò baån seä

àöëi xûã vúái ngûúâi khaác vaâ hoaân caãnh theo nhêån àõnh cuãa baån.

Vò thïë, töi xin nhùæc laåi rùçng: Baån seä coá têët caã nïëu baån biïët

giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën.
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CHÛÚNG 8

TÖËT HAY XÊËU NÙÇM ÚÃ CAÁCH
NHÒN NHÊÅN CUÃA BAÅN 

Töi xin chia seã vúái caác baån möåt cêu chuyïån. Khi chuáng

töi coá ba cö con gaái, gia àònh töi bùæt àêìu gùåp rùæc röëi. Nhiïìu

ngûúâi thên vaâ baån beâ noái rùçng trong möåt gia àònh àöng con

thò nhûäng àûáa giûäa luön laâ nhûäng àûáa coá phêìn “caá biïåt” nhêët

vò chuáng khöng coá àûúåc sûå àöåc lêåp nhû àûáa lúán nhêët vaâ cuäng

khöng àûúåc cûng chiïìu nhû àûáa beá nhêët. Tuy nhiïn, chuáng

töi nhêån ra rùçng treã con rêët thñch húåp taác nïëu àûúåc taåo àiïìu

kiïån chûá khöng nhû nhiïìu ngûúâi nghô. Nïëu cha meå nghô

rùçng àûáa con giûäa khaác vúái nhûäng àûáa khaác, hoå seä àöëi xûã vúái

chuáng möåt caách khaác biïåt. Kïët quaã laâ, àûáa beá êëy seä “húåp taác”

vúái cha meå àïí trúã nïn “khaác biïåt” theo àuáng yá muöën cuãa hoå. 

Rùæc röëi cuãa gia àònh töi bùæt àêìu khi chuáng töi mang Julie

tûâ phoâng sinh vïì nhaâ. Baâ con hoå haâng àïën viïëng thùm vaâ

khen chaáu naâo laâ buå bêîm, naâo laâ àeåp nhû thiïn thêìn, röìi duåi

cùçm vaâo ngûåc chaáu, böìng bïë cûúâi àuâa vúái chaáu. Röìi hoå quay

sang Suzan, chaáu lúán nhêët, vaâ trêìm tröì khen ngúåi rùçng chaáu
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lúán nhanh nhû thöíi vaâ rùçng chaáu coá thïí phuå giuáp meå tröng

em vaâ laâm nhiïìu thûá khaác. Coân Cindy, chaáu giûäa, tuyïåt

nhiïn khöng nhêån àûúåc möåt lúâi khen ngúåi hay chia seã naâo. 

Thúâi gian àêìu sau khi coá chaáu thûá ba, chuáng töi àöëi xûã

vúái Cindy nhû caách nghô thöng thûúâng vaâ àêìy àõnh kiïën cuãa

nhiïìu ngûúâi vïì nhûäng àûáa con giûäa. Chuáng töi xem nhûäng

tiïëng caâu nhaâu, rïn ró, haânh àöång nùçm vaå möîi khi bõ traái yá

cuãa noá laâ biïíu hiïån cuãa möåt tñnh caách “khaác biïåt” cêìn àûúåc

uöën nùæn liïn tuåc. Chuáng töi cöë gùæng daåy baão con beá nhûng

hêìu nhû khöng coá taác duång gò mêëy. Sau àoá, chuáng töi bùæt

àêìu tòm hiïíu têm lyá treã con cuâng caách thûác daåy döî chuáng vaâ

nhêån ra rùçng “Gieo nhên naâo, gùåt quaã êëy”. Baån khöng thïí coá

möåt àûáa treã ngoan nïëu cûá thûúâng xuyïn nhöìi nheát vaâo àêìu

chaáu nhûäng lúâi traách moác, than phiïìn, nhûäng ngön tûâ tiïu

cûåc cuâng nhûäng suy nghô àêìy thaânh kiïën.

Thïë laâ chuáng töi thay àöíi caách àöëi xûã vúái chaáu. Möîi khi

nhaâ coá khaách, chuáng töi luön cöë gùæng giúái thiïåu Cindy möåt

caách àùåc biïåt: “Àêy laâ Cindy cuãa chuáng töi, chaáu ngoan

ngoaän vaâ cûúâi àuâa luön miïång nïn ai cuäng yïu quyá caã! Àuáng

khöng Cindy?”. Chaáu tûå haâo àaáp “Vêng aå!”. Röìi chuáng töi

noái: “Con noái tïn con cho caác baác, caác cö nghe ài naâo!”. Con

beá liïìn nhe haâm rùng suán àaáp: “Con tïn laâ Tadpole” (Öi, caái

tïn múái àaáng yïu laâm sao!).

Chuáng töi sûã duång caách naây vaâ sau möåt thaáng àaä gùåt haái

àûúåc nhiïìu thaânh tûåu àaáng phêën khúãi. Möåt höm coá khaách

àïën chúi nhaâ vaâ töi goåi Cindy ra giúái thiïåu: “Cö con gaái maâ

ai cuäng yïu quyá cuãa chuáng töi àêy naây. Beá cûng, tïn con laâ
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gò naâo, noái cho baác nghe ài”. Cindy nùæm lêëy gêëu aáo töi vaâ noái:

“Böë úi, con àöíi tïn röìi!”. Möåt thoaáng ngaåc nhiïn, töi hoãi: “Thïë

bêy giúâ tïn con laâ gò naâo?”. Noá toeát miïång cûúâi raång rúä: “Tïn

con laâ Tadpole Haånh phuác”.

Hoå haâng vaâ baån beâ chuáng töi cuäng rêët ngaåc nhiïn khi

thêëy Cindy böîng trúã nïn ngoan ngoaän nhanh nhû thïë. Vêng,

Cindy chó thay àöíi khi chuáng töi thay àöíi caách nhòn nhêån

chaáu vaâ caách àöëi xûã vúái chaáu. Khi chuáng töi nhòn chaáu vúái

aánh mùæt múái, xem chaáu nhû möåt àûáa beá ngoan, dïî baão, luön

vui veã haånh phuác, chaáu cuäng nghô mònh nhû vêåy. Àoá laâ lyá do

chuáng töi goåi yïu chaáu laâ “Ngoåt Ngaâo” (Sweetning) cho túái

höm nay.

Chuáng ta coá khuynh hûúáng àöëi xûã vúái ngûúâi khaác theo

caách nhòn cuãa mònh. Vò thïë, coá “caái nhòn àuáng” vïì möåt con

ngûúâi laâ àiïìu töëi quan troång maâ baån cêìn phaãi hoåc. 

BA BUÁP BÏ XINH 

Lêìn noå, möåt ngûúâi baån dêîn theo ba àûáa con gaái nhoã cuãa

anh àïën chúi nhaâ töi höìi chuáng töi söëng úã Stone Mountain,

Georgia. Caã ba chaáu àïìu ùn mùåc rêët àeåp vaâ xinh nhû buáp bï.

Anh giúái thiïåu chuáng vúái töi: “Àêy laâ àûáa biïëng ùn, kia laâ àûáa

khöng biïët nghô àïën meå coân cö naây chó thñch la heát suöët ngaây”.

Dô nhiïn, baån töi rêët thûúng con, nhòn veã mùåt vaâ aánh

mùæt anh khi chúi àuâa vúái chuáng thò biïët. Chó tiïëc rùçng anh

àaä àem àïën cho chuáng cú höåi àïí söëng… tïå hún! Anh àang aáp

àùåt nhûäng rùn daåy tiïu cûåc lïn tûâng àûáa con cuãa mònh vaâ
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chuáng trúã nïn cû xûã àuáng nhû vêåy maâ anh khöng bao giúâ

biïët taåi sao!

Linda Isaac bõ gia àònh, baån beâ, thêìy cö giaáo cho rùçng em

laâ möåt àûáa treã thiïíu nùng trñ tuïå vaâ hoå àaä àöëi xûã vúái cö theo

löëi suy nghô nhû thïë. Kïët quaã laâ sau 12 nùm hoåc “àûúng

nhiïn àûúåc lïn lúáp” nhû möåt haânh àöång “nhên àaåo”, Linda

coá thên hònh cuãa möåt “siïu mêîu” (Linda khi àoá chó nùång

khoaãng 38 ki-lö-gam) vaâ möåt khöëi kiïën thûác bùçng khöng! Rêët

may mùæn laâ meå cö khöng chõu àêìu haâng, baâ gúãi cö àïën gùåp

thêìy Carol Clapp taåi trûúâng phuåc höìi chûác nùng Texas vaâ

chùèng bao lêu sau, cö àaä vûúåt qua moåi lúáp kyä nùng möåt caách

xuêët sùæc vaâ trúã thaânh thaânh viïn Töí chûác Nhûäng Ngûúâi Nhoã

beá cuãa Myä. 

Trong trûúâng àaåi hoåc, nhiïìu võ giaáo sû cao ngaåo thûúâng

cho rùçng sinh viïn cuãa hoå khöng bao giúâ lêëy àûúåc àiïím “A”

cuãa mònh vaâ rùçng “têët caã àïìu tïå”. Leä ra, hoå nïn traánh noái àiïìu

cêëm kyå àoá möåt khi àaãm nhêån troång traách giaãng daåy thïë hïå

treã vò àiïìu àoá chó laâm “saãn phêím” cuãa hoå trúã nïn yïëu keám

hún maâ thöi. Tuy nhiïn, töi khöng coá yá noái rùçng thêìy cö giaáo

phaãi luön khen ngúåi, khñch lïå hoåc troâ cuãa mònh bêët kïí chuáng

hoåc haânh nghiïm tuác hay khöng. Möåt nghiïn cûáu múái àêy úã

San Francisco cho thêëy viïåc khen ngúåi thûúâng xuyïn caác

sinh viïn keám laâ löëi cû xûã taân nhêîn nhêët vò noá saãn sinh ra

nhûäng keã döët naát coá bùçng cêëp maâ xaä höåi phaãi traã giaá sau naây.

Vúái hoåc sinh, sinh viïn, haäy kiïn nhêîn tòm ra caác thïë maånh

cuãa tûâng em vaâ giuáp caác em reân luyïån, phaát huy nùng lûåc,

súã trûúâng cuãa mònh. Phï bònh phaãi àûúåc thûåc hiïån àuáng caách
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Cha meå cho con caái: tònh yïu thûúng, sûå vêng lúâi, loâng tin, sûå chñnh trûåc, …

Thêìy cö cho hoåc sinh: tñnh thêåt thaâ, loâng yïu nûúác, sûå kiïn àõnh, thaái àöå söëng tñch cûåc, …

Giaáo sû àaåi hoåc cho sinh viïn: xaác lêåp muåc tiïu nghïì nghiïåp, nghõ lûåc, sûå húåp taác, …

Chuã doanh nghiïåp cho nhên viïn: loâng trung thaânh, laâm viïåc hïët mònh, sûå cöëng hiïën, …

Nuöi dûúäng àuáng caách laâ möåt cöng viïåc caã àúâi.
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vaâ chuáng ta chó nïn phï bònh kïët quaã thûåc hiïån chûá

khöng phaãi ngûúâi thûåc hiïån. Qua kinh nghiïåm cuãa hún 50

nùm giaãng daåy, töi thêëy rùçng àoá laâ caách hiïåu quaã nhêët àïí

phaát huy töëi àa khaã nùng cuãa möåt con ngûúâi. 

“NÛÄ HOAÂNG” BAÁN HAÂNG

Mary Kay Ash, ngûúâi saáng lêåp vaâ laâ chuã tõch danh dûå

Cöng ty Myä phêím Mary Kay, hiïíu rêët roä giaá trõ vaâ têìm quan

troång trong viïåc nhòn ra mùåt töët vaâ khaã nùng cuãa ngûúâi khaác.

Baâ biïët roä àiïìu àoá tûâ caã hai phña.

Trûúác khi khúãi sûå cöng viïåc kinh doanh cuãa riïng mònh,

baâ laâm viïåc cho Cöng ty Haâng Gia duång Stanley àïí nuöi hai

àûáa con nhoã. Thúâi gian àêìu, cöng viïåc cuãa baâ thêåt töìi tïå

nhûng khi thêëy caác cö gaái khaác laâm thêåt töët, baâ nhêån ra cú

höåi cuãa mònh vaâ nöî lûåc gêëp àöi.

Ñt lêu sau, möåt höåi nghõ baán haâng toaân quöëc cuãa Stanley

àûúåc töí chûác taåi Dallas. Mary Kay chaåy vaåy kiïëm 12 àö-la

laâm löå phñ vaâ traã tiïìn phoâng. Baâ mang pho maát vaâ baánh quy

àïí ùn trong ba ngaây höåi nghõ. Àïm kïët thuác, khi öng Stanley

Beveridge àùåt vûúng miïån Nûä hoaâng Baán haâng lïn àêìu möåt

phuå nûä maãnh khaãnh nûúác da raám nùæng thò Mary Kay àaä

quyïët àõnh xuêët phaát trïn con àûúâng dêîn àïën thaânh cöng.

Khi àïën lûúåt mònh bùæt tay chaâo tûâ giaä ngaâi Beveridge, baâ

nhòn thùèng vaâo mùæt öng vaâ noái: “Thûa öng Beveridge, töëi nay

öng khöng biïët töi laâ ai, nhûng giúâ naây nùm sau, öng seä biïët

töi vò töi seä laâ nûä hoaâng baán haâng cuãa nùm túái”. Dô nhiïn,

Stanley Beveridge coá thïí khñch lïå vaâi cêu xaä giao nhûng öng
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àaä khöng laâm thïë. Hùèn öng àaä nhòn thêëy möåt àiïìu gò àoá àùåc

biïåt núi Mary Kay, öng àaáp: “Cö biïët àêëy, töi nghô laâ cö seä

laâm àûúåc!”. Vaâ thûåc tïë laâ baâ àaä laâm àûúåc àiïìu àoá. Baâ àaä thaânh

cöng rûåc rúä vúái Stanley vaâ möåt cöng ty khaác.

Thïë röìi baâ quyïët àõnh “nghó hûu”, möåt cuöåc nghó hûu

trong khoaãng möåt thaáng vúái 12 giúâ laâm viïåc taåi nhaâ möîi

ngaây. Baâ liïåt kï têët caã nhûäng gò mònh thñch úã caác cöng ty baâ

tûâng laâm viïåc, kïí caã nhûäng àiïìu baâ cho laâ quan troång àöëi vúái

möåt nûä nhên viïn baán haâng. Sau àoá baâ lêåp cöng ty riïng vaâ

àùåt nïìn taãng bùçng viïåc cho pheáp nhên viïn sûã duång veã àeåp

vaâ khaã nùng cuãa mònh àïí phaát huy töëi àa nùng lûåc cuãa tûâng

ngûúâi. Baâ nhêån ra rùçng khaám phaá vaâ sûã duång àuáng khaã nùng

cuãa hoå töët hún vaâ quan troång hún nhiïìu so vúái viïåc cöë trang

bõ cho hoå möåt phêìn khaã nùng vöën coá cuãa mònh. Baâ thêëy rùçng

phuå nûä thûâa sûác kiïëm àûúåc nhûäng khoaãn tiïìn lúán vaâ têån

hûúãng nhûäng loaåi haâng hoáa cao cêëp, bao göìm caã xe Cadillac. 

Vúái vöën liïëng ban àêìu coá haån vaâ möåt niïìm tin vö haån,

Mary Kay àaä saáng lêåp Cöng ty Myä phêím Mary Kay vaâ àûa

cöng ty vaâo hoaåt àöång thaáng 8 nùm 1963. Àïën cuöëi nùm àoá,

hoå àaåt doanh söë baán leã 60.000 àö-la. Nùm 1999, cöng ty àaåt

doanh söë gêìn 2 tyã àö-la vaâ coá möåt maång lûúái göìm hún

500.000 nhên viïn tû vêën laâm àeåp vaâ 8.500 giaám àöëc baán

haâng trïn toaân nûúác Myä. Ngaây nay, Mary Kay Cosmetics laâ

möåt cöng ty trõ giaá nhiïìu tyã àö-la vaâ coá vùn phoâng àaåi diïån

taåi 29 quöëc gia trïn thïë giúái. 

Coá nhiïìu lyá do giaãi thñch cêu chuyïån thaânh cöng naây,

nhûng khúãi nguöìn laâ möåt ngûúâi àaä “nhòn thêëy” möåt àiïìu àùåc
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biïåt úã Mary Kay Ash vaâ “àiïím àùåc biïåt” naây àaä àûúåc nuöi

dûúäng vaâ phaát triïín. Baâ baão nhên viïn rùçng: “Haäy àùåt gia

àònh lïn trïn cöng viïåc taåi Mary Kay”. Baâ àaä “nhòn” nhûäng

khaã nùng to lúán cuãa nhên viïn mònh vaâ àöëi xûã vúái hoå dûåa

trïn caái nhòn àoá. Kïët quaã laâ baâ àaä “thêëy” hoå thaânh àaåt trïn

nhûäng chiïëc Cadillac maâu höìng sang troång cuãa Mary Kay

trïn khùæp nûúác Myä.

NHÛÄNG CÖËNG HIÏËN CAO QUYÁ

Thiïëu taá Anderson, möåt sô quan tïn tuöíi trong cuöåc

chiïën tranh caách maång, coá möåt thû viïån vaâ öng múã cûãa thû

viïån cuãa mònh suöët ngaây cho têët caã moåi ngûúâi, àùåc biïåt laâ caác

chaâng trai treã trong vuâng muöën tñch luäy thïm kiïën thûác.

Coá möåt chaâng trai ngûúâi Scotland thûúâng àïën nhaâ thiïëu

taá Anderson vaâo möîi saáng thûá baãy. Anh chaâng rêët biïët ún

thiïëu taá vò àaä cho mònh cú höåi àoåc saách suöët ngaây. Têët nhiïn

anh baån treã cuãa chuáng ta àaä hoåc àûúåc rêët nhiïìu tûâ nhûäng

cuöën saách trong thû viïån cuãa Anderson. Vïì sau anh trúã thaânh

möåt trong söë nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc döìi daâo vaâ giaâu coá nhêët

maâ nûúác Myä coá thïí saãn sinh. Khöng nhûäng thïë, öng coân taåo

ra 43 nhaâ triïåu phuá vaâo thúâi maâ söë triïåu phuá Myä chó àïëm

àûúåc trïn àêìu ngoán tay. Tïn öng laâ Andrew Carnegie, “Vua

theáp” Hoa Kyâ. Àïí truyïìn àaåt tri thûác vaâ sûå giaâu coá cho nhûäng

ngûúâi coá chñ hûúáng, öng saáng lêåp caác thû viïån mang tïn öng

trïn khùæp nûúác Myä. Öng nhêån ra rùçng, nuöi dûúäng vaâ taåo àiïìu

kiïån phaát triïín khaã nùng cuãa ngûúâi khaác laâ àoáng goáp lúán nhêët

cho àúâi vaâ àoá laâ niïìm haånh phuác lúán nhêët cuãa öng. 
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Möåt giaáo sû àaåi hoåc ngheâo coá ngûúâi vúå bõ khiïëm thñnh.

Vò yïu vúå nïn öng daânh tûâng àöìng àö-la kiïëm àûúåc vaâ tûâng

phuát raãnh röîi àïí “chïë” ra möåt loaåi duång cuå naâo àoá coá thïí giuáp

vúå mònh nghe àûúåc. Öng thêët baåi, vúå öng khöng àûúåc thuå

hûúãng thaânh quaã cuãa öng nhûng haâng triïåu ngûúâi khiïëm

thñnh khaác sau naây àaä nghe àûúåc bùçng loaåi thiïët bõ trúå thñnh

àûúåc chïë taåo theo nhûäng nguyïn tùæc nïìn taãng maâ chöìng baâ,

Graham Bell, àaä khaái quaát lêìn àêìu tiïn.

Andrew Carnegie vaâ Graham Bell àaä àïí laåi hêåu thïë hònh

aãnh tûå thên bêët tûã cuãa mònh vò hoå àaä söëng cho ngûúâi khaác.

BAÅN COÁ DAÁM KÏËT BAÅN HAY THUÏ MÖÅT NGÛÚÂI 

TÛÂNG NGÖÌI TUÂ? 

Xaä höåi chuáng ta coá möåt khaái niïåm vïì cöng lyá khaá thuá võ,

rùçng àaä phaåm töåi thò phaãi bõ xûã phaåt. Àiïìu àoá àuáng, nhûng

caách àöëi xûã cuãa chuáng ta àöëi vúái möåt ngûúâi tûâng laâ phaåm

nhên àöi khi quaá khùæt khe. Chuáng ta coá daám trúã laåi laâm baån

bònh thûúâng vúái ngûúâi tûâng ngöìi tuâ khöng? Taåi nhiïìu bang

cuãa nûúác Myä, 80% cûåu phaåm nhên phaãi trúã laåi nhaâ tuâ khöng

phaãi vò hoå thñch cuöåc söëng sau nhûäng chêën song sùæt maâ vò

caách àöëi xûã vö tònh hay aác yá cuãa xaä höåi. Nïëu möåt cûåu töåi

phaåm thuá thûåc quaá khûá cuãa mònh khi ài xin viïåc, chùæc chùæn

anh ta seä bõ tûâ chöëi. Trûúâng húåp anh ta giêëu quaá khûá thò khi

bõ phaát hiïån, anh ta seä bõ àuöíi viïåc, nheå nhêët laâ vúái lyá do

“khöng thaânh thêåt khai baáo”, bêët kïí anh ta àang laâm töët cöng

viïåc àïën àêu ài nûäa.

Vò chuáng ta thûúâng coá nhûäng yá nghô cöë chêëp vïì quaá khûá
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löîi lêìm cuãa ngûúâi khaác nïn con àûúâng laâm laåi cuöåc àúâi cuãa

hoå trúã nïn rêët khoá khùn. YÁ nghô àoá dêîn túái haânh àöång àïì

phoâng, xem thûúâng, àöi khi xuác phaåm hoå. Thïë röìi hoå bõ aãnh

hûúãng búãi löëi suy nghô cuãa chuáng ta. Hoå cho rùçng khöng ai

tin hoå caã duâ hoå luön cöë gùæng söëng töët. Hoå bùæt àêìu buöng xuöi

vaâ khi coá “cú höåi”, hoå seä traã thuâ. Kïët quaã laâ hoå laåi trúã vaâo ngöìi

sau chêën song sùæt. 

Bêy giúâ, haäy noái vïì giaãi phaáp cho vêën àïì naây. Trûúác

tiïn, chuáng ta phaãi têåp trung giuáp hoå taái hoâa nhêåp vúái xaä

höåi, taåo àiïìu kiïån cho hoå laâm laåi cuöåc àúâi bùçng nhûäng caái

nhòn àöå lûúång thay vò tiïëp tuåc “trûâng phaåt” hoå bùçng nhûäng

àõnh kiïën. Kïë tiïëp, haäy nhòn ra àiïìu töët núi hoå vò àoá laâ caách

töët nhêët àïí nhêån ra àiïìu töët núi baãn thên mònh. Búãi vò,

chuáng ta chûa chùæc àaä töët hún hoå möåt luác naâo àoá. Baån haäy

àoåc cêu chuyïån sau:

Möåt chuã loâ baánh mò nghi ngúâ ngûúâi cung cêëp bú, vöën laâ

möåt baác nöng dên, cên thiïëu cho mònh, nïn cêín thêån cên laåi

vaâ kïët quaã àuáng nhû vêåy. Tûác giêån, öng phaát àún kiïån vaâ

ngûúâi cung cêëp bú bõ àûa ra toâa. Trûúác toâa, sau khi nghe baác

nöng dên giaãi thñch, võ quan toâa móm cûúâi vaâ ngûúâi chuã loâ

baánh mò böîng xanh xaám mùåt maây. Thò ra, vò khöng coá cên

nïn baác nöng dên àaä duâng öí baánh mò loaåi möåt cên cuãa ngûúâi

laâm baánh àïí cên bú laåi cho öng! Quaã laâ “gêåy öng àêåp lûng

öng”!

Àöëi vúái con caái chuáng ta cuäng vêåy. William Glasser, cha

àeã cuãa “Liïåu phaáp Thûåc tiïîn” (Reality Therapy) nhêën maånh

rùçng caác bêåc phuå huynh nïn xem kyã luêåt laâ biïån phaáp nhùçm
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uöën nùæn haânh vi sai traái cuãa treã vaâ phaãi àûúåc thûåc hiïån vúái

loâng yïu thûúng. Coân hònh phaåt laâ sûå phaãn ûáng nhùçm vaâo caá

nhên vaâ àûúåc xem nhû möåt vuä khñ gêy àaân aáp, thuâ nghõch

nïn luön bõ chöëng àöëi maånh meä. Glasser àïì nghõ caác bêåc cha

meå nïn kïët thuác viïåc aáp duång hònh phaåt àöëi vúái treã bùçng möåt

cûã chó yïu thûúng vò àiïìu àoá  laâm tùng thïm giaá trõ hònh aãnh

tûå thên cuãa cha meå trûúác mùåt con caái.
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CHÛÚNG 9

MÖÅT NGÛÚÂI 
TÖËI QUAN TROÅNG “KHAÁC”

HAÄY LUÖN LAÂ “ROMEO” CUÃA NAÂNG

Trûúác àêy töi coá möåt ngûúâi baån nhaâ rêët khaá giaã nhûng

gia àònh anh khöng àûúåc haånh phuác lùæm, coá leä vò anh maãi lo

cöng viïåc maâ ñt quan têm àïën vúå con. Bùéng ài möåt thúâi gian

chuáng töi gùåp laåi nhau vaâ töi thêëy anh thay àöíi hùèn. Tröng

anh haånh phuác, thoaãi maái hún vaâ nhêët laâ thaânh àaåt hún

trûúác. Anh kïí rùçng anh tòm thêëy möåt cö gaái xinh àeåp nhûng

cö àún vò lêëy phaãi möåt ngûúâi chöìng töìi tïå. Rùçng anh àaä chuã

àöång toã tònh vúái cö vaâ àaä thaânh cöng rûåc rúä. Trong sûå sûãng

söët cuãa töi, anh hïí haã “bêåt mñ” rùçng cö gaái êëy chñnh laâ ngûúâi

phuå nûä àêìu êëp tay göëi vúái anh suöët 15 nùm qua. Anh baão:

“Zig naây, töi vûâa khaám phaá ra laâ khi quan têm vaâ chia seã vúái

cö êëy, khi noái nhûäng lúâi ên cêìn, khñch lïå cö êëy, töi thêëy mònh

trúã nïn haånh phuác gêëp böåi trong ngöi nhaâ cuãa mònh. Àiïìu

quyá nhêët trïn àúâi laâ coá möåt ngûúâi àïí yïu thûúng, tin tûúãng

vaâ quyá troång”. Töi khöng biïët noái gò hún ngoaâi viïåc gêåt àêìu

àöìng yá hoaân toaân vúái anh.
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Àöëi vúái ngûúâi baån àúâi, tònh yïu phaãi àûúåc biïíu löå bùçng

sûå chung thuãy vaâ tön troång lêîn nhau. Töi xaác quyïët rùçng

haånh phuác vaâ sûå bònh yïn trong gia àònh bùæt nguöìn tûâ loâng

chung thuãy. Àaáng buöìn thay, ngaây nay nhiïìu ngûúâi thûúâng

toã ra hïët sûác lõch thiïåp, ga-lùng, vui veã vúái àöìng nghiïåp, thû

kyá, ngûúâi àûa thû vaâ caã vúái nhûäng ngûúâi rêët xa laå trong khi

laåi cû xûã rêët laånh nhaåt, àöi khi thö löî vúái vúå/chöìng mònh! Xin

baån àûâng quïn rùçng gia àònh laâ nïìn taãng cuãa xaä höåi. Möåt khi

giïìng möëi trong gia àònh lung lay thò xaä höåi khoá maâ öín àõnh

àûúåc. Tiïën sô Paul Poponoe tûâng viïët trïn taåp chñ Time rùçng:

“Lõch sûã chûáng minh rùçng khöng xaä höåi naâo coá thïí töìn taåi

nïëu nïìn taãng gia àònh cuãa noá bõ huãy hoaåi”. Caách baån nhòn

nhêån, cû xûã vaâ söëng vúái ngûúâi baån àúâi quan troång àöëi vúái

thaânh cöng vaâ haånh phuác cuãa baån hún bêët cûá möëi quan hïå

naâo khaác. Qua kinh nghiïåm baãn thên vaâ quan saát nhiïìu

ngûúâi xung quanh, töi thêëy coá ba lyá do thûúâng dêîn àïën

nhûäng khoá khùn trong àúâi söëng vúå chöìng.

Lyá do thûá nhêët laâ, sau möåt thúâi gian chung söëng, hêìu

hïët nhûäng ngûúâi chöìng hoùåc vúå, vò quaá quen vúái viïåc coá

ngûúâi baån àúâi bïn caånh nïn cho rùçng moåi viïåc àïìu töët àeåp

vaâ nghô rùçng ngûúâi baån àúâi röìi seä söëng maäi vúái mònh. Hoå coá

suy nghô khaá “laåc quan” vò quïn rùçng taåi Myä, cûá 10 cuöåc hön

nhên thò coá túái 4 cuöåc ly dõ vaâ àöi ba cùåp chó söëng vúái nhau

trïn danh nghôa maâ thöi. Lyá do thûá hai laâ xaä höåi cuãa chuáng

ta cöí vuä quyïìn tûå do caá nhên töëi àa (àöìng nghôa vúái viïåc nïëu

möåt ngûúâi caãm thêëy khöng thoaãi maái vúái chöìng/vúå mònh thò

xin múâi, cûá viïåc ly dõ!) nïn möëi quan hïå vúå chöìng ngaây caâng

gùåp nhiïìu khoá khùn hún. Lyá do thûá ba laâ quan niïåm vaâ àaåo
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àûác xaä höåi dïî daäi hún: tûå do luyïën aái, söëng thûã, ly thên, ly

hön ngaây nay àûúåc thûâa nhêån khaá röång raäi. Àiïìu naây taåo nïn

sûå bêët an vaâ bêët thûúâng. Thêåm chñ ngûúâi ta coân kyá “húåp àöìng

hön nhên” vúái nhau vúái àuã thûá giao keâo nûäa!

Àïí taåo dûång hònh aãnh caá nhên àaáng cho moåi ngûúâi tön

troång, trong cuöåc söëng hön nhên baån phaãi luön tuên thuã

nguyïn tùæc chung thuãy, trung thaânh vúái ngûúâi baån àúâi cuãa

mònh. Haäy luön daânh cho nhau nhûäng lúâi “àûúâng mêåt” nhû

thuúã ban àêìu múái yïu nhau.

TÒNH YÏU ÀÑCH THÛÅC

Nïëu gia àònh laâ nïìn taãng cuãa xaä höåi thò tònh yïu laâ nïìn

taãng cuãa möåt gia àònh haånh phuác. Vö söë nhaâ thú viïët vïì tònh

yïu, haâng triïåu ca sô tûå cöí chñ kim haát vïì tònh yïu, moåi ngûúâi

àïìu noái vïì tònh yïu vaâ dô nhiïn ai cuäng coá quan niïåm riïng

cuãa mònh vïì tònh yïu.

Caác nhaâ têm lyá hoåc vaâ caác chuyïn gia tû vêën hön nhên

gia àònh àïìu xaác nhêån rùçng àiïìu quan troång nhêët maâ ngûúâi

cha coá thïí laâm cho con caái laâ yïu thûúng meå chuáng, vaâ ngûúåc

laåi, ngûúâi meå cuäng thïë. Trong möåt gia àònh maâ cha meå hïët

loâng tön troång, chung thuãy vaâ yïu thûúng nhau, con caái seä

caãm thêëy an têm hún búãi chuáng khöng phaãi lo lùæng vò sûå tan

vúä vaâ chuáng khöng phaãi àûáng trûúác nhûäng choån lûåa àêìy khoá

khùn, àöi khi àïën mûác töín thûúng khi phaãi quyïët àõnh úã vúái

meå hay ài vúái cha.

Cuäng coá khöng ñt ngûúâi lêìm tûúãng rùçng tònh yïu vaâ tònh

duåc àöìng nghôa vúái nhau. Àiïìu àoá hoaân toaân sai lêìm. Tònh
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yïu laâ möåt loaåi tònh caãm hoaân toaân bêët võ kyã maâ con ngûúâi

tûå nguyïån daânh cho nhau, coân tònh duåc chó laâ möåt yïëu töë cuãa

tònh yïu, àïën sau tònh yïu vaâ khöng àoáng vai troâ quyïët àõnh

hay dêîn dùæt möåt cuöåc söëng hön nhên haånh phuác. 

Nhiïìu àöi trai gaái thïì non heån biïín khi yïu nhau, nhiïìu

àöi vúå chöìng nguyïån thïì vúái nhau rùçng hoå seä yïu thûúng

nhau maäi maäi khi vui cuäng nhû luác buöìn, khi thõnh vûúång

cuäng nhû luác khoá khùn, nhûng röìi khöng ñt trûúâng húåp tònh

yïu cuãa hoå phai nhaåt dêìn vaâ kïët thuác bùçng möåt cuöåc ly hön.

Tònh yïu cuäng nhû hoa laá coã cêy, nïëu khöng àûúåc chùm soác,

noá seä nhanh choáng luåi taân. 

Ngûúâi coá àúâi söëng hön nhên haånh phuác chùæc chùæn seä laâm

viïåc hiïåu quaã hún, duâ hoå laâ möåt giaáo viïn, baác sô, taâi xïë, huêën

luyïån viïn hay möåt ngûúâi baán haâng rong. Vaâ, möåt gia àònh

maâ vúå chöìng khöng ïm êëm vúái nhau têët caãn trúã moåi nöî lûåc

vaâ nùng suêët laâm viïåc cuãa caã hai vúå chöìng lêîn caác thaânh viïn

trong àoá. Noái nhû George W. Crane, möåt nhaâ têm lyá hoåc nöíi

tiïëng, tònh yïu phaãi àûúåc nuöi dûúäng bùçng nhûäng haânh

àöång, lúâi noái vaâ nhûäng cûã chó yïu thûúng.

Baån biïët khöng, coá nhiïìu àöi vúå chöìng cho àïën khi ra

trûúác toâa àïí nghe phaán quyïët ly hön múái nhêån ra rùçng hoå

khöng thïí söëng… thiïëu nhau. Thïë laâ hoå bùæt àêìu toã tònh laåi vúái

nhau, vaâ lêìn naây thò sêu lùæng hún vaâ coá traách nhiïåm hún. Sûå

thêåt laâ, nïëu biïët kiïn trò nuöi dûúäng tònh yïu, chuáng ta seä coá

möåt àúâi söëng hön nhên tñch cûåc, traân àêìy haånh phuác vaâ keáo

theo àoá laâ vö söë nhûäng àiïìu töët àeåp khaác: con caái vui veã,

haånh phuác, ngoan ngoaän, hoåc haânh gioãi giang; cöng viïåc
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thuêån buöìm xuöi gioá; tinh thêìn saãng khoaái; uy tñn xaä höåi

àûúåc nêng cao, … 

Töi tûâng chûáng kiïën möåt trûúâng àoaån hay nhêët vïì àúâi

söëng hön nhên diïîn ra ngay trïn khoaãnh sên trûúác nhaâ anh

töi. Jewell, cö baån maâ anh àem loâng thûúng nhúá tûâ thuúã êëu

thú, ngûúâi baån àúâi cuãa anh trong 33 nùm qua, vûâa vïì àïën

nhaâ sau 10 ngaây àïën giuáp cö em gaái sinh con àêìu loâng taåi

thaânh phöë Michigan, Indiana. Àoá laâ lêìn àêìu tiïn hoå xa nhau

lêu nhû thïë. Khi Jewell vûâa bûúác xuöëng xe thò anh töi tung

cûãa chaåy ra sên vaâ hai ngûúâi öm chêìm lêëy nhau khoác nûác núã

nhû hai àûáa treã vaâ quyïët àõnh rùçng hoå seä khöng bao giúâ xa

nhau nhû thïë nûäa. Tiïëc rùçng töi àaä khöng quay àûúåc àoaån

phim naây gúãi àïën chûúng trònh truyïìn hònh “gia àònh haånh

phuác” àïí tûå haâo giúái thiïåu vïì möåt tònh yïu àñch thûåc àûúåc

sinh ra tûâ thúâi niïn thiïëu, lúán lïn luác trûúãng thaânh, sêu lùæng

luác trung niïn vaâ àaåt àónh àiïím haånh phuác vaâo tuöíi khön

ngoan nhêët cuãa con ngûúâi. 

Tònh yïu àñch thûåc laâ möåt tiïën trònh lúán maånh vaâ naãy núã

khöng ngûâng qua tûâng caãm xuác vui, buöìn, nhûäng thúâi àiïím

khoá khùn, nhûäng thùng trêìm trong cuöåc söëng cuãa möîi cùåp vúå

chöìng. Noá thûúâng khoá khùn chûá khöng dïî daâng, noá àoâi hoãi

nhiïìu hy sinh hún laâ thuå hûúãng, nhiïìu haån chïë hún laâ buöng

thaã vaâ thûúâng xuyïn phaát sinh nhiïìu vêën àïì phaãi giaãi quyïët

hún laâ sûå vui thuá. Yïu laâ söëng troån veån cho ngûúâi mònh yïu

vaâ nïëu baån laâm àûúåc àiïìu àoá tûác laâ baån àang giuáp ngûúâi

khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën, vaâ baån àaä súã hûäu möåt tònh

yïu àñch thûåc. 
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Töi cho rùçng nhûäng cêu chuyïån tònh àeåp nhêët chûa bao

giúâ àûúåc noái àïën caã. Nhûäng cêu chuyïån àoá seä tiïëp tuåc töìn taåi

bïn ngoaâi nhûäng trang baáo, nhûäng cuöën saách, maân aãnh

truyïìn hònh hay raåp chiïëu phim. Àún giaãn búãi vò khöng möåt

àöi vúå chöìng haånh phuác nhêët thïë gian naâo muöën baán rao

nhûäng àiïìu vô àaåi thêìm kñn nhêët trong tònh yïu cuãa hoå caã.

Thêåt vêåy, tònh yïu àñch thûåc mang möåt veã àeåp tuyïåt vúâi vaâ

rêët àöîi riïng tû. Noá nhû theáp töët àûúåc töi luyïån nhiïìu phen

nûúác lûãa, nhû nhûäng con àûúâng xinh àeåp àûúåc bao boåc búãi

àöìi cao, thung sêu vaâ nhûäng khuác quanh bêët ngúâ múã ra

nhûäng khung caãnh múái, tònh yïu àûúåc xêy dûång vaâ töi reân

qua khoá khùn vaâ thûã thaách thûúâng laâ möåt tònh yïu àñch thûåc.

ÚÃ àêy, töi muöën lùåp laåi rùçng tònh yïu vaâ tònh duåc coá thïí

giöëng nhau nhûng cuäng coá thïí khaác nhau hoaân toaân. Khi

tònh duåc laâ biïíu hiïån cuãa tònh yïu vaâ àûúåc hoâa húåp trong hön

nhên thaánh thiïån thò noá rêët töët àeåp, nhûng khi noá àûúåc xem

laâ sûå àoâi hoãi nhuåc thïí thò àoá chó laâ biïíu hiïån cuãa tñnh ñch kyã

vaâ baãn chêët thuá tñnh cuãa con ngûúâi maâ thöi.

Tònh yïu khöng phaãi laâ möåt caãm xuác nhêët thúâi. Töi àaä bõ

“Toác àoã” haå guåc ngay lêìn gùåp àêìu tiïn. Thuá thêåt, töi àaä nghô

rùçng mònh “yïu” naâng ngay tûâ thúâi quen nhau nhûng maäi

àïën höm nay, töi vêîn chûa hiïíu thïë naâo laâ möåt tònh yïu àñch

thûåc. Vò töi nhêån ra rùçng tònh yïu maâ chuáng töi daânh cho

nhau höm nay lúán hún ngaây höm qua. Vúái töi, “Toác àoã” luön

laâ ngûúâi phuå nûä àeåp nhêët, löi cuöën nhêët vaâ thuá võ nhêët maâ

töi tûâng gùåp. Noái thïë khöng coá nghôa laâ chuáng töi khöng bao

giúâ bêët àöìng quan àiïím vúái nhau, nhûng chuáng töi tön troång

yá kiïën cuãa nhau vaâ khöng bao giúâ mang vaâo giûúâng möåt sûå
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bûåc böåi hay khoá chõu duâ nhoã chûa àûúåc giaãi quyïët. Chuáng töi

chêëp nhêån sûå khaác biïåt cuãa nhau vaâ luön khùèng àõnh rùçng

tònh yïu maâ chuáng töi daânh cho nhau laâ trïn hïët. 

VAÂI CHIA SEÃ VÚÁI NHÛÄNG NGÛÚÂI CHÖÌNG – NGÛÚÂI VÚÅ 

Haäy àoåc kyä caác bûúác dûúái àêy àïí xêy dûång hoùåc taái taåo

möåt cuöåc hön nhên haånh phuác:

1 - Nhúá laåi xem baån àaä laâm gò cho naâng/chaâng trûúác khi

lêëy nhau. Coá phaãi baån àaä giaânh laâm moåi viïåc, luön toã ra dïî

thûúng, ên cêìn lõch sûå, chu àaáo hïët loâng vúái naâng/chaâng hay

khöng? Àûâng quïn rùçng àoá laâ phûúng caách tuyïåt vúâi nhêët

baão àaãm cho hai baån möåt cuöåc söëng hön nhên haånh phuác

bïìn vûäng. Haäy thûåc hiïån àiïìu àoá cho nhau thûúâng xuyïn

trong suöët cuöåc hön nhên cuãa baån. 

2 - Trong quyïín Nhûäng Khoaãnh khùæc àaáng nhúá cuâng

Mary (Moments with Mary), Mary Crowley(20) viïët rùçng hön

nhên khöng phaãi laâ sûå chia àïìu phêìn àoáng goáp cuãa möîi

ngûúâi 50% - 50%, maâ laâ 100% - 100%. Möîi bïn àïìu phaãi àoáng

goáp toaân böå nhûäng gò mònh coá.

3 - Bùæt àêìu vaâ kïët thuác möîi ngaây bùçng möåt cêu noái yïu

thûúng, möåt lúâi caãm ún, möåt lúâi khen chên thaânh, yá nhõ cho

nhau. Baån cuäng coá thïí daânh vaâi phuát trong ngaây goåi àiïån cho

nhau àïí “taán tónh” nhau hay thónh thoaãng gúãi möåt laá “thû

tònh” qua àûúâng bûu àiïån cho “nûãa kia” cuãa baån. Nhûäng

(20) Mary Crowley (1915-1987): nhaâ saáng lêåp cöng ty Home Interiors & Gifts, chuyïn ngaânh
trang trñ nöåi thêët. Baâ laâ em dêu cuãa Mary Kay Ash, ngûúâi phuå nûä saáng lêåp haäng myä phêím
Mary Kay.
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khoaãn àêìu tû naây tuy nhoã nhûng mûác sinh laäi rêët cao. Baån

chúá boã qua!

4 - Thónh thoaãng, baån nïn laâm “bïn kia” ngaåc nhiïn

bùçng möåt moán quaâ naâo àoá. Têët nhiïn, giaá trõ khöng nùçm úã

moán quaâ maâ úã tònh yïu baån chuyïín taãi qua moán quaâ àoá. 

5 - Daânh nhûäng giúâ phuát thêåt sûå riïng tû, laäng maån vaâ

àêìy yá nghôa cho nhau. Haäy nhúá laåi caác baån tûâng khao khaát

gùåp nhau ra sao vaâ àaä töën bao nhiïu thúâi gian àïí baây toã tònh

yïu vúái nhau trûúác khi ài àïën hön nhên. Haäy lùåp laåi nhûäng

giêy phuát àoá àïí hêm noáng vaâ laâm thùng hoa tònh yïu cuãa

baån hún nûäa. 

6 - Biïët lùæng nghe. Möåt nhaâ thöng thaái àaä noái: “Noái laâ

chia seã, lùæng nghe laâ quan têm”. Haäy lùæng nghe muön vaân lúâi

noái vaâ nhûäng cêu chuyïån nhoã möîi ngaây cuãa ngûúâi baån àúâi.

Haäy luön têm niïåm rùçng: traách nhiïåm giuáp ta laâm viïåc töët,

nhûng tònh yïu khiïën ta hoaân thaânh cöng viïåc àoá möåt

caách hoaân haão.

7 - Àûâng àïí ngûúâi baån àúâi phaãi tranh giaânh vúái con caái

sûå quan têm cuãa baån. Haäy daânh thúâi giúâ riïng cho ngûúâi

baån àúâi.

8 - Bêët hoâa trong àúâi söëng vúå chöìng laâ khöng thïí traánh

khoãi, nhûng àûâng bao giúâ lïn giûúâng nguã maâ chûa hoâa giaãi

vúái nhau. Búãi vò, ñt nhêët baån seä mêët möåt giêëc nguã ngon vaâ

nghiïm troång hún nûäa laâ möëi bêët hoâa àoá coá thïí trúã thaânh

nguyïn nhên cho nhûäng sûát meã khaác lúán hún. 

9 - Haäy nhúá rùçng Thûúång àïë choån ngûúâi nam laâm truå cöåt
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trong gia àònh. Coá leä nhû thïë ngûúâi nûä seä an têm hún. Tuy

nhiïn, ngûúâi chöìng phaãi nhúá rùçng mònh chó coá thïí chu toaân

böín phêån cuãa mònh bùçng tònh yïu thûúng vaâ tön troång vúå

mònh chûá khöng phaãi bùçng tñnh gia trûúãng, àöåc àoaán. 

10 - Àöi luác, baån cêìn phaãi nhûúång böå àïí giûä hoâa khñ vaâ

thïí hiïån sûå caãm thöng vúái ngûúâi baån àúâi. Viïåc naây tuy khoá

thûåc hiïån luác noáng giêån nhûng noá seä giuáp cho cuöåc hön

nhên cuãa baån khoãi nguy cú tan vúä.

11 - Haäy duâng cöng thûác “cêìu chûáng” sau àêy àïí nêëu

moán “Hön nhên haånh phuác”:

1 cöëc -  Tònh yïu 5 muöîng - Hy voång

2 cöëc -  Thuãy chung 2 muöîng - Dõu daâng

3 cöëc -  Thûá tha 4 lñt - Tin cêåy

1 cöëc -  Tònh baån 1 bònh - Nuå cûúâi

Lêëy tònh yïu vaâ chung thuãy tröån vúái tin cêåy cuâng vúái dõu

daâng, thûá tha vaâ hiïíu biïët, thïm chuát tònh baån vaâ hy voång,

cho thïm nuå cûúâi àïí coá maâu thêåt tûúi. Àem nûúáng dûúái aánh

mùåt trúâi baån seä coá möåt moán ùn haånh phuác. Haäy duâng noá thêåt

nhiïìu möîi ngaây.

12 - Lêëy cêu: “Söëng tûã tïë, nhên hêåu vaâ tha thûá cho nhau”

laâm kim chó nam trong cuöåc söëng hùçng ngaây.

13 - Khi gùåp bêët àöìng hay cùng thùèng khöng thïí traánh

khoãi thò ai laâm laânh trûúác khöng coân laâ àiïìu quan troång nûäa.

Tuy nhiïn, ngûúâi chuã àöång giaãng hoâa seä àûúåc tiïëng laâ ngûúâi

chñn chùæn vaâ biïët caách yïu thûúng hún.
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CHAÂNG ÀÖËI VÚÁI NAÂNG 

1 - Haäy daânh cho naâng nhûäng cûã chó nhoã (nhûng àêìy yá

nghôa àöëi vúái hoå) nhû múã cûãa xe, àoán lêëy duâ hay aáo khoaác, giûä

ghïë cho naâng ngöìi xuöëng, nùæm tay khi ài daåo, ài phña ngoaâi

naâng luác daåo phöë seä laâm naâng caãm thêëy àûúåc che chúã hún.

2 - Kïí cho naâng nghe nhûäng tin tûác töët laânh hoùåc nhûäng

àiïìu thuá võ trong cöng viïåc cuãa baån.

3 - Khi ài dûå bêët cûá buöíi lïî naâo, haäy luön úã bïn caånh

naâng. Haäy nhúá xem trûúác khi kïët hön baån àaä tûâng haänh diïån

nhû thïë naâo möîi khi àûúåc úã bïn naâng?

4 - Chúá daåi àem naâng ra laâm troâ àuâa! Àoá laâ àiïìu tïå haåi

nhêët cêìn tuyïåt àöëi traánh. Sau khi moåi ngûúâi coá nhûäng traâng

cûúâi thoãa thñch thò naâng àaä bõ thûúng töín nghiïm troång vaâ

baån khoá loâng maâ chuöåc töåi. Vêåy, haäy laâm ngûúåc laåi, nghôa laâ

haäy khen ngúåi naâng nhû chñnh baån thñch àûúåc khen vêåy.

5 - Phuå nûä cêìn caãm nhêån sûå an têm nhiïìu hún àaân öng.

Haäy luön nhùæc naâng rùçng naâng khöng chó laâ möåt ngûúâi vúå

àaáng ûúác mú maâ coân cêìn thiïët vaâ quyá giaá vúái baån biïët dûúâng

naâo. Sûå an têm cuãa vúå baån seä tùng lïn rêët nhiïìu khi tûâ “yïu

dêëu” àûúåc lùåp ài lùåp laåi (vúå baån cêìn vaâ thñch nghe àiïìu àoá vö

cuâng àêëy!). 

6 - Phuå giuáp viïåc nhaâ cho naâng bêët cûá khi naâo baån coá thïí.

Haäy nhúá rùçng ngöi nhaâ laâ toâa lêu àaâi cuãa baån. Lêu àaâi àoá

phaãi coá vua, vaâ coá vua thò ùæt phaãi coá hoaâng hêåu, vaâ hoaâng

hêåu thò luön… “lúán” hún vua!
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NAÂNG ÀÖËI VÚÁI CHAÂNG

1 - Haäy noái vúái chaâng: “Em yïu anh” möîi ngaây.

2 - Haäy nhúá rùçng baãn chêët phuå nûä vaâ àaân öng rêët khaác

nhau. Caái töi cuãa chaâng cêìn àûúåc nuöi dûúäng luön luön, nhêët

laâ khi chaâng phaãi möåt mònh gaánh vaác gia àònh. Caách baån toã

ra tin tûúãng núi chaâng vaâ viïåc chaâng laâm laâ têët caã àöëi vúái

chaâng. Haäy noái vúái chaâng rùçng baån rêët haänh diïån vïì chaâng

cuäng nhû cöng viïåc cuãa chaâng.

3 - Nïëu baån khöng phaãi laâ ngûúâi phuå nûä ài laâm, haäy cöë

gùæng thu xïëp viïåc nhaâ, daânh ñt phuát möîi ngaây “laâm múái” baãn

thên àïí àoán chaâng trúã vïì sau ngaây laâm viïåc.

4 - Thónh thoaãng baån nêëu hoùåc laâm cho chaâng möåt moán

chaâng yïu thñch duâ caác con baån coá thïí khöng thñch moán àoá.

YÁ nghôa nùçm úã chöî baån daânh àiïìu àoá cho riïng chaâng maâ

thöi.

5 - Haäy luön dõu daâng. Vua Salomon khön ngoan tûâng

noái: “Thaâ söëng trong rûâng coân hún söëng vúái möåt ngûúâi àaân

baâ hay gùæt goãng”. 

6 - Têët nhiïn chöìng baån sùén saâng giuáp baån khi chaâng coá

thïí, nhûng laâ phuå nûä, baån nïn àaãm traách nhûäng cöng viïåc

trong gia àònh maâ tûå bao àúâi nay phaái yïëu luön laâm töët hún

phaái maånh. Àûâng biïën chöìng baån thaânh “öng nöåi trúå àaãm

àang” vò àiïìu àoá coá thïí laâm “suåt giaá” chöìng baån trong mùæt

con caái, baån beâ, vaâ … meå chöìng baån. 

7 - Cuöëi cuâng, nïëu baån muöën trúã thaânh hoaâng hêåu, baån



haäy àöëi xûã vúái chöìng baån nhû vúái möåt hoaâng àïë. Töi khöng

nghô rùçng baån seä khöng hûúãng lúåi ñch gò möåt khi baån àaä laâm

cho ngûúâi àaân öng cuãa mònh haånh phuác.

Àïën àêy, töi xin nhêën maånh möåt lêìn nûäa rùçng: “Baån seä

coá moåi thûá trïn àúâi nïëu baån giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc

àiïìu hoå muöën”.
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Bêåc thang thûá hai naây àuáng laâ möåt bêåc thang haånh
phuác vò baån khaám phaá ra rùçng cuöåc söëng thêåt thuá võ
khi baån laâm viïåc, vui àuâa vaâ söëng vúái möåt ngûúâi baån

àúâi hïët loâng quan têm àïën baån trong moåi mùåt.
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PHÊÌN BÖËN

NHÛÄNG MUÅC TIÏU
CUÖÅC SÖËNG

Muåc tiïu:

I. Nïu lïn têìm quan troång cuãa muåc tiïu trong cuöåc

söëng cuãa baån.

II. Giaãi thñch lyá do nhiïìu ngûúâi khöng bao giúâ xaác lêåp

àûúåc muåc tiïu.

III. Nhêån diïån möåt söë loaåi muåc tiïu.

IV. Phên tñch caác àùåc tñnh cuãa muåc tiïu.

V. Hûúáng dêîn caách xaác lêåp muåc tiïu.

VI. Àûa ra tiïën trònh hûúáng àïën muåc tiïu.
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CHÛÚNG 10

CAÁC MUÅC TIÏU COÁ THÛÅC SÛÅ
CÊÌN THIÏËT TRONG 

CUÖÅC SÖËNG CUÃA BAÅN?

Cêu traã lúâi têët nhiïn laâ “Coá”, vaâ vö cuâng cêìn thiïët. Theo

töi, tûåu trung con ngûúâi thûúâng coá baãy loaåi muåc tiïu khaác

nhau thuöåc caác mùåt vêåt chêët, tinh thêìn, têm linh, caá nhên, gia

àònh, nghïì nghiïåp vaâ taâi chñnh. Trong quyïín saách naây, töi noái

vïì muåc tiïu taâi chñnh nhiïìu hún caác loaåi muåc tiïu khaác, àún

giaãn chó vò tiïìn baåc laâ thûúác ào caác loaåi haâng hoáa, dõch vuå maâ

con ngûúâi taåo ra. Vaâ hún thïë nûäa, khi baån xaác lêåp muåc tiïu

kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún, baån seä taåo ra nhiïìu cú höåi viïåc

laâm hún cho ngûúâi khaác, vaâ àiïìu àoá thêåt tuyïåt vúâi. Nhiïìu

ngûúâi cho rùçng tiïìn baåc laâ nguöìn göëc cuãa moåi töåi löîi. Riïng

töi thò nghô rùçng tön thúâ tiïìn baåc múái laâ cöåi rïî cuãa moåi töåi löîi.
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Vúái nhûäng muåc tiïu roä raâng vaâ cuå thïí, baån luön xem

mònh àang thûåc hiïån möåt sûá mïånh àùåc biïåt chûá khöng phaãi

laâ möåt keã lang thang vö àõnh vaâ baån seä coá cú höåi khaám phaá

nhûäng khaã nùng coân tiïìm êín cuãa baãn thên. Ngûúâi söëng

khöng muåc tiïu cuäng giöëng nhû möåt con thuyïìn àûát dêy tröi

daåt vö phûúng àïí röìi rúi vaâo têm traång chaán naãn, thêët voång

vaâ thêët baåi. Nhaâ tûå nhiïn hoåc nöíi tiïëng ngûúâi Phaáp John

Henry Fabre tûâng thûåc hiïån möåt thñ nghiïåm lyá thuá trïn loaâi

sêu Processionary (loaåi sêu chó biïët baám àuöi con àêìu àaân),

öng àùåt chuáng boâ nöëi àuöi nhau men theo vaânh miïång cuãa

möåt bònh hoa thaânh möåt voâng troân kheáp kñn. Giûäa bònh öng

àùåt rêët nhiïìu laá thöng (thûác ùn ûa thñch cuãa loaåi sêu naây).

Thïë laâ con naây boâ nöëi àuöi con kia liïn tuåc hïët ngaây naây sang

ngaây khaác. Sau baãy ngaây baãy àïm, chuáng kiïåt sûác vaâ rúi

xuöëng àaáy bònh chïët trong àoái khaát úã möåt núi chó caách nguöìn

thûác ùn chûa àêìy 15 cm. Chuáng chïët vò khöng thïí phên biïåt

àûúåc haânh àöång (activity) vaâ viïåc hoaân thaânh möåt muåc àñch

(accomplishment).

Khöng ñt ngûúâi trong chuáng ta cuäng coá nhûäng sai lêìm

tûúng tûå, kïët quaã laâ chuáng ta chó gùåt haái àûúåc rêët ñt thaânh

quaã so vúái nhûäng gò maâ chuáng ta àaáng àûúåc hûúãng. Chuáng

ta muâ quaáng laâm theo söë àöng maâ khöng suy xeát àïën kïët quaã

hay muåc tiïu gò. Chuáng ta vêîn thñch haânh àöång theo baãn

nùng vaâ thoái quen vúái têm lyá “vò ai cuäng laâm thïë trong

trûúâng húåp àoá!”. 

Söë cú höåi maâ cuöåc söëng mang àïën cho möîi chuáng ta laâ

ngang bùçng nhau vaâ chó nhûäng ai àaä dûå tñnh trûúác muåc tiïu
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cêìn hûúáng túái múái coá thïí nùæm bùæt nhûäng cú höåi àoá. Trïn thûåc

tïë, chó coá 3% ngûúâi Myä cam kïët theo àuöíi muåc tiïu àïën cuâng.

Nguyïn nhên 97% boã cuöåc laâ do hoå:

1 - Coá yá thûác vïì viïåc lêåp muåc tiïu nhûng chûa tûâng àûúåc

chó daåy vïì àiïìu naây.

2 - Khöng biïët phaãi lêåp muåc tiïu nhû thïë naâo.

3 - Vêîn coân do dûå vò súå rùçng mònh seä thêët baåi.

4 - Bùn khoùn khöng biïët nùng lûåc baãn thên coá àaáp ûáng

àûúåc muåc tiïu hay khöng

5 - Xêy dûång hònh aãnh baãn thên keám.

6 - Khöng daám noái lïn mong ûúác cuãa baãn thên.

Con taâu neo àêåu trong bïën caãng chùæc chùæn seä an toaân

hún so vúái con taâu àang lïnh àïnh trïn biïín. Chiïëc maáy bay

khi àêåu dûúái mùåt àêët hùèn seä an toaân hún so vúái khi àang bay

trïn trúâi cao. Tuy nhiïn, theo thúâi gian con taâu neo àêåu êëy

seä bõ baám àêìy rong rïu, chiïëc maáy bay xïëp caánh kia seä bõ

han gó nhanh hún. Àiïìu àoá cuäng giöëng nhû chuáng ta, caãm

giaác lo súå bõ cûúâi nhaåo khi mùæc sai lêìm khiïën chuáng ta khöng

daám theo àuöíi mú ûúác cuãa mònh vaâ chó daám thöí löå mú ûúác àoá

vúái möåt ñt ngûúâi maâ ta thêåt sûå tin cêåy. Võ trñ thñch húåp nhêët

vúái con taâu laâ úã ngoaâi biïín khúi, cuãa chiïëc maáy bay laâ trïn

nhûäng têìng mêy vaâ cuãa baån laâ àïí hoaân thaânh möåt muåc àñch

söëng. Baån sinh ra trïn àúâi naây laâ àïí thûåc hiïån möåt sûá mïånh

– àoá laâ hoaân thiïån baãn thên vaâ àoáng goáp cho nhên loaåi. Viïët

quyïín saách naây cuäng chñnh laâ möåt trong nhûäng caách giuáp töi

hoaân thaânh sûá mïånh cuãa mònh. 



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

150

Khöng muåc tiïu - khöng àöång lûåc! Hùèn baån àaä tûâng möåt

lêìn xem boáng àaá? Giaã sûã úã hai phña cuöëi sên, ngûúâi ta khöng

àùåt möåt cêìu mön (goal) naâo, theo baån trêån àêëu coá thïí diïîn ra

àûúåc khöng? Cêìu thuã hai àöåi coá chõu trònh diïîn cho caác baån

möåt trêån cêìu àeåp mùæt bùçng nhûäng cuá “bùæn phaá” ngoaån muåc

vaâo khung thaânh cuãa nhau khöng? Vaâ caã baån nûäa, nhûäng

khaán giaã cuöìng nhiïåt, coá chõu traã tiïìn mua veá vaâo xem möåt

trêån àêëu maâ baån biïët chùæc rùçng khöng coá kïët quaã thùæng –

thua khöng? Vò thïë, töi xin khùèng àõnh vúái baån rùçng: “No

Goals – No Game”(22).

“NGAÂY MAI CHUÁNG TA SEÄ ÀI NGHÓ MAÁT!”

Giaã sûã möåt ngûúâi baån thên goåi àiïån thoaåi cho baån vaâ ruã

rï: “Naây cêåu, 8 giúâ saáng mai boån naây seä bay àïën Acapulco(23)

vaâ úã laåi àoá 3 ngaây. Cêåu coá muöën ài khöng? Hiïån taåi coân hai

chöî tröëng, cêåu seä chùèng phaãi töën àöìng naâo caã! Sïëp mònh seä

àûa moåi ngûúâi ài bùçng maáy bay riïng cuãa öng êëy vaâ chuáng

ta seä ùn nghó taåi biïåt thûå riïng cuãa öng êëy ngay bïn búâ biïín”.

Phaãn ûáng àêìu tiïn cuãa baån laâ: “ÖÌ, tuyïåt quaá!”. Nhûng röìi baån

nghô laåi: “Nhûng mònh coân nhiïìu viïåc phaãi laâm lùæm, khöng

biïët coá thu xïëp kõp khöng?”. Baån coân àang do dûå thò may

mùæn thay, ngûúâi vúå thöng minh cuãa baån chúåt naãy ra möåt

saáng kiïën. Thïë röìi hai vúå chöìng baån höåi yá vúái nhau. Baån liïåt

kï ra têët caã nhûäng viïåc cêìn phaãi hoaân têët theo thûá tûå ûu tiïn

(22) No Goals - No Game. Taác giaã mûúån yá cêu chêm ngön “No Gain - No Pain (Khöng vaâo
hang huâm laâm sao bùæt àûúåc coåp) haâm yá chuáng ta cêìn xaác lêåp muåc tiïu haânh àöång vaâ chêëp
nhêån àûúng àêìu vúái khoá khùn coá thïí xaãy ra trïn àûúâng àïën thaânh cöng.
(23) Acapulco: Möåt thaânh phöë biïín nöíi tiïëng àeåp vaâ thú möång thuöåc bang Guerrero, búâ Têy
Mexico.
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röìi giao laåi cho cö trúå lyá. Chó ñt phuát sau, baån vui mûâng thöng

baáo cho ngûúâi baån thên cuãa mònh: “Ngaây mai chuáng túá seä

cuâng ài vúái caác cêåu!”. 

Baån thêëy khöng, nïëu khöng thu xïëp nhû thïë, hùèn laâ baån

seä khöng coá cú höåi têån hûúãng möåt chuyïën nghó maát tuyïåt vúâi

úã Acapulco. Thïë thò taåi sao möîi ngaây baån laåi khöng thu xïëp

cöng viïåc nhû thïí ngaây mai baån seä ài Acapulco? Caách nghô

naây khiïën baån phaãi hoaåch àõnh, phên cöng vaâ thûåc hiïån

cöng viïåc sao cho thêåt hiïåu quaã. Coá nhiïìu ngûúâi thûúâng ûúác

ao möåt ngaây coá 26 giúâ àöìng höì àïí coá àuã thúâi gian laâm nhûäng

viïåc cêìn thiïët trong khi vêën àïì chñnh cuãa hoå laåi laâ khöng àïì

ra giaãi phaáp cuå thïí, tûâng bûúác. Song, vêîn coá khöng ñt ngûúâi

khöng biïët phaãi laâm gò ngoaâi viïåc giïët thúâi gian bùçng nhûäng

viïåc laâm vö böí. Thúâi gian laâ àöìng minh hay trúã thaânh möåt keã

gêy khoá dïî cho baån hoaân toaân tuây thuöåc úã muåc tiïu vaâ loâng

quyïët têm cuãa baån trong viïåc sûã duång noá. 

SÛÁC MAÅNH CUÃA MUÅC TIÏU

Taåi caác viïån an dûúäng vaâ dûúäng laäo, trûúác caác ngaây lïî lúán

hoùåc nhûäng ngaây àùåc biïåt nhû kyã niïåm ngaây cûúái, sinh nhêåt,

ngûúâi ta nhêån thêëy tûã suêët giaãm roä rïåt. Nguyïn nhên khöng

liïn quan àïën möåt cùn bïånh bñ hiïím naâo hay do sûå thay àöíi

àöåt ngöåt cuãa thúâi tiïët maâ chó vò coá rêët nhiïìu öng cuå baâ laäo ûúác

mong àûúåc têån hûúãng khöng khñ cuãa möåt muâa Giaáng sinh

nûäa, àûúåc úã bïn ngûúâi thên thïm möåt lêìn trong kyã niïåm

ngaây cûúái coá thïí laâ cuöëi cuâng cuãa hoå… Vaâ sau khi “muåc tiïu”

quan troång êëy àaä àaåt àûúåc, khaát voång söëng cuãa hoå giaãm búát
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vaâ tûã suêët tûác thò tùng lïn. Vúái hoå vaâ coá leä vúái têët caã chuáng

ta, cuöåc söëng chó coá yá nghôa vaâ àaáng söëng khi chuáng ta coá

möåt muåc àñch söëng roä raâng. 

Maxwell Maltz viïët trong quyïín Psycho–Cybernetics

rùçng con ngûúâi hoaåt àöång nhû möåt chiïëc xe àaåp, nïëu anh ta

khöng liïn tuåc tiïën vïì muåc tiïu – àñch àïën – cuãa mònh, anh

ta seä loaång choaång vaâ teá ngaä.

Julie rêët thñch àua ngûåa vaâ cö hy voång rùçng chuá ngûåa

Irish yïu quyá seä àoaåt giaãi trong cuöåc àua cêëp thõ trêën. ÊËy vêåy

maâ Irish khöng hïì mang vïì cho cö möåt giaãi naâo, khöng

nhûäng thïë noá coân ba lêìn khöng chõu vûúåt qua caái raâo maâ

thûúâng ngaây noá vêîn nhaãy qua möåt caách dïî daâng àïí röìi bõ loaåi

khoãi cuöåc thi. 

Cö beá Julie khi àoá 16 tuöíi quyïët àõnh khöng chõu thua,

cö àùåt muåc tiïu phaãi lêëy bùçng àûúåc giaãi àoá. Thïë laâ Julie baán

Irish, tòm kiïëm trïn baáo chñ vaâ luâng suåc khùæp vuâng àïí mua

möåt chuá ngûåa coá thïí biïën ûúác mú cuãa cö thaânh sûå thêåt. Sau

cuâng cö tòm thêëy Butter Rum, möåt chuá ngûåa thiïën thuêìn

chuãng 2 nùm tuöíi. Julie àaä phaãi laâm viïåc cêåt lûåc àïí traã hïët

tiïìn mua Butter Rum sau àoá vaâ thuï ngûúâi huêën luyïån chuá

ta. Giúâ thò Julie rêët haâi loâng vaâ haänh diïån khi nhòn nhûäng

têëm huy chûúng treo trïn tûúâng nhaâ búãi chuáng rêët xûáng

àaáng vúái nöî lûåc cuãa cö. Khao khaát coá àûúåc möåt chuá ngûåa àoaåt

giaãi giuáp Julie xaác àõnh rêët roä nhûäng muåc tiïu cêìn phaãi thûåc

hiïån vaâ cö luön caãm thêëy haånh phuác vò biïët rùçng nhûäng àiïìu

mònh laâm laâ thûåc sûå cêìn thiïët.
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Coá lêìn khi bay ngang qua thaác Niagara(24), töi böîng tûå hoãi

phaãi coá àïën haâng ngaân nùm qua, con thaác naây àaä àöí xuöëng

haâng triïåu tyã meát khöëi nûúác nhû àöí vaâo hû khöng. Cho túái

möåt ngaây, möåt con ngûúâi khön ngoan xuêët hiïån vúái möåt kïë

hoaåch trong tay vaâ sau àoá àaä biïën möåt phêìn sûác maånh cuãa

con thaác naây thaânh nhûäng àiïìu hûäu ñch. Anh ta hûúáng doâng

chaãy cuãa noá vaâo nhûäng tuöëc-bin vaâ kyâ laå thay haâng triïåu ki-

lö-oaát giúâ àiïån àûúåc saãn xuêët ra, keáo theo noá laâ haâng triïåu

ngöi nhaâ, trûúâng hoåc, bïånh viïån àûúåc xêy dûång vaâ thùæp saáng,

haâng têën nöng saãn àûúåc laâm tùng thïm giaá trõ, haâng triïåu

cöng viïåc àûúåc taåo ra… Danh saách caác lúåi ñch naây laâ vö têån,

têët caã laâ nhúâ coá ngûúâi àaä biïët “uöën nùæn” sûác maånh cuãa con

thaác naây vaâo möåt muåc àñch cuå thïí. 

Coá thïí baån khöng thïí thùæp saáng caã thaânh phöë nhû thaác

Niaraga, nhûng nïëu baån coá nhûäng muåc tiïu xaác àõnh, chùæc

chùæn baån seä phaát huy àûúåc töëi àa sûác maånh cuãa mònh vaâ

moåi kyâ tñch seä bùæt àêìu tûâ àoá.

(24) Niaraga Falls: Möåt trong nhûäng thaác nûúác nöíi tiïëng nhêët thïë giúái vúái veã àeåp huâng vô,
nùçm giûäa biïn giúái Canada vaâ Myä, doâng chaãy cuãa noá àöí vaâo höì Ontario, cuäng laâ möåt höì nûúác
nöíi tiïëng thuöåc vuâng nguä höì giûäa Myä vaâ Canada.
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Nhûng baån biïët roä hún anh chaâng naây, rùçng caách
duy nhêët àïí lïn àïën àónh thaânh cöng laâ xaác àõnh roä

muåc tiïu.

Sau möåt höìi ài loanh
quanh, töi thêëy mònh àang

ngöìi trïn àónh Everest!
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CHÛÚNG 11

CAÁC LÛU YÁ KHI XAÁC ÀÕNH
MUÅC TIÏU CUÃA BAÅN

Lûu yá thûá nhêët

XAÁC ÀÕNH MUÅC TIÏU CHÑNH

Khi xaác lêåp muåc tiïu, tiïëng noái bïn trong baån luön

thöi thuác: “Ài naâo, chuáng ta cuâng tiïën lïn!”. Vaâ caác mûác phêën

àêëu ngaây caâng àûúåc nêng cao hún. Tuy nhiïn, àïí àaåt hiïåu

quaã cao, caác muåc tiïu phaãi àuã lúán vaâ thaách thûác àïí kñch

thñch chuáng ta nöî lûåc hoaân thaânh. Nhûäng muåc tiïu thêëp, dïî

thûåc hiïån thûúâng khöng taåo ra àûúåc sûå kñch thñch vaâ thi àua.

Thêåt vêåy, nhûäng muåc tiïu nhû traã tiïìn thuï nhaâ haâng thaáng

hay mua xe traã goáp khöng phaãi laâ muåc tiïu lúán. Muåc tiïu naâo

laâm baån phaãi döëc hïët sûác, döìn hïët têm huyïët cuãa mònh vaâo

noá thò àêëy chñnh laâ muåc tiïu lúán.



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

156

Trong thïí thao, caác vêån àöång viïn thi àêëu töët hún, àaåt

thaânh tñch cao hún trong nhûäng cuöåc tranh taâi àónh cao.

Trïn chñnh trûúâng cuäng vêåy, möåt ûáng cûã viïn dûúâng nhû

chiïën thùæng “veã vang” hún nïëu àöëi thuã cuãa mònh laâ möåt

chñnh khaách thuöåc haâng têìm cúä, khoá àaánh baåi. 

Trïn con àûúâng chinh phuåc caác muåc tiïu lúán cuãa baån,

haäy luön nöî lûåc hïët mònh trïn tûâng chùång àûúâng àïí baån coá

thïí yïn têm noái vúái chñnh mònh sau möåt ngaây laâm viïåc “chêët

lûúång” rùçng: “Höm nay mònh àaä laâm töët nhêët trong khaã nùng

cuãa mònh” vaâ lïn giûúâng nguã ngon. Cuöåc àúâi laâ möåt cuöåc

chúi lúán vaâ haâo hûáng, baån haäy hoaåch àõnh nhûäng muåc tiïu

cao caã àïí tham gia cuöåc chúi àoá. Möåt nhaâ thöng thaái tûâng

noái: “Àûâng àùåt ra nhûäng kïë hoaåch nhoã vò chuáng khöng àuã

sûác kñch thñch baån”.

Caách baån nhòn cuöåc söëng quyïët àõnh gêìn nhû toaân böå

thaânh quaã maâ baån àaåt àûúåc. Möåt thanh sùæt nïëu duâng àïí laâm

chöët cûãa chó àaáng giaá 1 àö-la, nïëu reân thaânh moáng ngûåa seä

àaáng giaá khoaãng 50 àö-la, nhûng nïëu àûúåc luyïån thaânh theáp

thûúång haång àïí laâm dêy coát cho caác loaåi àöìng höì chñnh xaác

thò àaáng giaá àïën 250.000 àö-la.

Caách nhòn cuãa baån àöëi vúái thanh sùæt àaä taåo nïn khaác

biïåt. Caách baån nhòn tûúng lai vaâ chñnh baãn thên mònh cuäng

thïë. Baån cêìn nhûäng muåc tiïu lúán àïí phêën àêëu, àïí khùèng

àõnh taâi nùng vaâ giaá trõ cuãa mònh. Booker T. Washington noái

rùçng: “Haäy ào lûúâng thaânh tñch bùçng chñnh nhûäng trúã ngaåi

maâ baån phaãi vûúåt qua àïí àaåt àûúåc thaânh tñch àoá”.
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HAÅT DEÃ RANG “DÚÃ NHÊËT THAÂNH PHÖË”

Höìi töi coân beá vaâ laâm viïåc taåi cûãa haâng rau quaã cuãa öng

Anderson, coá möåt tiïåm caâ phï kïët húåp möåt haâng baán haåt deã

rang cuãa möåt ngûúâi maâ ai cuäng goåi laâ “Baác Joe”.  ÚÃ àêy, muâi

caâ phï vaâ haåt deã rang thúm phûác luön múâi goåi tûâng àaám àöng

keáo àïën möîi khi baác Joe nöíi lûãa tröí taâi chïë biïën.  Töi àïí yá thêëy

rùçng sau khi rang xong, öng baán ngay hoùåc cho haåt deã vaâo

nhûäng chiïëc bao giêëy nhoã, nhûng trûúác khi goái laåi, öng àïìu

lêëy laåi hai haåt tûâ möîi chiïëc bao vaâ cho vaâo möåt chiïëc höåp göî

kïë bïn. Vò thïë, vúái söë haåt deã “dû” trong chiïëc höåp göî, öng luön

coá thïm vaâi bao giêëy haåt deã nûäa nhû tûå thûúãng cöng cho

mònh. Àoá laâ muåc tiïu cuöåc àúâi cuãa baác Joe. Baác êëy àaä söëng

ngheâo khoá vaâ chïët trong ngheâo khoá vúái “muåc tiïu” cuãa mònh.

Töåi nghiïåp baác Joe, baác êëy luön nghô vïì haåt deã, söëng vò haåt deã,

nhûng haåt deã khöng phaãi laâ vêën àïì cuãa baác êëy!

Luác vaâo Àaåi hoåc Columbia, South Carolina, töi nhòn thêëy

möåt têëm biïín vaâ khöng bao giúâ quïn àûúåc noá. Têëm biïín àïì

rùçng: “Haåt deã Cromer – baão àaãm dúã nhêët thaânh phöë!”. Toâ moâ,

töi tòm hiïíu vaâ àûúåc kïí rùçng Cromer bùæt àêìu baán haåt deã vúái

têëm biïín quaãng caáo nhû thïë. Ban àêìu moåi ngûúâi nhùn mùåt

nhòn nhûng röìi hoå mua thûã, ùn thûã vaâ haâng ngaân ngûúâi bùæt

àêìu thñch nhûäng haåt deã “dúã nhêët thaânh phöë” cuãa öng. Chùèng

bao lêu sau, öng cho in cêu quaãng caáo àoá lïn bao giêëy àûång

haåt deã cuãa mònh, öng thuï thïm nhiïìu chuá nhoác baán haâng vaâ

giao haâng cho öng. Röìi öng kyá àûúåc húåp àöìng baán haåt deã àöåc

quyïìn taåi Höåi chúå bang Carolina, caác cuöåc tranh taâi thïí thao

cuãa bang vaâ ngay trong caác giaãi thi àêëu cuãa Àaåi hoåc South
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Carolina. Ngaây nay, Cromer àaä laâ möåt nhaâ doanh nghiïåp haåt

deã giaâu coá vaâ thaânh cöng. Tûúng tûå baác Joe, Cromer cuäng

luön nghô vïì haåt deã vaâ söëng vò haåt deã, nhûng muåc tiïu vaâ

caách laâm giaâu cuãa hoå khaác nhau nïn kïët quaã cuöëi cuâng cuäng

khaác nhau.

CUÃA CAÃI ÀÏËN TÛÂ ÀÊU?

Baån tûâng nhòn thêëy hay nghe thêëy coá ngûúâi rêët giaâu

nhûng coá keã laåi rêët ngheâo, bêët kïí hoå àïìu laâ baác sô, luêåt sû,

ngûúâi baán haâng, muåc sû … Vêåy, sûå khaác biïåt nùçm úã àêu, con

ngûúâi hay nghïì nghiïåp? Töi xin noái rùçng noá nùçm úã con ngûúâi

trûúác tiïn vaâ sau àoá múái àïën nghïì nghiïåp. Nghïì nghiïåp chó

taåo ra cú höåi khi möîi caá nhên chuáng ta nöî lûåc hïët sûác mònh.

Nghïì nghiïåp chuyïn mön khöng laâm baån thaânh cöng hay

thêët baåi maâ chñnh laâ caách baån nhòn nhêån baãn thên vaâ

nghïì nghiïåp cuãa mònh múái quyïët àõnh àiïìu àoá.

Lûu yá thûá hai

MUÅC TIÏU PHAÃI DAÂI HAÅN

Nïëu khöng coá muåc tiïu daâi haån, baån seä dïî bõ quêåt ngaä

búãi nhûäng thêët baåi taåm thúâi vò khöng ai quan têm àïën thaânh

cöng cuãa baån bùçng chñnh baån. Àöi khi baån coá caãm giaác rùçng

ai àoá àang caãn bûúác tiïën cuãa baån. Keã àoá, nïëu coá, chó laâ taåm

thúâi; nhûng chñnh baån múái laâ ngûúâi coá thïí caãn trúã mònh

vônh viïîn.

Nhûäng khoá khùn trong cuöåc söëng gia àònh, bïånh têåt, tai

naån bêët ngúâ hay nhûäng tònh huöëng ngoaâi têìm kiïím soaát coá
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thïí laâ nhûäng trúã ngaåi lúán nhûng khöng phaãi laâ nguyïn nhên

cöët tûã gêy ra thêët baåi cuãa baån. Trong chûúng sau, töi seä

hûúáng dêîn baån caách phaãn ûáng tñch cûåc trûúác nhûäng tònh

huöëng tiïu cûåc. Baån seä biïët caách biïën chuáng thaânh nhûäng

viïn àaá loát àûúâng àïí tiïëp tuåc tiïën lïn àónh thaânh cöng. Khi

baån coá nhûäng muåc tiïu daâi haån, àiïìu naây caâng dïî daâng hún.

Búãi vò khi nhòn àûúåc àïën àêu, baån seä ài àïën àêëy vaâ tûâ àiïím

àoá, baån laåi coá möåt têìm nhòn múái xa hún nûäa. Baån seä khöng

bao giúâ coá thïí bùæt àêìu bêët cûá cuöåc haânh trònh naâo nïëu baån

cûá chúâ cho túái khi têët caã “àeân xanh” àïìu bêåt. 

Khi àùåt ra caác muåc tiïu daâi haån, baån àûâng nghô rùçng moåi

trúã ngaåi àïìu phaãi àûúåc thu xïëp öín thoãa trûúác khi bùæt àêìu. Búãi

vò, nïëu kïë hoaåch cuãa baån khöng coá trúã ngaåi naâo thò muåc tiïu

cuãa baån cuäng chùèng coân yá nghôa gò nûäa.

Lûu yá thûá ba 

BAÅN PHAÃI HAÂNH ÀÖÅNG MÖÎI NGAÂY 

ÀÏÍ TIÏËN ÀÏËN MUÅC TIÏU 

Nïëu baån khöng àùåt ra nhûäng muåc tiïu nhoã, cuå thïí möîi

ngaây thò baån chó laâ ngûúâi mú möång. Haäy laâm ngûúâi coá hoaâi

baäo bùçng caách xêy nïìn cho caác giêëc mú cuãa mònh qua

nhûäng haânh àöång cuå thïí àïìu àùån möîi ngaây àïí àaåt túái muåc

tiïu. Charlie Cullen noái rùçng: “Cú höåi àïí trúã nïn vô àaåi

khöng àïën nhû doâng thaác cuöìn cuöån àöí maâ chaãy chêìm

chêåm tûâng gioåt möåt”.

Muöën àaåt àûúåc nhûäng àiïìu vô àaåi, baån phaãi hoaân têët

nhûäng muåc tiïu nhoã möîi ngaây. Vêån àöång viïn cûã taå phaãi têåp



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

160

luyïån hùçng ngaây vaâ tùng dêìn troång lûúång taå àïí coá thïí phaá kyã

luåc. Caác bêåc cha meå nuöi dûúäng con caái nïn ngûúâi àïìu biïët roä

rùçng tñnh caách vaâ niïìm tin cuãa con caái àûúåc xêy dûång hùçng

ngaây qua nïëp söëng gûúng mêîu cuãa hoå. Nïëu baån muöën thay

àöíi hoaân caãnh, baån phaãi thay àöíi con ngûúâi cuãa baån trûúác.

Muåc tiïu hùçng ngaây chñnh laâ thûúác ào àaánh dêëu tiïën

trònh ài túái thaânh cöng cuãa baån vaâ laâ nhaâ xêy dûång nhên

caách töët nhêët. Àoá laâ núi àïí baån thïí hiïån sûå cöëng hiïën, tñnh

kyã luêåt vaâ loâng quyïët têm thûåc hiïån muåc tiïu daâi haån cuãa

mònh. Caác chûúng sau àêy àùåc biïåt hûäu ñch vò noá giuáp baån

xêy dûång thoái quen laâm viïåc hûúáng túái muåc tiïu möîi ngaây.

Lûu yá thûá tû

MUÅC TIÏU PHAÃI CUÅ THÏÍ

Àïí lïn túái àónh thaânh cöng, baån phaãi xaác lêåp muåc tiïu

cuöëi cuâng vaâ möåt loaåt caác muåc tiïu “tûâng chùång”. Vaâ têët caã

caác muåc tiïu lúán, nhoã àïìu phaãi thêåt cuå thïí, roä raâng vaâ khaã

thi. Nïëu duâng kñnh luáp di chuyïín khùæp bïì mùåt möåt àöëng

giêëy vuån thò baån seä khöng bao giúâ laâm noá chaáy àûúåc, nhûng

nïëu baån têåp trung chiïëu vaâo möåt àiïím, nùng lûúång mùåt trúâi

àûúåc höåi tuå vaâ laâm buâng chaáy lïn möåt ngoån lûãa maâ baån cêìn.

Duâ baån laâ ngûúâi coá nùng lûåc vaâ sûác maånh nhûng nïëu baån

khöng biïët têåp trung vaâ duy trò cho möåt muåc tiïu nhêët àõnh,

baån seä chùèng bao giúâ hoaân thaânh àûúåc viïåc gò caã. Ngûúâi thúå

sùn bùæn àûúåc chim khöng phaãi do bùæn caã bêìy cuâng möåt luác

maâ do anh ta ngùæm bùæn möîi lêìn tûâng con möåt.

Nïëu muåc tiïu cuãa baån laâ coá möåt ngöi nhaâ àeåp vaâ bïì thïë,
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laâm möåt cöng viïåc lûúng cao, cho con caái theo hoåc trong möåt

ngöi trûúâng coá chêët lûúång giaáo duåc töët hún, baán haâng nhanh

hún, àoáng goáp nhiïìu hún cho xaä höåi, hoùåc laâm möåt ngûúâi

chöìng/ngûúâi vúå, ngûúâi cha/ngûúâi meå töët hún... thò àoá laâ

nhûäng muåc tiïu chung chung, thiïëu cuå thïí.

Chùèng haån, thay vò möåt ngöi nhaâ “àeåp” vaâ “bïì thïë”, baån

cêìn xaác àõnh “àeåp” àïën mûác naâo (laâm bùçng göî rûâng cao cêëp,

bï töng, àaá gra-nñt hay gaåch nung? Cûãa chñnh bùçng gò? Cûãa

söí kiïíu naâo, Anh, YÁ, Phaáp hay Nhêåt? Nöåi ngoaåi thêët trang bõ

nhû thïë naâo, sún maâu gò?…), vaâ röång bao nhiïu meát vuöng,

300, 500 hay 5.000 meát vuöng? Bao nhiïu phoâng? Coá thaãm

coã, höì búi, tiïíu àaão, thaác nûúác hay khöng?... Moåi thûá phaãi chi

tiïët àïën mûác baån coá thïí tñnh ra tiïìn àûúåc. Vò chó khi naâo baån

“quy àöíi” ûúác mú vïì möåt ngöi nhaâ to àeåp ra tiïìn thò baån múái

xaác lêåp muåc tiïu taâi chñnh cuå thïí àûúåc. Röìi cùn cûá vaâo àoá baån

múái xem xeát khaã nùng “caây cuöëc”, khaã nùng kinh doanh hay

khaã nùng vay mûúån cuãa mònh àïí biïët àûúåc ngaây thaáng nùm

naâo ûúác mú cuãa baån seä trúã thaânh sûå thêåt. 

Chùèng haån, sau khi cuå thïí hoáa têët caã moåi yïëu töë vïì ngöi

nhaâ mú ûúác cuãa baån, baån thêëy rùçng “giêëc mú” àoá trõ giaá

500.000 àö-la. Hiïån taåi baån coá 200.000 àö-la trong taâi khoaãn

caá nhên; vúái uy tñn cuãa mònh, baån coá thïí vay ngên haâng

300.000 coân laåi àïí “mua” cùn nhaâ êëy ngay lêåp tûác. Tuy

nhiïn, àïí súã hûäu noá thûåc sûå, giaã sûã möîi thaáng baån coá thïí

daânh ra 2.000 àö-la àïí traã núå ngên haâng, thò phaãi hún mûúâi

hai nùm rûúäi sau baån múái coá thïí àûúâng hoaâng noái rùçng: “Àoá

laâ cùn nhaâ cuãa töi!”. Töi noái hún mûúâi hai nùm rûúäi laâ vò baån

coân phaãi traã thïm phêìn laäi cho söë tiïìn àaä vay nûäa.
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Vêåy, khi xaác lêåp muåc tiïu, baån cêìn ghi nhúá nhûäng tûâ àún

giaãn naây: CHÑNH YÏËU - DAÂI HAÅN – MÖÎI NGAÂY – CUÅ THÏÍ.

MUÅC TIÏU COÁ THÏÍ MANG TÑNH TIÏU CÛÅC 

HAY KHÖNG?

Hùèn nhiïn laâ “Coá”, vò möåt trong ba lyá do sau. Thûá nhêët,

muåc tiïu seä trúã thaânh tiïu cûåc khi baån khöng phaãi laâ “kiïën

truác sû” cho sûå thaânh cöng cuãa mònh maâ tröng chúâ úã sûå “may

ruãi”. Thûá hai, thiïët lêåp muåc tiïu quaá lúán vaâ phi thûåc tïë. Thûá

ba, muåc tiïu nùçm ngoaâi khaã nùng cuãa baån, hoùåc chó àïí thoãa

maän yïu cêìu cuãa ngûúâi khaác.

Trong àoá, lyá do quan troång nhêët chñnh laâ àùåt muåc tiïu

quaá lúán hoùåc phi thûåc tïë. Nhiïìu ngûúâi cöë yá àùåt mûác phêën àêëu

cao möåt caách vö lyá àïí lêëy àoá laâm lyá do baâo chûäa nïëu gùåp thêët

baåi. Tuy nhiïn, baån cêìn nhúá rùçng nhûäng muåc tiïu nhû thïë seä

taåo nïn möåt têm lyá hïët sûác tiïu cûåc trong viïåc hoaân thaânh

nhûäng muåc tiïu khaác trong tûúng lai, thêåm chñ coân taác àöång

maånh meä túái chñnh baån, laâm baån chó muöën buöng xuöi. Vêåy,

haäy àïì ra caác muåc tiïu chñnh yïëu - daâi haån - cuå thïí nhûng

trong têìm tay cuãa baån.
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CHÛÚNG 12

XAÁC LÊÅP MUÅC TIÏU

ÀIÏÍM KHÚÃI ÀÊÌU 

Àïën àêy, baån seä hoãi töi rùçng: “Naây Zig, öng thuyïët

phuåc töi àïì ra muåc tiïu nhûng öng khöng hûúáng dêîn töi laâm

gò vaâ thïë naâo àïí xaác lêåp muåc tiïu. Töi phaãi laâm sao àêy?”. Àoá

laâ möåt cêu hoãi xaác àaáng. Thûåc ra, baån seä thêëy rùçng: àaåt muåc

tiïu dïî hún xaác lêåp muåc tiïu. Möåt khi baån xaác lêåp àûúåc muåc

tiïu àuáng àùæn thò baån àaä ài àûúåc möåt nûãa àoaån àûúâng vò noá

thïí hiïån möåt tuyïn böë maånh meä vïì niïìm tin cuãa baån, rùçng

baån coá thïí vaâ seä àaåt àûúåc muåc tiïu àoá. Nhû töi àaä noái úã phêìn

trûúác, thaânh cöng seä àïën vúái baån dïî daâng hún möåt khi baån

tin vaâo chñnh mònh.

Xaác lêåp muåc tiïu vaâ àaåt muåc tiïu laâ hai tiïën trònh àoâi hoãi

baån nöî lûåc nhû nhau, bêët kïí àoá laâ muåc tiïu giaãm cên, àûúåc

lïn lûúng, mua xe múái, nuöi daåy con caái nïn ngûúâi trong möåt

möi trûúâng nhiïìu caåm bêîy, baán àûúåc nhiïìu haâng hún hay trúã
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thaânh möåt sinh viïn töët nghiïåp haång xuêët sùæc. Tuy nhiïn,

baån cêìn nhúá rùçng moåi thaânh cöng baån àaåt àûúåc àïìu phaãi

mang tñnh “cên bùçng”. Àoá laâ thaânh cöng trong sûå haâi hoâa cuãa

cuöåc söëng caá nhên, gia àònh, vêåt chêët, tinh thêìn, têm linh,

nghïì nghiïåp vaâ àiïìu kiïån taâi chñnh cuãa baån. 

Vñ duå, nïëu baån laâ möåt ngûúâi baán haâng, têët nhiïn baån

luön muöën baán àûúåc haâng caâng nhiïìu caâng töët. Vò thïë, baån

seä xaác àõnh muåc tiïu doanh söë cuãa mònh trong ngaây, tuêìn,

thaáng, quyá, nùm. Ban cêìn coá dûä liïåu vaâ caác con söë thöëng kï

àïí tham khaão trong quaá trònh xaác lêåp muåc tiïu doanh söë cuãa

mònh. Röìi, duâ baån coá trong tay möåt têëm baãn àöì thïë giúái chi

tiïët vaâ hoaân chónh, baån cuäng khöng thïí ài àïën àñch nïëu baån

khöng biïët mònh àang àûáng úã àêu. Vò vêåy, baån cêìn möåt àiïím

bùæt àêìu, baån àaánh dêëu noá vaâo ngaây baån thûåc hiïån bûúác ài

àêìu tiïn, tûác thûúng vuå baán haâng thaânh cöng thûá nhêët cuãa

baån. Vaâ baån tiïëp tuåc ghi cheáp haâng ngaây nhû thïë cho àïën khi

baån hoaân thaânh tuêìn àêìu tiïn, thaáng àêìu tiïn, nùm àêìu tiïn

àïí coá àûúåc möåt caái nhòn trung thûåc vaâ chñnh xaác vïì nùng lûåc

baán haâng, vïì thaânh tñch cao nhêët cuãa mònh nhùçm tiïëp tuåc

phaát huy àïí àaåt muåc tiïu àïì ra.

Trong quaá trònh ghi cheáp thöëng kï, baån cêìn lûu yá nhûäng

àiïím sau:

Thûá nhêët, ghi laåi giúâ baån thûác giêëc, giúâ baån ra khoãi

giûúâng vaâ giúâ baån bùæt àêìu thûåc sûå bùæt tay vaâo viïåc haâng

ngaây.

Thûá hai, ghi cheáp thúâi gian baån daânh àïí ùn trûa, uöëng caâ
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phï, nghó giaãi lao, laâm chuyïån riïng hay taán gêîu qua àiïån

thoaåi vúái àöìng nghiïåp hay baån beâ, ngûúâi thên trong ngaây. 

Thûá ba, ghi nhêån thúâi gian sùæp xïëp caác cuöåc heån, caác

cuöåc thùm viïëng khöng heån trûúác, thúâi gian nhêån caác cuöåc

goåi hêåu maäi, khiïëu naåi, tòm hiïíu thïm vïì saãn phêím, thúâi gian

tiïëp xuác khaách haâng vaâ thúâi gian daânh cho caác cuöåc giúái

thiïåu haâng hoáa vúái khaách haâng vaâ ûúác lûúång mûác haâng baán

ra qua caác cuöåc gùåp naây.

Sau cuâng laâ thúâi gian baån laâm viïåc bïn ngoaâi phoâng laâm

viïåc, laâ 30 phuát cuöëi cuãa möåt cuöåc goåi àùåt haâng giao ngay

naâo àoá, hay thúâi gian maâ baån daânh àïí sùæp xïëp laåi danh thiïëp

cuãa caác khaách haânh tiïìm nùng.

Àoá laâ möåt bñ quyïët àún giaãn giuáp baån quaãn lyá thúâi gian

hiïåu quaã hún. Nhûäng ngaây àêìu aáp duång bñ quyïët naây coá thïí

laâm baån vêët vaã trong viïåc ghi cheáp, nhûng baån seä thêëy roä

hiïåu quaã cuãa noá trong cöng viïåc cuãa baån ngay sau tuêìn lïî

àêìu tiïn.

Tiïëp theo, baån haäy choån nhûäng muåc tiïu vûâa têìm àïí baån

coá thïí àaåt thaânh tñch möîi ngaây. Àoá laâ chêët xuác taác àùåc biïåt

taåo ra sûå hûng phêën vaâ kñch thñch baån chinh phuåc caác muåc

tiïu múái. Vò thïë, baån cêìn traánh àùåt muåc tiïu quaá cao. Chùèng

haån, baån khöng nïn caånh tranh vúái “nhaâ vö àõch” khi baån

múái chó úã mûác “trung bònh”, baån chó cêìn thùæng ngûúâi àûáng

trïn baån möåt bêåc vaâ vûúåt qua chñnh mònh cuãa ngaây höm qua.

Cûá nhû thïë baån seä liïn tuåc “phaá kyã luåc”, vaâ röìi baån seä àûáng

trïn àónh cao nhêët.
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XAÁC ÀÕNH MUÅC TIÏU QUAN TROÅNG NHÊËT

Àiïìu chùæc chùæn laâ möîi ngûúâi chuáng ta coá rêët nhiïìu muåc

tiïu trong àúâi vïì mùåt nghïì nghiïåp, tinh thêìn, taâi chñnh, gia

àònh… Baån haäy liïåt kï têët caã caác muåc tiïu baån coá thïí nghô ra

àûúåc vaâ sau àoá sùæp xïëp chuáng theo mûác àöå quan troång. Baån

seä thêëy ngay àêu laâ muåc tiïu söë möåt cuãa mònh àïí sùæp xïëp

thúâi gian vaâ löå trònh thñch húåp nhùçm àaåt àûúåc noá. 

Tiïëp theo, baån liïåt kï caác trúã ngaåi coá thïí caãn trúã tiïën

trònh chinh phuåc caác muåc tiïu maâ baån vûâa liïåt kï. Nïëu baån

khöng thêëy trúã ngaåi naâo hay chuáng khöng àaáng kïí, baån àaä

gêìn nhû àaåt àûúåc moåi thûá röìi àêëy! Tuy nhiïn, àûúâng àïën

thaânh cöng thûúâng laâ möåt con àûúâng gêåp ghïình, khuác

khuyãu nïn chñnh viïåc nhêån diïån caác trúã ngaåi seä giuáp baån dïî

daâng tòm ra àöëi saách phuâ húåp trong tûâng chùång àûúâng àïën

àónh vinh quang.

ÀÛÂNG XAÁC LÊÅP MUÅC TIÏU MÖÅT CAÁCH HÚÂI HÚÅT 

Nhiïìu nùm vïì trûúác, möåt nhên viïn treã baán àöì duâng nhaâ

bïëp ngöìi cuâng töi àïí lïn kïë hoaåch baán haâng cho nùm kïë tiïëp.

Töi hoãi:

- Anh dûå tñnh baán àûúåc bao nhiïu trong nùm túái?

Anh ta nhe rùng cûúâi ngoaác têån mang tai:

- Töi baão àaãm nhiïìu hún nùm nay.

Töi àaáp:

- Tuyïåt lùæm! Nùm nay anh àaä baán àûúåc bao nhiïu?
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Anh ta cûúâi àaáp:

- AÂ, töi cuäng khöng biïët nûäa.

Thêåt àaáng buöìn, anh baån treã naây khöng hïì biïët mònh

àang úã àêu, àaä úã àêu vaâ seä ài àïën àêu! Töi thêëy mònh cêìn laâm

cho anh chaâng “tónh” laåi nïn hoãi tiïëp:

- Vêåy anh coá muöën trúã thaânh möåt ngûúâi baán haâng bêët tûã

khöng?

Dûúâng nhû caá àaä cùæn cêu, anh ta hoãi:

- Bùçng caách naâo thûa öng?

- Rêët dïî, anh chó cêìn phaá kyã luåc cuãa cöng ty chuáng ta

thöi.

- Noái thò dïî hún laâm, trûúác giúâ töi chûa thêëy ai phaá àûúåc

kyã luåc àoá caã! Vaã laåi, kyã luåc àoá khöng phaãi do möåt ngûúâi lêåp,

öng êëy nhúâ con rïí cuãa mònh baán haâng phuå öng êëy àêëy! 

Ra laâ thïë, àöëi vúái anh chaâng “chuã baåi” naây, töi cêìn phaãi

aáp duång phûúng aán khaác. Töi baão anh ta rùçng nïëu coá ngûúâi

lêåp kyã luåc thò cuäng coá ngûúâi khaác phaá kyã luåc! Rùçng nïëu anh

phaá àûúåc kyã luåc àoá, töi seä àïì nghõ treo aãnh anh ta ngang

haâng vúái aãnh cuãa chuã tõch cöng ty ngay taåi truå súã chñnh,

thêåm chñ cöng ty seä tùång anh ta danh hiïåu “Chiïëc Nöìi Vaâng”

trong nùm! Röìi töi noái ra doanh söë hiïån taåi cuãa anh ta vaâ àùåt

muåc tiïu gêëp 50 lêìn con söë àoá nïëu anh ta muöën hònh aãnh cuãa

mònh àûúåc in trïn baáo chñ caã nûúác vaâo nùm sau. 

Anh baån treã vêîn chûa bõ thuyïët phuåc hoaân toaân nhûng

noái rùçng anh ta seä suy nghô möåt caách nghiïm tuác vïì gúåi yá
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cuãa töi, vaâ töi chó mong coá thïë qua cuöåc noái chuyïån naây. Búãi

vò nïëu anh chaâng chêëp nhêån muåc tiïu möåt caách húâi húåt thò

seä tûâ boã muåc tiïu möåt caách dïî daâng ngay khi gùåp trúã ngaåi

àêìu tiïn.

KHI BAÅN ÀI ÀUÁNG HÛÚÁNG

Baån biïët khöng, cêu chuyïån vêîn chûa kïët thuác úã àoá. Vaâo

ngaây 26 thaáng 12 nùm sau, anh baån treã êëy goåi cho töi trong

niïìm phêën khñch töåt àöå. Thuá thêåt, töi cuäng chûa tûâng coá cuöåc

noái chuyïån àiïån thoaåi naâo lêu vaâ hûáng khúãi nhû thïë. Coá leä

caã dêy àiïån thoaåi cuäng phaãi noáng lïn. Anh ta kïí rùçng tûâ sau

cuöåc troâ chuyïån vúái töi, anh ta bùæt àêìu xem xeát laåi moåi muåc

tiïu cuãa mònh. Rùçng giúâ àêy anh ta àaä ûúác lûúång àûúåc chñnh

xaác höm nay, tuêìn naây, thaáng naây, quyá naây mònh seä baán

àûúåc bao nhiïu, thêåm chñ ngay khi goä cûãa möåt nhaâ naâo àoá,

anh ta àaä biïët mònh seä baán àûúåc nhûäng gò. Vaâ anh haâo hûáng

kïët luêån: “Töi sùæp sûãa phaá kyã luåc röìi!”.

Töi àaáp: “Khöng, anh khöng “sùæp sûãa” maâ anh àaä phaá kyã

luåc röìi àêëy!”.

Nùm àoá, anh àaä àaåt doanh söë 104.000 àö-la, gêëp ba lêìn

so vúái nùm cao nhêët trûúác àoá, vöën chó àaåt 34.000 àö-la, vaâ

cöng ty àaä khen thûúãng cho anh xûáng àaáng.

NHÊÎN NAÅI VAÂ KHÖN NGOAN HÚN

Vïì sau, töi biïët rùçng àïí àaåt àûúåc thaânh tñch naây, anh àaä

vûúåt qua rêët nhiïìu khoá khùn vaâ trúã ngaåi khaác nhau maâ
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khöng hïì àöí löîi cho hoaân caãnh. Bao lêìn chiïëc xe cuãa anh bõ

hoãng hoác giûäa àûúâng, trong nùm àoá anh phaãi tiïîn hai ngûúâi

thên vïì núi yïn nghó cuöëi cuâng, anh tûâng bõ khaãn gioång nùång

àïën mûác baác sô buöåc anh phaãi nghó ngúi daâi haån vaâ anh àaä

vûúåt qua àiïìu àoá bùçng caách àöíi sang möåt baác sô khaác… Anh

thöëng kï ghi cheáp giúâ giêëc laâm viïåc cuãa mònh vaâ têån duång

tûâng phuát dû thûâa sau möîi cuöåc gùåp gúä, möîi buöíi thuyïët

trònh giúái thiïåu saãn phêím àïí gom goáp chuáng thaânh möåt giúâ,

hai giúâ, möåt tuêìn, hai tuêìn, ba tuêìn röìi möåt, hai thaáng “dû

döi” trong nùm àïí anh baán thïm àûúåc nhiïìu haâng hún. Vúái

anh, möåt ngaây khöng phaãi coá 24 giúâ, möåt thaáng khöng chó coá

30 hay 31 ngaây vaâ möåt nùm cuãa anh thûúâng “daâi” hún … 400

ngaây!

Theo thúâi gian vaâ “thûã thaách”, nhaâ baán haâng taâi ba cuãa

chuáng ta àaä ruát ra àûúåc bñ quyïët baán haâng hiïåu quaã, cuäng laâ

nguyïn tùæc vaâng dêîn àïën thaânh cöng cuãa anh, coá thïí toám tùæt

thaânh caác àiïím sau:

1 - Ghi cheáp thúâi gian vaâ doanh söë haâng giúâ, haâng ngaây

àïí biïët mònh àang úã àêu.

2 - Viïët ra giêëy tûâng muåc tiïu ngaây, thaáng, nùm.

3 - Àùåt muåc tiïu cuå thïí (104.000 àö-la).

4 - Àùåt muåc tiïu àuã lúán àïí taåo “thaách thûác”.

5 - Àùåt muåc tiïu daâi haån (möåt nùm) nïn khöng naãn loâng

trûúác nhûäng thêët baåi nhoã (nïëu coá) àöëi vúái muåc tiïu haâng

ngaây.
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6 - Liïåt kï caã caác trúã ngaåi trïn àûúâng chinh phuåc muåc

tiïu àïí chuã àöång tòm biïån phaáp phoâng traánh vaâ vûúåt qua.

7 - Àaåt muåc tiïu nùm bùçng caách phaá kyã luåc möîi ngaây.

8 - Àùåt kyã luêåt tinh thêìn cho chñnh baãn thên mònh.

9 - Tuyïåt àöëi tin vaâo khaã nùng àaåt muåc tiïu cuãa mònh.

10 - Tûå hònh dung ra viïîn caãnh mònh àaåt àûúåc muåc tiïu

ngay vaâo luác àêìu nùm. 

Trûúác khi taåm kïët thuác cêu chuyïån naây, töi xin nhùæc

thïm rùçng chia seã muåc tiïu laâ cêìn thiïët nhûng phaãi àuáng àöëi

tûúång. Búãi vò, coá nhûäng ngûúâi biïët lùæng nghe vaâ mang laåi sûå

laåc quan cho baån vaâ biïët caách khñch lïå baån, hoå seä giuáp baån

thïm niïìm tin úã chñnh mònh; nhûng cuäng coá nhûäng ngûúâi

chó laâm baån nhuåt chñ maâ thöi.

Muåc tiïu haâng ngaây cuãa tûâng ngûúâi laâ haäy laâm töët nhêët

trong khaã nùng coá thïí àïí coá möåt ngaây mai tûúi àeåp hún.

Tûúng lai laâ núi baån seä söëng phêìn àúâi coân laåi cuãa mònh vaâ

nhûäng thaânh tñch nho nhoã haâng ngaây laâ nhûäng viïn àaá loát

trïn con àûúâng àûa baån àïën chöën vinh quang àoá. Àïí xaác lêåp

muåc tiïu cuöåc àúâi möåt caách àuáng àùæn, baån cêìn hiïíu rùçng

chiïëc “thang maáy” lïn àónh thaânh cöng àaä bõ “hû”, vaâ baån

phaãi ài bùçng cêìu thang böå, möîi lêìn chó bûúác möåt bêåc maâ thöi.

Tuy nhiïn, thêåt may mùæn laâ noá àaä àûúåc àaánh dêëu sùén vaâ

àang múâi goåi baån bûúác lïn àêëy!
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CHÛÚNG 13

ÀAÅT MUÅC TIÏU

NHÛÄNG NGUYÏN TÙÆC CÚ BAÃN

Caác baác sô xïëp töi vaâo nhoám ngûúâi thûâa cên vaâ khuyïn

töi nïn têåp luyïån thïí thao. Töi àaä rêët mûâng rúä khi nhòn thêëy

söë cên cuãa mònh giaãm xuöëng sau möîi thaáng vaâ caãm thêëy tûå

tin hún rêët nhiïìu. Trûúác àêy, töi luön ao ûúác coá àûúåc möåt

thên hònh cên àöëi, song vêîn chûa coá àuã can àaãm thûåc hiïån.

Töi chó thûåc sûå quyïët têm khi gùåp võ baác sô noå. Luác êëy töi

mong sao mònh coá thïí giaãm búát hai kyá. Khi moåi ngûúâi nöìng

nhiïåt khen ngúåi nhûäng nöî lûåc ban àêìu cuãa töi, töi caâng muöën

cöë gùæng nhiïìu hún nûäa. Thöng qua cêu chuyïån cuãa mònh, töi

muöën noái vúái baån rùçng haäy xaác àõnh thêåt roä muåc tiïu

muöën hûúáng àïën vaâ lïn kïë hoaåch cuå thïí trong möåt thúâi

haån húåp lyá. Nhûäng hoaåch àõnh roä raâng àoá seä mang laåi cho

baån sûå tûå tin vaâ tinh thêìn laåc quan, möåt yïëu töë khöng thïí

thiïëu cho thaânh cöng cuãa baån. Nhûäng “sûå khñch lïå” maâ baån

nhêån àûúåc möîi ngaây tûâ nhûäng ngûúâi xung quanh hay tûâ
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chñnh baãn thên mònh seä tiïëp thïm àöång lûåc cho baån hoaân

thaânh caác muåc tiïu ngùæn haån vaâ tiïën gêìn hún àïën muåc tiïu

daâi haån.

Tuy nhiïn, baån cêìn lûu yá rùçng khi xaác lêåp muåc tiïu, baån

àûâng tûå khoáa têm höìn mònh bùçng nhûäng àiïìu “khöng

tûúãng”, nhû Houdini trong cêu chuyïån sau àêy:

Houdini laâ möåt aão thuêåt gia bêåc thêìy vaâ laâ möåt thúå khoáa

àaåi taâi. Öng êëy tûâng khoe rùçng mònh coá thïí thoaát ra khoãi bêët

cûá nhaâ tuâ naâo trïn thïë gian naây trong khöng quaá möåt giúâ,

miïîn laâ öng êëy àûúåc mùåc trang phuåc daåo phöë.

Luác bêëy giúâ úã möåt thõ trêën nhoã cuãa nûúác Anh, ngûúâi ta

múái khaánh thaânh möåt nhaâ tuâ múái vúái möåt loaåi khoáa an toaân

vaâo loaåi bêåc nhêët thïë giúái vaâ hoå àaä thaách Houdini tröí taâi cuãa

mònh. Houdini kiïu haänh nhêån lúâi ngay vaâ tûå tin bûúác vaâo

möåt xaâ lim àïí laâm “phaåm nhên” àêìu tiïn cuãa nhaâ tuâ noå. Öng

êëy ruát ra tûâ chiïëc aáo daåo phöë cuãa mònh möåt que theáp moãng

vaâ bùæt àêìu laâm viïåc. Sau 30 phuát, röìi möåt giúâ tröi qua, sûå tûå

tin cuãa öng êëy dêìn dêìn biïën mêët vaâ möì höi vaä ra nhû tùæm.

Hai giúâ sau, öng êëy kiïåt sûác, bêët tónh röìi àöí suåp vaâo caánh cûãa

sùæt nùång nïì, vaâ noá bêåt múã ra! Houdini àaä thaânh cöng? Xin

thûa rùçng “Khöng”. Thûåc ra, caánh cûãa trïn khöng hïì bõ khoáa

maâ chó coá àêìu oác cuãa Houdini bõ “khoáa” búãi chñnh öng ta. 

Trong troâ chúi cuöåc àúâi, nhiïìu luác baån chó cêìn àêíy nheå

caánh cûãa cuöåc söëng laâ baån àaä coá thïí chaåm tay vaâo nhûäng kho

taâng vaâ phêìn thûúãng vö giaá.
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Nhûäng nguyïn tùæc cú baãn khi xaác àõnh muåc tiïu:

1 - Thûåc hiïån trïn sûå tûå nguyïån.

2 - Baão vïå uy tñn vaâ danh dûå cuãa baãn thên.

3 - Cam kïët thûåc hiïån àïën cuâng.

4 - Àùåt ra nhûäng muåc tiïu xaác àaáng.

5 - Muåc tiïu phaãi chi tiïët vaâ cuå thïí.

6 - Thúâi gian thûåc hiïån húåp lyá.

7 - Xaác àõnh caác muåc tiïu ngùæn haån trong möëi tûúng

quan vúái muåc tiïu daâi haån.

8 - Lïn kïë hoaåch cuå thïí.

CÊU CHUYÏåN VÏÌ NHÛÄNG CON BOÅ CHEÁT

Möåt thñ nghiïåm àûúåc thûåc hiïån nhû sau: Ngûúâi ta cho vaâi

con boå cheát vaâo möåt caái loå, àêåy nùæp laåi vaâ quan saát. Nhûäng

con boå cheát cöë hïët sûác nhaãy ra khoãi loå nhûng khöng thïí.

Chuáng nhaãy lïn, àuång vaâo nùæp loå vaâ bõ bêåt trúã laåi. Lêu dêìn

ngûúâi ta nhêån thêëy chuáng vêîn cöë nhaãy lïn nhûng khöng coân

àuång vaâo nùæp loå nûäa. Luác bêëy giúâ, ngûúâi ta múã nùæp loå ra,

nhûng nhûäng con boå cheát kia vêîn khöng hïì nhaãy ra khoãi loå.

Chuáng khöng nhaãy ra àûúåc khöng phaãi vò chuáng khöng àuã

sûác maâ laâ vò chuáng àaä quen vúái khoaãng caách maâ chuáng “xaác

àõnh”. 



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

174

ÚÃ con ngûúâi cuäng vêåy. Nïëu chó àùåt ra nhûäng muåc tiïu

têìm trung thò chuáng ta cuäng seä chó àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã

thûúâng thûúâng bêåc trung vaâ trúã thaânh ngûúâi coá nùng lûåc

trung bònh maâ thöi. Ban àêìu, hêìu nhû têët caã chuáng ta àïìu laâ

nhûäng ngûúâi coá nhiïìu ûúác mú vaâ hoaâi baäo, nhûng röìi nhûäng

khoá khùn, trúã ngaåi cuâng vúái nhûäng lúâi bònh phêím mang tñnh

tiïu cûåc khiïën nhiïìu ngûúâi deâ dùåt hún. Tuy nhiïn, con ngûúâi

cuäng rêët “nhaåy caãm” trûúác nhûäng taác àöång tñch cûåc möåt caách

thaái quaá. Chùèng haån Joe Louis(25) luön khiïën cho caác àöëi thuã

cuãa mònh phaãi chuân chên vaâ coá phêìn lo súå khi biïët hoå àang

thi àêëu vúái àûúng kim vö àõch haång nùång thïë giúái. Àöi khi

kïët quaã thi àêëu dûúâng nhû àaä àûúåc xaác lêåp ngay taåi thúâi

àiïím àoá. Coá leä Roger Bannister àaä vûúåt ra khoãi nhûäng àõnh

kiïën cöë hûäu cuãa huêën luyïån viïn, ngûúâi cho rùçng: “Khaã nùng

thïí lyá cuãa con ngûúâi khöng cho pheáp vûúåt qua quaäng àûúâng

1,6 km trong 4 phuát. Töi khöng tin coá ai àoá phaá àûúåc kyã luåc

naây” hay cuãa võ baác sô: “Nïëu anh chaåy nhanh hún nûäa, tim

anh seä nhaãy ra khoãi löìng ngûåc cuãa anh!”. Bannister trúã

thaânh ngûúâi àêìu tiïn phaá kyã luåc cûå ly chaåy 1 dùåm. Haäy àùåt

ra nhûäng muåc tiïu thêåt xaác àaáng vaâ khöng ngûâng nöî lûåc àïí

tûâng bûúác hûúáng àïën muåc tiïu àaä àõnh.

KHÚÃI ÀÊÌU BÙÇNG MÖÅT MUÅC TIÏU NGÙÆN HAÅN

Trong cuöåc söëng coá rêët nhiïìu àiïìu chuáng ta chûa thûåc

hiïån àûúåc vaâ dô nhiïn chuáng ta cuäng khöng thïí cuâng luác àaåt

(25) Joseph Louis Barrow (1914 - 1981): Voä sô quyïìn Anh haång nùång ngûúâi Myä, tûâng thi àêëu
72 trêån, thùæng 69 trêån, trong àoá coá 55 trêån thùæng bùçng knock-out, thua 3, öng tûâng tham
dûå 27 trêån tranh chûác vö àõch haång nùång.
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àûúåc têët caã. Do vêåy, àïí khöng bõ caác muåc tiïu nhêën chòm,

baån haäy nghe lúâi khuyïn cuãa Judge Ziglar daânh cho nhûäng

ngûúâi baán haâng: “Nïëu tûâ trûúác àïën nay baån chûa tûâng àùåt ra

cho mònh bêët kyâ muåc tiïu naâo thò baån haäy khúãi àêìu bùçng

nhûäng muåc tiïu ngùæn haån. Haäy àùåt muåc tiïu thaáng dûåa trïn

thaáng coá doanh söë cao nhêët cöång thïm 10% nûäa. Sau àoá, xaác

àõnh doanh söë trung bònh haâng ngaây cêìn phaãi àaåt àûúåc so

vúái doanh söë ngaây cao nhêët vaâ àiïìu quan troång laâ phaãi

thûúâng xuyïn nhùæc nhúã baãn thên vïì doanh söë naây. 

Nïëu thaânh cöng vúái muåc tiïu thaáng, baån haäy tûå tin lêåp

cho mònh caác muåc tiïu quyá (bùçng muåc tiïu thaáng nhên 3 vaâ

cöång thïm 10%). Chó khi hoaân têët caác muåc tiïu ngùæn haån,

baån múái nïn nghô àïën caác muåc tiïu daâi haån. Nhûng muåc tiïu

ngùæn haån bêy giúâ seä laâ doanh söë tuêìn trung bònh so vúái

doanh söë tuêìn cao nhêët. Vaâ cûá nhû thïë, ngaây höm nay cuãa

baån seä vûúåt hún ngaây höm qua, thaáng sau seä vûúåt thaáng

trûúác vaâ nùm sau seä cao hún nùm trûúác…”. 

SÛÁC MAÅNH CUÃA TRÑ TÛÚÃNG TÛÚÅNG

Nesmeth bõ biïåt giam suöët baãy nùm trong möåt xaâ lim chêåt

heåp chó vûâa àuã àùåt möåt chiïëc giûúâng àún. Trûúác àoá öng laâ möåt

ngûúâi chúi gön rêët cûâ, vaâ sau 7 nùm nghó chúi, öng vêîn àaánh

àûúåc 74 àiïím trong lêìn chúi trúã laåi àêìu tiïn. Trong suöët thúâi

gian bõ giam cêìm, öng khöng àûúåc gùåp gúä hay troâ chuyïån vúái

bêët kyâ ai, cuäng khöng àûúåc vêån àöång cú thïí ngoaåi trûâ viïåc ài

laåi trong möåt khöng gian vö cuâng nhoã heåp kia. Thïë laâ öng sûã

duång toaân böå thúâi gian àïí chúi gön – möåt mön thïí thao maâ

öng vöën rêët thñch. Öng hònh dung thêëy mònh mùåc quêìn aáo
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àaánh gön, bûúác àïën löî gön àêìu tiïn trong tiïët trúâi rêët thuêån

lúåi. Öng coân “nhòn thêëy” rêët roä chu vi cuãa caã sên gön, caãm

nhêån àöå mõn cuãa coã, nghe roä tiïëng chim hoát xung quanh…

Àïën caã nhûäng chi tiïët rêët nhoã nhû caách öng vêîn thûúâng cêìm

gêåy bùçng tay traái, sau àoá àùåt tay phaãi lïn, öng luön nhùæc mònh

phaãi giûä cho tay traái thêåt thùèng vaâ khöng àûúåc rúâi mùæt khoãi

banh. Cûá àïìu àùån nhû thïë, ngaây naâo öng cuäng têåp caách vung

gêåy vïì àùçng sau thêåt chêåm raäi vaâ nheå nhaâng röìi vuåt maånh vaâo

quaã boáng nó. Öng “doäi mùæt” nhòn theo àûúâng banh, “ngùæm” noá

bay trïn khöng cho àïën khi noá rúi xuöëng vaâ lùn àïën àiïím maâ

öng “xaác àõnh” trong àêìu...

Suöët baãy nùm liïìn nhû thïë, trong trñ tûúãng tûúång cuãa

öng, khöng möåt traái banh naâo bõ àaánh huåt, khöng möåt löî naâo

bõ trêåt boáng. Nhúâ vêåy, tinh thêìn öng luön saãng khoaái – caãm

giaác cuãa möåt ngûúâi chiïën thùæng luön ngûå trõ trong öng.

Nhiïìu nùm vïì trûúác, möåt àoaân thaám hiïím quöëc tïë töí chûác

möåt chuyïën haânh trònh men theo sûúân phña Bùæc àïí chinh phuåc

àónh Matterhorn. Trûúác ngaây khúãi haânh, caác phoáng viïn tòm

àïën phoãng vêën caác thaânh viïn trong àoaân. Hêìu hïët moåi thaânh

viïn àïìu traã lúâi rùçng hoå seä cöë gùæng hïët sûác àïí chinh phuåc àónh

nuái, ngoaåi trûâ möåt thanh niïn ngûúâi Myä. Anh ta traã lúâi rêët dûát

khoaát: “Nhêët àõnh töi phaãi leo lïn àónh ngoån Matterhorn”. Vaâ

chaâng trai àoá laâ ngûúâi duy nhêët àùåt chên lïn àónh nuái, chñnh

vò anh ta hònh dung trûúác mònh seä laâm àûúåc àiïìu àoá. 

Vêåy thò baån coân chêìn chûâ gò nûäa maâ khöng nghô àïën

“möåt cöng viïåc töët hún”, “möåt cuöåc söëng haånh phuác hún”,

“nhûäng àûáa con ngoan ngoaän hún”…? 
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NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÖÌNG HAÂNH

Caác nhaâ khoa hoåc àaä khaám phaá ra rùçng àaân ngöîng luön

taåo thaânh hònh chûä “V”möîi khi bay cuâng nhau. Khi möåt con

ngöîng vêîy caánh, noá seä taåo ra möåt lûåc tiïëp sûác cho con ngöîng

bay phña sau noá. Khi bay theo àöåi hònh chûä “V” nhû thïë, caã

àaân seä àûúåc tiïëp thïm ñt nhêët 71% sûác maånh hún laâ khi tûâng

con bay riïng leã. 

Khi möåt con ngöîng bay lïåch àöåi hònh, noá seä phaãi möåt

mònh chöëng choåi vúái sûác caãn cuãa gioá vaâ noá seä nhanh choáng

tòm àûúâng trúã vïì àuáng võ trñ trong àöåi hònh àïí nhêån lûåc nêng

tûâ con ngöîng bay phña trûúác. Khi con ngöîng àêìu àaân àuöëi

sûác, noá seä luâi vïì phña sau àöåi hònh àïí nhûúâng chöî cho con

ngöîng khaác lïn dêîn àêìu. Vaâ trong khi bay, caác con ngöîng

phña sau luön phaát tiïëng kïu nhùçm àöång viïn nhûäng con

ngöîng phña trûúác giûä vûäng töëc àöå. 

Möåt àiïím rêët quan troång khaác laâ khi möåt con ngöîng bõ

öëm hoùåc bõ bùæn troång thûúng, khöng bay theo kõp àaân thò hai

con ngöîng khaác seä lêåp tûác taách khoãi àöåi hònh, dòu con ngöîng

bïånh xuöëng mùåt àêët àïí giuáp àúä vaâ baão vïå noá. Chuáng seä úã laåi

vúái con ngöîng bõ bïånh cho àïën khi naâo noá coá thïí bay trúã laåi. 

Tûâ cêu chuyïån vïì àaân ngöîng, chuáng ta thêëy nïëu biïët

cuâng nhau chia seã muåc tiïu chung vaâ coá tinh thêìn àoaân kïët

thò chuáng ta seä àïën àñch nhanh choáng vaâ dïî daâng hún. Bïn

caånh àoá, haäy cuâng nhau luên phiïn thûåc hiïån nhûäng cöng

viïåc àoâi hoãi sûå nöî lûåc cao vaâ khöng quïn àöång viïn, khuyïën

khñch nhûäng ngûúâi cuâng àöìng haânh vúái mònh àïí trúã thaânh
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àiïím tûåa cuãa nhau trong nhûäng tònh huöëng khoá khùn. Haäy

laâm viïåc vaâ söëng vúái tinh thêìn cuãa àaân ngöîng!

ÀÛÂNG RÚÂI MÙÆT KHOÃI MUÅC TIÏU CUÃA BAÅN

Vaâo thúâi nhên loaåi chó biïët coá thuyïìn buöìm, coá möåt thuãy

thuã treã lïn boong ra khúi lêìn àêìu tiïn trong àúâi. Khöng may

con thuyïìn rúi vaâo giöng baäo vaâ anh baån treã àûúåc lïånh phaãi

leo lïn cöåt buöìm àïí cuöën buöìm. Khi leo gêìn túái àónh, anh àaä

phaåm möåt sai lêìm chïët ngûúâi. Anh ta nhòn xuöëng bïn dûúái

vaâ thêëy nhûäng con soáng dûä cuâng sûå troâng traânh nhû sùæp

àùæm cuãa con thuyïìn. Caãnh àoá laâm anh hoa mùæt vaâ mêët

thùng bùçng. Trong giêy phuát àoá, ngûúâi thuãy thuã giaâ tûâng

traãi bïn dûúái heát ho: “Haäy nhòn lïn trïn, con trai, haäy nhòn

lïn!”. Chaâng thuãy thuã treã nghe theo vaâ trúã nïn vûäng vaâng

trong phong ba baäo taáp vaâ hoå àaä àûa con thuyïìn vaâo núi truá

êín an toaân. 

Duâ moåi thûá xung quanh coá trúã nïn töìi tïå, baån àûâng bao

giúâ rúâi mùæt khoãi muåc tiïu cuãa mònh vaâ haäy haânh àöång! Haäy

nhúá rùçng chiïëc àêìu maáy xe lûãa maånh nhêët thïë giúái cuäng coá

thïí bõ “khoáa chên” búãi möåt mêíu göî nhoã daây 2,5 cm chïm vaâo

baánh khi noá àang àûáng yïn. Nhûng khi noá àang lao vïì phña

trûúác vúái töëc àöå 160 km/giúâ thò noá seä phaá tung caã möåt bûác

tûúâng bï töng cöët sùæt daây 1,5 meát!

Thïë laâ baån sùæp sûãa vûúåt qua bêåc thang thûá ba, àûâng ngöìi

laåi nghó maâ haäy tiïëp tuåc bûúác lïn bêåc thang thûá tû. Baån haäy

cêìm lêëy buát vaâ viïët lïn bêåc thûá ba rùçng: “TÖI ÀANG TRÏN

ÀÛÚÂNG LÏN ÀÏËN ÀÓNH THAÂNH CÖNG”.



HEÅN BAÅN TRÏN ÀÓNH THA ÂNH CÖNG

179

Khi baån biïët mònh àang ài vïì àêu nghôa laâ baån àaä ài
àûúåc möåt nûãa chùång àûúâng àïën thaânh cöng. 
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PHÊÌN NÙM 

THAÁI ÀÖÅ SÖËNG

Muåc tiïu:

I. Nïu lïn têìm quan troång cuãa thaái àöå söëng àuáng àùæn.

II. Nhêån diïån möåt söë àùåc tñnh tiïu biïíu cuãa thaái àöå.

III. Baão vïå thaái àöå trûúác löëi suy nghô tiïu cûåc.

IV. Àûa ra 4 bûúác cêìn thiïët giuáp kiïím soaát thaái àöå

trong moåi tònh huöëng. 

V. Chûáng minh rùçng bêët kyâ thoái quen naâo cuäng àûa

àïën möåt kïët quaã tûúng ûáng.

VI. Hûúáng dêîn caách traánh xa hay tûâ boã thoái quen xêëu

vaâ têåp thoái quen töët.
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CHÛÚNG 14

THÏË NAÂO LAÂ MÖÅT THAÁI ÀÖÅ
SÖËNG ÀUÁNG ÀÙÆN?

Hùèn khöng ai trong chuáng ta laåi khöng muöën trúã nïn

giaâu coá, vui veã, khoãe maånh, laâm viïåc hiïåu quaã vaâ coá àûúåc

nhiïìu möëi quan hïå töët àeåp hún vúái àöëi taác, àöìng nghiïåp, gia

àònh, beâ baån vaâ haâng xoám laáng giïìng, cuäng nhû àoáng goáp

cho xaä höåi nhiïìu hún. Vaâ, àiïìu ngaåc nhiïn laâ hêìu nhû têët caã

moåi ngûúâi, tûâ quan chûác chñnh phuã, baác sô, kyä sû cho àïën

ngûúâi lao àöång bònh thûúâng nhêët àïìu cöng nhêån rùçng thaái àöå

söëng àuáng àùæn chñnh laâ chiïëc chòa khoáa múã ra caánh cûãa

thaânh cöng vaâ haånh phuác trong cuöåc söëng. 

Thïë nhûng trïn thûåc tïë chûa coá trûúâng lúáp naâo giaãng daåy

vïì têìm quan troång cuãa thaái àöå söëng. Àïën 90% khöëi lûúång

kiïën thûác chuáng ta hoåc àûúåc tûâ trûúâng lúáp têåp trung vaâo viïåc

trau döìi caác kyä nùng chuyïn mön vaâ chó coá 10% coân laåi àïì

cêåp àïën nhûäng yïëu töë coá liïn quan àïën thaái àöå söëng. Tuy

nhiïn trong tyã lïå 10% ñt oãi àoá, hêìu hïët àïìu noái vïì caác sûå kiïån

thïí thao vaâ taác àöång lúán lao cuãa viïåc àöång viïn, khñch lïå tinh

thêìn àöëi vúái caác vêån àöång viïn.
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Theo kïët quaã nghiïn cûáu khoa hoåc, kñch thûúác vuâng tû

duy cuãa naäo böå chó bùçng 10% kñch thûúác cuãa vuâng xuác caãm

vaâ 85% nguyïn do àûa àïën thaânh cöng hay nhûäng tiïën böå

vûúåt bêåc àïìu bùæt nguöìn tûâ thaái àöå söëng vaâ chó coá 15% laâ nhúâ

vaâo yïëu töë chuyïn mön. Nhûäng dêîn chûáng trïn àêy cho thêëy

rùçng chuáng ta àang àêìu tû 90% thúâi gian vaâ tiïìn cuãa àïí phaát

triïín möåt nhên töë chó goáp phêìn àem laåi 15% thaânh quaã sau

cuâng vaâ chó daânh ra 10% cho nhên töë quyïët àõnh àïën 85%

thaânh cöng.

Thaái àöå söëng bao göìm nhiïìu khña caånh khaác nhau vaâ

trong phêìn naây, töi muöën nhêën maånh àïën yïëu töë laåc quan.

Möåt ngûúâi laåc quan seä cho rùçng mònh may mùæn coá cú höåi

àûúåc caãm nhêån mùåt àêët trïn àöi chên trêìn khi àöi giaây

cuãa anh ta bõ moân veåt. Robert Schuller chó ra nhûäng àiïím

khaác biïåt giûäa ngûúâi laåc quan vaâ keã bi quan nhû sau:

NGÛÚÂI LAÅC QUAN

• Noái “Khi àaä tin thò töi

coá thïí nhòn thêëy trong trñ

tûúãng tûúång cuãa mònh”.

• Luön úã thïë chuã àöång.

• Khi nhòn vaâo nûãa ly

nûúác, hoå cho rùçng ly nûúác

àaä àêìy àûúåc möåt nûãa.

KEÃ BI QUAN

• Noái “Chó khi naâo nhòn

thêëy thò töi múái tin”. 

• Luön úã thïë bõ àöång.

• Khi nhòn vaâo nûãa ly

nûúác, hoå cho rùçng ly nûúác

àaä bõ vúi ài möåt nûãa.
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Àöëi vúái cuâng hònh aãnh “nûãa ly nûúác” nhûng laåi coá hai

suy nghô khaác nhau nhû vêåy laâ do ngûúâi laåc quan biïët rùçng

mònh àang àöí nûúác vaâo trong ly vaâ chùæc hùèn ly nûúác seä àêìy.

Coân ngûúâi bi quan cho rùçng ly nûúác bõ vúi ài búãi vò hoå chñnh

laâ ngûúâi àaä lêëy nûúác ra khoãi ly. Kiïíu tû duy naây cuäng thûúâng

xuyïn xuêët hiïån úã nhûäng ngûúâi chó biïët boân ruát cuãa xaä höåi

maâ khöng hïì àoaái hoaâi àïën chuyïån àoáng goáp cho cöång àöìng.

Hoå tin vaâ chêëp nhêån sûå sùæp àùåt cuãa söë phêån. Trong khi àoá,

ngûúâi laåc quan luön nöî lûåc hïët mònh vaâ luác naâo cuäng toã ra tûå

tin búãi anh ta biïët rùçng mònh àang tiïën gêìn àïën giaãi phaáp

cho vêën àïì. 

Thûåc tïë àaä chûáng minh rùçng thaânh cöng vaâ thêët baåi, giûäa

“àûúåc” vaâ “mêët”, giûäa haånh phuác vaâ àau buöìn chó caách nhau

möåt khoaãng caách rêët mong manh nhûng thaânh quaã sau cuâng

laåi rêët khaác biïåt. Coá thïí chuyïën haânh trònh maâ baån seä traãi

qua chùèng coân thuá võ nûäa, thaânh quaã maâ baån sùæp sûãa coá àûúåc

chùèng coân yá nghôa vaâ coá giaá trõ baão chûáng cho thaânh cöng

nûäa. Kiïën thûác vaâ têìm nhòn cuãa möåt hoåc sinh hoåc chó àïí coá

àûúåc àiïím töët hoaân toaân khaác hùèn möåt hoåc sinh hoåc àïí coá

àûúåc sûå hiïíu biïët thêåt sûå. Con àûúâng thùng tiïën cuãa möåt

ngûúâi baán haâng biïët xêy dûång uy tñn cho sûå nghiïåp cuãa mònh

rêët khaác vúái möåt ngûúâi luön tòm moåi caách àïí baán àûúåc haâng

maâ thöi. Möåt ngûúâi goáp sûác vò sûå phaát triïín cuãa cöng ty

khöng chó nhêån àûúåc mûác lûúng cao hún möåt ngûúâi chó laâm

viïåc tûúng xûáng vúái mûác lûúng àûúåc traã maâ coân caãm thêëy haâi

loâng vïì baãn thên vaâ àûúåc caác àöìng nghiïåp tön troång. 
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TÛ DUY TÑCH CÛÅC

Tû duy tñch cûåc laâ hònh thaái phöí biïën nhêët cuãa thaái àöå

söëng àuáng àùæn. Löëi suy nghô naây giuáp chuáng ta caãm thêëy

rùçng moåi viïåc vêîn rêët khaã quan duâ rùçng chuáng ta àang àûáng

trûúác nhûäng bïë tùæc tûúãng chûâng khöng löëi thoaát. Trong söë

nhûäng ngûúâi chuáng töi quen biïët coá möåt cùåp vúå chöìng hiïëm

muöån. Moåi caánh cûãa cú höåi àïìu àaä àoáng laåi vaâ hoå quyïët àõnh

nhêån möåt àûáa beá laâm con nuöi. Vêåy maâ möåt thúâi gian sau, hoå

vui mûâng chaâo àoán thaânh viïn thûá tû cuãa gia àònh – àûáa con

ruöåt cuãa hoå. Sau khi nhêån con nuöi, baån beâ vaâ nhûäng ngûúâi

thên àïën thùm hoãi, chuác mûâng “gia àònh” cuãa hoå. Khöng khñ

vui veã, àêìm êëm àaä giuáp cúãi boã moåi gaánh nùång têm lyá àeo

baám têm trñ hoå bêëy lêu, vaâ phêìn thûúãng cho sûå giaãi toãa àoá

chñnh laâ sûå ra àúâi àûáa con ruöåt cuãa hai ngûúâi.

Têm trñ chó thûåc hiïån theo nhûäng gò suy nghô chuáng ta

sai khiïën. Chñnh vò hai vúå chöìng noå liïn tuåc bõ aáp àùåt búãi

nhûäng lúâi nhêån àõnh rùçng “Mònh khöng thïí sinh em beá” nïn

hoå khöng thïí sinh em beá àûúåc. Chó àïën khi nhêån àûúåc lúâi

chuác mûâng, thùm hoãi cuãa baån beâ vaâ nhûäng ngûúâi thên hoå

múái thay àöíi suy nghô vaâ tûå hoãi “Nïëu coá möåt àûáa con thûåc sûå

thò mònh seä rêët haånh phuác”. Vaâ hoå àaä àûúåc toaåi nguyïån.    

Trong möåt lêìn thuyïët trònh úã Michigan, khi tònh cúâ bùæt

chuyïån vúái möåt ngûúâi àaân öng, töi coá caãm giaác nhû mònh àaä

khúi dêåy nhûäng vêën àïì khiïën öng phaãi àau àêìu. Nhû bõ

chaåm vaâo vïët thûúng àang nhûác nhöëi, öng êëy têm sûå rùçng

cöng nhên haäng General Motors àang töí chûác àònh cöng,

tònh traång laåm phaát nghiïm troång khiïën moåi hoaåt àöång mua
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baán bõ ngûng trïå. Àaä mêëy thaáng nay, öng khöng kyá àûúåc möåt

húåp àöìng naâo vúái khaách haâng. Nïëu tònh traång naây cûá tiïëp

tuåc, coá leä öng seä bõ vúä núå do khöng coá khaã nùng tiïëp tuåc traã

goáp cùn höå maâ öng àaä mua nùm trûúác. Gûúng mùåt öng tröng

rêët thiïíu naäo, töi khöng biïët phaãi laâm gò àïí caãm xuác cuãa öng

vúi búát phêìn naâo. Luác àoá, möåt ngûúâi phuå nûä àïën bùæt tay töi,

töi lõch sûå hoãi thùm “Cöng viïåc cuãa cö thïë naâo?”. Baån biïët

khöng, töi khöng tin vaâo tai mònh khi nghe: “Öng biïët khöng,

cöng nhên haäng General Motors àang töí chûác àònh cöng…”.

Töi thêìm nghô: “Öi, trúâi úi! Laåi thïm möåt ngûúâi nûäa sao?”.

Chúåt cö êëy bêåt cûúâi vaâ noái tiïëp: “Kinh doanh ngaây nay thêåt

laâ thuá võ. Lêu lùæm röìi moåi ngûúâi múái coá nhiïìu thúâi gian àïí

mua sùæm vaâ àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu cuãa riïng mònh. Hoå coá

thïí tòm hiïíu thêåt cùån keä, sùm soi tûâng chi tiïët cuãa ngöi nhaâ

mú ûúác… Quan troång nhêët, hoå hiïíu rùçng àêy laâ thúâi àiïím giaá

nhaâ àêët giaãm nhiïìu nhêët vaâ hoå cêìn phaãi chúáp lêëy thúâi cú naây.

Àêy chñnh laâ thúâi cuãa nghïì kinh doanh bêët àöång saãn”. 

Àöëi vúái cuâng möåt sûå kiïån “àònh cöng”, nhûng caách nhòn

khaác nhau khiïën möåt ngûúâi sùæp sûãa bõ phaá saãn coân möåt

ngûúâi laåi tòm thêëy nhiïìu cú höåi cho mònh. Àoá chñnh laâ sûác

maånh cuãa thaái àöå vaâ thaái àöå cuãa baån seä quyïët àõnh têët caã!     

NHIÏåT HUYÏËT

Thaái àöå tñch cûåc seä àem laåi nhûäng kïët quaã tñch cûåc vò

thaái àöå coá tñnh lan truyïìn. Möåt hònh thaái khaác cuãa thaái àöå

chñnh laâ nhiïåt tònh. Elbert Hubbard tûâng noái: “Khöng coá gò

trúã nïn vô àaåi nïëu thiïëu vùæng sûå nhiïåt tònh”. Sûå khaác biïåt
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giûäa möåt diïîn giaã gioãi vaâ diïîn giaã vô àaåi, giûäa möåt ngûúâi meå

gioãi vaâ möåt ngûúâi meå vô àaåi, giûäa ngûúâi baán haâng gioãi vaâ

ngûúâi baán haâng vô àaåi laâ do úã sûå nhiïåt tònh cuãa hoå.

Nïëu baån laâm viïåc vúái niïìm tin tuyïåt àöëi vaâo àõnh hûúáng

cuãa cöng ty vaâ vaâo chêët lûúång saãn phêím cuãa cöng ty thò chùæc

hùèn trong baån seä xuêët hiïån möåt nhiïåt huyïët thêåt sûå, chûá

khöng chó laâ sûå miïîn cûúäng bïì ngoaâi. 

Sûå nhiïåt tònh àñch thûåc khöng phaãi laâ möåt chiïëc aáo maâ

baån coá thïí “khoaác vaâo” hay “cúãi ra” möåt caách tuây thñch àïí

gêy êën tûúång hay taåo aãnh hûúãng. Baån nhiïåt tònh hay khöng

tuây thuöåc vaâo caách söëng cuãa baån. Thaái àöå huïnh hoang, ra

veã chùèng hïì cho thêëy baån àang rêët nhiïåt tònh maâ chñnh úã

nhûäng ngûúâi àiïìm tônh, ñt lúâi laåi coá nhiïìu haânh àöång toaát lïn

sûå say mï. 

LUÖN TIÏËP THU CAÁI MÚÁI

Khi coân giaãng daåy úã Trung têm Dale Carnegie taåi New York,

töi vinh dûå àûúåc tiïëp xuác möåt nhên vêåt nöíi tiïëng tïn laâ Ed Green.

Giúái kinh doanh thûúâng goåi öng laâ ngûúâi baán haâng söë möåt. Thu

nhêåp haâng nùm cuãa öng àaåt trïn 75.000 àö la! Trong möåt lêìn troâ

chuyïån, töi toâ moâ hoãi nguyïn do vò sao öng tham dûå möåt lúáp hoåc

maâ töíng thu nhêåp cuãa caã ba giaãng viïn göåp laåi chûa bùçng möåt

nûãa thu nhêåp cuãa öng. Ed chó cûúâi vaâ àaáp: “Zig aå, àïí töi kïí cho

anh nghe cêu chuyïån naây nheá! Khi töi coân nhoã, coá möåt lêìn töi

àûúåc cha dêîn ài thùm vûúân. Anh biïët khöng, cha töi laâ nhaâ laâm

vûúân gioãi nhêët vuâng àêëy! Sau khi thùm vûúân xong, öng hoãi töi

hoåc àûúåc nhûäng gò. Töi beän leän àaáp:
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- Àiïìu duy nhêët con nhòn thêëy laâ cha àaä boã ra rêët nhiïìu

cöng sûác cho maãnh vûúân naây.

Cha töi bûåc tûác baão:

- Cha cûá tûúãng con seä hoåc àûúåc rùçng khi traái coân xanh

nghôa laâ traái coân lúán. Vaâ khi naâo traái àaä chñn thò chuáng cuäng

bùæt àêìu thöëi rûäa.”

Röìi Ed kïët luêån:

- Töi khöng bao giúâ quïn cêu noái àoá, Zig aå. Súã dô töi àïën

àêy hoåc laâ vò töi mong àûúåc hoåc hoãi thïm. Vaâ kiïën thûác úã àêy

giuáp töi thûåc hiïån thaânh cöng möåt thûúng vuå maâ töi àaä theo

àuöíi suöët hai nùm nay. Söë tiïìn maâ töi nhêån àûúåc tûâ thûúng

vuå àoá àuã traã hoåc phñ cho têët caã nhûäng khoáa hoåc maâ töi muöën

tham gia trong suöët cuöåc àúâi mònh. 

Trong cuöåc söëng, mong baån luön giûä àûúåc tinh thêìn ham

hoåc hoãi vaâ thûúâng xuyïn trau döìi àïí baãn thên möîi ngaây möåt

trûúãng thaânh hún. 

CHO LAÂ NHÊÅN

Giaám àöëc möåt cöng ty noå khöng bùçng loâng vúái tinh thêìn

laâm viïåc cuãa caác nhên viïn trong cöng ty nïn triïåu têåp möåt

buöíi hoåp vaâ baão:

- Phaãi thay àöíi, caác baån aå! Trong chuáng ta, coá möåt söë ài

trïî vïì súám, möåt söë khaác thò lú laâ nhiïåm vuå. Töi àïì nghõ chuáng

ta cuâng caãi töí. Tûâ nay, töi seä ài súám vïì trïî, chu toaân böín phêån

àïí laâm gûúng cho caác baån. Nïëu möîi ngûúâi àïìu nöî lûåc vaâ
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nghiïm chónh chu toaân böín phêån, töi tin laâ cöng ty chuáng ta

seä phaát triïín vûäng maånh.

Nhûng chó sau àoá ñt ngaây, trong möåt bûäa tiïåc hoåp mùåt vúái

khaách haâng, öng maãi vui chuyïån nïn quïn caã giúâ giêëc. Öng

giêåt mònh khi nhòn àöìng höì vaâ vöåi vaâng caáo löîi: “Töi phaãi coá

mùåt taåi vùn phoâng trong 10 phuát nûäa!”. Khi öng àang phoáng

nhanh vïì cöng ty, möåt caãnh saát chùån öng laåi vaâ viïët giêëy

phaåt. Öng rêët hêåm hûåc búãi trûúác giúâ öng vêîn luön tuên thuã

luêåt lïå giao thöng. Vïì àïën vùn phoâng, àïí laâm ngú viïåc mònh

àïën trïî, öng cho goåi trûúãng phoâng kinh doanh àïën àïí hoãi

xem vuå buön baán vúái Armstrong àaä kïët thuác chûa. Võ trûúãng

phoâng àaáp:

- Thûa öng, hoå tûâ chöëi röìi. Töi cuäng khöng biïët nguyïn

do taåi sao nûäa.

Àang bûåc tûác chuyïån bõ phaåt ban naäy, öng giaám àöëc

xùéng gioång:

- Kinh nghiïåm laâm viïåc 18 nùm nay cuãa anh àêu? Sao laåi

coá thïí àïí hoãng möåt vuå nhû thïë àûúåc? Nhiïåm vuå cuãa anh laâ

phaãi tòm cho ra möåt vuå khaác, nïëu khöng thò anh phaãi coi

chûâng caái ghïë cuãa anh àêëy! 



Võ trûúãng phoâng kinh doanh cuäng bûác xuác khöng keám.

Anh ta lao ra khoãi phoâng vaâ ruãa thêìm trong buång “Mònh cêåt

lûåc laâm viïåc suöët 18 nùm nay. Moåi quy chuêín àïìu do mònh

lêåp ra, moåi khaách haâng àïìu do mònh tòm àûúåc. Khöng coá

mònh, cöng ty àöë maâ truå nöíi! Vêåy maâ öng ta laåi xaâi xïí mònh



HEÅN BAÅN TRÏN ÀÓNH THA ÂNH CÖNG

191

chó vò mêët möåt vuå xoaâng nhû vêåy”.

Vêîn söi suåc tûác giêån, anh goåi cö thû kyá:

- Cö àaä àaánh maáy xong nùm laá thû töi àûa saáng nay

chûa?

Cö thû kyá thaãn nhiïn àaáp:

- Chûa aå, vò öng baão töi phaãi quyïët toaán söí saách cuãa

Hillard trûúác.

Böîng nhiïn anh ta quaát to:

- Cö àûâng coá nhiïìu lúâi. Töi àaä baão àoá laâ thû gêëp, cêìn gûãi

ài ngay, cö hiïíu khöng? Nïëu cö laâm khöng kõp thò töi seä tòm

ngûúâi khaác. Cö àûâng tûúãng rùçng hïî cûá laâm àûúåc 7 nùm úã àêy

laâ seä laâm suöët àúâi àêu nheá! 



Cö thû kyá bõ mùæng oan vuâng vùçng bûúác ra khoãi phoâng vaâ

lêìm bêìm: 

- Thïë naây laâ thïë naâo? Mònh laâm àêìu tùæt mùåt töëi suöët baãy

nùm trúâi nay maâ cöng ty coá traã thïm cho mònh àöìng naâo àêu!

Cöng viïåc cuãa mònh nhiïìu gêëp ba, gêëp böën lêìn ngûúâi khaác.

Khöng coá mònh cöng ty chùæc phaãi àoáng cûãa súám. Giúâ àêy öng

êëy laåi coân àe doåa sa thaãi mònh chó vò möåt cöng viïåc coãn con

nhû thïë! 

Röìi cö bûúác thùèng àïën chöî cö nhên viïn tiïëp tên vaâ baão: 

- Töi coá mêëy caái thû cêìn nhúâ cö àaánh maáy giuâm. Töi biïët

àêy khöng phaãi laâ viïåc cuãa cö, nhûng cö raãnh rang, lêu lêu
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múái nhêån möåt cuöåc àiïån thoaåi, vaã laåi, viïåc naây cêìn gêëp vò thû

phaãi gûãi ài ngay. Nïëu cö khöng laâm àûúåc thò cho töi biïët àïí

töi tòm ngûúâi khaác! 



Nhên viïn tiïëp tên nghe thïë thò muöën nöíi àiïn nhûng cöë

kòm loâng. Cö nghô: “Thêåt laâ quaá àaáng! Trong cöng ty naây,

mònh laâ ngûúâi vêët vaã nhêët nhûng hûúãng lûúng thêëp nhêët.

Mònh laâm khöng hïët viïåc coân hoå thò chó uöëng caâ phï taán gêîu

vaâ goåi àiïån thoaåi khùæp núi! Vêåy maâ hïî coá viïåc gêëp laâ laåi truát

lïn àêìu mònh. Àaä vêåy coân doåa àuöíi mònh nûäa chûá! Mònh maâ

nghó chùæc cöng ty naây seä röëi lïn thöi! Coá traã lûúng gêëp àöi

cuäng chùèng ai theâm laâm viïåc naây!”.

Nhûng röìi cö cuäng àaánh maáy xong vaâ gûãi thû ài nhûng

trong buång coân êëm ûác lùæm. Vïì àïën nhaâ, cö àoáng sêåp cûãa laåi

röìi bûúác vaâo phoâng.

Ngûúâi àêìu tiïn cö nhòn thêëy laâ cêåu con trai 12 tuöíi àang

nùçm trïn saân nhaâ xem ti-vi, chiïëc quêìn bõ raách möåt maãng to.

Tûác mònh, cö quaát: 

- Bao nhiïu lêìn meå baão con khi ài hoåc vïì thò phaãi thay

quêìn aáo ra. Meå ài laâm vïì rêët mïåt, laåi coân phaãi doån deåp nhaâ

cûãa vaâ chùm soác con nûäa! Lïn lêìu ngay! Meå cêëm con khöng

àûúåc xem ti-vi trong voâng ba tuêìn túái. 



Cêåu beá bõ meå mùæng, löìm cöìm ngöìi dêåy vaâ chêåm chaåp ra

khoãi phoâng, miïång laâu baâu: “Sao meå laåi mùæng mònh cú chûá?
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Sao meå khöng nghe mònh giaãi thñch? Mònh àêu coá muöën bõ

raách quêìn nhû vêåy àêu”. Vûâa luác àoá chuá meâo cûng ài ngang

qua, nuäng nõu coå mònh vaâo chên cêåu. Cêåu beá truát nöîi bûåc tûác

lïn chuá meâo vaâ vung chên àaá noá möåt caái: “Cuát ngay! Gùåp mi

chó toaân xui xeão thöi!”. 



Thêåt ra chuá meâo chó laâ caái àñch cuöëi cuâng gaánh chõu sûå

bûác böëi cuãa moåi ngûúâi. Khi nghe cêu chuyïån trïn, töi nhuã

thêìm: “Nïëu nhû öng giaám àöëc noå ài thùèng tûâ bûäa tiïåc hoåp

mùåt khaách haâng àïën nhaâ cö nhên viïn tiïëp tên vaâ àaá con

meâo möåt cuá thò chùæc chùæn nhûäng ngûúâi khaác seä khöng bõ vaå

lêy nhû vêåy”. Vaâ coá khi naâo baån tûå hoãi: “Mònh àaä phaãn ûáng

nhû thïë naâo trûúác nhûäng lúâi noái böng àuâa, möåt nuå cûúâi, möåt

lúâi khen ngúåi? Thaái àöå cuãa baån ra sao möîi khi baán àûúåc möåt

moán haâng, khi noái chuyïån vúái möåt ngûúâi tûã tïë, vui veã vaâ lõch

thiïåp?”. Töi tin chùæc baån seä vui veã, lõch sûå vaâ móm cûúâi àaáp

lïî. Töi cam àoan baån rêët thñch nhûäng àiïìu naây búãi chuáng seä

giuáp baån trúã thaânh möåt ngûúâi dïî mïën. Coá khi naâo baån bùn

khoùn: “Trûúác àêy mònh coá “àaá möåt con meâo” cuãa ai chûa?

Mònh toã thaái àöå nhû thïë naâo trûúác möåt haânh àöång khiïëm

nhaä, möåt lúâi noái chêm choåc hay trûúác möåt cö tiïëp viïn chêåm

chaåp, bêët lõch sûå? Mònh phaãn ûáng ra sao khi bõ keåt xe, khi

gùåp möåt ngaây mûa gioá, aãm àaåm?”. Àûâng àïí baãn thên trúã

thaânh naån nhên cuãa nhûäng chuyïån rùæc röëi khöng liïn can gò

túái mònh. Haäy hiïíu rùçng nhûäng ngûúâi àoá àang muöën “àaá möåt

con meâo” cuãa ai àoá vaâ baån chó tònh cúâ coá mùåt luác àoá maâ thöi. 
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Àûâng “giêån caá cheám thúát”, haäy haânh àöång tñch cûåc
trûúác nhûäng tònh huöëng tiïu cûåc.
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TINH THÊÌN “KHÖNG GUÅC NGAÄ”

Cavett Robert àuác kïët rùçng “Cuá ngaä khöng thïí khiïën ta

thoaái chñ àûúåc. Chuáng ta chó thêët baåi khi baãn thên khöng

muöën cöë gùæng thïm nûäa. Naãn loâng hay khöng tuây thuöåc rêët

nhiïìu vaâo phaãn ûáng cuãa caãm xuác, chûá khöng phaãi laâ nhûäng

biïíu hiïån bïn ngoaâi. Haäy trêìm tônh vaâ hiïíu rùçng hoåc hoãi tûâ

nhûäng traãi nghiïåm cuãa thêët baåi luön coá ñch cho ta. Thêët baåi

laâ chuyïån rêët bònh thûúâng vaâ coá thïí xaãy àïën vúái bêët kyâ ai, do

vêåy baån khöng nïn maäi than traách baãn thên. Haäy nhúá rùçng

chuáng ta khöng thïí chïët vò bõ rúi xuöëng biïín, maâ chó chïët

nïëu cûá úã maäi dûúái àoá. Àïí tòm laåi suy nghô tñch cûåc, àêìu tiïn

baån phaãi nhêån biïët rùçng mònh àaä “bõ ngaä” vaâ àêy chó laâ möåt

tònh huöëng xaãy àïën chûá khöng phaãi laâ möåt tònh traång vônh

viïîn. Kïë àïën baån haäy nhúá rùçng ngûúâi ta ñt khi coá thïí tiïëp tuåc

tiïën vïì phña trûúác trong tû thïë “àang ngaä”. Cuöëi cuâng, haäy tûå

àùåt ra cho baãn thên thúâi haån cêìn phaãi àûáng lïn vaâ cam kïët

thûåc hiïån. 

Töi xin nhêën maånh möåt àiïìu, thaái àöå – cuäng nhû bïånh

caãm cuám – coá tñnh lêy nhiïîm. Nïëu muöën xêy dûång möåt thaái

àöå söëng àuáng àùæn, baån haäy noái chuyïån vúái nhûäng ngûúâi coá

suy nghô tñch cûåc, luön hoåc hoãi nhûäng àiïìu múái meã, úã hoå

luön toaát ra sûå say mï, hûáng khúãi vaâ möåt tinh thêìn khöng

bao giúâ boã cuöåc. 
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CHÛÚNG 15

DUY TRÒ THAÁI ÀÖÅ TÑCH CÛÅC

TÒM HIÏÍU VÏÌ NGÊN HAÂNG TÊM TRÑ

Têm trñ chuáng ta tûåa nhû möåt maãnh àêët maâu múä cuâng

vúái möåt khaã nùng tûúãng tûúång phong phuá nïn bêët cûá àiïìu

tñch cûåc hay tiïu cûåc naâo khi àûúåc gieo vaâo àoá cuäng seä sinh

söi vaâ phaát triïín rêët nhanh. Mùåt khaác, têm trñ coân hoaåt àöång

nhû möåt ngên haâng vaâ bêët cûá ai cuäng coá thïí gûãi vaâo têm trñ

baån nhûäng taâi khoaãn tñch cûåc hoùåc tiïu cûåc. Tuy nhiïn chó

coá baån laâ ngûúâi duy nhêët coá quyïìn quyïët àõnh ai àûúåc pheáp

ruát vöën ra khoãi ngên haâng têm trñ cuãa baån. Àiïím khaác biïåt

giûäa taâi khoaãn trong ngên haâng vaâ taâi khoaãn trong têm trñ laâ

taâi khoaãn ngên haâng seä bõ giaãm dêìn sau möîi lêìn ruát tiïìn

trong khi taâi khoaãn têm trñ caâng tùng thïm sau möîi lêìn

chuáng ta thûåc hiïån möåt lïånh “giao dõch”.
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Trong ngên haâng têm trñ coá hai thuã quyä vaâ caã hai àïìu

tuyïåt àöëi vêng lïånh baån. Thuã quyä tñch cûåc lo viïåc thu, chi caác

khoaãn tñch cûåc, coân thuã quyä tiïu cûåc chuyïn chi, thu caác

khoaãn tiïu cûåc.

Chñnh vò baån laâ ngûúâi chuã ngên haâng têm trñ àoá nïn baån

coá toaân quyïìn kiïím soaát caác khoaãn thu chi cuãa ngên haâng.

Caác khoaãn thu vaâo thïí hiïån töíng söë traãi nghiïåm cuãa baån vaâ

caác khoaãn chi ra chi phöëi mûác àöå thaânh cöng vaâ haånh phuác

cuãa baån. Vaâ, möåt àiïìu hiïín nhiïn laâ baån khöng thïí ruát ra tûâ

taâi khoaãn maâ baån chûa gûãi vaâo lêìn naâo. 

Möîi lêìn thûåc hiïån giao dõch chó liïn quan àïën möåt thuã

quyä duy nhêët maâ thöi. Khi àûáng trûúác möåt vêën àïì cêìn giaãi

quyïët, nïëu baån laâm viïåc vúái ngûúâi thuã quyä tiïu cûåc, anh

ta/cö ta seä nhùæc laåi nhûäng giaãi phaáp töìi tïå maâ trûúác àêy baån

àaä choån vaâ tiïn àoaán nhûäng nguy cú coá thïí xaãy àïën. Nïëu tû

vêën thuã quyä tñch cûåc, anh ta/cö ta seä höì húãi kïí laåi nhûäng lêìn

baån àaä giaãi quyïët thaânh cöng vö söë vêën àïì coân phûác taåp hún

bêy giúâ, khöng nhûäng vêåy anh ta/cö ta coân àûa ra nhûäng

trûúâng húåp cho thêëy baån xûã lyá tònh huöëng rêët taâi tònh vaâ

thöng minh àïí chûáng toã rùçng baån hoaân toaân coá thïí khùæc

phuåc trúã ngaåi naây. Caã hai thuã quyä naây àïìu laâm àuáng traách

nhiïåm cuãa hoå búãi vò duâ baån nghô mònh laâm àûúåc hay khöng

thò trong trûúâng húåp naâo baån cuäng àïìu àuáng caã.

Têët nhiïn baån vêîn biïët rùçng mònh chó nïn laâm viïåc vúái

ngûúâi thuã quyä tñch cûåc thöi, song trïn thûåc tïë baån laåi ñt khi

thûåc hiïån àûúåc nhû vêåy. Baån thûúâng coá khuynh hûúáng ruát ra

nhûäng khoaãn vûâa múái gûãi vaâo, bêët kïí àoá laâ taâi khoaãn tñch cûåc
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hay tiïu cûåc, thïë nïn giaá trõ taâi khoaãn chuã yïëu bõ aãnh hûúãng

búãi nhûäng khoaãn ruát ra. Töi xin hoãi rùçng nhûäng khoaãn maâ

baån àaä gûãi vaâo laâ thêåt thaâ hay giaã döëi? Laâ àuáng vúái nhûäng

chuêín mûåc àaåo àûác hay chûa? Laâ baão thuã hay phoáng khoaáng?

Laâ laäng phñ hay tiïët kiïåm? Laâ liïìu lônh hay cêín troång? Laâ

biïëng nhaác hay siïng nùng? Laâ tñch cûåc hay tiïu cûåc? 

NÏN GÛÃI VAÂO TAÂI KHOAÃN TÑCH CÛÅC HAY TIÏU CÛÅC?

Sûå thêåt laâ baån vûâa àöìng thúâi thu naåp nhûäng thöng tin

tñch cûåc lêîn tiïu cûåc vaâo têm trñ mònh. Vúái nhûäng ngûúâi chó

biïët baân luâi, luön khùèng àõnh rùçng baån khöng thïí laâm àûúåc

àiïìu naây, àiïìu noå, thûúâng xuyïn àûa ra nhûäng lyá do laâm aãnh

hûúãng àïën sûå quyïët têm cuãa baån… thò baån laåi chùèng coá àöång

thaái gò ngùn caãn haânh àöång cuãa hoå. Moåi tû tûúãng du nhêåp

vaâo têm trñ àïìu gêy ra nhûäng taác àöång trong möåt chûâng mûåc

naâo àoá. Chùèng haån, duâ àaä daây cöng nghiïn cûáu bïånh caãm

laånh thöng thûúâng nhûng caác nhaâ khoa hoåc vêîn khöng sao

hiïíu àûúåc cùån keä cú chïë gêy bïånh hoùåc caách àiïìu trõ cùn

bïånh êëy, song coá möåt àiïìu hiïín nhiïn laâ khi con ngûúâi bõ suy

suåp tinh thêìn, hoå seä rêët dïî bõ caãm laånh. Vêåy laâ löëi suy nghô

tiïu cûåc cuäng gêy ra khöng ñt rùæc röëi, phaãi khöng baån? Tiïën

sô Norman Vincent Peale noái rùçng: Caách suy nghô tñch cûåc

luön àem laåi nhûäng hiïåu quaã tñch cûåc. Nùm 1969, Charles

Ritter, möåt cû dên söëng taåi Sac City thuöåc bang Iowa mùæc

bïånh ung thû thêån vaâ phaãi cùæt möåt quaã thêån. Ba thaáng sau,

hai laá phöíi cuãa öng cuäng bõ ung thû aác tñnh. Do thïí lûåc öng

quaá yïëu khöng thïí chõu àûång möåt cuöåc phêîu thuêåt nïn caác
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baác sô úã bïånh viïån Mayo àïì nghõ öng thûã duâng loaåi thuöëc

àang thñ nghiïåm. Kïët quaã tûâ caác nghiïn cûáu trûúác àêy cho

thêëy loaåi thuöëc naây coá chuát hiïåu nghiïåm vúái nhûäng ngûúâi

trïn 60 tuöíi vaâ khaã nùng thaânh cöng vaâo khoaãng 10%. Vêåy

maâ noá àaä toã ra tûúng thñch vúái cú thïí cuãa Charles. Öng söëng

thïm àûúåc saáu nùm röìi chïët vò bïånh suy tim. Khi caác baác sô

giaãi phêîu tûã thi, hoå khöng tòm thêëy dêëu vïët ung thû naâo caã

bïn trong cú thïí cuãa Charles! 

TÒM HIÏÍU VÏÌ MÖÅT CÙN BÏåNH VÖ CUÂNG NGUY HIÏÍM

Hiïån nay trong vö vaân cùn bïånh chûa tòm ra biïån phaáp

chûäa trõ, coá möåt cùn bïånh maâ bêët kyâ ai, duâ thuöåc chuãng töåc

hay tön giaáo naâo, cuäng coá thïí mùæc phaãi. Ngûúâi mùæc bïånh naây

bõ suy suåp caã vïì tinh thêìn lêîn thïí chêët, hön nhên ly taán, phaãi

súám tûâ giaä coäi àúâi, khöng ñt con treã rúi vaâo tònh caãnh möì cöi

cha meå, tònh traång thêët nghiïåp gia tùng nhanh choáng, söë

ngûúâi nghiïån rûúåu vaâ ma tuáy tùng nhanh dêîn àïën tyã lïå töåi

phaåm cuäng tùng theo. Àiïìu àaáng noái laâ cùn bïånh naây coá

nguy cú lêy nhiïîm rêët cao. Cùn bïånh khuãng khiïëp êëy mang

tïn “bïånh vö caãm”, bùæt nguöìn tûâ “caách suy nghô töìi tïå”. May

mùæn thay hiïån àaä coá thuöëc àùåc trõ cho cùn bïånh nguy hiïím

naây vaâ coá caã thuöëc chuãng ngûâa giuáp baån miïîn nhiïîm cùn

bïånh êëy nûäa. 

Vêën àïì maâ xaä höåi àang phaãi àûúng àêìu chñnh laâ coá rêët

nhiïìu ngûúâi thûúâng xuyïn tiïëp xuác cùn bïånh naây nhûng laåi

khöng chõu chuãng ngûâa – duâ rùçng loaåi thuöëc chuãng ngûâa àoá

laâ hoaân toaân miïîn phñ, khöng gêy àau àúán khi uöëng vaâo vaâ
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dïî daâng tòm thêëy úã bêët cûá àêu. Vaâ chñnh baån cuäng coá thïí laâ

möåt trong söë ngûúâi coá nguy cú mùæc bïånh! Vêåy baån hay

nhûäng ngûúâi naây nïn laâm gò àïí baão vïå baãn thên? Sau àêy laâ

baãn cam kïët maâ sau ba tuêìn thûåc hiïån, töi tin chùæc laâ baån seä

tòm thêëy nghõ lûåc àïí söëng möåt cuöåc söëng àêìy hûng phêën vaâ

say mï. 

THÛÅC HIÏåN CAM KÏËT

Muåc àñch cuãa baãn cam kïët laâ nhùçm khúi dêåy caãm xuác

say mï trong baån. Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy chó khi laâm

viïåc nhiïåt tònh thò baån múái thêëy hûáng khúãi vúái cöng viïåc.

Haäy laâm ra veã nhû baån àaä thûåc sûå coá àûúåc möåt tñnh caách töët

maâ baån muöën, dêìn dêìn noá seä trúã thaânh möåt phêìn cuãa con

ngûúâi baån. Kïët quaã maâ baån nhêån àûúåc khi laâm theo nhûäng

àiïìu cam kïët khöng chó thïí hiïån qua traång thaái phêën chêën

ngay tûác thò maâ coân laâ úã thaái àöå söëng àuáng àùæn trong moåi

trûúâng húåp. Vò thïë, luác naâo baån cuäng traân àêìy sûác söëng vaâ

luön trong têm thïë sùén saâng. Sûå say mï àoá nhanh choáng lan

truyïìn sang nhiïìu phûúng diïån khaác nhau trong cuöåc söëng

cuãa baån. Baån nhêån thêëy rùçng mònh dïî daâng àaåt àûúåc nhiïìu

muåc tiïu hún, coá nhiïìu cú may àïën vúái mònh hún vaâ àûúåc

nhiïìu ngûúâi giuáp àúä hún. Khöng nhûäng vêåy, moåi ngûúâi xung

quanh baån cuäng caãm nhêån vaâ chõu sûå taác àöång cuãa nhûäng

thay àöíi naây.
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Bûúác Möåt
THAY ÀÖÍI CAÁCH THÛÁC DÊÅY VAÂO BUÖÍI SAÁNG

Àa söë chuáng ta thûúâng bùæt àêìu möåt ngaây múái giöëng hïåt

nhû ngaây höm qua – möåt ngaây maâ chuáng ta chùèng hïì thñch

thuá chuát naâo. Chuáng ta luön rïn ró: “Öi, àaä saáng röìi aâ? Mònh

chó múái nguã àûúåc möåt chuát thöi maâ!” khi chuöng àöìng höì reo

lïn möîi saáng. Cûá thïë, ngaây töìi tïå naây nöëi tiïëp möåt ngaây töìi tïå

khaác. Chó khi naâo baån thay àöíi caách khúãi àêìu möåt ngaây múái

thò nhûäng àiïìu thuá võ múái coá thïí àïën vúái baån.

Trûúác tiïn baån haäy êën nuát tùæt chuöng àöìng höì baáo thûác

khi noá vûâa reo lïn vaâ cûúng quyïët ngöìi thùèng dêåy àöìng thúâi

vûâa vöî tay, vûâa noái: “Höm nay trúâi àeåp quaá! Mònh phaãi têån

hûúãng nhûäng cú höåi maâ cuöåc söëng ban tùång cho mònh!”. Röìi

baån coá thïí ngên nga möåt baâi haát quen thuöåc naâo àoá trong khi

àaánh rùng rûãa mùåt. William James noái rùçng: “Chuáng ta

khöng ca haát vò thêëy mònh haånh phuác maâ tòm thêëy haånh

phuác khi ca haát”. Thïë nïn ñt ngûúâi nghô àïën nhûäng chuyïån

tiïu cûåc khi hoå àang haát. 

Kïë àïën, baån haäy chia seã vúái ngûúâi thên vïì sûå hêëp dêîn

cuãa bûäa ùn saáng, chùèng haån nhû: “AÁi chaâ, thõt muöëi chiïn ùn

vúái trûáng vaâ yïën maåch thò ngon phaãi biïët!”. Coá thïí baån àaä

phaãi liïn tuåc ùn moán àoá suöët ba ngaây qua nhûng cêu noái àoá

khiïën vúå baån rêët haånh phuác vaâ chùæc chùæn cö êëy seä cöë gùæng

nêëu ngon hún vaâo saáng mai. Têët caã moåi phên tñch, lêåp luêån

àïìu khöng thay àöíi àûúåc caãm xuác, nhûng haânh àöång thò coá

thïí taåo nïn möåt caãm xuác múái. Nhúâ vaâo sûå hên hoan àoán chaâo

ngaây múái cuãa baån maâ nhûäng ngûúâi xung quanh baån cuäng
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caãm thêëy phêën chêën theo. Khöng nhûäng vêåy, nhûäng caãm xuác

tñch cûåc naây coân giuáp khùæc phuåc tñnh hay trò hoaän – möåt

khuyïët àiïím khaá phöí biïën cuãa con ngûúâi. Moåi cuöåc haânh

trònh àïìu khúãi àêìu bùçng möåt bûúác nhoã àêìu tiïn. Nïëu muöën

coá möåt cuöåc söëng laåc quan vaâ haånh phuác thò haäy khúãi àêìu

ngaây múái cuãa baån bùçng möåt caái nhòn thêåt yïu àúâi vaâ múái meã. 

Bûúác Hai
THIÏËT LÊÅP NHÛÄNG BIÏÍU TÛÚÅNG RIÏNG

Chuáng ta vêîn quen goåi tïn nhûäng chöët àeân àùåt taåi caác

giao löå laâ àeân “àoã”, hay àeân “dûâng”. Caách goåi naây quaã laâ tiïu

cûåc vò trïn thûåc tïë, caác àeân tñn hiïåu giao thöng naây laâ àïí giuáp

chuáng ta “ài” chûá àêu coá “dûâng” laåi bao giúâ! Vêåy, chuáng ta

phaãi goåi chuáng laâ àeân “ài” múái àuáng!

Ngûúâi ta thöëng kï rùçng trung bònh möåt ngûúâi Myä mêët 27

giúâ möîi nùm àïí laâm cöng viïåc “chúâ” àeân xanh trûúác caác giao

löå. Ban coá biïët hoå “daânh” ra 27 giúâ nhû thïë àïí laâm gò khöng?

Noái chung laâ àïí hoå laâm ba viïåc. Möåt laâ, hoå bêëu chùåt vaâo vö-

lùng àïí baão àaãm rùçng chiïëc xe cuãa hoå seä khöng lao vïì phña

trûúác trong khi àeân àoã. Hai laâ, hoå bùåm möi, phuâng mang trúån

maá nhû coá thïí “khiïín” àûúåc àeân xanh. Cuöëi cuâng vaâ quan

troång nhêët laâ, hoå dêåm chên vaâo cêìn ly húåp vaâ nhêëp nhêëp

chên ga, röì maáy êìm êìm nhû thïí viïåc àoá seä laâm cho àeân xanh

àïën nhanh hún! 

Thay vò vêåy, möîi khi dûâng xe chúâ tñn hiïåu, taåi sao baån

khöng thûã nhòn àeân “ài” vaâ têm tònh vúái noá: “AÂ, ngûúi àûáng

àêëy laâ àïí giuáp ta di chuyïín an toaân hún vaâ khöng bõ tùæt
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àûúâng keåt xe phaãi khöng?”. Vaâ, baån àùåt tïn àoá laâ àeân “ài”.

Caách xûng hö naây giuáp baån nhêån ra rùçng chuáng ta coá thïí

nhòn sûå viïåc möåt caách thêåt vui veã vaâ haâi hûúác, tûâ àoá têm

traång cuãa baån cuäng khöng coân nùång nïì nûäa. Möåt ngûúâi baån

cuãa töi khöng bao giúâ goåi ngaây cuöëi tuêìn laâ “week-end”

(trong tiïëng Anh, tûâ “week” nghôa laâ tuêìn lïî) vò noá àöìng êm

vúái tûâ “weak” (“yïëu àuöëi”), anh cho rùçng goåi nhû vêåy seä gúåi

lïn nhûäng suy nghô vaâ caãm xuác tiïu cûåc. Thay vaâo àoá, anh

goåi ngaây cuöëi tuêìn laâ “Strong End” (strong: maånh meä).

Nhûäng lúâi noái hay haânh àöång naây tuy àún giaãn nhûng laåi coá

khaã nùng khúi dêåy nhûäng suy nghô tñch cûåc, thuác àêíy haânh

àöång tñch cûåc vaâ àûa àïën kïët quaã tñch cûåc. 

Bûúác Ba
KHÙÈNG ÀÕNH TÊM THÏË “KHÖNG GÒ LAÂ KHÖNG THÏÍ!”

Moåi loaâi khi sinh ra vöën àaä coá baãn nùng sinh töìn. Trûúác

khi muâa àöng àïën, chuá soác nhoã seä tñch trûä caác quaã haåt khö

àïí laâm lûúng thûåc dûå trûä duâ rùçng coá thïí chuá ta khöng àuã sûác

söëng soát qua muâa àöng giaá reát àoá. Hay möåt naâng thiïn nga

beá boãng tuy chûa hïì biïët àïën caái giaá buöët cuãa muâa àöng, vêåy

maâ khi àöng vïì cö naâng laåi tung caánh tòm àaân bay vïì phûúng

Nam êín naáu. Quy luêåt sinh töìn baão muön loaâi laâm nhûäng

àiïìu nhû thïë. Baãn nùng sinh töìn cuãa con ngûúâi coân maånh meä

hún vaâ àiïím khaác biïåt laâ chuáng ta coá thïí tûå àiïìu chónh

hûúáng ài cho baãn thên – nhêët laâ trong nhûäng luác ài lïåch khoãi

löå trònh àaä vaåch sùén. Chuáng ta khöng nhêët thiïët phaãi bùæt àêìu

laåi tûâ àêìu maâ chó cêìn àiïìu chónh möåt chuát vaâ röìi tiïëp tuåc ài

túái àñch. 
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CHÛÚNG 16

BÛÚÁC THÛÁ TÛ: 
NUÖI DÛÚÄNG TÊM HÖÌN

Baån coân nhúá ba bûúác àêìu tiïn trong viïåc kiïím soaát

thaái àöå cuãa baån khöng? Töi xin àûúåc pheáp nhùæc laåi nhû sau: 

Bûúác möåt: Thûác dêåy vaâo saáng súám vaâ vöî tay thêåt lúán àïí

àoán chaâo ngaây múái. 

Bûúác hai: Taåo ra nhûäng biïíu tûúång tñch cûåc trong têm trñ. 

Bûúác ba: Khùèng àõnh têm thïë “Khöng gò laâ khöng thïí!”.

Vaâ, bûúác thûá tû laâ Nuöi Dûúäng Têm Höìn. Bûúác naây coá

nhiïìu àiïìu àïí noái vaâ töi phaãi daânh caã chûúng naây cho noá. Töi

cam àoan vúái baån rùçng möîi doâng baån àoåc dûúái àêy àïìu hïët

sûác giaá trõ, xin baån àûâng boã qua doâng naâo caã! 
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BAÅN NHÕN ÀOÁI ÀÛÚÅC BAO LÊU? 

Cêu hoãi sau àêy coá thïí laâm baån luáng tuáng, nhûng töi vêîn

cûá hoãi: Thaáng trûúác baån coá ùn gò khöng? Caã tuêìn trûúác, ngaây

höm qua vaâ höm nay nûäa, baån àaä ùn gò chûa? Vaâ, ngaây mai

baån coá dûå àõnh ùn gò khöng? Cêu traã lúâi cuãa baån hùèn nhiïn

laâ “Coá”, àuáng khöng? Nhû vêåy, chùèng leä nhûäng gò baån ùn

höm qua laâ vö ñch hay sao? Bùçng chûáng laâ höm nay vaâ ngaây

mai, ngaây kia,… baån vêîn phaãi ùn nûäa. Khöng phaãi vêåy,

nhûäng gò baån ùn höm nay laâ àïí giaãi quyïët cho cún àoái cuãa

ngaây höm nay. Ngaây mai baån seä coá möåt cún àoái khaác. 

Têm höìn cuãa baån cuäng nhû vêåy! Coá bao giúâ baån tûå hoãi

mònh rùçng lêìn cuöëi cuâng baån cho têm höìn cuãa baån “ùn” laâ

caách àêy bao lêu?

Thûåc loâng maâ noái, àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa möåt con

ngûúâi tûâ cöí anh ta trúã xuöëng, coá leä chó cêìn vaâi trùm àö-la

möîi tuêìn; nhûng tûâ cöí trúã lïn thò… vö giaá àêëy baån aå! Vaâ

phêìn trïn naây cuãa cú thïí múái laâ phêìn quan troång hún vò

noá laâ núi chûáa àûång nhûäng giaá trõ, khaã nùng taåo ra cuãa caãi

vêåt chêët vaâ nguöìn haånh phuác vö giúái haån cho chuáng ta.

Nhûng àaáng buöìn thay, hoåa hoùçn lùæm chuáng ta múái cho

têm höìn mònh àûúåc “ùn uöëng” àêìy àuã. Lyá do moåi ngûúâi

thûúâng duâng àïí baâo chûäa cho viïåc “boã àoái” têm höìn mònh

laâ “khöng coá àuã thúâi gian”. Möåt söë ngûúâi khaác thò laåi

“nuöi” têm höìn mònh bùçng möåt thaái àöå tiïu cûåc, thêët baåi,

naãn chñ, bêët haånh… Hoå cho rùçng tham dûå caác khoáa hoåc,

àoåc nhûäng quyïín saách hay hoùåc nghe caác bùng àôa truyïìn

caãm hûáng laâ vö ñch. Rùçng, “nïëu töi cuäng kiïëm àûúåc
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250.000 àö-la möîi nùm nhû hoå thò töi cuäng phêën chêën

khöng keám gò hoå!”.

Thûåc ra, ngûúâi thaânh cöng kiïëm àûúåc 250.000 àö-la möîi

nùm vò hoå luön duy trò möåt thaái àöå tinh thêìn tñch cûåc. Àïën

àêy töi chúåt naãy ra yá nghô rùçng, giaá nhû con ngûúâi àûúåc taåo

ra vúái möåt caái àêìu tröëng röîng biïët àoái möîi ngaây nhû caái daå

daây cuãa chuáng ta thò thêåt laâ hay, thïë giúái naây seä trúã nïn töët

àeåp biïët bao!

TIÏÌM THÛÁC GIUÁP BAÅN LAÂM TÖËT MOÅI VIÏåC

Baån coá nhêån ra rùçng nhûäng ngûúâi thaânh cöng luön coá

thaái àöå tñch cûåc? Vaâ ngûúåc laåi, nhûäng ngûúâi coá thaái àöå tñch

cûåc àïìu thaânh cöng? Hoå tñch cûåc vaâ thaânh cöng vò hoå thûúâng

xuyïn nuöi dûúäng têm höìn mònh bùçng nhûäng tû tûúãng töët

àeåp, trong saáng vaâ maånh meä. Hoå xem àoá laâ nhûäng “moán ùn”

khöng thïí thiïëu trong “khêíu phêìn” haâng ngaây daânh cho têm

höìn hoå. Hoå biïët rêët roä rùçng nïëu chùm soác chu àaáo cho phêìn

tûâ cöí trúã lïn thò hoå seä khöng coân lo lùæng gò àïën viïåc tòm kiïëm

thûác ùn haâng ngaây cho phêìn tûâ cöí trúã xuöëng nûäa. Hoå cuäng

khöng phaãi lo lùæng vïì chöî truá nguå hiïån taåi hay nhûäng khoá

khùn thûúâng gùåp trong luác tuöíi giaâ. 

Gêìn nhû têët caã nhûäng gò chuáng ta hoåc àûúåc, chuáng ta

àïìu hoåc möåt caách coá yá thûác. Tuy nhiïn, chó khi naâo chuáng ta

laâm moåi thûá theo tiïìm thûác thò chuáng ta múái nhêån àûúåc kïët

quaã töët nhêët. 

Baån coá coân nhúá nhûäng ngaây àêìu baån múái hoåc laái xe? Coá

phaãi baån ngöìi vaâo sau tay laái, nhaã thùæng, àaåp ly húåp, sang söë
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vaâ chiïëc xe chöìm lïn röìi… tùæt maáy? Bao nhiïu lêìn baån sang

söë, nhaã ly húåp vaâ xe tùæt maáy nhû thïë laâ bêëy nhiïu lêìn baån trúã

thaânh möëi hiïím hoåa cho xaä höåi vaâ laâ ûáng cûã viïn cho nhaâ xaác

vò baån àang hoåc laái xe möåt caách coá yá thûác. Nhûng röìi chùèng

bao lêu sau baån àaä coá thïí vûâa àaåp ly húåp, sang söë, nhêën ga,

vûâa boác keåo cho vaâo möìm vûâa quay kñnh cûãa vaâ huyïn

thuyïn noái vïì ngûúâi haâng xoám cuãa baån cuâng möåt luác. Baån

laâm àiïìu àoá möåt caách an toaân vò àaä chuyïín tûâ thao taác theo

yá thûác sang thao taác tiïìm thûác, möåt loaåi haânh àöång theo

phaãn xaå.

Nhaåc cöng hay nhên viïn àaánh maáy chûä cuäng thïë, trûúác

khi hoå coá thïí chúi thuêìn thuåc möåt loaåi nhaåc cuå hay àaánh

maáy maâ khöng cêìn nhòn baân phñm, hoå phaãi traãi qua möåt giai

àoaån luyïån “ngoán tay” cuãa mònh möåt caách gian khöí vaâ coá yá

thûác, àïí röìi sau àoá hoå múái coá thïí biïíu diïîn àiïu luyïån nhûäng

taác phêím laâm say àùæm loâng ngûúâi hay trònh diïîn tuyïåt chiïu

àaánh vùn baãn vúái töëc àöå 100 tûâ/phuát.

Thaái àöå cuãa chuáng ta cuäng vêåy, möåt khi kiïn trò luyïån

têåp, chuáng ta seä chuyïín àûúåc nhûäng phaãn ûáng cuãa mònh

trûúác moåi hoaân caãnh tûâ thuå àöång, tiïu cûåc sang chuã àöång

vaâ tñch cûåc möåt caách hoaân toaân tûå àöång theo tiïìm thûác hay

baãn nùng.

Bùçng caách thûúâng xuyïn nuöi dûúäng têm höìn bùçng

nhûäng thöng tin hûäu ñch, trong saåch vaâ maånh meä, baån coá

thïí taåo cho mònh möåt têm thïë tñch cûåc trûúác moåi tònh huöëng

trong cuöåc söëng. ÚÃ phêìn àêìu cuöën saách, töi àaä lûu yá rùçng

baån cêìn chön vuâi hoaân toaân “àöëng raác cuä” trong têm trñ baån
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(baån coân nhúá caái siïu thõ àöì söå àûúåc xêy dûång trïn nïìn baäi

raác thaânh phöë chûá?). Nhûng röìi baån múã ti-vi lïn xem, múã túâ

baáo ra àoåc vaâ “raác” múái laåi uâa vaâo. Vêåy, laâm thïë naâo àïí baån

àûúåc “miïîn nhiïîm” trûúác nhûäng thûá raác rûúãi naây? Cêu traã

lúâi àaä àûúåc töi àûa ra tûâ phêìn trûúác: Haäy vöî tay bùæt àêìu

ngaây múái möåt caách hûáng khúãi, àoán nhêån nhûäng biïíu tûúång

tñch cûåc vaâo têm trñ baån vaâ khùèng àõnh têm thïë “Khöng coá

gò laâ khöng thïí!”.

BA CAÁCH KHÑCH LÏå TINH THÊÌN 

Caách thûá nhêët laâ khñch lïå bùçng nhûäng cêu nhû: “Nïëu con

khöng vïì nhaâ trûúác 11 giúâ àïm thò thaáng naây con seä khöng

àûúåc ài àêu vaâo ban àïm caã!”, hoùåc: “Nïëu anh khöng tùng

àûúåc doanh söë thò anh seä bõ sa thaãi àêëy!”. Àöëi vúái möåt söë

ngûúâi, caách khñch lïå bùçng “nöîi súå” naây toã ra coá taác duång,

nhûng phêìn lúán thò khöng vaâ noá chó mang laåi sûå phêåt loâng

vaâ chöëng àöëi.

Caách thûá hai laâ khen ngúåi, chùèng haån “Nïëu anh tùng

àûúåc tyã suêët lúåi nhuêån lïn ba àiïím nûäa, anh seä àûúåc lïn

lûúng!”, hay: “Nïëu anh thïí hiïån töët khaã nùng, cöng ty seä kyá

húåp àöìng vö thúâi haån vúái anh”… Caách naây thûúâng coá taác

duång àaáng kïí trong caác töí chûác kinh doanh.

Baån tûâng àoåc cêu chuyïån con lûâa vaâ cuã caâ-röët chûa? Möåt

con lûâa keáo xe vaâ trûúác mùåt noá laâ möåt boá caâ-röët ngon laânh

treo luãng lùèng dûúái möåt caái gêåy. Caái gêåy naây ngùæn àïí chuá lûâa

nhòn thêëy boá caâ-röët nhûng cuäng àuã daâi àïí noá khöng thïí vúái

túái “phêìn thûúãng”, nhùçm khiïën noá luön “nöî lûåc” ài túái trûúác.
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Tuy nhiïn, nïëu baån laâ ngûúâi àaánh xe thò thónh thoaãng baån

nïn thûúãng cho noá möåt cuã caâ-röët, vò duâ mang böå oác “lûâa” àïën

àêu thò noá cuäng nhêån ra rùçng “muåc tiïu” cuãa baån daânh cho

noá laâ “khöng tûúãng” vaâ noá thöi khöng cöë gùæng vúái boá caâ-röët

cuãa baån nûäa. Tuy nhiïn, caách naây coá möåt haån chïë lúán, àoá laâ

kho “caâ-röët” cuãa baån coá giúái haån, khi hïët “caâ-röët”, baån seä

khñch lïå nhên viïn, con caái cuãa baån bùçng gò àïí hoå luön tiïën

lïn phña trûúác? Trûúác khi tûå traã lúâi cho mònh, xin múâi baån

àoåc tiïëp phêìn dûúái àêy.

Caách thûá ba àûúåc aáp duång àïí biïën chuá lûâa cuãa baån thaânh

möåt con chiïën maä sùén saâng tung voá vaån dùåm. Àoá laâ sûå khñch

lïå nhùæm vaâo bïn trong baãn thên cuãa möîi con ngûúâi. Möåt

nghiïn cûáu trong 25 nùm cuãa nhaâ têm lyá hoåc David

McClelland cuãa Àaåi hoåc Harvard cho thêëy chuáng ta coá thïí

thay àöíi àöång cú thuác àêíy möåt con ngûúâi bùçng caách thay àöíi

caách nghô vïì baãn thên vaâ hoaân caãnh cuãa anh ta àïí tûå caãi

thiïån khaã nùng cuãa mònh. Caách naây àang àûúåc töi trònh baây

vúái caác baån xuyïn suöët tûâ trang àêìu àïën trang cuöëi cuãa

quyïín saách naây.

TÊM HÖÌN BAÅN “ÙN” GÒ,  KHI NAÂO, VAÂ NHÛ THÏË NAÂO? 

Baån coá thïí cho têm höìn mònh “ùn” bêët cûá khi naâo, nhûng

hiïåu quaã nhêët laâ khi baån àang trong traång thaái tinh thêìn dïî

chõu, phêën chêën vò khi àoá baån caâng thu àûúåc lúåi ñch nhiïìu hún

so vúái khi baån àang trong têm traång phiïìn muöån, chaán naãn,

thêët baåi hay tinh thêìn suy suåp; coân “thûác ùn” phaãi laâ nhûäng

“moán” coá choån loåc maâ töi seä trònh baây dûúái àêy. Vaâ, nïëu baån
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àïí yá rùçng têm höìn baån chó coá thïí “ùn” bùçng mùæt vaâ tai thò baån

biïët ngay caách nuöi dûúäng têm höìn mònh: àoá laâ àoåc vaâ nghe.

Ngoaâi nhûäng cuöën saách thuöåc nghïì nghiïåp chuyïn mön

cuãa baån, haäy àoåc nhûäng cuöën saách giuáp baån reân luyïån caác

kyä nùng “mïìm” trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng nhû kyä nùng

laâm viïåc nhoám, kyä nùng töí chûác cöng viïåc hiïåu quaã, phên

quyïìn vaâ giao viïåc, laänh àaåo,… vaâ nhêët laâ nhûäng cuöën saách

vïì gûúng thaânh cöng, nhûäng cuöën saách coá taác duång truyïìn

nguöìn caãm hûáng vaâ khñch lïå tinh thêìn maånh meä. Àïí viïåc àoåc

trúã thaânh möåt thoái quen töët vaâ àûúåc thûåc hiïån àïìu àùån, baån

cêìn thiïët lêåp muåc tiïu roä raâng vaâ cuå thïí nhû söë giúâ vaâ söë

trang baån àoåc trong ngaây, tuêìn, thaáng, nùm, thúâi gian àoåc,

loaåi saách àoåc… Dô nhiïn, baån cêìn traánh xa caác loaåi saách baáo,

phim aãnh khöng laânh maånh vaâ vö böí.

Vïì viïåc nghe thò caá nhên töi nhêån thêëy rùçng möåt chiïëc

maáy nghe (radio, bùng hoùåc àôa) laâ cöng cuå giaáo duåc vaâ khñch

lïå tinh thêìn töët nhêët cuãa thúâi àaåi chuáng ta. Thûåc loâng maâ noái,

töi chûa thêëy möåt triïåu phuá tûå lêåp naâo laåi khöng súã hûäu möåt

maáy nghe bùng/àôa caã. Baån coá thïí nghe trong khi àang laái

xe, trïn xe buyát, taâu àiïån ngêìm, maáy bay; baån cuäng coá thïí

nghe trong luác àang laâm bïëp, laâm vûúân, trong phoâng tùæm

hay nhûäng luác baån thû giaän… Cuäng nhû àoåc saách, baån haäy

choån nghe nhûäng chûúng trònh radio thûåc sûå àem laåi nhûäng

thöng tin hûäu ñch cho baån (nhû tin tûác nghïì nghiïåp), laâm

baån phêën chêën hún (nhûäng baâi haát baån yïu thñch), vaâ àûúåc

truyïìn caãm hûáng (cêu chuyïån thaânh cöng, loâng duäng caãm,

gûúng vûúåt khoá…).
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Möåt nghiïn cûáu cuãa Àaåi hoåc California cho thêëy möåt

ngûúâi söëng taåi khu trung têm thaânh phöë lúán seä coá trònh àöå

ngang bùçng möåt sinh viïn àaåi hoåc nùm hai nïëu nghe bùng

caác giaáo trònh thu sùén trong ba nùm laái xe cuãa anh ta.

Haäy nhúá rùçng thúâi gian cuãa baån luön coá haån vaâ baån cêìn

phaãi sûã duång töët nhêët quyä thúâi gian coân laåi trong cuöåc àúâi

mònh. Vaâ àêy laâ möåt bñ quyïët ngùæn goån daânh cho baån: Nghe

khi di chuyïín – àoåc khi ngöìi yïn. Haäy thûã thûåc haânh bñ

quyïët naây trong ba tuêìn vaâ baån seä vö cuâng ngaåc nhiïn khi

nhêån ra rùçng kho kiïën thûác cuãa baån àaä gia tùng möåt caách

àaáng kïí!

HOÅ ÀAÄ NGHE VAÂ ÀAÄ THAÂNH CÖNG

Töíng Giaám àöëc cuãa World Wide Distributors, möåt haäng

phên phöëi haâng gia duång lúán nhêët Canada, coá lêìn noái vúái töi

rùçng 17 trïn töíng söë 19 nhaâ quaãn lyá kinh doanh cuãa hoå,

trong àoá coá 11 ngûúâi xuêët sùæc nhêët, àïìu nghe caác bùng àôa

khñch lïå tinh thêìn vaâ huêën luyïån baán haâng möîi ngaây. Öng êëy

nhêën maånh rùçng hoå nghe khöng phaãi vò hoå laâ nhûäng con

ngûúâi xuêët sùæc maâ hoå xuêët sùæc nhúâ nghe nhûäng bùng àôa àoá.

Vò vêåy, töi xin khùèng àõnh àiïìu naây vúái caác baån: nhûäng ngûúâi

thaânh àaåt, nhûäng ngûúâi maâ ta tûúãng rùçng hoå ñt cêìn àöång lûåc

bïn trong nhêët laåi chñnh laâ nhûäng ngûúâi ra sûác tòm kiïëm vaâ

sûã duång àöång lûåc naây nhiïìu nhêët. Chñnh vò hoå khöng ngûâng

trau döìi kiïën thûác, nuöi dûúäng trñ tuïå cuãa mònh maâ hoå àaä

thaânh cöng nhû moåi ngûúâi nhòn thêëy. Ngûúâi ta thûúâng noái

rùçng coá àuã chöî cho têët caã moåi ngûúâi trïn àónh thaânh cöng,
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nhûng chó laâ chöî àûáng chûá khöng phaãi chöî ngöìi. Baån phaãi

luön vêån àöång, thay àöíi vaâ laâm múái chñnh mònh àïí coá thïí töìn

taåi trïn àónh cao àêìy vinh quang nhûng cuäng thêåt khùæc

nghiïåt àoá. Àöëi vúái ngûúâi thaânh cöng, nuöi dûúäng phêìn thên

thïí tûâ cöí trúã lïn coân quan troång hún phêìn tûâ cöí trúã xuöëng,

vaâ viïåc àoá àûúåc thûåc hiïån trïn caã ba phûúng diïån: thïí xaác,

trñ tuïå vaâ têm höìn.                                                                

BAÅN COÁ THÛÅC SÛÅ MUÖËN THAÂNH CÖNG?

Thûåc ra, tiïëng vöî tay haâo hûáng vaâo möîi buöíi saáng khöng

taåo nïn löëi söëng maâ laâ möåt thoái quen töët coá thïí àem àïën cho

baån sûå hûng phêën vaâ khñch lïå àïí bùæt àêìu möåt ngaây múái àêìy

caãm hûáng vaâ àaåt hiïåu quaã cao trong cöng viïåc caã ngaây höm

àoá. Töi xin gúåi yá cho baån nhû sau:

Sau khi baån thûác dêåy (coá thïí coá hoùåc khöng vöî tay) vaâ

trûúác khi têm trñ baån bõ “nhiïîm bêín” búãi nhûäng yá tûúãng,

thöng tin, hònh aãnh naâo àoá (àûâng bêåt radio hay ti-vi), baån

haäy ài túái “goác thaânh cöng” tônh lùång cuãa baån àïí “àiïím têm”

cho têm höìn. Haäy choån möåt cuöën saách hay möåt cuöën

bùng/àôa truyïìn caãm hûáng vaâ àoåc hoùåc nghe trong 15 phuát.

Sau àoá, baån coá thïí ài baách böå hoùåc chaåy trong 15 phuát vaâ

nhúá laåi nhûäng àiïím töët àaä gùåt haái àûúåc trong 15 phuát “àiïím

têm” trûúác àoá. Nhúá àûâng “thûã thaách” àêìu oác baån bùçng nhûäng

cêu hoãi hay baâi toaán nan giaãi naâo vaâo luác naây. Bêy giúâ, sau

khi têm höìn baån àaä àûúåc “no àuã”, daå daây cuãa baån bùæt àêìu reáo

goåi vaâ baån cêìn möåt bûäa ùn saáng àêìy àuã dûúäng chêët nhùçm taåo

ra àuã nùng lûúång àïí chuyïín hoáa têët caã nhûäng àiïìu töët àeåp
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maâ baån vûâa ghi vaâo böå nhúá cuãa mònh. Nïëu baån luön bùæt àêìu

möåt ngaây múái nhû thïë – tûác möåt bûäa àiïím têm vêåt chêët, trñ

tuïå vaâ têm höìn thêåt sûå chêët lûúång – chùæc chùæn baån seä coá möåt

ngaây haånh phuác vaâ möåt àúâi àaáng söëng. 

Baån seä phaãi töën thïm nhiïìu thúâi gian (àïí têm höìn baån

àiïím têm) vaâ tiïìn baåc (mua bùng àôa, saách) trong khi baån àaä

àuã bêån röån vaâ àang têët bêåt trong cuöåc mûu sinh haâng ngaây,

nhûng töi cam àoan rùçng baån seä àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng, vò

rùçng thúâi  gian, sûác lûåc vaâ tiïìn baåc cuãa baån seä àûúåc chuyïín

hoáa thaânh yá chñ vaâ bêìu nhiïåt huyïët maånh meä hún, vaâ dô

nhiïn khaã nùng laâm giaâu vaâ tuöíi thoå cuãa baån cuäng tùng lïn.

Khi àoá, baån coá cho rùçng möåt cuöåc söëng haånh phuác viïn maän

laâ nùçm ngoaâi têìm tay cuãa baån?
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CHÛÚNG 17

THOÁI QUEN VAÂ THAÁI ÀÖÅ

THOÁI QUEN ÀÏËN TÛÂ ÀÊU?

Àêìu tiïn, thoái quen do chñnh baån taåo ra, möåt caách vö

tònh hoùåc coá yá thûác. Thûåc ra, khi choån möåt thoái quen laâ baån

nhùæm vaâo kïët quaã cuöëi cuâng maâ noá coá thïí mang laåi. Thoái

quen töët thûúâng khoá têåp nhûng möåt khi àaä thaânh thò baån rêët

dïî söëng theo, coân thoái quen xêëu thò dïî nhiïîm, noá ài vaâo con

ngûúâi baån möåt caách rêët nheå nhaâng, dïî chõu, nhûng rêët khoá boã!

Thûã lêëy vñ duå laâ viïåc huát thuöëc laá, möåt thoái quen maâ nhaâ

têm lyá hoåc Murray Banks cho rùçng àoá laâ dêëu hiïåu rêët roä raâng

cuãa möåt hònh aãnh tûå thên yïëu keám. Nïëu baån laâ ngûúâi huát

thuöëc laá, hùèn baån coân nhúá caái caãm giaác dïî chõu, caãm giaác “ta

laâ ngûúâi saânh àiïåu” trûúác mùåt baån beâ nhû thïë naâo? Baån coá

nhúá lêìn àêìu tiïn baån baâo chûäa cho thoái quen huát thuöëc laá cuãa

baån nhû thïë naâo khöng? Coá phaãi hún möåt lêìn baån noái rùçng
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möåt àiïëu thuöëc coá thïí giuáp baån “tónh taáo, minh mêîn” hún?

Vaâ baån coá dïî daâng tûâ boã thoái quen naây hay khöng? Nhiïìu

ngûúâi nghiïån huát traã lúâi huâng höìn rùçng: “Rêët dïî, bùçng chûáng

laâ töi àaä tûâng cai thuöëc… hún mûúâi lêìn röìi!”. 

Sau àoá, baån bõ thoái quen chi phöëi ngûúåc laåi. Coá thïí thoái

quen trúã thaânh möåt öng chuã töët cuãa baån, nhûng cuäng coá thïí

baån seä trúã thaânh möåt tïn àêìy túá khöën khöí cuãa noá. Baån seä caãm

thêëy thêåt thiïëu thöën nïëu möåt buöíi saáng naâo àoá baån khöng

thïí têåp baâi thïí duåc hay vö cuâng khöí súã nïëu khöng àûúåc huát

thuöëc laá hoùåc hñt heroin nhû thûúâng lïå. Töi tûâng nhòn thêëy

möåt trang haão haán cao to vaâ nùång gêìn 100 ki-lö-gam run lêíy

bêíy vò thiïëu “àöëi troång” chó nùång bùçng 3/100.000 troång

lûúång cuãa anh ta. 

Nhûäng thoái quen xêëu nhû huát thuöëc laá vaâ tiïm chñch ma

tuáy àïìu coá thïí tiïn àoaán vaâ phoâng traánh. Tuy nhiïn, àïìu móa

mai laâ haâng triïåu ngûúâi vêîn cûá vûúáng vaâo vaâ khöng thïí ruát

ra àûúåc. Hoå nhêån ra rùçng möåt chuöîi caác haânh àöång àún leã

àïën vúái hoå möåt caách rêët “ïm aái” vaâ khöng àaáng bêån têm

nhûng röìi chuáng trúã thaânh möåt thoái quen “cûáng àêìu” àïën

mûác khoá coá thïí “sûãa àöíi”. Vò thïë, baån haäy hïët sûác cên nhùæc

trûúác khi biïën quyïët àõnh “ùn thïm möåt miïëng” thaânh möåt

thoái quen haâng ngaây cuãa baån. Thoái quen naây coá thïí “giuáp”

baån tùng thïm 30 gam möîi ngaây vaâ khoaãng  11.000 gam möîi

nùm àêëy! 

GÊÌN MÛÅC THÒ ÀEN 

Nïëu baån cho rùçng mònh àuã baãn lônh vaâ khön ngoan àïí
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khöng bõ nhiïîm thoái quen xêëu thò xin múâi baån àoåc laåi nhûäng

cêu chuyïån sau:

Solomon, võ vua khön ngoan vaâ anh minh nhêët cuãa dên

Do Thaái, sau khi cûúái caác baâ vúå ngûúâi Philistine(26) chuyïn thúâ

thêìn vêåt àaä trúã nïn mï muöåi vaâ khöng coân àuã saáng suöët àïí lo

viïåc triïìu chñnh nûäa. Samson, chaâng duäng sô coá sûác maånh vö

àõch thúâi cöí àaåi cuäng phaãi guåc ngaä trûúác sûác eáp liïn tuåc cuãa

myä nhên Delilah, àïën nöîi àaä tiïët löå bñ mêåt vïì nguöìn göëc sûác

maånh cuãa mònh àïí röìi phaãi lêm vaâo caãnh muâ loâa vaâ nö lïå. 

Nhòn tûâ möåt goác àöå khaác, thoái quen cuãa chuáng ta cuäng

hònh thaânh tûâ möi trûúâng xung quanh. Àiïìu naây rêët dïî nhêån

ra qua “êm gioång” cuãa möåt ngûúâi, àùåc biïåt úã treã nhoã, khi hoå

chuyïín nhaâ tûâ Bùæc xuöëng Nam hay ngûúåc laåi chó sau vaâi

thaáng. Cû dên söëng gêìn möåt nhaâ maáy phên boán seä trúã nïn

quen vúái muâi hùng hùæc do noá phaát taán ra vaâ hoå hoaân toaân

“khöng nghe muâi gò caã” cho túái khi coá ngûúâi lûu yá hoå vïì caái

muâi khoá chõu àoá. Thúâi niïn thiïëu, töi söëng vúái gia àònh gêìn

möåt àûúâng ray xe lûãa nhöån nhõp suöët ngaây àïm nhûng caãm

thêëy rêët bònh thûúâng vúái tiïëng öìn, tiïëng baánh sùæt nghiïën ken

keát trïn thanh ray àïën mûác chó khi naâo coá chiïëc naâo àoá àöåt

ngöåt dûâng laåi, chuáng töi múái bõ “àaánh thûác” búãi sûå yïn tônh!

Àoá laâ sûå tûå àiïìu chónh cuãa tûâng caá thïí trûúác cöång àöìng vaâ

möi trûúâng xung quanh.

Nhûäng vñ duå trïn cho thêëy khi baån úã gêìn caác nguöìn caám

(26) Philistine laâ möåt sùæc dên chuyïn nghïì ài biïín, àaä chiïëm cûá vuâng búâ biïín phña nam laänh
thöí Canaan (tûác vuâng duyïn haãi phña nam Israel ngaây nay) vaâo nhûäng nùm 1180-1150 tr.CN
dûúái triïìu àaåi thûá 20 cuãa vua Ramesses III.
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döî, úã gêìn nhûäng ngûúâi coá nhiïìu tñnh xêëu nhû chûãi thïì, tham

lam, nghiïån ngêåp… hay khi baån úã trong möåt möi trûúâng bõ

huãy hoaåi (caã nghôa àen lêîn nghôa boáng), ban àêìu baån seä phaãn

àöëi, nhûng sau àoá baån seä ài àïën thoãa hiïåp vaâ chõu àûång trûúác

khi trúã thaânh keã àöìng tònh vaâ thêåm chñ coân lêëy laâm vui möîi

khi thûåc hiïån nhûäng haânh vi tûúng tûå nhûäng keã maâ trûúác àoá

baån rêët gheát.

Àiïìu ruát ra laâ baån haäy luön reân luyïån cho mònh nhûäng

thoái quen vaâ haäy xa laánh ngay lêåp tûác, ngay tûâ àêìu, nhûäng

nguöìn, nhûäng ngûúâi coá thïí “giuáp” baån “thuå àùæc” möåt hoùåc

nhiïìu thoái quen “hêëp dêîn, ïm aái dïî chõu, nhûng khöng laânh

maånh” naâo àoá!

Tuy nhiïn, xin baån àûâng nïu gûúng cho con caái nhû

ngûúâi àaân öng trong cêu chuyïån dûúái àêy:

Nhiïìu nùm vïì trûúác, trong möåt lêìn laái xe àûa meå töi ài

tûâ Columbia àïën Charleston, South Carolina, töi hoãi thùm baâ

vïì möåt ngûúâi baån hoåc thúâi niïn thiïëu khi chuáng töi söëng úã

Yazoo City, Mississippi, baâ böîng haå gioång: “Naây, meå khöng

biïët taåi sao bêy giúâ thùçng êëy laåi trúã thaânh möåt keã nghiïån

rûúåu tïå haåi nhêët trïn àúâi nhû vêåy!”. Töi hoãi nûãa àuâa nûãa thêåt

rùçng “tay êëy” tïå àïën mûác naâo. Baâ baão rùçng anh chaâng coá thïí

nöëc möåt mònh nguyïn caã möåt chai rûúåu trong möåt goác yïn

tônh naâo àoá úã nhaâ anh ta, vaâ tuyïåt nhiïn khöng phiïìn túái ai

caã! Vaâ àiïìu ngaåc nhiïn khaác nûäa laâ anh ta khöng bao giúâ bõ

say xón, bï trïî traách nhiïåm àöëi vúái gia àònh hay laâm aãnh

hûúãng àïën cöng viïåc núi súã laâm, anh ta vêîn àûúåc tön troång

trong cöång àöìng vaâ gêìn àêy coân àûúåc bêìu giûä möåt võ trñ trong
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chñnh quyïìn nûäa! Töi nghïåch ra trûúác lúâi giaãi thñch cuãa meå

töi vaâ hoãi: “Vêåy anh ta coá tïå haåi chöî naâo àêu meå?”.

Meå töi tiïëp tuåc giaãi thñch rùçng chñnh vò anh ta uöëng möåt

caách gûúng mêîu nhû thïë nïn con caái anh ta àaä xem viïåc

uöëng rûúåu àöìng nghôa vúái hònh aãnh cuãa möåt öng böë tûã tïë,

biïët àiïìu vaâ têån tuåy vúái gia àònh. Cuöëi cuâng, àöëi vúái boån treã,

rûúåu khöng phaãi laâ thûá cêìn phaãi traánh xa trong cuöåc àúâi

chuáng, vaâ àoá chñnh laâ àiïìu tïå haåi nhêët.

Vïì rûúåu, töi xin lûu yá vúái caác baån rùçng thûá chêët loãng

soáng saánh quyïën ruä naây àaä taåo ra möåt têåp húåp 16 triïåu “tñn

àöì” trung thaânh cuãa noá taåi Myä, trong àoá coá 3 triïåu ngûúâi

trong àöå tuöíi thiïëu niïn. Àoá laâ thöëng kï chñnh thûác, nhûng

nhiïìu võ quan chûác noái vúái töi rùçng con söë thûåc tïë coá khi phaãi

lïn túái 25 triïåu ngûúâi! Vaâ àêy laâ vêën naån söë möåt cuãa Myä hiïån

nay. Taåi New York, coá 12% hoåc sinh phöí thöng gùåp rùæc röëi

vúái rûúåu; trïn toaân nûúác Myä, coá 60% hoåc sinh trung hoåc uöëng

rûúåu bia ñt nhêët möåt lêìn trong thaáng. Nghiïn cûáu trïn chó ra

rùçng cha meå cêìn quan têm ngùn chùån sûå tiïm nhiïîm caác thoái

quen xêëu, nhêët laâ rûúåu bia, thuöëc laá vaâ ma tuáy àöëi vúái con

caái ngay tûâ khi chuáng coân ngöìi trïn ghïë trûúâng phöí thöng. 

HAÄY CÊÍN THÊÅN TRÛÚÁC NHÛÄNG CON BOÅ NHOÃ BEÁ

Trïn sûúân nuái phña têy daäy Rocky Mountains coá möåt cêy

tuâng khöíng löì 2.000 nùm tuöíi àöí xuöëng vaâ àang muåc dêìn.

Vaâo àêìu cöng nguyïn, noá chó laâ möåt caái cêy beá xñu. Khi

Columbus tòm ra chêu Myä (1492) thò noá àaä laâ möåt cêy àaåi thuå

cao lúán vaâ khi nûúác Myä àang àùæm chòm trong khoái lûãa cuãa
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cuöåc Nöåi chiïën (1861 – 1865) thò caânh laá cuãa noá àaä vûún àïën

têån trúâi xanh. Noá tûâng hûáng chõu khöng biïët bao nhiïu thaãm

hoåa tûâ nhûäng trêån cuöìng phong, luä luåt, haån haán, chaáy rûâng,

nhûng vêîn hiïn ngang àûáng vûäng. Nhûng múái caách àêy vaâi

nùm, möåt con boå caánh cûáng beá xñu àaä túái “nûúng nhúâ” trïn

lúáp voã sêìn suâi cuãa noá. Con boå àaä khoeát voã cêy laâm öí àeã trûáng

vaâ tûâ àoá nhiïìu thïë hïå boå ra àúâi vaâ “dên söë” chuáng tùng

nhanh tûâ möåt lïn àïën haâng triïåu con chó trong vaâi nùm. Möîi

ngaây chuáng têën cöng lúáp voã cêy möåt ñt, cho túái khi chuáng “xûã

lyá” xong caã phêìn loäi vaâ cêy tuâng àöí sêåp xuöëng. 

Tûâng thoái quen xêëu cuäng xêm nhêåp vaâo chuáng ta nhû

con boå êëy, chuáng sinh söi naãy núã vaâ gùåm nhêëm ta möîi ngaây

cho àïën khi ta guåc ngaä nhû cêy tuâng möåt thúâi hiïn ngang êëy. 

Chûúng naây töi noái húi nhiïìu vïì caác thoái quen xêëu,

mong baån àûâng vöåi naãn loâng vò töi seä noái tiïëp vïì caách phoâng

chöëng vaâ “têíy rûãa” caác thoái quen xêëu ngay trong chûúng

tiïëp theo. 
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CHÛÚNG 18

TRAÁNH THOÁI QUEN XÊËU
HOÅC THOÁI QUEN TÖËT

TRAÁNH THOÁI QUEN XÊËU

Hiïín nhiïn rùçng töët nhêët laâ chuáng ta traánh àûúåc caác

thoái quen coá haåi cho sûác khoãe vaâ caã nhên caách con ngûúâi

nhû: huát thuöëc, uöëng rûúåu, sûã duång ma tuáy, phaåm phaáp, lang

chaå, lûâa döëi, ùn noái thö tuåc, cùæn moáng tay, ùn uöëng vö àöå…

Viïåc phoâng traánh caác thoái quen naây thûåc ra khöng hïì khoá

thûåc hiïån nhû nhiïìu ngûúâi thûúâng nghô. 

Sam Maglitto, giaám àöëc hoåc vuå Trûúâng phöí thöng Bay

City, Texas, tûâng noái vúái töi rùçng nïëu See You at the Top àûúåc

àem vaâo trûúâng àïí giaãng daåy cho caác em hoåc sinh lúáp 6 thò

chuáng khöng cêìn phaãi hoåc caác mön giaáo duåc giúái tñnh, ma

tuáy vaâ hûúáng nghiïåp. Töi hoaân toaân àöìng yá vúái öng êëy vò

nhêån thêëy rùçng àïí phoâng traánh caác thoái quen xêëu möåt caách
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hûäu hiïåu thò bûúác àêìu tiïn laâ hûúáng dêîn, chó baão con em

chuáng ta ngay tûâ khi chuáng vûâa nhêån thûác àûúåc vaâ coá cú höåi

tiïëp cêån caác thoái quen àoá. Daåy con tûâ thuúã coân thú, viïåc naây

seä giuáp caác em giûä àûúåc möåt thïí xaác vaâ têm höìn laânh maånh,

trong saáng, biïët söëng theo caác chuêín mûåc àaåo àûác cùn baãn

vaâ phöí biïën nhêët. 

Bûúác thûá hai, theo tiïën sô têm lyá hoåc Forest Tennant

cuãa Hoåc viïån Cöng nghïå California (UCLA) laâ “phaát vaâo

möng vaâ dêîn treã ài xûng töåi”, tûác xûã phaåt vaâ giaáo huêën khi

phaát hiïån treã têåp taânh caác thoái quen xêëu. Theo Tennant, àêy

laâ biïån phaáp giuáp treã coá yá thûác vaâ chõu traách nhiïåm vïì haânh

àöång cuãa mònh, tûâ àoá chuáng seä cên nhùæc hún trûúác khi laâm

möåt viïåc “ngöëc nghïëch” naâo àoá. Nhaâ têm lyá hoåc James

Dobson thò cho rùçng thêåt laâ tai haåi nïëu caác bêåc phuå huynh

khöng biïët hoùåc khöng daám thïí hiïån tònh yïu thûúng thûåc

sûå àöëi vúái con caái bùçng nhûäng hònh thûác kyã luêåt àuáng caách

khi cêìn thiïët. Haäy nhúá rùçng: “Thûúng cho roi cho voåt, gheát cho

ngoåt cho buâi”.

Bûúác thûá ba laâ söëng nïu gûúng, nhûng àûâng nïu gûúng

theo kiïíu ngûúâi cha “uöëng rûúåu mêîu mûåc” nhû töi vûâa àïì

cêåp trong chûúng trûúác. Nïëu baån huát thuöëc, uöëng rûúåu, sûã

duång ma tuáy, chûãi thïì, noái döëi… thò haäy tin chùæc rùçng con caái

cuãa baån seä súám trúã thaânh “àöìng minh” cuãa baån àêëy!

Bûúác thûá tû, nïëu baån laâ bêåc cha meå thò baån phaãi laâ

ngûúâi tónh taáo nhêët trong gia àònh trûúác caác mêíu quaãng caáo

cûåc kyâ hêëp dêîn, àaánh thùèng vaâo têm lyá “ta laâ ngûúâi baãn lônh

vaâ saânh àiïåu”, nhûng àêìy nguåy taåo, nhêët laâ cuãa caác haäng
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rûúåu bia, thuöëc laá. Chñnh caác quaãng caáo kiïíu naây àaä laâm gia

tùng möåt caách “ngoaån muåc” söë lûúång thanh thiïëu niïn Myä

nghiïån rûúåu trong nhûäng nùm gêìn àêy.

Bûúác thûá nùm, baån luön nhúá laâ hoåc phaãi ài àöi vúái

haânh. Nïëu chuáng ta nhòn thêëy trûúác hêåu quaã cuãa möåt thoái

quen xêëu thò chuáng ta dïî daâng laánh xa noá hún. Haäy àûa “chuá

ngûåa non haáu àaá” nhaâ baån ài thùm möåt ngûúâi naâo àoá mùæc

chûáng khñ thuãng hay ung thû phöíi do huát thuöëc laá àïí chuáng

têån mùæt chûáng kiïën “con ngûúâi baãn lônh cuãa thúâi àaåi” àang

thoi thoáp vaâ gùæng sûác keáo tûâng húi thúã cuãa mònh trïn giûúâng

bïånh. Hoùåc, baån cuäng coá thïí cho con baån tham quan möåt traåi

cai nghiïån ma tuáy àïí “chiïm ngûúäng” dung nhan vaâ nghe

tiïëng theát gaâo cuãa nhûäng con nghiïån àang àûúåc cai thuöëc,

nhûäng keã khöng muöën laâm “gaâ con” trong mùæt àaám baån beâ

hû hoãng àöìng trang lûáa cuãa chuáng. Hoùåc, baån haäy àûa con

baån àïën caác phoâng xûã aán àïí nghe caác võ quan toâa tuyïn aán

nhûäng àûáa treã võ thaânh niïn vò töåi tröåm cûúáp àïí coá tiïìn ùn

diïån hay thoãa maän nhûäng cún nghiïån khêín cêëp. Àêy laâ möåt

liïåu phaáp coá thïí gêy “söëc nùång” vúái chuá nhoác nhaâ baån nhûng

töi baão àaãm vúái baån rùçng noá seä giuáp baån vaâ gia àònh baån

traánh àûúåc nhiïìu cuá söëc khaác lúán hún trong tûúng lai àêëy!

Phoâng thuã tûâ xa laâ biïån phaáp hiïåu quaã vaâ an toaân nhêët

trong viïåc traánh khoãi thoái quen xêëu. Roä raâng laâ caách töët nhêët

àïí chêëm dûát möåt thoái quen xêëu laâ àûâng bao giúâ “têåp” noá.

Nïëu baån khöng huát àiïëu thuöëc àêìu tiïn, khöng uöëng ly rûúåu

àêìu tiïn, khöng hñt thûá böåt trùæng chïët ngûúâi lêìn àêìu tiïn,

khöng tham gia vuå cúâ baåc lêìn àêìu tiïn, khöng àoåc cuöën saách
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khiïu dêm lêìn àêìu tiïn àoá… thò baån chùæc chùæn seä khöng gùåp

rùæc röëi gò coá liïn quan àïën nhûäng thûá êëy trong cuöåc àúâi coân

laåi cuãa baån.

Tuy nhiïn, nïëu baån àaä “nhiïîm” möåt thoái quen xêëu vaâ

muöën “xoáa söí” noá thò baån phaãi laâm thïë naâo? Àêìu tiïn baån

phaãi coá yá chñ vaâ loâng quyïët têm. Coá thïí baån cêìn ngûúâi tû vêën,

khñch lïå nhûng baån khöng thïí thaânh cöng nïëu khöng tûå

mònh xaác lêåp àûúåc muåc tiïu. Haäy xaác quyïët rùçng baån, chñnh

baån laâ ngûúâi laâm chuã cuöåc söëng cuãa mònh vaâ quyïët khöng

laâm nö lïå cuãa bêët kyâ thoái quen huãy hoaåi naâo khaác kïí tûâ höm

nay! Sau àoá, haäy hoåc hoãi kinh nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi àaä

tûâng dûát boã thaânh cöng möåt thoái quen xêëu naâo àoá tûúng tûå

thoái quen maâ baån àang nöî lûåc àoaån tuyïåt. 

Khöng coá gò kyâ laå bùçng viïåc loaåi boã möåt thoái quen. Thûåc

ra, tûâ boã möåt thoái quen xêëu laâ haânh àöång thay thïë noá bùçng

möåt thoái quen töët. Xeát úã goác àöå têm lyá hoåc, baån phaãi coá möåt

hoaåt àöång, möåt cöng viïåc hay möåt thoái quen töët naâo àoá àïí

“traám” vaâo võ trñ cuãa thoái quen xêëu maâ baån àang quyïët têm

loaåi trûâ. Vò caác thoái quen xêëu (theâm thuöëc laá, rûúåu bia,

nhûäng cún “àoái thuöëc”) töìn taåi thûúâng trûåc trong têm trñ baån

nïn baån haäy laâm cho têm trñ mònh bêån röån möåt caách tñch cûåc

bùçng nhûäng thöng tin, nhûäng doâng chûä, trang saách, yá tûúãng

laânh maånh, trong saáng vaâ coá sûác truyïìn caãm hûáng cuäng nhû

xêy dûång sûå tûå tin cho baån. Noái caách khaác, àûâng daåi döåt vúái

nhûäng thoái quen cuãa baån, thay vaâo àoá haäy vûún túái sûå chñn

chùæn vaâ khön ngoan, àöìng thúâi giûä cho àêìu oác cuãa baån àûúåc

laânh maånh vaâ têåp trung vaâo nhûäng àiïìu laåc quan.
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GÊÌN ÀEÂN THÒ SAÁNG

Àiïìu thuá võ laâ nhiïìu ngûúâi boã àûúåc thoái quen xêëu àuáng

nhû caách hoå àaä tûâng nhiïîm noá: nhúâ kïët giao vúái nhûäng ngûúâi

coá têm höìn giöëng nhû hoå. Chùèng haån, trong caác trung têm

cai nghiïån, nhûäng ngûúâi nghiïån rûúåu, ma tuáy hay àam mï

cúâ baåc àûúåc cho tiïëp xuác thûúâng xuyïn vúái nhûäng ngûúâi àaä

tûâng cai nghiïån thaânh cöng àïí hoå àûúåc hûúáng dêîn, àöång

viïn trong quaá trònh cai nghiïån. Tûâ nhûäng cêu noái maâ hoå

nghe àûúåc haâng ngaây nhû “nïëu töi laâm àûúåc, anh cuäng laâm

àûúåc!”, hoå seä trúã nïn tûå tin vaâ nhêån àûúåc sûå uãng höå cêìn thiïët

àïí cai nghiïån thaânh cöng. Nïëu hoå söëng trong möåt möi trûúâng

àêìy nhûäng ngûúâi coá àêìu oác laåc quan, nhiïåt tònh, tñch cûåc, kïët

quaã thu àûúåc coân nhanh choáng hún nûäa.

Gêìn mûåc thò àen, gêìn àeân thò saáng. Baån coá àïí yá rùçng khi

con em chuáng ta chúi vúái nhûäng ngûúâi baån töët hay sinh hoaåt

trong möåt möi trûúâng laânh maånh thò chuáng rêët khoá bõ nhiïîm

caác thoái quen xêëu? Saách Liïåt Nûä Truyïån cuãa Trung Hoa coá

möåt cêu chuyïån rêët hay, thûúâng àûúåc biïët àïën vúái tïn “Maånh

mêîu ba lêìn doån nhaâ”.  Chuyïån kïí rùçng:

Cêåu beá Maånh Kha (sau thaânh nhên lêëy hiïåu laâ Maånh Tûã)

nhaâ ngheâo, möì cöi cha tûâ nhoã vaâ söëng vúái meå gêìn möåt baäi tha

ma. Do thûúâng nhòn thêëy caãnh chön ngûúâi chïët vaâ nghe

nhiïìu tiïëng khoác than nïn vïì nhaâ cêåu beá cuäng bùæt chûúác

àaâo, chön, than khoác. Meå cuãa Maånh Kha laâ baâ Chûúng thõ

(sau goåi laâ Maånh mêîu) thêëy thïë noái: “Àêy khöng phaãi laâ chöî

cho con ta!”. 
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Thïë röìi baâ doån nhaâ àïën núi phöë chúå. Maånh Kha ngaây

ngaây nhòn thêëy caãnh thiïn haå mua gian baán lêån, búát xeán tiïìn

nong nïn vïì nhaâ bùæt chûúác laâm theo nhûäng troâ gian döëi nhû

ngûúâi phöë chúå. Maånh mêîu thêëy thïë laåi noái: “Chöî naây cuäng

khöng phaãi laâ chöî cho con ta!”.

Baâ liïìn doån nhaâ àïën úã gêìn möåt trûúâng hoåc. Cêåu beá Maånh

Kha thêëy treã nhoã thi nhau hoåc têåp, bi bö àoåc saách thaánh hiïìn,

noái nùng lïî àöå, cû xûã ön hoâa thò bùæt chûúác theo. Luác bêëy giúâ

Maånh mêîu múái haâi loâng noái: “Àêy múái àuáng laâ chöî daânh cho

con ta!”.

TÊÅP THOÁI QUEN TÖËT

Trong Chûúng 15, töi àaä mö taã khaá chi tiïët caách thûác

chaâo àoán möåt ngaây múái bùçng sûå hûáng khúãi sau khi baån thûác

dêåy. Coá leä cuäng nhû töi, baån caãm thêëy khoá khùn trong nhûäng

ngaây àêìu tiïn têåp thoái quen àoá. Song, töi tin rùçng sau ba

tuêìn, baån seä coá caãm giaác nhû “thiïu thiïëu” möåt àiïìu gò nïëu

baån phaãi boã buöíi “àiïím têm” daânh cho têm höìn mònh vaâo

möåt ngaây naâo àoá.  Vaâ quan troång hún, baån seä coá caãm giaác cuãa

möåt ngûúâi chiïën thùæng sau khi “àaánh baåi” gaä lûúâi biïëng, mï

nguã bïn trong con ngûúâi baån vaâ thuå àùæc àûúåc möåt thoái quen

töët. Àoá cuäng laâ möåt minh chûáng huâng höìn àïí baån thêëy rùçng

“khöng gò laâ khöng thïí” àöëi vúái baån. 

Tiïët kiïåm tiïìn baåc khöng nhûäng laâ möåt thoái quen töët maâ

laåi dïî thûåc hiïån. Baån chó cêìn daânh möåt phêìn nhoã trong thu

nhêåp haâng ngaây, haâng tuêìn, haâng thaáng cuãa mònh àïí gêìy

dûång möåt gia taâi lúán trong tûúng lai. Àiïìu naây coá caái lúåi trûúác
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mùæt vïì mùåt taâi chñnh laâ baån seä khöng bõ “khuãng hoaãng”  khi

chùèng may gùåp hoaån naån, hay luác cêìn nùæm bùæt möåt cú höåi

àêìu tû. Thûá àïën, noá trúã thaânh möåt àûác tñnh coá thïí “di truyïìn”

cho con chaáu baån. Tuy nhiïn, khi luyïån “bñ kñp” naây baån cêìn

nhêån thûác roä rùçng tiïët kiïåm laâ chi tiïu xaác àaáng vaâ húåp lyá,

chûá khöng phaãi sûã duång àöìng tiïìn cuãa baån theo kiïíu

Harpagon(27) àêu nheá!

Sûå lõch duyïåt, niïìm haånh phuác vaâ loâng nhiïåt thaânh laâ kïët

quaã cuãa nhûäng thoái quen töët. Ban àêìu, baån coá thïí tûå bùæt

mònh phaãi lõch sûå nhaä nhùån, vui veã vaâ nöìng nhiïåt vúái moåi

ngûúâi xung quanh. Töi tin rùçng chó sau möåt thúâi gian ngùæn,

haânh àöång àoá seä trúã thaânh thoái quen cuãa baån. 

Cûúâi laâ möåt thoái quen töët khaác. Phêìn lúán nhûäng nuå cûúâi

maâ baån tûâng nhêån àûúåc hay cho ài laâ biïíu hiïån bïn ngoaâi

cuãa nhûäng caãm xuác töët àeåp bïn trong cuãa möåt con ngûúâi.

Haäy cûúâi bêët cûá khi naâo coá thïí àïí caãm xuác cuãa baån àûúåc

thùng hoa vaâ àïí àûúåc àaáp laåi. Àöi khi coá ngûúâi noái rùçng hoå

khöng thñch möåt nuå cûúâi khöng thên thiïån. Riïng töi, töi thaâ

nhòn thêëy nuå cûúâi àoá hún laâ àûúåc “tùång” möåt caái cau maây

chên thaânh. Chuáng ta khöng cûúâi vò chuáng ta haånh phuác, maâ

chuáng ta haånh phuác nhúâ nuå cûúâi cuãa mònh. Baån coá nhêån thêëy

rùçng nuå cûúâi coá hònh möåt àûúâng cong thêåt maãnh mai nhûng

coá thïí uöën àûúåc nhiïìu thûá trúã nïn “ngay thùèng” khöng?

Laåc quan, chu àaáo vúái ngûúâi baån àúâi cuãa baån laâ thoái quen

töët kïë tiïëp maâ töi muöën àïì cêåp. Con caái baån seä lêëy àoá laâm

(27) Harpagon: Nhên vêåt “àaåi haâ tiïån” trong taác phêím bêët huã Laäo Haâ Tiïån (L’avare) cuãa Àaåi
vùn haâo Phaáp Molieâre (1622-1673).



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

228

têëm gûúng àïí chuáng hoåc hoãi vaâ nhû thïë caác thoái quen xêëu seä

khoá coá cú höåi maâ len loãi vaâo nhaâ baån.

Àïën àêy, hùèn baån thêëy rùçng thoái quen coá thïí mang laåi

haånh phuác cuäng nhû huãy hoaåi baãn thên, gia àònh, sûå nghiïåp

vaâ caã caác möëi quan hïå cuãa chuáng ta. Rùçng, thoái quen töët thò

khoá têåp nhûng chuáng ta coá thïí söëng theo möåt caách dïî daâng;

coân thoái quen xêëu thò dïî têåp, dïî nhiïîm nhûng khoá boã! Baån

coá quyïìn choån lûåa cho mònh möåt cuöåc söëng laânh maånh, haånh

phuác, thaânh cöng hoùåc ngûúåc laåi. Àiïìu àoá tuây thuöåc úã baån vaâ

chó möåt mònh baån quyïët àõnh. Haäy nhúá rùçng baån xêy nhên

caách cuãa mònh bùçng nhûäng viïn gaåch thoái quen töët maâ

baån tñch luäy haâng ngaây. Nhûäng viïn gaåch àoá seä laâm vûäng

chùæc thïm ngöi nhaâ cuöåc àúâi baån.

Thïë laâ chuáng ta àaä àûáng trïn bêåc thang thûá tû, bêåc thang

cuãa THAÁI ÀÖÅ, vaâ töi rêët tûå haâo vïì nhûäng nöî lûåc tuyïåt vúâi cuãa

baån cho àïën giúâ phuát naây. Naâo, chuáng ta haäy cuâng nhau viïët

chûä “HOAN HÖ!!!” thêåt lúán vaâo àêy, ngay trïn trang saách

naây cuãa baån. 
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Chñnh thaái àöå, chûá khöng phaãi khaã nùng, 
quyïët àõnh têìm cao cuãa baån.
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CHÛÚNG 19

TIÏÌM THÛÁC

NHÊN VIÏN “TRONG MÚ” CUÃA BAÅN 

Giaã sûã – chó laâ giaã sûã thöi nheá – baån àang tòm kiïëm

möåt nhên viïn “trong mú” vaâ ngûúâi àoá phaãi hoaân toaân àaáng

tin cêåy, tuyïåt àöëi trung thûåc, hïët loâng vúái cöng viïåc, nhêët

mûåc vêng lúâi, cûåc kyâ thöng minh, nùng lûåc xuêët sùæc, hïët sûác

vui veã vaâ dïî mïën, vaâ muöën cöëng hiïën troån àúâi cho cöng ty

cuãa baån. Ngay luác naây àêy, nïëu baån coá trong tay möåt nhên

viïn nhû thïë, baån seä àöëi xûã vúái anh ta nhû thïë naâo?

Cêu traã lúâi cuãa baån rêët quan troång vò hiïåu nùng cuãa anh

ta tuây thuöåc hoaân toaân vaâo caách thûác baån àöëi xûã vúái anh ta

àêëy! Nïëu baån ên cêìn nhaä nhùån, anh ta seä laâm viïåc lêu daâi vaâ

chùm chó; nïëu baån cöåc cùçn thö löî vaâ khöng quan têm, anh ta

seä trúã nïn bûúáng bónh; nïëu baån baão anh ta laâ keã lûúâi biïëng,

ngu ngöëc vaâ vö traách nhiïåm, anh ta seä trúã nïn quêåy phaá vaâ

chöëng àöëi. Haäy khen ngúåi, haäy noái vúái anh ta rùçng anh ta laâ
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ngûúâi saáng daå, röìi baån seä thêëy anh ta laâm moåi viïåc möåt caách

àêìy saáng taåo vaâ thöng minh; haäy noái rùçng baån yïu quyá vaâ

tön troång anh ta biïët bao, baån seä thêëy anh ta sùén saâng úã laåi

suöët àïm cuâng baån giaãi quyïët nhûäng vêën àïì khoá khùn cuãa

cöng ty; haäy mùæng xöëi xaã vaâo mùåt anh ta nïëu baån muöën biïën

anh ta thaânh möåt caái xaác khöng höìn suöët ngaây höm àoá…

Nïëu baån may mùæn coá àûúåc möåt nhên viïn lyá tûúãng nhû

thïë, haäy chuá yá caã àiïìu naây nûäa: nhên viïn naây rêët dïî bõ aãnh

hûúãng búãi nhûäng ngûúâi xung quanh anh ta! Nïëu anh ta úã

gêìn nhûäng keã coá àêìu oác tiïu cûåc, “raác rûúãi”, chùèng bao lêu

seä coá möåt “àöëng raác” tñch tuå ngay trong àêìu anh ta; nïëu anh

ta úã bïn caånh nhûäng con ngûúâi laåc quan, tñch cûåc, hiïåu nùng

cao, anh ta seä laâm viïåc ngaây caâng têën túái. Àöìng thúâi, baån phaãi

biïët caách sûã duång anh ta búãi vò kinh nghiïåm cho thêëy nhûäng

nhên viïn lyá tûúãng nhû thïë rêët thûúâng bõ laåm duång hoùåc sûã

duång khöng àuáng chöî.

Thûåc ra, möîi ngûúâi àïìu “súã hûäu” möåt nhên viïn “trong

mú” nhû thïë: àoá laâ Tiïìm Thûác (Subconscious Mind) cuãa

chuáng ta. Tiïìm thûác laâ “tïn àêìy túá” hïët sûác trung thaânh, noá

sùén saâng àaáp ûáng cho baån bêët cûá thûá gò, song haäy cêín thêån,

thûá êëy tuây thuöåc vaâo caách thûác vaâ mïånh lïånh maâ baån yïu

cêìu úã noá.

TIÏÌM THÛÁC

Charles Dennis Jones laâ möåt ngûúâi bònh thûúâng, nhûng

nhûäng ngûúâi àaä chûáng kiïën tai naån maâ töi sùæp kïí dûúái àêy

àïìu cho rùçng anh laâ möåt ngûúâi vô àaåi.
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Möåt chiïëc xe taãi bõ laåc tay laái vaâ àêm thùèng vaâo möåt göëc

cêy bïn àûúâng vúái sûác maånh kinh hoaâng, àêìu xe bõ beåp gñ vaâ

ngûúâi taâi xïë thò keåt cûáng trong ca-bin. Caác nhên viïn cûáu höå

àûúåc goåi àïën vaâ loay hoay maäi vúái hai caánh cûãa bõ biïën daång,

khöng sao àûa àûúåc ngûúâi taâi xïë àaáng thûúng êëy ra ngoaâi

trong khi hiïím hoåa vïì möåt vuå chaáy nöí àang cêån kïì. Charles

Dennis Jones böîng tûâ àêu xuêët hiïån vaâ döìn hïët sûác vaâo caánh

cûãa vaâ keáo, tûâng lúáp cú bùæp cuãa anh cuöìn cuöån nöíi lïn vaâ xeá

toaåc caã chiïëc aáo anh àang mùåc. Cuöëi cuâng, cûãa xe bung ra.

Anh nhanh choáng chui vaâo trong, duâng tay dêåp tùæt nhûäng

ngoån lûãa nhoã, beã cong baân àaåp ly húåp vaâ baân àaåp thùæng àïí

giaãi phoáng àöi chên ngûúâi taâi xïë àang bõ thûúng nùång, röìi

cong ngûúâi àöåi trêìn ca-bin lïn cao àïí nhûäng ngûúâi bïn ngoaâi

keáo naån nhên ra ngoaâi. Sau àoá, anh êm thêìm ruát lui khöng

àïí laåi töng tñch. 

Vïì sau, khi àûúåc tòm thêëy, anh àûúåc hoãi do àêu vaâ laâm

thïë naâo maâ anh coá möåt sûác maånh phi thûúâng àïí thûåc hiïån

àûúåc kyâ cöng àoá. Anh àaáp: “Vò töi gheát lûãa!”. Caách àoá vaâi

thaáng, anh àaä phaãi bêët lûåc àûáng nhòn cö con gaái nhoã cuãa

mònh bõ chïët chaáy trong möåt vuå hoãa hoaån. Vaâ trûúác tai naån

cuãa chiïëc xe taãi, anh àaä sûã duång sûác maånh nung nêëu tûâ

trong tiïìm thûác cuãa mònh.

Möîi ngûúâi chuáng ta àïìu coá möåt sûác maånh tiïìm taâng nhû

Dennis Jones, tuy nhiïn, haâng ngaân nùm qua, con ngûúâi chó

thónh thoaãng múái sûã duång sûác maånh naây vaâ chó sûã duång

trong nhûäng trûúâng húåp rêët ngêîu nhiïn. Thûåc ra, hiïíu biïët

cuãa chuáng ta vïì tiïìm thûác coân rêët haån heåp. Chuáng ta thûã tòm

xem tiïìm thûác coá möëi liïn hïå nhû thïë naâo vúái yá thûác. 
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YÁ thûác laâ phêìn tñnh toaán, tû duy, lyá giaãi trong trñ oác baån

vaâ noá coá khaã nùng chêëp nhêån hoùåc loaåi boã möåt sûå vêåt hiïån

tûúång naâo àoá àaä hoùåc àang diïîn ra trûúác mùæt baån. Noái chung,

têët caã nhûäng gò baån hoåc laâ thöng qua yá thûác. Coân tiïìm thûác laâ

möåt böå nhúá hoaân haão vaâ vö haån. Noá hoaåt àöång nhû möåt baân

phñm duâng àïí nhêåp liïåu vaâo maáy vi tñnh: noá nhêåp vaâo têët caã

nhûäng gò baån goä vaâo vaâ lûu trûä têët caã maâ khöng cêìn biïët lyá

do. Vò thïë, têët caã nhûäng thöng tin baån nhêån àûúåc qua nùm

giaác quan àïìu àûúåc noá ghi nhêån vaâ trúã thaânh möåt phêìn vônh

cûãu trong trñ oác baån. Vò vêåy, nïëu baån muöën laâm möåt viïåc gò

àoá vúái sûå thuêìn thuåc cao nhêët vaâ àaåt kïët quaã töët nhêët, baån

phaãi chuyïín haânh àöång cuãa mònh tûâ yá thûác sang tiïìm thûác.

Tuy nhiïn, chñnh vò tiïìm thûác chêëp nhêån moåi thûá baån

cung cêëp cho noá nïn baån cuäng cêìn cêín thêån vúái noá.

MÖÅT CHIÏËC BAÂN THÖNG THOAÁNG

Nïëu baån nhòn thêëy baân laâm viïåc cuãa ai àoá chêët àêìy haâng

chöìng giêëy túâ, taâi liïåu, nhûäng mêíu quaãng caáo, giêëy ghi chuá

cuä… thò töi cam àoan vúái baån rùçng thu nhêåp cuãa chuã nhên

chiïëc baân êëy khöng quaá 60.000 àö-la möåt nùm. Nhûng nïëu

baån nhòn thêëy möåt chiïëc baân giêëy “saåch” thò baån coá thïí tin

rùçng ngûúâi ngöìi phña sau noá coá thïí kiïëm hún 100.000 àö-la

möåt nùm. Vò sao?

Nïëu mùåt baân cuãa baån chêët àêìy giêëy túâ, baån quaã laâ möåt

ngûúâi bêån röån vúái nhiïìu viïåc phaãi giaãi quyïët nhûng “têìm

nhòn” cuãa baån bõ “vûúáng vñu” búãi nhûäng maãnh, mêíu giêëy túâ

bïì böån trïn baân baån vaâ khi àoá tiïìm thûác cuãa baån lêåp tûác ghi
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nhêån têët caã. Kïët quaã laâ baån bõ phên têm vaâ chùèng thïí têåp

trung vaâo cöng viïåc chñnh cuãa baån nûäa. Baån “bao quaát” moåi

thûá nhûng khöng giaãi quyïët àûúåc thûá gò caã!

Giaãi quyïët “vêën naån” naây ra sao? Rêët àún giaãn, baån chó

cêìn doån saåch mùåt baân vaâ chó àùåt möîi lêìn möåt höì sú quan

troång nhêët lïn àoá vaâ têåp trung hoaân thaânh noá. Viïåc naây coá

ba caái lúåi. Thûá nhêët, möåt khi mùåt baân cuãa baån “thöng

thoaáng”, baån seä coá têm lyá laâm viïåc thoaãi maái hún. Thûá hai,

khöng nhûäng baån giaãi quyïët cöng viïåc töët hún maâ coân nhanh

hún. Thûá ba, baån biïët àûúåc viïåc gò laâ cêìn thiïët vaâ khi naâo baån

cêìn phaãi laâm xong, àiïìu àoá coá nghôa laâ baån tiïët kiïåm àûúåc

nhiïìu thúâi gian hún. 

Haäy nhúá, con ngûúâi khöng thïí laâm àûúåc moåi viïåc cuâng

möåt luác. Khi baån ra vïì àïí laåi sau lûng möåt chiïëc baân “tröëng

trún”, baån seä coá caãm giaác thû thaái cuãa möåt ngûúâi hoaân thaânh

cöng viïåc, chûá khöng “àïí laåi” möåt cöng viïåc (nïëu baân laâm

viïåc cuãa baån vêîn coân àêìy nhûäng “nuái” höì sú).

SÛÃ DUÅNG TIÏÌM THÛÁC CUÃA BAÅN

Do tiïìm thûác khöng bao giúâ nguã nïn chuáng ta coá thïm

thúâi giúâ àïí hoåc hoãi vaâ khñch lïå trong luác yá thûác cuãa chuáng

ta àang nguã. Töi xin chia seã vúái baån möåt kinh nghiïåm cuãa

chñnh mònh trong viïåc sûã duång tiïìm thûác naây. Möåt cö con

gaái cuãa chuáng töi mùæc chûáng teâ dêìm luác coân nhoã vaâ chuáng

töi quyïët àõnh aáp duång ngay phûúng phaáp “hoåc trong giêëc

nguã” àöëi vúái beá. Haâng àïm, sau khi con gaái àaä nguã say,

chuáng töi thay nhau àïën bïn giûúâng thò thêìm vúái noá rùçng:



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

236

“Con laâ möåt naâng tiïn nhoã cuãa böë meå, böë meå yïu con vaâ moåi

ngûúâi àïìu quyá mïën con vò con dïî thûúng, vui veã vaâ raång rúä

haånh phuác. Böë meå yïu con vò con chó thñch nguã trïn möåt

chiïëc giûúâng khö raáo vaâ êëm aáp. Con luön luön nguã trïn möåt

chiïëc giûúâng khö raáo vaâ êëm aáp. Con luön biïët thûác dêåy vaâo

toa-leát möîi khi con cêìn ài tiïíu”. Ban ngaây, chuáng töi têån

duång moåi cú höåi àïí noái vúái chaáu rùçng chuáng töi rêët vui loâng

vaâ tûå haâo vïì chaáu àïí khñch lïå vaâ “ghi dêëu” nhûäng àiïìu töët

vaâo tiïìm thûác cuãa chaáu. Baån biïët khöng, sau mûúâi ngaây àêìu

tiïn, chuáng töi àaåt kïët quaã ngoaâi sûác tûúãng tûúång vaâ trong

suöët thúâi thú êëu coân laåi cuãa chaáu, noá chó gùåp “tai naån” hai

lêìn nûäa maâ thöi. Möåt lûu yá nhoã nhûng quan troång: Baån

khöng àûúåc nhöìi nheát bêët cûá yá nghô tiïu cûåc naâo vaâo têm trñ

möåt ngûúâi naâo àoá àang “hoåc bùçng tiïìm thûác” nhû trûúâng

húåp con gaái cuãa chuáng töi. Nïëu khöng, àoá thêåt sûå laâ möåt sai

lêìm khoá coá khaã nùng sûãa chûäa! 

6 BÛÚÁC SÛÃ DUÅNG TIÏÌM THÛÁC 

Thêåt thuá võ khi sûã duång tiïìm thûác möåt caách coá cên nhùæc

vaâ àiïìu àoá àem laåi cho baån nhûäng lúåi ñch vö haån. Baån haäy thûã

thûåc haânh theo 6 bûúác sau àêy möîi ngaây:

Thûá nhêët, baån cêìn biïët rùçng moåi thûá baån nhòn thêëy,

nghe, ngûãi, nïëm, súâ hoùåc nghô àïën àïìu trúã thaânh möåt phêìn

vônh cûãu trong têm trñ baån. Noá hoaåt àöång nhû sûå lûu trûä

thöng tin trong maáy tñnh. Naäo baån seä ghi laåi têët caã theo thúâi

gian àïí baån sûã duång khi cêìn. Caác dûä liïåu àoá àûúåc nöëi kïët vúái

nhau möåt caách kyâ diïåu vaâ chuáng coá thïí giuáp baån traã lúâi
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nhûäng cêu hoãi hay àûa ra nhûäng giaãi phaáp coá thïí laâm baån

“sûãng söët” vïì “nùng lûåc vö têån” cuãa tiïìm thûác cuãa baån. 

Thûá hai, tiïìm thûác àaáp ûáng laåi sûå kñch thñch chûá khöng

phaãi aáp lûåc. Baån khöng thïí “bùæt buöåc” tiïìm thûác phaãi coá cêu

traã lúâi cho baån vaâo möåt thúâi àiïím cuå thïí àûúåc. Baån coá thïí

kñch thñch tiïìm thûác cuãa mònh hoaåt àöång maånh hún bùçng

caách nghe caác bùng àôa khñch lïå vaâ truyïìn caãm hûáng. Nhûäng

thöng tin baån “ghi” vaâo tiïìm thûác caâng maånh meä, caâng hûáng

khúãi, caâng khöi haâi thò caâng trúã nïn hûäu duång vïì sau. 

Thûá ba, tiïìm thûác khöng biïët phên biïåt àuáng – sai. Vò

vêåy, baån phaãi hïët sûác thêån troång khi choån lûåa saách, baáo,

phim aãnh khi àoåc hay xem. Haäy nhúá nguyïn tùæc hoaåt àöång

cuãa maáy tñnh: “nhêåp raác – ra raác” (Gi-Go: Garbage In –

Garbage Out). 

Thûá tû, “àûâng àem nhûäng vêën àïì chûa àûúåc giaãi quyïët

vaâo giûúâng nguã cuãa baån” laâ möåt lúâi khuyïn sai lêìm vò àoá laâ

núi giuáp baån giaãi quyïët àûúåc rêët nhiïìu vêën àïì. Miïîn laâ, sau

khi lïn giûúâng baån haäy thû giaän vaâ nhúá laåi nhûäng thaânh quaã

àaåt àûúåc, àöìng thúâi gaåt boã moåi thêët baåi trong ngaây. Sûå tônh

lùång êëy seä giuáp baån lêëy laåi niïìm tin vaâ sûác maånh. Chñnh

trong nhûäng giêy phuát nhû thïë úã Thung luäng Forge maâ

George Washington àaä tòm thêëy sûác maånh àïí dêîn dùæt nûúác

Myä ài àïën tûå do. Laâm àûúåc nhû thïë, baån khöng nhûäng coá

àûúåc giêëc nguã sêu maâ coân giuáp tiïìm thûác vaâ oác saáng taåo cuãa

baån àûúåc giaãi phoáng khoãi nhûäng tû tûúãng tiïu cûåc. Tiïën sô

Robert Schuller noái rùçng, tônh lùång (tranquillity) saãn sinh ra

sûå saáng taåo (creativity).
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Thûá nùm, trûúác bêët kyâ vêën àïì naâo, haäy luön mong àúåi

nhûäng kïët quaã tñch cûåc. Baån haäy nhúá rùçng àiïìu töët luön àïën

vúái ngûúâi biïët nghô vaâ tröng àúåi noá. 

Thûá saáu vaâ cuäng laâ bûúác cuöëi cuâng, baån nïn chuêín bõ

sùén giêëy, viïët, hoùåc maáy ghi êm bïn caånh giûúâng nguã vò àöi

khi tiïìm thûác cuãa baån hoaåt àöång nhanh àïën mûác baån cêìn

phaãi bêåt dêåy ngay lêåp tûác àïí ghi laåi nhûäng yá nghô vaâ giaãi

phaáp hiïåu quaã àïën khöng ngúâ cho nhûäng vêën àïì tûâng laâm

baån àau àêìu dai dùèng trong nhiïìu thaáng trûúác àoá. Baån khöng

nïn àïí àïën saáng höm sau múái ghi cheáp laåi vò baån khoá maâ

nhúá chñnh xaác vaâ troån veån cêu traã lúâi maâ tiïìm thûác cuãa baån

àaä àûa ra. 

Nïëu baån thûåc haânh thûúâng xuyïn saáu bûúác sûã duång tiïìm

thûác naây, chùèng bao lêu baån seä thu àûúåc nhûäng kïët quaã

nhanh choáng vaâ hiïåu quaã àïën bêët ngúâ. Àiïìu naây coân coá yá

nghôa úã chöî tûâ nhûäng kïët quaã myä maän àoá, sûå tûå tin cuãa baån

tùng lïn, vaâ khi caâng tûå tin thò baån caâng dïî thaânh cöng hún!
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PHÊÌN SAÁU

GIAÁ TRÕ CUÃA 
LAO ÀÖÅNG

Muåc tiïu:

I. Baán yá tûúãng “Khöng coá bûäa ùn naâo laâ miïîn phñ caã!”.

II. Laâm saáng toã sûå khaác biïåt giûäa “traã giaá” vaâ “hûúãng

giaá”.

III. Giúái thiïåu möåt thaái àöå múái coá liïn quan àïën cöng

viïåc hay nghïì nghiïåp cuãa baån.

IV. Giaãi thñch taåi sao baån phaãi “cho” trûúác khi “nhêån”. 
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CHÛÚNG 20

NHÛÄNG NGÛÚÂI 
CHIÏËN THÙÆNG

BÛÄA ÙN TRÛA MIÏÎN PHÑ

Lêìn noå, võ vua khön ngoan cuãa möåt vûúng quöëc huâng

maånh truyïìn lïånh cho caác nhaâ thöng thaái cuãa mònh: “Caác

ngûúi haäy ghi cheáp thaânh saách cho ta têët caã “trñ khön cuãa

moåi thúâi àaåi” àïí ta lûu truyïìn cho hêåu thïë!”. Caác nhaâ thöng

thaái nhêån lïånh lui ra vaâ sau möåt thúâi gian khaá daâi, hoå mang

vaâo 12 quyïín saách vaâ têu: “Thûa bïå haå, chuáng thêìn àaä laâm

àûúåc böå saách 12 quyïín chûáa àûång trñ khön cuãa loaâi ngûúâi tûå

cöí chñ kim”. Nhaâ vua khen ngúåi hoå vaâ baão: “Rêët töët nhûng ta

e rùçng noá quaá daâi nïn khoá ai coá thïí àoåc hïët àûúåc, caác ngûúi

haäy ruát ngùæn noá hïët mûác coá thïí cho ta!”. Caác nhaâ thöng thaái

mang böå saách ra vïì vaâ sau àoá cö àoång têët caã laåi thaânh möåt

quyïín duy nhêët, röìi hoå mang vaâo dêng lïn àûác vua. Öng lêåt

qua vaâi trang vaâ baão: “Vêîn coân daâi lùæm!”. Hoå laåi mang quyïín
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saách ài vaâ laâm viïåc cêåt lûåc hún nûäa. Hoå toám tùæt vaâ ruát goån

quyïín saách coân laåi möåt chûúng, sau àoá thaânh möåt trang, röìi

möåt àoaån vaâ cuöëi cuâng thaânh möåt cêu duy nhêët. Thïë röìi hoå

mang “cöng trònh” cuãa mònh vaâo gùåp nhaâ vua. Vûâa àoåc thêëy

cêu àoá thò nhaâ vua thöët lïn àêìy maän nguyïån: “Àêy àuáng laâ

trñ khön cuãa moåi thúâi àaåi. Nïëu nhên loaåi hoåc àûúåc chên lyá

naây thò moåi rùæc röëi trïn thïë gian àïìu àûúåc giaãi quyïët!”. Cêu

àoá viïët nhû sau: “Khöng coá bûäa ùn naâo laâ miïîn phñ caã!”.

Thêåt khöi haâi laâ nhûäng con ngûúâi coá traách nhiïåm nhêët

trong xaä höåi chuáng ta àïìu uãng höå triïët lyá “Khöng coá bûäa ùn

miïîn phñ” hay “Khöng ai cho khöng ai caái gò bao giúâ”, song hoå

laåi boã phiïëu cho viïåc cúâ baåc húåp phaáp, xöí söë quöëc gia, röìi caá

cûúåc trong àua ngûåa, àua choá húåp phaáp. Chùèng thïë maâ nhiïìu

thanh thiïëu niïn khöng coân biïët laâ cha meå chuáng àang tin

vaâo àiïìu gò nûäa! Moåi ngûúâi khön ngoan àïìu nhêån ra rùçng Gia

àònh Thaânh àaåt laâ gia àònh xem Lao àöång laâ cha vaâ Chñnh

trûåc laâ meå. Thêåt vêåy, nïëu baån thuêån thaão vúái “cha meå” thò

moåi thûá àïìu öín thoãa trong cuöåc àúâi baån. Lao àöång laâ nïìn

taãng cuãa moåi ngaânh nghïì kinh doanh, laâ nguöìn göëc cuãa sûå

thõnh vûúång vaâ laâ cha àeã cuãa thiïn taâi. 

Lao àöång laâm nhûäng ngûúâi treã tuöíi tiïën nhanh hún
trïn con àûúâng cöng danh sûå nghiïåp, bêët kïí cha meå
hoå giaâu sang phuá quyá nhûúâng naâo! Noá biïíu hiïån qua
tûâng khoaãn tiïët kiïåm nhoã nhêët nhûng laâ nïìn taãng cuãa
moåi gia taâi. Noá laâ muöëi laâm tùng hûúng võ cho cuöåc

àúâi vaâ cêìn phaãi àûúåc trên troång trûúác khi noá ban tùång
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cho ta nhûäng phêìn thûúãng lúán lao nhêët. 

Khi àûúåc yïu quyá, lao àöång seä laâm àúâi ta àúm
àêìy hoa thúm vaâ quaã ngoåt. 

- Khuyïët danh

ÀÊÌU OÁC “BÏ TÖNG”

Möåt söë ngûúâi coá àêìu oác tûåa nhû bï-töng vêåy – hoå tröån têët

caã caác thûá vaâo nhau röìi àöí khuön cûáng chùæc. Trñ naäo con ngûúâi

nhû möåt chiïëc duâ, noá chó hoaåt àöång töët khi múã ra trûúác gioá.

Baån biïët rùçng möåt tin nhùæn ài 40.000 km voâng quanh thïë giúái

mêët chûa àêìy möåt giêy, nhûng àïí “xuyïn thuãng” lúáp voã vaâi

cen-ti-meát bao boåc böå oác, coá ngûúâi phaãi mêët haâng nùm trúâi àêëy! 

Töi tûâng chûáng kiïën nhiïìu ngûúâi rêët hûáng khúãi khi lùæng

nghe triïët lyá vïì caái àeåp, haånh phuác, niïìm vui vaâ lúåi ñch theo

sau möåt thaái àöå àuáng àùæn, möåt hònh aãnh tûå thên laânh maånh

vaâ nhûäng muåc tiïu xaác àõnh. Nhûng àaáng buöìn laâ hoå chó

nghe tai naây röìi àïí loåt ra tai kia maâ khöng hïì aáp duång chuát

naâo vaâo thûåc tïë cuöåc söëng cuãa hoå. Töi muöën nhêën maånh rùçng

duâ cho àoá laâ thûá triïët lyá dïî aáp duång nhêët, àeåp nhêët vaâ coá lúåi

ñch nhiïìu nhêët trïn àúâi thò noá cuäng chùèng mang laåi kïët quaã

naâo nïëu baån khöng lao àöång.

Cuäng thïë, rêët nhiïìu ngûúâi àaä tûâ boã lao àöång sau khi tòm

àûúåc möåt chöî laâm. Thêåt àaáng ngaåc nhiïn laâ nhûäng keã vûâa

múái ao ûúác coá möåt cöng viïåc àïí laâm thò sau àoá laåi tröën traánh

lao àöång nhû traánh bïånh dõch haåch vêåy!
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LAO ÀÖÅNG LAÂ THAÁI ÀÖÅ SÖËNG

Töi thûúâng nghe noái caác diïîn giaã muöën àaåt àïën àónh cao

nghïì nghiïåp phaãi hy sinh rêët nhiïìu àiïìu lúán lao. Sau naây,

khi àaä trúã thaânh diïîn giaã, töi thûúâng nhùæc laåi àiïìu àoá. Nhûng

röìi töi nhêån ra rùçng hêìu hïët nhûäng con ngûúâi thaânh àaåt nhêët

àïìu khöng hïì “traã giaá” chuát naâo caã. Hoå laâm viïåc hïët mònh vò

hoå thûåc sûå yïu nghïì. Hoå coá möåt thaái àöå tuyïåt vúâi vaâ thaái àöå

àoá biïën lao àöång cuãa hoå thaânh niïìm vui. Chñnh vò lyá do àoá

maâ töi muöën nhêën maånh àïën têìm quan troång cuãa möåt thaái

àöå tinh thêìn àuáng àùæn.

Khi vïì giaâ, Pierre Anguste Renoir, hoåa sô vô àaåi ngûúâi

Phaáp, bõ chûáng thêëp khúáp haânh haå àïën nöîi tay öng tï cûáng.

Henri Matisse, ngûúâi hoåa sô àöìng nghiïåp nhòn öng veä maâ

loâng quùån àau vò Renoir chó cêìm àûúåc coå bùçng caác àêìu ngoán

tay nhûng vêîn cöë veä tûâng neát möåt. Möîi cûã àöång nhoã laâm öng

àau thêëu têån trúâi xanh. Möåt lêìn, Matisse hoãi vò sao Renoir cûá

phaãi veä trong sûå àaây àoåa thïí xaác nhû thïë, Renoir traã lúâi:

“Àau àúán seä qua ài, nhûng caái àeåp thò coân maäi”.

ÀÏÍ ÀÛÚÅC TÙNG LÛÚNG

ÚÃ cöng viïåc hiïån taåi, nïëu baån ài laâm àuáng giúâ, laâm viïåc

khöng xao nhaäng, trung thaânh vúái cöng ty vaâ nhêån àûúåc

khoaãn tiïìn lûúng nhû àaä thoãa thuêån thò baån vaâ cöng ty àaä

coá möåt quan hïå soâng phùèng. Tuy nhiïn, caách laâm viïåc àoá

chó giuáp baån giûä àûúåc chöî laâm chûá chûa àuã àïí àûúåc tùng

lûúng. Nïëu muöën àûúåc tùng lûúng, baån phaãi toã ra xûáng àaáng

hún nûäa: baån nöî lûåc hún, nhiïåt tònh hún, sùén saâng laâm
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nhiïìu giúâ hún vúái möåt tinh thêìn traách nhiïåm cao hún nûäa.

Chùæc chùæn nhûäng cöë gùæng àoá seä giuáp baån àûúåc tùng lûúng

vaâ thùng chûác. 

Cuäng coá thïí öng chuã hiïån taåi khöng tùng lûúng cho baån,

nhûng xin baån àûâng vöåi naãn loâng. Haäy nhúá rùçng, “coá gieo, coá

gùåt”, möåt luác naâo àoá, úã möåt chöî khaác, baån seä àûúåc àaánh giaá

àuáng mûác. Khi coân laâm viïåc taåi cûãa haâng rau quaã cuãa öng

Anderson, töi thûúâng chaåy túái chaåy lui mûúån vaâ traã vêåt duång

giûäa caác cûãa hiïåu. Coá möåt chuá nhoác traåc tuöíi töi laâm viïåc cho

cûãa haâng àöëi diïån. Cêåu êëy tïn laâ Charles Scott. Cêåu nhanh

nhaãu trong moåi viïåc vaâ luön chaåy hïët töëc lûåc möîi khi öng

chuã cuãa cêåu nhúâ cêåu laâm bêët cûá chuyïån vùåt vaänh naâo. Coá lêìn

töi hoãi öng Anderson taåi sao Scott luön chaåy nhû thïë. Öng

Anderson traã lúâi rùçng vò cêåu êëy àang muöën àûúåc tùng lûúng

vaâ chùæc chùæn cêåu êëy seä àaåt àûúåc àiïìu àoá. Búãi vò, nïëu öng chuã

cuãa cêåu khöng tùng lûúng thò chñnh öng (Anderson) seä tùng

lûúng cho cêåu êëy!

Hùèn baån tûâng thêëy rùçng chó nhûäng cöë gùæng hún mûác

bònh thûúâng múái àem laåi kïët quaã lúán lao. Àiïìu naây rêët dïî

thêëy úã caác vêån àöång viïn saáng choái khi hoå phaá kyã luåc thïë giúái

bùçng nhûäng nöî lûåc “cöång thïm” àûúåc tñnh túái tûâng mi-li-meát,

tûâng mi-li-gam ca-lo, tûâng húi thúã, tûâng 1/1.000 giêy àöìng

höì àïí vûúåt qua chñnh mònh. Coá möåt thûåc tïë àaáng buöìn laâ

trong cöng viïåc, phêìn lúán moåi ngûúâi chó muöën coá mùåt “vûâa

àuã” 40 giúâ möåt tuêìn àïí nhêån àûúåc möåt àöìng lûúng “vûâa àuã”.

Vò thïë, cú höåi àûúåc tùng lûúng laâ rêët lúán nïëu baån biïët vûúåt

trïn mûác bònh thûúâng trong cöng viïåc. 
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Coá leä vò tûâng söëng qua thúâi kyâ Àaåi khuãng hoaãng (1929 –

1933) nïn töi rêët thêëm thña vaâ yïu quyá sûå lao àöång chên

chñnh. Höìi àoá, töi thûúâng nhòn thêëy caãnh ngûúâi lúán hùm húã

ài tòm viïåc vaâ hoå haånh phuác nhû thïë naâo möîi khi tòm àûúåc

möåt cöng viïåc naâo àoá. Töi caãm thêëy lao àöång laâ möåt àùåc ên

cuãa con ngûúâi. Lao àöång khöng chó laâ möåt phûúng caách kiïëm

söëng chên chñnh maâ noá coân àem laåi cho ta caã möåt cuöåc àúâi

tûúi àeåp. 

Möåt ngûúâi nöng dên noå coá rêët nhiïìu con vaâ öng bùæt

chuáng laâm viïåc quêìn quêåt suöët ngaây trïn caánh àöìng. Nhiïìu

ngûúâi thêëy thïë beân hoãi: “Viïåc tröìng tóa àêu àïën mûác khoá

nhoåc maâ öng laåi bùæt boån treã phaãi khöí cöng nhûúâng êëy?”. Öng

àiïìm tônh àaáp: “AÂ, töi coá tröìng tóa gò àêu, töi àang tröìng

ngûúâi àêëy!”.

MÖÅT BÛÄA ÙN MIÏÎN PHÑ KHAÁC

Töi rêët thñch cêu chuyïån vïì möåt öng laäo khön ngoan

söëng úã vuâng nuái Smoky. Höìi àoá, vaâi chuá lúån trong laâng xöíng

chuöìng chaåy vaâo vuâng nuái xa. Bùéng ài möåt thúâi gian, chuáng

biïën thaânh möåt bêìy thuá hoang hung túån vaâ chiïëm cûá möåt

khu vûåc laâm “saâo huyïåt” riïng. Dên laâng ài rûâng ngang qua

khu êëy àïìu rêët lo súå. Thïë laâ caác tay thúå sùn laäo luyïån nhêët

trong vuâng àûúåc huy àöång àïën àïí tiïu diïåt àaân lúån nguy

hiïím. Tuy nhiïn, vò chuáng quaá ranh ma nïn hoå khöng thïí

àaánh bêîy hay bùæn haå àûúåc chuáng. 

Sau àoá ñt lêu, coá möåt öng laäo àaánh chiïëc xe lûâa àuãng àónh

vaâo laâng, trïn xe àêìy nhûäng coåc göî vaâ haåt. Dên laâng toâ moâ hoãi
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öng ài àêu vaâ laâm gò. Öng àaáp rùçng öng ài bùæt bêìy lúån hoang.

Moåi ngûúâi cûúâi thêìm toã veã khöng tin möåt öng giaâ nhû thïë coá

thïí laâm àûúåc viïåc maâ nhûäng tay thúå sùn taâi gioãi trong laâng àaä

boá tay. Hai thaáng sau öng laäo trúã laåi ngöi laâng vaâ baão: “Töi àaä

nhöët caã bêìy vaâo chuöìng trïn àónh nuái röìi àêëy!”.

Trûúác aánh mùæt ngaåc nhiïn cuãa hoå, öng kïí: “Àêìu tiïn, töi

tòm dêëu àaân lúån vaâ raãi möåt ñt haåt ngay chöî chuáng thûúâng tuå

têåp. Luác àêìu boån chuáng traánh xa. Nhûng röìi vò toâ moâ vaâ taánh

tham ùn, chuáng lên la laåi gêìn. Sau khi con àêìu àaân “kiïím

tra” cêín thêån vaâ nhai haåt àêìu tiïn, caã bêìy múái uâa vaâo ùn haåt.

Ngaây höm sau töi laåi raãi haåt vaâ àoáng möåt caái coåc caách àoá vaâi

meát. Caái coåc laâm chuáng súå mêët höìn vaâ khûång laåi höìi lêu

nhûng röìi “bûäa ùn miïîn phñ” quaá hêëp dêîn nïn chuáng khöng

thïí cûúäng laåi. Cûá thïë möîi ngaây töi raãi haåt vaâ àoáng thïm vaâi

caái coåc khaác xung quanh “sên ùn” àoá, cho túái ngaây cuöëi cuâng

sau khi chuáng vaâo “chuöìng”, töi chó viïåc chùån möåt têëm vaán

vaâ thïë laâ xong! Chuáng àang chúâ caác anh lïn nuái àoán chuáng

vïì laâng àêëy!”. 

YÁ nghôa cêu chuyïån thêåt àún giaãn: Khi baån laâm cho möåt

con vêåt quen ùn thûác ùn cuãa baån, söë phêån cuãa noá seä nùçm

trong tay baån. Con ngûúâi cuäng thïë, nïëu baån muöën laâm ai àoá

trúã nïn “queâ quùåt”, baån haäy tùång anh ta möåt àöi naång hoùåc

nhûäng “bûäa ùn miïîn phñ” trong vaâi ba thaáng vaâ baån seä àaåt

àûúåc muåc àñch cuãa mònh. 

HAÄY CHO TÖI MÖÅT CUÁ HÑCH

Coá ba àiïìu khoá laâm: leo qua möåt haâng raâo àöí nghiïng vïì
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phña mònh, hön möåt ngûúâi cöë traánh nuå hön cuãa mònh vaâ giuáp

möåt keã khöng cêìn sûå giuáp àúä cuãa mònh. Soaát xeát laåi chñnh

mònh, töi chûa tûâng leo ngûúåc möåt haâng raâo nghiïng nhû

thïë, nhûng töi coá nghe nhiïìu ngûúâi noái rùçng: “Nïëu ai àoá cho

töi möåt cuá hñch, töi seä coá àaâ àïí tûå mònh tiïën lïn”. Àaáng buöìn

laâ trong cuöåc söëng, coá rêët nhiïìu ngûúâi coá tû tûúãng naây. Töi

uãng höå viïåc giuáp àúä moåi ngûúâi, nhûng töi tin rùçng möîi ngûúâi

phaãi laâ ngûúâi duy nhêët chõu traách nhiïåm cho sûå thaânh cöng

hay thêët baåi cuãa mònh. 

Töi coân nhúá vaâo ngaây 04 thaáng 09 nùm 1997, trong möåt

chûúng trònh cuãa àaâi truyïìn hònh ABC, ngûúâi dêîn chûúng

trònh John Stossel tiïët löå rùçng ngûúâi truáng thûúãng xöí söë

nhiïìu triïåu àö-la möåt nùm vïì trûúác hiïån àang trong tònh

traång coân töìi tïå hún möåt ngûúâi bõ liïåt caã hai chên. Lyá do laâ

sau khi truáng söë, ngûúâi naây tin rùçng mònh àaä úã trïn con

àûúâng thïnh thang haånh phuác, khöng phaãi lo lùæng gò nûäa vïì

tûúng lai vaâ phung phñ hïët têët caã söë tiïìn tûå nhiïn maâ coá möåt

caách nhanh choáng vaâ tuöåt döëc khöng phanh. Toåa thûåc sún

bùng(28), lúâi ngûúâi xûa noái quaã khöng sai.

ÀÛÂNG CHÚÂ ÀÚÅI - HAÄY BÙÆT ÀÊÌU NGAY HÖM NAY

Nhiïìu ngûúâi àöìng yá rùçng nhûäng ngûúâi àang coá viïåc laâm

thûúâng dïî kiïëm möåt cöng viïåc khaác töët hún so vúái möåt ngûúâi

thêët nghiïåp, nhêët laâ ngûúâi khöng coá viïåc laâm trong möåt thúâi

gian daâi. Coá möåt cöng viïåc àïí laâm laâ bûúác àêìu tiïn trïn con

àûúâng àïën thaânh cöng cuãa baån, vaâ têët nhiïn laâ möåt bûúác ài

(28) Ngöìi khöng ùn lúã nuái non.
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khaá vêët vaã. Haäy bùæt àêìu bêët cûá cöng viïåc naâo bùçng möåt thaái

àöå tñch cûåc vaâ loâng nhiïåt tònh cao nhêët, röìi baån seä àûúåc tûúãng

thûúãng xûáng àaáng, nïëu khöng búãi öng chuã hiïån taåi cuãa baån

thò seä laâ möåt ngûúâi khaác, vaâ cuäng coá thïí chñnh baån seä laâm

àiïìu àoá cho mònh.

NGÛÚÂI HAÅNH PHUÁC NHÊËT 

Khi diïîn thuyïët taåi caác cöng ty cuäng nhû khi tiïëp xuác caá

nhên vúái nhiïìu ngûúâi, töi thûúâng hoãi hoå àêu laâ ûúác muöën

haâng àêìu cuãa hoå vïì möåt cuöåc söëng ngaây mai. Àa söë àïìu traã

lúâi rùçng hoå mong àûúåc an toaân. Mong muöën cuãa hoå laâ chñnh

àaáng nhûng àuáng hay khöng, múâi baån cuâng töi àoåc tiïëp cêu

chuyïån sau àêy. 

Nhiïìu nùm vïì trûúác, chñnh phuã Thuåy Àiïín tuyïn böë rùçng

hoå baão àaãm “chùm lo àêìy àuã” cuöåc söëng cuãa nhên dên hoå tûâ

luác sinh cho àïën luác chïët. Ngûúâi dên Thuåy Àiïín tin rùçng

chñnh phuã mùæc núå hoå nïn seä phaãi “chùm lo” cho hoå suöët àúâi.

Vaâ, quaã àuáng laâ nhû vêåy. Moåi hoáa àún viïån phñ, khaám chûäa

rùng, hoåc phñ, höî trúå sinh, nuöi con, höî trúå chi tiïu nïëu thu

nhêåp dûúái mûác àuã söëng… àïìu do chñnh phuã cuãa hoå chi traã hïët. 

Thoaåt nhòn, ai cuäng nghô dên Thuåy Àiïín laâ nhûäng con

ngûúâi haånh phuác nhêët thïë giúái maâ quïn rùçng Thuåy Àiïín laâ

nûúác coá hïå thöëng thuïë khoáa chùåt cheä vúái nhûäng mûác thuïë

vaâo haâng cao nhêët chêu Êu. Hoå cuäng laâ quöëc gia coá tyã lïå

thanh thiïëu niïn phaåm phaáp vaâ söë ngûúâi sûã duång ma tuáy

tùng nhanh nhêët, tyã lïå ly hön nhiïìu nhêët vaâ söë ngûúâi boã dûå

lïî nhaâ thúâ cao nhêët. Ngoaâi ra, “thiïn àûúâng trêìn gian” naây coá
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tyã lïå ngûúâi giaâ tûå tûã cao nhêët chêu Êu. Taåi sao laåi thïë? Hoå àêu

phaãi lo nghô gò vïì cuöåc söëng cuãa mònh!? 

Nïëu con ngûúâi chó gùåt maâ khöng gieo thò hoå seä khöng

coân àöång lûåc phêën àêëu nûäa. Chó coá lao àöång chên chñnh múái

àem laåi haånh phuác àñch thûåc cho hoå. Sûå an toaân trong cuöåc

söëng nùçm trong cöng viïåc haâng ngaây cuãa chuáng ta. Haäy nhúá

rùçng, lao àöång khöng chó mang àïën cho ta phûúng tiïån

söëng, maâ caã möåt cuöåc söëng töët àeåp. Khöng ai cho baån “bûäa

ùn miïîn phñ” naâo caã maâ chñnh baån phaãi tûå laâm ra noá!

NHÛÄNG “HIÏåP SÔ”  AÁO TRÙÆNG

Trong cuöåc hoåp mùåt cûåu sinh viïn haâng nùm cuãa Àaåi hoåc

William & Mary, bang Virginia, ngûúâi ta thêëy coá sûå tham dûå

cuãa caác nghõ sô, hiïåu trûúãng àaåi hoåc, nhiïìu doanh nhên vaâ

chuyïn gia nöíi tiïëng vúái neát mùåt àêìy tûå haâo vaâ hên hoan khi

hoå àûúåc khoaác trïn ngûúâi möåt chiïëc aáo maâu trùæng. Baån biïët

khöng, àoá laâ nhûäng ngûúâi tûâng laâm böìi baân àïí tûå trang traãi

hoåc phñ àaåi hoåc cuãa mònh. Hoå khöng hïì mùåc caãm vò laâm cöng

viïåc bõ nhiïìu ngûúâi cho laâ “thêëp heân”, nhûng hoå caãm thêëy

thêåt xêëu höí nïëu phaãi chòa tay xin tiïìn trúå cêëp tûâ gia àònh hay

chñnh phuã, vaâ hoå àaä kiïëm àûúåc nhûäng têëm bùçng danh giaá

nhêët, chiïëc chòa khoáa vaâng coá thïí laâm thay àöíi cuöåc àúâi hoå

maäi maäi. 

Àoá laâ nhûäng con ngûúâi àaáng ngûúäng möå. Hoå yïu quyá lao

àöång vaâ àiïìu àoá cho thêëy hoå tön troång chñnh baãn thên mònh

vaâ khiïën ngûúâi khaác phaãi tön troång hoå. 
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CHÛÚNG 21

HAÄY SÙÉN SAÂNG

KIÏN NHÊÎN, KIÏN ÀÕNH VAÂ KIÏN GAN

Baån khöng thïí laâm viïåc àaåt àûúåc kïët quaã töët nïëu

khöng coá möåt thaái àöå àuáng àùæn. Thomas Edison laâ möåt trong

nhûäng têëm gûúng àiïín hònh nhêët vïì thaái àöå naây. Coá lêìn, möåt

phoáng viïn treã hoãi öng: “Thûa öng Edison, öng coá caãm giaác

thïë naâo sau khi thêët baåi 10.000 lêìn trong phaát minh boáng

àeân cuãa öng?”. Edison àaáp: “Naây anh baån treã, vò anh múái

bûúác vaâo àúâi nïn töi muöën tùång anh möåt tû tûúãng seä hûäu ñch

cho anh tûâ nay trúã ài. Töi khöng hïì thêët baåi 10.000 lêìn bao

giúâ caã, töi chó coá 10.000 lêìn thaânh cöng khi khaám phaá ra

rùçng 10.000 caách êëy chûa phaãi laâ caách àuáng!”.

Theo ûúác tñnh cuãa chñnh Edison, öng àaä thûåc hiïån hún

14.000 thñ nghiïåm trûúác khi phaát minh ra boáng àeân àiïån

(dêy toác) hoaân chónh. Öng àaä thaânh cöng sau haâng chuåc

ngaân lêìn kiïn nhêîn maây moâ tòm kiïëm. Sûå kiïn àõnh cuãa öng

àaä laâm cho caã thïë giúái “bûâng saáng”. 
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HAÄY LUÖN LAÂM VIÏåC HÏËT SÛÁC MÒNH

Jerry West(29) laâ möåt trong nhûäng cêìu thuã boáng röí lúán

nhêët cuãa moåi thúâi àaåi, nhûng ñt ai biïët rùçng thúâi niïn thiïëu

anh chúi tïå túái mûác àaám baån àöìng trang lûáa chùèng muöën cho

anh chúi cuâng. Song, nhúâ cöë gùæng hoåc hoãi vaâ reân luyïån chùm

chó, nghiïm tuác, bïìn bó, anh àaä taåo dûång tïn tuöíi vaâ sûå

nghiïåp lúán cho mònh.

Nhûäng tûâ ngûä nhû kiïn àõnh, cöëng hiïën, nöî lûåc töëi àa,

hay maáu, möì höi vaâ nûúác mùæt laâ nhûäng tûâ ngûä chûáa sûác

maånh lúán lao vaâ tûâng àûúåc cöë Thuã tûúáng Anh Winston

Churchill diïîn àaåt trong baâi diïîn vùn laâm caã nûúác Anh bûâng

bûâng khñ thïë chiïën àêëu vaâ tinh thêìn hy sinh vò àêët nûúác

trong Thïë chiïën thûá II. Nïëu baån têåp sûã duång caác tûâ ngûä naây,

baån seä thêëy chuáng coá taác duång giuáp baån vûúåt qua moåi

chûúáng ngaåi trïn àûúâng àúâi.

Demosthenes(30), nhaâ huâng biïån vô àaåi ngûúâi Hy Laåp, vöën

bõ têåt noái lùæp nïn rêët ngaåi tiïëp xuác vúái ngûúâi xung quanh.

Öng àaä quyïët têm xoáa boã yïëu keám cuãa mònh bùçng caách

khöng ngûâng têåp luyïån vaâ àaä trúã thaânh möåt trong caác nhaâ

huâng biïån taâi danh bêåc nhêët cuãa loaâi ngûúâi. Têëm gûúng

Demosthenes vêîn àûúåc giaãng daåy trong nhiïìu trûúâng hoåc

trïn khùæp thïë giúái. 

Cho nïn, duâ coá bõ quêåt ngaä bao nhiïu lêìn ài nûäa, haäy tin

rùçng baån khöng thïí bõ àaánh baåi möåt khi baån vêîn coân cöë gùæng. 

(29) Jerry West (1938-): Cûåu cêìu thuã boáng röí àöåi Los Angeles Lakers (1960 -1974), huy chûúng
vaâng Olympics 1960 vaâ nhiïìu danh hiïåu cêìu thuã xuêët sùæc khaác cuãa liïn àoaân Boáng röí Myä.
(30) Demosthenes (384-322 Tr.CN): Nhaâ huâng biïån nöíi tiïëng nhêët Hy Laåp cöí àaåi.
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Tuy nhiïn, nïëu baån àaä nöî lûåc hïët sûác maâ vêîn khöng

thaânh cöng thò cuäng àûâng thêët voång maâ haäy vui lïn vò baån

àaä laâm hïët khaã nùng cuãa mònh. Lúâi khuyïn luác naây laâ baån

haäy taåm gaác viïåc àoá laåi vaâ chuyïín sang möåt viïåc khaác. 

Möåt anh baån treã coá tham voång laâm vua dêìu hoãa nïn huân

vöën vaâo möåt cöng ty thùm doâ dêìu khñ nhûng sau möåt thúâi

gian daâi cöng ty naây vêîn khöng tòm ra àûúåc möåt gioåt dêìu

naâo. Anh sang laåi phêìn huân cho möåt ngûúâi baån (ngûúâi sau

naây thaânh möåt cöí àöng lúán cuãa Têåp àoaân Dêìu khñ CITGO) vaâ

nhaãy vaâo kinh doanh quêìn aáo thúâi trang vaâ… bõ phaá saãn.

Khöng naãn chñ, anh ta quay sang laâm chñnh trõ vaâ sau naây

trúã thaânh Töíng thöëng Hoa Kyâ, tïn anh laâ Harry S. Truman(31).

KIÏN ÀÕNH GIUÁP BAÅN VÛÚÅT QUA MOÅI TRÚÃ NGAÅI

Trong khi tiïëp tuåc bûúác ài trïn con àûúâng lïn àónh thaânh

cöng, baån haäy nhúá rùçng baån chó nïn dûâng àuã lêu úã möîi bêåc

thang àïí hoåc hoãi, thûåc haânh vaâ chiïm nghiïåm. Àûâng quaãn

ngaåi khoá khùn, James J. Corbett, möåt cûåu vö àõch quyïìn Anh

noái rùçng: “Nïëu àêëu thïm möåt hiïåp nûäa, baån seä trúã thaânh nhaâ

vö àõch”. Baãn thên möîi ngûúâi chuáng ta àïìu coá möåt nguöìn lûåc

dûå trûä lúán lao, nhûng nïëu khöng quyïët têm khai thaác, noá seä

thaânh vö duång. Nhaåc sô vô cêìm nöíi tiïëng thïë giúái Pablo Casals

möîi ngaây daânh ra saáu giúâ àïí luyïån têåp. Khi coá ngûúâi hoãi taåi

sao öng àaä nöíi tiïëng nhû thïë nhûng vêîn phaãi boã nhiïìu thúâi

gian têåp luyïån nhû vêåy, öng traã lúâi: “Töi nghô rùçng töi coân coá

thïí tiïën böå hún nûäa”.

(31) Harry S. Truman (1884-1972): Töíng thöëng thûá 33 cuãa Myä qua hai nhiïåm kyâ (1945-1953).
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Cú höåi àïí trúã nïn vô àaåi khöng úã àêu xa, noá nùçm ngay

bïn trong möîi con ngûúâi vaâ chuáng ta chó cêìn laâm viïåc hïët

mònh àïí noá böåc löå ra thaânh nhûäng kyâ tñch. Kiïn àõnh vaâ nöî

lûåc laâ nhûäng yïëu töë rêët quan troång. Khi baån nöî lûåc hïët mònh

vaâ phaát huy cao nhêët moåi kyä nùng, haäy tin rùçng thaânh cöng

chùæc chùæn seä àïën. Vúái caách tiïëp cêån cuöåc söëng nhû thïë, cuâng

vúái khao khaát vaâ loâng quyïët têm theo àuöíi àïën cuâng, baån seä

súám bûúác lïn àónh vinh quang. Vince Lombardi, möåt huêën

luyïån viïn boáng chaây huyïìn thoaåi, ngûúâi duy nhêët tûâng àûa

ba àöåi boáng àoaåt chûác vö àõch thïë giúái àaä noái: “Töi chûa bao

giúâ thêëy ai toãa saáng maâ khöng sùén saâng chêëp nhêån sûå khöí

luyïån vaâ kyã luêåt. Hoå laâ nhûäng ngûúâi biïët tûå kheáp mònh vaâo

kyã luêåt theáp àïí thaânh cöng”. 

BAÅN LAÂ NHAÂ VÖ ÀÕCH 

Trong caã Phêìn Saáu naây, töi chó noái vïì lao àöång vaâ caác giaá

trõ maâ noá mang laåi. Tuy nhiïn, khöng phaãi ai cuäng àïìu yïu

thñch lao àöång. Nhiïìu ngûúâi chó boã chuát ñt cöng sûác nhûng

laåi muöën hûúãng thêåt nhiïìu. Coá leä baån seä ngaåc nhiïn khi nghe

töi noái rùçng: “Khöng coá gò giöëng nhû möåt ngûúâi lûúâi biïëng;

hoùåc laâ hoå bõ bïånh, hoùåc hoå khöng tòm thêëy caãm hûáng trong

cuöåc söëng”. Nïëu bïånh, hoå coá thïí ài khaám baác sô; nïëu khöng

coá caãm hûáng, hoå nïn àoåc ài àoåc laåi quyïín saách naây vaâi chuåc

lêìn, hoùåc tham dûå caác buöíi thuyïët trònh khñch lïå tinh thêìn

hoùåc kïët baån vúái nhûäng ngûúâi coá tinh thêìn laåc quan. Bêìu

khöng khñ laâm viïåc vaâ phêën àêëu cho nhûäng àiïìu vô àaåi

thûúâng coá taác duång lan truyïìn sûå khñch lïå vaâ àöång viïn tinh
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thêìn rêët lúán. Bob Richards(32), möåt cûåu vö àõch thïë vêån höåi

àöìng thúâi laâ möåt diïîn giaã nöíi tiïëng ngûúâi Myä noái rùçng caác kyã

luåc thïë giúái liïn tuåc àûúåc lêåp vaâ phaá vúä búãi vò caác vêån àöång

viïn àûúåc úã trong möåt möi trûúâng caånh tranh vaâ bêìu khöng

khñ tranh taâi rêët tuyïåt vúâi. Hoå àûúåc truyïìn nguöìn caãm hûáng

bêët têån trûúác nhûäng thaânh tñch vô àaåi cuãa caác nhaâ vö àõch vaâ

möåt caách rêët tûå nhiïn, cuâng vúái töë chêët thïí thao àónh cao cuãa

mònh, hoå cuäng “thiïët lêåp” trong têm trñ mònh hònh aãnh cuãa

chñnh hoå àang àûáng trïn buåc cao nhêët khi nhêån huy chûúng.

Thïë laâ hoå phêën chêën hún, hoå vûúåt qua chñnh mònh ngay

trong giêy phuát àoá, hoùåc trong kyâ Olympic sau àoá (nhû

trûúâng húåp Bob Richards) àïí laâm nïn kyâ tñch. Bob cho rùçng

nïëu baån “söëng” vúái caác nhaâ vö àõch, baån seä trúã thaânh möåt

nhaâ vö àõch!

(32) Bob Richards (1926 -): Cûåu vö àõch mön nhaãy saâo hai kyâ Olympic 1952, 1956, huy
chûúng vaâng Àaåi höåi Thïí Thao Chêu Myä - Thaái Bònh Dûúng 1951, huy chûúng àöìng Olympic
1948.
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CHÛÚNG 22

CÊU CHUYÏåN VÏÌ 
MAÁY BÚM NÛÚÁC

Möåt trong nhûäng minh hoåa vïì viïåc cho vaâ nhêån, hay

nöî lûåc vaâ àûúåc àïìn àaáp, maâ töi thûúâng dêîn chûáng trûúác cûã

toåa laâ cêu chuyïån vïì chiïëc maáy búm nûúác kiïíu cuä. Caá nhên

töi rêët têm àùæc vúái cêu chuyïån naây vò vúái töi, noá tûúång trûng

cho tinh thêìn Myä. Hy voång laâ baån àaä tûâng sûã duång ñt nhêët

möåt lêìn loaåi maáy búm kiïíu cuä naây. Àêìu àuöi cêu chuyïån

nhû sau: 

Nhiïìu nùm vïì trûúác, Bernard Haygood vaâ Jimmy Glenn,

hai ngûúâi baån cuãa töi, laái xe ngang qua vuâng àöìi nuái phña

Nam Alabama vaâo möåt ngaây thaáng taám noáng bûác. Caã hai

àïìu khaát nûúác dûä döåi nïn Bernard cho xe gheá vaâo möåt nöng

traåi boã hoang coá möåt maáy búm nûúác trong sên. Anh nhaãy ra

khoãi xe, chaåy vöåi àïën bïn truå búm, chuåp lêëy cêìn búm vaâ

búm lêëy búm àïí. Àûúåc khoaãng hai phuát, Bernard, luác naây

noái àaä khöng ra húi, ra hiïåu baão Jimmy ra con suöëi gêìn àoá



S E E  Y O U  A T  T H E  T O P

258

muác vïì möåt ñt nûúác àïí möìi. Nïëu àaä tûâng sûã duång búm nûúác

kiïíu naây, baån têët biïët rùçng phaãi coá nûúác möìi thò baån múái

búm nûúác lïn àûúåc.

Trong moåi troâ chúi cuãa cuöåc àúâi, phaâm muöën gùåt haái thò

baån phaãi boã ra trûúác möåt thûá gò àoá. Nhûng quy tùæc àún giaãn

vaâ dïî hiïíu naây vêîn thûúâng bõ nhiïìu ngûúâi “cöë tònh” quïn ài.

Ngûúâi nöng dên phaãi gieo haåt vaâo muâa xuên hoùåc heâ nïëu

muöën coá caái àïí thu hoaåch vaâo muâa thu. Röìi anh ta cuäng phaãi

àêìu tû caã nûúác, phên vaâ cöng sûác chùm soác nïëu mong coá vuå

muâa böåi thu. Möåt sinh viïn muöën töët nghiïåp vúái têëm bùçng

haång ûu phaãi boã ra haâng ngaân giúâ thûåc haânh, nghiïn cûáu

thïm taâi liïåu ngoaâi giaáo trònh vaâ nhûäng giúâ lïn lúáp chñnh

thûác. Möåt vêån àöång viïn phaãi cöë gùæng bïìn bó vaâ khöí luyïån

lêu daâi múái mong coá ngaây bûúác lïn buåc vinh quang.

Trúã laåi vúái hai ngûúâi baån Bernard vaâ Jimmy cuãa töi. Sau

khi Jimmy mang nûúác vïì àïí möìi vaâo truå búm, caã hai ra sûác

keáo àêíy cêìn búm, möì höi vaä ra nhû tùæm dûúái sûác noáng muâa

heâ cuãa Alabama. Àûúåc möåt luác, Bernard baão Jimmy: “Mònh

nghô caái giïëng naây àaä caån hïët nûúác röìi, Jimmy aå”. Jimmy

àaáp: “Khöng àêu Bernard, úã vuâng Nam Alabama naây ngûúâi

ta thûúâng khoan giïëng rêët sêu àïí coá nguöìn nûúác trong laânh,

tinh khiïët vaâ muâi võ thúm ngon”. (Cuöåc söëng cuäng thïë, con

ngûúâi luön phêën àêëu àaåt àûúåc nhûäng gò giaá trõ nhêët, hoaân

myä nhêët!)

Nhûng luác naây Bernard àaä khöng cêët nöíi hai tay lïn nûäa,

anh thïìu thaâo: “Chùèng coá tñ nûúác naâo dûúái caái giïëng naây àêu

Jimmy. Túá boã cuöåc àêy!”. Jimmy nhaâo túái vûâa ra sûác búm tiïëp
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vûâa noái: “Àûâng dûâng tay, Bernard, cêåu maâ dûâng laåi laâ nûúác

seä chaãy trúã laåi dûúái êëy vaâ chuáng ta phaãi bùæt àêìu laåi tûâ àêìu

àêëy!” (Cuöåc àúâi cuäng vêåy, rêët nhiïìu ngûúâi àaä “dûâng búm” khi

sùæp sûãa thu àûúåc “nûúác”!)

Nhûng chó nhòn bïn ngoaâi truå búm laâm sao baån biïët

àûúåc bïn trong coá nûúác, vaâ khi naâo nûúác seä chaãy ra? Baån cêìn

phaãi búm thïm 2 lêìn hay 200 lêìn nûäa múái coá nûúác? Caã

Jimmy lêîn Bernard àïìu khöng coá cêu traã lúâi. Coá àiïìu, Jimmy

tin rùçng nïëu hoå cöë gùæng àuã lêu vaâ khöng lúi tay búm thò

súám muöån gò cöë gùæng cuãa hoå cuäng àûúåc àïìn àaáp bùçng

doâng nûúác maát. Ngûúåc laåi, chó cêìn hoå ngûâng tay trong vaâi

giêy thò cú höåi àïí khúi àûúåc doâng nûúác lïn túái mùåt àêët hêìu

nhû laâ con söë khöng. Vaâ, thêåt may mùæn laâ möåt khi nûúác àaä

phun ra thaânh doâng thò baån chó cêìn thónh thoaãng keáo nheå

cêìn búm laâ doâng nûúác seä laåi traân trïì chaãy ra.

Têët nhiïn cuöëi cuâng Jimmy vaâ Bernard àaä àûúåc uöëng

nûúác thoãa thñch tûâ truå búm êëy.

Mong rùçng sau khi lïn túái àónh thaânh cöng, baån vêîn nhúá

cêu chuyïån vïì chiïëc maáy búm naây. Nïëu ai àoá chó búm húâ

hûäng chiïëu lïå, hoå seä khöng bao giúâ khúi àûúåc nguöìn nûúác,

hoå seä khöng thu àûúåc gò ngoaâi cún khaát àang giïët chïët hoå.

Baån phaãi búm bùçng hïët sûác mònh cho àïën khi möåt doâng nûúác

maát laânh chaãy ra, vaâ röìi àiïìu kyâ diïåu nhêët seä àïën: Khi nûúác

àaä chaãy thò chó cêìn möåt lûåc taác àöång nhoã cuäng vêîn giûä àûúåc

doâng nûúác tuön traâo. 

Àïën àêy, baån thûã nhòn xem coá phaãi baån àang àûáng trïn
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bêåc “Laâm Viïåc” khöng? Vêng, baån àaä sùén saâng bûúác lïn bêåc

thang cao nhêët, bêåc “Ûúác Voång”, núi baån seä àöëi diïån vúái caánh

cûãa tûúng lai àang chúâ baån múã ra. Chó cêìn “àêíy nheå” laâ baån

bûúác vaâo phoâng àaåi tiïåc cuãa cuöåc àúâi.
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Thaânh cöng laâ möåt haânh trònh chûá khöng phaãi laâ àñch
àïën. Baån àang tiïën vûäng chùæc trïn con àûúâng lïn àónh
vinh quang vaâ baån thûåc sûå yïu thñch àiïìu baån àang laâm. 
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PHÊÌN BAÃY

KHAÁT VOÅNG

Muåc tiïu:

I. Thöíi buâng ngoån lûãa khaát khao trong baån.

II. Chó ra nhûäng khiïëm khuyïët cuãa baån.

III. Giuáp baån chuyïín baåi thaânh thùæng.
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CHÛÚNG 23

TÛÂ TÊÌM THÛÚÂNG 
ÀÏËN KHAÁC THÛÚÂNG 

KHAÁT VOÅNG

Khaát voång laâ yïëu töë giuáp möåt ngûúâi bònh thûúâng tûå tin

trûúác nhûäng ngûúâi taâi gioãi hún mònh cuäng nhû giuáp cho hoå

trúã nïn khaác biïåt, vaâ àiïìu khaác biïåt naây taåo ra nhiïìu àiïìu

khaác biïåt nûäa. Chñnh khaát voång vûún lïn giuáp Clement

Stone chuyïín tûâ nghïì baán saách baáo vaâo thïë giúái cuãa nhûäng

ngûúâi giaâu coá vúái cûúng võ laâ chuã súã hûäu chñnh kiïm giaám

àöëc cuãa möåt têåp àoaân baão hiïím lúán laâ Combined Insurance

Corporation. Nhúâ luön thi àêëu bùçng têët caã sûå khaát khao maâ

Jim Marshall àûúåc bêìu choån laâ cêìu thuã hêåu vïå khoá àaánh baåi

nhêët trong lõch sûã boáng àaá Myä(33). Trong sûå nghiïåp boáng àaá

cuãa mònh, Marshall àaä chúi 282 trêån, luön giûä võ trñ hêåu vïå

vaâ chó tûâ giaä sên coã khi bûúác vaâo tuöíi 42. Coân vúái vêån àöång

(33) Nguyïn vùn: Football. Ngûúâi Myä goåi mön boáng bêìu duåc laâ Football.
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viïn Ty Cobb(34), huêën luyïån viïn cuãa anh, Grantland Rice, kïí

laåi: “Töi nhúá maäi ngaây Ty Cobb thi àêëu vúái cún söët 390C. Baác

sô buöåc anh phaãi nghó, nhûng anh vêîn quyïët àõnh ra sên vaâ

ghi ba baân, àem vïì chiïën thùæng cho àöåi nhaâ, vaâ chó ñt phuát

sau khi trêån àêëu kïët thuác, anh ngaä quyå ngay trïn bùng ghïë”.

Khaát voång giuáp Pete Gray(35) vûúåt qua mùåc caãm rùçng

mònh chó coá möåt tay vaâ say mï têåp luyïån, thi àêëu àïí trúã

thaânh cêìu thuã huyïìn thoaåi trong lõch sûã mön boáng chaây.

Pete Gray tòm thêëy nghõ lûåc khi biïët nhòn vaâo nhûäng àiïìu

mònh àang coá hún laâ chó chùm chùm vaâo nhûäng àiïìu mònh

khöng coân nûäa. Thaái àöå àoá giuáp khúi dêåy nhûäng khaã nùng

coân tiïìm êín vaâ vêån duång nùng lûåc àoá möåt caách töët nhêët. 

Khi söëng vúái khaát voång chaáy boãng, nhûäng trúã ngaåi seä

khöng coân quaá khoá khùn nûäa vaâ con ngûúâi cuäng trúã nïn

maånh meä hún rêët nhiïìu. Thêåt vêåy, Ben Hogan(36) àûúåc moåi

ngûúâi tön vinh laâ möåt trong nhûäng cêìu thuã àaánh gön vô àaåi

nhêët tûâ trûúác àïën nay khi anh quyïët têm thay àöíi söë phêån

cuãa mònh sau tai naån giao thöng tûúãng chûâng nhû lêëy ài

maång söëng cuãa anh. Caác baác sô chó hy voång Hogan coá thïí ài

laåi àûúåc, nhûng yá chñ vaâ ûúác mú trúã thaânh möåt tay gön cûâ

khöi àaä thöi thuác anh tûâng ngaây, khiïën anh hùng say luyïån

têåp, haâng ngaân lêìn àûáng lïn sau nhûäng lêìn ngaä quyå vaâ laåi

trúã thaânh tay gön vö àõch khöng lêu sau àoá.

Khaát voång àaä taåo nïn sûå khaác biïåt giûäa hai ngûúâi bõ

(34) Ty Cobb (1886-1961): Vêån àöång viïn boáng chaây nöíi tiïëng cuãa Myä.
(35) Pete Gray (1915-2002): Vêån àöång viïn boáng chaây nöíi tiïëng cuãa Myä.
(36) Ben Hogan (1912-1997): Vêån àöång viïn àaánh gön nöíi tiïëng cuãa Myää.
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bïånh baåi liïåt, möåt ngûúâi chêëp nhêån cuöåc söëng ùn xin trïn

àûúâng phöë Washington coân möåt ngûúâi trúã thaânh Töíng thöëng

Franklin Delano Roosevelt. Khaát voång àaä thöi thuác Jacob

Schick chïë taåo thaânh cöng loaåi dao caåo rêu chaåy àiïån khi

phaãi laâm viïåc trong àiïìu kiïån nhiïåt àöå - 400C. 

Thaái àöå laåc quan, luön nhòn vaâo nhûäng àiïìu tñch cûåc laâ

maãnh àêët maâu múä ûúm mêìm hy voång cho nhûäng àiïìu töët

àeåp, cho duâ thûåc taåi chêët chûáa vö vaân nghõch caãnh.
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CHÛÚNG 24

SÛÅ NGÚÂ NGHÏåCH 
THÖNG MINH

ONG NGHÏå KHÖNG BIÏËT BAY?

Nhòn nhûäng chuá ong nghïå buång thêåt to, caánh rêët

moãng vaâ nhoã, ñt ngûúâi tin rùçng chuáng coá thïí bay àûúåc. Thêåt

vêåy, xeát theo nguyïn tùæc khñ àöång hoåc thò vúái kñch thûúác,

troång lûúång vaâ tyã lïå àoá thò loaâi ong nghïå chó coá thïí bo â maâ

thöi. Tuy nhiïn, vò chuáng khöng biïët àoåc vaâ chuáng khöng

biïët gò vïì khñ àöång hoåc nïn chuáng cûá bay möåt caách vö tû nhû

baån thêëy àêëy!

Khaát voång taåo nïn sûå ngúâ nghïåch thöng minh - möåt àùåc

tñnh hay khaã nùng cuãa möåt ngûúâi khöng biïët mònh khöng

thïí laâm àûúåc möåt viïåc gò àoá nïn cûá lao vaâo laâm. Nïëu àïí yá,

baån seä thêëy rêët nhiïìu lêìn sûå ngúâ nghïåch thöng minh giuáp

ta hoaân thaânh nhûäng viïåc gêìn nhû bêët khaã thi. Chùèng haån,

möåt nhên viïn baán haâng múái vaâo nghïì, chûa coá kinh

nghiïåm, nïn hêìu nhû khöng biïët gò vïì nghïå thuêåt thuyïët
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phuåc khaách mua haâng. Àiïìu may mùæn laâ vò anh “khöng

biïët” àiïìu àoá vaâ nhúâ coá sûå khñch lïå cuãa nhûäng ngûúâi xung

quanh nïn anh laâm viïåc vúái sûå hûáng khúãi lúán vaâ trúã thaânh

ngûúâi baán àûúåc nhiïìu haâng nhêët trong cöng ty. 

HAÄY LAÂM CHO TÖI MÖÅT ÀÖÅNG CÚ V-8

Henry Ford khöng coá àiïìu kiïån hoåc haânh nhiïìu khi coân

beá vaâ chó thaânh àaåt sau tuöíi 40. Sau khi laâm chuã nhaâ maáy

saãn xuêët ö tö lúán nhêët thúâi bêëy giúâ úã Myä, öng triïåu têåp caác kyä

sû cuãa mònh laåi vaâ àïì nghõ hoå chïë taåo cho öng möåt àöång cú

khaác thûúâng: àöång cú V-8. Caác kyä sû xuêët sùæc cuãa Ford hiïíu

rùçng àoâi hoãi cuãa öng laâ khöng thïí, xeát vïì moåi nguyïn lyá toaán

hoåc, vêåt lyá vaâ kyä thuêåt, vaâ nïëu “coá thïí” chïë taåo àûúåc thò cuäng

rêët phi kinh tïë. Hoå giaãi thñch vúái öng àiïìu àoá nhûng Ford chó

noái möåt cêu: “Thûa quyá võ, töi muöën coá möåt àöång cú V-8. Xin

quyá võ nghiïn cûáu chïë taåo cho”. Caác kyä sû miïîn cûúäng laâm

viïåc vaâ cuöëi cuâng àïën gùåp öng: “Thûa öng, chuáng töi cam

àoan rùçng V-8 laâ àöång cú khöng tûúãng!”. Ford khöng dïî bõ

lung laåc, öng baão: “Thûa quyá võ, töi cêìn coá möåt àöång cú V-8,

xin quyá võ laâm nhanh cho”. Caác kyä sû laåi lao vaâo laâm viïåc

nhûng baáo caáo cuöëi cuâng vêîn laâ: “Thûa öng Ford, àöång cú V-

8 tuyïåt àöëi khöng thïí chïë taåo àûúåc!”. Nhûng trong “tûâ àiïín”

cuãa Ford khöng coá tûâ “khöng thïí”, öng noái: “Quyá võ khöng roä

yá töi noái sao? Töi cêìn coá möåt àöång cú V-8 vaâ quyá võ phaãi laâm

cho ra noá. Mong quyá võ laâm ngay cho!”.

Vaâ àiïìu gò àaä xaãy ra? Àöång cú V-8 “khöng tûúãng” cuãa

haäng Ford ra àúâi. Hoå àaä thaânh cöng nhúâ möåt ngûúâi ngúâ
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nghïåch thöng minh àaä khöng biïët giúái haån cuöëi cuâng cuãa sûå

hiïíu biïët.

SÛÅ NGÚÂ NGHÏåCH THÖNG MINH + CHANH 

= THÛÁC UÖËNG TUYÏåT HAÃO

Sûå ngúâ nghïåch thöng minh laâ gò? Àoá laâ caách con ngûúâi

ûáng xûã trûúác möåt hoaân caãnh tiïu cûåc vaâ bêët ngúâ trong cuöåc

söëng, laâ caách baån biïën möåt quaã chanh chua thaânh möåt loaåi

thûác uöëng ngoåt ngaâo, thúm ngon quyïën ruä.

Trong möåt lêìn bõ bao vêy böën bïì trong Thïë chiïën thûá II,

Tûúáng Creighton Abrams baão bñnh lñnh cuãa mònh trûúác tònh

huöëng “quaã chanh” naây rùçng: “Húäi anh em, àêy laâ lêìn àêìu

tiïn trong lõch sûã cuöåc chiïën, chuáng ta seä têën cöng quên àõch

tûâ moåi hûúáng!”.

“Quaã chanh” cuãa Charles Kettering(37) coân khaác thûúâng

hún nûäa: àoá laâ caánh tay bõ gaäy cuãa anh trong möåt lêìn quay

maáy nöí xe trong sên nhaâ. Têët nhiïn luác àoá anh àaä öm tay rïn

ró, àau àïën chaãy nûúác mùæt, nhûng röìi anh nghô “thïë naây thò

thêåt kinh khuãng möîi lêìn quay cêìn khúãi àöång xe, vaâ coá leä

khöng ai muöën súã hûäu möåt chiïëc xe húi caã!” vaâ àaä phaát minh

ra böå àïì xe tûå àöång (self-starter).

Eugene O’Neil chó laâ möåt ngûúâi chaâi lûúái cho àïën khi

“quaã chanh”, cùn bïånh lao phöíi tai aác bùæt öng phaãi nùçm liïåt

giûúâng trong hai nùm 1912 – 1913, bõ öng biïën thaânh möåt

(37) Charles Kettering (1876-1951): Nhaâ phaát minh ngûúâi Myä vúái hún 300 bùçng phaát minh
saáng chïë.
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thûá “nûúác chanh” maâ nhiïìu ngûúâi ao ûúác: nhûäng vúã kõch nöíi

tiïëng trïn sên khêëu Broadway vaâ nhêån giaãi Nobel Vùn

chûúng nùm 1936. 

Coân “quaã chanh” cuãa Charles Goodyear laâ möåt baãn aán tuâ

giam. Tuy nhiïn, Goodyear khöng ngöìi àoá rïn ró maâ phêën

àêëu trúã thaânh möåt ngûúâi phuå bïëp àïí röìi öng phaát hiïån ra

caách lûu hoáa cao su. Vïì sau, nhûäng chiïëc voã xe siïu bïìn

mang nhaän hiïåu Goodyear ra àúâi vaâ “chaåy” khùæp caác neão

àûúâng thïë giúái.

Nhiïìu ngûúâi àoåc baáo thêëy tin Gene Tunney(38) àaánh baåi

Jack Dempsey vaâ àoaåt chûác vö àõch quyïìn Anh thïë giúái haång

nùång nùm 1927, nhûng ñt ai biïët rùçng anh tûâng bõ gaäy caã hai

tay trong nhûäng trêån so gùng biïíu diïîn taåi Phaáp trong thúâi

Thïë chiïën thûá I. Luác àoá, caác baác sô vaâ caã huêën luyïån viïn cuãa

anh àïìu baão rùçng anh khöng bao giúâ coá thïí hoaân thaânh giêëc

mú trúã thaânh nhaâ vö àõch quyïìn Anh haång nùång thïë giúái. Vïì

sau, nhiïìu chuyïn gia quyïìn Anh noái rùçng nïëu Tunney

khöng bõ “quaã chanh” àoá, coá leä anh àaä khöng bao giúâ coá thïí

gùåp vaâ àaánh baåi Dempsey.

Trïn àûúâng àúâi, baån seä gùåp rêët nhiïìu “quaã chanh” vaâ rêët

nhiïìu ngûúâi khöng hïì biïët àïën tûâ “khöng thïí”, maâ phêìn nhiïìu

trong àoá laâ do hoå àaä àïí cho sûå ngúâ nghïåch thöng minh cuãa

mònh hoaåt àöång vö giúái haån. Töi tin rùçng baån cuäng coá thïí biïën

moåi “quaã chanh” chua nhêët, thêåm chñ àùæng nhêët thaânh möåt

thûá nûúác giaãi khaát ngoåt ngaâo àûúåc moåi ngûúâi theâm muöën nhêët.

(38) Gene Tunney (1897-1978): Voä sô quyïìn Anh haång nùång cuãa Myä, ngûúâi tûâng àaánh 85
trêån, thùæng 81 trêån, hoâa 3, thua 1.
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CHÛÚNG 25

DAVID VAÂ GOLIATH

Thúâi cöí àaåi, dên Philistine vaâ dên Do Thaái thûúâng xuyïn

xung àöåt vúái nhau. Möåt lêìn, quên Philistine daân trêån trûúác

möåt thung luäng hiïím trúã vaâ cûã möåt duäng tûúáng cao gêìn 3 meát

tïn laâ Goliath khiïu khñch vaâ thaách àêëu vúái quên Do Thaái

trong suöët 40 ngaây liïìn.

Quên Do Thaái khiïëp haäi trûúác gaä khöíng löì Goliath hung

túån, ngay caã vua dên Do Thaái laâ Saul cuäng khöng daám àûúng

àêìu vúái Goliath.

Nhûng coá chaâng thiïëu niïn chùn cûâu nhoã beá, lanh lúåi vaâ

coá taâi bùæn naá trùm phaát trùm truáng tïn laâ David daám laâm àiïìu

àoá. Chaâng vaâo xin vua Saul cho mònh àêëu vúái gaä Goliath. Ban

àêìu nhaâ vua do dûå trûúác àïì nghõ cuãa chaâng trai treã nhûng sau

àoá àöìng yá.

David bûúác ra trûúác trêån tiïìn vaâ baão Goliath rùçng: “Ngûúi

duâng nhûäng àao kiïëm cuâng giaáo maác àïí chöëng laåi ngûúâi Do

Thaái, höm nay ta seä cho ngûúi thêëy sûác maånh cuãa chuáng ta, ta

seä àem xaác cuãa quên Philistine laâm möìi cho luä chim dûä…”.
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Noái röìi chaâng ruát ra chiïëc naá chùn cûâu cuãa mònh vaâ lùæp vaâo

möåt hoân soãi. Chaâng nhùæm vaâo àêìu Goliath vaâ buöng naá, hoân

soãi lao thùèng vaâo giûäa traán tïn khöíng löì laâm hùæn àöí sêëp xuöëng

àêët chïët khöng kõp trùn tröëi.

Àoá laâ cêu chuyïån vïì chaâng David tñ hon thöng minh,

niïìm tûå haâo cuãa ngûúâi Do Thaái tûâ thúâi cöí àaåi cho àïën ngaây

nay. Coân àêy laâ cêu chuyïån vïì möåt chaâng David tñ hon khaác

maâ töi muöën chia seã vúái baån qua chûúng naây.

Vaâo nùm 1965, töi noái chuyïån taåi möåt cuöåc höåi thaão daâi

ngaây taåi thaânh phöë Kansas cuâng vúái saáu diïîn giaã nöíi tiïëng

nhêët Hoa Kyâ thúâi àoá. Khi kïët thuác höåi thaão, töi nhêån lúâi ùn

töëi cuâng vúái Bernie Lofchick(40). Nhúâ vêåy maâ töi coá dõp nghe

öng kïí vïì David Lofchick, cêåu con trai thên yïu cuãa öng vaâ

möåt kyâ tñch coá thïí saánh ngang vúái chiïën cöng lêîy lûâng cuãa

chaâng David chùn cûâu cuãa ngûúâi Do Thaái khi xûa.

Bernie kïí rùçng ngaây David chaâo àúâi, caã gia àònh öng

ngêët ngêy möåt niïìm haånh phuác bêët têån. Trûúác àoá, hoå àaä coá

hai cö con gaái xinh xùæn. Tuy nhiïn, sau àoá ñt ngaây, hoå àïí yá

thêëy rùçng chuá beá chó nghiïng àêìu vïì bïn phaãi vaâ nûúác muäi

chaáu chaãy nhiïìu hún mûác bònh thûúâng úã möåt àûáa treã khoãe

maånh. Niïìm vui böîng trúã thaânh nöîi lo lùæng. Duâ caác baác sô ra

sûác trêën an nhûng hoå khöng thïí yïn loâng. David àûúåc mang

vaâo bïånh viïån àïí àûúåc àiïìu trõ bùçng vêåt lyá trõ liïåu nhûng vêîn

khöng khoãi. Töíng cöång, hoå àaä àûa David túái gùåp hún 20

chuyïn gia trõ liïåu nhûng vêîn khöng coá möåt tiïën triïín khaã

quan naâo.

(40) Bernie Lofchick khi àoá laâ Töíng giaám àöëc cuãa World wide Distributors, Canada.
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Röìi hoå döìn hïët moåi nöî lûåc àûa chaáu àïën gùåp möåt chuyïn

gia thêìn kinh hoåc haâng àêìu, Tiïën sô Y khoa Pearlstein úã

Chicago, àïí röìi nhêån àûúåc tin “seát àaánh”: David mùæc chûáng

co cûáng do baåi naäo vaâ khöng bao giúâ coá thïí ài laåi hay noái

chuyïån àûúåc! Tuy nhiïn, Tiïën sô Pearlstein noái rùçng vêîn coân

möåt tia hy voång nïëu vúå chöìng Bernie vaâ Elaine chêëp nhêån

möåt cuöåc chiïën cam go, gêìn nhû vö voång vaâ khöng biïët höìi

kïët thuác vúái àöëi thuã laâ “tïn khöíng löì Goliath” – cùn bïånh

quaái aác cuãa David. Ngoaâi ra, möåt khi bùæt àêìu phûúng phaáp

chûäa trõ naây thò hoå khöng àûúåc dûâng laåi, bùçng khöng moåi

cöng sûác trûúác àoá àïìu àöí söng àöí biïín vaâ nghiïm troång hún

laâ bïånh tònh cuãa David seä caâng trêìm troång hún. Hoå àöìng loâng

chêëp nhêån vaâ àûúåc Tiïën sô Pearlstein cuâng caác àöìng sûå cuãa

öng hûúáng dêîn cùån keä caách thûác chûäa trõ cho David.

Chó coá tònh yïu thûúng con vö búâ bïën vaâ tinh thêìn khöng

guåc ngaä trûúác khoá khùn trúã ngaåi múái coá thïí lyá giaãi cho nhûäng

nöî lûåc khöng mïåt moãi cuãa gia àònh Bernie trong suöët nhûäng

nùm daâi sau àoá. David dêìn dêìn coá nhûäng àaáp ûáng töët trûúác

viïåc trõ liïåu. Tuy sûå tiïën böå úã David laâ rêët chêåm nhûng àiïìu

àoá cuäng àuã khñch lïå gia àònh hoå, têët nhiïn trong àoá coá caã

David, cöë gùæng nhiïìu hún nûäa...

Saáu nùm sau.

Möåt höm khi Bernie àang úã vùn phoâng thò nhêån àûúåc

àiïån thoaåi tûâ nhaâ. Ngûúâi kyä thuêåt viïn têåp vêåt lyá trõ liïåu haâng

ngaây cho David haâo hûáng baão rùçng öng nïn vïì ngay àïí

chûáng kiïën möåt àiïìu kyâ diïåu. Bernie lao nhû bay vïì nhaâ vaâ

trûúác mùæt öng, Elaine, hai cö con gaái nhoã vaâ ngûúâi kyä thuêåt
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viïn, David, úã tû thïë hñt àêët, àang döìn hïët sûác lûåc hoâng nhêëc

mònh lïn khoãi têëm thaãm. Ngûúâi cêåu cùng lïn, run bêìn bêåt vaâ

möì höi vaä ra tûâ möîi mi-li-meát vuöng trïn thên thïí cêåu röìi

chaãy thaânh doâng, thêëm àêîm caã têëm thaãm bïn dûúái. 

Vûâa khi David nhêëc mònh lïn túái àöå cao tuyïåt àöëi bùçng

àöi tay yïëu úát cuãa cêåu, nhûäng gûúng mùåt gêìn nhû chïët lùång

do kòm neán caãm xuác böîng vúä oâa thaânh nhûäng doâng nûúác mùæt

haånh phuác ngoåt ngaâo tuön traâo trïn maá, nhûäng gioåt nûúác

mùæt noái lïn rùçng Haånh phuác khöng chó laâ Niïìm vui – maâ

coân laâ Chiïën thùæng.

Tïn khöíng löì Goliath bùæt àêìu nao nuáng thêåt sûå. 

Vaâ, chùæc hùèn baån ngaåc nhiïn hún nûäa khi nghe Bernie

kïí tiïëp rùçng caác chuyïn gia cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc lúán cuãa

Myä sau khi khaám cho David àaä phaát hiïån ra rùçng cêåu beá

thiïëu caã “cú chuyïín tiïëp vêån àöång”(41) nöëi vúái phêìn bïn phaãi

cú thïí cêåu. Àiïìu àoá coá nghôa rùçng cêåu khöng caãm giaác àûúåc

vïì sûå thùng bùçng vaâ seä gùåp khoá khùn rêët lúán trong viïåc têåp

ài vaâ khöng bao giúâ coá thïí búi löåi, trûúåt tuyïët, hay ài xe àaåp. 

Luác àoá “chaâng David” nhoã beá cuãa nhaâ Lofchick nhêån ra

rùçng chó coá sûå cöë gùæng cuãa chñnh baãn thên cêåu múái coá thïí haå

guåc hoaân toaân tïn khöíng löì Goliath “Cerebral Palsy”(42).

Bernie baão töi rùçng tñnh àïën nay, David àaä sûã duång “hïët”

böën chiïëc xe àaåp, biïët búi sau hai tuêìn thay vò hai nùm nhû

dûå àoaán cuãa caác baác sô, àûáng vûäng trïn vaán trûúåt sau möåt

nùm têåp luyïån, möîi ngaây vêîn thûåc hiïån 1.000 cuá hñt àêët vaâ

(41) Nguyïn vùn: Motor connections.
(42) Cerebral palsy: Chûáng baåi naäo.
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chaåy böå 10 km. Nùm 11 tuöíi, cêåu bùæt àêìu têåp chúi gön vúái

niïìm say mï vaâ sûå kiïn trò àïën mûác khoá tin, nhûäng àûác tñnh

maâ cêåu àaä aáp duång vaâo bêët cûá cöng viïåc naâo, bêët cûá mön hoåc

naâo maâ cêåu gùåp phaãi. Àoá laâ vïì mùåt thïí lûåc. Vïì trñ lûåc, nùm

hoåc lúáp 7, David àaä coá thïí giaãi thuêìn thuåc caã toaán lúáp 9. Töi

khöng biïët phaãi goåi àoá laâ gò núi möåt cêåu beá tûâng bõ caác baác

sô cho rùçng khöng thïí àïëm nöíi túái 10.

Ngaây 23 thaáng 10 nùm 1971, úã tuöíi 13, David Lofchick

dûå lïî trûúãng thaânh cuãa mònh trong tû thïë cuãa möåt thiïëu

niïn coá nhûäng bûúác ài quaã quyïët, aánh mùæt saáng ngúâi, gioång

noái tûå tin. Coá leä khöng coân haånh phuác naâo lúán hún àöëi vúái

gia àònh Lofchick.

Khi töi àang viïët nhûäng doâng naây, David àaä laâ möåt ngûúâi

àaân öng 40 tuöíi. Anh àaä lêåp gia àònh vaâ coá ba con. Ngaây nay

David coá cöng ty bêët àöång saãn riïng, hoaåt àöång chuã yïëu

trong lônh vûåc buön baán vaâ cho thuï cùn höå. Thónh thoaãng

anh cuäng bõ cùn bïånh cuä laâm cho bûúác ài húi chïånh choaång,

nhêët laâ möîi khi anh caãm thêëy mïåt bêët thûúâng. Ngoaâi viïåc àoá

thò cuöåc söëng cuãa anh àang “töët hún bao giúâ hïët”, nhû anh

thûúâng noái möîi khi chuáng töi troâ chuyïån vúái nhau. 

SÛÁC LAN TOÃA CUÃA TINH THÊÌN “KHÖNG LUÂI BÛÚÁC”

Têët nhiïn trong chiïën cöng cuãa David Lofchick trûúác gaä

khöíng löì Goliath “Baåi naäo” khöng thïí thiïëu sûå trúå giuáp lúán

lao cuãa tûâng thaânh viïn trong gia àònh Lofchick. Hoå cuâng

nhau àoáng goáp cöng sûác vaâ àöång viïn nhau khöng ngûâng àïí

àêíy luâi cùn bïånh nan y cuãa David. Vaâ àiïìu lúán nhêët maâ hoå
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àaä hoåc àûúåc qua “cuöåc thi chung sûác” naây laâ nhûäng ai khöng

biïët àêìu haâng söë phêån cuöëi cuâng seä laâ ngûúâi chiïën thùæng,

rùçng khöng coá trúã ngaåi naâo laâ khöng thïí vûúåt qua!

Thûåc ra, Töíng giaám àöëc Bernie Lofchick chó múái hoåc àïën

lúáp 7 nhûng trïn “trûúâng àaåi hoåc cuöåc àúâi”, öng àaä töët

nghiïåp haång ûu. Öng nhêån ra rùçng con ngûúâi coá thïí mêët têët

caã, nhûng cuäng coá thïí coá moåi thûá nïëu hoå biïët giuáp ngûúâi

khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën. Bernie luön têm niïåm vaâ

thûåc haânh nguyïn tùæc naây, vaâ chñnh nhúâ àoá maâ öng àaä laâm

nïn tïn tuöíi cuãa têåp àoaân baán haâng gia duång lúán nhêët

Canada ngaây nay.

DÖËC TOAÂN LÛÅC ÀÏÍ CHIÏËN THÙÆNG

Bêy giúâ, töi muöën gùæn cêu chuyïån thaânh cöng cuãa David

Lofchick vaâo con àûúâng lïn àónh vinh quang maâ baån vaâ töi

àang sùæp sûãa hoaân thaânh bêåc thang cuöëi cuâng. Trong cêu

chuyïån naây, baån laâ David, laâ Bernie vaâ Elaine, laâ Tiïën sô

Pearlstein vaâ têët caã nhûäng ai tûâng goáp phêìn cöng sûác duâ nhoã

beá nhêët trong chiïën thùæng cuãa David.

Têët nhiïn, khi múái chaâo àúâi, David chûa thïí coá yá thûác vïì

hònh aãnh tûå thên cuãa mònh nïn cêåu khöng thïí tûå xêy dûång

hònh aãnh àoá. Song, cha meå tuyïåt vúâi cuãa cêåu àaä giuáp cêåu laâm

viïåc àoá. Àiïìu hoå nghô vaâ viïåc hoå laâm noái lïn rùçng àöëi vúái hoå,

cêåu laâ têët caã, cêåu laâ möåt cêåu beá àöåc nhêët vö nhõ trïn àúâi, cêåu

coá nhûäng phêím chêët àùåc biïåt vaâ cêåu seä laâm nïn nhûäng àiïìu

kyâ diïåu. Àoá laâ bêåc thang thûá nhêët: xêy dûång hònh aãnh tûå

thên tñch cûåc.
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Bêåc thang thûá hai laâ möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi xung

quanh. Àiïìu khöng thïí phuã nhêån laâ cuöåc chiïën chöëng laåi gaä

khöíng löì Goliath “Baåi naäo” khöng thïí thaânh cöng nïëu David

thiïëu sûå höî trúå cuãa caác baác sô, nhên viïn y tïë vaâ têët caã caác

thaânh viïn trong gia àònh cêåu, àùåc biïåt laâ sûå hy sinh vö búâ

bïën vaâ tònh yïu bao la cuãa cha meå cêåu. Nïëu baån laâ David,

baån thêåt haånh phuác khi coá àûúåc nhûäng ngûúâi àöìng haânh vô

àaåi nhû thïë. Coân nïëu baån laâ möåt ngûúâi àöìng haânh vúái David,

haäy tin rùçng baån àang àûáng úã võ trñ cao nhêët cuãa thaânh

cöng. Búãi vò, ngûúâi àûa ngûúâi khaác lïn cao chñnh laâ ngûúâi úã

võ trñ cao nhêët.

Bêåc thang thûá ba laâ xaác lêåp muåc tiïu vaâ àaåt muåc tiïu.

Trong suöët cuöåc haânh trònh chöëng Goliath “Baåi naäo”, Bernie

luön àùåt ra tûâng bûúác ài vúái nhûäng muåc tiïu cuå thïí àïí giaãi

quyïët vêën àïì cuãa David. Öng phaãi tòm àûúåc võ baác sô gioãi

nhêët, öng phaãi lo liïåu tiïìn baåc, sùæp xïëp cöng viïåc laâm, töí

chûác laåi cuöåc söëng gia àònh, lïn caác chûúng trònh têåp luyïån

cho David… àïí cuöëi cuâng laâ giuáp David trúã thaânh möåt àûáa treã

bònh thûúâng vaâ “khaác biïåt” nhû moåi àûáa treã khaác, möåt ngûúâi

àaân öng thaânh àaåt nhû bao ngûúâi àaân öng khaác. Vaâ Bernie

àaä àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh.

Bêåc thang thûá tû laâ sûå lûåa choån möåt thaái àöå àuáng àùæn vaâ

duy trò thaái àöå àoá trong moåi hoaân caãnh. Àöëi vúái David, àoá laâ

thaái àöå “I can do it!”(43), nguöìn thûác ùn tinh thêìn quyá giaá nhêët

maâ Bernie, Elaine vaâ nhûäng ngûúâi xung quanh daânh cho cêåu

thöng qua sûå khñch lïå, àöång viïn haâng ngaây cuãa hoå. Thaái àöå

(43) “I can do it”: Töi coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá.
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àoá àaä tûâng giuáp cêåu sûã duång “hïët” böën chiïëc xe àaåp, biïët búi

sau hai tuêìn thay vò hai nùm, trûúåt tuyïët thuêìn thuåc sau möåt

nùm têåp luyïån, thûåc hiïån 1.000 cuá hñt àêët vaâ chaåy böå 10 km

möîi ngaây… Àöëi vúái gia àònh David, àoá laâ thaái àöå chêëp nhêån

thûã thaách, thaái àöå vûúåt qua trúã ngaåi tûâng ngaây möåt, tûâng

bûúác möåt trong tinh thêìn “núi naâo coá yá chñ, núi àoá coá con

àûúâng”. Chñnh thaái àöå àoá àaä taåo ra nhûäng thoái quen töët cho

David vaâ àem laåi sûå tiïën böå tûâng ngaây cho cêåu.

Bêåc thang thûá nùm noái vïì cöng viïåc hay sûå lao àöång

miïåt maâi. Nïëu chuáng ta coá 24 giúâ têån hûúãng cuöåc söëng möîi

ngaây thò möåt ngaây cuãa David chó coá 21 giúâ maâ thöi, 3 giúâ coân

laåi laâ ba giúâ cêåu vêåt vaä chiïën àêëu vúái tïn Goliath “Baåi naäo”,

vaâ cêåu àaä “chiïën àêëu” liïn tuåc nhû thïë kïí tûâ ngaây cêåu àûúåc

àûa àïën gùåp Tiïën sô Pearlstein cho àïën têån höm nay. Búãi vò,

cêåu biïët rùçng nïëu cêåu ngûâng têåp thò tïn Goliath hung baåo àoá

seä quay trúã laåi ngay. Möåt khi àaä xaác àõnh àûúåc muåc tiïu cuöåc

àúâi vaâ ngay caã khi baån àaä úã trïn àónh thaânh cöng, xin baån

àûâng àïí yá nghô “ngûâng búm” len loãi vaâo àêìu nhû anh baån

Bernard maâ töi vûâa kïí trong chûúng trûúác. Chó coá sûå cöë gùæng

liïn tuåc múái baão àaãm àûa baån àïën thaânh cöng vaâ giûä vûäng

thaânh cöng cho baån.

Thêåt loâng maâ noái, töi chûa tûâng thêëy gia àònh naâo nung

nêëu möåt khaát voång lúán lao nhû khaát voång cuãa gia àònh

Lofchick. Àoá laâ khaát voång àûa David thoaát khoãi cùn bïånh baåi

naäo, liïåt cú hiïím ngheâo àïí trúã vïì cuöåc söëng bònh thûúâng. Hoå

chiïën àêëu tûâng giúâ, tûâng phuát, tûâng húi thúã àïí giaânh lêëy chuát

cú may nhoã nhoi maâ tïn Goliath hung baåo luön lùm le tûúác



HEÅN BAÅN TRÏN ÀÓNH THA ÂNH CÖNG

281

àoaåt. Biïët bao àïm Bernie vaâ Elaine àaä phaãi gaåt nûúác mùæt vaâ

quay ài trûúác lúâi van xin àïën nhoái loâng cuãa àûáa con trai beá

boãng khi hoå siïët chùåt thïm chuát nûäa nhûäng chiïëc voâng àõnh

võ trïn thên thïí cêåu. Hoå àaä noái “khöng” vúái nhûäng gioåt nûúác

mùæt àau àúán cuãa David àïí “coá” àûúåc möåt àûáa con bònh

thûúâng, khoãe maånh vaâ haånh phuác maäi maäi. Vaâ àoá laâ bêåc

thang cuöëi cuâng, bêåc thang khaát voång.

Nïëu David àaä khuêët phuåc àûúåc gaä Goliath khöíng löì àoá

thò leä naâo baån vaâ töi laåi khöng laâm àûúåc nhûäng kyâ tñch tûúng

àûúng?

Trûúác khi traã lúâi cêu hoãi trïn, múâi baån àoåc tiïëp möåt phuå

chûúng khöng thïí boã qua trong cêu chuyïån cuãa David.

Caách àêy khöng lêu, vaâo möåt töëi noå úã Amarillo, Texas,

trong khi kïí cêu chuyïån vïì David, töi àïí yá thêëy möåt àöi vúå

chöìng treã ngöìi haâng ghïë àêìu tröng coá veã rêët xuác àöång. Sau

buöíi noái chuyïån, chuáng töi gùåp nhau vaâ töi biïët rùçng beá gaái

15 thaáng tuöíi cuãa hoå cuäng bõ baåi naäo. Töi cho hoå àõa chó möåt

võ baác sô úã Chicago, ngûúâi kïë thûâa phûúng phaáp chûäa trõ cuãa

Tiïën sô Pearlstein sau khi öng qua àúâi. Hoå àaä mang cö beá àïën

Chicago vaâ cö beá àûúåc chêín àoaán laâ… khöng mùæc bïånh baåi

naäo. Cö beá coá caác triïåu chûáng giöëng nhû bïånh baåi naäo vò bõ

sinh thiïëu thaáng, nhûng coá thïí chûäa khoãi dïî daâng. Sau vaâi

tuêìn chûäa trõ theo phûúng phaáp cuãa võ baác sô úã Chicago, caác

triïåu chûáng àoá hoaân toaân biïën mêët. Trûúác àoá, àöi baån treã naây

àaä tin lúâi baác sô vaâ nhòn con gaái cuãa mònh vúái yá nghô rùçng

chaáu bõ baåi naäo nïn àaä àöëi xûã vúái chaáu nhû möåt naån nhên

cuãa cùn bïånh naây vaâ suyát boã qua cú höåi thay àöíi “söë phêån”
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cuãa chaáu. Nïëu baån nhòn nhêån àuáng vêën àïì, baån seä xaác lêåp

àûúåc muåc tiïu àuáng vaâ têët nhiïn seä thu àûúåc kïët quaã àuáng. 

Àïën àêy, baån àaä àûáng trïn bêåc thang cao nhêët vaâ úã ngay

trûúác caánh cûãa dêîn vaâo Phoâng Tiïåc Cuöåc Àúâi (the Banquet

Hall of Life), baån coân chêìn chúâ gò nûäa maâ khöng bûúác vaâo?
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Thaânh cöng laâ möåt haânh trònh chûá khöng phaãi laâ àñch
àïën. Baån àang tiïën vûäng chùæc trïn con àûúâng lïn àónh
vinh quang vaâ baån thûåc sûå yïu thñch àiïìu baån àang laâm. 
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CHÛÚNG 26

PHÊÌN MÚÃ ÀÊÌU

Xin noái ngay rùçng töi khöng nhêìm lêîn vïì tïn goåi hay

caách sùæp xïëp thûá tûå caác chûúng trong quyïín saách naây. Cuäng

vúái möåt lyá do tûúng tûå, nïn cho pheáp töi khöng giaãi thñch laåi

vúái baån taåi sao Phêìn Múã Àêìu laåi nùçm úã chûúng cuöëi cuâng

naây. Coá leä chuáng ta seä coá cú höåi gùåp nhau vò quaã àêët troân baån

aå, hoùåc chñ ñt baån “àaä gùåp” töi qua nhûäng trang saách naây. Tuy

nhiïn, nïëu thûåc sûå coá ngaây töi àûúåc gùåp baån vaâ baån haâo

hûáng baão töi rùçng: “Naây Zig, töi àaä àoåc See You at the Top

cuãa öng, àaä aáp duång vaâo cöng viïåc vaâ cuöåc söëng vaâ àaä àaåt

àûúåc nhûäng “kyâ tñch” maâ töi khöng daám mú túái trûúác kia…”

thò àoá quaã laâ möåt niïìm vinh dûå vaâ haånh phuác lúán lao cho töi.

Quyïín saách naây àûúåc viïët ra khöng phaãi àïí àoåc giaãi trñ,

duâ töi àaä cöë gùæng hïët sûác mònh laâm cho noá sinh àöång vaâ hêëp

dêîn àïí baån coá thïí àoåc, vaâ àoåc ài àoåc laåi, trong sûå hûáng khúãi

cao nhêët. Quyïín saách cuäng chûáa àûång möåt lûúång lúán thöng

tin, tuy nhiïn thöng àiïåp maâ noá chuyïín taãi laåi rêët ngùæn goån:

hûúáng dêîn vaâ khuyïën khñch baån haânh àöång àïí trúã nïn hiïåu

quaã hún, hoaân haão hún vaâ haånh phuác hún. Ngoaâi nhûäng àiïìu

àoá, töi khöng nhùæm túái muåc àñch naâo khaác. Töi mong baån
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cuäng àöìng yá vúái töi nhû thïë, búãi vò chó coá baån múái laâ ngûúâi

duy nhêët coá quyïìn vaâ biïët caách khai thaác, cuäng nhû sûã

duång hïët moåi tiïìm nùng cuãa mònh.

Baån haäy chuá yá àïën chûä “cú höåi” nùçm trïn caánh cûãa múã

vaâo Phoâng Tiïåc Cuöåc Àúâi. Cú höåi àoá àaä àïën höm nay, ngay

trong giêy phuát naây vaâ baån haäy nhanh tay nùæm bùæt noá.

Nhûäng thöng tin trong quyïín saách naây, nïëu àûúåc sûã duång

àuáng caách, seä giuáp baån phaát huy töëi àa khaã nùng cuãa mònh

vaâ ài àïën bêët cûá núi naâo baån muöën, laâm àiïìu baån mong, coá

thûá baån muöën vaâ trúã thaânh ngûúâi thaânh àaåt nhû ao ûúác. Tûâ

kinh nghiïåm caá nhên vaâ qua mêëy chuåc nùm diïîn thuyïët

khùæp núi, tiïëp xuác vúái nhiïìu con ngûúâi úã nhiïìu lônh vûåc, àöå

tuöíi, nghïì nghiïåp, maâu da, àõa võ khaác nhau, töi rêët tûå tin noái

rùçng: Baån àang nùæm trong tay chiïëc chòa khoáa vaâng múã

cûãa kho baáu tûúng lai cuãa baån.

Töi ûúác ao àûúåc nhòn thêëy gûúng mùåt vúái nuå cûúâi raång rúä

vaâ aánh mùæt lêëp laánh cuãa baån khi àoåc nhûäng doâng chûä cuöëi

cuâng cuãa quyïín saách naây, búãi vò töi tin rùçng baån chñnh laâ con

ngûúâi àang àûáng giûäa baân tiïåc trong hònh bïn. Baån coá thêëy

khöng? Têët caã moåi ngûúâi, moåi thûá àang sùén saâng chaâo àoán

baån, nïëu baån thûåc sûå hûáng khúãi vaâ xêy dûång cuöåc àúâi mònh

trïn nhûäng viïn àaá nïìn taãng cuãa sûå chên thêåt, nghõ lûåc, niïìm

tin, loâng trung thaânh, sûå liïm chñnh vaâ tònh yïu thûúng.

Nhiïìu ngûúâi àoåc àïën àêy vaâ yá nghô vïì möåt sûå “kïët thuác”

lêåp tûác hiïån ra trong àêìu hoå, nhûng töi tin rùçng baån khöng

nùçm trong söë àoá. Baån laâ baån nhû baån àaä tûâng vaâ seä khöng

bao giúâ laâ möåt ai khaác ngoaâi chñnh con ngûúâi baån. Baån laâ möåt
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thûåc thïí àöåc nhêët vaâ khöng thïí thay thïë trïn àúâi naây. Baån

hiïíu rêët roä rùçng khöng ai coá thïí laâm baån caãm thêëy thua

suát nïëu baån khöng cho pheáp. Vaâ, baån seä coá têët caã moåi thûá

nïëu baån giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën. Baån

cuäng biïët rùçng trïn àónh thaânh cöng chó coá chöî àûáng maâ

khöng coá chöî ngöìi, vò thïë, baån luön têm niïåm rùçng taâi nùng

àûa baån lïn àónh thaânh cöng, nhûng yá chñ giuáp baån àûáng

vûäng trïn àónh cao àoá.

Baån thêëy àêëy, àêy laâ luác bùæt àêìu cuãa möåt caách söëng múái

vöën minh chûáng huâng höìn rùçng haånh phuác khöng chó laâ

niïìm vui, maâ cao hún, laâ chiïën thùæng. Coá leä àiïìu quan troång

nhêët laâ baån àaä hiïíu vaâ thûâa nhêån sûå thêåt rùçng thaânh cöng vaâ

haånh phuác khöng phaãi laâ àñch àïën maâ laâ nhûäng cuöåc haânh

trònh thuá võ vaâ khöng bao giúâ kïët thuác.

Vò vêåy, khi töi noái “Chaâo mûâng” baån bûúác vaâo möåt khúãi

àêìu múái vaâ “Taåm biïåt” con ngûúâi cuä vúái caách söëng cuä cuãa baån

laâ töi kïët thuác quyïín saách naây möåt caách “khaác biïåt”. Ngaây

nay, nhiïìu ngûúâi thûúâng taåm biïåt nhau bùçng möåt cêu “Chuác

möåt ngaây töët àeåp nheá!”(44). Hoå thêåt tûã tïë vaâ vui veã vúái nhau,

nhûng töi tin rùçng nïëu baån tin vaâo chñnh mònh, vaâ nhûäng

ngûúâi xung quanh, vaâo àêët nûúác cuãa baån thò “möåt ngaây töët

àeåp” àoá seä trúã thaânh “maäi maäi töët àeåp”. 

Vaâ töi thûåc loâng mong GÙÅP BAÅN TRÏN ÀÓNH THAÂNH

CÖNG! 

(44) Nguyïn vùn: Have a good day.
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NIÏÌM TIN

CHUÁNG TÖI TIN RÙÇNG àaåi dûúng sêu nhêët, ngoån nuái cao

nhêët, con thuá duäng maänh nhêët àïìu khöng coá niïìm tin, chó coá

con ngûúâi múái coá niïìm tin. Àöå cao thaânh cöng cuãa möåt con

ngûúâi àûúåc ào bùçng chiïìu sêu niïìm tin cuãa anh ta. 

CHUÁNG TÖI TIN VAÂO caác quy luêåt bêët biïën cuãa vuä truå

khùèng àõnh rùçng con ngûúâi gùåt nhûäng gò hoå àaä gieo. Rùçng, cú

höåi luön ài àöi vúái traách nhiïåm, nïu gûúng laâ ngûúâi thêìy töët

nhêët vaâ cöng bùçng laâ tòm kiïëm àiïìu àuáng, chûá khöng phaãi ai

àuáng ai sai.

CHUÁNG TÖI TIN RÙÇNG nhûäng gioåt möì höi thêëm àêîm tûâ

lao àöång chên chñnh taåo ra tûúng lai rûåc rúä cuäng nhû mang laåi

giaá trõ vaâ loâng tûå troång cuãa möîi con ngûúâi. Sûå maän nguyïån

thûåc sûå chó àïën tûâ nhûäng nöî lûåc hïët mònh vò möåt lyá tûúãng àaáng

trên troång.

CHUÁNG TÖI TIN RÙÇNG sûå tûå thûâa nhêån vaâ phaát triïín baãn

thên cuâng vúái sûå trung thûåc vaâ loâng trung thaânh mang àïën cho

con ngûúâi sûå bònh an trong têm höìn. Rùçng, yá chñ, niïìm tin, sûå

chñnh trûåc laâ nïìn taãng cuãa sûå vô àaåi vaâ nhûäng ai khöng àaåi

diïån cho möåt giaá trõ naâo seä guåc ngaä vò bêët cûá àiïìu gò.



CHUÁNG TÖI TIN RÙÇNG loâng yïu thûúng vö àiïìu kiïån –

biïët cho ài vaâ biïët tha thûá – laâ phêìn thiïët yïëu trong quaá trònh

con ngûúâi ài tòm yá nghôa cuãa cuöåc söëng. Rùçng, söëng laâ yïu

thûúng, yïu thûúng laâ giuáp àúä, vaâ giuáp àúä laâ hiïíu àûúåc sûå

khaác biïåt giûäa möåt baân tay vaâ möåt baân chòa ra phña trûúác.

Rùçng, baån coá thïí coá moåi thûá trïn àúâi nïëu baån biïët giuáp ngûúâi

khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën.

BÚÃI VÒ CHUÁNG TÖI TIN – VAÂ YÏU – nïn muåc àñch cuãa

chuáng töi laâ höî trúå baån àïí baån tûå giuáp mònh.

- Zig Ziglar
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VÏÌ TAÁC GIAÃ 

ZIG ZIGLAR

Zig Ziglar laâ möåt trong nhûäng chuyïn gia baán haâng,

diïîn giaã, àöìng thúâi laâ möåt trong nhûäng taác giaã nöíi

tiïëng nhêët nûúác Myä chuyïn viïët vïì nghïå thuêåt baán haâng vaâ

söëng àeåp. Ziglar àaä rêët thaânh cöng trong viïåc kïët húåp möåt

caách hoaân haão niïìm tin tön giaáo vúái löëi tû duy tñch cûåc maâ

öng luön cöí suáy, vaâ chñnh àiïìu àoá àaä taåo nïn möåt triïët lyá

söëng mang àêåm dêëu êën cuãa öng, triïët lyá “Better Than

Good”. Öng coá tïn trong danh saách nhûäng ngûúâi baán

haâng gioãi nhêët nûúác Myä vaâ laâ möåt trong nhûäng diïîn giaã

haâng àêìu Hoa Kyâ hiïån nay.
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Öng sinh ngaây 06/11/1926 taåi quêån Coffee, Alabama,

laâ con thûá mûúâi trong möåt gia àònh ngheâo coá àïën 12 anh

chõ em. Tïn khai sinh cuãa öng laâ Hilary Hinton Ziglar.

Nùm 1932, cha öng (John Silas) qua àúâi trong möåt cún àöåt

quyå àïí laåi 12 àûáa con thú cho meå öng (Lila Ziglar) nuöi

dûúäng. Tuöíi thú cuãa öng laâ möåt chuöîi nhûäng nùm thaáng

cú cûåc taåi thõ trêën tónh leã Yazoo, Mississippi, núi gia àònh

öng chuyïín àïën sinh söëng tûâ  nùm 1931, khi cha öng nhêån

àûúåc cöng viïåc quaãn lyá möåt nöng traåi.

Nùm 18 tuöíi, Zig vaâo Haãi quên vaâ phuåc vuå tûâ thaáng 7

nùm 1944 cho àïën khi Thïë Chiïën II kïët thuác. Sau khi rúâi

quên àöåi, öng theo hoåc taåi Àaåi hoåc South Carolina. Taåi

àêy, öng vûâa hoåc vûâa laâm nhên viïn baán haâng baán thúâi

gian cho Cöng ty Wearever Aluminum, möåt cöng ty kinh

doanh duång cuå nhaâ bïëp. Sau àoá, öng nhêån baán haâng cho

nhiïìu cöng ty khaác nhau vaâ tñch luäy àûúåc rêët nhiïìu kinh

nghiïåm quyá baáu maâ sau naây öng àaä trònh baây trong Secrets
of Closing the Sale – Nghïå thuêåt Baán Haâng Bêåc Cao, xuêët

baãn lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1984 vaâ àûúåc túâ The New York
Times xïëp haång nhêët vaâ goåi laâ “Kinh thaánh vïì nghïå thuêåt

baán haâng”.

Öng cûúái Jean Abernathy vaâo ngaây lïî Taå Ún nùm

1946. Öng rêët quyá troång ngûúâi baån àúâi cuãa mònh vaâ luön

goåi yïu baâ laâ Redhead – Toác àoã tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn. Hoå

coá böën ngûúâi con vaâ baãy àûáa chaáu, trong àoá Jean Suzanne

Ziglar Witmeyer, ngûúâi con gaái lúán nhêët cuãa hoå, àaä qua

àúâi vaâo muâa heâ nùm 1995, àïí laåi trong loâng hoå möåt
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khoaãng tröëng vö cuâng to lúán. Nùm 1968, Ziglar trúã thaânh

phoá chuã tõch kiïm giaám àöëc huêën luyïån – àaâo taåo cuãa

Cöng ty Automotive Performance vaâ chuyïín gia àònh àïën

Dallas, Texas, núi hoå àõnh cû cho àïën nay.

Àêìu nhûäng nùm 1970, Ziglar chuyïín sang viïët saách vaâ

sau àoá múã Cöng ty Zig Ziglar chuyïn vïì huêën luyïån àaâo taåo

caác kyä nùng “mïìm”. Kïí tûâ àoá, öng daânh toaân böå thúâi gian

cho sûå nghiïåp diïîn thuyïët vaâ viïët saách. Öng trúã thaânh möåt

taác giaã nöíi tiïëng vïì chuã àïì söëng àeåp vaâ truyïìn caãm hûáng.

Nùm 1974, öng xuêët baãn quyïín See You at the Top – Heån
Baån Trïn Àónh Thaânh Cöng, quyïín saách àaä àûa tïn tuöíi

öng vaâo haâng nhûäng taác giaã best-seller taåi Myä vaâ trïn thïë

giúái. Taác phêím naây àaä àûúåc Ziglar sûãa àöíi böí sung trong

nhiïìu lêìn taái baãn vúái gêìn 2 triïåu baãn àûúåc baán ra trong

hún 30 nùm qua vaâ luön àûúåc àöåc giaã nhiïìu thïë hïå àoán

nhêån nöìng nhiïåt.

Tinh thêìn laâm viïåc khöng mïåt moãi laâ möåt trong

nhûäng àûác tñnh quyá baáu àaä àem laåi nhiïìu thaânh cöng to

lúán xuyïn suöët sûå nghiïåp cuãa Zig Ziglar. Nùm 2006, úã tuöíi

80, öng cho ra àúâi quyïín Better than Good - Vûún àïën sûå
hoaân thiïån nhû möåt sûå chiïm nghiïåm sêu sùæc vïì vai troâ

cuãa àam mï vaâ caãm hûáng trong viïåc àaåt àïën nhûäng thaânh

cöng àónh cao vaâ möåt cuöåc söëng viïn maän. 

Cho àïën nay, öng àaä viïët hún 25 quyïín saách (trong àoá

coá 10 quyïín àûúåc xïëp haång bestselling) vïì caác chuã àïì:

nghïå thuêåt laänh àaåo, phaát triïín baãn thên, nghïå thuêåt baán

haâng, niïìm tin, haånh phuác gia àònh vaâ bñ quyïët thaânh
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cöng. Öng cuäng laâ taác giaã cuãa möåt danh saách daâi caác bùng,

àôa CD, video vïì caác taâi liïåu huêën luyïån, cêu chuyïån, baâi

thuyïët trònh... daânh cho caác caá nhên, caác doanh nghiïåp

vûâa vaâ nhoã, nhaâ thúâ, cöång àöìng, caác töí chûác phi chñnh

phuã vaâ nhiïìu cöng ty, têåp àoaân nùçm trong danh saách 500

cöng ty haâng àêìu Hoa Kyâ (Fortune-500).

Öng tûâng xuêët hiïån bïn caånh nhûäng nhên vêåt têìm cúä

cuãa nûúác Myä nhû caác võ Töíng thöëng Gerald Ford, Jimmy

Carter, Ronald Reagan, George Bush; Tûúáng Norman

Schwarzkopf, Tûúáng Colin Powell, Tiïën sô Norman

Vincent Peale, Tiïën sô Robert Schuller, Paul Harvey, vaâ

nhiïìu thûúång - haå nghõ sô tïn tuöíi cuãa Hoa Kyâ.

Tûâ nùm 2000, Zig Ziglar àaä trao quyïìn àiïìu haânh Zig

Ziglar Co. cho Tom Ziglar, con trai öng vaâ chó coân “lui

túái” diïîn thuyïët vúái khoaãng 50 cöng ty vaâ 45 cuöåc noái

chuyïån hoåc àûúâng vaâo caác ngaây Chuã nhêåt trong nùm.

Möåt trong nhûäng cêu noái nöíi tiïëng nhêët cuãa öng laâ:

“Baån coá thïí coá àûúåc têët caã moåi thûá trong cuöåc söëng nïëu baån biïët
giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën”.

Baån coá thïí tòm hiïíu nhûäng thöng tin múái nhêët vïì Zig Ziglar
vaâ hoaåt àöång cuãa Zig Ziglar Co. qua àõa chó
http://www.zigziglar.com.
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Dûúái àêy laâ nhûäng cuöën saách 
nöíi tiïëng nhêët cuãa öng: 

• See You at the Top (Heån Baån Trïn Àónh Thaânh Cöng),
xuêët baãn lêìn àêìu nùm 1974.

• Secrets of Closing the Sale (Nghïå Thuêåt Baán Haâng Bêåc
Cao), xuêët baãn lêìn àêìu nùm 1984.

• Over The Top (Vûúåt Qua Àónh Cao), xuêët baãn lêìn àêìu

nùm 1997.

• Success for Dummies (Thaânh Cöng Cho Ngûúâi Múái Vaâo
Nghïì), xuêët baãn lêìn àêìu nùm 1998. 

• Selling 101 (Bñ Quyïët Baán Haâng 101), xuêët baãn lêìn àêìu

nùm 2003. 

• Confessions of a Grieving Christian (Lúâi Thuá Töåi Cuãa
Möåt Con Chiïn Àau Khöí), xuêët baãn lêìn àêìu nùm 2004.

• Better Than Good (Vûún Àïën Sûå Hoaân Thiïån), xuêët baãn

lêìn àêìu nùm 2006.)
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