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CON DUONG BE CHUNG TALAM NEN...

Thang 9 nim 1989, t6i budc chan vao giang dudng dai hoc. Ca mot bau troi tri thire, ca mot thé gidi
v6i nhitng diéu méi la, cling nhu day khé khin mo ra trudc mat t6i. Toi khong con 1 cau hoc sinh phd
thong ludn phai 1am theo nhirng gi thay ¢ giang, ma ti biét thanh cong ctia minh dugc quyét dinh boi
cach 61 hoc va nhitng gi toi hoc. Sau ndy, t6i hiéu rang hoc dai hoc va xa hon, cach hoc trong cudc
doi, c6 nghia la ban phai biét tyr hoc, nén hoc gi va quan trong nhat phai biét bo qua nhirng gi khong
can hoc. 15— 17 tudi chinh 1a khoang thoi gian bat dau dinh hinh tinh cach, thoi quen ciing nhu c4 tinh
& moi nguoi.

Thé nhung, nhitng nim thang sinh vién dau doi, hau nhu khong c6 sich nao noi cho t6i biét nhitng diéu
d6. Co dén 99% nhitng gi chiing t6i tiép nhin duoc chi 1a nhitng 161 khuyén mot chiéu, kiéu nhu hiy
hoc hanh chiam chi, hily lam tat ca cac bai tap, hﬁy doc sach ma khong ai day cho chung t6i biét rang

“tho1 gio quy nhat trong doi la nhing gio nhan roi. Tuong lai cua ban tuy thude vao cach ban st dung
thoi gian nhan roi ay hon la nhirng gi ban lam trong gi¢ lam viée” (Lo1 khuyén s6 7). Toi va nhirng
ngudi ban ct phai mo mam, ctr phai tu tim cho minh nhitng diéu nhu vay. By gio nghi lai, toi thay
ching t61 da thiét thoi rat nhleu, d3 lang phi nhiéu thoi gian va cong strc ma nhitng thir thu nhit duoc
lai chang gitip minh dugc may sau ndy.

T6i thanh thue thi nhin rang trong nhitng thing ngay ngdi trén giang dudng, t6i da khong qué cha tim
vao viéc hoc, tham chi co thé noi 1a rat sao nhang. T61 khong hoc cham chi nhu dam ban. Mac du rét
nhiéu 1an t6i cam thiy hoang mang khong biét 1iéu cach hoc va cach séng nhu vdy c6 dung hay khong,
nhung t6i thay nhiéu diéu phai hoc ¢ truong, & sach vé thong thuong, chinh théng thue su it co gia tri.
Nhitng thong tin kién thtrc t6i thu lwom & trudng dai hoc khong nhiéu. Toi khéng hinh dung dugc nhitng
diéu d6 hiru ich nhu thé ndo ddi voi toi sau nay.

Nam thang sinh vién qua di, toi chip chirg budc vao doi cing véi nhitng bién chuyén vo cing 16n lao
ctia nén kinh té xa hoi. Kinh té tu nhan xuit hién, moi nguoi bat dau phai lo nghi dén chuyén kiém tién,
cting nhur minh s€ lam gi trong cudc song. Pong tién trd nén quan trong hon nhiéu. Cach séng va cac
gié tri cii dan dan thay doi, cac - gla tri mo1, cach song méi, kién thirc va k¥ ndng méi xuat hién. Nam
1995, i tinh co mua duge cudn sach Bé lam nén sy nghiép. To1 da mé mai doc no chi trong mot
ngay. Dé 1am nén su nghiép da tré thanh sach gdi dau givdng ctia i thoi d6. Toi da doc duge & day
nhirng 101 khuyén v6 cung gia tri va htru ich ma khong thé tim théy & bt clr dau. Poc xong nd, toi tu tin
hon v&1 nhirng suy nghi c6 phan “léch lac” cta minh so vai 161 suy nghi thong thuong, so voi nhitng gi
toi thuong dugc day. Toi bat dau thay d6i cach dung thdi gian ranh rdi cta minh. T61 bot di ca phé, tu
tdp vGi ddm ban ma tim kiém nhitng viéc hitu ich cho minh, d6 1a doc sach va suy ngim, gip g& nhiing
ngudi gioi hon minh dé trd chuyén, trao doi. ..

Mot trong nhitng 1o khuyén t6i tim dic nhét trong cudn sach 1 Loi khuyén sb 15: “Loi thong thuong



ctia ban tré 1a thich 1am nhitng cong viéc dé dang.” Ngay tir nhitng nim thing ngdi trén ghé trudmng phd
thong, t61 da ludén chon cho minh nhitng viéc kho nhat. Hoc trén 16p cling nhu khi lam bai tap, té1 luon
lura nhitng bai kho nhat. Cac bai kiém tra thuong c6 nim cau tir dé dén kho, dam ban thich lam cau dé
trude khé sau con t6i thi nguoc lai. Pén khi di 1am, t6i mudn chon cong viée kho khin nhat, it nguoi
dam lam nhat. Cang it nguo1 dam lam, toi lai cang hang hai dam trach, cang nhiéu kho khan, cang nhiéu
thach thire, t6i cang thdy hip dan va 16i cudn... Ti tip 1am nhitng viéc khac voi thong thudng, thir
nghiém nhitng cach lam viéc md1, cach tu duy mai khac voi cach moi nguot hay lam. Bay gio, to1 tin
rang chinh nhitng thir thach dau doi d6 da gitp t6i trd nén ban linh hon, ddm lam nhitng viéc ma dam
ban cuing trang ltra né tranh, dam di va dam 1am nhitng viéc ngoai khuon kho. .. Nhitng ngudi xung
quanh khong hiéu vi sao t6i lai chon nhiing viéc kho, trong khi hau hét moi ngudi chon viée dé dang.
Mot ¢6 em ho khi d6 ¢t thic mic va ché bai t6i: “Tai sao anh ¢t chon viéc kho nhi, em chi thich cong
vi¢c nhan ha. Anh lam viéc kho hon nhung c6 duogc nhiéu tién hon dau.”

Bay gid, nhin lai 15 — 20 nim trudc, t0i thiy minh d dtng va t6i cling that may man khi doc duoc
cudn sach nay. Nho chon lam nhitng viéc kho, t6i dd trudng thanh rat nhanh, thanh cong hon han nhirng
nguoi chon viée dé dang. Viéc xir 1y nhitng van dé phtrc tap ngay tir khi con tré da mang lai cho toi
nhiéu k¥ nang hiru ich: gitp t6i hoc cach chiu ap luc 16n, gitp t6i trudng thanh, manh mé va tu tin dé
dam lam nhirng cong viéc khé hon sau nay.

Ké tir nam 1995 dén nhitng ndm 2000 — 2001, t6i van thudng 14t lai nhitng trang sach nay dé nhé lai
nhirng 161 khuyén ctia H. Casson, dé chiém nghiém nhirng vi¢c minh da lam, dé co6 dong luc hon, kién
tri hon cho cong viée sip toi. Toi ciing thudng ghi chép, danh dau nhitng 161 khuyén ma t6i thiy hitu
ich nhat va cuén sach day nhitng chd bdi d6, bdi xanh, nhitng chit nguéch ngoac bén I¢ ghi lai suy nghi
bt chot hién ra clia toi.

Sau nay, trong cac budi noi chuyén véi sinh vién, khi cac ban tré hoi to1 nén doc cudn sach ndo, t6i
déu khuyén tim doc Pé 1am nén su nghiép ctia H. Casson. Tuy nhién, do cudn sach xuit ban quéa 1au va
khong duoc tai ban nén ngay nay cac ban tré kho c6 co hoi tiép can. Hon ntra, ban dich cia Pham Cao
Tung ciing chua dugce chau chudt, nhidu 15i,... vi thé ching t6i da tién hanh hiéu dinh, bién tap cho
phu hop v61 van phong hién dai.

Cudn sach Dé 1am nén sy nghiép can thiét cho tat ca cac ban tré — nhitng ngudi bat dau bude chan vao
cudc song, nhitng nguoi dang hoang mang tim cho minh mdt 161 di. Tat ca moi ngudi s€ tim thay nhiing
101 khuyén hitu ich cho minh ¢ day.

Hay hoc theo, hay rén luyén, hay kién tri, chic chin ban s& thanh cong.

Day la cuon dau tién day toi lam thé nao dé thanh cOng trong cudc song, toi dd 1am theo va toi da 1am
dugc mot s viée ma t01 mudn 1am. Vi thé, toi tin rang cac ban tré ciing s& 1am nén dugc diéu gi d6
cho minh khi doc cudn sach nay.

Xin tran trong giéi thidu ciing cac ban cudn sach da theo toi sudt nhitng nim thang thanh nién nay!
Thang 1/2012

NGUYEN CANH BINH






1. CON NGUOI

1. V6i ban, trén doi nay khéng c6 gi quan trong bang chinh con ngudi ban. Ban 1a nguoi thé nio? Ban
s& ra sao? Ban co thé lam gi? D6 1a nhirng diéu quan trong hon hét. R4t ¢ thé, ban khong thay nhiing
tat xau cta ban than, cling c6 thé sudt doi ban khong tim dugce dau l1a nhitng kha nang dac biét cia
chinh minh. Song theo cau néi “Hay tur biét minh” that kho. Nhung du thé nao, ban cling khong duoc
thu dong cam chiu ban tinh tro1 sinh. Ban c6 thé tu tao mdt ca tinh md&i theo ké hoach riéng. Nhiéu
nguo1 da thanh dat nho lam vay.

2. Phai biét quy trong con ngudi ban hon hét moi su. Trd thanh éng cha dat hay sé hitu mot hai ngbi
nha thi chua c6 gi dang néi. Mot ngudi cé tién cling chi nhu mot anh hé. Viée phat trién tai san phai di
d6i v6i phat trién ca tinh. Khi dd gidu co, ban phai biét ding mot phan tién ctia dé phat trién ban than,
Ban hiy di du lich, hily doc nhitng tac pham vin chuong, hily giao du voi nhitng nhan vat trong yéu,
hiy danh nhiéu thoi gian dé hoc hoi, dé tur duy, dé suy nghi,... Chd dé cta cai va tién bac chi phdi va
sai khién con ngudi ban.

3. Ban khong phai 12 mdt mon db trong thé gio1 vat chit. Ban 1a mot tinh than trong thé gi6i tinh than.
Mbi cong viée kinh doanh déu nay sinh tir khdi 6c va khdi 6c 1a try so cua tinh than. Tu tudng & trén
hét moi su. Con nguoi 13 tu twong hoa than. Tt ca phat minh déu bat dau tir nhirng y tuong thuan tuy.
Chting ta déu 14 nhitng tinh than chira dung trong cai xac pham. TAt ca ching ta déu 14 nhirng manh vun
ctia mot khéi tu trdng 1on. Nho khoa hoc, chung ta dugc biét didu d6. Trong ching ta ludn co gde ré
ctia mot nguon luc sang tao. Ban nén biét quy trong con ngudi minh. Ban 14 mdt phan cua tao hod.

4. Nhing thé ky gan day, chung ta di nghién ctru, hoc hoi vé tat ca moi diéu trir viéc nghién ciru con
ngudi, ching ta di khao sat ban thé cta moi vat chi trir ban thé cua con ngudi. O thé gidi bén ngoai,
chiing ta da c6 nhiéu phat minh ky la nhung di voi doi song bén trong cia mdi ngudi, chiing ta khong
hon nhitng nguoi séng vao thoi nguyén thity. Ching ta khong hiéu nhitng gi da xay ra trong tinh than
cling nhu co thé. Chiing ta biét rat it vé nghé thudt phat trién c4 tinh, vé nghé thut Gng xr ctia con
nguoi. Két qua 1a ching ta di ché tao nhirng may moc, khai thic nhiéu nguon lyc ma ching ta chua ché
ngu duogc.

5. Phai phat trién con nguoi ban dén tot 6. Phai dat viéc phat trién ca tinh ban 1én trén hét. Con nguoi
ban tran tré kha ning. Lic thiéu thoi, khong ai biét rd ban tinh ctia minh. Ban phai phat trién nd, khong
nén phi thoi gio 1am mot cong viée dé dang. Lam viéc theo cach hu bai 1a ké thu nguy hiém nhét véi
chinh ban boi n6 can tré va kim him sy phat trién con ngudi ban. Khdi 6c khong phat trién 13 mot su
phi pham. Phi pham d6 con nguy hai hon moi su phi pham khac. Ban phai biét dep bo moi chudng
ngai vat trén duong tién. Trong mat ban, khong c6 gi quan trong bang ca tinh ctia chinh minh.



Minh nghi thé nay la qua dep trai roi!

6. Phat trién c4 tinh ctia ban cung la mot cach phung sy nude nha. Néu thiéu ning lyc, thiéu nhitng tri
thirc chuyén mén, ban khong thé dong gop cho qubc gla. Mot canh rumng to 1a nho nhirng cay dai thy,
dau phai nho nhirng cong sy, nhirng bui cay. Mot dat nude cuong thinh  khong phai do dan s6 dong ma
do gia tri cia nhitng c4 nhan 16i lac. Mot quoc gia giau manh la mot qubc gia co nhiéu con ngudi tai
niang. Pbi v6i nudce nha, ban cd bon phan phat trién tin dd nhitng kha ning cuia chinh minh.

7. Khoanh khic quy nhit trong cudc doi ban 1a nhirng thdi gio nhan rdi. Tuong lai tuy thudc cach sir
dung thoi gid nhan roi hon la nhirng gi ban lam trong gio' lam viée. Do cling la mdt cach thir nghiém
xem ban ¢ that sy quyét tim xay dung mot twong lai xan lan cho minh hay khong? Mot quy tic y nghia
1a: dung mot nira thoi gio nhan rdi dé giai tri, dé nghi ngoi, con mot nira dé phat trién c4 tinh ctia minh.
Ban c6 thé cai thién ban than, c6 thé tip luyén nhitng ki ning dé thing tién néu biét stir dung khon
ngoan khoang thoi gian ranh r6i vao budi tdi va trong nhitng ngiy nghi.

8. Ban nén dung mot nira thoi gid nhan roi dé hoc hoi, hoan thién con nguo1 ban, con mdt nira dé giai
tri va tham gia doi song xa hoi. Cung luc, ban phai phat trién nhitng kha ndng tinh thin va xa hoi. Sau
nay, dia vi xa hoi cua ban sé& tuy thudc phan 16n vao cach str dung thoi gian ranh rdi ay. Nhitng gi ban
thure hién trong lic hoan toan 1am chi s& chimg minh gia tri con ngudi ban. Néu dung thoi gian tr do
niy dé choi boi, hodc dé an khéng ngdi roi thi ban s& chim dam vao dam dong xoang xinh. Ban phai
cO6 mot “tht vui” riéng, lam mot cong viéc nao do, diéu do s& bt budc khdi o¢ ban phai hoat dong.

Bay 1a vé xem phim luc 3 gid chieu Chu nhat, ve xem dua ngya luc 5 gig,
vé xem ca nhac luc 9 gid t8i va vé xem xiée lic 11 gid dém



9. Ban nén c6 thoi quen tr danh gia minh. Ban c6 tai trong 1inh virc nao? Ban da thit bai trong nhiing
viéc gi? Hoc van ban ra sao? Va quan trong hon: cach ban thi thd trén “san van dong” thé nao? Cach
ban d6i xir voi ban bé ra sao? Ban thich 1am cong viéc gi? Ban co6 “thu vui riéng” nao? Ban diéu
khién cudc dot hay tha no tr6i theo dong nudc? Nhirng c6 gang cua ban nhim muyc dich gi? Ban c6 biét
nhitng tat xau, khi chat va tinh tinh ban khéng? Ban c6 thé noi tiéng trong linh vuc nao?

10. Ban phai biét tan dung tit ca nhitng loi thé cia minh. Nhitng loi thé Ay c6 thé 1a: hoan canh, ngudn
goc, than thé, gia canh, cé tinh, nhitng hiéu biét chuyén mon, tinh khi, tinh thin dic lyc, bé giao du,...
Moi ngudi déu co dbi thu nhung bat ké chuyén gi ban ciing nén cb gang lam tot hon ngudi khéc, nhat 13
trong cong viéc kinh doanh. Ban phai hon ngudi khac it ra & mdt diém nao dé. Trong kinh doanh, ban
phéi troi hon ddi phuong & mot vai khia canh. Muén duoc vay, ban phai ludn luén tur hoi: “Co cach
ndo dé cai thién cong viéc kinh doanh ctia t61 khong?” Ban phai biét dung tat ca von liéng: tién bac,
hang hoa, tai san, ban be, kha nang, tri thirc va kinh nghiém.

11. Néu ban c6 mot diém gi doc dao hon nguo1i, phai tim moi cach lam n6 nay no. Moi tién bo déu do
mot sb it ngudi doc dao tao ra. Mot thién tai ¢ oc sang tao giup ich cho nudc nha nhiéu hon mot ngan
“nguo1 may”. Mot nguoi co khéi 6¢ hoat dong phai thé hién duoc nhiéu diém doc dao. Ho phai phat

huy tu tudng va diéu khién moi hoat dong ciia minh. Moi tién b trong xa hoi déu bat dau tir do.

12. Pau 1a wu diém cua anh? Ban g161 veé viée gi? Ban hoc mon nao dé dang nhit? Ban tu théy minh c6
tai can khi 1am céng viéc gi? Thong thudng, cic ban tré khong thich tng véi nghé dau tién ho chon. Ho
Vao nghé do mot su tinh c&, ho chua biét rd chinh ban thin minh. Pén lic nao d6 nhiéu ban tré tu
nhién s€ nhan théy minh thién vé mot cong viéc nao do. Ho phai ty danh gia, phan tich nhitng thanh
cong, thit bai ctia minh cho dén khi tim duoc cong vi¢c thich hop nhat.

Téi khang biét vigt lach,
kha nang vi tinh kém cai,
va tdi rat sa phat bigu U, anh-con cyc ky
trudc dam ddng ¥au trai nual
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13. Ban phai biét tap trung vao mot diém chinh. Cudc doi sé tiéu tan néu ban mai chay theo mdt nghé
thich hop nhung hio huyén. Ban phai 1uon ludn di tim tit ca nhitng gi ¢ thé gitip ban than thé hién hét
kha ning. Néu khong quan tim dén cong viéc, ban sé& that bai va khén don. Co thé vi ban nhu mot quan
co. Ban phai biét tim chd nao thich tng dé ¢t minh vao d6. Phai nghién ctru tinh cach ciing nhur con
nguoi ctia ban roi chon lya ki ludng cong viée thich hop.

14. Ban khong nén xem thuong kha nang tiém tang ctia ban than. It nguoi biét tin dung nhung tai
nguyén tinh than va khai théc triét dé n6. Hay xem su cach biét gitta nudc ao ti va nudc soi. Lay mot
ly 200ml nude dem dun sé1 s bién thanh hoi nude, ddm hoi nude dé ¢ sttc manh ctia mot phan sau



ma lyc. Lira 1am cho ngudn luc tiém tang bién thanh ngudn luc thuc sy. Tat c4 nhitng ngudn luc tiém
tang cua ban co thé bién thanh hanh dong néu ban c6 ngon ltra thiéng tirc 1a 1o0ng hang hai va can dam.

Tin téi di, con nguai rat quy loai ché.
NE&u anh dbi tén thanh Lulu thi anh sé
chang bao gid phai buén phién vé kha

nang thu hat sy quan tam ti ngudi khac.

15. Luc con tré, ban nén ¢ ging tranh nhitng 16i 1am thong thudng ctia tudi tré, va khi c6 tudi, cd ging
dung pham nhiing 16i 1am thuong thiy ctia tudi gia. Loi thong thuong cua nhirng ban tré la va thich lam
nhitng viéc dé dang. Loi thuong gap ¢ nhirng nguoi co tudi 14 tinh ty man. Khi con tré, ban thich vui
choi hon lam viée, khong cau tién, vé sau ban s& thit bai. Luc gia cling nhu khi con tré, ban dirng dé
tudi tic can tré minh.

16. Nhitng thoi quen tt s& tro giup rat nhiéu néu ban chiu khé tap luyén. D6 ciing 13 cach dé tranh
nhirng thoi xAu. Trong phong nga cta ban, moi vat déu phai c6 mot chd nhat dinh. Phai co trat tyr.
Khong nén dé trong tii nhirng vat v ich. Mot vat nao d6 phai luén ndm & mot tii 4o ¢d dinh, khoi mat
cong tim kiém. Néu xung quanh thiéu ngin nip thi dau 6¢ ban chang khac gi trong swong mu. Phai xép
dat nhirng mon dd vat, tai liéu, dd dung theo cach nao do dé ban d& mat thoi gid tim kiém.

17. Khong gi c6 thé giup mot nguoi lam cong an luong mau tang luong tién chirc bang sy cd ging, no
luc dé tré nén hitu dyng. That ra, mdi ngudi 1am cong déu an lwong theo két qua ho 1am duoc, tuy rang
ho linh lwong thang. Cai ma chiing t6i goi 1a dong lwong thang chi 13 phuong tién dinh két qua 1am
viéc mot cach don gian. That ra, nguo1 cong nhan nao cting dugc hudng mot phan loi nhuin cta cong
ty, vi vy, ho phai hanh dong nhu mot nguo1 hun hap, gop von dé rang strc lam cho cong ty c6 thém 1gi
nhudn. Néu ban mudn sép luu ¥ dén, ban phai ghi nhd dén quan diém cua ho, phai luu y va tim cach
tang 191 nhuan cho ho.

18. Du lam viéc gi, cling phai c¢6 gang 1am hon diéu ma nguoi ta mong chd & ban. Do 13 budc dau dé
tién dén mot sy nghiép 16n. D6 1a mot cach hay nhat 1am cho ngudi ta cha ¥, dé mau thing tién, dé to
ra ban du strc 1am cong viéc dugc giao phd. Ban phai biét 1am tot hon nhiém vu ma ngudi khic giao
pho. Khong nén thu nho nhiém vu dugc giao ma ngugc lai phai mé rong ra, phat trién nd. Phai lam
viéc nhu mot nguot ty do, co nhiéu cao vong, dirng lam viéc nhu mot ké no 1¢. Phai biét “cho” nhiéu
hon “nhan”.



19. Gitp viéc cho chi, ban khong nén nghi ring minh chi 1a mot ngudi 1am cong dn lwong, hiy tim
cach suy nghi va hanh dong nhu mot cong su cua ho. Ban phai tu kiém soat ban than dé khoi bi nguoi
ngoai kiém soat, phai dem hét tam lyc dé 1am lgi cho cong ty da thué ban. Ban phai lam nhiéu hon gia
trj dong tién dugc hudng. Phan viéc phu troi nay s& dén bu cho nhiing nguoi dé bo vbn va nhirng
nguot quan ly cong ty. Hay tim hiéu tat ca nhitng gico thé vé cong ty. Ban phai quan tam dén cong ty
nhu mot ngudi co ¢d phin trong d6. D6 1 bi quyét co ban dé thing tién.

%

Bac si co the tiem vac-xin plmrg benh tieu cuc cho tol khong'
Tat ca mai ngudi g ndi lf_u lam viéc deu bi mac can benh nay, va
tdi e rang mot ngay nao dé, toi clng s& nhiem bénh.

20. Dén khi ¢6 dip ding nguot, khi tro thanh quan 1y, ban phai hoc bon phan ciia nguoi chi. Ban phai
lubn ludn t6 ra chinh truc ddi véi nhing nguo1 linh lvong, phai biét gay dung thi€n cam va sy tan tam
ctia ho. Tra luong khong chwa du. Phai lam thé ndo dé ho c6 thé gitip viéc cho ban trong nhitng diéu
kién thuan loi. Khong duoc lam ho so. Nén déi xtr vai ho mot cach cong bang, ché tur vi. Tang luong,
thang chire cho ho theo cong viée, theo két qua lam duoc, khong vi tinh cam. Hay cha y dén doi song
ctia nhitng ngudi dudi quyén. Hay chim lo dén hanh phic va quyén loi cta nhitng ngudi dang gitp do
ban.

21. Ban phai tim ra cong viéc phi hop nhat vi minh. Nhiéu ban tré 1am nhitng nghé khong thich hop
v6i ho bai ho chura biét rd kha ning ban than. Co ngudi gan dén 40 tudi ciing chua tim ra cong viée
pht hop v6i kha niang. That 13 phi pham thoi gio. Nhung diéu quan trong hon nita ddi véi mot ngudi
mdi bat dau di 1am 1 tim mot ngudi chu hay ngudi quan 1y gioi, biét quan tim dén minh. Khi nhin
thiy cong ty minh dang 1am khong co nguo1 quan ly gioi, ban nén tim viéc 0 no1 khac. Vi ¢ trong mot
xudng hodc mot van phong sa 13y vao 18 16i 1am viéc cii k¥, co hu, ban s€ khong hoc hoéi dugce gi. Ban
phai tim viéc & noi nao ma ban co thé hoc hoi, co thé thang tién va trudng thanh. Ban nén ttr bé mot
cong vi¢c khong co6 twong lai.

22. Ban phai nghi€ém khic v&i ban than va tu budc minh lam viée. Co thé chia loai nguo1 lam hai
hang: hang cam chiju dé ngudi khac din dat va hang biét tr minh tién toi. Rat nhiéu ngudi ctr chd doi
nguo1 khac thuc giuc moi chiu lam viéc. Ho phai lam vi khong mudn bi doi. Ly twong cua ho 1a an co
nguoi phai ngdi khong ngdi roi nén khi ho 1am viée, phai canh chimg. Va bai phai mat cong canh
chirng, nén nguoi ta khong thé tra luong thém. Trai lai, nhirng nguoi leo nhanh trén nic thang xa hoi 1a
nhitng nguoi biét tu di téi. Ho khong thé ngdi khong. Khi da co su nghiép, ho van hang hai lam viéc.

23. Théach thirc 16n nhat dbi v6i ban 1a lam thé nao dé nang cao minh 1&n, nhung phai tién 1én mot cach
khon ngoan. Nhiéu nguoi khong bao gio tién budc vi ho khong lam gi dé t1en to1 ca. Ho chua lam viée
gi mang lai gia tri. Nhiéu ngudi c6 tién that nhung thiéu khon ngoan, nhitng c¢b gang ctia ho dap lai



bang thit bai. Con nhiéu nguoi tién nhung bang cach pha hoai. Ho 13 nhitng tay truc loi gian doi va ac
doc. Nhung van c6 mot s6 it ngudi tién 1én véi mot muc dich cao dep. Ho co dc sang tao, o long
nhan &i, biét giap do nguoi khac. Ho 1a nhitng nguoi dic luc. Ho tao ra su sung tac, su hiéu biét, su
tinh té va hanh phuc. Ho dan dat nguoi khac di té1. Ho vach cho ngudi khac con duong tién bo.

24. Khi phai chon mét 1y tudng, ban nén chon mot 1y tuong c6 thé dat duoc. Phai biét st dung tri
twong twgng nhung phai hop voi kha nang. Mot 1y tuong co thé 1a mot lidu thudc bo nhung ciing c6 thé
12 mot mili thude 8. Cac cong trinh phat minh ctia nhiing nha sang ché thuong bat dau tir mo udc nhung

“thién dudng” cua nhirng tay nghién thudc phién ciing bat dau tir mo mdng. Trong doi, ching ta c6
nhiéu 1y twdng lién tiép, c6 mot 1y twdong chon thém modt 1y twdng moi. Nhiing 1y tudng clia ban giong
nhu nhitng nic thang, thip rdi dén cao.

25. Ban phai c6 nhiéu cao vong, phai biét str dung hét kha niang von c6 ctia minh. D3 1am ngudi, ban
khong thé séng nhu con tho, nhat dinh phai song tan luc, séng 100%, khong phai chi séng 20%. Khi
dugc huong mot mon qua vo gia la “cudce sé)ng”, tai sao ban khong biét tan dung? Tai sao mot ngudi
c6 khdi 6¢c ma chi biét sdng nhu ké chi ¢6 thé xac. Ban can nudi nhiéu cao vong, chang nhitng vi ich
lo1 riéng ma con vi lo1 ich cua nguoi khac.

26. Mic dau tinh ich ky bi cac nha luan 1y 18n an nhung sur that ban phai luén luén suy nghi dén quyén
loi cta chinh minh. Ban phai dé tam dén cach sir dung quyén loi ctia ban, ché dé ngudi khac loi dung.
Vi cong strc kho nhoc ctia ban phai dugce dén bu xtng dang. Nhung nhiéu ngudi dugce hudng loi rat
16n ma cong stre bo ra lai réat it va nguoc lai. Co nhidu ngudi gidu khong xtng déng giau, co nhidu
ngudi nghéo dang duoc hudng nhiéu hon. Ban phai hét strc cha y dé thy huong nhitng gi dang dugc
hudng; nhu thé 1a ban di bao vé sy tu lap va dtre tu trong.

27. Ban phai phat trién quan diém riéng, bao vé quyén loi ban thin. Khong duoc dé ai 14n at minh,
khong cam chiu bi x6 miii. Ban khong nén n6 1¢ hoa nguoi khac nhung ciling khong cam chiu lam con
Itra cho nguot khac cudi. Ban hay ty thao ra “Ban tuyén ngdbn doc 1ap” cua minh, hgp tac véi moi
ngudi nhung dimg dé ho chi phdi. Lam vat hy sinh khong phai 1a mot duc tinh. C6 thé ngudi ta cho
rang ban 1a mot ké ich ky nhung khong ai dam bao ban 1a mot tén ngdc. Cang manh mé, cang giau co,
ban cang c6 nhiéu phuong tién dé gitp ich ké khac.

28. Ban khong duoc nhut chi vi 161 phé binh hodc phan d6i cua nhitng ké ngbe. Bai ban c6 tai tri nén
mai co nguoi chdng d6i. Ban khong nén khinh miét dong loai nhung cting khong nén chiu anh hudng tir
ho qua nhiéu. Pam dong trong xa hdi nao ciing thé, déu c6 nhitng 4u tri.

29. Ban phai gitt viing 1ap trudng. Trong tinh trang hdn don ctia cudc séng, ban can biét tu bao vé
minh. Ban khong dugc dé cho ké khac dan di lac duong hodc tao ap lyc vi nhitng myc tiéu ich ky.
Pong thoi, ban khong dugce quén quyén loi va quan diém riéng cua ban thin. Khéng dugce dé ngudi ta
dét ban nhu mét con ctru. Phai phung su muc tiéu cta ban, chir khong phai ctia ngudi khac. Néu c6 thé
duoc phai ¢ gang rang sirc 1am nhitng gi ban dinh 1am. Hay ding 1én dé 1am viéc.



30. Néu phai chon gitra hai 16 séng mao hiém va an dét ban nén chon 15i séng mao hiém. Su phuc
ting va tinh khiém nhuong 1 durc tinh cua nhitng ké nd 18, ban can phai tin tudng ban than. Khi da tim
thay nhitng kha ning ctia minh, ban nén t6 ra cho nguoi doi biét. Hay tién lén trudc, doi hoi nhitng gi
ban déng dugc hudng. Su phung phi tai hai nhat 1a phung phi ti strc cia con ngudi. Ban nén vuot 1én
va nham tin chot dinh. Khong hoai nghi. Phai biét mao hiém. Phai budc ti.

31. Ban phai song cudc song clia ban than nhung cling chd quén bon phan di voi ké khac, va 1am theo
cach riéng ctia ban. Hiy phat trién nhitng kha ning ctia ban than va str dung tt ca nhitng dirc tinh va tai
ning sén c6 ctia ban. Néu cong viéc hang ngay khién ban lam viéc nhu cai may, thi ban phai biét dung
thoi gid nhan rdi dé ca tinh khoi bi chon vii. Néu ban c6 mot diém doc dao dic sic nao do, phai tim
moi cach phat huy, khong bao gio dugc cam chiu lam mot nguoi tim thuong, mot nguoi bi dic khuon.

32. Ban phai cham séc quyén loi ban thin. Mdi quyén loi ban dugc hudng ngiy hom nay 1a két qua
cua bao cudc dau tranh tir nhitng thé hé trudc. Khong biét dung nhirng quyén minh co, cudc doi ban s€
tiéu tan. SOng la tranh dau khong ngurng.

33. Ban nén chon 161 séng tyr do. Ty do 1a tién bo. Ché do cii da tidu diét sang kién ca nhan, khong
giup cho nhan loai tién thém mot budc nao. Ty do lam ndy nd nhi€u sang kién, sang kién tao nén giau
c0, thinh vugng. Khong dugc ban ré tu do ctia ban dé doi 1ay mdt chén com cua ké khac.

34. Ban la con nguo1, khong phai 1a mot cai may, ban khong duoc cam chiu 1a mot mén d6 hoac mot
nguo1 may. Nén doc l1ap cta mot dan tdc bat dau tir sy doc 1ap cuia moi ca nhan.

35. Subt doi, ban nén trong cay vao tai strc cua ban than. Cha me c6 tai san la mot lo1 thé nhung doi
khi cling 1a bat lo1 khién bany lai. Du thé nao thi ban cling nén trong cdy vao chinh minh dé 1am nén
v6i doi. Nguoi tir trong ludn ludn tin tudng vao chinh minh. Mudn phat trién ca tinh, ban phai biét tin
tudng noi minh. Khi mot ngudi thiéu tu tin, ho bat dau séng theo 16i ky sinh va danh mat gia tri cta
minh. D ho 13 gi ching nita, ho ciing chi 1a mdt ké an may. Ho khong thé ngdc dau ngang hang véi
nhitng ngudi biét gitp ich cho nguoi khac. Diéu can 1a phai biét trong cdy vao chinh minh trudc da.

36. Ban khong thé séng buong tha, vo ky luat. Hodc ban tu budc minh phai tuan theo ky luat, hoac ban
s& bi ké khac bat phai tudn theo ky luat. Ban phai chiu ky lut tir nhitng nguoi c6 quyén thé, tir du ludn
quan ching, tir phap luat. Néu ban vuot qua luat phap, di c6 sin nha ti. Ban phai suy nghi, kiém ché
tinh cam, dirng lam diéu gi trai voi luong tri, hiy kiém soat hanh vi va giit tron thanh danh. Hay 1am
chtl ban than dé dat t6i thanh cong, hanh phuc.



37. Ban phai tp dirc tw chi khi bat dau diéu khién mot cong viéc kinh doanh hodc diéu khién ke khac,
diéu can hoc trude tién 1a cach lam chu chinh minh. Ban phai lam chu dugc khat vong va ca nhiing ndi
s¢ sét, nhirng thoi quen cua ban. Voi nd lyc cua ¥ chi, mot nguoi co thé thing nhitng ban ning yéu dubi
nhat, thip hén nhat. Ho c6 thé thay d6i han ban tinh. Ho ¢6 thé trd nén hoat dong gioi giang hon, nhanh
nhen hon. Ho ¢6 thé udn nin con nguoi cua ho theo y mudn. Ho c6 thé stra d6i va bu dép nhitng khiém
khuyét do troi sinh. Mot khi thiy nan 1ong, ho phai biét tr nhu: “Diéu gi t6i dinh lam, dang lam, toi
phai lam cho ky dugc.”

38. Ban phai kiém soét tiém thirc ban than. N6 ¢6 thé 1am ban tré thanh mot con nguro1 hodc modt con
vat. Co thé so sanh tiém thirc va y thirc con ngudi nhu mot nguoi cudi ngua. Phan y thirc 1a nguoi
cud1 ngya va tiém thirc 1a con ngwra. Néu nguoti di ngwa khong lam chu né1 con ngya thi co thé bi hat
ngd ma chét. Tuong tu thé, ngudi khong kiém ché duoc tiém thirc s& tré thanh con vat. Tiém thirc
khong duoc kiém ché con doc hai hon nhirng thoi xAu nhu o4n thu, ghen ty, bt nhan, vo liém si, con
nguy hai hon rugu doc. Y thirc duoc boi bo boi dte tu chi, dirc 6n hoa, dire liém khiét, boi 1ong nhan
ai, boi 6c khon ngoan. Trong mdi con ngudi déu cé6 mot con hd dang thiém thiép ng, khong nén danh
thirc no.

39. Du ¢6 gip phai canh ngd bi dat dén dau, ban ciing khong duoc than than, trach phan. TAt “than
than” khién ching ta dan dan tré nén bat luc. N6 1am chiing ta nhu nhuoc, khong con tin ciy vao tai
luc cta chinh minh. Nguoi ¢ tat “than than” khoi dau bang cach ghi vao tAm tri tit ca nhitng 18i 1am,
nhirng mdi lo. Theo da 4 ay, con nguoi co thé méc bénh than kinh, c6 thé bi cué)ng tri. Bénh “than than
trach phan” 14 budc khoi dau di dén su sup do cua tinh than. Co cach hay nhit dé vuot khoi tinh trang
suy don nay la hoat dong, hoat dong dé tién dén mot cudc séng kha gia hon, tién dén hanh phuc.

40. Du lam nén hay that bai, ban cting khong nén cho réng d6 1a dinh ménh. Thtr dinh ménh ma nhiéu
nguoi tin rang d tao nén cudc doi clia nguoi ndy hay ngudi khac chang bao gid cé. Tat ca nhiing gi
xay ra, hodc may hodc rti déu do hanh dong cua ching ta va thém vao d6 mot chiit may man. Khong cé
mot cudc do1 nao hoan toan may méin va cling khong c6 mot cudc doi nao hoan toan xui xéo. Trong
song bac, chang ¢ nguoi ndo duge mii hodc thua mai. Thé thi, tt hon ching ta chi nén trong ciy vao
chinh minh va khong nén trong cay vao van m¢nh.

Blng day va lam
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41. Ban nén nhd, con nguoi ching ta dugce diéu khién boi hé than kinh. Khdi 6c giup ta suy luan con
than x4c chi 1a mot ngud1 may. Chung ta chang can suy nghi cling c6 thé hd hap va mau van c6 thé luu



thong. Than xac chiing ta 1am viéc nhu mot bo may dé khoéi 6c chiing ta i do suy nghi. Gi4 tri con
nguoi 1a do su hoat dong cua khoi oc.

42. Néu muén séng mot cudc song hai hoa, hanh phiic, ban nén nghi dén sau hoat dong rat thong thuong
cua con nguoi: “Cho, nhan, giup d, hoc hoi, giai tri va yéu thuong”. Biét thuc hién diéu hoa sau hoat
dong ndy, ban s& ném duogc “tha vui ctia cude séng”, s& phat trién hai hoa con nguoi ban. Néu thiéu di
mot trong sau hoat dong nodi trén, ban chua phai 1a nguo1 hoan thién. Néu tap trung hét tam lyc dé phat
trién mot trong sau hoat dong nay, ban co thé 1am giau hodc néi danh, song mubn dat dén hanh phuc,
ban phai biét phat trién day du sau hoat dong ndi trén. Hay ghi nhd, ban 1a mot sinh vat gdm co sau yéu
to.

43. Ban chiu anh hudng bo1i tap quan va truyen théng nhiéu hon 1a ban tudng. Tap quan la mot tin
ngudng hay mot théi quen van ton tai, tuy rang no khong con hiru ich. it ai kho dai dé nhan rang minh
chiu anh huong boi tap quan va truyen théng. Song néu quan sat ban sé& thiy trong phuong phép 1am
viéc van con nhiéu tin ngudng, nhiéu théi quen 1a ha tuc lac hau. Ngay trong gidi kinh doanh va khoa
hoc, chung ta thiy tAp quan dang 1y phai bi dep di tir 1au. Théi thuong, ching ta nén ngd vuc gia tri
cua mot tin ngudng hodc mot phuong phap nao do chung ta mo1 gép. Trudce khi tin dung, chung ta phai
nghién ctru k¥, phai xét xem nd c6 mang dén ich loi nio khong hay chi 1a théi quen. Nhat 1a dirmng bam
chat vao mot phuong phap nao dé chi vi n6 da co tur lau.

44, Ban c6 thé hoan cai ban thin, bai trir mdt vai théi xau, béi nd ngan chan budc tién cua ban. Khong
c6 ngudi ndo 13 khong thé thay ddi. Ngudi nhu nhuge c6 thé tro thanh can dam. Ké rut ré ¢ thé thém
tu tin. Ngudi tinh lo déng co thé trd nén duoc tin cdy. Ngudi an néi thd 16 ¢6 thé tré nén mém diu.
Phan dong ai cling c6 thé thay doi ban tinh cia minh va loai trir nhitng tat xu nho.

45. Trong dot, rat c¢6 thé mot luc ndo d6 ban phai hét 1ong tin twdng ban than. Co nhiéu luc, ban phai
nghe theo tiéng n6i ctia thAm tAm, chir khéng phai nhitng 101 ban tan bén ngoai. Hoi y kién cua ké khac
1a tot, song chi trong mot gidi han nao do. Khi dinh lam mot cong viéc ma ban tin rang minh s¢€ lam
nén va biét rang minh du strc thi dimg nghe 101 dém pha ctia ngudi ngoai cude. Hay cir 1am di. Phai tin
tudng vao chinh minh dau tién.



2. SUC KHOE

46. Ban can chim soc than thé, cling giéng nhu cham soc 6 10, xe may cua minh vay. Than thé 1a mot
bo may, mot bd may song Nhiéu ngudi khoe manh nhung rdi cudi cudi cung lai mat sém vi bénh tat 1a
vi it chdm soc than thé mot cach khoa hoc. Néu ban chiu nghién ctru nhitng quy luat cta strc kho¢ va
tuan theo, rat ¢ thé ban sé kéo dai tudi tho ctia minh thém 20 nim. C6 nhiéu bénh chung ta co thé
tranh. Ban phai biét so qua hoat dong ctia bd may tiéu hoa, ho hip, bai tiét... Pung hanh ha thin thé
ban.

47. Strc khoé 12 mot dién tién khong nglng trong co thé, ma ban khong biét rd hodc it, do cach 1am
viéc cua nhitng co quan trong co thé nhu phéi, da day, 14 gan, than, rudt... Co thé sanh su séng vo1 mot
16 1tra, chung ta can cho thém vao 10 nhitng than cui, tirc 14 dudng khi, can biét gat bo nhitng tro tan,
tirc 13 nhirng chat doc. Néu chiing ta biét nhen nhom va chim soc, 10 1tra con ngudi co thé ton tai trén
tram nim. B6 may ngudi can hoat dong hai hoa, khong thé ngung. Ngung tic 13 chét.

48. Mbi khi 1am bénh, ban nén xem d6 1a su trung phat. Ban dé lam mot viée r6 dai hodc pham mot 16i
nao do. Bénh nao cling ¢4 nguyén do va néu biét trudce, ching ta c6 thé tranh va phong ngtra. Néu biét
phong ngira ching, ban c6 thé tranh nhiéu bénh tat. Hang ndm, loai nguoi da hao t6n bao nhiéu sinh
mang vi bénh tat. Moi khi dau yeu, ban phai tim ra nguyén do. Néu d6 1a sy r6 dai ctia minh, phai
chim durt ngay. Phai ty qud phat minh, néu dting 12 ban dang bi qud phat.

49. Than thé ban 12 mot kho nang luong giéng nhur mot binh dién chira dung mot sinh luc c6 gii han.
Ban khong thé bat no phét ra nhiéu sinh luc hon strc chira. Mdi ngay vi lam lung, sinh luc trong nguoi
ban yéu di. Khi ngu, ban moi nap néng lugng. Neu ban tich trir nhiéu sinh lyc ma ban khong dung dén,
than thé ciing s& hu. Néu sinh luc trong nguoi gin can ma van tiéu xai, ban ciing s& bi dau yéu, giong
nhu ban dung mét binh dién da hét. Bi quyet cua strc khoé & nhip di¢u: biét tich nap sinh luc va biét
dung sinh luc cling nhu cau dién vao, phat dién ra ¢ binh dién vay.

50. Néu may mén sinh ra v&i mot than thé 1anh manh, khong bénh tat, mubn duoc hudng mot surc khoé
lau bén ban phai tuan giir nhirng quy tac sau day:

- An vira phai, nhai that k¥.

- Thd manh va dai hoi, chi thd khong khi trong lanh.

- Ngi1 tam tiéng mdi ngiy, md cira sd cho thoang khi.

- Khong dugc vira budce 1é€n cau thang vira chay, tim s€ mét.
- Phai bai tiét can ba mdi ngay.

- Tranh dung nhitng chat kich thich c6 hai (ruou, thudc 14,...).
- Mbi ngay phai danh mot thoi gior nhat dinh dé giai tri.

- Nhin do1 véi bo mit twoi dep nhat, tirc 1a phai lac quan.



51. Mbi ngay nén di bo vai cay sb. Giira hai budi dn nén di bo mdt chap. Trir phi dau yéu, ngdy ndo
chiing ta ciling phai budc chan ra khéi nha dé hit thd nhiéu khi. Co thé chiing ta can phai van dong va
hit thé nhiéu khong khi khoang dat.

52. Piéu can biét trong an ubng la thire an can phai nhai k§ hiy nudt, khong nuét ngay. Sy tiéu hoa bat
dau tir miéng. Thirc an thudng gan gidng nhau va khong quan trong bang cach an. Nguoi A Rép an trai
cha 1a, ngud1 Trung Hoa an com, ngudi Eskimo &n m& ca voi va c6 nhitng ngudi giong dan ban khai
chi an trai cAy. Vay khong nén bat chude nhiéu nguoi ma qua chi trong vao thirc an. Phan nhiéu mac
phai tit &n nhiéu va nhanh qua.

55
v
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Chu may hay nhai cho ky.
Bung cé nudt ngay day!

53. Than thé can duoc nudi dudng boi thir mau trong sach. Mau ¢6 sach, ching ta moi khoe manh.
Mudn mau sach, phai dem nhiéu khi troi trong vao ph01 va phai lam cho mau van chuyen manh bang
cach van dong. Mau giup than thé boi bo lai nhirng té bao hu hong. Nguoi bi thwong, néu c6 mau tot
thi vét thwong s& mau 1anh hon nguoi c6 mau xau. Vi thé, ching ta can giir gin mau trong sach va can
]am cho mau luu chuyén t6t.

54. Khi c6 tudi, ta phai tranh van dong qua strc. Khong nén vira chay vura budce 1én cu thang 1am tim
moi mét. Khong duoce 1am viée khi chan tay ra roi. Néu ching ta 1am viéc ma chin tay mét moi thi
nhitng thé thit bé nho nhét ciing bi mét theo. Lam viéc nén giit strc. Du 13 mot bd may khoe nhung néu
chung ta bat nd ton strc mot cach vo ich thi nd ciing bi suy yéu nhanh, than thé con nguoi ciing thé. Sau
thdi gian 1am viéc bon tiéng ddng hd, du 1am viéc bang dau 6c hay tay chan, chiing ta ciing phai danh
chit thoi gian nghi ngoi.

55. Neu lam mot cong viéc can nhidu sang tao, ban phai biét dung “Phuong phap qua lic” nghia 1a di
tlr sy gang stc, su tip trung tu tudng dén sy bdt cang thang, su ngoi nghi. P6 1a mot phuong cach th
gidn tri ndo va than kinh. Ngoai ra, né con ting strc 1lam viéc ctia ban. Co ngudi ludn ludn go ép strc.
Lac an khong thu thai, lac ngu khong yén gidc, cang thang mii nhu thé khong ichloi gi. Nguoi ta thi
nghiém thay trong nhirng xuong ma nguo1 thg ngoi nghi nhiéu luot, viéc san xuit gia ting rt nhanh.
Nhung dn khong ngdi ro1 cling hat nhu 1am viée qua suec.

56. Biét danh thoi gian nghi ngoi 1a mot cach phong ngira su suy yéu vé thé xac ciing nhu vé tinh than.
Lam viéc diéu hoa thi khong c¢6 1y do gi dé thé xac hoac tri ndo b1 kiét qué. Co6 hai cach dé lam viéc it



bi mét 1a: thay d6i cong viéc va dé gio nghi ngoi gitra hai budi 1am viéc. Luon ludn chim chi vao mot
viéc ciing khién chung ta mau chong mét moi. Khong mot ai ¢ thé gang strc mii mai, phai danh thoi
gian dé ngoi nghi. Néu dé y, ban s& nhan thiy nhitng tro choi va su vui dua ciing 1a nhiing phuong
thudc c6 thé tri bénh. N6 giup than thé va tri ndo phuc hoi.

57. Ban nén tin tudng vao kha nang phuc hoi cua than thé cha khong nén qua tin vao nhirng 101 tién
doan nghiém trong cua thay thudc. Trong nhiéu truong hop, than thé ban co du suc dé tu han lai nhirng
vét thuong vi no da duoc ciu tao dé chong choi lai voi bénh tat. Khi dau & om, diéu quan trong hon hét
1a ban phai quyet tam chién thang bénh tat. Khi stc khoe phuc hoi, ban c6 thé tang tudi tho thém ba bdn
chuc ndm nita Strc manh cua ¥ chi ¢6 thé anh hudng dén co thé va gitip ban khoe manh hon.
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Hay cu tudng tugng cau dang nam trong phong tam hoi
vGi rat nhigu ngudi dep vay quanh di.

58. Bicu khién cong viéc kinh doanh ciing nhur chién dau v6i bénh tat, sy thanh cong tuy thudc thai do
va tinh than cua ban. Nén trong cdy vao sy may 1 mén hon 13 lo s¢ nhitng rui ro. Khong nén giir thai do
ctia ké bai tran. So sét s& lam suy yéu than thé 1an tinh thin. Nguoi lac quan thuong song tho hon
nguot1 bi quan. Suy nhugc va bi quan la mot thir thuoc doc. Khi dau yéu, ban phai tha thiét mudn séng.
Khi cong viéc kinh doanh bi dinh ddn, ban nén tin rang do6 chi 1a sy ngung tr¢ va kho khan tam thoi.

59. Strc khoé tuy thudc vao ban hon 1a cac bac si. Ban phai biét rang bac si ciing khong song 1au hon
nhitng ngudi khéc. {t co thir thude nao chira bach bénh ma d6i khi thudc men con gy thém nhiéu bénh
tat hon, bac si chi 14 mot khan gia chuyén nghiép dé theo doi cin bénh. Mdi cin bénh phai trai qua mot
su tuan hoan. C6 thudc ngura bénh, co thu6c 1am diu bét dau, nhung co rat it thudc chira khoi bénh. Khi
phai cdy nho dén y bac si, ban nén nhd nguoi ¢ nhiéu kinh nghiém chita bénh va am hiéu y hoc.
Nhung chd quén strc khoé cta ban phan 16n tuy thudc vao 161 séng, nhitng thoi quen ctia ban, chir
khong phai ¢ bac si.

60. Ham sdng yéu doi, yéu thich cong viéc minh 1am, d6 cung la cach dé giir gin strc khoé. Nhiéu khi
ching ta ty gan cho minh nhirng chirng bénh tudng tugng. Néu mot - nguol quan tam dén co thé cua ho
mot cach thai qua, tur nhién ho 6 a0 twong rang ho méc bénh. Nhleu nguoi den gap bac si chi vi ho
mac “bénh tam 1y”. Ta dé y thay nhirng nguoi an khong ngdi roi thuong dau yeu hodc ho twong tuong
bi dau yéu. Khi giit dugc mot khéi 6¢ hoat dong va c6 mdt y chi cuwong quyét mudn séng khoé manh thi
ban s& it thdy minh dau yéu.

61. Trong viéc gi ciing vy, ban phai nhim cai ma ngudi ta goi 1a “trung dung”. Phai biét gitr diéu do.
Muon vay, ban can biét tu chu va biét suy nghi. Pi€éu dd 1am nén su sung tic, 1a thuéc phong ngtra
nhirng bénh tat, nhirng cai va, nhitng kién cao, nhirng thua thi¢t vé tién bac. Phai tap thoéi quen gitt diéu



d9. Khong nén in qué nhiéu. Khong vui chot qua trén, cling dung lam viéc khong ngtrng. Khong tiéu
xai qua nhiéu, lai cang khong nén tiét kiém thai qua. Nén tranh hai cuc diém va cb ging thue hién mot
cudc song hai hoa.

62. Néu dinh séng trén 80 tudi, ban nén nhin thang phia trudc, khong nén nhin vé sau. Phai cd gang tao
nén mot do1 séng hiru ich. Co6 khi dén that tudn, ban lai 1am nén nhitng diéu ma trude d6 chua lam
duogc. Ban da thu thap dugc mot s6 von kinh nghiém can dung. Ché voi vé huu. Néu ludn ludn nudi
dudng trong dau nhitng du tinh. R4t c6 thé nam cudi cing trong dodi 1a nhitng ndm ban ¢6 dip chimng to
anh huong cia minh. Cudc doi ngén ngui qua, ban nén tan dung nhirng nam chét. Cang hoat dong, ban
cang song 1au. Khong nén bo cude, hiy tiép tuc dé thuc hién khic khai hoan.



3. CA TINH

63. Ca tinh c6 thé 1a mot loi thé nhung ciing c6 thé 1a bat loi v6i ban. Mdi khi tiép xuc voi ai do, hodc
trinh bay mot cong viéc gi, ban déu dé lai ddu 4n. D4u 4n nay co thé nhanh chong lu mo hoac sau sac
1au dai. Dau 4n d6 c6 thé 1am cho ngudi khac thay vui thich hay bat binh. D6i khi n6 rach thinh nhitng
vét thuong hay dé lai nhitng vét seo. Y nghia cua ca tinh 1a thé. Ca tinh 1a an twong ban gy ra ddi véi
ngudi khac. N6 c6 thé phét 19 tinh tinh ctia ban hoic cling c6 thé khong.

64. Ban tim moi cach dé cho nguo1 khac cha y dén ban. Lac méi sinh, ban da biét kéu “oa, oa, oa” dé
cho ngudi ta chu . Va subt doi cling can ching to cho ngudi ta thay su hjén dién cua ban. Dung dé
ban thdn chim ddm trong lang quén. Ché cam chiu canh cua nhiéu nguoi “song khong ai biét, chét ciing
khong ai hay”. Thanh cong va hanh phiic c¢6 thé gia ting néu ban c6 duoc thién cam ctia nhiéu ngudi.

65. Cac yéu to thién bam cua ban 1a nhitng loi diém quan trong. Néu biét sir dung tri ndo khon ngoan,
cac thién bam ndy c6 thé gitp d& ban mot cach dic luc. Nhiéu ngudi that bai chi vi vé lanh ling cua
minh. Ban can biét chia sé, giao du, khéng nén song c6 quanh. Néu c6 tai thu phyc nhin tim va giit
duoc tinh be ban, ban sé€ théy d6 1a mot dire tinh rat quy. Be ban tu than da 1a mot thar tai san. C6 mot
s6 it ngudi ndi tiéng hodc gidu co nhung cd don, ho dd mua tiéng tim va su nghiép bang mot gid quéa
dit. Ho chua dat dén hanh phuc dich thuc.

66. Phai c¢d tranh nhirng tat xdu nao d6 khién ban 1am mét 1ong ngudi khac. Néu nguoi ta yéu ban la do
tinh tinh dé thuong, khong phai do khéi 6¢ hodc su nghi¢p cua ban. Ai cling o thé stra d6i tinh tinh.
Néu nhan thay minh khong duoc kha i, ban nén cu xtr thuan thuc hon, khong dugc co nhirng thai do
ma ké khéc rat 6n. Su hoa nhi, tinh nhi nhin gitp chung ta tranh dugce biét bao xich mich, dau khé.
Tinh nha nhdn do tro1 sinh cling c6 ma do chung ta tap luyén ciing co.

67. Ban phai chim soc tinh tinh va tai tri ban than nhung ché muron vé gia tao hodc kiéu cach ctia
ngudi khidc. Mudn tra hinh ¢4 tinh ctia minh 13 mot diéu rd dai, ban s& bi coi 1a thiéu thanh thuc va bi
thua thiét. Ban phai cd gang tao ra mot con ngudi dé duoc yéu thuong, khong nén dé moi ngudi that
vong. Lam cho ké khac ¢ mot cam nhan t6t vé minh chua du, d6 chi 1a muc dich ctia bon gian thuong
hodc cac tay chinh tri mi dan, ban can phat khéi ra nhirng gi kha di nhét clia ca tinh. Ban phai 1a ban.
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Bau can lam vay thi ngudi ta méi biét
anh ban bon cau?

68. Néu do ban tinh tyy nhién ma ban nhat nhat thi d6 1a mdt diéu bat loi 16n. Tinh nhit nhat 1am ban
khong dam giao du, két ban va khoé thing tién. Nhleu ban tré vi qua nhat nhat ma phai cam chiu lam
nhan vién trong nhiéu ndm. Nguoi nhit nhat cling glong nhu ngrd1 vo hinh. Ho khong thé 1am cho mot
ai d6 chu ¥ dén ho. Ngudi nhat nhat ¢ thé ¢d gang dé loai bo tat xau ay. Ho nén tham dy cac cau lac
b0, nhitng budi néi chuyén, gia nhap mot hoi thé thao. Ho nén tim co hoi dé tlep xuc, trao doi véi
nguo1 xung quanh.

69. Tinh cach thit thudng ciing c6 thé giy nén nhitng that bai 1on. Nguoi ta chi c6 thé chip nhan thi
tinh cach that thuong & cac nghé si nhur thi si, vin si, nhac si, kich si, hoa si nhung ciing chi & chirng
mure ndo d6 ma thoi. Con trong moi trudng kinh doanh can phai co bd 6¢ qua quyét, 6c phan doan va
su chic chin, 6n dinh. Nguoi that thuong luc thi qua hiang hai lac lai suy nhuoc, khong kiém ché noi
tinh cadm cta minh. Tt xdu nay co thé chira duoc néu biét rén tap duc tu chu.

70. Ban nén tranh tit ca nhitng thoi xau, sy nhu nhuoc, bat thudng, nhu khong xem nhirng cudn truyén,
nhitng bd phim, v kich ¢é tinh cht ring ron. Ché danh thirc nhu:ng duc vong dang nam yén trong tiém
thire. Trong tham tam, ban c¢6 mot kho du trir diéu ‘thién” va ca “ac”. Vi thé, néu ban gieo su sQ sét,
oan thu trong long thi rat nguy hiém vi n6 c6 thé 1am roi loan tAm tri. Ban nén 4p dung mot quy tac: chi
chil y dén nhitng gi phai 18, hop 1y va hiru ich. Chi 161 kéo tu tudng, khong nén dong dén tiém thirc cua
ban.

71 Ban chi nén chua cay khi bdn cot. Pbi voi ké dudi tay, ban chd lam cho ho phai chua x6t. Tat

“moc may” ké khac 1a mot dai tat. Khong nén nghi rang nguoi khac khong giong ban tirc 1 ho kém ban.
Khi mot ngudi co tinh cach chua cay va khinh ngudi, ho s& diét mat cam tinh cta ké khac. Anh huong
cua ho b1 giam di va nguoi khac s€ xa 1anh ho.

72. Ban ché nén nong gian vi nhitng chuyén khong dau. Néu khong biét “ndi nong”, ngudi ta co thé coi
ban nhu hinh ndm va nguoi ta co thé giay x€o 1én quyén loi ban, chén ép hodc giéu cot ban. Nhung néu
ban “n6i nong” qua murc thi sy “néng” Ay khong con ich loi nita. Chi nén “n6i nong” & mot vai trudng
hop dac biét, khi ma khong con cach nao khac. Chi can cho nhirng nguo1 khac biét réng ban c6 mot
kho du trit thuéc nd nhung ban khong thich dung thtr ay.



73. Ban c6 thé 1am nén viéc 16n néu c6 thién tur 161 lac, nhung du thiéu thién tir ciing van c6 thé lam
nén sy nghiép mién 1a ban biét kién tdm bén chi. Thuong thi dirc kién tAm con gitp ta di xa hon 13 tai
niang. Puc kién tim 1a chimg chi mot tim hon cting ran, gidu nghi lwe. Nguoi kién tim khong qua kho
so vi that vong mdi khi gip that bai. Khoi cong mot cong viee roi bo do trude khi hoan tat 1a chimg to
tdm hon suy nhuoc. Du khong con hing tha tiép tuc, ban ciing cuong quyét lam cho xong cong viéc
dang 1am. Rang sirc 1am dé hoan tat, sau d6 mdi chuyén sang viéc khac.

74. Néu ban van c6 thé gilt dugc tinh than lac quan, cho du gip phai nhiéu tré ngai, thi d6 1a mét 1g1
diém to 16n. Mic du phai ban tAm, mét tri vi viéc kinh doanh hay sy nghiép nhung van vui vé, giit tim
hon thu thai, ban sé& tranh dugc chirng bénh tinh than va lic vé gia ban chi con luu giit nhitng ky niém
ém dep. Xet ky ra, ngudi 1on chi 1a nhirng dira tre 16n Ién. Khong ai hoan toan ngoan ngoén. Trong
ching ta, c6 may nguo1 tr6 thanh nhan vat trong yéu? Ngudi khon ngoan nhat 1a nhirng ngudi gian di
nhit va vui tinh nhat,

“Chuing ta sap giau to roi! Anh vifa phat minh ra
chiée la ban luén chi hudng tich cuc.”

75. Ban nén tap thoi quen vui cuoi. Po1 da qua trang nghiém, vay tai sao chiung ta phai 1am cho n6
thém nghiém trang. Ban can biét cuoi dua lam thu gidn tinh than va khuay khoa tri nio. Nu cudi sé& diét
tan nhitng miu thuin va hiém khich. N6 lam cho ngudi ta d& c6 thién chi v6i minh. Thyec ra, it ngudi
nhan théy gia tri cua sy hai hudce. Thai do hai hudce con ich lo1 hon thai d§ trang nghiém. Gilt bo mat
vui vé 1a cach khon ngoan nhat. Chd gia bo kiéu ky. Khong gi vung vé va dang tirc cudi bang mot
nguoi kiéu ky va hanh dién. Cho minh 14 mot siéu nhdn thi khong gi vo 1y bang. La con ngudi, ban can
phai biét cudi hodc it ra phai biét mim cudi dé co thé néi rang: doi thue su dang séng.

76. Hang ngiy, ban ¢ gang md mat chao binh minh véi mdt nu cuoi trén moi. Lam viée cau co thi kho
thanh. Toi c6 quen mdt ngudi: mdi budi sang bat tay vao viéc, y gian ddi hung hiang nhu mot con chd
dir, dén trua y dju dang va dén t6i y méi binh tinh han. Y mat khi chwa day 60 tudi. Cong viéc kinh
doanh ctia y sau tré nén thinh vuong nhd nguoi khac quan Iy khon khéo hon. Hiy cb gang khoi dau
mdi ngay mot cach vui vé, nhu thé ban sé it gap kho khian hon.

77. Nén gitr mai mot tinh than tré trung, d6 13 an hué cua tudi tré. Tinh than tré trung cling co gia tri nhu
kinh nghiém, n6 13 dong luc dua con ngudi di t6i. Nguodi co d6i mit dam chiéu, mit may thiéu nio
khong bao gio lamnén. Du gi di nita, chung ta cling phai gitr sao cho “ngon ltra trong tdm” chay mai
subt doi nhu no ruc chay trong tam hon nhitng tré tho. Nhiéu nguoi mat niém ham séng khi ho kho tim
thay niém thich tha dé song. C6 thé sanh ho nhu chiéc 6 t6 chay dudng bang thi kha nhung khi phai leo



ddc thi dudi strc ngay. B may bén trong cua ban phai 13 mot cd may khoé, co tai leo dbc.

78. Ban ctng cho dé mat su yéu doi, mat cam giac sung suong khi dugc song. Bao gio con biét thudng
thirc cudce sdng, con tran tré hy vong, ban s€ con tién mai. Trong ban ludn ¢6 ngon ltra dang chay, do 1a
cao vong, 1a myc dich theo duoi. Néu ban t6 ra chan nan thi ngon ltra a ay dju dan, thim chi c6 thé tit
han. Ban cAn nung soi bau nhiét huyét. Gat bé mé tro tan mang tén: chén nan, nga long. Ban phai giir
mai tha yéu doi.

79. Ban phai vugt 1én su suy nhugce béi nd sé& dan dén chirng bénh “mAt mau” tinh than ma chung ta
goi la tinh “bi quan”. Bao gio cling c6 nhitng nguwo1 bi quan. Tinh than chu bai 1a mét loai tai hoa va
mot diéu lam lac vé tinh than vi sy chan ndn rat dé lay nhiém.
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Du gip gian kho dén dau, ban hiy hy vong. Nhiing tur twdng lac quan bao gio cing lam loi cho ching
ta hon nhiing tur twdng bi quan. Nguoi bi quan tudng rang minh khon ngoan nhung thue ra ho rat kho
Boi tin tedng & quyén luc cua diéu “thién” bao gid ciing hon 14 tin twdng & quyén luc cua diéu “ac”

80. Chung ta cling can c6 nhiét tAm. C6 nhiét tam 14 c6 vui vé va hon nita 1 ¢6 tinh than dic luc. N6
gieo anh sang vao cudc song ching ta va dong thoi giup ching ta thém nghi luc, hing hai. N6 gitip
chung ta khoi bi “chét kho”. N6 ban cho ching ta tu chat dé diéu khién, dé 1am chu cudc doi. Nguoi
thiéu nhiét tim 13 ngudi sdng do chét dé. Ho sdng nhur khong séng. D 1am viée hay vui choi ban ciing
can phai nhiét tim, nhung ciing nén nhiét tim mot cach vira phai.

81. Khong nén dé cho ngudi khac thiy vé mit chan nan than thd' cia minh. Rt c6 thé ban gip phai
chan nan nhung chd boc 16 ra ngoai. Do 1a vi 1¢i ich riéng cua ban va ciing vi khong nén dé nhitng
nguo1 xung quanh bi lung lay theo. Bao gio ban ciing phai to ra day ham ho, day tin tudng. Mot cach
tranh nhirng tu trong hic 4m 14 xua dudi nd di. Du c6 budn rau hay gian dur dén dau, khi gip nguoi
khac ban van phai gitr bd mat twoi tinh. Po6 1a mdt bon phan tinh than.

82. Trong do1i, chic chan c6 nhiéu dip ban can dén 1ong can dam va su tinh khon. Mot tai hoa bat ngd
hodc mot dip may nao d6 co thé dén bat thinh linh. Ban phai dii can dam dé sin sang ganh véc nhirng
trach nhiém nang né y. Ciing rat co thé vi gip mdt trd ngai ndo d6 trong cong viéc kinh doanh, ban can
phai tlep xic voi mdt nhan vat trong yeu Mot cude khung hoang trong cong viée kinh doanh c6 thé 1a
may min dé ban vuot 18n hang dau. Néu du binh tinh va sang sudt, ban s& khong bi thoi cude dé bep.
Trai lai, ban co thé 1gi dung nhirng buéc kho khan dé tién toi.

83. Moi khi gip nguy hiém, ban phai ddm duong dau véi nd. Thai do Ay chimg to mot tim hon can



dam. Néu c6 ai him doa, ban nén tim giip ho, khong duoc khiép so trudce bat ky ai. Su hén nhat [am
cho chiing ta bat lyc. Tha mang tiéng liéu linh hon 14 hén nhat. Nho strc manh ctia ¥ chi, ban c6 thé
diét trir tinh hén nhat va tré nén can dam. Dé ching t6 gia tri ctia minh, ban phai biét duong dau véi
nhitng nguy hiém. Hay can rang dé tién toi.

84. Khong nén co thai do kiéu cach va trang nghiém. Ché dé mang tiéng minh 13 mot 6ng ke it ai dam
gan. Xua duoi ké khac 1a c6 hai cho ta. Trang nghiém thai qua 1a mot tat xau, khong phai 12 mot duc
tinh. Tat éy khoé chiu cling nhu tat say sua. Luc nao cting nén binh di, chan thanh dé giao thi€p, du ban
co dia vi cao sang dén dau.

85. Nguoi biét ty trong khong bat chude thai dd bon linh hau, xdc xuoc véi ké dudi va ludn cui trude
nguoi trén. Thoi kiéu cang da x6 ngad nhi€u nguoi xuong vyc thim. Thai do ddc doan khong thich hop
trong trudng chinh tri, trong gid1 doanh nghi¢p va ngay trong do1 song xa hoi.

86. Ché xem ré hodc miét thi nhitng nguoi binh dan. Du ¢ tai ba 13i lac dén dau, ban ciing nén gan giii
ho. Néu thdy rang théi tir ton mic cam c6 thé gitup ich cho ban thi d6 ciing 1a diéu may nhung khong
nén dé cho ngudi khac thay. Nhitng nguoi chi thich giao du voi nhitng ké dong hwong dong sang thi
khoé ma thanh cong.
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87. Néu ban tinh von doc 1ap lai thém thoi tu ton midc cam, ban phai khéo tap dirc min tiép 1a nguoi
blet dé y dén ¥ kién va tinh cam ctia ké khac. N6 giup ban tranh nhitng cudc xich mich ray ra. Néu dirc
man tiép lai duoc sy hiéu biét hd trg, nd s& tré thanh tinh thanh thuc. Néu t6 ra thién cam véi nhiing
ngudi ban giao tiép, ho s& chi ¥ dén ban mdt cam xuc tich cuc. Pudng doi s& bot chong gai néu ban
biét cu xir mdt cach man tiép.

88. Khong nén khoe khoang hodc chi nén khoe khoang véi “ba xa” cia minh. Théi khoe khoang 1am
cho nguo1 khac nhan théy tinh tu ton tu tai va nhu thé ban s& bi mat thién cam. Du ban ¢6 mudn quang
c40 mOt mon hang di nira thi ciing chd khoe khoang théi qua. Néu ban kinh doanh that kha, c6 ai hoi thi
chi nén dap: “Cling kha kha vay”. Tom lai, trong dia hat nao ta cling khong nén khoe khoang thai qua.
Khong ai wa nhirng ngudi khoe khoang.

89. Ban phai biét nghé thuat giao du. b6 la tha nghe thuat dang quy. N6 mang hanh phuc cho ta va co
thé giup ta nhiéu cach. Cho dé mang tleng 1a nguoi “cau c6”. Khong nén song ¢ doc cling cho lam
cho ngudi khac it dam gan minh. Cudc song 1a nhiing cudc tlep xtic lién mién. Trong giao tiép, khong
duoc phép lam nguoi khac bi ton thuong. Khong phai chi tir t& v6i ban bé (nguo1 man rg cling biét cu
xtr nhu thé) ma phai doi dai tir t& voi tat ca moi ngudi, du 1a nguoi o dia vi thap kém. Nhitng cudc



dam dao bao gid cling c6 loi ich, nd6 mé mang su hiéu biét ctia ta va c6 thé mang lai tinh than mat. Biét
giao du 1a mot diém loi trong kinh doanh va ca trong nhiéu linh vuc khac.

90. Mudn tao uy tin véi nguoi khac, trude hét ban can biét mén ho, kinh né phim gia cua ho. Trong khi
glao tiép, ban phai dung 161 1€ 6n té)m kinh cén. Trong thuc té, a1 cling co tinh ty trong. Mot ngudi vira
1am dugc chat cong viée gi do ciing c6 thé tudng trong rang ho 1a mot nhan vat. Néu mudn 13y thién
cam cua ho thi khi méi1 tiép xtc 1an dau ban phai nhin nhan cai gia tri ma ho nghi ré‘mg ho 6. Nhu thé
khong phai la ninh bo ma 1a vi 1€ phai va cling vi phép xa giao.

91. Giao tiép la mGt ngh¢ thuat quan trong. Xét ra, chinh su cua cac nudc trén thé g161 déu chiu anh
hudng tir nghé thudt dn ndi. C6 thé chi 13 mot cdu chuyén phiém, nhung ciing ¢ thé 1a mot su hop tac
gitra hai khdi oc cao ca dé thay ddi cuc dién thé gidi. Ban phai tdp n6 mot cach “dac luc”, nghia la
trude khi ndi phai biét minh muén noéi gi. Hiy tap noi vé nhitng van dé gi minh biét rd. Trong budi noi
chuyén, cang it néi chuyén riéng tu ctia minh cang hay. Can biét nghe ciing nhu can biét néi.

92. Khi dam ludn v6i mot ai d6, ban phai hét strc chim chi nghe ho. Nhu thé 13 nha nhin, nhu thé 13
tao cho ngudi d6 an twong tot vé ban. P6 ciing 1a mot cach dé thu phuc nhan tim. Néu khong biét luu
tam dén ngudi khac thi cling khong ai luu tam dén ban. Khong phai Iru tim mot cach gia déi theo 16i
cac nha chinh tri ma ban phai blet luu tim dén ¥ kién, dén hanh phuc cua ké khac mot cach chan thanh.
D6 1a mot trong nhitng bi quyét dé dugc moi ngudi yéu mén.

93. Pbi voi ké yéu, nguo1 bac phic hon minh, ban phai t6 ra thi¢n cadm véi ho, biét thuong x6t ho.
Chinh chung ta d bai bo ché do nd 1¢ va dat ra quy ché ddi dai mot cach nhan dao voi ti nhan, vai
stc vat. Ching ta d3 t6 ra rat khoan hong. Lam cho nguoi khac phai kho s& mdt cach qua dang 1a mot
161 1am khong thé tha thu.

94. Du di tién dén mét dja vi kha cao, ban cting chd vo1 ki€u cang. Phai t6 ra réng ban d3 du su chuan
bi dé dat dén dia vi 4y. Tién t6i khong c6 nghia 1a dap 1én dau Ién c6 ké khac. Tién ti co nghia 1a ban
da duoc giao tiép véi nhidu ngudi. Khong nén miét thi ngudi dan binh di va khong c6 cao vong. Du
sao, ching ta cling & trong dam dan ching, dang & trong c4i nhan loai dang quay cudng trén qua cau bé
nhé nay va chi c¢6 nhitng gi ma ching ta ciing chung sirc 1am ra mdi c6 thé tao nén thanh céng va hanh
phuc.



4. TRI THUC

95. Néu khong biét phat trién kha nang cling nhu thu thap tri thirc chuyén mon, ban mai chi 12 mét lao
dong gian don. Ban khong thé tré nén giodi giang va chua ximg dang dam nhan mot trach nhiém quan
trong. Néu y lai vao ngudi chu dé ho rén luyén ban trd thanh gio1 giang, ban cting phai tén tién va nhu
thé ban phai nhan giup viéc cho ho voi mot mirc luong rat thap. Bat luAn ngudi ndo mubn hudng luong
cao ciing phai biét phat trién tai ning va tri thirc ctia minh.

96. Ban phai biét thu thap, tich trit nhitng “gia tri” ban than. D6 1a muc dich ctia mot cude song lao
dong hiéu qua. Nhitng “gi tri” d6 1a tai ning, 13 nhitng tri thirc c6 thé dung, co6 thé dem ban. Giira
nguo1 nay vo1 nguoi kia thuong ton tai mot su cach biét to 16n. Boi chi co mot vai nguoi biét thu thap
nhirng “gia tri” vo gia, con rat nhidu nguoi khac lai khong dang gia mot xu. Pong lwong chung ta nhan
s& tuy thudc yéu td quan trong niy, d6 1a cong viéc ma ching ta dang 1am c6 nhiéu ngudi khac 1am
duoc khong? Ban s& dugc tra gia cao hon néu cong viéc dang tién hanh it ngudi co thé 1am duge. Do
1a 1y 1& thyc tién dé ching ta thdy can phai phat trién tai nghé va tri thirc. Ban phai trd nén c6 “gia tri”.

97. Can phai nhic ban mot diéu 1a ¢ nhiéu luong tri va dao durc thi van chua da. N6 phai 1a mot nén
tang, trén d6 nguoi ta c6 thé phat trién va thanh dat. Du kha ning dén bac ndo, néu thiéu luong tri ban
c6 thé 1am hong cudc doi. Tuy thé, trong mbi truong doanh nghiép, trong dia hat khoa hoc hay my thuat
cling thé, chi c6 luong tri thoi chua du. Luwong tri khong thé thay thé nhirng tri thirc chuyén mén. N6 chi
1a mdt c& rat tién loi dé cho nhirng nguo1 khong 1am nén tro tréng vién dan, tu bao chita cho su bat luc
ctia ho. Ban can c6 lwong tri nhung cling can ¢ nhiéu tri thirc va tai ning.

Anh ¢6 nang luc nhung khong co dao
duc kinh doanh. Toi se thue mot bac
sT giéi nhét thanh phd nay dé ciy ghép
dao dic cho anh.

98. C6 mot quy tic ma nhitng ngudi dudi ba muoi tudi nén ap dung 1a danh nira thoi gid cia minh dé
hoc va mdt nira dé giai tri. Ai cling can hoc, nhung ai cling can giai tri. Giai tri can thiét nhung hoc
cling can khong kém. Trong kinh doanh, doanh nghi€p nao cling c6 sach vo va nhirng 16p hoc. Ban nén



di hoc, nén doc sach, nén tim hiéu, nén trudng thanh, vira hoc vira choi.

99. Cong viéc ban 1am khéng quan trong bang cach ban lam. Du 1am mdt cong viée gi ban ciing phai
nghién ctru trudce. Ban phai lam cho dang hoang va lam dén cung. Mot cong viée du don gian dén may
cling c6 thé 1am khéo 160 hay vung vé, 1am theo cach khon ngoan hay ngd nghéch. Bat ctr cong viée
nao ciing doi hoi it nhiéu sy khéo 1éo. Ludn ludn c6 mot cach hay hon nira dé 1am mot cong viéc. Chd
kinh doanh hién gi¢ s€ tré nén thanh cong hon néu ban biét cach lam viéc va lam hiéu qua. N6 1a ban
dap dé ban tién 1én mot cong vi¢c, mot chirc vu 16n lao hon. Hién gid, nguoi ta thir ban, coi c6 xiing
dang tién 1én cap trén chiang. Ngudi chu ludn cho co hdi dé ban ching t6 rang minh 1a mot nguoi tai
gioi.

100. Ban chura nghién ctru k¥ cong viéc minh lam tirc 1a chua hoc duoc k¥ thuat va cong nghé cta no.
Luac do, ban chi dugc coi nhu mot “tay mo” hodc mot ngud1 may. Lam viéc mot cach “tai tr” trong
nghé bao gio cting hong viéc, con nguoi may chi biét 1am viéc nhu cai may, khong chut suy nghi. Ban
phai n luc dé tro nén mot nguo1 chuyén nghiép, mot tay nha nghé, sanh so1. Ban co thé gitr chd 1am
hién gid véi d6i chit cd ging song ban phai ¢b ging lam cong viéc ay theo cach hay hon nhitng ngudi
khac d3 lam. D6 1a cach khon ngoan dé bude chan vao nghé. Do ciing 1a cach ning tir bac nghiép du
1én thanh nguo1 chuyén nghiép.

101. Ban nén nh¢ ky diéu nay, bat luan trong cong viéc gi du nho hay 16n cting co phan k¥ thudt cua nd.
Trong mdi cong viéc it ra co ba muoi sau cach lam vung vé va chi ¢c6 mot cach lam hay va khon
ngoan. Trong moOi bai toan thuong chi c6 mot 101 giai dung. Chi c6 mot cach danh ban nhac cho ding,
chi c6 mot 16i goi hang cho khéo cung nhu chi ¢6 mot 161 phuc vu khach hang hiéu qua. Muén tim ra
céch do, ban phai nghién ctru cong viéc minh lam va ldng nghe 101 chi bao ctia nhitng nha chuyén mon.
Bay luan cong viéc ban lam hién gio 13 cong viéc gi, n ctng doi hoi sy khéo 1¢o. Chi khéo vira vua
chua phai 1a khéo. Muon lam viéc hiéu qua, trudce hét ban phai tim cach lam viéc dé dat duoc nhiéu
két qua ma it hao t6n cong strc va thoi gian.

Téi ché bai éng chd thang than qua nén
ang ta thay vi tri cua t6i
bang mot con bup bé déi mi len.

102. Ban phai hoc hoi tir nhitng ngudi da 1am nén. Choi thé thao hay kinh doanh cling vay. Gia tri cua
nhirng 101 chi bao con phai tuy ¢ nguoi cho ta nhirng 101 khuyén ay. Ve thé thao, chiing ta nén hoc hoi
tir nhitng tay vo dich. V€ kinh doanh chiing ta nén hoc hoi tir nhitng ngud1 da thanh cong. Khong ai co



thé day ta choi thé thao ho#ic kinh doanh néu ho chi hiéu biét qua sach vo hodc ching lam dén noi dén
chon. Mot gido su phai vira ¢6 kién thirc uyén bac vira ¢ kinh nghiém thyc tién thi 161 day ctia ong
mo1 ¢d gia tri.

103. Mot 161 1am théng thudng 1a ching ta ¢6 thoi quen hay dénh gia qua cao kinh nghiém cta ban
than. Kinh nghiém la con dao hai lud1, n6 vira giup nhung cling vira can tr¢' sy sang tao cua ban.
Nhirng kinh nghiém ay c6 nhitng khi khong gié tri gi ca va lai 1a nhirng chudng ngai vat, ngan can sy
tién bo cua ching ta. Gia trj nhitng kinh nghiém ctia ban con tuy ngudn goc cua no. Néu ban chi blet
mdt cach mi quang ¥ kién hoic phuong phap 1am viéc cta dong nghiép, thi nhitng kinh nghiém ay chi
1am hai hon 1a gitp ich. Khu khu bam viu theo md kinh nghiém, ching ta khong thé gitp minh cai cach
hodc sang tao. Biét khai thac nhitng kinh nghiém nhung khong qua 18 thudc vao nd, ban méi cé nhitng
tién bo va sang tao.

104. Nhirng kinh nghiém cua ban vi tit di c6 gia tri. N6 co thé gay thiét thoi va can tr¢ ban hon la mdi
loi. Gia tri ctia n6 con tuy kha ning hap thu ctia ban, tuy tri thirc va tai gii tir nhitng 6ng thay day ban.
C6 nguoi subt doi 13n 16n trong thirong trudng ma chfmg bao gio hoc dugc thuat kinh doanh. Nhing y
trong mo1 me, nhirng phuong phap, nhirng sang ché méi lién tyc ra doi nén kinh nghiém dé thanh c6 hu
va lac hau. Trong thé gidi bién chuyén rat nhanh hién nay, khong ai ¢o thé tu hao rang minh da c6 du
kinh nghiém. Moi ngudi déu phai cap nhat cho mé kinh nghiém ay kip voi thoi dai.

105. Trong cudc séng, nhiéu khi chung ta phai hoc lai cach thuc hién mot cong viéc ma ching ta da
tirng 1am. Khi ban da tim thiy mot léi 1am viéc hay hon, hiy vt bo 18 16i cii. Gi6i cong ngh¢ dé tung
bi dao 16n bo1 phuong phap san xuAt day chuyen cua Henry Ford. Phuong phap san xuat trude do vira
t6n kém, vira cham, chit lugng kém va hiéu sudt thap. Ké tir d6, giéi khoa hoc cong ngh¢ da sang ché
ra nhiéu san pham méi la. R6i day, twong lai nguoi ta chwa biét nhitng nha sang ché con tao ra nhirng
gi nira. Boi thé, ban phai lun ludn sin sang dé ap dung nhitng sang tao moi, dé nghién ctru nhirng
phuong phap mai.

106. Ban phai giit sao cho mé kinh nghiém ban than ludn mdi dé theo kip thoi dai. D6 1a mot quy tic
quan trong nén nhd, nhat 1a khi ban c¢6 tudi. Trong thé gidi luén ludn bién chuyén, mdt phan 16n kinh
nghiém cua ta s& bién thanh vo dung va n6 1am hai hon 14 gitp ta. C6 nhirng thir dugc xem 14 hitu ich
10 nam trude thi gio day co thé tré nén vo dung. Thuong thi kinh nghiém dé trd thanh bire rao ngin
can su tién bo va cai cach. Xét k¥, n6 chi 1a mft mo kién thirc cua thoi dai da qua. N6 thudc vé lich st
va it ¢o gid tri. Mudn kinh nghiém gitp ich cho minh, ban nén thuong xuyén kiém soat va 1lam méi no.



Tat nhién la téi nhé anh. Anh la nhan
vién tiép thi san pham trong su kién toi
qua vGi cai bat tay RAT CHAT.

107. Khong nén nudi 4o vong dién cudng: con ngudi hodc doanh nghiép ctia ban 1a doc nhat v nhi.

Ao vong nay sé gy tai hai khong nho. N6 1am cho chiing ta khong con tha thiét nghién ctru vé nguoi
khac, nhirng doanh nghiép khac. That ra, tuy mot vai doanh nghiép c6 nhiing dac diém riéng biét khong
gidng v4i bat ky doanh nghiép nao, nhung it ra 80% doanh nghiép déu twong tw nhau. Phan dong cac
doanh nghiép thudng c6 nhitng nhan vién lang nhang, nhitng may moc lang nhang, nhitng san phim lang
nhang. Ciing nhu “quy ludt ctia strc khoe” c6 thé ap dung voi bat ké ngudi nao thi “tinh than dic lyc”
cling c6 thé 4p dung cho bat ctr mdt doanh nghiép nio.

108. Du 1am bat ctr nganh nghé nao, ngudi thinh céng phai 1a ngudi ¢ khao khat, dam mé va ham hoc
hoi. Chién thing khong dong hanh cing sy nhanh nhen (nhu trong ciu chuyén ngu ngdn Rua va Tho),
chién thing khong phai lic nao cling song hanh véi sirc manh (nhu truyén David va Goliath) va chién
thang ciing khong phai 1 vi mirc gia thip nhat (nhu sy chénh gia gita xe Yugo va xe Mercedes). Chién
théng nidm & chinh sy tu tin, ¢6 trach nhiém va quan trong nhAt 13 tinh than tu hoc hoi. Bi quyét nay
khong qua phirc tap nhung khong phai ai cting nd luc va thuc hién duoc. Khi mic sai 1am, ching ta
thuong d6 16i cho nguoi khac. Tai sao ching ta khong tap thoi quen hoc hoi tir that bai. That bai du
16n hay nho déu khong thé tranh khot, vi thé, hay chuyén cum tir “Toi that bai” thanh “Téi hoc dugc
rang dung bao gio lap lai diéu 4 ay — d6 qua 1a mot sy khac bié¢t 1on lao.

109. Ban ludn ludn phai dé tim nghién ctru doanh nghi¢p cta minh. K¢ nao tyr hao rang da biét rd
doanh nghi¢p cuia minh tir chén to dén ké toc, ké do da pham mot 161 1am rat dat gia. Tur thiét bi, nhan
su dén chlen luge, quan Iy doanh nghiép, c6 biét bao diéu can biét cho nén khéng ai ¢ thé hiéu biét
ranh r& tit ca. Thuong co khi phai nhd mot ngurd1 ngoai cude chi bao, ching ta moi thay mot diém nao
do hién 50 80 trudce mat nhung vi thoi quen chiing ta da khong nhin thdy. Sy hiéu biét quy gia hon hét
1a sy hiéu biét vé cong vi¢c kinh doanh ctia minh.

110. Ban phai nghién ctru nhirng mit hang kinh doanh. Du san xuat hodc ban bat ky san phdm nao, ban
phéi nghién ciru nd. Ban nén mua nhiéu sach v noi vé nd, ban ¢ thé hoc héi tir nhitng ngudi ting trai.
Ban phai san sang dé co thé tra 161 mot cau hoi vé san phém éy, dé khi bi ai van héi, ban khong phai
tra 101 bang mot cau vo vi “Toi khong biét”. Nhitng san pham ban ban déu phai c¢6 nhitng vu diém. Bat



cir cong viéc nao ciling doi hoi it nhiéu tri thirc chuyén mon.

111. Trude khi dam nhan mdt chirc vu m&i hodc bat tay vao mot cong viéc kinh doanh mé1, ban phai
khoi su bang cach hoc 14y nhitng gi can thiét. Khong dugc phep khot nghiép mot cach tai tr. Nhung
cling chd hoc hoi bang phuong phap vira lau lac vira ton kém 1a: cr thir lam, néu hong s& rat kinh
nghiém. Li hoc dat d6 nhat 1a: 15i 1am. Li hoc nhanh chong nhat va ré tién nhat 1a hoc bang cach xem
sach hodc theo hoc nhitng 16p chuyén nghiép. Phai biét tiép thu kinh nghiém cua ké khac. Poc hét nim
cudn sach, c6 thé biét nhiéu hon ndm nim ban trai qua dé ty dac rat 1ay kinh nghiém.

112. Khi xét mot bao cdo kinh doanh, ban nén phan biét nhirng “su that” an sau nhirng con sb. Sau mdi
bao cao ké toan 1a nhan vién, 1a bo may, 1a con ngudi, 13 quy trinh trong cong ty ban. Nhitng con s6 s&
chi cho ban thdy nhitng nhan vién nao dang khen thudng, nhitng nhan vién nao can phai cai thién hoic
sa thai. Trong nguyén tic chi huy mot doanh nghiép: chi dé y dén nhitng con s6 ma khong dém xia dén
van dé “con ngudi” thi chwa dat. Nhitng con s6 chi 1a ddu hiéu dé huéng dan ching ta trong 16i dung
nguoi.

Tai bigt, va anh clng chang
¢ xu nao. DO sao thi anh
cing khéng nén sai bao
ngudi khac
5y

Téi khéng ¢d du

R, kign nhan dau!
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113. Trudc khi quyét dinh mot viéc quan trong, ban phai tu hdi minh: “T6i da c6 nhitng chi dan cho
viéc nay chua? To1 da hoc nhitng di€u toi can chua?”

Nhiéu nguoi d quyét dinh theo ¥ k1€n cua nguot khac hogc theo s thich riéng. Cach quyet dinh dung
dan 1a phai xem xét sy kién va con s0. Dimng trudc mot van de quan trong, ching ta can phai can nhic
k¥ cang roi hay quyét dinh. Ciing c6 thé d6i khi ching ta quyét dinh mot cach may rii ma ciing nén
viéc, song néu quyét dinh theo cach dé, chung ta thuong chi chude hén.

114. Ban khong nén hanh dong bang cach dua vao nhitng ¥ tuong hodc nhirng linh cam chwa dugc.
chirng thyc. Néu vi lo so ma hanh dong, chic chin ban sé& thua 16. Nbi lo s 1a mot ¢b van vung vé.
Néu mot nguoi vi hoang so ma phai ban lai doanh nghiép ctia ho, thi chic chin ho phai ban ré nhu
beo.

Tha mang tleng da nghi con hon la mé tin. Khong nén tin hay hanh dong gi néu ban chua c6 mot bang
chirng chic chin vé vin dé d6. Hanh dong ma cdu mong may mién thi rat bip bénh. Ban chi nén quyét
dinh theo nhitng gi da biét va hiéu rd, chd cin ctr trén nhirng gi ban chi cam thiy hoic tin vay.

115. Ban chi nén quyét dinh bang cach dya theo nhirng sy kién, khong nén dya theo du luan hodac v
doan. Mot du luan khong chic thi khong nén tin theo. Lan lugt nhiéu tin ngudng va niém tin ctia qua



khir bj bac bo. Khoa hoc da day ching ta diéu khién cudc song b?mg cach dwa vao nhirng sy kién.
Nhirng quyét dinh khon ngoan la nhitng quyét dinh dya vao su hiéu bi€t ctia ban, khong phai vo doan.

116. Trudce khi dwa ra mot quyét dinh quan trong, ban nén kiém tra lai nhirng thong tin da c6. Phai diéu
tra, nghién ctru nhitng sy kién va sd li¢u. Vi€c tranh céi khong co y nghia bang viéc diéu tra. Khong
phai ¢6 5, 6 nguoi ndo d6 c6 ¥ kién glong nhau ma co thé cho rang ho ding 1y honlay kién ctia mot
ngudi. Mot cong cudc kinh doanh can phai duoc quyét dinh theo sy kién va con sd, khong phai theo
nhirng cudc ban cii. Gid tri ctia mot y kién con tuy theo nhitng hiéu biét ctia nguoi di phat biéu ¥ kién
ay. Khong nén quyét dinh chi vi ban c6 quyén quyét dinh hozc chi vi no hop véi so thich. Trude hét,
ban phai tim ra nhirng nhan xét vé céc su kién va dit liéu co duoc.

117. Ché voi ndi: “Toi khong cé thoi gior dé xem sach”, nhu thé chang khac nao ban noi: “Toi khong
c6 thoi gio dé an”. Tri ndo ban ciing nhu thé xac, déu can duoc nudi dudng. Mudn mé mang tri 6¢c ma
chi doc nhitng bao chi giai tri hay thtr vin hoc tinh cam ling man 1a khong dt. Nhitng v kién hiru ich
nhat thudng chira dung trong mdt cudn sach va gia tién mot quyén sach dau co dat hon gia tién mot chd
ngdi trong rap hat. It ra mdi tudn ban phai mua mot cudn sach bd ich, d6 1a mot thdi quen tt. Ban can
thuong xuyén tiép té cho khdi 6c nhitng nguyén liéu can thiét.

118. Poc nhiéu van chua du. Tri tué va kién thirc con tuy vao nhirng gi ban doc. Néu chi doc nhirng
bao chi, hodc tap chi vo b, thi ban chua duogc goi la nguoi biét doc sach. Ban can doc ca nhirng sach,
bao khao ctru, hay vé lich str, dia 1y. Rat nhiéu nguoi nhd doc mot cudn sach ma 1am nén sy nghiép.
Qua bao nhiéu thé ky, c6 bao nhiéu nguo1 gom nhat nhing tri thire cua ho dé gidi bay trong sach vo.

Ca mot kho tang khoa hoc mo cira san, néu ban biét doc nhitng sach tét. Néu chua biét doc sach dung
dén, ban chua thé tién bo, cling chua thé cho rang minh c6 van hoa.

119. Nén doc nhitng sach hitu ich. Du 1am nghé gi di ching nita, ciing c6 hang ta sach v co thé gitip
ban hoc hoi. Hoc bang cach ty minh rut 1iy kinh nghiém thi vira 1au lic, vira dat d6. Cude sdng qua
ngan ngiii, chung ta can doc sach dé thu 14y kinh nghiém cua ké khac. O nha trudng, ngudi ta chi mo ra
cho con dudng hoc van nén khi ra truong, ban con phai tiép tuc hoc hoi bang cach xem sach, bao.
Ngudi chi doc nhitng béo chi vui cudi chua phai 1a nguoi biét doc. P61 mit phai mang dén cho ho
nhitng tri thitc. Tri nhé ctia ho phai chat chira nhitng hiéu biét c6 xép dic 16p lang, khéng phai nhitng
tr1 thirc phdi phai, nong can.

120. Sach hitu ich c6 nhiéu loai, ban déu c6 thé xem nhung trude hét can phai co cai nhin tong thé.
Loai sach ay cho chung ta thém phan kho1, thém kién thirc. N6 ghi lai nhitng cong trinh vi dai, n6 vach
10 cho ta thay: nhitng gi ma strc mot nguo1 ¢6 thé 1am. N6 1am chiing ta thém hang hai va quyét tam.

121. Trong khi xem sach, ban co thé bo qua nhitng sach ban vé triét hoc, huyén bi hoc. Chua chéc ban
khon ngoan hon khi nghién ctru nhitng van dé ma cac triét gia nhu Kant, Hegel hodc Shopenhauer da
viét. Triét hoc siéu hinh 1a mot mon hoc kho khin va vo bo. Cac nha triét hoc viét dé cho nhiing triét
gia xem thi dugc, nhung ban khong nén dé dau oc bi nhirng triét thuyét mu mo bao phu.

122. Ban nén doc sach mot cach dic lyc. Trong khi doc, néu gap mot y tuong lam ban chu y Y, nén ghi
chép va danh dau lai, hoic chép lai cac doan hay vao mot cudn sO tay. Néu sach d6 1a cua riéng, ban
co the gach chan hoic danh dau nhirng doan can nhg. Néu c6 doan nao goi cho ban nhirng hanh dong,
nén xép sach lai trong d6i phat dé suy nghi, roi ghi ra nhing gi ban dinh lam. Phai biét dung mot cuén



sach hiru ich nhu mdt nguoi cb van. Néu nd néu ra nhitng diéu hitu ich, ban phai tur hoi: “T6i cd thé
dung diéu ay dé phat trién cong cudc kinh doanh cua t61, dé cing c6 su nghiép cua to1 khong?”” Phai co
muc dich trong khi doc sach.

Bay la cong cu tao déng co ma téi madi phat minh
ra. No trong giéng CU CA ROT VA CAY GAY ma
toi da doc & dau do nhung rat hiéu qua day.

123. Vi loi ich chung ma cling vi g1 ich riéng, ban phai biét vira 1lam mot nguoi hoc tro vira lam mot
ong thay. Ban da tirg hoc hoi v&i ngudi thay thi ban ciing ¢6 mot trach nhiém tinh than 1a chi bao lai
cho ngudi khac nhitng gi da hoc héi. Bit luan cudc kinh doanh nao dugc ton tai, déu nho nguoi chu
biét luon luén nghién ctru, hoc hoi va chi bao nhan vién. Biét chi huy khong phai 13 ding quyén hanh
ctia minh, biét chi huy con c6 nghia 1 biét chi bao va day dd. Néu chi biét day dd, ban chua phai 1a
mdt nguoi chi huy gioi. Trong khi day dd, ching ta ciing vira hoc hoi.

124. Hoc tir nhitng nguoi tai gidi hon ta, va day do lai cho nhitng ngudi kém hon ta. D6 1a su twong
tc phai co gitta cac tang 16p xa hoi. Ngudi nao co thé day db ta mot diéu gi, dwong nhién ho da trén
ta mot bac trong linh vire dy. Gia tri ctia mdi ngudi 14 & trinh d6 tri thirc, khong phai ¢ huyét thong
cling khong phai ¢ dia vi xa hdi cua hg. Mot nguo1 thg may co thé day ban cach st dung chiéc may va
nhu thé nguoi the ay da trén ban mot bac trong linh vire d6. Khi ban biét hoc tir nhirng nguoi giéi hon
va biét day bao lai ké khac, ban da dong mot vai trong su phat trién clia cude séng.

125. Mubn giai quyét nhidu van dé, ban phai nd luc tim toi. Phai biét dung hai cau hoi “Tai sao?”,
“Bﬁng cach nao?”’. Khi nghién ctru, bat luan vé van dé nao, ban cling nhan théy réng minh can phai
hiéu biét rd hon. Va sudt doi, ban ciing van théy minh chua biét rd, can hoc hoi thém. Co thé sanh ban
nhu mot diéu tra vién, diéu can biét khong ty nhién dén, ban phai di tim.
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126. Trong khi nghién ctru hoc hoi, ban nén dung phurong phap cua nha hién triét Hy Lap Socrate: luén
lubn dit ra nhiéu cau hoi. Cach day 24 thé ky, Socrate dd biét dit ra nhitng cau hoi va 6ng da noi tiéng
1a nguoi khon ngoan nhat trong thoi dy. Nhung ¢ tho1 6ng cting nhu tho1 bay gio, nguoi ta thuong co
quan niém rét sai 1am vé dirc khon ngoan. Ong chinh 1a mot bac dai su va chi giang day bang cach dit
ra nhitng cau hoi. Ong thu thap nhiéu kién thirc qua nhitng cau dap ciia cac mon sinh, va éng di tip cho
dan chiing thoi quen nghién ciru nhitng sy kién, nho' d6 dan ching bét tin nhitng 101 d6n nham.

127. Khi nghién ctru mot diéu gi do, ban phai nghién ctru tir nguyén nhan den két qua. Nha bac hoc
Darwin da 1am nhu thé va tim ra nguyeén tic ciia sy tién hoa. Ong da dat nén mong cho mot khoa hoc
va mang lai cho chung ta chn 1y dé thay thé nhitng truyén than bi. Biét xét tir “nhan” dén “qua” cua
mot viée tire 1a biét dung phuong phap khoa hoc. Tt 1a biét dep nhitng thanh kién, nhitng 16i 1am viéc
mu quang qua bén dé tim nhitng su kién. Trong viéc tu duy, ciing c6 thé ap dung phuong phap niy va
két qua ban thu nhan dugc s€ vuot trén strc tudng twong.

128. Khi budc chan vao mot 1inh vuc ndo d6, ban nén tim mot nguoi that tai ba dé hoc hoi hodc doc
sach vo ho da soan. Gi4 tri nhirng hiéu biét cua ban tuy thudc gia tri nguoi thay day ban. Trudc tién,
ban phai hoc hoi v6i nhitng nhén vt trong yéu trong nganh, néu ban mudn sau d6 ¢6 du tu cach dé lanh
dao ké khac. D6 1a mot nguyén tic ctia khoa hoc dic luc: nguyén tic nho nhirng c6 van 1anh nghé.

129. Trén doi nay, chi ¢6 nha khoa hoc 1a nguoi ¢ dau 6c thuc tién, sang tao va gitp ich cho nhan
loai nhiéu nhat. Hién nay, nhitng cong nghé tdi tin déu phat sinh tir phong thi nghiém. Nhitng nha hoa
hoc k¥ nghé da ché tao ra rat nhiéu chit méi. Ho da dao 16n 16i ché tao truyén théng. Chua ai biét rd
nhitng ndm t¢i day ho s& con cong b nhitng gi mGi mé nita. Ho dd mang dén cho chiing ta nhiéu tri
thirc m&i, nhiéu kha ning méi. Chinh nhitng nha khoa hoc nay da giai quyét van dé va dem lai cho
chiing ta mot ngay mai tot dep hon.

130. Ban nén luén mang theo minh mdt cudn lich nhd va mot cudn so tay. Cudn lich khong di chd dé

ghi chép nhirng “y trong va nhan xet” nén ban can c6 thém cudn so tay. Ban co thé cat nhitng bai bao
can gitr lai r6i dan chiing vao nhiing bai ay vao mot tap sach. Néu tu minh dan Iy thi tip sach dy s&

rat dat gia. Nén gitt hodc ghi lai tit ca nhitng gi c6 thé giup cho ban sau nay.

131. Ban hiy cam on nhitng ngudi da cho ban co hoi duge séng trong mot nude ma mdi ngudi déu
duogc tu do hoc hdi. Thoi xua ngudi ta bi ché ngu boi tin ngudng ma hién gio khoa hoc da chi 1o su



sai 1am cho nhitng nguoi thudc ba bon thé hé gan day. Ngay nay, ban dugc hoan toan tur do hoc héi.
Ban nén khon ngoan st dung an hu¢ ay.

132. Ban can phai hoc va phat trién con ngudi ban sudt doi. Khong bao gior noi: “Toi da biét du roi,
khong can hoc nira.” Ludn ludn con nhitng ¥ tuong mo1, nhirng sy kién moi dé ban hoc hoi. Thiéu mot
phan tri thire, ban s€ bi 16 thot. Pén ngay cudi cung trong doi, ban Van phai mé rong nhitng canh cura
sO cta tri 6c. Khi ¢6 tudi, ban ciing can biét thu cam. Cudc séng ngin ngai qua ma chiing ta con qua
nhiéu diéu phai hoc.

133. Nhitng gi ban d3 biét so sanh voi nhitng gi chua biét thi khong thim vao dau. Hay nhd diéu nay
dé dirng bao gior ngung viéc hoc hoi. Néu ban biét rd nhirng gi ban chua biét, ban s& 1a nguoi khon
ngoan nhat doi. Ngon ngit ctia mdt nude tién bo gom c6 it nhat 1a 400.000 tir, nhung ¢ bao nhiéu
nguoi hiéu 5 duge 20.000 tr? Hién 210, chiing ta co thé kéo dai tudi tho hon xua doi chut, song
nhitng gi ma ching ta can hiéu biét thi gia ting qua nhiéu. Bao nhiéu thé hé nha tu twéng da thu thap,
gom gop tri thirc, chiing ta khong du thoi gior dé hoc hoi. Nguoi dién nhat 13 ngudi khong chiu hoc hoi.



5. TU TUONG

134. Ch¢ quén rang phan quy nhat trong con ngudi 13 khdi 6c. Ban dugc huong quyén tu duy, khong
ai c6 thé trudt quyén y. Khoi oc cua ban phai dugc dat dudi su kiém soat ctia y chi va tri nhd. Khong
nén tu duy may moc theo mot 16i co truyén 18i thoi. Nhiéu diéu nguoi ta chi day 1a chwa hoan hao. Néu
quyét tim tim chin 1y, ban sé& thoat khoi nhirng diép khuc ctt mem tirng lam hai nhan loai. Ban c6 thé
lam nhiéu viéc nhung c6 mot viéc ban khong thé bo qua: Biét Tu Duy.

135. Loai vat chi co6 than xac, chi ¢6 nhirng cam giac, nhung ban ¢6 dugc mot khdi 6c. Néu ban khong
biét dung no thi ban hon gi loai vat? Chinh nhd biét tw duy ma ban trd thinh mot con ngudi. Khdi 6c
ban phai kiém soat tinh cam va than xac ban, no bt budc ¥ chi ban lam vi¢c. Pia vi cua ban, thanh
cong cua ban, strc khoé¢ ctia ban va cé tinh cua ban déu tuy thudc cach ban diéu khién khdi 6¢. Mot
ngudi tu duy nhu thé nio thi ho trd thanh thé ay.

136. Quyén luc tu duy tuy thudc mot phan khéi 6¢ ban dugce hudng khi chao doi nhung hau hét 1a do
nd luc ctia ban than trong sudt cudc doi. Ban phai ty budc minh cach tu duy. Tu duy 1a mot cong viée
nang nhoc, chi hoc hoi va ghi nho chua phai 1a biét tw duy. Tu duy ciing khong phai 1a mo mong hoac
tha hon di tir van dé nay sang van dé khac. Tu duy phai co tinh cach sang tao. Khi quyet dinh lam mot
cong viéc gi d6, ban phai tu duy. Khi soan mot cudn sach, sang ché mot ¢d may, hay to chirc mot cong
cudc kinh doanh, ban di van dung cach tu duy. Nguoi ta tr duy nhiéu hon khi phai giai quyét cac van
dé trong cudc doi.

Hom nay, toi da bi khach hang ti chdi td
B62 1an. THi da lam sai didgu gi? Tat cal

137. Ban ludn ludn phai bat khdi 6c hoat dong. Ché voi thu hep tu duy ctia minh. N6 13 tai san riéng
thudc vé ban. Ban c6 thé bit khdi 6¢ hoat dong béng cach quan sat hoac béng cach doc nhitng cudn
sach c6 ich cho sy hoc hoi. Phai biét nghi dén nhitng gi tha vi hon 13 dn udng, hat ho hodc hut thude 14.
Nguoi chi nghi dén nﬂéng com, manh 40 va nha & chi 13 mdt ngudi tim thudng. Nhitng muc dich nham
dén sé& thanh cong hay that bai tuy thugc vao tu duy cua ban, tuy thuoc ban c6 du y chi dé bat khoi oc
hoat dong, phat trién va budc nd quyét dinh thi hanh hay khong.

138. Ban can phai phat trién khéi 6c. N6 co thé thu dong nhu mdt cai dia hat hodc hoat dong nhu mot
con chip dién tir. Khéi 6¢ ctia nhiéu nguoi thuong bi t€ ligt. Nguo1 ta nhan thay khéi 6c ctia nhiéu
nguot chi duge sur dung trung binh 10%. Khoi 6¢ ban chi hoat dong khi quan sat, khi ban biét nghién
ctru, suy nghi vé cac su kién, ¥ tuong, khi tim cach giai quyét cac vain dé, hay doc nhitng sach bo ich,
khi thir im cach cai thién mot diéu gi, mot viéc gi do,...



139. Ban nén tap thoi quen kich thich khoi 6c, khong duoc dé té liét. Néu thinh thoang ban khong biét
6 may, mot chip sau nd s& hét cua quay. Mon thudc rat hay dé kich thich khdi 6c 1a: Phai dit ra mot
muc dich cao quy nao d6 dé ban deo dudi. Phai c6 mot cai bia dé nham. Cao vong giup kh01 6c hoat
dong, cling nhu nhirng cuc dam luan voi hang nguoi khon ngoan, cling nhur viée nghlen ngam nhirng
sach vo tot, cling nhur viéc 1am mot cong viée kho khin hodc giai quyét mot van dé mic mo. Thude
phién va rugu lam té liét khdi oc. Nhirng mon thuéc doc do cho ta mdt cam giac khoan khoai nhung
sau do lam lu mo tu tudng cua chung ta.

140. Mbi ngay, ban nén lam mdt cong viée gi d6 co tinh chat sang tao. Do cling 1a mot dip dé ban khoi
mat thoi gio 1am nhitng céng viéc rap khudn hodc choi boi. Ghi trén gidy mot ¥ ndo méi mé, d6 1a mot
cong viéc sang tao. Tim ra nhirng sy kién moi, d6 cling la mot cong viéc sang tao. Vi dy, ban danh nua
gior dé huan luyén nguoi cong su, hay suy nghi vé chuong trinh cai t6 cong viéc kinh doanh ctia minh,
d6 cling 1a biét 1am viéc sang tao. Nhu thé méi co thé noi ban di khong phi thoi gian trong ngay.

141. Ban phai gia ting ¥ twdng. Diéu quan trong 1a nhitng ¥ tudng phat ra tir khdi 6c ctia ban chir
khong chi 12 nhitng ¥ tudng ban thu vao. Phai biét str dung thich dang nhitng tri thirc ctia minh. Khéi 6c¢
cing do cua vi gido su uyén tham khong hiru dung bang khéi 6¢ hoat dong ctia mot nguo1 thg may. Gia
tri clia mot xudng may tuy thudc san pham nd san xuat ra hon 13 nhitng nguyén liéu dau vao dé chat
dbng.

142. Nén 1am cho nguoi ta nhan thiy ban 1 ngudi c6 nhidu “y twdng” méi. Néu 1a cong nhin, ban c6
thé 1am cho 6ng chii dé y dén bang cach dua ra nhitng “sang kién” hay dé cai tién cong viéc dang 1am.
Néu 1am chu, ban s& 1am cho khach hang va d6i tic chu ¥ dén cong viée kinh doanh bang cach ap dung
nhitng ¥ tudng madi.

Khéng phai anh dang déi ma la y

tudng cha anh dang doi. Hay nhin

lai nhung gi minh da lam trong thai
gian qua va hoc hai lai dil

Khi duoc moi nguoi biét dén nhur mot nha tu twdng, ban s& vuot 1én nhidu bac. Trong cac cong ty
quang cdo, luon co6 nhitng nguoi nghi ra cac y tudng nén ho linh luong rat cao. Nhitng n6 luc lién tiép
s& dem lai cho ban thoi quen tu duy va c6 nhiéu y tuong.

143. Co hoi khong phai 13 mdt mon qua ngudi ta mang dén ting ban. D6 1a mot y tudng phat sinh tir
noi tri 6c cua ban. D6 la mot hién tugng thudc vé tAm tri. Lu6n ludn co nhitng co hdi trong cudc séng,
nhung chi c6 nhitng nguo1 ma khdi 6¢ dd dugce chuan bi mGi nhin ra. Nhiéu nguo1 bi mot 16p swong
mu bao phit khong cho ho thiy co hoi. Chi c6 nhitng ngudi biét quan sat, biét suy nghi, biét hanh dong



méi tim thdy nd, d6 1a tuy cong viéc ctia minh va tuy theo minh c6 biét sir dung né hay khong. Mdi
ngudi phai tim ra nhitng co hoi xtrng ddng vdi cao vong ctia minh.

144. Chinh sy 1am viéc bang tri ndo gitip ban lam nén, khong phai nhitng hoat dong bang tay chan.
Khong it thi nhiéu, a1 cling b1 bat budc lam nhitng cong vi¢c té nhat, nhung nén tranh nhirng viéc t€ nhat
ay. O dau ciing thé, nhitng cong viéc bang tay chan thudng duoc tra cong thap, trir phi d6 1 nhirng
cong viéc doi hoi kha ning dac biét. Can cu siéng ning 13 tot nhung chi lam viéc bang co bap thi chua
du, ban phai biét lam viéc bang tu duy, bang hiéu biét, bang kién thirc. Pia vi trong yéu thuong nam
trong tay nhitng nguoi biét hoat dong tri 6c. Pia vi cang 18n cao, ban cang it [am viéc bang co bap.
Nén van dung than thé dé giit gin strc khoé, nhung chd 14y d6 lam ké sinh nhai.

145. Ban khong thé tranh nhitng mdi lo Au song coO thé 1oi dung n6. Gap phai mot mdi lo néu biét dat
lién cau hoi “T6i c6 thé 1am gi?”, nd khong con 1a mot chudng ngai vat, trai lai no c6 thé giup ban.
Khong nén dé nhitng méi lo 1am ban chan nan. Phai nhan 14y nhirng mdi lo nhu mot sur tat yéu va hay lo
tim ra nhitng nguyén nhan cta né. C6 nhitng mbi lo khong phuong phap giai quyét. Gap truong hop ay
ching ta chi con mot cach la ra sarc chiu dung. Song truong hop nay rat hiém. Thuong thi mot mdi lo
c6 thé 1a mét mdi loi vi nd budc ta phai hoat dong.

146. Chiing ta phai biét xem thudng nhitng lo au vat vinh, d6 1a vét chich ctia loai mudi mong, chd voi
dé ¥, n6 khong thé 1am hai ban. Nhung néu ta gii, vét chich ay c6 thé sung 1én. Ché nén cau mong sur
sudn sé hoan toan trong tit ca nhitng gi ban 1am, cing nhur trong mua ban. Ban nén dy phong it ra c6
khoang 10% kho khan. Phan ndy khong dang 13 bao, t6t hon 1a b qua. C6 ai tranh khoi déu.

147. Nén giit sao cho cong viéc kinh doanh cta ban dugc phat trién lién tuc bang céach cai thién hodc
thém vao do6 nhirng hoat dong md1. Mot cong viée bi dinh tré khi nd chi gorn toan nhirng phan viéc theo
18 16i ct. Mot cong viée kinh doanh phat dat, Itic phat sinh cing 6 mot phan viéc ¢ hu song nd duoc
cai tién. Trong cong viéc kinh doanh déc luc, tu duy luon ludn dugce van dung. Khong ai c¢6 thé nghi da
dén mirc tot bac cua nd. Ludn ludn cé thé thém bt mot cai gi. Ludn ludn cd mdt cude thi nghiém nao
d6. Khi mot cong viéc kinh doanh khéng c6 phan sang kién, nd sé sa lay va viing sinh 1y nho d6 co thé
bién thanh vuc sau. Khi ngimg tu duy, cong viéc kinh doanh cta ban ciing nging lai, khong tién nita.

148. Néu cong viéc hang ngay khong bat khdi 6c 1am viée, ban nén tim thém mét coéng viéc giai tri
theo s¢& thich riéng nhung phai c6 tinh chét sang tao. Ban co thé lap mot xudng moc nho dé co6 dip duc
d€o, mé mot phong thi nghiém hoac soan sach. Am nhac cling 1a mot viéc giai tri c6 tinh sang tao néu
ban hoc. Choi c& tudng ciing co tinh sang tao. Ban nén dung mot phan thoi gio dé giai tri, dé 1am noi
bat phﬁn ddc d4o trong con ngudi ban. Ban nén giir tri 6c minh man béng cach budc nd phai lam mot
cong viéc gi co tinh sang tao.



SANG TAO
SANG TAO
Phai luén ludn
SANG TAO!

149. Ban ciing c6 thé tap cho khéi 6¢ quen van dong bang cach choi nhirng tro giai tri nhu thach do,
toan d6. Pinh mot thoi han ndo d6 dé giai quyét cho xong mot bai toan d6 chir. Nhitng bai d6 bo ich
cho tri ndo ciing nhu nhitng dong tac thé duc gitp cho thé xac. Ty nhitng tro choi giai tri y khong gia
tri gi nhung no gitp cho tri oc ta khoi € liét. Néu chi gdp nhing tro chot giai tri khong du hirng thu,
ban c6 thé tu dit ra vai tro choi khac. Ban s& thay rang, 46 khong phai 1a viéc dé. Tap giai dap nhirng
tro g1a1 tri cling 14 mot cach rén minh duong dau véi nhitng bai todn kho ciing nhu trong viéc diéu hanh

cong vi¢c kinh doanh.

150. Ban nén phat trién tu duy sang tao bang cach tip cho minh nghi dén cach stra chira nhirng khuyét
diém trong moi cong viéc. Ching ta rt can nhitng nha sang ché, ciing nhu can nhitng ngudi biét thuce
thi. Mot ki su phat minh ra diéu gi d6 méi mé 1a mot gia tri vo gia cho dat nudc.



Bai thuyét trinh s dung PowerPoint clia anh kha tét.
Anh d& bién nd thanh mot cude diéu hanh.,

Ngudi ndo c6 thé tu duy hodc sang ché ra diéu gi moi mé 13 mot nha tu twdng sang tao. Ho lamra
nhirng gi m&i mé, khac thudng. Co nhitng ngudi troi sinh ra di cd b 6c sang ché, nhung ciing ¢6 nhiéu
nguoi biét sang ché 1a nhd vao quan sat va biét tu duy. Trong doi, ban luén luén phai nhd dén dc sang
ché dé giai quyét khi vap phai nhitng kho khin.

151. Mot cau noi c6 thé gitip ich cho ban rat nhiéu 1a cau “gia st”. Nha bac hoc trir danh Thomas
Edison c6 trén 1.000 bang sang ché chi nhd dng biét cach thi nghiém lién tuc. Ong tu nhu rang: “Gia
sir t6i s& lam nhu thé nay”. R6i 6ng thir 1am cach khac dé tu bo cong trinh sang ché 4y cho dén khi n6
hoan thién. Cau “gia s’ nay kich thich tri tréng twong ciia ta, nd doc thic ta tim nhitng chuong trinh
hoat dong mai. Khi noi: “Néu t6i s& lam nhu thé nay thi su thé ra sa0?” tirc ban d budc minh phai tim
toi dé sang tao ra mot cai gi mai.

152. Ban nén c¢6 hai ban lam viéc, mot cai ¢ van phong va mot & nha dé khi vé ban co thé tiép tuc theo
dudi nhitng cong viéc da xép san. Mot budi chjéu trude khi ra vé ban phai 1lam cho xong va don dep
tai liéu thudc vé phan viéc kinh doanh. Ban giay ¢ nha 12 noi ban danh riéng de lam nhirng cong viéc
c6 tinh sang tao, dé ban du tinh nhirng chuong trinh hanh dong, dé ban giai quyét nhirng van dé can
nhiéu suy nghi. Phai ngdn mot tim vach dé phan biét dau 1a nhitng cong viéc duc sin, dau 1a nhitng
cong viéc sang tao. Bang khong ban s& quén 1am nhitng viéc sang tao.

153. C6 ca mdt phuwong phap dé 1am cong viéc sang tao. Trudc tién, ban phai gom gop tt ca nhitng
thong tin, dir liéu vé viéc can xem xét. Sau do 1a nghién ctru va suy tinh. Trong 6¢ ban luén lu6n nho
dén no. Mot ngay kia, ban s& thay ¥ tuéng” xuat hién nhu tia chdp. Toi khong thé noi do dau c6 hién
twong dy. Chua ai biét rd ngudn gdc ctia ¥ twdng. Nhung ngudi ta cd thé nhan thiy: khi chung ta da
gom gop du dir liéu va kién tdm tim to1, tu nhién “y tudng” s hién ra.

154. Co mot cach rat hay dé giai quyet van dé phire tap khién ban bdi rdi 1a viéc ghi ra gidy tit ca
nhirng dir 1iu, thong tin cta van dé can x¢ét. Nén sur dung ban d6 tu duy dé lam viéc. Dung phuong
phap nay, nhiing kho khan cua van dé s& noi bat 1én va hién nguyen hinh trén glay Lic bay gid, ban s&
lay timg nhanh dé nghién ciru phan giai tung yéu t6 mot. Chi ghi lai nhirng yeu t6 quan trong nhat va
ban s& thay rang c6 thé loai b6t nhiéu yéu to khong quan trong. B6 1a mot 161 hay dé quyét dinh khoi
mac phai sai lam.



155. Phai biét tap trung tu duy. Hién gi¢ vi xa hoi ¢6 nhiéu thu vui, vi cudc song chiing ta phai luén
ludn di chuyén, vi c6 nhiéu bién c6 1lam dau 6c ctia nhiéu nguot bi kich dong, nén tam tri ho quay
cudng nhu chong chong, nén it nguoi biét tap trung tur duy. Pau 6c ching ta hoat dong nhiéu nhung it
duoc kiém soat. Ngay trong gioi doanh nhan cling it nguoi biét hoat dong hiéu qua. Phung phi nghi lyc
1a mot tai hoa. Chung ta cén suy nghf that chin vé mo1 van dé. Phai tip trung tat ca tu duy cia minh vé
van dé d6 cho dén khi timra cach giai quyét.

156. Néu tri 6c c6 thoi quen lan man tir viéc ndy sang viéc khac, thi ban nén dung nhitng cach rén tip
gian di nhu sau dé tap trung tu duy: doc mdt trang sach nhung doc nguoc lai, nghia 13 bat du tir dudi
doc 1én. Hodc tap 1am toan nham. Lic ngdi trén xe buyt, hodc xe ltra, bugc minh nho dén mot cau tur
tuong hay mot cdu cham ngén nao do. Hodc budc minh ng01 yén trong nira tiéng dong ho dé suy nghi
va ghi lai trén gidy nhitng ¥ tuéng hién ra vé mot van dé khic mac nio d6. Phai biét tap trung tu duy.

157. Ban phai biét quan tAm dén nhitng trao luwu cta tu twdng va tinh cam. Trong thé gidi ludn ludn
bién chuyén ching ta phai theo doi nhiing trao luu. Muén quyét dinh ma khong bi 1am lac, ban phai co
oc tién bo. Ban khong can thu nhan tit ca nhitng gi m6i. Mot trao luu mang lai nhirng dip may. Mot
khuynh hudng co thé dao 16n vai y klen, mot vai phuong phap va mot vai san pham. Biét quan sat trao
luu dé dy doan tuong lai 1a mot lgi thé. Hay ren luyén thoi quen nhin phia trude.

158. Riéng vé tuong lai, ban co thé chuan bi va tién doan. Cau tric vi dai cua nganh bao hiém déu can
ctr trén sy tién doan, mot nhin vién ké toan ciing 1a mot nha tién tri, ong ta dua vao nhitng ban thong ké
dé tién doan. Ban ché vat vuong trén duong dot, dé mic su viéc dén mot cach dot ngdt, no s€ 1at nhao
ban. Chua ai thir tinh ky xem su thiéu chuin bi da 1am hao tai ton cta chung ta bao nhi€u, nhung ai
cling nhin thdy nd di cho ching ta nhitng vo that dau. Nén tap théi quen nhin xa & tuong lai va tru lidu
dé tiép don nhitng bién cb sé& xay ra.

159. Tri 6c s& khong bi cun, bi ri ma s& thém rin roi néu ban blet quan tim dén quyen lo1 ke khac,
quan tim dén nhirng gi ban lam. Nguoi co gia tri 1a nguo1 da song cudc doi nhiéu sang tao, dén 50 -
60 tudi va sau d6 van con to mo, van con ham hoc, van con thich hoat dong. Mot khuyét diém thuong
thay & nhiéu nguot la ho gia qua som. Giai doan quy nhat trong do1 co thé 1a sau khi ban da qua 50
tudi. Ban ¢ thé giir tam tri duoc tré trung mai cho dén ngay cudi cung. Giai doan dau doi cua ban rat
c6 thé chi 1a mot giai doan chuén bi.

Hay budc minh ngdi yén nla tiéng dé
suy nghive mot van dé




6. DPONG CO TINH THAN

160. Ban nén trang bi cho ‘cd may” tinh than. Nao 1 phan tu duy trong thé xac ban, d6 1a ca mot nha
may. NO san xuat nhitng y kién, nhirng chuong trinh, nhitng phuong phap, song n6 cting can bod sung
nhitng yéu to thich dang. Néu ban cung cap cho n6 nhirng nguyén liéu tam thudng, nd chi san xuat ra
nhitng san pham tam thudng. Ban phai cung cap cho nd ¥ twdng cta nhitng nhan vat quan trong, nhitng
con nguoi thanh cong, nhing s kién thu nhat trong khi du lich, trong khi doc sach hoac do kinh nghiém
riéng. Ban phai dac biét quan tim dén viéc san xudt ¥ twong. Tat ca nhu’ng gi tot dep hodc hitu ich cua
nén vin minh hién dai déu duoc thai nghén trong “xudng may tinh than’

161. Ban 1a mot ngudi thuc t&, khong phai 1a 1y thuyét gia nén co thé dung tri tudng tuong vé cho ban
thiy trong tAm tri nhitng gi chua co, hodc ¢o thé Xay ra. Néu c6 dugc tri thong minh biét kiém soat, n6
s& gitip ich cho ban rat nhiéu. Mot kién triic su “thdy” trude trong tri 6c ngdi nha ho s& xay dung. Mot
nha phat minh “thay’ trudce trong tri 6¢ b may ho s& ché ra. Ai ciing c6 it nhiéu tuéng tuong, song it
ngudi nhan thiy nd cé thé gitip ich cho ho bang cach nao. Ho khong biét d6 1a ca mdt von tinh than,
mac du tri tudng trong da tirng moé dudong cho bao nhiéu su nghiép, da tirng tao ra bao nhiéu ky nghé.
Nhung n6 can duoc kiém soat.

162. Phai kiém soat tri tudng twong va tri nhd. Tri tudng twong kiém soat bo phim hién ra trong tim tri
ban, nhitng gi ¢6 thé c6 dugc, con tri nhd thi dién lai nhitng gi da c6. Tri tudng twong giup con ngudi
tim nhitng cach cai tién va sang tao. Tri twdng twong va tri nhé 1a hai dong luc thiic day nhan loai tién
bo. D6 1a mot bo may g@)m chiéc xe va bo phanh ctia xe, va ban déu can dung dén ca hai. Néu chi c6
tri trdng twong ban s& ddm ra mo mong mot cach vo ich. Néu chi co tri nhd ban sé& chi 1a ngudi may.
Pé dat nhitng két qua tot dep, ban can phai pha tron cai cil va cai méi.

Khéng hiéu sao toi
luén tudng tugng minh
la trung tam cta v tru.

163. V& tri nhd, ban ciing ¢ thé phat trién va kiém soat nd. D6 1a kho chira hang cua khéi 6¢. Kho



hang 4y c6 thé chira nhitng bao vat ciing nhu c6 thé chira nhitng mén dd xoang xinh. Tri nhé khong biét
sang tao. Gia tri ctia nd tly thudc nhirng gi né chira chat va tiry thude su kiém soat ctia ban. N6 chi
dang xép sau mot khdi 6¢ hoat dong. Khi mot ngudi hodc mdt dat nuge chi biét “nhé” ma khong biét
“tur duy” thi ca hai déu sup d6. Ban phai c6 mot tri nhd duoc tuyén loc, chi nén nhé nhitng gi ¢6 ich va
quén nhitng gi vo ich.

164. Khi tri nhd ctia ban khéng dugc kiém ché, no sé bién thanh mot ké thu dich, khong con biét cam
thu, khong con biét hoc hoi. Ban chi biét bam vao nhiing tin ngudng, nhirmg tap tyuc, ban chi niu lay
nhirng thoi quen ct. Tri nhé vi thé s& 1 cai phanh him banh xe tién bd. N6 c6 thé 1am sup do ca mot
qudc gia. Mot sai 1am cta nén gido duc hién dai 13 chi nhdi nhét vao tri nhé ban tré nhitng ¥ kién,
nhirng tu trdng cta thoi xwa ma khong biét khuyén khich ho tu duy mot cach sang tao. Phat huy tu duy
méi 1a diéu chinh, con tri nhd, ta chi nén dat n6 & dia vi dang co.

165. Lam sao kiém soat tri nhé? Ban nén biéu dién lai mot cach linh hoat nhirng gi mudn nhd va 1o di
nhirng gi mudn quén. Muén nhé k§ mot diéu gi, ban can lap di lap lai nhleu lan, twéong nhd dén no, lién
twdng dén nhitng hinh anh khac ¢6 lién quan dén n6. Ghi rd trén g13y mot 4n twong dang in sau vao tri
nh6 ban mot cach linh dong, kho phai mo. Con nguoc lai, néu mudn quén mot diéu gi, ban khong nén
twdng nhd, chd nén nghién ngdm nd, dé 4n twong 4y phai md dan dan.

166. Tri nho ban cting nhu ngon Itra. N6 1a mot nguoi day to tot nhung lai 1a mot nguoi chu Xau No
phai 1€ thuoc y chi ban. N6 phai phung su ban, cho de né lam kho ban. Gap mot viéc gi khé, néu
nghlen ngam va dan vit mai, n6 s& trd thanh mot mdi 1o ¢6 thé 4m anh ban, tim tri ban s& mat thang
béng. Bi mot viéc ¢ tuong lai &m anh do6i khi con ¢6 ich, bi am anh vé mot viéc di qua thi ludn luén
v0 ich va co hai. Bi mot viéc xAu 4m anh mii c6 thé khién ban loan 6c.

167. Ban phai biét lam nay nd sttc manh ctia y chi dé du stre vuot qua moi khé khan, dé khoi bi danh
bai. C6 mdt cach hay dé luyén chi 13 phai thich tha v6i cong viée minh 1am, néu d6 1a mot viéc dang
lam. Phai dat cho minh mot muyc tiéu. Ban chi can tién thang theo hudng da nham. Khong mot nguoi
nao dat dén dia vi cao sang trong xa hoi nay ma khi xuét than lai khong dat muc tiéu trong cudc doi.
Khi d thanh cong phan nao, y chi ban cang thém manh.

168. Ban nén 1ap 6c phan doan cho thich dang. C6 nhitng nguoi khong bao gior biét phan doan. Oc
phan doan tuy thudc vao tri thirc, kinh nghiém va su khon ngoan cta ban. ftra, nguoil ta co thé thu thap
tr1 thire va kinh nghi¢m. Nho 6c phan dodn chung ta md1 nhan dinh gié tri con ngudi va sy vi¢c mot
cach xac dang, khong sai 1am. N6 giup ta hanh dong bang cach dya vao nhiing su kién, khong theo du
ludn, cam tinh hodc tip tuc. Ban can biét phan doan dé nhan thay trong mdi viéc dau 1a diém cot yéu.

169. Phai phat trién nhitng phuong tién dé dién dat y ctia minh. C6 nhiéu nguoi it kinh nghiém song c6
tai 4n noi, nhung déng thoi cling ¢ nhiéu ngudi khén ngoan va sanh soi lai thiéu nhitng phuong tién
dién dat y ctia ho. D6 1a mot thiét thoi 1on, ho chua bao gid hoc qua nghé thuat dung 161 néi mdt cach
c6 strc manh. D 1am nghé gi, biét an ndi c6 thé gitip ban rat nhiéu. Ché nén xem thudng quyén luc cla
161 noi.
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170. Ban phai tap dn noi. Nhiéu nguoi nhd dn ndi troi chay va hap din ma chinh phuc duoc ngudi
khéac, khong phai nho gié tri ¢4 nhan ho. Tai an noi1 khong phai 1a mdt ching chi cho sy thong minh
hodc durc d6. Tuy nhién, nd da dua nhiéu ngudi 18n nhitng dia vi quan trong. O nhiéu nudc, nhitng dién
gia co tai thuong nam quyén binh trong tay, chir khong phai nhiing nha tu trong. Néu khong tham gia_
hoat dong xa hoi hay chinh tri, ban van can phai biét cach noi trudc cong ching. Ngh¢ thuat an noi rat
can cho nhirng ngudi chi huy. Ngoai ra, ban con thdy nhiéu ap dung thyc tién khéc.

Néu anh ngot ngao
vol to1 thi chang o

bao gid phai dung Hﬁ-‘é =
dén vong co va day '

thiing lam gi.

171. Ban nén ranh tiéng me dé nhung phai hoc tiéng Anh. Khong nén phi thoi gio hoc nhiéu ngoai ngi,
chi can biét mot hai thtr dé co thé di du lich. Tét hon 1a dem hét cd gang hoc 6t tiéng Anh hon 13 hoc
qua loa nhiéu thir tiéng. Tiéng Anh thong dung & khip thé gidi. Ban nén biét nhiéu ngir vung. It c¢6
nguoi thudc nhiéu hon 8% tir cia mot ngoai ngtt. Con viéc hoc nhirng ngdn ngit La Tinh, Hy Lap theo
t0i thudng 13 mot su phung phi thoi gidy, va chi danh cho mot s6 hoc gia ndo d6 ma thoi. Néu trong
thuong trudng, ban nén luyén tiéng Anh thwong mai.

172. Ban nén viét nhu ban néi. Khong nén dung nhitng cau “khéch sio”, nhirng danh tir chuyén mon
theo 16i toa an, thudng thay trong nhirng thu tr mua ban. Nén dung 161 van ndi chuyén. Mot quy tac
thyre tién 1a ghi so qua nhiing gi ta can noi r01 xem do nhu mot nguyén cao, chung ta dwa vao do dé sira
chita cau vin, rat ngan lai cang nhiéu cang t6t roi sau cung s& V1et lai. Loai bo nhirng tur khong r6
nghia, got d8o cau vin thém chau chudt. D6 1a mot cach hay dé viét thu thwong mai, dé viét nhitng
thong c4o, nhirng bai quang c4do hiéu nghiém.



173. Du ban néi hay viét, cling nén tap “cd dong” lai y. Bt luan ai ciing c6 thé rét mot “gdo” v vi vao
mot “thing” nhung phai 14 ngudi ¢6 tai mai co thé ot ca “thing” ¥ vi vao mot ¢ ‘gao”. Khi cd gang “co
dong” y, ban cling dé tap tur twong mot cach ro rang, va nhirng gi ban noi hodc Vlet s€ thém gia tri. Thu
ban viét, dién vin ban doc s& hiéu nghiém hon néu n6 c6 d6 dai hop 1y. Khi ban can n6i mot diéu gi,
chd néi dai dong. Hay tap trung v, hay “cé dong” lai.

174. Luyén giong bang viéc ca hat hoidc dién thuyét ciing c6 nghia 13 tap noi hodc tap hat. Tap hat ciing
12 mot cach dé tranh giong miii hodc dé 1am diu bét mot giong khan hay the the. Khi hat nhu vay, giong
ching ta phat ra & phan trén cira miéng, khong phai trén 16 mili hodc ¢ trong miéng. Pay ciling 13 mot
cach tap cho giong n61 dugc du duong.

175. Ban cling nén tap 1am mot thinh gia sanh di¢u. Thuong khi ban nghe s€ c6 lo1 hon 1a n6i. Ngay
trong viéc ban hang, nguoi ta cling nhan thiy mudn ban hang dic luc nén nghe nhiéu hon ndi. Nguoi
biét nghe di dén dau ciing dugc tiép dai. Biét chat van, hoi han 14 ngudi khon ngoan. Theo théi thudng,
chung ta lai thich n61 hon thich nghe. Ban s€ dat muc dich mot cach linh nghiém hon néu biét léng
nghe. Biét nghe cham chu ciing 13 mot cach dé o ra nhi nhin, vi né cua minh ddi véi ngudi khac.

176. Thinh thoang ciing nén gang strc dé phat trién 6c quan sat. Khong nén du ngoan véi cap mat 1o do,
nén tim xem nhitng gi ma trudc gid ban chua trong thdy. Néu cip mit linh hoat, trong mot gio it ra ban
s€ ¢6 dip nhin théy 10 viéc hoan toan méi mé d6i voi ban. Nhin xét va so sanh 1a cach thirc hiéu qua
phat trién kha ning tu duy.

177. Cang c6 tudi, 6¢ quan sat chung ta cang kém, trir phi ban ging strc cham nom gin giit n6. Mot dua
tré 10 tudi co thé thu thap 40 diéu quan sat trong mot ngay. Pén 60 tudi mot nguoi co thé trai qua sudt
mot ngay ma khéng quan sat mot diéu gl ca. Phan déng ching ta chi quan tim dén nhing gi mai la,
khac thudng. Ching ta khong trong thay nhirng gi qua thong thuong, hodc chung ta chi nhin thay nhirng
gi ching ta khong chti y. Ngudi ta nhin bang khdi 6c, khéng phai bang cip mat. Nguoi ma khdi oc
khong hoat dong c6 thé mu quang trude nhirng gi dang hién ra trudc mét.

178. Hay tap nhin sy vat mot cach cham chi. Nhitng nguo1 me da do thuong day con céi ho 1am nhu
vay, nhd vAy nguoi da d6 thuong co cai nhin sic sao hon ngudi da tring. P61 mit ching ta thudng
may dong ludn, chiing ta hay liéc qua liéc lai, nhung mudn tap quan sat, chung ta phai biét nhin cham
chu. Nhin cham chi mot vat gi, dong thot tu duy nhleu, d6 1a biét cach nhin. Nhing cép mit dao qua
dao lai khong thay gi ca, nd khong thé truyén y cho khéi 6c. Doi mit 1a nhirng cira s6 ma tri tué chiing
ta s& phong tim mat qua do.

179. Ban nén tip 1am cha khdi 6c dé co thé tap trung tu twong va quan sat khi can. Ban khong thé cung
1am hai viéc mot lic, miac du d6 1a diéu can. Khi mot ludng y turong nay sinh, trong mot khoanh khac
ban quén hét hién tai. Qua trinh ctia tu duy 1a thé, nhung ban can budc minh phai quen dung cap mit va
quan sat. Su quan sat dem lai cho khéi 6¢ nhitng nguyén liéu can thiét cho tu tudng.

180. Thinh thoang ciing nén thi nghiém xem 6c quan sat ctia ban con tinh nhué ching. Mot trac nghiém
thuong dugc dung 1a nhd mot ngudi nao do dat 1én ban d§ 20 vat nho nho. Ban hdy nhin nhirng vat éy
that k§ trong mot phit. Sau d6 quay mit di chd khéc, viét vao gidy tén cua nhitng d6 vat ban nhd dén.

Néu ghi lai duogc khoang 15 mon dd, ban co thé ty hao 1a quan sat gioi. Mot trac nghiém khac 1a nhin
k¥ mgt birc tranh trong mét phut, sau do nhdm mét lai va kiém diém lai nhirng chi tiét ma ban d3 nhan



thy trén birc tranh ay.

181. Ban nén luu tim va nghiém xét ¥ kién cua ngudi ngoai vé cong viée kinh doanh ctia ban. Ho quan
sat dich xac. Doi khi ngudi dimg ngoai xem danh cd, tim ra nhitng thé co hay hon ngudi trong cudc.
Nguoi ngoai cude dé chii y dén nhitng diéu qua hién nhién ma chiing ta dang & trong cudc lai khong
nhan thiy. Xét qua lich st nhitng phat minh, ching ta nhin thay nhirng phat minh nho nho 1a do nguoi
trong cudc ché ra nhung nhitng phat minh vi dai thudng do nguoi ngoai cude. D6 1 do ban chit cta 6c
quan sat.

Liéu co phai do suc hut
cla trai dat khong nhi?

182. Pé nhin thiy d6 vat mot cach d& dang, ching ta nén bay trong ti kinh hodc phai nghién ctru cach
lam ndi bat vat can nhin. Chung ta ¢6 nhan théy r0 mdt mon gi, mot vat gi 1a tuy hinh thirc ctia no.
Nhitng hinh thirc nay duge chi dinh boi goc canh va nhirng goc canh nay c6 ndi bat hay ching 14 do su
phan chiéu mau sac. Thuat ngit 1am noi bat mén hang nguoc han véi thuat ngir nguy trang. Mudn 1am
cho mot mon hang duoc ndi bat trén tim phong thi mau sac phai d6i 1ap han. Khong ai ¢6 thé nhin 16
mau xam. Sach vo déu duoc in bang muc den trén gidy trang. Néu in bang myc xam chic khong ai doc
noi.

183. Du khong phai 13 hoa si, ban ciing can biét mdt vai nguyén tic vé mau sac. Co nhitng mau khong
thé hoa hop nhau va c6 nhitng mau c6 thé hoa hop nhau. Vi du mau dé khong thé di véi mau lam hodc
mau xam di vé1 mau ndu, mau cam v&1 mau vang, mau tim voi mau xanh. Trai lai, mau den co thé di
v6i mau hong, mau tring v6i mau xanh lot, con mau vang thi di véi mau tim do, mau xanh di véi mau
cam. Néu ban trinh bay mén hang mau tring, nén dit trén nén xanh, néu mén hang mau den nén dit no
trén nén vang. Nhitng ngudi khong biét nguyén tac dung hoa mau sac thi tot hon dimng ding nhitng mau
to1.

184. Khong nén bo 16 co hot thi sat cac hoi che va nhirng cudce trién 1am trong va ngoai nuoc. Do la
nhirng dip de cho ta tiép xtic voi cac mén hang méi sang ché, voi cac hing biét to chirc hiéu qua nht.
Mbdi cudc trién 1dm 1a mot co ot thé hién cua cac quoc gia, cac doanh nghiép. Bao nhiéu phat minh
déu quy tu & d6. Cac cudc trién 1dm qudc té bat dau xuat hién tir giira thé ky XIX, trd thanh mot trong



nhitng phuong thirc hay nhat dé pho bay san pham trong nudc va xuat khau ctia mot quoc gia.

185. M&i ndm ban nén di du lich trong vai tuan dé thim viéng cac nude. Nhitng cude du lich c6 anh
hudng rat tot ddi voi tri ndo. N6 phat trién 6c quan sat va dem lai cho ta nhirng quan niém méi mé. N6
gitp ta gat bo nhitng thanh kién dia phuong, bat budc ta phai suy nghi. Hién nay, nho vao duong hang
khong, ta c6 thé di chuyén nhanh chong va day di tién nghi. Tir Paris di Washington chi méat hon 10
ngay. Nén di du lich tuy theo thoi gio va tai tién ciia minh.

186. Ban chura dén tudi gia, nén tu nhi rang trong ngudi ban con nhiéu kha ning tiém an chwa duge
khai thac. Chua gap duoc hoan canh thuan lgi, chua biét dugc kha nang cua ta co thé t6i mirc ndo.
Hay xem guong cau Robert Clive, lac 20 tudi, ciu chi dong vai mot vién thu ky nho tai hing East
India Company, cau chua biét minh s& ra sao. Mudi nim sau ciu ta trd thanh mot Pai tudng, mot vi
tudng linh ling danh khap thé gidi. Khong ban thanh nién nao tién doan ndi bd dc théng minh co thé
dua minh dén dau.

- Cé |1& minh can mot chuyén
nghi ngdi dang nghia.




7. GIAO DU

187. Séng 1a mot nghé thudt giao tlep Nhirng cude tiép xtic hang ngdy s& khic sau trong tAm tri ngudi
xung quanh nhitng ¥ niém tot hay xau vé ta. Mdi ngay, chinh ta gdy ra nhirng thién cam hodc bat thién
cam. Nén tranh moi xich mich, dung cham. Vé cach giao tiép vdi khach hang, ta luén luon phai 1am hai
1ong. Su thanh cong cua ban mot phan 16n do giao tiép cua ban than.

188. Trong mo1 truong kinh doanh, ta ludn phai cha y dén giao tiép. Viéc kinh doanh khong thé 1a doc
chiéc, it nhat phai c6 hai ngudi. San xuat chua han la kinh doanh, kinh doanh doi hoi phai c6 hai nguoi
hodc nhoém nguoi. Vi thé ta phai dac biét chi y dén doi phuong.

g==TF jk\
Ong da bét tay t6i dugc sau p”'lL[ goi tén toi
19 lan va bat chudc moi clf chi cla tol. T

nghi chung ta co thé hgp tac dudgc.

189. Mdi khi tiép xtc véi ai d6 dé mua ban hodc giao dich, ché quén rang ta dang dtng trudc mot doi
phuong co nhiéu mét. Ta chi nhin théy hinh thé, khong nhin théy tam hon, tinh cam hodc tinh nét ho.
Mudn cam hoa ho, ta can phai tim hiéu nhitng nguyén nhan, dong luc sai khién ho. Phai tim hiéu nhitng
gi tiém tang trong ndo ho. Tuy ban than mdi ngudi ma ban Gng xir. Phai nghién ciru trdng tan nhimng gi
nguoi ta ua thich, nhitng gi lam nguot ta kho chiu.

190. Phai biét 4p dung mdt cach dic luc giao du ctia minh. Chang han, khi tiép xGc véi mot ngudi, ta
nén ddt nhitng cau hoi:

- Nguoi dy biét rd nhitng gi ¢6 thé giup ich minh ching?
- Ta c6 thé gitip ich cho nguoi ay?
- Nguoi ay co thé lam diéu gi ¢6 loi cho ta?

Hanh dong nay gitip cho ta d& mat thoi gian néi nhitng chuyén vo bo. Ngoai ra, nd con giup cho ta gip
duogc nhitng nguoi ban tot trong cong viéc.

191. M&i khi dam dao hodc giao dich, ta nén dé y diéu ndy: phai to ra minh biét ranh mach vé danh
tinh cta ho. Pay la mdt diéu rat quan trong. Danh tinh 1a di€u ma nguo1 ta xem nhu mot vat s hiru.
Khi ta nghe ai goi t€n minh ma khong dung, at ta rat buon phién. Goi khong dung tén, c6 khac nao cho



thdy nguoi Ay khong dang dé y. Néu ta 1& quén hoiic khong rd danh tinh ctia ngudi dang dam dao thi tot
hon nén xin phép ngudi ta ndi ro cho minh.

192. Nén an ¢ c¢6 chirng mure. C6 gang dé cho ngudi khac nhin nhan ta 13 mdt nguoi myc thude. Theo
lich sir tién ho nhan loai, dn & ¢6 chung myc 1a mot duc tinh méi xuét hién tir khi con nguo1 phat
minh ra dong hd. Trong mot nude van minh, dire tinh ay trd thinh mot nghia vu. An & chirng muec tirc 13
ap dung dirc tinh liém khiét trong str dung thoi gian. Trong xa hoi bay gid, ta xem né nhu mot ching
chi vé tinh cwong quyét. Ban phai tra no dung hen, tra luong diing ky, giao hang dung gio. Nguoi
khong chirng muc da 1am mat thoi gid ctia chinh ho va ctia ngudi khéc.

193. Nguoi kinh doanh chinh dang 1 ngudi biét phung su cong ching dé huong mot s6 161 chinh dang.
Kinh doanh tirc 13 phung su. Kinh doanh giéi tirc 13 phung su nhiéu nguoi. Nén suy nghi vé hai diém
nay: trudc nhat ta phai phyung sy khach hang; sau do khach hang phai tra ta mot so tién twong xtng dé
ta co thé tlep tuc nhiém vu. Tém lai, phuc dich nguo1 khac dé nhan mdt sd tién 101 thich dang, do 1a
kinh doanh.

194. Thanh cong nhiéu hay it 1a do ¢ gié tri su phuc dich ctia minh. Phuc dich tirc 1a néi hoic 1am dé
hudng dan, gitip vui hodc 1am loi cho ké khac. Phuc dich cin ctr trén ba diém chinh: lich thiép, dac
lyc va dam bao. Mot hang b1 sup d6 hodc dugc ding virng 1a tuy cach phuc dich cua nd. Cac doanh
nghiép déu dit trong tim vao van dé tai chinh va van dé phuc dich khach hang. Vé phuong dién dung
cu hodc hang hoa, it c6 hing ndo 1am hay hon d6i phuong. Nhung bét ¢t hing ndo 1am hay hon c6 thé
1am hon ngudi bang cach phuc dich khach hang mdt cach my mén hon.

195. Hoan thanh mot cong viéc sang tao va nhan thay cong viéc dy duoc nguoi doi thuong thie, d6 1a
thanh cong. Mot ngud1 khong giup ich cho ai ca, khong thé goi la thanh cong. Cude soéng ctia chang ha
tién khong phai 1a dic thang vi anh ta pha1 tra mot gia qua dat. Nhirng thanh cong 16n lao ludn ludn co
nhirng yéu t “tai ning”, “dac luc” va “tinh cuong quyét” dy phan.

196. Hoac ban phai 1am theo 161 chi bao ctuia ngudi khac hoac ban chi huy cho nguo1 khac 1am. Hoac
ban phai vang 161 mot vi chi huy hoac ban phai dong vai mot chi huy. Ching ta nén theo 161 nhitng
nguoi tai ba hon ta va nén sai khién lai ké kém hon ta. K& bat tai vira mu6n Ian trdn trach nhiém vira
mudn khoi bi 16 thude. Ho khong mudn diéu khién ciing khong bang 1ong cho ngudi khac diéu khién.
Ho chi 13 mdt cong nhan binh thudng, khong thé tré thanh mot dng chi. Khong thé ling chirng: hoic
ban phai vang 101 nguo1 khac hoac nguoi khac phai vang 101 ban.

197. Ban nén nhd dén nhiém vu hon 1 dén nhitng diéu thich hodc khong thich. Nguoi co6 kinh nghiém
khong dé y toi nhirng cai thich hay khong thich. Ho chi lo lam tron cong viéc, dAu muén hay khong.
Mbi nguoi khi dén tudi trudng thianh déu phai lo kéo cay. Ho phai nhan linh trach nhiém niy 1a mén
ma nguoi co tai nang phai dong goép. Nguoi doi s€ phan doan tuy theo nhiém vu va trach nhiém ban
dam duong.

198. Mot phuong cham giup ta sdng d& dang: 1a gitip ich cho ké khac. Dau gidu hay nghéo ban van c6
thé 1am duogc diéu do. fch ky va lo cho minh 1a mot thiét thoi 16n. Poi 1a mot cude twong trg cho du
ching ta chua dén mure “bac ai dai déng Trong gi6i doanh nhan, su giup d& 1an nhau co tén la:
phung su. Hinh thtrc tot dep hon hét vé quan niém phung sy 1a sy hy sinh cia mot qubc gia khi tham
gia vao chién tranh dé giai ctru mot nudc lang giéng.



199. Ta nén nudi trong long ¥ niém gitip ich cho ké khac. Do la 1€ 4 co ban va dic diém ctia mot
pham tinh tot. Ngudi gac thang may cling co ¥ ni¢m ay. Ong b0 trudng cling thé. Nguoi chi huy la
nguo1 phung sy moi nguoi. Do la bi quyét cia mot cudc song cong bang. Nguoi chi biét lo nhirng gi
ma ho nam 14y, s& c6 két cuc tudi gia hiu quanh, day chan nan. Bat ctr trong dia hat ndo, muén thanh
cong can phai gitp ké khac. Ké ich ky sé& bi trirg phat dang cay.

200. Ban khong nén bo 15 co hoi an ti nguoi xung quanh. Hang ngay, ban Van gip nhiéu ké that chi, va
ban c6 bon phan giup do. Phai lam cho bo may cua ho chay hai hoa. Gieo rac sy chan nan va bi ‘quan
12 mot trong toi. V& phuong dién luan ly, lam kho mot ngudi dang kho 12 mot toi 16n. Ban nén cb ging
gieo su tin cdy va tin trdng vao tim hon ké ddi thoai.

201. Moi ctr chi cua ban, 15i n6i ctia ban déu anh hudng dén ké khac. Ban nén lo tu chinh pham vi anh
hudng cua minh. Mdi ngay, ban déu gop phan vao cong cudc xay dung du luan. Ban s& dem lai cho
ngudi xung quanh mot anh hudng suy nhuoc hoic phin khéi. Ban 1am cho ho manh dan hay yéu hén.
Ban lam cho ho hanh phtic hay kho tAm. Trach nhiém tinh than budc ban khong duoc lam ton thuong ho
bang nhitng 101 ndi chan nan. Nén nh¢, anh hudng ctia ban rat quan trong, ban c¢6 bon phan phai lam
cho no tr&d nén hitu ich.

202. Ban nén tim xem c6 ai kém vé kha nang hoac tai chinh dang can dugc ban giap do. Véi thai do
ay, su thanh cong cua ban méi that 1a sudn sé. Ban s€ tranh dugce cau “vi phl bat nhan”.

203. Ban phéi biét kinh trong tudi tic va sur khon ngoan. Biét kinh né nguoi nhiéu tudi hon minh, d6 1a
mot khudn phep xa giao. Song, ban con phai kinh né nhirng k¢ tuy kém tu6i nhung khon ngoan hon.
Khong d6i xir nhu thé, ban s& mat thién cam tir nhitng ngudi c6 tudi va nhitng nguoi cé kha nang hoac
cO nhitng hleu biét chuyén mén. Khi dung nguoi, ban nén quan tim dény twong cua ho vé chinh ho.
Khong biét ne vi 1a mot 161 1am to, nhiéu khi ching ta phai tra bang mot gia rat dat. Gip nguodi dang
phuc, chd tiéc 10 khen tang.

204. Sudt doi, ban nén quan tam dén viéc hoc tap, dén tro choi va ca dén nhitng cau chuyén vé bon tré
ctia ban. Chinh tré con ¢ thé gitp ich cho ban nhiéu hon 12 ban gitp chung. Chiing gitp cho tinh thin
ban tré trung. Chung co6 nhirng dirc tinh can thiét va ban s& théy thiéu nhitng dtrc tinh ay néu khong 1an
la vo1 bon tré. Ching day nhiét tim, hay to mo, ham hiéu va rat yéu doi. Chinh ban cing can co nhiing
duc tinh 4y. Bon tré ¢o nhirng quan diém ctia chiing, n6 cling quan trong nhur quan diém ctia minh. Moi
ngudi khon ngoan déu biét: nguodi 16n chi 1a mot dira tré to xac hon thdi, ban nén giit cho tinh tinh mai
duoc tré trung.

205. Nén biét thwong yéu loai vat. Tinh ac doc 1a mot thoi xdu dang ghét nhat va cac nude van minh
dang tim cach tan diét n6. Nhitng ké xtr 4c v&i loai vat at ciing to ra 4c doc voi loai nguoi. Ban chat
con ngudi cang thém gia din, nguoi ta cang tim thiy nhiéu 1ong bac 4i trong xa hoi loai ngudi. Mot vai
con thil nhu chd, ngua dang cho ching ta thwong mén va ciing dang cho ching ta kinh né. Co nhiing con
cho con da cam va thong minh hon mot s6 ngudi. Chung c6 tinh khi nhung bi thiét thoi vi khong biét
n6i. Néu con cho cua ban noi duoc, co 18 ban s& ngac nhién vé nhitng diéu ma chung biét.
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206. Nén biét chon ban va c6 nhiéu ban, Cang c6 nhiéu ban cang thém thi. Nén két than voi nhitng
nguoi cung hoat dong, cting mot so thich véi ban va dimg gy thém mot ké thi nao. Nguoi ta cb thé
“sang vi ban”. Ban c6 thé chon ban trong dam ban tré hodc trong sb nguoi da co tudi, song dé thich
hop nhét 13 nhirng nguoi déng tudi v4i ban. Rt c6 thé, mot trong s6 ban luc thiéu thoi s& 1a ban tri 4n
subt doi va khi bong xé ban s& cang nhan thiy gia tri vo bién cua tinh bang hitu chan thanh ay.

207. Cang it von liéng, ban cang phai biét thu nhit nhiéu thién chi. Ban nén tim kiém nhirng thién chi
ay. Nén chiu kho di tim ban hiru. Phai biét gitp ich cho ké khac va ltc can ciing nén biét nho' ngudi
khac giup lai minh. Cang duoc nhiéu ngudi ndi tot vé ban cang hay. Khong mot ai trong s6 chiing ta co
thé xem thuong du luan hodc xem nhe cam twong cua nhirng ngudi xung quanh. Néu ¢6 tinh ty cao,
kém giao du hodc tinh hay gat gong, ban dé mat thién cam, néu ban 1am cho ngudi khac ¢ ac cam, do
12 mot thiét thoi 1on. O doi, nhiéu khi ching ta nhd an sing ma 1am nén.

208. Pa s6 nhitng ngudi cung hoat dong, chung mot s& thich phai 1 ban cua ban. Khong nén gy nhiing
hiém khich, ghen ti. Nén tim cach thu phuc thién chi cta nhirng nguoi cung so thich. Nhu vay, khong
phai 14 dé dung ho nhu mét ban dap cho ban tién budc, ma vi ban blet quy trong tinh ban cua ho.
Chiing ta khong du tai khéo 1eo dé két ban gia tao. Do do, ching ta can nhiéu thoi gian méi c6 thé két
than. Tuy thé, ching ta ciing nén biét thanh thyc luu tim dén nhitng ngudi déang cho ching ta luu tAm,
nhat 1a d6i voi nhitng ngudi cling hoat dong trong mot linh vuc kinh doanh.

209. [t ra, chiing ta ciing phai c6 mdt vai ngudi ban thin ma ching ta ¢ thé boc 16 tim tinh. Ai ciing
c6 thé can dén nhitng ngudi ban than tin, nhitng nguoi ban ma ching ta khong phai gidu giém mot diéu
gi, cling khong phai rao trudc don sau trong khi noi chuyén. Pa han 13 trong dudng 161 xa giao, nhiéu
khi ching ta ciing phai dbi 1ong, phai mau meé dé c6 thé lot vao khuon khé xa hoi. C6 ai mudn lam mot
ngudi ky quai? Song, dé nén tinh cam cua minh mai nhu thé rat c6 hai. Thinh thoang, néu c6 dip dam
luan véi mot ngudi ban kha &i c¢6 thé hiéu minh, d6 1a mot diém phuc. D6 1a phuong tién dé doi bén
gia tang hanh phuc cua minh.
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210. Nén biét cham soc tinh bang hitu. Néu ban & xa, hang nim ban ciing nén tham viéng mot d6i 1an
hoic thinh thoang nén c6 thu di tin lai. Dén luc vé gia, ban s& hdi tiéc nhitng tinh ban d3 mét. Ché
quén nhirng ban be trong budi dau, co duge vai nguo1 ban sat canh véi ban sudt ca mot doi, dé 1a mot
s6 von dang quy.

211. Ban phai c6 mdt khai niém linh hoat va rd rang vé ché do dan cha. Dan chii khong c6 nghia da sb
phéi 1én nam chinh quyén. D6 chi 14 chii truong ctia nhitng ngudi mi dan. Dan chi ¢ nghia 14 1am thé
nao dé mdi nguoi duge ty do theo dudi quyén loi riéng ctia minh. Dan cha ¢6 nghia 1a mdi nguoi phai
c6 thé thing tién boi tai dirc cua minh, khong phai bai tong mon to dudng hodc boi bé dang.

212. Séng trong mdt ché d6 dan chu, ban nén dong gop vao viée tao dur luan. Ban phai biét str dung
anh hudng cua minh, du né6 manh hay yeu Ban la mot thanh vién trong xa hd1 nén chi s dung la phleu
khong chua di. Moi nha nude déu biét thich tng chinh sach ctia minh duéi ap luc ctia du luan quan
chung va ban c6 thé gop suc dé tao ra no. Cong cudc bao vé tu do can cir vao cach ma dan chung phat
trién s& thich cta ho.

213. Néu ba me cho dira con nhirng gi ma nd khoc 16¢, voi vinh, chéc,chén dura tré Ay s& bi “hu” ngay.
Ban p}}éi sﬁe‘m sang don nghe y kién 5:1"1a bat luan ai, nhung khi can quyét dinh, ban phai ty minh quyet
dinh 1ay d€ hanh dong hop véi quyén loi cua ban va lam 191 cho moi nguoi.

214. Néu ban 1a méot giao su hodc mdt cong boc, nén ty dat cho minh quy tac 1a chi néi véi quﬁn chiung
nhitng gi ho can phai biét, chd nén noi nhitng gi ho thich nghe. Ninh hét bon ngudi dbt nat hodc hira
hen mang cung tring xudng cho ho 13 trd hé ctia mot gd luu manh. Ngudi mudn 1anh dao quan ching
khong nén thoa mén nhirng thdi mé tin hodc nhitng y kién dai dot ctia quan chiing. Panh rang phai biét
to ra man tiép nhung ciing dirng xao 1ang myc tiéu chinh ctia minh 1a: muwu cau loi ich cho dan ching,
Déi v6i cac nha 1anh dao, d6 1a mot bon phan ludn 1.

215. Thuét tuyén truyén quang cao phét trién manh theo nhip d6 phat trién ctia nganh in an, nhat Ia
nganh v6 tuyén dién. Ban phai biét ding ma ciing nén biét dé phong thuat ay. Nguoi ta c6 thé 1gi dung
béo chi dé 1am nhiéu diéu tét ma cling c6 thé 1am nhiéu diéu khong tt. N6 co thé gitp ta nhitng tai lidu
dé hoc hoi hodic dé suy nghi, nhung né ciing c6 thé cung cip nhirng 101 vo bd. Nhiéu bac bac &i nhd
dén nod va 1am gi luu manh ciing dung nd. N6 anh huéng rat manh d6i v6i du ludn quan chang, vi vay
chiing ta khong thé khong dém xia dén nd. Ban s& nhan thiy rang c6 thé dung né dé vira muu ich cho



ban vira lam 191 cho ké khac.

216. Ban phai tin trong 6 mot trong lai ruc 1§ subt doi, du ¢ gap canh ngd nao, ban cling phai ving
long tin ¢ ngay mai. Méc du nhiéu phen 18n bong Xuong tram, loai nguoi ciing van ludn ludn tién bo.
Nhén loai di tién den murc kha cao nhung s€ con tlen nira. Chung ta c6 du ly I& dé tin tuong. Tat ca
nhan loai déu dang tién bo. Riéng vé phan ban, c6 tién bd hay ching, diéu dy tuy thudc ban, khong do
su tién hoa cua nhan loai.

217. Viéc hiéu rang hanh phuc la mot trong nhirng nguyén tic cua khoa hoc dac luc, ban s¢ tlen dén
hanh phuc chic chin hon nhirng nguo1 nhu nhugce, song khong muc dich. Day la bi quyét dé tién dén
hanh phuc: thwong mén nhitng ngudi cong sy v6i minh, ca nhitng ngudi minh phuc vy, phai thich tht
cong viéc minh lam va lu6n ludn tim cach cai thién ching, phai c6 cao vong muon thang tién va 1am t6t

vai trd cta minh mot cach gioi giang. Chinh sach hay hon ca 1a dong thoi nham hai muc tiéu: dac luc
va hanh phuc.

218. Ban s€ nhan thay, song hanh phuc trén c61 tran 1a mot trong nhiing 1y trdng cua ban. Boi du co
song duoc tram tudi, cudc sdng ctia ban chi 13 mot gide phu du. Chi co doi song tinh than moi dang ke,
tuy theo nd c6 dugc hai hoa hay ban loan. Ban khong s¢ bi ai cudp 1dy doi song bén trong ay. Vi thé,
ban can phai viron minh dén hanh phtic. Du gip phai canh ngd ndo cling nén nhin thé gidi xung quanh
bang cip mat yéu doi.

219. Ban nén biét thudng thire nhitng lac thi ma bat luan ai cling c6 thé hudng;

- Cai tht HO HAP, mot phép mau ky la cuia sinh hoat thé xac.

- C4i tha NGHE, mét 16i truyén am thanh rat dic sic.

- Cai tha biét CAM GIAC, n6 c6 thé dan dat ta dén nhirng tuyét tha ctia tinh cam.
- Cai tht TU TUONG, n6 gitip ta lién lac véi vil try tinh than.

- Cai tha LAM VIEC, n6 cho ching ta co hdi phuc vu déng loai.

220. Ban s€ nhan thay hanh phuc gia dinh 1a v6 gia. D6 1a mot thir thudc hay dé ngan ngira nhirng
chirng bénh tinh than va nhirng ban loai cua tim hon. Poi sdng ban c6 hai phuong dién: do1 cong, tire
1a doi séng xa hoi va doi séng gia dinh. Ban phai chim lo ca hai doi song ay. Gia dinh 12 noi dé ban
ngoi nghi va phuc hoi sire luc. Khong mot nguoi ndo c6 thé chiu dung duoc canh gia dinh xao xao.
Hon nhan khong phai 1a mot viéc bat kha khang. Dbi véi mot ngudi dan ong, nd ¢6 thé 1a mot thanh
cong ruc r& hodc tai hoa. Gia dinh ¢6 anh hudng sau xa, hoac t6t hodc xu, dén cudc doi mdi nguoi va
subt ca mot doi nguoi.






8. NHUNG DUC TINH DOANH THUONG

221. Du 1am nghé gi, ban ciing nén danh mdt phan thoi gid dé hoc hoi vé nghé thudt ban hang. Trong
linh vuc kinh doanh, d6 1a mén duy nhat hitu ich cho moi ngudi. Nhitng sach hodc nhitng 16p day vé
nghé ban hang hién nay, deu can ctr trén nhitng quy tic ma ong Sheldon da vach ra tir lau. Nhitng cong
doan ctia mot cudc giao tiép chuyén dé ban hang la:

- Gay cha y t61 khach hang.

- Lam cho khéch hang thay loi.

- Go1 sy ham thich cua khach hang.

- Dan khach hang dén hanh dong (mua hang).

222. Du lam nghé gi, s am tuong vé ngh¢ thuat ban hang cting co thé gitp ich cho ban. No sé& giup
ban tranh nhitng mbi bat hoa, nhitng 101 nghén, phong ngira nhirng xich mich va tao anh huong 1én mo1
nguo1. NO mach ban nhu’ng nguyén tic co ban trong pheép diéu dinh, dan xep mot cong viéc, nhing
nguyén tic ma bt ky ai dat dén dia vi quan trong déu can phai biét dan dat moi ngudi mot cach dac
luec.

Lam khach hang hai long 1a rat t6t. Khéng nhing
tot cho 6ng chu cua anh ma con tét cho ca ban
than anh nda.

Va quy hon ca, nghé thuat 4y 1am cho ban biét quan tim dén nguoi khic va thau triét nhitng dong luc
khién cho ho hanh dong. N6i tom lai, n6 l1am cho ban tr& thanh mgt ngudi1 ¢6 uy tin.

223. Du dinh lam viéc trong nganh nao, ban ciing nén tap luyén cach ban hang trong mdt nam hodc tim
hiéu nghé thuat ban hang. N6 hitu ich ching nhitng trong gidi doanh nghiép ma trong tit ca cic nganh
nghé khac. N6 tip cho ching ta cach tao anh hudng 1én nguoi khac. Bat ludn ngudi ndo ciing c6 mot
cai gi dé ban, hodc gia d6 1a mén hang hodc mot dich vu nao d6. Ngudi ban hang khong phai 1a mot
nhan vién thira hanh. Trach nhiém cta ngudi ban hang kho khian hon nhiéu va phai biét gdy anh huong
nhitng ngudi ma ta khong co quyén hanh gi d6i voi ho. Nam dirc tinh ciia mdt tay ban hang chuyén
nghiép 1a: tinh kha 4i, nhanh tri, thdu hiéu nhan tAm, tai dn dat va 1ong tu tin.

224. C6 mot cach hay va nhanh chong dé budc chan vao kinh doanh 1a tip ban mdt mon hang chuyén
mon trong mot hai ndm. Do 1a nghe tap cho ching ta bi€t xoay x¢, bi€t chieéu chuong va ren dic chung



ta c6 mot tim hon khing khai, ngudi ban hang chuyén nghiép phai ban vé1 mét gia cao nhirng mon hang
it ai hoi dén va phai tao ra su doi hoi va chién thing su phan tng ctia nguoi mua. Nhitng mén tién hoa
hong thu dugc tiy thude vao sy tai gidi va ca tinh cia ta.

225. Ban nén c6 chinh sach ban hang that ro rang. Khong mdt ctra hi¢u nao c6 thé ban moi loai hang
cho tit ca moi nguoi. Khong mot cira hang nao ¢ thé dong thoi dit co s& ban hang trén hai phuong
dién: gia ca va pham chat. M& thém mét linh vie ban do ré trong cira hiéu, néu ¢ 14i cling chang 1a
bao. C6 diéu chac chan 1a khi thdy mot cira hiéu c6 “ban do ré” thi khach hang méi tin twong kha nhiéu
& gia ca hang hoa. Ban phai quyét dinh minh mubn phuc vu va giir hang khach hang nao. Sau do, ban s&
phai biét phan b6 nhitng mén hang khach ung mua gia cao. Cr budn nhirng mon hang a ay, khong nén
budn nhiéu thtr. Chay theo ddng xu c6 khi mat ddng bac.

226. Mbi khi dinh gia mdt mén hang, ban nén nhé trong thwong trudng ngudi ta quan niém danh tir

“gi4 ban” ra sao. Gia ban c6 nghia 1a gia vn cong véi tién 14i. Ban khong c6 14i, khong phai 1a kinh
doanh ma chinh 1a tu sat. Theo chinh sach éy chic chén 1a di dén khanh tan. Khong mét viéc kinh
doanh nao c6 thé ton tai ma khong c6 1a1. Mot mén hang hodc mdt dich vy khong c6 141 tirc 1a hy sinh.
Ma nhu vay, tirc 13 thoai bd. Van biét d6i khi chiing ta phai ban hang dé thu lai vén, nghia 1a khong c6
131, Song & trudng hop d6, mén tién ching ta thu vao khong thé goi 1a “gia ban” d6 chi 1a mdt phan cua
“g14 ban”

227. Ban “pha gia” 1a mt budc duong cung. Phuong cach éy khong chi lam mat thém tién ma con pha
hoai cong cudc 1am an. Mudn ha gia ban, chi co cach hay nhat la giam gia von. Phan Xuat tién 141 van
phai giir. Rat c6 thé chung ta thiy tlen 1a1 gop nhung khong c6 tién 13i rong. Hy sinh tién 13i rong chi
c6 1y do trong trudng hop su hy sinh Ay can thiét dé khoi thua 15 to hon. Ban pha gia 1a mdt t& nan trén
thuong truong.

228. Du ban ban mot mén hang hay kinh doanh mot dich vu, nén cin cit trén pham chat mén hang hon
1a gia ban. Khong dugc phép ban hang kém pham chat, khong nén lam cho khach c6 cam twong rang
minh ban hang xoang xinh. DU ban c6 ban nhitng mén hang rat tim thudng, it ra nhitng mén hang dé
cling phai c6 d6i chit gia tri dé khach hang nhan thiy gia ban rat vira phai. Ban hang chi cin cir trén
gia ré thuc ra khong phai 12 ban hang. Chinh sach iy dé dan dén 16i ban hang tap hoa. Trong khi 1ap
gia ban hang, chiing ta phai tinh phan tién 13i 4y bang cach dé cao nhitng wu diém ctia mon hang,

229. Khong nén san xuét ciing dirng kinh doanh nhitng mén hang xoang xinh. Nén gitr gia tri con nguoi
ban va cong viéc kinh doanh ctia ban ¢ mire trén trinh d “hang tap hoa”. Noi vé pham chat, mjt mon
hang c6 thé that tot, tot vua hodc xau té. Nhiéu hang hoa co du pham chat dé dang cho ching ta cha y.
Nhung ban nén loai ra tat ca nhirng mon hang xau. Cong vi¢c kinh doanh cua ban khong thé dung nap
nhitng thir c6 tinh chit tam thuong, du chi 13 cach trinh bay nhiing gidy to dé giao dich nhu gidy viét
thu, quang cdo, cang khong nén ban nhirng mon hang tAm thuong. Nhirng nguoi chuyén song theo thoi
quen ban d6 xoang xinh c6 thé kiém nhiéu tién, nhung ngoai tién ra, thi ho khong c6 lo1 16c gi khac.
Néu bo 1én can can thi ho thua thiét nhiéu hon 14i. Ho khong thé noi tiéng trong thuong truong va nhiéu
khi nguoi ta xem ho nhu nhirng mén hang tap hoa.

230. Ban s& nhan thdy rang, muén thanh cong trén thwong trudng, thwong sach 1a can ci trén pham chét
cua mon hang, khong phai trén gid ban ré. Chi c6 nhirng nguo1 ban hang rong mé1 ban nhirng mon hang
xoang xinh nén ho da nang cao gia tri mon hang dén mot mirc nao d6 hon la ha xudng. Chinh sach ha



gia luon ludn dan dén tham bai. Pén lic khach hang sé& to ra nghi ngd nhitng dip may hiém c6 lai
thuong xuyén ay. Khach hang c6 nhiéu hang, gat bo hang khach hang giau c6 1a thi€éu khon ngoan. Tén
tudi cua ban phai dit co s¢ trén gia tri nhitng hang ban ban.

231. Néu ban 14 nha budn 1é, nén nhé réng diém then chdt trong viéc kinh doanh la sy dién tién cudc
ban hang. Ban va tat ca nhan vién ban hang cta ban déu biét rd sau giai doan ctia mot cudc ban hang
hi¢u qua. Sau giai doan nay la nén tang cua ky thuat ban hang 1¢é:

- Tiép dai khach hang.

- Do y khach hang.

- Trinh bay hang héa cho khach xem.
- Tuyén chon hang hoa.

- Ban thém hang,

- Tién khach hang.

232. Néu ban c6 cira hang ban 1¢, nén biét rang noi khach hang thuong ghé trude nhat 13 mép bén tay
phai ¢ sau cua vao. Do kinh nghiém, ngudi ta nhan thay nhiéu khach hang di vao ctra hiéu thuong
huong vé mép tay phai va khong thiy ai di vao trong tdn cling cira hiéu. Ban nén danh  khoang tay mat
ay dé trung bay nhitng mén hang thit chay hoic nhirng mon hang duong thot duoc nhiéu ngudi dén hoi.
Khong nén trung bay ¢ d6 nhirng mén hang it ai hoi dén.

233. Chi nén khuéch truong mot sy kién thuong mai tuy theo strc ban. Néu ban 1a nha ban 1¢é biét dugc
diéu nay, s& tranh dugc viéc hang hoa san xuat qua thira thii. Viéc ban hang ciing 1a mot nghé thuat nhu
viéc san xuat. Nguoi kinh doanh bao gio cting phai hiéu rd thi truong, phai thoa man th hiéu cua
khach hang. Nhiéu nha san xuit, nhiéu nha ban I¢ da kiém 161 gap doi trong khi s6 thuong vu cua ho
chi ting 20%. Ma nhu thé 13 boi khi s6 thuong vu vot 18n, s6 tong phi khong hé gia ting,

234. Nén biét chiéu theo thi hiéu ctia khach hang. Chung ta phai biét [am vira 10ng nhitng ngudi da tra
tién cho chung ta. Nha san xuAt phai thod min ngudi ban budn. Ngudi ban budn phai thoa min nguoi
ban 1. Nguoi ban 1¢ phai 1am vira long khach hang. Ngudi thg may phai 1am vira long vién quan déc.
Nguoi ding ban hang phai 1am vira 1ong vién quan li... Khong mot ai ¢ thé 1am phat y nhitng khach
hang tot cia minh. Ngudi chi mdt quan coc ban keo ngot cling phai biét don dep quan ctia minh thé nao
cho vui mit tré con. Ban phai luon ludn nghién ctru, tim hiéu nhitng nguodi da nudi song ban va hiy tim
cach cap cho ho nhitng gi ho thich.

235. Nén tham bac y kién gidi phy nit. Cac doanh nghiép thuong mai thudng do dan 6ng diéu khién,
nhung da s6 ngudi mua hang 1a phu ntr. Diéu quan trong 13 tim hiéu sé thich ctia phu nit. Nhiéu dan
ong tudng chirng nhu ho hiéu rd nhu yéu ctia phu nit. Nhung d6 chi 1a mdt ao twdng trong tinh ich ky
ctia phai manh. Nhiéu dan 6ng lai xem thudng 6c thong minh cta phai yéu trong cong viéc kinh doanh.
Pau 6c clia dan 6ng chua hin 12 mot dau 6c khuoén miu. V& tri tué, khong phan biét nam hay nit, hai
phai khac nhau nhung khong hin phai ndo troi hon phéi ndo. Trong gidi kinh doanh ai cling nhan thiy



da s6 khach hang 1a thudc phai nit, ho s& gitip chung ta phat dat.

236. Trong kinh doanh, du 1a thuong mai hay san xuét, ban nén tao cho minh tim 1y nhu mdt khach
hang. Ban nén xem xét quan diém cua nhitng khach hang va thuce tim cb ging tao ra ich 1gi cho ho.
Ping vé phuong dién doanh nghiép, ho 14 nhirng ngudi ban tdt, ho mang tién 13i dén cho ban. Ho gitip
cho cong viéc kinh doanh ctia ban duoc vitng chac, néu ban lam phat ¥ khach hang hoic khong dém xia
gi dén so thich cua ho thi that 1a dai dot. Mdi 1an ban mat mot khéach hang 1a mi 1an mét loi tirc.
Trudc khi quyét dinh mot diéu gi, ban nén nhé dén nhiing ngudi khach hang.

237. Du la trong viéc ban hang, ban cling c6 thé ap dung phuong phap khoa hoc. Chéng han nhu viéc
nghién ctru thi trudong. Nghién ctru thi trudng 1a thim do ¥ thich ctia khach hang vé nhitng mén hang da
c6 ¢ thi truong hodc nhitng mon hang c6 thé ban dugc. Pé thim do du luan, ching ta c6 thé giri nhitng
cau hoi cho khach hang dap lai hodc phai ngudi dén tig nha dé phong van. Hién nay, nghé thuat ban
hang tién trién nhat 1a hudng nghién ctru nhitng nhu ciu va tim hiéu s thich ctia khach hang. Nén tim
hiéu rd rét nhitng gi khach hang muén hon 13 phong doan theo kinh nghiém. Hién nay, ching ta ¢6 nhiéu
cong ty chuyén nghién ctru thi truong,

238. Nén quan sat nhitng xu hudng cua thoi trang. Hién gi0, thoi trang 1a mot quyen lyc manh hon het
Pham vi anh hudng ctia né khong chi trong viéc may mic. Moi nam c6 nhirng mau sdc, nhitng kiéu mau
40 16ng, nhirng thtr hang ngy tri thoi trang. Khong ai tién doan ndi xu hudng hodc ngay gio thoi trang
m&i xuat hién. Nhung khi n6 xuat hién, khong mot ai c6 thé xem thuong. Thoi trang gia ting gia tri
hang hoa. Nho né, chiing ta c6 thé ban hang duoc gia hon. Thoi trang chi ¢6 tinh nhét thdi nhung trong
thoi diém dang ngu tri, nd goi sy chil y cta nhitng ké ¢6 tién va chung ta ban hang thém thuan loi.

239. Khi san xuat hodc ban mot mén hang, ching ta nén nghi dén viéc gy thién cam. Thién cam d6 1a
sy thich thi ma khach hang vira 1ong, cam théy khi ¢t chan dén noi hiéu buén ma & d6 ho duoc chiéu
dai. Chinh nhirng khach hang dugc thoa mén ay gitip cho hiéu budn cuia ban hoat dong thuong xuyeén.

S6 khach hang “rudt” la mot diém loi dang ké. N6 c6 thé tinh ra thanh nhitng con s0 va ké vao s von
ctia ban. Néu gay duogc thién cam voi khach hang, ban co thé doi thién cam thanh tién. Ban co thé kiém
13i thém vi biét t6 ra minh 13 nguoi hitu dung va dang tin cdy. Ludn ludn, ban nén quan tim dén du luan
quan chung. Khi d6, n6 1a chimg chi chic chin nhat vé gia tri cua ban.

240. Néu 1am nghé ban hang, nhirng thién bim sé tro gitp ban chang kém gi khdi 6c. Ban phai to ra bai
budn, kha ai, bang khong sé& that bai. Ca tinh gitp ban chjén thang phan nao trén thuong trudng, phan
con lai la phuong phap lam viéc. C6 mot dinh nghia hay vé thuat ban hang: do 1a thuat yéu thich hang
khach va gitip ho trong viéc mua duoc nhitng gi ho can. Xét vé tim tinh, nén tranh tat xdu lam cho
khach hang “chan” ban. Nhirng cam tudng ctia khach hang d6i vdi ban, nhitng yéu to quan trong c6 thé
gia tang hoac suy giam doanh thu.

241. Mbi khi c¢6 dip hoi kién véi ai d6, ban nén khoi dau cau chuyén bang nhitng 101 khen ting c6 tinh
cach ca nhan doi véi ngudi 4y (khong phai 13 nhitng 101 khen khéch sdo). Thoi thudng, ai ciing thich
duoc dip boc 16 nhitng tAm tinh riéng ctia minh hon 14 phai ban dén nhitng cau chuyén kinh doanh. Khi
hau chuyén mot nguoi, ban phai biét chi ¥ dén con ngudi ho nhiéu hon 13 vé nhitng cong viéc kinh
doanh hodc nhirng dip ho ¢6 thé gitup d& ban. D6 1a phuong tién hay nhit 1am cho ngudi ma ban co dip
tiép xtic cht y dén ban.



242. Néu mudn tré thanh mot tay ban hang “ctr”, ban nén xem minh nhu mét phu ta ctia khach hang.
Nhur vay, ban s& c6 mot nhan dinh dting dan. Ban phai hiéu ro khach can nhiing g dé ban cho ho. Ban
khong dugc gay bat ky mau thuan nao v6i khach hang. Khong c6 mét sy tranh chp nio xdy ra. Ban s&
khong tiéc ré khi khach khudc tir mua hang. Ban da biét tranh nhirng hau qua tai hai tur sy tho 0. Ban s&
biét quan tam dén khach hang, s¢ biét ddi dai véi ho mot cach An can va xem ban hang nhu mdt viéc
day hirng thu.

243. Minh chtng hay nhit vé tai ban hang 1 viéc ban c6 thé ban cho ngudi nio d6 mot mén hang can
thiét cho ho song ho chura ¢6 ¥ dinh mua. Bét luan chang ngbc nao ciing c¢6 thé ban nhitng mén hang ma
ai cling thém khat. Nguoi ban hang khéo chinh 12 ngudi biét lam cho khach doi hoi nhitng mon hang
minh ban. Rat co thé ho gip phai su khudc tir, bi ché dé song ho khong nao ning, Nguot ban hang
nang cao mirc song. Ho 1a nha giao duc. Ho tap cho khach hang nhirng tho1 quen | t6t. Ho tao ra ca mot
thi truong cho nhirng san pham m&i, nhitng san pham ma ltc dau khong ai biét dén. Ho giup ich cho
khach hang khi ho biét khuyén du khach mua nhitng gi can thiét.

A

“M&t nhan vién kinh doanh tét can quan tam dén
viéc théa man nhu cau cua khach hang. Do vay,
ban hay ra khoi day ngay!”

244. Ban ludn ludn phai c¢b gang 1am cho nhiéu ngudi doi hoi nhitng mén hang ban ban hoic nhitng
dich vu ban cung trng. C6 thé ban méi gilr virng dugc gia ban, bo1 khach hang 1a mot nguo1 thich duoc
c6 “mot mon gi d6” hon 1a thich giir tién. Khi hang hoa tich trir that nhiéu ma st “cau” ctia khach lai
kem thi bat budc chiing ta phai ban thao vo1 gia von, co khi ban duoi gia von. Co thé gia tang mirc

“cau” ctia khach bang mot 16i quang cao hiéu nghiém, bang phuong phép ban hang déc luc, hodc gia
bang cach trinh bay hang hoa noi cira hiéu dé gia ting gia tri mén hang 1am cho nd thém hap dan.

245. Lbi quang cao ctia ban c6 thé khéo hay vung song né phai thuc chat. Ly tudng trong viée quang
cdo la: “Trinh bay su thuc mot cach khéo 1€¢0”. Nhirng quéng cdo hoi nhun thuong lai hay hon nhirng
quang cao tang bbc mot cach thai qua. Ldi van quang céo “phdi bo™” d 151 thoi, nhitng my tir rong
tuéch khong con dugc tin nira. Neu nhirng quang cao khong dugc nguoi ta tin thi r6 1a mot hoang phi
va hon nita ban s& bi mat danh tiéng. Ban phai quan m¢m rang, quang cao la mot cach phyc vu dan
chung, ltra dbi khong phai 1a phuc vu. Ban khong thé t6 diém thém cho su that.

246. Du la bo truong hay mot chu quan, ban cling biét thuat dan canh. Khong dé gi gay hing thi cho
dan chiing bang mot bu01 trinh dlen, mot cude duyét binh, mdt cudc tudn hanh hodc mot ky dai hoi. Mdi
ong chu hi¢u budn nén cd gang bién ctra _hang cua minh thanh mot rap hat. Mot nha giao duc, mot chinh
khach ciing thé, mubn anh hudng dén quan ching, ai ciing phai quan tam dén diéu nay, quan ching rat
thich nhitng gi ¢6 phong cach “dinh dam”. Va ching bat luan ai muén anh huong dén du luan quin



chiing cling déu phai “tréng giong c& mo”.

247. Néu & trong gid1 doanh nhan, ban nén danh thoi gio va tién bac tim thém khach hang. Ban s¢ co
ging tim that nhiéu khach hang. Néu dung 2% doanh thu dé 1am quang co cho ctra hang thi khong co
gi 1 qua déng. D6 1a phuong thirc hay nhat dé tao thém nhiéu khach hang. Néu 1a nha ché tao, ban c6
thé dung nhirng nhan vién ban hang lanh nghé hodc quang cao. Néu ban ¢6 ctra tiém ban 1, nén dé tim
san soc cach bay hang. Moi ngudi déu co thé 1am quang cdo bang cach giri thu hodc giri nhitng tap
sach chao hang. Vai hiéu budn to chirc chao hang qua dién thoai. Bang tit ca moi cach, ban luon ludn
nén cha tim dén viéc tim kiém khach hang.



9. LE LOI CHI HUY

248. Nén chuin bi cang sém cang t6t dé nhan linh nhirng chirc vu chi huy. Chéng han, ban c6 thé tap su
ngay trén san van dong khi nhan chirc thi quan mot doi bong. Hay tap cach kiém soat nguoi khac, tap
cach ra 1énh, tip nhan trach nhiém vé viéc lam ctia nhitng ké dudi tay. Khi cang dang chtrc vu chi huy,
ban s€ co dip thi thd tai chi huy. Rat c6 thé ban c6 du tur chat dé dan dat nguoi khac, cting co thé
khong. Nam quyén hanh trong tay, rat c6 thé ban ddm ra kiéu cing, trd nén cing ran, hodc tu vi. Ban
can biét nhirng tat xau ctia ban dé diét bo.

249. Tinh than dac luc doi hoi 5 gidc quan sau day:
- Giac quan vé thoi gian

- Gi4c quan vé tién bac

- Giac quan vé quan ching

- Giac quan vé nhirng phuong tién hanh dong

- Giac quan vé su phuc dich.

Mudn tré thinh mot ngudi hiéu qua can phat trién 5 gidc quan tim hon Ay. Ban s& tiéu ton it ma thu
doat két qua that nhiéu.

250. Khi ng01 vao cuong vi glam dbc, ban phai c6 mot ¥ niém rd rét vé khoa hoc “t6 chirc”. L}'f tuong
trong viéc t6 chirc mot cong viéc kinh doanh 13 tao nén mot nhom ngudi biét cung nhau lam viéc dé
dat ¢én nhirng muc tiéu chung. Quyén han va trach nhiém s& dugc phin phdi déu va tiy theo cap bc.
Can c6 nhitng phuong phap nhat dinh dé thu thap kién thirc va ludn ludn cai thién. Mot to chire dung y
nghia khong c6 myc dich lam cho nhiing ngudi du phan ndo d6 bi thua thiét ma trai lai mdi ngudi déu
duoc phat trién. Trong mot t6 chirc moi ngudi deu phai ¢6 phuong cach phat trién tai nang cua minh,
déu dugc hudng mot sb 1oi tirc quan trong hon s6 1oi tirc ma ho ¢6 thé kiém duoc néu ho tw ding ra
kinh doanh.

251. Néu phai dimg ra t6 chirc mot cong ty, mot to chirc, hodc mot su kién gi d6, doi hoi ban phai c6

su hop tac cua mot so nguot, viée trudc tién cua ban la tim cho ra mot nguoi quan 1y gio nhat dé ho

dung dau cong viéc ay. Sau d6, ban phai cho ngudi ndy nhirng chi thi that rd rang, dong thoi danh cho
ho nhitng quyén hanh can thiét, d¢ mic cho ho xoay so va chi xét doan theo nhitng két qua.



Pay la 16i chiing nhan tuyét vdi cho san pham

cia ching ta, Ted a. Anh khéng dé dang mua

dugc nhing 16i khen nggi chan thanh thé nay

dau. Hay ndi véi me anh la chung ta rat biét an
ba nheé.

Do 1a phuong phap ma nhing nha kinh doanh ling danh da tirmg ap dung. Phai biét trao cho nhirng ké
duéi tay quyén co 6c sang kién va quyén hanh dich vu cho nhirng viéc khong quan trong 13m, nén dé
cho ho duoc tir do hanh dong. Ngudi trong cudc bao gid ciing hiéu rd tinh thé hon va ho phai c6 du
phuong thire dé dbi phé. Khéng nén dung ho nhur mét 1ién lac vién.

252. Khi nhan nhi¢m vy t6 chirc, muc tiéu ctia ban 1a thuc day cht khong phai can tré hanh dong.
Trong nhiéu to chure 1o, nhat 1 trong nhirng cong ty lon, cac hoat dong tro nén cham chap va kho
khin. Chinh céc t6 chirc di tao ra ngh¢ thuat hop tac. Can c6 t6 chirc, nhung chi dén mot mirc nao do.
Khong nén dé nd can ngin sang kién va tinh thin quyét doan. Khong nén vi phai theo sat 1& 16i to chire
ma hy sinh nhitng thanh qua. Piém chinh yéu 1a hanh dong, chir khong phai 1a viéc ghi nhan thinh qua.
Tt ca nhitng gi gdy ra tinh than “may moc” va thai do hoa hoan déu c6 hai.

253. C6 quan niém rd rang y nghia cta “hanh dong” mdi mong thure hién duoc nhiéu viéc. Hanh dong
lam nay n¢ “nhiing dong luc”, nd co thé tao ra mot vai thanh qua nao d6 ma chiing ta mong mudn.
Danh tir ma ban can ghi tim 1a “nhitng dong luc”. Trude tién, ban nén nghién ctru vé ban chat ciia
thanh qua ma chiing ta mudn thu dat, sau d6 hay giy ra “nhitng dong luc” c6 thé tao nén nhitng thianh
qué,éy. C6 ca mot nghé thuat vé phép hanh dong. Nho suy nghiém, ban c6 thé thu dat nhiéu thanh qua,
it vap vap.

254. Du thé nao di nira, ban ciing can co déi tac, nén ban can tim cho ra d6i tac thanh liém ma ban c6
thé tin cay. Hay suy nghi k¥ trudc khi gop von véi ai d6. Da ¢6 bao nhiéu doanh nghiép, to chirc tan
rd. Khong nén nhan mot ngudi lam d6i tac chi vi thay han ta gioi giang. Tat ca nhitng ngudi cong sy
phai 1a nhitng ngudi biét to ra xtng dang vai long tin can ciia ban. Khong sém thi mudn mot ngudi co
nhirng tat xau s€ ro1 bo ban. Khong ai guri triig cho ac, dung bao gio 1am an vo1i nhitng ngudi1 da mang
tiéng voi nhirng hanh dong kha nghi.

255. Su thanh bai trong mdi trudng kinh doanh, mdt phan 1on 1a do nhitng nguot giup viée cua ban, do
nhitng kién thirc, nhitng tinh cam cua ho. Nhin vién cua ban phai thuong mén va phai co y thirc lam
thoa mén ban. Ho phai dugc chon lya ky cang va dugc huan luyén mot cach can than. Ban phai dam
tiéu ton nhiéu hon nhirng dbi tha cua ban trong viée huin luyén nhin vién. V&i mot “é kip” ga mo, ban



khong mong gi chién thang. Ban phai biét giy long nhiét huyét va tinh than dong ddi trong dam nhan
vién. Neu nhan vién khong biét giup ban giai quyet nhitng kho khan do thi c6 1€ ban s€ khong giai
quy€t dugc bao nhiéu viéc.

256. Khi tuyén mot nhan vién méi, ban nén nhé riang chua c6 mot phuwong phap nao du chinh xac cho
biét nhitng kha nang cua nguoi éy, ban nén tam nhan ho trong thoi han ba thang. Khi chua co6 dip théy
mot ngudi nhiing tay vao viéc, ban chua cé thé danh gia ho. Ching ta khong thé udc doan tai ning ciia
mot ngudi néu chi dua vao vé bé ngoai cua ho, cling khong thé can ctr ¢ nhitng tric nghiém, ¢ nhiing
chirng chi hodc ¢ nhitng gi ma ngudi 4y ké lai. Chi khi ndo da thdy nguoi ta bat tay vao viée, lic bay
gio ching ta mdi c6 thé phong doan ai 13 ngudi dang chon.

N& rat hop vai cai
Cé thdy cai 4o cla bung phe cua anh.
toi the nao? \

=

(

257. Nén chudng dai nhitng nhan vién dang hudng bong 1oc cao, khong nén dit han mirc trong viéc tra
luwong. Nhitng nguoi giup viée co thé khic biét nhau rat nhiéu. Ban van c6 thé kiém 14i nhiéu tuy phai
tra luong cao cho mdt nhan vién, va trai lai ban c6 thé bi thua 15 trong khi tra cho mot nhan vién khac
d6ng lwong ré mat. Khac voi tién déng thué, mén tién tra lwong cho nhan vién 1a mon tién d& sinh 1oi.
Loi tirc ctia ban tiy thudc vao nhitng thanh qua, ma nhitng thanh qua t6t nhat déu do nhitng nhan vién
lanh nghé da duoc hudn luyén va tra lvong hau hinh.

258. Néu 1a nha san xuit, ban can biét dung ba ngué)n lue: ngué)n lyc tao nang luong, nguén luc cua
khdi oc, nguf?)n lyc cua tam can. Chi dung nguén lyc tao nang luong khong chua du. Ban can khich 1&
ban giam ddc va thiy thg ban quen dung khdi oc dé suy nghiém. Nhitng nhan vién binh thuong rit co
thé giup ban nhiéu ¥ kién. Ciing chd quén nguon luc cua tam can. Phai biét 1am cho tip thé nhdn vién
ctia ban day thién chi. Nam duoc ngudn luc ay co nghia la tit ca nhitng ngudi cong tac déu hét long
voi ban, duge thé 1a do cach diéu khién cong minh va nhan dao cua ban. Tu tudng va tinh cam cling
can ich nhr hoi nuéc va dién luec.

259. Khi thanh cong, ban phai cho moi ngudi dugce du phan trong thanh cong y. Khong nén xay dung
cong viéc kinh doanh cua ban theo 16 dung nha mdt cot. T6t hon, toa nha Ay phai duoc nhiéu cot
chdng d&. L& di nhién, ban ludn ludn phai nam then chét trong cong viéc kinh doanh, nhung d6 khong
phai la ly 1& dé c6 chi mot minh ban 1am cha méi. Nhitng vién quan 1y man can ctia ban co the mua cO
phan v&i nhitng diéu kién vu dai. Hay quy tu xung quanh ban mot nhom ngudi tai can ma mdi nguoi
déu phai c6 ganh mot phan quan ddc va huong mot phan tai san. Vua thép Carnegie, vua dau hoa



Rockefeller déu ap dung chinh sach ay.

260. bay la mot cong thire trong phép dung nguoi. Trudc hét, ban phai quan tam dén nhirng quyen loti,
s& thich cua nguoi khac, r01 tir d6 tao nén soi day hop tac dé deo dudi nhirng muc tiéu ban nham. Ban
chi nén di tim nhitng quyén loi chung. T4t c4 nhitng gi ban lam phai mang lai loi nhuan cho ban va cho
nhirng cong syr. Mot nha t6 chirc tai danh 13 lun ludn biét chia sé va phan phat su thanh cong cia minh
v6i nhitng ké khic. Ho phan chia cho mdi ngudi cong sy mot phan xirng dang ctia thianh cong ma ho da
dat. Su thanh cong ctia ban mot phan 16n s& do nhitng ngudi khac xay dap. Vi thé, ban phai quan tim
t&i quyén loi cta ho cling nhu cua chinh ban.

Con méo cua
anh ¢on co danh
thiép. Thé con
chung tdi thi sao?

261. Ban can thu phuc thién cam cta nhitng ngudi giup viée. Tra luong cho nhitng nguoi khong yéu

thich ban that 1a mot sai 14m t6n kém. Nhitng diéu ho phé phan vé ban ltc ho vé nha 13 diéu rat quan
trong. Khong phai do dong lwong ban tra ma nhan vién ban sé& trd' nén thanh thyc hay trung thanh. Lé
16i chi huy ctia ban phai duoc diém thém mot vai nét nhan dao. Néu bién nhitng ngudi gitip viée trd

thanh ban hitu thi nhiém vy chi huy ctia ban sé& tré nén dé dang va thich tha hon.

262. Trong khi diéu khién nhitng cOng su, ban chd ra vé dao mao, qua chu trong hinh thirc, trai lai phai
quan tim dén tirng ngudi. Khong duoc xir sy v6i nguoi nhu dbi voi vat. Ban phai nhd rd dé co thé khi
thay mat 1 goi dung tén nhitng nhan vién cta minh. Nhitng tinh cam ctia ho ddi véi ban that 13 hé
trong. Ban khong thé khong dém xia dén nhitng gi ma nhan vién cia ban n6i vé ban khi ho vé nha hosc
& noi cong cong. Ban phai thuc tAm moi co thé 1am cho ho tin réng ban thuong ho.

263. Nhitng doanh nghiép can dugc “nhdn hda” ciing nhu can duoc “co gidi hoa”. Nén dit nén mong
18 1i chi huy cta ban trén nhitng con ngudi, khong phai trén nhitng ban thong ké. Phai ddi xtr voi nhan
vién cua ban nhu nhirng con nguo1 thuc sy, khong phai nhu nhitng cong cy. Du doanh nghiép to 16n
dén dau, ban van c6 thé to diém cho nd d6i nét nhan dao. Tang cho céc nit nhan vién trong doanh
nghiép nhirng géi keo ngon trong ngay ky niém sinh nhét cua ho. Ting mdt chiéc dong hd vang cho mdi
nhan vién gitp viéc duge 25 nam. Thinh thoang mo1 mot trong nhitng nhan vién quan 1y di an hiu.
Ban phai hoat dong ngay gitra dam ba quan, khong phai & mot thap nga ma khong ai dam bén mang
dén. Con nguoi ludn ludn quan trong hon nhitng ban phic trinh.

264. DU 1a nhan vién, ho ciing dang cho ban né vi. Trong 1¢& 16i chi huy, ban phai biét to ra 1a nguoi c6
giao duc. Chd hai giong khac nhau, mot giong danh cho ban hitu, mot giong danh cho nhirng ngudi giup



viéc. Ciing khong nén 1am cho nguo1 nhan vién hay nguoi thg bi mAt mit. Trong moi truong doanh
nghiép, khong nén c6 nhitng tiéng ho hét. Ban c6 quyén n6i gidn nhung phai biét 1am chu. Lic cau, ban
nén im lang. Poi khi con gidn ngudi, ban hdy mo lo1, bang khong nhitng 101 n6i ctia ban c6 khi vuot
qué mirc. Loi ndi thét ra trong con gian dé gay tai hai.

265. Mot khi chua biét 1am chu ban than, ban chua du tr cach lam chi ké khéc. Khong phai bét luan
nguoi nao cling bi€t chi huy. Nhiéu ngudi ¢d dau 6c doc tai. Ho c6 thé bat budc nguoi ta theo ho
nhung ho khong chi huy duogc ai.

“Trudc hét, hay lam
theo cach cla toi.

Sau cung, chung
ta sé lam theo mot o
cach khac cua toil”

Ho budc ngudi ta xem 101 ndi cua ho nhu Chiia phan, ho doc doan. Ho khong dém xia gi dén quyén
1o, dén tinh cam cta nguoi khic. Vi thé, ho khong sém thi mudn s& gip phai kho khin, va c6 thé s&
sup d6. Khong nén ty cd strc kiém soat tit ca cong viée. Tot hon nén dé nguoi khac giup ban. Bit dau
cong viéc gi ciing nén biét thira nhan nhitng bai hoc va té ra minh 12 ngudi biét 18 phai.

266. Khi chia sé véi thudc ha, ban nén to ra nhi nhin. La ké trén khong c6 nghia 13 ban co quyén to ra
tho 16. Nén lam cho nguoi ta trong né hon 14 1am cho nguo1 ta sg sét. Pa sg s€t, nguoi ta s€ cam turc
va dén mot 1uc nao d6 su so sét Ay co thé giy ra 6¢ cam thi. N6 s& 1am cho nguoi ta ddmra gia doi,
tac trach. Trong mot doanh nghiép, “sg sét” bao phii thi khong mong tim thiy long trung thuc va tinh
than dong doi. Can d6i dai nha nhin voi ké bé dudi vi ho it dam cai ly. Cu xir thd bao véi ho 1 hén
nhat. Khon ngoan 1a hon, chung ta s€ ddi xir v&i ho mdt cach dung di, khong nén 1én mat bé trén.

267. Ché 1am mAt mit mot thudc ha vi nhu thé 13 ban da lam quyén. TAt ca moi nguoi du 1a mt nhan
vién & cap bac thap nhét ciing dang cho ban kinh né. Khong dugc gay cho ngudi khac nhirng mic cam
thua thiét. Trai lai, ban nén dé cao nhirng nguo1 giup viéc. Nén tap cho ho biét tu trong va biét nhan
théy tim quan trong trach vu cua ho. T ra khinh miét mdt ngudi giup viée it s& cham long tu 4i cua ho
va nhu vay lam sao ho t6 ra trung thanh véi ta.

268. Mubn thanh cong trén duong kinh doanh va tao ra hanh phiic gia dinh, ban nén diét bé thoi xau 1a
hay quo trach. Sy quo trach rat vo bo. No dé gay thém nhiéu tai hai khac: 1ong s¢ sé€t, tinh than tac
trach, long cam thu. Chi huy bang cach ludn luén quo trach 1a doc xtii nhan vién giau nhitng 161 1am.



Nhan vién c¢6 16i 1am thuong 1a do ho chua dugce huan luyén chu ddo va nhu vy chinh ban giam déc
phai chiu trach nhiém. Cach hay hon ca dé phong ngira nhitng 1am 16i ctia nhan vién 1 huan luyén,
khong phai qué trach. Thoi quen qué trach chi 1am lyn bai tinh than ctia nhan vién va tao ra nhitng diéu
kién bat 1oi cho sy lam viée.

269. Ciling nén biét thudng cong cho nhan vién. Nén nhin khia canh t6t ca nguoi, viéc va biét ghi tac
vao 1ong nhirng diéu 1gi 1c ho mang dén cho ta. Ban bé mot 101 khen cho nhitng ngudi dang thudng
thiét twdng ich 1oi cho ban hon 14 lo rinh rap dé soi méi va chi trich ho. Mot diéu gi chiing ta khong
con biét quy trong nira 12 mot diéu sap bi mat. Néu chiing ta khong biét quy trong t do ca nhin, chic
chan ching ta s& bi tudc nhirng tir do ay.

270. Du la trong doanh nghiép, cting phai c6 do61 chut tinh cam. Con ngud1 khong phai la may moc.
Ciing c6 nhitng ngudi biét cu xir theo 1y tri, nhung da s6 thudng bi tinh cam chi phdi.

Khi tdi thay lac quan, chiéc nhan tam trang cla tdi chuyén
sang mau xanh luc. Khi t6i cau gian, chiéc nhan chuyen mau
vang cam. Ham nay, nd co hinh gach soc, 16i doan, trang thai

tinh than cia t6i 1a bat el diéu gi co thé

C6 thé n6i: ciing mdt loi thé nhur nhau, doanh nghiép nao biét tao ra khong khi vui vé trong doanh
nghiép at s& thanh dat hon. Khong nén dé cho cong viéc kinh doanh ctia ban bi gd bo trong nhitng
khuon kho cirg nhac. Phai nudi dudng tinh than thién. Trong doanh nghiép, tinh cam 1a mot thr xi-
ming gan két moi ngudi.

271. Khi c6 dip durng ra thuong thuyét, ban s€ nhan théy, biét nhan léy mot thoa hiép 1a thuong sach.
Khong nén dua dbi phuong vao canh phai chon lya hodc “tat ca” hodc “khong c6 gi”. Ché dua t6i hau
thu diéu kién cho dbi phuong. Khong may khi y kién ctia mdt ngudi hoan toan vo 1y. L& cong bang la
su hoa tron gitra hai hodc nhiéu quan diém khac nhau. T6t hon 14 nén biét nhan nhugng nhitng diém
khong thiét yéu. Theo thoi gian, sy ddc tai nao rdi cling di dén chd tu diét. Boi sy doc tai luon ludn
giy 4c ¥ va tinh than bao thu. Nhirng nguo1 van minh thuong ap dung chinh sach thoa hiép. Ho biét
dung hoa cai méi va céi cii, nho d6 ho van tién.

272. Ban khong nén hira nhiéu nhung d3 hira thi phai gitt. Du c6 hoat dong chinh tri, ban ciing s& nhan
thay d6 12 mot quy tic hitu ich. Bi mang tiéng 14 ngudi khong biét gitr 101 that 13 tai hai. Ban sé& trd
thanh mot ngudi ma khong ai con dam tin. Néu bi thiic giuc qua dé hira hen mot diéu gi, ban c6 thé tra
161 khéo “Pé t6i xem lai t0i c6 thé lam dwgc nhitng gi”. Viéc thue hién mot diéu hira, c¢6 thé bi 1¢
thudc bo1 mot nguoi thir ba hoac gia bi can tré bdi mot sy kién bén ngoai. Mot diéu htra 12 mot mon



ng. Pa hen, chung ta phai thi hanh.

273. Nén ap dung tinh than thé thao trong doanh nghiép. Tinh than ay c6 thé gia ting mirc san xuat cho
ngudi thy trong xuwdng va ting mirc ban hang noi ctra hiéu. Phai c6 tinh than thé thao. Nghia 13 phai lan
vao trin ddu vi ham thich chién d4u, tranh diu ma khong ranh manh, khong ac doc. Thé thao tap cho
chiing ta tinh thang than va day ching ta biét nhin 14y that bai véi nu cudi trén moi. Mdi khi ¢o dip,
nén tiém nhiém tinh than thé thao éy cho nhirng ngudi hun hap va nhitng cOng su cua ban.

274. Chi nén phan doan mdt ngudi gitip viée, mot dung cu hodc mdt phrong phap qua nhitng két qua
ctia ho. P6 13 bude dau tap chung ta tr¢ thanh mot nguoi hiéu qua. Hi¢u qua 1a gi? Hiéu qua 1a ap
dung phwong phap khoa hoc dé thu dat mot két qua that cao... Vi thé, 161 tra lwong khoan tinh theo két
qua ma nguoi nhan vién lamra 13 16i tra luong hay 1 nhat. Ciing vi 1& d0, ban nén ting thém tién thuong
cho nhiing viéc lam phu tréi. Trong doanh nghiép, tat ca moi lao dong déu phai dugc rén tap de tap
trung vao muyc tiéu dat két qua v&i hiéu sudt cao nhit. Thu dat nhiéu thanh qua ma tiéu tn it vé tién
bac, vé cong strc, d6 1a ¥ nghia cua khoa hoc hiéu qua.

275. Nén suy nghi¢m nhiéu vé thut quyét dinh. Mudn 1am dugc viéc 16n, ban can biét quyét dinh mét
cach khon ngoan. Nhiéu khi ban phai dimg tredc mot ngd tur duong. Thiéu sang sudt ban c6 thé 1€
khong phai 161. Néu tha rdi trén con duong chinh, rong thénh thang ban s& nhan thay con dudng ay
khéng dan dat dén dau ca. Moi duong mon déu huong vé con duong chinh. Tuy nhién, cé nhitng con
duong cong queo, c¢6 nhitng ngd tat. Trude khi quyét dinh, nén nhd dén hudng ban dinh di. Nén nhan
dinh rd muyc tiéu ban nhdm. Néu tuan theo quy tac ndy, thi it khi ban quyét dinh sai.
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Tim mdt con dudng dang dan nhat ¢ dau?
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276. Su nghiép sau nay sé& tiy thudc nhitng quyét dinh khon ngoan ctia ban. Vi thé, ban nén rén tap dé
biét quyét dinh vira nhanh chong vira khon ngoan. Hay biét nhan linh trach nhiém va tra 101 dut khoat
“DPugc” hoac “Khong”. Co ca mot ngh¢ thuat vé cach quyét dinh va ban c6 thé thu thap ngh¢ thuat éy.
Nhitng cong cudc kinh doanh 16n déu duoc xay dap trén nhitng quyét dinh chinh xac. Ban can tap dé
c6 thé trong tic khic c6 ¥ kién ngay vé mot van dé nao do.

277. Subt doi, ban nén di tim nhitng trach nhiém nghia vu dé ganh vac. D6 1a thai do can phai c¢6 néu
ban quy¢€t tré thanh mot nguoi co tinh khi, c6 thé luc. Cach hay hon hét dé phat trién tri thirc 1a di tim
101 giai cho nhirng bai todn kho. Cach hay hon hét dé tré nén khée manh 1a tan dung tat ca suc luc. Bé



t6 ra xung dang véi vai tro 1anh dao, ban can phai vat 16n v6i nhitng kho khin. Ché nén nhan linh mot
cong viéc ma nguoi kém hon co6 thé 1am. Nguoi ta s€ danh gid ban theo nhirng gi ban dam cang dang
va nhitng gi da thyc hién.

278. Ciing nhu than thé, cong vi¢c kinh doanh cua ban rat c6 thé won yéu. Muc ti€u cua Ban giam ddc
13 1am thé nao giit cho cong viéc kinh doanh dugc “khée”. Co ngudi di tinh ra tit c4 mot ngan ba tram
chirng bénh vé thé chat va tinh than. Khong ai 1 trong doanh nghiép c6 bao nhiéu chirng bénh nhung
co I& cting kha nhiéu. Ching ta co thé ké chirng mat mau tirc kinh doanh ma khong sinh loi; ching bénh
tinh than, tirc dau 6c vo to chirc; chimg budn ba do su tho o 1anh dam, chimg dau tim tirc ng' nan tir
gidng; ching an khong tiéu do nhitng nhan vién thiéu huin luyén, bat tin gy ra va sau hét 1a bénh gia
nua xAm nhap vao nhitng cong viéc kinh doanh, ma nguoi chu chdt khong bao gior chiu hoc hoi. Gii
cho mot cong viéc kinh doanh duoc khang kién khong phai dé.

279. Ban c¢6 thé dat duoc tinh than hiéu qua néu ban c6 bdn duc tinh: sy diéu hoa, 6¢ thu nhan, kha
ning t6 chirc va tinh than cuong nghi. La mdt nguoi dicu hoa tot hon 14 mdt ngudi xuat sic trong mot
phuong dién nao d6. Sy diéu hoa giup ban biét tu chi va quyét dinh mot cach khon ngoan. Oc thu nhan
c6 nghia 13 kha ning biét nhin xét, thich hoc hoi. Ngudi ¢6 6¢ thu nhan ludn ludn tim toi nhing ¥ kién,
nhirng sy viéc, nhirng phuong phap moi. Ban ¢6 du tu cach dé 1am mot nha t chirc néu biét thure hanh
thuat dung ngudi va biét thic day ho dem hét tim luc dé phuc vu ban. Tinh than cuong nghi gdm ¢
sttc chiu dung, 1ong diing cam va chi nhin nai. Tinh than Ay giup ban trd nén bat khuat.

280. Tra 101 ba cau hoi sau ddy, ban c6 thé nhan dinh mtrc d6 tinh than hiéu qua va thuc té cta chinh
minh:

- T61 c6 nhi€u tién hay it tién?
- T61 da lam gi dé c6 moén tién ay?
- To1 kiem duge mon tien &y mot cach vui vé chiang?

Tra 101 c6 vo1 cac cau hoi nay ciing chua da chirng to ban la ngudi hiéu qua. Vi lam viéc hiéu qua
khong chi ¢ nghia 1a “ki€ém nhi€u tién”. Kiém dugc tién nhung dirng d€ mat cam tinh, cling dirng phai
hy sinh hanh phuc hoac ca tinh cua ban than.

281. Khi con song, ban Van can phai nghién ctru vé ban chat con nguot. Do 1a diéu quan trong nhat
trén doi nay. Du ban co song duoc hai traim nam, ciing chua dt dé hoc hoi nhitng gi ban can biét. Xét
theo khia canh xau, ban chat con nguoi chang khéac loai ho bao & rumng gia, ‘nhung nhin dudi khia canh
tdt, con nguot la san pham cao quy nhat ctia tao hoa. Chung ta d3 giai quyét dugc bao bai toan, song
bai toan mic mo nhat 1a bi mat vé ban chit con ngudi. Hy vong mot ngay kia, chung ta c6 thé 14p ra
mot ban d6 vé tri 6¢ va tim hdn con ngudi sé giup ching ta hiéu rd hon vé ¢di Am u nhit trong c4 tinh
con nguoi.



Toi luén lam viéo trong bd dd Adam dé cac ngai thay rang 16i rat
chidn thanh va khdng co bat el diém y8u nao dé lgi dung.

282. Cach hay nhat dé ban gitp ich cho xir s¢ 13 nudi mo uéc trd thinh mot doanh nhan, xay dung mot
doanh nghiép ngay cang phat trién. Chinh nhitng doanh nhan da tao ra va bao vé cic nén van minh. Ho
nang cao minh 18n, dong thoi ho niang cao quin ching. Ho lam viéc dé diét trir d6i nghéo va dit nén
moéng cho vin hoa. Nhirng doanh nhan s& tré nén gidu c6, song nhu thé ho ciing chua dugc thi lao
xung dang ddi vai nhitng gi ho da lam. Ho 1a tru ¢4t cua su phi cuong.

283. Hay dat muc dich dé tro thanh mot trong * ‘sH it nguot hiéu qua”. Khi co thé, ban hiy c6 vuot khoi
dam nguo1 binh thuong. Hay ¢ gang dé tién 1én cap chi huy. Sau d6, ban hdy thu thap that nhiéu kién
thirc chuyén mon dé trd nén mot “tay t6” trong nghe nghiép cua minh. Van tiép tuc hoc hoi cho dén khi
ban c6 thé chi day lai ké khac. Ché nga lung nam nghi gitra duong. Hay leo 1€n tan dinh chop Khoéng
nén cam chiu 13 mot “4 quan”. Hay tiép tuc trau doi cho dén khi ban tré' thanh mot trong “sé it ngudi
hiéu qua” tirc 13 nhitng ngudi chi xwdng Tién bd va Vin minh.

DU c6 budc thém moét tdng da nhu thé
nay nia thi ta van la ké dan dau!




10. PHUONG PHAP LAM VIEC

284. Ban nén thu thap nhitng nguyén tic cua khoa hoc hiéu qua c6 lién quan dén nganh thwong mai
hodc cong nghé. Nhitng nguyén tic quan trong hon nhitng cong viéc nhd nhit ma ban phai danh qua
nhiéu thoi gio. Anh thg 1am vurdn ndo chang biét nhitng chi tiét vé manh vudn cta ho, nhung phai 1a
nha ndng hoc méi biét rd nguyén tac chinh cta nganh trong trot. Nha nong hoc c6 thé thu doat nhirng
két qua ky diéu trén manh dat, boi ho khong phai 1a ngudi bo minh trong nhitng chi tiét. Ban chd dé
cho 1& 16i 1am viéc ¢6 hu can tro.

285. Mot doi bong 1a hinh anh chinh xac nhat vé dudng 16i t6 chirc doanh nghiép ctia ban. Mbi cau thi
déu tai gioi. Moi ngudi lo gitr vi tri cua ho. Tinh thin dong ddi dugc dua 1én cao. Moi cau thii déu
nhim mdt muc tiéu chung la ghi ban. Trong doanh nghiép, muyc tiéu chinh la gia tang tién 14i rong.
Khéng nén bién t6 chirc Ay thanh mot b may c6 tinh chdt may moc, ciing dirng t6 cho nd vé dao mao.
Tuy nhién, ban ciing khong nén 1am cho né tré thanh mot gia dinh bi lac 16ng boi viéc phan quyén kiém
soat thiéu chit ché, ngudi nay gidm chan 18n ngudi kia. TO chirc phai co nhiéu sang kién va tinh than
d6ng d6i. Mdi nhan vién phai c6 mot trach nhiém nhét dinh va ho phai dugc boi dudng ki cang dé
nhan trach nhiém éy. Ngoai ra, néu t6 chirc lai c6 tinh than thé thao thi that 1a hoan hao.

286. Néu mot phan nao dé trong t6 chirc to ra khoe manh, gi01 giang, ban cir dé yén phan d6 va danh
thoi gian chi tam den phan suy kem, bét nhat. “Trong mot guong may, con bc quan trong nhat 13 con dc
sap bi sut”. Mot t6 chirc chang khac mot bd may, luén ludn can duge xem xet, can tu bo, thinh thoang
can stra chira. Ciing co thé cai dit thém cong viéc mdi1 hodc cai t6 hoan toan. Cha tim vao bo phan
dang chay tron tru ma bo quén nhitng phan con khuyét sot 1a mot sai 1lam.

Anh cé dam khang dinh rang chua bao
gig anh “trugt xudng éng khoi" khéng?

287. Khi cong viéc kinh doanh phat trién, ban nén dé phong nhirng tai hai cua chinh sach tap quyén va
quan liéu. Ching ta bi thiét nhiéu hon loi khi chung ta thiic day viéc to chirc dén mirc thai qua. Phan
quyén 1a mot chinh sach hay. Quan dbc vai chuc don vi doc 1ap d& hon 13 cam dau ca mot doi quan
ning né, chAim chap, nhuom day tinh than quan liéu. Trong doanh nghiép, ching ta khéng dugc diét tan
oc sang kién va quyén ty chii. Nén phan dinh trach nhiém dé cho nhan vién va nhiing ngudi quéan 1y
duoc tu do hanh dong, ban chi lo dao tao nhitng can bd chi huy sanh soi.



288. Thinh thoang, ban ciing c¢6 dip can dén nhitng chuyén gia. Pa sb nhitng nguoi nay khong du tur
chat dé chi huy. It nha chuyén mén c6 cai nhin toan dién trong viéc kinh doanh. Mot chuyén gia chi
gitp ich cho ta khi ho ding & vi tri chuyén mon cua ho. Ban co thé dung ho nhu mot nhan vién tam thoi
hay 1au dai nhung khong nén dua ho vao tang 16p 1anh dao. Mot chuyén gia ¢ thé hoat dong trong mot
1inh vuc hep trong khi cong viéc chi huy lai 1a mt thira rudng thénh thang. Theo nguyén tic, khong nén
trao quyén hanh cho nha chuyén mén.

289. Néu 1a nha san xuat, ban nén tu dat cho minh quy tic 1a khong nhan viéc truc tiép quan 1y, diéu
hanh viéc nho hay ban mon hang nhé béi viéc ndy chi dem lai mot mdi loi nho ma khi tinh ra 1ai rong
thi chang con gi. Viéc nay thuong xay ra trong thwong truong vi nguoi nghi rang nhan nhu thé du sao
cling giam b6t duoc phan nao chi phi. D6 1a mot thoi nguy hai vi dan dan né s& dua dén tinh trang pha
gia. Thoa man khach hang 13 diéu tot nhung khach hang khong co quyén budc ban phai lam khong cong
cho ho. Nguoi ta cling khong thé chap nhan viéc dé khach hang dinh doat gia ca. Ban nhiéu hang khong
c6 tich su gi néu nd khong mang lai cho ban phan tién 13i rong kha kha.

290. Néu cai quan mot nha may, ban nén tiép xtic vOi cac vién quan doc cting nhur nén tham van y kién
nguoi quan ly hanh chinh vé viéc san xuat. Vién quan doc 1a ngudi hiéu biét nhidu nhat vé tho thuyén,
vé may moc. Su hiéu biét Ay rat hé trong ddi véi ban. Ban nén chii tim dén cac quan déc mot cach dic
bi¢t va nén thudng cho nhitng nguoi c6 cong. Nén guri ho di tham quan cac xudng khac va mé mang
hiéu biét cho ho, dé ho c6 thé ganh vac cong viéc kiém soat thuc su nha may cua ban. Ho 1a nhirng
nguoi then chdt trong doanh nghiép cua ban.

291. Neu chi cai quan mot xuong may, ban khong can lap ban nghién ctru hodc to chirc cong viéc theo
khuén mau nao. Ban nén xay dung to chirc cang don gian cang tot. Mot xudng hoan toan khac biét mot
nha may. No tuy thudc nguoi co trong trach diéu khién, tiry thudc su kheo 1¢o cua cong sy vién. Van dé
chinh 14 nguoi tho, khong can ap dung nhirng phuong phap san xuat hang loat trong nhirng xudng nho.

O day nhan cong 1a mot tay tho, khong phai 1a mot ngudi coi may. Nguoi the ay can cé sy khéo 1éo tay
chan ma nhitng nguoi thg nha may 1én khong co.

292. Ban can biét rd chi phi ctia doanh nghiép. Tinh gia von mon hiang ma chi ké tién cong tho va
nguyén liéu 14 viéc dé, nhung tinh cho chinh xac gia von thuc su ctia hang hoa 1a viéc kho. Néu khong
tinh toan ki cang, ban c6 thé bo quén nhiéu yéu to. Vi thé, ban ké toan da lam cho nhiéu 6ng chi hing
phai ngac nhién. Viéc tinh gia von rat quan trong, khong thé xem né nhu mot phan phu trong cong viéc
ké toan. Pé 1am cong viéc nay, ban phai can dén mot chuyén vién. Mot phuong phap tinh gid von chinh
xac phai dinh lién v&i bo phan kiém soat ndi bd ctia doanh nghiép. Mot phuwong phép hay thudng giam
b6t ton phi. N6 dinh doat gia ban, n6 tranh cho ta viéc ban hang ma khong tich 13i. N6 khong phai 1a
mot ti€u phi, nd 1a cd mot von liéng.



Anh ta diing téi 99% thai gian dé tinh toan cac chi phi,

xay dung mang ludi Kinh doanh va tim ra cac phudng
phap tang nang suéat lao dong. 1% thai gian con lai, anh
ta danh dé nhd xem thuc sy minh &n gi dé s0ng.

293. Ban can chim nom s6 hang du trit, nhitng nguyén liéu, nhitng may méc k§ ludng nhu trong nom
tién bac. Mot ngudi thu kho ciing phai biét ap dung nhitng phuong phép 1am s6 sach nhu mot ké toan
vién. Mot doanh nghiép khong biét chim séc hang hda va mdy méc ctia minh thi nhitng ngudi cong
nhan ciing tr& nén cau tha.

294. Ban ché tiéc ré khi phai mua sam may moc, nd co thé giup ban tiét ki¢m cong nhan. N6 1a mot
phuong thirc dé giam bot chi phi. D6 1a mot phuong thire dé tang gia san xuat, dong thoi ting thém
luong bong cho thay tho. Pung trén quan diém thuc té hodc tinh cam, viéc co gidi hoa khong co gi
dang chi trich vi d6 12 phuong thirc mang lai cho chi ma dong thoi ciing 1am loi cho cong nhan. Dan
dan viéc co giGi hoa sé& tao thém cong dn viéc 1am, s& ning cao sitc mua cua dan ching trong nudc.
Khi tinh hinh tai chinh cho phép va khi xét ra thiy can, ban nén mua sim thém may moc.

295. Ban nén ludn luén tim hiéu gia tri ning sudt cua nhirng mdy moc, hay nhitng xe vén tai trong
doanh nghiép. Nguyén tac niy ciing ap dung cho nhitng tau be, xe hoa, vi ching chi ¢é gia tri khi n6
van chuyén hang hoa. Phai nghién ctru tAn teong thoi gian tam ngung ctia nhitng xe cd d6. Mot chiée xe
it hoat dong s€ lam giam lo1 nhudn. Néu nghién ctru hop 1y, chung ta luon luén tim ra phuong cach gia
tang s6 gid 1am viéc thye sy cua nhiing trang thiét bi 4y. Néu my cai thoi ctia mot khung dét khong
chay thi khung dét ay c6 gia tri gi? Thong thuong, thoi gian van hanh ctiia mdt cai may thip hon mirc
chiing ta mong moi.

296. Van phong cua ban phai hoat dong nhanh chong, phai c6 trat tu va htru dung, phai t6 chirc vin
phong dua theo cong ngh¢. Ban phai co nhleu giai phap. Glay tO “ndm ngy” no1 van phong trong thoi
gian cang ngan chirng ndo cang t6t chirng dy. Phai c6 mot chd nhat dinh cho mdi vat. Lam that lac mot
tai liéu 1a diéu khong thé tha thtr. Nhirng cOng viéc thuong 1€ phai do ban giam dbc to chire, khong
phai do nhan vién ban gidy. Va muyc tiéu moi nhan vién ban gidy phai nham ]am thé nao dé mdi budi
chiéu khi tan s, trén ban gidy ctia mdi ngudi déu gon gang, khéng con gidy to chong chat.

297. Co I& ban tung mat nhiéu thoi gio dé viét thu. Néu ban L phai tiéu ton mot gid mdi ngay cho cong
viéc ay thi trong 8 nam ban da mat hét 1 nim. Neu c6 tai viét thu thi ban ciing chua dén ndi hoang phi
thoi gid, nhung néu trai lai that 1a tai hai. Quy tac chung: nhitng thu tir ban giri phai c6 tinh chat than
thién va muc dich rd rang. N6 phai vira mang lai thién cam cho ban vira mang dén 1oi 16c. Nén viét
thu v6i mt giong tur nhién nhu minh n6i chuyén, khong dung 161 van cau ky. Nén hoc vé nghé thuat
viet thu.



298. Mot ngay 1a mot don vi thdi gian cua ban. Chi nén song tirng ngdy mot. Do 1a mot nguyén tic ctia
khoa hoc hiéu qua. Pon vi thoi gian cang nho thi cang hay. Nhirng ban phuc trinh hang thang han 13 hiru
ich, nhung ban phiic trinh hang tuan con dac dung hon song nhirng ban phuc trinh hang ngay moi that 1a
quy. Boi thuc ra, chi co hién tai la dang ke, ngoai ra thoi gian chang co ‘nghia gi néu chung ta khong
biét sir dung n6. D6 1a mot tai san v6 gid ma moi nguoi déu ¢, tai san Ay phan ra ting ngay. Ban
khong thé > phi pham mot ngay nao ca. Mbi ngay déu can thiét dé ban xdy dung cudc doi. Mudn tién
nhanh, mdi dém ban phai c6 ké hoach dinh hudng chuong trinh ngiy hom sau.

299. Khong dugc ngoi nghi khi vira mé1 dat dugc néng suat trung binh. Chd hai 10ng v&i ning sut
trung binh ay dé r6i chang con ¢6 gang vuot qua. Khong dé cho di vang kim ham strc hoat dong cua
minh. Khi mot ngu6i 6m chat con s6 trung binh thi ho khong bao gio tién bude. Ho dung dinh budc
t1. Ho s& khong con biét c6 ging. Con sd trung binh khong phai 1a myc tiéu cho ta nhiam. 6 chi 1a
mot ky luc tam bg' ma chung ta phai vugt 1én. ft nguoi b1et lam “lam hon” trong nhitng cong viéc ma
ho 1am. Ching ta 1udn ludn cd strc dé dat dén nhitng con sb cao hon. Ban phai vugt 18n mirc ning suit
trung binh.

300. Khong dugc ap dung phuong sach thoai thac. Khi bi khién trach, ban hiy nhan du trach nhiém ctia
minh. D6 1a mot phuwong sach hay dé tap cho nhitng nguoi cOng su biét to ra trung thuc.
Oi that xau hé qua, xau hd qua!
Chinh t6i da gay ra 16i ay!
g P
_——

| 7

Ngoai ra, n ciing tranh cho ban khong phai bam viu vao thai 6 bao chira. Ngudi trén tranh sy khién
trach khong thé tién xa. Lam ngudi phai da cam dam dé thét ra cau “Chinh i ¢6 16i”. Thuec ra, 16i tu
bao chira du d6i véi ai ciing khong co gia tri. Mot ngudi thinh thoang nén biét tw khién trach dé lam
cho ngudi khac né trong.

301. Ban lu6n ludn nén nghi dén nhirng cai cach co thé thuc hién. Khi nhirng vi¢c cai cach ngung lai
thi sy sup do ciing bat dau. Mot phuong thirc hay dé ban tim y cai thién cong viéc kinh doanh 1a:
nghién ctru ki ludng vé cach 1am viéc hién nay, quan sat ki ludng mdi giai doan trong cong lam, thir
nghiém nhiéu luot va chap nhan 1€ 16i méi mé nao ¢ thé mang dén két qua kha quan nhat. Khong nén
cho rang mot phuong phap nao do6 cé tinh chat vinh ciru. Nhiéu phuong phap cua thoi xua gio day da
tr6 nén lac hdu. Ché dung kinh nghiém riéng nhu 1a mét pho tai liu. Nén hoai nghi, nhung hoai nghi
mot cach ¢ y thirc. Hay chién ddu v6i nhitng tip quan 1am viéc cta ban. Hay nghién ctru nhitng tap



quan ay dé cai thién no.

302. Nén nghién ctru v& nhitng “bién di”. “Bién di” 1a sy sai biét c6 thé xdy ra gitta hai 18 10i lam
viéc, hai van dé, hai nguoi tho, hodc hai diéu kién lam viéc. Hay ghi nhan sy khac biét gitra nguoi tho
gioi nhat va nguo1 thy t¢ nhat, gitra mot 1inh vyre nao do trong doanh nghiép ma ban xép vao hang té
nhat. Hay ghi 14y con s6 phan suat vé két qua. Khoa hoc dic luc phat sinh & viéc nghién ctru nhirng
“bién di”. Viéc nghién ctru ay giup chiing ta tranh nhiing nham 14n va nhirng 1& 16i ha bai. Trong bat
ludn cong viéc gi cling phai c6 nhitng “bién di” ma ban co thé tim hiéu dé str dung. D6 chinh 1 chia
khoéa cua khoa hoc quan 1y hiéu qua.

303. Ban phai biét quyét dinh nhanh. Nhanh chong chua han 1a khén ngoan nhung né giup ich ta rat
nhiéu. Ban phai quyét dinh nhanh chéng vi c6 kha nhiéu hoan canh budc ban phai 1am vay. Nguoi c¢6
thoi quen &m 0, chan chir, luon luén phai dtng sau dudi. Pa 14 con ngudi, ching ta phai biét hanh
dong theo 6¢ phan doan cta minh, nhung can tham bac ¥ kién cta nhitng ngudi xung quanh. Chiing ta
phai dam quyét dinh hodc ndi “C6” hodc “Khdéng” nhanh chong. Khong nén dé nhitng ho so chua giai
quyét chong chit trén ban gidy. Ché dé nhitng hd so Ay lam nghén 16i tu duy cta ban.

304. Phai d6i xir v6i mdi viéc tiy theo tinh chat quan trong ctia né. Khi gip van dé nao d6 phai cha y,
ban nén han dinh trudce thoi gid danh cho nd. Biét nhan dinh tam quan trong ctiia moi su viéce la tinh tiy
cua oc khon ngoan.

Thua éng chu, vai
toi thi luc nao khuc
xuang {:héihg quan
trong nhat.

Khong nén ban tim vé nhitng viéc con con, ciing nhu dé cho nhirng chi tiét 14t vit tran ngdp trong dau.
Ban nén ludn luén dat ra cau hoi: “Diém thiét yéu & dau? Doi véi to1 cai gi 1a quan trong nhat?”.

305. Chd nén mat thot gio nghién ciru nhing chi tiét, ban phai blet danh dé cho mdi viéc mot so thoi
gian twong xung voi tAm quan trong cua no. Co viée chung ta can dé tim hang thang, ¢ viéc ching ta
can giai quyét trong mot “phat. Nhirng tiéu tiét ludn ludn can tré ban. Lam viée vat vanh c6 vé nhu khan
cap, va nguoi ta phai mat ca ngay dé giai quyét. “Thoi gio 1a tién bac.” Khong nén tra mot gia qua dat
cho nhirng viéc tiéu tiét.

306. Pay 1a mot chién thuat ma ban nén ap dung sudt doi dé 1am nhirng cong viéc quan trong. Ché
giam chan 1én trén 1& 161 hu bai. Ban chi nén nhan linh mot cong vi¢c xirng dang véi tai strc minh. Tét
hon, ban khong nén lam nhitng cong vi¢c ma mot ké thudc ha cua minh co thé 1am. Do 1a mot trong
nhitng quy tac chinh ctia khoa hoc t6 chirc. Khi cong viéc kinh doanh nay né, ban khong nén ban tim



dén nhirng tiéu tiét. Ban can phai dugc nhiéu thach thirc méi mé va khé khin 1am ban tri, nhitng van dé
ay néu lam ban bo qua thi khong ai giai quyét noi.

307. Lac khoi xuong cong viéc kinh doanh, ban can ding ngay trung tim ctia no dé luuy dén nhirng
chi tiét, vach ra mot 1¢ 161 1am viéc rap khuon phu hop nhat. Song néu ding dau mot t6 chirc to 16n ban
can dirmg 10i ra xa dé co thé quan sat toan dién cua to chirc. Andrew Carnegie song cach xa nhitng
xuong duc thep cua 6ng ngot 300km va Rockefeller cling ¢ xa nhirng giéng dau, nhirng xudng loc dau
cua Ong ting ay quang duong. Ho biét thoat ly khoi “cai vong ddy siét hong” cua nhirng cong viéc rap
khuon. Ho dung thoi gio dé nghién ciru nhitng ké hoach cai thién. Ho di 14p nén nhitng su nghiép vi
dai nhit trong thoi dai do.

308. Khong nén mang nhitng phurong phap mdi mé vao cong viéc kinh doanh ciia ban néu chi vi ban
muon chimg to quyén hanh cta minh. Néu hanh dong nhu thé, nhiing phuong phép ctia ban sé gip ric
r6i va khong it thi nhiéu s& bi nguoi ta thoc gdy. Trudc tién, ban sé& giai thich cho nhitng nhitng nguoi
quan 1y hiéu y dinh va bao ho néi lai v&i nhan vién. Néu nhiing phuong phap mdi khong duge giai
thich, nguoi ta nghi ky va tir d6 ngudi ta s& ddmra chéng d6i. Moi chinh sach mgi can dwra trén nhitng
thién chi. Va ching, nhitng nhan vién trong doanh nghiép phai c6 quyén biét qua nhitng gi lién quan t&i
ho.

309. Néu c6 thé, ban nén dira vao nhitng tin tirc hang ngiy dé hanh dong. Poc bao chi, ban c6 thé gip
nhiéu thong tin hay, trong phan bai v& va ngay trong nhitng muc quang cao. Khi doc mot to bao hoic
mot tap chi, ban nén ty hoi: “Trong bao nay co tin tirc hodc mot y tudng gi hiru ich cho t61 chang?”.
Lam nhu thé, ban s& phat trién suc hoat dong cua tri 6¢. Ban s€ quen vo1 thoi chup léy co hoi. Boc bao
v&i tinh than can mat va to mo, ban s& luyén dugc 6c thuc té. Viéc doc sach bao sé tré thanh mot wu
thé ctia ban. Ban nén dit day lién lac giira nhitng tin tirc hang ngay voi cong viéc kinh doanh.

=

Bao chi ngay nay dua tin chi khién t&i nan chi. Vi vay,
18i ty in cho minh mdt td bao rigng mang tén Tdr ia
nguai vi dai nhat. Tlng trang bao la nhiing théng tin

tich cuc déi vai TOI.

310. Pic biét, ban nén chi y t&i nhirng tin tirc bat loi d6i vai viée kinh doanh. Nhitng tin ttrc t6t it khi
bat budc ching ta phai ra tay, song nhiing tin xau thudng bit ta phai hanh dong. Hay thu thip nhitng tin
tirc xau mot cach nhat quan. Tap cho nhan vién co thoi quen phan anh voi ban nhiing gi khong hay. Néu
ban thu phuc dugc cam tinh va long tin can cua ho, ho s& dam noi rd nhirng diéu khong hay ay. Néu co



gi tryc tric, ban can dugc biét cang sém cang tot. Ban co thé chiin dimg su thua 16. Nhing tin tirc tot
chi 1am cho ban dac y va tw man con nhirng tin xau luyén cho ban thém strc hoat dong, thém tinh than
thao vat.

311. Néu trong t6 chirc bi ngung tré & phan nao, ban nén truy tim can nguyén, tim nhirng phuong thace
dé khic phuc. Ngung tré 1a mot sy d6 vd. O mdi giai doan, su hoat dong cua ban déu c6 thé bi suy
kém. Nén xem su ngung tré nhu triéu chimg ctia mot sy bat an. N6 chang khac sy dau don thé chat. N6
chirng t6 trong to chitc c6 mdt diém nao d6 can duoc ban chii tim dén ngay. Néu ban khong cat thude
ngay, su bat an 4y s& dién ra cang luc cang 16n. Diéu d6 rat nguy vi nd 1am mat thoi gio, tién bac va
suy yéu sirc san xuat.

312. Néu cong viéc chong chat, ban ¢ thé danh thém thoi gio, ra strc c6 ging dé 6n dinh tinh hinh.
Nhung d6 khong phai 13 phuong phap hay. Cong viée s& lai chong chat thém. Tét hon, ban nén chia bét
mdt phan cong viée cho ngudi phu ta. Hay chia nhitng cong viée don gian cho nguoi gitp viée. Sau
do, ban nén tap thdéi quen lam xong nhirng cong viéc hang ngay ngay trong hom d6. Nhu vay, ban sé€
tranh duoc nhitng lo Au vi cong viéc chura xong, nhu thé ban ciing tranh khoi bénh tinh than suy kém.

313. Néu phai duong dau cung mot lic voi nhiéu kho khin, ban nén hanh dong tirc thi va tan dung moi
vu thé. Ban can tip trung tién bac, nhitng hang hoa, nhirng dtrc tinh, nhitng ngudi nhin vién gioi, nhitng
vién quan ly ¢6 kinh nghiém. Ngoai ra, ban tim thém sy giup d6 bén ngoai, ting cuong lyc luong, hay
dan nhiing luc lugng dy nhu mot vi twdng. Chung nao con khung hoang chwa qua, ban con phai lam
viéc 12 tiéng mdi ngay. Néu cd ging, ban co thé vuot qua nhitng khé khan.

314. Néu phai duong dau vO1 mot treong hop khan cap, ban phai dung ngay phuong phap dac biét,
phai c6 gan chit dat 1€ 16i ¢6 hil. Rét ¢ thé, ban phai dung nhirng phurong phap khic nghiét. Nhitng
phuong phép dic biét bao gior ciing co tinh chit chuyén ché. Can phai nhw thé. Hay dit ra nhirng trach
nhiém r6 rang cho nhirng nhan vién. Con riéng ban, trudc hét lo chim soc dén nhitng diém quan trong
nhat. Manh liét tranh dau voi nhitng chudng ngai vat, ban phai hanh dong nhanh chéng cho dén khi nao
tinh trang khan cip qua di.

Chting ta da tiéu thu 20 calo cho viéc bat tay, Tai
nght anh & ngudi thich hgp dé gilp tdi giai quyét
hang nui céng viec dang chdg.

315. Ban nén tranh xa nhirng nganh thurong mai c6 thoi quen ap dung 161 ban hang cho phép khach tra
lai. Tuc 1€ ay chang khac nao 161 d6i chac. N6 1am cho nhi€u nha buon 1€ vira thém ban ron, vira mat



13i. N6 budc nha budn phai mat thoi gid lo tong nhitng mén hang cii do khach tra lai, nhitng mén hang
dung roi ma nguoi ban phai mua lai y gia moi. Mdi cong viée ban hang can duoc hai bén thoa man,
ngudi ban ciing nhu ngudi mua. Trong 161 ban hang cho tra lai, chi c6 ngudi mua dugc thoa min con
ngudi ban chic chin khong vui. T6t hon, ban nén tranh nhitng 16i budn ban nhu vay.

316. Néu dinh tham gia vao linh vire dia dc, ban can thu nhap nhitng kién thirc can thiét trong hang
chuc nghé nghiép. Ban phai biét lo 1am sao dé bat ky mot khoanh dat nao ciing phai sinh loi, khong mot
day nha nio bi bo tréng. Noi vin phong, ban phai 14p 2 bang ké quan trong, mdt bang ké nhitng dat,
nha c¢6 ngudi mudn ban va mot bang ké nhirng gi khach hang c6 thé mua. Van dé ddi voi ban 1a 1am thé
nao tim cho khach hang ung y véi1 manh dat hodc cai nha co nguoi mudn ban, hodc nguoc lai tim cho
duoc mdt manh dat hodc ngob1 nha thich hgp vd1 nguoi mudn mua. Va phai tim ra that nhanh, it ton phi.

O

_¢

e
Anh sé& tinai han, mdt chuyén gia ban hang dude dao tao
bai ban nhu tdi hay nhing ngudi da mua hang cua ching

t&i va than thd vé viéc no bi hong hoc sau ba tuan?

317. Mubn thanh cong, ban phai ¢6 tinh than hop tic. Ban phai biét vui thich khi lam viéc chung voi ké
khac. Ban khong thé tao xich mich hodc gay go. Khéng mot ai c6 quyén 1am theo y ctia minh mii,
khong mot ai ludn ludn ¢ 1y 100%. Khong nén thach d6. Chd co néi: “Hodc c6 tat ca hodc chang co
gi ca”. Mbi khi ban cai, ban nén ham y réng rat co thé co mot thoa hiép. Mubn hop tac vo1 ke khac,
ban phai té ra biét diéu va co 6c rong luong. Subt doi, ban nén phat trién tinh than hop tac.

Khach hang cua t6i la nhing ngudi
trung thanh va co tinh than hgp tac
tuyét vai. Bé chinh & ba ngudi chdng
ci cua toi.

318. Khi ¢6 dip dung nhin cong, ban nén phét trién tai “chiéu mo nhitng kha ning” ctia minh. Nén
nghién ctru nhitng cong su dé ban biét ai 13 nhitng ngudi dang thang tién. Ban chi nén quy tu xung
quanh nhitng nguoi thanh thao. Khi co s bat dau hinh thanh, can ¢ bén canh mot nhom ngudi thanh
thao va dd duoc hudn luyén dé gitp d& ban phan ndo trong viée quan doc. It nguoi c6 tai “danh hoi”
dé tim ra nhitng kha ning ¢ nguoi khac. Nhitng nguoi o cai tai ning “dénh hoi” nay dé di xa trén con



duong thanh cong.

319. Ban nén tip thoi quen ting tién thudng cho nhitng nhan vién quan 1i hodc nhn vién nao c6 lam
vi¢c phu troi. ft hoac khong c6 nhan vién chiu 1am thém néu ban khong luu tam va tang thuong ho.
Thudng tién cho nhan vién con hay hon cach cho ho dy phﬁn vao hudng loi tirc hodc 16i tra luong that
cao. Mon tién thudng dugc nguoi ta wa thich, nd tao ra thién chi, né nhu miii dui nhon kich thich nhan
vién. Viéc ban ban thudng cho nhan vién, d6i voi ho 1a ching to ban biét luu tim dén ho, biét d6i xur
v6i ho diing phép cong bang. Can nhd viée ban thudng 1a phé chuan mot thanh tyu, nén chi ban thudng
cho nhitng a1 ¢6 cong lao xiing dang.

320. Néuqmuén ap dung chinh sach cho nhan vién du phan vao loi tirc thi ddy 1a quy tic quy bau ma
ban co thé can cu:

- Khong nén phén chia o1 tirc, néu c6 khong gia ting.
- Chi nén phan chia loi tirc cho nhitng nguoi c¢6 trach nhiém, khong phai cho tat ca.

Su chia phan 1gi nhuan khong phai 1a quyen cua cong nhan. Lao dong chan tay khong co quyén gi d6i
voi lot tire cling nhu tu ban khdng ¢ quyén gi d6i véi tién lwong. Tuy nhién, sau mot nim kinh doanh
phat dat ban ciing nén ban thuéng mdt sé tién cho toan thé cong nhan dudi hinh thirc nay hodc hinh
thirc khac.

321. Néu trong vi¢c huan luyén nhan vién, ban dam tiéu tén gép doi dich thy, thi ban dang 1a nguoi
khon ngoan. Ly tudng deo dudi 1 1am sao trong mdi phan viéc trong cong viéc kinh doanh ctia ban
phai c6 mot ngudi 130 luyén ding dau. Nhiéu nhan vién chi hoc nhitng gi ho can biét. it ngudi chiu hoc
hoi thém trong nhiing gid nhan r6i. Ban can muon nhiéu huin luyén vién sanh soi dé huan luyén ho.
Doanh nghiép ban phai gan nhu mot trudng hoc. Mot nhan vién khong thanh thao lam cho ban phai tiéu
ton thém vé tién kiém soat va hu hao, tinh ra ciing gan bang sd tlen luong. Trong mot cai may nhirng bo
phan déu dn khép véi nhau. Trong co sé ban ciing thé, nhitng yéu to “ngudi” phai duoc cat dat cho an
khép vo1 nhau ma nhu vay 1a do su huin luyén cua can bJ.

322. Boi voi ban be, nhitng ngudi hin hap, ban phai duoc tiéng l1a liém chinh. Cang séng lau, nguoi
hién cang nhan thiy 10ng trung thue 13 quy. Thoi nguyén thiy, mdi nguot trong chung ta déu 1a mot tén
Giuda c6 thé ban Chua voi 30 d6ng bac. Long trung thyc la chit mubi uép ban chit con nguoi khoi hu
d6n. Bo chat mudi 4y ra, con ngudi s& thdi nat. N6 1a mot thir xi mang han chat nhitng con ngudi vi loi
ich chung cua ho. Cau: “Ai lo phan ndy dé mic Chuaa lo chung” 1a cau chim ngdn cua ké vo lai.

323. Hang nam, ban nén xem x¢t lai tit ca nhitng linh vyuc trong doanh nghiép. Tét dén, cac ba ndi tro
d3 ching lo giit gifi, lau don tit ca d6 dac trong nha la gi? Doanh nhan cting nén hanh dong nhu thé.
Phai danh it ra mot tun trong nim dé kiém soat can than ting linh vuc trong doanh nghiép. Ban phai
lam viéc d6 véi tinh thin ngd vure, v6i 6c phé binh, khong phai lam mot cach qua loa vo1i tinh than de
dai. Nhirng thoi lam viéc cham lut, hoang phi ¢ déu cling c6, ban can tim va tay trtr nhitng mbi hai ay
cang sdm chirng ndo cang t6t chirng Ay. Ban phai dich than 1am cong viéc kiém soat Ay nhu mot chuyén
vién. Ché dé cho nhan vién phu t& lam vi n6 doi hoi mot su gét gao dén tan nhan. Do 1a phén su cua
mot nha l1anh dao.



Téi thich bi khach hang phan nan. Biéu
d6 co nghia la ching t6i da khéng lam
tot, va gio chiing toi cé co hdi stia chia.

324. Trong cong viéc kinh doanh, ban phai luén ludn tién bude. Ban khéng nén dé cho viéc kinh doanh
di vong quanh hodc sa lay vao 1€ 16i hu bai. Nén thir nghiém nhiing phuong phap mo1, cho tiéc cong
thir nghiém. Ban nén vun dap cho doanh nghiép luén dugc tuoi tré bang cach tao cho né nhirng y trong
m&i me, trong bat ctr cong viée gi ban ciing ¢6 thé tim ra mdt cach hay hon dé 1am cong viéc ay. Trong
cong cudc di tim sy hoan thién, khong c6 dau 1a bo bén. Trong mdt ao nudc, nudc bao gio cling thdi
néu khong c6 mot dong sudi dua dén thir nude trong. Mot cong cude kinh doanh ciing thé, nd sé bi dinh
tré néu khong c6 mot dong co thic day.

325. Canh tranh trén thuong truong 1a diéu kho tranh khoi. Ciing nhu ban, cac déi thi déu mubn co
dugce vu 1am dn ngon lanh. Nhung ban dimng coi canh tranh 1a cudc chién tranh nay lira, hay lay d6 lam
co hoi dé ban hoc hoi, rén luyén va trd thanh nguoi chién thing, Thay vi stir dung nhiing 16i canh tranh
xau nhur ban voi gia thap hon, hay bat ctr thi doan ban hang ndo, ban can suy nghi dé timra cach ban
duoc hang, duy tri chat luong kinh doanh va vuot 1én trén d6i tha. Hay ctr lya chon con duong dén vai
cai tot nhat chir khong phai danh bai d6i thi. Chién thang ma ban gianh duoc chic chin s& trong sach
va vinh quang hon rat nhiéu. Nhitng khach hang trung thinh sén sang tro gitip ban thanh cong. Boi
chang c6 khach hang nao tir chdi ting ho nhitng doanh nghiép t6t nhét ca.

326. Canh tranh khong c6 nghia 1a chién tranh. Canh tranh tirc 1a hoc hoi, rén luyén va tré thanh nguoi
g161 nhat. Ban hang va canh tranh c6 chung mot khau hiéu: “Khong phai ban biét ho ma 1a ho biét ban.”
Viéc danh tho1 gian phat trién cac ki nang ctia ban con ¢6 ich hon 1a “c6 gang” danh bai ngudi khac.



11. TIEN BAC

327. Ban can hoc cach kiém tién va cach sir dung dong tién. Khong ai timra 1y 18 viing chic dé bién
ho cho su doi nghéo. P61 ngheéo 1a mot tai hoa giéng nhu bénh tit. Tién bac co thé giap ban dugc séng
& noi ma ban thich va theo 16i ma ban hudng thu. N6 giap ban thoa man nhirng khat vong. N6 tao cho
ban mot do1 séng doc lap, giap tranh khoi sy kiém soét clia nguo1 khac. Nho n6 ban cé thé du lich,
kham pha thé gid1. Cling nhd n6 ma con cai ban dugc hudng hoc van dﬁy du. Tom lai, néu dﬁy du, murc
song cua ban s& cao.

328. L& duong nhién, ban thich sy an toan va ban cling c6 long tu ai. Pé bao vé hai thi éy, ban can c6
tai san. Sy doi ngheo khong mang lai mot 191 ich nao ca. Mubn thang tién, ban can hoc nghé thuat kiém
tién. Trudc khi ban kiém du tién dé khong so d6i nghéo thi dbi voi ban, dong tién 1a quan trong hon
ca. Tién bac tao cho ban nhitng co hoi tot dé phat trién kha nang, giup ban chon hoan canh sinh séng.
L& thuong trong cude chién ddu dau tién ma mdi nguoi ching ta phai duong dau 14 cudc chién voi doi
nghéo. Phai chién thing & tran dau tién Ay, ban moi nghi dén nhirng cudc dau tranh tiép theo.

329. Gia tri cua dong tién & chd nd ning cao mirc song cua ban, no giai thoat ban khoi doi ngheo, no
gitip ban ty do thue hién nhirng du dinh. Khi chwra c6 tién, ban phai xem dong tién 1a vat quan trong
hon ca. Tham vong 1am giau 1a chinh dang N0 khong phai la ich ky, cting khong co gi 1a phan xa ho.
Cang giau, nguoi ta cang co thé 1am viéc nghfa. Tién cua 1am cho ngudi ta thém chin chian hon 14 1am
cho con ngudi hu dén. Chinh bai thiéu tién nén ngudi ta trd nén dé tién. Mot dt nude cé nhiéu dan
giau thi khong bao gio sup do.

330. Khi biét rén minh song mot cach danh dum 1 ban d3 bat dau nhang tay vao cong viée tai chinh.
Néu ban 1am ra mot dong ma tiéu ca mot dong thi khé ma vuot qua tinh trang doi nghéo. Ban can tiét
kiém dong tién cho dén khi ¢ trong ngan hang mot so tién bang ba 1an so tién ban kiém duoc mdi
thang. Mon tién von ay c6 tac dung nhu cai “vo lang” diéu hoa bo may. N6 giup ban khoi phai nhan
nhitng chd 1am xoang xinh, nd ting cudng 1ong ty 4i va cudc séng doc 1ap ciia ban.

331. Néu lam vi€éc cho mét cong ty 16n, ban co thé tré thanh mot trong nhirng quan ly cua cong ty ay.
Véi nhitng mon tién danh dum dau tién, ban ¢6 thé mua mot s6 co phan.

Lam thé nao dé xay
maot ngdi nha
bang gach nhi?

Hay xay ting vién gach
mét, cung tugng tu nhu viéc
hoc ky nang lam viéc.




Ban c6 thé vira 13 c6 dong vura la nguoi lam viée cho cong ty. Lam nhu vay, ban cang tr6 nén quan
trong va dé co6 co hoi ‘thang tién. PO ciling 1a mot phuong thirc dé cung cd ¥ kién vé chinh con nguoi
ban va dé ban cam thay dugc an toan. Khi trd thanh hoi vién, quan diém cua ban sé& khac. Ban s& bat
dau hoc tap vé tro vui vi dai 1a doanh nghiép.

332. V6i sb Von nho, ban c6 the gay dung mot co s¢ kinh doanh nho hoan toan thudc vé ban, nhung
trudc d6 ban can tao ra s6 von nho ay va thu thap nhirng kién thirc can thiét vé cong viéc dinh thuc
hién. Ban c6 the mo mot van phong hoac mua mot s6 it hang hoa nao do dé tiéu thy. Ban c6 thé kinh
doanh duogc néu sb tién ban hang moi tuan trong xung voi sb Von nhé ma ban bo ra dé khai thic. Ban
6 thé md mot xudng may ché tao keo ngot hoac Iinh bia bé mdi mdt vai cira hang nho. Sy thanh cong
tiy thudc vao tai ban hang va duc tiét kiém ctia ban.

333. Phuong thirc tot nhat dé gay dung mot sé von 1a bat dau danh dum tat ca nhitng mon tién ban kiém
ra va sau d6 tim cach 1am cho mon 1oi tre giau (bénéfices nets) that kha. Khi biét cach lam cho s von
sinh 191 rong it ra 12%, ban c6 thé vay muon thém. Mai bat dau kinh doanh, ban da vay muon ba con
hodc ban bé 1a diéu khong hay. Khi ching to rdng minh c6 thé 1am sinh loi rong 12%, chic chin ngin
hang hodc tw nhan s& cap von cho ban. Hiy bat dau kinh doanh vai sb von riéng ctia ban va cha tim
lam cho no sinh 1ai.

334. Néu ban muén biét can bao nhiéu dé 14p nén mdt co s& budn ban 1¢ (commerce de detail) thi diéu
d6 con tiy vao tinh chét ciia cong viéc budn ban. Dai khai co mot vai con s0, tuy khong c6 gia tri tuyet
d6i nhung né ¢ thé gitp ching ta nhan xét hiru ich vé ty 16. Néu mudn c6 s hoa loi 1.000 quan mdi
tuan thi sd tién ban hang héng nim cta ban can dén 500.000 quan. Mudn dat dén con s6 éy, mot nguoi
bén trai cay phai c6 s6 von 60.000 quan, mot nha ban keo murt phai c6 130.000 quan, mot nha ban
trang phuc nit can 140.000 quan, mot dugc su phai ¢ 180.000 quan, mot nha ban ban ghé 200.000
quan, mdt nha budn d6 sat 300.000 quan. Von cang it, ban cang phai ludn chuyén hang that nhanh
chong.

335. Pé gia tang loi tirc, ban can nghién ciru vé st sinh loi cua s6 von. Tién giri ngan hang sinh lgi
rat it. Néu khong nham muc tiéu guri tién mot cach chic chan, tt hon ban nén 1am cho mon tién y luan
chuyen. Mua nhitng hang hoa c6 thé tiéu thu nhanh. S6 vén ay phai sinh 1g1 nhiéu lan trong moOt nam,
khong phai chi mot 1an. Ban c6 thé gia ting s6 von gip d6i ma khong can vay muon mdt déng ndo, néu
con s6 ban hang ctia ban ludn chuyén nhanh gap doi. Nén phong ngira viéc mua hang thira thai néu
khong s6 von ma ban bo ra s& bi muc théi trong mé hang ton kho v6 bd. Tinh hoa ctia doanh nghiép 1a
trao doi, 14y tién d6i hang 1y hang dé d6i ra tién trd lai, dung tién dé d6i 14y hang va trao doi nhu vay
cang nhanh cang tt. Cang it von, ban cang phai giit cho vén 4y duoc hoat dong.

336. Néu ban lap cong ty, mudn gia ting s6 von gép do61 ma khong c?m vay muon hoic cam cd, thi
phuong thirc hay hon hét 1 1am cach nao dé co thé chia 14i cho cac co dong dén 15%. Voi mirc 1i 4 ay,
gia cac o phiéu cua cong ty ban s€ vot 1én gip d6i. Sau d6, néu mudn, ban c6 thé nhwong lai 40% sb
co phan vO1 mon tién bang gia cta doanh nghiép. Pat dén murc 14i rong 15%, ban s& c¢6 co hoi tao ra
nhirng méi 1oi quan trong hon.

337. Bannén lam cho v6n sinh loi cang nhiéu cang tdt. Chang han ban c6 thé kiém loi thém béng cach
mua hang tra tién mat va hudng sé tién chiét khau hodc tranh nhirng phi pham bang cach cb gang ban
that nhanh s6 hang 3 mua. Mot nha budn biét ludn chuyén hang ton trit sau lan trong mot nam kiém loi



duoc sau lan. Ngoai ra, con co thé kiém lgi thém bang cach mua nhiéu hang dé huong chlet khau, song
nhu thé s& rai ro néu gip tinh trang r dong. Tién bac phai lam viéc giup ban. Ban phai c6 ging lam
sao dé khong mot dong tién ndo co thé ludi biéng.

338. Ban hiy tip trung vao viéc nghién ctru tién 14i rong. Trong cong viéc kinh doanh, c6 rat nhiéu
diéu ma ban co thé thu doat nhung c6 mot diéu ma ban can phai thu doat do 1a tién 1ai rong. Khong tao
ra mon tién 13i rong, cong viéc kinh doanh s& dé budc t6i nhirng tham bai. Nhung véan dé chinh khong
phai 13 ban duoc nhiéu hang. M6t hang budn co thé dat dén con s6 thuong vu 500.000 quan, nhung chi
13i ¢6 50.000 quan. Mubn biét mot viéc kinh doanh c6 dic luc hay khong, ban phai nhin vao s6 tlen 1ai
rong né mang lai. Chinh ban ké toan (bitan) ctia mot doanh nghiép cho ching ta biét doanh nghiép 4y
c6 thé ton tai hay sup do.

339. Ban phai ¢6 mét chinh sach rd rang vé Van de tin dyng (crédit). Khong nén qua that ngat, cting
khong nén qua mao hiém. Néu trong s6 sach, s6 tién khach hang no ban chiém mét ntra phan trim tong
s0 thuong vy, ban c6 thé tu thoa min vé chinh sach cua ban. Néu khong ai thiéu chju ban ca thi chinh
sach éy qué git gao, ban dd bo 16 nhiéu co hdi ban hang. Nhung néu mon tién khach hang thiéu ban qua
nira dén 4%, ban da to ra qua mao hiém. Chi nén d6ng y thiéu chiu véi nhirng nguoi xing dang dugc
hudng. Néu chi ¢6 mot s6 von nho nhd, ban can phai c6 duoc 1ai rong bang tién mit hodc it ra chi cho
chiu trong 1 thang. Nhitng mon no “ca nhdy” s& lam giam bdt s6 tién 14i rong ciia ban.

340. Cho tién, nhung khong cho muon tién. Khi ban c6 it von liéng thi bon ky sinh tring chot dén. Bon
ndy du loai nhung tit ca déu thém khat mon tién ctia ban. To6i khong khuyén ban giit qua tim tro tro nhur
da, song ban phai hoc tap dé biét no1 “khong” d6i vO1 mot vai tén chuyén an bam. Hay dé nhitng chi
ngan hang va nhirng ngudi chuyén song bang nghe cam d6 dong vai ctia ho. Ban ch¢ len vao dia hat
cua ho. Ho c6 nhiing phuong tién dé bao vé dong tién cua ho. Cho muon tlen khong may khi ban dugc
nguoi ta dap on. Hon nita, néu cho mot ngudi dén muon tién chi vi nguoi ay thay can tién thi ban chi
lam hai ho ma th6i. Ban lam suy gidm long tin & noi hg, suy giam long tu 4i cua ho.

“Trén hét, hay to ra chan
thanh - ngay ca khi anh
phai gia va.”

341. Trong ltc 1én voi cling nhu Xuéng cho, ban ludn ludn gitr tim h@)n thu thai, khong nén hoang mang
vi hang hoa Ién gia hay sut gia. Mubn klem tién va gitr duge d6ng tién ban can to ra cuong nghi, ché
chay theo quan ching. Khi gia 1én thi quan chiing ¢6 chay vugt 1én dinh chop ma khi gia syt thi ho do
dc tan loan. Ban chd voi tin rang ngdi trén dinh chop cua thé gidi hodc thé gidi tya minh trén ngudi
ban. Liic mua ciing nhu 1ac ban, ban phai dtng ra dé ngam nhin sy vat.



342. Ban c6 thé dau co, song dau co trén thuc €, khong trén nhitng du an. Mdi thuc té déu co chan gia
tri ctia no, trai lai gia tri cua mét du an con tuy thugc cach ma no s€ dugc thuc hién. Mot du an chi 1a
mot khuyét du va nhu thé khong thé ban cho ai. Néu du an ay tan v thi tién bo vao d6 ciing sé tiéu tan.
C6 nhiéu thtr dy 4n: thir hay, thir do, hoac thtr vo thudng vo phat. Tt khi bat dau xay dung du an,
khéng c6 phuong thirc ndo chic chan dé phan biét nd hay hodc do. C6 thé noi rang, néu chua c6 du 10
nam kinh nghiém thyc té trd 1én, khong mot ai dam bo tién vao dy an.

343. Khi dinh mua chirng khoan (titres), ban chi nén mua nhirng chirng khoan ban biét rd. Nén mua
nhitng c6 phiéu cta cong ty ban  dang lam, néu ban thiy cong ty ay c6 tlem nang hodc mot cong viec
kinh doanh nao khac ma ban biét 16 hodc gia cua mot doanh nghiép ndi tiéng the giéi. Néu 1a nha budn
1¢, ban nén mua c6 phiéu nha cung cap ndo t6 ra dic luc nhit. Phai biét mua saim mot cach thong minh.
Khong nén nghe 15i khuyén cua nhitng ké “ganh ban doc mudn”. Nhitng “tuy do” néi tdt vé mdt moén
hang thuong do nhitng tay ban hang tung ra, chd voi tin tudng.

344. Néu dinh tich ltly, ban nén mua khi thoi gia sut va ban ra luc thoi gia 1én. Noi thi dé, thuc hién
diéu d6 thi lai rat kho. Do 1a mot quy tic dé kiém tién day khon ngoan, song phan nhiéu ngudi ta
thudng lam ngugc lai voi quy tic Ay. Trong dia hat dau co, quan ching luon ludn bi thua thiét. Phian
nhiéu ngudi lo ban ra khi ho bi quan (thdy sut gid) va mua vao khi ho lac quan (thiy gia 1én). That ra,
khong bao gio gia 1én mai hodc sut mai. Troi hay sut déu c6 nhitng chu ky (eyeles) nhat dinh. Ban phai
cO gang mua vao khi gia sut va ban khi gia vot 1én.

345. Mot quy tic hay néu ban mubn dau co 1a: mua c6 phiéu nhirng cong ty co tiéng, trong mot nganh
dang tam khung hoang. Khi gia trén thi truong ching khoan cua nganh ay bi syt thi nhirng co phiéu cia
cong ty co tleng nhat cling phai sut theo. Song trong viéc kinh doanh, khong nganh nao bi khung hoang
médi. Lac nganh & ay thinh vuong tro lai thi nhirng cong ty co tiéng nhat trong linh vurc ay lai vuot 1én
trude nhit va gia co phiéu ciing 18n cao nhat.

346. Chi nén “xa lang” tién bac cua ban trong mirc co thé. P lam kinh doanh, ban khé tranh khoi sy
rti may. Nhan 1ay su rii may d6i khi c¢6 loi. Mot quy tic trong giéi doanh nghiép 1a cang c6 phan may
rtii nhiéu thi s6 11 nhudn cang 16n. Néu mua nhitng phan hiin trong mot cong viéc kinh doanh mdi bat
dau, ban chi nén mua véi gia thép bo1 mdt doanh nghi¢p mai xuat dau 16 dién, chi toan may rui. Thoi
thuong nhitng gia khoan chic chan nhat 13 gia khoan can ct trén tai san. Néu nham muyc dich 1a sy an
toan, trudc nhit ban chi nén bo tién ra dé cam cd tai san; néu hoi co 6¢ “cd bac” ban c6 thé dau co
mot cach kheo 1€o trén thi truong chirng khoan “bourse”.

347. Néu can giai quyét mot van dé tai chinh, ban nén tham bac y kién nguoi chii ngan hang. Nguoi
chu ngan hang khong cuing dia vi v6i nhitng nhan vién moi gioi ching khoan (agent de change) hodc
nhan vién chay quang c4o, nhitng ngudi nay ct sao linh dugc mdi dé an hoa hong va nhu vay nhleu
khi ho kiém loi nhuén trén lung ban. Trai lai, nguoi chu ngan hang thuong lo sao cho ban khoi mét cua.
Ho chi an lwong bong. Ho cho ban nhitng ¥ kién, cho dui 15i khuyén ctia ho khong mang dén loi 16¢
nao. Piéu khac, nguo1 chil ngan hang ¢6 dia vi doc lap, ho co thé bao trude nhiing hiém nguy ma ban
can biét. Ban qua quyét duong dau voi hiém nguy, tt day, nhung trude d6 phai tim hiéu nhitng nguy co
ay. Khong nén nghe 101 khuyén tir nhitng ké c6 thé hudng 1oi trén sy thua 18 cua ban.

348. Nén mua chudc cam tinh va long tin d6i voi vién chi ngan hang. Hiy xem ong ta nhu vi cd van.
Ong ta khong doi tién thi lao boi 6ng ta dd c6 1gi vi thdy ban lam dugc viéc. Khi can vay muon, ban



nén ndi rd v4i ong ta vé tinh hinh tai chinh cua ban than. Pén thoi han tra, ban nén gitr ding dé tao
long tin. Bon phan cua 6ng ta la cho vay ngan han, khong phai bo vén vao cong viée truong ky. Trude
khi mua c6 phiéu, hodc tai san, nén hoi y kién cua ngan hang. Ong ta c6 nhiéu kinh nghiém vé tai chinh
ma ban khong co.

349. Ban ché mao hiém, c¢6 tao cho minh cai tiéng 12 mot ngudi mua hang vo tAm, 1iéu linh. Danh tiéng
ay rat dit gia. Mot cong viéc kinh doanh c6 thé bi sup d6 chi vi viéc phan bd hang bira bii. Ly twong
clia mot ngudi mua hang dic lyc 1a: mua nhitng mon hang thich dang, vao luc thich hop, vo1 mét s6
luong thich hop, ctia nhitng hing xtmg dang va mot gia vira phai. Tt hon chi nén phin bo hang &
nhitng hing d4 c6 tin nhiém. Piéu khac, khong nén qua hap tap trong ldc mua. Lam cach nao dé dong
tién cua ban sinh loi that nhidu? D6 1a cau hoi dang cho ban suy nghi.

350. Khong nén mua sdm qua mirc ban c6 thé tra. Néu chung ta biét giir quy tac khon ngoan so dang
ay, at tranh duoc nhiéu cudc khanh tin. Quy tic dy c6 thé ap dung vé tién bac ciing nhur vé hang hoa.
No nan tré thanh mot moi hiém nguy khi n6 vuot dén mirc cao hon s6 von ban c6 hodc khi ban mua
nhirng hang héa kho c6 thé tiéu thu ngay trong ndm. Vi ng nn, co mot phan suét (pourcentage) ma
chung ta khong nén vugt qua. Mot cong viéc kinh doanh kho c6 thé ton tai neu n6 hoan toan dya trén
mon tién no hodc trén s6 von ma 2/3 14 tién no. Vay muon dén mot nira s6 von con tam dugc tuy van
rat nguy hiém. C6 thé tranh khoi bi ket tai chinh néu ban chi mua nhitng gi c6 thé tra.

351. Ché mua khi ban bi €p budc. Khong nén xudt tién ra mua, khong cho muron, khong bo von vao
viéc gi trong khi ban dang bi anh hudng ctia mdt sirc dan du nao d6. Hay dé ngay mai quyét dinh. Tim
hiéu rd ¥ kién ctia ban vé viéc d6. Khong dugc dé nguoi khic lam lung lac, d6 1a mot quy tac hay dé
tr v&, n6 s& gitip ban tranh mét tién bac. C6 nhiéu ngudi ban hang, mdi gici ddy nhigt huyét, lai co
nhirng nguoi ho hang bao vay dé cau canh va nai ban phai tra 101 tire khic. Neu ‘o4t dau” ngay, chic
chin ban s& hdi tiéc. Giir tién ciing khé nhu kiém ra tién. Trudc mdt cude tAn cong, ban chd o ra lung
lac, luon ludn biét tri hodn sy phuc dap.

352. Néu khong du phuong thire tri hodn, chi nén mua nhitng gi ban ¢ thé ban lai nhanh va khong bi
thua 16. Khi mua mdt mon hang, ban luén ludn phai xem xét vé yéu td c¢6 thé ban lai mon ay chang. Gia



tr1 cua mot mén hang khong chi can ctr noi gia mua hodc gia tri cua nd6 ma chinh & sy doi hoi cta
khach hang. Néu mua nhitng chirg khoan ¢6 gié tri & tri truong chirng khoan, ban c6 thé ban lai ngay,
nhung néu mua nhitng chirng khoan khong dang gia nhu mot bang sang ché hay mét ng6i nha ¢ mot
ving héo lanh, ban c6 thé thay rang that kho ban nhiing thir &y khi can. Muén chic an, ban chi nén mua
nhirng gi ma moi nguoi déu thém mudn.

353. Trong doanh nghi¢p, nén doi hoi nguoi ta phai tra mot cach xing dang nhirng gi ban da cung tng
vé hang hoa ciing nhu vé su phuc dich. Mua hang vé dé ban lai kiém loi, ban tra luong dé nguoi giup
viéc 1am 1oi cho ban. Néu chénh mang vé dleu ay, ban s€ bi nguo1 ta “lura thang trao dau” trong tat ca
moi viéc. Ban phai trong nom mén tién tiéu ton, bang khong s& c6 nguoi 14y tién ban ma khong tra
xing cong cua.

354. Hay co giit tam hoat dong dudi mirc s6 von ban c6. Hiy liéu com gap mam. Khong nén kinh
doanh qua strc. Mua qua nhiéu ciing nhu vay muron qua nhiéu 1a nhirng 18 161 nguy hiém. D6 13 ngudn
géc ctia nhiéu vu khanh tdn. Chinh sach lanh manh hon ca 13 chi dung von riéng minh san c6, mua ban
tién mét va thanh lap s6 tién dy trit. Moi s6 tién chiét khiu ma ban duoc hudng déu 1a sb tién 1ai rong.
Néu khong méc no thi khong bao gid mot cong viée kinh doanh lai ¢ thé 1am nguy. Mudn duoc an tim
an tri, ban phai biét sg cong ng. Pé ¢ thé ndm virng nhitng cong viée kinh doanh, ban chi nén hoat
dong dudi strc minh.

355. Tét hon khong nén mua tra gop dai han. Mua theo 16i 4y, ban  phai tra dat hon nhiéu vi nguoi ta s&
tinh thém tién 101, tién chi phi phu troi, tién cong nguoi di thu... L6i ban tra gop han 1a co ich cho
nhirng nguoi khong biét tiét kiem. Bo1 vO1 ban tot hon 12 nén danh dum tién va khi cin mua mot mon
dd gi hiy doi den khi dé gop du s6 tién can thiét, chd lam suy giam strc mua (pouyoir d’achat) cta
ban. Vo1 mot so tién nhat dinh, ban s& mua dugc nhiéu hon néu biét chd' doi va mua bang tién mit.
Hon nita, su tiét ché ma ban tu bét budc s& c6 anh hudng tbt vé phuong di¢n tam 1y.

356. Mot thoi quen tot nén tap 1a cur nhan 52 lan tat ca nhirng mon tién nhd ma ban quen tiéu xai hang
tuan. Ban s& tinh ra trong mot nam, tong s tién tiéu xai Ay nhiéu hon 14 ban twdong. Néu mdi tudn ban
dam bo bot mot chi phi nao do tri gia bang dong luong ban linh trong gi¢ lam viéc, thi mot nam ban s&
kiém dugc mon tién tuong duong véi S0 tién luong cua mot tuan 18. B01 voi nhleu nguoi, sb tlen nhu
thé that dang ké. Nén nhan 18n 52 1an, mdi mon tién danh dum hodc mdi mon tién tiéu xai hang tudn dé
tim ra mén tién hang nam. P6 1a mot cach tiét kiém khon ngoan.

357. Nén budc minh tra ding ky han nhitng gi ban thiéu. Ban can giit tiéng 1a mdt con ng diing hen va
dang tin cdy. Nhiéu ngudi chi tra ng sau khi nguoi ta doi ndm lan bay luot, lai ¢ ngudi chi tra khi bi
ngudi ta dua ra trude phap ludt. Co ngudi lai khong mudn tra hodc khong thé tra. Khi dén vay ngan
hang trong thdi han ngan, ban nén tra dung ngay hen. Giit duoc nhu vy trong muoi luot ban sé duogc
nguol ta tin cdy. Khong chinh sach nao ¢ hon 1a khong dém xia dén nhitng ban ké toan va tri hoan viéc
tra tién. LAy tién ctia ngudi khac lam cua minh Ia diéu bat chinh. Mot mén ng bat budc co gidi han vé
thoi gian. Ngudi liém si 1 ngudi tra tién dung hen.

358. Nén bao v& su tin trong cua nguoi khac voi ban. Co thé sanh né nhur tam guong. Néu né bi hoen
6 nguoi ta con co thé lau chui nhung néu né bi v& thi that vo phuong han gan Cham tra nhirng mon
tién ban thiéu, sy tin tudng ctia ngudi khac ddi voi ban tam thoi bi hoen 6, song néu chi mot 1an ban
khong tra du thi n6 cling da bi ran ntrt.



359. Khong nén vay ng dé ‘thoa mén mot thi vui. Lam nhu thé ban s& tur xép minh vao hang nhitng
nguo1 phung phi. Hay quyét tam gia tang strc mua va chi nén tiéu xai cho nhirng tha vui tuy theo diéu
kién ban c6. Chd sdm 6 td néu ban chi ¢6 vira du tién dé tu bo chiée xe d6. Phai kiém soat tit ca nhirng
khoan chi phi cta ban cho dén khi nao ban that su giau c6 va khong con quan tam dén tién bac. Néu da
mang tiéng 14 mdt con no (cb chay), ban phai mat nhiéu nim méi lay lai duoc tin nhiém. Trong nhitng
budc dau tién trén con duong 1ap nghiép, ban nén tranh cong ng. Nhu thé ban s& phat trién thém long
tu tin va tinh cuong nghi.

That la may gap ban & day, t6i van
con co hoi xin lai sé tien ma ban
da vay toi khi trudc.
360. Con néu mudn biét c6 nén vay muon khong, thi diéu dy tiry kha ning va theo mirc 131 rong ctia
ban. Néu ban “minh tran than tryi” thi khéng nén vay muon. Ciing khong nén vay muon néu khoan d6
chi giip ban sinh lgi khoang 5%. S6 lai rong it ra phai bang hai 1an s6 tién 101 ban phai tra. Néu blet
lam loi dén 14% thi can bao nhiéu tién ban ciling c6 thé vay muon va nguoi chu ngan hang khong ngan

ngai trong viéc cap von cho ban. Trong kinh doanh, chinh s6 vbn tao ra nhitng yéu to, c6 thé néi tat ca
nhirng yéu t6, sinh loi, ngoai trir khdi oc.

361. Khi da kha gia, ban nén nho rang nghiép “pht quy” 14 mot nghiép hitu ich va danh vong nhit.
Nhung ban can phai c6 mot quy luat luan Iy ma t61 xin tom ludn dudi day:

- T6i kiém tién bang cach phuc dich quan ching.
- T61 nang cao doi séng nhan vién cua t61 va té1 chi huy ho mét cach nhan dao.
- Toi chi cai tién nganh thuong mai hodc nganh ki nghé cua toi.

- T6i dam phan phdi dong tién mot cach rong ri cho nhirng gi xing dang.



12. MUC PiCcH

362. Khi budc vao kinh doanh, ban nén dit ra mét muc dich. Muc dich dau tién éy phai dé dat duoc.
Khi da dat dugc no, ban s€ lai dat cho minh mot muc dich khac khé khan hon. Mot cudc doi thanh
cong dugc két thanh boi nhirng muc tiéu kho khan nhung 1an lugt duoc thye hién. Co muc dich, ban sé
dé dang tap trung y chi va hanh dong. No gitp ban tranh 16i séng “budng troi”, tranh su hoang phi thoi
gio. No mang lai cho ban strc song. Song myc dich cing chi nhu mot ngon d6i. Khi di vuot 1én dinh
ngon ddi, ban khong thé dimg lai ¢ noi 4y ma phai im dudng leo 18n ngon ddi khac.

363. Khi da dat cho minh muc dich, ban nén lap thanh mot ké hoach “ba nam’”. Hay nhin vé phia trudc
va quyét dinh cach thic thuc hién. Mudn nhim va ban tring dich, ban can co bia dé nham. Chinh tAm
bia 4y nhic nhd ban nghi téi nhitng viéc ban ¢ thé 1am va thuc ddy ban hanh dong. Pich dy tranh cho
ban mot cudc doi té nhat, thiéu cao vong. N6 gitip ban biét tAn cong vao nhitng myc dich quan trong
nhit. Nam dau tién s& giap ban chuén bi thuc hién, ndm thir hai s& giup thuc hién chwong trinh ndm thir
ba. Ban sé& thdy minh tién rat nhanh.

364. Nén c6 myc dich, nhung can biét luu tim dén nhjéu viéc trong cudc song. Déi voi thé gisi ky
diéu nay ban nén de tam dén cang nhiéu diém cang t6t. Nhung khong nén tro thanh “ngudi thanh cong
trén moi linh vuc”, no chang khac g1 mot “con vat thong thai” trong ganh xiéc. Hiy mo rong dau 6c
bang viéc luu tim den tit ca moi viéc. Ban c6 thé tim ra nhiéu ¥ méi & moi gidi va trong moi nganh,
moi Iinh vuc. Su viéc nay s€ lai 1am phat sinh nhitng su viéc khac. Néu chi biét luu tam dén ban than,
dén cong vi¢c kinh doanh, ban kh6é ma vugt 1én mirc ngudi thudng.

365. Hiy khoi hanh tir noi manh dat ban dang dimg, tir vi tri ban dang c6 hom nay. Hiy nghién ctru
cong viéc ban dang 1am. Khong nén chuyén sang thanh phd khac hodc ra nudc ngoai néu chua thanh
cong & noi ban bat dau. Nhirng nguoi ludi biéng, giau ciing nhu nghéo, déu trén tranh lam viéc bang
cach ludn ludn doi viéc.

Kien tri!
Quyét tam!
Kién quyét!

“Anh can c¢d gang lam viéc cham chi hdn nia,
toi hua sé thang cap cho anh trong ky td6i."

Con ngudi suy nhuge sé trd nén manh mé hon néu ho thay d6i hoan canh. Ban ¢ thé doi mot cdy hoa
dang trong trong chau nhé sang mdt chau khac 16m hon, nhung chi khi cay da kha to va khong thé song
trong cai chau nho. Mang truong hop ay ma xét do1 voi ngudi ban tré ciing rat dang. Ho phai biét lam



nén tai chd trude khi di tim manh dat mgi. Trudce tién, ho phai vuot 1én hin dia vi hién hitu cua ban
than.

366. Mudn phat nhanh trén dudng doi, phai khon khéo sir dung mudi ndm trong khoang tir 30 dén 40
tu6i. Khoang dy 1a muia xudn ctia doi ban, khong phai 1a mia git hai. Do 1a thoi tiét kiém danh dum,
khong phai ltc tiéu xai. Mdi ban tré nén ty dit mot ké hoach “thap nién”. Sau mud1 nam, ban phai tang
s6 1oi nhudn gip 10 1an so v6i budi dau, phai c6 cho minh it nhdt mdt ngdi nha mua tra gdp va phai tra
duoc mot nira. Ban ¢ thé dat duoc két qua néu biét cd gang dé thang tién, biét danh dum 15% tién
luong. Vao tudi “tam thap nhi 14p” ban nghiém nhién trd' thanh mot nha kinh doanh. Ban d3 dit chan
1én con dudng dan dén thanh cong 16m lao.

367. Trén duong doi, ban co thé thanh céng nhanh hon cha ban. Ching ta dang song trong thoi dai
hoang kim ctia tudi tre, cac gia tri cua kinh nghiém bi giam sut rat nhiéu. Khoa hoc phét trién da mang
lai cho thé gigi vo so tri thirc mdi. C6 nhitng ¥ twdng mdi, nhitng phuong phap mdi, ban co thé hoc
hé1 nhanh hon trong sach vé, con cha me ban ngay xua chi trong cay vao kinh nghi¢m riéng, thu nhan
cham chap. Thoi d6, hau nhu xa hoi khong c6 sach vé kinh doanh, nén néu biét thu thap nhirng kién
thirc moi cta thoi dai, ching may chdc ban s& ¢ du tu chat dé chiém mot vi tri xing dang.

368. Néu lam cong an lwong, thinh thoang ban nén lam thém mot sd cong viéc phu ma 6ng chi khéng
tra cong, nhu thé, ban s& dugc cép trén luru y. Ban s€ khong s¢ phai dat minh trong méi truong lam
viéc khong 16i thoat. Ban da ching to minh xtrng dang hon dia vi hién gid, ban s& duoc thing tién.
Ban ciing d3 chimg t6 minh hét long chim lo dén quyén 1oi ctia hing, biét lam hon phan sy ctia minh.
Do 1a cach hay hon hét dé 1am cho cap trén luu ¥ dén minh.

“Thua sép, ca thang nay t6i lam nhing viéc khéng
thudc trach nhiém cla minh. Vay, co nghia la
thang sau toi chi dugc udng nudc 1a cam hai thoi
phai khéng a?"

369. Phai hoc cach ging sitc minh. Piém nay giup ban nhiéu trong budi dau khdi nghiép. Nhin lai sy
nghiép cua mot nguo1 lam nén nho stre ¢6 gang cua ca nhan, ching ta nhan thiy c4 mot tién trinh.
Trudc hét, ngudi Ay co nhidu cao vong, nhiéu chi khi. Sau d6 ngudi dy:

- Biét tim hiéu nhitng dtrc tinh, nhitng tit xdu va nhirng kha ning ctia minh.

- Biét tim ra nhitng wu diém cua minh.



- Biét ty dat mot muc dich dé dat dén.

- Biét can nhic kha ning va ngudn luc ctia minh vé von liéng, ban bé.
- Biét tao ra mét cong cudc hitu ich.

- Biét 1am cho nhiéu ngudi biét dén cong cudc Ay.

- Biét chon mot bo tham muru sanh soi.

- Biét tao ra mét to chuirc hiéu qua.

370. Nhirng budce tién trén dudng doi tiy thude vao su cb gang ctia ban. Mot cong viée mdi me, dang
lam thi thuong vat va. Néu tha thuyen mot cach vo dinh ban s& bi dam phai nhitng mém da ngdm. Néu
cd né tranh khé khin niy, ban s& vap phai kho khan khac. Ban phai luyén tap kha ndng budc nguoi ta
thi hanh cong viéc dung y ban. Nhiing quyét dinh va hanh dong thuong c6 thiéu sot nén ban phai dich
than chim chat, bang khong s€ bi sa lay trong loai cong viéc hu bai. Khong c6 su thanh cong that su
nao khéng doi hoi nhitng ¢d ging l1au dai.

371. Ché quan trong hoa ning luc thé chat. Nguoi ta thuong xem ning luc nhu mot thir co thé thay thé
tinh than dic luc, d6 1a sai 1am. C6 nhiéu ning lyc bi hoang phi hodc dung khong ding cach. Khi
nghién ctru vé mot cong vi¢c nao do, ngudi ta luon luén nhan théy ¢4 cach dé lam duoc viéc hon ma it
tiéu ton ning lugng va chi phi hon. Vi du nhiéu cong ty ¢ su lam dung vé van chuyén, vé chuyén cho,
c6 qua nhiéu viée di lai vo ich. Trong khi theo dudi muc dich, ban s& tim thiy nhitng con dudng tat.

372. Hay ) géng hoc cach xir Iy van dé linh hoat. Ban 1am duoc viéc 1a do su nang dong. Lam chu
mot cong viéc kinh doanh ciing chira rat nhiéu nguy hiém. Rat c6 thé ban sinh ra ludi biéng, khoanh tay
chd cong viée kinh doanh cong kénh ban 18n. Ta thuong gap thoi bac nhugce ¢ nhirng ngudi chiém dia
vi cao hon la ¢ nhitng cong nhan com trong bong t6i. Ban phai thao vat, ning dong, thuc day cong viéc
kinh doanh. N6 chay déu hay khong 1a tiy thudc vao ban. Ban phai trong chirng dé cong viéc ludn ludn
tién to1.

373. Subt doi, ban phai lién tuc tién Ién, di that xa va khong ngoi nghi. Pimng dé mot cong viéc kinh
doanh bé tic chian dimg ban. Mot khi xem xét ban khéng con c6 hdi hoc hoi diéu gi, hogc khong co
muyc tiéu gi, ban nén roi bo nd. Khong gi khuyén khich manh mé bang chinh cam giac tién bo cta ban.
Hay lubn luén hoc cach séng dong.

374. Phai song that nhanh. Mot cudc séng dai nhat van 1a qua ngin ngti. Con bao nhiéu diéu dé hoc
hoi, bao nhiéu viéc phai lam, con bao nhiéu thang canh dé tham viéng,... Ban phai 1a nguoi nang dong
mai 6 thé sir dung cude séng mot cach tron ven. Téc d6 s& tao cho ban mdt tiém lue, n6 phong ban
qua nira chang duong day cam go, n6 gitip ban ném trai tron ven huong vi cudc song Ban phai biét
quyét dinh nhanh chong khi con nhiéu viéc phai lam. Thoi gian s& 13 ban néu ban biét tin dung chung.
Cudc doi ban phai 1a mot chudi dai hoat dong.



“Con budm nay da phi mat
khoang thoi gian nham chéan
nam trong cai kén ay nhi.”

375. Phai kiém nghiém nhitng ¥ kién ctia ban bang hanh dong. Nhu vay, ban s& khong vudng phai bénh
thdr 0, thoi dé tin, tinh nhat nhat, d& dai hodic quan liéu. Hanh dong tao cho ban ¢6 dugc tinh than thyc
tién. Nhiéu y kién méi xem qua rat hay nhung vi dleu ndy hay diéu khac ma khong thé thuc hién duoc.
Nhiéu dy an thoat trong rat tiém nang nhung thuc € lai khong c6 chut gia tri thue tién ndo. Khong ai
dam qua quyét rang mot du an 1 hiru ich trude khi né dugc mang ra kiém nghiém. Néu ban nghi ra
mdt ¥ tudng co vé hay, nén tim cach bién nd thanh hién thuc. Hay kiém nghiém ¥ tuéng. Tét ca nhitng
suy nghi chura duoc két thic bang hanh dong déu 1a vo gia tri.

376. Ban chi nén xét doan theo nhirng con s6 trung binh, khéng nén cin ctr vao nhirng con s6 cao nhat.
Hay nho tich “Tho va Rua”. Rua da thing tho vi mirc trung binh budc tién ctia nd trdi hon mirc trung
binh ctia tho. Nhiéu ngudi tai ba da that bai vi ho thiéu suy nghi. Mot ngudi 1am viée rat hing hai
nhung chi ¢ ting thoi diém nén cubi cung két qua tf)ng thé cling khong cao. Mdi tuan, 1oi tirc ctia ban
phai tang 1€n déu deu vi chi phi, 13i sudt va moi phi ton khac khong bao gio ngung. Phai tinh ra con sO
thu nhap toi thiéu mdi thang va tim cach vuot 1én con sd trung binh Ay.

377. Ban va cong viéc kinh doanh phai vot trén mirc “trung binh” tai hai. Ban phai cuwong quyét thoat
khoi 18 161 1am viéc dtic khudn. Chi hiéu biét nhitng gi ma bao nhiéu ké khic ciing biét thi chang c6 y
nghia gi. Ban va cong viéc kinh doanh phai dugc nguoi doi biét dai. Cang ngay, loai nguoi cang
hudng vé “mau ngudi duy nhat” do anh huong cua truyén hinh, bao chi. Chung ta s€ lam nguy néu
ching ta phai tr¢ thanh nhirng dan ong song trong cung mot to. Ban phai ¢d vuot 1én trén mirc tiéu
chuan. Ban can phét trién tit ca nhitng kha ning doc dao cua chinh minh.



378. Mudn tranh sa lﬁy, ban can thue hién mot vai tha nghiém. Chéng han dem 4p dung mét vai y kién
mGi mé nao d6. TAt ca nhitng thanh cong 16n lao déu bat dau bang mot thir nghiém. Lic ndo ban ciing
c6 thé 1am nguy vi bi thoi hii 14u mé hodc. D3 vudng phai théi Ay, ban s& mit hét moi kha ning tién bo
va tit ca nhitng hoat dong ctia ban déu gy thuong ton. Mubn cho mét doanh nghiép méi tré trung va
sung surc, ban phai dem nhiing ¥ twrdng va nhirng phuong phap mai ra thir nghiem. Khi cong viéc kinh
doanh da duoc t6 chirc va chay déu nhu mot guong may thi khong con mot ai phai suy nghi. Cach hay
nhat dé tranh théi xau d6 1a 1am nhitng cudc thir nghiém y twdng méi me.

379. Khong nén tiéc ré hay so sét. Hai théi Ay doc hai chang khac gi nhirng mim bénh. No gy ra cho
ban chirng “sOt rét tinh than”. Khong nén lo s¢ mot di vang da chon lép hoac vi mdt tuong lai khong co
gi chic chin. Ban chi nén dé tim vao hién tai. Ban can nhan rd tt ca nhirng gia tri cua don vi thoi gian
nho nhat. Trong 5 phit ngudi ta ¢6 thé lam dugce bao nhiéu viéc.

380. Ban s& nhan thiy do ludng thoi gid khi 1am mot cong viée nho 1 diéu 6 ich. Ban co thé hoan
thanh trong 5 phit nhitng cong viéc trude kia phai lam dén 8 phut. Tap lam that nhanh nhitng cong viéc
hang ngay 1a mot théi quen tt. Ban co thé rat ngan tir 30% dén 40% thoi gid danh cho nhitng cong
viéc nho nhit. C6 18 thdi gio danh cho nhitng céng viéc ay chiém dén 1/3 cudc doi ban.

381. Hay cam chiéc dong hd trén tay va xem ban c6 thé nin thd trong bao 1au. [t ngudi ¢ thé nin thd
qué hai phat. Khi 1am thi nghiém nay, ban sé& thiy thoi gian dai vo tan. Ban ciing s& nhan thdy hai phut
nguoi ta ¢6 thé 1am duoc kha nhiéu viéc. Néu khong nhan rd gid tri ctia nhitng gidy phut, ban s& hoang
phi thoi gio. Ma thoi gian 14 vat quy bau nhat ma ban sin co trong tay. Tat ca cudc séng ctia ban tiiy
thudc cach ban dung thoi gian nhu thé nio.

382. Nén deo trén tay chiéc dong hd co hién thi thoi gian trong vai tuan 18, nd s& day cho ban biét gia
tr1 cua tung gidy, ting phut. N6 s€ cho ban cam giac mdt phut la khoang thoi gian dai va nguoi ta co
thé 1am dugc nhiéu viéc trong 60 gidy. Hay dung chiéc dong hd ay dé do thoi gian can thiét dé 1am
nhirng cong viéc nio do, sau d6 hiy timra ty 18 thoi gian ma ban c6 thé tiét kiém. D6 1a bai hoc hay vé
cach kiém soat cong vi¢c theo khoa hoc.

383. Ché t6 ra ty man cho dén khi ngudi ta noi: “Ching t6i c6 thé trong cdy vao anh.” Khi ngudi ta tin
cay vao nhirng hira hen cta ban, tin tudng nhiing kha nang ctia ban, khi ngudi ta tya vao ban, khi do



ban d3 t6 rd 12 mot ngudi liém chinh. D6i v&i ban, khong c6 161 khen ting nao quy bang khi c6 ngudi
noi: “Anh 1a mot ngudi ngay thang”. P6 méi thue 1a danh tiéng. Trong gidi doanh nhan chin chinh,
khong c6 ké dau co truc 101, nhung & xa hoi thi khong thiéu. Mot nguoi luong thién khong nén kinh
doanh véi nhitng thuong gia bat chinh. Nguoi lwong thién chi giao thiép v6i nhitng tin can.

T6i hiéu minh khéng nén qua tu man.
Nhung dé tro thanh mot ngudi
ngay thang thuc su can ¢ gang.

384. Trd thanh nhan vién clia mdt to chirc, ban phai 12 ngudi dang tin cdy. Trong to chirc, ban gop cong
xay dung mot cong trinh, hop tac dé thyc hién mot cong viéc va thanh tuu ctia khdi cong viée ay tiy
thudc nhirng gi ban lam. MBOi 13i 14m hodc mot gidy phut chénh mang, ban co thé gay thiét hai nang. Vi
thé cua ban déi voi nguoi khac tuy thudc vao viéc ho co can kiém soat ban khon? N6 tuy thuoc phﬁn
16n 10ng tin cay ngudi ta c6 thé dat ¢ noi ban.

385. Hay biét sap xép nhitng nhiém vu cta ban. Dam cang dang va biét chu toan cong viéc, ban s&
thém manh m&. Trach nhi¢m la nhirng néc thang ma ban phai buéc 1én dé chiém mot dia vi cao hon.
Péi voi ban tré, 161 xuat thin hay hon ca gia nhip vao mot cong ty 16n 14 giang tay 6m 14y nhitng trach
nhiém. Ban ludn ludn phai doi hoi phan viéc kho khin nhat. Strc ban c6 thé chiu dugce nhiéu hon ban
tudng, néu dung dén stc, strc s& gia ting.

386. Chi nén chay theo trao luu & mot mirc do nhét dinh. Ban nén theo nhitng trao luu phat minh, tuan
theo thi hiéu, theo thoi trang, tuan tha tap tuc. Nhung mdi ngdy thé gigi mot doi thay, vi thé, ban can
d6i thay kip v6i thoi dai. Trong doanh nghiép, ban phai dep han nhitng gi khong con hop véi thi hiéu
ctia thoi dai. Nhiéu thtr hop ¢ thoi diém cach day muo1 ndm, nhung ngay nay da khong con chut gia tri.
Muén cong viéc kinh doanh khong bi 151 thoi, ban can thich tmg va cai to nd. Ngay nay, nhitng bién
ddi dién ra rat nhanh chong. Vi thé, ban nén sat canh véi thé hé hién tai.

387. Hay thir thoi van cua ban. Thoi van 1a mot yéu td khong thé duy tri, ciing khong thé du doan nhung
ban c6 thé nim loi thé. May méan chia déu cho moi ngudi, nhung néu ta khong biét nd luc dé nam lay
thi s& khong c6 gia tri gi ca. Rat ¢6 thé chi mot thong tin ndo d6 s& goi cho ban mdt hanh dong. Ciing
co thé trong khi du lich, ban c6 dip lam quen vd1 mdt nguoi co nhiéu thé luc. Hodc gia du ban dé v
dén mot nhu ciu ctia dan ching dé tim cach thoa méan nhu cau dy. Thoi thudng trong viéce thir thoi van
c6 yéu t rai may, song dirng vi nd ma ban khong dam budc t6i.



388. Khong nén tap thoi quen lua theo chiéu gio dé tranh strc dé khang. Hanh dong nhu véy co thé lam
ngung tr¢, cling c¢6 khi lam dinh d6n cong viéc ban dang thuc hién. Ban s& mang tiéng 13 nguoi bac
nhugc. Hay dinh ninh rang ban sé gap phai nhiing kho khan. Hay dé y dén ngay nhirng diéu 1am ban
kho chiu. Hay lam ngay nhiing diéu can phai lam. Tot hon 1a ché kién tri trong mot cong viée di tro
nén qua dé dai v&i chinh minh.

389. Pirng quéa luu tim dén nhitng van rai hay thoi tiét xau du kho 10ng ma tranh khoi hai diéu dy. Néu
muon 13 ngudi chién thing, ban phai xem van rii nhu lidu thudce kich thich. Mot vai quéc gia da lam
duoc diéu nay. Trudc mot tham bai, mot tai bién, nhitng dat nudc ay van khéng nan long va dang dan
chiém nhitng chd ngdi cao quy nhat trén thé giéi. Lic con bé, ban phai trugt ngd nhiéu phen mdi blet
di, ma du c6 ngd dau thé ndo, ban ciing khong bao gior thoi tap di? Trén dudng doi, ban s& con vap ngi
nhiéu lan, nhung dirng nan 1ong va run sg.

390. Trong cudc doi day ddu tranh ndy, ban khong thé yéu mém. Phai c¢6 su cuong nghi ban mdi tao
dugc cudc doi hanh phic 1au dai. Khong thé dé cho mot that bai quat d6 ban. Ngay ¢ nhirng dan toc
hung manh cting co nhleu ngudi ngd gue. Mdi nim co hang ngan vy tu tir. Trong do1 song, ching ta
phéi biét to ra cting ran va manh hon nhitng gi c¢6 thé hat ngi ta. Qua tim chung ta phai clmg ran nhu
vién kim cuong.

Xin 16i nhé, nhung cau co muén
noi 16i cudi cung khong?

391. Khong dugc khlep so trudc sy bac di. Néu mudn tién 18n, ban s& gip phai hang ngan su bac dai.
Khong ai c¢6 thé tién téi ma khong gip phai su chong d6i nao. Néu lo s¢ nhirng gi ma bat ctr mot gi
nao cling co the doa thi ban s& chim trong bong t6i va luu lai noi d6 subt doi. Ban chua phai la ngu’oi
biét ban hang neu ban s¢ nhitng khach hang kho tinh. Ban chua phai la mot dién gia néu ban “ ngan’
nhirng ké quiy r6i. Ban chua  xung dang la béac truong phu néu con s¢ tranh dau. Trong mot thé gidi
nhu thé gii chiing ta dang sdng, khong c6 phuong cach nio dé song néu chiing ta boc bong gon quanh
minh.

392. Ché voi noi: “Khong thé nao lam duogc viée éy.” Nhu vay qua 1a mot diéu ngu xuan. O vao thoi
dai ma ta biét nhiéu viéc xwa kia ong cha ching ta cho rang “khéng thé 1am dugc” thi ngdy nay da thuc
hién dugc. Nguoi khai sang 1a nguoi thue hién trude tieén mdt cong viéc nao do. Ban cling co thé tro
thanh mot ngudi khai sang. Chi nén dé kinh nghiém din duong chir khong duoc dé nd chi phdi. S& co



luc ban phai thoat ly nd. Cum tir “khong thé duge” chi c6 nghia 13 mot diéu gi d6 chua c6 ai 1am noi.
Nhung trong mot Iic nao do, s€ c6 nguo1 nay hay nguoi khac 1am va thanh cong.

393. Khong nén tir boé mot cong viée kinh doanh vira gip that bai vi viéc khong cam chiu dau hang s&
nud1 dudng su tu tin trong ban. Néu nhin théy cong viéc vo bd hodc nham chan, ban hdy tim cach lam
cong viéc ay theo cach hoan hio hon. Sau d6, néu that bai ban hing nghi dén d6i sang cong viéc khac.
Moi thanh cong dii nhd bé dén dau ciing 1a sy mé duong cho nhirng thanh cong to 16n hon, va moi that
bai s& 1am ban suy kém. Du phai 1am mdt cong viéc khong may thich thi, ban ciing rang theo dudi n6
cho dén khi 1am xong mot cach tron ven, roi hang tir bo.

394. Sau mdi thit bai, ban phai biét rt ra mot bai hoc. Cac nha bac hoc da lam nhu thé. Ho thi nghiém
lién tiép. Ho xem nhitng that bai nhu nhitng bac thang ho phai leo. Chinh nhd biét gom gop nhiing that
bai dy ma ho di xy dung dugc nén mong ctia khoa hoc méi. Do 1a phuong phap khoa hoc va chiing ta
c6 thé 4p dung phuong phap nay trong kinh doanh. Chung ta ludn ludn phai tra gia rat dat dé mua su
hiéu biét va sy khon ngoan. Khéng nén cho rang mot that bai nao d6 1a that bai cudi cung. Du 14 ngudi
khon ngoan nhat ciing chua chic ludn thoat khoi that bai.

395. Ban luon ludn phai duong dau véi nguy hiém. Ban ning budc ban tin cong nd ngay trude mat chir
khong phai tim noi tron tranh. D6 chinh 12 diém khac biét giita loai su tir va loai tho. Ban ning sinh
ton 12 mot dire tinh nhung chi trong gigi han nao d6, ding dé né din chung ta di qua xa. Nguoi hung,
trude tién, nghi dén viéc bao tro ké khac va sau d6 1an minh ra duong dau v4i hiém nguy. Do 12 mot
trong nhitng dirc tinh ctia ngudi thi 1inh. Mic du khong thé hoan toan né tranh ndi lo sg, nhung dirng
bao gi dé nd chi phdi ban.

396. Ban lu6n ludn phai lam nhirng gi ban ngai. Do la phuong thirc hay nhat dé tip tinh can dam. So
s€t s€ niu chan ban lai. Ban nén tong khtr n6 di. Nguoi dé cho ndi s¢ hdi 4p dao 1a ngudi hén nhat.
Trong chung ta, ai cling co lic kh1€p so nhung dirng dé minh tré thinh mén do choi cho thir cam xuc
ay. Bang su ¢ gang ctia ¥ chi, ndi so hai chi 1a chuyén thudng va ching ta s& thyc hién nhitng diéu
chiing ta da quyét dinh.

397. Ban hdly 4n thua hét minh. Choi mdt cach thang than, nhung quyét liét tGi cting. Poi khi, ban xem

vi¢c kinh doanh nhu mét cudc choi. Nhu vay s€ tao cho ban tinh than thé thao. Ban s& khong qua quan
tam dén nhitng bat tréc, nhitng that bai. Ban giir tinh than tré trung. Khi thi ban théng cuoc, luc thi ban

thua. Lac thanh cong, ban chd vénh vao cling nhu khi thit bai ban dung vo1 chan nan. Cudc doi 1a mot
tran thé thao. Gia tri ctia ban tuy thudc tu chat cta ban lac 1am tran.



- Ong dang chd dgi mét co hoi ghé qua u?
- T6i ¢6 nén ma cua trude khong nhi?

398. Ché vuot qua ranh gidi Thién - Ac. Mot cude mua ban co thé hop phap nhung lai khong dung
dan N6 ¢6 thé 1am hai mot nguoi khac. Ban nén tranh nhitng “manh khoe nghé nghiép”, nén di thang,
song ngay thang hon nhitng gi luat phap bat budc. Ban hay ty dat ra cho minh mot quy luat danh dy.
Piéu can hon ca 13 tu twdng va con ngudi ctia ban. Khong nén nhan mot déng bac néu nd lam suy giam
long tu 4i cua ban. Trudce tién, ban hdy tao cho minh mot ca tinh cao thugng.

399. Pat dén mot dia vi cao, diéu dang so¢ nhét 1a théi ty min. Tinh thich nghe 101 khen tdng co thé 14n
at tinh ham hoc hoi nhirng kién thirc lién quan dén kinh doanh ctia ban. Tinh than ty hoan thién va ¢
phé phan s& nang con ngudi 1én cao. Théi tr mdn va ting bdc s& day ngudi ta xubéng vuc tham. Khi
mot ngudi bat dau tr phinh, ho dé bi nhitng ké xung quanh Iira déi.

400. Cudc séng ctia ban c6 thé bi anh hudng bo1 mot Bong Luc Loén Lao nao do. Vi thé phai nghién
clru, xem xét n6 s& gitip ich hay 1am hai su nghiép ctia ban. Pong luc 4y s& gitip ban néu no 13 sang
tao, di tim chan 1y, tao cho ban ¥ twdng trd thinh mdt nha kinh doanh, 16ng ao udc phuc dich quan
chung. Nhitng dong luc dai khai nhu 1ong ham chuong danh vong hoac tinh yéu mgt ngud1 dan ba co
thé giup ich ban, nhung ciing c6 thé nghién nat ban. Pong luc quy nhat 13 nhitng dong luc thuc day
chiing ta 1am 1¢i cho ké khac dong thoi cling 1am 1gi cho chinh minh.
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