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Kham pha sac mau cua ban

Trong xa hoi hién dai ngay nay, khi cac hoat dong cua con nguoi tré nén phong phi, da dang va
ngay cang phu:c tap hon, hinh miu vé nhitng ngudi thanh dat 1 nhitng chuyén gia 1am viéc doc 1ap, am
hiéu sau sac mot 1inh vure chuyén mon nao d6 khong con chiém vi tri doc ton nita. Con ngudi ¢ nhiéu
co hoi véi cac nghé nghlep khac nhau hon, ciing nhu can torl sy g1ao luu, hop tac trong cong viéc nhiéu
hon. Kha ning nhin biét ban than va ngudi khac 1a mot yéu to quan trong hang dau dé tim kiém mot
cong viéc pht hop nhat véi tinh cach cta ban ma ¢ d6 ban c6 thé kham pha duoc t6i da kha ning cua
minh, dé cbng hién va git hai dugc thanh cong.

Nghé nao cho ban, nghé nao cho ti co thé coi 1a mot cuén cAm nang gitp ban hiéu rd vé ban
than va doi tac ctia minh tir sép cho toi cac dong ngluep, tir ban be cho td1 nguoi than,.. chi ra cho
ban con dudng dung dan dem lai cam hing cho cudc song va cong viéc cua ban.” Tu do cudn sach
mang dén cho ban mot cai nhin toan dién hon vé ban than, dong tho1 gitip ban 1ap dugc mot ké hoach
kha thi cho su nghiép ctia minh.

Khéac v6i cac cong cu phan loai tinh cach phirc tap khac, cudn sach ndy st dung nhitng bai tric
nghiém don gian, ngan gon dé dua ra nhitng danh gia chinh xac vé con ngudi. M6 hinh phén tich tinh
cach theo mau sac kiéu Q ciia tic gia Shoya Zochi duoc trinh bay cu thé va sinh dong, dan dat ngudi
doc vao mdt hanh trinh tha vi, gitp ching ta kham pha nhiing dac diém tinh cach siu tham cua ban
than, hiéu dugc ban chat khac biét gitta nhirng nguodi mang tinh cach khac nhau, nho d6 ching ta khong
chi tranh duoc nhitng mau thuin khéng dang co, ma con co thé tim kiém va phat huy nhitng khac biét
mang tinh bd sung cho nhau mot cach hidu qua nhat. Bén canh do, cudn sach chi ra nhirng cong viéc
pht hop, nhirng dinh hudng nghé nghiép hitu ich, ciing nhu diém manh diém yéu ciia tirng nhom nguot,
cho phep chung ta co thé diéu chinh cong viéc hodc thay d6i cach nhin nhan trong cac mdi quan hé mot
cach uyén chuyén.

Véi tat ca nhirng uu diém do, day thuc sy 1a mot cudn sach hitu ich cho ban doc Viét Nam, du
dang 1a sinh vién hay da di 1am, du 13 nhin vién hay ngudi quan 1y — nhirng ngudi thye sy mong muén
c6 dugc mdt cong viée phat huy dugc hét kha ning cua minh, khong phai 1a dé tré nén ndi tiéng hay
gidu c6, ma dé khién ban cam thiy thoai mai, dé chiu nhit véi mdi ngay dang song.

Poc cudn sach ndy gidng nhu ban duge kham pha mdt hanh trinh thi vi, trong hanh trinh d6 ban s&
duoc gip gd rat nhidu ngudi, ¢ nhitng ngudi ban thiy hinh nhu d3 gip & dau do, ciing ¢6 ngudi hoan
toan xa la véi ban. P6 chinh 13 khi ban két ndi ho — nhan vat trong hanh trinh — v6i nhitng ngudi séng
quanh ban, hodc c6 thé 1a nhirng ngudi ban s& gip trong tuong lai.

Va c6 thé noi, két qua rd rét nhat sau khi doc xong cudn sach ndy chinh 1a “kha niang doc dugc ¥
nghi ctia ngudi khac”, vi ban biét cach hiéu va chap nhin nhitng khac biét ctia con ngudi, ma sy thing



tién trong nghé nghiép va sy thanh cong trong cudc song lai phu thude nhiéu vao “ky ning con ngudi”
do.

Tran trong gid1 thi¢u cung ban doc.

Ha Noi, thang 2 nam 2011
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Phan gigdi thiéu

(Cua cac tac gia)

Ngudn dong luc dé viét cubn sach nay

Vao mot budi t6i oi bire thang Nam, to1 bi méc ket tai mOt san bay ¢ chau A. Chi ¢6 nhirng nhan
vién quét don lam bdt di su hiu quanh cta budi dém. Do 1a diém cudi clng trong mot chuyén di dai,
vuot xa du kién — mot trong nhiéu chuyén di ma t6i phai thyc hién mdi nim dé tim kiém nhirng khach
hang m(n trong nganh ngan hang. Giira nhirng chdng sach 16n dé 16n xon & phong dot, t01 chii ¥ dén
mot cudn sach véi nhirng nép quan va vé cii nat ctia nd vi c6 nhiéu ngudi doc. Toi cam cudn sach 1én,
va tir d6, quan diém cua toi vé thé gigi da thay d6i mai mai.

Vi cach giai thich kho hiéu va thiéu mach lac vé cac 1y thuyét ciia nha tm 1y hoc ngudi Thuy S§
Carl Jung, cudn sach da vach ra nhitng diém khéc biét rd rang vé cach thirc con ngudi tiép nhan thong
tin va dua ra quyét dinh. Mot s6 théng tin dugc nhin biét thong qua truc gidc. Nhung théng tin ndy da
goi ¥ mdt cach thirc mdi dé giao tiép vdi nhitng khach hang va dong nghiép cua toi.

Trd vé vin phong 1am viée tai Hong Kong, t0i bat dau to mau mi sé mdi khach hang cia tdi dua
trén nhitng tap hd so vé hanh vi theo hoc thuyét Jung. Mdi tip déu co nhirng chi din ngin gon dé nhan
vién hanh chinh thuc hién trong truomg hop t6i ving mat. “Khi mot ngudi Mau Vang nao d6 t6i, phai
chic chin rang toan b cac bao cdo phai dugc cip nhat va sap xép trinh ty theo ngiy. Néu mot ngudi
Mau Xanh ndo d6 hen gip, hiy goi cho cac d6i tic dau tu cua chiung ta & New York va hoi thém ba ¥
kién méi”. Va clr tiép tuc nhu vay, to1 vach ra chién lugc cho mdi khach hang trong bdn nhdm mau.

Piéu nay dugc chimg minh 14 ¢6 hiéu qua ky la. Hau nhu chi qua mot dém, cong viéc kinh doanh
mGi cua ching t6i ting 1én 60%. Toi c6 thém nhiéu khach hang hon, cam thdy bét cang thang hon, dong
thdi, mbi quan hé cta t6i v4i nhitng ngudi khic ngoai cong viée ciing bat dau dugc cai thién.

Trong khoang mud1 nam, t61 lién tuc sir dung ky thuat nay. Ngan hang ctr t61 tro lai My, va cac
khach hang tr¢ nén da dang hon — tu nhu’ng nha 1anh dao Hoi gido ctia Cac Tiéu vuong quéc A Rap
Théng nhat cho dén nhitng ong trum tau bién ¢ Athen, hay nhitng 6ng chi bt dong san quy phai ¢ Tay
Ban Nha — céac chi dan tuong tu vé mi mau duoc danh dau trén tap ho so ctia ho.

Trong thap ky do, t6i chua ting gip mdt ngudi ndo ndi vé Jung — it nhat 1a ndi vé viéc ap dung
nhitng khai niém cua ong vao cong viéc marketing. Sau d6, vao nim 1990, t6i da két than véi vai
ngudi ban & Main dé d& mét moi khi 1am viéc qué strc va co ciu lai t6 chirc. Toi can phai suy nghi lai
vé su nghiép cua minh.

Cang Clyde Inn nho bé 1ap lanh dudi anh ning mit troi thang Mudi ruc rd, va ¢ cong vom dang
trude, mot ngudi dan ong dang ngdi doc mot cudn sach. Ching t6i bat dau chuyén tro va do chinh 1a
cudc trd chuyén ma toi tirng mong doi. Anh ta ndi vé tic gia Isabel Myers va nhitng g dung méi cuta
ba ddi véi tac pham ciia Carl Jung , mot hé théng méi c6 tén 1a Phan loai tinh cach MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator® ).

Vai nim sau, toi phat hién ra c6 rat nhiéu cudn sach, cac hoi nghi chuyén dé, bang ghi 4m va nhitng
thtr twong tu duoc gitr kin c6 1ién quan dén hang trim nguoi trén khap thé gidi. Toi thiy xuat hién mot
noi luc twoi méi va manh mé. Bong nhién, moi thir chi nhu méi bat dau Xay ra; con nguoi va cac su
kién ding dan bat dau tro thanh hién thuc cudc song. Jung di goi d6 13 “thuyét dong thoi twong g™



P06 1a khoang thoi gian hai nim trude khi t6i ¢6 thé tién hanh nghién ctru cia minh, nhung rot cude
ca do1 to1 lai tap trung nghi€n ctru cac loai tinh cach trong cong vigc. Tai lidu thu thap gom nhirng
thong tin do hon 10.000 ngu:m d3 tham du cac hoi nghi chuyén dé cua toi cung cAp Vva céc tac pham
clia cac tac gia viét vé “kiéu tinh cach” ma trong hon hai thip ky qua da dit nén tang tri thirc dé tao
nén co sd ctia cudn sach nay. Mot sd it nhitng nguyén tic d6 1 cua riéng toi; tuy nhién, nhu khach hang
chirng minh, t61 da di tién phong trong viéc ap dung nhiing y tudng nay vao noi lam viéc.

Pé dé hiéu hon, t6i d3 4p dung hé théng md mau cla nhirng lan trude d6 va toi goi d6 1a Mau Q.
“Khi ban gip mot ngudi mau vang, hily dam bao rang...” Diéu d6 di giup ich cho t6i trong nhiéu nim,
va cling s& ¢6 ich ddi véi ban.

Mau Q khong thé hién diéu gi

Mau Q khong phai 1a cau tra 101 cho tit ca cac cau hoi vé nghé nghiép. Trén tt ca, n6 khong do
luong duoc tac dong cua gido duc, tri thong minh, strc khoé tam than, tai nang dac biét, tinh hinh kinh
té, sy thing tién, sy phat trién hodc nhitng tac dong ctia mdi truong ddi véi kiéu tinh cach trung tAm.
C6 hang ty nguoi khic nhau trén hanh tinh cua ching ta va chi c¢6 bon nhém mau. Néu ban ban khoan
diéu d6 co nghia gi, t6i s& ndi cho ban biét d6 chi 1 phan sdu sic nhit va quan trong nhat — phan
LUON biét dugc no thuc sy mudn gi, va chéng vui vé gi cho dén khi n6 duogc cha y!

VAan dé chinh khong phai 13 gidi tinh cu thé, nd céng bang ddi v6i ca nam va nit. Ca dan éng va
phu nir déu duoc nhan ra trong mdi kiéu tinh cach, mic du ty 1€ trong mot vai nhom khac nhau.

Cudi cung, Mau Q KHONG phai 1a su danh gia ddy du va sau sic ctia hé théng phén loai tinh cach
Myers-Briggs. D6 1a viéc tu danh gia trong 10 phut dugc thiét ké dé giup ban 1am quen v&i nhitng
khai niém s& 4p dung véi nghé nghiép cta ban. Néu sau khi doc cudn sach nay, ban thiy c6 du hirng thi
dé thuc hién toan bd Phuong phap phéan loai tinh cach MBTIL hiy truy cdp trang web www.colorQ
Profiles.com, va ban s& tré thanh mot chuyén gia trong viéc dua ra nhitng danh gia va cac y kién phan
hoi.

Mau Q thé hién diéu gi

Mau Q ndi vé van dé mi héa con ngudi — ban thin chl'mg ta va nhiing ngu(‘)fi khac. Ching ta V?ln
thuong 1am viéc ndy nhu: “Anh ta 13 mot nguoi khén ngoan sic sao va 1am nghé thau khoan™; “Co ay
12 nguoi day nghi luc va lam viée trong linh vuc nghé thuat”... Piéu ndy giup chung ta phan nhém
nhitng cam nhan trong suy nghi va cat giit chiing trong cac day than kinh thich hop ciia bo nio dé dung
trong tuong lai.

D61 khi, mau Q con la cong cu dé doan biét duoc nhirng hanh vi kho hiéu cta ong chu va déng
nghiép, tham chi 13 c4 ban bé va ban doi nita! Vi sy thing tién trong nghé nghiép phu thudc nhiéu vao
“ky ning con ngudi”, nén ban s& thiy kha ning “doc dugc ¥ nghi cua ngudi khac” ngay cang hoan
thién c6 18 1a két qua dang gia nhat thu duoc sau khi doc xong cudn sach nay.

Hay cung kham pha cudc hanh trinh nay!



Phan I. Khai dong

Dinh ro ban than va nguoi khac



Chuong 1. BPung doc toan bo cuon sach
nay...

PAY KHONG PHAI LA cudn sach viét vé nghé nghiép PIEN HINH CUA BAN. Hé théng mau
Q khong lam thay ddi con ngudi, nhung no 1am thay d6i cach ho nhin nhan vé chinh minh. Ban s&
khong dugc chi cho cach dé tro thanh mot nguoi co oc to chirc hon, tyr khang dinh minh, noi guwong
sép, hodc tranh dua v&i mot vi CEO ndi tiéng ndo d¢6. Tham chi, ban s& khong phai thay d6i cach an
mic. Thay vao d6, moi 15i n6i ciia ban phai thé hién ban 1 ngudi sau sic, c6 tai nang thién bam, biét
truyén cam himg, d6 chinh 1 thir phan biét gitra nhan vién giéi voi nguoi thanh dat. Ban chi cAn nhan
ra duoc nhitng thé manh ctia minh va str dung ching hang ngay.

Piéu nay nghe c6 vé dé dang, phai khong? Thuc té, chang dé chut ndo. Pa s6 chung ta déu mudn
trat bo ganh ning va su ky vong ctia bd me/ x3 hoi di ap dat cho ching ta theo xu hudng trai véi tu
nhién. C6 phai nhitng ap luc nhu tién bac, danh tiéng, co hdi gido duc, hoic ky vong cua gia dinh da
budc ban phai dua ra nhirng lyra chon “thyc t&” hon? Néu lya chon d6 khong 1am cho ban cam thiy hai
long, thi sau nay s€ ra sao?

Ban can quay tro lai diém cdt 161 ciia minh va phéat huy & noi lam viéc. Hay xéc dinh diém c6t 16i
ndy bang cach thyc hién bai Ty danh gid mau Q & Chuong 2 va hiy tién hanh mot cach trung thuc. Ddi
v6i nhidu ngudi trong sd cac ban, d6 s& 1a sy thay doi nghé nghiép, NEU ban tra 161 dung v6i vé ban
than. Can luu ¥ rang cong viée ban yéu thich KHONG phai 1a “Noi chung, t61 phai lam viéc v&i hang
dbng gidy to, nhung i ciing thich cong viéc d6 néu nhu ban 1am viéc lic ndo ciing sach s&”. Cong
viéc ban lam ¢ day phai la cong viéc ban thyc sy yéu thich.

Ban khong can phai doc toan bd cudn sach nay, trir khi ban mudn kham pha toan bd 16 loai tinh
cach Mau Q. Tuy nhién, biét mot chit vé cac loai tinh cach cua nguoi khac s& giup ban khi:

« Phong van xin viéc hodc thing tién trong cong viéc

» Cac du an theo nhom

« Pam phan vé luong bong/ hop dong

* Ban hang

« Mau thuéin vé6i sép/ ddng nghiép

» Cac cudc hen ho

» C4c mbi quan h¢ trong gia dinh

Trong hang thap ky, 1y thuyét dang sau he théng mau Q da duoc thir nghlem v61 hang triéu nguoi
trén toan the giéi. N6 da 1am thay ddi cudc song Va cong viée, ké ca cudc séng va cong viée ciia hai
tac gia cudn sach nay. Néu nd 1lam thay doi cudc song cua ban, xin ban hiy cho ching toi biét. Bai viét
clia ban s& c6 ¥ nghia nhu nhitng bai viét trong cudn sach nay. Hiy giri email cho toi theo dia chi
Zichy(@ earthlink.net va truy cap vao trang web www.ColorQ Profiles.com.



Chuong 2. Tu danh gia loai tinh cach
theo mau Q

Gi6i thiéu: Phan I

Trong hé théng phan loai tinh cach theo mau Q, ban c6 mot mau theo tinh cach co ban. Pay 1a tinh
cach ban cho 13 c6t 13i nhit cia minh. Ban cling c6 mdt mau dy phong — mdt anh hudng manh mé thir
hai. Cubi cting, ban c6 xu hudng hudng ndi hodc hudng ngoai. Mau Q mé ta vé con ngudi, chiang han
nhu Ngudi hudng ndi mau xanh 14 cay/ mau dé. Phuong phap tu danh gia trong 10 phit nay s€ cho ban
biét ba khia canh trong tinh cach cua ban.

Hay tick vao mot trong hai cach lya chon & mdi dong ngay khi ban doc xong; hiy chon dung theo
ban than ban, chir dung chon theo mong mubn cta ban. Dung phan tich qua sau vé su lua chon cua
ban. Khong c6 ciu tra 1oi nao 13 “sai” hay “ding”. Hiy nghi vé su lya chon ndy gidng nhu tay phai
hodc tay trai cua ban. Du ban co thé st dung ca hai tay, nhung ban van thuin tay nay hon tay kia, va
ban st dung tay thuin d6 khong can phai ¢6 gang ma vin dem lai két qua tot. Néu ban thuc su phai can
nhic gitra hai sy lya chon, thi diéu nay co nghia la ban cam théy cO chat ay ndy véi cau tra 101 chan
that ctia ban hodc cam thay bi 4p luc khi thyc hién nhiém vy ndy ¢ khia canh nao do.

Trudc hét, hay dién vao muc I, chon cAu ma BAN thich (chir khong phai sép, ban be, bd me hay
bat ky nguo1 nao khac). Hay tick vao Cot A hodac B, chon phuong 4n mé ta vé viéc ban danh it nhat
51% thoi gian cho cai gi. Ban nén hoan thanh cd chin cdu kiém tra trong muc nay.

Sau d6, hily ¢ém s6 luong dau tick trong mdi cot. ROi chuyén sang muc IT hodc III tuy thude vao két
qué ctia ban. Tiép theo, hily xac dinh mau co ban cua ban.

Gi6i thiéu: Phan II

Bay gid, hiy doc phan giéi thiéu ngan gon vé Mau co ban ctia ban dudi diy. Mau d6 c6 ding voi
ban hay khong? Néu dung, hiy tiép tuc Phan III. Néu khong, hiy chuyén sang Phan V, “Phai lam gi néu
két qua mau khong dang véi ban.”

NHUNG NGUGI THUOC NHOM
MAU VANG

{chiem 46% dan 55}

Co co so virng chac, ¢6 dau éc¢ thue té va cé trach nhié m, nhitng ngudi thudc nhom mau vang 1a
tru cot trong tit ca cac to chuc, co quan va cong dong Ho 1a nhirng ngu’m bao vé€, quan ly xa hi va
danh gia cac thi tuc, ton trong ménh I€nh, va lam cho cac hé thong hoan toan phu hgp véi moi
cdng viéc, tir cong viéc nudi day tré cho dén quan 1y cic ban nganh 16n. Nhitng ngudi thuoc nhém mau
vang quan tdm dén chi tiét va duoc biét dén 1a nhitng nguoi ludn khich 1& va dong vién nhitng nguoi
khac dé dat dugc mot muc tiéu cu thé. Ho thuong dat dugc hiéu qua cao nhét trong vi¢c 1ap danh sach,
hoach dinh ké hoach va giai quyét tot nhirng cong viéc con tdn trong qua kh.

NHUNG NGUS THUOC NHOM

: = [ehiém 10% din s6)
MAU XANH DA TROI

Ly thuyét, canh tranh, rit ham hoc héi kién thirc va ning cao ning lwe, Nhitng ngudi thudc
nhom mau xanh da tro1 14 vé dich trong nhirng van dé phirc tap, mang tinh ly thuyét va thiet ke



nhirng hé thong méi. Von 1a ngudi hay hoai nghi, nén phan mg trude tién cua ho 1a chi trich va dua
ra chuan muc ciia ho d6i véi nhitng gi ma ho so sanh véi moi nguodi va moi cong viée. Ho 13 nhiing
ngudi rat chinh xac trong tur tudng, ngdn ngir va dinh hudng twong lai, chi tin vao tinh logic, khong tin
vao nhirng quy tic hodc tuc 1é cua qua khir. Nhirng nguoi1 thugc nhdém mau xanh da troi co tam nhin xa
trong rong va lam viéc t6t nhat & nhirng vi1 tri doi hoi sy suy nghi mang tinh chién lugc. Sau do, chi ho
s& tiép tuc gitr vi tri d6 chi voi mot chut thich thu.

NHUNG NGUGT THUOC NHOM

: g {chiém 279 dan &)
MALU B0

Dinh hwéng hanh dfng, tu phat va tap trung vao “hi€n tai”, Nhiing nguoi thugc nhom mau do
thich dugc tu do theo dudi nhirng con bdc déng va ho tin vao su danh gia cua nguoi khac. Binh tinh va
can dam, ho hoan thanh cong viéc va xir Iy khiing hoang t6t nhat. Nhitng cong viéc c6 tinh chét thoai
mai, hoat dong, da dang va ludn c6 nhiing bat ngo s€ dem lai su hirng khoi va cam gidc thich thu cho
ho. Cong viéc phai mang tinh cht vui vé va dit trong mdi truong tap thé. Nhitng nguoi thudc nhom
mau do6 tuan tha lich biéu va thir tu cip bac. Viéc 14p ké hoach dai han khong phai 12 van dé wu tién vi
mbi ngay ho déu c6 mot chuong trinh riéng.

NHUNG NGUQI THUOC NHOM

: B {chiém 179 dan s4)
MAU XANH LA CAY

Biét thong cam, thwong ngudi va cé tinh sang tao, Nhitng nguoi thudc nhom mau xanh 14 cay
can mot mdi trudng cé sy hd tro, quan binh va moi trudng d6 phai c6 kha ning tac dong dén cudc song
ctia nhitng ngudi khic. Puoc troi phil cho kha ning dé nim bat cam xic cta con ngudi, Nhﬁ?ng nguoi
thuoc nhom mau xanh 14 cay c6 kha niang gay danh hu’(rng la thwong va kha nang thu hut nhat trong
) nhirng nguwoi thugc nhom mau khac. Ho ciing Xuit sic trong giao tlep bang 10i néi va vin viét,
c6 kha ning lp luin tot. Nhitng nguoi thudc nhdm mau xanh 14 cdy 1a nhitng ngudi phat ngon nhiét
tinh cho céac t6 chirc hodc noi lam viéc, kha nang sang tao co6 suc 101 cubn la thudng co thé thu hat
ngudi khac tham gia vao cong viéc cua ho.

Gi6i thiéu: Phéan III

Khi ban dd xdc dinh dwoc logi tinh cach co ban ciia minh, hiy quay lai phan danh gia va dién
vao muc ma lic dau ban bo qua (muc II hoac III). Phan nay s€ cung cép cho ban loai tinh cach thir
cap, chia sé khoang 40 dén 50% céac dic diém cua tinh cach thir yéu cta ban. Loai tinh cach thir yéu
ndy s& lam tang thém phan tinh t& cho tinh cach co ban ctia ban.

Néu mau co ban ciia ban 13 mau vang hodc d6, thi mau thir cdp ciia ban sé la xanh da troi
hodc xanh la cay.

Néu mau co ban cua ban 1a mau xanh da troi hodc xanh 14 cay, thi mau thu cd'p cua ban sé la
vang hodc do.

Loai tinh cach thir cAp ctia ban 1a

GIOI THIEU: Phan IV

Tt mdi cip cau dudi day, hdly chon mot cau tir cot bén phai hoic bén trai. Ban nén tick vao ca bay
cau kiém tra trong muc nay.




it nhat 51% théi gian t6i ¢é6 khuynh huéng:

Cote Coti
] thich dudgc néi . (] thich lang nghe

[ thich dudic 1 hoic [ thich lang nghe

O carm thay budn té khi & Koke O can thai gian & mat minh
mdt minh qua nhidu ' dé nap nang lugng

O thich lam viéc nhdam bodé O thich lam viéc mot minh

i hodc v& mot ngudi khac

O néi trude - suy nghi sau hoae O suy nghi trudc - ndi sau

O thich su tugng tac va ki O biét suy nghi va chin chan
561 ndi '

O biét nhiéu chd dé nhung Fas O biét it chd dé nhung hiéu
chisgqua ' skl 5aC

O chu déng bat chuyén tai hioké O dai cho dén khi ngudi khac
CAC CUdC gap Xa giao ' bat chuyén tal cac cudc

gap xa glac.
Méu ban tick vao nhiéu 6 & phia bén trai hon, ban la ngudi hudng
ngoai (thich hoat dong nhom).

Méu ban tick vao nhiéu o & phia bén phai hon, ban Ia ngudi hudng
noi (thich cac hoat déng riéng tham kin).

Ghi lai loai mau phan anh day dd tinh cach cia ban & day: Mau co
ban

Loai mau thi yéu ngudi hudng ngoai hodc nguai
hudng ndi

M0 ta chi tiét vé nguwoi hwong ndi va ngwoi hwdng ngoai

Vi diém manh cua ngudi hudng ngoai/ ngudi hudng ndi thuong dugce hiéu khong dung, do vay can
phai giai thich ro hon. Trudc tién, diém manh duong nhu dya trén co s¢ sinh hoc va chéng co gi dé
giai thich véi nhitng ngudi duoc yéu mén hodc gioi giang trong xa hoi.

Nhitng ngudi hudng ngoai (ma Jung va cong dong Myer-Briggs goi 14 “extraverts” ) nap ning
luong bang cach giao tiép véi nhitng nguoi khic va 1am viéc nhom. Néu ho phai danh qué nhiéu thoi
gian & modt minh hodc lam nhitng cong viéc doi hoi sy yén tinh thi ho s& nhanh chéng cam thiy mét
moi, nham chan va mat tinh than. Nhirng nguoi hudng ndi nap ning luong bang nhirng khoang lang
trong tAm tri —danh thoi gian mot minh dé nghi ngoi, hdi phuc. Ngay ca khi ho thich lam cing véi
ngudi khac thi viéc giao tiép qua nhiéu co thé rat hét sinh lyc cua ho.

S6 lugng nguéwi hudng ndi va nguodi hudng ngoai duoc chia kha déu trong tong sb dan va nhiéu
ngu0’1 cling che giau tinh cach tu nhién ctia hg. Nguoi hudng ndi c6 nhu cau hoa nhap Vo1 Xa hoi, vi
yéu cdu cong viéc ho c6 thé biéu hién 1a nguoi hudng ngoai voi nhirng nguodi khong biét rd vé ho. Tat
ca ching ta déu str dung cé hai loai tinh cach ndy, nhung khong cting trong mot thoi diém. Twong tu,
tinh cach ¢t 13i cua ban cho théy, ban c6 thé & gitra hai loai tinh cadch nay hoac chi thién vé mot tinh
cach. Cac mdi quan hé giita hai tinh cach thuong kha cing thang, trir khi tim quan trong ciia ching
duoc hiéu va danh gia dung.

Budc tiép theo

Néu su khai quat ctia ban c6 vé ding, hily doc vé mau co ban ctia ban trudc: Nhitng ngudi thude



nhom mau xanh 14 cay ¢ Chuong 4, Nhirng nguo1 thuoc nhom mau dé ¢ Chuong 9, Nhirng nguoi thuc
nhom mau xanh da tro1 & Chuong 14, va Nhirng nguo1 thuge nhdém mau vang & Chuong 20. Sau dé doc
chuong viét vé mot trong bén mau co ban cua ban.

Néu ban muén nghién ctru sdu hon, hiy doc vé mau thi cip cta ban. Dbi voi nhitng ngudi thude
nhom mau xanh da troi déy hoai nghi, thi viéc doc Chuong 3 — So lugc lich st vé phan loai tinh cach
— nén 13 diém dirng dau tién cua ban, vi vay, ban s& khong cam thay ban dang lang phi thoi gian vao
nhitng phuong phép chua duoc chirg minh. Nhitng ngudi thudc nhdém mau xanh 14 cay c6 thé mudn bo
qua chuong danh riéng cho ho va doc luén Chuong 3 — Chuyén thim Cong ty Prism — dé biét tat ca
cac mau khac. Khong sao ca. Nhitng nguoi thudc nhdm mau vang sé thich lam theo nhitng khuyén cao
trén, va doc mdi chuong mot ngay sé cho phép ban ch tim va suy ngdm vé tai liéu nay. Poi voi nhitng
ngudi thudc nhdm mau do, chung t6i biét rang viéc tu danh gia khong mang dén nhiéu niém vui, nhung
chuwong danh riéng cho ban sé rat hai hude. Hay 14t dén chuong d6 ngay va doc ludt qua; ban sé thay
nd1 dung rat tha vi.

Lam gi néu cac dic diém da tick khong ding vé6i tinh cach cta ban: Phan V

Mau tinh cach cua ban chi don gidn 1a tinh cach cia ban KHI KHONG BI AP LUC béi gia dinh,
ban bé hoac cudc séng, cong vi¢c. Nhung néu hau hét cac dic diém duoc tick khong dung véi tinh
cach cua ban, thi c6 nghia ban co thé thudc nhom khéc.

Hiy quay tré lai phan Ty danh gia va kiém tra myc ban dé tick nhiéu nhat. Ban da tra 10i theo
dung nhu nhitng gi nguoi khac nghi vé ban chua? Hay ban cam thiy (thay vi thich) ban phai 1a ngudi
nhu vay? Tat ca nhitng diéu do da khién két qua trd nén sai 1éch. Hay chon tinh cach ¢ cot con lai va
lam theo chi dAn dé c6 mot mau mdi. Néu mau do dang hon, hay doc myc III va tiép tuc.

Hoac hay hoi mot thanh vién trong gia dinh hodc mdt nguo1 nao do biét rat rd vé ban xem ho c6
déng v véi cach ty danh gia ciia ban hay khong. Ban s& rat ngac nhién day, vi mot nguoi ban 30 nim
clia mot vi luat su di stra lai hau hét nhitng cau tra 101 cho nhitng cau tu danh gia cua ba! Vi luat su
khong mudn thira nhan 1a minh thich mot ban 1am viéc bira bii va thuong hoan thanh cong viéc vao
phtt chot. Hay nhd rang, ching ta khong danh gia ban, hodc thim chi dé nghi ban thay d6i. Va tinh
cach ma ban cho 13 “diém yéu” lai c6 thé 1a mot thé manh; chéng han, kha ndng quan 1y hi¢u qua trong
tinh trang 1on x4n.

Con nguoi rat da dién. Mic du mdi nguo1 déu c6 mét loai tinh cach ndi troi, nhung con nguoi co
thé con c6 thém mot vai sic thai tinh cach khac. Mot nguoi c¢6 thé thudc nhém mau vang dam véi mau
xanh thir cép. Nguoi khac co thé thudc nhom mau vang nhat, va do vay, rat dé nhén ra. Tuong tu, khi
ban nhiéu tudi hon, ban s& phat trién nhitng phan tinh cach khong noi troi va do do, khéng con thién vé
nguo1 thuge nhom mau vang nhu nhirng nam con tré.

Néu hién tai ban dang suy xét lai vé cudc séng toi t& ctia minh, hodc doi khi cam théy khong thoa
mén voi v6i cude song, thi nhitng tinh cach co ban co thé chi phan anh nhitng k¥ ning ton tai chi
khong phai 1a s thich thuc su ciia ban. Hay ¢ ging tra 101 ding vé6i thuc té, nhu ban da séng trong
thé gi&1 minh lya chon. Néu mau thé hién tinh cach cua ban cé vé nhu van khong dung, thi hay doi cho
dén khi moi viéc da on va hay tur xem xét lai chinh minh.



Chuong 3. Chuyén tham cong ty PRISM

Tong quan vé bén nhém mau

BAN SE HIEU TOAN BQ cubn sich nay néu ban biét cach nhan biét con ngudi theo cac loai
mau khac nhau. Chuyén thim Cong ty Prism (trong tudng trong) cung cAp mdt cdu chuyén nhim gitp
ban mi héa mau sic cho sép, dong nghiép, nhitng nguoi ban gip g& hang ngdy, ban doi, ban bé va gia
dinh ban.

Phong mau vang

Tai cira phong mau vang, tin hiéu ctia bd cam bién chuyén dong bang tia hong ngoai loé sang khi
ban dén gﬁn, yeu cau ban trinh thé ra vao. Mét chiéc may quét thé s€ doc toan bo dir li¢u ctia ban —
tén, 1y do dén cong ty, thoi gian vao — réi mé cira.

Bén trong 1a khu vuc 1€ tin v6i mdt quay bar bang gd sang trong, mot vai birc tranh son dau cd
dién, va tam tham trai san sach s&. Mot birc tuong da im lim. Déng sau mot chiéc ban 16n 13 mot co 18
tan mic b do cong s& phéng cung. Ho tén va chirc danh cua c6 dugc khic trén tAm bién nho trang
trong dat trén ban, bén canh 1a mot chiéc 1o nhé cidm du cac loai hoa dang toa mui thom mat diu. Co
git dau chao va moi ban di qua hanh lang cua phong dé tiép tuc tham quan. Ban d& mét gan mot phat
dé bat dau chuyén tham quan nay.

Bén phai ban 1a mot bang tin vi khau hiéu “Nhiém vu va trach nhiém dem dén tién bac va su an
toan” noi bat ngay phia trén. Mic di xung quanh ban diy am thanh cta cong viéc, nhung moi thir
dudng nhu van tinh ling va duoc kiém soat chit ché. Toan bd nhan vién déu mic vét nghiém chinh, va
phan 16n ho déu ngdi tai ban 1am viéc cting mot déng gidy to. Man hinh mdy tinh lung linh v6i nhitng
bang tinh va phan mém ké toan.

Phia dudi hanh lang, mdi nhin vién déu c6 mdt phong 1am viéc, tat ca cac phong déu duoc trang
tri phdi hop mau sic trang nhd, ¢6 cach 4m. Dudng nhu khong o ai vang mit ca, vAy ma chang c6 mit
ban nao bua bai. Ngoai mot khung anh gia dinh, khong c6 thir gi khac ngoai nhirng thir dung cho cong
viéc hién tai dang hién hiru & moi noi. Nhitng chiéc tu tai liéu chiém s6 luong dang ké, trén d6 cac tai
liéu duoc sip xép ngin nip véi rat nhidu chd du phong. Ban dé ¥ thiy rang dong hd cia tit ca moi
ngudi déu diém chinh xdc mot gio.

Moi ngudi chio ban trang nghiém, lich su, nhung van tip trung vao cong viéc. Ban thdy nhiing
cong vi¢c nhu phan tich cong viéc kinh doanh, ké toan, ngan quy, dich vu khach hang, 1ap ké hoach san
xuat va 1ap ké hoach dy 4n san xut.

Glu’a phong hop c6 mdt chiéc ban 16n hinh 6 van mau gu séang loang tuyét dep. Lich cac cudc hop
trong tun du’O’c gh1 rd trén chiéc bang treo tudng ngay canh cira ra vao. Ai d6 c6 khiéu thim my t6t
theo kiéu truyén thong da thiét ké phong nay. Nhing chiéc but duoc dit trén gia dé but ¢ giita ban.
Nhitng chiéc thing rac duoc dit & nhitng vi tri khuat that gon gang, sach s&. Cira s6 phia sau nhitng
tAm rém nhung thi trong sudt.

Ban chi ¢6 20 phat dé tham quan Phong mau vang, va thoi gian d6 d sip hét. Ban quét thé ra vao
mot 1an nita dé ghi lai thoi gian ra khoi cira.

Ban buéc ra véi an twong 13 Phong mau vang kiém soat t6t cong viéc, va nhan vién trong phong
khong chi ¢6 ky luat cao ma con rat tu hao vé phong ciia ho.



Phong mau xanh da troi

Hién tai ban dang dirng ngoanh mat vé phia ctra ra vao mau xanh noi bat. N6 tao cho ban 4n tuong
la ban sép stra bat ddu mot cudc hanh trinh gifra cac vi sao. Y tudng nay xuit hién khi ban dugc yeu
cau phai dat ngon tay tré 1én tim thé dé in van tay va chup vong mac ctia mat phai. Thé tir ra vao cta
ctia ban ltic nay duong nhu da cii va khong can thiét nita.

Ctra ra vao bong nhién mé theo bon hudng khac nhau va tao ra mot 16i vao. Nhan vién 18 tAn mic
b0 vét mau xanh don gian nhung dugc may rat dep. Anh céi1 chiéc 4o vét ra va xin tay 40 so mi tréng
1én. Hanh vi d6 giéng nhu 13 ciia mot gido su dai hoc — nghiém trong, dang tri, c6 gang t6 ra hitu ich
trong khi tién hanh cung lac nhiéu nhiém vu.

Nhitng hinh anh k¥ thudt s6 16e sang trén birc tudng xung quanh khu vuc 18 tin. Mot vai dudng dan
ctia cac kénh khoa hoc va lich st chay ngang qua nhitng man hinh video. Mui thudc khtr tring lan toa
trong khong khi gidng nhu thr mii trong phong thi nghiém vay. Toan bd mot birc trong duoc danh dé
trung bay nhiing vat li¢u thir nghiém in thudc da c6 k¥ thuat cao.

Trong khi chuyén tham quan Phong mau xanh da trdi ctia ban con rat nhiéu thoi gian, nhan vién 18
tan yéu cau ban “dat nhitng cdu hoi gian di va rd rang dén mirc i thiéu” khi noi chuyén véi nhan vién,
“dé khong 1am nhiéu loan cach thirc chién lugce va giai quyét van d&”.

Trén bang tin 14 khau hiéu “Pha v& moi gidi han.” V&i y nghi 13 ban sap duoc gip nhirng nhin vat
nhu Data trong phim Star Trek, ban ngac nhién khi nhin thiy mot nguoi dan 6ng mic bo vét bang len
casomia va deo mdt chiéc ca vat lya mau bun. Anh ta tu gi61 thi¢u minh 1a Trudng nhom nghién ctru
khuynh huéng san pham. Anh ta 16i ban vao mdt cudc hop dang duoc t6 chire tai “Phong dong nio”
cong khai va ca nhom d6 hoi ban mot vai cau hoi co thé duogc tra 161 “bang quan diém ctia mot ngudi
binh thuong”.

M>bi cau tra 101 ban dua ra déu 1am cho cudc thio ludn tré nén sdi ndi va gay gat hon giita nhitng
nguo1 tham gia thao luan. Khi ho noi vé ban v41 nguoi thtr ba, ban cam théy hot lang ting; ho tham chi
con chang dé y khi ban quay ra hanh lang dé tiép tuc chuyén tham quan.

Mot vai phong nho cho nhin vién chira hang ddng tai liéu nghién ctru. Mot s6 dugce dé gon gang
ngan nap, s6 con lai thi khong,

Moi ngudi dudng nhu dang bi thiic bach phai ning cao kha ning hiéu biét ctia minh dén mét gidi
han dé ching t6 mdt vai quan diém nao d6. Nhitng cau chuyén cuoi va trd choi chit mang tinh khoa
hoc va cong nghé cao di giy nén nhitng tran cudi. Nhirng con mét cta phan 16n nhan vién déu anh 1én
niém phan khich vé nhitng khai niém duoc ap dung rong rai. Ban thay ky quac khi mot nira s6 nhan
vién mac nhiing trang phuc duogc thiét ké dat tién trong khi nira con lai trong day vé hoc thirc va it noi;
tit ca 40 vest ctia ho déu treo ¢ chd tua lung ghé.

Phong hop ciing dugc trang bi cong nghé cao giéng nhu khu vuce 18 tAn. Mot man hinh 16n danh cho
cac cudc hop qua man hinh video va thuyét trinh bang may vi tinh chiém gan hét dién tich phia cubi
phong hop; mdi chd ngdi déu dit mot may tinh xach tay, va tat ca déu duoc két nbdi v4i ban ¢ chinh
gitta. Nhitng chiéc ghé ngdi dudng nhu tré thanh nhitng cudc thir nghiém cho cic nghién ctru vé lao
dong, voi nhirng kiéu dang la thuong va dugc lam béng vat liéu si€u nhe. Ban giat minh khi nhin théy
cac Giai thuong Nobel duoc trung bay & day; chua bao gior ban nhin thiy giai thudng nio trude do.

Ban budc ra hanh lang, di qua nhiéu phong nho. Mot phong c6 mot ngudi dan ong dang cau may,
nhin cham cham 1én tran nha, nhitng ngdn tay cham vao chiéc kim tu thap dat ¢ trén ban. Mot miu gidy



trang va mot chiéc bat chi dat san trén d6. Khi ban di qua, anh ta nhay phat day, ghi chép dién cudng
nhitng y tudng duong nhu vira xuat hién rat nhanh. Anh éy c6 nhiém vu doc ké hoach chién luoc.
Nhitng phong khac ban thiy toan 1a nghién ctu, tiép thi dai han, 1ap trinh may tinh, phan tich, thi
nghiém khoa hoc hodc dua ra nhitng lap luan triru tuong.

Ban roi phong d6 v6i an tuong 13 khi Cong ty Prism can mot ¥ tudng, nghién ctru hodc chién lugc
dai han mdi, ho s& 13 nhitng ngudi xuit sic trong linh vuc niy. Nhung néu ban khong phai 13 ngudi
thong minh, thi phong ndy 1a mdt noi dang so d6i v6i ban.

Ban d3 ty in van tay va chyp mit dé ra khoi Phong mau xanh da troi. Ban d3 mat mot tiéng dong hd
dé thim quan phong nay.

Phong mau xanh 14 cay

Khi ban tim chiéc vi dé léy chiéc thé ra vao gﬁn nhu da bi bo quén, tinh ¢& ban va vao mot phu nir
c6 dang ngudi cao rao, trong co vé thong minh dang mic chiée 4o len ¢6 lo mau den. Bo vest cta ¢o
duoc gan nhitng hat da quy rat 16ng 13y. Doi mit ctia ¢ ddy vé bi an va hoi to mo. Ban va co ay dang
dirng ngay bén ngoai ctra vao Phong mau xanh la cay.

“Tbi thdy hinh nhur ban dang tim chiéc thé vao ctra thi phai”, ¢6 ta hoi. “That 1a phién khi phai tim
n6”. Cudi cing ban da tim thay va c6 Ay mim cuoi. “Va, bay gid ching ta c6 mot vi khach chinh thirc!
That tuyét, that tuyét!” Co éy nhin sdu vao doi mit ban; ban c6 cam glac réng co éy dd nhin thiu tim
hon ban va d3 do duogc tinh cach cta ban thong qua cai bat tay.

“Hanh lang phong mau xanh da troi da 1am cho ban bdi rdi dung khong?” c¢o ay hoi co vé cudng
diéu. “O, duong nhu ban giéng mdt nguoi du an toan dé dugc phép vao day. Moi vao va t6i s& moi
ban udng tra.”

Co 4y mo chiéc ctra ra vao khong khoa cua Phong miu xanh 14 cay. Khu vuc 18 tan cua phong ndy
phong pht nhét. Nhitng chiéc di ving udn cong va nhitng chiéc ghé boc lya voi nhiéu mau sic dep mit
duoc bo tri & mdt vai noi tiép khach. Nhitng tac pham diéu khic bang pha 1& va sat dit ¢ giita nhitng
chiéc ban udng ca phé thip. Nhitng burc tranh hién dai c6 bd cuc rat dep dugc treo cung voi nhing
bt tranh c¢6 chi dé hoang tudng.

“Chiing ta c6 khach!” mot nguoi phu nit & cira ra vao Phong mau xanh 1a cay goi. C6 4y mim cudi
v6i ban khi ngoai dau lai. Ban nhan ra c6 iy dting 12 ngudi bao vé cho phong nay va quan sat xem lidu
c6 cho phép ai d6 vao phong khong.

“Q, xin chao, han hanh duogc gip ban! Toi 13 trudng phong, va day 1a Nhitng ngudi phat trién bd
phan cua t61! Va ban 1a...?” Trudng phong bat tay ban mot cach nhiét thanh khi ban gidi thi¢u minh;
ban cam théy déy an tuong va tu hao khi dugce chao héi boi ngudi ding dau, mic du ban dang tu hoéi
Ngudi phat trién bo phan 1a gi.

Trudng phong chi cho ban phong 1am viéc ctia ¢ ay. Pang sau chiéc ban kinh 13 khung khau hiéu
“Nang suit chi dat duoc khi c6 su phat trién va cong tac.”

“Néu ban mudn hoi bat ky diéu gi khi ching ta dang di tham quan thi ban ct tur nhién, dirng ngai.
Chung t6i khong han ché nhitng cau hoi hodc thdi gian cta ban ¢ day! Toi thyc su tin 1a ching t6i s&
hoc héi duge mot didu gi d6 tir bat ky ai di ngang qua day.” Toan bd nhirng ngudi phat trién b phan
mim cudi va ban cam thiy thoai mai hon khi dang c6 ging tyr kiém duyét nhitng cau hdi v& van trong
Phong mau xanh 14 cay.

Ban ngdi ciing voi ¢d ay trén mot chiéc ghé so-pha cb kiéu Victoria. Mot ngudi phat trién b phan



dem cho ban mdt coc nude nong déy va mot r6 che tinh loc.

Khi ban dang ngdm g6i ché minh da chon, Nhitng ngudi phat trién bd phan tu gidi thiéu vé ho -
quéan 1y khach hang, ngudn nhan luc va ddo tao, truyén thong/quan hé cong ching, do hoa, phat trién to
chire, tiép thi/ban hang. Khi ban hoi ngudi phét trién bo phin 1a gi, ngudi phu trach quan hé cong
chung giai thich rang mdi bo phan 13 mot ngudi theo chu nghia quan binh va nhirng ngudi phat trién 1a
nhitng trudng bo phin trong cac phong khac, ¢6 vai tro duy nhat 13 thuc day tit ca nhan vién trong linh
vuc cua ho. Ban gat dau va ty hoi ho thuc hién cong viéc d6 nhu thé nao. Nhirng nu cudi déy tu tin
cho théy ho khong chi biét cach thuc hién nhu thé ndo, ma con thuc hién rat tot va rat hurng tha.

Ban tir chéi mon hoa qua va qua hanh, to mo kham pha phong day vé khac biét niy. Hanh lang chat
kin nhan vién dang no1 chuyén. Tiéng cuol1 O khép moi noi. P61 1ic, moi ngudi nhin ban cham chi qua
mirc dén ndi ho dam sam vao ngudi khac! Roi ho cuoi, xin 161 va lai tiép tuc.

Hoa, cdy canh, bé ca va dai phun nudc nho khong chi tao khéng gian nhd thoang déng cho cong
vi¢c. Nhirng blrc turong va noi that déu giy duoc su cha y, d6i khi van con méi, va nhiéu mau sic két
hop. Nhitng chiéc déng h6 déu nhanh, chdm hodc durng lai nhu nhau.

Hau hét cac may tinh déu tat; nhitng chiéc méy tinh dang hién thi thu dién tir hodc chuong trinh d6
hoa hodc chuong trinh soan thio vin ban déu dit trong cac phong ciia ngudi sir dung cac chuong trinh
do.

Phong hop day nhan vién, mdt vai nhan vién mic nhitng trang phuc theo thiét ké cua cong ty con
mot vai nguo1 mac trang phuc tu do. Chiéc ban hop hinh tron, va chéng co a1 1a nguo1 chu tri cudc toa
dam, nhung duong nhu tat ca déu déng thuan mot cach ty nhién. Ho dang thdo luan van dé vé viéc
cung cap sai 1éch thong tin cho khach hang di v&i man hinh video, va tat ca dang 1am viéc chdm chi
dé di dén thdng nhat. Ban quay lai va mong udc toan bd cac co sd kinh doanh s& déu quan tim dén
khach hang ctia minh.

Ban di dén cudi hanh lang va qua chd trung bay dy an twong nhitng miu dd hoa quy gia ctia Cong
ty Prism duoc dong khung treo trén tudng. Ban nghe thdy ai d6 dang dua ra ¥ kién mang tinh xay dung
gidng nhu mot nguoi thiy day bao cho mot nhan vién tré va nhan thiy rang nhan vién & day rat say mé
vo1 cong viéc ho dang lam.

Ngudi thay dé nhin vé phia ban khi ban quay dau vé hudng ctra. “Hy vong ban thich chuyén thim
chung t61!” Mot cai bat tay va mot nu cudi than thién cung véi 101 tam bi¢t khi ban budc ra ctra, sau
hai tiéng ¢ trong phong do.

Ban rdi phong v6i an twong 1a Cong ty Prism thich mot hinh anh sinh dong truéc cong chung.
Nhitng k¥ ning giao tiép ctia Phong mau xanh 14 cay da bién viéc giao tiép thanh nhitng co hoi tao nén
dich vu khach hang tdi .

Phong mau do

Tai Phong mau d6 ban thdy mot man hinh video & bén phai cira ra vao. Chuong trinh nhip thong
tin nd1 bo cua cong ty rat chuyén nghi¢p da lam ban chu y. Ban giat minh khi man hinh 16e sang va mot
khuon méat phu nir xuét hién. “Chao ban! Ban di c6 thé ra vao chua a?”

Sau gidy lat tran tinh, ban 16ng ngong lay thé ra vao chia vé phia man hinh. “Cam on ban! T6i s&
nhép chudt dé ban vao!” Man hinh lai 16e sang dé nhap thong tin. Ban ty hdi camera dit & chd ndo dé
ghi lai hinh anh cua ban va con nhirng gi ngac nhién nita dang cho ban.

Khu vuc 1€ tan cua Phong mau do giéng nhu mdt cau lac bd kin ddo. Hau hét trén cac bic tuong



déu xép nhitng quyén sach boc da vé cha dé lich sir hodc ki thuat. Mot goc tudong duoc danh riéng dé
ké chiéc tu kinh trung bay toan ky niém chuong thé thao. Mot vai tac pham ciia nhitng nha diéu khac
noi tiéng thé gi61 dugc ké cao trén be. Mot sb tac ph'ém ho1 hoa cua Harvey Kurtzman va nhirng nhan
vat ndi tiéng khac duogc dong khung va treo ¢ nhitng vi tri dé thay trén tudng cing v6i khau hiéu ctia
Phong mau do6 “Tinh trang 10n x0n da dugc cai thien! Hay hanh dong ngay!” Mot chiéce gat tan nhan
hiéu Baccarat Crystal dung nhitng mau thudc 14 dit tién. O gitra 1a mot bé ca v6i du loai tuyét dep.

Duong nhu khong c6 nhan vién 18 tan. Ngudi phu nit yéu cau thé ra vao budc vao trong bo vest
d6ng phuc nhiéu mau sic. “Ban cr vao va hoi bat ky ai vé bat ky diéu gi,” c¢o ay noi trong khi vay tay
va cudi. Co Ay budc nhanh xudng phong hop nhu mot van dong vién ma khong doi ban.

Ban thiy d6 khong phai 12 hanh lang, sau mQt day cac phc‘)ng riéng do 1a mot can phong nhu kiéu
nha giam dang md ctra v6i nhiéu chiéc ban 1am viéc. Hau hét cac phong riéng d6 déu dong clra; tat ca
nhirng ngudi trong cac phong d6 dudng nhu dang mai suy nghi vé nhu’ng ghi chép hodc do vat co khi
vo1 sy tap trung cao d0. Trong phong giam do, mot vai nguoi da ngdi ¢ ban cua hg. Trong ho co vé
nhu dang giai tri trong khi doi mot céng viée nio d6. Nhitng chiéc ban rat bira bon véi nhitng dong
gidy to, nhirng ghi chép vé su kién thé thao déng nhg, nhfrng btrc anh gia dinh, va mot s6 vat luu niém
tu nhung ky nghi & nude ngoai. Mot ngudi thiéu kién nhan va hay nan chi dang kién tri don sach chlec
ti chat day tai liéu. Pong tai liéu anh ta virt bo toan 1a nhirng may bay giay dugc dong nghiép gip, 1o
rang dé tréu tlrc anh ta chir khong phai cong viéc luu tai liéu ddy ning nhoc. “Pén phién t6i luu tai
liéu, anh ta cau nhau véi ban. “Tét ca ching t6i déu ghét cong viéc ndy, vi vdy ching t6i phai luan
phién nhau. Mot ngiy may min cta ti.”

“Chung ta da déng du ca r6i, moi ngudi oi, di nao, di ndo!” mot nguoi hét 1én, va trong khoang
thoi gian ba muoi gidy, mot phan tur Phong mau d6 cdi phit 4o vest ra va lao dau vé phia cira ra vao.
Ban thay nhitng chiéc ban cta céc vi tri nhu Giam doc khing hoang, Chuyén gia tich hop mang luéi,
va stra chira may tinh déu bo tréng. “Hay gia nhap hoi di! Pay 13 mot diéu tuyét voi!” mot nhan vién
luu trir ndi va bo moi thir xudng, lao vao tham gia voi ho. Trong moi nguoi rat séi noi va hio hire khi
ho di ra.

Con lai nhitng chiéc may tinh hién thi cac tro choi video ghé so va phan mém ké hoach kinh doanh
ctia doanh nghiép. Chiéc dong ho duy nhit hoat dong ban nhin thiy duoc dit & goc trén ctia man hinh
may tinh ndy. Nhung ban cht y thiy mot s6 nhan vién con lai deo nhitng chiéc dong ho dat tién.

Ban tré nén td mo vé ba phong 16n dong kin ctra nim bén trong phong nay. Mot phong 1a Phong
video ma nguén tin tirc duoc truyén tir phong d6. Mot phong khac ngay bén canh ban cua nhitng ngudi
c6 chirc danh Chuyén gia dam phan hop dong va Giam dbc tiép thi ngan han. Ban budc vao trong
phong ndy thi thdy mot nha bép chuyén phuc vu nhitng nguoi sanh diéu va mot phong an duoc trang bi
cao cap. Pau bép dang ban 1am banh tdm. “Co khach hang quan trong dén dé ky hop dong,” anh ta giai
thich, “Qua 1a con tom bé d6i 1ay con ¢4 to!” Anh ta cudi, ban cling cudi vi vé mit ngdy ngd ciia anh
ta.

Ban bt dau cha ¥ rang moi ngudi & ddy toan noi nhitng cau ngan gon, chinh xac. Ho cling khong
ngdi duoc lau.

Phong rong thtr ba 1a phong hop cua Phong mau do. Bén trong, mot chiéc di vang boc da cao cap
va mot s6 ghé boc da giéng nhu trong cau lac bg, tat ca déu co banh xe dé co6 thé bd tri duoc mot sd
cudc hop. That kho voi mot khach hang tiém niang néu khong bi 4n twong boi phong hop von duogc bd
tri d& dang va linh hoat theo quy md nay. Trong vai gidy, phong nay c6 thé di chd cho mdt cude hop 25



nguo1 hodc cudc gap gb than mat gitra hai hodc ba nguoi.

Mot ngudi phu nit in mic dep deo bién Giam déc Quang cao budc vao. “Xin 13i, t6i khong ¢ &
d6 khi ban dén,” ¢6 ay ndi va gio tay ra. “Toi dang kham pha dam dong! Bay gid toi c6 thé dé cac
chuyén gia hudng 1'J:ng su khiing hoéng cua ho”.

Co Ay mo ta ngan gon mot s6 nhiém vy ctia Phong mau do — dam phan, nhuong quyen thu:ong mal
ky két hop dong, dleu tra, dich vu may tinh, va san xuat. “Chung t01 thich nhu:ng van de giai quyét
trong thoi gian ngin va rd rang!” cd Ay nodi. “Chung t6i dé nhitng van dé can giai quyét 1au dai cho
Phong mau xanh 14 cay va xanh da tro1.”

Nhin ra phia ngodi ctra, ban thdy mot nhom ngudi dang ndi chuyén soi ndi. “Liéu di, Jones! Ban 1a
ai nhi, mot miu ngudi tudn tha cac quy dinh u? O day khong c6 chd cho miu ngudi nhu vay. Toi danh
cugc v6i anh rang bat ky chuong trinh ndo hién thi trén man hinh ctia t6i déu vuot tréi hon hian chuong
trinh hang ngiy trong (mg dung ctia Wiley. Hiy thir xem va ban sé& thiy!” Ban budc ron rén xung quanh
ho khi ho tré nén ganh dua v&i nhau hon, nhung ban cam théy c6 mdt tinh ban than thiét déng sau nhirng
thach thire do.

Khi ban tién ra cira dé di ra sau hai tiéng rudi ¢ trong d6, mét man hinh giam sat video khac dang
chiéu nhirng tin trc vé doanh nghi¢p. Mot khuon mat nhu luc d4u xuAt hién trén man hinh, yeu cau ban
nhét thé ra vao & khe phia dudi. Ban cam on vé chuyén thim day hing thu va tuyét voi trong khi nhét
thé. Co Ay mim cuoi va noi, “Khong c6 gi!” trude khi quay tré lai ban tin. Ban budc ra khoi cira va di
ra bai dé xe v6i an twong 1a Cong Ty Prism rat hdp dan va da dang.

Ban c6 thé nhdn thdy tai sao Cong ty Prism lai 12 mdt doanh nghiép thanh cong dén nhu vay.
Duong nhu chang ai mudn 1am mdt cong viéc ma ho khong thich; méi treong 1am viée trong cac phong
dem lai nhitng gi t6t nhat cho nhitng ngudi 1am viée ¢ day. Ban quyét dinh néu ban bat dau mé mot
cong ty, ban sé& cb ging hoc tip md hinh ctia Cong ty Prism, va ting hiéu qua lao dong bang cach bd tri
diéu kién t6t nhit cho nhitng nhan vién c6 ning luc.

Hau hét cac cong ty déu khong quéan 1y giéng nhu Cong Ty Prism. Nhung d6 s& khong phai 1a 1y do
dé ban phai tim “phong” tdt nhat véi minh nho sy tro gitp cta ban cau hdi ty danh gia & Chuwong 2 va
chuwong so lugc vé tinh cach.

Cong ty Prism c6 thé gitip ban nhin ra Mau ctia nhitng ngudi khac khi ban budc vao noi lam viée
ctia ho. Ban c6 thé nhan biét qua cach an mac cua ho; nhirng thir c6 va khong c6 trén ban lam vi¢c cua
ho. Hay thir phuong phap d6 véi sép cua ban va doc Mau ciia sép; ban s& cai thién dugc kha ning
giao tiép ctia minh ngay.



Phan II. Nhirng ngu'ci thuoc nhom mau
xanh la cay

“Hay nhan cach hoa”

Nhu:ng Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay c6 kha ning phat trién trong moi truong thién vé su
phat trién c4 nhan va cam giac mdi trudong d6 gidng nhur mot gia dinh 16n.



Chuong 4. Tong quan vé nhirng ngu'oi
thuoc nhom mau xanh Ia cay

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY chiém khoang 17% tong dan so the
g161. Neu ’ban khong phai 1a mdt nguoi thuge nhom Mau Xanh L4 Cay, nhung muodn biét cach xac dinh
va giao tiep vo1 mot nguot thugc nhom Mau Xanh La Cay, hdy xem Hinh 5-1.

Hinh 5-1. Cach nhén biét mot nguo1 thudc nhom mau xanh 14 cay

La nguoi c6 tu duy tong thé.

Khong hinh thirc va nhiét tinh.

Co kha nang ngoai giao.
C6 kha ning dic biét dé gay anh hudng bang cach thuyét phuc.

L4 nguoi xay dung cau ndi, giai quyét nhitng quan diém bat dong,

Khai thac duoc nhitng diém t6t nhat cia moi nguoi.

Ly twong hoa.

N6i ning luu loat va day an du.

L4 ngudi lang nghe cham chu.

Nhay cam vo1 nhitng 161 phé binh.

Tranh doi déu.

An mic banh bao, 10e loet, hodc cau tha.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY
* Chon moi truong hgp vo1 nhitng cudc gap g0.

« C4 nhan hda moi quan hé - hiy hoi vé gia dinh, so thich va vat nudi.

« Lang nghe v&i vé cam thong.

« To ra sdu sac va dinh hudng quan diém.

« Khuyén khich ty do va truyén cam hirng sang tao.

« Khong mubn c6 nhitng cudc thao ludn trién mién rodi cudi cung lai quay vé van dé chinh.
« Coi trong bét ky co hoi phat trién c4 nhan nao.

* Coi trong nhitng giai phap sang tao va c6 dinh hudng tuong lai.

* St dung cau tur 10 rang va gay cam hirng.

« Han ché nhirng su kién chirng minh thyc té.

« Tranh mAu thudn va canh tranh, to ra hop tac.

« Pua ra y kién phan hoi mot cach khéo 1éo.



Chuong 5. Nhirng nguci hudng ngoai
thuoc nhom mau xanh la cay/mau vang

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY, ban ciing c6 nhitng
dic diém tinh cach thi yéu manh mé€ cua Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang. Va ban da trac nghiém la
Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, c6 nghia 1 ban dd nghi ngoi dé hdi phuc cung v6i nhitng nguoi khéc,
chir khong chi mot minh. Ban c6 long thuong nguoi, dé bi thuyét phuc, trung thanh va c6 tai dy doan
nhtrng khuynh huéng trong lai.

Tong quan vé ban

Ban 14 nguoi hay huéng dén twong lai, chan hoa, nhiét tinh, va ro rang. Nhitng Nguoi Hudng
Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang 13 nhitng ngudi c6 tai giao tiép voi stre thuyét phuc la thudng.
Ban rét trung thanh v&i nhitng nguoi ban ngudng md. Nguoc lai, ban ciing mong dugc dén dap tuong
xtrng. Piéu ndy co thé 1am ban thit vong.

Ban c6 mdt “tri tué cam xic” bam sinh phong pht va kha ning giao tiép tot véi moi ngudi thude
cac nhom Mau. Ban hoat dong t6t nhat trong nhirng nhoém c6 su dong thuan. Véi kha ning thiu hiéu qua
truc gidc bam sinh, tAm nhin xa trong rong, va long thuong ngudi, ban xuat sic trong hudng dan ngudi
khac phat huy kha nang cua ho. Bac biét, ban c6 k¥ nang xac dinh dugc nhirng xu huéng va kho khan
trong tuong lai.

Nhitng nguoi thd 16 hodc hay bat nat ngudi khac 14 mot tic nhan kich thich 16n véi ban. Ban rat
thich nhitng 151 khen, nhung lai dé ton thurong khi bi phé binh. Tinh cach ndy 1am cho ban hay gian doi,
ngay ca khi 101 phé binh c6 dung y t6t ciing c6 thé 1am cho ban dong 1ong. Mau thuin thuc sy 1am ban
lo lang (nhung khi dwong dau voi nhitng ké con dd khiém nhd, thi ban lai d4u tranh véi sttc manh st
da).

Ban 1a nguoi say mé cong viéc, co kha nang thuc hi¢n mot luc vai du an. Quyét doan va hay voi
vang, ban c6 thé trd nén thiéu kién nhin véi bat ky ai can trd ban. Trong khi ban chét ctia ban 1 tng
hg, nhung ban co thé vira chi trich vira d6i dau khi nhirng ticu chuén ban dit ra khong duoc dap tng.

Ban quan tim dén nhitng nguoi khac nhiét tinh dén ndi khong c6 du thoi gian cho chinh ban. Trong
cac moi quan h¢ ca nhan va cong viéc, ban lam cho nguoi khac nhan ra gia tri cia ban va yéu mén ban.

Nghién ctru trudong hop 1

Giam doc Tai chinh

Trudce thang 12 nam 2005, Alexandra Lebenthal 1a Chu tich ctia cong ty Lebenthal and Company,
c6 tru sO tai Phd Wall danh tiéng. Trudc kia, d6 1a cong ty chuyén dau tu va phat hanh chirng khoan
ng, va dudi tam nhin téng thé cua Alexandra, di dugc mo rong trong cac linh vuc quy hd tro, quy
hoach bat dong san, va bao hiém.

Alexandra c6 dugc vi tri nay sau khi ba ngoai co, Sayra, nguoi sang lap va quan ly mdt cong ty da
ton tai hon 60 nam chuyén nhwong cho. Mic du mbi quan tam ban dau cta co 13 tré thanh mot dién
vién, nhung & tudi 31, cd d tro thanh nit chil tich tré nhat ciia mdt cong ty mdi gidi.

C6 dugc nhitng nguoi cing vi tri & Phd Wall danh gia cao, dic biét vé ning luc quang cdo va cung
cd thuong hiéu cta co.



Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang 1a nhirng ngudi c6 tu tudng sang tao triru
twong va c6 kha ning thic ddy san pham va ¥ tudng. Alenxandra cho biét, “Chuing t6i theo ddi chuong
trinh quang c4o da tuyén bd, ‘t6i ¢6 nhiém vu bién ban thanh mot khach hang trong cudc séng, va tat ca
nhitng gi t6i phai 1am 13 dap ung nhu cau cua ban trude tién.”” Coi khach hang nhu nhitng thanh vién
trong gia dinh di tao nén su khac biét vé dich vu khach hang trong cong ty c6 va ching t6 dugc phan
Mau Xanh La Cay cia Alexandra.

C6 thich tao ra tam nhin cho Lebanthal and Company, va mudn bat diu mot cong ty chuyén vé dich
vu tai chinh cua riéng minh nam 2007. Kha nang phan dodn xu huéng twong lai cua Nguot Thudc
Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang bam sinh cta c6 da phat huy rat tot. Chinh kha ning ndy da bao
cho Alexandra cung cdp nhitng san pham méi dé giit cho Lebenthal and Company luén viing manh,
phat trién, va co thé tiéu thu duoc nhiéu san ph'flm Nam 2001, ho da ban cho Tap doan Advest voi gia
25 triéu Do-la My. Nam 2005, Merrill Lynch da mua lai Advest va dat thuong hi¢u Lebenthal cho
phan con lai. Piéu khoan khong canh tranh cta Alexandra da hét han vao giira ndm 2006.

Khi 1anh dao mot cong ty, cd da thé hién kiéu tinh cach cta ngudi thudc nhém Mau quan 1y dan chu
dién hinh. C6 ndi, “T6i mudn nhirng ngudi bao cdo voi tdi cam thdy ho 1a mdt phin co ¥ nghia trong
vi¢c phat trién cong ty, va dinh huong cho t61 nhu mdt nha 1anh dao” Hién nay, c6 cung lam viéc véi
Ngan hang Discount cta Isreal d¢ mé mot cong ty dau tu ching khoan riéng va tiép tuc 1a nguoi dan
dat cho cac nha dau tu.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Tam nhin 14y con ngudi 1am trung tim va duy tdm da thuc ddy tinh cach nhiét tinh cta ban. Ban ton
trong nhu cau va ¥ kién ctia moi nhan vién, gdy anh hudng bang long tin hon 1a viéc kiém soat. Pong
long va hop tac 13 myc tidu ctia ban. Ban t6 ra cam thong va hd tro thich hop véi khd khin ctia mdi ca
nhan.

Phan Mau Vang cua ban dua ra co cau, t6 chirc va dé xuat hanh dong. Ban thuong cam théy lac
quan, chip nhén that bai nhu thir thich méi chir khong mét hét hy vong.

V61 vai tro la thanh vién trong nhdm

Néu mau thuan ca nhan 1am anh hudng dén mot nhom, ban sé& 1a cay cau ndi. Nhing ngu0’1 khac
hiéu 14 ban chi mubn dat duoc nhitng muc dich dé ra. Khong nhirng 1a nha doc tai, ban con truyén ning
luong cho ca nhom bang 1ong nhiét tinh va sy hai hude. Ban thuyét phuc nhitng thanh vién c¢6 miu
thuin trudc day nén ciing nhau hop lyc. Ban 13 ngudi tip trung va ¢6 muc dich, nén hiém khi nhom ctia
ban khong dap ung thoi han.

Hay xem Hinh 6-1 dé biét danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong vi¢c cua ban.

Bay gio hay xem Nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang khac st dung nhirng
diém manh ctia minh trong cac 1inh vuc khac nhau.

Moi truong lam viéc 1y tuong

Alexandra va Terry bi 16i cudn béi nhitng moi truong noi ho c6 quyén kiém soat cic san pham va
dich vu dong gop cho sy phat trién cua xa hoi dudi bat ky hinh thirc ndo. Pay 14 nhitng yéu td chinh
thda méin yéu cau ctia Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viéc, ban hay can nhéc k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 6-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i v6i mot Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh



L4a Cay/Mau Vang 1a cong viéc qua cing thing, canh tranh, va mang tinh chinh trj cao. D6 1a bung bit
nhitng thong tin chi trich, khen thuéng dua trén ning suit. Bau khong khi lanh ling giita nhitng nguoi
quan 1y, nhan vién, va ddng nghiép. Cong ty di 1am ton hai nhitng gia tri cbt 16i ctia ban; cong ty da
boc 10t ca nhan vién va khach hang cua minh.

Pé nhitng Ngudi Hudng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 thé thing tién trong nén vin hoa
doanh nghiép nhu vay, ban phai thudng xuyén kiém ché kha ning giao tiép cubn hit ctia minh thi méi
co thé tdn tai duoc.

Hinh 6-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% thudc tinh nay s& ap dung véi ban. Hay kiém nghiém nhitng diém manh ban da thuc
hién va str dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van. Diéu nay s& gitp ban tranh nhitng cau
tra 101 trung 1ap vo1 nhirng ngudi khac. Ban:

« Kich thich nhitng ngudi khac bang nhirng ¥ tudng xut sac va 1ong nhiét tinh.

« T6 chitc con ngudi va cac ngudn luc.

« Tao dyng tinh than, 1ong trung thinh v ning suat.

« Pao tao nguoi khac rat tot, ting gia tri cua ban dbi véi cong ty theo cap bac.

» Tao ra cic nhom dong thuan, thay do6i cac phong ¢ nhiéu ric réi.

* Suy nghi sang tao; nhin nhan cac xu hudng tuong lai.

« Giao tiép 4n tuong bang cach str dung nhirng tir ngir nhiéu mau sic va dd hoa.

Nghién ctru truong hop 2

Giam ddc ngudn nhan lyc

Terry McGuinness 1a Giam doc diéu hanh ctia mot tap doan quan 1y dau tu quoc té. Ong quan 1y
98 cong ty chuyén vé nguon nhan luc trén toan thé gidi, giam sat mot mang ludi dich vu rong 16n tir
tuyén dung dén nhirng mbi quan hé v4i nhin vién.

Ong nhan thiy kha ning 16n nhit cua minh 13 hudng dan thuc hién mot co cdu to chirc mdi dé dinh
hudng t6t hon cac dich vu vé Ngudn Nhan Luc voi muc tiéu cta cic nhom kinh doanh khac nhau trong
cong ty. Viéc nhitng nhan vién chil chdt bao céo cho éng va nhirng nguoi diéu hanh kinh doanh da 1am
nhitng ngudi quan 1y Nguén Nhan Lyc nay dap wng nhanh hon v6i nhitng van dé kinh doanh. Do vay,
diéu nay lam ting gia tri ctia ho ddi voi t6 chirc, 1am ho quan tAm hon, ¢6 trach nhiém hon va thu lao
cao hon. Terry ciing 4p dung nhing két qua khao sat nhan vién va coi d6 nhu mot phan tiéu chi danh
gia hoan thanh cong viéc hing nim va chia thuéng cho nhin vién quan 1y, qua d6 nang cao tinh than
1am viéc va ning suat.

Theo dudi nhitng van dé mang tinh toan cau cling 12 méi quan tim 1on d6i v&i Nhitng Ngudi Thude
Nhom Mau Xanh La Cy, nhitng nguoi hiéu tong thé cong ty mot cach dé dang. Gap g& moi ngudi &
nhiéu nude lam cho Terry ludn di dau trong cac xu hudng, tip quan qudc té, va nhitng phuong phap
hiéu qua nhat vé Nguén Nhan Luyec.

Noi tiéng vé nhitng k§ ning loi thé ctia minh, 6ng thudng duge dé nghi chu tri cac cudc hop & cap
cao nhit. Ong gigi thiéu va chu tri nhirg budi dao tao phirc tap cho toan bo cac cp bac quan 1y, khién
ong duoc trai nghiém nhitng diéu méi mé nhit vé hoc thuyét danh cho nguoi trudng thanh.

Khi dén thoi diém dé moi ngudi di, 6ng ciing ndi tiéng vé k¥ ning cu xtr véi nhitng nhan vién da
chim dirt hop dong qua nhitng tinh hudng ctia ho va giai thich rd rang, chinh xac nhitng khoan trg cap



ma ho duoc huong. Ong van gin giii voi ho va theo ddi sy nghiép cua ho cho dén khi ho dugc cong ty
khac tuyén dung. Nhiéu ngudi da quay lai cam on 6ng khi ho tim dugc cong viéc moi.

Ngudi Sép Ly Tudng cua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/ Mau
Vang

Tham chi mdt cong viéc tbt cling cO thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vé1 mot ngudi sép tuyét vo1 lai lam cho ban khoé ¢6 thé roi
bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhém Mau Xanh La Cﬁy/Méu Vang dic biét rat hoa hop v6i Nhirng
Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh L4 Cay khac. Nhu’ng sép la nguo1 thugc nhom mau khac, co tinh cach
nhu ¢ Hinh 6-3 ciing c6 thé 14 nhitng nguoi ¢b van tot.

Nhitng cong viéc thu hit Nguoi Huong Ngoai Thude Nhom Mau Xanh La Cay/ Mau Vang

Nhitng cau chuyén cua Alexandra va Terry cho thiy, ban ¢ cac gid tri c4 nhan sdu sic va quan tAm
dén nhu cau cta nguoi khac (d6i voi Nguodi Thude Nhom Mau Xanh La Cay) va coi trong to chie (ddi
vo1 Nguoi Thuoe Nhom Mau Vang).

Hay luu y rang khéng phdi tat cd cac cong viée sau sé thu hit ban, nhung can thira nhan rang mdi
cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dya trén nhitng diém manh trong kiéu tinh cach ctia ban va hép
dan doi v6i mot sé nhom Mau day ¥ nghia voi ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung
no sé& chi ra cac kiéu s¢ thich co ban. Néu nhitng nghé chua dugc liét ké déu cé nhitng kiéu twong ty,
thi co hoi thanh cong cta ban sé& gia ting. Hiy sao chép trong dau ngodc don nhirng diém néu bat tinh
céch theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Hinh 6-2. Mo1 truong lam viéc ly tudng cua Nguoi Hudng Ngoai Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang

Hay so sanh mdi trudng lam viéc hién tai ctia ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhitng mé ta
ndy duong nhu 13 “hién nhién”. Diéu nay khiang dinh ban d3 tric nghiém chinh xdc Mau cta minh.
Nhitng ngudi thuoc nhéom Mau khac, dic biét 1a Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Vang, sé& cam thiy
mdi truong ndy kho chiu va khong phat trién duge. Moi trudng lam viée tét nhit ctia Nguoi Hudng
Ngoai Thugc nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang:

« Hoa d6ng v6i nhitng ngudi 6 thé tin cdy. Chuyén néi xau sau lung va canh tranh ndi bd khong
duoc khuyén khich va nhin nhan 1 v6 bd.

* CO nhitng gia tr1 manh mé phu hgp véi gia tri cua ban. Nhiém vu cua gia tri do 1a san XUAt ra san
pham va dich vu dé dong gop vao su phat trién cta xa hoi.

* Tan dung dugc cac k¥ niang t6 chirc tot cta ban. Nhirng du an cua ban dua vao con nguoi, su
giao tiép va nhirng k¥ ning to chirc cling mot lac.

« Phéi c6 trach nhiém d6i v6i du an ctia ngudi khic. Ban hiéu duoc tong thé cong ty va co kha
ning kich thich nhitng nguoi khac vé diéu d6. Khi lam viéc qué 1au trong mot du 4n cuta ai d6, sy mién
cudng ctia ho ¢6 thé khién ban c¢6 cam giac nan chi va khong hai long.

« Cung cip nhitng kinh nghiém hoc hoi méi. Ban phat trién do sy dao tao ctia cong ty hodc rén
luyén bén ngoai. V&1 cong viéc, ban nhiét tinh quang cdo nhirng san phém hoac dich vu mé1, hoc hoac
day nhitng cong ngh¢ mai, tao lap cac chién luoc quang cdo, kham pha thi truong méi hoac yéu cau
dao tao thuong xuyén.

« Vin héa cong ty két hop nhitng yéu to trén 1 manh dat mau md doi véi su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc ny hién dang duoc tién doan c6 mirc luwong cao hon



binh thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dya trén dir liéu dugce cap nhat lién tuc do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web O*NET,
http://online.onetcenter.org/.

Hinh 6-3. Nguoi sép 1y tudng cia Nguoi Huéng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

« C6 hiéu biét sau rong.

« H6i ban vé tim nhin ctia ban ddi v6i dy an, cong ty hodc cong viéc cua ban.

« Pua ra nhitng ¥ kién phan hoi tich cuc va nhin manh nhitng linh vuc ma sép dong ¥ v4i ban.

« C6 to chirc va gitr 101 hira - mot hinh mau tt trong vai trd 1anh dao.

« Chia sé cung ban nhitng gia tri dé cai thién thé gidi.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a ndm trong danh sach dan dau 100 cong viéc ¢
mirc lwong cao nhit dya trén mic luong trung binh dugc tra cho nhitng nguoi ¢6 ndam ndm kinh
nghiém nhung khong bao gém céc cong viéc khong co théng ké vé muc luwong nhu “chi doanh
nghiép”, hodc khong dugc cong khai nhur “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhap ting trén mirc trung
binh trong vai nam toi.

Kiéu chir in dm va nghiéng cho thiy nhirng cong viéc vira c6 lwong cao hon va vira cé tiém
nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 12 ¢6 nhitng ngudi v4i tinh cach cta tit ca nhirng nguoi thude cdc nhom Mau lai thanh dat
trong moi cong viéc. Nhung voi nhitng céng viéc khong 1y twdng, ban van co thé toa sang bang cach
tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.

Nghé thuat/ Truyén thong/May vi tinh/Quang co

Giam dbc quang cdo va xic tién thwong mai « giam doc nghé thuat « nghé s§  nguwoi ché ban
in dn * chuyén vién xuat ban sach * giam doc truyén thong doanh nghiép * nkha thiét ké trién lam
bién tdp/san xudt phim * hoa si/thiét ké do hoa * trang tri néi that « giam déc tiép thi qua mang
giéi vin chuong « ngudi 1ap chuong trinh truyén thong  nguwoi trung bay hang héa « chuyén gia thiét
ké truyén théng da phwong tién « giam doc bao tang * giam doc/chuyén gia quan hé céng chiing
thiét ké kiéu dang/trang phuc/trién ldm « nha san xuat truyén hinh/san khau « bién tip trang
web/giam doc nghé thuat (say mé linh vuc truyén thong, dua trén ki ning ngon ngit xuat sic, giao
tiép théng qua trinh dién d6 hoa, quan 1y hinh anh doanh nghiép).

Kinh doanh/Quan 1y

Nhan vién ké toan  nhdn vién ban hang/gidm déc tw van » giam doc truyén thong doanh nghiép
« gidm doc hanh chinh + giam ddc ngudn nhan luc * nha tim 1y vé thuong mai * chuyén gia tiép thi (¥
twdng/dich vu) « giam doc nhom/don vi » tu van phat trién t6 chirc * ngudi phong van tuyén dung
chuyén gia dao tao va phat trién (thuc day moi quan hé thiét yéu cho cong ty, phat trién dong nghiép,
str dung nhitng k¥ ning giao tiép va ki ning s truong).

Gi4o duc

Nha quan Iy gido duc * c6 van hudng dan « diéu phoi vién gidng day « nha tam ly/gido vién/gido
sw trong truong hoc [tét ca cac linh vuc: ngh¢ thuat, kich, tiéng Anh, khoa hoc nhan van, ngdn ngfr,



gido duc dic biét] « nguoi lam cong tic xd hoi hoc dudng (giup nhitng ngudi khac phat huy hét tiém
nang cua ho, tic dong dén su kién nhin).

Khoa hoc strc khée/Tam ly

Bdc sy cham séc sivc khde chon loc * nha tam Iy /chuyén gia tam than vé lam sang « béc sy da
khoa « diéu dudéng sirc khoe tai nha * bdc sy néi khoa/nha nghién ciru y hoc *bac sy chuyén khoa
mit * bdc s nhi ¢ phu td bdc sy ° chuyen gia vé ngén ngit * bdc sy tri liéu [hon nhan nghé nghiép,
st lam dung dugc chat] (moi tru’ong dong nghia voi nhu:ng gia tri, nhung hiéu biét vé ngudi khic, nhan
thirc dugc nhitng cach giai quyét van dé méi, tac dong dén sy kién nhan).

Luat

Ludt su [tré em, thong tin & truyén thong, cac mdi quan hé ndi by, modi trudong, s¢ hitu tri tu¢, uy
thac va bat dong san] * ngueoi hoa gidi (hiéu dong co cua con ngudi).

Dich vu xa hoi

Hudn luyén vién [cOng viéc, cudc sdng] e fir van [nghé nghi¢p, cham soc tré em, ho tro tim viéc,
muc vy, lam dung dugc chét] * nguo1 gay quy/nguoi van dong tir thién ¢ giam déc/tw van to chie tir
thién * nha lanh dao/gido duc tén gido * giam doc dich vu cham soc strc khoe ban ngiy cao cip *
ngueoi lam cong tae xd hoi/giam doc dich vu cong dong (can nhitng k¥ ning t6 chue tot, xac dinh muc
tiéu, va sur dung tat ca ngudn luc, giip d& nhirng nguoi can chung, lam vi¢c theo gia tri cua ban, cai
thién thé gidi).

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Buddy Coleman (mdt trong nhitng khiach hang ctia tac gia) da ban bao hiém duoc muoi 1am nim
cho mot cong ty hang dau. Ong thuc sy thich gip g& khach hang va tu hio rang ong da giup ho dinh
hudng tuong lai cua minh mot cach tich cuc.

Sau mudi 1am niam, ong khong con du thoi gian dé thuc hién nhitng cong viéc dé nita. S6 lwong
cong viéc gidy to di ting nhiéu trong nhitng nim qua, mot viéc ma Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Mau
Xanh L4 Cay/Mau Vang cam thay ngot ngat. Giai quyét nhitng sy kién cu thé va cac cau hoi dya trén
nguyén tac thuc tién da lam 6ng kiét stirc. Ong khao khat mot cong viéc nio d6 (bat ké 1a cong viéc gi)
chtt trong hon vé tong the phit hop véi Nguoi Thude Nhém Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang clia 6ng.

Tai mot cuoc hop vé tO chirc ban bao hiém chuyén nghlep, ong rat ngac nhién khi biét rang V1 giam
dbc 1au nam sap vé huu, va dang im mot ngu’m thay thé. Buddy ngay 1ap tirc bay t6 mong muon cua
minh 1a mot thanh vién dy bi va 6ng duoc khuyen khich ndp hé so. Hién nay, 6ng hudng nhirng nd luc
clia muoi hai tinh nguyén vién va oc sang tao cua Nguoi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang dé
viét muc Xu Hudng Tuong Lai hang thdng cho ban tin hao nhoang cua to chirc. Ong di 1am ting s6
luong cac su kién ctia hoi vién 1én 50% va dich than tham dy modi su kién, diéu kién chi 1a khién
nhitng ngudi giao tiép voi Ngudi Thude Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang luon cam thiy himg thu.

Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang déu c6 thé an chira mot
loat cac diém han ché gidng nhau lién quan dén cong viéc. Mot s6 diém han ché ban c6, mot s6 diém
thi khong. Hiy giam nhitng han ché bang cach tip trung vao diém do, roi chon nhirng hanh dong hiéu
qué hon va tao chung thanh thoi quen. (Nhitng goi ¥ dé thyc hién viée trén dé & trong ngoic don dudi
day). Ban:



» Tranh mau thudn va dbi dau. (Ban cho 13 mau thudn va chi trich huéng vao ban va tu bao vé bang
cach lé‘n trg'lnh. Thay vi lam nhu"véy, hay duong dau véi nd. Hay tao mdt vo boc day hon bang cach co
xat nhiéu lan, dya trén nhirng di€u kién ctia ban.)

* C6 y dinh khong t,hl‘J:aNnhén nhitng nhan vién khong hgém thanh cong viéc hoac nhitng ngudi
bqn/ngu@i than co stc hép dan. (Bung bo qua 161 canh bao rat nh@ trong ban. Hay nhd cum tu né}y va
thang than bay ‘gé: “To1 thay ban [lém/~kh6ng lam] viéc X. T61 muon nd1 modt diéu gi do6 luc nay dé€ ban
dirng nghi t61 dong v v&i viéc dang diénra.”)

*Duara nhirng quyét dinh quan trong dua qua nhiéu vao t,inh cam (y€u quy hay ghét bo) ma khong
can cu day du vao sy kién, con s6 va nghién cuu. (V61 quyet dinh quan trong tiép theo, hdy ty dinh
hudng theo tinh cam cua ban nhu binh thuong. Sau do hfi,y tap trung vao mot vai nghién ctru - chi la
nghién ctru nho thoi! Tap hop vai su kién va nhitng con s0. Hay xem di€u gi xay ra khi ban coi day la
mot dir li€u moi.)

. C6 thé choc tire nhitng ngudi khic bang cach to Ta dao duc. (Néu ban dang }én mit, hily tu kiém
ché véi cau n(')i,: “Va bay gio, minh s€ ra khoi buc dién gia! Nhung cac ban c6 dong y khong? Ban s€
xur 1y n6 nhu thé nao?”)

Ban dang tim viéc - Diém manh, Diém yéu va Piém han ché

Nhu:ng Nguoi Hu:ong Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang cé nhu’ng k¥ nang con
IlglIO’l noi trdi. Nhiéu ngudi phong van thuoc Nhom Ngu(n Mau Xanh La Cay khién ban cam thay co
thé hoa dongqngay lap :cu:c. Nhung véi nhitng nguoi phong van thude cac nhdém Mau khac, ban can chon
lyra nhitng kiéu giao ti€p khac nhau.

Nhing kha nang bam sinh cho phép ban:

« T6 chirc va thuc hién mot chién dich nghién ctru cong vigc téng thé.

* Lap mang ludi rong khép dé dan dau.

« Gay 4n trong v4i ngudi phong van ban bang nhitng k¥ ning giao tiép bang 1o va su tu tin.

* St dung kinh nghiém trude day cua ban vao linh vyc hodc nhiém vu moi.

Pé tranh nhitng diém han ché ctia minh, ban can:

« Kiém tra toan bo céac su kién vé mot vi tri ngoai viéc chi dua vao kha ning truc giac.

« Tri hodn dua ra quyét dinh cho dén khi d4 suy nghi chin chin.

* Khong bac bo vo1 tu cach ca nhan.

« Khong qua dé tinh khi thao luan cac khoan thu lao. Coi cac quy trinh nhu choi mét van cd dé gia
tang ca sy ton trong va khoan thu lao.

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay/ Mau Vang

Ban sé& c,ém thdy hoa déng ngay dugc voi nguoi phéng van c6 Mélu gan giéng voi Mau cia ban.
Tuy nhién, néu ngud1 phéng van ban duong nhu ¢6 ki€u mau tuong doi khac, hay str dung nhitng goi ¥
trong ngodc don.

Theo kiéu tinh cach bAm sinh cua minh, ban s&:

« Thé hién sy nhiét tinh va quan tAm cua ban than (Hay 1am b6t di sy thd o cta nguoi phong vén).

« Nhan rpanh tong quan t’ruc’rc va bot chi trong Qén nhirng chi tiét vé kinh nghiém va myc dich cua
ban. (Mot s06 nguo1 phong van th,ich trinh bay liér} tiép hoac t~heo trinh ty. Hay dé ho thyc hién; luu y 1a
trong treong hop ngudi phong van 1a nguoi cu thé va thuc tién, tranh sir dung cac suy nghi phuc tap va



ngdn ngit an du.)

« CH gang xac dinh cac mdi quan hé cang nhanh cang t6t. (Néu ngudi phong van chiao don ban niém
nd va ¢ nhiéu birc anh c4 nhan trong phong lam viéc cua ho, hay thé hién tinh cAch ty nhién cua ban.
Néu ho chao don khong nhiét tinh 1am, thi ngudi phong van duong nhu hay phan tich va c6 vé xa cach,
chudng hinh thirc. Hay CHI tap trung vao tra 101 cac cau hoi mot cach ngan gon, stc tich.)

« Tranh nhitng cha dé gay mau thuan. (Hay tap tra 101 nhitng cau hoi kho trudc, chang han: Tai sao
ban lai tir bo cong viéc hién tai? Piém yéu ctia ban 1a gi? Sép cii cia ban s& noi gi vé ban? Ban c¢6 kha
nang quan ly tai chinh khong?)

« C6 nhitng ric rbi trong phong van luong va cac van dé tai chinh khic. (Hay nghién ctru mirc
lwong canh tranh va muic phac loi co ban. Néu ban c¢6 mdt hd so xin viée tot, dung ngai dua ra yéu
cau cao hon nhu, “Véi nang luc cua to1, to1 mubn X.” Néu ho van chi tra ban mirc thép, hay ro1 bo
cong ty d6. Ban s& thiy t6n trong chinh minh, va ban ciing c6 thé s& nhan dugc dé nghi nguoc lai.)

* Hay dap g khéo 1éo trong moi tinh huéng va phan tng nhanh; n6i nhiéu hon nghe. (Tich cuc
lang nghe 13 yéu t6 quan trong dé h1€u cac uu thé clia ngudi phong van. Hiy chuan bi mot danh muyc
cau hoi quan trong v4i ban, va c6 vé gan gidng voi cau tra 101.)

Tét roi, bay gio hiy lam mdt viéc gi d6 trong nha. Sau d6, hiy kiém tra Chwong 19, Tong quan vé
Nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Vang, roi doc can thin Chuong 3, Chuyén tham Cong ty Prism, dé
biét vé cac diém manh ciia nhitng ngudi thudc nhom Mau khac. Gidng nhu tat ca nhirng nguoi thudc
cAc nhom Mau, ban can biét nhitng diém manh cta nguo1 khac, va ban co thé khuyén khich ho lam viéc
cho ban néu ban biét diém manh d6 & chd ndo va cach khai thac chung. Hay doc Chuong 24 dé biét
cach nhan biét nhitg nguoi thudc cdc nhom Mau c6 thé gitip ban tt nhat.



Chuong 6. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau xanh la cay/mau vang

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY, ban con 1a
ngudi co nhitng dic diém tinh cach thir yéu manh mé cua Ngudi Thuoec Nhom Mau Vang. Va ban da
trac nghiém 1a Ngudi Huéng Noi Mau Q, diéu ndy c6 nghia 13 ban di nghi ngoi dé hdi phuc mot minh,
chir khong cung v6i nhitng nguoi khac. Cac thanh vién trong nhom Mau cua ban 1a sy két hop ky la
gitta tinh s6i noi va rut ré. Ban chia sé trudc tién voi nhirng nguoi than thiét nhat, va khong chia sé qua
nhiéu vé&i nhirng nguo1 khac cho dén khi ban théy tin twrong ho. Ban co su hiéu biét siu sic vé con
ngudi va thich tha véi viée giup ho phét trién. Mic du 1a nguoi hay 1y twdng hoa, ban ciing c¢6 kha
ning t6 chirc va theo dudi cac du 4n dén cung,

Tong quan vé ban

Sy hiéu biét bang truc gidc, su nhin xa trong rong va tinh thuong nguoi 1a nhitng dic diém cta
nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhoém Mau Xanh La Cay/Mau Vang, ho xuat sic trong thau hiéu va
thuc ddy nhimg ngudi khac phat huy tdi da kha niang cua ho. Ban c6 nhu cau tha thiét vé nhitng mdi
quan hé¢ déng cam, nhung nhom ban than ctua ban rat it 6i. Bé ngoai co veé lanh nhat va kho g?ln, ban
che gidu nhitng cam xGic manh m& v4i nhitng ngudi ban yéu thwong va cac gia tri cia minh. Khi nhirng
gia tr1 nay b1 vi pham hodc nhirng ngud1 nay de doa ban, ban s€ lam cho hg kinh ngac bﬁng viéc trut
b6 ban tinh diu dang va tré nén nghiém khic, doi hoi khat khe, va ghé gom.

Vi 12 mot ngudi quan sat tinh t& va sau sic, ban biét diéu gi s& thiic ddy nhitng nguoi khac. Ban co
tai xir 1y t6t nhitng tinh hudng quan trong quanh ban. Lé théi hing ngay kiém ché ban, nhung ban cir
song theo cach ctia minh va lam nhirng gi ban phai lam.

Ban can mot moi trudng hoa dong dé tinh sang tao va nhitng ki ning giao tiép dugc st dung dé to
chirc va truyén cam hing. Ban thich tha thé hién “tri tué cam xtc” trong nhitng hoan canh phu hop. Rat
trung thanh véi moi ngudi, céng viéc va nhitng to chirc minh yéu thich, ban ciing mong mudn nhan lai
dugc su trung thanh va ung ho twong trng.

Moi ngudi coi ban 12 nguoi kién nhin, sang tao, tin tim, cuong quyét va co gi d6 khé hiéu. Trong
cac mbi quan hé, ban thé hién sy dong cam va qua quyét, két ban v4i nhitng ngudi ban cam thay quy
trong va yéu mén. Nhitng mau thuin & ca noi lam viéc va & nha 13 nhirng van dé kho giai quyét va sé
phdt 16 di chimg ndo c6 thé.

Nhirng Nguo1 Hudng Noi1 Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang rat lich thi€p, phtrc tap va co
tai an ndi. Mot vai tor ngt md ta dao dirc nghé nghi¢p cua ban la tan tam, dinh huéng muyc ti€u, ngan
nip, nghiém khac, cham chi va day tham vong. Ban 12 ngudi quyét doan va thudng voi vang, nén nong
vi bat ky ai ngan can ban dat dugc cac myc ti€u. Ban co thé giau tham vong dén murc 1am viéc tan
tAm hon nhiéu so v&i yéu cau thuc té.

Séang tao va hiéu biét sau sac, ban c6 kha ning du doan cac khuynh hudng. Diéu niy ciing cho phép
ban giai quyét cac van dé theo nhirng cach thirc méi.

La mdt Nguo1 Hudong NoO1, ban cam théy mét mo1 va hay cau kinh khi 1am viéc trong moi truong
cong cong hodc khi van dé riéng tu ctia ban khong duoc ton trong. Nhung ban quan tim dén nhirng



ngudi khac nhiét tinh dén ndi ban gip rac rdi hodc khong con chut thoi gian nio cho ban than dé nghi
ngo1 nira.

Nhitng ngudi ban khong thich 13 nhitng nguoi thién can, thd 16 hodc xam pham doi tu ctia ban. Khi
tirc gian, ban trd nén chi trich va doi dau. Trong thoi gian con lai, ban cu xir v&i nhitng ngudi nay tot
hon. Cubi cling, ban cling nhan ra rang ban khong c6 nghia vy phai gitp d tit ca moi nguoi.

Nghién ctru truong hop 1

Phé Chu tich tap doan, quan h¢ cong chiing, cham soc strc khoe.

Maggie Hoffman 13 bac thdy trong viéc quan 1y nhan thirc. Sy hiéu biét vé nhitng mdi quan hé cong
chung cua ba phat huy tac dung hang ngay & cong ty Quan h¢ cong chung Porter Novelli co6 try s¢ tai
New York, chuyén danh gia va quan Iy nhitng ¥ kién cta cac nhom va c nhan quan trong véi khach
hang cua ba.

Mic du cong viée cua ba 1a lam cho khach hang t6t hon, nhung Maggie khong hé noi dén mdt trong
nhitng phuong phép thanh céng - ma ching tdi biét dugc tir nhitng nhan vién cua ba. Ho ty goi minh 1a
MITs - Maggie In Training. (Maggie Pao tao).

Mang tinh cach cta Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang, Maggie da lam rat tt ba
viéc. Ba nhan thire 16 nhitng khuynh hudng twong lai va tién hanh nghién ctru ¢ chit lwong dé minh
chirng nhitng tién dodn ctia minh. Ba 12 ngudi giao tiép t6t voi ca khach hang va nhan vién. Cudi cung,
ba ludn tap trung tdi da hoa nhitng gio 1am viéc hiéu qua va kha ning san xuat dong thoi tranh gy ton
hai strc lao dong cua nhan vién.

Nhitng ngudi 1am viée v6i ba nhan thiy, “Ba 4y 1a ngudi rat biét co cau trong cach dua ra cong
viéc va cach suy nghi khién cho moi viéc sé& trdi chay,” Pay 1a nhitng dtrc tinh cu thanh Mau Vang
ctia ba. D6i v6i phan Mau Xanh La Ciy, Maggie néi, “Diéu lam t6i thoa min nhit 13 biét nhirng ngudi
trong nhom ctia t6i phdi hop an ¥, hing thi va vui ve.”

Nhu’ng d6ng nghiép ctia ba cho biét, Maggle 12 nguoi hiéu vé nhom cta ho voi nhitng khach hang
mudn tu van kinh doanh va ngudn lyc. Pay 1a diéu la ky trong nganh quan hé cong chung va khang dinh
sy tin nhi€ém trong cong vi¢c cua ba.

Maggie rat cang thang khi tham gia cac hoat dong nhom ma khong dugc sap dit can than. Goi dién
day ngiu nhién va tham do, hoat dong dudi ap luc cta thoi gian kéo dai va quan 1y con nguoi trong
subt cac giai doan khuing hoang 1 nhitng tinh huéng cong viéc wa thich nhit cua ba. Khi ndm duoc
chién lugc dtng cho khach hang hodc mat hang cu thé, ba cam théy nhu duoc tiép thém sinh luc.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Lam viéc chim chi dé bién nhitng ¥ trdng thanh hién thuc” 1 cau thin chi cta ban. Ban thiy tim
nhin 1y twdng hoa cua twong lai (thudng xa qua mirc ngudi khac co thé tudng tuong duoc) va cd ging
dé bién no thanh hién thyc. Tiéu chuan ciia Nhitng Nguoi Hudng Noi Thuoc Nhém Mau Xanh La
Cay/Mau Vang 1a xay dung su dong thuin va hop tic thong qua sy tin tuong chir khong phai sy kiém
soat. Banduaray kién, 1am ndi bat nhitng diém tdt nhit ctia moi nguo1 qua sy danh gia cao va ung ho.

Hoan toan tu nhién va g?m nhu vo cung tan tuy voi cong viéc, ban cé tinh liém truc doi voi nhitng
cong viéc minh lam. Ban 1a hinh mAu ndi trdi, truyén cam himg cho nhitng nguoi khac huéng dén
nhitng dinh cao nhat. Nhung ban khong chi ngdi trong phong 1am viéc va mo tudng; ban ra ngoai, dit
nhirng co ciu va to chire thuc tai vao dting chd cta nod dé gianh duoc muc tiéu cia minh. Chép nhan



that bai chi don gian 13 nhitng thtr thich mdi, d6i khi ban cam thdy ngac nhién khi phat hién ra nhitng
cach thirc mdi tot hon dé dat dugc muc tiéu. Khi céc déng nghi¢p gap kho khan trong cong viéc hoac
van dé riéng tu, ban sat canh cung ho vdi cac cach thirc phu hop.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Vi myc dich ctia ban 13 hoa dong, nén ban 1a cau ndi (thudong bang sy hai hudc) gitta nhitng phe
mau thuan. Cht trong dén két qua va dua ra két cau dé dat duoc két qua do. Ban dua ra nhitng ¥ tuong
phurc tap, lam cho mo1 nguoi théy budn cudi vé y tuong s€ dugc thyc hién, va truyén cam hirng khién
ho nd luc hét sic trude khi ngurng viéc cuoi cot lai.

Mac du dinh hudng cam xac rat tot, ban co phﬁn thuc tién. Ban dap tng thoi han va bao dam
nguon nhan lyc va vat luc khong bi 1ang phi.

Ban c¢6 thé 1am nhitng ngudi cting nhom tirc gian vi cham choc nhitng ¥ kién khong duoc chia sé
bo1 nhitng nguoi con lai trong nhom.

Hay nhin vao Hinh 7-1 vé danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua ban.

Hinh 7-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhitng diém manh nay s& ap dung cho ban. Hay tric nghiém nhiing diém ndy va van
dung chung trong hd so xin viéc va cac cudc phong van cua ban. Viéc nay s€ khién ban khac biét so
vO1 nhitng trng vién khac. Ban:

« La nguoi khong thue té; ban c6 thé nhan thiy nhitng khuynh huéng va kha ning anh hudng sau
rong clia cac tinh huéng,

« Huan luyén va tu van nhitng nguoi khac rat tot, dua ra nhitng nhan xét khon khéo.

« T6 chire tt cac du an va dam bao hoan thanh dung thoi han.

* Nhin ding nguo1 dung viéc.

« Thiy dugc nhitng cach giai quyét vin d& mdi va trinh bay giai phap rd rang.

Bay gid hiy xem Nhiing Nguoi Hudng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Vang sir dung nhitng diém
manh ndy trong nhirng linh vyc khic nhau nhu thé nao.

Nghién ctru truong hop 2

Tu 1am chu, hanh nghé doc 1ap

Michele Frank 1a mdt nhan vién 1am cong tac xa hoi trong linh vuc y t& duoc cap phép hanh nghé
tai thanh phd New York. Trong mudi mot nim, co di tip trung gitp d& nhirng cip vo chdng va ca nhan
co su lo léng, trAm cam va gap van dé trong cac mdi quan h¢.

Michele dic biét thich lang nghe khach hang va cam théy d6ng cam v&i ho - mot gid tri chinh ctia
Nguoi Thude Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang. C6 thiy that ¢ y nghia khi glup nhitng nguoi khac
g1a1 quyét cac van dé cua ho qua st dung kha niang nhan biét bang truc gidc rat tot cia minh. “That 1a
phan khoi khi ho ké lai rang ho cam thay cuc ky thiu hiéu va an toan trong qua trinh tri lidu véi t6i.
T6i cam thay chac chac rang kha ning truc gidc cta toi rat cé gia tri.” Co thuc su hai 10ng khi str dung
kha ning dong cam dé gitp khach hang nhan ra nhitng giai phdp mdi cho cac van dé; vé ban chat,
nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 thién hudng 1am bat ky diéu gi dé gitp
nhitng ngudi khéc phat huy duogc toi da kha ning cta ho.

Pién hinh véi nhém Mau ctia minh, Michele khong thich cong viéc hanh chinh. La mot nguoi cung
cép dich vu cham soc strc khoe duge quan ly, co nhan théy tinh chat ti mi, dua trén thyc té va lap di



lap ldp lai ctia cong viéc gidy to 1am co rat cang thing nhung ¢6 da str dung nhitng diém manh cua
Mau Vang dé t6 chirc va tip trung vao cong viéc.

Moi truong lam viéc 1y tudng

Mbi trudng 1am viée 1y trdng cho phép ban dong gop vao su phat trién lanh manh ctia x3 hoi dudi
bat ky hinh thirc nao, gidng nhu Michele Frank. Ngoai y nghia d6, ban con cam thay minh that ning
dong!

Khi c6 mdt thu moi lam viée, hay can nhic k¥ ludng theo danh muc & Hinh 7-2.

Kiéu van héa lam viec KHONG PHU HQP NHAT d6i v6i Ngudi Hudng Noi Mau Xanh La
Cay/Mau Vang 1a cing thing, qué canh tranh va mang tinh chinh trj cao. O day dong luc sang tao s& bi
de bep, va nhitng Nguo1 Hudng No1 Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang tré nén hay chi trich
va day phong thi. Nguoi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang khong thé chiu duoc
bat ky van hda cong s& nao ma san ph'flm hodc dich vu boc 16t strc luc cua nhan vién va xic pham
khach hang. Ban rat muén duoc dong gop tich cuc cho thé gidi. Yéu cau chu trong qua nhiéu dén chi
tiét hodic qua phan chia cip bac va ¥ thirc vé dia vi ciing 1a thir vin hoa 1am viéc huy diét tinh sang tao
va ning suit 1am viéc cta ban.

Khi nhirng Ngud1 Hudng Noi1 Thuoc Nhém Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang lam vi¢c trong van hoa
doanh nghiép khong 1y tudng nhu vy, kha ning 1am viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong
cong vigc.

Hinh 7-2. Moi truong lam viéc ly tudng cua Nguoi Hudng NOi Thuoc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Vang

Hay so sanh mdi trudng 1am viée hién tai clia ban voi nhitng md ta dudi day. Hay kiém tra tat ca
nhitng chd ban khoanh 13 ding voi minh. Ping thit vong néu nhitng md ta ndy dudng nhu qua “rd
rang”. Piéu d6 khang dinh ban d3 tric nghiém diing mau ctia minh. Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau
khac, ddc biét 1a nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi, s& cam thdy moi trudng nay khong
thoai mai va khong hiéu qua. Mdi truong lam viée tot nhat cua Nguoi Hudng Noi Thude Nhém Mau
Xanh L4 Cay/Mau Vang:

* Theo chu nghia quan binh, c6 thé du doan duoc, va ngan nép.

« C6 nhitng ngudi co thé tin tudng duoc.

« C phan thuéng cho sy sang tao.

« La nén vin hoa voi nhirng gia tri bén ving va san sang dau tu cho su phat trién ctia nhin vién.

« San xuit ra cac san pham va dich vu dong gép vao su phat trién lanh manh cua x3 hoi.

* Tao co hoi lam viéc trong nhiéu hoat dong khac nhau.

* Trao quyén kiém soat va trach nhiém d6i vai nhitng du an ban phu trach.

« Thuong cho nhitng k¥ ning t6 chirc phat trién tot.

« Khong ap dit nhitng cong viée gidy to khong c6 muc dich.

« Cho phép c6 khoang thoi gian yén tinh, dua ra phan hoi, va khong gian lam viéc riéng tu.

Nguoi sép 1y twong cia Ngudi Hudng Noi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Tham chi mdt cong viée t6t ciing c¢6 thé 1am ban nan long khi 1am viéc véi mot ngudi sép khong
phtl hop; mot cong viéc binh thudng vi mot ngudi sép tuyét voi cling 1am cho ban kho c6 thé roi bo
cong ty. Nhitng Nguoi Thuoc Nhéom Mau Xanh La Cay/Mau Vang dic biét rat hoa hop voi Nhing



Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay. Nhung sep thuoc kiéu ngudi cta cac Nhom Mau khac ¢6 tinh
cach nhu ¢ Hinh 7-3 cung c6 thé 14 nhitng nguoi ¢b van tot.

Hinh 7-3. Ngudi sép 1y twong ciia Ngudi Huéng Noi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Hay tric nghiém xem néu sép ciia ban:

* C6 tinh chinh tryc cao.

* Chia sé cac gia tri cua ban.

« C4 nhan hoa mdi quan h¢ cua ban.

« Ho tro nhan vién vugt qua nhitng trd ngai.

* Bao v¢ ban khoi nhitng &m muru noi cong sé.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng No1 Thuoec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Giéng nhu Lonnie va Michele, ban bi thu hat nhat véi nhitng cong vi¢c thtra nhan su sang tao cua
ban hodc gitp d& nguoi khac trudng thanh va phat trién. Nhitng Nguodi Hudng Noi Thude Nhom Mau
Xanh La Cay/Mau Vang can lam viéc véi nhiing ngudi co thé tin tudng duoc. Lam viéc mot minh hodc
v6éi mot nhdm nhd 13 tot nhat, cho phép c6 duoc thoi gian yén tinh va khong gian riéng.

Can luu y rang khong phai tit ca cac cong viéc sau sé thu hut ban, nhung phai thira nhan rang mdi
cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dua trén nhiing diém manh trong kiéu tinh cAch ctia ban va hép
dan d6i v6i mot s6 luong dang ké trong nhom Mau ciia ban. Pay khong phai 14 mot danh muc tong thé,
nhung nd s& chi ra nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chua duoc liét ké dua ra nhitng kiéu
twong ty, thi co hoi thanh cong cua ban ting 1én. Hay sao chép trong ddu ngoic don nhitng diém néu
bat tinh cach theo kiéu Mau s& tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao hon mirc
binh thudng va ¢6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duogc cap nhat lién tuc do
Phong Lao dong va Cuc Théng ké Lao dong My cong bd trén trang web O*NET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir dim chi ra nghé nghiép duoc coi 1a trong danh sach din dau 100 cong viéc c6 mirc
lwong cao nhat dua trén mirc luong trung binh dugc tra cho nhitng ngudi cd ndm ndm kinh nghiém,
nhung khong bao gdm cac cong viéc ma khong co thong ké vé mirc lwong nhur “chit doanh nghiép, hoic
khong dugc cong khai nhr “dién vién”,

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhap ting trén trung binh
trong vai nam tdi.

Kiéu chir in ddm va nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va co tiém ning ting
thu nhdp cao.

Luu y 13 ¢6 nhitng ngudi thanh cong ¢ tinh cach thude bat ky nhom Mau nao & tit ca cac loai cong
viéc. Vi nhitng cong viéc khong 1y twong, ban van c6 thé tda sang bang cach tao mot vi tri thich hop
cho riéng minh.

Nghé thuat/Truyén thong/Mdy vi tinh

Giam doc quang cdo va xic tién thwong mai * giam doc nghé thuat * nghé s§ * chuyén vién xuat
ban sach  nguoi ché ban in dn « nha thiét ké trién lam « bién tdp phim  hoa si/thiét ké do hoa +
trang tri ndi that « giam doc tiép thi qua mang/quan hé khdach hang  giGi van chwong » ngudi 1ap
chwong trinh truyén thong  nguwoi triung bay hang héa « chuyén gia thiét ké truyén théng da phwong



tién * giam dbc bao tang « nha soan nhac/giam dbc * nguodi viét tiéu thuyét « giam ddc/chuyén gia
quan hé cong chiing * thiét ké kiéu ddang/trang phuc + phién dich « nha san xuit truyén hinh * bién
tap trang web/giam d6c nghé thuit (cin co su say mé linh vuc truyén thong, thudng lam viéec mot
minh, c6 kha ning sang tao, kha ning ngdn ngit xuit sic.)

Kinh doanh/Quan 1y

Giam ddc truyén théng * nhan Vién tu van ban héng (thién vé san pham hiru hinh hon) gidm doc
hanh chinh « ngwoi phong vin tuyén dung glam doc ngudn nhin le * nha tam Iy vé thuong mai *
chuyén gia phan tich viéc lam e chuyen gia tiép thi (¥ twong/dich vu) « tw van phat trlen to chirc
echuyén gia ddo tao va phdt trién (gitp nhitng ngudi khac dat dugc tiém ning cua ho, can su khéo
1¢0).

Giao duc

Nha quan 1y gido duc * diéu phdi vién giang day * ngudi quan 1y thu vién « gido vién [tdt cd cdc
[inh vue -ngh¢ thuat, kich, tiéng Anh, khoa hoc nhan van, ngdn ngit, nghién ctru xa hdi, gido duc chuyén
biét] » gido su dai hoc (gitp nhitng nguoi khac dat duoc kha ning cua ho, tic dong dén su kién nhin).

Khoa hoc strc khoe/Tam ly

Bdc sy cham séc sikc khde chon loc » nha tdm Iy/chuyén gia tAm thanvé ldm sang * bdc sy da
khoa * bac sy chuyén khoa mit « bac sy nhi ¢ phu ta bac s§ echuyén gia vé ngén ngir * bdc sy tri
liéu [hon nhan, nghé nghiép, lam dung duoc chat] (mdi truong dong nghia véi nhitng gia tri, nhitng
hiéu biét vé nguoi khac, nhin thirc dugc nhitng cach giai quyét van dé moi, tac dong dén sy kién
nhan).

Luat

Ludt sw [vé tré em, bat dong san, thong tin & truyén thong, mdi truong, so hitu tri tué, va nghéo
d6i] * nguoi hoa giai (kha ning 6 chue, gitip d& ngudi khac, 1am cho thé gidi tot dep hon).

Dich vu xa hoi

Hudn luyén vién [cong viéc, cude séng] « tur van [nghé nghiép, chim soc tré em, hd trg tim viéc,
muc vu, lam dung duoc chit] * nguoi gy qui/ngudi van dong hién phap « giam dbc/tu van t6 chic tir
thién * nha lanh dao/gido duc ton gido ¢ giam dbc dich vu chim soc stre khoe ban ngay cao cép * nguoi
1am cong tac xa hoi/giam dbc dich vu cong dong (can nhirng ki ning t6 chire tot, xac dinh muc tiéu, va
str dung tit ca ngudn lyc, gitp d& nhitng ngudi can nhu cau d6, 1am viée pht hop véi gia tri cta ban,
cai tao thé gidi).

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Mikao (mot két hop c6 hu cau tir nhitng khach hang cua tac gia) 16n 1én trong mot gia dinh luyén
tdp yoga hang ngay va di bd vao cudi tuan. Tir khi con nho, c¢o da thich cac hoat dong ngoai troi va
quyét dinh tré thanh mot hudng dan vién thé duc sau khi tot nghiép trung hoc. La mot Ngudi Thude
Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang, ¢d rat mudn ¢ co hoi gitp nhitng nguoi khac phat huy duogc toi
da kha nang cua ho.

Mikao tham gia nhitng khoa hoc thé duc cip gidy ching nhan tai trudng dai hoc cong dong ¢ dia
phuong. Nhitng Nguoi Hudéng Noi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang c¢6 xu hudng thich
truong hoc, mic tm tri cé ¥ tudng triru twong clia ¢d suy nghi lan man khi ho thédo luin nhitng chi tiét
phan tich cu thé. Mic du vy, ¢ ciing dat dugc gidy chirng nhan va xin duoc viéc 1am nhanh chong.



Sau mot nim huéng dan thé duc toan thoi gian, Mikao vo cung ban ron. Viéc luyén tap da tr¢ thanh
cong viéc 1ap di lap lai rat nham chan — diéu ma Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang ddy sang tao ghét cay ghét dang. Khi din dau cac 16p hoc, ¢6 mo udc vé nhitng du dinh twong
lai ma minh d3 tir bo va gio mong mudn duoc gianh lai nhimg dy dinh d6. Nhitng Nguoi Thudc Nhom
Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang c6 suy nghi vé twong lai, va tong thé; thoi diém nay khién Mikao cam
thay bi mic ket.

Mot trong nhitng sinh vién ctia Mikao 1a mot nhan vién cong tic x3 hoi rat say mé voi cong viée
ctia minh. Mikao dugc truyén cam hirng dé gianh duoc tam bang vé cong tac xa hoi. Nam nim sau, ¢o
c6 thira kha ning xir 1y nhitng cong viéc khing hoang trong gia dinh vao lac cudi ngiy hon nhiéu khi ¢o
con 1a mot hudng dan vién thé duc.

Théch thirc déi voi tinh cach clia ban

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang déu c6 thé an chira mot loat
diém han ché tiém tang lién quan dén cong vi¢c. Ban c6 mot vai diém han ché dudi day, va mot sb
diém khac ban khong co. Hiy giam bot diém han ché d6 bang cach tap trung vao nd, sau do chon
nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao ching thanh thoi quen. (Nhitng goi ¥ dé thyc hién viée trén dé &
trong ngodc don dudi day). Ban:

« Co thé qua 1y tudng héa va bo qua cac két qua ctia diém mau chdt. (Co mdt phan thuc tién dé
bién ¥ twdng thanh hién thie. Nhitng lgi ich ma ban tudng trong c6 thé phai tra gia dat ghé gom. Hay
hoi ¥ kién Nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Vang va Méau Xanh Da Trdi vé cach xir 1y va cac chi phi.)

« Khong c6 kha ning hoat dong chinh tri. (Hay tim mdt nguoi sép hodc cap trén khic c6 thé bao vé
ban khéi nhiing diéu trén. Néu ban bi 16i kéo vao hoat dong do, hay tu chdi - va tim cach lan tranh.
That ky la, hoat dong d6 chiém phan 16n thoi gian.)

« Tranh mau thuin, d6i dau va nhitng van dé trong tim. (Piéu ndy mang lai nhiing cam xtic manh
mé ma tot hon 1a ban khong nén thé hién. Dung dogi cho dén khi moi viéc v 16; nhitng van dé nay s
duoc giai quyét d& dang hon va nhanh chong hon khi moi ngudi binh tinh.)

* Chi trich ca nhan. (Ban coi su chi trich 1a bat hoa 16n trong mdi quan h¢. Lan sau, néu ban bé chi
trich ban, hiy hoi xem ho con quy mén ban hay khong. Ban c6 thiy ngac nhién néu ho néi, “Puong
nhién 1a van quy!” Nhiéu 16i chi trich mang ¥ nghia t6t. Hiy tao mdt 16p vo boc dé thdi gian cua ban
dé chiu hon!)

« Pi chéch ra khoi nhirng van dé khong thuc té. (Piéu gi c6 thé cudn hit ban trong vong nim nim.
Nhung n6 s€ khong noi ro Nguot Thuoc Nhom Mau Do phai 1am viéc gi hom nay, cach Nguoi Thude
Nhém Mau Vang quan 1y hém nay thé nao, hoic Ngudi Thuoc Nhéom Mau Xanh Da Troi vach chién
luge cho dudng 16i d6 ra sao. Hay hoi ho, “Bay gid,toi phai 1am gi dé dat duoc diéu nay sau d6?”
Ban s¢€ tich liiy duoc nhiéu hon cho ké hoach nim cta minh.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Ngudi Huéng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Vang mudn dugc cong nhan nhitng ¥ tudng sang
tao doc dao cua ho, tham chi ca trong qua trinh tim viéc. Ban dua ra nhitng cach hai huéc dé 1a nguoi
ding dau trong tap hd so xin viéc. V&i mot sd nguo1 phong van, dic biét 1a Nhirng Nguo1 Thude
Nhoém Méu Xanh La Ciy va Mau Vang, ban s& cam thiy c6 thé giao tiép thoai mai. Nhung véi nhitng
nguo1 thude cac nhom Mau khac, ban can chuén bi trude cau tra 10i.

Nhitng diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:



« Lira chon mot nhém nho nhung dang tin cdy trong s6 ban bé hoidc dong nghiép cil.

« Lap mot ké hoach tong thé str dung ca tinh hung thuc té va kha ning hiéu biét qua truc giac.

« Ty mo ra cac linh vuc méi va nhitng co hoi bat thudng.

« Suy nghi vé cac khuynh hudng va giai phap sang tao c6 thé dem lai nhitng vi tri méi cho ban.

« Lam theo c4c yéu cau va hudng dan.

* Tao thu xin vi€c, 1y lich va thu cam on nho k¥ nang viét xuét sic.

« Gitr cho cong viéc gidy to c6 to chirc.

e Ty thé hién 12 nguo1 tan tuy va c6 nang luc.

« Hiéu rd nguoi phong van.

bé giam bét nhitng diém han ché, ban can:

* Lién hé vo1 ban be trudc; tiép can dé tim cach lién lac voi nhirng nguo1 ma ban chua biét.

« Tién hanh nghién ctru sdu hon vé nhitng cong ty co trién vong.

e Nghién ctru va hiéu vé cac khoan thi lao ciia cong viéc (tim mot Nguoi Thude Nhom Mau Vang
san sang giup do).

« N6i nhiéu hon; t6 ra 1a nguoi cd ning luc.

« T6 ra thyc té vé chi phi va nhitng vin dé mau chét.

« Khong quan tim dén nhu cau cta ngudi khac; wu tién nhu cau cua ban trén hét.

« Thyc hanh dam phan lwong v&i mot Ngudi Thuoc Nhém Mau Do san 1ong gitp d&.

« Khong bac bo v kién véi tur cach ca nhan (im mot Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay dé
khich 1¢).

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Noi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Néu nguoi phong van ban dudng nhu c6 lfiéu tinh cach khécq biét dang ké V(’)’iq ban, hﬁgy st dung
nhirng go1 y trong ngoac don. Khai thac tri¢t dé nhirng kha ndng bam sinh ctia ban dé c6 nhiéu thu moi
lam viéc hon!

Theo kiéu tinh cach bAm sinh cua minh, ban s&:

* Nhin bpo quat va thé hién dic trung do trudc tién. (Th@t tuyét voi néu ]aan dang Phéng van vao
m@t‘vi tri cap cao, nhu:ng s k‘héng tot néu,cho mot vi tri thap hon. Khong sép 1}2‘10 muon nguoi1 dudi
quyén cua minh nhan thady nhiéu sy ki¢n sdp xay ra hon hg. Hay chi chia sé néu dugc hoi, dung tu
nguyén dua ra.)
~ *Hay lang nghe vo1 kha nang khac thuong de hjéfu dugc quan diém cta ngudi khac. (Diéu nay gay
an tugng cho nhi,éu nguo1 phong van. Mac du, mot s6 mudn bi€t li¢u cong viéc co kho khan hay khong.
Hay chu trong dén kha nang c6 dugce cong viéce).

_ * Trinh bay theo thir tu. (Hay sin sang trinh bay nhiing quan diém dong y hodc phan d6i thong tin
vé ban than hoac muc ti€u cua b,an. Sﬁ:,dung ngdn ngir c}é hiéu; khong dung nhi€u phép an du hoac trtru
tuong vo1 nhirng ngudi phong van c6 161 dién dat chi tiét.)

* Str dung nhu’ng kinh nghi€m ca nhan de néu quan diém cua ban (Néu ngu’cn phong van ban dudng
nhu khong cam thay thoai mai hodc nging tlep xtic bang anh mat, hiy n6i ngan gon.)

Hay kiém tra Chuong 19, Tong quan vé Nhitng Ngudi Thuoc Nhoém Mau Vang, rdi doc can than
Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, dé bi€t vé nhiing di€ém manh cta nhitng ngudi thuéc nhom Mau



khac. Giéng nhu tit ca nhitng nguo1 thugc cac nhom Mau, diém han ché ctia ban c6 thé dugc bu dép
bdi diém manh ctia nhitng ngudi khac néu ban biét chd va cach hoc hoi. Hiy dau tu thoi gian dé hoc
cich nhan biét nhirng nguo1 thugc cdc nhom Mau co thé giap ich cho ban nhét; diéu nay thuc su s€ lam
cho cudc séng ctia ban d& dang hon rat nhiéu. Néu ban dang c6 gang hét strc dé tim mot cong viée, hiy
chu ¥ mot chut té1 Ban dd chi dan & Chuong 27. Ghi lai nhitng diém manh va chién lugc sé giup ban
c6 t6 chire va di dung hudng, va tao dugc diém khoi dau day sang tao cho mang ludi cta ban.



Chuong 7. Nhirng ngu'ci huéng ngoai
thuoc nhom mau xanh la cay/mau do

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY, ban con 1a
nguo1 co nhitng ddc diém tinh cach tht cép manh mé cua Nguoi Thugec Nhoém Mau Do. Va ban da trac
nghiém 1a Ngudi Huéng Ngoai Mau Q, diéu niy c6 nghia 13 ban nghi ngoi cting moi ngudi, chir khong
phai mot minh. Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do réat nhiét tinh,
tinh thin thoai mai va thudng cam thiy bé budc khi phai tudn thii cic chuin myc thuc tién bi ap dat boi
ngudi khac. Ban c6 thé thay d6i cong viéc nhiéu hon nhitng ngudi thude nhom Mau khac, khéng phai
do ban khong tap trung, ma vi ban la nguoi c6 tai, ham mudn hiéu biét va nang dong.

Tong quan vé ban

Pugc tiép thém sinh luc boi nhitng ¥ twdng mdi, nhitng ¥ kién khac thuong kich thich tri to mo cua
ban. Ban cam théy thoa man nhit khi tinh sang tao va nhirng dong gop doc ddo cua ban dugc thura
nhin. V§i tinh than tu do, ban khong tuan theo cac quy udc va khao khat nhitng sang tao tdo bao.

La ngudi ¢6 dau 6¢c quan sat tinh té va sau sac, ban biét diéu gi thiic day nhitng nguoi khac. Ban y
thirc dugc nhitng bién cb 16n dang xay ra quanh ban. Ban thich nhitng thir thach doi hoi ban trd thanh
ngudi muu tri. Cong viéc hang ngay 1a diéu tré ngai, nhung ban ct séng theo cach ctia minh va 1am
nhirng gi ban phai lam.

Néu ban khong thay doi cong viéc thuong xuyén, thi ban ding 13 ngudi hay thay doi ké hoach va
muc tiéu hon 13 nhitng ngudi thudc nhom Mau khac. Trong khi ban s¢ nhitng ngudi khac cé thé coi ban
nhu mot qua bong bong, thi trén thyuc té, ho nghi ban la mdt nguo1 nang dong va rat c¢6 kha nang sép dat
con ngudi va sy kién dién ra cung lic.

Ban da bao gi¢o chon nghé viét lach hodc noi trude cong chung chua? Néu chua, ¢6 1& ban mudn
chon nghé d6. Nhitng ki ning ndi va viét ciia ban rat t6t. Ban c6 thé thuyét phuc nhirng ngudi st dung
lao dong réng ban la nguo1 dugce vige, tham chi ca khi ban chua hé 1am cong viéc nay trudc do, hon
nita, con 1am né t6t hon va sang tao hon bat ky ngudi nao khac!

Ban 1a mot chién binh him hé chdng lai bd may quan liéu. Ban doi hoi phai dugce phép tu do sang
tao, hoac ban s€ lui tan.

Nhu cau vé nhitng mdi quan hé déng cam la mot ap luc khac voi ban. Nhiét tinh va hiéu biét, ban
nhanh chong tao 1ap duoc mdi quan h¢ bo1i tinh chan that va khong chi trich.

Nhitng khuynh huéng va cam bay trong twong lai giing khip moi noi gidng nhur nhirng mén an bay
trén ban tiéc kha ning tric giac cua ban. Kha ning truc giac budc ban phai quan tim dén nhiéu linh
vuc gan nhu trai voi mong mudn cua ban. Phan 16n nhitng linh vuc d6 déu c6 anh hudng dén moi
ngudi hodc 12 mdi quan tAm toan cau.

Nhirng nguoi khuyén khich ban phan 16n 1a nhirng ngudi ¢6 stre 16i cudn hodc c¢é quyén luc. Trong
nira phan doi con lai, ban sé tiép can nhitng ngudi ndy mot cach khach quan va hop 1y hon.

Nghién ctru truong hop 1

Gregory J.Marion 1a Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D6 dién hinh da
duoc t6n vinh trong mot 1inh vire khong dién hinh. Khi 1am quan 1y cap cao cua mot cong ty tu van



chién lugc hang dau, ong nhan thiy dé thanh cong phai chi trong dén su sang tao va xiy dung mdi
quan hé trong cong viéc.

Khong c6 gi dang ngac nhién, Greg cho biét, “Cong viéc kho khin nhat véi t6i dé trd thanh mot
nha phan tich 12 phai luén cha ¥ dén cac sy viéc mot cach chi tiét. Toi thich quy tac 80/20 - tim hiéu
su viéc la chinh nhung dung tap trung qua mirc - sau d6 hay tin vao truc giac cua ban.”

Greg chiu trach nhiém quan ly mot nhom c6 muc tiéu ma theo ong mo ta 1a “dem lai khach hang
nho sy thay doi, dua trén mot quan diém manh mé, nhitng k§ nang co strc thuyét phuc, va xay dung
long tin.”

Ong phai ¢6 gang hét strc dé dong vai tro 13 mot chuyén gia trong khi ong chang cam thay thich, vi
nhitng Nguoi Thudec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do déu trong tinh xac thie. Ong thich nhitng nhiém
vu dai hoi; 6ng da danh khoang muoi hai thang dé ndi vé nhitng budi tro chuyén thoai mai véi khach
hang.

Xay dung méi quan hé v6i nhan vién va khach hang 1a cong viéc tiép cho 6ng nhiéu sinh lyc nhat,
vi do thyc su 1a cong viéc cua phﬁn 16n nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do. f)ng
thuc sy thich xem quang c4o va nhitng san pham tir khach hang ma ong d3 gitp d5. “Toi mudn duoc
thuc sy cham vao nhirng san pham ké & trén gia va dem ching vé nha, va néi, ‘Toi gdp mot phan vao
san pham nay.””

Greg mo ta ba diém manh nhét ctia ong 12 ¢ thuc day nhitng nguoi khic, huan luyén, va xdy dung
cac mbi quan hé.” Do 1a nhitng diém manh c6t yéu ctia Ngudi Hudng Ngoai Thudéc Nhém Mau Xanh
L4 Cay/Mau Do.

Ngoai ra con 1a nhing wéc mo dién hinh ctia ong vé twong lai. Ong thich tr¢ thanh nha tho (hau het
Nguoi Hudng Ngoai Thugc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Do 6 xu hudng viét vé mot van dé nao do
trong cuoc séng cta ho), mot éng chi nho, nha nhiép anh hodc nha quan 1y phi lgi nhuin. Don hét
nhitng nd luc vao nghé thuat va xa hoi, Ngudi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Do
cling thich 1am viéc trong mot nhoém nho ¢t dé moi ngudi hiéu rd vé nhau.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Khai thac nhitng diém t6t nhat ctia moi nguoi” 1a kha ning thue sy ctia ban. Trong sudt giai doan
khoi dau ctia cong ty hay du an, ban 1a mdt nguoi 1dnh dao gidi giang (didc biét 1a trong tinh trang con
16n xOn). Ban gay dung long tu tin va su ung ho, thuc sy tap hop dugc nhitng nguoi khac dé dat duoc
cac myc tiéu duong nhu khong thé. Kha ning hiéu duoc diéu gi thuc ddy moi ngudi hanh dong cho
phép ban tao duoc 1ong tin vitng chic trong nhan vién. Dé nghi moi ngudi ¢ tat ca cap bac duara y
kién da dem lai cac cach giai quyét van dé thong nhat. Sau d6, ban khuyén khich nhirng ¥ kién phan hdi
tich cuc va mang tinh xay dung trong khi thuc hién.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Van dung tri ndo dé giai quyét van dé nhu ké sinh nhai ctia ban, va ban giéi trong linh vuc dé hon
bat ctr ai. Pong gop hét ¥ kién nay dén y kién khac, khong quan tim dén ching giy ton thuong ra sao,
cudi cuing, ban thiy nhitng ¥ kién vo cliing sang tao nay lam cho cong ty ctia ban d6i mai.

Nhitng nguoi khic cam thiy dé chiu v6i tinh nhiét tinh, hai hudc va thai do “cai gi cling c6 thé 1am
duoc” ciia ban. Sau d6 ho ndy sinh cac ¥ kién va cung cip nhitng ngudn thong tin c¢6 thé bi roi vao
quén lang,



Ban c6 thé kich thich ngudi cting nhém bang néi rat nhiéu va di chéch khoi van dé dang ban.

Hay nhin Hinh 8-1 dé biét nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua ban.

Hinh 8-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhitng diém manh nay s& 4p dung voi ban. Hiy trac nghiém nhiing diém nay va st
dung trong hod so xin viée va cac cudc phong van cuta ban. Piéu nay s€ lam cho ban khac biét voi cac
ung vién khac. Ban:

* Gay cam hirng cho nguo1 khac.

« Thé hién ban than theo nhitng cach thirc tha vi va ddy mau sic.

« C6 nhirng tu tuéng di trude thoi dai va co thé du doan nhitng khuynh hudng twong lai bang thiét
lap cac moi quan hé dac biét.

« Tao 1ap mdi quan hé nhanh chong.

« Xay dyng cac nhom hiéu qua va trung thanh bang cach ton trong nhitng quan diém khac nhau.

« Lién két tot trong to chiic.

« Linh hoat, xué x0a va nim bét su thay doi.

Bay gio hay xem Nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do stir dung
nhitng diém manh cua ho trong nhitng linh vire khac nhau nhu thé nao.

Nghién ctru truong hop 2

Ngudi mau, Dién vién, Nha vin, Thiét ké Noi thit, Nong dan

Khuon mét ctia Gloria Parker ¢ thé gan giong khuén mit ban - ¢6 12 ngudi miu hang dau cta Pleg
Cassini va da xuat hién trong vo s6 bd phim, cac budi trinh dién,va nhitng chuong trinh quang céo trén
truyén hinh. Néu khong biét mit thi ban co thé biét dén tén tudi cta ¢ dy nhu mdt nha van viét cho
hang loat phim truyén hinh nhu Dinh Luat Murphy va Tour of Duty. C6 1& ban da mua nhitng noi that
sang trong nhat tir ctra hiéu c6 quy md 16n cua cb 4y trén Pai 10 Montana & Los Angeles. Néu may
man, ban da thué dugc co ay trang tri cho nha minh nhu Meg Ryan, Tom Hanks va Rita silson, Pierce
Brosnan va Arnold Schearzenegger da lam.

Gloria noi vé cong viéc trudc day cua cd, “To1 thich ¢ trén san khiu, 1am cho moi nguoi cudi va
khoc. N6 md cho t6i mot thé gigi ma co 18 toi chua tirng budc vao.”

Khi giai nghé, véi kiéu tinh cach Nguoi Huéng Ngoai Thuoe Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do
dién hinh, Gloria di déi nghé va m& mot ctra hang nd1 that, tan dung nhitng mdi quan hé trén san dién
dé ban va tim kiém nhitng khach hang c6 nhu cau dit thiét ké noi that. Co noi, “Toi thich gidi nghé si,
va to1 thuc sy c6 duyén ban hang”.

Nhirng Nguoi1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau D6 xay dung dugc nhitng mang
ludi quan h¢ ca nhan rong 16n, va Gloria da tan dung anh hudng ctia minh dé m¢ ra linh vuc viét kich
ban phim. Co ké lai v&i vé nhiét tinh thién bam, “V& kich dau tién toi viét (“eoman’s Gym™) da duoc
san xuat va ban cho truyén hinh!”

Nhirng Nguo1 Huéng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do thich dung hoa moi thir.
Gloria 12 mot vi du dién hinh. C6 noi, “That thi vi khi cac budi trinh dién trén truyén hinh dang phong
van ban, trong mét clia cong chung, ban that tré trung, va ca thé 2161 6 dudi chan ban. Cira hiéu cua toi
— noi nhitng ngudi ndi tiéng nhat ¢ California dén dé thay t6i. Va khi vo kich dau tién cia toi dugc
dan dung, co rat nhiéu ngudi chu ¥ - cc tap chi goi toi 1a xudt sac va thién tai!”



Cudi cung, Gloria bi kiét sttc vi dién anh Los Angeles va, lai mot 1an nira thay doi cong viéc.
Cong VleC nay da dua c6 dén mot canh ddng co rong 26 mau bén mot dong song ém a & Nee England
noi co t1ep tuc viét va gay dung trang trai.

Mic du v6i nhitng nguoi thude nhom Mau khéc, nhiéu cong viée cua Gloria 1am ho thdy ling ting,
nhung d6i véi ¢o, d6 1a sy phat trién ty nhién. “Toi cam thdy hai 1ong nhat 13 khi mot thtr gi d6 duoc
hoan thanh va dep d&, va n6é mang lai dugc niém vui cho nhitng ngudi khac.”

Khi Nhirng Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do d3 hoan thanh dugc tbi
da cong viéc v6i hét 1ong nhiét tinh va su hing thi ctia ho trong mdt cong viéc, ho chuyén sang cong
viéc tha vi tiép theo. Chu yéu, ho chi theo nghé thuat dan dat ho giéng nhu vai trd ciia mot nguoi dan
duong t&1 nhitng cong viéc thi vi hon.

Nhirng Nguoi1 Huong Ngoai Thugec Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Do 1a nhitng nguoi khd1 xudng
chir khong phai 13 nhitng nha quéan 1y. Gloria, giéng nhu da phan kiéu tinh cach ctia nhitng ngudi thudc
nhoém Mau cua minh, ghét céng viée gidy to va tinh toan tién nong. C6 coi d6 1a mdt viée “cuc ching
d3” va giao n6 cho nguoi khac bat ctr khi ndo co thé. SO hitu mdt cira hiéu véi hon ba muroi nhin vién
la cong viéc dac biét kho khan voi c6, nhung tinh cach cia Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh L4 Cay va
Tinh Huéng Ngoai von c6 di 1am cho ¢ gdy duoc 10ng tin siu sic v6i nhan vién cia minh.

Moi truong lam viée 1y tudng

Péi v6i Greg Marion, diéu quan trong 13 nhitng khach hang cua 6ng hiéu nhiét huyét ctia ong da
duogc dit ding chd va ong thuc su mudn phuc vu ho. Bt ké noi nao Nhirng Nguoi Hudng Ngoai Mau
Xanh L4 Cay/Mau Do 1am viéc, néu gia tri dugc dit trén phic 191 con nguoi, ho s€ cam théy hanh
phuc. Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Mau Xanh L4 Cay/Mau D6 nhu Gloria Parker khao khat sy sang
tao va san sinh ¥ tudng trong mot thé gidi séng dong va linh hoat.

Khi nhan dugoc mot thu chép nhan lam vi¢c, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh
8-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HQP NHAT d6i véi mot Ngu(n Hudng Ngoal Mau Xanh
La Cay/Mau Do 1a cong viée lap lai va chi tiét, glong nhu cong viéc gidy to va ké toan ma Gloria
khong thich. Nhitng quy tic va thil tuc qua nhiéu khién Nhirng Nguodi Thuéc Nhéom Mau Xanh La
Cay/Mau Do khong thé gitip duoc gi ma con to ra chong dbi. Moi trudong mang ddm tinh chinh tri da
hity diét su tir do sang tao va tin tudng can thiét doi voi Nhitng Ngudi Thuoc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Do dé dong gop tot nhat.

Khi Nhitng Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viéc trong moi treong van hoa
doanh nghiép khong 1y twdng nhu vy, ning sudt cong viéc s& bi han ché va kho dat dugc thanh cong
trong cong viéc.

Ngudi sép Iy twéng ciia Nhirng Ngwoi Hwong Ngoai Thuje Nhém Mau Xanh La Ciy/Mau
Do

Tham chi mdt cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc voi sép khong dugc tin
nhiém; mot cong viée binh thuong véi sép 1y tudng cling khién ban khé c6 thé roi bo cong ty. Nhitng
Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do dic biét rat hoa hop v6i Nhirng Nguoi Thude Nhom
Mau Xanh L4 Cay khac. Nhung sép c6 cac tinh cach cua nhu’ng nguorl thuoc Nhom Mau khac, nhu cac
tinh cach duoc liét ké & Hinh 8-3 ciing c6 thé 13 nhitng ngudi ¢d van tét.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Bo



Gidng nhu Gloria va Greg, ban bi cudn hut nhat boi nhitng cong viée thira nhan tinh sang tao va
hay thay d6i ctia ban. Hodc ban ciing ¢6 thé bi thu hut boi nhitng cong viéc lién quan dén giang day va
giap do nguot khac. Nhirng cong viéc khac s€ dugc liét ké trong danh sach dudi day.

Hinh 8-2. Méi1 truong lam viéc 1y tuong cua Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau bé

Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cua ban theo m6 ta ¢ moi 6 vuong sau. Hay kiém tra xem
tit ca da khoanh diing vdi ban chua. Dirng that vong néu nhitng mo ta ndy dudng nhu 12 “hién nhién”.
Piéu nay khang dinh ban da trac nghiém chinh x4c Mau cta ban. Nhitng nguoi thudc nhém Mau khéc,
dic biét 1a Nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Vang, s& cam thady moi trudng niy kho chiu va khong phat
trién dugc. Moi trudng 1am viée t6t nhat ciia Ngudi Hudng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Po:

« Dan chu va khong ning vé hinh thirc. Chirc danh khong quan trong bang nhiing ¥ tudng va dong
gop cua ban.

« Khuyén khich séng tao va ndy sinh céc ¥ tuéng. Khen thudng ban vi tai ning cot yéu cua ban hon
la gan cho ban 1a “tinh than ty do” hodc “qué xa roi thuc tién”.

« Ty do 1am viéc theo kha ning va khai thic nhitng ¥ twong méi. Ban cang bi kiém soat thi kha
nang lam viéc cang it hi¢u qua.

« Sinh dong, manh mé va di chuyén nhanh. Ban trd' nén day sinh lyc v6i nhitng diéu méi mé.

« Hai hudc va vui vé. Mot tiéng cuoi 1on 1am ban sang khoai va khién ban mubn dong gop nhiéu
hon.

* Dat nhitng gi4 tri trén phuc lg1 cua nhan vién va khach hang. Nhitng cong ty khong ton trong
nhirng khia canh con ngudi 1am cho ban cam thay mubn chdng lai hon 1a dong gop mdt cach hiru ich.

« Co sy da dang va thay doi. Ban khong 1am t6t nhirng cong viéc lap di lip lai hang ngay vi ban
tinh ctia ban khong thé 1am dugc viéc do.

 Tap trung vao giai doan khoi dau hon 1a giai doan thuc hién. Ban s€ tim ra nhirng cach khéo 1éo
dé tu bé qua nhitng tiéu tiét hanh chinh.

* Thic déy su hop tac va tin trong. Su phan bd1 va nhiing hoat dong chinh tri lam cho ban can kiét
ning luong dé thue hién nhitng cong viéc ban co thé. Ban khong kién nhin vai nhitng diéu do.

« Tao nhitng co hoi ddo tao va phat trién tot. Ty cai thién minh vira 13 sé thich vira 13 sy theo dudi
ca cuQc doi cua ban.

Can luu ¥ rang khong phai tit ca cac cong viée sau sé thu hut ban, nhung phai thira nhan rang mdi
cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dya trén nhirng diém manh trong loai tinh cach cua ban va hép
dan dang ké d6i voi nhom Mau cua ban. Day khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né s& chi ra
nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chua dugc 1iét ké dua ra nhirng kiéu twong tu, thi co hoi
thanh cong cta ban sé& ting 1én. Hiy sao chép trong ddu ngodc don nhitng diém néu bat tinh cach theo
kiéu Mau sé dem lai thanh cong.

Hinh 8-3. Nguoi sép Iy twong ciia Ngwoi Huwéng Ngoai Thue Nhém Mau Xanh La CAy/Mau
Do

Hay trac nghiém néu sép ctia ban:

* Linh hoat.

» Panh gia cao tinh xac thuc va hoat dong tich cuc cua ban.



* C6 tinh hai huéec.

« C4 nhan hoa mdi quan h¢ voi ban.

« Thich suy nghi vé nhitng y twdng méi va khai thac nhitng linh vire méi.

« Pua ra y kién nhan xét thudng xuyén.

« Khong quan 1y ban vé nhitng cong viéc vun vit.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 lwong cao hon mic
trung binh va c6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit 1iéu duogc lién tuc cap nhat do Phong
Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang <cb O*NET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir dim chi ra nghé nghiép duogc coi 14 ndm trong danh sach din dau 100 cong viéc c6 mire
lwong cao nhat du’a trén mirc lwong trung binh dugc tra cho nhitng nguo1 c6 nam nam kinh nghiém
nhung khong bao gdm cac cong vigc khong c6 thong ké vé mirc luong nhu “chii doanh nghiép”, hodc
khong dugc cong khai nhr “dién vién”,

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhap ting trén trung binh
trong vai nam t4i.

Kiéu chir in ddm va nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém néng ting
thu nhdp cao.

Luu ¥ 13 c6 nhitng nguoi thanh dat thude tinh cach cta bat ky nhdm Mau nao véi moi loai nghé
nghiép. V&i nhitng cong viéc khong 1y tudng, ban van cé thé téa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Nghé thuat/Thiét ké

Giam doc nghé thuit « giam doc sang tao nhom da phwong tién truyén thong « nguwoi ché ban
in dn * nha thiét ké [trang tri noi that, kiéu dang, quan 40] * nghé sy tao hinh * hoa si/thiét ké do hoa
thiét ké canh quan * chuyén gia thiét ké truyén théng da phwong tién * thiét ké trang +eb (khuyén
khich tinh sang tao va doc dao.)

Kinh doanh/Truyén thong/Ngudn nhin luc

Nhan vién ké toan * ngueoi té chirc cudc hop * nhéan vién ban hang tir van » giam doc truyén thong
doanh nghiép * ngudi dao tao/quan 1y hanh chinh doanh nghiép * nguoi phong véin tuyén dung * quan
ly/chuyén vién nguﬁn nhan lwe  nha tam ly trong linh vuec cong nghiép tw van phat trién to chirc
* nguoi phat trién ddi tac chién lwoc (kha ning tu duy va tao dung mbi quan hé, nhitng ki ning viét
va ndi tot, nguoi hoa giai tot).

Truyén thong/Giai tri/Pa phuong tién

Dién vién « nhdn vién/qudn Iy [nghé s§, nguoi biéu dién] * nha binh ludn « bién tap vién [sach,
phim] * nhd sdn xudt phim * nha bao * gidi vin chwong * ngudi mau * dién gia * nha viét kich/nguoi
viét kich ban phim * phién dich * ngudi san xuat truyén hinh/phét thanh vién (nhitng k¥ ning viét va 1oi
n6i tt, hét du 4n nay dén dy an khac déu tét).

Gi4o duc

Chuyén vién x6a mi; chir * nha tu van gido duc * ¢6 vdan huéng dan « diéu phoi vién gidng day
gido vién tat ca cdc cd'p bdc [ngoai ra con c6 nghé thuat, kich, am nhac, giao duc dac biét] (thich thu
duy tri hoat dong gido duc, thiét 1ap moi quan hé).



Khoa hoc strc khoe/Tam ly

Bac sy dinh dudng * bdc sy gia dinh * y ta * bac sy nhi khoa * chuyén gia tam ly cac logi * gido
duc suc khoé cong déng * bac sy tr1 li¢u [co thé, mat xa, kha nang noi, nghé nghiép] (tao dung moi
quan hé, déng cam, sap xép cho nhiéu nguoi).

Luat/Dich vu con nguoi

Cé van tdt cd cdc loai [nghé nghiép, khing hoang, hudng nghiép trung hoc, lam dung dugc chat,
...] * ngudi gy quy/ngudi quyén gop tur thién ¢ /ugt sw [s& hitu tri tu¢, méi truong, phi 191 nhudn]
trung gian hoa giai phap ludt * tr van nhin dao * 1anh dao t6n gido * tim 1y hoc dudng  nha khoa hoc
xa hoi * nhdn vién céng tdac xd héi [gia dinh tré em, trudng hoc] (hiéu dong co clia con ngudi, tao
dung mdi quan hé, cac ki ning con ngudi/thu xép du an tot).

Tiép thi/Quan hé cong ching

Nhan Vlen/quan Iy ké toan quang c4o * giam doc sang tao quang cio * chyen vién/tw van tiép
thi « nguoi 1ap ké hoach truyén théng  ngudi 1am quing cdo  ngudi viét quang cdo * giam
doc/chuyén vién quan hé cong chiing (ning cao vi thé ciia san pham va hiéu dong co thiic day con
nguoi).

Nghién ctru truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

O tudi 52, Glen, mot ludt su & Nes York, di gﬁn nhu dat duoc tit ca nhirng myc dich lén cua minh.
Luat su thanh vién cia mot hang luat danh tiéng & Phd <all, Glen dugc kinh trong va nhan dugc nhiéu
khoan thi lao. Nhitng vy kién ctia ong duoc danh gia rt cao, khién nhitng nguoi cling dia vi nhu 6ng
phai thém mudén. Nhung vi mot 1y do ndo d6, ma chinh 6ng ciing khong thé hiéu duoc, Glen cam thiy
ngay cang kho dé thirc ddy vao mdi sang. Ong di dén bac sy tri 1iéu ba 1an mot tudn, tim nhitng cu tra
161 ma khong biét cau hoi.

Hoa ra Glen di qua cing thang vi cong viéc — két qua ctia cong viéc khong phi hop véi yéu cau
tinh cach. Glen di t6t nghiép truong luat d& dang bang tri thong minh va bau nhiét huyét voi 1y tudng
rang cong viéc ludt su s& tao ra nhitng khac biét 1on lao trén thé gidi (mot trong nhitng diéu quan trong
vo1 Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau o).

Nhitng nim dau & cong ty luat, 6ng di 1am viéc nhiéu gid, tr ning cao nghiép vu bang cach két
than voi cac dong nghiép nhu nhitng nguoi thudc nhom Mau ndy thuong lam. Nhitng Nguoi Hudng
Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Do hoi phuc strc khoe béng su tic dong qua lai ho trg
nhau trong cong viéc. Diéu nay 1am cho Glen giai quyét dé dang nhirng vu kién trong nhitng nim dau
hanh nghé. Kha ning ndi trdi ctia ong khién khach hang cam thay thoai mai dic biét (kha ning chinh
yéu ctia Ngudi Thude Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do khac) va di lam cho ong dé& dang thing tién
1én vi tri ludt su thanh vién. Vi tri ndy dat ong vao nhitng doi hoi cao; nhitng dé xuit tiép thi truyén
mi¢ng phong phi va noi tro1 thu hat nhitng vu kién tao nén sy nghi€p.

Nhung, khi d3 dan dau tro choi, phan thuéng ong nhin duoc 1a khong con cam giac himg tha va
mét moi trién mién. Phan gi61 thiéu so lugce kiéu tinh cAch thudc nhém Mau cua ong thé hién rd mot sd
diéu. La Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh, 6ng khong thich ddi dau, co so ctia nhitng vu kién noi tiéng
nhat. Sy thoi thuc dé giai quyét nhitng vu dit cuoc 16n va ap luc tir nhitng doi tht khon ngoan hon da
lam 6ng kiét strc hon 1a théa man.

Glen tr chire trude sy ngac nhién cua gia dinh, ban be va déng nghiép. Ong thi vao truong dai hoc



dé 14y bang Tién s§ vé tim 1y hoc. Gid ddy, sau vai nim da day ap sinh luc, Glen dd mé phong kham
tu dé tri liéu cho cac luat su.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do déu c6 thé an chira mot loat
diém han ché lién quan dén cong viéc. Ban co mdt s6 diém han ché duéi day, nhirng diém khac ban
khong c6. Hay giam b6t han ché béng cach tap trung vao diém do, sau d6 chon nhirng hanh dong hi¢u
qua hon va tao ching thanh théi quen. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc ndy & trong ngodc don dudi
day). Ban:

« {t cha trong dén céc quy tic ma ban cam thay 1a nhitng vat can d6i voi sang tao. (C6 ging hiéu
nhitng lo 1dng ctia ngudi dé ra quy tac. Hiy nhéd 1a sy sang tao chan chinh c6 thé c6 tac dung trong mot
pham vi nhét dinh, va théng qua cac quy tic.)

« C6 thé ndi qua nhiéu, chéch ra ngoai pham vi nhitng van dé trong cac cudc thao luan nhom. (Ban
suy nghi mdt cach nghiém tic; vi vay, toan by chu dé duoc dé cap theo bat ky trat tu nao déu thich
hop. Hay can nhic ti nhitng nguoi ciing nhdém Mau véi ban, ho can cac ¥ tuong thing thom/rd nét va
s€ tranh cai khi nhirng dinh huéng d6 khong ro rang!).

« Qua nhay cam véi nhitng 10i chi trich. (Bdi vi nhirng méi quan hé 1a wu tién hang dau véi ban,
ban cam thay su chi trich giong nhu su két an du khong phai 12 nhu vdy. Hay thang thin hoi nhitng
nguoi chi trich ban xem ho con yéu mén ban khong. HAau hét bon ho déu tra 101 12 co.)

« Tranh mu thuin; thudng tri hodn giai quyét nhitng van dé. (Can hiéu rd rang miu thuan di dén
chdm dirt da thue su 1[am tang cuong cac mdi quan hé. Néu ban 1a mot Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh
La Cay/Mau Do, thi that kho dé hoc diéu nay. Mot 16p vo boc day hon s& dem lai cho ban nhiéu mdi
quan hé sau sic hon vé 1au dai.)

« Hung thd voi nhitng dy 4n méi va sau d6 khong hoan thanh nhirg du an cii. (Hau hét nhitng du
an déu trd thanh “ci” véi ban trude khi chung dugc hoan thanh, dé lai cong viéc dé dang. Hay hoan
thanh hoac giao pho nhiing dy an do, c6 vay ban moi1 tu do céng hién toan bo nang lugng cho dy an
mdi.)

« Sai 1am trong thyc té. (Linh cam ludn dua ban dén diing noi va vao dung thoi diém; nhitng quyét
dinh dua trén thuc té thuong khién ban lac duong. Hay bat dau bé‘mg kha nang truc giac, sau do tu
chirg minh 13 ban dung. Nhirng ngudi thuc nhom Mau khac can thuc t& va s& danh gia thip y kién
ctia ban néu chiing c6 sai sot.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhéom Mau Xanh La Cay/Mau D6 thich ndi bat va gy an
tuong voi nguot khac. Vi mot sb nguo1 phong van, dic biét 1a nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh
L4 Cay va Mau B¢, ban danh bai dugc tat ca urng vién canh tranh. V&1 nhitng ngudt thugc nhom Mau
khac, ban can mot chién lugc riéng.

Diém manh bam sinh d& dang cho phép ban:

« Thiét 1ap mang luéi hiéu qua thong qua mot loat nhitng ngudi duoc gidi thidu.

* Thich khai thac nhitng lya chon mai.

« Phong van mot cach nhiét tinh.

« Thiét 14p mdi quan hé nhanh chong.



. Thuyét phuc nguoi st dung lao dong tao ra mot cong viéc méi cho ban.

« Hoa nhap nhu mot ngudi dé thich nghi, hoc hoi nhanh va cé tinh than déng doi.

Dé giam bét nhitng diém han ché, ban can:

* Bong vai tro dam pllén luong va cac van dé tai chinh. (tim mot Nguoi Thudéc Nhém Mau Vang
hoac Mau Xanh Da Tro1 san 1ong gitup do).

« Nghién ctru nhiéu hon vé cac cong ty co trién vong.

. Khong qué chi trong dén quan 4o, kiéu toc va thai do trong khi phong van dé d6i trong véi vé

thi€éu nghiém thc.

« N6i it di va dat nhiéu cdu hoi hon khi phong van.

« Khong dua ra nhirng ¥ kién vé van dé khong nghién ctru ki cang.

« Ty yéu cau phai tim dugc mot s6 lugng t6i thiéu nhitng ngudi can lién hé mdi ngdy trong qua
trinh tim viéc.

« Bé ra ngin quy thyuc té cho thdi gian tim viée cua ban.

» Thay vi chop ngay lay thu moi lam vige, hdy noi “Cong vige ndy c6 vé rat tuyét, nhung t6i can
mot thot gian can nhac. Ong c6 theé cho t61 mot hodc hai ngay dugce khong?”

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thude Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do

Ban s& cam thay hoa déng ngay duoc voi nguc‘ri phong van c6 Mau ogﬁn gidng voi Mau cua ban.
Tuy nhién, néu nguoi phong van duong nhu g(’) ki€u mau khac b%ét dang ké v&i ban, hay sir dung nhirng
gc_ri‘}'/ trong ngodc don. Hay khai thac triét d€ nhirng kha ndng bam sinh nay cua ban, ban s€ nhan dugc
nhiéu thu mo1 lam viéc hon!

Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban s&:

* Chuyén tro chan thanh, luu loat va manh mé. (Ban co thé 4p ddo nhitng ngudi phong Van hién
lanh. Hay co ging hoat dong & mirc ning lwong chi cao hon mdt mirc so voi ngudi phong van, ding
qua dén tin muoi mirc!)

« Suy nghi va tra 11 nhanh. (Pung nghi cach nay luon 1am cho ban t6t hon. D6 c6 thé 13 qua hing
hai - hiy két hop chung lai - dua ra vai cau tra 101 chdm réi va thiu ddo.)

« Pua ra quan diém ctia ban thong qua cac hinh anh séng dong va manh mé, nhitng cau chuyén ca
nhan, va sy hai hude. (VOi mot ngudi phong van ludn giir khoang cach, hiy thay thé hinh anh bang su
kién - néu co thé, hiy dong vai voi mot Nguoi Thudc Nhém Mau Vang. Sir dung nhitng cau chuyén ca
nhan chi khi ngudi phong van duy tri tiép xic bang anh mat. Néu thay su hai hudc d6 1a vo duyén ngay
tir dau, dimg cb nira! Hay dé ngudi phong véan 18n tiéng.)

th bao quat va thé hién nd ngay tir dau tién. (That tuyét voi neu ban dang phong van vao mot V1
tri cap cao, nhu’ng s& khong tot neu cho mot vi tri thip hon. Khong sép nio mudn ngudi dudi quyén
cua ho nhan thay nhiéu sy kién sap xay ra hon hg. Hay chi chia sé néu dugc hoi.)

Bay gio, hay lam mot viéc gi d6 md1 mé. Hodc doc tiép Chuong 9, Téng quan vé Nhirng Nguoi
Thudc Nhom Mau 6. Sau dé, hoc cach dé hiéu ma Mau cua sép va cac déng nghi¢p béng cach doc
Chuong 3, Chuyén Thim Cong Ty Prism, va Chuong 24, Piéu chinh Kiéu tinh cach ctia Nhirng Ngudi
Thudc Nhém Mau khac. Gié tri 1én nhét ctia cudn sach nay la hoc dugc cach giao tiép, danh gia va su
dung diém manh cua nhirng nguo1 thugc nhom Mau khac. Néu ban dang tim vi¢c, hdy luu ¥y mdt chut
dén Chuong 27, Ban d6 chi dan - nd s& lam cho ban tip trung hon.



Chuong 8. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau xanh la cay/mau do

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY, ban con 1a
nguo1 co nhitng ddc diém tinh cach tht cép manh mé cua Nguoi Thugec Nhoém Mau Do. Va ban da trac
nghiém la Nguo1 Huong Noi1 Mau Q, diéu nay c6 nghia la ban da hoi phuc strc khdée mot minh, chir
khong phai cung v6i nhitng ngudi khac. Nhém Mau ciia ban déu 1a nguoi nhiét tinh va c6 tinh than tu
do, nhirng nguo1 dién hinh vé cam théy b6 budc dé thuc hién nhitng chuin muc thuc tién va nghiém
khic. Ban c6 nhiéu co hoi viée 1am hon nhirng nguo1 thuge Nhom mau khac, vi ban la nguoi da tai,
ham hoc hoi va nang dong. Ban c6 cam xic manh liét voi viée viét lach hon nhitng nguo1 thuoc Nhom
mau khac va do 1a mét phﬁn trong hau hét cac cong viéc cua ban.

Tong quan vé ban

Suy nghi chin chin, hiéu biét sau sic, c6 kha ning truc gidc, va phirc carn, ban thuong khong ap
dat nhu:ng ¥ kién ctia minh v6i nguoi khac. Ban thich nhom ban nho than thiét, ngay ca khi ban rat can
nhirng moi quan hé dong cam. Vé ngoai lanh lung va kho gan, nhung ban che gidu trong 10ng nhitng
cam gidc manh mé vé con ngudi va cac gia tri. Khi cac gia tri ctia ban bi vi pham hoic nhitng ngudi
niy de doa, ban s& 1am cho ho kinh ngac bang cach trat bo ban tinh diu dang va trd nén nghiém khic,
c6 nhitng doi hoi khit khe va ghé gém.

Ban cam théy hai long nhét 1a khi tinh sang tao va dong gop doc dao cua ban dugce thira nhan. Ban
1a nguo1 khac thuong va thich nhitng nguot 1ap di.

Vi ban 12 mot ngudi quan sat tinh t& va sau sic, ban c6 tai xtr 1y t6t nhitng van dé quan trong xung
quanh. Ban thich glup do nguot khac, khong cam thay sai trai ma con khao khat giup da. Nhu:ng thur
thach cua cudc song 1am cho ban cam thiy lac quan, thich nghi va khéo 1éo hon. Cong viéc déu din
hang ngay rat hét ning lwong ciia ban, nhung tinh dé thich nghi s& gitip ban 1am dugc nhing viéc ma
ban phai lam.

Xac dinh xu hudng va nhitng cam bay trong turong lai 1a mot trong nhirng kha ning 16n nhét cta
ban. La ngudi c6 tu duy tong thé, ban naim duoc moi thr, tip trung vao nhiing gi tic dong dén con
ngudi va bao trim cac chi tiét.

Ban 1a mot chién binh hing hai chéng lai bo may quan liéu. Ban doi hoi duoc tu do sang tao, néu
khong ban sé€ tr& thanh ké pha hoai. Ban cam théy mét mo1 va cau kinh khi 1am viéc trong moi truong
1am viéc cong cong hodc nhitng diéu riéng tu ctia ban khong dugc ton trong.

Nhitng ngudi khac coi ban 1a ngudi biét lang nghe day hiéu biét va xuat sic. Ban thiét 1ap nhanh
chong nhitng méi quan hé bai tinh chan that va khong chi trich. Nhung cam xtc manh mé thuc sy cia
ban chi dugc boc 16 vo1 nhirng ngudi biét rd vé ban.

Ban khong thich nhitng ngudi choc tirc ban bang cach xdm pham, kiém soat va chi trich thai qua
nhitng ngudi khac. Trong nira phan doi con lai, ban tién dén tiép can nhitng ngudi khac mdt cach hop
1y va c6 muc tiéu hon, ban s& dbi xir v6i nhitng ngudi ndy tt hon.

Nghién ctru trudong hop 1

Tac gia va bién tap vién



Dan Shaw 12 tic gia tai ning v6i mot ho so kinh nghiém dai va c6 uy tin nhat trong linh vuc thiét
ké nha ctra. Ong da viét va bién tip cho New York Times, House and Garden, O At Home, va nhiéu
tap chi khac. Phan 16n thoi gian ong sdng va lam viéc tai thanh phé New York.

Ngiy nay, 6ng goi mot thanh phd Nee England nho bé 1a qué huong. “T6i di dén van phong lam
vi¢c dugc hai muoi nam. Bay gio, t6i khong thich dén vin phong 1am viéc nita. Kiéu séng t6i mudn
thay ddi 1a dinh hudng tinh than.” Dan d3 tao dugc co hdi do cho chinh minh trén mot manh dat mau
mod canh dong song. Nhitng Nguo1 Hudng No1 Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D6 thich 1am viéc
& nha nhat.

Ong md ta cong viéc tai nhirng tap chi 13 “tat ca nhitng 4nh hudng xa hoi,” thuong 14 su cing thang
v6i Nhitng Nguoi Hudng Noi. Nhung Dan thich phan cong viéc ndy ctia minh. “Pé 12 mot cong viée
dé dang voi i, boi vi d6 1a mot phan cau tric cong viée, va toi di khong phai khai xudng nhitng dnh
hudng xa ho1”.

Ong di dem nhitng tai ning cta Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay cong hién cho cong viée
ctia minh. “T6i nhan thay moi thir déu tot- nhitng diéu xa la trong nhitng thir quen thudc. Toi tur tin vao
nhitng gi t6i 1am, va toi 1a mdt cdy viét cir, da thue hién nghé bao nghiém tic. Vi vay, t6i c6 nhiing tiéu
chudn rat cao.” Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau D6 13 nhitng ngudi cau toan, mot
loi thé trong nghé viét lach.

Pién hinh cta Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay, tién bac va thanh dat chi 1a hai trong nhiéu
dong luc ngang nhau. Khi duoc hoi vé nhirng diéu d6, Dan tra 101, “Toi chiang phan ddi chuyén c6 tién,
nhung n6 khong 16i kéo dugc t6i.” Ong giai thich vé viéc lwa chon 1am nghé tir do ctia minh rang “Tbi
da c¢6 duoc vi tri s6 hai tai vai tap chi, va to1 da nhan ra t61 khong c6 tham vong dé dimg & vi tri $b
mot.”

Gid day, Dan dang xdy dung hai cudn sach c6 nhiéu hinh anh quy gia, 6ng dy dinh xuit ban ca hai
cudn trong mot hodc hai nim téi. Ong 1am viéc ¢ nha ndm dén mudi tiéng mot ngay dé tim kiém, viét
lach hodc thu xép nhitng du an méi day hing thu. Ong noéi, “Khi dang viét, t6i cam tudng nhu chim
dam trong d6 - khong quan tAm t&i thoi gian dang troi di nita.” D61 voi viée nha, d6i khi éng chon
cong vigc b6 cti hodc ham thit. Nguoi1 Hudong Noi nay thira nhan, “Do6 1a mét phﬁn cong vigc tuyét

ot

VOi.
Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Nguoi xay dung sy dong thudn bén bi” mé ta kiéu ldnh dao cua Ngudi Huéng Noi Mau Xanh La
Cay/Mau Do. Ban lam viéc can man dé dat dugc nhitng gi quan trong ddi v&i ban, dic biét ban d6i xur
v6i dong nghiép va nhan vién rat tot. Pao duc, thong cam, khuyén khich, thic day sang tao, nhay cam,
va kién nhan 13 tat ca cac tir ngit ma nhitng ngudi cung nhom s& sir dung dé mo ta ban véi vai tro 1a
ngudi 1anh dao. La ngudi quan sat con nguoi tinh té, ban hiéu dong co nao thic dy nhitng ngudi khac,
va ban str dung dong co do dé thu hat nhirng tinh cach t6t nhat cta ho.

Ban xay dung su déng thuan béng cach khuyén khich su ¢&1 md, dua ra nhitng nhan xét tich cuc, 1a
ngudi ¢ nhiéu thoi gian va ngudn luc, va kién nhin trong “xtr 1y cac van dé. Ban ¢4 nhan hoa modi
quan h¢ v&1 nhan vién va déng nghi¢p dé bao dam duoc su ung ho. Ban xay dung mot doi1 ngii cuc ky
trung thanh bang cach khuyén khich chir khong doi hoi ho.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm



Ban hiéu biét siu sic va chinh xac cac thanh vién trong nhom b1 vi ban biét thuc sy nén ndi gi.
Ho cam thay that d& chju véi tinh nhiét tinh va biét chip nhan ciia ban.

Ban c6 kha nang xac dinh nhirng muc ti€u chung cua cd nhom, tap hop dugc moi nguoi. B6 tri
ding ngud1 dung viéc 1a mdt trong nhitng kha nang cia ban; ban c6 thé tu nhan ra dugc ai nén lam
vi¢c gi ngay ca khi ban khong phai 1a nguoi 1anh dao.

Suy nghi tich cuc va nhitng ¥ tudng kich thich séng tao ctia ban thuong khién nhitng ngudi khac
“vat kiét stc luc cong hién”. Nhom tin nhiém ban vi gitup ho thoat khoi nhitng bé tic trong sang tao.

Hinh 9-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhitng diém manh nay sé& ap dung v6i ban. Hay tric nghiém nhitng diém manh ban c6
va van dung ching vao trong hd so xin viéc hodc nhitng cudc phong van. Piéu ndy sé& gitip ban tranh
cac cau tra lo1 1ap lai véi nhitng nguot khac. Ban:

« Thich kham pha nhitng kha ning méi, giai quyét van dé mot cach triét dé.

« Ung ho su phat trién cta nhirng nguoi khéc.

« Hiéu nhitng cam xtic quan trong tac dong dén ning suat lao dong nhu thé ndo.

« Hiéu dung gdc ré ctia van dé.

* C6 kha nang tap trung cao do va lam viéc mot minh trong khoang thoi gian dai.

« Lam viéc khong can giam sat nhiéu.

Ban c6 thé 1am nhitng ngudi cling nhom tirc gidn vi qua gan bo voi mot gia tri ma khong chia sé
vO1 nhitng nguoi con lai trong nhom.

Hay nhin vao Hinh 9-1 vé danh muc nhirng diém manh bam sinh lién quan dén cong vi¢c cua ban.

Bay gio hiy xem Nhitng Nguoi Hudng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Vang st dung nhitng diém
manh ndy trong nhirng linh vyc khic nhau nhu thé nao.

Nghién ctru truong hop 2

Ngudi t6 chire cude hop kinh doanh

Anne Thayer la mot trong 5% Nhirng Nguo1 Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay lam viée trong cong
d6ng Phé «all. Co da tao duoc mot vi tri thich hop trong nhu’ng cudc hop tai chinh dé xay dung mbi
quan hé. Dudng nhu trai v&i tinh nghé sy cta minh, ban chat Hudng Noi, du sao Anne ciing thich tha
nhitng mit sang tao clia quy trinh t6 chirc. C6 viét chuong trinh, 1am ngudi dan chuong trinh va lam
nhirng to roi cho chwong trinh. Vao nhitng ngay dién ra cudc hop, co thé hién nhirng k¥ ning dién xuét
ctia minh trén buc dién thuyét.

La mt Nguo1 Hudng No1, Anne gdp kho khan khi phai thuc hién hon nam muoi cudce dién thoai xa
giao mdi ngay. That may man, c¢6 ¢ phong lam viéc riéng. Khi can nghi ngoi, c6 déng ctra phong lai
va tap L& Ngii Tay Tang cua yoga dé hdi phuc nhanh chong. Sau d6, cd dn mot bat stip dau nho nho,
va thé 13 ¢6 sin sang nghe nhac rock ‘and’ roll duoc roi. Nhirng dong nghiép quy mén c6 vi long nhiét
tinh va sy thong cam da bi mat luu lai nhitng cudc goi cho co.

Hoc chuyén nganh ca kich trong truong dai hoc, nhung Anne lai di theo nganh t6 chirc sy kién vin
hoa cong chung dé hd tro viéc hoc hanh cta minh. Co théy minh c6 kha ning hon va dugc tra luong
cao hon khi & dﬁng sau hau truong chir khong phai xudt hién trén san khiu, va nghé t6 chirc cudc hop
da dam hoa két tréi.

T6 chirc cude hop dua cho Annne co hoi str dung nhitng ky ning viét lach va tao dung mdi quan



hé, va duoc tra luong cao. Mic du nhitng khai niém tai chinh phai nim vitng c6 thé rat kho khin ddi
v6i ¢6; Nhitng Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay hiém khi chon nghé tai chinh.

T6 chirc cudce hop lién quan dén ba linh vuc chinh cua Nguoi Thude Nhom Mau Xanh La Cay —
tao dung moi quan h¢, viét 1ach, va dua ra nhirng v tudng chi dao trong linh vuc d6. Anne thich dugc
thdy moi nguoi tham gia budi hdi thao mot cach nhiét tinh. C6 cam thiy ty hio rang cac chuong trinh
cua ¢6 da mo duong cho nhitng thuong vu tri gia hang triéu do-la.

Cb ciing thich viét nhitng chwong trinh va to roi gidi thiéu sy kién. Nhitng Nguoi Hudng Noi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do dam nhiém viéc viét vé mot vai van dé ndo dé, va that may
man cho Anne d6 lai 14 phan cong viéc cua ¢d. Co thich ding trén san khiu diéu khién chuong trinh
cua minh.

Nhirng cudc dién thoai xa giao, thiét lap mang ludi 1ién tuc, va xa hdi hoa sau gid 1am viéc lam c6
kiét strc. Néu budc phai lam viéc vao nhitng ngay cudi tuan ma co thudng dung dé nghi ngoi thu gian,
hé mién dich cta c6 s& bi suy giam va cd s& bi cam lanh. Tuy nhién, khi c6 du thoi gian cho riéng
minh, ¢6 rt thich cong vigc.

Moi truong lam viée 1y tudng

Nhirng Nguoi Huong No6i Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viée tot nhat kh1 khong b1
don ép boi cac yéu cau tir cong viée; ho trd thanh nhitng nguoi 1am viée tir xa rat xuat sic. Ban can
thoi gian suy nghi va lam cht moi trudng ¢ nha, gidng nhur Dan Shaw.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viée, ban hay can nhéc k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 9-2.

Kiéu vin hoa cong viéc KHONG PHU HGQP NHAT dbi v&i mot Nguoi Hudng No1 Mau Xanh La
Cay/Mau Do 13 cong viée lap lai va chi tiét. Nhimg mdi trudng mang tinh chinh tri cao va nhitng cudc
dau tranh gianh quyén luc hay diét sy tu do sang tao va tin twong can thiét d6i véi Nhitng Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do dé phat trién. Thoi han hoan thanh gap rat giy ap luc cha
khong phai 13 dong co thac déy ho.

Khi nhitng Nguo1 Huong No1 Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viéc trong nhitng moi tredng van
hoa doanh nghiép khong 1y tudng, kha ning 1am viéc ctia ho bi han ché va kho dat duoc thanh cong
trong cong viéc.

Ngudi sép 1y tuong ctia Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Tham chi mdt cong viée tbt cling cO thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vé1 mot ngudi sép tuy€t voi cling lam cho ban kho co thé
r01 bo cong ty. Nhirng Nguoi1 Thugec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do dic biét rat hoa hop véi Nhiing
Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh L4 Cay khac. Nhung sep la nguot thuge Nhom Mau khac, c6 cac tinh
cach nhu ¢ Hinh 9-3 ciing c¢6 thé 1a nhitng ngudi ¢ vén tot.

Hinh 9-2. Moi truong lam viéc 1y tudng cua Nguoi Hudong No1 Thudc Nhém Mau Xanh La
Cay/Mau bé

Hay so sanh mo1 truong lam viéc hién tai cua ban theo mé ta dudi day. Pung that vong néu nhirng

mo ta nay duong nhu la “hién nhién”. Diéu nay khéng dinh ban da tric nghiém chinh xac Mau cua ban.

Nhitng Mau khéc, dic biét 1a Nhitng Ngudi Thude Nhém Mau Vang, s& cam thiy moi truong nay kho

chiu va khong phat trién dugc. Moi trudng 1am viée tot nhat cia Ngudi Huéng Noi Mau Xanh La
Cay/Mau Do:

« Dan cha va khong hinh thirc. Ban 1am viéc tot nhat khi cac quy tic, cong viéc gidy to va su giam



sat & murc toi thiéu. Cap bac va dia vi hay thay doi.

« Thong cam va hoa dong, thuc day su hop tac va tin tudng. Viéc ndi xau sau lung, dbi dau, va thoi
ngdi 18 461 mach c6 chi y xAu 1am ban tirc gidn va sao nhing cong viéc ngay.

« Khuyén khich sur sang tao va nay sinh sang kién.

« Thira nhan nhitng nhu cau c4 nhan cta nhan vién va khach hang. Tim kiém nhiing cong ty khuyén
khich su can br:ing cong vi¢c/cude séng va mirc dich vu khach hang cao.

« Hiéu nhitng gia tr1 cd nhan. Nhitng cong ty vi pham gia tri cua ban sé khién ban ra di sém. Ban
dirng chiu dung diéu nay.

* Cho phép c6 khong gian riéng. La mdt Nguo1 Huong Noi, nang lugng cua ban sé can kiét khi gap
& nhiéu nguoi, ngay ca khi nhirng k¥ ning con ngudi cta ban rat tot. Ban nghi ngoi mot minh. Ban suy
nghi va 1am viéc t6t hon trong mot khong gian riéng biét, noi ban c6 thé suy nghi vé nhirng du an; doi
ho1 d6 1a mdt trong nhirng diéu kién lam viéc néu c6 thé.

« Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu td trén 1a manh dat mdu md d6i véi su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Nhirng cong viéc thu hut Ngud1 Hudng No1 Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Giéng nhu Anne, ban bi thu hit b1 nhitng cong viéc thira nhan sy sang tao cua ban trong viéc viét
lach, tam nhin va  ngh¢ thuat biéu dién hodc mdi quan tim ciia ban 1a giup d& nhitng nguoi khac truong
thanh va phat trién. Nhung Nguoi Huéng Noi Thuge Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do can 1am viée
vO1 nhitng ngud1 ¢6 moi quan tam c4 nhan voi ho va thé hién sy danh gia cao. Lam Vlec mot minh
hodc trong mgt nhom nho 1a cach t6t nhat dé phat huy kha niang lam viéc cua hog, dac biét néu ho dang
tap trung vao cac giai phap dé thic ddy cudc séng clia nhitng ngudi khac. Mbi trudng 1y twong 13 moi
truong ty nhién va khong hinh thirc, giong nhu phong lam viéc ¢ nha ciia Dan. Thong thudng, Nhitng
Ngudi Hudng Noi Thuoec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D6 s& thay doi cong viéc nhiéu 1an trudc khi
tim dugc mot cong viéc nao d6 ma ho tin tudng.

Can lwu y rang khéng phdi tdt ca cac cong viée sau s& thu hut ban, nhung can thira nhan rang moi
cong viéc, theo cach thirc nao do, déu thu hat nhitng diém manh trong kiéu tinh cach ctia ban va hép
dan dang ké d6i v6i mot s6 nhom Mau ctia ban. Pay khong phai 1a mot danh myc tong thé, nhung né sé
chi ra nhitng kiéu s thich co ban. Néu nhitng nghé chua duoc liét ké dua ra nhirng hinh miu twong tu,
thi co hoi thanh cong cua ban sé ting. Hay sao chép trong diu ngoic don nhitng diém néu bat tinh cach
theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang dugc tién doan ¢ luong cao hon mirc
trung binh va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dua trén dit 1i€éu dugc cap nhat lién tuc do Phong
Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd trén trang <eb O*NET,
http://online.onetcenter.org/.

Hinh 9-3. Nguoi sép 1y tudng cua Ngudi Hudng Noi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

* Linh hoat.

» Khong quan ly ban nhitng cong viéc vun vat.

* Quan tam td1 s& thich ¢4 nhan va su phat trién ctia ban.

« Bao vé ban khoi nhitng trd xdu va cic Am muru noi cong so.



« Panh gia cao sy d6i moi.

* Chia sé cac gia tri trong tur véi ban.

* Co tinh chinh truc cao.

Kiéu chir ddm 'chi ra nghé nghiép duoc coi 1a nim trong danh sach din dau 100 cong viéc cé
mirc lwong cao nhat dua Frén muc luong trung binh dl,l’(jC tra gho nhirng nguoi ¢6 nam nam kinh
nghiém, nhung khong bao gom céc géng vi¢c khong c¢6 thong ké vé mirc lvong nhu “chu doanh nghiép,
hoac khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu y 1a ¢6 nhitng nguo1 véi tinh cach thu(f)g tit ca c;lc lfiéu Mau lai thénh dat trong moi cOng viéc.
Trong nhitng cong viéc khong ly tudng, ban van c6 thé van téa sang bang cach tao duwgec mot vi tri
thich hgp cho riéng minh.

Nghé thuat/Thiét ké

Giam dbc nghé thuat gzam doc sdng tao quang cdo * glam doc sang tao nhom truyen thong
da phuong tién ° ngum ché ban in dn + nha thiét ke [trang tri, kiéu dang, quan 40] nghe s¥ tao hinh

hoa si/thiét ké do hoa « chuyén gia thiét ké truyén théng da phwong tién « thiét ké trang web (st
dung tinh sang tao va sy doc dao, lam viéc mot minh hoac trong mot nhom nho.)

Kinh doanh/Ngudn nhan luc/Tiép thi

Gidm doc hdnh chz’nh * nguoi to chirc cac cude hop * nguwoi phéng van tuyén dung phu
trach/chuyén gia vé nguon nhan lyc * nha tam ly trong linh vue cong nghlep * tir van tiép thi
chuyen gia phat trién to chirc * chuyén gia quan hé cong chung nguoi viét quang cao * nguoi phat
trién doi tac chién Iwge (biét ling nghe, hiéu dong co thic ddy con ngudi, tao dung mbi quan hé, cac
k¥ ning viét tot).

Thong tin/Giai tri/Truyén thong

Dién vién « phy trach chuyén muc to béo * bién tip [sach, phim] * bién tdp/sdn xudt phim * nha
bao * gidi van chwong * ngudi sang tac tit ca cac loai [nha soan kich, ngudi viét kich ban phim,
ngudi viét tiéu thuyét, ngudi viét tiéu sir, nha tho, ...] * phién dich (lién quan dén truyén thong, thuong
1am viéc mot minh; kha ning ngdn ngit, kha ning sang tao va ki ning viét tot).

Giao duc

Chuyén gia xéa mu chir * gio su dai hoc  tu van gido duc * c6 van hudng nghiép * diéu phoi
vién giang day * gido vién o moi cd'p bdc [my thuat, kich, ngoai ngir, am nhac, giao duc dac biét] °
chuyén gia tdm 1y hoc dudng (thich gido duc thudng xuyén, gitip nhitng nguoi khac phat huy hét kha
nang cua ho).

Khoa hoc strc khée/Tam ly

Bac sy chuyén khoa xwong khop/bdc sy cham soc suc khoe chon loc » chuyén gia dinh dudng
bac sy gia dinh * bdc sy tri liéu [co thé/massage/ngdn ngit ndi/nghé nghiép] * hudn luyén vién riéng
chuyén gia tAm than/chuyén gia tam 1y cdc loai * phu té bdc sy thii ¥ (d6ng cam, rat biét lang nghe,
c6 kha nang quan sat tinh té nhitng nguoi khéc).



Luat/Dich vu con nguoi

Ludt sw [s6 hitu tri tué, moi truong, phi loi nhuan]  trung gian hoa giai phap 1y * tu van tir thién
1anh dao t6n gido * chuyén gia tam 1y hoc dudng  khoa hoc xa hoi * nguwoi lam céng tdc xd hi (nam
gitt nhitng gia tri sdu sic, thau hiéu bang kha ning truc giac dong co thuc day con nguoi, tao dung mbi
quan h¢).

Nghién ctru truong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Nhitng bd phan chuyén trach kinh doanh tai chinh ndi tiéng v&i van hoa “ngdi nha than thién”.
Nhitng ngudi c6 kha ning phat trién, thich tha véi tic dong ctia adrenalin lao vao viéc dua ra nhitng
quyét dinh nhanh chéng dang gia hang triéu do-la. Trong qua trinh ndy, ho ciing cii co, ving tuc vdi
nhau, va doi khi con quang thirc an qua phong nhau. Nhung diéu quan trong 13, cac dong nghiép khong
tAn cong nhau. Sau do, ho lai cung nhau di choi, uéng nudc va quén sach nhirng 101 1€ xiic pham do.

Enter Phyllis Rosen. Trén 1an song ctia phong trao nit quyén, da kiém dugc mot cong viéc béo bd
tai phong kinh doanh ctia mot cong ty moi gidi khong 16 ¢ Pho eall khi cong ty bi ap luc dua phu nit
Ién 1am quan 1y.

Phyllis cho biét, “Phong kinh doanh 1a trung tam cua moi thur. Bt ké su kién nao xay ra tai bat ky
noi ndo trén thé gidi déu duoc truyén tai ngay lap tic toi Phd eall. Toi tré thanh mot ngudi nghién
thong tin.” Co ciing trd thanh mdt nguoi nghién chat adrenaline, phan Mau D6 ciia ¢6 thich sy nhanh
nhen va vui vé khi kiém dugc nhitng thuong vu tot.

Su but pha thé hién ¢ phan Mau Xanh La Cay. Vai Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay gia
nhap Phé +all, mot dau trudng danh cho sy mao hiém va gan nhu khong c6 cam xtc. Cac dong nghiép
1am cho ¢6 cam thdy cing thang nhat. Co ndi, “Trong nhitng ngiy nay, ho dbi xir voi nhau mdt cach thd
bao, va din dén d6 mau khi ho cam théy sur yém thé.”

Khong phai tat ca cac giao dich déu tot dep, va Phyllis cam thiy rat cang thang khi lam mat tién
cua khach hang Chi sau chdc 1at, ap luc trd nén 16n hon 13 tai tao ning luzong, va Phyllis phai dua ra
mot sd quyet dinh kho khan 1a phai lam viéc gl nira. Sau hai muoi nam & Pho «all, co da tré thanh mot
nha tu van nghe nghiép co tru so tai thanh phd Nee York. Mic du van cing thang voi viée phai lién tuc
kiém dugc nhiéu khach hang, c6 néi, “Toi duoc nap nang luong tir cong viéc nay boi vi toi cam thay
t6i di tao dugc mot sy khac biét, t6i co kha ning vé viéc do, va toi duoc théa chi to md vé con nguoi
va nhitng lya chon cua ho.”

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhitng Ngudi Huéng Noi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do déu o thé an chira mot loat
diém han ché lién quan dén cong viéc. Mot vai diém han ché ban c6, mot vai diém ban khong. Hay
giam bt han ché bé‘mg cach tap trung vao diém d6, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao
chung thanh thoi quen. (Nhitng go1 ¥ dé thue hién viée trén dé & trong ngodc don dudi day). Ban:

« C6 thé qua 1y tudng hoa va khong cha ¥ dén két qua cua diém mau chot. (Viéc bién mot ¥ tudng
thanh hién thuc c6 thé phai tra gia dat ghé gdém. Hay hoi ¥ kién Nhitng Nguoi Thudc Nhém Mau Vang
va Mau Xanh Da Troi vé cach thuc hién va chi phi.)

« Plng no6i nhiéu va to vé khong quan tam. (Vai ngudi biét nén danh bao nhiéu ning lugng dé lang
nghe, va ban ling nghe mot cach cham chd. Tuy nhién, su tip trung cua ban bj bo qua. Hay dua ra vai
nhan xét dé ngudi khac biét ban 1a dang ¢ mit - bang cach hai hude nao do.)



« Puing danh su wu tién va t6 ra khong c¢6 t6 chirc. (Ban chi ¢6 mot sy uu tién mdi ngay - hiy ngdi
xudng va uu tién cho nhitng hanh dong trong ngay. Ban co thé xir Iy duoc viée d6, diing khong nao?)

« Hiy xem xét nhitng gia tri tot ctia ban. (Nhitng ngudi khac c6 thé dan xép duoc hoic thuc té hon,
nhung nhitng ¥ tudng cua ban that sy 1y twong. (Mac du mot khi ban nhan ra nhiing diém manh ctia
nhirng ngud1 thuoc nhom Mau khéc, thi khuynh hudng nay sé€ giém di.)

« C6 thé khong dap tng thoi han bai vi ban 1a mdt nguoi cu toan. (Cau toan co nghia 14 dép tng
ding thot han. Sep cua ban nhan ra dugc dleu do, do vay hay coi tinh tho1 han cong viéc 1a quan trong
hon va giam di tim quan trong cua nhitng tiéu tiét.)

*« Co thé qua de¢ dat dé dat duogc hiéu qua. (Bqn cang c,én trong trudce khi néi ra, thi su hiéu biét cua
ban cang c6 gia tri. Hay tu tao cho minh co hd1 dé cung c6 mét cach tich cuc.)

Ban dang tim viéc - Diém manh, Piém yéu va Diém han ché

, Nhirng Ngudi Hudng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Do can xir 1y thong tin. Véi rr1§t s6 ngubi ph@ng

van, dac bi¢t 1a nhirng ngudi thugec Nhém Mau Xanh L4 Cay va Mau b9, ban cam thejty co thé h(‘?a dong
ngay 1ap tirc. Nhung v61 nhitng nguo1 phdng van thue cac nhdm Mau khac, ban can mét chién lugc
tra 101.

Nhitng kha nang bam sinh d& dang cho phép ban:

« Cam thdy hing thi voi nhitng linh viee méi va nhitng co hoi bat thuong,

* Suy nghi mot cach sang tao.

« Tao duoc nhitng 14 thu xin viéc va so yéu 1y lich bang k¥ niang viét xuat sac.

« Ty thé hién minh 14 ngudi dé thich g, tan tuy va dé hop tac, va hoc hoi nhanh.

« Lap mot ké hoach tong thé dé tim kiém cong viéc ctia minh bang nghién ctru sdu sic va trau doi
tri tug.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Lap mot mang ludi nho, ngay ca khi no khién ban c6 cam giac gia tao.

* Deo bam nhitng myc dich cua ban; dung thay doi trong chdc 14t.

« Pong vai trd dam phan vé thi lao (tim nhitng ngudi thudc nhém Mau Vang hodc Mau Do giup
do.)

« N6i nhiéu hon va t6 ra 1a ngudi ¢6 ning luc.

« Pung tiét 16 nhitng ¥ twéng ma ban chua thuc hién nghién ciru.

Kiéu phong van cta Nhirng Nguoi Hudng Noi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Ban sé& cé}m thay hoa dong ngay dugc voi nguodi phg”)ng van c6 Mau gan giong V('Yiq Mau cua ban.
Tuy nhién, néu ngudi phong van ban duong nhu c6 kiéu mau khac mét cach dang ké, hay sir dung
nhirng go1 ¥ trong ngoac don.

Theo kiéu tinh cach bAm sinh, ban s&:

. Kip d4o va tram tinh. (Tinh cach péy nhin baq c6 vé nhu khong nhiét tinh - hau hét nhﬁ:ng‘ngu(‘)i
phong van mong do1i vai tinh cach s61 n6i1. Hay c6 gang no1 to hon binh thuong, dac biét la luc dau.)

«Chuy lzfmg nghe. (Piéu ndy giy an twong v4i nhidu ngudi phong van. Nhung ban cd thé~sé mat
cac co hoi the hién 1a nguo1 c6 ning lyc. Hay dong vai vé1 mot nguot thuge nhom mau Do san sang
giup do.)



« Chi chia sé nhitng gia trj va cam nhan v6i mot sé nguoi. (Ban ¢ thé c¢di mé v6i nguoi phong
van thuéc nhom Mau Xanh La Cay khién ban cam thdy thoai mai. Véi nhitng nguoi khac, chuan bi
trudc nhitng théng tin vé ban than s& giup ban ty tin hon.)

« Str dung cach ndi bao quét va an du. (V&i nhitng ngudi phong van co vé da nghi hodc 1ung ting,
hiy n6i vé ban than trong chc 1at.)

« Trinh bay thong tin va nhitng ké hoach dy kién va c6 thé thuc hién dugc. (Nhung ding qua 10 mo
vé thoi diém ban c6 thé bat dau cong viéc - hiy an dinh mot ngay chinh xac!)

. Co cai nhin tong the va thé hién cai nhin bao quat do trude tién. (That tuyet voi neu ban dang
phong van mot Vl tri cap cao, nhu:ng s& khong tot neu cho mot vi tri thap hon. Khong sep nao mudn
ngudi dudi quyén ctia ho nhan thiy nhiéu sy kién sap xay ra hon ho. Hiy chi chia sé néu dugc hoi,
dung tu dua ra.)

Bay gio hiy lam viéc gi d6 vui vé nhung it tiéu hao ning lugng. Sau d6, hiy doc Chwong 9, Tong
quan vé Nhitng Nguoi Thude Nhém Mau Do trude, roi hiy doc can than Chuong 3, Chuyén thim Cong
ty Prism, dé biét vé nhitng diém manh cta nhirng nguoi thudc nhom Mau khac. Chwong 24, Diéu chinh
cac Kiéu tinh cach ctia Nhitng Nguodi Khac Nhau, s& gitip ban xac dinh nhitng nguoi thudc cac nhom
Mau khac nhau va st dung diém manh tuong Gng cta ho... ban chi phai biét diém nao can cha y va
cach hoi thé nao. Néu ban dang co géng hét stec dé tim mot cong viéc, hay chi y mot chut t61 Ban do
chi din & Chuong 27. Ghi lai nhitng diém manh va chién luoc khién ban cam thiy duoc hd trg va
dong vién.



Phan III. Nhirng nguci thuoc nhom
mau do
“Hay lam n6 ngay”

Nhitng Ngudi Thuoc Nhom Mau Do ¢ kha niang 1am viée t6t nhat trong nhirng linh vuc c6 tinh
chat da dang va hay thay doi, va c6 co hoi dé vugt qua thach thirc cia khing hoang.



Chuong 9. Tong quan vé nhirng ngu'oi
thuoc nhom mau do

Nhirng Ngudi Thue Nhom Mau D6 chiém khoang 27% tong dan s6 thé gioi. Néu ban khong phai
la mot Nguo1 Thudc Nhom Mau Do, nhung mudn bi€t cach xac dinh va giao ti€p vo1 mot Nguoi
Thuoc Nhom Mau Do, hay xem Hinh 10-1.

Hinh 10-1. Cach nhan biét mot Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Do

e Thich tha hoat dong huéng ngoai - thé thao, dung cu, kién tric, xe ge"ln dong co du loai.

« Ngon tir cu thé.

« Ban c6 nhiéu chong gidy to.

« Kiéu cach ty nhién.

* Luon van dong.

* Tu phat.

» Thudng xuyén chim tré.

« Rat hai hudc.

« Thich s6i ndi va mao hjém, thich hoat dong hon tro chuyén.

« Sanh cac loai dd dn va rugu.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGU'OI THUOC NHOM MAU BO

« Dé kich dong.

« Tranh nhitng cudc hop hoidc gip g& ¢ nhitng noi 6n do.

» Tu gid1 thigu ngén gon; st dung nhirng dong tr hanh dong nhu “tAn cong,” “thir thach,” “kich
thich,” hoac “thich thu”.

« Co cach xir 1y tinh huéng rat tot.

« Tranh 1y thuyét, di vao van dé cu thé, ludn giai quyét van dé cy thé ngay trudc mit.

* Linh hoat va bo ng6 nhirng cudc tro chuyén va cac ké hoach.

« Panh gia cao cac giai phap trc thoi — diéu nay sé& gitp thuc hién khau hiéu “ngay bay gid, ngay
ngay hom nay.”

« Hiéu biét va danh gia cao kha ning binh tinh giai quyét khing hoang cua ho.

* Cho phép ho hanh dong theo ban nang, dé ho duoc tu do hanh dong.

« Néu ban choc cudi, ho sé hudng ing.

« Chap nhan rang “thoi gian” 1 moi thi.

« Sin sang dua ra nhitng quyét dinh “mang tinh chat suy doan”.



Chuong 10. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau do/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a ngudi cd nhing
dic diém tinh cach thi cép manh mé€ cua Nguoi Thugc Nhom Mau Xanh Da Troi. Va ban da trac
nghiém 13 Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, diéu nay co nghia 13 ban da nghi ngoi, hdi phuc cing voi moi
ngudi, chir khong phai mot minh. C6 thé ban khong du kién nhin dé doc cudn sach ndy va chi doc né
dé 1am hai long ai do. Vi vay, chiing toi s€ chép nhan thyc té nay, hoac chung to1 biét ban sé& khong doc
tiép nita!

Tong quan vé ban

Pay nghi lwc, hai hudc va lac quan 13 nhitng pham chat ctia Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thude
Nhém Mau P6/Xanh Da Troi. Hiém khi ¢6 hiéu qua trong thoi diém khing hoang va thay d6i, ban tim
kiém va thich thu | nhirng diéu bat ngo. Nhanh nhen va doc lap, ban hoat dong tot nhat trong nhitng nhom
nho noi thr ty cap bac chi 1a tha yeu Sy thay doi 1uon 1am cho ban cam thiy vui sudng, ciing gidng
nhu 1am viéc khong theo nhitng chudn muc nhitng ngudi khac dé ra.

Thuc té va thuc dung, ban chi tin vao nhitng gi chinh ban da quan sat. Kha nang ghi nhd dac biét
chinh x4c nhitng gi nhin thiy 1am cho ban trd thanh ngudi c6 tri nhé khac thudng vé chi tiét. Ban mudn
su that, nhung lai thich nhirng chuyén hai hudc.

Ban ¢6 cach giao tiép thang thin va ban thiy cach d6 c6 hiéu qua. Tuy nhién, nhitng ngudi khac co
thé lang tranh giao tiép voi ban theo kiéu d6, va diéu nay lam ban liing ting. Mic du rat tip trung trong
mot khoang thoi gian, nhung do chi 1a khoang thoi gian ngén.

Ban cuong quyét khong dua ra quyét dinh khi bi ap lyc. Ban mudn tat ca cac lua chon déu mo ngod
cang 1au cang tot. Tuy nhién, khi sdn sang, ban quyét dinh nhanh nhu chép.

Giodi ndm bét vAn dé mot cach khac thudng, ban nhanh chong dua ra giai phép. Ban tin twdng trude
tién vao ban ning cua minh, cudi cling mdi 13 bo may hanh chinh, va thuong tranh cac quy tic va thu
tuc. Trong khi gioi xir Iy nhitng van dé ngay 1ap tirc, ban kho c6 thé tap trung vao nhirng thach thirc 1au
dai.

Nhitng nguoi khic coi ban nhu mot ngudi dam phan tai ning va c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
kho khin va hop 1y. Mic du 1a ngudi khoan dung véi moi ngudi, nhung ban thay khé chiu v6i nhitng
ngudi hong hach ctr nhat quyét doi “lam moi viée theo dung cach” hodc tinh da cam che pha van dé.

Trong nira phin doi con lai, nhimg Ngudi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi
tiép tuc tim kiém nhitng thach thirc méi, nhung s& giam dan va suy ngdm nhiéu hon giira cac hoat dong.

Nghién ctru trudong hop 1

Giam d6c diéu hanh, Cong ty Tu van Pau tu, Tac gia

Peter Tanous khong phai 13 vi Giam doc diéu hanh dién hinh ctia ban va c6 tinh hai hudc dé chimg
minh diéu d6. Ong thich n6i dua rang “mot nha kinh té 1a mot ngudi khong c6 pham chit dé trd thanh
mot nhan vién ké toan.” Ong c6 thé ndi nhirng diéu nhu thé vi nhirg cudn sach cua ong 13 Investment
Gurus (tam dich: Nhitng nha dau tu tai ba) va sealth Equation (tam dich: Su danh dong giau c6) déu
thanh cong va trd thanh nhitng lua chon chinh ctia Money Book Club va duoc danh gid rat cao.



Ong bt dau cong viéc kinh doanh véi Cong ty Trach nhiém Hitu han Hop danh tu van Pau tur Lynx
(Investment Advisory, LLC), m{t cong ty tu van dau tu c6 tru so tai eashington DC, khi da kha mudn &
tudi 54. Loi thé 1a ong da tan dung duoc su hiéu biét, kinh nghiém va nhiing mdi quan h¢ trén ban dam
phan, nhd d6 6ng c6 thé duwong dau véi quy tic & trudng hoc kinh doanh cii vé khai dau cong viée kinh
doanh: “Tang hai 1an chi phi va giam mdt nira doanh thu trong ké hoach ciia ban va hiy xem xét liéu
ban ¢6 mudn thue hién ké hoach nhu vay, boi vi do 1a nhitng thtr ¢6 kha nang xdy ra nhat,” ong noi.
“La ngudi biét sap xép ké hoach, t6i chua bao gior co mot ké hoach kinh doanh t6i khong thich. D6 1a
1y do tai sao cac ké hoach d6 déu tot!”

Ong du dinh quang cao cho cong viéc kinh doanh, nhung lai thira nhan réng cach thue hién nhiéu
cudc dién thoai quang cao nhur thong thudng khong dem lai hiéu qua. Ong noi, “Toi thiy tot hon hét 1a
ban nén tip trung vao nhitng coéng viéc c¢6 co hdi thanh cong 16n... v4i nhitng ngudi ban biét hodc
nhitng t6 chirc ban da bi mat tiép can. Bat ky cach nao khac déu mot 1a cudc chién kho khan.”

Nhirng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhém Mau Do/Xanh Da Troi 1a nhitng ngudi ¢d dong luc
manh mé, va day 1a diéu quan trong dem lai thanh cong cho ho. Ngay nay, cong ty cua Peter da tu van
cho hon mét ty do-1a tai san cuia khach hang.

Ong cho biét thém, “T6i hiéu thi trudng. T6i 1a mot nhan vién ban hang rat tot va vo cung lac quan,
diéu nay rat quan trong.” Phan Mau Do ctia dng thich tinh chat bién dong ctia thi treong tai chinh va
nhirng nhu cau da dang cta khach hang, dic biét nhitng khach hang qubc té. “Tbi thich giai quyét nhitng
nhu cau dau tu dya trén moi truong chinh tr1 ma ho séng va lam viéc.”

Thé con diéu 16n nhat tiép thém nghi lyc cho 6ng? “Taéi thich 1am cho khach hang thoa mén. Toi
thich tao thém khach hang mdi bang cach thuyét phuc ho vé gia tri nhitng cong viéc ching t6i lam cho
ho.” Nhitng nhiém vu ong giao lai cho ngudi khic bao gom “nhirng cong viéc mang tinh hanh chinh,
quy tic va co lién quan dén phap lut. Va ca nhitng cong viéc nghién ctru thuan tay.”

Ba diém manh hang dau ctia Peter 1a dién hinh tinh cach Mau Po/Mau Xanh Da Troi cta ong. Ong
liét ké @6 1a sy nhiét tinh, hiéu rd nhitng gi moi ngudi thue sy mubn noéi (co vé ddi nguoc véi nhitng gi
ho n6i), va “khong xuat chung nhung sang sudt.”

Ong phuc vu trong Ban Pau tu cta Pai hoc Georgetown, va trong Ban Co van cho Thu vién
truong. Ong ciing phuc vu trong ban doanh nghiép ctia MPS Group, Inc va Worldcare, Limited. Ong
n6i, “Toi rat thich phuc vu v61 tu cach do va giup viéc quan 1y dat dugc muc dich ma chung t61 dé
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ra”.
Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Thépg than, cong bang va guyét doan™ la nhirng tinh cach mo ta vé ban. Pong tim higp luc va c6
suc thuyet Phuc, ban cung c6 ki€u quan 1y bang cach “dao sau xuong ranh”. Pha v& cang thing bang su
hai hudc dé giup cho nhan vién cua ban dat hi¢u qua cong viéc.

Ban c¢6 dau ('),c thl,J.:c té dé giai quyét ,nhﬁ’ng van dé va hé}l qua. Ban s& thoa hiép dé gilt cho qua
trinh dém phé}n tién trién. Nhitng du an tién trién nhanh vé1 ki€u quan 1y cta ban, khi ban tap trung vao
két qua cot yeu.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Co nhitng ky vong thuc té vé moi nguo1 va thir thach 1a cach ban hoat dong. Ban 1am cho moi vi¢c
dién ra, va khéo 1éo thuyét phuc nhitng nguoi khac tham gia. Ua thich sy hai hudc, ban giéi nim bat



nhitng nguon giai tri can thiét dé hoan thanh moi viéc.

Ban lam ngudi khac khong hai 1ong vi sur cham tré va/hoic chuén bi cudc hop khong chu déo.

Hay tham khao Hinh 11-1 dé xem danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc
cua ban.

Hinh 11-1. Nhirng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhiing diém manh nay sé& ap dung v6i ban. Hay trac nghiém nhitng diém manh ban da

str dung trong ho so xin viéc va cac cudc phong van. Diéu ndy s& gitip ban tranh cac cau tra 101 13p lai
vO1 nhitng nguot khac. Ban:

« Biét 18 phai thong thudng.

* Nhiét tinh va hang hai trong cac du an.

« C6 thé 1am viéc thong qua rat nhiéu nguoi.

« D& dii va biét chip nhan.

* Tin tudng vao ban than.

* Dat hi¢u qua cao trong nhitng cuoc dam phan va ban hang,

« Quan sat va ghi nhé nhitng thong tin thue té.

* Phan tich tinh huéng nhanh va tim ra cach hanh dong hop ly nht.

« Phan g nhanh trong cac cudc khing hoang hoic duéi ap luc vé thoi gian.

Nghién ctru truong hop 2

Luat su tu van loi ich nguo1 lao dong / Dich vu Tai chinh

Luat su Marla Kreindler 1a mot trong nhitng nhan vat hjétr} cO, nguoi }(héng ngai lam Vié’C vao
nbﬁ:qg ngé}y Chu Nhat. C6 noi, “Vo1 mot so ch}i doanh nghiép day nhiét huyet, do 1a tho1 gian tot nhat
dé nam bé‘t cong Viéq. Thot gian d6 lam viéc tot hon la thao luan trong g0 lam viéc. To6i1 ¢6 du su cha
¥ cua ho ro1, va toi rat tap trung. Véi toi1 thi 1am viéc ngoai gio cling tot.”

‘ Marla bat dau su nghiép 1a mot luat su chuyén vé 1oi ich cua nguoi lao dong. Hiép coO la luat su
diéu hanh tai cong ty luat °inst0‘n & Straen LLP co tru,sé tai Chicago, l‘a‘lm vi¢c vo1 nhi€u cong ty 1on,
trg gitip ho nhitng cong vi¢c ve tin dung va giai quyét nhitng khoan dau tu huu tri cua ho theo phap
luat.

Co cling giap cac cong ty xac 1ap cac san pham téiochinh trong linh vire huu tri. Co cho biét, “Day
la mQt 1inh vuc rat phirc tap. D€ tao ra nhirng san pham md1 ban phai xem xét hang loat cac van dé
phap ly, do 1a cong viéc to1 thich lam. Sy phurc tap 1uén ludn 1a thach thirc.”

La mot Nguoi T}{uéc,Nhém Mau Do, su thay doi 1a mot dong luc quan trong ddi voi co. “Luat 1a
mff)t lIinh vuc phat trién rélt nhanh, lghéng bao gi¢o dung lai.qNém nao, linh vuc do cﬁpg qé nhitng budc
tién m&1. Ban ludn phai san sang doi phd voi nhitng thay do1. To1 thich nhirng thay do1 vé luat phap”.

Nhirng tinh cach nay cling tao cho c6 kha ning gi‘éi quyé’t,khﬁng hoang rat tot. Co cho biét, “Toi
hudng té1 viée gilr binh tinh va chi thyc hién nhitng di€u tot nhat minh c6”.

Co thuc su d}rqc tiép thém sinh luc tir viéc doc nhitng van ban phap luat phuc tap dai té1 90 trang
“khi c6 nhiing di€u mo1 mé va khac biét trong van ban do”.

La dién hmh cua kiéu’ tinh ,céch thugc nhom Méu ctia minh, Marla khéng cam thy co }él nguo1 sur
dung nhirng di€ém manh t6t nhat khi dugc yéu cau tham du nhirng cudc hop hang ngay dé giai quyét



nhirng van dé theo kiéu hoc vet. Co sung sudng nhat khi dat duoc két qua thuc té cho khach hang va
dem cho ho 1y do cdt yéu dé ho c6 thé tin tudng ¢ cb. “T6i hai long vi da xdy dung duoc mdt van
phong ludt 16n manh, khach hang dén véi t6i dé ban bac rat nhiéu van dé thu vi va giao pho cho toi
nhitng quyét dinh kho khiin nhat cta ho.”

Nhitng diém tinh cach ctia Nguoi Thude Nhom Mau Do ciing phac qua cudc song riéng cua co.
“T6i khong phai 1a mot trong nhirng ngudi néi, ‘Khi t6i vé huu, t6i s& di 1am cong viéc nay’. Néu t6i
mudn 1am mdt cong viéc ndo do, toi s& 1am ngay bay gid.” Cac dic diém tinh cach d6 cling giai thich
su danh gia ctia ¢6 vé nhitng diéu tét dep hon trong cudc sdng. “To6i ludn cam thay, néu khong lam viéc
ndy, t6i c6 thé 1a mot ngudi ban tranh nghé thuat. Toi rat thich di du lich, tim nhitng birc tranh dep va
ban ching.”

Moi truong lam viée 1y tudng

Tu do va vui vé 1a mdi trudng 1am viée 1y twong cta ban. Hiy xem Hinh 11-2 dudi ddy dé 16 hon
vé diéu nay.

Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT dbi v6i mot Nguoi Hudng Ngoai Mau
Po/Mau Xanh Da Troi 13 kiéu cong viéc chu trong dén nhitng ké hoach 1au dai. Phong thai hang ngay
quéa nghiém trang; khong khuyén khich hai hudc va vui dua. Ban s& thdy gan nhu khong thé hoan thanh
bat ky viéc gi trong mdi truomg phan cap bc 1d rang voi day ap cac cudc hop va bién ban.

Khi nhirng Nguo1 Huong Ngoai Mau Bo/Mau Xanh Da Tro1 lam viée trong van hda doanh nghiép
khong 1y tudng nhur vay, kha niang 1am viéc bi han ché va kho dat duogc thanh cong trong cong viéc.

Hinh 11-2 . Mo1 truong lam viéc ly twong cua Nguot1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Bo/Mau
Xanh Da Troi

Hay so sanh mdi truong 1am viéc hién tai ctia ban theo md ta dudi day. Pung that vong néu nhitng
md ta ndy 1a “rd rang”. Piéu ndy khang dinh ban di tric nghiém chinh x4c Mau ctia minh. Nhitng nguoi
thudc nhdm Mau khéc, dic biét 1a Nhirng Nguoi Thudéc Nhém Mau Vang, s& cam thdy moi truong ndy
kho chiu va khong phat trién dugc. Mbi truong 1am viéc tot nhat cia Ngudi Hudng Ngoai Mau
Do/Mau Xanh Da Troi:

. Khong cang thang, khoan dung va khong h1nh thirc. Ban hoat dong tot nhat trong cong viéc khong
c6 nhiéu quy tic, gidy to, va bi giam sat. Ban can duoc tu do.

» Hay thay ddi, s6i ndi, va cd6 mot hodc hai cude khing hoang. Cong viéc mang tinh 1ap di 1ap lai,
khong c6 ké hoach trude s& khong phai 1a cong viéc tdi té nhat v4i ban. Ban s& phai doi dau voi nhitng
tha tuc hanh chinh.

« Co nhitng rui ro trong cong viéc thdu khoan va tiép can truc tiép. Ban duoc danh gia vé dinh
hudng va kha niang xtr 1y nhitng cong viée dot xuat. Néu c6 thé 1am viéc ¢ nhiéu noi, ban rat vui suéng
va phan khich.

« Tap trung vao nhitng van dé ngan han. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam thiy an tim vé
nhirng cong viéc dang lam; ban khong thich bi €p budc phai suy nghi hoac hoat dong lau.

« Cho phép 1am viéc v6i nhitng san pham hitu hinh va thong tin thuc t&. Néu khong thé nhin thay,
s&, ném, nghe, thir hodc chirng t6 dugc san phém do, ban khong con quan tam nira. Danh ca ngay dé
suy nghi 1am cho ban chan nan, ngoai trir d6i vi mbi quan hé than thiét.

« Co nhitng d6ng nghiép soi noi, hai hudc, va day kinh nghiém thyc tién quy gia. Ban 1a mot ca
nhan trong mot doanh nghiép va khéng mudn bi kim nén.



* Bugc thira nhan cong khai. Sy thira nhan tiép thém nhién liéu cho ban dé dat duoc nhirng thanh
tyu 16n hon.

Van hoa cong ty két hop nhitng yéu to trén 14 manh dat mau m& d6i voi sy thing tién trong cong
viéc cua ban.

Nguoi sép 1y tuong ctia Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thude Nhém Mau Po/Mau Xanh Da Troi

Tham chi mdt cong viée t6t ciing c¢6 thé 1am ban nan long khi 1am viéc véi mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong vi¢c binh thudng vé1 mot ngudi sép tuyét voi cling lam cho ban khé co thé
ro1 bé cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Dé/Mélu Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop véi
Nhitng Nguo1 Thude Nhém Mau D6 khac. Nhu:ng sep l1a nguo1 thuoc nhom Mau khac c6 nhiing tinh
cach nhu ¢ Hinh 11-3 ¢6 thé 13 nhitng ngudi ¢6 van tot.

Hinh 11-3. Nguoi sép 1y tudong cua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thude Nhom Mau Po/Mau Xanh
Da Troi

Hay trac nghiém néu sép ctia ban:

 La nguoi dinh hudng hanh dong, c6 dy dinh tuong lai va tap trung vao két qua cudi cung hon la
ké hoach va lich bicu.

« Bt cho ban muc tiéu, va sau d6 dé ban ty xoay sé mot minh.

« Tao 1ap mbi quan hé bang tinh hai hudc.

. Khuyén khich su vui vé ¢ noi lam viéc va cac hoat dong sau thoi gian lam viéc.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Bo/Mau Xanh Da Troi

Giéng nhu Peter Tanous va Marla Kreindler, nhitng cong viéc c6 su tu do, hanh dong va cé thé
phat trién thu hat ban nht.

Can lwu ¥ rang khong phdi tdt ca cac cong viéc sau s& thu hat ban, nhung phai thira nhan rang
moi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dva trén nhiing diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hdp din ddi voi mot sb luong ddy ¥ nghia trong nhom Mau ctia ban. Pay khong phai 1a mot danh muc
tong thé, nhung n6 s& chi ra nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chwa duoc liét ké co nhitng
kiéu tuong tu, thi co hoi thanh cong cua ban sé& gia ting. Hiy sao chép trong ddu ngoic don nhitng
diém néu bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao hon mirc
binh thudng va ¢6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duogc cap nhat lién tuc do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir dim chi ra nghé nghiép duoc coi 12 ndm trong danh sach dan dau 100 céng viéc ¢é mire
lirong cao nhat dua trén mic luong trung binh duogc tra cho nhitng ngudi c6 ndm ndam kinh nghiém
nhung khéng bao gdm cic cong viéc khong co théng ké vé mirc lwong nhur “chii doanh nghiép, hoic
khong dugc cong khai nhr “dién vién”,

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhap ting trén trung binh
trong vai nam téi.

Kiéu chit in ddmva nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va ¢é tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu y 13 ¢6 nhitng ngudi vai tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.



Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van cé thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanh/Tai chinh/Quan 1y/San xuét

Chu doanh nghiép cac loaiwngu’(‘)’i kinh doanh chirng khoan tai chinh [ching khoén, trai phiéu
hang hoa, cac loai ngoai t¢]wgiam doc xiic tién quang cao/dai Iy bdin hangwnhan sy dleu hanhwcd
van tai chlnhwchuyen gia vé stc khoé/an toanwnguorl danh gla/m01 g101/k1em tra yéu cau boi thu:ong/
diéu tra bao hiémwnhin vién ngin hang diu tuwgiam déc tiép thiwgiam dbc san xuat cong
nghiépwgiam déc quan 1y rti rowgiam doc/dai Iy mua banwdai dlen ban hangwgiam déc ban
hangwm01 gi01 ching khoannguoi mua budn va mua l¢ (ty do, dua ra quyét dinh nhanh chong, hay thay
d6i, va c6 kha ning kiém tién cao).

May tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguwoi Idp trinhwky su/tmg dung phin mémwky su phan cimgwchuyén vién hd trowphan tich hé
théng thong tin chuyén vién an ninh (ap dung nhitng kién thirc ki thuat dé giai quyét nhirng van dé mot
cach nhanh chong va thuc tién.)

Giai tri/Truyén thong

Dién vién/ngudi biéu dién/vii cong + giam doc kinh doanh « ngudi bicu dién va nghg si - diéu
hanh phim/quay truyen hinh * giam ddc san khau/hlnh anh dong/chuong trinh truyen hinh ¢ chuyén vién
truyén thong  nhiép anh gia * nguoi chil tri/san xuat phim/chuong trinh truyén hinh/budi noi chuyén
nhan vién k¥ thuat hiéu Gmg dic biét « gidm ddc nhan tai (st dung nhitng ning khiéu sang tao dé sip
sép nhom).

Khoa hoc strc khoé

K¥ su cong nghé phong thi nghiém y t& « nhdn vién tro gitip y té * nhan vién tri liéu hé hip *
chuyén gia y té thé thao * bac sy phiu thuit « bac sy khoa san * bac s§ phu khoa (tip trung vao
giam sat cac chi tiét co thé mot cach cu thé va cac phuwong phéap thyuc tién dé moi ngudi khoé manh.)

Khach san/Giai tri

Pau bép ¢ giam dbc quan 1y tau du ngoan trén bién * quén 1y song bac/cau lac bd  nhan vién du
lich (nhitng cudc khing hoang nho thudng xuyén doi hoi phan ung thuc tién, thuc day nhitng ngudi
khac, dic biét bang tinh hai hudc.)

Cong viéc diéu tra

Tham tir/nhin vién diéu tra * nhan vién diéu tra gian 14n bao hiém * chuyén vién tinh bao (c6 kha
ning nhé chi tiét nhitng gi d4 nhin thay, kha niang nim bat nhitng van dé.)

Phap luat/Cac hoat dong chinh trj tiéu biéu

Ludt sw [ddc biét vé dan sy, tuyén cir, giai tri, dich vu tai chinh, tranh tung, xét xtr, trach nhiém doi
v6i san pham] * ngwoi van dong bau cir « ngudi hoa giai » ngudi dam phan « chinh tri gia & cac cap
chinh quyén (ning dong, c6 kha ning thuyét phuc, dap g nhitng yéu cau cua ctr tri.)

Thyc thi Phap luat/Chinh phu

Chuyén gia dan dugc * can bg thi hanh an * nhan vién FBI ¢ nhan vién ctru hoa * chuyén gia phap y
« s{ quan quin su * sy quan canh sat * nhan vién thu thué (c6 kha ning nhé chinh xic nhitng gi d3 nhin
thay, can su thay doi).

Bat dong san



Nhén vién phat trién nha dat « giam doc tai san * ngudi moi gidi bat dong san (giao tiép véi nhitng
ngudi dé cong viée kinh doanh tién trién nhanh chéng).

Nghién ctru khoa hoc/K§ thuat/Lién quan dén dat dai

K su xay dung cong trinh dan dung/dién tit/cong nghiép/dau mo  ngudi trong rimg « kién tric su
phong canh * k¥ su strc khoé va an toan cong nghi¢p ¢ sinh hoc bién » k¥ su mo ¢ nha tu nhién hoc/ky
su 1am nghiép * k¥ su an toan san xuit « nong din va chu trai nudi gia stc * ngudi bao vé moi trudng
dat « nguoi dao tao k¥ thuat (vi nhirng ngudi ndy c6 kha ning trong nganh ky thuat, co hodi lam viéc véi
thién nhién hodc voi nhitng ngudi khac trong moi trudng doan thé ndi chung.)

Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao * hudn luyén vién thé duc thé thao phong vién thé thao
nguoi quiang cao/nhan vién thé duc thé thao (n61 chung b1 thu hut vo1 hoat dong thé chat; Nguoi
Thuoc Nhom Mau Do/Mau Xanh Da Tro1 voi kha nang thé duc thé thao dic biét rat phu hop dé bién
hoat dong nay thanh mot nghé.)

Giao thong van tai

Nguoi diéu khién giao thong hang khong ¢ tho sira may bay  ngudi chi dan bay « phi cong/tro
Iy phi cong/ngudi phu trach chuyén bay ¢ thuyén truong tau thuy/thuyén (hip dan v6i nhitng nguoi
yéu thich cam gidc manh, hay thay d6i va mao hiém.)

Kinh doanh

Tho mdc « nha thau chinh (hay thay d6i, cha ¥ dén chi tiét, c6 kha nang phdi hop cac nguodn lyc.)

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Rick Jackson 13 dtra con dau tién trong gia dinh dugc hoc dai hoc. Gia dinh 6ng dat nhiéu hy vong
rang Ong s& trd thanh bac s§, nhung tinh 1y thuyét cua nhitng gio hoc mén khoa hoc don gian khong thu
hat 6ng. Ong cam thy ti ting khi & trong phong thi nghiém ca ngay; Rick thich cdc mon thé thao va
dém tirng phat mdi ngay dén khi 6ng c6 thé thoat ra ngoai.

Rick da rat cd gang va tré thanh mot trong nhitng ngudi My gbe Phi dau tién trong nganh ky thuat
sinh trac hoc. Ong thich tinh cu thé, thuc tién cua linh vuc nay, ban vé nhitng van dé trong thé gidi
thuc, v&i nhitng giai phap tirc thi. D van ghét phan 1y thuyét trong cac gid hoc, nhung ong lai c6 diém
tot nghiép gan dung dau 16p.

Nim cubi dai hoc, ong dugc tuyén vao 1am cho mdt cong ty noi tiéng, c6 mirc ting trudng nhanh &
California. Ong thich ¥ tuéng bo sung mdt vai mon thé thao méi vao von tiét muc biéu dién cta minh.

Trong nim dau tién, ong thdy mét méi trién mién. Ong choi mot s6 mon thé thao trong nhiéu gior dé
giam bdt cang thang. Ong ndi tiéng 13 ngudi xtr 1y khing hoang tt, nhung van phai lién tuc thyc hién
nghién ctru hoc thuyét va trinh bay 1y thuyét d6 voi nhirng nha nghién ctru khac. Viée nay lam ong kiét
suc.

Ong dinh giri so yéu 1y lich khi thdy mot cong viéc danh cho ngudi ngoai cong dong sinh tric hoc
dan trén bang thong bao & quan an tu phuc vu. Pic diém chinh cta cong viéc d6 1a c6 nhiéu thay doi,
to chirc cac su kién ngoal troi, glao tiép v6i moi ngudi, va KHONG phai 1a cong viéc nghién ciru.
Rick di thing dén PHONG NHAN SU' va nhian duoc cong viéc d6. Ngay nay, Rick khong chi giai
thich cac san pham cta cong ty ma con dem lai nhitng ¥ twdng do 6ng thiét ké cho nhitng san phadm mai
nay. Mot vai trong s nhitng ¥ tudng nay trd thanh trung tim mang lai loi nhuan 16n cho cong ty.



Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhu’ng Nguoi Hudng Ngoai Mau bo/Mau Xanh Da Troi déu 4n chira mot loat diém han ché lién
quan dén cong viéc gidng nhau. Ching t6i nhin manh “an chtra” boi vi khong pha1 nguo1 thugec nhom
Mau D6 nao ciing ¢ nhitng diém han ché nay. Hay giam bdt diém han ché d6 bang cach tap trung vao
nd, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc trén dé & trong ngoic
don dudi day.) Ban:

« Khéng muén go ép vao cac quy dinh, thi tuc va quyén luc. (Pay chinh 13 do ban than ban khong
chon dting nghé nghiép. Nhitng tinh cach 1am cho cong viéc cua ban tré nén dé dang hon ¢6 thé lai lam
cho ngudi khic kho khin hon, va tinh hai hudc hiém khi giai quyét dugce diéu d6. Hay nghi vé thoi
diém xem xét 1én lwong ctia ban khi ¢6 tinh bo qua tht tuc thong thudng.)

« Thinh thoang ban khong thuc hién 101 hira. (Néu 161 hira khong can thiét, ban co thé bo qua. Tuy
nhién, trong thé gidi cong viéc, thay vi thé hién s tap trung vao nhitng diéu quan trong, thuc té ban lai
to ra chang khi ndo hanh dong nhu vay. Ghi lai cac cudc hen gip; xem lai lich hen d6 mdi sang; goi
dién dé huy trude khi dién ra cudc gip.)

« Khéng thich dit ra nhitng thoi han gip, cong viéc mang tinh chat 1ap di 1dp lai, va phai lam viéc
mdt minh. (Tranh hodc thay d6i cong viéc néu doi hoi phai theo chuan mure. Piéu nay lam cho ban trd
nén bi quan va budn chan. Néu khong thé tranh dugc, hiy tiép can cong viée cua ban nhu thé tat ca déu
v van; diéu nay s& lam giam bét su kho chiu cua ban. Hiy tu chon cho minh mot chd trong phong hop
gan voi nhirng ngudi khac.)

« Ping nghi nhiéu vé nhitng gi khong thudc ngay hom nay. (Ban 13 nguoi chi quan tim dén hién tai;
d6 thuong 1a mot loi thé, nhung doi khi khong phai vay. Pat ra muc tiéu dai han 13 mot quy tic dé c6
tri nhé tot.)

» Thuong khong c6 su chuén bi trude cho mot cude hop hoac du an. (Kha nang “phan irng nhanh”
quan trong trong mot sd tinh hudng. Nhung chuan bi khong chu ddo cho cudc hop hodc du an s& lam
ton hai dén uy tin. Hay 14p ké hoach trudc it nhat hai muoi phat dé c6 sy chudn bi.)

Ban dang tim viéc — Piém manh, Piém yéu va Diém han ché

Ban tha tu hanh dong con hon doc phﬁn nay. Nhung day 1a mét sb diém nhay cam va thuc té dé ban
ludn nhé trong dau.

Nhitng kha nang bam sinh d& dang cho phép ban:

* C6 mot mang ludi rong dé thu thap thong tin va gidi thiéu viéc lam va ban rat hay str dung mang
ludi do.

« Ap dung thyc té vao nhitng cong viéc/cong ty khic nhau.

« Tu gidi thidu vé minh rat tt, gdy an twong v4i nhirng ngudi phong van bang sy soi ndi va phan
ung nhanh.

« Cu thé va chi tiét vé cong viéc va nhitng thanh tich trudc day.

« Phan g v6i nhitng co hoi khong ludng trude ma khong hé ling tung.

« Can nhac hop 1y nhitng thu moi lam viéc.

bé giam bét nhitng diém han ché, ban can:

« Ty budc minh dé ra nhitng muc ti€éu cong viéc dai han; tranh thu sy gip d& cua ban be va gia
dinh, dac bi€t cua nhitng Nguo1 Thudec Nhom Mau Xanh La Cay hodc Mau Xanh Da Trot (dé xac dinh,



hiy doc Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ctia Ngudi Khac).

« Noi it, lang nghe va héi nhiéu.

« Kién nhin v&i nhitng cudc phong van va tir tir dua ra quyét dinh.

« Lién tuc theo di cac chi tiét tim kiém cong vigce, chéng han nhu cac cudc goi dién thoai, thu cam
on, nghién ctru cong ty; hiy nhd Nhirng Ngudi Thudée Nhém Mau Vang giup ban néu cé thé.

« Hay thao luan va quyét dinh viéc gi tot cho ban va gia dinh.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau Bo/Mau Xanh Da Troi

Ban s& cam thiy hoa dong ngay v&i nguoi phong van ¢ Mau gan gidng véi Mau cua ban. Tuy
nhién, néu ngudi phong van ban c6 kiéu mau khac dang ké, hiy st dung nhitng goi ¥ trong ngoic don.
Hay khai thac tri¢t dé nhitng dac diém tu nhién ctia ban, va ban s& nhan dugc nhiéu thue moi 1[am viée
hon.

Theo kiéu mau ty nhién cua ban:

* Ban s& no1 mot cach tich cuc, soi noi, duyén démg va hai hu’('rc (Ban c6 thé tich cuc dén ndi 1an
at ca mot sd ngudi phong Van Néu nguoi phong van c6 veé nhu tn cong ban, hay ngdi lai va nghiém
tic tra 101 nhitng cau hoi tiép theo dé nhan biét xem liéu cach d6 c6 lam cho ngudi phong van cam
thay d& chiu hon khong.)

« Ban thuong dua ra nhitng cdu chuyén cd nhin dé ghi diém. (Hay theo ddi xem chuyén niy c6
duoc hudng tng hay khong. Néu ngudi phong van khong mudn nghe hoic khong chu ¥, hiy ding lai.)

* Ban tap trung vao tinh huéng hién tai chtr khong phai 1a tuong lai hodc nhiing vAn dé chién lugc.
(Kha ning tap trung vao hién tai ctia ban 1 tai san quy gi, nhung ban co thé chi tap trung trong mot
thoi gian ngan trong doi hoi phai xtr 1y nhitng doi hdi ¢6 xu hudng trong lai. Hay tra 101 tir ton va chin
chin. Sau d6, hily cha ¥ chuyén chii dé néu moi thir thay d6i.)

« Ban tién dén diém quyét dinh; ban thich hanh dong hon tr6 chuyén. (Po1 hoi cong viéc khi két
thic phong van, dirng qué voi vang hoi nhiéu thr. Thiéu kién nhin ¢ dy s& 1am ban ton thwong. Néu
ngudi phong van ban khong quyét doan, hiy coi chirng! Hay dé xuit duoc thir viéc trong mot du an
hoac trong mot khoang thoi gian.)

« Ban tra 10i nhanh chong va suy nghi khong chin chan. (Thudng 1a thira; nhung mot s6 nguoi
phong van c6 thé mudn nhing cau tra 10 sau sac hon. Ban nén ngdi xudng, nhin 1én tran nha, va dimng
trong chdc 14t trude khi ndi tiép.)

« Ban thuyét phuc ngudi khac bang sy hip tip va séi noi. (Pung dé cho nguoi phong van ban mic
161 va cam thiy that vong vi sy hap tip ctia ban. Hay cd ging ding ngdi ¢ chiéc ghé xa hon ghé cua
ngudi phong van.)

« Ban sé& thuong xuyén giy cudi. (Lam cho ngudi phong van dé hiéu hon; bam sat nhitng chu dé
trung 1ap.)

Bay gio hiy tich cuc va nhiét tinh 1am diéu gi d6. Sau d6, hiy kiém tra Chuong 14, Tong quan vé
Nhitng Nguo1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1, néu chung t61 thuc sy 1am ban bé tic ddi chat vé meo
ndy. Ban ¢6 thé chi y mot chit néu mubn gy an twong véi ai d6 bang Ban do chi dan trong Chuong
27. Ban db chi dan ciing 1 cong cu tt trg gitp ban trong tim kiém cong viéc.



Chuong 11. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau do/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a ngudi cd nhing
dic diém tinh cach tha cép manh mé cua Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi. Va ban da thu
nghiém 12 Ngudi Huéng Noi Mau Q, diéu ndy c6 nghia 14 ban di nghi ngoi dé hoi phuc mot minh, chi
khong cting v&i nhitng ngudi khac. Co 18 ban khong du kién nhdn dé doc cudn sach nay va chi doc dé
lam hai long a1 do. Néu chung t61 khong c6 cach hop 1y va thuc té dé 16i cudn ban, chung to1 biét ban
s€ khong doc toan b tai li¢u nay.

Tong quan vé ban

Biét suy nghi, thuc t&, va vu loi, nhiing Ngudi Hudng Noi Thuoc Nhoém Mau Po/Mau Xanh Da
Troi chi bi thuyét phuc bdi nhitng 1y do hop 1y. Ty khoi dong 1a tinh cach tu nhién nhu hoi thd ciia
ban.

Ban chi chia sé nhitng suy nghi khi ai d6 hoi ban. Ban thudng say mé vi thé gidi riéng cua minh,
ban thich 1am viéc doc 1ap ma khong bi gian doan. La mot phﬁn trong nhdém nho ma tha tu cép bac chi
1a thir yéu dé thiic day ban 1am viéc tt nhat.

Ban thudng khong dat hiéu qua trong nhitng luc khing hoang va thay doi. La nguoi thuc € va thuc
dung, ban chi tin vao nhirng gi tin mit nhin thiy. Vi kha ning ghi nhd dic biét chinh xac nhitng gi da
théy, ban rat g161 quan sat nhirng chi tiét. Hudng t61 mot thé gid1 cu thé - hién tai, ban khong c6 nhiing
du dinh dai han hoac cai nhin triru tugng,

Kiéu giao tiép cta ban ngin gon va khong hinh thirc. Ban c6 thé t6 ra xa cach véi nhitng ngudi
khac. Tao 1ap mang ludi va xa hoi hdéa ding & cudi trong danh myc cac hoat dong yéu thich cua ban.
Nhitng ngudi khac thich tinh hai hudc véi vé mit ngdy ngd ctia ban, nhung lai thiy ban khé hiéu. Ban
thuong tiép can van dé khong chinh théng va khong rd rang, co thé 1am cho cac dong nghiép bdi r6i.
Co 1€ ban 1a nguoi khong can than; ban coi viéc dinh liu dén nhitng nguo1 khac 1a mat thoi gian (mac
du dic diém nay da bot di doi chut trong ntra sau cude doi cua ban). Nhitng Ngudi Thude Nhém Mau
khac cam thay sg bdi vi ban chi quan tim thoang qua va khong 1ang nghe khi nhitng chu dé khéng con
hirng tht v6i ban. Ban chi mudn thuc té va dap tGng tot nhat nhimng giai phap thuc té.

Mic du ban rat tp trung trong chdc 14at, nhung chi dugc mot khoang thoi gian ngan. Ban khong dua
ra quyét dinh khi bi 4p lyc. Ban ndm bat nhanh cic vain dé, nhung mudn dua ra sy lya chon cang 1au
cang t6t, va diéu nay lam cho ban tr¢ thanh mot nha dam phan Sac sdo. Tuy nhién, khi d3 sin sang, ban
dua ra quyét dinh nhanh nhu chép.

Ban ghét nhirng ngudi dé xac dong va khoa truong, nhirng ngudi 1én mit dao dic va day doi bang
cach 1am diéu gi 6. Sdng bén b vyuc tham, tim kiém hanh dong va su thay d6i 1a nhitng diéu hip dan
nhit véi ban.

Trong kinh doanh, ban c¢6 ¥ dinh tranh nhitng co hdi dem dén vi tri quan 1y trong nhiing t6 chirc
16n. Ban s€ lya chon ban hodc mua nhuong quyén thuong mai trong khi hudng mdi quan tam t&1 nhirng
diéu hirng thi médi. Ban co thé thang tién 1én mot vi tri ¢6 trach nhiém cao trong diéu kién khing hoang;
& day tinh linh hoat va kha ning nim bat ¢t 161 van dé 1am cho ban tr¢ thanh nguoi 1anh dao hiéu qua.



Néu dén nay, ching t6i di kha chinh xéc (va ching t6i s& nhu vay ké tir khi hé théng ndy duoc thir
nghiém véi hang triéu ngudi trén thé gidi trong gan sau thap ky qua), hdy cho ching t6i mot chit thoi
gian. Hay doc phén con lai cua chuong nay dé biét xem 1iéu nd c6 thé 1am cudc séng ctia ban tot dep
hon khong.

Nghién ctru truong hop 1

Quan 1y truong dao tao ngudi mau

Tir khi con nho, Young Charles Nemes dd biét minh s& lam viéc trong nganh dinh hudng con
ngudi. 16 tudi, ong co co hdi 1am viée trong Nha Hang Bén Mua ndi tiéng & Nee York, “va d6 1a noi
toi bat dau hoc hoi”. Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Do thich hoc tir cude song thue té. Ong nghi dng
s& md nhiéu nha hang va s& bi mat hoc cach quan 1y, ngay ca khi dang hoc & mot truong ddo tao vé
khach san/nha hang ¢ San Francisco.

Nhung Charles ¢ nhiéu viéc dé lam, va bay g10, nha hang duy nhat ma ong tham gia la nhiing nha
hang ong tai trg. Ong thiy minh c6 con mat dic biét tinh té vé tai ning dién xut va vé dep tiém an ciia
nghé ngudi mau. Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Do bi thu hit va danh gia cao nhitng cong viéc 1am
cudc séng dep hon. Ngay nay, ong va vg quan 1y mot chudi cac Truong Bao Tao Nguoi Mau Barbizon
& Mideest. Ong 13 nguoi rat dugce né trong véi nhitng cong ty ddo tao nguodi miu va nghé thut hang
dau & Nes York, Los Angeles, Milan, va Tokyo, danh trugt nhirng khuon mat tuoi tdn nhit va nhirng tai
ning tda sang nhit trong s6 nhitng hoc sinh ctia ong & chin bang & Mideestern. Charles n6i, “That 1a
vui khi phat hién dugc mot co gai tur 8 dén 17 tudi ma sép tré thanh mot siéu sao trong dién xuét hodc
tho1 trang.”

Trudc tién, nhitg hoc sinh ctia 6ng phai hoan tit mot ban so yéu 1y lich ma theo Charles, “vé ban
chat, 1a mot truong hudn luyén con cai nha giau theo kiéu cii, noi nhitng dira tré c6 dugce phong thai
lich thiép va sy tur tin. Chang t6i ¢d gang 1am cho ho trd thanh nhitng nha 1anh dao hon 14 nhitng binh
hoa di dong; tr& thanh nhitng con ngudi tré tudi co thé ndi khong voi ma tuy va nhirng ap luc tir ban be
cung trang 1tra khéc. Ching toi dang ctru nhirng cudc séng ctia nhirng dira tré nay; do 1a lac t6i thyuc su
cam thiy tuyét nhat.” D6 1a tinh cach dién hinh ctia mot Nguoi Thude Nhom Mau Do dé dap tng lai
bon tré trong khiing hoang.

Piém manh ctia Charles 13 tham gia vao tat ca linh vue doi hoi phai c6 su quan ly truong hoc tu
lac khoi dau dén khi két thuc. Ong tng ho va thic ddy nhan Vién, hu’c’rng dén quan hé cong chung, xac
dinh nhirng pham vi hoat dong mdi, va xac dinh birc tranh tong thé - kha nang rd rang cua Ngu’cn
Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi. “T6i 1a mot ngudi 1am duogc nhiéu viée. Piéu quan trong nhat ddi
vGi cong ty 1a t6i c6 thé tham gia vao nhiéu linh vuc. Khi d6, t6i c6 thé dua ra nhitng trién vong nhanh
chong va hiru ich vé nhitng diéu sai sot trong bat ky linh vuc nao.”

Hai nim mot 1an, Charles cung cip khoang 150 trong s6 nhitng ngudi bao trg hang dau cua 6ng
cho cudc trinh dién ngudi miu & mdi bd bién. “Ching t6i thiét 1ap nhitng cudc phong van dic biét cho
cac cong ty co thé luc trong nganh kinh doanh nguoi miu va biéu dién. D6 1a mot tuan lam viée cuc ky
cang théng, nhung nhan vién cua to61 da lam viéc hét mirc, va ho da chuin bi cho tit ca nhirng dua tré
ndy san sang trudc may quay.

Ho c6 thé d3 phai danh hang chuc ngan d6-la dé gip duoc nhitng ngudi ma toi co thé gidi thiéu
cho ho véi chi phi thap.”

Hoc phi ¢ Barbizon khoang hai nghin do-la. Charles cam thiy chan nan khi nhitng bac phu huynh
mac nhién ky vong con céi ho sé dugc phat hién va trd thanh ngdi sao. Ong no1, “Ho guri con cai dén



trai bong chay hodc khoa hoc piano va khong mong con cai ho tré thanh nhitng Vén’d(f)ng vién chuyén
nghiép hay,nhﬁ"ng nhac cOng trong buéi hoa nhac, ngay ca khi ho da bo ra ca nam dén muo1 nghin do-
la. B0 1a van dé ching t61 dang phai d61 mit trong nganh cua minh.”

Cong viéc cua ban

V61 vai tro la nguot lanh dao

Ban 15nl~1 dao nhﬁp vién qua hanh d(f)ng.,Ban danh gia van dé rért hop ly va thuc té dé hoan thanh
cong vi¢c dé dang qhét. Ban c6 cach giao ti€p chinh xac, va ban khién cho moi kha ning cuia nhan vién
dat hi¢u qua cao nhat.

Khi nhirng nguoi khac can thong tin, bap thuc su la ngcf)t kho cung cép. Thuc té nay tao ra nhitng
giai phap sang tao va cho phép ban duong dau voi rii ro tot nhat.

Hinh 12-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% thudc ‘tinh nay s€ ap dung véi ban. Hay klém tra nhirng thudc tinh ma ban da thyuc
hién va st dung trong hd so xin viéc va nhirng cudc phong van. Diéu nay s€ giup ban tranh nhirng cau
tra o1 1ap lai cua nguot khac. Ban:

« Pua moi ngudi va cong viée lai gin nhau dé tao cam hing hanh dong.

 La ngudi1 ¢6 6c quan sat cao.

« Chui trong dén thong tin thyc té.

* Thao nhiing cong viéc c¢6 xu hudng hanh dong, thuc tién va khong c6 tinh ldp lai.

« Panh gia va thic day hiéu qua.

« Thich vuot qua nhitng tré ngai bang str dung cach tiép can hop 1y.

« Két hop nhu cau hop 1y dbi véi thuc t€ va con s6 bang viéc mé ra nhitng chién lugc mai.

« C6 kha ning 1am viéc trong nhiéu gid khi & mot minh.

V61 vai tro la thanh vién trong nhém

Ban cam thdy 1am viéc theo nhom s& 1am rnlnh mét mo1 va khong hiéu qua. Nhirng nguoi trong
nhom s€ lung ting va so hai khi ban vira di va tré vé véi giai phap va y tudng riéng cua ban.

Tinh cach de dat ,bém sinh cta ban d6i trong vo1 niévm yéu thich hanh dong. Néu nhom cua ban ch}:u
trach nhiém gidi quyét mot cudc khung hoé}ng, ban ¢ thé tr¢ thanh ngudi 1anh dao nhém, boi vi khuyén
khich ngud1 khac hanh dong 1a kha nang bam sinh cta ban.

Nhirng cudc hop nge“ln gon la cudc hop duy nhit ban ¢6 thé chiu du’pg duoc. Ban s€ le‘lmqngu:c‘)’i kI}éc
kho chiu khi khong hoan thanh cong viéc khong phai la wu tién hang dau cuia ban. Ho ¢6 thé hiéu nham
su xa lanh cta ban vi su vo t6 chirc nay.

Hay nhin vao Hinh 12-1 vé danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua ban.

Pay 1a mot s6 Nguoi Hudng Noi Thude Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi hoat dong ¢ nhitng linh
vuc khac nhau.

Nghién ctru truong hop 2
Diéu hanh san xuét
Stan waring da lam viéc trong nganh san xuat trong hon bon thap ky qua, va trong hai thap ky cudi

ong da trd thanh Phé Cha Tich San Xuét trong mot cong ty ctia gia dinh chuyén san xut miéng dém.
Hién tai, v&i tu cach 1a C6 Van Diéu Hanh cho Chu tich, 6 ong giam sat 700 ngudi va tan dung kha nang



lya chon nhitng du &n riéng ctia minh. Stan cho biét, “Vi chu tich noi cong viec t6t nhat t6i 1am 13 quan
ly khing hoang. Déi vdi cong viée thong thudong dién ra hang ngiy, t6i thuc su khong co gi xuit sic.”
Nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Do dién hinh gioi giai quyét khung hoang va khong thich chi tiét.

Stan thay hoat dong san xuat 24/7 day ap su thay doi, va that hap dan. Ngoai trir nhitng kho khan
vé mit ki thuat, 6ng con khéo 1éo xtr 1y nhitng van dé giita con nguoi v6i nhau, dic biét nhirng van dé
lién quan dén dam phan nhu dam phan vé hop dong lao dong. Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Do 1a
mdt vai trong s6 nhitng ngudi dam phan khéo 160 nht trong tat ca cac nhom Mau.

Mic du c6 nhitng kha ning ndy, nhung Stan thira nhan khong c6 tinh kién nhan cta nhitng Nguoi
Hudng Noi Thudc Nhom Mau Dé/Mau Xanh Da Troi dién hinh. “Mot trong nhitng nhan vién ké toan
cii cua t6i noi voi i rang ludn cé mot diéu gi d6 dang xay ra ma toi khong quan tim dén.” La mot
Nguoi Hudng Noi dién hinh, Stan thich & mot minh trong khoang thoi gian xay ra khing hoang.

Moi truong lam viéc 1y tudng

Moi truong lam viée ly tudng cua ban la nhitng cude khiing hoang hang ngay va c6 phong lam viéc
riéng dé suy nghi. Hiy can nhac that k§ khi c6 mot thu moi 1am viéc theo cac tiéu chi Hinh 12-2 duéi
day.

Kiéu vin héa 1am viec KHONG PHU HOP NHAT dbi véi Nguoi Hudng Noi Mau Po/Mau Xanh
Da Troi 1a kiéu phan chia tht tu cap bac rd rang dé quan 1y cac cudc hop va bién ban. N6 doi hoi
phai ¢ su hop tac chit ché, dic biét nhitng cong viéc ma nhitng ngudi khic can dé bao dam hoat dong
lién tuc.

Khi nhitng Nguo1 Hudng No1 Mau Do/Mau Xanh Da Tro1 1am viée trong van hda cong ty khong ly
tudng nhu vay, kha nang lam viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong cong viec.

Ngudi sép 1y tuong ctia Ngudi Hudng Noi Thude Nhom Mau Do/Mau Xanh Da Troi

Tham chi mdt cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi 1am viéc voi sép khong dugc tin
nhiém; mot cong viée binh thuong voi sép tuyét voi ciing lam cho ban khé c6 thé rdi bo cong ty.
Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop véi Nhitng Ngudi Thude
Nhom Mau Do khac. Nhung sép c6 cac kiéu t1nh cach cua nguot thuge nhom mau khac, voi cac tinh
cach ¢ Hinh 12-3 ciing c6 thé 13 nhitng ngudi ¢d vén tét.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng No1 Thude Nhdém Mau BDé/Mau Xanh Da Troi

Giéng nhu Stan waring, ban b1 thu hat bo1 nhitng cong viéc co sy ty do, hanh dong va thay doi.
Ban thich nhitng vi tri dénh gia cao k¥ ning dam phan cta minh. Tim kiém cong viéc phat huy duoc
nhirng diém manh chu yéu ctia ban - nhay ngay vao, hanh dong ngay 14p tirc, va dam phan bat ké van dé
gi dé thue hién duoc cong viec.

Can phai luu y rang khéng phdi tat cd cac cong viée sau s& thu hut ban, nhung can thira nhin rang
modi cong viéc, theo cach thirc ndo do, déu khai thac duoc nhirng diém manh trong kiéu tinh cach cua
ban va hip dan ddi voi mot sé luong dang ké trong nhdm Mau ciia ban. Day khong phai 1a mot danh
muc tong thé, nhung nd sé& chi ra nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhirng nghé chua duogc liét ké c6
nhitng kiéu twong tur, thi co hdi thanh cong cta ban sé& ting. Hay sao chép trong dau ngodc don nhitng
diém néu bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhitng cong viéc nay hién dang dugc tién doan ¢ luong cao hon mic
binh thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dga trén dir lieu dugce lién tuc cdp nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd trén trang e<eb O*NET,
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Hinh 12-2. Mbi truong lam viéc 1y tudng cua Ngudi1 Huong Noi Thuoc Nhom Mau Bo/Mau Xanh
Da Troi

Hay so sanh mo1 trurong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhirng mo ta
ndy dudng nhu 13 “rd rang”. Piéu nay khing dinh ban di tric nghiém chinh xdc Mau ctia minh. Nhitng
Mau khéc, dic biét 1a Nhitng Ngudi Thue Nhdm Mau Vang, s& cam thdy moi truong nay kho chiu va
khong phat trién duoc. Moi trudng 1am viée tot nhat cua Nguoi Hudng Noi Mau Po/Mau Xanh Da
Tro:

« Thoai méi. Ban 1am viéc t6t nhat trong moi trudng véi toi thidu cac quy tic, gidy to va giam sat.

« Tap trung vao két qua ngay lap tirc. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam thay yén tim vé
nhirng viéc ban dang lam.

« Cho phép lam nhitng cong viéc thuc t& va san pham hitu hinh. Néu ban khong thé nhin thay, so,
ném, nghe, thir hodc ngtri dugc san pham d6, ban khong con hig thi nira. Danh ca ngay dé suy nghi
1am cho ban thy lang phi thoi gian va chan nan.

« Khuyén khich cach tiép can thang than, truc tiép. Nhitng cudc tro chuyén nho nhit va danh tréng
lang lam cho ban hét kién nhin. Sy khon khéo, sic thai, va cam xtic danh cho nhirng nguo1 thugc nhom
Mau khac, chir khong danh cho ban.

* Tao co hoi trai nghi¢m.

* C6 nhitng thay doi lién tuc, hirng khot va cd1 mo ddi voi nhitng tro cuc ky mao hiém. Mot hodc
hai cudc khing hoang chia sé cting nhitng dong minh ¢6 xu hudng hanh dong duoc ban cho 1a hoan
hao.

* Cho phép tu chu va c6 khong gian riéng. La mot Nguo1 Hudng Noi, nang lugng ctia ban s€ khod
can khi néi chuyén voi nhitng ngudi khac, ngay ca khi nhitng ki ning con ngudi ciia ban rat tét. Ban
nghi ngoi hdi phuc mét minh. Néu phai chia sé¢ khong gian lam viéc, ban s& cam that rat mét moi vao
cudi ngay. Ban suy nghi va 1am viéc tot hon trong mot khong gian riéng; nhat quyét phai ¢ khong gian
riéng la mot diéu kién lam viéc néu c6 thé.

Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu o trén 1a manh dat mau m& ddi vdi su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Hinh 12-3. Ngudi sép 1y twong cua Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudée Nhom Mau Do/Mau Xanh
Da Troi

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

* Chi ra cho ban duong hudng dung, va sau do dé ban tu xoay s& mot minh.

* Chia s¢ tinh hai hudc cua ban.

« Tan thudng sy hop 1y va khong thiy so nhitng phuong cach doc 1ap ciia ban.

« Sin sang duong dau véi rui ro.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nim trong danh sach dan dau 100 cong viée cé
mirc hrong cao nhat dya trén mic luong trung binh dugc tra cho nhitng nguoi ¢é nam ndam kinh
nghiém nhung khong bao gdm cac cong viéc ma khong co théng ké vé mirc lwong nhu “chi doanh
nghiép, hoic khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh



trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va ¢é tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu y 1a c6 nhitng ngud1 vai tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van cé thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanl/Tai chinb/San xuat/Quan 1y

Chii doanh nghiép/nguwoi sé hitu nhirong quyén thiwong mai * ngwdi kinh doanh chirng khoan
tai chinh [chirng khoan, trai phjéu, quyén chon mua, hang hoa, ngoai t¢. v.v..] * ¢6 van tai chinh °
ngudi danh gid bao hiém/ngudi kiém tra yéu cau bdi thudng bao hiém ¢ nguoi dam phan * ky sw an
toan san xuit * nhan vién thu mua (hoat dong doc lap hodc vo1 mdt vai ngudi tai mot thoi diém, cach
tiép can hop 1y va dua ra quyét dinh nhanh chong, nhitng cudc khing hoang da tao thém phan khich cho
ban.)

May tinh/Cong ngh¢ thong tin

K¥ sw phin clng may vi tinh « nhdn vién qudn tri mang luGi hé thong « chuyén vién an ninh
thiét ké/phat trién phan mém ¢ k§j sw phan mém ¢ phan tich hé thong * chuyén vién hé tro « dao
tao ky thudt (vi nhitng nguoi nay c6 kha nang trong nganh k¥ thuat, co ho1 lam viéc véi tai licu thyc té
di d6i vo1 hanh dong.)

Giai tri/Truyén thong

Chuyén vién nghe nhin « nhdn vién/qudn 1y kinh doanh nhitng nguwoi biéu dién va cdc sw kién
ddc biét « thy quay phim/truyén hinh « nhiép anh gia * nhan vién ky thuat hiéu Gmg dic biét « nhdn vién
ky thudt am thanh * quan 1y san khiu (thu hat nhu cau ctia ban vé su s6i noi, tu do, su dung chuyén
mon ki thuat va cac cach tiép can khong chinh thong).

Khoa hoc strc khoé

Bac sy gay mé « bdc sy tim mach * ky suw cong nghé phong thi nghiém * nhan vién vé sinh rang
miéng  thdy thubc/ky thudt vién phong cdp ciru * nhdan vién tro givp y té  ky thudt vién chup X-
quang * chuyén vién y té thé thao « bdc sy phdu thudt (cic hoat dong véi thiét bi nhay cam, giam sat
cu thé cac chi tiét cua co thé, va st dung nhirng chuyén mon ky thuat, phan tng nhanh trong céc tinh
huéng).

Khach san/Giai tri

Chivquén Iy quan rwow/ciu lac b « dau bép * chi/quan 1y nha hang (nhitng cudc khing hoang va
ap luc thuong xuyén, can nhay vao va hanh dong ngay lap ttc).

Cong viéc diéu tra

Tham tir * chuyén vién tod 4n * nhdn vién danh gia/nhan vién diéu tra gian 1an bao hiém * nhan
vién/chuyén vién tinh bao (cho phép hoat dong ddc 1ap, lam viéc mot minh trong mot thoi gian dat).

Phap luat/Thuc thi Phap luat/Chinh phu

Chuyén gia dan dwoc * can bg thi hanh an ¢ nhdn vién diéu tra toi pham < nhan vién ctru hoa
nhin vién diéu tra hoa hoan * chuyén gia phong chay ¢ luat sw [hinh sy, ndng lugng, tranh tung, bat
dong san, giao thong van tai] * nguoi hoa giai * sy quan quan su/luc luong dac nhiém ¢ sy quan canh
sat (c6 kha nang nhd chinh xac qua tryc giac nhirng chi tiét, tiép can hop ly cac van dé, hanh dong, va



thay doi).

Lién quan dén thién nhién

Thanh tra ndng nghiép * ndng dan * nguoi trong rimg  kién trac su phong canh * nha sinh vét bién ¢
nha ty nhi€én hoc ¢ chu trai nudi gia suc * nguoi bao vé dét dai » khao sat (thich cac hoat dong ngoal

troi va hoat dong thé chat, kha ning 1am viéc mot minh hiéu qua trong mot thoi gian dai, giai quyét van
dé modt cach linh hoat va séc sao).

Nghién ctru khoa hoc/K¥ thuat

K§ su [dan dung, dién, moi truong, cong nghiép, sirc khoé /an toan san xuit] (vi nhirng ngudi nay
c6 kha ning trong nganh ki thut, co hdi dbi v6i nhitng tmg dung thure té.)

Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao * hudn luyén vién thé duc thé thao * quan ly kinh doanh
van dong vién thé thao (co hiéu biét sdu sic vé sic thai co thé, kha ning phan ung va dam phan
nhanh.)

Giao thong van tai

Nguoi diéu khién khong lwu « tho stra may bay * ngudi chi dan bay « phi cong/ngudi phu trach
chuyén bay * ngudi dua 6 t6 « thuyén truong (hip dan véi nhitng nguoi yéu thich cam gidc manh va
mao hiém).

Linh vuc khac

Tho mdc « tho dién » nha thau chinh « thg han (nhu cau ning dong, binh tinh dudi khing hoang, 1am
cong viec mot cach khéo 1€0).

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Hector Torres ludn biét mot ngdy nao d6 6ng s& quan 1y nha hang cao cap kiéu Tay Ban Nha ciia
gia dinh. Khi con & tudi nién thiéu, ong thuc sy thich lam viéc & d6 va thir nhitng mon ngon trong thuc
don. Nhirng Ngudi Thuéc Nhém Mau Do danh gia do an va ruou tot hon nhitng ngudi thude nhom
Mau khac. Hector thich ap luc, khiing hoang, va va cham véi cudc séng xa ho1 - mot tinh huéng tuyet
voi d6i voi mot Ngudi Hudng Noi da bi kiét strc vi nhitng bira tiée, “Cong viéc danh cho t6i 1a bat ky
cong viéc nao ma tdi c6 thé di chuyén nhiéu nhu t6i d3 1am ¢ day,” ong luén ndi nhur vay.

Hector theo hoc tai Vién Am thie Hoa Ky (Culinary Institute of America) sau khi hoc xong trung
hoc, ong chi trong dac biét dén viéc quan 1y nha hang. C)ng rat ngac nhién khi phat hién théy mot sb
cong vigc rat nham chan, dic biét 1a quan ly kho va can ddi ké toan hang dém. Nhung Hector t6 ra
quyét tam, sau khi tdt nghiép, bd me ong nghi huu va ong dam nhan quan 1y nha hang, hao hirc thuc
hién mot sd ¥ tréng moi.

Ong thay minh khong c6 kha ning giai quyét van dé vé thoi gian biéu va tinh tinh cta nhan vién
bang b6 me ho, do vay, Hector cau kinh sudt. Mot vai nhan vién phuc vu 1au nim da bi dudi, va nhu:ng
cudc khung hoang nhé ma Hector thich da bién thanh nhitng cudc khing hoang 16n ngoai mong mudn.
Cong viéc kiém ké va can d6i ké toan tro thanh nhitng cong viéc hang ngiy. Mdi quan hé cua ong voi
ban gai tré nén cang thang khi dng dé nghi hoan dam cudi cho dén khi 6ng kiém soat duoc nha hang.

ROi mot ngdy nha hang bi cudp. Canh sat dén, nhung tat ca nhirng gi ho c¢6 thé xac minh duoc 1a
cho ring day 1a cong viéc ndi bd cta nha hang. Khong dii kién nhin véi qua trinh diéu tra cta canh sat,



Hector ty tién hanh diéu tra ndi bo. Trong vong 48 tiéng, ong da xac dinh ra thu pham va léy lai duoc
gan hét sb tién. Hector di khong con sire Iuc ké tir khi 6ng dam nhan nha hang,

Ong quay lai trudong hoc va tré thanh mot tham tir tu. Gio day, ong da 1ap gia dinh va c6 mot cong
ty diéu tra riéng chuyén vé cac su kién nha hang. Mot ngudi anh em rudt ctia 6ng da tiép quan nha
hang, vai ngudi phuc vu cii quay trd lai 1am viéce va nha hang dang lam an phat dat.

Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhirng Nguo1 Huong Noi Thuoec Nhom Mau Bé/Mau Xanh Da Troi déu an chira mot loat diém
han ché lién quan dén cong viéc tiém ning giéng nhau. Ching toi nhian manh “an chira” boi vi khong
phai nguoi thuoe nhém Mau Po/Mau Xanh Da Troi ndo ciing c¢6 nhirng diém han ché nay. Hiy giam
b6t diém han ché bang quyét dinh nhin thang vao diém dé, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon.
(Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc dé trong ngodc don dudi day). Ban:

« Khong mubn god ép vao cac quy dinh, thu tuc do nhitng nguoi khac dé ra. (Pay chinh 14 vi ban
khong chon dung nghé nghiép. Nhiing tinh cach nay lam cho cong viéc ciia ban tré nén dé dang hon
nhung c6 thé lai 1am cho ngudi khac kho khin hon, va tinh hai hudc hiém khi giai quyét duoc viéc do.
Hay nghi vé thoi diém xem xét 18n luong ctia ban khi ¢ ging bo qua th tuc thong thudng,)

« Thinh thoang cha dap 1én cam xdic ctia ban be. (Quan tAim dén moi nguoi khong phai 1a vu tién
hang dau cua ban; 1oi ich mgi 13 vu tién hang dau cta ban. Cham dén long tu ai lam cho ban kho dat
duoc két qua. Tot nhat 1a hily chi y dén cam xtic ctia nhitng ngudi thude nhdm Mau khac.)

* Khong thich b1 kiém soat ké hoach ctia ban hodc ¢6 thoi han chit ché. (Viéc nay lam cho ban hay
hoai nghi va nho mon. Ban dang can nhic viéc tir bo bat ky cong viéc ndo thuong xuyén xay ra nhitng
su viéc trén.)

« C6 thé nhanh chong thuc hién nhitng cong viéc doi hoi su chuan bi. (Viéc nay lam mat dan su tin
nhiém cta ban. Moi ngudi s& khong cong nhan kha ning va dong gop dic biét ciia ban néu ho gip
phién toai boi cach 1am cau tha clia ban trong nhitng cong viéc quan trong voi ho.)

Ban dang tim viéc — Diém manh, Diém yéu va Diém han ché

Ban tha ra ngoai du:ong choi con hon doc phan nay. Nhung hiy gac viéc d6 lai; ban da doc gan hét
phan nay r6i. Ban sé& thiy duogc ich loi tir nhirng meo tim viée cu thé nay.

Nhirng diém manh bam sinh cho phép ban d& dang:

« Phan (g nhanh va quyét doan v&i nhitng co hdi bat ngo.

« Cu thé va chinh xac trong cudc phong van vé cac vi tri va thanh tich trudc day.

* Tao dugc nhitng moi quan h¢ t6t trong cong vi¢c nho s& thich mao hiém.

« Pam phan tot nhitng diéu khoan ctia cong viéc méi.

bé giam bét nhitng diém han ché, ban can:

* Tu ép minh dé ra nhirng muc tiéu dai han; tranh thu sy gitp do cﬁa ban be va gia dinh, ddc biét
cﬁz} nhirng Nguo1i Thu(f)chhc')m Mau Vang hodac Mau Xanh Da Tro1 (dé xac dinh, hady doc Chuong 24,
Dicu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cua Nguoi Khac).

« Chuén bi trude nhitng van dé nhay cam, tao dung moi quan h¢; thuc hanh trudc voi mot Nguoi
Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay.

e Thuc hién dung cam két, thoi han, va nhiém vu thuc chit cua cong cugc tim vi¢c nhu gi~ﬁ’ danh
muc dia chi lién h¢ va gui thu cam on. Nho su trog giip cua Nguot1 Thuoc Nhom Mau Vang san sang



giap do.

« Tu suy nghi xem mot thu moi 1am viéc s& anh hudng dén ban va gia dinh nhu thé nio trong twong
lai, chir khong phai 1a thang hay nam nay.

« Hao hitng vé&i su gidi thiéu va huéng din cua nhitng ngudi quen va ngudi la. Ban thich nhitng
nhom ban nho.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau Bo/Mau Xanh Da Troi

Ban s& cam thiy hoa dong ngay v&i nguoi phong van ¢ Mau gan gidng v&i Mau cua ban. Tuy
nhién, néu ngudi phong van ban cé kiéu mau khac dang ké, hiy st dung nhitng goi ¥ trong ngoic don.
Khai thac triét dé nhitng kha niang bam sinh nay ctia ban dé c6 nhiéu thu moi 1am viéc hon.

Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban s&:

e Cuy thé va thuc té vé trach nhiém va thanh tich trude ddy. (Mot sé ngudi phong van s& xody sau
vao cam xtc: “Ban c6 thich sép cii ctia minh khong? Ban quan hé voi dong nghiép thé nao?” Hiy yéu
cau Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay gitip dong vai d¢ tra 161 nhitng cdu hdi nhu vay trudce khi
phong van.)

« Tranh chia sé nhitng thong tin c4 nhan (Giit khoang cach s& 1am cho ban c6 vé nhu dang che gidu
diéu gi d6. Dung lai mot chut néu thay can, sau d6 hay thanh that.)

« Tra 101 nhitng cau hoi ngin gon va than thién. (Mot s6 ngudi phong van mudn nhitng ciu tra 10
trang trong hon. Néu ban ngip ngimg va ngudi phong van duong nhu doi mot diéu gi khac, hiy mo
rong cau tra 101 voi nhiéu su kién hon. Tu duy nhanh cua ban s€ lam cho cudc phong van tro nén dé
dang.)

« Chi lang nghe khi van dé c6 lién quan dén loi ich ctia ban. (Hay nghién ring va lang nghe MOQI
THU ma ngudi phong van ban dang ndi, bat ké co lién quan hay khong. Kién nhan 13 wu diém trong
phong van viée 1am.)

 Sur dung tinh hai hudc vo1 vé mat ngdy ngd cua ban. (Cach nay chi c¢6 tac dung véi nhitng nguoi
da biét ro ban, nhung v41 nhitng nguoi chua biét ban, cach nay tao ra su bat tién trong quan he. Néu
cam thdy nhitng cAu noi dua cua ban that té nhat trong mot cudc phong van, hiy nhanh chong mim cudi
va nodi, “Toi1 chi dua cho vui th6i.”)

« Ban tap trung vao tinh huéng hién tai chtr khong phai 1 twong lai hodc nhitng van dé chién lugc.
(Kha ning tap trung vao hién tai ctia ban 13 tai san quy gia, nhung ban c6 thé chi tip trung trong mot
thdi gian ngan khi can xir 1y nhirng van dé c¢6 xu hudng twong lai. Hiy tra 101 tir t6n va chin chan. Sau
d6 hiy cha y chuyén cht dé néu moi tht thay doi.)

Chtic mirng ban da thyc hién xong cac giai phap trong chuong nay! Phan 16n nhitng Ngudi Thude
Nhom Mau Do sé€ khong thuc hién nhu vay. Hay tu thudng cho ban béng cach lam mot cong viéc tich
cuc nio d6 ngay by giv. Sau d6, hiy kiém tra Chuong 13, Téng quan Nhitng Ngudi Thuéc Nhom
Mau Xanh Da Troi, néu chung to1 thuc sy lam ban bé tic vé meo nay. Ban co thé phai chi y chut it
néu mubn giy an twong voi ai d6 bang cach dé tam dén Ban d6 chi din & Chuong 27. Pay 1a ciing 1a
cach t6t dé ghi lai nhitng thong tin ban thu thap duoc khi thiét 1ap mang ludi dé tim viéc.



Chuong 12. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau do/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a ngudi cd nhitng
dic diém tinh cach thu cép manh mé cua Nguot1 Thugc Nhom Mau Xanh La Cay. Va ban da trac
nghiém 12 Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, diéu ndy c6 nghia 13 ban da nghi ngoi dé hdi phuc cing véi
nhitng nguoi khac, chir khong phai mot minh. C6 18 ban khong du kién nhan dé doc cudn sach nay va
chi doc dé 1am nguoi khic hai 10ng. Néu cach cta ching t6i khong hai hudce va thuc & dé 161 cudn
ban, chung t61 biét ban sé chéng ngéi lai dé doc cubn sach nay.

Tong quan vé ban

Nhiét tinh va soi ndi, nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Ciy quan
tdm dén nhiéu thir va c6 nhiéu ban bé. Ban 1a ngudi ning dong, hoa déng va dé thich nghi. Ban toa
sang khi bat dau cong viéc kinh doanh hodc trong nhitng cudc khing hoang.

Thuc té va thuc dung, ban chi tin vao nhiing gi chinh ban da quan sat. V61 kha nang ghi nhé dac
biét chinh x4c nhitng gi da nhin thdy, ban rt gioi quan sat cac chi tiét. Ban 1a ngudi dé tinh, thich hai
hude va cac su kién bat ngo.

Trong tat ca cac nhdm Mau, ban 13 ngudi hay lién hé dén thoi diém hién tai. Boi vi da rat cb gang
dé dat duoc két qua HIEN TALI ban it khi khoan dung v&i thu tuc va cong viéc hang ngay. Viéc nhAt
quyét doi “lam moi viéc theo dung cach” khién ban hoi kh6 chiu. Mit khéc, ban cling co sy chép nhan,
v6i thai 46 “song va hiy séng”.

Nhirng nguoi khac coi ban 1a ngudi cd1 mo, tha vi va rong lugng; ho cam théy duoc tin tudong va
duogc tan duong khi & bén canh ban. Thiét lap mang ludi dén vé6i ban hoan toan ty nhién.

Ban ¢ cach giao tiép thang thén Ban thich sy that, nhung cling thich vai cau chuyén ngoai 18 (dic
biét la chuyén hai hudc). Mac du rat tap trung trong mot khoang thoi gian, nhung d6 chi 1a khoang thoi
gian ngan. Ban cuong quyet khong dua ra quyet dinh khi bi 4p lyc. Ban thich dua ra lya chon cang lau
cang tot. Tuy nhién, khi sin sang, ban quyét dinh nhanh nhu chép.

Nghién ctru trudong hop 1

Doanh nghiép, Nha hang va Co sd chuyén thu theo yéu cau

Gregory B.Bidou khong nghi 13 cudc dua xe md t6 khi con tré s& dem dén cong viéc cho 6ng. Vi
vay, ong hoc dai hoc va tr¢ thanh ky su mo1 trrong va nhan vién v¢ sinh cong nghié€p. Nhung trong ba
muoi nim, Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Ciy nay cam thdy khong hai long
vi, “Ngay ca khi t61 lam viéc rat hoan hao — Véi viée clru séng nhitng cudc do1 va ngan chan bénh tat
— viéc nay van khong duoc thong ké trong nhiéu thap ky.”

Vi vay, vao nhirng lic ranh 1oi, Greg ban cac phu kién xe mo to c6 cua Anh. Ong thich tha voi
viéc khic phuc tirc thdi nhitng phan bi han gi va tim ra nhiing truc tric vé may moc ciia khach hang.

Trong vong hai nim, mang kinh doanh nay phét trién va chiém ca gara ctia 6ng. Greg phai thué mot
nha xudng rong rai dat tién, mot s6 nha xuwdng khong tranh khoi trém cap, vi hang hoa ton kho day 1én
qua nhanh.



Greg thich ddi dau véi nhirng thach thirc cu thé nay. Chu nhat ng, ¢ sau tit vung nong thon, ong théy
ngudi ta dang rao ban mot quan ca phé bo khong, bira bon gdm mdt phong bén trén va hai kho. Vao tdi
Thtr Hai, 6ng d3 mua ctra hang d6, tham chi khong can biét 1a minh dinh lam gi v&i mat tién coa cira
hi€u, nhung ong dugc khuyén khich bo1 sy ung ho tich cuc cua cac nha chire trach trong thi tran,

Ong ban cin nha cta minh rat dugc gid, viéc ndy cho phép ong thanh toan ngay tién mit cin nha
méi d6 va con du tién dé sira chita. Moi ngudi trong thi trdn méi nay ludn hoi 6ng, “Ong s& mo lai
tiém ca phé chir?” Mic du khong c6 kinh nghiém vé nha hang, 6ng van nhay vao linh vuc ndy. Ong mét
mdt ndm dé tu xdy dung lai quan ca phé nho bé do.

Ké hoach kinh doanh cua ong la ban cac phu kién xe m6 t6 nira tudn va ban ca phé cho nhiing
nguot di xe dap than thién nira tuan con lai; ca hai mang kinh doanh nay bd trg cho nhau.

Cong viéc vé sinh cong nghiép trude day cua ong cho phép éng giai quyét nhitng tinh huéng khing
hoang ngay cang ting. Nhung Greg néi, “Cong viéc khién toi cha ¥ 1a nhitng chuong trinh giir tré mot
khi t61 da hoan thanh cac chuong trinh trén.” Nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhém Mau Do/Mau
Xanh L4 Cay thich sy khoi dau, nhung thiy sy giam sat tiép theo mang tinh l3p lai va ngdt ngat.

Ong cam thiy mét moi dén ndi khong thé nhan ra duoc két qua cong viéc ciia minh; Nhirng Ngudi
Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay cha trong dén hién tai can két qua ngay 1ap tuc.
“Trong quan ca phé ndy, tdi ché bién mot mon an. Ngay sau do, khich hang ¢ thé néi vai tdi 1a ho
thich n6 hay khong.” Tuy nhién, Greg da thuc su cam thay nham chan khi phai 1am di 1am lai cting mot
mon.

Mang kinh doanh cac phu kién xe mo t6 1udn c6 su thay d6i va thach thire. “Khong c6 hai khach
hang gidng nhau, va khong c6 hai chiéc xe dap gidng hét nhau.” Greg noi véi vé hai 1ong. “Toi thuc su
thich tim ra nhirng truc tric cua xe md t6 qua dién thoai va cung cap nhitng phu kién dé giai quyét
chung.”

Tham chi ong con thich dwong dau véi nhitng van dé tién nong gy dung tim ma nhitng 6ng chu
kinh doanh méi c6 thé phai gip phai. “Téi coi tat ca nhu viéc quan 1y rii ro. Toi da phai hy sinh thu
nhap so véi coéng viéc cii ctia minh, nhung dén nay khéng con chii no nio dén go cira nha t6i nira.”

Ngiy nay, quan ca phé cta Greg da rat thanh cong — dugc ca ngoi trén Thoi bao Nee York. Khi
mang kinh doanh cac phu kién xe md t6 é 4m trong mia déng thi mang kinh doanh quan ca phé ciing
giam, ong song mot cudc song gian di nhung hanh phic hon nhiéu.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Nhanh nhen”- d6 13 tinh cach ctia ban. Ban c6 kiéu quan ly nhanh v61 chién thuat “dao sau xuéng
ranh”, pha v& nhitng gidy phit day ap luc bang su hai hudc. Tinh tap thé duoc wa thich hon so véi vai
trd quyén lyc.

Sy mao hiém va thay doi khong 1am cho ban lo léng, boi vi ban 1a ngudi thiét thue vé cac van dé
va két qua. Cac giai phap sang tao khong c6 két qua sé& kich thich su hoc héi ctia ban chir khong 1am
cho ban chan nan.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Thuc té va chic chin, cung vo1 sy nhi¢t tinh cua ban truyén cam hing cho moi nguoi tham gia.
Hinh anh cta ban 14 ludn hai huée, mic du ban ciling rat giéi xoay sd nhitng thir can thiét dé hoan thanh
cong viéc.



Ban c6 thé [am nguo1 khac tirc tbi vi qua chu trong dén sy hai huée hodc hép tép VOl vang.

Hay xem Hinh 13-1 dé biét danh myc nhitng diém manh bam sinh 1ién quan dén cong viéc ciia ban.

Bay gio hady xem Nhirng Nguoi Huong Ngoai Mau Do/Mau Xanh La Cay khac st dung nhitng
diém manh ctia minh trong 1inh vuc rat khac biét.

Hinh 13-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung véi ban. Hay trac nghiém nhirng diém manh ban da thyc
hién va sir dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van. Diéu niy s& giup ban tranh nhiing cau
trd 1o1 1ap lai véi nhitng nguot khac. Ban:

« Thiét thuc dbi véi nhitng vi¢c can lam.

« Thong béo va nhd nhitng thong tin thuc té.

* Phan trng nhanh trong cudc khung hoang va duoi ap luc.

« Don hét sinh lyc va sy lac quan vao céac du an.

* Thich hop tac v&i nhirng ngudi khac.

* Dat hi¢u qua cao trong nhitng cuoc dam phan va ban hang,

Nghién ctru truong hop 2

Bac sy thu y

Lilliana Goldberg 1a bac s¥ thu y ¢6 phong kham riéng tai vung nong thon Connecticut. Tai noi
1am viéc, ¢6 quan 1y ba béac s¥ thi ¥ khdc va mdt nhém phu t4 gdm sau nhan vién. Trong linh vuc nay,
cd khac hian voi nhdm Mau cta minh; Nhitng Nguoi Thudc Nhéom Mau Do/Xanh La Ciy dién hinh
thich bay bong mdt minh hon 14 quan 1y nhitng ngudi khac. Nhitng nhan vién cta ¢ rat thao cong viée
va c6 thé 1am viéc doc 1ap ma khong can o phai giam sat nhiéu.

M>i tudn, Lilliana kham cho rat nhiéu ché méo, c6 dic biét yéu thich phong kham thu y 16n cua
minh. C6 mong c6 ngdy s& ty mé duoc mot phong kham tht y di dong riéng va di khip cac trang trai
trong ving. Co thich tr do va di chuyén phong kham di dong d6 ciing nhu 1am viéc ngoai trdi véi
nhirng chil bo, ngwa, lon va ctru. Nhitng kho khin trong viée giai quyét van dé co gip phai ¢ nhitng
trang trai gan 6 da tiép thém nghi lirc va khuyén khich co.

Lilliana thudng tra 101 nhitng cudc dién thoai khan cap cua nhitng ngudi néng dan co suc vat dé
kho tir khi con to md sang. Vao mua dong, c¢6 thuong len 16i qua nhitng con dudng day bio tuyét dé
gitip ndng dan ctru nhitng con vat 14 ngudn soéng ctia ho. Pay 1a phan wa thich khing hoang ctia nhitng
Ngudi Thudéc Nhom Mau Do, con phan Mau Xanh La Cay ctia ¢6 13 san sang giup d& nhitng nguoi
hang x6m cua minh. La Nguo1 Huong Ngoai, c6 thich dugc thira nhan chir khong phai la su tan duong
trong nhom.

Nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Do t6 ra rat chic chan trong nhom ctia minh va nhitng céng viéc
cu thé trong linh vuc chim soc y té. Nhitng Ngudi Thudec Nhom Mau Do ¢o su dong cam dic biét vai
cac loai1 vat, va su déng cam do d3 bién ho thanh béc s§ thu y. Nhirng Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Do
cling can c6 nhitng cudc khing hoang dé tao su phan khich va chu tim, va cong viéc kham chira bénh
cho stc vat tao ra nhirng khung hoang hang ngay. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau D¢ thich tr do hoat
dong, trong khi nhiéu bac s¥ thu y chi 1am viéc trong phong kham, Lilliana c6 co hdi lam viéc & nhitng
noi can phong kham thu y di dong va tiét kiém chi phi.

Moi truong lam viéc 1y tudng



Ca mang kinh doanh xe mo td va quan ca phé cta Greg Bidou déu 1a nhitng san phdm hitu hinh c6
thé tap trung vao nhirng van dé ngan han - hoan hao voi nhitng ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau
Po/Xanh La Cay. Nhitng ngudi ndy ciing thich hoat dong theo céc quy tic ctia riéng ho va can nhitng
moi trudng rat ning dong, gidng nhu Lillina Goldberg,

Khi nhan duoc thu moi 1am viéc, ban hiy can nhac can than theo danh muyc trong Hinh 13-2.

Kiéu vin hoa cong viecc KHONG PHU HQP NHAT dbi voi mot Nguoi Thuoc Nhom Mau
Po/Mau Xanh La Cay Huéng Ngoai 1a kiéu van hoa cong viéc cha trong dén nhitng ké hoach 1au dai.
Khong ua thich tinh hai hudce va hay tréu dua, phong thai hang ngay qua nghlem trang. Ban sé& thay hau
nhu khong thé hoan thanh bat ky viéc gi trong mdi trudng phan chia cap bac ro rang voi vo sd cac
cuQc hop va bién ban.

Khi nhirng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhém Mau Dé/Mau Xanh La Cay lam viéc trong van hoa
doanh nghiép khong 1y tudng nhu vy, kha ning 1am viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong
cong vigc.

Nguoi sép 1y twong ctia Nhirng Nguoi Hudng Ngoai Thude Nhém Mau Do/Méu Xanh La Cay

Tham chi mdt cong viée t6t ciing c¢6 thé 1am ban nan 1ong khi 1am viéc véi mot ngudi sép khong
duoc tin nhiém; mot cong viéc binh thudng véi mot ngudi sép tuyét voi ciing lam cho ban khé cé thé
ro1 bo cong ty. Nhitng Ngud1 Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay dac biét rat hoa hop véi Nhirng
Nguoi Thuge Nhom Mau D6 khac. Nhung sep la nhung nguoi thude nhom Mau khac c6 cac tinh cach
nhu & Hinh 13-3 ciing c6 thé 1a nhitng ngudi cd van tot.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Huong Ngoai Thuge Nhom Mau BDo/Mau Xanh La Cay

Giéng nhu Greg Bidou va Lillina Goldberg, ban bi thu hut nhit véi nhirng cong viéc duoc tu do,
hoat dong va c6 kha nang 1a nguo1 stra chita may moéc.

Can lwu ¥ rang khong phdi tdt ca cac cong viéc sau s& thu hat ban, nhung phai thira nhan rang
moi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dya trén nhiing diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hdp dan d6i voi mot sé nhom Mau day ¥ nghia ctia ban. Pay khong phai 12 mot danh muc tong thé,
nhung nd s& chi ra nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chua duoc liét ké dua ra nhitng kiéu
twong tir, thi co hdi thanh cong ctia ban sé& ting. Hay sao chép trong ddu ngoic don nhitng diém néu bat
tinh céch theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thdy nhitng cong viéc nay hién dang dugc du doan cé lwong cao hon mirc
binh thudng va ¢6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duoc lién tuc cap nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Hinh 13-2. Mo6i truwong lam viéc ly twéong cia Nguwoi Huwéong Ngoai Thugc Nhém Mau
Dé/Mau Xanh La Cay

Hay so sanh moi trudng 1am viée hién tai cua ban voi mo ta dudi day. Ding thit vong néu nhitng
md ta ndy dudng nhu 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban da tric nghiém chinh xAc Mau cta ban.
Nhitng Mau khac, dic biét 1a Nhitng Ngudi Thuoec Nhom Mau Vang, s& cam thiy moi trudng nay kho
chiu va khong phat trién duoc. Moi trudng lam viée tot nhat cia Ngudi Hudng Ngoai Mau Po/Mau
Xanh L4 Cay:

. Khong cang thang, d& dai va khong hinh thirc. Ban lam viéc t6t nhat trong mdi trudng c6 toi thiéu
cac quy tac glay to va sy giam sat.



« Hay thay ddi, soi qéi, va c;é mot hodc hai cudc khung hoang. Cong viéc mang tinh lap di lap lai
hang ngay 1a cong viéc to1 t€ nhat véi ban.

. Thi,ch nhitng ngudi nhanh nhen va giai quyét van dé nhanh chong. Ban thich nhirng cong viéc cap
bach khién cho nhiing nguoi thuoc nhém Mau khac phat dién.

« Tao co hoi dé str dung nhitng k¥ nang stra chita may moc. Kha niang lam viéc nhanh dudi ap luc
lam cho ban 1a nguo1 gdy hon loan trong nhitng dy 4n hodc phong lam viéc.

« Tap trung vao nhitng van dé ngan han. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam thiy an tim vé
nhirng cong viéc dang lam.

» Cho phép 1am viéc v6i nhitng cong viée thyc € va san pham hitu hinh. Néu ban khong thé nhin
thay, so, ném, nghe, thor dugc san pham do, ban khong con quan tam nira. Danh ca ngay dé suy nghi
lam cho ban chan nan, ngoai trir 461 v61 tinh ban than thiét.

« Hap dan yé thnh thirc va mau sac. Hon han nhitng nguoi thudc nhém Mau khac, mﬁi truong xung
quanh khong hap dan s& 1am cho ban khong cha ¥ va hay cau kinh, 1am giam nang suat 1am viéc. Ban
danh gia cao nhitng diéu tot hon, gdy dugc cam hirng cho ban trong cong viéc.

G nhirng déng nghiép nhanh nhen va dinh hudng hanh dong. Nhitng nguoi s6i ndi s& 1am cho ban
phan khich lam viéc.

« C6 nhitng nhan t6 vé nhu cau d(‘)\i vo1 khach hang va nhan vién. Ban s€ ki€t strc trong moi truong
lam viéc khong coi trong nhitng nhu cau ctia con nguo1i, chen €p cong viéc va ngudi lao dong.

Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu o trén 1a manh dat mau m& ddi v6i su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Hinh 13-3. Nguoi sép 1y twong ctia Ngudi Hudng Ngoai Thuoec Nhom Mau Do/ Mau Xanh La
Cay

Hay tric nghiém néu sép cua ban:

 Thyc dung.

* Chi ra cho ban phuong huéng diung, va sau do dé ban tu x0ay s& mot minh.

« Tao dung mdi quan hé qua tinh hai hudc.

« Khuyén khich su hai hudc ¢ noi lam viéc.

Kiéu chir (:szlm chi ra nghé nghiép duoc coi 1a ndm trong danh sach dan dau 100 cong viéc c6 mirc
Irong cao nhat du.’g trén mirc lwong trung binh dlgsqc tra c‘ho nhirng ngud1 c6 nam nam kinh nghiém
nhung khong bao gom cac cong viéc khong ¢6 thong ké vé mirc lwong nhu “chi doanh nghiép, hodc
khong dugc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in ddm va nghiéng cho thiy nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va cé tiém ning ting
thu nhdp cao.

Chi ¥ 1a ¢6 nhirg nguoi v6i tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong vige.
V61 nhitng cong viéc khong ly tudng, ban van co6 thé van tda sang bang cach tao ra mot vi tri thich hgp
cho riéng minh.

Nghé thuat/Thiét ké/Giai tri/Truyén thong

Hoa sy [v& tranh, diéu khac, v& tranh minh hoa] « giam doc nghé thuat « dién vién/nguoi biéu dién



e chuyén vién nghe nhin + phat thanh vién « thiét ké kiéu dang/trang phuc * ngudi 1am nghé thu
cong/tho tha cong « vii cong * nhdn vién gidi tri [dién vién/ngudi biéu dién] * thg quay camera » thiét
ké thoi trang * nhiép anh gia * nha san xudt phinv/truyén hinbvkich * ngudi t6 chirc budi ndéi chuyén trén
dai phat thanh/truyén hinh * nhan vién k¥ thuat hiéu ing dic biét « quan 1y san khiu « gidm dbc ning
khiéu * hudng dan vién/nguoi to chirc du lich (cho phép sir dung khiéu thim my dé san xuat nhitng san
pham cu thé va c6 thé sir dung duoc).

Cham soc dong vat

Ngudi chin nudi/ngudi trong nom/hudn luyén dong vat « chil trai nudi dong vt canh » bdc sy thii y
* ky thudt vién thu y * nha dong vat hoc (truyén cam xuc cho dong vat va nhirng nhu cu vé co thé va
cam xuc cua ching).

Kinh doanh/T4ai chinh/Luat

Chti doanh nghiép nho * ngudi dido tao doanh nghiép * giam ddc hanh chinh * tw vén tai chinh ¢
nguoi kinh doanh chirng khoan tai chinh [ching khoan, trai phiéu, hang hoa] « dai ly/ngudi moi
gi¢i/nhan vién diéu tra yéu cau boi thuong bao hiém « luit sw [bat dong san, tranh tung, d6i nghéo]
dai dién nha san xudt * chuyén gia tiép thi * ngudi hoa giai » ngudi to chire sy kién dic biét « ngudi
1én ké hoach ban hang * chuyén gia quan hé cong chiing * ngudi budn ban 16 * ngudi ban hang « giam
doc tiép thi (can nhitng k¥ ning giao tiép va ban hang t6t).

May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguwoi ldp trinh tro choi dién tir « ky sw phdn mém * chuyén vién hé tro (khi nang két hop thiét
ké va ky nang k¥ thuat voi nhitng ngudi khac trong moi truong 1am viéc nhom noi chung).

Gi4o duc/Dich vu con nguo1i

Cham soc tré em * qudn 1y dich vu cdng dong + tu van cho tré em/gia dinh  ngudi gy quy * diéu
phdi vién giang day * hudng dan strc khoe cong dong « giao vién [trinh do thdp hon, gido duc dic biét,
am nhac, kich, va hoi hoa] (thich tur van, day dd va c6 k¥ ning xay dung mbi quan hé).

Dich vu cap ciro/Chinh phil

Ngudi 1am viée ¢ trung tim khing hoang * nhan vién chita chay * ngudi tro giup cong viée y té « sy
quan canh sat (da dang, thay d6i va can phan trng nhanh trong nhirng tinh huéng day cing thing).

Khoa hoc strc khoe

Bac sy xwong khop ¢ bac sy nha khoa ¢ phu td bdac sy nha khoa/nhdan vién vé sinh rang miéng ¢
chuyén gia dinh dudng  chdm séc nguoi gid tai nha * y td khoa cdp civu » nhan vién vat 1y tri liéu
massage * k¥ thudt vién phong thi nghiém » y td [ddc biét & phong cap ctru] * bac s§ khoa sén ¢ bac s§
nhi khoa * huan luyén vién thé duc riéng * thay thudc [bénh nghé nghiép/tri liéu thu gidn] « thiy
thudc chiam séc chinh « nhdn vién ky thudt chup x-quang * tri liéu hé hdp  nghién ciru bénh ngén
ngir * nhdn vién tw van lam dung dwoc chdt (quan sat nhitng chi tiét cu thé trén co thé con ngudi va
nhitng phuong phép y hoc dé chira bénh; gitp nguoi 6m ddi phd véi nhitng tinh hudng khong dé chiu
va dang so).

Phuc vu/Giai tri/Khach san

Pau bép * quan 1y phuc vu db in  quan Iy song bac * giam déc du thuyén * chi s hitw/quan 1y
nha nghi * 6ng/ba chu nha hang ¢ nhan vién du lich (nhitng cudc khing hoang nho thuong doi hoi phai
phén g nhanh, dic biét khuyén khich nhitng ngudi khac nho tinh hai hude).



Chinh tri/Bau cir

Céc chinh tri gia & moi cip (yéu cau sy ning dong, kha ning thuyét phuc, kha ning dap (mg nhitng
nhu cau clia ctr tri).

Bét dong san

Nhan vién phat trién nha dat  quan 1y tai san * nguoi mdi gidi bat dong san « ludt su vé bat dong
san (cho phép giao tiép véi nhiéu ngudi dé cong viéce kinh doanh tién trién nhanh chong).

Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao * hudn luyén vién thé duc thé thao (bi thu hit véi hoat
dong than thé; nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoec Nhém Mau Po/Mau Xanh La Cay v6i kha ning thé
duc thé thao dic biét thi rat 1y twong dé bién hoat dong nay thanh mot nghé).

Giao thong van tai

Nguoi diéu khién giao thong hang khong ¢ tiép vién hang khéng/ngudi chi dan bay « phi
cong/trg 1y phi cong(hap din véi nhitng ngudi yéu thich cam gidc manh, hay thay d6i va mao hiém).

Linh vuc khac

Chuyén gia trang diém * nong dan * chu trai chin nudi gia stc « tho cat toc « ngudi lam vuodn trang
tri phong canh.

Nghién ctru truong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Bill Lloyd sinh ra 1a dé tr& thanh mot doanh nhan. Trong ndm thtr nhit & trudng dai hoc, ong da
biét nhitng quyén sach danh cho sinh vién dai hoc gia bao nhiéu tién va quan tam dén viéc do hon ca
chuyén nganh ky thuat ma cha ong mubn ong theo dubi. Tai sao phai hoc dai hoc, Bill ty hoi, khi ong
o thé doc toan bod nhirng cudn sach va kiém duoc tién? Bd me ong da tr bo ong khi ong bd hoc va
lam viéc cho mot nha xudt ban chuyén vé gido trinh cho cac chuyén nganh chinh cua trueong dai hoc.

Khéi dau 1a ban nhitng cudn sach c6 dién nhét, Bill nhanh chéng tro thanh mot doanh nhan ndi
tiéng. Trong vong ba nim, ong da tré thanh ngudi quan 1y ban hang sé mot ciia cong ty. Do ciing 14 khi
nhitng rac roi bat dau.

Bill dugc thang chirc 1€n giém dbc ban hang, giam sat 25 nguoi bén hang trén khap ca nude. Ong
phal doc khong chi nhitng tiéu dé sach ma con phal doc toan bo cac cudn sach ong ghét cong viéc do.
Kiéu doc nhanh chong khong suy nghi cta ong chang bao lau khong con can thiét nita. Thay vao do,
ong phai suy nghi trén tim chién lugc vé nhitng gi ma céac glao su can, mot cong vigc cua nhu’ng ngu’crl
Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Bo/Mau Xanh La Cay. Ong it glao tiép véi moi nguoi hon hin, diéu
nay 1am cho 6ng cam thiy khong yeén tam. Ong bat dau mo tudng vé nhitng ngy éng co thé duoc bay
khap dat nuée, tham gla cac budi hop va kiém dugc nhiéu don dat hang 16n.

Tai cudc hop cac giam doc dung dau khi hét mot nim day thanh cong, sép cua Bill ntra dua nira
that phan nan vé viéc khong co6 nhuong quyén thwong mai nhin hang Porsche tai khu vuc cua ho.
Nhitng giam d6c khac thi cudi; con Bill bat dau suy nghi. Ong lién hé v&i Porsche va thuyét phuc ho
ban cho ong nhuong quyén thwong mai trong khu vue, biéu duong nhitng thanh tich 1am viéc ctia ong
trude cong ty.

Ngay nay, Bill s¢ hitu nhuong quyén thuong mai Porsche, tham gia mot cau lac bo dong qué, va da
hoa thuan v&i bd me. Tinh cach ctia Ngudi Thudc Nhom Mau D6 cua ong 1a thich thim nhitng phong



trung bay c6 quy md 16n vao mdi budi sang. Ong chi giam sat hai nhan vién ban hang va tu quan 1y
mot s6 khach hang. Ong tim kiém khach hang tai cau lac bd dong qué trude khi ho tim thiy ong. Ong
lam tat ca cac cong viéc kinh doanh ma ong co thé, “Khi ban can Porsche, day la danh thjép cua t01.”
Ong thich cong viéc cua minh.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay déu c6 thé an chira mot loat
cac diém han ché giéng nhau lién quan dén cong viéc. Mot s6 diém han ché nay ban co, con mot $b
diém han ché khac thi khong. Hay giam bét diém han ché bang cach tap trung vao diém do, sau dé
chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao ching thanh thoi quen. (Nhitng goi ¥ dé the hién viéc trén
dé o trong ngoac don dudi day). Ban:

« Khong muén go ép vao cac quy dinh, thi tuc va quyén luc. (Pay chinh 13 do ban than ban khong
chon dung nghé nghiép. Cap trén ctia ban c6 thé can dén nhitng quy tic va thi tuc dé kiém soat mbi
quan tim cta ho ddi vdi cong viéc. Piéu d6 lidu co thé lam cho ban ton trong va quan tim hon? Hay
thir va xem sép clia ban phan tng nhu thé nao.)

« Gap kho khin trong vach ké hoach trudc va doi khi khong thuc hién 101 hira. (Néu 101 hira khong
can thiét, ban co6 thé bo qua no. Ban khong thich tinh quan lié€u, ké ca goi dién dé huy boé cudc hen.
Trong thé gid1 cong viee, ban co thé to ra khong nhét quan trong hanh dong. Ghi lai cac cudc hen gap;
roi goi dién dé hiy trude khi dién ra cudc 2ip. )

« Khong thich dua ra nhitng thoi han gip, cong viéc mang tinh chét lap di lap lai, va phai lam viéc
mdt minh. (Hay tir chdi hodc thay d6i cong viéc néu cong viée co tinh chit nhu vay. Cong vigc do s€
lam ban tré nén bi quan va budn chan. Khi thoi han va nhirng nhi¢m vu 1dp lai khong thé tranh duoc,
hiy dwa ra 1y do 1a chang rat vo 1y; diéu nay s& lam ndi bat tinh cach cta ban. Néu c6 thé, hily tur chon
cho ban mot chd gan véi nhitng nguoi khac trong phong hop.)

« Cam thdy khong c6 hing trong mot moi trudng qua nghiém tic va tinh hai hude ctia ban khong
dugc ton trong. (Ban rat lui va trd nén budn chan. Néu lam viéc & moi trudng d6 trong mot thoi gian
dai va dudi ap luc cuc 1on, ban c6 thé co nhirng hanh dong bao lyc, tham chi 1a sy lang ma, nhitng
con gian boc phat.)

Ban dang tim viéc — Piém manh, Diém yéu va Piém han ché

Ban tha ra ngoal du’orng choi con hon doc phan nay. Nhung hiy gac viéc d6 lai; chung ta dd di gan
hét phan nay roi. Ban sé& thiy dugc ich loi tir nhitng meo tim viéc cu thé nay.

Nhitng diém manh bam sinh d& dang cho phép ban:

* C6 mOt mang ludi ban be rong dé thu thap thong tin va gigi thi¢u viéc lam.

« Thiét 14p mdi quan hé than thién véi nhitng nguoi phong van khi duoc phép thuc hién viéc do.

e Ty gi6i thiéu vé minh rat tot.

Pé tranh nhiing diém han ché ban can:

* Tu ¢ép budc minh dé ra nhirng myc tiéu cong viéc dai pan; tranh thu sy gitp d& cua ban bé, va gia
dinh, dac bi€t cua nhitng Nguo1 Thudec Nhom Mau Vang (dé xac dinh, hdy doc Chuong 3, Chuyén tham
Cong ty Prism).

» Xem x€t nhitng tiém nang cong vi¢c dai han, cho ban VA gia dinh ban truéc khi chép thuan.

« Can nhic k¥ nhitng khé khian c6 thé xay ra trude khi nhin cong viéc.



« Tao v6 boc day hon va dimng tir chdi vi 1y do ¢4 nhan.

« Lién tuc bam sat cac chi tiét nhu nhitng cudc goi di¢n thoai, thu cam on, nghién ctru vé cong ty;
nhd nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Vang gitip d& néu co the.

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuoe Nhém Mau Dé/Mau Xanh La Cay

Ban s& cam thdy hoa dong ngay duoc voi ngudi phong van c6 Mau gan gidng véi Mau cia ban.
Tuy nhién, néu ngudi phong van ban ¢6 kiéu mau khac mdt cach dang ké, hiy sir dung nhitng goi ¥
trong ngoic don. Khai thac triét dé nhirng kha ning bam sinh ndy cta ban dé c6 nhiéu 101 moi 1am viée
hon!

Theo kiéu tinh cach bAm sinh cua minh, ban s&:

* Noi1 chuyén mot cach khéo 1€o, soi ndi, 16i cudn, va hai hude (Ban co thé 16i cudn dén mirc ban
ngay 1ap tirc ¢ dugc cam tinh cia mot sd nguoi phong van. Néu cach nodi chuyén d6 cta ban khong
1am cho cau chuyén sbi ndi, hily nghiém tic tra 101 vai cau hoi; hdy xem cach d6 c6 lam cho ngudi
phong van dé chiju hon khong,)

« Phat trién mbi quan hé voi moi ngudi. (V6i nhitng nguoi phong van cé vé xa cach, hdy bam sat
sy kién. Hay dé ho hoi bat ky van dé nao mang tinh c4 nhan.)

« Cu thé va thuc té vé trach nhiém va thanh tich trudc ddy. (Mot s6 ngudi phong van s& xoay sau
vao cam xuc: “Ban c6 thich sép cii cia minh khong? Ban quan hé véi dong nghiép thé nao?” Hay nhd
Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh La Cay giap dong vai trd 101 nhitng cau héi nhu vay trude khi phong
van.)

« T4p trung vao tinh hudng hién tai chtr khong phai twong lai hodc nhitng van dé chién luoc. (Kha
nang tap trung vao hién tai cta ban 13 tai san quy gia, nhung ciu tra 1di ctia ban c6 thé chi tip trung
vao su ngan han khi tra 101 nhitng cau héi c6 dinh hudng twong lai. Hay tra 101 tir ton va chin chan.
Sau d6 hiy nhan manh kha ning ctia ban dé chuyén chu dé néu moi thtr thay doi.)

« i thang vao van dé; ban thich hanh dong hon trd chuyén. (Hoi vé cong viéc khi két thuc phong
van, dirng qua voi vang hoi nhiéu thir. Nong voi s& 1am hong chuyén. Néu ngudi phong van ban dudng
nhu khong quyét doan, hiy coi chirng! Hay dé xuat dugc thir viéc trong mdt du an hodc trong mot
khoang tho1 gian.)

« Tra 101 nhanh chéng va suy nghi thiéu chin chan. (Thudng 13 thira; nhung mot s6 ngudi phong van
c6 thé muén nhirng ciu tra 101 sau sac hon. Thong thuong, ban ngdi xuéng, nhin 1én trin nha, r6i ngimg
lai, ngay ca khi ban biét rd minh mudn noi diéu gi.)

On r6i, bay gio hily 1am viéc gi d6 hing tht hon. Sau d6, hiy kiém tra Chuong 4, Tong quan vé
Nhitng Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh La Cay, néu chung t61 thuc sy lam ban bé tic vé meo nay. Ban
c6 thé chu ¥ d6i chit néu mudn giy an twong voi ai d6 bang tip trung vao Ban d6 chi dan trong
Chwong 27. Ban do chi dan 1a noi hoan hao dé duy tri nhitng ghi chép vé mang ludi clia ban trong khi
tim viéc.



Chuong 13. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau do/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con c6 nhitng dic diém tinh
cach thtr yéu manh m& ctua Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh L4 Cay. Va ban d3 trac nghiém 13 Ngudi
Hudng Ngoai Mau Q, nghia 12 ban da nghi ngoi dé hdi phuc mot minh chtr khong cung véi nhitng
nguot khac. Co thé ban khong du kién nhan dé doc cudn sach nay ma chi doc dé hai long ai d6. Vi vay,
ching t6i sé& thuc t& hon.

Tong quan vé ban

Nhiét tinh va chu dao, nhirng ngud1 Hudng No1 Thuge Nhom Mau BDo/Mau Xanh L4 Cay co tinh
cam dac biét v4i ca con nguoi va loai vat. Kiéu tinh céch ctia ban 1a khong ham mudn 1am 13nh dao
hodc ¢ quyén kiém soat, nhung lai rat muén khuyén khich nglmi khac. Ban hoat dong t6t nhat trong
nhirng nhom nhé ma thr tu cap bac 1a thtr yéu trong cong viée. Néu co thé, ban thich hoat dong khong
theo nhitng chuin muc va quy tac budc phai tuin thu.

Thuc té va thuc dung, ban chi tin vao nhirng gi chinh ban quan sat. Ban c¢6 kha nang nhé chinh xac
nhitng gi ban nhin thiy.

Ban c6 cach giao tiép théng thin. Ban mudn sy that, nhung cling thich mdt hoac hai cau chuyén
ngoai 1& (dac biét 1a chuyén hai hudc). Ban rat dé tinh, thich hai hudc va thich nhitng diéu bat ngo, rat
tap trung nhung chi trong khoang thoi gian ngan.

Ban tr chdi dua ra quyét dinh khi b1 ap luc, git tit ca lya chon mé cang lau cang tot. Tuy nhién,
khi sén sang, ban quyét dinh nhanh nhur chép.

Nhitng ngudi khac coi ban 1a mot ngudi dn nodi rd rang ma khong can chuan bi trudc. Ho thiy ban
13 ngudi binh tinh, diém dam va vui vé. Mic du 1 nguoi khoan dung v6i moi ngudi, nhung ban thay
kho chiu v&i nhitng ngudi hong hach, nhat quyét doi “lam moi viéc theo ding cach”.

Nghién ctru trudong hop 1

Huén luyén vién noi bo, Dich vu Tai chinh

Ban d4 tirng ban khodn tai sao moi ngudi nghi 1am viée tai mot cong ty & Phé eall 1a dinh cao trong
cong viéc? Do 1a boi vi da c6 mdt nguoi nao d6 nhu Joyce Jenkins bi mat day cho ho tat ca cach cu
xir dGng dan. Joyce 1a Pho Chu tich thtr nhat tai Ngan hang Pau tu va Doanh nghiép Citigroup CIB ¢6
tru s& tai Nee York. Cong viéc cta c6 13 huan luyén nhitng giam déc trong noi bd Ngan hang vé cach
1anh dao. C6 ciing quan 1y mot s6 chuong trinh vé cach lanh dao trong mot nim cho nhirng nhan vién
ctia Citigroup CIB (tir cAp pho chii tich tré 18n) va quan 1y viéc thué va st dung nhitng cong ty tu van
bén ngoai.

Do 14 mot cong viée rd rang dbi véi mot Nguoi Hudng Noi, nhung Joyce thich cong viee do. Co
d3 danh toan bo tAm huyét vao cong viéc huan luyén hang ngiy “boi vi toi co thé tao ra sy khac biét
16n nhat, va t6i ¢ thé hiéu moi ngudi,” c6 nodi. Pay 14 wu tién cao nhat d6i voi nhitng Ngudi Hudng
NoO1 Thuoc Nhém Mau Bo/Mau Xanh La Cay. Cong viéc cua co cling la dlen hinh cho Mau nay — bao
céo chinh thirc, dam phan v6i nhitng cong ty tu van bén ngoai, va giai quyét mau thuin vé hoat dong
nd1 by van phong.



Phat biéu tai cac t6 chirc trong va ngoai nudc dudng nhu khoéng phai 13 cong viée thu hut Nguoi
Hudng Noi, nhung Joyce lai bién nd thanh mot hoat dong d& chiu. “T6i phu trach viéc dién thuyét; toi
c6 thé kiém soat dugc tinh hudng, diéu nay gitip t6i cam thiy yén tim hon,” ¢6 cho biét. “Hon nita, toi
thich nhitng chii d¢ ctia minh”.

Cb trinh bay vé cach giir thai do lac quan trong cong viéc clia ban, 1am nhitng viéc dé ung ho sép
ctia ban. Hay thir meo: “Hoi sép ban, ‘Cong viéc gi 1am cho sép phai thirc subt ca dém?” va sau d6 dé
nghi gitip d3.” Thé con dinh nghia thanh cong ctia ¢6? “Doi vai t6i, d6 1a khi nhitng ngudi thanh cong
dugc do thuc hién mot diu gi d6 toi da noi.”

Piém manh hang dau cta ¢6 1a diém manh cta nhitng Ngudi Thudéc Nhoém Mau Po/Mau Xanh La
Cay c6 dién — dam mé, lang nghe nhitng gi chua néi ra, va danh gia thuc t& cac tinh hudng. C6 13 mot
ngudi ling nghe khéo 1éo va tich cuc. “Nhfrng ngudi trong trang thai kich dong thuong noi nhitng diéu
ma ho khong bao gio ¢6 ¥ dinh nodi,” ¢6 nodi. Co biét cach tép trung vao nhﬁ:ng gi dugc co goi la
“nhitng chi tiét khac biét nhat” chang han nhu mot cai nhay mat hodc mot kicu toc méi ctia mot nguoi.
Tir nhitng chi tiét 6, c6 danh gia duoc mdi quan tAm thuc su, chir khong phai chi 13 nhitng gl ngudi
khac mudn co nhin thiy.

Hai cong vi¢c hi¢n tai lam c6 mét méi va ca hai déu lién quan dén cac hoat dong ton gido. Vé
twong lai ctia minh, ¢6 noi, “T6i thich quay lai trudng hoc dé 1ay dugc tim bang thac sy vé tim 1y dé
tw van trong nha thd cta minh, hodc mudn hoc dé trd thanh nha truyén gido/bd trudng.” Ca hai déu la
lya chon cua nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Po/Xanh La Cay.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Ban néu guong lanh dao v&i nhan vién cta minh. Co cdu quyén luc va diéu khién nhitng ngudi
khac bang qua dam sat khong phai cach ciia ban.

Thiét thyc vé nhitng van dé va két qua, ban mudn chiém duoc tinh cam ctia d6ng nghiép hon. Mong
mudn trude tién ctia ban 13 pha v& dugc cing thang bang tinh hai hudc. Ban s& thy nhitng ngudi thudc
nhoém Mau khac doi hdi nhiéu hon ban.

V61 vai tro la thanh vién trong nhdm

Ban 1a nguo1i biét ddi xir va co tai thu hat nhirng nguo1 khac. Ho tin tudng ban — ban thuc su mubn
hoan thanh cong viéc ngay ma khong bay ra cac muu mo. Ban 1a tim guong cho nhitng ngudi trong
nhom.

Ban lang nghe tit ca nhitng v kién xudt phat tir nhitng thanh vién trong nhom trude khi bat dau dua
ra quyét dinh cudi cung. Ban c6 thé 1am nhitng ngudi trong nhom tlrc gidn vi qua nhay cam voi nhitng
ngudi khong dong ¥ voi minh.

Hay nhin Hinh 14-1 dé biét nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua ban.

Hinh 14-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s& ap dung voi ban. Hay tric nghiém nhiing diém manh ban da thuc
hién va st dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van. Diéu nay s& gitp ban tranh nhitng cau
tra 101 1ap lai cta ngudi khac. Ban:

« Thich khéi xudng va tién hanh nhitng thay doi.

« Gan két moi ngudi va cong viéc véi nhau.



« Pua ra nhitng ¥ kién phan hdi mang tinh ting ho voi nhirng nguoi khéc.

« Xuit sic trong cong vi¢c da cd dinh hudng hanh dong, thuc té va khong 1ap lai.

« Thich vuot qua nhitng tré ngai bang str dung phuong phap khéo 1éo.

« Ap dung tinh sang tao va khiéu thAm my vao cong viéc.

« C6 thai d6 phuc vu khach hang tot, bat ké vi tri cong viéc nio.

« Lam viéc hiéu qua nhat khi & mot minh.

Nghién ctru truong hop 2

Chu khach san

Bud Murdock s& hiru mot khach san 4m ctng gdm 20 phong ¢ tén 13 Ocean House & Cang Clyde,
Maine (din s6 200 ngudi). Ong 13 cha khach san va thuong dich thdn quan tim dén khach va nhd ho
qua nhiéu nim. B bién Maine gd ghé va vi tri cach biét ctia cang Clyde da thu hut Bud, 1a diém dén
cua nhirng khach quen va sang trong cua ong.

Bud hay cudi mim va 1a nguoi biét lang nghe. Ong di quan 1y Ocean House trong hai muoi hai
nam va thich cong viéc d6. Nhung d6 khong bao gio 1a tham vong trong cudc doi cua ong.

Bud ké lai, “T6i khong c6 y dinh mua mot khach san. Sau khi ly hon, to61 da mat ca viéc 1am 14n
nha ctra. Mot ngudi di goi dién dé nghi ban khach san d6 cho t6i. Khi biét d6 1a cach dé gan hon véi
céc con ctia t61 vi chung dang séng trén hon déo gan ndy, t6i da xem khach san d6, *O! Pay 13 mot mon
kha hoi. N6 s& cho toi mot noi dé sdng lai con cho t6i cong viéc nira.” Toi di tién dé mua ma khong
can thé chap. Thé 1a t6i dd mua khach san d6.” Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Po/Xanh La Cay phan
Ging rat tot v6i nhitng co hoi bat ngo.

Ping v&1 nhdm Mau ctia minh, Bud thich sy nang dong ctia viéc s& hitu khach san. C)ng thich su
thay d6i ctia nhﬁ:ng nguoi 6ng da gip. (La mot Nguoi Hudng Noi khién 6ng c¢6 nhitng thuan loi khi hoa
nhap vO1 cudc song xa hoi.) Ong khong du:a ra quy dinh v&1 khach. “Ban khong dua ra chinh sach béi
vi mdi nguoi déu co cach thu xép nhung rac roi ctia riéng minh”. Nhitng Ngudi Thudée Nhém Mau Do
khong thich céc chinh sach trong bat ky truong hop nao.

“Phan gy cang thang trong viéc quan 1y khich san lé nhirng cong viéc ban khong thé kiém soat
duoc, gidng nhu ngudn dién chang han,” Bud noi. Ong song cach xa tor1 hai mwoi dim tinh tir bat ky
trung tdm dich vy 16n ndo; Cang Clude c6 mdt hé théng cap nugc o va khong c6 co quan canh sat.
Nhung 1a mot Nguo1 Thuoc Nhom Mau Do thue su, Bud biét xtr ly khing hoang khi ching xuat hién,
Ong n6i, “T6i 1a chu tich ctia phong cip nude & day vi t6i 1 ngudi st dung nhidu nhat ma”.

Piém manh hang dau lién quan dén cong viéc ctia Bud 13 cach giao viéc ma ong chi yéu thuc hién
qua giam sat nhan vién quan 1y chung.

Hau hét moi ngudi déu thiy cudc sdng cta ong rat lang man. Bud nhanh chong bién chuyén tudng
tuong thanh thuc té, mot kiéu cua Nguoi Thuge Nhom Mau Do thuc tién. “Ly do chinh trong that bai
ctia nhiéu nguoi khi 1am chi khéch san 13 ho khong thuc té. Ho qua 1y twong héa viéc d6. Ching c6 gi
lang man khi trd thanh mdt ngud1 chu khach san ca. Nhung to1 thich cudc séng trén bo bién; t6i thich
ngam dai duong. Canh dai duong thay d6i mdi ngay”.

Moi truong lam viéc ly tudng

Dep, riéng biét va thodi mai... co ai lai khong muédn lam viéc & mot noi giéng nhu Bud Murdock
co chir? Thyc t&, mot s6 nhom Mau khong thich 1am viéc & noi thoai mai, khong hinh thirc. Nhitng



Nguo1 Hudng Noi chon nhitng not riéng bi€t hodac phong nho. V61 ban, do la cach lam viéc hi¢u qua
nhét.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viéc, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 14-2.

Kiéu van hoa cong viecc KHONG PHU HQP NHAT d6i voi mot Nguoi Hudng Noi Thude Nhom
Mau P6/Mau Xanh La Cay 1a noi ban bi quan 1y chi li véi nhitng du 4n c6 thoi han gap gap chu trong
dén nhitng suy nghi mang tinh chién lugc dai han. Phong thai hang ngay qué trang trong, tinh hai hudce
cua ban khong dugc tan thanh. Ban s¢& thdy mét moi khi lam viéc trong méi trudng am i, khong ton
trong nhitng nhu cu riéng tu ctia ban.

Khi nhitng Nguo1 Huong Noi1 Thuoc Nhom Mau Bé/Mau Xanh L4 Cay lam viéc trong van hoa
doanh nghiép khong 1y twéng, kha ning lam viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong cong
viéc.

Hinh 14-2. Moi truong lam viée 1y tudng cua Nguoi Huong N1 Thugc Nhom Mau Do/Mau Xanh
La Cay

Hay so sanh mdi truong 1am viéc hién tai ctia ban theo md ta dudi day. Pung that vong néu nhitng
md ta ndy 13 “rd rang”. Piéu nay khiang dinh ban di tric nghiém chinh x4c Mau cta minh. Nhitng Mau
khac, dic biét 1a Nhirng Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang, s& cam thdy moi truong nay kho chiu va
khong phat trién dugc. Moi truong 1lam viée tot nhat ctia Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau
bo/Mau Xanh La Cay:

« Thoai mai va khong hinh thirc. Ban hoat dong tot nhit khi cac quy tic, cong viée gidy to va su
giam sat & murc toi thiéu.

« Thong cam va hoa dong. Viéc noi xau sau lung, d6i dau, nhitng chuyén ngdi 1é doi mach thuc su
1am ban ttrc gian va khién ban sao nhing cong viéc ngay lap tirc.

« Cho phép c6 nhitng dong gop ngay lap tirc. Ban can két qua thuc t& véi nhitng san phdm hiru hinh
NGAY, va hay ndi cau trong nhirng ndm dau tién lam viéc. Ban coi viéc suy nghi ki cang 1a lang phi
tho1 gian.

« Hap dan vé hinh thirc. Hon han nhitng ngudi thudc nhém Mau khac, méi truong xung quanh khong
hip dan s& lam cho ban khong chu ¥ va hay cau kinh, 1am giam hiéu qua cong viéc. Ban tir chdi cong
viéc dua vao 1y do vin phong khéng phit hop c6 thé chi 1a chuyén nho, vi ddi voi ban, van dé chinh 1a
strc khoé tri tué.

* Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguo1 Hudng Noi, suc luc cla ban s€ can kiet khi tiép
chuyén nhirng ngu’m khac, ngay ca khi nhirng k¥ nang con nguoi cua ban rat tot. Ban nghi ngoi dé hoi
phuc mot minh. Néu phal chia s¢ khong gian lam viéc, ban sé& cam thay rat mét moi vao cudi ngdy. Ban
suy nghi va 1am viéc t6t hon trong khong gian riéng; nhit quyét yéu cau diéu kién lam viéc 1a phai co
khong gian riéng néu c6 thé.

Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu t6 trén 1a manh dat mau md d6i voi su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Nguoi sép 1y twong ctia Nhitng Ngudi Hudng Noi Thude Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay

Tham chi mdt cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi 1am vig¢c véi sép khong duoc tin
nhiém; mot céng viéc binh thudng véi ngudi sép tuyét voi ciing 1am cho ban khé ¢6 thé roi bo cong ty.
Nhitng Ngudi Thuoe Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay dic biét rat hoa hop voi Nhirng Nguoi Thude
Nhom Mau Do khac. Nhung sép thudc nhom Mau khac véi tinh cach ctia nhitng nguoi nhu ¢ Hinh 14-3



cling c6 thé 12 nhitng ngudi c6 van tot.

Hinh 14-3. Nguoi sép 1y tuong cua Ngudi Hudng Noi Thuoe Nhom Mau Do/ Mau Xanh La Cay

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

* Dinh hudng ban theo hudng dung dén, sau d6 dé méc ban x0ay x& mot minh.

« Ung ho mdi quan hé théng qua tinh hai hude.

« Khuyén khich su khéo 1éo va khong thiy lo ngai boi cach thic tw do cua ban.

* Do1 hoi mire do tin tudng cao do.

« Quan tAm thoa dang dén doi song riéng tu cua ban.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng No1 Thuoec Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay

Ban bi thu hit nhat véi nhirng cong viéc c6 su tu do, hanh dong va ¢ kha nang l1am dich vy, giéng
nhu Chris Dutton.

Can lwu ¥ rang khong phdi tdt ca cac cong viée sau sé thu hut ban, nhung ciing phai thira nhan
rang mdi cong viéc, theo cach thirc ndo d6, déu phat huy nhitng diém manh trong loai tinh cach ctia ban
va hép dan doi véi mot sb dang ké trong nhom Mau cua ban. Pay khong phai 1a mdt danh myc téng thé,
nhung nd s& chi ra nhitng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chua dugc liét ké déu c6 nhiing kiéu
twong tir, thi co hdi thanh cong ctia ban sé& ting. Hay sao chép trong ddu ngoic don nhitng diém néu bat
tinh cach theo kiéu Mau tao nén thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao hon mirc
binh thudng va c¢6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duoc lién tuc cap nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web OWNET,
http://online.onetcenter.org/

Kiéu chir dim chi ra nghé nghiép duogc coi 14 ndm trong danh sach din dau 100 cong viéc c6 mire
lwong cao nhit dua trén mirc luong trung binh duoc tra cho nhitng ngudi c¢6 ndm ndm kinh nghiém
nhung khong bao gdm cac cong viéc ma khong co thong ké vé mirc lwong nhur “chit doanh nghiép, hoic
khong dugc cong khai nhr “dién vién”,

Kiéu chir in nghiéng xdc dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhdp ting trén trung binh
trong vai nam tdi.

Kiéu chir in dim va nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém néng ting
thu nhdp cao.

Cha ¥ 14 ¢ nhitng nguoi véi tinh cach thude tit ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung v6i nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van co thé van téa sang bang cach tao duoc vi tri
thich hop cho riéng minh.

Nghé thuat/Thiét ké/Giai tri/Truyén thong

Hoa s¥ [v& tranh, diéu khic, v& tranh minh hoa, 1am phim hoat hinh] * dién vién/nguoi biéu dién
chuyén gia nghe nhin * phat thanh vién e thiét ké kiéu dang/trang phuc * ngudi 1lam nghé thii cong
vil cOng * nhdn vién gidi tri [dién vién/ngudi biéu dién]  thiét ké thoi trang » thiét ké do hoa * thg
kim hoan « bién tdp phim/dia DVD « nhiép anh gia * giam doc phat trién ning khiéu « thiét ké trang
web/gidm déc nghé thugt (cho phép st dung kha nang nghé thuat dé san xut nhiing san pham cu thé
va c6 thé str dung dugc).

Cham soc dong vat



Ngudi chin nudi/ngudi trong nom/huan luyén dong vat « chi trai nudi dong vat canh « bac sy thi y
« k thudt vién thii y  nha @dng vat hoc (truyén cam xac cho dong vat va truyén nhitng nhu cau vé co
thé va cam xtic cta ching).

Kinh doanh/Tai chinh/Luat

Chu doanh nghzep . ngum dao tao doanh nghiép/giam déc hanh chinh < nhan vién danh
gia/nhan vién diéu tra yéu cau boi thudng bao hiém « luit su [khong ro rang nhung phéan 16n chuyén vé
tré em, giai tri, bat dong san, doi ngheo, va nhirng chuyén mén vé xeét xir] * nguoi hoa giai * nguoi
budn ban 1¢ « thiét ké san pham * chuyén gia quan hé céng chiing (phat huy nhu cau cung cap cho
moi nguoi dich vu va san ph'flm thuc tién).

May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguwoi IGp trinh tro choi dién tir « kyj sw phdan mém  chuyén vién hé tro (kha ning két hop kha
nang thiét ké va ki niang ky thuat).

Gi4o duc/Dich vu con nguo1i

Cham soc tré em * dich vu c¢éng dong « gido duc strc khoé « cong tac xa hoi « tu van » tw van phuc
hoi nhan phim ¢ trr van lam dung duoc chét « 1anh dao ton gido * gido vién [trinh d6 thip hon, gido duc
dac biét, am nhac, kich, va hoi hoa] (thich tur van, giang day va co k¥ nang xay dung mdi quan h¢).

Dich vu cap ciro/Chinh phil

Nguoi lam vige ¢ trung tam khung hoang * nhan vién chita chay ¢ nguoi phu glup cong viée y té o
sy quan canh sat (da dang, thay doi va can phan tmg nhanh trong nhitng tinh hudng day cing thang).

Khoa hoc strc khoe

Bac sy gay meé * bac sy xwong khop * phu ta bac sy nha khoa/nhdan vién vé sinh rang miéng *
phdc dé diéu tri « chuyén gia dinh dudng « cham séc nguoi gia tai nha « k§ thuat vién phong thi
nghiém * nhan vién vat 1y trj liéu massage * y td [dic biét & phong cip ciru] * bac sy nhin khoa ¢ bac
sy nhi khoa * hudn luyén vién thé duc riéng « dwge sy * nhdn vién tri liéu [co thé, nghé nghiép, di
ng, ho hip] * thiy thudc chim soc chinh * nhdn vién kj thudt chup x-quang * nghién ciru bénh
ngon ngir (quan sat nhitng chi tiét cy thé trén co thé con nguoi va nhitng phuong phép y hoc dé chira
bénh; giup ngudi dm ddi phd voi nhirng tinh hubng kho chiu va so hai).

Phuc vu/Giai tri/Khach san

Van dong vién cac mon thé duc thé thao « dau bép/quan 1y phuc vu dd dn * chi s¢ hitw/quéan 1y nha
nghi » 6ng/ba chu nha hang ¢ nhan vién du lich (nhiing cudc khing hoang nho, da dang va thuong xuyén
do1 hoi phai phan trng nhanh).

Bét dong san

Nhan vién phat trién nha dat » quan 1y tai san (nhitng céng viéc kinh doanh c6 sy tién trién nhanh).

Linh vuc khac

Ngudi budn ban d6 ¢6 » chuyén gia trang diém « tiép vién hang khong * ngudi trong hoa * nguoi
lam vudn/thiét ké phong canh  tho cat toc » trang tri ndi thit » quan 1y bao tang (tip trung vao vé dep,
thién nhién va dich vu ca nhan).

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Mallory, mot Ngudi1 Hudong No1 Thuoc Nhém Mau Bo/Xanh La Cay, 1a mdt ngud1 budn ban bat



dong san va rat phat tai. C6 thich qué trinh ban hang va nhitng nguoi c6 tiép xtc. Tham chi, ¢6 c6 kha
nang tuyet vo1 cua Nguot Thudc Nhom Mau Do 1a thich khung hoang vao mot 1ic nao do.

Nhung Mallory luén cam thay kho chiu trong bay nim qua. C6 mét méi vi ngiy cang phai thuc hién
nhiéu cudc dién thoai tiép thi va quang cdo cong viéc kinh doanh. C6 1a ngudi dam phan tot, nhung
phai nhanh chong két thiic cac thuong vu theo cach sép cua co day thi khong bao gid ¢d cam thay tu
nhién. Ban chiat Huéng Noi ctia ¢6 dang tran ngp nhitng con s tuyét ddi, va cd cam thay buc minh
khi bi xam pham vao tho1 gian yén tinh ctia minh.

Mot trong nhitng bat dong san dugc Mallory liét ké 1a mot can nha t0i tin & gilta canh dong dep
d&. C6 da ty minh tim ra tat ca nhitng chd hong hoc clia cian nha cho nhitng khach hang tiém ning va
go1 y ho tim no1 khac. Cudi cung, c0 nhan ra 1a chinh c6 mubn mua cin nha doé.

Mallory d3 don tat ca cac khoan tién va mua cin nha. C6 chuyén dén d6 ¢ trong mot cin nha tranh
nhd clia nguoi trong coi cin nha va bat dau cong viée chdm séc nhitng dan bé. Nhirng Ngudi Hudng
Nb6i Thuéc Nhém Mau Pé/Mau Xanh La Cay rat yéu quy dong vat va rat nhay cam v4i nhu cau clia
ching. Trong vong mot nim, cd da tir bo kinh doanh bt dong san dé danh toan bo thoi gian cho quan
1y cong viéc cua minh. Nhitng nha chirc trach dia phuong thich dich vu nu6i dudng dan bé cua co;
Mallory hién c6 nhiéu tién va c6 mot danh sach khach hang rat dai.

Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhirng Nguo1 Huong No1 Thuée Nhdém Mau Po/Mau Xanh La Cay déu an chira mot loat diém han
ché lién quan dén cong viéc gidng nhau. Ching toi nhin manh “an chira” boi vi ban s& khong co tat ca
nhitng diém han ché nay. Hay giam bdt han ché bang quyét dinh nhin vao diém do, sau d6 chon nhitng
hanh dong hiéu qua hon. (Nhitng goi y dé thue hién viéc nay & trong ngodc don dudi day). Ban:

« Khong mubn god ép vao cac quy dinh, thu tuc ma nhitng ngudi khic coi trong, gdm ca viéc dap
tng thoi han. (PAy chinh 13 do ban khéng chon dung nghé nghiép. Cép trén ctia ban c6 thé can dén
nhitng quy tac va thu tuc dé kiém soat mdi quan tam cua ho ddi véi cong viéc. Diéu d6 liéu c6 thé 1am
cho ban t6n trong va hing thu hon? Hay thir va xem sép ctia ban phan tng nhur thé nio.)

* Tranh xung ddt hodc tré nén tu v¢ khi phai ddi dau. (Ban c¢6 hai cong cu 16n — tinh hai huéc va
thue tién). Hay kiém ché thai do trong giao tiép. Hiy bat dau, hodc xen vao, bang su hai hudc. Sau d6
thue tién vé cach giai quyét van dé.)

» Khong thich su kiém soat ké hoach cua riéng ban va c6 thot han chat ché. (Viéc nay lam cho ban
phai hoat dong nhiéu hon, 13 mang, bi quan va chan nan. Dbi véi ban, t6t nhit 1a nén tranh hodc thay
d6i cong viéc doi hoi khit khe thoi han hoan thanh. Khi thoi han khong thé tranh dugc, hiy tiép can
v6i nhiém vy nhu thé nhitng nhiém vu d6 rat vo 1y; diéu nay s& 1am ndi bat tinh cach ctia ban.)

Ban dang tim viéc — Piém manh, Diém yéu va Piém han ché

Ban tha ra ngoai duong choi con hon doc phin nay. Nhung hiy gac viéc d6 lai; ban da doc gan hét
phan nay rdi. Ban sé& thiy duoc ich loi tir nhitng meo tim viée cu thé nay.

Nhitng diém manh bam sinh d& dang cho phép ban:

« C6 duogc thong tin vé cac cong viée va cong ty. Ban dic biét gidi tra ciru trén mang Internet.
« Phan (g nhanh va quyét doan véi nhitng co hdi moi.

« Can nhic liéu cong viée co pht hop véi nhitng gia tri c4 nhan ctia ban khong,

« Vach ra chi tiét trong cudc phong van vé nhitng vi tri va thanh tich trudc day.



* Danh gia cao va cam on thoa dang nhitng nguoi da giap do va gidi thi€u ban.

« Hop nhém nhé nhitng ngudi quen biét trung thanh ma di gidi thiéu va chi dan cho ban.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Ty budc ban than dé ra nhirng myc tiéu dai han; tranh tha sy giap do cia ban bé va gia dinh, dac
biét cua nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Vang (dé xac dinh, hily doc Chuong 3, Chuyén thaim Cong ty
Prism).

« Chuan bi trude nhitng cau hoi c6 thé xay ra; thuc hanh vai nguoi thuc t& hon 1a chi “Iy thuyét”.

« Hay hoi trong nhitng cudc phong van, chir khong chi ling nghe, dé tranh tinh trang “qua tram
tinh”.

« Ty gi6i thiéu vé minh, khong chi néu ra nhitng thanh tich cua ban — déng vai dé giam bot kho
chiu.

* Thuc hi¢n ding 161 hira, tho1 han, va nhiém vu thuc chét cua viéc tim viée. Nho sy tro giup cua
Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang san sang gitip d& (dé xac dinh, hiy doc Chuwong 24, Piéu Chinh theo
Céc Kiéu Tinh Cach ctia Nguoi Khéc).

« Hay tir tir khi qué trinh tuyén dung can c6 nhiéu cuéc phong van; tranh nhitng quyét dinh voi vang
dé bién mat khéi cudc dua.

« Hao hing véi su gidi thiéu va hudng dan cta nhitng ngudi quen va ngudi la. Ban thich nhitng
nhom ban nhé nhung than thiét.

Kiéu phong van cta Nhirng Nguoi Hudng Noi Thuoe Nhom Mau Dé/Mau Xanh La Cay

Ban sé& cam thdy hoa dong ngay voi ngudi phong van ¢ Mau gin giéng vdi Mau ciia ban. Tuy
nhién, néu ngudi phong van ban dudng nhu c6 kiéu mau khac dang ké, hily str dung nhitng goi ¥ trong
ngodc don.

Theo kiéu tinh cach bAm sinh cua minh, ban s&:

« La nguoi binh tinh va cha ¥ lang nghe. (V6i ngudi phong van dit cau hoi cut lin va mubn ban
dua ra cau tra 161 day di, hdy can than hon. Thyc hanh tw gii thiéu vé nhiing thanh tich ctia minh.
Giao tiép vO1 vé dr:fly tu hao. Tt hon viée thé hién su tu cao, ban s& t6 ra tu tin.)

« Phat trién mbi quan hé voi moi ngudi. (V6i nhitng nguoi phong van cé vé xa cach, hdy bam sat
su kién. Hay dé ho hoi bat ky van dé ndo mang tinh c4 nhan.)

« Cu thé va thuc t& vé trach nhiém va thanh tich trudc day.

« Tranh chia sé nhitng thong tin ca nhan cho dén khi ban cam thay tin tudng. (Giit khoang cach hoic
trd 101 thiéu suy nghi s& lam cho ban ¢6 vé nhu dang che gidu dicu gi d6. Hay hai hudc dé 13y lai bau
khong khi néu thay can, sau d6 thi hiy chan thanh.)

« Ban tap trung vao tinh huéng hién tai chtr khéng phai 1 twong lai hodc nhitng van dé chién lugc.
(Kha ning tap trung vao hién tai ctia ban 13 tai san quy gia, nhung ban lai chi c¢6 thé dua ra duoc
nhitng giai phdp ngin ngai khi xir 1y nhitng van dé c¢6 xu hudng twong lai. Hay tra 101 tir ton va chin
chan. (Sau d6, hudng vao kha ning ctia ban chuyén huéng néu moi viée thay doi.)

« Ban thich hanh dong hon tro chuyén. (Hay hoi vé cong viéc khi két thuc phong van, dirng hoi lién
tiép nhiéu thir. Nong voi s& lam hong chuyén. Néu ngudi phong van ban khong quyét doan, hiy coi
chirng! Dé xut duoc thir viéc trong mot dy an hodc trong mot khoang thoi gian.)

* Lén tiéng khi nhirng gia tri cua ban b1 de doa. (Trong khi diéu nay co thé 1am cho ban mét viéc,



PUNG BAO GIO che gidu ban ning quy gia ndy cua ban. Ban s& ty tiét kiém duoc nhitng thang nim
lang phi phai 1am viéc cho nhitng cong ty khong ton trong minh.)

Tt lam, bay gio hdy lam mot viéc gi d6 mdi mé. Sau d6, doc tiép Chuong 4, Tong quan vé Nhitng
Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay, néu chung t61 thuc sy 1am ban bé tic d6i chat vé meo nay. Ban
hiy chi ¥ néu mubn giy an tuong véi ai d6 bang cach theo ddi Ban do chi dan trong Chuong 27. Ban
d6 chi dan ciing 13 noi pht hop luu lai nhitng ghi chép trong qua trinh phong van viéc 1am va sé& gitip
d& ban trong nhitng lan sau.



Phan IV. Nhirng ngu'ci thuoc nhom
mau xanh da troi

“Hay thay d6i”
Nhitng Ngudi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi thich nhitng van dé phtrc tap va 1am viéc khong
biét m¢t méi dé phat huy cac y tuong va hé thong cho dén khi thay hai 1ong.



Chucng 14. Tong quan vé nhirng ngudi
thuoc nhom mau xanh da troi

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROT CHIEM 10% tong dan s the gidi.
Néu ban khong phai la mot Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi, nhung mudn biét cach xac dinh va
phat trién trong giao tiép véi mot nguoi thude nhom do, hiy xem Hinh 15-1.

Hinh 15-1. Cach nhan biét mot Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi

« Thich tro chuyén vé nhitng ¥ tuéng hoic vé trong lai.

* St dung nhirng cau phtrc.

« Sir dung tir vung chinh xac véi nhiéu tir ngit triru twong.

« Dién dat cac ¥ twong mot cach rd rang va thang than.

* Say mé viéc doc.

« R4t ham hoc hoi.

* Tri tu€, hom hinh.

» Co y thuc canh tranh.

« Thudng c6 bang cap cao.

« Bat chap su phan d6i va nhitng gi ngudi khic nghi vé ho.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI

« Gilt mbi quan hé cong viéc, han ché nhitng cau chuyén phiém, ngan gon va stc tich.

e Thira nhan kha nang tri tug.

« Nhin manh vao nang lyc cua ban; str dung von tir vung phuec tap.

« Thé hién “céi nhin tong quat”.

« Vach ra khung 1y thuyét.

 Dua ra nhitng phuong phap nghién ctru mang tinh so sanh.

« Han ché sy kién va chi tiét; giam nhitng yéu td can thiét bang phuong phéap gian luoc.

« Thé hién tiém ning 1au dai vé ¥ tudng hodc giai phap mdi ciia ban.

* St dung su khéo 1€o va hop 1y.

« Cho phép Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi thir thach va dit ra van dé.

» Khong dua ra nhitng 151 phé binh va thach thirc mang tinh ¢4 nhan; day thuc sy 1a ddu hiéu gay
hirng thtl véi chu dé dang duoc thao luan.

« Thich dau tri.

« Tranh dua ra ¥ kién va nhitng tir ngir thién vé cam giac nhu “cam thay” hodc “tin tuong”.

« Pit ra mot chién luge VOI Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi, khong phai CHO Nguoi
Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1; st dung nhitng dit liéu cua ho.

Thuong nghi sy Hillary Rodham Clinton, D-New York

Thugng nghi sy Hillary Rodham Clinton cua New York 1a mQt trong nhitng nguo1 phy nit thu vi



nhit nudc My, va 1a mot trong nhitng ngudi ndi tiéng nhat thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi (nhitng
ngudi hiém nhat trong bén loai tinh cach thude cdc nhom Mau).

Sinh trudéng ¢ Park Ridge, Illinois, Hillary dugc biét 1a mot dua tré quyét doan, co6 muc dich va
kién quyét, tat ca déu 1a nhing tinh cach bam sinh ctia Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi. La mot
nhan vién lam vi¢c khong biét mét moi va dat dugc nhirng thach tich lién tiép, ba 1a mét Sinh vién
Xuat sac Toan qudc ¢ trudng trung hoc. Cac gido vién chi y dén kha ning dic biét ciia ba trong viée
thu thip thong tin, 1ap ludn chic chan, nhung sin sang thay doi tu duy khi nhirng dir liéu méi doi hoi
phai thay dbi (nhitng kha ning chinh yéu ctia Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi.)

Trong ndm hoc cudi, ba dugc bau chon 12 ngudi c6 kha ning thanh cong nhat. Ba tiép tuc trd thanh
nguo1 dat duge thanh tich cao voi1 tu cach 1a chu tich hot sinh vién truong Wellesley va trueong luat
Yale.

Kha ning cua Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi gitup ich cho ba rat nhiéu trong cong viéc
ban dau. Pugc giao nhi¢m vy 1a nhan vién diéu tra vu td cdo Richard Nixon, ba 1am viée tir lac t& mo
sang cho dén nira dém ca bay ngay trong tuan. Hillary duoc nhé dén nhu “mét ngudi kién quyét va san
sang vi cong viéc, 1am viéc cham chi trong mot vin phong toi tan nhin ra khu thung liing.” Diéu nay
dién hinh cho kha nang cua Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh khi 1am viéc lién tuc vé mot van dé ho
quan tim, hoat dong ma khong qua cing thang trong mdi trudng trang trong va cing thang,

Muia hé do, ba tiép tuc chién dich van dong cua Bill Clinton cho mot chd ngdi trong qudc hoi
Arkansas, day nhiét huyét cia mot ngudi tré ning dong. Ngudi quan 1y chién dich Paul Fray da dau
tranh khong khoan nhuong v6i ngudi phu nit tré vé nhitng chién lwgc ma ong cho 14 14nh dia ctia minh,
nhung sau d6 da thira nhan, “c dy 1a mot nha t6 chirc thién tai.”

Trong thoi gian & Nha Trang v6i tu cach 1a Dé Nhat Phu Nhan, Hillary da gitp Tong thong Clinton
vach ra va 1am rd nhitng duong 16i chién luge. Muc tiéu c4 nhan ctia ba (cai cach chim soc y t,
quyén hop phap ciia tré em) dién hinh cho Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi — dai han, chién
luoc va triru tugng. Hillary da va khong quan tim dén quyén loi trong khi tiép tuc theo dudi kha ning
thiét 14p cac chuong trinh ctia minh.

Tir khi cudc hdn nhin kéo dai hai thap ky ctia ba v6i Bill Clinton bj dem ra mo xé trén cac phuong
tién truyén théng qudc t vi vu bé bdi cua Bill Clinton véi Monica Lewinsky cho dén nay, cudc hon
nhan van ton tai, va nhiéu 1an bi dit cau hoi tai sao. Hay ap dung nhirng thuat ngt Mau Q, cau tra 1o1
that don gian.

Hillary Ia mot Ngudi Thuge Nhom Mau Mau Xanh Da Troi/Mau Vang, Bill lai thugc Nhom Mau
Po/Mau Xanh La Cay/ (LUU Y: khong c6 bao cdo nao vé viéc thuc hién bang cau hoi Chi sé Phan
loai MBTI hoac Tu Panh Gia Mau Q, nhung nhirng tinh cach nay da dugc thuc hién bdi phép ngoai
suy cua Tién sy David Keirsey, mot chuyén gia vé tinh cach ndi tiéng trong nhém Myers-Briggs, va
tac gia Shoya Zichy tir cudc gip g& ca nhin voi Hillary. Nhitng két qua ndy dugc chimg minh boi
nhitng nghién ctru rong réi, cac cudc trd chuyén ngay thing véi cac nha bao, va nhitng ngudi ban clia
Hillary.) Bill thich cac hoat dong chinh tri; con Hillary thich dua ra cac chinh sach. Ong 13 nguoi hoc
rat nhanh; trong khi ba giéng nhu phin 16n nhitng Ngudi Thudée Nhom Mau Xanh Da Troi, ¢6 chiéu
sdu va trong tim. Ong tim cach dé thoa hiép; ba dién hinh cho kiéu Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da
Troi, can nhic lua chon cac chién lugc. Ong vi tha va hay quén; ba nhd dai va gitr diém trong yéu.
Bill thich xuat hién & dam dong v&i su phong tang ctia nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau
Po/Mau Xanh La Cay; Hillary cling xuat hién nhung van gitr khoang cach lanh nhat cua Nguoi Thudc



Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang. Ong 1am viéc theo ¥ chi; ba duoc chi din béi cach phan tich
hop 1y - lat mot xu hudng khac ctia Nguoi1 Thuge Nhom Mau Xanh Da Troi. Bill thich mao hiém; con
Hillary 12 Nguoi Thudc Nhoém Xanh Da Troi thin trong. D6 1a mot trudng hop dbi 1ap hap dan va bd
trg cho nhau theo nhitng phuong thirc quan trong (va rang budc) dbi véi nhirng thach thire ma ho phai
cung nhau d6i pho.

Sau khi két thiic vai trdo Pé Nhat Phu Nhan nuéc My, Hillary di 1am nhiing gi duong nhién xuét
hién d6i véi tat ca nhitng Nguo1 Thudc Nhom Mau Xanh Da Tro1: Ba ganh véac trach nhiém. Ba chon
chay dua mot ghé Nghi s§ My va thuc hién cong viée d6 khéo 160 bang cach cach sir dung nhitng mbi
quan h¢ chinh tri va tén tudi ndi tiéng ctia minh. Pén thoi diém ra doi cudn sach nay, ba tiép tuc tu lam
ndi bat tén tudi ctia minh véi nhitng van dé da duoc lua chon k¥ cang, va kha ning chic chin 1a cudi
cung ba sé& tranh cir Tong thong Hoa K.

Nhitng Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da troi ndi tiéng khac trong hoat dong chinh tri 1a
Madeleine Albright, Pho Téng théng Dick Cheney, Al Gore, Thomas Jefferson, Abraham Lincoln,
Condoleezza Rice, va Margeret Thatcher. Bill Gate, nguoi sang lap Microsoft va Lou Gerstner cua
IBM dai dién cho nhitng Ngud1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1 trong giéi doanh nghi€p. ealt Disney
dai dién cho kiéu Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi trong linh vuc giai tri, Chu tich Citibank
John Reed va nha dau tu 16n trong linh vuc tai chinh George Soros, va Albert Einstein trong linh vuc
nghién ctru.

Hay sir dung chuwong nay dé xac dinh xem ban da trac nghiém mau tinh cach chinh yéu va tht yéu
cua ban chinh xac hay chua. N6 ciing gitp ban xac dinh nhirng Ngud1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi
trong s6 nhitng ngudi ma ban biét, gibng nhu Chuong 3, Chuyén thaim Cong Ty Prism/Phong Mau Xanh
Da Troi, va Chuong 24, Biéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cta Ngudi Khac. Chang toi d b sung
Hinh 15-1 vé nhitng ngudi thudc nhom Mau khac dé c6 mot danh muc vé cac phuong phap xac dinh va
giao tiép v4i nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi.

La mot Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi, ban 1a nguoi hiém nhat trong bdn nhom Mau. Ban
12 nguoi co chién luge nhét trong tat ca cac loai tinh cach, truéng thanh hon khi vat 1on véi nhiing
thach thirc phtrc tap khong thuc té. Moi ngudi thira nhan va danh gia cao kha nang thiét ké hé thong
mo1 cua ban.

Mot Nguoi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi tré nén gidu c6 nhd nhitng tai ning bam sinh ndy 1a
Charles R. (“Chuck”) Scheab, nguoi sang 1ap, chi tich va Giam dbc diéu hanh Cong ty Charles
Scheab. Cong ty ndy 12 nha cung cap hang dau cac dich vu tai chinh v&i hon 325 vin phong, 7,1 triéu
tai khoan khach hang va 1,2 nghin ty do-la gia tri tai san khach hang. Khi Scheab bat dau cong viéc
kinh doanh cta minh vao nhitng nim 1970, 6ng con ng 100 ngan do-la va sip ly hon. Nhung ong nhan
thay ¥ nghia nhitng thong tin nhan khau hoc vé su bung nd dan s6 sau Thé chién thir hai — 28% dén so
My§ s& & trong do tudi sap vé huu, tir 45 dén 64 trudc ndm 2010. Va 6ng dd dau tu 16n vao cong nghé
tién Internet vao cudi nhitng nim 1970 “mot quyét dinh da khién 6ng danh cuogc ca cong ty” va di dem
lai cho Scheab mét su khoi dau quan trong trong linh vuc kinh doanh va dau tu Internet. Hai yéu t6 -
nhu cau va cong nghé - phét trién thinh doanh nghiép tri gia hang nghin ty do-la... va lam cho Chuck
Schwab tr& thanh ty phu.

Tap Chi Fortune nam 2005 da mo ta ong la “kin dao va xa cach”, cach cu xir cua Schwab la dién
hinh ctia Nguoi Thuoec Nhom Mau Xanh Da Troi, nhitng ngudi tap trung vao hé thong va cai tién ctia
ho. Sau khi nghi huu, Schwab trd lai vi tri Giam doc diéu hanh ¢ cong ty cia minh khi nguoi dugc chi



dinh ké nhiém ong “khong thuc sy c6 xu hudng vé nhirng cong viée tudng tuong, vién vong,” va cong
ty dd sa stt vao dau nhirng nim 2000. Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi 13 nhitng nguoi
thuong c6 tri tudng tuong vé thé gidi nhung chi vé nhitng gi cong ty can & thoi diém d6. Ong dur dinh
tiép tuc 1anh dao cho dén thing Mot ndm 2007, giit cho cong ty tip trung vao nhitng diém manh va cai
thién cac quy trinh nd1 bo dé cong ty “trugt dén noi ma trai bong khiic con cau sé 1an t&i,” nhu ong
van thich noi.

La mot Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1i, ban chi trich moi diém trong mot cudn sach kiéu
ndy, thich dwong dau voi nhitng cong viée tri tué va it cam xic hon. Tuy nhién, néu ban muén c6 hing
thil trong hoc cach lam viéc thuc té va hiéu qua v&i1 nhitng kiéu tinh cach khac, cudn sach nay s¢ la
chiéc chia khoa mo ra nhitng bi mit ndy. Mau Q chi cho ban biét cach xir Iy v&i nhitng ngudi giau cam
xic va vo to chirc nhat trong cudc sdng ctia ban. N6 mo ta cong viéc phai 1am khi toan bo nhitng nd
luc cuia ban da that bai.

Cach hop ly nhit dé tiép tuc v6i cudn sach nay la doc vé Mau ctia ban trude, va sau d6 hoc cach
glao tiép vo1 nhitng nguoi khac béng cach doc ban mo ta vé ho néu can. Pic biét, ban mudn biét vé
nhitng Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Do, voi1 nhitng nguoi ma ban co veé d& va cham nhit b&i ho ludn thé
hién vai trd trung tAm, coi thoi han va nhitng 101 hira chi 13 nhirng nguyén tac 1dy 18 dé ra trong cudc
song riéng tur va cong viéc. Tuy nhién, nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Do sé& giup ban dat duoc nhiéu
hon nhitng gi ban ¢6 thé ty 1am. Hiy khai thac nhitng diém manh cta ho dé giai quyét nhirng cudc
khing hoang trong nhitng nhom, phong ban, hodc cong ty dang gip rac rdi. Hay hudng vé suy nghi hién
tai khi 16-gic chién lugc, dinh hudng trong lai khong thanh.

Ban hoa hgp hon véi nhitng Nguo1 Thugec Nhém Mau Xanh L4 Cay va Mau Vang. Ho cling co
nhitng diém manh giéng v4i ban. Nhitng doanh nhan va nha 1anh dao thanh cong thudc nhom Mau Xanh
Da Troi biét cach dé thu hut nhitng diém manh ctia mdi Mau va bd tri ho phi hop véi cong viéc.



Chuong 15. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau xanh da trgi/mau
vang

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI, ban con 1a
ngudi co nhitng dic diém tinh cach thir yéu manh mé cua Ngudi Thuoec Nhom Mau Vang. Va ban da
trac nghiém 1a Nguoi Huéng Ngoai Mau Q, diéu nay co nghia 13 ban di nghi ngoi dé hoi phuc ciing
v6i nhitng ngudi khac chir khong phai mot minh. Nhém Mau cua ban khién moi viée duge xir Iy quyét
doan va c6 trach nhiém. La nguoi sudt doi ham hoc hoi, ban tiép nhan thong tin rat tot. Co thé ban van
nghi ngod va chi trich ban mo ta ca nhan ndy, néu ban quan tAm tron ven dén nd. Can luu ¥ rang nhitng
phin mo ta trong tim cta ban md ta c4 nhan ndy dd duoc nghién ciru trong gan sau thap ky qua trén
toan thé giéi va da duoc kiém chimg qua cac gidi han vé tudi tac, gidi tinh, sic the va kinh té xa hoi.

Tong quan vé ban

Nang dong va c6 nang luc, tai ndng cua ban noi troi & moi giai doan cua du an, tir luc xac dinh
chién lugc cho dén khi du 4n béit dau thue hién. Trong sudt qua trinh do, kha nang tu van chién luoc,
lap ké hoach (va nhirng khoan dy phong), va chiu trach nhi€ém cua ban rat tot. Nhirng nguo1 Hudng
Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang lam tot duge nhidu cong viéc hon nhitng nguoi
thudc nhom Mau khéc, do su ham hoc hoi, 1ap luan sic bén va kha ning quan tri.

Hai diém manh chinh yéu két hop trong con ngudi ban tao nén su thing tién nhanh chong doi véi
nhitng ngudi ding dau, yéu cau cao vé kha ning kiém soat va k¥ ning lanh dao tot. Puoc két hop véi
kiéu giao tiép théng thin, boc truc, kha nang hiéu biét qua truc giac va cé trong tam, ban 1a mdt chiéc
may phat dién cao cap... nhung lic nao ciing hoai nghi va tach biét voi nhitng ngudi xung quanh. Hau
hét nhitng nhdm Mau khac khong thé theo kip ap luc ciia ban va c6 thé 1am cho tit ca nhin vién cam
thay kho chiu va chong ddi.

Thé gidi day 1y thuyét, trién vong tuong lai, va nhimng thiét ké méi dam nét 1a linh vuc cia ban.
Nhitng hé thong va gia dinh hién tai v&i ban chi 14 nhitng diém xuat phat. Ban xac 1ap ké hoach dai han
két hop v61 nhitng tu tudng ma nguoi khac chura nhan théy. Néu ké hoach d6 tao ra van dé phuc tap
can glai quyét, thi s& tot hon rat nhiéu! Ban sé& khong chi c6 dugc moi nguén luc can thiét, ma con giai
quyét nhitng van dé d6 mot cach vui vé.

Théch thirc 16n nhat ctia ban 13 quan 1y va kiém soat xem nhitng nguoi khic phan tng v6i minh nhu
thé ndo. V& uvu diém, ban 1a nguo1 an ndéi luu loat, manh mé€ va tu tin. Ban thuyét phuc nhirng nguoi
khac thong qua 1ap ludn ro rang va tranh luan chac chin. Vé khuyét diém, ban thiéu kién nhan véi
nhitng ngudi quan tim dén cac van dé ban cho 1a khong lién quan, khong can thiét, va khong ro rang.
Nhitng nguo1 bi ban thuong xuyén de doa khong ton trong ban; ban khong thé hinh dung duoc tai sao ai
cling ca nhan héa canh tranh va tranh luan.

Pé 12 mdt nha 1anh dao hodc thanh vién trong nhom hi¢u qua, ban can hoc cach nhirng nguoi thudc
nhom Mau khac ca nhan hoéa moi thir, va chép nhan nhirng chién lugc da duoc lya chon dé tuong tac
vo1 ho. Nhitng phan rng nhu vay ngém sau trong tinh cach chinh yéu ctia ban, tao mot diém manh khéc



biét (va hitu dung) hon ca nhitng tinh céch cta ban va khong thé dugc thay doi do lwa chon hodc quyén
luc.

Nghién ctru truong hop 1

Giam dc tai chinh, Quan 1y Pau tur va Tai san

Rahana Farrell ctia Merrill Lynch thich quyén lich cua ¢6 duoc danh dau day nhitng cudc hop tir
sang cho dén 7 gio toi. “Toi thich dong ndo, tao ra nhitng cong viéc mdi, thiuc ddy moi ngudi mot cach
hi¢u qua, va xay dung mdt t6 chirc da dang hon”.

Rehana va nhom gdm 24 thanh vién chiu trach nhiém vé cac san pham tai chinh tri gia hon 7 ty do-
la doanh thu ctia Global Private Client. Cong viéc ndy bao gdm xac dinh gia va chién lugc kinh doanh
ngoai viéc 1ap bao cao, du bao, 1ap ngan sach va kiém soat tai chinh, Cong viéc ma Rehana thich nhAt
1a chuyén phong minh thanh phong ma ¢6 goi 13 “bd phan chién lugc tai chinh.” C6 néi, “Ching toi
thich van dé tai chinh s& duoc coi nhu mot d6i tac kinh doanh chién lugc dbi véi tit ca nhitng nguoi
dung dau cong viéc cua chung tdi, chir khong chi 13 nhitng nguoi dua cho khach hang dir liéu va ngin
ho 1am bt ky viéc gi sai trai.”

Gioéng nhu hau hét nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhéom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang,
Rehana 1a ngudi manh nhéat vé chién lugc va quy trinh. C6 md ta quy trinh c¢6 dang cb gang xay dung
s& khuyén khich moi nguoi coi trong cong viéc hang ngy va c6 nhiéu tu tuong ddi méi hon. “Quy
trinh nay c6 thé chim dat viéc dua ra mot sd v tudng thay d6i ké hoach cta Merrill Lynch. D6 1 kiéu
cong vi¢c to1 thuc sy thich tha.”

Vi kiéu tinh cach cta Nguoi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi, Rehana tip trung vao tAm nhin
tong quat va tranh nhitng vi tri ma c6 khong thé hiéu chién lugc tong thé ctia cong ty hodc gitip gay anh
hudng hodc dat duoc chién luoc d6. C6 thich 1a trung tam cuia hanh dong, lam nhiing cong viéc wu tién
chinh trong cong viéc kinh doanh. “T61 muén hiéu toan canh cua cong ty. Tai chinh thuc sy 1a mdt
phuong cach 16n lao dé khoi dau, thic day hay cai tién cong viéc ctia ban”. Nhirng Ngudi Thudc
Nhém Mau Xanh Da Trdi/Mau Vang hanh phac nhat khi quan 1y nhitng du 4n 16n va tranh nhitng cudc
dau d4 chinh trj trong cong ty.

Rehana 1a mdt nguoi noi di do1 voi lam. “Néu t6i, hodc ai d6 co tu tudng 16n, t61 1a ngudi dam
bao tu twdong d6 s& duogc thuc hién”. C6 thiy cing thang khi gip gd nhitng ngudi khong thong minh,
luoi nhac, va nhirng nguoi chi quan tim dén tranh gianh quyén luc hodc khong ¢ cai nhin tong quat
khién c6 mét moi.

Hién tai, Rehaha c6 mdt trong nhitng cong viéc t6t nhat ma nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh
Da Tro1/Mau Vang co thé ¢6, va thich tiép tuc cong viec do. Co noi, “Ta1 thich duge 1a mot phﬁn cua
mot t chirc 16n va gitip t6 chire d6 phat trién”.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Tbi khong bao gid tra 101 ‘khong’ ca” 1a cum tir dugc thdt 1én dau tién tir nhimg Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang. Mot khi da tao duoc tAm nhin, ban bat dau hanh dong, huy dong
duoc hét kha ning cua nhirng ngudi khic, gat bo su bdi r6i va thiéu hidu qua, dua ra nhirg quyét dinh
tao bao. Hiéu nhirng cong viéc ndi bo cua bat ky t6 chirc ndo 1a kha nang dac biét cua ban; ban c6 thé
13 ngudi xir 1y tot nhat nhitng cong viée hanh chinh dé dat dugc muc dich.

Ban thudng 1a ngudi dau tién nhin thdy nhitng diém ndi giita cac sy kién va y tudng khong lién



quan v&i nhau, diéu nay tao cho ban mot cong cu dé xu 1y nhitng van dé mang tinh téng quat. Ban nhan
ra tiém ning cta nhitng ¥ tuéng mdi trude khi ngudi khic nhan thdy, va cong ty clia ban s& tra cong
ban xirng dang.

Vi vai tro la thanh vién trong nhom

Kha ning 1anh dao bam sinh khién ban luon giit vai tro din dat trong nhom. Kha ning quan sat tong
quan va thac déy nhom tu thé hién, du ban c6 1anh dao hay khong. D1 sau vao cOt 161 cua van dé da tiét
kiém dugc thot gian cho nhom. DPé dap trng thoi han, ban sé khuyén khich (va lam viéc) nhiing ti€u
chuan cao, tranh lang phi cc ngudn luc, va thim chi coi trong nhitng giai phap chua dugc thir nghiém
hon 1a thét bai.

Ban ¢6 thé 1am cho cac thanh vién trong nhom khéng hai 1ong vi kiém soat qua chit va lac nao
cling khuyén khich ho cham chi 1am viéc dé hoan thanh cong viéc.

Hinh 16-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh niy s& ap dung v&i ban. Hay trac ngtnem nhitng diém manh ma ban da
thure hién va sir dung trong ho so xin viéc va nhirng cudc phong van. Diéu ndy sé gitp ban tranh nhitng
cau tra 101 1ap lai v&i nhirng ngudi khac. Ban:

» Thodi mai va sdi noi.

« C6 thé nhin téng thé, tao dugc nhirng tAm nhin c6 strc thuyét phuc, va bién no thanh hién thuec.

e Thich tim nhitng giai phap méi va sang tao hon bang cach két ndi nhitng thay d6i khong lién
quan.

« St dung phuong phap phdi canh mdi khi phan tich van dé va phat trién hé thing méi.

« Sin sang va hao hirc ganh vac nhitng van dé day thach thirc va phtc tap.

« C6 dinh hudng va to chirc.

« Khong nging tim toi nhitng cai tién.

« Pua ra nhitng quyét dinh tio bao va hop 1.

» Thuc déy nhom cua ban dat dugc muc ti€u, cho du ban c¢6 1anh dao hay khong.

Hay xem Hinh 16-1 dé biét danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén céng viéc clia
ban.

Bay gio, hay xem Nhirng Nguo1 Hudng Ngoai Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang sir dung nhirng diém
manh cua minh trong nhitrng 1inh vyc rat khac nhau.

Nghién ctru truong hop 2

Giam doc diéu hanh

‘th:)ng ai c6 thé lém ncX)‘ tung qua khi ciu cua Michael Isaacs, it nhat kl}()ng phr:fli trong mot sém mot
chiéu. Ong la Giam doc diéu hanh Cong ty Khi Cau My, mot nha phan phoi khi cau va nhirng phy kién
li€n quan 16n nhat & My. Cong ty do Michael dau tu ban dau tri gia 750 triéu df)-la,qnay doanh thu
hang nam la 30 tri¢u do-1a. Cong ty c6 hang tram nhan vién va catalog gid1 thi¢u san pham day to1 592
trang.

Mighael coi vai tro cua ong la dép lai tAt ca nhitng nguoi co quan hé véi cong ty - nhan vién, nha
cung cap, khach hang va ngan hang. Ong néi1, “T61 dinh hudng cho cong ty. To1 quyét dinh thi truong
muc tiéu va muc ti€u doanh thu.”

Mac du tu cho minh Ia mdt doanh nhan hon 1a mdt nha quan ly, 6ng lam vi¢c rat cham chi nham



xay dung nhitng k¥ ning quan 1y cho minh. Ong néi, “Trén hét, t6i c6 ging dé cong viéc dién ra troi
chay bang cach giao viéc dung nhom.”

Ban dau 1a mot gido vién day mon khoa hoc, Micheal 1am thém nhiing cong viéc kinh doanh dé
tang thu nhap cho gia dinh. Ong bat dau ban khi cau trong mot ctra hiéu nhd. Khi coéng viéc kinh doanh
phat dat hon, dng bo nghé day hoc dé danh toan bo thoi gian ban hang. Michael c6 duoc thanh cong 1a
do tinh "kién tri va kha ning thuyét phuc; kha ning bién tdm nhin thinh ké hoach hanh dong va rat ham
hoc hoi dé dat duoc két qua” bam sinh cua ong.

Ong duogc tiép thém nghi lyc khi nhém ctia minh c¢6 nhitng nd luc vuot bac. Ong thich gip g&
nhirng ngudi khac theo cic nhom hon 13 gip g& ca nhan, kiéu dién hinh cua nhitng Nguoi Hudng
Ngoai Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang. Pung nhu Mau ctia minh, 6ng thich tai chinh va ké
toan va thiy cong viéc ctia minh chang c6 gi té nhat. Ong néi, “T6i ¢ ging cai tién moi quy trinh, thim
chi ca khi phai bo qua nhiéu thir. Co cach nhanh hon, ré hon va tot hon dé thyc hién viée d6.”

Michael da dat dugc thanh cong nho xdc dinh rd cong viéc cua minh. “Nhiing gi t61 lam phai dem
lai 1oi ich kinh t& cho gia dinh, nhan vién, va nhitng co dong khac cua t61,” ong cho biét. Hon nita,
thanh cong dén véi Michael dugce cong nhan tir nhitng dong nghiép cting nganh va khach hang, va ong
cling duoc coi 13 mdt ngudn kién thirc.

Nghé day hoc van ton tai trong tam tri 6ng. “To1 thuc su tin réng mo1 nguoi déu c6 thé hoc hoi
thuc su va phat trién. Toi da tao dugc moi trudng day hoc, va 61 khong bao gio ngirng hoc.”

Moi truong lam viéc 1y tudng

Gidng nhu Rehana Farrell, néu xung quanh noi 1am viéc cua ban 13 nhitng ngudi tai gioi, co kha
nang lam viéc doc lap va dap tng thoi han, ban da chon ding chd lam viéc. Cép trén cua ban cling
phai 1a nguot rat co nang lyc, chuyén nghi€p va ton trong ban va cho phép ban dugce lam viéc doc lap.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viéc, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 16-2.

Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i voi mot Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh
Da Troi/Mau Vang la nhirng ngudi quan liéu va/hodc qua nhay cam va 1¢ thugc vao nhiéu thir. Qua
chii trong dén giao viéc chi tiét, khong cé tu duy va chién lugc dai han.

Khi nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau Vang lam viéc trong van héa doanh
nghiép khong 1y tuéng nhu vy, kha ning lam viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong cong
viéc.

Hinh 16-2. M61 truong lam viéc ly tuong cua Nguo1 Hudng Ngoair Thuoc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau Vang

Hay so sanh moi truong lam viée hién tai cua ban theo mo ta sau. Hay khoanh tron tat ca nhitng
cau dung v4i ban. Pung thit vong néu nhitng mo ta ndy 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban d3 trac
nghiém chinh x4c Mau ctia minh. Nhitng Mau khac, dac biét la Nhitng Ngud1 Thudc Nhom Mau Xanh
La Cay va Mau D9, s& cam thdy moi trudng ndy kho chiu va khong phat trién duoc. Moi trudng 1am
viéc tot nhat ctia Ngudi Hudng Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau Vang:

« Tao duoc mdi trudng doi hoi nhidu cd gang va canh tranh.

« C6 nhitng tiéu chudn cao.

« Cac sép va nhan vién co ning lyc.

« Khuyén khich cach tiép can sang tao voi nhitng van dé dai han.



* Tan thudng sy sang tao va dinh huéng hon 1a ap dung theo quy dinh.

* Hudng ban vao vai tro 1anh dao.

« Tro gitp ban giai quyét nhitng phan tmg vé cam xtc ctia ngudi khac.

« La mot t6 chire rat ton trong nhu cau thay doi.

Ngudi sép 1y twong ctia Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thude Nhom Mau Xanh Da Trdi/Mau Vang

Tham chi mdt cong viéc t6t cling co t,hé lam ban nan long khi lam viéc voi sép khong duoc tin
nhiém; mdt cong viéc binh thuong voi s€p tuyét voi cling 1am cho ban kho c6 thé ro1 bd cong ty.
Nhitng Nguo1 Thuéc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang dac bi¢t hoa hop vd1 Nhitng Nguoi Thude

Nhoém Mau Xanh Da Troi khac. Nhu’ng sep l1a nguo1 thuoc nhom Mau khac, c6 nhiing tinh cach nhu
Hinh 16-3 ciing ¢6 thé 13 nhitng ngudi ¢b van tot.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi1/Mau Vang

Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoe Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang phat trién trong cac linh
vuce co su thach thirc vé tri tué, nhitng van dé phtrc tap va 1y luan, luon nim virng nhitng cong nghé
mdi. Cong viéc hang ngay mang tinh 1dp di 1ap lai dugc han ché dén muc ti thiéu; cong vi¢c mao
hiém va nhirng du an ban dau chiém wu thé. Chu dong, canh tranh va c6 nhitng ngudi ban ton trong
minh 13 dic trung cho cac cong viée khién ban thiy thda min nhat.

Can lwu ¥ rang khong phdi tdt ca cac cong viéc sau s& thu hat ban, nhung phai thira nhan rang
mdi cong viée, theo cach thirc nao do, déu phat huy nhirng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hdp dan d6i véi mot sé dang ké trong nhdm Mau ctia ban. Pay khong phai 1a mot danh muyc tong thé,
nhung no s& chi ra nhitng kiéu s& thich co ban. Néu nhitng nghé chua duoc 1iét ké c6 nhitng kiéu trong
tr, thi co hdi thanh cong ctia ban sé& ting. Hiy sao chép trong ddu ngodc don nhitng diém néu bat tinh
cach theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao hon mirc
binh thudng va ¢6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duoc lién tuc cap nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My coéng bd trén trang Web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Hinh 16-3. Nguoi sép 1y tudng ciia Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhoém Mau Xanh Da Troi/Mau
Vang

Hay trac nghiém néu sép ctia ban:

 La nguoi ban ton trong.

« Thich trao d6i quan diém mot cach chan thanh va khong phan tmg véi tranh luan d6 nhu thach
thirc ca nhan.

* Danh gia sy ddc 1ap va nang luc cua ban.

* Cho phép ban tu chu.

« Gitp ban d6i ph6 v6i nhitng cam xac boc phat ctia nguoi khéc.

« Hét strc bao vé ban khoi nhirng thu tuc hanh chinh phirc tap va cong viéc chi tiét.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép duoc coi 1a ndm trong danh sach dan dau 100 cong viéc ¢
mirc lwong cao nhit dya trén mic luong trung binh dugc tra cho nhitng nguodi c6 ndam ndm kinh
nghiém nhung khong bao gdm cac cong viéc khong c6 thdng ké vé mirc luong nhu “chii doanh nghiép,
ho#ic khong duoc cong khai nhu “dién vién”.



Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu y 1a c¢6 nhitng ngud1 voi tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van cé thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kién trac/Luat

Kién tric su * luat sw [dac biét 1a trong 1inh vuc doanh nghiép, viéc lam, cép von du an, chirng
khoan, sap nhap va mua lai doanh nghi€p, trach nhiém ddi v6i san ph'flm] (thach thirc vé tri tué, nhu
cau kiém soat cao, giai quyét nhitng van dé phtc tap, tiéu chuan cao).

Kinh doanh/Quan ly

Giam dbc tai chinh » diéu hanh [linh vuc tu nhan/dich vu cong/nghé thudt va giai tri] * nhan
vién/nguoi kiém tra/ngudi bao lanh bao hiém * quén Iy cac loai cong viéc [tiép thi, hoat dong tai
chinh, ngudn nhan luc, ban hang, dio tao va phat trién] « ngwoi phat trién linh vire kinh doanh méi
quan 1y bat dong san * ngudi hoach dinh chién lugc + giam dde dao tao va phat trién » nha tw bin
mao hié m (quyét doan, tip trung, ¢ trach nhiém, tiéu chudn cao, giai quyét nhitng vin dé phirc tap, tu
duy chién lugc dai han, k¥ ning 1anh dao bam sinh).

Kinh doanh/Tai chinh

Nhan vién ngan hang * nhan vién diéu tra tin dung * nha Kinh té hoc * nha hoach dinh tai chinh
nhan vién ngin hang dau tu * nguwoi moi giéi dau tu/chimg khoan « ngudi moi gigi thé chap + nha
phan tich ching khoan (thach thire tri tué, c6 kha ning hiéu biét qua truc giac, tu twdng chién luoc,
giai quyét nhirng van dé phuec tap, yéu cau kiém soat cao, canh tranh, rit ham hoc hoi, c6 kién thirc, tur
duy 16-gic, dua ra nhirng quyét dinh tao bao).

May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguoi phin tich may tinh « ngudi quan Iy dir liéu * diéu hanh cong ty may tinh  lip trinh vién
« chuyén vién an ninh may tinh « kj sw phan cirng/phian mém (nim ving nhirng cong nghé mai, giai
quyét nhitng van dé phtrc tap va/mang tinh 1y luan, tir chu, vach ké hoach dai han, kha ning trong twong
lai, thiét ké moi dam nét, ké hoach du phong, yéu cau kiém soat).

Tu van

Tw van quan Iy * chuyén gia tim ly cong nghi¢p/chuyén gia phat trién t6 chirc (ty chu, giai
quyét nhitng van dé phtrc tap, 1am viéc véi 1y luan va kha ning twong lai, 1ap ké hoach dai han).

Giao duc

Quan ly gido duc * gido vién/giao su gido duc trinh do cao [dac biét 1a luat, khoa hoc chinh tri,
khoa hoc hodc nghién ctru xd hoi]  hiéu truéng truwong dai hoc (mong mudn gip g& nhitng ngudi c6
nang luc, thiét 1ap tim nhin 1au dai, 1ap ké hoach chién luoc, mot sé cong viée hang ngay, tu chu, k§
nang tranh luan).

Nha nuéc/Quan 1y cong cong

Piéu hanh dich vu céng * thim phan * nha hoach dinh chinh sich ¢ nguoi 1dp quy hoach do thi
va khu viee * quan 1y dich vu cdng dong (kha ning giai quyét nhirng van dé phire tap, hoach dinh 1au



dai, ton trong cong dong).

Khoa hoc strc khée/Dich vu con nguoi

Bac sy gy mé * bac sy ndi khoa * chuyén gia tim than hoc * bac s§ khoa thin kinh * bac s§y
phiu thuit * quan ly dich vu sitc khée y té « ngwoi lam tir thién/nhdn vién dich vu cong dong
(thach thurc vé tri tué, co hdi 1anh dao, ton trong cOng déng).

Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

K¥ su hoa hoc/moi trudong ¢ quan 1y k¥ thuat « nha dia chat (rét ham hoc hoi, ¢6 nhu cau kiém soat,
giai quyét tinh trang hon loan va khong hiéu qua, giai quyét nhitng van dé phuc tap, giao tiép vai
nhirng nguo1 ton trong ban).

Nghién ctru trudong hop 3

Gan b6 vi mdt cong viéc binh thuong

Pé thoat khoi cude hon nhan déy bao luc cia minh, c6 gai 18 tudi Kathlene Burke, ciAn mot viéc
lam. Nhung nhirng cong viéc dua ra trong hd so xin viéc cua co chi han ché trong cong viéc nha, song
trén cac dudng phd, vay xe di nhd khip ving, va phuc vu ban.

Cong viéc phuc vu ban lam cho c6 ton thuong ca vé mit kinh t 14n su de doa cua nguoi chéng
bao luc. C6 can mot noi an toan dé &, mot co hdi dé tiép tuc hoc hanh, va giap c6 hoa nhap tr¢ lai voi
cudc soéng.

Chi c6 mét lya chon, va Kathlene da thuc hi¢n n6. Co gia nhap Quan doi My véi1 muc tiéu duy nhAt
1a dugc hoc hanh. Pay 1a con dudng thoat khoi doi nghéo va bao luc, va cd quyét tim di dén cung con
duong do.

Trong quan dgi, co da biét dugc niém ty hao, bon phan, niém vinh du, viéc 1anh dao, phuc vu cong
dong va cach dé giy dung long ty trong. C6 da khai thic duoc nhirng diém manh bam sinh nay ctia
Nguo1 Thuoc Nhdém Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang.

Sau khi ra quan, Kathlene hoc ¢ trudng Pai hoc Baruch tai thanh phd Nee York va l1ay bang Cir
nhén Quan trj Kinh doanh. O d6, c¢6 dugc bau vao h¢i sinh vién va tr¢ thanh Chu tich cta Hoi PreLas.
Hién c¢6 dang hoc truong luat. Tai sao nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1/Mau
Vang ddy tham vong nay lai chon nganh luat? Co giai thich, “Nhiing nguoi trong linh vuc nay déu
thong minh va c6 xu huéng phat trién”. Co hy vong tim thdy nhitng tim hon dong diéu.

Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuoe Nhéom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang déu an chira mdt loat
diém han ché 1ién quan dén cong viéc giéng nhau. Ban c6 mot s6 diém han ché niy nhung lai khong c6
nhitng diém khac. Khong phai ai cling c6 tit ca nhitng diém han ché d6. Hay giam bt han ché bang
cach tap trung vao diém d6, sau d6 chon nhirng hanh dong hiéu qua hon va tao ching thanh thoéi quen.
(Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc trén dé ¢ trong ngoic don dudi day.) Ban:

« Co thé quyét dinh qua nhanh va khong can xem xét thyc té. (Kha ning tri tué nhanh nhen khong thé
thay thé duoc cho sy khon ngoan. Ban c6 kha nang xac dinh thyc té hon néu ban quyét dinh chu tam.
Pic biét khi m&i bt dau cong viéc, lam moi viéc qua nhanh c6 thé khong hi¢u qua.)

« C6 thé qua voi va, khét khe, hodc vo doan. (Mo1i nguoi can déng minh & mot sb quan diém. Xa
lanh nhirng ngudi khac 1a mét sai 1am chién lugc, thim chi khi ho c6 nang lyc va tri tu¢ kém hon. Kién
nhan 1a mot pham chat [c6 tam nhin xa tréng rong].)



« C6 thé khong chil ¥ dén nhitng nhu cau va mdi quan tm cua con nguoi. (Hoc duoc rang sy khon
ngoan nam & cam xtc. Chung 12 nén tang cho moi san pham va nhoém thanh cong, twong dong voi tu
tudng chién luge tot nhit cia ban. Mbi ngay déu doi hoi ban ¢6 su cam théng v6i nguoi khac.)

« Co thé 16i kéo nhitng ngudi khac dé dat duge muyc tidu. (D6 1a su cam db, thong qua nhirng thu
tuc hanh chinh, dé tranh su theo dudi. Nhung khi nhitng nguo1 nay nhan ra ban da 161 kéo ho, chi co
cach phai tra gia... va khong con co hoi thr hai.)

Ban dang tim viéc - Diém manh, Piém yéu va Diém han ché

Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhoém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang trinh bay ho so xin viéc
chinh xac va sang sua, do vay thuong cé nhitng phan hoi tich cuc. Vi mot sé6 ngudi phong van, dic
biét 1a nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi va Mau Vang, ban s& cam thdy c6 thé giao tiép
mot cach thoai mai. Nhung vo1 nhirng ngudi thuge nhom Mau khac, ban can chuén bi va luyén tap cach
d6i dap vé nhitng van dé khong thudc diém manh ctia minh. Nhiéu nguoi 1am trong linh vuc ngudn
nhan luc thudc nhom Mau Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua voi nhom Mau niy
trude khi ban phong van bang cach doc Chuong 4, Téng quan vé nhitng Ngudi Thuoec Nhom Mau
Xanh La Cay.

Nhitng diém manh bam sinh s& d& dang cho phép ban:

« C6 ké hoach tim viéc sang tao dugc ban thuc hién theo mot cach tuan tu.

« Thuc hién nghién ctru tot vé nhitng cong ty 6 trién vong.

« C6 mang ludi rong khip dé chi din cong viéc cho ban.

« Gay 4n tuong v4i nhig mdi quan hé mdi bang tinh cach s6i ndi, sy hiéu biét va ning lyc ctia
ban.

« Tién doan nhitng nhu cau trong twong lai va xu hudng, kha ning tao ra nhitng cong viéc méi cho
ban than.

« Xac 1ap thoi han, bao cédo cong viéc hang ngdy, va ngan sach dé giam sy cing thang ddi véi ban
va gia dinh.

« X1r 1y nhitng trd ngai bang sang tao va chién luoc.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Nghi xem ban c6 thé 1am gi dé tra on nhirng ngudi da gitp ban; mang ludi cia ban doi khi thyc
hién chirc nang ty phuc vu.

« Bé khong bi bat ngo, hiy tra 151 bang nhitng cau day du chu vi hodc 1ang nghe nhiéu hon.

« Hoc cach kiém soat xu hudng ngao man cua ban; hay dong vai véi mot Nguo1 Thuoc Nhom Mau
Xanh L4 Cay san long giup d&.

« Chti ¥ dén nhitng khia canh ¢4 nhan khi tim viéc, cu thé 1 tao mdi quan hé voi ngudi phong van
va gui thu cam on.

« Tim hiéu thuc chat ctia van dé tim viéc dé giup ban kién nhin hon véi nhitng cong viéc hanh
chinh; yéu cau mot Nguoi Thude Nhom Mau Vang sin sang giup do.

« Str dyng tinh sang tao va tu duy chién luoc cta ban dé giai quyét nhitng viéc bj tri hodn va can
tr¢ khong mong doi.

« Tri hodn dua ra bat ky quyét dinh nao cho dén khi nhitng tic dong dén gia dinh va cudc sdng
riéng tu cua ban dugc xem xét.



Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi/MauVang

Ban s¢ cam thay hoa df)ng ngay vo1 ngudi phong van c6 Mau gén gidng voi Mau cua ban. Tuy
nhién, néu ngu:0’1 phong Van ban dudng nhu c¢6 kiéu mau khac déng ké (va theo thong ké c6 thé 1a nhiéu
ngudi phong van s& co yéu td cua nguoi thudée nhom Mau Xanh La Cay) hdy st dung nhirng go1 ¥
trong ngodc don. Khai thac triét dé nhirg kha ning bam sinh nay ctia ban dé c6 nhiéu thu moi 1am viée
hon!

Theo kiéu tinh cach bam sinh cta ban, ban sé&:

« Tap trung vao nhirng chién lugc twong lai. (Sén sang xir 1y nhitng van dé thong thuong bang
thuyét dong luc can bang. Pung tiép tuc ké lai cAu chuyén trong turong lai.

« S& c6 nhiéu muyc tiéu phirc tap va duoc xac dinh dai han. (Vi vay, hily thuc hanh noi vé cach ban
1ap ké hoach dé “hanh dong nhanh chong.”)

« C6 xu hudng ndi qua nhiéu va khong hoi day dua vé cong viéc. (Khi nguoi phong van néi bat ky
diéu gi, ban HAY IM LANG. Hay dé ho dua ra vai cau hoi. Chuan bi mot danh muc cau héi vé cong
viéc trudc khi phong van va tham khao danh muc d6.)

« C6 thé khong co nhitng dong luc tiéu cuc vé van hda doanh nghiép anh huong dén ban. (Ban chi
tim hiéu dugc bé ngoai chir khong hiéu duoc siu sic bén trong. Khong chi ¥ dén vin hoa doanh
nghi¢p co thé 1am cho viéc tién than kho khan. Hay chuin bi chu ddo cho cudc phong van véi mot
Nguoi Thudec Nhom Mau Xanh La Cay san sang gitup ban loai bo nhitng can tré vo hinh ndy.)

« Can nhic hop 1y nhitng thudn 1¢1 va kho khan cua co hoi viéc lam. (DUNG BAO GIO chép nhan
thu moi 1am viée ngay. Hiy vé nha va suy xét k¥ ludng xem cong viéc d6 sé& tac dong nhu thé nio dén
gia dinh va cudc séng riéng tu ctia ban.)

Mbt khi ban da chi trich phan nay va quyét dinh nhin nhan moi thir ding dan dé 1am cho cong viéc
cO gia tri, hay tiép tuc doc Chuong 19, Téng quan Nhitng Nguo1 Thuoc Nhém Mau Vang, sau do doc
ky Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, dé biét cac diém manh ciia nhitng Nguot Thuoe Nhom Mau
khac. Nghlen ctru nhirmg Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay 6 Chuong 4 dé chudn bi cho cudc
phong van viéc lam (mot s6 lugng 16n nhitng nguo1 1am trong 1inh vee ngudn nhan luc la nhirng Nguo1
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay) va nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Do & Chuong 9 néu ban phai giao
tiép v4i bat ky ai & co quan hay ¢ nha.

Néu ban dang nd luc tim viéc, hiy luu y mot chut dén Chuong 27. Ghi lai nhitng diém manh va
chién lugc ctia ban 12 phuong phép cu thé va dinh huéng két qua dé vuot qua thir thach khi tim viée va
thuc day tu duy sang tao.



Chuong 16. Nhirng ngu'ci hudng no

thuoc nhom mau xanh da trgi/mau
vang

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI, ban con 1a
ngudi co nhitng dic diém tinh cach thir yéu manh mé cua Ngudi Thuoec Nhom Mau Vang. Va ban da
trac nghiém 1a Ngudi Huéng Noi Mau Q, diéu ndy c6 nghia 13 ban da nghi ngoi dé hdi phuc mot minh,
chtr khong phai v&i nhitng nguoi khac. Nhdm Mau ctia ban phét trién nhat trong bt ky cong viéc nao
doi hoéi tu duy chién lugc, béi vi ban 1am viée khong biét mét moi theo nhirng ti¢u chuén cao. Ban rat
gioi trong viéc tao 1ap nhitng hé théng va y tudng mai.

Ban d3 bat dau nghi ngd va chi trich ban md ta c4 nhin nay, nhat 1a khi ban quan tim doi chut dén
tai liéu ndy. Can luu y rang nhitng phan md ta trong tim ndy di duogc nghién ctru trong gan sau thap ky
qua trén toan thé gidi va da duoc kiém chimg qua cac gidi han vé tudi tac, gidi tinh, sac toc va kinh té
xa hoi.

Téng quan vé ban

Séang tao, tap trung va doc lap, ban gioi thiét 1ap mdi lién két gitra nhitng y tudng va tinh hudng
thue té khong lién quan. Do su phtic tap trong tu duy, ban xdy dung mo hinh cta bat cir cong viéc nao
tir nhitng thanh phd twong lai dén nhitng hoc thuyét chwa dugce cong bd trong qua kh.

Gidng nhu nhitng anh em ho hang - nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau Vang - ban cling c6 nhitng diém manh c6 thé ap dung ddi véi tat ca céac giai doan cua du an.
Ban ¢6 thé tao dugc tAm nhin, dit ra chién luoc, lap ké hoach va nhitng cong viéc duy phong, va thuc
hién moi cong viéc do.

Khong giéng ho, ban ¢ vé binh tinh, tu tin va khé hiéu. Ban tap trung vao quyén luc nhiéu dén ndi
ban nhu thé lac nao ciing dang & mot thé gidi khac; nhung d6 chi 1a do ban ludn tap trung khong mét
mo6i dén du 4n méi nhat ctia minh ma thoi.

Nhitng ¥ kién ddi nghich khong 1am cho ban so hodc lam lung lay sy tin tudng tuyét ddi vao nhirng
hiéu biét ctia minh. Ban thudng vuot qua bat ky thach thirc ndo bang pham vi kién thirc ddy an tuong
cta minh.

Thé gi6i day nhitng 1y thuyét, trién vong twong lai, va nhitng thiét ké méi dam nét 1a 1inh vuc ctia
ban. Nhitng hé thong va gia dinh hién tai véi ban chi 13 diém xuét phat. Cac phong ban hodc cong ty
can chi dao méi sé& phat trién nho sir dung ké hoach dai han cua ban két hop véi cac ¥ trong ma nhitng
IlglIO’l khac khong nhan ra. Néu nhitng ké hoach d6 tao ra nhu’ng van dé phuc tap can giai quyet thi s€
tot hon rat nhiéu! Ban s& khong chi c6 dugc moi ngudn luc can thiét, ma con vui vé giai quyét duoc
nhitng van dé do.

Théch thirc 16n nhit ctia ban 13 quan 1y va kiém soat xem nhitng nguoi khic phan Gmg véi ban nhur
thé ndo. Piém manh ctia ban 1a ¢6 tu tudng rd rang, chin chian va ham hoc hoi. Ban thuyét phuc nhitng
ngudi khac thong qua 14p ludn 16 rang va tranh ludn chic chin. Piém yéu cta ban 1a thiéu kién nhin
v6i nhitng nguoi thuong quan tim dén nhitng van dé ban cho 1a khong lién quan, khong can thiét, va



khong 1 rang. Pé tranh nhitng diéu kho chiu ndy, ban thich cach giao tiép bang vin ban hon 13 giao
tiép truc tiép.

Tuy nhién, 1a mdt nha 1anh dao hoac thanh vién trong nhom c6 hi¢u qua, ban can chép nhan nhirng
chién lugc da duogc lwya chon dé 1am viéc véi nhirng nguoi thuéc nhém Mau khac da thuc su ¢4 nhan
hoa moi thtr. Nhitng phan (g ndy ngdm siu vao tinh cach chil yéu cua ban, dua ra diém manh khac
bi¢t va hitu ich hon tinh cach cta ban va khong thé duoc thay ddi bai lya chon hay quyén luec.

Nghién ctru truong hop 1.

Dao tao doanh nghi¢p vira va nho

Cong viéc déy quyén luc tai New York cta Jeannette Hobsson da khién c6 tré thanh mot thé luc
v6 hinh trong cong dong tai chinh va doanh nghiép nho. Tat ca déu bat dau tir mot cd gai tré khéng can
dam.

“Toi dd nghi vé cong viéc trong mdt cong ty quic te Jeannette cho biét. “Nhu:ng to1 thuc su
khong c6 can dam dé di mot minh, tim mdt cong viée, va song mot minh trén mot manh dat khac.” Thay
vao do, co di tim chuong trinh dao tao cho nhirng sinh vién nir t6t nghiép dai hoc & AT&T, va cuoi
cung c6 dugc thang chirc phd phong quan 1y dau tu tai Ngan Hang Nee York sau hai muoi nim. O do,
Jeanette da ban cac dich vu kinh té va chién lugc dau tu cho cic cong ty - cong viéc phu hop vai
Ngudi Thude Nhém Mau Xanh Da Troi. Co néi, “Téi thich nhitng suy nghi bay bong”. C6 tiép tuc tién
1én viéc quan 1y nhitng danh muc dau tu cho nhitng ca nhan c6 thu nhip cao va cac quy huu tri nho,
cudi cung 1a quan Iy mot nhém gém tdm ngudi.

Jeannette da nghi dén mot twong lai rong mé hon. Hién nay, ¢6 quan 1y nhitng nhém chuyén tu van
cho cac Giam dbc diéu hanh, d6 1a Vistage International, mot t6 chirc thanh vién ctia cac Giam ddc
diéu hanh 16n nhat thé gidi. Hang thang, c¢o cling dao tao ndm muoi Giam dbc diéu hanh cta cac cong
ty vira va nho. Jeannette cho biét, “Pao tao va tao ra cac cudc gdp g0 la nhitng diém manh vdn c6 cla
t6i. Toi ludn dat nhitng cau hoi mang tinh chat thim do.”

Chang han nhu tai mdt trong nhitng budi dao tao cua cd, nhitng cau hoi thim do nay di giup nha
cung cap thiét bi giit 13 ty dong hang dau nhan ra rang cong nghé sé& 1a thé manh canh tranh duy nhét va
161 nhat cua cong ty. Pit ra chién lugce ké tiép quanh chi dé nay s& 1am ting doanh thu ctia cong ty 1én
gip d6i va gitp thu hit sy chi ¥ trén khip ca nudc.

La Ngudi Hudng Noi, Jeannette cam thay cang thang khi thiét 14p mang ludi trong cac nhém toan
nhitng ngudi la va thuc hién cac cude dién thoai tiép thi dé hinh thanh cac nhom Giam dbc diéu hanh
mai. Co thira nhan phai chuan bi ki cang trudc khi dién dat: “T6i rat cing thang néu khong chuan bi
trudc”. Ba diém manh hang dau, va dién hinh cho nhém Mau cua c6 13 tu duy/phan tich, ldng nghe va
1én ké hoach cac chién luoc trong twong lai.

Ngiy nay, néu c6 co hdi, co khong con ngai song va lam viéc & nudc ngoai nita. Nhung gia dinh
va cong viéc ma cd say mé s& co thé giit ¢o ¢ lai New York.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Cum tir duoc nhitng Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang thét ra dau tién la: “Toi
khong bao gio tra 101 1a ‘khong’ ca”. Mot khi ban tao dugc tAm nhin, ban bat dau hanh dong, huy dong
hét kha ning cta nhirng nguoi khic, nham thang vao tinh trang 16n xon va khong hiéu qua, dua ra nhitng
quyét dinh tdo bao. Hiéu nhirng cong viéc ndi b cua bat ky t6 chirc ndo 1a kha nang dac bi¢t cua ban;



ban c6 thé xir 1y nhirng cong viéc mang tinh thi tuc hanh chinh dé dat dwoc muc dich ctia minh.

Ban thuong 12 ngudi dau tién nhin thdy nhitng diém ndi giita cac su kién va y tuong khong lién
quan, diéu nay tao cho ban mgt cong cu dé xur 1y nhitng van dé mang tinh toan di¢n. Ban thtra nhan tiém
ning cua nhitng ¥ twdng méi trude khi ngudi khac nhan thiy, va cong ty clia ban sé& tra cong ban xtng
dang.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Khong quan tdm dén nhitng khia canh xay dung mdi quan hé dé 1am viéc theo nhom, nhung nhitng
dong gop cua ban rat quan trong. Ban khong quan tim dén chi tiét ma chi cha y dén tong thé. Sau mot
vai cdu hoi chinh xac va siu sic, ban di thang vao trong tim ctia nhitng van dé phirc tap nhat va vach
ra chién lugc. Ban thuong ddy nhirng ngudi cting nhém vao chd bé tic. Néu ho dit ra nhirg ciu hoi
ban coi 14 hién nhién hodc khong dang hoi, su thiéu kién nhin cta ban s& boc 16 ngay. Thong thudng,
ban ngdi ghéch chan va chd nhitng ngudi khac nam bat va xem diéu gi rd rang véi ban ngay tir dau.

D¢ giai tri, ban s& trinh bay rd rang nhitng hiéu biét khac thuong va doc qua nhiing giai phap khéac
la chua dugc thor nghiém. Cudi cung, khi nhom ban cung choi hiéu ra van dé, ban da c6 sin mot (hoac
nhiéu) giai phap. Ban dua ra quyét dinh nhanh chong khi ban da xem xét tat ca cac dit 1iéu c6 sén.

Piéu nay c6 thé lam cho cac thanh vién trong nhdm cam thdy bat ngd va ap luc; bén canh d6, nd
cling c6 thé kich thich va khudy dong ho hanh dong. Ban thudng ty nhin ra minh déng vai tro 13 chat
xtc tac, khudy dong ca nhom hoan thanh dung thoi han voi thoi gian va nguén luc tdi thiéu, nhung 1am
viéc véi tiéu chuan cao nhat.

Hay nhin vao Hinh 17-1 vé danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong vi¢c cua ban.

Bay gi¢ hdy xem nhiing Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang st dung
nhitng diém manh nay trong nhitng linh vure khac nhau nhu thé nao.

Hinh 17-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh ndy s& ap dung v&i ban. Hay tric nghiém nhitng diém manh ma ban da
thure hién va sir dung trong ho so xin viéc va nhirng cudc phong van. Diéu ndy sé gitp ban tranh nhitng
cau tra 101 13p lai vo1 nhitng ngudi khac. Ban:

« Thudng 14 ngudi dau tién nhin ra duge bire tranh tong thé.

* Téap trung cao do va dinh hudng muc tiéu.

« Giai quyét t6t nhirng van dé phrc tap.

« Phat trién nhitng hé théng méi tinh vi bang viéc sir dung nhitng cong nghé méi nhat.

« Piéu hanh dé cho ra két qua cudi cing mot cach chinh xac.

« Lam viéc t6t voi nhitng chuyén gia khéc.

Nghién ctru truong hop 2

Nha san xuat/Giam doc, San xuit da phuong tién truyén thong, Pao tao Hoat d@ng/Nguén nhan luc,
MTA Ne- York City Transit

Glenn Frontera sap chuin bj trd' thanh mot bac sy thi 6ng bi v& mit ca chan. Sau d6, c6 hai diéu
Xay ra. Diéu thir nhat, ong da khong theo kip 16p hoc va dé 15 co hoi duoc chép nhin vao truong y té
Hoa Ky. Va diéu thtr hai, sau khi cAn nhic ki cang vé xu hudng nghé nghiép cua minh, 6ng c6 mot udc
mo': nghién ctru nghé thuat roi nghé san xudt phim va trd thanh mot nha 1am phim.

Tham chi, Glenn chua bao gid quay phim trude d6. Nhung 6ng da hoc chuyén nganh nay ¢ truong



dai hoc. Ong noi, “Hoc quay phim dén v&i toi mot cach tw nhién, va t6i giéi vé mon d6”. Ong duoc
diém cao nhit trong 16p, san xuat mdt phim duoc giai thudng trong nim cudi va duoc truong dai hoc
Brooklyn bau chon 13 Sinh Vién San Xuat Phim Xuat Sac. Su cong nhan ndy 1a dwong nhién véi nhiing
Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang day tham vong,

Sau khi t6t nghiép, ong 1am viéc tu do trong nganh san xuat phim, nhung khai dau cua ong ¢ vé
giong nhu mot chiéc mit ca chin bi v&. Cha dng, qua tht vong trudc ude mo cia con trai 1a san xuat
phim & Holly*ood, da cho 6ng mdt lya chon cudi cung - hodc chép nhan cong vi¢c 1a Nhan Vién Tai
Ga Xe Lira cua Nee York City Transit, hoac hay ra khoi nha va tu kiém séng. Khong c6 moi ngu@)n luc,
Glenn mién cudng chap nhan cong viéc.

Trong khoang thoi gian d6, ong phai 1am hai nghé - mot 12 nha san xuat ctia nam bd phim doc lap
dau tu it von, va nghé kia 1a mot nhin vién ga xe 1ira man can. Mot ngay, ong phat h1en cO cong vigc ve
huéng dan may tinh & Ban Pao Tao ctia Phong Nhan Lyc. Ciing vao thoi diém do, tit ca kha ning cua
Glenn bit dau no 6.

Ong n6i, “Khi c6 mot co hoi san xuit phim tai li€u, to61 chup léy co hoi do6 va tao ra mot dién hinh
vé loai phim do”.

Chang bao 14u sau, ong dugc giao phuy trach don vi san xuat cia Nee York City Transit. Bay gio,
ong da san xudt tit ca cac phim tai liéu cing v6i bay nhan vién, cong voi ba dén ndm nhan vién thuc
tap. Cong viéc nay g6m viét kich ban, k¥ thuat quay phim dién tir, chinh stra khung hinh, san XUAt phim
hoat hinh, san xuit d6 hoa, san xuat 4m thanh va bién tap, san XUAt trang *eb va chuong trinh hoc qua
mang. Hang loat cac hoat dong thoa médn nhu cau thay d6i va hoc hoi khong nging ctia Nguoi Thude
Nhom Mau Xanh Da Troi.

Ong mo ta diém manh 16n nhat ctia minh 1a nhan biét tit ca cac phan lap rap phu hop thanh san
pham hoanh chinh, mot kha ning bam sinh d6i véi Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang
day chién lugce. Co6 to chirc, tim nhin, va cuong quyét 13 nhitng tinh cach 1am cho 6ng thanh cong.
Gidng nhu phan 16n nhitng Nguwoi Thuoec Nhom Mau Xanh Da Troi, nhitng cong viéc hanh chinh khong
phai la s¢ thich, nhung 6ng dugc nap nang lugng tr moi khia canh khac trong cong viéc sang tao cua
minh.

Nghién ctru truong hop 3

Nha soan nhac, Truyén hinh va Dién anh

Joshua Stone ¢6 thé chup nhiing birc tranh tinh va c6 thé khién chiéc dan piano mé ta dugc moi thir
trong birc tranh d6. Ong c6 thé ngdi trude phim dan, yéu cau ban néu 1én mot cam xuc, va truyén tai
cam xuc d6 qua nhitng dau ngon tay. Ong c6 thé choi mot ban nhac dai 15 gidy trong bay ngiy lién,
phét trién dan ban nhac d6 mdi lan chot va khong bao gio cam thay chan. Va nguo1 doat giai Emmy
Award ndy dd mo ta thanh tich viét nhac cho phim va truyén hinh ctia minh rat khiém tén: “La mot dta
tré, t6i khong nghi ‘Minh s& 16n 1én va viét ra nhitng ban nhac chang ai thém chu y°. Vé ban chat, d6
chinh 14 viéc to1 da lam.”

Am nhac 13 ngudén cam xuc truc tiép cua Josh. Ong dit ra ky luat rat cao vé hé thong hoa cam xtc
ndy dé thuc day nhimg bo phim va chwong trinh truyén hinh. Ong dd viét cho CBS News, A&E
Network, Hoc vién Smithsonian, va Nickelodeon, va nhirng bd phim an khach vé nhirng ngh¢ s¥ chan
chinh trong nhirng du an khac.

Josh néi, “T6i phai hiéu khoang thoi gian nhitng ngudi nay séng dé soan nhac thich hop vé ho”.



Gidng nhu hau hét nhitng Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi, ong thich giai doan tim hiéu cong
viéc. Ong da soan nhiéu loai nhac, tir nhitng nam 1930 1a nhac Swing cho dén céc loai nhac chau Phi
khac nhau. “Gi¢ day, to1 thuc sy cam théy khong c6 loai nhac nao ma toi1 khong thé soan dugc,” Josh
cho biét. “Toi phat hién ra rang néu toi khuat phuc tinh cach cta minh dé 1am viéc trong cac du an sén
c6, n6 s& mo rong gidi han vé nhirng gi toi da nghi trude d6 1a co thé.”

Ong c6 thé khong ngirng ndi vé Am nhac, su say mé d6 13 do tinh ham hoc hoi dién hinh ctia Nguoi
Thudc Nhom Mau Xanh Da Trdi va ham mubn luén duoe hoe. “Thuc chit khong phai 1a cang hoc thi
1am cong viéc cang tot. Noi chung, t6i khong gioi tiép thi, nhung moi ngudi co thé thiy su ham hoc hoi
va niém say mé t6i co.”.

Gidng nhu hau hét nhitng Nguodi Thudc Nhom Mau Xanh Da Trc‘)’i Josh rat hay st dung cong nghé
trong cong viéc. “To1 c6 mot khoang chira 45 dung cu am thanh, éng goép, va nhitng may tinh trong
phong quay ma tit ca twong tac trong mot tran dau khong ngung phai vat I1on!” ong noi. “Trong chuong
trinh phan mém cua t6i c6 nhiéu thir toi khong b1et 13 c6 thé dd dugc 1am. Khi phat hién ra ching, toi
khong thé doi dé ngirg két qua trong phong quay.”

That may man cho Josh, phan kinh doanh va luu trit s6 sach ma nhitng Ngudi Thudée Nhom Mau
Xanh Da Troi ghét lai chiém mdt phan rat nho trong cong viée cta ong. “Do khong phai 1 cong viée
dem lai nhiéu niém vui, nhung vé1 su xut hién clia may vi tinh, viéc thanh toan héa don khong con
qua t¢ hai nira”.

Ong 1am viéc mdt minh trong nhiu gid va thudng 1am viée cho khach hang 6ng chua bao gid gip.
Do 1a tinh cach phu hop v6i mang Hudng Noi cta 6ng. “Khi khach hang c6 kién thirc vé 4m nhac, diéu
ndy tham chi ¢ thé t& hon 13 ho khong ¢6,” 6ng noi.

Ba diém manh hang dau ctia Josh ¢6 vé gy ngac nhién ddi voi bat ky ai ngoai Ngudi Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi khéc. “Téi c6 thé chi trich. Diém manh 16n nhét cua t6i 1a sy ham hoc hoi. Va t6i
ludn ty khép minh vao ky luat.”

Moi truong lam viée 1y tudng

Yéu t6 chinh dé théa min cong vi¢c cua ban g@)m bon diéu kién: thong minh, c6 nang lyc, canh
tranh, va doc 1ap, giéng nhu Glenn Frontera da c6; kiém soat duoc nhitng du an cia minh nhu Josh
Stone; khuyén khich kha ning giai quyét cac van dé phurc tap bang tri tué va luén hoc hoi nhu Jeanette
Hobson; va tram tu suy nghi moi thir theo chiéu sau. Néu tit ca cac diéu kién nay déu hoi tu tai noi 1am
viéc cua ban giéng nhu noi 1am viéc cua Jeannette Hobson va Glenn Frontera, thi ban chic chin sé&
thanh cong (trir hoat dong chinh tri).

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viée, ban hay can nhéc k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 17-2.

Kiéu van hoa cong viéc KHONG PHU HOP NHAT ddi véi mot Nguoi Hudng Noi Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi/Mau Vang 1a nhitng ngudi quan lidu. La nhitng ngudi nhiéu tinh cam va 18 thudc
vao nhiéu tha. Qua chu trong dén giao cong viéc chi tiét, khong co tu duy va chién lugc dai han. Ban
can khong gian riéng, tu do sang tao va canh tranh dé cam thiy thoai mai lam viéc.

Khi nhitng Nguo1 Hudng No1 Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang lam viéc trong van hoa doanh nghiép
khong 1y tudng, kha ning 1am viéc bi han ché va kho dat dugc thanh cong trong cong viéc.

Ngudi sép 1y tuong ciia Ngudi Hudng Noi Thudée Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang

Tham chi mdt cong viée tbt cling cO thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thudong vé1 mot ngudi sép tuy€t voi cling lam cho ban kho co thé



ro1 bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang dic biét rat hoa hop voi
Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1 khac. Nhu’ng sep thugc cac nhom Mau khac c6 cac tinh
cach nhu trong Hinh 17-3 ciing c6 thé 14 nhitng nguoi ¢b van tot.

Nhitng cong viéc thu hit Nguo1 Huong No1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang

Tu chu 1a diéu quan trong d6i voi ban. Moi truong duoc phep tu duy doc dao; g1a1 quyét nhirng
van dé phuc tap, va nim virng cong nghé 1a manh dat mau md d6i voi mot cong viée tot nhu cong viée
cua Josh Stone.

Hinh 17-2. Méi truong lam viéc 1y tuong cua Ngud1 Huong No1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da
Troi1/Mau Vang

Hay so sanh moi trudong 1am viéc h}én tai cQa ban theo mo ta dudi day. Hay kiélp tra tat qé nhiing
muyc da khoanh ding vo1 ban. Dung that vong néu nhirng mo ta nay la “r6 rang”. Diéu nay khang dinh
ban da trac nghiém chinh xac Mau cua mlnh Nhirng Mau khac, dac biét 1a Nhitng Ngu’(‘yithucf)c Nhom
Mau Xanh L4 Cay va Mau Do, s¢ cam thay mo1 truong nay kho chiu va khong phat trién dugce. Moi
truong lam viéc tot nhat cua Nguwoi1 Hudng Ngoai Mau Xanh Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang;

« Phai c6 khong gian riéng dé suy nghi khong bi gian doan.

* Tao kha nang lam viéc doc lap.

« Cho phép kiém so4t nhitng du an riéng cua ban.

« Phai trai qua thir thach tri tué v&i nhitng tiéu chuan cao.

» Panh gia cao sy sang tao.

« Thudng cho nhitng kha ning chién lugc ctia ban.

 C6 nhitng nguoi ¢6 nang luc va canh tranh.

* Thudng cho ban vi da dap ing cac muc tiéu.

X Can luu y rang khéng phdi tdt ca géc cong viéc sau s€ thu hl’l’E ban, nhung phai thira nhan rang
moi céng Viég, th§0 cach thl'rq nao do, déu l‘<hai thac dugc nhirng diém manh trong loai tinh cach gﬁa
bqn va hap dan doéi voi mot s npém Mau day y nghia pﬁa ban. Déy‘ khong phai 1a mot daph muc tong
th@f, nhung n6 s€ chi ra nhitng kiéu s& thich co ban. Néu nhitng nghé chua dl‘rqc liét ké déu co nhirng
ki‘éu twong tu, thi co ho1 thanh cong ctia ban s€ tang. Hay sao chép nhiing phan cha y trong ngodc don
v€ nhitng ki€u mau tao nén thanh cong,

Ngoai ra, hat ma pho thiy nhitng cong viéc nay hién dang dugc tién doan c6 lvong cao hon mirc
binh thuong va c6 ti€ém nang phét trién. Thong tin nay dua trén dit ljéu duogc lién tuc cap nhat do
Phong Lao Dong va Cuc Thong Ké Lao Bong MYy cong bo trén trang Web OWNET,
http://online.onetcenter.org/

Hinh 17-3. Nguoi sép 1y tuong ctia Nhitng Nguoi Hudng Noi Thuéc Nhom Mau Xanh Da
Troi1/Mau Vang

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

* La mot chuyén vién rat duoc kinh né trong 1inh vuc.

« C6 thé dua ra nhirng quyét dinh tao bao.

* it ra nhitng tiéu chuén cao ddi v6i ban va véi chinh ho.

« Khuyén khich giai quyét van dé mot cach sang tao.

* Cho phép ban tu chu.



* Tin tudng va ton trong nang luc cua ban.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a ndm trong danh sach dan dau 100 cong viéc ¢
mirc lwong cao nhit dya trén mic luong trung binh dugc tra cho nhitng nguodi c6 ndam ndm kinh
nghiém nhung khong bao gdm cac cong viéc khong c6 thdng ké vé mirc luong nhu “chii doanh nghiép,
ho#ic khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc dugc du doan c6 mirc thu nhap ting trén trung binh
trong vai nam téi.

Kiéu chiv in ddm va nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va co tiém nding ting
thu nhdp cao.

Luu y 13 ¢6 nhitng ngudi vai tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung v6i nhitng cong viéc khong 1y trdng, ban van c6 thé van téa sang bang cach tao mot vi tri thich
hgp cho riéng minh.

Nghé thuat/Kién trac/Thong tin/Truyén thong

Kién tric sw * nha soan nhac * nha phé binh nghé¢ thuat/phinvkich * nghé xudt ban sdach  gidi vin
chwong * nha sdan xudt/dao dién phim * chuyén vién dao tao da phwong tién truyén théng « nha phan
tich/phdng vién tin tirc » ngwoi thiét ké trang web (nhan biét cdc moi quan hé két ndi phic tap, ham
hoc hoi, nim duoc nhiéu sy kién, 13 nguoi co tu duy chién lugc bam sinh, tu chu, quyén luc tap trung,
tin vao sy hiéu biét cua minh, c6 nhirng ticu chuan cao).

Kinh doanh/Quan 1y/Tai chinh

Chuyén vién thong ké « nhan vién ngan hang  nhan vién phén tich ngin sach * nhan vién phin
tich tin dung * giam ddc/ngudi kiém soat tai chinh equdn 1y lwong thuwong va phiic loi « nha kinh té
hoc ¢ huan luyén dié¢u hanh ¢ diéu hanh [linh vyc tu nhin, nha nude] * nha phan tich tai chinh * nha
hoach dinh tai chinh * chi nhwong quyén thirong mai/chii co sé kinh doanh nhé + nha phan tich
dau tw * nhin vién ngin hang diu tw ¢ ngudi mdi giéi dau tw/chimg khoan « giam doc - chi
nhanh/phong tai chinh « giam doc tiép thi « nha phin tich nghién ciru thi trwdong * nha phan tich
nghién ciru hoat dong * nha dau tw mao hiém (quyét doan, tap trung, chiu trach nhiém, tiéu chuan
cao, ¢ nhu cau kiém soat, giai quyét nhitng van dé phtrc tap, tu duy chién lugc dai han, kha ning lanh
dao bam sinh).

May vi tinh/Cong nghé Thong tin

Ngudi quan Iy dir liéu « k sw phin mém/phin cing * giam doc hé thong thong tin * nka phan
tich mang liedi hé thong va dir liéu théng tin « 1ap trinh vién ¢ chuyén vién an ninh ¢ nha phéan tich
hé thong * chuyén vién hé tro « nhan vién tiép thi internet (ndm virng cong nghé thong tin, giai quyét
nhirng van dé phuc tap va/hoac ly thuyét, tu chu, thong tin rd rang va truc tiép, lap ké hoach lau dai,
kha ndng trong trong lai, thiét ké mai dam nét, 1ap ké hoach du phong, nhu cau kiém soat cao).

Tu van

Tw van quan 1y * chuyén vién phat trién to chirc * tu van chinh tri * fir vdn an ninh vién théng
(hiéu tong quat nhitng sur kién va khai niém khong lién quan, giai quyét van dé phac tap, 1y thuyét dé
dang va kha ning trong twong lai, 1ap ké hoach dai han, 1ap ké hoach du phong).

Gi4o duc

Gido vién day trinh do cao hon/giao sw dai hoc [dac bi¢t 1a mén kinh té hoc, khoa hoc hoic
nghién ctru x3 hoi] * giam doc trwong dai hoc (can gip g nhitng ngudi c¢é nang luc, tao tim nhin dai



han, 1ap ké hoach chién lugc, mot sb nhiém vu hang ngay, tu chu, k§ nang tranh luan).

Chinh pht/Quan 1y cong cong

Piéu hanh dich vu cong * nhin vién kiém tra tai chinh  thim phan * nguwdi lip ké hoach d6 thi va
khu vue (kha nang giai quyét nhitng van dé phuec tap, lap ké hoach dai han, ton trong cOng déng).

Khoa hoc strc khoe

Bdc sy gdy mé « béc sy tim mach * nha di truyén hoc « bdc sy néi khoa * bac sy than kinh
chuyén gia cong nghé y hoc nguyén tir * nha nghién ciru bénh hoc * bdc sy phdu thudt « chuyén gia
tam than hoc (thir thach tri tué, nhu cau kiém soat, giai quyét van dé phuc tap).

Luat

Ludt sw [hanh chinh, hang khong, doanh nghiép, lao dong, giai tri, trach nhiém v&i san pham, tai
chinh dy 4n, va nhitng van dé khac] * ludt su tro givip (gii quyét van dé phirc tap, kich thich tri tug,
thu lao cao).

Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

Ky suw hang khong ¢ nha thién van hoc « nha hoa sinh * ky sw y sinh hoc * nha ly sinh hoc * ky
swr héa hoc/méi trwong/nguyén tir » nha kinh té hoc « nha khoa hoc méi truong « nha tam ly hoc
cong nghiép * nha phat minh * nha khoa hoc y té « nha khoa hoc chinh tri » nha khoa hoc vii tru (tu
duy chién lugc, 1ap ké hoach dai han, thir thich tri tué, cong viéc it 1ap di 13p lai, ham hoc hdi, nhu cau
kiém soat, giai quyét nhitng van dé phuc tap, co hoi giao tiép v6i nhitng ngudi ban ton trong.)

Nghién ctru truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

Nha thiét ké trang web, Rory MacAfee, dang trai qua mot ngay toi t&. Thiét ké 6ng thu dugc tir
viéc nghién ctru va thir nghiém s& dem lai hiéu qua t6t nhat cho khach hang 16n nhit ctia cong ty ong
vira bi thit bai. Tham chi sép cua Rory ciing choang vang. Nhung Rory biét cudi cing viéc d6 s& am
anh Ong.

Khach hang cuong quyét “mot thr gi d6 nhiéu tinh nghé thuat hon va bot logic di; mot thir gi do
ctia hién tai va it xu hudng twong lai hon.” Toan bd nhitng danh gia ma Rory da du doan trong nhiéu
gior va tu duy chién luoc sdu sic clia 6ng da boc hoi. Thay vao d6 14 con 4c mong ciia nhitng yéu cau
ma 6ng khong con dau mdi ndo dé dap tmg. Ong mudn duoc so hitu mot thiét ké xudt sic va co tiém
nang 16n. Nhung toan bd tic phim ctia 6ng da bi dn cap ban quyén bai chinh ong chi. Rory khong con
lya chon nao ngoai viéc phai vat 1on véi nhitng yéu cau ctia khach hang.

Sau khi tot nghiép dai hoc, ong da rat say mé cong viéc thiét ké trang web. Ong coi d6 1a cach
danh ca ngay lam diéu minh yéu thich - 14p trinh va tré thanh mot trong nhitng chuyén vién gioi. Diéu
ndy d3 tro thanh hién thuc; nhung Rory chua bao gior doan trude duge luong yéu cau vé nghé thuat ma
ong sé& phai xtr 1y, va ong thuc su c6 it ning khiéu vé viéc do.

Nhung nhitng 101 trach méc hién tai 13 tdi t& nhat; ong cam thiy bat dau bi day vo va dau dau tir khi
dam nhan cong viéc nay.

Rory blet rang gio day ong sé phai thay doi. Ong bat dau nodi chuyén véi Tetiran, nguoi hang xom
cua ong, vé ¥ tudng mé mot cong ty riéng. Tetiran rat nhiét tinh. Nhu’ng ngum than giau c6 cua Tetiran

cling rat nhiét tinh, ho cung cip vbn cho hai 1ap trinh vién tré tudi dé bit ddu md cong ty riéng chuyén
vé thiét ké phan mém an ninh cho cac doanh nghiép tai chinh.



Vai tro cua Rory trong cong ty mai 1a 1ap ké hoach chién lugc va thuc hién ké hoach do. Ong tu do
lam viéc d6 gidng nhur ca boi dudi nude. Ngiy nay, ong thich tha véi cong viée cua minh va giai
quyét nhiéu van dé vé tuong lai hon xu hudng nghé thuat. Ong va Tetiran s¢ hitu toan bd chuong trinh
ma ho da tao ra va dang tién dén con s triéu do-la dau tién.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhirng Nguoi Hudéng No1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang déu an chira, hodc c6 thé co
mot loat diém han ché giong nhau hen quan dén cong vige. Ban c6 mot s6 diém han ché dudi day, mot
s6 khac ban khong c6. Chang ai ¢o tat ca cac diém han ché nay ca. Hiy giam han ché bang cach tap
trung vao diém d6, sau d6 chon nhirng hanh dong hiéu qua hon va tao chiing thanh thoi quen. (Nhitng
o1 ¥ dé thyc hién viée trén dé o trong ngoic don dudi day). Ban:

« Co thé qua vO0i vang, khét khe hodc vo doan. (Mo1i nguoi can lién két tai mot quan diém nao do.
Xa 1anh nhitng ngudi khac 1a mdt sai 1am chién luoc, ngay ca khi ho khong c¢6 ning lyc va tri tué. Kién
nhan 13 mot pham chat bén vitng. Cam xtic hd trg cho mdi thanh cong ciia san phim va nhom, twrong
duong véi tat ca tu duy chién lugc tot nhat ctia ban. Mdi ngdy, hiy yéu cau ban than thé hién cam xuc
v6i ai d6 va ghi lai két qua.)

« C6 thé khdng sin sang cong khai qua trinh tu duy phtrc tap dé xem xét hodc thir thach. (Ban c6 thé
théy kho khan khi lam cho moi nguoi hiéu duoc nhitng hiéu biét sdu sidc va xuit sic cua ban, it nhiéu
d6ng ¥ hodc khong dong v v6i nhitng hiéu biét d6. Tir chéi thao luan v6i ho dén khi hét du an, sau d6
khong san sang thay doi chung theo quan diém do, 13 mot chién luogc khong tt. Viéc “ban chéng lai thé
g161” 1a hot ky cuc. Hay lap ké hoach ctia ban thanh tung budce, va sau do chia s¢ ké hoach d6 ngay tur
dau dé ngan ¥ kién ddi 1ap.)

« Tin chic rang ban phai tir 1am nhirng cong viéc d6 vi khong ai khac c6 kha ning lam. (Piéu nay
cO vé ngao man, khién déng nghiép va sép ctia ban buc tirc. Ho ¢ thé khong thue hién cong viéce theo
cach ctia ban, nhung mdi Mau c6 nhiing diém manh ma ban khong thé nhén ra. Co rat nhiéu con duong
dén cung mot dia diém, mot s6 con duong con t6t hon con duong cua ban, ban tin hay khong thi tuy! it
nhat thi ban khong mudn biét d6 1a con dudng nao dung khong?)

« C6 thé 1am ngudi khac tirc gian vi qua hoai nghi khi thong tin duoc tiét 10. (Nhiéu Mau coi day 1a
mot thir thach ca nhan, cho rang ban khong tin hodc ton trong cong viéc cua ho. Hay hoi tat ca nhitng
cAu hoi ban mudn, nhung hay hoi mot cach mém déo, “Pay duong nhu 1a cong viéc t6t ma ban da danh
nhiéu thoi gian. To1 mudn hoi mot vai cau hoi, néu ban khong ngai.”)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang thang than va huéng dung
trong tAm, hay viét ban hd so xin viéc theo mdt quy trinh hé thong trinh bay cac thanh tich trong cong
viée. V&i mot sb nguo1 phong van, dic biét 1a nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang va Mau Xanh Da
Troi, ban s& cam thiy c6 thé giao tiép thoai mai. Nhung v6i nhitng Nguoi Thude Nhéom Mau khac, ban
can chuin bi va luyén tap cach doi dap khong thudc diém manh ctia minh. Nhiéu nguo1 lam trong linh
vuc ngudn nhan lyc thude nhom Mau Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua v4i nhom
Mau nay trude khi ban phong van.

Nhitng diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:

« X4c 14p muyc tiéu trung han va dai han cho nghé nghiép cua ban.

« Nghién ctru va hoa nhap véi nhitng xu hudng méi vao ké hoach tim viéc.



« Tim duoc cong viée danh riéng cho ban bang dwa ra nhitng ¥ kién sang tao.

« C6 ky luat vé viéc tun thil nhitng hudng dan.

« Lap thoi gian biéu, bdo cdo cong viéc hang ngdy, va ngin sach thuc & trong tim viéc dé giam bot
cang thang d6i voi ban va gia dinh.

Pé tranh nhitng diém han ché ctia minh, ban can:

« Hay nghi t&i bén ngoai lya chon cta ban nhung gidi han trong mang cac dong nghiép; ding ngai
yéu cau nhitng ngudi ban khéng biét dua ra chi dan cong viéc.

« Chli y dén nhirng khia canh c4 nhan khi tim viéc, vi du nhu thiét 1ap mbi quan hé v6i nhitng ngudi
phong van, giri thu cam on, dénh gia cao nhirg nd luc ctia thu ky va nhan vién hanh chinh ban gip.

« Han ché cach tra 101 hdp tip bang cach mo rong cau hoi va lang nghe ma khong 1am ngat 101i.

* Nhan ra dugc luc nao ban c¢6 vé kiéu ngao, vi vay ban c6 thé kiém soat tinh kiéu ngao do; hay
dong vai vai mot Ngudi Thudc Nhdm Mau Xanh La Cay sén sang giup dd.

* Yéu cau sy hd trg tir ban bé va gia dinh dé giam sat khi c6 nhing that bai va trd' ngai 1am ban
lung ting.

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Noi Thude Nhom Mau Xanh Da Trdi/Mau Vang

Ban s& cam thiy hoa dong ngay voi ngudi phong van c6 Mau gan giéng voi ban. Tuy nhién, néu
ngudi phong van ban dudng nhu c¢6 kiéu mau khac dang ké (va theo thong ké co vé nhu nhiéu ngudi
phong véan s& c6 mot thinh phan Mau Xanh La Cay), hiy sir dung nhitng goi ¥ trong ngoic don.

Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban:

« Giy 4n trong voi ngudi phong van 13 mot nguoi 6 ning luc va hiéu biét. (Mot ngudi phong van
thudc nhdm Mau Xanh L4 Cay s€ hoi ban nhitng cau hoi dya vao cam xtiic nhu “Ban c6 thich cong viéc
ndy khong?” Hay chudn bi nhitng cau tra 101 mé rong thay vi chi tra 101 “C6”. Ngudi phong van thudc
nhém Mau D6 s& mudn tao 14p vai kiéu quan hé.)

« T vé 13 ngudi kiéu ngao hodc qua kho hiéu. (Khong can thiét phai ty ha thap minh, nhung c6
gang dumng xay dung thanh tich trén mo hoi nude mat cua ngudi khac. Hay thé hién su kinh trong vai
dong nghiép cil, vi vay, nhitng dong nghiép trong twong lai biét rang ho cling dugc ton trong. Ban s&
khong ghi duoc diém ndo néu lan at ngudi phong van bang nhitng thuit ngit k¥ thuat cao. Hiy st dung
ngdn ngitr binh thuong; dé ban ho so xin viéc thé hién kha ning ctia ban.)

« Khong truyén hét su nhiét tinh trong budi phong van. (Ban 1a nguoi qua say mé y tudng, nhung
dung tu do thé hién no. Hay chia s¢ mot chit sy say mé do; nho mot Nguo1 Thude Nhém Mau Xanh La
Cay hoac Mau Do san sang giup do. Ban s¢€ thé hién duoc 13 mot nguo1 thuc sy mong mubn c6 viée
lam. Viéc nay khic phuc dugc khuynh hudng to ra 1a nguoi kho hiéu ctia ban.)

« Can linh hoat hon khi xem xét mot dé nghi cong viéc. (“Con dudng cta tdi hay duong quoc 16”
khong phai 14 chién lugc tot dé dam phan vé trach nhiém va thu lao. Hay lang nghe, can nhic k¥, danh
mdt ngay dé suy nghi cong viéc nao 13 tot v6i ban va gia dinh, va can nhic thém lan nira. Lap ra trudc
cac gidi han thuc té cho nhitng cong viéc coO thé chép thuan; dung bién né thanh mdt cudc canh tranh
chét nguoi.)

Mdt khi ban da chi trich phan nay va quyét dinh nhin nhan moi thir diing dan dé 1am cho cong viéc
c6 gia tri, hiy tiép tuc va doc Chuong 19, Tong quan nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Vang, sau d6
doc ki Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ctia Nguoi Khac, dé biét cac diém manh ctia



nhirng nguoi thudc nhom Mau khac. Nghién ctru Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay dé
chuan bi cho cudc phong van viéc lam (mdt lugng 16n nhitng ngudi 1am trong linh vuc nhan su 1a
nhirng Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh La Ciy) va nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Do néu ban phai
giao tiép voi bt ky ai & co quan hodc ¢ nha.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu y mot chut dén Ban do chi dan & Chuong 27. Ghi lai
nhitng diém manh va chién lugc cta ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng két qua dé vuot qua thir
thach khi tim viéc. Ban ciing ¢ thé ghi chép nhitng dia chi lién hé dé theo doi.



Chuong 17. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau xanh da trgi/mau do

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI, ban con 1a
ngudi c6 nhitng dic diém tinh cach thir yéu manh mé ctia Nguoi Thude Nhom Mau Do thich phiéu luu.
Va ban d3 tric nghiém 13 nguoi Hudng Ngoai Mau Q, diéu ndy c6 nghia 1a ban di nghi ngoi dé hoi
phuc cung v&i1 nhitng nguoi khac, chit khong phai mot minh. Nhom Mau cua ban tyr hao 1a tim ra nhiing
cach sang tao dé 1am moi thr. Ban khoi xudng va khic phuc toan by nhirng han ché véi thai do “co thé
lam dugc”. Can luu ¥ nhitng phan mé ta dudi day di duoc nghién ciru trong gin sau thap ky qua trén
toan thé gi61 va dugc kiém chirng qua nhirng gid1 han tudi tac, gid1 tinh, sic toc va kinh té xa hoi. Vi
vay, néu chung t61 khong dinh hudng dung cho ban, thi sé chéng c6 a1 lam duoc ca!

Tong quan vé ban

Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoec Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do dé truyén sy nhiét tinh dbi
v6i bat ky cong viéc ndo ho quan tim. Ban lién tuc xem xét van vat dé c6 nhitng ¥ tudng mdi mé va ky
la khuyén khich tri twong tugng phong phil cia minh. Sang tao, hiéu biét, va kich thich tri ndo, ban
thich thir thach va hing khai theo dudi muc tiéu moi nhat cia minh... cho dén khi noé khong con hing
thi v6i ban nita. Nhung cho dén khi d6, ban van khong mét moi, nap nang luong ciing véi nhitng nguoi
khac nhu ban da lam trude do.

Cho du ¢6 bang cap cao hay khong thi ban vin c6 day ning luong tri tué, 1ién tuc ¢ nhirng co hdi
m&i nhat va 1on nhat. Khi nhin thiy nhitng co hdi d6, ban chop 1ay ngay. La nguoi hay kham pha va
thong minh, ban can tr do dé str dung nhitng tai ning ctia minh. Mot moi trudng ning dong 1a yéu to
chinh. D4i voi ban, nhitng quy tic bat thuong chi 1a trd dua, va ban s& bé cong hodc pha v& nhitng quy
tac khi can thiét. Tuy nhién, viéc theo sat cho dén khi gan hét du an ngay tir khi du 4n moi bat dau chi
12 mdi quan tAm nho.

Ban quen v&i viéc moi ngudi khong dong ¥ v6i nhan thirc ctia minh. Cho du nhirng ngudi khac co
d6ng ¥ v6i ban hay khong ciing khong quan trong. Tt khi con nho, ban da thich thu kha ning tranh luan
bam sinh dé danh bai cac di tha tir mat trai ctia van dé, tai moi thoi diém bang cach nhay tir van dé
nay sang van dé khéc. Ban tit nhién nhanh hon. Cudi cung, su nhi¢t tinh cua ban va kha nang bat budc
tir nhitng y kién ctia ban da thuyét phuc tat ca.

Ban 13 nguoi duy nhit trong nhitng nhém Mau c6 kha ning vira nghiém tic vira hai huée, noi
chuyén day cam xtc va di dom. Tuy nhién, ban thich logic hon cam xtic va khong hai long v&i nhitng
nguoi doi hdéi qua nhiéu dua dim. Ban thuc sy buc minh véi nhirng nguo1 tur chdi xem xét cac cach
thirc méi dé 1am moi viéc.

Nghién ctru truong hop 1

Giam ddc diéu hanh, Cha tich, Thanh vién Hoi dong Quan tri, Dich vu Tai chinh

Néu nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do 13 nhung nguoi qua
thanh dat, th1 Alger B. (“Duke”) Chapman 12 mot hinh anh dién hinh cua ho. Khoi dau sy nghiép luat
su vao cubi nhitng nam 1950 tai Uy ban Ching khoén, ng nhanh chong chuyén sang Thi truong Ching
khoan New York véi vai tro 1a Pho Phong phu trach nhitng van dé vé cong dan, phép 1y va chinh phu.



Sau nim sau, 6ng lam cho Cong ty Shearson va Hamill, mot trong nhitng cong ty ndi tiéng thdi bay
gioy, v6i chirc danh Pho Phong. Trong vong bon nim, ong trd thanh Trudng Phong & tudi 39, va sau d6
1a Giam d6c diéu hanh. Roi 6ng trd thanh dong chi tich (cung v6i Sanford “Sandy” weill ndi tiéng)
ctia Shearson Hayden Stone (sau ndy trd thanh Shearson Loeb Rhodes, va cudi cung 13 Shearson
American Express). Do 1a diéu khong binh thuong dbi voi nhitng Ngudi Thudée Nhém Mau Xanh Da
Tro1/Mau D6 - khi co6 duoc cép bac cao nhu vay khi con tré tudi.

Viéc leo 1én nac thang dia vi cia Duke chi mdi bat dau. Nam 1981, ong trd thanh Pho Chu tich cua
American Express International Bank. Nam nidm sau, 6ng chuyén sang 1am Giam ddc diéu hanh/Chu
tich ctia Chicago Board Options Exchange, noi 6ng lam viéc 1au hon bat ¢t noi ndo — mudi mot nam.

Sau d6 ong lam cho Cong ty Dich vu Tai chinh cita ABN AMRO v6i chitc danh 1a Chu tich va
Giam dbc diéu hanh trudce khi vé huu. Duke hién 14 ¢6 van cao cap cho cong ty tr van The Cambridge
Group va tu van cho nhiéu ty ban.

Duke x4c dinh rd nhitng cau duia véi moi ngudi hodc nhing thir thach 6ng phai doi mat. Tai Uy ban
Chirng khoan, dng nhé lai, “Tat ca ching t6i dd ¢6 nhitng co hdi ma chung to1 s€ khong bao gio ¢ &
nhirng van phong luat tr nhan. D6 1a sy thing tién nhanh, gip g& nhiéu nguodi thu vi va giai quyét
nhitng van dé 1on.” Nhitng Nguoi Thudée Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do thich vat 16n véi nhitng
van dé hién tai s& dinh hinh cho tuong lai. Tai Shearson va Hamill, “DP¢ la nhitng ngay rat vui. Toi
1am viéc véi nhiéu ké dién khung va tit ca ching t6i déu co nhirng ngay thang tuyét voi; do 13 mot
cudc hanh trinh tuyét voi.” Nhimng trai nghiém nay hdp dan dbi v6i phan Hudng Ngoai va phan Mau
Do cua Duke.

Kha ning phan tich va giai quyét van dé thuoc nhom Mau Xanh Da Troi ctia 6ng dd 1am cho 6ng
cht ¥ dén quan 1y cao cép ctia Shearson va Hamill. Sép yéu cau ong xac dinh “van dé 16n nhit tiép
theo ma chung ta dwong dau.” Duke noi, “Vi thé, t6i s& ndi v4i ho nhitng gi t6i nghi, ‘Hay lam diéu gi
vé suy nghi d6.”” Su chuin bi chu ddo ndy di dua 6ng toi chirc Trudng phong va Giam dbc diéu hanh,
dung vao thoi diém suy thoai kinh t& dau nhitng nim 1970.

Sau d6, Duke thdy minh phai tim mdt cong ty doi tac dé gilt cho Shearson ¢ thé dung viing vé
kinh t&. Ong da gip chi tich American Express, Sandy weill, va ho quyét dinh sap nhap. Béo chi c6
mot ngay dang nhd. To Nhat bao Phd wall viét, “Su khac biét duy nhét gitta cong ty sap nhap niy va
Titanic 13 trén Titanic ¢6 mdt chiéc dan piano”. Phan Mau Do ctia Duke, thim chi véi nhitng diém
manh quan 1y khing hoang bam sinh, déu that bai. Nhung ong van to vé chién thing: “T6i nghi toi 1am
viée tot dudi rat nhiéu ap luc”. Kha nang chién lwgc Mau Xanh Da Troi da khién ong mua lai duogc
mdt vai cong ty khac. Bay nim sau, mot cong ty moi két hop da duoc ban truc tiép cho American
Express voi gia gan mot ty d6-la trong c6 phan ctia American Express. Duke van giit chirc dong chu
tich, nhung sau d6 chuyén sang American Express International Banking Corporation véi chirc Pho
Chut tich dé xdy dung mot mang kinh doanh ngin hang nudc ngoai.

Nhitng chuyén di khip thé gidi day vat va cudi cung di 1am cho 6ng chip nhan chirc Giam ddc
diéu hanh tai Chicago Board Options Exchange.

Ong danh gia ba diém manh hang dau ctia minh 13 kha ning quan 1y con nguoi va tao 14p méi quan
h¢, phan tich chién luoc va hudng cong ty theo dinh hudng t6t nhat, va dat cong viéc kinh doanh va
khach hang 1én hang dau. Ong thich uy quyén xir 1y cac cong viéc trong van phong va cac chi tiét thyuc
hién.

Ca nhan to1 co6 dac an lam viéc cung vo1 Duke Chapman tai American Express. Mot budi sang,



chiing t6i ngoi & san bay Singapore, hdt hoang khi phat hién ra cong ty du lich quén lam visa di In-do-
né-xi-a cho ong. May bay da ha canh dugc 60 phut. Hang chuc cudc gap cao cap dang dO‘l chung to1 O
Jakarta. Duke suy nghi trong mot phut. Sau d6, ong cudi va dam bo xudng kho quan ao gin nhét, chang
bao 1au xuat hién trong chiéc 40 so mi 10e loet va chiéc may anh, trong ong rat giéng khach du lich.
(Khach du lich, theo quy dinh, khéng can loai visa nay.) Chuyén di dién ra tot dep ma khong gip kho
khan gi. Vai gio sau, ong xuat hién trong bo quan 4o chinh té dé gip g& khach hang, mot kha ning giai
quyét van dé bam sinh cua Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau D6 da tao nén mot cau chuyén
tuy€t voi.
Cong viéc cua ban

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Hay vuot ra ngoai muc tiéu!” s& 1a 101 khuyén khich dau tién duoc nhitng Ngudi Hudng Ngoai
Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Do dua ra. Ban lanh dao va thuc déy moi ngudi béng su nhiét
tinh, khéi xudng, dua ra nhirg quyét dinh tio bao, khong lo ling vé rii ro. K§ ning giai quyét van dé
t6t va khuynh hudng mudn trai qua thir thach 1lam ban hudng vé phia trude.

Ban dit ra thir thich cao cho nhan vién ctia minh, va khong tuyén dung nhitng ngudi khong ¢ ning
Iwc. Nhan vién ciia ban vugt qua gidi han va nhanh chong thich img v6i nhitng diéu kién thay d6i boi
vi ban ton trong su doc lap cua ho. Piéu nay dac biét quan trong vi ban thuong chu y dén nhitng van
dé mang tinh toan cau.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Cach tiép can “co thé 1am duoc” 1a cach ban bit ddu mdi du 4n. Ban mudn go1 y nhitng tiéu chuin
cao va khuyén khich moi ngud1 vugt qua tat ca. Dong gop t6t nhat & nira dau dy 4n, ban dit nhirng cau
hoi gidu twdng tuong va dua ra phan tich rd rang. Kha ning tu duy chién luoc dai han ludn giup ban
dua ra dinh huéng cho nhom. Khi mét moi va cang théng, tinh hai hudce 1a cong cu ban lya chon.

Tim cach giai quyét van dé doc dao 1a mdt diém manh khac, va ban sé c6 nhiéu lya chon dé xem
xét. Nhung d6 ciing 1a diéu khong binh thudng d6i voi nhitng ngudi trong nhom khong thich ban, déi
khi ban lam ho ttrc gian vi dé xuit qua nhiéu kha ning.

Hay xem Hinh 18-1 dé biét danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong vi¢c cua ban.

Bay gio hay xem Nhirng Nguoi1 Hudng Ngoai Mau Xanh Da Tro1/Mau Bé khac str dung nhirng
diém manh ctia minh trong moi Iinh khac nhau.

Hinh 18-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh niy s& ap dung vdi ban. Hay tric ngtnem nhitng diém manh ma ban da
thure hién va sir dung trong ho so xin viéc va nhirng cudc phong van. Diéu ndy sé gitp ban tranh nhitng
cau tra 101 1ap lai véi nhirng ngudi khac. Ban:

* Dic biét tt & nhitng giai doan kh&1 dong hoac bat dau ctia mot du an.
« Nhan biét tong thé.
« Gay cam hing cho moi ngudi nhd tinh nhiét tinh, sdi ndi, va cach giao tiép phong phi.
« Quan tAm dén nhirng van dé phirc tap.
* Nhiét tinh khi tim nhirng giai phap méi va sang tao hon.
. Thich van dung tri tué dé giai quyét van dé va 1a mot trong nhirng Mau van dung cach d6 hiéu qua
nhat.



« C6 thé 1am viéc voi nhiéu ngudi.

« Phan tich tinh hudng mot cach khach quan.

« Giam su cang thang bang tinh hai hudrc.

« Sin sang chip nhan rii ro.

Nghién ctru truong hop 3

Giam dc Quan 1y, Tuyén dung cap cao

Mbt s6 ngudi co ban so yéu 1y lich qua hoanh trang so voéi cong viéc binh thudng, va Chuck
eardell 1a mot trong nhirng trudong hop d6. Néu ban khong biét tén tudi cua 6ng, ban khong du tiéu
chuan 1am trong chudi san xuit d6 dn danh cho doanh nghiép. Chuck 12 Giam doc Quéan Iy ¢ Khu vuc
Pong Bic cua Korn/Ferry International, mot cong ty tuyén dung 16n nhat trén thé gidi. Ong c6 duoc
cong viéc nay vi hoan canh budc 6ng phai lién hé voi nhidu nguoi cip cao. Ngiy nay, ong biét can
phai goi dién cho ai ddi véi bat ctr nhu ciu ndo can tuyén dung vi tri diéu hanh.

Sau khi phuc vu dac biét trong quan doi va t6t nghi¢p truong Harvard, Chuck lam viéc cho Henry
Kissinger voi chirc danh Pho trg 1y Bo truong Ngoai giao. Ong phuc vu trong Nha Trang dudi hai doi
Téng thong. Ong 1a Giam doc diéu hanh cta ngan hang tu nhan cia American Express va quan 1y Bo
phan Thé Tin dung khu vuc Trung Pong. Ong ciing quan 1y Nhom Kinh Doanh Pa Nganh (The
Business Diversification Group), mdt bd phan 16n cua Bao Hiém Cho Khéach Du Lich (Traveller’s
Insurance). Ong cho biét, “Viéc tim kiém doi hoi nhiéu nim danh gia va huéng din moi nguoi, giai
quyét nhirng thanh cong va thit bai cta ho, tao san nhitng khoi vitng chic vé nhitng gi ho mudn di
trude.”

Chuck thich dap trng yéu cau cua luc lugng lao dong thay d6i ngay nay, giai quyét nhitng thé hé ma
hién g10' kinh nghiém ctia ho bong nhién trd thanh mdt sau su bung no cua dotcom (.com). “Cac cong ty
dang bat dau nhan ra 13 ho phai dau tu va giit nhitng nhan vién tot ong luu y. “Nhirng cong ty dang
yéu cau kinh nghiém va thanh tich hoc tip. Hién chung t6i mubén nhitng nhan vién cao cap c6 kinh
nghiém va s€ dugc tra thu lao xtirng dang cho cong viéc.”

Chuck thich nhét tinh da dang ma cong viéc tao ra, diéu quan trong d6i v6i kiéu Mau ciia 6ng. Ong
dic biét thich 1am viéc véi nhitng ngudi & vi tri cAp cao vé nhitng van dé quan trong, nhitng vi tri ma
ong dura vao co tac dong dén thé gidi thyc. “Nhirng gi t6i 1am c6 anh huong dén cach hé thdng tu ban
hoat dong”. Nhung Chuck c6 ba lya chon uu tién cho chinh minh - t6i da hoa thu nhap, duy tri sy doc
1ap, va thich tht nhitng gi minh 1am - tat c4 nhirng ddu hiéu thuéc kiéu Mau ctia ong.

Nhitng Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi thich nhitng thir thach phirc tap hon nhitng Mau
khac, d6 1a tinh cach tot vi Chuck da c6 mot s6 doi héi bi truyén. “Mdt ngay ndo d6 mot ngudi mubn 1a
quan 1y nha may thép & phia bac Bac Kinh. Lic lugng lao dong néi tiéng phd thong. Quyén cam nang
clia cong ty lai viét bang tiéng Purc. Tai trg von 1a ngudi Canada, va giam ddc hién tai 12 ngudi Anh.
Lam cach ndo ban phat hién duoc nhan vién diéu hanh co thé vao nha may nay va lam dugc tat ca cac
cong viec?”.

Moi truong lam viéc 1y tudng

C6 co hoi gip g& nhitng ngudi hay khuyén khich, ¢6 quyén luc va c6 anh huong thuong 1a yéu td
chinh 1am ban chp nhin cong viéc. (Yéu t6 nay da thuc ddy Duke Chapman lam cho Uy ban Ching
khoan). Lam viéc v6i nhitng ¥ tuong khéc la dang 1a noi ban mudn.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viéc, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 18-2.



Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i voi mot Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh
Da Tro1/Mau Do la kiéu van hoa trong d6 ban bi quan 1y qua Ch?lt cl~1§ va xung quanh la nhimng dong
nghi¢p thi€u sang tao. Chu trong dén cong viéc mdt cach chi ti€t dén noi co theé du doan dugce két qua.

Khi nhirngNguo1 Hudng No1 Mau Xanl} Da Tro1/Mau D6 lam viéc trong van héa doanh nghiép
khong 1y tudng, kha nang lam viéc bi han ché va khé dat dugc thanh cong trong cong viéc.

Hinh 18-2 . Md1 truong lam viéc 1y tudng cua Nguoi Hudng Ngoai Thugc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau Do

Hay so sanh moi1 ‘tru’(‘mg lém vi¢c hién tai cﬁq ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhitng mo ta
nay la “ro rang”. Pi€u nay khiang dinh ban da trac nghiém chinh xac Mau cua ban. Nhitng Mau khac,
dég bi¢t 1a Nhirng Nguo1 Thudc Nh(’)rp Mé}l Vang, s€ cam thay moi truong nay khé chiu va khong phat
trién dugc. Moi truong lam viéc tot nhat cua Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau Do:

* Co sy da dang trong cac nhiém vu va du an.

« Sang tao, co tinh chat kinh doanh va khong co céu.

* Thudng cho sy thanh thao va tu duy nhanh.

« Tao ra nhitng san pham va giai phap méi.

« C6 co hoi lién tuc hoc hoi nhitng diéu méi mé.

« Bé cho ban quan 1y nhirng nhan vién c6 niang luc ma khong can phai quan 1y qua chit ché.

« Tao co hdi giao tiép voi nhirng nguoi ¢d quyén luc va co anh hudng.

Nguoi sép 1y twdng ctia Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoe Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Tham chi mdt cong viée tbt cling cO thé 1am ban nan 1(‘)n,g khi lam viéc vo1 mot nguot sép khéng
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thudong vé1 mot ngudi s€p tuyét voi cling 1am cho ,ban kho c6 thé
ro1 bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Trori/Mau Do dac biét rat hoa hgp voi

Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1 khac. Nhung sep cua nhirng nguo1 thuoc nhom Mau
khac c6 cac tinh cach & Hinh 18-3 ciing c6 thé 1a nhiing ngudi ¢ vén tot.

Hinh 18-3. Nguoi sép 1y tudng ctia Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh Da

Tro1/Mau Do

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

« C6 thé dua ra nhitng quyét dinh tao bao.

* CO nang luc va dugc ton trong.

» Khong quan liéu.

* C6 tinh hai hudc.

» Khong quan ly ban qua chit che.

« Pé ra nhiing tiéu chuan cao.

* Panh gia va thuong cho su sang tao.

« Cung cip moi ngudn luc can thiét dé dam bao hoan thanh cong viéc.

Nhirng cong vi¢c thu hut Nguwoi Heong Ngoai Thuge Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Nhirng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhém Mau Xaph Da Troi1/Mau bo lam viéc co hiéu qua nhat
trong mo1 truong thira nhan nang lyc tri tug, nhitng v kién doc dao va chap nhan mao hiém cua ho. Ban



dic biét thich nhitng du an doc ddo va giai quyét nhitng van dé mang tinh toan cau.

Can luu y rang khéng phdi tdt ca cac cong viée sau sé& thu hit ban, nhung thira nhin rang mdi
cong vi¢c, theo cach thirc nao do, déu khai thac dugc nhirng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hip dan d6i v&i mot sé6 nhom Mau day ¥ nghia v6i ban. DPay khong phai 1a mot danh muc tong thé,
nhung nd sé& chi ra nhitng kiéu sé thich co ban. Néu nhirng nghé chua dugc liét ké déu c6 nhirng kiéu
twong tu, thi co hdi thanh cong cua ban sé ting. Hiy sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat
tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhitng cong viéc nay hién dang dugc tién doan ¢ luong cao hon mirc
binh thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dya trén dir liéu dugce lién tuc cdp nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100 cong viéc cé mirc
lwong cao nhit dya trén mirc luong trung binh dugc tra cho nhitng nguodi ¢ ndm ndm kinh nghiém
nhung khong bao gom cac cong viéc ma khong co6 théng ké vé mirc luong nhu “chii doanh nghiép, hodc
khong dugc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirg cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in ddm va nghiéng cho thiy nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va cé tiém ning ting
thu nhdp cao.

Luu y 1a c¢6 nhitng ngud1 vai tinh cach thude tit ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van c6 thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanh/Tai chinh/Quan tri

Nhén vién diéu hanh [kinh doanh, dich vu tai chinh, strc khoe, giai tri] » nhan vién lap ké hoach
tai chinh » nguwoi quan Iy khich san * nhin vién ngan hang dau tw * dai Iy méi giéi/dai ly ban
chirng kho#n * tw van quén Iy * chuyén vién phat trién kinh doanh méi * quan 1y tai san « phén tich
tai chinh ¢ gidm déc bdn hang * chuyén vién phdt trién va dao tao * nha tw ban mao hiém (Hay do
xét, khdi xudng, budc phai quan tim dén moi thir xung quanh ban, hiéu biét, md ra nhirng co hdi méi
va khac la, nhanh nhen).

Thong tin/Sang tao/Tiép thi

Giam déc quang cdo * giam doc kinh doanh [nghé s¥, ngudi 1am tro giai tri, vin dong vién]  nha
van « bién tap vién * nha bdo * giGi van chwong « gidm doc quan hé cong chiing/ngudi 1am quang
c40 * ngudi to chirc budi ndi chuyén « nha san xuit kich/phim « ngwoi phat trién/thiét ké trang web
(nang luong tri tué cao, thich sy s61 n6i va mao hiém, hudng irng nhitng co hd1 mad1i, thong minh, thich
cong ty c6 nhitng ngudi c6 tAm anh hudng).

May vi tinh/Cong nghé thong tin

Nguwoi phan tich/ky su/lap trinh vién may tinh ¢ chuyén vién an ninh may tinh/quan ly hé¢
thong va thong tin * chuyén vién doi tic chién lwoc mang * chuyén vién tich hop mang lwdi
phén tich hé thong (c6 su da dang trong cac du an, tao 1ap san pham va giai phap moi, tu chi, co hoi
dé van dung kha ning tri tué, giai quyét van dé, mdi trudng linh hoat, can nhitng bién phép doc dao).

Gido duyc



Hudn luyén vién dién kinh « gido su/gido vién [cip cao] (ning luong tri tué cao, mdi truong ning
dong, thiy duoc hai mit cta van dé, nhanh nhen, thich logic).

Doanh nghi¢p/Khach san

Ngudi sang ché  nha hang/chii quan rugu * chii doanh nghiép nhé (dua ra nhitng quyét dinh tio
bao, mdi truong doanh nghiép ning dong, bién nhitng ¥ tudng sang tao thanh hién thuc, hudng tng
nhirng co hdi méi va nhitng ¥ tuong doc dao, dé truyén 1ong nhiét tinh, tyr do, nhanh nhen).

Khoa hoc strc khée/Tam ly

Bic sy phong cip ctru/phiu thuit « thiy thudc gia dinh * bac s§ ni tri * chuyén gia tim than
hoc (da dang, tur chi, moi trudng ning dong, nhanh nhen, ning luong tri tué cao, giai quyét van dé).

Chinh tri/Chinh phu

Chinh tr1 gia/thu l1inh chinh tri * nguo1 quy hoach do thi/khu vuc (nhanh chong nhan ra nhirng kha
nang cua tinh huéng ma1, dua ra phan tich ro rang vé nhiing vAn dé, tao ra nhiéu co hoi, tu duy chién
luge va dai han, thich cong ty ¢6 nhitng nguoi ¢6 quyén luc va co tim anh hudng).

Luat

Luat su [dac biét vé pha san, nhip cu, tranh tung, sap nhap va mua lai, s& hiru tri tu¢, va nhitng van
dé khac] (kha nidng phan tich, hiéu biét, théy dugc hai mit ctia vin dé, nhanh nhen, thich cong ty co
nhitng ngudi ¢ tim anh hudng).

Linh vuc khac

Kién tric s * thim tir « k§ sw cong nghiép ¢ nha tam Iy cong nghiép (nhing tiéu chuan cao, kha
nang phan tich ro rang, thich cam giac manh va thir thach, hiéu biét, luén mudn nang cao nang luc, kha
nang tranh luan vé hai mit ctia mdt van dé, tu chi, ¢ trach nhiém véi dy an, nhanh nhen).

Nghién ctru truong hop 4

Khi nghé nghiép khong phu hop

Ngudi 6ng ndi vi dai ctia Brad Kittering d3 sang 1ap Ngan hang First National tai thi trin 6ng
duoc sinh ra, va Brad quyét dinh vao nganh ngan hang dé ké tiép truyén thong gia dinh.

K& tir ngay Brad bat dau 1am viéc tai First National & vi tri giao dich vién, moi nguo1 cir nghi mot
Kittering khac tré tudi dang trén da leo 1én nic thang ctia chirc chu tich ngén hang, Brad rat than thiét
vo1 khach hang va nhanh chong xay dung dugc mot nhom nhitng khach hang guri tién trung thanh va
khong bao g10 than phlen néu anh méc sai 1am. Pang sau viéc d6, anh la mot tai hoa. C6 gang hét strc,
Brad van dém nham tién, that kinh khung khi phai tuan thii nhiéu quy tic ctia ngan hang, va tip trung
moi tAm tri dé giai quyét nhitng chi tiét cua nguoi giri tién. Anh di bi canh cdo vai 1an va co 18 da bi
dudi néu khong phai 13 ngudi trong ho.

Brad rat thich nhitng thong tin ndi bo ciia ngan hang, va chot ndy ra ¥ tudng dong gop mot bai viét
vé céch doi pho voi nhirg khach hang kho tinh. Bai vict d6 dugc moi ngudi don nhén, la bai viet ve
kinh doanh ngan hang dugc danh gia cao va dugc yéu cau thong tin trén ca nudc. Nhu:ng Nguoi Hu’omg
Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau B¢ 1a nhu’ng nha bao xuat sic boi vi ho quan tim dén moi nguoi dén
murc t0 mo va thudng 1a nhitng ngudi viét rat tot.

Brad tiép tuc trinh nhitng bai viét va duoc yéu cau phu trach thudong xuyén chuyén muyc ctia béo
thuong mai. Ngay nay, anh viét va thuyét trinh vé dich vu khach hang trong hoat dong ngan hang théng
qua cong ty tu van riéng cta minh.



Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhirng Ngudi Hudng Ngoai Thude Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do déu c6 thé an chira mot loat
diém han ché giéng nhau li€n quan dén cong vi¢c. Ban c6 mdt vai diém han ché, mot vai diém khac thi
ban khong c6. Khong ai c6 tit ca cac diém han ché nay. Hiy giam bot han ché bang cach tap trung vao
diém d6, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao chung thanh thoi quen. (Nhirng goi y dé
thuc hién viée trén dé & trong ngodc don dudi day.) Ban:

* Khoi xudng qua nhiéu dy 4n, mot vai du an do khong duoc hoan thanh. (Ban co thé luét qua moi
viéc bé“mg sy nhi€t tinh cua minh. Mgt quy tac tot cho ban: Dung bat dau mot viéc gi khac cho dén khi
ban d3 két thic du an cudi cung.)

« C6 thé khong quan tAim dén thoi han va cam két. (Cong viéc chi 1a dé vui, nhung d6 van 13 cong
viée. Néu ban duoc tra luong dé dap Ung tho1 han, thi ban s€ dap tng. Pao dic cong viéc cua ban s
két hop cung véi gia tri nay hon khi ban truong thanh va bi sép la hét.)

« Pe doa nhitng ngudi khong biét céch g d6i nhanh. (Ban it dung nhﬁ:ng ngu’(‘yi kém nang lyc hon
ban. Pic biét, khi ban con tré, né giéng nhu ban dang choi mot mon thé thao d1eu khién moi ngudi
chay quanh bang 101 noi. Nhu’ng, mot ngudi trong sd ho cudi cung lai co thé 13 sép cua ban. Thuat
ngoai giao co thé 12 nguoi ban t6t clia ban.)

« Thay doi nhitng ké hoach va chién lugc qua thuong xuyén. (Néu dang 1am viéc mot minh, ban s&
mat tap trung; trong cong ty, ban s& gdy ling ting cho tit ca moi ngudi c6 tai ning ban can dé thuc hién
cong viéc. Nhung mat tap trung thuong dong nghia voi mat tién bac.)

« Mudn moi nguoi cha y. (Tu gay cha y khi théy mot ai khac dugc cht y, nhung ban tao ra sy ac
cam. Hay dam bao chia sé su ndi tiéng ctia ban v&i nhitng nguoi dang dugc tan thudng, hodc nhitng
nguo1 ung ho ban!)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da Trdi/Mau Do tao ra hd so xin viéc ngan
gon, muyc tiéu nhung thich néi truc tiép hon. Véi mot s nguoi phong van, dic biét 1a nhitng Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh Da Trdi va Mau Do, ban s& cam thay thoai mai trong giao tiép. Nhung véi
nhitng nguo1 thuoc nhom Mau khac, ban can chuin bj va luyén tap cach doi dap nhirng van dé khong
thudc diém manh ctia minh. Nhiéu nguo1 lam trong linh vyc ngué)n nhan luc thuéc nhom Mau Xanh La
Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua voi nhom Mau nay trude khi ban phong van.

Nhitng diém manh bam sinh s& dé dang cho phép ban:

« Tim nhiéu con dudng dé kham pha trong qua trinh tim viéc.

« C6 mang ludi rong dé tham khao hodc hudng dan cong viéc.

« Phan tng nhanh chéng v&i kho khin va tir chbi.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

 Ghi lai nhitng myc tiéu dai han va ké hoach cta ban; bao g6m nhitng wu tién va nhitng diém can
kiém soat.

« Han ché thoi gian rong choi trong khi tim viéc.

* Nhé muyc ti€u cua ban trong khi 1ap mang ludi va dung coi do chi la dé vui thoi.

* Lap ngan sach cho viéc tim kiém dya trén thoi gian biéu thuc t.

« Theo ddi tat ca chi tiét quan 1y cong viéc tim viéc; nho mot ngudi thude nhdom Mau Vang giup



do.

« Kiém ché sy hing khoi ban dau vé cong viéc trién vong; xem xét anh hudng d6i véi gia dinh va
cudc séng cua ban trudc khi chép nhan.

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Ban sé& cam thdy hoa dong ngay voi ngudi phong van ¢ Mau gin giéng vdi Mau ciia ban. Tuy
nhién, néu ngudi phong van ban co6 kiéu mau khic dang ké, hiy str dung nhirng goi ¥ trong ngodc don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban:

« T6 ra nhiét tinh, ning dong, d& thich nghi, va sang tao (Ban dé dang tao 1dp mbi quan hé véi
nguo1 phong van. Véi nhirng nguo1 it cd1 md hon, hay goi tén ho dﬁy du ctia ho cho dén khi dugc dé
nghi chi dung tén, sau d6 hay dé ho néi trudc.)

« N6i qua nhiéu va khoéng dua ra dang nhitng van dé can hoi. (Ghi lai nhitng cau hdi quan trong
thanh mot danh myc va tham khao. Hay xen vao cudc trd chuyén nhirng phan vui nhon.)

« C6 nhiéu cach cu thé hon bang su kién thue t€ va 1y thuyét. (Néu nguoi phong van khong hiéu khi
ban dua ra nhitng van dé 1y thuyét, hiy quay lai chu dé. Hay dé ngudi phong van 1am chu cude tro
chuyén cho dén khi ban c6 thé xac dinh duoc Iinh vuc quan tdm cua ho.)

Néu ban thay hai 10ng v6i phan nay, hdy tiép tuc va doc Chuong 19, Tong quan nhitng Nguoi
Thudc Nhém Mau Do dé hiéu tinh cach thir yéu ctia ban. Sau d6 doc ki Chuong 3, Chuyén thim Cong
ty Prism, va Chwong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cua Nguodi Khac, dé biét cac diém
manh cta nhitng nguo1 thudc nhom Mau khac. Nghién ctru nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La
Cay dé chuan bi cho cudc phong van viée lam (mot luong 16n ngudi 1am trong linh vire nguén nhan
luc 12 nhitng Ngudi Thudée Nhdém Mau Xanh La Cay) va nhitng Ngudi Thudée Nhdém Mau Vang néu ban
phai giao tiép véi bat ky ai & co quan va & nha.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu ¥ mdt chit dén Chuong 27. Ghi lai nhiing diém manh va
chién lugc cua ban 14 phuong phap hop 1y va hudng t6i két qua dé vuot qua thir thach trong tim viéc
va nghi ra vai phuong phip doc dao. N6 sé& gitip ban duy tri hoat dong thiét 1ap mang ludi duogc tap
trung.



Chuong 18. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau xanh da trgi/mau do

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI, ban con 1a
nguo1 co nhitng ddc diém tinh cach tht cép manh mé cua Nguoi Thugec Nhoém Mau Do. Va ban da trac
nghiém 12 Ngudi Huéng Noi Mau Q, diéu ndy c6 nghia 14 ban di nghi ngoi dé hoi phuc mot minh, chi
khong ciing voi nhitng ngudi khac. Phan 10n nhung khong phai 13 tat ca tai liéu ndy s& tap trung vio
chit & con nguoi va cam xtc, chu dé ma nhitng ngudi thudc nhém Mau cia ban cam thay khong thich.
Ban s& c¢&i mé hon voi chu dé nay ¢ nura sau cuoc doi cua minh, nhung sé can nd nhiéu hon néu ban
con tré. Nhung vi huéng trng vo1 nhitng tu trdng méi, muc dich s€ lam ban ngac nhién véi sy chinh
xac cua minh.

Tong quan vé ban

Doan trén c6 1am cho ban ngac nhién khong? Nao, hdy xem chung to1 c6 thé noi diéu gi khac dé
1am rung chuyén thé gidi 16-gic ctia ban. RSt cude, ban da sin sang tiép thu cai mdi. Su kich thich tri
tué can thiét vdi ban nhu hoi thd. Mau Q 1a diém xudt phat méi cua hé théng tinh cach da duoc thi
nghiém va chu:ng minh ]a dung hang thap ky qua. No di nguoc lai voi khai niém duoc Carl Jung de
xuat. Ban c6 rat nhiéu trién vong dé tranh luan ¢ day, Vi vay, hdy doc chuong nay cung v&1 mot nguoi
ban va phan tich né & moi goc do. Ban 1a nguoi rat gioi vé viéc do.

Ban thuong choi v61 nhom ban nho nhung than thiét. Mot sb nguoi hiéu cam xtc thuc sy cta ban.
Thir cam xtc thuong nam cudi cung trong danh muc, nhung nhiéu tinh ban ctia ban dugc hinh thanh tir
cac du an. Du vay, su riéng tu rat quan trong bdi khi tap trung vao cong viéc nao do, ban théy buc
minh khi bi gidn doan. Vi vay, hdy coi doc chuong nay chi 1a mot du &n md1 ban quyét dinh mao hiém
20 phut (hoac it hon; co6 thé ban doc qua loa hodc doc rat nhanh).

Nhirng du &n md1 thu hiit ban nhu mot chiéc nam cham, thuong déy ban dén diém manh trong linh
vuc cua ban. Poc lap, nhiéu ngué)n luc, va hay hoai nghi, ban khong s¢ dam nhan nhiing vi tri gay
tranh cai.

Ban cén linh hoat dé phé binh, thiét ké lai, va ning cao -cho du nhitng ngudi khac thiy nhitng thay
d6i cua ban khong hop 1y. Ban ty tin vao kha ning tng bién trong nhirng van dé kho khan do nghi ngd
su hiéu biét cua nhirng nguo1 khac. Tuy nhién, ban lai khong mudn bam sat cac dy an.

Su hiéu biét ky la ctia ban ludon lam cho ban co6 vé huyén bi vé khuynh hudng trong lai, vi vay moi
ngudi hy vong vao nhitng hé thong va giai phap cai tién nhat cua ban. Trong nhitng linh vuc quan tam,
ban thong tin v tbc d6 nhanh va nhiét tinh; néu khong, ban chéng dua ra dugc thong tin nao.

Moi nguo1 nghi ban thong minh, hay chi trich, thach thirc, va doi khi ki€u ngao. Ban hay tirc gian
v6i nhirng ngudi tir chdi xem xét nhitg ¥ twong méi, nhitng ngudi qué nhiéu cam xic hodc nhitng
nguoi ap dung 16-gic khong chinh x4c.

Nghién ctru truong hop 1

Doanh nhan, Chuyén vién kinh doanh nho

Jack Rubinstein “quan sat thé gidi & d6 cao 50.000 feet” va khao khat quan sat nd ¢ do cao
60.000 feet. Ong la Chu tich Ho1 dong quan tr1 cua cong ty xur 1y the tin dung Pipeline Data va General



Partner ctia DICA Partner, mdt quy dau tw mao hiém. Trong mudi 1am nam, ong 1a ¢b van cho nhiing to
chirc nho thong qua cong ty Capital Market Advisory Neteork ctia 6ng. Ong su dung kha nang ctia minh
de bién nhirng cong ty nho thanh nhitng cong ty c6 doanh thu hang ty d6-la trong ba nam.

J a(;k n(")i, “Chtrc ning cua t6i 13 tao ra cac giai phap lua chon cho nhitng ngudi quan tim dén thyc
chat van dé hang ngay.”

Cha cua Jack la chu mot gioanh nghiép r;hé,‘vé Jack nhé da thao luan nhirng yén dé hang ngiy voi
ong vao bira t61 khi mé1 8 tudi. Khi Jack bat dau cong viéc, ong da ren luyén dé tré thanh mot nguoi
phan ti,ch nghién cuou. “Do la cong viéc doi hoi sy ham hoc hoi, phan tich du loai kinh doanh,” Jack
cho biét.

Jack gitip nhirng chu doanI} ng,hiép tim kiém thi trudng vén va tim cach sang tao Qé giap ho mo
rong thi truong nay. “To1 1a ¢6 van cho mdt cong ty 20 triéu do-la, chi cho ho cach dé ‘thau tom thi
truong’, tao ra 37 vu mua lai doanh nghi¢p khac nhau trong thoi gian 24 thang,” Jack nhé lai. “Sau do
cac cong ty dugc mua lai d6 duogc ban cho GE Capital véi gia hon 1 ty do-1a.”

“To1 la nguoi ho tro ban C}éu cho Sirius Satel}ite Ra@io khi ho chi ¢6 ba nhan vién, mot c}}ﬁ doanh
nghi¢p, va 7y ban chang co tién b:c_lc. To1 nhan thay su két hop cac kha nang cho phép t61 c6 tam nhin,
trong khi rat it nguo1 khac nhan thay. Hién nay, viéc tu ban hoa thi truong cua ho 1a 10 ty do-la.”

n ack c6 tam nhin ctia I\AIgu:(‘)’i Hudng No1 Mau Xanh Da Tr(‘)ri/,Méu Do dbi VQi nhitng cong ty nho co
thé tré thanh cong ty 16n. Ong giao phd toan bo cong viéc chi ti€t va theo doi s6 sach cho nhirng thanh
vién trong gia dinh c6 tinh cach thuoc nhdém Mau Vang.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Chat luong cao” 1a nén tang cho tai lanh dao cua ban. Cho du né ap dung v6i nhing y twdng moi
ban dé xuit, nhu’ng nguoi ban tuyén dung dé thuc hién y twong do, hoic nhu’ng tiéu chudn cong viéc
ban dit ra, "chat luong cao" ludn la chu dé chlnl}. bé dap ung nhiing ticu chuin pay, ban thim chi sé
thur thach tri thong minh thong thuong hodc thuc day nhan vién cuia minh tu phat trién tri tug.

‘Nang d(f)ng Va‘l‘nhanh thich nghi v6i su thay doi, ban s& 14 nguoi dau tién hiéu va giai quyét van dé.
Hi€u nhirng van d€ toan cau la kha nang thuc su cua ban.

Hinh 19-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhﬁ:ng‘diém manh nay s€ ap dung véi ban. Hay trac nghiém nhitng diém nay dé thuc
hién va st dung trong ho so xin vi¢c va nhirng cudéc phong van cua ban. Viéc nay s€ lam cho ban khac
bi¢t voi nhitng cau tra 101 cta cac ing vién khac. Ban:

« Duy tri sang tao va phat trién cac y tudng.

» Panh gia tinh hinh c6 logic va theo phan tich.

* Gilr binh tinh trudc nhitng x40 dong cam xuc.

« Giai quyét sang tao cac van dé phuc tap.

« Tiép nhan nhirng thong tin m&i va s& thay doi quyét dinh néu can thiét.

« Yéu cau chat luong cao va nghiém khic trong ap dung tri tué.

« Hiém khi tham gia vao nhitng cu chuyén phiém.

* Tap trung cao dg trong mot khoang thoi gian dai.

V61 vai tro la thanh vién trong nhdm



Hay hoi nhitng cau hoi ddy trdng trong, dua ra nhidu giai phap doc ddo, va chip nhan nhirg dong
gop tich cuc ctia nguoi khac 1a nhirng dic diém tinh cach ban dugc danh gia cao.

Ban c6 thé KHONG duoc danh gia cao vi da vach ra cac sai sot hay mau thun hodc vi mo ta qua
nhiéu bang nhitng tir ngir rat kho hiéu va phirc tap.

Hay xem Hinh 19-1 dé biét danh muc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong vi¢c cua ban.

bay 1a vai Nguoi Hudng No1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau D6 hoat dong trong nhirng
linh vuc rat khac nhau.

Nghién ctru truong hop 3

Giam déc Quy Du Phong Riii Ro, Pau Tu

O tudi 26, Ari Levy dang c6 cach thirc 6t dé phat trién nhitng diém manh doc dao cua Nguoi
Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do. Ong 1a ngudi sang 1ap, Chi tich va Giam doc Pau tu cua
Group Investment Lakeviee c6 tru s tai Chicago. Ngoai ra, ong con 1a Gidm déc Quéan 1y danh muc
PAu tu cla cong ty trach nhi€ém hiru han hgp danh tryc thudoc cong ty - Lakevie® Fund - mot san phém
tai san ngan-han-dai-hoi tap trung vao dau tur dai han vé ching khoan c6 gia trj nho.

Pung v6i ban chat Ngudi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do, ong thich nhitng hoat dong
quan 1y danh muc dau tu va nghién ctru vé tiép thi va nhitng yéu cau tun thu cua chinh phi. Ari noi,
“Khong ¢6 gi thoa min hon 13 thyc hién nghién ctru toan dién vé chirmg khoan va tim ra diéu khong
hiéu qua da 1am chimg khoan mat gia trudc khi Pho «all phat hién ra”.

Ari khong thiy thich thi véi cong viée tiép thi, dac biét khi “toi khong thiy gi ddc biét tha vi ¢
ngudi minh tiép thi, hodc ngudi d6 khong hiéu nhitng gi t6i 1am,” 6ng thira nhan. Pay 1a kiéu Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau D6 dién hinh.

Ong tu hao véi nhirng hiéu biét vé rii ro tai chinh, giai thudng va nhitng k¥ ning quan 1y ctia minh.
Nhitng Nguo1 Hudng No1 thuoc nhdém Mau Xanh Da Tro1/Mau Bé phai tu khép minh vao Iinh vuc ho
quan tAm. Ari rat tudn thi cdc quy trinh quan 1y danh muc dau tu, “mic du t6i khong phai 1a nguoi ¢o
to chire trong mot s6 1inh vuc thude doi séng riéng ctia minh!”

Ari 12 Nguodi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do dién hinh ¢ bat ky hoat dong
nao. Ong ua thich nhirng hoat dong dya trén xac suat nhu danh bac, dau tu, va choi bai. Moi quan tam
dén nhitng hoat dong khong giéng nhitng ngudi khac ciia ong duoc dap tng hang ngdy tai quy du phong
rii ro, c¢6 gang khong ngirng nghi dé hoan thién cac mé hinh dau tu. Tham chi, lac ranh rdi, 6ng con
thich thi viéc thong ké nhitng mon thé thao.

Moi truong lam viéc 1y tudng

Kha ning tu duy doi mdi cong viéc kinh doanh cta Jack dugc phat trién trong mdi truong lam viée
nang dong. Ong ciing hd trg vé mit hanh chinh khi can dé tap trung thuc hién cong viéc tot nhat. Tuong
tu, Ari da 12p dugc mdt cong ty ri€ng va dé ra lich trinh riéng cua minh.

Hinh 19-2 . M6i truong 1lam viéc ly tudng cia Ngud1 Hudng Noi Thugec Nhém Mau Xanh Da
Tro1/Mau Do

Hay so sanh mo1 trurong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhitng mo ta
ndy duong nhu 13 “rd rang”. Piéu nay khing dinh ban di tric nghiém chinh xdc Mau cua ban. Nhitng
Mau khéc, dic biét 1a Nhitng Ngudi Thue Nhdm Mau Vang, s& cam thdy moi truong nay kho chiu va
khong phat trién dugc. Moi trudng 1am viée tot nhat ctia Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh
Da Troi1/Mau Do:



« Thure hién t6i thiéu nhitng quy tic, thu tuc va cudce hop. Ching gi c6 thé ngin can nhitng quy trinh
tri tug.

« Panh gia tu duy doc 14p va sang tao. Ban nhin vao van dé nhu thé d6 1a khdi Ru-bic - tir tit ca
cac mit. Sau do, ban sap xép lai né cho dén khi cach giai quyét tré nén rd rang.

 Tap trung vao giai doan khoi dau cua nhitng du an. Viéc thuc hién va giam sat dugce dé lai cho
nhan vién ho trg.

« Cho phép su riéng tu va kha nang 1am viéc mot minh ma khong cé nhiéu ap lyc vé mat thoi gian.
Hai diéu ban thuc sy khong thich - bi gidn doan va soi xét qua ky. Ban s& 1am viéc hiéu qua hon néu
khong c6 hai diéu trén.

« La nén vin hoa khong nhiéu cam xuc, logic va thién vé ning lyc va chip nhin mao hiém. Cam
xtc 1am mat thoi gian va nang luong. Ban stir dung nhiing nguén luc nay vao viéc mao hiém ma ban di
phan tich k¥ cang trudc d6 dé giam thiéu rui ro.

« C6 mang ludi nhitng dong nghiép uyén tham, doc 1ap va tan tim. Ban can dién dat bang 101 tat ca
cac mit ctia mot van dé va tranh luan giai phdp. Ban kho thyc hién mdt minh hodc cing véi dong
nghi¢p kém nang luc.

Khi nhan dugc mot thuy mo1 1am viée, ban hay can nhéc k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 19-2.

Kiéu van hoa cong viéc KHONG PHU HOP NHAT ddi véi mot Nguoi Hudng Noi Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi/Mau Do 1a quan liéu va bi kiém soat. Quan 1y thoi gio chit ché va doi hoi ngin
nap noi lam viéc 1am cho ban sao nhing. Khi déng nghiép qua nhay cam vé cam xuc, hoic khong c6
ning luc bang ban, s& 1am cho ban cam thdy cing thang vi ban khong du kién nhan véi ho.

Trong khi nhirng Nguo1 Hudng Noi Thuge Nhom Mau Xanh Da Troi1/Mau Do 1am viéc trong van
hoa doanh nghiép khong 1y tudng, kha niang 1am viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong cong
viéc.

Ngudi sép 1y tuong ctia Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Tham chi mdt cong viée tbt cling cO thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vé1 mot ngudi sép tuy€t voi cling lam cho ban kho co thé
roi bo cong ty. Nhirng Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do dic biét rat hoa hop véi
Nhitng Ngudi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi khac. Nhung sép thudc nhom Mau khéc ¢ cac tinh
cach nhu ¢ Hinh 19-3 ciing ¢6 thé 14 nhitng ngudi ¢b van tot.

Nhirng cong viéc thu hut Ngud1 Hudng No1 Thudc Nhoém Mau Xanh Da Tro1/Mau Do

Ban gidng nhu Bruce Terman, bi thu hat nhit v&i nhitng cong viéc doi hoi ning luong tri tué, v
tudng doc dao, va thanh tyu. Ban thich lién hé dén nhirng van dé mang tinh 1y thuyét va cong nghé mai.
Nhitng du 4n ban dau 13 can thiét voi ban; nhitng cong viée hang ngay va lip di 13p lai 1am cho ban hét
strc m&t moi.

Can luu y rang khong phdi tdt ca cac cong viée sau s& thu hat ban, nhung phai thira nhin rang
moi cong viée, theo cach thirc nao do, déu thu hat nhitng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hip dan d6i v&i mot sé nhom Mau day ¥ nghia v6i ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé,
nhung nd sé& chi ra nhitng kiéu sé thich co ban. Néu nhirng nghé chua dugc 1iét ké déu c6 nhirng kiéu
twong tu, thi co hdi thanh cong cua ban sé& ting. Hiy sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat
tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhitng cong viéc nay hién dang dugc tién doan c6 luong cao hon mirc



binh thuong va co tiém nang phét trién. Thong tin nay dya trén dir ljéu duogc lién tuc cap nhat do
Phong Lao Dong va Cuc Thong Ké Lao Bong My cong bo trén trang Web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir (:szlm chi ra nghé nghiép duoc coi 13 ndm trong danh sach dan dau 100 coéng viéc c6 mirc
lrong cao nhat du‘.’a trén mirc lwong trung binh du’qc tra chp nhitng ngud1 c6 nam nam kinh nghiém
nhung khong bao gdm cac céng vi¢c ma khong c¢6 thong ké vé mirc lwong nhu “chit doanh nghiép, hoac
khong dugc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in ddm va nghiéng cho thiy nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va c6 tiém ning ting
thu nhdp cao.

Hinh 19-3. Ngudi sép 1y tuong ciia Ngudi Hudng Noi Thudée Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Hay trac nghiém néu sép ctia ban:

* Cho phép hoan toan tu chu.

« Bdi xtr cong bang voi nhan vién.

« Thong minh, nhanh tri, va biét dong vién.

» Bdo v¢ ban khoi bo may quan liéu cua t6 chirc.

« Khong don nhitng cong viéc hanh chinh 1én vai ban.

« Sén sang nang cap hé thong va thi tuc hién tai.

« Yéu cau ban dé xuét ¥ trong, sau do dé nguo1 khac thyc hién.

* Thtra nhan va ton trong chuyén mon cua ban.

« Pé cho ban néi vé cach danh gia va tra thu lao cho ban.

Luu ¥ 14 ¢6 nhirng ngudi véi tinh cach thudce tat c~é cac k@éuNMélu lai théph dat trong moi cong
vi¢c. Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van c¢é thé van téa sang bang cach tao mot vi tri
thich hop cho riéng minh.

Kién truc/Sang tao/Truyén thong

Kién tric su  nghé sy * nha van sang tao * nha phé b}nh « bién tip vién  thiét ké d6 hoa * ghé bép
* nhac sy ¢ phan tich tin tic * nhi€p anh gia * nha san xudt phim/kich/phim dién anh * phat trién/thiét
ké trang web (thich tro choi va nhiing di€u ngac nhién, tap trung cao d¢ vao moi thir xung quanh).

Kinh doanh/Tai chinh

Nguoi phan tich tai chinh'- tu van quan 1y thay doi  nha Kinh té hoc « nha hoach dinh tai chinh
. phﬁq tich tai chi'nh * giam doc guy’phbng ngua rui ro ¢ nhan vién ngan hang dau tu * nguoi mc}i
gioi dau tu « tw van quan ly « thiét k& thi truong/san phdm moi « chuyén vién nghién ciru/phat trién
thi triong * nha phan tich chirng khoz’un; chu doanh nghiép’ nho nha hoach dinh chién lugc °
chuyén vién thong ké ¢ nha tuw ban mao hiém (tri tu¢ va hiéu biét vé nhitng khuynh huéng twong lai).

May vi tinh/Cong ngh¢ Thong tin

Quin ly co ¢ dir li¢u * ky su phin c1’rng/ph'2‘“ln mém * quin ly h¢ th'(‘)ng,thﬁpg tin « giam sat
mang luoi hé thong * chuyén Vi'én tich hop h§ thong e 1ap trinh vién  thiet ké phan m@m . chuyél}
vién an ninh ¢ phan tich hé thong ¢ phat trién/quan tri mang (méi truong nang dong dé ban co thé



sang tao, phé binh, thiét ké lai, va nang cép).

Giédo duc

Nha nghién ctru * gido siw dai hoc (kich thich tri tu¢, nhitng dong nghiép thich tranh luan).

Khoa hoc Stc khée/Tam ly

Nha khoa hoc/ngudi nghién ctru y khoa + khoa y té * bac sy than Kinh * duwoc sj * nguwoi
nghién civu dwgc phdam * bac sy phiu thuit thAm my  nha tém ly/chuyén gia tim thin hoc (doc
lap va kich thich tri tu¢, kha nang tap trung trong mot khoang thoi gian dai).

Luat

Ludt sw [ddc biét 12 ngan hang, tai chinh doanh nghiép, ning luong, trach nhiém san pham, so hitu
tri tué] (thich nhiing van dé kho, kich thich tri tué, thich tranh luan).

Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

Ky su vii tru/hang khong/may bay ¢ nha thién van hgc ¢ ky sw y sinh * nha hoa hoc ¢ nha hoa
sinh * nha sinh hoc * nha ly sinh * ky sw héa/dan dung * khoa hoc méi triwong » nha di truyén hoc
nha dia chit * nha phat minh « nha toan hoc * nha vi tring hoc + nha quan Iy khoa hoc tw nhién o
nha vt 1y * nha khoa hoc vii tru (co hdi (mg dung s& thich giai quyét nhitng van dé kho, vugt troi so
vO1 moi nguodi).

Nghién ctru truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

Cha ciia Gretchen Kinderhook 13 nha quéan 1y bat dong san cho tda nha vian phong 16n Mideestern.
Thoi nién thiéu, Gretchen thudng 1am viéc cung cha sau gid hoc dé gitip ong. Co bt dau thich giai
quyét cac van dé gitta nhitng ngudi thué nha dat va sin sang xu 1y nhitng van dé phat sinh. C6 thich
moi trudng nay khi phét sinh khing hoang ctia ngudi thué. C6 nghi cha minh d3 c6 mdt cong viée tot
nht trén thé giéi.

Khi Gretchen dang hoc nam dau tién tai truong dai hoc chuyén nganh kinh doanh, cha ¢6 dot nhién
qua doi. Voi sb tién bao hiém nhan tho it 6i, cudc séng cua gia dinh c6 bi de doa. Str dung tht ca k¥
nang quan ly khing hoang ctia Ngudi1 Thudec Nhém Mau Bé, Gretchen da bé hoc va ddm nhan cong
viéc cua cha.

C6 nhé 1a phan 1on nhitng ngudi thué biét dén c6 vi tén dém. Piéu Gretchen khong giai quyét dugc
la nhitng nhiém vu cha c6 da thuc hién. Ho qua co cAu va kho chiu! Kha nang nhin xa trong rong va lap
chién luoc cua Nguoi1 Huong No1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Do cua c6 it khi st dung vi
co giai quyét nhitng van dé nho nhit, gia han hop dong thué, ky hop dong voi bén ban, thué nhan vién
bao v¢, va quan 1y doi ngli quét don.

Gretchen cam thay nghet thd véi nghia vu hd tro gia dinh. Pay v thirc trach nhiém, c6 di lai chd
nhitng ngudi thué nha dé gia han hop dong thué. Trén tang 18 1a mot nhom chuyén gia ¢6 van nhd gom
mudi 1am nhan vién. Cong viéc cua ho 1a dy doan khuynh hudng thi truong cho nhitng khach hang
quen. Gretchen hay qua lai ddy, dong gop nhiéu y tudng tr do dén ndi chi tich cong ty di ndi dua éng
s& bat dau tra luong cho ¢6 ciing nhu tién thué nha. Nam bat ¥ tudong nay khién Gretchen rat ngac
nhién. Nhung c6 khong nghi 14 6ng qua nghiém trong va khong thdy minh c¢6 thé roi bo gia dinh.

Sau hai nam dong gop nhiing y twong tu do quy gia, Gretchen chinh thirc chip nhan dé nghi lam
viéc chinh dang ctia nhom chuyén gia c6 van. Luong cao hon nhiéu so v&i cong viéc quan 1y tai san va



s€ cho phép co g1up d5 gia dinh nhiéu hon. C6 lua chon cong viéc vi khong phai suy nghi nhiéu, va
ngay nay giam d6c quan 1y tai san thu’O’ng xuyén 1én tang 18 dé moi Gretchen di an trua khi 6ng c6 véan
dé. Cong viéc & nhom chuyén gia tu van di dit quyén loi ctia ¢d vao mang tu duy chién luoc, va co da
hoan thanh bang cap cua minh bang cach hoc qua mang.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhu’ng Ngu0’1 Hudng No1 Thuoe Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do co thé an chira mot loat diém
han ché gidng nhau lién quan den cong viéc. Mot s6 diém han ché ndy ban c6, con mot s6 diém han
ché khac thi khong. Chang ai c6 tit ca cac diém han ché nay. Hiy giam b6t han ché bang cach tap trung
vao diém d6, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao chiing thanh théi quen. (Nhing goi y
dé thuc hién viée trén & trong ngodac don dudi day.) Ban co thé:

« Khong coi trong thdi han va/hodc cam két khi bo 15 nhirng dy an tri tué. (Hay danh thoi gian vao
budi sang dé tap trung vao mdt sé viée trudce; sau d6 ban co thé tip trung vao nhirng viéc khiac quan
trong hon.)

« Khoi xudng qua nhiéu dy 4n ma khong thé hoan thanh duoc. (Cang quan tim, cang khong ¢ thoi
gian. Tu cho phép thuc hién tir hai du 4n 16n trd 1én CHI néu ban c6 du tir ba nhan vién cho dy 4n va
vai tro cua ban chi la giam sat.)

« Hay quat mang nhitng nguoi khéng nhanh tri. (Thira nhan diéu do, ban thich ning luc tri tué sang
tao clia ban s& noi trdi hon nhitng dong nghiép khoe manh va kém may man. Ping tao thdi quen xic
pham ho - cudi cting mdt trong s6 ho ¢6 thé tro thanh sép cua ban.)

« Chi trich qua mirc, phtrc tap va canh tranh. (Pong co canh tranh 13 can thiét trong nhitng linh virc
yéu thich ctia ban, nhung hiy biét diém dirng. Tuong ty v6i thai d6 chi trich va bao thi. TIM DPUNG
CHIEN TRUONG CHO MINH.)

« Thay doi ké hoach va chién lugc qua thudng xuyén. (Thay d6i tién trinh v6i mdi su kién méi c6
thé qua nhiéu so véi nhitng ngudi thudéec nhdm Mau khac va nhan vién cap dudi. Thira nhin rang ban
khong phai 13 ngudi thuc hién xuit sic. Hay ton trong va hop tac véi nhitng ngudi 1lam viée cing.)

« Khi mét moi, ban tré nén chAm biém chua cay va khong kiém soat duoc cam xuac. (Hay xin 16i va
ndi, “Toi nghi da dén lac nghi ngoi.” Ping ndi voi bat ky ai cho dén khi ban cam thiy dau oc t6t hon;
ban s& ctru van dugc nhitng ngudi dong minh theo cach nay.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng ¥ tudng sang tao doi dao dé theo dudi viéc tim viée dé dang dén v6i ban. Ban nghi c¢6 kha
ning 1a chung t6i s& khong co bat ky diéu gi moi hodc hitu ich trong cudn sach “tong quat hda” niy.
Nhung khong phai sy tim kiém cong viéc déu 1a cach tng bién cua ban thong qua hang loat van dé
kho? Dé tng bién, ban can nhitng tai liéu nén tang va chién lugc.

Vi vay, nhitng diém manh bam sinh d& dang cho phép ban:

« Nhan biét nhitng khuynh huéng twong lai va két hop nhitng khuynh huéng d6 vao ké hoach cong
viéc.

« Tim ra nhitng cach déc dao dé tra 11 phong van.

« Gy 4n tuong véi ngudi phong van bang sy hiéu biét va ning luc ctia ban.

» Banh gia mot cach logic trong lai ctia nhirng co hdi tim vi¢c khac.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:



« Chu y dén chi tiét.

« Thé hién su nhiét tinh hon trong sudt budi phong van thay vi chi c6 ging gy 4n tuong manh vé
mit tri tué trong cudc phong van. (Piéu nay co thé dem lai két qua nguoc voi mong doi).

» Lap ké hoach tim viéc va bam st ke hoach do.

« Néu bat khuynh hudng ctia ban dé chimg t6 v4i nguoi phong van ma ban danh gia 1a kém ning
lyc tri tu¢ hon ban.

« Thé hién sy cam kich ddi v&i nhitng nguo1 da gitp do ban - thu cam on, sau do 1a goi dién thoai.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do

Ban s& cam thay hoa dong ngay vO1 nguot phong van c6 Mau gin gidng véi Mau ciia ban. Tuy
nhién, néu ngudi phong van cé kiéu mau khac dang ké, hiy st dung nhitng goi v trong ngoic don.

Theo kiéu tinh cach bam sinh cua ban:

« Tom tit va xac dinh nguyén nhan gbc ré. (Mot cudc phong van viée 1am c6 thé qué som dé chi
trich mot to chirc hoat dong nhu thé ndo. Hay bat dAu nhan xét béng cum tur, “La nguo1 bén ngoai nhin

30 ...” Theo cach do, ban khong can phai biét nhitng ham y chinh tri trong ¥ kién ciia minh.)

« Tranh n6i chuyén phiém ca nhan. (Trong khi ban thdy néi chuyén phiém 1am giam tam quan trong,
thi né lai ¢ ¥ nghia voi nhitg nguoi thudec nhém Mau khac. Ho mong doi ban nhu vay dé thiy ban
thich hop v6i vin hoa cong ty. Néu khong thich, hiy mim cudi va cd gang. Thue hanh trude véi mot
Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay (dé xac dinh, doc Chuong 3, Chuyén thim Cong ty
Prism/Phong Mau Xanh L4 Cay, va Chuong 4, Téng quan vé nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh La
Cay.)

« Noi vé su hiéu biét va cac phuong phap doc ddo. (Y kién ctia ban tudén ra nhu nude, nhung hiy
coi chirng cudc phong van ban da 1én ké hoach chi vat hét tri ndo ciia ban. Piéu nay giong nhu c6 mot
ké canh tranh di “tuyén” ban hoan toan bat ngd. Ngudi d¢6 mudn biét ban xem nhitng gi, nhung cudi
cung lai khong dua cho ban viéc 1am. Y tudng cuia ban thuong déng gia hang ngan d6-la; chi nén noi
so luoc vé nhitng ¥ tudng do, va kiém tra tinh xac thuc cta viée chi tra trude khi trinh bay chi tiét.)

« Thuong tranh ludn vé viéc dong ¥ hoic khong dong ¥ voi nhimng lua chon khic nhau. (Mot dé
nghi cong viéc dang duoc thao luan. Bay gid 1a lac dé biét sy khac nhau giita tranh luan va dam phan.
Hay thuc hanh nhitng k¥ thuat dam phan véi mot Ngudi Thuoc Nhom Mau Do (dé xac dinh, hiy doc
Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism/Phong Mau Do, va Chuong 9, Tong quan vé Nhitng Ngudi
Thuoc Nhom Mau Do). Ban sé théy su khac biét va hiéu tranh luan 13 that sach.)

Hay str dung cudn sach nay dé biét cach phat huy nhitng diém manh cta ban v6i nhitng ngudi thude
nhom Mau khac Trudc hét, im hiéu nhiéu hon vé nhitng diém manh ctia ban bang cach doc Chuong 9,
Tong quan Ve nhirng Ngum Thudc Nhoém Mau Do. Sau d6 chon mot vai dong nghiép c6 nhitng ky nang
ma ban mudn van dung tt hon. Poc Chuong 3, Chuyen tham Cong ty Prism, va Chuong 24, Diéu
Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cta Nguoi Khac, dé thira nhan nhitng nguot thude nhdém Mau khac,
hodc yéu ciu ho thuc hién Ty Panh Gia. Nghién ctru Hinh 3 trong moi phﬁn Téng Quan Vé Nhom
Mauy, va thir nghiém béng mot s phuong phap madi. Hay thuc hién mot cach khoa hoc; quan sat néu
phuong phap do c6 hicu qua.

Néu ban dang tich cuc san ling mot cong viée, hiy chi y dén Ban d6 chi din & Chuong 27. Ban
d6 chi dan nay sé& ludn giit cho nhitng diém manh thé hién trudc ban dé khuyén khich va gitip ban phat
trién kha ning tao dung mbi quan hé.



Phan V. Nhirng ngu'ci thuoc nhom mau
vang

Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang 1a nhitng ngudi chinh xac, ¢6 to chirc va ho ngudng mo
nhirng tinh cadch nay ¢ nguoi khac.



Chucng 19. Tong quan vé nhirng ngudi
thuoc nhom mau vang

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU VANG CHIEM 46% tong dan s6 thé gidi. Neu ban
khong phéi la m§t Nguo1 Thuge Nhom Mau Vang, nhung muon biét cach xac dinh va cai thién cach
giao tiep vo1 ho, hdy xem Hinh 20-1.

Chuong nay giup ban xac dinh xem ban trac nghiém Mau tinh céch chinh yéu Vé,,thfl’ yéu dung
chua. Né cling s€ gitp ban xac dinh nhirng Nguoi1 Thudc Nhom Mau Vang khac trong s6 nhirng ngudi
ban biét, nhu trong Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism/Phong Mau Vang.

Hinh 20-1. Cach nhan biét mot Nguoi Thude Nhom Mau Vang

 Lu6n dang gio.

« Tinh cich clng ran.

« An mic sang trong kin d4o.

« Ban lam viéc sach s&, ¢6 1& chi c6 mot tim anh gia dinh.

« Suy nghi va noéi ning thang than.

« Thich dit ra va tuan thil cac quy tic va thu tyc.

« Thuong thé hién céc vai trd hanh chinh va quan 1y.

« Dinh huéng chi tiét.

« K§ ning vé hiu can.

* C6 trach nhiém.

« Kiéu tinh cach khong rudm ra.

« Séap xép c6 t6 churc.

* Hoai nghi va than trong.

* Dugc thira nhan va danh gia cao.

CACH GIAO TIEP VOI NGUOI THUOC NHOM MAU VANG

« Cong nhan quyén luc, vi1 tri va thanh tuu cua ho.

« Sau khi dé xuat, hiy giai thich cin k& van dé d6 hoic thuc hién theo trinh ty thoi gian.

« C6 can ctr thyc té va xac dang,

« Chinh xac va thuc t.

« Tranh thong tin khong rd rang va 1y thuyét triru tuong.

* Tin tudng; ding thoi gian va thuc hién 161 hira.

« Thé hién hanh dong va dién dat troi chay.

* Tuan thu cac thu tuc; ton trong thir tu cép bac;

« Hoa dong va c6 trach nhiém; khong lang phi ngudn luc



Chuong 20. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau vang/mau xanh da
troi

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU VANG, ban ciing c6 nhiing dic diém
tinh cach thir yéu manh mé& cua Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi. Va ban da trac nghiém la
Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, c6 nghia 14 ban dd nghi ngoi dé hdi phuc cung v6i nhitng nguoi khéc,
chtr khong phai mot minh. Nhém Mau ctia ban dénh gia cao su hiéu qua, truyén théng, chinh xac, tinh
du doan, va co cau. Pat myc tiéu dang tho1 han va khong vugt qua ngan sach la ndi luc manh cua ban.

Tong quan vé ban

Trong cOng déng, ban la nguo1 tru cot - khong thé thiéu, dugc ton trong, va chiém vj tri tinh nguyen
quan trong. Ban 1a nguo1 thuc té, co nén tang, co trach nhi¢ém, hoan thanh bat ky cong viéc gi cho du co
kho khin. Mic du vdy, tinh cach ndy khong 1am cho ban khong song dong; nhirng diu hiéu nhan biét
Mau ctia ban 13 diing cam va day nghi luc.

Lam nhitng diéu v6 ich khong phai 1a kiéu tinh cach cua ban. Lam viée thuc t& dé chong lai nhitng
thir v6 hinh va tién hanh thir nghiém riéng thay vi 1y thuyét méi 1a su lwa chon thuong xuyén ciia ban.
Ban danh gia “hé thong” va thich t6 chirc cudc séng quanh nhitng thi tuc va thoa thuan hop dong.

Ban gan nhu khong thé tranh dugc nhu cau kiém soat noi tim khi gitt nhitng vi tri trong trach trong
cong viéc; Ban c6 kha nang thir yéu trong van dé hanh chinh. Tao lap su an toan va 6n dinh cho gia
dinh va d6ng nghiép 14 uu tién ctia ban.

Néu chiu trach nhiém, ban thich vach ra nhirng cong vi¢c can phai lam. Ban tan dung t6i vu nhitng
diém manh cua mdi nhin vién dé giao nhiém vu. Ban budn phién voi nhitng nguoi khong dap tng
mong doi ctia minh! Ban it thong cam véi su khong hiéu qua.

Véi kiéu glao tiép truc tiép va r0 rang, ban c6 kha nang thuc hién chinh sach va dam bao moi thir
van theo trt tu va ding hudng. Vach trude ké hoach, dit ra muc tiéu, va kiém soat lich trinh 13 nhirng
hoat dong hoan toan tu nhién. La nguoi quan sat rat chi tiét, ban khong dé lot du mot k& nho ndo.

Ban thang thin phé binh nhitng ngudi vi pham quy dinh, dn mic 10e loet hodc cu xtr bat thudng.
Ban biét chinh x4c nhitng gi ban cho 13 pht hop, dung dan hodc sai trai. Nhitng cach truyén théng hodc
bao thu gitr cho van vat co t6 chirc va trat tu, va ban khong thé hiéu tai sao ai cling mudn khuéy dong
n6. Ban khong thich nhitng ngudi khong trung thanh, khéng déng tin cdy, khéng co t6 chirc, hodc khong
dap tng tho1 han.

Nghi 18, truyén théng, ky nghi, sinh nhat va cac su kién ton gido hodc van hoa khong chi duge ban
t6 chirc va con dugce ban ton trong. Nhitng su kién trén ddi véi ban 1a biéu tugng cua tinh lién tuc
truyén qua nhitng thé hé ké tiép, va doi hoi phai thé hién hop 1y. Gia dinh 13 trong tim ctia ban.

Nghién ctru trudong hop 1

Chu tich Uy Ban Piéu hanh, Phd wall

Trong mot thé gidi ma con nguoi thudng xuyén thay doi cong viéc va nhitng ngudi lam viée tot
nhat dé c6 dugc mic luong cao nhit, Alan “Ace” Greenberg 1a ngudi duy nhat. Ong bat dau 1a nhan



vién ban hang cho Bear Stearn vi mirc lwong 35 d6-la mdt tuan va dung kiéu Nguoi Thuoc Nhom
Mau Vang hang hai voi cong viéc. Nam muoi bay nim sau, ong 1a Cha tich Uy Ban Piéu hanh. Piéu
dang hai 10ng 1 cong ty cta 6ng hién 1a ngan hang dau tu 16n thtr ndm & My, va di vuot qua duoc
95% d6i thu canh tranh.

Gidng nhu nhiéu Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang, moi ngudi ndi ong khong phire tap, nhung thong
minh va ky luat. Ong thich cach néi ngan gon, khong str dung hai tir khi ai d6 néi. Vi vy, 6ng c6 thé
thue hién 39 cudc dién thoai trong mot tiéng, ong cho biét, “t6i budc moi ngudi di thang vao van dé.”

Nhitng cudc hop cuiia Ace bat dau rat dung gid va két thiic nhanh chong, va ong khong phai 1a nguoi
tin vao su thay doi vi loi ich riéng. “Néu n6 khong bi v&, chic chan toi khong lang phi thoi gian dé cb
gang gan lai,” ong ndi mdt cach mia mai.

Kiéu quan 1y cta 6ng khac thudng, nhung ludn trude sau nhu mot. Ace ndi tiéng 12 nguoi biét ton
trong 1& phai va ludn cha ¥ gilt chi phi van phong ¢ murc thap, d6 1a tat ca tinh cach dic trung cta
Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang, Cubn sach da dugc xuit ban cia ong, Memos from the Chairman (tam
dich: Hoi ky cua mot Chu tich), dé cap dén nhirng thong diép thim thuy trong mudi bay ndm cho nhan
vién ctia ong, thiic day ho tai st dung nhitng chiéc cip gidy va phong bi vin phong. Ho ciing bay to
nhitng quan diém thuc té vé thé gidi cong viée. “Néu mot ngudi ¢ bang Thac sy Quan tri Kinh doanh
xin viéc, chiung t61 khong s€ khong nhan [dung nhu nguyén van], nhung chiung t61 thuc sy tim nhiing
ngudi cd bang tot nghiép trung hoc (nghéo, thong minh va khao khat tré thanh nguoi gidu ¢o.)”

Vao bét ky ngay nao di dinh, ngudi ta co thé thiy éng ngdi tai chiéc ban 1am viéc cao hon chit it
so v&1 san kinh doanh cua cong ty va xung quanh la khoang 400 nha kinh doanh.

Vi tri 1am viéc & goc 16n nhat cta 6ng thuong dé tréng. Trong khi nhidu nguoi coi ong 1a mot trong
nhitng tay choi khon ngoan nhit Phd wall, 6ng van 1a mot nguoi thue té, kién dinh voi nhimg ¥ kién
cia minh. “Mi s& lam tot vé kinh doanh, mién 1a mi khong tin mui riéng cta mi 1a nudc hoa!” Va
nhirng 101 khuyén cua 6ng vdi1 nhitng nguoi khac? “Hay chon mot cong viéc ban thich 1am hodc ban s€
khong chién théng. Ban c6 thé canh tranh véi nhitng ngud1 kém hon ban vé mit tri tué, nhung néu ho
thich cong viéc ho 1am, ho s€ danh bai ban bat ky Itc nao!”

Gidng nhu phan 16n nhing Ngudi Thude Nhom Mau Vang, Ace 1am viéc rat nghiém tic. Ngoai
g0 lam viéc, ong cling choi nhiét tinh. Ong 14 cau thu vo dich tro choi bai Brit , thuc hién dugc man
ao thuat nghiép du, va mot nguoi huan luyén cho tan tdim. Nhirng dong gop tu thién ctia ong thé hién
nhu cau quan tim dén cong dong cua Nguoi Thudc Nhom Mau Vang,

Cong viéc cua ban

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Giao dung viéc dung nguoi, ding khdi luong, dung noi va dung thoi diém” 1a kha ning chinh yéu
ctia ban. Nhirng k¥ ning logic noi troi 1a ddc diém dién hinh cta nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudc
Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi trong vai tro 1anh dao. Vo1 hang loat ménh 1€nh, nhitng ké hoach
va nhiém vy di xac dinh ro cho nhan vién, ban c6 thé dat duoc bat ¢t diéu gi. Nhirng nguoi tuan thu
quy tic va thuc hién dung theo tiéu chuan ctia ban sé dugc thudng xting dang.

Gidng nhu Ace Greenberg, ban 1a nguoi quyét doan, dap tng nhu cau thue tién cua to chirc mot
cach dang tin cay va phu hop. Nhanh chong di thang vao c6t 16i cua tinh hudng, quan 1y cong bang,
dua ra nhitng phan hdi nhit quan, vach ra cac muyc tiéu rd rang va kha thi 1a nhitng cong cu dé hoan
thanh cong viéc cua ban.



V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Ban c6 nhiéu déng gop tich cuc v&i vai tro 1a thanh vién trong nhém. Nhanh chong di thing vao
van dé; 1lam rd van d¢, nhitng can trd, va muyc tiéu; phat huy tinh logic; khong bo sét nhirng chi tiét quan
trong; dam bao c6 moi nguén luc can thiét; thuc hién hanh dong nhu kiém tra thuc té vé tinh kha thi va
chi phi... khong c6 hoat dong nhém nao hoan thanh xuat sic néu khong c6 Ngudi Hudng Ngoai Thudce
Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi.

Ban co thé dua ra quyét dinh tdo bao khi can thiét. Tuy nhi€n, ban c6 thé 1am nhitng nguo1 choi
trong nhom khéng hai 10ng vi tr ddm nhan céng viéc ma khong dugc yéu cau hodc qua thang than.

Hay xem Hinh 21-1 dé biét danh myc nhitng diém manh bam sinh 1ién quan dén cong viéc ciia ban.

Bay gi¢ hdy xem Nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Thugec Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Tro1 khac st
dung nhirng diém manh ctia minh trong moi 1inh vuc khac nhau.

Hinh 21-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén céng vigce

Khoang 80% diém manh niy s& ap dung v&i ban. Hay tric nghlem nhirng diém manh ma ban da
thuc hién va sir dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van. Piéu niy s& gitip ban tranh nhiing
cau tra 101 13p lai cua nhitng nguoi khac. Ban:

« La ngudi c6 thé doan biét va kién dinh.

« La ngudi quyét doan.

« Ky vong va c6 nhitng tiéu chuan cong viéc cao.

* St dung cac nguén luc hi¢u qua.

« Ton trong nhirng quy tic va thi tuc da duoc thiét 1ap.

« C6 dugc két qua nho viée quan 1y thoi gian va cong viéc tot.

« Rat tin trdng vao moi ngudi va dong nghiép.

* Hoan thanh du 4n dung tho1 han va diing ngan sach.

Nghién ctru truong hop 2

Piéu hanh cép cao, Cong ty Quan 1y Pau tu

Khong con nghi ngd gi nita, Mellody Hobson, 36 tudi dung 13 “mot cd gai vang”. Trudng phong
clia cong ty dau tu tri gia 21 ty d6-la, c6 tru so tai Chicago, Ariel Capital Management, ¢ xuat hién
thuong xuyén trén chuong trinh Good Morning America cua dai ABC. Tap chi eorking *oman va
Vogue di néu 1én nhirng diém ndi bat cua cd. Co 1a thanh vién ctia nhiéu ban nganh danh tiéng nhu Vién
Béo Tang Field cua Chicago, Thu Vién Cong Cong Chicago, Truong Pai hoc Princeton (noi ¢6 co
duoc tim bang vé quan hé qudc t& va chinh sach cong). C6 13 nguoi phu nir My gdc Phi ¢o cap bac
cao nhit trong nganh quy twong hd. C6 ciing 1a ngudi ¢d stre 16i cudn, duyén dang, va “an dién” ndi
tiéng,

Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thude Nhdm Mau Vang/Mau Xanh Da Troi ¢d gang thanh cong tir khi
con tré tudi. Mellody khong phai 1a trudng hop ngoai 16. Lén 5 tudi, ¢ ty dit ra muc tiéu vao trudng
dai hoc Ivy League. Lén 16p Nam, c6 thirc dén tan sang dé 1am bai tap vé nha. “Cham va chic s& chién
théng trong cudc dua” trd thanh cau than cha, va tai Ariel Capital, ¢6 thuong deo mot biéu tugng con
rua nho ky quai két hop véi nhirng kiéu vay ¢ dién khac. Cong ty chip nhan chu dé nay vi chién dich
quang cao duoc danh gia cao. “Chiam va chic” cling 1 cach dé co trd thanh trudng phong cua Ariel
Capital chi muoi bon ngay sau khi ¢6 bat dau 1a nhan vién thue tap tai cong ty.



Theo kiéu tinh cach cua Ngudi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi,
Mellody liét ké ba wu diém hang dau cia minh 12 giao tiép, c6 t6 chirc va day nghi luc. “Toi rat quyét
doan, va toi can nhiéu viéc dé lam. Téi khong thich quan 1y nhiing ngudi can phai quan 1y nhiéu; toi
thay tot hon 1a tu khoi dong,” Mellody néi. “Noi chuyén giu va bat dong 1am toi phat dién; toi thay
cang thang nhat khi khong c6 du niang lic.”

Nén tang gia dinh ctua Mellody khong kha gia. C6 16n 1én cung v&i nim anh chi em va chang ai
trong s6 d6 tot nghiép dai hoc. Ban thin c6 khong biét lam thé nio dé c6 ging dat dugc toan bo nhitng
gi minh ¢6. Nhung Ngudi Hudng Ngoai Thuoe Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi ¢6 nhu cau kiém
soat bAm sinh budc ho gianh dugc vi tri déy trach nhiém.

Ho coi trong sy yén on va on dinh, nhitng thtr ma Mellody khéng ¢ khi con 1a mot dua tré. “Toi
ghét khong c6 tién,” ¢6 nodi vé nhitng nim trudce day. “Toi khong thich su bat 6n. Diéu 16n nhét & tién
bac 14 su tu do; ban ¢6 sy lua chon. D6 14 tat ca nhitng gi t01 da tirng quan tam... To1 s€ lam viéc dén
lac chét.”

Mellody con néi, “Ban thuc sy phai gitt nhitng gia tri, niém tin va khong dugc thoa hi¢p.” Mdt sb
nhitng gi4 tri sau sic nhat ctia cd duoc thé hién trong cong viéc gido dyc nhitng dira tré da den va gia
dinh ching vé quy trinh dau tu. Véi phuong cham trén, va vdi su giap d& ciia cong ty, c6 di sang lap
va tai trg cho Ariel Community Academy ¢ Chicago. O ddy, hoc sinh 16p Mbt dugc dua cho 20.000
d6-la dé dau tu; dén 16p Tam nhitng dra tré kiém soat dugc toan bo so tién. Sau khi tot nghiép, ching
tra lai 20.000 dd-la ban dau cho 16p Mot md1 vao va chia lo1 nhudn cho cac quy tir thién va hoc béng.

Muc tiéu 16 rang cua Mellody 1a bién viéc dau tu thanh nhitng cudc trod chuyén vao bita tdi cta nhitng
gia dinh nguoi da den. U tién hang dau cta Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Vang 1a cung cap dich
vu cdng dong.

Thang 12 niam 2004, Thugng nghi s§ Bill Bradly phat biéu v6i Tap chi Thoi dai (Time Magazine)
“Mellody c6 nhitng gia tri siu sac vé cai dung va cai sai.” C6 ap dung nhitng gi tri ndy vao thuc tién
hang ngay. Py 1a dic diém cot 16i ciia Ngudi Thudec Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi.

Moi truong lam viéc 1y tudng

Mbt t6 chitc on dinh va dugc ton trong va cé trién vong twong lai 1a noi Nhitng Ngudi Hudng
Ngoai Thudoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi nhu Ace Greenberg va Mellody Hobson cam thiy
nhu ¢ nha.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viéc, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 21-2.

Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT dbi voi mot Ngudi Hudng Ngoai Thude
Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi 1 thoai mai va khong c6 t6 chirc. Kiéu van hoa d6 khong cho
phép ban tiép can voi thong tin dang tin cay va quan trong. Sy thay d6i lién tuc va tinh khong r0 rang
khong phat huy dugc nhu’ng diém manh vé quan 1y va to chirc tuyét voi cua ban. Ban can sy kién, chi
phi hop 1y, va cac quy tic dé cam thdy thoai mai & noi lam viéc.

Khi nhitng Nguoi1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Tro1 1am viéc trong van
hoa doanh nghiép khéng 1y tuong, kha ning 1am viée bi han ché va khé dat duoc thanh cong trong cong
viéc.

Nguoi sép 1y twong ctua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Tham chi mdt cong viée t6t ciing c¢6 thé 1am ban nan long khi 1am viéc véi mot ngudi sép khong
duogc tin nhiém; mdt cong vi¢c binh thudng vé1 mot ngudi sép tuyét voi cling lam cho ban khé co thé



101 bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vémg/Méu Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop voi
Nhirng Nguo1 Thuge Nhom Mau Vang khac Nhung s€p thuoc nhdm Mau khac co6 cac tinh cach nhu &
Hinh 21-3 ciing c6 thé 13 nhirng nguoi ¢b van tot.

Hinh 21-2. Moi truong lam viée 1y tudng ctia Nhitng Ngud1 Huong Ngoai Thude Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Tro1

Hay so sanh mo1 ‘tru’c‘)rng 1a;n viéc hién tai cﬁq ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhirng mo ta
nay la “r0 rang”. Di€u nay khang dinh ban da trac nghiém chinh xac Mau cua ban. Nhitng Mau khac,
dac biét la Nhﬁng Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay va Mau Do, sé thay mo1 truong nay kho chiu
va khong phat trién dugc. Moi trueong 1am viéc tot nhat cua Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Tro1:

N La mot td chirc 6q dinh va dugc ton trong véi trién vong trong lai. Ban lam viéc cham chi va
mudn dgqc thu’érngqcé tiél} bac va su kinh trong. Nhirng cong ty nhé phat dat hodc nhiing cong ty khong
phat trién khong thé c¢6 ki€u van hoa nay. Ban 1a ngudi lao dong c6 su hop tac tuyét voi.

. 1::;10 cong yiéc 6n dinh. Thay ddi cude séng la mOt qua trinh cham chap ddi véi ban; ¢p budc ban
thay doi cudc song kho khan hon vo1 nhirng nguoi thuoc nhdom Mau khac.

e Tham gia céc du an, céng viéc san xuat cu thé va thuc tién. Bgm théy kho xéq din}} sb luong va do
dém nhitng dich vu v6 hinh. Gan bd vd1 nhitng cong viéc ban cé thé theo doi va nam bat dugc.

« C6 nhitng quy tac va du’ dinh r0 rang. Thoi gian quy bau bi lang phi vao viéc nghi nhirng quy tic
phai tuan thi. Ban khong mudn bi quiy ray boi viéc nay.

. C6 to chirc va hiéu qua. Ban khong thé ton trong hodc 1am viéc hiéu qua trong mot cong ty khong
co to chirc va hi¢u qua.

* Co nhirng dong nghiép 1am viéc chiam chi va cI}inh ho cam thay tur hao vi da lam dung cong vigc.
Ban thay khung hoang va da cam la nhitng diém yéu khong can thi€t, tham chi 1a mét moi, do1 voi
nhirng nguo1 khac.

« Cho phép ban 1am viéc trong nhém. Ban can nhiéu ngudi dé to chirc!

~* Thuong cho nhirng nguot 6n dinh, c6 trach nhiém, va tap trung vao két qua. Nhirng nguoti khac co
thé danh tho1 gian xem kich va hoat dong chinh tr1; ban 1a ngudi lam nhitng di€u nay.

« Pé xudt mirc trach nhiém cao dan. Con dudng sy nghiép rd rang 1am cho ban tip trung va gitip
ban tap trung vao cong vi¢c hién tai.

Vin hoa cong ty két hop nhirng yéu t trén 1a manh dat mau md d6i v6i sy thing tién trong cong
viéc cua ban.

Hinh 21-3. Nguoi sép 1y tudong cia Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da
Tro1

Hay tric nghiém xem sép ctia ban co:

« Ludn biét va néu rd nhirng cong viéc can phai lam.

* Cung cép mot cach dang tin cay moi nguén luc can thiét.

« C6 kha ning thuong lugng véi cap trén.

« S& ddi dau voi nhitng nhan vién khong thue hién cam két.

« Trao nhiéu trach nhiém va quyén luc hon khi ban c6 kha ning.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi



Nhirng Nguo1 Hudng Ngoai Thudec Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Tro1 nhu Linda Konner tap
trung trong cac 1inh vuc c6 sy ton trong nghé nghiép, doi hoi trinh d6 ning luc cao, va dong gop co ¥
nghia cho xa hdi. Ban can co kha nang dé co thé tién doan va 6n dinh tot nht.

Can luu ¥ rang khdong phdi tdt ca cac cong viée sau sé& thu hat ban, nhung phai thira nhin rang
modi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu phat huy nhirng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hip dan d6i v&i mot sé6 nhom Mau day ¥ nghia v6i ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé,
nhung nd sé& chi ra nhitng kiéu sé thich co ban. Néu nhirng nghé chua dugc 1iét ké déu c6 nhirng kiéu
twong tu, thi co hdi thanh cong cua ban sé& ting. Hiy sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat
tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai méi cho thdy nhitng cong viéc hién dang duoc tién doan co luong cao hon mirc binh
thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dya trén dir li€u dugc lién tuc cap nhat do Phong Lao
Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong b trén trang web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100 cong viéc cé mirc
lwong cao nhit dya trén mirc luong trung binh dugc tra cho nhitng nguodi ¢ ndm ndm kinh nghiém
nhung khong bao gom cac cong viéc khong c6 théng ké vé mirc luong nhu “chii doanh nghiép, hodc
khong dugc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu y 1a c¢6 nhitng ngud1 vai tinh cach thude tit ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van c6 thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanh/Quén 1y/Séan xuat

Chuyén vién thong ké ¢ gidm déc dich vu hanh chinh « kiém todn vién « chii doanh nghiép
gidm déc cong nghé théng tine giam doc tai chinh ¢ qudn 1y lwong thuwéng va phiic lgi * chuyén
gia hiéu qua * diéu hanh * nguoi kiém tra/bao 1anh yéu cau bdi thudng bao hiém « giam déc ngudn
nhin e * tw vin quén Iy ¢ giam dbc cac linh viee [xdy dung, dit 1iéu, nha may, t6 chirc tai chinh,
bénh vién, khach san, van phong, giam dbc san xuét cong nghlep, ban hang, ...] » dai ly/moi gi(’)’i bao
hiém * giam dbc du an * giam ddc/dai 1y thu mua nhan vién bat dong san « ban hing/giam ddc ban
hang [san phdm hitu hinh] (trf nhd chinh xac cac chi tiét, dinh hudng nhitng cong viéc quan trong va
chi phi, k§ ning hanh chinh phat trién, can ménh 1énh, dwa chi dan rd rang).

Kinh doanh/Tai chinh

Ké toan * can b ngan hang (cac loai) « phin tich tai chinh ¢ ¢é vin tai chinh * kiém tra tai
chinh ¢ nhdn vién ngin hang dau tw * méi gii chirng khodn * nha tw ban mao hiém (hiéu qua,
quan sat chi tiét, niém tin vé tinh than va tinh pht hop, khat khe v&i nhitng vi pham quy tic).

May vi tinh/Cong nghé Thong tin

Phan tich may vi tinh/chuyén vién an ninh ¢ quan ly h¢ thong thong tin * quan tri mang lwdi
(nhé cac chi tiét, k§ ning quan tri hiéu qua va chic chin, gon ging va ngin nip.)

Gi4o duc



Hudn luyén/dao tao dién kinh * gido sw kinh doanh < hi¢u trwéng/quéin ly hanh chinh ciia
truwonge hiéu trueéng treong dai hoc « gido vién day nghé (k¥ ning quan tri, ton trong “hé thong”, kha
niang phan doan chung, chin chan, kinh nghiém thyc tién).

Khoa hoc Strc khoe

Nha s¥ * qudn 1y dich vu y té va sirc khée * dicoc sy » nguwoi do thi lwe mit * thdy thuéc so cieu
(chinh xAc, giam sat sdu sic cac chi tiét, cong viéc thuc tién va do tinh dugc, ki ning to chic.)

Luat/Thyc thi luat/Chinh phu

Nhan vién kiém soat ndi bd  cdn bé thue thi » quan Iy bd phan * nhan vién ctru hoa * nhdn vién
diéu tra * nhan vién ké khai thué thu nhap trong nuéc « tham phan « luit sw [dic biét 1a hanh chinh,
hinh su, doanh nghi¢p, lao dong, nang lugng, bat dong san, trach nhiém san phém, churng khoan, giao
thong] * s§ quan quan ddi * s quan canh st « tu van an ninh/bao vé (t6n trong quy tic va thi tuc, k§
ning quan tri tot, quan sat chi tiét, dinh hudng thyc té, diing cam).

Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

K¥ su din dung * nha dia chat (ton trong thil tuc va quy tic rd rang, tiéu chuan cao, ton trong hop
dong, danh gia cao sy phu hop, su pht hop, nd luc, kha ning dua ra quyét dinh tao bao).

Linh vuc khac

Tho mdc * tong thiu ¢ sira chita dién tir » thg may * phi cong * thg han * khao sat vién.

Nghién ctru truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

Gido vién phat trién tam 1y tré em, Jeanine Beckeith thiy chang c6 1y do gi dé mét moi, ngoai cam
giac bat dau thay thich cong viéc. Co dd hy vong nam thir hai s& d& dang hon nim thtr nhat, nhung
duong nhu cong viéc ngay cang kho khan hon. Ba trong tdm hoc sinh dang khoc - 1a hét - va dra thtr tu
sap bét dau.

Toan bd nguoi than cua Jeanine déu 1a gido vién, va co tu hao khi ho chic mirng cd vao 1& t6t
nghiép. L& ky niém sau d6 1am c6 cam thdy minh rat quan trong, vi da tiép néi mot phan truyén thong
1au dai cua gia dinh. Hién tai, minh c6 dang & giita mot bién nhitng dtra tré 3 tudi day dai rét cd duy
tri trat tr. Piéu c6 khong mudn thira nhan 1a nhitng dua tré d6 thudng lam ¢ kho chiu. Ngay tir khi bét
dau trong tré lac méi 12 tudi, co ludn cam thay kho khin khi ¢ gang hiéu duoc ¥ nghi hay thay doi
ctia bon tré, va nhay cam trudc nhitng nhu cau thay d6i cta chung. La mot gido vién, khong c6 cach
nao dé git trat tu, cach hoc ctia moi nguoi dién ra & cadc mirc do khac nhau, va khong thé tién doan
duoc diéu gi xdy ra trong mdt ngdy ctia cd. Jeanine hoan toan khong biét nghi nhu thé ndo; moi trudng
d6 s& lam cho bat ky Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Xanh Da Troi nao phat dién 1én!

Tin twdng vao ngudi cd cua minh, Jeanine da tim dugc cach sir dung tam bang gido dyuc dé im mot
cong viec co t6 chitc hon va co tinh du doan. Nguoi co da got y Jeanine xin vao vi tri trg 1y hi¢u
trudng mot truong hoc ¢ thi trin bén canh. Jeanine vo cung sung sudng khi dugce nhan vao lam viéc.
Puogc phu trach, kiém soat, phat huy kha ning quan 1y va to chirc 12 cong viéc thdoa min nhat ddi véi
ban chit Hudng Ngoai ctua Ngudi Thuoe Nhém Mau Vang/Xanh Da Troi. Co phu hop v6i cong viée
trong vai nim, va dugc cac dong nghiép ton trong. Cude sdng trd lai can bang.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban
Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi déu c6 thé an chira mot



loat diém han ché giéng nhau lién quan dén cong vi¢c. Ban c6 mot s6 diém han ché nay, nhung lai
khong c6 mot s6 diém han ché khac. Chang ai c6 tit ca cac diém han ché ndy ca. Hay giam bdt han ché
bang cach tap trung vao diém do, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao ching thanh thoi
quen. (Nhitng goi ¥ dé thue hién viéc trén dé ¢ trong ngoic don dudi day). Ban:

« Gat bo ngay nhitng ¥ tuong méi. (Ping gat bo bat ky v tudng gi cho dén khi ban diéu tra ra duoc
ai dua ra, ¥ tuong gi, diém xuat phat, tai sao va chi phi cho mot y twéng méi. Nhitng cong ty 1am an
sinh 101 thudng bat dau vdi nhitng v twong chua duoc kiém nghiém); hiy hoc cach cho phép nhing
ngudi khac van dung tri tué va trinh bay v6i ban nhitng két luan ctia ho.)

« C6 thé tap trung vao nhirng thiéu sot trong két qua dat duoc ctia ngudi khac va khong thira nhan
xung dang (Hay khang dinh nhitng két qua dat dugc clia cac ddng nghiép xtng dang sau khi da liét ke
nhitng thiéu sot.)

« Kién quyét tng hd nhimng cach thirc d3 duoc 1ap san dé thuc hién cong viée. (Hiy dong gop
nhitng thir nghiém duoc khang dinh 1a dang dé dat hiéu qua, nhung chung c6 thé khong duy tri duoc
cho cong ty ban ton tai khi thi truong phat trién hodc thay d6i. Khi dbi dau véi su thay doi, hdy tap
trung vao chi tiét va chi phi - nhirng linh vuc ban c6 diém manh.)

« Hiy ning ¥ tudng ctia ban bang cach dwa ra nhirng 101 ndi mang tinh cong kich. (Dé lam tdt cong
Viéc can kin d4o, chi kh@ng de trinh. Hay nghién ctru nghé thuit thuyét phuc, vi ban da ¢ tai bam sinh
vé nghe thut kiém ché. Hay doc cach thuyet phuc nguo1 thuge nhom cac nhom Mau khac ¢ Hinh 3 cua
mdi chuong trong phan “Téng quan” vé mdi Mau.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yeu va Diém han ché

Nhirng Nguoi Huéng Ngoai Thue Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi viét ho so xin vigc chinh
xac va trinh bay dep, do vay thuong c6 nhirng phan hoi tich cyc. Vo1 mot so6 ng}Ic‘)’i phépg van, dac biét
1a nhirng Nguo1 Thuéc Nhém Mau Vang va Mau Xanh Da‘Trc‘)ri, ban s& cam thay c6 thé thoai mai giao
ti@p. Nhu’ng vo1 nhﬁ.’ngqnguc‘ri thudéc nhom Méu‘khéc, ban can chuan bi va luyén‘télp cach doi dap nhirng
van dé khong thuoc di€ém manh cua minh. Nhiéu pgu’(‘ri lam trong linh vuc nguon nhan lyc thugc nhom
Mau Xanh L4 Cay; hdy nghién clru cach giao tiép hi€u qua vd1 nhom Mau nay trude khi ban phong
van.

Nhitng kha nidng bam sinh cho phép ban:

* Co6 mang ludi ban be rong rai dé chi dan cong viec.

« Pé ra myc tiéu trung han, thuc té, va duoc xac dinh rd.

* Lap thoi gian b~iéu, b4o c4o tinh hinh hang ngay, va ngan sach dé giam sy cang thang trong tim
viéc do1 vai ca ban lan gia dinh.

« Nghién ctru k¥ cang vé chi lao dong trong lai.

« Chuan bj t6t cho cudc phong van.

« To ra chim chi va c6 dinh hudng mau chdt trong cudc phong van.

» Xem x¢t logic vé viée chép nhan hoic tir chdi cac dé nghi cong viéc.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Can bang gifra thiét 1ap mang ludi v6i nghién ciru.

« Hay lam viéc gi d6 dé tra on nhitng nguoi da giup ban; mang ludi ciia ban d6i khi thuc hién chirc
nang tu phuc vu.



« Han ché cach noi hap tap; hily luyén tip trong cac cudc trd chuyén nho.

« Chudn bi n6i vé ban thin véi tu cach ca nhan. (hdy nhd Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay
dong vai voi ban).

« Suy nghi vé xu hudng tuong lai ctia cong ty trién vong. (hiy nhd mdt Ngudi Thudc Nhom Mau
Xanh Da Troi giap do).

« Sén sang xem xét nhitng co hdi nghé nghiép trong nhitng nganh khac.

« Khong cho phép su tri hodn va nhitng can tré khong mong doi 1am ban thit bai.

« Lap ké hoach “ca ngay suy nghi k¥ cang” khi ¢6 ¥ dinh nhin mdt cong viéc.

Kiéu phong van cua Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhdém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Ban sé& cam thdy hoa dong ngay voi ngudi phong van c6 Mau gin giéng vdi Mau ciia ban. Tuy
nhién, néu nguoi phong van ban ¢6 kiéu mau khac dang ké (va theo thong ké c6 thé 1a nhiéu nguoi
phong van s& c6 thanh phan Mau Xanh La Cay), hdy sir dung nhitng goi ¥ trong ngodc don. Khai thac
triét dé nhitng kha ndng bam sinh ndy ctia ban dé c6 nhiéu thu moi 1am viéc hon!

Theo kiéu tinh cach bAm sinh, ban s&:

« Mo ta chi tiét, phu hop nhitng thanh tich trong qua khtr. (Mot ngudi phong van thude nhom Mau
Xanh L4 Cay sé& hoi ban nhirng cau hoi nhu “Ban c6 thich cong viéc ndy khong?”. Hay chuan bi nhitng
cau tra 101 mé rong hon 1a chi tra 101 “C6”.)

« C6 xu hudng ndi qua nhiéu va khong hoi du cac cdu hoi vé cong viée. (Néu trong chdc 1at ké tir
khi ngudi phong van néi bat ky diéu gi, HAY DUNG LAIL Hay dé ngudi phong van hoi vai cau hoi.
Chuan bj mot danh muc cau hoi vé cong vi¢c trude khi phong van va tham khao danh muc do.)

» Tap trung vao hién tai. (Pac biét, néu phong van mot vi tri cép cao, ban s& can chuin bi nhitng
cau hoi vé 1ap ké hoach twong lai. Moi mot dong nghiép thudc nhém Mau Xanh Da Troi di an trua va
xin vai ¥ kién trudc khi phong van. It nhat, hiy doc nhitng bao cdo cong khai vé phuwong hudng clia
cong ty trude khi phong van.)

« C6 thé khong nghi ra ngoai gidi han. (Tri nhé theo trinh ty ctia ban biét budc cong viée tiép theo
s€ la gi, nhung c6 khuynh hudng khép lai nhitng co ho1 khac. Ban khong xem xét nhirng 1inh vyc moi,
hodc thdm chi nhitng linh vuc dd c6 sin, ¢ thé cho phép ban 18n vi tri cao hon va nhanh hon con
dudng sy nghiép ban di 1ap sén.)

Bay gi0, hay dung lai dé 1am cong viéc hanh chinh can thiét nao d6. Sau d6, doc Chuong 14, Tong
quan vé Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi trude roi doc can thin Chuong 3, Chuyén
thdm cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cua Ngudi Khac dé biét
duoc nhitng diém manh cua nhirng ngudi thudc nhdém Mau khéc.

Gidng nhu tit ca nhitng ngudi thudc nhom Mau khac, ban can cac diém manh cta nhitng ngudi
khac, va ban co thé yeu cau ho 1am viéc cho ban néu ban biét cach nhan biét va thira nhan nhirng diém
manh d6. Néu ban dau tu thoi gian dé hoc cach nhin biét nhitng nguoi thudc nhdm Mau ¢6 thé tro gitp
ban tot nhat (hiy xem Hinh 3 & mdi chuong trong phin “Tong quan” vé mdi Mau), diéu ndy s& lam cho
moi nguoi lam viéc hi€u qua va nang suit hon.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu ¥ mdt chat dén Chuong 27. Ghi lai nhiing diém manh va
chién lugc ctia ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng két qua dé vuot qua thir thach khi tim viéc.



Chuong 21. Nhirng ngu'ci hudng noi
thuoc nhom mau vang/mau xanh da
troi

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU VANG, ban ciing c6 nhiing dic diém
tinh cach thir yéu manh mé cua Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi. Ban vira trac nghiém la Nguoi
Hudng Ngoai Mau Q, ¢6 nghia 13 ban d3 nghi ngoi dé hoi phuc mdt minh, chir khong phai cing véi
nhitng nguo1 khac. Ban cam théy sung sudng nhit khi moi viéc theo trat tu, hiéu qua, va co thé du doan
dugc. Do ¢6 tai bAm sinh vé quan 1y, ban c6 su phat trién manh mé trong linh vuc do.

Tong quan vé ban

La tru cot trong bat ky t6 chirc hodc cong déng nao ban tham gia, ban la nguoi can than, ¢6 trach
nhiém, va cham chi. Tri nh¢ chinh xac khac thuong cua ban da luu lai nhitng gi nguo1 khac néi va thuc
hién chinh xac dén kinh ngac. Mac du la nguoit ti mi, nhung ban co thé bo qua nhiing chi tiét vun vat
nhu viét thu cam on hodc khen ngoi cong viéc ngudi khac da lam tot.

La nguoi thuc té, ban thuc hién nghiém tic nhiing cam két ctia minh. Ban danh gia “co h¢ théng”
vé bat ¢t noi ndo ban di lam viéc, céc hop déng uy thac, t6 chirc cudc séng cua ban va lam viéc
quanh cac thu tuc. Con cai va dong nghiép ctia ban cam thay an tim va 6n dinh dudi sy giam sat cia
ban; néu ho dap g nhirng tiéu chuén cao cua ban. Ban 13 nguoi co tinh cach “Kiéu A” dién hinh, doi
hoi nhiéu & ngudi khac ca ¢ nha va co quan. Nhung nhitng yéu cau ndy khéng bao gior dugce dua ra thit
thuong; ban suy nghi chin chidn vé moi thir va ludn thin trong véi nhitng thay doi.

V61 nhu:ng k¥ nang quan trj phat trién, dao du’c cong viéc va kha ning tap trung cao dg, ban s€ 0 Vi
tri hang dau bat ké & noi ndo ban tip trung ¢ ging. Sy trung thanh tuyét ddi voi cong ty ciing ¢ thém
vi thé clia ban.

Khi ddm nhan mdt nhi¢ém vy, ban thuc hién theo logic, phan tich khach quan, cdm nhan chung, va
tra1 nghiém thuc té. Ban tap trung vao nhirng tinh huéng phai lap ké hoach trudce, dit muc tiéu va diéu
chinh lich trinh. Ban rat g161 thuc hién nhirng chinh sach da dugc xac dinh dung dén va bao dam réng
moi thtr van theo trat tu va duogc kiém soat. Boi 1lam tot mot cong vi€c la trong tm chinh cta ban, ban
hy vong dugc danh gia va bu dap cong lao cua minh. Ban 13 nguoi thang than va nhat quan khi giao
tiép v6i nhitng nguoi khac.

Gia dinh 14 trong tim ctia ban. Ban ton vinh truyén théng va nghi 1&, t6n trong nhirng ky nghi, sinh
nhat, cac sy kién ton gido va van hoa véi sy phd trueong hop 1y. Pdi véi ban, nhirng thoi diém nay la
biéu twong quan trong ctia su ké thira cho thé hé sau. Nhitng Nguoi Hudng Noi Thuoec Nhém Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi thuong tim gdc ré ctia ho va luu gitt di san gia dinh cho con chau.

“Su phu hop” 1a khau hiéu cua ban. Nhan cach tot gitip ban dénh gia nhitng ngudi khac va noi
thang néu ho chua rd ding sai. Ban chi don gian mudn thé gigi ton tai co t6 chirc, giai thoat khoi hdn
loan sau khi cac quy tac bi phéa v&. Tham chi, ban khong dung thtr cho cach dn mac loe loet va cach cu
xir bt thudng.

Nghién ctru truong hop 1



Hi¢u truong truong dai hoc

Tién sy Kathleen waldron 13 hiéu truéong truong Pai hoc Baruch & Thanh phd New York. Véi
15.500 sinh vién, Baruch 1a truong kinh doanh danh tiéng 16n nhét trong nudc va 1a mot trong nhitng
truong dai hoc dugce cong chiing lua chon nhiéu nhat & dong bac nudc My; va duoc to U.S Nees and
«orld Report bau chon 1a truong dai hoc da nganh nhat trong sau ndm lién. Tién s§ waldron dé dang co
duoc loi thé gitra nhiéu ctr tri — sinh vién, khoa, nhan vién, hoc sinh, ngudi trao ting, va cong chuc.
Ba 12 ngudi 1anh dao ty nhién va duyén dang voi nhitng k¥ ning 1anh dao tot.

L4 mot hoc gia Fulbright, ba nhan duoc bang tién sy mon lich sit My La-tinh vao nim 1977. Ba da
lam viéc muo1 ba nam ¢ Citibank, chinh thirc nham chirc Chu tich Citibank International & Mianu tir
nam 1991-1996. Sau d6 ba danh sau nam lam Chu nhiém khoa Kinh Doanh tai Pai hoc Long Island
trude khi 1am cho Baruch.

Ba d3 git hai duoc thanh cong nho phat huy hon 13 di nguoc lai ban chat Hudng Noi ciia minh.
Chang han, nhitng ngudi khac md ta ba 1a nguoi biét lang nghe tuyét voi. Ba cho biét, “T6i 13 mot
ngudi kha kin ddo va c6 thé doc ba cubn sach trong mot tudn. Gid that kho dé giai tri vao cac budi toi
va tham gia nhitng sy kién can thoi gio riéng tu ctia toi. Nhung t6i biét cach tham gia.” Kha nhdt nhat
trong nhitng nim dau tién, hién tai, nhitng k§ ning con nguoi cua ba da tot hon. “Po 1a mot qué trinh
1au dai dé phat trién kha ning phat biéu trudc cong ching, thiic ddy moi ngudi bang canh tay rong mo
va khoi xuéng lam viée d6. Qua 1a rat kho khan.”

Gay quy 12 mdt phan quan trong trong cong viéc cua ba, noi nén tang kién thirc vé ngan hang va
nhirng diém manh cta Ngudi Thudée Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Trdi dugce phat huy. Khi ba ngdi
thuyét phuc cac nha lanh dao doanh nghiép, “ho biét t6i 1a mot doanh nhan dé ra muc tiéu, danh gia
nhitng thanh tich va 1a mot nha quan 1y nghiém tac. Ho cam thay dé chiu khi nhitng khoan tién trao ting
cua ho dugc stir dung chinh dang.” Tién sy waldron nhdn manh tam quan trong cua ho va nhan vién cua
minh “c6 trach nhiém, quan sat va bao cdo lai moi ngudi.” Ba ndi tiéng 1a ngudi khéo 1éo dua ra
nhirng ¥ kién ctia minh. Toan bd nhitng tinh cach nay 13 gid tri co ban ctia Nguodi Thude Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi.

Ba ciing rat mudn thiét 14p nhitng cong cu chinh xac dé danh gia giao duc. Moi quan tim dién hinh
vé két qua va trach nhiém cta Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi di gitp gan 1.000
thanh vién khoa ctia ba thiét 1ap nhirng mo hinh danh gia st dung trong cic nguyén tic kinh doanh dic
bi¢t. “Co dugc cong viéc la mot khai niém hep cua nén giao duc thanh cong,” Kathleen cho biét. “Toi
da thay doi cudc ddi thoai thanh mo rong cac phuong phap danh gia ndy nham lam cho sinh vién tham
nhuan nhitng kha ning phan tich, ki ning giao tiép, va nhan thirc rong hon vé cudc séng bao gom nghé
thuat va amnhac.”

Ba ciing c6 phuong phap t6 chirc cong viéc dién hinh ctia Nguoi Thudc Nhém Mau Vang/Mau
Xanh Da Troi. “Toi da dua tit ca cac hé théng vao dung chd; co cau trong viéc dat dugc muyc tiéu.
T6i giam sat ti mi cac van d¢, kiém tra chéo dé chac chin moi thr ndm trong ké hoach. Téi biét chinh
xac nhitng noi t6i s& dén trong nim ké tir bay gio.”

Khi méi vao viéc, Kathleen 1a ngudi giai quyét van dé theo phan tich ty nhién. Bay gid, phan cam
xtc/truc gidc clia ¢ dang phat huy tac dung. “T6i tin rang tai 1anh dao 13 con ngudi phat trién con
ngudi. Piéu khién t6i cam thiy himg tha 13 theo ddi moi ngudi lam viéc t6t hon kha niang ho c6.”
Kathleen biéu 10 phﬁn 16n cac tinh cach chu yéu cua nguoi thugc nhom Mau ctia minh, dac biét 1a kha
ning nam quyén 1anh dao va van hanh tron tru mdt con tau.



Ban trong cong viéc

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Giao dﬁpg viéc ding nguoi, dung sb lu’c_rng cong Vviéc, dﬁqg nO'iqchcA)n tai dtng thoi diém” 1a kha
nang chinh y€u cta ban. Nhitng k¥ nang logic noi trdi 1a dac di€ém di€n hinh ctia nhitng Nguo1 Hudng
Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Xanh Da Tro1 trong vai tro lﬁl’}h dao. Vo1 }}e‘mg loa‘t ménh 1€nh, nhitng
ké hoach va nhlém vu da xac dinh ro cho nhan yién, ban c6 thé dat dugc bat cur dieu gi. Nhitng nguoi
tuan thu quy tac va thuc hién ding theo tiéu chuan cua ban s€ dugc thudng xirng dang.

Ban goi vai tro cQa minh 14 cung cap chic chan nhu cau thuc tién cua t6 chirc. Ban 1a ngudi chinh
xac, quyet doan va biét cach thuc hién cong viéc.

Kiéu dua ra q1~1yé't dinh ctia ban nhim thu hat va danh gié, cang nhiéu su viéc cang tot. Sau d6 ban
tinh chi phi cho moi giai phap truéc khi chon mot giai phap to1 vu.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Ban c6 nhiéu dong gop tich cuc. Nhanh chong di théng vao van dé; 1am rd vén dé, nhﬁ’r}g can tro,
va muyc Eiéu; phat huy t1nh logic; khong bo sot nhirng chi tiét quan trong; dam bao co mc;>i nguon lyc can
thiét; kiém tra thuc t€ vé chi phi... khong c6 hoat dong nhém nao hoan thanh xuat sac néu khong co
Nguo1 Huong Noi1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi.

Ban cam thy c6 tré,ch nhiém va trung thanh v&1 nhirng ngudi trong nhém. Ban biét nhitng dong gc')p
cua minh quan trong dén rpl'rc nao, va ban lam viéc cham chi dé khong khién ngudi khac phai that
vong. Tuy nhién, ban co6 thé 1§1m cho nhiing ngudi trong nhdém khé chiu vi khong chia sé thong tin cho
dén khi qua mudn va ctiing nhac trong cach thuc hién cong viéc.

Hinh 22-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoéng 80% diém manh nay s€ ap dung v4i ban. Hay tlféc ng‘hjém nhitng diém manh ban da thuc
hién d€ st dung trong ho so xin viéc va nhirng cudc phong van. Piéu nay gitip ban tranh cac cau tra 161
lap lai v&1 nhitng nguoi khac. Ban:

« Puong nhién pht hop voi vai tro duoc giao, 1a nguoi 1anh dao hodc cap dudi.

« Chinh x4c trong moi chi tiét ctia cong viéc.

« Thiét lap va thi hanh céac chinh sach, thu tuc, ké hoach giam sat va duy tri hiéu qua cong viéc cho
moi nguoi.

« Cong bang véi nhirng nguoi khac va duge ho ton trong,

. Quyét doan, ¢6 td chirc va thyc hién duoc cac cong viec.

* C6 kha nang tap trung cao do va lam viéc doc lap trong khoang tho1 gian dai.

Hay xem Hinh 22-1 dé biét danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua
ban.
7 Bay gio hdy xem Nhitng Nguo1 Huong No1 Mau Mau Vang/Mau Xanh Da Troi st dung nhirng
diém manh cua minh trong cac 1inh vuc khac nhau.
Nghién ctru truong hop 2

Giam dbc dau tu cao cip, Ngan hang Tu nhin

Sergio L.de Araujo c6 1y lich dién hinh cua Ngu’bi Hudng NoO1 Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh
Da Tro1, trung thanh tron ven vo1 cong ty va mot s0 thay d6i cong viéc. Ong da 1am viéc cho cong ty
hién tai, Cong ty Uy thic Hoa Ky, trong gan mudi tim nim va nay 1a Giam déc Piéu hanh kiém Giam



dbc Pau tu Cap cao ¢ khu viuc Pong Nam.

Nhirng k¥ nang quan 1y ctia Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang da phat huy tdc dung khi giam sat cac
hoat dong dau tr & khu vuc va dinh hudng cac nha quan 1y danh muc dau tw & mot sb vin phong tai
Florida. Serge cho biét, “trach nhiém cia t6i 13 theo ddi xem chung t61 da tuan thu chinh sach dau tu,
phat trién chién lugc dé quan hé¢ v&i nhitng vi tri quan trong, va theo sat nhirng muc tiéu dua trén sy
déng v ctia khach hang.” Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang tudn thu cac chinh sach di duoc thiét
lap ddi vé6i thu tin, mot dic diém quan trong & vi tri tai chinh cép cao.

Khé1 xudng mdi quan h¢ v&i khach hang nhu tu vAn tai san, lap ké hoach va xem xét cac mdi quan
hé 1a nhitng diém manh ctia Serge, tip trung vao chi tiét va nhitng k§ ndng quan 1y ctia 6ng. Ong ciing
tryc tiép xtr Iy mot s6 danh muc dau tu cho nhirng khich hang riéng 1é. Trudce day, 6ng lam viéc cho
gia dinh Rothschild va vao nim 1971, 6ng gitp thanh 14p Ban Ngin hang Tu nhan Qudc t cua
Citigroup, noi Ong da trai qua mot nira su nghi¢p cua minh.

Trudc d6, Serge da nhan ra cach bién minh thanh ngudi khong thé thiéu dugc trong mdt nganh luon
c6 nhitng nguoi quan 1y tré, thong minh, duoc gido duc tot hon, va c6 mirc luwong thdp hon dang doi
thé chd. Ong noi1, “To61 thich 1am viéc véi cac khach hang va sém nhéan ra ho 1a céi neo trong su nghiép
cua mot nguoi.”

Ong ciing thich dong vai tro chinh trong nhitng cong viéc quan trong ctia cong ty. Ong cho biét,
“Tai Citibank hay JP Morgan Chase, ty thac va kinh doanh dau tuw khong bao gio chiém phan tram
dang ké vé doanh thu va loi nhudn. T6i dang ¢ trong mot to chirc ma 100% loi nhuan c6 duoc tir kinh
doanh quan 1y tai san va cong ty c6 lich st thianh cong va cam két 1au dai.”

Quan 1y con ngudi don gian 1a mot khia canh trong cong viéc 1udn doi hoi khat khe cta ong. Ngoai
vai tro quan 1y, ong phai can bang vo sd thach thirc hang ngay bao gom ca viéc cung cap tot dich vu
khach hang va thuc hién dau tu canh tranh, theo kip nhirng cai tién trong cong nghé va cong vi¢c, tuan
tha thue hién cac chinh sach.

Tuy nhién, lam vi¢c cho mot t6 chirc ¢6 doanh thu thép dac biét thoa man vo1 nhitng ngudi thudc
nhém Mau nay. Tai Cong ty Uy thic Hoa Ky, nhiéu ngudi di ¢ 1am viéc & d6 tir 30 dén 40 nam, va
cong viéc nay théa man nhu cau vé tinh lién tuc, truyén théng va su On dinh cua Nguoi Thuoc Nhom
Mau Vang.

Ba diém manh hang dau ctia Serge di tap trung thanh mdt cudn sach 16n vé kinh doanh dé quan 1y,
nhung ong phai giam b6t di dé giai quyét trach nhiém cua Giam doc Pau tu Cap cao trong khu vuc.
Ong néi, “T6i 1a mot nguoi biét lang nghe. Toi co thé cam théng vi moi ngudi va toi ciing 13 mot
nguoi kién quyét.”

Moi truong lam viée 1y tudng

Pbi voi Tién sy Kathleen waldron va Sergio de Araujo, mot t6 chirc on dinh va dugc ton trong
vo1 trong lai déy trién vong la moi truong lya chon cua ho; Martin Deeg s hitu mot co s& kinh doanh
va thuong lam viéc ¢ nha.

Khi nhan dugc mot thu mo1 lam viée, ban hay can nhéic k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 22-2.

Hinh 22-2. Moi truong lam viéc 1y tuwong cia Nguot1 Hudng Noi Thuoc Nhoém Mau Vang/Mau
Xanh Da Troi

Hay so sanh mo1 trueong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhirng mo ta

ndy c6 vé “rd rang”. Diéu nay khang dinh ban d tric nghiém chinh xdc Mau ctia minh. Nhitng ngudi



thudc nhom Mau khac, dac biét 1a Nhirng Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay va Mau B9, sé cam
thdy mdi trudng nay kho chiu va khong phét trién duge. Moi trudng 1am viée t6t nhat cia Nguoi
Hudéng No1 Thugc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi:

« C6 nhitng quy tic va du dinh rd rang. Ling phi thoi gian quy bau vao viéc lién tuc tao ra cac quy
tac. Ban khong muén bi 1am phién vé viéc nay.

* CO nhiing déng nghi¢p lam viéc cham chi, ty hao vi ban than ho da lam t6t cong viec. S€ dé dang
hon khi moi ngudi dong tim sirc dé thuc hién cong viéc. Ban thiy nhitng con khung hoang va su da
cam la nhitng diém yéu khong can thiét, tham chi 1a mét moi, ddi véi nhitng nguoi khéc.

 La mdt td chirc 6n dinh va dugc t6n trong, vo1 mot tuong lai trién vong. Ban lam vi¢c cham chi,
mudn duogc thudng tién bac va duoc ton trong. Nhirng cong ty nhd phat trién hoic nhitng cong ty khanh
kiét khong thé dap tng duoc. Ban 1a nguoi lao dong tinh tay.

* Thudng cho tinh dang tin cay va chinh xac. Ban dung gio, 1ap ké hoach t6t va kién dinh thuc hién
cong viéc. Khong cd cong ty ndo hoat dong tot trong mot thoi gian dai néu khong c6 nhan vién Hudng
No1 Thuoc Nhoém Mau Vang/Mau Xanh Da Tro1. Ban xtrng dang dugcc cong nhan.

» Tham gia vao nhiing du an va san phém cu thé va thuc tién. Ban théy kho xac dinh sb luong va
do dém cac dich vu mo hd. Hay gén b6 véi cong viéc ma ban co thé ndm bét va theo ddi duoc.

« Dinh huéng két qua. Thanh thie ma néi, ban khong tin vao bat ky cong viéc nio ma khong thé
dugc danh gia bang bang tinh.

* Co hé théng cép bac 10 rang. Co cAu tao cho ban sy thodi mai va tu do dé tap trung vao cong
viéc.

« Panh gia cao 1ong trung thanh va cam két. Pay 1a phan tinh cach c6t 16i bam sinh trong con ngudi
ban. Trong noi 1am viéc hién nay, chung it c6 gia tri hon, d6 1a diéu dang tiéc voi tit ca chung ta.
Ngay nay, tot hon 1a ban nén dit 1ong trung thanh cta minh vao mdt nguoi ¢d van day dan kinh nghiém
hon 1a mQt cong ty.

« Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguoi Hudng Noi, ngudn ning lugng cta ban sé can kiét
khi giao tiép vi moi ngudi, ké ca khi nhirng ki ning con ngudi cua ban rat tot. Ban nghi ngoi dé tur
hoi phuc mdt minh. Néu phai chia sé khong gian lam viéc v&i nhitng ngudi khac, ban s& cam thiy rét
mét moi vao cudi ngdy. Ban suy nghi va lam viéc tot hon trong phong riéng, dé nghi vé nhirng du an
theo chiéu sau; hily kién quyét doi hoi khong gian riéng nhu mot diéu kién lam viéc.

Vin hoa cong ty két hop nhirng yéu t trén 1a manh dat mau md d6i v6i sy thing tién trong cong
viéc cua ban.

Kiéu vin hoa cong viéc TE NHAT d6i v6i mot Nguoi Huong No1 Thuge Nhom Mau Vang/Mau
Xanh Da Troi 1a thiéu chit ché va khong han ché vé muc tiéu va phuong phap thanh cong. “Ban chi t6t
khi [dién vao chd tréng] cudi cung”, mo td moi truong 1am viée khién ban phai vo dau bt toc.

Ban ciing ghét 1am viéc v&i nhitng ngudi qua c4 nhan. Ban muén tip trung trong cong viéc; nhing
tinh hudng cam xtic 1am cho ban budn chan va sao nhing. Ban khong bao gid 1am viéc cho mdt cong ty
danh gia kha nang truc gidc qua nhitng dir 1i¢u kho. Ban can cac sy kién thuc té, chi phi cot yéu, va
nhirng quy tic dé cam thiy thoai mai trong cong viéc.

Khi nhitng Nguo1 Huong Noi Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi 1am viéc trong van hoa
doanh nghiép khong 1y tudng, kha ning lam viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong.

Nguoi sép 1y twong cta Nhitng Ngudi Hudng Noi Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh da troi



Tham chi mdt cong viée tbt cling cO thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vé1 mot ngudi sép tuy€t voi cling lam cho ban kho co thé
r01 bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vémg/Méu Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop voi
Nhitng Nguo1 Thude Nhém Mau Vang khac. Nhu’ng sép la nguoi thugc nhom Mau khac, c6 cac tinh
cach nhu ¢ Hinh 22-3 ¢6 thé 12 nhitng ngudi ¢6 van tét.

Hinh 22-3. Nguoi sép 1y twong ctia Nguoi Huéng Noi Thuoec Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da
Troi

Hay tric nghiém néu sép cua ban:

« R4t ton trong c4 nhan va cong viéc.

« Panh gia cao kinh nghiém, tinh can than va cham chi cta ban.

« Pua ra nhitng chi dan tong quat rd rang cho ban.

* Khong quan ly vi mo.

Nhirng cong viéc thu hut Ngud1 Hudng No1 Thudec Nhdém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Giéng nhu Sergio de Araujo, ban muén tim mot nO’i nhu & nha, dé ban c6 thé thoai mai 1am viéc
trong nhleu nam du’0’1 sy hu’O'ng dan cuia nhitng quy tic, thi tuc, va du dinh rd rang. Ban doi hoi phai
co trlen vong va on dinh nhat véi ban. Ban hanh phiic nhat khi dugc giao cong viée co trach nhi¢m
cao, giéng nhu Tién sy Kathleen waldon, trong mdt nén vin héa noi c6 mot loat yéu cu rd rang.
Giéng nhu Martin Deeg, ban dac biét can duoc thudng xirng dang cho nang lyc va hoan thanh cong
viéc cua minh.

Can luu ¥ rang khéng phdi tdt ca cac cong viée sau sé thu hat ban, nhung phai thira nhin rang
moi cong viée, theo cach thirc nao do, déu thu hat nhitng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hip dan d6i v&i mot sé nhom Mau day ¥ nghia v6i ban. DPay khong phai 1a mot danh muc tong thé,
nhung nd sé& chi ra nhitng kiéu sé thich co ban. Néu nhirng nghé chua dugc 1iét ké déu co nhing kiéu
twong tu, thi co hdi thanh cong cua ban sé& ting. Hiy sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat
tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma chi ra rang nhitng céng viéc ny hién dang dugc dy doan ¢ lwong cao hon mic
binh thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dga trén dir liéu dugce lién tuc cdp nhat do
Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén trang web OWNET,
http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nam trong danh sach dan dau 100 céng viéc cé mirc lwrong cao
nhat dua trén mirc luong trung binh duoc tra cho nhitng ngudi ¢ ndm ndm kinh nghiém, khong bao
g0m cac cong viéc khong c6 théng ké vé mirc lwong nhur “chi doanh nghiép", hoic khong dugc cong
khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirg cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu ¥ 13 ¢6 nhitng nguoi thanh cong véi tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van cé thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanh/Tai chinh



Ké todn « kiém todn * can bd ngan hang (cac loai) » phan tich ngan sach/tai chinh « phan tich tin
dung * ¢é vén tai chinh » ngwoi Kiém tra tai chinh « nhén vién ngén hang dau tw * ngwoi méi gidi
chitng khodn * can by kho bac/giam doc tai chinh  nha tw ban mao hiém (hiéu qua, giam sat chi
tiét, chic chan va chinh x4c, khat khe véi nhirng vi pham quy tic).

Kinh doanh/Quén 1y/Béao hiénv/San xuit

Chuyén vién thong ké * gidm déc dich vu qudn tri * kiém todn * giam doc cong nghé thong
tin * quan Iy lwong thwéng va phiic lpi * chuyén gia hiéu qua * diéu hanh * ngudi kiém tra/bao 1anh
yéu cau boi hoan bao hiém « chuyén vién nguon nhén lyc * tw vin quén Iy * quan 1y cdc cong viéc
[xay dung, co s& dit li¢u, nha may, t6 chirc tai chinh, bénh vién, khach san, san xuét cong nghi¢p, van
phong, ban hang,...]  dai ly/méi giéi bao hiém * giam ddc du an * quan ly/nhan vién thu mua * dai
1y/ngudi danh gia bat dong san « ban hang [cic san pham hitu hinh] (nhd chinh xéc cac chi tiét, chi phi
trong tAm va c6 dinh huéng, k¥ ning hanh chinh tot, cAn ménh 1énh va dua ra chi din rd rang).

May vi tinh/Cong nghé Thong tin

Phén tich mdy tinh/chuyén vién an ninh  qudn ly hé thong théng tin  gidm sdt mang lwéi «
bién tdp trang web (nhd cac chi tiét, ky ning quan 1y vitng chic va hiéu qua, gon gang va ngin nip).

Giao duc

Hudn luyén vién/dao tao dién kinh * gido sw * hiéu trwéng/qudn Iy trwongs hiéu truéng
trweong dai hoc * gido vién day nghé (k¥ ning quan tri, ton trong “hé thong”, 1& phai, chin chan, kinh
nghiém thyc tién).

Khoa hoc strc khoe

Bac sy gdy mé « ki thuat vién y té » nha sy * qudn Ly/ky thudt vién dich vu sirc khée va y té o
dwoc sy * bdc sy nhan khoa ¢ thdy thuéc so civu * ky thudt vién chup X-quang (chinh xac, giam st
chi tiét, cong viée thuc té va co thé udc luong duoc, ki ning t6 chirc).

Luat su/Thyc thi phap luat/Chinh phu

Nhan vién kiém soat ndi bd * cdn bg thwc thi *quan Iy bd phan * nhin vién ctiru hda * nhdn vién
diéu tra * nhan vién ké khai thué thu nhap trong nudc * tham phan « luit sw [dic biét 1a hanh chinh,
chdng doc quyén, pha san, bat dong san, ching khoan, giao théng] * s quan quan doi « phi cong * sy
quan cdnh sdt * tw van an ninh/bao vé (ton trong quy tac va thi tuc, k¥ ning quan tri tt, quan sat chi
tiét, dinh hudng thuc té, diing cam, c6 thé dua ra quyét dinh tdo bao).

Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

K¥ sw [dan dung, hoa hoc, moi trivong, strc khoe va an toan, cong nghi€p, co khi, nguyén tir] * nha
dia cht * nha khi tuong hoc (nhd cac chi tiét, hiéu qua, kha nang lam viéc vo1 nhitng cong viéc va du
an hitu hinh, gon gang va ngan nap).

Linh vuc khac

Tho moc * stra chita dién tir * nha thiu chinh * co khi * tho han * khao sat.

Nghién ctru truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

Brad Gunter cam thdy budn chan, nhitng dong tién anh kiém duoc khong du dé trang trai nhitng chi
phi ting hing ngay. Té hon, anh cam thay khong co 16i thoat. Phil, bac ctia anh, 13 luat su thanh vién
ctia mot cong ty ludt ndi tiéng & Los Angeles, da nhan anh vao 1am nhan vién ké toan véi mtrc luong



cao. Di mudn bo viéc, nhung Brad khong thé 1am cho gia dinh that vong,

Tham chi len qua ludng giao théng & Los Angeles trén chiéc Porsche Carrera moi khong 1am cho
anh vui vé nhu trude day. Mdi ngay déu rat mét moi khi phai dat dugc thanh cong nio d6. Brad dam
nhan cong viéc ké toan chinh vé hang khong. Gid ddy, ai trong cong ty cling ¢ thé x6ng vao phong 1am
viéc riéng ciia anh. Phong Sang Tao mudn nhiing ¥ tudng va tu duy theo nhom ma Brad ghét. Bo phan
hanh chinh can nhiéu sy hd tro khi ho lap mét tai khoan 16n hon bat ky tai khodn nao ma ho tirng théy
trudc do. Brad duoc giao phu trach ba nhom méi va lam viéc theo nhom lam cho anh rat so. Tt ca
nhitng gi anh mudn 1am 1a phén tich thong qua nhitng thong tin nhan khau hoc vé cac khach hang hang
khong tiém ndng va nhd ding ngudi. Thay vao dé, ca ngay anh khéng dong cham dén nhirng tu lidu
tham khao, va Brad dang phai giao tiép v6i moi ngudi qua nhidu so véi mot Ngudi Hudng Noi.

Cudi cung, mot ¥ nghi d& chiu xuét hién trong dau anh vé Michelle, ngudi phuy nit tré duyen dang
ma anh méi gip. Ho di ¢6 budi trd chuyen rat tha vi trong bita an trwa cach d6 vai ngy vé cong viéc
ctia ¢O voi vai tro 1 nhan vién dinh gia bat dong san. Bi thuyét phuc ngay tir dau, Brad ngac nhién boi
cich anh bi cudn hat vao cong viéc cua Michelle. Thu thap dir li¢u thuc té, so sanh véi nhifng tai san
twong ty, 1am viéc mét minh nhiéu gid' v6i nhirg dong gidy to... va lac ndy, cong viée ctia Michelle
nhu thién duong ddi v4i Brad. D6 chic chén 1a cong viec ma mot Nguoi Hudng NO1 Thuoc Nhom
Mau Vang/Mau Xanh Da Trdi nhu Brad cam thiy phu hop.

Tham thoat d4 hai ndm. Cudi cung Brad d3 diing cam tir bo vi tri ké toan truong day cing thang
cua minh mdc du gia dinh phan doi. Sur dung sb tién kiém duoc khi con 1am viée (co td1 sau con sé),
Brad tu nudi séng minh trong khi nghién ctru dé tré thainh mot nhan vién dinh gia bat dong san. Khi
Brad cudi Michelle, ¢ bo cong ty cii va hai ngudi thanh 14p mdt cong ty dinh gia riéng. Puoc tiép
thém ning luong hang ngay, Brad thich cong viéc mdi clia minh va sap tuyén dung thém mdt s6 nhan
vién.

Nhitng thach thire d6i voi tinh cach ciia ban

Nhitng Nguoi Hudng Noi Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi déu co6 mdt loat cac diém
han ché tiém tang lién quan dén cong vi¢c. Mot s6 diém han ché nay ban co, mot sb6 diém han ché khac
thi khong. Khong ai c6 tat ca nhitng diém han ché d6. Hay giam bdt han ché bang cach tip trung vao
diém d6, sau d6 chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va bién ching thanh thoi quen. (Nhiing goi ¥ dé
thuc hién viéc trén ¢ trong ngodc don dudi day.) Ban:

* Vi vang gat bo nhitng ¥ tuong méi. (Pung gat bo bat ky ¥ twong gi cho dén khi ban diéu tra ra
dugc ai dua ra, y tuéng gi, diém xuit phat, tai sao va chi phi cho mot y tuéng moi.)

« Co thé qua tap trung vao nhitng sai sot trong két qua nguoi khac dat duoc va khong thira nhan
xtrng dang. (Hinh thanh quy tic xac nhin vi mot dong nghiép sau khi da liét ké nhitng sai sét. Cong
nhan nhitng ngudi xtmg dang; chi néi khi nhirng diém sai sét nhiéu hon nhitng diém dung.)

« Cing thang voi nhitng két qua tirc thi va bé qua nhitng cong viée dai han. (Pau tu thoi gian vao
lap ké hoach dai han va coi ké hoach d6 nhu mét cong cu. Hay dé nghi Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh
Da Troi gitp d6.)

« Kién quyét ting hd nhitng cach thirc da duoc 14p san dé thuc hién cong viée. (Pong gop tin cdy va
chan thanh dé dat hiéu qua, ching co6 thé khong duy tri su ton tai cua cong ty ban khi thi trurong bién
d6ng hodc thay d6i. Ngoai ra, nhitng cach thirc duoc 1ap sin ciing c6 thé cai thién dugc. Hiy tip trung
vao ai, cai gi, noi ndo, khi nao, tai sao va chi phi thay do6i mot tha tuc, vi vay ban c6 thé nhan duoc su
tin nhiém.)



« Cting nhic vé cach ngudi khac thuc hién tréchqnhiém ctia ho. (Cubn sach nay ’cho thay d’iém manh
cua nhﬁ:ng ngq’(‘)ri thuoc nhdém Mau khac; nhirng diém manh ma ban khong c6. Két qua chiém wu thé
kl,léng nhé!: thi€ét phai 1a hi¢u qua Hay thuong cho su tai gidi ctia nguoi khac trong khi dgi chirng minh
két qua, néu cach cua ho té ra tot hon cach cua ban.)

Ban dang tim vi¢c - Diém manh, Piém yéu va Diém han ché

, Nhitng Nguoi Huéng No6i Thuéc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi can xir 1y thong tin. Voi mot
sO ngu’c:ri phong van, dac biét l,é, nhirng Nguoi1 Thuéoc Nhém Mau Vang va Mau Xanh Da Trc‘)ri2 ban s¢&
cam thay hoa h(j}? trong giao tiep. Nhu’pg v61 nhitng nguoi thuc:)c nhoém Mau khéc, ban can chué‘n bi va
luyén tap cach déi dap khong thuoc di€ém manh ctia minh. Nhiéu ,ngU:‘O’i lam trong Iinh vuc nguén nhan
lyc thuéc nhém Méu Xanh La Cay; hay nghién ctru cach giao tiép hi¢u qua vo1 nhom Mau nay trude
khi ban phong van.

Nhitng diém manh bam sinh s& d& dang cho phép ban:

« Pé ra muc tiéu thiét thuc va thoi gian biéu.

« Nghién ctru ki cang nhitng nhan vién c6 trién vong.

« Chuan bj tot cho cudc phong van, t6 ra 1a nguo1 lam viéc cham chi va c6 nang luc.

« Xem xét logic vé viéc tan thanh hay phan déi cac thu moi lam viéc.

« Kién nhan vé&i nhitng tri hodn va trd ngai.

« T6 ra ty tin vé kha ning giai quyét nhitng van dé quan trong.

Pé tranh nhitng diém han ché ctia minh, ban can:

* Vuot ra cac nhom ban dé mo rong mang ludi.

« Chuan bi nhitng cau hoi dé hoi ngudi phong van.

« Hoi y kién Ngudi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi hodc Mau Xanh La Cay nhiét tinh dé xem xét
lya chon cac cong viéc.

« Quyét doan hon vé viéc tu quang cao ban than.

« Suy nghi vé hudng di twong lai ctia mdt cong ty co trién vong (hdy nhod mot Nguoi Thude Nhom
Mau Xanh Da Tro1 giap do).

« Chong lai su thoi thic qua thin trong ddi véi nhirng thay doi.

* Hay suy nghi kj? trong mot hodc hai ngay vé anh hudng cong viéc ddi voi ban va gia dinh dé
khong dua ra mot quyéet dinh bat ngo.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Ban s& cam thy hoa qéng ngay vOi nguoi phong van c6 Mau gan giéng Vo1 Mau cua jban. Tuy
nhién, néu nguoi phong van ban c6 kiéu mau khac dang ké (va theo thong ké c6 thé 1a nhiéu nguoi
phong van s€ c6 thanh phan Mau Xanh L4 Cay), hdy st dung nhitng goi ¥ trong ngodc don.

Theo kiéu tinh cach baAm sinh cua minh, ban s&:

« Piém tinh va bmh than. (Tlnh cach nay lam cho ban c6 vé nhu khong may quan tm - phan 16n
nhirng ngu:m phong van mong mubén mot sy sot sang nhat dinh. Hay néi nhiéu hon binh thuong, dic biét
1a luc dau.)

« Chirng minh bang tai liéu kinh nghiém cta ban va duoc trinh bay dé theo di.
« Thich giao tiép bang vin ban trudc khi gip mat. (Thyc hanh nhitng cdu hdéi phong van trudce khi



gap mat. Diéu nay s€ nang cao su tu tin cua ban.)

« Chia sé cam xtic véi moi nguoi (Nhirng ngudi phong van thudec nhom Mau Xanh L4 Cay dwa vao
nhitng cau hoi cam xdic ctia minh v&i ban 14 mot phan 1n trong qua trinh dua ra quyét dinh. Néu nguoi
phong van hoi ban nhirng cau héi nhu “Mdi quan hé cua ban v6i dong nghiép trude nhu thé nio?” thi
ngudi phong van cé thé 13 Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay. Hay uu tién tao dung mbi quan hé
c4 nhin v&i ngudi phong van bang cach tra 101 nhitng cau hoi day du dua trén cam xic. Thir dong vai
vo1 mot Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay.)

 Tap trung vao hién tai. (Pac biét néu phong van mét vi tri cép cao, ban s& can chuan bi nhiing
cau hoi vé 14p ké hoach twong lai. Hiy mdi mot dong nghiép thudc nhdm Mau Xanh Da Troi di 4n trua
va xin mot s6 y kién truée khi phong van. It nhit hiy nghién ctru nhitng bao cdo cong khai vé dinh
hudng twong lai cta cong ty trude khi phong van.)

« Bam sat moi chi tiét; ton trong thoi han cudi cuing va nhitng cam két. (Nhitng ngudi phong van sé
ton trong khi ban giri nhirng hang muc dugc yéu cau, go1 dién dé theo sat tinh hinh, c6 mit dang gio, va
gui thu cam on.)

Bay gio hily 1am mot viéc gi d6 cho ¢4 nhan ban. Sau d6, hiy kiém tra Chwong 14, Tong quan vé
Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Méau Xanh Da Troi, rdi hdly doc can than Chuong 3, Chuyén thim Cong ty
Prism, va Chuong 24, Diéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ciia Nguoi Khéac, dé biét vé diém manh
ctia nhitng ngudi thudc nhom Mau khac. Gidng nhu tat ca nhitng nguoi thude nhom Mau khac, ban can
dén diém manh ctia moi nguol. Ban co thé yeu cAu ho 1am viéc cho minh néu ban biét va thira nhan
nhirng diém manh d6. Néu dau tu thoi gian dé hoc cach nhan biét nhitng ngudi thudc nhdom Mau co thé
trg giup ban t6t nhét, s€ lam cho mo1 ngudi 1am viéc hiéu qua va nang suit hon. Ban c6 thé thuc hién
cong viéc ndy nhanh chong bang cach doc cac phan “Tong quan” vé nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau
Xanh Da Tro1, Mau B¢, va Xanh La Cay.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu ¥ mdt chat dén Chuong 27. Ghi lai nhiing diém manh va
chién lugc ctia ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng két qua dé vuot qua thir thach trong tim viéc.



Chuong 22. Nhirng ngu'si huéng ngoai
thuoc nhom mau vang/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU VANG, ban con 1a ngudi co
nhirng dic diém tinh cach thir cap manh mé ctia Ngudi Thude Nhom Mau Xanh La Cay. Ban di tric
nghiém 12 Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, diéu ndy c6 nghia 13 ban da nghi ngoi dé hdi phuc cing véi
nhirng nguo1 khac, chir khong phai mot minh. Cac thanh vién trong nhom Mau cua ban danh gia cao
tinh hiéu qua, tinh chinh xac, tinh du doan, truyén théng va trach nhiém xa hgi. Cong nhan nhitng nguo1
khac 1a dong luc manh mé cua ban. Pay la nhirng xu hudéng c¢Ot 161 ma ban nén khoanh tron ding voi
minh, vi chung da duoc nghién ctru trén toan thé gidi trong hon nira thé ky qua. (Néu khong, hy tré lai
phan Ty Panh Gia va lam theo chi dan dé tyr danh gia ban than.) Viéc doc ban mé ta chinh xac ting ca
nhan ciing rat quan trong, vi ban co thé thuc day dang ké mdi quan hé c nhin va cong viéc ciing nhu
qua trinh tim viéc cua ban béng nhitng thong tin thu thap duoc.

Tong quan vé ban

Béao dam phiic 1gi ctia nhitng ngudi xung quanh, du 1 gia dinh hay dong nghiép, 13 trong tim tinh
cach cua ban va da hinh thanh ngay tir khi ban con nho. Ban thira nhan nhitng nguoi khac va lam cho ho
cam thiy d& chiu. Nhirng ngudi trong nhém Mau ctia ban khong ngimg hoc hoi vé ki ning con ngudi va
glam sat.

Thir nghiém nhitng ¥ twdng méi 1am cho ban cam thdy kho chiu; ban thich 1am viéc véi nhitng thir
thuc t& va gan bo véi nhitng cong viéc ma ban di c6 kinh nghiém. Vi khong chu y dén mot s6 chi tiét,
ban c6 thé cam théy ban d3 “biét tit ca.” Ua thich hién tai, ban tranh su thay ddi va han ché ti da suy
nghi vé tuong lai.

Mot trong nhfrng pham chét tot nhit ctia ban la dao duc cong viéc. Ban thyc hién cuc ky nghiém
tiic cac cam két va nghla vu. Su theo sat cua ban rat virng vang; ban dé dang huy dong nguo1 khac khi
can g1up do Nhu:ng diém manh trong nhém ctia ban bao gom du doan nhirng gi can lam, quan tim dén
chi tiét, to churc nguon lyc va tha tyuc. Ban ludn tao su hoa dong va on dinh, ludn ¥ y thirc dugc cach dap
ung con nguo1 va muc dich. Ban la m0t nguoi tinh nguyén tuy€t vo1 hodc nhan vién tdn tam vo1 cong
viéc.

Ban thich giao tiép thang thin v6i nhitng ngudi khac. Nhitng ngudi hay choc tirc ban nhét 1 nhitng
ngudi khong chia sé nhiét tinh ca nhin va dao dirc cong viéc, khiém nha, khong dang tin ciy va khong
6 su chuan bi.

Nghién ctru truong hop 1

Diéu hanh lién doan

Linda Chavez-Thompson lorn 1én va 1am viéc trén nhitng canh dong bong ¢ bang Texas. Trong
nhirng ngdy 1am viéc cuc ky vat va vao nhiing thang he néng buc, rnot Linda tré trung Huéng Ngoal
mo udc nghé ban hang tai Sears ‘noi t6i c¢6 thé an dién di 1am, ngdi diéu hoa, va 1am viéc tam tiéng
thay vi muoi tleng mot ngay.”

Ngiy nay, du dd vuot xa wdc mo ndy nhung ba van nhd vé cdi ngudn ctia minh. Véi tu cach 1a Pho
Cht tich Piéu hanh cua Lién doan Lao dong va Hiép hoi cac To chirc Cong nghiép Hoa Ky (AFL-



CIO) ba da glup hang ngan linh vuc, nha may, va nhitng ngudi lao dong 1é ¢ duoc diéu kién lam viée
tot hon. Véi diém cot yéu cua Nguoi Thude Nhom Mau Vang, ba noi, “Toi thuc su chua bao gio nghi
dén cong viéc khac.”

Tinh cach thtr yéu ctia Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay da hd trg midt chim soc, quan tim
dén con ngudi, tinh cach chinh yéu cia Ngudi Thude Nhém Mau Vang dua dén phuong phap to chirc
nhitng thay doi thuc té trén thé gigi.

Ba duoc tiép thém ning lugng nhiéu nhat bang viéc co ciu lai céc lién doan bang va hoi dong lao
dong trung wong ctia AFL-CIO ¢ sau bang V61 nhitng ky ‘nang to chirc cua Ngucn Thuoc Nhom Mau
Vang dién hinh, ba di sap xép lai co cdu ndi bo va thic day cong viée cia mdi bo phan. Kha ning tip
trung ro rang vao nhirng myc tiéu ngan va dai han cua Ngu’(n Thuoc Nhém Mau Vang “da giap ba xay
dung cac t0 chirc thanh nhitng thé Iuc manh hon trong céc van dé anh huong dén lao dong gia dinh.”
Tac dong tich cyc nay da hoan thién mat Mau Xanh La Cay cua ba, trong khi tinh cach Hudng Ngoai
duoc dap tmg bang viée giao tiép.

Ban trong cong viéc

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Giao dung viéc ding ngudi, dung sb luong, dung noi chdn tai ding thoi diém” 1a kha ning chinh
yéu ctia ban. Nhitng k¥ ning logic noi troi 1a dic diém dién hinh cua nhitng Ngudi Hudng Ngoai
Thudéc Nhém Mau Vang/Xanh La Cay trong vai tro 1dnh dao. Pua ra huéng dan va chi dao rd rang,
ban xay dung dugc nhitng nhom hi¢u qua do dugc thdng tin chinh xac.

Ban coi trach nhiém 1a cong cu dé xay dung nhitng quy tic va thu tuc hop 1y. Ban cam thiy co
trach nhiém sur dung dung moi nguén lyc va than trong dé khong sur dung sai 1&ch.

Ban nghi ngd cong viéc ctia nhitng ngudi dit ra van dé quyén luc, cho rang ho 1a nhitng ngudi
chénh mang trong cong viéc hodc giy phién ha. Ban trung thinh va hy vong dugc dap lai. Su quan tim
c4 nhan dén moi nguo1 dem lai cho ban khong chi 1ong trung thanh ma con ca sy thién chi.

V61 vai tro la thanh vién trong nhdm

Ban khuyén khich nhitng ngudi trong nhom chia sé quan diém va ¥ kién. Nhung khi khong dat duoc
muyc dich, ban la nguo1 dua ra nhirng y kién rd rang va thuc tién dé dat duoc muc dich d6. Hoan thanh
cong viéc theo ngan sach va ding thoi han 1a cach duy nhat cé thé chip nhin dugc. Ban theo ddi
nhitng van dé da duoc théng nhat, duy tri ghi chép qua trinh cho moi nguoi, huy dong moi ngudn lyc
can thiét, ton trong quy tic va thu tyc.

Trong khi nhirng thanh vién khac thugoc nhém ctia ban c6 thé khong nhan ra can nguén luc nao, ban
da dy doan dugc va cung cép nguén lyc d6. Ban dong gop rat nhiéu cho nhom, Tuy nhién, ban c6 thé
khién nhitng ngudi khac buc minh vi noi qua nhiéu. Néu khong c6 ai noi bat ky diéu gi trong giay lat,
hiy dé nghi ho dwa ra y kién.

Hay xem Hinh 23-1 dé biét danh myc nhitng diém manh bam sinh 1ién quan dén cong viéc ciia ban.

Day 1a mgt Nhitng Nguo1 Hudng Ngoai Thuge Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay khac st dung
nhitng diém manh ctia minh trong moi 1inh khéc nhau.

Hinh 23-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén céng vigce

Khoang 80% diém manh nay s& ap dung voi ban. Hay trac nghiém nhu’ng diém manh d3 thue hién

va st dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van ciia ban. Diéu ndy sé& gitp ban tranh tra 15i
lap lai nhitng nguo1 khac. Ban:



« C6 nhu cAu manh mé duoc gitip d& nhirg nguoi khac.

* Thira nhan va ton trong hang loat ménh 1énh.

« Co thé 1ap lai va sap xép cac cong viée dé dang.

« X1r 1y t6t cac chi tiét.

« Ap dung 18 thuong,

« Thic day nhitng ngudi khac hop tac dé dat duge muc tiéu.

« Giam sat cong viéc cho dén khi hoan thanh.

e Thuc hién tdt cac cong viéc theo dung thoi han va ngan sach.

Nghién ctru truong hop 2

Nguoi lam tir thién, Nguoi gin gitr cac tu ligu lich st

Vao nhitng ngdy néng birc dau ky nguyén, hai c6 bé choi trong sin cta cung dién Ibrahim, mot hat
ngoc kién trac duoc dit & vung ngoai 0 Cairo, A1 Cap. Mot trong hai c6 bé 1a nguo1 Hungary tron
thoat khoi dt nudc minh cach day vai nim. Co bé con lai 13 Cong chiia Fazilé Ibrahim, thanh vién gia
dinh hoang gia Ai Cap va la chit gai ctia vi vua cudi cliing ctia Tho Nhi Ky.

Tiép theo, nhitng gi dugc biét dén ngay nay 1a cudc ndi loan chinh trj v&i tén goi “Ngay Thir Bay
Pen Tdi,”. Hang ngan ngudi theo trao luu chinh thong, cong san, va nhitng sinh vién cap tién bat dau
tap hop trén dudng phd. Trong vong hai muoi tu gid, nhiéu biéu twong gan hinh anh Cairo dep 1ong
13y bi dot chay. Nhitng vi khach bi quing ra ngoai ctra s6 Khach san Shepherd. Chung ta c6 thé nhin
thay ca nhitng dam dong kéo moi nguoi ra khoi xe 6 t6 va ném da vao ho cho dén chét. P6 1a mot ky
uc khong bao gio quén véi tac gia cua cau chuyén nay.

Hai gia dinh nhanh chong chay tron - mot dén Hoa Ky va mot dinh cu & Phap.

Ngay nay, Cong chia Fazilé Ibrahim 13 Cha tich ctia The Ibrahim Pasha ctia Quy Ai Cap, lién két
v6i Hiép hoi Hoang gia Chau A c6 tru so tai Luan Pon. T chirc nay hét 1ong khuyén khich phat trién
nhung nghién ctru Ottoman trén toan thé g10’1 bang cach xuit ban tai liéu Ottoman va nhitng ban thao
c6 tim quan trong vé lich st tir thoi ky ¢ dién cho dén nim 1839. La mdt Ngudi Hu’omg Ngoai dich
thuc, c6 1a mot nhan vién nang dong, nhiét tinh, thich du lich dé nang cao nhan thirc vé nhi€ém vu cua
Quy va khuyén khich dé trinh ban théo. C6 cho biét, “Téi hiéu rd vé sy kién tdi mudn tham gia, tit ca
cac tha tuc dat dugc muc tiéu chinh dang cho quy ctia minh”. Trong tim va quyét tim cta ¢ rat dic
trung cho Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay.

Lam cho céac hoc gié quen v6i cong viee cua Quy khong phai 1a mot qua trinh nhanh chong, nhung
Cong chia Fazalé tiép tyc tim toi nhitng tai liéu quan trong cua ky nguyén Ottoman, co s& cho viéc
nghién ctru lich su. Co cho biét, “Quy con nho, hién tai chua noi tleng va khong co gl hap din moi
ngudi. Chung t6i vAn mim cudi, cd ging... va kién nhan.” C6 da dén Tho Nhi Ky dé gip g& nhitng nha
st hoc cua hai trrong dai hoc 16n va tham Trung Tam Khao C6 Hoc Istanbul.

Khi ¢ nhirng ban thao c6 tAm quan trong vé lich str 1am ¢6 chu ¥ “d6 1a giay phat hanh phac doi
v6i 1o, khi t6i khong con hoai nghi vé gia tri du 4n cua minh”. Nhitng kham phd nay da dem lai cho c6
nhiéu ning luong. Nhitng Ngudi Thude Nhdm Mau Vang ludn ton trong va gin giit lich st

Cong chua dinh nghia thanh cong 13 “lam mot viée gi d6 t6i quan tim va mot s6 ngudi ciing quan
tam.” Khi dugc hoi vé nhitng diém manh ctia minh, ¢6 mién cudng noi, “Co 1€ to1 rat budng binh; thuc
t& 1a t61 chura bao gid c6 duoc bat ky thir gi minh mudn néu khong dau tranh manh mé.” C6 qua quyét



minh khong phai 1a mot doanh nhan, nhung nhirng tinh cach ctia nhitng Ngud1 Hudng Ngoai Thudc
Nhém Mau Vang/Mau Xanh L4 Cdy da phat huy rat tot.
Moi truong lam viéc 1y tudng

Mbt cong ty on dinh, co to chirc v6i twong lai trién vong 1a noi Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thude
Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay cam théy nhu ¢ nha. Khi nhan dugc mot thy moi lam viéc, ban
hiy can nhic k§ ludng theo danh muc trong Hinh 23-2.

Kiéu vin hoa cong viec TE NHAT dbi vi mot Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Méau Vang/Mau
Xanh L4 Cay 1a khong c6 tinh cam va c6 tinh canh tranh cao. Thay ddi lién tuc 1am cho ban cam thiy
nhirng diém manh vé quan tr1 va t6 chirc cua minh thanh véo gia tri. Ban can cac quy tic, su on dinh, va
giao tiép ca nhan tich cuc dé cam thiy thoai mai trong cong viéc.

Khi nhitng Nguo1 Huong Ngoai Thu¢e Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay lam viéc trong van hoa
doanh nghiép khong 1y twong nhur vAy, ning suit bi han ché va khé dat duoc thanh cong trong cong
viéc.

Ngudi sép 1y tuong ctia Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoe Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Tham chi mot cong viéc t6t cling ¢co thé khién ban nan long khi 1am viéc vé1 mdt nguoi sép khong
dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vé1 mot ngudi sép tuy€t voi cling lam cho ban kho co thé
101 bo cong ty. Nhitng Nguo1 Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay dac bi€t hoa hop v&1 Nhitng
Nguot1 Thuoc Nhém Mau Vang khac. Nhu’ng sep la nguo1 thuge nhom Mau khac, ¢6 cac tinh cach nhu
& Hinh 23-3 ciing c6 thé 1a nhitng ngudi ¢d van tot.

Hinh 23-2. Moi truong lam viée 1y tudng ctia Nhitng Nguo1 Huong Ngoai Thude Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay

Hay so sanh moi trurong lam viéc hién tai cua ban véi nhitng mo ta dudi day. Kiém tra tit ca nhiing
chd ban khoanh 14 dting voi ban. Ping thit vong néu nhitng mo ta ndy qua “rd rang”. Piéu d6 khiang
dinh ban d3 tric nghiém dung mau ctia minh. Nhitng nguoi thudc nhom Mau khac, dic biét 1a nhitng
Ngudi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi, sé& cam thiy moi trudng ndy khong thoai mai va khong hiéu
qua. Moi trudng 1am viée t6t nhit cua Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhoém Mau Vang/Mau Xanh La
Cay:

« La mot to chire on dinh, duoc cong nhan va cé uy tin viing chic trong cong dong. Ban quan tim
dén nhitng t6 chtrc da duoc thanh 1ap, ban khong chii y dén nhirng t6 chirc mdi bat dau.

* Lién quan dén céc dy an, cong viéc san xuat cu thé va thuc tién. Ban théy kho xac dinh sb luong
va do dac nhiing dich vu mo hd. Gén b6 véi nhirng cOng viéc ban co thé ndm bét va theo ddi dugc.

« C6 nhirng quy tac, cach bao cdo va du dinh rd rang. Lang phi thoi gian quy bau dé tao ra nhitng
quy tic can tuan thi. Ban khong muén bi quay ray boi viée nay.

« Cho phép ban 1am viéc trong nhém. Ban can moi ngudi dé duy tri ning luong.

« C6 nhitng dong nghiép dang tin cay. Ban quan tim dén loi ich cta ca dong nghiép 1an khach hang
va mudn duoc dap lai.

« C6 dinh huéng giup d&. Ban dwong nhién duoc dinh hudng gitp d& va mubn 1am viée & noi ton
vinh nhiing gia tr1 nay.

« Thudng cho nhitng nguoi dang tin cay. Hiém khi ban khong dap tng thoi han.

« Cung c4p bién phap bao dam tai chinh. Ban tu hio 13 nguoi c6 nang luc va hy vong dugc thuong



xung dang.

« Lam ban cam thdy giéng nhu mot phan cta gia dinh 1on. Ban phat trién ¢ nhitng noi ¢6 su hop tac
d6ng nghiép.

. Cép cho ban yéu t6 theo nhu cau cua gia dinh. Vi ban bao dam dat dugc muc ti€u trong cong
vigc, ban hy vong co thé danh thoi gian cho nhitng nhu cau dang ké cla gia dinh.

Van hoa cong ty két hop nhitng yéu to trén 14 manh dat mau m& d6i voi sy thing tién trong cong
vi¢c cua ban.

Hinh 23-3. Nguoi sép 1y tudng cua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thudée Nhom Mau Vang/Mau
Xanh La Cay

Hay trac nghiém néu sép ctia ban:

« Thé hién sy quan tAm riéng phu hop véi mdi nhan vién,

« Néu rd nhitng céng viéc can lam.

«Péra nhirng muc ti€u co thé dat dugc.

« Chic chin vé viéc cung cap ngudn luc can thiét.

« Khang dinh ngiy hoan thanh.

Nhirng cong vi€¢c thu hut Nguwoi Hwéong Ngoai Thuge Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Nhirng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay nhu Cong chiia Fazilé
Ibrahim va Linda Chavez tap trung trong nhitng linh vuc c6 sy ton trong nghe nghlep, doi ho1 trinh do
nang luc cao, dong g0p ¥ nghla cho xa hoi (ddc biét trong nhitng to chirc ndi tiéng.) Ban can co m01
truong trién vong va on dinh t6t nht v4i ban. Sau khi dat duoc vi tri ¢ trach nhiém cao, ban tuyén
dung nhitng nhan vién trung thanh va c6 nang luc.

Can luu ¥ rang khéng phdi tdt ca cac cong viée sau sé thu hat ban, nhung phai thira nhin rang
modi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu dya trén nhitng diém manh trong loai tinh cach cua ban va
hip dan dbi voi mot s6 nhom Mau ¥ nghia v6i ban. DAy khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung
n6 s& chi ra nhirng kiéu so thich co ban. Néu nhitng nghé chwa duoc 1iét ké déu co nhitng kiéu twong
tw, thi co hoi thanh cong ctia ban s& ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhitng diém néu bat tinh
cach theo kiéu Mau tao nén thanh cong.

Ngoai ra, hai md cho thdy nhitng cong viéc niy hién duoc tién doan c6 luong cao hon mirc binh
thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dua trén dir li€u dugce lién tuc cap nhat do Phong Lao
Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong b trén trang web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nam trong danh sach dan dau 100 céng viéc cé mirc lwong cao
nhat dya trén mirc luong trung binh dugc tra cho nhitng ngudi ¢d ndm nam kinh nghiém nhung khong
bao gdm céc cong viée khong c6 théng ké vé mirc lwong nhur “chi doanh nghiép”, hoic khong duoc
cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dAm va nghiéng cho thdy nhirng cong viéc co lwong cao hon va cé tiém ndng ting
thu nhdp cao.

Luu ¥ 14 ¢6 nhitng ngudi thanh dat voi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van c6 thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich



hop cho riéng minh.

Kinh doanh/Quan 1y/Quang cado/Béan hang

Qudn Iy lwong thwéng va phiic lgi * ngueoi t6 chirc héi nghi « giam dbc dich vu khach hang
gidm déc/chuyén vién nguon nhén lwe * nguodi bao lanh/nhan vién bao hiém * ngudi phat trién dat
dai * chuyén vién quan hé lao ddng * ngudi van dong tranh cir » nhan vién tiép thi [phat thanh, truyén
hinh] * gidm d6c hanh chinh * nhin vién ngn hang tu nhin * ngudi quan 1y biéu dién nghé thuat
chuyén vién quan hé céng ching * nhan vién/qudn Iy bat dong san » ngudi ban hang [san phim hitu
hinh] * dai dién ban hang dich vu (giao tiép v6i moi nguoi, k§ ning to chic, giao tiép thang thin va
ngoai giao, dinh hudng cong viéc dich vu).

Giao duc

Hudn luyén vién dién kinh * hiéu truéng + gido vién [mdu gido, tiéu hoc, kinh t gia dinh, gido
duc dic biét] (dong gop co ¥ nghia cho xa hoi, ton trong quy tic, ton trong nghé nghiép, dinh huéng
cong viéc dich vu).

Khoa hoc strc khoe

Nha cong nghé y sinh * bdac sy xwong khop *vé sinh rang miéng * bac sy nha khoa ¢ chuyén gia
dinh dudng * nha sinh 1y hoc thwc hanh * nguwoi cham séc ¢ nha té bansqudn 1y bénh vién * y
td/ngudi hudng dan y ta » bac sy nhin khoa « bac sy nhi khoa * dwgc sy « dai dién bdan hang dwoc
pham « so cieu/bdc sy gia dinh/tro Iy bdc sy * nha gido duc strc khoe cong cong * chuyén gia ngén
ngit * nha céng nghé X-quang * chuyén gia tri lidu cdc loai [nghé nghiép, than thé, phong xa, hé
hdp, ngén ngit] * bdc sy thii y/tro givip bdc sy thii y (trinh d6 ning luc cao, ton trong nghé nghiép,
dinh hudng dich vy, gidm sat chi tiét, ham hoc héi, 1am cho moi ngudi dé chiu, bdo dam phic loi ctia
nhirng nguo1 khac).

Dich vu con nguoi

Ngudi bién ho « gidm doc trung tam cham soc tré em » ngudi 1lam cong tac phiic loi cong dong
tw vén [céng viée, phiic loi tré em, hé tro nguoi lao dong, gia dinh, lam dung dwoc chat] * ngudi
gay quy * 1anh dao ton gido [tang nit, gido sy Do Thai, ngudi gido duc ton gido] * nguoi lam cong tdc
xd héi (dinh hudng cong viée dich vu, giao tiép v6i moi nguoi, cong nhin nhitng ngudi khac, gitp 6n
dinh nhirng ngudi khac, ton trong nghé nghiép, dong gop c6 ¥ nghia cho xa hoi, ton trong truyén thong).

Luat/Khach san/Kinh doanh nhé

Cht khéch san/nha hang ¢ chii nha nghi « luat su [han ché quan tim nhung bao gom tré em, cac cong
viéc cua khach hang, cong viéc gia dinh va chdam soc suc khoe] ¢ chu/quan Iy ban [é (dinh hudng
cong vi¢c dich vy, giao tiép vO1 moi ngudi, tai ngoai giao, giam sat chi tiét, bao dam phuc g1 cua
nhirng nguo1 khac).

Cac dich vu khac

Ngudi dua hang « nhan vién chim soc sac dep ¢ thu ky toa « thiét ké thoi trang  tiép vién hang
khong * ngudi gay quy * tho cat toc  thiét ké ndi that « thiét ké canh quan * nguoi tréng coi bao ting
ludt su tap sy * hudn luyén vién riéng/nguoi hudng din thuc hanh » nhan vién du lich (dinh huéng cong
viéc dich vy, dé y chi tiét, giao tiép voi moi nguoi, cong nhan nhitng nguoi khac, khiéu thim my tot).

Nghién ctru truong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop



L4 Ngudi Huéng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay, Daeson Perkins d3 1y dugc
tam béng Thac sy Quan tr1 Kinh doanh loai wu dudi ap luc cua bd me va ngay lap tirc xin dugc viéc
1am tai mot ngan hang dau tu hang dau cta thanh phd. Ong hai long véi cude séng cho dén khi mot so
sy viéc xay ra voi cong viéc. Nhiéu sd liéu can phai tinh todn, nhirng cudc dam phan véi khach hang
cang thang dén kiét sirc sau mot tuan lam viéc 70 tiéng. La mot ngudi giao tiép tot vai khach hang
(dién hinh cua Ngu(‘ri Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Ve‘lng/ Mau Xanh La Cay), ong thuong dugc sép
ctr di cong tac dé dua ra y kién v6i nhitng khach hang tiém ning. Sau thoi glan su6t ngay ngoai duong
va qua nhiéu dém khong ngi vi phai di chuyén, cudc hon nhan cta 6ng gap rac réi nghiém trong.

La dién hinh cua Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay, Dasson thich tién, uy
tin, va twrong lai vitng chic ong c6 trong cong ty. Nhung cudi cung, ong khong cam thiy hanh phuc va
bi kiét strc. Nhiéu gio phan tich tai chinh va dinh huéng trong lai cua cong ty khach hang khong 1am
cho tinh cach thuéc phan Mau Vang/Mau Xanh La Cay cua 6ng thdéa mdn nhu cau lam viéc véi nhing
san pham hitu hinh c6 két qua ngay lap tic.

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay ¢ thé 1am t6t trong 1inh vuc
ngan hang tu nhan, noi trong tim 1a xdy dung mdi quan hé khach hang cap cao. Mit khéc, thé gidi tai
chinh thudng khong thé tao diéu kién cho nhitng du 4n tai chinh thyc tién va cy thé ma Nhitng Ngudi
Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay thich.

Dasson dugc moi 1am cho mdt cong ty khach hang noi ban cac san pham strc khoe gia dinh. Cong
viéc nay cho phép 6ng ban nhitng san pham hitu hinh, thue té, c6 su giao tiép thudng xuyén hang ngiy
v6i nguoi khac, giam dén mirc toi thiéu viée tinh toan sb liéu va suy nghi vé twong lai ma 6ng khong
thich.

Budc chuyén cong viéc ndy da ciru van duoc cudc hon nhan ciia 6ng, va hién ong dang giam sat
mot do1 ngli ban hang trén ca nudc.

Nhirng thach thirc d6i voi tinh cach cta ban

Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Ciy déu c6 thé an chira mot tap
hop hang loat cac diém han ché tiém tang lién quan dén cong viéc. Ban c6 mot s diém han ché nay
nhung lai khong c6 nhitng diém khac. Khong ai c6 tat ca nhitng diém han ché nay. Hay giam bot han
ché bang cach tip trung vao diém d6, sau d6 lwa chon nhirng hanh dong hiéu qua hon va bién ching
thanh thoi quen. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc trén dé ¢ trong ngodc don dudi ddy.) Ban:

« Qua quan tdim dén chi tiét, khong dé y dén tong quat. (Hay tim mot Ngudi Thudc Nhom Mau
Xanh Da Troi va moi ho di dn trua mot thang hai 1an. Thinh thoang hiy so sanh véi nhirng tu duy chién
luoc dai han cua ho vi d6 1a mot cong cu ban can, nhung s€ khong bao gid c6 cam giac tu nhién.)

« Can su khen ngoi, danh gia cao va o ra that vong khi khong c6 nhitng diéu d6. (Khong phai tit ca
nhirng Ngudi Thudc Nhém Mau khac khong thich duoc danh gia cao, nhung ho khong thé hién qua rd
rét nhu ban. Hay hoi “T61 dang lam thé nao?” hodc tu dong vién minh. Ban biét cach minh 1am, va ban
thuong lam rat tot.)

« Khong xir 1y t6t nhitng tinh hung canh tranh. (Khi ban khong thé chuyén theo hudng hop tac,
hodc gilt yén moi thtr, hiy ding lai va khong tham gia nita. Tir chdi tham gia vao trd choi nay. Trong
phan 16n thoi gian, day 14 cach duy nhat dé giam bat ap luc.)

« C6 xu hudng bam sat nhitng cong viéc da lam trude ddy. (C6 nhiéu con duong dén cing mot noi,
tat ca déu co nhitng loi thé va wu diém riéng. V4, con duong ciia ban dung 14 mot trong nhiéu con



duong. B qua ndi lo lang ctia ban va thir xem nhitng thuan lgi cia mot con duong khéc.)

* Buong nhién khong nhin thdy nhitng kha ning méi. (Néu khong c6 kinh nghiém vé tinh huéng mc')”i,
ban s€ that vong va chan nan, d61 khi ban ttr bé cong viéc. Hay p(')i chuyén v6i1 ai nho giap do, tot nhat
1a mét Ngudi1 Thude Nhém Mau Xanh Da Tro1 hode Mau D6, dé nhin xa hon hi¢n tai.)

* Quyet dinh qué nhanh. (Cho dit ban nhin dugc thong tin m6i, rat kho dé ban co thé dao ngugc
dugc tinh tl}é. Trong cudc song, ban thuong cam thay gan bo véi vi tri khong phai 1a ’méi‘quan Fﬁm nllét
cua mlnh deé hoan thanh viéc gi d(’).‘Héy gt mot vi tri binh thuong khi ban cam thé}: can thiét [DA‘C
BIET néu ban co nhirng hoai nghi vé hon nhan hodc con cai!] Du tin hay khong, d6 van s€ 1a mot dicu
tot v&1 moi nguoi.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhirng nguot Huong Ngoai Ihu@c Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay gioi hon nhing ngudi
t}1~u(f)c nhom Mau khac vé vcéch thé hién trong nhitng cudc phong van khong theo hinh thirc va nhan chi
dan céng viéc. Nhitng diém manh va han ché cua ban dudi day 4p dung nhu nhau véi ca nhiing cude
phong van theo va khong theo hinh thirc.

Vi mot sd nglrf‘)ri ph()ng van, def}c biét 1a nhitng Nguoi1 Thudec Nhom Mau Vang va Mau Xanh La
C‘ﬁy, bar} s€ cam thay c6 thé giaor tiép thodi mai. Nhqu v61 nhitng nguoi thuQc nhém Mau khac, ban
can chu@n bi va luyén tap cach déi dap khong thuoc di€ém manh ctia minh. Nhiéu, nguoi lam trong linh
vuc ngudn nhan luc thude nhc')rr} Mau Xanh La Cay; hay nghién ctru cach giao tiép hiéu qua véi nhom
Mau nay trude khi ban phong van.

Nhitng diém manh bam sinh s& d& dang cho phép ban:

« C6 ké hoach hanh ddng rd rang cho cong viéc nghién ctru va tién hanh theo trinh tyr.

* CO nhirng muyc ti€u vura phai, thyuc té, duoc xac dinh rd rang va dap rng cac myc tiéu do.

« Kién nhin voi nhirng quy tic va thi tuc xin viéc.

« C6 mang ludi ban bé va dong nghiép 16n, ¢ thé dua ra nhitng chi dan cong viéc.

« Nghién ctru k¥ cang vé cong ty trude khi phong van.

* Theo sat nhitng chi tiét tim viéc, nhu viét thu cam on thich hop.

« Lap thoi gian biéu, bdo cdo tinh hinh hang ngay va ngan sach dé giam cing thang cho ca ban va
gia dinh.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Can bang gitra thiét 14p mang ludi va nghién ctru.

« Sin sang xem xét nhitng co hoi nghé nghiép khong 16 rang va cach thuc hién phong van.

« Khong 6 ra thit vong va budn ba néu khong dugc chip nhan; d6 khong phai 14 loai bé mang tinh
ca nhan.

« Lap ké hoach “phién hop tu duy”; hiy suy nghi mot hodc hai ngay vé nhirng ¥ dinh v6i mot cong
viéc dai han cho ca ban va gia dinh truéc khi quyét dinh.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Ban s& cam thay hoa ,d(k)ng ngay \f('vi nguo1 phong Vép c6 Mau gan gidng véi Mau cia ban. Tuy
nhién, néu nguo1 phépg van ban co kiéu mau khac dang ke, hay str dung nhiing go1 y trong ngoac don.
Hay khai thac triét dé nhirng kha ndng bam sinh nay ctia minh, ban s€ nhan dugc nhi€u thu chap nhan
lam viéc!



Theo kiéu tinh cach bAm sinh cua minh, ban s&:

« C6 ho so xin viéc chinh xac va trinh bay dep. (Chinh xac khong c6 nghia 1a phai hap din. Hay
md ta dé sao cho ngudi phong van phai nghién ctru siu hon; ¢6 thé nhod moét Ngudi Thude Nhom Mau
Xanh L4 Cay giap do.)

 Tap trung vao hién tai. (Pdc biét néu phong van mét vi tri cép cao, ban s& can chuan bi nhiing
cau hoi vé 14p ké hoach twong lai. Hiy mdi mot dong nghiép thudc nhdm Mau Xanh Da Troi di 4n trua
va xin mot s6 ¥ kién trude khi phong van. It nhit hiy doc nhitng bao cao cong khai vé huéng dan ciia
cong ty.)

« T6 ra 6n dinh, chdm chi, nhiét tinh, v&i nhirng thanh tich t6t trong qua khir. (Mac du da c6 nhirng
thanh tich truéc ddy nhung chua du. Nhan thie dugce nhitng khoan tién thudng chinh 1a diéu quan
trong. Diéu chinh ngdn ngit ctia ban dé giai quyét van dé quan 1y chi phi néu can ap dung.)

o Thé hién sy nhiét tinh trong cong vi¢c. (S€ tré nén ti€u cuc néu ban “boc 16 qua nhiéu”. Hay no6i
nhitng cau ngan gon, kiém soat ngdn ngir co thé, khong vung tay qué tran.)

« Co thé khong suy nghi vuot ngoai gidi han. (Tri nhé theo trinh tu cua ban biét budc cong viée
tiép theo s& 1a gi, nhung lai c6 xu hudng khép lai nhitng kha ning khac. Ban ua thich cac linh vuc da
duoc thiét 1ap, nhung luén ¢ nhirng linh vire ma ban cho rang c6 thé khong cho phép ban 1én cao hon
va nhanh hon con dudng su nghiép ban da lap.)

Bay gio, hiy nghi ngoi dé thu gidn. Sau do, doc Chwong 14, Tong quan vé Nhitng Ngudi Thudce
Nhém Mau Xanh La Cay trude rdi doc can than Chwong 3, Chuyén thim cong ty Prism dé biét duoc
nhitng diém manh cua nhirng nguo1 thugc nhom Mau khac. Trong mot sb 1inh vuc quan trong nao do,
ban can nhitng diém manh cta ho. Ban c6 thé yeu cau ho 1am viéc cho ban néu ban biét va thira nhan
nhirng diém manh d6. Néu ban dau tu thoi gian doc Chuong 24, Diéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach
cua Nguoi Khac, ban s€ hoc cach nhan biét nhirng nguo1 thugc nhdém Mau c6 thé trg giap ban tt nhat.
Viéc ndy s& 1am cho moi ngudi lam viéc hiéu qua va ning sudt hon.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu y mot chut dén Ban do chi dan & Chuong 27. Ghi lai
nhitng diém manh va chién luoc ctia ban 1a phuong phép cu thé va dinh hudng két qua dé vuot qua
nhitng tré ngai khi tim viéc. N6 ciing gitip ban nim bat duoc nhitng gi can biét vé théng tin phong van
va nhé ngudi can cam on khi ban c6 cong viée moi.



Chuong 23. Nhirng ngu'ci hudéng noi
thuoc nhom mau vang/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU VANG, ban ciing c6 nhiing dic diém
tinh cach th yéu manh mé cua Ngudi Thudoc Nhom Mau Xanh L4 Ciy. Va ban da tric nghiém 1a
Nguo1 Hudng Noi Mau Q, c6 nghia la ban da ngh1 ngoi dé hdi phuc mot minh, chtr khéng phai cung
voi nhirng ngudi khac. Nhém Mau cua ban gdm nhitng nguo1 hoa nhd, cam thong, ton trong truyén
théng va c6 nhitng ky nang phat trién. Biét duoc nhitng diém manh ctia minh 1a diéu hitu ich, vi vay,
ban c6 thé phat huy t6i da nhirng diém rnanh do va g1a0 pho hodc nhd ngudi khac gitp d& dé cai thién
nhirng diém yéu. Duédi day 1a nhitng goi y vé quan diém trén.

Tong quan vé ban

Tram tinh va suy tu, trong tam ngudn ning lwong cua ban 13 de bao dam lg1 ich cua nhitng ngucn
ban quan tAm. Xu hudng cbt 18i nay da hinh thianh sdm trong cudc séng cua ban. Rét it ngudi mudn biét
thé gigi ndi tAm giau c6 cua ban boi vi ban ludn tp trung hon vao nhitng nhu ciu ctia ngudi khac.

Tinh cach ny chuyén thanh dao dirc nghé nghiép cao tai noi 1am viéc doi hoi thuc hién nghiém tic
cac cam két va nghia vy, va dugc ban coi la vu tién hang dau. La mot ngudi thuc tién, c6 dinh hudng
chi tiét va can than, ban ludn hiéu va giai quyét cong viéc can lam tai mdi giai doan cua du an.

Tinh nhiét tinh, c6 trach nhi€ém, mong mudn tao sy 6n dinh va hoa déng khién ban chon cong viéc
dich vu va cac hoat dong tinh nguyén. Nhung ban khong tru 1au trong méi truong soi ndi va déy tham
vong; cac to chirc 6n dinh va c6 khong gian riéng dé 1ap ké hoach s& hd trg t6t hon cho nhitng tham
vong cua ban.

Quyén luc, lich su, va truyén théng l1a nhitng thr ban ton trong. Vi vay, ban gin gitr bat ky loai
nguén luc nao, tu nhién hodc do con nguo1i tao ra. Ban khong thich su thay doi, khai niém triru tuong,
va nhitng 1y thuyét chwa duoc kiém nghiém. Khi bat dau tuong twong, dé thuong 13 nhitng canh twong
t61 t& nhat khién ban cam théy su chét choc, am dam va nghi ngd chinh ban than. Ty kéo minh tré lai
thé gid1 thyc 1am cho ban cam théy t6t hon, va thich & lai d6 hon. Ban khong thich tudng tuong, tri
twdng tuong phong pht ciia nhitng Ngudi Thuoe Nhém Mau Xanh L4 Cay 1am cho ban cam thay kho
chiu.

Néu ¢6 déng nghi¢p bat lich su, khong tin tudng, dn a0, hodc khong c6 su chuén bi trude s& lam
ban phat dién 1én. Ban khong thich mau thufin va tranh bt ¢t noi ndo cho phép nhitng hanh vi xau tiép
tuc mat kiém soét.

O tiéc ruou cocktail hodc tiéc chiéu dai cong viéc, ban chi thich hoa vao nd. Gay su cha y hodc
dong vai tro ndi trdi khong phai viéc ban mubn hodc can. Ban dé vai tro chinh cho nhitng nguoi khac.
Ban thich cach giao tiép thang than, va ling nghe chim chu. Lam cho ngudi khac dé chiu 1a kha ning
ban ¢6 dugc nho viéc hoc hoi moi1 ngudi va kha nang quan sat tinh té clia ban.

Nghién ctru truong hop 1

Nha tam 1y hoc va Gido vién

Tién sy Eric Nichols 12 mdt nguoi hoa nha. Ong mudn ngh1 huu trong ngdi nha nhé véi manh dat
da dé nudi ga va ctru. Du hoai nghi d6 chi 1a mdt gidc mo vién vong, nhung nd gitp ong tiép tuc vai



trd 1a nha tim 1y hoc dugc cap chimg chi va thiy gido ctia nhitng sinh vién luat d3 tot nghiép. Eric tri
liéu cho nhirng bénh nhan 10 dén 12 tiéng mot tuan. Phan thoi gian con lai 6ng 1am hanh chinh, tu van
gia dinh, thir nghiém, hudng dan 1y thuyét, va thuc tap cho nhitng khoa tot nghiép tai Khoa Giao duc va
Dich vu xa hoi cua trrong Pai hoc Vermont.

Tinh cach cta Nguoi Thudéc Nhém Mau Vang ctia 6ng rat phi hop véi cong viéc hanh chinh - 1ap
ké hoach, phong van nhitng sinh vién cé trién vong, va phuc vu cac ban trong trudng Pai hoc. Ong cho
biét, “Dbi voi nhitng cong viéc hanh chinh, t6i thich to chirc va giam sét cac chi tiét cua chuong trinh.
To61 thich 1a nguoi c6 ich.”

Ong thich ké cho sinh vién nghe nhiing cdu chuyén va ling nghe cdu chuyén vé cudc doi moi
ngudi, “Nhitng cau chuyén d6 thu hut t6i,” Eric ndi. Phan Mau Xanh La Cay tao cho ong mot thé manh
bam sinh vé khia canh cam xtic trong cong viéc chita bénh. Do 1a mot thé manh quan trong ddi véi
ong, “Toi lo lang vé viéc minh s& nhu thé nao khi nghi huu vao nim téi”.. Ong dy dinh tiép tuc hanh
nghé trj liéu.

Nhitng diém manh hang dau ctia 6ng 13 10ng tot, sy bén bi, trung thanh, cht y dén chi tiét, va co chi
tién thi. Ong tho 10, “Cang nhiéu tudi hon, t6i lai cang sin sang lao vao nhimng rti ro da dugc tinh
toan. To1 thich viéc do.”

Pinh nghia cua Eric vé thanh cong 1a hai 1ong véi nhitng cong viéc minh 1am va c6 du tién dé song
thoai mai, c6 trach nhiém va rong luong (phin Mau Vang cta ong). Néu udc mo vé ngdi nha cta ong
khong tré thanh hién thuc khi vé huu, ong mubn ndu an thanh thao, hodc théa man y mudn cua riéng
minh, va du lich nhleu hon, dic biét 1a dén Mexico (phan Mau Xanh La Cay ctia 6ng). Ong cho biét,
“T6i bat dau hoc tiéng Tay Ban Nha cach day hai nam, va t6i mu6n noi tot.”

Ban trong cong viéc

V61 vai tro la nguot lanh dao

“Giao dung viéc dung nguoi, dung sé luong cong viée, dung noi chon tai dung thoi diém” 1a kha
ning chinh yéu ctia ban. Nhitng k¥ ning logic noi trdi 1a dic diém dién hinh cua nhitng Ngudi Hudng
Noi Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay trong vai tro 1anh dao. Ban dua ra nhiing chi dan va
huéng dan rd rang cho nhan vién, va ho thudng tham gia va chia sé cong viéc voi ban.

Ban hiéu vai trd ctia minh 13 cung cAp nhitng nhu cau thiét yéu cta t6 chirc ma ban c¢6 mit nhu thé
cung cép cho gia dinh. Ban sdn sang nhan trach nhiém, chiu trach nhiém, va ngiin chin viéc sir dung sai
nhitng nguon luc chinh. Moi nguoi déu dugc thong tin, git hai sy tin nhiém va hiéu sut cong viéc.

Khi dua ra nhitng quyét dinh quan trong, ban thue hién tirng bude, tranh tit ca nhirng rai ro di nhin
thay trudc. Ban thu thip va danh gia cang nhiéu thong tin thuc té cang tot.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhdm

Ban hiém khi c6 ging dé trd thanh nguoi ding dau nhom nhung khuyén khich ngudi khac thé hién y
kién ctia minh, dwa ra nhitng phan hoi tich cuc, va thudng khiém tén vé nhirg dong gop ctia ban. Khi
nhom can kiém tra thuc t, ban 1a nguo1 s€ thuc hién vigc do. La ngudi dang tin cay va chic chin, ban
1am cong viéc can than, dap tng thoi han, ton trong quy tic va thu tuc, khong hiéu dong co clia nhitng
nguoi co cach cu xir khac thuong.

Néu ban néi thang 1a nhitng hanh dong cta céc thanh vién trong nhom it mang lai hiéu qua va ho
tranh luan v6i ban, thi ban dé tu 4i c4 nhan.

Hay xem Hinh 24-1 dé biét danh myc nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc ciia ban.



Hinh 24-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh niy sé& ap dung voi ban. Hay trac nghiém nhitng diém manh da thyc hién
va str dung trong hd so xin viéc va nhitng cudc phong van clia ban. Piéu ndy sé& gitip ban tranh tra 10i
1ap lai nhitng nguo1 khac. Ban:

* C6 thé td chirc moi nguo1 hoan thanh nhirng myc tiéu dugc xac dinh ro rang.

« Quan sat nhu cau ctia ngudi khac va dap tng ho bat cir khi nao c6 thé.

e Thuc té vé nhitng cOng viéc can phai lam va céach thuc hién ching.

« Ung hd va khuyén khich nhitng ngudi khac.

« Lam viéc tot theo nhom.

« Khong bi ban nga chi phdi.

« Tudn tha cac quy tic.

Bay gio hay xem Nhitng Nguo1 Huong N6i1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay str dung
nhirng diém manh ctia minh trong moi linh vuc khac nhau.

Nghién ctru truong hop 2

Chu tich mot co s& kinh doanh nhé

Udc mo vé mdt cong viée trong nganh ndng nghiép clia Mary «aite ting c6 nhirng bién chuyén va
thay d6i. Lén 1én trong mot ving qué nhd & Connecticut, Mary d ching kién bd me minh quan 1y mot
co so kinh doanh thirc dn, hat giéng va bo sita trén trang trai ciia gia dinh. C6 n6i, “Nhitng thu ky ngoi
lam viéc & chiéc ban tai phong an. To1 hoc dugce rat nhiéu vé cong viéc kinh doanh bé'mg cach thim
dan.”

O trudng dai hoc, ¢6 hoc chuyén nganh kinh té nong nghiép roi két hon. Sau khi t6t nghiép, co bat
dau lam nhan vién cho vay vén ndng nghiép. “Cong viéc d6 lién quan dén hai linh vuc ma t6i wa
thich,” c6 ké lai. “D6 1a ngan hang va ndng nghiép.”

Cb phai bo viée vi cong ty cta chong ¢6 doi di, chuyén dén nhitng khu vure trung tim xung quanh
Bo Dong. Mary noi, “Khong phai noi nao ban ciing tim dugc nhﬁ’ng cong ty cho vay dé dau tu vao
nong nghi¢p!” C6 la can bo cho vay dang tin cay, “Cong viéc nay khién t6i cam thay tha vi, bdi ban co
thé hiéu nhirng gi c6 hiéu qua va khong hiéu qua vé& mit tai chinh d6i v&i nhitng co s¢ kinh doanh khac
nhau.” Khi sinh con, Mary d4 roi bo thé gidi kinh doanh dé chiam con.

Co thira hudng trang trai tir thoi tho au khi bd me ¢6 qua doi. C6 va chong da chuyén vé trang trai.
“Tb6i cuc ky hai long khi lai chuyén vé day,” Mary cho biét. “Nhiing dtra tré dudng nhu rat ton trong
ngudn gdc ctia minh, nhitng thir ma bd me t6i da 1lam viée rat vat va dé c6 dugc.” Nhitng Nguodi Thudc
Nhém Mau Vang danh gia cao truyén thong va lich sir gia dinh. Mot diéu Mary déc biét danh gia cao &
day la kha nang nudi bo, ctru, dé, tho, va vit, goi lai niém ham muén ctia c6 vé mot cudc séng dua vao
nong nghiép.

Khi nhiing dra con cua c6 da hoc trung hoc, Mary va chéng mua lai hai co s& kinh doanh trong
nganh may m3c an toan. Co la chu tich cua co s¢ nho hon ¢ Texas, co thd 19, “Tdi lam moi viée, trir
san xuat thuc té, bao gém viéc luu gitr sb sach, don dit hang, thanh toan, kiém tra thu mua, va quan h¢
khach hang”. Ho c¢6 hang chyc khich hang. Mary cho biét, “T6i noi truéc mit chong t6i, ddy 1a cong
viéc ma tdi co thé 1am dugc. Toi khong mudn hodc can qua thir thach dé c¢b gang quan Iy hodc mé rong
mot co sd kinh doanh. Nhirng diém manh ctia t6i 14 cong viéc chi tiét, xem xét ki ludng, va bam sat



cong viée. Trong co sé kinh doanh ctia t6i, ¢6 phuong phap ding va c6 phuong phap sai, nhung diéu
r0 rang va quan trong la cong viéc phai duoc thyc hién theo mot cach nht dinh, va ban phai luon theo
sat.” Phan Mau Vang ctia Mary rat phi hop véi nhitng yéu cau nay.

Khia canh cong viéc gy cing thing nhit cho Mary 1a quan hé vdi nhitng khach hang c6 chuyén
mén cao, dang chi y dbi véi mot Ngudi Hudng Noi.

Phan Mau Vang ctia Mary cam thay lam viéc vdi cac con vat trong sudt thoi gian & trang trai 1a
viéc nap nhiéu ning lwong va dé& chiu nhit. Co ciing thich tao nhitng méi quan hé ca nhin véi moi
ngudi. “Toi thich phat hién nhitng diém manh ctia nguoi khic, vach ra nhirng cai ho can, va két hop
ching véi ding nguoi, dung noi hodc ding cong viéc.” Quan tim dén ngudi khac 1a tinh cach dién
hinh ctia Nguo1 Hudng No1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay.

Chang bao 1au nita s& nghi huwu, Mary mong s& “lam nhiéu viéc hon cho cdng dong ciia t6i. Toi
thich phat trién néng nghiép bén virng va st dung toan bo dat dai ctia ching t6i, va c6 thé ¢ ba hodc
bdn con lac da khong c6 budu.”

Moi truong lam viée 1y tudng

Ban, giéng nhu Eric Nichols, thich to chitc 6n dinh, duogc cong nhan véi uy tin virng chéc trong
cong d@)ng. Khi c6 mét thu moi lam viée, hay can nhic hét strc can thian theo danh muc & Hinh 24-2.

Kiéu vin hoa 1am viéc TE NHAT dbi voi Ngudi Huéng Noi Thuoe Nhom Mau Vang/Mau Xanh
L4 Cay 1a co tinh canh tranh cao va phat huy kha ning hiéu chinh xac thuc t& bang truc gidc. Mbi
truong thay ddi lién tuc, giong nhu nhitng cong ty mdi thanh 1ap hodc khong phat trién, co thé lam ban
cang thing dén phat 6m.

Khi nhirng Ngudi1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang Hudng No1 1am vi¢c trong van hoa
doanh nghiép khong 1y tudng nhu vy, kha ning 1am viéc bi han ché va kho dat duoc thanh cong trong
cong viéc.

Hinh 24-2. Moi truong lam viéc 1y twong cua Nguwotr Hudng Noi Thuoc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh La Cay

Hay so sanh mdi trudng lam viéc hién tai ctia ban theo mo ta sau. Pung that vong néu nhitng mé ta
nay 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban di trac nghiém chinh xdc Mau ctia minh. Nhitng ngudi thudc
nhém Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Do, s€ cam théy moi trudong nay kho chiu
va khong phat trién dugc. Moi truong lam viéc t6t nht ctia Ngudi Hudng Noi Thuoc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh L4 Cay:

« La mot t6 chirc On dinh va duoc ton trong, co trién vong tuong lai. Ban lam viéc cham chi, mubn
duoc thudng tién bac va duoc ton trong. Nhitng cong ty méi hodc nhitng cong ty khanh kiét khong thé
c6 kiéu van hoa nay. Ban 1a ngudi lao dong tinh tiy, va néu 1a sép, ban mudn lién két véi mot cong ty
ting hd con ngudi va san pham cua no.

* Lién quan dén viéc san xuit cu thé va thuc tién. Ban théy kho dinh lugng va do dém nhitng dich
vu mo hd. Gin bo véi nhirng cong viéc ma ban co thé nim bat, theo ddi duoc, va danh gia ngay lap
tirc.

« Pinh huéng phuc vu ca khach hang 14n nhin vién. Ban c6 gdc ré siu 1a phuc vu ngudi khac. Néu
cong ty cua ban khong coi trong viéc nay, ban sé khong 1am viéc lau ¢ day.

« Coi trong va dén dap cho 10ng trung thanh va cam két. Pay 1a phan tinh cach cot 161 tu nhién vén
c6 ctia ban. Tai noi 1am viéc ngay nay, mot s6 cong ty c6 thé dé nghi nhan vién trung thianh nhu ho da



thyc hién trude kia. Ngay nay, t6t hon 13 ban nén chon dit su trung thanh vao mot nguoi ¢b van day
kinh nghiém hon 14 mét cong ty; nhung van con mot sé cong ty tot xung quanh.

« C6 mot chuong trinh cAn bang trong cong viéc/cude sdng, ton trong nhitng nhu cau vé gia dinh
ctia nhan vién. Gia dinh 1a wu tién s6 mdt, va ban 1a mot nhan vién xuat sic dén mirc khong duoc phép
c6 thoi gian danh cho nhitng nhu cau gia dinh.

* Yén tinh, trat tw va binh tinh. Ban yéu nhét trong tinh hudng phai d6i phé v6i sy hon loan.

« Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguoi Hudng Noi, ngudn ning lugng trong co thé ban sé
can kiét khi gip g& nhiéu nguoi, ngay ca khi nhitng ki ning song ctia ban rat tot. Ban nghi ngoi dé tu
hoi phuc mot minh. Néu phai chia sé khong gian 1am viéc v&i nguoi khac, ban s& cam thiy mét moi
cudi ngdy. Ban suy nghi va lam viéc t6t hon trong mot khong gian riéng biét, noi ban ¢ thé suy nghi vé
nhirng du an theo chiéu sau; kién quyét coi d6 1a mot diéu kién 1am viéc néu c6 thé.

Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu o trén 1a manh dat mau md ddi vdi su thing tién trong cong
viéc cua ban.

Nguoi sép 1y twdng clia Nhﬁ:ng Nguoi1 Hudng Noi Thuge Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Céy

Tham chi mot cong viée tot cling ¢ thé lam ban nan long khi lam viéc v61 mot ngurcn sép khong
tdt; mot cong viéc binh thudng vdi mot nguoi sép tuyét voi cling 1am cho ban khé c6 thé rdi bo cong
ty. Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay dac biét hoa hgp vo1 Nhitng Nguoi
Thuoc Nhom Mau Vang khac Nhung sép la nguot thuoc nhom Mau khac co6 tinh cach ¢ Hinh 24-3
cling c6 thé 1a nhirng ngu:m cd van tot.

Hinh 24-3. Nguoi sép 1y tudng ctia Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh
L4 Cay

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

« C6 t6 chirc va dé ra myc tiéu rd rang.

« Pang tin ciy va chac chan.

« Quan tAm riéng dén tirng nhan vién.

* Trung thanh.

« Cung cap nhitng ngudn luc can thiét.

Nhirng cong viéc thu hut Nguo1 Hudng No1 Thudec Nhdém Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Cong ty ban s€ coi nhu nha ctia minh la noi ban c6 thé 1am viéc 6n dinh trong nhiéu nam dudi su
hudng dan cua nhitng quy tic, tha tuc, va dy tinh rd rang. Ciing giéng nhu Mary waite, kha ning tién
doan va tinh 6n dinh s& 1am ndi bat cong vigc t6t nhat ctia ban. Ban dic biét can dugc thudng cho kha
ning chinh xac va hoan thanh cong viéc. Cudi cuing, nhitng cong ty quan 1y tt 13 nhitng gi ban wa thich
theo ban nang.

Can luu y rang khéng phdi tat ca cac cong viée sau sé thu hut ban, nhung thira nhin rang mdi
cong viéc, theo cach thirc nao do, déu thu hat nhitng diém manh trong loai tinh cach va hép dan d6i vai
mot s6 nhom Mau day ¥ nghia véi ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung n6 s& chi ra
nhirng kiéu s& thich co ban. Néu nhitng nghé chua dugc 1iét ké déu c6 nhitng kiéu twong tu, thi co hoi
thanh cong ctia ban s& ting. Hay sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat tinh cach theo kicu
Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thiy nhitng cong viéc nay hién duoc du doan cé luong cao hon mirc binh



thuong va co tiém nang phat trién. Thong tin nay dua trén dir li€u dugc lién tuc cap nhat do Phong Lao
Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong b trén trang web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nim trong danh sach 100 cong viéc c6 mirc lwong cao nhat
dua trén mirc lwong trung binh tra cho nhitng ngudi ¢ ndm ndam kinh nghiém, nhung khéng bao gdbm
cac cong viéc khong cé théng ké vé mirc lwong nhur “cht doanh nghiép", hoic khong dugc cong khai
nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhirng cong viéc duoc dy doan c6 mirc thu nhip ting trén trung binh
trong vai nam toi.

Kiéu chir in dm va nghiéng cho thiy nhitng cong viéc co lwong cao hon va c6 tiém ning ting
thu nhip cao.

Luu ¥ 13 ¢6 nhitng nguoi thanh cong véi tinh cach thude tat ca cac kiéu Mau trong moi cong viéc.
Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van cé thé van toa sang bang cach tao mot vi tri thich
hop cho riéng minh.

Kinh doanh/ Quén 1y/Quang cdo/Béan hang

Ngu’m luu gitr s6 sach * nguweoi t6 chire hoi nghz « giam d6c dich vu khach hang « chuyen vién
nguon nhdn lyc * ngudi bao 1anh/nhan vién bao hiém * nguodi van dong bau ctr « nhan vién tlep thi
[phat thanh, truyén hinh] * gidm d¢ hanh chinh * nhan vién ngin hang tu nhan « quan 1y biéu dién nghé
thudt » chuyén vién quan hé cong ching * nhan vién/qudn [y bat dong san * ngudi ban hang [san pham
hiru hinh] * dai dién ban hang dich vu * cha co so kinh doanh nho (twong tic voi moi ngudi, ki ning to
chue, giao tiép cO1 m¢& va ngoai giao, dinh hudng cong viéc dich vu.)

Sang tao/Céc dich vu khac

Ngudi budn ban dd ¢ * ngudi dua hang » chuyén gia 1am dep « thu ky toa an * nhdn vién ché ban
« thiét ké thoi trang « tiép vién hang khong « tho cit toc + thiét ké noi that « thg kim hoan * can bo thu
vién « thiét ké canh quan « tréng nom bao tang * ludt sw tro gitip * ddo tao riéng/chi dan thuc hanh
nguo1 doc va stra ban in ¢ nhan vién du lich (dinh huéng cong viéc dich vy, cha y chi tiét, glao tiép
v6i moi ngudi, thira nhan nguoi khac, khiéu tham my tt).

Giédo duc

Quan Iy trwong hoc * co vdn hwéng dan * giao vién [mdu gido, tiéu hoc, kinh té hoc gia dinh,
gido duc dic biét, trung cdp] (c6 ddng gop ¥ nghia cho xd hoi, ton trong quy tic, ton trong nghé
nghi¢p, dinh hudng cong viéc dich vu).

Khoa hoc strc khoe

Bdc sy gdy mé « nha cong nghé y sinh * bdc sy xwong khop * vé sinh rang miéng/ky thudt vién
phong thi nghiém * nha sy * chuyén gia dinh dudng ¢ nha sinh ly hoc thwc hanh * nguoi cham soc o
nha té ban « qudn 1y bénh vién * y ta/ngudi hudng din y ta « bac sy nhin khoa ¢ bdc sy nhi khoa
duoc sy * so cwu/bdc sy gia dinh/trg’ Iy bdc sy * nha gido duc strc khoe cong cong ¢ chuyén gia ngon
ngit * nha céng nghé X-quang * chuyén gia tri lidu cdc loai [nghé nghiép, than thé, phong xa, hé
hdp, ngén ngit] * bdc sy thit ytre gitip bdc sy thii y (trinh d6 ning luc cao, ton trong nghé nghiép,
dinh hudng dich vy, giam sat chi tiét, ham hoc hoi nhiéu ngudi, 1am cho moi ngudi dé chiu, bdo dam
phuc 191 cua nhiing nguo1 khac).

Dich vu con nguoi

Ngudi bién ho « gidm doc trung tdm cham séc tré em « ngudi 1lam cong tac phuc loi cong dong *



tur van [cOng viéc, phic loi tré em, hd tro nguo1 lao dong, gia dinh, lam dung duoc chét] * nguo1 gay
quy/nguoi xin tir thién ¢ cac t6 chirc « 1anh dao ton gido [ting 1, gido s§ Do Thai, ngudi gido duc ton
gido] * nguoi lam cong tac xa hoi (dich vu dinh huong cong viée, giao tiép v&i moi ngudi, thira nhan
nhu:ng ngu:m khac, 6n dinh moi ngudi, ton trong nghé nghiép, dong gop co ¥ nghia cho xa hoi, ton trong
truyen thong)

Luat/Khach san/Kinh doanh nho

Chii nha nghi/khéch san « ludt su [han ché quan tim nhung bao gém tré em, cac cong viéc cua
khach hang, cong viéc gia dinh va cham soc strc khoe] chu/quan [y ban [é (dinh hudng cong viéc
dich vu, giao tiép voi moi nguoi, tai ngoai giao, giam sat chi tiét, bao dam phuc 1oi cta nhitng ngudi
khac).

Nghién ctru trudong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop

Bertie Feldman hoc duoc rat nhiéu tir viée ung ho bac Tom cuia minh. Tom quyét dinh chay dua
vao Bo Tai Chinh va dé nghi Berties quan 1y chién dich van dong cho minh. Bertie dugc khen hét 10i;
Tom ca ngoi anh c6 kha ning tot dé dap tng nhu cau ctia moi ngudi, xir 1y chi tiét, va hoan thanh cong
vi¢c. Bac ndi, “Berties, khong ai lam t6t cong viéc nay hon chau!”

Gan day, Bertie da tir chdi cong viéc quan 1y bac trung voi mot khoan thi lao khd 16n dé dam
duong cong viéc ctia minh trong chién dich van dong dai bon thang. Nhung Bertie cling biét do s&
khong chi 1 co hoi dé hoc hoi tir Tom. Mot Bertie Hudng Noi quyét tim sir dung kinh nghiém nay dé
viét trong hd so xin viéc va gip g nhitng ngudi ma anh chua bao gid 1ién hé.

Noi van dong chat hep khong cho phép Bertie co phong lam viéc riéng. Thoi gian troi di, diéu nay
tr& thanh mot yéu t6 16n giy mét moi, voi nhitng tinh nguyén vién tu tién xong vao dé hoi han hoic néi
dién thoai qua to. Mgt Bertie thugc nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay thich su 6n dinh va tinh dy
doan vé cong viéc cii cua minh; con chién dich van dong hay thay ddi, vai nhirng irng ctr vién lién tuc
thay doi ké hoach. Mot Bertie c6 tur duy vitng chic lung ting trong nhirng cudc hop chién lugce. Véi tu
cach 1a nguoi quan 1y chién dich, anh phai chi tri cudc thao luan. Nhung chién luge va 1y thuyét da
lam Bertie khong phat huy duoc tinh dinh hudng thuc té, mot tinh cach cta Nguoi Thuge Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay.

Tuy nhién, anh quan 1y nhin vién tinh nguyén rat tt. Chwa nhiém vu nao thiéu di mot nguoi co
nang luc va tham chi phuong tién truyén thong con mo ta chién dich van dong cta bac anh dugc t6
chirc tot dén mirc ndo. Tom déc ctr, va Bertie biét anh mudn lam viée gi va ¢ dau.

Hai tuin sau cudc bau ct, Bertie duoc dé nghi mot cong viéc mo udc — quan 1y nhan vién tinh
nguyén tai Vién Bao Tang Lich Sir Quc Gia cach nha hai thi tran. Anh danh nira thoi gian dé nghién
curu trong phong 1am viéc riéng. Mu’c luzong bang vo1 cong viéc cli, nhung phic 1gi cao hon. Gia dinh
Bertie rat hanh phtic khi anh trd vé nha cudi mdi ngay.

Nhiing thach thire ddi véi tinh cach ciia ban

Nhirng Ngudi Hudng Noi Thude Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay déu c6 thé an chira hang loat
cac diém han ché tiém tang lién quan dén cong viéc. Ban c6 mdt sé diém han ché ndy nhung khong co
nhitng diém khac. Khong phai ai ciing c6 tit ca nhitng diém han ché nay. Hiy giam bSt han ché bang
cach tap trung vao diém d6, sau d6 lya chon nhirng hanh déng hiéu qua hon va bién ching thanh thoi
quen. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viée trén dé ¢ trong ngoic don dudi day.) Ban:



« Pung tim cay trong rimg. (Xem xét chi tiét, hon 1a tong quat, 1a tinh cach trong tAm wa thich cua
ban. Khong nhin tong thé, nhitng quyét dinh chi tiét cta ban ¢ thé d& méc sai 1am. Giir trong du rang
cudi cung thi két qua va chi tiét ciing trd nén rd rang hon.)

« Can duoc tan thanh va s& chan nan néu khong dugc thé hién. (Bi mat: Néu moi nguoi1 khong biéu
10 ra, ban s€ khong cdm nhan dugc. Thuc té 1a: Nhiéu Mau cling danh gia cao ban nhung khong thé
hién. P61 khi, ban phai tu thudng cho chinh minh.)

* Phan ung manh mé d6i v&i su canh tranh va au da. (Khi khong thé tranh xung dot, ban trd nén
lanh nhat, git gong, va qua tiéu cuc. Hiy tién phong thuc hién; bop chét ngay tir khi con trimg nudc s&
lam ban it tiéu hao nang luc hon. Ban sé danh bai ddi tha bang su theo sat khong mét mo1 cua minh;
dirng so hdi. Ho c6 mot diém gi d6 phai xac nhan; con ban thi khong,)

« C6 thé qué than trong vé nhitng phuong phap méi. (Cha ¥, liéu phuong phap mdi do6 cé thuc tién,
d6 1a diém manh ctia ban. Hay tng ho nhitng du 4n thi diém va thoi ky thir nghiém trude khi noi
khong.)

« C6 thé it quyét doan va dinh hudng hon can thiét. (Ban thich dung hoa ca hai; nhung d6i khi ban
phai diy manh hon va chia sé kién thirc cia minh. Tinh cach ndy d6i khi phai mat thoi gian dé hoan
thanh cong viéc. Hay thuc hién cong viéc dung de dat.)

Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhﬁ’ng Nguoi Huong NoOi Thu@c Nhoém Mau Vang/Mau Xanh La Céy c6 loi thé giao tiép truc tiép
tt nhat. Voi nhitng ngudi phong Van, dac biét nhu’ng nguo1 phong van thugc Nhom Nguoi Mau Vang
va Mau Xanh L4 Cay, ban cam thay c6 thé hoa dong ngay lap ttc. Nhu’ng vo1 nhitng nguo1 phong van
thudc cac nhom Mau khac, ban can tap luyén cach ddi dap khong thudc diém manh ctia minh.

Nhitng kha nidng bam sinh cho phép ban:

« Tap hop mang ludi than thiét va tng ho.

» Tao mgt ban 1y lich chinh xac va c6 strc thuyét phuc.

« Lap ké hoach hanh dong rd rang.

* C6 nhitng myc tiéu ngén han va dai han, chuin muc, xac dinh ro rang.

« Thu thap va nghién ctru cac su kién vé nha tuyén dung trién vong.

« Hanh d6ng thong qua cudc phong van theo trinh tu.

« T6 ra 1a ngudi cham chi, nhiét tinh, va c6 sy chuan bi.

« Kién nhin voi nhitng cong viéc can phai lam va quy tic xin viéc.

« Theo sat tat ca chi tiét tim viéc. Quyét dinh khi co hoi dén.

Pé tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Khong tri hodn va vuot qua trd ngai khi khong duoc chip nhan.

~»Ngin chin cing thang bang C(E'lCh to ch&c thoi gian biéu, bdo cdo tinh hinh va ngin sach tim viéc

dé theo doi ban dap irng muc ti€u tot nhu thé nao.

« Vuon ra xa hoi dé mo rong mang ludi cua ban.

« Nhan manh nhitng goi ¥ quan trong va kién tri tip trung vao khia canh d6 cua cong viéc.

« Pong vai trong nhitng cudc dam phan khong dé chiu vé lwong bong (hiy nho mdét Ngudi Thude
Nhom Mau Xanh Da Troi va Mau Do trg giap).



* Khong t6 ra that vong néu khong duoc chép nhan lam viéc.
Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Hudng Noi Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay
Ban s¢€ cam thay hoa dong ngay 1ap trc voi nguoi phong van c6 Mau gan gidng véi Mau cua ban.

Tuy nhién, néu ngudi phong van ban cé kiéu mau khac dang ké, hiy str dung nhitng goi ¥ trong ngodc
don.

Theo kiéu tinh cach baAm sinh cua minh, ban s&:

« Ling nghe nhiéu hon noéi. (Piéu ndy khién ban trong c¢6 vé nhu khong hé quan tim. Hay bao dam
13 ban néi nhiéu hon binh thudng, dic biét ngay tir dau.)

« Thich giao tiép bang vin ban trude khi gip g& truc tiép. (Poc mdt sd van dé cil trén bao thuong
mai phu hop néu can thiét. Tap hop su kién tir cac ngué)n — Internet, thu vién, bao cao hang nam. Viéc
chuén bi nay sé déy manh sy ty tin cua ban.)

« Thich n6i vé chi tiét, ké hoach, va thoi han cu thé (Ngudi phong van thudc nhom Mau Xanh La
Cay dua vao nhitng cau hoi cam xic ctia ho voi ban nhu mdt phan 16n trong qua trinh dua ra quyét
dinh. Néu nguoi phong van hoi ban nhitng cu hdi nhu “Ban quan hé véi dong nghiép cii nhur thé nio?”
thi nguoi phong van c6 thé 1a Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh L Cay. Hay wu tién tao dyng mdi quan
hé c4 nhan v6i nguoi phong van. Hiy dong vai voi mot Ngudi Thude Nhom Mau Xanh La Cay c6
thién chi.)

» Tap trung vao hién tai. (Pac biét néu phong van mét vi tri cép cao, ban s& can chuan bi nhitng
cau hoi vé 1ap ké hoach tuong lai. Hiy moi mot dong nghiép thudc nhdom Mau Xanh Da Troi hodc Mau
Xanh La Cay di an trwa va xin vai ¥ kién trudc khi phong van. it nhat hily doc nhitng cong bd cong
khai vé dinh hudng trong lai cua cong ty trude khi phong van.)

Pugc rdi, bay gid hdy 1am mot viée gi d6 cho thoai mai. Sau d6, hiy kiém tra Chuong 14, Tong
quan vé Nhitng Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay, roi hiy doc can than Chuong 3, Chuyén thim
Cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ctia Ngudi Khac, dé biét vé diém
manh ctia nhitng ngudi thudc nhom Mau khac. Giéng nhur tit ca nhitng ngudi thudc nhom Mau khac,
ban can diém manh cia moi nguo1, ban co thé yeu cAu ho 1am viéc cho minh néu biét va thira nhan
nhitng diém manh d6. Néu ban dau tu thoi gian dé hoc cach nhin biét nhitng nguoi thue nhom Mau co
thé tro giup tot nhit cho minh bang cach doc Hinh 3 trong mdi chuong phan “Toéng quan” vé nhitng
ngudi thude cac nhom Mau, s& khién moi ngudi 1am viée hiéu qua va ning suat hon.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu y mot chut dén Ban do chi dan & Chuong 27. Ghi lai
nhirng di€ém manh va chién lugc cua ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng két qua dé danh gia qua
trinh tim viéc.



Phan VI. Nhan dugc viéc lam



Chuong 24. Tru'dc khi lam viéc gi do
ngu ngoc... diéu chinh theo nhung kiéu
tinh cach khac

NHIEU NGUOI BO CONG VIEC BOI VI ho thuong khong thich moi ngudi hon 13 khong thich
cong viéc. “Néu khong phai vi sép cua minh, minh thyc su thich cong viéc.” “Néu Mary khong phan
d6i, minh d& c6 thé hoan thanh dy 4n ding han.” Mot s6 tinh cach cta ngudi thuéc Mau Q méu thuin
v6i ngudi khac boi vi ho khong thira nhan nhitng diém manh ctia nhau. Du tin hay khong, sép va dong
nghi¢p cua ban co thé thue sy 1am cho cong vi¢c cua ban dé dang hon... néu ban biét nhitng diém manh
ctia ho. Trong chuong ndy, ban sé& biét cach lam duoc didu d6 bang viée str dung Mau Q. Hay bit dau
bang viéc xac dinh Mau ctia nhitng ngudi khic (xem Hinh 3 & mdi chuong phan “Tong quan” vé cac
Mau), sau d6 xac dinh chung c6 thé 1am gi cho ban. Cudi cung, 1a nhitng meo vé cach sir dung ngbn
ngtt cua ho.

Pua cho ai d6 ban Tu Panh Gia & Chuong 2 thuong khong phai 1a phuong phap kha thi. Vi vay,
day 1a cach dé thuc hién cong viéc kham pha Mau Q. Hiy 1am theo cac budc ¢ Hinh 25-1 dé danh gia
Mau ctia nhitng ngudi khac. (Nhitng meo ndy ciing c6 tac dung ngoai noi lam viéc; chang han, khi ban
cd gang cai thién moi quan hé véi vo chong hodc bé me minh.)

MBOi 14n cé ¥ tuong vé Mau tinh cach ctia mot nguoi, ban co thé bat dau thay ddi mac do tuong
tac. Hai diéu s& xay ra, ban s€ nhan dugc gitp do nhiéu hon tir cac ddi thy, va ho s& ton trong ban hon;
ban cling s€ danh gia cao nhitng diém manh ctia ho (co 1€ tham chi dén murc thich ho mot chut!)

Hinh 25-1.

Poan Mau ctia mdt ngudi khong phai 1a d&. Poan kiéu Mau hoan chinh ctia mdt ngudi doi hoi
nhiéu thoi gian va phai quan sat ky ludng. Néu co thé danh gia dugc bt ky phan nao tao thinh Mau
ctia ho, ban s& cai thién dang ké trong cach giao tiép.

Mbi ngudi déu c6 mot Mau Vang HOAC Mau Do, VA ph?m Mau Xanh Da Troi HOAC Mau Xanh
L4 Cay. Trong muc ndy, ching ta s& tip trung vao xac dinh cac phan nay. Néu ban ¢ thé nhan ra nhitng
phan Mau nay, du d6 1a Mau chinh yéu hodc thir yéu, ban d3 vuot xa trd choi. Ngoai ra, mdi ngudi sé
co tinh cach Hudng No1 hodc Hudng Ngoai.

Ba buéc dé nhan biét cac phan Mau trén:

1) Trudc tién, hiy nhin vao noi lam viéc ctia anh 4y hodc co ay. C ging xem xét vao budi sang,
budi trua va sau khi ho da vé nha. Anh 4y 1a mot NGUOI THUQC NHOM MAU VANG NEU: Ban
1am viéc ludn gon gang, khong c6 gidy to, va moi thir duge xép ngan nip. Nhitng Nguoi Thudc Nhom
Mau Vang bat dau va két thac mot du an trude khi co nhirng du an méi. Cac cach nhan biét khac:
Nhitng Nguo1 Thude Nhdém Mau Vang ¢é xu huong nghi€ém tic, ua hinh thirc va ludén dung gio.

C6 4y 1a mot NGUOI THUOC NHOM MAU PO NEU: Ban 1am viéc bira bon cac tap tai liéu,
gidy to. Thong thudng, moi thir déu 13 mdt cong viée theo trinh tu. Cac cach nhan biét khac: Nhirng
Nguot1 Thuge Nhom Mau Do phong ting va thoai mai (tham chi ngay ca khi da dat chan t¢1 ban lam
vigc), thuong bi stc €p vé thoi gian hoac bi mudn.



2) Meo thir hai ctia cong viéc kham pha ndy 12 phin Mau Xanh Da Troi/Mau Xanh La Cay. Hay
bat dau tro chuyén va noi vé bat ky mot cha dé dé chiu ndo, nhung chi y:

Mau Xanh La Cay d6i nguoc véi Mau Xanh Da Troi: Anh ta ca nhan héa mbi quan hé v4i ban dén
muc nao? Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay s€ thuc hién nhu vay con Nhitng Ngudi
Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1 thi khong.

C6 ay 1a NGUOI THUOC NHOM MAU XANH LA CAY NEU: C6 nhiéu cudc thao ludn nho, nd
Iuc ca nhan hoa mdi quan hé néu d6 1a mot cong viée trong tam, c¢b ging lam ban cam thiy thoai mai.

Anh 4y 1a NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI NEU: Han ché néi chuyén phiém,
cam thay khé gin, mong muén gitt mbi quan hé dua trén co sé cong viéc; néu anh ta it noi, di thang
vao van dé, biéu 16 cam giac 1a anh ta dang danh gia cao ban.

3) Cudi cung, mdi nguoi sé 13 Nguoi Hudng Noi hodc Nguoi Hudng Ngoai. Ca hai déu ¢ nhiing
k¥ nang con ngudi t6t, nhung ho tur thé hién theo nhitng cach khac nhau.

NHUNG NGUOI HUOGNG NGOALI hay néi, ndi to, va khoa chan mda tay nhiéu hon. Thim chi ho
c6 thé noi trude khi nghi va sau d6 thay d6i quyét dinh ctia minh.

NHUNG NGUOI HUONG NOI lang nghe nhiéu hon, c6 nhiéu ning lugng du thira hon, va it khoa
chan maa tay hon. Ho suy nghi trudc khi tra 101 va hiém khi thay d6i quyét dinh.

Ban c6 thé quan sat kiéu tinh cach ctia moi ngudi trong khi ho dang ndi va diéu chinh hanh vi
twong ung. Loi ich 14 & chd tat ca s& thoai mai hon v&i su ¢ mit cta ban va lang nghe nhitng gi ban
phai noi.

Hoa hop v61 nhitng nguot thugec nhom Mau khac ¢ not lam viéce

Du ban dang 12 quan 1y, ban hang, ho tro, hodc 1am viéc voi nhitng ngu’orl khac, Mau Q sé& glup ban
cai thién cach tlep can cua minh. Hay str dung nhitng meo nhé dudi day dé thay doi cach giao tiép ctia
ban v&i sép va dong nghiép kho tinh va hiy chi y dén két qua. Néu ban di danh gia chinh xac Mau
chinh yéu cta minh, thi s& c6 tic dung dang ké.

Giao tiép troi chay véi Nhirng Ngudi Thuoec Nhdm Mau Vang

Khi ban dang QUAN LY mdt Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang, hay ky vong chinh xéc Vao co ay
hoac anh ay, va sau d6 tao mot moi tru’orng 6n dinh v&i nhirng kenh giao tiép va thAm quyén rd rang.
Ban can t6 ra kién quyét va co to chirc, nhan manh tim quan trong vé nhitng thi tuc ctia cong ty va thoi
han. Sau d6 rat ra cach thirc va ton trong kha ning duy nhat cia Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang dé
“giai quyét tot moi viéc”.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mét Ngudi Thuéc Nhéom Mau Vang,
trude tien hdy bao dam la bat ky hanh dong, cach thé hién hodc cude hop nao cua ban déu dién ra troi
chay. Hiy chic chin dén cudc hop dung gid. Bang moi gia, tranh nhitng thong tin mo hd va nhiing 1y
thuyét triru tuong; bam sat thuc té, chinh xéac, va khong vién vong. Lién tyc dua ra quan diém. Tranh
nhirng tir ngfr nhu “cam thiy” va “tin twong”. Str dung nhitng tir ngit nhu “truyén thong,” “duogc ton
trong,” va "dugc chimg minh.” Tuan thu bat ky thi tuc ndo Ngudi Thudc Nhéom Mau Vang yéu cau.
Tén trong thir tir cap bac ctia phong hodc cong ty cia Ngudi Thude Nhom Mau Vang; néu ho néi rang
ban phai n61 chuyén vé1 mot nguoi khac, thi ¥ cua ho 1a nhu vay va khong dinh giai toéa ap luc cho
ban.

Giao tiép troi chay véi Nhitng Nguoi Thuoec Nhom Mau Xanh Da Troi

Khi ban dang QUAN LY mot Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi, ban can ¢6 tam nhin dé nim



bat mbi quan tAm ciia nguoi d6. Hay giai thich cong viéc ban dang lam s& c6 anh hudng dén twong lai
nhu thé ndo - tham chi dé lai hiu qua trén toan cau. Hay thiét lap nhitng muc ti€u doi hoi khét khe néu
khong Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi s& cam thiy chan nan va sao nhing. Hiy tranh
luan véi1 Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Trot va dung tao ra thach thirc mang tinh ca nhan; do la
d4u hiéu ban da hiéu dugc mdi quan tdm cua Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1. Hay cong khai
tao ra nhitng thay d6i dua trén sy hiéu biét va k¥ ning phan tich ctia ngudi d6. Trén hét, hiy tao mot
moi trudong hoa dong voi nhitng hudng dan tdi thiéu cho Nguodi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi. Ho
s€ khong lam cho ban that vong.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mot Nguoi Thude Nhém Mau Xanh Da
Troi, can to ra 1a nguoi ¢6 nang luc néu khong ho s€ khong ton trong ban hodc y kién ctia ban. Truéc
tién, hiy giéi thiéu “tong quat” va han ché viéc 1am giam di sy quan tim cua ho. Thé hién tiém ning
dai han cua nhitng giai phip mdi. Pung tu 4i ca nhin vi bat ky nhitng cdu ndi ndo cta Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Troi. Hay dap lai mot cadch chinh xac va logic. Tranh nhitng tir nglt nhu “cam
thay” va “tin tudng”; str dung nhirng tir ngit nhu “nghi” va “biét”.

Giao tiép troi chay véi Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Do

Khi QUAN LY mot Nguoi Thue Nhém Mau Do, giao tiép truc tiép ludn 1a phuong cach tot nhat.
Thu tir va thu dién tir khong thu hit nhitng Nguoi Thuge Nhom Mau Dé. Ho can su khuyén khich, vui
vé, tu do, va su doc lap ding hang dau trong tro choi cua ho, vi vay, hay tao cho ho moi trudng nang
dong va tu do nhat co thé. Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Do khong chi thich khing hoang, ho sé& tao
ra nhirng con khing hoang néu cam thay chan nan; hiy tranh nhitng cudc hop, quy tic, nhitng bién ban
néu co thé. Hay st dung Ngudi Thudc Nhom Mau Do dé giai quyét van dé va khing hoang, cho phép
ho 1am theo ban ning. Nhirng Nguoi Thudc Nhom Mau Do khé kiém soat va khong thé quan 1y vi mo,
nhung ho s€ khong lam cho ban that vong néu ban tao cho ho nhirng diéu kién néu trén.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mdt Ngudi Thudc Nhom Mau Do, hiy
ndi ngan gon va sir dung nhitng dong tir mang tinh hanh dong nhu “khuyén khich,” “cé vii,” “thach
thire,” “hudng tng,” hodc “ddi dau." Cach thé hién bang tay t6t hon trinh bay bang may tinh. Déi véi
nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau DB, thoi diém la quan trong nhét, vi vay, dung tiép tuc néu ho khong
tap trung. Hay nhan biét sy mat tap trung va yéu cu gap lai sau. bi théng vao van dé, tranh ly thuyét
va co ciu, hily lam cho nhiing giai phap cua ban c6 tac dung tic thi. Ning dong, khong han ché, va sin
sang dua ra nhitng quyét dinh “theo phong doan chtr khong biét rd su thuc” va nhanh chong két thic.

Giao tiép troi chay véi nhirng Ngudi Thude Nhém Mau Xanh La Cay

Khi QUAN LY mét Ngudi Thuoe Nhém Mau Xanh L4 Cay, hiy tao cho anh ay hodc c6 Ay mdt moi
truong hoa dong va nhan manh nhirng co hoi phat trién c4 nhan. Nhu’ng Ngu0’1 Thuoc Nhom Mau Xanh
La Cay tr6 nén rac roi Va mat tap trung bdi su canh tranh va mau thudn ca nhan qua mirc; hdy giam
thiéu sy canh tranh va mau thudn ndy giita cdc dong nghiép. Ca nhan hoa mbi quan hé cong viée ciia
ban - hily hoi vé gia dinh va nhitng con vét canh ctia ho theo nhirng cach phu hop.

Tao cam hing va tich cuc. Lam vi¢c véi ho dé tao duoc tam nhin ca hai bén déu chép thuan va
cho phép ho tu do sang tao dé giai quyét nd. Pua ra ¥ kién phan hoi thudng xuyén, nhung phai khéo
1é0; ho dé& tur &i vi nhitng 101 phé binh gay git hodc phuong ké dang so. Ho thich 1am viéc hop tac, vi
vy bat budc tun thu khat khe thir tir cap bac d6i véi nhirng Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh L4 Cay sé
lam giam hiéu qua 1am viéc, giéng nhu v6i nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Vang.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hodc LAM VIEC VOI mot Ngudi Thude Nhom Mau Xanh La



Cay, hiy c4 nhan hda mdi quan hé Hoi anh 4y hodc c¢o 4y can gi, sau d6 lang nghe cau tra 1o vdi vé
day cam thong, Hay trong do1 rang cudc thao luan cua Ngu()’l Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay khong
tiép dién nita, nhung can biét rang ho s& quay lai diém ban dau. Khi trinh bay san pham hoic giai phap
cua ban, hdy trinh bay tong quat va han ché chirng minh nhirng su kién thyuc té, trir khi chung c6 anh
hudng dén con ngudi. Str dung nhitng tir ngit nhu “cam thiy,” “tin twong,” “danh gia cao,” va “thich”.
Hay hiéu biét, dua ra ¥ kién, va nhin manh nhitng giai phap sang tao va dinh hudng twong lai.

Ngudi Hudng Noi doi 1ap véi Nguoi Huéng Ngoai

Ban s€ thuong giao tiép vO1 MmOt nguoi ddi lap véi ban. Néu ban théy cudc tro chuyén két thac
nhanh chéng, day co thé 1a 1y do. Néu ban 1a mot Ngudi Hudng Ngoai ndi chuyén véi mot Ngudi
Hudng Noi, khong nén t6 ra qua nhiét tinh. PUNG BAO GIO nhay bd vao dé pha tan sy yén lang ctia
Nguoi Hudng Noi, bat ké nd 1am cho ban khé chiu. Mot 1an, toi da dé mot Ngudi Hudng Noi yén tinh
suy nghi trong bay phut qua dién thoai; anh ta da xay dung dugc mot cudc hdi thao hoan chinh cho t61
v6i nhitng chil dé, ngudi dan chuong trinh, va ban thao!

Néu ban 1a mot Nguoi Hudng Noi dang ndi chuyén véi mot Nguoi Hudng Ngoai, hiy to ra nhiét
tinh hon mot chut, hay tiép XUc béng anh mét, hoi nhirng cau hoi dé gilr cho cudc ddi thoai lién tuc.

Kiém soat Moi truong lam viéc cua ban

Néu di danh gia dtng Mau chinh cta sép hoic dong nghiép, ban s& nhan thiy su cai thién dang ké
va ngay lap tlrc trong giao tiép ctia minh, bang cach sir dung nhirng hudng dan Mau Q nay. Cac moi
quan hé s& dugc cai thién, cong viéc dugc hoan thanh tréi chay hon va cac nhom sé it mau thuan hon.

Néu 1am theo nhitng meo nay khong mang lai nhiéu két qua, ban can danh gia lai Mau chinh cua
nguo1 do HOAC tranh nhirng hanh vi dién hinh trong Mau cua ban tao ra sy kho chiu trong giao tiép.
(Vi du: Bét budc duy tri cude tro chuyén ddi véi Mau tu duy khong lién mach.) Cac chwong “Tong
quan” vé nhom Mau, va Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, c6 thé trg gitp.

Trudce khi tir bo mdt cong viée, hily c¢d ging thay doi cach giao tiép ciia ban voi nhitng nguoi lam
ban kho chiu tai noi 1am viéc. it nhat ban s& b sung thém dugc nhitng k¥ nang con ngudi cua minh.
Tham chi, ban c6 thé dugc thang tién, tang luong, hodc tim théy cong vi¢c trong mo.



Chuong 25. Toi sé tré thanh mot nha
kinh doanh gioi?

Co ba cau tra 101 cho cau hoi “Toi s€ tré thanh mdt nha kinh doanh g161?”

1. TAt ca moi nguo1 thude cac nhom Mau déu c6 thé 1a nha kinh doanh.

2. Tt ca nhirng nguoi thude cac nhom Mau can sy giup d& cta nhirng nguoi thude nhdm Mau khac
de thanh cong trong cong viéc kinh doanh méi cua minh.

3. Mot s6 ngudi thude nhom Mau 13 nha kinh doanh bam sinh tot hon nhitng ngudi khac. (xem Hinh
26-1).

Ly do ban can phﬁ’ng nguo1 thuoe nI}C')m Mau khac trong nhém kinh doanh ctia minh la vi nhirng nha
kinh doanh thi€n bam c6 nhirng di€ém y€u cua hg, con nhitng nha kinh doanh khong c6 tai bam sinh thi
lai c6 nhitng diém manh riéng. Vi vay, day khong phai 1 linh vuc ban bat dau véi tu cach ca nhan - do
13 mot nhom ban tap hop lai dé cudi cung khién cong viéc kinh doanh ctia ban hodc phét trién hodc pha
san.

7 bay la m@t s6 kiéu t,inh cach kinh doanh bam sinh ctia bon Mau chinh yéu. Ban ciing c6 mot s6
diém manh vé Mau thir yéu ctia minh.

Kiéu kinh doanh ctia Nguoi Thudc Nhom Mau Vang

Nhirng Nguoi Thudée Nhdém Mau Vang dé ra muc tiéu nhu thé nio?

Trong tat gé céfz nhom Mau, ban khong phai lé nguo1 dé ra myc tiéu va lap ké hoach dé dat duoc
muc t%éu do tot phﬁt. Ban uu tién, bam sat, va de dang danh gid qua trinh. Ban qkhéng gio1 trong vigc
sua do1 nhirng k€ hoach da 1ap k¥ cang dé thich nghi v41 nhirng hoan canh thay doi.

Hinh 26-1. Nhitrng ngudi thuge nhdém Mau 1a nha kinh doanh

Nhirng nguoi thude cac nhom Mau c6 thé tré thanh nha kinh doanh gioi nhat, khoi dau bang nhimng
tai bam sinh:

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Do

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay

Hay nhé 14, TOAN BO nguoi thude cac nhom Mau déu c6 thé trd thanh nha kinh doanh boi vi tat
ca déu can dén sy giup do cta nguoi thuoc nhom Mau khac dé thanh cong. Nhirng Nguoi Thuoe Nhom
Mau Vélngq va Mau Xanl} La Céy nén lién két voi Nhitng Nguoi Thudoc Nhoém Mau D6 va Mau Xanh
Da Troi dé tao sy can bang vé nang luc.

Trudce khi lap ké" hoach kinh doanh, hay hoi y kién nhitng ngudi ban ton trong va c6 Mau tinh cach
khac. Hoi ho xem can can nhac thém nhiing phuong an pao, dac bi¢t lien quan dén cong viéc nhom
hodc gia dinh ban. Purng vo1 vang ngay ca khi ban dang rat hao hirng va nhiét tinh.

Sau do, hﬁ}f 1ap ké hoach danh gia lai tai nhitng diém cu thé trong sudt qua trinh. Panh d‘éu trfj:n
lich cta ban dé nhin lai Vé} suy gglﬁ liéu muc ti€u cua ban da dugc dap ung chua hay ban can diéu
chinh lai ching. Ban c6 thé c6 ging tranh cong viéc kho chiu nay; mo1 mot Nguoi Thude Nhom Mau



Xanh Da Troi hodc Mau Xanh La Cay gitip ngin ngira su tri hodn trong cong viéc. Cach ndy c6 thé
cho thdy sy khac nhau giita thinh cong va thét bai.

Nhirng Ngudi Thude Nhém Mau Vang khi bat dau céng viéc kinh doanh

Ban khéng phai 13 “ngudi hay mo tudng va vach ké hoach” ctia thé gii, nhung nhiéu Ngudi Thuoc
Nhom Mau Vang da c6 nhitng y tudng klnh doanh sang sudt va tré nén giau c6. Trong thAm tAm, ban cd
ging 14 ngudi gidm sat con ngu’m va ngudn luc ¢d trach nhiém, diéu nay lam cho ban tré thanh mot
ngudi than trong khi duong dau voi rii ro. Véi kha ning cta minh, ban khong dé bé 18 nhitng co hoi
khac, nhu Nguoi Thuoc Nhom Mau D6 va Mau Xanh Da Troi. Ban s€ dua vao phuong phap thir
nghiém va chuyén dy doan tir giai doan nay dén giai doan ké tiép.

Trong cong viéc kinh doanh, wru tién hang dau cua ban 1a tao dugc don dit hang. Cac h¢ théng va
tht tuc gan nhu da ¢ dung vi tri ngay tir Ngay Dau Tién. Cang sém du doan dugc cong viée kinh doanh
ctia minh, thi du 1 ban hang, san xuat hang hoa, hay quan 1y ngudn tién mit, ban cang cam thiy thoai
mai hon.

Ban khong ¢ thé manh trong tién doan twong lai va thich tmg v&i nhitng thay doi trén thi trudng,
va cuc ky cing thang khi xtr 1y nhitng cudc khung hoang bat ngd. Hiy bao dam ban c¢6 mot Nguoi
Thudc Nhém Méu Xanh Da Troi hodc Mau Xanh La Cay cung hdi cung thuyén dé xac dinh nhiing xu
hudng twong lai co thé anh huong dén cong viéc kinh doanh ciia minh. Ban hay nho Nguoi Thudc
Nhém Mau Do gitip d& dé thoat khoi nhitng cudc khing hoang thong thudng ma tit ca cac cong ty méi
thanh 1ap déu phai trai qua.

Nghién ctru truong hop 1

Gia dinh Rooneys — Nhém Kinh Doanh gom Cha va Con Gai

O tudi 36, Trisha Rooney Alden 1a Chu tich ctia R4 Services, LLC, mdt cong ty quan 1y hd so hang
dau do cb thanh lap cach day muoi ba ndm. C6 luén mudn tré thinh mét nha kinh doanh va danh mét
chut cho con dudng ciia minh. N6 bao gom viée két hon, c6 hai dira con, va séng cung chong ¢ mot
thanh phd khac trong khi van duy tri tru s¢ kinh doanh tai Chicago. Quay nhur con thoi giira khach hang
va gia dinh, v6i khoang nim muoi chuyén di mdi nim, da tan dung tit ca nhitng k¥ ning to chtrc clia
Ngudi Thude Nhom Mau Vang. Co can duoc giup dd.

C6 da ké thira tir cha minh, Phil, cyu giam ddc diéu hanh cong ty c¢6 phan, nguoi dang hudng thy
mot cudc song thoai mai va quan 1y cong viée dau tu. Ngay nay, ong thuong dén R4 Services vao
5h30 mdi sang ma khong nhan luong. Tai sao lai sém nhu vay? “D6 1a khi mot ngdy méi bat dau. Vao
8 gid sang, khach hang dd c6 nhu cau cip bach va chung t6i can dap ung khach hang kip thoi.”, ong
giai thich.

Péi voi Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Vang, gia dinh 13 quan trong, va Phil thuc sy muén ¢ co
hoi gitip con gai thue hién duoc uwde mo (thdm chi 14 ngay tir méi t& md sang!). TAt nhién, 6ng nhanh
chong chi ra rang c6 phai dua ra toan b quyét dinh. “R4 Services 1a mot doanh nghiép tri gia nhiéu
triéu d6 la khi t6i con diéu hanh,” ong nhin manh, “T6i chi hd tro va tu van néu can thiét.”

Trish va Phil déu 1a Nhirng Ngudi Thude Nhdm Mau Xanh La Cay chinh yéu va Mau Vang 13 thir
yéu, va vin hoa cong ty di phan anh diéu nay. Chang han, Trish c6 mot phong riéng nho chtr khong
phai mot phong 1am viéc 16n. “Tai thich cach d6. Toi ra ngoai nhiéu véi khach hang; nhd cach nay toi
c6 thé biét duoc moi thir dang dién ra,” ¢ cho biét thém, phan anh nhu cau lién két ctia Nguoi Thude
Nhom Mau Xanh La Cay.



Pé thanh dat trong cong Vlec quan 1y va tiéu huy hd so phu’c tap cho khoang 600 khach hang, sy
phdi hop glu’a cha va con gai rat quan trong. Ling nghe va tlep thu y klen vé dich vu va nhan vién nha
kho ciing rat quan trong. Sang nao, Phil ciing mua banh ran dé dam bao rang nhan vién dén sém cé gi
d6 dé an.

Ca cha va con gai déu rat ty hao vi co it nhan vién nghi viéc, khoang 60% so nhan vién da lam cho
cong ty trén muoi nam. “Mot trong nhitng muc tiéu ctia chiing t6i 14 gitip nhan vién c6 cudc sdng t6t va
mot noi lam viéc tuyét voi”. Pay 1a vi du dién hinh vé cach Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh
La Cay cha y dén nhitng nhu cau thuc tién ctia ngudi khac.

Trish nhan thiy nhitng diém manh hang dau cua minh 13 1am viéc tot v6i moi ngudi, lang nghe
khach hang sau sdc dé ndm bt dugc nhu cau cta ho, thong tin lién lac rd rang, va ludn thuc hién dung
101 hira. Tét ca nhitng diém manh nay thé hién phan Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay cta ¢6. Khach hang
d3 tiép thém cho co rat nhiéu ning lwong. C6 ndi, “Toi thich to chirc ho, va thudng xuyén goi cho ho
dé noi vé nhirng nhu cAu hién tai va tuong lai. Ho 1a niém dam mé cua toi!”

Con nhirng linh vyc cing thang thi sao? Viéc dinh gia dich vu va c6 nhitng khich hang dam phan
gia thip gdy nén cang thing, giéng nhu thuc hién ngin sach va chi trong dén tai chinh ctia cong viéc.
Cong viéc nay phan anh phan Mau Xanh La Cay ctia ¢ 1a khong thich dbi dau va 1am céng viéc qua
strc voi nhitng con sb. Trong linh vuc ndy, ¢ di dua vao kinh nghiém kinh doanh hon ba muoi nim
cua cha minh.

La hai Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay, cha va con gai di dé dang tao dung
dugc nhitng mdi quan h¢ cong viéc. Cha giam sat hoat dong, con c6 chu trong dén phat trién cong viec
kinh doanh méi. Ho ton trong 1an nhau va dong gop cho su phat trién lién tuc cua cong ty.

Trong khi do, ho cling tham gia tich cuc vao nhiéu t6 chirc tr thién lién quan dén tré em, bao tang,
truong hoc va bénh vién. Véi kiéu tinh cach cta Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay, ho ludn mubn
¢ co hdi chim soc cong dong.

Kiéu kinh doanh ctia Ngudi Thude Nhém Mau Do

Nghién ctru truong hop 2

Helen Glunz

Helen Glunz 1a chu tich ctia Glunz Family *inery & Cellars va thu xép viéc nhap khau ruou cta
Louis Glunz *ines, Inc. K& tir khi ho vira m&i két hon, co va chéng Joseph B. Glunz, chu tich cua Louis
Glunz ines, Inc., cung lam cong viéc kinh doanh rugu. Sau d6 ho sinh mud1 ngudi con, “Bay gio toi
bat dau thiy mét moi... Toi ¢d gang nghi ngoi vao mdi Thir Hai hang tuan.” Helen thira nhin c6 hoan
thanh muc tiéu trén chi bén hodc nim lan trong mot nam.

Cong ty san XUAt ruou gao cho cac nha hang la loai ruou manh duge lam tu giéng tbt, va duoc
Helen goi 1a ruou “vui vé”. Day la nhitng loai rugu dugce cac gia dinh ua thich nhu rugu May, Glogg,
va Sangria, chung duoc ban tai nhitng cira hang ban 1é cao cip nhu Marshall Fields va shole Foods.
Nhitng Ngudi Thuée Nhém Mau Do tit nhién rat quan tim dén cong viéc vé dd udng nguyén chit va
thuc phdm ngon.

Nudi muo1 dira con hoc dai hoc dat ra nhirng yéu cau 16n vé ngan sach cua doi vo chéng thanh
cong ndy. Joe - chong ctia Helen, 1a mot Nguoi Hudng Noi Thudée Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do,
quyét dinh d6i dau voi thach thirc bang cach mua mudi miu dat & bén kia dudng tir trang trai ciia gia
dinh va mé ra hoat dong “Ban hai qua mim x06i ngay tai vudn”. Helen thira nhan, “Mobi lan t6i nghe



Joe nodi, ‘Anh c6 mdt y tuéng em a’ toi rat bon chdn,, nhung hau hét toi déu d@)ng ¥ vO1 anh, bo1 vi anh
thuong dang.” Tinh bot phat cia Helen da giup co trong linh vire ndy, va viéc chong c6 1a mot Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Ciy c6 nghia 1 anh c6 kha ning ndi trdi tao ra thwong hiéu san pham. Nam
2004, Glunz Raspberry ¢ine, mdt loai rugu vang trang mi¢ng duoc lam tir mot phan cua canh dong
muoi mau, da gianh duge nim huy chuong vang trong cude thi ném rugu qubc té.

Nhirng Ngudi Thude Nhom Mau Do dé ra muc tiéu nhu thé nao?

Nhitng Ngudi Thudée Nhom Mau Do khong 1ap ké hoach, ho hay suy ludn. “Lap ké hoach” 1a mot
qua trinh dua ra quyét dinh linh hoat. Ban dé ra nhirng muyc tiéu theo ban ning, ludn sin sang xoay X0
trong mot pham vi nho hep. Kha nang thay d6i xu hudng dua trén nhu cau thi trudng 1a mot diém manh
thyc sy. Nhung de ra muc tiéu thuc t& ma nhitng nguoi khac phai thue hién 1a mot thach thic. Dé ra
nhitng muc tiéu ngan han, nhan vién ctia ban s& c6 chi dan rd rang hon, va thanh cong tic thi s& tlep
thém nang lugng cho ban.

Nhirng Ngudi Thude Nhom Mau Do khi bat dau cong viée kinh doanh

Nhitng Ngudi Thude Nhom Mau Do 1a nhirng nha kinh doanh bam sinh, nhung can hoan canh phu
hop dé phét trién. Ban 1a nhitng ngudi von mao hiém, giéi dam phéan, va quan 1y khing hoang, nhiing
k¥ ning quan trong trong giai doan khai dau mot cong viéc kinh doanh. Ban xuat sic v6i diéu kién 1a
nhirng cong viéc ban dang 1am dap (mg nhu cau ctia nhiéu ngudi va cong viéc kinh doanh phai phat
dat. Khi cong viéc kinh doanh khong con phat trién va duoc khuyén khich, ban khong quan tam nira.
Tuy nhién, trong nhitng con khing hoang, ban binh tinh xoay x& cac tinh huéng sau khi nhitng ngudi
khac da chiu thua.

Nhitng Ngudi Thuoc Nhom Mau Do khong kién nhan véi gido duc chinh quy va thich kién thirc
thue tién. “Su khon ngoan” ndy giup ban nhiéu trong nhitng cong viéc kinh doanh méi. Khi quan tim,
ban tré thanh mot chuyén gia thuc su trong linh vuc ctiia minh, du dugc hay khong dugc dao tao chinh
thirc. Ban coi cac quy tic va tha tuc chi 13 nhitng huéng dan va khong bao gio cam thay rang budc vai
cac quy tac va thu tuc d6 (diéu khong thich ddi voi bat ky thanh vién thudc nhom mau Vang nao).

Su tyr do trong suy nghi ctia ban dé cho ban “ludt song” trén thi truong voi nhitng ¥ tudng va cach
thirc méi nham thdéa man mong mudn cua khach hang. Mot Ngudi Thude Nhém Mau Xanh La Ciy s&
gitip ban tiép thi nhitng ¥ tudng tuyét voi ndy va nhanh chong thyc hién cong viéc quang cao. Ban ludn
suy nghi vé nhitng cach thirc doc ddo khi bat dau mot du 4n méi. Tuy nhién, ban can tu duy chién luoc
va k¥ ning t6 chirc. Hiy nhd mot Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi cing hoi cung thuyén gitip
d& vé chién luge va Ngudi Thude Nhém Mau Vang t6 chire lai phong 1am viéc cho ban.

Kiéu kinh doanh ctia Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi

Nhitng Nguoi Thudée Nhom Mau Xanh Da Troi dé ra muc tiéu nhu thé nao?

Ban c6 kha nang bam sinh dit ra chién luoc, lap ké hoach, va chon loc chiing trong qua trinh thuc
hién. Qua phuc tap 1a diém han ché trong viéc dé ra muc tiéu cta ban. Pam bao bd sung thém nhitng
chi tiét thuc tién va cac budc cu thé vao ké hoach kinh doanh cua ban. Ban s& khong thich viéc do,
nhung nd sé& gitip ban thyc té hon vé nhitng ké hoach ctia minh.

Nghién ctru truong hop 3

Nordhal Brue

Nordhal (“Nord”) Brue, 60 tudi, 1a ngudi sang lap ra chudi Bruegger’s Bagels. Gidng nhu nhiéu
Nguodi Thude Nhéom Mau Xanh Da Troi, 6ng rat gioi két hop niém dam mé, nhitng y tudng hay, va su



nhay bén trong cong viéc kinh doanh tai chinh v41 nhiing ¥ twong kinh doanh doc dao. Nhitng nguoi
khac cho ong 1a ngudi manh mé va khoi hai. “Ong 12 nguoi ¢6 tu duy sau sic, co thé phan tich nhitng
van dé & nhirng mirc do khac nhau,” Chris Dutton, Giam ddc diéu hanh cta Green Mountain Poser cho
biét,

Nhin ra nhitng ky ning can thiét dé quan 1y thanh cong cong viéc kinh doanh, Nord ludn lién két
v6i nhitng ngudi ¢ ning luc can xtng voi nang luc ctia minh. Ludn di trude xu hudng quoc té, vao
nhitng ndm 1980, 6ng d& nhan ra tiém ning cua nhitng chiéc banh my tron —- khi d6 1a san pham thich
hop voi d6 thi - ddi v6i ¥ tudng thire an “phuc vu nhanh” s& thu hat ngudi dan trong ca nude. Chién
luoc ctia Brue bat dau tir thi trudng thr cdp va ving ngoai 0, cach xa trung tim thanh phd nhu Nee
York, Philadelphia, va Chicago, noi banh my déu duogc moi nguoi biét dén, cbt dé thur nghi¢ém nhitng
kha nang kinh té trong khi thtr khau vi ctia khach hang.

Brue d3 dung. Vao giira nhirg nim 1990, Brueggers da phat trién gan 500 ctra hang trén ca nude
va md ra ¥ twong thirc dn nhanh “Iya chon cho strc khoe” dau tién. Nam 1996, ong da ban cong ty cho
mot cong ty khac vt gia 123 triéu d6 la. Sau mot nam, 6ng mua lai cong ty d6 vt gia 45 triéu do la,
va ban lai 1an nita véi gia tri khong duoc cong bd vao nim 2000.

Ké tir 46, Brue da thanh 1ap Franklin Foods, mdt cong ty san xudt pho mat mém twoi. Tuy rat hao
hirng vé tiém ning cua cong ty ndy, nhung ong khong gin bd v4i nd hay bat ky cong ty ndo ma ong
thanh 1ap. “Néu Kraft noi chung t61 phai ¢6 nd, néu nd co gia tri voi ho hon véi t61, thi to1 s€ 1am mdt
vi¢c mdi,” ong no1 vo1 Tap Chi Kinh Doanh Bang Vermont vao thang 1 nam 2004. Brue ciing 1a chu
tich ctia bon iy ban ma 6ng rat thich. “T6i c6 kha ning giai quyét van dé tong quat tot hon. Noi cach
khac, t6i khong thanh thao cac van dé chi tiét. Nhiém vu ctia t6i 1a 1am cho nhiing cong ty ndy nhin
thirc r6 tam nhin va dua ho t&i budc phat trién tiép theo — va nhan théy cach d6 rat tha vi,” ong tiét 10
theo kiéu dién hinh ctia Ngudi Thudée Nhdm Mau Xanh Da Troi.

Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi khi bat dau cong viée kinh doanh

Ngudi Thuoe Nhom Mau Xanh Da Troi bat dau thanh cong trong cong viéc kinh doanh bang théng
tin han ché hodc su linh cam. Do 1a ¥ tudng kich thich ban, va ban da ¢ dinh cao tai nang khi tao va
chon loc chung. Ban hiéu va chép nhan réng rai ro 1a mot phﬁn cua cong viéc kinh doanh, va ban c6
thé dwong dau voi nhirng rai ro do.

Cong viéc hang ngiy lam cho ban ban ron; phong cach ctia ban 1 xir 1y nhiéu du an cung luc.
Nhén ra nhitng khuynh huéng méi trén thi trudng 12 mot diém manh trong kinh doanh. Nhung d6 c6 thé
la diém yéu khi ban ¢d géng thue hién on thoa moi viée.

Thit may man, nhitg Nguodi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi da thoai méi giao phd va dua vao
nhitng nguoi thudc nhom Mau khac theo ban ning. Ban 1a ngudi c6 nhiéu sang kién, ban mubn nhitng
ngudi khiac d6i nhan xtr thé, xtr 1y tha tuc va quyén kiém soat. Hiy nhd mot Ngudi Thude Nhom Mau
Xanh L4 Cay cung hdi cung thuyén truyén lai nhitng k¥ ning con ngudi va quang cao quan trong, mot
Ngudi Thuoc Nhém Méau Do dé phat trién nhitng cong viéc nay, va mot Nguoi Thude Nhom Mau Vang
dé thiét lap céc thu tuc can thiét.

Kiéu kinh doanh ctia Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay

Nhitng Ngudi Thudée Nhéom Mau Xanh La Cay dé ra muc tiéu nhu thé nio?

DPdi véi ban, muc tiéu va ké hoach ludn thay doi, phu thudc vao bat ky cong viéc gi ban théy hirng
tha lac d6. U tién 1a mot van dé kho giai quyét d6i v6i ban, dic biét khi co tir hai cong viée trd 1én



déu cudn hat sy quan tm ctia ban. Quy trinh va nhitng ngudi ban gip trong qua trinh thuc hién s& quan
trong hon két qua cudi cing.

Ban s& gan bo v4i muc tiéu néu nd gitup ban tim thiy cam giac hai long nhat. Néu ban c6 thé gan bo
v&i muc tiéu cot 161 (trong déi) lau dai, dac biét myc ti€u phan anh gia tri ca nhan cua ban, nhirng muc
tiéu duoc wu tién s& dé dat dugce hon va it bi sao nhang hon.

Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Khac sé& chi trich va gdy ap luc voi ban vé viée 14p ké hoach khit
khe, dinh hudng tai chinh “nham duy tri cong viéc kinh doanh dung huéng”. Ban s& khong hoan thanh
nhirng ké hoach nay va khién nhitng ngudi phu thudc vao ban dé dinh hudng cam thy thit vong. Ban
phai c6 kha ning di theo con dudng vong hop 1y, trong khi van duy tri tim nhin vé diém dén cudi cing.
Hon bt ky nhiing nguoi thugc nhdém Mau nao khac, ban can lién két véi mot ngudi ban, t6t hon 1a
Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang hoac Mau Do dé c6 thé giap do ban khi can. Ban thyc hién cong viéc
t6t nhat khi phdi hop v6i nhitng ngudi thudc nhom Mau khac.

Nghién ctru truong hop 4

Carla Hall

Nim 1980, Carla Hall thanh 1ap Tap doan Thiét ké Carla Hall phat dat, mdt cong ty thong tin tiép
thi. Miac du d c6 gang, nhung c6 chua bao gio hoan thanh mot ké hoach kinh doanh chinh thirc. Cing
thang nhat 13 khi chinh thtrc tiép thi ban than. “Néu tuan theo kiéu tinh cich bam sinh ctia minh, t6i s&
tim nhirng khach hang l1au dai phu hop,” c6 noi.

Khach hang cua Carla 1a mot s6 cong ty tai chinh hang dau trén thé gigi ma co di gitp tao lap
thuong hiéu hodc hinh anh, thé hién qua 16-g0, tai liéu tiép thi, trang *eb, quang cio, thuyét trinh, su
kién, va hoi thao. Carla cho biét vé diém manh cta co, “la giai thich rd rang va thé hién sang tao
nhirng thong diép phtrc tap nham dem lai trai nghiém méi mé va cam xac cho nguoi tiép nhan.”

Xac dinh tAm quan trong cua viéc t6 chirc, sau d6 dinh hudng nhom tiép thi, thiét ké, viét, cac
chuyén gia phép 1y va hiéu suat do ludng dé tién hanh viéc thé hién bén ngoai 13 kha ning 16n nhét cua
Carla. D6 14 kha ning bam sinh cta mot Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay khién Carla Hall tro
thanh mot doanh nhan thanh dat.

Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Xanh La Cay khi bat dau cong viéc kinh doanh

Nhirng Ngudi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay it bi thic ddy boi loi ich vat chat hon nhitng nguoi
thudc nhom Mau khac. Ban thich cung cap gia tri va thé hién ning luong sang tao trong bat ké tinh
huéng kinh doanh ndo kich thich minh. D6i khi d6 s& 13 mot du an thau khoan, thuong XuAt phat tir su
thay doi trong vi thé cong viéc, su bat dong véi cac quy tic cua ngudi quan 1y, hodc nhu cau cho ké
hoach cong viéc dinh hudng gia dinh.

Kha nang tao gia tri vua la diém manh vira 1a diém yéu cua ban. Ban s€ xay dung mot nhom khach
hang cuc ky than thiét, nhung thudng khong tinh nhiéu dén viéc phai bo 1oi nhuan bién dé dat dugc
chit lwong san phim hodc dich vu. Tuy nhién, nhom khach hang quen nay 13 trong tim dé cong viéc
kinh doanh ciia ban thanh cong. Sy trung thanh cua khach hang va nhan vién on dinh thuong 1am cho
doanh nghiép ctia Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh L4 Cay song sét qua nhitng thoi ky kho khin trong
khi cac cong ty khac khong thé.

Kha ning quang céo va tiép thi tot ctia ban lam cho ban nhanh chéng dugc chu y. Mot cong ty clia
Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay thuong phat trién rat nhanh, nhung sau d6 can nhitng k¥ ning
dam phan ctng ran ctia Ngudi Thuoc Nhom Mau Do va hé thdng kinh doanh do Nguoi Thude Nhom



Mau Vang thue hién dé t6n tai trong qua trinh phat trién nhanh chong. Ban thiy that vong khi con nguoi
va nhitng k¥ ning giao tiép dang ké ctia ban khong duoc danh g1a cao bdi nhitng ngudi thugoc nhom
Mau khéc, nhitng ngudi mudn ban tip trung vao bang can ddi ké toan chtr khong phai 13 mang ludi
khach hang.



Chuong 26. Tién bac va thu lao

POI VOI TAT CA CAC TiNH CACH CUA NHUNG NGUOI THUQOC NHOM MAU Q,
tién hodc 13 sy phan anh gia tri cia nd hodc 1a phuong tién hd tro. Nhung cach ching ta ddm phan
lvong, quan 1y ngan sach, va thyc hién cac muc tiéu quan trong dugc dinh hudng nhiéu béi tinh cach
chinh yéu va thir yéu cta nhitng nguoi thudc nhém Mau Q. Mdi nhém Mau cé kha ning khac nhau va
duy nhat khi xtr 1y nhitng van dé quan trong trong cudc séng. Tac gia Shoya Zichy da nghién ciru kiéu
dam phan luong va kiéu dau tu ctia ngudi thude nhom Mau Q bam sinh voi gin mot ngin ngudi trong
bay nim. Ba di cung cap mot sd két qua duoc diang ky doc quyén ctia minh 1an dau tién, va chi trong
cudn sach niy.

Nhirng Ngudi Thude Nhém Mau Xanh La Cay va Tién Bac

Néu duoc lya chon, Nhitng Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh La Cay thich dé cap dén nhirng cong
viéc khac trong cudc séng. Khi chi nudi mdi ban than, ban coi tién nhu mot cong cu dé phat trién hon
nita c4 nhan ban va tao thim my cho moi trudng xung quanh. Ban thuong khong theo dudi viéc lam
giau nhanh chong. Tuy nhién, néu 1a nguo1 try cdt trong gia dinh, thai do va su quan tam cua ban sé
thay doi nhanh chéng. Nhitng ngudi ban chim soc déu phu thude vao ban, va ban sé& biét phai 1am gi
dé chu cép cho ho.

Nhitng Nguoi Thuoc Nhdm Mau Xanh La Cay tiéu tién theo mdt trong hai cach c6 thé doan trude
dugc - c6 chu dich hodc bdc phat. Nhitng Ngudi Thudec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 chu
dich tiéu tién mot cach ky luat dé tiét kiém vao muc dich 16n trong cudc séng nhu khi vé& huu. Nhirng
Nguo1 Thuge Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang boc phat khong phai 1a nhirng nguoi thuong xuyén
tiét kiém va lap ké hoach tbt nhit va chju rti ro cao khi dau tu. Trong khi Nhitng Nguo1 Thuoc Nhém
Mau Xanh La Cay/Mau Do duong nhu khong c6 kha nang tich ldy dt khi vé huu, phan 16n nhd vao kha
ning ngoai cam dé du bao khuynh hudng dau tu.

Ca hai kiéu tinh cach ctia Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay 1a nhiét tinh, ¢6 cac mbi quan hé
dang tin cdy voi nhitng ngudi ¢b van hodc hoach dinh tai chinh va 1a ngudn tu van tuyét voi.

Ban mubn biét cong ty tac dong nhu thé ndo dén con ngudi hon 1a nhitng théng ké trude khi dau tu
vao ¢b p}ﬂéu ctia n6. Pau tu xa hoi 1a moi quan tam dac bi¢t ddi vé6i ban.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Thu lao. Khi dam phan khoan thu lao, ban thudng khong dwa ra mirc qué cao. Néu ban thich cong
vi¢c va con nguoi va mdt con sb hop 1y dugc dé xuét, ban sé& chép nhan. Piéu nay co6 nghia 1a ban da
két thuc qué sém cudc dam phan. Ban tham chi chdp nhan mirc lwong thap hon ban mudn chi vi mong
c6 duoc cong viéc.

Meo. Pung qua dé tinh nhu vay. Hay khdm phé4 nhitng gi4 tri ctia ban va thuc hanh dam phan, t6t
hon 12 véi mdt nguoi ban thuoc Nhom Mau Po. Ban c¢6 quyén dé nghi thi lao hop 1y boi gia tri ban
mang dén. Nhitng phin khac trong chd vao meo ma ban sé& str dung, nhung néu khong dung dén, ban
hiy dé moi viéc dién ra ty nhién. Du khong bao gid cam thdy thoai mai, nhung ban cé thé nim duoc
meo do va va st dung hop 1y.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Thu lao. Tién lwong khong phai 14 vu tién hang dau ctia ban. Cong viéc ¢ giup ban phat trién



khong? N6 co6 cho phép ban thé hién su sang tao khong? Va ban that may mén, ban vira v& duge mot
moén hoi va bat ky mirc lwong ndo tra cho ban déu nhu 16p kem phi trén chiéc banh. Ban muén moi
ngudi cha ¥ dén cong viée tot cua minh va ting luong twong xtng. Trong tit ca cac nhom Mau, ban
can thuc hanh nhiéu nhét trude khi bude vao phong van lvong, vi ban thuc sy ghét tranh luan, dac biét
1a vé tién bac.

Meo. Vé&i Nhitng Ngudi Thude Nhdm Mau Pé/Mau Xanh La Cay nhu trén, HAY LUYEN TAP,
LUYEN TAP, LUYEN TAP v&i mdt ngudi ban c6 tinh thin manh mé nhu choi mot van cd vé dam
phan luvong. Pung chap nhan mirc lwong dau tién ho dwa ra. Hiy chuan bi nhitng dé xuat nguoc lai da
duoc nghién ciru ky trong dau. DAY LA MOT THOI BIEM TRONG CUQC BOI CUA BAN KHI CO
PUQC CONG VIEC TOT VA KHONG CAN PHAI QUA CAU NE. Lap mdt danh sach nhirng thir
ban c6 thé mua béng sb tién c6 thém duoc qua dam phan; do s€ la diéu khich 1& dbi v&i ban. Néu
luwong van con thap, thay vao d6 hiy dé xuat thém thoi gian nghi, phuong tién di lai ctia cong ty, phong
lam viéc riéng, hodc bao hiém strc khoe mién phi cho gia dinh ban. Hay st dung cum tir nhu “véi kha
ning ctia minh, t6i mudn X.” Ban xtng dang duoc bu dap theo mot cach cd ¥ nghia vi nhitng gia tri ma
ban cong hién.

Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Do va Tién Bac

Nhitng Ngudi Thuoe Nhém Mau D6 13 nhitng ngudi mao hiém nhét trong thé gidi dau tu, dic biét
khi cam théy c6 du kién thic va thu nhap du dat. Vi trong nhiing linh vuc khac cua cudc séng, ban
thich hoat dong theo quy tic riéng. Ban c6 thé tré nén kha thong thao trong viéc xir 1y thi trudng ching
khoén (va nhirng thi trrong khac).

Piém manh cta ban 1a nim bit dugc cac co hdi dau tu ma nhirng nguo1 khac bo 16. Ban s€ tan
dung kha ning quan sat chinh xac va mot kho rong 16n kién thic thuc tién ma ban di tich iy tir khi ra
doi. Nhitng diém manh nay, két hop v61 tinh ndang dOong cua ban, s€ tao ra nhitng co hd1 khién ban sé&
chop 14y ngay néu co thoi co tét.

Hon han nhitng ngudi thudc nhdém Mau khac, ban thich dau tu vao c6 phiéu c4 nhan hon vao nhitng
quy vién tro trir khi ban 13 ngudi nam gitr tién cua gia dinh. Nhitng ngudi ¢b van cho ban 13 mot ngudn
nghién ctru, thi hanh va luu giir s6 sach. Lap ké hoach chi tiét chi theo phuong thirc tip trung vao
nhitng vu dau tu hap dan.

Tai khoan tiét kiém cta ban, néu c6, thi dudng nhu khong duoc cha y. Ban khong c6 y dinh tiét
kiém. Pon gian ban khong bi am anh vé tién bac va tinh 1 s& kiém dugc tién khi can.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Do/Mau Xanh Da Troi

Thit lao. Ban 1am duoc dong nio thi tiéu hét dong ay. C6 vé nhu ban da trai qua ca thoi ky giau co
13n nghéo kho. Kiéu dam phan hing hai cta ban c6 tic dung rat t6t trong nhitng cudc thao luin vé thu
lao. Trén thuc té, nhitng nguo1 thuoc nhom Mau khac da nho ban tu van trude khi dam phan luong
bong.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay

Thii lao. Ban 13 mot ngudi dam phan gioi, nhung kiéu dam phan cua ban lai thoai mai hon nhiing
Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau D6. Ban ciing c6 cam gidc nhu minh 1am duoc dong nao
thi tiéu hét dong ay, va ban co thé séng ca khi co rat nhidu tién hodc chi chit it. Tuy nhién, ban s&
khong dé cap dén tién bac hodc phic 1gi trong sudt qua trinh dam phan lwong bong.

Nhitng Ngudi Thude Nhém Mau Xanh Da Troi va Tién Bac



Nhitng Ngudi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi st dung tién bac dé thé hién ning luc. Liwong cta
ban cang cao, thé gidi cang coi ban 1 ngudi co ning lyc. Hon nhitng ngudi thude nhdm Mau khéc, ban
hiéu tién theo nghia triru twong 1a mot ngudn luu thong chir khéng phai nguén & dong. Nhung nhitng
Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang va nhirng Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da
Troi/Mau Do ¢6 cach tiéu tién khac nhau. Néu nhitng Nguoi Thudée Nhom Mau Xanh Da Trdi/Mau
Vang 13 nhitng ngudi chi tiéu tiét kiém, thi nhitng Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do
khong nhu vay.

Ban rat quan tim dén chién lugc phan b tai san phtrc tap dé xac dinh dau tu bao nhiéu vao cd
phjéu, trai plﬂéu va cac cong cu khac. Ban s€ ¢6 dugc 191 nhuan thuc té tir kha nang ndy. Sy tu tin qua
muc cua ban sé€ ¢6 tdc dung nguoc lai. Bé1 vi ban c6 vé phu hop hon ca dé nghién ctru va hiéu vé moi
thanh phan trong danh myc vén dau tu cua minh, ban d3 quén mat rang thi truong khong phai lic nao
cling can bang.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang

Thu lao. Ban biét chinh x4c gid tri ctia minh truée khi budce vao phong van. Ban s& cb ging dam
phan dé c6 muc thu lao cao nhat cé thé, khai thac nhitng van dé lién quan dén tién bac va loi ich.
Nhitng nguoi thude nhom Mau khac nhd ban tu van trude khi dam phén vé luong bong.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Do

Thu lao. Ban biét gia tri ciing nhu kha ning sin c6 clia minh, va cach dé van dung n6. Ban thoai
mai trong qua trinh dam phan va thich kiéu “c6 di c6 lai mdi toai 10ng nhau”. Thong thudng, nhitng
ngudi dam phan voi ban sé dua ra mirc lvong cao hon nhiéu so voi mirc ho dy dinh va khong c6 cam
gidc t6t vé viéc d6! Co 18 ban 1a ngudi dam phan troi chdy nhat trong tit ca nhitng ngudi thude cac
nhom Mau, khong dé lai thir gi trén ban dam phan va thoai mai roi khoi chiée ghé!

Nhitng Nguoi Thude Nhom Mau Vang va Tién Bac

Co mét 1y do dé dit tén cho nhoém cua ban 1a nhirng Nguoi1 Thuéoc Nhém Mau Vang! Tién bac vo
cung quan trong khién ban cam théy yén tam. Ban rat cha trong dén viéc tiét kiém va lap ké hoach dai
han va hoan toan kiém soat duoc nguén tién ctia minh tai moi thoi diém. Ban ghét cay ghét déng viéc
str dung tién sai muc dich va hiém khi mic no hodc phung phi tai san ban co.

Cudc dau tu cta ban phai dugc nghién ctru ky ludng, ching minh bang nhirng ghi chép dang tin
cdy, va din ching day du nhirng su kién thuc té. Ban s& dau tu truc tiép vao thi tru’c)’ng cho to1 khi
nhitng tiéu chi trén dugc dap Ung; nhu:ng nhirng quy vién tro 13 sy lwa chon phd bién ddi véi nhitng
Ngudi Thude Nhom Mau Vang. Ban mudn danh muc dau tu ctia minh 1a chiéc ho chleu cho mot tuong
lai khéng phai lo nghi, va ban s& sém c6 kha ning dat duoc muyc tiéu nay trong cudc song.

Ban c¢6 suc chiu dung gio1 han ddi voi nhirng rui ro va bién dong, thich nhiing chién lwoc da qua
thoi gian thir thach. Nhitng cong cu thu nhip ¢6 dinh nhu trai phiéu va dau tu c6 bao dam khién ban
thoai mai trong mot danh muc dau tu can bang véi cd phiéu duoc bao dam chic chin.

V& mit tai chinh, ban 14 nguoi gitt s6 sach ki cang. Ban ¢ thé diéu chinh chinh xéc céc tai khoan
ctia minh ma khong can sy trg gitp cia nhitng nguoi trung gian. Ban thich lam viéc vdi nhitng cong ty
c6 danh tiéng, cwong quyét dua vao nhitng ngudi cd van c6 t6 chire, kién dinh va dua ra nhitng két qua
du doan duoc.

Nghién ctru truong hop 1

Betsy Howie



Betsy Howie 1a mot Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang day kiéu hanh v6i nhitng thanh cong 16n trong
cac linh vyre ma hau hét nhitng Nguodi Thudéc Nhoém Mau Vang khac déu so lao vao. Ba viét va dong
vai chinh trong v& kich khéng chuyén “Nhitng ¢ gai cao bdi”; ba da dong kich quang co trén truyén
hinh va thuc hién nhiéu chwong trinh quang céo cho nhitng céng ty 16n nhu American Express, Clorox,
Monster.com, va *endy’s. Ba ciing da thyc hién nhiéu bai binh luan hai hudc vé tai chinh cho Pai phat
thanh Cong cong Qudc gia.

Tuy nhién, tai ndng trong linh vyc tai chinh ctia Ngud1 Thuoc Nhém Mau Vang & ba da phat huy
trong cudn tiéu thuyét gan day nhat, Callie’s Tally, mot su tinh todn hai hudc vé ting chi phi va tit ca
cac chi phi ctia ndm dau tién trong cudc doi cua Callie, con gai ba.

Nhirng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Thu lao. Ban 1a ngudi dam phan tip trung, clng ran, va da nghién ciru trudc gia tri cia minh.
Nhitng Ngudi Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi dé c6 “hdi ching khong xu dinh tii,” lo
ngai réng minh s& khong con mot déng xu nao. Bé1 cam théy su 6n dinh ctia minh 13 trén hét, ban s&
khong chap nhin bat ky thir gi it hon mirc ¢6 thé nhan dugc.

Nhirng Nguwoi Thuge Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Thu lao. Mac du cling phai chiu “hoi1 chirng khong xu dinh tai" nhu nhirng nguoi anh em thude
Nhom Ngudi Mau Vang/Mau Xanh Da Trdi, nhung nd khong thuc day manh mé quéa trinh dam phan
ctia ban. Pién hinh, ban s& khong déy manh van dé tién bac tai nhitng cuoc dam phan luong béng. Vi
vay, ban co thé dé lai cam giac e so sau cudc mac ca ban s€ khong kiém dugc nhiéu tién nhu ban xung
dang dugc huong, khong thé giam bat hoi chirg “khong xu dinh thi” trong tim tri ban.

Meo. Ban 13 nguoi c6 di kha ning t6 chirc nghién ctru gia thi trudng tra cho nhitng ki ning cua
minh, nhung c6 thé chip nhan khoan tién it hon sau khi mot nguoi dé nghi. Hay dong vai voi mot
Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang hodc bat ky nguoi Ngudi Thude Nhom Mau Do
nao dé giap ban timra chién lugc va cach glao tiép ban cam théy thoai mai nhit. Pic biét, mot Nguoi
Thudc Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay c6 thé ¢6 kiéu tinh cach ban c6 thé dua tranh.



Phan VII. Lap ban d6 chi dan dic biét
cho cuoc song nghé nghiép cua ban



Chuong 27. Ban dd chi dan dé sap xép
moi Viéc

Day la cuén nhat ky cho nhﬁng nguol mgén ghi chép vé tai liéu dugc cung cip trong cudn sach
nay. Ban co thé thu thip nhiing ¥ kién ban muon xem lai & chuong nay, vi vay ban khong phai doc luot
qua cac chuong nita. D6 1a mdt noi tuyét voi dé tap trung thong tin thu thap dugc trong qua trinh tim
viéc.

Hay li¢t lgé ba diém manh hang diu lién quan dén coéng viéc ciia ban & day (chon tir Hinh 1
trong chuong vé tinh cach cua ban).

1.

2.

3.

Hay liét ké ba diéu kién Iy twéng nhat vé méi truwong 1am viée (chon tir Hinh 2 trong chuong vé
tinh cach cua ban).

1.

2.

3.

Hay !iét ké ba tinh cich hang diu ciia nguoi sép Iy twéng véi ban (chon tir Hinh 3 trong
chuong vé tinh cach cua ban).

1.

2.

3.

Hay liét ké nim cong viéc ban thich nghién ciru. (Néu l?an tirng 13 nguoi lao dong, bao gdm it
nhat mdt cong viéc khac vdi cong viéc hién ban dqng lam. Néu ban dang l1a sinh vién, hay chon mot
cépg ViéF khong tI}u(f)c con duong su nghiép du kién cua ban.’ Loai ,bc”) tat ca cés: cong viéc ban cam
thay PHAI theo du6i va chi liét ké nhirng cong vi¢c ban cam thay THICH theo dudi.)

A e

DPéi véi mdi cong vi¢c trong nam cong vi¢c ban chon & trén, hay thuc hién nhitng budc sau:

1. Tra ctru cong viéc do trén trang *eb cua chinh phu.

2. In ra nhitng nhiém vu va k¥ ning duoc yéu cau cho cong viée do.

3. So sanh nhitng nhiém vu va k ning ndy voi ban mo ta cong viéc 1y tudng trong phan mo ta ban
than cua ban — li€u chung c6 tuong ting v4i nhau khong?

4. Ban 1a Ngudi Hudng Noi hay Nguoi Hudng Ngoai? Trinh do giao tiép voi moi ngudi tiép thém



nang luong hay lam can ki€t nang lugng cua ban?

5. Nhirng yéu cau vé hoc van 1a gi? Ban c6 can hoc thém khong?

6. Nhin xudng dudi cung trang *eb vé mirc luong. Ban c6 thé song thodi mai voi mire lwong do
khong?

7. Xac dinh mot sb cong ty ban mudn lam viée, liét ké nhitng ly 1€ tan thanh va phan doi.

8. Lap danh sach dia chi lién h¢ - goi dign hodc hoi nhimg ngudi ban biét vé tén va s6 dién thoai
cua nguoi can lién hé trong cong ty ma ban thich, Vé~ néu co the, nghién ctru cac vi tri cong viéc trude
khi hoi. Thong thudng, trong khoang sau cau hoi ngau nhién ctia minh, ban s€ tim dugc mot nguoi co
the dua ra 161 gi61 thigu.

Xem lai udc mudn tré thanh nha kinh doanh ctia ban:

1. Liét ké ba diém manh hang dau ctia mdt nha kinh doanh duoc xac dinh trong phﬁn Mau chinh yéu
cua ban ¢ Chuong 25, To6i s€ tré thanh mgt nha kinh doanh gidi?

2. Ligt ké ba moi lo hang dau khi 12 mot nha kinh doanh. Tien hanh kiém tra thyc te. N6i chuyén
vo1 mot sO nha kinh doanh trong hdi cua ban va hoi ho cach gidi quyét nhirng méi lo ngai nay. Hau hét
nhirng nha kinh doanh s& vui vé néi chuyén véi ban.

3. Liét ke nhiing ky niang ban KHONG ¢6 dé tr6 thanh nha kinh doanh. Sau mbi ky nang, hiy luu ¥
ve cach bg,m co dugc sy giap dc? trong cac k¥ nang nay. Li@t ké nhitng nguo1 thuoc cac nhom Mau ban
can lién két v41 ho (kiém tra Kiéu Kinh Doanh cta ban, Biém Quan Trong).

Néu ban khong c6 manh mdi nio vé nhitng cong viéc ban mudn lam:

~ HAY NGHI VE THCI DIﬁM BAN TRAI QUA PINH CAO — BAN DA LAM CONG VIEC GI
VA TAI SAO LAI THANH CONG?

CHU DE TRO CHUYEN NAO BAN CAM THAY HAP DAN NHAT?

HOAT PONG GIAI TRi/SG THICH NAO BAN THICH NHAT HOAC CO SUY NGHI VE SU
KHOI BAU?

BAN O VI TRI NAO TREN THUGC TY LE GIUA SU' ON BPINH BOI VOI SU THAY POI VA
MAO HIEM? Hay danh dau X vao di€ém thich hop trén thudce ty 1¢€.

Muon/Can on dinh// 0 // s& mao hiem.

CHON BA CONG VIEC KET HOP NHUNG MOI QUAN TAM VA KY NANG NAY. (Néu ban
g161 vé mot viéc gi do, chang han dong phim, dung nghi ban phai 1a mét dién vién. Thé hi¢n k¥ niang
va kha nang tap trung cao do l1a nhiing diéu dugc st dung trong giang day, ban hang, dao tao doanh
nghiép, v.v)

NEUBAT CONG CUQC TIM VIEC

CHU Y THIET LAP MANG LUOL

NHUNG NGUOI CAN CAM ON/THUA NHAN

CHU Y NGHIEN CUU CONG TY.

KIEM TRA THUC TE HO SO XIN VIEC

1. H6 so xin vi¢c cua ban do nhiing ngud1 ban hoac gia dinh cua nhiing nguoi thuoc nhom Mau
khac viét.

2. Poc phan Ngudn cung cap & phan sau cudn sach nay dé tim trang *eb hitu ich.




LIET KE O DAY NAM DPIEM MANH HANG DAU TRONG PHONG VAN VA POC TRUGC
BUOI HEN BE KHUYEN KHICH BAN (hdy chon tir phan “Kiéu Phong Van” trong chuong vé tinh
cach cua ban).

LIET KE O DAY BA BIEM YEU HANG DAU VA NHUNG Y KIEN BE GIAI QUYET CHUNG
(chon tir phan “Kiéu Phong Van” trong chuong vé tinh cach cua ban).

CHU Y NGHIEN CU'U KHOAN THU LAO

CHIEN LUGC PAM PHAN THU LAO BE TUYEN DUNG (PQC TRUGC CUOC PHONG
VAN CUA BAN).

... VA CUOI CUNG, CAC CACH PE CAM THAY THOAI MAI TRONG KHI SAN VIEC.
NHUNG CHIEN LUQC SANG TAO, THUONG CHO VIEC THUC HIEN MOT CONG VIEC
KHO, LIEN HE VOI NHUNG NGUOI BAN CU ... LIET KE (VA THU'C HIEN) TAT CA!

Chung t6i da dit ban vao cac Nac Thang Thanh Cong; hiy st dung Mau Q dé giup ban tréo 1én
dinh thang.

Tt ca nhitng yéu to trén s& khién ban thanh cong. Sau d6, néu c6 thé khai thac niém dam mé hoic
thu hit sy quan tam ctia minh, ban s€ thuc su ndi bat. Hay tan huong cudc hanh trinh cua ban!

NIEM PAM ME HOAC THU HUT SU QUAN TAM
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