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LOI TUA

Giong nhw nhiéu chung loai tw nhién, doanh nghiép dwong nhu cling trdi qua
mot qua trinh tién héa mang tinh chu ky: Ra doi (Birth); Phat trién nhanh chéng
(Rapid Growth); Phat trién cham lai (Slow Growth); On dinh (Plateau); Suy
thoai (Decline) va Diét vong (Demise). Nhiéu doanh nghiép, vi nhitng 1y do khac
nhau, roi vao giai doan suy thodai sau mot thoi gian hoat dong, treéc khi bi day
dén cho diét vong. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép thich nghi thanh cong vdi
moi treong kinh doanh. Ho s6ng s6t va khong ngirng 16n manh. Qua trinh “chon

loc tw nhién” nay thwong bat dau dién ra manh mé ké tir giai doan On dinh.

Diéu gi tao nén sy khac biét gitta kha nang sinh tén va phat trién cia cac doanh
nghiép? RO rang, cai goi la su sang loc trén thuvong truong khong do tw nhién
dinh ra ma nam gon trong tay nhitng ngwoi chua hay nha quan ly doanh nghiép.
Moi quyét dinh ma nha quan ly dwa ra, du truc tiép hay gian tiép, déu co tac
dong nhiéu mat dén tai chinh nhéan t6 dau tién quyét dinh sy séng con cua

doanh nghiép. Nhung khong phai ltic nao nha quan ly, dac biét la nhitng nha
quan ly khong chuyén veé tai chinh, cling y thitc dwgc tat ca nhitng hé qua tai
chinh cua cac quyét dinh d6. Nhitng nguwdi nay, vi vay, thuong dua ra quyét dinh
cam tinh, thiéu suy xét va phai nhan ldy hau qua la sw chao ddo hay sup do6 cua

ca mot co nghiép.

Gio day, nhu cau duy tri sy phat trién bén vitng ctia doanh nghiép trong moi
truong kinh doanh ngay cang chuyén nghiép budc ho phai thay doi. Biéu nay
dong nghia v6i viéc ho phai cha dong tham gia vao qua trinh “chon loc nhan
tao” st dung mot trong nhitng tac nhan chu dao la tai chinh dé thuc day sw

tién hoa ctia doanh nghiép.



Song, ngon ngit tai chinh rat khac ngon ngit quan ly va sy khac biét nay thuwong
dung 1én mot bitrc twong vo hinh gitta nha quan ly va thong tin tai chinh. Cung
cap cho ho kién thirc nén tang, tir d6 giup ho st dung tai chinh nhw mét cong cu
quan tri doanh nghiép, chinh la muc dich cta cudén Tai chinh danh cho nha quan

1y.

Pugc viét voi ngon ngit dé hiéu, dé tiép can, cudn sach khong chi dé cap dén
kién thitc tai chinh co ban, ma con hwéng dan cach 1ap bang ké toan chi phi, ké
hoach kinh doanh, huy dong von, v.v... nhitng cong cu t6i can thiét gitip nha

quan ly chua dong diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép. Vi vay, c6 thé néi Tai
chinh danh cho nha quén ly 1a mot cuén gido trinh tai chinh thiét thyc va bo ich

cho tét ca nhitng ai mong muodn tré thanh nha quan ly hiéu qua va toan dién.
NGUYEN TUAN QUYNH
Cha tich HPQT Cong ty CP Pau tu va Dao tao Doanh chu

Phé Tong GD Tap doan vang bac da quy Pha Nhuan (PNJ)



L.OI NOI PAU

Vi sao ban nén mua cu6n sach nay? Tat nhién, ban c6 thé chon nhitng cudn sach
phan 4nh quan diém, hiéu biét va lap trwdng cua cac tac gia khac. Vay tai sao
ban nén chon cu6n sach nay? Tai sao ban nén tham khao nhirng kién thitc va lap
trydng clia tac gia nay? Cau tra 15i & day 1a su truyén dat: O khia canh nao do,

cuon sach nay la cam nang giao ti€p danh cho cac nha quan ly.

T6i tin rang hién nay nhu cau truyén dat thong tin hiéu qua hon nita giita cac
chuyén gia tai chinh va phi tai chinh la rat 16n. Cuén sach nay la mét cong cu
hitu ich gitp cac nha quan ly hiéu dwgc ngdn ngit tai chinh va gitip cac chuyén
gia trong linh vurc tai chinh hiéu dwoc cac thuat ngir chuyén nganh c6 y nghia doi
cac nha quan ly. N6 sé gop phan thic day viéc trao doi cac thong tin trén hiéu

qua hon nita. Va dé chinh la muc dich cu6i cung cua tac gia.

Tai sao lai la t6i? T6i da c6 tdm nam lam viéc & vi tri kiém toan. T6i cam thay
thue sy that vong khi khong tim duwgc tiéng néi chung véi cac khach hang va gap
nhiéu khé khan khi mu6n thu thap thong tin can thiét tir nhitng nguwoi khong thue
su hiéu tai sao t6i lai can n6 dén thé, hoac t6i can dé lam gi. Trong 14 nam tiép
theo, t6i dam nhiém vi tri gidm doc tai chinh cho mot s6 cong ty, chiu trach
nhiém tim ra ngon ngir chung dé cung cap cho cac nha quan ly nhitng giai phap
quan tri doanh nghiép. Va 15 nam qua, t6i la chuyén gia tw van tai chinh cho céac

nha quan ly va chu doanh nghiép.

Trong moi giai doan sy nghiép cia minh, t6i dwgc biét dén nho kha nang chuyén
héa nhitng thuat ngit tai chinh khé hiéu va phitc tap sang dang ngon ngit don
gian, dé hiéu. Hon ai hét, t6i hiéu r6 quan diém ctia mot ké toan vién va mot nha
quan ly doanh nghiép. Diéu dang ngac nhién 1a, ho thwong khong co6 tiéng noi

chung. Do do, két qua thwong lam cho ca hai chwa hai long. Cuén sach nay sé



giip ho hiéu nhau hon vi muc tiéu chung la thanh cong ctia doanh nghiép da
thué ho.

Vay ban hy vong thu dwgc nhitng gi tir cuén sach nay hay bat ky cudn sach nao

cung cha dé? Cau tra 10i sé la:

 Lap trwong cua tac gia, ngwoi st dung ngon ngit tai chinh nhung lai co6 tw duy

giong mot nha quan ly;

* Vi du vé nhitng mau bao cdo tai chinh chuan va dién hinh dugc giai thich can

ké nham gitip ban nhanh chéng hiéu r6 khi tiép xtic véi cac bao céo nay;

* Vi du vé nhitng bao céo tai chinh cung cap thong tin gia tri nhwng it pho bién;

N

va

* Nhitng 16i khuyén hwéng dan ban stt dung thanh thao cac cong cu tai chinh hitu
ich nhung khong sa vao giai thich cdn ké nhitng chi tiét khong can thiét.
Neéu ban dang hodc c6 y dinh trd thanh nha quan 1y ctia mét t6 chitc 1gi nhudn hay tré thanh chti doanh

nghiép, ban can hiéu rd nhitng kién thitc thyre tién dwge dé cap trong cudn sach nay. Ban dang hodc c6 thé

la:

« Nguoi ma nhan vién mong dgi sé huwdng dan ho quan ly ngan sach va xi ly
nhitng van dé tai chinh khac;

* Nguwoi ma ong cha hay cong ty me mong dgi hoan thanh nhitng muc tiéu tai
chinh hay tham chi la dat ra nhitng muc tiéu do;

» Nguoi chiu trach nhiém chi dao hoat dong cta b phan tai chinh va ké toan

nham ho trg cho cac phong ban hay cong ty; va
» Nguwoi c6 thé giai thich ro rang va hiéu qua cho cac nhan vién, 6ng chu, ban
giam doc, tham chi c6 thé la nguwdi ngoai doanh nghiép y nghia vé mat tai chinh

caa cac két qua ma ban dat dwgc va mong muon dat dwgc trong tiong lai.



Du ban chon con dwong nao, thanh cong trong sy nghiép ctia ban phu thudc vao
viéc ban c6 hoan thanh t6t nhitng viéc nay hay khong va ban khong thé lam dwgc
diéu d6 néu thiéu sy hiéu biét twong doi vé tai chinh va ké toan. Xin luwu y la, t6i
khong hé noi dén sy hiéu biét tuyét doi va toi cling khong néi rang ban can hiéu
chi tiét cac ké toan vién da xiw ly thong tin nhw thé nao. Tham chi, t6i cling
khong noéi ban sé phdi chinh x4c trong moi tinh huéng vi chinh cac ké toan vién
cling khong thé lam nhw vay. Nhung ban can cé kha nang st dung ngon ngir tai
chinh & mirc do vira da dé c6 thé thong tin hai chiéu hiéu qua va dé la muc dich

cta cuobn sach nay.
St dung cudn sach nay nhw thé nao?

Chuong 1 cta cudn sach ban vé nhitng sw kién kinh doanh khién nhu cau vé
nhitng nha quan ly am hiéu tai chinh gia tang. Nhitng nha quan ly va cht doanh
nghiép hién nay can c6 ca sy trung thuc vé tai chinh va nang Iyc tai chinh -
nhitng diéu truedc day thuwong khong dugc ky vong & ho. Viéc luu giit cac cudn
sO ké toan vGi nhitng so liéu nghéo nan va hy vong cac nhan vién ké toan sé
“lam dep” chiing vao cudi nam dé cong ty duwgc hoan thué day du khong con phu
hop nita. Viéc xem xét cac bao cao chi dé kiém tra 1gi nhuan trong thang va bo
qua nhitng phan con lai ciing la chuyén qua khit. Néu mu6n thang tién, hay it
nhat la thanh cong trong céng viéc hién tai, nha quan ly khong thé bé qua cac
thuat ngi tai chinh.

Twr Chuwong 2 dén Chuong 6, ching ta sé tim hiéu sdu hon vé cac bao céo tai
chinh co ban, dwoc 1ap hang thang va nhitng meo ma ching ta cé thé st dung
khi doc, hiéu va s dung thong tin trong dé. Vi vay, ching t6i khuyén ban nén
doc di doc lai phan nay theo ding thi ti cho téi khi ban cAm thady minh da hoan

toan hiéu van de.

Sau d6, ban nén tiép tuc Chwong 7 va Chwong 8. Hai chwong nay sé kham pha
“nhitng thong tin an” trong moi cong ty. Moi chuwong sé kham pha tirng linh vire



cu thé can phan tich, trong dé cac thong tin tai chinh co ban sé dugc td chitc lai
va chi tiét héa dé lam noi rd van dé. Muc dich caa nhitng chwong nay la gitp ban

rit ra thong tin va hiéu rd thong tin tr cac bao cao.

Chuong 7 tap trung vao cac chi s6 hoat dong (operating ratios) v@i nhitng cong
thitc tinh toan dwa trén cac thong tin trong bao cao tai chinh. Muc dich la chi ra
moi lién hé gitta hai bién s6 ”v0 hinh” trong cac bao cdo nhung lai rat quan trong
dé danh gia tinh hinh tai chinh téng thé ctia mot cong ty. Chiing ta sé xem xét
mot sO chi s6 thong dung, c6 gia tri nhat va cach thirc sit dung chiing hiéu qua
nhat dé hiéu thém vé sitc manh bén trong ctia nhitng yéu t6 ma chiing do lwong.
Pay la chwong ban nén doc lai nhiéu lan vi né la cong cu tham khao hitu ich rat

ngan gon.

Chuong 8 gidi thich nhitng yéu t6 co ban cua ké toan chi phi — nguyén tac hoat
dong va vai tro quan trong cta né trong viéc kiém soat 1gi nhuan gop. Muc dich
co ban cua ké toan chi phi la gitip cac nha quan 1y nam ro chi phi thuc té cia san
pham hodc dich vu ma cong ty ho ban ra. Vi thé, ho c6 thé tang doanh so cua
nhitng san pham va dich vu dem lai nhiéu lgi nhuén va giam lwgng ban cac san

pham va dich vu dem lai it 1gi nhuan.

Chuong 9 dé cap dén viéc lap ké hoach kinh doanh. Chwong nay thao luan tam
quan trong cua viéc lén ké hoach, sy khac nhau giita 1ap ké hoach chién lwgc va
1ap ké hoach hoat dong hang ngay. Tam nhin va st ménh la diém khéi dau dé

hoach dinh chién lwgc va thiét 1ap cac muc tiéu ngan va dai han.

Chuong 10 giai thich nhitng ndi dung co ban cta viéc cdp von — huy dong von
dé khai nghiép va von lwu dong dé van hanh doanh nghiép. Pay la van dé quan
trong khi phat trién vi dé tang trudng, mot doanh nghiép sé can nhiéu von hon so
v6i nguon lyc ndi bo ctia minh. Chwong 10 cling dé cap tdi viéc st dung cac
cong cu ng va nguon von chu sé hitu, dong thoi giai thich mot s6 ky nang can

thiét va thao luan vé mot s6 wu nhugc diém cta ching.



Chuwong 11 va 12 tim hiéu chitc nang quan tri quan trong cua viéc lap ké hoach,
bao gom lap ké hoach hoat dong va dv tri ngan sach. Muc dich cia phan nay la
gitip ban nam rd nhitng yéu t6 thwong phai dy tri nhw 1gi nhuan, luéng tién mat
va von huy dong cho m6t hoat dong kinh doanh trwéc khi ban chinh thitc 1én ké
hoach.

T6i hy vong ban sé doc lai cuon sach nay nhiéu lIan. Va khi st dung cudn sach
nay nhw mot tai liéu tham khdo, ban sé cting c6 thém céc bai hoc trong doé va tim
ra cach thivc méi dé tng dung cac bai hoc sau moi lan doc.

Cac dac trung noi bat

Muc dich caa b sach Cam nang nha quan ly la nham cung cdp cho ban nhitng
thong tin thue t€ dwoc viét don gian va dé hiéu. Cac chuwong dé cap dén nhitng
van dé mang tinh ky thuat va c6 rat nhiéu vi du minh hoa. Cac muc thong tin véi
sO lwong 16n sé cung cap cho ban nhitng thong tin dac trung. Dwéi day la nhitng
biéu twgng muc ban sé gap trong cudn sach nay.
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1. Tai chinh - Ké toan: Thong tin tai chinh tot
dong vai tro quan trong nhw thé nao?

Trong lich st phat trién ctia con nguwdoi, thé hé nao cling déu cho rang, ho dang
lam viéc trong moi treong kinh doanh khé khan hon nhitng ngudi di trwde. Thé
hé ching ta ngay nay ciing c6 suy nghi twong tw va c6 thé nhitng thé hé sau
chiing ta khong phai la ngoai 1. Vay, ban nghi sao? Tét cd moi ngwoi déu dung!

Quan ly cong ty trong moi truong kinh doanh ngay nay

Khi cong viéc kinh doanh mang tinh canh tranh, toan cau va bi chi phdi nhiéu
hon béi yéu té6 cong nghé, thi cac doanh nghiép khac sé dé dang canh tranh véi
ban hon. Ban sé rat khé thanh cong néu chi lam “tot”. Viéc gi6i thiéu mot san
pham mdi va hy vong thu lgi tir nhitng doi mdi trong mot thai gian dai sé vap
phai su canh tranh gay gat. Chinh vi vay, viéc kiém song ciling trd nén khé khan
hon. Do dé, nhitng gi ma cha me chiing ta cho la da dé xoay x& va c6 dugc cudc
song tot dep thi bay gio van la chua du. Chac han ban da doc ¢ dau do rang rat
nhiéu nguwdi trong chiing ta khong thé c6 noi miéc song giong nhuw cha me minh
bdi vi cudc song trong thé gidi ngay nay da trd nén khé khan hon trudc rat
nhiéu. Tat nhién, ban cling biét rang ngay nay con ngwdi c6 nhiéu co hoi dé lam
giau, dé tao ra nhitng san pham mdi, thanh l1ap nhitng cong ty mdi va tao nén
nhitng tai san khong 16 chwa tirng c6. Cac thé hé trwdc ching ta khé ma hinh
dung dwgc nhitng co hdi da dén va di nhanh chong nhw thé nao trong thap ky
1990.

Vi vay, ching ta khong thé noi rang thé gidi ngay nay c6 nhiéu thach thitc hon.
Vay, ban c6 thé lam gi dé vugt qua nhitng thach thitc nay? Cau tra 10i la: S6ng &

thé hé nao khong quan trong, ma quan trong la ban da chuan bi dé doi pho véi



nhitng thach thitc d6 nhu thé nao. D6 la tat ca nhitng gi cuén sach nay muon dé
cap toi.

Khi t6i con la mot cau bé, cha t6i c6 mot cira hang thwe pham. Sau khi tan hoc,
toi déu tdi cra hang giup cha me. Cong viéc dau tién cda toi la d& cac thung
hang da dong goi, dan gia va xép ching 1én cac ké hang. Thinh thodng, sau khi
nhan dugce don dat hang qua dién thoai, t6i dong goi va giao hang cho khach (do
la cAch ma sau nay rat nhiéu ctra hang nho da lam theo). R6i t6i chuyén sang loc
tirng tang thit twoi. Khi hoc cap II, t6i bat dau cong viéc tinh tién cho khach
hang, m& ctta hang moi buoi sang va cudi cing la quan ly ctra hang khi cha me
toi tan hwdng nhitng ky nghi hiém hoi ctia ho. Lén cap III, t6i da c6 thé quan ly
tat ca cac hoat dong cua mot co sé kinh doanh nhé, bao gom thao tac may tinh

tién va lam so6 sach vao cudi ngay.

Theo thuat ng® kinh doanh hién nay, to6i da lam cong viéc giao/nhan, quan ly
viéc boc xép hang va hang tén kho, san xuat, ban hang, phan phéi, viét héa don

va thu tién caa khach hang, lam ké toan va quan tri.

Trong thoi dai ngay nay, diéu do c6 gi khac thuwong khong? Thuyc té, kién thic
phong phu va da dang chinh la nhitng gi dwgc ky vong & nhitng ngudi tré tudi.
B0 may quan ly cua nhitng c6ng ty 16n, nho, bao gom ca giam doc, phé cha tich,
tong giam doc déu thdy rang chi nhitng ky nang chuyén mon khong thoi sé
khong giip ho “vé dich” nhu trudce day.

Dau hiéu dau tién cta xu hwéng nay la sy xuat hién cia may tinh c4 nhan. Du
kién thitc chuyén mon rat virtng vang nhung cac nha quan ly cao cap va diéu
hanh cong ty thé hé tredc vap phai nhiéu kho khan do thiéu hiéu biét vé cong cu
m&i nay. Trong khi do, nhitng chuyén gia tré c6 wu thé hon khién 6ng chu cia ho
cam thdy lac hau va 16i thoi. Nhu ching ta da biét, rat nhanh sau d6, cac chuyén
gia nay sinh con dé cai va chi vai tudi, ching da cé sy nhay bén vé may tinh,
khién cac bac phu huynh hét sitc kinh ngac. Va diéu do6 cit thé tiép dién.



Chung ta biét rang, hién nay, tai chinh va ké toan tac dong t&i nhiéu cong ty theo
nhitng cach thitc ma tredc day cac nha quan ly chwa bao gio dé y t6i. Nhitng vu
bé boi vé ké toan xay ra trong nam 2002 da cho thdy nang lyc tai chinh kém coi,
su cau tha hay chi don gian la sy gian doi da twéc doat mo hoi, cong sic cua
hang ngan nhan vién trung thanh va tan tuy. Vai tro ctia ban bao cao duong nhw

tré nén quan trong hon nhiéu so véi thoi gian t6i con di hoc.

Ngay nay, viéc hoc cach doc mot ban bao cdo dé duy tri cong viéc chit chwa néi
dén thang tién trong sw nghiép la rat quan trong. Ban gidm doc phai nghién ctru
ky nhitng bao cdo ho nhan dugc hang nam véi mirc do chwa tirng c6. Ho phai
hiéu thuat ngi tai chinh va nhitng phwong phap ké toan ma truwéc day ho cho la
hién nhién. Ho phai biét r6 hoat dong ctia nhan vién va cac két qua tai chinh
phitc tap bdi vi ho khong thé néi rang ho khong biét. Va nhitng ngudi quan ly
mot cong ty du 16n hay nhé déu can tim hiéu day da cac nguyén tac ké toan ciling
nhw gidi han tai chinh phu hgp dé tranh gap rac roi khi c6 gang dat muc tiéu. Doi
v6i nhitng nguwdi mong muon trd thanh nha quan ly, sw am hiéu vé linh vuc nay

con quan trong hon. Ho khong thé thang tién néu khong hiéu biét.

RO rang, nhitng vu bé boi vé ké toan da khién moi nguwdi tim hiéu nhiéu hon vé
linh vie nay. Nhwng dé cé phdi la 1y do duy nhat khong? Tat nhién la khong!

Hay xem xét truong hop cuia mot nha quan ly méi dugc yéu cau dv tri ngan

sach cho phong ban cua minh.

Ban bat dau l1ap ké hoach ngan sach ctia minh nhu thé nao? Doanh so ra sao?
Ban c6 bat dau bang nhitng hang héa ban hy vong c6 thé ban duwgc khong? Ban
chac chan minh cé thé ban dwgc nhitng gi? Thang tredc hay nam trede ban da
ban dugc gi? Nha quan ly sé tin diéu gi?

Néu nhu moi thit quéa phitc tap, ban nén bat dau tir cac chi phi. Ban can chi tiéu
gi? Nam trudc hay thang treéc ban da tieu gi? Ban hy vong dugc phép chi tiéu



vao viéc gi? Va ban c6 biét n6 sé thyc sy tiéu tén bao nhiéu tién khong?

Thach thiéc hién ra ngay tr viéc hiéu minh phai bat dau tiv dau, sau do la viéc
lam thé nao dé quyét dinh so6 tién hay nhan su ban can st dung dé dat muc tiéu

ma ban hodc sép cua ban mong mu6n?
Tai sao khong dé phong tai chinh gitip ban?

Tat nhién la ho khong thé gitip ban lam diéu d6. Phong tai chinh c6 thé dwa ra
mot thit gi d6 giong nhw ngan sach va diéu nay da xdy ra ¢ nhiéu cong ty. Nhung
thyc ra n6 khong phai la ngan sach cia ban, ma la ngan sach cua ho. Va néu ban
khong dat dwgc muc tiéu ma ho dat ra thi dé cling khong phai 1a 16i cta ban,
ding khong? Vi vai tro nha quan ly, ching ta biét rang moi phong ban hiéu rd
nhu cau va kha nang cia minh hon bat ky ai khac. Muc tiéu phai dwgc chap
thudn va thudc vé nhitng nguwai trye ti€p thwe hién cong viéc. Khi do, quyét tam
hoan thanh muc tiéu sé duwgc cung c6. Va day la 1y do tai sao moi don vi trong
mot to chire phai ty du trii ngan sach va cac nha quan 1y cua t6 chitrc nhat thiét

phai dv tru ngan sach hiéu qua.
Vai tro cua phong tai chinh

O hau hét cac cong ty, phong tai chinh sé phai dam nhiém hai chitc ning co ban,
tach biét nhau: quan ly nguon tai chinh cua cong ty (chitc nang “Tai chinh”) va
ghi chép, bao cdo tat ca cac giao dich tai chinh (chitc nang “Ké toan”). Tuy

nhién, hién nay, nhiéu cong ty vira va nhé khong tach riéng hai bo phan nay.

Mot cong ty c6 thé giao cho giam doc tai chinh, nguoi giam sat va thuc hién cac
chirc nang tai chinh, dong thuc hién va giam sat cac hoat dong ké toan cta cong
ty. O nhitng céng ty c6 quy md 16n va c6 cong tac t6 chic chit ché hon, Tai
chinh va Keé toan sé dwgc chia thanh hai bd phan riéng biét, nam dwdi sy quan ly
cta giam doc tai chinh (CFO).



Tai chinh

Phong tai chinh c6 thé thuc hién tong hgp nhiéu chitc nang khac nhau, tuy tirng
cong ty. N6 c6 thé giam sat nhitng linh virc nhw bao hiém va kiém soat rai ro,
dinh gid va quan ly hgp dong, kiém toan ndi bo, quan hé véi cac nha dau tv,
v.v... Nhung it nhat, phong tai chinh sé chiu trach nhiém d6i véi cac hoat dong
cuia ngan sach cong ty. Phong tai chinh thuwong do mot trudng ban hodc mét pho
chu tich phu trach tai chinh quén ly va diéu hanh. Vai tro cua ho bao gom quan
ly tién mat, quan hé véi cac ngan hang, giam sat cac khoan dau tw va thuc hién
tat ca nhitng viéc can lam nham dam bao cong ty c6 du tién mat thwe hién cac
giao dich ctia minh ciling nhw st dung tién dé tién hanh kinh doanh, dau tw hiéu

qua.
Pirng phan xét mot cudn sach qua trang bi

Du chiing t6i dang c6 gang dwa ra cho ban y twéng chung nhat vé nhiém vu cua
titng chitc vy, van c6 nhitng van dé chung khong thong nhat ¢ nhiéu cong ty va
c6 thé & ca cong ty cua ban. C6 mét s6 cong ty dat ra nhiéu chitc vu hon cac
cong ty khac, con mot so khac van stt dung nhitng chitc danh ma hién nay khong
con dugc st dung nhiéu nhw “Truweng phong tai chinh” (Director of Finance),
“Pho6 Chu tich quan tri” (Vice President of Administration) hay tham chi la “Ké
toan trudng” (Manager of Accounting) dé chi nguwdi ditng dau bo phan tai chinh
trong cong ty cta ho. Khi mudn xac dinh rdo cong viéc cta tirng ngwdi, ban nén
xem so do t0 chitc hodc héi nhan vién phong nhan sy hay phong tai chinh. Diéu
nay sé giup ban khong ling ting hay té hon la thu thap nhitng thong tin sai léch.

Nhitng hoat dong chinh nhu sap nhap va mua lai (merger and acquisition) thu
hit cac nha dau tw dau tv vao mot cong ty dang tim kiém nguon von tir bén
ngoai va thyc hién quan 1y ngi bo viéc niém yét chitng khoan, néi tom lai la tat
cd vai tro truyén thong cua Tai chinh sé thudc trach nhiém ctia phong tai chinh.

MGt cong ty quyét dinh phat hanh c6 phiéu lan dau ra cong chung (Initial Public



Offering) thwong giao vai tro diéu phoi giao dich cho phong tai chinh.
Keé toadn

Thong thwong, cong viéc ké toan sé do phong ké toan dam nhiém, ding dau la
trwéng phong ké toan, con goi la ké toan trudng hodc mot ngwoi c6 chice vu
twong dwong. Nhiém vu cta ho la ghi lai moi giao dich phat sinh khi cong ty tién
hanh kinh doanh va sau d6 chuan bi bao cao dé giup chinh ho, nhitng nha quan
ly va nhitng ngudi c6 quyén lgi lién quan nam dwgce tac dong tai chinh cta céac
giao dich do.

Cac ké toan vién st dung phan mém ké toan, x* ly moi gidy td, van ban vé
nhitng giao dich phat sinh dong thoi ghi chép nhitng giao dich dé vao so cai
(general ledger) ctia cong ty. Hau hét, cac giao dich nay dugc ghi lai bang don vi
tién té nhw do-la, tién xu va bang ngoai té twong wng vai ca.c hoat dong bén
ngoai nuwéc My. Mot s6 giao dich duge ghi lai thong qua cac don vi do lwdng
khac nhw s6 lwgng hang ton kho, s6 phwong tién chuyén ché trong doan xe cia
cong ty,...

Cac nhan vién ké toan c6 thé chuan bi bao cao dva trén cac ban lwu giao dich
nay trén may tinh. Mot s6 bao cao sé dwoc giti cho cac to6 chitc bén ngoai cong ty
nhw Chinh phu, ngan hang, cac nha dau tv va cac c6 dong. Tuy nhién, bao cao
quan trong nhat doi véi cap diéu hanh cong ty chinh la bao cdo ma ké toan chuan
bi cho cac nha quan ly vi ching duwgc cac nha quan ly dung dé tim hiéu hoat
dong tai chinh trong qua khi va quyét dinh nhitng hoat dong tai chinh trong
trong lai.

Mot ban bao cdo cang dé hiéu thi gia tri cia n6 cang 16n. Ban sé rat khé st dung
mot ban bdo cdo ma ban chang hiéu chut gi, du né c6 chita thong tin gia tri dén

dau.

DPay chinh la cAm nhan ctia mot s6 nha quan ly vé nhitng bao cdo tai chinh dugc



tao tir cac phan mém k€ toan. Theo toi, nhitng nguwdi quén ly thwong cé cam giac
nay bdi treéc day cong ty chi st dung cac bao cdo tai chinh cho nhitng doi twong
ngoai cong ty véi muc dich cung cap bitc tranh so lwge vé tinh hinh tai chinh cho
nhitng doi twgng bén ngoai nhw chu ngan hang, cac quan chitc chinh phd, cac
nha phan tich chitng khoan, cac nha dau tw va nhitng ngudi khong cé vai tro truc
tiép diéu hanh cong ty. Muc dich nay c6 thé hoan toan xac dang; tuy nhién, cac
bdo cdo nay van can tém lwge nhitng nét quan trong nhat trong hoat dong hang
thang va hang quy ctia cong ty theo mot khuén mau thong nhat va quen thudc dé
dam bao do tin cay va hitu ich. Ngoai ra, nhitng bao cao nay ciing la co s& cho
cac bao cao chuyén sau va hitu ich hon ma chiing ta sé thao luan trong phan sau
ctia cudn sach.

GAAP: Cac nguyeén tac bao cdo tai chinh

Mau bédo cdo chuan céc giao dich tai chinh dwgc phac hoa theo nhitng hwéng dan
hay nguyén tac dugc goi la Cac nguyén tac ké toan chung (Generally Accepted
Accounting Principles — GAAP). Day la ban hwéng dan cta cac chuyén vién ké
toan (duwgc thue hién véi sy giup d& nhiét tinh tir Chinh phi M¥). Céc chi dan
nay cung cap nhitng thong tin nén tang dé ngudi doc bao cdo c6 thé danh gia sy
phat trién cta cong ty, so sanh cong ty nay véi cong ty khac hay mot ky ké toan
nay véi mot mét ky ké toan khac, dong thoi danh gia chung vé hiéu qua tai chinh

cta cac bién phap quan ly ma cong ty deé ra.

Tuy nhién, nhw chiing ta da thdy, khong phai lic nao cac ban bao cao ciing tuan
theo GAAP, bdi cac quy tac nay van chwa thuc si hoan thién. Viéc tao ra nhitng
tiéu chuan vé ké toan va bao cido da dang dé so sanh cac doanh nghiép nhw hién
nay la mét nhiém vu cuc ky khoé khan doi véi nhitng nguwdi c6 trach nhiém. Muc
tiéu ctia moi quy tdc ké toan la ghi lai giao dich dé tao nén y nghia vé kinh té doi
v6i doanh nghiép va cho nhitng ngudi sit dung bao cédo. Bé dat dwogc muc tiéu
do, ké toan vién & nhitng cong ty khac nhau can ghi lai cing mét giao dich theo
nhitng cach khac nhau.



Néu khong dé nghi cung cdp, ban sé khong bao gio nhan duwgc thong tin minh

can

O mot s6 cong ty, phong ké toan chi tao ra cdc bao céo st dung trong ndi bd
phong vi khong c6 ai dé nghi dwgc cung cap nhitng ban bao cdo nay. Cac bao
cao dugc tao ra nho cac pham mém chuan trén mdy tinh nham phuc vu mot muc
dich nhat dinh cua phong ké toan c6 thé chita nhitng thong tin ma ban dang co
gang thu thap trong nhiéu thang. Néu ho khong biét ban can nd, ho sé khong
cung cdp cho ban. Hay héi ho nhitng bao cao nao khéng duwgce lwu hanh rong rai
trong truong hop cé chiva nhitng thong tin gia tri. Tat nhién, diéu nay cling dugc
ap dung vdi nhitng bao cdo ban mém nhwng ban cé thé 1dy thong tin tir mang

may tinh cua cong ty.

To6i sé danh mét phan kha 16n cia cudn sach nay dé gitp ban hiéu cach doc va
stt dung cac bdo cdo tai chinh co ban dwgc chuan bi cho phu hop véi GAAP. Toi
cling sé thao luan vé nhitng bao cao khac c6 tinh dac thu ma nha quan ly c6 thé
cam thay hitu ich d6i vdi cong ty ho. Nhan xét cua toi trong moi treong hgp déu
lien quan viéc ap dung GAAP, trir mot vai truong hop ngoai €.

Co phai tat ca xe Ford déu duwgc san xuat véi chat lwgng giong nhau?

Hai cong ty mua hai chiéc 6 t6 Ford Taurus giong hét nhau. Cong ty A dung
phuong tién cta ho cho nhitng vi khach khong thwong xuyén ghé tham; vi thé,
ho ky vong sé st dung no trong nam nam. Cong ty B lai dung phuong tién nay
trong doan xe taxi cua minh; vi thé, ho chi ky vong st dung n6 trong 18 thang.
Mot ké toan vién sé thye hién khau hao hay dinh gia mua hang qua cac khoang

thoi gian nao sau day?
1. 5 nam;

2. 18 thang;



3. 3 nam (muc trung binh).

4. Tuoi tho khac nhau dé6i véi nhitng cong ty khac nhau dya trén chu ky séng c6

ich thue té cua chiing & cac cong ty do.

Moi Iwra chon trén sé anh huwdng t6i 1gi nhudn cta bat cit cong ty mua 6 t6 nao.
Lira chon ma cong ty phdi dwa ra dé phan anh tinh hinh thue té ctia ho c6 thé dan
t¢i nham lan va bao cao sai 1éch. Tuy nhién, viéc tao ra mot quy tac duy nhat cho
moi cong ty con dan dén nhitng nham lan khac cé thé tram trong hon. Do do,
chuing ta chi c6 khai niém vé Cac nguyén tac ké toan chung chit khong cé khai
niém veé cac nguyeén tac tuyét doi. Cac quy tac nay da, dang va sé la co sé cho
nhitng wéc tinh hgp 1y va ca sw lam dung bat hgp 1y trong nhiéu nam qua.

RO rang, cau tra 10i ¢ day la phwong an 4.
MGi quan hé cia phong Tai chinh — Ké toan véi nhitng phong ban khac

Trén ly thuyét, phong tai chinh & moi cong ty sé phai thuc hién hai nhiém vu co
ban:

* Bao toan tai san cta cong ty thong qua hach toan hgp ly nhitng tai san do, tién
hanh cac bién phap quan ly n6i b6 nham ngan chan viéc st dung sai muc dich
hay thiét hai xdy ra va quan ly chung viéc stt dung hop ly nhitng tai san nay. Vé&i
vai tro nay, Tai chinh tr@ thanh mot phan cia hoat dong giam sat dé dam bao
nhitng nguoi khac khong gay thiét hai cho cong ty.

 Sap xép moi di liéu thu thap dwgc tr cac giao dich cta cong ty va trinh bay
chiing dwdi dang chuan dé tat ca cac thanh vién trong cong ty c6 thé quan ly
cong viéc hiéu qua hon. Vi vai tro nay, Tai chinh cung cdp thong tin gitip cac

phong ban khac thyc hién cong viéc cia minh.

Mac du viéc thyc hién hai chitc nang nay déu quan trong doéi véi viéc quan ly



mot cong ty, nhung khong phai lic nao chung cling dugc phong tai chinh thuc
hién véi tinh than dy. O mot s6 cong ty, phong tai chinh thyc hién chic ning
kiém soat chdt ché hon la cung cap céac thong tin tai chinh. Nhitng chinh sach
gdy can trd va tha tuc redm ra c6 vé nhw la moéi quan tam 16n cua nhitng ké toan
vién, khién cac phong ban khéc gip nhidu khé khan, tré ngai. O mot s6 cong ty
khac, noi nhitng nha quan 1y quan tam nhiéu dén cac hoat dong hang ngay,
phong tai chinh lai phdi lu6n ban rén dap wng nhitng yéu cau lién tuc vé cac
théng tin bat thwdng ma khong chu y dén chitc ning bao toan tai san. O cac cong
ty nay, nhu cau thong tin cta nhitng phong ban khac duwgc thoa man. Tuy nhién,
kiém toan vién va nhitng nguwdi ngoai cong ty cé thé lo ngai vé sy an toan cua

cac tai san va viéc st dung hiéu qua cac nguon luc cia cong ty.

Trong mot thé gidi hoan hao, hai chitc nang trén phai dwgc thwe hién can bang
dé phuc vu muc dich cao nhat cho ngudi cht cong ty. Mot phong tai chinh tién
hanh cong tac kiém soat ndi bd day dua va thye thi cong viéc nay véi sw hang hai
thich dang sé c6 thoi gian va nguon luc dé dap @ng nhitng nhu cau hgp ly vé
thong tin cia doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc té, tao ra sy can bang gitra hai
chirc nang la mot trong nhitng thach thitc 16n nhat déi véi b may quan ly cua
cong ty.

Tém tat chwong 1

» Cac nha quan ly can hiéu ro cac nguyén tac hach toan va nhitng gi6i han tai

chinh dé tranh gdp rac roi khi c6 gang hoan thanh muc tiéu.

« Trén thyc té, & cac cong ty, phong tai chinh phai dam nhiém hai nhiém vu co
ban: quan ly nguodn tai chinh (nhiém vu “Tai chinh”) va ghi chép, bdo cdo moi

giao dich tai chinh cia c6ng ty (nhiém vu “K&é toan”).

« Mau chuan cho hoat dong ghi chép va bao cao cac giao dich tai chinh dugc

phac thao théng qua nhitng chi dan hay nguyén tac goi la Nguyén tac ké toan



chung (GAAP).

» Mot trong nhitng thach thic 16n nhat ctia quan 1y la can déi hai nhiém vu co
ban cua phong tai chinh — bao toan tai san cua cong ty thong qua hach toan hop
ly nhitng tai san d6 va quan ly viéc st dung, sap xép cac thong tin giao dich,
trinh bay chiing dé cac nha quéan ly c6 thé thyc hién chitc nang ctia minh hiéu

qua hon.



2. Bo cuc va moi lién hé caa cac bao cao tai
chinh

Tinh tir thoi diém thanh 1ap, mo6i cong ty déu ton tai vo han dinh theo luat. Luat
Doanh nghiép cho phép mot cong ty duwgc ton tai vinh vién dé ban quan ly c6 thé
thure hién nhitng hoat dong mang tinh chién lIwgc, anh hwéng 1au dai dén sy ton
tai va phat trién ctia cong ty, trong dé bao gom kha nang tién hanh cac hgp dong
dai han, kha nang cap gidy chitng nhan quyén s@ hitu (c6 phan) vo thoi han,...

Tuy nhién, do6 chi la nguyén tac mang tinh phap ly. Trén thyc t€, vong doi cta
hau hét cac cong ty déu theo mot qua trinh: Ra doi (Birth); Phat trién nhanh
chéng (Rapid Growth); Phat trién cham lai (Slow Growth); On dinh (Plateau);
Suy thoai (Decline); Diét vong (Demise).

Nhitng cong ty thich @ng tot véi thay doi cé thé giam thiéu, tham chi la tranh
dugc giai doan suy thoai va thoat khoi nguy co diét vong. Tuy nhién, day la

nhitng giai doan phat trién ti nhién trong vong doi ciia mot doanh nghiép.

That khong may, da s6 cac cong ty mdi thanh 1ap déu c6 chu ky phat trién nhw
trén va cudi cung hau hét phai dong ctra. Néu la m6t nha dau tw trung binh trong
ky nguyén dotcom ctia nhitng nam 1990, chac han, ban sé dé dang doc lién mot
mach tén caa gan chuc cong ty ma hién nay khong con ton tai nita (t6i hy vong
ban khong phai la nguoi sé hitu ching). Tham chi ngay ca nhitng nganh khac
cling c6 nhitng cong ty khong du tiém luc dé tiép tuc phat trién va da guc nga.
Trong nhitng céi tén bi quén lang nhanh chéng c6 TWA va gan day nhat la
Enron, Adelphia va Worldcom.
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Hinh 2.1. Vong doi ctia mot cong ty

Khi cuén sach nay ra doi, cac chuyén gia dy doan nam 2002 sé la nam thit hai
lién tiép c6 s6 lwgng cac cong ty nop don xin pha san ky luc. Cho du hanh dong
nay cua nhiéu cong ty la buéc di chién lwgc nham gidm bét nhitng doi héi cua
cong doan vé viéc lam va cac khoan vay, nhung van dé chinh la & choé cac nha
quan ly da khong thé thuc hién nhitng cam két trwdc day cua ho.

Hinh 2.2. Sy kéo dai vong doi cua mot cong ty

Trén thyc té, nhiéu cong ty néu khong bi dong cira thi ciing bi cac cong ty khac
mua lai. Két qua la ho bi mat quyén hoat dong doc lap va tré thanh mot bo phan
cta cong ty lén hon, thanh cong hon. Trwdc day, ban c6 thé tirng nghe dén
nhitng cai tén nhv Compaq, Time Warner, Texaco, RCA va Chrysler. Song cho
tGi nay, khong cong ty nao trong s6 do6 con ton tai véi tw cach mot phap nhan doc

lap.

Con mot s6 cong ty thanh cong van tiép tuc phat trién va duwong nhu c6 kha nang
chan ding vo thoi han giai doan diét vong nho nhitng giai doan khoi phuc, tai
1ap va hoi sinh lién tuc. C6 thé ké dén tén tudi ciia mot so it cong ty c6 tiéng tam
nhu IBM, Intel va Apple.



Bén canh d6 con cé nhitng cong ty thanh cong rie rd, mai mdi tru virng va ngay
ca khi tam ngtrng phat trién, ho ciing khong roi vao suy thoai. D6 la truedng hgp
cua cac cong ty nhu General Electric, Southwest Airlines, Wal-Mart va

Microsoft.

Su khac biét 16n cua nhitng cong ty nay la kha nang thich ng vdéi thay doi. Cac
thay doi thwong tac dong tdi kha nang nam bat thi trwedng, phat trién kinh doanh,
thu 1gi nhuan qua ban san pham va cu6i cung la kha nang ton tai va thanh cong

clia mot cong ty.

Kinh nghiém tw van trong hon 15 nam mach bdao t6i rang xu hwéng cua hau hét
cac hoat dong kinh doanh la tim kiém nhitng quy trinh kinh doanh hiéu qua va
lap di lap lai mién la ching van dam bao dwgc cac chitc nang cta minh. Phuong
phap nay rat hiéu qua dé t6i da héa lgi nhuan. Tuy nhién, dé lam dwgc diéu nay,
nha quan ly ctia mot cong ty hay mot phong ban nao dé can biét dau la quy trinh
kinh doanh nén tién hanh va dau la quy trinh ma ho can nghién cttu va phat trién
dé duy tri tinh 6n dinh. K€ toan tai chinh la mot trong nhitng quy trinh can sy 6n

dinh cao.
Chu ky ton tai cia mot cong ty

Nhw ching ta biét, khodng mot hay hai nam trirde, ké toan tai chinh Iuon doi héi
st on dinh cao hon va phat trién cham hon so vdi nhitng gi da dién ra dé tao ra
su tin cdy doi vGi nhitng ngwoi st dung thong tin tai chinh. Cac nha quan ly
thwong dua trén so6 liéu ké toan ctia bao cédo tai chinh dé quyét dinh dinh huéng
kinh doanh. Céac nha dau tw dya trén nhitng bao cdo twong ty dé ra quyét dinh
dau tw. Chinh phu ciling st dung cac bao cao dé thu thué, thyc thi luat phap, bao
vé cac nha dau tw, nhitng ngudi lao dong va khach hang cta cac cong ty. Do vay,
cac nhan vién ghi chép va luu giit s6 liéu tai chinh trong céng ty phai thyc hién
nhiém vu rat ndang né la cung cap thong tin mot cach chinh xac (Accurate), thich
dang (Relevant) va kip thoi (Timely).



Mac du nhitng nguyén tac ké toan c6 thé thay doi theo thoi gian dé phan ng
chinh xac v6i nhitng thay doi vé mé6 hinh kinh doanh va phwong thitc giao dich
kinh doanh nhung nhitng thay doi nay phai tinh dén trach nhiém cda nghiép vu
ké toan doi vdi vdi tat ca nhitng ca nhan c6 lién quan — cung cdp thong tin ma ho
c6 thé st dung dé ra quyét dinh. Diéu nay twdng chirng don gian nhung thuc ra
lai vO cung quan trong. D6 la 1y do tai sao ké toan phai dwgc duy tri ¢ mirc do
twong doi 6n dinh. Cac nha quan ly chi nén thay doi sau khi xem xét can than tac
dung ctia phuong thitc bao cao mdi so véi cach bao cao giao dich truée day. Hay
nh@, muc dich chinh cua viéc stt dung thong tin tai chinh la dé so sanh ciing mot
loai théng tin trong cac thai ky dé danh gia mc do thay doi. Cac phwong phap
ké toan khac nhau c6 thé dan dén nhitng két luan khac nhau. Bai hoc rit ra tu
nhitng vu bé boi ké toan trong nhitng nam gan day la phai sit dung thong nhat

cac nguyeén tac ké toan, néu khong sé rat dé dan dén cac két luan sai 1éch.

Bén canh tinh 6n dinh, tinh 1ap lai cling la m6t dac treng quan trong khac cua
hoat dong ké toan. Thong qua qua trinh lap lai, ké toan sé dat duwgc mitc d6 chinh
xac, phu hgp va kip thdi cao nhat, gitp cac ké toan vién xt ly dit liéu véi chi phi
thap nhat. Hoat dong lap lai pho bién nhat trong linh viec ké toan la chu ky khoa
s0 hang thang. Thong thwong hang thang, cong ty sé phai tién hanh khéa s6 dé

so sanh v@i nhitng muc tiéu dat ra, gom ca lgi nhuan.
DPdc trung cta cac bao cao tai chinh

Khong giong vGi nhitng bao cdo tai chinh “sang tao” cia mot s6 cong ty 16n
trrdc day, ba dac trung A-R-T la yéu to cot 16i caa hoat dong bao cao lanh manh.
A-R-T c6 nghia la:

 Chinh xac (Accurate): Cac bao cdo dwgc lap chinh xac, day da dé st dung
nhung khong phai véi chi phi qua cao hay mat qua nhiéu thoi gian dé chuan bi.
Thuat nglt nay trong bao cdo tai chinh dwgc goi la tinh thiét thyc (materiality).

(Mot van dé dwgce coi la mang tinh thiét thie néu viéc hiéu biét vé cac bao cao



tai chinh nay c6 tdc dong dén nguoi st dung. Tinh thiét thuc duge xem xét dudi
dang mot lwgng tién té co lién quan twong doi dén tong thé).

» Thich dang (Relevant): Bao cdo dem lai gia tri cho nhitng ngudi can st dung
né. Mot bang ké chi tiét cac giao dich nhwng khong ghi tong gia tri giao dich hay
chu giai c6 thé van chinh xac nhung né khong c6 tac dung déi vdi bat cit ai va
cling khong phu hgp véi bat ky muc dich kinh doanh nao.

« Kip thoi (Timely): Cac bao cao dwoc lap kip thoi dé mang lai gia tri cho nhitng
nguoi st dung ching. Mot bao cao chinh xac va thich dang nhung dwa ra mudn
ba thang chang con gia tri gi vi cac nha quan ly phai dwa ra quyét dinh tir trueéc

do6 dé diéu hanh hoat dong cta cong ty.
K€ toan giong nhw mot tran béng da trén bang video

Hay twdng twgng ban phai ¢ nha mét minh vao mot t6i thi bay cua thang 11.
Ban rat muon xem lai tran béng da ma ban da boé 16 khi ban don dep nha ctra.

Ban ghi lai toan bd tran dau va dau may video va gid ban xem lai no.

Trong phan 16n thoi gian cia hiép mot, tién vé cia doi bong ban thich choi rat
nhiét tinh, anh ta xoay ngwoi lai r6i khéo 1éo chuyén béng cho dong doi &
khoang cach xa. Ngay khi ngudi nay lao ra don bong, tay cia mot hau vé da can
buwdc anh ta, chan lai pha don bong. Ban bat ddy, ho to: ”Pham 16i r6i!” va trong
tai thoi phat hau vé dé. Roi, ban nhan ra minh c6 thé tua lai pha bong dé dé xem
hau vé c6 pham 16i that khong. Ban tua lai thoi diém dién ra pha bong, tam dirng
doan bang va xem xét ky lwdng. Tuy ban khong thé dirng pha béong trong thuc té
nhung dau may caa ban ghi lai tirng gidy va ban c6 tam dirng doan hinh anh
muodn xem xét. Trong doan bang tam dirng, qua bong ditng yén trong khong
trung va cac cau tha dang tranh béng ciing ditng yén, chan nhac khoi mat dat.
Ban c6 thé nhin thdy chinh xac moi thit dién ra trén san tai thoi diém d6 - cac
cau thu, trong tai va tham chi la ca nhitng nguwdi khac. B6 1a mot birc anh ghi lai



mot khodnh khac don 1é cua tran dau dai 90 phit.

Hoan toan hai long vi phan doan ctia minh, ban tiép tuc theo doi tran bong. Doi
béng ctia ban dan béng xudéng cudi san, chay va khéo léo virgt qua doi thu trude
khi bi chan lai tri6c vach tam thwdc bén phan san doi khach. Sau do, doi bong
cta ban gianh dwgc béng, chuyén qua mét loat cau tha va chi bi truy can khi ghi
diém. Anh dy c6 vugt qua khong? Trong tai néi la khong. Mot lan nita ban lai
phai tam dirng, tua lai va kiém tra. Lan nay, ban chac chan trong tai dang thién vi
vi ban da ty phan tich di liéu va tin rang ty so bay gio 1€ ra phai 1a 6-0 nghiéng
vé phia doi cua ban.

Hay nhd rang tran dau da dién ra trudc thoi diém ban xem lai va n6 dién ra lién
tuc trong ba gid dong ho (ca thoi gian thu vao bang, cac tiét muc quang cao va
thoi gian nghi giai lao giita hai hiép). Trén thuc té, tran dau khong dirng lai
nhung cac cong cu phan tich cho phép ban xem lai va phan tich tinh huéng ky
cang hon theo y minh, béi vi ban da ghi lai trong dau may video toan bd dién

bién tran dau. Hinh 2.3 sé minh hoa cho vi du néu trén.

Hinh 2.3: Dién bién tinh huéng

Cac tinh hudng xuat hién tuan ty trén bang video nhung ban da dung diéu khién
tir xa dé tam dirng ching lai theo y minh. Khi ban nhan nat “play”, tran dau lai
tiép tuc dién ra nhw binh thwong. M6i mot cot trong bic hinh trén thé hién trang

thai ”dong cirng” ban tao ra trong dong s kién lién tuc.

Quay trd lai véi cac giao dich tai chinh dién ra hang ngay trong cong ty ban. Cac



nhan vién dén lam viéc, tao ra két qua va duwoc tra lwong. Cong ty mua san
pham/dich vu, thanh toan, tao ra gia tri gia tang cho san pham/dich vu va cung
tng ching cho khach hang, sau dé phat hanh héa don cho cac hang héa do6 va
thu lai nhitng héa don da phat hanh dé thanh toan cac héa don ctia minh. Toan
b6 dong hoat dong nay dién ra lién tuc hang ngay, hang nam trong sudt vong doi
cta cong ty. Nhiém vu cta phong tai chinh la 1ap bao c4o téom tat tinh hinh hoat
dong tir ngay dau tién dén ngay cudi cung cua thang. Cac ké toan vién da “dirng
lai” mot hoat dong nao dé theo y cua ho du trén thuc t€, né chwa bao gio dirng
lai. Nho do, ho c6 thé bao cao két qua & moi giai doan cua “tran ddu”. Ho lam
dwgc diéu dé bai vi ho cling lwu lai cac hoat dong trong s6 sach cua minh. Hay
coi nhitng cuén s6 ké toan nhw nhitng cong cu ghi lai giao dich ké toan
(Accounting Transaction Recorder — ATR). Bay gig, chiing ta c6 thé thay doi noi
dung trong Hinh 2.4 va thdy dugc sw giong nhau gitta hai ban Iwu nay.

Ban thay rang, “cudn bang” bat dau ghi khi hoat dong kinh doanh bat dau va
trang thai “dong cing” dwoc thé hién trong bang can doi ké toan ctia cong ty.
Sau do, tiép tuc c6 mot dong hoat dong khac trong Bao cao thu nhap (income
statement) va Bao cao lwu chuyén tién té (statement of cash flow) ctia cong ty.
Hoat dong nay khong bao gio nging lai, nhung theo dinh ky, thuong la mot
thang mot 1an, cac ké toan vién sé bam nut “tam ding” dé phan tich chi tiét
nhitng két qua ma cong ty da dat dwgc. Khi cac ké toan vién bam nut “tam
dirng”, ho sé cung cap cho ban bao cao thu nhap va bao cao lwu chuyén tién té
cung vGi nhitng thay doi xdy ra trong hoat dong cua mét thang va bang can doi
ké toan. Bang can doi nay cho ban biét tinh hinh chung vao ngay cudi cing cia
thang. Ban c6 thé biét chinh xac tinh hinh tai chinh ctia cong ty vao thoi diém
cudi thang: cac khoan phai thu cia khach hang, lwgng tién mdt con trong ngan
hang, cac khoan phai trd trong mot thdi diém xac dinh va nhiéu thit khac nita.
Giong nhw vi du vé trdn bong, bang can doi la birc anh ghi lai mot khoanh khac

trong vong doi ctia cong ty.



Hinh 2.4: Dong hoat dong tai chinh

Su khac biét ¢ day la gi? Doi v6i mot tran bong, ban phai sit dung nhan quan va
su hiéu biét cia minh dé phan tich cac tinh hudng. Tat nhién, ban c6 thé c6 dugc
nhitng thong tin gia tri khac tw cac binh luan vién, dac biét la nhitng nguoi truée
do tirng lam huan luyén vién vi ho thwdng miéu ta moi thi bang kinh nghiém va
con mat nha nghé da tich liy qua nhiéu nam, diéu ma ban khong thé c6. Ban
cang hiéu biét vé mon thé thao nay, thi nhitng thong tin ban thu duwgc tir ho cang

gia tri.

Hay lam mot phép so sanh, cdc ké toan vién trong cong ty ctia ban cé kinh
nghiém day dan va cac cong cu phan tich dé danh gia dit liéu tir nhiéu goc do
khac nhau. Sau do, ho cung cap cho ban va nhitng ngwoi khac bao céo vé van dé
ho tim ra sau khi phan tich. Ban c6 thé nghién cttu cac bao cdo nay nhitng lic
ranh roi, tham chi c6 thé yéu cau lam ré nhitng nhan dinh cua ho ma khong anh
hwdng dén hoat dong ctia cong ty bdi vi ban c6 s ho trg ciia “ATR”. Ban c6 thé
tw doc bao cdo, khong can s trg gitip cua cac nhan vién ké toan nhung ban
khong thé 1ap ra nhitng bao cdo dé néu thiéu sy gitip d& caa ho vi ban khéng c6
ATR.

Béng tai khoan (Chart of Accounts)

Néu nhin vao mot bang tai khodan, ban sé tw hoi tai sao cac ké toan vién lai coi
trong danh sach nay dén vay. Co thé ban da nghe rat nhiéu ngudi néi “N6é khong
c6 trong Bang tai khoan. Chuing t6i khong biét phai xép né & dau” hay “Ching



toi khong thé xit 1y hoa don cta anh néu thiéu so tai khoan.” Déi véi nhiéu nha
quan ly, day duvong nhu la nhitng vat can trong qua trinh kinh doanh, nhung thuc
t€ lai khong phai nhu vay.

Qua trinh ghi chép cua bat cit hé thong ké toan nao déu can c6 sy sap xép dir liéu
dé cac hoat dong nhu viéc thanh toan cua ngwoi ban trong hoéa don dugce tom tat
va bao cdo nhanh chéng: thanh toan bao nhiéu, ly do thanh toan va t6 chitc nao
dwgc huong 1oi tir cac khoan thanh toan dé. Sy sap xép co ban nay duwgce goi la
Béng tai khoan.

Hay coi hé thong t6 chirc dit liéu ké toan cia cong ty minh nhw mot tap hgp cac
tai khoan thé hién tirng loai dit liéu cu thé. Moi mot tai san hay mot khoan ng
cta cong ty déu co thé liét ké dwdi mot tai khoan riéng. Moi hang héa hodc dich
vu do cong ty ban ra hay moi loai chi phi ma cong ty phai trd khi ban ra hang
héa hodc dich vu dé6 ciling sé dwgc thé hién bang mot loai tai khoan. Mot cong ty
c6 thé c6 200 tai khoan hodc nhiéu hon dé mo ta cac di liéu giao dich caa Tai
san co (assets) hay No (liabilities), ctia thu nhap (income) hay chi phi (expense).
V&i mong mudn nam bat dit kién ti mi va chinh xac hon, mét s6 céng ty lap ra
han nhitng tai khoan phu dé tién hanh thu thap va sap xép dir liéu vé cac loai thu
nhap va chi phi nho nhat v4i do chinh xac cao. Viéc thong ké chi tiét cac loai thu
nhap va chi phi nay khi chwa dwgc sap xép, phan nhom la mot nhiém vu v6 cing
kho khan.

Bang tai khoan la m6t danh sach tong hgp sap xép tat ca cac tai khoan trén theo
mot trat tw nao do. Ngugc lai, cac tai khoan déu dwgc gan vGi mot s6 tai khoan
twong ng va dugc sap xép theo cac dit kién ching cung cap. Nho thé, cac ké
toan vién c6 thé nhanh chéng tim ding tai khoan lwu trit dit kién mdéi nhat vé
mot loai tai san hay tiéu san. Sau do, qua qua trinh tinh toan, nhitng tai khoan
nay dugc sap xép lai nhiéu lan, ndi dung cua ching dwgc tinh toan va kiém tra
dé dua ra bao céo tong két vé nhitng dit liéu ma chiing dang lwu trit, thwong la

moi thang mot lan.



Hay nhin vao Bang tém tat cac tai khoan trong Bang 2.5, ban sé nhanh chéng
hinh dung ra bang tai khoan cia mot doanh nghiép. Sau khi cé y niém khai quat
vé cdc tai khoan, ban c6 thé tam quén céc chi tiét vé né va chi can nhé tam quan
trong cua n6 do6i véi viéc phan nhém cac dir liéu ké toan co ban thanh nhitng
thong tin hitu ich.

Luu y, c6 mot quy wéc vé cac con sO gitp cac ké toan vién phan biét tai san co6
v6i cac khoan ng; thu nhap véi chi phi. Cé rat nhiéu cach danh so tai khoan khac
nhau, nhung tit ca hé thong danh s6 do déu sap xép theo cach giong nhau dé tao
diéu kién thuan 1gi cho viéc ma hoéa cac giao dich. Lwru y mot so tai khoan dwoc
ghi Iui vao va danh s6 bdi vi ching la nhitng tai khoan phu. Viéc phan chia tai
san 16n thanh nhitng tai sdn nhé hon gitp ban tiét kiém thoi gian phan tich dit

liéu sau nay.



S tii khodn | Difn i thi ksodn
Tiéi sdin
1000 Tién mit
1100 i by ngin han
1200 Ehoin phai thn — giao dich
1250 Dow phim cac Kboan ne kho 361
1500 T sam co dink
1510 Bt &xi vi nha mronz
1520 My moc va thist bi
1600 Ehiu hao yké
1800 Tién ki quf
1900 Bt dii bam
Ner
1100 g pisi ird — giao dich
200 {Car khoin no eonz v phic ol
1130 Mo leong cong nhin vién
2130 Thmé thw nhip phii ndp
2300 Yo tich Hiy khac
2500 Fhodn phai wa & thoé dust b theo hop dang
2700 Chimg tir &i han phsii 1w
Vam chii 38 Juim
3100 Viin o phin
3500 Lai nbuin i lai
Thu nhap
£100 Doanh 56 sin phim
4110 Dioanh th o Widset
4300 Chuigt khim v cic kboan dir phénz
Gitf vim hing bin
5100 Chi il sim x1sit cac sim phim gid dioh
5110 Whin cimg e tigp
5120 Npuyén Lién
5600 Timng chi phi sin nsit
3610 Thué rbd mromE
5620 Béo duiing va sia chita mha mrmg
5630 Bao hifm nhd wrome
Chi plii lroar dong
S000 Chi il bim hime va tigp thi
6100 Luomg v tién cing
6130 Chi phi & ki
6130 Briéin thoai
6300 Quing cao
6300 Hai cho #nrong mai
TO0D Chi phi chamyg v Chi pid quuam 1y
7100 Liroms i fién cims
7200 Bao higm
7300 Thar tim
toan

Bang 2.5: Bang tai khoan mau

Néu ban nam quyeén chi tiéu trong cong ty, ban sé la ngwoi phai phé chuan cac

héa don ban hang cta ban hang. Vi mét s6 doanh nghiép, qua trinh phé chuan



sé bao gom viéc gan sO tai khodn cho cac héa don dé thong bao vdi ké toan vién
nhitng ngwoi c6 thé chwa nam duge ban chat cua giao dich. P6i v6i mot so
doanh nghiép khac, viéc phat hanh mot don dat hang sé dam bao phong ké toan
c6 day da thong tin khi ho can xi 1y cac héa don cua ngwoi ban. Toi hy vong
ban thuoc nhém sau — ban khéng can biét nhiéu hon vé Bang tai khoan ngoai

viéc thira nhan su ton tai cda no.
SO cdi (General Ledger)

Ching ta tirng nghe t6i thuat ngit nay va tham chi c6 thé néi dua véi nhau rang
d6 han la mot anh chang bi mat dang diéu hanh phong ké toan va tao ra nhitng
bdo cdo ma chang ai hiéu dwgc (sw that khong phai thé). Nhw da dé cap &
Chuong 1, S6 cai thye chat 1a mot cudn so6 ghi lai tha cong moi giao dich cua
cong ty. Hién nay, n6 khong con la m6t cudn so theo nghia den ma la mot tép di
liéu trén may tinh nhwng van dwgc goi bang cai tén cii va la noi ghi lai tit ca giao
dich ké toan phat sinh. N6 ciing la nguon cung cap dit liéu dé tao ra cac bao cao

tai chinh ctia cong ty.

Hay twdng twgng SO cai giong nhw mot cai can 16n kiéu cii, luon & trang thai can
bang vi nhitng ngudi diéu chinh chiéc can d6 luén cho thém hodc bét di mot
khoi lwgng nhw nhau @ moi bén. Tat ca nhitng tai khoan trong Bang tai khoan
dwgc dwa 1én mot trong hai dia can tuy thudc vao so tai khoan (Hinh 2.6).



Hinh 2.6: Sy can bang cta Bang can doi

Cac ké toan vién sé tham khao Bang tai khoan dé tim ra tén ctia mot hodc nhiéu
loai tai khoan phu hgp moi khi xuat hién giao dich. Sau d6, ho thém vao maéi loai
tai khoan nhitng dit liéu thich hgp thé hién tac dong vé mat tai chinh cda giao
dich dé. Khi ho ghi thém vao c6t Tai san c6, vi du nhw, mét chiéc xe tai ché
hang mdi thi ho phai tién hanh mot trong hai dong tac sau dé can bang can can:
hodc 14y di tai san c6 gia tri ngang bang trong c6t Tai san, vi du nhu tién mat dé
thanh toan cho salon 6 t6; hodc ho sé ghi thém vao cot Ng phai trd, vi du nhw

khoan tién vay ngan hang dé mua xe.
Bang can doi luén luén can bang!
Trong k€ toan tai chinh, luén c6 mot moi

lién hé co ban la: Tong tai san luoén bang No phai tra cong véi tong Von cha s&
hitu. Do do6, néu mot cong ty cé thé kiém soat cac hoat dong tai chinh bang cach
gia tang luong tai san nhung khong lam tang ng phai trda mot lwgng twong dwong
thi n6 da lam tang tinh doc 1ap twong doi cua cong ty. Hay nh@ rang: hai bén cta



Béng can do6i phai can bang theo mot cong thivc luon diang:
Tong tai san — No phai trd = Von cha sd hitu

Co6 thé it ra két luan trong phan nay la: cach thitc don gian nhat dé tang tai san
ma khong lam tang ng phai tra mot lwvgng twong ng la tao ra 1gi nhuan.

Do d6, can can van & trang thai can bang va cong ty c6 hé thong ty kiém tra dé
dam bdao giao dich d6 da dwoc ghi lai. Néu cac ké toan vién lwya chon ding loai
tai khoan, chi tiét cia moi giao dich sé dwgc phan anh chinh xac va c6 thé dwoc
xem xét lai vao bat ct thoi diém nao sau d6. Cac ma so gan cho dit liéu sé gitp
cac ké toan vién két noi nhitng dir liéu tao nén mot khoan muc nao doé khi ho can
khoi phuc lai toan bé giao dich. Vi du: Cac tai khoan nay gitip bo phan ké toan
xac dinh hang héa dvgc mua, nguwoi ban, mirc gia, thoi gian va vi tri trong cac

béo cdo tai chinh.

Tuy nhién, can can d6 khong phan anh khoan tién thyc thu dwgc trong truedng
hop cong ty thanh ly tai san, bgi vi cac tai san thanh ly luon tao ra 1gi nhuan rong
(net proceeds) khac véi nhitng gi dwgc ghi chép trong phan Tai san va N¢ phai
trd. Do d6, Von chu sé hitu chi c¢6 v nghia chi dan chit khong phai la thudc do
chinh xac c6 phan twong do6i cua chu doanh nghiép. N6 twong duong véi cac
thudt ngit nhw von c6 phan ctia chi doanh nghiép (owners’ equity — thudng dugc
st dung cho cac doanh nghiép mot thanh vién hay cac cong ty hgp doanh), gia
tri rong (net worth), tai khoan von (capital accounts), von cht s& hitu (equity)

hay thang dw (surplus — ddi véi cac to chitc phi lgi nhuan).
Keé toan tich lliy n6i 1én diéu gi?

Cac nguyeén tac ké toan dwgc néu trong GAAP yéu cau cac cong ty phai ghi chép
s0 sach ké toan theo nguyén tac tich liiy (accrual accounting). Mot nguyén tac
khac 1a nguyén tac ké toan tién mat (cash accounting). Theo nguyén tac nay, giao
dich chi dugc ghi lai khi tién mat trao tay. Viéc hach toan co s& tién mat khong



néu bat dugc thue trang kinh té, do d6 ngoai nhitng doanh nghiép c6 quy mo qua
nho hay mot vai té6 chitc phi lgi nhuan, cac cong ty déu phai thwe hién hach toan

tich 1dy.

Khi sén pham dwgc dwa dén tay khach hang theo don dat hang, giao dich hoan
thanh va dugc ghi lai trong s6 sach ké toan. Giao dich nay sé van dugc ghi lai
trong Bao cdo thu nhap du khach hang chua tra tién, béi vi cong ty va khach
hang da cung m@ mot tai khoan. Giao dich dugc ghi lai thong qua viéc ghi tang
Doanh thu (Sales) va Cac khoan phai thu (Accounts Receivable) ttv khach hang

cua ban.
Pirng cang thang bdi bén Ng va bén Cé

Trong hau hét cac cudc thao ludn vé K€ toan, ban sé nghe thay mot s6 nguoi deé
cap t6i cac tai khoan Bén ng (debits) va cac tai khoan Bén c6 (credits). Theo
quan diém cua t6i, nhitng nguwoi khong phai la ké toan vién khong can ban tam
nhiéu dén nhitng thuat ngir kho hiéu cta chuyén nga nh ké toan vi ching khong
mang lai 1gi ich gi. Ban khong nhat thiét phai biét cac tai khoan bén N¢ lam tang
tai san va giam no phai trd hoac cac tai khoan bén C6 c¢6 tac dung ngugc lai. Ban
chi can biét ban chat cta nhitng giao dich da hoan thanh cac céng viéc dé va da
dwgc minh hoa rat ky trong cudn sach nay. Néu ban hiéu y nghia cia K€ toan
tich Ity va cac tai khoan duwgc dé cap dén & trén, ban khong can lo lang nhiéu vé
bén Ng va bén C6 — trir khi ban dang mu6n xin viéc trong nganh ké toan. Khi

do, cudn sach cua toi sé khong con 1a cudén sach phu hgp cho ban.

Co thé c6 treong hgp mot thang sau khach hang méi thanh toan héa don va cong
ty mdi nhan dugce tién mat. Néu thé, giao dich nay sé khong duge ghi vao Bao
cao thu nhap. Khi viéc mua ban dugc thyc hién, giao dich nay da dwoc ghi lai
nhw mét khoan thu nhap va theo cac nguyén tac ké toan tich liiy, chiing ta c6 thé
coi doanh s6 ban hang nhw la mot hoat dong tao ra thu nhap, chit khong phai
hanh dong thu tién tir khach hang.



Vi du trén da chitng minh tam quan trong cia phwong phap ké toan tich liiy. Cac
giao dich sé duwgc ghi lai khi ngudi ta cho rang mot hoat dong kinh té duwgc coi la
da dién ra. Moi giao dich 1a mét s kién kinh té bdi vi né la bang chitng cho thay
mot hgp dong cé tinh rang budc da dugce ky két: Khach hang dong y mua hang
va thanh toan ding ky han va cong ty giao hang theo cam két thanh toan cuaa
khach hang. Pay la mot sw kién kinh t€, mot 10i chao hang da dwoc dwva ra va
dwgc chap thuan.

Viéc thanh toan cua khach hang lai la mot su kién kinh té khac. Du c6 lién quan
t@i su kién kinh té ban dau, nhung ban than né lai la mot sy kién méi. Khach
hang c6 thé hoan thanh toan hay tra lai hang da mua. Tuy nhién, ho da chon
thanh toan cho nhitng hang héa dé. Mac du khong gay anh hudng t6i Doanh thu,
nhung sy kién thi hai nay lai anh hwéng téi sy can bang trong tai khoan cua
khach hang va lam tang so6 thu tién mat. Do vay, khi giao dich dwgc ghi nhan,
Cac khoan phai thu va Tién mat sé la nhitng tai khoan bi tac dong. Du khong
xudt hién trong Bao cdo thu nhap nhung giao dich nay dwgc ghi nhan trong Bao
cao lwu chuyén tién té — bao cdo ghi nhan cac giao dich chit khong phai céc tac
nhan anh huwéng dén thu nhap va chi phi.

Duéi day chiing ta sé dinh nghia vé cac bao cdo tai chinh va xem xét thém mot
yéu t6 m@i cua tai chinh trudc khi chuyén sang chwong méi.

DPinh nghia vé cac bao cdo tai chinh co ban

Co6 ba loai bao céo tai chinh co ban xuat hién trong cac bao cao thwong nién va
hau hét bao cdo tai chinh ngi bo hang thang. Ching ta da dé cap dén nhitng bao
cao nay khi dwa ra vi du vé tran bong da, nhung t6i muon gigi thiéu thém mot
lan nita tredc khi chiing ta di sdu vao phan tich ndi dung va hinh thitc caa cac
bao cao trong nhitng chuong tiép theo.

Bang can doi ké toan (The Balance Sheet)



Bang can doi ké toan thé hién tinh hinh tai chinh cta c6ng ty dén mot thoi diém
xac dinh, thwong la cudi thang, cu6i quy hodc cu6i nam. N6 minh hoa tat ca cac
tai san cda cong ty, dwgc xac dinh gia tri bang chi phi dé c6 dwgc ching. Tuy
nhién, trong mot vai truong hop, khi cac nguyén tac ké toan chi ro sy sut giam
gia tri xudng duwdi mic chi phi, tai san sé xuat hién trong danh muc nhitng tai san
c6 gia tri thap hon chi phi hodc gia tri thi truong. Twong tw, cac khoan ng phai
trd cua cong ty biéu hién qua cac khoan di vay va ng. Ban sé thay rang mot so
khoan ng la con s6 chinh xac con mot s6 khac duwgc wéce tinh dya trén nhitng
thong tin tot nhat hién c6. Sy chénh 1éch giita gia tri tai san va cac khoan ng phai
trd chinh la von c6 phan tich lily cia cac chu s& hitu cta cong ty. Chuong 3 sé

trinh bay chi tiét vé Bang can doi ké toan.
Bao cao thu nhap (The Income Statement)

Bao cao thu nhap ghi lai moi hoat dong nham tao ra lgi nhuan ctia mot cong ty.
N6 chi 6 lwgng hang ban ra, chi phi ban hang va chi phi quan ly trong qua trinh
diéu hanh hoat dong cua cong ty dé co thé thyc hién cam két véi khach hang cua
minh. B4o cdo nay c6 nhiéu tén goi khac nhau nhw bao céo thu nhap, bao cao 16
1di (profit and loss statement), bao cao thu nhap va chi phi (statement of income
and expenses), bao cdo hoat dong (operating statement)... Trong cudn sach nay,
chuing t6i goi thong nhat 1a bao cao thu nhap. Moi cong ty ghi chép s6 sach ké
toan theo phwong phap tich liiy truyén thong thwong 1ap ra bao cao nay. Chuong

4 sé thao luan ky vé bao cao thu nhap.
Bao cao luu chuyén tién té (Statement of Cash Flow)

Bao cdo thu nhap ghi nhan cac hoat dong theo nguyén tac ké toan tich ldy. Tuy
nhién, trong hoat dong ctia cac cong ty st dung nguyén tac ké toan nay, van co
nhitng giao dich tao ra su dich chuyén cia cac luong tién té khong duwgc thé hién
trong bao cao thu nhap. Vi duy, cong ty ban vay tién tir ngan hang sau dé chuyén

tién vao tai khoan séc cia cong ty dé tién st dung sau nay. Trwdc khi 1ai suat



xudt hién, sé khong c6 mét khoan thu nhap hay chi phi nao duwgc tao ra. Vay lam
sao dé ban phat hién ra no trén s6 sach? Lam thé nao dé bao c4o vé nhitng giao
dich nay? Cau tra 10i ¢ day la st dung Bao cao lwu chuyén tién té. Bao cao lwu
chuyén tién té chi ra anh huwdng cda tat ca cac giao dich co6 lién quan hay tac
dong t6i tien mat nhwng khong dwgce thé hién trong bao cao thu nhap. Khi nhac
dén tran bong da trong vi du trén, chiing ta da lwu y rang hai bao cao trén thuwdéc
phim cua Hinh 2.3 ghi lai tat ca giao dich cia cong ty giita hai thoi diém duoc
xem Xét trong bang can doi ké toan. Chwong 6 sé gitip ban hiéu r6 hon vé Bao

cao lwu chuyén tién teé.
Cac dang bao cao khac

Co6 nhiéu loai bao c4do khac di kem véi nhitng bao cao tai chinh co sé hodc bao
cao riéng phuc vu cho nhitng muc dich ddc biét. Cac bao cao nay thuwong co gia
tri hon cac bao céo co sé khi tim hiéu sau nhitng linh viec cu thé thé hién tinh
hinh tai chinh cua cong ty. Vi du, bado cdo vé cac khoan phai thu, cac khoan phai
trd, hang ton kho va nhiéu bao cdo khac nita. Trong cuén sach nay, t6i sé khong

trinh bay tat ca, ma chi dé cap téi mot s6 bao cao c6 lién quan.

Ban nén biét rang, cac dit liéu ké toan dwgc may tinh héa hién nay dang ngay
cang pho bién dudi dang co s& dit liéu linh hoat dé giip phong tai chinh tién
hanh sap xép dir liéu thanh cac hinh thitc da dang va phong pht. Vi thé, néu ban
nhitng thong tin quan trong khong xuat hién trong cac bao cao, hay gap ké toan
trréng hay mot nhan vién ké toan cta cong ty, ban sé thay ngac nhién treéc kha

nang ti€p can dé dang nhirng thong tin chinh xac.
Tém tat Chuong 2

» Cac bao cdo tai chinh phai chinh xac, thich dang, kip thoi dé cac nha quan 1y c6
thé ra quyét dinh chinh xac. Ludn c6 sy danh doi giita mic d6 hoan thién cua cac
yéu to ART vdi chi phi dé dat dwgc né.



» Bang can doi ké toan la bitc tranh bao quat tinh hinh tai chinh tai mot thoi diém
nhat dinh trong khi bdo cao thu nhap va bao cao lwu chuyén tién té lai ghi nhan

tat ca nhitng giao dich dién ra gitta hai moc thgi gian ctia Bang can doi ké toan.

« Bang tai khoan liét ké nhitng giao dich dién ra pho bién dugc tom tat va bao

cao trong cac bao cao tai chinh.

» Cac giao dich ké toan dwgc ghi can do6i va tac dong nhw nhau 1én dia can. Néu

hai dia can can bang, bang can doi ciing can bang.

» Tai san ludn can bang vdi tong ng va von sd hitu. Do dd, néu cong ty lam an cé

13i, tai san sé tang cao hon ng phai tra va von chu s& hitu sé tang.

» Phwong phap ké toan tich liiy la tiéu chuan cho hau hét cac cong ty. Theo do,
cac giao dich sé duwgc ghi lai khi mot s kién kinh té dién ra. Két qua cia cac
giao dich nay dugc ghi nhan ngay khi cam két giao dich xuat hién chit khéng can
dogi dén khi tién dugc thanh toan theo cam két mot thoi gian sau do.



3. Bang can doi ké toan: Ban tém tat co ban
veé gia tri va quyeén sé hiru

Trong Chwong 1, ching ta goi bang can doi la sy dong bang, la bitc anh va tdm
hinh chup nhanh dé nhan manh rang muc dich ctia bang can d6i la mo ta tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép tai mot thoi diém cu thé. Trong chwong nay,
ching ta c6 thé bo qua nhitng cach goi do6 va tim hiéu xem bang can doi ké toan
thue su la gi.

Tai sdn va quyén s@ hitu — Ching thyc sy can bang!

Trong chuwong nay, ching ta sé di vao thuc chat cua van dé dé gitp ban hiéu y

nghia cua cac muc khac nhau trong bang can doi.
Cong ty Wonder Widget

Ching ta hdy cung xem xét vi du vé Wonder Widget, nha san xuat loai san pham
mai tuyét hdo dugce st dung trong nha va ngoai vieon (Wonder Widget chi la mot
cai tén phuc vu cho cac nghién cttu trong cudn sach nay chit khong c6 that). Cac
vi du cua t6i déu lién quan dén cong ty nay. Ciing van c6 nhitng vi du dwoc lay
tir ho so tw van khach hang thuc té€ nhung toi sé thay doi cho phu hgp véi boi
canh cua Wonder Widget.



TAI SAN

Tii sdn hrn domg
Tién mit v cic khodn tremz Swong tign 155.000 @5-1a
Ciic ihosim pii tha 040 000
Trir Do phing no khé dai (54.000)
£76.000
Hing ton kho 311.000
Hguyen ligu thi 3.000
Sin phim dang trang qua wioh 115,000

sin msit

Thinh phim 501 000
Chi phi 1 i 45,000
Tomg t5i sin hra @ing 1667.000 d5-1a

Tii sim ¢d dink
it dai va nha wromg 1.250.000
My moc vi teiér b 750,000
ey timh vl thiée i viin phong 150,000
2,250,000
Trrir: Kl bao iy ki (9720007
Tomg tii vin cb dnk 1.178.000 d-a
Tién piri npin hing (Do meeoi khic nim i) 15,000
Beim fr i ham 276,000
Tomg i vim khic 301000 E&-4a
Timg ti zin 3246000 @1z

Bang 3.1. Bang can ddi tai san cia Wonder Widget

Trudc tién, ching ta cé thé goi nd la Bao cédo tinh hinh tai chinh, hodac mot cai
tén pho bién hon la Bang can doi ké toan.

Hai bang can d6i — tai san & trén, ng phdi trd va von chu sé hitu & dwdi — can
bang nhau. That tuyét voi! Thé nhwng, bang can doi nay thuc sy cho ban biét
diéu gi?



KO PHAI TRA
No ngin han
Cic khedn phii m 475.000 35-4a
Yo beomg cimg shin vién $7.000
Ty tich by khic 31.000
T thu nhip phi ndp 54.000
Ky phié nigiin hing ngin han 150.000
Yo dii han phil thash todn ky ndy 52000
Tong oo ngim han £10.000
Ny dii han
Hop dong thoé (mm) 135,000
N i ham {cac khodn fhod khic) 300.000
Cic khedim vay b cb Sang 75.000
500,000
Trir- N i ban phi thash todn ky sy (32.000)
Tong no dii han 442000
Tong oo 1267000
Vim chil o hitn
Vim c phin 50.000
Vim gop 1. 750,000
Lo nbwsd gif? Lai 179.000
Ting vin chil s& hifn 1.969.000
Timg oy 3146 004 did-dn

Bdng 3.1. Bdng can doi cia Wonder Widget (No)

Ching ta hdy xem dau la cac chi tiéu trong Bang can doi va chiing cho ta biét
diéu gi vé Wonder Widget (trén bang can doi, c6 mot vai ghi cha dugc dat trong
ngodac don nhu (Do ngudi khac nam git) bén canh muc Tién gwi ngan hang).
Nhitng ghi chi nay gitp ban hiéu thém khoan muc dé; chiing thwong khong xuat

hién trong Bang can doi thyc té.

Tai san lwu dong — Tinh thanh khoan gitip hoat dong cua doanh nghiép dién ra

troi chay

Tai san lwu dong la tién mat hodc nhirng tai san c6 kha nang bién thanh tién mat
trong vong 12 thang. Pay la nhitng tai san tao ra tinh thanh khoan va la nguon
von lru dong cha yéu ctia doanh nghiép. Dwéi day la nhitng vi du dién hinh nhat

cua tai san lvu dong.



Tinh thanh khoan (Liquidity): La kha nang thyc hién nghia vu tai chinh hién thoi
bang tién mat hodc bang nhitng tai sdn c6 kha nang chuyén doi nhanh chong
thanh tién mat dé thanh toan cho nhitng héa don dén han. N6i cach khac, cong ty
duy tri da tién mat hodc tai san c6 thé tr@ thanh tién mat dé ky séc ma khong bi

hét tién.

V& ng (Insolvency): Trai ngugc vdi tinh thanh khoan la tinh trang khong c6 du
tién dé tra cho cac héa don dén han. V& ng thwong la diém bao trudc cude san

lung cua nhitng cht ng, tham chi la diém béao cda sy pha san.
Tién mat va tai san twong dwong tién (Cash and cash equivalents)

Trong tat ca cac loai tai san, tién mat luon la tai san c6 tinh thanh khoan cao nhat
va la khodn dau tién dugc liét ké trong bang can d6i. N6 bao gom quy tién mat
ctia Wonder Widget, tit ca cac khoan séc cia cong ty va tién mat dy trir. Tién
mat dy trit (cash reserve) c6 thé la cac tai khoan tién gui tiét kiém (savings
accounts), chitng chi tién gvi ngan hang (bank certificates), tai khoan thi truong
tién té (money market accounts), cac khoan dau tv ngan han (short-term

investments) va cdc tai san twong dwong tién (cash-like assets).

Cac cong ty c6 thé mo ta chi tiét tai khoan tién mat theo nhiéu cach khac nhau.
MGt s6 cong ty chi don gian liét ké “tién mat” hodc “tién mat trong ngan hang”.
MGét s6 khac lai két hgp cac khoan muc thanh “Tién mat va cac khoan dau tw
ngan han” hodc “tién mat va tai san twong duong tién”. Dac diém quan trong cua

nhitng khodn muc nay la ching c6 thé dwogc st dung ngay khi can.
Cac khoan phai thu (Accounts Receivable)

La ng cua khach hang va cac doi twgng khac, thuwong xuat hién sau muc Tai san
lvu dong trong Bang can doi. Khoan ng 16n nhat thwong dugce goi 1a Khoan phai
thu; vé co ban, né c6 nghia la khoan ng cta khach hang khi mua chiu hang hoa.
Doanh nghiép hy vong khach hang sé thanh toan trong khoang thoi gian twong



doéi ngan (thwong la tir 30 dén 60 ngay). Chinh vi thé, chiing duwgc coi la “ngan
han” cho du trén thue té€ khach hang c6 thé qua han mot vai khoan ng.

Kéo dai c6 muc dich chu ky thu ng

Nganh cong nghiép do choi la mot vi du kéo dai chu ky thu ng dién hinh. Cac
ctra hang do choi ban gan hét hang hoéa ctia ho trong mét hodc hai thang trwdc
ngay nghi. Nha san xuét do chaoi trai dai hoat dong cua ho trong ca nam va ban
cho khach hang theo nhitng thoa thuan dac biét cho phép cac ctra hang thanh
toan sau khi ho ban hang. Thoi gian thanh toan c6 thé kéo dai nhiéu thang sau
khi hang héa dugc mua va chuyén tdi cac ctra hang. Hoat dong nay dugc goi la
an dinh thoi diém thanh toan (dating). Ngwoi ban tham gia vao hoat dong nay
phai dam bédo ho c6 du tién mat hodc kha nang di vay dé hoat dong trong khi chg

thanh toan.

O mot s6 nganh kinh doanh, chu ky thanh todn cé thé kéo dai hon, tir sdu dén
chin thang hay tham chi 1au hon nita. Thuc té nay cho phép nha san xuat san
pham theo mua dan trai déu hoat dong san xuat trong gan ca nam va thuyét phuc
khach hang nhan hang héa (nhuwng chwa phai thanh toan) treée khi mang ban. Do
do, hang ton kho sé duwgc chuyén tir kho cia nguwdi san xuat sang kho cta khach
hang.

Hon nita, suy thoai xay ra lam xuat hién ng dong vé tién mat va khién khach
hang cua cong ty khé thanh todn nhanh hang héa da mua. Diéu nay lam xuat
hién ky vong thu tién trong thoi han dai hon mot nam du khong dwgc thé hién o

rang néu chi nhin qua bang can doi.

Vi vai tro mot nha quan ly, ban nén nhé rang khach hang thwong thanh toan
cham hon thoi han cong ty dat ra cho ho. Thoi han thanh toan trung binh dwgc
wdc tinh 1a 45 ngay trong diéu kién nén kinh té phat trién binh thuwong. Thoi han
nay kéo dai lau hon ky han thong thuong 30 ngay dwgc in trén hau hét cac hoa



don ctia nha cung cdp. Do do, ban luén phai phong treong hop khach hang sé
khong thanh toan ng ding han. Bay la bwdc du tra luong tién mat quan trong ma
cong ty phai thwe hién nham quan 1y c6 hiéu qua nguon lwe cia minh. Néu khach
hang khong thanh toan ngay, so tien Wonder Widget c6 dé tra cho nha cung cap,

dat hang thém cho cadc mat hang da ban hét va tra lwong cho nhan vién giam di.

Ngoai Khoan phai thu, mot bang can doi dién hinh con c6 thé phan anh cac
khoan ng dén han khac cia cong ty nhw khoan vay danh cho nhan vién, hoan
thué tt chinh phu va cac khoan ng khéng phai la ng thwong mai cia khach hang.
Nha quan ly xép nhitng khodn trén vao muc Tai san lvu dong la vi ho lu6n mong

muon thu dwgc ching trong nam.
Duv phong ng kho doi (Allowance for Bad Debts)

Du phong ng khé doi giong cac khoan phaéi thu nhung khéng phai Iic nao cling
dwgc ghi thanh mot muc riéng trong Bang can doi. Khoan dy phong la so tién
cong ty dé ra trong treong hgp khach hang khong trd dugc ng va khoan ng nay
sé bi x6a s6. Bat ky cong ty nao ban chiu hang déu gdp phai nhitng kh6 khan nhw
thé — ban chiu hang héa va quan ly quan hé khach hang sao cho rui ro khong thu
dwgc tién ¢ mic thap nhat va dam bao hoat dong kinh doanh c6 1ai.

Ban dau, vi khong nam ro kha nang thanh toan cua khach hang nén cac cong ty
thuwong dy phong trieong hop 16 tai thoi diém ban hang theo phéan tram doanh thu
caa tat ca hang héa dwgc ban trong mét thoi gian nhat dinh. Cac khoan dv phong
nhw thé sé gidm b6t tac dong tiéu cwe khi cac khoan ng khé doi khong dwoc
thanh toan trong twong lai.

Pé lam dugc diéu do, cong ty 1ap quy du phong bang cach coi viéc x6a ng la
mot chi phi. Sau do, ho sé bu trir cac khoan khong thé thu hoi dwgce bang quy dw
phong khi thay khong thé thu hoi toan bo khodn ng dén han nita. Trong bat ky

thoi diém nao, du phong ng khé doi 1a mot khoan diéu chinh gia tri, lam giam



tong gia tri cac khoan phai thu ctia khach hang trong so6 sach, dé thu dugc gia tri

rong cda khoan tién c6 kha nang thu dugc.
Tranh nhirng kho khan trong quan ly tién mat

MOoi cong ty phai quan ly can than tai khoan cia minh dé bao dam cac khoan ng
dwgc thanh toan day du va khong gay ra that thoat ng khé doi. Tuy nhién, do
nhitng bién dong c6 tinh chu ky trong qua trinh thu tién la rai ro thwong thay cua
hoat dong kinh doanh, nén nha quan ly th6ng minh phu trach viéc nay sé sap xép
mot han mitc tin dung véi ngan hang cia minh trong treeong hgp ho khong thé
thu vé nhitng héa don dén han thanh toan dé hoan thanh nghia vu véi chu ng.
Han mtc tin dung (credit line) 1a mot cam két ctia ngan hang cho cong ty vay
mot so tién nhat dinh dé trang trai dén khi khach hang thanh toan héa don. Cong
ty c6 thé vay nhiéu hay it (trong gidi han tin dung — credit limits) bat c khi nao
ho can tién va tra lai ngan hang khi thu dwoc tién cta khach hang. Lai suat di vay
chi tinh trong thoi gian so tién vay thue sw thude s@ hitu cta cong ty.

Hang ton kho (Inventory)

MGt muc nita trong Bang can doi ké toan la Hang ton kho — thuat nglt dung dé
chi cac nguyén liéu san xuat hodc san pham dwgc mua hodc san pham san xuat
dwgc cong ty giir lai dé cho ban.

Mot cong ty san xuat san pham c6 thé c6 mot s6 nhém hang toén kho giong
Wonder Widget:

» Nguyén liéu tho (raw materials): La nguyén liéu dau vao dugc cong ty st dung
trong qua trinh san xuat treedc khi chuyén ching sang dang khac, vi du: nguyén
liéu gb ctia nha may cwa hoac nguyén liéu go lam do6 ndi that. S6 tién trong bang
can doi la chi phi cho nhitng nguyén liéu nay va dugc tra cho nha cung cap dé

mua chuing.



Hang ton kho giam gia tri sé tao ra nhiéu chi phi!

Cac cong ty duy tri hang ton kho dé dap tng nhanh chéng nhu cau khach hang.
Mot cong ty sé gap rui ro khi hang tén kho khéng ban dugc hodc chi ban duwgc

v6i mitc chiét khau 16n vi nhiéu ly do, trong do6 c6 cac ly do sau:

* SO lwgng san pham nhiéu hon nhu cau cta khach hang (vi du nhitng chiéc xe

hoi méi ra doi vao cudi nam).

» Cac mat hang ma khach hang khong muén mua con ton nhiéu (nhw quan 4o

thoi trang da 16i m6t vao cudi mua).

* Hang ton kho tr¢ thanh vo gia tri tredc khi ai d6 mua né (nhw thyc pham twoi
song trong siéu thi hodc san pham cong nghé 16i thoi do sy cai tién cia cac doi
tha canh tranh).

» Hang ton kho bi mat mat hoac héng hoc hodc don gian bi mat trom va khong

c6 hang dé ban.

Khi bi gidm gia tri, gia tri hang ton kho sé dwgc tinh bang gia tri ban dau trv di
lwgng gia tri bi suy gidm. Gia tri rong chénh léch sé trd thanh chi phi trong so
sach cua cong ty. Néu khong duwgc quéan ly thich dang, chi phi nay cé thé anh
hwéng nghiém trong dén 1gi nhuan ky vong ctia cong ty. Thong thuong, cac cong
ty kiém tra va tinh toan hang ton kho dinh ky, it nhat mé6i nam mot lan va thuwong

la moi thang mat 1an dé tranh sy sut giam gia tri ngoai mong doi.

 San pham dang trong qua trinh san xuat (work in process): La nhitng san pham
nam trong qua trinh san xuat. N6 khong con la nguyén liéu thé nhung cling chia
tré thanh thanh pham. Ngoai chi phi cho nguyén liéu tho, Bang can déi con cé
thém chi phi lao dong va tat ca nhitng chi phi lién quan gan vGi qua trinh san

xudt san pham.



« Thanh pham (finished goods): La san pham dwgc hoan thién va san sang duva
dén tay khach hang. Bang can doi sé liét ké tat ca chi phi can thiét dé san xuat ra
san pham, bao gom chi phi lao dong va cac chi phi quan ly lién quan khac nhw

thué nha may, giam sat va kiém dinh chat lwgng san pham.

Nguwgc lai, nhitng nha ban 1é, nha phan phoi va cong ty thwong mai thwong mua
cac thanh pham, nhitng sdn pham ma ho chi don gidn ban lai ma khong qua gia
cong, ché bién thém. Bang can doi ké toan cta ho thwdng chi c6 mot muc Hang
ton kho.

Chi phi trad trudc (Prepaid Expenses)

La mot tai san ddc biét trong nhom tai san lwu dong, chi phi tra trudc sé khong
bao gio dugc chuyén thanh tién mat, trir mot so truong hgp dac biét, mac du
chuing t6i da chu thich & trén rang sy chuyén déi nhw vay la dac diém tiéu biéu
cda tai san lvu dong. Vi da tra tredc nén cong ty khong phai tra thém lan nita.
Chung tao ra tién mat thong qua viéc gitp cong ty tranh phai tra tién trong suot
12 thang ti€p theo. Day la qua trinh kéo dai nhwng chinh la cach thic hoat dong

cuaa no.

Vi dy, moi cong ty mua cac loai bado hiém khac nhau véi mitc phi riéng phai
thanh toan trudc, thwong la moéi nam mot lan. Bai vi phi bdo hiém rat cao nén
cong ty muon chia nho chi phi bado hiém doé trong thdgi gian dwgc bao hiém. Vi
thé, cong ty ky mot tdm séc bao hiém trong 12 thang va moi thang thanh toan
1/12 toéng mic phi. S6 phi bao hiém con lai dugce coi la dwogc trd tredc va nam
trong khodan chi phi tra trudc cho tGi khi bién thanh chi phi. M6t vi du khac vé
chi phi trd truedce la thué bat dong san hodc s6 tién thanh toan moi lan cua thué

thu nhap.

Tai san c6 dinh (Fixed Assets) — Dat dai, nha xwdng va vat s& hitu (Property and

prossessions)



Moi cong ty déu phai mua tai san dé st dung trong hoat dong kinh doanh nhw

may tinh, thiét bi san xuat, nha xwdng, dat dai, xe tai,... Cac tai san nay dwoc
dung trong khoang thoi gian dai, thuong la trong nhiéu nam va do do, chiing
khong phai la tai san lwu dong nhw nhitng tai san dé cap & trén. Cac tai san nay
thwong duge goi la “Tai san c6 dinh” hoac “Dat dai, nha xwdng, thiét bi” néu
doanh nghiép khong sé hitu bat dong san hoac phwong tién di lai nao.

Vi tai san nay dugce dung trong mot thoi gian nhat dinh va khéng dwgc ban lai
cho khach hang nén ching dugc xem la khong tao nén kha nang thanh toan hodc
dong tién mat. Chung c6 dinh dén khi doanh nghiép khong thé khai thac dwoc

nita. Lic dd, ho sé ban hodc viit bé va thay thé ching.
Tranh xa tai san da giam gia tri!

DPé dinh gia mot cong ty, hady xem xét ky lwdng moi quan hé giita tai san c6 dinh
va khau hao tich liiy trong Bang can doi. Néu khau hao tich lily chiém mot ty 16
phan tram 16n trong gia tri tong tai san c6 dinh va phan khau hao con lai rat nho,
c6 thé cong ty sap phai bé ra mot khoan 16n trong twong lai gan dé thay thé thiét
bi cli khong con van hanh dugc niva. Chi bao nay tham chi con dang lo ngai hon
khi xuat hién ¢ nhitng nganh bi tac dong bdi cong nghé nhw nganh san xuat 6 t6.
Bén canh do, viéc st dung thiét bi cii c6 thé khién chi phi bao duwdng va stta chita
cao hon. Trong ca hai truong hop, né déu bao hiéu sy giam sut ctaa luong tién

mat trong tirong lai hay nhu cau vay von dé mua thiét bi thay thé.

Chién thuat thong minh la: duy tri cac chwong trinh bdo dudng doéi vai thiét bi
st dung trong mot thoi gian dai, tranh nhitng tac dong lam giam thoi gian st
dung caa ching néu khong can thiét. Khi phai thay thé, hay tinh toan ty 1€ lgi tic
dau tw (Return on Investment — ROI) dé tim ra giai phap t6t nhat d6i véi viéc

mua sam thiét bi thay theé.

Sy sut gidm gia tri dugc coi la chi phi khi dwgc ghi nhan thong qua Chi phi khau



hao (Depreciation Expense) trong Bao cao thu nhap (xem Chuwong 4). Trén Bang
can doi, tong sb gia tri dwgc ghi nhan la chi phi khi tai san c6 dinh dwgc mua
xuat hién trong muc “Khéau hao tich liiy” (Accumulated Depreciation). Khoan
nay thwong xuat hién ngay sau nguyén gia (original cost) cua tai san c6 dinh dé

thé hién sy gidm stt ctia nguyén gia.

Tai san c6 dinh khong chuyén dich nhiéu nhung trong giai doan st dung, gia tri
cta ching giam dang ké, thwong trd vé 0 vao giai doan cudi vong doi. Song dat
dai la mot truong hgp ngoai 1€, gia tri cia n6 khong nhitng khong giam ma con
tang theo thoi gian. D€ nhan biét lwgng gia tri gidam sit, mot cong ty sé khau trir
hodc ty dong giam chi phi cia moi tai san c6 dinh (trir dat dai, thit khong bao gio
mat gia) trong thgi gian n6 dugc st dung trong kinh doanh.

Muc “tai san khac”

Muc Tai san cudi cung cua da s6 bang can doi la muc tém tat tat ca khoan dwoc
goi la “Tai san khac”. Nhitng tai san nay la cia cong ty nhung khong nam trong
muc Tai san c6 dinh hay Tai san lvu dong. Chung khong dwoc ky vong tré thanh
tién mat trong 12 thang ké ti€p va cling khong phai la bat dong san, may maoc
hay thiét bi dwgc dung trong hoat dong kinh doanh cta cong ty. Tham chi, chiing

khong lién quan true tiép dén viéc kinh doanh cua cong ty.

Vi du, khodn dat coc phai trd cho chu dat ma c6ng ty thué van phong sé nam
trong muc nay bai vi da s6 hgp dong thué dang nay déu la nhitng giao kéo trong
nhiéu nam. Hay nhé rang: Tién dat coc thué van phong chwa han la chi phi lvu
dong cua cong ty, bdi vi n6 c6 thé tinh vao tién thué cudi cung theo hgp dong
thué nha hodc dwgc chuyén lai cho khach hang khi ho khong thué nita. Vi vay,
khoan tién dat coc dé thué nha c6 thé dugc tinh vao tién thué van phong ngay tir
lic bat dau hgp dong thué nhung dwgce ghi nhan la chi phi cho dén khi két thic
hop dong.



Von dau tw cho mot cong ty khac ciing sé dwgc liét ké trong muc nay. Wonder
Widget c6 it nhat mot khoan dau tw nhw vay. Viéc khong dwa khoan nay vao muc
tai san lIru dong cho thdy cong ty c6 y dinh gilt khoan dau tw nay trong mot thoi

gian dai.
No ngan han (Current Liabilities) — Thanh toan chinh la giai phap

Bén No phai trd cia Bang can doi cling bat dau véi nhitng khoan ngan han (lwu
dong). Mot lan nita, tinh thanh khoan lai l1a thwéc do cua tinh “lwvu dong”. Tuy
nhién do6i vdi treong hop Nog, kha nang thanh todn mang nghia rtt tién ra khoi
tii doanh nghiép. No ngan han la tat ca nhitng khoan ng cua cong ty dugc ky
vong thanh toan trong 12 thang tdi, cung vdi thoi gian tai san lvu dong trd thanh

tién mat.

Moi lién hé nay sé ro rang hon néu ban suy xét ky. Tai san lwu dong sé tré thanh
tién dé thanh toan cho N¢ ngan han. D6 la nguyén tac hoat dong cua von lwu
dong & bat ky cong ty nao. Néu ban nhin vao bang can doi cia Wonder Widget
(Bang 3.1), ban sé thay, tai san lwu dong 1én gap hai lan ng ngan han — ty 1€ nay
kha hgp ly dé dam bao tién mat luén c6 san khi can. Ban sé tim hiéu nhiéu hon
vé moi quan hé nay & Chuwong 7 khi chiing ta nghién citu vé nhitng chi tiéu danh

gia hiéu qua hoat dong chinh.
Khodn phdi tra (Accounts Receivable)

Khodn phdi trad bao gom tat ca nhitng héa don chwa dugc thanh toan cho cac nha
cung wng va cung cap dich vu. Bay thwong la khoan 16n nhat trong muc Ng ngan
han cda cong ty. Khoan phai tra thwong la khoan dau tién dugc liét ké trong muc
No ngan han.

Cac khoan trong muc nay nén dwgc thanh toan theo nhitng diéu khoan trong héa
don thwong mai, thuwong la 30 ngay hodc bat c thoi han thanh toan nao duogc
nha cung ng chap thuan. Boi khi cong ty khong thé thanh toan theo thoi gian



ghi trén hoa don nhw da ghi chi trong muc No phai thu. Trong tridng hop dé, vée
co ban, cOng ty sé vay tién tir cac to chirc tin dung thwong mai dé gia tang nguon
von hién c6. Hoat dong nay dugc goi la st dung don bay (leverage) va chung ta
sé tiép tuc thao luan van dé nay & Chwong 5 va vé cac ty 1é @ Chwong 7. Khi kéo
dai thoi han thanh todn, Wonder Widget dwoc lgi tir viéc sit dung don bay. Khi
khach hang ctia Widget hanh dong twong tuw, cac khoan phai thu cia Wonder
Widget sé c6 thoi han thu hoi dai hon va day chinh la diém yéu cia phwong phap
don bay.

Thong thwong mot cong ty sé cong bd nhitng khoan vay khac dwdi muc riéng dé
dam bao ngudi doc bao cao biét rang cong ty cé cac khoan ng dén han “dac biét”
nay. Trong Bang can d6i cia Wonder Widget, thué thu nhap phai trd la mot
khoan nhuv vay.

Ng lwong cong nhan vién (Accrued Payroll)

Muc tiép theo trong Bang can doi cia Wonder Widget la No lwong cong nhan
vién, so tién do ngwoi lao dong kiém duwgc nhung chwa duwgce cong ty thanh toan.
Do cac cong nhan thuong dugce thanh toan cho thoi gian ho da lam viéc chw
khong thanh toan triréc khi ho lam viéc nén moi cong ty ludén c6 mot so tién do
cong nhan kiém dwgc nhung ho chwa dwogc trd. Khi mot cong ty thuc hién
nguyén tac ké toan tich liily (xem Chwong 5, thao luan vé phwong phap ké toan),
cac khoan ng nhw thé duge ghi nhan khi chiing phat sinh du chwa duwge thanh
toan. Ngoai 1é duy nhat la nhitng cong ty tra lwong cho nhan céng vao ngay cudi
cung cua tuan lam viéc; cudi ngay thanh toan, khoang ng lwong cong nhan vién
sé bang 0.

Khan hiém tién mat
Pirng dé ban mac ket & giira!

Hay luon nhé diéu nay: mac cho nhitng 16i quang cao vé hoat dong cho vay cua



ngan hang, dau tv von mao hiém, niém yét chithg khodn,... nguon vén lvu dong
16n duy nhat ctia dai da s6 doanh nghiép la so tién ho vay tr cac chu ng, dé la
cac khoan phai trd. Da phan cac doanh nghiép déu c6 nhitng cau chuyén riéng vé
no lye rat nhiéu von lwu dong ra khoi bang can doi cta ho. Diéu nay thuwong ¢
nghia la tang lwgng tién mat san c6 bang viéc hoan thanh toan véi chu ng, dong
thoi dam bao khach hang khong thure hién diéu twong tw véi doanh nghiép.

DPoi khi, viéc “bon riat” nay lai chong lai ban. Cong ty khong thé thu cac khoan
phai thu kip thai va cht ng cia cong ty khong muon bi cham thanh toan. Két qua
c6 thé dan dén sy thiéu hut tién mat nghiém trong! Cac cong ty trong nganh xay
duwng thwong phai doi mat véi van dé nay. Khach hang chwa thanh toan khi dy én
chwa hoan thién trong khi cac nha thau phu doi héi phai duwgc thanh toan néu ban
khong mudn phai thé chap tai san d6 cho ho t6i khi ho nhan dugc tién.

No tich liiy khac (Other Accrued Liabilities)

Giong nhv Wonder Widget, mot cong ty thwong ciing cé cac khoan ng khac
twong ty nhuw vay. Nhitng khodn ng nay cé thé la phi tén cong ty phai chiu khi
chwa nhan dugc héa don. Bé dam bao khoan phi ton dugc ghi nhan ding ky ké
toan, cac ké toan vién cta cong ty sé cong don ng thay vi dgi héa don hodc tam
séc duwgce ky. Vi du, cong ty mua mot lwgng hang 16n nhung nha cung cdp van
chua gtti héa don hodc chi phi trd 1ai cho khodn vay chwa c6 hoa don gui tGi
nhung ngan hang sé ty dong tinh cac chi phi nay cho cong ty.

Tin phiéu (Notes Payable) va N¢ ngan hang khac (Other Bank Debt)

Cac khoan vay ngan hang va cac khoan di vay khac khong phai la cac nhitng
thwong mai phat sinh v&i nha cung cap luoén xuat hién trong mét muc riéng bai
vi cac khoan vay va viéc thanh toan c6 nhitng biét ngit riéng. Khi ban nhin thay
tin phiéu cda cac ngan hang 16n duwgc gti dén cho mot ngwdi nao do, ban co thé

chac rang cong ty dong y véi mot so kiéu gidi han vé pham vi hoat dong, dugc



goi la giao kéo (hay con goi la khé wdc — convenants), nhi mot bién phap dé bao

dam viéc thanh toan cudi cung cua khoan vay.

Ban can nhé rang khi c6 nhitng khoan vay von kinh doanh trong bang can doi,
nhitng loai gidy t& bao lanh khac danh cho nguwdi cho vay nhw cam két thé chap
tai san, gidy bao lanh ca nhan cia cha doanh nghiép vé kha nang thanh toan hoac

tham chi la diéu khoan dac biét vé kha nang s& hitu cong ty cling xuat hién.
Giao keo cho vay (Loan covenant)

La nhitng diéu khoan trong m6t hgp dong cho vay, yéu cau ngudi di vay phai
thure hién nhitng cam két cu thé nhue “Giao kéo khang dinh” hay “Giao kéo phu

dinh” trong ky han ctia hgp dong. N6i dung mot s6 giao kéo tiéu biéu bao gom:
 Cong ty phai duy tri viéc dong bao hiém.

« Cong ty phai chuan bi bao cdo tai chinh hang quy va hang nam.

* Cong ty khong dugc trao quyén cho ngudi khac thé chap tai san ctuia cong ty.
* Cong ty khong thé sap nhap hodc mua lai mot cong ty khac.

Cac ngan hang sé thuong xuyén kiém soat viéc tuan thu giao kéo cho vay hang
quy dya trén cac bao cdo tai chinh va yéu cau mot nhan vién cta cong ty hay

mot ké toan vién doc 1ap 1ap bao cao viéc nay.
Phan No dai han dén han thanh toan (Current Portion of Long-Term Debt)

Hay tham khdo muc No dai han dudi day. “Current portion” cé nghia la mot
phan cua khoan ng do6 phai dugc thanh toan trong vong 12 thang tdi.

No dai han (Long-Term Liabilities) — Von di vay

Ban thay rang c6 rat nhiéu khoan vay dai han xuat hién trong Bang can doi cta



cong ty. Thay vi c6 gang mo ta tat ca cac khoan dugc liét ké trong muc No dai
han, ching ta hay xem xét cac khodn ng dai han xuat hién trong Bang can doi
cuia Wonder Widget.

Hop dong cho thué (Lease Contracts)

La nhitng cam két cong ty dwra ra dé thué thiét bi hodc cac tai san khac véi nhitng
diéu khoan thanh toan théa dang, va hau nhw cong ty khong cé quyén mua dit
chiing khi két thiic hgp dong. Theo luat ké toan My, khi hgp dong cho thué c6
muc dich chu yéu la dé mua ditt tai san, thi tai san va ng phai tra sé dugc ghi
trong so6 sach ké toan ctia bén thué va dugce coi nhe da dwgc mua thng qua mot
hgp dong cho vay thay vi mot hgp dong cho thué. Hay nhd: mot hgp dong cho
thué don gian chi la thoa thuan cho thué dai han ma khong c6 sw chuyén doi thuc
s nao vé quyén sd hitu va do d6 tai san va ng phai trd khong dugc ghi trén so
sach cntia cong ty. Tuy nhién, mot s6 hgp dong cho thué lai dwgc 1ap giong mot
hgp dong mua hang hon la mot théa thuan cho thué, day la ly do tai sao chiing

xuat hién trong Bang can doi nhw & vi du trén.
Ng dai han (Long-term debt)

MGt cong ty c6 nhu cau st dung von lau dai cé thé vay tién véi ky han thanh
toan cang lau cang tot dé c6 thé dwa von dé vao st dung va tra lai khoan vay dé
dang. Trong treong hop nay, toan bo khoan vay duwgc coi nhv mot khoan ng dai
han va phan phai thanh toan cia khoan ng trong vong 12 thang tiép theo xuat
hién trong muc No ngan han. Pay chinh la nhitng gi Wonder Widget da lam

trong vi du cua chung ta.
Cac khoan vay tir c6 dong (Loans from Stockholders)

La mot hinh thitc vay dac biét khac, thwong xuat hién nhiéu trong bang can doi
cta cong ty tw nhan. Vi ho, day la cach dwa tién vao va ra khéi cong ty khi can.

Tuy nhién, néu cac diéu kién kinh doanh khong sém duwgc cai thién thi cac khoan



vay tir c6 dong c6 thé phai nam lai bang can doi trong nhiéu nam. Trén thuc té,
ngan hang va céac t6 chitc cho vay khac c6 thé yéu cau cha doanh nghiép chwa
dugc thanh todn cac khodn ng dé trong thdi gian cong ty vay von tir bén ngoai.
Do do, cac khoan vay nay giong nhuw von chu s hitu hon la cac khoan vay cia
cong ty. Diéu nay thuong lam nan long cac nha kinh doanh va cha doanh nghiép

nho, nhitng nguwdi hy vong nhan lai so tién ho da cho cong ty vay.
Cac hinh thttc s@ hitu khac nhau

Von sé hitu hay von cha sé hitu (cia mot tap doan) hodc von cia ho kinh doanh
ca thé (proprietorship) hodc cong ty hgp doanh (partnership) la tién dong gép
cta cac cht doanh nghiép. N6 bao gom nhitng khoan ho da dau tw dé khéi
nghiép, cap von hodc tai cap von cho cong ty cung v6i nhitng khoan cong ty
kiém dwgc trong sudt qua trinh ton tai cia né. Nhw da dé cap, né ciing bao gom
so tién nhitng nguwdi chi doanh nghiép cho cong ty vay ma khong dugc tra lai vi
mot sO thoéa thuan vay rang budc v6i ngan hang hodc cac nguon tin dung khac.
Cac khoan vay nhw vay luon xuat hién trong phan Ng phai trd cia Bang can doi,
chit khong xuat hién trong phan Von chu sé hitu vi chiing khong phai la von dau
tw hgp phap cho dén khi viéc nhan lai cac khoan vay nay chdm dit theo phap
luat. Cac hinh thitc ctia quyén s@ hitu bao gom:

Von c6 phan va von gop
Chitng khoan von

La so tién duge cac nha dau tw mua co phiéu trd cho cong ty tinh trén moi co
phan theo ménh gia dugc in trén d6. Ménh gia la so tién dugce coi la gia tri cua
c6 phiéu v6i muc dich ké toan trong su6t qua trinh hinh thanh cong ty. Ménh gia
thwong dugc xac dinh cang thap cang tot dé giam thiéu nhitng yéu cau phap ly
vé mirc ménh gia. Ngay nay, nhiéu cong ty khong dat mitc ménh gia c6 dinh cho

c6 phiéu dé tranh hoan toan rac réi nay.



Von gop bo sung hay von c6 phan bo sung

La so tién nha dau tu tra cho cong ty ngoai so tién ghi trén ménh gia khi mua co6
phiéu. Boi khi, mot muc chung dwoc st dung dé chi von c6 phan va von gop,
dac biét khi chitng khoan von dwgc phat hanh ma khong c6 ménh gia.

Von c6 phan (Capital stock) la s6 tién danh nghia dwgc cac co6 dong tra cho cong
ty trén moi c6 phan. N6 chi thé hién mot phan nhé s6 tién nha dau tw thue su tra
vi nhitng 1y do phap ly ma ban thdm chi khéng mu6n nghe. Ching t6i chi néi
rang cac nha dau tw thuong phai tra nhiéu hon cho moi ¢ phiéu so véi so tién
trong muc nay; sO tién con lai xudt hién trong muc “Von goép” (Contributed
Capital) hodc twong tw nhu thé. Két hop hai khoan nay ta dugce tong s6 von chinh
thitc cac nha dau tw déng gép vao cong ty.

Thu nhap git lai (Retained Earnings)

Sau khi thanh 1ap, cac cong ty déu phai trai qua nhitng giai doan lam an c6 1ai va
thua 16. Lgi nhuan lam tang thu nhap gii lai va 16 lam giam thu nhap giir lai. Khi
mot cong ty lam an c6 1ai, n6 sé tich liiy mot lwgng thu nhap dang ké. Néu la ho
kinh doanh ca thé (khong lién két, mot chu) hoac cong ty hgp doanh (khong lién
két, hai hoac nhiéu ngudi lam chi), chu sé hitu thwong bi danh thué ngay 1ap tirc
doi v6i khoan thu nhap nay, nén vé co ban, n6 sé dugc thanh toan theo tirtng nam
dwdi hinh thitc 6 titc hoac phan chia lgi nhuan.

Tuy nhién, doi véi mot tdp doan, cac 6ng chu thwong chi bi danh thué trén lgi
nhuan tich Iy khi cong ty phan phoi lgi nhuan d6 cho dwdi dang co tirc bang
tién mat. Trong giai doan nay, 1gi nhuan tich l{iy chwa phan phéi cho cac c6 dong
sé dugc goi la thu nhap gitr lai.

Thu nhap khong chi dugc doanh nghiép gitt lai vi 1y do tranh phai tra thué doanh
thu ma con la dé doanh nghiép m& rong hoat dong kinh doanh hay mua dat dai,

nha xwdng va thiét bi (tai san ¢6 dinh) nham thic day cac hoat dong phat trién



ctia cong ty. Cong ty ciing c6 thé tao ra “quy chién tranh” deé:
* Mua lai cac cong ty khac;

* Tu bao vé trdc nhitng rai ro c6 thé xay ra;

* Mua lai c6 phiéu khi gia xuong thap;

* Bdo dam von lwu dong hop ly.
Wonder Widget la mot cong ty con kha méi, vi thé doanh thu giit lai van & mitc thap.

O mot sd cong ty, thu nhap gitt lai con bi 4am vi ho mat nhiéu tién hon so véi s6
tién ho tao ra trong sudt thoi gian ton tai cia minh (day la tinh huéng ma da so
cac hang hang khong gap phdi). Ban c6 thé nhan ra diéu nay trong muc Tham
hut thu nhap git lai (Deficit in retained earnings). Thong thwong, day la mot tin
hiéu t6t gitip ban quyét dinh khong mua c6 phiéu cua ho nita vi ho chwa tim
duwgc cach dé tao ra lgi nhuan trong kinh doanh. (Pay la cau chuyén truyén ky
trong nhitng nam gan day sau su sup do cua cac cong ty “dot com” trong giai
doan 2001-2002).

St dung hiéu qua Bang can doi ké toan

Bang can doi la ban bao cao vé tinh hinh tai chinh caa céng ty. N6 chi ra nhitng
thé manh cia cong ty nhu s6 dw tién mat cao, s6 ng thap va chi ra cac diém yéu
ma cong ty gap phai qua nhitng chi s6 nhu s6 ng ngan han 16n va thu nhap git

lai nho,...

Nhitng thong tin n6 dwa ra thwong tra 16i cho cau hoi “Tai sao?”. Lam quen v&i

Bang can doi dé biét cach dat cau héi la viéc nén lam doi véi cac nha quan ly.

Hay dac biét chd y dén cac ty 1é va cong cu phan tich ma ching ta sé thao luan
trong Chuwong 7 va Chuong 9 dé tim ra cach thu dwgc nhiéu thong tin c6 gia tri



nhat khi doc Bang can doi.
Tém tat Chuong 3

 Bang can doi la bao cdo vé tinh hinh tai chinh cia cong ty tai mot thoi diém cu
thé. N6 cung cdp nhitng thong tin gia tri vé thanh cong cia cong ty trong hoat
dong quan ly luong tién mat, nguon goc lgi nhuan va tinh can doéi ctia nguén von
dau tu.

» Tai san lru dong va No ngan han c6 lién hé mat thiét vgi nhau. Tai san luwu
dong c6 tinh thanh khodn cao nén c6 thé chuyén thanh tién mdt trong vong 12
thang. Ngugc lai, Ng ngan han, phai dugc thanh toan trong cung thdi gian bang
tién mat dugc tao ra tir tai san lvu dong. Sy chénh 1éch gitta hai khoan nay goi la
Von lvu dong rong.

 Trén bang can doi, mot khoan phai thu 16n duge coi la mét tin hiéu tot. Tuy
nhién, kha nang thu dwgc khoan dé6 méi la van dé quan trong nhat va khong phai
lic nao ciing ré rang néu chi nhin vao tong s6 khoan phai thu. Hay xem xét Dy
phong ng kho doi va chi tiét titng khach hang dé hiéu rd hon.

» Hang ton kho la thach thitc thuwong truc trong cong tac quan ly va co thé trd
thanh nguyén nhan gay sut gidm gia tri rat 16n néu cac hoat dong quan ly hang
ton kho khong hiéu qua. Hang ton kho c6 thé gia tang chi phi ctia cong ty vi

giam gia tri, 16i thoi hodc hong héc.

» Khoan phai trd la nguon von lwu dong 16n nhat cua hau hét cac cong ty. Hoan
ng c6 thé tam thoi giam nhe ganh ndng cho nhitng cong ty gap kho khan trong
huy dong tién mat nhung ciing khién kha nang thu dugc cac khoan phai thu cuaa

cac t6 chirc tin dung giam di.



4. Bao cao thu nhap: Theo dong phat trién

Hay nhd lai vi du vé tran bong da. Ban hay nhé rang chiing ta da dinh nghia bao
cao thu nhap la mét ban bao cao tong hgp nhitng anh hwéng tich Ity cua tat ca
cac hoat dong thu chi xay ra giita hai ngay quyét toan. Tat ca nhitng hoat dong
nay dwogc thye hién la dé tao ra 1gi nhuan cho cong ty. Bao cao thu nhap sé cho

biét cong ty c6 hoan thanh dwgc muc tiéu cia minh hay khong.
Ho no6i thoi gian la tat cd — Va ho dung!

Bao cao thu nhap la bdo cdo ma hau hét cac nha quan ly c6 thé hiéu dwgc. Ho
biét rdng dwa vao bao cao nay, ho c6 thé biét hang thang, hang quy, hang nam,
doanh nghiép 1am &n c6 14i hay khong. O tat ca cac cong ty, du 16n hay nho, ché
do lwong thwdéng cho nha quan ly thwong duwgc quyét dinh dva trén 1gi nhuan (du
rang ho hau nhw khéng cé kha nang kiém soat 1gi nhuan, song, day la mot van de
hoan toan khac). Nhitng ngwoi khac lai cho rang bao céo la thit c6 gia tri nhat
doi v6i Giam doc diéu hanh (CEO), cac c6 dong, cac ngan hang va cac co quan
chinh phu. M6t s6 nha quan ly nhan biét dwgc hinh thitc cia né nhung lai quen
goi n6 bang mat cai tén khac nhw bao cao 16 1ai (P&L), bao cao thu nhap va chi

phi va mot so6 tén goi khac.

Du dugc goi bang cai tén nao, bao cdo thu nhap luon dugc coi la bdo cao quan
trong nhat (va hdy gilt vitng quan diém nay cho tGi khi ban doc Chuong 6). Bay
gig, ching ta can danh mot chut thoi gian dé hiéu bao cdo thu nhap dé cap dén
nhitng van dé gi va né quan trong nhu thé nao. Mac du cac nha quén ly déu nhan
thdy tam quan trong ctia cac bao cdo tai chinh nhung khong phai Itic nao ho cling
thtra nhan thoi gian giao dich c6 kha nang tac dong tdi 1gi nhuan trong mot thoi
ky nhat dinh. Trén thuc t€, ho thwong kinh ngac khi cac bao cdo hang thang, du

khong bé sét hay bao cao thiéu chinh xac mot giao dich nao, khong chi ra dwgc



nhitng anh hwéng cta cac giao dich don 1é nhw ho ky vong. Nguyén nhan la do:

» Khoang thoi gian giita thoi diém mot giao dich dwgc cam két vdi nha cung ting
hodc khach hang qua cac khau cung citng, ghi héa don, thu héa don va bao cao
dén thoi diém thuce hién thanh toan hodc nhan dugc thanh toan.

* Sy nham lan doi khi phét sinh khi giao dich dwgc ghi lai theo cac nguyén tac ké
toan (hdy nhd lai nguyén tac GAAP trong Chuwong 1).

O nguyén nhan dau tién — thoi gian — thudng c6 mot chudi dai cac sy kién phai
hoan thanh treéc khi nhan vién ké toan bao cao giao dich. Budc cudi cung cua
mot giao dich c6 thé dugce ghi lai nhiéu ngay, tham chi nhiéu tuan sau khi phong
giao dich hoan thanh trach nhiém ctia minh, vi du dap tng don dat hang cua
khach hang. Thoi gian c6 thé dai hon trude khi giao dich duwgce hoan thanh, vi du
nhv viéc cong ty thu tién tir khach hang.

V&i nguyén nhan thi hai — sy nham lan — t6i nhé lai mot rac réi ma t6i thuong
gap phai khi la ké toan trweédng cia mot cong ty 16n véi mang lwdi ban hang rong
khap ca nwéc. Mot giam doc ban hang khu viee phu trach ngan sach dat dau hai
tredc mot bao cao tai chinh phan anh cac chi phi cua phong anh ta trong thang 6;
trong khi, anh ta da thoéa thuan trwéc do véi nha cung ng dé cung cap hang hoa
t thang 4. Anh ta hoi: “Tai sao khong trir khoan do khoéi ngan quy cua toi khi toi
da chi tién?”

Cac khoan chi sé khong dugc ghi trong bao cao khi ching méi dugc cam két,
khi ban méi goi dién dat hang, hoac tham chi khi nha cung cap dong y cung @ng
hang hoéa hay dich vu theo don dat hang. Téat ca nhitng tht d6 chi don gian la
nhitng yéu cau, nhitng 10i hita va déu c6 thé bi hiiy bé ma khong bi phat. Vi theé,
chiing khong phdi la nhitng giao dich khong thé huy ngang ma chiing ta ghi
trong bao cdo. Khi nha cung cap thuc hién 16i hita, tién hanh cung tng hang hda,
lic d6, ching ta mai ghi lai giao dich nay va tién thuc sy da dwoc chi tiéu.



San pham Widget chi dwgc ban hay ghi nhan la doanh thu khi di vao hoat dong

Hdy twong twong mot nhan vién ban hang mdéi trong doi ngli nhan vién cua
Wonder Widget dang ban loai san pham tién tién mang tén Enterprise Widget.
Anh ta da 1am mot viéc tuyét voi la ban lgi ich cia san pham va cho khach hang
biét gid san pham da bao gom chi phi lap dat va huwdéng dan st dung ma khong
yéu cau khach hang phai thanh toan ngay cho dén khi san pham hoat dong. Vi
thé, khach hang da ky hgp dong mua hang. Thu tuc gidy to dwoc gii cho phong
ban hang ctia cong ty Wonder Widget va nhan vién ban hang di san tim giao dich
md&i v6i hy vong c6 dugc khoan hoa hong truwedce khi két thic cong viéc cudi
ngay. Trong lic nay, cac dich vu khach hang bat dau dwgc tién hanh, bao gom
xem xét ché do tin dung ap dung vdi khach hang, kiém tra miéc do tin dung cta
khach hang, huwéng dan khach hang, v.v... Cudi cung, san pham dwgc chuyén
dén tay khach hang. Xong viéc r6i chang? Khong. Thuc té, né chi méi bat dau.

Enterprise Widget khong dé st dung nhuw cac san pham khac. N6 céan cai dat,
khdi dong, kiém tra 16i va cudi cung la hwéng dan st dung. Trudc khi nhitng
khau nay duwgc hoan tét, doanh thu san pham van dwoc ghi nhan trén mot danh
sach m@ “Toi da ban hang nhung ho chwa thanh toan tién”. B&i cong ty khong
thé bat khach hang thanh toan cho t6i khi san pham da lap dat dwgc chap nhan.
Theo cac nguyén tac ké toan, chi khi khach hang cam két chac chan va cong ty
cung ng hang héa nhu cam két, giao dich méi dwoc ghi nhan. Theo ché do tra
hoa héng cia Wonder Widget, hoa hong ciing duwgc thanh toan theo diéu kién
twong tw. Vi thé, chua c6 doanh thu dong nghia véi chwa c6 hoa hong.

Tai sao giam doc ban hang lai quan tdm dén nhitng van dé chi tiét ctia ké toan?
Bai, tredc tién, két qua hoat dong cua anh ta dwgce danh gia dwa trén ngan sach.
Nhuwng, diéu anh ta mong muo6n nhat la gidam nhe ganh nang phai kiém soat so
tién ma anh ta mong mudn dugc cung cap va st dung. Chuing ta hoan toan c6 thé
hiéu dwgc mong mudn cta anh ta béi vi kiém soat nhitng chi tiét nhw vay sé rat

ton thoi gian. Néu biét so tién phai tra theo cam két c6 twong quan thé nao vai so



ngan quy, anh ta sé biét minh con bao nhiéu tién dé tiéu dung trong cac thang
sau do.

Cac cau hoi gitp giam doc ban hang hiéu ré6 hon nhwng lai lam nhitng nhan vién
ké toan nan long. Ho c6 thé khong bao gio thuyét phuc dwoc vi giam doc la ho
lam ding, béi vi ho cling dd mot vai 1an lam sai. Cau tra 16i hay nhat c6 thé dwoc

tim ra khi hai nhom trao d6i thong tin vé hoat dong ké toan.

Ngay nay, ngay cang c6 nhiéu cong ty cai dat cac phan mém ké toan doanh
nghiép cho phép theo doi cac don dat hang da nhan tw khach hang nhung chwa
dwgc dap tng; vi vay, viéc theo doi va bao cado nhitng cam két sé mua hang hay
dich vu tré nén dé dang hon rat nhiéu. Tuy nhién, cac cam két nay chwa thé dugc
ghi nhan nhw nhitng khoan chi thuc té cho t6i khi hang héa dwgc cung ng va
don dat hang dugc dap (tng. Day la mat tiéu cue trong vi du vé ban hang néu trén
nhuwng cac nguyén tic ké toan twwong tw van ding.

Vi céi nhin tong quat trén, hay xem xét cac khoan muc trong mot bao cao thu
nhap tiéu biéu. Chung ta hdy st dung bao cao thu nhap gan day nhat cia Wonder
Widget lam vi du. Hay xem xét Bang 4.1 va doc tiép.
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Bdng 4.1: Bao cdo thu nhap cua Wonder Widget



Doanh thu ban hang: Dau béi tron cho c6 may doanh nghiép

“Sé chang c6 gi xay ra cho dén khi ban ban dwgc mot thi gi d6”. Pay la hoat
dong ban san pham va dich vy, nhitng mén hang cong ty thuong chao ban cho
khach hang trong qua trinh kinh doanh thong thuwong. Thu nhap tir viéc ban cac
thiét bi thtra trong hé thong san xuat khong duwgc xem la doanh thu cua cong ty
vi hoat dong nay khong nam trong hoat dong kinh doanh. Viéc ban mot toa nha
cong ty khong st dung dén ciing khong dugc tinh vao doanh thu (trit phi hoat
dong cua cong ty la mua ban bat dong san). Nhuw da dé cap & trén, doanh thu c6
nghia la s6 tién thu dwgc khi mot thwong vu két thic, khach hang khong hay

ngang viéc mua hang hoéa va thanh toan tién.

Néu c6 mot chuan nao dé dung deé tinh lwong thwéng cua toi, d6 chac han phai
la doanh thu

Mot vi du dé hiéu vé cac muc tiéu doi 1ap c6 thé gay ra viéc hiéu nham la cau tra
16i cho cau héi: Hang hoéa va dich vu dwgc ban khi nao? Trong nhitng vu bé boi
cua cac cong ty My dugc dang tai trén bao chi trong nhitng nam vira qua, c6 vu
mot cong ty ghi 1gi nhuan thu dwoc tir cac hgp dong dich vu thiét bi vao cot
doanh thu ban thiét bi. Tai sao vay? Coé thé bdi vi doanh thu ban thiét bi duoc
tinh vao lgi nhuan ngay 1ap tic trong khi cac hgp dong dich vu chi cé thé dugc
ghi nhan khi dich vu nay dugc thuc hién, thwong la trong vai thang hodc vai
nam. Doanh thu ban hang dwgc ghi nhan trong thoi diém hién tai c6 y nghia
nhiéu hon dwgc ghi nhan trong nam sau, dac biét néu ban theo doi thu nhap trén
moi c6 phiéu & quy nay. Nha quan ly thong minh la nguwai luén hiéu ré cac muc

tiéu doi 1ap va hau qua cua chiing.

Tuy theo hoat dong kinh doanh ctia m6i cong ty ma doanh thu ban hang cé
nhitng tén goi khac nhau trong bao cao thu nhap. Doanh thu t dich vu thuong
goi la revenue, mac du sales va revenue c6 y nghia nhw nhau va ciing chang c6

nguyén tac nao trong thyc té phan biét gitta doanh thu hang héa va doanh thu



dich vu. Trong cuén sach nay, chiing ta sé st dung ca hai thuat ngit nay.

Gia von hang ban (Cost of Sales/Cost of Goods Sold): Bé c6 doanh thu chiing ta

phai bo ra bao nhiéu tién?
Nhitng cai bay co thé khién cac nha quan ly gap rac roi

Khi thi trudng dac biét coi doanh thu ctia cong ty nhw mot biéu hién ctia sy thanh
cong, cong ty sé kho cuong lai dugc cam do di tat dé cac c6 dong va cd dong
tiém nang hai long. Vi mot s6 nguyén tac ké toan thwong dugce phép hiéu theo
nhiéu cach, nén doi khi, chiing lai bién thanh nhitng nguyén tac khac. Bay la mot
sO treong hgp ban can phai dé phong:

* Ghi doanh thu ban hang qua sém truéc khi cac giao dich két thic, vi du nhuw
khi sap két thic quy va cac Giam doc tai chinh (CFO) mu6n tao cam giac cong
ty c6 vé nhw dang hoat dong tot.

* Ghi doanh thu ban hang qua mudn. Cong ty dgi dén tan thang sau hodc quy sau
m&i ghi nhan doanh thu ban hang béi vi cac CFO ctia cong ty so rang doanh thu

quy sau sé khong t6t nhw quy nay nén ho muoén hai quy san san nhw nhau.

* Ghi doanh thu ban hang khi n6 chwa thyc sy xay ra. Tuy nhién, cac CFO lai
nghi rang doanh thu sé nhanh chéng dat mic d6 va ho hoan toan c6 thé ghi nhan

doanh s6 nay s6ém hon mot chuit.

Theo logic, gia von hang ban (Cost of Sales/Cost of Goods Sold) la chi phi lién
quan tryre ti€p dén viéc tao ra doanh thu. N6 cling bao gom ca chi phi san xuat
hodc mua hang hoéa/dich vu dé ban lai, chi phi van chuyén hang héa, thiét bi dén
cong ty ban hang va céac chi phi dich vu tron goi di kém san pham nhw céng lap
dat va huéng dan st dung (néu nhu nhitng dich vu nay la mot phan ctia hop
dong mua ban). Mac du khéng phai la thong 1€ pho bién nhuwng nhitng chi phi
lién quan tryc tiép dén viéc ban hang nhw chi phi giao hang cho khach, hoa héng



cho ngudi ban hang cling dwoc tinh trong gia von hang ban. N6 cling dugc goi la
cost of goods sold néu chi phi ban hang xuat hién thanh m6t muc riéng.

Lgi nhuan gop (Gross profit): Chi s6 1gi nhuan dau tién

bay la mot chi s6 do lwong 1gi nhudn quan trong cua cong ty va chuing ta sé thao
luan k¥ hon vé chi s6 nay trong Chuwong 7 va Chwong 8. Loi nhuan gop (Gross
profit) 1a khoan thu nhap c6 dwgc sau khi da ban hang va tri di tat ca cac khoan
cau thanh gia von hang ban. Lgi nhuan gbp rat quan trong vi khoan chénh 1éch
gitta doanh thu ban hang va gia von hang ban thuvong duwgc dung dé trang trai
cho tat ca cac khoan chi phi hoat dong dwdi day. N6i cach khac, néu ban bi 16

trén moi don vi san pham, ban sé khong thé bu 16 bang doanh s6 ban hang 16n.
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Bang 4.2. Chi phi ban hang — cach tinh don gidn doi vdi cac cong ty san xuat
Chi phi hoat dong (Operating Expenses): Cac chi phi diéu hanh doanh nghiép

Chi phi nay bao gom tat ca cac khoan chi dé duy tri hoat dong ctia doanh nghiép
cling nhw ho trg hoat dong ban hang. Trong nhitng bao cao thu nhdp nhw Bang
4.1, thwong c6 cac khoan muc phu phan anh chi phi cua titng hoat dong chu dao



trong cong ty, trong do co:
» Chi phi k¥ thuat hay chi phi nghién cttu va phat trién.
* Chi phi ban hang va marketing.

* Chi phi quan ly chung.

Ngoai ra, con mot s6 chi phi khac tuy theo linh viec hoat dong cta doanh nghiép. Vi du: mét cong ty dugc
pham phan biét rd chi phi nghién cttu va chi phi phat trién san pham béi vi day la nhitng chi phi quan trong
doi voi mot cong ty trong linh vure nay; trong khi d6, mot cong ty phan phoi hang héa khong c6 chi phi
nghién cttu va phét trién ma sé c6 muc chi phi phan phéi (Distribution Expenses) vi day la chi phi quan

trong doi voi mét cong ty trong nganh phan phai.

Cac chi phi dién hinh trong muc nay gom c6: Nghién cttu va phat trién: Phat

minh ra sdn pham mai!

Chi phi nghién ctu va phat trién la chi phi dé cai tién nhitng san pham hién c6
hodac phat minh ra nhitng san pham mdi. Vi du dién hinh la cac cong ty dugc
pham. Hang nam, cong ty dugc pham phdi bé ra hang triéu do-la trong cac
phong thi nghiém dé nghién cttu nhitng can bénh chwa c6 phwong phap diéu tri
v6i hy vong phat minh ra mot loai thu6c méi c6 thé bu dap toan b chi phi ho da
bé ra. Nhung khong phai tat ca cac nghién ctitu déu cho két qua nhw vay. Vé co
ban, hau hét déu khéng dem lai hiéu qua trong viéc phat trién san pham. Tuy
nhién, dé gitt dwoc chdé ding trén thi trudng, cac cong ty nay phai phu thudc vao
viéc phat minh ra sdn pham mdi; vi vay, néu mudn tiép tuc ton tai trong nganh,

ho budc phai phan b6 mét khoan ngan sach cho viéc nghién ciu.

Mot nhom chi phi twong tw goi la chi phi ky thuat (engineering expenses). Mot
vai cong ty thich cai tén nay hon, bai vi ho cho rang ho khong di sau vao viéc
nghién citu co ban, ho chi st dung phwong phap ky thuat méi dé phat trién dva

trén nhitng gi da biét vé linh vuc hoat dong ctia minh.

Duwdi muc chi phi nghién citu va ky thuat la chi phi phat trién san pham. Day la



chi phi can thiét dé gat hai thanh qua cua hoat dong nghién cttu va san xuat san
pham mdi. Cong ty cling c6 thé tap trung phat trién cac san pham da co, giong

nhu tao ra mot loai thudc xit mdi tot hon.

D6 1a tat ca cac khoan chi phi ma mot cong ty phai bo ra dé phat trién san pham
m&i. Cang c6 kha nang dau tw hon vao khau nghién cttu va phat trién san pham,
cong ty cang c6 co hoi vugt mat cac doi tha canh tranh. San pham tét hon va
dwgc dua ra thi treong sém hon doi thu tao ra lgi thé canh tranh cho cong ty, it
nhat la trong mot khoang thoi gian. Do dé, cong ty sé c6 dong lywc tang cuwdong
dau tu t6i da vao nghién cttu va phat trién néu ho tin rang ho sé bu lai dugc cac
khoan chi phi nay bang doanh thu. Cong ty phai dau tw nghién cttu va phat trién
tride khi ¢6 co hoi ban hang. Ngay ca khi ban hang, cong ty van phai nghién
cttu va phat trién dé dam bao duy tri doanh thu 6n dinh. N6i cach khac, nghién
cttu va phat trién la chi phi hoat dong cua cong ty va phai dugc trich tir 1gi nhuan
g0p.

Chi phi ban hang va marketing: Dinh vi san pham ctia cong ty dé ban hang

Nhw da dé cap, nhitng loai chi phi ban hang tryc tiép nhu tién hoa hong cho
nguwoi ban hang thuong duwgc coi nhw mot phan cta chi phi ban hang. Ngoai
nhitng chi phi tryc ti€p trén, doanh nghiép con phai c6 chi phi cho cac hoat dong

phat trién va duy tri viéc ban hang va marketing san pham.

Chi phi marketing 1a tat cd cac khodan chi tiéu cta cong ty nham vao muc dich
tim hiéu nhu cau cta khach hang, thu hiat khach hang mua san pham va tao ra
khach hang trién vong cho céng ty. Ching khong lién quan tryc tiép dén viéc
ban hang nhwng lai rat can thiét dé thu hat mot lwgng khach hang tiém nang cho
cong ty. Nghién cttu thi treong, phat trién nhan hiéu, thit nghiém san pham déu
la chi phi marketing.

Chi phi ban hang la cac chi phi thuc té dé ban san pham va dich vu cta cong ty.



Ching bao géom chi phi dé nhan vién ban hang tim kiém co hoi ban hang, trong
do6 co6 chi phi phat to roi gidi thiéu, quang cdo, t6 chic trién 1am thwong mai va
tat ca cac chi phi ho trg doi ngli ban hang. Chi phi ban hang va marketing la mot
chi phi hoat dong khac.

Chi phi quan ly chung: Cac chi phi diéu hanh doanh nghiép va thué tru s&

Muc chi phi tht ba 1a chi phi quéan ly chung (general and administrative expense
— G&A). N6 thudoc muc “céac chi phi khac” vi khong nam trong cac nhém chi phi
trén. Néu mot chi phi khong nam trong nhom chi phi sdn xudt, nghién cttu va
phat trién, ky thuat, ban hang va marketing thi n6 ditt khoat thuéc nhom chi phi
quan ly chung. Chi phi tién Iwong cho bd phan quan ly, ké toan va nhan sy, cac
chi phi phtic 1gi cho nhan vién va doanh nghiép va tat ca cac chi phi khac ho trg
cho viéc t6 chitc quan ly van phong déu la chi phi quan ly chung va ciing la mot
nhém chi phi hoat dong khac.

Thu nhap hoat dong (Operating Income): Hé s6 lgi nhudn co ban ctia doanh

nghiép

Hé s6 quan trong ti€p theo lién quan dén lgi nhuan chung cta doanh nghiép la
lgi nhuan tr cac hoat dong kinh doanh. Pay la hé s6 1gi nhuan rat quan trong.
Hon nita, khoan thu nhap nay la két qua cudi cung cta hoat dong kinh doanh
thong thuwong cta cong ty trwde khi tinh dén nhitng khoan muc dac biét, khong
xuat hién thwong xuyén hodc cac khoan tai chinh b6 sung cho hoat dong kinh
doanh chinh.

So tién ban mot cong ty khong phai la thu nhap hoat dong

Nam 2002, IBM bi chi trich vé viéc ban mgt cong ty con va ghi lgi nhuan doé vao
muc chi phi quan ly chung trong bao céo thu nhap. Viéc lam nay da khién chi phi
trong nam do6 cua IBM giam dang ké. Cac c6 dong cua cong ty rat vui khi doc

bao cao thu nhap vi chi phi quan ly ctia cong ty da gidam di. Nhung thuce té, no



chi 1a khoan thu mot lan nén chi phi quan ly chung thuwc té€ khong giam. Mot s
c6 dong va phong vién da bi bao cao dé lira gat. IBM bién minh rang khoan lgi
nhuan dé quéa nhé va khong gay ra anh hwdng gi 16n. Tuy nhién, vu viéc nay van
am anh cac nha dau tv va gidi truyén thong badi vi né la mot bang chitng nita vé
ché do ké toan léng léo tai cac cong ty 1én — van dé luén xuat hién trong cac tin
tirc nong hoi trong thoi gian dé.

EBITDA tac dong dén ai?

Thuat ngl* nay khong xuat hién trong bao cdo thu nhap cuia Wonder Widget,
nhung ngay cang dwgc nhac dén nhiéu trong bao cdo cua nhiéu cong ty nhitng
nam gan day. EBITDA la Thu nhap treéc 1ai vay, thué, khau hao va cac khoan

giam trv (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization).

EBITDA la thu nhap hoat dong ctia mot t6 chitc khong tinh dén nhitng chi phi tai
chinh bén ngoai. Hay xem xét trong tam 1gi nhuan ctia cong ty — mot bo phan co
nhiém vu tao ra thu nhap twr hoat dong. Mot nha quan ly chung cua bo phan nay
sé khong can quan tam dén nhitng quyét dinh lién quan dén huy dong von cho
doanh nghiép (bo qua chi phi 1ai suat), khau hao tai san trong bao lau (b qua chi
phi khau hao va cac khoan giam trtr), nop hodc hoan nép thué cua cong ty (bo
qua thué thu nhap). Két qua tinh toan cudi cung phai sat vdi mitc thu nhap hoat

dong cta don vi.

Tat nhién, EBITDA sé xuat hién trong bado c4do thu nhap cta nhitng cong ty co
cac khoan dau tw 16n vao trang thiét bi va cac khoan ng lén dé phan anh lgi
nhuan céng ty ma khong can phai xét dén ganh nang tai chinh cia né. Tinh
chinh x4c ctia n6 sé dugc thdi gian kiém chitng. Tuy nhién, trong cudn sach nay,

ching ta hday tam coi né nhuw mot dang khac ctia thu nhap hoat dong.
Chi phi va thu nhap khac: Khong phai la nhitng khoan vdt vanh

Hang muc cudi cung trong ban bao cdo la mot s6 khoan chi khong thudc chi phi



hoat dong nhw chi phi phai tra 1ai va khoan thu nhap/thua 16 tir viéc ban nhitng
tai san khong thuoc pham vi kinh doanh chinh cua doanh nghiép. Cac khoan chi
phi va thu nhap nay tuy thwong xuat hién trong qua trinh kinh doanh thong
thwdng cia doanh nghiép nhwng khong duwgce coi la mot phan caa hoat dong kinh
doanh.

Vi du:

» Thu nhap va tién 1di dwgc xem la chi phi tai chinh nhung khong phai 1a chi phi
hoat dong cua cong ty (dac biét la trong truong hgp cong ty ctia ban khong phai
la cong ty bao hiém hay ngan hang véi nhitng nguyén tac riéng);

* Thu nhdp/L6 do ban céc trang thiét bi ma cong ty khong con st dung;

 Thu nhap/Lo6 trong cac vu dau tu bén ngoai linh virc hoat dong chinh cta cong
ty.

Nhitng chi phi nay thudng nam & gan cudi bao cao thu nhdp ctia cong ty nén ching khéng lam ngudi doc
phan tam vé tinh hinh kinh doanh chinh cua doanh nghiép. Tuy khong dang ké so vdi hoat dong chinh cta
mot cong ty nhwng nhitng chi phi nay khong phai ltic nao ciing nho. Thyc té, mot vai khoan thu hodc chi c6
thé 1a rdt 16n néu so sanh vdi 1gi nhuén rong cia céng ty, dac biét khi cong ty c6 1gi nhudn cén bién khiém
ton. Mot vi du cho treong hop nay la viéc ban mot manh dat cong ty khong sit dung trong nhiéu nam véi
gia cao hon nhiéu so vdi gia tri ghi trén s6 sach cua né. Néu c6 gid tri 16n, chiing dwgc goi 1a cac khoan dac
biét (extraordinary items) va xudt hién thanh mgt muc riéng. D6i khi ching dwgc so véi 1gi nhudn trén moi

6 phiéu dé danh gia tac dong cta chiing dén lgi nhuén rong.
Thu nhap trwde thué, thué thu nhap va lgi nhuan rong

Thu nhap trudc thué (Income before taxes, pretax income) con c6 mot so tén goi
khac nhung ching déu la khoan thu nhap ma cong ty chwa phai nop thué, lam co
s@ dé cong ty xac dinh so thué thu nhap phai nop. Tiép d6 la thué thu nhap wéc

tinh, thwong duwgc goi la thué thu nhap tam tinh (provision for income taxes).

Thu nhap trude thué va thué thu nhap tam tinh thuwong khong ding!



Ly do khong phai vi chiing dwoc tinh toan khong chinh xac ma vi ching hiém
khi la nhitng con s6 thyc té duge bao cao trong cac ban hoan thué cua cong ty.
D6 1a nhitng con s6 wdc tinh va thuwong khong dwa vao s6 thué xin duwgc hoan lai
trong thue t€ ma dya trén sy tinh toan phitc tap cia GAAP va luat thué. Ban chi
can biét qua vé nhitng con s6 nay bdi vi ching thudng khong cé trong ban hoan
thué ctia cong ty va con s6 ban thyc sy mong mudn la con s6 cudi cung — 1gi

nhuan rong.

Hang muc cudi cung ching ta ban dén la lgi nhuan rong (net income/real
bottom line). Pay mdi thyc sy 1a két qua tai chinh cudi cung ma cong ty thu
dwgc sau khi cong trir tat ca cac khoan muc trong giai doan bado cdo. N6 la két
qua kinh doanh cudi cung, la hoat dong va con s6 cudi cung ban can xem xét.

Tat ca chi co thé!
L¢i nhudn trén moi cé phiéu trudc va sau khi pha loang c6 phiéu

Pha loang c6 phiéu: la két qua cda viéc phat hanh thém c6 phiéu cia mot cong
ty. Viéc pha loang c6 phiéu c6 thé dwgc thyc hién khi nhan vién cong ty thuc
hién quyén chon mua c6 phiéu cta minh hodc thong qua viéc chuyén doi trai
phiéu chuyén déi, c6 phiéu wu dai hodc chitng quyen ra c6 phiéu. O day, ching
ta sé chi dé cap dén viéc pha loang c6 phiéu khi c6 nha dau tw thwe hién quyén
chon mua. Dai véi cong ty tw nhan thi 1gi nhuan rong la con s6 quan trong nhat.
Tuy nhién, ¢ cac cong ty c6 phan, bao céo tai chinh dugc 1ap hang quy hay hang
nam, roi sau d6 dwgc cong bo trén cac phwong tién thong tin dai ching thi lgi
nhuan rong tinh trén moi c6 phiéu do cac c6 dong sd hitu thuong goi la EPS (1gi

nhudn trén moi c6 phiéu) lai quan trong hon.

Theo tinh toan, 1gi nhudn rong sé dwgc chia cho s6 c6 phiéu do tat ca chu s@ hitu
nam giir. Pay la thong tin quan trong don dwong dé cac phong vién, chuyén gia
tw van dau tw hodc cac ngan hang dau tu tao sirc hit cho sy kién lan dau chao

ban c6 phiéu ra cong ching sap dién ra. Tai sao thong tin nay lai dwgc quan tam



nhiéu dén vay? Bdi vi n6 la cach dé dang nhat d€ mét ca nhan s& hitu 100 co
phiéu cta General Motors (GM), c6 thé biét vé quyén s& hitu cta ho doi véi
khoan lgi nhudn khong 16 ctia cong ty nhw nha dau tw sé hitu 100.000 c6 phiéu.
Vi cac chuyén gia chitng khoan va cac nha dau tw, EPS la tiéu chuan dé tinh
toan 1gi nhuan cho cong ty, do vay noé ciing la hé s6 quan trong dé du kién bién

dong cuda gia co phiéu.

Van dé duy nhat ¢ day la khong chi c6 mot con s6 EPS ton tai. Trong bao cao
cda nhiéu cong ty, luon ton tai hai con s6 ESP: ESP — thu nhap trén moi ¢ phiéu
va ESP — thu nhép trén moi c6 phiéu bi sut gidm hoan toan (earnings per share
fully diluted). Tai sao lai nhw vay? D6 la bdi vi mét so6 nhan vién trong cong ty
va c6 thé ca nhitng nha dau tw khac c6 trong tay quyén chon mua mot s6 c6 phan
ctia cong ty va tat ca nhitng gi ho lam la cho dgi thoi diém thich hgp. Trong ngan
han, ho c6 thé khién s6 c6 dong ctia cong ty tang 1én. Toan b qua trinh nay dugc
goi la hién twgng pha loang c6 phiéu (dilution).

Vi du trén cho thay viéc pha loang c6 phiéu c6 thé anh hwéng rat 16n dén 1ai trén
moi c6 phiéu. Nguyén tac ké toan cho rang ban phai thdy dwoc hiéu qua cua EPS
néu tat ca nhitng nguwdi c6 quyén chon mua c6 phan thue hién diéu dé. Loi nhuan
trén moi c6 phiéu khi toan bd quyén mua c6 phiéu dugc thye hién ludn xuét hién
dwdi hé s6 EPS cao s@ (thwong xuyén) trong bao cao thu nhap ctia mot cong ty co
phan. Bang cach nay, ban c6 thé thdy mitc 1gi nhuén trén moi c6 phiéu ctia minh
la bao nhiéu trong trueong hop xau nhat va dwa vao dé dé dwa ra quyét dinh dau
tw dung dan.

Pha loang c6 phiéu c6 thé gay nguy hiém dén danh muc dau tw cta ban

Hay gia dinh ban mua 10.000 c6 phiéu cua cong ty X va cong ty nay c6 100 triéu
c6 phiéu ban ra cong chung (outstanding). Gia st lgi nhudn rong trong nam
ngoai cua cong ty la 100 triéu do-la. Hay lam mot phép tinh nhanh va ta c6 dugc

1 d6-la 1gi nhuan trén moi c6 phiéu. Bay gio gia dinh hé s6 chi phi/thu nhap



(price/earnings — P/E) la 20 d6-la. Biéu nay c6 nghia la hién tai, mo6i co6 phiéu
nay tri gia 20 do-la va gia tri ctia khoan dau tw 1a 200.000 do-la. Néu ban mua c6
phiéu vaéi gia 18 do-la ban da c6 mitc 1gi nhuén la 20.000 do-la (trén giay to).

Cho mot chuat! C6 mot vai ngwoi gitt quyén chon mua c6 phiéu, nhitng ngwoi ¢
thé mua 5 triéu c6 phiéu cta cong ty XYZ. Ho cling thich mic 1gi nhuan trén
nén ho da thyc hién quyén chon mua cia minh ngay sau khi doc ban bao cao.
Luc nay, so c6 phiéu cua cong ty sé la 105 triéu c6 phiéu chia cho 1gi nhuan rong
la 100 triéu d6-la nén moi c6 phiéu chi mang lai 95 xu Igi nhuan chit khong phai
la 1 do-la. V6i hé so P/E la 20, co6 phiéu cta ban c6 gia tri la 19 d6-la/co phiéu
chit khong phai la 20 d6-la. Béi vi quyén mua c6 phiéu dwgc thwe hién nén lgi
nhuan cta ban da giam ttr 20.000 d6-la xuéng con 10.000 do6-la, titc gidam 50%.

St dung bao cao thu nhap hiéu qua

Bao cao thu nhap la cach hitu hiéu dé hiéu chi tiét tinh hinh hoat dong ctia mot
cong ty. Bao cao thu nhap noi bo cta cong ty danh cho nha quan ly c6 gia tri hon
nhitng bao cdo cho cac t6 chitc hodc ca nhan bén ngoai vi né chita dung nhitng
thong tin rat chi tiét vé tinh hinh cong ty. Cach st dung bao cdo thu nhap t6t nhat
la so sanh bao cao thu nhap trong nhitng ky khac nhau hodc so sanh bao cao thu
nhap vaéi nhitng ky vong cua cong ty (ngan sach) hay so sanh v6i cac bao cao thu
nhap cua cac cong ty trong cung linh vuc kinh doanh. Khi so sanh, bao cao thu
nhap sé mang lai gia tri cao nhat. Khi so sanh, ban ciing c6 thé dat ra nhitng tiéu
chuan hoat dong cao hon so véi khi xem xét bao cao trong mét giai doan nhat
dinh.

Tém tat Chuwong 4

* Dirng bi roi tri bai nhitng tén goi khac nhau cua cac khoan muc trong bao cao
thu nhap. Nhitng tén goi dy phu hgp vdi thue tién quan 1y cap cao hodc nhitng
khia canh ddc trung ciia mot cong ty, mot nganh trong twong quan vd&i nhitng



cong ty khac hodc nhitng nganh khac.

» DBitng c6 st dung thu thuét trong ké toan. Hay nh@ rang doanh s6 dwgc tinh
trong thoi ky n6 duwoc tao ra chit khong phai dugc ghi nhan trong thoi diém moi

viéc thuan loi.

« C6 mot vai con s6 can lwu y trong bao cao thu nhap: doanh thu ban hang, 1gi
nhuan gop, thu nhap tr hoat dong hodc EBITDA va lgi nhuan rong. Cac c6 dong
cta cong ty st dung nhitng con s6 nay dé danh gia mirc do tang trudng cua lgi

nhuan.

» Bao cao thu nhap la cong cu pho bién nhat dugc dung dé danh gia tinh hinh
hoat dong cta cong ty trong mot thdi gian nhat dinh. Gia tri cia n6 tang 1én dang
ké néu n6é dwa ra cac moc so sanh nhw ngan sach, bao cao thu nhap thang truéc
hodc nam trudc. N6 cho phép ban danh gia tinh hinh hoat dong cua cong ty mot

cach chinh xac hon.



5. Loi nhuan va luong tiéen mat: Sy khac biét
va Poi twgng quan tam

Nhiéu ngwdi tham dy cac cudc héi thao do ching t6i to6 chirc rat ngac nhién khi
biét lgi nhudn ngan han va tang trwéng nhanh khong phai lic nao ciing la 1y do
dé to6 chirc an mirng. T6i da ké cho ho nghe cau chuyén cia Wonder Widget.

Cong ty dugc thanh 1ap vdi 100.000 do-la tien mat cung vGi dong san pham
Widget duge wa chudong nhat trén thi treong. Ngay thang dau tién, Widget da co
doanh thu va lgi nhuan! Tét ca cong viéc ho phai lam chi la san xuat sdn pham
va chuyén dén tay khach hang dé kiém lgi. Vi vay, ho thué mot mot nha may,
thué thiét bi va dung cu san xuat, mua nguyén vat liéu, thué nhan céng san xuat
va van chuyén san pham. Va trong thang dau tién, ho da thu vé 50.000 do-la.

MGt con so that dang né!

Theo tién trinh kinh doanh théng thuwong, Widget sé thanh toan héa don va thu
tién cua khach hang khi dén han. C6 thé, doi khi, khach hang sé cham thanh toan
nhung moi thit van trong tam kiém soat; ky han thanh toan van dao dong trong
khoang 40-50 ngay nhw & cac cong ty khac. Doanh so ti€p tuc tiang & mi¥c
50.000 do6-la/thang kéo theo mitc 1gi nhuan can bién tang. Cong ty khong vap
phéi su canh tranh dang ké nao. Lgi nhuan tang lién tuc. Cong ty khong phai dy
trit nhiéu hang héa bdi tat ca cac khach hang déu muoén san pham; ho chi viéc
san xuat va van chuyén nhanh chéng dén tay khach hang. Vi nhiéu nguoi, két

qua trén that tuyét voi.

Song, mot diéu bat ngd da xay ra trén duong dén nha bang. Chu doanh nghiép
dot nhién nhan ra minh khong cé du tién mat dé thanh toan cac héa don. Ngay

sau do, ho thay ho khong thé mua thém nguyén liéu dé san xuat thém san pham



Widget va tra lvong cho nguoi lao dong. Cac chi ng dam don kién ra toa va
cong ty gan nhu bi dong ctra. Sau sau thang kinh doanh cé 1ai, Wonder Widget
da bi pha san.

To6i biét ban sé thac mac tai sao diéu do6 lai xay ra. Pay la mot cau hoi hay va

chuing ta sé cung tim cau tra 10i.

Trudc tién, ching ta can biét tién mat lru thong trong mot cong ty nhu thé nao.
Hay lay Wonder Widget lam vi du.

Chu ky Iwu chuyén tién té (Cash Flow Cycle)

Chu ky Iwu chuyén tién mat cua hau hét cac doanh nghiép déu bat dau tur tién
mat. T xudt phat diém do6, muc dich chinh cta doanh nghiép la chuyén doi s6
tién mat ban dau thanh nhitng loai tai san khac, dé tao ra cac don bay hoac mé
rong hoat dong kinh doanh vé&i cac khoan di vay va cu6i cung la bién né tré lai
thanh tién mat nhwng véi so lwgng 16n hon Iic ban dau. Qua trinh nay tiép tuc

kéo dai v han dinh va dién ra dong thoi véi su ton tai ctia mot doanh nghiép.

Cudi cung, khi mot cong ty dong ctra, thuwdc do tai chinh thue té duy nhat dé
danh gia thanh cong cia mot cong ty la mirc chénh léch gitta so tién mat khi
khai nghiép va so tién mat khi pha san sau khi da tinh toan so tién mat phan phoi
cho chu doanh nghiép trong chu ky ton tai ciia doanh nghiép. Tuy nhién, trong
sudt thoi gian do, ching ta khong thé danh gia duwgc so tién ma cong ty do tao ra
néu né da dong ctra va ban lai. Vi vay, ta chi c6 thé danh gia dwgc mirc do thanh
cong cudi cung dwa trén nang luc thyc hién cac hoat dong tao ra tién mat va
thwong duge thé hién bang lgi nhuan va cac hé s6 tai chinh khac trong nhitng
bao cao hang thang nhw da thao luan & Chuwong 3 va Chuong 4.

Ching ta sé nghién cttu chu ky Iwu chuyén tién té cua cong ty Wonder Widget
trén So d6 5.1. Trén so do nay, cac hoat dong dién ra lién tuc theo chiéu kim

dong ho trong sudt qua trinh hoat dong ctia cong ty.
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So d6 5.1. Chu ky lwu chuyén tién té

Khi mdi ra doi, hoat dong chu yéu cia Wonder Widget xoay quanh viéc chuan bi
san xuat nhw thué thiét bi, xin cap so dién thoai, lap dat may méc va nhitng cong
viéc lién quan khac. Hau hét cac cong viéc nay déu doi hoi cong ty phai chi mot
lwgng tién mat dé dat coc va thanh toan nhitng chi phi lién quan khac.

Qua trinh mua sam tai san (Assets) dé bat dau hoat dong kinh doanh cé quan hé
gan giii nhat va xdy ra gan nhu dong thoi véi qua trinh thanh 1ap. N6 bao gom
mua sam trang thiét bi van phong, may tinh dung cho quan ly hanh chinh va thiét
bi nha xwéng dé san xuit Widget. D6i v6i cac nha phan phoi va cac dai ly ban
buon, ban 1é, nhitng chi phi nay sé gom ca tién thué kho dé dv trit nhitng mat

hang hg mua va ban lai sau do.

Tai sdn quan trong nhat trong bat ci¢ doanh nghiép nao chinh la con nguwdi va di
nhién Wonder Widget da thué nhan cong véi s6 lwgng vira da dé bat dau san
xudt — tir nhan vién tra 16i dién thoai, quan ly van phong t&i nhan vién san xuat

va ban hang. Chi phi cho cac hoat dong nay rat cao. Néu cha doanh nghiép c6



nhiéu tién mat, cong viéc cua ho sé chi don gian la viét séc. Tuy nhién, néu la
nguoi nhanh nhay, ho sé t6i ngan hang hodac mot cong ty tai chinh nao dé dé Iwa
chon mot hinh thitc kéo dai thoi han thanh toan d6i véi nhitng hang muc nhw

may moc, thiét bi, nha xwéng.

Giai doan thit ba cta chu ky lwu chuyén tién té la Tin dung (Credit). Muc dich
chinh cua tin dung la tao diéu kién cho chu doanh nghiép tang lwgng von cho
hoat dong kinh doanh. Qua trinh nay con dwoc goi la st dung don bay (leverage)
dé huy dong nhiéu von hon, nhu da thao luan ¢ Chwong 3.

Trong bat ky trong hop nao, tién mat ciing c6 thé that thoat, tham chi tin dung
c6 thé cho phép hoan lai hoat dong thanh toan. Ching ta biét cac 6ng chua cua
Wonder Widget stt dung tin dung dé lam don bay cho s6 von ctia minh béi vi
nhitng ngwdi cho vay tién khong duwge thoa man sau do6 sé kién ho ra toa.

Hoat dong di vay cling dem lai 1gi nhuan
Viéc vay tién sé gitp ban tang von kinh doanh.

Vi du, néu ban c6 1.000 do-la, ban c6 thé dau tw hét va thu 1ai 10%, thi so tién 1ai
ban thu dugc mo6i nam sé la 100 do-la. Tuy nhién, hdy gia st ban vay ngan hang
thém 4.000 do-la va chiu 1ai suat 5%. Sau do, ban dau tw 5.000 do-la va thu 1ai
10%. Vay, ban sé c6 500 do-la tién 1di mo6i nam. Lgi nhudn rong cua ban sau khi
da tra 1ai suat 200 do-la la 300 do-la, cao hon mitc ban thu dwgc néu chi dau tw
1.000 do-la ban dau. R6 rang, ban da nang sirc manh cua 1.000 do-la Ién va thu

vé 1gi nhuan gdp 3 lan lic ban dau.

Sau Tin dung, Wonder Widget da san sang bat dau giai doan San xudt
(Production) san pham Widget. Ho bat dau s dung nguyén liéu duv trit, chuyén
héa lao dong cua cong nhan va thanh toan nhitng chi phi can thiét khac dé hoan
thién san pham. Qua trinh nay ciing tiéu ton maot lwgng tién mat 16n — tra lwong

cho cong nhan va cac loai thué lién quan, nguyén liéu thay thé, ban hang va



marketing dé tim kiém thi truong mGi cho san pham, phan phéi san pham tGi
nguoi tiéu dung, trd héa don, chi phi quéan ly va chi phi k€ toan,... Day la giai
doan ton kém nhat vi cong ty phai hoat dong v&i cong suat to6i da ma chwa thu
dwgc tién mat. Néu cong ty chwa ban dugc san pham hay ban chiu thi ngudi mua

chwra tra tién ngay nhung cac hoat dong san xuat, kinh doanh van tiép tuc dién ra.

Giai doan tiép theo trong chu ky lwu chuyén tién té la qua trinh thu héi tién da
dau tw. Trong giai doan Ban hang (Sales), cong ty ban chiu san pham va gtti hoa
don ghi “Net 30”. Diéu nay c6 nghia la nguwdi mua sé phai thanh toan trong vong
30 ngay sau ngay ghi trén héa don? Chwa chac.

Giai doan Thu tién (Collection) dugc coi la giai doan c6 quy mé nhé hon so véi
giai doan san xuat va ban hang nhwng né lai la giai doan quan trong dam bao cho
hoat dong thanh toan. Nolan Bushnell, nguwdi sang 1ap ra hé thong nha hang Atari
& Chuck E. Cheese, da noi vGi cac nhan vién cua minh va nhitng ngudi mong
muon trd thanh doanh nhan rang mét hgp dong ban hang sé la mén qua véi
ngwoi mua cho dén khi ban c6 tién trong ngan hang. Vi vay, giai doan cudi cliing
trong chu ky liru chuyén tién té la giai doan bién tat ca nhitng no luc trén thanh

tién mat.

O giai doan ndy, cong ty sé& c6 cau tra 16i cho mdt s6 cau héi quan trong: Cong ty
c6 thu dugce 1gi nhuan trong cac hoat dong kinh doanh cia minh khong? Cong ty
c6 du kién dwgce s6 von luwu dong can thiét dé thuye hién chu ky Ivu chuyén tién té
khong? Nhu ching ta da biét, qua vi du vé Wonder Widget, chi c6 mot trong hai

cau trd 1oi “C6” hodc “Khong” la chwa du.

Ching ta sé xem xét tinh huong nay. Nhitng nguoi ditng dau Wonder Widget
nam bat rat nhanh va chinh xac “cau” cua thi truong. C6 thém nhiéu khach hang
muon mua san pham md@i va cong ty phai san xudt vdi cong sudt toi da dé dap
tng tot nhat nhu cau thi treong. Vi vay, ho dat mua rat nhiéu nguyén liéu, thué

nhiéu lao dong, van chuyén nhiéu san pham cho khach hang, sau dé dgi khach



hang thanh toan.
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Hinh 5.2. Buong lwu chuyén tién té cia mot cong ty tang tredng nhanh khi méi
thanh lap

Cac cha doanh nghiép phai dau tuw tién von ban dau dé thanh 1ap cong ty, san
xudt san pham, van chuyén ching va phat héa don cho khach hang. Trong thoi
gian do, vi la cong ty mdi nén ho phdi thanh toan tién ding han, thwong la sém
hon so véi khi ho da cé tén tudi trén thi treong. Va néu khach hang cho rang vi
m&i thanh 1ap nén Wonder Widget sé phai “ngam bo hon” dé c6 hgp dong va

nhan nai hon trong viéc doi thanh toadn, ho c6 thé sé tri hoan viéc thanh toan.

Ting ly do riéng ré trén khong gay ra tac dong nao 16n nhwng khi két hop lai,
chiing lai 1a 1y do dan dén pha san vi ching lam dinh lai mot khau trong chu ky

lwu chuyén tién té.
Tang trwedng nhanh dong nghia véi nhu cau vé tién mat gia tang

Cac cong ty tang trdng nhanh can lwgng von lwu dong nhiéu hon cac cong ty
tang trwdng cham hodc khong tang truwdng. Trong diéu kién lwu chuyén tién té
ngung tré, vi van phdi trang trai nhitng chi phi c6 dinh va nhitng chi phi hoat
dong hang ngay nén cong ty kho long van hanh tron tru trong mot thoi gian dai

du lam an co 1ai.



Cac nha quan ly cua nhitng cong ty tang treéng nhanh nén tuan theo ba nguyén

tac sau:

1. Tim kiém moi co hoi tri hodn thanh toan bang tién mat, dac biét la nhitng

khoan mua sam 16n;
2. Dy kién Iwgng tién mat can thiét trong khodng thdi gian cang dai cang tot;
3. Can doi hop 1y cac nguon tién mat bo sung tir trueéc.

Bay gio, ching ta hay quay trd lai vi du vé Wonder Widget va tim hiéu xem
nguoi ditng dau cong ty 1€ ra da c6 thé lam gi dé ty civu 1dy minh:

* Ho c6 thé tang gia san pham dé nhanh chéng thu duwgc 1gi nhuan cao hon. Diéu
nay rat cé ich nhung ciing chwa han la kip thoi. Trén thuc té, Widget c6 lgi
nhuan ngay tr khi bat dau san xuat. Van dé & day khong phai la tao ra lgi nhuan

ma phai chuyén lgi nhudn do thanh tién mat trong ngan hang.

* Ho c6 thé bién nhitng khoan phai thu thanh tién s6m hon. Giai phap nay rat
hiéu qua va c6 thé la giadi phap tuyét voi nhat cho cho cong ty. Thong thuong,
cac chu no sé khéng muoén cho nhitng cong ty méi vay tién cho dén khi cac cong
ty nay chitng minh dugc kha nang hoat dong kinh doanh ctia minh. Do vay,
truong hop khach hang khiéu nai céng ty va lam cham qua trinh thu hoéi cac

khodn phai thu dugc dem ra thé chap vay von sé it c6 kha nang xay ra.

* Ho c6 thé huy dong von tir ban be, gia dinh va cac nha dau tv bén ngoai.
Ching ta khong biét liéu ho c6 c6 gang lam theo phwong an nay va bat luc vi
nhu cau vay néng ctia ho khién nhitng nha dau tv tiém nang phai canh giac. Tuy
nhién, chiing ta biét rang ho da khong bo sung lwgng tién mat ding Iic dé tranh

cuoc khing hoang trong chu ky lwu chuyén tién té.

Nhung dé khong phai muc dich cua cau chuyén nay. Cac nha quan ly cua



Wonder Widget da mac sai lam nghiém trong trong cong tac quan ly du ho da c6
trong tay mot san pham tuyét voi, nhu cau dwong nhw vo6 tan caa thi treong va
thu dwoc lgi nhuadn siéu ngach. Sai lam d6 c6 thé khién cong ty pha san. Bau
tién, ho da khong du kién dwgc lwgng tién mat can cho lwu thong & nhitng thang
ban 1é ban dau. Th hai, ho khong nhan thady nhu cau theo d6i két qua lwu
chuyén tién té tach biét v4i 1gi nhuan. Ho chi xem xét bao cao thu nhap moi
thang va thay dwoc no lyc ctia ho da tao ra lgi nhuan va vui vé tiép tuc cong

viéc.

Néu dong lwu chuyén tién mat quan trong nhu vay thi tai sao né khong dugc
phan anh trong s6 sach ké toan? Hodc néu né dugc phan anh trong so sach,
chiing ta c6 thé lam gi dé n6 dé hiéu hon khong? Thyc té 1a, ching cé xuat hién
vi tat ca giao dich lién quan dén tién mat déu dwoc ghi lai trong s6 sach ké toan.
Van dé chi la ching ta phai sap xép nhitng thong tin nay cho dé hiéu hon ma
thoi.

Cong viéc kinh doanh phu thugc vao luong tién

Sttc manh cua mot cong ty phu thudc vao nguon tién mat doi dao. Ngay cang co
nhiéu doanh nghiép that bai vi ly do thiéu tién mat chit khong phai vi khong c6
lgi nhuan. Tién mat khong phai la 1gi nhuan; tat ca déu xoay quanh van dé thoi
gian. Luong tién mat can dugc hiéu ding ban chat va dugc quan 1y nghiém tic
nhu doanh thu, chi phi va lgi nhuan.

Keé toan tién mat (Cash Basis) va ké toan tich lily (Accrual Basis)

Nhitng bao céo tai chinh khac nhau phu thudc vao cac phwong phap ké toan ban
stt dung. C6 hai phuong phap ké toan co ban duwgc dé cap & Chuong 2: Tién mat
va Tich liiy.

Thure t€, cac cong ty nho st dung nguyén tac ké toan tién mat vi né dé hiéu hon

va gan giong qua trinh hoan thué. Néu ban khong qua ban tam vé van dé lgi



nhuan, nguyén tac ké toan nay cé thé phu hop vdi ban.

Vi dy, m6t nhan vién tw van ban san pham la thoi gian cho khach hang. Co
khong quan tam t6i 1gi nhuan can bién vi chi phi hoat dong rat thap. Tuy nhién,

c0 lai thye sy quan tam t&i luong tién mat vi khong c6 n6 sé khong cé thu nhap.

K€ toan tién mat: La phwong phap ké toan trong d6 moi giao dich tai chinh sé
dwgc ghi lai néu tién mat tham gia vao giao dich. Do d6, doanh thu chi duwgc ghi
néu cong ty da thu vé tién mat va chi phi chi duwgc ghi khi cong ty viét séc thanh

toan.

Keé toan tich lily: Phwong phap nay pho bién hon, tai d6 cac giao dich tai chinh
dwgce ghi nhan khi chiing dién ra trong thue t€ du hoat dong thanh todn chwa dién
ra. Doanh thu ban chiu duwgc ghi nhan khi héa don dwgc dwa dén tay khach hang
con chi phi mua chiu dwge ghi nhan khi hang héa dugce chuyén dén du héa don

v6i nha cung cdp c6 thé thanh toan sau do.

Trong khi d6, nhiéu cong ty nho (va tat ca cac cong ty 1én) déu st dung nguyén

tac ké toan tich liiy vi mot trong ba 1y do sau:
* Ho quan tam dén 1gi nhuan can bién cia san pham,;
* Ho thue sy muon biét khi nao kiém dwgc 1gi nhuan va khi nao khong;

« Chu ng, nha dau tv va cac co quan nha nwéc yéu cau ho bdo cao hoat dong

kinh doanh theo nguyén tac nay.

DPay la nhitng 1y do hop ly dé sit dung phwong phap ké toan tich liiy. Pa s6 cac
chuyén gia déu st dung phwong phap ké toan nay. Tuy nhién, van c6 rat nhiéu
nha diéu hanh chi quan tam t&i yéu t6 thu nhap ma quén mat bao cao Iwu chuyén
tién t€. Ho chi quan ly tién mat dya trén kinh nghiém va lam moi cach dé tranh

xdy ra tinh trang thiéu hut hoac tién mat nhan roi.



Muc dich cda cudn sach nay khong phai la chi cho ban dau la phwong phap ké
toan tot nhat — mac du giong nhuw da so cac chuyén gia, t6i wa thich ké toan tich
ltly hon vi n6 mang lai cho cht doanh nghiép nhiéu thong tin hitu ich hon. T6i
muon gitp ban hiéu sy khac biét giita hai phwong phap ké toan dé dua ra lwa
chon sang su6t nhat. Du st dung phwong phap nao, ban ciing nén ghi nhg tam
quan trong cua viéc xem xét phuwong phap ké toan con lai dé tiép can nhitng

thong tin quan ly ma cudn sach nay c6 thé cung cap cho ban.

Do d6, chung ta hdy quay tré lai xem xét k§ hon mot s6 van dé da bi ban quan ly
Wonder Widget phét 10. Trong qua trinh phan tich, ban c6 thé tim hiéu cach thirc
dé doi ngli quan 1y c6 thé st dung cac bao céo tai chinh hiéu qua hon. Bé nhat
quan, ching ta gia dinh rang Wonder Widget st dung phuwong phap ké toan tich
1ay.

Lgi nhuan rong va Iwu chuyén tién té rong trong cac bao cao tai chinh

Chinh xac thi 1gi nhuan rong c6 khac lwu chuyén tién té rong khong? Cu thé hon
nita, nhitng giao dich don 1é anh huwéng ra sao tGi 1gi nhuan va lwu chuyén tién té
cta cong ty? Ai da tirng so sanh cac con so trong bao cao thu nhap véi cac thong
bao thu chi tién mat (bank statements) ctia ngan hang déu biét rang con s6 lgi
nhudn dugc chuyén dén tai khodn ngan hang khéng bao gid trung vaGi con so 1gi
nhuan xuat hién trong cac bao cdo thu nhap. Vé co ban, si khac nhau nay la két

qua cda bon kiéu giao dich dudi day:
* Giao dich lam tang lgi nhuan nhwng chwa lam tang lwgng tién mat ngay lic do;

* Giao dich lam giam lgi nhuan nhung chwa lam giam lwgng tién mat ngay lic
do;

* Giao dich lam tang Iwgng tién mat nhwng chwa tac dong téi 1gi nhuan ngay lic
do;



* Giao dich lam giam lwgng tién mat nhung chwa tac dong téi 1gi nhuan ngay lic
dé.

Chung ta sé cung xem xét titng kiéu giao dich.

Loai 1: Giao dich lam tang lgi nhuan nhuwng chwa lam tang lwgng tién mat ngay

luc do

Co 1é day la loai giao dich minh hoa r6 rang nhat sy khac biét ma chiing ta dang
dé cap. Khoan muc quan trong nhét trong nhém nay la Cac khoan phai thu

(Accounts Receivable). Vi du:

Néu cong viéc cta ban la kinh doanh mot ctta hang ban 1é thi thwong 1a ban sé
ban sdn pham nao do6 va thu tién mat. Doanh thu tang va lugng tién mat twong
tng trong két cling tang 1én. Tuy nhién, néu ban la nha cung cap cho ctta hang
ban 1é do, titc dai ly ban buon, ban sé phai dgi tr mt dén bon ngay, tham chi lau
hon tuy theo tinh chat nganh va thoi diém trong nam dé dwgc thanh toan. Ban
van ghi nhan doanh thu khi ban chuyén hang cho khach nhung lai chwa nhan
dwgc tién mat ngay ldc dé. Ban ghi mot héa don véi thoi han thanh toan theo
hgp dong la 30 ngay hoac lau hon. Nguoi ban 1é sé ghi nhan héa don nay vao
muc Cac khoan phdi trd khi nhan hang héa va sé thanh toan sau nhiéu tuan
(thang) sau dé theo ky han da cam két. Tam thoi, ban phai chap nhan mot thyc té
la mdc du da c6 doanh thu va c6 thé c6 lgi nhuan, nhwng ban chwa c6 tién mat dé
dam bao 1gi nhuan chac chan. Chinh vi vay, ban phai dy tru da lwgng tién mat dé
trang trai chi phi hoat dong tir Iic gii hang cho khach dén lic khach hang thanh

toan hoa don.

Dai véi nhitng cong ty ban chiu hang cho khach, thoi gian dgi khach thanh toan
héa don 1a ly do ho can du trit nhiéu tién mat hon.

Loai 2: Giao dich lam gidam lgi nhuan nhwng chuwa lam giam lwgng tién mat ngay

luc do



Doi 1ap vai tinh hudng trén la giao dich tao ra chi phi hodc lam giam lgi nhuan
trrdc roi sau dé méi lam giam lwgng tién mat. Vi du dién hinh nhat 1a Cac khoan
phai trd (Accounts Payable) dé thanh toan cac khoan ng phat sinh khi ban mua
chiu nguyén liéu san xuat hay dich vu. So tién bo ra sé dugc tinh vao chi phi (1gi

nhuan) mac du ban chwa phai thanh toan héa don ctia nha cung cap.

Vi duy, giong nhu cac doanh nghiép khac, Wonder Widget c6 1gi vé luéng tién
mat khi mua chiu nguyén liéu san xuat. Trén thuc t€, do nhu cau rat 16n cua thi
trrong doi véi san pham Widget, nén cong ty c6 thé sit dung mot phan nguyén
liéu dé san xuat san pham tredc khi phai thanh toan. Néu lam thé, ho hoan toan
c6 thé chuyén thanh pham dén tay khach hang truwdc khi thanh toan cho nhitng
nha cung cdp nguyén liéu thd da duwgc chuyén héa thanh san pham. Khoan thanh
toan nay van dwgc ghi nhan la chi phi, chi phi san pham, thwong dwgc goi la Gia
von hang ban (Cost of Goods Sold) (xem Chuong 4) mac du ho van chwa phai
ky séc thanh toan. Ho c6 thé hoan thanh toan nhwng khong thé hoan ghi nhan chi
phi trong bao cdo thu nhap. Vi vay, chi phi sé van xudt hién trong bao céo thu

nhap ctia hg mac du tién mat trong tai khoan ctia hg & ngan hang con nguyén.
Gia von hang ban

La tén goi khac cua thuat ngit chi phi ban hang (cost of sales) da dugc néi tGi
trong Chuong 4. Gia von hang ban la tong chi phi dé san xuat hodc mua san
pham da ban trong thang, gom chi phi nguyén vat liéu, chi phi lao dong va chi
phi quan ly nhung khong bao gom chi phi ban hang trurc tiép. Bang 4.2 cho thay
c6 sy khac biét trong céach tinh hai chi phi nay. Tuy theo titng cach tinh, phan
tram 1gi nhuan gop va lgi nhuan gop can bién sé khac nhau doi chut du 1gi nhuan
hoat dong la nhw nhau trong ca hai treong hop.

Cac cong ty mua va ban lai hang hoa chi khong trire tiép san xudt ra sdn pham
thwong liét ké chi phi mua trong muc nay ma khong kem theo chi phi nguyén vat

liéu va lao dong trurc tiép.



Twong tw, cac cong ty cung cap dich vu goi muc nay la chi phi dich vu (cost of
services) chi khong phai chi phi ban hang. Sy khac biét giita hai chi phi da bi
x6a nhoa trong nhitng nam gan day khi md6t s6 cong ty dich vu chi bao céo
doanh thu, chi phi hoat dong va lgi nhuan hoat dong.

Loai 3: Giao dich lam tang Iwgng tién mat nhwng chwa tac dong dén 1gi nhuan
ngay luc do

Dong Iwu chuyén tién té gom tat ca nhitng yéu t6 c6 tac dong dén so du tién mat
trong tai khoan. Dong lwu chuyén nay con c6 ca nhitng nguon tién mat khong
bao gio tac dong dén lgi nhuan. Hay xem xét anh hwéng ctia viéc vay ngan hang.
Ban nhan khodn vay, bé tién vao tai khoan va c6 luéng tién dwong (positive cash
flow). Tuy nhién, 1gi nhuan ctia ban sé khong thay doi khi ban di vay — ngoai tri
sO tién vay nay duwgc ban dau tw dé cai thién lgi nhuan. Tuy nhién, ban khong thé

gilr sO tién d6 mai; sém hay mudn ban sé phai tra lai no.

Mot van dé kha quen thudc, dac biét la doi véi cac cong ty mdi, la anh hudng
cta nha dau tw bén ngoai dén cong ty. Cac nha dau tw viét séc cho cong ty dén
ngan hang lay tién. Sau d6, cong ty phat hanh c6 phiéu cho nhitng nha dau tw
mai. SO tién nay c6 thé dua vao hoat dong nhung khong bao gio xuét hién trong
bao cado thu nhap. Wonder Widget bat dau hoat dong kinh doanh ctia minh véi
nguén von nhw vay va nguon von dé dugc ghi nhan tryc tiép trén bang can doi
ké toan la chitng khoan von chitr khong phai la doanh thu ban chitng khoan trong

bao cao thu nhap.

Loai 4: Giao dich lam gidm lwgng tién mat nhwng chwa tac dong dén 1gi nhuan
ngay luc do

Han ban con nhé khoan vay chuyén tién mat vao tai khoan ngan hang nhung lai
khong dugc ghi nhan vao 1gi nhuan? bung vay, thanh toan khoan ng la mat khac

cta van dé — tién chi ra nhwng lgi nhuan khong gidm di. Di nhién, khi khoan ng



qua han, ban sé phai tra 1ai suat va ghi khoan nay la chi phi 1ai suat (interest
expense) trong bao cdo thu nhap. Tuy nhién, phan giam di cta s6 tién goc don
gian la so tién tra lai cho ngan hang va nhu vay, giao dich sé tac dong téi ca hai

bén ctia bang can doi ké toan ma khong anh huwéng dén bao cao thu nhap.

Mot vi du khac 1a viéc mua nhitng tai san nhw may moc, thiét bi van tai,... cho
doanh nghiép dé sir dung trong nhiéu nam. Mot cong ty san xudt cé thé mua cac
thiét bi san xuat va thanh toan tién mat cho cac thiét bi c6 thoi han st dung tw
nam dén mudi nam hodc lau hon nita. BGi vi nhitng tai san d6 dugc dau tw dé s
dung trong nhiéu nam nén nhirng tiéu chuan ké toan quy dinh chi phi mua nhitng
tai san nay duwgc trich tir thu nhap cua cong ty trong thoi gian st dung chit khong

phai tai thdi diém tai san d6 dwgc mua va thanh toan.

Di nhién, nha san xuat cé thé mua nhitng tai san nay dwdi hinh thitc tra gép hoac
thué thiét bi; nhw vay, viéc thanh toan va thdgi gian st dung sé nhat quan hon.
Cong ty c6 thé thué mot thiét bi trong vong nam nam va khau hao gia tri may
moc trong thoi gian nam nam do6. Piéu nay cé y nghia vdi nhiéu tai san nhung
n6 khong giai quyét triét dé duwgc van dé do thoi gian thué thiét bi thwong ngan
hon tudi tho cda thiét bi. Vi du: moét c6 may san xuat c6 tudi tho tir 7-10 nam
tham chi dai hon, nhung hiém ngan hang nao cho vay von mua sam thiét bi trong
thoi gian dai hon 3-5 nam. Vi vay, du diéu kién c6 vé ly twdng nhung van cé sy

“léch pha” giita hoat dong thanh toan tién mat va viéc ghi nhan chi phi khau hao.

Mot vi du khac la Chi phi tra truée (prepaid expense), hay nhitng chi phi dwgc
giam trir. Vi du, mot hgp dong bao hiém yéu cau nguwdi mua bdo hiém déng
trtdc mot khoan phi bao hiém dinh ky hang nam. Khi ban mua bao hiém va tra
phi bao hiém, hgp dong dé sé bao vé ban trong vong mot nam. Theo nhitng quy
dinh vé ké toan, phi bao hiém c6 gia tri trong sudt 12 thang va vi vay, n6 sé dugc
thanh toan bang lgi nhuén trong thdi han bdo hiém chit khong phai chi trong
nhitng thang ban tra phi bao hiém. Vi vay, ban ky mot tdm séc vao thang 1 nam
2003 nhuwng moi thang ban chi ghi nhan chi phi bang 1/12 gia tri tam séc trong



12 théang t&i — thoi gian bao hiém. Lwu chuyén tién té va chi phi dugc phan anh
khac nhau trong vi du vira roi.

Khau hao

La chi phi ma cong ty trich tt thu nhap dé khau trv chi phi cta tai sdn von trong
thoi gian tai san d6 dwgc dua vao st dung sau khi can nhac tuéi tho, mitc do hao

mon, s 16i thoi va gia tri con lai cia tai san.

Co6 mot vai cach tinh toan chi phi khac nhau, hau hét déu dya trén luat thué hién
hanh. Néu chi phi dwgc phan bé déu trong thdi gian st dung cua tai san thi ban
nén dung phuwong phap khau hao duong thang (straight line). Ngwgc lai, néu chi
phi dwoc tinh toan sé gidm dan trong thoi gian st dung tai san, thi ban nén dung
phuwong phap khau hao lily tién (accelerated). Cach tinh theo duwong thang pho
bién hon: tong chi phi thiét bi chia cho s6 thang st dung va két qua dwgc coi la
chi phi hang thang cho dén khi tai san bi bé di hoac thanh ly.

Qua nhitng vi du trén, ban c6 thé thdy c6 mét s6 giao dich ma lwu chuyén tién
mat khong anh hwéng dén lgi nhuan, nhung hau hét déu la nhitng giao dich ma
chi phi va Ivu chuyén tién té xay ra & nhitng thoi diém khac nhau. Cac nha quan
1y thwong coi nhe tam quan trong cua thoi diém bai vi ho “biét rang” anh huwdng
cia n6 sé dan tré vé trang thai can bang trong dai han. Tuy nhién, ho da quén
mat tac dong cua su khac biét nay trong ngan han, khi ké hoach lwu chuyén tién
té quan trong nhat dugc thuwe hién.

Tém tat Chuong 5

* Luu chuyén tién té trong moi cong ty la mot qua trinh lién tuc, & do tién mat
bién thanh tai san lwu dong va chi phi ngan han, r6i cudi cung trd lai thanh tién
mat. Bi quyét ¢ day la quan ly qua trinh d6 sao cho lwgng tién mat ¢ diém két
thic nhiéu hon Iic ban dau. Thach thic trong quan 1y 1a hiéu dugc ban sé thanh
cong nhu thé nao trong qua trinh dé khi céng ty van hanh binh thuong véi nhiéu



chu ky tién mat dién ra dong thoi.

 Luu chuyén tién té rong khong phdi la 1gi nhudn rong: cac nha quan ly phai
theo doi ca hai hé s6 nay dé nam r6 tinh hinh tai chinh ctia cong ty. Cach tot nhat

la ddm béo hai hé s6 nay déu xuat hién trong bao cao tai chinh hang thang.

* Nha quan ly cua nhitng cong ty tang tredng nhanh ludén can nhiéu von lvu dong
dé thuc day tang truéng. Ho phai tinh toan dé du trir nguon tién mat cho twong
lai bang cach thué van hanh nhitng thiét bi dat tién, chuan bi cac nguon tin dung

phong khi can.

* Nhitng doanh nghiép luén phai thyc hién nhitng nghia vu tai chinh 16n can
nhiéu tién mat dé duy trit hang ton kho va cdp tin dung cho khach hang. Nhitng
khodn dau tw d6 la nhitng chi phi kinh doanh can thiét. Tuy nhién, ban hay nhg
rang dau tw vao hang ton kho va cac khoan phai thu c6 nhiéu kha nang khong
thu hoi duoc truede khi bién thanh tién mat 1an nira.

* Du bao lwu chuyén tién té tir 6 dén 12 thang la cong cu hitu ich cho cong tac
quan ly. N6 sé giup cac nha quan ly c6 dugc nhitng quyét dinh chinh xac va

chuan bi cac nguon von dy phong khac dé tranh xay ra khung hodng tién mat.



6. Bao cao lvu chuyén tién té: Theo doi dong
tién

Ching ta da xem xét chi tiét bao cado thu nhap & cac chuwong trude va ching ta
hiéu ré tdm quan trong cua no trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong ctia mét t6
chitc cling nhv mitc do gan giii cia n6 doi véi nhitng nha quan ly. Mac du dugc
coi la bado cdo quan trong nhat cta hoat dong tai chinh, nhwng bao cao thu nhap

van ton tai mot so thiéu sot:

* Bao cao nay khong phan anh tat ca cac giao dich dién ra trong cong ty trir khi
chiing c6 tac dong tirc thi dén tinh trang 16 13i. Trong khi do, trén thyc t€, c6
nhiéu giao dich khong anh hwdng ngay dén 16 1di nhung lai lién quan dén viéc st
dung mot lwong tién kha 16n, vi du nhw tién mua thiét bi méi cho nha xuéng.

» Bdo cdo nay khong giai thich tai sao 1gi nhuan rong khéng bao gio thé hién

mitc tang thue té trong so du tai khoan ngan hang cta cong ty.

» Bado cdo nay khong cung cdp cong cu dé nhitng cong ty dang trén da tang
trwdng c6 thé quan 1y hiéu qua hon nita nguon tai nguyén khan hiém nhat — tién

mat.

Do do6, ban dirng v6i ung hé quan diém cho rang bao cao thu nhap la bao cao tai
chinh quan trong nhat. Hay dgi xem thém béo cao Iwu chuyén tién té - mdt bao

cao it dwgc coi trong, it dwgc noi tdi, it duge xem xét nhwng lai rat co gia tri.

Cau néi “Tién mat la nhat!” da tré nén quen thudc vaGi rat nhiéu ngwoi, nhung
do6i v6i nhiéu doanh nhan hién nay, cau néi nay thuwong cé nghia la dam bao duy

tri tién trong ngan hang, trong két bac hodc trong hau bao cua ho. Tuy nhién, c6



mot quan diém ma tat ca cac nha tw van, ngwdi cho vay hay cac chuyén gia déu
nhat tri rang, lvgng tién mat ma maot cong ty co trong tay la dau hiéu phan anh
chinh xac tinh hinh tai chinh cta cong ty do. Noi cach khac, khi kha nang thanh
todn cia mot cong ty dugc thé hién trén tai khoan ngan hang thi rac réi da xdy ra
va nha quan 1y hau nhw khong thé lam duwgc gi nhiéu dé dao nguwgc tinh thé. Ho
chi tap trung vao nhitng triéu chitng khac phuc viéc thiéu hut tién mat chit khong
di tim nguyén nhan sau xa dé giai quyét triét dé nhw dinh gia san pham, hiéu qua
hoat dong, chinh sach cap tin dung hay mot loat cac nguyén nhan cé lién quan
khac.

Vi vay, cac nha quan ly phai nam ro luong tién chdy vao va chdy ra tit nguén nao
dé danh gia, rut kinh nghiém va 1én ké hoach cho twong lai. Lam thé nao ho c6
thé lam dugc diéu d6? Co hai phwong an: Ho c6 thé nghién cttu ky nhat ky tién
mat, bdo cdo giao dich ctia ngan hang va bé thdi gian va cong sitc dé chuan bi
phan tich cac giao dich qua tai khoan ngan hang moi thang; hoac ho c6 thé chuan
bi bao cao tai chinh ty dong — tong két cac giao dich nay va xac dinh nguyén
nhan chung cua sy tang hay gidm cta luong tién mat. Vay, chiing ta nén chon

cach nao?

Tai sao ching ta khong chon bao céo tai chinh? Dé tién hanh c6ng viéc thuan lgi
hon, sao chiing ta lai khong chon phwong an cho ching ta biét nguyén nhan
chinh tai sao lgi nhuan rong khong tao ra mot lwgng tién mat giong nhw so tién
gii vao ngan hang? Khong c6 mot bao cdo nao chita dung nhiéu thong tin vé
tién mat hay n6 chi nam trén ban cta cac nha quan ly chiu trach nhiém tai chinh
thoi?

Cho phép t6i gidi thiéu vdi cac ban vé bao céo Ivu chuyén tién té.

T6i dang khoi hai chang? Nhuwng thuc té cling khong khac 1am dau. Vi duy, da s6
cac cong ty nho khong bao gio chuan bi bao cao lwu chuyén tién té trong hoat

dong bao cao tai chinh hang thang cia ho, mac du hau nhuw tit ca hé thong phan



mém ké toan déu c6 thé tao ra mot bao cao nhv vay. O cac cong ty 16n hon véi
phong ké toan dong nhan vién hon, nhitng bao cdo nay thwong dugc tao ra
nhung lai it dwgc doc ngoai trir nhitng ké toan vién va giam doc tai chinh, nhitng
nguwoi co6 trach nhiém hanh dong dwa trén bao cdo do (va cé thé giai thich y
nghia cua ching cho nhitng nguoi khac).

Bat dau tr noi bao cdo thu nhap két thiic

Co6 hai hodc ba cach trinh bay bao cdo Iwu chuyén tién té. Trong cuén sach nay,
ching ta sé st dung phuwong phap gian tiép (indirect method). Bao cdo lwu
chuyén tién té cling giong tat ca cac bao cao tai chinh khac. N6 ciling la cong cu
cung cap thong tin hitu ich nhat va t6n it gidy mwc nhat. Diém bat dau cta bao
cao lwu chuyén tién té 1a noi bao cao thu nhap két thiic béi vi muc dich cua né la
tra 10i cho cau hoéi quan trong: “Pau la sy khac nhau gitra 1gi nhuan rong va luu

chuyén tién té rong?”

DE tra 10i, chiing ta phai lam ro suw khac nhau d6 va trinh bay chiing that dé hiéu
cho cac nha quan ly. Trudc khi xem xét mot bao céo trén thuyc té, chiing ta hay

cung nhau xem qua hinh thitc cia mé6t ban bao cao lwu chuyén tién té.
T trwdc dén nay, cac ké toan vién trinh bay bao cao nay theo hai cach: truc tiép
va gian tiép.

Phuwong phép tryc tiép (direct method): c6 thé dwgc sit dung khi ban phéan tich tai
khodn séc cia minh dé biét tién duwgc chuyén dén tir nguon nao va chuyén di
dau. Ban c6 thé trinh bay trure ti€p nhw Bang 6.1.



Tién mit nhin dwoc
Tién thu oir kiich hing 372.500 35-1n
Tide mit thu tnede theo tin dung ngin hing 7.500
Doanh thu i déu or ngin han 24.000
Téing =6 tidn milt nidn duoc 404.000
Titn mit 8 piii ngin
Tri cho chii ng 308.200
Tri leong vi thud to nhip 122,600
D thide bi méi 45.000
Thanh todn na &g han 1.000
Tra c6 toc 5.000
Tdng = tidn mar 34 gici ngdn 481.800
Luru chpdn vidn of réng Cdm) (77.800)
Céng o dr titn milt - diu ky 42 500
S0 dr tien mat — cudi ki (35.300 S6-1x)

Bang 6.1. Bao cdo thu chi tién mat

Bang 6.1 la bdo cao phan anh luéng tién vao va ra. Liéu day c6 phai la muc dich
cta bao cdo nay khong? Pung vay. Nhung né c6 thé phan anh va nén phan anh
nhiéu hon thé. Loi nhuan rong hay s khac nhau giita 1gi nhuan rong va lwu
chuyén tién té rong — cau hoi quan trong doi véi bat ky nha quan ly nao — déu
khong dwgc phan anh trong bao cao nay. N6 cling khong thé hién luéng tién vao
va luong tién ra theo cdc nhom muc dich va con nhiéu thong tin hon c6 thé
truyén tai ¢ day. Trwdc day, bao cdo nay dwgc goi la Bdo cdo nguon von va von
vay (Statement of Sources and Applications of Funds) nhung hién nay thuat ngt
nay hau nhu khéng con dugc st dung.

Do 1a ly do tai sao phuwong phap gian tiép lai duwgc st dung va dwgc coi la dinh
dang chuan cho cac bao cdo dwgc cong bé hang nam. Hau hét chuwong trinh phan
meém k€ toan ciing tao ra dinh dang twong tw khi ban can mot bao cao Iwu chuyén
tién té. Ban dau, bao cdo nay c6 vé hoi khé hiéu nhung tiém nang phan tich 16n
hon rat nhiéu. D6 la ly do tai sao trong chwong nay, toi chi dé cap dén phwong
phap gian tiép va c6 gang gitip ban hiéu dwgc nhitng néi dung trong do.



Phwong phap trinh bay truc tiép lvu chuyén tién té tir cac hoat dong

Phuong phap nay cho biét tong thu va tong chi tién mat chinh va tém tat luéng
tién vao ra. N6 c6 thé gitup nhitng ngudi chra duwge dao tao vé ké toan nhanh
chong hiéu dugc ndi dung cua ban bao cdo. Tuy nhién, n6 khong c6 gia tri phan

tich cao.
Phuwong phap trinh bay gian tiép lwu chuyén tién té tir cac hoat dong

Phwong phap nay bat dau vdi 1gi nhuan rong va nhitng khoan diéu chinh do
nhitng thay doi trong so dw tai khoan tac dong dén tién mat c6 san. N6 doi hoi
nguoi thye hién phai tuan tha mét s6 nguyén tac dé hiéu dugc né nhwng rat dugc
cac chuyén gia wa thich vi n6 chita dung nhiéu thong tin gia tri.

Ching ta hay xem xét bao cao lwu chuyén tién té cia Wonder Widget trong Bang
6.2. Chd y muc dau tién la Lgi nhuan rong; nhw vay, bao cao nay sé dé cap dén
nhitng gi ma bao cao thu nhap bo sét. Theo bao cao nay, 1gi nhuan rong can bang
v6i lru chuyén tién té rong, triv nhitng khoan diéu chinh chi tiét ctia bao céo.
Chu y, cac muc ghi trong bdo cdo dwgc chia thanh ba phan: Hoat dong kinh
doanh, Hoat dong dau tw va Hoat dong tai chinh. Pay la ba hoat dong co ban &

hau hét cac cong ty.

Hay cung tim hiéu cac hoat dong ciia Wonder Widget vao thang 6 nam 2003 va
rat ra bai hoc tir bao cdo lwu chuyén tién té ctia ho. M6t s6 giao dich dwgc nhac
dén ¢ day rat it xudt hién & mot cong ty mdi, nhw khoan vay dai han, nhung né
cho ching ta c6 co hoi giai thich nhitng khodn muc thwdng xuat hién trong bao
cdo clia mot cong ty phat trién toan dién. O méi dong muc trong bao céo, chiing
toi dura thém mot so6 nhan xét dé gitp ban hiéu ban chét cua cac giao dich can

diéu chinh.

Tién mat tit hoat dong — Piéu hanh doanh nghiép



biéu hanh doanh nghiép la qua trinh thyc hién tat ca cac hoat dong lién quan dén
luéng tién mat, nhw mua ban hang hoéa/dich vy, san xuat, tra lwong cho cong
nhan, v.v... N6 lién quan dén cac hoat dong hang ngay nham muc dich bién doi

lgi nhuan rong thanh lwu chuyén tién té rong cua cong ty.
Loi nhuan rong

Dong dau tién la lgi nhudn rong vi muc tiéu ban dau ctia bao cdo nay la chi ra su
khac nhau giita 1gi nhuan rong va lwu chuyén tién té rong. S6 liéu & day giong
v6i 1gi nhuan rong trong bao cao thu nhap. Tiép theo la nhitng diéu chinh, bao
gom tat ca nhitng hoat dong anh huwéng dén tién mat nhwng khong duwgce phan

anh trong bao cao thu nhap.

Haat dong kink doanh

(@) | (@5la)
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Céag Ipi kbiu huo

7.500 |
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Hoat ding din tr
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Bang 6.2. Bao cao lwu chuyén tién té, thang 4/2003




(Phuong phap gian tiép)
Cong lai khau hao

Ban c6 nhé thiét bi va tai san c6 dinh khac bién thanh chi phi nhw thé nao
khong? Nhu da noéi trong Chuong 5, khau hao tai séan la qua trinh khau trir gia tri
tai sdn c6 dinh cda cong ty trong thoi gian st dung hitu ich cia chiing vao chi
phi. Khau hao tai san dugc ghi nhan hang thang sau khi tai san dwgc dwa vao s
dung. Tuy nhién, qua trinh nay khong anh hwéng dén luéng tién ctia cong ty vi
tién da dugc thanh toan hét tr trvdc do khi mua tai san c6 dinh. Khodan phai tra
hang thang cho chi phi khau hao sé bi trit khoi 1gi nhuan rong dan dén thu nhap
cia cong ty tang lén 7.500 do-la nhung khong anh hwéong dén lwong tién mat.
(Chting ta goi day la nhitng khodn muc khéng anh hwdng dén tién mat, non-cash
items). Do vay, chi phi khau hao luén dwgc cong ngugc trd lai 1gi nhuan rong va

day la diéu chinh dau tién trong bao cdo lwu chuyén tién teé.
Tang khoan phdi thu

Wonder Widget da thu hoi duwgc mot s6 khoan dw ng cta khach hang vao dau
thang. Noi cach khac, mot s6 hgp dong trong thang da dugc khach hang thanh
toan mdc du thoi han tin dung 30 ngay van chwa hét (tat nhién khong tinh cac
hang ban 1é). Cudi thang, cong ty van c6 nhitng khoan duw ng cii va c¢6 thém mot

s6 khoan ng mai.

Bay gio, ching ta hdy xem xét van dé theo cach khac. Néu tit ca s6 dw ng cta
khach hang va doanh thu ban hang trong thang dwogc két chuyén thanh tién mat
thi cong ty sé khong c6 khoan phai thu va s6 tién nhan dwoc tir khach hang chinh
la dv ng dau tién cong vdi doanh thu ban hang. Bdi vi cong ty van con dw ng cla
khach hang tai thoi diém cudi thang nén tong tién mat thu duwgc phai trir di so dw
ng. Ta c6 cong thirc:

Khodn phdi thu dau ky



+ Doanh thu ban hang
— Khoan phai thu cu6i ky
= Toéng so tién mat thu dugc

Nhuwng, hdy nhé doanh thu da dugc tinh vao 1gi nhuan rong. Khoan diéu chinh
nay cho thdy doanh thu ban hang trong ky khong duwgc tinh vao luong tién gia

dinh vi c6ng ty hoan toan chwa nhan dwgc tién ban hang.
Lic nay, cong thitc trén trd thanh:

Doanh thu
+ Khoan phai thu dau ky
— khodn phai thu cu6i ky
= Tién mat thu dugc
biéu chinh khoan phai thu mang dau am.
Bao dong do!
Thong tin vo cung quy gia nay dong vai tro quan trong doi vdi nhitng cong ty coi
trong van dé quan ly tién mat béi vi khoan phai thu chinh la tién mat t&i t* mot
nguon nao do (cong ty sé khéng c6 tién mat cho dén khi thu dwgc s6 du ng). Néu
viéc nay xay ra hang thang, mot s6 khodn muc trong bang can déi ké toan trong
d6 c6 doanh thu c6 thé tang 1én nhung cong ty sé c6 nhiéu nguy co roi vao tinh

trang khong thé trd dwoc ng, giong nhw truong hgp cuia Wonder Widget &
Chuong 5.

Bay gig, doanh thu tang nhanh hon la diéu dé hiéu bdi vi mot cong ty trén da
tang tredng ban chiu hang cho khach va du tru lwu chuyén tién té hgp ly thuong



thay cac khoan phai thu ctia minh ciing tang 1én theo. Nhung néu doanh thu bang
hodc giam so vdi thang trdc va cong ty van cho khach hang cia minh vay tién,
diéu do6 c6 nghia la n6 lyc thu tién cta ho chwa di manh va khach hang dang st

dung von lwu dong cia cong ty khi hodn thanh toan cho cong ty.

Luu y: Bat ky khi nao s6 du khoan phai thu tang 1én nhiéu hon so véi mitc tang
hang thang cua doanh thu thi ban dang danh cho khach hang mét khoan vay phi

13i suat. Diéu nay co6 thé nhan chim cong ty ban.

Trong phuong trinh trén ta thay phép tinh trong ngoac don bién doanh thu thanh
tién mat khi so sanh s6 dw phai thu dau ky va cu6i ky. Néu trong thang, cong ty
ban dwgc nhiéu hang hon so tién thu vé, gia tri trong ngoac sé mang dau am; noi
cach khac, tién mat thye thu dwge nho hon 1gi nhuan ky vong. Thém nita, vi
cong ty cho khach hang ng 125.600 d6-la tién hang, nén lwgng tién mat ctia cong
ty giam di la diéu dwong nhién.

Giam chi phi tréd truéc

Trong Chuong 3, ching ta da néi vé chi phi tra tredc va hang hoéa dugc thanh
toan trudc vai gia tri dugc khau hao trong nhiéu nam. Pay la nhitng khoan thanh
toan theo dinh ky va dugc tinh vao lgi nhuan rong, nhitng khoan thanh toan
khong can tién mat. Vi vay, chi phi hang thang tinh vao thu nhap dé thanh toan
mot phan cho chi phi tra tredc 1a khoan muc phi phi tién mat, va giong nhw khau

hao tai san, cong ty sé cong ngugc chi phi nay vao lgi nhuan rong.

Trong cung thang, cong ty c6 thé phai trd mot so tién bao hiém 1én cho nam sau
va gidi ngan mot khoan tién 16n nhung khéng dugc tinh vao chi phi, khac véi
diéu chinh khodan phai tra bén trén. Trong trwong hgp nay, viéc chi tién mat sé
lam gidm lgi nhuan rong cua cong ty nhung khoan chi nay khong dugce phan anh
trong bao cao thu nhap; day sé la diéu chinh am, minh hoa cac chi phi phat sinh

bang tién mat bén ngoai bao cao thu nhap.



Trong bao cdo lwu chuyén tién té, dong nay la két qua cudi cung cta hai diéu
chinh trén. Viéc giam 1.500 do-la trong Bang 6.2 cho thay chi phi phi tién mat
duwge gidm trir 16n hon bat ky khoan chi phi trd tredc nao khac. Doi vGi cac
khoan phai thu, sy thay d6i s6 du chi phi tra trwdc trong bang can doi ké toan tw
dau ky dén cudi ky la cach thirc nhanh chéng dé danh gia anh hwdng cua diéu
chinh nay déi véi dong tién.

Giam hang ton kho

Hoan toan dé hiéu néu Wonder Widget chi mua lwgng hang dé ban hét trong
thang, khi d6 cong ty khong can thiét giit hang ton kho nita. Nhung bai vi diéu
nay la hoan toan khong thé véi hau hét cac cong ty, nén sy thay doi s6 du hang

ton kho sé van tac dong dén tai khoan tién mat va cac khoan phai thu.

Hay nhd: bao cao thu nhap liét ké chi phi cda tat ca hang héa duwgc ban trong
thang. Piéu chinh hang ton kho trong bao cao Iwu chuyén tién té chi thuc sy can
khi s6 dw hang ton kho dau ky thay doi vao cudi ky, titc 1a cong ty chwra ban hét
s0 hang da mua trong thang hodac ban hét s6 hang ma n6é khong phai mua thang
do.

Cong thirc duéi day sé lam ro diéu nay:
Hang tén kho dau ky
+ Hang mua thang nay chwa ban hét
— Hang ton kho thang tredc dugc ban trong thang nay
= Hang ton kho cudi ky
Cong thirc trén c6 thé viét lai nhu sau:

Hang mua thang nay chwa ban hét



— Hang ton kho thang treéc dugc ban trong thang nay
= (Hang ton kho dau ky — Hang ton kho cudi ky)
Hang ton kho tang, doanh s6 khong tang: Mot bao dong dé nita cho tién mat!

MGt cong ty sé bo sung hang ton kho khi dy tru doanh s6 ban hang tang. Cac
cong ty do choi bo sung hang ton kho trréc cd nam cho mua ban hang vao ky
nghi 1é. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cong ty phai chi tiéu tién mat, nhung hang
ton kho sé khong bién thanh tién mat trong mot thoi gian dai. Pau tién, né trd
thanh doanh thu va cac khoan phai thu trwedc khi trd lai thanh tién mat. Néu hang
ton kho tang nhung dy bao doanh thu khong tang theo, khi do, cé thé la cong ty
dang dau tv qua nhiéu vao nhitng hang hoéa rat kho quay vong thanh tién mat.
Thanh ly hang ton kho cii 1a cach tang lwgng tién mat khong hiéu qua va két qua
thuong la sy thua 16 dwge ghi nhan trong bao cdo thu nhap va sy sut giam luong

tién mat.

Do vay, diéu chinh tién mat sé phdi trit di chi phi bang tién mat ctia hang hoa
dwgc cong vao s6 du hang ton kho dau ky (hang ton kho trong thang tang lén

lam chi phi tién madt tang).

Nguoc lai, diéu chinh dong tién sé dwong néu s6 dw hang ton kho trong thang
giam, diéu nay cho thay cong ty ban dwgc mot lwgng hang ton kho ban dau va

chwa phai dung tién méat dé mua thém hang bo sung.
Tang khoan phdi tra

Trong bao cao c6 mét muc la Cac khoan khodn tra. B¢ la s6 tién ma cong ty ng
bén ngoai. B&i vi thanh toan ng can tién mat nén bat ky sy thay déi nao trong
Cac khoan phai tra déu dong nghia vdi viéc cong ty phai dung tién mat dé thuc
hién nhitng nghia vu thuwong mai khong dwoc ghi nhan trong bao cao thu nhap

hodc lam tang so tién vay ng.



Néu mot cong ty st dung tién mat trd ng nhuw Wonder Widget (Wonder Widget
da thanh toan 28.500 d6-la bang tién mat), thi két qua la s6 dw khoan phai tra
cudi ky thap hon dau ky va lgi nhuan rong ciing bi diéu chinh xuéng thap hon.
Néu cubi ky cong ty c6 s6 dw ng phdi tra cao hon dau ky thi Ié ra tridc do, nod
phai vay nhiéu hon so tién can dung dé thanh toan cac khoan chi phi. Téng s6
tién mat sé tang lén néu két qua diéu chinh la s6 dwong. Sy thay doi khoan phai
thu trong ky ctia khach hang la cach nhanh nhat dé biét diéu chinh dé lam tang

hay gidam lwgng tién mat cua cong ty.
Tién madt danh cho dau tw — phat trién doanh nghiép

Pau tv ¢ day dwgc hiéu la d6 mot lwgng tién do doanh nghiép tao ra vao mot
hoat dong kinh doanh dé tang treéng. Pau tw cho tang tredng bao gom mua sam
trang thiét bi dé md& rong hoat dong, mua ban tai san dau tw va cac hoat dong

khac dé thic day cong ty nang cao nang lwc hoat dong.
Tiéu dung von (Capital Expenditures)

Tiéu dung von thuong dwoc hiéu la khoan tién sit dung dé mua sam thiét bi cho
doanh nghiép. Nhitng khodn chi tiéu mua sam tai san ctia doanh nghiép phai
dung dén tién mat nhung khong duwgce tinh vao thu nhap. Chinh vi vay, tién mat
dé thanh toan cac khodn nay sé lam gidm nguon tién mat cia cong ty. Trong vi
du trén, Wonder Widget da mua thiét bi hét 45.000 do-la va thanh toan bang tién
mat. Vi so tién mua tai san khong dwgc tinh la chy phi, nén khoan chi tiéu tién

mat nay dugc coi la tiéu dung von.

Cong ty cling c6 thé vay tién dé mua sam thiét bi. Nhuwng chuyén gi sé xdy ra?
Bao cao luu chuyén tién té coi viéc mua sam thiét bi va vay tién mua thiét bi la
hai quyét dinh khac nhau nén khong gop chung ching trong bao céo chi tiét.
Madc du cong ty vay tién dé mua thiét bi, nhurng hoat dong nay van la mot cam

két tién mat va sé lam giam 1gi nhuan rong. Néu cong ty vay tién dé mua thiét bi,



khoan can doi cho muc nay sé xuat hién trong phan Hoat dong tai chinh cta bao
cao luu chuyén tién té. Trong vi du trén, ching ta khong thay khoan muc nay nén
c6 vé nhu Wonder Widget da khong vay tién dé mua thiét bi ma huy dong von tw
nhitng nguon khac trong d6 c6 ca tién mat c6 san.

Thanh ly cac khoan dau tw ngan han

Doi khi cong ty sé mang tién nhan r6i di dau tw noi khac. Pay la cac khoan dau
tw ngan han va cong ty c6 thé ban lai ching khi can tién mat. Nhitng cong ty mdi
noi sau khi da niém yét c6 phiéu trén thi treong thanh céng thuwong huy dong
dwgc mot lwong tién mat rat 16n trede khi stv dung nd. Nhitng cong ty 16n ban
trdi phiéu va tang lwvgng c6 phiéu ban ra ciing c6 mét lwgng tién mat rat 16n dé
thure hién cac muc tiéu 16n cua doanh nghiép trong twong lai. Pau tw ngan han la

hoat dong kiém thém thu nhap tir von nhan roéi ctia cong ty.

Khi cong ty tién hanh mot khoan dau tw ngan han, khoan dau tuw nay sé xuat hién
nhw mot khoan chi tiéu tién mdt va sé lam tién mat cta cong ty giam di. Khi
cong ty ban khoan dau tw ngan han — nhw trong vi du cia ching ta, khong tinh
dén 16 hay lai, thu nhap rong thu duwgc sé trd thanh nguén lam tang von tién mat
cho cong ty. Wonder Widget da tang tién mat 1én 24.000 do-la theo cach nay va
trd mot phan cho chi phi mua sam thiét bi ctia cong ty.

Nhitng vi du khac vé dau tw

Co nhiéu hoat dong dau tu khac c6 thé xuat hién trong bang can doi ké toan, dién
hinh 1a:

* Mua hoac ban cong ty, cong ty con;
* Mua dat dé mé rong quy mo trong twong lai;

» Mua va ban tai san dau tw dai han.



Tién mat tir hoat dong tai chinh — V6n héa doanh nghiép

Di vay von la hoat dong huy dong tai chinh cho hoat dong kinh doanh va dau tw
khi hoat dong kinh doanh ctia cong ty khong tao ra da tién mat can thiét. Khi
cong ty mé rong hoat dong va can nhiéu von tién mat hon, né c6 thé huy dong
von trong ndi bo cong ty hodac vay von tir bén ngoai. Ban c6 phiéu cua cong ty
cho cac nha dau tw, vay tién tir ngan hang, cac t6 chitc tai chinh hodc tra ng déu

la cac hoat dong tai chinh cua cong ty.
Tang ng ngan hang

Ngan hang cho Wonder Widget vay 7.500 d6-la dé ho trg cong ty thanh toan tién
mua thiét bi. Néu chi doc bao cdo tai chinh, ching ta khong thé biét muc dich
cta khoan vay nay nhung ching ta thdy duwgc két qua cua khoan vay la luwgng

tién mat tang 1én trong thang.

Néu xem xét k§ hon, chiing ta c6 thé thady cong ty vay nhiéu hon 7.500 do-la va
dung s6 tién vay nay dé tra cac khoan ng khac; diéu nay sé lam gidm lwgng tién
mat cia cong ty. Mac du trong bdo cdo c6 mét dong thé hién khoan vay mdi
(lam tang tién mat) va mot dong thé hién viéc trd ng ngan hang (lam giam tién
mat) nhurng dong nay da phan anh két qua cudi cung cua tat ca cac giao dich &

trén.

Van dé can phan tich ¢ day la gi? Bang can doi ké toan cia Wonder Widget
trong Chuwong 3 cho thdy cong ty c6 nhitng khodn vay ngan han, chinh vi vay,
cong ty c6 thé da thanh toan khoan vay nay. Trong mau bao cao chi tiét hon,
ching ta c6 thé liét ké riéng biét hai muc nay dé cung cap thém thong tin cho doc
gia.

Gidm ng dai han

Trong bao cao, khoan muc nay dugc trinh bay ngay sau cac khodn vay ngan



hang. Vay tién ngan hang lam tang lwgng tién madt; trd tién vay lam giam lwgng
tién mat. Viéc phan biét hai khodn muc nay véi tén goi khac nhau cho thdy ng
dai han xudt hién thanh mo6t muc riéng trong ban can doi ké toan nén ciing sé
xuat hién thanh mot muc riéng trong bao cao lwu chuyén tién té. N6 giip nguoi
doc dé dang nhan biét maoi lién hé giita chung khi doc bdo cao tai chinh ctia cong
ty. Trong thang nay, cong ty tra 1.000 do-la cho khoan ng dai han va khong vay
thém, nén ng dai han cudi cung sé giam 1.000 do-la. Chung ta khong thé biét
chac diéu nay néu chi xem ban bao cdo rit gon trong vi du trén, nhung theo
logic, ching ta sé thay lwgng tién mat thay doi rat nhé cudi cung chinh 1a tién tra
goc cua thang. Bang can doi ké toan thang thang 3 va thang 2 nam 2003 mot lan

nita khang dinh cong ty khong c6 thém mot khoan ng méi nao.
Co tttc cho co6 dong

MGat cong ty kinh doanh c6 Igi nhuan sé hop ban chia c6 titc cho cac c6 dong
theo s6 c6 phiéu ho dang nam giit. BGi vi cong ty phdi thanh toan c6 titc bang
tién mat va khoan nay khéng dwgc tinh 1a chi phi trong bao cao thu nhap, nén né

chi c6 thé xuat hién & day.
Luong tién rong
Co tirc xudt phat tir 1¢i nhuan, khong phai thua 10!

Ban sé ti héi tai sao mot cong ty md&i khong c6 lwu chuyén tién té manh lai
thanh todn c6 titc — va day ciing la cau hoi hay danh cho Ban gidm doc cua
Wonder Widget vé kha nang tién mat cua cong ty. Vi nha quan ly cling c6 thé la
chu s& hitu, nén tra co tirc cé thé la mot hanh dong phuc vu muc dich ca nhan
chit khong dem lai 1gi ich cho cong ty. Nhitng sai lam nhu vay thwong xay ra &
nhitng cong ty tw nhan ma van dé thu chi ca nhan cta nhitng 6ng chia gay anh
hwéng 16n dén cong ty. Trong nhitng nam vira qua, nhitng cong ty 16n nhat ciing

c6 thé tré thanh nan nhan cta cadc quyét sach sai lam tir phia nhitng ngudoi diéu



hanh/nhitng c6 dong cap cao. Tra co tirc khong phai ltic nao cling 1a mot quyét
dinh t6i nhung ban ciing nén dat cau héi khi co tic khong c6 ngudén goc tir 1gi
nhuan thu duogc.

Luong tién rong la tong tat ca cac bt toan trwdc nd. Trong bao cdo, con sd nay
phai luon bang mitc diéu chinh s6 dw tai khoan thyc sy tit dau ky dén cudi ky
bao cdo. Piéu nay gidi thich tai sao trong buwdc cudi cung, ching ta phai cong
vao dong nay so du tién mat dau ky (so dw nay xuat hién trong bang can doi ké
toan thang trwdc). Con s6 cudi cung la s6 du tién mat cudi ky; né dwgc phan anh
trong bang can doi ké toan ctia thang bao cdo. Nhu vay, ngay tir dong dau tién,
bao cao Iwu chuyén tién té da lién quan chat ché dén bang can doi ké toan va bao
cao thu nhap. N6 dam bao moi giao dich sé duwgc ghi nhan trong it nhat mot bao

cao tai chinh.
St dung bao cao hiéu qua

Ban da thay cac hoat dong chinh ctia cong ty déu anh hwéng 16n dén luéng tién.
Bao cao lwu chuyén tién té giai thich nhitng anh hwdng dé rat dé hiéu dé giup
moi ngwoi kip thoi phat hién va giai quyét nhitng mat tiéu cuc, dong thoi duy tri
nhitng mat tich cyc caa luong tién khi doc bao cao tai chinh. Trén thuc t€, bao
cao lvu chuyén tién té c6 thé dai hodac ngan hon vi du trong sach nhwng né phai
c6 mot dong diéu chinh cho moi khoan muc thay déi trong bang can doi ké toan,

ngoai triv dong tién mat.

Ban sé khong hiéu dwgc hoat dong cua luong tién néu thiéu bao cao lwu chuyén
tién té hodc thiéu nhitng phan tich chi tiét vé luéng tién mat. Bao cao lwu chuyén
tién té chi ra rang van can c6 s phan tich chi tiét hon nita dé tra 16i cac cau héi
ma bado cdo nay dat ra. Trong Chwong 7, chiing ta sé tim hiéu mot s6 phuwong

phap khac dé hiéu r6 hon vé lvu chuyén tién té.

Tém tat Chwong 6



» Béo cdo lwru chuyén tién té cung cap nhitng thong tin can thiét sau: né phan
tich 1y do lgi nhuan rong khong lam tang lwgng tién mat twong dwong trong tai
khoan ngan hang. N6 la phuong tién dé nhat dé hiéu dugc ly do do.

* Mot doanh nghiép rat can tién mat dé duy tri cac khodn mua chiu caa khach
hang. Néu Cac khoan phai thu tang nhanh hon doanh thu, n6 sé khién cong ty
thiéu hut tién mat tram trong. Pay la yéu cau veé tién mat 16n nhat ma cac cong ty
trén da tang tredng phai dap (ng va khong thé xem nhe néu cong ty khong mudn
nguon von lru dong quan trong bi chiém dung.

» Hang ton kho la khoan muc thi hai tiéu ton nhiéu tién mat nhat, va tién mat
dau tv vao hang ton kho mat nhiéu thoi gian nhat dé trg lai thanh tién mat. Néu
hang ton kho tang nhanh hon doanh thu va doanh thu ky vong trong twong lai
khong tang 1én, cong ty c6 thé dang lang phi nguon tién mat va cé nhiéu kha

nang thua 16 khi phai thanh 1y cac mat hang cii ton kho.

» Hoat dong dau tw vao cong ty nhw mua sam tai san, vay tién va mét s6 hoat
dong phat trién khac ctia cong ty can rat nhiéu tién mat. Cac hoat dong nay rat dé

nhan ra va theo doi trong bao cdo lwu chuyén tién té.



7. Cac hé so danh gia hiéu qua hoat dong
quan trong: Tim kiém thong tin “an”

Gio day, khi da quen véi cac bao cdo tai chinh co ban, ban cam thay minh dwoc
trang bi kién thitc to6t hon dé hiéu khia canh tai chinh trong hoat dong ctia mot
cong ty. Ban c6 k¥ nang tot hon so v6i s6 dong nhitng nguoi khong hiéu biét vé
né. Ro rang, trong linh virc nay, ban sé cé nhiéu 1gi thé béi vi da phan cac cong
ty khong phai thang nao ciing chuan bi bao cdo tai chinh va da s6 ngudi doc bao
cao khong thye sy hiéu ching. Vi ban khong c6 y dinh tré thanh m6t nha phan
tich tai chinh, nén diéu do6 lai cang lam cho ban n6i bat hon. Tai sao ban can tim
kiém nhitng thong tin “an” — nhitng thong tin khong dwgc phan anh trong cac
bao céo tai chinh co ban? Tai sao ban lai phai quan tam dén cac hé s6 danh gia

hiéu qua hoat dong quan trong (Critical performance factors — CPFs).
Cau tra loi la: “Cai do con tuy”.

Néu ban la ngwoi diéu hanh cong ty, thi ly do la vi cdc ngan hang mudn biét
thong tin. Nhitng t6 chitc cho vay khac, cac kiém toan vién va nhitng chuyén gia
phan tich chitng khoan, nhitng ngudi theo doi sat sao tinh hinh c6 phiéu cta
cong ty ban cling vay. Tat ca ho déu muon biét thong tin, b&i vi ho mudén kham
pha diéu an sau nhitng bao cdo tai chinh co ban nay, diém manh va diém yéu cta
cong ty — nhitng thong tin khong dugc néu bat trong cac bao cado tai chinh hoac
khong c6 cha thich kém theo. Va néu ho muén cé nhitng thong tin ay, ban sé

muon minh 1a nguwdi dau tién kham pha ra n6 chit khong phai ho.

Néu ban lam cho m6t cong ty nao do, thi ly do sé la ban mudn biét cong ty do
thure sy manh dén mitc nao. Néu cong ty dang kho khan va budc phai cat giam

chi phi nay mai, ban sé mudn biét r6 vé van dé d6. Néu cong ty c6 vé hoat dong



rat tuyét voi nhung lai khong duwgc phan anh trong bao cao thu nhap, né cé thé
anh hwdng dén lwong tién ban chuyén vao tai khodn quy huwu tri hay quy lwong
hwu cta cong ty.

Néu ban dang dau tu vao mot cong ty hodc cé y dinh dau tw vao do, ban sé nam
bat duwgc cac thong tin du tot hay xau ma nhitng ngudi khac khong thay; ban sé
tré thanh m6t ngwdi hung, hodc it nhat cling khong phai 1a nguwdi cham chan
nhat. Thong tin an la thit ma nhiéu nguwoi trong cudc st dung lam co sé dé ra cac
quyét dinh mua béan va la cai gi do6 rat khé hiéu déi véi ngudi binh thuwong cho
du da nam dwoc théng tin. Nhwng véi nhitng cong cu nay, ban hoan toan c6 thé
hiéu duogc no.

Do dé, cau tra 1oi khong phai la “Cai do con tuy”. Cau tra 10i thyc sy la ban luon
muon c6 thong tin nay vi né dem lai hiéu biét sau sac, nhitng danh gia va kha
nang chon lya ma ban khong thé tim thdy & noi khac. N6 cung cap cho ban
thong tin dé tim ra nguyén nhan goc ré cta van dé an gidu trong cac bao céo tai
chinh co ban. N6 khong chi cho ban biét nguén goc phat sinh ctia van dé, ma con

ggi y nhitng giai phap quan trong dé giai quyét cac van deé do.
CPFs la gi?

La nhitng hé s6 do Iwong hiéu qua hoat dong gitp ta nhin nhan moi quan hé gitta
cac con s0 lién quan dén tai chinh ctia mét cong ty theo mot hwdng méi. Bi kém
v6i ching la mot tiéu chuan, mot thwdc do dé danh gid nhitng hé s6 nay nham
xac dinh cong ty kinh doanh t6t hon hay kém hon so véi ky vong. Nho thé,
chiing ta hiéu biét sau sac hon vé mét linh vyc c6 y nghia quan trong doi véi

chuing ta.
Nhitng hé s6 danh gia tinh hinh tai chinh va gia tri rong

Nhitng hé s6 nay déu c6 trong bang can doi ké toan cua cong ty. Chiing thé hién

tiém lurc tai chinh ctia cong ty tai mot thoi diém cu thé va gitap ching ta danh gia



cong ty da st dung cac nguon lyc hiéu qua nhw thé nao dé mang lai gia tri cho

cac co dong.
Heé s6 chi phi/thu nhap (P/E)

Cac nha dau tw thwong rat quan tam dén hé so chi phi/thu nhap ctia ¢6 phiéu, mot

CPF phan anh bién dong gia ca cta co phiéu do.

Chac han, ban da nghe nhac dén thuat ngir hé s6 P/E rat nhiéu lan néu tirng phai
trd tién dé mua céac ban tin dau tw. Hé s6 PE chi ra m6i quan hé gitta gia cia mot
c6 phiéu va phan chia thu nhap cta cong ty, twong 1tng véi c6 phiéu dé. Phuong
phap nay thwong dugc st dung dé danh gia mitc d6 hgp ly caa gia c6 phiéu. Vi
duy, PE cua Wal-Mart la 32 va cac chuyén gia phan tich coi tat ca nhitng c6 phiéu
c6 mtc PE cao hon 20 déu dugc dinh gia cao hon gia tri. Trong vi du nay, cong
cu danh gia la hé s6 PE, con s6 hién thoi la 32 va tiéu chuan la 20. Ban nhanh
chong c6 dugc thong tin vé cac khoan thu nhap cda cong ty, mot thong tin khong

xudt hién trong cac bao cao thu nhap. D6 chinh la sitc manh ctia mét CPF.
Heé s6 thanh toan ngan han (Current Ratio)

Sau P/E, hé so thanh toanngan han c6 1é la CPF duwgc biét dén rong rai nhat trong
gigi kinh doanh hién nay. Hé s6 thanh toan ngan han thwong dugc trinh bay duéi
dang ty 1€ a:b. Trong Bang can doi cia Wonder Widget tai Bang 3.1, két qua sé

dwgc thé hién qua cac con s6 sau:

Tii sin hru dag 1.667.000
No ngin han 819.000

I
I
b
-

Hé s06 nay thé hién moi quan hé gitta tai san Iwu dong (c6 thé la tién mat hodc sé
tré thanh tién mat trong 12 thang tdi) va No ngan han (Ng phadi trd trong vong 12
thang d6) (nhitng thuat ngi* nay da xuat hién trong phan thao luan vé Bang can



doi ké toan & Chuong 3). Muc dich ctia hé so nay la dé danh gia kha nang thanh

toan va kha nang tao ra tién mat khi can dé duy tri hoat dong cta cong ty.

Vi Ng ngan han phai dugc thanh todn bang tai san lvu dong, nén hé s6 thanh
toan ngan han la 1:1 la c6 thé chap nhan dwgc? Sai. Nhung ban ciling dirng qua
that vong bai vi nhin bé ngoai n6 cé vé hgp ly. Ching ta hdy ciing xem xét hé so

nay.

No ngan han bao gom nhitng héa don dén han cia doanh nghiép va yéu cau phai
dwgc thanh toan toan bo. Tai san Iwu dong gom c6 mot s6 khoan phai thu va
hang ton kho. Ban c6 nhé noi dung da thao ludn vé cc tai san nay trong Chuong
3 khong? Khong phai ltic nao ching ciing tao ra 100 xu v@i 1 do-la. Boi khi,
khach hang thanh toan chdm hodc tham chi khong thanh toan. Co6 lic, hang ton
kho dwgc ban ding véi gia tri cia né nhwng cé nhiéu lic, né tré nén vo gia tri
hodc bi mat mat. Vi thé, mot cong ty sé can nhiéu hon 1 do-la Tai san lwu dong
dé dam bao thanh toan cho 1 d6-la Ng ngan han. Phan 16n cac ngan hang mu6n
thay ty 1€ 2:1 hoac cao hon dé dam bao doanh nghiép cé du lwgng tién mat khi
tGi thoi diém thanh toan. Tat nhién, tiéu chuan nay sé thay doi theo nganh nghé
kinh doanh bé&i vi cac nganh khéac nhau c6 nhitng dac diém rai ro vé von luwu
dong khac nhau.

Hé s6 thanh toan nhanh (Quick Ratio)

Hé s6 nay la mdt bién thé cua hé s6 thanh toan ngan han nhung hoi khac mot
chiat. N6 sé triv di hang ton kho tir phép tinh trén vdi gid dinh hang ton kho
chuyén doi thanh tién mat cham hon rat nhiéu va ciing ruai ro hon rat nhiéu so véi
cac tai san Iwu dong khac. Ban c6 nhd hang ton kho c6 thé gap nhiéu rti ro, thiét
hai trong khodng thoi gian chd ban khong? Pay la chwa ké dén thoi gian va chi
phi dwa vao nguyén liéu tho truede khi ching trd thanh thanh pham va dugc dwa
dén tay khach hang. Do vay, viéc bo hang ton kho di sé khién tong tai san lwu
dong trd thanh tién mat nhanh hon. N6 tré thanh dang rit gon cia Hé so thanh



toan ngan han va dugc tinh toan nhu sau:

Cac t6 chitc cho vay vé co ban sé quan tam dén hé s6 thanh toan nhanh hon hé
sO thanh toan ngan han khi tin rang hang ton kho ctia céng ty c6 rui ro cao hon
mutc binh thwdng hoac ty 1€ phan tram hang ton kho so véi von lvu dong cao hon
mttc cho phép. Do d6, mot cong ty nén chd y t6i hé s6 nay néu dang cé lugng
hang t6n kho 16n vi diéu d6 khién kha nang bi thua 16 la rat cao. Néu hé so thanh
toan ngan han la 2:1 hodc cao hon, hé s6 thanh toan nhanh hop ly sé la tir 1,3:1
tré 1én. Vi hang ton kho nhanh chéng bién thanh tién mat hon, nén bién do an

toan dé quan ly hiéu qua ciing thap hon.
Ngay ton doanh s6 (Days Sales Outstanding)

T6i nhan manh viéc thu h6i nhanh chéng cac khoan phdi thu nhiéu lan khong
phai vi t6i thich néi nhiéu ma vi né la van dé song con doi véi sy thanh cong cta
mot cong ty. Vi thé, sé that dé hiéu khi mét trong nhitng thirdc do cha yéu vé kha
nang thanh toan sé lién quan truc tiép dén van dé nay. Ngay ton doanh s6 (DSO)
la s6 ngay trung binh ma doanh s6 ghi nhén trong khoan phai thu chwa thu dwoc

tién.

Phép tinh nay sé c6 dang:

Doanh thm

Ning thing Ehesim phai tha $40,000
0 = | Dok fwutrmgbish | = | 21667 | =43 gy
i ngiy

Heé so nay cho biét ky thu tién trén héa don cia cong ty dang dén gan. Ly twdng
nhat 13, cong ty sé ban san pham hodc dich vu cia minh véi ky han 30 ngay va
khach hang sé thanh toan cho ho trong 30 ngay sau dod, vi thé DSO thich hgp la
30 ngay. Hau hét, cac cong ty déu duwa ra ky han tin dung la 30 ngay. Nhung

DSO trung binh cho cac cong ty trén ca nwdc sé dao dong & mirc 45 ngay, vi co



nhiéu coéng ty tri hoan thoi gian thanh todn lau hon. Véi thyc t€ nay, thoi han
thanh toan tir 40 dén 50 ngay la c6 thé chdp nhan duwgc. Tat nhién, ban than DSO
khong phai la toan b cau chuyén. D€ chac chan khong cé van dé nao xay ra, hé

s0 nay nén dugc danh gia cung véi thoi han tai khoan.
Toc do thay thé hang ton kho (Inventory Turnover)

Vi nhitng ly do trén, hang ton kho cang ban nhanh, cang t6t cho nhitng nguoi
quan tam dén bao cdo thu nhap va tai khoan ngan hang. Néu hang ton kho dugc
ban di, doanh nghiép khong can phai lo lang n6 bi héng, vé hay mat mat nita. 6
la ly do tai sao cac cong ty luon c6 gang giir s6 lwgng hang ton kho & mic thap
nhat c6 thé nhung dong thoi van dam bao kha nang cung cap dich vu nhanh
choéng theo yéu cau cia khach hang. Do d6, m6t hé s6 quan trong nita dwgc st
dung la t6c do thay thé hang ton kho — toc do hang héa chuyén khoéi nha may va
dwgc thay thé bang nhitng hang h6a md&i. N6 dugc thé hién qua cong thitc sau:

G v B i tromg Bl
ATiE00 . 12
Flamy b W rumg b 91,000

Néu toc do thay thé hang ton kho ctia Wonder Widget la 9,6 thi s6 hang ton kho
duwgc thay thé trung binh 9,6 lan m6t nam va trung binh ltic nao, lvgng hang ton
kho cuia cong ty cling c6 c6 du dé cung cap trong mot thang (12/9,6).

DSO kéo dai 43 ngay la tin hiéu xau

DSO kéo dai 43 ngay la hién tuwgng thuong thay khi cac hoat dong duwgce thuc
hién rat cham chap hoac dang tré nén cham chap.

Duwdi day la vi du vé hai cong ty vGi cac khoan phai thu duge phan anh dwa trén

quang thoi gian cac khoan nay bi qua han:



CimgiyA | CimgiyB
Doanb th trang bink mbi ngiy | 21.667 11667
Phii th, shong chua quiban | 600.000 600.000
Qui ban 0 - 30 ngiy 250,000 40.000
Qui ham 31 - 60 ngiy 70.000 0
Qua ban tréa 51 ngiy 20,000 300.000
Ting 56 no qui han 940,000 940.000
DSO 43 ngiy 43 ngiy

Trang thai cac khoan phai thu ctia cong ty A kha dién hinh: mot s6 khach hang
thanh toan ding han, mot s6 thanh toan cham hon va s6 khac kéo dai thoi gian
1au hon nita. Tinh hudng nay kha binh thuwdng. khong c6 van dé gi véi mét DSO
kéo dai 43 ngay. Cong ty B thu dugc cac khoan phai thu nhanh hon so véi cong
ty A. Tuy nhién, 1/3 so tién phai thu da qua han trén 60 ngay; con s6 nay cho
thdy 16 rang rang cac khach hang khéng c6 y dinh thanh toan ding thdi han.
DSO van la 43 ngay nhung B gap phai rac roi 16n!

Ban nén xem xét DSO va thoi gian thanh toan cho khoan muc dé (dv ng cta
khach hang da qué han bao lau truwdc thoi gian thanh toan cé thé chap nhan
duwgc). Bao cao chi tiét phan anh thyc té nay dugc goi la Bang can doi thoi gian

thanh toan du ng phdi tra (aged trial balance of accounts receivable).

That tinh c0, ban sé thay ¢ day, chiing ta khong c6 dua dit kién dé tinh Iwgng hang
ton kho trung binh hodc chi phi ban hang ca nam. Vi thé, ching ta st dung tat ca
dit kién hién cé: gia von hang ban trong mot thang va so dw hang ton kho dugc
phan anh trong bang can doi ké toan. Phép tinh nay sé c6 dung sai nhé hon néu
ban danh gia hé s6 nay trong thoi gian 1au hon.

Cac hé s6 danh gia kha nang sinh 10i

Nhitng hé s6 nay dwoc st dung dé danh gia 1gi nhuan cta cong ty thng qua moi
lién hé giita nhitng khodn muc trong bao cao thu nhap va cac con s6 khac. Muc
dich la danh gia kha nang sinh 16i cia cong ty — cong ty st dung nguon luc hiéu



qua nhw thé nao dé thue hién cac giao dich c6 kha nang sinh 10i.
Ty suét 1gi nhuan gop (Gross Profit Margin)

Lgi nhuan gop la so tién thu dwgc do ban san pham va dich vu trtr di cac chi phi
thure té dé san xuat ra san pham/dich vy, nhw ching ta da thao luan & Chwong 4.
Ty suat lgi nhuan gop la dang phan tram tong doanh thu cta so tién dé6. Chung ta
sé str dung bao cdo thu nhap ¢ Chuong 4, Bang 4.1 dé minh hoa:

Lai nbuin pap 175,000
= 5153“'
Taag doash tm 650,000

Loi nhuan gop la mot con s6 quan trong béi vi dé duy tri kha nang kinh doanh c6
13i, cong ty phdi tao ra lgi nhuan trén hang hoa va dich vu ban ra da trtr di chi phi
marketing va chi phi quan ly chung. Viéc theo d6i hé s6 nay rat quan trong bdi vi
c6 rat nhiéu nhan t6 anh huwédng dén né nhung ching ta khong thé kiém soat hoac
quan ly dé dang. SO gi¢ cong nhan phai lam tang ca dé hoan thanh nhanh chéng
cac don dat hang qua han, chi phi tai san xuat mét phu tung dwgc san xuat trodc
do6 bdi vi mot cong nhan thiéu kinh nghiém da lam héng,... déu anh hwéng dén

ty sudt 1gi nhuan gop.
Ty suat 1gi nhuan thuan (Net Profit Margin)

Loi nhuadn thuan la so tién doanh nghiép kiém dwgc sau khi ban san pham va
thanh toan tat ca cac khodan chi phi kinh doanh. Bay mdi la 1gi nhuan thuc té cua
doanh nghiép. Ty sudt 1gi nhudn thuan bién s6 tién d6 thanh phan tram tong

doanh thu, (xem lai Bao cao thu nhap trong Bang 4.1) va c6 dang nhu sau:

Loi shuin thain 19.200
Taag doanh thu 650.000

Loi nhuan thudn c6 nhiéu diém thu vi can phan tich. Ban than Igi nhuan thuan



khong cho biét két qua 1gi nhuan ctia mét doanh nghiép. V&i mot doanh nghiép
phan mém hodc sdn xudt dwgc pham da c6 vi thé, 1gi nhuan thuan chiém 3%
tong doanh thu c6 thé la mdot két qua rat té. Tuy nhién, trong nganh kinh doanh
siéu thi, ty 1é phan tram twong tu lai duwge xem la hiém cé. Giong nhu nhiéu hé
so tai chinh khac, gia tri cia lgi nhudn thuan duwgc thé hién khi so sanh véi mot
tiéu chuan nao dé. Cac tiéu chuan so sanh quan trong la (1) so sanh v&i cac cong
ty khac trong cung nganh; va (2) so sanh véi 1gi nhuan thuan cta coéng ty trong
qua khit. Ca hai so sanh nay déu c6 y nghia quan trong vi nhitng ly do khac
nhau.

Néu ban la thanh vién ban quan ly cia mot cong ty nha nwéc, ban sé quan tam
nhiéu t6i viéc so sanh vdi nhitng cong ty khac. Vi nhitng cong ty nay, ty suat
1gi nhuan thuan dwgc cong bo trong cac an pham tai chinh va trong pham vi nao
do, no6 sé anh huwdng tdi gia co phiéu ciua cong ty. Tat nhién, néu ban nam gitr co
phiéu hay quyén chon mua c6 phiéu & cong ty, n6 sé anh hwdng dén ca nhan va

s nghiép cua ban.
Puong cong tang trwedng anh hwdng manh mé dén ky vong vé 1gi nhuan

Hay lwu y dén nhitng thong tin vé cong ty phan mém hay dwgc pham “c6 tiéng”.
Hay suy nghi vé vong doi cia mot cong ty nhw mo ta trong Hinh 2.1, Chuong 2.
Pirng nghi rang cac cong ty méi thanh 1ap c6 thé tao ra 1gi nhudn nhw nhitng
cong ty da co vi thé dirng trén thi treong bai vi diéu do la khong thé. Mot cong
ty m&i phdi dau tw tién dé tao ra dau an dau tién trén thi treong, xay dung thwong
hiéu, nang cao nang lyc san xuat va cing c6 doi ngii quan ly. Nhirng chi phi nay
thwong lam gidm ty sudt 1gi nhuan xuéng thap hon mitc ctia nhitng cong ty ra
doi tw trede do (1gi nhuan cua nhitng cong ty nay co6 thé thap hon nhung cac chi
phi da dugc trang trdi trong nhitng nam truedc do). B€é hiéu duge sitc manh that
Su cia mot cong ty, viéc cap nhat cac giai doan hoat dong c6 1gi nhuan trudc day
va nhitng ké hoach kinh doanh c6 thé mang lai Igi nhuan trong twong lai khi chi
phi nay dwgc trang trai la rat quan trong.



Nguwgc lai, néu ban lam quan 1y cho mot cong ty tw nhan, ban sé dac biét quan
tam dén lgi nhuan hién tai so vdi triede day. Heé s6 nay dugce cai thién lién tuc c6

nghia la ban quan ly dang lam t6t c6ng viéc cua minh.
Chi phi tinh trén doanh thu (Cost per Sales Dollar)

Co nhiéu hé so thé hién chi phi tinh trén doanh thu, vi du: chi phi ban hang va
marketing tinh trén doanh thu, chi phi quan ly tinh chung trén doanh thu ban
hang. Day chi la hai vi du vé nhitng hé s6 danh gia c6 thé ap dung cho bat ky chi
phi hoat dong nao & nhitng c6ng ty ma ban quan ly mudn gan toc do tang chi phi
v6i toc do tang doanh thu. Néu ban st dung nhitng dir liéu trong bao cao thu
nhap cua chiing t6i cho mot trong so tinh toan nhw vay, cong thitc sé c6 dang nhw

Sau.

Chi phi b hang v marketing T6.000
= =11 7%
Dianh s bim hing &50.000

Cach tinh twong tw nhw vay cé thé ap dung cho chi phi quan ly, nghién cttu va
phat trién hodc cac nhém chi phi hoat dong khac. Sau khi da c6 cho ding va ¢
mot co cau dau tw cda riéng minh, nhiéu cong ty no lyc gan viéc tang mot s6
nhom chi phi vé6i tang doanh thu dv kién trong cung thoi ky. Pay la cach thic

hitu hiéu dé danh gia hiéu qua cta hoat dong kiém soat chi phi.
Cac hé s6 don bay tai chinh

Nhitng hé s6 nay co6 lién quan dén nhitng hé so tai chinh & trén vi vé co ban
ching déu dva trén bang can doi ké toan. Tuy nhién, hé s6 don bay tai chinh c6
muc dich cu thé: xac dinh m&c d6 thanh cong ctia cong ty khi sit dung nguon
von tir bén ngoai dé tang hiéu qua s6 von ty c6 dang dugc st dung dé tao ra lgi

nhuan.

Ty 1é No/Von chu sé hitu (Debt-to-Equity)



Hay nhd lai phan thao luan vé quyeén sé hitu & Chwong 3, nhitng tai san dugc st
dung trong cong ty hodc la do chi doanh nghiép théng qua dau tw von (von chu
s@ hitu) hodc la do nhitng t6 chitc tin dung thong qua cho vay (von c6 phan, hay
con goi la ng) mang lai cho cong ty. Mai lién hé gitta ching 1a mot hé s6 quan

trong dé danh gia tiém lyc tai chinh ctia cong ty va duwgc tinh toan nhuw sau:

Tong oo 1,267,000
- = = 84% =641
Tong van 1.579.000

(Dua theo so liéu trong Bdng cdn déi ké todn, Bdang 3.1)

Néu cong ty ng qua nhiéu, rai ro xuat hién: van may du dao chiéu chit it nhung
van c6 thé cudp di toan bo von cda cht doanh nghiép hodc khién cong ty khong
thé trd cac khoan ng. Mac du ban than diéu nay khong nhan chim cong ty, nhung
no tao ra ap luc rat 16n budc nha quan ly phai tiép tuc tao ra lgi nhuan hodc dau
tw nhieu von cha s& hitu hon vao cong ty. Ap lwc ndy thuong dan dén sy ra di
khong mong mudn cta cac thanh vién trong ban quéan ly, dac biét & cap
CEO/CFO.

Nguwgc lai, néu cong ty vay ng qua it, do do, khong da von hoat dong dé tao ra
lgi nhuan, nha quan ly sé la ngwdi phai hitng chiu. Ban c¢6 nhé phan thao luan vé
don bay tai chinh trong Chwong 3 khong? Madc du ng it to6t hon ng nhiéu, nhung
n6 van phan nao han ché kha nang tao ra lgi nhuén cta cong ty va ching ta biét
don bay tai chinh c6 thé gitp cong ty tao ra nhiéu lgi nhuan hon, nho doé cong ty

tré nén co6 gia tri hon.

Khong c6 mot con s6 “chuan” cho ty 1é nay. Mdi quan hé giita ng va von chu s&

hitu phu thudc cac nhan t6 sau:

 Hiéu qua s dung nguon von hoat dong bo sung cuia cac cong ty dé tao ra lgi

nhuan 16n hon chi phi von;



« Ty lé ng dai han so v6i ng ngan han, vi ng dai han cho phép cong ty c6 thoi
gian st dung von dai hon trude khi phai tao ra 1gi nhuan dé thanh toan;

« Ty lé 1ai sudt tdc dong dén chi phi bang tién, vi ng dai han thwong la khoan
vay phai chiu 1ai, khong giong nhw tin dung thwong mai do ngwdi mua cap cho
nguoi ban (hodc ngwoc lai) thwong c6 1ai suat bang khong;

* Kha nang sinh 10i ctia cong ty trong nganh, vi mot doanh nghiép cé 1gi nhuan
can bién thap rat khé vay von vdi 1ai suat cao dé mé rong kinh doanh, con doanh
nghiép c6 lgi nhudn can bién cao, tang tredng nhanh c6 thé tao ra nhiéu lgi

nhudn tt* mo6i déng von ma ho co.
Heé so6 bao dam 1ai suat (Interest Coverage)

Heé s6 nay c6 y nghia vdi cac ngan hang cho vay tién va cac cong ty di vay tién.
Hé s6 bao dam lai suat danh gia kha nang thanh toan 1ai cho khoan vay chiu lai
ctia mot cong ty nhw thé nao vai lwu lwgng tién mat hién tai. Cach tinh toan nay
khong st dung lwu lwgng tién mat thye té. Thay vao do, né st dung EBITDA (da
thao luan trong Chuong 4) dé thay thé cho lwu chuyén tién té va chi phi 1ai vay
thure té dé xac dinh chi phi 1ai vay dwgc bao dam béi doanh thu tién mat dy kién
trong cung ky. Dudi day la phép tinh hé s6 bao dam lai suat:

EBITDA 50.000 .
= =011
Chi pli 1 sodt 5.500

Heé so nay twong doi quan trong v6i cac to chite tin dung. Tham chi, ho con cé ty
1€ hop ly toi thiéu hodc theo doi rat sat nhitng bién dong cua hé s6 nay bai vi n6
rat quan trong doi véi ho. Ho mudn c6 mot bién do an toan dé chac chan minh sé
khong c6 nhitng khoan ng kho6 doi khi doanh nghiép di vay gap rui ro du chi la
tam thoi. Trong treong hgp té nhat, cac t6 chic di vay sé c6 suy nghi it nhat ho
cling c6 thé thu 1ai trong thai gian chd cac doanh nghiép di vay hoan tra day du.

Doanh nghiép di vay c6 thé khong chii y 1am dén con s6 nay. Néu c6 thi chi la vi



cac to chitc cho vay quan tdm dén n6 va ho sé cam thay that vong néu con so nay
qua thap so véi ky vong hodc thap hon tdm hodac muai lan chi phi 1ai suat. Néu
ban la ngwoi di vay nhung luong tién mat lai dang bi ket, ban sé muon theo doi
sat sao con s6 nay dé nhan dwgc nhitng tin hiéu canh bao trwdc khi ngadn hang
goi dién cho ban. Néu ban dau tw vao mot cong ty dang ng ngan hang v4i mét hé
s0 bao dam toi té, hay chuan bi cho kha nang nhan duwgc thong bao vé kha nang
thanh toan cac khodn ng hodc cac bién phap giai quyét van deé, trir phi tinh thé

dao ngwoc nhanh chéng.
Ty suat 1gi nhuan trén von cha sé hitu (Return on Equity)

Heé so cudi cung trong cac don bay tai chinh la hé s6 c6 y nghia nhat khi xac dinh
gia tri ctia cac cong ty nha nwdc. Ty suat 1gi nhuan trén von cha sd hitu la ty 1é
hoan von trong cac khoan dau tu tich liiy cua c6 dong cong ty. Dya trén bang can

doi ké toan va bao cao thu nhap, chiing ta c6 phép tinh sau:

Lot nhuiin ring (hing nim) 19300 x13
- -[Lm
Viom chai 5d i 1.979.000

Khong giong nhitng hé so khac, hé s6 nay cé doi chiat khong xac thye vi hai ly
do. Thit nhét, von cht s@ hitu dwong nhw khong lién quan gi téi nhitng chi phi
ma chu s& hitu phai bé ra dé c6 dwgc quyeén sé hitu cong ty. Thit hai, von cha s&
hitu ciing khong lién quan dén nhitng gi cht sé hitu c6 thé ban dugc.

Néu vay, ty sudt lgi nhudn trén von cha s@ hitu khong cé tac dung gi sao? Khong
phdi thé. N6 van giup ching ta danh gia kha nang tao ra lgi nhudn cta cong ty
cho du sy so sanh chi mang tinh ly thuyét. Tat cad cac cong ty déu vap phai
nhitng han ché nhw vay. Chinh vi thé, hé s6 nay gidp viéc so sanh cac cong ty dé
dang hon; diéu nay rat hitu ich khi Iya chon ¢6 phiéu. Ciing giong nhw cac hé so6
khac, su bién dong qua thdi gian cia hé s6 nay giup ching ta cé thé danh gia sy

phat trién ctia cong ty so vdi trude day.



Nhitng hé s6 danh gia nang suat hoat dong

Cac hé s6 nay c6 doi chut khac biét, vi viéc tinh toan ching thwong lién quan
dén nhitng con s6 khong xuat hién trong nhitng bao cao tai chinh. Ching mang
dinh hwéng hoat dong nhiéu hon va dwgc dung cha yéu dé danh gia hiéu qua s
dung cac nguon Iyc cu thé trong t6 chitc, vi du nhw nhan vién cong ty, danh gia
két qua hoat dong cua cac nguon luc khi xét dén nhitng con s6 trong bao cao tai

chinh va bang can doi.
Ton dong don hang (Backlog of Firm Orders)

Theo t6i, hé s6 quan trong nhat nhwng bi bo soét trong s6 cai chung cua cong ty
chinh Ia hé s6 nay. N6 cho chiing ta biét lwgng hang da ban di, nhung van chwa
dugce chuyén t6i tay khach hang la bao nhiéu. Hé s6 nay twong doi dé tinh. N6
phat sinh tir hé thong don dat hang dau vao cda cong ty, dugc thé hién bang
doanh thu cac don hang va dugc tinh toan nhu sau:

Tong don hang cong ty da nhan dugc
- Tong don hang da van chuyén cho khach hang
= Ton don hang

DPai vGi nhitng cong ty phai mat mot khoang thoi gian dé van chuyén hang héa
cho khach nhw hau hét cac cong ty san xuat va phan phoi, day la chi s6 quyét
dinh twong lai tre6c mat va phan anh thanh cong cua doi ngii ban hang trong
viéc duy tri nang lyc san xuat hién tai ctia cong ty. Giong nhw cac hé s6 khac, n6

cling c6 mat tich cuc va tiéu cuyc.
Ban da thit sit dung dich vu bang thong rong chwa?

Khi dwong thué bao s6 (DSL) lan dau tién dugc ng dung trong Internet bang
thong rong, cac khach hang tiém nang phai cho dgi hang tuan, thwong la hang



thang, dé cong ty t6i va thuc hién cac hgp dong cung cdp dich vu. Boi khi, khach
hang nhan dwgc thong bao rang céng ty khong thé cung cdp dich vu vi khoang
cach tr nha khach hang t6i tram phat qua xa. Khi dich vu cap quang va vé tinh
tao ra ap lyc canh tranh cho DSL thi thoi gian cho doi caa khach hang dwoc rat
ngan, cac cong ty dién thoai nang cao nang lyc va thich wng nhanh hon dé giai
quyét triét dé tinh trang ton dong don hang.

Néu hé s6 nay giam theo thoi gian, diéu d6 c6 nghia la cong ty khong kiém
duwgce don hang méi nhanh bang viéc dap &ng don hang da c6. Khuynh hwéng
nay khong thé tai dién lién tuc, néu khong, cong ty chiang c6 don hang nao dé
dap ng nira. Hé s6 giam co6 nghia la hodc phong san xuat lam viéc siéu hiéu qua
hodc phong kinh doanh hoat dong khong hiéu qua. Ca hai truong hop trén déu
khong tot ngay ca khi cong ty cé doanh s6 ban hang rat kha quan vao thaoi diém
hang héa bat dau dugc van chuyén dén tay khach hang.

Néu hé s6 nay tang theo thaoi gian, d6 c6 thé la tin tot lanh ma cling c6 thé 1a tin
xau. Néu phong kinh doanh mang vé nhiéu don hang dén mitc phong san xuat
khong thé dap tng, khach hang sé khong hai long va cong ty cé thé mat khach.
Dbiéu nay sé day phong san xuat chim nghim trong thanh cong lién tuc ctia phong
kinh doanh.

Phong kinh doanh can tiép tuc tang s6 don hang kiém dwgc trong khi phong san
xuat, bao gom ca nhan vién ban hang va cac lai xe & van phong ctia nha phan
phoi cling nhw nhitng nguwdi cung cap dich vu chuyén mon, nén dap ng kip thoi
nhitng don hang caa phong kinh doanh. Vai tré hang dau cia nha quan ly la tang
cwong sttc manh cda bén bi tut lai dang sau trong cudc chién nay, dé cac don
hang ton dong & ding noi ho muon. Vi tri d6 nén ¢ dau? Céi dé con tuy. Tuy
nhién, ching ta c6 thé tom lai nhw sau, don hang ton dong nén dwgc danh gia
bang thdi gian trung binh dé c6 mot don hang va dap tng don hang do6 trong moi
twong quan véi ky vong cua khach hang.



Trén thuc té, t6i da nhiéu lan nghe m6t cong ty néi s6 don hang ton dong cia ho
qua cao. Qua lau, cé 1é vay. Qua khé dé hoan thanh, chac chan roi. Laoi 1di chang
dang dé thuc hién. Khong may dung la thé. Nhung qua cao? Khong, khong bao
gig. Cac cong ty stt dung s6 lwong don hang ton dong dé danh gia mitc do thanh
cong clia cic hoat dong ban hang. O day, t6i xin nhan manh vao khach hang, déi
twong ma nhitng nhan vién ban hang va marketing giéi nhat nén lay lam trong

tam trong cac ké hoach khuyén khich va thuong xuyén theo doi sat sao.
Thoi gian xt ly don hang (Order Processing Time)

Mot hé so khac khong yéu cau phai tinh toan phitc tap nhwng c6 énh hwéng rat
16n dén thanh cong cua cong ty la thoi gian x ly mot don hang. Hé s6 nay
khong phai dé danh cho tat cd moi ngudi nhwng noé la cach thire hitu hiéu dé tang
cwong va danh gia mirc do hai long cta khach hang. Khi khach hang dat hang,
ho muodn biét khi nao don hang sé duwgc dap wng. Nguwdi ban c6 trach nhiém xuw
ly ky vong dé theo huéng phu hgp véi nang lwc cua cong ty va sau do théa man
ky vong cia khach hang. Nhuw da néu trong phan thao ludn vé don hang ton
dong, néu ban khong dap tng duwgc nhitng ky vong cua khach hang va ban
khong phai la nha cung cdp duy nhat trong khu vic, nkhach hang ctia ban sé

nhanh chéng chuyén sang mua hang ctia nha cung cap khac.

Hé s6 nay thwong dwoc tinh bang thoi gian tir Iic cong ty nhan duge don dat
hang cho t¢i khi don hang dwgc chuyén dén cho khach hang. Nhw ban c6 thé
thay, hé s6 nay co6 thé chiu anh hwdng tiéu cuc tir cac hoat dong trong cong ty —
ban hang, nhap don dat hang, tin dung, san xuat, kiém soat chat lwgng hoac
chuyén chd, v.v... Muc dich cia nha quan ly 1a diéu phoi tat ca nhitng hoat dong
nay dé moi ngudi cung lam viéc véi nhau hwéng dén muc tiéu chung la lam hai
long khach hang chit khéng phai c6 gang tron tranh trach nhiém khi don hang bi

cham.

Doanh thu trén moi khach hang, Doanh thu trén moi nhan vién, Doanh thu trén



moi mét vudng ctra hang

Moi hé s6 trén déu danh gia hiéu qua ctia hoat dong ban hang. Chuing la nhitng
hé s6 danh gia quan trong va dé tinh toan, du anh hwéng khong 16n 1am. Cac hé
s0 nay dugc st dung khi thich hgp, tiy theo m6 hinh kinh doanh. Tuy nhién, ca
ba déu c6 ich trong moi trwong ban 1é. Con trong nhitng moi trwedng khac, chi c6

mot s6 hé s6 phat huy tac dung.

Doanh thu trén moi khach hang (Sales per customer) c6 thé c6 ich khi ching ta
kiém soat dugc cac chi phi x¥ 1y don hang. Trong trwedng hgp do, néu né co thé
tang lwgng mua trung binh cda khach hang, lgi nhudn cia céng ty cé thé tang
dang ké, bédi vi chi co rat it chi phi hoac khong cé chi phi nao tang lén khi ban

hang (tat nhién la ngoai trir chi phi san xuat thue té cia hang héa).

Doanh thu trén moi nhan vién (Sales per Employee) c6 ich nhat khi mot bg phén
hay ca cong ty tap trung vao mang ban hang. Cac t6 chitc ban 1é thuwong roi vao
nhém nay. O mot vai cong ty, tat ca cac bd phan déu dugc khuyén khich tim
kiém doanh thu trong khi & nhitng cong ty khac, phong kinh doanh sé dong vai
tro chinh. Tuy nhién, du dwgc st dung nhw thé nao, thi hé s6 nay van gép phan
danh gia nhitng anh huwéng tac dong dén doanh thu khi cé thém mdot nhan vién
maGi hodc khi so sanh mdt van phong chi nhanh nay véi van phong khac hoac
mot bo phan nay véi bo phan khac. Khi ap dung bién phap danh gia nay, cac
CEO can nhan biét dugc sy khac va giong nhau giita cac phong ban hodc cac b
phan. Néu chi dya trén co s& doanh thu trén moi nhan vién, ching ta sé khong
thé danh gia chinh xac cac mo6 hinh kinh doanh béi vi néu lam vay, hiéu qua hoat

dong cua cac phong ban sé bi giam di ro rét.

Doanh thu trén mét vuong la hé s6 dugc stt dung danh riéng cho cac co sé ban 1é
noi cac ctra hang phai st dung mo6i mét vudng hiéu qua nhat c6 thé. Khong gian
han ché va sy déng gop cua moi san pham trung bay duwgc danh gia bang doanh

thu no tao ra trén moi mét vuéng. Piéu nay dugc nhitng nguwoi quan ly hé thong



ctta hang st dung rat pho bién dé so sanh hiéu quad cda cira hang nay véi cita
hang khac. Ciling can nhac lai, dwa ra nhitng con so6 tuyét doi la diéu khong thé
béi vi dac diém dia ly va nhan khau hoc trong titng khu vie 1a khac nhau (thu
nhap cao hon hay thap hon, lao dong gia hon hay tré hon, lao dong chan tay hay

nhan vién van phong...).
Bao cdo xu hwéng: Dung qua khi dé tién doan twong lai

Pa s6 moi nguwoi doc bao cédo tai chinh chi nhin vao bao cao hang thang hoac
hang nam va cac bao cao nay thuwong so sanh nhitng dit liéu ky nay véi ky truée
hodc v6i cung ky nam trwéc. Nhitng bao cao cung cap thong tin day da hon sé so
sanh két qua vdi ngan sach, mot tiéu chuan rat can dugc can nhac ky lwong (xem
Chuong 10 dé biét thém vé ngan sach).

Nhwng tat ca nhitng tredng hop nay déu cho thdy mot sai sét trong phép so sanh
don gian ma theo thoi gian dwgc chitng minh la rat nguy hiém: Chiing bo qua
thure té€ rang mot sai lam nho, mot sy gidm stt gia tri toi thiéu trong ky trudc,
mot bién dong ngan sach, néu lap di lap lai trong qua khit va twong lai, khi tong
hop lai, c6 thé tao ra bat ngd 16n. Khi n6 la diéu ngac nhién day thu vi, moi
nguoi co thé cwoi va ndi: “That la! Sao ching ta khong nhan ra n6 sém hon
nhi?” Song, néu do6 la mot ca soc thi ngwdi ta bat dau cuéng cuéng tim kiém cau
tra 10i: “Lam thé nao diéu nay lai xdy co ch?”, “N6 xay ra khi nao?”, “Tai sao

chuing ta khong biét n6 da xay ra?”, “Ai phai chiu trach nhiém?”
Hoc hoi tir cac xu huéng

DPiéu quan trong nhat ching ta hoc dugc tir viéc nghién ctitu xu huwéng la nhitng
dau hiéu cho twong lai. Trong mén vat 1y & cap pho thong trung hoc, ching ta da
dwgc hoc cac quy tac trong Dinh luat thit nhat ctia Newton (Dinh luat quan tinh):
Mot vat chuyén dong theo mot huwédng nhat dinh sé tiép tuc chuyén dong theo
huwéng d6 véi van téc khong doi triv khi bi mot lwc khac tac dong 1én. Co thé diéu



nay khong hoan toan giong véi nhitng gi gido vién cua ban day nhung nhu thé
cling da dé giup to6i thye hién muc dich cia minh. Tat nhién, sy vat ma gido vién
cta ban st dung dé dwa ra luan diém nay khong c6 cac dong lyc thi truong. Ty 1€
13i suat, sy suy thodi hay can thiép va nhitng xic cdm ctia con nguwdi, moi thi
déu tac dong 1én no. Ciing chinh vi thé, nhiéu hé s6 kinh té thwong bién dong rat
kho lwong. Tuy nhién, diéu dé khong lam thay do6i tam quan trong cua hoat dong
nghién cttu xu hwéng phat trién cua chiing dé dy doan ching sé di vé dau trong
tirong lai.

Hoat dong ban hang manh mé mang lai nhitng két qua t6t vé doanh s6 c6 xu
huwéng tiép tuc lam tang doanh s6 néu khong c6 nhitng thay doéi bat thwong. Chi
phi cia mot cong ty tang dan déu vi khong dwgc kiém soat hiéu qua sé tiép tuc
tang 1én cho t&i khi cong ty c6 hanh dong pha v& xu huwéng nay. Ban chat con
nguoi la thé. Cac chi phi thwong tang 1én khi khong c6 sy kiém soat chit khong
ty gidam di. Vi thé, viéc tim hiéu cac xu hwdng bién dong cta chi phi sé gitip nha
quan ly s6m phat hién cac xu hwéng nay dé kiém soat nhitng anh hwéng tich iy
trong gidi han cho phép.

Luat 6-12

Ching t6i nhan thay cach hiéu qua nhat dé theo doi cac xu hwéng ctia mot cong
ty la cong bo cac con s6 trong thai gian nghién cttu it nhat la sau thang hodc sau
tuan bado cdo quan ly hang thang hoac hang tuan. Ban nén cung cap bao nhiéu
thong tin? Néu cé qua nhiéu théng tin, né sé lam nhitng nguwdi khong thich bao
cao tai chinh cdm thay choang ngop va viit sang mot bén. Néu cé qua it thong
tin, n6 sé dat ra nhitng dau héi nhiéu hon la giai dap nhitng van dé va két qua la
hanh dong bi tri hoan.

Theo kinh nghiém cuta ching t6i, sy két hgp 1y twdng la mot trang véi cac thong

sO trong thoi gian tr 6 tuan/thang dén 12 tuan/thang cung véi dinh mic hodc tiéu

chuidn mong mu6n cua moi hé s6. N6 ¢ thé la két qua cudi nam véi s6 ngan



sach dugc phan bo hodc 1a hé s6 dugc hinh thanh ti cac giao keo trong hgp dong
vay von cua cong ty hodc s6 von can thiét dé dwa cong ty tang trudng thém mot
cap do mdi. Vi du Bang 7.1 la mot bao cao xu huwéng CPF tiéu biéu cia mot

cong ty san xuat.
Bai hoc tir thi truong chirng khoan

Nhiéu phan tich va binh luan trén thi truong chitng khoan dya trén gia thiét &
mot mirc do nao do, nhitng diéu xay ra trong qua khit c6 thé dwoc st dung dé dw
bao cho twong lai — nhitng dy bdo nay déu chung chung va cac nha phéan tich
khong thé bao dam bat cit diéu gi la chinh xac, c6 thé dy doan hodc tham chi la
thich hgp. Ching ta biét ho thiéu chinh xac nhw thé nao khi st dung qua khw dée
dy doan twong lai, nhung c6 nhiéu bang chitng cho thay gia thiét nay la ding du
viéc ap dung c6 thé khong chinh xac. Bat ky ai da hoc vé ky thuat phan tich thi
trerong chitng khoan c6 thé chi ra vo s6 vi du vé chitng khoan c6 xu huwéng bién
dong giong nhw qua khit. Bai hoc & day la so sanh su khac biét gitta nhitng gi
xay ra trong qua khit v6i nhitng ky vong twong lai & mitc do chinh xac hop ly.

Theo do6i hé so nao? Ban muon c6 gi trong nam nay?

Hé s6 nao c6 y nghia nhat véi mot cong ty phu thudc vao rat nhiéu nhan té6 nhw
muc tiéu ngan han va dai han cia ban quan ly, nhitng van dé can quan tam va
nhitng dv an nang cao nang lvc dang dugc thue hien. Mot cong ty tap trung vao
ban hang sé quan tdm nhiéu nhat dén nhitng hé s6 c6 lién quan dén doanh s6 ban
hang, trong khi mot cong ty chuyén nghién citu va phat trién cac san pham mang
tinh d6t pha lai chi quan tdm dén nhitng hé s6 lién quan dén thoi gian biéu va chi
phi phat trién. Vi CPFs la cac hé s6 ngan han, nén vé co ban, chiing lién quan
dén nhitng cai tién dwoc ky vong va nhitng kiém soat can thwc hién trong nam
hién tai. Muc tiéu dai han thwong cé trong ké hoach kinh doanh cia cong ty
(xem Chwong 9) va dugce xay dung thanh CPFs chi cho nam hién tai trong ké

hoach dai han. Tuy nhién, cai tén noéi 1én tat ca. Ching nén la nhitng hé s6 mang



tinh quyét dinh do6i véi doanh nghiép va lién quan t&i hiéu qua hoat dong. Du6i

day la mot s6 linh virc can xem xét:

» Khuynh hwéng doanh thu: S6 lwgng cac don hang da nhan duwgc, so tién cta
cac don hang da nhan dugc, thay doi s6 lwgng cac don hang ton dong, thuw moi
thau dwgc hoi am, doanh thu trén cac yéu td6 (mo6i khach hang, moéi nhan vién,
moi mét vuong ctra hang...), nhan vién ban hang trong nganh, khéi lwgng don

hang da dugc van chuyén, v.v...

» Khuynh hwéng hoat dong: s6 ngay trung binh dé van chuyén mot don hang, s
gio lam viéc ngoai gid hodc tién thuwong dugce thanh toan (nha san xuat), phan
tram cong viéc dugc thuc hién diang tién do (boc do), s6 don dat hang dugc

chuyén diang thoi han hodc bi mudn,...

* Khuynh huéng tai chinh: DSO phai thu va thoi gian trung binh phdi thanh toan
cho cac khoan phai tra, so du tién mat, chi s6 tin dung ngan hang, thoi gian phat
hanh héa don, thoi gian 1ap cac bao cao tai chinh, chiét khau duwgc thue hién va

so chiét khau con lai,...

Madc du cac bao céo xu hwdng sé c6 dic hon néu dugce trinh bay dwdi dang bang
biéu nhwng cac nha quan ly thwong thady dé doc hon néu né dugc trinh bay duwdi
dang biéu do, dwong cong, cac dwong thang, v.v... D€ thu gon cac bao cao nay
trong mot trang nhw da ggi y, nha quan 1y c6 thé chon st dung mot danh sach
cac CPFs dai hon dué6i dang bang biéu hoac mot danh sach ngan hon dwéi dang
hinh anh.
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Hé so6 Hoat dong Pon hang chuyén di (Doanh thu thuan) Pon hang chuyén di
ding hen Pon hang qué han trong kho Ban hang va Marketing S6 lwgng bao gia
m&i Pon hang ton dong dau ky +Don dat hang méi nhan - Don hang da chuyén
cho khach (Doanh thu thuan) Pon hang ton dong cudi ky Tai chinh va Quan ly
% khoan phai thu qua han 90 ngay % khodan phai trd qua han 45 ngay Tin phiéu
ngan hang — Dv ng NH S6 du tién mat dau ky + Cac khoan nhan dwgc Tra

trrdc tin dung ngan hang - Giai ngan So du tién mat cudi ky
Tém tat Chuong 7

» Cac hé s6 danh gia hiéu qua hoat dong (CPFs) la nhitng cong cu dé theo doi
cac chi s6 quan trong quyét dinh thanh céng ctia m6t doanh nghiép. Vi vay,
chiing ta nén danh gia ching theo mot tiéu chuan hay mét dinh mitc nao do6. Cac
hé s6 nay phai dugc tinh toan riéng ré vi trong phan 1én cac treong hop chiing
khong xuat hién trén cac bao céo tai chinh co ban.



» CPFs dugc st dung hiéu qua nhat khi cong ty xac dinh ro linh virc nhay cam
nhat nhw doanh s6, hoat dong va tai chinh dong thai dat ra cac muc tiéu hoac tiéu
chuan cho moi linh virc dé cai thién ching. CPFs tai chinh pho bién bao gom céac
hé s6 danh gia vé tiém Iyc tai chinh, kha nang sinh 101, kha nang thanh toan va
don bay ng. Cac CPFs hoat dong chi yéu bao gom cac hé s6 c6 lién quan dén
nang suat. CPFs ban hang quan trong bao gom so6 lwgng don hang ton dong va

miurc do hiéu qua cua doi ngii ban hang.

» Cac xu hwéng cho ching ta biét nhitng diéu khong dwgc truyén tai trong mot
dir liéu don 1é. Ta phdi nam bat chinh xac cac CPFs va theo déi ching trong
khoang thoi gian 6 tuan/thang dén 12 tuan/thang dé c6 thé nhanh chéong phan
doan xu huwéng bién dong cua chiing va hanh dong deé thic day hay dao chiéu xu
hwéng do.



8. Ké toan chi phi: Mot nghién citu ve gidi
han kha nang san xuat

Keé toan chi phi 1a m6t thuat ngit c6 vé chwa chinh xac? Rot cude, “ké toan” chi
lién quan dén “chi phi” th6i sao? Song, vGi nhitng nguwdi lam viéc trong nganh
ké toan va nhitng nguoi da quen véi cac hoat dong ké toan, ké toan chi phi la
phan nhanh ké toan chuyén dung vé chi phi san xuat hoac chi phi mua mét san
pham/dich vu ma cong ty sé ban lai cho khach hang. D6i v6i mot “ké toan vién
chi phi”, chi phi la tat cd nhitng khoan chi nam giita dong doanh thu va dong lgi
nhuan gop trong bao cao thu nhap (xem lai Chuwong 4 vé chi phi ban hang).

Madc du phan nhanh ké toan nay & nhitng cong ty san xuat phitc tap hon, nhung
tat ca cac cong ty tr san xuat, phan phoi, ban 1é hoac dich vu déu phai hiéu va
quan ly lgi nhuan gop ctia minh. Hay nhé rang: 1gi nhudn gop trang trai cho tat
ca nhitng chi phi khéac cia hoat dong diéu hanh céng ty cling nhv tao ra lgi
nhuan rong cho chu doanh nghiép. Néu lgi nhudn gop khong duwge quan 1y tot, sé
rat khé dé nhitng b phan khéc trong cong ty tao ra sw khac biét. An sau y twéng
vé ké toan chi phi la nhu cau duy tri va tang truéng 1gi nhuan gop cua moi doanh
nghiép trong khi van bao dam chat lwgng san pham hodc dich vu ¢ mitc ¢ thé
chap nhan dugc.

K& toan chi phi

Pirng dé su phitc tap bé ngoai ctia cha dé nay lam ban nhut chi (trén nguyén tac,
day la nhitng kién thitc hét sitc thong thwong). Noi dung khong thuwe sw phite tap.
Chinh cach thitc ap dung c6 thé gdy nham lan néu ban dang ap dung ké toan chi
phi cho m6t doanh nghiép san xuat nhiéu mat hang. Ban nén ap dung cac vi du &

day cho cong ty, sép hay phong ban ctia ban. Ban sé thdy nhitng vi du nay dé



hiéu hon rat nhiéu khi tit minh nam bat dwgc ban chat ctia nhitng hoat dong dang
tao ra cac chi phi nay.

Vi vay, chwong nay gidi thich mot s6 tham so6 dac trwng caa chi phi ban hang
va lam cach nao dé hiéu va kiém soat dugc chiing. Chwong nay tap trung néi vé
cac cong ty san xuat vi dé la nhitng doanh nghiép ma ké toan chi phi la hoat
dong kho khan nhat nhung cling gia tri nhat. Néu ban dang lam viéc hay diéu
hanh m6t cong ty phan phoi, mot dai ly ban 1é hoac mot doanh nghiép dich vu,
ban sé khong can chd y nhiéu téi mét s6 cong cu va thuat ngit ma chiing ta thao
luan ¢ day. Hay ghi nhd, cac nguyén tac nay mang tinh pho bién cho tét ca cac

doanh nghiép.
Muc dich ctia ké toan chi phi la cung cap thong tin ndi bd cho nha quan ly

That kinh ngac 1a, nhiéu cong ty khong thyc sy biét ho c6 tao ra lgi nhuan gop tw
san pham ma ho ban ra hay khong. Viéc tinh todn xem cong ty c6 tao ra lgi
nhuan gop trén tong s6 doanh thu tir sdn pham khong hét sitc don gidn doi véi
mot cong ty c6 co ché ké toan don gian. Nhung néu mot cong ty san xuat nhiéu
san pham khac nhau, moi san pham véi cau tric chi phi va mitc do phtc tap
khac nhau, nha quan ly thuong khong biét rdo moi san pham gop phan lam tang

hodc gidm bao nhiéu lgi nhuan gop.

Keé toan chi phi la vi du dién hinh vé nhitng gi nhitng nguwdi bén ngoai cong ty

khong muon hodc khéng can biét.

D6 1a qua trinh tinh todn chi tiét va phitc tap nhitng khoan tién nho, chi phi
nguyén liéu va lao dong. Nhung nhitng thanh phan chi phi nhé nay khi nhan véi
s0 don vi san pham cong ty san xudt hoac ban ra trong mét thang hodac mot nam
sé tr@ thanh co s& cho 1gi nhuan ma nhitng c4 nhén, t6 chitc bén ngoai cong ty
mong muon nhin thdy. K€ toan chi phi cling 1a mot vi du dién hinh ctia bao cédo

quan ly ndi bo: cac nha quan ly st dung né dé diéu hanh cong ty va nhitng nguoi



khong biét hodc khong quen thudc véi linh viee kinh doanh nay sé kho hiéu duoc

noi dung cua ban bao cao.
Ban dang tao ra lgi nhuan hay chi don thuan la lam tang doanh s6?

T6i chac ban con nhé cau noéi: “Ching ta dang thua 16 trén moi san pham nhung
tong doanh thu van tang”. Cau néi hém hinh khién moi nguwoi bat cwoi trén
khong hé dang cuwdi doi vai tinh hinh hoat dong ctia nhiéu cong ty hién nay, dac
biét la nhitng cong ty khong c6 bé phan phan tich ké toan chi phi hiéu qua &
phong tai chinh. Do sy da dang va phitc tap cua chi phi san xuét, hoat dong ké
toan san xuat la linh vyre tai chinh khé quan ly nhat. Mot phan ly do la thong tin
vé chi phi ban hang yéu cau bo sung nhiéu dit liéu hon, trong d6 c6 nhitng dir
liéu thwong bi bé qua trong hoat dong ké toan. Chi phi san xuat dwoc tao ra, cac
quyét dinh san xuat dwgc dwa ra, so gio lao dong hiéu qua hay lang phi tai phan
xuwéng — chinh cong nhan nha mdy sé la nhitng nguwdi cudi cung quyét dinh cong

ty c6 tao ra lgi nhuan gop hodc khong tao ra dugc diéu gi.
Quan ly lgi nhuén bat dau vai thé cham cong va bang ké nguyén liéu

Chia khoéa dé quan ly téng lgi nhuan la thu thap thong tin & mitc do chi tiét. Mot
trong s6 nhitng thach thitc 16n nhat la xac dinh thoi gian ngwdi cong nhan bo ra
(dinh phi theo c6ng viéc — job costing) hodc xac dinh phan viéc ho dang lam
(dinh phi theo qua trinh — processing costing). Ca hai phwong phap nay déu ton

tai mot so kho khan nhu sau:

» Thuyét phuc cong nhan tinh toan chinh xac thoi gian lam viéc va kiém tra s6
lwgng nguyen liéu tho ho st dung. Pay la cong viec ma ho khong thich va cling
khong phai la nhitng k¥ nang ho dugc thué lam.

 Thuyét phuc cong nhan rang muc dich cua viéc chdm cong la dé dv toan chi
phi sdn pham, chi khéng phai dé tinh toan thdi gian chét khi ho thwc hién cong

viéc.



» Thuyét phuc cac giam sat vién rang thdi gian cong nhan lap bao cao veé thoi

gian va nguyeén liéu thay vi lam viéc khac la viéc lam c6 ich.

« Hudng dan phong ké toan thu thap thong tin chinh xac, st dung thong tin dé
tinh toan yéu t6 chi phi lao dong ctia san pham va tao ra nhitng bao cao can thiét

vGi nha quan ly.
San xuat it hon, kiém tién nhiéu hon!

Wonder Widget san xudt hai loai san pham gia dung vé&i s6 lwgng don vi nhw
nhau. Mau san pham WW-1000 ban véi gia 425 do-la, con WW-Super 1000
dwgc ban vai gia 575 do-la. Tong doanh thu 1 triéu do-la cua ca hai san pham
tao ra khoan 1gi nhuan gop la 250.000 do6-la/thang (tttc 25%). Tuy nhién, cong ty
khong biét chi phi cho moi don vi la bao nhiéu. Ho chi biét rang san pham WW-
Super 1000 ban chay hon va san xudt ra san pham nay ciing kh6 khan hon.
Chinh vi thé, ho da nang gia san pham nay va tin rang tong lgi nhuan cudi cung

phan anh chién lwgc cua ho la ding dan.

Chuyén gia tw van tai chinh cta ho chia chi phi ban hang thanh hai nhém, trong

d6 c6 lvgng lao dong tang thém can thiét dé san xuat mau hang sang trong.

WW-1000 wfa?" Téng

(Gid bém/don 45 575

56 don vi di bina 1.000 1.000

Téng doash thu 435000 | 575000 | 1.000.000
Cha phuidon ©

MNguyén lién 3 5

Lao déng 40 40

Chi phi quuim 1 (150% chi 0 360

Pl Lao ddng)

Témg chi phidon vi 125 625

Timg chi phi/doash 125000 | 625000 |  750.000
Len abute pop 300000 | (50000 | 250.000

Bang 8.1. Bong gop vao lgi nhudn gop cta nhiéu san pham



Cac 6ng chu dang xdu ho ctia Wonder Widget nhan thay rang san pham tao ra
doanh thu 1én nhat cta ho thuc chat dang moc tién ra khoi tii ho do chi phi lao
dong cao. Diéu dang ngac nhién la ho cé thé thu vé 50.000 d6-la mot thang —

tang 1gi nhudn gop hién tai 1én 20% — khi ngirng ché tao mau san pham trén!

Du6i day la nhitng cong cu thu thap dit liéu co ban cta phwong phap dinh phi

theo cong viéc:

* Bang ke nguyen liéu (bill of materials) giup cong ty xac dinh luvgng nguyéen

liéu can thiét dé san xuat mot mat hang cu thé.

Dinh phi theo céng viéc (job costing) xac dinh chi phi cho qua trinh sdn xuat san
pham theo titng 16 nhoé hodc tirng cong viéc nho va gan chi phi cho nhitng cong
viéc d6. Cong viéc co thé tuy bién theo yéu cau cia khach hang, nhw trong mot

ctta hang co khi, hodc tirng 16 san pham sé mang ban.

DPinh phi theo qua trinh (process costing) la tong hgp tat ca chi phi phat sinh
trong mot qua trinh lién tuc hoac trong mét bd phan san xuat va sau do tinh binh
quan nhitng chi phi nay trén tat ca don vi san pham duwgc san xudt ra trong bo
phan dé. Pay la kiéu san xuat dai tra nhw san xuat cac loai hoa chat, xang hay
hang may madc. Hinh thitc san xudt khac nhau vi tinh chét san pham khac nhau.
Thay vi san xudt tirng 16 san pham chuyén biét, qua trinh nay dién ra lién tuc va
thanh pham cu6i cung dwgc hoan thién sau khi qua trinh két thiic chi khong phai
khi s6 lwgng san pham X cho don hang dwgc dap tng.

* Thé cham cong (Timecards/timesheets) theo tirng sdan pham hoac tirng cong

doan danh cho cong nhan san xuat — nhitng nguai truc tiép tao ra san pham.

« Phiéu yéu cau vat liéu (materials requisition form) thong ké tit ca vat liéu
dung cho cong viéc, bao gom nhirng vat liéu 1€ ra da c6 thé dwa vao qua trinh san
xudt nhwng sau dé bi hong hodc bi bo di va dugc thay thé béi nhitng nguyén liéu
mdi. Chi tiét vé nhitng vat liéu nay c6 thé ghi trong bang chi phi cong Bang chi



phi céng viéc (job cost sheet) dugc soan trén gidy hodc bang van ban dién tw
dung dé theo doi cong viéc trong nha mdy va ghi nhan nhitng chi phi san xuat
thye té khi phat sinh. Bang chi phi nay c6 thé bao gom nhitng thong tin chi tiét
vé lao dong, han ché st dung bang cham cong ngoai trit nhw mot cong cu kiém
toan dé khang dinh toan bd s6 gio lao dong dwgc tra lwong dya trén cong viéc

hodc dugc ghi nhan moét cach chinh xac.

» Bang chi phi cong viéc (job cost sheet) dugc soan trén gidy hodc bang van ban
dién t¥ dung dé theo doi cong viéc trong nha may va ghi nhan nhitng chi phi san
xuat thye té€ khi phat sinh. Bang chi phi nay c6 thé bao gom nhitng thong tin chi
tiét vé lao dong, han ché st dung bang chdm cong ngoai trir nhw mot céng cu
kiém toan dé khang dinh toan bo s6 gio lao dong dugc tra lwong dwa trén cong

viéc hodc dugc ghi nhan mot cach chinh xac.

Madc du moi cong ty cé nhitng cong cu riéng nhirng muc tiéu cia nhitng céng cu
nay la nhw nhau: mét mat dé wdc tinh lwong lao dong va nguyén liéu dwgc st
dung dé hoan thanh céng viéc; mat khac dé tinh toan lwgng lao dong va nguyén
liéu da dwoc st dung trén thue té€ dé hoan thanh cong viéc. Sy khac biét ciia con
sO tride va sau khi san xudt sé dwgc phan tich nham gidp nha quan ly hiéu dugc
tai sao chi phi thuc té lai khac véi chi phi dy tinh. Ban hdy xem muc “Sy khac
biét caa chi phi san xuat” ¢ phan sau ctia chwong nay dé hiéu rd hon cach thirc

phan tich.

Nguwagc lai, dinh phi theo qua trinh lai don gian hon rat nhiéu do tinh chat lién tuc
cta qua trinh san xuat. Phong ké toan thu thap cac chi phi ma mot bé phan san
xudt cu thé tao ra trong moi qua trinh san xudt cia bo phan d6 va phan chia

ching thanh hai nhém co ban: nguyén liéu tryc tiép va chi phi chuyén doi.

Chi phi chuyén dai la tong s6 lao dong tryc ti€p va chi phi quéan ly san xuat phat
sinh trong mot bo phan va mot qua trinh san xuat. Chia tong chi phi san xuat cua

b6 phan cho téng s6 don vi san pham do bo phan d6 san xuat ra, ching ta sé biét



chi phi ctia méi don vi dwgc san xuat trong thdi gian nghién ctitu. Chi phi don vi
cudi cung sé twong wng véi chi phi don vi trong moi trudng dinh phi theo céng
viéc. Sy khac nhau cta hai hinh thitc dinh phi nay la mot qua trinh lién tuc
khong cho phép xac dinh chi phi riéng 1é cua titng don vi trong sudt qua trinh

san xudt; day la nhan t6 sé phan nao han ché kha nang phan tich vé sau.
Chi phi c6 dinh va chi phi bién d6i trong mot nha may san xuat

O bat ctt phong ban ndo ctia mot cong ty, bao gom ca khu virc san xuat trong
nha may déu c6 nhitng chi phi khong thay doi tir ngay nay sang ngay khac va cac
chi phi bién doéi lién tuc phu thudc vao mirc do hoat dong ctia cong ty. Nam ro
nhitng chi phi nao thay déi va nhitng chi phi nao gi* nguyén rat quan trong véi

kha nang kiém soat chi phi ma nha quan ly phai chiu trach nhiém.

Chi phi chuyén doi (conversion cost) la tong chi phi lao dong truc tiép va chi phi

quan ly san xuat cia m4t bo phan va mot qua trinh san xuat.

Lao dong tryc tiép (direct labor) la chi phi tién cong phai tra cho cong nhan tryc
tiép san xudt hodc nhan vién truc ti€p cung cap dich vu cho khach hang. Trong
mot phan xuwdng san xuat, do la lao dong cua ngwoi thg may hodc ngwdoi thg han.
O cong ty tw van, do 1a thoi gian chuyén gia tw van 1am viéc véi khach hang.
Trong cong ty phan phoi, sé c6 it hodac khong cé lao dong tryc ti€p vi cac san
pham dwgc mua nhin chung da & dang thanh pham.

Chi phi quan ly san xuat (manufacturing overhead) la tat ca chi phi can thiét dé
diéu hanh doanh nghiép nhung lai khong nam trong nhom chi phi lao dong truc
tiép hoac nguyén liéu truc tiép. N6 con dwgc goi la chi phi gian tiép (indirect
costs) va c6 thé bao gom tién thué van phong, bao hiém, dich vu cong céng, dich
vu lau don, bdo duGng va ngudi giam sat dé quan ly nhitng cong nhan lao dong
trire tiép nhung ban than ho lai khong true tiép tham gia vao cong viéc do. Tat ca
chi phi gian ti€p nay rat can cho qua trinh san xuét, nhung ching khong duwgc



gan true tiép cho cong viéc cu thé nao ca. Thay vao do, ching dugc nhém lai va
dwgc phan bo cho moi cong viéc hodc san pham dé c6 thé quan ly. Viéc phan bo
thwong dva trén mot nhan t6 lién quan tryc ti€p dén cong viéc dang duwgc tién
hanh vi du nhw s6 gio lao dong truc ti€p dé hoan thanh cong viéc hodc so tién

cong lao dong truc tiép tra cho cong viéc do.

Cac chi phi khong thay doi du doanh nghiép tang lwgng hang ban duwgc goi la chi
phi c6 dinh (fixed costs). Ngwoi ta dé dang dv tri va quan ly nhitng chi phi nhw
vay vi chung hau nhw khong thay d6i. Tién thué nha trong mot hgp dong thué
nha dai han la vi du vé chi phi c6 dinh. Pa phan tién thué nha hang thang sé
khong doi trong thdi han cho thué, ngoai trir nhitng khoan gia tang da dugc quy
dinh treéc. Mot vi du khac 1a chi phi khau hao trén mot tai san: chi phi nay sé
khong doi t6i khi tai san khong con duwgce st dung nita.

Nhitng chi phi tang lén trong mo6i lién hé tryc tiép vGi doanh s6 hang héa ban ra
dwogc goi la chi phi bién doi (variable costs). Vi du, lwong hang ban tang 10% sé
lam chi phi bién doi tang thém 10%. Ban c6 thé thdy nguyén liéu truc tiép va lao
dong truc tiép sé thay doi: ban cang san xuat nhiéu don vi san pham thi ban cang
lam phat sinh nhiéu chi phi nay hon. Nguyén liéu déng go6i duoc st dung trong
qua trinh van chuyén nhitng thanh pham nay ciing bién dong theo cac mic do

san xuat khac nhau.

Nhitng chi phi tang 1én cung véi s6 lwgng hang ban nhung véi ty 1€ thap hon, vi
du 5% tuong ng 10% miuc tang trudng cua doanh thu ban hang, dugc goi la chi
phi ban c6 dinh (semi-fixed costs), c6 nghia la ching vira mang dac diém cua chi
phi bién doi, vira mang dac diém cta chi phi c6 dinh. Vi du, mét dich vu thu don
phé liéu san xudt c6 thé chap nhan don mot khéi Iwgng phé liéu 16n hon ma
khong tang gia cho tGi khi né can goi thém mot xe tai 16n hon va hai ngudi cong
nhan nita. Sau do, n6 co thé tang gia va giir gia dé co dinh trong mot khoang thoi
gian tGi khi chiéc xe tai 16n hon nay khong thé ché thém phé liéu nita. Chi phi

lam viéc ngoai gio tré thanh ban c6 dinh béi vi doanh thu ciing nhw phé liéu san



xudt sé tang lén.

Ching ta c6 gang phan loai cac yéu t6 chi phi la c6 dinh hodc bién doi bai vi
ching ta dang c6 gang hiéu cac chi phi biéu hién nhw thé nao trong cac tinh

huoéng cu thé, vi du:

» Neéu chi phi bién d6i tang nhanh hon so véi s6 lwgng hang ban, diéu nay thé
hién sy yéu kém ma cap quan ly phai lam rd va diéu chinh bdi vi trong diéu kién
binh thwdng, chi phi bién doi khong bao gid tang nhanh hon s6 lwgng hang ban.

» Neéu chi phi c6 dinh bat ngo tang lén khi doanh s6 ting, ban nén nhé rang
nguyén nhan ctia né khéng phai do san lwgng hang ban tang lén va can dugc lam

ro.

» Neéu chi phi bién doi khong tang twong wng véi s6 lwong hang ban, nguyén
nhan nén dwgc lam r6 vi c6 thé nhitng chi phi chwa dwgce ghi nhan sé bop méo
bao cdo trong thang duwgc nghién ciu (chi phi qué thap) va trong thang ching
duoc ghi nhan (chi phi qua cao).

 Hiéu nhitng dac diém nay, ching ta sé dy thao ngan sach chinh xac hon, dac
biét néu ching ta 1én ké hoach cho cac mic doanh thu khac nhau va can chuan bi
cho nhiéu kha nang khac nhau. Ban hdy xem phan thao luan vé cac ché do ngan
sach linh hoat trong Chuong 10.

Tuy nhién, hay ghi nhé quy tac don gian nay: moi chi phi déu c6 dinh trong ngan

han va bién doi trong dai han.

N6i cach khac, du ban c6 goi mot chi phi la gi chang nita, né van c6 thé giam khi
hoat dong quan ly dwoc thyc hién cé hiéu qua trong mot thoi gian nhat dinh.
Trong treong hgp thué van phong ctia mot cong ty, khoang thdi gian nhat dinh la
thoi diém tinh ti Idc thué dén khi hét han hgp dong thué. Hau hét cac chi phi c6
thé thay doi trong khung thdi gian ngan hon rat nhiéu, du dugc goi la chi phi c6



dinh.

Nguwagc lai, ngay ca nhitng chi phi bién d6i 16n nhat nhw lao dong, nhan t6 tham
gia trirc tiép vao qua trinh san xudt san pham dé mang ban titc thoi, lai khong
thay doi ngay tirc khac. Viéc gidam b6t lao dong thwong phai c6 mot thoi gian
thong bao hop ly, thyc hién thanh ly hgp dong lao dong, khac phuc kho khan khi
mat nhitng cong nhan cé tay nghé cao va nhitng nhan t6 khac kéo dai thoi gian

can thiét dé giam chi phi rong cho cong ty.

Vi thé, cac thuat ngit “co6 dinh” va “bién doi” khong hoan toan chinh xac. Tuy
nhién, nha quan ly tai chinh va ca nguwoi st dung thong tin cta ho cling nhw
nhitng ngudi 1ap ké hoach san xuat va quan ly san xuat da st dung cac thuat ngit
nay dé tao ra khuon khé cho viéc wéc tinh chi phi. Tai sao lai nhw vay? Ly do la
no giup ho dy doan cac quan hé chi phi trong twong lai va do d6 quan ly dugc

nhitng hoat dong tao ra lgi nhuan véi cac mic doanh thu ban hang khac nhau.
Chi phi c6 thé kiém soat va chi phi khong thé kiém soat
Bay gid hay nhin chi phi ttt m6t goc d6 khac: kha nang kiém soat cac chi phi.

Nhitng chi phi ma nha quan ly c6 thé dé dang kiém soat theo logic sé duwgc goi la
cac chi phi c6 thé kiém soat (controllable). Vi du nhw chi phi di lai, chi phi lao
dong phi san xuat, chi phi marketing, lwgng hang tén kho da mua va phi dién
thoai dwong dai. Luu y 14, toi khong néi nhitng chi phi nay c6 thé kiém soat ma
khong dé lai hé qua gi; t6i chi néi rang chiing c6 thé kiém soat dugc. Hay noi
cach khac, mot nha quan ly c6 thé dwa ra quyét dinh tinh tao va thyc hién quyét
dinh d6 dé giam chi tiéu trong cac linh vic nay. Tham chi lgi ich cong ty thu
dugc tir cac chi phi phat sinh nay c6 thé gidam di nhwng chiing van dwgc coi la c6

thé kiém soat vi cac nha quan ly c6 thé giam hoac loai bo chiing.

Nguoc lai, nhitng chi phi khong thé kiém soat (uncontrollable) néi chung sé

khong thé kiém soat duwgc. Cac loai thué thu nhap, khau hao va tién thué van



phong 1a vi du vé chi phi khong thé kiém soét.

O day, ban sé thay xuat hién mot hién twong giéng véi chi phi c6 dinh va chi phi
bién do6i: moi chi phi déu khong thé kiém soat dugc trong ngan han; moi chi phi

déu c6 thé kiém soat dugc trong dai han.

Pay la van dé mang tinh ly thuyét va néi chung khéng thuéc pham vi trach
nhiém cta phong ké toan hodc c6 trong du tri ngan sach. Trén goéc do ly thuyeét,
ban khong budc phai chiu trach nhiém vé bat ky chi phi nao ctia bd phan hay don
vi, mién la ban san sang chu dong kiém soat chiing va c6 thé chidp nhan hay cai
thién két qua cta viéc cat giam nhitng chi phi nay, bao gom ca viéc cat giam
nhitng 1gi ich kem theo.

Trong phong san xudt cia mot cong ty, chi phi c6 thé kiém soat la nhitng chi phi
ma nha quan ly phai chiu trach nhiém veé chiing. Dy toan chi phi dwgc xay dung
v6i nhan thire 1a mot vai chi phi sé bién dong kho lwong, bat chap né lwc ciua nha
quan ly. Néu phong ban cta ban s& hitu mot chiéc may khoan 16n, ban sé phai
chiu trach nhiém khau hao may méc trong thai gian st dung. Néu ban can chiéc
may khoan dé dé thuc hién cong viéc cta minh, ban sé khong thé kiém soat
dwgc chi phi khau hao. Tuy nhién nhd chinh sach bao duGng phu hop, ban c6 thé
kiém soat dwgc chi phi sita chita va thoi gian chét cia may — va do la trach

nhiém cua ban néu ban dang diéu hanh phong ban do.
Khuyén khich nhan vién dé dat duwoc két qua mong muon

Viéc cac nha quan ly khuyén khich nhan vién hoan thanh nhiéu muc tiéu hon véi
chi phi it hon (hay néi cach khac la tang nang suat) khong phai la hiém xay ra.
Nhuwng cac chuwong trinh trao thuwdng cho hoat dong quan ly hiéu qua nhat lai tap
trung vao sy khéac biét giita chi phi ma nhan vién c6 thé kiém soat va khong thé
kiém soat. Vi vay, hay tranh thach d6 nhan vién hodc ngwoi giam sat hoan thanh

nhitng muc tiéu vé 1gi nhuan ma ho thyc sy khong thé kiém soat hodc khong co



tac dong dang ké dén chung.

Budc ra khéi phong san xuat, ban sé thay khai niém chi phi c6 thé kiém soat va
khong thé kiém soat c6 thé 4p dung cho tat ca co cau t6 chitc cia mot cong ty.
Tién thué bat dong san khong thé kiém soat dwgc khi hgp dong thué van con
hiéu Iyc. Khi hgp dong cho thué hét han, nhitng chi phi nay lai c6 thé kiém soat
dwgc. Khi ban ky mot hgp dong thué mdi, ching lai tré thanh khong thé kiém
soat. Chi phi lao dong luon dwgc kiém soat & mot mirc do nhat dinh. Néu thiéu
nhan vién, ban khong thé diéu hanh mot t6 chitc. Tuy nhién, ban c6 thé diéu
hanh mot t6 chitc véi s6 lwong ngwdi it hon binh thudng néu phan bo lai nhitng

cong viéc quan trong va cat giam nhitng cong viéc it quan trong.

Hay xem xét cac kha nang. Diéu gi sé xdy ra néu ban c6 thé phan biét dau la
cong viéc can thiét va dau la cong viéc it can thiét hon moi ngay? Diéu gi sé xay
ra néu ban co6 thé giam t6i da nhitng cong viéc it quan trong va xuc tién nhitng
cong viéc quan trong? Phong ban cua ban sé thanh cong hon? Sttc manh cua
hoat dong phan tich tai chinh la kha nang gép phan lam r6 y nghia tai chinh cua
nhitng viéc nhw thé va dinh Iwgng nhirng 1gi ich sé dat dugc bang tién. N6 la mot
cong cu tuyét voi gitip nha quan ly dwa ra quyét dinh bang sw hiéu biét chw
khong phai la wéc tinh hodc t6i té hon la phong doan.

Va doé la ly do t6i viét cudn sach nay.
Chi phi tiéu chuan — nhitng con s6 nhé nhwng cé y nghia rat 16n

MGt trong nhitng thach thitc ctia bdo cao tai chinh khi phuc vu muc dich cua ké
toan chi phi la xac dinh chi phi thuc té cia mot don vi thanh pham da duoc san
xuat trong thang dé kip 1ap bao cdo tai chinh trong mot khung thaoi gian hgp ly
sau khi két thac thang. Do6i khi, phong ké toan bi chi trich vi dwa ra cac bao cao
tai chinh sau khi két thiic thang ké toan qua lau, béi vi nhitng bao cdo nay chang
con gia tri gi dé giup quan ly thang ké tiép (hodc hai thang ké tiép) hiéu qua hon.



Nhitng bao cdo tai chinh dwgc chuan bi trong thoi gian qua 1au sé khong thé gitp
nha quan ly kip thoi diéu chinh hoat dong trong thang ké ti€p. Nhitng bai hoc rit
ra tir bao cao cda thang 1 nhung lai dwa ra vao cudi thang 2 khong thé dwoc ap
dung cho dén tan thang 3, bdi vi nhitng sai sét cua thang 1 da lap lai & thang 2.
Trong mot nganh kinh doanh phat trién nhanh hodc c¢6 tinh canh tranh cao, diéu
do6 la khong da dé canh bao ban quan ly. Do do, trong nhitng nam gan day, cac
tién bé cong nghé da va dang thiic day suw phat trién cua hé thong ké toan “thoi
gian thuc” (real-time) — hé thong thu thap thong tin ké toan lién tuc va dwa ra cac

bao cado quan ly theo yéu cau ma khong can “khoa s6” chinh thitc.

Trong san xudt, giai phap tam thoi cho yéu cau nay la du toan chi phi tiéu chuan
(standard costing). Dy toan chi phi tiéu chuan la viéc st dung chi phi tiéu chuan
thay cho chi phi thye té khi hach toan titng cong doan san xuat. Dy toan chi phi
tiéu chuan la phwong phéap wéc tinh chi phi thyc té€ cia mot don vi san pham véi
muc dich béo céo tai chinh nhanh chéng nhung van dam bao c6 thé phan tich ky
lvGng hon sau d6. Pay la qua trinh tién hanh dy toan tdi tirng bo phan cua chi
phi don vi dé cong ty c6 thé 1ap ngan sach cac don vi lao dong truc ti€p va

nguyén liéu tryc tiép cho mot don vi thanh pham trong ké hoach san xuat.

Ching ta sé nghién cttu chi tiét ngan sach va su khac biét gitta ngan sach du tru
va ngan sach thuce té cling nhw tré lai chu dé dy toan chi phi tiéu chuan, mot
phuwong phap pho bién dé dy tru ngan sach t6i ting don vi san xuat trong
Chuong 10. Giira hoat dong lap ngan sach va du toan chi phi tiéu chuan c6 mot
moi lién hé rat gan giii; moi lién hé nay sé dwgc phan tich ro rang trong phan

thao luan veé sy khac biét gitta ngan sach du tru va ngan sach thuc té.

Phan tich sy chénh léch giita chi phi tiéu chuan va chi phi thuc té€ dé ra quyét
dinh

St dung phuwong phap du toan chi phi tiéu chuan gitdp nha san xuat dy thao ngan

sach cho cac chi phi san xuét theo don vi va so sanh chi phi thyc té véi chi phi



tiéu chuan trong cac bao céo tai chinh. Nhitng bdo cao kiéu nay khong don gidn
chi 1a dé gidp nha quan ly nhan biét hai loai chi phi c6 truing nhau khong hodc
chénh léch nhau & mic do nao. Chitc nang cua dv toan chi phi chuan la phan
tich nhitng khac biét nay va gitip nha quan ly thay doi chinh sach kinh doanh dé
tao ra 1gi nhudn t6i wu. N6 gitp cac nha quan ly biét cach loai bé nhitng chénh
1éch do.

Duéi day la nhitng wu diém cta du toan chi phi tiéu chuan:

Gidp wdc tinh gia tri hang ton kho va chi phi san pham dé dang hon;

HO trg viéc dinh gia va dau thau dwa trén cac chi phi thuc té;

Cho phép do lwong va danh gia hiéu qua hoat dong dwa trén cac tiéu chuan;

Nhanh chéng lam ro van dé thong qua cac nguyén tac quan ly loai tri;

« Lam ro nguyén nhan cua nhitng két qua chwa nhw mong muon dé tién hanh
nhitng diéu chinh can thiét.

Ching ta sé thao luan chi tiét vé phép phan tich nay trong Chwong 10 badi vi day

la mot cong cu quan trong dé khai thac hiéu qua nhat ngan sach néi chung.

Trong dy toan chi phi tiéu chuan, c6 hai bién s6 quan trong la chénh léch vé gia
(price variances) va so lwgng dau vao (usage variances). Chénh léch vé gia xuat
hién khi cong ty phai chi nhiéu hon cho nguyén liéu hodc lao dong dé san xuat
moi don vi san pham. Con chénh léch vé s6 lwong dau vao xuét hién khi qua
trinh san xuat tiéu hao nhiéu hon s6 nguyén liéu va lao dong so véi ké hoach da
dinh.

Hay xem vi du dwgc trich dan tir bdo cdo hang tudn vé mitc chénh léch gitta chi
phi san xudt tiéu chuan va thuc té€ cia Wonder Widget (Bang 8.2).
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Bang 8.2: Bao cao mitc chénh léch gitra chi phi san xuat tiéu chuan va thyc té

Trong vi du nay, chi phi lao dong thuc té trén moi don vi la 42 dé-la (1,5 gio x
28 d6-la moi gid). Chi phi tiéu chuan cho moi don vi cau dao la 30 dé-la (1,2 gio
x 25 d6-la moi gio). Tong mitc chénh léch ctia 1.000 don vi san pham la 12.000
do-la ([42 do6-la — 30 db-la] x 1.000 don vi). Thong tin nay rat thd vi nhung
khong c6 nhiéu gia tri. Cung cap cho nha quan ly thong tin nay, ro6i hy vong nhan
dwgc thong bdo vé mdt ké hoach x6a bo chénh 1éch la diéu rat kho xay ra.
Nhung chiing ta hdy cung nhau xem diéu gi xay ra khi ching ta phan tich cac
thanh phan ctda sy chénh léch nay (Bang 8.3).
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Bang 8.3: Bang phan tich mitc chénh léch chi phi san xuat tiéu chuan va thyc té
Bay gid, ching ta da biét nguyén nhan dan dén chénh léch va t6n that chi phi do
né gay ra. Ching ta c6 thé ndéi chuyén véi nha quan ly vé viéc giam thoi gian

tiéu chuan xuéng mirc 1,2 gid/don vi lao dong hodc tim hiéu xem liéu c6 thé



nang cao tiéu chuan lén khong bédi vi sé mat nhiéu thoi gian hon dé diéu chinh
moi thit hgp ly. Ching ta c6 thé néi chuyén véi ngwoi quan 1y nhan sy dé tim
hiéu tai sao ching ta phai tra lwong lao dong cao hon so v6i mitc lwong chuan, vi
duy, chung ta thué nhitng ngwoi qua xudt sac con thi truong lao dong hiém c6
nguoi phu hgp véi nhu cau cua chiing ta, hodc la chiing ta chwa tim kiém gat gao
nhitng nhan cong vaéi khung gia dva ra.

Qua trinh phan tich nhw vay cé thé dugc tién hanh trong bang phan tich mitc do

chénh 1éch vé nguyén liéu.

Gio day, ching ta da c6 ké hoach hanh dong va ching ta biét nén trao doi véi ai
dé tién hanh ké hoach. D6 la nhitng gi cac tiéu chuan c6 thé déong goép cho mot
cong ty san xuat néu nha quan ly biét chi phi thuc té mot don vi va chi phi do6
nén ¢ muc nao la hgp ly. Bang phan tich mirc do chénh léch tr¢ thanh cong cu
quan ly manh mé dé kiém soat chi phi don vi ctia san pham cau dao dién — dong

gop trure tiép vao lgi nhuan gop trong Bao cao thu nhap cia Wonder Widget.
Tém tat Chuong 8

* Muc dich cua ké toan chi phi la nham duy tri va tang trwdng lgi nhuan gop
thong qua viéc tim hiéu va quan ly chi tiét chi phi ban hang va cac chi phi phat

sinh trong qua trinh doanh nghiép tao ra doanh thu.

« Nam dugc céac chi phi cling nh lgi nhudn gop trén moi san pham ban ra la
mot cach hitu ich dé quan ly tong lgi nhuan gop. Piéu nay ding v6i moi doanh
nghiép, tuy nhién no sé kho6 khan hon cho mét doanh nghiép san xuat vi tinh chat

phtc tap caa linh vye kinh doanh do.

» K€ toan chi phi chi c6 thé thyc hién duge khi nhitng chi phi san xuat chi tiét

dwgc thu thap tai nguon, tire 1a tai khu viee san xuat hang héa trong nha may.

* Viéc hiéu dugc cac chi phi bién dong nhu thé nao la chia khéa dé kiém soat



ching. Cac c6ng cu nhw tiéu chuan, ngan sach va nhitng hinh thitc phan loai nhw
“co thé kiém soat” va “khong thé kiém soat” hoac “bién doi” va “co dinh” gitip
chung ta thue hién diéu do.

* Bang phan tich mic do chéenh léch la phwong phap trong dé cac nha quan ly st

dung cac tiéu chuan va quan 1y loai triv dé giam bét mire do chénh 1éch so véi

nhitng két qua da dy doan.



9. Lap ké hoach kinh doanh: Tirng budc xay
dung twong lai

Trong linh vurc tw van, t6i da néi chuyén vai rat nhiéu nha quan ly dén tir nhitng
t0 chitc 1gi nhudn va ca nhitng t6 chitc phi lgi nhuan. Dwdng nhw ho ban rén hon
nhiéu so vdi tredc day va hoat dong 1én ké hoach ciing dién ra thwdng xuyén hon
¢ ca hai nhém. Tuy nhién, mac du cac phwong an lap ké hoach kinh doanh ngay
cang dwgc st dung rong rdi hon, nguwdi ta van thuwong nghe thdy mot diép khiic
quen thudc cta nhitng nha quan ly tuyét vong: “Chuing t6i qua ban ron véi viéc
diéu hanh cong ty, nén khong con thoi gian dé lap ké hoach kinh doanh theo
ding nghia nita”. Tham chi, cac vi gidm doc diéu hanh cta nhitng cong ty méi
thanh 1ap ciing hua theo: “Néu cac nha dau tw tiém nang muén nhin thdy trudc
diéu gi do, sé c6 ké hoach cho ho, nhung chac chan la ching t6i khong can mot
ké hoach cho riéng minh. Chiing t6i biét r6 minh sé di dén dau va khéng c6 hiing

thu hay thi gio ranh roi dé viét tat ca ra gidy.”
Do do, trong chwong nay, ching ta sé cung thao luan vé nhitng ngé nhan vé xay
dung ké hoach kinh doanh. Bang 9.1 1a mot s6 kinh nghiém cua ca nhan t6i.

Tai sao phai dau tw thoi gian dé 1én ké hoach?

MOoi td chitc v6i mot muc tiéu c6 san sé xay dung ké hoach dé dat dwgc muc tiéu
dy. M6i nha quan ly sé xay dung ké hoach dé hoan thanh cong viéc hang ngay
cta ho. Nhung da phan déu la nhitng ké hoach khong chinh thitc; moi nguoi
thwong dé no trong dau va lay no ra khi can thiét, ho tng bién va diéu chinh n6

trong sudt qua trinh thyc hién.

Pa s6 moi ngwoi khong nghi rang ho la nhitng ngudoi 1én ké hoach — va moi



ngay, ho déu cé nhitng ké hoach cho minh du chinh thitc hay khéng chinh thitc.
Ching ta 1ap ké hoach vi nhitng 1y do rat hgp ly: ké hoach gitp ching ta hoan
thanh tat cad cadc muc tiéu cho du doé la muc tiéu lién quan dén viéc hoan thanh
cong viéc hang ngay, 1én lich cho ky nghi gia dinh hang nam hoac ké hoach tai
chinh cho cudc song sau khi nghi huru.
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Bang 9.1: Nhitng ngd nhan veé 1ap ké hoach kinh doanh

Nhitng nguwoi thwong 1én ké hoach trong cudc song ca nhan doéi khi lai phan doi
ké hoach ngan sach hang nam hodc ban tém tat ké hoach kinh doanh hang quy
cta cong ty. Nhung tdt ca ho déu hwdng t6i cung mot muc dich chung dé dat
dwge nhitng muc tiéu mong muoén. Ké hoach kinh doanh cia cong ty duwong
nhién sé khac ké hoach cia mot ca nhan. Thit nhat, n6 c6 tinh quy pham va chi
tiét cao hon & mot chirng nao dé va tat ca déu lién quan dén viéc thuc hién ké
hoach:



* Viéc thuc hién ké hoach yéu cau phoi hgp hoat dong cia nhiéu ngwoi;
* Viéc thuc hién sé tiéu ton nhiéu nguon lyc quan trong va dat gia;
+ K& hoach sé bao gom nhitng muc tiéu va nhiém vu da dang, dan xen nhau.

Vi nhitng ly do twong tw, ké hoach nén dugc viét ra gidy. Viéc viét ké hoach ra

gidy c6 mot so wu diém sau:

RO rang (Clarity): Nhitng viéc can lam va nhitng buédc hoan thanh muc tiéu sé
tré nén rd rang hon. Vi mot ban ké hoach bang giay, chiing ta sé khong thé
quén mot chi tiét nao dé hodc phai quay trd lai dé thyc hién mot nhiém vu da bi
bé sét do voi vang. Khi chiing ta tién hanh theo mot ké hoach trong dau, doi khi
nhitng diéu buon cudi co6 thé sé xay ra. Ching ta c6 thé thay doi ké hoach gitta
chtrng, trong treong hop né cé vé khé hoan thanh hon chiing ta nghi lic dau, va
chang ai biét dieu d6. Chung ta c6 thé ty an Gi minh rang 75% ciing t6t nhw
100% va khong ai c6 thé bat ching ta chiu trach nhiém vé diéu chinh nay. Khi
dwgc viét ra gidy, muc tiéu sé cyc ky ro rang, 75% hay 100% la hai con s6 hét

sttc r0 rang, bdi vi moi thit da ¢ trén gidy trang muyc den.

L0 trinh (Roadmap): Néu ban con nhé lan cudi cing minh c6 gang di tim dia chi
trén mot con pho m&i ma khong cé ban do, ban c6 thé nhd minh da ré sai vai
ngo, dirng lai héi dwong, tiép tuc va tién cham chap hon bdi vi ban khong biét
chac ban dang di dau. Mot ké hoach sé cho ban biét phai ré 16i nao, tranh 16i nao
va thoi gian can thiét dé thyc hién, bdi vi ban da hinh dung ra tuyén dwong phai
di qua. It ré& sai dong nghia vé&i viéc ban ton it thdi gian hon, tén it tien hon va

thu dwgc nhiéu két qua hon véi cung mot nguon luc.

Truyén thong (Communication): Ching ta c6 phwong tién dé truyén téi lién tuc
va nhanh chéng nhitng muc tiéu ctia minh t&i bat ky doi twgng nao ma ching ta
tin la sé gép phan hoan thanh muc tiéu do, vi du nhw cac nhan vién, éng chu,

khach hang va nha cung cdp. Muc tiéu dugc truyén dat ro rang, khong phic tap,



khong mo hé va khong khan cap sé c6 co hoi nhan duwgc sy ung ho tir nhitng
nguoi co thé gitip do ching ta hoan thanh né.

Truyén cdm hitng (Empowerment): Trong bat ky hoan canh kho khan nao, chiing
ta cling phai doi mat véi nhitng muc tiéu c6 vé khé néu khong mudn néi la
khong thé thyc hién dwoc. Cé thé muc tiéu khong phaéi 1a khong thé thye hién
duwgc nhung viéc dat duwge nd c6 vé nhw van nam ngoai tam voi cua ching ta: khi
mot diéu gi dé c6 vé bat kha thi, n6 sé tré thanh hién thwc nho niém tin ca nhan.
Bang cach viét ra ké hoach cua ching ta va nhitng bwéc quan trong dé dat muc
tiéu, ching ta da chia nho no ra thanh cac buéc. Ching ta c6 thé xem xét moi
buwéc va thdy ré kha nang tham chi la co hoi dé thyc hién né. Do do, chiing ta cé
quyén cho phép minh tin rang muc tiéu c6 thé dat dugc. Diéu do6 tac dong manh
mé dén tam tri chiing ta, bién nhitng vat can 16n nhat thanh nhitng vién gach xay

dyng thanh cong, tac dong dén niém tin cua chiing ta vé nhitng kha nang mdi.
Lap ké hoach chién lwgce va 1ap ké hoach hoat dong

Co rat nhiéu ké hoach kinh doanh. Chiing ta hay bat dau bang viéc phan biét hai
ké hoach kinh doanh dién hinh nhat: nhitng ké hoach chién lwgc (strategic plans)
va nhitng ké hoach hoat dong (operational/operating plans). Thuc té, hai loai ké
hoach nay khac nhau va dugc viét theo phong cach khac nhau vi ching huéng
t¢i nhitng doc gia khac nhau va cho nhitng ly do khac nhau. Méi giam doc
marketing déu biét mot cuén sach quang cao hiéu qua phai phu hgp véi doc gia
cta né. Mot ké hoach kinh doanh, cho du la ké hoach loai nao ciing twong tw nhu
vay. Ban phai trinh bay ké hoach phu hgp v6i muc dich dé ra va doc gia muc

tieu.

MGat ké hoach chién Iwgc khong chi cé tuyén ngén vé muc tiéu kinh doanh. N6 la
tuyén ngon vé muc dich cta doanh nghiép, mot dé nghi ho trg va mot 16i kéu goi
hanh dong. N6i cach khac, muc dich cta doanh nghiép thwong lam day 1én mot

cam xuc nao dé. Do vay, hinh thitc cling nhw ni dung cua ké hoach nén lam sao



dé dat dugc nhitng diéu dé.

Keé hoach kinh doanh: La tén goi chung cho mét ban ké hoach cia doanh nghiép.
N6 gom mét tuyén boé vé muc tiéu tong quat cta ké hoach, thai han thue hién va
nhitng muc tiéu ngan han can dat dugc cua ké hoach. Hinh thitc phan anh cua

nhitng ndi dung nay sé phu thudc vao loai ké hoach.

Ké hoach chién lugc: La ké hoach kinh doanh dwogc thiét ké nham xac dinh tam
nhin, s& ménh chung, cdc muc tiéu chién lwgc dai han cia doanh nghiép va
nhitng chi tiét trong yéu doi véi doc gia quan tdam dén chién lwgc. Vé co ban, ké
hoach nay dugc stt dung dé dinh hwéng cac chién lwgc ctia cong ty trong mot vai

nam va la co sé& cho ké hoach hoat dong.

Keé hoach hoat dong: La mo ta chi tiét vé nhitng viéc cong ty sé lam dé theo duoi
cac muc tiéu caa ké hoach chién luwge cho giai doan hoat dong ti€ép theo, thwong
la mot nam. N6 chita day da théng tin chi tiét ma cac giam doc hoat dong cua
cong ty st dung dé chi dao hoat dong hang ngay, hang thang cta ho.

Keé hoach tai chinh: La mot phién ban dac biét cta ké hoach chién Iwgc nham thu
hiat nguon tai chinh tir bén ngoai. Pdc gia muc tiéu cua noé la cac nha dau tw
chitng khoan va doi khi la ca cac t6 chic tin dung. Ké hoach tai chinh tap trung
vao lwgng von can thiét, cach thirc sit dung so tién dé ciling nhw cach thic cac
nha dau tu thu duoc 1gi nhuan tr so tién ho bo ra.

Muc dich cua ké hoach chién luwgc 1a chi dao toan bo hoat dong va lam ré6 muc
tiéu tong quat cua té chitc — day la nhitng diéu quan trong nhat t6 chitc muodn dat
dwgc va cac chién Iwge chung ciua doanh nghiép la nham dat muc tiéu do. Ké
hoach chién lwgc bao gom viéc xac dinh thi trudng, nhom san pham ctia cong ty
cling nhu nhitng 1gi ich ma khach hang thu dwoc khi st dung san pham/dich vu.
N6 ciing xac dinh muc tiéu dai han cua t6 chitc va cu thé héa thanh cac hoat
dong ngan han va chi tiét hon trong ké hoach hanh dong.



Veé co ban, ké hoach chién lwgc khong chita nhiéu thong tin chi tiét vé qua trinh
thue hién. Thay vao dé, n6 sé dé cap dén nhitng chién Iwgc ma cong ty sé theo
dudi, lgi ich sé dat dugc khi hoan thanh va muc tiéu quan trong nhat dat dugc tir
nhitng két qua do.

Trong khi do, ké hoach hanh dong la mot cuén cam nang ngan han (thuong la
mot nam) cho cac nha quan ly va nhan vién, nhitng ngudi cé trach nhiém thyc
hién ké hoach. N6 bao gom nhitng thong tin chi tiét can thiét cho céng viéc cua
ho — cac moc hoat dong, cac bwdc hanh dong, ngan sach chi tiét va thoi gian
biéu, v.v... Mot nha phéan tich sé cam thay vo vi khi nghién cttu dinh huwéng chién
lwgc cia cong ty. Tuy nhién, ndi dung ctia né rat quan trong doi véi nha quan ly
chiu trach nhiém hoan thanh muc tiéu ban hang da dwgc an dinh, nang cap hé
diéu hanh Ién Windows XP hodc tinh toan so tién dv tinh dé dung mot gian hang
trong hoi chg trién lam sap t6i hay thué ky s mai.

Ching ta hdy cung xem xét nhitng thanh t6 co ban cia mot ké hoach kinh doanh

va vi tri cia chiing trong ké hoach chién lwgc va ké hoach hanh dong.
Tam nhin va s ménh — Diém khéi dau

Pay la muc tiéu quan trong nhat ctia t6 chitc. C6é hang nghin dinh nghia vé
nhitng thuat ngl* nay va c6 nhiéu y kién cho rang tam nhin hoac s ménh hodac ca
hai la nén tang caa ké hoach. Khac véi y kién cia s6 dong, hay dé t6i noéi vdi ban
chiing c6 y nghia nhu thé nao dé6i véi ké hoach. Sau do, ban sé quyét dinh xem

liéu ké hoach ctia minh da c6 du nhitng yéu t6 dé chua.
Tam nhin twong lai

Bat ky t6 chitc nao ciing c6 mot muc tiéu téi cao khi thanh 1ap. Thong thuong,
muc tiéu nay xuat hién khi nguoi sang lap quan sat va phat hién mot nhu cau
thue sw chwa dwgce dap (tng. Abraham Lincoln c6 tam nhin vé mot quoc gia tuyét

voi khong bi chia ré bai ché d6 chiém hitu n6 1é. Henry Ford c6 tam nhin vé mot



thé gidi trong d6 hau hét cac gia dinh déu c6é thé sam cho minh mot 6 t0. Bill
Gates nhin thdy méi hd gia dinh déu c6 mét chiéc mdy tinh. O mdi trudng hop,
tam nhin vé thé gi¢i chinh la vién canh ly twdng vé thé gidi trong twong lai chi
khong phai trong hién tai. T6i nghi rang tam nhin ctia ho dwong nhu qué stc
twéng twong cda nhitng nguwdoi xung quanh tai thoi diém do6. Thyc té, tam nhin
vugt xa tri twong twgng cua nhitng con nguwoi binh thuwong trong thoi dai cta ho.
Ngoai nhitng ké hoach dwgc 1én chi tiét, can than, sy nhiét tinh ctia ho con giai
thich cho ly do tai sao ho c6 thé bién tam nhin thanh hién thwc thanh cong. Vi

thé, hay cung nhin lai dinh nghia cta t6i vé tam nhin:

Tam nhin la thé giéi nhw ban dinh nghia vé n6, dugc sap xép nhw ban mudn thay

,

no.

St ménh — Puwong t6i wéc mo

St ménh sé don gian hon khi ban hiéu dinh nghia vé tam nhin:
St ménh la vai tro hién thuc hda tam nhin ctia mot to chie.
Nghién ctu tinh huéng: Tam nhin va s ménh trong thyc té

Vai nam trudce day, toi c6 mot khach hang ma thé gidi cia ong dwgc xac dinh la
nganh nha khoa & Nam California. Mong mudn ctia cong ty ong la xay dung mot
thé gidi trong do6 rac thai nguy hai tir hoat dong nha khoa sé khong gay 6 nhiém
moi treong tai Nam California. Vi rat nhiéu ly do, thé gigi d6 da khong ton tai
khi cong ty cia 6ng dugc thanh 1ap. Chinh pht chwa c6 nhitng ché tai quy dinh
va thue thi nhitng bién phéap kiém soat novocain (mot tinh thé khong mau, khong
mui, dwgc st dung lam chat gay té bo phan), thuy ngan va cac phu pham tir cac
dich vu nha khoa. Vay la, mot muc dich cao ca nhuw thé chwa thé bién thanh hién
thue. Sau d6, 6ng thanh 1ap mot cong ty cung cap dich vu thu gom va x 1y triét
dé rac thai nguy hai véi chi phi thap cho tat ca nha sy & mién Nam California.

Sau vai nam, cong ty cia 6ng tr¢ thanh s6 mot trong linh vic nay. Co6 thé ong



chwa hoan thanh sit ménh ctia minh nhwng 6ng da tién mot buéce dai theo hwdng
d6. Sau do, 6ng ban cong ty cho mot cong ty 16n hon mudn st dung phwong
phap xtt ly cua 6ng dé xay dung ché ditng trén thi trwong. Vay la, cong ty nay da

ké tuc sit ménh 6ng dé ra. Va 6ng ding la mot nha hoach dinh tai ba.

Néu tam nhin 16n, né sé khong phai la thit ma mot t6 chic c6 thé tw minh dat
dwgc, mdc du n6 cé thé dugce thue hién bai nhitng nha lanh dao c6 tam nhin nhw
mo ta ¢ trén. Nhung theo quy luat chung, tam nhin dwgc xac dinh va t6 chic sé

lam moi thit dé c6 thé hién thyc héa tam nhin.
Chién lwge — Xac dinh phwong huéng

Khi cong ty xac dinh dwgc sit ménh, van dé phat sinh la: “Viéc tiép theo can lam
la gi? Chung ta phdai bat dau nhw thé nao? Chung ta sé hanh dong theo huwéng
nao?” Vé co ban, chién lwgc sé quyét dinh huwéng hoat dong ctia nhitng nguoi
dwa ra quyét dinh lya chon khi bat dau theo du6i sit ménh. Chién lwgc dugc
quyét dinh khi ngudi ra quyét dinh dwa ra nhitng giai phap gia dinh dé vugt qua
nhitng tré ngai can trd viéc hién thyc héa tam nhin. Abraham Lincoln phan doi
viéc cac bang ¢ mién nam ly khai khoi lién bang Hoa Ky; 6ng da quyét dinh
chién lugc tot nhat chinh l1a st dung vii lwe bai vi 6ng thay rang khong thé thuyét
phuc dugc cac bang nay tir bé y dinh d6. Henry Ford lai thdy rang sé khong co
nhiéu nguwdi cé kha nang mua nhitng chiéc xe hoi dang dugc ché tao khi do; vi
vay, 6ng quyét dinh phai tim ra cach ché tao mét loai xe hoi ma 6ng c6 thé ban
v6oi mirc gia 400 do-la. Bill Gates nhan thitc dwgc nhu cau tim hiéu ctia nhiéu
nguoi va thai do tiéu cuc doi vdi cong nghé la vat can 16n nhat; 6ng tap trung
chién lwgc vao viéc phat trién phan mém vdi giao dién than thién véi ngudi dung
va gitp moi ngwoi co thé st dung dé dang tat ca cac loai may vi tinh.

Trong tat ca cac truong hgp trén, nguwoi ra quyét dinh da danh gia thi truong cua

minh, x4c dinh r6 vat can va vach ra chién lwgc dé vugt qua. Trén co sé do, ho

xac dinh cac muc tiéu cu thé trong dai han va ngan han; day chinh la muc dich



can ban ctia mo6t ké hoach kinh doanh.
Cac muc tiéu dai han — Con duong hoan thanh sit ménh

Cho dén ldc nay, cac phan trong ké hoach kinh doanh van rat chung chung, mo
h6. Khi ching ta xac dinh muc tiéu, tinh cu thé sé la chia khoa dé thanh cong.
Trén thuce té, viéc xac dinh muc tiéu hiéu qua doi hoi ban phai chu y dén noi
dung va cdu tric cua muc tiéu. Diéu nay dugc thé hién ro rang nhat bang mot tir
viét tat ma nhiéu ngwdi trong ching ta da nghe dén dwdi dang nay hay dang khac
tai cac cudc hdi thao, hoi nghi vé hoach dinh: SMART. Vay, SMART la gi?

Cu thé (Specific): Muc tiéu duge xac dinh r6 rang bdi cac con s6 mang tinh dinh
lvgng véi thoi gian kém theo. Két qua nhw thé nao sé dugce coi la thanh cong nhw
ky vong? — 50.000 do-la, 5 van phong hay 15 nhan vién md&i? Khi nao muc tiéu
sé dwgc hoan thanh — mot ngay cu thé hay mét quang thai gian cu thé sau khi bat
dau? Tinh cu thé la can thiét dé dam bao moi nguwoi déu biét ching ta c6 dat
dwgc muc tiéu hay khéng. T6i xin ggi y mot cach thit nhw sau: néu ban cé thé
bado ddm c6 con gai 16 tudi ctia ban cling nhan biét dwgc muc tiéu, thi muc tiéu
dé da du cu theé.

Co6 thé danh gia (Measurable): Ban phai danh gia dwgc mic do thanh cong bang
cac dit liéu san c6. Bat muc tiéu nam giit 20% thi phan vao cu6i nam la da r6
rang. Tuy nhién, néu khong c6 s6 liéu nganh dé danh gia cong ty nao nam bat
bao nhiéu phan tram thi phan, thi d6 la mot muc tiéu vo nghia. Hay xac dinh
muc tiéu & nhitng linh vuc ban c6 duwge nguon thong tin dang tin cay nhat. Phan
thuong: n6 sé tranh tinh trang nhan vién cta ban hoan thanh muc tiéu trong
twéng twong vi ho biét qua ré dé la muc tiéu khong thé danh gia.

Co thé dat dugc (Achievable): Muc tiéu tuy kho khan nhung van cé thé dat
duwgc. It nhat, n6 phai duwge coi nhw vay. Néu nhan vién nghi sé khong bao gidy
dat dwgc muc tiéu, ho sé tir bd né ngay tir ngay dau tién va nhitng noé lywc nham



dat dugc muc tiéu sé dé xudng song xudng bién. Muc tiéu nén tao ra nhiéu ap
lvc hon doi chit dé nhan vién hiéu rang ho phai gang sirc dé dat dwoc no, nhung

hdy lam sao dé ho tin twdng rang néu thuwe sw c6 gang, ho sé dat dwgc muc tiéu.

Phu hgp (Relevant): Muc tiéu dai han nén phu hgp véi tam nhin, s&t ménh va
chién lwgc cua t6 chitc. N6i chung, né phai phu hgp dé dat dwoc tam nhin. Tuy
nhién, d6i khi nha quan ly cam thay phan khich v4i mét co hdi khong lién quan
gi dén sit ménh va danh nguon luc dé dat dwgc nhitng diéu c6 vé hoanh trang.
Van dé la gi? N6 tiéu hao nhiéu nguon lyc va kéo cong ty di chéch khéi nhiém

vu la hoan thanh st ménh cta to6 chirc.

Co thé giam sat (Trackable): Day la tir cia t6i chit khong phai cta tiw dién
Webster. Tuy nhién, y nghia cia n6 cling bo sung dang ké cho phuong phap xac
dinh muc tiéu ciaa chiing ta. Mot muc tiéu dugc coi la c6 thé giam sat, néu ban c6
thé thiét 1ap nhitng cot moc dé theo doi tién trinh hwéng t6i muc tiéu. Diéu nay
giup ban theo doi tién trinh va tranh bat ngd khi nhan vién ctia ban dot ngot phat
hién ra cong ty khong thé hoan thanh céng viéc vao ngay mai nhuw da dinh.
Doanh thu hang nam 120.000 d6-la 1a m6t muc tiéu c6 thé giam sat dugc. Ngoai
nhitng diéu chinh mang tinh mua vy, ban trong doi thu vé 10.000 d6-la mot
thang va dat cau hoi liéu c6 thang nao d6 doanh thu thap hon. Do vay, ban sé
biét nhom da lam viéc t6t nhw thé nao trwdc quy IV va c6 thé diéu chinh nguon

lwc néu can thiét dé dam bao dat dwoc muc tiéu.
Muc tiéu ngan han va nhitng c6t moc can dat dugc — Ké hoach hoat dong

Khi da c6 ké hoach chién lwgc, cong ty sé can mot ké hoach chi tiét cho cac nha
quan ly va cac nhan vién. Mdc du c6 thoi han tir ba dén nam nam, nhung ké
hoach chién lwgc sé duwgc thye hién tirng nam mot theo dwong 16i chi dao trong

ké hoach hanh dong hang nam.

Khoang thoi gian thuoc ké hoach hoat dong thwong tring véi nam tai chinh hoac



nam hoat dong cua céng ty. Ké hoach nay sé dé cap dén nhitng muc tiéu tong
quat ctia cong ty trong nam. Sau do, nhitng muc tiéu nay sé dugc chia nho thanh
nhitng muc tiéu riéng 1é va mot loat cac hoat dong ma moi phong ban phai thuc
hién hodc hoan thanh dé dat dwgc muc tiéu tong thé. Hon nita, dé thuc hién mot
ké hoach hiéu qua, moi ngwdi phai tin twdng vao ké hoach dé. Diéu nay c6 nghia
la cac nhan vién phdi tin rang ké hoach c6 tinh dy bao, dwgc nhan thitc day da va
mang tinh toan dién. Néu khong, moi buwdc thue hién tiép theo lai khong rd rang.
Do dé, chac chan la cong ty sé chiu nhiéu t6n kém hon du kién cho cac nguon
lye va sé c6 nhitng muc tiéu khong thé dat dugc vi moi ngudi khong tin rang ho

c6 thé dat dvgc muc tiéu ma ké hoach deé ra.

Keé hoach hoat dong va ngan sach lién quan (sé thao luan trong Chuwong 10) tao
thanh mot cuén cam nang huwéng dan hanh dong cho nam hoat dong cua cong ty.
Keé hoach hoat dong thwong bao quat hoat dong chung cua tat ca cac phong ban
trong cong ty do phong tai chinh va/hodc phong ké hoach diéu phoi.

Tong quan

Tam nhin, s ménh, chién lvoc

Bang tong két muc tiéu trong nam dau tién
Nhitng thach thitc va co hoi

Keé hoach cta phong san xuat

Cac muc tiéeu

Cac cot moc quan trong

T6 chitc va sap xép nhan sy

Co sd vat chat



Thach thitc va co hoi

Ngan sach

K€ hoach ctia phong ban hang va marketing
Cac muc tiéu

Cac cot moc quan trong

T6 chitc va sap xép nhan sy

Co sd vat chat

Thach thitc va co hoi

Ngan sach

Keé hoach phong nghién cttu va phat trién san pham
Cac muc tiéu

Cac cot moc quan trong

T6 chitc va sap xép nhan sy

Co sd vat chat

Thach thitc va co hoi

Ngan sach

Ké hoach/Ngan sach phong tai chinh

Cac muc tiéu



Cac cot moc quan trong

T6 chitc va sap xép nhan sy

Co sd vat chat

Thach thitc va co hoi

Ngan sach

Ngan sach toan cong ty

Tong két cac bao cdo tai chinh du kién
Ngan sach ctia phong

Keé hoach nhan sy ctia phong

Keé hoach tiéu ding von

Lanh dao mo6i phong sé tham gia vao qua trinh hoach dinh théng qua viéc soan
thao nhitng muc tiéu ma phong ban ctia hg sé hoan thanh trong nam tai chinh. Ké
hoach hoat dong c6 thé phac thdo nhitng muc tiéu va dich dén cua tirng bo phan
chinh trong cong ty va ngan sach trong nam b6 sung cho 16/1ai va chi tiéu von dv
kién. Hon nita, cac tiéu muc cua ké hoach cé thé dugce danh cho tirng phong ban
v6éi mot 10 trinh riéng. Ngoai muc tiéu, thong tin trong cac tiéu muc c6 thé bao
gom van dé nhan su hién tai va ké hoach b6 sung, ngan sach tai chinh trong nam.
Dbé cuong ké hoach hoat ddng mau c6 thé giong nhw khung tai liéu dudi day.

Hinh thitc ctia dé cwong ké hoach va trat tw néi dung khong quan trong bang viéc
c6 du cdc chi tiét can thiét. No6i cach khac, ké hoach phaéi dé cap dén nhitng phan
trén theo trinh tw logic va dé hiéu doi véi tat ca moi nguwdi trong to chire, du xuat

hién & dau chang nira. Tuy nhién, t6i nhan thay, viéc t6 chitc ndi dung cho tirng



phong ban sé khién viéc hgp nhat cac hoat dong ciing nhuw nghién citu cac phan
lién quan trong ké hoach khi thic hién ké hoach hodc danh gia tinh hinh tré nén
dé dang hon. Phan dwdi day sé gitip ban hiéu dwgc nhitng néi dung can trinh bay

trong moi phan.
Tong quan

Phan nay bat dau bang viéc nhac lai cho nguwdi doc vé muc tiéu tong quat cua
cong ty va dinh huéng cua cong ty dé hoan thanh muc tiéu d6. Muc tiéu tré
thanh nha cung cap hang dau vé thiét bi lam vuon ¢ mién dong nwdc My cta
Wonder Widget duge chia thanh nhitng muc tiéu cu thé, phu hgp ma cong ty
muon dat dugc trong nam tGi va gitp cac nha quan ly gan minh véi chién luwgc
khi bat dau thuc hién nhitng muc tiéu ctia nam hién tai. Nhw da goi y & trén, du
nhac lai toan bo tdm nhin, st ménh va chién Iwgc khi bat dau ké hoach hay chi
don gian la tom lwgc y chinh thi diéu quan trong nhat van la sy nhan manh lién

tuc muc tiéu tong quat dé thoi bung 1én sy phan khich véi cac ké hoach dai han.

Phan tong quan ciing nén khang dinh nhitng muc tiéu quan trong nhat cia nam
do ciling nhw nhitng thach thitc va co hoi 16n sé dén véi cong ty. Diéu nay sé gitp
moi nguoi tap trung vao dinh hwéng cta cong ty va khong bo hep suy nghi xung
quanh nhitng van dé riéng ctia phong ban ho ma lam anh hwéng dén nhitng muc

tieu chung.
Keé hoach san xudt — Hoan thién san pham dé ban

Du c6ng ty san xudt, mua san pham hay cung cap dich vy, né luon phai bat dau
va két thic mot s6 hoat dong trwedc khi cho ra thi treong mot san pham/dich vu
nao do. Cac muc tiéu c6 thé bao gom dat dugc dinh mitc san xuat hang thang;
nang cao hiéu suat hoat dong ctia may moéc; giam bét thoi gian “chét” cia may
moc khi bado duGng, riat ngan thoi gian khdi dong hé thong may moéc hodc ap
dung nguyén tac dat hang ding ldac (just-in-time) dé gidm lwgng hang ton kho



trung binh. K& hoach nén sap xép nhitng muc tiéu phu hgp véi thoi gian biéu,

nhan sy va nguon tai chinh can thiét dé hoan thanh nhitng muc tiéu do.

Ké hoach phdi tinh dén nhitng khé khan trong qua trinh san xudt dé dat dugc
muc tiéu va con dwong dé vugt qua nhitng kho khan ay. Thach thic c6 thé la ty
1é nghi viéc cao ctia nhiéu nha quan ly kinh nghiém, tu6i tho hay tinh trang s
dung cua may moc trong ké hoach, ap luc gia ca tir nha cung cap khong san sang
van chuyén hang “ddng ldc” ma khong cé su diéu chinh vé gia, v.v... Néu ké
hoach khong lam rd nhitng diéu nay va gidi quyét ching hiéu qud, n6 sé nhanh
chéng tré nén sdo rong khi cac nhan vién thady con duwong ho di bi chan lai bégi
nhitng vat can ma ho khong thé kiém soat.

Ké hoach marketing va ban hang — L6i kéo sy quan tam va ban hang

Khi san pham va dich vu da san sang dé ban, bo phan ban hang va marketing
cta cong ty phai tim cach thu hit khach hang tiém nang va ban da s6 san pham
can thiét dé dat dugc muc tiéu doanh s6 ma cong ty dat ra. Nhitng muc tiéu cu
thé c6 thé la thué va dao tao nhiéu nhan vién ban hang hon, t6 chitc nhitng chién
dich marketing c6 muc dich nham tang cwong nhan thitc vé thwong hiéu, gidi
thiéu nam san pham mdi trong nam, thanh 1ap va tuyén dung nhan vién cho ba
van phong méi va gidm thiéu nhitng 10i than phién tir phia khach hang vé san
pham va thai d6 phuc vu ctia nhan vién ban hang.

Tinh trang tién thodi lwdng nan cta nganh cong nghiép xe du lich trong nam
2002

Khach hang cta cong ty la cac cong ty It hanh két hgp chung cac géi dich vu
cung nhau, trong do6 c6 viéc st dung xe du lich. Trong nhanh thi trvong nay cua
nganh du lich, cac cong ty cho thué xe trong nhitng chuyén du lich ngan ngay
vao ngay nghi. Cac cong ty nay da va dang phéi doi mat vGi nhiéu ap luc vé

doanh s6 do ba nhéan t6 sau tac dong dén:



« Ap luc gia ca tir cac khach hang trong mot thi truong noi s6 lwgng cac chuyén
di nghi van thdp hon mic théng thuwong 25% do hau qua cua s kién ngay 11
thang 9;

« Chi phi mua xe mdgi rit cao va gia tri trao doi nhitng chiéc xe cong kénh va 16i
thoi dang gidam. Do do, nhu cau tién mat dé nang cap trang thiét bi theo dinh ky

cta cong ty rat 16n;

 Chi phi bao hiém tang dang ké nham bu dap cho nhitng thua 16 sau su kién
ngay 11/9 gay ra.

Bat ky cong ty cho thué xe nao ciling phai giai quyét nhitng khé khan trong ké
hoach hoat dong ctia minh dé dat dwgc cac muc tiéu vé doanh thu va lgi nhuan
gop. Vi du, mot cong ty co6 thé cung cap nhitng dich vu c6 gia tri gia tang cao ma
khong lam tang chi phi quéa nhiéu cho khach hang; do do, c6 thé gidam dugc kha
nang khach hang phan doi viéc tang gia. Hodc, cong ty ciling c6 thé tim kiém
nguon tai chinh t6t hon va s dung xe 1au hon so véi binh thwong vai thang —
diéu nay sé lam giam ap lwc vé chi phi thay thé xe méi. Néu khong, cong ty co
thé mua bao hiém nhiéu hon va tang so6 lwgng céac rai ro khong duwgc bao hiém
(deductibles) nham ha thap chi phi bao hiém. Giai phéap tot nhat sé la két hop tat
ca nhitng phwong an nay véi nhau.

MGat kho khan khac rat can dwge quan tdm gidi quyét la sy canh tranh tir mot
cong ty 1én c6é cung chiung loai san pham, mot san pham da 16i thoi, dang lam
tang nhu cau thay doi cda thi trwong cling nhw nhu cau phai c6 nhitng nhan vién
ban hang xuat sac dé duy tri mitc doanh thu cao hodc ap lwc gia ca do nén kinh té
phat trién tri tré. Nhitng kho khan nay c6 thé dwoc giai quyét bang cach giam dy
bao doanh thu. Song, phwong phap gian tiép nay da né tranh phuwong phap tiép
can tryc ti€p van dé va xac dinh cac budc co thé tién hanh dé giam bdt nhitng

thiét hai trong twong lai.



K& hoach nghién citu va phat trién hay ké hoach phat trién san pham — Mang dén
cho thi truong nhitng y twdng mai

MGt s6 cong ty cung cap nhitng dich vu chi phoi doanh thu cua ca cong ty va
doanh thu trong twrong lai cia né phu thudc chu yéu vao kha nang cung cap dich
vu uy tin véi mic gia phai chang. Mot s6 cong ty lai ban cac san pham ho mua
lai tir cong ty khac, dwa trén nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, lai cé nhiéu
cong ty ban cac san pham doc quyeén; do la nhitng san pham ho da phat trién va
ché tao, hodc it nhat ho nam vai tro kiém soat san xuat. Vé co ban, nhitng san
pham nay dugc cac cong ty phat trién véi mot chi phi vé thoi gian va tién bac
nhat dinh; nhitng chi phi d6 phai dugc xac dinh va phan anh trong ké hoach cta
cac cong ty bén canh két qua ky vong cua cac hoat dong — nhitng tién bo mdi
trong nghién cttu, nhitng dot pha vé cong nghé, cac san pham mdi dugc phat
trién va dua ra thi truong,... DG6i v6i cac cong ty nay, bo phan nghién cttu va phat
trién trong ké hoach hoat dong c6 vai tro quan trong dé dam bao phan bo hop ly
nguon luc cho cac hoat dong va du kién cac két qua tir viéc sit dung cac nguon
lwe do.

Keé hoach nay ciing c6 thé xac dinh nhitng san pham méi ho dy dinh tung ra thi
trrong trong nam tGi dya trén nhitng két qua du kién cua qua trinh phat trién. Vi
du, & m6t cong ty dwgc pham, két qua co thé la buwdc phat trién tir giai doan thi
nghiém co s@ t6i nhitng thit nghiém lam sang dau tién. Mdc du phai mat vai
nam, cong ty mdi can marketing cho san pham méi, nhung ho c6 thé dy kién va
danh gia két qua vé mat tién do trong tién trinh phat trién va giai quyét cac tha

tuc phap ly phitc tap dé dwgc cong nhan ban quyén.

Thach thitc 1a rat 16n doi véi nhitng cong ty tham gia vao hoat dong nghién citu
va phat trién. M6t 1a, nguoi ta thwong khong biét phai mat bao nhiéu thoi gian
hay tién bac dé dat dwgc muc tiéu nghién citu da dat ra. Nhitng diéu bat ngd hoac
nhitng thit nghiém that bai c6 thé kéo dai qua trinh nay. Vi du, trong nganh dugc,
rat nhiéu dy an nghién cttu cia céng ty duwgc khong bao gio cho ra dwgc mot san



pham dé c6 thé marketing va ban nham thu vé 1gi nhuan — mét tinh huéng nam
ngoai ké hoach khi bat dau nghién cttu. Do do, cac cong ty luén phai tim cach
phan b6 cac ngudn luc, quan 1y nhitng ky vong vé két qua va san sang dén nhan
nhitng diéu tot lanh cling nhw rai ro trong su6t chang duwong.

Keé hoach tai chinh — Ngan sach

Keé hoach tai chinh la phan ké hoach phan anh két qua tai chinh cua tat ca nhitng
hoat dong dwgc phac thao trong ké hoach. Ké hoach tai chinh phan anh doanh
thu ky vong sé dat dugc néu cac muc tiéu doanh s6 duwge hoan thanh cling nhw
chi phi dé thwc hién muc tiéu doanh s6 va cac muc tiéu khac néu moi viéc dién
ra theo ding ké hoach. Van dé nay dugc thao luan ky hon trong Chwong 10.

Tém tat Chuong 9

 Thuat ngit “ké hoach kinh doanh” mang tinh tong quat. Viéc xac dinh muc tiéu
cta ké hoach, doc gia muc tiéu, nhitng gi doc gia ky vong vé mat hinh thirc va

noi dung cua ké hoach la rat quan trong.

 Céac hoat dong kinh doanh cang phtc tap thi viéc 1ap ké hoach hwéng dan thyc
hién nhitng hoat dong do lai cang quan trong. Ké hoach quan ly hoat dong kinh
doanh cua ban phai duwgc viét ra gidy dé dam bao cac yéu t6 SMART (0 rang,
theo 10 trinh, truyén dat thong tin lién tuc va la phwong tién truyén cam hitng cho
nhitng ngwoi sé thye hién ké hoach do).

» Cac muc tiéu phai dwgc thiét 1ap can trong dé dam bao hiéu qua. Nhitng muc
tiéu dam bdo yéu cau SMART c6 nhitng dac treng quan trong dé dam bao kha
nang thanh cong cao nhat, hodc it nhat tao ra sy thong hiéu rd rang gitta cac bén
vé nhitng diéu dugc ky vong va nhitng gi da dat dugc.

* Veé co ban, ké hoach chién lwgc 1a nhitng ké hoach dai han (tir ba dén nam
nam) mo ta khai quat nhitng muc tiéu dai han. K& hoach hoat dong thuwong la



nhitng ké hoach ngan han (m6t nam) mé ta cac cong viéc chi tiét hon. Ké hoach
chién lwge dinh hwéng cac ké hoach hoat dong, con ké hoach hoat dong lai dinh
huwéng cho nhitng hoat dong hang ngay dé hoan thanh cong viéc.

» Mot ké hoach hoat dong c6 tinh thuc té nén vach ré nhitng muc tiéu ma cong
ty mu6én moi bo phan phai hoan thanh va chi ra nhitng thach thic va cach thic
dé ho dat dugc nhitng muc tiéu d6 dé ké hoach dam bao tinh tin cay va kha thi.



10. Ngan sach hang nam: Cung cap tai chinh
cho cac ké hoach

Khi ban quan 1y lap ké hoach kinh doanh cho cong ty trong nam t&i, ho can phai
suy xét ky liéu (a) cong ty c6 thé hoan thanh nhitng muc tiéu dat ra khong, (b) ké
hoach c6 tao ra 1gi nhuan cho cong ty khong. Nhitng cau héi dé dugc giai dap tot
nhat khi cac muc tiéu va hoat dong cua ké hoach dwoc lwgng héa bang tién, sau
dé chia nhé ra thanh tirng khoan dé danh gia va quan ly hang ngay. B6 la muc
dich cta ngan sach hang nam. Ngan sach la sy wéc lwgng cac nguon tai chinh
can thiét trong twong lai va tac dong vé mat tai chinh cua tat ca nhitng hoat dong
ma nha quan ly tién hanh trong nam ngan sach. N6 ciing la mét tiéu chuan dé

danh gia thanh cong trong cong tac quan ly cac nguon lwc tai chinh.

Vé hinh thitc, ngan sach hang nam thwong bao gom thu nhap va chi phi dy kién
chi tiét caa tirng phong ban néu ké hoach hoat dong duwgc tién hanh nhw duy tinh.
N6 bao gom nhitng chi tiét rat hitu ich gitip nha quan ly phan bo va quan ly
nhitng nguon lwc nhw nhan vién, thiét bi san xuat, ngan sach quang cao, dung cu
van phong pham,... Trén thuc té, ngan sach rat giong mot bao céo thu nhap chi
tiét voi tirng trang cu thé cho moéi phong ban hodc b phéan chiu trach nhiém vé

ngan sach.

Ngan sach cang dwgc chuan bi ky lwdng, chi tiét, nha quan ly cang tién theo do6i
tat ca cac nguodn tao ra doanh thu cling nhw nhitng chi phi 16n tac dong dén lwu
chuyén tién té cua hoat dong d6. Ngan sach phan anh nhitng thay doi dw kién
trong bang can doi ké toan do Iwu chuyén tién mat thay doi béi vi bang can doi la
co s@ cho nhiéu chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong. Bén canh do, bang can doi

cling la cong cu dé cac t6 chirc tin dung danh gia viéc thyc hién cam két cua



doanh nghiép theo nhitng giao keo cho vay. Ngan sach hang nam la trong tam
cua chuong nay vi né la cong cu dy doan tai chinh hiéu qua va dugc st dung
nhiéu nhat. Tuy nhién, n6 khong phai la phuwong phap duy nhat dé dw doan tuwong

lai tai chinh ctia cong ty.
Cac cong cu dv doan twong lai: Ngan sach, cac du bao, dy kién va “la ché”

Co rat nhiéu tén goi khac nhau cho cac ké hoach tai chinh. Trén thuc t€, du ban
c6 goi n6 bang cai tén nao di nita, thi diéu do6 cling khong quan trong bang viéc
ban dinh lam gi vGi né. Cac chu doanh nghiép sé khong ban tam néu ban goi no6
la “ngan sach” (budget) hay “dw bao” (forecast) hay “dy kién” (projection) —
mién la ching mang lai 1gi nhudn cho ban (tat nhién, néu ban goi ké hoach ctia
minh la “la ché”, thi diéu nay c6 thé anh hwdng dén uy tin ctia ban, du ké hoach
mang lai két qua rat 16n). Noi dung cua nhitng tai liéu v6i cac tén goi khac nhau
nay khac nhau & mic do chi tiét, mitc do ky cang khi chuan bi va khoang thoi
gian dugc phan anh. Tuy nhién, ban nén nam dwgc cach st dung pho bién nhat
cta nhitng thuat ngt nay bgi vi ching la nhitng dinh nghia ma chung ta dang noi

t@i trong cudn sach nay.
Du bao thay vi lap ké hoach

Duv bao la mot cong cu phac thao twong lai khi can cta nhitng cong ty khong st
dung ngan sach hang nam. Pay la mot hoat dong mao hiém, nhuwng lai dién ra
pho bién ¢ nhiéu doanh nghiép nho, noi nhitng nha lanh dao khong coi trong gia
tri caa hé thong lap ké hoach chinh thitc nhwng van nhén ra ho khong thé hiéu
hét tat ca cac nhan t6 anh hwdng dén twong lai tai chinh cia doanh nghiép.

Keé hoach tai chinh la tén goi chung cho bat ky dy doan nao vé linh vire tai chinh.
Thong thwong, ngan sach, dy bdo va dy kién déu la cac ké hoach tai chinh.
Ngoai cach st dung chung do, thuat ngit nay thwong dugc sit dung nhiéu nhat

trong ké hoach kinh doanh dai han dé lam r6 tac dong vé mat tai chinh cua tat ca



hoat dong da duwgc thao luan trong ké hoach. Vi thé, & Chuwong 9, ching ta coi
viéc lwgng hoa ké hoach dai han bang tién mat la mét ké hoach tai chinh. Két
qua 1a, ta c6 dinh nghia sau vé ké hoach tai chinh: ké hoach tong hgp vé thu
nhap, chi phi, Ivu chuyén tién té va sy thay doi trong bang can doi ké toan trong

nhiéu nam.

Duv kién la cong cu wdc lwgng khong chi tiét nhw ké hoach tai chinh, phan anh
mot thoi gian hoat dong ngan hon, thwong dwoc dung dé thong bao cac két qua
tai chinh duwgc ky vong trong mot thang, mot quy hodc mot nam, c6 thé st dung
cho muc dich dac biét nhw vay von ngan hang hodc danh gia tinh kha thi cua
ngan sach hoac mot ké hoach dai han. N6 c6 thé khong bao gom bang can doi
tong hop nhuwng lai thuwong dwa ra nhitng dy kién vé 16 13i hodc du kién vé luéng
tién mat, tiy theo moi quan tam cta doc gia.

Duv bao la tom tat cac hoat dong ngan han ctia mot vai tuan hodc mot vai thang
tdi. Co thé st dung dy bao dé danh gia tinh kha thi cia ngan sach hoat dong
trong nhitng diéu kién hoan toan méi khong giong vai thoi diém quyét dinh ngan
sach hang nam trwdc d6. Dy bao tién mat trong ngan han thwong khong chi tiét.
Du béo ciing c6 thé dugc coi la diém khdi dau cta qua trinh 1ap ngan sach, vi du:
dy bao doanh s6 ban hang la co sé cho ngan sach ban hang.

Duv tru doanh thu — Biém khéi dau “khong thé doan trudc”

Moi chu ky chuan bi ngan sach thwong bat dau véi du bao vé doanh thu. Vé co
ban, doanh thu chi phdi hoat dong ctia doanh nghiép; né la chi bao mic do tang
treong cling nhuy mitc do thanh cong cua doanh nghiép trong twong lai. Mic
doanh thu quyét dinh quy mé6 dau tw cua nha quan ly va s6 lwgng nguon luc ho
can mua sam dé diéu hanh cong ty.

Vi nhiéu nha quan ly, khéi dau nhu vay that té hai. Ho khong chi mat thoi gian

chuan bi ngan sach ma con phai bat dau t* mét diém ma ho khong thé kiém soat



hay dy doan chinh xac khéi lwong san pham/dich vu ma khach hang sé mua
trong nam ngan sach. Tuy nhién, nhiéu cong ty nhé nam dwdi quyén diéu hanh
ctia mot nguwoi chu sé hitu lac hau va khong thich rai ro hoac mot s6 hang dich
vu chuyén mon c6 muc tiéu hang dau la trang trai chi phi c6 dinh van di theo 16i
mon nay. Suy nghi han hep ctia ho khong phu hop véi viéc xay dung mot cong
ty phat trién va tién bo va muc tiéu quan trong nhat cta ho la bao vé nhitng gi ho

co.
Hay dé nhan vién ban hang du bao!

Du cong ty c6 co cau to chitc ra sao, dw bao vé doanh s6 nén do nhitng ngudi co
trach nhiém tryc tiép mang lai doanh s6 — titc, lvc lwgng ban hang — thuc hién.
C6 thé, cac nha quan 1y cap cao thay can thé hién khao khét, hy vong va ky vong
ctia minh vé doanh s6, nhung sé 1a rat mao hiém khi xay dwng dw bao ma khéng
quan tam dén y kién ctia nhitng ngwoi trye tiép ban hang héa/dich vu vé mic do
phu hgp cta nhitng muc tiéu trong d6. Nhitng nguwdi ban hang hiéu r6 thi triong
hon bat ci¢ ai va ho biét khach hang mudn gi, cho du khéng phai Iic nao ho ciing
truyén dat chinh xac diéu do6 t6i cac nha quan ly. Bén canh d6, ho la nhitng
nguwoi phai chiu trach nhiém chinh vé muc tiéu doanh s6. Néu khong, ho sé coi
day la “muc tiéu cda ban quan ly,” ch khong phai caa ho. Két qua la ho sé

khong no lwc gop phan vao thanh cong cta ké hoach.

Tuy nhién, phuong phap nay c6 mét s6 rai ro. Cac nhan vién ban hang c6 thé
muon dat ra nhitng muc tiéu doanh thu thap hon bdi vi ho khong muon bi danh
gia dya trén nhitng muc tiéu ho khong chac minh c6 thé dat duge. Thém vao do,
néu nhan vién ban hang la nhitng nguwdi bén ngoai cong ty chit khong phai la
nhan vién chinh thitc cia ban, cdm nhan cua ho vé thi truong va sy tan tuy cua
ho vGi cong ty c6 thé anh hwéng téi chat lwgng du doan. Tuy nhién, rdi ro nay
khong lam giam di y nghia quan trong cta viéc dé cac nhan vién ban hang ty dy

bao doanh so cta ho.



Néu ching ta déu nhat tri rang, dy bao doanh s6 la diém bat dau hop ly, cau hoéi
tiép theo sé la “Chung ta phai du bao bang cach nao?”. Bé dv tru doanh thu,
ching ta cha yéu dwa vao cac dac diém vé loai hinh kinh doanh, lich st hoat
dong va hanh vi mua sam ctia cac khach hang. Bang 10.1 dwa ra mot s6 cach du

doan doanh thu tuy theo cac tinh huéng ban hang:
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Bdng 10.1: Uéc tinh doanh thu

Khi hoan thanh, doanh s6 wéc lwgng sé dugce trinh cho nha quan 1y va tinh kha
thi ciia n6 sé dugc danh gia trén nhitng mat sau:

* Su can bang hop ly giita “nang dong” va “bao thi”. Giam doc ban hang c6 thé



nang cao muc tiéu doi chit ma van khong tao ra suy nghi chun buwéc khong?

« Kha nang chap thuan con s6 wdc lwgng ctia nhan vién ban hang, so sanh véi
kha nang tao ra lgi nhuan chap nhan dwoc cua cong ty néu nhan vién ban hang

c6 thé thuc hién dugc muc tiéu doanh so.

« Kha ndng va nguon luc san c6 dé cong ty c6 thé cung tng s6 hang hda va dich

vu nhu con so wdc tinh.

Néu doanh s6 wéc lwgng c6 thé chap nhan dugc, né sé trd thanh muc tiéu ban
hang ctia cong ty. Tat ca cac muc tiéu khac sé phai tinh toan cac nguon lwc can
thiét dé ho trg muc tiéu ban hang. Néu doanh s6 wdc lwgng chwa dugc chap
thuan, qua trinh dat cau hoi, nghién cttu bd sung va thwong lwong gitta nha quan
ly v&i doi ngii ban hang sé dwoc lap di, 1ap lai cho t6i khi muc tiéu dwgc chap

nhan.
Du tru chi phi — Hiéu ro6 nhitng m6i quan hé tac dong dén chi phi

Hiéu mot cach don gian, du tri la n6 lyc dy doan nhitng viéc sé xay ra doi voi
tinh hinh tai chinh ctia mot cong ty néu ho ban ra mot lwgng hang hoéa va dich vu
nhat dinh va giam sat cong viéc kinh doanh dé ho6 trg cho viéc dat muc tiéu
doanh s6. Cac nha quan ly mu6n biét ho can chi bao nhiéu tién dé ban dwgc mot
khoi lwvgng hang hoéa nhat dinh va chinh xac ho sé phai chi vao viéc gi. Diéu nay

rat giong nguyén tac mé rong ctia Quy luat Parkinson:
Luon c6 ly do chinh dang dé chi tién.

Giong nhv 1ap luan ctia Parkinson, nhu cau chi tiéu tang 1én dé tiéu dung cac
nguon quy co6 san. N6i cach khac, luén cé 1y do chinh dang dé chdp nhan mét ké
hoach chi tiéu nao d6. Cac phong ban déu can nhiéu nguon lyc hon dé thyc hién
cong viéc cua minh, hodc it nhat Ia tinh huéng do6 luon xdy ra va dwoc ung ho

cong khai. Pa s cac cong ty hién nay c6 gang vat 16n dé cat giam mic chi phi



hién tai nhw mét gidi phap nham giam thiéu nguy co doanh thu hodc lgi nhuan
thap hon so v@i ké hoach. Tat nhién, liéu mot khoan chi tiéu c6 thé mang lai 1gi
ich ky vong khong van la mét cau héi 16n. Song, nha quan ly sé khong thé biét
cau tra 10i cho dén khi ho chi tién; vi thé, rat khé dé phan déi mot khoan chi tiéu

trir khi n6 vi pham mét vai tiéu chuan dinh trede.

Nhw vay, nha quan ly chap nhan cach phan tich cé vé hgp 1y cia nhan vién, danh
gia su hgp 1y cia moi yéu cau chi tiéu hodc don gian ho chi Iya chon tuy hitng
dén khi hét sach tién. Vi day khong phdi 1a nhitng lya chon théng minh trong
moi treong kinh doanh ngay nay, nén cac nha quan 1y cao cdp phai gan nhu cau
chi tiéu v&i nhitng thit thue sy can thiét dé ho trg cac muc tiéu doanh s6, muc
tiéu nghién cttu va phat trién, muc tiéu mé rong hoat dong hay bat ky muc tiéu
nao dwgc ké hoach hoat dong coi 1a mot tiéu chi danh gia thanh cong cia cong ty

trong nam tdi.

Hay lap dv tru ngan sach bai vi né la mot cong cu lap ké hoach va phan tich giup
cac nha quan ly wdc tinh chi tiéu can thiét dé dat mitc doanh s6 cu thé va xac
dinh gidi han chi tiéu dya trén nhitng wéc tinh nay. Hay nhé rang mot so6 chi phi
c6 thé thay doi cing véi doanh s6, mét so lai c6 dinh va mot so6 lai vira bién doi
vira c6 dinh (ban c6 dinh). Ban c6 thé bat dau xem xét kha nang chuing ta tao ra
ngan sach dé cu thé hoéa cac moi quan hé doé va do vay, xac dinh dugc nhitng gidi

han chi tiéu hgp 1y cho m6i khoan muc trong bang tai khoan ctia cong ty.

Chung ta biét, chi phi bién doi tang hoac giam trong moi lién hé tryc tiép vai cac
mitc doanh s6, mac du nhiéu khoan muc chi phi trong ngan sach cé lién hé xac
dinh véi cac loai chi phi khac, chi khong chi riéng doanh s6. Nhitng mai lién hé
do6 giip mot cong ty dua ra nhitng quyét dinh chi tiéu sat véi qua trinh hoat dong
cua chinh né.

Vi dy, gia st trong nam ngoai, bao hiém y té theo nhém chiém 2% tién cong tra

cho nhan vién va cac cong ty bdo hiém thong bao mitc phi sé tang thém 10%



trong nam tGi. Do do, cong ty phdi xay dyng ngan sach nam tdi véi bao hiém y
t€ & mic 2,2% chi phi lao dong (cao hon 10% so v&i mitc 2% ctia nam tredc) va
c6 dinh con s6 nay. Nhw vay, cong ty khong can tinh toan lai chi phi bao hiém y
t€ moi lan xét duyét lai ngan sach, ma chi can dw kién chi phi bao hiém y té dua

trén mic tién cong dy kién — khoan muc c6 thé kiém soat dugc.

Bang 10.2 phan anh m6t s6 moi quan hé giup cong ty xay dwng ngan sach vdi
nhitng bién phap kiém soat chi phi tw dong (néu khong, viéc du doan sé rat kho
khan) dva trén quan hé ctia chiing véi chi phi khac dé nhan biét hon.

Ban nén nghi nhiéu hon vé cac méi quan hé sé dwoc 4p dung cho ngan sach cong
ty va diéu do sé goi cho ban vé nhitng kha nang c6 thé xay ra. Hay nhé rang,
phan b6 ngan sach cho mot hoat dong dwa trén phan tram doanh s6 trong khi
hoat dong khong c6 quan hé gi véi doanh s6 la vo ich. N6 tré thanh phép tinh
thiéu chinh xac, khong c6 gia tri va chi lap day cho trong trong ho so ngan sach.
Do do, ban hay tim kiém cac moi quan hé c6 y nghia, cho du co s& cta chi phi

c6 dinh 1a chi phi thuc té cia nam truedc cong véi hé so diéu chinh lam phat.
Qua trinh dy tru ngan sach — Phuong phap tht nghiém

Ban da no luc du tri ngan sach cho bo phan cia minh véi do chinh xac cao nhat,
phan anh moi chi phi ban cho la can thiét dé dat muc tiéu dwgc giao. Ban cam
thdy tu tin khi g¥i ban dy tru ngan sach cho sép. Ban dgi y kién phan hoi sau khi
cac phong ban khac nop duv tru ctia ho va tat ca cac ban du tru déu dugc tap hgp
trong mot ké hoach kinh doanh so bo.

Ban cam thay thé nao néu nha quan ly néi rang ban can cat giam 10% ngan sach
ctia minh ma khong dwoc gidm nhitng muc tiéu ma ban chiu trach nhiém. Néu da
tham gia thé gigi kinh doanh mét thoi gian dai, ban sé biét yéu cau nay dién ra
kha pho bién. Nhuwng tai sao? Néu moi ngwoi déu dam nhiém phan viéc cta ho

siéng nang nhw ban, diéu nay sé khong xay ra, dung khong?



Thuee té 1a, né hoan toan c6 thé xay ra.
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* Muc nay co thé dugc xdc dinh ré hon bdng s6 ngay di lai trong pham vi cua

bang, trong nwéc va quéc té.

Bang 10.2: Nhitng moi quan hé chi phi tao thuan lgi cho du tru ngan sach hoan
chinh

Qua trinh tao ra ngan sach chung cho cong ty doi hdi cac phong ban phai véc
tinh nhitng nguon lyc can thiét dé hoan thanh cac muc tiéu nhuw doanh s6, ty 1é

phan hoi caa bo phan dich vu khach hang, tung san pham hoac dich vu méi ra thi



trvong, phat trién cac tai liéu ho trg cho cac trién 1am thwong mai cta phong
marketing,... Khong ai biét tong cac chi phi nay la bao nhiéu cho t6i khi cong
ching lai. Chi khi d6, nhitng nha quan ly hang dau mdi c6 thé biét c6 thé dat
dwgc muc tiéu doanh s6 va lgi nhuan chung theo dv trii ngan sach tong hgp dwoc
dwa Ién hay khong. Néu c6 thé, chap thuan la hanh dong can thiét dé bién dy
thao thanh mot ban ké hoach ngan sach chinh thitc. Nhung théng thwong, ho sé
thdy rang minh khong thé dat dugc nhitng muc tiéu ay.

Vi thé, dé hoan thanh trach nhiém vé&i chu doanh nghiép hodc cac c6 dong, nha
quan ly phéi yéu cau moi nguwdi xem xét lai dé nghi cia ho va tim cach tang
doanh thu hoac giam chi phi dé cai thién dong ngan sach cudi cung. Pay la qua
trinh 1ap lai da xuat hién khi 1ap ké hoach doanh thu. Muc tiéu la c6 dwgc mot
phuong tién thich hgp dé ban lanh dao cam thay théa man vGi nhitng cam két vé
doanh so va lgi nhuan con nhitng cap quan ly chiu trach nhiém vé ngan sach cam
thay thodi mai vi ho c6 thé hoan thanh muc tiéu dugc giao véi nguén ngan sach
duwoc phan bbo.

Nha quan 1y c6 thé xem xét nhitng y twdng duwdi day dé danh gia lai cac yéu cau

chi phi cta ho:
* Hoat dong vdi so lwgng nhan vién toi thiéu ma van c6 thé xit 1y cong viéc;

* Dao tao nhan vién to6t hon dé nang cao nang suat va giam ty lé nhan vién nghi
Viéc;
* Giam chi phi hoat dong theo ké hoach, vi du nhu st dung cong nghé tw dong

héa dé tiét kiém chi phi lao dong;

* Phan tich m6t hgp dong thué hodac mua trwede khi trang bi may méc méi (lvu vy,
hoat dong nay ciing tac dong dang ké dén luong tién mat, mot moi quan tam
khac cta cac cong ty dang tang treong);



» Thwong lwong vé mitc gia va cac diéu khoan hgp 1y hon véi nha cung cap va

tim kiém cac nha cung cap du phong;

* Lén ké hoach lam thém gio nhiéu hon dé gidam nhu cau thué thém céng nhan
toan thoi gian (mac du sé phat sinh chi phi tién lam ngoai gio' lam giam mic do

tiét kiém cuda giai phap nay);

» Biéu chinh cac chién dich ban hang va marketing khi két qua ctia ching khéng
duwgc dam bao nhw du kién;

 Thay doi phwong phap phan phoi, két hgp cac tuyén giao hang, giam s6 lwgng
nhitng don dat hang quy mo nho hon, v.v...

O mot cong ty ma cac quyét dinh ngan sach thudc vé cap lanh dao cao nhat, qua
trinh thwong lwgng thue ra chi 1a mot sac 1énh “phai cat giam 10%” tir ngan sach
cia moi phong. Nam 1967, khi Ronald Reagan trd thanh Thong doc bang
California, 6ng da bi phan d6i manh mé khi c6 gang can bang ngan sach cua
bang. Nhung, 6ng nhanh chéng cham ditt sy chong doi va tim ra mot phuwong
phap khach quan dé gidm chi phi. Tuy nhién, nhiéu nha quan ly doanh nghiép da
phdt 10 bai hoc nay. Nguyén nhan c6 thé la vi ho né tranh phai dwa ra nhitng
quyét dinh kho khan va mang tinh ca nhan lién quan dén sy cdt gidm cua toan bo
to chic.

Trong moi treong quan ly co6 tinh phan quyén cao hon, nha quan ly cap cao sé
yéu cau thudc cap cat giam chi phi ctia nhitng bo phan kém quan trong nhung

han ché lam vay doi véi cac phong ban quan trong.
Bai hoc kho khidn dé nam bat

Khi chi dao cat gidam mat ty 1€ phan tram chi phi cu thé caa tat ca cac phong ban,
cac nha quan ly cap cao c6 thé tao ra phan déi manh mé va ho ciing c6 thé gay ra

mot so thiét hai nghiém trong trong dai han. Mot nha quan 1y nhay bén sé lam gi



khi biét treéc ho sap nhan dwgc chi thi phéi cat giam 5% tong chi phi? Ho tang
tat ca cac con so6 lén 5%. Vi thé ban quan 1y sé khong dugc 1gi 16c gi, triv khi ho
yéu cau cat giam 10%. Mot nha quéan 1y nhay bén sé im lang chuan bi duy tru
ngan sach cho tinh huéng xau nhat khi khéng chac chan vé mitc do6 phai cat

giam.

Keét qua 1a, cac cdp quan ly dam phan theo kiéu “meéo von chudt” véi nhitng con
s0, gay lang phi nhiéu thai gian va cong sitc chi vi nha quan ly cap cao muodn cat

gidm ngan sach “nhanh chong”.

Pay la qua trinh mat nhiéu thoi gian va doi héi phai lién tuc diéu chinh cac con
s0. Tuy nhién, n6 sé giip ching ta dwa ra mét ban dy tru ngan sach hgp ly hon,
duwgce cap dudi ung ho hon, chit khong phai mién cwdng chap thudn nhw mot chi
thi tir trén dwa xudng.

Dv tru ngan sach linh hoat (Flexible Budgets)

Mot trong nhitng cong cu hitu ich nhat cia cac doanh nghiép la dy tru ngan sach
linh hoat. Cong cu nay la phién ban m& rong cua phwong phap du tru ngan sach
truyén thong va la giai phap cé gia tri nhat khi:

1. Cong ty hy vong rang sé cé nhiéu chi s6 hoat dong, vi du nhw doanh thu,

chuyén bién manh.

2. Nhiéu chi phi bién déi trong mdi lién hé tryc ti€p vdi cac hoat dong, chang
han céc chi phi tryc tiép lién quan dén doanh thu va viéc kiém soéat sé trd nén vo

ich néu mirc do hoat dong khac xa con so trong ban du tru chi phi.

Trong tinh huéng nay, xay dwng dv tru ngan sach linh hoat la diéu nén lam. Chi
phi lién quan truc ti€ép dwgc dy tri cho nhitng mitc do hoat dong khac nhau va
ngan sach dy tru dugc st dung dé so sanh vai két qua thue té chinh 1a ngan sach
dwa trén mitc do hoat dong thurc té.



MGt dv tru ngan sach linh hoat hoat dong nhw thé nao? Ching ta hay gia sw
Wonder Widget dang du tinh san xuat 500 don vi san pham WW-1000 moi
thang. Nhung do thiéu kha nang, do cac van dé bat thuwong xay ra hodc tham chi
ngay ca khi c6 co hoi, s6 Iwgng hang ban van chi dao dong trong mitc 300 dén
600 don vi, mot dung sai rat 16n so vGi ké hoach. Nhitng bién dong nhw vay lam
anh hwdng tiéu cuc dén dy tri ngan sach cta cong ty. Xem xét cac bao cao néi

b, chiing ta thay cac con so vé san lwgng ctia Widget trong thang 7 nhu sau:

Khodn mac Dom vi Chi phii fhre té
M sin xudt dw kién 500 dom wi

Mirc sam wuat thee 18 400 dom vi

Lao dong trec tep 28.500 ds-1a
Chi phi quin I chénh kch 64.000 35-1a
Témg chi phi cho chénh lich 92.500 35-1a

Bdng 10.3 Thong ké san xudt cua Wonder Widget trong thdng 7/2003

Trong vi du nay, mirc san xuat thyc té thap hon doi chit so véi du tinh. Két qua
13, chi phi bién doi thay doi theo mitc san xudt thdp hon ké hoach. Mgt ban bao
cao bién doi ngan sach thuong st dung ngan sach c6 dinh — loai ngan sach chi
dya trén m6t mitc hoat dong du kién nhw trong Bang 10.4.

Theo vi du nay, phong san xuat cé vé hoat dong kha t6t vi né vugt chi tiéu ngan
sach 15.000 do-la. Tuy nhién, n6 chi dat 80% san lwgng ky vong. Vay, hiéu qua

cua noé sé dugce tinh toan nhu thé nao?

Néu ching ta nhin vao thyc té nay nhuwng véi mot ché dé ngan sach linh hoat,
chiing ta sé c6 mét bitc tranh khac hon va chinh xac hon vé thanh céng cta cong
ty. Trong truong hop nay, ching ta du tru ngan sach dua trén san lwgng va moi
lien hé chi phi — san lwvgng giup ching ta dy tru ngan sach theo ding mirc do
hoat dong.
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Bdng 10.4: Bdo cdo mitc chénh léch cua Wonder Widget st dung ngdn sdch co
dinh

Su két hgp gitta san xuat theo ké hoach va viéc sit dung ngan sach linh hoat thé
hién mot birc tranh rat khac biét va chira nhiéu thong tin hon (Bang 10.5).
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Bdng 10.5: Bdo cdao mutc chénh léch cua Wonder Widget st dung ngan sdch linh
hoat

Ban c6 thé thay, hiéu qua cia phong san xuat dwgc danh gia t6t hon véi ngan
sach linh hoat. Theo bao cao, ho da vugt chi tiéu ngan sach 6.500 do-la. Néu si
dung dv tri ngan sach c6 dinh, thong tin nay c6 thé sé bi bo sét. D6 1a ly do tai



sao dy tri ngan sach linh hoat lai rat c6 ich khi nha quan ly mu6n 1ap ra mot ban
dy tri ngan sach khong twéng thwong cho viéc chi tiéu it hon dy kién vi né
thuong di kem vai san lwgng thap hon du kién.

Tuy dvw tri ngan sach linh hoat mat nhiéu cong sitc hon nhung né sé hiéu qua
hon trong cac tinh huéng phu hgp. Tat nhién, né ciing c6 mat trai. Néu diéu kién
khong thay doi nhiéu, giong nhw mot phong hanh chinh véi chi phi ¢ dinh 16n,
dy tri ngan sach linh hoat sé dong nghia véi lam nhiéu viéc hon ma chang thu
dwoc lgi ich gi.

Thiéu nang lyc cé thé khién ban ton nhiéu tién

Néu ban xem xét k§ Bang 10.4 va néu ban tinh chi phi don vi cho san lwgng dy
tri va san lwong thuye té, ban sé thay rang chi phi lao dong dwoc du tru la 65 do-
la cho méi don vi (32.500 d6-1a/500 don vi) nhuwng chi phi lao dong thue té lai la
71,25 do6-la cho moi don vi (28.500 d6-1a/400 don vi). Tai sao lai xay ra diéu nay
khi chi phi bién doi theo san lwong? Cau tra 10i 1a hiéu qua cta lao dong thap
hon du kién. Trong treeong hop nay, luc lwgng lao dong khong st dung thoi gian
ctia minh hiéu qua nhung van dwoc tra lwong cho thoi gian d6. Két qua la, chi
phi lao dong truc tiép trén thyc té cao hon so v&i chi phi dy tri cho moi don vi.

Tinh trang twong ty cling xdy ra v6i chi phi quan 1y bién d6i. Chi phi quan ly
trén moi don vi la 150 d6-la nhung trén thure t€ lai la 160 do-la. Vi thuwong dugc
phan bo theo chi phi lao dong, nén chi phi quan ly tang 1én do bi phan b6 cho lao
dong kém nang luc, nhitng nguwoi dugce tra lwong nhung lai khong lam viéc hiéu

qua.
Béo cao mitc chénh léch va hanh dong

Trong Chuong 8, ching ta da tim hiéu nhitng mitc chénh léch so véi chi phi san
xuat tiéu chuan va cac mic chénh léch nay sé gitip ching ta xac dinh va khac

phuc nhitng yéu kém trong nang liwc san xuat. Trong moi tredng san xudt, chi phi



tiéu chudn chinh la ngan sach dé san xuat ti'ng don vi san pham. Cac cong ty
khong san xudt va cac phong ban c6 chitc nang khac trong cong ty san xuat lai

stt dung ngan sach va phép phan tich chénh léch.

Bao cao mitc chénh léch la mot cach hiéu khac cta hoat dong quén ly sy khac
biét. Muc dich cua bao cao mitc chénh léch la gitp nha quan ly sit dung thoi gian
hiéu qua hon dé dinh vi va khac phuc khé khan thong qua nhitng bao cao tap
trung cha yéu vao kho khan hodc cac yéu t6 khac biét. Bdo cdo nay thudng dwoc
1ap ra dé tinh toan va lam rdo mic chénh léch giita chi phi thuwc té€ va chi phi dw
tru. Bang 10.6 la mot bao cao mitc chénh 1éch do Phong Kinh doanh ctia Wonder
Widget 1ap ra.

Cong ty Wonder Widget

Bao cao mitc chénh léch, Phong Kinh doanh, thang 7/2003
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Bdng 10.6: Bdo cdo mitc chénh léch ngan sdach ciia Wonder Widget (Phong Kinh
doanh)

Cac con s0 trong cot chénh 1éch dugc dat trong ddu ngodc don dé biéu thi con so6
am. Dinh dang ctia bdo cdo nay dugc thiét ké sao cho tao thuan tién cho viéc
xem xét va nhan dang nhanh nhitng con s6 ra ngoai gidi han va vugt qua ngan
sach. Mot s6 bao cdo c6 cac cot phan tram chénh 1éch, dé chi ra moi chénh léch

nhv vay chiém bao nhiéu phan tram trong ngan sach du tru ctia khoan muc doé.
Ba cau héi ky diéu giup kiém soat chénh léch

Mot trudng phong nén nhin vao bao cao chénh léch ngan sach hang thang va dat



ra ba cau hoi sau day:

1. Tai sao lai xuat hién sy chénh léch nay? Diéu gi da xay ra va la nguyén nhan
khién so6 tién chi tiéu léch so v6i dy dinh? Ching ta mua nhiéu do dung van
phong hon? - Khong phai. Ching ta mua nhiéu d6 dung van phong hon dé tranh
su tang gia dang ké vira dugc thong bao? - Bung.

2. T6i phai lam gi ngay bay gio dé gitt chan mic chénh 1éch?

3. Loi giai dap cho hai cau héi trén sé gitip toi du tri ngan sach t6t hon nhuw thé

nao cho nam t&i?

Nhitng cadu héi ngan nay c6 tac dong rat 1én va rat hitu ich vi hai ly do quan
trong sau:

- Chiing gitp nha quan ly nhanh chéng chuyén tir phan tich dén hanh dong.

- Nha quan ly cap cao hon c6 thé dat nhitng cau héi twong ty va viéc cé cau tra
10i trwdc rat cé ich néu nha quan ly c6 y thitc thang tién trong sy nghiép hay
tham chi chi mudn giir ghé.

Mot lan nita, diéu nay gidp nha quan ly nhan dang dé dang su chénh léch dang
ké dé c6 thé khac phuc ngay lap titc. MGt bao cao nhw thé nén dwgc chuan bi
hang thang cho tirng phong ban trong cong ty cling nhuw cho ca cong ty dé gitp
nha quan ly cao nhat hoan thanh muc tiéu Igi nhuan ctia minh.

Tém tat Chwong 10

« Moi chu ky xay duwng ngan sach nén bat dau véi mitc doanh thu ma cong ty
mong muodn dat dugc. Du né cé thé duwge thong bao trwéc nhw mot muc tiéu
quan ly, nhung diéu quan trong la lam thé nao dé phong kinh doanh coi n6 la
muc tiéu caa chinh ho. Diéu nay cé thé thyc hién dugce khi ho truc tiép tham gia

vao qua trinh xay duwng muc tiéu doanh thu.



* Ludn c6 ly do chinh dang dé chi tién. Cac nha xay dung va phé duyét ngan
sach phai lu6n dé tdm dén muc tiéu hoat dong cua cong ty & moi giai doan
nghién ctitu va khong dé xdy ra “ly do chinh dang” khién phai chi tiéu nhitng

khoan khong gép phan hoan thanh muc tiéu.

* Qua trinh chuan bi ngan sach la qua trinh thit nghiém (trial-and-error). Co hoi
hoan thanh cadc muc tiéu ngay trong lan dau tién la rat thap; vi thé, nha quan ly
chi nén ky vong diéu chinh ngan sach it nhat mot lan va chap nhan lap lai cong

viéc khong mdy vui vé nay vi ngan sach la mot cong trinh c6 gia tri.

* Dy tru ngan sach linh hoat 1a m6t cong cu tuyét voi cho nhitng t6 chitc c6
doanh thu va chi phi c6 bién do thay doi 16n. Cong cu nay dwoc st dung khi nha
quan ly muon 1ap ra mot ban dy tru ngan sach khéng twéng thwéng cho viéc chi
tiéu duwdi mirc cho phép. Mot ngan sach linh hoat cho phép diéu chinh cac muc
tiéu vé chi phi sao cho phu hgp véi cac mitc san suat khac nhau. Do d6, né cho

phép tinh toan tinh hiéu qua cta cac mitc hoat dong trong thurc té.

» Hay nhé rang ba cau héi than ky dé thu duwgc gia tri cao nhat tir dw tru ngan

sach linh hoat la:
- Tai sao no lai xay ra?
- Chung ta nén lam gi ngay bay gio?

- Ching ta hoc dwoc diéu gi dé du tri ngan sach nam tdi tré thanh mét cong cu

quan ly hiéu qua hon?



11. Huy dong von: Vay n¢ hay sit dung nguon
von chu sé hiru

Ching ta da dé cap rat nhiéu dén cac hoat dong dau tw dé mot doanh nghiép c6
du nguon von tién mat cho khéi nghiép va bat dau kinh doanh. Chiing ta ciing da
nghién citu bang can doi ké toan phan anh cac khoan vay ng cho muc dich kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhung chiing ta chwa dé cap dén viéc lam thé nao dé
huy dong von va cac khoan ng hay nguén von chu sé hitu duge dwa vao s6 sach

ké toan nhv thé nao.

Huy dong von khi khéi nghiép va cho cac giai doan phat trién tiép theo cta

doanh nghiép

Madc du c6 rat nhiéu cudn sach dé cap téi cha dé nay, nhwng chiing ta van can cé
mot cai nhin tong quat vé nd. Nhitng phan cudi cia cudn sach nay tap trung vao
ca hai van dé: huy dong von tir cac khoan vay ng va tir nguon von chu sé hitu —
chung la gi, ching hoat dong ra sao va tai sao chi doanh nghiép hay giam doc
diéu hanh phai Iia chon mot trong hai hodc cung lic ca hai dé dap ng nhu cau

von cda cong ty.

Khi nghién citu, ching ta can lwu y mét diém vé canh tranh: cho vay la mot
nganh kinh doanh mang tinh canh tranh cao, ddc biét giita cac ngan hang thuwong
mai. Cac ngan hang du 16n hay nhé déu canh tranh dé gianh dwgc khach hang la
nguwoi vay von. Moi ngan hang déu cung cdp nhitng loai hinh cho vay da dang.
Mac du mitc 1ai sudt phai tra cho cac khoan gui tiét kiém caa khach hang va cac
khoan vay cta chinh phu la nhv nhau, nhung cac ngan hang thuong dwa ra yéu
cau khac nhau doi vGi nhitng khoan ma ho cho vay. Vi duy, khi mot ngan hang A

md&i c6 40% cac khoan cho vay thé chdp trong khi muc tiéu cta né la 50%.



Chinh vi thé, ho sé dwa ra mitc 1ai suat hap dan dé thu hut nhiéu khach hang vay
thé chap hon. Trong khi do6, ngan hang B c6 thé da 4p dung mikc 1ai suat wu dai
tir trrdc do va sap dat duwgc muc tiéu véi cac khoan vay thé chap nhung s6 lwong
cac khoan vay xay dyng cong trinh lai chwa duge nhy y. Chinh vi thé, ho sé dwa
ra diéu kién cho vay hdp dan doi véi cac cong ty xay dung dé tang doanh thu tir
cac khoan vay nay. Nhw vay, cac mitc 1di suat cho vay c6 thé khac nhau mac du
ho chi phai tra 1ai suat nhw nhau cho cac khoan von di vay. Ban nén so sanh mitc
13i sudt ¢ cac ngan hang khac nhau khi di vay du ban la khach hang ca nhan, mét

doanh nghiép nhé hay mot tap doan khong 16.

MGt cong ty c6 thé huy dong nguon von lwu dong thong qua hai phwong thirc:
(a) ban ¢6 phan cua coéng ty cho nha dau tw (von chu sé hitu); (b) hodc vay ngan
hang hodc céac t6 chitc tin dung (vay ng). Co rat nhiéu hinh thitc vay ng khac
nhau, tir hinh thitc co ban nhat ma ching ta dang dé cap t6i cac hinh thic phirc

tap khong thé mé ta trong khuon kho cudn sach nay.

Pac trung co ban nhat cda tat ca cac hinh thitc vay la chiing budc ching ta phai
thanh todn vao mot thoi diém nhat dinh. N6 khac véi viéc ban ditt mot phan
quyén s¢ hitu cta hinh thitc huy dong von tir c6 dong. N6 don gidn nhung cling
c6 nhitng ngoai 1é: cac khoan ng c6 thé chuyén doi cé thé dugc trao doi lay co
phan va khong can tra lai trong mot so trwong hgp nhat dinh. Trong mot s6
treong hgp khac, quyén sé hitu c6 phan trong mot cong ty dang phat trién c6 thé

di kém theo diéu kién cong ty c6 quyén mua lai nhitng khoan ng nay.
Trong chwong nay, ching ta sé nghién cttu cac hinh thitc vay ng pho bién.
No ngan han — Can d6i nhu cau von lwu dong

Moi cong ty déu c6 cac khoan ng ngan han duwéi hinh thitc nay hay hinh thirc
khac va di nhién cac cong ty nay phdi c6 nghia vu thanh toan trong vong 12
thang. Muc dich cta n6 la tang lwgng von lwu dong va tao ra nhiéu lgi nhuan hon



cho cong ty. Ng ngan han bao gom nhitng khodn vay ngan han tir ngan hang va

nguon tin dung thwong mai truyén thong.

Hinh thitc pho bién nhat chinh la tin dung thwong mai — khoan phai trad cho nha
cung cap vai thoi han 30 ngay va khong can nhitng cam két chinh thitc bang van
ban. Tuy nhién, nhiéu cong ty van st dung cam két chinh thitc bang van ban dé
vay thém nhiéu khodn ng ngan han khac tir ngan hang hoac nhitng t6 chitc cho
vay khac. Duwé6i day la mot s6 nguyén nhan cac doanh nghiép can huy dong

nguon von lru dong thong qua cac khoan vay ngan han:

 Tang s6 du cac khoan phai thu, do doanh s6 ban chiu tang hodc céng ty chwa

nhan dwoc tién dang chuyén tdi tir tai khoan ciia nguwdi mua;

» Tang s6 lugng hang ton kho dé gidi thiéu san pham mdi ra thi truong theo ké
hoach, chuan bi cho mt mua ban hang ban rén hodc dé tranh viéc tang gia

nguyén liéu cta nha cung cap trong thoi gian téi;

« Thiéu hut tién mat tam thoi do thua 16 nhwng hy vong sé phuc h6i nhanh chéng
néu cong ty c6 thé huy dong thém von lwu dong;

» Mot chu ki kinh doanh von cé nhitng giai doan n6i tiép nhau cua dong tién am
(san xuat) va dong tién dwong (ban hang).

Duwdéi day la mé6t vai vi du vé viéc thue hién cac hinh thitc vay von ngan han:
Thoa thuan tin dung tuan hoan

Thoa thuan tin dung tuan hoan (Revolving credit line/Revolver) la nhitng cam
két cia m6t ngan hang hay t6 chitc tin dung cho vay theo nhu cau téi mot gidi
han xac dinh, gigi han tin dung. Nhitng doanh nghiép di vay sé lwa chon mot
théa thudn tin dung tudn hoan dya trén nhu cau tién mat dy kién ngan han va

nhitng tai san thé chap hién cé cua minh. Mot cong ty sé quyét dinh vay hay rt



tién trong dinh mic tin dung khi can tién mat va tra lai so tién dé khi nhu cau
dwgc giai quyét. Do do, so tién cho vay thuc té thay doi theo thdi gian va khoan
tién mat do ngan hang cap bat dau quay vong. No6i cach khac, né dwgc vay, roi
dwgc tra, sau d6 dwoc cho vay tiép khi nhu cau tién mat caa té chic tin dung
thay do6i. T6 chitc tin dung sé ap dung ty 1€ 1ai suat twong (ng vaGi luwgng tién cho

vay qua han va ciing c6 thé thu cac loai phi han mtc tin dung khac.

Thoa thuan tin dung tuan hoan c6 thé dwoc thé chdp bang quyeén tich bién tai san
cta cong ty nhu: cac khoan phai tra, hang ton kho, thiét bi hodc bat dong san.
Thwong thi, mot t6 chirc tin dung sé cdp tin dung trong mitc tir 70 90% gia tri

cac khoan phai tra hay c6 thé tir 50 70% gia tri hang ton kho. Binh mi¥c tin

dung nay cé thé khong can ap dung doi v6i nhitng khach hang tiém nang nhat
cta cac t6 chirc tin dung. Hau hét cac cong ty c6 nhu cau tin dung ngan han sé co
gang thoa man nhu cau dé bang cach st dung thoa thuan tin dung tuan hoan vi
nhitng ky han nay sé mang lai nguon tién mat khi ho can va gid¢i han chi phi lai

suat khi ho khong can nita.
Chi st dung khoan vay ngan han dé dap tng nhitng nhu cau ngan han

Cac chu doanh nghiép chat bop tién mat dé mé rong kinh doanh doi khi mac sai
lam béi vi hoach dinh tai chinh ngan han thwong dé hon hoach dinh tai chinh dai
han. Ho sé vay nhitng khoan vay ngan han, tiép tuc vay, sau dé kéo dai thoi han
thanh toan, stt dung nhitng khoan vay d6 dé thanh toan cho nhitng nhu cau dai
han nhu chwong trinh marketing trong nhiéu nam, phat trién va gidi thiéu san
pham mdi ... Néu nhitng ké hoach dai han can nhiéu thoi gian hon mong doi dé
tao ra hiéu qua, cac doanh nghiép sé phai vat 6c tim cach thanh todn nhitng
khodan vay ngan han dén han thanh toan. Chinh vi vay, von lvu dong ctia ho sé bi

sut giam dang ké.

o Lwu y: St dung cac khoan vay ngan han dé bo sung von lwu dong sé tao ra
nguon quy thanh todn cho nhitng khoan vay ngan han twong (ng va st dung



nhitng khodn vay dai han dé cung cdp tai chinh cho nhitng dy 4n dai han ma thoi

gian hoan von khong chac chan.

Thoa thuan tin dung tuan hoan dugc st dung pho bién dé dap ng nhu cau von
lvu dong trong thoi gian trirdc mat. Nhitng thoa thuan nay mang lai nhitng khoan
vay dé dang, linh hoat va cho phép mot cong ty kiém soat duwgc chi phi vay ng.
Cac khoan vay bo sung von lwru dong cho cong ty va c6 thé sit dung cho bat ci
mot muc dich kinh doanh nao mién la cac khoan vay dé dugc bao dam bang tai
san thé chap co gia tri twong wng.

Khoan vay dam bao bang cac khoan phai tra

Nhitng cong ty khong du tién mat dé cung cap tai chinh cho hoat dong trong khi
doi khach hang thanh toan hay nhitng cong ty c6 tién mat nhwng lai muén dung
tién cho cac muc dich khac sé phdi vay tién ctia mot ngan hang hodc t6 chitc tin
dung va dung nhitng khoan phai thu cia minh dé thé chap vay tién. Pay la hinh
thitc don gian hon so véi thoa thuén tin dung tuan hoan, trong dé, nguwdi cho vay
cap tin dung theo phan tram cac khoan phai thu hgp phap, véi hy vong la cong ty
sé thanh toan khi ho thu hoi duwgc cac khoan nay. Diéu kién va diéu khoan sé
thay doi tuy thudc vao nhitng khoan phai thu c6 hgp phap hay khong, hay diéu gi
tao ra mot rai ro tin dung va cac khoan tin dung da cap c6 thu hoi duge nhanh
chong hay khong, v.v... Ciing giong nhu tin dung tuan hoan, nhitng khoan tin
dung dwoc cap twong tng vGi cac khoan phai thu cho phép cong ty c6 thé kiém
soat dugc kha nang thu hoéi cling nhw nhitng rti ro tin dung (khéng giong nhw
trong nghiép vu factoring dwgc thao luan dwdi day, quyén kiém soat va rui ro
thuong chuyén sang ngudi cho vay).

Hoat dong cho vay dva trén tai khoan phai thu c6 nhiéu diém giong véi thoa
thudn tin dung tuan hoan ngoai trir viéc nhitng khoan phai thu la tai san duy nhat
dé tinh toan xem doanh nghiép sé duwgc vay bao nhiéu. Nhitng khoan tin dung sé
gigi han trong khoang tir 70% dén 90% gia tri cua tai san thé chap. Tuy theo yéu



cau cua nguoi cho vay, doanh nghiép sé phai cung cap nhitng bao cao thang, quy
hodc cac can b ké toan ctia ngan hang sé cé budi danh gid hang nam dé dam
bao chac chan cong ty da xu ly cac thu tuc gidy to va dam bao kha nang tra hét
ng. Chi phi cho nhitng khoan tin dung thwdng & mitc do trung binh. Lai suat thuc
t€ phu thudc phan 16n vao chinh sach tin dung cta té chitc cho vay, mitc do tin
nhiém cuda t6 chitc di vay va moi quan hé giita ho. Mac du la cac khoan cho vay
thé chap, nhung thién chi cho vay va mitrc do linh hoat ctia cac diéu khoan, diéu

kién chiu anh hwéng rat 16n béi moi quan hé gitta bén cho vay va bén di vay.
Nghiép vu factoring — Ban khoan phai thu va loai tru rti ro

DPoi v6i nhitng cong ty c6 mic tin nhiém chwa dap ¢ng duwgc yéu cau cua cac
hinh thitc vay von trén, ho c6 thé sit dung nghiép vu factoring — ban cac khoan
phai thu ctia cong ty dé lay tién mat. Pay la nghiép vu dwoc st dung rong rai
nhung c6 chi phi khéa cao — 1ai suat hang nam ttr 15% dén 30%. Vi vay, mot cong

ty sé khong lam vay néu van con nhitng Iia chon khac.

Nguyén tac hoat dong cda factoring nhw sau: mot cong ty factoring sé mua tirng
héa don ctia khach hang sau khi nghién cttu ky tai khoan va nhan thay héa don
dap wng duwgc cac yéu cau dat ra. Cong ty factoring sé thanh toan tirng héa don
cho doanh nghiép sau khi chiét khau 3-5% gia tri hoa don. Khoan chiét khau nay
dam bao quyeén lgi cho cong ty factoring vi hai 1y do: (a) lai suat cua s6 tién ti
khi cho vay dén khi doanh nghiép tra lai so tién do; (b) mic phi ganh chiu rti ro
thanh toan tir doanh nghiép. Cong ty factoring sé thong bao cho khach hang cta
doanh nghiép rang ho sé thanh toan héa don cho cong ty factoring chit khong
phai doanh nghiép. Khi khach hang thanh toan dung thoi han, cong ty factoring
nhan dwgc 100% tri gia héa don — 14y lai s6 von cho vay cong thém md6t khoan
phi. Cung véi qua trinh nay la rat nhiéu cac tha tuc giay to dé ban tirng héa don,
chitng tir duwgc gii di giri lai mo6i ngay — tir doanh nghiép di vay dé khang dinh so
tién hang da ban; tir cong ty factoring dé 1ap chitng tir cho so tién thu dwgc, tra

triréc va thanh toan theo hgp dong c6 quyén truy doi (recourse agreements),...



Pirng dé 1ai suat 1dy di miéng com cta ban

Factoring la mot vi du dién hinh vé hinh thitc huy dong von c6 chi phi rat cao c6
thé anh hwdng dang ké tdi 1gi nhuan néu doanh nghiép khong st dung can trong,
dac biét la doi vaéi nhitng doanh nghiép c6 1gi nhuan thap. Vi du, mot cong ty
thiéu von san xuat mét mat hang dang ban chay trén thi truong sé cam thay viéc
tiép can mot cong ty factoring dé nhanh chéng huy dong von va tiép tuc tang
doanh s6 ban hang la diéu hgp ly. Tuy nhién, nhitng loai phi lién quan ciing tang

lén rat nhanh.

Gia st mot cong ty factoring mua s6 hoéa don tri gia 1,2 triéu do-la véi mirc lai
suat la 4% gia tri héa don va ng sé duwgc thanh toan trung binh hai thang/lan.
DPiéu do6 c6 nghia la doanh nghiép do vay tién thanh toan, sau d6 vay lai sau lan,
moi lan 200.000 d6-la trong vong mot nam, thanh toan 8.000 d6-la tién phi moi
lan (200.000 x 4%). Trong mot nam, cong ty sé thanh toan 48.000 do-la phi vay
tién (8000 x 6) nhwng chi dugc sir dung 200.000 do-la trong moi lan vay. Vay lai
suat cho vay thurce té 1a 24%. Néu lgi nhuan trudce thué cta cong ty la 10% doanh
thu thi s6 tién 120.000 d6-la sé bi cat giam 40% dé tiép can luong von do.

Factoring c6 thé la mot quyét dinh ding dan nhung chi trong nhitng trudng hop
ddc biét. Nha quan ly nén can nhac trwdc khi quyét dinh st dung hinh thitc huy
dong von nay — va bat ki quyét dinh nao ciing phai di kem véi mot ké hoach

nham loai bé nhu cau mét cach c6 hé thong trong twong lai.

Bén canh viéc tinh cac khoan phi va xem xét ky ludng ting tai khoan, cong ty
factoring c6 thé c6 nhitng hoat dong phong tredng hop rii ro khong thu hoi dwoc
sO tién cho vay. Vi du, cong ty factoring c6 quyén mua cac héa don cia doanh
nghiép kém diéu kién “co thé truy doi” (with recourse) — titc 1a, cong ty cé quyén
ban lai hgp dong cho doanh nghiép di vay néu khéng doi dugc tién tiw khach
hang ctia doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu nay dam bao

cong ty factoring khong bi mat so6 tién goc. Cong ty factoring cting c6 thé dat ra



nhitng loai phi va gi6i han dé tang chi phi ctia khodn vay danh cho doanh
nghiép.

Mot so loai hinh cong ty nhat dinh sé st dung factoring nhw mot cong cu kinh
doanh thong thwong do tir dau ho khong thé huy dong da von hodc 1gi nhuan can
bién qua thap nén ho khong c6 du lgi nhuan dé hinh thanh nguén von lvu dong.
Nganh cong nghiép may mdc cia My va phan 16n cac doanh nghiép nho, hoat

dong dwa trén sy sang tao la mot vi du ro nét.
DPanh gia cao mét s6 bién phap vay tién ngan han

Flooring: 1a gidi phap mua hang nhung khong phai thanh toan cho dén khi ban
dwgc. N6 cling giong hinh thitc mua ky gti dwge ap dung pho bién nhiéu nam
trréc nham thuyét phuc cac dai ly ban 1é nhan nhitng hang héa ho chwra muoén
thanh toan cho dén khi ban dwgc ching. Khac biét la gi? Flooring la mot hinh
thitc cdp von danh cho nhitng loai hang héa dat tién nhw 6 t6, tau thuyén. Nhitng
dai ly xe hoi sé khong thé thanh toan cho toan b s6 xe trong phong trung bay.
Vi vay, ho c6 thé “vay tién” bang chinh lwgng hang, tirng chiéc mot va sé thanh
toan khoan vay do khi ban dwgc hang. Ho thanh toan véi té6 chitc cho vay — nhw
GE Capital, ngan hang, hodc cong ty tai chinh — va 1ai suat (phi flooring) duwgc
tinh todn dya trén thoi gian nam gi® hang ton kho. Cac ké hoach cap von c6 thé
chi bao gom hang ton hoac la sy két hgp gitta hang ton va khoan phai thu.

Huy dong von bang hang tén kho (Inventory Financing): Day ciing la cach s
dung hang ton kho nhu tai san thé chdp. Mot cong ty c6 thé huy dong von bang
cach nay nhung n6 khong hé dé dang. Hang ton kho phai ban dwoc ngay néu can
thiét. Diéu nay c6 nghia la chi nhitng loai nguyén liéu va san pham nhat dinh
m&i thoa man tiéu chi nay. Tham chi khoan vay ciing sé bi gigi han bang 50%
gia tri hang ton kho va t6 chitc cho vay sé muo6n c6 thém tai san thé chap. Hang
ton kho kho c6 thé dugc thanh ly néu khach hang khong c6 kha nang trd ng, dan
dén nguy co khong thé thu hoi dugc tién véi cac té chire cho vay. Nhitng rao can



ap dung cho hinh thitc huy dong von nay la nham muc dich lam gidam kha nang
thua 16 tiém an cuaa t6 chitc cho vay. Ngay nay, hinh thitc huy dong von nay it
duoc st dung.

Huy dong von bang gia tri don dat hang (Purchase order financing): Hinh thitc
nay c6 thé tot hon hodc té hon factoring. Mot cong ty nhan dugc mot don dat
hang 16n nhung khong c6 du tién mat dé san xuat cé thé vay von dua trén gia tri
don hang. Day ciing la hinh thitc vay muwgn rii ro cao béi vi t6 chitc cho vay
dang dat cwgc rang doanh nghiép vay von cé thé san xuat du san pham va tra lai
sO tién da vay. Do do6, hinh thitc huy dong von nay c6 nhiéu diéu kién ngat ngheo
hon factoring: khach hang cta doanh nghiép phai c6 uy tin, don dat hang chac
chan, doanh nghiép phai chitng minh c6 nang lyc hoan thanh tién do san xuat
trong qua kh, v.v... Chi nhitng c6ng ty nho véi s6 von lwu dong thap hoac
nhitng cong ty nhan dwgc don dat hang 16n bat thwong nhung khong thuong

xuyén mdi Iya chon hinh thitc huy dong von nay.

No dai han — Huy dong von bang nguon von ban co dinh hay hoat dong mua lai

tai san

Ching ta sé nghién cttu lgi ich cta viéc vay ng dai han d6i véi hoat dong von

cuia mot doanh nghiép.
Cac khoan tién vay theo ky han — Hinh thitc vay mwgn pho bién

Mot khoan vay theo ky han (term loan) la khodn tién vay duwgc st dung cho

nhitng muc dich da dat ra va tra 1ai trong suot thoi gian vay.

DPé c6 duge nhitng khoan vay nhuw vay, mot cong ty sé phai nop don xin vay von
cta ngan hang hoac nhitng t6 chitc cho vay khac. Néu chap thuan, ngan hang sé
tng trréc mot khodn tién va cong ty sé phai ky vao cac van ban cam két sé thanh
toan ca goc va lai hang thang. Ngan hang sé yéu cau tai san thé chdp cho khoan

vay. Tai san thé chap c6 thé la mét tai san nao do6 hoac tat ca tai san chwa bi gan



no cua cong ty. Néu khodn vay dwoc sit dung dé mua bat dong san thi bat dong
san nay sé trd thanh tai san thé chap. D6i véi mot cong ty tw nhan, tai san thé
chap bao gom ca vat thé chap ca nhan cua chua sé hitu. Nhitng khoan vay nhu
vay c06 1ai sudt vira phai béi vi cong ty phai c6 tinh hinh tai chinh kha tot thi méi
vay duwgc von. Nhitng doanh nghiép nay dang la khach hang tiém nang ctia ngan
hang va cdc ngan hang thwong canh tranh vGi nhau dé c6 khach hang thuong

xuyen.

Ai sé stt dung hinh thitc vay von nay? Mot cong ty c6 thé vay dai han dé cap von
cho hoat dong mua lai, phat trién hodc cai tién chat lwgng san pham mdéi tung ra
thi treong hay c6 da von dé mua hodc xay dwng nha may. Cong ty sé dwa ngay
mot khodn von vay 16n vao dau tu san xuat kinh doanh va sé thanh toan khoan
tién do khi thu dugc lgi nhuan tir vu dau tw. Cong ty hy vong, thu nhap kiém
duwgc va nhitng 1gi ich khac sé 16n hon khoan 1ai ma ho phai trd, bao gom ca goc
lan 13i trong thoi gian vay tién va ca sau d6 nita. Nhung nhiéu cong ty sé phai
phan tich ky cang vé kha nang sinh 1gi twong do6i chac chan trudc khi chap nhan
nhitng nghia vu tai chinh dai han. Rui ro la cong ty khong thé trd dugc ng. Khi
do, ho sé phai tién hanh rat nhiéu cudc gap mat hay dam phan véi t6 chitc cho
vay vi cac bén déu c6 gang tim ra mot giai phap ma doi bén cung c6 lgi. Bay
chinh Ia bién phap ma nhiéu tap doan da st dung khi mudn hoéa giai tinh hinh

kho6 khan ctia minh.
Mua sam hay thué thiét bi — Hai con dwong cung dan t¢i mot muc tiéu

Mua sam thiét bi giong nhw khi ban mua 6 t6 méi. Ban chon xe, thwong lwgng
khoan vay, mua 6 t6 va ngan hang sé thanh toan hét cho ngwoi ban. Sau do, ban
phai tra dan cho ngan hang dén khi toan bo khoan vay d6 dwgc thanh toan hét va
lic d6é ban méi thyc su la cha sé hitu cia chiéc 6 t6. Twong tw, mot cong ty co
thé mua sam thiét bi phuc vu cho san xuat hodc may tinh hodc 6 t6 mé&i — nhw
treong hgp trén. Muc dich kinh doanh la lam sao kéo dai thoi gian thanh toan

tién dén giai doan cac thiét bi d6 sinh 16i cho cong ty.



Nhitng khoan vay nhw vay thuong dwgc thanh toan trong thoi gian tir ba dén
nam nam truede khi may méc hét han stt dung dé cac thiét bi d6 van mang lai 1gi
ich sau khi thanh toan hét va s6 dw tién mat cta cong ty khong bi tham hut. Diéu
nay thuc su c6 y nghia véi nhitng cong ty dang trén da phat trién nhanh vi ho sé
can rat nhiéu tién mat dé tang tredng. Lai suat cia nhitng khoadn vay nay lién
quan dén mitc do tin nhiém ctia doanh nghiép vay von va gia tri wéc luwgng cia
tai san thé chap trong thdgi gian vay. Lai sudt sé thay doi nhung thuwong cao hon
13i suat khoan vay dugc dam béao c6 gia tri va thap hon 1ai suat cua khoan vay cé

rui ro cao (nhu hinh thirc factoring).

Co cau thanh toan sé bao gom ca goc va lai phai trd moi thang. Tat nhién, diéu
do6 c6 nghia la nhitng khoan thanh toan sém hau nhw chi 1a thanh toan 1ai suat ma
so tién goc khong giam duwgc bao nhiéu. (Pa bao gio ban xem xét khoan vay mua
nha cua minh trong mot nam sau khi mua chwa? Han la ban khong tra goc dugc
nhiéu?). Thoi han thanh toan sé gitp ngwoi di vay quan ly dugce thoi han thanh
toan ctia minh dé dang hon. Tuy nhién, anh hwdng tiéu cye ctia né la s6 tién goc
phai tra giam di rat it cho dén gan cudi thoi han thanh toan. Giai phap la: Hay rit
ngan thdi han vay. So6 tién goc sé giam di nhanh chéng do6i véi nhitng khoan vay
ngan han va lai suat cling giam theo twong &ng.

MGt lwa chon khac 1a thué thiét bi. Muc tiéu quan ly tién mat cta cac giai phap
nay la nhr nhau nhung ti€p can nguon tién mat sé dé dang hon vi t6 chitc cho
vay/cho thué thuong nam gitr tai san thé chap cho dén khi cong ty dé thanh toan
hét tién vay. Khi mua sam thiét bi, t6 chitc cho vay sé c6 toan quyén doi véi may
moc nhung doanh nghiép di vay mdi la ngwdi s& hitu thiét bi do. Vi vay, khi
doanh nghiép khong con kha nang trad ng thi c6 thé xay ra tranh chap phéap ly
gitta hai bén. Ngugc lai, theo hgp dong thué thiét bi, t6 chitc cho thué mdéi la
nguwoi sd hitu thiét bi. T6 chitc cho vay van la nguoi s@ hitu hgp phap cho dén
khi nghia vu trong hgp dong thué dugc théa man day da. Doanh nghiép di thué

c6 thé chon mua thiét bi hodc tra lai bén cho thué. Viéc thu hoi may méc sé don



gian hon néu cong ty bi v& ng. Thué sé dé dang hon la thué mua thiét bi.

Chi phi thué thiét bi thwong cao hon chi phi thué mua thiét bi, vi nguyén nhan
duy nhat la thwong c6 mot trung gian gitra ngudi mua va nguwoi ban. Viéc so sanh
gia cd theo kinh nghiém khong phai ltic nao ciling chinh xac béi c6 nhiéu nguyén
nhan khac dnh huwéng dén chi phi. Lgi ich vé thué d6i vGi ngudi cho thué thiét bi
— nguoi tiép tuc sé hitu thiét bi — c6 thé dwoc chuyén giao mot phan cho doanh
nghiép di thué/di vay qua d6, lam giam gia thué thiét bi thyc té. Nhung nhitng
cong ty dang xem xét viéc thué thiét bi phai can nhac rat ky truwdc khi dén ngan

hang dé dam phan.
Purng tin!

Pirng tin rang viéc thué thiét bi dem dén nhitng dac quyén vé thué. biéu do
khong ding!

Ching ta thwong nghe cac mau quang cao trén séng phat thanh ca ngoi wu dai
thué khi thué 6t6. Theo d6, chiing ta c6 thé khau trir cac khoan tién da thanh toan
khi thué thiét bi, mot 1gi ich khong c6 khi ching ta di mua. Nhung c6 that nhw
vay khong? Xin tra 10i ngay la khong dung.

Chi phi cia mot chiéc 6t6 hay bat ky tai sdn nao khac déu dwgc khau trir thué
néu tai san do dwgc sit dung vao ding muc dich bat chap hinh thitc thanh toan la
gi. Co su khac biét nao khong? Trong mot hop dong thué thiét bi, ban khau trtr
cac khoan tién da thanh toan con trong hgp dong mua thiét bi, ban sé khau trir
chi phi khau hao va lai suat. Sy khac biét duy nhat la hinh thitc nao khién ban
phai chi nhiéu tién hon sau khi ngp thué va dé ciing thwong la hinh thitc khién
ban phai chi nhiéu tién hon truede khi nop thué.

MGt hinh thitc khac dang néi ¢ day la: mot cong ty s@ hitu thiét bi va tai san
nhung can nhiéu von hon c6 thé ban thiét bi cho mét cong ty tai chinh va sau do

lai thué lai thiét bi d6. Cong ty ban quyén s& hitu tai san va sau dé thué lai trong



mot s6 nam nhat dinh giong nhuw hgp déng thué thiét bi truyén théng dwgc mo ta
trén day. Do thiét bi dugc st dung lién tuc nén lai suat thwong cao nhung giao
dich nay da giai phéng so tién dau tu vao may moc, nha xuwdng dé st dung cho
nhitng muc dich khac.

Hiép hoi doanh nghiép nho sé ddm bao cho cac khoan vay ctia ban

Mot nguén von ho trg cho cac nha doanh nghiép hay cac cht doanh nghiép la
Hiép hoi doanh nghiép nhé Hoa Ky (SBA), mot co quan chinh phu dugc thanh
1ap dé ho trg cac doanh nghiép nho trong nwdc phaét trién. Mot trong nhitng hoat
dong ho trg cua SBA la gitp cac doanh nghiép nhé vay von. Trong nhitng ndm
trréc, SBA nhan dwgc tién tir nhiéu nguon deé tryc tiép tién hanh nghiép vu cho
vay va bado dam tat ca cac khoan cho vay ctia ngan hang thwvong mai. Ngay nay,
tat ca hoat dong cia SBA tap trung vao viéc bao dam vay von, chit khong trure
tiép cho vay nita. Tuy vay, day chinh la cach ti€p can nhitng khoan vay dai han
v6i chi phi thap nham thuic day sy tang trudng cla cong ty.

SBA bdo dam nhiéu loai cho vay khac nhau. Mot trong s6 do6 la nhitng khoan
vay c6 ky han doi véi cac bat dong san ctia mot cong ty. Cha cong ty mudn mua
hay xdy dung mot nha mdy sdn xuat c6 thé nop don cho SBA hodc mét trong
hang tram ngan hang ”dwgc SBA tin nhiém”. Mot chti doanh nghiép nhé c6 thé
nhan duwgc khoan vay nay mién la né dap @ng dugce nhitng tiéu chuan cua ngan
hang nhw c6 tai san thé chdp va c6 kha nang thanh toan ding ky han, v.v... Lai
suat cho hinh thitc cho vay nay ciling xap xi ldi suit cho vay & ngan hang, tham
chi con cao hon bat chdp thuc té la SBA bao dam t6i 90% gia tri khoan vay sé
dwgc tra lai va giam t6i da ruai ro cia ngan hang. Hau hét, cac ngan hang dugc tin
nhiém sé ho trg cac chi doanh nghiép vé tha tuc vay von hodc gidi thiéu ho dén
“t6 chitc cho vay tron géi” (loan packagers) doc lap, ngudi ma doanh nghiép sé
phai tra cho ho m6t khoan phi dé hoan thanh mét loat tha tuc xin vay von, bao
gom ca viéc hwdng dan doanh nghiép hiéu dwgc nhitng cong cu tai chinh nhw dw

bao tién mat hay bang can doi ké toan.



No chuyén doi — Sy chuyén doi tir ng sang c6 phan

Khi mot cong ty can tién mat, ho sé chon lwa mot trong hai hinh thitc huy dong
la vay ng hodc ban c6 phan cua cong ty? Néu vay ng, cong ty sé phai tra 1ai,
nhung ban c6 phan sé lam gidm lgi nhuan sé& hitu c6 phan cta cac c6 dong hién
tai. Trong giai doan sa sit, mot cong ty c6 thé phai ban c6 phan ctia minh dé c6
dwgc s6 von can thiét va bu dap cho nhitng nha dau tw dam chap nhan sy mao
hiém nay. Tuy nhién, nhitng nha quan 1i khong muén phdi chiu lai suat nang
trong mot thoi gian dai, dac biét trong thoi gian cong ty hoat dong kém hiéu qua.
Khi do, ty 1€ 1ai sudt phai tra dé thu hut cac t6 chitc cho vay la kha cao. Vay,
chuing ta phai lam gi?

Trai phiéu (Bond) la mo6t cong cu c6 thé chuyén nhwong dwgc (negotiable) do
cac cong ty nha nwdc phat hanh, 1ai dugc thanh toan theo quy va thuwong duoc
giao dich rong rai trong thoi gian ton tai cia cong ty (nhw co phiéu). Trai phiéu
khong dwgc mang di thé chap nhung dwgce phat hanh kém theo diéu kién c6 thé
dwgc cong ty phat hanh mua lai. Diéu kién nay dam bao kha nang thanh toan ca
goc lan ldi trong treong hgp cong ty tuyén bo pha san. Vi ly do nay, trai phiéu co6
hé s6 an toan dau tw cao nhat vi n6 gitp nha dau tv tranh dwgc nhiéu rai ro khi

nam gilt ngoai trir sy bién dong cua 1ai suat.

Trai phiéu chuyén doi (debenture) dwgc cac cong ty nha nwdc va tw nhan phat
hanh nhung khong c6 tai san thé chidp ngoai triv sitc manh ndi tai cua td chic
phat hanh. Cong cu nay twong ty nhw trai phiéu va thwong dwoc chuyén doi
thanh c6 phiéu thudng cua t6 chirc phat hanh trong mot s6 diéu kién nhat dinh.

DPo6i véi mot s6 cong ty, ho ban cac khoan ng cé thé chuyén doéi thanh c6 phan
trong twong lai khi nhitng c6 phan nay mang lai lgi nhuan cho ca cong ty va to
chitc cho vay. Cong cu tai chinh nay duwgc goi la ng chuyén doi (convertible
debt/convertible debentures). Du duéi tén gi di nita thi trai phiéu chuyén doi la

mot cong cu dé thanh toan 1ai cho ngan hang trong mot thdi han nhat dinh, vi



vay, no giup bdo toan lwgng tién mat cia cong ty va gitup nha quan ly st dung
tién mat hiéu qua nhat. Sau d6, cha ng sé lwa chon hinh thitc chuyén doi ng
thanh c6 phan theo ty 1é chuyén do6i thong nhat tir tredc do. Két qua la, cong ty
khong phai tra 1ai nhwng phai hi sinh mot phan dang ké quyén sé hitu cia minh.

Pay la cach thirc hoat dong ctia nd. Mot cong ty sé phat hanh trai phiéu chuyén
doi v6i nhitng diéu khoan cho phép thanh toan lai theo ky han, thwong la theo
quy nhung khéng bao gom géc. O mot thoi diém nao do trong tuong lai, trai
phiéu nay c6 thé dugc chuyén doi (callable) c6 nghia la cong ty phat hanh sé
mua lai (thwong cao hon gia tri bé mat cua trai phiéu), cham dit viéc lwu thong
cong cu nay va thanh toan hét ng. Trai phiéu d6 c6 thé chuyén doi thanh co

phiéu bat ky ltic nao theo mot ty 1€ chuyén doéi c6 1gi cho cong ty.
Co phiéu von — Cac loai c6 phiéu va cach thitc sir dung

Phan nay sé tong két mot s6 loai c6 phiéu va cach thitc chiung dwoc st dung dé

huy dong von cho cong ty.
Co0 phiéu thuwong — Quyén sé hitu co ban doi vdi cong ty

Co phiéu thwong la hinh thitc s@ hitu co ban doi véi mot cong ty. Tw trede dén
nay, ban quan ly cong ty ban c6 phiéu cho nha dau tw dé thu tién mat va st dung
sO tién mat nay dé bat dau hoat dong kinh doanh. Mgt c6 phiéu thé hién mot don
vi s hitu do6i vdi cong ty nhung quy mé cua don vi dé6 phu thudc vao s6 co
phiéu dwgc phat hanh. Mot cong ty nhé duwgc sé hitu bai so it ca nhan c6 thé phat
hanh vai tram c6 phiéu. Ngwoc lai, Microsoft c6 hon 5 ty c6 phiéu dwoc phat
hanh réng rai. Vi thé, phan tram quyén s& hitu khong chi la s6 lwgng ¢6 phiéu
ban s& hitu ma con lién quan dén s6 c6 phiéu ma nhitng nguwdi khac s¢ hitu. Do
vay, co thé két luan rang, cang c6 nhiéu co phiéu dwgc phat hanh, gia tri cta cac
c6 phiéu cang giam. Pay dugc goi la sw pha lodang c6 phiéu khi cac c6 dong thurc
hién quyén mua cua ho (dilution), nhw ching ta da thao luan & Chwong 4.



Nhw da Ivu y & trén, c6 phiéu thuong la don vi sé hitu co ban. Co6 dong gitr co
phiéu nay la ngudi chu cudi cung cda tai san cong ty. Cé nghia la c6 dong
thwong s hitu tat ca nhitng gia tri con lai khi cong ty thanh toan hét ng nan — c6
thé ho sé c6 mot khoan 1gi nhuan 16n hoac chang c6 gi cd. Quan hé rai ro/lgi
nhuan bién quyén s@ hitu c6 phiéu thwong tré thanh khoan dau tw cho tang
tredng hiéu qua nhat trong dai han — va ciing la mot trong s6 nhitng khoan dau

tw rai ro nhat trong ngan han.
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Bang 11.1: Ban tong két cac phwong phap vay von trong kinh doanh
Sy xudt hién, ton tai va rat khoi thi tredng cua trai phiéu c6 thé chuyén doi

MGt trai phiéu chuyén doi duwgc phat hanh véi gia chuyén doi la 25 do-la, né co
nghia la 1.000 d6-la trai phiéu c6 thé dugc chuyén doi thanh 40 c6 phiéu. Nhwng
khi trai phiéu dugc phét hanh, gia thi trudng caa c6 phiéu chi la 15 d6-la. Nguoi
cho vay sé khong chuyén doi bdi vi viéc mua c6 phiéu trén thi truong ty do sé ré
hon so v6i viéc chuyén doi trai phiéu. Vi thé ngudi cho vay sé chd dgi va thu lai

trén khoan vay, trong treeong hgp nay la 10% moi nam. Trai qua thdi gian, cong



ty da thanh cong. Gia c6 phiéu tang 1én 30 do-la. Gio thi ngwoi cho vay cé thé
la chon (a) thu 100 do6-la 1di moi nam va trong twong lai sé dwgc tra lai 1.000
do-la; (b) hodc chuyén trai phiéu thanh 40 c6 phiéu va sau dé ban lai dé lay
1.200 do-la (40 x 30 do-la). Quyét dinh cta nguwdi cho vay dya trén muc tiéu tai
chinh cta cd nhén ho nhung nhiéu kha nang la nguoi cho vay sé thuc hién
chuyén doi. Néu vay, cong ty sé dirng tra l1ai va khong phai thanh toan cho khoan
ng. Bon giadn ho chi can phat hanh 40 c6 phiéu dé théa man yéu cau chuyén doi
va chap nhan thu nhép trén moi c6 phiéu giam di d6i chit. Nguwoi cho vay nhén
dwgc 1gi titc 16n hon 10% tir s6 tién da vay. Két qua la, tat cd moi ngwoi déu co
lgi.

Co0 phiéu wu dai — Quyeén s@ hitu véi nhitng dac quyén va han ché

Co6 mot cach dé cac nha dau tw gidm bét rai ro ma khong mat toan bo co hoi néu
c6 phiéu tang gia. Néu mot cong ty can bo sung von co6 phan va mudn tranh giam
sut gia tri co phiéu thwong, ho c6 thé sé lwa chon phat hanh loai c6 phiéu khac.
D6 1a co6 phiéu wu dai (preferred stock). Co phiéu wu dai thwong thé hién ty 1€ co

tirc bang phan tram gia tri bé mat hodc gia moi c6 phiéu.
Lgi cho cong ty, bat lgi cho cac co dong

Phat hanh c6 phiéu dé tang von tién mat sé c6 1gi cho cong ty nhung c6 thé anh

hwéng tiéu cuc dén cac cd dong.

Hdy xem xét vi du cia Wonder Widget, cong ty dang tang trudng nhanh cua
ching ta. Bay gio, Widget da trd thanh mot cong ty dai chiung v6i ma giao dich
la WOWI. Coéng ty dang kinh doanh c6 1ai va nam ngoai da thu vé 1 triéu d6-la
lgi nhuan rong. Ban s& hitu 1.000 c6 phiéu trong s6 500.000 c6 phiéu dwoc phat
hanh cua cong ty. Thu nhédp trén moi co phiéu ctia cong ty (earnings per share —
EPS) la 2 do-la (1.000.000 d6-1a/500.000). Thi trwong cho rang, c6 phiéu cua
WOWI c6 gia tri gap 20 lan thu nhap (hé so chi phi/thu nhap), c6 nghia la cong



ty phdi c6 gia 20 triéu do-la. Co phiéu ctia ban sé mang lai 40.000 do-la (1.000

do-la x 2 d6-la x 20) néu ban ban chiing trong ngay hom nay.

Nhung vi van tiép tuc tang triedng nén nam sau cong ty phat hanh thém mot so
c6 phiéu nita trong phién chao ban c6 phiéu ra cong chiing “lan thit hai”: cong ty
ban ra 100.000 c6 phiéu véi gia 20 d6-la va huy dong dugc mot lwong von la 2
triéu d6-la. WOWI dang phat trién rat t6t, con ban thi sao?

Ban van c6 1.000 c6 phiéu va lgi nhuan cua cong ty la 1.050.000 d6-la, tang 5%
so v6i nam tredc. Nhung tir khi c6 600,000 ¢6 phiéu duwge lwu hanh, EPS giam
xuong 1,75 do6-la (1.050.000 d6-1a/600.000). Thi tredng van nghi cong ty co gia
tri gap 20 lan doanh thu, vi thé gia tri sé tang lén 21 triéu do-la (20 x 1.050.000
do-la). Tuy nhién, gia tri c6 phiéu ctia ban hién nay chi la 35.000 d6-la (1.000 x
1,75 do6-la x 20).

Cong ty c6 nhiéu tién mat hon va dang kiém duwgc nhiéu lgi nhuan hon. Nhung
ban thi khong va tham chi, ban con bi mat 5.000 d6-la theo gia thi truong. Thua
doc gia, do la sy pha lodng c6 phiéu, tirc sy sut giam gia tri khi phat hanh thém
c6 phiéu (dilution).

Co phiéu wu dai thue chat 1a mot loai c6 phiéu khac c6 nhitng wu dai va han ché
khac véi c6 phiéu thwong. Ching dwoc goi la ¢6 phiéu wu dai vi mét s6 1y do.
Khi ban giam doc quyét dinh cong bo c6 titc danh cho cac c6 dong, c6 dong wu
dai duwgc hwdng toan bo ¢o tirc cua ho, dwva trén ty 1€ ¢o titc dwoc an dinh trude
khi dwgc phan phoi cho ¢6 dong thwong. Trong mot s6 treong hop, co6 phiéu wu
dai mang tinh tich ldiy, c6 nghia la c6 titc khong dwoc thanh todn trong mot nam
tich Ity nhw mot khoan ng cua cong ty va phai dugc thanh toan day dua trwde khi
thanh toan c6 titc cho bat ky c6 phiéu thwong nao. Vi mot so cong ty, diéu do
c6 nghia la ho phai thanh toan c6 titc wu dai day dua trong nhiéu nam trong khi c6
dong thwong chi nhan dwgc rat it hodc chang nhan dwoc gi.



Trong treong hgp giai thé mot cong ty phat hanh ca c6 phiéu wu dai va c6 phiéu
thuwdng, tién mat tir tai san thanh ly dau tién sé duwgc dung dé thanh toan cho tat
ca cac chu ng. So tién con lai sé danh cho cac c6 dong, ma dau tién phai la co
dong wu dai. Néu c6 du tién dé théa man 100% yéu cau cia co6 dong wu dai, so
tién con lai sé dén tay cac co6 dong thuong. Néu khong c6 du tién mat dé lam hai
long ca hai nhém chu s@ hitu d6, sé chang c6 su phan chia theo ty 1€ nao giita ho
cd. Co dong wu dai lay hét tat ca phan cta ho va c6 dong phd thong lay nhitng gi

con lai.
P06 chinh la y nghia cua tr “wu dai”.

Vay tai sao tat ca cac nha dau tw khong mua duy nhat loai c6 phiéu wu dai? Diém
tiéu cwe cna viéc sé hitu co6 phiéu wu dai la khong dwgce hwdng 1gi tiic néu cong
ty lam an cyc ky phat dat. Néu mot cong ty kinh doanh tot, né c6 thé phan phoi
c6 tirc hau hinh cho ¢6 déng thwong hoac tang thém c6 phan cho ho (tra c6 tirc
bang c6 phiéu) hodc ca hai. Tuy nhién, nhin chung, nhitng 1gi ich b6 sung nhuw
vay khong nhat thiét phai thanh toan cho c6 dong wu dai. Dé dugc hudng wu dai,
ho phai hy sinh nhitng trai ngot cua thanh cong. Nhitng quy dinh nay cling gép
phan han ché viéc tang gia tri thi trong cda c6 phiéu wu dai vi ching khong thé
tham gia vao sy phat trién nang dong ctia cong ty giong nhw c6 phiéu thuong.

Dé bu dap lai nhitng han ché nay, c6 phiéu wu dai c6 thém mot dac diém bo sung
nita va dwgc goi la c6 phiéu wu dai chuyén doi (convertible preferred stock).
Nhitng c6 phiéu nay giong véi ¢6 phiéu wu dai va chi khac khi chia sé hitu quyét
dinh chuyén doi ching theo nhitng diéu kién giong nhu diéu kién ctia ng chuyén
doi da thao luan ¢ trén. Khi ¢6 dong chuyén do6i co phiéu cua ho, wu dai khong
con nita va ho tham gia giong nhuw cac c6 doéng thwong khac. Gidng nhuw ng
chuyén doi, thanh céng cua cong ty la dong lwce thic day co6 dong wu dai chuyén
doi co phiéu cta ho. Khi ¢6 phiéu wu dai da dugc chuyén doi, cong ty sé khong
phai gitt lai lgi nhuan dé tra c6 tirc wu dai va c6 thé st dung so tién nay dé thanh
toan c6 tirc thwong hodc gitt lai d€ mé rong hoat dong kinh doanh, tra ng hoac



dung cho cac muc dich khac cta cong ty.
Tém tat Chuwong 11

» Nguyén tac vay von so 1: Cho vay la m6t nganh kinh doanh mang tinh canh
tranh cao. Hay tham khédo nhiéu nguon von vay cho du ngan hang ban tin nhiém
dwa ra dé nghi cuc ky hap dan.

» Nguyén tac vay von s0 2: Von ngan han chi dugc st dung dé trang trai cho
nhitng nhu cau ngan han. Birng vieéng vao nhitng khodn ng qua han, béi vi cac
dy an dai han st dung ngudén von nay sé mat nhiéu thoi gian dé sinh 16i hon ban
twong.

* (6 1€ hinh thitc vay von ngan han c6 chi phi cao nhat la factoring — ban khoan
phai thu cho t6 chitc cho vay: lai suat cé thé dén 5%/ thang va cac yéu cau vé

gidy t0 thu tuc rat phic tap.

» Thué va mua thiét bi bang hinh thitc tra gép la nhitng cach dé cé dugce thiét bi.
Piém khac biét giita chiing la quyén dinh doat cta cda t6 chitc cho vay doi véi
tai san thé chap ctia doanh nghiép va so tién phai thanh toan hang thang ciing

nhuw chi phi vay von rong.

* Pha loang c6 phiéu c6 thé lam giam gia tri dau tw cta ban ngay ca khi moi thi
van hanh tron tru. Hay chu y dén hau qua cua nhitng hoat dong c6 kha nang lam
giam gia tri c6 phiéu cta nhitng cong ty ma ban dang nam gitr c6 phiéu. Vi du
pho bién nhat la viéc thyc hién quyén chon mua c6 phiéu va phat hanh c6 phiéu

7

moi.



12. Thu hit von dau tw tiy bén ngoai: Huong
di cho doanh nghiep

Nuéc My chac chan la thta d6 kinh doanh cua thé giéi.

Noi day c6 nhiéu nguwoi khdi nghiép hon va thanh cong hon so véi bat ky noi
nao khac trén hanh tinh nay. Va day ciing la noi cé nhiéu nguwoi that bai nhat.
Nhung ho van luon ¢ gang bai vi dé chinh la mot phan cta hé thong tw ban. Ho
hiéu rang néu ho no lwc va thanh cong, thanh qua ho dat dugc sé c6 y nghia ca
vé mat tai chinh lan xa hoi. Tham chi, néu ho c6 gang, thi du c6 that bai, ho ciing
sé khong bi xa hoi dé biu. Ho sé c6 mot co hoi khac. Nhiéu doanh nhan da ké
nhitng that bai lién tiép trong kinh doanh cta ho tridc khi ho thanh cong. Ho ké
cau chuyén d6 véi niém ti hao dé thady — ho tw hao vi sy kién dinh va thanh cong
cta ho; ho tw hao vé mot hé thong kinh té chinh tri tw ban khong nhitng cho phép
ma con khuyén khich nhitng n6 lyc cta ho.

C6 rat nhiéu cong ty méi dugce thanh 1ap, dac biét la nhitng cong ty cong nghé
moc 1én nhw ndm sau mua trong thap ky tredc. Ho céan su ho trg vé tai chinh tir
cac nha dau tv bén ngoai dé thanh lap cong ty va dwa cac san pham dau tién ra
thi trweong. Nhiéu cong ty khac lai can von dau tw dé mé rong hoat dong kinh
doanh.

Co rat nhiéu nguon von dau tw tiém nang doi vdi cac doanh nhan c6 trién vong
hoac da chitng t6 dwge minh. Dé6i khi von dau tw 1a von ty c6 ctia nhitng nguwoi
sang 1ap, tién tiét kiém hoac cac khoan vay thé chap hodc tir khoan dau tw gido
duc cho con céi. Tuy nhién, von dau tw phan 16n dén tir nhitng ngwdi biét rd khat

vong cua nha kinh doanh va muén tham gia mot phan vao khat vong do.



Chuong nay la tong quan vé cac nguon von dau tw cho cac nha kinh doanh, tw
nhitng dong do-la dau tién dau tw vao doanh nghiép cho dén nhitng dong do6-la
cu6i cung trwdc khi cha doanh nghiép ban di co d6 ma ho da gay dung.

Phan thdo luan sé di theo thi tiy cAc buéc ma nha kinh doanh tiép can cac nguon
von tir khi bat dau thanh 1ap dén khi két thic. Hay nhé rang mot cong ty ca biét
nao do6 co6 thé khong phai trai qua tat ca cac budc deé tao ra lgi nhuan va c6 thé
xoay x@ theo nhitng cach khac dé c6 dwgc nguon tién mat. Tuy nhién, mot s6
cong ty lai phai thuc hién day dua cac budc, tuy thudc vao sy phitc tap ctia doanh
nghiép ciing nhw nhitng kho6 khan trong viéc xay dwng cho ditng trén thi trueong.

Do vay, khi mot nha kinh doanh mu6n khdi sy doanh nghiép nhwng lai thiéu von
dau tw, ho sé can co trong tay mot ké hoach kinh doanh hap dan va tim kiém nha
dau tu.

Cong ty méi thanh 1ap: Von khai nghiép va cac nguon cung cap von ban dau

Du khé khan dén dau nhung nhitng ngwoi khai nghiép tir con s6 khong luén phai
huy déng nguon von ty c6. Dudi day la mot s6 1y do:

» Co6 thé khong ai tin y twédng kinh doanh sé thanh cong cho dén khi nha kinh
doanh chitng minh dwgc diéu d6 va thu hit dwgc nguon von dau tw.

» Ngudi sang 1ap cong ty mudn nam giit quyén sd hitu ¢6 phan cang nhiéu cang
tot va tin twdng, hay chi it cling hy vong rang ho sé thanh cong ma khéng can bat

ky nguon von nao tir bén ngoai.

» Cac nha dau tu tifm nang danh tiéng v6i chi doanh nghiép rang ho sé dau tw
nhung chi khi anh ta da bé ra mét s6 tién dang ké dé dau tw vao doanh nghiép.

Chinh vi vay, cac chu cong ty rit tiét kiém, thuyét phuc vg/chong thé chap nha,
héi vay ho hang va ban bé than thiét dé dau tw cho cong ty. Nhitng nguén von



nay thwong liét vao loai nguon von tir “gia dinh va ban bé”. D6 la nhitng nguoén
von khdi nghiép rat t6t bdi vi ho da biét chi cong ty trong mot thoi gian dai va
c6 niém tin v4i anh ta hodc bdi vi ho thong cam véi nhitng no lyc ctia anh ta nén

san sang chap nhan nhiéu rii ro hon so v&i nhitng nha dau tw tiv bén ngoai.
Nguo6n von ban dau nay dan dén hai sy thay doi:

» Nha kinh doanh sé tré thanh ngudi sang 1ap va giam doc diéu hanh, ngwoi co
co hoi chitng minh y twdng cua ho la du kha thi dé hap dan cac nha dau tu.

» Nha kinh doanh c6 thé bién y twdng thanh hién thuc. Ho c6 thé thanh 1ap van
phong, bat dau phat trién kinh doanh, thué nhan vién va xay dung ké hoach kinh
doanh. T4t ca cac hoat dong nay giong nhw mot quang cao ho trg cong ty tiép tuc

tim kiém cac nguon von.
Nha dau tr cd nhan: Nha dau tw “thién than” va st ménh cua ho

Khi cong ty bat dau nhitng guong quay dau tién, mot s6 khach hang tiém nang sé
quan tam dén san pham, tham chi c6 mot s6 khach hang da tra tién dé mua san
pham, con nguwdi quan ly tim cach tiép can nhitng nha dau tw tiém nang. Ho c6
thé 1a nhitng ca nhan co6 thtra tién dé dap tng nhu cau cta ban than va kinh
doanh nén danh ra mot so tién dé dau tw vao nhitng y twdng mdi ciia nguwdi khac.
Nhitng nha dau tw nay thwong dwgc goi la thién than bédi vi ho la citu tinh cta

cac doanh nhan va dau tu khi khong ai c6 thé hodc khong muén dau tu.

Nha dau tw “thién than” lam vay khong phai vi ho ngdc nghéch ma bédi vi ho c6
kha nang chju dyng rui ro cao hon nhitng nguoi khac va kinh nghiém gitp ho cé

thé va san sang ho trg mo6t cong ty non treé.
Nha dau tu “thién than”

La ca nhan dau tw vao cac cong ty méi thanh 1ap hay dang trén da phat trién chi



khong tham gia vdi tw cach cia mot t6 chite hay cong ty nao dé. Thong thuwdng,
ho 1a nhitng ngudi giau co, c6 kinh nghiém quan ly hoac dau tw, déi khi la ca hai.
Chung ta goi ho bang mot cai tén don gian la “thién than”; nhitng ca nhan nay cé
thé tw tim kiém cac co hoi dau tw hodc c6 thé tham gia vao cac nhém khong
chinh thttc cia nhitng nha dau tw ”thién than” khac ma ching ta van quen goi la
“mang luwdi nha dau tw thién than” — mot nhém nhitng dau tw vao cac cong ty

mai lu6n tim kiém cac co hoi hap dan cho céac thanh vién.
Nha dau tw “thién than” muon gi?

Lam thé nao dé mot doanh nghiép c6 thé thu hit sy chii y ctia cac nha dau tw
“thién than”? Nhin chung, cac nha dau tw nay thudong bi hap dan bai nhitng yéu
t0 sau:

» Mot ké hoach kinh doanh hgp 1y trong d6 m6 ta y twéng va cac tién dé dau tu;

» Nguoi sang lap cong ty phdi cé da kinh nghiém quén ly kinh doanh dé thuyét
phuc cac nha dau tu tin 1a anh ta c6 thé thue hién tot ké hoach kinh doanh;

* MG ta san pham hodc dich vu cua cong ty, cho phép cac nha dau tw “thién
than” danh gia liéu nha kinh doanh c6 thé thanh cong nhw khang dinh cda anh ta
trong ké hoach kinh doanh;

« Co6 mot co cdu to chitc v6i doi ngii quan ly hiéu qua va san sang thiwc hién dé
an kinh doanh da dat ra, mét so6 khach hang tiém nang quan tdm dén cong ty va
tham chi c6 mé6t vai khach hang gitip céng ty chithg minh dugc tiém nang thi
treong;

 C6 cang nhiéu tiéu chi do cac nha dau tw mao hiém dat ra cang tot (trong phan

sau).

Nha dau tw ca nhan dau tién dat niém tin vao cong ty sé dugc huwdng mot phan



dang ké quyén s@ hitu cong ty. Ho doi héi quyén s& hitu cao hon vi da dat cwgc
vao cong ty tir rat sém khi nguy co mat trang khoan tién dau tw cao hon giai
doan sau nay khi mot phan cda y twéng kinh doanh dwgc chitng minh.

Nhitng nha dau tw “thién than” trong giai doan nay sé cha dong thic day sy tang
trwdng clia cong ty. Ho sé tham gia vao ban giam doc hoac ban ¢6 van cta cong
ty. Ho c6 thé giup cht doanh nghiép thu hat cac chuyén gia cao cap vao doi ngii
quan ly cta cong ty. Néu cong ty chwa san sang tuyén dung nhan s cao cap, ho
sé gitp thu hut cac chuyén gia tw van chién lwgc vé quan ly. Cac nha dau tu
thwong sé cung cap dinh hwéng cho cong ty; nhiéu ngudi trong s6 ho la nhitng
giam doc hay cac nha kinh doanh day dan kinh nghiém.

DPo6i véi mot s6 cong ty, cac nha dau tuw trong giai doan dau sé cung cap tat ca
nguon von bén ngoai can thiét dé cong ty dat dugc lgi nhuan. Mot cong ty mdi
thanh 1ap khong can dau tw nhiéu vao nghién cttu va phat trién c6 thé tang doanh
thu ngay tir sém va stt dung nguoén von cua cac nha dau tu dé tao dung cho ding
trén thi truong cling nhw dwa bd phan ban hang vao quy cu. Diéu nay cho phép
cong ty tang lgi nhuan nhanh cling nhw tinh ty chd va cho phép nha dau tw nhanh
chéng thu dwge mot khoan 1gi nhuan hap dan.

Tuy nhién, day khong phai la diéu thwong dién ra bai vi phai mat tir ba dén nam
nam hodc 1au hon dé cac nha dau tw c6 thé thu hoi von tit mot cong ty méi thanh
1ap. Pa phan cac cong ty mdi thanh 1ap thwong can nha dau tw boé sung nhiéu von
trwéc khi c6 kha nang tw chu vé luong tién mat. S6 von nay dwgc st dung dé
chitng minh tinh kha thi cia y twéng kinh doanh, dé bat dau phat trién san pham
hodc dich vu ciing nhw bat dau xay dwng cong ty.

Co 1€ diéu quan trong nhat d6i vdi nhitng ngudi sang 1ap cong ty, nhitng nguoi
sé can nhiéu tién hon khi c6ng ty bat dau c6 dong luc phat trién, la viéc cac nha
dau tw ban dau sé gidi thiéu cho cac nha dau tv giai doan tiép theo. Nhitng ngudi

nay san sang dau tw mot s6 von 1én hon vao cong ty tuy thudc vao két qua kinh



doanh ctia n6 va do dé, thic day nhanh qua trinh tao ra 1gi nhuan ciing nhw lgi
titc hdp dan cho cac nha dau tw. Pién hinh trong s6 cac nha dau tu trong giai
doan tiép theo la nhitng ngwdi quan 1y tién bac, hay con goi la nha dau tw mao

hiém.
Chuyén gia quan ly von mao hiém: Nhitng diéu ban can biét dé thu hut ho

Khi mé6t cong ty can nhiéu von hon nhitng gi mot nha dau tu ”thién than” c6 thé
cung cap hoac khi ho mudn cac nha dau tw khéac ho trg khoan dau tw ban dau cua
ho, cong ty c6 thé tim kiém thém cac nha dau tw c6 t6 chitfc ma ching ta van

quen goi ho la nhitng nha dau tw mao hiém (venture capitalists).
Nha dau tw mao hiém

La nhitng thanh vién ctia mét t6 chic chuyén dau tw vao cac cong ty mdi noi,
cac cong ty mdi thanh 1ap vi lgi ich cua ngwoi khac cht khong phai cho chinh
ho. Ho thwong thanh 1ap cac quy dau tw va thuyét phuc cac t6 chitc, tap doan
hodc nhitng ca nhan giau c6 dau tw vao quy nay, sau doé tim kiém cac co hoi tot
dé dau tv. Nhitng nha dau tv nay ciling trg giiup viéc dinh hwéng tang trwdng va
dau tu von vao nhitng cong ty trong danh muc dau tw cho dén khi chiing dwoc
ban cho cac cong ty khac hodc dugc ban ra cong ching thong qua viéc phat hanh

c6 phiéu.

Cong viéc cta cac nha dau tw mao hiém la danh gia co hoi dau tw, dua ra quyét
dinh dau tw, sau do6 theo do6i qua trinh thue hién. Ho mong mu6n sé ban dugc co6
phan cho cac nha dau tw vGi mitc gia c6 1gi cho cac nha dau tw (va cho chinh ban
than ho, bai vi nhitng nha dau tv nay thwong xuyén gom c6 phiéu cho riéng ho,

trire ti€p dau tw hodc nhan quyén chon mua c6 phiéu dé doi 1ay cac dich vu).
Nha dau tw mao hiém muon gi?

Cac nha dau tw mao hiém thuong bi hdp dan bédi cac yéu to sau:



 Tat ca nhitng yéu t6 dugc nhac dén trong phan nhitng yéu to6 thu hiit cac nha
dau tw “thién than” (phan trén);

» MO0t dé an kinh doanh hoan hao véi nhitng nhan dinh chac chan veé tat ca cac

nhan t6 thic day va gigi han thanh cong cting nhu 1gi thé cia san pham/dich vu;

« MGt thi trrong cuc ky tiém nang dé sao cho mot thi phan nhé ciling sé dem lai

doanh s6 16n;

« Kha nang tao dung cho ditng trén thi treong va han ché dwgc sitc canh tranh tir
cac doi tha khac;

* C06 loi thé canh tranh noi bat so vai tat ca cac san pham thay thé khac;

« Co6 mot cong nghé hdp dan khoé bi sao chép hoac lac hau trong twong lai d6i

vGi cac cong ty cong nghé;

* Gia tri thi treong cua cong ty c6 tiém nang tang lén it nhat gap 10 lan so vai
gia tri ma cac nha dau tw da mua c6 phiéu ctia né trong mét khung thoi gian hgp

1y la tir ba dén bay nam.

Gia tri thi trwong (Valuation) la thuat nglr dugc st dung dé xac dinh tong gia tri
thi tredng cia cong ty, qua d6 xac dinh mic lgi nhuan ma cac nha dau tw sé nhan
dwgc khi bo von dau tv vao cong ty. Day la gia tri wéc tinh cia mot cong ty

khong c6 gia tri theo cac khia canh truyén thong — doanh thu va lgi nhuén.

Vi dy, mot cong ty dwgc nguwdoi sang 1ap dinh gia la 5 triéu d6-la va anh ta muon
thu hut thém 2,5 triéu do-la von dau tw. Viéc tinh toan ctia chu cong ty dugc
minh hoa trong Bang 12.1. Tuy nhién nha dau tw mao hiém lai nhin nhan van dée

nay theo mot cach khac (xem Bang 12.2).
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Bdng 12.1: Tinh toan cua chu cong ty
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Bdng 12.2: Tinh todn cua nha dau tw

Su khac biét trén la sw khac biét vé quan diém. Bé&i vi trong qua trinh dam phan,
cd hai déu la sy wdc tinh gia tri twong lai ctia doanh nghiép nén khong céi nao la
diung va khong cai nao la sai. Bén c6 lgi thé trén ban dam phan sé cé nhiéu co
héi dat duge th ho mong mudén hon. Khi m6t doanh nghiép ti€p can véi mot
cong ty dau tw mao hiém thi cong ty dau tw sé c6 lgi thé hon trong dam phan.
Nhwng khi cong ty dé da chitng minh dwgc y twdng kinh doanh cuaa ho la c6 trién
vong va thu hit dugc khach hang ciing nhw cé thé thu hit cac céng ty dau tw
khac thi cht doanh nghiép sé 1a nguwdi c6 1gi thé hon trén ban dam phan.

Tranh xa 10 10i n6i doi thuong gap nhat

Guy Kawasaki, Giam doc diéu hanh Garage Technology Ventures da canh bao
vé nhitng phat ngon khong c6 l1gi ma cac nha kinh doanh thwong dung khi c6

gang thuyét phuc cac nha dau tw mao hiém.

1. Nhitng dv doan caa ching t6i rat thyc té. Cac nha dau tw mao hiém biét rang,

cac doanh nghiép rat lac quan. Ho sé khong chap nhan con s6 dy doan ctia ban



ngay lap tirc.

2. ABC (Mot hang tw van) dw bao thi tredng cua ching toi sé dat mirc X do-la
vao nam 200X. Tranh dwa ra cac con s6. Bat ky ai ciing c6 thé tién doan vé diéu
gi do.

3. XYZ (mot cong ty 16n) sap ky hop dong véi ching t6i. Doanh nghiép c6 thé
nham twdng sy tir choi lich sy chitng t6 sy quan tam thyc sy nhwng cac nha dau
tw biét ro diéu do.

4. Nhitng nhan vién c6t can sé xuat hién ngay khi chiing t6i duwgc cap von. Cac
nha dau tw c6 dién thoai va ho c6 thé goi cho bat cit ttng vién tiém nang nao

trong so ho.

5. Chung t6i c6 1gi thé cia doanh nghiép tién phong. C6 hai van dé. Thit nhat, 1gi
thé cta doanh nghiép tién phong (first-mover) khéng quan trong bang viéc la
doanh nghiép c6 quy mo6 16n nhat (first to scale). Thit hai, cac nha dau tw rat dé
kiém tra xem lgi thé nay c6 thwe hay khong.

6. Mot s6 nha dau tw mao hiém quan tam dén ching t6i. Cac nha dau tw c6 thé

kiém tra diéu nay. Néu khong ding nhu thé, ban sé danh mat niém tin ctda ho.

7. Cong ty dan dau nganh qua cham chap, khong thé trd thanh méi de doa véi
ching t6i. Cac nha dau tw mao hiém sé coi day la sy thiéu hiéu biét vé thi
treong.

8. Chung t6i rat mirng la bong bong da v&. Cac nha dau tw va doanh nghiép tré

nén thue té hon la diéu dang mirng, nhing mat nha kinh doanh sang su6t sé vui

murng vi ly do gi khi nguon von dau tw tré nén khé tiép can hon?

9. Bang phat minh, sang ché cta ching t6i c6 thé bao vé doanh nghiép. Hay thuc

t€: ngoai gia tri doi vdi cac thiét bi y té va cong nghé sinh hoc, bang sang ché



hau nhw chdng cé y nghia gi. Néu mét y twéng dem lai tién bac, thi ngudi khac
sé sao chép y nguyén y twong do.

10. Tat ca nhitng gi ching t6i phai lam la gianh dwgc 1% thi phan. Hay dé cac
nha dau tw danh gia tinh huéng xau nhat. Hwéng dén mot con so6 thuc té va noéi

cho ho ban dinh sé dat dugc né bang cach nao.
Nguon: www.garage.com/guy/speeches/Lies_of_Entrepreneurs.pdf

Cac cong ty dau tw mao hiém thwong khong thich pho triong. Tuy vay, tén cua
cac cong ty nay van dugc xudt ban thanh sach va dwgce cac cha doanh nghiép dua
nhau tim mua. Hang nam, cac cong ty dau tw nhan dwgc hang tram ban ké hoach
kinh doanh nhwng chi mot phan nhé trong s6 ké hoach d6 dwgc dé mat tGi. Nhin
chung, cac ban ké hoach kinh doanh nay hiém khi nhén dwgc sy quan tam
nghiém tic néu né khong duge mot nguwdi co uy tin doi véi cong ty dau tw gidi
thiéu. Do vay, dé thu hit sy chd y cda cac nha dau tw, moéi quan hé cta ban rat

quan trong.

Cac cong ty dau ti mao hiém chi chiém md6t phan nho trong s6 cac quy dau tw
rét von vao nhitng cong ty mdi thanh 1ap. Sy chi dao sang su6t va cac quyét dinh
ich ky ma cac cong ty nay dwa ra thwong la nham bao vé von dau tw hon la thic
day su phat trién cia doanh nghiép duwgce dau tw von. Tuy nhién, do danh tiéng,
nguon tién mat, cling nhw kha nang tim kiém va xin cac cong ty thanh cong gitp
d® nén hau hét cac chi doanh nghiép mdi thanh 1ap déu mudn nhan dwgc sy ho
trg vé dinh hwéng va von tir nhitng cong ty nay.

Vé phan minh, du c6 kinh nghiém danh gia cac doanh nghiép mdi, nhung nhitng
nha dau tw mao hiém van thwong mac sai lam. Trong gidi dau tw c6 mot cau cach
ngon la, néu bon trong s6 nam vu dau tw caa ho thua 16 nhwng vu lam an thi
nam dem lai 1gi nhudan mot an mwoi thi diéu nay hoan toan dang lam. Néu ban

tin vao diéu do, liéu ban c6 thé kiém song bang cach lam cong viéc ma ban biét



la sé that bai dén 80% khong? Co 1é dé la ly do ma cac nha dau tw ludn can va
thwong tién hanh danh gia gia tri thi truong cta doanh nghiép cho du doi khi

diéu nay khong cong bang doi vdi nhitng chti doanh nghiép can man.
Phét hanh c6 phiéu lan dau ra cong ching: Thién dang hay dia nguc?

DPich dén trong chién lwgc dai han ctia mot chi doanh nghiép — nguwdi khong
muon phdi diéu hanh céng ty trong suét quang doi con lai — la ban lai doanh
nghiép va nghi ngoi bén bo bién Tahiti hay di choi golf & Florida. Mac du cé
nhiéu con duwong dwa dén dich nhwng viéc ban lai cong ty cho cong ching thong
qua phat hanh c6 phiéu sé dem lai Igi nhuan 16n nhat cho chu doanh nghiép. Lan
dau tién cong ty ban c6 phiéu cta minh trén thi treong dwoc goi la phat hanh co
phiéu lan dau ra cong ching (Initial Public Offering — IPO). Do vay, do6i véi rat
nhiéu cht doanh nghiép, IPO la chién lwgc rt lui hiéu qua nhat.

That khong may cho nhitng 6ng chua cong ty véi wéc mo dugce nghi ngoi bén bai
bién, IPO khong don gian chi la viéc ban cac co phiéu va bé di véi mot tii day
chat tién. Tt 1au Chinh phu My, thong qua Uy ban Chitng khoan MV (Securities
and Exchange Commission), coi viéc ban c6 phiéu khong phai 1a mot quyét dinh
tot bdi vi c6 qua nhiéu cht doanh nghiép ban nhitng thit ”v6 hinh” (sell a pig in a
poke) cho nhitng nha dau tw thiéu canh giac, nhitng nguwdi sau dé nhan ra cac co
phiéu ma ho mua khong cé gia tri nhung da qua muon. Ngay nay, tat ca cac chu
s@ hitu ké ca nhitng nha dau tw ca nhan ciing sé van la chu sé hitu sau IPO va
van may cda ho sé 1én xudng cung vaGi gia co phiéu trén thi treong. Diéu nay sé
lam cho moi nguwoi cung quan tam dén muc tiéu chung — lam sao dé gia tri co

phiéu tang lién tuc.
Ngan hang dau tw

La nhitng ca nhan hodc t6 chitc gitup cac cong ty huy dong von bang cach tim

kiém cac nha dau tw tw nhan, mua lai cac cong ty va ban c6 phiéu cia cac cong



ty ra thi treong trong cac phién IPO. Tat ca cac cong ty chitng khoan 16n (céac
nha moi gidi chitng khoan) ciing thyc hién cac nghiép vu cia ngan hang dau tw.
Diéu nay tao ra sy canh tranh 1ai suat giita cac bén trong vai nam trd lai day bdi
vi ho ban c6 phiéu cua nhitng cong ty ma ho gidi thiéu véi khach hang, tir d6 dan
dén nhitng thay doi trong phan khic nay caa thi treong.

Ngoai quy dinh cia Uy ban Chitng khoan, trién vong ban dwgc c6 phiéu trong
mot thoi gian dai cung véi thanh cong cia cong ty sé lam gia c6 phiéu tang 1én
va IPO trd thanh chién lwgc rat lui dwge wa thich. Van dé 1a “Néu ho c6 thé” vi
khong phai tat ca cac cong ty déu co thé thu hit sw chi y cia cac ngan hang dau
tw. Hay nhé la c6 dén tdm trong mudi cong ty that bai va chi c6 mot cong ty
thanh cong. Piéu nay c6 nghia la khoang 90% cac cong ty méi thanh lap nhan
dwgc von dau tu cua cac nha dau tw ca nhan chwa da diéu kién dé PO (con so
thye té tham chi con c6 thé khién ban nan long hon). Nhiéu cong ty hoat dong
thure té lai kém hiéu qua hon so véi nhitng gi dwgc mo ta trong tai liéu IPO. Co
phiéu cia mot s6 cong ty sé giam xu6ng thdp hon mitc gia tran. M6t s6 lai mang
lai cho nha dau tu 1gi nhuan con mét so6 lai bién mat ma khong gay ra xao tron gi
dang keé trén thij truong.

Tuy nhién, trién vong thanh cong trong tro choi hdp dan nay dem lai hy vong
cho chi doanh nghiép. Ho nhan dwgc sw ho trg tir cac nha c6 van, nha dau tu,
chuyén gia tw van, ké toan, luat su, v.v... béi vi tdt ca déu mong muodn tham gia
vao mot cudc choi 16n. Ho tin rang diéu do c6 thé xay ra — va khong ai c6 thé
chac chan cho dén khi tht.

Nha dau tw chién Iwgc: Chién lwge hgp tac

Hay thtt dodn xem. Hang nam, c6 rat nhiéu cac céng ty mdi ra doi. Néu chi can
5% trong s cac cong ty nay song sot, thi d6 sé la mot con so rat 16n. Néu 10%
trong s6 ching c6 thé thanh cong thi s6 liéu vé cac cong ty IPO hang nam sé

thay doi manh. Piéu gi sé xdy dén vdi cac cong ty con lai, nhitng cong ty thanh



cong nhung lai khong duwgc ban c6 phiéu ra thi truong?

Rat nhiéu cong ty tw nhan da gat hai dwgc nhitng thanh cong 16n. Thye té 1a, mot
sO cong ty thanh cong nhat dat nwdc nay thudc quyén sé hitu tw nhan. Tuy nhién,
van c6 nhiéu cong ty v4i nhitng y twdng kinh doanh tuyét voi nhung ho khong
huy dong nguon von dau tw mao hiém. Rat nhiéu trong s6 nhitng cong ty nhw thé
duogc thanh 1ap bdoi nhitng chu doanh nghiép c6 wéc mo lam giau nhu cac chu
cac doanh nghiép IPO. Liéu ho c6 tirt béd cong viéc kinh doanh va tré vé nha
khong? Khong bao gio! Ho lwa chon con dwong phat trién khac: hgp sttc véi mot
cong ty khac, cong ty danh gia cao y twdng cia ho va hy vong sé phat trién cong

viéc kinh doanh ctia minh nho vao thanh cong cua doanh nghiép mdi thanh lap.

Nhitng cong ty nhu thé trd thanh nha dau tw chién lugc (strategic investors). Ho
dau tuv vao cac cong ty méi thanh 1ap nhung cé trién vong dé doi lay quyén s@
hitu c6 phiéu va la ngwoi dau tién hwdng thu thanh qua tr sy phat trién cta cong
ty méi. Ho mudn gianh dwgc quyén ban cac san pham cta cong ty mdi dudi
thuwong hiéu cua ho, két hgp cac san pham nay véi cac san pham cua ho, hoac
mua lai cac cong ty nay va sap nhap vao cong ty ctua ho. Diéu dé6 mang lai 1gi ich

cho cé hai bén:

» Doanh nghiép mdi c6 thé tiép can vGi cong nghé ctia cong ty 16n dé giai quyét

cac van dé nhanh hon.

» Doanh nghiép dau tw nhan dwgc nhitng tién bo méi ma ho khong thé tu sang

tao ra nhanh chéng, ngoai trir phai ton kém nhiéu tién bac.

» Doanh nghiép méi thanh 1ap cé dwgc sy trg giip cta doi tac vai tiém luc
marketing manh mé hon so vdi khi hoat dong mot minh, c6 thé ban san pham
cta n6 qua hé thong ban hang cua doi tac chién lwge, “tao ra” maét doi twong
khach hang chung cta hai doanh nghiép.

» Doanh nghiép dau tuw c6 thé cung cap cac san pham méi, c6 thé bao gom cong



nghé t6i tdn ma cong ty khong biét cach phat trién hodc chwa san sang chap nhan

rdi ro dé phat trién.

» Doanh nghiép dau tu c6 thé mua lai cong ty, san pham va nhitng cai tién cua
no6 vai chi phi thap hon rat nhiéu so vdi viéc mua lai mot cong ty da c6 cho ditng
trén thj trvong.

Mua lai: Chién lwoc rat lui

Hay twdng twgng ban la ngudi sang lap/giam doc diéu hanh cta mot cong ty
khong nhan duwgc von tir cac nha dau tw thién than, nha dau tw mao hiém hay nha
dau tuw chién Iwgc va ban tu quan ly cong ty bang von ctia chinh ban. Cong ty cua
ban van dam bao dwoc luong tién méat va cé6 mot khoan lgi nhudn khiém tén
nhung chwa da nguon lyc dé khai thac triét dé vi thé cda minh trén thi treong.
Xa hon nita, gia st cong ty ctia ban chwa thé ban c6 phiéu ra thi truong, vi chua
da hap dan trén trang bao quang cdo. Cubi cung, hdy gia st cong ty ban phat
trién dugc mot cong nghé dot pha cé nhiéu kha nang bi canh tranh manh mé
trong vai nam tGi. Pay la mot gia dinh hoan toan c6 thé xay ra, bdi vi cong nghé
phat trién rat nhanh trong thoi dai ngay nay, dac biét khi mot cong ty ching
minh dugc 1a n6é dang hoat dong trong mot thi trrdng tiém nang.

Rat nhiéu ngwoi sang 1ap sé nhin vao vién canh diéu hanh mot cong ty nhw vay
trong nam hay mwoi nam ma chi da dé kiém song va néi rang “Qua da roi!”.
Nhitng nguwdi khac thi san sang hanh trinh nay nhung lo s¢ phai d6i mat véi cac
doi thua canh tranh 16n hon c6 tiém lwe vé tai chinh va sg rang ho c6 thé mat tat
ca. Lya chon cta ho w? Thu don do dac, tré vé nha, dgi chd va hy vong vao
nhitng diéu t6t dep nhat hoac tim mot “6ng bau” dé bao vé cong ty cua ho trude

cac doi tha canh tranh.

Trong quy dao vé tai chinh, tim kiém mdét “6ng bau” khong cé nghia la di dén
cac t6 chic tir thién hay tim dén nhitng ngwoi ho hang rat xa. N6 c6 nghia la tim



dén mot cong ty 16n c6 thé mua lai doanh nghiép mdi thanh 1ap va san sang
thanh toan toan bo tién cho cht doanh nghiép/cac nha quéan ly sau mot thoi ky
chuyén doi hodc giao cho ho diéu hanh cong ty d6 nhuw mot bé phan cta cong ty
16n kia.

Néu khong c6 mot doi tac chién lwge, ban quan ly phai tim cac khach hang trién
vong va thuyét phuc ho mua lai cong ty. Ho ciing c6 thé thué mét ngan hang dau
tw tim kiém hodc ty tim kiém khéach hang. Nhuwng t6t nhat ho nén tim mot cong
ty c6 tiém lywc ma ho thich trwdc khi mot doanh nghiép hung manh ho khong
thich tim cach thon tinh hg. Cac cong ty tré sé tim kiém nhitng cong ty c6 cac

dac diém sau day:

» Kha nang ky két mot hgp dong than thién v6i mitrc gia cao hon déi véi co

phiéu cua céc chui s hity;

» Cong viéc cho nhan vién cua cong ty, gom ca vi tri giam doc diéu hanh néu
mong muon; diéu nay c6 thé sé khong dé dang néu cong ty bi mot nha dau tw

khong than thién mua lai;

» Kha nang lwa chon thoi diém lam an khi cong ty dang & giai doan phat trién tot
nhat: moi thit dang cé chiéu huwéng tich cuc, cong ty cé tién madt trong ngan hang
va khong phai d6i mat véi nhitng moi de doa tirc thi.

Nguwoc lai, khach hang tifm nang sé quan tam dén nhitng yéu t6 sau & mot cong

ty dang phat trién:

* Duy tri va thic day tang trweéng theo mic do ky vong ctia cac c6 dong, dac
biét néu vu mua ban dién ra trong linh vic dwgc du kién la sé trd nén “néng”

trong thoi gian sap tdi;

» C6 kha nang ty bao vé trudc cac cudc dot kich thi treong ctia cac cong ty mai
v6i nhitng san pham sang tao hon, dang thiéu trén thi truong;



» Huwdéng nang luc san xuat dw thira dén viéc san xudt véi mic chi phi phat sinh
& mitc chap nhan dugc;

* St dung tién nhan roi dé tao ra lgi nhudn dai han thay vi gwi tién & ngan hang;

hoac

 San xuat cac san pham bo sung (vi du: cac dung cu lam c6 cho cac cong ty san
xudt may cat cé hodc san xuat may in cho cac cong ty chuyén san xudt may
tinh).

Co6 mot so khac biét dang chu y gitta hinh thitc mua lai nay va thwong vu dwgc ki
két v&i cac nha dau tw chién lwge. Vi dy, mot cong ty mua lai doanh nghiép méi
thanh 1ap ma khong dau tw vao doanh nghiép nay tir giai doan dau tién sé khong
phai chiu nhitng chi phi phat sinh va rui ro khi phai “nudi dwdng” doanh nghiép
m&i dén lic trwdng thanh. Tuy nhién, néu dén dy tiéc mudn, cong ty sé phai tra
mitc gia cao hon béi vi né chiu it rdi ro va mitc do sinh Igi tir s6 tién dau tw chac
chan hon. Nhitng ngwdi nam gitt c6 phiéu cia cong ty cé quyén ban véi mitc gia
cao hon béi vi ho da dwa cong ty vugt qua nhitng giai doan kho khan va hirng

chiu tat ca nhirng rai ro.

Tat nhién, giong nhw bat ky thwong vu mua lai nao, két qua sé phu thudc vao kha
nang thwong lwgng hon la kha nang tinh toan va logic vi moi bén déu c6 gang
thuyét phuc doi tac chap nhan diéu ho dwa ra hoac diéu twong tw nhw thé. Vi ly
do nay, nhitng gidam doc diéu hanh mong muon tién hanh vu mua ban nén nhao téi
cac chuyén gia dam phan nhw cac ngan hang dau tw, nhitng chuyén gia vé sap
nhap va mua lai (mergers and acquisitions) hoac nhitng luat sw cé kinh nghiém
trong thwong thao hop dong.

Tém tat Chuong 12

~

» Nha dau tv “thién than” la nhitng ngwdi dau tién ma cac chia doanh nghiép tim
dén sau khi da huy dong hét von tir gia dinh, ban bé. Nha dau tw sé chap nhan



mitc do rai ro cao nhat va dau tw mot s6 von nho dé cac céng ty méi thanh lap co
thé bat dau hoat dong kinh doanh.

» Nha dau t mao hiém thwong xuat hién & cac giai doan phat trién tiép theo. Ho
sé dau tw so6 tién 16n hon nhung thwdong doi héi s6 c6 phan nhiéu hon va hy vong
cong ty tiép tuc tang trwdng truede khi ho dau tw.

» Xac dinh gia tri thi truong ctia mot cong ty khi n6 chwa thu dugc 1gi nhuan
hodc tham chi chwa tao ra doanh thu la mot nhiém vu kho khan nhung lai vo
cung quan trong doi vdi cong ty dang muodn thu hit von dau tw. Tuy nhién, viéc
thiéu nhitng dit liéu thyc té khién quyét dinh dau tw tré thanh két qua cua qua
trinh thwong lvgng chit khong phai két qua cua qua trinh tinh toan.

* Mac du IPO duwogc vi nhw la “chiéc &m vang cudi cau vong”, nhwng chi c6 rat it
cong ty dat dugc muc tiéu cia minh. Nhiéu cong ty khac dwgc cac doi tac chién
lwgc mua lai, dwgc ban khi phat trién chin mu6i hoac van duy tri hinh thitc s&
hitu tw nhan.

Ebook thiuc hién danh cho nhitng ban chwa c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hay mua sach goc de ang ho tac gia, nguoi dich va
Nha Xuat Ban
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