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“Ban t¢ dau téi khong quan
trong.Quan trong la dich dén ctia ban.”

— Brian Tracy

Ban la doanh nhan khéi nghiép? Ban la nha quéan ly cdp trung trong doanh
nghiép dang tang trudng, hay trong tap doan da quoc gia? Ban dang dau dau
tim cach tang thi phan, tdng doanh s6 ban hang? Khat khao tim ra cach thic
day nhan vién tré nén xuat sic? Mong mudn tiét kiém thdi gian? Ung phé véi
cap trén kho tinh, dong nghiép kh6 hgp tac hay iy quyén cho nhan vién sao
cho hiéu qua? Puwong dau va vugt qua nhitng doi thu canh tranh dang gom?
v.v...Néu nhitng cau hoi trén chinh la n6i ban khoan ctuia ban, lam ban tran
troc moi dém, thi t6i hy vong b sach nay cuda tac gia Brian Tracy sé la cam
nang hitu ich, giup ban thao go, tra 16i nhitng cau hoi trén, gitp ban virng tam
hanh dong ma van ngu ngon hon moi toi.

B0 sach gom 7 cudn, v6i 7 cha dé dugce danh gia la phu hgp véi quan tam cuda
ban doc Viét Nam hién nay, gom: Thuat quan tri, Thuat l1anh dao, Thuat quan
ly thoi gian, Thuat Gy quyén va giam sat, Thuat thic day nhan vién, Thuat
marketing va Thuat dam phan. M6i cudn sach chita dung 21 thuat dién hinh,
nhw mot bd cong cu tién dung cho nhitng ai dang muén b6 sung nhitng ky
nang lam viéc can thiét, ngoai nhitng yéu t6 thién bam nhw t6 chat, tri tué,
tinh than ddm mao hiém nam chac thanh cong.

Brian Tracy, tac gia noi tiéng vé tw duy thanh cong, sé gitup ching ta ggi ma&
nhitng nang lwc tiém an cta ban than, giip ching ta ty tin trong cac tinh
huong dam phén, ra quyét dinh hiéu qua, tiét kiém thoi gian, Gy quyén va
giam sat thong minh, thiic day nhan vién tré nén xuat sac, v.v... Ban doc hay
dong hanh cung Brian Tracy qua ting trang sach, dé lwa chon nhitng thuat
phu hgp véi minh, kién tri 4p dung dén cung vao trong céng viéc va cudc
song cua ban. Chac chan, ban sé gat hai dwgc nhitng thanh qua khong nho.
Chung t6i tin bo sach nay sé hitu ich d6i véi moi doc gid, gitip ban phan nao
c6 thém sy ty tin nho s& hitu “bo cong cu” ho trg, nang bwdc ban trén con
duwong di t6i thanh cong.

Tran trong gidi thiéu dén doc gia!
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Ban c6 thé dang chuan bi hanh trang dé tré thanh mét nha lanh dao xuéat sac
vdi bau nhiét huyét va quyét tam tran day, ban cling c6 thé 1a mot nha lanh
dao lao luyén day kinh nghiém dang diéu hanh mot doanh nghiép hay mot t6
chttc 130. Du ban 1a ai, néu ban la m6t nha lanh dao dich thuc luén veon dén
st hoan hdo, thi cu6n Thuat lanh dao ma ban dang cam trong tay sé dan 16i
dwa duong giup ban di tGi dich.

Vi nhiéu nam kinh nghiém trong linh vic dao tao lanh dao quén ly cdp cao
tai Viét Nam thong qua chwong trinh Bullet Proof Manager ctiia Crestcom
International, ching t6i nhan thay sy khao khat do6i méi chuyén minh trong
nhitng con ngwdi dang & vi tri quan ly lanh dao tré tudi cling nhw ¢ do tudi
trudng thanh trong nhiéu t6 chitc va doanh nghiép tai Viét Nam. Ho mong
muon kiém tim nhitng con dwong, nhitng chi dan, nhitng chwong trinh dao
tao, nhitng nha lanh dao tai nang giup ho hoan thién nang luwc lanh dao ¢ vi tri
hién tai, chuan bi cho nhitng d6t pha trong twong lai, hay san sang tré thanh
nhitng nha lanh dao xuat ching.

MGt lan, t6i dugce vinh du gap g& va trao doi vé cong tac phat trién lanh dao
véi gido s John Kotter, 1a gido su gidang day vé Ky nang lanh dao Konosuke
Matsushita, Emeritus, tai trudng Harvard Business School. Ong dong thoi 1a
tdc gid cda nhiéu cudn sach ban chay nhat cia New York Times, kiém chu
tich cong ty tw van Kotter International c6 tru s& chinh tai Seattle va Boston,
Hoa Ky. T6i c6 hoi gido st mdt cau ma nhiéu ngwoi da nho toi hoéi hodc da
tirng hoi toi: “Liéu k¥ nang lanh dao c6 thé hoc duge khong?” Cau tra 16i caa
ong la: “Co6 va Khong”. Ching ta chi c6 thé hoc dugc ky nang lanh dao néu
ching ta that sy mong muodn va khao khat diéu dé. Dé tré thanh nha lanh dao
xuét sic, Brian Tracy nhdn manh: “LANH DAO KHONG BAO GIO ngiing



phat trién va tredng thanh.” Theo Brian Tracy, trong mot nghién ctu mé rong
noi bat vé gidi lanh dao dwoc thue hién trong vai thap nién trd lai day, ngudoi
ta thdy rang cac nha lanh dao dich thyc cé nang Iyc phat trién va truéng
thanh. Ho la nhitng ngudi hoc tap tron doi. Thong diép quan trong cta cuén
Thuat 1anh dao la tai 1anh dao do t6i luyén, chit khéng phéi do bam sinh.

Véi t cach m6t nha lanh dao, ban hdy c6 wéc mo cling nhw y thitc vé sit
ménh nang d& va truyén cam hitng cho nhitng ngudi sé gitip ban thyc hién s
ménh d6. Moi nha lanh dao can xac dinh muc dich cot 16i cua doanh nghiép
ma minh dang dan dat, va hanh dong. Nha lanh dao ciling sé phai khong
ngirng tap trung suy nghi vé twong lai, cling nhuw vun dap va nud6i dudng long
can dam. Hay bén chi va dam tién bwdc khi ban da xac dinh dwoc tam nhin
ma minh dang huwéng tdi. Cudn sach nay sé giiup ban biét cach lanh dao nhw
chién lwgc gia, lanh dao truyén cdm hitng va tao dong luc, cam két hét minh
vi thang lgi chung, gioi giao tiép, hoc héi tir nghich canh, xay dwng d6i quan
vo dich, tap trung vao két qua, khao khat dan dat.

Nha lanh dao gidi c6 long ty tén va sy ti nhan thitc tich cwe cao vé ban than.
Hay lam guwong. Néu ban mu6n nhan vién, nhitng nguwdi dwdi quyén ban thuc
hién dwgc diéu ban mudn, hay no lyc dé khong ngirng tao ra mot tam guong
tot vé hanh vi va 16i &ng x. Khi ngwoi lanh dao phai tré thanh nguwdi dong
vién, khich Ié, truyén cam hitng dén doi ngli ma minh dan dat, ai sé la ngwoi
dong vien, khich 1é ho? Cau tra 1oi la: Hay tuy tao dong luwc cho chinh ban.

Trong chuwong 16, vé PHAT TRIEN PHAM CHAT LANH DAO, ban sé tim
thdy mot 161 khuyén gia tri: Chia khoa dé phat triéen pham chat lanh dao la
doc, nghién cttu va tham gia cac khoa hoc. Hay xac dinh nhitng pham chat
lanh dao ban can c6 va con thiéu, hay cha dong tich liiy nhitng k¥ nang nay.

Hay doc cudn sach, van dung tirng chi dan, hday rén luyén mét pham chat
trong thoi gian hai, ba tuan. Néu ban thyc hién dwgce nhitng 16i chi dan do,
tirng buwdc nho, tdi tin rang ban sé sém ding trong hang ngii nhitng nguoi
lanh dao dé thyc hién nhitng sw thay d6i nham mang lai nhitng diéu t6t dep
hon cho moi nguwdi va cho cude song xung quanh ban.



Chuong 01.Tai lanh dao la do trui
ren,chit khong phai kha nang thien
bam

To6i da nghién citu vé thuat lanh dao trong nhiéu nam. Tt thoi nién thiéu,
Hannibal xi* Carthage da la nha lanh dao dau tién ma t6i day céng nghién
cttu. Toi doc gan nhu moi cudn sach vé cac cudc chién Carthage, kha nang
vuot didy Alps cta dan voi chién va nhitng tran danh cta Hannibal véi nguoi
La Ma. Hannibal c¢6 kha nang chi huy, huan luyén mot lwc lwong rat nhé
thanh m6t d6i quan thién chién, c6 kha nang chinh chién hang ngan dam va
gan nhu danh bai dé ché hung manh nhat Iic bay gio.Sau do, t6i nghién cttu
vé Scipio, vi twéng da danh bai Hannibal. T6i cling tim hiéu chi tiét vé cudc
doi cta Napoleon va Wellington, dé hiéu dugc sy khac biét gitta hai nhan vat
nay. Ngoai ra, t6i con nghién cttu nhitng nha lanh dao kiét xuat nhw
Washington, Lincoln, twvéng George Patton, Dwight Eisenhower va Omar
Bradley.

T6i nhan thay kha nang lanh dao ctia ho déu do t6i luyén ma thanh chit khéng
phadi do thién bam. Khong ai sinh ra da la mo6t nha lanh dao. Ngay ca
Alexander Dai dé ciing phai hoc (tir nam 1én 8 tu6i) dé tré thanh mot nha lanh
dao tai ba.

Hoc héi cac vi nhan

Hoc hoi cac nha lanh dao vi dai treée day va hién tai la mot trong nhitng cach
nhanh chong va chac chan nhat dé phat trién pham chat 1anh dao & ban than.
Cang chiu kho tim hiéu vé nhitng yéu t6 lam nén pham chat ctia mot nha lanh
dao kiét xudt, ban sé cang c6 nhiéu kha nang tiép thu dugc cac gia tri va hanh
vi twong ty — von sé dugc thé hién ¢ viéc lam va thanh qua sau nay cta
ban.Abraham Lincoln titng cho hay: “Thanh cong cia mot s6 nguwdi la bang
chitng cho thay nhitng nguwdi khac ciing cé thé lam dwgc nhw vay.” Bertrand
Russell — triét gia vi dai — cling c6 dong quan diém khi néi: “Bang chitng 1o
rang nhat cho thdy moi ngudi cé thé lam dugc mot viéc la thyc té rang co
nhitng ngudi khac da titng lam dwgc viéc d6.”Hay nghi dén nhitng nha lanh
dao ma ban ngwong mo va bat dau noi gwong ho. Ban sé dan tham nhuan
pham chét cta ho cling nhu s6m tré thanh mdét nha lanh dao khong kém.

Cau chuyén vé Alexander

Cau chuyén vé Alexander Dai dé la bai hoc hitu ich cho nhitng ai khao khat
dat tGi vi tri lanh dao cdp cao. O tudi 15, Alexander tin rang chinh phuc thé
gigi la dinh ménh cia minh. Uéc mo cua 6ng la thong nhat moi dan tdc bang



tinh bac 4i. Ong da hoc héi va rén gifia ban than véi sy hd tro tir ngudi thay
Aristotle trong nhiéu ndm. Ong hoc nghé thudt quan s tir vua cha va nhitng
vi twdng tai ba nhat cia ngudi. Ong tin ring minh 12 mét vi vua vi dai va co
mot niém tin bat bién vé kha nang dat dwgc bat ky muc tiéu nao da dat
ra.Alexander gioi ca van 1an v&. Ong cho thdy 6c phan doan tuyét vai khi trao
quyén va giao ding viéc, ding nguoi, ding thoi diém. Ong c6 kha ning 1én
ké hoach, t6 chitc, suy nghi thau ddo va thuc hién ching mot cach xuat
sac.Trong tran Arbela, 6ng da dan dat 50.000 binh si tdn cong tric dién doi
quan Ba Tw hing manh véi quan s6 1én dén ca triéu nguwdi va khién doi quan
ndy that tran trong nhuc nha. Ong khéng bao gid sg that bai, luén dit niém tin
vao ban than, cac binh si va kha nang vugt qua moi khé khan caa ho, bat chap
loi thé it oi.

Giong nhw moi nha lanh dao kiét xuat khac, Alexander c6 kha nang cam quan
va truyén nhiét huyét dé moi nguwoi linh c6 thé lam dugce nhitng diéu twdng
chirng khong thé. Ong c6 kha nang tap trung vao thé manh ctia minh va nhim
vao cac diém trong yéu co tinh quyét dinh chién thang. Cudc doi va su nghiép
cta ong la tam guwong dién hinh vé si pha tron hai hoa moi pham chat lanh
dao tuyét voi tirng dugc dua ra trong cac nghién citu vé cha dé nay.

Coi ban than la nha lanh dao

Trong phan gidi thiéu, td6i da nhac dén 3 kiéu nguoi, trong do cé kiéu ngwoi
khong c6 y niém gi du la nho nhat vé cong viéc dang dién ra (va ho cling hoan
toan chang quan tdm), nhung cling c6 nhitng nguwoi giong nhuw nhitng chiéc
bugi danh Itta va nhém nay chi chiém tir 1 dén 2% s0 nguoi trong xa hoi. Moi
ching ta déu nam dau doé trong 3 kiéu nguwdi nay, tuy theo suy nghi va hanh
dong cua chung ta trong cudc song.Néu muodn tré thanh mét nha lanh dao tai
ba, hay nh¢ rang tat ca déu tuy thudc & ban. Chia khoa nam trong tay ban, hay
quan trong hon, nam trong tam tri ban. Suy nghi quyét dinh con ngudi ban.
Suv ty nhan thitc vé ban than quyét dinh viéc lam cia ban. Ban c6 thé tré
thanh mot nha 1anh dao thanh céng hon bang cach thay déi quan niém vé ban
than —hdy coi ban than nhv mot nha lanh dao.Moi sy vat, sy kién, hién twgng
trong cudc song déu xoay quanh ludt nhan qua. N6 cho rang moi két qua dat
dugc déu c6 mot nguyén nhan. Khong cé gi la ngau nhién. Ludt nay cé y
nghia quan trong, n6 chi ra rang thanh cong ctia moi ngwoi déu cé khdi nguon
tir dau do. Do d6, néu mudén thanh céng, mudn noi guwong nhitng nguwdi thanh
cong khac, cach ho hanh dong va thanh qua ho dat dwgc, hay tim hiéu vé
nhitng diéu ho da lam va hoc héi mot cach sang tao, ban chac chan sé dat
duwgce thanh tyu khong kém gi nhitng “ngudi thay tdm twéng” cia minh.Luat
Niém tin ciing c6 lién quan rat mat thiét dén kha nang lanh dao. Luat nay cho
biét néu ban vitng tin vao mét diéu gi do, diéu ban tin twdng sé trd thanh hién
thue. Triét gia William James da néi: “Niém tin lam nén thuc tai.”



Cuobn sach nay ra doi v6i mong muodn giup ban trd thanh mét nha lanh dao —
va néu da la mot nha lanh dao ro6i, ban sé thanh cong hon nita & vi tri cta
minh. T6i sé ho trg cac ban bang cach gitip ban hiéu r6 hon mgt s6 pham chat,
ddc tinh va hanh vi ctia cac nha lanh dao kiét xudt nhat trong xa hoi dé ban
hoc héi va sang tao theo cach ctia minh dé bién chiing thanh pham chat thyc
sy cua riéng ban.



Chuong 02. Y thitc vé sit ménh

Céc nha 1anh dao c6 wéc mo cling nhv y thitc vé sit ménh nang dd va truyén
cam hitng cho nhitng ngudi sé gitp ho thwe hién st ménh d6. Moi ching ta
ludén khao khat lam diéu gi d6 16n lao; con cac nha lanh dao cé khéa nang khai
thac nguoén dong luwc va nhiét huyét ay dé gidap ta doc hét sitc luc theo dudi
gidc mo cua minh. Tiép dén, vdi tw cach mot nha nha Ianh dao, ban phai khoi
goi dugc nhiét huyét va truyén cdm hitng cho nhitng nguoi khac. Dé thuc
hién dugc viéc nay, ban can dén nhitng muc tiéu dinh tinh. Chiing ta luén hao
hitc va hao hitng khi dwa mét sdn pham hay dich vu téi tay nhitng ngudi can
dén no, khi tr¢ thanh ngwoi gioi nhat va khi chién thang trong mot cudc canh
tranh khoc liét.

NO luc dé tré nén tot nhat

La nha lanh dao, wéc mo chay bong nhat ma ban nén s& hitu la lam sao dé tré
nén tot nhat. Piéu nay cling ding vGi cac cong ty hay t6 chivc. Hay chi chap
nhan nhitng diéu tot dep nhat cho ban than hay cong ty. Trong kinh doanh,
diéu nay c6 nghia la ddt ra cau hoi:

Pham chat nao & san pham hay dich vu ma ban cung cdp c6 lién quan hay
quan trong nhat doi vgi khach hang?

Khi xac dinh duge pham chat do, hay no lwc hét site, tip trung moi sitc sang
tao cuia nhan vién cting nhw cac nha quan ly dé nham muc tiéu vao linh vyc
dé. Ching ta can phai la t6t nhat. Ban sé khong c6 dwoc cam giac tuyét voi
hodc hai long, hay tu tin thwc hién nhitng diéu phi thwong, néu khong dugc
trg giip bdi nhitng nguwdi ditng dau nganh va dang lam cong viéc phu hgp
nhat v4i nang lyc cta ho.

Tham nhuan y nghia va muc dich

Cong hién hét minh vi mot st ménh nao dé khién cong viéc ching ta dang
lam tr@ nén cé y nghia va muc dich nhat dinh. La con nguwdi, ngoai nhitng nhu
cau thiét yéu dé sinh ton, viéc c6 y nghia va muc dich song ciing khong kém
phan quan trong. Piéu nay hoan toan ding v&i cam giac vé cong viéc. Cac
nha lanh dao chinh 1a nhitng nguwdi mang lai cam giac d6. Ho khién chuing ta
cam thay ban than quan trong va nhac ta nhd nhitng gi ta dang lam mang lai
gia tri 16n lao, vugt ra khoi khuon kho ctia mot cong viéc thuwong nhat. Ho
khién ta thdy minh la mot phan khong thé thiéu trong doi ngii thuc hién s
ménh nay.

Co6 4 cach dé khién ngudi khac cdm thdy quan trong. Pau tién la sy tran trong
(appreciation). Hay tan dung moi co hdi dé cdm on ngudi khac vé chat lugng
cong viéc va vai tro cua ho trong thanh cong cua cong ty. Moi khi ban cam on



mot ngwoi, nguoi do sé cam thay ban than cé gia tri hon va c6 thém dong luc
dé dap lai long tin ma ban danh cho ho. Cach thit hai la thé hién sy tan duong
(approval). Khen ngoi moi ngwdi khi ho dat dwoc thanh tich bat ky ngay khi
c6 co hoi bat ké thanh tich d6 16n hay nho. Tan dwong khi ho dwa ra mot y
kién hay mot nhan dinh — n6i cach khac, hdy tan dwong y twéng ctia ho. Moi
nguoi sé cam kich khi nhan 16i khen dé tir ban. Long ti ton va ty nhan thic
vé ban than ctia ho dwgc nang cao. Thé nhung, nhitng 10i khen ban dwa ra
phai trye tiép va cu thé dé moi nguwoi biét ban chan thanh khen ngoi ho. Cach
thit ba giup ban khoi goi cdm giac quan trong va gia tri @ mot nguwoi do la
thong qua su than phuc (admiration). Khong ngtrng chan thanh khen nggi moi
ngwoi, bat ké do la 10i khen nggi vé tinh cach, chang han dic tinh kién tri,
trang phuc hay thanh tich ma ho dat duoc.

Yéu td quan trong nhat khién moi nguwdi cdm thay quan trong va c6 gia tri la
thé hién sy cha y (attention). Khong ai mudn cong hién hét minh cho muc tiéu
cta td chitc néu lién tuc bi phét 16. Khong ai cdm thady minh la nguwdi c6 vai
tro chinh yéu trong sit ménh muc tiéu néu chi la nguwdi thira 1énh va khong c6
bat ky co hdi nao dé déng gop vy kién va nhan phéan héi. Sy chi y ¢ day la kha
nang lang nghe. Ban c6 thé khong nhat thiét phai tiép nhan y kién hay dong
tinh v&i quan diém cta ho. Chi don gian la dé ho c6 co hdi phat biéu y kién va
dwa ra suy nghi ctia minh.

Muc dich chung

Mot muc tieu hay st ménh cao ca mang lai y thitc dinh huwéng ro rang khong
chi cho t6 chitc, ma con cho moi c4 nhan trong t6 chirc d6. Mot muc tiéu cao
ca sé doan két moi nguwdi lai trong mot muc dich chung. Vi du, IBM, mot
trong nhitng cong ty dan dau lich sir nganh may tinh c6 mét trong nhitng muc
tiéu la cung cdp dich vu cham séc khach hang t6t nhat trén thé gidi. Mot trong
nhitng st ménh ctia céng ty la quan tdm dén khach hang, truyén nhiét huyét
va cam hing t6i moi nhan vién trong cong ty gop phan vao thanh cong cua st
ménh d6. Moi thanh vién trong t6 chitc tin rang cong ty ho la t6t nhat va
khong & dau c6 dich vu cham séc khach hang t6t nhw & IBM. Moi nhan sv,
bang cach nay hay cach khac, déu gép phan vao hoat dong cham sé6c khach
hang va chinh nhan thitc nay ctia ho doan két toan b cong ty trong mot muc
tiéu chung. St ménh ctia mot cong ty thwdong duwgc goi gon trong tuyén bd st
ménh. D6 1a mot tuyén bo rd rang vé 1y do cong ty dugc ra doi va phat trién
trong hién tai cling nhuw tiép tuc 16n manh hon nita trong twong lai. Tuyén bo
nay thuong it nhiéu chac chan co lién quan dén khach hang — vi du nhu lam
sao dé san pham hodc dich vu gitip cudc song cua khach hang tré nén tot dep
hon. Nha sang lap YouTube, Chad Hurley, mudén moi nguwdi c6 thé dwa cac
video t@ quay 1én Internet. Con sit ménh cua Charles Schwab la “tr¢ thanh
cong ty dich vu tai chinh hitu ich va cé dao diéc nhat hanh tinh.” V&i Larry



Page va Sergey Brin, hai nha sang lap Google, thi d6 1a mong muon khién
viéc diéu hwdng trén Internet trd nén dé dang hon.

Cong ty cta ban ton tai vi 1y do gi? Pau la muc dich ctia n6?
Muc dich c6t 16i cia moi doanh nghiép

Do6i v6i nha 1anh dao doanh nghiép, thu hut va phuc vu khach hang la muc
dich cot 16i va quan trong hon tat thdy. Cac nha lanh dao coi khach hang la
trong tam. Vi du, & Nordstrom, cac nha lanh dao cong ty khong ngung nghi
vé khach hang. IBM tap trung toan lyc vao khach hang. Ngay cang cé nhiéu
cong ty dat trong tam vao dich vu khach hang. Nhw ban cé thé thady, khi moi
nguwoi cung nhat tri véi nhau rang dich vu khach hang la trong tam cta cong
ty, viéc tap hgp moi nguwdi cung gép strc dé khién né hiéu qua hon tré nén don
gian hon rat nhiéu. Ban c6 thé doan dwgc mot cong ty hodc t6 chirc dwgc dan
dat tot ra sao bang cach quan sat va lang nghe moi nhan sy & dé néi vé khach
hang. Néu dwoc to chite tot, khach hang luén duwgc nhac dén véi sy tran trong,
ti hao va luén dwgc coi la mot phan hét sitc quan trong. Pugc ho trg khach
hang la vinh hanh ctia ho. Sy vui vé hay hai long cia khach hang vé mot san
pham hodc dich vu ciing la niém vui ctia moi nhan vién. Trong t6 chitc cia
ban, moi nguwdi dang nhac dén khach hang véi giong diéu nao? Gia st ban
dang quan ly mét bo phan c6 nhiém vu phuc vu mot bé phan khac trong t6
chitc. BO phan phia sau chinh la “khach hang” cta ban. Bé&i bat cit doi tuwgng
nao st dung san pham hodc dich vu thudc linh vie thude trach nhiém cta ban
déu duoc coi la khach hang cta ban. Va véi tw cach mot nha lanh dao, ban
phai tap trung dap ng nhu cau cta nhitng khach hang doé.

Néu muodn tré thanh mot nha lanh dao doanh nghiép hay lanh dao mdt bo
phan hodc mot t6 chic bat ky, ban phai suy nghi thong suét vé sit ménh hay
muc dich, muc tiéu chinh cua doanh nghiép hoac bo phan. Viéc xac dinh dwgc
st ménh chinh la xudt phat diém dé ban vitng budc trén hanh trinh vieon téi vi
tri Ianh dao t6i cao.



Chuong 03. Heong hanh dong

Khi quan sat cudc doi hoang dé Napoleon, Alexander Pai dé, Florence
Nightingale hay Me Teresa, ban sé thay ho 1a nhitng ngwdi luon hét sitc chu
dong trong moi tinh huéng. Ho khéng i lai, ng6i cho thdi co dén. Ho c6 y
twdng, khai niém va st ménh, dé roi ngay sau do bat tay vao hanh dong.Cac
nha lanh dao la nhitng ngwoi cé tw duy déi mdi va tinh than doanh nhan
(entrepreneurial). TU entrepreneurial (tinh than doanh nhan) cé goc tir tiéng
Phap, c6 nghia la “thuc hién hodc lam”. Tw duy doi md&i dong nghia véi viéc
san sang thir nghiém nhitng diéu méi mé va dam nghi, dam lam. Cac nha lanh
dao khong phai la nhitng ngudi chi biét néi suong.

Thtt va sai la phwong cham ctia cac nha lanh dao doanh nghiép tai nang hién
nay. Phwong cham nay bat nguon tir cuén sach ctia Tom Peters — In Search of
Excellence (Kiém tim sy hoan hdo), trong dé, Peters dwa ra y kién cho rang
nhitng cong ty hang dau dam th nghiém nhiéu hon, mac sai lam nhiéu hon
va tién bé nhiéu hon. Ho khéng do du trwdc nhitng thit thach mdi va ciling
khong chi ng6i phan tich suéng; ho lén ké hoach va bat tay vao thuc hién.
Pung nhw nhitng gi ho ndi, “Dirng chi lam mot diéu gi do, hay tién vé phia
tregc.”

Tiét kiém 2 triéu do-la bang cach nao?

Xét & goc do ca nhan, cac nha lanh dao la nhitng ngudi dinh hwéng hanh
dong. Ho khong ngirng dwa cong ty phat trién con ban than ho cling khong
nging chu dong hanh dong. Véi ho, “viéc hdm nay ché dé ngay mai”.

Céac nha lanh dao khong bao gio tri hoan viéc gi, b&i néu khong, ho da khong
phai la nha lanh dao. Pay la bai hoc ma t6i da hoc dugce trong nhitng nam dau
s nghiép. Khi dang lam viéc cho mét cong ty 16n, t6i dwgc ctv dén Reno trién
khai dy an phat trién bat dong san tri gia 2 triéu d6-la ma céng ty sap mua.
T6i dugc cho hay c6 thé thu xép di trong vai tuan t6i. Lic dé, toi chwa phai la
lanh dao cong ty, nhuwng vi chwa bao gid tri hodn viéc gi, nén t6i quyét dinh
1én dudng ngay sang hom sau. Ngay khi dén Nevada gap mdt moi ngudi, bao
gom ca cac ky su phu trach phat trién khu bat dong san, t6i da cam thay co
diéu gi d6 khong on véi khu dat. Bén cudi ngay, chi mot vai gio trude khi
théa thuan mua ban hoan tat, t6i nhan ra diém bat 6n dé la khu dat nay khong
c6 nguon nuwdc nén sé gap khé khan rat 16n trong qua trinh xay dung cling
nhv phét trién. Bang viéc hanh dong ngay lap tdc, toi da tiét kiém cho cong ty
2 triéu do-la dau tw vao mot manh dat vo gia tri. Khong can phai néi, cap trén
cta t6i da vui ming khon xiét va trong vong mot nam, téi tr@ thanh nguoi
diéu hanh 3 chi nhanh v§i 42 nhan vién dudi quyén.

Hudéng téi twong lai



Céc nha lanh dao la nhitng nguwdi huwéng tdi twong lai. Pa phan ho ludn lac
quan, khong ngtrng tap trung suy nghi vé twong lai — diéu gi sé xdy ra va lam
thé nao dé tao ra diéu dé. Trong khi do, hau hét nhitng ngwoi khéng phai 1a
nha lanh dao lai tap trung vao qua khit va hién tai. Hueéng tGi twong lai tic la
xac 1ap mot tap cac muc tiéu va tan dung tirng ngay, tirng gio dé thuc hién cac
muc tiéu nay.

Dbé dat duwgc muc tiéu deé ra, cac nha lanh dao thwong lam theo 7 buwéc sau:

Xac dinh muc tiéu chinh. Quyét dinh chinh xac nhitng gi ma ban mu6n
dat dwgc, bat ké dé la muc tiéu 16n cta cong ty hay muc tiéu ctia ban
than. Phai lu6n ro rang vé muc tiéu la diéu kién thiét yéu dé thanh cong.
Viét ra muc tiéu. Hay thdo ra cac muc tiéu mét cach cu thé va chi tiét.
Lam sao dé ching dé do lwong. Vi du, muc tiéu cta ban la tang gap doi
doanh s0 ban hang trong 2 nam t6i. Hay ghi lai muc tiéu d6. Néu khong,
muc tiéu do sé chang khac gi ngoai mot vién canh mo ho.

Thiét 1ap thoi han dé dat dwgc muc tiéu. Néu dé la muc tiéu 16n, hay chia
no ra thanh cac phan nho va xéac dinh thoi gian gigi han cho méi phan.
Chung ta dugc thoi thic thuye hién muc tiéu khi né duwgce dé ra thoi gian
cu thé. Hay dat ra cho minh nhitng gidi han thoi gian riéng.

Lén mot danh sach moi viéc can lam dé dat dugc tirng muc tiéu chinh.
Danh sach nay can phai r6 rang va toan dién. Khi nghi dugc thém viéc gi
dé, hdy bo sung ching vao danh sach cho dén khi danh sach hoan chinh.
Lap ké hoach hanh dong. Pay la lic ban dwa vao danh sach trén va bién
ching thanh cac budc cu thé. Cé hai diéu can phai suy nghi: d6 la mic
do wu tién va trinh ty thyc hién. Nhitng muc viéc nao quan trong nhat?
Nhitng muc viéc nao phai dugc thwe hién dau tién? Khi thiét 1ap cac wu
tién, hay nh¢ dén quy tac 80/20: 20% nhitng viéc ban lam sé mang lai
80% két qua. Khong ai muon phi pham thoi gian cho nhitng viéc khong
quan trong. Con ban chac han ciing khéng muoén nhan vién ctia minh
danh nhiéu thoi gian cho nhitng viéc khong can thiét. Hay xac dinh
nhitng viéc thue sw c6 tac dung gitp ban va t6 chitc dat dwgc muc tiéu.
Trinh ty thye hién cling vay, ban phai xac dinh chinh xac nhitng viéc can
hoan tat trede khi thye hién mot viéc khac. Bat ky ké hoach nao cling sé
c6 nhitng muc viéc phu thudc va twong trg lan nhau. Ngoai ra, cling can
xac dinh nhitng han ché, khé khan va tré ngai trong qua trinh thyc hién.
MGt lan nita, mic do wu tién lai c6 y nghia rat quan trong. Pau la trd
ngai quan trong nhat? Ban chac chan phéi vugt qua diéu gi trude khi cé
thé dat duwoc muc tiéu?

e Hanh dong. Khi da 1ap ké hoach xong va biét dugc nhitng tré ngai trén
con duong phia trwdc, ban phai hanh dong ngay lap tic. Bung tri hoan.



Nhiéu nguoi that bai béi ho khong hanh dong theo muc tiéu va ké hoach.
La mot nha lanh dao, ching ta khong duwgc pham sai lam do.

e Quyét tam thyc hién muc tiéu moi ngay. Hay 1én ké hoach cho ngay méi
va bat tay thwe hién cong viéc vao ngay sang hom sau, bat cit viéc do la
gl mién sao n6 co6 thé giip ban tién gan dén muc tiéu hon.

Peter Drucker tirng viét: “Trach nhiém cia nha lanh dao la phai huwéng dén
twong lai.” Nha 1ap ké hoach chién lwgc Michael Kami cling tirng noi:
“Nhitng nguoi khong nghi vé twong lai sé khong thé cé twong lai.” Cay but va
chuyén gia vé quan tri Alec Mackenzie tuyén bd: “Cach du doan twong lai
chinh xac nhat la tao ra n6.” Cac nha lanh dao tao nén suy nghi dén twong lai
bang cach thiét 1ap cac muc tiéu va tirng buwdc hwdng tdi nhitng muc tiéu do
moi ngay.



Chuong 04. Long can dam

Can dam la mot trong nhitng pham chat quan trong nhat cua nguoi lanh dao.
Chinh long can dam thdc day nha lanh dao bat tay vao thuc hién va khién moi
nguwoi vui vé ho trg ho. Long can dam khong phai 1a pham chat thién bam ma
la dirc tinh ban phai hoc hoéi dé s hitu dwgc nd.Can dam giong nhu mét théi
quen. Ban c6 thé hinh thanh va phat trién théi quen nay bang cach luyén tap.
Bét ct khi nao do du hodc dinh quay dau truwéc thach thite, hdy budc ban than
dan buéc. Ban hinh thanh nén théi quen nhuit nhat néu trén chay hodc né tranh
nhitng viéc hodc nhitng ngwoi khién ban cam thay so hai. Hay tao cho minh
théi quen duwong dau vdéi nhitng diéu khién ban s¢ hai, doi mat vGi nhitng
nguwoi hay tinh huéng ma ban e sg moi ngay. Moi lan dam doi mat véi noi sg
va gianh chién thang truéc né, 1ong can dam cua ban sé dan tang thém. Cudi
cung, bang viéc lién tuc doi dién va gidi quyét nhitng viéc khién ban sg hai,
ban sé khong con lo sg¢ bat cit diéu gi.M6t trong nhitng yéu t6 then chot gitp
xdy dung long can dam la sy diing cdm. T6i rat tam dac vdi cau noéi: “Hay c
hanh dong dling cam, roi cac thé lic vo hinh sé ho trg ban.” Toi tirng lam viéc
v&i nhiéu ngwoi thanh cong trong kinh doanh, ho c6 thé han ché vé tai nang,
kha nang va nguoén luc, nhung ho lai ¢6 kha nang dam hanh dong ngay khi c6
co h6i.Khi lién tuc bat tay vao thye hién, bang cach nao do, moi viéc ctia ban
sé dan di theo ding huwéng. Cac thé lwc, con nguwdi va hoan canh sé hiép luec,
trg gitip ban dat duwgc moi diéu ban muon theo nhitng cach ban khéng ngo téi.
Hay tap diing cdm va tdo bao.Yéu t6 thit hai mang lai si can dam la tinh than
san sang hanh dong. Cac nha lanh dao khong cho ngwoi khac lam diéu gi do
cho ho. Mét vi twéng thanh cong khong bao gid chd ké thu dén ré6i méi xac
dinh phuong an va thoi co phan cong. Nguoi lanh dao ludn la nguoi co thien
huwéng tan cong va hanh dong chép tho co.Mat trong nhitng vi twéng ma t6i
da tiing nghién ctu 1a Frederick Pai dé& ctia nudc Phé. (Ong 1a mot trong s6
rat it nhitng vi vua dwoc ton xung la “Pai dé” trong thoi dai cua minh). Moi
khi d6i mat vdi ké thu du hung manh dén dau, 6ng déu chu dong tan cong. Du
c6 lan yéu thé vé s6 luwgng so vdi quan dich, nhung 6ng van ludn tan cong
trwdc. Khau hiéu ctia 6ng la: Téo bao, tdo bao, luon luén tdo bao (de 1’audace,
de I’audace, et toujours de 1’audace).

Tat nhién, khong thé tranh khoi bai trdn nhiéu lan, nhung 6ng da luon gianh
chién thang nhitng tran quan trong va tré thanh mot trong nhitng nha cam
quan kiét xudt nhat trong thoi cia minh.

Hay bén chi

MGt biéu hién khac cia long can dam do 1a sy bén chi. Kha nang nay thuwong
dugc goi la kién tri mot cach can ddm. Pic tinh nay gan lién véi tén tudi cua
cuu tha twéng Anh, Margaret Thatcher. Du moi viéc khé khan dén dau va ban



phdi d6i mat véi sitc ép va cang thang thé nao, hay luén bén chi va vitng
vang. Néu ban kién tri da 1au va da bén vitng, moi thit roi sé theo ding ké
hoach cta ban.Khi Pitc c6 vé nhuv sap danh bai Anh va gianh chién thang
trong Thé chién II, Winston Churchill da doc bai dién van noi tiéng nhat cua
minh, trong dé 6ng tuyén b6:“Nwéc Anh sé khong bao gio dau hang!” Nhitng
16i thach thitc nay dugc dua ra ngay ca khi moi nguoi thic giuc 6ng dam phan
hoa binh cling Hitler. Ong da giai thich 1y do tir chéi nhugng bd: “Lich st cho
hay, néu ban chd doi da lau, mot diéu gi do ky diéu sé ludn xay ra.” Ong da
ding. Chwa day mét thang sau cudc trao doéi riéng nay, Nhat ném bom Tran
Chau Céng, Hitler tuyén chién véi Hoa Ky va cwong qudc cong nghiép 16n
nhat thé gi¢i khi d6 da lién minh cung Anh.

Dam tién budc

Hay nh¢ rang twong lai thudc vé nhitng ngwdi dam mao hiém. Chang cé sy vi
dai nao trong cudc song danh cho nhitng ngwoi 1an tranh rai ro. Tuy nhién, can
dam khong c6 nghia la ban phai mao hiém mang séng va tat ca nhitng gi minh
c6. Can dam & day chi c6 nghia la dam chap nhan rii ro cé tinh toan. Can
nhac két qua t6i té nhat va lam tat ca nhitng gi c6 thé trong kha nang dé giam
thiéu nhitng rai ro khong can thiét, sau d6 dan budc. S san sang va can dam
dam tién budc co 1é 1a pham chat ré6 nét nhat dé phan dinh mot nha lanh dao
v0Oi nhitng nguoi binh thuong.



Chuong 05. Lanh dao la nha chién luvgc

Pong thoi cling 1a nha 1ap ké hoach tai ba. Mot lan nita, t6i nhan thay nhitng
nguoi thanh cong trong kinh doanh la nhitng ngudi c6 ky nang lap ké hoach.
Ho danh thoi gian dé tim hiéu va hoc héi vé cach tw duy chién lwoc.

Tuw duy chién lwgc cé nghia la c6 tam nhin. Biéu nay dong nghia vdi viéc thuc
hién thit goi la “tv duy toan canh”. Nha lanh dao xem xét moi viéc ho dang
lam va nhitng gi c6 thé d&nh hudng dén ho. Ho xem bén than 1a mot phan ctia
thé gidi rong 16n hon. Ho luén ty nha rang, “Néu t6i lam viéc nay, diéu gi cé
thé xdy ra? D4i thu canh tranh sé phan ng thé nao; ban beé va ké thu sé phan
trng ra sao; khach hang sé c6 thai do thé nao?”

Nhitng gi “c6 thé xdy ra”?

Theo t6i, cac nha lanh dao la nhitng chuyén gia vé tu duy suy luan. Ho c6 thé
du doan chinh xac nhitng gi sé xay ra trong twong lai dya trén nhitng viéc
dang dién ra & hién tai. Ho quan sat xu hwéng mua sam hom nay cua khach
hang dé quyét dinh loai san pham va dich vu ma khach hang sé mua hodc
mong doi trong twong lai.Nha lanh dao cling dv doan dugc cac con khung
hodng. Ho khong chd doi dén khi moi chuyén da r6i ma luoén dat cau hai:
“DPiéu gi c6 thé di chéch hwdng? Chuyén gi c6 thé xdy ra, de doa céng viéc
cua t6i?”Twong tw nhu tw duy suy luan la tw duy muc dich luan, tiéc la huéng
dén twong lai va can nhac nhitng két cuc va két qua khac nhau cé thé xdy ra
treedc khi hanh dong. Napoleon dwgc cho la nha cam quan vi dai, gianh chién
thing hau hét cac trdn du chi diéu binh ti trong léu. Ong xem xét cic ké
hoach tac chién va ban do6 quan su; can nhdac moi diém bat 6n va nghién ngam
ky lwdng cac buwdc hanh dong dé doi pho véi ting van dé. Trong khong khi
suc sOi caa tran danh, trong hoan canh bat 1gi, 6ng thong t6 tat ca nhitng viéc
can lam va c6 thé dua ra giai phap ngay tirc khac.

Céac nha tu twong chién lwgc kiét xuat luon c6 1gi thé hon nhitng ngudi khong
danh thoi gian suy nghi thong sudt trwdc khi hanh dong.
Xay dung ké hoach chién lwgc

Nha lanh dao phai c6 ké hoach chién luwgc cho t6 chitc ctia minh. D€ xay dung
mot ké hoach hiéu qua, ban phai trad 10i 6 cau héi then chot sau:

e Ban dang ¢ dau? Moi ké hoach chién lwgc déu dwgc bat dau bang mot
danh gia day da veé tinh hinh cia cong ty. Néu khong nam r6 tinh hinh
hién tai caa minh, ban sé khong biét cong ty can thuc hién nhitng buéc
di can thiét nao dé dat dwogc muc tiéu chién lwgc. D6i v6i moi don vi



kinh doanh hodc linh vyc sdn pham, hady xac dinh rd doanh thu, lgi
nhuan, gia tri tai san, xu hwéng va vi thé canh tranh.

e Ban da dat dén vi thé hién tai bang cach nao? Trung thuyc la diém mau
chot trong cau tra 10i cho cau héi nay. Nhitng quyét dinh nao dwa ban
dén vi thé hién tai? Hoat dong nao cé y nghia quan trong doi vdi thanh
cong hién tai? Hoat dong nao khong can thiét cho viéc thu hut va git
chan cac khach hang mang lai 1gi nhuan? Hoat dong nao 1€ ra nén thué
ngoai nhung van dwgc tién hanh tai cong ty?

e Ban muon di dén dau? Sau khi xac dinh dwgc ban dang & dau va tai sao
ban lai & dé (bwdc 1 va 2), gid day la lic ban phai xac dinh that chi tiét
noi muon téi. Vi du, hdy xac dinh cac sdn pham ban sé ban, co s& khach
hang ma ban nham td&i va cac két qua tai chinh ban sé dat duwgc trong
diéu kién ly twdng sau 5 nam nira.

e Lam thé nao dé dén dwgc noi ban muon tr vi tri hién tai? Lap mot danh
sach moi viéc ban can lam dé dat dwgc twong lai ly twdng vira mo ta.
Moi khi nghi ra mot nhiém vu mdi, hdy thém nhiém vu dé vao danh
sach.

¢ Ban phadi vugt qua nhitng tré ngai nao dé dat dwgc muc tiéu chién lwgc
ctia minh? Co6 nhitng rang budc va han ché cén trd ban tao nén cong ty ly
twong nhw ké hoach chién lwge. Nhitng rang budc va yéu t6 nay la gi va
ban c6 thé lam gi dé khac phuc ching?

¢ Ban can bo sung kién thitc hay nguoén lwc nao dé dat dwgc muc tiéu chién
lwgc? Cong ty lubn can tich iy hodc phat trién nhitng nang lwc cot 16i
mdi dé thich &ng véi nhu cau cta khach hang va vuot 1én trede doi tha
canh tranh. Vi du, nhiéu cong ty hién nay da tuyén thém cac chuyén gia
truyén thong xa hoi vao doi ngli nhan vién caa minh.

Cong cu xay dyng kich ban

MGt trong nhitng cong cu dac lwc nhat ma cac nha lanh dao c6 thé st dung dé
1ap ké hoach chién lwgc dé la xay dung kich ban. Qua trinh nay doi héi ban
phai phat trién 3 hodc 4 kich ban chi tiét mo ta cong ty va méi trwong kinh
doanh trong 5, 10 hodc 20 nam t6i. Moi kich ban déu phai chi tiét vé moi mat,
gidi thich nhitng san pham ban sé cung cap, d6i twgng khach hang, déi tha
canh tranh va nhitng viéc lam khac biét ctia ho, dnh hwéng cuia cac yéu to tac
dong tr bén ngoai hay méi trwong, chang han nhuw dnh hwéng cta cac co quan
chue trach t6i cong ty. Sau khi da co kich ban twong lai, hay quay trd lai hién
tai va xac dinh ngay 1ap titc nhitng viéc ban phai thwc hién dé chuan bi cho
nhitng kich ban d6. Néu mot kich ban thuc té cho thay dé6i tha canh tranh sé
pha gia san pham, ngay ti bay gio ban c6 thé lam gi dé ngan chan tinh huéng
nay?

Tap trung nguon luc



Mot khia canh quan trong cta chién Iwgc hiéu qua la tap trung nguoén lyc bang
cach xem xét cac thé manh ctia ban than, nhan vién va t6 chic, roi tap trung
vao nhitng khu vuc c6 thé tao nén sy khac biét 16n lao. Ban cling can doc toan
lwc vao nhitng diém yéu nhat ctia ké thu hoac doi tha trén thuwong treong. Viéc
do6i dau tryc tiép vGi dbi thu canh tranh trong mot linh viee cu thé von la thé
manh cda cd hai sé chang mang lai 1gi 16c gi. Trén thi truong ludn cé co hoi
dé mot cong ty c6 nhitng pham chat riéng biét, tao nén sy khac biét cho san
pham hay dich vu ctia minh va nham dén mét phan khiic thi trudng riéng, von
la diém yéu cua doi thu canh tranh va la noi c6 thé phat trién vt troi. Mac
du can tap trung nguon lyc, song ban cling phai canh gidc v6i nhitng diém yéu
ctia minh von dé bi doi tha tan cong va phan doan két qua toi té nhat co thé
xay dén. Diéu toi té nhat c6 thé xdy ra & khu vue bat 1gi cta toi la gi? Pau la
diéu t6i té nhat cé thé xay ra doéi vai thi trweong, 1ai suat, nhan vién, phan tng
canh tranh, v.v...? Hay nghién ngam nhitng kich ban d6 dé khi gap bay trén
thirong trieong, ban da c6 san ké sach tng pho.

Céac nha 13p ké hoach va lanh dao chién lwgc c6 kha nang phan ng nhanh béi
ho da nghién ngam théng sudt vé nhitng gi dang dién ra. Ho khong bi choang
ngop hay bi cuén di bdi s6 lwgng cac dau viéc. Ho c6 kha nang quan sat
nhitng gi dang xay ra, dat minh vao hoan canh va dwa ra nhitng quyét dinh
trién khai lai tai san va nhan luc, hodc rit lui & linh viee nay dé phat trién &
linh vire khac. Trong nhiéu treong hop, kha nang phan tng nhanh trong tinh
huéng bat 1gi 1a mot biéu hién ctia nha lanh dao.



Chuong 06. Nang luc truyén cam
hirngva tao dong luc

Mot nguwdi binh thwong thuwong khong dat duwge qua 50% cong suat lam viéc
va doi khi con sé nay chi dirng & mic 40%. Cac nha lanh dao tai nang la
nguoi khai thac duwge 50% cong suat con lai va khién cac nhan vién ctia minh
c6 dong gop nhiéu hon han truée dé.

Céac yéu t6 dong luc

Pau tién phai hiéu dau la yéu t6 tao nén dong lwc & moi nguoi, diéu gi sé
khién ho no luc hét sitc. Co6 6 yéu t6 dong lwc chu yéu c6 thé bién nhitng
nguwoi cé cong sudt lam viéc binh thwong tré nén xuat sac.Yéu té6 dong luc
dau tién la mang lai cho moi ngwdi mot cong viéc nhiéu thit thach va tha vi.
Khi nhan vién khong hao hitng tham gia, nhitng ngwdi khong c6 t6 chat lanh
dao sé c6 xu hudng do 16i cho nhan vién. Nhung khong phai 1a nhitng nhan
vién do6 chi duwgc giao cho nhitng cong viéc chang c6 chut thi vi chit nao hay
sao? Cac nha lanh dao hiéu rang, dé tao dwgc dong lwc cho nguwdi khac, ban
phai cho ho ly do dé c6 dong luwc. Hay giao cho ho mot cong viéc gitp cung
c0 sttc manh cua ho va dwa ho buwdc ra khéi ving an toan va phat trién hon
nita.Yéu td6 dong luc thi hai la giao ti€p cdi mé. Cac nha lanh dao khong thé
don thuan giao viéc cho nhan vién roi phét 16 ho, khong giai thich 1y do cu
thé vé cong viéc d6. Ching ta déu biét rang, moi nguwdi sé luén c6 cam hirng
va dong lyc lam viéc néu ho thong hiéu nhitng viéc ho lam phu hop ra sao véi
bttc tranh tong thé cua toan cong ty.Yéu t6 thi ba la tinh than trach nhiém va
trach nhiém giai trinh. Néu nhan vién dugc giao phu trdch mdt cong viéc,
nhiéu kha nang ho sé hét minh thuc hién céng viéc do6. Viéc nay cling gidp tao
dung s tu tin va long ty ton ¢ ho. Khi dé nhan vién ty chiu hoan toan trach
nhiém vé cong viéc dugc giao titc la cac nha lanh dao da biét cach uy quyén
nhiém vu. Tuy nhién, hay danh thoi gian theo doi sat sao tién do va chat
lwong cong viéc dong thai ho trg ho khi can.Yéu t6 thi tw la sy phat trién ca
nhan va co hdi thang tién. Néu nhan vién cam thay ho c6 nhiéu tién b hoac
hoc hoi duge nhitng diéu méi mé va hap dan, ho sé c6 thém nhiéu dong lwc dé
no luc hét sitc vai cong viéc.

Hai yéu t6 tao dong luyc hodc truyén cam hitng cudi cung la nhitng yéu t6 ma
hau hét moi ngudi déu nghi dén dau tién! Toi dang no6i dén tién bac va diéu
kién lam viéc. Hai yéu t6 nay sé tao dong lwc cho moi nguwdi, tuy nhién, trai
v6i hiéu biét théng thwong, ching khong phdi la nhitng dong lwc quan trong
nhat.

Ba nhu cau cam xuc



Céac nhan vién thwong c6 3 kiéu nhu cau cdm xic ma mot khi dugc dap ng
sé khién ho c6 dong lvwc va cdm hitng lam viéc hon nita.

Pau tién la nhu cau s& hitu, dé cam thdy rang minh la mét phan cta diéu gi do
16n lao, vugt ra khoi ban than ho va day la thanh t6 quan trong, gop phan lam
nén t6 chitc me, gom nhiéu t6 chitc con. Lién tuc nhan manh véi nhan vién
rang céng viéc cda ho goép phan tao nén thanh céng & muc tiéu cta cong
ty.Kiéu nhu cau cdm xtc tht hai la nhu cau doc 1ap. Ai cling muén duwgc cong
nhan cac pham chat va thanh tich c4 nhan. Hay ddm bdo ban sé tan dung moi
co h6i dé khién nhan vién ctia minh cam thay ban than ho that tuyét voi.Kiéu
nhu cau cam xuc th ba la nhu cau phu thudc lan nhau. Pay la nhu cau khién
moi ca nhan cam thdy ho la mot phan ctia nhém, lam viéc hiéu qua trén tinh
than hgp tac vi muc tiéu chung. Cac nha lanh dao xuat sac nhat sé khong
ngrng tim cach khién mdéi quan hé gitta cdc nhan vién luén hoa hgp va hiéu
qua.

Nhitng nha lanh dao c6 thé dap tng ca 3 nhu cau cdm xuc nay sé c6 dugc
nhitng nhan vién vui vé, hang say lam viéc va san sang dong gop hét minh
vao thanh cong cua cong ty.

Nghé thuat uy quyén

Uy quyén 1a mét cach thitc quan trong dé truyén cam hitng va tao dong luc vi
no mang lai cho moi nguoi cam thitc lam chu cong viéc va cac muc tieu cua
bo phan hodc cong ty. Dwdi day la nhitng thong tin thiét yéu ma ban can biét
vé iy quyeén.

Trudc hét, v6i tw cach mot nha lanh dao, ban phdi chon ding nguoi. Uy
quyeén cong viéc cho nguwdi khéng thich hop, vi bat ky ly do gi, chac chan sé
dan t6i that bai. Viéc lam nay sé phan tac dung thay vi tao dong lwc cho nguwoi
do.

Thi¢ hai, hay doi chiéu yéu cau ctia cong viéc véi nang lyc cia ngwoi do. Liéu
ngudi do cé da ki nang va kinh nghiém can thiét dé hoan thanh cong viéc hay
khong?

Thit ba, hdy iy quyén cho ding viéc, ding ngudi, diung thoi diém. Hay tim
cach uy quyén nhitng nhiém vu nguwdi khac c6 kha nang thuc hién dwoc thay
ban dé ban c6 thé danh thdi gian cho nhitng cong viéc quan trong hon.

Thtt tw, hay giao nhitng viéc nho, khong qua quan trong cho cac thanh vién
m&i. Viéc nay sé cho ho co hoi ty tin hon va phat trién nang lyc hoan thanh
nhitng cong viéc 16n hon.
Thit nam, uy quyeén thuc hién tron ven cong viéc. Moi ngwoi sé c6 dong luc
lam viéc khi phdi chiu toan bd trach nhiém d6i véi cong viéc, thay vi nhitng
phan viéc khéng dang ké.



Thi sdu, hdy Gy quyén cung véi viéc dua ra nhitng két qua mong muodn ro
rang. Hay giai thich r6 nhitng viéc can thyc hién va xac lap thuéc do dé do
lwong két qua. Néu khong, ban sé khong thé kiém soat dugc két qua ctia cong
viéc dugc uy quyen.

Cudi cung, hay uy quyén bang phuwong thitc tham dy va thao luan. Viéc tham
du c6 chirtng myc vao qua trinh thie hién cong viéc luon tao ra dong lwc c6 y
nghia hon so véi viéc chi don thuan giao viéc hodac trach nhiém cho nhan vién
roi dé dé. Hay moi moi nguwoi dat cau hdi va dwa ra dé xuat. Viéc nay dam
bao cac nhan vién hoan toan hiéu rd cong viéc.

Khi iy quyén thye hién mot nhiém vu, hdy yéu cau nhan vién nhac lai nhiém
vu do. Pay la viéc lam bat budc dé dam bao nhan vién hiéu rd nhiém vu duwgc
giao. Khong nén iy quyén thyc hién nhiém vu cho mét nhan vién lo 1a, khong
ghi chép can than. Kha nang nhan vién hiéu nham hwéng dan cia ban Iic nay
sé rat cao.

Hay ludn la tdim guong sang

C6 rat nhiéu cach dé nha lanh dao truyén cam hitng va tao dong lwc cho nhan
vién. Mot trong s6 do la kha nang khoi goi long nhiét tinh. Cac nha lanh dao
thtta nhan rang nhan vién cia ho c6 hang hai vGi cong viéc hay khong hoan
toan tuy thudc vao hg. Khi Frances Hesselbein dam nhan trong trach Giam
doc to chitc Girl Scouts, t6 chitc nay dang trong gip khé khan. Nhung
Hesselbein biét, cac tinh nguyén vién cta to6 chitc dang mong doi mot 1y do dé
c6 dong lwc va cam hitng lam viéc. “Nhiém vu cua t6i khong phai la tao ra sy
nhiét tinh; ma la giai phong n6 — khai thac nang Iwgng tuyét voi, cé san trong
trdi tim va khoéi 6c cta moi nguwdi dé ho gitip d& nhitng nguwoi khac,”
Hesselbein noi. Hesselbein da tim dugc cach khai thac nang lwgng do va cudc
xoay chuyén Girl Scouts da mang vé cho c6 Huan chvong Tw do.Ngudi lanh
dao thwong khoi goi long nhiét tinh bang viéc bién chinh minh tré thanh
nguoi nhiét tinh. D6 1a moi quan hé tryc tiép gitta nhiét huyét ma ban danh
cho cong viéc dang lam vai kha nang truyén nhiét huyét d6 dén nguwoi khac.
Néu ban la ngudi tran day nhiét huyét, doi ngli nhan vién cia ban cling
vay.Mot cach khac gitp truyén cam hitng va tao dong lwc cho nguwdi khac la
thong qua cam két cua ban than ban. Mt trong nhitng dac trung & cac nha
lanh dao la kha nang cam két hét minh v&i cong viéc. N6i cach khac, mic do
cam két ctia ban sé giip xac dinh cam két cia nhitng ngwoi xung quanh
ban.Mittrc do cam két ctia ban sé quyét dinh mitc do chi y ma cdp trén danh
cho ban. Bé&i nhitng ngudi cam két cao sé luén dugce coi la c6 gia tri véi to
chitc va sé dugc wu tién khi xét duyét thang chitc. Cac cht diéu hanh doanh
nghiép ciling thdy rang mitc do nhiét tinh va cam két ctia ho doi vdi cong ty,
san pham va dich vu cham s6c khach hang sé la yéu t6 chinh quyét dinh liéu
ho c6 tré thanh nguwoi dan dau nganh hay khong.



Ngoai ra, cac nha lanh dao con trao quyén cho nhan vién thong qua hinh thitc
c6 vii, khich 1é. Néu nghién ngam cac cau chuyén vé tai lanh dao ctia George
Washington khi ong c6 vii tinh than quan si & thung liing Forge, hoang dé
Napoleon khi sat canh cung quén si trén tran dia, hay Alexander Dai dé khi
déng quan cung quan si va néi véi ho ong tin twéng ho thé nao, ban sé thiy
khich 1é 1a mot cong cu truyén cam hitng va tao dong lwc manh mé ra sao.Cac
nha lanh dao tai nang cling truyén di su tin twdng va ty tin. Diéu tuyét voi la
néu that sy dat niém tin vao ngwoi lanh dao va ngudi phu trach, ching ta co
thé lam duwgc nhitng viéc ma chinh ban than ching ta cling khong ngo tGi.
Néu niém tin hay su t tin gidm sut, dong lwc hanh dong ciing yéu dan.

Cudi cung, cac nha lanh dao la nhitng ngudi truyén di long trung thanh. Nhw
ban da biét, long trung thanh la th keo dinh géan t6 chitc lai v6i nhau. Long
trung thanh la diéu kién thiét yéu va toi quan trong doi vgi thanh cong ctia bat
ky t6 chitc nao. Cac nha lanh dao xuat chiing luén biét cach khién nhan vién
tré nén trung thanh va hét 1ong véi t6 chic.



Chuong 07. Cam két hét minh vi thang
lgi chung

Céc nha lanh dao thu phuc nhan tam bang cach nao? Diéu gi khién nhitng
ngwoi binh thwong cé sy thé hién xuat sac, vwot trdéi hon han? Tai sao danh
hiéu “nha lanh dao” chi dugc trao cho mot ca nhan? Cau tra 10i cho nhitng
cau hoéi nay rat don gian, do la bdi mot nguwdi dugc dé bat lam lanh dao khi
cho moi ngwdi thay dwge hinh anh mét ca nhan cé nang lyc dan dat t6 chic
thanh cong nhat.

Nhiém vu chinh ctia nha lanh dao la tim kiém chién thang. D6 la 1y do khi cac
cong ty hoat dong sa sut hodc khi mot déi thua tran, viéc dau tién nguoi ta
lam la thay CEO, hodc huan luyén vién hién tai bang mét ngwdi ma ho tin sé
mang lai chién thang sau d6. Nang lwc dan dat moi ngwoi dén chién thang va
thAm nhuan niém tin rang ho c6 thé chién thang la yéu to cot 16i bdo dam cho
ban quyén cé dugc uy tin ctia nha lanh dao.Cac nha lanh dao doc toan lyc dé
dam béo t6 chitc sé hoat dong tot, di theo ding duwong huwdéng da vach ra bai
diéu do6 sé mang lai chién thang. Cac nhan vién dwdi quyén cac nha lanh dao
can phai biét mot diéu: ho dang dai dién cho nhitng gi tot dep nhat. Chat
lwgng va dich vu cé y nghia rat quan trong. Nha lanh dao la ngudi tin t6 chitc
ho dang dan dat c6 thé trd thanh t6 chitc dau nganh. Va nhiém vu cda ho la
bién niém tin d6 thanh hanh dong.

Cubi cuing, cac nha lanh dao 1a ngudi ludn tran tré vé thanh cong. Y nghi cta
thanh cong deo dud6i ho moi lic, moi noi. Néu cac ca nhan trong té chitc ludon
dau dau vé thanh cong, bat ké duwdi géc do tang doanh thu, 1gi nhuan, giam
chi phi, hay gia tang trién vong, thanh céng sé dén véi ho.

Bai hoc tir chién thuat quan sw

Cac nha cam quan thwong chi c6 mot muc tiéu la gianh chién thang. Trong
thyre t€, c6 rat nhiéu nha lanh dao doanh nghiép tim thady cam hitng va chi dan
tir cac nha lanh dao quan su va cac chién thuat quan sy. Khi viét cuén sach
Victory! (tam dich: Chién thang!), t6i da phat hién ra rang, cidc nguyén tac
chién thuat quan sw c6 thé dan 16i t6i chién thang trong moi linh virc. Dwdi
day la cac nguyén tac do:

e Nguyén tac muc tiéu. Cac nha lanh dao quan sy hiéu rat rd muc tiéu cua
chién dich, khong c6 chd cho sy mo ho va thiéu ré rang. Trong kinh
doanh, sy rd rang va cam két nay ciling la diéu rat can thiét. Moi nhan
vién cua ban phai hiéu r6 nhitng viéc ho can lam va cam két hét minh dé



gianh chién thang nhv nhitng ngwoi linh trén tran dia.

Nguyén tac tan cong. Hoang dé Napoleon tirng noéi: “Khong thé thang
16n néu chi phong tha.” Céac nha lanh dao khéng di nhitng nwéc di an
toan; ho khong chd moi viéc xdy ra. Ho budc ra ngoai va gianh quyén
kiém soat tinh hinh. Ho khong liéu linh, dién r6 ma xong xao, tap trung.
Nguyén tac s0 dong. Pay la van dé tap trung lwc luwgng — trong kinh
doanh, diéu nay dong nghia vdi viéc tdp hgp nguon nhan lyc tai nang
nhat, nang lwong manh mé nhat va tat cd cdc nguon lyc khac — nham
thang vao nai c6 co hoi gianh chién thang cao nhat. Nhitng nha lanh dao
c6 kha nang xoay chuyén thwong tai t6 chitc hoat dong dé tap trung
nhitng nhan lyc tai nang nhat vao viéc thyc hién cac muc tiéu c6 thé dwa
cong ty thoat khéi tinh thé hiém nghéo.

Nguyén tac diéu dong. Phan da chién thang trén tran dia la chién thang
cta nhitng nha chi huy gioi diéu quan. Ngoai tran dia, nguyén tac diéu
dong nam & sy sang tao va linh hoat. Vi duy, d6i khi né c6 nghia la di
ngugc han lai thong 1€ dé xoay chuyén mot té chitc cd nguy co thua cudc
tré thanh nguwoi chién thang.

Nguyén tac thu thap tin ttc. Nha lanh dao can nam duwgc tinh hinh
chung. Ho hiéu thong tin la sitc manh. Hay thu thap moi thong tin can
thiét dé ra quyét dinh ding dan.

Nguyén tac hanh dong phoi hgp. Chién thang sé xuat hién khi moi nguoi
trong doi dwgc dinh huwéng béi muc tiéu va gia tri chung. Moi nguwoi biét
nhitng gi ngwoi khac dang lam va tai sao ho lai lam vay. Moi nguoi tin
twdng rang toan doi déu cam két vi muc tiéu chung.

Nguyén ly chi huy duy nhat. Trong bat ky chién dich quan sy nao ciing
sé xudt hién nhu cau can c6 mét nha lanh dao, mot nguwdi chiu trach
nhiém cao nhat doi véi thanh cong ctia ca chién dich. Diéu nay cling
dung vdi cac no lyc phi quan sy, dac biét la trong nhitng giai doan khting
hoang, khi thoi gian c6 y nghia song con. Trong nhitng tinh huéng nhw
vay, cac nha lanh dao can xac dinh ro rang ho chinh la nguwdi dam trach
va ra quyét dinh.



Chuong 08. Nguwoi lanh dao 1a mot nha
giao tiep

Nang lyc giao tiép la pham chat c6t 16i cia mot ngwoi lam lanh dao. 85%
thanh cong cua ngwoi lanh dao dwgc quyét dinh bdi kha nang giao tiép hiéu
qua voi nguoi khac. Suy cho cung, nguoi lanh dao la nguwoi phai lam viéc voi

tat cA moi ngwoi trong t0 chitc — thanh céng ctia ho chinh la thanh cong caa
ban. Néu thiéu k¥ nang giao tiép, ban sé khong thé tré thanh nha lanh dao.

Giao ti€p la mot ky nang cé thé hoc dwgc. Nhung truedc hét, ban phai hiéu 5
muc tiéu giao tiép:

¢ Ban muon dwgc moi ngwdi yéu mén va né trong. Khi dat duwgc muc tiéu
nay, moi ngwoi sé san sang lang nghe ban hon.

¢ Ban muon moi ngwoi cong nhan gia tri va tdm quan trong cia ban. Muc
tiéu cua viéc nay van chinh la khién moi ngudi cé ly do dé lang nghe
ban.

¢ Ban muon cé kha nang thuyét phuc ngudi khac chap nhan quan diém cua
ban. Lanh dao ngay nay thién vé viéc thuyét phuc hon la dwa ra ménh
lénh. Ban phai c6 kha nang thuyét phuc ngwoi khac nhin nhan quan diém
va dong y vdi 1ap treong cua ban.

¢ Ban muon moi nguwdi thay doi y dinh va hgp tac véi ban. Ban khong thé
la mot nguwdi lanh dao thanh céng néu bi nhan vién chéng doi, hay twr
choi thay déi 1ap tredng va y kién. Lanh dao phdi 1a tdc nhan thay déi va
chia khoa dé thay doi do la giao tiép hiéu qua.

e Ban mu6n tao dugc danh hwéng hon nita dén cac moéi quan hé cia minh.
Lanh dao huwéng dén quyén lyc va sitc anh hwdng va do la thir dé dat
dwogc nhat khi ban c6 thé giao tiép hiéu qua.

Hay r0 rang

Nguwai lanh dao can néi rd quan diém, chién lwge va wéc mo ctia minh. Bat c
khi nao thdy mét t6 chitc hoat dong mot cach vé dinh, ban sé thdy cac nhan
vién trong t6 chitc hiéu biét rdt mo ho vé muc dich cua t6 chirc. Trai lai, & mot
t0 chitc thanh cong, nhan vién & moi cap do sé hiéu ro té6 chitc dang no Iy vi
diéu gi, dang huéng dén dau va twong lai caa t6 chitc sé nhu thé nao. Ho cling
biét r6 diém manh va diém yéu cta t6 chitc.Néu muon tr¢ thanh mot nha lanh
dao gioi, hday hoc cach bay t6 quan diém, y kién va muc tiéu ctia ban that rd
rang vGi nguoi khac. Va hay ddm bao rang nhitng nguwdi ma ban mong dwoc
ho gitip strc phai biét rd ban mong dgi ho dong gbp diéu gi.



Xac lap ky vong

Céc nhan vién ngay nay thwong phan nan rang ho khong biét cong ty ky vong
diéu gi & ho. That dang ngac nhién truedc khoi lvgng nhan vién dugce ky vong
déng gop thue hién cac muc tiéu cda to6 chite, nhung lai khong biét chac minh
nén lam gi. Nhitng ngwoi khong hiéu ro cong viéc ma ho can lam thuong trg
nén tiéu cyc va hoai nghi, ho dan mat di dong lyc va khéng con kha nang
déng gop hét minh cho t6 chitc.Ngoai viéc néu rd nhitng viéc can lam, nha
lanh dao ciing phdi truyén dat 1y do “tai sao”. Nha lanh dao phai ddm bdo moi
nguwoi déu biét ly do ho dang lam cong viéc hién tai. M6i lao dong ngay nay
can biét tai sao ho lai dang lam mot cong viéc cu thé. Néi véi mot ngwdi rang
ho phdi hoan thanh cong viéc hoac nhiém vu nay théi khéng da; ban can phai
cho ho biét ca ly do. Nguoi dé can biét cong viéc sé tac dong dén ban than ho
nhu thé nao. Nguwoi dé can biét n6 sé tdc dong dén khach hang va nhitng
nguoi khac ra sao. Nietzsche tirng noi: “Mot ngwdoi co6 thé chiu dung duwoc bat
ctr diéu gi néu anh ta biét dwoc du ly do.”

Qua nhiéu nam, t6i da hinh thanh dwgc théi quen khong bao gio yéu cau ai
viét hodc gti thu cho t6i ma khong néi ly do. Toi thdy rang khi ban cang néi
rd cho moi nguwdi biét ly do phai lam viéc can lam, ho cang c6 dong luwc, cam
két, trung thanh, doc long va tham gia nhiét tinh. Néu khong, khi ho sé mo ho
vé ly do thiye hién cong viéc, dan dén s lanh dam va tho o.

Luon hién dién

Céach t6t nhat dé giao ti€p v6i ngwoi khac la doi mat trire dién. Néu dé y, ban
sé thay cac vi twéng kiét xuat va cac nha lanh dao tai ba lu6n sat canh cung
binh linh hay nhan vién cia ho. Rat hiém khi ban thay ho ngoi mot cho dé chi
dao. Thyc té 1a, dé budc 1én nhitng bac cao hon trong nac thang quan ly,
nguwoi lanh dao cang phdi danh nhiéu thoi gian dé tro chuyén vGi moi
nguoi.Phuong thitc quan tri MBWA (managenet by wandering around) —
Quan tri dao vong quanh, dong nghia véi viéc budc chan ra khoi van phong,
di quanh va tro chuyén véi moi ngwoi vé cong viéc cia ho. Hay luon hién
dién va dé tiép can, dé moi ngudi c6 thé tim dén va chia sé vGi ban vé cac van
dé cling nhuw nhitng gi dang dién ra & phong ban ctua ho. Ban sé c6 duwgc thong
tin chuan xac va kip thoi hon khi budc ra ngoai, giao ti€ép véi nhan vién va
khach hang, thay vi danh hang gio, hang ngay tham chi hang tuan ngoi trong
van phong. Cac nha lanh dao tai ba nhat thwong danh 50% thoi gian & ngoai
van phong, thwong xuyén xudt hién trong tam mat ctia nhan vién va trd nén dé
tiép can.Sy hién dién nhw vay c6 y nghia dac biét quan trong trong giao tiép
va thu thap thong tin tir khach hang. Cac nha lanh dao can danh téi thiéu 25%
thoi gian véi khach hang — thay vi ngoi sau ban lam viéc hay tap trung vao
cac con so hodc dit liéu thong ké, hdy budc ra ngoai va cham séc khach hang.

Cach day khong lau, khi nhitng dau may video la thiét bi rat dugc wa chudng,



c6 mot nguwoi dan 6ng da mua mot chiéc dau may video tai mét ctra hang may
tinh va do dién t& ¢ Santa Clara va gap “nhan vién thu ngdn” la mét nguoi
dang 6ng Nhat Ban ditng tu6i. Tiéng Anh cuia 6ng ta rat té. Khi vi khach roi
khéi ctta hang cung mén d6 mua dugc, mot ngwoi ban da néi véi ong ta:
“Nay, anh c6 biét do la ai khong?” “Khéng,” ngwoi dan ong no tra 10i. “Akio
Moria, cha tich tdp doan Sony day.” Khi dé, Morita dang & My, ong di thuc té
tai cac ctra hang va da ditng ban san pham dé thu nhan phéan hoi tir khach
hang.

Luon dung chiéu thuyét phuc ban hang

Lanh dao la nhitng chuyén gia thuyét phuc xuat ching. Ho luén biét cach
khéo 1éo thuyét phuc khach hang mua san pham hodac dich vu ctia ho. Ho
“ban” t6 chitc, wéc mo, muc tiéu va ca cac ly do cho nhan vién. Ho ciing ban
cho cac nhan vién yéu cau lam viéc thém gio, lam viéc cham chi hon, nhitng
déng gop gia tri hon, tham gia vao ban diéu hanh va nhan lanh trach nhiém
cao hon. Tat cd cac nha lanh dao xuat sac déu c6 kha nang thuyét phuc ban
hang.

Ngoai ra, lanh dao con c6 kha nang thwong thuyét va thoa hiép. Ho c6 nang
lyc tim kiém nhitng gidi phap doi bén cung c6 lgi. Pay la diém chinh yéu
trong nang luc lanh dao, gidp ho dan dat nhitng ngwoi c6 quan diém, mong
w@c va thai dé khac nhau, dong thoi lam hai hoa nhitng quan diém khac biét
dé khién tat ca cung nhau hop tac vi muc tiéu chung cta t6 chiic.



Chuong 09. Hoc hoi twr nghich canh

Céc nha lanh dao khong bao gio dung tw that bai. Ho khong bao gio suy nghi
theo khia canh tiéu cwc ma chi cong nhan nhitng bai hoc quy bau, nhitng kinh
nghiém hoc tap va nhitng budc 1ui tam thoi. Orison Swett Marden, mot tac gia
khoi goi nhiéu cdm hitng cho doc gia cho hay: “Chang cé gi mang tén that bai
do6i véi mot ngwdi nhan ra sttc manh ctia minh, ngwoi khong bao gio nan chi;
khong c6 tir that bai danh cho mét no Iyc day quyét tam, cho mot y chi khong
thé danh bai. Chang c6 gi la that bai doi v6i mot nguoi ditng day moi khi vap
ngd, bén chi chién ddu khi tat ca nhitng ké khac déu da bé cudc, nguwoi dan
bwdc khi ké khac quay lung sé khong biét tdi tir that bai.”Nhiéu nam trwéc
day, mot nha quan 1y tré tudi da héi Thomas J. Watson, ngudi ditng dau tap
doan IBM rang: “Lam sao t6i c6 thé tién buwdc nhanh hon trong su nghiép cia
minh?” Watson tra 16i: “Hay tang t6c do that bai ctia anh 1én gap doi.” Néi
cach khac, cang that bai va hoc hoi thwong xuyén bao nhiéu, ban cang nhanh
chéng c6 dugc thanh cong bay nhiéu.

Mot s6 nha lanh dao tham chi con néi nhitng diéu nhw: “Ta phai that bai
nhanh hon tir bdy gid néu muoén thanh cong trén thwong truong.” Noi cach
khac, ta phai hoc nhanh hon nita. Thay vi chi mac phdi vai that bai trong mot
nam, hay trai nghiém 10 hodc 20 that bai va véi day da kién thitc, ban sé co
thé thong linh thi tredng ctia minh sém thoi.

Huwéng giai phap
Céac nha lanh dao cé thé doi mat véi nhitng bwdc lui va cac cude khiing hoang

b&i ho la nhitng nguwdi diéu hwdng gidi phap. Khi mot van dé xuat hién, ho sé
nghi dén viéc lam sao dé doi phé véi né thay vi tim ngudi dé trach toi.

Trong cu6n sach Cruch Point (Tam dich: Biém trat gdy), téi c6 trinh bay mot
s0 budc quan trong ma cac nha lanh dao thwong st dung dé (tng pho véi mot
cudc khing hodng hodac mot buéce lui, bat ké van dé trong d6 nghiém trong ra
sao:

e Binh tinh. Khéng dugc lo lang hay n6i nong. T4t nhién, néi bao gio cling
dé hon lam, nhung cac nha lanh dao ludn gitt dwgc sy binh tinh va tam
tri thong sudt bdi ho cé thé gat béd cam giac titc gian vé diéu ma ho
khong thé thay doi.

e Ty tin vao nang lyc cia ban than. Ban titng gidi quyét nhitng cudc khung
hoang trong qua khit va ban cé thé lam dugc viéc dé6 mot 1an nita.

¢ Diing cam ngang cao dau tién budc. Bitng dé minh bi can trd vi sw xoay
chuyén dot ngot cta tinh thé. Hay ngay lap tic thyc hién nhitng hanh



dong cu thé dé giai quyét tinh huéng.

e Thu thap di kién. Tim hiéu chinh xac chuyén gi da xdy ra trwéc khi dwa
ra quyét dinh.

e Nam quyén kiém soat. Chiu hoan toan trach nhiém. Tim nguwdi do 16i
hay nwong vao qua khir sé khong gitip giai quyét dugc van de.

e Cat 16. Hay budc nhanh ra khoi mot giai phap khong hiru hiéu.

e Kiém soat khing hodng. Nhan lanh trach nhiém, 1én ké hoach va tap
trung giai quyét van de.

¢ Giao tiép lién tuc. Khong ngirng cap nhat dé moi nguwoi nam dwoc tinh
hinh. Sy thiéu ro rang c6 thé két hgp véi khiing hodng tao nén nhitng
nguy co khon lwong.

e Xac dinh céc trd ngai. Xac dinh nhitng tré ngai lam giam toc do giai
quyét va doi phé véi khing hodng ctia ban.

e Khoi mé kha nang sang tao. Xay dung nhiéu giai phap hét sic co thé.

e Phan cong. DBanh gia tinh huéng, thu thap dit kién, sau do tan cong.

¢ Nhin nhan moi thit that don gidn. Trong tinh hudng xay ra khing hoéng,
c6 thé sé c6 vo so chuyén xdy ra va qua nhiéu viéc phai lam. Hay chi tap
trung vao nhitng viéc quan trong nhat.

¢ Giit vitng s chinh trirc. Bat ké ban dang phéi doi mat véi khing hoang
hay thach thitc nao, ban sé phai giai quyét né nhung van luén giit vitng
si chinh trirec ciia minh. Hay nhé, tat ca moi ngudi dang doi theo ban.

e Hay kién tri cho dén khi thanh cong. Bat ké qua trinh giadi quyét khing
hodng c6 thé kho khan ra sao, hay mat thoi gian nhw thé nao, hdy nhg
dirng bao gio tir bé.

Nhitng nguwdi nghé si c6 tai tuy co tng bién
Nhiéu lanh dao vuon 1én vi tri dau tau béi sw run rdi ctia hoan canh. T6i tirng

thdy nhiéu ngwdi trong nhiéu nam chi ddm nhan nhitng vi tri binh thuong,
nhung do bién dong hay nghich canh, ho phai nam giit & vi tri dan dat.

Toi cling tng gap nhitng nha lanh dao tai ba trong hoan canh nay, nhung lai
tré thanh nha lanh dao té hai trong hoan canh khac. Mot s6 nguoi la nhitng
nha lanh dao tuyét voi trong hoan canh 6n dinh, nhung mét s6 nguwdi lai gioi
tng bién trong nhitng hoan canh bién dong.

DPoi khi nguoi 1anh dao doanh nghiép phai vao vai mot “nghé si xoay chuyén
tinh thé”. Ho xudt hién khi cong ty gap nguy co sup do vi nhitng van dé
nghiém trong lién quan dén tai chinh va nhitng thay déi trén thi truong.
Nhitng nha lanh dao nay c6 kha nang tai t6 chitc va dwa cong ty quay tré lai
ding hwdng, mot cach nhanh chéng, trong khi tat ca no Iwc caa ban lanh dao
hién tai déu that bai.

Bé&i vay lanh dao la cong viéc c6é tinh tuy nghi cao, tuy nhién, “Itta thir vang,



gian nan tht sitc” chinh nghich canh méi gitp hé 16 vé nhitng nha lanh dao
xudt sac. Vi vay, bat c khi nao cam thady minh phdi déi mat véi mét tinh
huong khé khan, hay coi d6 nhw mot co hoi dé thé hién rang ban cé “thit phu
hop” — hay néi cach khac, ban c6 t6 chat phu hgp dé cheo 1ai con thuyén to6
chitc vugt qua séng gié. Hay thé hién nhitng gi can thiét dé boc 16 t6 chat 1anh
dao ctia minh.

Nhuv Epictetus da viét: “Hoan canh khéng tao ra nguwoi dan 6ng; chung chi
khién anh ta nhan ra ngudi dan 6ng trong minh.”



Chuong 10. Xay dung doi quan vo dich

Khi néi vé nhitng nha lanh dao do trui ren thay vi tai nang bam sinh ma thanh,
mot trong nhitng diéu ma ta biét ro dé la pham chat hang dau dwa mot nguoi
1én vi tri diéu hanh dan dat t6 chitc 1a kha nang tap hgp mot doi quan vo dich
hay mot nhém nhitng nguwdi c6 kha nang phoi hgp an y dé lam nén nhitng
diéu tuyét diéu.

Dudi day la 8 nguyén tac then chot dé xay dung mot déi quan chién thang.

e Huan luyén va lanh dao ro rang. Moi nguwdi biét ai la ngwdi ra quyét
dinh. Nhitng nha lanh dao xuat sac luon c6 nhitng nguwoi tai gioi bén
canh. Ban c6 thé xac dinh pham chat cia mot nha lanh dao théng qua
pham chat ctia nhitng nguwdi ma nha lanh dao dé chon dé lam viéc dudi
treong cia minh. Nhitng nha lanh dao manh mé sé chon nhitng nguoi tai
gidi hon ho. Nguoc lai, nhitng nha lanh dao kém co6i sé tim cach chon
nhitng nguoi yéu kém hon.

e Phat trién con ngudi va tap trung dao tao theo huwéng chuyén sau. Dé xay
duwng mot doi quan chién thang, toan by sw tap trung phdi don vao viéc
xay dung, tao dong lwc, c6 vii, dao tao va tang cwong cac ky nang cling
nhu nang lyc cua nhan vien.

e Chu trong 1ap ké hoach. N6 dong nghia véi diéu trong yéu sau: Thu thap
cac dir kién. Trong cu6n sach tuyét voi vé quan tri cia Harold Geneen,
ong da viét, mau chot 1a cac dit kién. Pirng v6i hai long vdi cac dit kién
gia dinh, cac dit kién ma ban trong chd, hay cac dit kién cé thé xdy ra.
Hay di tim nhitng dit kién thuc t€. Theo Geneen, cac dit kién khong biét
néi doi va viéc ban c6 thé 1ap dwgc mot ké hoach tot hay khong phu
thudc vao tin titc thu thap dwoc veé thi treong. Néu ban nhin vao mot doi
quan chién thang hay mét vi twéng kiét xuat, ban sé thay ho gianh dugc
nhitng tran thang 16n nho c6 dugce thong tin tinh bao tét. Nhitng nguoi ¢
phe chién thang thu thap dugc thong tin chinh xac va dwa n6 vao ké
hoach ctia minh. Thé chién II c6 1é da dugc quyét dinh béi kha nang cua
quan Anh trong viéc gidi dwogc co ché ma hoa ctia Pic, viéc nay cho
phép quan Anh gidi ma dugc cac thong diép bi mat ma s& chi huy va cac
twéng Diic trao doi v4i nhau.

e Ngoai ra, xay dung ké hoach rtt lui cling la mot diéu can thiét. Mot trong
nhitng dac trung c6 ¢ moi vi twdng vi dai la khi budc vao tran chién, bat
ké trong hoan canh nao, ho ludn ty dat cho minh cau héi, ho sé lam gi
néu phdi rit lui. Trong tran Waterloo, Wellington gii lai 17.000 quan dé
dy phong trong treong hop thua tran va budc phai rit lui. Du suyt that



tran, nhung 6ng khong trién khai nhém quan phong bi nay. Néu trién
khai quan, c6 18 Wellington da danh gianh dwgc chién thang sém hon.
Nhung néi cho cung, mot vi twéng tai nang luén cé ké hoach phong bi
cho nhitng két qua xau nhat c6 thé xdy ra. Nhitng nha lanh dao 1én ké
hoach ma khong suy nghi vé cac kha nang c6 thé xdy ra luon la ngudi co
nguy co pham phai nhitng sai lam nghiém trong trong kinh doanh.

Phan cong c6 chon loc. La nha lanh dao, ban sé can thué tuyén nhitng
nguoi gioi va giao cho ho nhitng nhiém vu ma ho c6 thé déng gop dang
ké. Néu ho khong dam nhén t6t vi tri d6, ban c6 thé giao cho ho cong
viéc khac va ct tiép tuc nhw vay cho dén khi tim dugc vi tri ma ho c6 thé
c6 nhitng dong gép gia tri nhat.

Kha nang loai bé nhitng nguwdi khong dia nang lyc. Néu nhitng ngudi ban
chon khong thé dong gép dwoc gi, ban phai loai bo ho. Cang gitt ho bén
minh lau, ban sé cang cdm thdy minh la m6t nha lanh dao kém coi.
Khong chi c6 vay, ban con vo tinh gt di tin hiéu cho thdy ho van c6 thé
dugc twdng thwdng khi lam viéc kém. Tinh hudng nay sé triét tiéu dong
lyc caa nhitng nguwoi khac va khién ho dong gép it hon so v6i kha nang
thong thuong.

Truyén thong hiéu qua hon. Mot trong nhitng diém yéu 16n nhat & bat ky
t0 chitc nao ciling la truyén thong yéu kém. Khong c6 da thong tin trao
doi, cung cap cho moi ngwdoi trong t6 chitfc mot cach linh hoat. Cac doi
quan vo dich can cé hoat dong truyén thong cdi md dé khi can, moi
nguoi co thé nhanh chong thu duwgc thong tin tir bat ky dau trong to chitc.
Hét minh vi s tuyét hdo. Cam két hét minh vi sy tuyét hao la diéu duy
nhat thyc sy tao nén dong lwc cho moi nguwoi. Viéc trd thanh nguwdi gioi
nhat sé kéo ho ra khoi giwvong vao moi sang sém, khién ho hao hing va
chuyén tam trong cong viéc ca ngay. Do la ly do cac nha lanh dao ludn
néi vé chién thang, thanh céng va muc tiéu trd nén tét hon nhitng nguoi
khac.



Chuong 11. Tap trung vao két qua

Nguoi lanh dao la nguwdi dinh huéng két qud, hon 1a dinh huwéng hanh dong.
Chi don thuan bat tay vao lam sé chang ich gi néu viéc ban lam khong dan t&i
mot két qua gia tri. Cac nha lanh dao ludn suy nghi vé két qua dwoc ky vong
cua ho.

Viéc thu dwoc két qua sé phu thudc vao viéc ban khong ngirng tw dat ra cho
minh 4 cau héi sau:

e Hoat dong gia tri cao cua toi la gi? Trong nhitng viéc ban lam, dau la
nhitng viéc gop phan tao ra gia tri 16n nhat cho cong viéc va t6 chiec? Bo
sé la nhitng viéc ma ban nén tap trung.

e Cac khia canh két qua chinh yéu cta toi la gi? Hiém khi c6 nhiéu hon 5
hay 7 khia canh két qua chinh yéu cho bat ky vi tri nao trong té chitc.
bay la nhitng khia canh ban chac chan phai dat dwoc dé c6 két qua tot
nham lam tron trach nhiém cuia minh. Khi xac dinh dwgc 4 khia canh két
qua chinh yéu, ban phai xac 1ap céc tiéu chuan hiéu qua hoat dong cao
nhat va dap &ng cac tiéu chuan dé: Hay nhd rang nhitng nguwdi khac dang
doi theo ban.

¢ Dau la nhitng viéc ma toi (va chi t6i) c6 thé lam va néu dugc thue hién
tot, ching sé tao nén sy khac biét that sy cho cong ty? Ban cé nhitng
trach nhiém va nhiém vu ma chi cé ban phai thyc hién; néu ban khong
lam, ching khong thé dwgc hoan thanh.

e Dau la cach st dung thdi gian mang lai gia tri cao nhat cho t6i? Pay la
cau héi then chét. C6 nhitng nhiém vu ma chi c6 ban méi c6 thé hoan
thanh, nhung lai c6 qué nhiéu lanh dao khong hoan thanh trach nhiém
bdi ho bi cudn vao nhitng trach nhiém va nhiém vu khong phdi 1a cia
minh. Cac nha lanh dao xuat sac nhat biét ho dwgc tra lvong dé lam viéc
gi — va dau la viéc ho khong dugc tra lwong dé lam.

Xac lap cac vu tién
Mot trong nhitng k¥ nang chinh yéu dé gat hai duwoc két qua la biét cach xac
lap cac wu tién. Viéc xac dinh cac hoat dong c6 gia tri cao thoi khong dua. Cac

nha lanh dao khong ngung dat ra cac wu tién sao cho luc nao ho cting chi lam
nhitng cong viéc gid tri cao va quan trong nhat.

MGt trong nhitng phwong phap hiéu qua nhat dé xac 1ap mirc do wu tién cho
cong viéc la st dung phuong thitc ABCDE. Phuong thic nay doi hoi ban phai
lén mot danh sdch cac cong viéc, roi sau dé xét thit hang wu tién cho
ching.Cong viéc dugc loai “A” la cong viéc quan trong, day la cong viéc ban



phai lam. Néu khong, nhitng hau qua 16n sé xdy ra. Ban sé c6 it nhat mot cong
viéc loai “A”. Trong treong hgp cé nhiéu hon mot cong viéc loai A, hdy gan
nhan cac cong viéc la A-1, A-2, A-3, v.v... Trong dd, A-1 la cong viéc quan
trong nhat, ti€p theo la A-2.Mot cong viéc loai “B” la viéc nén thuc hién va
néu ban dé mac nod, cac hé qua cling sé xay ra. Tuy nhién, nhitng hé qua nay
khong toi té hay nguy hiém nhw khi mot cong viéc loai A khong duoc thyc
hién. Birng bao gio chuyén sang cong viéc loai B, khi ban van con cong viéc
loai A phéi lam.Céng viéc loai “C” la cong viéc lam dugc thi tot, nhung
chang c6 hé qua gi xdy ra néu ban khéng lam. Poc mot tap chi hay mot to bao
c6 thé tha vi va giip ban theo kip tinh hinh chinh tri hay tin tic thé thao,
nhung né khong phai la nhiém vu déng gop gi cho cong viéc ctia ban. Bung
bao gio chuyén sang cong viéc loai C, khi cong viéc loai B van con dang
dé.Cong viéc loai “D” la bat ky viéc gi ma ban cé thé iy quyén thyc hién cho
nguwoi khac. Mot trong nhitng quy tac lanh dao quan trong la ban nén uy
quyén cho ngudi khac thuce hién nhitng cong viéc c6 thé tiy quyén. Nhitng
viéc ma chi cé ban mdi c6 thé ddm nhiém da chiém tron thoi gio cua ban; vi
vay ban khong nén danh thoi gian cho nhitng cong viéc loai “D” nita. Hay dat
cho minh cau hoi: “Pau la viéc ma toi va chi t6i mdi co6 thé lam dé tao nén su
khac biét to 16n cho cong ty?” Néu mot cong viéc khong roi vao nhom nay,
hay giao viéc dé cho ngudi khac. Quy tac wu tién tiép tuc nhu sau: Khong bao
gi0 chuyén sang cong viéc loai D, khi van con cong viéc loai C chwa hoan
thanh.Cong viéc loai “E” 1a c6ng viéc can loai bo. N6 tham chi khong nén
duwgc nhac tdi. N6 khong gay ra hé qua gi, nhung cling khong mang lai 1gi 16c
gi. Co 1€ no la cong viéc tirng c6 y nghia quan trong trong qua khit, nhung gio
da trd nén 16i thoi. Hodc c6 1é né la cong viéc khong nén thye hién chit nao.
Pay chinh la thoi diém dé loai bé né.

Chia khoéa dé phuwong thitc ABCDE phat huy tac dung la khéng bao gio lam
mot cong viéc cd do wu tién thap hon khi cong viéc c6 mirc wu tién cao hon
van con dang dé. T6i nhan manh nguyén tac nay, bdi ndi thi dé, nhung hay
nhé lam thi khé hon nhiéu.

Tap trung toan bo nhan lyc vao hiéu qua

Song song vdi viéc tap trung vao nhitng két qua riéng, cac nha lanh dao cling
lubn gidng giai dé nhitng nguwdi khac hiéu ré cac khia canh két qua chinh yéu
cta ho va thic day ho xac 1ap muc tiéu ¢ nhitng nhiém vu mang lai gia tri
cao. Cac nha lanh dao biét rang kha nang xac 1ap mdi wu tién va tap trung vao
nhitng khia canh c6 thé tao ra sy khac biét chu yéu la chia khéa dé tao nén
hiéu qua lam viéc ¢ nhan vién, ciling nhw t6 chitc va nha lanh dao.

Néu ban dang lam nhitng viéc nam ngoai khia canh két qua chinh yéu, thi cho
du ban lam chuing xuét sac dén dau, nhitng két qua dé cling vo gia tri. Nhung
néu lam mot hodc hai nhiém vu wu tién cao that tot, ban c6 thé déng gop



nhitng gia tri to 16n va dang ké cho t6 chtc.



Chuong 12. Khao khat dan dat

Pay chinh 1a khao khat manh liét, 1a ngon Itta nhiét huyét trong long nguoi
lanh dao. Su tv lyc 1a mét trong nhitng diéu vo cung can thiét cho khat khao
nay. Diéu thad vi 1a cac nha lanh dao thuwong c6 tinh than cad nhan manh liét.
Ho c6 khuynh huwéng ty chd v6i nhu cau kiém soat cao. Ho thich dwa ra
nhitng quyét dinh cda riéng minh.Tuy vay, ho ciling cong nhan rang dé co
dugc vi thé c6 quyén kiém soat va ti chi nhw vay, triede hét ho phai la nhitng
nguwoi tuan theo cac ménh lénh mot cach chat ché. Moi vi twéng vi dai déu
xudt than tir nhitng trai tan binh, no lwc hoc cach tré thanh nguwoi dudi tredéng
gioi.Ngudi lanh dao thich ndm quyén chi huy. Ho muén nam quyén kiém soat
va chiu trach nhiém. Néu mudn trd thanh nha lanh dao, ban phai c6 khao khat
va st thoi thic manh mé vé viéc nam quyeén kiém soat va nhiém vu cta ban la
chuan bi ky lwong dé ban than du kha nang dam trach céc trong trach lanh dao
nay.

bam nhan trong trach lanh dao

Trong bat ky tinh huong hay & bat ky t6 chitc nao, nha lanh dao ciing luén cé
7 trach nhiém chinh. Va nhitng ngudi mong mudn vuon t6i vi tri dan dat luon
no lwe dé tré thanh nguwoi gioi nhat trong 7 linh vire sau:

e Trong trach 1: XAac 1ap va thuc hién muc tiéu. Cac nha lanh dao kiét xuat
xac dinh ro nhitng viéc can lam & moi khia canh c6 y nghia quan trong
do6i vai té chitc va ho c6 kha nang thyce hién duwgc cdc muc tiéu nay.
Trong kinh doanh, diéu nay c6 nghia la xac 1ap cac muc tiéu tang tredng
doanh thu va lgi nhuén tiém nang, sau d6 st dung toan bo y dinh kinh
doanh do khi 1én ké hoach chién lwgc va thi treong dé dat dwgc muc tiéu.

e Trong trach 2: P6i mdi va marketing. Hay ngtrng lam nhitng viéc ma ban
hay t6 chitc dang lam. P6 khong phai 1a cach dé ban c6 duwge khach hang
maGi. D6 khong phai la cach ban dat dugc nhitng muc tieu ma ban deo
dudi & trong trach dau tién. Hay doi mdi, ro6i ban —nhitng gi ban lam va
nhitng gi ban tao ra.

e Trong trach 3: Giadi quyét van dé va ra quyét dinh. Ban c6 khac phuc
dugc nhitng kho khan, viegt qua cac rao can trén con duong di tGi thanh
cong va dwa ra nhitng quyét dinh kho khan & vi tri lanh dao duwgc hay
khong, tat ca déu tuy thudc vao ban. Moi muc tiéu khéng dat dugc déu
ton dong van dé chwa dugc gidi quyét. Néu ban khong dat dwgc muc tiéu
doanh thu, thi chitng té van con van dé dang ton dong. Néu van khong
hiéu dugc thi treong ctia minh, thi chitng té c6 van dé con chwa dwgc
giai quyeét.



e Trong trach 4: Xac lap muc tiéu va tap trung vao nhitng nhiém vu chinh
yéu. Khong mot nha lanh dao nao cé nguén nhan lyc, nguén vén hay
mot nguoén luwc bat ky nao & dang vo han. Nhiém vu ctia nha lanh dao
chinh la biét trién khai cac nguoén luc sao cho ching c6 thé c6 déng gop
tot nhat cho thanh céng cua td6 chitc. Trong trach thit tv nay cling lién
quan dén viéc quan ly thoi gian. Thoi gian 1a nguon lyc khan hiém nhat
va cac nha lanh dao khong biét cach phan bé thdi gian chac chan sé that
bai.

e Trong trach 5: Hay la tdm gwong cho nguwdi khac noi theo. Nhan vién
thuong quan sat nha lanh dao va bat chuéc hanh vi cling nhw théi do caa
ho. Thong qua tinh cach, nhan cach va thoi quen lam viéc ctia minh, ban
phai tao ra dwgc tam guwong ma ban muon thay ¢ nguwdi khac.

e Trong trach 6: Thuyét phuc va truyén cam hirng dé 16i kéo ngudi khac.
Céac nha lanh dao thic day doi nhém lam viéc, phong ban, hay té chic
tin vao tam nhin, s ménh va cac muc tiéu cu thé ma ho dat ra cho t6
chitc. Mot nha 1anh dao khong cé nguwdi dudi quyen thi khong phdi 1a
nha lanh dao, bat ké anh ta c6 vi thé ra sao.

e Trong trach 7: Pat dwgc két qua. Cac nha lanh duwgc ky vong la nguoi
thwe hién. Khong c6 10i bao chita hay ly do nao c6 thé duwgc chap nhan
cho viéc khong dat dwgc két qua. Trong trach thit bay la trdch nhiém
trong yéu nhat.

Giong nhr mot cau tha mudn gitt bong, ngwdi lanh dao cling phai deo duoi
cac trong trach nay. Nha lanh dao mudn nam gi trong trach; ho mudn chiu
trach nhiém thic ddy moi ngudi trong to chitc va dat dugc nhitng két qua can
thiét dé thanh céng. Cac nha lanh dao thtra nhan, thanh cong xuat phat tir méi
quan hé hgp tac v6i moi nguwdi, nhung trén hét ho mudn la nhitng ngwoi ¢ vi
thé chi huy.

Luo6n san sang chiu trach nhiém

Nhitng nha lanh dao biét ho sé phdi chiu trach nhiém vé két qua va muén
ganh vac trach nhiém d6. Ho muén chiu trach nhiém cho thanh coéng cta t6
chitc. Va néu c6 diéu gi di chéch hwdng, ho san sang chiu khién trach.Mot
nha lanh dao phai la nguwoi tir choi chi trich, phan nan nguwdi khac vi bat ci ly
do gi hay tinh hudng nao. Hay loai bé cac cum t* nhw “sé thé nao néu” va
“gid nhu” ra khoi von tir ving ctia ban. Hay tap trung vao nhitng viéc ban
muon lam va noi ban mudn dén. Néu can swa do6i diéu gi, hay chiu trach
nhiém vé viéc d6.Chiu trach nhiém la ly do khién cac nha lanh dao cam nhéan
duge quyén uy ca nhan. Ho y thitc dwgc quyén kiém soat ban than va cudc
song. Chiu trach nhiém mang lai cho ho sy tu tin va nang lwgng. Ho cam thay
c6 kha nang va quyén lyc.Nhitng ngudi dwa ra 1y do bao bién, d6 16i cho
ngwoi khac hay phan nan thyc chat dang tit bo quyén uy ctia minh. Ho khién



ban than va quyét tdm ctia minh tré nén suy yéu. Ho thuyét phuc ban than
rang ho khéng c6 quyén kiém soat nhitng gi xdy ra. Cac nha lanh dao thi
khac, ho tin rang ho ndm quyén kiém soat trong tay — néu khong, ho sé khong
thé nam thé cha dong lanh dao hiéu qua thay vi chi c6 thé thu dong va nhan
nhin.Ngay ca nha lanh dao ctia mot tdp doan 16n cling c6 quan diém coi minh
¢ vi tri lam cha nhw vay. Ho c6 thai do ciia mot nghiép cha. Va chinh thai do
nay nhan manh dén tinh than trach nhiém va trach nhiém gidi trinh cta ho.

Bay gio la luc thich hgp

Khi cé khao khat 1anh dao, ban sé khong dé ngoai canh can buwéc. D6 la ly do
nhitng nguwdi c6 ngon lira lanh dao trong minh khéng chd doi “thdi diém thich
hop”. Mot s6 cong ty hang dau thé gidi da dugc tao ra trong nhitng thoi diém
kinh té khé khan. Walt Disney, Bill Hewlett, David Packard, hay Tom Watson
la mot s6 nhitng lanh dao khdi dung tap doan trong nhitng thoi diém nén kinh
té nwéc My dang trong con khing hodng t6i té nhat. Tat ca cac cong ty nhw
FedEx, Hyatt, MTV va Trader Joe’s, déu bat dau dugc khéi tao tir nén kinh té
suy thoai.

Hay nh¢ rang sé khong bao gio c6 nhiéu nha lanh dao hon mitc can thiét. Thé
gigi nay luon thiéu nhitng nha lanh dao. Ban c6 dam mé tré thanh lanh dao
chu?



Chuong 13. Vai tro cua long tu
tontrong lanh dao

Nhitng nha lanh dao long ty ton va s ty nhan thite tich cye vé ban than cao.
Ho dé cao ban than va ludn cé y thitc minh la ngudi quan trong.L.ong tw ton
don gian la sy yéu mén chinh minh. Mot thanh phan quan trong cua long tw
ton la sy tu tin. D6 la cdm giac ban than c6 nang luc, gidi viec dang lam va cé
thé dat duwgc két qua can dat dugc trén cwong vi mot nha lanh dao.Tw t6n la
thai d6 quan trong vi cach thitc ban cdm thdy & bén trong, titrc nhitng niém tin
va nhitng quan niém ctia ban vé ban than, sé dan 16i cach ban thé hién ra bén
ngoai. Steve Rodgers, nguyén Tong giam doc cua hang bat dong san
Prudential Bache California, tt'ng néi: “Cam nhan ctia ban vé ban than ra sao
6 lién quan dén cach ban thé hién ra bén ngoai vdi tw caich mot ca nhan trong
cong viéc, cling nhu tv cach mot nha quan ly ctia moi nguoi.”

Cong viéc lanh dao doi héi sy diém tinh, rd rang, kién tri, kha nang nhin nhan
thé gigi dung nhu ban chét dich thyc cia n6 va nhiéu pham chat khac — nhitng
pham chat von khong thé c6 duge néu nha lanh dao phai chat vat trong moi
nghi ngd ban than va cdm giac yéu kém.

Nguyén tac then chot dé nang cao long tw ton

Lanh dao la nguwdi hiéu ban than. Giéng nhw cac nit tw té Delphi, ho c6 mitc
d6 tw nhan thitc rat cao. Ho danh nhiéu thoi gian xem xét ndi tam; ho biét
diéu gi khién ho quan tam. Ho biét dong co ctia minh la gi va tai sao ho lam
viéc dang lam. Ho cling c6 kha nang xem xét ban than mot cach khach quan,
thay vi dé qua nhiéu tinh cdm xen vao. No6i cach khac, ho cé céi toi thap,
nhung sy kiéu hanh cao.Bai hiéu ban than, nén ho khong nhan nhitng cong
viéc, nhiém vu hay trong trach ma ho khong c6 kha nang thyc hién mot cach
xuat sac. Ho biét rang tit ca nhitng viéc ho lam déu gép phan tao dung nén
hinh anh cta ho trong vai tro la nha lanh dao, vi vay ho chi ddm nhan nhitng
viéc ho c6 thé lam t6t ma thoi.Ho tap trung vao nhitng diém manh doc déao
ctia ban than va dat ra cau héi: “Pay c6 phai la viéc ma t6i cé thé vuot troi
hon moi ngwdi va cé pham chat cling nhw kha nang dé thuc hién xuat sac
khong?” Va néu khong thé thuc hién xuat sac, ho sé rut lui. Ho luon tim kiém
nhitng két qua tét hon, chit khdng phai nhitng két qua trung binh.Ho danh gia
ban than mot cach trung thyc. Ho khong ngao man, ty kiéu hodc hdo huyén
hay thich khoac lac. Ho c6 kha nang xem xét ban than va dat ra cau hoi: “Viéc
nay c6 hgp vdi téi khdng? Day cé phai 1a budc di phu hgp vdi téi ¢ thoi diém
nay khong?”

Ban déi xtt v4i ngudi khac ra sao?



Céac nha lanh dao c6 long ty ton cao la nhitng ngwoi khong chut phong thu.
Ho vitng tam du dé c6 thé hoc hoi tir nhitng sai lam va san sang doi mat vaéi
nhitng budc lui. Mot ngwoi khong phai la nha 1anh dao sé khong c6 sitc manh
noi tai dé khac phuc sai 1am hay do6i mat vdi nghich canh.

Ho ciing sé khong c6 long tu ton dé thira nhan minh c6 ca diém yéu song song
v6i diém manh. Nha lanh dao thtra nhan nhitng linh viec thé manh cta minh,
nhuwng cling xac dinh dwoc cac diém yéu va khac phuc ching. Viéc ca than vé
diém yéu khac hoan toan véGi viéc doi mat véi ching mot cach diém tinh va
thanh thue. Sy khac biét d6 xuat phat tir 1ong ty ton. Nha lanh dao thira nhan
ho khong phai la nguwdi hoan hdo, nhung ho biét minh c6 nang lyc va k¥ nang.

Mot biéu hién cho thdy ngudi c6 long tu ton thap dé la cach déi xr ctia ngwoi
d6 doi voi nguwoi khac. Nhitng nguwdi c6 long tw ton thadp thuwong cé gang bu
dap cho ban than bang viéc doi xit tan té véi ngudi khac chi dé khién ban than
cam thay kha hon. Nhitng nha lanh dao hiéu qua doi x cong bang véi tat ca
moi nguoi, bat ké dé la ngwoi yéu hay ké manh. Richard Branson, nha sang
lap cta tap doan Virgin Group, tirng cai trang thanh mot nguoi lai xe limo
trong bo phim truyén hinh dva trén chwong trinh The Apprentice (Ngwoi tap
si). Sau do, nhitng thi sinh tham gia chwong trinh do6i x& té v6i ong déu bi
loai. B&i ho khong c6 duwgc nhitng pham chat can thiét dé tré thanh mét nha
lanh dao hiéu qua.

Tin vao ban than

Long tw ton xuat phat tir viéc lam t6t viéc dang lam. Nha lanh dao doc sic dé
c6 dugce hiéu qua xuat sac. Ho sé khong bang long véi moi diéu tir ban than
hay nhitng nguwdi khac. Ho mudn cé mat trong top 10 nguwoi dan dau trong
linh vyc caa ho.Pat dugc hiéu qua hoat dong cao la cach giup nhitng nguoi co
long tu ton chwa cao thoat khdi cai bay cua trang thai nay. Viéc nay bat dau
bang viéc nhan ra rang bat c diéu gi cling c6 thé xay ra. Toi cé nén tang xuat
than kém vdi rat it co hdi va vi nén tang xuat than nay, long tu ton cta toi rat
thap, diéu dé da kiém chan t6i. Du lam tot viéc gi, t6i cling tit ch6i nhan cong
vé minh va cho rang dé la do may man hodc truing hgp ngau nhién. Cho dén
nam 28 tudi, t6i mdi vo 1€ ra mot diéu. Chinh diéu nay da thay déi cudc doi
t6i. T6i hiéu rang nhitng nguwdi trong top 10 dan dau nganh phai khéi dau tr
dau do va thuong nam & nhom 10% dwdi cung. Tat ca nhitng ngwoi dang thyc
hién xuat sac moi viéc hém nay déu tirng c6 lic yéu kém.Tw do, t6i bat dau
nhan 1y trach nhiém phat trién ban than. T6i nhan ra rang cudc séng giong
nhv viéc x€p hang doi an tiéc buffet ty phuc vu va viéc ditng day, nhan lay
trach nhiém va “phuc vu” minh hoan toan tuy thudc & t6i. C6 2 budc can thiét
dé t6i dugc dau hang. Thit nhat, déng vao hang va thi hai, theo sat hang.
Pitng vao hang c6 nghia la duwa ra quyét dinh cai thién ban than, moi ngay, no
lyc hwéng t6i muc tiéu. Theo sat hang c6 nghia la khong tir bo, khong cai



thién ban than bang nhitng no Iyc ngan han, r6i sau dé quay tré lai xem tivi va
trd thanh ké thua cudc.Khi Bob Silver dy hoi thdo chuyén dé cta toi &
Chicago, anh da ly di hai lan, bi thita can, thit nghiép va chim sau trong ng
nan. Anh tin rang tit ca cac van dé cua minh déu la do ngudi khac hodc so
phan gay ra. Cudc song khong cong bang. Anh t6i budi hdi thdo theo sy nai ni
cia moOt ngwdi ban, nhwng khong 1ay lam vui vé gi vi anh hoan toan khéng tin
vao “viéc tao dong lwc”. Nhung khi t6i n6i rang ty nhién luén cong bang va
rang anh la con nguwdi nhw anh hién tai la do ban than anh ch khong phai do
diéu gi khac, Bob Silver dot nhién nhan ra chinh anh, chi khong phai cudc
doi anh, mdi la van dé. Anh da gigi han ban than vi quan diém séng ctia chinh
minh, vi anh chi tap trung vao nhitng gi anh khong cd, thay vi nhitng gi anh
nam gitt. Tt d6 tré di, anh quyét dinh thay d6i cudc doi va trong vong mot
nam, anh di lam tr@ lai, dwoc thang chic hai lan, anh gidm khodng 30 kg va
c6 thém mot cudc hon nhan nita trong hanh phic. Long tu tén cao c6 thé xoay
chuyén cudc doi ban.Long ty ton cao dong nghia véi viéc tin vao ban than.
No sé gitp ban kién tri va tap trung dé “theo sat hang”.



Chuong 14. Lanh dao bang viéc lam
guong

Khi ban la mot nha lanh dao, moi nguoi sé doi theo nhitng gi ban néi va lam.
Hanh dong cua ban sé la kim chi nam dan 16i cho hanh vi ctia cac thanh vién
trong doi, hodc nhan vién trong t6 chirc. Ban tao nén mot tam gwong va ho sé
noi theo. Albert Schweitzer titng noéi: “Ban phai chi dan bang tdim gwong, vi
nguwoi ta sé chang hoc ¢ dau khac.” Trong tdc phdm cua minh, Marshall
Goldsmith, mot trong nhitng nha hudn luyén diéu hanh quan tri hang dau thé
gidi, da chi ra rang su thay doi mot dac diém hanh vi don 1é ¢ nguwoi lanh dao
cling c6 tac dong sau sac dén hanh vi cia nhiéu nhan vién.Ta hdy cting xem
xét mot sO dac diém va nét tinh cAch ma moi ngudi sé chi y quan sat & mot
lanh dao va lam theo.

Khoéng bao gio ltira doi

Khong bao gid n6i doi hay liva phinh, di tat hay lgi dung vi thé va luén chiu
trach nhiém cho hanh dong cua minh. Khi ban & vi tri nam gitt quyeén luc,
viéc do 16i cho nguwoi khac vi két qua hoat dong kém rat dé dang. Khong ai c6
thé tranh cai vGi ban vi moi nguwdi déu muodn git viéc. Nhuwng bang viéc quan
sat hanh vi ctia ban, ho khong con cam thay ban than can hanh dong chinh
trirc nita. Bé boi da don nga mot cong ty nhw Enron béi ban lanh dao cong ty
da tao ra mot van héa doi gat, an sau téi moi cap. Cau “Nha dot tir néc dot
xuong” am chi diéu nay. Néu ban khong phai la tam gwong nhan cach va su
chinh tryc, rat cé thé ban dang gieo mam huiy hoai céng ty. Nguwoc lai, néu
ban khong bao gio gdy dnh huwéng dén sy chinh tryc cia minh, nhan vién va
cac nha lanh dao khéac trong t6 chitc sé no lwc dan budc dé theo kip ban.

C6 thai do dung dan

Cac nha lanh dao thuong co thai do tich cyc va lac quan. Ho tin twéng manh
mé vao ban than va to6 chitc va khong dé cac buwdce lui hay cac rao can ha guc
minh. Phéi dau tw thoi gian dé c6 thé hinh thanh nén thai d6 vuot 1én trén
nghich canh va mét trong nhitng cach t6t nhat dé gitip moi nguwdi khac phuc
bat c van dé hay rao can nao ma ho gap phai trong cong viéc la bat chudc
tinh than lac quan cua ban. Bang viéc theo do6i cach ban doi ph6 vdi nghich
canh, ho sé tim thay sttc manh chong trd cho riéng minh.

Trong cu6én sach an khach Learned Optimism, gido sw trwong Dai hoc
Pennsylvania, Martin Seligman, da st dung két qua tr 350.000 cudc phong
van dé chitng minh rang nhitng ngudi thanh céng lac quan hon nhiéu so véi
nhitng ngudi c6 két qua hoat dong binh thiong hodc khong thanh cong. Ong
thdy rang tinh than lac quan la dac diém quyét dinh & nhitng ngwoi thanh



cong, hon bat ky mot nét tinh cach hay dac diém hanh vi nao khac. Thai d6
lac quan quan trong béi né tap trung suy nghi cta ban vao nhitng viéc cé thé
dugc thue hién trong twong lai nham khién moi viéc tré nén tot va kha quan
hon, thay vi tap trung vao nhitng viéc trong qua khit khién moi viéc toi té di.

Ngay ca néu, tham sau trong tam kham, ban van day méi nghi ngai hay khong
chac chan, ching ciling can phai dwgc gidu kin tredc nhitng ngudi dang noi
theo gwong ctia ban. Khong c6 gi gay mat tinh than hon la khi nhin thay
ngwoi lanh dao nghi ngd ban than. Do vay, nhitng nha lanh dao xudt sac la
nhitng nguwoi tuyét doi khong bao gid chia sé nhitng cam giac bat 6n ctia minh
vdi nguwoi khac. Sy nghi ngd ban than & ngwoi 1anh dao sé khong chi lam t6n
hai dén tinh than lam viéc, ma con lam ddy lén trong moi ngwoi cau hoi vé
viéc liéu ho c6 hét minh vi cong viéc khong. Khi nang luc lanh dao bi nghi
van, ban sé mat di sy tin twdng ¢ moi ngwdi va sé tréd thanh mot nha lanh dao
kém hiéu qua. D6 1a 1y do lanh dao bang viéc lam gwong lai can thiét doi véi
thanh cong cua ban trén cuwong vi mot nha lanh dao.

Ton trong nguwoi khac

Mot thanh t6 thai do khac la cach nha lanh dao dé6i xir véi nhitng nguoi khac.
Moi nguoi biét ban doi dai véi ho ra sao va nhin thay ban doi dai véi dong
nghiép, cap trén va tham chi cd khach hang va déi tac cta t6 chic nhw thé
nao, tir d6 ho sé noi gwong ban. Cac nha lanh dao biét néu ho hanh xt 16
mang voi mot khach hang, nhan vién ctia ho cling sé co thai do twong tw voi
khach hang va cong viéc kinh doanh ctia ho sé gap tai tiéng. Cac nha lanh dao
biét néu ho khong tén trong va lich sy véi cac nha quan ly, cdc nha quan ly
cling sé doi x¥ nhuw vay vai thudc cap va sé mang tiéng doi x té bac v4i nhan
vién, diéu nay sé khién nguwoi tai roi bo cong ty.Cac nha lanh dao ciing biét,
néu ho hanh x nhw mot ngwdi thiéu chinh kién vGi cdp trén, ho sé thay bao
quanh minh ctng déu la nhitng ngwdi ba phdi. Thay vi nhitng cong sy trung
thue, nhitng nguwdi nay sé chang gitp ich dwgc gi cho ho trén con duong dwa
t0 chitc di tGi thanh cong.

Céch thitc ban doéi dai v6i moi nguwdi dinh hinh phong thai cta ban trong doi
va trong t0 chitc. V@i tw cach nha lanh dao, viéc thiét 1ap phong thai ding dan
hoan toan tuy thudc & ban.

Lam theo hanh vi t6t trong cong viéc

Mot diéu khac ma ban phdi xac lap dé lam guwong la théi quen lam viéc. Cac
nha lanh dao xuét sac nhat luén lam viéc cham chi va bén bi, vi vay hanh vi
nay khoi goi cdm hitng lam viéc twong tw ¢ cac nhan vién. Nhitng nha lanh
dao lgi dung vi thé ctia minh dé di lam dung gid, hay nhitng nguwdi thuong
xuyén bi bat gap chuyén tro qua nhiéu véi cac nha quan ly hoac nhan vién sé
thdy rang nang sudt lam viéc cta doi, phong ban hay t6 chitc ctia minh ngay



cang sa sut.

Lanh dao la nhitng hinh mau tuyét voi. Ho no lwc dé khong ngirng tao ra mot
tam gwong tot vé hanh vi va 16i tng x1t. Ho nhan thitc dwoc rang nguwdi khac
dang quan sat ho va nhan ra dnh huwéng ctia ho tdc dong dén tinh than lam
viéc cling nhu cach hanh x* cia nhan vién. Hay nhd: Tuwéng tai thi khong c6
linh kém. D6 la ly do diéu quan trong la ban phai dit ra cho minh cau hai:
“Cong ty t6i sé trd thanh kiéu cong ty nhw thé nao néu moi nguwoi ¢ dé déu
giong nhu t6i?”



Chuong 15. Nha lanh dao ty tao dong
lrrccho ban than

Nha lanh dao chiu trach nhiém ty thic dady, tao dong luc cho ban than. Ho
thue hién dugce trong trach nay thong qua ba phwong thirc. Mot trong so dé la
tam nhin.Hau hét cac nha lanh dao thuc thu, dac biét la nhitng nha lanh dao
chuyén doéi, nhitng ngudi c6 kha nang tao ra twong lai, 1a nhitng nguwdi nhiéu
wéc mong. Ho mo vé mot twong lai va nhitng kha nang chua ai titng nghi dén.
Poi khi m6t nha 1anh dao dich thue c6 thé nhin thay twong lai mdt cach sang
rd trong khi nhitng nguwdi quanh ho hoan toan khong thé hinh dung ra. Khi do,
nha lanh dao nay sé tién 1én va théng qua viéc lap ké hoach, quan 1y cting nhw
t0 chitc, ho sé bién nhitng wdc mo cua minh thanh hién thyc.Khi dao tao va
dwa ra nhitng bai tap lap ké hoach & cac tap doan, toi da dé nghi cac nha lanh
dao c6 mat ¢ do hinh dung ra twong lai trong 5 nam tGi cua cong ty ho. Khi
moi nguwdi vach ra nhitng dac diém va thudc tinh 1y twéng vé céng ty, toi dat
ra cau hoi: “Ké hoach nay c6 kha thi khong?” Ting nha diéu hanh gat dau
qua quyét: “Cé, no6 kha thi. C6 thé mot nam thi khéng, nhuwng 5 nam thi c6.”
Sau do, chung t6i thao luan vé nhitng dwong hwéng dé dat dén vi thé 1y twdng
dé trong vong 5 nam. Khi c6 dwgc tam nhin r6 rang vé nhitng diéu ban muon,
cau hoi tiép theo luén la “Bang cach nao?”Ban c6 thé thyc hanh bai tap twong
tw doi vdi cude song ctia ban than. Hay hinh dung rang ban khéng bi rang
budc bdi gidi han nao — tién bac, nén tang gido duc, kinh nghiém, moi quan
hé, hay bat ky diéu gi. Hay hinh dung ra cudc séng ly tuwéng ctia ban trong 5
nam tGi. Ban dang lam gi? Cudc song cta ban ra sao? Khi ban da cé dugc cac
chi tiét vé gidc mo ctia minh, buwdc tiép theo la bién né thanh hién thyc. Hay
nghi dén nhitng diéu ma ban phai bat dau thyc hién ngay hém nay dé dat
duwgc “wdc mong 5 nam” do.

Bac thay vi dai vé quan tri, Peter Drucker, titng viét: “Chung ta thwong danh
gia qua cao nhitng gi ching ta c6 thé lam trong mot nam, nhwng lai danh gia
qua thap nhitng gi c6 thé xdy ra véi minh trong 5 nam t6i.”

Xac 1ap muc tiéu va thye hién cam két

Thi¢ hai, nha lanh dao thic day ban than khong ngirng qua viéc xac 1ap cho
minh nhi*tng muc tiéu cao hon. Ching ta biét rang khi muc tiéu ngay cang
dugce day lén cao va néu ta khong ngtrng no luc cling nhw dam bao sé c6 gang
hét sttc minh, ta sé ludn git* dugc dong luc.

Va cudi cung, cac nha lanh dao thic day ban than bang cach cé duwgc cam két
tlr ngwdi khac. Cac nha lanh dao thdy rang, khi nhan vién cam két vdi gidc mo
nay, ho sé hang hai va chuyén tam hon. Cac nhan vién cua hang kinh doanh



trc tuyén Zappos.com cam két thie hién gidc mo ctia giam doc Tony Hsieh:
Xay dung trai nghiém dich vu khach hang tuyét voi nhat. Lam sao Hsieh biét
dwgc diéu nay? Béi cudi moi khoa dao tao dich vu cham séc khach hang, cac
nhan vién méi cua Zappos lai dugc trao cho mot tdm séc tri gia 2.000 do-la
v6i dé nghi nghi viéc. Dé nghi nay nghe c6 vé la lung, nhung ky thyc, muc
dich cua né rat don gian: Lam sao dé dam bdo rang nhitng nhan vién ¢ lai la
nhitng ngudi that sy mudn gan bé va cam két hét long thuc hién ly twéng cta
cong ty. Mot ty 1é nho nhan vién sé cam so tién va bo viéc. diéu nay ciing
chang van deé gi vi cé thé ho chang bao gid cam két hét 1ong nhw nhitng ngudi
tir ch6i mon tién dé c6 dé dé doi lay co hoi lam viéc cho Zappos.

Lam viéc cham chi

Thanh c6ng khong dén mot cach dé dang. Céac nha lanh dao tu tao cho minh
dong lwc lam nhitng viéc can lam dé thuc hién wéc mo cta ban than. Va do
do:

e Lanh dao lam viéc cham chi hon. Noi lam viéc khong phai la chon giao
lwu. D6 cling khong phai 1a cho dé lang thang lwdt Internet. Cac nha lanh
dao khong lang phi thoi gian khi ng6i vao ban lam viéc.

e Lanh dao lam viéc nhanh hon. Ho ludn tim cach gia tang téc do. Ho
khong bao gio hai long vGi toc do hién c6. Ho muon lam nhiéu viéc hon
v01i toc do nhanh hon nira.

¢ Lanh dao lam viéc bén bi hon. Pa phan cac nha lanh dao la nhitng ngwoi
dau tién xuat hién ¢ van phong. Ho ciling thuong la nhitng nguwdi cubi
cung tan s&. Nhitng gio' lam viéc thém moi tuan nhw thé tao nén sy khac
biét to 16n cho nang suat ctda ho.

Céac nha lanh dao la nhitng ngudi “ditng miii chiu sao”. Ho khong thé dva vao
nguoi khac, 1ay nguoi khac lam dong lwc cho minh; ho phai tw tao dong lvc
cho ban than. Tat nhién, tr¢ thanh lanh dao ty ban than viéc nay da la mot trai
nghiém co6 tac dung truyén dong luc.



Chuong 16. Phat trién pham chat lanh
dao

Nha lanh dao khong bao gio ngirng phat trién va tredng thanh. Thuyc té trong
mot nghién cttu md rong noi bat vé gidi lanh dao duwgc thyce hién trong vai
thap nién trd lai day, ngwoi ta thady rang cac nha lanh dao dich thyc c6 nang
lwc phat trién va trwdng thanh, cting nhw gitt cho ban than khong roi vao vung
an toan. Ho la nhitng ngudi hoc tap suot doi.

Poc va nghién ciu

Chia khéa dé phat trién pham chat 1anh dao la doc, nghién cttu va tham gia
cac khoa hoc. Moi nha lanh dao déu la nhitng ngwdi ham doc. Mac du ban ron
v6i cong viéc, nhung ho khong bao gid nging tiép nhan thong tin mdi. Ho
khong bao gio ngung doc sach bao kinh doanh, tham dy cac hoi thao, tham
gia cac cudc thdo ludn va tim hiéu nhitng gi dang dién ra.George Washington
sinh ra trong mot gia dinh trung lwu, khéng c6 nhiéu 1gi thé, nhung cubi cung
ong da trd thanh Téng Tw lénh cia quan doi My va la Tong thong dau tién
cia Hgp Chung Quéc Hoa Ky. Trong su6t giai doan roi ren cta qua trinh
thanh 1ap qudc, Washington néi tiéng la ngudi luon khoan dung va chinh xac
trong hanh vi va 16i &ng xtt. Tuy nhién, rat it ngwoi biét c6 mot cudon sach ma
ong doc khi con nién thiéu da dan huwdng cho 16i hanh xtt ctia 6ng trong suot
cudc doi sau nay. Cuén sach do cé twa dé The Rules of Civility and Decent
Behavior in Company and Conversation (tam dich: Cac quy tac cw xtr bat
thiép va c6 hanh vi ding dan trong cong ty va giao tiép). Washington da viét
lai 110 quy tac cua cudn sach nay vao s6 tay ca nhan va luén mang theo n6
bén minh.

Nhiéu nha lanh dao doc ty truyén va tiéu st ctia cac nha lanh dao khac béi ho
muon tim kiém nhitng hinh mau déng vai tro la tam gwong cho ho trong cudc
song. David McClelland cia Pai hoc Harvard da nghién cttu éanh hwéng cta
cac hinh mau lén viéc dinh hinh tinh cach va nhan cach & nhitng nguoi tré
tu6i. Nhw 6ng da gidi thich trong cudn sach The Achieving Society (tam dich:
Xa hoi thanh tyu), nhitng nguwoi duwge ton xung la hinh mau trong sudt thoi
tudi tré cia mot ngwoi sé cé tac dong 16n lao dén tinh cach ctia nguwdi dé trong
subt quang doi con lai. Song, nhitng ngwdi trd thanh cac nha lanh dao vi dai
vugt xa khéi hinh mau hién tai cia xa hoi, ho tim kiém nhitng nha lanh dao
tot nhat trong lich st thong qua viéc doc va nghién ngam nghién ciru.

Xay dung nhitng pham chat con thiéu so6t

Con ngudi sinh ra vGi nhitng pham chat lanh dao, nhung khong day da. Hau
hét cac nha lanh dao kiét xuat tré nén vi dai vi ho xac dinh dwgc nhitng pham



chat 1anh dao ma minh con thiéu va sau d6 cha dong tich iy nhitng k§ nang
nay.

Benjamin Franklin, mot trong nhitng cong than khai quéc ctia nwéc MY, cling
no luc phat trién nhitng pham chat ma 6ng cho la minh sé can dén & cuong vi
lanh dao. Franklin biét 6ng la ngwdi cuc can, thich tranh cai va cw x kém.
V6i nhitng tinh cach nay, ong kho cé thé thanh céng. Vi vay, 6ng cha tam
thay déi tich cach ctia minh. Ong da viét ra mot danh sach 13 pham chat ma
ong tin rang minh can phai c6. Va sau dé, ong bat dau hoc cach hanh dong
theo nhitng pham chat d6. Moi tudn, 6ng sé chon ra mét pham chat dé tap
trung vao, nhu sy bao dung hay su im lang. Tuy nhién, cling nhu Washington,
Franklin biét, nguoi ta khong thé c6 dwgc cac pham chat lanh dao chi trong
mot thoi gian qua ngan. Franklin tiép tuc hoc héi cac pham chat, dac biét la
tap trung vao mot pham chat cu thé trong giai doan kéo dai hai tuan, sau do ba
tuan, r6i mot thang. Franklin tirng la nguwdi cuc can va kho tinh da tré thanh
mot trong nhitng chinh tri gia cé anh hwdng nhét dai dién cho nwéc My thud
khai sinh. Thoi ky 6ng lam ngoai giao ¢ Paris c6 y nghia téi quan trong, gitip
My thu nap dwgc cac dong minh quoc té can thiét dé danh bai mot dat nwdc
hung manh nhv Anh Quéc. Va tat ca déu bat dau bang viéc co gang dat dugc
13 pham chat.

Khi ban n6 lwc dé ban than tré nén hoan thién hon, hay nhé 3 quy tac sau day:

e Nguodn goc xuat than cua ban khong quan trong. Diéu quan trong la ban
dang hanh trinh dén dich nao. Btng lo lang vé nhitng co hoi ma ban da
dé 10 trong qua khit hay nhitng sai lam ma ban c6 thé da mac phai vi mot
diém yéu nao dé. T4t ca chi la qua khit. Twong lai méGi quan trong. Chi vi
tredc day ban khong phai la nha lanh dao khong c6 nghia la sau nay ban
khong thé tré thanh nguwdi cheo 1ai té chiic.

e Néu mudn cudc song ctia minh trd nén tot dep hon, ban phai tré nén gioi
giang hon. D6 la thong diép cia chwong nay. Néu muoén la mot nha lanh
dao, ban can phat trién cac pham chat lanh dao.

¢ Ban c6 thé hoc bat ky diéu gi ban mudn. Ban c6 thé tré thanh bat ky diéu
gi ban mudn. Cac nha lanh dao nhw Benjamin Franklin biét ho muén tré
thanh ngwdi nhu thé nao va ho da bat tay bién mong wéc do tré thanh sy
that ra sao.

Tré thanh nha lanh dao tai nang hon

Lanh dao ludn tim cach cai thién ban than. Thong qua 4 buéc co ban sau, ban
6 thé cdi thién cac ky nang va pham chat lanh dao cia minh:



Tang cuwong lam nhitng viéc nhat dinh. Tang cwong thuwc hién thém
nhitng viéc c6 gia tri 16n lao vGi ban va cé y nghia quan trong doéi vdi
viéc dat dugc cac muc tiéu trong vai tro lanh dao.

Han ché lam nhitng viéc nhat dinh. Déng thdi, ban phai quyét dinh cat
gidm thoi gian danh cho nhitng hoat dong can trd ban tr@ thanh mot nha
lanh dao thanh cong.

Hay bat dau lam nhitng viéc can thiét ma ban chwa lam. Ban can nhitng
k¥ nang, nang lyc hay kién thitc nao dé tr¢ thanh nha lanh dao thanh
cong? Hay xac dinh ching va sau dé tich liiy hodc hoc héi dé cé duoc
chuing.

Ngirng hoan toan nhitng viéc nhat dinh. C6 thé cé nhitng hoat dong
khong con lién quan dén muc tiéu cua ban trén cwong vi nha lanh dao.
Hay lui lai va danh gia tat ca cac hoat dong cia ban xét theo muc tiéu ma
ban dang c6 gang thwc hién. Ban cé thé thay rang nhitng gi tiing c6 y
nghia quan trong sé khong con quan trong nita va ban khong nén dé
chung tiép tuc chiém thdi gian cua ban.



Chuong 17. Sivc manh tw sy hgp tac

Céc nha lanh dao nhéan ra rang ho khong thé ty minh lam tit ca, vi vay ho
ludn chu y thu nap thém nhitng nguwdi c6 nang luc, c6 thé gitp ho dat dugc
muc tiéu. Cac nha lanh dao thtra nhan rang han ché 16n nhat trong bat ky no
lwc nao trong xa hoi la ngwoi tai gidi. Vi vay, cac nha lanh dao lu6n tim kiém
nhitng ngwoi tai nang, bang nhiéu cach.Tim kiém 10i khuyén tir nguwdi khac.
Mot trong nhitng quy tac quan trong nhat téi tirng nghe no6i dén la ban can héi
duwong dé dén véi thanh cong. Hay nho nguwoi khac giup do khi can. Hay hoi
xin 101 khuyén, s tv van. Birng bao gio gia dinh rang ban biét tat cd moi diéu
hay c6 thé c6 gang hoc héi moi thit tir dau. Nhuw nguwoi ta van thwong noéi, con
nguwoi chang thé c6 da thoi gian dé pham moi sai lam. Vi vay, hdy héi nguoi
khac va hoc hdi tiv ho.Hay bu dap diém yéu cta ban than. Tinh tdo nhan thitc
rd cac diém yéu cia minh va tim cach khac phuc ching. Thuc té 1a néu ban c6
thé khac phuc cac diém yéu va phat trién diém manh, nhiéu kha nang ban sé
tré thanh mot nha 1anh dao xuat sac.

Tat ca cac nha lanh dao déu c6 nhitng thé manh, diém yéu khac nhau. Nhitng
nguoi 1anh dao gidi la nhitng nguwdi cé kha nang tim ra nguwdi c6 thé bu dap
cho diém yéu cta ho; bang cach do6 ho cé thé tap trung phat trién diém manh
cta ban than 1én mot tam cao maGi. Ping lo ngai rang minh yéu kém & mot
mat nao doé vi viéc dé6 khong quan trong, mién la ban c6 bén minh nhitng
nguoi tai nang, cé thé gitip ban dat dwoc cac muc tiéu.

Céac buwdc di dén hop tac

Sau day la 3 buéc quan trong dé phat huy sitc manh tr sy hop tac. Trudc hét,
hay xac dinh nhitng nguwdi chti chot co6 thé giup ban, bat ké ho dang lam viéc
v&i ban, hay lam viéc ¢ t6 chitc twong ty. Hay tim ra nhitng ngwoi nay va nghi
cach dé cé thé lién két ban than véi ho. Mot trong nhitng cach hay nhat va c6
hiéu qua nhat dé 16i kéo moi ngwoi giup d& ban la giup dd ho.

Thi¢ hai, hay danh thgi gian phat trién cac méi quan hé vdi nhitng nguwdi chu
chot nay. Moi thit trong cudc séng ngay nay déu lién quan dén cdc moi quan
hé. Thanh cong cua ban trong cudc séng sé duwgc quyét dinh bdi chat lwgng va
sO lwgng moi quan hé tot dep ma ban c6 thé hinh thanh vGi nhitng ngudi tai
nang khac.

Cudi cuing, hdy né lyc bao ton va cling ¢6 nhitng méi quan hé gié tri nay. O vi
tri thich hgp, vao dung thoi diém, sy trg lyc tir nhitng ngwdi ma ban da co
quan hé trong nhiéu nam c6 thé rit ngan cho ban 5 nam lao tam kho t.

Nhom co van

Thanh 1ap cc nhém c6 van 1a diéu ban thyc sy nén lam. O San Diego, chiing



toi da thanh 1ap m6t nhém c6 van nghiép chu, trong dé, cac nghiép chu thanh
cong thuwong xuyén gap go dé thao luadn vé cac y twdng kinh doanh méi va
nhan phén hoi ciing nhw 16i khuyén cho cac van dé hodc thac mac.

C6 trwong hop, mot nghiép cha vat 1o0n véi mot van dé trong nhiéu thang da
tim thdy giai phap sau vai phit. Nhom c6 van c6 thé dugce t6 chitc thanh mot
co cau ban bé, hodc khong. Trong mot nhom cé to6 chirc, ngudi ta c6 thé to
chitc m6t budi brainstorming vé mot cha dé hoac mét cau hoéi duwgc giao. Cac
thanh vién cta nhém thwong cdi mé véi cac y twdng hoac vién canh méi va
ho c6 thé &ng dung cac y twdng nay trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
Trong mdt nhém phi t6 chitc, cac thanh vién chi don gian ngo6i thao luan véi
nhau vé mot chu dé bat ky ma ho quan tam.

Nhém c6 van khong nhat thiét phai 1a nhém bén ngoai. Vi tw cach nha lanh
dao, ban nén xay dung mot nhém c6 van gom nhitng nhan vat chia chét trong
nganh kinh doanh hodc t6 chitc cia minh, dé moi ngwoi gap go thuwong xuyén
vd&i muc dich tao ra cam thitc chung vé hién trang cia hoat dong kinh doanh
va nhitng van dé sap xay dén.

Céac doi twgng phu thude co6 kiém soat

Sttc manh dén cung cac doi twgng phu thudc cé kiém soat. Ching ta sé co sitc
manh khi c6 bén minh nhitng ngwdi trung thanh va c6 thé dwa vao sy ho trg
cta ho, ngay ca trong treong hop ho khong phai la thudc cap cta ta.Thong
thuwong, nhitng nguwdi nay san sang ho trg ban vi ban da gidp dd ho. Pay chinh
la luat dén dap. Luat nay phat biéu rang néu ban gitip ngudi khac dat duwgc
muc tiéu, trong ho sé xuat hién sy thoi thic phai lam gi d6 dé bao dap lai
ban.Sy dang mén ciing la mé6t yéu t6 then chot mang lai sttc manh va tam anh
huwéng. Moi ngudi luén lam nhitng diéu t6t dep cho nhitng nguwdi ma ho quy
mén, hon la cho nhitng ngwdi ma ho khéng c6 cam tinh.

Sttc manh tr ngudi diu dat

Hau hét cac nha lanh dao thanh cong déu c6 nhitng ngwoi diu dat ho trén con
dwong veon dén dinh cao. Dwdi day la nhitng 161 khuyén gitp ban tao dung
dwgc moi quan hé t6t dep va thanh cong hon véi nhitng nguwdi diu dat.

e Xac lap muc tiéu r6 rang cho moi linh virc cia cudc song. Ban sé khong
ai c6 thé giup ban cho dén khi ban biét chinh x4c minh muén lam diéu
gl.

e Xac dinh nhitng trd ngai va rao can trén con dwong thyc hién muc tiéu.

e Xac dinh nhitng linh vuye kién thitc, k§ nang va kinh nghiém can tich Iy
dé vugt qua nhitng trd ngai nay. Viéc nay sé cho ban biét ban can hoc héi
diéu gi tr ngwoi diu dat minh.



e Hay nhin quanh va chon ra nhitng nguwdi thanh cong nhat & linh viec ma
ban can gitip do nhat.

e Hay tham gia cac cau lac bo, t6 chirc va hiép hoi kinh doanh ma nhitng
ngwoi nay la thanh vién. Ban cé thé phai bo cong tim kiém mot chit,
nhung nhitng thong tin nay c6 thé tim kiém dugc.

e Khi da tham gia cac cau lac bd, t6 chitc va hiép hoi nay, hay tham gia
that tich cuc. Hon bat ky diéu gi khac, viéc tinh nguyén lam cac nhiém
vu va dam nhan cac cong viéc sé giip ban nhanh chong thu hut dugc sy
chu y cia nhitng nguwdi ma ban muén gap.

e Lam viéc, hoc tap va luyén tap khong ngirng dé ngay cang thuwe hién tot
cong viéc cua minh. D& thu hut sy chd y ctia nhitng nguwdi diu dat tuyét
voi nhat, ban can tao dugc ti€éng la ngwdi xong xao trong linh vurc.

e Khi tim dwgc ngwoi c6 thé diu dat minh, hdy nhé rang ban dang giao
thiép v&i mot nguwdi rat ban ron. Pirng bién minh thanh ké phién ha.
Thay vao do, hay héi xin ngwoi d6 10 phit gap riéeng dé cho ban 1oi
khuyén. Va chi dirng lai do.

e Khi ban that sy gap dugc ngwoi co thé diu dat minh, hay gidi thich rang
ban muon thanh cong hon trong linh vure va rat cam kich véi cac y kién
huwéng dan va chi bao. Hay héi xin cau tra 16i cho mot cau héi cu thé,
hodc 10i gidi thiéu vé mot cuén sach, mot nguon thong tin, hay mot y
twong cu thé ma nguoi do ting thay hitu ich.

e Sau cudc gap ban dau, hdy giti mot 1a thw cam on chan thanh dén nguwoi
dé. Trong thw, hay bay t6 suw hi vong cta ban vé viéc c6 thé goi lai cho
nguoi do néu ban cé cau hoi khac.

e Moi thang hay gwti cho nguwdi c6 van mot 1a thw ngan thong bao vé tién
bd cua ban than ban va nhitng tién trién trong cong viéc. Hay néi rod rang
ban dang lang nghe va lam theo 16i khuyén cta ngwoi d6. Ban dang doc
nhitng cuén sach, tham gia nhitng khoéa hoc ma ngudi do gidi thiéu.
Khong diéu gi khién mot ngudi huwdng dan ban cdi mé gitup do ban hon
la n6i v6i sy gitp do cia ho mang lai cho ban nhitng két qua kha quan.

e Sap x€p cho cac budi gap khac, cé thé la hang thang hoac thuwdng xuyén
hon khi ban va nguwdi huwéng dan hgp tac chat ché vai nhau.

Lwu y cudi cung: Khong ngtrng tim kiém nhitng nguoi diu dat c6 thé cho ban
10i khuyén phu hgp hon véi vi thé hién tai cia ban khi ban phat trién va
trudng thanh dan trong cudc song va sy nghiép.



Chuong 18. Lanh dao bang sy dong
thuan

Nha lanh dao quén ly qua 3 phuwong thitc: qua ménh 1énh, qua sy tham van va
qua sy dong thuan.Phong cach lanh dao truyén thong la lanh dao qua ménh
lénh. Nha Ianh dao ra 1énh va moi nguwoi lam theo. Ngay nay, cac nha lanh dao
cong nhan rang viéc ra 1énh ma khong tw van hay khong giai thich vé ly do tai
sao ménh lénh lai can duwgc thye hién khong phai la mot cach hay dé tao dong
lyc cho nhan vién phat huy hét sittc manh cia minh. Nhw Thiéu tuwéng Gale
Pollock, nit twéng dau tién ditng dau nganh quan y My da néi: “Néu chiing ta
ra lénh cho moi ngudi lam nhitng viéc ma ho khong hiéu, ho sé khong co
gang hét sitc. Sy can ddm va hiéu qua lam viéc tot nhat chi cé duwgc khi ching
ta chi cho ho su quan trong cua viéc lam do.”Phong cach lanh dao tht hai la
thong qua tham van. Quyét dinh tham van la khi ban dé nghi moi ngudi cho
16i khuyén va théng tin dau vao, roi sau dé6 méi ra quyét dinh. Pay la cach
lanh dao truyén dong lwc hon so v@i cach lanh dao bang nhitng ménh 1énh
don gidn. Moi nguwdi sé nhan ra rang quyét dinh cudi cung la ctia ban — nha
lanh dao, nhung ho cam kich trwdc viéc dwgce héi xin y kién trong qua trinh ra
quyét dinh d6.bong thuan tham chi con di xa hon nita trong viéc dwa moi
nguwoi tham gia sau hon trong quy trinh ra quyét dinh. Trong tredng hgp nay,
nha lanh dao khong ra quyét dinh cudi ctung; quyét dinh dé hoan toan thudc
vé doi nhom lam viéc. Nhém phai thdo luan vé nhitng diém cOng, diém trir
ctia moi hanh dong va cudi cung dong thuan vé hanh dong can tién hanh.Nha
lanh dao sé st dung ca ba phuwong thitc va sau dé noi 16 kiéu quyét dinh nao
dang duwgc 4p dung khi thao luan vé mot quyét dinh trong yéu. Khong phai
moi quyét dinh déu phu hgp dé tré thanh quyét dinh dong thudn, hay quyét
dinh ménh 1énh. Mac du quyét dinh dong thudn cé nhiéu wu diém, xong no
khong phdi la 10i bao chita dé nha lanh dao 1dy dé la 1y do ma bo bé trach
nhiém. Piéu quan trong la moi ngwoi hiéu khi nao mot sy viéc can quyét dinh
tham van hodc dong thuan va khi nao d6 la mot quyét dinh ménh 1énh.Cac
nha lanh dao dwogc tra lwong dé dwa ra nhitng quyét dinh khé khan va diéu do
doi khi dong nghia v&i viéc ra 1énh. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao tai ba
nhat cling nhan thay rang c6 mét maéi lién hé tryc tiép gitta cam thitc s& hitu
mot y twdng va mic do tham gia thao luan y twéng do. Cac nha lanh dao nhan
ra rang khi cang c6 nhiéu nguwdi tham gia trao doi vé mot y twéng, kha nang
ho sé cam két hét minh khi trién khai y twéng dé cang cao.

Nha lanh dao can tranh ra lénh bat c khi nao c6 thé. Nha lanh dao lu6n
khuyén khich moi ngwoi suy nghi, chia sé va thao luan vé cac y twéng bdi ho
biét khi cang c6 nhiéu nguoi tham gia, ho cang cam két ho trg hét minh cho
quyét dinh cudi cung.



Tao ra moi treong thich hop

Lanh dao thong qua tham van hay dong thuan doi héi m6t méi trudng tin
twdng lan nhau, trong d6, moi nguwdi duwgce trao quyén va khong sg noi 1én sw
that hay nhan trach nhiém. DuéGi day la cach tao ra méi trwong thich hop dé
lanh dao qua tham van hodc dong thuan.

Xt ly nhanh véan dé

Khoéng ai mudn lam viéc mot cach cau tha, nhung van dé luon cé nguy co nay
sinh. Néu c6 bat ctt van dé nao ndy sinh, hay nhanh chéng xtr ly. N6i chuyén
trie tiép vdi nguwoi cé lién quan va binh tinh tim kiém giai phap cho van dé.
DPirng d6 16i, budc toi hay phan xét. Cé nhiéu kha nang van dé khong phai do
nhan vién, ma do ban than cong ty hodc nha quan ly. Bat ké nguyén nhan la
gi, hay xac dinh ro va tim kiém giai phap.

Giup nhan viéen cdi thién ban than

Nhan vién muon cé co hdi cai thién ban than. Hay tao ra mot moi treong
khong chi cho phép xdy ra 16i sai, ma con that sy khuyén khich nhan vién
nang cao hiéu qua hoat dong. Ban c6 thé gitip nhan vién cai thién théng qua
cac budc sau:

e Xac dinh r6 ky vong ngay tir dau. Dam bao rang nhan vién biét chinh
xac ban mong doi ho tao ra két qua gi. Hay lam sao dé nhitng két qua
nay khach quan hét sitc c6 thé.

e Xac lap nhitng tiéu chuan hiéu qua hoat dong c6 thé do lwong. Hay nhg
rang “nhitng gi do dwoc sé thyc hién dugc”. Sau dé, ban hdy dung thuéc
do tai chinh dé do lwong tirng két qua.

¢ Dirng bao gio nghi rang nhan vién hiéu hét cac chi dan ctia ban. Khi ban
giao cho nhan vién mot nhiém vu hodac mét du an, hay dam bdo rang ho
da ghi lai, sau d6, dé nghi ho doc lai cac ghi chép dé.

e Thwong xuyén cé y kién phan hoi. Cho moi ngudi biét dau la viéc ho
dang lam t6t va dau la viéc ho c6 thé thay doi va cai thién. Phan hoi gép
phan tao dong lywc vi né gti di thong diép rang ban quan tam dén cong
viéc cua ho. Viéc hoan toan mu md& vé hiéu qua lam viéc ctia minh la
diéu rat dé gdy nan long. Moi ngudi déu thich cam giac khi mét cong
viéc dugc hoan thanh. Hay cho ho biét diéu dé.

biém tinh x ly van dé

Doi khi chung ta rat dé noi nong hodc mat kién nhan khi van dé xdy ra. Hay
gitt vitng lap trwong rang du van dé la gi, nhan vién ciing sé hanh dong véi
quyét tam cao do nhat. Sau dé, hay binh tinh x 1y van dé va lam sao dé viéc



dé khong khién nhan vién cam thay bé mat.

e Khong chi trich nhan vién hay thdo ludn van dé & chén dong nguoi. Hay
goi nhan vién vao van phong dé néi vé tinh huong xay ra.

e Hay néu cu thé vé van dé hodc su hiéu nham. Giai thich ro tai sao ban lai
lo ngai.

e Nghe nhan vién trinh bay. Ngay ca néu nhan vién tré nén bién hg, thi
tinh hudng tr phia nhan vién c6 thé dwa dén mot goc nhin hoan toan
khac vé nhitng gi xay ra.

e Néu nhan vién mac 16i, hdy néi rd ban ky vong hiéu qua cong viéc cua
nhan vién phai cai thién nhu thé nao va & mirc do ra sao. Khong c6 diéu
gi lam nan long va mat nhué khi hon viéc dugc yéu cau gidi quyét mot
kho khan hay tranh lap lai mot van dé ma khong dwgc hwéng dan cach
thitc. Moi nguwdi mudn biét chinh xac ho cé thé lam gi dé khac phuc van
de.

e Hay theo sat. Nhan vién c6 thwce hién nhitng diéu chinh da thong nhat
khong? Hay phan hoi va ho trg thém ho khi can.



Chuong 19. Lanh dao la nguoi biét
lang nghe

Lanh dao la nhitng ngudi lang nghe tuyét voi. Khoang 50-60% thoi gian cta
lanh dao dwgc dung dé lang nghe. Mau chét dé trd thanh mot nguwdi lang nghe
gioi la khong chi lang nghe tr va ngi¥, ma con phai lang nghe nhitng gi an sau
trong d6. Hay lang nghe thong diép that sy va tap trung toan bd sw chu y cia
ban vao ngudi dang noi. Trong cac cudc hop va trao doi véi nguwoi khac:

e Hay chu y lang nghe. Dep bd moi vieédng ban va tap trung vao nhitng gi
nguwoi noi trinh bay. Ping c6 “gid vo nghe” vi viéc d6 khoéng cé tac
dung. Moi ngudi sé biét ban dang nghi dén diéu khac. Cac nha nghién
cttu chi ra rang trong cac cudc trao doi, ban than tir ngi¥ chi cau thanh
nén 7% thong diép. Phan con lai ctia thong diép dwgc truyén tdi qua
giong noi (38%) va quan trong nhat la ngoén ngit co thé (cdu thanh
khoang 55% ndi dung théng diép). Biéu chinh co thé va thé hién tuw thé
lang nghe, bang cach hwéng ngwdi vé phia nguwdi noéi. Cit chi nay cho ho
thay ro rang ban dang lang nghe. Va dirng xen ngang bdi néu ban néi,
ban sé thoi lang nghe.

e Nging lai mot chut trwde khi tra 10i. Khi ngwoi néi ngung lai hay khi
cudc trao doi tam dirng, ban c6 thé xen vao vdi suy nghi rang ngwoi do
da néi xong. Tuy nhién, rat cé thé nguwoi noéi dang to6 chitc lai mach tw
duy trede khi ti€p tuc. Sy xen vao cta ban tai thoi diém doé sé bi coi nhu
mot sy lam phién. Néu nging lai trede khi trd 161 va im lang vai giay,
ban sé cho phép minh nghe thdy y nghia ma nguwdi n6éi mudén truyeén tai &
tang sau hon. Nhiéu kha nang ban sé hiéu nhitng gi ngwoi d6 dang néi
dén vi ban dang khong ban hinh thanh suy nghi ctaa riéng minh khi ho
néi. Cudi cung, viéc ngrng lai khi ngwdi khac da noi xong gui di thong
diép rang ban that sy lang nghe va that sy xem xét nhitng gi ngudi dé no6i
tredc khi ban hoi dap.

e Hay héi dé lam rd. DBat cau hoi la mot ki thuat khac chitng té ban that sy
lang nghe nhitng gi dang dugc néi dén, chit khong chi gid vo lang nghe.
Quan trong khong kém la viéc dat cau hoi sé ngan ban dwa ra nhitng gia
dinh hodc két luén sai lam vé diéu ma nguwdi néi dang cd gang truyén tai.
birng nghi 1a ban hiéu néu ban khéng chac chan. Hay dao sau thém bang
cach dat nhitng cau hoi nhu:

“Chinh xac thi anh mu6n noéi diéu gi?”

“Anh cadm thay nhw thé nao vé diéu dé6?”



Bang viéc dién dat lai nhitng diéu ma ngwdi néi truyén tai bang ngoén ngit cia
ban, nguwoi n6i khong chi biét ban dang lang nghe, ma con biét ban cé hiéu
nhitng gi ngwoi do ndi hay khong. Va néu ban hiéu sai diéu gi, ngudi ndi sé
c6 co hoi dé stra lai.

e Hay lang nghe va khong chen ngang. Trong su6t thoi gian dién ra tran
Waterloo, hoang dé Napoleon da gtti tin cho Marshal Grouchy, vi twéng
dang chi huy 30.000 quan gan d6. Vi Napoleon cap tap gwi tin, nén ménh
1énh ma Grouchy nhan dwgc khé hiéu dén mitc 6ng khong biét phai lam
gi. Culi cung ong khong c6 mot dong thai nao, trong khi Napoleon bi
danh bai & Waterloo, noi chi cach 6ng vai qua do6i. Toan bd lich st chau
Au da thay d6i theo huéng khac hdn. Va nguyén nhan chi don gian 1a vi
su thiéu chu y dén thong diép.

Néu ban la nha lanh dao va c6 mét nguwdi muon trao doi vGi ban, hay dirng
moi hoat dong va cha y lang nghe nguwdi d6 ma khong chen ngang. Lang nghe
la mét trong nhitng cach hay nhat cho phép ban tim hiéu nhitng gi dang dién
ra. Viéc xem nhe sy lang nghe c6 thé sé mang dén cho ban nhitng hiau hoa
khon lwong.



Chuong 20. Song nhuy mot nha lanh
dao

Nha lanh dao la ngwdi nang dong va lam viéc hiéu qua, 1a tdim gwong vé thai
do lam viéc can cu va bén bi. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao hiéu qua cling
biét rang lwa chon phong cach c6 thé tao nén khac biét to 16n trong thanh
cong cta ho. Ho cham séc ban than ca vé thé chat lan tinh than va cam xc,
nho thé, ho cé nang lwgng va sy tinh tam dé doi phé véi nhitng thach thic va
cang thang cta cong viéc lanh dao.

Dudi day la mot so6 nguyén tac vé phong cach séng cua nhiéu nha lanh dao
xudt chung:

e Ngu da gidc. V&i mot gidc ngu 7-8 tiéng dong ho moi ngay, ban sé co
nhiéu nang lwgng hon, tinh tao, tich cyc va déo dai hon. Vi tw cach nha
lanh dao, ban khong thé dé minh qua mét méi hay roi vao bat ky su boi
roi nao.

e Nap nang lugng cho ban than. Nhitng thoi ky kho khan va khung hoang
c6 thé lam ban kiét sitc. Mdc du nghe c6 vé kém hiéu qua, nhwng ban can
danh nguyén mot ngay lanh xa khéi moi thit lién quan dén cong viéc dé
phuc hoi nang luwong.

e Nging lai hoan toan. C6 thé cach nap nang lwgng tot nhat 1a ngirng lam
viéc hoan toan trong 36 gio. Tt t6i thit Sdu dén sang Chu nhat, dirng
nhin vao may tinh, goi dién thoai, hay nghién ngam tai liéu tir van
phong. Hay thuwdng cho minh nhitng ngay cudi tuan thw thai va ban sé c6
thé trd lai v@i cong viéc cung nguon nang lwgng déi dao.

e Theo do6i khau phan an ctia ban. BO ndo cua ban can nhitng thitc an phu
hop dé c6 thé hoat dong ¢ mitc t6i wu. Hay han ché 3 thit doc hai sau:
dwong, mudi va bot mi. Tranh an banh mi, d6 an ngot, nwéc ngot va cac
loai mi mién. Thay vao dé, hdy an rau ci qua va cac loai thy'c pham chita
protein chat lwgng cao nhw c4, tritng hodc thit nac.

e Tap thé duc. Tap thé duc cé lgi cho co ché hoa hoc trong co thé ban. Khi
ban tap v&i nhip d6 cao, nao ban sé tiét ra endorphin — “liéu thuéc vui
vé” khién ban cam thay lac quan, ty tin va sang tao hon.

e Hay bat dau ngay méi ding diéu. Bat dau bang viéc tap thé duc tr 30 t6i
60 phuat sau khi ngt day, sau dé6 an mot bita sang chat lwgng, nhiéu
protein. Ban sé c6 du sttc cho ngay mdi va san sang lam viéc hét sic
minh.

Chon sy tinh lang va co tich



Cudc song cua chung ta bi nhitng am thanh can tré hoat dong truyén théng va
twong tac bua vay. Hay tat tivi va dac biét l1a radio trong xe. Tan dung khoang
thoi gian tinh lang dé tro chuyén vai gia dinh hay doc hodc nghe céc tai liéu
gido duc, c6 kha nang truyén dong luwc hodc cdm hitng. Véi dich vu DVR,
ngay nay ta cé thé chon thoi gian ngéi xem tivi vao nhitng gio tién lgi nhat
dinh. Khong nén dung tivi hay radio dé 14p khodng thoi gian trong.Nhitng
khodng tinh lang moi ngay cling rat quan trong. Hay danh tir 30 dén 60 phuit
moi ngay ngoi tinh tai véi chinh minh. Ban sé ngac nhién vGi nhitng kién giai
va y twdng noi 1én trong khodng lang do6. Ban sé khong chi c6 co hoi 1én ké
hoach cho mdt ngay ctia minh, ma con suy nghi ré rang vé nhitng diéu ban
muon trong ngan han ciing nhu dai han. Thye hanh c6 tich thwong xuyén sé
gilip ban cé dugc sy diém tinh, sang tao va thw thai can thiét dé lanh dao tot.
Nha van, nha vat 1y kiém triét gia nguwoi Phap, Blaise Pascal, tirng viét: “Moi
van dé trong thé gigi nay déu ndy sinh bdi con nguwoi thiéu kha nang ngoi mot
minh v&i chinh minh.”

Duy tri s can bang gitta cong viéc va cudc song

Nhitng nguoi nghién viéc khong phai la ngwoi lam viéc hiéu qud. Nhiéu
nguoi thwong phai mang viéc vé nha lam vi ho khong cé nhitng théi quen ky
ludt & noi lam viéc. Ho lang phi thoi gian ca ngay dé giao du va sau dé thay
minh phdi lam viéc vao buodi t6i hodc cudi tuan.Diéu quan trong la duy tri sy
can bang giita doi song cong viéc va cudc song ca nhan. Khi ban vé nha, hay
cO gang gat cong viéc sang mot bén va danh khoang thoi gian chat lwgng cho
gia dinh.

Kiém soat la chia khéa dé hanh phiic

Theo Luat Kiém soéat, hanh phiic phu thudc vao cach ban cam thay minh c6
quyeén kiém soat ra sao d6i vdi cudc song. Bat hanh la trang thai khi ban cam
thady ban than khéng c6 quyén kiém soat, hay cudc song ctia ban bi kiém soat
b&i ngwoi khac hodc yéu t6 bén ngoai.Cac nha tam ly hoc goi day la “tam
diém kiém soat”. Ban la ngudi c6 tam diém kiém soat huéng ndi khi san sang
chiu trach nhiém va khi xac dinh dugc nhitng gi sé xdy dén vGi minh. Diéu
nay lam ban cdm thdy minh manh mé va c6 muc dich. Tam diém kiém soat
huwéng ngoai thé hién ¢ viéc ban cam thay quyeén kiém soat cudc song khong
thudoc vé minh. Hoan canh, nhitng ngudi xung quanh, thdm chi cac nét tinh
cach cua chinh ban dwgc dé mac sttc kiém soat nhitng gi xdy dén véi ban. Vi
du, mot s6 ngudi biét rang ho nong tinh va diéu nay lam gidm hiéu qua cia ho
khi lam viéc v&i nguwdi khac. Nhung ho gat bo trach nhiém cho béan than bang
cach noi: “Con nguwoi t6i la nhw thé.”

Lanh dao lién quan dén trach nhiém va né bao gom ca trach nhiém kiém soat
cudc song cling nhw theo dudi hanh phic cuaa chinh ban.



Chuong 21. Sy chinh truc: pham chat
thiét yéucia ngwoi lanh dao

Mot 1an no, trong phong hop cta ban diéu hanh mot cong ty, toi nghe thay
mot trong nhitng ngwoi giau nhat nwdc My phat biéu mot diéu ma to6i khong
bao gi0 quén dugc: “Co vé nhu doi vai toi, sw chinh trieec khong han la mot
gia tri; n6 don gian la gia tri dé dam bao cho céc gia tri khac.”Maéi khi t6i cha
tri m6t cudc hop 1ap ké hoach chién lwgc, gia tri dau tién ma tat ca cac nha
diéu hanh cung thong nhat véi nhau la sy chinh tric. Cac nha lanh dao biét
rang s chinh tryc, long tin va s tin nhiém la nhitng nén tang ctia cong viéc
lanh dao. Ngwoi lanh dao sé bao vé cho nhitng diéu ma ho tin twdng.

Ké thang khong bao gi¢ ltra doi

Jon Huntsman, mot ti phi da xay dung nén mot cong ty hoa chat tir con so
khong va phat trién no tré thanh mot doanh nghiép tri gia 12 ty do-la. Cudn
sach Winners Never Cheat (tam dich: Nguwoi chién thang khéng bao gio lira
do6i) day ap nhitng cau chuyén tir kinh nghiém cua chinh ban than 6ng, trong
dé, 6ng kién dinh tir choi théa hiép cac nguyén tac cia minh. Huntsman néi
rang sw chinh tryc 1a 1y do ma 6ng dwgc coi la nguwdi thanh cong nhu thé.
“Chang c6 106i tat dao ditc nao trong tro choi kinh doanh — hay cudc doi,” 6ng
viét. “Vé co ban, c6 ba kiéu ngudi: nguwodi khéng thanh cong, ngwdoi thanh
cong treéc mat va nhitng ngudi duy tri duwgc sy thanh cong. Sy khac biét 1a &
tinh cach gitta ho.”Cé nhiéu vi du vé nhitng nguwoi thanh céng truedc mat,
nhitng ngudi chién thang nho ltira d6i. Su6t nhiéu nam, Enron dwoc coi nhw
mot trong nhitng cong ty doi mai va tdo bao nhat nwéc My. CEO cua cong ty
nay quen biét nhitng nhan vat mau mat ctia dat nuwdc, trong dé c6 ca Tong
thong My. Chi c6 diéu thanh céng ctia Enron dwoc xay dyng trén sy lira doi
va “nhitng nguwoi chién thang” lanh dao cong ty la nhitng nguwdoi thiéu chinh
trrc. Co thé ban da nghe néi vé Kenneth Lay va Jeffray Skilling, CEO va
COO bi ha bé cta Enron. Ho tirng chiém cac tit dau trang bao nhiéu thang troi
trong khi Jon Huntsman (cha cta tng vién tong thong My nam 2012) tiép tuc
diéu hanh cong ty tri gia hang ty do-la cia minh va lanh xa khéi tam diém cua
su cht y. Céac nha lanh dao chinh tric khong phai 1a nhitng nguwdi noi tiéng
hay hao nhoang nhat va ho cting chang ban tdm dén diéu dé. Su chinh tryc
dong nghia vé6i viéc lam dung viéc vi d6 ding la viéc phai lam. Va dé la diéu
tao nén thanh cong.Cac nha lanh dao la ngwoi biét gitt 10i hita. Ho can trong
khi hita hen va mot khi da hita, ho sé c6 gang thuc hién 16i hita d6 ma khong
16i hen. Jack Welch goi day 1a “si ngay thang”. Ong tin rdng néu so sy ngay
thang, ban sé khong cé noi quyét tdm dé trd thanh mot nha lanh dao hiéu qua.
Ban sé bao quanh minh nhitng ngudi ba phai, néi nhithg diéu ban muon nghe



thay vi néi 1én sy that. Mot nha 1anh dao chinh tryc khong sg d6i mat véi sy
that. Welch goi day la nguyén tac thuc t€, “hay nhin thé gigi nhw vé von di
cta no, chit khong phai nhw nhitng gi ta mong mudn”. Co 1€ day la nguyén tac
lanh dao quan trong nhat va n6 phu thudc vao tinh chinh trire vi n6 doi hoi sy
thanh thyc va trung thwe. Nhiéu cong ty va to chire that bai vi ho khong lam
theo nguyén tac thyc té.Chinh triec ¢6 nghia la n6i 1én sy that du sy that dé co
thé khé nghe. Tot hon la nén trung thuc, thay vi Itta déi nguwdoi khac, bai khi
dé6 c6 thé ban cling dang Itra d6i chinh ban than minh.Cac nha lanh dao can ty
tin, nhung ho cling can céi mé vGi y niém rang c6 thé minh khong ding. Cé
nhiéu nha lanh dao cu6i cung gap phdi that bai do tir choi dat cau hoi cho cac
gia dinh va két luan ctia minh. Alec Mackenzie tirng viét “nhitng gia dinh lam
lac 1a goc ré cia moi that bai.”

Trong thé gidi day bién dong khong ngling ngay nay, ban rat c6 thé khong
ding vai phan hodc tham chi sai hoan toan. Du ban cé thé khong sai, nhung
thai do cdi ma don nhan kha nang do sé gidp ban tré thanh nha lanh dao hiéu
qua hon vi n6 khién tam tri ban san sang dén nhan nhitng y twdng hodc tw duy
moi.

Khong c6 ngoai lé

Khi con tré, Abraham Lincoln ban hang cho mot cira hang bach hoa. Mot
ngay no, ong nhan ra mot khach hang da tra thira vai xu. Lincoln c6 gang tim
ngwoi khach hang dé, ong di bo vai dam dé tra lai tién cho ngwoi khach. Cau
chuyén dwgc truyén tai nhau va chang may choc Lincoln c6 biét danh la “Abe
trung thwe”. Sau nay, su trung thue va chinh trie 1a nhitng pham chat chinh
yéu giup ong dan dat nwdc My vugt qua giai doan dau thwong nhét trong lich
s, khi sy ton vong cia qudc gia 1am nguy. Ngoai George Washington,
Lincoln 1a vi tong thong dugc ngwdng mo va kinh trong nhat nwéc My vi
nhitng dong gop cua ong va tam diém cua nhitng dong goép do chinh la sy
chinh tryc da thoi thic chang trai Lincoln tré tudi tra lai vai xu cho ngudi
khach hang nam xwa.Khéng nén cé bat ky ngoai 1€ nao déi vai su trung thuc
va cong bang. Néu ban san long théa hiép trong nhitng tinh huéng du la nhé
nhat, nhitng tinh huéng “khéng quan trong 1lam”, ban sé rat dé théa hiép trong
nhitng tinh huéng quan trong hon. Sy chinh trie 1a mot trang thai tam tri, chi
khong phai la thir tuy nghi theo hoan canh.

Céac nha lanh dao ludn ditng vé 1é phai, dac biét 1a khi nguwdi khac hanh xt trai
ngugc. Pdc trung dich thye cua nang lwce lanh dao la kha nang hanh xtt cong
bang khi bi d6i xtr bat cong.

7 budc lanh dao

Ta hay cung duc két lai bang viéc tim hiéu 7 buwdc hay con goi la 7 nguyén ly
dé tré thanh m6t nha lanh dao.



e Khao khat. Ban phdi that sy mong muon cé kinh nghiém va trach nhiém
lanh dao.

e Quyét dinh. Ra nhitng quyét dinh ma ban san sang hi sinh va danh doi,
dong thoi thye hanh cac nguyén ly 1anh dao.

e Quyét tam. Tat cad cac nha lanh dao déu c6 quyét tam to 16n trong linh
vue s nghiép ctia minh dé tré thanh nha lanh dao cling nhw duy tri vi
thé lanh dao.

e Ky luat. Ty ép minh vao ky luat la yéu t6 then ch6t. Kha nang tw lam chu
va tr kiém soat sé la yéu té quyét dinh viéc ban sé viron cao dén dau trén
ndc thang lanh dao.

e Hoc héi tir hinh mau. Hoc héi tit cac nha lanh dao ma ban nguwdng mo;
hay suy nghi xem ban c6 thé két hgp hanh vi ctia ho v&i hanh vi ctia ban
nhu thé nao.

e Nghién ngam. Poc sach vé lanh dao, tham dy cac khéa hoc vé nghé
thudt 1anh dao va tim hiéu thé nao la lanh dao hiéu qua. Ludn suy nghi
xem ban c6 thé ng dung nhitng diéu hoc dugc nhw thé nao.

e Luyén tap, luyén tap, luyén tap. Lanh dao la nang luc c6 thé hoc va phai
hoc. Lanh dao la nhu cau 16n nhat va bitc thiét nhat cda nén van minh
nhan loai. Chua bao gio, su c6 mat cua ban trong hang ngii lanh dao lai
cap thiét nhw Iic nay.

Néu thye hanh nhitng y twdng va ky thuat duwgce dé cap trong cuén sach nay va
rén luyén ching thwong xuyén, ban sé tao dung duwgc nhan thitc 1o rang vé
ban than trén cwong vi nha lanh dao va chac chan ban sé trd thanh nha lanh
dao dung nhv minh mo wéc.



Gioi thieu tac gia
Brian Tracy la dién gia, nha dao tao, chuyén gia tw van ndi tiéng. Ong 1a cha

tich t6 chitc Brian Tracy International, mét cong ty dao tao va tw van, cé tru
s@ & Solana Beach, California.

Brian da ty minh vuwon lén trén con duwong di téi thanh cong. Nam 1981, trong
cac cudc ndéi chuyén va thuyét giang trén khap nwéc My, ong bat dau chia sé
cac nguyén tac ma 6ng da duc rit ti cong viéc ban hang va kinh doanh. Hién
tai, cdc cudn sach va chwong trinh huan luyén dang audio, video cta 6ng —
vdi s6 lwgng 1én dén 500 tdc pham — da dugc dich ra 38 thit tiéng va dugc st
dung & 55 qudc gia. Ong 1a tac gid cta hon 50 dau sach dn khach, trong dé c
Psychology of Selling (Nhitng don tam ly trong ban hang) va The Art of
Closing The Sale (Két thiic ban hang — Bon quyét dinh).

“Khoi day cam hitng, c6 tinh gidi tri cao, day thong tin bo ich va c6 tinh khich
16...”
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